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Yiiksek Lisans Tezi

Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi Becerilerinin Orgiitsel Ogrenme Diizeyi ve

Okul Etkililigi ile Tliskisi
Ozgiir Sami AKGUL

Zirve Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamasi, Ekonomisi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 129 sayfa, Eylil 2014
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet KARAKUS
Eyliil 2014

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin bilgi yonetimi becerilerinin orgiitsel
o0grenme diizeyi ve okul etkililigi ile iligkisini incelemektir. Bu nedenle cinsiyet, yas,
okul calisma yil1 ve miidiirle ¢alisma yil1 degiskenleri sabit tutulup 6ncelikle orgiitsel
o0grenme diizeyinin okul yoneticisi bilgi yonetimi becerisiyle iligkisi incelenmis daha
sonra Orgiitsel 6grenme diizeyi de kontrol edilerek okul yoneticisinin bilgi yonetimi
becerileri tizerindeki etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirma korelasyonel bir
arastirmadir. Arastirmanin  evrenini  Gaziantep 1li Sehitkamil ve Sahinbey
ilgelerindeki Anadolu Lisesinde gorev yapan 1243 ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi ¢alisma evreninden gelisiglizel yolla segilen 22 Anadolu
Lisesinden 402 6gretmen olusturmaktadir. Ornekleme dahil edilen dgretmenlere okul
etkililigi, 6grenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi ve okul yoneticisi bilgi yonetimi
becerisi dlgekleri dagitilip doldurmalari istenmistir. Veriler basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda dgrenen Orgiit
ozelliklerinin okul yoneticisi bilgi yonetimi becerisini anlamli sekilde yordadigi
sonucu ortaya c¢ikmustir. Ogrenen orgiit ozellikleri kontrol edildiginde okul
etkililiginin okul yoneticisi bilgi yonetimi becerisini anlamli bir sekilde yordadig:

ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: bilgi yonetimi, okul etkililigi, 6grenen orgiit
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ABSTRACT

Master’s Degree Thesis

The relation of Principals’ skills of knowledge management with the level of

organisational learning and effectiveness of school

Ozgiir Sami AKGUL
Zirve University Social Sciences Institution
The Department of Education Management, Inspection, Economics and Planning
Master Thesis 129 page, September 2014
Supervisor: Dog. Dr. Mehmet KARAKUS

The goal of this research is to examine the relation of principals’ skills of
knowledge management with the level of organisational learning and effectiveness of
school. For this reason, firstly the relation of principal’s skills of knowledge
management with the level of organisational learning has been examined by
stabilizing the variables of gender, age, working years at school and working years
with the principal and then by checking the level of organisational learning, its
effects on the principals’ knowledge management skills has been tried to be
examined. This study is a correlational research. The target population of the study
includes 1243 teachers working at the 39 Anatolian high schools in Sehitkamil and
Sahinbey provinces in Gaziantep. The sample of this research includes 402 teachers
from 22 Anatolian high schools which are randomly selected from the studied
population. These teachers have been required to fill in the forms related to the
effectiveness of the school, defining of the learners’ organisational features and
principal’s knowledge management. The data have been analysed via the method of

simple and multi-linear regression.

The result of the study reveals that the learners’ organizational features have

substantially predicted the knowledge management skills of principals.
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Moreover, when these learning organizational features are controlled, it is
revealed that the effectiveness of school have substantially predicted the knowledge

management skills of principals.

Key words: knowledge management, the effectiveness of school, learning

organization.
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ON SOz

“Kendisinden bir sey 0grenilmeyecek, tek bir insana rastlamadim.” soziiyle
Alain 6grenmenin kimsenin tekelinde olmadigini, herkesin az ya da ¢ok kendini
kurtaracak kadar sey bildigini soyler. Kim bilir glinlimiiz egitim orgiitlerini daha
basarili hale getirmek i¢in aradigimiz sihirli ciimle budur. Neden insanlar bilgilerini

birbiriyle paylagsmasin, neden bireysel 6grenme kiiltiirii 6rgiitlere de uygulanmasin?

Giliniimiiz orgiitlerinde gegmisin kat1 hiyerarsik yapisi ¢ok daha esnek bir hale
geldi. Biiyiik sirketler open-door toplantilariyla sirketlerinin sorunlarini ¢6ziime
kavusturmak i¢in tim c¢alisanlarin fikirlerini sormaya, hizli karar alma
mekanizmalarini devreye sokmaya basladi. Egitim orgiitleri bu gelismelere kayitsiz
kalamaz. Okullarimizin “6gretme” misyonuna en kisa zamanda “0grenmeyi
O6grenme” misyonunu da eklemeli, ortaya ¢ikan bilgiyi en pratik ve en verimli sekilde
kullanabilmeliyiz. Bunun i¢in okul miidiirlerini ve 6gretmenleri “bilgi yonetimi”
konusunda bilin¢lendirmemiz gerekiyor. Bu sayede Ogrenen Orgiitler ortaya
cikarabilir, bu Orgiitlerden bilingli, ¢cagin gergeklerine uygun, iilkemizi gelecege

tasiyacak nesiller yetistirebiliriz.

Yiiksek lisans 6grenimim boyunca ve tezimi hazirlarken bana her konuda
yardimci olan ve yol gosteren danisman hocam Dog. Dr. Mehmet KARAKUS a en
icten saygt ve siikranlarimi sunarim. Ayrica yiiksek lisans O0grenimim boyunca
akademik gelisimime katkida bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Fatih
TOREMEN’e, Dog¢. Dr. Ahmet Cezmi SAVAS’a, Yrd. Dog¢. Dr. Ugur
TASDELEN’e, beni her konuda cesaretlendirip her zaman bana destek olan esim
Giilcan AKGUL’e ve degerli goriislerini benden esirmeyen Sibel TOY a tesekkiir

ederim.

Ozgiir Sami AKGUL



|. GIRIS

Okul etkililigi ve 6grenen orgiit dzelliklerinin okul yoneticisinin bilgi kullanma
becerisi tlizerindeki etkilerinin incelenmesi konusuna iliskin olarak bu bdoliimde
arastirma problemi, problem ciimlesi ve alt problemler, varsayimlar, siirliliklar,

tanimlara yer verilmistir.
1.1. Problem

Insanlik tarihi 2000’li yillara kadar farkli tiirlerde toplumsal asamalardan
gecmistir. Insanlik ilkel yasamdan teknolojiyi belli diizeyde kullanarak tarim toplumuna
gecmistir. Yasamini daha cok avlanarak saglarken topragimi ekmeye baslamistir.
Avlanan, toplamada iyi olan karnini doyurmaktaydi. Makinelerin kullanilmasinin
baslamasiyla sanayi toplumuna ge¢ildi. Sermayesi olan halka egemen olmaya bagladi.
Sanayi toplumunda meydana gelen gelismeler robotlarin yapimi gibi olaganiistii
gelismelere sahne oldu. Kuantum teknolojisiyle bilgi ve bilgi liretimine gegis saglandi.
Artik parasi, mali, topragi cok olan degil, bilgiye ve bunu iiretene soz hakki gecti. Artik
ne insan giicli ne de makinelerin kullanilmasi dinamiklik saglamaktadir (Yenigeri ve

Ince, 2005: 255, Bensghir, 1996: 1-3).

Ulke olarak maalesef son ii¢ yiiz yilda fetihlerle zenginlesen ve tarimla gegimini
stirdiiren bir toplum olarak sanayi devrimine gegis siirecinde ge¢ kaldik. Hala OECD
iilkeleri arasinda gelismekte olan {ilkeler sinifinda yer almaktayiz. Simdi tarihte yeni bir
kirtlma noktasinin esigindeyiz. Toffler’m 3. Dalga olarak adlandirdigi sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde; iiretimden aile yapisina, iktidar
iligkilerinden gilinliik hayata kadar pek ¢ok alanda biiyiik bir degisim yaganmaktadir,

yasanacaktir da.

Bilgi ¢aginin yenilikleri gitgide yayginlagmaktadir. Toplumlarin bir kismi tarim,
sanayi ve ileri sanayi toplumu asamalarini yasarken onde gelenlerin bilgi toplumu
asamasinda olduklar1 bilinmektedir. Bilgi ¢aginda toplum, hayat boyu kesintisiz egitim,
Ogrenen birey ve Ogrenen organizasyonlardan olusan 06grenen toplum olma
dogrultusunda ilerlemektedir. Bilgi toplumu asamasinda bilgi liretimi ve kullanimi daha

yaygindir (Ogiit, 2001: 24).



Gelismeler bilgi ¢ag1 orgiitlerini fiziki varliklarindan daha ¢ok gelecek yaratma
yetenekleriyle degerlendirilmeye zorlandigim1 gostermektedir (Yenigeri ve Ince,
2005:17). Artik higbir toplum buna kayitsiz kalamaz. Giiniimiizde “duran geriler” s6zii
yerini “ilerlemeyen yok olur” felsefesine birakmig, bilgi liretiminde yavaslayan
toplumlarin bir anda rakiplerinin fersah fersah gerisine diisme tehlikesine karsi her
toplum egitim sisteminden baslayarak bilgi iiretimi, paylasimi ve bunlarin uygulanabilir

hale gelmesi icin ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Orgiitlerin yonetimleri, insan kaynaklarmin ve miisterilerinin ihtiyaglarini ve bu
ihtiyaglarin nasil karsilanacagint siirekli olarak arastirmak ve degerlendirmek
durumundadir. Bu da ancak orgiitsel 6grenme ile gergeklesebilir. Orgiitsel 6grenme;
bilgi edinme, saklama, yayma, kullanma, siirekli yenileme islemleri ve bilgiyi yonetme

siireclerini igermektedir (Yeniceri ve ince, 2005).

Daha diine kadar 6grenmenin bireye 6zgli olduguna dair bir yaklasim so6z
konusuyken artik takim halinde 6grenme ve daha da 6nemlisi 6grenen Orgiit kavrami

literatiire girmis, konuyla ilgili son derece ciddi ¢aligmalar yapilmistir.

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir. Bilgi,
bliylik 6lciide bilmeye, kavramaya iligkin ileri diizeyde kisisel bir kavramdir. Buna
karsin yonetim, ortak amacglar i¢in takim c¢alismasint gerektiren organizasyonel
calismalar1 ifade eder. Bilgi c¢alisanlarinin cogu, geleneksel anlamda yonetilmekten
hoslanmaz. Ancak giderek daha yaygin bir bi¢imde, bilginin pazarda {istiinliik saglayan
cok kritik 6neme sahip organizasyonel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle

onun yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar énemli bir konudur (Barutgugil, 2002).

Orgiitler, giiniimiiziin hizli ve siirekli degisim ortaminda ayakta kalabilmek igin,
yonetim yaklagimlarinda yeni diisiinceleri hayata gecirmelidir. Kurum ve orgiitlerin
ilerlemesi ancak bugiiniin ortamim1 sekillendiren O6nemli faktdrlerin iyi1 bilinip
anlagilmasiyla miimkiindiir. Bu faktorler, giiniimiizde hizli ve carpici degisimler
yaratmakta ve buna uyum saglayamayan orgiitlere de yasama sans1 tanimamaktadir. Bu

faktorlerin anlasilarak uygulanmasinda, bilgi yonetimi beceresi ile 6grenme ortami



yaratma arasindaki iliskinin 6nemini kavramamiz ¢ok Onemlidir (Haag, Cummings,

Dawkins, 1998: 11).

Degisim her zaman zor, her zaman sancili bir siirectir. “Degisim gerekli midir,
degisim her zaman olumlu yonde olur mu, degisimin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmez
mi?” gibi sorular degisimin hizin1 yavaslatsa da durduramaz. Ciinkii iletisim araglarinin
bu denli gelistigi bir yiizyilda hicbir toplum, hicbir 6rgiit, higbir birey ¢agin gerektirdigi

degisime kayitsiz kalamaz.

Okullarin basaris1 i¢in geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak bilgi ve
teknolojinin gelisimine devamli uyum gosteren bir yonetim saglanmalidir. Ydneticilerde
teknoloji-orgiit-insan kaynaklari etkilesimini iyi taniyip kavramalidir. Artik yoneticiler,
bilgi teknolojilerinin yarattig1 yapisal doniistim ile 6grenme aligkanhiginin gelismesi ve
her kurumun birer 6grenme merkezi olmasi gerektigini diigiinerek yonetim stratejilerini

belirlemektedir (Ogiit, 2001: 67 -69).

Bilgi ¢agi toplumunda okullarimiz kendi kabuguna c¢ekilerek bu ¢agin
gergeklerine uygun bireyler yetistiremez. Ulkesini ve diinyay1 takip eden, rekabetgi ve

her sartta ayakta kalabilen bireyler yetistirmeliyiz.

Ulkemizi bilgi toplumu haline getirmenin tek kosulu, okullarimizi gelisen ve
kendini siirekli yenileyen, dgrenen bir orgiit haline getirmektir. Ogrenen 6rgiitler, giiniin
hizl1 degisimine ayak uydurmak isteyen her kurum i¢in 6nemli bir yapidir (Giiglii ve
Tiirkoglu, 2003: 33).

Bu aragtirmada okul etkililigi, 6grenen orgiit 6zellikleri ve okul yoneticisinin
bilgi kullanma becerisi {izerindeki etkileri incelenecektir. Arastirma Ogretmen
goriiglerine dayandigi i¢in mevcut okul miidiirii profilinin daha iyi anlagilmas1 icin alan

yazinina katki saglayacagi diistintilmektedir.

Bu itibarla aragtirmamizin problem ciimlesi “Okul etkililigi ve 6grenen orgiit

ozellikleri okul yoneticisinin bilgi kullanma becerisi lizerinde etkili midir?” seklindedir.



1.1.2. Alt Problemler

Ogretmenler tarafindan algilanan okul ydneticisinin bilgi y&netimini

kullanabilme becerisi
a. Ogretmenlerin cinsiyeti
b. Ogretmenlerin yas

Ogretmenlerin okul ¢alisma yili

o

d. Ogretmenlerin okul yoneticisiyle calisma yili degiskenlerine gore degiskenlik

gostermekte midir?

1.2. Amacg

Bu aragtirmada amag¢ Ogrenen oOrgiit ozellikleri ve okul etkililiginin okul

yOneticisinin bilgi kullanma becerisi lizerindeki etkilerinin incelenmesidir.

1.3. Onem

Bilgi yonetimi kurumdaki kolektif bilgilerin nerde olursa olsun bulunup elde
edilmesi ve en ¢ok sonucun iiretilecegi yerlere dagitilmasidir (Hibbard, 1997: 47; akt.
Agir, 2005: 62). Egitim sistemimizin lokomotifi Anadolu Liselerinde goérev yapan
ogretmenlerin okul etkililigi, 6grenen orgiit ozellikleri ve okul yoneticisinin bilgi
kullanma becerisi tizerindeki etkileri incelenerek konuyla ilgili okullarda bir farkindalik
yaratilmasi, oOrgiitsel yapinin yeniden kurgulanarak okullarin bundan olumlu yonde

faydalanmasi saglanabilir.

llgili alan yazin incelendiginde Tiirkiye’deki okul miidiirlerinin bilgi y&netimi
becerileriyle okul etkililigi ve 6grenen orgiit 6zellikleri arasindaki iligkiyi ortaya koyan
caligmalarin smirli oldugunu ortaya koymustur. Caligmanin alan yazma katki

saglayacag diistiniilmektedir.



1.4. Sayiltilar

1. Ogretmenlerin okul etkililigi, 6grenen orgiit 6zellikleri ve okul ydneticisinin
bilgi kullanma becerisiyle ilgili goriislerini ictenlikle ifade ettikleri
varsayilmaktadir.

2. Anket uygulayicilarinin tarafsiz bir tutum sergiledikleri varsayilmaktadir

3. Anket uygulanirken anketi cevaplayanlarin birbirleriyle etkilesim icine

girmedikleri varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

1. Arastirma 2013-2014 egitim-0gretim yilinda Gaziantep ili Sehitkdmil ve
Sahinbey ilgelerindeki 39 Anadolu lisesinde gorev yapan 1243 Ogretmenle
sinirlt tutulmustur.

2. Arastirma veri toplama aract olarak kullanilan anket ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar
Bilgi: 1. Insan aklimin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiinii, malumat.
2. Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, malumat. (TDK 2014)

Bilgi Yonetimi: (Knowledge Management) Orgiitiin amaglarmi gergeklestirebilmesi
icin en etkin ve en verimli sekilde bilgiye ulasmasi, toplanmasi, depolanmasi,

paylasilmasi1 ve uyarlanmasi siirecidir.

Bilgi Yonetiminde Teknoloji Kullanimi Becerisi: Okul idarecilerinin bilgi yonetimini
okullarinda uygulanmasini saglayacak teknolojik alt yapiyr olusturabilme ve bu

teknolojiden faydalanabilme becerisidir.

Ogrenen Orgiit: Bilginin ortaya ¢ikarilmasi, edinilmesi ve transferi ile yeni
bilginin ve anlayislarin yansitilmas: i¢in davranis degistirme becerisine sahip bir
orgittiir (Garvin, 1993: 80).

Etkililik: Orgiitiin amaglarina ulasma derecesidir (Balc1, 2002: 12).

Etkili Okul: Ogrencilerin, her alanda kendilerini ifade etme ortami bulabildikleri,
biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelismelerinin en uygun diizeyde

saglandigi, optimum bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi okuldur ( Balci, 2007).



II. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, arastirma problemi ¢ercevesinde bilgi yonetimi ve 6grenen orgiit

kavramlarina iliskin bilgi verilmistir.

2.1.1. Bilgi Yonetimi:

“Bilgi insan1 kuskudan, iyilik ac1 ¢ekmekten, kararli olmak da korkudan
kurtarir.” der Konfiigyiis. insanlar her zaman bir seylerden emin olmak icin bilginin
pesinde kosmustur. 2000’li yillardan itibarense insanlarin sorunu daha da karmasik bir

hal almig, mevcut bilgiyi etkin kullanmak esas sorun haline gelmistir.

2.1.1.1. Bilgi Nedir?

Bilgiyle ilgili bugiine kadar pek ¢ok tanim yapilmistir. Drucker (1994) bilgiyi:
“Bireylerin eylemlerinin temelini olusturan bir 6rgiit ya da bireyi daha etkili ve farkl
bir eylem icin yeterli hale getiren, enformasyonu bir kisi ya da bir nesneye aktaran
seydir.” diye tanimlarken Tiirkge Sézliik (TDK 2014) “Ogrenme, arastirma veya

gozlem yolu ile elde edilen gercek” olarak tanimlamaktadir.

“Bilgi” kavramiyla anlatilmak istenen sey, biitiin kiiltiirel iriinler serisidir:
Diisiinceler, ideolojiler, hukuk, etik inanglar, felsefe, bilim, teknoloji vb. Buna gore
“Bilgi” kavrami folklordan modern bilimlerin bilgisine kadar her seyi kapsamaktadir:
epistemik varsayimlar, tahminler, olgulara dayali hiikiimler, politik inanclar, diislince
kategorileri, ahlak normlari, ontolojik varsayimlar, ampirik olgular ve goézlemlerdir

(Yenigeri ve Ince, 2005, s.23).

Biitlin bu tanimlar bilginin sozliik anlam1 disinda ¢ok daha kapsayict bir anlan
oldugunu ortaya koyuyor. Aslinda bilgi, zihinsel bir tasarimin gercege doniisme

yolundaki tiim siireclerin ortak adidir.



2.1.1.2. Bilginin Tiirleri

Bilginin dort tiirti vardir (Sekil 1):

Veri (Data)

Enformasyon (Information)
Bilgi (Knowledge)

Hikmet (Wisdom)

H w0 Do

Akil (Wisdom) Karar Alma
— -

Bilgi (Knowledge Sentez
/ \ Analiz
Enformasyon \ Ozetleme
(Information) / < Diizenleme

Veri (Data) > Toplama

Sekil 1: Bilgi Spektrumu Kaynak: Bilgi Yonetimi, Barutcugil, I., 2002: 60.

Veri (Data): Yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler biitiiniidiir. Bilgi
elde edilmesindeki ilk asamadir. Siirecin temel hammaddesi olarak ¢esitli sembollerle,

harf, rakam ve temsil edilen islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir.

Enformasyon (Information): Yazili, sézel ve gorsel mesajlardir. Enformasyon,
bilgi islemde kullanilan uzlagimsal kurallardan faydalanilarak bireylerin veriye

yonelttigi anlamdir (Kdksal, 1981: 26 aktaran Bensghir, 1996: 14).

Bilgi (Knowledge): Bilgi, insanlarin yasam boyu 6grendikleri ve deneyimleri
yoluyla kazandiklarinin tamamidir (Allee,1997; Barutcugil, 2002; Kalkan ve digerleri,
2002). Ust bilgi olarak tanimlanan bilgi, 6zel bir amac icin enformasyonun gesitli
analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek gelecekte kullanilabilecek bir
potansiyel haline getirilmesiyle elde edilir (Koksal, 1981: 87-88’den aktaran Bensghir,
1996: 14). Bilgi, onceki deneyimleri ve oOrnekleri yorumlamaya dayanan degerli
kararlar almay1 gerektiren kompleks ve akilda tutulmasi zor bir stiregtir (Gandhi, 2004;
Kurt ve Agca, 2002).



Hikmet (Wisdom): Bilgi; kararlar1, islemleri, verimliligi gelistirmek ve yapmak
i¢in uygulandiginda ya da yarar saglamak i¢in kullanildiginda bilgelige doniisiir. Bilgi,
insanlarin istekli olmasini, enformasyonu Ozlimleyebilmesini, degerlendirmesini,
enformasyonu 6l¢mesini spesifik bir problem ya da durum i¢in enformasyonu kullanip
kullanmamaya karar vermesine ve bu karar1 neden aldigin1 anlamasini gerektirir. Bilgili
olmak i¢in insanlarin sadece bilgiye sahip olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda

bilginin igerisinde bulunan ilkelerin tam olarak anlasilmasi gerekir (Gandhi, 2004).

2.1.1.3. Kullanma Bi¢imine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kullanma seklimizi etkileyen iki temel unsur bilgiyi algilama ve
diizenleme tarzimizdir. Buna gore kullanilma bi¢imine gore bilgi tiirleri dort bashk

altinda incelenir. Bunlar:

1. idealist Bilgi: Vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve inanglari

yonlendirmeyi ve kararlar vermeyi saglayan bir bilgi tiiriidiir (Barutgugil, 2002: 61).

2. Sistematik Bilgi: Sistemlerin mekanizmalarini, ¢alisma bigimlerinin anlasilmasinda
ve degiskenlere yapilan miidahale sonucunda ortaya ¢ikacak farkliliklarin neler

olacagini ortaya koyan bilgi tiiriidiir (Yeniceri ve Ince, 2005: 37).

3. Pragmatik Bilgi: Is yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan kurallar,
gercekler ve kavramlar bu diizeydeki bilgidir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim, verilen
talimatlar ve el yordamiyla bulduklarimizdir. Sorumluluk alanina giren konularda bir
yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi bu tiirden bilgiye bir 6rnektir (Barutgugil,

2002: 62).

4. Otomatik Bilgi: Diisiinmeden gergeklestirilen hareketler otomatik olarak sahip
olunan bilginin sonucudur. I¢sellesmis bilgidir. Insanlarin rutin olarak ortaya koydugu

davranislar otomatik bilgilerdir (Arikboga, 2003: 49; akt. Yenigeri ve Ince, 2005: 37).



2.1.1.4. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

1. Ortiilii Bilgi: Onsezi, tecriibe ve orgiitsel bilgi gibi zihni bilgileri igermesi itibariyle
kisisel bilgilerdir. Ortiilii bilgilerin toplaminin olusturdugu kolektif gii¢ bir drgiit igin
cok degerlidir.

Ortiilii bilgi kismen teknik becerilerden “know-how” terimi ile ifade edilen,
saptanmas1 gii¢ becerilerden olusur. Ortiilii bilginin 6énemli bir bilme boyutu vardir: Bu
bilgi tiirii koklesmis zihinsel modellerden, inanglardan ve perspektiflerden olusmus
oldugundan bunlar1 dogru olarak kabul eder ve kolay kolay acgiklayamayiz. Bu ortiilii
modeller ¢evremizi algilamayi sekillendirir (Nonaka, 1999: 35).

Ortiilii bilgi (tacit knowledge) iki yolla gerceklestirilebilir. Ortiilii bilgi, yazil
iletisim yollari, roportajlar ve sozlii tarih ile agik bilgiye donistiiriilebilir.
Organizasyonlar, yiiz yiize etkilesimi, sozli iletisim-diyaloglari, baskasina verilen
egitimi (hands-on instruction), interaktif problem ¢6zmeyi, sebekelestirmeyi,
yetistirmeyi, kilavuzluk yapmayi, egitmeyi ve profesyonel gelisim imkanlarini ortiilii
bilgiye transfer etmek i¢in bilgi topluluklari ya da uygulama topluluklari
olusturabilirler. Geleneksel referans cevresinde ortiilii bilgi, bilgi topluluklar1 veya

uygulama topluluklari araciligiyla genellikle transfer edilir (Gandhi, 2004).

2. Acik Bilgi: Acik bilgi, bir kisiden digerine sistematik yollarla iletilebilen daha resmi
sistemli ve yerlesik bilgi oldugundan dolay1 {irlin tanim1 veya bilimsel bir formiil ya da
bir bilgisayar programi bi¢iminde kolayca iletilip paylasilabilir. A¢ik bilgi, entelektiiel
eserlerle ilintilidir (Kitaplar, belgeler, modeller, tablolar, grafikler, veriler, e-mailler,
notlar, gorsel materyaller vb. gibi). Deneyime, anlayisa dayandirilir ve anlamli bir
bilgidir (Allee, 1997; Barutcugil, 2002; Baker, 2002; Gandhi, 2004; Kurt ve Agca,
2002; Nonaka, 1999; Wilson, 2000).

Bilgi yonetiminde temel amag, bir organizasyondaki agik ve ortiili bilgiyi
kullanabilmektir. Gandhi’ye (2004) gore organizasyonlar, acik bilgiyi (explicit

knowledge) gerceklestirmek igin;

e Bilgiyi iliretmeli,

e Bilgiyi organize etmeli ve kodlamali,
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e Yaylar ya da iletisim yollari ile bilgiyi insanlara sunmali,
e Bilgiyi problem ¢6zmek, kararlar1 desteklemek, performansi diizenlemek

amactyla kullanmalidir.

Cizelge 1. Bilgi Tirleri Arasindaki Etkilesim

Ortiilii Bilgi’ye Acik Bilgi’ye
Ortiilii Bilgi’den Sosyallestirme Digsallastirma
Acik Bilgi’den I¢sellestirme Birlestirme

Kaynak: Nonaka I.; Takeuchi H., The Knowledge Creating Company, Oxford University
Press, New York, 1995, s.62.

1. Ortiilii Bilgiden Agk Bilgiye (Digsallastirma): Ortiilii bilginin kitap yazarak,
modeller olusturularak acik hale getirilen ve baskalarinca paylasiimasinin saglandigi

asamadir (Barutcugil, 2002; Celep ve Cetin, 2003, Nonaka, 1999).

2. Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye (icsellestirme): Yeni agik bilgiyi paylastikga bu bilgi
orglitteki ig gorenler tarafindan 6ziimleme, degerlendirme ve yansitma sonucu kendi
ortiilii bilgilerini genisletmek, yaymak ve yeniden bi¢imlendirmek i¢in kullanilmaya

baslanir (Celep ve Cetin, 2003: 66 -180).

3. Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): A¢ik bilginin ayr1 parcalarimi bireyler,
toplanti, bilgisayar ag ortamlar1 ve aligveris ortamlarinda yeni bir biitlin olarak

birlestirebilirler. Birlestirme ile orgiitlerin mevcut bilgi tabani genisletilmez (Nonaka,
1999).

4. Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye (Sosyallesme): Bireyler, bagka bireylerle etkilesime
girdiginde onlarm oOrtilii bilgilerini  goézlem, taklit ve uygulamayla 6grenmesi

sonucunda Ortiilii bilgi transferi gergeklesmis olur.
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2.1.1.5. Niteliklerine Gore Bilgi Tiirleri

Sistem ve siireglerle ilgili bilgilerdir. Orgiitiin varliklar1 arasinda bilgi asagidaki

sekillerde incelenir (Barutgugil, 2002: 64-65):

1. Bireysel Bilgi: insanin bilgisinin degeridir. Miisterilere ¢oziimler bulmay1 saglayan
bireysel yeteneklerdir. Sirketlerde ¢alisanlarin mesleki yetkinlikleri, meslekteki ¢alisma
stireleri, projelerde calisan insan sayilar1 insan kapitalinin unsurlaridir. Bilgi yonetimi,
orgiitlerdeki insan bilgisinin degerini yiikseltmeyi amaclamaktadir (Allee, 1997: 31;
Barutcugil, 2002: 64-65).

2. Yapisal Bilgi: Pazarn ihtiyaglarim karsilayan orgiit yetenekleridir. Oziimlenen,
icsellestirilen ve sirketlerde yatirnma doniistiiriilen bilginin degeridir (Allee, 1997:

31; Barutgugil, 2002: 64-65).

3. Miisteri Bilgisi: Miisterilerin sayilari, sirketlerle calisma siireleri, sirketlerle ne
kadar siklikta ¢alistiklart miisteri kapitalinin unsurlaridir. Derinlik (anlayis), genislik
(bildirme), baglama (baglilik)ve miisterilerin kazanci bu bilginin degeridir
(Allee,1997: 31; Barutgugil, 2002: 64-65).

Bilgiler arasinda baglantilar kurulmali, birlestirmeler yapilmalidir. Bilgi
yonetimi, Orglitlerin bilgi varliklarimin yerini ve niteligini belirleyerek elde

edilmesini, gelistirilmesini ve kullanilmasin1 saglayacak ¢aligmalar1 yapar.

2.1.1.6. Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgiler

Bilgi yonetimi siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada temel dayanak veya
kaldiraglar oldugundan temel bir isletme yetkinligidir.

Rekabet avantaji yaratma ve siirdiirebilmede kaldira¢c gorevi goren dort cesit

bilgi vardir. Bunlar (Akgiil ve digerleri, 2006):

1. Isaretsel Bilgi: Bilgi ekonomisinde bilginin onemli kismi isaretlerle ifade

edilmektedir. Uretilen ve yayilan cogu bilgi, yogun bilissel bir icerik tasimakta ve
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dolayisiyla alicitya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu isaretleri
yorumlayarak eyleme doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek yaymak bilgi
yonetiminin énemli bir islevini olusturur. Isaret bilgilerini degerlendirecek bir “erken
uyart sistemi”, stratejik kararlar alma ve eyleme doniistiirme igin sarttir. Bilgi
yonetiminin islevi, sadece isaret bilgilerini ¢oziimlemek degil ayni zamanda isaret
bilgileri yaratip yaymaktir. Isaret yaratip yaymada amag, pazarda firma lehine bir bilgi

dolasimini ve nihayetinde firmanin pazar degerinin artmasini saglamaktir (Barca, 2002).

2. Deneyimsel Bilgi: Deneyimsel bilgi; yaparak, tekrarlanarak ortaya ¢ikarilabilecek bir
bilgi tiirlinii olusturur. Bu bilgi tiirliniin elde edilmesi zaman, enerji ve kaynak
gerektirdigi i¢in kolay ve cabuk elde edilemez. Dolayisi ile pozitif bir fark yaratma ve

onu siirdiirme baglaminda 6nemli bir rol oynayacaktir (Akgiil ve digerleri, 2006).

3. Girisimci Bilgi: Geleneksel olarak faaliyetler rutin olan ve rutin olmayan olarak ayirt
edilmis ve biitiin sistem, rutin eylemler etrafinda agiklanmaya calisilmistir. Girisimci
yaraticilikta, rutinin digina ¢ikilarak rutin ticari akis ihlal edilmektedir. Girisimci bilgiyi

diger bilgi kategorilerinden ayiran yonii de budur.

Bu ancak ticarete konu olabilecek radikal bir fikre sahip olmak ile miimkiin
olacaktir. Girigimsel bilgi kisisel, 6znel, kontekst-bagimli ve dolayisiyla formiile
edilmesi ve iletisime konu edilmesi zor bir bilgi tiiriinii olusturur. Ornegin bilimsel
bilgi, girisimsel bilginin tersine, agik, sifrelenebilir ve dolayisi ile bicimsel ve

sistematik dilsel yollarla aktarimi saglanabilir (Akgiil ve digerleri, 2006).

4. Kurumsal Bilgi: Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlanti
veya kisisel cabalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme

calismalarindan kaynaklanmaktadir.

Bireysel bilginin kurumsal bilgiye doniisiimiinde bireyler aktarimci rol oynarlar.
Bireylerin bilgi tiretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler. Ancak
uzmanlarin belirttigi gibi, ‘kurumlarin bilgi diizeyi kurum igerisinde yer alan bireylerin
bilgi kiimelenmesinin bir sonucundan daha fazla degildir’ yargisina varmak yanlis
olacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki kurumsal bilgi, kartezyen bilgi goriisiiniin (mutlak

ve kontekstten bagimsiz bilgi dogasi) tersine, bilgi-iiretim surecine kimlerin, nerede ve
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nasil katildiklar1 bakimindan degerlendirildiginde zorunlu olarak igerik-spesifiktir.
Dolayisiyla, kurumsal bilgi paylasilan bir yapi i¢erisinde bilgi iiretimi, paylasilmasi ve
kullanilmasini ifade eder. Bu paylasilan ortamda sosyal, kiiltiirel, tarihsel faktorler

bilginin iiretilme siirecinde 6nemli rol oynar (Barca, 2002).

2.1.1.7. Bilginin Onemi ve Ozellikleri

Bilgi, yonetim kademelerinde, etkili ve verimli kararlar almak, kurumun
islem siireci igerisinde yararlanmak ve 6zellikle i¢inde bulundugu zor durumlardan
en az zararla kurtulmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu siire¢ géz oniine
alindiginda bilginin, Orgiitler icin stratejik ve yasamsal bir rol oynadigi
goriilmektedir. Bilgi, kisi veya kurumlarin planladiklar1 fikirleri ve faaliyetleri
destekleyip birlestirerek bir isi meydana getirir. Béylece soyut anlamdan ¢ikip somut
bir davranis haline gelir. Bilginin somut bir davranis haline gelmesi, karar verme
stirecinin baglamasi ve kararin ortaya ¢ikmasina yol acar. Etkili bir yonetimde bilgi,
karar verme amacina yonelik olarak toplanmis verilerin islenmis bigimidir

(Anamerig, 2005: 17-18).

Degisen diinya diizeni, kiiresellesmek kavramini ortaya c¢ikararak diinya
ekonomisinde kalite, rekabet ve fiyat gibi faktorlerin Oneminin artmasina imkan
saglamistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi, giimriik duvarlarmin kalkmasi ve
uluslararas1 ticaretin tiimiiyle serbestlestirilmesi c¢aligmalariyla birlikte diinya
ekonomisinde yogun bir rekabet gozlenmektedir. Teknoloji sayesinde gilinlimiiz
kurumlar1 daha verimli ve etkili hizmet sunmak zorunlulugunda kalmaktadir (Tecim ve

Goksen, 2009: 2238).

Cmar’in (2004) yaptig1 “Bilgi yonetiminde egitim yoneticilerinin yeterlikleri”
adli aragtirmaya gore milli egitim yoneticilerinin bilgiyi, liretme ve depolama alt
boyutunda “iist diizeyde”, bilgiyi paylasmada “en {ist diizeyde”, bilgiyi kullanma
boyutunda ise “orta diizeyde” yeterli olarak algiladiklar1 bulunmustur.

“Bilgi; deneyimler, degerler, birlestirilmis enformasyonlar, uzmanlagmis

igerikler ve koklii sezgilerin akigkan bilesimidir.” (Tiwana, 2003: 77).
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Ozden (2008)’e gore giiclii olmanin belirleyicisi bilgiyi depolamak degil, onu
kullanmak ve ondan yeni bilgi liretme kapasitesine sahip olmaktir.

Giiniimiizde bilgi tam anlamryla bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerin
hizmet ettigi kimselerin ne almak istedigine dair bilginin tespiti de ancak bilgi
teknolojisinin kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir (Haag, Cummings, Dawkins,
1998: 11-17).

Iyi bir bilginin sahip olmas1 gereken ozellikler (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000:
67);

e Dogruluk

e Uygunluk

e Zamanlilik

e Noksansizlik

e Denetlenebilirlik

e Kisalik
e Gincellik
e Ekonomiklik

Stratejik bir kaynak olarak diiglintildiiglinde ise bilginin dort ozelligi
bulunmaktadir: degerli, yaygin, taklit edilebilir ve ikame edilebilir olmasidir (Bollinger
ve Smith, 2001: 8-18).

2.1.2. Bilgi Yonetimi Nedir?

Bilgi yonetimi, bilginin isletilmesi, yonetilmesi anlamina gelmektedir. Is degeri
yaratmak ve bir rekabet avantaji doguracak oOrgiit bilgisinin yoOnetilmesi anlamina

gelmektedir (Tiwana, 2003: 18).

2000’11 yillarda orgiitlerin rekabet istiinliigli saglayabilmeleri ve kurumun
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in en dnemli unsurlardan biri bilgi yonetimidir. Dogru
bilginin ortaya c¢ikartilmasi i¢in kurumlarin sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin
harekete gecirilmesi ve sahip olunan bilginin c¢ok etkin bir sekilde yonetilmesinin
saglanmas1 amaci ile son zamanlarda bilgi yonetimi modelleri gelistirilmektedir.
Bilginin yonetilmesi i¢in gelistirilen modeller incelendiginde her modelin bilgi
yonetiminin bazi unsurlarin1 6ne ¢ikardigl ve onlar {izerine odaklandig: gortilmektedir

(Oztemel ve Arslankaya, 2004).



15

Orgiitlerde bilgi yonetimi, bir drgiitiin daha zeki bir sekilde faaliyet gdstermesini
saglayan ve kurumsal performansim1 iyilestiren oOrgilit bilgisinin yOnetimidir.
Emsallerinden daha hizli 6grenebilen ve bilgiyi yaratabilen bir yapiya sahip olan zeki
orgiitler, 6grenme hakkinda 6grenir. Boylece yeni bilgi, bulma ve uygulama siirecini
hizlandirir. Bilgiyi yonetebilen Orgiitler bir yandan da siirekli 6grenip yeni bilgiler
iiretebilmekte, bu yeni bilgiler 1s181nda yenilikler yaratabilmektedir. Boylelikle bilginin

yonetimi ve 6grenme kurumsal bir sinerji yaratmaktadir (Atak ve Atik, 2007: 63).

Celep ve Cetin (2003: 24), bilgi yonetimindeki dinamikleri;
e Yonetilen seyin kim ya da ne oldugunu,
e  Orgiit icinde bunun nasil algilandigin,
e Orgiitiin kiiltiir ve yapismin bu yonetimle nasil iliskilendirildigini,

e Orgiit i¢indeki insanlarin rolleri olarak belirtmistir.

Iletisim ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler, yeni pazarlarin kurulmasi ve
gelistirilmesi, kurumlarda yeni yonetim tarzlarin1 gerektirmektedir. Yeni yOnetim
tarzlar1 bilgiyi esas almaktadir. Bilgiyi esas alarak yonetilen sermayelerin ve en verimli
sekilde kullanan kurumlarin daha basarili oldugu goriilmektedir (Biiyiikozan, 2007; akt.
Ozdemir, 2008: 352).

“Bilgi yonetimi en acik ifade ile bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagsmak ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollar olarak tanimlanabilir. Bugiin bir
orgiitlin tek ustiinliigii bilgiyi harekete gegirme ve kullanabilme yetenegidir’’(Yenigeri
ve Ince, 2005: 62 ).

Bilgi yonetimi sayesinde bilgi paylasimi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilmesinin yaninda, bilgi paylasiminin oldugu ortamin daha da genislemesini
saglar. Bunlarin olabilmesi igin sadece teknoloji anlayiginin asilmasi ¢ok onemlidir
(Tiwana, 2003: 55).

Agir (2005)’1n “Bilgi Yonetimi Sistemleri ve Egitimde Bilgi Yonetimi Sistemi
Uygulamas1” isimli ¢aligmasinda resmi okullar ile 6zel okullardan elde edilen sonuglar
farklidir. Elde edilen veriler, 6zel okullarin resmi okullara kiyasla daha genis bir bilisim

altyapisina sahip oldugunu gostermektedir.
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2.1.2.1. Bilgi Yonetimi Siiregleri

Her orgiitte karar verme, planlama, oOrgiitleme, iletisim kurma, etkileme,
esgiidiimleme ve degerlendirme siiregleri yer almaktadir (Aydin, 2000, s.126). Pratikte
bilgi yonetiminde bu siiregler farkli sekilde diizenlenir.

Probst ve digerlerinin (1999, s.51) olusturdugu bilgi yonetimi modeline gore bu
stirecler sunlardir: bilgi hedeflerini belirleme, bilgi unsurlarimi belirleme, bilgiye
ulagma, bilgi gelistirme, bilgi paylasimi, bilgi kullanimi, bilgi saklanmasi ve bilginin
degerlendirilmesidir.

Probst ve digerleri ilk siire¢ olan bilgi hedeflerini belirleme ve son siire¢ olan
bilgi degerlendirmeyi tamamlayict siirecler, diger siiregleri ise temel siirecler olarak
adlandirmaktadir.

Bilgi hedeflerinin belirlenmesi ydnetim siirecinin temelini olusturur. Orgiit
icinde mevcut bilgi analizi yapildiktan sonra ulagilmak istenen hedefe gore Orgiitiin
amaci belirlenir. Yonetim siireglerinde son islev olan yasanan temel siireglerin

degerlendirilmesi, belirlenen hedeflere ne derece ulasilip ulasilmadigina gore yapilir.

2.1.2.2. Bilgi Yonetiminin Basarisim Engelleyen Faktorler

Bilgi yonetiminin basarisini etkileyen ii¢ faktdrden bahsedilebilir: Insanin
dogasi, Bilginin dogasi ve Organizasyonun ig¢inde bulundugu ortam (Bollinger ve
Smith, 2001: 12-13’den aktaran Aktan ve Vural, 2004g).

Gilinlimiizde bilgi, dogas1 geregi ve teknolojik gelismislik diizeyine bagh olarak
cok hizli tiiketilmekte; bilgiyi islemek, depolamak, saklamak ve paylagmak icin biiyiik
maliyet, emek ve zaman harcanarak hazirlanan bilgi tabanlari, depolanan bilgilerin

demode olmasi ve kullanilmamasi nedeniyle istenilen yarar1 saglayamamaktadir.

Organizasyon i¢i ve dis1 yetersiz ve hatali iletisim, yonetimin uygun nitelikleri
tasimamasi ve hatali uygulamalari, pazarlamanin yetersizligi, kullanicilarla aradaki
iliskinin zay1flig1, takim ¢aligmalar1 arasindaki dengesizlikler organizasyonun bilgisinin
kalitesini diisliriir ve organizasyonun pazarda gerilemesine sebep olur (Aktan ve Vural,

20049, Barutcugil, 2002: 182).
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Isgorenlerin bilgiyi paylasim sekilleri is yiikii fazla oldugundan degisebilir.
Takim {iyeleri arasinda bilgiyi paylasmama istegi, ortak amaglara saygi ve giiven
yoksunlugunu meydana getirebilir. Orgiit i¢i odiillendirmeler bireyselligi 6n plana
cikarabilir.

Aktan ve Vural, bilgi yonetimini en iyi sekilde uygulayan ¢esitli kuruluslarda

caligmalar yaparak basaril1 bilgi yonetiminin temel ilkelerini belirlemislerdir.

Bu ilkeler sunlardir:

e Organizasyonda strateji belirlenmeli, kidemli yoneticilerin destegi ile deger
yaratimi saglanmalidir. Bilgi yonetimine bdylelikle stratejik oncelik verilmis
olunur.

e Orgiitsel bilgi tanimlanmal1 ve anlasilmasi igin bilgi haritalar1 ¢ikarilmalidir.

e Oprenilen bilginin organizasyon iginde transferi igin siiregler olusturulmalidir.

e Entelektiiel sermayenin degeri dl¢iilmelidir.

e Bilgi yonetimini destekleyici bir orgiit kiiltiirii olugturulmalidir (Aktan ve Vural,

2004h).

2.1.2.3. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri
Capar, 2002’ye gore bilgi yonetiminin belirgin 6zelliklerini sunlardir:

1. Kurumda bilgiyi tiretken kilar. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en
verimli bigimde kullanilmas1 saglanir.

2. Bilginin iiretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmasi saglar.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini birlestirerek kurumun
problemlerine hizli ve isabetli ¢oziimler bulmayi saglar.

3. Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi ve iletisim
teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, igletme, finans, psikoloji,
sosyoloji, linguistik, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi bir
faaliyettir.

4. Bilgi yonetimi, isbirligi, bilgi paylasimi ve birbirinin fikirlerini kullanma
tizerine kurulmustur ve bu kiiltliriin kurum igerisinde gelismesini saglar.

5. Bilgi yonetimi siirekli bir uygulamadir ve kurulusa 6zeldir.
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6. Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere
destek, kisi ve birime gore igerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi,
caligma siirecinin bir pargasi olarak oOrtiik bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilgi
varhigmin Olglilmesi, kurumsal bilgi kiltiirlinin ~ yaratilmast  ve bilgi
teknolojilerine dayanmaktadir.

7. Kapali bilginin agiga ¢ikarilmasini saglayarak kurum i¢in 6nemli ve kritik

olan bilginin kurum disina ¢ikmasini 6nler (Capar, 2002).

2.1.2.4. Bilgi Yonetimi Siirecleri ve Araclari

Bilgi yonetimi siirecinin asamalarini aciklamada ayni anlama gelen pek ¢ok

kavram kullanilmaktadir. Bilgi yonetimi silirecindeki temel asamalar sunlardir:

e Bilgi edinimi (olusturulmasi-yaratilmast)

e Bilginin depolanmasi (dokiimantasyonu)

e Bilginin paylasiimasi (aktarilmasi-dagitilmasi-transferi)
¢ Bilginin yorumlanmasi (gelistirilmesi)

¢ Bilginin uygulanmasi (degerlendirilmesi)

Organizasyonun bilgi yonetimi amagclarina ulasabilmesi i¢in stirecin etkili bir
sekilde yuriitilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi sosyal bir insa siireci olarak
diisiinenler, bilgi yonetimi siirecini; bilginin edinilmesi, depolanmasi, aktarilmasi-
paylasimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi temel asamalardan olusturmaktadirlar

(Filius, 2000°den aktaran Kalkan ve digerleri, 2002).

2.1.2.5. Okulda Bilgi Yonetimi

Okul yoneticileri, dogru bilgi yonetimi teknigi ve bilgi teknolojisini segip
uygulayabilmek zorundadir. Bilgi teknolojisi, bilgi yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir
ve Orgiitte mevcut bilgiyi etkili bir sekilde kullanarak yeni bilgilerin elde edilmesinde

onemli bir rol oynar (Kulkarni ve digerleri, 2007: 311).
Sadece iyi bir yonetici olmak bilgi yonetimi i¢in yeterli bir sart degildir. Bilgi
teknolojisinde, arastirma, gelistirme, sonu gelmeyen bir ugrastir. Bu ugrastaki

yoneticilerin, yeni ¢ikan teknolojik ilerlemeleri takip edebilecek ve anlayacak seviyede
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bir alt yapiya sahip olmamalar1 bilgi teknolojisi avantajinin kullanilmasinda ciddi

problemler dogurabilir (Yoffie, 1994: 8).

Bilginin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Okullar bilginin her gecen giin
degisecegini bilmeli ve bu ylizden siirekli 6grenme iistiinde durmalidirlar. Bunun
olabilmesi i¢in okul yoOneticisi var olan bilgiye yenisini eklemek i¢in ¢alismalidir. Bu
siirece okulun tiim tiyelerini katmasi gerekmektedir. Yapilan calismalar 6grencilere
anlatilmali, bilgi yonetimi ile ulasilan basarilar aktarilmalidir. Boylece 6grencilerinde

stirece katilmas1 saglanmis olacaktir (Giiglii ve Sotirofski, 2006:367).

Ozellikle bilgi teknolojisinin uygulanmasinda, calisanlarin 6zellikleri 6nem
kazanmaktadir. Geng caliganlarin, yaslilara gore yeni bilgi teknolojisi adaptasyonunda

daha basarili ve uyumlu olduklar1 gozlenmistir (Segars, Hendrickson, 2000).

Bilgi sisteminin dogasi anlasildiktan sonra yoneticiler orgiitlerine yonelik su

sorular1 sormalidirlar:

e Bilgi sistemi uygulayan okullar orgiitler faaliyet gosterilen alanin ilerisinde veya
gerisinde midir?

e Mevcut uygulanan is strateji planlari nelerdir? Bu planlar mevcut bilgi hizmeti
i¢cin uygulanan stratejilerle uyumlu mudur?

e Orgiit stratejik bilgi sistemi gelistirebilecek yeterli teknoloji ve kapitale sahip

mi?

e Bilgi sistemi okul yoOnetiminin neresinde maksimum faydayisaglayacaktir?

(Laudon, 2000: 62).

Okullar bilgi yonetimini benimsediklerinde, siirekli gelisim ve degisimin
yonlendiricisi olacaklardir. Var olan bilginin miidiirler tarafindan nasil yonetildigi 6nem
kazanacaktir (Erten, 2006: 2). Bilgi yonetimi, birgok orgiit i¢in stratejik neme sahip bir
alan haline gelmistir. Bilgi yonetimini etkili bir sekilde gergeklestirebilen yoneticiler
kisa ve uzun vadede orgiitlerine onemli basarilar kazandirabilmektedirler (Kulkarni,

Ravindran, Freze, 2007: 310).
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2.1.2.6. Bir Bilgi Yoneticisi Olarak Okul Miidiiriiniin Rolleri

“Uygulanmayan karar, karar degildir; olsa olsa bir niyetten ibarettir” (Drucker,

2006: 39).

Bilgi yoneticisinin yapmasi gereken bazi hususlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir

(Davenport ve Prusak, 2000:164-165).

e Bilgiye ulasmayi, kullanmay1 ve bilgiden ders ¢ikartmay1 tesvik etmelidir.

e Bilgi tabanlari, insanli ve bilgisayarli iletisim aglari, arastirma merkezleri,
bilgiye yonelik yapilanma da dahil olmak iizere Orgiitiin bilgi alt yapisi
hazirlanmali ve yonetilmelidir.

e Orgiit digindaki enformasyon ve bilgi kaynaklar ile iliskiler iyi yonetilmeli ve
bunlarla gerekli anlasmalar yapilmalidir.

e Bilginin yaratilmas1 ve orgiit genelinde kullanilmas: siirecine 6nemli katkilarda
bulunmali ve bu siirecin gelistirilmesine yonelik gereken tesvik, caliganlara
saglanmalidir.

e Gerektiginde, profesyonel bilgi yonetimi konusunda danigmanlardan
faydalanilmasi ihmal edilmemelidir.

e Orgiitiin kaynaklarmi en ¢ok yonetilmesi gereken bilgi tiirii ve gereksinimlerle
var olan kapasite arasindaki agigin en biiylik oldugu bilgi siiregleri iizerinde

yogunlagtirarak bilgi stratejisinin gelistirilmesine yon verilmelidir.

Ogrenmek, cesitli soru ve sorunlarla, gerilim ve smirlamalarla miicadele
etmeyi de gerektirir. Ozgiin bir 6gretmen, Ogrencilerine sunu salik vermelidir:
“Yaptigimiz her sey goz oniine alinacaktir; sizin sorumlulugunuz, ne 6grendiginizi bana

anlatip gostermektir” (Shelton, 1997: 135).

Yonetici bilgi toplumunda bir isi emir vermeden bir uzlasma ve anlagma i¢inde
yaptirabilmelidir. Bunun yolu sormaktir. Isle ilgili sorular, is gorenin isi daha iyi
anlamasma yardimer olur. Isi kafasinmn iginde sorgular; neler yapilmasi gerektigini
diisiiniir. Soru sorarak onun goriisiine deger verdigimizi, onu saydigimizi gostermis

oluruz (Arat, 1998: 143).
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Arat, bilgi toplumundaki liderlik tipinin Weber’in legal-rasyonel liderlik tipi
olacagini; bilgi toplumu liderinin bagirip c¢agirmayan, sakin, igeriksiz sloganlar
atmayan, gelecege iliskin net bir vizyonu olan, toplumla birlikte bu vizyonu paylasan,
toplumla goriis aligverisinde bulunan, katilimi saglayan, yonetenden ziyade yonlendiren

bir liderlik 6zelligine sahip olacagini ifade etmistir (Arat, 1998: 87).

Gibson’a gore ise yirmi birinci ylizyillda basarili olacak liderlik, aracini
kullanmay1 otomatik pilota birakmadan ileriye bakan, g¢evre kosullarini tarayan,
rakipleri izleyen, yeni gelisen egilimleri ve yeni firsatlar1 saptayarak krizlerden
kaginabilen liderlik olacaktir. Yirmi birinci yilizyil liderleri; kasif, maceraperest ve ncii

olabilecek kisiler olacaktir (Gibson, 1997: 9).

2.1.3. Ogrenme

Ogrenme, insanlarin hayatlarinin biiyiik bir béliimiinii kapsayan ve ¢ocukluktan
genclige ve genclikten olgunluga kadar, insanlarin degisiminde rol oynayan temel
siireclerden biridir. Insanlarin 6grenmeye kars1 her zaman igin bir istekleri olmustur.
Ogrenme isteginin bir parcasim hayatta kalma miicadelesi olustururken en az onun
kadar 6nemli bir diger pargasini da Abraham Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi”nde
belirttigi gibi insanlarin kendilerini gerceklestirme ve gelistirme ihtiyaglar”

olusturmaktadir (Dixon, 1994:31; Aktaran, Coban, 2006:24)

Braham (1995: 72-76) 6grenmenin bes asamasinin oldugundan bahsetmektedir:

1. Bilingsiz yetersizlik: Bu asamada birey bilmedigini bilmeme durumuyla karsi
karsiyadir. Bilmedigini bilmedigi ic¢in birey, bilmemekten dolayr huzursuzluk
duymamaktadir.

2. Bilingli yetersizlik: Bu asamada birey bilmediginin farkindadir. Bu durum bazen
hayal kirikligi, bazen de “bilmiyorum” kelimesinin oldukca sik kullanildigr zamandir.
Birey, huzurlu bir cahillik asamasindan bir rahatsizlik- huzursuzluk asamasina
gelmistir.

3. Bilingli yeterlilik: Huzursuzlugun, yerini huzura birakmaya bagladigi bu durumda
birey az stres, daha fazla keyif ve yeni 6grenilen bilgi ve becerilerden dolay1 artan bir

gurur sahibidir.
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4. Bilingsiz yeterlilik: Stirekli deneme, 6grenen bireyi bu asamaya getirir. Bu asamada
ne zaman hangi yontemlerin kullanilacagi netlik kazanmis, beceri oldukga tanidik hale
gelmistir.

5. Ustalik: Bu asamada bireyin 6grenme siirecinde ara sira ani inis ¢ikislar olabilir.

Yeni projelere baslayarak 6grenme ve basarinin getirdigi heyecani duyar.
2.1.3.1. Ogrenme Kuramlar:

Ogrenmeyle ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve dgrenme kuramlari ortaya

konmustur. Buna gore baslica li¢ 6grenme kurami vardir.

1. Davramisct Ogrenme Kurami: Davranisg1 kuramlara gore dgrenme bireylerin
etki tepki iligkileri sonucunda olusmaktadir. Davranigsal 6grenmenin iki sekilde
meydana geldigi kabul edilmektedir. Bunlar klasik kosullanmayla veya edimsel
kosullanma olarak adlandirilir. Klasik kosullanmada, birey bir uyariciya gosterdigi
tepkiyle es zamanli karsilastigi ikinci bir uyarici arasinda bag kurarak ilkine
gosterdigi tepkiyi ikinci uyariciyr da gostermeye baslar. Edimsel kosullanmada ise
bir problem durumunda, birey c¢esitli edimlerde bulunur. Bu edimler, kendiliginden
olan ve hizin1 organizmadan alan davranislardir. Bu davranislara pekistire¢ verildigi
Ol¢iide davranislarin tekrar orani artar, ceza ve caydirict yontemler kullanilarak ise

davranigin yinelenmesi engellenir (Ulgen, 1995, 28).

2. Biligsel Ogrenme Kuram: Bilissel yaklasimda oncelik igsel etkinliklere verilmekle
birlikte, ayn1 zamanda davranig¢1 yaklasimdaki gibi 6grencinin disindaki c¢evrenin
diizenlenmesine yonelik kuramsal anlayis devam etmektedir. Bu nedenle bu yaklagim
Ogretim uygulamalar1 iizerinde kalic1 etki olusturamadigi ve konulara gore esneklik

olusturmadigi elestirisiyle karsilasmistir (Boidy, Moran, 1994, 4).

3. Yapilandiric1 Ogrenme Kuram: Temelinde Piaget’nin kurucusu oldugu gelisim ve
O0grenme kuramina dayanir. Yapilandirmaci kurama gore 6grenme, 6grenen kisinin
bilgileri aktif olarak yapilandirdig: bir siire¢ sonucunda olusur (Fer, Cirik, 2007, 8).
Ogretmen merkezli egitim modellerine alternatif sunmas1 agisindan bu kuram egitim

diinyasinin yakindan ilgisini cekmektedir(Bahar, Karakirik, 2003, 77).



23

2.1.3.2. Ogrenme A¢isindan Organizasyonlar

1. Bilen Organizasyonlar:

Bu tarz organizasyonlarda dgrenme sonucu ortaya ¢ikan irlinlere rastlanmaz
ancak bilen organizasyonlar daha ¢ok c¢evredeki degisime tepki olarak degisirler.
Degisiklikler biiyiik ¢apli degildir ancak sahip olunan iiriin veya hizmetlere bazi
eklemeler yapilip degisiklik saglanmaya calisilir. Bilen organizasyonlarin
O0grenmelerinde yiiksek kontrol seviyeleri, uyum gosterme konusundaki baski, rutin
davraniglar ve riskten kaginma egilimleri engel olusturur (Oguz, 2006). Bilen
organizasyonlarda ¢alisanlar kisisel gelisim olanaklarini kaybederlerse, genellikle deger
vermedikleri ve hoslanmadiklar1 bir igte her glin bir makine gibi saatlerce calisirlar

(Cam, 2002: 62).
2. Anlayan Organizasyonlar:

Bu organizasyonlar olaylara “en iyi” agisindan bakmayan, kosullara kisisel
anlayis deger yargilarina bagli olarak degisik “iyi”lerin olabilecegini vurgulayan
organizasyonlardir. Anlayan organizasyonlar ifadesini “neo-klasik” yonetim

yaklasiminda bulmustur (Pekel, 2007:7).
3. Diisiinen Organizasyonlar:

Diislinen organizasyonlar, eger isletmenin faaliyetlerinde herhangi bir aksaklik
mevcut ise bunu diizelterek bir daha ortaya ¢ikmamasini saglayacak sistem ve modeller
gelistirirler. Bu tarz organizasyonlar, problemlerin c¢abuk teshis edilmesi ve analiz
yapilarak harekete gecilmesi konusunda yoneticileri gelistirirler. Ancak tepkici bir
¢Oziim yontemi oldugu i¢in daha 6nceden ¢ikabilecek sorunlari tahmin ederek ¢éziim
yollarii gelistirebilmeye uzak kaldig1 i¢in 6grenmeyi engelleyici bir niteligi mevcuttur

(Oguz, 2006).

4. Ogrenen Organizasyonlar:

Giliniimliz toplumunda problemlere sistem biitiinliigii icerisinde yaklasan,
olaylara yeni bakis agilariyla ¢oziim getiren, kendi ge¢gmisinden 6grenen, digerlerinin
deneyimlerinden yararlanan ve sonu¢ olarak bilgiyi Orglitiin tamamina yayabilen

orgilitler one ¢cikmaktadir (Garvin, 1999, 55).
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Senge ve arkadaglar1 (2007, 20) “6grenen oOrgiit”leri en sade sekliyle ¢alisanlarin
gercekten istedikleri sonuglar1 yaratabilmeleri i¢in kapasitelerini artirabildigi,
yeniliklere acik bir diizlemde ortak bir biling gelistirdigi ve bu sayede orgiit liyelerinin
beraberce “nasil 6grenebiliriz” sorusuna odaklandiklar1 yerler olarak tanimlamistir.
Celik (2009, 137)

Orgiitlerde 6grenme kavramu, tarihsel diizlemde irdelendiginde 1950°1i yillarin
sonuna dogru alanyazina girdigi goriilmektedir (Celik, 2000, 126). Ancak kavramin
esas ylkselisi, yaymlandigr 1990 yilindan sonraki ilk 10 yil igerisinde 750.000 kopyast
basilan ve 1999 yilinda “Journal of Business Strategy” dergisi tarafindan yiizyilin
stratejisti olarak tanimlanan Peter Senge’nin kaleme aldig1 “Besinci Disiplin” isimli

kitapla ger¢eklesmistir (Smith, 2001, [18.09.20101]).

Orgiitsel 6grenme genel olarak i¢ ice gecmis iic ana evrede incelenmektedir
(Garvin, 1993: 90):

1. Algilama Evresi (Cognitive Stage): Orgiitteki bireyler, yeni fikirlerle kars1 karsiya
kaldiklarinda, konu hakkindaki bilgileri arttirmakta ve daha farkli perspektiften

diisiinmeye baslamaktadirlar.

2. Davrams Evresi (Behavioral Stage): Calisanlarda yeni fikirler nedeniyle davranis

degisikligi meydana gelmektedir.

3. Performans Artis1 (Performance Impowerment):Algilama ve davranis evresindeki

farkli diistinme ve davranis degisiklikleri neticesinde performansta artis gézlenmektedir.

Orgiitsel 6grenme, temelde bir geri besleme siirecinin sonucunda ortaya ¢ikar.
Geri beslemenin ortaya ¢ikabilmesi ise dncelikle bir eylemin yapilmasini ve bu eylemin
sonucunun izlenmesinin gerektirir. Tim oOrglitler 6grenir, bu nedenle 6grenen Orgiit
kavrami uygulamada ayirt edici degildir. Ciinkii orgiitler 6grenirken de basarisiz
olabilirler, yanlis 6greniyor ya da yeterince hizli 6grenmiyor da olabilirler. Esas konu
orgiitlerin 6grenmesi degil; 6grenme siirecinde hiz, ekonomi, dogruluk bakimindan

nasil ve ne 6grendikleridir (Geng, 2007b: 204).
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2.1.3.3. Ogrenen Orgiitlerin Tarihsel Gelisimi

Ogrenme, canlilarin varliklarmi devam ettirmesini saglayan bir arag olarak kabul
edilmektedir. Ayni sekilde orgiitlerin de varliklarini devam ettirebilmeleri, 6grenme hiz

ve kapasitelerine ve 6grenme siireglerine baglidir (Ergani, 2006: 30).

Tarihsel siirecte Ogrenen Orgiitiin gelisiminde rol oynayan farkli paradigma
gelisimlerinden sdz edilebilir. ilk paradigma rasyonellik ve verimlilik unsurlarina
dayanan Max Weber’in (1947) alt1 temel boyuta sahip olan "Biirokratik Orgiit
Yapist”dir. Orgiit iiyeleri arasinda uzmanlasma, boliimler arasi hiyerarsi, performansi
idare eden kurallar, orgiit iiyelerinin teknik niteliklerine gore se¢ilmesi ve isin kariyer
gerektiren bir unsur olarak goriilmesi Orgiitii olusturan temel unsurlardir (Tiltay, 2009:

17).

Ikinci paradigma degisimi Drucker’in (1964) “Performans Temelli Orgiit
Yapis”dir. Orgiit ve calisanlarinin etkinlikleri kalite, verimlilik, karhilik, maliyet,
yenilik, miisteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin memnuniyeti boyutlar1 bakimindan ele
almmis ve Orgiitsel performans agisindan ne derece etkili oldugu belirlenmeye
calisilmigtir (Tiltay, 2009: 17). 1960’11 yillardan sonra ortaya konulan ¢alismalar genel
anlamda, Orgiitlerin, bilgi yaratan sistemler olarak davranislari nasil etkiledigi konusuna

yogunlagmislardir (Nonaka, 1995: 10).

Ugiincii paradigma degisimi ise bireylerin ve orgiitlerin birlikte siirekli grenme
faaliyetlerini igeren “Ogrenen Orgiit Yapisi”dir. Chris Argyris ve Donald Alan Schén
tarafindan ilk olarak 1973 yilinda baslatilan 6rgiitlerin siirekli bir bicimde 6grenebilme
yetenekleri, 6grenme engelleri ve 6grenmenin birey, grup ve orgiit lizerindeki etkilerine
iliskin aragtirmalar, 6grenen Orgiit {izerine ¢alisan diger arastirmacilara onciiliik etmistir
(Alp, 2007: 42). Argryis ve Schon tek agsamali ve ¢ift asamali 6grenme arasindaki farki
ortaya koyarak alana katki saglamistir (Tiltay, 2009: 17-18).

2.1.3.4. Ogrenen Organizasyonlarin Ozellikleri

Organizasyonel Ogrenme Ozelliklerini ii¢ grupta toplayabiliriz. Birincisi
ogrenmenin baslangig noktasi bireydir. Ikincisi 6grenilen yeni tutum, davranis ve

kabiliyetlerin orgiit ortamina transfer edilmesinde en uygun strateji olarak caligma
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ortaminin egitim ortamia benzer duruma getirilir. Ugiinciisii isletme igindeki degerler
ve kiiltiirler, 6grenme potansiyeli i¢in son derece dnemlidir. Organizasyonel 6grenme,

hiyerarsik yapidan ve yonetsel yaklasimlardan da etkilenir (Oguz, 2006).

PR

Her seyin ¢ok hizli degistigi giiniimiizde, hiza ayak uydurmak ¢ok giiclesmistir.
Degisimlere ayak uyduramayan kurumlar, kendilerini bir siire sonra kiiclilmiis ya da
dagilmis olarak gorebilirler. Global diinya pazari ile uyum i¢inde degisim yapamayan
bir kurumun gelecegi oldugu sdylenemez. Giinlimiizde 6grenme, rekabeti artirma
konusunda, var olan en 6nemli ustiinliikklerden birisidir. Hizli degisikliklerin oldugu bir
diinyada en saglikli olan 6grenme, ¢6ziim ve degisimdir. Yakin gelecekte zirveye

oynayan birey ve kurumlar, en kolay, en hizli 6grenenler olacaklardir (Cam, 2002: 57).

Orgiitler, giiniimiizde acik sistemler olarak goriilmektedir. Agik sistem olarak
goriilme  ozelligi, orgiitlerin ¢evre ile ilgili degisimlere kapali olmamasini
gerektirmektedir. Hizla degisen bir bilgi ve teknoloji ¢aginda, olmamiz, toplumu
dolayisiyla orgiitlerin ¢evresini degistirmekte, bu degisiklik orgiitleri de degistirmek
zorunda birakmaktadir (Tabancali, 2003:313).

Gilinlimiizde organizasyonlar, ¢esitli yol ve yoOntemlerle eski ve yeni tiim
calisanlarini siirekli olarak egitmek ve gelistirmek durumundadir (Barutgugil, 2002:51).
Bilgi yonetiminin biiylik bir 6nem kazandig1 giiniimiiz bilgi ¢ag1 orgiitlerinde insan ve
teknolojiyi bir araya getirmek, bilgiyi kullanmak ve yonetmek temel bir faaliyet halini
almistir. Bu cercevede oOzellikle bilginin 6n planda oldugu orgilitlerde calisanlar,
ogrenme ve gelisme icin tesvik edilir, siirekli 6grenmeyi saglayacak ortamlar yaratilir

(Atak ve Atik, 2007:64).

Ogrenen orgiitiin temeli dgrenen bireydir. Ogrenen takimlar1 ve sonugta dgrenen
Orgiitii yaratacak olan odur (Bozkurt, 2003:43). Giinlimiizde, organizasyonlarin ve
calisanlarin 6grenme kapasitelerinin ¢ok biiylik olmasi kag¢milmazdir (Barutgugil,

2002:10).

Ogrenen orgiit ¢alisanlari ne kadar bildigiyle degil, 6grenebilirligi ile
degerlendirilirler. Ogrenebilirlik ¢alisma hayatinda en &nemli giigtiir. Ogrenen
orgiitlerde biirokratik hiyerarsi yerini “6grenme hiyerarsisi’ne birakmistir. Deneyim

icerisinde siirekli degisim davranig1 yiiziinden Ogrenen Orgiit siirekli degisim



27

yolundadir. Degisim, 6§renmeye gotliren bir birikimdir. Her degisimi ispatlayacak bir
varsayim olarak goriip, her deneyim sonuglarini inceleyerek Ogrenen orgiit, bu
degisimin deneyimini artirdigini ve bunun da 6grenmeyi ortaya cikardigini kanitlar

(Téremen, 2001:20).

Ogrenen organizasyonlar beklentilere yanit verebilecek bir &rgiit ruhuyla {ist
kademeden baslayip organizasyonun alt kismina kadar bir hiyerarsi, siirecin i¢inde bilgi
alis verisi saglayip 6grenmeye tesvik etmeyi, bireysel 6grenmeyi, siirekli gelismeyi ve

ortak bir vizyona sahip olmay1 gerekli goriir (Kingir ve Mesci, 2007:70).

Ogrenen bir organizasyon olmanin yolu, bu konuda kanitlanmis bir siireci

bilmek ve onu uygulamaktan geger.

Ogrenme kiiltiiriiniiziin bir degerlendirmesini yapin.

Olumlu iliskileri gelistirin.

Isyerini diisiinme agisindan giivenli bir yer haline getirin.

Risk almay1 6diillendirin.

Insanlarin birbirleri igin birer kaynak olmalarina yardimei olun.
Ogrenme giiciinii yasama gegirin.

Vizyonu goriiniir hale getirin.

Vizyonu yasama gegirin.

© o N o o &~ w D

Sistemleri birbirine baglayn.
10.  Gosteriyi sahneye koyun (Kline-Saunders, 1998:13-14; Aktaran, Coban,
2006:35).

Ogrenen orgiitlerin kaygisi1 sadece degisen kosullara adapte olabilmek degildir,
bununla birlikte degisimden bir seyler 6grenmeyi ve kendi biinyelerine katmay1
hedeflerler (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002:53-54). Toplumda her gegen giin artan
bilgiye uyum saglamak icin i gorenlerin 6grenmeyi Ogrenmesi gibi Orgiitlerinde
ogrenen orgiitler olmalar1 gerekmektedir. Ogrenen &rgiit, gelecegini olusturma
kapasitesini durmadan genisleten bir orgiittiir. Bu 6grenme, orgiitiin ayakta kalmasi ve
uyumu i¢in Onemlidir. Bu da orgiitlerde siirekli gelisme ve hizli gelismelere uyum

saglamak dinamik oOrgiitsel bir yapiy1 gerektirmektedir (Bozkurt, 2003:45).
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Orgiitler nasil 6grenilecegini 6grenmek yoluyla kendisini, hizmetlerini, ¢iktisim
tiim yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye calisir. Orgiit ve birey gelistikge calisanlar
islerine kars1 yenilenmis bir baglilik hissedecekler ve oOrgiit kendisine daha iyi bir

gelecek hazirlayacaktir (Toremen, 2001:41).

Orgiitler, bireylerden olusan sistemlerdir. Bireyler, orgiitsel 6grenmede onemli
rol oynamaktadirlar. Bireyler, orgiit disindaki bilgiyi orgiit igine tasimaktadirlar. Orgiit
icine taginan bu bilgi, ancak orgiit iiyeleri tarafindan paylasilip anlasilirsa yeni bilgiler
dogar ve sonugta bilgi anlam kazanir (Ergani, 2006:7). Ogrenen organizasyon, temel
yetkinliklerini en iyi sekilde degerlendirip hangi sahada oynayacagina karar veren
organizasyondur. Teknolojik {stlinliigli varsa bu alanda Ogrenmeyi siirdiirecektir

(Coban, 2006:27).

Ogrenen &rgiitlerde (Yazici, 2001:183):

1. Sistem diisiincesi esastir.

2. Ogrenme &rgiitiin biitiiniinde, drgiit sanki tek bir beyinmis gibi meydana
gelir.

3. Ogrenme siirekli, stratejik olarak kullanilan bir siirectir.

4. Orgiit iiyeleri, 6rgiit capindaki 6grenmenin, drgiitiin ilerideki basarisi igin

tagidig1 6nemi kavramislardir.

5. Yaraticiliga 6nem verilir.

6. Tiim calisanlar orgiitiin basarisinda kritik rol oynayan bilgi kaynaklarina
ulasabilirler.

7. Bireysel ve grup halinde 6grenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiirii
bulunur.

8. Calisanlar orgiit icinde ve disinda yaratici bir toplum bilinciyle iliski
halindedirler.

9. Degisim, beklenmeyen siirprizler ve hatalar, 6grenmek i¢in bir firsat

olarak degerlendirilir.

10. Cevresine kars1 uyanik ve esnektir.

11.  Kendini degisen ¢evreye siirekli olarak adapte etme ve yenileme
yetenegine sahiptir.

12. Herkesi yonlendiren bir kalite ve siirekli gelisme bilinci vardir.
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Ogrenen organizasyonlarin basarilarinin devami igin siirekli 6grenmeyi tesvik
ederek bunu yasam tarzi haline getirmek ve ideal orgiitsel iklim olusturmak suretiyle
tim caligmalar1 sistem biitiinliigii i¢inde uygulamakla yakindan ilintilidir (Kingir ve
Mesci, 2007:63). Ogrenen organizasyon yaklasimi ile tiim orgiit calisanlarinin bir
arastirmact  gibi  degerlendirilmesi, onlara farkli tecriibe ve deneylerini
gergeklestirebilecekleri, yani entelektiiel sermayelerini ortaya koyabilecekleri firsat ve
ortamlarin yaratilmasit ongoriilmektedir. Emniyet Teskilatinda bireylerin tipki birer
isletme calisan1 gibi entelektiiel sermayelerini ortaya koymalari onlarin hayata
bakislari degistirecektir ve her birey polis teskilati icerisinde diisiinen ve yaratan

bireyler haline gelecektir (Ozdevecioglu, 2003:32).

Ogrenen organizasyonun ayrica su ozellikleri de biinyesinde bulundurmasi

gerekir (Cam, 2002: 85):

«  Strateji belirlemede 6grenme yaklagimi.

«  Isletme politikalarinin olusturulmasina katilimer yaklasim.

- Bilgi sistemleri.

*  Yapici muhasebe ve kontrol.

«  Isletme ici biitiin birimler birbirlerinin miisterileri ve tedarikgileridir.
«  Odiillendirmede esneklik.

+  Tesvik edici yapilar.

«  Isletme dis1 analiz yapan is gorenler.

«  Kiyaslama.

«  Ogrenme iklimi (ilerleme ve gelisme).

«  Herkes i¢in kendini gelistirme olanaklar1 ve sorumluluklari.

Gilinlimiizde “bireysel 0Ogrenme” kavrami “Orglitsel Ogrenme” kavramina
dontismistiir. Clinkii basar1 artik sinerji yaratan ekiplerle gercgeklestirilebilmededir.
Sistemlerin mutlak anlamda basarili oldugu bir alanda bireysel egitimin ¢ok fazla 6nemi
olmayacaktir. Giiniimiizde insanlar deha derecesinde zekaya sahip olsalar bile uzun
vadede takim ruhu bilincinde diizenli olarak g¢alisan ekiplere karst koyamayacaktir

(Kingir ve Mesci, 2007:64).
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Birey gibi orgiitler de canli organizmalardir ve yasamini siirdiirmek igin stirekli
O0grenmeye gereksinim duyarlar. Gliniimiiz Orgiitleri, bilgiye ulasabilen, bilgiyi
degerlendirerek teknolojiye doniistiirebilen ve yeni bilgi iiretebilen orgiit olabilmeleri
icin egitim ve gelistirme faaliyetlerine daha ¢ok onem vermektedir. Orgiitteki bilgi
yapici iletisimi ortaya ¢ikaran ve siireklilik 6zelligi olan bir egitim sistemi ile miimkiin

olabilmektedir (Atak ve Atik, 2007:66).

Orgiitsel 6grenmeyi anlamaya yonelik olarak yapilan arastirmalarin bir analizini
yapan Huber, orgiitsel 6grenme ile ilgili dort unsuru ele almaktadir. Bilginin edinimi,
bilginin paylasimi, bilginin yorumlanmasi1 ve Orgiitsel hafiza (Huber, 1996:124-162;
Aktaran, Cirpan, 1999:22-25)

1. Bilginin Edinimi:

Orgiitsel faaliyetlerin pek ¢ogu bilgi toplamaya yénelik yapilmaktadir. Orgiitler
kurulurken bos bir sayfa olarak ortaya ¢ikmazlar. Yeni oOrgiitii kuran bireyler veya
orgiitler, yeni oOrgiitiin nasil isleyecegi veya cevresi hakkinda bazi bilgilere sahiptirler.
Orgiitler kurulduktan sonra, bilgilerini dogrudan deneyimle kazanirlar. Bazen bu
ogrenme bilingli, sistematik ¢abalarla olur. Fakat ¢ogu zaman, bilginin edinilmesi,
sistematik degildir. Orgiitlerin bilgi edinmelerinde deneylerinden 6grenmelerinin ikinci
yolu, orgiitin kendi kendini degerlemesidir (Huber, 1996:128; Aktaran, Cirpan,
1999:22-23).

Ogrenme yalnizca 6rgiit disindan bilgi kazanmadan dolay: ortaya ¢ikmaz, ayni
zamanda, mevcut bilginin yeniden diizenlenmesi, dnceki bilgi yapilarinin ve teorilerinin

gbzden gegirilmesi yoluyla da ortaya cikabilir (Téremen, 2001:57).
2. Bilginin Paylagimi:

Edinilen bilginin paylagimi, Orgiitsel Ogrenmenin ortaya c¢ikmasinin ve
genisliginin belirleyicisidir. Bir bilginin orgiit birimleri arasinda genis bir alana
yayilmasi, bu bilginin kaynaginin ¢ogalmasini saglar, bu bilgiyi elde etme ¢abalar1 daha
etkili olur ve daha az ¢aba gerektirir ve bireyler veya birimler daha fazla 6grenirler

(Huber, 1996:141143; Aktaran, Cirpan, 1999:23).
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Telefon, faks ve yiiz yiize goriisme gibi geleneksel iletisim araglari, e-mail,
biilten tahtalari, bilgisayarlarla konferans sistemleri, elektronik goriisme sistemleri ve is
akig yonetim sistemleri gibi bilgisayar medya iletisim sistemleri, bilginin yayilmasini
kolaylastirabilir. Boyle sistemler katilimi1 dogurdugu gibi, hakimiyet anlayisiyla degil;
uzlagma yoluyla karar verildiginden, bu karar kalitenin artisin1 sonug verir (Toremen,

2001:58).
3. Bilginin Yorumlanmasi:

Bilginin yorumlanmasi kisaca, bilgiye anlam verme siireci olarak tanimlanabilir.
Bir bilgi ve deneyime bagli olarak degisik birimler birbirinden farkli yorumlamalarda
bulunurlar. Orgiit igerisinde ne kadar farkli ve ¢ok sayida yorumlama yapilirsa drgiitsel

O0grenme o kadar fazla olur (Huber,1996:143-146; Aktaran, Cirpan,1999:25).

Orgiitsel 6grenme; oOrgiitlerin  ortaya bir seyler koyma duygusuyla
biitiinlesmeleri ve bilgi yorumlamasini iistlenmeleriyle ortaya cikar. Orgiitler gevre ile
etkilesimde bulunduklarinda belirsizlik ve ikilemle karst karsiya kalirlar, belirsizlik

daha ¢ok bilgiyi kazanma ve gelistirme sonucunu dogurur (Téremen, 2001:59).
4. Orgiitsel Hafiza:

Bir orgiitte Ogrenmenin ger¢eklesmesinin  6nemli unsurlarindan  birisi,
Ogrenilenlerin ve deneyimlerin gelecekte karsilasilan olaylarda kullanilabilmesini
saglayacak bir mekanizmanin bulunmasidir. Giiniimiizde isletmelerde orgiitsel hafizay:
olumsuz etkileyen faktorler sunlardir: (1) isgiicii devri, Orgiitsel hafizanin insan
unsurunda Onemli bir kayba neden olur; (2) gelecekte karsilasilacak ihtiyaclarin
ongoriilmemesi veya ongoriilememesi, bazi bilgilerin saklanmamasina neden olur ve
(3) bilgiye ihtiya¢ duyan birey veya birimlerin bu bilgiye orgiit igerisinde kimin sahip
oldugunu bilmemeleri (Huber,1996:148; Aktaran, Cirpan,1999:25).

Ogrenme, orgiitlerde bazen bireysel bazen de orgiitsel olarak ortaya cikar.
Orgiitlerde bireysel 6grenme orgiitsel 6grenme gibi degildir. Bireysel 6grenme egitim
ya da deneyim arasinda bireyin kazanimi olarak ortaya cikar. Orgiitsel 6grenmenin
ortaya cikisi ise sistem halindedir. Orgiit kiiltiirii bu dgrenmeyi yeni iiyelere ulastirir.
Ogrenen orgiit kurmak isteyen yoneticilerin, bireysel ve drgiitsel 6grenmenin her ikisini

de goz oniinde bulundurmalar1 gerekir (Téremen, 2001:44).
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2.1.3.5. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Giiniimiizde belirli bir amaci1 gerceklestirmek lizere bir araya gelen bireyler,
orgiitsel yap1 igerisinde daha fazla Ozerklik talep etmekte ve bu yaklasim Orgiit
tiyelerinin iretim siirecinde ortaya koyduklarina yogunlagmayi gerektirirken ayni
zamanda onlarin Orgiit icerisinde hissettikleri sorunlu durumlara iligkin olarak daha
sorgulayict olmalarin1 tesvik etmeyi, onlar1 yonlendirmek kadar siirecte liderlik
fonksiyonlarmi gelistirmeyi ve gerektiginde risk almalarini saglamay1 gerektirmektedir.
Bir biitiin olarak bakildiginda bu caba oOrgilitsel 6grenme siirecini 6ne ¢ikarmaktadir

(Senge ve dig., 2007, 20-21).
1. Tek Déngiilii Ogrenme:

Daha ¢ok rutin ve tekrar gerektiren islerde kullanilan, ancak sorun tespit
edildikten sonra ¢ozlim i¢in harekete gecilen sorunun ¢6ziildiigli noktada ise 6grenme

sonlandig1 6grenme tiiriidir.

2. Cift Dongiilii Ogrenme:

Uretici 6grenme olarak da isimlendirilen c¢ift dongiilii 6grenme, Orgiitteki
hatalarin tiim yap1 incelenerek var olan hedef, politika, yap1 ve normlarin
degistirilmesiyle sorunlara ¢oziim getirerek ortaya gikan dgrenmedir. Ogrenme siireci
sonucunda tiim Orgiit birimlerinin siirecten giiclenerek ¢iktigi, bu yaklagimda sorunlara
yaratict ve yenilik¢i coziimler getirmek Orgiitiin biitiiniinlin kendisini yeniden
sekillendirmesine destek olmaktadir. Cift dongiilii 6grenmede orgiitiin yeterliliklerinin
ve rutin islerinin doniistiiriilmesi esastir. Orgiit ici isleyisin sorgulandigi bu yaklasimda
uzun vadede Orgiitiin gelecekteki yapisi da etkilenmekte ve orgiitlerin degisen sartlara

uyumu kolaylagsmaktadir (Ogiitveren, 1998, 29).

Cift dongiilii 6grenmede sistem yaklagimiyla ele alinan sorunlar, hatalara sebep
olan temel davranis Oriintiileri ve orgiit i¢ci normlar orgiit tiyeleri tarafindan belirlenerek
sistemin kendisi daha biiyiik ve gelecekteki muhtemel hatalardan korumasi yoniinde
tekrar ele almir. Coziime bu derinlikli analiz sonucunda ulasilmasi ¢ift dongiilii

o6grenmede esastir (Balay, 2004, 35).
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3. Ogrenmeyi Ogrenme:

En iist diizeydeki orgiitsel 6grenme, dgrenmeyi dgrenmektir. Ogrenilenden
cok Ogrenmenin kendisi lizerine yogunlasan bu siiregte orglit iiyeleri inceledikleri
konunun tek ve ¢ift dongiilii 6grenmeyle iligkisini degerlendirerek diigiince ve
etkinliklerini 6grenmenin kendisine odaklarlar. Olumlu olan bulgulari bir biitlin
olarak 6grenme siirecine atfeden bireyler boylece orglitsel 6grenmeyi en tist diizeye
cikarmak icin gerekli degisiklikleri yaparlar (Balay, 2004, 37).

Eskisine kiyasla daha az zamanda daha az cabayla daha c¢ok G6grenen Orgiit
tiyeleri, 6grenmeyi problem ¢dzmek icin bir ara¢ olmaktan ¢ikararak bir yasam sekline
doniistiiriirler. ihtiyaglarn daha akillica ve daha hizli karsilandig1 bir rgiit atmosferi

orgiit liyelerini daha tiretken kilar (Cam, 2002, 24).

2.1.3.6. Ogrenen Orgiitlerin Bes Disiplini

Senge (2007) bu disiplinleri su sekilde isimlendirmistir:

e Kisisel ustalik (personal mastery)
e Zihni modeller (mental models)

e Paylasilan vizyon (shared vision)

e Sistem diislincesi (system thinking)
e Takim halinde 6grenme (team learning)

1. Kisisel Ustalik:

Bir kiginin orgiitsel konulardaki beceri diizeyidir. Orgiitte bu ozellige sahip
kisiler hayat boyu 6grenemeye inanir, kendini siirekli gelistirir, her durumda bilgiye

ulasmaya calisir, 6grendikleriyle orgiitiin gelisimine katk: saglar.

Senge (2007, 155-158)’ye gore orgiit iiyesindeki bu siirekli 6grenme ¢abasi,
Ogrenen Orgiitlerin ruhunu meydana getirmektedir. Bilgiye ulasmak i¢in enerjisini
odaklayan, sabir ve kararlilik igerisinde gercege nesnel olarak ulagsma ¢abasi olarak da
tanimlanan kisisel ustalik disiplini 6grenen Orgiitiin manevi temelidir (Basim, Sesen,

2008, 23).
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2. Zihni Modeller: Senge (2007, 16) zihnimizdeki kaliplasmis varsayimlar ve
genellemeler zihni modelleri olusturur. Bagimsiz diisiinmeye tesvik eden zihni
modellere yonelmek i¢in dnceden olugsmus olumsuz zihni modellerin yikilmasi esastir.
Algi eyleme yon verir. Dolayisiyla zihni modeller sadece algilari etkilemekle
kalmaz, bireylerin se¢imleri ve eylemleri iizerinde etkili olurlar. Orgiit yoneticilerinin
ve ekiplerin karar verirken kaliplasmis ve giinilin ihtiyaglarina cevap vermeyen zihni
modeller kullanmalar1 basarimin &niinde engel olabilmektedir (isdar, 2006, 48-49).
Herkesin  fikirlerini  rahatlikla ifade edebildigi ve baskalarinin
degerlendirmesine sunabildigi bir ortam, orgiit liyelerinin kendi modellerinin daha
kolay farkina vardigi, bu nedenle degisim ve gelisime daha uygun zihni modellerin
olustugu bir ortamdir. Baskalarindan gelecek oneri ve fikirlere agik olan orgiit tiyeleri
olumlu zihni model olusturarak hem diinyayr hem eylemlerini 6grenen orgiit olma

yolunda yonlendirebilirler (Basim, Sesen, 2008, 23).

3. Paylasilan Vizyon: Vizyon kelimesi bireyin veya Orgiitiin gelecekte hangi
durumda ve kosulda olacagma iliskin Ongoriisiinii ifade eden anlayis, goriis ve
diisiincelerin biitiiniidiir. Paylasilan vizyon ise bu Ongoriinlin tim oOrgilit lyeleri
tarafindan anlamlandirilmasini saglayan, {yelerin Orgiite iliskin zihinlerinde
tasidiklan kiigiik gelecek resimlerinin orgiitte yarattigi ortaklasma duygusunu temsil
etmektedir (Senge, 2007, 18).Herhangi bir fikir ya da 6ngdrii {izerinde ortaklasmanin
Otesinde, bireylerin kendileri ve orgiitleri i¢in yiireklerinde tutusan etkili bir giictiir
paylasilan vizyon. Bu sayede orgiit i¢inde tatmin ve sorumluluk duygusunda artis
yasanabilmektedir. Bu gekilde orgiitler iiyelerini belli bir kimlik ve kader duygusu
etrafinda toplayabilmektedir (Unal, 2006, 22).

4. Takim Halinde Ogrenme: Kisisel ustalik disiplininden farkli olarak takim halinde
ogrenmede temel 6grenme birimi bireyler yerine takimlardir. Bunun nedenlerinden
biri orgiitlerin agmasi1 gereken sorunlarin birey olarak orgiit liyelerinin ¢ozebilecekleri
boyutlarin Otesinde olmasiyken; diger bir nedense, karmasik sistemlerdeki
problemlerin ¢oziimlenmesinde gruplarin ortak zekadsina dayanan yoOntemlerin
giiniimiiz orgiitlerinde agirlik kazanmasidir. Modern orgiitlerde temel 6grenme birimi

bu nedenle gliniimiizde bireyler degil takimlardir (Giirsel, 1998, 88).
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Takim ¢alismasinin hedeflerini sdyle siralayabiliriz (Senge, 2000, 345-346’dan

aktaran Coskun, 2008,31):

e Acik iletisimin engellerinin kesfedilip ortadan kaldirilmasi,

e Etkin bir diyalog ortaminin yaratilmasi,

e Uretkenligin arttirilmast,

e Ortak bir vizyon olusturulmasi ve bu vizyona yonelik hedeflerin belirlenmesi,

e Calisanlarin katilasmis varsayim ve diisiinsel modellerinin ortaya ¢ikarilmasi,

e s diinyasmnin karmasik yapisinin sistem diisiincesiyle analiz edilmesi,

e Duygusal zekanin gelistirilmesi,

e Ogrenilenlerin gercek hayatta uygulamaya konmasi,

e (Calisanlarin etkin bir bicimde birlikte 6grenmeyi 6grenmelerinin saglanmasi

olarak siralayabiliriz.

5. Sistem Diisiincesi: Orgiit disaridan goriinmeyen ve eylemler araciligiyla birbiriyle
iliskide bulunan bir sistem yapisina sahiptir ve sistem diislincesi tiim bu eylemleri ve
iligkileri kapsayan “besinci disiplin”dir. Diger dort disiplini biitiinlestirerek onlar1 tutarl

teorik ve pratik bir yapiya kavusturan sistem diisiincesidir (Senge, 2007, 20).

2.1.3.7. Ogrenen Orgiitlerin Yedi Zorunlu Davranist

Watkins ve Marsick’e (1997) gore 6grenen bir 6rgiit olma 6zellikleri yedi baslik
altinda toplanmaktadir. Egitim orgiitleri i¢in de kullanilabilecek bu 6zellikler,
yaraticilig1 saglayip yeni bilgi ve fikirleri orgiit icerisine getirerek 6grenme eylemini
siirekli hale getirmektedir. Etkili ve basarili bir orgiitsel degisim ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan performans artisi i¢in orgiitsel diizeyde 6grenme gerekli olmakla birlikte,
uygulama asamasinda da oOrgiitlerin gozlemlenebilen ve Oolgiilebilen bazi zorunlu
davraniglar1 gostermeleri gerekmektedir. Bunlar; siirekli 6grenme firsatlar1 yaratmak,
diyalogu ve soru sormayi desteklemek, yardimlasma ve takim halinde 6grenmeyi
desteklemek, 6grenmeyi yakalayip paylasan sistemler kurmak, ortak bir vizyon icin
kisileri giiclendirmek, orgiit ile c¢evresi arasinda baglanti kurmak ve liderin model

olusturmasi ve 6grenmeyi desteklemesidir (Watkins ve Marsick, 1999).
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Cizelge 2. Watkins ve Marsick’in Ogrenen Orgiit Modeli

Firsatlar1 Yaratmak

YAPILMASI TANIMLARI
GEREKENLER _. _ —
Stirekli Ogrenme Ogrenme yapilan isin igerisine yerlestirilir. Kisiler ¢alisirken

ogrenirler ve firsatlar ise siirekli egitim ve biiyiime ile

saglanir.

Diyalogu ve Soru

Sormay1 Destekleme

Orgiit kiiltiirii soru sormayi, geribildirimi ve deney yapmayi
destekler hale gelir ve kisiler nedenleri arastirma, goriislerini
belirtme ve baskalarinin goriislerini dinleyip sorgulama

becerilerini gelistirirler.

Yardimlasma ve

Isi degisik diisiince bigimlerini yakalamak iizere takimlara

Paylasan Sistemler

Kurma

Ta}(lm Halinde gore bigimlendirilir, gruplarin birlikte 6grenip, birlikte
Ogrenmeyi calismalar1 beklenir, isbirligine deger verilir ve odiillendirilir.
Destekleme

Ogrenmeyi Yakalayip

Ogrenmeyi paylasabilmek igin teknolojik sistemler kurulur,

ise entegre edilir, erigsim saglanir ve korunur.

Ortak Bir Vizyon I¢in

Kisileri Gliglendirme

Kisiler ortak bir vizyonu olusturma, sahiplenme ve uygulama
asamalarinda rol alirlar, kisilerin sorumluluklarini, 6grenme
isteklerini giiclendirmek i¢in karar verme ile sorumluluk esit

olarak dagitilir.

Orgiit ile Cevresi

Kisilere yaptiklari igin biitiin kurum tizerindeki etkilerini

gormeleri saglanir, boylece kisiler ¢cevreyi gozden gegirip

Olusturmasi ve
Ogrenmeyi

Desteklemesi

Arasinda Baglanti edindikleri bilgiler ile islerindeki uygulamalar1
Kurma degistirebilirler. Orgiitiin ayn1 zamanda igerisinde bulundugu
toplumla da siki bir bagi vardir.
Liderin Model

Liderler 6grenme modeli olustururlar, 6grenmeyi desteklerler

ve isle ilgili stratejileri belirlemede 6grenmeyi kullanirlar.

Kaynak: WATKINS, Karen E. ve Victoria J. MARSICK (1997). Dimensions of the
Learning Organization Questionnaire (DLOQ): Participant’s Guide for Interpreting

Results. Yayimlanmamis ¢alismalari.
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2.1.4. Ogrenen OKullar

Bilgi toplumunda kurumlarin da bireylerle birlikte degismeye acgik olmasi, orgiit
olarak okullarin sadece 6greten degil, 6grenen bir kuruma doniismesinde etkili olmustur
(Celik, 2000, 119). Varis (1998, 14) Ogrenen okul kavraminin tartistig1 ana mesele
“Okullar 6grencileri hayata hazirlarken devamli gelisen ve degisen hayatin neresinde

durmaktadir?” sorusuna cevap aramaktadir.

2.1.4.1. Ogrenen Okul Ozellikleri ve Okul Kiiltiirii

Toéremen (2001, 115) 6grenen okulun isaretgisi olarak okulda 6gretme
etkinliginin degil o6grenme etkinliginin 6n planda oldugu bir ortamdan
bahsetmektedir. Siiphesiz bu ortamin olusmasi, okulda Ogrenen Orgiite Ozgii
degerlerin ortaya ¢ikmasini ve bu degerlerin egitim paydaslarinca benimsenmesini
gerektirmektedir. Wallace (1997°den aktaran Toéremen, 2001, 104) 6grenen okulda
hakim olan degerleri s0yle siralamistir: yansitict diyalog, 6gretmenler arasi etkilesim,
Ogrencinin Ogrenmesine odaklanma, personeller arasi isbirligi, yayginlagtirilmis
degerler ve normlar. Bu degerlerin okulda 6ne ¢ikmasi, 0grenen orgiit kiiltiiriiniin

varligina iliskin veri sunmaktadir.

Sosyal etkilesim okul kiiltiiriinlin olusturulmasinda temel aragtir. Bu dinamizm
orgiit icerisinde dogal deger ve inanglarin ¢ikmasini saglar. Okulda gegerli olan kiiltiirel
yap1 okul bilesenlerini kapsar ve rahat hareket edebilmelerine olanak saglar. Bu nedenle
okul kiiltiri kisiye disaridan dayatilan degil, kisinin goniillii olarak paylastig
degerlerden olusur (Deal, Peterson, 1991, 8).

Celik (2009, 136)’e gore orgilitsel 6grenme dogrudan orgiit kiilttiriiyle iligkilidir
clinkii 6grenme istegi Orgiit kiiltlirlinlin yapisina gore degisiklik gostermektedir.
Ogrenen &rgiit kiiltiiriiniin egemen oldugu bir okulda, okul miidiiriinden, hizmetlisine,

Ogrenciden veliye kadar tiim bilesenler 6grenmeye agiktir (Cermik, Turan, 1997, 105).

2.1.4.2. Ogrenen Okulda Yonetici ve Ogretmenler
Senge ve arkadaglar1 (2007)’na gore, okulu 6grenen orgiit hale getirme siirecinin
esas olarak ii¢ farkli sistemin etkilesimine bagli oldugu belirtilmektedir: sinif, okul ve

toplum. Yapilacak herhangi bir etkinlik ancak bu {i¢ sistemde bir degisimi hedefliyorsa
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Ogrenen Orgiite yonelik bir cabadan bahsedilebilmektedir. Bu eksende diisiintildiigiinde,
sinifla 6gretmen, okulla yonetici ve toplum ile veliler arasinda dogal bir birliktelik
kurmak miimkiindiir. Dolayisiyla 6grenen okulda 6gretmen ve yoneticilerin yeri énem
kazanmaktadir. Sistem olarak okul asagidaki sekilde gorsellestirebilir (Senge ve dig.,
2007, 17).

Ogrenen okullarda &grenmenin tesvik edilmesi igin mekanik yapidan
uzaklagilarak daha esnek ve katilimer bir yonetim anlayisinin sergilenmesi ve organik

bir yapiya kavusmalar1 zorunluluktur (Téremen, 2001, 82).

Okul i¢i sartlarin, okul yapisi, takim c¢alismasi ve isbirligi, politikalar ve
kaynaklar, okul liderligi, bilgi ve beceriler boyutlar1 bakimindan 6rgiitsel 6grenmeye
actk olmasi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenmeye uygun okul yapisinda dgretmenler
karar verme slirecine yiiksek katilim gosterirler. Ast-iist iliskilerinde oOrgiit tyeleri
arasindaki acik iletisim ve diirtistliik olusturulmasi gereken yapiy1 ve degeri ifade eder.
Takim caligsmasi agisindan kisiler birlikte liretmeye ve 6grenmeye 6zen gostermektedir.
Ogretmenler icin ayrilan kaynaklar yeterlidir ve Ogretmenler birbirlerinden
yararlanirlar. Okul midiirleri yoneticilik niteliklerinden c¢ok degisim ajani olarak
orgiitlerini yonlendirebilme becerileri ile 6ne ¢ikarak, okula liderlik edebilmelidir.
Sahip olduklar1 bilgi ve becerileriyle birlikte {iiretmeye ve Ogrenmeye sevk
edebilmelidirler (Kale, 2003, 44).

Basaran (2000, 57)’a goére Ogrenen Orgiit kendini devamli olarak tanimaya
calisan, deneyimlerden yararlanan, i¢ ve dis ¢evreye uyum saglayan, mali olarak
gelirlerini giderlerinin istline ¢ikararak bagimsizlagsan, 6grenci basarilar1t ve diger
ciktilar agisindan kendisini siirekli olarak gelistirmeye calisan orgiitlerdir. Ogretmen ve
yoneticilerde bulunmasi gereken nitelikleri Basaran (2000, 59) sdyle siralamigtir:

e Ogrenmeyi 6grenme ve dgretme siirecini dgrenmis olmak,

e Bilgiyi yonetebilme,

e Amaclar dogrultusunda hedeflerini degistirecek olgiide agik fikirli olma,
e Gerektiginde eski diisiinme kaliplarindan kurtulabilme,

e Takim caligmasina gilidiilenmis olma,

e  Ozgiir diisiinme ve ifade etme,

e Onerilerde bulunma ve 6ngérii gelistirme,

e Baskalarmin fikir ve 6nerilerine agik olma,
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e Sorgulama,
e Kendine 6zgii yontem ve teknikler gelistirebilme,

e Girisimci olma.

Cizelge 3. Orgiitsel Ogrenmeyi Olusturan Okul Kosullart

. Acik ve kapsamli bir karar verme siireci. Yetkinin komitelere dagilimi. Sik|
Katilime1, Esnek Orgiit )
stk sorun ¢ozme toplantilart yapma, Ogretim gruplart diizenleme, ortak

Yapisi o
yetistirme programlar: diizenleme.
Acik kapsamli ve anlamli bir vizyon gelistirme. Vizyona dayali olarak okul
gelisim planlar1 ve bireysel gelisim planlari hazirlama. Ogretmen, veli ve
Okulun Gelisim

Ogrencileri kapsayan okulun hedefleri icin sistematik stratejilerden
Planlamasi ve Yeniden o o o
yararlanma. Okulun hedeflerini ve Onceliklerini periyodik olarak gozden|
Gozden Gegirme ) o
gecirme ve diizenleme, herhangi birinin simif uygulamalarinda gézlem

yapmasini cesaretlendirme, 6zel programlarin uygulama siirecini tasarlama.

Temel mesleki gelisim i¢in yeterli kaynak saglamak, yeni uygulamalar i¢in
Kaynak Saglama ] )
teknik yardim saglamak, toplumsal imkanlar1 kullanmak.

Performans beklentisini kabullenmek ve modellestirmek. Sorunlar1 agikga
Kiiltiir Olusturma
tartismak ve basarilar1 kutlamak.

, ) Déniigiimceii okul yoneticisi, okul vizyonunu, norm ve degerlerini paylagan
Isgoreni Segme o
Ogretmenlerini seger.

Siirekli mesleki gelisimle ilgili inanglar1 paylasma. Ogretmenlerin okuldaki
mesleki gelisimini diizenli olarak semalandirma. Mesleki gelisime katkida
Mesleki Gelisme .
bulunacak kaynaklardan faydalanma. Temel mesleki yaymlari saglama ve

dagitma.

Kaynak: CELIK, Vehbi (2000). (2. Basim). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem A
Yaymcilik Egitim Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti., s. 135.
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2.1.4.3. Ogrenen Okullardaki Ogrenme Aktiviteleri

Okullar  biinyesinde barindirdigi  personelleri  i¢in  birer 6grenme
laboratuvarlaridir. Bir okulu 6grenme laboratuvart haline getirmek amaciyla okullarda
O0grenme ortamlar1 olusturulmalidir. Okullardaki baslica 6grenme ortamlar1 sunlardir

(Kiimiis, 1998: 43):

1. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

Okul ortaminda, Ogretmen ve okul yoneticilerinin, kisisel gelisimlerini
stirdiirmek, meslekte yeni ¢ikan yeniliklerini takip etmelerini kolaylastirmak amacryla
hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenir. Bu tiir faaliyetler, okul personelinin eski
Ogretmenlerini biitlinleyen, eksiklikleri tamamlayan ve bireysel nitelikleri de artiran

birtakim uygulamalar1 igerir.

2. Ziimre Toplantilar:

Okuldaki brang 6gretmenlerinin belli tarihlerde bir araya gelerek bilgi, beceri ve
tecriibelerini paylastiklari, okuldaki en entelektiiel ortamdir. Ziimre toplantilarinda
O0gretmenler daha ¢ok 6zel 0gretim yontemleri, 6gretim metot ve teknikleri yaninda,
O0lcme ve teknikleri iizerinde calisirlar. Ziimre toplantilart gen¢ Ogretmenlerin
yetismesinde ve tecriibeli 6gretmenlerin mesleklerinde kisisel ustaliga ulasmasinda en
onemli islevleri yerine getirir. Ziimre toplantilar: egitim ve 6gretim kalitesini artirmak

i¢in en az iki haftada bir yapilmalidir.

3. Ogretmenler Kurulu

Ogretmenler kurulu, okuldaki biitiin 6gretmenler ve okul yoneticilerinin diizenli
olarak bir araya geldikleri en onemli anlardir. Bu toplantilarda 6gretmenler ve okul
yoneticileri arasinda  fikir aligverisi  yapilarak problem ¢6zme becerileri
paylasilmaktadir. Okulun problemleri tartisilir ve okulun gelecegine yonelik stratejik
kararlar alinir. Problem ¢6zme konusunda 6gretmenlerin tecriibelerini paylastiklart bu

zamandan daha uygun bir vakit yoktur.
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4. Teftis, Denetleme ve Rehberlik Faaliyetleri

Okulun amaglar1 dogrultusunda belirlenen ilke ve kurallara uygun olarak isleyip
islemedigi ancak denetleme yapilarak 6grenilebilir. Okul personeli her zaman kendini
denetlemeli ya da kendi igerisinde i¢ denetim mekanizmasi kurmalidir. Okul ortaminda
bir 6gretmenin ya da yOneticinin bir baskasi tarafindan denetlenmesi, yapilan veyahut
fark edilmeyen hatalarin ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirir. Denetleme sonunda geri

bildirimler alinir ve denetlenen bireye rehberlik faaliyetlerinde bulunulur.

5. Okul Aile Birligi ve Okul Koruma Dernekleri

Okullar ¢evrelerine okul aile birligi ve koruma dernekleri aracilifiyla
acilmaktadir. Velilerin okullara sahip ¢ikmalar1 ve okul yOnetiminde s6z sahibi
olmalari, bu kurumlar aracilign ile ger¢eklesmektedir. Okullarin yasadiklari
problemlerin bir¢ogu bu dernekler vasitasi ile ¢éziime kavusturulmaktadir. Ancak bu
dernekler gilinlimiizde daha ¢ok okullarin ekonomik problemleri ile ugragsmaktadir.
Okul aile birligi ve koruma dernekleri ile yapilan toplantilarda, okullarin veliler
tarafindan ¢oziilebilecek problemleri yaninda, velilerin okul hakkinda alinacak karar
ve diizenlemelerde soz sahibi olmalar1 da saglanmaktadir. Cevrenin okuldan
beklentileri ile okulun ¢evreden beklentileri, ortak bir platformda uzlastirilmaya

calisilmaktadir.

2.1.4.4. Ogrenen Okulda Ogretmenler

Ogrenen okulun en onemli unsurlarindan olan 6gretmenlerin bulunduklari
kurum biinyesindeki verimliligi, gerek onlarin gerekse de tiim kurumun etkililigini
belirleyen en énemli faktdrlerden birisidir. Ogrenme siirecinde, dgrenciyi etkileyen ve
onu uyaran Ogretmenler, dnemli bir rol oynamaktadir (Eren, 1993: 404). Cagdas
uygarliklarin bilgiye ulagma, bilgiyi 6grenme ve bilgiyi kullanma becerileri, yetistirmis
olduklar1 6gretmenler sayesinde gelisebilmektedir. Giiniimiizde okullarda, her tiirlii
teknolojik imkanlara kolaylikla ulagilabilen bir ortamda, 6gretmenlerin bu imkanlar1 en
etkili bir sekilde kullanmalar1 beklenmektedir. Ogretmenler, mesleki formasyonlarini

daima tazelemenin yollarmi1 aramali, kisisel ustalik diizeylerini en {ist noktaya
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tastyabilmenin miicadelesini vermelidirler. Ogrenen bir okul olmak igin &ncelikle
Ogretmenlerin, O0grenen oOrgltlerin temel disiplinlerini etkin bir sekilde kullanmalari
gerekmektedir (Kilig, 2009: 29-30).

Calisanlar tarafindan ¢esitli yollarla edinilen bilgiler uygulamaya gegirilmiyorsa,
bu durum Sgrenen orgiitler icin hi¢ de anlamli bir sonug degildir. Ogrenen orgiitler,
deneysel bakis agis1 tasiyan kiiltiirel normlar1 ve organik yapilariyla, edinilen bilgilerin

uygulamaya konulmasi igin gerekli olanaklar1 saglamalidirlar (Pinar, 2007: 110).

Ogrenen okul, 6grencilerin dgrenmesine yardimci olabilecek biitiin imkanlarmn
aragtirilmasi gerektigine inanir ve dgrenen bir topluluk olmaya calisir. Ogretmen ve
Ogrenciler arasinda ortak bir merak, ilgi, arastirma ve diisiinme ruhu gelismistir

(Toremen, 1999: 91).

Ogrenen okul siradan insanlarin yer aldig1 insan kaynagi ile olusturulmamalidir.
Mesleginde derinligine bilgi sahibi ve 6z yetenekleri gelismis, 6grenmeyi Ogrenmis,
bilgiyi kiskanmayan, bilgi paylasimma acik, bilgiye nasil ulasilabilecegini bilen,
arastiran, slirekli gelisen ve gelistiren, yenilik¢i ve yaratici, degisime agik ve esnek,
sistem yaklagimini benimsemis, yiliksek iletisim becerilerine sahip ve takim halinde

calisabilen ¢alisanlar ile 6grenen okul olunabilir (Atak, 2009: 66-67).

2.1.4.5. Ogrenen Okul Yéneticisi

Okul yoneticisi baglangigta bir formal lider olarak goriilmekle birlikte,
ogretmenleri giidiilemesi ve liderlik davraniglariyla Ogretmenleri yonlendirmesi

acisindan ise informal bir lider konumuna gelmektedir (Celik, 1995: 3).

Okul yoneticisi 6grenen okul ortaminda 6grenmeyi tesvik edici bir yap: ve ortam
olusturmali, bunu cesitli aktivitelerle desteklemelidir. Ornegin okuldaki bir degisim
programinin basarili olmasinda, merkezi kilit rolii olan 6gretmenlere degisim icin
gerekli yonetsel destek verilirse dgretmenler degisimin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
kazanirlar ve degisim i¢in uygulamaya gegerler (Sanal, 2009: 66). Okul yoneticisi,
biirokrasiyi ve statiikoculugu belirli bir seviyede tutmay1 bagarabilmeli, okul iklimini
olumlu bir sekilde diizenleyebilmeli, kurumun vizonuna 1sik tutan her uygulamanin

pesinden gidebilmeli ve Ogrenen bir okul Kkiiltiirliniin  olusturulabilmesini
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saglayabilmelidir (Kilig, 1999: 30).

Okullarin biirokratik yapiya uygun olmalari, okul yoneticisinin davranislarini
olumsuz etkilemektedir. Biirokratik okul yoneticisi, biirokratik yapiya uygun bir
yonetim davranisi sergilemektedir. Bu durum kati ve merkeziyetci bir yonetime sahip
okullarda, daha belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Biirokratik okullardaki
kurallar 6grenmenin yerine ge¢mektedir. Kurallar1 6grenmeye, bilimsel ve teknolojik
yenilikleri 6grenmeden daha fazla 6nem veren bir okulun, 6grenen okul olmasi

miimkiin degildir (Baran, 1999: 88).

Ogrenen okulda birer lider olan yéneticilerin dért énemli rolii bulunmaktadir

(Teare ve Dealtry, 1998: 48):

1. Model Olma: Ogrenme ve gelisim icin davrams ve eylemlerinde kisisel cosku
gostermelidir.

2. Saglayicr: Yoneticiler ¢alisan personelinin 6grenme ve gelisim firsatlarini inangh ve
comertce saglamali, fikirleri ele alirken aktif bir destek¢i ve tesvik edici yaklasim
izlemelidir.

3. Sistem Yaraticisi: Sistemin normal is siirecleri igerisine glindemin farkinda olan,
entegre edilmis bir 6grenme sistemi kurulmalidir.

4. Destekleyici: Bir biitiin olarak 6rgiite ve diger boliimlere 6grenmenin 6nemini yayma

roliini ustlenmelidir.

2.1.4.6. Ogrenen Okulda Ogrencinin Rolii

Egitim, Ogrenci merkezli olmast gereken bir siiregtir. Ciinkii 6grenme,
ogrencilerin kendileri tarafindan olusturulan bir siiregtir (Ozer, 1993: 1). Bu siirecte
ogrencinin ilgileri, ihtiyaclar1 ve yetenekleri s6z konusudur. Hi¢ kimse ilgi ve
ihtiyaclarma karsilik gelmeyen ve kendi yeteneginin istiinde bir seyi Ogrenemez.
Ogrenmeye de zorlanmasi dogru degildir. Ogretmenler, 6grenme etkinliklerini
diizenlerken oOncelikle konular1 ilgin¢ hale getirmelidirler. Cocugun ilgisini ¢eken
konunun 6grenilmesi kolaylasacaktir. Eger 0grenci konuya herhangi bir sekilde ilgi
duymamissa daha dogrusu 6gretmen bunu saglayamamissa, bu bilgiler gerekli olsa dahi

cocuklar tarafindan 6grenilmesi giiclesecektir (Kurt, 2007: 288).



44

Giliniimiiz toplumlarinin okullardan beklentisi ise 6grencilerin, bilgi kaynaklarina
ulasabilen, bilgiyi yorumlayabilen, kullanabilen, bilgiyi giiniin kosullarina gore yeniden
diizenleyebilen, yasamin her aninda O6grenen bireyler olarak yetistirilmesidir. Ayni
zamanda iletisim becerileri giliclii, problem ¢dzebilen, teknolojiyi kullanabilen, elestirel
diisiinebilen ve karar verebilen, isbirligi i¢inde takim c¢alismalarina katilabilen,
Ogrenirken baskalarina da 6greten bireyler olarak yetistirilmesi de beklentiler arasinda
yer almaktadir. Bu bireylerden kendi sorunlarina c¢oziimler iiretirken, toplumsal
sorunlara da c¢Oziimler iretebilmeleri beklenmektedir. Biitin bu beklentilerin
karsilanmasi da egitim alanindaki ¢agdas ve bilimsel ¢alismalara gerekli duyarliligin

gosterilmesiyle miimkiin olmaktadir (Fer ve Cirik, 2007: 17-18).

Ogrenen okulda o6grenci, Ogretmen ve ydneticilerin Ogrenme siirecine
katilimiyla, birlikte ve siirekli bir 6grenme s6z konusudur. Ogrenci sadece bilgi
aktarilacak bir obje olarak goriilmez, bireysel 6zellikleri olan ve saygi duyulan bir
birey olarak goriiliir. Ogrenciler 6grenmenin degerli ve 6nemli bir siireg oldugu
konusuna tesvik edilirken, ayni zamanda birlikte ve bireysel Ogrenmeye
yonlendirilirler. Ogrenen okulda o6grencilerde 6grenme istek ve hevesinin
olusturulmasi, oncelikle basarilmasi gereken hedefler arasindadir. Ogrencilerin
bireysel olarak Ogrenmeye karsi motivasyonlar1 saglanmadan, siirekli 6grenme
konusunda tesvik edilmeden, dolayisiyla bireysel 6grenme gerceklesmeden, 6grenen
okul olunamayacagi bilinmelidir. Bu nedenle, 6grenen okulda dgrencilerin en temel
rolli, 6grenmeyi i¢sellestirmis, 6grenme istek ve hevesiyle dolu bireyler olmalaridir

(Calik, 2003: 128).

2.1.4.7. Ogrenen Orgiit Olmaya Duyulan ihtiyac

Ozellikle 20. yy.m son on yilinda teknolojik degisimler ve her alanda yasanan
hizli degisim, tiim Orgiitlerin basarili olabilmek i¢in bu gelisim ve degisimlere ¢ok hizli
ayak uydurmasii bir zorunluluk haline getirmistir. Hangi sahada faaliyet gosterirse
gostersin her tiirlii orgiit, miisteri, paydas ve c¢alisanlarinin hizla artan beklentilerini
karsilamak i¢in, bilgi teknolojileri ile iliski icerisinde olmasi gerekir (Gregory,
2000:165-166 ).
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Orgiitsel 6grenme her tiirlii 6rgiitin bu ortama ayak uydurmasi ve hayatta
kalabilmesi i¢in vazge¢ilmez bir unsur haline gelmistir. Koklerini degisime adapte
olmaktan, gecmis hatalar1 engellemek i¢in Ogrenmekten ve Orgiitiin ortak akil ve
hafizasinm1 yaratmak ig¢in kritik bilgiyi kullanmaktan alan oOrgiitsel 6grenme, hizla
degisen gliniimiiz is dengelerine ayak uydurabilmek adina orgiitsel 6grenme gereklidir

(Gregory, 2000:165-166).

Aragtirmacilar orgiitleri, 6grenen Orgiitlere doniistiiren yedi zorunlu eylemin

varligindan s6z etmektedirler. Bunlar sirasiyla:

1. Siirekli 6grenme firsatlar yaratmak

2. Arastirma ve diyalogu gelistirmek

3. Isbirligi ve takimla calismay1 6zendirmek

4. Bilgiyi kazandiric1 ve 6grenmeyi paylastirict sistemler kurmak

5. Insanlari ortak bir vizyon etrafinda biitiinlestirmek

6. Orgiitii, cevresiyle iliskili kilmak

7. Hem bireysel hem de takim ve orgiitsel diizeyde destekleyici liderligi kurmaktir

(Cullen, 1999: 47; Aktaran, Balay, 2004: 11-12).

2.1.4.8. Ogrenen Organizasyon Olmanin Onemi

Bilgi toplumu olarak adlandirilan giinlimiizde, konumu ve isi ne olursa olsun
tiim kisilerin, kurumlarin egitim ve gelisme ihtiyaclar giderek artmistir. Ciinkii bir bilgi
patlamasmin etkileri yasanmaktadir. Diinya giderek kiiclilmekte, iletisim giderek
hizlanmakta ve her gecen giin yeni bilgilerle karsi karsiya kalinmaktadir. Kisiler,
kurumlar ve toplumlar yeni bilgilere ulastiklar1 ve bu bilgileri kendi kurum kiiltiiriine
kazandirdiklar1 oranda basarili olabilmektedirler. Aksi halde eskimis bilgilerin
bekeiligini yapan kisi, kurum ve toplumlarin sanslar1 giderek azalmaktadir (Aydogan,

2002:66).

Glinlimiizlin hizla degisen ve gelisen diinyasinda, orgiit i¢in diisiinen bir kisinin
olmas yeterli degildir. Bir kisinin tepeden her seyi diisiinmesi ve digerlerinin de onu
izlemesi diiglincesi artik onemini yitirmektedir. Bu yiizden orgiitiin bir biitiin olarak

O0grenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir (Giirsel, 2002:271).
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Bugiiniin isletmelerinin karsilastiklar1 6dnemli sorunlar neler diye soruldugunda,

karsimiza asagidaki konular ¢ikmaktadir:

e Yeniden orgiitlenme, yeniden yapilanma ve basart i¢in yeniden tasarim ya da
canlt olmama

e Yeteneksizlik, egitim kurumlarimin 21 yy.daki isleri takip edememeleri

e Her ii¢ yilda bilginin ikiye katlanmasi

e Diinyanin en giiglii sirketleriyle rekabet edilememesi

e Yeni ve ileri teknolojilerin kaginilmaz hamlelerinin takip edilememesi

e Orgiitlerin degisime uyum konusuna cevap verememesi

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olabilmeyi basaran
organizasyonlar, hedeflerine daha kolay ulasmakta, uygulamak istediklerini daha ¢abuk

hayata gecirebilmektedir. (Pekel, 2007:4)

Gilinlimiizde, tim diinyada biiyilk ya da kiiglik her organizasyon egitimin
anlamimi ve performansa katkisini bilmekte ve calisanlarin egitimi i¢in giderek artan
diizeylerde caba gostermektedir. Egitime Oonem veren ve bu anlamda caligsanlarina
yatirim yapan organizasyonlarin degisime ayak uydurabilecekleri hatta degisime
onciiliik ederek onemli rekabetci iistlinliikler elde ettikleri goriilmektedir (Barutgugil,
2002:52).

Organizasyonlarda egitim, ¢alisanlarin ise girerken beraberlerinde getirdikleri
bilgi, beceri ve tutumlar (giris davranisi) ile islerinin spesifik gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi, beceri ve tutumlar (istenen davranis)

arasindaki farki kapatma siireci olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2002:53).

Bugiin bir organizasyonda her ¢alisan hem siirekli 6grenen hem de Ogreten
konumundadir. Calisanlar, is arkadaglarina bilgi ve beceri aktarmak, onlarin

gelisiminde etkin rol tistlenmek durumundadir (Barutgugil, 2002:12).

Glinlimiizde Ogrenen Orgiit anlayisina dayali bir Orgiitsel yapilanma, bilgi
toplumu olma yolunda hizli ilerlemenin yasandigi son yillarda orgiitlerin varliklarini

stirdiirebilmeleri i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
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Orgiitler basarili olmak ve rekabet avantajlarmi yakalamak istiyorlarsa 6grenen

orgilitler olmak zorundadir (Bozkurt, 2003:59).

Organizasyonda olusturulan siirekli 6grenme sistemi c¢alisanlarin bir yandan
islerini daha iyi yapmalarini diger yandan da yenilik¢i olmalarini doguracaktir (Atak ve
Atik, 2007:66). Organizasyonlar ¢alisanlarinin performansini iyilestirmek ve arzulanan
davraniglart gostermelerini saglamak i¢in egitim ve gelistirme faaliyetlerine giderek

daha fazla kaynak ayirmaktadir (Barutgugil, 2002:17).

Karash (1995)’a gore Ogrenen organizasyonlarin ¢alisanlara faydalari su

sekildedir:

Ogrenen bir organizasyonda ise gitmek daha eglencelidir.
Ogrenen organizasyonlar ¢alisanlara her seyin daha iyiye gidecegi iimidini verir.

Ogrenen organizasyonlar yaratici diisiinceler igin uygun bir alan saglar.

A wo o

Ogrenen organizasyonlar yeni fikirlerle ve davranislarla riske atilmada giivenli
birzemin saglar.

5. Ogrenen organizasyonda her bireyin goriisii, degerlendirmeye alinir.

Senge (2006:67-78) Ogrenen organizasyonun temel tasi olarak adlandirdigi

“Besinci Disiplin”in yasalarini su sekilde siralamaktadir:

1. Bugiiniin problemleri diiniin “¢c6ziim”lerinden kaynaklanir.

2. Ne kadar sik1 yiiklenirseniz, sistem de o sikilikla geriye itecektir.

3. Davranis kotii sonuglardan dnce iyi sonuglar dogurur.
Bir sorundan kolay ¢ikis normal olarak o soruna tekrar geri gotiirtir.
Tedavi hastaliklardan kotii olabilir.
Daha hizli daha yavastir.

Neden ve sonu¢ zaman ve uzamda birbirleriyle yakindan ilintili degildir.

© N o o &

Kiigiik degisiklikler biiyiik sonuglar dogurabilir ancak en yiiksek kaldirag
giictine sahip olanlar ¢ogu kez en az goze goriiniir olanlardir.

9. Hem pastaniz olur, hem de onu yiyebilirsiniz ama ayn1 anda degil.

10. Bir fili ikiye bolmekle iki kii¢iik fil elde edilmez.

11. Kabahat yiikleme diye bir sey yoktur.
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Ogrenerek kendini yenileyen ve cevresine uyum saglayabilen orgiitlerin
amaclarinin daha cabuk gerceklestirerek etkinliklerini saglayabilecekleri siiphesizdir
(Bozkurt, 2003:43). Glinlimiizde organizasyonlarin ayakta kalmasi, degisen cevre
kosullarina uyum saglayabilmesi, kendisinden beklenen hizmeti sunabilmesi,
organizasyon i¢inde ve disinda sinerji yaratabilmesi, verimliligini ve etkinligini
artirabilmesi, toplumla barisik yasamayi1 saglayabilmesi i¢in 08renen organizasyon

olma mecburiyetleri vardir (Ozdevecioglu, 2003:34).

Orgiitlerin, giinimiiziin  silirekli degisen ortaminda yasamlarini
siirdlirebilmeleri, sahip olduklar1 insan kaynaklarina baglidir. Degisimin Otesine
gecebilmek igin ¢evresiyle siirekli iletisim kuran ve gevresinden sistematik olarak bilgi
toplayan, bunlar1 de degerlendirerek kendi faaliyetlerine yon veren organizasyonlar,
gelecegini garanti altina alan yani varliklarini ve rekabet avantajlarini siirdiirecek
organizasyonlar olacaktir. Bu da ancak oOrgiitlerin, 0grenen birer organizma veya

“Ogrenen organizasyon” haline gelmeleri ile miimkiin olacaktir (Sayan, 2006:15-16).

Ogrenen organizasyonlarin énemi kisiler gibi organizasyonlarm da kendini
gelistirmesinin hayat boyu siiren bir siire¢ olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
da bugiin yasadigimiz bilgi ¢aginin énemli bir kavrami olan bilgi eskimesi kavramiyla
miicadelede etkili bir ara¢ olacaktir (Coban, 2006:28).

Ogrenen orgiitler yeteneklerimizi kesfedip uygulama alan1 bulma firsati sunar;
biitiinliik, birbirine bagimlilik, kolektif caba ve zeka gibi insanligin en derin degerlerine
ulasmayr hedefler. Insanhigm temel 6grenme tutkusuna destek olup onu
zenginlestirmeyi amagclayarak birilerinin bagkalar1 i¢in neden gerekli oldugunun
mantiksal agiklamasini yapar. Orgiitsel gelismeye teknik bir yaklasim kazanip kaliteye
ulagmak i¢in 151k tutabilir (Téremen, 2001:18).

Kisaca 6grenen organizasyonun gereklilik nedenleri soyle siralanabilir:
 Organizasyonlar arasinda ayakta kalabilmek
« Rakiplerle basa ¢ikabilmek
« ¢ ve dis miisterilerin ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek
« Verimliligi artirmak

« Etik degerlerle etkinligi saglayabilmek
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« Hatalar1 en aza indirmek

« Organizasyonun toplu zekasini yiikseltmek (sinerji olusturmak)

« Motive edici is ortami olusturmak

« Personelin seviyesini yiikseltmek

« Organizasyonun giiciinii artirmak, personelin gelisme ve beceri kazanmasini
desteklemek

« Organizasyona yeni bir ruh vermek

* Yeni lirlin, bilgi ve hizmetlere katkida bulunmak. (Cam, 2008)

Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olabilmeyi basaran 6grenen
organizasyonlar, hedeflerine daha kolay ulasmakta, uygulamak istediklerini daha ¢abuk

hayata gecirebilmektedir (Cam, 2008).

Bir okul 6grenen orgiit haline gelebilmesi icin, agik diisiinme, riskler alma,
insanlart degerlendirilebilir kaynaklar olarak g6z oOnilinde bulundurma, vizyonu
modellendirme, sistemler diistincesi gibi bir dizi islemlerle yiiz ylize gelmelidir.
Ogrenen orgiit olarak bir okulun su sorulara yamtlar bulmasi gerekmektedir

(Morrison,1998,166, Akt: Helvaci, 2010:181).

. Insanlar fikirlerini diiriistce sdylerler mi?

. Farkl1 goriislerin olusumuna tesvik edilir mi?

. Gortislerin dile getirilmesine zaman ayrilir mi1?

. Insanlar hatalarindan bir seyler 6grenirler mi?

. Insanlar birbirlerinden égrenirler mi?

. Insanlara dgretilecek dersleri incelemek igin birtakim imkanlar saglanir m1?
. Hatalar 6grenim firsatlar1 olarak mi1, kinama nedeni olarak mi1 goriintir?
. Insanlar isi daha iyi yapma y&ntemleri bulabilir mi?

. Insanlar yeni fikirleri ve tecriibeleri denemeye istekli midir?

. Farkli 6grenim tarzlar1 kullanilir ve bunlara saygi duyulur mu?

. Ogrenciler kendilerini yonlendirebilir mi?

. Ogrenim igin yeterli uygun kaynaklar var midir?

. Insanlar iyilestirme siirecine hevesli midir?

. Personel iyilestirme siirecine katilma olanagi taninmakta midir?

. Is yasam daha iyiye gitmekte midir, is gorenler iyilesmeyi beklemekte midir?
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. Modas1 gegmis uygulamalar yer almakta midir?

. Ogrenim orgiitiin tiim diizeylerinde yer almakta midir?

. Insanlar ilgilerinin disinda 6grenmeye hevesliler mi?

. Herkes i¢in egitim saglanir m1 ve sorumluluklar tistlenilir mi?
. Egitim insanlar1 6grenime yonlendirir mi?

. Orta diizeyde yoOneticiler onemli rol oynar m1?

. Orta diizeyde yoneticiler rollerine hazirlanirlar mi1?

. Yoneticiler degisim siireglerinin listesinden gelebiliyorlar m1?
. Yoneticiler risk alir mi1, takimlar 6dillendirilir mi?

. Sistemler esnek midir, insanlara asir1 gérev yiiklenir mi?

tretemedigi ileri siiriilmektedir. Gerekli Ogrenmeyi iiretememe, okullarin bunu
istememelerinden ¢ok, onu nasil yapacaklarini bilememelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu yiizden okullarin yeniden yapilandirilmasina duyulan gereksinim giderek
artmaktadir. Bu, okulun hem 0&grenci hem de Ogretmen igin gercek anlamda bir

“ogrenen okul” olmas1 demektir (Leithwood vd., 1998, 243-244: Aktaran, Balay, 2004).
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Cizelge 4. Ogrenen Orgiitlerle Geleneksel Orgiitlerin Karsilastirilmasi

Ogrenme Ozellikleri Geleneksel Orgiitler Ogrenen Orgiitler

Bir yerlere “gonderilenler”, Herkes: tiim ¢alisanlar, tim

odiillendirilenler ya da

Ogrenen kim? boliim ve diizeydeki

benzer gruplar (yoneticiler
gruplar (y ’ elemanlar

satis elemanlart)
Kurum i¢inden egitimciler ya|  Ise en yakin olan kisiler,

Ogreten kim?

da disaridan gelen uzmanlar egitimciler, “uzmanlar”
Sorumlu kim? Egitim Departmani Herkes
. . . Dersler, i Siti
Insanlar ne tur Dersler, is sirasinda egitim, ersler, is sirasinda egitim,
O0grenme araclari usta ¢irak iligkisi, formal ogrenme planlari,
kullanir? egitim, 6grenme planlari kiyaslamalar, ekipler, kisisel

cabalar, ikili ¢aligmalar

Calisanlar ne zaman| Zorunlu olduklarinda, ilk . .
Her zaman, uzun donemli

ogrenirler? birkag ay, gerek oldugunda

Calisanlar ne tur Teknik Teknik, ticari, kisiler arasi,

Kaynak: Braham, (1998)

Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlar, en kolay ve en hizli 6grenenler
olacaktir. Bugiin, insan halihazirda var olan bilgi ve deneyiminin ilerideki yillarda da
isine yarayacagmi beklememelidir. Tersine bir varsayim, issiz kalma ya da hayal
kirikligr ile sonuglanacaktir. Bilgi ve teknoloji boylesine hizli ilerlerken hiz kazanmak
icin tek ¢oziim yolu, 6grenme ihtiyacini belirleyebilmek ve sonra da hizli ve etkili bir

sekilde 6grenmeyi basarmaya calismaktir (Braham, 1998).

2.1.4.9. Ogrenen Orgiit Olmay1 Engelleyen Faktorler

Ogrenen orgiit olma yolunda atilacak ilk adim engelleri tespit ederek ortadan
kaldirmaya ¢alismaktir. Ertan (2000, 39) bu engelleri, yetki devri tartismalari, yeni fikir
gelistirememe, bilgi saklama, ceza korkusu, zamansizlik ve zamani iyi
degerlendirememe olarak belirtmistir. Engelleri disarida aramak yerine ilk asamada
incelenmesi gereken noktalar olarak mevcut yapi, is tanimlari, olumsuz zihni modeller,
yani Orgiitte 6gretilmis diisiinme kaliplari isaret edilmis ve bunlar sdyle ifade edilmistir

(Senge, 2007, 27-34):
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Pozisyonum neyse ben oyum anlayisi: Herkesin sadece kendi isine Onem
vererek, Orgiitli ilgilendiren olast olumsuz durumlara iligkin sorumluluk
hissetmemesi bu durumun en agik ornegidir (Basim, Sesen, 2008, 17). Birey
sadece kendisine verilen goreve odaklanarak Orgiit i¢indeki diger islerle
ilgilenmez. Farkli sorumluluklara kendini kapatir ve baska sorumluluk almak
istemez. Birey Orglitteki sorunlarla ilgili kendinde hata arama, eksigini
tamamlamaya ¢alisma ¢abas1 gdstermez (Ozden, 2000b, 150-151).

Diisman disarida bir yerde anlayisi: Bireyler kendi sorumluluklarini
diisiiniirken yasanan aksakliklar1 hep dis etkenlere baglama egilimine
girebilmektedir (Basim, Sesen, 2008, 17). Olas1 basarisizlik durumlarinda bunun
sorumlulugunu disarida aramak tercih edilir. Suglu ve hatali olan kisim daima
bireyin calistig1 kistmdan farkli kisimlardir. Yap1 sorgulanmaz ve kimse hatanin
sistemin bir sonucu oldugunu gérmek istemez.

Sorumluluk alma kuruntusu: Katilimci bir anlayis yerine bireysel ¢aba
sonucunda sorunlara ¢oziim getirilebilecegi algisina dayanir (Basim, Sesen,
2007, 17). Yanilgiya sebep olan algi genel olarak bireylerin aktif sorumluluk
almas1 halinde sistem sorunlarmin asilabilecegi goriisiidiir (Ozden, 2000b, 151).
Dogru kisiyi bulma arayisi, sisteme yonelik sorgulamanin 6niine gegmektedir.
Olaylara takihip kalma: Coziimden ¢ok olaylara odaklanma hatasidir (Basim,
Sesen, 2008, 17). Kisa siireli olaylarin problemlere neden oldugu diisiincesi,
birbiriyle iligkili ve uzun siireli nedenlerin goriilmesini engelleyebilmektedir. Bu
engel asilmadigi zaman Orgiitler kendilerini bekleyen siiregleri gormekte
zorlanir.

Haslanms kurbaga hikayesi: Kisa vadeli bir ¢oziim arayisi ile esas problemin
goriilemedigi ve sadece giinii kurtarmak adina yeni duruma uyum saglama
arayisini ifade eder (Basim, Sesen, 2008, 17). Asama asama etkileri hissedilen
tehlikeler karsisinda oOrgiitlerin giinii kurtarmak adina gosterdikleri uyum
tepkilerine dikkat cekmektedir. Hikdyeye gore kaynayan bir kaseye atilan
kurbaga ilk tepki olarak si¢cramaya c¢alismaktadir. Ancak aymi kurbaga Once
soguk suya birakilip ardindan suyun sicakligi yavas yavas artirildiginda suda
kalmaya devam etmektedir. Ozetle vurgulanmak istenen &rgiitlerin ani
degisimlere tepki verebildikleri ancak yavas ve siirece yayilmis degisimleri

ongormekte zorlandiklaridir.
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Yonetim takimn miti: Farkli 6zelliklere sahip kisilerin bir araya gelerek uyum
icerisinde problemleri ¢6zmesi beklenir. Bu mite iliskin gdzden kagirilan nokta,
rutin konularda bu tarz yonetim takimlarin basarili oldugu ancak baski altinda
ayn1 takimlarin kolaylikla dagilabildigi gercegidir (Ozden, 2000b, 153).

Deneyimlerden 6grenme hayali: Bu engel, sorunlar1 ¢6zmede ‘“deneyim”i
gereginden cok dnemsemeye dikkat ¢ekmektedir. Ozden (2000b, 152-153)’e
gore Orgiitlerin aldiklar1 kararlar uzun vadelidir ve insanlar bu kararlarin
sonucunda ortaya ¢ikan deneyimlerden 6grenecek Ol¢lide uzun vadeli olaylara
bakamazlar. Bu nedenle deneyim onemli olmakla birlikte 6grenme ufkunun

sinirlartyla belirlenir.

Basim ve Sesen (2008,18), yukaridaki maddelere ek olarak 6grenen orgiit olma

yolunda su engellere de dikkat ¢cekmistir:

Sorunlar1 kabul etmeme

Sorunu goriip de gormezden gelme
Bilgi paylagsmama

Bilginin iiretilmesini engelleme
Sorunlar aras1 iligski kuramama

Benzer olaylardan ders ¢ikarmama

Isdar (2006, 34) ise dgrenen drgiit olma yolunda &rgiitlerin karsisindaki engelleri

sOyle siralamistir:

Kati Orgiit Yapisi: Orgiit iiyelerini simirlayan, alt kademe calisanlarin
fikirlerinin 6nemsenmedigi orgiit yapisidir.

Bilginin Paylasilmamasi: Orgiit ici rekabet ve kisisel ¢atismalar benzeri bilingli
nedenlerin, orgiitsel 6grenmenin gelismesi ve orgiit hafizasinin olugmasina engel
olan durumlardir.

Degisime Olan Diren¢: Alisilmis durumdan vazgegmeyi istememek ve
belirsizlik nedeniyle 6rgiit iiyelerinin de8isim karsisindaki olumsuz tutumlarin
ifade etmektedir.

Calisanlarin Yonetime Katilmamasi: Calisanlarin orgiite olan bagliliklarim

azaltan bu durumda orgiit iiyeleri bilgiyi orgiitii gelistirmek i¢in kullanmazlar.
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Toremen (2001, 63-67) ise oOrgiitsel Ogrenmeyi olumsuz ydnde etkileyen

faktorleri yedi baslikta ele almistir:

1. Biirokrasi: Biirokratik orgiitler degistirilmesi en zor orgiitler olarak goriilmektedir.
Oysa degisim ihtiyaci ve belirsizliklerle basa ¢ikabilmek, ¢alisanlarini motive eden ve

onlarla birlikte 6grenen liderleri ve esnek bir orgiit yapisini gerektirmektedir.

2. Zayif Tletisim: Yatay iletisim agiyla siirlandirilmis bir yapida ast-iist iletisiminin
sorunlu oldugu yapilarda bilgi birikimi ve 6grenen orgiit olma yolunda sikintilar bag

gosterir.

3. Zayif Liderlik: Liderler, siirekli 6grenmede model olarak orgiiti bu yodnde
cesaretlendirebilecek en onemli unsurlardir. Ogrenme etkinliklerini tesvik eden,
alanlartyla ilgili alanyazini takip eden, diger orgilitlerde yasanan siiregleri bilingli olarak

izleyen liderler kendi orgiitlerindeki orgiitsel 6grenme siirecine katki saglamis olurlar.

4. Vizyonsuzluk: Vizyon iizerindeki ortaklagma 6grenen orgiit olma yolunda gelecege
odaklanmay1 saglar. Paylasilan vizyonu olmayan oOrgiitlerde bireyler sahsi menfaatlerini

orgiit ¢ikarlarindan daha 6nemli gormeye baslarlar.

5. Kati Hiyerarsi: Orgiit icerisinde giiciin bir kistm insanin elinde toplandig,
sorumluluklara uygun yetkilendirmenin gerceklestirilmedigi Orgiitlerde, orgiitsel

Ogrenme siirecleri olumsuz etkilenir.

6. Hacim: Biyiik olgekli orgiitlerde bilginin dagitimi, degisime uyum, bilesenleri

harekete gecirme ve teknolojik gelismeleri takipte sorunlar bag gosterebilmektedir.

7. Kaynak Kullammmi: Bazi orgiitler bilgi yogunlugu ve devamli bilgi akisina sahip
olduklar1 halde, risk alip orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirecek irade konusunda zaaf

igerisinde olabilmektedir.
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2.1.4.10. Ogrenen Okul Olmay1 Engelleyen Faktorler

Kiiciikoglu (2005, [08.09.2010]) 6grenen okul orgiitlerinin oniindeki engelleri soyle
ifade etmistir:

e Okullardaki problem ¢oziimlerinin 6nceden kestirilememesi

e Okullardaki kaynak eksikligi

e Okullarda biirokratik kurallarin 6n planda tutulmasi

e Ogretmenler arasindaki iletisim kopuklugu, calisanlar arasinda kaynasma ve

etkilesim saglayacak ortamlarin yaratilmamasi

e Ogretmenlerin karar siirecine katilmamasi

e (Odiillendirme sisteminin yetersizligi

e Okullardaki denetim ve teftisin algilanma diizeyi

e Okullarin sugu baskalarina atmasi

2.2.  Okul Etkililigi:

Etkililik, sozliilk anlaminda beklenen bir etkiyi meydana getirme yetenegi, ¢ok
belirli ve olgusal sonuglar gibi anlamlar1 karsilamaktadir. Etkililik, 6rgiitiin amaglarina
ulasma derecesi (Demirtas, Gilines, 2002, s.58). Bir baska ifadeyle etkililik, orgiitsel
amaclar ve islevleri gergeklestirme diizeyi, Orgiitsel yonetsel siireglerin beklentileri
karsilama diizeyi, Orgiitiin c¢evreden kaynak saglama yetenegi, oOrglitsel ciktilar
yoniinden saglanan basar1 diizeyi, orgiitiin ¢evreye uyum saglama durumu, ¢evresel

beklentileri karsilama yetenegidir (Sisman, Turan, 2004, s.123).

Okullardaki egitimin niteligini artirabilmek i¢in yapilan arastirmalar etkili okul
kavramini ortaya koymustur. Etkili okul arastirmalarinin ¢ikis noktasi; bazi okullarin,
digerlerine gore daha basarili olmasidir. Basarili okullar ve daha az basarili olan
okullarla ilgili yapilan arastirma sonuclarinda ortak bulgularin saptanmis olmasi,
okullarda verimin, basarinin artirilabilmesi i¢in gerekli olan adimlar1 gostermistir. Etkili
okul cok boyutlu bir kavram olmakla beraber, arastirmacilarin iizerinde birlestigi bir
takim ortak Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar okul yoneticisinin liderlik 6zellikleri,
basart konusunda yiiksek beklentiler, etkili okul iklimi, okul-aile-gevre isbirligi,
O0grenen okul ve karar siirecine katilim bi¢iminde ifade edilebilir. (Z. Cubukcu ve P.
Girmen, 2006: 5.122).
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Celikten (1999) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore etkili okul
kendiliginden, rasgele ve higbir ¢aba harcamadan ortaya ¢ikan bir kurum degildir. S6z
konusu okul tiirii ozellikle bilingli olarak yapilan etkinliklerin sonucudur ve bu
etkinliklerin bag mimar1 da okul yoneticisidir. Bu baglamda okul miidiiriine diisen
gorevler; okulun amag¢ ve gorevlerini agik bir sekilde tanimlamak, okulda saglikli bir
atmosfer yaratmak ve bu ortamin 6grenci basarisini olumlu yonde etkilemesi igin
fedakarlik yapmak, kurum kaynaklarini programli ve 6gretimi olumlu yonde etkilemek
icin kullanmaktir. Okul yoneticisi hangi diizeydeki okulda gorev yaparsa yapsin ve
calistig1 okul ne derece etkili olursa olsun karar verme onun en dnemli sorumlulugu
olacaktir. Yonetici icin belli bir konuda karar vermek yeterli degildir. Ayn1 zamanda

verilen karar1 yerine getirmesi, takip etmesi de gerekir sonuglarina varilmistir.

Orgiitsel etkililik, 6rgiitiin toplam niteligini yiikseltmektir. Ama¢ yaklagimina
gore bir orgiit planladigr hedeflere ulasirsa etkilidir. Sistem yaklagimina gore etkililik,
sistemin basarili olarak yasamasini siirdiirmesidir. Yararlilik yaklasiminda ise etkililik,
orgiitten yararlananlarmn yararini en iiste gikarmaktir. Orgiitiin etkililigi bu tanimlara
gore Olciilebilir. Etkili orgiitler ilizerine yapilan arastirmalar, etkililigin on o6zelligi
oldugunu gostermistir.(1) Eyleme ge¢mek sonuctan Ogrenmek,(2) miisteriden yana
olmak, (3) Isgorenlerden yana olmak, (4) Ozgiir calismak, girisimci olmak, (5)
Paylagsmis degerler iiretmek, (6) Uzmani oldugu iirlinii iiretmek, (7) Yalin yapida az
uzmanla ¢alismak, (8) Merkezden ve yerinden ydnetimi dengelemek, (9) Isleri etkili

planlamak, (10) Cevresine agik olmak (Basaran, 2004, 5.176-178).

Etkili okul diislincesinde, okullarin farkliliklar yaratabilecegi ve bu farkliliklarin
diisiincelerde yer aldig1 inanci egemendir. Okul etkililigindeki temel vurgu, okullarin
ogrenci basarisinda bir farklilik yaratabilir diisiincesidir. Etkili okullar, 6grencilerinin
basaris1 i¢in uygun fiziksel ortamlari, Ogretim arag-gereglerini ve okulun tim
kaynaklarini, etkili bicimde kullanir. Etkili okul olmak daha fazla kaynaga sahip olma

anlamina gelmez, mevcut kaynaklarla daha iyi sonuglara ulagsmay1 ifade eder.
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Okullarin etkililigine iligskin arastirmalar, etkili okullarin genellikle su ortak
ozelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir, 2000; Karip ve Koksal, 1996;
Bamburg, Andrews, 1990):

* Acik ve belirgin amaglar lizerine odaklanan bir misyonlar1 vardir.

* Okul yoneticileri, giiglii bir 6gretimsel liderdir.

« Tiim taraflar yiiksek beklentilere sahiptirler.

« Ogrenci bagarisi siirekli gozlenir ve degerlendirilir.

* Disiplin  sorunlarindan arindirilmis ve oOgrenmeye uygun bir okul iklimi
bulunmaktadir.

« Veli-toplum destegi vardir ve okul-aile isbirligi gelismistir.

» Temel becerilerin kazandirilmasina énem verilir (M. Sigsman, 1996).

Lezotte (1992) okulla ilgili iyilestirme hareketini sonsuz bir yolculuk olarak
tanmimlamis, etkili okulla ilgili yedi temel o6zelligi su sekilde siralamaktadir

(L.W.Lezotte,1992:5.14):

1. Giivenli ve diizenli bir ¢evre; okul iklimi sikict olmamali, ayn1 zamanda gretim
ve 6grenmeye yardimci olmalidir.

2. Basar1 konusunda yiiksek beklentiler; Ogretmenlerin, biitlin 6grencilerin
Ogrenebilecegi diisiincesine sahip olmalar1 beklenmektedir.

3. Ogretimsel liderlik; okul yéneticisinin, dgretimsel etkililigi bilmesi ve gevresiyle
1yi iletisim kurabiliyor olmas1 gerekmektedir.

4. Acik ve odaklanmis hedefler; etkili okullarda, okulun amaglar1 tiim paydaslar
tarafindan anlasilmali ve paylasilmalidir. Ortak hedeflere takim ruhuyla
ulasilmalidir.

5. Biitlin 6grencilere sunulan 6grenme firsati; 6gretmenler, siif i¢indeki zamanin
cogunu gerekli temel becerileri 6gretmek icin ayirmalidir. Ayn1 zamanda yavas
O0grenen 0grencilere ekstra zaman ayirmalidirlar.

6. Sik araliklarla 6grenci basarisimi izleme; etkili okullarda, 6gretmenler sik
araliklarla yaptiklar1 degerlendirmelerle 6grenci basarisin takip etmelidirler.

7. Okul-aile isbirligi; etkili okullarda veliler, okulun basariya ulagsmasi konusunda

onemli gorevler iistlenmelidir.
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Cagimuz bilgi ¢agi... Oyle bir ¢agda yasiyoruz ki ileri teknoloji ve global iletisim
ag1 sayesinde hi¢cbir yeni yeni kalmiyor, kalamiyor. Tiim piyasalarda stirekli bir rekabet,
stirekli bir pazar kapma ve pazar1 kaptirmama kaygis1 var. Bunun igin sirketler ar-ge

yatirimlarina biiyiik paralar aktartyor.

Diinyadaki bu gelismelere hi¢bir millet seyirci kalamaz. Cagin gereklerine uygun
bireylerin yetistirilebilmesi adina 6grenmenin bireysel olmaktan ¢ikip takim halinde
O0grenme ve Ogrenen organizasyon kavramlarini okullarimiza tasimamiz ve bunlarin
ilkelerini i¢sellestirmemiz gerekiyor. Bunu yaparken de ortaya ¢ikan bilgiyi, takimin ve
orgiitiin ilerlemesini pekistirecek sekilde kullanabilen egitim yoneticilerini ve
Ogretmenleri yetistirmeli, mevcut is giiciini de bu konuda egitmeliyiz. Bir Cin
atasoziiniin de dedigi gibi: “Ogrenme akintiya karsi yiizme gibidir, ilerlemediginiz

takdirde gerilersiniz.”

2.3.  llgili Arastirmalar

Gecmisten gilinlimiizde bilgi ve bilgi yoOnetimine iliskin arastirmalar sadece
egitim bilimlerinin degil miihendislik bilimleri, ekonomi ve iktisadi bilimler, sosyal
bilimler ve hatta fen bilimlerinin de ilgisini ¢ekmistir. Konuyla ilgili yapilan ilk
calismay1 Bursalioglu (1975) yapmustir.

Bilgi yonetimi hakkinda yapilan aragtirmalar incelendiginde, egitim Orgiitleri
odakli yapilan arastirmalarin heniiz yeni oldugu ve c¢alismalarin genel anlamda
yoneticilerin bilgi yonetim yeterliligi ve kurum ¢aliganlarinin bilgi yonetimi algilariin

farkli illerdeki diizeylerinin belirlenmesi niteliginde oldugu goriilmiistiir.

Cetin (2002) arastirmasinda Ogretmenlerin yoneticilerin bilgi yOnetimindeki
davraniglarin1 algilamalarinda kiiltirel yapiya, tstii oOrtiili bilgi, acik bilgi, bilgi
vizyonu, 0grenme Kkiiltiirii, bilgi merkezlerine gore bulgular elde etmistir. Buna gore
okul yoneticilerinin bilgi yonetim siireci konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
ogrenci ve velilerden elde edilen bilgileri dgretmenlerle paylagsmaya yeterince dnem
vermedikleri, yoneticilerin yeni bilgi yaratilmasina ve bu bilginin okul igerisinde

kullanilmas1 siirecinde yeterince katkida bulunmadiklar1 yani yeterince bilgi yaratma
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cabasinda olmadiklari, bilgi kaynaklarina ulasmada yetersiz kaldiklari, kendi ¢alisma
gruplar igerisinde yoneticilerin ve kidemli 6gretmenlerin okulun ¢evre ile olan
iliskilerinde yeni bilgi edinilmesine ve kullanilmasina yeterince dnem vermedikleri,
bilgi yonetiminin, okulun sahip olmasi gereken en onemli yeterligi olarak yeterince

goriilmedigini saptamistir.

Serpek (2003) bilgi ¢aginda yonetim yaklagimi ve bilgi yOnetim siirecinde
yoneticilerin ~ bilgi ¢aginda basarili olabilmeleri i¢in kendini  gelistirme
gereksinmelerinin  bulundugunu belirtmistir. Cagdas Orgiitlerin bilgi uzmanlarinin
isbirligi ve bilgi paylasimi ile ¢alisan bireylerin kuruluslar1 olacagini; bilgi ¢agi
orgiitlerinde, hicbir bilginin, diger bilgiden daha yiliksek diizeyde olmadigini, her
bilginin ustiinliigiiniin ortak kurumsal amaglara katkisina gore belirlenecegi hususu

tizerinde uzlagsma saglanmasi gerektigini belirtmistir.

Muratoglu (2005), egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejilerini aragtirmigtir.
Arastirma sonuglarina gore yoneticiler ve Ogretmenler bilgi yonetiminin etkin bir

sekilde okullarda uygulanmadigini belirtmislerdir.

Cetin ve Celep (2005) 06gretmenlerin bilgi yonetimi konusunda okul
yoneticilerini algilarin1 6lgen bir ¢alisma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore okul
yoneticileri bilgi yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Okul yoneticileri

yeni bilgi tiretimi ve kullanim siirecine yeterince katkida bulunmamaktadir.

Erten (2006) tarafindan yapilan ve “Okul Yoneticilerinin Bilgi Yo6netimini Etkili
Kullanabilme Becerileri” isimli ¢alismada yoneticiler ile dgretmenlerin yoneticilerin
bilgi yonetiminin; onderlik ve kendini gergeklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme
kiiltiirti, bilgi yonetimi siireclerine katilim, bilgi yonetimi siireglerini degerlendirme
boyutlarina yonelik becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Tiim boyutlarda yoneticilerin goriisleri 6gretmenlere gore daha olumlu oldugu

belirlenmistir.
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Fidan (2007) tarafindan yapilan ve “Resmi ilkdgretim Okulu Yé&neticilerinin
Bilgi Yénetimi Araclarim Kullanma Yeterlik Diizeyine iliskin Bir Arastirma” isimli
calisma sonuglarina gore; ilkdgretim okullarinda yoneticiler ve Ogretmenler genel
olarak okul yoneticilerinin bilgiyi yonetmek i¢in kullanilan araglari yeterli diizeyde

kullandigini diisiinmektedirler.

Ozsarikamis (2010) tarafindan yapilan ve “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin
Bilgi Yonetimi Yeterlikleri” isimli c¢alisma sonuglarina gore; ilkogretim okulu
Ogretmenleri, ilkogretim okulu yoneticilerini; bilginin elde edilmesi boyutunda orta
diizeyde yeterli, bilginin paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve bilginin depolanmasi
boyutlarinda iist diizeyde yeterli, ilkogretim okulu yoneticileri kendilerini bilgi yonetimi

tiim alt boyutlarinda tist diizeyde yeterli olarak algilamaktadirlar.

Sahin (2010) tarafindan yapilan ve “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Bilgi
Yénetimi Becerileri ile Okullarin Ogrenen Orgiit Olma Diizeyleri Arasindaki iliski”
isimli ¢aligma sonuglarina gore miidiirlerin bilgi yonetimi becerilerini yiiksek diizeyde
gerceklestirdikleri, okullarin 6grenen oOrgiit olma diizeylerinin yiiksek oldugu,
miidiirlerin bilgi yonetimi becerilerinin okullarin 6grenen orgiit olma diizeyinin anlamli

bir yordayicisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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I1l. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi, arastirma modeli, evren ve 6érneklem, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bolimlere yer

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, birden fazla degisken arasindaki neden sonug iligkilerinin
uygulanan anketler araciligiyla arastirildig: bir korelasyonel arastirma kullanilarak

gerceklestirilmistir.

Korelasyonel arastirma, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkinin
herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir.
Degiskenlere miidahale edilmemesi nedeniyle korelasyonel arastirmalar nedensel
karsilagtirmalara benzer. Ancak nedensel karsilastirma arastirmalarinda bir bagiml
degiskeni etkileyen bagimsiz degiskenlerden neden-sonug¢ iligkisi i¢inde
belirlenmeye calisilirken korelasyonel arastirmalarda sadece degiskenlerin birlikte
degisimleri incelenir. Bu inceleme bir neden-sonug iliskisinin olabilecegi konusunda
arastirmaciya fikir verebilir fakat kesinlikle neden-sonu¢ seklinde yorumlanamaz.

Korelasyonel aragtirmalar ikiye ayrilir.
A) Kesfedici korelasyonel arastirmalar B) Yordayici korelasyonel arastirmalar

Arastirmamizda yordayict korelasyonel arastirma modelini kullandik.
Yordayict arastirmalarda degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek iliski kurulan
degiskenlerin birinden yola ¢ikilarak diger degiskenin bilinen degerine karsilik gelen
bilinmeyen degeri belirlemeye ¢alisilir. Bu degiskenlerden, yordama islemi yapilacak
olan degeri bilinen degiskene yordayan degisken, degeri belirlenecek degiskene ise
olgiit degisken denir. 1ki degisken arasindaki iliski ne kadar yiiksekse bu

belirlemenin o kadar dogru yapilabileceginden soz edilir.
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3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin ¢aligma evreni 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Gaziantep ili
Sehitkdmil ve Sahinbey ilgelerindeki Anadolu Liselerinde gorev yapan 1243
Ogretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmen sayilarina iligskin bilgiler, MEB’den alinan

resmi bilgilerdir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Evrende bulunan elemanlarin belli bir olasilik ve esit sansla segilme olasiligi
olmasina ragmen buna gerek duyulmamistir. Bu nedenle olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden  gelisigiizel Ornekleme yoluyla Orneklem olusturulmustur.
Arastirmaci listeden okullar1 gelisigiizel belirleyip sonrasinda anket uygulamak i¢in

bu okullara gitmistir.

Gelisigiizel yolla evrenden segilen 39 Anadolu Lisesinden 22’sinden segilen
402 dgretmen drneklemi olusturmaktadir. Orneklemdeki 6gretmenlerin cinsiyetine,
yasina, okul caligma yilina ve okul yoneticisiyle ¢aligma yilina gore dagilimlar

strastyla tablo 1, tablo 2, tablo 3 ve tablo 4’te goriilmektedir.



Tablo 1. Ornekleme katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Erkek 231 57,2
Cinsiyet Kadin 171 42,8
Toplam 402 100,0

Orneklemin % 57,2°si yani 231°i erkeklerden, %42,8 yani 171’iyse

kadinlardan olugsmaktadir. Toplamda 402 6gretmen 6rnekleme alinmistir.

Tablo 2. Ornekleme katilan 6gretmenlerin yas dagilimi

Kisi sayist (n) Yiizdesi (%)
20-30 yas arast 82 20,9
31-40 yas arast 180 442
Yas 41-50 yas arasi 120 29,6
51-60 yas arast 20 5,3
TOPLAM 402 100,0

(N=402) ¢ogunun yas araligina bakildiginda %44,2 ile 31-40 yas aras1 gretmenlerin

olusturdugu goriilmektedir. Orneklemin en az yiizdelik dilimine sahip kismi ise

Tablo 2’de de gorildigii iizere oOrnekleme dahil edilen oOgretmenlerin

%05,3 ile 51-60 yas aras1 6gretmenlerin olusturdugu goze ¢arpmaktadir.




Tablo 3. Ornekleme katilan 6gretmenlerin okul ¢alisma yili dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
0-5 yil aras1 324 79,6
6-10 y1l arast 42 10,7
Okul ¢aligma yili 11-15 yil aras1 22 58
16-20 y1l aras1 14 3,9
TOPLAM 402 100,0

Ornekleme katilan &gretmenlerin (n=402) c¢ogunun okul ¢alisma yilina
bakildiginda %79,6 ile 0-5 yil arasindaki dgretmenler olusturdugu goriilmektedir.
En az frekansa sahip araliga bakildiginda %3,9 ile okul ¢alisma yil1 16-20 yil arasi

Ogretmenlerin oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 4. Ornekleme katilan 6gretmenlerin okul yoneticisiyle ¢aligma yili dagilimi

Kisi sayist (n) Yiizdesi (%)
0-5 y1l aras1 382 94,0
Okul yoneticisiyle 6-10 yrl aras: 16 4.8
caligma yil 11-15 yi1l aras1 4 1,2
TOPLAM 402 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=402) ¢ogunun okul yoneticisiyle calisma

yilina bakildiginda

goriilmektedir. En az frekansa sahip araliga bakildiginda %1,2 ile okul yoneticisiyle

%94 1ile 0-5 yil arasindaki Ogretmenlerin olusturdugu

calisma yil1 16-20 y1l arasi olan 6gretmenlerin oldugunu gérmekteyiz.
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3.4. Veri Toplama Araci

3.4.1. Okul Etkililigi Olcegi:

Tezimizde kullandigimiz “Okul Etkililigi Olgegi” ilk defa 1972 yilinda
hastanelerin hizmet etkililigini 6lgmek i¢in Mott tarafindan gelistirilmis olup séz
konusu 0Olgegi egitim organizasyonlarina 1979°da ilk uyarlayan kisi Miskel olmus,
onu 1985’te Hoy ve arkadaslar1 takip etmistir. Sekiz maddeden olusan “Okul
Etkililigi Olcegi” arastirmaci ve damsmani tarafindan Tiirkceye cevrilerek bu

calismaya uyarlanmistir.

Tablo 5. Okul etkililik 6l¢egi giivenirlik sonuglari

Madde Madde tonlam Cf%?gch

soyt korelasvon L

no katsayilari Giivenirlik

Y katsayilar1
ml 68
m2 70
m3 75
Okul etkililik dlgegi o 18
m6 70
m7 75
m8 70

Tim Olgek =

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, dlgekte yer alan alt boyutlarin glivenirlik
katsayist ,90 ile ,92 arasinda degigmektedir. Tiim Olgege ait cronbach alfa katsayisi
,92 olarak hesaplanmistir. Her bir alt boyuttaki maddelerin diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayisi ,68 ile ,79 arasinda degismektedir. Anketteki hicbir maddenin
madde toplam koreldsyon katsayis1 ,30’un altinda ¢ikmadigr i¢in madde
cikarilmamigtir. Bu sonuglar Ogrenen Okul Etkililigi Olgeginin Giivenirliginin

yiiksek oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.
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3.4.2. Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi Olcegi:

17 maddeden olusan s6z konusu 0l¢egi lilkemizde ilk olarak Demir (2006)
kullanmistir, yaptigi giivenirlik c¢alismast tiim testin gilivenirlik katsayisini
(Cronbach’s  Alpha) ,88  olarak  bulmustur. Aym  Olgegi  Sahin
(2010) da kullanmis, tiim testin giivenirlik katsayisin1 (Cronbach’s Alpha) ,97

bulmustur.

Tablo 6. Ogrenen 6rgiit anketinin giivenirlik analizlerine iliskin degerler

Madde Madde tonlam  |Cronbach Alfa
Boyut korelasvon Gtivenirlik
no katsayilar katsayilari
ml .59
m2 .65
m3 .75
m4 81
m5 .75
m6 74
m8 .79
N N . m7 7
Ogrenen Orgiit Ozellikleri mo 80
m10 .78
mll 7
m12 .75
m14 81
m13 .81
m15 .78
m16 .82
m17 A7
Tiim Olgek ,96

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi arastirmamizda tiim Ol¢ege ait cronbach
alfa katsayisi ,96 olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar “Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin

Belirlenmesi Olgegi”nin giivenirliginin yiiksek oldugunun gostergesi olarak kabul
edilebilir.
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3.4.3. Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerisi Olcegi:

Erten (2006) tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Bilgi Y 6netimini
Kullanabilme Becerisi” dlgeginde okul yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerileri; bilgi yonetiminde dnderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimu,
O0grenme kiiltiirdi, bilgi yonetimi siireglerine katilim ve degerlendirme becerisi olarak
bes boyuttan olusmaktadir. Olgek Erten tarafindan 70 soru olarak olusturulmustur.
Besli likert tipi 6lgekte, derecelendirme secenekleri; 1) Hi¢ Katilmiyorum, 2) Biraz
Katiliyorum, 3) Orta Diizeyde Katiliyorum, 4) Cok Katiliyorum, 5) Tamamen
Katiliyorum seklindedir. Erten (2006) tarafindan tiim testin giivenirlik katsayis1 0,96
bulunmustur. Bu arastirmada 6lcek iizerinde soru sayist 30’a indirilmis ve ifadelerde

bazi degisiklikler yapilmistir.

Ayni 6lg¢egi Sahin (2010) da kullanmus, tiim 6lgege ait cronbach alfa katsayisi
,98 olarak hesaplamistir.



68

Tablo 7. Bilgi yonetimi becerileri anketinin gilivenirlik analizlerine iliskin degerler

Boyut Madde Madde toplam Cronbach Alfa

no |korelasyon katsayilart | Giivenirlik katsayilar
sl 74
s2 .76
s3 75
s4 .78
s5 .64
s8 .76
s/ .79
s9 .69
s10 72
s11 44
s12 .62
s13 A7
Okul Y 6neticisinin Bilgi sl4 74
Y 6netimini Kullanabilme s16 .76
Beceri s17 .13
s18 .75
s19 .79
s20 .76
s21 .67
s22 g4
s23 .80
s24 .76
s25 .80
s26 .80
s27 g4
s28 .78
s29 .78
s30 .83

Tiim Olcek ,98

Yukaridaki tabloda verilen sonuglar incelendiginde, tiim dlgege ait cronbach

alfa katsayis1 ,98 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar Bilgi Yonetimi Becerilerinin

Belirlenmesi Olgeginin giivenirliginin yiiksek oldugunun gostergesi olarak kabul

edilebilir.
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3.5. Olcme Aracinin Gegerligiyle Tlgili Bulgular

Verilerin faktor analizini yapmak i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi uygulanarak incelenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
katsayisinin ,60’dan yiliksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin
faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir (Blyiikoztiirk, 2012). Faktor

analizi sonucunda uygun olmayan maddeler analiz yapilmadan 6nce ¢ikarilmstir.

Maddenin 6z degerinin minimum ,30 olmas1 yoniinde yaygin bir goriis vardir.
Bu 6z degerin altindaki maddeler elenir. Oz degerin ,32 — ,40 — 45 olmas1 gerektigi
de belirtilmektedir. Isaretine bakilmaksizin ,60 ve iistii 6z deger yiiksek; ,30 - ,59
arast Oz deger orta diizeyde biiyiiklik olarak tammmlanmir. Orneklem biiyiikliigii

arttik¢a dikkate almacak 6z deger de diiser. Ornegin;

,30 yiik degeri i¢in 6rneklem biiytikliigii en az 350

,40 yiik degeri i¢gin 6rneklem biiytikligii en az 200

,50 yiik degeri i¢gin drneklem biiytikligii en az 120

,60 yiik degeri i¢in 6rneklem biiytikliigii en az 85

,70 yiik degeri i¢in 6rneklem biiyiikligii en az 60 olmasi gerekir.

Tezimizin gegerlik ¢alismalar1 yukaridaki esaslara bagli kalinarak
hazirlanmastir.

Tablo 8. Okul miidiiriiniin okul etkililigi 6lgegi KMO ve Bartlett test sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,888
Ki kare 2109,962
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 28
P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ,888 c¢ikmistir. Bu da bize okul
miidiiriniin  etkililigi 6lgeg1 sonuclarindaki veri matrisinin  faktér analizini
uygulamak i¢in uygun oldugunu gosterir. Ayrica hesaplanan Ki kare istatistigi

anlamli (p=,000) ¢ikmustir.
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Tablo 9. Okul midiiriiniin okul etkililigi 6l¢eginin toplam ortak varyans sonuglari

(Communalities)

Baslangic degeri | Oz deger
El 1,000 ,562
E2 1,000 ,586
E3 1,000 ,671
E4 1,000 ,720
ES 1,000 ,658
E6 1,000 ,585
E7 1,000 ,674
E8 1,000 ,602

Olgekteki higcbir maddenin 6z degeri 0,30’dan diisiik olmadig1 igin arastirmaci

okul etkililigi 6l¢eginden herhangi bir madde ¢ikarmaya gerek duymamustir.
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Tablo 10. Okul miidiiriiniin okul etkililigi dl¢eginin agiklanan toplam varyansi

(Total variance explained)

Baslangic degerler Toplam agiklama degerleri
Toplam Toplam
Component | . Varyans . Varyans
Oz deger . varyans Ozdeger varyans
yuizdesi . yiizdesi
yiizdesi yiizdesi
1 5,059 63,237 63,237
2 ,845 10,566 73,803
3 ,592 7,395 81,198
4 415 5,188 86,386
5,059 63,237 63,237
5 373 4,661 91,047
6 ,316 3,947 94,993
7 ,207 2,589 97,583
8 ,193 2,417 100,000

Tablo 10’a bakildigi zaman tek faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktigi

gorilmektedir. Bu faktér 6lgme aracindaki varyansin %63,237sini agiklamaktadir.
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Tablo 11. Okul miidiiriniin okul etkililigi 6l¢ceginin maddelerine ait

dondiiriilmus faktor yiik degerleri

Faktor yiik degerleri
1
E4 ,848
E7 821
E3 ,819
ES 811
ES 176
E2 , 766
E6 ,765
El ,749

Tablo 11’e bakildiginda okul etkililigi maddelerinin yiik degerleri ,749 ile
,848 arasinda ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 12. Ogrenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi 6lgegi KMO ve Bartlett test

sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,963
Ki kare 5579,817
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 136
P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,963 ¢ikmistir. Bu da bize 6grenen
orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi 6l¢egindeki sonuglarin veri matrisinin faktor analizi

uygulamak i¢in uygun oldugunu gdosterir.

Ayrica hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) ¢ikmistir.
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Tablo 13. Ogrenen &rgiit dzeliklerinin belirlenmesi 6lgeginin toplam ortak varyans

sonuclart (Communalities)

Baslangi¢

degeri | Oz deger
o1 1,000 ,392
02 1,000 ,465
03 1,000 ,612
04 1,000 ,695
05 1,000 ,607
06 1,000 ,601
o7 1,000 ,635
08 1,000 ,669
09 1,000 ,710
010 1,000 ,663
011 1,000 ,648
012 1,000 ,612
013 1,000 ,701
014 1,000 ,703
015 1,000 ,649
016 1,000 711
017 1,000 ,645

Olgekteki hicbir maddenin 6z degeri ,30’dan diisiik olmadig igin arastirmaci

ogrenen Orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi 6l¢eginden herhangi bir madde ¢ikarmaya

gerek duymamustir.



Tablo 14. Ogrenen 6rgiit 6zelliklerinin belirlenmesi 6lgeginin aciklanan toplam

varyansi (Total variance explained)

74

Baslangic degerler Toplam agiklama degerleri

Component | . Varyans Toplam . Varyans Toplam

Oz deger yiizdesi varyans Oz deger yizdesi varyans

ylizdesi yiizdesi
1 10,717 | 63,042 63,042
2 ,816 4,802 67,845
3 157 4,453 72,297
4 ,629 3,698 75,995
5 ,569 3,345 79,341
6 ,432 2,540 81,881
7 411 2,416 84,297
8 ,392 2,307 86,604

9 ,346 2,034 88,637 10,717 63,042 63,042
10 ,331 1,945 90,582
11 ,312 1,836 92,418
12 ,267 1,570 93,988
13 ,239 1,405 95,393
14 ,231 1,359 96,752
15 ,196 1,151 97,903
16 ,184 1,085 98,988
17 172 1,012 100,000

Tablo 14’¢ bakildigi zaman tek faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktigi

gorilmektedir. Bu faktér 6lgme aracindaki varyansin %63,042’sini agiklamaktadir.
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Tablo 15. Ogrenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi 6lgeginin maddelerine ait

dondiiriilmus faktor yiik degerleri

Faktor yiik degerleri
1
016 ,843
09 ,843
014 ,839
013 ,837
04 ,834
08 ,818
010 814
015 ,806
011 ,805
017 ,803
o7 197
012 , 182
03 , 182
05 779
06 175
02 ,682
o1 ,626

Tablo 15’ye bakildiginda okul etkililigi maddelerinin yiik degerleri ,626 ile ,843

arasinda ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 16. Okul yoneticisi bilgi yonetimini kullanabilme becerisi 6l¢egi KMO ve

Bartlett test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri 972
Ki kare 9637,867

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 406

5) ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ,972 ¢ikmistir. Bu da bize okul
yOneticisi bilgi yonetimini kullanabilme becerisi Ol¢ceginden c¢ikan veri matrisi

sonuclarinin faktor analizini uygulamak i¢in uygun oldugunu gosterir.

Ayrica hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) ¢ikmustir.
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Tablo 17. Okul yoneticisi bilgi yonetimini kullanabilme becerisi 6l¢eginin toplam

ortak varyans sonuclari (Communalities)

Baslangig degeri Oz deger
Bl 1,000 ,589
B2 1,000 ,619
B3 1,000 ,603
B4 1,000 ,654
B5 1,000 ,435
B6 1,000 ,664
B7 1,000 ,645
B8 1,000 ,614
B9 1,000 511
B10 1,000 ,550
B12 1,000 ,409
B13 1,000 ,615
Bl14 1,000 575
B15 1,000 ,674
B16 1,000 ,622
B17 1,000 77
B18 1,000 ,592
B19 1,000 ,637
B20 1,000 ,607
B21 1,000 ,488
B22 1,000 D77
B23 1,000 ,670
B24 1,000 ,595
B25 1,000 ,670
B26 1,000 ,672
B27 1,000 576
B28 1,000 ,619
B29 1,000 ,634
B30 1,000 ,719

Oz degeri ,30’dan diisiik olan B11 maddesi arastirmaci tarafindan &gretmen

motivasyonu dl¢eginden ¢ikarilmistir. Ciinkii arastirmaci 6lgekteki maddelerin faktor

yiik degerlerinin yiiksek olmas1 hedeflemistir.
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Tablo 18. Okul yoneticisi bilgi yonetimini kullanabilme becerisi 6l¢eginin agiklanan

toplam varyansi (Total variance explained)

Baslangic degerler Toplam aciklama degerleri

Component Oz deger Varyans \-/ra(l)rr))/I:rr:S] Oz deger Varyans I;rg)/l::;

ylizdesi yiizdesi yiizdesi yiizdesi

1 17,411 60,037 60,037 17,411 60,037 60,037
2 1,149 3,964 64,000
3 ,934 3,222 67,222
4 ,814 2,808 70,030
5 ,710 2,448 72,478
6 ,660 2,277 74,755
7 ,595 2,051 76,806
8 576 1,985 78,791
9 ,520 1,794 80,585
10 ,490 1,691 82,276
11 452 1,560 83,836
12 414 1,429 85,265
13 ,399 1,375 86,640
14 ,368 1,270 87,910
15 ;341 1,177 89,087
16 ,331 1,142 90,228
17 ,315 1,087 91,315
18 ,300 1,033 92,349
19 279 ,962 93,311
20 ,253 872 94,183
21 ,236 ,815 94,998
22 ,232 ,798 95,796
23 ,215 742 96,538
24 ,202 ,696 97,234
25 ,199 ,686 97,920
26 177 ,612 98,532
27 ,153 ,528 99,060
28 ,150 ,516 99,576
29 ,123 424 100,000
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Tablo 18’¢ bakildigt zaman tek faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir. Bu faktor 6lgme aracindaki varyansin %60,037’sini agiklamaktadir.

Tablo 19. Okul yoneticisinin bilgi yonetimini kullanabilme becerisi 6l¢eginin

maddelerine ait dondiiriilmiis faktor yiik degerleri

Faktor yiik degerleri
1
B30 ,848
B15 ,821
B26 ,820
B25 ,819
B23 ,818
B6 ,815
B4 ,809
B7 ,803
B19 ,798
B29 ,796
B16 ,788
B2 , 787
B28 ,786
B13 ,7184
B8 ,7184
B20 779
B3 77
B24 771
B18 ,769
B1 ,768
B22 ,760
B17 ,760
B27 ,759
B14 ,759
B10 742
B9 ,715
B21 ,699
B5 ,660
B12 ,639




Tablo 19’a bakildiginda okul etkililigi maddelerinin yiik degerleri ,639 ile

,848 arasinda ¢iktig1 goriilmektedir.

3.6. Ol¢gme Aracimin Giivenirligi

Tablo 20. Okul yoneticisi bilgi yonetimi kullanabilme becerisi, 6grenen orgiit

ozellikleri ve okul etkililigi 6l¢gme araglari glivenirlik katsayilar

80

Okul yoneticisi bilgi yonetimi kullanabilme becerisi

Cronbach Alpha

Faktor 1 (Ogrenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi) ,926
Faktor 2 (Okul etkililigi) ,833
Genel Toplam 914

Giivenirlik katsayis1 1’e yaklastikca 6lgme aracini giivenirligi artmaktadir. ,80

ile 1 arasindaki degerler, 6l¢cme aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade

etmektedir (Kalayci, 2006). Tablodan da goriildiigli gibi 6grenen orgiit 6zelliklerinin

belirlenmesi 6lgme araci ve okul etkililigi 6l¢me araci yiiksek derecede giivenilirdir.
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3.7. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 11.5 paket programi kullanilarak girilmis ve analiz edilmistir.
Ayrica verilerin analizinde aritmetik ortalama, yiizde, frekans ve regresyon analizi

kullanilmistir.

Bu arastirmada Olgeklerin  gecerlik ¢alismalar1  yapilirken daha iyi
hesaplanabilmesi agisindan aritmetik ortalama, yiizde ve frekans hesaplamalarina

ihtiya¢ duyulmustur.

Bu arastirma korelasyonel arastirma yonteminden yordayici bir calisma
oldugu icin regresyon analizi uygulanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Regresyon analizi
yapildiktan sonra aritmetik ortalama ve yiizde hesaplamalari1 kullanilarak yorumlama

yapilmistir.
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IV. BULGULAR

4.1. Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi 6l¢eginden alinan puanlarin

cesitli degiskenlere gore incelenmesi ve Okul Yoneticisi Bilgi Yonetimini

Kullanabilme Becerisiyle olan iliskisinin incelenmesi

Tablo 21. Regresyon analizi sonuclar1 (Ogrenen 6rgiit dzelliklerinin belirlenmesi)

Yordanan Degisken; ogrenen orgiit ozelliklerinin belirlenmesi

Kul. Bec.

- .. | Kism
S Yordayici Ikili ] ) )
§ . B ShB B t p I R model R degisim
< | Degiskenler r
< r
(Sabit) 3732 | 203 | - |18395| 000
Cinsiyet 028 | 078 | 019 | 363 | 717 | o018 | 018
g Yas -,003 049 | -003 | -,053 | ,958 | -,003 | -,003
5
= Okul Cals. 0,010 | 0,010
[«5]
2 Yilt -,066 053 | -,066 | -1,243 | ,214 | -,062 | -,062
=
Mdr
-136 121 | -,058 | -1,127 | ,260 | -,056 | -,056
Calis. Yili
(Sabit)
418 141 2,965 | ,003
Cinsiyet 066 | 039 | 043 | 1,680 | 094 | 084 | 042
Yag ,002 025 | ,002 | ,074 | 941 | ,004 | ,002
=
B Okul Calis.
< Yilt -,040 027 | -,040 | -1,495 | ,136 | -,075 | -,038 | 0,749 | 0,740
3
[
\E Mdr. Calis.
Vil ,002 061 | 001 | ,027 | 978 | ,001 | ,001
Bil. Yon.

,862 ,025 ,863 | 34,191 | ,000 | ,864 | ,860
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Ogrenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesiyle cinsiyet, yas, okul ¢alisma yili
ve okul yoneticisiyle ¢aligma yili arasinda anlamli bir iliski olmadigi Tablo 27°de

gorilmektedir

Tablo 21°e bakildig1 zaman 6grenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesiyle okul
yOneticisi bilgi yonetimi kullanabilme becerisi arasinda pozitif (0,862) bir iligki
oldugu goriilmektedir. t degerine baktigimiz zaman bu iliskinin istatistiksel agidan da

anlamli oldugunu gormekteyiz. (t=34,191, p=000)

[lk model sadece 6grenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi ile cinsiyet, yas,
okul calisma yili ve okul yoneticisiyle ¢alisma yilim1 agiklarken ikinci modelde
Ogrenen Orglit Ozelliklerinin belirlenmesinin bilgi yonetimini kullanma becerisi ile
olan iliskisini aciklamaktadir. Ilk model varyansin %]1’ini agiklarken ikinci model
varyansin %75’ini agiklamaktadir. Yani sonradan eklenen degisken varyansin

toplam %74’linli daha ac¢iklamaktadir.
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4.2. Okul etkililigi olceginden alinan puanlarin cesitli degiskenlere gore
incelenmesi ve Okul Yoneticisi Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerisiyle ve
Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi o6lceginden alinan puanlarla

iliskisinin incelenmesi

Tablo 22. Regresyon Analizi Sonuglari (Okul Etkililigi)

Yordanan Degisken; okul etkililigi
£ | Yordayie 8 | se | B |t | b | R | R
3 Degiskenler r r
<
(Sabit) 3,700 | 0,197 - [ 19,281 | ,000 - -
= Cinsiyet -0,067 | 0,074 | -,046 | -0,910 | ,363 | -,046 | -,045
o)
o
2 o 0,091 | 0,046 | ,104 | 1,986 | ,048 | ,099 | ,009 | 0,023 | 0,023
3
o
L Okul Calisma
= Yilt -074 | ,050 | -078 | -1,485 | ,138 | -,074 | -,074
Mdr Calis. Yili | - 135 114 | -060 | -1,179 | ,239 | -,059 | -,059
(Sabit) ,868 169 - 5,137 | ,000
Cinsiyet -075 | ,047 | -052 | -1,603 | ,110 | -,080 | -,050
= Yas ,094 029 | ,107 | 3,226 | ,001 | ,160 | ,101
o)
o
D Okul Calisma
S uﬁhs -031 | ,032 |-033| -990 | ,323 | -,050 | -,031 | 0,612 | 0,589
5
@, Mdr Calis. Yilt | - 028 072 | -012 | -384 | ,701 | -,019 | -,012
N
Bil.Yén.Kul.
Bec 187 059 | ,196 | 3,136 | ,002 | ,156 | ,098
0g.0rg.Ozellik | 567 | 060 | ,595 | 9,502 | ,000 | 431 | ,298

Okul etkililigiyle cinsiyet, yas, okul calisma yil1 ve okul yoneticisiyle ¢calisma

yil1 arasinda anlaml bir iliski olmadig1 Tablo 28°de goriilmektedir.
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Tablo 22’a bakildigi zaman okul etkililigiyle okul yoneticisi bilgi yonetimi
kullanabilme becerisi arasinda pozitif (0,187) bir iliski oldugu goriilmektedir. t
degerine baktigimiz zaman bu iliskinin istatistiksel agidan da anlamli oldugunu

gormekteyiz. (t=3,136, p=.002)

Ayrica okul etkililigiyle 6grenen Orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi arasinda da
pozitif (0,567) bir iliski vardir. t degerine bakildiginda da bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goze ¢arpmaktadir (t=9,502 p=.000)

Ilk model sadece okul etkililigi ile cinsiyet, yas, okul ¢alisma yil1 ve okul
yoneticisiyle calisma yilim1 agiklarken ikinci modelde okul etkililiginin bilgi
yonetimini kullanma becerisi ve Ogrenen Orgiit Ozellikleriyle olan iligkisini
aciklamaktadir. Ik model varyansin %2’sini agiklarken, ikinci model varyansm %59
unu aciklamaktadir. Yani sonradan eklenen iki degisken varyansin toplam %357 sini

daha aciklamaktadir.
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V. TARTISMA VE SONUC

5.1. Tartisma

~ 199

“Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi Olgegi”nin sonuglar1 cinsiyet, yas
ve okul calisma yil1 acisindan degerlendirilmistir. Tartisma boliimiiniin bu kisminda

tezimizin alan yazindaki tez bulgulartyla benzesen ve ayrisan yonleri incelenmistir.

Ogretmenlerin meslekteki kidemlerine gore dgrenen okul ve dgrenen orgiit
disiplinleri incelendiginde, meslekte kidemi az olan 6gretmenlerin lehine gore algi
farkinin olustugu sonucuna varilmistir (Bal 2011). Ancak bizim yaptigimiz arastirma
sonucunda okul ¢aligma yilinin 6grenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi 6l¢eginden

alinan puanlara goére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.

Ogrenen orgiit boyutlar1 dgretmenlerin yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Bu fark 6zellikle gen¢ 6gretmenlerden kaynaklanmakla birlikte diger
yas gruplarindaki 6gretmenlerin goriislerinden de kaynaklanmaktadir. Liderlik
vasiflarina sahip yoneticilerin bu kapsamda ogretmenlere olumlu yonde giidiileyici
destek vermesi, okulun kaynaklarint kullanmada belirli yetkileri tanimasi ve
iistesinden gelebilecegi konularda risk ve sorumlulugu vermesi o6gretmenlerin
bireysel gelisimlerine dnemli katki saglayabilir. Bireysel gelisimleri destekleyen
cabalarin, 6gretmenler arasinda ve okul diizeyinde paylasilmasina olanak veren
ortamlarin yaratilmasi ile de orgiitsel 6grenme gerceklestirilebilir. Ayrica diger yas
gruplarindaki oOgretmenlerin 68renen Orgiite 1iliskin algilarindaki farklilik ise
Ogretmenlerin aslinda yillar gectikge daha ¢ok Ogrenmeye agik olduklarini,
tecriibelerini yenilik ve oOgrenme faaliyetlerine acik tuttugunu ve Ogretmenler
arasindaki takim halinde 6grenme, sorgulama ve arastirma faaliyetlerine istekli
olduklarim1 gostermektedir. Ancak yasca diger Ogretmenlere gore tecriibeli
Ogretmenler degisimi ve yeniligi doniisiime c¢evirme asamasinda yoneticiler
tarafindan fazla kontrol altinda olmak istememektedirler. Yoneticilerin egitici lider
rolliniin geregi mesleginde yillarin1 vermis tecriibeli 6gretmenlere yonelik personeli
giiclendirme uygulamalarina agirlik vermesi 6grenen okula doniisiimde 6nemli
mesafeler kat edecektir (Yildiz 2011).
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Bizim arastirmamiz sonucunda yas faktoriiniin 6grenen orgiit 6zelliklerinin
belirlenmesi tlizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ogrenen orgiit boyutlar1 dgretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir. Toremen’in (1999) calismasinda da cinsiyet degiskeninin 6grenen
orgiite iliskin algilar etkileyen bir degisken olmadiginin tespit edilmesi bu yargiy1
destekler niteliktedir. Bizim yapti§imiz arastirma bulgularinda da benzer sonuglara

rastlanmustir.

Ogrenen orgiit boyutlar1 6gretmenlerin meslekte bulunduklar siirelere (kidem)
ve kurumda caligtiklart siirelere gore anlamli bir farklilik gostermistir. Bu durum
mesleginde goreve yeni baglayan geng dgretmenlerin okul yoneticileri tarafindan
verilen personeli giiclendirme, destekleyici liderlik ve branslar arasinda gerekli
esgiidimiin saglanmasit uygulamalarina daha agik tavirlar sergiledigini ortaya
koymaktadir. Uysal (2005) ve Kiimiis’iin (1998) arastirmalarinda da goreve yeni
baslayan oOgretmenlerin O0grenen oOrgiite iliskin algilarinin, meslekte daha uzun
calisanlara gore daha olumlu yonde olmasi, bu durumu destekler niteliktedir.
Okullarin  6grenen Orglitler olarak yapilandirilmasinda gen¢ Ggretmenlerin
yenilik¢ilige acik davraniglart ve meslegine yonelik istek ve arzusu, lider tarafindan
degerlendirilmesi gereken Onemli bir husustur. Ciinkii 68renen okullarin insa
edilmesinde gen¢ Ogretmenlerin 6grenen okul modelinin baglangic asamasinda
kullanilmasi, modelin olusturulmasinda ve siirekliliginde onemli bir yap1 tasi
olusturacaktir. Ogrenen okullarin insasinda meslege yeni baglamis 6gretmenlerden
faydalanilmas1 yaninda, c¢alistiklar1 okullara yeni atanan dgretmenlerin yenilikgilige
acik davraniglari, meslegine yonelik istek ve arzusu da lider tarafindan
degerlendirilmesi gereken onemli bir husustur. Cilinkii 6gretmenler ¢esitli sebeplerle
atanmig olsa da calistiklar1 yeni okullarda genel anlamda diger boliimlerle
esgiidiimlii, yoneticiler tarafindan nerilen yeni Onerilere acik ve degisimin Oniinde
gitme hevesindedirler. Bu anlamda kurumda calisilan siirenin artmasi kurum
icerisindeki 0grenme olanaklarint yeterince tanimaya olanak verdiginden
ogretmenleri yeniliklere ve degisimlere daha kapali bir duruma getirebilir (Yildiz
2011).
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Bizim yaptigimiz arastirma sonucunda ise okul ¢alisma yilinin 6grenen Grgiit
Ozelliklerinin belirlenmesi Ol¢egine herhangi bir katkisinin olmadigi sonucuna

varilmstir.

Okul yoneticisinin bilgi yonetimini kullanabilme becerisi ¢esitli alt degiskenler
(cinsiyet, yas, okul calisma yili ve miidiirle ¢alisma yil1) agisindan incelenmis ve
okul yoneticisinin dgretmenler tarafindan algilanan bilgi yonetimini kullanabilme
becerisinin kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik yaratmadigi ortaya
cikmistir. Ayrica 6gretmenlerin yas degiskeninin okul yoneticisi bilgi yonetimini
kullanabilme becerisi iizerinde etkili oldugu goriisiine sahip olmadiklari sonucuna
varilmistir. Bu bulgular Cinar’in (2002) yaptig1 arastirma sonucu elde ettigi yonetici
yeterlilikleri ve bilgi yonetiminin alt boyutlarinda katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin

farkina iliskin bulgularla desteklenmistir.

Sahin’in (2010) arastirmasinda ilkogretim okullarinda calisan miidiir ve
Ogretmenlerin, miidiirlerin bilgi yonetimi becerilerine iliskin goriisleri, tiim alt
boyutlarda kideme gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Anadolu Lisesi 6gretmenleri {izerinde yaptigimiz arastirma neticesinde bu bulguya
benzer bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Yani okul ¢alisma yil1 okul yoneticilerinin bilgi

yonetimini kullanma becerisi lizerinde etkili degildir.

Sahin’in (2010) aragtirmasinda okullarin 6grenen Orgiit olma diizeylerine
iliskin gorislerin kideme gore anlamlhi diizeyde farklilagsmadigr goriilmektedir.
Ogretmenlere yonelik olarak yaptigimiz arastirma neticesinde bu bulguya benzer bir
sonug¢ ortaya c¢ikmistir. Yani ogretmenlerin okul calisma yili okul yoneticilerinin

bilgi yonetimini kullanma becerisi tizerinde etkili degildir.

Sahin’in (2010) arastirma sonuglarina gore okul miidiirlerinin bilgi yonetimi
becerileri arttik¢a okullarin 6grenen oOrgiit olma diizeyleri de artmaktadir.
Yaptigimiz arastirma neticesinde de 6grenen oOrgiit 6zelliklerinin okul yoneticisi
bilgi yonetimi kullanabilme becerisi iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Yani iki aragtirmada da benzer bulgulara rastlandigindan sz edilebilir.

Sahin’in (2010) arastirma sonuglarina gore bilgi yonetimi becerileri bes alt

boyutta incelenmis ve bu alt boyutlarla 6grenen oOrgiit puanlart arasinda yiiksek
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diizeyde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sahin’in (2010) arastirmasinda bilgi
yonetiminin bes alt boyutu, Ogrenen Orgiitteki toplam varyansin %67 sini
aciklamaktadir. Bizim aragtirma sonucumuz da bu bulguyla ortiismektedir. Yani
Ogrenen Orgiit 6zelliklerinin belirlenmesinin bilgi yonetimini kullanma becerisi ile
olan iliskisini agiklamaktadir. Okul yoneticisi bilgi yonetimini kullanabilme becerisi
iizerinde regresyon analizi yapilirken sonradan eklenen 6grenen orgiit 6zelliklerinin
belirlenmesi alt dl¢cegi puanlar1 varyansin toplam %74’linli daha agiklamakta oldugu

sonucuna varilmaistir.

Uziim’in ~ (2009) arastirmasinda  katilmecilarm  bilgi  ydnetiminin
boyutlarindan bilginin edinimi boyutuna iliskin degerlendirmelerinin demografik
ozelliklerine gore farkliliklar1 incelenmis ve s6z konusu degerlendirmelerin sadece
cinsiyetlere ve kidemlere gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna
vartlmigtir. Katilimeilarin  bilgi  yonetiminin boyutlarindan bilginin yayilmasi
boyutuna iliskin degerlendirmelerinin cinsiyet, yas, kidem, gorev, brans ve okuldaki
gorev siireleri  oOzelliklerine gore farkliliklart incelendiginde katilimcilarin
degerlendirmelerinin herhangi bir 06zelligine goére anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Yaptigimiz arastirma sonucunda yas, cinsiyet, okul
calisma yili ve miidiirle ¢calisma yili degiskenlerinin okul ydneticisi bilgi becerisi

tizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Yani bu bulguyla ortiismektedir.
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5.2. Sonug¢

Arastirmanin sonucunda cinsiyet, yas, okul ¢calisma yili, miidiirle ¢alisma yili,
orgiitsel 6grenen orgiit 6zelliklerinin belirlenmesi, okul etkililigi ve okul yoneticisi
bilgi yonetimi becerisi konularinda yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen

sonuclar sunlardir:

1. Ogrenen orgiit dzelliklerinin belirlenip bunlarin okul yéneticisi tarafindan yerine
getirilmesi okul yoOneticisinin bilgi yOnetimi becerisinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

2. Okullarmm etkililigi artmas1 okul yoneticisinin bilgi yonetimi becerisinin yliksek

oldugunu gostermektedir.

3. Okul yoneticisinin 6gretmenler tarafindan algilanan bilgi yonetimini kullanabilme
becerisi okulda calisma siiresine gore degismemektedir. Bu nedene okul yoneticisi
bilgi yonetimini kullanabilme becerisi ile okul calisma yili arasinda herhangi bir

iliskinin varligindan s6z edilemez.

4. Okul yoneticisinin 6gretmenler tarafindan algilanan bilgi yonetimini kullanabilme
becerisi okul yoneticisiyle ¢alisma yilina gore degiskenlik gostermemektedir. Bu
nedenle okul yoneticisi bilgi yonetimini kullanabilme becerisi ile okul yoneticisiyle
calisma yili arasinda pozitif ya da negatif yonde bir iliskinin varligindan soz

edilemez.

5. Bu aragtirmanin literatiire katkisi, okul yOneticisi bilgi yonetimini kullanabilme
becerisi ile 6grenen Orgiit arasindaki pozitif iliskinin ortaya konmasi ve 6grenen
orgiit 6zellikleri ile okul yoneticilerinin okul etkililiginin okul yoneticisinin bilgi

yonetimini kullanabilme becerisi tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmasidir.
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5.3. Oneriler

Bu caligma gelecek arastirmalar i¢in pek cok olasilik firsatin1 saglar. Bu
boliimde daha sonra bu tezden faydalanip arastirma yapmak isteyen arastirmacilara

yonelik oneriler yer almaktadir.

koyan caligmalar smirli sayidadir. Literatiirde {ic konuyu da okul oOrgiitiinde aym
anda isleyen caligmaya rastlanilmamistir. Karsilastirma ya da durum saptamasi

saglamasi agisindan benzer bir ¢alisma ilk ve orta 6gretim kurumlarinda yapilabilir.

2. Aragtirma Gaziantep’in Sahinbey ve Sehitkamil il¢elerindeki Anadolu liselerini
kapsamaktadir. Tiirkiye’nin diger illerindeki ilgeleri de kapsayan bir g¢alisma

yapilabilir.

3. Arastirmada okul yoneticisinin bilgi yOnetimi becerisine, okul etkililigine ve
Ogrenen Orglit 6zelliklerinin belirlenmesi diizeyini saptamak amaciyla 6gretmenlerin
goriigleri dikkate alinmistir. Bagka bir calismada 6gretmenlerin yani sira dgrenci,

veli, idareci ya da diger okul personellerinin bilgileri toplanabilir.

4. Arastirma Anadolu liseleriyle smirli tutulmustur. Meslek, teknik veya fen

liselerinde de benzer ¢aligsmalar yapilabilir.
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VIl. EKLER

EK 1: Anket Formlari

Degerli meslektasim,

Bu ankette su anda ¢alismakta oldugunuz okulun miidiiriine iliskin
degerlendirmeleriniz sorulmaktadir. Her bir anket maddesine katilma diizeyinizi, 1
ile 5 arasinda uygun olan sayiy1 isaretleyerek degerlendiriniz. Anketin iizerine isim
yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz cevaplar sadece bilimsel amaclar icin

kullanilacak ve Kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu yiizden liitfen sorular1 hi¢

kimseden ¢ekinmeden ve samimiyetlecevaplandiriniz.

Cinsiyetiniz: ( )Bay ( ) Bayan Medeni Haliniz: ( ) Evli ( ) Bekar

Yasmz: ........ Ogretmenlik Meslegindeki Kideminiz: ( Liitfen y1l olarak yaziniz.)

Ne kadar zamandir bu okulda ¢alisiyorsunuz: .... yil, .... ay (Liitfen giin ve ay

olarak ayrintili siireyi yaziniz.)

Bu ankette degerlendirmekte oldugunuz okul miidiiriiniizle ne kadar zamandir
beraber ¢ahsiyorsunuz:......... yilve ........ aydir (Liitfen giin ve ay olarak ayrintili

slireyl yaziniz)

Egitim Durumunuz: Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora ( )
Ozgiir Sami AKGUL
Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmeni
(Zirve Un. EYTP Yiiksek Lisans Ogrencisi)
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£
£ g g
= |E |8 |g |2
o 2 > =
.. 2 | S | = 2 | =
Okul Etkililik Olgegi E g FRERE
52 |5 |3 |8
o |2 | B |¥ | S
T "z §
1. Bu okulda yiiksek kalitede iirtinler ve hizmetler
1 2 3 4 |5
iretilmektedir.
2. Bu okulda iiretilen iiriinlerin ve hizmetlerin sayisi
1 2 3 4 |5
coktur.
3. Bu okuldaki 6gretmenler, sorunlar ve acil durumlarla 4 ) 3 4|5
basa ¢ikmada iyidirler.
4. Okuldakilerin ¢ogu degisimi kabul eder ve uyum
;& o 1 2 3 4 |5
saglar.
5. Okulda degisim yapildiginda, 6gretmenler hizli bir L 5 3 4l s
sekilde kabul eder ve uyum saglar.
6. Okuldaki 6gretmenler, kendilerini etkileyebilecek 1 ) 3 4|5
degisimler konusunda yeterince bilgilendirilir.
7. Bu okuldaki 6gretmenler, problemleri ortaya
1 2 3 4 |5
cikmadan belirler ve onlar1 engeller.
8. Bu okuldaki 6gretmenler mevcut kaynaklart verimli
1 2 3 4 |5

bir sekilde kullanir.
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=
Ogrenen Orgiit Ozelliklerinin Belirlenmesi = § . E|E |c g
> |5 5 25 |24
E|E§ 22 22
) S |2 ¢ B8 I8¢
Okulumuzda; _; Q 3 Q - 2
s
1. Ogretmenler 6grendiklerinden dolay:
1 2 3 4 |5
odillendirilir.
2. Ogretmenler agik ve samimi bir sekilde
o N - 11231415
birbirlerine geribildirimde bulunabilir.
3. Miidiir, kendi fikirlerini ifade ettiginde
h, N o L1213 ]4]5>3
digerlerinin de fikirlerini sorar.
4. Miidiir, karsilikli gliven saglamak i¢in zaman
1 2 3 4 |5
aylrir.
5. Midiir ve 6gretmenler, grup ¢alismasi veya
edinilen yeni bilgiler sonucunda fikirlerini 1 2 3 4 |5
degistirebilir.
6. Calisanlar, okulun kendi 6nerileri dogrultusunda 1 ) 3 4|5
hareket edecegi konusunda emindir.
7. Miidiir, mevcut ve istenen performans arasindaki
1 2 3 4 |5
farki 6lgen sistemler kullanir.
8. Miidiir, tecriibelerden alinan dersleri tim
1 2 3 4 |5
personeli ile paylasir.
9. Miidiir, egitime harcanan zaman ve kaynaklarin
1 2 3 4 |5
sonuglarini olger.
10. Miidiir, kisilerin inisiyatif almalarin1 onaylar. 1 2 3 4 |5
11. Midiir, gérevin yapilmasi i¢in gerekli olan
. . . . . . 1 2 3 4 5
kaynaklarin kullanilmasi i¢in kisilere yetki verir.
12. Midiir, risk almasi konusunda kisileri destekler. | 1 2 3 4 |5
13. Kisileri genel bir bakis agisiyla diigiinmeye tesvik
eder. 1 2 3 4 |5




14. Ortak hedeflere ulasabilmek icin diger

kurumlarla ortaklasa ¢alisir.
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15. Problem ¢o6zerken kisileri kurumun tamamindan

fikir almaya tegvik eder.

16. Okul miidiirii siirekli 6grenme firsatlarini

arastirir.

17. Okul midiirii, kurum faaliyetlerinin kurumun

degerleriyle uyumlu olmasini saglar.

ACIKLAMA: Asagidaki ifadelere katilim
diizeyinizi, ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz.
OKUL YONETICISININ BILGI YONETIMINi
KULLANABILME BECERISI

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

1. Okul miidiiriimiiz, bilginin yaratilmasi,

dokiimantasyonu ve yenilenmesinden faydalanmasin

bilir.

-

2. Okul midiiriimiiz, elde ettigi bilgileri eski

bilgileriyle biitiinlestirme yetenegine sahiptir.

3. Okul midiiriimiiz, bilgisini devaml1 gelistirir.

4. Okul miidiiriimiiz, yonetim bilgisini ve kisisel

deneyimlerini paylasir.

5. Okul miidiirlimiiz, her tiirlii yayimn yer aldig1 iyi

kataloglanmuis bir kiitiiphane olusturur.

6. Okul miidiirimiiz, yonetim bilgisini ve

deneyimlerini okul personeli ile paylasir.

7. Okul miidiiriimiiz, egitim-6gretim amaglarini elde
edebilecek ve destekleyecek sekilde bilgi yonetimini
bilir.




8. Okul miidiiriimiiz, 6gretmen ve 6grencileri takim

caligmasina yonlendirir.
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9. Okul miidiiriimiiz, okulun uygun yerlerine ilan
tahtalar yerlestirerek okulda yapilan etkinlikler ve
giindemdeki haberler hakkinda 6grenci ve

ogretmenleri bilgilendirir.

10. Okul miidiiriimiiz, okulumuzun en iyi
uygulamalarinin (etkinliklerinin) yer aldig1 veri
tabanlarini (dosyalarini), etkili 6gretme-6grenme

etkinlikleri ve stratejilerini diizenlemek icin tutar.

11. Okul miidiiriimiiz, herkesin faydalanabilecegi bir

basili yayin aboneligini okula saglamistir.

12. Okul mudiiriimiiz, 6gretmenlerin egitim-6gretim
ile ilgili gelismeleri dergi/internetten takip etmelerini

saglayict imkanlar/ortamlar saglar.

13. Okul miidiiriimiiz, okulumuz ¢alisanlarinin
bilgisini ortaya ¢ikaracak ve bunlardan yararlanacak

yontemler belirleyerek 6grenmenin etkililigini artirir.

14. Okul miidiiriimiiz, okulda 6grenen orgiite dayali
bir yap1 olusturarak 6gretmen-veli-6grenci-midiir

isbirligini saglar.

15. Okul miidiiriimiiz, okulumuzda, bilgi merkezli
kararlar, tartismalar ve fikirlerin paylasimi ile

okulumuzun degisim ve gelisimini saglar.

16. Okulumuzda 6grenci ¢iktilarini (okul ici
denemeleri, bilgi yarigmalari, il i¢i deneme sinav
sonuclar1 vb.) dikkate alarak egitimde daha
sistematik, kuramsal ve uygulamali bir 6grenme

platformu olusturur.

17. Okulumuzda giiven ve saygi en list diizeydedir.




18. Okul miidiiriimiiz, okulumuza yeni gelen
ogretmenlerin bilgilendirilmelerini saglamak i¢in

ortam hazirlar. (Oryantasyon egitimi)
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19. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin ve 6grencilerin
elestirel diisiinme yetenegini gelistirmelerini

saglayici ¢calismalarda bulunur.

20. Okul miidiirtimiiz, diger okullarla rekabet etmeyi
saglamak i¢in 6gretmenlerin fikirlerine basvurarak

cesitli alt yap1 aragtirmalarini yapar.

21. Okul miidiiriimiiz, tiim bireylerin okul ve
personeli hakkinda ulasmak istedikleri tiim bilgilerin
yer aldig1 bir bilgi ag1 (okul web sayfasi) haritasi

(sablonu) olusturur.

22. Okul miidiirtimiiz, 6gretmenlerin kendilerinde var
olan bilginin farkinda olmalarin1 saglayarak bu

bilgiye yenilerinin eklenmesini saglar.

23. Okul miidiiriimiiz, okulumuzda 6gretmenlerin
meslekleriyle ilgili haber ve bilgileri okulda

tartisabilmeleri i¢in firsatlar saglar.

24. Okul miidiiriimiiz, okul dis1 bilgi kaynaklarina
(akademik ¢evreler, cesitli egitim kuruluslar1 vb.)

ulagsmamizi saglamak i¢in bunlarla iletisim i¢indedir.

25. Okul miidiiriimiiz, diger okullarla rekabet etmeyi
saglamak i¢in 6gretmenlerin fikirlerine bagvurarak

cesitli alt yap1 arastirmalarini yapar.

26. Okul miidiiriimiiz, okulumuzda
ogretmenlerimizin kafalarina takilan bir soru
oldugunda 6ncelikle okul yoneticisine

sorabilmelerini saglamak i¢in ortam hazirlar.




27. Okulumuzda 6grenciler arasindaki bireysel
basarilar okul yonetimi tarafindan desteklenir ve

odiillendirilir.
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28. Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel basarilar
okul yonetimi tarafindan desteklenir ve

odiillendirilir.

29. Okul miidiirimiiz, cesitli konferanslar ve
seminerlere personelini yonlendirerek bilginin elde

edilmesini ve paylagilmasini saglar.

30. Okul miidiiriimiiz; 6grenci, veli ve
ogretmenlerden egitim-6gretime iliskin yapilan

etkinlikler ile ilgili doniit almaya calisir.
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EK 2. Anket izinleri

2.1.

Kimden: Ozgiir Sami AKGUL (ozgursami@hotmail.com)

Gonderme tarihi:27 Subat 2014 Persembe 08:33:38

Kime: Cansu SAHIN (cnsusahin0633@hotmail.com)

Merhaba Cansu Hocam,

Zirve Universitesi EYTP Boliimiinde Yiiksek Lisans tezi olarak “Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi becerilerinin orgiitsel 6grenme diizeyi ve okul etkililigi

ile iliskisi” konusunu ¢alistyorum.

Izin verirseniz, yiiksek lisans tezinizde kullandigmiz “Okul miidiirlerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerisi 6lgegi” ve “Ogrenen orgiit ozelliklerinin

belirlenmesi anketini tezimde kullanmak istiyorum.

Iyi caligmalar dilerim. ..

2.2.

Kimden: Cansu SAHIN (cnsusahin0633@hotmail.com)

Gonderme tarihi: 05 Mart 2014 Carsamba 16:50:23

Kime: Ozgiir Sami AKGUL (ozgursami@hotmail.com)

Kolay gelsin. Umarim faydali olur. Tabii ki kullanabilirsiniz. Iyi calismalar...


mailto:cnsusahin0633@hotmail.com
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EK 3.Arastirma izni

\\(hllm .‘( 8 T.C- X s
3 s GAZIANTEP VALILIGI
1l Milli Egitim Miidirligi

Say1r : 34659092/605.01/1099996 14/03/2014
Konu: Arastirma Izin Talebi

ZIRVE UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

ilgi + 13/03/2014 tarih ve 38196035-605.01/343 sayil yazimz.

Universitenizin Sosyal Bilimler Enstitiisi, Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve
Ekonomi Anabilim Dali Tezli yiiksek lisans programi dgrencisi Ozgiir Sami AKGUL'iin
“Okul Yoneticilerinin Bilgi Yénetimi Becerilerinin Orgiitsel Ogrenme Diizeyi ve Okul
Etkinligi ile Iligkisi" konulu tez galismasina veri olugturmak amaciyla, Ilimiz Sahinbey ve
Sehitkamil ilgelerinde bulunan Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlere ankel
uygulamak isteginin uygun goriildiigiice iliskin 13/03/2014 tarih ve 605.01/1076623 sayilt

. Valilik Oluru ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi ve gereini rica ederim.

Cemalettin OZDEMIR
Valia
Vali Yardimeis:

EKLER -
1- Valilik Oluru (1 Adet)
2- Degerlendirme Formu (1 Adet)

W od w

' © [Zinve Guiversiest
____GELEN EVRAK

| s anbe | Zy&g KW/A

| evmax o

I ==
..ll - |

Bu belge, 5070 sayils Elekuonik fmza Kanunanun § inci maddesi gereginos giiveali elektranil imza ile imzalanmigtie
Bvrak teyidi hitp:/fevraksoegu meb,gov.tr adresinden 482a-f5b6-3¢14-ab56-6439 kodu ile yapilabilir.

Yeni Valilik Binas: 3. Kat Biyuksehir/GAZIANTEP  $b.Md. Sabun KUTUK Strateji Geligtirme VK i M.OGUZHAN
Elektronik Af: www,gaziantep.meb.gov.tr Tel: (0342) 231 10 58-4330
¢-posta:gaziantepmem@meb.gov.tr Faks:(0342) 232 24 10
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- g 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr : 34659092/605.01/1076623 13/03/2014
Konu: Aragtirma Izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

Tlgi : Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 05/03/2014 tarih ve
38196035-605.01/343 sayih yazisi.

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egmm Yonetimi Teftisi Planlamasi ve
Ekonomi Anabilim Dal: Tezli yiiksek lisans programi ogrencisi Ozgiir Sami AKGUL’in
“Okul Yaneticilerinin Bilgi Yonetimi Becerilerinin Orgutsel Ogrcnme Diizeyi ve Okul
Etkinliligi ile Ih;km" konulu tez galigmasina veri olusturmak amaciyla, Tlimiz Sahinbey ve
Sehitkamil lgelerinde bulunan Anadolu liselerinde gorev yapan OZretmenlere anket
uygulamal istegi ilgi yazida belirtilmektedir,

Bu nedenle; Bakanhgimiz Yenilik ve Egitim Tcknolojileri Genel
Mudirliginin 07.03.2012 tarih ve 3616 (2012/13) sayili genelgesi kapsamnda
degerlendirilmis olup, Aragtirmac: aragtirmasin bitiminden itibaren 15 gun igerisinde
aragtirma sonuglarin 2 kopya halinde CD igerisinde Miidiirligiimiize bildirmek iizere, Tlimiz
pahinbey ve Sehitkamil Tlgelerinde bulunan Anadolu liselerinde gorev yapan égretmenlere
anket uygulanmast Mildurliigimiiz Ar-Ge birosu bilnyesinde olugturulan komisyonun
uygunluk raporu dogrultusunda uygun miitalaa edilmekeedir.

Makamimizea da uygun goriildigii takdirde, olurlarimza arz ederim.

Celalettin EKINCI
Milli Egitim Midiiri

OLUR
-103/2014

Cunalettin OZDEMIR
Vali a,
Vali Yardimcis:

Bu belge, 5070 sayils Elektronik imza Kanunusun 5 inct maddesi gercginoe mavenli elektronik imza ile imzalanmigtr

Yeni Valilik Binas: 3, Kat BiyuksehidGAZIANTEP  $b.Md.M.Sakir ULUDAG-Strateji Gelistirme V.H.K.! M.OGUZHAN
Elektronik Ag: www gaziantep.meb.gav.tr Tel: (0342) 231 10 58 4330
e-posta; gaziantepmem@meb.gov.tr Faks:(0342)23224 10
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GAZIANTEP VALILIGI
11 Milli Egitim Midirlugi
ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU
n ,  ARASTIRMA SAHIBININ -
Adi Soyad: Ozgiir Sami AKGOL _
gz::; tlwi ;Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
___I__.-_ - — —— — — —_——— e o ct————————

Arastirma yapilacak|
e cedmnep S
:ﬁr‘g;"::ﬂ':j‘k'pmmep Sehitkamil ve Sehinbey ilcelerindeki Anadolu liselerinde gorev yapan
kademesi Pm ey

Arastrmanin t)kul yneticilerinin bilgi ySnetimi becerilerinin drglitsel Sgrenme diizeyi ve okul
konusu ~ etkinligi ile iligkisi

Universite / Kurum |
jonayl NSRS
Aragtirma/proje/tde Var
viezSnerisi |

Veri toplama ‘
araclan_____Anket3 sayfa
Gorilg istenilecek |
Birim/Birimler

Var |

, KOMISYON GORUSU ]
Bu arastirma, 2012/13 sayih “Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak
Aragirma ve Aragtrma Destefiine  Yonelik  Izin ve Uygulama Genelgesi” kapsaminda
degerlendirilmistir. Calhsmanin bu genelgede belirtilen sartlart tasidigi tespit edilmis ve ¢aliymanin,
Gaziantep Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerindeki Anadolu liselerinde giirev yapan Ogretmenlere yapiimas:
uygun gorillmugtdr, :

n
A Aragtirmact, yapilan aragtirmanin tamemlanmasindan itibaren en geg iki hafta -i(;indc.‘
Mildiirlig(mtize aragtirmann iki drnegini CD'ye kayith olarak vermeyi taahhiit eder.
Komisyon karar Oybirligi ile alnmigtir.

KOMISYON
11/03/201
Komi ﬁ
E/ KARATEKE




EK 4. Arastirma Yapilan Okullarin Listesi
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Yasemin Erman Balsu Anadolu Lisesi
Gaziantep Anadolu Lisesi
Ayten Kemal Akinal Anadolu Lisesi

Fitnat Nuri Tekerekoglu Anadolu Lisesi

Bayraktar Anadolu Lisesi

Aktoprak Anadolu Lisesi

Mustafa Giirbiliz Nejat Bayel Anadolu Lisesi

Hatice Liitfii Ak¢an Anadolu Lisesi
IMKB Anadolu Lisesi

. Vedat Topguoglu Anadolu Lisesi

. Hasan Ali Yiicel Anadolu Lisesi

. Inci Konukoglu Anadolu Lisesi

. Gaziantep Lisesi

. Il Genel Meclisi Anadolu Lisesi

. Aksemsettin Anadolu Lisesi

. Emine Konukoglu Anadolu Lisesi

. Hasan Siizer Anadolu Lisesi

. Atatiirk Anadolu Lisesi

. Necip Fazil Kisakiirek Anadolu Lisesi
20.
21.
22.

Yesilevler IMKB Anadolu Lisesi
Cumhuriyet Anadolu Lisesi

Yahya Kemal Beyatli Anadolu Lisesi
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EK 5. Ozgecmis

11 Eyliil 1978 Manisa ili Sarigdl ilgesi dogumluyum. Ilkokulu ayni ilgede
tamamladiktan sonra ortaokul ve lise egitimimi Salihli Sekine Evren Anadolu
Lisesinde tamamladim. Liseden mezun oldugum 1996 yilinda Selguk Universitesi
Egitim Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimiine girdim. 2000 yilinda mezun olup
ayni yil Konya ili Ahirli ilgesi Akkise kasabasindaki Fatih Ilkogretim Okuluna
Tiirkge 6gretmeni olarak atandim. Dort yillik hizmetim sirasinda Erzincan 3. Ordu
Karargahinda kisa donem olarak askerlik hizmetimi de tamamladim. 2004 yilinda
dogu hizmeti geregi Gaziantep iline tayin istedim. Bir yil Tiirkan Mehmet Akgan
[Ikdgretim Okulunda vazife yaptiktan sonra Fitnat Nuri Tekerekoglu Anadolu
Lisesinde calismaya basladim. 2009 yilinda AB Projeleri destekli MESBIL
Projesinde proje uzmani olarak 1 yil ¢alistiktan sonra okuluma geri déondiim. 2012
yilinda Yasemin Erman Balsu Anadolu Lisesine tayin istedim. Ayni yil Zirve
Universitesi Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi, Ekonomisi Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans egitimime bagladim. Halen aynmi okulda Tirk Dili ve Edebiyati
Ogretmeni olarak vazife yapmaktayim. Evliyim. Efe Sami ve Yigit isminde iki

oglum var.

Ozgiir Sami AKGUL



