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OZET

ILKOKUL OGRETMENLERININ MESLEKi TUKENMISLiK DUZEYLERIi
ILE STRES ARASINDAKI ILiSKi
(Diyarbakar ili Ornegi)

ERDEM, Hiiseyin
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Damgmant: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Fazli ERGUL
Agustos/ 2014

Bu arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile stres
arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin érneklemini
Diyarbakir ili merkez il¢elerinde (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) cesitli kamu ve
ozel ilkokullarinda goérev yapan 400 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin
177 tanesi kadin, 223 tanesi ise erkektir. Bu 6gretmenlerin 40 tanesi 6zelde, 360
tanesi ise kamuda calismaktadir. Orneklemin belirlenmesinde random (tesadiifi)
ornekleme yontemi kullanmilmistir. Bu arastirmada iki 6lgme aract kullanilmastir.
Birinci 6lgme araci1 Yerlikaya (2006) tarafindan gelistirilmis ve 14 ifadeden olusan
stresle ilgili 6l¢ek, ikinci 6lgme araci ise Maslach (1996) tarafindan gelistirilen ve
kendi i¢inde {i¢ boyuttan olusan 22 ifadeden olusan tiikkenmislik 6l¢egi kullanilmistir.
Bu ifadeler 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirlik analizleri yapilmig ve stres Olgeginin Cronbach Alpha degeri 0.75,
duygusal tilkenme 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0.85, duyarsizlasma 6l¢eginin
Cronbach Alpha degeri 0.77ve kisisel basarida azalma 6l¢eginin Cronbach Alpha
degeri 0.76 olarak bulunmustur. Arastirma verilerinin analizinde “SPSS 22.00”
programi kullanilmistir. Elde edilen veriler frekans analizleri, t testi, Anova testi,
korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilmistir.

Arastirmada stres ile tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski olduguna

dair alti adet hipotez One siiriilmiis ve hipotezlerin tamami kabul edilmistir.



Arastirma sonucuna gore stres diizeyi yiikseldik¢e tilkenmislik boyutlarinin diizeyi
de anlamli bir sekilde pozitif yonde ylikselmektedir. Bununla birlikte stresin tiim

tilkkenmislik boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stres, tiikenmislik ve 6gretmenlik, duyarsizlasma, kisisel
basarida azalma hissi, duygusal tiikkenme.



ABSTRACT
THE RELATION BETWEEN ELEMENTARY SCHOOL TEACHERS'
OCCUPATIONAL BURNOUT SYNDROME LEVELS AND STRESS
(A Sample of Diyarbakir Province)

ERDEM, Hiiseyin
Master Thesis
Thesis Advisor: Assistant Prof. Dr. Hiiseyin Fazli ERGUL
August/ 2014

The purpose of this research is to understand whether there is any relationship
between elementary school teacher's occupational burnouts syndrome levels and
stress.

In this research the general screening model was used. The sample of this
research consists of 400 teachers who serve in various public and private elementary
schools in Diyarbakir province's centre towns (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir).
177 of these teachers are women, 223 are men; 40 of them serve in private schools
and 360 in public schools. In order to determine the sample random sampling method
was used. The survey that made for research consists of three sections. In the first
section there are questions related to teachers' demographic features (age, gender,
seniority, etc.). In the second section there is the scale that has been developed by
Yerlikaya (2006) which consists of 14 expressions that related to the stress. Finally,
in the third section the burnout scale that consists of 22 expressions and three
dimensions which developed by Maslach (1996) was used. These expressions were
prepared according to five-point Likert scale. The reliability analyses of scales that
used in this research have been done and the stress scale's Cronbach Alpha value of
0.75, the emotional exhaustion scale’'s Cronbach Alpha value of 0.85, the
desensitization scale's Cronbach Alpha value of 0.77 and the reduction in success
scale's Cronbach Alpha value of 0.76 have been found. The “SPSS 22.00” software
was used to analyse research data. The obtained data were evaluated according to

frequency analyses, T-test, Anova test, correlation and regretion analyses.



In the research six hypotheses have been suggested which claim there is a
positive and significant relationship between stress and burnout, and all of these
hypotheses have been accepted. According to the research's outcome by the increase
of stress level the burnout level also increases significantly in the positive direction.
However, it has been understood that the stress has got a significant effect on all the

way of burnout.

Key words: Stress, burnout and teaching, desensitization, the feeling of

reduction in success, emotional burnout.



ONSOZ

Ulkemizin gelecegine yon verecek olan bireylerin yetismesi adma egitim ve
O0gretim hizmetlerini yiiriiten ve bu yolda hi¢bir 6zveriden kaginmayan saygideger
Ogretmenlerimizin basarisi, saglam bir psikoloji ve saglikli bir viicuda sahip olmalari
ile miimkiin olacaktir. Bu da &gretmenlerin mesleki tiikenmigliklerine neden olan
stresi Onlemekle gegerliligini koruyabilir. Bu arastirmada, ilkokul 6gretmenlerinin
tilkenmislik algilarinin sekillenmesinde stresin hangi diizeyde etkili oldugunun
belirlenmesi amaglanmustir.

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde emegi ve katkist olan birgok insan
bulunmaktadir. Oncelikle degerli bilgi ve deneyimiyle giiven veren, tez konumu
belirlememde ve sonraki siiregte yardim ve destegini esirgemeyen tez danismanim
Saym Yrd. Do¢.Dr. Hiiseyin Fazli ERGUL’e tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans
ders donemimizde ve sonrasinda bilgi ve deneyimlerini paylasan, ufkumuzu
genisleten Saym Dog.Dr. ilhan KAYA hocam olmak iizere tiim Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Boliimii 6gretim elemanlarina tesekkiirii bir borg
bilirim. Ayrica agiklamalar1 ve yonlendirmeleriyle destegini gordiiglim Sayin Ars.
Gor. Ismail KINAYa degerli katkilari icin tesekkiir ederim.

Son olarak her zaman ve her anlamda yanimda olduklar1 i¢in canim aileme,
Ozellikle mesai arkadaslarima ve adlarin1 sayamadigim biitiin emegi gecenlere
tesekkiirii bir borg bilirim.

Hiiseyin ERDEM
Diyarbakir- 2014
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde arastirmaya iliskin problem durumu, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Calisma hayati, hizla ilerleyen teknoloji, yasam standartlarindaki degisim ve
rekabet ortamlari, calisanlari bircok problem ile karsi karsiya getirmektedir.
Calisanlarin karsilastiklart 6nemli sorunlardan biri olarak mesleki tiikenmislik uzun
stiredir davranig bilimleri alaninda arastirmalara konu edilmektedir ( Yalgin, 2013).
Tikenmisligin, i¢ kaynaklarin tiikkenme durumu ve ¢alisanin beklentileri ve orgiitiin
gercekleri arasindaki farktan kaynaklanan bir durum olarak goriilmesi, bu kavramin
birey ve oOrgiit agisindan 6nemli olduguna isaret etmektedir. Maslach ve Jackson
(1981), ozellikle insanlarla yogun iliskiler i¢inde ve yliz yiize calisan meslek
gruplarinda tiikenmislik belirtilerinin daha ¢ok gorildiiglinii belirtmislerdir. Bu
baglamda, mesleki tiikenmislik, pek ¢ok meslek grubunda oldugu gibi, 6gretmenler
arasinda da oldukea sik karsilasilan bir sorundur. Mesleki tiikkenmiglik 6gretmenlerin
Ogretim siirecindeki performanslarin1 ve 6grencilerle iliskilerini etkileyen énemli bir
olgudur (Yalgin, 2013: 1).

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’in yazdig: bir makale
ile alanyazina girmis ve mesleki bir tehlike (Budak ve Siirgevil, 2005; Izgar, 2003)

basarisizlik, yipranma veya enerji, gliic ve potansiyel lizerindeki asir1 zorlama



sonucunda ortaya ¢ikan bir tikkenme durumu (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008),
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikkenme durumu (Silig,
2003) olarak ele alinmistir. Tiikenmislik kavrami bireyin fiziksel ve ruhsal enerji
kaybini ve bu durumun bireyin hayatina yansimasini ifade etmektedir.

Tiikenmislikle ilgili aragtirmalarda, sorunun kaynagi olarak farkli boyutlar ele
alinmaktadir. Ilgili alanyazin incelendiginde is ortamlari, ydnetimler, yapilan isin
nitelikleri ve 6zerklik durumlarn (Giilliice, 2006), mesleki ilgide azalma, mesleki
sayginhigin yitirildigi diisilincesi, artan is yiikii, kadro tikanikliklari, yetersiz iicret
(Budak ve Siirgevil, 2005), kisinin kendisine biiyilk hedefler koyup daha sonra
istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugrayarak yoruldugunu ve enerjisinin
titkendigini hissetmesi (Cemaloglu ve Sahin, 2007), calisanlar arasinda tiikenmislik
(burnout) sendromu denilen bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikkenmislik toplumsal
yasantinin bir irlinli ve yasama anlam kazandirma ¢abalarinin sonucu olarak
disiiniilmekte (Gtilliice, 2006), hem birey hem de Orgiitler acisindan is yasamini
o6nemli dlgiide tehdit eden bir sorun olarak goriilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmisligin nedenlerinin irdelenmesi, egitim sistemi ve Ogretmenlerin
calisma hayatindan etkilenecek diger calisanlar ve 6grenciler icin yararli olacaktir.
Ogretmenler ve tiikenmislik diizeylerini inceleyen daha &nceki c¢alismalar,
ogretmenlerin kisiliklerinin, tikenmislik diizeylerini etkiledigini gostermektedir.
Izgar’in (2003), yaptig1 aragtirmada, kendine giiveni daha yiiksek, disa doniik ve
duyarlh kisilige sahip 6gretmenlerin tiikenmislige karst daha dayanikli olduklarini,
baski altinda calisirlarken kisisel basarma duygularimi koruyabildiklerini ve daha
duygusal olanlarin yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik ozellikleri ve
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iliski, arastirmalarda farklilik gostermektedir.
Yapilan bazi ¢alismalarda yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi
degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki etkileri incelenmis ve demografik degiskenlerle
tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Izgar, 2003). Yapilan diger
caligmalarda ise cinsiyet ve tlikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu (Budak

ve Siirgevil, 2005; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Ergin, 1995), ¢cocuk sahibi olma ile



tilkenmislik diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu ve geng¢ Ogretmenlerin daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklari ortaya konmustur (Ergin, 1995).

Tikenmislik ve stres iligkisi, pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Tiikenmislik
ve stres birbirlerinden farkli kavramlardir. Stres uzun ya da kisa donemli, olumlu ya
da olumsuz etkileri olan bir gerilim durumu, uzun bir siirecte olusan ve etkileri
tiimiiyle olumsuz olan tiikenmislikten farkli bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Tikenmislik, 6zellikle insanlarla yogun bir sekilde ilgilenmekten kaynaklanan kronik
duygusal gerginlige bir tepki (Giilliice, 2006) ve bas edilemeyen stresin sonucudur
(Yalgin, 2013: 2).

Strese neden olan baslica faktorler, sebeplerine gore bireysel, orgiitsel ve
fiziksel, kaynakli olarak gruplandirilmaktadir (Baltas, 2002; Sandikei, 2010). Ucret
ve gorev esitsizlikleri ve gecersiz is tanimlarindan olusan 6rgiit politikalar1 (Ertekin,
1993), merkeziyet¢i ve formel Ozelliklere sahip Orgilit yapisi ve c¢atigma ortami
(Sandike1, 2010), yetersiz bilgi ve iletisime dayali oOrgiitsel silire¢, olumsuz ve
uyumsuz davraniglarin goriildiigli rekabet ortamlar1 ve giiven sorunlarina neden olan
bireyler arasi iliskiler, beceri, yetenek, bilgi gerektiren ve zaman baskisina neden
olan is gerekleri (Aytag, 2002) calisanlarda strese neden olan Orgiitsel
faktorlerdendir. Bu baglamda, 6gretmenler bir yandan hizla degisen teknoloji ve
toplumsal beklentilerle ylizlesirken, diger yandan yonetici, meslektas, veli, 6grenci,
memur ve ¢evresiyle olumlu iligkiler kurma yikiimliligi altindadirlar.
Ogretmenlerin ¢alisma standartlari, insanlarla ¢ok boyutlu ve siirekli iletisimi
gerektirmektedir. Ogretmenlik, calisma sartlar1 geregi yiiksek stres riski tasiyan bir
meslektir (Sandikci, 2010).

Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin ve 6grencilerle kurulan zayif iliskilerin
strese neden oldugu 6grenci su¢ ve disiplinlerine iliskin olaylarin stres kaynagi
oldugu ticret yetersizligi, adaletsizlikler ve diisiik statiiniin yogun strese neden oldugu
(Pehlivan, 1995), 6gretmenlik meslegi ve stres iliskisini arastiran bazi ¢alismalarin
bulgularidir. Tiikenmislik ve stres arasindaki iliskiyi arastiran caligmalarda, stres
veren olaylar ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugu ve stresin tiikenmislik

diizeyini etkiledigi bulgularina yer verilmektedir (Ergin, 1995; Sandikei, 2010).



Buraya kadar sunulan kuramsal arastirmalarin  sonucuna dayanarak
ogretmenlerde mesleki tikenmisligin iligkili oldugu kavramlara yonelik bazi
cikarimlar sunulabilir. Buna gore, 6gretmenlerin stres diizeylerinin azaltilmasi,
tilkenmislik diizeylerini de azaltabilir (Yal¢in, 2013). Ogretmenlerin stres
diizeyleriyle iligkili faktorlerin belirlenip tiikenmislik diizeyleriyle olan iliskilerinin
ortaya konmasi, Ogretmenlerin performansint olumsuz etkileyen tiikenmislik
diizeyinin azaltilmasinda énemli bir yer tutabilir. Ozellikle tiilkenmislik konusundaki
bazi1 calismalarin daha ¢ok demografik 6zellikler (Cemaloglu ve Sahin, 2007) ve
tikenmisligi etkileyen oOrgiitsel faktorler (Budak ve Siirgevil, 2005) iizerinde
yogunlagmasi, tiikenmisligin hem kisilik 6zellikleriyle hem de bireysel ve orgiitsel
faktorlerle iligkisinin es zamanl olarak ortaya konmasini gerekli kilmaktadir.

Ogretmenlerin  ¢alisma hayatim pek c¢ok sekilde olumsuz etkileyen,
Ogretmenlerin gelisimini, dolayisiyla okul oOrgiitii ve egitim sisteminin gelisimini
aksatan Onemli bir konu olarak tiikenmislik kavraminin daha fazla ve daha farkli
degiskenlerle arastirilmas1 gerekmektedir. Calismada tiikenmislik kavrami
incelenirken, 6gretmenlerin tiikkenmislik yasamalarina neden olan stres faktorlerinin

belirlenmesi, tilkenmislik kavrami ve nedenlerine de 151k tutabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ilkokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri
ile stres arasinda iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda test edilecek hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Stres ile duygusal tiikenmiglik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hipotez 2: Stres ile duyarsizlasma diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

Hipotez 3: Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda pozitif yonli bir

iliski vardir.



Hipotez 4: Stres duygusal tikenme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hipotez 5: Stres duyarsizlagsma tlizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Stres kisisel basarida azalma {lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada, ilkokul Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile stres
diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmektedir. Alanyazinda tiikkenmislik ve stres ile
ilgili yapilmis pek cok ¢alisma bulunmakla birlikte, bu degiskenler arasindaki ¢oklu
iligkileri dikkate almasi ag¢isindan arastirmanin alanyazina katkida bulunacagi
distiniilmektedir.

Arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili algilarinin
belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda arastirma, ilkokul 6gretmenlerinin
stres diizeyleri ile ilgili algilarinin belirlenmesi acisindan da 6nemli goriilmektedir.
Elde edilen bulgularla, s6z konusu kavramlarla ilgili yeni ¢ikarimlarin
olusturulmasina katki saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularinin ilkokul dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine
iliskin algilarinin belirlenmesiyle, 0gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini
engelleyen tliikenmislik kavraminin daha ileri boyutlariyla tartisilmasina ve
arastirilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ilkogretim okulu dgretmenlerinin,
sahip olduklar1 bilgi, birikim ve yetenekleri tam olarak kullanabilme diizeylerini
etkileyen tiikenmislik olgusu ile stres kavraminin iligkilere dayali bulgular1 ortaya

koymak, arastirmanin gergeklestirilmesi i¢in 6nemli bir neden olarak goriilmektedir.

1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)

1.Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin anket sorularini igtenlikle cevapladiklari

kabul edilmistir.



2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin anket formunu tam ve dogru anladiklar

kabul edilmistir.

1.5. Smirhliklar

1. Bu arastirma 2013- 2014 egitim-6gretim yil1 ile sinirli tutulmustur.

2. Bu arastirma Diyarbakir ili merkez ilgelerinden segilen ilkokul 6gretmenleri
ile sinirli tutulmustur.

3. Arastirma i¢in 500 adet anket formu dagitilmis ancak 400 adet anket formu

geriye donmiis ve bu rakam iizerinden degerlendirmeye tabi tutulmustur.

1.6. Tanimlar

Tiikenmislik: Enerji, glic ve potansiyel lizerindeki asir1 zorlama sonucunda
ortaya cikan, basarisizlik, yipranma ve tiikenme durumu (Maslach ve Jackson, 1981).

Stres: Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum (Baltag, 2002).

Duygusal Tiikenmislik: Duygusal tiikkenmislik, bir kiginin diger bireylere
kars1 duygusal diizeyde verecek bir seyinin olmamasidir.

Duyarsizlasma: Bireyin hizmet verdigi insanlara karsi alayci, umursamaz,
asagilayici ve duygudan yoksun bir davranis bigimi gelistirmesidir.

Kisisel Basari: Bireyin sorunlarinin iistesinden gelmesi, isle ilgili kendini
yeterli hissetmesidir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve

basarisiz olarak algilamasidir (Cam 1991).



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Tiikenmislik

2.1.1.Tiikenmislik Kavramina Iliskin Genel Bilgiler

Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikenmislik
(burnout), ilk olarak 1970’lerde Amerika’da misteri hizmetlerinde ¢alisan insanlarin
yasadig1r mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanmistir. Tiikenmislik kavramu,
ilk kez 1974 yillinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger; uzun yillar orgiitsel stres konusuyla ilgilenmis, hapisten ¢ikanlarin
kaldiklar1 gegici yurtlar ve serbest klinikler gibi “alternatif” kurum ¢ali sanlarinda
goriilen stres tepkilerine (reaksiyonlarina) yonelik ¢alismalariyla taninmig bir klinik
psikologdur. Tiikenmisligin “Mesleki Bir Tehlike” olarak ilk tanimlamalarindan biri,
Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger tiikenmisligi “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tilkenme durumu” seklinde ifade etmistir (Stirgevil 2006, 3).

Tiikenme, duygusal tiikenme semptomlarinin olusturdugu sendromlar,
depersonalization(tarafsizlik i¢in danisma ve miisterilere duygusuz tepki verme belki
de is arkadaslarina da) ve azalan kisisel basar1 olarak ta tanimlidir. Pines, Aranson ve
Kafry bu tilkenmenin ayn1 zamanda acizlik, timitsizlik ve tuzak hissinin, isteki dikkat
¢ekici diisiisiin ve algaltilmis 6zsaygi hissinin de bir simgesi oldugunu ileri
stirmektedirler. Chernis bu travmanin ikinci asamasinda savunucu davranildigini ve

bundan dolayr miisteriye karsi kin gosterildigini, vazgecildigini ve duygusal



dalginhigr gozlemistir. Bu denemeler, etkilerle basa ¢ikmada kisitlandirildi ve
genellikle yiiksek tiilkenme siirecinde hem bireyler hem de ¢aligtiklari is kuruluslari

icin problem oldu (Sandikg1, 2010).

2.1.1.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanim

Tiikenmislik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, is
yerine, calisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin
eslik ettigi bir durum olarak tanimlanabilir (Demirtag; Giines 2002, 122). Genellikle
gercek dist beklentilerin ¢coklugu ve gercek ile beklentiler arasindaki uyumsuzlugun
fazla olmasi sonucu gelisen bir durum olarak nitelendirilen tiikkenmisligin nedenleri
insanin beklentileri ile iliskilendirilmelidir.

Insanlar1 tehdit eden bir sendrom olan tiikenmislik fenomeni yerine “is
ortaminda yaraticiligin yok olmas1”, “bikkinlik”, “meslek elemanlarinin is stresi”,
“asir1 calisma sendromu”, “yilginlik” terimleri de kullanilabilmektedir (Isikhan 2004,
50).

Bu konuda en ¢ok taninan ve bu alandaki c¢aligmalara Onciiliik eden
Maslach’tir. Onun ¢alismalar1 bu alanda cali sanlar i¢in en Onemli kaynaklar
olmustur. Maslach ve arkadaglar1 tarafindan giiniimiizde de en ¢ok kabul goéren
tanimu ile tiikkenmislik (Sandikgi, 2010): Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize galisilan
mesleklerdeki bireylerin; duygusal olarak kendilerini tilkenmis hissetmeleri, is geregi
karsilastiklar1 insanlara karst duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 yada yeterlilik
duygularinda azalma olarak goriilen bir sendrom seklinde tanimlanmustir.

Tiikenmislik, is stresine yanit olarak, ise iliskin tutum ve davranislarda negatif
degisiklikler gostermedir (Cam, 1995: 23).

Tikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siireyle

caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, iimitsizlik, hayal kirikligi,



olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise igyerinde calisanlara ve yasama karsi
olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Solmus, 2010: 59).

Benzer sekilde, tiikenmislik sendromu; uzun siire is stresine maruz kalmanin
sonunda olusan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Sandikg1, 2010).

Tiikenme, kisisel kaynaklarin bitmek iizere oldugu, giinliik olaylar karsisinda
siirekli umutsuzluk ve olumsuz diisiincelerin yer aldigi, yasam enerjisinin tiikenmis
sekli olarak tanimlanmustir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 545).

Bir baska ifade ile tiikenmislik, bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve buna
inanmay1 reddeder oldugunda gelisen bir durum olmakla beraber kisisel kaynaklarin
sona dayandigi, normal giinliik olaylar karsisinda siirekli bir iimitsizlik ve negatizmin
yer aldig1, enerjinin bir tiikenisi seklinde ifade edilmektedir (Cam, 1995: 21).

Tiikenmislik kavraminin stresle karistirllmamast gerektigi ileri siiriilerek,
arasindaki farki; stresin uzun ya da kisa donemli, olumlu ya da olumsuz etkileri olan
bir gerilim durumu oldugu, tiikenmisligin ise uzun dénemli timiiyle olumsuz etkileri
olan bir durum oldugu seklinde ifade edilerek aciklanmistir (Dagh ve Giindiiz, 2008:
5).

Stresin uzun slirmesi halinde; uyum i¢inde viicudun kapasitesinin tiikendigi,
savunmasinin azaldig1 ve bir takim hastaliklarin ortaya ¢iktigi, hatta bu hastaliklarin
bazilarinin 6liimle bile sonuglanabildigi ifade edilmektedir (Ekici, 2009: 224).

En basit haliyle “ruhsal ve fiziksel olarak enerjinin tiikkenisi” olarak tanimlanan

tikenmislik de orgiitsel ¢iktilar etkilemektedir (Aykan, 2007: 161).

2.1.1.2. Tiikenmisligin Onemi:

Tiikenmenin, insanlara dogrudan hizmet veren ve yardim etmeyi amaglayan
hekimlik, hemsirelik, O6gretmenlik, psikologluk, polislik gibi mesleklerde ortaya
¢ikan bir durum oldugu ifade edilmistir (Dolunay; Piyal, 2003: 37). Benzer sekilde

kisilerle yiiz yiize c¢alisan meslek gruplarinin tikkenmislik agisindan risk
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olusturdugunun kabul edilmekte oldugu, Ogretmenlerin ise bu meslek gruplar
arasinda en Onemlilerinden biri oldugu ifade edilmektedir. Bunun nedeninin ise
ogretmenlerden beklentilerin biiylik olmas1 ve 6gretmenlerin bu beklentileri uygun
olmayan kosullarda, kendilerini gelistirme firsati bulamadan ve disiik {icret
karsiliginda yapmaya ¢aligsmasi oldugu seklinde agiklanmistir (Akg¢amete vd., 2001:
1-2).

Uzun siire devam eden tiikenmisligin belirli hastaliklara yol agabilecegi, bazi
hastaliklar1 daha kétii hale getirebilecegi ifade edilmektedir (Akga, 2008: 110).

Tiikenmisligin 6gretmenler iizerinde yarattig1 bazi sonuglarinin; gretmenlerin
ise iliskin cabalar1 ve is doyumlarinin azaldigi, ise olabildigince az gitmeye
calistiklar1 ve goreve basladiktan kisa bir siire sonra pek ¢cok dgretmenin meslegini
terk etmek istemesi oldugu aciklanmaktadir (Ak¢amete vd., 2001: 2).

Dolayisiyla tilkenme hisseden bir galisanin ne kendisine ne de orgiitiine faydali
olabilmesi s6z konusu degildir. Bu nedenledir ki yoneticilerin Orgiitlerinde
tikenmeye neden olan faktorleri belirlemeleri ve Onleyici tedbirleri almalar

calisanlarin verimini olumlu olarak etkileyecektir (Aykan, 2007: 162).

2.1.1.3. Tiikenmislik Boyutlari

Birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara yol agan

tilkenmislik, ti¢ boyutlu bir sendrom olarak agiklanmistir (Glindogdu, 2013: 43).

2.1.1.3.1. Duygusal Tiikenme:

Duygusal tiikkenme, kisiye, yaptig1 isten dolayr asir1 yiiklenilmesi sonucu

olusan tiiketilmis olmasi durumu, oldugu ifade edilmektedir (Dolunay, 2002: 52) .
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Tiikenmenin ilk olarak duygusal tiikkenmeyle basladigi ve daha sonra diger
boyutlarin hissedilecegi belirtilirken, duygusal tiikkenmenin tiikenmisligin en dnemli
belirleyicisi oldugu da ifade edilmistir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 44).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin kalbi olarak aciklanir ve tamamen
duygularinin esiri olma, bireyin digerlerinin isteklerinden etkilenmesi, giicliniin
tiimiini bu istekleri karsilamak icin kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
tiikkenme boyutundaki is gorenlerin, duygusal ve fiziksel olarak tiim giiclerini
kullanarak tiikettiklerini ve yorulduklarini hissettikleri ifade edilir (Dagli ve Giindiiz,
2008: 14).

Ayn1 zamanda duygusal tiilkenmenin, tiikkenmislik sendromunun en agik
gozlenebilen boyutu oldugu da ifade edilmektedir (Giindiiz, 2005: 153).

Birey, duygusal kaynaklarmin tiikendigini hissederek, is goren olarak eskisi
kadar verimli olmadigi ve sorumlu davranmadigini diisiinmeye baslar ve bu durumu
asamayan birey, ise gitmek istememe, gec kalma, ise devamsizlik, isten ayrilma gibi
davraniglar gosterebilir (Akca, 2008: 114).

Bireylerin islerinde yorulmalarim1i ve yipranmalarini ifade eden duygusal
tikenmenin kaynagi olarak, asir1 is yiikii ve is ortaminda kisilerarasi c¢atigmalar

goriliir (Solmus, 2010: 60).

2.1.1.3.2. Duyarsizlasma:

Duygusal tiikenmenin asir1 oldugu ortamda gelisen duyarsizlasma (Solmus,
2010: 60), bireyin isle ilgili idealinin kaybolmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Akcamete
vd., 2001: 2-3).

Is gorenin yasadig: stresten kaginmak igin bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
insanlardan uzaklagsmaya baslamasiyla kendini gosterir (Solmus, 2010: 60). Bu
etkiyle calisanin; hizmet verdigi kisilere birer nesne gibi davrandigi, kiigiiltiicli sozler

sOyledigi, umursamaz davrandigi, onlarla alay ettigi goriilebilir (Akg¢a, 2008: 114).
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Duyarsizlagma, bireyin hizmet verdigi kisilere karsi, onlarin kendilerine 6zgii
birer varlik olduklarin1 gérmezden gelerek, duygudan yoksun sekilde davranmasi

olarak tanimlanmustir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 44).

2.1.1.3.3. Kisisel Basari-Kisisel Basarida Diisme:

Bir ¢esit is stresi olarak tanimlanan tiikenmislik burada kendini basarinin
diismesi olarak gosterir ki bu durum daha ayrintili olarak, depresyon, diisiik moral,
bireyler arasi iliskilerden kaginma, iiretimin azalmasi, baski ile bas edememe,
basarisizlik duygusu olarak ifade edilmektedir (Glindogdu, 2013: 45).

Ayni zamanda, kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
noksanlig1 olarak da tanimlanir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 44). Sonug olarak, is
gbrenin cabasinin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu calisanin motivasyonunu
diisiirerek, basar1 icin gerekli davraniglar1 gerceklestirmesini engeller (Akga, 2008:
114).

Is gorenlerin yeteneklerine ve basarili olabileceklerine olan inanglarini
kaybetmeleri sonucunda cevrelerindeki insanlarin da onlara giiveninin kalmayacagi
da ifade edilir (Dagli ve Giindiiz, 2008: 14-15). Tiikenmisligin bu ii¢ boyutu
birbiriyle iliskilidir. Ornegin; 6gretmenin 6grencisine kars1 duyarsizlasmasi, kendini
geri ¢ekmesi, Ogrenciden uzaklagsmasit daha fazla duygusal tilkenmeye ve kisisel
basarisizliga yol agmaktadir. Kisisel basarisizligin tersi kisisel basar1 olarak

diistintilmelidir.

2.1.1.4. Tiikenmisligi Ortaya Cikaran Etmenler

Ogretmenin kendisine ait degiskenlerle, ¢alistig1 kuruma iliskin degiskenleri

biitiin olarak tiikenmislige neden olmaktadir (Ak¢amete vd., 2001: 4-5).
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Asirt c¢alisma taleplerinin, kaynak eksikliginin, ¢esitli is ozelliklerinin de
tiikenmislige neden oldugu ifade edilmistir (Glindogdu, 2013: 45).

Is gorenin kendisiyle ilgili; bir islevinin olmadig1, ¢abasinin gereksiz, faydasiz
oldugu yoniindeki degerlendirmesinin basarisizlik hissi ile tiikenmislige neden
oldugu goriilmektedir (Solmus, 2010: 61). Bu konuda, 6gretmenlerin kendisini etkili
bir Ogretmen olarak algilaylp algilamamalarinin tiikenmislige neden olan
degiskenlerden oldugu da belirtilmistir (Akgamete vd., 2001: 4-5).

Bireyin yasamina dair hicbir seyi kontrol altina alamadigini diisiinmesinin,
caresizlik hissetmesine ve bunun sonucu olarak tiikenmiglik duygusuna neden oldugu
ifade edilmektedir (Akga, 2008: 108).

Calisilan kuruma iligskin degerlendirmelerin tiikenmislik {izerindeki etkisi
lizerine, kurumdaki rol karmasasinin, rol belirsizliginin, karar verme siirecine
katilinmamasinin, idarecinin-yoneticinin desteginin ve kurumda &diillendirme
sisteminin olmamasinin tiikenmislige neden olabilecegi ifade edilmistir. Caligilan
kurumun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyinin, isten soguma, yetersiz
egitim, uzun siire yasanan is stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin fark
edilmesinin tiikenmislige neden olabildigi ifade edilmistir (Akgamete vd., 2001: 5).

Ogretmenlerin tilkenmislik yasamalarinin nedenleri arasinda egitim sisteminde
sik sik degisiklikler yapilmasinin da yer aldig1 belirtilmektedir. Degisikliklere uyum
saglamada zorlanan 6gretmenler kendilerini bagarisiz hissetmekte ve 6zglivenlerini
yitirmektedirler (Dagli ve Giindiiz, 2008: 7).

Aragtirmalar, 6zellikle 6liim riski tagiyan tehlikeli islerin, asir kirtasiyecilik
gerektiren islerin, Orgiit i¢i iletisim yetersizliginin, performansla ortiismeyen odiil
sistemlerinin, tiikenmisligin ortaya ¢ikmasma neden olabilecegini gostermistir
(Solmus, 2010: 61).

Asir 1s yiikii, caligma ortaminda ¢alisana uygun olmayacak sekilde sorumluluk
yiikleme, tilkenmiglige neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda asir1 is yilikii nasil strese
neden oluyorsa, bazen az ¢calismada ayni sonucu dogurabilir. Is gérenlerin az ¢aligma

durumunu yasadiklar1 zaman sikinti, diisitk motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk
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gibi durumlar yasadiklari, bunun sonucunda da yorgunluk, hatalarin artmasi ve
tereddiit ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, 2008: 324).

Mesleki tiikenmislik yalnizca idealist ve yiiksek diizeyde gilidiilenmeye sahip
kisilerde goriilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 45).

Ogrencilerin motivasyonunun, problem davranislarinin, yaslarinin, dgrencilerin
ilgisizliginin yan1 sira anne babalarinin asir1 isteklerinin, yonetimin desteginin
olmamasinin, asir1 biirokratik islerin ve istek dis1 tayinlerin de Ogretmenlerde
titkenmisligi yaratabildigi belirtilmistir (Akg¢amete vd., 2001: 6).

Ogretmenlerin tilkenme nedenleri; diisiik {icret, kendilerine zaman ayiramama,
calisma saatleri arasinda dinlenmek icin siire olmamasi, 6grencilerin disiplin
sorunlar1 olarak da siralanmaktadir (Dagl ve Giindiiz, 2008: 7).

Grupta birlik ve takim ruhunun eksizligi, sosyal destek eksikligi, ¢alisanlar
arasinda catigma ve rekabet, is ortaminda huzursuzluk, yonetici-yonetilen ve ¢alisma
arkadaslar1 ile anlagsmazliklar, grup desteginin seviyesi, is yerinde dedikodu
yapilmasi, is ylikiiniin fazla olmasi, kariyer beklentilerinin de tiikenmisligi ortaya
cikarabilecek etmeler olduklari belirtilmistir (Ekici, 2009: 223).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmeleriyle olumlu drgiitsel
ciktilara ulasabilmelerinin birbirine giiven duyan, birbirlerinin destegini arkalarinda
hisseden calisanlar yoluyla saglanabildigi ve bu giiven ve destegi hissetmeyen
calisanlarda basta stres olmak lizere verimsizlik, is tatminsizligi, ise devamsizlik ve
tikenme gibi olumsuz sonuglar olusabilecegi ifade edilmistir. Aym1 zamanda
bireylerin uzun siire dikkate alinmamalarinin bir siire sonra tlikenmislige yol
acabilecegi de belirtilmistir (Budak ve Siirgevil (2005)’den Akt. Aykan, 2007: 159-
160).

Ogretmenin yasinin, cinsiyetinin, evli olup olmamasinmn, egitim diizeyini
calistigi silirenin, son c¢alistigit kurumdaki gorev siiresinin ve buna benzer

degiskenlerin de tiikenmigligi etkiledigi belirtilmistir (Giindogdu, 2013: 47).



15

2.1.1.5. Tiikenmislik Evreleri

Tiikenmislikte dort evre goze carpar; bu farkliligin nedeni, bireylerin durum ve
kosullara gosterdigi hosgorii diizeyinin farklt olmasi olarak agiklanmaktadir.
Tiikenmislik bu dort evrede incelenmistir. Kisaca bahsedilen evreler kuramlar

kisminda daha ayrintili ele alinmustir.

Ik evre; Sevk ve cosku donemi: Kisi ¢ok heyecanli, motive ve isteklidir. Kariyer

planlar1 yapar ve tiim giiciiyle calisir.

Ikinci evre; Durgunluk Donemi: Istek ve mutluluk azalir. Meslegini yaparken
karsilastig1r ufak tefek sorunlardan bile biiyiik rahatsizliklar duyar. Mesleginden

tatmin olamamaya baslar. Yorgunluk hisseder.

Uciincii evre; Engellenme Dénemi: Sistemdeki bozukluklarm diizelmeyecegi,
insanlarin degigsmeyecegi inanci gelisir. Bunun sonucunda birey ya basa ¢ikmaya
yonelik yeni stratejiler gelistirir ya da pasif agresif tutumlarla isi yokusa silirme,

diren¢ gosterme ve kendini isten ¢gekme gibi davraniglara bagvurur.

Dordiincii evre; Umursamazlik Donemi: Derin bir inangsizlik, kuruma ve meslege
kars1 sevginin ve ilginin azalmasi, umutsuzluk ortaya ¢ikar. Artik sadece maddi ve
sosyal giivence mecburiyetinden dolay calisir. Kisisel basarisizlik ve asosyal durum

yasanir (Sahin, 2008: 11).

2.1.1.6. Tiikkenmisligin Sonuclar::

Tiikenmigligin, bir bakima stresin sonuglari incelendiginde; fizyolojik,

psikolojik, davranigsal ve drgiitsel sonuglar1 oldugu goriilmektedir:
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Fizyolojik Sonuglari: Kalp damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim
sistemi hastaliklari, {ireme sistemi hastalilari, i¢c salgi bezleri hastaliklari, deri
hastaliklari, hareket sistemi rahatsizliklar1 tiikenmislik sonucu olusabilir (Ekici,
2009: 225). Bunlara ek olarak tiikenmisligin, yorgunluk, bitkin hissetme, enerji
kaybi, hasta hissetme, gegmeyen soguk alginligi, bas agrisi, kiloda artis veya azalis,
uykusuzluk veya asirt uyku hali... gibi de fiziksel sonuglar1 olabilecegi

belirtilmektedir (Coban, 2010).

Psikolojik Sonuglari: Kaygi, depresyon, uykusuzluk, tilkenme seklinde ortaya ¢ikar
(Ekici, 2009: 225). Bunlarin yaninda tiikenmisligin; can sikintisi, saskinlik, kafa
karisikligy, ilgi eksikligi veya yoklugu, keyifsizlik, siirekli bir sinirlilik hali, kisisel
hata ve basarisizliklar1 siirekli diistinmek, unutkanlik, karar vermede yetersizlik,
Olim ve intihar fikirlerinin sik sik tekrarlanmasi, degersizlik, yetersizlik, sucluluk
duygulari, umutsuzluk, sabirsizlik, asir1 hayal kurma gibi psikolojik etkilerinin de
olabilecegi belirtilmektedir (Coban, 2010).

Davramigsal Sonuglari: Alkol alma egilimi, sigara, uyusturucu ve asir1 yemek yeme
davraniglar1 s6z konusudur (Ekici, 2009: 225). Ayni zamanda, ise ge¢ gelme-
gelmeme, isten erken ¢ikma, kuruma-yoneticilere olan gilivenin azalmasi, kurumsal
aidiyetin  diismesi, alisilmig davramislarda O6nemli degisiklikler, kaza ve

yaralanmalarda artma gibi davranigsal sonuglar1 da ifade edilmektedir (Coban, 2010).

Orgiitsel Sonuclari: Performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve yabancilagma goriiliir
(Ekici:226). Tiikenmislik duygusu ile yorgun, stresli, ise ve insanlara olumsuz
tutumlar gelistiren birey isinde de verimli olmayacaktir (Aykan, 2007: 161).
Tiikenmiglik yasayan bireyin sempatik, icten ve yardimsever olmadiginin
diistintilebilecegi belirtilir. Bunun nedeninin ise tiikenen bireyin; olumsuz yonde
elestiren, sinirli, sabit fikirli, Onerilere kulak vermeyen ve ¢evresindekileri
kendisinden uzaklastiracak davraniglar sergileyen biri oldugundan dolay1 oldugu

ifade edilmektedir (Dagli ve Giindiiz, 2008: 15).
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2.1.1.7. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmisligi agiklamak i¢in farkli modeller ortaya atilmistir (Demir, 2010:
186)

2.1.1.7.1. Maslach Tiikenmislik Modeli:

Bu modelde tiikenmislik; insanlarla yogun iliski icerisinde bulunan ¢alisanlarda
goriilen ii¢ boyutlu bir sendromdur. Tiikenmisligin ii¢ boyutu birbiriyle iliskilidir ve
biri digerinin nedeni olarak goriilmektedir (Altay, 2009: 4). Maslach ve Jackson,
1981 yilinda tikenmisligin en c¢ok kabul edilen modelini gelistirmisler ve
tilkenmisligi; duygusal tiikkenme, duyarsizlagmada artis ve kisisel basar1 duygusunda
azalma olarak tanimlamislardir.

Tiikenmislik, yipranma ve is doyumsuzlugundan farkli, fiziksel bitkinlik,
kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami
gelisimi, ise yarama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar igeren fiziksel,
duygusal ve mental bir durum olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson (1981)’den
Akt. Demir, 2010: 186).

Maslach Modeli tiikenmisligin is gdrenin, ige iliskin stres kaynaklarina verdigi
bir tepki olarak duygusal tilkenme ile basladigini aciklamaktadir. Duygusal
tilkenmiglige kars1 bir bas etme stratejisi olarak bireyin digerleri ile olan iliskilerinde
duyarsizlasmaya ve onlarla arasina psikolojik olarak bir mesafe koymaya basladig:
ifade edilir.

Duyarsizlasma bagladiginda ise bireyin, kendisinden beklentilerle igerisinde
bulundugu durum arasindaki uyumsuzlugu fark ettigi, bunun da kisinin kendisini
yetersiz hissetmesi ve basarilarin1 degerlendirirken kendisini basarisiz bulmasi ile

sonuglanacagi agiklanmaktadir.
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Bir bagska deyisle, Maslach Modeli’ne gore duygusal tikenmisli
duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma da kisisel basarida diisme hissinin bir nedeni olarak

degerlendirilmektedir (Saglam Ari, 2008: 134).

2.1.1.7.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligin kokiinde stresin oldugu vurgulanarak; stresin, taleplerin basa
¢ikma kaynaklarini asmasi sonucunda ortaya ¢iktigr belirtilmektedir (Orug, 2007:
19).

Bu modelin tiikenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ olarak ele aldig ifade
edilir. Modele gore, tiikenmislik is stresine bir tepki olarak baglayan ve psikolojik
olarak isle iliskiyi kesme ile sonlanan bir siirectir (Ozgen, 2007: 2).

Hizmet sektorii ile ilgili caligmalarinda g¢alisan kisilerin rolleri ve bu roller
icinde bulunan tutarsizliklarin tiikenmislige yol actigi da belirtilmektedir (Yildiz,
2012: 42).

Bu modelde: Is yiikii, miisteri ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis amaglar, orgiit
ici catisma, olumsuz is kosullari, destek ve damigmanlik eksikligi gibi orgiitsel
degiskenlerle; calisanin kisiligi, evlilikten aldig1 doyum, kariyer planlar1 gibi kisilikle
ilgili degiskenlerin etkilesim icinde oldugu ifade edilir. Ayrica, tiim bu stres
kaynaklarmin zamanla tilkenmislige neden oldugu belirtilmektedir (Siirgevil, 2006:
25).

Tiikenmisligin nedeni; calisanlarin beklentileri ile is yasaminin gercekleri
arasindaki ugurum olarak aciklanirken, rol belirsizligi, asir1 is yiikii, insanlarla yiiz
yiize iliskiye dikkat ¢ekerek, tiikenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ sonucunda
ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alinmaktadir.

Ayni zamanda bu durumun isle ilgili stres kaynaklarina kars1 tepki olarak
basladigi, psikolojik olarak iliski kesmeyi icerdigi ve basa ¢ikma davraniglariyla son

bulan bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Altay, 2009: 5).
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Cherniss modelinin “stres” faktoriine dayandig1 ve olduk¢a karmasik oldugu,
bu silirecin sonucunda; diisitk motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina
yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin kiigiilmesi gibi
bazi durumlara rastlanmaktadir (Demir, 2010: 186).

Ayni zamanda bu modele gore bireyin, taleplerin kaynaklar1 ve kapasiteyi
asmast nedeni ile stres yasayacagini ve ilk olarak; stres kaynagini ortadan kaldirma
yoluna gidecegini ifade eder. Stres kaynagini ortadan kaldirma konusunda basarili
olamayan is gorenin ikinci bir adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle
basa ¢ikma yollarina basvuracagi ve bu sekilde rahatlamaya calisacagi ancak bu
sekilde de basarili olamayan bireyin duygusal yiikiinii azaltmak i¢in isle psikolojik
olarak iliskisini kesmeye calisacagi belirtilir (Akten, 2007: 34).

2.1.1.7.3. Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli

Golembiewski Modelinde siire¢ Maslach modelinden farkli olarak,
duyarsizlasma asamasindan baslar. Duyarsizlasma kisinin ise iligkin performansina
yansir ve basariya iliskin degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diigme
hissine yol agar ve bireyin duygusal tiikkenmislik yasamasi ile son bulur. Baska bir
deyisle; duyarsizlasma kisisel basarida diisme hissinin, kisisel basarida diisme hissi

de duygusal tiikenmenin nedenidir (Saglam Ar1 Cina Bal, 2008: 134-135).

2.1.1.7.4. Leiter Tiikenmislik Modeli

Bu Model, Maslach Tiikenmislik Modeli’ni temel almakla birlikte bu modele
ek olarak iki kosula dayanmaktadir:

Birinci kosulu; Maslach Tiikenmislik Olgegi ile tanimlanan tiikenmisligin iic
bileseninin, is saatleri disindaki diger zamanlar1 da etkiler diisilincesi.

Ikinci kosulu ise; ii¢ bilesenin, ¢evresel kosullar, farkli kisilik 6zellikleri ile

farkl iligkilere sahip oldugu diisiincesi olusturur.
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Modelin ana fikrini duygusal tiikenmislik olusturur. Caligsanlar iste var olan
stres kaynaklar1 ve isteklere daha duyarli oldugundan, oncelikle duygusal
tilkenmisligin gelistigi varsayilmaktadir (Yildiz, 2012: 43).

Model, duygusal tiikenmisligi mesleki stres kaynaklarina gosterilen bir tepki
olarak tanimlamayarak, temel stres kaynaklari olarak, is yiikii ve is yerindeki kisilerle
yasanan catigsmalar1 gostermektedir. Duyarsizlasmanin basar1 ve bir dereceye kadar
duygusal tiikenmislik tizerinde etkisi olan diger sonuglar1 etkiledigini agiklar. Etkili
beceri kullanimimin ve bas etme cabalarinin tiikkenmislik ve kisisel basari iizerinde
tampon etkisi yarattig1 6ne siiriillmektedir.

Modele gore calisanlardaki tiikkenmislik, islerdeki stres kaynaklarina karsi
duyarsiz kalmayla artmakta, bu da orgiitlerdeki is yiikii ve siradanlik, calisan yonetici
catismalari, miisteri iligkileri, karar verme eksikligi gibi isin dogasinda

bulunmaktadir (Demirkol, 2006: 44).

2.1.1.7.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Model, tikenmisligi; “bireyleri duygusal anlamda stirekli olarak tiiketen
ortamlarin; bireyler ilizerinde yol ac¢tif1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu” olarak tanimlamaktadir (Demir, 2010: 186-187).

Bu modele gore tikkenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski
altinda tutan is ortamlar1 oldugu, ancak bu is ortamlarinin sadece ise giidiilenme
diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol agabildigi ifade edilmistir (Orug,
2007: 19-20)

Bu modele gore tikkenmisligin ti¢ boyutu vardir:

Fiziksel Bitkinlik: Enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gii¢siizliik gibi...
Duygusal Bitkinlik: Caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmighik ve

hayal kiriklig1 gibi...
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Zihinsel Bitkinlik: Bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karsi
olumsuz tutumlar sergilemesi gibi ...(Demir, 2010: 186-187)

Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, is cevresini destekleyici olarak
algiladiklari, boylece bu bireylerin, beklentilerini ve dolayisiyla kendini
gerceklestirme sansini da beraberinde getirdikleri ifade edilmektedir. Fakat bunun
yant sira, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve 6diil boyutunun diisiik
oldugu durumlarda yasanilan basarisizligin, tiikenmisligin en énemli nedeni oldugu
ve bir kez tlikenmislik yasandiginda motivasyon diizeylerinin azalarak; bazi
bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile sonuglanabildigi de agiklanmaktadir

(Orug, 2007: 20).

2.1.1.7.6. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), tiikenmisligi, “idealist cosku”, “durgunluk”,
“engelleme” ve “apati” olarak adlandirilarak, birbirini takip eden dort asamadan
gectigini ve bu asamalarin bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini 6ne slirmektedirler

(Demir, 2010: 186).

Idealist Cosku Dénemi: (Sevk ve Cosku Dénemi) Bu ilk asama, genellikle is
hayatina yeni baglayan bireylerde goriilen fazla enerji, yiiksek beklenti ve umutlara,
basarilara, ulasabilmek icin gii¢clii motivasyona sahip olunan asamadir. Bu agamada
bireyin is hayatinin amacini, is ve insanlara hizmet verme olusturmaktadir. Birey bu
asamada tiim istegi ile caligr.

Tim bu ¢aligmalarinin bir sonucu olarak birey 6viilme, takdir beklerken; birey
bu asamada gercekci olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili
sorunlar ile karsilasir. Bu durumda birey is yerinde yaptiklarmin karsiligimi
bulamadig1 i¢in hayal kirikligina ugrar ve tiim bunlarin sonucunda kaginilmaz olarak

yavas yavag tilkenmisligin durgunluk asamasina girmeye baglar. Bu durum
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genellikle, calisma hayatina basladiktan bir yil sonra ortaya c¢ikmaktadir (Akten,
2007: 35-36).

Durgunluk Dénemi: Durgunluk asamasia gecis siirecinde kisi ilk asamada
karsilastig1 sorunlarla ugrasmaktan yorulmustur. Bu asamada kisi artik isine ilk
asamada gosterdigi cabayr gosterememektedir. Sahip oldugu enerji diizeyinin
distligii, is motivasyonunun azaldigi, isle ilgili beklentilerine yoOnelik hayal
kirikliklar1 yasadigi bu asamada birey tiim bunlarin bir sonucu olarak isinden
sogumaya baslamaktadir.

Durgunluk asamasinda bireyin ilgisi, isle ilgili ideallerinden ziyade; daha fazla
para kazanmak, daha iyi yasamak, bos zamanlarin1 daha iyi degerlendirmek gibi is
dis1 faaliyetlere yonelmektedir (Akten, 2007:36).

Engelleme Dénemi: Zaman ilerledikge, is goren meslegine iliskin hedefleri
basarabilmek i¢in engeller ve sorunlar ile karsilastigini diisiinmeye baslar.
Engellenme, i3 gorenin hizmet verdigi kisilerin  gereksinimlerini
karsilamayarak engellenmesi ve is gorenin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini
doyurmak icin kendi gereksinimlerini ikinci plana atmasi olmak tizere iki sekilde
ortaya ¢ikar. Zamanla basarili olma ¢abalarinin yetersiz kaldigini diislinen is gorenin,
bu asamada meslegini devam ettirip ettiremeyecegini sorgulamaya basladigini ileri
siirer. Bireyin isinde siirekli engeller ile karsilagsmasi, is goreni tiikkenmisligin
dordiincii asamasina gegirecektir; ancak birey bu asamada asagida agiklanan ¢esitli
savunma yontemlerini de gelistirebilir:
Adaptif (Uyum Géosteren) Savunmalar: Is gorenin, kendi kosullar1 ile bulundugu
durum arasinda bir denge kurarak, ortama uyum saglayarak tiikenmislikten

kurtulmasidir.

Maladaptif Savunmalar: is gorenin, sorunu reddederek ve daha ¢ok ¢alisarak sorunu

¢Ozecegini diistinmesidir.
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Durumdan Kendini Cekme: Is gorenin, isinde oldukca kati, duyarsiz ve donuk
(mekaniklesmis) davramiglar sergilemesi ve igini sadece teknik boyutta
siirdiirmesidir. Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif tipi savunma davranislari,

tikenmisligin artmasina da yol agabilmektedir (Akten, 2007: 36-37).

Apati Dénemi ( Duygusuzlasma, Ilgisizlesme Dénemi): Apati asamasinda is
gorende; duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise geg
gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme, hizmet veren bireyde teslim
olma, her seyden vazgeg¢mis bir goriiniis, mekaniklesme ve rutinlere devam etme
goriilmektedir. Bireyin isine igsiz kalmamak i¢in devam ettigini, meslegine yonelik
degisiklikleri yapmak i¢in ge¢ kaldigini diisiindiigiinii, artik is gdren i¢in en énemli
seyin kendini giivende hissetmek oldugundan risk almayacagini ifade eder. Bu asama
meslekte siiren engellemelerin yikici etkileri ile miicadele edebilmek icin hizmet
veren bireyin bagvurdugu son ¢are olarak goriilmektedir (Akten, 2007: 37).

Apati asamasinin devami hizmet sunulan bireyleri hor gorme, asagilama,
kiigiik gérme bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun en kétii sonucu bunu yapan
bireyin, hizmet verdigi insanlarin bu tip bir davranist hak ettiklerine gercekten
inanmasidir. Disaridan bakildiginda ilgisiz ve kat1 bir goriintii ¢izen bu bireyler,
ilerleyen siireclerde 6zel hayatlarinda da catigmalar yasayabilir ve genellikle yalniz
kalmayi tercih edebilirler (Cam, 1995).

Bu modelde, tiikenmislik; asir1 is yogunlugu, yetersiz {icret, mesai saatlerinin
fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir gérememe, kisisel idealler ve mevcut
durum arasindaki biiyiik farkliliklar, biirokratik birtakim zorlamalar sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Ozgen, 2002: 2).

Bu evrelerin her zaman ard arda yasanmayabilecegini, bireyin zaman zaman

farkli evreler arasinda gidip gelebilecegini aciklamaktadir (Sahin, 2008:12).
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2.1.1.7.7. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik Modeli’nde tiikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal
titkenmislik, siirecin en 6nemli boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla (duyarsizlasma
ve kisisel basar1 duygusunda diismeyle) ardisik bir siire¢ olusturmaktadir. Duygusal
tilkkenmisligi, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, kisiler
arast iligkilerden geri ¢ekilme, aileyle olan zay1f iligkiler ve benzeri gerilimlerle ilgili
oldugu belirtilir. Ayn1 zamanda duygusal tiikenmislik, kronik ve is deneyiminin
yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de kapsayan birka¢ gerilim kavramindan biri
olarak tanimlanir (Sanli ve Akbas, 2008: 5).

Duygusal tiikkenmisligin yorgunlukla benzer olmasina karsin siireklilik
gosterdigi, bu yiizden duygusal tikenmislige siiregen yorgunluk da dendigi
aciklanmaktadir. Ayni zamanda bireyler tarafindan bu durumun normal olarak
algilandig1 ancak; is gorenin kendini isin gerekliliklerini yerine getirmekte yetersiz

hissettigi de agiklanmaktadir (Orug, 2007: 20).

2.1.1.7.8. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik; kronik duygusal strese verilen {i¢ bilesenli bir yanit
olarak tamimlanmaktadir. Model, tiikenmisligin {ic boyutunu, ii¢ biiyiik stres

belirtisini yansitmaktadir (Altay, 2009: 4-5). Bunlar:

Fiziksel Tiitkenme: Fiziksel semptomlar {izerine odaklanan fizyolojik boyut.
Duygusal Tiikenme: Tutum ve duygular {izerine odaklanan duygusal-biligsel boyut.
Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Semptomatik davranislar iizerine odaklanan
davranigsal boyuttur (Yildiz, 2012: 42).

Modelin, kisisel degiskenler ve bireyin gevresini yorumlayan biligsel / algisal
bir odaga sahip oldugu belirtilir (Demir, 2010: 187).

Yaklagimin dort asamasi oldugundan bahsedilmektedir:
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Birinci Asama: Durumun strese gétiirme derecesi: Hangi durumun strese yol
actigin1 gosteren asamadir. Stresin olusumunda iki temel durumun varligindan
bahsedilir. Birinci durum; bireyin beceri ve yeteneklerinin, algisal ve gercek
organizasyonel talepleri karsilamak icin yetersiz olabilmesi durumu, ikincisi ise

bireyin isinin, istek, ihtiya¢ ve degerleri ile ortiismeyebilme durumudur.

Ikinci Asama: Algilama stres diizeyi: Bireyin algiladig1 stres diizeyini icermektedir.

Strese yol agan bircok durum, kisinin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

Uciincii Asama: Strese verilen tepki: Bu asama strese verilen ii¢ temel tepkiyi
icermektedir. Fizyolojik, biligsel ve davranigsal belirtilerden hangisinin ortaya

cikacaginy, kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektedir.

Dérdiincii Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Bu agsamada tiikenmislik, kronik

duygusal stresin yasanmasi ile olusur (Orug, 2007: 14-15).

2.1.1.7.9. Meier Tiikenmislik Modeli:

Scott Meier Tiikenmislik Modeline gore, tiikenmislik; is gorenin isinde anlamli
pekistireg, kontrol edilebilir yasanti veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolay,
kiigiik 6diil ve bilyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum seklinde ifade
edilmektedir (Y1ldiz, 2012:43).

Daha ayrintili olarak ifade edilecek olursak; kontrol edilebilir yasanti
beklentisinin az olmasi ve bu beklentiyle i gorenin, 6zellikle, cezadan kaginmasi
gereken durumlarinda garesizlik yasamasina; 6diil ve cezanin dis gii¢ler araciligiyla
gercekleseceginden kisisel caba ve davraniglarinin 6neminin kalmadigina inanmasina

neden olmaktadir.
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Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi, is gorenin kontrol i¢in gerekli
davraniglar1 sergilemede kisisel olarak kendisini yetersiz gormesi de onun
tilkkenmisligine neden olmaktadir.

Bu yaklagimda tiikenmislik is deneyimlerinin tekrar1 ile sonug¢lanan durum
olarak ele alinarak ii¢ asamada agiklanmistir:

¢ Bireyin isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik, buna karsin
ceza beklentisinin yiiksek olmasi,

¢ Var olan pekistiregleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

o Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 gostermede, 6z yeterlik
beklentisinin diislik olmasi.

Bu sekilde diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete

gibi olumsuz duygular yasamaktadirlar (Altay, 2009: 5).
Cavusoglu (2005), bu yaklagimin agagidaki dort boyutundan bahsetmektedir:

Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin bireyin gizli ya da acgik amaglarini
karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari, bireyin
algiladig1 deger ve anlama gore degisir. Soyle ki, kimi 6gretmenler sinifta siirekli
soru soran Ogrencilerle caligmak isterken kimi O6gretmenler de sessizce dinleyen
ogrencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilirler. Her ikisi de bu sekilde
islerinden memnuniyet duyarken, tersi durum her ikisi i¢in de doyumsuzlukla

sonuglanabilir.

Sonu¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol acan davranislar hakkindaki algilamalar
olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen amaglari
karsilayip karsilamadigini tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi davraniglarin o
sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu tamimlamaktadir. Ornegin; bazi
Ogretmenlerin  “Ogrenciler bu konuyu Ogrenemezler” seklindeki beklentisini

destekleyen yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasamalar1 olagandir.
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Yeterli Olma Beklentileri: Verimli davranisi yapmada kisisel yeterlik beklentisine
isaret eder. Yeterli olma beklentisi ve sonu¢ beklentileri arasindaki farka dikkat
cekmektedir. Bu bilme (sonug beklentisi) ve yapma (yeterlik beklentisi) arasindaki
farktir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar iiretmede gerekli davranislar1 basarili bir
sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin &gretmen, 6grenciler materyali dgrenmedigi
icin tiikenmislik yasayabilir (sonug beklentisi) ya da 6gretmek i¢in kisisel yeterlikten
yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlik beklentisi).

Baglamsal Isleme Siireci: Bu siire¢ tiikkenmislik yaklasimmin en genis kisnudir.
Ciinkii burada bireyin beklentileri nasil 6grendigi, stirdiirdiigti ve degistirdigiyle ilgili
aciklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, bireyin baglamda bilgi isleme siireglerine
isaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar
buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu kavram, yeterli olma beklentilerinin biligsel siireclere baglanmasiyla ilgilidir.
Cevresel olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafindan bilissel siireclerden
gecirilir. Boylece iki ayr1 kiginin yasadigi benzer basari deneyimi yeterli olmay1
farkli etkiler, ¢linkii bireyler basarilarin1 farkli olarak algilamaktadirlar. Biligsel
siireclerin, yeni davranis kaliplarinin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli

rol oynadigi agiklanir (Bandura, 1977)

2.1.2. Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Giliniimiizde bircok meslek alani insanlarla yiiz ylize ve yakin iletisim kurmasi
gerekmektedir. Yogun is stresinin sonuglarindan biri olarak kabul edilen mesleki
tiikenmislik lizerine yapilan aragtirmalara bakildiginda da tiilkenmisligin; isi geregi
insanlarla sik sik yiiz ylize gelmekte olan, insanlara hizmet veren, yardim eden meslek
gruplarinin ¢alisanlarinda daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler, hergiin dgrencileri ve meslektaslar ile yiiz yiize iletisim kurmak
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zorundadir. Bu iletisim bi¢imi onlarin benlik kavramlarini etkileyebilmektedir.
Insanlarla iletisim kuran mesleklerde tilkenmisligin yasanma diizeyi oldukca
yiiksektir (Murat, 2003: 25). Bu durum o&gretmenler acisindan incelendiginde
Ogretmenlerin yoOnetici, 6grenci ve veli ile ylizyiize iligskiler kurmasinin, 6zellikle
devlet okullarinda, kalabalik simmif ve okullarda tiikenmiglik diizeyini etkilemesi
kaginilmazdir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arttikga hizmet verdikleri kisiler
olan ogrencilere ve buna bagli olarak velilere karst1 da davranislari umursamaz,
acimasiz ve alayci olmaktadir. Bu da sinif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte
ve egitim-0gretimin kalitesini diisiirmektedir. Okulun bireylerin yasamindaki yeri ve
kapsadigi alan diisiiniiliince, boyle sikintili ve kendilerini degersiz hissettikleri bir
ortamda ne kadar mutlu olabilecekleri ve almalar1 gereken egitimi ne kadar
alabilecekleri tartisma konusudur (Sandike1, 2010: 37). Yukarida sayilan nedenlerden
dolay1 ozellikle 6gretmenlerdeki tiikenmisligin tanimlanmasi ve ¢oziimler bulunmasi

Onem arz etmektedir.

2.2.5Stres

2.2.1. Stres Kavramna Iliskin Genel Bilgiler

Modern toplumun hastalig: olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik yasamin
bir pargasidir. Giiniimiizde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres yiikiine
sahiptir. Iyi ya da kotii ne olursa olsun yasamimizdaki zihinsel degisiklikler,
stresli durumlardir. Giinliik rutin yasamimizda, degisiklige neden herhangi bir sey
stres vericidir. Vicut saglhigimizda meydana gelecek bir degisiklik de strese yol
acar. Zihinsel degisiklikler de gercek, somut degisiklikler kadar strese yol
acarlar. Giinlik hayatimizdaki sahit oldugumuz iddialar, yorumlar,

anlasmazliklar ve ¢atismalar da stres yasamamiza neden olurlar.
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2.2.1.1. Stresin Tanim

Sozciik olarak stres Latince kdkenli olup, “estrictia”dan gelmektedir. Insan ve
oteki canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilmadan once, fizik ve miithendislik
bilimlerinde kullanilmistir. Stres 17. Yiizyilda “adversity” karsiligi olarak felaket,
bela, musibet gibi anlamlar kapsarken ya da “affliction” dert, keder, {iziintii yerine
kullanilirken, 19. Yiizyilda kavrama yiiklenen anlam degismistir. Stres’in etimolojik
gelisimi de bugiinkii anlamini tam olarak agiklamamaktadir, ancak ¢agdas kullanimla
belli bir igerige ulagsmistir. Bunlardan birincisi, insanin ya da bir baska organizmanin
tehlike iginde bulundugu etmenler ve kosullara gore dengenin bozuldugu bir durumu
anlatmak i¢indir. Bir bagka deyisle, bireyin fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik
stres tepkileri bu kapsamda diisiiniiliir. ikinci anlamda ise stres, organizmanin
dengesini bozabilecek tiim etmenleri (stressors) kapsayacak genisliktedir. Burada
fiziksel (travma, sicak, soguk v.b.), psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis
catismalar, es sorunlar1 v.b.) veya sosyal (¢evre etmenleri, kiiltiirel degisim v.b.)
igerikli tiim etmenler anlatilmak istenmektedir (Baltas; Baltas, 1998: 264-265).

Giinliik hayatta ¢ok sik karsilasilan bir kavram olmasina, konuyla ilgili
literatiirde yer alan kitap ve makalelerin toplaminin yiizbinlerle ifade edilmesine
karsin, hala stresin tanimi1 ve kapsami hakkinda net bir ¢er¢ceve sunulamamaktadir.
Sadece tip alanindaki kitaplarda bile, stresin 300’4 asan degisik tanimi
goriilebilmektedir (Norfolk, 1989: 11).

Stresle yakindan ilgili olan siddet, baski, gerilim, sikinti, kaygi, endise,
catisma, depresyon, tiikenme ve huzursuzluk gibi kavramlar1 bazen stresin yerine
kullanilmast da literatiirde kavram kargasasina yol agmakta ve bu kavramin tam
olarak anlasilmasimi engellemektedir(Kaldirimei, 1983: 69). Stres, organizmanin
bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir
durumdur (Baltas, 2002: 6).

Selye (1956), stres konusuyla ilgilenen 6ncii bilim adamlarindandir ve
stresi, "viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi,  viicudun

tepkisi" olarak tamimlamaktadir.
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Ciceloglu’na gore, stres, "bireyin fizik ve sosyal c¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik smirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir”
(Ciiceloglu, 1994: 321). Selye, stresi, bireyi etkileyen c¢evresel uyarici olarak
gormistir. 1950 yiinda yaptigi bir ¢alismadan sonra stres terimini, organizmanin
icindeki gevreye karsi aldigi bir durum olarak tanimlamistir. Bu yaklagimin sonunda
Selye, stres ve stresor kavramlarini 6n plana ¢ikarmis, bireyde bir dizi tepki yaratan
cevresel uyariciy: stresor, bireyin bu tiir uyaricilara karsi gosterdigi tepkiye de stres
demistir. Sonug olarak Selye, stresi "bireyin c¢esitli ¢evresel stresorlere Kkarsi
gosterdigi genel bir tepki” olarak tanimlamistir (Erdogan, 1999). Selye, stresi,
canlinin i¢sel dengesinin 0 canlinin igsel veya dissal ¢evresi, oOrtam
tarafindan zorlandigr bir durum olarak tamimlamistir. Selye'ye gore stres,
herhangi bir anda viicutta devam eden tiim farkli uyumlarin toplamidir. Organlarin
calismasi, kaslarin gerilmesi ve gevsemesi, salgilar vb. Stres, yasam sonucu ortaya
cikan normal ve gerekli bir siirectir.

Stres ve uyarici arasinda ¢ok ince bir fark vardir. Ciinkii uyarici da
organizmada bir tepkiye yol agcan herhangi bir seydir. Stres ve uyarici arasinda bir
derece farkliligi mevcuttur. Herhangi bir uyaricinin stres olusturucu olabilmesi
icin, belli bir duyu organina yonelik onceden programlanmis olan rahatlik esigini
as1p, sistemin dengesini bozmasi gerekir. Sistem, bu stres tepkisi sayesinde tekrar
dengeye donmek igin bir uyum siireci baslatir. Gerilim, stres durumunun sistem
tizerindeki etkisidir. Gerilim nedeniyle sistem, stres durumunda oldugu bilgisini
alir ve dengeye donme siirecine girer. Zorlanma ise, dengeye donme siireci iginde
sistemin 6dedigi bedel ya da harcadigi enerjinin miktaridir (Sahin, 1995).

Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, baska
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, durup dururken ya da
kendiliginden olusan bir durum degildir. Stresin olusmasi i¢in insanin iginde
bulundugu ya da hayatin: siirdiirdiigii ortam ve gevrede meydana gelen degisimlerin
insan1 etkilemesi gerekir. Ortamdaki degismelerden her birey etkilenir ancak, bazi
bireyler bu degismelerden daha ¢ok veya daha yavas etkilenmektedirler. Stresi,

insanin yasadigi ortamda meydana gelen bir degisimin veya insanin ortami
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degistirmesinin onun {izerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir. Etki altinda kalan
insanin  Kisilik  ozelliklerinin, bu etkilerin tesiri altinda kalma derecesini
etkilemesidir. Stresin olusmas: i¢in ortamdan etkilenen bireyin viicudundaki 6zel
biyokimyasal degismelerin olusmasiyla bireyin viicut sisteminin harekete ge¢mesi
gereklidir (Pehlivan,1995).

2.2.1.2. Stresin Kapsamm

Mutlak garanti diye bir sey yoktur. Diinyaya bu goézle bakmak bir
zorunluluktur. Basarisiz olmasi olanaksiz olan plan da yoktur. Ayni sekilde tamamen
giivenilir tasarim da bulunamaz. Buna tamamen risksiz diizenlemelerin olmadig: da
eklenebilir. Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak yasam, bu kadar diizenli ve
temiz olmay:1 reddediyor zaten. Bu kadar risk ve belirsizlik ortaminda sifir stres
diizeyiyle yasamak diisiiniilemez bile. Giiclii olduklar1 alanlarda ¢alisan insanlarin,
hata yaptiklar1 zamanda bile stres kurbani olmamalar1 olasiligi azdir. Ustelik
insanlar, kurumlar, tilkeler vb. arasinda bu kadar yogun ve neredeyse mantik dis1 bir
rekabet miicadelesi varken. Kisilerin birbiriyle kiyasiya yarnistigi, Kkisisel
kazanimlarin ve edinilen zenginligin neredeyse skorunun tutuldugu bir ortamda
resme bir goz attigimizda stresin uzak durulmasi gii¢ olan bir konu oldugu
goriilecektir.

Nereye donerseniz doniin stresin dogasi ile ilgili; psikologlar, epidemologlar,
terapistler, miisavirler, gazetecilerden vb. olusan bir rehberler ¢oklugu vardir. Bu
meslek gruplarinin akademik metinlerinden veya popiiler medya makalelerinden,
stresin bizim hareketli, modern yasamlarimizin nasil bir gercegi oldugunu ve stresin
tehlikeli isaretlerini nasil izlememiz gerektigini 6greniyoruz (Akpinar, 2006: 9).

Yas, sosyal statli, cinsiyet, meslek farki olmaksizin hepimizi etkileyen,
toplumun higbir alaninda yakamizi birakmayan stres; zamansizliktan, kendisine vakit
ayiramamaktan, verimsizlikten, performans diistikliigiinden, saglik bozukluklarindan

sikayetci olan herkesin problemi haline gelmistir.
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Insanlarin becerileri, i¢ diinyalar1, diisiinceleri ve enerjisi, bir kurumu basarili
veya basarisiz kilan unsurlar olarak diislintildiiglinde, bireyin ihtiya¢larinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Insan ihtiyaglar1 asagidan yukar fizyolojik, giivenlik, ait olma,
sayillma ve kendini ger¢eklestirmedir. Bu kapsamda doyurulmayan ihtiyaglar bireyin
davraniglarina egemen olur. Bir iist siradaki ihtiyaclar ise altlardakiler doyuruldugu
zaman hissedilir.( Akpinar, 2006: 9).

Stres, sokaktaki adamdan {iniversitedeki bilim adamina kadar, herkesin sikca
kullandig1 ve ayni zamanda birgoklarmin da yasadigi psikolojik bir durumdur.
Yapilan arastirmalara gore, herkesin stres taniminin farkli oldugu gibi, insanlarda
gozlenen stres nedenleri, belirtileri ve olumlu stres diizeyleri de farkli farklidir
(Tutar,2000:201-202).

Kurum i¢inde bazen calisma ortaminda catismalarla karsilasmak miimkiindiir.
Aslinda catisma tamamen kurum igin zararli bir olgu olmamasma ragmen fikir
ayriliklarindan olusan gergin ortamlar calisanlar lizerinde stres olusturma riski
mevcuttur. Ozellikle c¢alisanlarin  kurum icerisinde oturmus bir sistemden
kaynaklanan giiven duygusu igerisinde sorunsuzca veya sorunlarin ¢oziilebilecegi bir
mekanizmanin varliginin verdigi rahatlikla g¢alisabileceklerini bilmeleri, ¢alisma
performanslarini arttiracak ¢ok énemli olgulardandir.

Stres, basit bir endise degildir. Endise yalnizca duygusal ve psikolojiktir. Oysa
stres fizyolojik de olabilir. Boylece, stres beraberinde endise getirebilir ama ikisi ayni
sey degildir. Stres ayn1 zamanda sinirsel tansiyon degismesi olmadiginin da bilinmesi
gerekir. Bazi insanlar stresi sinirsel tepki yoluyla disa vurmadan iclerinde tutabilirler.
Stresin daima zarar verici oldugunu diisiinmek yanlistir. Mutluluk i¢in kaginilmasi
gerekmeyen stres aranir, bu durumda Onemli olan stresten kagmak degil onu
yonetmektir (Erdogan, 1996:278).

Biitiin bunlar stresin kesin ¢izgilerle smirlarmin ¢izilip kapsaminin
belirlenemeyecegini gosterdigi gibi, tek diize tanimlar i¢ine sigdirilamayacak kadar
derin bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Var olan stresin neyi veya kimleri tam
olarak kapsadigini belirlemek adima bir tespit ¢aligmasi ile siirlarini olusturmaya

calismak, akintiya kars1 kiirek cekmekten farksizdir. Akla gelebilecek degisik yapida,
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sosyal statiide veya yas gruplarindaki insanlarda goriilmesi gergegi bu durumu
yeterince izah etmektedir.

Etkisi anlaminda stres ele alindiginda, hem performansa etkisi yoniinden hem
de c¢alisma ortamindaki ikili iliskilere yonelik olumsuz girdileri de, kapsamini

olduke¢a genisletmekte ve bir o kadar da derinlestirmektedir.

2.2.1.3. Stresin Asamalari

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur ve bu zorlamalar karsisinda canli, kendisini
korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme 6zelligine sahiptir (S6kmen,
2010: 226).

Kanadali fizyolog Hans Selye, viicudun stres tepkisinin belirli bir zaman
icerisinde gerceklestigini belirterek, uzun siireli stresten dolayr farkli asamalarda
ortaya ¢ikan fizyolojik degisimleri kapsayan mekanizmaya “genel uyum sendromu”
adin1 vermistir (Gokgoz, 2013: 12). Genel uyum sendromu, tehlike olarak goriilen ve
cevresel talepler olan stresorlere karsi bir savunma tepkisidir (Aydin, S. 2008: 144).
Genel uyum sendromunda, birey baski, zorlama veya tehlikeli bir durum ile
karsilagtiginda stresin kaynagindan uzaklagmak, kurtulmak veya saldirmak igin
beden kendini hazirlamaktadir (Gokgoz, 2013: 12). Genel uyum sendromu ii¢

asamadan olusmaktadir ve bunlar stresin asamalari olarak kabul edilmektedir:

2.2.1.3.1. Alarm Asamasi

Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale
gelmesi nedeniyle beden savas ya da kag tepkisi gostermektedir. Savas ya da kag
tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi,

stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelmektedir. Streste alarm
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asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 dlciide stres egrisi
hizla normal diren¢ diizeyinin iizerine g¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk
isaretleri verilmeye baslanmaktadir (Giiglii, 2001: 94). Kisa vadeli belirtileri, bas
agrisi, kas gerginligi, gogiis agrilari, hazimsizlik, carpinti, uyku bozuklugu ve
solunum yolu enfeksiyonlaridir. Uzun vadeli hastaliklar ise kalp rahatsizliklari,
yiiksek tansiyon, ilser, bagirsak sendromu, yiiksek kolesterol, kanser, diyabet ve

astimdir (Gokgoz, 2013: 13).

2.2.1.3.2. Diren¢ Asamasi

Stres durumu siirer ve sistem savasmakta ya da kagmakta basarili olamazsa,
organizma genel uyum sendromunun diren¢ asamasina gelmektedir. Bu asamada,
organizma yapmis oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirmakta ve stresli ortama bir
tir uyum saglamaktadir. Organizma, sanki normal kosullar altinda isliyormus
izlenimi vermektedir. Gercekte ise, organizma yorulmaktadir ve direncini yavas

yavas kaybetmektedir (Aydin, S. 2008: 145).

2.2.1.3.3. Tiikenme Asamasi

Tiikenme, bireyin igyerinde belirli zaman diliminden sonra yasamaya basladigi
stres halidir (Keser, 2012: 202). insanlar stresle savasabilmek icin sinirli enerji
kaynagina sahiptirler ve ¢6ziim saglayamadan uzun siire strese maruz kaldiklarinda,
bu durum onlan tiikenme asamasina getirmektedir. Beden artik stresin baskisina
dayanamaz hale gelmektedir, dengesini ve direncini kaybetmektedir (Sokmen, 2010:
227). Ardindan bedenin uyum enerjisi zayiflamakta, dolayisiyla ciddi ve siirekli
gerilim sonucu bitkinlik ve yikim baglamaktadir. Tiikenme sathasinda kayitsizlik ve

duygusal geri ¢ekilmenin basladigi nokta artik geri doniilmez bir noktadir. Biitiin
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kaynaklarmi bitiren beden tiikenme haline girerek her tiirlii hastalifa agik hale

gelmektedir (Yilmaz, 2006: 35).

2.2.1.4. Stresin Belirtileri

Stresin kendine 6zgii baz1 belirtileri vardir. Bu belirtiler; gerginlik hali,
sirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk,
isbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik,
sindirim sorunlari, yiiksek tansiyondur (Davis, 1984: 439. Akt. Pehlivan, 1995: 45).

Stres kisa siireli yasansa bile, gerginlik, kalp atislarindaki yiikselme veya
asirn alkol ve sigara kullanimi gibi kisa siirede ortaya c¢ikan sonuglarin kalic
olmasina neden olabilir. Stres, kroner kalp rahatsizlig1 i¢in yiiksek bir risk tasiyan
asir1 yeme-igme ve sigara kullaniminin artmasina da neden olur (Kahn ve Cooper,
1993).

Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinselve sosyal olmak tizere dort
grupta toplanabilir (Braham, 1998: 52-54):

2.2.1.4.1. Fiziksel Belirtiler:

Bas agris1, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi veya dis gicirdatma,
kabizlik, ishal ve kolit, dokinti, kas agrilari, hazimsizlik ve dlser, yiiksek
tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji
kayb1, kazalarda arts.
2.2.1.4.2. Duygusal Belirtiler:

Kayg1 ve endise, depresyon veya ¢abuk aglama, ruhsal durumunhizl ve siirekli
degismesi, asabilik, gerginlik, 06zgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi, asiri
hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6tke patlamalari, saldirganhik veya diismanlik

duygusal olarak tiikendigini hissetme.
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2.2.1.4.3. Zihinsel Belirtiler:

Konsantrasyon, karar vermede giigliik, unutkanlik, zihin karisikligi, hafizada
zayiflik, asiri derecede hayal kurma, tek bir fikir veya disiinceyle mesgul olma,
mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, Is kalitesinde diisiis, hatalarda artis,

muhakemede zayiflama.

2.2.1.4.4. Sosyal Belirtiler:

Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarini suglamak, randevulara gitmemek
veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, Insanlarda hata bulmaya calismak ve sozle
rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, birgok kisiye birden kiis olmak,
konusmamak. Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa,
bireyler stres altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda
olmaktir. Yapilmasi gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal
ozelliklerini iyi analiz etmesi ve normal disi durumlardaki bu belirtilerin farkina

vararak stres yaratict durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmesidir.

2.2.1.5. Strese Yol Acan Faktorler

Modern toplum hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik hayatin bir
parcasidir. Stresin modern bireylere bu kadar tanidik olmasimin bir sebebi stres ile
ilgili ¢alismalarin son zamanlarda artis gostermesidir. Buna karsilik, gercekte stresle
ya sama ve stres deneyimi yeni bir kavram degildir. Kisilerde gerilim yaratan olaylar,
eski ¢aglardan beri siire gelmistir. Giiniimiizdeki teknolojik, ekonomik, politik ve
sosyal konudaki hizli degisimler pek ¢ok stres faktoriinli beraberinde getirmistir.
Bireylerin stresli olmalarma neden olan faktorler ¢ok cesitlidir. Strese neden olan

faktorler Selye’yi takip ederek soylersek stresor olarak adlandirilmaktadir. Gilinliik
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yasantida isimiz, cocuklarimiz, trafik sikisikligi, parasal durumumuz ve Ozel
iligkilerimizin yaratti§1 durumlar stresorlere Ornek olarak verilebilir. Ancak, bu
faktorlerin hangilerine tepki gosterecegimiz kesin ¢izgilerle belirlenememektedir.
Stersin faktorleri tam olarak tespit edilmese de bu faktorleri gruplandirmaya yonelik
esitli cabalarin varligindan s6z edebiliriz. Karl Albrecht, stres faktorlerinin en genel
sekli ile fiziksel ve duygusal faktorler olarak iki gruba ayirmaktadir. Fiziksel
faktorleri kisinin disinda ve yakin ¢evresinde olan onu fiziksel ve duygusal olarak
etkileyen faktorler olarak agiklamaktadir. Duygusal stres faktorleri ise, bireye
yonelik dis etki olmaksizin, kisinin kendi diislince siireci sonucu gerilime girmesine
neden olan faktorler olarak agiklanmaktadir(Aydin, 2006, 147). Arhur Rowshan ise,
stres yaratan faktorleri, 6nceden tahmin edilebilen ve 6nceden tahmin edilemeyenler
olmak iizere iki gruba ayrrmistir( Rowshan, 1998, 28-29): Onceden tahmin edilebilen
stres faktorleri hayatimizi belirli bir siire etkileyen olaylar1 kapsar. Ornegin, hayatin
dogal bir siireci iginde, bir ¢ocugun dogumu, Onceden kestirilebilen bir stres
faktoriidiir. Onceden tahmin edilemeyen stres faktdrleri ise aniden ortaya gikan stres
faktorleridir. Bu stres faktorleri ile basa ¢ikmak daha zordur. Yalnizca ani, olumsuz
degisiklikler degil, olumlu degisiklikler de stres yaratir. Ornegin yeni bir ise girmek,
birisine asik olmak, tahmin edilemeyen stres faktorleridir( Rowshan, 1998, 28-29).
Faktorlerin normatif bir siniflandirmasini yapan bu ¢alismalar disinda bir baska
yaklasim stresi ornekler iizerinden incelemeyi tercih eder. Buna gore her bir olayin
belirli bir stres agirligi yani “stres katsayis” oldugunu ileri siirerek stres yaratan
olaylarin listesi yapilir. Asagida tablo 2.1.°de, benzer sekilde stres katsayilar
kullanilarak, Salamon Sorios tarafindan 1982 yilindan Izmir’de yapilan arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Tiirk toplumunda stres yaratan faktorler ve agirlik

puanlar ile goriilmektedir(Aydin, 2006, 148).



Tablo 2.1. Tiirkiye'de Stres Yaratan Faktorlerin Agirlik Puanlari
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Yasama Bagh Degiskenler Agirhk
1. Cocugun 6liimii 92
2.Esin oliimii 90
3. Es tarafindan aldatilma 87
4.Anne veya babanin 6limii 87
5.Hapse mahkum olma 86
6.Cocugun agir bicimde hastalanmas1 veya sakatlanmasi 85
7. Evlilik dis1 hamilelik 83
8. Istemedigi evliligi yapma 83
9. Esin agir hastaligi, kaza veya yaralanma 79
10.Anne baba ge¢imsizligi veya ayrilma 78
11.Es ile ciddi anlagmazlik 77
12.Ag1r hastalik, kaza, yaralanma 75
13.Bosanma 73
14 Biiyiik 6l¢iide bor¢glanma 72
15.Hakkinda koétii soylentiler ¢ikarilma 72
16.Evlilik dis1 iliskiye girme 68
17.Cocuk diisiirme 68
18.Yakin bir dostun 6liimii 66
19. Istenmeyen gebelik 65
20.Anne-baba ile anlasmazlik ve onlardan baski gérme 64
21.Cocugun okul basarisizlig 62
22.Nisanlidan ayrilma 58

Sahin, Sule, Aydin, Kriz ve Stres Yonetimi ( Ankara: Detay Yayinlari, 2000),

149’dan uyarlanda.

Goriildigii gibi strese neden olan faktorler ¢cok sayidadir ve sinirlamak zordur.

Stres, birey ile stres yaratan faktorler arasindaki etkilesim sonucu meydana

geldiginden, stres faktorlerinin bireyden, c¢evresinden ve ¢evre iligkilerinden




39

kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu nedenle de stres faktorlerini gruplandirirken
bireysel ve ¢evresel faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Bu faktoérlere ek olarak
bireyin is yasamindan kaynaklanan stres faktorlerini de eklemek gerekir. Boylece
stres yaratan faktorleri {i¢ grupta toplamak miimkiin olacaktir. Bunlar; bireysel,

orgiitsel ve cevresel stres faktorleridir(Aydin, 2006, 149).

2.2.1.5.1. Bireysel Stres Faktorleri

Bireysel faktorler c¢alisanlar icin potansiyel stres kaynaklaridir. Calisanin
beklentileri, kapasitesi ve kisiligi, is durumlarini nasil algilayip tepki verdigini
etkilemektedir (Gokgoz, 2013: 14). Bu baglamda bireysel stres kaynaklari ¢alisanin
kisilik yapisi, yasi, cinsiyeti, egitimi, is deneyimi ve yasam tarzi olarak

incelenmektedir.

Kisilik Yapist

Kisilik, kisiyi bagskalarindan farkli kilan ve toplumsal iliskilerde diger
bireylerden ayirt edici, tutarlh ve yapilasmis bir iliski bi¢imi seklinde
tanimlanabilmektedir (Soysal, 2009b: 27). Kisilik, bireylerin karakteristik
ozelliklerini, bu 6zellikler arasindaki iligkileri ve durumlara uyum gdsterme yollarini
kapsayan yasam durumlarina tepki gostermenin karakteristik bigimleri ve insan
davraniginin ¢ekirdegidir (Bakan vd, 2004: 38).

Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve ¢evresinde olup bitenleri
yorumlama seklini etkilemekte ve boylece bireyin cesitli faaliyetlerde gosterdigi
performans degismektedir (Sokmen, 2010: 230).

Bireyler fiziksel goriiniimleriyle oldugu kadar tutum ve davranislari itibariyle
de birbirlerinden farkliliklar gostermektedirler. Olaylar, insanlarin hareketleri,
duygular1 ve fikirleri bakimindan birbirlerinden farkli olduklarini gostermektedir

(Eren, 1993: 40). insanlarin stres kaynaklari, ¢ogu kez onlarin kisiliklerini ortaya
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cikaran huylari, mizaglari, karakterleri ve yetenekleri olabilmektedir. Stresin kaynagi
bizzat bireyin kendi kisiligi olabilmektedir (Bahar, 2006: 164). Kisilik yapis1 bireyde

A tipi, B tipi ve karma kisilik yapist olmak {izere ii¢ grupta incelenmektedir.

A Tipi Kisilik Yapist: Bu tip kisiler idealist, miikkemmeliyetci, amaclara ulagmada
dinamik, hareketli, miicadeleci, baskalarinin oniline ge¢mek igin siirekli rekabet
etmekten hoslanan, kaybetmeyi i¢ine sindiremeyen, saldirgan, 6fkeli ve diismanlik
duygularint kolayca ortaya koyabilen, elestirmekten kacinmayan, aceleci, verilen
isleri zamaninda bitirme gayreti i¢inde olan, verdigi soze sadik, sorumluluk duygusu
yiiksek, hepsi olmasa bile bircogu bencil, kendi ¢ikarlarini her seyin {izerinde tutan,
basariya erismek ve kazanmak ic¢in islerini her seyden daha c¢ok Onemseyen
kimselerdir (Eren, 2010: 305; Batigiin, Sahin, 2006: 33).

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar kendileri, aile bireyleri ve is arkadaslari
icin oldukg¢a yiiksek bir beklenti diizeyine sahiptirler. Belirledikleri bu seviyenin
ideal oldugunu bilmelerine ragmen, bu seviyeye ulagamamalar1 durumunda stres
icine girmektedirler. Bu stresin etkisiyle belirledigi seviyeye ulagsma yollarini

arastirmaktadirlar (Ayhan vd, 2011: 206).

B Tipi Kisilik Yapist: B tipi insanlar, kat1 kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani
sorun etmemektedirler, rahat ve sabirlidirlar. Basar1 konusunda asir1 hirsh degildirler.
Kolay kolay sinirlenmemekte ve tedirgin olmamaktadirlar. Yaptiklar1 isten zevk
almay1 bilmektedirler. Isleriyle ilgili rahatliklart onlara sugluluk duygusu
vermemekte, sakin ve diizenli ¢aligmaktadirlar. B tipi birey, A tipi bireyin tersine
kolay yasayan bir tiptir. Olduk¢a agik ve rahattirlar. Zamanla pek
ilgilenmemektedirler. Basar1 onlara pek fazla bir sey vermemektedir. Baskalar ile
yarisa girmemektedirler. Konusmalar1 bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi

birey, kendisinden ve gevresinden emin bir tiptir (Giiglii, 2001: 97).

Karma Kisilik Yapisi: Calisma yasaminda isgdrenler A ve B tipinin 6zelliklerini

karigik olarak tasiyabilmektedirler. Bunlar karma tipler olarak adlandirilmaktadir
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(Gliney, 2011a: 329). Ancak 6nemli olan, bireyin hangi tipin 6zelliklerine daha yakin
davraniglar sergiledigidir. Amag, calisanlarin kendisine zarar vermeden, isle ve is

ortamindaki diger insanlarla barisik bir bicimde ¢alismasini saglamaktir (Ozer, 2011:
404).

Yas

Isletmede stres’e etki eden énemli bir bireysel faktdr de yas’tir. Insanlar farkli
yaglarda cevrelerindeki gelismeleri farkli bicimlerde algilar. Dolayisiyla, hayatin her
doneminde birey Tlizerinde stres’e neden olan unsurlarin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, stresle ilgili inceleme ve arastirmalarin ¢cogu
yas faktoriinii géz Oniinde bulundurarak; cocukluk, genglik, orta yashlik ve yaslilik
donemleri olarak siniflandirirlar. Yoneticiler agisindan stres’e neden olan yasla ilgili
sorunlarin  genellikle yasin ilerledigi orta yashilik ve yaslilik donemlerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu donemde yoneticilerde fiziksel ve zihinsel yonden
gerilemeye neden olan ve bir daha yerine gelmeyecek bireysel degisimler
yasanmaktadir. Ozellikle kadilarda menopoz, erkeklerde de andropoz donemleriyle
birlikte bir takim hormonal degisikliklerin olusmasi ve eski fiziksel ve zihinsel
dengenin bozulmasi nedeniyle yoneticilerin hayatinda duygusal sorun ve hayal
kirikliklar1 giderek artmaktadir. Yoneticiler yaslandikca, fazla mesailerin altindan
daha zor kalkmakta ve gen¢ meslektaglarinin c¢alisma temposuna ayak
uyduramayarak daha cabuk yorulmaktadirlar. Yashlikta yoneticiler de biyolojik
degisikliklerin yan1 sira diisiinme, algilama, 6grenme ve sorunlara ¢6ziim bulma gibi

alanlarda da degisiklikler gézlenmektedir (Erdogan 1999, 82).
Cinsiyet
Giliniimiiz is ortaminda erkeklerin uzmanlik alanina girdigi diisiiniilen

mesleklerde bile kadinlar goriilebilmektedir. Bu dogrultuda yoneticiler igerisinde

kadinlarin orani her gegen gilin artmaktadir. Kadinlarin erkek egemen is ortamina
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ozellikle yonetici olarak girmesiyle kadinlarda stres konusu basli basina yeni bir
calisma alant olmustur. Kadinlar calisma yasaminda erkeklerle ayni stres
faktorleriyle karsi karsiya kalmalarinin yani1 sira ataerkil ve erkek egemen
organizasyonlarda bulunmalarinin bir sonucu olarak bir takim ilave gerilimleri de
yasamaktadirlar. Kadin yoneticilerde stres’e neden olan bir bagka 6nemli faktor aile
yasantist ile is yasantisinin bir biriyle catismasidir. Evini ve esini ihmal etmek
istemeyen ¢agin kadin profil’i isteki formel iliskilerin ve rollerin yiikledigi rasyonel
rol ile ev yasantisinin gerektirdigi informel ve duygusal iliskileri bir arada yasamaya
calismaktadir. Bu birbiriyle ¢elisen iki rol kadinlarda stres’e yol agmaktadir (Ekinci;
Ekici 2003, 101).

Is Deneyimi

Ise yeni baslamak orgiitin degerlerini ve hiyerarsik yapiyr yeterince
anlayamama nedeniyle stres yaratabilmektedir. Diger taraftan gen¢ insanlar
kendilerini ispat etme ve ilerlemek icin daha fazla strese girebilmektedirler.
Deneyim, stresi azaltan etkenlerden bir tanesidir (Baytar, 2010: 23). Is deneyiminin
stres azaltmasi iki tiirlii olabilmektedir. Birincisi, bir iste daha fazla kalanlarin strese
dayamklilik 6zelliklerini elde etmesi daha olasidir (Ergun, 2008: 13). ikincisi ise
birey, yillar gectikgce sorunlarin {istesinden gelme mekanizmalarin1 daha fazla elde

etmekte ve gelistirmektedir (Can, 2005: 369).

Yasam Tarzi

Bireyin yasaminin duragan veya c¢alkantili olmasi stresi arttiran Onemli
faktorlerdir. Ayrica insanin dogal yasam tarzindan uzaklasip bir takim saplantilara
yonelmesi, stres diizeyini arttirmaktadir. Sigara, alkol, uyusturucu, hizli yasam tarzi,
degisik kisilerle yagsama, kumar bagimlilig1 gibi bir alisgkanlik stres diizeyini arttiran,
viicut direncini kiran hatta tiikenmislige gotiiren sonucglara yol agmaktadir. Ayni

sekilde monoton bir hayat tarzinin yarattigi bikkinlik ve hayal kirikligiyla olusan
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bunalim da stresi arttiran, viicut direncini kiran 6nemli etkenlerdir (Esen vd, 2008:

141).

2.2.1.5.2. Orgiitsel Stres Faktorleri

Orgiitsel stres kaynaklarmin arasinda, asir1 isyiikii veya az isyiikii, monotonluk,
isin niteligi, zaman baskisi, Orgiit i¢i iletisim, Orgiitsel yap1 ve orgiit iklimi, rol
catismast ve rol belirsizligi, iste tehlike unsurunun varligi, vardiyali calisma,

performans degerleme ve terfi politikalar1 gibi orgiitlere ait etmenler incelenecektir.

Asr Isyiikii veya Az Isyiikii

Asirt igylikiil, bireylere calisma ortaminda belli bir zaman dilimi igerisinde
yapabileceginden ¢ok fazla sorumlulugun yiiklenmesidir (Bahar, 2006: 164). Isyiikii,
miktar ve Ozellik agisindan ele alinip incelenmektedir. Miktar agisindan isyiikii,
1sgorenin yapabileceginden cok fazla ise sahip oldugunu algilamasi durumudur.
Verilen iglerin tiimiinii basaramayacagi inanci olusmaktadir. Burada zaman
onemlidir. Beklenen islerin miktarindan ziyade bitirme tarihleri ¢ok kisa veya
birbirine yakindir (Gokgoz, 2013: 18). Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman
baskisi, uzun caligma saati, gercek¢i olmayan is bitirme tarihleri, uygun dinlenme
molalarmin olmamasi gibi faktorler ¢alisanlarda bir stres durumu olusturmaktadir.
Ozellik agisindan isyiikii ise, isin ok zor olmasi veya is gereklerinin bireyin
entelektiiel ve teknik yeterliligini asmasidir. Yapilan isin devamli dikkat istemest, st
diizeyde kararlar vermeyi gerektirmesi veya karmasik bilgiler igermesi de
isgorenlerde stres yaratabilmektedir (Giiney, 2011b: 410-411).

Asirt is yiikii kadar iggérenlerde strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz
is yiikiidiir (Oriicii, Kilig, Ergiil, 2011: 5). Niceliksel az isyiikiine gére zamanin
cogunu oturarak geciren, ¢ok az is yapan isgdrenlerin ¢ogu can sikintisi ile karsi

karsiya kalmaktadir. Buna karsin niteliksel az igyiikii ise tekrar eden, rutin ve zekanin



44

kullanilmadig isleri ifade etmektedir. Her iki durum da insanlara sikinti ve stres

vermektedir (Ozkalp, Kirel, 2010: 383).

Monotonluk

Bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk
ve bikkinlik durumlari monotonluk olarak adlandirilmakta ve baglica kaynaklar1 su

sekilde siralanmaktadir (Keser, 2012: 217; Aydin, $. 2008: 171; Eren, 1993: 157):

e Isin dzellikleri,
e Isgdrenin monotonluga kars: duyarlilig,
e lsyerinin manevi ortamu,

e Isgdrenin psikolojik durumudur.

Glniimiizin is hayatinda giderek gelisen otomasyon, calisant makineye
bagimli hale getirmekte, insanin yaraticiligini koreltmekte ve monotonlugu
arttirmaktadir (Giiney, 2011b: 411). Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip
gitmesi ve bireyin kendisini isin siireglerine dahil edememesi durumu, bireyde ise
kars1 yabancilasma duygusu olusturmaktadir ve bu durum, onun i¢in ¢ok yaygin bir

stres kaynagidir (Okutan, Tengilimoglu, 2002: 18).

Isin Niteligi

Artan otomasyon ve iiretim siireci, mavi yakali isten beyaz yakali ise kadar
meslek yapisindaki degisim ve sanayi istthdamindan hizmet sektoriindeki istihdama
gelen goreceli degisiklik is stresinde artisa neden olmaktadir. Ayn1 zamanda azalan is
giivenligi ve artan isgiicii piyasasindaki daralma is stresinin artisina katkida
bulunmaktadir. Ruhsal stres, giiniimiizde bir¢ok meslekte fiziksel yorgunluktan daha
onemli bir is tehlikesi olmustur (Gokgoz, 2013: 20).

Giinliik islerin niteligi, isin gerektirdigi gérevler ve sorumluluklardir (Aydin, 1.

2008: 15). Her isin belli bir sorumluluk ve risk gerektirmesi, onu dogal olarak bir
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stres etmeni yapmaktadir. Isin stres etmeni olmasina cesitli faktorler etki etmektedir.
Bu etmenler hem bireyden, hem de isin niteliginden kaynaklanan etmenlerdir (Geng,
2004: 265-266). Orgiit yapisinda rol, gorev ve sorumluluklarin dagiliminda
bozukluklar, isi gorecek elemanlarin bilgi, yetenek, tecriibbe ve becerileri ile isin
gerektirdigi tecriibe ve yetenek uyumsuzluklar birer stres kaynagi olabilmektedir.
Bu durumda calisanlardan beklenen basar1 diizeyleri diismekte ve stres artmaktadir

(Oztiirk, 2008: 22).

Zaman Baskist

Bazi isler calisanlar1 zaman baskis1 ve isi yetistirme telasi ile karsi karsiya
birakmaktadir. Is yetistirme baskismnin calisanlarda biiyiik dl¢iide bir gerilim kaynag:
yaratacagi da bir gercektir (Glirgen vd, 2003: 69). Zaman, kisilik yapist ve toplumsal
ortamin amag ve beklentilerine gére zorlayici etken niteligi olabilmektedir (Ozkalp,
Kirel, 2010: 384). Uretim siirecinde baz1 isler kesin zaman sinirlamasina sahiptirler.
Bu durum bireylerin kisilik 6zellikleri veya sorumluluklarini algilama diizeylerine

gore, onemli bir stres yaratmaktadir (Giiney, 2011b: 414).

Orgiit I¢i Iletisim

Orgiitsel iletisim, bir organizasyonun gesitli kisimlar1 ve personeli arasindaki
bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi aktarmalarini; bu aktarma isinde
kullanilan her tiirlii metot, arag-gerec ve teknigi; bu aktarma ile ilgili ¢esitli islemleri
(kanallar1) ve yazili, s6zlii, s6zsiiz her tiirlii mesaj seklini icermektedir (Bahar, 2011:
185). Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem
¢cozmek, bilgi paylasimini gerceklestirmek ve catigmalarin ¢oziilmesine katkida

bulunmak olarak sayilabilmektedir (Soysal, 2009b: 24).
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Orgiitte stres yaratan en énemli sorunlardan biri, orgiit icinde yapilan yetersiz
ve zayif iletisimden kaynaklanmaktadir. Orgiit ici iletisimin zayif olmas1 yapilacak
bir faaliyetin iletisim zayifligindan dolay1 veya konunun bireyler arasinda aktarimi
sirasinda olusan bilgi kayb1 veya bilgi degisimi, siire¢ sonucunda farkli sonuglara
veya ¢iktilara neden olmakta, bu da iste stres yaratmaktadir (Giimiistekin, Oztemiz,
2004: 67). Ayrica iletisim kanallarinin iyi ¢alismamasi, informel iletisimin yaygin
olmasi, tahmin ve dedikodulara dayanmas1 orgiitiin is ortamini etkilemektedir ve bu
da stres olarak calisanlara yansimaktadir (Ozkalp, Kirel, 2010: 388). Duygusal
icerikten yoksun iletigimler, birlikte ¢alisan insanlarin tatmin olmalarina ve derin
iliskiler kurmalarina engel olmaktadir (Ozer, 2011: 409). Diger taraftan orgiitte
planlanan amaglart dogru ve hizli sekilde gergeklestirebilecek oOrgiitsel iletisim
sisteminin olmayis1 ya da eksik olmasi da calisanlarin verimli ve tiretken olmalarinin

ontinde bir engel olusturabilmektedir (Soysal, 2009a: 341).

Orgiitsel Yapt ve Orgiit Tklimi

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri tarafindan paylasilan inang, varsayim ve beklenti
bicimleridir ve Orgiitliin ¢iktilari, ¢evresi ve ¢evrenin birey disinda gelisen normlari,
degerleri ve rollerinin Orgiit liyeleri tarafindan algilanis bicimidir (Zencirkiran vd,
2012: 236). Orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiit iiyelerince benimsenen deger ve
normlardan olusmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisi, hem orgiitiin yasal yaptirrm
giiclinii attirmakta hem de orgiitiin diizen ve devamini saglamaktadir. Orgiitsel
yapida biitiin orgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte her birim
veya boliimiinde kendine 6zgii birer deger sistemi bulunmaktadir (Giiney, 2011a:
323). Bu anlamda orgiit kiiltiiri, aym1 kurum i¢inde ortak amag, deger ve misyon
etrafinda birlesen calisanlara bir yol haritas1 olusturarak Orgiitiin amaclarina
sistematik ve belirli bir plan ve diizen c¢ergevesinde ulagmasini saglamaktadir
(Zencirkiran vd, 2012: 239). Orgiit yapisi bireylerin diisiincelerini ve goriislerini
dikkate almayan bir bigimdeyse, onlara isin bir pargasi gibi bakilmaktaysa, c¢esitli

politikalarla calisma Ozgiirliikkleri ve davranislar1 kisitlanmaktaysa boyle bir ortam
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stres yaratic1 olabilmektedir (Ozkalp, Kirel, 2010: 388). Orgiit iklimi, genel olarak
Orgiitiin havasi, bireyler arasindaki samimiyet, duygusal gii¢ veya ait olma ve moral
diizeyi hakkinda bilgi veren bir kavramdir (Tinaz, 2009: 114). Zayif iletisim, sosyal
destegin  olmamasi, yoneten - yonetilen arasindaki c¢atisma, kurmay
fonksiyondakilerle, astlarla ve istlerle zayif iliskiler, list veya alt kademeden gelen
tehditler, orgiitte olusan informel gruplara katilamama, yetersiz sosyal destek gibi
faktorler, yetersiz orgiitsel iklimin isaretleridir (Geng, 2004: 269). Orgiitlerde ait
olma duygusunu ortadan kaldiran modern {iretim teknolojilerinin ve tekniklerinin
gelismesi ve bunlarin orgiitlerde kullanilmasi ile birlikte alisilmis birgok yonetimin

yerine yenileri ikame edilmistir (Ozer, 2011: 407).

Rol Catismast

Rol, bir iggoérenden orgiitteki konumu ile ilgili olarak bagkalarinin bekledigi,
istedigi eylem ve islemlerdir. Orgiitte, bireylerin i¢inde bulundugu rol kiimesi,
bireyin neler yapmasi ve neler yapmamasi gerektigini tamimlamaktadir ve kisi bu
yonde inang ve davraniglar gelistirmektedir (Aydin, S. 2008: 173).

Rol catigsmasi, ayn1 zamanda ¢ikan iki ya da daha fazla olaym baskisi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, bir isgorenin calistigi yere aykir1 olarak
konumlandirilmasi sonucudur (Bahar, 2006: 165). Rol ¢atismasi is beklentilerinin bir
digeri ile celismesi halinde ortaya g¢ikmaktadir (Gokgoz, 2013). Rol catismasi,
isgérenden rol takiminca beklenen rollerin birbirinden degisik ve birbiriyle ¢eliskili
olmas1 yiiziinden isgdreni kararsizliga itmektedir. Diger yandan, isgdrenin rolii ne
denli belirsiz ise, role iliskin beklentiler de isgdreni o denli ikilem ig¢inde
birakmaktadir (Ceylan, Ulutiirk, 2006: 49). Rol performansina etki eden standartlarla
alakali is beklentilerindeki uygunluk veya uygunsuzluk, rol ¢atismasinin unsurudur
(Gokgoz, 2013: 23).

Isgorenlerin  beklentileriyle ihtiyaglarinin celismesi ve onlara belirsiz
sorumluluklar yiliklenmesi stres yaratmaktadir (Gokgoz, 2013: 24). Goreve baglh ve

birbiriyle catisan ve rollerden birinin daha istiin tutulmasi gereken durumlarda
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bireyin kararsizliga diismesi (hangisini Ustiin tutacagi sorunu) durumunda da stres
diizeyi artmaktadir. Isgdren, yerine getirmesi gereken gorevleri acik ve kabul
edilebilir olarak aldig1 siirece, rol ¢atismasi ortaya ¢ikmamaktadir (Akat vd, 2002:
417).

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi de potansiyel bir stres kaynagidir, c¢alisanlar gorev ve
sorumluluklar1 konusunda emin olamadiklarinda veya is ve gorev gereksinimleri
acikeca belirtilmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Gokgoz, 2013: 23). Baska bir ifade
ile personel, is yasamindaki roliine iligskin yeterli bilgiye sahip degilse, bulundugu
konumun gerekleri, is arkadaslarinin ve kendisinin sorumluluklart ve etkinlik alani
yeterince agik degilse, rol belirsizligi ortaya c¢ikmaktadir (Giiney, 2011b: 421,
Gokgoz, 2013: 24). Kisaca isgorenin amag ve sorumluluklarinin net olmamasidir.

Rol belirsizligi ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, S. 2008: 177):

e Beklenen performans hakkinda yetersiz bilgi,
e Beklenen is davranislar1 hakkinda yetersiz bilgi,

e Belli is davraniglarinin sonuglar1 hakkindaki belirsizliktir.

Iki tip rol belirsizligi vardir. Bunlardan ilki gorev belirsizligidir. Bunun anlami
kisinin yapacag is hakkinda bir belirsizlik olmasidir. Ikincisi ise sosyal - duygusal
belirsizliktir. Kisinin kendisini bagskalarinin nasil degerlendirdiginden emin
olamamasidir. Degerlendirme kriteri acik olmadiginda veya diger ¢alisanlardan bir
geribildirim almmmadiginda bu belirsizlik tipi ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp, Kirel,
2010: 386). Uygun rol bi¢imini saglamaya yonelik davranigsal beklentiler de etki
etmektedir (Gokgoz, 2013: 24). Rol belirsizligi, beraberinde fiziksel zorlama ve
tatminsizlik, insan kaynaklarimin etkin kullanilamamasi ve iggérenin orgiitsel ¢cevrede
bir ige yaramadigi hissine kapilmasi gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu

olumsuz sonuglar strese sebep olabilmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2010: 246).
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Isgdrenin isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi;
isiyle ilgili olarak agik, net ve planli hedeflerinin ve ulagmasi gereken standartlarin
olmamasi; isinde zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olmamasi; isiyle
ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi; isinde kendisinden beklenen
seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair
kendisine bildirilen seylerin agik olmamasi rol belirsizligini artiran unsurlardir

(Ceylan, Ulutiirk, 2006: 49).

Iste Tehlike Unsurunun Varhg

Is hayatinda strese yol agan durumlar arasinda dnemli etkenlerden biri de, is
yaparken isgorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim is
kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari diizeydedir (Eroglu, 2007:
457).

Bazi endiistri dallarinda ise is kazasi olmasi ihtimali yiiksektir. Madencilik,
metaliirji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda
calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike
faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme,
radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile
isgorenleri bir gerilim ve tedirginlik icerisine sokmaktadir. Tehlikeli durumlarin s6z
konusu oldugu islerde calisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim igerisinde
olduklar1 i¢in biitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar. Calisan
insanlarin, is yaparken baska seyler diislinlip hayal etmeden, her an asir1 dikkatli

olmalari ise iste bikkinlik ve yorgunluk yaratmaktadir (Ozkalp, Kirel, 2010: 385).

Vardiyali Calisma

Calisanlarin stres kaynaklarindan bir digeri ise vardiyali ¢alisma diizenidir.

Vardiyali calisma diizeninde, isyerindeki ¢alisma stireleri 24 saat icine yayilmaktadir
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ve calisma saatleri periyodik olarak degistirilmektedir (Soysal, 2009b: 22). Vardiyali
calisma diizeni, mal ve hizmetlerin {iretiminin kesintiye ugramamasi bakimindan
Ongoriilmiis ve uzun yillar her toplumda uygulanmakta olan bir nobetlese calisma
sistemidir (Eroglu, 2007: 457).

Modern ¢agin geregi ve endiistrilesme gece ¢alismalarint zorunlu kilmistir. Bu
durum da calisanlarda pek cok fiziksel, ruhsal ve toplumsal problemlerin dogmasina
yol agmustir (Ozkalp, Kirel, 2010: 384). Isgorenlerde vardiya degisimleri sonrasi
olusan yorgunluk stres yaratmaktadir. Gece vardiyasinda ¢alisan isgoérenler, glindiiz
calisma saatlerinden daha fazla yorulmakta, sosyal hayatlarina vakit

ayiramamaktadirlar (Gokgoz, 2013: 25).

Performans Degerleme ve Terfi Politikalar:

Orgiitlerde isgorenlerin iki acidan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Birincisi
isgorenin  performansinin  degerlendirilmesi,  ikincisi  ise  yeterliliginin
degerlendirilmesidir. Performans degerlemesi, isgdrenin goérevini yapma durumunu
degerlendirirken, yeterlilik degerlemesi ise isgorenin zeka, yetenek, ilgi ve kisiligini
degerlendirmektedir (Aydin, S. 2008: 185).

Personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi veya
degerlemenin hangi kriterlere gore yapildiginin tam olarak belli olmamas: kisilerde
stres yaratmaktadir (Gliney, 2011a: 322). Ayrica isgdrenlerin terfileri ile ilgili
objektif bir degerleme yonteminin bulunmamasi, terfide performans disinda siibjektif
bazi kriterlerin (arkadaslik, akrabalik, ayn1 ideolojiyi paylasiyor olmak vb) oncelikli
olarak dikkate alinmasi da ayni1 6lciide strese neden olabilmektedir (Ayhan vd, 2011:
208).
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2.2.1.5.3. Cevresel Stres Faktorleri

Cevresel stres kaynaklar1 olarak iilke ve diinya ekonomisi, siyasi belirsizlik,
sosyal ve kiiltiirel yapi, teknolojik degisim, kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari

siralanabilmektedir.

Ulke ve Diinya Ekonomisi

Is diinyasindaki degisimler ekonomik belirsizlikler yaratmaktadir. Ekonomide
meydana gelen daralmalar ise kisilerin artan oranda giivenlikleri hakkinda
endiselenmelerine neden olmaktadir. Ciinkli ekonomideki diisiis, siklikla isgdren
sayisinda azalmalara, gecici isten ¢ikarmalara, daha az {icret 6denmesine, kisa
calisma saatlerine neden olmaktadir (Aydin, S. 2008: 150). Ulke ve diinya
ekonomisinde yasanan krizler, artan issizlik, yiiksek enflasyon, yliksek faiz gibi
bireyin yasamini siirdiirmesini zora sokan belirsizlik ortamlari bireyin iizerinde

tehlike ve korkularin olusmasina neden olmaktadir (Eren, 2010: 299).

Siyasi Belirsizlik

Bir tlkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik
degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken se¢imlerin sik sik gilindeme
gelmesi, demokrasiye kars1 yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati
belirsiz, dengesiz ve kararsiz bi¢ime sokmakta, gerekli kanunlarin c¢ikmasin
engellemekte, insanlarin  demokrasiye inanglarmin  kaybolmasma  sebep
olabilmektedir (Eren, 2010: 300). Ozellikle yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun
istiin olmadig1 toplumlarda, siyasi anlamda istikrar bulmak miimkiin degildir (Tutar,

2011: 209).
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Sosyal ve Kiiltiirel Yapt

Bir toplum halinde yasayan insanlari, belirli durum ve sartlar karsisinda belirli
tarzda davranmaya zorlayan sosyal kurallar, herkes tarafindan uyulmasi beklenen ve
istenen standart davranis bigimleridir. Fertlerin davranislarina, belirli sinirlar getiren
bu sosyal normlar igerisinde orf ve adetler, hukuki diizenlemeler, dini ve ahlaki
kurallar Oncelikle sayilabilmektedir. Ancak toplumdaki her fert i¢in uyulmasi
gereken standart kurallar ortaya koyan bu tiir sosyal - kiiltiirel degerlere fertlerin
uyma konusundaki istek ve duyarliliklar1 farkliliklar gostermektedir (Eroglu, 2007:
451). Glniimiizde diinyadaki degisim riizgarlarina sosyo-kiiltiirel degisimler de
eklenmektedir. Biiyiik bir hizla, kiiresellesmenin de etkisiyle diinya uluslarinin sosyal

ozellikleri, orf ve adetleri, kiiltiirleri ve degerlerinde degisimler yasanmaktadir

(Aydm, S. 2008: 155).

Teknolojik Degisim

Teknolojinin bas dondiiren bir hizla degismesi isgorenlerin mevcut is yapma
bicimlerini de degistirmektedir. Yeni teknoloji is gereklerini de degistirmektedir.
Bununla birlikte iggorenlerin yeni teknolojiyi kullanarak islerini yapabilmeleri igin
kendilerini yenilemeleri ve egitim almalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir (Ayhan vd,
2011: 208). Bu durum, yeterli egitim saglanmazsa potansiyel stres etmeni olmaktadir
(Bahar, 2006: 165). Ayrica teknolojik belirsizliklerin ve yeniliklerin g¢alisanlarin
beceri ve deneyimlerini gereksiz kilmalar1 durumu da stres kaynagi olmaktadir (Can,
2005: 367).

Kentin Cevresel ve Ulasim Sorunlart

Cevre bozulmalari, hava kirliligi, su kirliligi, topragin kirlenmesi, ¢op ve

atiklarin toplanamamasi gibi nedenlerle ortaya cikip, bireyin i¢inde bulundugu ve
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hayatin1 slirdiirdiigii ortam1 hem biyolojik olarak hem de sosyo-psikolojik olarak
tehlikeye sokmaktadir (Ayhan vd, 2011: 210).

Ayrica ise gidis gelis saatleri esnasinda is ile ev arasindaki mesafenin
uzunlugu, yeterli toplu tasima araglarinin bulunmamasi, yollarin yetersizligi, trafik
kalabaliklig1, her an bir kaza olasiliginin dogurdugu endise, is yerinin servis aracinin
bulunmamasi1 veya her semtte olmamasi, insanlarin evden is yerine gidene kadar
fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine, eve doniislerinde de zaten yorgun olan
bedensel, zihinsel ve ruhsal durumlarinin yagsamdan zevk almayacak hale gelmesine

neden olmaktadir (Eren, 2010: 301).

2.2.2. Ogretmenlik Meslegi ve Stres

Yapilan isin niteligi, bireyin stresten etkilenme diizeyini etkilemektedir. Polis,
asker ve havaalani calisanlariin dahil oldugu dogasinda gerilim olan meslekler,
doktorluk, hemsirelik, Ogretmenlik gibi kisileraras: iligkilerin yogun oldugu
meslekler, bireyde yiiksek stres seviyesine neden olmaktadir (Oztiirk, 1995).
Ogretmenlik, strese maruz kalmada yiiksek riskli meslek gruplarindan biridir (Baltas
ve Baltas, 2000). Ogretmenler gérevlerini yerine getirirken, 6grenci, veli, meslektas,
yonetici, okul personeli ve ¢evresiyle, ¢ok yonlii ve yogun iliskide bulunmaktadirlar.
Bu iligkiler, catisma, elestiri, baski ve yetersizlikleri beraberinde getirebilmektedir.
Okullardaki disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlikler ve kalabalik siniflar,
Ogretmen stresini arttirmakta (Sandikci, 2010), Ogretmenlerin yasadiklari stres,
cevresel ve etkilesimsel kaynakli olabilmekte, smifin kiiciik, kalabalik, yetersiz
materyalle donatilmis olmasi dgretmende strese neden olmaktadir (Oztiirk, 1995).
Sinifla ilgili stres kaynaklarindan birinin goriilmesi normal karsilanirken, birden ¢ok
olmasi1 dgretmende strese neden olmaktadir (Tural, 1995).

Okuldaki iklim, etkisiz liderlik, alt yap1 eksiklikleri ile karmasik programlar,
kesintiye ugrayan egitim, destek eksikligi gibi faktorler, okulla ilgili stres
kaynaklarini olusturmaktadir (Sandikci, 2010). Meslekte yapilan degisiklikler ve
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egitimdeki yeni gereksinimler de Ogretmen flizerinde strese neden olmaktadir.
Okullarda karsilagilan etkilesimsel stres kaynaklarindan biri rol c¢atigsmasidir.
Ogretmene, yonetim, veli, meslektaslar ve toplum tarafindan yiiklenen kapsamlari
farkli ve asir1 sorumluluklar, 6gretmende strese neden olmaktadir (Izgar, 2003).
Isbirligini reddeden, sorunlu 6grencilerle calismak, dgretmenler igin stres kaynagidir.
Yasadiklar1 ekonomik sikint1 ve kaygilar, 6diil sistemindeki eksikler, bilgi akigindaki
yetersizlikler ve liderlik tiirleri, 6gretmenin stresle karsi karsiya kalmasina neden

olmaktadir (Oztiirk, 1995).

2.3. Stres ve Tiikenmislik Arasindaki liski

Stres ve tilkenmislik, ¢cogu zaman karistirilan, benzer belirti ve etkilere sahip
kavramlardir. Stres giinliik taleplerin bir parcasi olarak kabul edilirken, tiikkenmislik
birey uzun siireli strese maruz kalip kendini ifade edemez ve destek gérmezse ortaya
¢ikan (Sandikci, 2010), bas edilemeyen stres olarak kabul gormektedir. Tiikenmislik,
ideal ve umutlarin yitirilmesi, stres ise enerji ve performans kaybi olarak
nitelendirilmektedir (Sabuncuoglu, 1995).

E.C.Christenson’a gore tiikenmislik, asir1 ve uzun siireli stresten kaynaklanan
duygusal ve fiziksel c¢okiintiidiir. Stres ve tiikenmisligin nedenlerini ise zaman
baskisi, kotii yonetim anlayisi ve kotli yoneticiler, gercek¢i olmayan beklentiler,
saygl gbrmeme gibi nedenler olusturmaktadir. Ayrica servis personelleri(hemsireler,
polisler, Ogretmenler) yani zamanmi baskalarinin ihtiyaglarini gidermek igin
calisanlar stres ve tiikenmislik riskini ¢ok yasarlar. Stres ve tiikenmisligin beynin
fonksiyonlarina da zarar1 olur. Bunlardan bazilar1 planlama, hafiza, motivasyon,
duygusal tepkiler, kisaltmalari hatirlamada sorun yasama gibi beynin stres ve
tilkenmislikten dolayr hasarlaridir. Tiikenmislik ve stresten korunmak i¢in en 6nemli
yollar duygusal, psikolojik ve maneviyatinizi korumaktir. Kisisel gelisim,
limitlerinizi bilmek, kendinize zaman ayirmak, iste yeni gorevler talep etmek, is

taniminiz1 yeniden gozden geg¢irmek, sosyal ¢evrenizi gelistirmek, i¢inde olmaktan
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mutluluk duyacaginiz insanlarla zaman gegirmek gibi aktiviteler kisileri bunlardan
korur (Christenson 2008, 18).

2.4. Tiikenmislik ve Stres Arasindaki Farklar

Tiikkenmiglik ve stres arasindaki farklar1 Dr. Arch Hert asagidaki sekilde
siralamistir (Hert 2009,6):

* Tiikkenmislikte duygular korlesir, streste asir1 tepkili olur,

* Tiikkenmislikte ana hasar duygular, streste fizikseldir,

* Tiikenmisligin bitkinligi motivasyonu Ve diirtiileri, stresin bitkinligi fiziksel
enerjiyi etkiler,

* Tiikenmislik demorilazasyonu iiretir, stres dagilmay iiretir,

* Tiikenmislik en iyi sekilde ideallerin ve umutlarin yitirilmesi olarak, stres ise
enerji kaybi olarak anlasilabilir,

» Tiikkenmisglik acizlik ve timitsizlik hissi yaratir, stres ise hiper aktiflik ve
aciliyet hissi yaratir,

 Tikenmislik beraberinde kiside paranoya, kisilik kaybi, tarafsizlik yaratir,
stres ise panik, fobik ve endiseli insan modeli yaratir,

* Tiikenmislik sizi 6ldiirmez ama hayatinizi pek yasanir halde kilmaz, stres ise

sizi zamansiz Gldiirebilir ve basladiginiz bir isi bitirmeye vaktiniz olmayabilir.

2.5. Literatiirde Yapilan Arastirmalar

Gaines ve Jermier (1983), polis merkezlerindeki 169 polisin duygusal
tilkenmisligini stres ve ¢esitli degiskenler(kisisel ozellikler, kisiler aras1 6zellikler,
orgiitsel faktorler ve biliro degiskenleri) acisindan incelemistir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi uyguladigi ¢alismasinda polislerin medeni durumlarinin ve mesleki deneyim
stirelerinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde etkisinin olmadig1, birimler arasina gore;

arastirma biriminde c¢alisanlarin tiikenmislik derecelerinin masa bags1 gorevi
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yapanlardan daha diisiikk oldugunu belirlemistir. Mesleki ilerleme, stres ve ticret
degiskenlerinin ise anlamli yonde etkileyen en belirgin faktorler oldugunu ortaya
koymustur.

Hipps ve Holpin(1991), devlet okullarinda gérev yapan 219 6gretmen ve 58
yoneticinin memnuniyetsizlik ve tikenmislik diizeylerini ve yaygin egitimin ydnetici
ve Ogretmenler lizerinde meydana getirdigi stresi incelemistir. Caligmasinda
meslegin zorlugu, 6grencilerle iligkilerde eksiklik, yasitlariyla iligkiler, maag ve iicret
durumlar1 ve sayginlik statiileri gibi konularin Ogretmenler ve yoneticiler
tiikenmiglikleri tizerinde etkili oldugunu belirlemistir.

Kelly(1994), antrenodrlerin tilkenmislik diizeylerini incelemistir. Duygusal
tikenme, engellenme, caresiz kalma gibi yiiksek stres belirtilerinin kadin
antrendrlerde daha ¢ok yasandigini ortaya c¢ikarmistir. Bu aragtirmanin sonucunda
cinsiyete gore kadinlarin tilkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Tiimkaya(1996), 6gretmenlerde tiikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve
basa c¢ikma davranislarimi ilkdgretim ve ortadgretim olmak {izere toplam 720
ogretmen iizerinde Seidman ve Zager tarafindan gelistirilen Ogretmen Tiikenmislik
Olgegi ile Derogatis ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Psikolojik Belirti Tarama
Testini uygulamistir. Bu arastirmaya gore; erkek 6gretmenlerin daha ¢ok tilkenmislik
yasadiklari, medeni durumu acisindan fark olmadigi, 6grencilere yonelik tutumlar
agisindan daha ¢ok dort yillik yiiksek okul ya da fakiilte mezunu 6gretmenlerin
tilkenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore goriilen Idari Destek alt 6lgeginde
ilkogretim okullarinda, Ogrencilere Yonelik Tutumlar alt dlgeginde ise liselerde
gbrev yapan dgretmenlerin daha fazla tiikendikleri, Ise Bagl Stresle Basa Cikma alt
6l¢eginde ise miidiir yardimcilarinin daha fazla tiikendigi ortaya ¢ikmugtir. Ayrica
hizmet siiresi arttikca is doyumu ve Ogrencilere yonelik olumlu tutumlarin arttigi,
brang agisindan fark olmadigi, sosyo-ekonomik diizey arttikca tiikenmisligin
azaldigy, yas ile ilgili faktorlerin sadece Somatizasyon alt dl¢eginde dnemli oldugu,
egitim diizeyi arttikga olumsuz stres tepkilerinin azaldig: belirlenmistir.

Friedman(1997), 821 okul yoneticisi lizerinde iki y1l siiren arastirmalar yapmius,

sonucunda tiikenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemistir. Arastirmaya gore
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stres yapici faktorler: asiri is yiikdi, gorev belirsizligi, catisma, rol performansinda
idari ve teknik vyetersizlik, kaynak kullaniminda karsilasilan baski, kaynak
bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullaniminda gosterilen basarisizlik, aile ve
yoneticilerle olan iliskiler ise stres yapict iligkiler olarak belirlenmistir. Bu
arastirmaya gore stres yapict Orgiit, iliski ve gorevlerin yiiksek diizeyde mesleki
titkenmislige ve ruhsal ¢okiintliye yol agtig1 vurgulanmistir.

Terry(1997), Ogretmenlerde tlikenmigligi ve bunun engellenebilirligini
incelemistir. Uzun siireli stresin viicudun psikolojik yapisini degistirebilecegi, uygun
bir miidahale mekanizmasi kurulmadiginda bunun tiikenmislige yol acabilecegini
tespit etmistir. Amerika’da ¢alisan 6gretmenlerin %40’1na yakininin emekli oluncaya
kadar dgretmeye devam edemeyeceklerini tahmin ettiklerini belirtmistir. Ogretmenin
uzun yillar zevkle 6gretmeye devam etmesi bekleniyorsa tiikenmelerini engelleme
yontemlerinin uygulanmast gerektigini bunun i¢inde O&gretmenin Once kendi
kendisini takdir etmesi, stresini azaltmasi, beslenmesine dikkat etmesi, dinlenmesi ve
egzersiz yapmasinin gerektigi sonucuna ulasmistir. Ogretmenler stresle basa ¢ikmaya
ihtiyag duymasalar bile bu o&diillendirici aynt zamanda yipratict meslekten
hoslanmalar1 i¢in onunla fiziksel ve psikolojik olarak nasil bas edebileceklerini
ogrenmeleri gerektigini agiklamaktadir.

Kop, Euwema ve Schaufeli(1999), Hollanda’da 358 polis ile yaptiklar
calismada polislerin gorevleri esnasinda sivillerle olan iligkilerinin karsilikli
olmamasi (girdi-¢ikti dengesinin olmamasi) konusuna odaklanarak polislik
meslegindeki stres kaynaklarini incelemislerdir. Calismalarinda organizasyonel stres
kaynaklarimin, gorev ile ilgili stres kaynaklarindan daha yaygin oldugu, insanlara
hizmet veren diger meslek gruplariyla karsilagtirildiginda polislerin  Maslach
Tiikenmislik Olgeginin her ii¢ boyutunda da diisiik diizeyde duygusal tiikenme, orta
diizeyde duyarsizlagsma ve yliksek diizeyde kisisel basarida azalma yasadiklar1 ortaya
cikmigtir. Tikkenmisligin siddet kullanmaya iliskin tutumla ve memurun gorevi
sirasinda siddet kullanmasiyla pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Weisberg ve Sagie(1999), israil’de calisan bayan Ogretmenlerin stres ve

tilkkenmislikle basa cikabilmeleri ile ilgili arastirma yapmislardir. Calismalarinda
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ileriye bakmak, sabah is programi yapmak, rahatlamak, beslenmeye dikkat etmek,
Ogrenciyi ilgilendiren konulara yanit verebilmek, kendini 6vmek, kendisini
hipnotize etmek, iistiin olma hayallerinde uzak durmak, uyumak, sosyal destek
aramak, kendine ve okula zaman ayirmayi bireysel stratejiler; idari destek,
davranigsal konsiiltasyon, okul i¢i egitimin yerlesmesi, orgiitsel gelisim, 6gretmen
yardimci ekipleri ve 6gretmen calisma gruplarin1 da okula dayali stratejiler olarak
belirlemislerdir.

Giindiiz (2000), hemsirelerin stresle basa c¢ikma ile tiikenmislik arasindaki
iligkilerini inceleyen arastirmasin1 Trabzon’da degisik hastanelerde calisan 265
hemsire tlizerinde yapmustir. Maslach tiikenmislik Olcegi uygulayarak inceledigi
calismasinda hemsirelerin %24°l duygusal tiikenmislik, %15°1 kisisel basarisizlik,
%?2’s1 duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Duygusal
tikenmislik ile iyimser yaklasim arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin bulundugu; hizmet siiresi ve Ogrenim diizeyine bakilmaksizin
hemsirelerin tiikkenmislik yasama riski tasidiklar1 belirlenmistir. Saglik personeli ile
ilgili yapilan caligmalarin sonucunda yas, hizmet siiresi, ¢alisilan hastane, caligma
sekli, i1s verimi, stres ve mesleki gelecek algis1 gibi degiskenler ile Maslach
Tiikenmislik Envanterinin ii¢ alt boliimii arasinda anlamli iliskiler belirlenmistir.

Forlin(2001), engelli Ogrencilerle c¢alisan Ogretmenlerin potansiyel stres
kaynaklarin1 571 dgretmen iizerinde incelemistir. Ogretmenlerde Stres ve Tiikenme
Olgegini kullanarak yaptigi arastirmada; kadin dgretmenlerin erkek ogretmenlere
oranla daha fazla stres yasadiklarini tespit etmistir. Kaynak yetersizligi, sinifin
ebatlari, 6grenci disiplini, yetersiz planlama, yazisma sorumlulugu ve asir1 kagit
islerini stres kaynaklar1 olarak belirlemistir. Geng ve az deneyimli 6gretmenlerin
daha az stresli oldugunu tespit etmis, bunun yaninda 06zel egitime muhtag
ogrencilerin egitimini listlendiklerinde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin arttig1
sonucuna varmistir.

Alanyali (2006), Bursa’ da bir lisede gorev yapan personelin is doyumu,
tilkenmislik ve cosku duygularimi demografik degiskenlere gore incelemistir. Ayn

zamanda tlikenmislik ve cosku duygularinin is tatmini {izerine olan etkilerini de
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degerlendirmistir. Arastirmada kurum calisanlarinin is doyumu Minnesota Is Tatmin
Olgegi ile tiikkenmislik ve cosku durumlari ise, Shiron-Melamed Tiikenmislik Olgegi
ve Shiron-Melamed Dinglik (cosku) Olgegi kullanilarak arastirilmistir. Yapilan
arastirmalar neticesinde kurumda calisan personelin is tatmini, tiikenme duygusu,
cosku duygusu ve bu olgeklerin alt boyutlarinin puanlari hesaplanmig, bunlarin
demografik degiskenlerle olan iliskileri ve birbirleri ile iligkileri incelenmistir.
Orgiitsel stres yapicilarin bireylerdeki etkisi ile meydana gelen tiikenmislik etkisinin
ve bunun aksi yoniinde olu san dinglik(cosku) etkisini kurum ¢ali sanlarinin mesleki
tatminlerine dogrusal pozitif ve negatif yonli giiclii iliski igerisinde oldugunu tespit
etmistir.

Aydogan (2008), Ankara da gorev yapan 378 Ogretmen lizerinde is stresinin
tilkenmislik ve oOrgiitsel baglilikla olan iliskisi arastirilmistir. Aragtirmada Maslach
Tiikenmislik Envanteri, Allen ve Mayer Orgiitsel Baglilik Olcegi, Strese Yatkinlik
Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Kisa Semptom Olcegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, kisilerin strese yatkinliklar1 ve orgiitsel stres faktorlerinin is stresi ile
anlamli olarak iliskili oldugu; is stresi, tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlar
arasinda da anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gezer (2008), arastirmada Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu (BESYO)
Ogretim elemanlarinda, stres veren yasam olaylarinin, tiikkenmislik ve depresyon
diizeylerine olan etkisi incelenmistir. Bu amagla Tiirkiye nin 7 cografik bolgesinden
15 tniversitenin 85’1 kadin 280’1 erkek olmak iizere toplam 365 BESYO ogretim
elemani iizerinde arastirma yapilmistir. Bu arastirma da kisisel ve mesleki bilgileri
iceren olgek, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Beck Depresyon Olgegi ve Sosyal
Uyumu Olgme Skalasi kullamlmigtir. Arastirma sonucuna gére, BESYO &gretim
elemanlarmin genel anlamda depresyon ve tiikenmislik diizeylerinin diisiik, stres
diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Stres veren yasam olaylarinin
depresyon ve tiikenmislik tiizerine olan etkisinin anlamli oldugu zira stres
diizeyindeki artisin depresyon ve tilkenmiglik diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.

Ayrica BESYO 06gretim elemanlarinin depresyon ve tiikenmislik diizeylerini gorev
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yapilan cografi bolge, yas, medeni hal, akademik iinvan ve yonetici olma
degiskenlerinin etkiledigi bulunmustur.

Yapilan literatiir taramasinda incelenen c¢alismalarin tamami, stres ve
tilkkenmislik arasindaki iligskinin varligin1 desteklemektedir. Ancak Capel (1992)
arastirmasinda 6gretmenlerin toplam stres ve tilkkenmislik puanlarinin oldukea diisiik
oldugunu belirtmis, rol belirsizligi ve kontrol odaginin stresin en énemli kaynaklar
oldugunu belirterek, bunlarin tiikenmislige de neden oldugunu ancak duygusal

titkenme boyutuyla anlamli iliskileri olmadig1 sonucuna ulagsmaistir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde aragtirma modeline, evren ve Ornekleme, veri toplama aracina,

verilerin toplanmasina ve verilerin analizine iliskin bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma genel tarama modelinde bir ¢alismadir. “Genel tarama modelleri,
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da dérneklem {izerinde
yapilan tarama diizenlemeleridir.” (Karasar, 2009:79).

Bu aragtirmada da ilkokul 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
stres arasinda iliski olup olmadiginin betimlenmesi amaglandigi i¢in genel tarama

modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez
ilgelerindeki 6zel ve kamu ilkokullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Orneklem; random (tesadiifi) ornekleme ydntemiyle olusturulmustur. Arastirmanin
orneklemini Diyarbakir ili merkez ilgelerinde (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir)
cesitli kamu ve 6zel okullarda gorev yapan 400 o6gretmen olusturmaktadir. Bu

ogretmenlerin 177 tanesi kadin, 223 tanesi ise erkektir.
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3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmanin teorik kisminda yer alan bilgilere uygun olarak bir anket formu
(EK-1) hazirlanmistir. Uygulanan anket {i¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde
Ogretmenlere ait demografik o6zelliklere iliskin sorular (yas, cinsiyet, kidem...)
bulunmaktadir. ikinci béliimde Yerlikaya (2006) tarafindan gelistirilmis 14 ifadeden
olusan stresle ilgili 6l¢ek, liglincii boliimde ise Maslach (1996) tarafindan gelistirilen
ve kendi icinde ii¢ boyuttan olusan 22 ifadeden olusan tikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Bu ifadeler 5°1i likert dl¢egine gore hazirlanmis ve “Higcbir Zaman=1,

Cok Nadir=2, Bazen=3, Cogu Zaman=4, Her Zaman=5" seklinde siralanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma yapilirken kolayda ornekleme yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirma i¢in 500 anket formu dagitilmistir. Anket formlar1 okul yoneticilerine veya
ogretmenlerine dagitilarak doldurmalar istenmistir. Fakat arastirma siiresi icerisinde

400 adet doldurularak geri gelmis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Gorlisme sonrasi toplanan bilgilerle, gerekli istatistiksel analizleri yapmak ve
arastirma hipotezlerini test etmek i¢in bilgiler “SPSS 22. 0” programina girilmistir.
Organizasyonlarda stres ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmaya yonelik
toplanan verilerin analizinde frekans dagilimi, ortalama, standart sapma gibi
tanimlayict istatistiklerin yaninda bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans

analizil(ANOVA), korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
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3.5.1. Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda goriisiilen 400 egitimcinin demografik dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %44,3’i kadin, %55,7’si erkek, %781 evli, %22’si
bekar, %58,3’1i 35 yasin altinda, %29,7°s1 36-45 yas arasindadir. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu (80,0) fakiilte mezunu egitmenlerden olusmaktadir.

Gortigiilen  egitmenlerin i3 hayatina  yonelik demografik  ozellikleri
incelendiginde; %90’1 kamu kurumunda c¢alisirken %10’u 6zel kurumlarda
calismaktadir..Katilimeilarin ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayilari 30
ve daha az (13,5), 31-40 arast (%39,8), 41 ve daha fazlasi (46,7) olarak
gergeklesmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Dagilim Tablosu

CINSIYET
Sayi(f) %
Kadin 177 44,3
Erkek 223 55,7
Toplam 400 100.0
MEDENI DURUM
Sayi(f) %
Evli 312 78,0
Bekar 38 22,0
Toplam 400 100.0
YAS DAGILIMI
Sayi(f) %
20-25 arasi 61 15,3
26-35 arasi 172 43
36-45 arasi 119 29,7
46-55 arasl1 28 7,0
56 ve istil yas 20 5,0
Toplam 400 100.0
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CALISMA SURESI
Sayi(f) %
1 yildan az 20 5,0
1-5y1l 40 10,0
6-10 y1l 75 18,8
11-15 y1l 165 41,2
16 y1l ve istii 100 25,0
Toplam 400 100.0
EGITIM DURUMU
Sayi(f) %0
Egitim Enstitiisii 19 48
Yiiksek O gretmen Okulu 8 2,0
Yiiksel Okul 23 57
Fakiilte 320 80,0
Yiiksek lisans ve tistii 30 7,5
Toplam 400 100.0
CALISTIGI KURUM
Sayi(f) %0
Ozel 40 10,0
Kamu 360 90,0
Toplam 400 100.0
SINIFLARDAKI ORTALAMA OGRENCI SAYISI
Sayi(f) %
30 ve daha az 54 13,5
31-40 159 39,8
41 ve daha ¢ok 187 46,7
Toplam 400 100.0

3.5.2. Stres ve Tiikenmislik ile Ilgili ifadelere Verilen Cevaplar

Egitimcilerden arastirma dlgegindeki konu sorularini, “1-Higbir zaman, 2-Cok
nadir, 3- Bazen, 4-Cogu zaman, 5-Her zaman” seklinde besli Likert Olgeginde

belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 3.2. Stres ve Tiikenmislikle ilgili olcek ifadelerine verilen cevaplarn frekans dagilimi, ortalama
ve standart sapma degerleri.

12 8122823858
S, o g N o 21— 3
. .o A = g =] = I QUD) o S
Stres ve Tikenmislik Boyutlariyla Ilgili Ifadeler| § | 2| ¢ N 3| < 3 =
5| 5| 85| 2 %
5| = S8 2 =
S 8 = 3
Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan 10 b4 | 207 402027 | 40037 9
dolay1 tiziiliirim. * ’ l
Yasamimdaki onemli seyleri kontrol12 077! 476l 988 | 400263 91
edemedigimi hissederim.
Kendimi gergin ve stresli hissederim. 2.4 |23.5| 53.6| 16.7]3.8 | 40012,95 ,80
Yagsamimdaki can sikici durumlarin iistesindenll 8l61.0! 203 66 |2 40002.20 74
gelmekte basarili olurum.
Yasamimda meydana gelen 6nemli11 4l59.8 | 239 40 |8 40012.20 73
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikarim.
Kisisel sorunlarimla bas etme yetenegimin iyi26 ols16| 1571 48 110 | 40001 84
oldufuna eminim
Islerin istedigim gibi gittigini hissederim. 0.2 46.2| 34.9 8.2 |1.4 | 4002,46 ,82
Yapmak zorunda oldugum her seyin iistesinden 1951373 | 297 98 B.6 | 4000240 102
gelemevecegimi diisliniiriim
Yasamimdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol 8 [72 | 245 573896 | 400368 77
edebilirim.*
Yasamimdaki olaylara hakim olurum. 11.8 60.8| 19.3] 7.4 |6 4002,24 7
Kontroliim disinda gergeklesen durumlardan 08 W51 | 341 291118.9 | 400346 1.04
dolavi dfkelenirim.* _
Ustesinden gelmek zorunda oldugum seyler 14.8 1400 | 124 20 |8 4001174 81
ilizerinde diisiiniirim.*
Zamanimi nasil gegirdigimi kontrol edebilirim. |19 1 |58.4 | 16.7| 4.2 [1.6 | 4002,10 81
Giigliiklerin {stesinden gelemeyecegim kadar
13.3 [31.5| 40.0; 11.8(3.4 | 40072,60 97
¢ogaldigint hissederim.
Isimden sogudugumu hissediyorum. 21.3 23.9 | 38.0] 11.6/5.2 | 4002.55 1.10
Is doniisi  kendimi  ruhen  tiikkenmis
11.4 22.9 | 39.0, 20.955.8 | 40012.86 1.05
hissediyorum.
Sabah  kalktigimda — bir daha  bu isig; 7131 3| 249 74 36 | 400217 [L08
kaldiramayacagimi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin 90k11.8 015 | 335 25576 | 400295 111
vipratici
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 24.3 |28.1 | 27.3] 12.47.8 | 400/2.51 |[1.20
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 16.5 [22.5| 33.3] 17.99.8 | 400/2.82 |1.19
Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.* 12.2 13.3| 26.5 32.115.9| 400/ 3.26 |1.23
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Stres ve Tiikenmislik Boyutlaryla Ilgilii 3 g:_ % = g é’:) g 8]
. © = S o = ) ™
Ifadeler g :o 3 5| & &
=) © = X 2 '5
X =S ~ >

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende 165 285 | 343 15.155.6 | 4002.64 1.09
cok fazla stres yaratiyor.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 56.0 |18.9 | 12.7| 8.8 3.6 | 4001.85 1.16
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki| 57.0] 21.1{ 12.4] 7.6 | 1.8 400[1.76 1.05
insan degilmis gibi davrandigimi fark

ediyorum.

Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlaral] 31.9] 31.7| 24.9] 9.2 | 2.2| 4002.18 1.05
kars1 sertlestim.

Bu isin beni giderek katilastirmasindan| 39.4] 24.5 21.3] 11.8/ 3.0 4002.14 1.15
korkuyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu| 60.2| 19.7] 12.9] 4.6 | 2.6/ 4001.69 1.02
umurumda degil.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi| 36.7| 23.9] 26.9 8.8 | 3.6 4002.18 1.13
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne| 12.4] 60.4( 21.5 3.4 | 2.2 400[2.22 .79
hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi karsilagtigim insanlarin| 14.5 56.0] 24.3 4.2 | 1.0| 4002.21 a7
sorunlarina  en uygun ¢Oziim yollarim

bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina| 34.9 42.4| 16.5| 4.4 | 1.8/ 400{1.95 .92
katkida bulunduguma inantyorum.

Cok seyler yapabilecek giigteyim. 26.1) 46.8) 19.9] 5.8 | 1.4| 4002.09 .90
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda| 22.7| 54.8/ 16.5 4.0 | 2.0| 4002.07 .85
rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi| 20.1] 43.8) 24.9 8.8 | 2.4 4002.29 .96
canlanmis hissederim.

Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. 14.3 45.2| 29.3] 8.4 | 2.8/ 4002.40 .93
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlhilikla| 20.3 44.4] 25.5 7.0 | 2.8 4002.27 .95
yaklasirim.

*Cronbach Alfa, giivenilirlik, degerlerini yiikseltmek

ifadeler.

icin Olceklerden cikarilan
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmig ve stres
Olceginin Cronbach Alfa degeri 0.75, duygusal tilkenme 6lgeginin Cronbach Alfa
degeri 0.85, duyarsizlasma Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0.77ve kisisel basarida
azalma Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0.76 olarak bulunmustur. Giivenilirlik
analizleri sonucu Olgeklerin giivenilirliklerini yiikseltmek igin stres dlgeginden ve
titkenmislik 6lgeginden yukaridaki tabloda isaretlenen ifadeler ¢ikartilmistir.

Sosyal aragtirmalarda alpha degerinin 0,70 seviyelerinde olmasi giivenilirlik i¢in
yeterli goriilmektedir (Nakip 2006, 146). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin

giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde oldugundan bulgular boliimiine gegilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu béliimde arastirmanin hipotezlerini ¢oziimlemek amaciyla yapilan istatistiki
islemlere ve bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara iligkin

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Stres ve Tiikenmislik Olgeklerinin Degerleri

Stres ve tiikkenmislik Olgeginin alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart

sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.1. Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri

n Ortalama Standart Sapma
X (SS)
Stres 400 2.38 A7
Duygusal tiikenmislik 400 2.72 .78
Duyarsizlasma 400 1.99 .78
Kisisel basarida azalma 400 2.19 .55

Tablo 4.1 incelendiginde stres Glgeginin ortalama degerinin 2.38, duygusal
tikenmisligin 2.72, duyarsizlasmanin 1.99 ve kisisel basarida azalma ortalama
degerinin 2.19 oldugu goriilmektedir. Buna gore ilkokul 6gretmenlerinin stres ve

tilkenmislik alt boyutlarinin ortalama degerlerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir.
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4.2. Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik Analizleri

4.2.1. Cinsiyete Gore Farklilik Analizleri

Cinsiyete gore stres ve tilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar t testi

ile analiz edilmistir.

Tablo 4.2. Cinsiyete gére stres ve tiikenmisligin alt boyutlar: arasindaki t testi sonuglar

Boyutlar Gruplar n X SS t P

Stres Kadn 177 2,37 ,80 -,813 42
Erkek 223 2,40 1,32

Duygusal tiikenmislik Kadin 177 2,69 78 -,925 ,36
Erkek 223 2,75 79

Duyarsizlasma Kadmn 177 1,87 1,18 -3,408 ,01*
Erkek 223 2,11 ,90

Kisisel basarida azalma Kadin 177 2,18 74 -,409 ,68
Erkek 223 2,20 A7

*P< 0.05

Kadin ve erkeklerin duyarsizlasma diizeyleri arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Analiz sonucuna gore erkeklerin
duyarsizlasma diizeyi kadinlara gore daha yiiksektir.

Erkeklerin gerek fiziki gerekse ruhsal yapi itibariyle kadinlara nazaran daha
giiclii olduklar1 sOylenebilir. Fakat ¢ikan sonuca baktigimizda durumun bdyle
olmadig1 kadinlarin tilkenmislige kars1 daha dayanikli oldugu goriilmektedir.

Strese sebep olan bireysel faktorlerden birisi cinsiyettir (Ekinci; Ekici, 2003:
101). Yapilan meslekle cinsiyet arasinda uyum oldugunda kisi daha az stres
yasamaktadir. Ogretmenlik meslegi de bayanlar acisindan istenen ve kolay

yapilabilen bir meslek oldugundan dolay: strese ve dolayisiyla da tiikenmislige karsi

erkeklere nazaran daha dayaniklidirlar.
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4.2.2. Cahsilan Kurum Tiiriine Gore Farkhilik Analizleri

Calisilan kuruma gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki
farkliliklar 0.05 anlamlilik diizeyinde t-testi ile incelenmistir. Asagidaki tabloda 6zel
kurum ve kamu kurumunda ¢alisanlarin 6l¢ek sorularina vermis olduklar1 cevaplarin

ortalamalari, t-test istatistigi ve p farklarin anlamlilik seviyesi verilmistir.

Tablo 4.3. Calisilan kurum tiiriine gére stres ve tiikenmisligin alt boyutlar: arasindaki t testi sonuglari

Boyutlar Gruplar n X SS t P

Stres Ozel 40 2,40 ,93 ,234 ,82
Kamu 360 2,38 1,02

Duygusal tiikenmislik Ozel 40 2,46 ,82 -2,504 ,01*
Kamu 360 2,75 ,80

Duyarsizlagsma Ozel 40 1,98 ,92 -,062 ,95
Kamu 360 1,99 ,85

Kisisel basarida azalma Ozel 40 2,09 81 -1,260 21
Kamu 360 2,20 74

*P< 0.05

Buna gore 0zel kurum ve kamu kurumunda calisanlar arasinda stres,
duyarsizlasma ve kisisel bagarida azalma diizeyi agisindan 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak bir fark gdzlenmemistir. Ozel kurum ve kamu kurumunda
calisanlarin duygusal tiikkenmislik Ol¢egine verdikleri cevaplar arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Analiz sonucuna gore kamuda calisan Ogretmenler 6zel okullarda g¢alisan
Ogretmenlere nazaran daha fazla tiikkendikleri ortaya g¢ikmistir. Diyarbakir’daki
kamuya ait birgok okulun bulundugu bélgenin ¢evre sartlari, egitim ve kiiltiir diizeyi,
ekonomik sartlarinin diisiik olmasit ve sehrin toplumsal olaylara agik yapisinin
kamuya ait okullarda daha ¢ok hissedilmesi duygusal tiikkenmislik diizeyinin yiiksek
¢ikmasinin sebeplerinden birisidir. Ayrica kamuda gorev yapan Ogretmenlerin

zorunlu mecburi hizmet i¢in orada bulunuyor olmasi da diger bir sebep denilebilir.
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Kamu okullarindaki 6grenci sayisinin fazlaligi da kurulan yiiz yiize iligkinin fazlalig

anlamina gelmektedir. Bu da duygusal tilkenmisligin yiiksek olmasinin sebeplerinden

biridir.

4.2.3. Medeni Duruma Gore Farklihk Analizleri

Medeni duruma gore, stres ve tilkenmisligin alt boyutlar arasindaki farkliliklar

t testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4.4 Medeni duruma gore stres ve titkenmisligin alt boyutlar: arasindaki t testi sonuglari

Boyutlar Gruplar n X SS t P

Stres Evli 312 2,35 91 -3,406 ,02*
Bekar 88 2,39 1,02

Duygusal titkenmiglik Evli 312 2,72 75 -1,229 .29
Bekar 88 2,70 97

Duyarsizlasma Evli 312 1,95 92 -3,884 ,02
Bekar 88 2,06 ,85

Kisisel basarida azalma Evli 312 2,16 1,05 2,608 ,08
Bekar 88 2,24 77

*P <0.05

Medeni duruma gore stres ve tilkenmisligin alt boyutlarna yonelik farklilik t

testi sonuglarina gore evli ve bekar grubunda yer alanlar i¢in stres ve duyarsizlasma

acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farliliklar bulunmaktadir.

Analiz sonucuna gore bekar grubundakilerin stres ve duyarsizlasma diizeyleri

evli olanlardan daha yiiksektir. bekar grubundaki egitimcilerin evli egitimcilere

nazaran daha yiiksek stres ve duyarsizlagsma yasamalar1 beklenen bir sonugtur. Zira

strese sebep olan bireysel faktorlerden birisi de aile yasantisidir. Aile yasantisi

calisan igin is yerinde stres kaynagi olabilecegi gibi, isle ilgili sorunlariyla basa

cikmalarma yardimci olan 6nemli bir sosyal destek aracidir. Gerilime neden olan en

onemli ailesel sorunlar esin 6liimii ve bosanmadir (Ekinci; Ekici, 2003: 101-102).
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4.2.4. Yasa Gore Farkhilik Analizi

Ogretmenlerin, stres ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yas degiskenine gére
ortalama ve standart sapma degerleri ile tek yonlii varyans analizi sonuglart sirastyla

Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.5. Yas grubuna gore stres ve tiikenmigligin ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Yas n X SS
1.20-25 61 2,37 51

2.26-35 172 2,40 ,53

3. 36-45 119 2,36 ,46

Stres 4. 46-55 28 2,27 43

5. 56 ve iistii yas 20 2,71 48

Toplam 400 2,38 47

1. 20-25 61 2,25 59

_ 2.26-35 172 2,23 58
Tul\f:;lﬁgnk 3.36-45 119 2,18 56
4. 46-55 28 1,90 42

5. 56 ve iistii yas 20 1,88 40

Toplam 400 2,19 ,55

Tablo 4.6°da goriildiigi gibi, strese iliskin algi diizeyinin en yiiksek oldugu yas
grubunun 56 ve istii (X = 2.71), en diisiik oldugu yas grubunun ise 46-55 (X = 2.27)
oldugu goriilmektedir. Mesleki tilkenmislik diizeyine iligkin alg1 diizeyinin en yiiksek
oldugu yas grubunun 20-20 (X= 2,25),en diisiik oldugu yas grubunun ise 56 ve {istii
(X=2,18) oldugu goriilmektedir.

Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin tilkenmisilk diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Fakat zaman gectikce ve tecriibe kazandikca tiikkenmislik diizeyinin

diistiigii gortilmektedir.
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Tablo 4.6. Yas grubuna stres ve tiikenmisligin tek yonlii varyans analizi sonuglar

Degiskenler| Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P Farklarin
Kayna@ Toplam Derecesi Ortalamasi Kayna@
Gruplar Arasi| 232,576 3 77,525
. 1-2,1-3
Stres Gruplar I¢i 11427,584 396 28,858 | 7 686 04
Toplam 11660,160 399
Gruplar Aras1| 998,328 3 332,776 1-5,2-5
Mesleki . 3-5
Tiikenmislik Gruplar I¢i 49115,469 396 124,029 2,683 | 04
Toplam 50113,798 399
*P< 0,05

Tablo 4.6 incelendiginde, stres ve mesleki tiikkenmislik (P<0.05) degiskenlerine
gore Ogretmenlerin alg1 diizeylerinde yasa bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir.

Stres ve mesleki tiikenmislik degiskenleriyle ilgili olarak 6gretmenlerin algilari
arasindaki anlamli farkliliklarin hangi yas grubuna gore olustugunu belirlemek
amaciyla yapilan farklarin kaynagi sonuglarina gore, streste yas araligi 1 (20-25) ile
2 (26-35), 1 (20-25) ile 3 (36-45) olan Ogretmen gruplart arasinda anlamli
farklilagmanin oldugu goriilmektedir. Mesleki tiikenmislikte ise yas araligi 1 (20-25)
ile 5 (56 ve iistii yas), 2 (26-35) ile 5 (56 ve Ustii yas) ve 3 (46-55) ile 5 (56 ve {istl

yas) olan 6gretmen gruplari arasinda anlamli farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

4.2.5. Calisma Siiresine Gore Farklihk Analizleri
Ogretmenlerin meslekte ¢alisma siirelerine gdre stres ve tiikenmislik
diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile tek yonlii varyans analizi

sonuglart sirastyla Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.7 Meslekte ¢alisma siirelerine gore stres ve tiikenmigligin ortalama ve standart sapma

degerleri

Degiskenler Calisma Siiresi n X SS
1.1 yildan az 20 2,24 42

2.1-5yil 40 2,38 ,53

3.6-10 yil 75 2,39 44

Stres 4. 1115 yil 165 2,41 49

5. 16+ y1l 100 2,39 ,46

Toplam 400 2,38 AT

1. 1 yildan az 20 2,38 74

) 2.1-5y1l 40 2,60 83
Tﬁ'\f;i'sghk 3.6-10 yil 75 2,78 82
4.11-15 y1l 165 2,81 90

5.16+ yil 100 2,75 76

Toplam 400 2,72 ,78

Tablo 4.7 incelendiginde, stres degiskenine iliskin algi diizeyinin en yiiksek
oldugu okuldaki hizmet siiresinin 11-15 y1l (X = 2,41), en diisiikk oldugu hizmet
stiresi grubunun ise 1 yildan az (X = 2.24) oldugu goriilmektedir. Mesleki
Tiikenmislikle ilgili alg1 diizeyi en yiiksek grubu da yine ¢alistig1 okulda 11-15 yil
(X=2,81) hizmet veren 6gretmenler olusturmaktadirlar. Calisma siiresi artikca stres

ve tilkkenmiglikte artmaktadir. Fakat bu artis 16 yildan itibaren diismektedir.

Tablo 4.8 Meslekte ¢alisma siirelerine gore stres ve titkenmisligin tek yonlii varyans analizi sonuglar

Degiskenler| Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P Farklarin
Kaynag1 Toplami Derecesi Ortalamasi Kaynag
Gruplar Aras1| 35,058 5 7,012
Stres Gruplar Igi 11625,102 394 29,505 617 66
Toplam 11660,160 399
Gruplar Arasi| 2079,115 5 415,823 1-5, 2-5
Mesleki - 3-5,4-5
Tiikenmislik Gruplar Igi 48034,683 394 121,915 2536 | 04
Toplam 50113,798 399

*P< 0,05
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Tablo 4.8 incelendiginde, stres (p > 0.05) degiskenine gore 6gretmenlerin algi
diizeylerinde anlamli bir farklilagmanin olmadigi goriiliirken, mesleki tiikenmislik
(P< 0.05] alg1 diizeyinde 6gretmenlerin okuldaki hizmet siiresine bagli anlamli bir
sekilde farklilagtig1 goriilmektedir.

Mesleki tilkenmislik degiskeniyle ilgili olarak 6gretmenlerin algilar1 arasindaki
anlamli farkliliklarin hangi hizmet siiresine bagli gruplarda olustugunu belirlemek
amaciyla yapilan farklarin kaynagi sonuglarina gore, mesleki tiikenmislikte ¢alisma
stiresil(1 yildan az) ile 5 (16 yil ve tstii), 2 (1-5) ile 5 (16 y1l ve istii), 3 (6-10) ile5
(16 yil ve tstii), 4 (11-15) ile 5 (16 yil ve {istli) olan dgretmen gruplar1 arasinda

anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.

4.2.6. Egitim Durumuna Gore Farklilik Analizleri

Egitim durumuna gore stres ve tiikenmislik diizeylerine iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri ile tek yonlii varyans analizi sonuglari sirasiyla Tablo 4.9 ve

Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.9. Egitim durumuna gore stres ve tiikenmisligin ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Egitim Durumu n X SS
1.Egitim Enstitiisi 19 2,58 ,55
2. Yiksek Ogretmen 8 2,25 ,39
Okulu
Stres 3. Yiiksek Okul 23 2,40 ,49
4. Fakiilte 320 2,38 51
5 Yiiksek Lisans ve 30 2,34 48
Ustii
Toplam 400 2,38 A7
1. Egitim Enstitiisii 19 2,03 .55
2. Yiiksek Ogretmen 8 1,73 43
Mesleki Okulu
Tikenmislik '3 yijksek Okul 23 1,90 49
4. Fakiilte 320 2,22 ,61
5 Yiksek Lisans ve 30 2,18 58
Ustii
Toplam 400 2,19 ,55
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Tablo 4.9 incelendiginde, egitim durumuna gore Stres degiskenine iligkin algi
diizeyinin en yiliksek oldugu grup egitim enstitiisii mezunu(X = 2,58), en diisiik
oldugu grup ise yiiksek 6gretmen okulu mezunu (X = 2.25) 06gretmenlerin oldugu
goriilmektedir. Mesleki Tiikenmislikle ilgili algi diizeyi en yiiksek grup fakiilte
mezunu (X=2,22) 6gretmenler olustururken en diisiikk grubu da yine yiiksek 6gretmen

okulu mezunu (X=1,73)6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 4.10. Egitim durumuna gore stres ve tiikenmisligin tek yonlii varyans analizi sonu¢lart

Degiskenler| Varyansin Kareler : Kareler F P Farklarin
K < Tool Serbestlik Ortal K 5
aynagi oplamn | o i rtalamasi aynagi
Gruplar Aras1| 162,198 4 40,549
ici 29,109 -
Stres Gruplar I¢i 11497,962 395 1393 | 24
Gruplar Aras1| 1747,999 4 437,000 1-2,1-4
Mesleki -
48365,799 122,445 -
Tiikenmiglik | GTP1ar I¢i cotiavas | 3% 3,569 | 01 4-5
Toplam 0 399
* P<0,05

Tablo 4.10 incelendiginde, stres (p > 0.05) degiskenine gére 6gretmenlerin algi
diizeylerinde anlamli bir farklilagmanin olmadigi goriliirken, mesleki tiikenmislik
(P< 0.05] algi diizeyinde Ogretmenlerin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde
farklilagtig1 goriilmektedir.

Mesleki tilkenmislik degiskeniyle ilgili olarak 6gretmenlerin algilar1 arasindaki
anlamli farkliliklarin hangi egitim durumuna gore olustugunu belirlemek amaciyla
yapilan farklarin kaynagi sonuglarina gore, mesleki tiikenmislikte egitim durumu 1
(Egitim Enstitiisii) ile 2 (Yiiksek Ogretmen Okulu), 1 (Egitim Enstitiisii) ile 4
(Fakiilte) ve 4 (Fakiilte) ile 5 (Yiiksek Lisans ve Ustii) olan dgretmen gruplari

arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.
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4.2.7. Smiflardaki Ogrenci Sayisina Gore Farkhlik Analizleri

Siniflardaki 6grenci sayisina gore stres ve mesleki tiikenmislik degiskenlerine
iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ile tek yonlii varyans analizi sonuglari

sirasiyla Tablo 4.11 ve Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.11. Simiflardaki 6grenci sayisina gore stres ve tiikenmigligin ortalama ve standart sapma

degerleri
Degiskenler Smmflardaki Ortalama n X SS
Ogrenci sayist

1.30 ve daha az 54 2,40 ,46

2. 31-40 159 2,34 ,53

Stres 3. 41 ve daha ¢ok 187 2,42 43
Toplam 400 2,38 A7

1. 30 ve daha az 54 2,58 68

Mesleki 2.31-40 159 2,66 79

Tikenmiglik

HRERMISHE 73741 ve daha cok 187 2,90 85
Toplam 400 2,72 78

Tablo 4.11 incelendiginde, siniflardaki 6grenci sayisina gore Stres degiskenine iligkin
alg1 diizeyinin en yiiksek oldugu grup 41 ve daha ¢ok (X = 2,42), en diisiik oldugu
grup ise 31-40 (X = 2.34) olan ogrencilerin olusturdugu siniflar oldugu
goriilmektedir. Mesleki Tikenmislikle ilgili algi diizeyi en yiiksek grup 41 ve daha
cok (X=2,90) 6grencilerin olusturdugu siiflar olustururken en diisiik grubu da 30 ve
daha az (X=2,58) 6grencilerin oldugu siniflar olusturmaktadir.

Buna gore 41 ve daha ¢ok 6grenciye sahip siniflarda ders veren egitmenler, 40 ve
daha az sayida Ogrenciye sahip smiflarda ders veren egitmenlerden stres ve

tiikkenmislik agisindan daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 4.12. Smiflardaki égrenci sayisina gore stres ve tiikenmigligin tek yonlii varyans analizi

sonuglart
Degiskenler| Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F P Farklarin
Kayna@ Toplam Derecesi Ortalamasi Kaynag
Gruplar Arasi| 272,151 2 136,076
Stres Gruplar I¢i 11388,009 397 28,685 1120 | 33
Toplam 11660,160 399
Gruplar Aras1| 458,978 2 229,489
Mesleki | Gruplarici | 49654,819 125,075 1-2,1-3
Tiikenmislik| — P ar 16 ’ 397 ' 7,882 | ,00 ’
Toplam 50113,798 399
* P<0,05

Tablo 4.12 incelendiginde, stres (p > 0.05) degiskenine gore 6gretmenlerin algi
diizeylerinde anlamli bir farklilagmanin olmadigi goriliirken, mesleki tiikenmislik
(P< 0.05] algi diizeyinde smiflardaki O6grenci sayisina bagli anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir.

Mesleki tiikkenmislik degiskeniyle ilgili olarak 6gretmenlerin algilar arasindaki
anlamli farkliliklarin hangi gruplarda olustugunu belirlemek amaciyla yapilan
farklarin kaynagi sonuglarina gore, mesleki tiikenmislikte siniflardaki 6grenci
sayisina gore 1(30 ve daha az) ile 2 (31-40) ve 1 (30 ve daha az) ile 3 (41 ve daha

c¢ok) arasinda anlamli farkin oldugu gortilmektedir.

4.2.8. Egitmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Sikhigina Gére Farklihk
Analizleri

Egitmenlerin iistlerinden takdir gérme sikligina gore stres ve tiikenmisligin alt

boyutlar1 arasindaki farkliliklar t testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 4.13. Ustlerinden takdir gorme sikligina gore stres ve tiikenmisligin alt boyutlart arasindaki t
testi sonuglar

Boyutlar Gruplar n X SS t P

Stres Evet 189 2,03 ,84 -2,386 ,02*
Hayir 211 2,48 ,82

Duygusal tiikenmislik Evet 189 2,10 81 -5,362 ,00*
Hayir 221 3,19 1,23

Duyarsizlasma Evet 189 1,54 ,92 -5,343 ,00*
Hayir 211 2,20 ,85

Kisisel basarida azalma Evet 189 2,20 1,08 -2,395 ,00*
Hayir 211 2,29 77

*P <0,05

Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma kisisel basarida azalma 6lgeklerine
verilen cevaplarda egitimcilerin istlerinden takdir gorme durumuna goére gruplar
arasinda 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Analiz sonucuna gore:

Ustlerinden takdir gdrmeyen egitimcilerin, iistlerinden takdir gdren
egitimcilere kiyasla stres, duyarsizlagsma kisisel basarida azalma ve duygusal
tilkenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Ustlerinden takdir gérmeyen egitimcilerin,
duygusal tiikenmislik orani istlerinde takdir goren egitimcilere gore daha yiiksektir.
Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlari tiikenmisligin ii¢ boyutunun tam zitti
kavramlardir. Soyle ki tiikenmislik basladiginda enerji yerini duygusal tiikenmeye,
aidiyet yerini duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakir (Maslach;
Leither 1997, 24). Ustlerinden takdir almayan calisanlarin kendilerini yetersiz

hissetmeleri sonucu daha fazla stres ve tilkkenmislik yasamaktadirlar.

4.3. Stres, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Azalma

Arasindaki Iliskinin Analizi

Egitimcilerin stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari

olgeklerine verdikleri cevaplar arasindaki iligki korelasyon analizi ile test edilmistir.
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Bir iligkinin gii¢lii sayilabilmesi i¢in korelasyon katsayisinin 0,71-0,80 olmasi

gerekmektedir (Nakip 2006, 343).

Tablo 4.14. Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma
arasindaki korelasyon tablosu.

1 2 3 4
Stres 1
Duygusal tiikenmislik ,363(**) 1
Duyarsizlasma ;381 (**) ,621(**) 1
Kisisel basarida azalma ,438(**) ,233(**) ,328(**) 1

**_ Korelasyon P<0.01 diizeyinde anlaml:.

Korelasyon istatistiklerine gore stres, duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida azalma birbiriyle anlamli pozitif iliskiye sahiptir. En gii¢lii iliski
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik arasindadir (0.62). Giiglii bir iliskiden so6z
etmek i¢in bu degerin 0,71-0,80 olmasi gerektigi goz Oniline alinacak olursa
duyarsizlasma ve duygusal tlikenmislik arasinda giiclilye yakin pozitif bir iligki

vardir. Diger anlaml, pozitif iliskiler ve giigleri;

e Stres ile Duygusal tiikenmislik (0,36), Duyarsizlagsma (0,38) ve
Kisisel Basarida Azalma arasinda (0,43) diizeyinde,
e Kisisel Basarida Azalma ile Duygusal tiikenmiglik (0,23) ve

Duyarsizlagma ile arasinda (0,32) diizeyindedir.

4.4. Stresin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Azalma

Hissi Uzerindeki Etkisinin Analizi

Organizasyonlarda Stresin ve tikenmisligin bir biri tizerindeki etkisini
arastirmak icin Oncelikle stresin, tiikenmisligin alt gruplarn tizerindeki etkisi tek

degiskenli regresyon analizi yapilarak arastirilmigtir. Ikinci asamada ise stres,
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istlerinden takdir gérme, ortamdan memnun olma derecesi, meslegini isteyerek
yapma durumu, c¢alistig1 kurum tiirii, hizmet siiresi, egitim verdigi siniflarm grenci
sayi1s1, cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu kriterleri modele dahil edilerek
bu degiskenlerin Kisisel Basarida Azalma iizerindeki etkisi stepwise yontemi ile ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilarak aragtirllmistir. Stepwise ydnteminde
degiskenler farkli varyasyonlarla adim adim dahil edilerek farkli regresyon
denklemleri olusturularak R%degeri yiiksek modeller bulmaya calisilir.

1.ASAMA:

4.4.1 Stresin, Duygusal Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinin Analizi

Tablo 4.15. Stresin, duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik regresyon analizi sonug

tablosu
R2
R? diizeltilmis|F Sig. F [Beta Standardize edilmis t P
Degisken (p) beta(SE B)
Duygusal
tikenmislik | 155/ 139 |75485| ,000 | 596 069 8,688 | ,000
Stres

p<0.01 Bagimh degisken: Duygusal tiikenmislik, bagimsiz degisken: stres

Stresin duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisine bakildiginda %13’liik bir etki
oldugu tespit edilmistir. Beta katsayisi pozitiftir, dolayisiyla bireyin stres diizeyi
arttikca duygusal tiilkenmislik diizeyindeki etkisi pozitiftir. 0.01 anlamlilik diizeyinde

aralarinda nispeten ¢ok zayif bir etki s6z konusudur (R?=, 132).
4.4.2. Stresin, Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisinin Analizi

Tablo 4.16. Stresin, duyarsizlasma iizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik regresyon analizi sonug

tablosu
Degisken R® |R®diizeltilmis |F Sig.F | Beta | SEB [T P
P
Duyarsizlasma
,145 (144 84,449 (000 ,630 ,069 9,190 (,000
Stres

p<0.01Bagimh degisken: Duyarsizlasma, bagimsiz degisken: stres
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Yukaridaki tabloya bakildiginda stresin duyarsizlasma iizerindeki etkisinin
%14,4 oldugu goriilmektedir. Beta degerinin pozitif olmas1 etkinin pozitif oldugunu
gostermektedir. Yani stres diizeyi arttikga duyarsizlagsma diizeyi de artmaktadir.
[liskinin diizeyi nispeten zayif olarak ifade edilebilir (RZZ ,145). Anlamlilik diizeyi
p<0.01°dir.

4.4, 3. Stresin Kisisel Basarida Azalmanin Uzerindeki Etkisinin Analizi

Tablo 4.17. Stresin kisisel basaridaki azalma iizerindeki etkisini olgmeye yonelik
regresyon analizi sonug tablosu

Sig. F
Degisken R? [R? diizeltilmis |F (p) | Beta |[SEB | t | P
Kisisel basarida azalma
Stres ,192 ,190 117,653 ,000| ,984| ,114 |8,648| ,000

p<0.01Bagimli degisken: Kisisel basarida azalma, bagimsiz degisken: stres

Stresin kigisel basarida azalma iizerinde p<0.01 anlamlilik diizeyinde %19
oraninda etkili oldugu tablo 4.17°de goriilmektedir. Beta degerinin pozitif olmasi
stres ve kigisel basarida azalma hissi arasinda pozitif bir etkinin oldugunun
gostergesidir. Diger bir ifadeyle, stres diizeyi arttikga tiikenmisligin kisisel basarida

azalma boyutunda da artis goriilmektedir.



2.ASAMA:

4.4 4. Kisisel Basaridaki Azalmay1 Etkileyen Faktorlerin Analizi
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Tablo 4.18. Kisisel basaridaki azalmayr etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik regresyon analizi sonug

tablosu

R’ Sig. F Sig.t
Degisken R? diizeltilmis | F (p) | Beta| SEB| T (p)
Kisisel basarida azalma
Modell ,192 ,190 117,65 ,000
Stres ,506 ,047 110,847| ,000
Model2 ,246 ,243 80,716 ,000
Stres 458 | ,046 | 9,988 | ,000
Ortam -,125| ,021 |-5,965| ,000
Model3 ,266 ,261 59,554 ,000
Stres ,460 | ,045 [10,156| ,000
Ortam -,122| ,021 |-5,893| ,000
Yas -,094| ,026 |-3,639| ,000
Model4 278 272 47,531 ,000
Stres 410 ,048 | 8,541 | ,000
Ortam -097| ,022 |-4,339| ,000
Yas -,088| ,026 |-3,433| ,001
Isteme -080| ,027 |-2,947| ,003

Stres, tstlerinden takdir gérme, ortamdan memnun olma derecesi, meslegini

isteyerek yapma durumu, c¢alistig1 kurum tiirii, hizmet stiresi, egitim verdigi siniflarin

ogrenci sayisi, cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu kriterleri modele dahil

edilerek bu degiskenlerin Kisisel Basarida Azalma iizerindeki etkisi stepwise

yontemi ile ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilarak arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda Kisisel Basarida Azalmayi

aciklayan ve

istatistiksel olarak anlamli dort ayri model tespit edilmistir. R* degeri 0,278 olan

dordiincii model, Kisisel Basarida Azalmadaki degisimi en iyi agiklayan modeldir.

Bu model Kisisel Basarida Azalmadaki degisimin % 27,8’ini agiklamaktadir.

Yapilan t-testlerine gore modelin beta katsayilarinin tamamu sifirdan farksizdir.
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Dordiincii modelin denklemi:

Kisisel Basarida Azalma=2.,079+0.410*Stres-0,097*0Ortam-0,088*Yas-0,080*

Isteme

Analizden ¢ikarilacak sonuclar:

Stres, ortam, yas ve isteme kisisel basaridaki azalma {izerinde anlamli bir etkisi
vardir ve kisisel basarida azalmadaki degisimin %27,8’ini agiklamaktadirlar Stresteki
bir birimlik artig kisisel basarida azalmanin 0,410 birim artmasina yol agmaktadir.
Bir diger deyisle stresteki bir birimlik artis kisisel basarinin 0,410 birim azalmasina
yol agmaktadir. Ortamdan memnuniyetteki bir birimlik artis kisisel basarida
azalmanin 0,097 birim azalmasina yol agmaktadir. Bir diger deyisle ortamdan
memnuniyetteki bir birimlik artis kisisel basarmin 0,097 birim artmasina yol
acmaktadir. Meslegini isteyerek yapma seviyesindeki bir birimlik artis kisisel
basarida azalmanin 0,080 birim azalmasina yol agmaktadir. Bir diger deyisle
meslegini isteyerek yapma seviyesindeki bir birimlik artig kisisel basarmin 0,080
birim artmasina yol agmaktadir. Yastaki bir birimlik artis kisisel basarida azalmanin
0,088 birim azalmasina yol agmaktadir. Bir diger deyisle yastaki bir birimlik artis

kisisel basarinin 0,088 birim artmasina yol agmaktadir.

4.5. Hipotezlerin Test Sonuclar:

Hipotez 1: Stres ile duygusal tikenmisglik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir. Stres ile duygusal tiikkenmislik diizeyi arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucu, stres ile duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiki olarak
anlamli, 0,363 diizeyinde pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez
kabul edilmistir.

Hipotez 2: Stres ile duyarsizlasma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir. Stres ile duyarsizlasma diizeyi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu,
stres ile duyarsizlagma diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli, 0,381 diizeyinde

pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.
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Hipotez 3: Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir. Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucu, stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda istatistiki olarak
anlamli, 0,438 diizeyinde pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez
kabul edilmistir.

Hipotez 4: Stres duygusal tikenme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Stresin, duygusal tiikenmiglik tizerindeki etkisini aragtirmak icin yapilan regresyon
analizi sonucunda; Stresin duygusal tiikenmislik tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu ve stresin duygusal tiikkenmislikteki degisimin %13,2 sini agikladigi
belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 5: Stres duyarsizlasma {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Stresin,
duyarsizlagsma iizerindeki etkisini arastirmak igin yapilan regresyon analizi
sonucunda; Stresin duyarsizlagsma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu ve stresin duyarsizlasmadaki degisimin %14,5 ini agikladig1 belirlenmistir.
Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 6: Stres kisisel basarida azalma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Stresin kisisel basarida azalma tizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilan regresyon
analizi sonucunda; Stresin kisisel basarida azalma {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu ve stresin kisisel basarida azalmadaki degisimin %19,2’ sini

acikladig belirlenmistir. Dolayisiyla hipotez kabul edilmistir.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Bir &rgiitiin saglikli olusu verimini dogrudan etkiler. Orgiitiin saglikli olmasi
demek Orgiitiin iyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi kendilerini iyi
hissetmeleri, her yonden saglikli olmalar1 demektir. Bu agidan egitim orgiitlerinde de
ogretmenleri saglikli olmasi, okulun, egitim sisteminin ve toplumun verimli
olmasidir. Ogretmenlik mesleginde yasanan stresin olgiilmesi, degerlendirilmesi ve
bunun Orgiitsel nedenlerini arastirmayir amaclayan g¢aligmalarin yapilmasi biiytlik
onem tasir (Isikhan 2004, 54).

Literatiirde yapilan aragtirmalara bakildiginda elde edilen bulgu ve sonuglarin
arastirmamizda ¢ikan sonuglarla paralellik arz ettigi goriilmektedir.

Bu aragtirma stresin tiikenmislik {izerine olan etkilerinin incelenmesi agisindan
onemlidir. Arastirmada demografik 6zelliklerin stres ve tlikenmisligin alt boyutlari
acisindan incelendiginde:

Cinsiyete gore bakildiginda; duyarsizlasma diizeyi acisindan anlamli bir fark
oldugu, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore duyarsizlasma diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalar1 duyarsizlasma
diizeylerini etkilemektedir. Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde kadin ve erkek
ogretmenlerin meslekten beklentilerinin farkli oldugu sdylenebilir.

Calistiklart kuruma gore bakildiginda; duygusal tilkenmislik diizeyi agisindan

anlamli bir fark oldugu, kamu okullarinda calisan &gretmenlerin 6zel okullarda
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calisan Ogretmenlerden duygusal tikenmislik diizeyi acisindan daha fazla
tiikendikleri goriilmiistir.

Medeni duruma gore bakildiginda; stres ve duyarsizlasma diizeyi agisindan
anlamli bir fark oldugu, bekar grubundaki Ogretmenlerin stres ve duyarsizlasma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Yasa gore bakildiginda; stres ve tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir
fark oldugu, meslege yeni baglayan Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Meslekte calisma siirelerine gore bakildiginda; duygusal tiikenmislik diizeyi
acisindan anlamli bir fark oldugu, meslekte c¢alisma siiresi arttikga duygusal
titkenmislik diizeyinin artt1i§1 goriilmiistiir.

Egitim durumuna gore bakildiginda; mesleki tilkenmislik diizeyinde anlamli bir
fark oldugu, egitim diizeyi arttikca mesleki tiikenmisligin arttig1 goriilmiistiir.

Siniflardaki 6grenci sayisina gore bakildiginda; duygusal tiikenmislik diizeyi
acisindan anlamli bir fark oldugu, 6grenci sayis1 arttikca duygusal tiikkenmislik
diizeyinin arttig1 goriilmiistiir.

Ustlerinden takdir gorme sikligma gore bakildiginda; stres ve mesleki
tikenmiglik diizeyleri acisindan anlamli bir fark oldugu, iistlerinden takdir almayan
calisanlarin stres ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi
arasindaki iligkiye bakildiginda stres, duygusal tiilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida azalma diizeylerinin birbirleri ile anlamli ve pozitif bir iligkiye sahip oldugu
gOriilmiistiir.

Stres, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel bagarida azalma hissinin
birbiri tizerindeki etkisine bakildiginda:

Stresin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisi agisindan R? bagimsiz
degiskeninin bagimli degiskeni aciklama oran1 %13.2° dir. Buna gore stresin
duygusal tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi vardir ve stres duygusal

tilkenmislikteki degisimin %13.2” sini agiklamaktadir.
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Stresin duyarsizlasma iizerindeki etkisi agisindan R? bagimsiz degiskeninin
bagimli degiskeni aciklama orani %14.5tir. Buna gore stresin duyarsizlagsma
tizerinde anlamli bir etkisi vardir ve stres duyarsizlasmadaki degisimin %14.5 ini
acgiklamaktadir.

Stresin Kisisel basarida azalma hissinin iizerindeki etkisi acisindan R? bagimsiz
degiskeninin bagimli degiskeni agiklama orani %19.2” dir. Buna gore stresin kisisel
basarida azalma hissi lizerinde anlamli bir etkisi vardir ve stres kisisel basarida
azalmadaki degisimin %19.2’ sini agiklamaktadir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda belirlenen alt1 adet hipotezin dogrulugu
kanitlanmig bulunmaktadir. Buna gore stres, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida azalma hissi boyutlarmin birbirleri ile pozitif yonde iliskilerinin

oldugu goriilmektedir.

5.2. ONERILER

Aragtirmadan elde edilen bulgu ve sonuclara dayanilarak ve arastirma siireci

degerlendirilerek asagida belirtilen oneriler getirilmistir

5.2.1.Uygulamaya yonelik Oneriler

Stres ve tilkenmislige sebep olan sartlarin iyilestirilmesi ancak 6gretmenlerin
stres, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida azalma hissi diizeylerinin
belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bu arastirmanin ilkokul dgretmenlerinin stres ve
tilkenmislik diizeyleri ve sebeplerini sunarak bunlari Onleyici tedbirler agisindan
ilgilileri bilgilendirebilecegi, Ogretmenin basarisin1 arttiracak tedbirler alinmasi
konusunda yardimci olacagi ve bu sayede egitimde kaliteyi arttirma ¢aligsmalarina

151k tutabilecegi umulmaktadir. Bu amagla:
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* Yoneticiler, veliler, ¢alisanlar ve 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim
kurulmasi gereklidir.

» Ogretmen yetistiren yiiksek 6grenim kurumlarinda okutulan smif yonetimi ve
psikoloji ile ilgili konulara agirlik verilmeli, bu kurumlarda kisinin kendini tanimasi
ve Kisisel gelisimine katkida bulunacak egitim programlarina daha ¢ok yer
verilmelidir.

* Gliniimiiziin en 6nemli sorunlarinda olan stres, tilkenmislik ve basa ¢ikma
yontemleri ile ilgili ¢alisilan okullarda egitimler verilmelidir.

* Fiziki imkanlar arttirilmali ve 6gretmen okul dagilimi gergekei ve adil bir
sekilde yeniden diizenlenmelidir.

+ Ogretmenlerin mesleklerinde daha verimli olmalarini saglamak igin
egitimden baslayip calisma ortamlarina kadar diizenleme ve iyilestirme yapilmalidir.

« Ogretmenlere, kariyerlerine uygun pozisyonlar verilmelidir.

* Basarili caligmalar yapan Ogretmenler maddi ve manevi olarak
odiillendirilmelidir.

» Ogretmenlerin bu alanda kendilerini gelistirip, stres ve tiikenmislige karst
kitaplar okumalari, egitimlere katilmalari, sosyal yonlerini giiglii tutmalari

yapabilecekleri Kisisel ¢abalardir.

5.2.2.Yeni Arastirmalara Yonelik Oneriler

* Bu c¢alisma, sadece ilkokullardaki 6gretmenler iizerinde gergeklestirilmistir.
Mesleki tiikkenmislik ile stres iliskisini farkli okul tiirleriyle ya da karsilastirmali
olarak inceleyen caligmalar yapilabilir.

* Bu c¢alismanin Orneklemini olusturan okullar, Diyarbakir’in merkez
ilcelerinde ve genel olarak orta sosyo-ekonomik diizeydeki okullar arasindan
secilmistir. Benzer ¢alismalar farkli sosyo-ekonomik diizeydeki okullarla

karsilastirmali olarak gergeklestirilebilir.
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* Arastirmada veri toplama araci olarak farkli yontem ve tekniklerden gozlem,
goriisme teknigi, vb.) faydalanilabilir.

+ Egitim-Ogretim kalitesi agisindan Ogretmenlerin ¢alisma performansini
etkileyen is doyumu ve tiikenmislik kavramlariyla ilgili caligmalarin, farkli
bolgelerde, farkli zaman araliklarinda, farkli demografik degiskenlerle kiyaslanarak

yapilmaya devam etmesi faydali olacaktir.
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ILKOKUL OGRETMENLERININ STRES ILE MESLEKI TUKENMISLIK
DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI

Degerli Meslektasim,

Bu arastirma, okullardaki stres ve tliikenmisglik arasindaki iligkinin 6lgiilmesini

amaglamaktadir. Anket formunda higbir kisisel bilgi istenmemektedir ve aragtirma

sonuclart yalnizca bilimsel bir g¢alisma icin kullanilacaktir. Katkilarimiz ve

katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

HUSEYIN ERDEM
Zirve Universitesi Yiiksek Lisans Ogrenci

BOLUMI : KIiSISEL BiLGi FORMU

Bu boéliimde sizden Kkisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan

secenegi (x) isareti ile isaretleyiniz.

1.Yas: ()20-25 ()26-35 () 36-45
yas

2. Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek

3. Medeni Durum:
() Evl ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz: )
() Egitim Enstitiisii () Yiiksek Ogretmen Okulu
() Fakiilte () Yiiksek Lisans ve iistii

5. Mesleki Kidem:
() 1 yildan az ()1-5wyl ()6-10y1l
ust

6. Cahstigimz Kurum:
() Ozel ( ) Kamu

7. Ders verdiginiz siniflardaki ortalama égrenci sayisi:
()30vedahaaz ( )31-40arast ( )41 ve daha ¢ok

() 46-55 () 56 ve iistii

() Yiiksek Okul

()11- 15y ()16 yilve
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8. Calistigimiz ortamdan memnun musunuz?
() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ()Cogu zaman () Her zaman

9. Ustlerinizden takdir goriiyor musunuz?

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ()Cogu zaman () Her zaman
10. Mesleginizde verimli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ()Cogu zaman () Her zaman
11. Ogretmenligi isteyerek mi yapiyorsunuz?
() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ()Cogu zaman () Her zaman
12.0gretmenlik mesleginden duydugunuz manevi doyum ne kadardir?
() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen ()Cogu zaman () Her zaman
BOLUM 2. Asagida stresin nedenlerine iliskin cesitli ifadele bulunmaktadir. Bu ifadelere § 8 é &
katilma derecenizi segeneklerden birini altindaki kutunun igine “X” isareti koyarak N 2 E N =
belirtiniz. = %8| 5%
2 |o R |T
T O

1. Beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan dolay: iiziiliiriim.

2. Yasamumdaki onemli seyleri kontrol edemedigimi hissederim.

3. Kendimi gergin ve stresli hissederim.

4.  Yasamimdaki can sikic1 durumlarin iistesinden gelmekte bagarili olurum.

5. Yasamimda meydana gelen dnemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikarim.

6. Kigisel sorunlarimla bas etme yetenegimin iyi olduguna eminim.

7. Islerin istedigim gibi gittigini hissederim.

8.  Yapmak zorunda oldugum her seyin iistesinden gelemeyecegimi diisiiniirim.

9.  Yasamimdaki rahatsiz edici olaylar1 kontrol edebilirim.

10. Yasamumdaki olaylara hakim olurum.

11. Kontroliim diginda gergeklesen durumlardan dolayr 6fkelenirim.

12. Ustesinden gelmek zorunda oldugum seyler iizerinde diisiiniiriim.

13.  Zamanimi nasil gegirdigimi kontrol edebilirim.

14. Giigliiklerin iistesinden gelemeyecegim kadar cogaldigini hissederim.
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BOLUM 3. Asagida tiikenmislik ve boyutlarma iliskin cesitli ifadele bulunmaktadir. Bu|
ifadelere katilma derecenizi segeneklerden birini altindaki kutunun igine “X” isareti koyarak
belirtiniz.

Higbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman
Her Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

Isim geregi karsilagtigim insanlari ne hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degilmis gibi davrandigim fark ederim edeediyorum.

Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarii bulurum.

Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

OO Nk w N

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina katkida bulunduguma inaniyorum.

=
o

. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

[EEN
=

. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

=
N

. Cok seyler yapabilecek giligteyim.

=
w

. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

=
SN

. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

=
(&)

. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

[y
[e}

. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

[EEN
~

. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirmm.

=
[ee)

. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

=
[{e]

. Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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