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OZET

OGRETMENLERIN KiSiLiK TiPLERI iLE CATISMA COZME
STRATEJILERI ARASINDAKI iLISKi

Feyyaz ASLIPEK
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi, ...... sayfa, Eylil 2014

Tez Danigsmani: Dog. Dr. Mehmet Karakus

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin kisilik tipleri (A/B Tipi) ile is
arkadaslariyla ¢atisma durumlarinda kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejileri arasinda
iligkinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Ayrica Ogretmenlerin demografik
degiskenlerinin de A ve B kisilik tipleriyle beraber, kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme
stratejileriyle bir iligkisi var midir, bunu agiklamaktir.

Aragtirma Adana ili Ceyhan ilgesindeki 486 Ogretmene uygulanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Framingham A tipi
Davranis Olgegi ve Catisma Cozme Stratejisi Anketi (ROCI-II) kullanilmistir.
Verilerin analizinde dogrusal ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmada ulasilan bulgulara gore; A tipi kisilik 6zelligine yakin bireyler
hiikkmetme ve biitlinlestirme stratejisini anlamli ve pozitif yonde yordarken, 6diin
verme stratejisini negatif yonde yordadigi belirlenmistir. Uzlasma ve kaginma

stratejileriyle herhangi bir anlamlilik bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Cozme Stratejileri, Kisilik, Kisilik Tipi (A/B)
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHER’S PERSONALITY TYPES
WITH CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES USED BY TEACHERS

Feyyaz ASLIPEK
Zirve University, Institute of Social Sciences
Division of Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Master’s Thesis, .....pages, September 2014

Supervisor: Dog. Dr. Mehmet Karakus

The aim of this study is to determine whether there is a relationship between
the teachers’ types A and B personality and organizational conflict strategies which
they practice their colleagues during conflict situation. Also, it aims to clarify
whether there is a relationship between their practicing organizational conflict
strategies and the teachers’ demographic variables along with types A and B
personality.

The study was applied to 486 teachers in Ceyhan county, Adana province. In
the study, as data collection tools, personal information form, Framingham Type-A
Scale and Rahim Organizational Conflict Inventory II (ROCI-II) were used. In the
data analysis, linear multiple regression analysis was used.

According to the findings reached in the study; it was determined while
people having the characteristics of type A personality predicts dominating and
integration strategies meaningly and positively, it predicts appeasement strategies in
a negative way. It was found no significance related to compromise and avoiding

strategies.

Keywords: Conflict, Conflict Management Strategies, Personality, Personality Type
(A/B)
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ONSOZ

Okullar insan iliskilerinin yogun oldugu sosyal ortamlardir. YOnetici,
Ogretmen, Ogrenci, veli ve hizmetli olarak her asamasinda insan iliskisi sz
konusudur. Ayrica okullar girdisi ve ¢iktis1 insan olan Onemli bir kurumdur.
Okullarda degisik kiiltiirel ortamlardan gelmis, farkli kisilik 6zelliklerine sahip
Ogretmenler gorev yapmaktadir. Yilin hemen hemen iki yiliz giinii bir arada olan
Ogretmenler haliyle catisma  yasamaktadirlar.  Bireylerarasi  ¢atigmalarin
nedenlerinden 6nemli olani ise kisilik 6zellikleridir.

Ogretmenlerin imajmin bozuldugu, degersizlestirildigi giiniimiizde, kendi
aralarinda ¢atisma yasadiklarinda catismayr etkili sekilde ¢6zemediklerinde
Ogretmenler odasinda ayrisma ve olumsuz hava s6z konusu olmaktadir. Egitimin
neferleri meslektaglarimin okuyan, arastiran, cagdas yenilikleri, bilimi takip eden,
kendini gelistiren ve siirekli yenileyen yonlerini 6ne ¢ikarmalarina, meslektaslarim
aralarindaki kisilik farkliliklarinin  farkinda olarak, c¢atisma c¢ozme stratejileri
konusunda bilgi sahibi olan ve bu stratejileri etkili kullanarak hem aralarindaki birligi
saglam tutan, hem okul ortamina dinamiklik kazandiran hem de yoneticilerin ¢catisma
¢ozmeye aymracaklart zamandan tasarruf saglayan, huzurlu bir ortamin
olusturulmasina gerek vardir. Bunun i¢in de 6gretmenlerin kisilik tipleri (A/B tipi) ve
catisma ¢ozme stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya koyan bu arastirma yapilmustir.

Bu c¢aligmanin baslangicindan bitimine kadar her asamasinda bana destek
veren, aradigimda hemen ulastigim, iletilerime aninda cevap aldigim, anlayis ve
sabirla ufkumu genisleten ve yardimini esirgemeyen degerli danigman hocam Dog
Dr. Mehmet KARAKUS’a i¢tenlikle tesekkiir ederim.

Adana-Gaziantep yiiksek lisans yolculuklarimda sabah erkenden hig
tisenmeden beni yolculayan, duasini eksik etmeyen anneme, yol arkadaslarim Asiye
Aysun TOSUN’a ve Mahmut TOSUN’a ve 6zellikle de yiiksek lisans konusunda
beni cesaretlendiren ve yiiksek lisansa adim attiran, karanliga kapildigim her animda
karanligimi aydinlatan, yardimci olan, destegini eksik etmeyen yol arkadasim
Pelin KARACAya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Feyyaz ASLIPEK
Eyliil-2014



iv

ICINDEKILER
KAPAK
ONAY
ETIK BILDIRIM
OZET ...ttt ettt ettt ettt e et e b e et e e st e teenteese e beenteeaeenteeneenneenteas i
SUMMARY ...ttt ettt et e et e st et e e st e teenseeseesseenseeneenseenes ii
ONSOZ.....oooie et iii
ICINDEKILER ... iv
TABLO LISTESI ....ooouiiiii et viii
SEKIL LISTEST ..ot X
1.GIRES ... " ... ... A0 A0 4. . ....o...... 1
1.1. Problem DUITMU.......ccooiiiiiiieiieiesiese ettt 1
1.2, Arastirmanin ATNACT ........ceeeuvieeeeiiieeeeeiieeeeeeireeeeeeireeeeestreeeeesasaeeeeeaseeeeennnreeaeas 3
1.3. Arastirmanin ONEM...........ccoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e seneneeeeas 4
L4, SAYIIIIAT ..t ettt e e et e e nbe e e enneas 5
LS. SINIITIKIAT ©oc e 5
2. LITERATUR ILE ILGILI ARASTIRMALAR .........coooooiieimeeeeeeeeeeeeen. 7
2 KESTLIK ..ot 7
2.1.1. Kisilik Kavrami........c.ooooiiiiiiiiiiiic e 7
2.1.2. Kisiligi Belirleyen FaKtorler .........cooeviieeiiieeiiieeiieeieeceeeee e 9
2.1.2.1. Allese]l FaKEOT ...c..coiuiiiiiiiiiiiieeeceee e 9
2.1.2.2. Biyolojik FaKtOr ....c.ceoiuiiiiiiiieeieeiieee e 11
2.1.2.3. Cografi FaKIOT .....ccoiieiiiiiieiiee e 12
2.1.2.4. KUItlrel FaKLOT.........cooiiiiiiiieieeeee e 12
2.1.2.5. Mevcut Durumsal Faktorler...........cooooeiiiiiiiiiiiiiieieeee e 13
2.1.2.6. Sosyal Yap1 ve Sosyal Sinif FaktOrli........cccveevierieiiiiniieiieiieeieee 14
2.1.3. Kisilik Kuramlart ...........ccoooveiiiiiiiiieiiiiec e 15
2.1.3.1. Sigmund Freud'un Kisilik Kurami............ccoooviniiiiiiniiiieeceee 15
2.1.3.2. Alfred Adler’in Kigilik Kurami..............coooveeieeiiieieiciiiecceceeeeeeen 16
Adler’e Gore Kisilik Tipleri ...........ccooveevcuieiieaiiaiieeieeiieeie e 16

2.1.3.3. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurami .......c..ccoceviniiniinininiiniicne 18



2.1.3.4. Erich Fromm’un Kigilik Kurami.............cccccoooiiiiiiiiiiin e 20
2.1.3.5. Karen Horney’in Kisilik Kurami ...........cccoeevieniiiiniiiecieeeie e 21
2.1.3.6. M. Friedman ve R. H. Rosenman: A ve B Tipi Kisilik Kurama .......... 22
22, CATISMA ...ttt sttt ettt e st e st et e eneenaeenaeeneens 24
2.2.1. Cat1SmMa TaANIMT ....cceeiiiiieieiiiiieeee ettt e e eeeecte e e e e e e eeerbrareeeaeeeeeennnes 24
2.2.2. Catisma YaKIlaSimIari........cccooooeiiuiiiiiiiiiic e 25
2.2.2.1. Geleneksel (Klasik) Yaklagim..........cccooovveriiieiieniiiiiienieeieecie e 26
2.2.2.2. Davranigsal (Neoklasik) Yaklagim...........cccoevvieriiiiieniieniieniecieees 27
2.2.2.3. Etkilesimsel (Modern) YaKIlasim ..........cccccceevieriienieniieieenie e 27
2.2.3. Cat1Sma Nedenleri......ccceiiiiiiiiiiciiie ettt e 28
2.2.3.1. Sinirlt KaynakIar..........ccoceeeieiiiiiieiiieieeeeree e 28
2.2.3.2. Algilama FarklKIart..........cccooeeeiiiiiiiiiieiii e 28
2.2.3.3. T1etisim ProblemIeri..........ccocoeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
2.2.3.4. Amag FarkllKIart. .........ccooooviiiiiiiie e 29
2.2.3.5. Statii FarkIIKIArT .......cooueviiiriiiiiieeeeeesee e 29
2.2.3.6. Yonetim Alam le Tlgili BelirSizIiKIET ...........ccooviveveveeeeeeieeeeeeee, 29
2.2.3.7. Orgiitlin BUylKIZ.........coveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e s 30
2.2.3.8. Karsiliklt Bagimlilik ........ccooooiiiiiiiiii e 30
2.2.3.9. Kisilik FarkItliKIar.........cc.oooieiiiiiiiiic e 30
2.2.4. CattSMa TUTIETT ..eecuveieiieeciie et saeeeeaaee e 32
2.2.4.1. Catismanin Taraflarina Gére Simiflandirtlmasi................cccoveeeeenne.... 32
Bireysel Catisma (Intrapersonal COnflict).............cccveevveevencucnnen. 32

Bireyler Arasi Catigsma (Interpersonal Conflict) ...............ccceueee. 33

Birey Ile Grup Arasindaki Catisma (Intragroup Conflict) .............. 33

Gruplar Arast Catisma (Intergroup Conflict)............cccevvevevcucnnne. 34

Orgiitler Arasi Catisma (Interorganizational Conflict)................... 34

2.2.4.2. Catismanin Fonksiyonlarina (Niteligine) Gore Siniflandirma............. 34
Fonksiyonel Catisma (Functional Conflict)..........c.cccoveveveencrenennne. 35
Fonksiyonel Olmayan Catisma (Nonfunctional Conflict)................ 35

2.2.4.3. Catismanin Ortaya Cikis Sekillerine Gore Siniflandirilmasi............... 35

Potansiyel CAtiSMa ...........c.ooeeceeeeciieeiieiiee e 35



vi

AlGUanan CAtLFMA.............oeeeeeeeciieecieeeeieeeceeeeee et 36

Hissedilen CAtL§ma...............cccooueeeeeeeeeeeeiieeeeeieeeeeeiee e 36

AGUE CALLSIMA ...ttt 36

2.2.4.4. Catismanm Orgiit i¢indeki Yerine Gore Simiflandirilmast .................. 37
Yatay CatiSma ..........occeveeveeeiiiiiieiiie et 37

Dikey CAtISMA ......oceeeeeeeieeie et rae e 37
Emir-Komuta Ve Kurmay Cati§mast...........c.cccoueevcueeeceveencceeencnneennnes 37

2.3. CATISMA YONETIMI ......coooooiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
2.3.1. Catigma COZME StrateJileri .......ccvuerrrierireiieiieeiienieeieeeee e eee e seee e 42
2.3.1.1. Hiikmetme (dOminating) ..........cceevveeveerieenieerienieeseeneeenseesneeseeseneens 45
2.3.1.2. Biitiinlestirme (INteZrating) ..........cceeevvrerurerieeereerreesieenieesseeseeesseesneens 45
2.3.1.3. Uzlagma (COMPIOMISING) .....veerreerrerereerirenreerseensreesieesaeesseessnessseessseens 46
2.3.1.4. Odiin Verme (0bliiNg) .........cccvovuiuevevieeeeieeeieeereeeeeeesee e en e 47
2.3.1.5. Kaginma (AVOIAING)......ceecveeruierireriienieeiieeieesieeseeeieesineeseessveesaeseneens 47
2.3.2. Catismanin SONUGIATT ...........eeiiiiiiiiieiiiee et e 50
2.3.2.1. Catismanin Olumlu Sonuglart..........cccoooevieeiiiieiciiceieeeeeecee e 50
2.3.2.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari..............ccceveeeeeiiiee e 51
2.4. KiSILIK ve CATISMA COZME STRATEJILERI ...........coccoooovvveenn. 52
3 YONTEM ...ttt 64
3.1. Arastirmanin MOdEI ........cccuiiiiiiiiiiiiieiiec e 64
3.2, Arastirmanin EVICNI.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 64
3.3. Arastirmanin OINEKICIN «.......c.ovveveeeeeeeeeeeeeeee et ee e 64
3.4. Veri Toplama ATaClart ........ccccoiiviriiiiiiiiiencecceteee et 67
3.5. Verilerin TOPlanmast .........cocueeiiieiiiiniieiie ettt e 68
3.6. Verilerin ANAlIZI.......c.oooiiiiiiiiiiiiiciee e e e 68
4. BULGULAR ve YORUMLAR .......cccoooiiiiiiiiiiiiniteeeseeeeese et 70
4.1. Olgme Araglarmin Gegerliligi ile Tlgili Bulgular.............cccccoevevevevieeerenrenen. 70
4.2. Olgme Araglarinin Giivenirligi ile Tlgili Bulgular............cccocoevvvvvevevevereneene. 76
4.3. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Hiikkmetme Stratejisiyle Iliskisi................... 77
4.4. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Odiin Verme Stratejisiyle Iliskisi................ 78

4.5 Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Biitiinlestirme Stratejisiyle Iliskisi.............. 79



vii

4.6. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Uzlasma Stratejisiyle iliskisi....................... 81

4.7. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Kaginma Stratejisiyle liskisi...................... 82
5. SONUC ve TARTISMA .......ooouiiiieieieieieieete ettt sae s 83
6. ONERILER ......coooiiiiiiiiiiiecineie ettt 88
KAYNAKG GA ...ttt ettt sttt ettt saesseeseeseeseessessensensensens 90
EKLER ...ttt sttt s e st e seeaeeseesaenaesesensens 101
EK 1: Kisisel Bilgiler FOrmMuU .........ccccooiiiiiiiiiieiiicieceeeeceeeeee e 102
EK 2: Framingham A Tipi Davranis Olgegi (Framingham Type-A Scale)............. 103
EK 3: Catisma Cozme Stratejisi Anketi (ROCI-II) ......ooovveeiieiiieiiiiiiecieeeeeieene. 104
EK 4: ATaStIrma TZ10 .....ovovoveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 105

OZIGECMIS ...ttt ee et 106



viii

TABLO LiSTESI
Tablo:1 A tipi ve B tipi Bireylerin Genel OzelliKIeri............cccoceveveveereeeeeeeeenen. 24
Tablo 2: Catisma Nedenleri (KaynaKlart) .........ccceeeveeeiiiieciiecieecieeeee e 31
Tablo 3: CatisSma TUILCTT .......cooiuiiiiiiiiiccece e e 32
Tablo 4: Catisma Yo6netimi Konusunda Calisan Onemli Arastirmacilar ve
Arastirmalarindaki Temel Noktalar .............cccccooooiiiiiiiiiiiiiccee e 41
Tablo 5: Catisma Cozme Stratejilerinin OzelliKIeri.............c.coovvevevevevvererererereennnn, 48
Tablo 6: Kisileraras1 Catismalar1 Cozme Stratejileri ve Bu Stratejilerin
Kullanilmasinin Uygun Oldugu ve Olmadigi Durumlar............cccoceeveniininninicnnne 49
Tablo 7: Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi............c.cccoecueeee.. 65
Tablo 8: Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumu...............cccveverveeee.. 65
Tablo 9: Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Yas Dagilimi.............cccevveeveveruennnne. 65
Tablo 10: Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Kidem Dagilimi .............cccccvevueeee.. 66
Tablo 11: Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Gérev Yili
DAGIIIMI 1.t ettt ettt e bt et enaeeeas 67
Tablo 12: ROCI-II Ol¢gme Aracinin KMO Ve Bartlett Test Sonuglari..................... 70
Tablo 13: ROCI-II Olgme Aracinin Toplam Ortak Varyansi (Communalities)....... 71
Tablo 14: ROCI-II Ol¢gme Aracinin Agiklanan Toplam Varyans: (Total Variance
EXPIANIE) ..ttt et 72
Tablo 15: ROCI-II Olgeginin Maddelerine Ait Déndiiriilmiis Faktdr Yiik Degerleri
(Rotated Component MAtTiX) .......ceeveeriierieeiienie ettt ettt siee s 73

Tablo 16: Framingham A Tipi Davranis Olgme Aracinin KMO ve Bartlett Test
SOMUGIATT ...ttt ettt e e et e et e e e tbeeetaeesaaeesssaeesaseeennseeas 74

Tablo 17: Framingham A Tipi Davranis Olgme Aracinin Toplam Ortak Varyansi
(COMMUNAIIEIES )...eeeeveeeiieeeiii e et e et e eeiee et e eereeesaeeesaeeestbeeeaaeeessaeeeaseeessseeessseeennnes 74

Tablo 18: Framingham A Tipi Davrams Olgme Aracinin Aciklanan Toplam

Varyansi (Total Variance EXplaniet) ........c.cccocveeviieeiiiiiiiieeieeeieeee e 75
Tablo 19: Framingham A Tipi Davranmis Olgme Aracinin Faktor Yiik Degerleri..... 75
Tablo 20: ROCI-II Olgme Aracinin Giivenirlik Katsay1lart ..............ccovveveveveennne. 76
Tablo 21: Framingham A Tipi Davranis Olgme Aracinin Giivenirlik Katsayisi ...... 77

Tablo 22: Kisilik Tipinin Hiikmetme Stratejisi Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi SONUGIAIT .........cocveviiviiriiniiiiiiiieieeeeeeeen 77



ix

Tablo 23: Kisilik Tipinin Odiin Verme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Hiyerarsik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart ..........ccccccvvevciveeeciieenneenne. 79
Tablo 24: Kisilik Tipinin Biitiinlestirme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Hiyerarsik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart ..........cccoccveevciveeecieenneennn. 80
Tablo 25: Kisilik Tipinin Uzlastirma Stratejisi Uzerindeki Etkisine iliskin Hiyerarsik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi SONUGLATT .........cccccveriieiiiiiieiiieieeieeie e 81
Tablo 26: Kisilik Tipinin Kaginma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Hiyerarsik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi SONUGLATT .........cccecuveriieiienieeiieieeieee e 82



SEKIL LiSTESI
Sekil 1. Bireysel CatiSMa .........c.coeeiiieiiieeiiieeiee et svee e e e 32
Sekil 2. Bireylerarast CatiSmMa ...........ccccueeeiuiieeiieeeiiieecieeeieeeeieeeeveeeereeesreeesneeenns 33
Sekil 3. Birey ile Grup CatiSImMasT .......cccueeervieerieeeiiieeiieeereeeeeeeeveeesveeesreeesveeenns 33
Sekil 4. Gruplararast CatiSMa............ceccueeeriieeiiieeeiieeeiee e e eeeeereeeereeesreeesseeenes 34
Sekil 5. Orgiitlerarast CatiSMa............o.ovevevvereeeeeieeeereeeeeeeseseseseeesesese e eeesesesene e 34
Sekil 6. Catisma COZmMe Stratefileri.......ccuueriierieiiieiieeieeiiecre e ens 43

Sekil 7. Catisma Cozme Strateji Modellerinin Karsilagtirilmast..............cccccvveuneen. 44



1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayilti ve

sinirliliklart agiklanmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Catisma, gilinimiizde kurumlarin uzak durmaya ve kurumda catisma
ortaminin ¢ikmamasina g¢alistig1 bir durumdan ziyade kurumda olmasini istedigi bir
durum  olmustur. Catigmalarin  olmas1  kurumlara dinamiklik  getirdigi
disiiniilmektedir. Ancak bu dinamikligi elde etmek i¢in karsilasilan catismalari
olumlu sekilde ¢6zmek gerekmektedir. Kisiler arasinda c¢ikan bir catismayi
cozebilmek i¢in g¢atigma yoOnetimi, yoOnetebilmek i¢in catisan bireylerin kisilik
ozellikleri ve buna gore de uygulanabilecek ¢atigma ¢dzme stratejileri bilinmekte
midir?

Okullar insan iligkilerinin yogun oldugu sosyal ortamlardir. YOnetici,
Ogretmen, hizmetli, 6grenci ve veli olarak her asamada insan iliskisi s6z konusudur.
Okullar girdisi ve ¢iktis1 insan olan 6nem derecesi yliksek kurumlardir. Okullarda
degisik kiiltiirel ortamlardan gelmis, farkli Ozelliklere sahip Ggretmenler gorev
yapmaktadir. Yilin hemen hemen 200 giinii bir arada olan 6gretmenler, nasil her giin
aynt evde bulunan esler arasinda catisma c¢ikabiliyorsa Ogretmenler arasinda da
cesitli nedenlerden dolay1 ¢atigma durumu yasanmaktadir. Peki 6gretmenler kendi
meslektaslariyla yasadiklar1 sorunlar1 ¢ézerken gatisma ¢ozme stratejilerine iliskin
bilgi sahibi midirler? Birbirleri arasindaki kisilik farkliliklarina dikkat etmekte
midirler?

Bireyleraras1 ¢atisma nedenlerinden Onemli sayilabilecek olani bireysel

farkliliklardir. Bu bireysel farkliliklar, kisilerin anne karnindan, yasadigi ana kadar



gecirilen siirede etkilendigi her seyin kendisinde olusturdugu genel davranis
seklinden kaynaklanmaktadir. Bu farkliliga kisilik denilmektedir. Kisilik bireyin 6zel
ve ayirict davranislarini igermektedir. Ozeldir ¢iinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en
tipik davraniglarimi temsil eder. Ayirt edicidir ¢iinkii birey bu davranislariyla
baskalarindan ayrilir (Efilti, 2006:59; akt. Tekin ve dig., 2012) Framingham ve
Rosenman’in A-B Tipi Kisilik modeline gore insanlar A tipi ve B tipi olarak 2’ye
ayrilmaktadir. Ancak bu ayrim biitiinii karsilamamaktadir. A tipi olan birey, B tipinin
Ozelliklerine de sahip olabilirken; B tipi olan birey ise A tipinin bazi 6zelliklerine
sahip olabilir.

A ve B tipi kisilik, ortaya konan genel tutum ve davranislarin genel
adlandirilmasidir. Buna gore A tipi birey daha kolay ve daha sik 6fkelenen, insanlara
hiikmetme egiliminde olan, insanlar1 kontrol altina almaya calisan, ¢aliskan, hirsls,
zamana karsi yarisan, rekabetci kisiliktir. B tipi birey ise daha rahat, cabuk
sinirlenmeyen, 6fkelenmeyen, insanlarla paylagsmayzi, isbirligini seven, zaman baskisi
hissetmeyen, hirsli olmaktan ve yarismaktan uzak duran, stressiz mutlu insanlardir.
Peki bu 6zellige sahip bireylerin ¢atisma durumlarinda, sahip olduklar1 6zelliklerin
catismay1 ¢atisma ¢ozme stratejileriyle nasil ¢ozdiiklerine etkisi var midir?

Literatiir taramasinda kisilik 6zellikleri ve ¢atisma ¢ozme stratejileri iligkisine
dayali yapilan arastirmalarin yoneticiler Ulizerine yogunlastigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin dgretmenlerle olan ¢atisma durumlarinda kullandiklari catisma ¢dzme
stratejileri ile kisilik 6zellikleri (A-B Tipi) arasinda yapilan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Ayrica yoneticiler ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin farkinda
midirlar? Yoneticiler, 6gretmenlerin yasadiklari catismalar1 ¢ozerken ¢atisma ¢dzme
stratejilerinin  kisilikleriyle 1iliskili oldugunun farkinda midirlar? sorularim
cevaplayabildiklerinde catisma ydnetimlerini kolaylastiracaktir. Ama bu sorular
diisinen Onemseyen yoneticiler var mudir? Ogretmenlerinin kisilik tiplerini
inceleyen, tanimaya calisan ya da ¢ok iyi taniyan dnemseyen yoneticiler var midir?
Ogretmenler de kendi kisiliklerinin farkinda mi1? Karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzerlerken
kullandiklar1 stratejilerin  farkinda midirlar?  Bu  kullandiklar1  stratejilerin
kisilikleriyle iligkilerinin farkinda midirlar? Tim bu soru isaretleri bizi probleme

gotliirmektedir.



Tez ¢alismasinin problemi, devlet teskilati icinde ¢alisani en fazla kurum olan
egitim camiasmin saygit deger ve hak ettigi degeri bir tiirli verilemeyen
meslektaslarim yani “Ogretmenlerin kisilik tiplerinin (A-B Tipi) is arkadaslariyla
yasadiklar1 ¢atismalarda kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme stratejileriyle iliskisi var midir

?”” sorusuna yanit aramaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Kisilikle ilgili yapilan aragtirmalarda ¢ok yogun bir sekilde Bes Faktor Kisilik
Kurami kullanilmigtir. Bu arastirmada ise, Friedman ve Rosenman’in A/B Tipi
kisilik kurami kullanilarak kisilikle ilgili bir amag saptamak i¢in yola ¢ikilmistir. Bu
arastirmanin amaci, ogretmenlerin kisilik tipleri (A/B Tipi) ile is arkadaslariyla
catisma durumlarinda kullandiklar1 ¢atigma ¢dzme stratejileri arasinda iligskinin olup
olmadigini ortaya koymaktir. Ayrica 6gretmenlerin demografik degiskenlerinin de A
ve B kisilik tipleriyle beraber, kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme stratejileriyle bir iligkisi
var midir, bunu aciklamaktir.

Bu arastirma ile asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1- Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile kisilik tipleri; kullandiklar

catisma ¢ozme stratejilerinden hilkkmetme alt boyutu ile iliskisel midir ?

2- Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile kisilik tipleri; kullandiklar:

catisma ¢6zme stratejilerinden 6diin verme alt boyutu ile iligkisel midir ?

3- Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile kisilik tipleri; kullandiklari

catisma ¢ozme stratejilerinden biitiinlestirme alt boyutu ile iliskisel midir
?

4- Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile kisilik tipleri; kullandiklary

catisma ¢6zme stratejilerinden uzlagma alt boyutu ile iliskisel midir ?

5- Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile kisilik tipleri; kullandiklart

catisma ¢ézme stratejilerinden kaginma alt boyutu ile iliskisel midir ?



1.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiiz etkilesimci anlayisa gore catisma, bir Orgiitiin sikintis1 degil,
olumlu sonuglar kazandirabilecek bir dinamigidir. Bu dinamigin orgiite katkisin
ortaya cikarabilmek i¢in de catigma ¢dzme stratejilerinin ve kisilik 6zelliklerinin
farkinda olunmasi faydali olacaktir.

Egitim camias1 devlet kurumlar1 i¢inde en genis kitleye hitap etmekte ve ham
maddesi insan olan bir &rgiittiir. Insan iliskilerinin yogun oldugu bu kurumlarda
haliyle insanlarin her birinin kisilik farkliliklarindan, tutum ve davraniglarindan
catismalar ¢ikabilmektedir. Egitim camiasinda, Ogretmenlerin meslektaglariyla
sirekli i¢c ice olmasi ¢atismayr da kacimilmaz kilmaktadir. Bu arastirma
Ogretmenlerin meslektaslariyla yasadiklar1 ¢atisma durumlarinda kisilik 6zellikleri,
kullandiklar1 ¢catisma ¢6zme stratejileriyle iliskisine yonelik yol gosterici olacaktir.

Arastirma asagidaki nedenlerden dolay1 6nemli goriilmektedir:

1- Kisilik tipi - ¢atigma ¢dzme stratejileri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
aragtirmalarda Bes Faktor Kisilik Modeli temel alinarak yapilan
arastirmalar ¢ok fazla iken bu arastirma A-B Tipi kisilik modeli temel
alinarak yapilmustir. Ogretmenlerin A-B  Tipi kisilik modeli temel
alinarak, meslektaslariyla yasadiklar1 ¢atismalarda kullandiklari ¢atisma
cozme stratejileriyle iligkisini inceleyen bir arastirmaya literatiir
taramasinda rastlanmamasi,

2- A-B Tipi kisiligin 6gretmenlerin catisma ¢6zmede kullandiklari
stratejileriyle nasil iligkili oldugunu ortaya koyacagi,

3- Ogretmenlerin demografik degiskenlerinin A tipi kisilik ile beraber ve
catisma ¢ozme stratejilerini etkileyecegini,

4- Yoneticilere, okul miidiirlerine ¢alisanlarimin kisilik tipleriyle ve
kullandiklar ¢atigma ¢ozme stratejileriyle ilgili bulgular sunacag,

5- Ogretmenlerin  meslektaslartyla  gatismalarinda  hangi  stratejileri
kullandiklari ile ilgili yol gosterecegi,

6- Yapilan aragtirmalarda daha ¢ok yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin
catigsma ¢ozme stratejileriyle iliskisi iizerine yogunlasirken, bu arastirma

ogretmenlerin-6gretmenlerle olan catismalarinda kullandiklari catigsma
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cozme stratejileriyle kisilik tipleri arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bu
nedenle bu arastirmanin yoneticilere kendilerini anlamanmn yaninda
caliganlarini 1yi tanima olanagi sunacagi,

A tipi kisilik modelini kullanarak catisma ¢dzme stratejileri {lizerine
yapilacak arastirmalara veri saglayacagi ve yol gosterecegi,

2014 Haziran aymda yayimlanan Milli Egitim Bakanligina bagl egitim
kurumlarina ydnetici gorevlendirme yonetmeligine gore miidirler artik
caligma arkadasini kendisi secip il milli egitim miidiirliiniin de teklifi,
valiligin da onayiyla birlikte caligma firsatt bulabileceklerdir. Bu
aragtirma, bu yonetmeligin sagladig1 ekip arkadasi segme sansina kisilik
tipi ve catisma ¢dzme stratejisi boyutunda yol gosterecegi,

Ozel okullar egitim kadrolarmm olustururken bu arastirmanin fayda

saglayacagi,

10- Toplumun her kesimini ilgilendiren (yOnetici-6gretmen-6grenci-veli)

yogun iletisim icinde olan ve gelecegi sekillendirme etkisine sahip
Ogretmenlerimizin, giiniimiiziin 6nemli konularindan ¢atisma durumu ve
bu catisma durumunu ¢6zebilmek i¢in kullanilacak stratejilerden ve
kisilik tipinin catisma ¢ozme stratejisiyle iliski durumu hakkinda bilgi

sahibi olacag1 beklenmektedir.

1.4. Sayiltilar

Ogretmenlerin 6lgme araclarina verdikleri cevaplar samimi ve gercekcidir.

Arastirmada kullanilan istatistiksel islemler, aragtirmanin problem durumuna,

amacina uygundur.

1.5. Smirhliklar

Arastirma 2013/2014 egitim 6gretim yil1 ile sinirhidir.

Arastirma, Adana ili Ceyhan ilgesinde bulunan 22 ilkokul ve 14 ortaokul ile

siirlidir.



Arastirma, ROCI-II ve Framingham A Tipi Davrams Olgegi’nin ol¢tiigii

ozelliklerle sinirlidir.



2. LITERATUR ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde kisilik ve catisma basliklar1 altinda ilgili alan yazin incelemesi

aktarilmastir.

2.1. KiSILIK

Bu boéliimde ilk olarak kisilik kavrami iizerinde durulup sonra sirasiyla
kisiligi belirleyen faktorlere, kisilik kuramlarina ve arastirmaya konu olan Friedman

ve Rosenman’in A-B Tipi Kisilik Modeli’ne deginilecektir.

2.1.1. Kisilik Kavram

“Herkesin ii¢ kisiligi vardir: Ortaya ¢ikardigi, sahip oldugu ve sahip oldugunu
sandig1.” (Alphonse Karr).

Kisilik Latince “persona” kelimesinden tiiretilmistir. Persona kelimesi Antik
Yunan tiyatrosunda oyuncu maskesi anlamina gelmektedir. Oyuncular belirli
maskeleri takarlar ve o maskenin altina gizlenerek, kisiliklerini taktigi maskeye
uygun halde degistirerek oyunlarim oynarlardi. Iste gercekte de kisiligi bu maske
olayma benzetebiliriz. Insanm diger kisilerle iliskilerinde aldigi tavir, ortaya
cikardig1 davranis, bagka bir deyisle taktigi maske kisiliginin farkli boyutunu ortaya
koymaktadir. Cevresiyle siirekli iligkide olan insan, ¢ogu kez duygularina,
diisiincelerine, tutum ve davranmiglarina oldugundan degisik bigim vermeye calisir.
Kimi insanda bu durum stireklidir, kimisinde ise yerine gore degisir. Boylece siirekli
ya da zaman zaman takilan maskenin arkasina siginarak, insan kendisini istedigi ya
da istendigi gibi gostermeye ¢abalar. O halde kisilik kavrami, bireyin bagkalartyla
kurdugu iliskilerdeki tepkiyi ve kendisini gosterme bi¢imini icermektedir (Koknel,

1995:26).



Kisilik karmasik bir siirectir. Insanin anne rahmine diistiigii ve 6liimiine kadar
gecen siirecin her ami kisilik tuvaline vurulan bir firgadir. Bu firga darbelerinin
olusturdugu temel sablona kisiligimizin temeli dersek, tuvaldeki her ayrinti ise
kisiligimizin zenginligi, 6zgiinliigiidiir diyebiliriz. One ¢ikmayan bu ayrintilar kisinin
karsilastig1 davranislarda sergiledigi tutumu etkilemektedir. Bu yiizden her insan
tektir ve ozeldir. Tipki parmak izlerimiz gibi kisiligimiz de bize 6zguidiir.

Kisilik ¢ok genis ve tanimlanmasi zor bir konu olarak psikolojide yerini
almistir. Kisiligin farkli agilardan ele alinmasindan dolayr kisilikle ilgili pek ¢ok
tanimlama bulunmaktadir. Kisilikle ilgili baz1 tanimlamalar su sekildedir:

Kisilik, bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Genel bir tanima
gore kisilik, bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu diger bireylerden ayirt edici bir
iligski bi¢imidir (Ciiceloglu, 1994).

Kisilik; bireyin belirgin, degismeyen ve tutarlt olan &zelliklerinin tiimiinii
ifade eder (Demir, 2002:65).

Kisilik, bir kisiyi baskalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal
ozelliklerin tiimiidiir. Bir kisiyi “nesnel” ve “0znel” yanlariyla diger kisilerden farkli
kilan duygu, diisiince, davranis ve tutum 6zelliklerinin timiidiir (Koknel, 1984).

Kisilik, hem olusum hem de igerik 6gelerini bir arada tasiyan, aym sekilde
hem degisime hem de kararliliga olanak tasiyan karmasik ve dinamik bir sistemdir
(Onur, 1991:119).

Kisilik, biitiin  bedensel o6zelliklerin, i¢ giidiilerin, diirtiilerin, egilimlerin,
kazanilmis deneyimlerin biitiinii olarak gortilebilir (Tezcan, 1997:11).

Wortman ise davranis bilimleri agisindan kisiligi bireyin zihinsel, bedensel ve
ruhsal farliliklarinin hepsinin kendi davranis bigimlerine ve yasama tarzina yansimasi
olarak tanimlamistir (Wortman, 1998:885; akt. Oktem, 2009).

Kisilik, bireyin kendisi acisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Bagkalar1 agisindan ise bireyin toplum i¢inde belirli 6zelliklere
ve rollere sahip olmasidir (Eren, 2007).

Burger’e (2006) gore kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranisg
kaliplan ve kisilik ici stireglerdir. Kisilik i¢i siiregler bireyin sahip oldugu duygusal,

giidiisel ve biligsel yapilar1 kapsar.



Kisilik, insanin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin
ve cikar saglayacak bir durumu ge¢meyi istemesidir. Insanin baskalar1 acisindan
kisiligi, onun toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir (Giiler,
Baspinar ve Giirbiiz, 2001:8).

Cole ve Morgan’a (1985) gore, bir kimseyi digerlerinden ayiran manevi genel
karakteristiklerin hepsine kisilik denir.

Kisaca kisilik, bireyi birey yapan, toplum ic¢inde kendimize 06zgii belirli
Ozelliklerimizle 6ne c¢ikip tanindigimiz, genel olarak iizerimizde temel giysimiz
olarak bizimle var olan, iizerinde anne babamizdan gelen genlerden, ¢evreden ve de

biyolojik yapimizdan izlerin oldugu psikolojik yapimizdir.

2.1.2. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisiligi etkileyen ¢ok degisik faktorler vardir. Bu faktorler literatiirde belli
gruplar altinda birlestirilerek incelenmistir. Bu gruplar daha ¢ok kalitim ve cevre
olarak One c¢ikmaktadir. Kisilikte kalittm mi Onemlidir ¢evre mi tartismasi
arastirmacilarin  yogunlastigi konudur. Gliniimiizde bu tartigmanin sonucu olarak
kisilikte her iki etmenin de 6nemli oldugu One c¢ikmistir. Bu calismada kisiligi
etkileyen faktorler ailesel, biyolojik, cografi, kiiltiirel, mevcut durumsal ve sosyal

yap1 ve sosyal sinif olmak iizere alt1 baslik altinda incelenmistir.

2.1.2.1. Ailesel Faktor

Kisiligin olusumunda aile dogumdan itibaren bas1 ¢eken onemli faktordiir.
Birey yalmzca fiziki c¢evresinin degil ayni zaman da sosyal g¢evresinin de etkisi
altindadir. Iginde yasadigi toplumdaki gelismeleri, olaylari, kurallar1 ve degerleri
Ogrenir ve bir diinya goriisii kazanir. Aile bir ¢ocugun saglikli biiylimesi, gelismesi
ve topluma faydali bir birey olarak yetigsmesi igin gerekli birincil ortamdir. Ancak
aile ortaminin saglikli olabilmesi ailede yasanilanlara baglidir. Aile i¢inde yasanilan
her sey, cocugun davranislarini, duygularin1 ve tutumlarini belirler. Cocugun aile

ortaminda gordiikleri, yasadiklar1 onun kisiliginin belirlenmesindeki en Onemli
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etkenlerden biridir. Dolayisiyla ¢ocugun saglikli kisilik gelisimi, saglikli aile igi
etkilesim ve iletisime dayanmaktadir (Murat, 2010).

Cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal gelisimi sevgi dolu sicak bir
ortamda yetismesine baglidir. Bdyle bir ortami saglayan ilk ve temel topluluk
sliphesiz ki ailedir. Herkes ailesinin bedensel 6zelliklerini tagidigi gibi, diisiincelerini,
inanglarini, tutumlarini, davraniglarint da tasir. Cilinkii birey biitiin bunlar1 ¢ogu
zaman bilingsizce, ailenin hayatindan, uygulamalarindan 6grenir (Murat, 2010).

Yapilan aragtirmalar, ¢cocuklari iizerinde baski kurmayan, demokratik bir aile
yapisinin benimsendigi bir ailede yetisen kisilerin basar1 glidiilerinin, diger kisilerle
kiyaslandiginda daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Anne-babanin demokratik
bir yapiya sahip olmasi, cocugun daha rahat yetismesine, objektiflik kazanmasina,
rasyonel davranmasina ve zamanla daha aktif olup daha kolay sosyal iliski kurmasina
olanak saglamaktadir. Aile bireyleri ¢ocuga cesitli yollarla deneyimlerini aktardiklar
icin ailenin yetistirme bi¢imi de kisiligi belirleyici bir unsurdur. Ayrica kisilik
gelisiminde aile icerisinde en Onemli olan ve etkili olan kisi annedir. Kisilerin
anneleriyle gecirdikleri hayatlarinin ilk zamanlari, ileri donemlerdeki, algilayislarini
ve davramislarini etkilemektedir (Ozkalp, 2002:245).

Ailede ¢ocuga model olmak gerekir. Anneler ¢ocuklarin 6nemli modelidir.
Ailede cocuga bir seyleri papagan gibi tekrarlatmak yerine model ya da Ornek
olmanin 6nemi Dokmen’e (2008) gore su sekildedir:

“Kiigiik bir ¢ocuga seker verseniz, ¢ocugun arkasinda sagda veya
solda duran annesi hemen “Ne diyecektik?, “Tesekkiir ederim
teyzecigim.” diyecektik di mi canim? der.” Bu davranig bence
suflorliiktiir.  Cocugunuz tesekkiir etmesi gerektigini, sizi ve
bagkalarin1 gozleyerek, yetiskinleri model alarak da ogrenebilir,
suflorliilk ederek onu zorlamaniz sonucunda da 6grenebilir. Sonugta
her ikisi de toplumsallagsmadir; ancak birinci tesekkiir, yasamin dogal
akist i¢inde ¢ocugun kesfettigi bir tesekkiirdiir, ikinci tesekkiir ise
kesfetmesine izin vermeden ezberlettigimiz bir tesekkiirdiir.
Kesfedilmis yasamlar, ezberletilmis yasamlardan, kesfedilmis bilgiler
ezberletilmis bilgilerden iistiindiir. Cocuklarimiza suflorliik ettigimiz
zaman, onlara ezberletilmis yagamlar sunuyoruz demektir.” (Dékmen,
2008:18).
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Bu sekilde kisiligini kendisi olusturmus, kopya kisilikler olmayan bireyleri
hayata kazandirabiliriz.

Kisacas1 insanin kigiliginin 6nemli bolimii ailesiyle gecirdigi zaman
diliminde kazandiklariyla doludur. Bu kazandiklar1 olumlu o6zelliklerde olabilir
olumsuz da. Bu olumluluk ve olumsuzluk durumu anne-babanin ¢ocuklarina kaliteli
zaman Yyasatmasina, iyi birer model olmalarina, tutarli davraniglarla tepki

vermelerine, sevgiyle yaklasip demokratik davranmalarina baghdir diyebiliriz.

2.1.2.2. Biyolojik Faktor

Kalitim anne babadan genler yoluyla gecen 6zelliklerin kaynagidir. Fiziksel
yapi, goz rengi, boy, kilo, zeka, karakter, huy, miza¢ genler yoluyla insana
geemektedir.

Biyolojik faktoriin - yani kahittimin kisilik {izerindeki etkisi yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur. Ayni ¢evrede yasayan insanlarin farkli 6zelliklere
sahip olmasi1 ve farkli davramis tarzinin olmasi kisilikte c¢evre mi kalitm mu
tartismasina kalitim yoniinde destek saglamaktadir. Bu konuda ¢ok sayida arastirma
yapan Shields, dogduktan sonra ayni c¢evrelerde yasayan tek yumurta ikizleri
tizerinde ¢ok sayida arastirma yapmustir. Cesitli yontemlerle yaptigi testlerde ayri
cevrede yasayan tek yumurta ikizlerindeki kisilik yapisi benzerligi, ayni ¢evrede
yasayan kardeslerden ve ¢ift yaumurta ikizlerinden fazla ¢ikmustir.

Yapilan teorik aciklamalarda, birgok davranigsal o6zelligin temelinin
aragtirtlmasinda kaliim tiim psikolojik 6zelliklerin 6nemli bir faktorii olarak
degerlendirilmistir (Erdogan, 1994:240). Kalittimin etkisi ortada olsa da yine de
cevreyl bir kenarda birakmak hala tartigmali bir konudur. Bu bakimdan kalitimin
kisilikle yakindan iliskili oldugu bilinmekle birlikte, bireylerin kisiligine olan
etkisinin bireyden bireye farklililk gosterebilecegi belirtilmelidir (Erdogan,
1994:241).

Kisaca anne ve babamizdan bize miras birakilan genlerin verdigi kisiligi bir
tepsiye benzetirsek, yasayacagimiz tecriibelerimiz de bu tepsiye yani kisiligimize

olumlu ya da olumsuz muhakkak bir seyler katacaktir. Belki yasadigimiz tecriibelerle
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tepsinin i¢indekileri degistirebilme sansimiz, giiclimiiz olabilir ama anne babamizdan

miras olan tepsiyi yani genlerimizi degistirmek imkansizdir.

2.1.2.3. Cografi Faktor

Kisiligin olusmasinda bireyin i¢inde dogup biiylidiigli cografi ¢evrenin de
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Cografi ¢evre igerisinde iklim, tabiat ve yasanan
gblgenin fiziki sartlarinin bireylerin kisilik 6zellikleri {izerinde belirgin bir etkileri
vardir. Cografi ve fiziki ¢evrenin dogrudan etkileri yaninda en fazla dolayl etkileri
mevcuttur. Clinkii bireylerin kisilik olusumunda etkili diger faktorler iizerinde,
ozellikle de toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapis1 lizerinde, cografyanin etkileri
cok bilinen bir husustur. Ornegin, kiyr kesiminde yasayan insanlarla kara
bolgelerinde ya da daglik bolgelerde, sicak ya da soguk iklimlerde yasayanlarin
birbirinden farkliliklar1 olmaktadir. Bu kapsamda soguk iklim sartlarinda yasayan
insanlarin daha sert ve soguk mizacl, buna karsilik sicak iklim ve kiyr kesimlerin
insanlarmin daha c¢abuk degisen duygusal tutumlar ve daha yumusak, gevsek
mizaglar1 oldugu seklinde genel bir goriis ifade edilebilir (Zel, 2006). Bir bakima
tilkemizin cografi konumunun 6zelligi, dort mevsimin yasanabilir olmasi ve farkl

kiiltiirlerle sinir komsulugu insanlarimizin kisilik cesitliligini etkilemistir diyebiliriz.

2.1.2.4. Kiiltiirel Faktor

Hem Kkiiltiiriin hem de kisiligin, kisilerin davranislari iizerinde 6nemli etkileri
vardir. Kisilik; diisiinme, hissetme, karar verme ve davranma egilimlerini
kapsamaktadir. Kiiltiir ise belirli bir toplulukta bulunan kisilerin diisiinme, hissetme
ve davranislarin karakteristik sekillerini kapsar. Bu agidan bakildiginda kiiltiir ile
kisiligin birbiri ile iligkili kavramlar olduklar1 goriilmektedir (Lee ve dig., 1999:6;
akt. Kaplan, 2008).

Kisilik genis 6l¢iide bir 8grenim iiriiniidiir. Oyleyse bireyi kendi kiiltiiriiniin
bir parcasi haline getiren bir siire¢ olan enkiiltiirasyon (enculturation) ise egitim,
Ogretim yoluyla olusan bir siirectir. Egitim ise antropolojik anlamda, bireyin i¢inde

dogdugu toplumda dogustan bu yana biitiin hayat1 boyunca az ya da ¢ok devam eder.
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Iste egitim araciligi iledir ki birey kendi kiiltiiriiniin tarzlarim1 &grenir, kendi
kiiltiirtine katilmis olur. Ayni zamanda temel bir kisilik kazanir ki bu akli melekeler,
algilamalar, diislinceler, aliskanliklar ve sartlanmis heyecana dayali cevaplarin
karmasik bir kalibidir. Boylece kisilik, kismen kalittm yolu ile kontrol edilen
yeteneklerde, kismen de bireyin hayati boyunca yiiklendigi birgok statii ve rollerde
kismen de ilgili kiiltiirde ona verilen egitim sonucu olusur. Goriiliiyor ki egitimle
toplum arasindaki baglantinin temel nedeni, bi¢im ve kosullardaki farklilagsmaya
karsin biitiin toplumlardaki egitilmek ve ogretilmek zorunlulugunun duyulmasidir.
Ote yandan bir insani i¢inde bulundugu toplumun ve kiiltiiriin bir iiyesi haline getiren
stire¢, “Her insan dogasinin yogurulmasidir. Bu yogurulma isi ise 6grenme araciligi
ile gerceklesir. Baska bir deyisle bu siire¢ insanin 6grenim yolu ile sonradan

2

kazanmig oldugu bir takim davranislarin dahil oldugu yogurulma isidir. ”. Kisacasi
kisilik, genis Olclide bir 6grenim iiriiniidiir. Bunda degerler sisteminin yani kiiltiiriin
biiyiik pay1 oldugu agiktir. Clinkii 6grenimin bir ¢ogu da ilgili kiiltiir tarafindan tayin

ve kontrol edilmektedir (Ilbars, 1987:210).

2.1.2.5. Mevcut Durumsal Faktorler

Kisilik, gegmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Bu
biitiinliik i¢erisindeki mevcut zaman ya da yasanilan an kisiligi olusturan 6nemli bir
parcadir. Yasanilan an ve mevcut durum kisiligi etkileyen durumsal faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Durumsal faktorler, kisilerin c¢esitli nedenlerle iginde bulundugu ve
etkilendigi ortamin Ozellikleriyle 1ilgili sartlardir. Sosyallesme siireci, kisilik
tizerindeki durumsal etkiyle iligkilidir ve bu da sosyal 6grenmenin perspektifini
sekillendirmektedir. Sosyallesme siireci durumsallik faktoriiyle yakindan ilgilidir.
Kiiltiir ve aile kisiligin sosyallesme siirecinde olduk¢a 6nemli olsa da durumsallik
daha 6nemli yer tutmaktadir. Uzun ve yogun calisma uygulamalarinda goriilmiistiir
ki; o giin istekler artmakta ve isgorenlerin kisilik ve davramislar etkilenmektedir.
Ornegin, yetki ve basar1 ihtiyacinda olan ve bdyle ydnlendirilen bir kisi yogun olan
bir ise yerlestirilirse hayal kirikligina ugrar, lakayt ve saldirgan olur. Boylece kisi

tembel ve sorunlu bir goriiniim ¢izer (Isir, 2006:46).
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Kisaca yasadigimiz an kisiligimizin bir gostergesidir.

2.1.2.6. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorii

Kisiligi etkileyen diger faktor i¢inde bulundugumuz grubun sosyal yapisi ve
smifidir. Bu faktorlere sosyallesme siireci de denmektedir. insan hayatinda
sosyallesme anneyle baslamaktadir. Anneyle baslayan sosyallesme siireci ailemizle,
akrabalarimizla, mahalleyle ve okul arkadaslarimizla, is hayatimizla vb. devan edip
gitmektedir. Bulundugumuz bu yapilar bizim kisiligimizin farkliligin1 ortaya koyan
etmenlerdir. Birey girdigi bu sosyal yapilarda kisiligini bulur.

Sosyallesme siireci, aile kadar etkili olmasa bile kisilik {zerinde
azimsanmayacak kadar etkilidir. Aile kadar etkili olmamasinin en biiyiik nedenleri,
bireylerin 6zellikle hayatlarinin ilk zamanlarinda, zamanlarinin en biiyiik kismini
aileleriyle gecirmis olmalaridir. Fakat bu siirecten etkilenme herkeste farkli oranlarda
olabilmektedir. Bu oranlarin farklilik gosterebilmesinin en biiylik nedeni, kisilerin
sosyallesme boyutlarinin ve sosyallesme siireglerinin birbirinden farkli olmasidir
(Kaplan, 2008).

Bireyin ait oldugu sosyal sinif onun egitim imkanlarini, yasama bigimini,
diisiince ve egilimlerini, tiiketim davranislarini ve gesitli kisisel 6zelliklerini etkiler
(Zel, 2006). Maddi durumu iyi olan bir ailedeki birey istegini alabilirken, maddi
durumu diisiik ailedeki bir birey ancak ihtiyacini alabilecektir. Bu durum bireylerin
kisilik 6zelliklerine etki etmektedir. Birinci birey hayatta daha secici olurken, ikinci
birey bulundugu ve elindekiyle yetinen durumda olmaktadir.

Kisacas1 i¢inde bulunulan sosyal yapr kisiligimizin gostergesi olan bir
faktordiir. Tipkr atalarimizin dedigi gibi “Kir atin yaninda duran ya huyundan ya
suyundan” atasozii bireylerin sosyal yapidan etkilenen ve bu sosyal yapiy1 etkileyen

oldugunu gostermektedir.
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2.1.3. Kisilik Kuramlar

Bu bdliimde baslica kisilik modellerine deginilmistir. En son kisimda ise
arastirmaya temel olan Friedman ve Rosenman’in A/B tipi kisilik modeli

incelenmistir.

2.1.3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Freud’un kuramina psiko-analiz yaklagimi denmektedir. Freud’un kuramina
gore kisilik; id (alt benlik), ego (benlik) ve siiper ego (iist benlik) olmak iizere {i¢
katmadan olusmaktadir.

Psikodinamik kisilik kuraminin 6nciisti Sigmund Freud’a gore “id” insanlarin
en kaba, en ilkel ve en kalitimsal diirtii ve arzularini icerir. “Ego”, idi denetim altinda
tutmaya cabalayan kisilik birimidir. Gergeklik ilkesine uyarak isler. “Siiperego”
toplumun inandig1 dogru ve yanlis kararlarin kaynagin teskil eder. Siiperegoyla id
arasinda catisma vardir. Kaygi ve savunma mekanizmalar1 bu ¢atismadan dogar. 1d
ve siiperego arasindaki ¢atigma bireyin psikolojisinde kaygi olarak ortaya cikar.
Savunma mekanizmalar ise, kaygiyla basa ¢ikabilmek icin olusturulmus diisiince,
tutum ve davranis bigimleridir (Ciiceloglu, 1994:410-411). Goriildigi gibi kisilik id-
ego-siiperego lg¢liisiiniin uyum durumuna, yonetilme ve etki durumuna gore ortaya
¢cikmaktadir.

Freud, birbirinden farkl ii¢ kisilik tipinin bulundugunu ileri stirmiistiir:

1- Sevgec Tip (Erotic): Sevmenin ve sevilmenin egemen oldugu, agir bastigi
duygusal insanlardir.

2- Sado-Masohist Tip (Sado-Masochism): Ust ben ile ben arasinda siirekli
catisma ve siirtlisme gosteren insanlardir. Bir yanda kati kaliplarin baskis1 bir yanda
bunlara uyamamanin verdigi kaygi ve sikinti nedeniyle devamli tedirginlik
gosterirler. Takinik diislinceleri ve korkular1 olabilir.

3- Ozsever Tip (Narccissictic): Kendi bedenine ve kisiligine asir1 diiskiin

olan, kendisini seven ve begenen insanlardir.
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Bu ii¢ tipin karsilikli olarak bir araya gelmesi sonucu, iki tipinde
ozelliklerinin bir bolimiini tasiyan degisik kisilik yapilar1 ortaya ¢ikabilir. Sevgec-
0zsever, sadomasohist-6zsever gibi (Koknel, 1995:91).

Freud, kisiligin olusumunda ilk alt1 yilda yasanilan siireglerin etkisini ortaya
koymustur. Id-ego-siiperego ¢atigmasi davranislarimizi temelini olusturmaktadir. Id,
ben c¢atigmak istiyorum derken, ego catisacaksan zarar vermemeye dikkat et der.
Stiperego ise akilli uslu durun ayip denen bir sey var der. Bu iiglii yapiy1 bu sekilde

Ozetleyebiliriz.

2.1.3.2. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Adler’in gelistirdigi kuramin adi bireysel psikolojidir. Adler tamamen bireyi
temele alip kisiligin olusmasinda bireyin dogustan yetenekli oldugunu one
stirmistiir. Freud un 6ne siirdiigii diirtiilere doyum arayan id ile siiperego arasindaki
catismadan dogan kisilik kavramina siddetle karst ¢ikan Adler kisiligi, asagilik ve
listiinliik duygularma, yasam bicimine ve amagclara bagh olarak agiklamustir. Insan
kendi alg, diisiince, fikir ve eylemlerini bigimlendirmede dogustan yetenekli olarak
gortr. Kisilik gelisiminde 6zellikle aile {izerinde yogunlasarak yasamin ilk bes yilimi
kisilik ozelliklerinin belirlenmesindeki en O©nemli donem olarak kabul eder
(Yanbasti, 1990). Adler kisiligin, bireyin hem kendine hem de topluma karsi
gelistirdigi tutumlarin Giriinii olarak gelistigini savunur.

Cevreyle yasanan etkilesimlerle bes yas civarinda sekillenen yasam big¢imi,
tiim davranislart etkileyen tutarli ve yillar sonra bile belirgin degisim gostermeyen
bir yapidir. Kisiligin biitiinlesmesini saglayan bu yapi, toplumun beklentileriyle
uyusmadigr zaman kisilik yeterince gelismeyebilir (Yanbasti, 1990). “Bir insan
yedisinde ne ise yetmisinde de odur” ataséziimiiz Adler’in diislincesini destekleyici

niteliktedir.

Adler’e Gore Kigsilik Tipleri

Freud gibi yasamin ilk bes yilin1 kisilik gelisiminde en énemli donem olarak

kabul eden Adler, Freud’un evrelerde takilma sonucu olustugunu savundugu kisilik
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tiplerinden (Oral, anal, fallik kisilik tipleri) farkli olarak, insanlar1 cesitli kriterler
acisindan degerlendirmek suretiyle kisilik tiplerine ayirmistir. Buna gore;

Yasamda beliren zorluklar karsisinda verilen tutumlar iyimser ve kotiimser

olmak tizere iki farkl kisilik tipini dogurur:

1- Iyimser Kisilik Tipi: Zorluklari gozlerinde biiyiitmeyen, kendine
giivenen ve inanan, baskalarindan fazlaca beklentileri olmayan, sakin,
korkusuz, acik yiirekli ve rahat konusan, kolay dost edinen, duruslari,
oturuslart ve ylriyisleriyle dogal kisilik 6zellikleri gosterirler (Adler,
1996).

2- Keotiimser Kisilik Tipi: Cocukluk deneyimleri kendisinde asagilik
duygusuna yol agmis, zorluklar karsisinda yasamin kolay olmadigi
duygusuna kapilmis kisilerdir. Her seyin olumsuz tarafin1 géren bu tipler,
zorluklar karsisinda cesaretlerini  kolayca kaybederler, kendilerine
giivenmez ve cevrelerinden siirekli destek ararlar. Asir1 derecede tedbirli,
cekingen, korkak, yavas ve titiz kisilerdir (Adler, 1996).

Sosyal iligkilerde gosterilen davranis sekilleri insanlari saldirgan ve saldiriya

ugrayan tip olmak iizere ikiye ayirir:

1- Saldirgan Kisilik Tipi: Taskinca cesaret gosterilerinde bulunan kiskang,
haset, cimri ve kinci olan bu kisilik tipindekiler ¢ogunlukla kendilerine
giiclii kisi siisii vermeye calisir. Bu nedenle insanlarla ge¢inemez ve sik sik
tartismaya girerler (Adler, 1996).

2- Saldiriya Ugrayan Kisilik Tipi: Insanlarla iliski kurmaya calismayan,
isbirliginden kagan bu kisilik tipi kendini gii¢siiz hisseder. Davranislari
urkek, tedbirli ve korkaktir. Gergeklerden kacan bu tip genellikle
gecmisteki anilarla ugrasir. Sorumluluk gerektiren 6devler karsisinda
genellikle umutsuzluga kapilir ve kararsiz bir yapi sergiler (Adler, 1996).

Adler’in tanimladig1 diger kisilik tipleri ise sunlardir; almaya aliskin, neseli,

bozguncu, okul Ogrencisi gibi davranan, kili kirk yaran, boyun eger, biiyiiklenen,

sanssiz ve dindar kisilik tipleri gibi (Adler, 1996).
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Gortldiigii gibi Adler, Freud gibi kisiligi gelisim evrelerine bolerek
incelemek yerine teorisini dayandirdigi kavramlarla kisiligi aciklamaya caligmistir.
Ozellikle davranisin sosyal belirleyicileri oldugu iizerine yogunlasan Adler, yaratici,
kendilik ve emsalsiz kisilik kavramlar1 yani sira bilinci kisiligin temeli olarak almasi
ve cinsel gilidiileri az 6nemsemesi sebebiyle kendinden sonra gelen birgok kisilik

teorisyeni lizerinde etkili olmustur.

2.1.3.3. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kuram

“Kendi kalbine bakamayanin yasami bulaniktir. Kendi kalbine bakabilme
bakabilme cesareti gosterenler gonliiniin muradin1 kesfedenlerdir. Disariya bakan
rliya goriir, hayal diinyasinda kaybolur; iceriye bakan uyanir, kendini kesfeder.”

Carl Gustav Jung

Jung bu soziiyle kisilik gelisiminde biling altinin 6nemini vurgulamistir.
Ayrica lizerinde calistigt toplumsal biling alti kavramiyla da tanmir. Freud’un
ogrencisidir ve Alfred Adler’le birlikte Freud’dan etkilenmislerdir. Freud’un kisiligi
cinsellik giidiisiiyle aciklamasina ve Adler’in kisiligi asagilik kompleksiyle
aciklamasina karst ¢ikmistir. Kisiligi, geg¢misten gelenle gelecege ulastiranin
etkilesimiyle agiklamistir. Yani kaliimla gelen zenginligimizi amaglarimizla
biitiinlestirmemiz bizim kisiligimizdir.

C.G. Jung’un kuramina Analitik Psikoloji de denir. Carl Jung, i¢ce doniik
(introvert) ve disa doniik (extrovert) kavramlarini ilk kullanan kisidir. ige doniik
kimselerin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyalarina yonelmistir. Disa doniik kimseler ise
baskalariyla beraber olmak ister (Ciiceloglu, 2003).

Ice doniik kimseler bagkalartyla is birligi yapmaktan uzak dururlar ve yalniz
kalmay1 tercih ederler. Yalniz kalmaktan sikilmazlar. Disa doniik bireyler ise, is
birlik¢i, bagkalariyla diyaloglari iyi olan, yalniz kalmaktan hoslanmayan sosyal
kimselerdir. Jung’a gore bireyin davraniglar1 gegmisinden etkilenir ancak gelecege
dontik olarak yapilir. Boylece birey gelecekte olmak istedigi bicimde hareket eder.
Bu durumda birey kendi gelecegini tayin edecek kisilige sahiptir. Jung, bireyin

devamli1 kendini yeniledigini ve yaratici bir gelisim diislincesi i¢inde olduguna inanir.
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Ona gore bireyin davraniglar1 bireyselligin ve kalitimsalligin yaninda amaglar1 ve
idealleri tarafindan sekillenir (Tombs, 1996; akt. Can, 2007).

Jung dort temel kisilik tipi tanimlamistir. Kisiligin dort ana fonksiyonunun
duyus (sensation), hissetme (feeling), diisiinme (thinking), sezgi (intuition) oldugunu
ortaya atmistir (Yanbast1,1990). Bu dort islev iki tutumla karisimlar yaparak, bir
insanin bilingli varligina anlatim verebilmesi i¢in sekiz ayr1 secenek olustururlar.
Jung bu segeneklerden hareket ederek sekiz ayr1 insan tipi tanimlamistir. Bu
psikolojik tipler su sekildedir (Yanbasti, 1990; Tuzcuoglu, 1996).

1- Disadéniik Diisiinen Tip: Ilgilerini ¢evreye yonelten bu tip miihendis
veya cerrah tipidir. Yasa, ahlak, esneklik konularinda tehlikeli olabilen bu tipten
anlayis ve duygudan yoksun ahlak¢1 ve yargiglar ¢ikar. Soyut seyleri de tartisabilen
bu tipler olgulari kesinlikle kuramlara yeglerler (Tuzcuoglu, 1996).

2- Icedoniik Diisiinen Tip: Agirhigin 6znel siirece verildigi, diisiincenin
biitiiniiyle 6znel yonlendirilmesi ile karakterizedir ve bu haliyle disadoniik
diisiinmenin tam ziddidir. Gergeklerden ziyade fikirlerle ilgilenen, dig
gerceklere yonelik olarak goriilmekten hoslanan, gerceklere kars1 mesafeli
davranan, empati yetenegi olmayan, sosyal ortamlarda ¢ekingen ve sessiz,
genellikle ilgisi tamamen kendine doniik, soyut fikirlerin etkisinde kalan
tiplerdir (Tuzcuoglu, 1996).

3- Disadoniik Duygusal Tip: Toplumcu duygular1 agir basan bu tipler,
kolaylikla bagkalarinin etkisi altinda kalirlar. Dis diinyaya yonelmis
olmalarina ragmen duygular1 agir basar (Tuzcuoglu, 1996).

4- Icedoniik Duygusal Tip: Yiizlerine duygularimi ve heyecanlarin
yansitmayan, sakin, kapali, sessiz ve erisilmez kisilerdir. Duygularini
gizlerler, s6z konusu olan her sey derinlerde olusur. Yiiziinde
umursamazlik maskesi tasir, eylemleri cogu kez, Ozenle gizlenmis
heyecanlardan olusur. Goriiniiste ¢ok ¢ekingen olmalarina ragmen yakin
dostlari, act ¢eken insanlar veya muhta¢ durumda olanlara karsi sevgi
doludurlar ve anlayishdirlar (Tuzcuoglu, 1996).

5- Disadoniik Duyusal Tip: Salt bir gerceklie ve nesnellige sahiptir.

Higbir seyden {iiziilmeyen bu tip, somut deneyimleri toparlayarak siirekli
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yeni duyumlar arar. Bir denemeden digerine kolayca geger ve parca parca
sinirli bir deneme kazanmis olur (Tuzcuoglu, 1996).

6- Icedoniik Duyusal Tip: Davranislar sartlara uygun diismemekle birlikte
kendi ben’ine boyun egen, tepkileri i¢ diinyasindaki duygulara yonelik
olan bu tip son derece 6zneldir. Her seyi bu 6znelligin mercegi altinda
yorumlar. Herhangi bir etkinin onda ne tiir bir etki yaratacagini dngérmek
olanaksizdir. Tepkisi de dis gergege bagli degilmis gibidir. I¢ alemindeki
duygulara yoneliktir (Tuzcuoglu, 1996).

7- Disadoniik Sezgili Tip: Basarili olmak i¢in her yola basvuran, sezgileri
ile dis gergeklik arasinda bag kuran bu tipler “sevgi ile doguyor ve
yasiyor” gibi algilanirlar. Bu tipteki insan, kendine uygun diisen
toplumsal c¢evreyi, nasil giyinmesi gerektiginin yani sira nasil
konusacagini bilir (Tuzcuoglu, 1996).

8- Icedéniik Sezgili Tip: Cogunlukla sezgilere dayali bir yasam siiren bu
tip, mistik ve sairane kisilik 6zellikleri gosterir. Hayal sinirsizdir. Bilgisi
tamamen sezgi ilizerine kurulmustur. Baskalarii, fikirlerinin giizelligine
inandirma ¢abasi i¢ine girebilir veya kimsenin kendisini anlamadigina

inanir (Tuzcuoglu, 1996).

2.1.3.4. Erich Fromm’un Kisilik Kuram

Fromm’un kisilik kurami hiimanistik psikoloji olarak ge¢mektedir. Kisilik
sosyal etkiler sonucu yasam tecriibesiyle olusur. Kalic1 olan kisilik, bireyin fiziksel
yapist ve mizacint olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve kiiltiirel etkilerin tiimiiniin
ortak Urtiniidiir. Erich Fromm’a gore psikolojinin temel sorunu bireyin toplumla,
diinya ile ve kendisiyle nasil bir iliski kurdugunun incelenmesidir. Bu iligki bi¢imi,
o6grenme ve toplumsallasma siiregleri sonunda edinilir. Fromm’a gore bireyin ¢evre
iligkileri iki yondedir. Birincisi sosyallesme, ikincisi de asimilasyondur. Sosyallesme,
sembiyotik iligkilere, ige ¢ekilmeye ve yikiciliga doniigebilir.

Sembiyotik iligkiler, bireyin toplumsal iligskilerde bagskalarina bagimli
olmasidir. Birey yalniz olmak istemez, bir bagka kisiye zarar vererek veya bunun tam

tersi kendine zarar vererek giivensizliginden kurtulmaya ¢abalar.
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Ice cekilme ve yikicilik, toplumsal tutumlarm pasif ve aktif bicimleridir. Ice
cekilmede birey, kendi ortamini gilivenli bir ortam haline getirmeye c¢alisir.
Yikicilikta ise, saldirganlikla giiciinii kanitlamaya ve giiven kazanmaya caba gosterir.
Asimilasyon ise, bireyin somut ve soyut biitiin nesneleri toplama ve kullanma
bicimlerini kapsar. Cesitli asimilasyon tiirleri vardir. Bunlar Yanbastt ‘ya (1990)
gore;

1- Ahia Egilim: Birey cevresinin ona yardim etmesini bekler. Her seyi

bagkalarindan bekler.

2- Somiiriicii Egilim: Bunlar hayatlarin1 baskalarin1 sémiirmekle gegirirler.
Ustelik de bunun haklari olduguna inanirlar.

3- istifleyici Egilim: Burada birey toplayicidir. Dis diinya onun igin
tehlikelidir. Kendini korumak igin her seyi biriktirmek ve saklamak
egilimindedirler.

4- Pazarlayic1 Egilim: Birey basarili olmak icin kendini siirekli pazarlama
davranis1 gosterir. “Ben sizin istediginiz gibiyim” mesajin1 verir.

5- Uretici Egilim: Bu egilim olumlu olan tek kisilik tiiriidiir. Uretir,
bagkalarimi sever, yaratidir. Yapiciliga ve bagkalarina yararli olma en

onemli amacidir.

Kisaca, bu kurama gore birey kisiligini anne babadan gelen kalitsal 6zellikle
ve sosyal kiiltiirel ¢evreyi harmanlayarak olusturur. insanm kendisine sosyal bir

kisilik yaratmasi Freud un siliperegosuna benzetilmistir.

2.1.3.5. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Karen Horney; Alman asilli ABD’li hekim ve psikanalisttir. Yeni Freudcu
akimin temsilcilerindendir. Kisiligin belirlenmesinde biyolojik giidiilerden ¢ok
cevresel ve toplumsal kosullarin rol oynadigini, nevrozlarla kisilik bozukluklarinin
baslica nedeninin de bu kosullar oldugunu savunmasiyla Freud’dan ayrilir. Horney’e
gore bireyin kisiliginin sekillenmesinde kaygi ve korku onemli rol oynar. Ciinki

bireyin davraniglarini tasidigi korku ve kaygi yonlendirebilir. Birey korkularim
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yenmek ve kaygilarindan kurtulmak icin ¢esitli tepki ve davranislar sergiler. Bu
davramislarda bireyin hangi kisilik ozelliklerine sahip oldugunu yansitir. Ornegin
birey kaygi ve korkularin1 yenmek i¢in insanlardan uzaklasip i¢ine kapanik biri ya da
insanlara yakinlik gosterip sempatik ve disadoniik biri olabilir (Zel, 2006).

Kaygi ve korku (emniyet ve doyum egilimi) yaratan kaynaklarla bas
edebilmek i¢in bagvurulan gesitli davranis kaliplar1 ve taktikler, belirli bir ¢oziim
yaratamamis olsa bile bireylerin sinirsel gerginlikten kurtulmasini saglayabilir.
Horney’in kaygi ve korkular ile bas edebilmek igin bireylerin basvurabilecegi
davranig alternatiflerini on adet olarak belirlemesine karsilik bunlardan ii¢ tanesi,
ozellikle toplumsal sistem igerisindeki kigilik tlirlerinin tespit edilmesi bakimindan
oldukga 6nemlidir. Bunlar su sekilde agiklayabiliriz (Eroglu, 1998):

1- Sempatik-Disa Déniik: Insanlara yaklasarak sevgi ve yakimlik duymak
suretiyle kaygi ve korkular1 giderme c¢abalart seklinde bir kisilik
geligtirme.

2- Antipatik-i¢ce déniik: Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve
yalniz basina hareket ederek kaygi ve korkularindan kurtulma g¢abalar
seklinde bir kisilik gelistirme.

3- Saldirgan-Ofkeli: Insanlara karsi gelmek, onlarla miicadeleye girmek,
giiclii ve yenilmez oldugunu gostermek, her seyi tartisarak ve kavga
ederek elde etmeye c¢alismak seklinde kaygi ve korkulardan kurtulma
cabalarmin olusturdugu bir kisilik gelistirme.

Kisaca, insanin kisilik 6zelligini kaygi ve korkulardan nasil kurtulmanin

sonucunun ele verdigi kisilik kuramidir.

2.1.3.6. M. Friedman ve R. H. Rosenman: A ve B Tipi Kisilik Kuram

A tipi ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve
Rosenman tarafindan gozlemlenmistir. Fikir ilk olarak, oturma odasinin
sandalyelerini tamir eden ddsemecinin sandalyelerin ¢ogunun onden yirtildigini
sOylemesi lizerine ortaya ¢ikmistir. Bu durumdan iki kardiyolog da kalp hastalarinin
cogunun endiseli olduklarini ve otururken zor zaman gecirdiklerini anladilar. Bu

gozlemi baslangi¢ noktasi olarak kullanan ve kendi klinik uygulamalarini da temel
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alan Friedman ve Rosenman hastalarinin iki ¢ok farkli davranis model tipi sergiledigi
sonucuna vardilar. Aragtirmalart onlart farkliliklarin kisilik esasli oldugu sonucuna
gotiirdii (Moorhead ve Griffin, 1992; akt. Durna, 2005).

Friedman ve Rosenman, yaptiklar1 aragtirmayi stres kavramiyla iligki kurarak
kuramlarint olusturmuslardir. Yapilan aragtirmada A tipi bireylerin kalp rahatsizlig
gosterme durumlar1 B tipi bireylere gore ti¢ kat fazla oldugu goriilmiistiir. Friedman
ve Rosenman, kisilik tiplerine iliskin arastirmalarinda iki farkli kisilik tipi ortaya
koymuslar ve bu kisilik tiplerini, A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak
adlandirmislardir. Bu iki kisilik tipi, c¢esitli duygu ve hareketlerden olusan
kompleksler olarak tanimlanmaktadir. A tipi kisiligin 6zellikleri belirlendikten sonra,
tam tersi 6zellikleri gosteren tipe ise B tipi kisilik ad1 verilmistir.

A tipi bir kisiligin gosterdigi tipik davranis 6zellikleri su sekildedir: Siirekli
belli bir zamana yetisme kaygisiyla asirn is yiikii altinda uzun siire calisirlar,
dinlenmeden hafta sonlar1 ve geceleri evde galisirlar. Sik sik tatillerini kisa keserek
ise donerler, hatta tatil yapmayabilirler. Siirekli olarak kendileriyle ve diger
insanlarla rekabet halindedirler, kendilerini sik sik gercekci olmayan Olgiitlerle
degerlendirirler. Is ortamlarinda engellendikleri hissini duyarlar, astlarmmn
caligmalarina kizarlar ve istlerinin onlar1 anlamadiklarim1 diisiiniirler (Tutar,
2007:217).

B tipi kisilik 6zelligi tasiyan bireyler, zamani dikkate almazlar, sabirhdirlar,
kendilerini 6vmezler, kazanmak icin degil eglenmek icin oynarlar, kendilerini
sikmazlar, rahattirlar, sinirli zamanl isleri yapmayr ve acele etmeyi sevmezler,
yumusak huyludurlar ve yetkilerini devrederler.

Her ne kadar insanlarin kisiligini belli bir kalip i¢inde tanimlamak zor olsa da
yukarida yazilan 6zellikleri yansitma durumuna gore insanlar A tipi ve B tipi olarak

siniflandirilmastir.
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A tipi ve B tipi bireylerin genel 6zellikleri tablo 1° de su sekildedir:

Tablo:1 A tipi ve B tipi bireylerin genel ozellikleri

A Tipi Kisilik

B Tipi Kisilik

1-Her zaman telas i¢indedir.

1-Baski altinda olduklar1 zaman bile
telagsizdirlar.

2-Randevularma higbir zaman ge¢ kalmazlar.

2-Randevu konusunda aceleci davranmazlar.

3-Bagladiklari isi mutlaka bitirirler.

3-Isi erteleyebilirler.

4-Yarigmacilik ve rekabet her davranislarinda
vardir. Amag i¢in en yakinlarini feda edebilirler.

4- Hirs ve yarismaciliktan uzaktirlar. Yarigma
duygusunu sinirlayabilirler.

5- Bir isi basardiktan sonra daima takdir
beklerler.

5- Bagkalarin1 degil kendilerini mutlu etmeye
caligirlar.

6- Duygularini bastirir ve farkli goriiniirler.

6- Duygularini daha acik belli ederler.

7- ilgi alanlari daha ¢ok isine ve kendilerine
doniiktiir.

7- Daha genis alanlarla ilgilenebilirler.

8- Siirekli hallerinden sikayet ederler ve memnun
olmazlar.

8- Kiiciik seylerden mutluluk duymayi bilirler.

9- Miikemmeliyetgidirler ve ayrintiya dalarlar.

9- Dort dortliik meraklis1 degildirler, aza razi
olabilirler.

10- Bagkalarinin problemlerine egilmek ve vakit
harcamak istemezler.

10- Bagkalaria yardim etmekten zevk alirlar.

11- Grup iliskilerinde geg¢inilmesi zor, problem
¢ikaran insanlardir.

11- Insanlar arasi iliskilerde 6zverili davranis ve
uyum gosterirler.

12- Kat1 ve kuralcidirlar.

12- Daha esnektirler.

13- Ben merkezli distlniirler, gururlu ve | 13- Gerektiginde kendilerini geri plana
kibirlidirler, z1t fikirlere tahammilleri azdir. atabilirler.

14- Kin beslerler, bir hatayr seneler sonra | 14- Kotii olaylari ¢cabuk unuturlar.

sOylerler.

15- istirahat aminda, uyku oncesi, tatil gibi | 15- Zihinlerinin ¢ok rahat baska konulara
zamanlarda bile takintilardan kurtulamazlar. yonlendirebilirler.

2.2. CATISMA

Bu bdliimde catismanin sirayla tanimi, yaklasimlari, nedenleri, tiirleri,

yonetimi, ¢dzme stratejileri ve sonuglari basliklarina deginilmistir.

2.2.1. Catisma Tanim

Insanin oldugu her yerde bir anlasmazlik, bir uyusmazlik, bir hesaplasma ve

catisma s6z konusudur. Onemli olan bu durumlarda ne yapmay1 nasil adim atmay1
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bilmektir. Sosyal hayatin i¢inde ¢atigmanin varligt normaldir ve ¢atisma ile ilgili
konular bu bakis acisiyla degerlendirilmelidir (Erdogan, 1999:145).

Catisma olgusu, bilim adamlarinca farkli agilardan incelendigi i¢in ¢atisma
konusunda ortak bir tanim bulmak giiglesmektedir (Eroglu, 1998). Buna gore
catisma, ¢esitli aragtirmacilar tarafindan asagidaki sekillerde tanimlanmaktadir.

Erdogan (1996:146) catismayi; kisini i¢inde bulundugu sosyal ortam ve
zaman diliminde istemedikleri ile kars1 karsiya kalmas1 ve bir sonug i¢in zorlanmasi
halinde gerceklestirdigi davranig, ulastigi duygusal yapi1 olarak tanimlamaktadir.

Robbins (2003:164) catismayi; A kisisi tarafindan, B kisisinin hedeflerine
ulagmasini veya girisimlerini slirdiirmesini engellemek i¢in kasitli olarak yapilan ve
B kisisinin kizmasina neden olan bir siire¢ olarak tanimlamastir.

Pondy’ye (1966) gore ise catisma; iki taraf arasindaki tercihlere iligkin
anlagsmazlik, bu tiir anlagmazliklarin c¢o6ziilmesindeki yetersizlikler, kisilerarasi
diismanlik gibi bir¢ok anlama gelebilmektedir.

Catisma; sosyal varlik olan bireylerin i¢inde veya aralarinda ge¢imsizligin,
uyusmazligin veya ahenksizligin ortaya ¢iktig1 bir etkilesim siireci olarak
goriilmektedir (Rahim, 2002) .

Genel anlamda c¢atisma, her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iliski
anlamina gelip, giiciin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun azligina ve degisen
deger yargilarina dayanir (Robbins, 2001: 21).

Catisma ile ilgili literatiirde yer alan terimler incelenince, bu tanimlarin her
birinin, kavramin farkli yonlerine odaklandigr goriilmekte ve buna ragmen
tanimlarda bazi ortak noktalar géze carpmaktadir. Bu ortak noktalar, ¢atigsmalarin
“ayumsuzluk, anlagsmazlik, zitlagsma, karsitlik, birbirine ters diisme” gibi konulari

igermesidir (Topaloglu ve Avci, 2008: 77).

2.2.2. Catisma Yaklasimlari

Alan yazin incelendiginde catismaya iligkin diislinceler zaman iginde
degisiklige ugramistir. Degisen diisiincelere iliskin ¢atisma yaklagimlar1 3 baglikta

toplanmistir. Bunlar:
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Geleneksel (Klasik) Yaklagim
Davranigsal (Neoklasik) Yaklagim
Etkilesimci (Modern) Yaklasimdir.

2.2.2.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Furusawa (1991:12; akt. Geng, 2011) , geleneksel veya klasik yaklagimin 20.
yiizyillin baslarindan 1940’lara kadar etkin oldugunu One siirmiistiir. Bu gorts,
catismanin olumsuz amagclara ulasmay1 engelleyen yikict sonuglara yol agtigini ifade
eder. Geleneksel yaklasim 1930’larda ve 1940’larda grup davranisi hakkinda yapilan
calismalarda tutarli sonuglar vermistir. Hawthorne deneylerinde yapilan ¢aligmalarda
catismanin bireylerde iletisim kopuklugu, giivensizlik, yoneticilerin c¢alisanlarin
gereksinme ve isteklerine duyarsizlig1 gibi sonuglar yarattig: ortaya gikmistir (Ozkalp
ve Kirel, 2009: 169). Bu yaklasimda c¢atigsma baskici yontemlerle ¢oziilerek agilmaya
calisilmigtir.  Geleneksel yaklasim, c¢atismaya oyunbozan olarak baktigini
sOyleyebiliriz. Bu durumda geleneksel goriis, oyunbozani ya oyundan atmaktadir ya
da oyun bozanin oyunun kuralina uymasini saglayip oyundaki sorunu kaldirmaktadir.

Bu yaklasimi savunanlarin ortak diisiincesi sunlardir:

1. Catisma Onlenebilecek bir olgudur.

2. Catigma orgiitiin yapisini bozar, performansini engeller.

3. Yonetimin asil gorevi catigmay1 yok etmektir.

4. Catisma konusunda otoritenin yasal ve bigimsel kurallarini izlemek
onemlidir.

5. En uygun basari, ¢atismanin ortadan kaldirilmasiyla elde edilir (Acar,

2006: 10) .

Ishihara’nin “En kii¢iik bir problemin bile dikkatinizden kagmasina izin
vermeyin, unutmayin kiigiik ¢aylar biiyilik nehirlere dokiiliir.” s6zii geleneksel(klasik)

yaklasimi 6zetlemektedir.



27

2.2.2.2. Davramssal (Neoklasik) Yaklasim

Davanigsal (Neoklasik) yaklagim 1940’lardan 1970’lerin ortalarina kadar
etkili olmustur.

Davranigsal (Neoklasik) yaklasim catismaya, gelenekselcilere gore daha
iliml yaklagmaktadir. Catisma dogal bir olgu olarak goriilmektedir. Catisma ortadan
kaldirilamaz. Catisma sanildig1 gibi orgiitsel basariyr her zaman diisliren bir etmen
degildir. Hatta kimi zaman basariy1 arttirici rolii vardir. Bu goriis tamamiyla
catismay1 ¢ozme yontemleri tizerinde durmaktadir (Acar, 2006: 11) .

Karmagik orgiitler dogalar1 geregi catisma icinde olacaklardir ( Hedefler
tizerindeki anlagmazliklar, orglitteki bos pozisyonlar i¢in rekabet etme gibi
nedenlerle) . Bu catismalar, kisiler ve gruplar arasi ayrimlardan dogmaktadir.
Catigmanin ortadan kaldirilmasi, bu farkliliklarin yok edilmesi anlamina gelecektir.
Ancak, etkili bir yonetim bu farkliliklar1 benimsemeli ve arttirmaya g¢alismalidir
(Baylancicek, 2003) .

Lao Tzu’nun “Sorunlar kurtulusta gizlenir. Onlarin degismesi ve birbirine

doniligmesinin sonu yoktur.” s6zii davranigsal (neoklasik) yaklagimi 6zetlemektedir.

2.2.2.3. Etkilesimsel (Modern) Yaklasim

Etkilesimsel, etkilesimci, modern yaklagim giiniimiizde etkili olan goriistiir.
Etkilesimsel goriis davranisg1 goriisten farkli olarak, sadece ¢atismay1 kabul etmekle
kalmaz, son derece uyumlu, baris¢il ve isbirligi i¢indeki bir grubun degisime ve
yeniliklere kars1 duyarsiz kalacagini one stirerek gerektiginde catismanin bilingli
olarak tesvik edilmesini savunur (Baylancicek, 2003) .

Etkilesimsel yaklagimin en biiyiik katkisi, catismanin grubun kendini
degerlendirebildigi, iyi bir liderlik modeli i¢inde yaraticiligin kullanilabildigi bir
ortam dogurabilecegi diisiincesidir. Sorunlarin ¢6ziilmesi zorunlulugu, calisanlari
degisik ve yeni ¢ozlimler aramaya yonlendirilebilir. Bu durum da orgiitiin yararina

olabilir.
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Kisaca catigma vardir, kabul edilmelidir ve de en iyi sekilde yonetilerek
faydali sonuglara ulagilmalidir.
M. Scott Peck’in “Sorunlar bizim bilgeligimizi ve cesaretimizi ortaya koyar.”

sozl etkilesimsel (modern) yaklasimi 6zetlemektedir.

2.2.3. Catisma Nedenleri

Etkilesimci yaklagimin benimsedigi gibi, hayatin bir parcasi olarak kabul
edilen catismadan faydalanmak ancak catismanin nedenlerini ¢6zerek ulasilacak bir
sonuctur. Catismanin nedenlerinin iyi anlasilmis olmasi; c¢atismanmn olumlu
yonlerinin ve ortaya ¢ikardigi enerjinin, orgiitsel etkinlige ulasmak i¢in veri olarak
kullanilabilmesi firsatin1 hazirlayacaktir. Catismanin nedeni hakkinda saglikl bilgiye
sahip olmak yoneticiler acisindan, catismay1 yonetebilmek icin ¢ok Onemlidir
(Erdogan, 1999: 158).

Catismalar kagmilmaz olarak iki kisinin alt gorlislere sahip olmasindan
kaynaklanir. Belirsizliklere tahammiilsiiz olanlar ve farkl fikirleri yok sayanlar ve
bir an 6nce sonuca varmak isteyenler catismalara sebep olurlar (Luthans, 1981: 376).

Catismalar ¢oziimleyebilmek ve orgiit amaglar1 dogrultusunda yonetebilmek
icin ilk yapilmas1 gereken hareket bunlarin meydana gelis nedenlerini aragtirmaktir.
Ancak bu nedenler bilindikten sonra en uygun ¢oziim teknikleri aragtirilmalidir
(Kogel, 1995).

Catisma nedenlere sayillamayacak kadar ¢ok olabilir. Ancak ¢atigsma, modern
toplumsal yasamin bir gergegi ve vazgec¢ilmez bir unsuru olarak yer alir (Kirel,
2004:142). Bu nedenlerden bazilarini su basliklar altinda inceleyebiliriz:
2.2.3.1. Smmirh Kaynaklar: Belirli bir zamanda bircok kisi veya grup ayni kaynag,
techizat, hizmet, para vb. paylasmak zorunda kaldiginda potansiyel olarak
catisabilirler (Ceylan, 1998:93). Ornegin, bir kdy okulundaki tek ve de eski fotokopi

makinesi 6gretmenler ve idareciler arasinda ¢atigmaya neden olabilir.

2.2.3.2. Algilama Farklihklar: Orgiit iiyelerinin olaylar1 birbirlerinden farkli olarak
algilamalari, aralarinda catigmaya neden olabilir. Bilindigi {izere, algilama ile

davranig arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Algilama farkliliklari, insanlar1 farkli
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davraniglara iterler. Bu farkli davraniglar da potansiyel ¢atigsma niteligindedir (Ertiirk,
2000:230). Ornegin, okul idaresinin ¢evre diizenlemesine ¢ok fazla zamanim
ayirmasi, kimi Ogretmenler tarafindan c¢evrenin giizellestirilmesi  olarak
algilanabilirken, kimi 6gretmenler tarafindan da e8itim 6gretim sorunlarina az zaman
ayrildigr icin bu durumu eksiklik olarak algilayabilir ve kurumda ¢atigmaya neden

olabilir.

2.2.3.3. iletisim Problemleri: Orgiitsel iletisim, orgiitlerde isbirligi, koordinasyon ve
kontrol islevini yerine getiren Orgiitsel ve yonetsel yapinin en 6nemli gelerinden bir
tanesidir. Dinamik bir varlik olan drgiitler, kendine 6zgii islevleri gergeklestirebilmek
icin hem oOrgiit icerisine hem de orgiit disina yonelik etkili bir iletisime ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii, etkin bir iletisim oOrgiitsel davranigin tiim yonlerini fiilen
etkilemektedir (Karagor ve Sahin, 2004:97). Ornegin, tasima merkezi bir okulda
gérev yapan Ogretmenle servis soforii arasindaki iletisim problemi kurumda

catismaya neden olabilir.

2.2.3.4. Amac¢ Farkhhklari: Kaynaklarin sinirli olmasi, ddiillendirme sistemlerinin
isbirligini saglama yerine rekabeti 6zendirmesi, bireysel amaclardaki farhiliklar ve
orglitsel amaglarin 6znel (siibjektif) yorumlanmasindan ortaya cikabilir (Can,

2002:328).

2.2.3.5. Statii Farkhiliklari: Statii, bir kimsenin bir kurum veya bir toplum i¢indeki
yeridir (TDK). Kisinin kendini diger kisilerden farkli ve iistiin gérmesidir. Bu durum
kisiler arasinda c¢atisma nedeni olabilir. Egitim ortamindaki 6gretmen, uzman

O0gretmen, bas 6gretmen durumlar1 ¢atismaya neden olabilir.

2.2.3.6. Yonetim Alam 1fle Tlgili Belirsizlikler: Orgiitte gorev yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde yazili olarak belirlenmemis olmasi, ¢alisan gruplar,
servisler ve birimler arasinda ¢atismanin dogmasina neden olur (Geng, 2004:256).
Okullarda miidiir yardimcilarinin ¢alisma alanlarinin tam olarak belirlenmemis
olmas1 Ogretmenlerin karsilastigi sorunlarda direk olarak kime bagvurmasi

gerektigini bilememesi catismaya neden olabilir.
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2.2.3.7. Orgiitiin Biiyiikliigii: Sosyal yap1 ya da bigimsel yapmin biiyilk olmasi
demek ayni zamanda iletisim kanallarinin, hedeflerinin ve kaynaklarin ¢oklugu
demektir. Bu ¢oklugun iletisim gli¢liiklerine yol agmasi dolayl1 olarak catismaya da
neden olabilir (Baysal, 1996:310). Ornegin, 50-60 6gretmenli merkez okulunda, 10

ogretmenli bir kdy okuluna gore 6gretmenler arasinda daha fazla ¢atisma yasanabilir.

2.2.3.8. Karsihikh Bagimhlik: Orgiitlerde birimlerin iiretimi digerlerinin iiretimine
baglidir. Bir birimin ¢iktis1 diger birimin girdisini olusturur. Bu da bir ¢atismay1
dogurabilir. Ornegin, sinif dgretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda égrencilerin
ilkokul basarisi ve ortaokul basaris1 arasindaki farklilik Ogretmenler arsinda

catismaya neden olabilir.

2.2.3.9. Kisilik Farkhiliklari: Aydin (2008:204), kisilik farkliliklar1 noktasinda is
gorenlerin sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerin de ¢atismalara neden olabilecegini, bu
nedenle bireyin kendilerini ve bagskalarim1 algilayis bicimlerinin catigmalara

kaynaklik eden ¢ok 6nemli bir 6ge oldugunu 6ne stirmiistiir.

Tablo 2’de ¢atigma nedenleri(kaynaklari) farkli siniflama altinda ele alinmastir.
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Nedenin(Kaynagin)
Boyutu

Catisma Nedenleri(Kaynaklari)

Iliskiler

Asir1 duygusallik

Yanlis algilama

[letisim bozuklugu/zayi1flig:
Negatif davraniglarin siirekliligi

Veriler

Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi

Verilerin farkli yorumlanmasi

Degerlendirme siireclerinin farkliligt

Neler 6nemli/ilgili olduguna dair gorts farkliligt

Cikarlar

Cikarlar iizerinde algilanan ya da gercekten var olan rekabet
Islemsel gikar farkliliklart
Psikolojik ¢ikar farkliliklart

Yapisal Ogeler

Yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi

Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde
esitsizlikler

Yetki ve gii¢c dengesizlikleri

Isbirligini engelleyici cevresel, fiziksel ya da cografi etkenler
Zaman sinirliliklar

Degerler

Diisiince ve davranislart degerlendirmede 6l¢iit farkliliklar
Manevi degeri olan amag farkliliklar
Yasam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig1

Kaynak: Karip, 2003

Catisma ile ilgili calismalarda otoriter ve baskici kisiliklerin c¢atigmalari

arttiricr etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yenilige ve degisime karsi

cikan kisilik yapisinin c¢atismalara neden oldugu; kendisine saygist olmayan

insanlarin digerlerini diisman olarak algilamalarinin ¢atigmay1 destekleyici bir faktor

oldugu belirlenmistir (Akat, 2002:406). Kisaca ¢atisma varsa nedeni de vardir.
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2.2.4. Catisma Tiirleri

Hayatin her aninda insanin karsisina ¢ikabilecek catisma durumlarini,
yasanma durumlarina gore smiflandirarak incelemek gerekmektedir. Alan yazin
incelendiginde karsilasilan temel siniflandirma; c¢atismanin taraflarina gore,
niteligine gore, Orgiit icindeki yerine gore ve ortaya ¢ikis sekline gore oldugu
gorilmektedir. Catigma tiirlerinin ana bagliklar1 ve alt bagliklar1 asagida tablo halinde

gosterilmistir. Bu basliklar sirasiyla agiklanacaktir.

Tablo 3.:-Cat1§ma tiirleri
GRUPLANDIRMA | CATISMA TURLERI

ESASLARI
Catismaya Taraf 1.Bireysel | 2. Bireyler | 3.Birey- | 4.Grup 5.
Olanlar Catigma Arasi Grup I¢i ve Orgiitler

Catisma Catismas1 | Arasi Arasi
Catisma | Catisma
Catismanin Niteligi | 1.Fonksiyonel Catisma | 2. Fonksiyonel Olmayan

Catisma
Catismanin Ortaya 1. 2. 3.Hissedilen 4.Acik
Cikma Sekli Potansiyel | Algilanan | Catisma Catisma
Catisma catisma
Catismanin Orgiit 1. Yatay 2. Dikey 3. Emir Komuta-Kurmay
Icindeki yeri Catisma Catisma Catigsmasi

Kaynak: Kilig, 2006

2.2.4.1. Catismanin Taraflarina Gore Simiflandirilmasi

Genel olarak 5’e ayrilmistir. Bunlar; bireysel, bireyler arasi, birey-grup, grup
ici-gruplar arast ve Orgiitler arasi catigsmalardir. Bu smiflandirmalar asagida

aciklanmustir.

Bireysel Catisma (Intrapersonal Conflict)

Sekil 1. Bireysel ¢atisma
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Bireyin kendi i¢inde kararsizliga diistiigii catismadir. Bu ¢atigma tiirii, kisinin
kendisinden beklenilenden tam olarak emin olmamasi, kendisinden ayni konuda
farkli davraniglar beklenmemesi yahut kendisinin yapabileceginden daha fazlasinin

beklenmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Ertiirk, 1995:203).

Bireyler Aras1 Catisma (Interpersonal Conflict)

OO

Sekil 2. Bireylerarasi ¢catisma

En az iki bireyin davranis ya da diisiince ayriligina diistigii catigsmadir. Farkli
karakter, tutum ve kisilige sahip bireyler arasinda her zaman bu tiir ¢atisma

cikabilmektedir (Ertiirk, 1995:204).

Birey Ile Grup Arasindaki Catisma (Intragroup Conflict)

(O

Sekil 3. Birey ile Grup Catigmasi

Daha c¢ok calisma gruplarinin kendi norm ve standartlarini iiyelerine
benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek icin onlar {izerinde uyguladiklari baskilardan

kaynaklanir (Simsek, 1998:279).
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Gruplar Arast Catisma (Intergroup Conflict)

Sekil 4. Gruplararast Catisma

Gruplar arast catisma, benzer fiziki ya da sosyal ortamda bulunan,
birbirleriyle etkilesim i¢inde olan iki ya da daha fazla grubun c¢atismasidir (Erdogan
1999:154). Genellikle ayni bolim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleriyle
miicadeleye girmeleri sonucu dogmaktadir (Ertekin, 1993:72).

Orgiitler Aras1 Catisma (Interorganizational Conflict)

Bu catisma tiirtinde bir orgiitiin kendi disindaki diger orgiitlerle catismasi s6z
konusudur (Dinger ve Fidan, 1996:361). Egitim kolundaki sendikalar arasindaki
¢ekigsme bu c¢atisma tiirline 6rnek verilebilir.

Bu boéliimde kullanilan sekillerin kaynagi, Kogel (1992:492) dir.

2.2.4.2. Catismanmin Fonksiyonlarma (Niteligine) Gore Simiflandirma

Bu siniflandirma ¢atismanin orgiite faydali olup olmamasina gore fonksiyonel

ve fonksiyonel olmama olmak iizere iki baglikta yapilmistir.
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Fonksiyonel Catisma (Functional Conflict)

Yapisal ya da islevsel olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitiin catismadan
yararlanmaya c¢alistigi, Orgiitii bulundugu konumdan bir adim ileriye gotiiren,
orgiitiin misyonu ve vizyonu icin énemli bir catisma tiiriidiir. Orgiitii canl1 tutan yonii

Onemlidir.

Fonksiyonel Olmayan Catisma (Nonfunctional Conflict)

Bu catisma tiirii fonksiyonel catismanm tam tersidir. Orgiitii amaglarina
ulasmaktan alikoyan veya amaglarinin ger¢eklesmesine katkida bulunmayan

catismalar1 kapsamaktadir (Simsek, 1998:278).

2.2.4.3. Catismanin Ortaya Cikis Sekillerine Gore Simiflandirilmasi

Catismanin kaynagi olabilecek durumdan, agikca belli oldugu duruma kadar
olan asamanin siniflandirilmasidir. Bunlar; potansiyel catigsma, algilanan ¢atisma,
hissedilen ¢atisma ve de agik catismadir. Agiklamalardaki 6rnek durumlar ¢alisma

hayatindan karsilasilmis 6rneklerdir.

Potansiyel Catisma

Catisma durumunu ortaya cikarabilecek nedenlerdir. Orgiit icinde amaclar
konusundaki 6nemli farkliliklart ve sinirli olan kaynaklar1 elde etmeye yonelik bir
rekabetin varhi§i, catisma potansiyeli tasiyan durumlardir (Kogel 2001:535).
Ogretmenler odasinda bir tane eski fotokopi makinesinin olmasi ve kisa siirede
tonerinin bitip, arka arkaya cok cekim yapildiginda ariza vermesi Ogretmenler

arasinda ¢ikabilecek catisma durumuna 6rnek verilebilir.
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Algilanan Catisma

Orgiitlerde gorevli personelin ¢atismali durumlar1 algilamalarina bagl olarak
ortaya ¢ikar (Ertiirk, 1995:205). Ogretmenler odasindaki eski fotokopi makinesinin
yariyil tatili dncesi bozulmasina ragmen, tatil dontisii hala bozuk duruyor olmasi ve
Ogretmenlerin bu duruma iliskin algilari, algilanan ¢atigmaya 6rnek olabilir. Algilar
su sekildedir: “Idare, fotokopi makinesini yaptirmayr unutmustur.”, “Idarenin,
fotokopi makinesini yaptiracak parasal kaynagi yoktur.”, “Idare, &gretmenlerin
fotokopi makinesini gereginden ¢ok fazla kullandiklarini ve de dikkat etmeden

kullandiklarini diistinerek bilerek yaptirmamaistir.”.

Hissedilen Catisma

Catismanin icindeki kisilerin veya gruplarin olaylar karsisindaki duygu
durumlandir. Kirginlik, kizginlik, endise ve gerilimler bu durumun en iyi
gostergeleridir. Fotokopi makinesi sorunumuz artik dgretmen ve idarede duygu
olarak yerlesmeye baslamistir. Fotokopiye Ozellikle en ¢ok ihtiyact olan 1. smif
ogretmeninde kizginlik durumu bag gostermistir ve diger 6gretmenlerde ayni durumu

yasamaktadirlar.

Acik Catisma

Bu catismada artik hissedilen c¢atismadaki duygular, sozli ve fiziki
davraniglara donmiistiir. Catisma artik apacik ortadadir. Tam bu anda catisma
yonetiminin de devreye girmesi gerektigi andir. Karsilikli ¢atigma belirli bilgi ve
verileri karsiya gondermeme veya fiziki kuvvet seklinde goriiliir (Simsek, 1998:281).
Fotokopi sorunumuzdaki duygular artik davranisa donmiistiir. Ogretmenler ve idare
arasinda tartisma c¢ikmistir ve durum agik tartismaya donmiistiir. Uzatilan fotokopi
makinesi sorunu, Ogretmenlerin okulda kermes diizenlemesiyle Ogretmen-veli-
Ogrenci isbirligi ile catisma olumlu bir sekilde sonuglanmistir. Bu noktada yasanilan

catismanin sonucu fonksiyonel catismaya da 6rnektir denilebilir.
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2.2.4.4. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Siniflandiriimasi

Yatay catisma, dikey catisma ve emir-komuta ve kurmay catismasi olmak

tizere 3 sekilde siniflandirilmaktadir.

Yatay Catisma

Organizasyon i¢inde ayni hiyerarsi seviyesinde bulunan kisiler arasinda
meydana gelen catismadir. Farkli amaglar1 paylasan, kit kaynaklar1 kullanan,
birbirine rakip durumunda olan esit hiyerarsi diizeyindeki personel arasindaki
catisma Ornek olarak verilebilir (Ertiirk, 1995:206). Okuldaki ziimre 6gretmenleri

arasindaki rekabet, yatay calismaya ornek verilebilir.

Dikey Catisma

Bir orgiitte ast iist durumundaki kisi veya kademeler arasinda gergeklesir
(Luthans, 1995:287). Ust kademedeki kisi, yetkilerini astim ezmeye yonelik
kullanmas1 olas1 ¢atisma durumu olabilir. Bir okul miidiiriiniin, sendika farklilig
bulunan 6gretmene kars1 yetkisini kullanarak ezmeye calismasi ve zit gitmesi dikey

catismaya Ornek olarak verilebilir.

Emir-Komuta Ve Kurmay Catismasi

Orgiitlerde gorevli yiiriitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta
personeli ile emir komuta personeli iizerinde yaptirim giicii olmayan, sadece onlara
yol gosterici ve tavsiye niteli§inde raporlar verebilen, genelde konusunda uzman
egitimli kurmay personel arasinda ¢ogunlukla tartismalar meydana gelir (Sendur,
2006:29). Kanunlara gore, iistiin verdigi emir anayasaya aykiri olmadik¢a astin
yapmast zorunludur. Buradan hareketle ast durumunda bulunan kisilerin iizerlerine
diisen gorevleri ve verilen emirleri yapmak zorundadirlar ve ¢atismanin kendilerine

zarar olarak donebilecegini unutmamalidirlar.
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2.3. CATISMA YONETIMI

Catisma tanimlandi, catismaya iliskin yaklagimlar incelendi, ¢atismaya neden
olabilecek etkenler arastirildi, yasanabilecek catigma tiireleri de verildi ve sonra sira
Oonemli agama olan ¢atismanin yonetilmesine geldi. Etkilesimci ¢atisma yaklasima,
catismay1 dogal olarak karsilamaktaydi. Catismay1 da sonucuna goére fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan sekilde ikiye ayirmisti. Buna gore olumlu sonuca ulagsmak i¢in
catismanin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Catisma yOnetimi; ¢atismanin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasina degil,
catismanin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilarak olumlu etkilerinin ortaya
cikarilmasina odaklanilmasidir (Rahim, 2002). Olumlu etkilerini orgiite
kazandirabilmek i¢in de ¢atisma yonetimine hakim ydneticilere ve de bireylere gerek
vardir. Ozellikle egitim alanmin her siirecinde insan vardir ve c¢atisma egitim
kurumlarinda kaginilmazdir. Egitim camiasina da ¢atisma yonetme egitimi almis
Ogretmen ve idareciler gerekmektedir.

Catisma yoOnetimi, catisan taraflarin ya da ¢atismanin disindaki bagka bir
tarafin karsilikli etkilesimde bulunarak ¢atismayi belirli bir yonde sonug¢landirabilme
girisimleri olarak tanimlanabilir (Karip, 2003:43).

Catismanin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in, c¢atisma igerisinde olan
taraflarin amaglarinin veya hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin durumlarin
veya engellerinin karsilikli olarak kabul edilebilecek sekilde agik bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir (Labovitz, 1980:35).

Catismanin yonetimi i¢in izlenilecek eylem plani su asamalar halinde

olmalidir (Demirkaya, 2011):

1.Asama: Kizginhgimiz1 kontrol altina alin.

Taraflar saglikli diisiinemeyecek kadar kizgin ise ve duygularini kontrol

edemiyorsa uzlagma saglanamaz.
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2.Asama: Karsi tarafa yaklasmadan once bir kez daha diisiiniin !

Catigsma taraflar1 nasil etkilemektedir?
Catismada taraflar i¢in ¢ikarlar ve degerler nelerdir?
Taraflardan her birinin digerine iliskin 6n yargilar1 ve varsayimlar1 nelerdir?

Sorularina cevap aranir.
3.Asama: Olumlu bir hava olusturun.
Kars1 tarafi uzlasmaya, konusmaya davet edin.
Iyi niyetli oldugunuzu gosterin.
Kars tarafi dikkate aldiginizi ve 6nem verdiginizi gosterin.

4.Asama: Temel kurallara dikkat edin.

Karsi tarafi dikkatle dinleyin ve karsi tarafin soziinii kesmeyin.
Durumu iyilestirmek icin ¢aligin.

Sakinliginizi koruyun.

5.Asama: Problemi tartisarak tammlayin.

Taraf i¢in dnemli olan hususlar1 ortaya koyun ve duygulari paylasin.
Etkili konusma ve dinleme tekniklerini kullanin.

Ihtiyaclar1 ve ¢ikarlar1 belirleyin.

6.Asama: Olasi ¢oziimler icin beyin firtinasi yapin.

Taraflarin ihtiya¢ ve cikarlarinin tatmin olabilmesi i¢in diisiinceleri agikca
ortaya koymak.

Bu asamada heniiz diisiinceleri elestirmemek ve yargilamamak.
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Diisilincelere agik olmak.

“Sen” yerine “Biz” kullanmaya 6zen gostermek.

7.Asama: Olasi ¢oziimleri degerlendirin ve uygun coziimleri degerlendirin.

Coziimler su nitelikte olmalidir:
1.Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir,
2.Gergekei ve gerceklestirilebilri,
3.Belirgin ve dengeli olmalidir.

Coztimler her iki taraf i¢in de 6nemli ana hususlar1 icermelidir.

8.Asama: Coziimlerin islerligini izleyin.

Belirli bir siire sonra ¢oziimlerin isleyip islemedigini kontrol etmek.

Cozlim islemiyorsa yukaridaki basamaklari tekrarlayarak ¢oziimleri yeniden
gbzden gegirmek.

Bu asamalardan faydalanirken, catismalarin yonetiminde farkli stratejiler
uygulanarak catigmalar ¢6ziime ulastirilabilir.

Asagidaki tabloda catisma yonetimi konusunda ¢alisan 6nemli arastirmacilar
ve ¢atismay1 yonetme ve ¢cozmedeki temel noktalar1 gosterilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi catisma yonetiminde Follet (1940) bas1 ¢ekmistir.
Genel olarak ka¢cinma, uzlasma, hiikmetme, biitiinlestirme ve 6diin verme Rahim
(1983) stratejileri giliniimiizde en ¢ok tercih edilenidir. Catisma ¢ozme stratejileri

basligi altinda bu stratejiler ele alinacaktir.
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Tablo 4: Catisma yénetimi konusunda ¢alisan énemli arastirmacilar ve aragtirmalarindaki temel

noktalar
Catisma Yonetimi Konusunda Cahisan Onemli Arastirmacilar ve Arastirmalarindaki
Temel Noktalar
Arastirmacilar Boyutlar Catisma Cozme Stilleri/
Arastirmalarin Temel Noktalari
Follet (1940) Temel Stiller: Hilkmetme, uzlagma ve
biitiinlestirme.
Ikinci dereceden stiller: Kaginma ve
Ortbas etme.
Deutsch (1949-1990) Isbirligi etme, rekabet etme.
Bales (1950) Anlasma ve anlagsmazlik
Blake ve Mouton (1964) Digerlerine Zorlama, geri c¢ekilme, yatigtirma,
yonelik ilgi ve | paylasma ve problem ¢dzme.
iretime  yonelik
ilgi.
Thomas (1976) Isbirligi etme ve | Uyum gosterme, kacinma, isbirligi
iddiaci olma. etme, rekabet etme ve uzlasma.
Putnam ve Wilson (1982) Kontrol etme, kars1 karsiya gelmeme

ve ¢0ziime yonelme.

Putnam ve Jones (1982)

Iletisimde bulunma

Pruitt (1983) Problem  ¢bozme, &diin  verme,
hareketsizlik, varolanla yetinme

Rahim (1983) Kendisine yonelik | Kaginma, uzlagma, hiikkmetme,

ilgi ve digerlerine | biitiinlestirme ve 6diin verme.
yonelik ilgi.

Lee (1990) Rakiple olan iliskiye bagimli olma:
Astlar, istler ve esdeger statiide
bulunanlar.

Tjosvold (1990) Isbirligi etme, rekabet etme.

Ting-Toomey (1991) Bireyci ve | Kaginma, uzlagma, hiikmetme,

kollektivist biitlinlestirme ve 6diin verme.

kiiltiirler
Hocker ve Vilmot (1991) Kacginma, igbirligi etme, rekabet etme.
Hoy ve Miskel (2000) Uyum gosterme, isbirligi etme, rekabet

etme, kaginma ve uzlagma.

Kaynak: Niederauer, Sevda (2006). Universite Ust Diizey Yoneticilerinin kisilik
tipleri ve Orgiitsel Catisma Cozme Stilleri. Yayinlanmamis doktora tezi. Dokuz
Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti.
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2.3.1. Catisma Cozme Stratejileri

Catisma ¢ozme stratejilerine gecmeden Once catisma ¢6zme ile catisma
yonetme kavramlar1 arasindaki farkin ortaya konmasi gerekmektedir. Catisma
yonetimi iligkilerdeki pozitif ¢atigmanin Onemini vurgulayarak catigmanin kontrol
altina alinmasi ile ilgili stratejileri ortaya koyarken, g¢atisma c¢dzme var olan
catismanin sona erdirilmesi konusundaki stratejileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Catisma
¢ozme alanindaki genel varsayim bir tartismanin altinda yatan belirli sorunlara
yonelik ¢oziimiin uzlagsma ile esit tutulmasidir. (Rahim, 1992). Karip (2010)’e gore
ise catismay1 ¢ozme c¢atigma yonetiminden farklidir ve ¢atismanin taraflar arasinda
uzlagsma ya da anlagma ile sonuclanmasini icerdigini belirtmistir.

Catisma yOnetiminin bir pargasi olan catismayi ¢6zmek i¢in kullanilan farkl
stratejiler bulunmaktadir. Catismaya miidahale i¢in uygun bir yaklagimin
kullanilmasi ile orgiitte saglikli bir diizeyde ¢atismanin varligi korunur ve taraflarin
uygun catisma ¢dzme stratejileri kullanmalarina olanak saglanir (Karip, 2010:45).
Literatiirde ¢ok sik rastlanan catisma ¢O6zme stratejilerini gelistiren arastirmacilar

sunlardir:

Blake ve Mouton: Blake ve Mouton (1964; akt. Niederauer, 2006) yoneticilerin
tutumlarii goéz Oniline alarak “liretime yonelik ilgi” (concern for production) ve
“insanlara yonelik ilgi” (concern for people) boyutlarini iceren “ydnetimsel ag”
(managerial grid) admi verdikleri bir yap1 olusturmuslardir. Blake ve Mouton, bu iki
boyutlu yapidan yararlanarak kisiler aras1 ¢atigmalar1 ¢ozme stratejilerini “zorlama”
(forcing), “geri ¢ekilme” (withdrawing), “yatistirma” (smoothing), “paylasma”

(sharing) ve “problem ¢6zme” (problem solving) olarak siniflandirilmiglardir.

Thomas: Thomas (1976,1979; akt. Niederauer, 2006), Blake ve Mouton’un yukarida
aciklanan catisma yonetimi yaklasimini yeniden yorumlamistir. Thomas bireyin
catisma yonetiminde “igbirligi etme” (cooperativeness) ve “otoritesini zorla kabul
ettirme” (assertiveness) olmak {izere iki temel amagtan yola c¢ikarak ¢atisma

davranig1 gosterdigini savunmaktadir. Thomas bes catisma ¢6zme stratejisi
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geligtirmistir: “uyum gosterme” (accommodating), “kacinma” (avoiding), “isbirligi

etme” (collaborating), “rekabet etme” (competing) ve “uzlagsma” (compromising) dir.

Rahim ve Bonoma: Blake ve Mouton ile Thomas’in ¢alismalarindan esinlenen
Rahim ve Bonoma, olusturduklar1 modeli sekil 6’da da gorildiigii gibi iki temel

boyut igerisinde yer alan bes catisma ¢dzme stratejilerinden meydana gelir.

KENDI CIKARINI DUSUNME
YUKSEK DUSUK
YUKSEK
. . BUTUNLESTIRME ODUN VERME
DIGERLERININ CJKARINI 3 /\ M
DUSUNME UZLASMA
DUSUK )
HUKMETME KACINMA

Sekil 6. Catisma C6zme Stratejileri (Rahim, 1983; akt. Cetin, 2008)

Catisma ¢cozme stratejilerine ait karsilastirma asagidaki Sekil 7°de
gosterilmistir.
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Sekil 7. Catisma ¢ozme strateji modellerinin karsilagtirilmasi

Kazan-kaybet (Hall) Sinerjik-birlikte ¢alisan (Hall)

YUKSEK Miicadele etmek (Pruitt) Problem ¢dzme (Pruitt)
Hiikmetmek (Rahim) Biitlinlestirme (Rahim)
Rekabet (Thomas) Isbirligi (Thomas)

Uzlagma (Hall, Rahim, Thomas)

Kendi ¢ikarlarina ilgi (Rahim)

Kendi sonuglarina ilgi (Pruitt)
Taraflarin kendi ¢ikarlarini
tahmin etme istegi (Thomas)

Kisisel hedeflere ilgi (Hall)

Kaybet-ayril (Hall) Uyum sagla- kaybet (Hall)

Eylemsizlik (Pruitt) Uyum saglama (Pruitt)

Kacinma (Rahim) Odiin verme-uyma (Rahim)

Kag¢inma (Thomas) Uyum saglama (Thomas)
Mliski odakli (Hall)

Baskalarinin sonuglarina ilgi(Pruitt)
DUSUK DUSUK Baskalarinin ¢ikarlarina ilgi (Rahim) | YUKSEK
Taraflarin digerlerinin ¢ikarlarini
tahmin etme istegi (Thomas)

KAYNAK: Sorenson,Morse ve Savage (Akt. Aslan, 2008)

Glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan modellerden birisi, Rahim
Organizational Conflict Inventory-II veya ROCI-II olarak bilinen bir dl¢ek gelistiren
Rahim (1983)’in modelidir. Rahim catigsmalarla ¢atisma ¢ozme stratejilerini kendi
cikarim1  diisiinme ve bagkalarinin c¢ikarin1  diisiinme boyutlarinin  se¢ilimini
olusturarak siniflandirmistir. Bu iki boyutun seciliminden olusturularak elde edilen

bes catisma ¢ozme stratejileri sunlardir:

Hiikmetme (dominating),
Biitiinlestirme (integrating),
Uzlagma (compromising),
Odiin verme (obliging),

Kaginma (avoiding)’dir.
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Asagida bu catisma ¢ozme stratejileri agiklanmistir.

2.3.1.1. Hiikmetme (dominating)

Zorlama (forcing), rekabet etme (competing) olarak da gegmektedir. Bireyin
kendisi i¢in karsi taraftan daha ¢ok endiselendiginde kullandigi stratejidir. Kazan-
kaybet yaklasimi, kontrol etme de denilebilir. Taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaglari1 doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclar1 pahasina 6nem vermesi
durumunda kullanilir. Taraflardan biri kazanmak icin her yola basvurabilir.
Catismanin istle ast arasinda olmasi durumunda, tst astt kendi isteklerine hatta
emirlerine uymaya zorlayabilir. Hiikkmetme stratejisinde taraflardan birinin ¢esitli
bicimlerde gii¢ kullanarak karsi tarafa kendi ¢6ziimiinii dayatmasi s6z konusudur.
Aslinda bir ¢6ziimden ¢ok zorlama vardir (Karip, 2003).

Bu stratejide uzun donemde g¢atigma ¢Oziimlenecegine, tekrar
siddetlenebilmektedir. Bu stratejinin sikga uygulanmasi hiikkmedilen kiside,
hiikkmedene kizginlik, diismanlik duygular arttirabilir ve kisinin motivasyonu
tizerinde olumsuz etkiler olusturabilir. Bu durumda catismay1 ¢ézmeyecek, bir siire

sonra ¢atismanin tekrar glindeme gelmesine zemin hazirlayacaktir.

2.3.1.2. Biitiinlestirme (integrating)

Problem c¢ozme, isbirligi, tiimlestirme ve kazan-kazan yaklasimi olarak da
gecmektedir. Aciklik, bilgi degisimi ve her iki taraf i¢inde kabul edilebilir ¢oziim
gelistirmeye yonelik farkliliklarin paylagilmasini igeren, bireyin kendisi kadar karsi
taraf icin de endiselendiginde kullandig1 bir stratejidir. Empatinin hakim oldugu, agik
iletisimin yasandigi demokratik bir ¢oziim yolu olup kazan-kazan ilkesine
dayanmaktadir. Biitiinlestirme, taraflar arasinda aktif isbirligini gerektirdiginden
sinerji olusumunu saglar.

Bu strateji kagimmanin tam tersi bir davramistir. Kisiler arasi catigma

durumlarinda i¢ kontrol odakli kisilerin biitlinlestirici ¢atisma ¢dzme stratejisini
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benimsedikleri gozlemlenirken, dis kontrol odakli kisilerin ¢atismadan kaginmaci bir
tutum sergiledikleri gozlemlenmektedir (Cetin, 2009:60).

Biitiinlestirme stratejisinin diger 6zelligi ise taraflarin birbirlerini su¢lamasi
yerine, ¢atismanin nedeninin ve olasi ¢oziimiiniin objektif bigimde irdelenmesidir.
Burada taraflar isbirligi yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve
farkliliklar1 yapici bir bigimde ortaya koyabilirler.

Bu strateji, catisan taraflara tanimlama, anlagmazlik nedenlerini gézden
gecirme, alternatifler iiretme imkami vermektedir. Dolayisiyla, catigmalara kalici
¢Oziimler getiren en iyi yoOntemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Tiirkel,
2000:59). Kisaca, biitiinlestirme stratejisi ¢atismanin temel sebeplerini bularak, bu

nedenleri tamamen ortadan kaldirmaktadir ve ¢atismay1 ¢oziime ulastirmaktadir.

2.3.1.3. Uzlasma (compromising)

Karsiliklt 6diin verme de denilmektedir. Bu strateji, ortak bir yol bulmay1 ve
karsilikli anlasmayr ongérmektedir. Bu stratejide birey kendi ihtiyaglar1 iizerinde
yogunlastig1 kadar digerlerinin ihtiyaglar: iizerinde de yogunlagmaktadir. Taraflarin
karsilikli kabul edecegi karara varmada karsilikli fedakarliklarini igerir. Uzlagsma
stratejisi kisilerin taleplerine tam anlamiyla cevap veremese de, taraflarin karsilikl
anlagmalarma dayandigi i¢in insan dogast ile uyumlu bir ¢6ziimdiir (Akin,
2008:222).

Taraflarin  karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda, her iki tarafta 6diin vererek uzlagsma yolunu segerler. Ve karsilikli olarak
ortak bir noktada bulusurlar. Karsilikli 6diin verme stratejisi kullanildiginda, 6diin
veren taraf, uyma stratejisindekine gére daha az 6diin vermektedir. Her iki tarafin ilgi
ve ihtiyaclarinin tatmin edildigi bir yaklasim izlenir. Bu stratejinin kullanilabilmesi
i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarina onem verdikleri kadar karsi tarafin ilgi ve
ihtiyacglarina da 6nem vermelidir (Karip, 2003).

Bu stratejinin avantaji, uzlagmaya varan taraflarin birbiri hakkinda ¢ok daha
az gizli kalmig diismanca duygulara sahip olmalaridir. Bununla beraber orgiitsel

bakis agisindan, uzlagsma stratejisi zayif bir sorun ¢6zme yontemidir. Cilinkii ¢oziim
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yolu her zaman Orgiitin amaclarint en iyi sekilde gergeklestirmesine hizmet
etmemektedir. Kisaca ¢atigmanin galibinin maglubunun tam olarak belli olmadigi,
catismay1 bir ticaret olarak diisiinlirsek yapilan pazarliktan alicinin da saticinin da

zarar gormedigi veya tam anlamiyla kar saglamadigi bir ¢atisma ¢dzme stratejisidir.

2.3.1.4. Odiin Verme (obliging)

Uyma, uyum gosterme, baskasini tanima da denilmektedir. Farkliliklar1 g6z
ardi ederek, karsi tarafi memnun etmeye yonelik fedakarca davraniglar
kapsamaktadir. Odiin verme stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve
stirdiiriilmesine verilen Onemin, ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasma verilen
onemden daha yiiksek oldugu durumlarda etkili olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine
Oonem veriliyorsa ve karsi tarafla ¢atigmayi siirdiirmek ve ¢6ziim i¢in miizakerelere
girigmek karsi tarafa zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve
oncelikle kars1 tarafi tatmin edecek bir ¢dziimde anlagmak en uygun segenek olarak
goriilebilir (Karip, 2003:62).

Bazi insanlar bu stratejiyi, sayet meselenin ve ¢iktinin sonucu onlar igin az
onemliyse kullanirlar. Bu stratejide ¢atismaya taraf olanlar, kendilerince 6nemli olan
baz1 konularda karsilikli olarak taviz vererek fedakarlikta bulunmaktadirlar. Boyle
bir yaklasim, c¢atigmaya gecici bir ¢oziim getirmekle, zaman igerisinde taraflar

yeniden ¢atigsmaya girebilmektedir (Tiirk ve Dogan, 2002:69).

2.3.1.5. Kag¢inma (avoiding)

Catismay1 gormezlikten gelme, dnem vermeme, harekete gegmeme, kisisel
diisiincenin bireysel diisiinceyi ifade etmeme ile ilgilidir. Bu stratejileri kullanan bir
birey acik olarak taraf olmaz ve ¢atismaya dogrudan miidahale etmek istemez. Bir
baska ifadeyle catisma ile ilgili kararlar1 geciktirir (Kogel, 2001:543).

Bireylerin ¢atismadan, psikolojik ya da fiziksel olarak uzak durmalaridir. Bu
strateji, catigmayr reddetmeyi, catismadan kac¢inmayi igermektedir. Birey hem

kendisinin hem de digerlerinin isteklerini 6Gnemsemeyebilir. Bu durumda ¢atismadan
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kaginma gortilebilir. Kaginma davranisi sergileyen birey, kendi istek ve ihtiyaclarini

oldugu kadar diger tarafin da istek ve ihtiyaclarini tatmin etmede basarisiz olur

(Rahim, 2002:219).

Kisaca bu tarz catismada bireyin sahip oldugu goriis su sekildedir: “Is

arkadaslarimla anlagsmazliga diisecegime susmayi tercih ederim.”(Uysal, 2004:36).

Son olarak ¢atigma ¢6zme stratejilerinin genel 6zellikleri agagidaki tablo 5’te

de gosterilmistir.

Tablo 5: Catisma ¢ozme stratejilerinin ozellikleri

Catisma Cozme Stratejinin Bireyin kendisine | Bireyin Catismanin
Stratejisi Aciklanmasi yonelik ilgisinin baskalarina sonucu
derecesi yonelik ilgisinin
derecesi
Hiikmetme Catisma, Bir tarafin
(Dominating) taraflardan birisinin kazanmasi diger
kazanmasi tarafin kaybetmesi
digerinin ile sonuglanir. (win
kaybetmesi ile - lose) (kazan-
sonuglanir. kaybet).
Taraflardan biri
“hitkmetme” yolu Yiiksek Diisiik
ile kazanmak ister
ve karsi tarafin
cikarlarini
gozetmez.
Biitiinlestirme Taraflarin ¢gikar ve Her iki tarafta
(integrating) ihtiyaglarinin kazanir.
gozetildigi, isbirligi (win-win)
ve bilgi akiginin (kazan-kazan).
hakim oldugu,
catismanin ¢oziimii
konusunda ¢aba Yiiksek Yiiksek
gosterildigi bir
durumdur.
Uzlasma Catigan taraflar, Kazanan ve
(compromising) c¢ikarlarini az da kaybeden taraf
olsa koruyabilir, yoktur.
orta derecede Orta Orta (no-win/no-lose).
doyum saglar.
Odiin verme Bir catisma Odiin veren taraf
(obliging) tarafinin kendi kaybeder, diger
ihtiyaglarini taraf kazanir.
gormezden gelip, Diisiik Yiiksek (lose-win)
kars1 tarafin (kaybet-kazan).
ihtiyaglariyla
ilgilendigi
durumdur.
Kacinma Catigma Catisma her iki
(avoiding) ortamindan ¢ekilme tarafin da
s6z konusudur. Diisiik Diisiik kaybetmesi ile

sonuglanir. (lose-
lose)
(kaybet-kaybet).

Kaynak: Niederauer, Sevda(2006)
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Catisma ¢ozmede hangi durumlarda hangi stratejileri kullanmanin uygun olup

olmadig1 asagidaki tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Kisilerarasi ¢atismalar: ¢6zme stratejileri ve bu stratejilerin kullaniimasinin uygun oldugu

ve olmadigi durumlar

Catisma Cozme

Uygun Olan Durumlar

Uygun Olmayan Durumlar

Stratejisi
1.Konu 6nemsizse, 1.Konu karmasiksa,
2.Cok ¢abuk karar verilmesi gerekiyorsa, 2.Konu sizin i¢in dnemli degilse,
3.0Olaylarin akis1 sevimsiz bir hal aldiysa, 3.1ki tarafta esit derecede giice
4.0Otoritesini zorla kabul ettirmeye ¢alisan sahipse,
Hiikmetme astlarm tistesinden gehpek gerekiyorsa, 4.Cok nguk karar almak

(Dominating) 5.Kars1 tarafin karari size ¢ok pahaliya gerekml}f.()rsa,
patliyorsa, 5.Astlar tist derecede yetenek
6.Astlar teknik karar verme konusunda sahibiyse.
yetersizlik gosteriyorlarsa,
7.Konu sizin i¢in dnemliyse.
1.Konu ¢ok karmasiksa, 1.Gorev ya da problem basit
2.Daha iyi ¢6ziim yollarina ulagsmak i¢in oldugunda,
taraflarin goriislerinin sentezi gerekiyorsa, 2.Cok ¢abuk karar verilmesi
3.Kars1 tarafin verdigi sdzleri yerine gerekiyorsa,

f . getirmesi bekleniyorsa, 3.Kars: taraf ulagilacak sonuca ilgi

Biitiinlestirme 4.Problemi ¢6zmek i¢in yeterli zaman varsa Ostermiyorsa

(integrating) : i ¢ g o | 8 yorsa.
5.Tek bir taraf problemi ¢dzemiyorsa,
6.Taraflarin ellerindeki kaynaklarin durumu,
ortak problemlerin ¢dzlilmesini
gerektiriyorsa.
1.Taraflarin amaglar1 birbirinden farkliysa, 1.Taraflardan biri daha fazla giice
2.Taraflar esit derecede giice sahipse, sahipse,

Uzlasma 3.Anlagma saglanamiyorsa, 2.Problem, biitlinlestirme stratejisi
.. 4.Biitiinlestirme ve hitkkmetme stratejilerinin | gerektirecek kadar karmagiksa.
(compromising)

kullanimi basariya ulagmadiysa,
5.Karmasik bir probleme gecici bir ¢dziim
getirilmesi gerekiyorsa,

Odiin verme

1.Hatal1 oldugunuza inaniyorsaniz,

2.Kars1 taraf igin konu daha 6nemliyse,
3.Gelecekte kars taraftan bir sey alacaginizi
diistinerek bir seyden vazgegmeye
raziysaniz,

1.Konu sizin i¢in 6nemliyse,

2.Hakl1 oldugunuza inaniyorsaniz,
3.Yapilan gegici agiklama yakin
gelecekte bir anlagmaya ulagmak igin
daha fazla zaman gerektiriyorsa.

(obliging) 4.Catismada zayif olan taraftaysaniz,
5.1liskinin siirdiiriilmesi gerekliyse.
1.Konu 6nemsizse, 1.Konu sizin i¢in 6nemliyse,
2.Kavga etmenin getirdigi iglevsel olmayan | 2.Karar alma sorumlulugu size ait
Kac¢inma etkinin ¢oziimiin getirdigi yararlardan daha oldugunda,
(avoiding) fazla ise, 3.Taraflar problemin ¢dziimiiniin

3.Yatigma ya da sakinlesme siireci
gerekiyorsa,

ertelenmesini istemiyorlarsa.

Kaynak: Niederauer, Sevda(2006)

Catismanin yonetilmesi ve catismaya uygun stratejilerle ¢oziime ulastirilan

catismalarin olumlu ve olumsuz sonuglar1 olabilir. Catismanin sonuglar1 olumlu ve

olumsuz olarak asagida ele alinmistir.
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2.3.2. Catismanin Sonuclari

Catismanin sonuclari, nasil yonetildigine bagli olarak degismektedir.

Catismanin olumlu ya da olumsuz sonuglar1 olabilir.

2.3.2.1. Catismanin Olumlu Sonuc¢lar1

Catismanin olumlu sayilabilecek sonuglar1 sunlardir:

1- Catisma, kisilerde problem ¢6zebilme yetenegini gelistirebilir.

2- Catigsma sonucunda ortaya yaratici fikirler ¢ikabilir.

3- Catismanin basariyla ¢Oziilmesi catisan bireylere veya gruplara dzgiliven
kazandirabilir.

4- Catigsma, insanin yapisinda var olan saldirganlik diirtiilerinin tatminine
yardimc1 olabilir (Tekarslan ve Kilig, 2000:299)

5- Orgiitte ¢alisanlar arasinda iletisimin artmasini saglayabilir. Ayrik taraflar
arasinda yakinlasma dogmasiyla sonuglanabilir.

6- Catisma, taraflarin kendilerini savunmalar1 gerektiginden, taraflarin her
biri kendi pozisyonlarinin 6nemini daha iyi anlarlar.

7- Catisma sonucu, bi¢imsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi aciga
cikarak, sisteme yeni bir liderlik bi¢cimi gelebilir.

8- Catigsma, Orgiitiin misyonunu ve vizyonunu ger¢eklestiren unsur haline
gelebilir.

9- Bireyler arasindaki iletisim kanallariin acilmasina, bilgi akisinin

hizlanmasina yardim edebilir (Basaran, 1998:201).
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10-  Catisma, 6grenmeyi 6zendirebilir ve elestirinin daha hosgoriilii olarak
kabul edilmesini saglayabilir.

11-  Catisma sonunda, bireyler arasinda tatli rekabetler baslayabilir.

2.3.2.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari

Catismanin olumsuz sayilabilecek sonuglart sunlardir:

1- Catigma sonucunda, Orgiitte emek, zaman, para savurganlii artmaya
baslayabilir.

2- Catigsma sonucunda amaglardan sapmalara neden olabilir.

3- Catisma, diismanlik hislerine ve saldirganlik davranisina neden olabilir.

4- Catigsma morali ve tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi diisiirebilir
(Tekarslan ve Kilig, 2000:300).

5- Catigsma, gliven duygusunun kaybina ve kadercilige neden olabilir (Baysal,
1996).

6- Catisma, catisan taraflardan birinin zihin sagligini1 olumsuz etkileyen bir

durum yaratabilir.

Catismanin olumlu ve olumsuz sonuglari incelendiginde olumlu sonuglarinin
cok oldugu goriinmektedir. O zaman, 6nemli olan ¢atismayi iyi yonetmek ve olumlu

sonuglara ulagsmaktir.
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2.4. KiSILIK ve CATISMA COZME STRATEJILERI

Bu baglik altinda kisilige, ¢atismaya, kisiligin ¢atismayla ve catisma ¢dzme
stratejisiyle iligkisine, A-B tipi kisilik 6zelliklerine, Bes Faktor Kisilik modelinin alt
boyutlarina, ROCI-II anketinin alt boyutlarina ve birbirleriyle iliskisine, yapilan
yurti¢i ve yurtdigi aragtirmalara ve de A-B tipi kisilik modeliyle Bes Faktor kisilik
modelinin iliskisini inceleyen ¢aligmalara kisa kisa deginilecektir.

Calisanlar arsinda goriilen amag, alg1 ve deger yargilarindaki farkliliklardan,
sorunlar ele alig ve ¢oziim tiretme farkliliklarina, bilgi ve deneyim farkliliklarindan
yetenek gecmis yasantilar ve demografik farkliliklara kadar pek c¢ok kisilerarasi
farklilik konusu orgiitlerde ¢atisma sebebi olabilmektedir. Bu farkliliklarin bir ya da
birkacinin yasandigi orgiitlerde bazi bireylerin catismaya bazilarinin ise ¢atigsmanin
¢oOziilmesine yatkin davranig sergiledikleri gozlenmektedir. Bu farki yaratan cesitli
unsurlar olmakla birlikte ana unsurlardan birinin kisilik oldugu diisiiniilmektedir
(Tozkoparan, 2013).

Kisilik zaman icinde sabit olan, bireyin davranislari i¢in nedenler saglayan,
psikolojik nitelikteki o6zellikleri isaret etmekte, ayrica bu oOzellikler, duygusal,
davranigsal ve biligsel bigimleri belirlemede bir araya gelmis ve bireylerin kim
oldugunu gosteren Ozellikler olarak ortaya konmaktadir (Mount ve dig. 2005; akt.
Cetin, 2008).

Bireyin dis ¢evresini olusturan faktorlerin tamamai, belirli bir zaman dilimi ve
belirli bir davranis diizlemi icerisinde benzer 6zellikler tagir. Boyle olmasina ragmen
belirli bir ortamda yer alan kisilerin tek tip ¢evreden etkilenmeleri ve bu ¢evrenin
uyaricilarina karsi tepkileri degisik olmakta, bu tiir degisiklikler ve davranislarin
analizini, diizenlemesini ve Onceden tahminini giiglestirmektedir. Bu degisikligin
nedeni arastirilmak istendiginde veya bu farkliliin sonuglar1 saptanmaya
calisildiginda kisilik denen genel degiskenin ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Her
bireyin kisisel yapist nedeniyle ¢evreden degisik bicimde etkilendigi, ayn1 sekilde
cevreyl degisik sekilde etkileyecegi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle de grup
iligkilerinin analizi yapilirken grubu olusturan bireylerin ozelliklerinin analizi de
onemli bir degisken durumuna gelmektedir. Bu durumda kisilik degiskeninin énemi

acik bir sekilde goriilmektedir (Zel, 2006).
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Insan davramislarin1 anlamada, bireyin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi
ve iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Cilinki kisilik davranisi sekillendirir. Bu
sebeple orgiitlerde bireyin davraniglarin1 daha iyi anlamak ve belirli durumlarda olasi
tepkilerini kestirebilmek i¢in bireylerin kisilik o6zellikleri dikkate alinmalidir
(Robbins, 2012)

Catisma biiyiiyiip gelisen her seyin bir parcasidir. Ozellikle insan iliskilerinin
yogun oldugu ortamlarda ¢atisma kag¢inilmazdir. Sosyallesmenin girdisi olan insan
unsurunun bulundugu her yerde bireysel farkliliklara bagli olarak bireylerarasi
anlagsmazlik ve catismalarin olmasi kaginilmaz bir sonugtur (Slaikeu ve Hasson,
1998; akt. Arslantag, 2012).

Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve Kkiiltiirel
ortamlardan gelmeleri ve geldikleri ortamlarin aligkanliklarini yeni sistemde de
siirdlirmeye ¢alismalari tipik bir gizli ¢catisma nedenidir. Kisilerin farkli amag, deger
yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklerde olmalart kisilik ¢ekismelerini dolayisiyla da
catismalar1 dogurmaktadir (Akat ve dig., 2002:406).

Catisma, birinin davraniglar1 diger kisinin gereksinimlerine ters diisiiyor,
karsilanmasin1 engelliyor ya da degerleri birbirine uymuyorsa bu kisiler arasinda
ortaya ¢ikan anlasmazliktir (Karip, 2003).

Birey ve bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ¢atigma davraniglarinda ve
yaklasimlarinda belirleyici olmaktadir. Ciinkii kisilik 6zellikleri, bireyler arasindaki
davraniglart etkilerken aym1 zaman da bireysel farkliliklar da yaratabilmektedir.
Farklr kisilik oOzelliklerine sahip bireyler farkli gilidiilere sahiptir. Dolayisiyla
herhangi bir catisma durumunda ihtiyaclar ve beklentiler de farklilagsmaktadir. Ayn
sekilde kisilik ozellikleri bireylerin ¢atisma durumlarimi farkli algilamalarina ve
sonucunda farkli catisma ¢6zme stratejilerini benimsemelerine neden olabilmektedir
(Erkus ve Tabak, 2009).

Bu agsamada bireyin bilissel, davranigsal ve duyussal boyutlarinin kisilikten
etkilendigi diistiniildiigiinde, bireylerin catisma ¢ozme stratejilerinin se¢iminde
kisiligin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin
uyumlu kisilik 6zelligine sahip bir birey iliskilerinde daha sosyal ve uyumlu

davraniglar gosterirken, ¢atigmalara ve catismalarin ¢dziimlenmesine daha olumlu
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yaklagmakta, karsi tarafa ve karsi tarafin fikirlerine daha olumlu bir tutum igerisinde
olabilmektedir (Park ve Antonioni, 2007).

Literatiirde A tipi kisilik modeliyle daha cok is stresi, 6fke, tiikenmislik, is
doyumu, mobbing ve liderlikle iligkili arastirma yapildig1 goriilmektedir. A tipi ile
catisma ¢dzme stratejileriyle iliskili olarak Goéniil (2013) ‘iin “Orgiitsel Catisma
Cozme Yontemleri: A Tipi Kisilik, Kontrol Odag1 ve Ozgeci Davranis” isimli tezde
arastirma yapildigr goriilmektedir. Ayrica yurt disinda da Baron (1989)’un
“Personality and Organizational Conflict: Type A Behavior Pettern and Self-
Monitoring” adli ¢aligmasinda kisilik ve oOrgiitsel catisma tizerine A tipi davranig
modelini ve kendini ayarlama kavramini incelemistir. Literatiir taramasinda
Ogretmenler iizerinde a tipi kisilik ve ¢atisma ¢dzme stratejileriyle iliskili arastirmaya
rastlanmamustir.

Catigsma ile ilgili literatiir incelendiginde ise daha ¢ok liderlik, arabuluculuk,
is tatmini ve Orglitsel baghlik tlizerine iliskili olarak arastirmalara rastlanmaktadir.
Ayrica catisma ¢ozme stratejileriyle kisilik 6zellikleri arasindaki iliski de ¢ok sayida
arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalarda kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in Bes
Faktor kisilik modeli temel alinmistir. A tipi kisilik modelini kullanan arastirmaya
ise rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmanin bu kismina 151k tutacagi diisiiniilerek
Ozsoy ve arkadaslarmin (2014) “Kisilik Modelleri Boyutlarinin Karsilastiriimasi: A
Tipi ve B Tipi Kisilik ve Bes Faktor Kisilik” adli calismasindan faydalanilacaktir.
Ayrica sonug¢ ve tartisma kisminda da bu calismadan yola c¢ikilarak yorumlar
yapilacaktir.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman insanlarin kisiliklerini A tipi ve B tipi
olarak smiflandirmiglardir. Bu smiflandirmada bireylere tamamen A tipi demek
yerine, A tipine yakin kisilige sahip demenin daha dogru olacag diisiiniilmektedir.
Ciinkii bireyler A tipinin 6zelligine yakinken, B tipine ait 6zelliklere de ayni anda
sahip olabilmektedir.

A tipi bireyler, ¢cabuk karar verici, kendilerine giivenleri agir1 yiiksek, yiiksek
kaygili, saldirgan, otkeli, sabirsiz, siipheci, iskolik, ¢ok isi ayni anda ve bir arada
yapmaya ¢alisan, rekabet¢i, zamanlarin1 bosa harcamayan ve tatilde dahi is diistlinen,

miicadeleci, kazanma hirsi asir1 yiliksek, asiri titiz, yarigmact ozelliklere sahiptirler.
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B tipi bireyler, rahat, sabirli, zamani sorun etmeyen, sakin ve diizenli ¢alisan,
zevkine gore isi diisiinmeden tatil yapan, yarisa girmeyen, kolay yasayan, stresten
uzak kalan, kolay kolay sinirlenmeyen, kendinden ve baskalarindan emin, insanlarla
olumlu iligkiler kurabilen, basarisin1 baskalariyla kiyaslamayan o6zelliklere
sahiptirler.

Bir aragtirmada A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarin diger ¢alisanlarla, B
tipi kisilik yapisina sahip calisanlardan daha fazla oranda c¢atisma yasadiklar1 ve
saldirgan davraniglarda bulunma egilimi tasidiklar1 goriilmiistiir. Ciinkii A tipi
kisilikler devamli olarak miicadele icerisindedirler ve bu miicadelede en kisa siirede,
miimkiin olan en fazla kazanci elde etmeye c¢alisirlar. Ote yandan A tipi kisilik
ozelliklerinin kotii algilanmamasi gerekir. Kotii sonuglar doguran yonii, A tipi
kisilige sahip kisilerin hizli tempolarindan kaynaklanan asir1 6tkeli, sabirsiz olmalar
ve bu nedenle karsilarindaki kisiyle ¢atisma yasamalaridir (Zel, 2006:513). A tipi
kisilige sahip bireylere daha az ¢atisma durumlarinda kalmalarini saglayabilmek igin
Ofke kontrolii egitimi verilerek asilabilir.

Goniil (2013) ‘iin “Orgiitsel Catisma Cézme Yontemleri: A Tipi Kisilik,
Kontrol Odag1 ve Ozgeci Davranis” adli tez calismasinda amag orgiitsel catisma
¢ozme stratejilert ile A tipi kisilik, kontrol odagi ve 6zgeci davranis arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de yasayan 6zel sektorde
ya da kamu sektoriinde faaliyet gdsteren herhangi bir kurumda beyaz yakali olarak
calisan 385 katilimcidan olugmaktadir. Veri toplama araci olarak Demografik Bilgi
Formu, ROCI-II Orgiitsel Catisma Cozme Olgegi, Batigiin ve Sahin (2006)
tarafindan gelistirilen A Tipi Kisilik Olgegi ( The Type-A Behaviors Inventory), Dag
(2002) tarafindan gelistirilen Kontrol Odag1 Olgegi (The Locus of Control Scale) ve
London ve Bower (1968) tarafindan gelistirilen Ozgecilik Olgegi (The Altruism
Inventory) kullanilmstir.

Goniil (2013)’1in A tipi kisilige yonelik bulgularina gore; cinsiyet degiskenine
gore erkeklerin A tipi Kisilik o6zellikleri kadinlara goére anlamli ve de yliksek
cikmistir. A tipi kisilik ve alt boyutlar1 ile hiikmetme, uzlagsma ve biitlinlestirme
stratejileri arsinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulunmustur. A tipi kisilik
ozellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, A tipi kisilik ile kisinin kendisine yonelik

ilgisinin diisiik ve kars1 tarafa yonelik ilgisinin yiiksek oldugu 6diin verme yontemi
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arasinda olumsuz yonde bir iliski olacagini belirtmistir. Ayrica hilkmetme ile yas
degiskeni arasinda olumsuz yonde iliski bulunmustur.

Arnoldus (2000), kontrol odag1 ve A tipi kisiligin ¢atisma ¢ézme stratejileri
iliskisini inceledigi arastirmasinda hiikkmetme ile olumlu yonde, kaginma ile olumsuz
yonde bir iligki bulmustur.

Baron (1989), “Personality and Organizational Conflict: Type A Behavior
Pettern and Self-Monitoring” adl1 ¢alismasinda kisilik ve orgiitsel catisma lizerine A
tipi davranig modelini ve kendini ayarlama kavramini incelemistir. Bu arastirmasinda
A tipi davranisa sahip olanlar, B tipi davranisa sahip olanlara gore ¢atisma ¢ozmede
daha az igbirlik¢i bulunmustur.

Kabanoff (1987), “Predictive validity of the MODE conflict instrument”
bireyin kontrol odagina sahip olup olmamasiyla catisma ¢dzme stratejileriyle
arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismasinda, Goniil (2013) bireylerin kontrol ihtiyaci
arttikca hilkkmetme yontemini kullanma sikligmin da arttigini belirtmistir. A tipi
kisilerin genel Ozelliklerinden olan kontrol etme istegi goz Oniine alindiginda
hiikmetme ile tutarlilik 6ne ¢ikmaktadir.

Kisilerarast c¢atismalar1 ¢ozmede bes farkli strateji ortaya cikmistir. Bu
stratejiler asagida agiklandig: gibidir (Linstead ve dig. 2004 403; Rahim, 2011 28-30;
Rahim ve dig. 2000 10-12; Moberg, 2001 48; akt, Tozkoparan, 2013 ):

1. Biitiinlestirme: Bireyin hem kendine hem digerlerine yiiksek diizeyde ilgisi s6z
konusudur. Tiimlestirme, sorun ¢ozme ya da isbirligi olarak da adlandirilan bu
strateji, her iki tarafin ilgisini gidermek amaciyla ¢atigma igerisindeki her grubun
birbiriyle isbirligi yapmasini igerir. Bu stratejinin uygulanmasinda; agik ve net
olmak, bilgi paylasiminda bulunmak, gercek sorunlarla ve ¢atismayla ylizlesmek,
farkliliklar1 arastirmak, her tirli fikir ve diisiinceye acik olmak onemlidir. Bu
strateji de her ne kadar baskasina da ilgi olsa da kendine olan ilgi de yiiksek
oldugu icin A tipi bireylere uygun bir strateji oldugunu sdyleyebiliriz.

2. Odiin Verme: Bireyin kendisine ilgisi diisiikken digerlerine ilgisi yiiksektir.
Farkliliklarin en aza indirilmesinin esas oldugu bu strateji yardimseverlik,
yumusatma, uyumluluk, uyma, karsi koymama olarak da adlandirilmaktadir. En

onemli unsuru Ozveridir. Siirekli digerlerine empati yapan birey bagkalarinin
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mutlulugu i¢in kendi mutlulugunu ihmal eder. A tipi bireyler kendi mutlulugunu
onde tutarlar. Bu yoniiyle A tipi bireylerin 6diin verme stratejisini tercih
etmeyeceklerini sdyleyebiliriz.

3. Hiikmetme: Bireyin kendine olan ilgisi yiiksek, baskalarina olan ilgisi diisiiktiir.
Bu strateji ayn1 zamanda rekabet, kontrol, baski yapma ya da yarigma olarak da
adlandirilir. Bu stratejiyi uygulayan birey kendi amacin1 gergeklestirmek i¢in tiim
giiciinii kullanirken, digerlerinin ihtiyag ve beklentilerini ¢ogunlukla goz ardi
eder. Bu stratejiyi secen bireyler neye mal olursa olsun kazanmak isterler.
Belirtilen tiim 6zellikler, yukarida agiklanan A tipi bireylerin kisilik 6zellikleriyle
birebir ortiismektedir. Buradan hareketle A tipi ile hilkkmetme arasinda yiiksek
iliskinin olabilecegi sdylenebilir.

4. Kaginma: Bireyin hem kendine hem digerlerine ilgisi diisiiktiir. Bu strateji geri
cekilme, eylemsizlik, gormezden gelme ya da catismaya miidahale etmeme olarak
da adlandirilir. Kisa wvadeli ¢oziimler iireten bir stratejidir. Catismanin
kendiliginden kaybolacagi umulur, sorunlar ¢oziim asamasinda gosterilir ya da
bekletilir. Sorun ya daha iyi bir zamana kadar ertelenir ya da sadece tehdit
olusturan durumdan kaginilir.

5. Uzlasma: Bu stratejide bireyin kendine ve baskalarina yonelik ilgisi orta
diizeydedir. Catigma stratejisi konusunda aragtirma yapan birgok arastirmaci,
uzlasmanin diisiik ya da yiiksek derecede degil ¢oziimiin daha dogru
bulunabilmesi i¢in orta derecede tutulmasi gerektigini belirtmislerdir. Kabul
edilebilir bir ¢6ziime ulagmak i¢in her iki tarafinda bazi seylerden vazge¢cmesi

gerekebilir.

Kisilik o6zellikleri ve catisma ¢dzme stratejileri arasindaki iligskiyi acgiklayan
calismalar Bes Faktor kisilik modeline gére yogunlasarak yapilmistir. Yaygin olarak
Bes Faktor kisilik kuramina gore kisilik boyutlart asagida belirtildigi gibi
tanimlanabilir (Saltiirk, 2008:166) :

1.Disadoniikliik : Disadoniikliik kisilik boyutu, iliskilerdeki rahatlik diizeyini ifade

etmektedir. Disadoniik bireyler baskalariyla beraber olmayi seven, kendine giiveni
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olan ve sosyal olma egilimindeki kisilerdir. Icedoniik bireyler ise igine kapanik,
mesafeli, cekingen, yalniz kalmay1 seven ve sessiz olma egilimindedir. Arastirmalar,
disadoniik bireylerin icedoniiklere oramla daha fazla arkadasinin oldugu ve sosyal

ortamlarda daha fazla zaman gecirdiklerini gostermektedir.

2.Uyumluluk : Bu kisilik boyutu, bireyin diger insanlarin fikirlerine uyma egilimini
ifade etmektedir. Uyumluluk diizeyi yiiksek bireyler sicak, empatik, saygili, anlayish
yardimsever ve gilivenilirdir. Uyumluluk kisilik boyutundan diisiik puan alanlar ise

soguk, uyumsuz, isbirliginden kacan, sinirli, huysuz ve uzlasmaz bireylerdir.

3.Sorumluluk (Vicdanlihk, Ozdisiplin) : Sorumluluk kisilik boyutu giivenilir
olmanin bir 6l¢iisii niteligindedir. Bu boyutta yiiksek puan alanlar diizenli, sorumlu,
giivenilir ve 1srarci bireylerdir. Bu kisilik boyutundan diisiik puan alanlar ise kolayca

dikkati dagilan, daginik, plansiz, dikkatsiz, diizensiz ve glivenilmez kisilerdir.

4.Duygusal Dengesizlik (Duygusal Denge-Nevrotiklik) : Bu kisilik boyutu genel
anlamda degisken duygusal durumu yansitmaktadir ve hassas, endiseli, duygusal,
gergin, direngsiz gibi tanimlamalar1 olan boyuttur. Bu bakimdan yiiksek puan alan
bireylerde duygusal agidan dengesizligi ifade etmektedir. Diger yandan karsit ugta
ise tutarli duygusal durum bulunmaktadir ve kendine giiveni olma, engeller ile basa
cikmada etkili olma, sakinlik, uyumluk, giiven verici, telagsizlik gibi o6zellikleri

bulunmaktadir.

5.Deneyime A¢ikhik : Deneyime agiklik boyutu, ilgi alanlarmin genis olmasini ve
yenilikleri ¢ekici bulmay1 ifade etmektedir. Bu kisilik boyutundan yiiksek puan
alanalar ~ merakli, yaratici, sanatsal duyarliligit olan bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Bu kisilik boyutunun diger ucunda ise gelenekselci, yeni
fikirlere kapali, tutucu ve alisilmis olandan memnun olma durumu bulunmaktadir.
Kisilik oOzellikleri ve catisma c¢ozme stratejilerinin iliskisini arastiran
calismalarda Bes Faktor kisilik modelinin kullanildigr ve A tipi kisilik modeliyle
ilgili bir arastirmaya rastlanmadig belirtilmisti. Bu asamada Ozsoy ve dig.(2014)
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“Kisilik Modelleri Boyutlarinin Karsilastirilmasi: A Tipi ve B Tipi Kisilik ve Bes
Faktor Kisilik” yaptiklar1 ¢calismadan faydalanilacaktir. Bu aragtirmanin amaci Bes
Faktor Modeli’nin her bir boyutu ile A ve B tipi kisilik 6zellikleri arasindaki iligskinin
test edilmesidir. Bu sekilde daha once yapilan benzer degiskenlere iliskin arastirma
bulgularinin sorgulanmasina zemin hazirlamaktadir. Yani ¢ok az sayidaki A ve B tipi
kisilik ile ¢atisma ¢ozme stratejileri arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar ile Bes
Faktor Kisilik Modeli boyutlar1 ile ¢atisma ¢Ozme stratejileri arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarin kiyaslanmasina katki sunmaktadir.

Ozsoy ve dig. (2014)’e gore, yapilan korelasyon analizi sonucunda A tipi ve
B tipi kisilik puani ile Bes Faktor Kisilik Modeli boyutlarindan disadoniikliik,
deneyime agiklik ve sorumluluk olmak iizere {i¢ boyutta istatistiki a¢idan anlamli,
zayif kuvvette ve pozitif yonde iliski saptanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bu bulgu A tipi kisilik ile digadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik
ozellikleri arasindaki istatistiki agidan anlamli iligkilerin olduguna isaret etmektedir.
Yapilan arastirmada A tipi ve B tipi kisiligi 6l¢mek i¢in Bortner Derecelendirme
Olgeginin (Bortner Rating Scale) kisa formu kullamlmustir. 7 ifadeden ve iki ug
notadan olusan o6lcek, bu arastirmada kullanilan Framingham A Tipi Davranis
Olceginin benzeridir. Bu ylizden bu arastirmayla ilgili ve tutarhidir diyebiliriz. Bu
aragtirmada kisiler puanlara gore A tip ve B tipi olarak ayrilmamaislar, puanlarin artig
azaligina gore yorum yapilmigtir.

A tipi ile disadoniikliik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski bulunmustur.
A tipi bireyler kendilerine giiveni fazla olduklarindan sosyal ortama, sessiz igine
kapanik B tipi kisilere gore daha rahat girebileceklerini diisiiniirsek varsayimin
dogrulugu ortaya cikabilmektedir.

A tipi ile deneyime agiklik arasinda anlamli, zayif ve pozitif yonde iliski
bulunmustur. A tipi bireyler basarilar1 i¢in her adimi sabirsizlikla atacak, kendini
gelistirecek bireylerdir diyebiliriz. B tipi bireyler ise daha cok kendi hallerinden
memnun, gelenekselci diyebiliriz. Bu 6zellikler varsayimi desteklemektedir.

A tipi ile sorumluluk arasinda anlamli, zayif ve pozitif yonde iliski
bulunmustur. A tipi bireyler diizenli, planli, 1srarc1 bireylerdir. B tipi bireyler ise

daha rahat tavirda, olan bireylerdir. Bu 6zellikler varsayimi desteklemektedir.
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A tipi ile uyumluluk ve duygusal denge/dengesizlik arasinda bir anlamlilik
bulunamamastir.

Bu yapilan arastirmaya bagli olarak Bes Faktor Kisilik modeliyle yapilan
caligmalarin bulgularimi A tipiyle anlamlilik gosteren alt boyutlarla birlikte
kullanabiliriz.

Bes faktor kisilik ozellikleriyle catisma ¢ozme stratejileri arasindaki iligki
aciklayan iki 6nemli arastirma bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Antonioni (1998)
‘nin liniversite 0grencileri ve yoneticiler lizerinde gerceklestirdigi ¢alismadir. Bu
calismada Rahim ve Bonoma’nin c¢atisma ¢dzme stratejileri alt boyutlar ile bes
kisilik faktdrii alt boyutlari arasindaki iliski sorgulanmaktadir. Ikinci 6nemli
arastirma ise Moberg (1998)’in, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ¢dzme
stratejileriyle iliskisini inceledigi ¢alismadir. Calismada, Costa ve McCrae (1985)
tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik modeli ile Putnam ve Wilson (1992)
tarafindan gelistirilen OCCI (Organizational Communication Conflict Management
Instrument) orgiitsel iletisim ¢atisma ¢ézme Olgegi kullanilmistir. Catisma ¢dzme
Olcegi Rahim ve Bonoma’nin o6l¢eginden tek farki Odiin verme stratejisinin
bulunmamasidir. Arastirmanin analizinde bu iki arastirmayla birlikte Ozsoy ve dig.
(2014) A/B tipi kisilikle iliskisi bulunan disadoniikliik, deneyime aciklik ve
sorumluluk alt boyutlar1 lizerindeki bulgular tizerinde durulacaktir.

Disadoniikliik ile catisma ¢ozme stratejileri arasindaki iligkiye bagli olarak
bulunan bulgular su sekilde olmustur: Antonioni (1998), hem tiiniversite 6grencileri
hem de yoneticiler iizerinde yaptig1 arastirmasinda disadontikliik kisilik 6zelligi ile
isbirlikei, biitlinlestirme stratejileri arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulmustur.
Park ve Antonioni (2007) nin diger arasgtirmalarinda da disadoniiklik ile
biitlinlestirme, isbirlik¢i catisma ¢dzme stratejisi arasinda anlaml iliski bulunmustur.
Antonioni (1998) calismasinda 6grenciler lizerindeki analizlerinde disadonitikliik ile
rekabetci, hiikmedici stratejileri iizerinde pozitif ve anlamli iligki bulmustur.
Disadoniik bireyler aktif, hirsli, enerjik ve ugrastiklari islerde iddiali Gzellikler
yansitmaktadir. Bu da rekabet¢i, hiikkmedici ¢atisma ¢O6zme stratejisiyle iliskili
oldugunu gostermektedir. Antonioni (1998) tarafindan yapilan ¢calismada 6grencilere
iligkin analizinde disadoniikliik ile kaginma stratejisi arasinda anlamli ve negatif

yonde iligki bulmustur. Moberg (2001) disadoniikliik alt boyutu ile hilkmetme ile
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pozitif, kacinma ile negatif yonde iliski oldugunu belirtmistir. Park ve Antonioni
(2007) disadoniikliik ile biitiinlestirme stratejisi arasinda pozitif etkinin oldugunu
belirtmektedir.

Sorumluluk ile catisma ¢6zme stratejileri arasindaki iliskiye bagli olarak
bulunan bulgular su sekildedir: Antonioni (1998) calismasinda yiiksek sorumluluk
diizeyiyle isbirlikei, biitlinlestirme catisma ¢dzme stratejisi arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulmustur. Yiiksek sorumluluk alt boyutuna sahip olan bireyler
biitlinlestirme egiliminde olsalar da kendi amaclarinda daha ¢ok 6nem verdiklerinde
hitkkmedici 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009).

Deneyime aciklik ile catisma ¢ozme stratejileri arasindaki iliskiye bagl
olarak bulunan bulgular su sekildedir: Antonioni (1998) tarafindan yapilan ¢alismada
ogrencilere iligskin analizinde deneyime agiklik ile kaginma stratejisi arasinda anlamli
ve negatif yonde iliski bulmustur. Moberg (1998), deneyime agiklik alt boyutu ile
uzlagsma ¢atigma ¢ozme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski bulmustur.
Moberg (1998) tarafindan yapilan calismada deneyime aciklik alt boyutu ile
isbirlik¢i, biitlinlestirme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif iliski bulmustur.
Deneyime agiklik ozelligi yiiksek olan bireylerin kullanacaklar1 genel strateji
uzlagmadir (Moberg, 2001).

Tekin ve dig. (2012) evliler ¢atismada hiikmetme stratejisini baskin olarak
kullanmaktadir. Ayrica disadoniikliik alt boyutu ile kaginma stratejisi arasinda
anlaml1 ve pozitif yonlii korelasyon bulunmustur.

Tozkoparan (2013) yoneticilerin ¢atisma ¢0zme stratejileri ile medeni
durumlar1 arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamistir. Calisma arkadaglar
arasindaki sonuca gore 35-44 yas aralifindaki yoneticiler 50 yas {stlindeki
yoneticilerden daha fazla hiikkmetme yontemini kullanmaktadirlar. Ustlerle yapilan
catisma durumuna gore ise 35-44 yas araligindaki yoneticiler 25 yas ve altindaki
yoneticilerden daha fazla hiikmetme stratejisini kullanmaktadir. Sorumluluk alt
boyutuna sahip bireylerin hilkkmetme stratejisi ile diisiik diizeyde pozitif, uyumluluk
ozelligi ile negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Erkus ve Tabak (2009) disadoniikliik ve deneyime agiklik ile rekabetci
hiikmedici catisma ¢6zme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur.

Disadoniikliik ve deneyime agiklik ile kaginma stratejisi arasinda anlamli ve negatif



62

yonde iligki tespit edilmistir. Disadontikliik ve sorumluluk kisilik 6zellikleriyle
yardimsever(6diin verme) stratejisi arasinda anlamli ve negatif yonde iliski tespit
edilmistir. Uyumlulugu yiiksek kisilik 6zelligi ile yardimsever (6diin verme) arasinda
anlaml ve pozitif yonde iliski bulunmustur.

Yildizoglu ve Burgaz (2014) gelisime (deneyime) agiklik arttikca okul
yoneticilerinin tlimlestirme (biitliinlestirme) stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.
Ve gelisime (deneyime) aciklik tlimlestirme (biitiinlestirme) stratejisini pozitif yonde
orta diizeyde ve anlamli sekilde yordamaktadir. Disadoniikliik ile tiimlestirme
(blitlinlestirme) stratejisi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski s6z konusudur.
Sorumluluk ile timlestirme (biitiinlestirme) stratejisi arasinda da diisiik diizeyde
anlamh iligki vardir.

Karakus ve Cankaya (2009) okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve catisma
¢Oozme stratejileri lizerine yaptiklari aragtirmada sorumluluk ve deneyime agiklik
kisilik 6zelligi ile catisma ¢dzme stratejilerinden biitlinlestirme arasinda anlamli ve
pozitif iliski bulunmustur. Deneyime ag¢ikligin catisma ¢ozme stratejilerinden
hiikmetmeyi anlamli ve negatif olarak yordadigi saptanmistir.

Yiiriir (2009) yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme
stratejileri arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismasinda disadontikliik, deneyime agiklik
ve sorumluluk ozelliklerinin biitlinlestirme tarzini anlamli ve pozitif yonde iliskili
oldugunu bulmustur. Deneyime agiklik ile kacinma stratejisi arasinda anlamli ve
negatif bir iliski vardir. Deneyime aciklik ile hilkkmetme stratejisi arasinda ise anlamli
ve negatif iligki vardir. Disadoniikliik ile 6diin verme stratejisi arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliski vardir.

Niederauer (2006) catisma ¢ozme stratejileriyle cinsiyete gore istatistiki
acidan 6nemli farklilik olmadigini belirtmektedir. Hem kadin hem erkek yoneticiler
biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar. Yas ve catisma ¢6zme
stratejileri arasinda anlamli iliski varken, diger stratejilerle ilgili bir iliski
bulunamamistir. 60 yas ve iizeri olanlar biitiinlestirme stratejisini daha az tercih
etmektedirler. Yoneticilerin medeni durumu ile catisma ¢ézme stratejileri arasinda
herhangi bir anlamlilik yoktur. Yoneticilerin baskin davranis ozelligi yiiksekse
catigma ¢Ozme stratejilerinden hilkkmetmeyi kullanmaktadir. Ayrica baskin davranis

ozelligi yiiksek bireylerin biitiinlestirme stratejisini kullanma diizeyleri diisiiktiir.
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Icedéniikliik ile biitiinlestirme stratejisi arasinda anlamli ve negatif yonde énemli bir
iligki vardir. Kendine giivensiz davranis o6zelligi ile hilkmetme stratejisi arasinda
anlamli ve negatif yonde onemli derecede iliski bulunmaktadir. Fedakar davranis
Ozelligi ile 6diin verme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski vardir.

Pelit ve dig.(2012) otel yoneticileri iizerinde yaptig1 arastirmasinda disadoniik
kisilik 6zelligine sahip yoOneticiler en fazla problem ¢ézme(biitiinlestirme) stratejisini
kullanmaktadirlar. En az ise taviz (6diin) verme stratejisini kullanmaktadirlar.
Sorumlu kisilik 6zelligine sahip yoneticiler de en fazla hiikmetme stratejisini, en az
ise 0diin verme stratejisini kullanmaktadirlar.

Levent (2005) smif ogretmenleri {izerinde yaptigi arastirmasinda yasga en
biiylik grup olan 46 ve daha yukari yas grubundaki siif 6gretmenleri 20-25 yas
grubundaki meslektaslarina gore hiitkmetme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.

Goruldiigii gibi kisilik oOzellikleri kisilerarasi gatigmayi ¢ozme siirecinde
hangi stratejiyi benimsedigini agiklamada cesitli etkilere sahiptir. Bu etkilerin
anlagilmasi kisilerarast catismalarin olumlu bicimde c¢oziilmesinde hangi kisilik
ozelliklerinin etkili oldugunun bilinmesi ve orglitte buna gore davranilmasi agisindan
onem kazanmaktadir.

Bu kapsamda birlikte calistigimiz, is yaptigimiz statiileri, gorev ve
sorumluluklar1 birbirinde farkli insanlarin kisiliklerinin de birbirinden kismen veya
tamamen farkli oldugunu bilmek ve buna gore iliskileri gelistirmek gerekmektedir.
Her giin birlikte is yapilan insanlarin kendilerine gore giiclii ve zayif yonleri vardir.
Renkleri, tonlari, sesleri, heyecanlari, beklentileri, arzulari, gordiikleri ve baktiklar
cok farklidir. Bu noktada bu farkliliklar1 birbirinden ayirabilme ve deger ve
Oonemlerini 1yi tartabilme bilincine varilabilirse isyerindeki iliskiler daha kaliteli ve
verimli olabilecektir (Soysal, 2008).

Ozetle, kisisel farkliliklardan kaynaklanan catisma nedenlerinin bireysel
odakli oldugunu ifade edebiliriz. Burada dis etkenler degil ¢alisanlarin basta kisisel
ozellikleri olmak {izere, ama¢ ve degerlerinin diger calisanlarin hem kisisel
Ozellikleriyle hem de amag ve degerleriyle uyumu ya da uyumsuzlugu s6z konusudur
(Giilliioglu, 2013). Bu durum da kisilerin ¢atisma durumunda kullandiklar1 ¢atisma

¢ozme stratejilerini etkilemektedir.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari,

verilerinin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, 6gretmenlerin kisilik tiplerinin ve demografik 6zelliklerinin,
Ogretmenlerin is arkadaslariyla catisma durumunda kullandiklari gatisma ¢dzme
stratejileriyle arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla iliskisel tarama modeli

kullanilmuastir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Adana ili, Ceyhan ilge merkezindeki (Biiyliksehir
yasastyla mahalle olan kdy ve beldelerdeki ilkokul ve ortaokullar hari¢) 2013/2014
egitim Ogretim yilinda 22 ilkokulda ve 14 ortaokulda gorev yapan 805 Ggretmen

olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini evren olusturmaktadir. Evrendeki 22 ilkokul ve 14
ortaokula tek tek gidilerek anketler uygulanmistir. 2013/2014 egitim 6gretim yilinin
haziran ayinda okullardaki 805 6gretmenden izinli olanlar, o giin dersi olmayanlar,
arastirmaya katilmak istemeyenler hari¢ 551 (%68) 6gretmene ulasilmistir. 551
anketin 65’1 eksik ve yanlis olmasindan dolay1 gecersiz sayilarak ¢ikarilmistir. 486
(%60) anket arastirmada kullanilmistir.

Orneklemin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve okulda gorev

yaptig1 siire dagilimlar agagidaki tablolarda goriilmektedir.
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Tablo 7: Ornekleme katilan égretmenlerin cinsiyet dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Erkek 219 45,1
Cinsiyet Kadin 267 54,9
Toplam 486 100,0

Tablo 7°de goriildigli gibi 6rnekleme katilan 6gretmenlerin (n=219) %45°1
erkek Ogretmenlerden, (n=267) %54,9 ‘u ise kadin 6gretmenlerden olusmaktadir.

Goriildiigu gibi cinsiyetin dengeli dagildigini sdyleyebiliriz.

Tablo 8: Ornekleme katilan 6gretmenlerin medeni durumu

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
Evli 393 80,9
Medeni Bekar 93 19,1
durumu
Toplam 486 100,0

Tablo 8’e gore Ornekleme katilan Ogretmenlerin (n=393) %80,9’u evli
ogretmenlerden, (n=93) %19,1°1 ise bekar 6gretmenlerden olusmaktadir. Goriildigi

gibi evli 6gretmenler 6rneklemin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 9: Ornekleme katilan éretmenlerin yas dagilimi

Kisi sayist (n) Yiizdesi (%)
22-26 yas arasl 45 9,3
27-31 yas arast 150 30,8
Yas
32-36 yas arasi 75 15,5
37-41 yas arasi 102 20,9
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42-46 yas arasi 60 12,4
47-51 yas arasi 15 3,1
52-56 yas arast 30 6,1
57 ve lizeri yas 9 1,9
TOPLAM 486 100,0

Tablo 9’a gore 6rnekleme katilan 6gretmenler en fazla (n=150) %30,8 ile 27-

31 yas araliginda bulunmaktadir.

Tablo 10: Ornekleme katilan 6gretmenlerin kidem dagilim

Kisi sayist (n) Yiizdesi (%)
0-5 y1l aras1 108 22,2
6-10 y1l aras1 144 29,7
11-15 y1l aras1 78 16,0
16-20 y1l aras1 84 17,3
Kidem y1l1
21-25 yil arast 33 6,8
26-30 y1l arast 18 3,7
31 yil ve iizeri 21 4,3
TOPLAM 486 100,0

Tablo 10’a gore 6rnekleme katilan 6gretmenler en fazla (n=144) %29,7 ile 6-

10 yil meslek kidemine sahiptirler. Orneklemin %51,9’unu yani yarismi 0-10 yil

araligindaki 6gretmenler olusturmaktadir.
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Tablo 11: Ornekleme katilan égretmenlerin bulunduklar: okuldaki gérev yili dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
0-4 y1l aras1 342 70,4
5-9 yil arasi 84 17,3
Bu Okuldaki 10-14 y1l arast 39 8,0
Kidem yili 15-19 yil arasi 18 3,7
20-24 y1l arast 3 0,6
TOPLAM 486 100,0

Tablo 11°e gore ornekleme katilan 6gretmenlerden 4 yil ve altinda aym

okulda bulunanlar 6rneklemin (n=342) %70,4’linli olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aract olarak, oOgretmenlerin demografik degiskenleri icin
“Kisisel Bilgiler Bolimii”, 6gretmenlerin kisilik tiplerini 6lgmek i¢in “Framingham
A Tipi Davrams Olgegi” ve dgretmenlerin dgretmenlerle yasadiklari ¢atismalari
¢ozmek i¢in kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejilerini belirlemek i¢in Rahim M. A.
tarafindan gelistirilen “ROCI-II” anketleri kullanilmistir.

Kisisel bilgiler boliimli arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu boliimde
ogretmenlerin kisisel bilgilerini 6grenmek amaciyla cinsiyet, medeni durum, yas,
kidem, 6gretmenlik alan1 ve en son c¢alistigi okuldaki gorev siiresi degiskenleri
sorulmustur.

Ogretmenlerin kisilik tipi degiskeni icin Ozarslan (2011)’m “Orgiitlerde s
Tatmini ve Kisilik Tipi Iliskisi: Vali Yardimcilarina Yonelik Kuramsal ve
Uygulamali Bir Arastirma” adli doktora tezinden alinan 7 sorulu, 9 dereceli
“Framingham A Tipi Davramis Olgegi” (Framingham Type-A Scale) kullanilmistir.
Bu o6lgekten aliman yiliksek puan A tipi, diisiik skorlar ise B tipi kisiligi

gostermektedir.
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Son olarak ise 6gretmenlerin 6gretmenlerle yani is arkadaslartyla yasadiklari
catismalarda kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stratejilerini belirlemek i¢in Rahim M. A.
(1983) tarafindan gelistirilen ROCI-II anketi kullanilmistir. Bu anket 28 madden
olusmakta ve 5 alt boyut icermektedir. Bu alt boyutlar; “Biitiinlestirme” (1., 4., 5.,
12.,22., 23., 28.), “Odiin verme” (2., 10., 11., 13., 19., 24.), “Hiikmetme” (8., 9., 18.,
21., 25.), “Kagmmma” (3., 6., 16., 17., 26., 27.) ve “Uzlagma” (7., 14., 15., 20.) “dur.
Ve parantez icinde verilen maddeler, ilgili alt boyutu 6l¢mektedir.5’li likert tipinde
(1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Tiimiiyle katiliyorum) bir dlgektir. Olgek Niederauer (2006) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Anketler 2013-2014 egitim Ogretim yilimin 2. doneminde uygulanmistir.
Anketler, gerekli izinlerin alinmasiyla birlikte arastirmaci tarafindan Orneklemde
belirlenen 22 ilkokula ve 14 ortaokula tek tek gidilip uygulanmistir. Ve anketler
uygulandiklari anda geri toplanmistir. Bu sekilde anketlerin geri doniisiinde sikinti
yasanmamistir ve anketler 6zverili sekilde doldurulmustur. Katilimcilar anketleri 10

dakika icerisinde doldurabilmektedirler.

3.6. Verilerin Analizi

Anketlerin verileri i¢in SPSS 17 programi kullanilmistir. Demografik
degiskenler icin frekans ve yiizde(%) hesaplamalar1 yapilmistir. Ogretmenlerin
demografik degiskenlerinin ve kisilik tiplerinin c¢atisma ¢dzme stratejileriyle
iligkisini bulmak i¢in dogrusal ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizlerde
demografik degiskenler ile kisilik puanlar1 bagimsiz degisken olarak, ¢atisma ¢6zme
stratejileri (biitiinlestirme, hiitkmetme, uzlasma, kacinma ve 6diin verme) bagimlh
degisken olarak analizlere dahil edilmistir. Bu analizler dogrusal ¢oklu regresyonla

yapilmistir. Bu sekilde birbirini yordayan bagimli ve bagimsiz degiskenlere
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ulasilmugtir. Istatistiksel ¢dziimlemelerde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul

edilmistir. Analizde ulasilan sonuglar bulgular kisminda gosterilmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

4.1. Olgme Araclarimin Gegerliligi ile Ilgili Bulgular

Ogretmenlerin kisilik tipleri ( A/B tipi) ile catisma ¢dzme stratejileri arasinda
iligski olup olmadigin1 ortaya koymak i¢in arastirma yapilmistir.

Gegerlik, testin bireyin Olclilmek istenen oOzelligini diger oOzelliklerle
karistirmadan ne derece dogru Olgtiigiiyle ilgilidir. Bir baska anlatimla dlgme
sonuclarinin gecerligi, amaglanan 6lgmenin gerceklestirilebilme derecesidir. Bir
testten elde edilecek puanlarin Sl¢iilmek istenilen 6zelligin iyi bir temsilcisi olmasi,
hi¢ stiphesiz Oncelikle 6lgmede kullanilan test maddelerinin 6lglilmek istenilen
davraniglar1 6lgmede yeterli olmasini gerektirir (Biiylikoztiirk ve dig. 2012).

Faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya
toplayarak Ol¢meyi az sayida faktor ile agiklamayr amaglayan bir istatistiksel
tekniktir. Faktor analizinde madde ayiklamasi genellikle su sekilde yapilmaktadir:
Faktor ylik degerinin .45’ten biiyiik olanlar secilmeli, baz1 maddelerde de .30 sinir
kabul edilebilir, binisiklik olmamast i¢in iki yiik degeri arasi farkin en az .10
olmasina dikkat edilmelidir. Faktor analizi, tiim veri yapilari i¢in uygun olmayabilir.
Verilerin faktér analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve
Bartlett kiiresellik tesiti incelenebilir. KMO’nun .60’tan yiiksek ¢ikmasi beklenir
(Biiytikoztiirk 2014).

Tablo 12: ROCI-II 6lgme aracinin KMO ve Bartlett test sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,785
Ki kare 3304,003
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 190

P ,000
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Tablo 12’ye gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,785 oldugundan
faktor analizi i¢in uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=0,000)

cikmustir.

Tablo 13: ROCI-II 6l¢me aracinin toplam ortak varyansi (Communalities)

Baslangic | Cikartma Baglangic | Cikartma
C3 1,000 ,452 Cl16 1,000 ,568
C4 1,000 ,530 C17 1,000 ,553
Cc7 1,000 ,612 C18 1,000 ,655
C8 1,000 , 767 C19 1,000 ,458
Cc9 1,000 ,723 C22 1,000 ,639
C11 1,000 ,479 C23 1,000 ,570
C12 1,000 ,654 C25 1,000 ,739
C13 1,000 ,530 C26 1,000 ,613
Cl14 1,000 ,7125 Cc27 1,000 ,641
C15 1,000 ,553 C28 1,000 ,544

ROCI-II 6lgme aracinin maddelerinden binisik ve yiik degeri .45’ten kiigiik
olan C1., C2., C5., C6., C10., C20., C21. ve C24. maddeleri anketten ¢ikarilmistir.
Tablo 8’de goriildiigii gibi kalan maddelerin toplam ortak varyanslari kabul
edilebilirdir.

Tablo 14’te goriildiigii gibi bes faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Rotasyon
aciklama degerlerine gore 1. Faktor varyansin %14,954 ‘iinii, 2. Faktor varyansin
%12,944 “iinii, 3. Faktor varyansin %12,165’ini, 4. Faktor varyansin %12,057sini ve
5. Faktor varyansin %7,904’iinii agiklamaktadir. Bu bes faktdr 6lgme aracindaki

toplam varyansin %60,025’ini agiklamaktadir.
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Tablo 14: ROCI-II ol¢me aracimin agiklanan toplam varyanst (Total Variance Explaniet)

Rotasyon agiklama
Baslangic degerleri Toplam agiklama degerleri degerleri

Toplam Toplam Toplam

) Varyans | varyans | Varyans | varyans | Varyans | varyans

Component [ Ozdeger | yiizdesi | ylizdesi | Ozdeger | yiizdesi | ylizdesi | Ozdeger | ylizdesi | yiizdesi

1 4,242 | 21,209| 21,209 4,242 | 21,209| 21,209 2,991 14,954 | 14,954

2 3,031 15,153 | 36,362 3,031 15,153 | 36,362 2,589 | 12,944 | 27,898

3 2,340 11,700 | 48,062 2,340 11,700 | 48,062 2,433 12,165 | 40,064

4 1,222 6,112 | 54,174 1,222 6,112 | 54,174 2,411 12,057 | 52,121

5 1,170 5,850 | 60,025 1,170 5,850 | 60,025 1,581 7,904 | 60,025
6 ,938 4,688 | 64,712
7 ,910 4,552 | 69,265
8 , 732 3,659 | 72,924
9 ,718 3,589 | 76,513
10 ,650 3,249 | 79,762
11 577 2,883 | 82,645
12 ,556 2,778 | 85,424
13 ,533 2,663 | 88,086
14 ,438 2,191 90,278
15 ,407 2,035 92,313
16 ,384 1,921 | 94,233
17 ,318 1,591 | 95,824
18 ,312 1,559 | 97,382
19 ,285 1,423 | 98,805
20 ,239 1,195 | 100,000




Matrix)

Faktor Yiik Degerleri

C8

875

C25

,851

C9

,847

CI8

,801

C26

,735

C27

,689

Cl6

,683

C17

,656

C3

,614

C22

, 157

C28

,691

Cl12

1652

C23

1630

Cl4

803

C7

751

CI5

,713

C4

,486

C13

712

Cl1

,635

C19

,531
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Tablo 15: ROCI-II él¢eginin maddelerine ait dondiiriilmiis faktor yiik degerleri (Rotated Component

Rotasyon agiklama degerlerine gore 1. Faktér 4 maddeden olusmaktadir. 1.

Faktor C8., C9., C18. Ve C25. maddeler hitkkmetme stratejisini belirtmektedir.
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Rotasyon agiklama degerlerine gore 2. Faktér 5 maddeden olusmaktadir. 2.
Faktor C3., C16., C17., C26., C27. maddeler kaginma stratejisini belirtmektedir.
Rotasyon agiklama degerlerine gore 3. Faktor 4 maddeden olusmaktadir. 3.
Faktor C12., C22., C23., C28. maddeler biitiinlestirme stratejisini belirtmektedir.
Rotasyon agiklama degerlerine gore 4. Faktor 4 maddeden olugmaktadir. 4.
Faktor C4., C7., Cl14., C15. maddeler uzlagsma stratejisini belirtmektedir. C4. madde
biitlinlestirme stratejisinin maddesi olarak kabul edilse de faktor analizi sonuglarina
gore uzlagma stratejisi maddesi olarak kabul edilmistir. Levent (2005) smif
Ogretmenlerinin velilerle yasadiklar1 bireylerarasi c¢atismalart yonetme stilleri adli
calismasinda da ROCI-II 6l¢egi 4. maddesini uzlagma stratejisine ait olarak almistir.
Rotasyon agiklama degerlerine gore 5. Faktér 3 maddeden olusmaktadir. 5.

Faktor C11., C13., C19. maddeler 6diin verme stratejisini belirtmektedir.

Tablo 16: Framingham A tipi davranis dl¢gme aracinin KMO ve Bartlett test sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,713
Ki kare 233,000

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 6

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,713 oldugundan faktor analizi i¢in
uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=0,000) ¢ikmustir.

Tablo 17: Framingham A tipi davranis dl¢gme aracinin toplam ortak varyansi (Communalities)

Initial | Extraction

F2 1,000 411
F3 1,000 415
F4 1,000 ,537

F5 1,000 575
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Framingham A Tipi Davranig 6lgme aracinin maddelerinden binisik ve yiik
degeri .30’dan kiiciik olan F1., F6. ve F7. maddeleri anketten ¢ikarilmistir. Tablo

17°de goriildiigii gibi kalan maddelerin toplam ortak varyanslari kabul edilebilirdir.

Tablo 18: Framingham A tipi davranis olgme aracinin agiklanan toplam varyansi (Total Variance

Explaniet)

Basglangic degerleri Toplam agiklama degerleri

Toplam Toplam

. Varyans | varyans | Varyans | varyans

Component | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi

1 1,938 | 48,449| 48,449 1,938 | 48,449| 48,449
2 ,7741 19,351 67,800
3 ,7011 17,533 | 85,333
4 ,587] 14,667 [ 100,000

Tablo 18’de goriildiigii gibi bir faktorli bir yapr ortaya ¢iktigi i¢in rotasyona
ugramamistir. Toplam agiklama degerlerine gore bu bir faktdr 6lgme aracindaki

toplam varyansinin %48,449’unu agiklamaktadir.

Tablo 19: Framingham A tipi davranis 6l¢me aracimin faktor yiik degerleri

Faktor
yiik
degerleri
1
F5 , 758
F4 ,733
F3 ,645
F2 ,641

Tablo 19°a gore A tipi davranisa yakinlik F2., F3., F4. ve F5. maddelerden

alinan toplam puana gore analiz yapilmistir.
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4.2. Ol¢me Araclarinin Giivenirligi ile flgili Bulgular

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin 6l¢mek istedigi 6zelligi ne derece
dogru 6l¢tiigii ile ilgilidir (Biiytikoztiirk, 2014).

Kalayc1 (2006)’ ya gore Cronbach Alpha katsayisina bagli olarak bir 6l¢egin
giivenirligi asagidaki gibi yorumlanir:

0.00 <0 <0.40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0.40 < a0 <0.60 ise 6lcegin glivenirligi diisiiktiir.

0.60 < o < 0.80 ise 6l¢ek giivenilir.

0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 20: ROCI-II 6l¢me aracinin giivenirlik katsayilar

Cronbach
ROCI-II 6lgme araci
Alpha

Faktor 1 (Hiikkmetme) 270
(8.,9., 18., 25. maddeler) '
Faktor 2 (Kaginma) 748
(3., 16., 17., 26., 27. maddeler)
Faktor 3 (Biitiinlestirme) 753
(12.,22.,23., 28. maddeler) '
Faktor 4 (Uzlasma) 724
(4.,7., 14., 15. maddeler) '
Faktor 5 (Odiin verme) 641
(11., 13., 19. maddeler) '

Genel Toplam 793

Tablo 20°de goriildiigii gibi faktér analizi sonucunda ortaya ¢ikan bes
faktoriin ayr1 ayr1 olarak giivenirlik katsayilar1 bulunmustur. Yukaridaki olgek
yorumlamasina gore hiikmetme faktorii yiiksek giivenirlikte, kaginma, biitlinlestirme
ve uzlagsma faktorleri giivenilir dilizeyde, 0diin verme faktorii ise diisiik

giivenirliktedir.
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Tablo 21: Framingham A tipi davranis 6l¢me aracimin giivenirlik katsayist

Cronbach
Alpha
A tipi kisilik
(F2., F3., F4., F5. 641
Maddeler)

Tablo 21°de goriildiigii gibi Framingham A tipi davranis 6l¢eginin giivenirlik

katsayis1 bulunmustur. Olgek giivenilir seviyede goriinmektedir.

4.3. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Hiikmetme Stratejisiyle Tliskisi

Tablo 22: Kisilik tipinin hiikmetme stratejisi tizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik ¢coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model Yordanan Degisken; Hiikmetme stratejisi
Adimlar Yordayici B ShB B t P ikili Kismi decgisim R nodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,005 | 241 | —— 12,463 | ,000 | ——- | -
_ Cinsiyet 031 | 09 | ,015 326 745 | 010 015
=
g Medeni Durum -016 | 128 | -,006 -126 | 900 | -,018 | -,006 008 008
% E‘gggdaki -005 | ,007 | -,044 754 | 451 | 021 | -034
Yas 027 | ,014 | ,108 1,957 | ,051 | ,085 ,089
(Sabit) 1,393 | 229 | —— 6,083 | ,000 | -—- | -
Cinsiyet 091 | ,080 | ,044 1136 | ,257 | ,010 052
g Medeni Durum 018 | ,107 | ,007 170 865 | -018 | ,008
3
é Kurumdaki -011 | 006 | -089 | -1,835 | 067 | 021 | -083 AT A
5 Kidem
“ Yas 027 | 012 | 106 | 2,318 | ,021 | 085 | ,105
Kisilik Tipi 076 | ,005 | 556 | 14,628 | ,000 | ,552 555

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Bu kisimda ogretmenlerin kisilik tipleriyle c¢atisma ¢dzme stratejilerinden
hiikmetme ile iligkisi incelenmistir. Hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
tablo 22°de goriilmektedir.

Tablo 22’de goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin hilkmetme stratejisini  anlamli  sekilde
yordamadiklar1 goriilmektedir.

2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra kisilik
tipinin hiikmetme stratejisini anlamli sekilde yordadigi (deegisim:.306, p<.001)
goriilmustir. Kisilik tipi (B=.556) hiikmetme stratejisini pozitif yonde ve yiiksek
etkiyle yordamaktadir. Ogretmenlerin kisilik tipleri A tipine yaklastik¢a hilkmetme
stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.

Kurumdaki yas degiskeni 1. adimda hiikmetme stratejisini anlamli sekilde
yordamazken, 2. adimda pozitif sekilde yordamaktadir. Ogretmenlerin yaslari

arttikga hilkkmetme stratejisini daha ¢ok kullandiklart goriilmektedir (B=.106).

4.4. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Odiin Verme Stratejisiyle liskisi

Bu kisimda 6gretmenlerin kisilik tipleriyle catisma ¢d6zme stratejilerinden
odiin verme ile iligkisi incelenmistir. Hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizleri
tablo 23’te goriilmektedir.

Tablo 23’te goriildiigii gibi, hiyerarsik coklu regresyon sonucunda: 1. adimda
demografik degiskenlerin 6diin verme stratejisini anlamli sekilde yordadiklari
(R%mode=.029, p<.01) goriilmiistir. Demografik degiskenlerden 6gretmenlerin
medeni durumu (B= -.159) ve kurumdaki kidem (= -.150) 6diin verme stratejisini
negatif yonde yordamaktadir. Evli 6gretmenler 6diin verme stratejisini daha ¢ok
kullandiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okulda calisma siireleri
arttik¢a 0diin verme stratejisini daha az kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 23’te 2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten
sonra kisilik tipinin 6diin verme stratejisini anlamli sekilde yordadiklar
(deegisim=.038, p<.001) goriilmiistiir. Kisilik tipi (B= -.196) 6diin verme stratejisini
negatif yonde ve diisiik etkiyle yordamaktadir. Ogretmenlerin kisilik tipleri A
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tipinden uzaklasip B tipi 6zellik gostermeye yaklastik¢a 0diin verme stratejisini daha

fazla kullanmaktadirlar.

Tablo 23: Kigilik tipinin 6diin verme stratejisi iizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model Yordanan Degigken; Odiin Verme stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t ikili Kismi | Rldegisim R nodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,248 | ,159 | ------ 20,423 ,000 | - | -
= Cinsiyet ,069 | ,063 ,050 1,083 ,280 ,036 ,049
=
1S}
Q B
ﬁ Medeni Durum =277 | ,084 -,159 | -3,285 ,001 -,119 -,148 020%* 029%*
% Kurumdaki -,012 | ,005 -,150 | -2,599 ,010 -,056 -,118
&3
= Kidem
Yas ,007 | ,009 ,045 ,820 413 ,002 ,037
(Sabit) 3,626 | ,178 | ------ 20,372 ,000 | - | -——-
Cinsiyet ,055 | ,062 ,040 877 ,381 ,036 ,040
:5 Medeni Durum -,285 | ,083 -,164 | -3,444 ,001 -,119 -,155
Q
3 sk *okk
= Kurumdaki 011 | 005 | -134 | -2,362 o019 | 086 | 107 | 8 067
‘Qa) Kidem
S
“ Yas ,008 | ,009 ,045 ,845 ,398 ,002 ,039
Kisilik Tipi -,018 | ,004 -,196 | -4,421 ,000 -,198 -,198

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

4.5 Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Biitiinlestirme Stratejisiyle Iliskisi

Bu kisimda 6gretmenlerin kisilik tipleriyle catisma ¢dzme stratejilerinden

biitiinlestirme ile iliskisi incelenmistir. Hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizleri

tablo 24’te goriilmektedir.
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Tablo 24: Kisilik tipinin biitiinlestirme stratejisi tizerindeki etkisine iligkin hiyerarsik ¢coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model Yordanan Degisken; Biitiinlestirme stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t P Ikili | Kismi deegisim R odel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,188 | ,140 | -—---- 29,893 | ,000 | —mememm | cmemee-
Cinsiyet ,119 1,056 | ,099 | 2,134 | ,033 | ,100 ,097
=
E Medeni -128 | ,074 | -,084 | -1,716 ,087 | -,098 | -,078
S Durum 023% | 023
=~
Q
[_ﬁ Kurumdaki -,003 | ,004 | -,046 -,801 ,423 ,054 | -,037
— Kidem
Yas ,013 | ,008 | ,089 1,630 ,104 ,087 ,074
(Sabit) 3,945 | ,168 | —-mmm- 24,917 | 1,000 | —memome | cmomeme
Cinsiyet ,128 | ,055 | ,106 | 2,314 | ,021 ,100 ,105
%\ Medeni -122 | ,074 | -,080 | -1,662 ,097 | -,098 | -,076
% Durum
= L021%% | .044%*
8 Kurumdaki -,004 | ,004 | -,058 | -1,011 ,313 | ,054 | -,046
=
<3} Kidem
N
Yas ,013 | ,008 | ,089 | 1,638 | ,102 | ,087 ,075
Kisilik Tipi ,012 | ,004 | ,143 | 3,192 ,002 ,144 ,144

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 24°te gortildiigii gibi, hiyerarsik ¢coklu regresyon sonucunda: 1. adimda

demografik degiskenlerin biitiinlestirme stratejisini anlamli sekilde yordadiklar

(R2m0d61=.023, p<.05) goriilmiistiir. Ancak 1. adimdaki [ degerine bakildiginda

demografik degiskenlerin anlamli olmadig: goriilmektedir.

2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra kisilik

tipinin biitiinlestirme stratejisini anlamli sekilde yordadiklari (deegisim=.02l, p<.01)

gorilmistiir. Kisilik tipi (B= .143) biitlinlestirme stratejisini pozitif yonde ve diisiik

etkiyle

yordamaktadir.

biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.

Ogretmenlerin  kisilik tipleri A tipine yaklastikga
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Cinsiyet degiskeni 1. adimda biitiinlestirme stratejisini anlamli sekilde
yordamazken, 2. adimda pozitif yonde anlamli sekilde yordamaktadir (= .106).

Erkek dgretmenler biitlinlestirme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar.

4.6. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Uzlasma Stratejisiyle Iliskisi

Bu kisimda o6gretmenlerin kisilik tipleriyle c¢atisma ¢ézme stratejilerinden
uzlasma ile iliskisi incelenmistir. Hiyerarsik ¢coklu dogrusal regresyon analizleri tablo

25’te goriilmektedir.

Tablo 25: Kisilik tipinin uzlagtirma stratejisi tizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik ¢coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model Yordanan Degisken; Uzlasma stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p kili | Kismi deegi$im Rzmodd
Degiskenler r T
(Sabit) 4,096 | 127 | ---—-- 32,224 | ,000 | ----- | ------
g Cinsiyet ,109 | ,061 | ,100 | 2,152 | ,032 | ,100 | ,098
3
§’ Medeni Durum -,014 | ,067 | -,010 -,206 | ,837 | -,026 | -,009 012 .012
;% Kurumdaki Kidem | -,001 | ,004 | -,010 - 177 | ,860 | ,037 | -,008
- Yas ,006 | ,007 | ,042 ,769 | ,443 | ,042 | ,035
(Sabit) 4,077 | 145 | — 28.087 | 000 | o | im0
Cinsiyet ,110 | ,051 | ,101 2,161 | ,031 | ,100 | ,098
é Medeni Durum -,013 | ,068 | -,010 -,199 | ,842 | -,026 | -,009
s 000 012
jg Kurumdaki Kidem | -,001 | ,004 | -,011 -,194 | 846 | ,037 | -,009
% Yas ,006 | ,007 | ,042 , 767 | ,443 | ,042 | ,035
Kisilik Tipi ,001 | ,003 | ,013 277 | ;782 | ,011 ,013

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 25°te goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢coklu regresyon sonucunda: 1. adimda
ve 2. adimda demografik degiskenlerin ve kisilik tipinin uzlagma stratejisini anlaml

sekilde yordamadiklar1 goriilmiistiir.
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4.7. Ogretmenlerin Kisilik Tiplerinin Kacinma Stratejisiyle Tliskisi

Bu kisimda 6gretmenlerin kisilik tipleriyle catisma ¢6zme stratejilerinden
kaginma ile iligkisi incelenmistir. Hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizleri

tablo 26’da goriilmektedir.

Tablo 26: Kisilik tipinin kaginma stratejisi tizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik ¢coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model Yordanan Degisken; Kacinma stratejisi
Admlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | Regisim | Rmodel
Degiskenler r T
(Sabit) 3,321 | 1191 | ---- 17,416 | ,000 | ---- | ---—--
g Cinsiyet ,044 | 076 | ,027 ,573 | ,567 | ,043 | ,026
3
§ Medeni Durum -,204 | ,101 | -,099 | -2,019 | ,044 | -,119 | -,092 .017 .017
E%i Kurumdaki Kidem | ,003 | ,006 | ,029 491 | 624 | ,086 | ,022
- Yas ,006 | ,011 | ,028 511 | ,610 | ,069 | ,023
(Sabit) 3,440 | ,217 | -—---- 15,817 | ,000 | -==-== | —m=mmm-
Cinsiyet ,039 | ,076 | ,024 ,515 | ,607 | ,043 | ,023
g Medeni Durum -,207 | ,101 | -,100 | -2,044 | ,042 | -,119 | -,093
S .003 .020
‘2) Kurumdaki Kidem | ,003 | ,006 | ,033 ,562 | ,574 | ,086 | ,026
% Yas ,006 | ,011 | ,028 514 | ,608 | ,069 | ,023
Kisilik Tipi -,006 | ,005 | -,051 | -1,133 | ,258 | -,043 | -,052

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 26’da goriildiigii gibi, hiyerarsik coklu regresyon sonucunda: 1.
adimda ve 2. adimda demografik degiskenlerin ve kisilik tipinin kaginma stratejisini

anlaml sekilde yordamadiklar1 goriilmiistiir.
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5.SONUC ve TARTISMA

Bu bolimde arastirmanin sonuglarina ve tartismalar yer almaktadir.
Arastirmada 6gretmenlerin kisilik tiplerinin (A/B tipi) is arkadaslariyla yasadiklari
catigmalarda kullandiklar1 c¢atisma ¢6zme stratejileriyle iligkili olarak asagidaki

sonuclara ulasilmistir.

1. Ogretmenlerin kisilik tipleri A tipine yaklastik¢a hilkkmetme stratejisini daha
fazla kullanmaktadirlar.

2. Ogretmenlerin kisilik tipleri A tipinden uzaklasip B tipine yaklastikca,
Ogretmenler 6diin verme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar. Yani A tipi
kisilige yakin 6gretmenler 6diin verme stratejisini daha az kullanmaktadirlar.

3. Ogretmenlerin kisilik tipleri A tipine yaklastik¢a biitiinlestirme stratejisini
daha fazla kullanmaktadirlar. Ancak A tipi kisilik ile hiikmetme stratejisi
arasindaki anlamlilik daha yiiksek ¢ikmustir.

4. Ogretmenlerin  yaslar1  artttkca  hilkkmetme  stratejisini  daha  ¢ok
kullanmaktadirlar.

5. Evli Ogretmenler o6diin verme stratejisini bekarlara gore daha fazla
kullanmaktadirlar.

6. Ogretmenler ayn1 okulda ne kadar ¢ok kalirsa 6diin verme stratejisini daha az
kullanmaktadirlar.

7. Erkek ogretmenler kadin ogretmenlere gore biitlinlestirme stratejisini daha
fazla kullanmaktadirlar.

8. Kisilik tipi ve demografik degiskenler ile kacinma stratejisi ve uzlagma

stratejisi arasinda anlamli sonuglar bulunmamastir.

Literatiir taramasinda A tipi kisilik ile ¢atisma ¢6zme stratejileriyle iligski ¢ok
az arastirmaya rastlanmistir. Bu nedenle Ozsoy ve dig. (2014) A tipi ve B tipi kisilik

ile Bes Faktor kisilik modeli iligkisini arastiran ¢alismasindan yararlanilmaktadir.
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Ozsoy ve dig.(2014) A tipi kisilik ile disadéniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk
Ozellikleri arasinda iligki saptamistir. Bu iliskiye gore ¢alismada, literatiirde ¢ok
sayida bulunan Bes Faktor kisilik 6zellikleri ile catisma ¢ozme stratejileri arasindaki
calismalardan da faydalanilacaktir.

Arastirmanin yukarida verilen 1. sonucunda A tipi kisilik ile hilkmetme
stratejisi arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii bir iliski bulunmustur. Hiikmetme
stratejisinde, bireyin kendine ilgisinin yliksek, karsisindakine ise ilgisi diisiiktiir
(Rahim, 2002). Goniil (2013) arastirmasinda A tipi kisilik ile hilkmetme stratejisi
arasinda anlamli ve pozitif iliski bulmustur. Arnoldus (2000), kontrol odag1 ve A tipi
kisiligin ¢atisma ¢Ozme stratejileri iliskisini inceledigi arastirmasinda, A tipi ve
hiikmetme ile olumlu yonde anlamli iliski bulmustur. Kabanoff (1987), “Predictive
validity of the MODE conflict instrument” bireyin kontrol odagina sahip olup
olmamastyla ¢atisma ¢ozme stratejileriyle arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmasinda,
Goniil (2013) bireylerin kontrol ihtiyaci arttikga hilkmetme yontemini kullanma
sikliginin da arttigini belirtmistir. A tipi kisilerin genel 6zelliklerinden olan kontrol
etme istegi gbz oniine alindiginda hiikkmetme ile tutarlilik 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica A
tipi kisilik ile disadoniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk arasindaki anlamli
iliskiye gore; Antonioni (1998) disadoniiliik; Moberg (2001) disadoniikliik; Erkus ve
Tabak (2009) disadoniikliik, yiiksek sorumluluk, deneyime agiklik; Tozkoparan
(2013) sorumluluk; Pelit ve dig.(2012) sorumluluk ile hiikkmetme stratejisi arasinda
anlamli ve pozitif iligki bulunmaktadir. Niederauer (2006) yoneticilerin baskin
davranig  Ozelligi  yiiksekse c¢atisma ¢0zme  stratejilerinden  hiikmetmeyi
kullanmaktadirlar. Kendine giivensiz davranig 6zelligi ile hiikmetme stratejisi
arasinda anlamli ve negatif yonde Onemli derecede iliski bulunmaktadir. Bu
arastirmalar 1. arastirma sonucunu desteklemektedir. Yiirir (2009), Karakus ve
Cankaya (2009) deneyime agiklik ile hilkmetme stratejisi arasinda anlamli ve negatif
yonde iligki bulmuslardir. Bu da arastirma sonucuyla ¢elismektedir.

Aragtirmanin 2. sonucunda A tipi kisilik ile 6diin verme stratejisi arasinda
anlamli ve negatif yonde iliski bulunmustur. Odiin verme stratejisinde kisinin
kendisine ilgisi diisiikken, karsisindakine ilgisi yiiksektir (Rahim, 2002). A tipi
bireyler kendilerine ilgisi yliksek bireylerdir ve bulunan sonucun anlamli oldugu

sOylenebilir. Goniil (2013) A tipi kisilik 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda,
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A tipi kisilik ile kisinin kendisine yonelik ilgisinin diisiik ve karsi tarafa yonelik
ilgisinin yiiksek oldugu 6diin verme yontemi arasinda olumsuz yonde bir iliski
olacagimi belirtmistir. Ayrica A tipi kisilik ile disadoniikliik, deneyime agiklik ve
sorumluluk arasindaki anlaml1 iliskiye gore; Erkus ve Tabak (2009) disadoniikliik ve
sorumluluk; Pelit ve dig.(2012) disadoniikliik, sorumluluk kisilik 6zellikleriyle 6diin
verme stratejisi arasinda anlamli ve negatif yonde iligski bulmuslardir. B tipine yakin
bireylerin daha fedakar olduklarini diistiniirsek buna bagli olarak Niederauer (2006)
fedakar davranis 6zelligi ile 6diin verme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif yonde
iligki bulmustur. Bu aragtirmalar bulguyu desteklemektedir. Bunun yani sira Y{riir
(2009) deneyime agiklik ile hitkmetme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif iliski
bulmustur. Bu bulgu arastirma sonucuyla ¢elismektedir.

Arastirmanin 3. sonucunda A tipi kisilik ile biitiinlestirme stratejisi arasinda
anlamli ve pozitif iliski bulunmustur. Biitiinlestirme stratejisinde bireyin her ne kadar
karsindakine ilgisi yiiksek olsa da kendisine olan ilgisi de yliksek oldugu igin,
kendini diisiinen ve dnemseyen A tipi birey bu stratejiyi de tercih edebilir. Goniil
(2013) A tipi kisilik ve alt boyutlar1 ile biitiinlestirme stratejileri arasinda olumlu
yonde bir iligki bulunmaktadir. Ayrica A tipi kisilik ile digadoniikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk arasindaki anlamli iliskiye gore; Antonioni (1998)
disadoniikliik, sorumluluk; Park ve Antonioni (2007) disadoniikliik; Moberg (1998)
deneyime aciklik; Yildizoglu ve Burgaz (2014) disadoniikliik, deneyime aciklik,
sorumluluk; Karakus ve Cankaya (2009) sorumluluk, deneyime aciklik; Yiiriir
(2009) disadoniikliik, deneyime agiklik, sorumluluk; Pelit vd. (2012) disadoniikliik
kisilik 6zellikleriyle biitlinlestirme stratejisi arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki
bulunmustur. Bu bulgular arastirma sonucunu desteklemektedir. Baron (1989),
arastirmasinda A tipi davranisa sahip olanlar, B tipi davranisa sahip olanlara gore
catisma ¢ozmede daha az isbirlik¢i bulunmustur. Niederauer (2006) baskin davranis
ozelligi yiiksek bireylerin biitiinlestirme stratejisini kullanma diizeyleri diisiiktiir. Bu
iki bulgu ise aragtirma sonucuyla ¢elismektedir.

Arastirmanin 4. sonucunda Ogretmenlerin yas degiskeni ile hiilkmetme
stratejisi arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur. Levent (2005) smif
Ogretmenleri ilizerinde yaptig1 arastirmasinda yasca en biiylik grup olan 46 ve daha

yukar1 yas grubundaki siif 6gretmenleri 20-25 yas grubundaki meslektaglarina gore
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hilkkmetme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar. Tozkoparan (2013)’iin ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki sonuca gore 35-44 yas aralifindaki yoneticiler 50 yas
iistiindeki yoneticilerden daha fazla hilkkmetme yontemini kullanmaktadirlar. Ustlerle
yapilan c¢atigma durumuna gore ise 35-44 yas aralifindaki yoneticiler 25 yas ve
altindaki yoneticilerden daha fazla hilkkmetme stratejisini kullanmaktadir. Goniil
(2013) yas degiskeni ile hilkmetme arasinda olumsuz yonde iliski bulunmustur.

Arastirmanin 5. sonucunda 6gretmenlerin medeni durum degiskeni ile 6diin
verme stratejisi arasinda anlamli ve negatif yonde iliski bulunmustur. Tekin vd.
(2012) evliler g¢atigmada hilkmetme stratejisini baskin olarak kullanmaktadir.
Tozkoparan (2013) yoneticilerin ¢atisma ¢dzme stratejileri ile medeni durumlari
arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamistir. Niederauer (2006) yoneticilerin medeni
durumu ile ¢atisma ¢dzme stratejileri arasinda herhangi bir anlamlilik yoktur.

Arastirmanin 6. sonucunda Ogretmenlerin ayni okulda c¢alistiklart stirelerle
0diin verme stratejisi arasinda anlamli ve negatif yonde iliski bulunmustur. Ayni
okulda uzun siire kalan 6gretmenler, kendilerinin okulun lideri olarak goriip benim
dedigim olacak ben bilirim anlayisina biiriinerek ¢atismalarda 6diin vermemeyi tercih
ettikleri sdylenebilir. Diger yandan okula yeni gelen 6gretmen ortama alismak ve
sikint1 yasamamak i¢in ¢atigmalarda kendinden 6diin verdigini sdyleyebiliriz.

Arastirmanin 7. sonucunda 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile biitiinlestirme
stratejisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Goniil (2013) cinsiyet degiskenine
gore erkeklerin A tipi kisilik 6zellikleri kadinlara gore anlamh ve yliksek diizeyde
iliski bulmustur. Ayrica A tipi ile biitiinlestirme arasinda da iligki bulunmustur. Buna
gore erkeklerin biitlinlestirme stratejisini daha fazla kullandiklarini sdyleyebiliriz.
Niederauer (2006) catisma c¢ozme stratejileriyle cinsiyete gore istatistiki agidan
onemli farklilik olmadigini belirtmektedir.

Arastirmanin 8. sonucunda ise kisilik tipi ve demografik degiskenler ile
uzlasma ve kacinma stratejileriyle ilgili anlamli bir iliski bulunmamistir.
Antonioni(1998) c¢alismasinda uzlagsma stratejisiyle kisilik oOzellikleri arasinda
herhangi bir iligki olmadig1 sonucuna varmaistir.

Arastirmanin sonuclarina ve literatlirdeki ¢alisma sonuglarina goére kisiligin
yasanilan catigmalarda kullanilan catisma ¢ozme stratejilerini  etkilemektedir.

Ogretmenler kisilik farklilklarnin ne kadar farkinda olurlarsa catigmalardan da
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olumlu sonuglar alinacaktir. Arastirma sonuglarina ve literatiire gére yapilan oneriler,

oOneriler baslig1 altinda verilmistir.
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6. ONERILER

Bu boliimde hem uygulayicilara yonelik onerilere hem de arastirmacilara

yonelik Onerilere yer verilmektedir.

Uygulayicilara yonelik oneriler su sekildedir:

1-
2-
3-

Ogretmenlere kisilik tipleri konusunda hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
Ogretmenlere gatisma ¢dzme konusunda hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
Glniimiizde okul yoneticileri, c¢aligma arkadaslarii yani midiir
yardimcilarini se¢gmede etkileri olacaktir. Bu asamada okul yoneticilerine
kisilik tipi ve ¢atisma ¢dzme stratejileri konusunda egitim verilmesi uygun
goriilmektedir.

Ogretmenlere A tipi kisilik 6zelliklerinin farkinda olmalar, sabirsizlik,
Ofke, sinir hallerine yonelik egitici calismalar verilerek davranislarin1 daha
iist seviyelere c¢ikararak c¢atismalardan olumlu sonuglar c¢ikarmalar
saglanabilir.

Egitim fakiiltelerinde catigsma dersleri verilerek, 6gretmen adaylarinin okul
ortaminda karsilasabilecekleri yonetici-Ogretmen-veli-6grenci ¢atigsmasi
acisindan donanimli olmalar1 saglanabilir. Bu sekilde okul ortamlar1 daha
dinamik hale gelebilir.

Giinlimiizde 6zel okullagsma orani arttirilmak istenmektedir ve devlet 6zel
okullara tegvik edici yardimlar yapmaktadir. Ozel okul yoneticileri
acisindan, kurumlara 6gretmen alimlarinda A tipi kisilik 6zelliklerini 6n
plana almalar1 6nerilmektedir.

A tipi kisilik 6zelligine yakin ogretmenler catisma durumlarinda sadece
kendilerini diislindiigii hilkmetme stratejisini kullanmalar1 yerine, hem

kendilerini hem de karsisindaki meslektagin1 diisiindiigli biitlinlestirme
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stratejisini tercih etmeleri catismalarin olumlu sonuglanmasi agisindan
fayda saglayacaktir.

8- Yoneticilerin belli zamanlar1 catisma ¢ézmeyle gegmektedir. YoOneticiler
O0gretmenlerinin kisilik tiplerinin farkinda olursa catisma ¢6zmeye ayrilan

zamanin azalacag diislintilmektedir.

Arastirmacilara yonelik Oneriler ise sunlardir:

1- Okul yoneticilerinin A/B kisilik tipleri ile ¢atisma ¢dzme stratejileriyle
iligkisine yonelik calisma yapilabilir.

2- Ogretmenlerin A tipi kisilikleri ile yoneticilerle yasadiklar1 catisma
nedenleriyle iliskisi iizerine ¢alisma yapilabilir.

3- Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerini hem A/B tipi hem de Bes Faktor kisilik
boyutlarinda o6lcerek ¢atisma ¢Ozme stratejilerine iliskin arastirma
yapilabilir. Boylece bir yandan literatiirde yogun bir sekilde kullanilan Bes
Faktor kisilik ile ¢ok az kullanilan A/B tipi kisilik iliskisine ait bulgulara
bir yandan da catisma ¢ozme stratejileriyle iliskilerine yonelik bulgulara

ulasilabilir.
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EK 1: Kigsisel Bilgiler Formu

Degerli Meslektagim,

Bu anket formlari yiksek lisans tezi kapsaminda, 6gretmenlerin kisilik tiplerinin, is
arkadaslari arasinda ¢atismayi ¢ozmedeki etkilerini ortaya koymak icin hazirlanmistir.

Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amacli kullanilacagindan dolayi, sorulara
ictenlikle cevap vermeniz biyik 6nem tagimaktadir.

Zamaninizi ayirip anketleri doldurdugunuz igin tesekkir ederim.

Feyyaz ASLIPEK
Sinif Ogretmeni

KiSiSEL BiLGILER:

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar
Yasiniz..........
Kideminiz............ ( Meslekteki yiliniz.)

Alaniniz: ( )Sinif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni
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EK 2: Framingham A Tipi Davrams Olcegi

FRAMINGHAM A TiPi DAVRANIS OLCEGi

Asagidaki tablonun iki tarafinda birbirine zit 7 adet ve 9 dereceli davranis bigimine yer
verilmistir.

Tablonun solundaki davranis bigimi ifadesi tipatip size uyuyorsa 1 numaray1 veya 1’e yakin
rakamlari, eger sizin davranisiniza uymuyorsa hemen karsidaki davranisi okuyunuz.
Kargidaki davranis size tipatip uyuyorsa 9 rakamini veya 9’a yakin rakamlari igaretleyiniz.

Ozetle davranis bigiminizi bu iki uctaki davranis bigimleri agisindan dokuzluk derecelerde
tartiniz. Bu ifadelerden hangi rakam sizin durumunuzu ifade ediyorsa isaretleyiniz.

A| Randevularima
zamaninda gitme

konusunda pek titiz 12/ 34/5/6|7|8|9 Asla ge¢ kalmam.

degilim.

B Yarismadan 1203 alslel78l9 Her konudayarlsmayl
hoslanmam. severim.

C| Baski altinda bile
?celecmk 123alslel 718l 9 Her konuda ¢ok aceleciyim.
gostermem.

D Ayni anda birgok seyler

yapmaya calisirim. Bir

Ayni anda tek bir koltuga birden ¢ok karpuz

isi yaparim. sigdirmak isterim ve bunu
yaparken bile gelecegi
planlarim.
Isi yaparken yavas Her seyde
. 12/ 3/4|5|6|7|8|9]| yurimede,yemede vb.) ¢ok
hareket ederim. hizliyim.

F Duygularimi

agiklarim. 12/ 34|5/6|7|8|9| Duygularimi icime atarim.

G| Hayat adamiyim.
Cok degisik 12/3/4/5/6|7|8|9
hobilerim vardir.

is disinda cok az seyle
ilgileniyorum.




EK 3: Catisma Cozme Stratejisi Anketi (ROCI-II)

104

Catisma Cozme Stratejisi Anketi (ROCI-II)
Caligsma arkadaslariizla anlagmazliga diisebilirsiniz. Ciinkii her insan E E g
birbirinden farklidir. Asagidaki ifadeleri ¢atigmalarda takindiginiz tavra o gl 8| = E i ;
gore cevaplaymniz. Catigmalarda gdsterdiginiz ve sizi en iyi yansitan =2 .E’ “E’ i g 2
cevabi veriniz. :E _% E 5 z § é’*%
N IR

1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢dziim bulunabilmesi i¢in 5 413 2|1
meseleleri is arkadaglarimla birlikte ele almaya ¢aligirim.

2. Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya 5 43 21
calisirim.

3. Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve is arkadaslarimla olan 5 4|3 211
¢atigmalarimi kendime saklamaya ¢aligirim.

4. Goriislerimi is arkadaslarimin goriisleriyle biitiinlestirerek 5 4|3 2|1
ortak bir karara varilmasina calisirim.

5. Sorunlarin tiim is arkadaglarimin beklentilerini karsilayacak 5 413 211
sekilde ¢6ziilebilmesi igin kendileriyle birlikte ¢alisirim.

6. Is arkadaslarimla goriis farkhliklarimi agik¢a konusmaktan 5 4|3 2|1
genellikle kacinirim.

7. Cozlimsliz goriinen sorunlari ¢6zebilmek i¢in orta yol bulmaya 5 413 2|1
caligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek icin etkimi kullanirim. 5 413 2|1

9. Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi icin otoritemi kullanirim. 5 413 211

10. Genellikle is arkadaslarimin dileklerini géz oniine alirim. 5 413 2|1

11. Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim. 5 413 211

12. Sorunlari birlikte ¢6zebilmek icin is arkadaslarimla tam ve 5 4|3 2|1
dogru bilgi alisverisinde bulunurum.

13. Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim. 5 413 21

14. Anlasmazhiklarda tikanmayi gidermek i¢in bir orta yol 5 4|3 2|1
oneririm.

15. Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla goriismelerde 5 4|3 211
bulunurum.

16. Is arkadaslarimla anlasmazlik icine diismekten uzak 5 43 21
durmaya ¢alisirim.

17. Is arkadaslarimla karsi karsiya gelmekten kagimirim. 5 4|3 211

18. Istedigim dogrultuda karar cikmasi icin uzmanhgim 5 4|3 2|1
kullanirim.

19. Genellikle is arkadaglarimin 6nerilerine uyarim. 5 4|3 211

20. Uzlasma icin baz seyleri alabilece@im gibi ddiin de 5 4|3 2|1
verebilirim.

21. Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. 5 413 211

22. Sorunlara en iyi ¢o6ziimii bulabilmek i¢in herkesin 5 43 21
kaygilandig1 konulari agiga ¢ikartmaya ¢alisirim.

23. Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in 5 413 2|1
isbirligi yaparim.

24. Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya cahsirim. 5 413 2|1

25. Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim 5 413 211
giiclimii kullanirim.

26. Inciten duygulara yol agmamak igin is arkadaslarimla 5 4|3 2|1
anlagsmazhklarimi kendime saklamaya cahsirim.

27. Is arkadaslarimla hos olmayan bir konugsmadan kaginirim. 5 413 2|1

28. Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasabilmesi i¢in is 5 43 201
arkadaslarimla calismaya ¢aba gosteririm.




EK 4: Arastirma Izni

T.C.
ADANA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr : 48836810/100/2178867 ' 30/05/2014
Konu: Arastirma [zni

VALILIK MAKAMINA

flgi: Zirve Universitesi'nin 16/05/2014 tarihli ve 682 sayili yazis:.

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamasi ve
Ekonomisi Anabilim Dal1 Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Feyyaz Ashipek tarafindan
hazirlanan "Ogretmenlerin Kisilik Tipleri ile Gatigma Cozme Stratejileri Arasindaki iligki"
konulu anket gahgmasim Ilimiz Ceyhan ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapan dgretmenlere uygulamak istegi ile ilgili yazi ekte sunulmustur.

{limiz "Il Aragtirma Degerlendirme Komisyonu"nun 27/05/2014 tarihli komisyon
karari dogrultusunda Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamast ve Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi égrencisi Feyyaz
Aslipek tarafindan hazirlanan "Ogretmenlerin Kisilik Tipleri ile Catisma Cozme Stratejileri
Arasindaki fligki " bashkli anket ¢alismasimu ilimiz Ceyhan ilgesinde bulunan ilkokul ve
ortaokullarinda okul miidiirlerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretim
aksatilmadan, istekli 6gretmenlere uygulanmas: Miidiirliiglimiizee uygun goériilmektedir.

Makamlarinizea da uygun gériilmesi halinde olurlarimza arz ederim.
Muharrem GELEN
Milli Egitima Midiir V.
OLUR
30/05/2014
Cengiz HOROZOGLU

Vali a.
Vali Yardimeisi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli clektronik imza ile imzalanmistir
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