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OZET

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DﬁZEYLERi iLE .
KULLANDIKLARI CATISMA COZME STRATEJILERI ARASINDAKI
ILISKi

Pelin KARACA
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi, ...... sayfa, Eylil 2014

Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet KARAKUS

Bu tezin temel amaci 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile kullandiklar

catisma ¢ozme stratejileri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Arastirmanin evreni Adana ili Ceyhan ilgesinde 2013-2014 egitim-dgretim
yilinda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir.
Aragtirmanmn  &rneklemi ise Adana ili Ceyhan ilge merkezindeki ilkokul ve
ortaokullarin tamaminda gérev yapan ogretmenlerden olugmaktadir ve bu sekilde
513 6gretmene ulagilmistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, duygusal
zeka Olgegi ve catisma c¢ozme stratejisi anketi kullanilmistir. Veri analizi i¢in
hiyerarsik coklu dogrusal regresyon yontemi kullanilmis ve tiim istatiksel

coziimlemelerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir.

Arastirma sonuclarina gore duygusal zekanin kendi duygularini anlama,
bagkasinin duygularini anlama ve duygu kullanimi boyutlar1 biitlinlestirme
stratejisinin kullaniminm1 pozitif yonde yordarken duygu diizenleme boyut negatif
yonde yordamaktadir. Ayrica duygusal zeka genel diizeyi biitiinlestirme ve uzlasma
stratejilerinin  kullanirmmi pozitif yonde yordarken odiin verme, kaginma ve

hiikmetme stratejilerinin kullanimini anlamli sekilde yordamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma C6zme Stratejileri, Duygusal Zeka
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIiP BETWEEN TEACHER’S EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS WITH CONFLIiCT MANAGEMENT
STRATEGIES USED BY TEACHERS

Pelin KARACA
Zirve University, Institute of Social Sciences
Division of Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Master’s Thesis, ...... pages, September 2014
Supervisor: Dog. Dr. Mehmet KARAKUS

The aim of this master thesis is to determine the relationship between the
teachers’ emotional intelligence level and organizational conflict strategies that they

practise.

The universe of the study comprises of the teachers working in primary and
secondary schools in 2013-2014 school year in Ceyhan, the county of the Adana
province. The sample of the study compromises of the teachers working in all
primary and secondary schools in Ceyhan, the county of Adana province. In this
way, 1t’s reached to 513 teachers. As data collection tools, personal information
form, emotional intelligence scale and a survey organizational conflict strategy were
used. For the data analysis, hierarchical multiple linear regression method was used.
In addition, the significant level were determined as p<0.05 among all statistical

analysis.

According to research results, whereas emotional intelligence predicts the
comprehension of their own and the others’ emotion and the dimension of expressing
emotion, the practicing of integtation strategy positively, it predicts the dimension of
emotion arrangment in a negative way. Besides, emotional intelligence predicts the
integration of global level and the usage of compromise strategies positively, it

doesn’t predict appeasement, avoiding and dominating strategies meaningly.

Keywords: Conflict, Conflict Management Strategies, Emotional Intelligence
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ONSOZ

Bu calismada, her gegen giin daha da deger kazanan duygusal zeka kavrami
ve catisma c¢Ozme stratejileri incelenmis ve aralarinda bir iligkinin var olup

olmadigiin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Arastirma egitim sisteminin her alaninda yer alan kisilerin ve inceledigimiz
kitle olan degerli 6gretmenlerimize katki saglayacagi ve kullandiklar1 g¢atisma

yonetim stratejilerine farkli bakis acis1 kazandiracag diistincesiyle hazirlanmistir.

Bu arastirma pek c¢ok kiginin Ozverili katkilariyla gergeklestirilmistir.
Oncelikle bu arastirmanin  planlanmasi, yiiriitilmesi, analiz islemleri ve
sonuclandirilmasi asamalarinda yardimini higbir zaman esirgemeyen, her zaman
degerli fikir ve goriisleriyle yanimda olan degerli danisman hocam Sayin Dog. Dr.

Mehmet KARAKUS a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica egitimime devam etmem konusunda beni cesaretlendiren ve
desteklerini hi¢ azaltmayan sevgili aileme ve her hafta gidig-gelis yaptigim yol

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Agustos-2014 Pelin KARACA
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayilti ve

siirhiliklart agiklanmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitler insanlardan olusan sosyal yapilardir (Siikut, 2008:1). Orgiitlerin
ortaya c¢ikisindaki temel etken, insanlarin yasamlarini siirdiirecek temel
ihtiyaglarindaki artis ve ¢esitlilik sonucu tek baslarina yapamadiklar isleri birlikte
yapma yoluna gitmeleridir. Bu durum orgiitlerin hi¢bir sorunla karsilasmadan uyum
icinde isledigi anlamina gelmemektedir. Ne kadar ussal bir yapi1 ve yoOnetim
uygulamasi olursa olsun Orgiitlerde bazi sorunlarin kaginilmaz oldugu bir gercektir.
Niteliklerine bagli olmaksizin biitiin 6rgiitlerde goriilen sorunlarin genellikle 6rgiitsel
yap1 ve isleyisten kaynaklandigi, orgiit ve yonetim bilimciler tarafindan paylasilan
bir goriistiir. Bu dogrultuda orglitlerde sik karsilasilan ve birlikte yasanilan
sorunlardan birisi de “catisma” dir (Aydin, 1998:291). Catismanin bir¢cok tanimi
yapilmistir.

Karip (2003:1) catismayi; ¢ikar, giic ve statii cekismesi olarak tanimlamistir.
Ayrica gatigmanin baska bir deyisle uyusmazlik ve tutarsizliklarin, taraflarin kit bir
kaynagi paylasimindan, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak
istemelerinden, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan
kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Catigmalar orgiit icin bastan savilmasi ve yok edilmesi gereken degil, bas
edilmesi ve etkin olarak yonetilmesi gereken bir konudur. Yonetilebilen catigsmalar
iiretkenligin en yliksek diizeyde tutulmasina, huzurlu ve giivenli bir ¢calisma ikliminin
saglanabilmesine, Orgiitiin degismesine, Orglit misyonunun ve Kkiiltiirliniin

gelismesine katkida bulunmaktadir. Yonetilemeyen catigmalar ise; Orgiitii statik bir



yaptya biirliindiirir ve sorunlart arttirir. Bu nedenle de catismalardan orgiitsel
amaglarin gerceklesmesinde bir arag olarak yararlanmak gerekir (Kilig, 2006:23).

Catisma biitlin orgiitler i¢in ortak ve kacgiilmaz bir olgudur. Toplumlarin
varligini, devamliligimi ve gelisimini saglayan bireylerin yetistirildigi, hayata ve
kendilerine kazandirildiklar1 yer olan okullarda da ¢atismalar yasanmamasi miimkiin
degildir.

Okullar1 meydana getiren unsurlar 6grenciler, 6gretmenler, okul yoneticileri,
veliler ve okullardaki diger hizmet kadrolarinda bulunan kisilerdir. Fakat bu
unsurlardan en 6nemlisi gelecek nesillere adeta sekil veren, egiten ve dgreten, onlara
yon veren ve hayata kazandiran degerli 6gretmenlerimizdir.

Basit olarak diisiintilecek olursa, bir elin bes parmagi dahi birbirinin aynisi
degildir. Dolayisiyla 6gretmenlerimizin birbirlerinin aynisit olmalarin1 beklemek ve
bu durumda onlarn tek tiplestirmek onlara yapilan ¢ok biiyiikk bir yanlis ve
potansiyellerinden alikoymak olacaktir. Bu durumu kabullendigimiz ve goz oniinde
bulundurdugumuz zaman o6gretmenlerimizin birbirinden farkli kisiliklere, diisiince
stireclerine, yetisme sekillerine ve bu farkliliklara bagli olarak ayni olaylara
gosterdikleri tepkilerin ve karsilastiklar1 catigmalardaki ¢oziim siireclerinin farkli
olacag1 kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada inceledigimiz degiskenlerden
biri olan ¢atigma ¢ozme stratejileri devreye girmektedir.

Catisma yonetim stratejileri catisma durumlarinda bireylerin belirli davranis
modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Glimiiseli, 1994:22).
Bu arastirmada biitlinlestirme, uzlasma, 06diin verme, kacinma ve hiikmetme
stratejileri incelenecektir.

Karip (2003:207)’e gore okullarda genellikle su konularda c¢atigmalar
yasanmaktadir. Gorev dagilimi, parasal kaynaklar, sinif i¢i 68retim etkinlikleri, sinif
dis1 6gretim etkinlikleri, 6diil, ceza, degerlendirme, giic ve yetki kullanimi, geg
gelme, izin, siyasi konular, sigara igme, olumsuz bireysel tutumlar, siif gegcme ve
not, mevzuatla ilgili konular, 6grenci davranislari, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak
dagilimi.

Catismalarin yonetilmesinde iizerinde dnemle durulmasi gereken konulardan
birisi de c¢atigmanin nedenleri ve yontemleri oldugu kadar taraflarin duygulardir.

Ciinkii ¢atigmanin hissedilmesi, baslamasi ve ortaya g¢ikmasinda oOrgiit icindeki



bireylerin duygularinin fiziksel, sozel ya da diger sekillerde disa yansimasi ilk isaret
olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda duygularin ¢atismanin unsurlarindan birisi
oldugu ve duygusal zekayla iligkili oldugu séylenebilir (Demir, 2010:202).

Duygusal zeka, bireylerin oncelikle kendi duygularini anlamalarin1 ve
yonetebilmelerini saglayan, bunun yaninda baskalarinin duygularini anlayabilme,
empati kurabilme, motivasyon arttirma ve O6zgiiven duygusunu gelistirme olanagi
tantyan bir kavramdir (Dogan ve Demirel, 2007:210).

Duygusal zeka bireyin kendisiyle ve baskalariyla olan iliskilerini dogrudan
etkilemektedir. Duygusal zeka kullanimi olumsuz kosullarda bile olumlu diisiinme
tarzin1 koruyarak yiiksek gilidiilenme saglamakta ve Orgiitsel catismalari en aza
indirgemektedir. Aksi halde orgiitsel catismanin daha fazla olmasi kagiilmaz olur
(Demir, 2010:202).

Duygusal zekanin olumlu ya da olumsuz gelisiminde yas, cinsiyet, yetisilen
aile ortamu, kiiltiirel 6zellikler gibi bazi faktorler etkilidir. Catisma aninda bireylerin
verdikleri tepkilerinde ve kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme stratejilerinde de dolayisiyla
duygusal zeka becerileri etkin rol oynamaktadir.

Alan arastirmasi sonucunda goriildiigii gibi catismanin islevsel ya da islevsel
olmayan ¢oziimlere ulasmasinda sadece biligsel zekanin (IQ) yeterli olmadig:
duygusal zeka becerilerinin daha énemli bir rol oynadigina ulasilmistir. Bu nedenle
Ogretmenler arasinda ¢ikan ¢atigmalarda, 6gretmenlerin kullandiklar1 catisma ¢6zme
stratejilerinin duygusal zeka diizeyleriyle iliskisini belirleme arastirmanin problemi

olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile
kullandiklar1 catisma ¢6zme stratejileri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yukaridaki temel amag baglaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum) ile ¢atisma ¢dzme stratejilerinden biitiinlestirme arasinda bir iliski

var midir?



2. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum) ile gatisma ¢ozme stratejilerinden uzlagma arasinda bir iliski var

midir?

3. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum) ile ¢catisma ¢ézme stratejilerinden 6diin verme arasinda bir iliski var

midir?

4. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik &zellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum) ile catisma ¢ozme stratejilerinden kaginma arasinda bir iliski var

midir?

5. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
medeni durum) ile ¢atisma ¢ézme stratejilerinden hiikmetme arasinda bir iliski var

mudir?

6. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan kendi duygularini anlama
diizeyleri ile c¢atisma ¢Oozme stratejileri (biitliinlestirme, uzlasma, Odiin verme,

kacinma, hiikmetme) arasinda bir iliski var midir?

7. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan baskasinin duygularin1 anlama
diizeyleri ile catisma ¢Ozme stratejileri (biitiinlestirme, uzlagsma, Odiin verme,

kaginma, hiikmetme) arasinda bir iliski var midir?

8. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan duygu diizenleme diizeyleri ile
catisma catisma ¢dzme stratejileri (biitiinlestirme, uzlagma, 6diin verme, kaginma,

hiikmetme) arasinda bir iligki var midir?

9. Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan duygu kullanma diizeyleri ile
catisma ¢Ozme stratejileri (biitlinlestirme, uzlagsma, odin verme, kaginma,

hiikmetme) arasinda bir iligki var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Toplumsal sistem igerinde onemli bir yer teskil eden egitim orgiitleri hem
bireysel hem de toplumsal agidan hayati dnem tasimaktadir. I¢inde bulundugu
toplumun yonetimsel yapisina, kiiltliriine, degerlerine gére amaclarini sekillendirerek
kurulan egitim sistemlerinin en Onemli parcalarindan biri okullardir (Agikalin,
1994:108).

Okullarda farkli uzmanliklara, algilara, anlayislara, duygu ve diislincelere
sahip kisiler, is gorenler bulunmaktadir. Bu farkliliklarin oldugu yerde
anlagmazliklar, uzlagmazliklar olacaktir. Ortak amaglar1 gergeklestirmek lizere bir
araya gelen bu farkli bireyler var olan farkliliklar nedeniyle catisma yasayacaktirlar.
Egitim-6gretim mekanik bir siire¢ degildir (Isik, 2009:53).

Dolayisiyla mekanik olmayan bu okul ortami ve egitim siireci duygulardan
bagimsiz diisiiniillemez. Buna dayali olarak okullarda yasanan ¢atisma durumlarinda
da bireylerin duygusal zeka becerileri mithim bir rol oynamaktadir, bu durumda
catisma anindaki davranis ve ¢atismayi ¢6ziim stratejilerini etkilemektedir.

Duygusal zekasi yiiksek kisilerin kendi duygularini anlayabilmesi, kontrol
edebilmesi, akil ile duygusu arasindaki baglantiyr kurabilmesi ve kendi kendini
motive edebilmesi yaninda, ¢alisma ortamindaki diger kisilerle empati kurabilmesi,
onlarin duygu ve ihtiyaglarina duyarli olabilmesi, kisiler arasi iligskilerde basarili
olabilmesi isletme icerisinde uyumlu bir ¢aligma ortaminin olusmasini saglayacak ve
sorunlarin ¢6ziimii daha da kolaylasacaktir (Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu, 2013:95).

Yapilan arastirmalar ¢ogunlukla okul yoneticilerinin  6gretmenlerle
yasadiklar1 ya da Ogretmenlerle velilerin yasadiklar1 ¢atigmalar iizerinedir. Bu
arastirma ise Ogretmenler arasinda cikan catismalarda, 6gretmenlerin kullandiklari
catisma ¢ozme stratejileriyle duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu baglamda arastirmanin 6gretmenlere ¢atisma ¢ozme
stratejileri konusunda bilgi ve beceri saglamada yardim edecegi ve catisma
durumlarinda hatta hayat boyu duygusal becerilerini kullanma ve gelistirme
konusunda da 1s1ik tutacagi umulmaktadir. Ayrica arastirmadan elde edilecek

bulgularin 6gretmenlere ve egitim fakiiltelerinde egitim alan 6gretmen adaylarina



catisma ¢ozme, catisma ¢ozme stratejileri ve duygusal zeka konularina iliskin bilgi
ve beceri kazandirmaya yonelik cesitli programlara, hizmet i¢i ve hizmet Oncesi

egitimlere kaynak olacagi diisiintilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirma i¢in segilen drneklem grubu arastirma evrenini temsil etmektedir.

2. Ogretmenler Kisisel Bilgi Formunu, Duygusal Zeka Olgegini ve Catisma
Cozme Stratejileri Olcegini igten ve samimi sekilde cevaplamislardir.

3. Kullanilan veri toplama araglari ulasilmak istenen bilgileri elde etmede

yeterlidir.

1.5. Smmirhliklar

1. Arastirmada elde edilen veriler duygusal zeka ve catisma ¢ozme stratejileri
Olgme araglartyla simirlidir.
2. Aragtirmada elde edilen veriler 2013-2014 egitim-6gretim yilinda

orneklemden elde edilen verilerle sinirlidir.



IKINCI BOLUM
LITERATURLE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde genel olarak duygusal zeka, catisma, catisma ¢ozme stratejileri,
duygusal zeka ve ¢atigma iliskisi konulart ile ilgili kuramsal bilgiler agiklanmis ve

bazi yurti¢i ve yurtdisi arastirmalara yer verilmistir.

2.1. DUYGUSAL ZEKA

Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru ol¢iide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.
ARISTO
2.1.1. Duygu Nedir?

Duygularin yasantimizda ¢ok énemli bir yeri vardir. Onemsiz bir kelime, jest,
mimik, duydugumuz bir ses, anilar1 canlandiran bir koku gibi pek ¢ok sey kendimizi
nasil hissettigimizi birden degistirebilir. Ve bu gliniliniiziin geri kalan kisminin daha
1yi ya da daha kotii gegmesini saglayabilir.

Toplum, bir anlamda bizleri ayn1 aliskanliklar: siirdiirmeye, aym kiyafetleri
giymeye, ayni diisiinceleri paylagsmaya zorluyor olsa da, hi¢ kimse iki kisiyi bile aym
seyleri hissetmeye zorlayamaz. Bundan dolayi, bizleri farkli yapan, aligkanliklarimiz,
giysilerimiz, davraniglarimiz, islerimiz, bedenlerimiz degil; duygularimizdir (Giiler,
2006:23).

Duygunun ne oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 ve nelere sebep oldugu filozoflarin,
psikologlarin ve bir¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir, bu konularda bir¢ok ¢aligma
yapilmistir. Bu ¢alismalarda, duygu kavramina iligkin bir¢ok tanim yapilmistir.
Ancak iizerine tam anlamiyla uzlagilmis bir tanima hala ulagilamamistir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:



Duygu kavramimi TDK so6zligi (1988) “1) Duyularla algilama, his 2) Belirli
bir nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig: izlenim” seklinde
tanimlamaktadir.

Duygu kavrami Latincede sahip oldugu derinlik ve giic nedeniyle “motus
anima” yani “ bizi harekete gegiren ruh ” olarak tarif edilmistir (Cooper ve Sawaf,
2003).

Oxford Ingilizce sozliikteki karsiligr: “Herhangi bir tutku, zihin, his devinimi
ya da ¢alkantis1; herhangi bir uyarilmis ya da siddetli durum” seklinde verilmektedir.

Feldman’a gore duygu; mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde hem
fizyolojik hem de biligsel tabanlar1 olan ve davranmisi etkileyen faktorlerdir (Akt:
Cakar ve Arbak, 2004:27).

Cooper ve Sawaf (2003)’a gore ise; duygular enerjinin, etkinligin ve bilginin
icsel kaynagidir. Dogustan ne iyi ne de kotiidiirler. Farklilik, bizim onlarin iirettikleri
enerji ve bilgiye dayanarak yaptiklarimizdan ortaya ¢ikar.

Mayer ve Salovey 1990’11 yillarin basinda duygusal yeteneklerinde zihinsel
bir yetenek oldugunu ifade etmislerdir. Bu yaklasimin getirdigi en biiyiik yenilik,
duygulart degismesi zor olan kisisel Ozellikler degil, gelistirilebilir zihinsel
yetenekler olarak ele almasidir. Onlara gére duygu, “Bilissel, motivasyona dayali,
fizyolojik ve deneyimsel psikolojik alt sistemleri iceren organize tepkiler” olarak
tanimlanmaktadir (Akeren, 2006:1).

Sosyobiyologlara gére duygular yalnizca akla birakilamayacak tehlike, ac1 bir
kayip, zorluklara karsi bir hedefe dogru ilerleme gibi durumlarda yol gostericidir.
Ekman (1992), duygularin insanlar1 hareket etmeye hazirladiklarini ve hayattaki
giicliiklerle bas etmede onlar1 yonlendirdiklerini vurgulamaktadir. Duygular ayni
zamanda 08renme ve karar verme siireclerinde de 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
duygular insanlarin cesitli alternatifler arasindan secim yapabilmelerine, gelecekle
ilgili tahminlerde bulunabilmelerine ve hizli karar verebilmelerine olanak
yaratabilmektedir (Biilbiiloglu, 2001).

Giliniimlize kadar insan {iizerindeki etkileri agisindan farkli sekillerde
degerlendiren duygulara iliskin olarak yapilmis olan ilk ¢alismalarda dncelikle temel
duygularin neler oldugu listelenmeye calisilmigtir. Duygularin analizi Plato ile

baslamistir ve Aristo ile ilerlemistir. Aristo; kizginlik, nezaket, sevgi, nefret, korku,



giiven, utang, sefkat, merhamet, 6fke, kiskanclik ve 6zenme on iki farkli duyguyu
ele almistir (Knuuttila, 2004:32 Akt:Kavcar 2011:11). Bu yaklagimlarin ge¢misi,
merak, sevgi, arzu, nefret, nese ve Uziintilyii ana duygular olarak belirleyen
Descartes’e kadar gitmektedir.

Ana duygular Plutchik, korku, kizginlik, nese, iizlintii, benimseme, igrenme,
sezme ve sasirma olarak; Ekman ise, nese, kizginlik, korku, sasirma, kiigimseme ve
igrenme olarak belirlemistir (Matthews vd., 2002:141). Temel duygularin ne
oldugunu belirlemeye ¢alisan baz1 ¢alismalarin sonucunda olusturulan duygu listeleri

Tablo 2.1 de gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Cesitli temel duygu siniflamalart

James Ekman Izard Plutchik Watson Panksepp
Korku Korku Korku Korku Korku Korku
Hiddet Kizginlik Kizginlik, Kizginlik Kizginlik Kizginlik
Keder Uziintii Sikinti Uziintii Sevgi Panik
Sevgi Nese Nese Nese Umit
Sasirma Merak Benimseme
Igrenme Sasirma Sezinleme
Igrenme Sasirma
Kiugimseme Igrenme
Utanma
Sugluluk

Kaynak: D. C. Edwards, Motivation& Emotion, California, Sage Publications,
1999, s.103 (Akt: Kavcar 2011:13)

Arastirmacilar

hala

tam olarak hangi

duygularin  birincil

olarak

nitelendirilebilecegi, yani tim duygu karisgimlarini meydana getiren asal duygularin
hangileri oldugunu, hatta hala birincil duygularin var olup olmadigi hakkinda
tartismaktadirlar. Yukarida belirttigimiz gibi herkes ayni diisiince de olmasa da bazi
kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu one slirmektedirler. Bu kiimelerin

baslica tliyeleri ve baslica adaylar s6yle siralanabilir (Goleman, 2009:343).
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Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tilkenme, kizma, sinirlenme, hing,
kin, rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada patolojik
nefret ve siddet

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik,
can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabz,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset patolojik oldugunda ise fobi ve panik
Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris
ve en ug noktada mani

Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
agir1 tutkunluk, muhabbet

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak

Igrenme: Hor gorme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma

Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme,

iziilme, ¢ile ve nedamet

Konrad ve Hendl (2003:20)’e gore ise duygular1 olusturan dort temel bilesen

vardir:

Oznel Bilesen: Bireylerin duygu olarak tanimladign ve ifade ettigi
durumlardir. Ornegin: bireyin herhangi bir durumda korku hissettiginde
bunun hemen fark edilebilmesi 6znel bilesendir.

Bilgiye Dayali Bilesen: Algilama, degerlendirme ve duygusal durumlarda
davraniglarin kontrol edilmesi esasina dayanir.

Psikolojik Bilesen: Her tiirlii duygularla baglantili olusan bedensel tepkileri
ifade etmektedir. Ornek olarak heyecanlanan bir kisinin kalbinin hizli
carpmasi verilebilir.

Degisken- Disa vurumcu Bilesen: Duygusal durumlarda kagma, saldirma ya
da mimik vb. ortaya ¢ikan motorsal tepkileri ifade etmektedir. Ornegin

istenmeyen bir olay karsisinda kagma diirtiisii bu bilesen i¢in sdylenebilir.
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Konrad ve Hendl (2003:20)’ e gore duygulart olusturan bilesenler Sekil 2.1.°de

gosterilmistir.
Bilgiye
Oznel Dayali
Bilesen Bilesen

Duygular

Degisken-

Psikolojik
Bilesen

Digavurumcu

Bilesen

Sekil 2.1: Duygulari olusturan bilegenler (Konrad ve Hendl 2003:20)

Insanlar varoluslarindan bu yana ¢ok gesitli duygulara sahip olmuslardir.
Onemli olan bu duygulara sahip olmalar1 degil, bu duygular dogrultusunda olusan

duygusal tepkileri kontrol etmeyi ve yonetmeyi igeren duygusal zeka becerileridir.

2.1.2. Duygusal Zeka Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tarihgesi

Duygusal zeka kavraminin tarihgesine bakildiginda, bu kavram, Platon’ un
ifade ettigi “tliim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” sozii ile iki bin
yil 6ncesine kadar dayandirilabilir (Giin, 2012:12).

Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni, yirminci ylizyilda aklin ve mantigin
yarattig1  bilim ve teknolojik gelismelerin insan1 mutlu etmeye yetmemesidir. Bireyi
kendi potansiyel ve hedefleri pesinde kosmaya sevk eden, en igten degerler ve
Ozlemleri harekete geciren ve onlar hakkinda diisiindiigli seyleri yasadigi seylere
doniistiiren sey duygusal zekadir (Giirol, 2008:17).

Duygusal zeka kavraminin gelisimi, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarim
O0lcmek icin kullanilan genel 6l¢iim testlerinden (iiniversite se¢gme simavlari, 1Q
testleri vs.) basarili olanlardan bir ¢ogunun, ger¢ek yasamda basarisiz olduklarinin
belirlenmesiyle baslamistir (Cumming, 2005). Bilim adamlar1 boylece, esit zekaya
sahip iki kisiden birinin hayatta basarili olurken, digerinin nasil ¢ikmaza girdigini

anlamada, bu kisilerin farkli zeka tiplerini anlamada, bu kisilerin farkli zeka tiplerine
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sahip olduklarin1 ve basarilarinin bu zeka alanlarindaki yeteneklerine de bagh
oldugunu ac¢iga c¢ikarmiglardir (Goleman, 2010:52-53).

Basarmin genel zeka ile iliskisi iizerine literatlirde bir¢ok arastirma vardir.
Ama tartisilmayan, genel zekanin bir insanin ne kadar basarili olacaginin 6ngdriist
icin goz Oniinde bulundurulmasi gereken tek faktor olmadigidir (Kavcar, 2011:31-
32).

Zekaya iligkin ilk siniflama 1920 yilinda Thorndike tarafindan yayimlanmais
olan “Psikolojik Degerlendirmelerde Daimi Hatalar” adl1 eserde yapilmistir ve eserde
zeka ii¢ boyutta incelenmistir. Bunlar sosyal zeka, soyut zeka ve mekanik zekadir.
Sosyal zeka, kisilerin sosyal yasamima uyum saglamasi ile iligkili olan zeka
boyutudur. Insanlar1 anlama ve yonetme becerisini icermektedir. Soyut zeka ise,
kavram ve ilkelerle ilgili olup bu kavramlarin problem ¢ézmede kullanilmasini
saglayan yetenekleri ifade etmektedir. Nesne ve araclarin kullanilmasi ise mekanik
zekay1 tanimlamaktadir. Bu siniflama ile zekanin tek boyutlu bir degisken olmadigi
ve zekanin sosyal iligkiler ile ilgili oldugu ortaya ¢cikmistir (Yashoglu, Pekdemir ve
Toplu, 2013:193). Boylece Thorndike diger zeka cesitlerini de dlgebilmek i¢in yollar
gelistirmeye ugrasti. Coklu zeka ve duygusal zekaya agilan bu bilimsel pencere,
sonrasinda diger bilim adamlarinca da ele alind1 (Gtirol, 2008:16).

Thorndike’nin sosyal zeka tanimlamasindan sonra IQ testlerinin babasi
sayllan David Wecshler, 1940 yilinda gelistirdigi 1Q testlerinde genel zekanin
entelektiie]l olmayan bdliimlerinin de Olgiilerini ortaya koymustur. Wecshler ayni
zamanda “duyussal ve biligsel” yetenekleri de tartismistir. Ancak genel olarak ele
aldig1 konular duygusal ve sosyal zeka kavramlaridir. Ne yazik ki bu ¢aligmalar ¢cok
az ilgi gdrmiis ve Wecshler’in testleri ¢alismasina dahil edilmemistir.

1948 yilinda bir baska Amerikali arastirmaci R.W.Leeper ‘“duygusal
diisiince” admi verdigi kavramin “mantikli  diisiinceye” katkist  oldugunu
savunmaktadir. Ancak, bu arastirmacin yaptiklar1 da ¢ok ilgi gérmemistir (Yanci,
2011:11).

Albert Ellis 1955 yilinda “Mantiksal ve Duygusal Terapi (RET, Rational
Emotional, Therapy)” tezi ile dikkat ¢ekmistir (Yanci, 2011:11).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1966 yilinda “Praxis der
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie” adiyla Almanya’ da yaymnlanan bir
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dergide “Emotional Intelligence and Emancipation” baslikli makalede Leuner
tarafindan kullanilmistir. Bu makalede diisiik duygusal zeka diizeylerine sahip
olduklar1 varsayilan ve sosyal rollerini reddeden kadinlar anlatilmaktadir. Ingilizce
bilimsel eserlerde ise duygusal zeka kavramu ile ilgili olarak Payne’nin 1986 yilinda
hazirlamis oldugu yayimlanmamis doktora tezinde kullanilmistir (Matthews vd.,
2002:10).

Psikolog Peter Salovey ve John Mayer 1990 yilinda “Emotional Intelligence”
ile ilgili iki tane makale yayimladilar (Giirol, 2008:19). Insanlarin duygusal alandaki
yetilerini bilimsel olarak 6l¢gmeyi deneyen bu bilim adamlarinin bulgulari, bazi
insanlar1 digerlerinden; kendi duygularini tanimlamada, baskalarinin duygularini
tanimlamada ve duygusal konularda problem ¢ézmede daha iyi olabilecegini ortaya
koyuyordu. 1990 yilinda Mayer ve Salovey tarafindan ortaya atilan duygusal zeka
kavrami1,1920 yilinda Thorndike tarafindan olusturulan sosyal zeka kavraminin
temeline dayanmaktadir (Giiveng, 2012:10).

Duygusal zeka kavrami psikoloji literatiiriine daha 6nce girmesine ragmen bu
kavrama genel ilgi Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” adli kitabin1 1995 yilinda
yayimlamasiyla olmus ve bu kavram daha da popiiler olmustur. Goleman hayattaki
basarinin nedenini %80 oraninda duygusal zekaya baglamaktadir. Yaptig
arastirmalarla duygusal zeka yeteneklerini is yasamindaki faktorlerle eslestirmis ve
konuyu 6rgiit yasamina tagimis, ¢arpict sonuglar elde etmistir (Giin, 2012:13).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan
duygusal zeka anketinin diizenleyicisi Reuvon Bar-On, gercek zeki insani, sadece
biligsel zekaya sahip degil, ayn1 zamanda duygusal zekaya da sahip olan kisi olarak
tanimlamistir. Duygusal zekanin gelisimindeki katkilar1 asagidaki tabloda

Ozetleyebiliriz:
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Tablo 2.2: Duygusal zekanin gelisimine bireysel katkilar

1920 | Thorndike tarafindan “sosyal zeka” kavramindan ilk kez bahsedilmesi

1940 | Zeka katsayisinin babasi David Wechsler’in bilissel olmayan yonleri

tartismaya baglamasi

1966 | Leunen’in “Emotional Intelligence and Emancipation” baglikli makalesinin

yayimlanmasi

1974 | Claude Steiner’in “duygusal okuryazarlik™ iizerine ilk makalesini yazmasi

1983 | Howard Gardner’in ¢oklu zeka tlizerine ilk ¢calismasini yayimlamasi

1986 | Wayne Payne’in yayimmlanmamis tezinde “duygusal zeka” terimini

kullanmast

1990 | Peter Salovey ve Jack Mayer’in duygusal zeka teorilerini agiklamalari

1995 | Daniel Goleman’in duygusal zeka kitaplarindan ilkini yayimlamasi

Kaynak: T. Sparrow,A. Knight, Applied EI, San Francisco, Jossey-Bass, 2006:5
(Akt:Kavcar 2011:34)

2.1.3. Duygusal Zekanin (EQ) Tanim ve Ozellikleri

Son zamanlarda yapilan pek ¢ok calisma “zeka” taniminin genisletilmesi ve
klasik olarak kabul edilen entelektiiel zekanin (IQ) yani sira duygusal zekanin da bu
tanim icinde yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Duygusal zeka kavrami Ingilizcedeki karsiligi olan “Emotional Intelligence”
sozctuklerinin kisaltilmis sekli olan “EI” seklinde kullanilmakla birlikte literatiirdeki
yaygin kullanim1 daha ¢ok “EQ” (Emotional Quotient) seklindedir ve “ IQ” nun
duygusal zekadaki karsiligi olarak literatiirde genis kabul gormektedir (Giin,
2012:13). Giinlimiize kadar yapilan ¢aligmalar alan yazinda duygusal zekanin birgok
taniminin olmasini saglamistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Duygusal zeka kavraminin tanimi ilk olarak Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan yapilmistir. Mayer ve Salovey (1993), duygusal zekayi kisinin kendisinin
ve bagkalarinin duygularini gézlemleme yetenegini, onlart ayirt edebilmeyi ve bu
bilgiyi diisiince ve davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi i¢eren sosyal zeka
tiirii olarak tanimlamaktadirlar. Mayer ve Salovey 1997 yilindaki ¢aligmalarinda ise

duygusal zekay1 su sekilde tanimlamislardir: “Duygulart dogru bigimde algilama,
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degerlendirme ve ifade edebilme yetenegi; diisiincelere rehberlik edecek bigimde
hisleri iiretme ve kullanma yetenegi ile duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamak
i¢cin duygular1 diizenleme ve ifade etme yetenegini igerir.” (Mayer ve Salovey, 1997).
Salovey ve Mayer’e gore duygusal zekanin dort temel durumu vardir (Salovey ve
Mayer, 1990:189-190);
1. Duygulari Tanima: Duyguyu tam ve dogru olarak kavrayabilme, yorum
ve tanimlama yetenegi.
2. Duygulart Anlama: Duygularn1 ve onlardan gelen bilgiyi anlama
yetenegi.
3. Duygular1 Diizenleme: Duygusal ve entelektiiel gelismeyi itici giic
olarak duygulari diizenleme yetenegi.
4. Duygulan Kullanma: Birey kendisini ya da bagka bir kisiyi anlamaya
yardimci olacaksa gerek duydugu ve istedigi zaman duygulara ulasabilme

ya da onlar1 tiretebilme yetenegi.

Cooper ve Sawaf ise duygusal zekayr soyle tanimlamislardir: “Bizi kendi
potansiyel ve hedeflerimizin pesinde kosmaya sevk eden, en icten degerlerimiz ve
0zlemlerimizi harekete gecgiren ve onlar hakkinda diisiindiigiimiiz seylere doniistiiren
sey duygusal zekadir.” (Cooper ve Sawaf, 2000).

1995 yilinda yayinladigi en ¢ok satanlar listesinde yer alan “Duygusal Zeka”
adli kitabryla bu kavramu kitlelere tanitan Daniel Goleman ise duygusal zekay1 soyle
tanimlamistir. “Problemlere ragmen yoluna devam edebilme, kendini harekete
gecirebilme, diirtiileri kontrol altina alarak doyumu erteleyebilme, umut besleme ve
kendini bagkasinin yerine koyabilme” (Goleman, 2010:62).

Duygusal zeka; bireysel ve sosyal acidan birtakim yetenek ve becerilerin bir
kombinasyonudur. Bireysel yetenek ve beceriler, dncelikle kendine ait duygularimi
fark edip tanimasini, onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesini ve yasamindaki
hedefleri i¢cin 6z motivasyonunu gerceklestirebilmesini kapsamaktadir. Sosyal
yetenek ve beceriler karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendilerini onlarin
yerine koyabilmeyi ve ¢evresindeki kisilerle 1yi iliskiler i¢cinde etkilesim kurabilmeyi

kapsamaktadir (Ikiz ve Gérmez, 2010).
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Psikoanalizci Eric Erikson, duygusal zekayi, kisiligin ¢esitli yonlerini bagarili
bir sekilde biitiinlestirme yetenegi olarak tanimlayarak benlik biitiinliigli olarak
adlandirmaktadir (Ural, 2001:209-219).

Arastirmacilar duygusal zekayi; duygularin farkinda olunmasi, ifade edilmesi
ve baskalarinin duygularinin farkinda olunmasi olarak ii¢ duygusal yetkinlik alani ile
tanimlamaktadirlar (Ural, 2001:210-211). Bunlar:

1. Duygularin Farkinda Olunmasi: Bireyin kendini dogru bir sekilde
degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini, kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini,
potansiyelin, gili¢lii yonlerini ve simirlarini bilmesine olanak saglayarak
Ozglivenini gelistiren bir sonug yaratmaktadir.

2. Duygularin ifade Edilmesi: Duygularini yonetme, bireyin kendini
kontrol ederek zarar verici duygularim1 ve giidiilerini denetim altinda
tutabilmesidir.

3. Baskalarinin Duygularinin Farkinda Olma: Baskalarinin duygularinin
farkinda olma, bagkalarini gelistirmenin en iyi yolu olmakla birlikte,
onlarin duygularini ve bakis acilarini hissetmek ve gelismeleri i¢in nelere

gereksinim duyduklarini anlamaktir.

Cakar ve Arbak’a gore duygusal zeka, duygularin akillica kullanimidir
(Cakar ve Arbak, 2004:34).

Goleman, klasik biligsel zekanin (IQ) hayattaki basariy1 aciklamakta yetersiz
kaldigini, bu zeka tiirlinii sadece okuldaki akademik basarinin gdstergesi oldugunu
savunmaktadir (Goleman, 2010:72). Bu baglamda yapilan bir aragtirmada, okul
smavlarinda ¢ok yiiksek alan (yiiksek 1Q’ya sahip) kisiler, daha diisiik puanh (diisiik
IQ’ya sahip) arkadaslariyla yillar sonra karsilastiklarinda; diisiik 1Q’ya ve yliksek
EQ’ya sahip olanlarin hayatta daha basarili ve mutlu olduklar1 gorilmiistiir
(Goleman, 2010:63).

Robert Sternberg, Goleman’in ¢aligmasina paralel olarak, yiiksek IQ’nun
akademik basar1 getirebilecegine fakat hayatin diger alanlarinda hedefe yonelik
eylemlere yol agmayacagina inanmaktadir. Kendi standartlar1 veya bagkalarinin

standartlar1 dogrultusunda basariy1 yakalamis insanlar sadece okullarda deger verilen
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hareketsiz zekaya glivenmekten ¢ok, bircok alanda beceri sahibi olmus, bu becerileri
gelistirmis ve uygulamis kisilerdir (Giiler, 2006:25).

Zeka ve duygunun iligkili olmasinin sebeplerinden birisi, zihinsel islevlerde
her ikisinin de yer almasindan kaynaklanmaktadir. Zihinde yer alan ve dogumdan
itibaren olugsan semalar duygularla ¢alismakta ve insan davraniglarinin temelinde
yatmaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2004:2). Bu nedenle bilissel entelektiiel zeka ve
duygusal zeka birbirinin alternatifi degil, tamamlayicisidir. Hayatin anlami ve
yasanabilirligi, aklin ve duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide gizlidir ve
onemli olan duygusal zeka ile biligsel zekanin igbirligidir (Baltas, 2000).

Bilissel zeka, uzun vadeli, stratejik iken; duygusal zeka acil islemektedir ve
taktikseldir. Duygusal zeka basariy1 6ngérmeye bilissel zekadan daha fazla yardimci
olur; ¢iinkii o kisinin acil durumlarda bilgiyi nasil uyguladigini gosterir. Bir sekilde
duygusal zekanin Sl¢lilmesi demek, o kisinin sag duyusunun ve diinyaya uyum
yeteneginin Olciilmesi demektir (Haliginarl ve Bender
(http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd _int/pdf/emine%?20halicinarli,%20merih%
20tekin%?20bender.pdf).

IQ’nun egitim ve yasam deneyimleriyle degismeyecegi kesinlik kazanmigken,
EQ’nun ise gelistirilebilir oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka Ogrenilebilir ve
ogretilebilir olmasi nedeniyle 1Q’ dan ayrilir (Yesilyaprak, 2001).Yas, aile ortam1 ve
cinsiyet duygusal zekanin gelisimini etkileyen en 6nemli faktorlerdir (Tugrul, 1999).
Cocukta duygusal zekanin gelismesi dogumla birlikte sekillenmeye baslar. Anne ve
babanin davranislar1 ¢ocukta giiven, merak, yeterlik hissi, kendi davranislarini
kontrol etme, bagkalar: tarafindan anlasildigini hissetme ve iligki kurma, duygularim
ifade etme, kendi ihtiyaglar1 ile baskalarmin ihtiyaclarini dengede tutma gibi
yeterliliklerin kazandirilmasina baglidir. Duygusal yonden ihtiyaclar1 doyurulmayan
cocuklarin, duygusal zeka gelisimi sinirlanir. Bu baglamda c¢ocukta duygusal gelisim
aile, yakin ¢evre ve formal egitim kurumlarmin is birligi ile gelistirilebilir
(Karabulut, 2008:83).

Duygusal zekasi yiiksek insanlar mesleki anlamda bagka insanlarla iyi iligki
kurabildiklerinden ve yonetme becerisine sahip olduklarindan genelde ¢ok basarili
olurlar. Giinliik hayatta duygusal zekas1 yiiksek olma, insanlarin is arkadaslar ve aile

bireyleri ile iyi anlagabilmelerini sagladig: i¢in kendileriyle ve ¢evresindekilerle ilgili


http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd_int/pdf/emine%20halicinarli,%20merih%20tekin%20bender.pdf
http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd_int/pdf/emine%20halicinarli,%20merih%20tekin%20bender.pdf
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sorunlart ¢abuk ¢dziimlenir. Insanlari oldugu gibi kabul edip onlar1 dinleyip
anladiklar1  i¢in  sevilirler ve arkadaslik iligkileri daha gii¢clii  olur

(www.dzeplatformu.org).

2.1.4. Beyin ve Duygusal Zeka

1990’1 yillara kadar “beyin” denildigi zaman akla ilk gelen sol beyin
fonksiyonu oluyordu. Sol beynin islevi daha ¢ok akilla ve biligsel zekayla ilgiliydi.
Insanin akilli, konusan bir varlhk oldugu kabul ediliyordu. Descartes’in
“Diiglinliyorum, o halde varim” diisiincesi hala hakimiyetini siirdiirmekteydi; fakat
bir nérolog olan Damassio’nun 1990’larin ortalarinda “Descartes’in Yanilgis1” adli
bir kitap yazmasi “Duygusal Zeka” kitabinin yazar1 Daniel Goleman’a kaynak
olmustur. Bunun {izerine insan beyninin yalnizca mantiksal siire¢lerle ilgili olmadigi,
ayn1 zamanda duygusal siireglerin de beyinde gerceklestigi tezi biyolojik olarak
dogrulanmistir (Tarhan, 2007).

Beynin sol lobu mantiksal siire¢lerden, sag lobu duygusal siire¢lerden, 6n
kism1 da  bunlart eyleme doniistirmekten sorumludur. Sol beynin Onceligi
kendisindeyken, sag beynin onceligi baskalarindadir. Oysa 6n beyin dnceligin dnce
kendisinde mi yoksa baskalarinda m1 olacagini, hangi sartta nasil tercihler yapacagim
iyi belirlemektedir. On beyin empatik diisiinmeyi, sag beyin basar1 odakl
diisiinmeyi tercih etmekte ve sag beyin ise mutluluk odakli diisiinmektedir. Uzun
vadeli diisiinme becerisi 6n beyne aittir (Tarhan, 2007).

Beyin duygu ve diisiince merkezidir. Psiko-fizyoloji ile ilgilenen bilim
insanlari, beynin diisiinme boliimii olan neokorteksle, duygusal boliim olarak limbik
sistem denilen boliimlerden olustugundan s6z etmektedirler. Aslinda duygusal zekay1
belirleyen bu iki boliim arasi iliskidir (Akgtin, 2008).

Korteks, mantikli diisiinceden sorumludur, beynin diisiinen bolimidiir ve
duygularin denetlenmesine yardimeci olmaktadir. Burada veri ve bilgiler saklanir,
analiz edilir. Limbik sistem ise duygusal verilerin ve duygusal hafizanin deposudur.
Yasam boyunca olmus hersey limbik sistemde kayitlidir ve bu bilgi yasamin

stirdiiriilmesi i¢in ¢ok onemlidir (Kavcar, 2011:17). Limbik sistem, beynin duygusal


http://www.dzeplatformu.org/
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boliimi olarak goriilmekte ve mesajlar1 kortekse ileten talamusu; bellekte ve
algiladiklarimizi anlamli kilmada rolii olan hipokampusu ve duygusal kontrol
merkezi amigdalay1 icermektedir (Shapiro, 2004).

Amigdala ise beynin iyi bilinen, taninmis bir pargasi olmayabilir ancak,
kesinlikle 6nemli bir parcasidir. Amigdalanin fonksiyonlar1 viicudumuz i¢in son
derece Onemlidir ¢iinkii amigdala olmazsa duygularimizi kaybederiz. Beyindeki bu
yapt bizim duygusal tepkilerimizden, sosyal tepkilerimizden ve anilarimizdan
sorumludur. Beyindeki hipotalamus bezinin hemen iizerinde yer alan badem
seklinde, beynin temporal loblarinin derinliklerinde yerlesen ndéronlarin olusturdugu
beynin bir boliimiidiir. Her biri kulaklarimizdan birka¢ santimetre uzaklikta iki
amigdalaya sahibiz (http://www.bilgiustam.com/amigdala-nedir/).

Sonug olarak, insan beyninde mantiksal ve duygusal siirecler her zaman iligki
halindedir. Bu nedenle insanin daha ¢ok mantiksal ve bilissel siireclerinden sorumlu
olan IQ ile duygusal siireclerinden sorumlu olan EQ iliskisi karsilastirilip

acgiklanacaktir.

2.1.5. IQ (Intelligence Quatient)-EQ (Emotional Quatient) Karsilastirilmasi

Yillardir bireyin islevselliginin ve basarisinin IQ ile dogru orantili oldugu
bilinmekteydi. Ancak artik duygusal zeka, yani EQ’nun da basarida 6nemli rolii
oldugu diisiiniilmeye baslanmistir. IQ daha c¢ok bireyin zeka fonksiyonlarin
degerlendirmekte, buna karsilik EQ bireyin duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarini
ortaya koymaktadir (Dogan, 2005). Bilissel zekanin yiiksekliginin insanlarin bagarili
ve mutlu bir yasam siirdiirebilmelerinde belirleyici ve yeterli olmamasi, bilissel
zekanin Gtesine gecen arastirmalar ve dolayisiyla da duygusal zeka arastirmalari i¢in
zemin hazirlamistir
(http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd _int/pdf/emine%?20halicinarli,%20merih%
20tekin%?20bender.pdf).

Sanilanin aksine, IQ ve EQ birbirlerine karsit degil birbirleriyle baglantilidir.
Duygusal zeka Onemli bir sorun c¢ozerken, onemli bir karar verirken IQ’nun

yardimma kosar ve bunlar1 daha kisa siirede ve daha nitelikli bicimde yapmayi


http://www.bilgiustam.com/amigdala-nedir/
http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd_int/pdf/emine%20halicinarli,%20merih%20tekin%20bender.pdf
http://cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd_int/pdf/emine%20halicinarli,%20merih%20tekin%20bender.pdf
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saglar. Duygusal zeka IQ i¢in yasamsal dneme sahiptir. Duygusal zeka becerileri,
bilissel becerilerle sinerji halindedir. Insanlarin dogustan getirdikleri 1Q’lar1 disinda,
basarilarin etkileyen faktorler duygusal zeka ile agiklanmaktadir (Cooper ve Sawaf,
2003:41).

Duygusal zekanin bilissel zekaya gore okul, is ve ev yasantisindaki basari ile
ilgili daha c¢ok bilgi verdigi kabul edilmektedir. Bunun baslica sebeplerinden biri,
diisiinme yeteneginin zeka ile sinirli olup, istek ve motivasyonun duygusal zekanin
bir iirlinli olmasindan kaynaklanmaktadir (Kansu, 2004). Duygular insani motive
ederler ve insanin adanmig hissedilmesini saglarlar (Cooper ve Sawaf, 2003).

Berkeley’de bulunan California Universitesi’'nden psikolog Jack Block
“Benligin Dayaniklilig1” olarak duygusal zekaya olduk¢a benzeyen bir oOl¢iit
kullanarak, yiiksek IQ’lu bireylerle, gelismis duygusal yetenekleri olan bireyleri
karsgilagtirmistir. Ortaya g¢ikarmis oldugu bulgulara gore; 1Q zihin diinyasinda bir
uzman gibi gorlinse de, bireysel diinyada yetersiz bir entelektiiel goriiniim
sergilemektedir. Ayrica elde edilen bulgular kadin ve erkekler iizerinde de bir takim
farkliliklar ortaya ¢ikarmistir (Akt: Dogan ve Demiral, 2007):

Yiiksek 1Q’ya sahip erkekler, genis bir entelektiiel ilgi ve yetenekler
dizisine sahiptir. Hirsli, iiretken, istikrarli, kendi sorunlarini dert etmeyen, elestirici,
tepeden bakan, titiz, duygularina gem vuran, cinsellik ve duygusal deneyimler
konusunda tutuk, kendini agmayan, mesafeli, duygusallik agisindan ise kayitsiz ve
soguk bir goriinlim ¢izmektedir. Buna karsilik duygusal zekas: yiiksek erkekler,
sosyal acidan dengeli, disa doniik, neseli, korkakliga veya derin diistinmeye
yatkinlig1 olmayan bireylerdir. Baskalarina baglanma, sorumluk alma, etik bir gortise
sahip olma 6zellikleri dikkat gekmektedir. Iliskilerinde baskalarina kars1 sevecen ve
ilgilidirler. Zengin ama kontrollii bir duygusal yasamlar1 vardir. Kendileri ve
yasadiklari sosyal diinyayla barisiktirlar.

Yiiksek 1Q’ya sahip kadinlar, kendilerinden beklenen entelektiiel giivene ve
estetik ilgi alania sahiptirler. Diislincelerini akici bir bi¢imde ifade edebilirler. Bu
tip kadinlar aym1 zamanda kendi kendilerini tahlil edebilen, kaygiya, derin
diistinmeye, sucluluk duymaya yatkin, ayrica ofkelerini acikca belli etmekten
kaginan bireylerdir. Duygusal zekas1 yiiksek kadinlar ise, aksine kendini ortaya

koyabilen, duygularin1 dogrudan dile getiren, kendi kendine olumlu bakan, hayatta
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bir anlam bulan bireylerdir. Ayrica duygusal zekas1 yiiksek erkekler gibi duygusal
zekas1 yliksek kadinlarda disa doniik, neseli, duygularini uygun bigimde ifade
edebilmektedirler. Sosyal tavirlar1 bireylere kolayca ulagsmalarini saglamaktadir.
Gelisimi ilk cocukluk donelerinde gerceklesen 1Q genetik olarak sabittir.
Duygusal zeka (EQ) ise insanlarin yagsamlari siiresince deneyimlerinde ders aldikca
gelismeye devam etmektedir. Toronto, Buffalo ve Newyork’ta Multi Health System
Inc. Tarafindan 3831 kisi lizerinde yapilan arastirma sonuglarina goére, insanlar
yaslandik¢a duygusal zekalar1 da artmaktadir. Bar-On’un gelistirdigi duygusal zeka
Olcegi kullanilarak cesitli yas gruplarindan insanlarla yapilan aragtirmada, duygusal
zekanin yasin artmasiyla birlikte belli oranda yiikseldigi ve 50’li yaslarin ortasinda
en ust diizeye ulastigir sonucu elde edilmistir. IQ nun ise 19-20 yaslarinda en iist
seviyeye ¢iktig1 ve yas ilerledikce diistiigii bilinmektedir (Oztekin, 2006:17-18).
Brockert ve Braun (2000)’un duygusal zeka(EQ) ve akademik zeka(IQ) ile

ilgili kargilagtirmal1 tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo 2.3: Duygusal zeka ve akademik zekanin karsilagtiriimasi

Akademik Zeka(Bilissel Zeka,IQ) Duygusal Zeka(EQ)

Diistinmek, tartmak Birlestirmek

Anlamini kavramak Yeni anlam olusturmak

Zaman ve sukunet

Acele ve sabirsizlik

Gergek veriler

Esnek veriler

Mantikla yonetilen

Duygusal

Beynin sag yarist

Beynin sol yarist

Diistinmek

Hissetmek

Kelimeler ve sayilar

Insanlar ve durumlar

Gegmisi anlamak

Gelecegi etkilemek

Benmerkezci Cogulcu
Anlay1s Duygu
Egitim Yiirek

Duygusal zeka ve bilissel zeka birbirleriyle baglantili oldugu halde yukarida

acikladigimiz ve de Tablo 2.3.’te goriildiigii gibi birbirlerinden ¢ok farkli 6zellikleri
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de vardir. Buraya kadar duygu ve duygusal zekanin ne oldugu, IQ ve EQ iliskisi

anlatilmistir. Asagida duygusal zeka modelleri aciklanacaktir.

2.1.6. Duygusal Zeka Modelleri

1990 yilinda John D. Mayer ve Peter Salovey cikardiklart “Duygusal Zeka”
adli makaleleriyle ilk defa duygusal zeka kavramini ortaya atmislardir. Duygusal
zekanin kavramsallagtirilmasindan sonra konu oldukea ilgi ¢ekmis ve Ozelliklede
Daniel Goleman’in 1995 yilinda ¢ikarttigi “Duygusal Zeka, Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” adl kitabiyla yaygmlasmaya baslamistir. Bundan sonra arastirmacilar
tarafindan farkli duygusal zeka modelleri gelistirilmistir. Ilgili literatiirde duygusal
zeka icin gelistirilen modeller baslica dort tanedir. Bunlar Salovey ve Mayer
(1990)’in, Bar-On (1997)’un, Goleman (1998)’in, Cooper ve Sawaf (2000)’1n
gelistirdikleri ve kendi isimleriyle anilan duygusal zeka modelleridir (Savas,
2012:17).

Duygusal zeka ile alan yazina bakildiginda iki temel model karsimiza
cikmaktadir. Cobb ve Mayer (2000) bu iki modeli su sekilde tanimlamistir:

Yetenek Modeli: Duygusal zekayi bir yetenekler grubu olarak tanimlamakta;
duygusal zekanin 6nemi ve duygulardan yararlanarak mantik yiriitmenin potansiyel
kullanimlar1 tizerinde durmaktadir.

Karma Model: Yetenek modeline gore daha popller bir yontemdir.
Duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler, 6zellikler ve davraniglarla harmanlayan
bu modeller duygusal zekanin bizi ulastirabilecegi basarilara iliskin parlak vaatlerde

bulunmaktadir.

2.1.6.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Duygusal zeka kavramini ilk olarak 1990 yilinda ortaya atan Mayer ve
Salovey (1993) duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini
gozlemleme, onlar1 ayirt edebilme ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarina rehber
olarak kullanabilme yeteneklerini igeren bir sosyal zeka tiirli olarak

tanimlamaktadirlar.



23

Aysel (2006)’e gore Mayer ve Salovey ileri siiriilen duygusal zeka modeli,
sosyal ve duygusal adaptasyonun arastirilmasina yonelik bir yaklasim ortaya
koymaktadir.

Salovey ve Mayer’in duygusal zeka konusunda yapmis olduklar1 ¢caligmanin
temel varsayimina gore, bireyin duygulart algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi
kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi,
gerek entelektiiel gerekse duygusal basarisina ve gelisimine 6nemli katkilar saglar
(Giin, 2012:17).

Mayer ve Salovey olusturduklar1 duygusal zeka modelinin duygusal yeterlilik
olarak isimlendirilebilinecegini, fakat ¢ergcevelerini zeka {izerine olan tarihsel yazina
baglamak icin duygusal zeka kavramini sectiklerini belirtmislerdir (Cakar ve Arbak,
2004:35).

Mayer ve Salovey duygusal zekanin, duygulari algilamak, diisiinceyi
kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanmak, duygulari anlamak ve duygular1 yonetmek
olmak iizere dort boyutu oldugunu belirtmislerdir (Mayer vd., 2004).

Birinci boyut olan duygular1 algilamak, diger insanlarin yiiz ve viicut
ifadelerinden yararlanarak duygularinin farkina varma yetenegidir. Bu yetenek
sOzsiiz algilama ile duygularin yiiz ifadesi, ses tonu ve ilgili iletisim kanallar ile
ifadesini kapsar. Ikinci boyut, duygularin diisiinceye yol gdstermesini saglama
yetenegidir. Bu yetenek, diisiinmeyi kolaylastirmada duygusal enerjiyi kullanma ve
farkls sartlar igin en uygun duygusal durumlari olusturmayi igerir. Uglincii boyut olan
duygulart anlamak, duygularin zaman boyunca olas1 egilimlerini degerlendirme ve
sonuclarint anlama yetenegidir. Dordiincii boyut, kisinin amagclari, kendini tanimasi,
sosyal farkindalig1 dogrultusunda duygular1 yonetme yetenegidir ( Mayer vd., 2004).
Asagidaki tabloda Mayer ve Salovey’in gelistirmis olduklar1 duygusal zeka modeli

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.4: 4 Boyutlu zeka modelinin, zekayla ve kisilikle olan iliskisi odakli incelenmesi

BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI ZEKA VE KISILIKLE
ILiSKiSi
1) Duyguyu Duygulan ylizlerde, resimlerde | Zekaya bilgi girdisi saglar.
Algilamak tanima yetenegi.
2) Duyguyla Duygusal  bilgiyi  kontrol | Biligsel gorevlerde
diisiinceleri edebilme ve diisiinceyi | duygusal bilgiden

canlandirmak | zenginlestirmek i¢in duygusal | yararlanmak icin diisiinceyi

bilgiye yon verebilme yetenegi | diizenler.

3) Duyguyu Iliskiler, bir duygudan digerine | Duygular ve duygusal bilgi

anlamak gecisler ve duygular | hakkinda soyut
hakkindaki dilbilimsel bilgilere | degerlendirme ve mantik
iliskin duygusal bilgiyi | ylirlitme merkezidir.

degerlendirme yetenegi.

4) Duyguyu Kisisel ve kisileraras: | Kisilik ve amaglarla
yonetmek gelismeyi saglayabilmek icin | etkilesim i¢indedir.
duygular1 ve duygusal iliskileri

yonetme yetenegi.

Kaynak: Elif Akbas, “Istanbul Ili Fatih Ilgesi Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Duygusal Zeka Diizeylerinin Belirlenmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Yeditepe Universitesi SBE, 2006, s.31.

Bu model bir yetenek modelidir; mutluluk, sicaklik gibi yetenege
dayanmayan faktorler modelde yer almamaktadir. Bu yaklasim yetenege dayali
olmayan faktorlerin 6nemli oldugunu kabul etmekle beraber bunlarin duygusal
zekadan bagimsiz olduklarini varsaymaktadir.

Mayer ve Salovey 1997°den sonra duygusal zekanmn dort bolimiini
tanimlamiglar ve sonraki donemde yeniden ve detayli bigcimde ele alinip
degerlendirerek ¢ok faktorlii duygusal zeka oOlgegini MEIS (The Multifactor
Emotional Intelligence Scale) gelistirmislerdir. Bu 6l¢ek {izerine yapilan arastirmalar
Olcegin giivenilir ve geleneksel kisilik 06zelliklerinden bagimsiz oldugunu

gostermektedir. Deneysel calismalarda 6l¢iilen duygusal zeka yetenekleriyle kisilerin
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sosyal iligkileri arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir (Cakar ve Arbak,
2004:36).

Mayer ve Salovey yaklasik oniki yillik siire¢ iginde duygusal zeka kavramini
ortaya ¢ikarmakla yetinmemis, bu konuda pek ¢ok calisma yapmis ve Olgekler
gelistirmislerdir. Diger duygusal zeka modelleri onlarin temel varsayimlarindan yola
¢iktig1 icin kurduklart model duygusal zeka modellerinin temelidir (Cakar ve Arbak,

2004:37).

2.1.6.2. Reuven Bar-On Modeli

Diinyanin bir¢ok {ilkesinde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan
duygusal zeka anketinin diizenleyicisi Haifan Universitesinden Dr. Reuven Bar-On,
duygusal zekayr “insanin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler dizini” seklinde tanimlamaktadir (Acar, 2002:55).

Danimarka’daki Uygulamali Zeka Enstitiisii’niin bagkam ve Israil’deki ¢ok
cesitli enstitiilerin danigmani olan Bar-On, ‘duygusal bolim’ (EQ) adi altindaki
duygusal zekay1 ilk 6l¢en kisidir. Bar-On’un duygusal zeka modeli, performans ve
basar1y1 bir kapasite olarak gérmekte ¢6ziim yolundan ¢ok sonuca odaklanmaktadir.
Bu model, kisinin kendisinin duygular1 ile g¢evresindeki bireylerin duygulariyla
empati kurabilme, duygular1 kontrol edebilme, kisisel duygulariyla diger insanlarin
hislerini acgiklayabilme, giiclii duygularla savasabilme ve oniine ¢ikan sorunlara
odaklanarak onlar1 ¢dzebilme becerilerini igeren duygusal ve sosyal yeteneklerin
yapilandirilmasina adapte olmasidir. Bar-On duygusal zeka modeli, “Neden bazi
bireyler hayatta digerlerine gore daha basarili olma yetenegine sahiptirler?” sorusuna
cevap vermeyi temel alir (Kayserili, 2009:44).

Bar-On (1997)’a gore duygusal zeka yetenekleri biligsel zeka yeteneklerinin
karsit1 degildir. Ger¢ek yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve birbirini
destekler. Reuven Bar-On , ger¢ek zeki insan1 , sadece “cogtelligent” (biligsel zekaya
sahip) degil ayn1 zamanda “emtelligent” (duygusal zekaya sahip) olan kisi olarak

tanimlamaktadir.
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Bar-On duygusal zeka modeli; zekanin kisisel, duygusal, sosyal ve hayatta
kalma boyutlar1 gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini icermektedir. Bu faktorlerin
ortak paydasi; kisinin glindelik yasamla basa ¢ikabilmesi acisindan bilissel zekadan
daha etkin olmalaridir. Bu agidan Bar-On’un modeli zihinsel yeteneklerle (kisinin
kendinin farkinda olmasi gibi) zihinsel yeteneklerden ayr1 olarak kabul edilen bazi
ozellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi, ve ruh hali) birlestiren karma bir
modeldir (Mayer, 2000).

Bar-On duygusal zekay1 kisisel farkindalik, kisilerarasi iligkiler, sartlara ve
¢evreye uyum, stresle yonetimi, genel ruh hali olmak {izere bes ana boyutta ve bu
bes boyutu da kendi arasinda toplam on bes alt boyutta incelemektedir. Bu boyutlar

asagida aciklanmistir:

» Kisisel Farkindalik Ana boyutu:

Duygusal zekanin bu boyutu, kisinin benligiyle ne dl¢iide barisik oldugunu
gosterir. Bireyin kendisi hakkinda ne diisiindiiglinii, hayatta yapabileceklerini ve
duygularinin ne oranda farkinda oldugunu belirler. Kisisel farkindalik yeterliligi
yiiksek olan bireyler; duygularinin farkinda olur, yasamlarinda olumlu diisiiniir,
duygularin1 rahat¢a ifade edebilir ve kendine gilivenleri tamdir (Stein ve Book,

2003:71).

> Kisiler Arasi iliskiler Ana Boyutu:

Duygusal zekanin bu boyutu insanlar arasi sosyal becerileri igerir. Bu
yeterlik, sorumluluk sahibi olmay1, ¢cok degisik kisilerle saglikli iletisim kurabilmeyi
ve takim calismasina yatkin olmayr gerektirir. Bu yeterligi yiiksek bireyler;
bagkalarin1 anlayabilir, iyi iligkiler kurar ve onlarla iyi geginirler (Stein ve Book,

2003:87).
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» Sartlara ve Cevreye Uyum Ana Boyutu:

Duygusal zekanin bu boyutu, degisik zor durumlarda degerlendirme
yapabilme ve dogru tepkiler verebilme becerisini igerir. Bu yeterlik; ailede, is
yagsaminda ve cevrenizdeki problemleri iyi tespit etmeyi ve etkili c¢oziimler
tiretebilmeyi ongoriir. Bu yeterligi yiiksek bireyler, sorunlarin temelini anlamada ve

uygun ¢oziimlere ulasmada esnek, gercekei ve ustadirlar (Stein ve Book, 2003:178).

» Stres Yonetimi Ana Boyutu:

Duygusal zekanin bu boyutu, strese karsi koyarken derin iiziilmeme,
dagilmama ve kontrolii kaybetmeme becerisini icerir. Bu boyutta basarili olmak;
genellikle sakin, zor ofkelenen ve baskilara karsi direncli olmayi gerektirir. Bu
yeterligi yiiksek bireyler; genellikle sogukkanli olup polislik, acil servis vb. kritik
islerde rahatca ¢alisabilirler (Stein ve Book, 2003:207).

» Genel Ruh Hali Ana Boyutu:

Duygusal zekanin bu boyutu, mutlu olabilme ve cevremizdekileri de mutlu
edebilme becerilerini igerir. Bu boyut yasamdan alinan zevki, tatmini ve
memnuniyeti ongdriir. Bu boyutta yeterligi yiiksek olan bireyler, olumlu duygu hali

icinde olup neseli ve coskuludurlar (Stein ve Book, 2003:237).

Bar-On’un duygusal zeka modeli asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2.5: Bar-On modeline gore duygusal zeka boyutlar

Icedoniik Fonksiyonlar Oz-Farkindalik ve Kendini ifade Etme

Oz-sayg1 Bireyin kendisini tam olarak algilamasi, anlamasi ve

kendisini kabullenmesi

Duygusal 6z-farkindalik Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi ve bunlar
anlamasi
Giriskenlik Bireyin kendisini ve kendi duygularini etkin ve yapict

bir sekilde ifade etmesi
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Bagimsizlik

Bireyin kendisine giivenmesi ve duygusal agidan

baskalarina bagimli olmamasi

Kendini Gergeklestirme

Bireyin kisisel amaglarina ulagmak i¢in ¢abalamasi ve

kendi potansiyelini gerceklestirmek icin gayret etmesi

Kisileraras1 Fonksiyonlar

Sosyal Farkindahk ve Kisilerarasi liski

Empati

Bireyin baskalarinin hislerini anlamas1 ve fark etmesi

Sosyal sorumluluk

Bireyin i¢inde bulundugu sosyal grupla 6zdeslesmesi

ve baskalariyla igbirligi yapmasi

Kisileraras: iliski

Bireyin baskalariyla karsilikli tatmin edici ve iyi

iligkiler kurmasi

Stres Yonetimi

Duygusal Yonetim ve Diizenleme

Strese kars1 tolerans

Bireyin duygularin1 etkin ve yapict bir bigimde

yonetmesi

Diirtii kontrolu

Bireyin duygular1 etkin etkin ve yapici bir bi¢gimde

kontrol etmesi

Uyum Gosterebilme

Degisim Yonetimi

Gergegi degerlendirme

Bireyin duygu ve diisiincelerini i¢sel algilamalariin

disinda objektif bir bigcimde degerlendirmesi

Esneklik

Bireyin yeni durumlara gore duygu ve diislincelerini

ayarlamasi ve diizenlemesi

Problem ¢6zme

Bireyin kisisel ve kisileraras1 yapida olusan

problemleri etkin ve yapici bir bicimde ¢ézmesi

Genel Ruh Hali Oz-motivasyon

Iyimserlik Bireyin pozitif olmast ve hayatin aydinlik yoniine
bakmas1

Mutluluk Bireyin kendisinden, baskalarindan ve genel olarak

hayattan memnun olmasi

Kaynak: Bar-On, The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI),
Psicothema, 2006:18 (Akt: Buga, 2010:24-25)
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2.1.6.3. Daniel Goleman Modeli

Daniel Goleman’in, Salovey ve Mayer’in duygusal zeka hakkindaki
caligmalar1 dikkatini ¢ekmis ve 1995 yilinda ‘duygusal zeka’ adli kitabini1 yazip bu
kavramin daha da yaygin gelmesini saglamistir.

Goleman modelini Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinden
gelistirmistir. O modelden farkli olarak biligsel becerileri (kisilerin kendi
duygularmin farkinda olmasi) ve diger 6zellikleri (kisinin kendini motive edebilmesi)
igeren karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004:41).

Goleman, duygusal zekayi kisisel yeterlilikler ve sosyal yeterlilikler olarak iki
ana boyuttan ve bu boyutlardan olusan bes temel unsurdan olustugunu belirtmistir.
Bu ana boyutlar kisisel yeterlilik kapsamina giren, 6z farkindalik,, kendini
diizenleme ve motivasyon; sosyal yeterlilik kapsamina giren, empati ve sosyal
becerilerdir. Bu boyutlar Cakar ve Arbak (2004:41)’a gore su sekilde agiklanmistir;

Bu modelde duygusal zekayi olusturan ilk boyut 6z farkindalik; insanin
gerektiginde gercek duygularina ulasmasini saglar. Eger bu bilgi girisi olmazsa insan
duygularini tanimlayamadigi gibi kontrol de edemez. ikinci boyut olan kendini
diizenleme; insanin 6fkeden asir1 sevince kadar her tiirlii duygusunu yonetmesidir.
Burada yonetmekten kasit bastirmak degildir. Duygular1 bastirmak yalnizca onlarin
daha giiclii bir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasini saglar. Yapilmast gereken duygular
kabullenip onlarin bizi itti§i anlk tepkilerden uzaklagsmaya g¢aligmaktir. Ugiincii
boyut olan motivasyon; insanin biitlin basarisizliklar, hayal kirikliklar1 ve zorluklara
ragmen yilmamasidir. Dordiincii boyut olan empati ise; insanin kendisini digerleri
yerine koyup onlar1 anlayabilmesidir. Sempatiden farkli olarak empati, diger tarafa
duyulan bir sevgi degil yapilan tarafsiz bir degerlendirmedir. Pek cok tehlikeli ruh
hastasinin (anti-sosyal kisilik bozuklugu gibi) temel 6zellikleri diger insana neler
hissettirdiklerini hi¢ diislinmemeleridir. Besinci boyut olan sosyal beceriler; insanin
diger insanlarin duygularinin farkinda olmasini, digerlerinin  duygularini
yonetebilmesini ve bu sayede sorunsuz olarak digerleriyle gecinebilmesini saglar.
Goleman’in duygusal zeka modeli ana boyut ve alt boyutlariyla asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Kisisel Yeterlik Sosyal Yeterlik
Ozfarkindalik Empati
e Duygusal farkindalik e Bagskalarini anlama

Kendini dogru degerlendirme

Ozgiiven

Bagkalarini gelistirme
Hizmete yonelik olma
Cesitliligi destekleme
Politik farkindalik

Kendini diizenleme

Kendini kontrol
Glivenilirlik
Vicdanlilik
Uyum yetenegi
Yenilik¢ilik

Motivasyon

Basar giidiisii
Baglilik
Girigimcilik

Tyimserlik

Sosyal Beceriler

Etkileme

Iletisim

Catisma yonetimi
Liderlik

Katalizorii degistirme
Baglar kurma
Isbirligi

Takim yetenekleri

Kaynak: Goleman, D. (2000). isbasinda Duygusal Zeka, Istanbul: Varlik Yaymlari

2.2.6.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli (Dort Kose Tash Model)

Cooper ve Sawaf (2003)’a gore “duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizli

algilayisin1 insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak

duyumsama, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir.” (Akt:Akbag, 2006:33).

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli, duygusal zekayr Orgiit ortami icinde

irdeleyerek, ozellikle duygusal zeka ve liderlik iliskisi tizerinde durmaktadir (Cakar

ve Arbak, 2004:39).

Cooper ve Sawaf’in modeli de Bar-On’un ve Goleman’in modeli gibi

zihinsel yeteneklerin (duygusal diiriistliik gibi) yani sira bunlarin disindaki bazi
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kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi) i¢cermekte oldugu icin karma bir modeldir.
Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1 pek ¢cok zaman birbirlerini ya da benzer
kavramlar1 igcermektedir (6rnegin; firsat1 sezinlemek ve pratik sezgi gibi). Bu model
kuramsal sorunlara sahip olmakla beraber isletmelerde duygusal zekanin yerine dair
onemli kimi bilgiler sunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004:40).

Cooper ve Sawaf, duygusal zekayr dort kose tasi adimi verdikleri modelle
aciklamislardir. Duygusal zekayr meydana getiren dort kose tasini, duygular
ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak
tanimlamiglardir. Duygusal zekanin dort kose tasi olarak tanimlanan modelin
boyutlart Cooper ve Sawaf (2003) tarafindan su sekilde agiklanmustir:

Duygular1 Ogrenmek: Duygular1 6grenmek, kisinin duygusal anlamda
potansiyelinin farkinda olup bunu degerlendirebilmesi ve bu bilgileri iliskilerinde
kullanmasidir. Bunun i¢in duygusal diiriistliige (duygulan tarafsiz olarak algilama),
duygusal enerjiye (kisinin enerjisi ve duygular1 arasindaki iligkiyi basariya ulasmada
kullanmast), duygusal geri bildirime (duygularin verdigi mesajlar1 algilama ve buna
gore hareket etme) ve pratik sezgiye sahip olmasi gerekmektedir (duygulart pratik
sekilde sezebilme).

Duygusal Zindelik: Zindelik kavrami fiziksel alanda oldugu gibi duygusal
acidan da gereklilik gostermektedir. Bunun i¢in 6z varliga (kisinin duygusal agidan
sahip olduklar1), giiven ¢emberi (kisinin olusturdugu giiven ortami), yapici
hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapici olarak eyleme doniistiiriilmesi), esneklige ve
yenilenebilirlige sahip olmasi beklenir.

Duygusal Derinlik: Kisinin igsel amacglarini belirleyerek kendini bunlara
adamas1 ve bunu orgiitteki amagclariyla da koordine etmesi esasina dayanmaktadir.
Kisinin kendine 06zgii potansiyel ve amaglarini belirleyip kendisini amaglarim
gerceklestirmeye duygusal olarak adamasi, diiriistliigli yasamasi ve insanlar tizerinde
yetkisini kullanmadan etki uyandirmasini icermektedir.

Duygusal Simya: Duygusal zekanin kisinin yaraticiligini arttiran 6zelligine
yogunlasmistir. Duygusal simya 6nem verilmeyen duygularin daha degerli bir hale
gelmesi ve onlarin giiclerinden yararlanilmasinin yani sira sezgisel akisi , diisiinsel
zaman degisimini, firsatlar1 sezinlemeyi ve gelecegi yaratmayi icermektedir.

Asagidaki tabloda Cooper ve Sawaf ‘in bu modeli 6zetlenmistir.
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Tablo 2.7: Cooper ve Sawaf in duygusal zeka modeli

Ana Boyut Alt Boyutlar

Duygusal diiriistliik
Duygular1 Ogrenmek Duygusal enerji
Pratik sezgi

Duygusal geribildirim

Oz varlik
Duygusal Zindelik Giliven gemberi
Yapici hosnutsuzluk

Esneklik ve yenileme

Ozgiin potansiyel ve amag

Duygusal Derinlik Diiriistliigii yasamak
Adanmuslik
Yetki olmadan etki
Sezgisel akis
Duygusal Simya Gelecegi yaratmak

Disiinsel zaman degigimi

Firsat1 sezinlemek

Kaynak: Fiisun Tekin Acar, “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve
Insana Yonelik Liderlik Davranislar ile iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerinde Bir
Alan Arastirmas1”. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 2001,5.29

Aciklanan dort temel model birlikte degerlendirildiginde Mayer ve
Salovey’in modelinin yetenek modeli, Bar-On, Goleman ve Cooper ve Sawaf’in

modelinin ise karma modeller oldugu goriilmektedir.

2.1.7. Egitimde Duygusal Zeka

Duygusal zeka (EQ) ile ilgili ¢aligmalar; akademik yonden parlak zekal
insanlarin gerek is, gerekse 06zel yasamlarinsa her zaman en basarili kisiler arasinda
olmadiklarin1 ortaya koymustur. Hepimiz okulda basarili ama yasamda mutsuz
ve/veya basarisiz ya da akademik testlerde basarisiz ama sagduyu ve yaraticiliga

sahip, sosyal iligkileri miikkemmel insanlar taniriz. Uzmanlara gore akademik zeka
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(IQ)’nin yasamdaki basariy1 etkileyen faktorler igindeki payi, en kotiimser tahminle
%4, en iyimser tahminle %20°dir. Oysa son yillarda yapilan aragtirmalar, cocuklarda
IQ testleriyle ol¢iilen zeka puanlarinda bir artis ortaya koyarken, duygusal zeka
acisindan istikrarli bir kotiilesme saptamaktadir. Toplumsal gelismeler agisindan
olumsuz sinyaller veren bu durum uzmanlari duygusal zekanin onemine dikkat
cekerek, nasil gelistirilebilecegi konusunda c¢alismalar yapmaya yoneltmistir
(Yesilyaprak, 2001:141-142).

Bilim adamlar1 EQ’yu her zaman ve her yasta gelistirilip, ilerletilebilen,
Ogrenilebilir bir zeka alani olarak gormektedirler. Uzmanlara gore duygusal zeka
diizeyi kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi, gelisimi de sadece ilk ¢ocukluk
donemlerinde ger¢eklesmez. Genel bir kani olarak, 13-19 arasindaki yaslardan sonra
pek fazla gelisim gostermeyen 1Q’nin tersine, duygusal zekanin dgrenilme olasiligi
olduk¢a fazladir ve yasam boyu gelismeye devam ederek daha yeterli diizeye
ulagabilir. Duygusal zekanin 6grenilmis aligkanliklar temeline dayandigi gorisi,
uzmanlari, bu alandaki kapasitenin gelistirilmesinde egitimin roliine ve Onemine
yoneltmistir. Egitimin islevi; bireyin kendine 6zgii zeka profilini toplum icinde
gelismesini saglayacak gorev ve alanlarda ustalasmak i¢in kullanmasina yardim
etmektir (Yesilyaprak, 2001:142).

Herkesin bildigi gibi ilk egitim dogumla beraber ailede baglar ve ilk
ogretmenler hatta hayat boyu 6gretmenlerimiz olacak kisiler anne ve babalarimizdir.
Fakat herkesin yasadigi hayat, aldig1 egitim ve basindan gecenler birbirinden
farklidir bu nedenle herkesin kendine gore bazi dogrular1 oldugu gibi, farkh
ailelerdeki farkli ebeveynlerinde kendilerine gore farkli yasam tarzlar1 ve dogrular
vardir. Dolayisiyla c¢ocuklarint da bu dogrulara gore yetistirecekler ve
kazandiracaklar1 seylerde birbirinden farkli olacaktir.

Anne ve babaya sordugu her soruda ilgiyle, bikmadan cevap alan bir ¢ocuk
kendini rahat ifade etmeyi Ogrenecek ve kendini daha degerli gorecek, merak
duygusunu tatmin edecektir. Herhangi bir konuda goriislerini paylasip, elestirilmeden
diisiinceleri dinlenen cocuklar kendilerine daha ¢ok glivenmeyi Ogreneceklerdir.
Bunun tersi olup da, cocuguna sabirla yaklagmayip, ilgilenmeyip, birlikte vakit

gecirmeyip cocuklar ise; duygusal ihtiyaglari1 doyuramayacaklar, kendilerini tam
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olarak taniyamayacaklar ve bu da duygusal zeka gelisimlerini negatif yonde
etkileyecektir. Bu nedenle ¢ocuga ailede verilen egitim ¢ok 6nem tasir.

Egitimde aileden sonra gelen durak okuldur. Okul temel olarak insanlarin
entelektiiel kapasitesini gelistirdigi yerdir ve bu yerde insan zekasinin gelisim
evrelerine uygun olarak Ogrencilerin diizeylerine uygun bilgilerle donatilmasi
gerekir. Gerek ilkokullarda, ortaokullarda gerekse liselerde oncelikle hedeflenen
budur. Yapilan arastirmalar {iniversiteyi basariyla bitiren her 6grencinin hayatta ayni
basarty1 gosteremedigini ve mutlu olamadigini ispatlamistir. Bu bakimdan okulda
verilen egitimin sadece bilgi yliklemeye dayali olmasi, hayat kosullarina bakildiginda
hi¢ de yeterli olmadigi goriilmektedir
(http://www.duygusalzeka.net./icsayfa.aspx?Sid=70&Tid=3). Goleman (2010)’in

vurguladigr gibi;
“...Giliniimiizde ¢ocuklarimizin duygusal egitimini sansa
birakiyoruz ve bunun sonuglart ¢ok yikici oluyor.
Coziimlerden biri, okullarin 6grenciyi sinifta bir biitiin olarak
akli ve kalbi yetistirerek nasil egitebilecegine dair bir vizyon
gelistirmektir... Yakin gelecekte okullardaki egitimin diizenli
olarak Ozbiling, 6zdenetim, empatiyle dinleme, anlasmazlik
¢ozme ve igbirligi gibi temel insan becerilerini kapsayacagina

inaniyorum.”

ifadesi 6nemli bir gergegi dile getirmektedir.

Duygusal zekanin gelisimi 0Ozellikle bir yanda biligsel, diger yanda da
biyolojik olgunlagma gibi gelisim siiregleriyle i¢ icedir. Bu gelisimde okulun islevi
cok 6nemlidir. Ozellikle ilkokula baslangi¢ ve ortaokula gegis yillari gocugun uyum
saglamas1 agisindan iki kritik donem olarak ele alinmalidir. 6 yasindan 11 yasma
kadar okul, ¢ocuklarin ergenlik yasamini ve sonrasini kuvvetle etkileyecek bir
kaynagma potas1 ve tanimlayici bir egitsel deneyimdir. Bir ¢cocugun 6zdeger hissi,
onemli Olgiide okul yasantisina baghdir. Okulda basarisiz olan bir ¢ocuk, kendi
kendisinin yenilgisini hazirlayan tutumlari harekete gecirerek tiim gelecegini
karartabilir (Yesilyaprak, 2001:143). Bu nedenle okuldaki yoneticilere ve 6zellikle

Ogretmenlere biiyiik gorevler diismektedir.


http://www.duygusalzeka.net./icsayfa.aspx?Sid=70&Tid=3
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Ogrencinin hatalarinin hosgériiyle karsilandigi ve hatalarm diizeltilmek igin
firsat bilinen sinif ortaminda; ¢ocuk arkadaslariyla iyi ge¢inmeyi, olumlu duygular
beslemeyi 6grenmektedir. Duygusal becerisi olan ¢ocuklar kavgadan ve kendilerine
zarar verecek olaylardan kagmirlar. Simif, akademik oldugu kadar aynm1 zamanda
sosyal bir ortamdir; sosyal becerileri zayif olan ¢ocuk, gerek baska cocugun gerekse
Ogretmenin davranislarini yanlis yorumlar ve yanlig tepkiler verir. Sonugta ortaya
cikacak kaygi ve saskinlik, cocugun etkili bir sekilde 6grenme yetenegine miidahale
edebilir (Goleman, 2010:169).

Yesilyaprak (2001:144-145)’a gore duygusal zeka konusunda yapilan pek ¢ok
calismanin sonuglart degerlendirildiginde egitim agisindan dogurgular asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

» Duygusal zeka yetenekleri egitimle gelistirilebilir ve giliglendirilebilir.

» Duygusal zekanin gelisimi anaokulundan yiiksekogrenime dek her egitim
kademesinde 6nemlidir.

» Hangi alanda olursa olsun 6grenme, Ogrencinin duygularindan bagimsiz
olarak gerceklesmez.

» Duygusal zekanin ihmal edilmesi, akademik zeka kapasitesinin daha ¢ok ve
daha etkili kullanilmasimi engeller. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi
akademik basariy arttirir.

» Duygusal zeka kapasitesi her 6grencide vardir ancak cocuklar farkli zeka
profilleri ile egitim stirecine katilirlar.

> Ogretmenler farkli zeka alanlarina esit derecede Snem vermelidirler.

> Ogretmenler  ogretim  etkinliklerini  planlamada,  yiiriitmede  ve
degerlendirmede duygusal zeka alanim gelistirmeye yonelik etkinliklere yer
vermelidir.

> Ogretmen, 6grencileri, anlagilmasi gereken duygulari, diisiinceleri, sorunlar:
ve gereksinmeleri olan bireyler olarak gorebilmelidir.

» Ders etkinliklerinde duygusal zekanin ise kosulmasi 6grenmeyi daha zevkli
ve kalic1 hale getirir.

» Duygusal zekanin gelisimi ile ilgili ¢alismalar okuldaki disiplin sorunlarini,

sosyal ve psikolojik problemleri azaltir.
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» Duygusal zekayr gelistirmeye yonelik c¢alismalarda cinsiyet farkliliklari
dikkate alinmalidir.
» Okuldaki rehberlik uzmanlar1 duygusal zekanin gelistirilmesi konusunda

yonetici ve 0gretmenler miisavirlik hizmeti vermelidirler.

2.1.8. Pozitif ve Negatif Duygusallik

Duygusal zeka kavraminin literatiir taramasi yapilip bircok boyutuyla
aciklandiktan sonra yine duygularla ilgili ve arastirmalar1 sinirli sayida olan, giinliik
hayatimiz fazlasiyla etkileyen bir konu olan pozitif ve negatif duygusallik konusu
acgiklanacaktir.

Arastirmacilar duygular1 ayr1 ayri sekilleri ile siniflandirirken modlar alt
boyutlar ile siiflandirma egilimi gdstermislerdir (Dogan, 2005:37). Mod (duygu
durum, mizag) bireyin bir siire, degisik derecelerde rahat, neseli, iizlintiilli, tedirgin,
ofkeli, taskin ya da ¢okkiin bir duygulanim iginde bulunusudur (Oztiirk, 2001).
Ornegin; bireyler sevingli bir haber aldiklarinda giiniin sonuna kadar neseli bir duygu
durum igerisinde bulunurlar. Bunlar giinliik yasam i¢inde sik goriilen duygu durum
dalgalanmalaridir. Modlar (moods) ve duygular (emotions) sik¢a karistirilan iki
terimdir. Modlar duygulara gore daha az yogun fakat uzun siirelidirler. Yapilan
siiflandirmalarda modlar, iyi ve kotii seklinde en yaygin olarak da, pozitif ve negatif
olarak smiflandirilmiglardir. Mod durum ve ozellikleri iki farkli boyutla
aciklanabilmektedir. Bunlar; pozitif duygusallik (mutluluk, umut gibi, olumlu
degerlendirme ya da temelde iyi hisler) ve negatif duygusalliktir (6fke ve nefret gibi,
temelde kotii  hisler) (Weiss ve Cropanzano, 1996:24). Duygularin
degerlendirilmesinde ndtr olarak bir degerlendirme yapilmamistir. Notr olmak belirli

bir duyguyu degil, duygusuzlugu ifade etmektedir (Dogan, 2005:37).

2.1.8.1. Negatif Duygusallik

Negatif duygusallik diinyaya negatif bir bakis agisiyla bakmak demektir.
Negatif duygusallig1 yiiksek kisiler hem kendi diisiince ve davranislari hem de
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baskalarmin tutum ve davraniglar1 yiiziinden kendilerini mutsuz ve stresli hissetme
egilimindedirler. Negatif duygusal deneyimleri destekleyecek sekilde diisiinme ve
davranma egilimindedirler. Genellikle, negatif duygusallig1 yiiksek kisilerin hem
kendilerine hem de cevrelerine kars1 odaklanmalar1 negatiftir (Kaya, 2010:65). Bu
insanlar kendi varliklarindan hosnut olmadiklar1 gibi kendilerine de giivenmezler. Bu
durum onlarin sahip olduklar1 potansiyeli ortaya koyamamalarina neden olur. Diger
taraftan, negatif duygusalligi diisiik olan insanlar kendilerinden memnun, sakin,
hosnut ve giivenlidirler (Ozdevecioglu, 2004). Negatif duygu durum ayn1 zamanda
ofke, asagilama/hor gorme, tiksinti, sucluluk, kendinden memnuniyetsizlik,
reddedilme duygusu ve belli bir derecede iizgiinlik/mutsuzluk gibi daha genel
olumsuz duygulanimlar1 da kapsamaktadir (Sirvanli Ozen ve Temizsu, 2010:6).
Negatif duygusalligin kaynagi da arastirmacilarin merak konusu olmustur. Bazi
aragtirmacilar negatif duygusalliktaki bireysel farklarin biyolojik temelli oldugunu
iddia etmektedir (Stegen, 1998 Akt: Can, 2011:168).

Mehmet Karakus (2013) yaptig1 calismada ise cinsiyete gore pozitif negatif
duygular1 ve duygusal zekayr 425 ilkokul 6gretmenine 326 bay ve 99 bayan
Ogretmene uygulayarak, negatif duygulardan stres, endise, tiikkenmislik ve
depresyonu incelemistir. Negatif duygulara sahip olan 6gretmenlerin kendi calisma
yerlerine zarar verici davramis gostermeye meyilliyken, pozitif duygusallikta
olanlarin sosyal orgiitsel davranis gosterme egiliminde olduklarini saptamistir. Hem
bayan hem de erkek ornekleminde depresyon, stres, kaygi ve tiikkenmislik negatif
duygular1 arasinda 6nemli derecede yiiksek bir pozitif korelasyon oldugu sonucuna

varilmistir.

2.1.8.2. Pozitif Duygusallik

Bir bireyin kendisinin, diger insanlarin ve genelde cevresinin pozitif yonleri
tizerinde durma egiliminde olmasi pozitif duygusallik olarak nitelendirilmektedir
(Nelson ve Campbell, 2006:89 Akt:Kaya, 2010:63). Literatiire pozitif duygusallikla
ilgili olan arastirmalar, negatif duygusalliga gore daha kisitlidir. Pozitif duygu durum

genel olarak kisinin ¢evre ile uyumunu ve memnuniyet diizeyini yansitan boyuttur.
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Yiiksek pozitif duygu durum; cosku, yiiksek enerji diizeyi, zihinsel uyaniklik, ilgi,
nese ve azmi igerirken, diisiik pozitif duygu durum uyusukluk/uyuklama ve
bitkinlikle tanimlanir. Yalnizlik ve {ziinti durumu ile pozitif duygu durum
faktoriiniin diismesi arasinda gii¢lii bir baginti saptanmistir. Pozitif duygusalligi
yilksek insanlarin hayattan zevk aldiklart sonucu ortaya c¢ikmistir. Pozitif
duygusalligin diisiikk olmasi negatif duygusalliktan ziyade pozitif duygusalligin
olmamasi seklinde yorumlanabilir. Pozitif duygusalliga ve negatif duygusallia sahip
olmayan bireylerin duygusuz ve duyarsiz olduklar1 goriilmiistiir (Dogan, 2005:37).
Asagidaki sekilde pozitif ve negatif duygusalligin boyutlar1 gosterilmistir.
Yiiksek pozitif duygusallik

(neseli, hevesli)

Diisiik negatif duygusallik < > Yiiksek negatif duygusallik

(sakin, rahat) {} (korkulu, gergin)

Diistik negatif duygusallik

(duyarsiz, tembel)
Sekil 2.2: Pozitif ve negatif duygusallik boyutlar:
Kaynak: Weiss ve Cropanzano, 1996:26’dan yararlanilarak olusturulmustur
(Akt:Dogan, 2005:38).
Bir birey ya negatif ya da pozitif duygusallia sahip degildir. Bireyler her iki
duygusalliga da sahiptir ancak genelde biri digerinden daha baskindir (Ozdevecioglu,
2004).

2.2. CATISMA

2.2.1. Catismanin Tanim

Her insan birbirinden farkli kisilige, degerlere, farkli ilgi ve isteklere,
amaclara, aile yapisina sahip oldugundan dolay1 insan dogasindaki bu farkliliklar ve
uyusmazliklar ¢atismaya neden olmaktadir. Bu nedenle ¢catisma insan dogasinda olan

bir kavramdir ve insan sosyal bir varlik oldugundan dolay: tek basina yasayamaz bu
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nedenle insanin oldugu her yerde catismadan s6z etmemiz miimkiindiir. Catigma
artik is hayatinda, Ozel hayatta her oOrgiitte karsilastigimiz popiiler bir kavram
olmustur. Bu sebeple sadece egitim bilimlerinin degil sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, ekonomi gibi bir¢ok bilim dalinin inceleme alanina girmektedir.
Catismanin olmasi baslangigta olumsuz olarak goriinse de kisiler arasi iligkilerde ve
orgiitlerde kacinilmaz bir durumdur ve 6nemli olan ¢atismanin olmasi degil, nasil
¢Oziildiigii ve sonucunda orgiite ve bireye olan yansimalardir. Bu yansimalar olumlu
da olabilir olumsuzda olabilir. Yasanan g¢atismalar bu nedenle orgiitsel sorunalar
neden olabilecegi gibi basarili sekilde yonetildiklerinde orgiitsel yeniligi ve gelisimi
saglarlar. Ciinkii catismalarin sebebi farkli goriis ve diisiincelerdir ve ¢atisma olumlu
¢Oziilmiigse farkli ve yaratici fikirlerden yararlanmisiz demektir.

Alan yazin incelendiginde gatismaya cok cesitli anlamlar yiiklendigi ve ¢ok
farkli  tanimlarin  yapildigi  goriilmektedir. Bunlardan bazilarin1t  asagida
tanimlayacagiz.

Ingilizce’de “conflict” kelimesi olarak karsimiza ¢ikan ¢atisma kavraminin
Tiirkge’de tam bir karsilig1 yoktur. “Conflict” kelimesinin Tiirk¢e anlamina bakildig:
zaman c¢atisma, celiski, anlasmazlik, uyusmazlik, siirtiigme, tartisma gibi anlamlara
karsilik geldigi goriilebilir (Giimiiseli, 1994: 24).

Tiirk Dil Kurumu S6z1igii’'nde ¢atismanin es anlamlar1 uyusmazlik, zitlasma,
celisme ve savastir (TDK Sozligi, 1988:40).

Catisma bireylerin ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan ortaya ¢ikan ve
normal faaliyetlerin durmasma veya karismasina sebep olan olaylardir (Eren,
2007:553).

Catismanin temelinde bireyin ¢atigtig kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olaylari
benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismi ile ¢elismesi yatar
(Erdogan, 1996: 145). Catisma kisinin i¢cinde bulundugu sosyal ortam ve zaman
diliminde istemedigi durumlarla karsilasmas1 ve kendisinin bir sonuca varmaya
zorlanmasi halinde gergeklestirdigi davranistir (Erdogan, 1996: 146).

Catisma, orgiitle ayn1 faaliyeti gosteren iki veya daha fazla birey ya da orgiit
biriminin imit ettiklerinin ger¢eklesmemis olmasi veya potansiyel faydadan yoksun
kalmis olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan, birbirine zit olma durumu veya davranisidir

(Oztiirk, 1992: 35).
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Rahim (2001:18) ise catismayi, bireyleri veya gruplart uyusmazliga ve
anlagsmazliga siirtikleyen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Rahim, ¢atismanin bir ya
da birden fazla toplumsal ya da bireysel tarafin asagidaki durumlardan biriyle

karsilastiginda ortaya ¢ikacagini savunur:

e Bir birey ya da grubun kendi ilgi, ihtiyag ve c¢ikarlarina ters diisen bir
etkinlikte bulunmasinin istenmesi,

e Baska bir birey ya da grubun tercihlerinin uygulanmasini engelleyecek,
onlara ters diisecek bir davranis tercihinin olmasi,

e Biitiin taraflarin ihtiyacin1 karsilayamayacak kisith bir kaynagi birden fazla
tarafin kullanmak istemesi,

e Ortak bir toplumsal ya da Orgiitsel alan1 paylasan taraflarin degerlerinin,
tutumlarinin, becerilerinin ve amaglarinin 6tekisininkiyle uyusmamasi,

e Ortak eylemlerde dtekilerden farkli davranig gostermesi,

e Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islemi gerceklestirirken performanslarinin

digerlerinin eylem ve islemlerine bagimli olmasi.

Karip (2003:1) catismayi, ¢ikar, gilic ve statii cekigsmesi olarak tanimlamaistir.
Ayrica gatigmanin baska bir deyisle uyusmazlik ve tutarsizliklarin, taraflarin kit bir
kaynagi paylasimindan, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak
istemelerinden, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalarinda
kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Ipek (2000:221)’e gore catisma iizerinde anlasma saglanmis bir tanim

olmamakla birlikte baz1 ortak noktalar vardir;

» Catigsma, bir siire¢ niteligi tasir.

» Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir.

» Catigsma olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur.

» Catisma iki ya da daha fazla secenek arasinda tercih yapma giicliigiinii

tasir.
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» Catismanin amag, diisiince, gorlis, cikar ve statii farkliliklarindan
kaynaklanan anlagsmazlik, uyusmazlik, siirtisme ve zithik oldugu kabul

edilir.

2.2.2 Catismanin Nedenleri

Catismalarin ortaya ¢ikma nedenlerini, Orgiitsel yapiya iliskin faktorler,
bireysel davraniglara iliskin faktorler ve iletisime iliskin faktorler olmak iizere lig

temel baslik altinda inceleyecegiz.

2.2.2.1. Orgiitsel Yapiya lliskin Faktorler

Swnirli Kaynaklar

Bir orgiitiin sinirlt kaynaklara sahip olmasi, orgiit iiyelerini bu kaynaklar i¢in
yarigmaya yoneltir. Bu yarigsma, iiyeler ya da gruplar arasinda ¢atismaya neden olur.
Orgiitlerdeki kisi veya gruplarin faaliyetleri ile ilgili olarak belirli kaynaklari
paylasmalar1 ve kendi paylarmi arttirmak icin  birbirleri ile rekabet etmeleri
catigmalarin ortaya c¢ikma ihtimalini arttiran bir ortam hazirlamaktadir (Kogel,
2007:539).

Okul orgiitinde de smirli kaynaklar, bilgisayar yetersizligi, projeksiyon
cihazlart yetersizligi, laboratuvarlar yetersizligi gibi  arag-gere¢ sikintisindan
kaynakli olabilir. Okuldaki islerde de bu kaynaklarin sinirli olmasi ¢atisma
yaratabilir. Azalan kaynaklara sahip c¢ikabilmek i¢in ugrasan kisiler yonetimle veya

kendi aralarinda ¢atigma yasayabilirler (Erdogan, 1997:259).

Rekabetci Odiillendirme Sistemi

Orgiitlerde is birligi yerine rekabetin tercih edilmesi ve odiillendirme
sisteminin buna gdre kurulmasi gatismayi arttiran unsurlardan biridir. Orgiitteki

rekabet ortam1 zaman zaman bireyleri birer rakip haline getirebilmektedir. Rekabet
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duygusal agidan  bireyleri diigmanca bir tutum icine sokmakta; isin icine
degerlendirme hatalar1, ¢esitli hilelerin, kiskangliklarin girmesi, orgiit i¢indeki is
birligi yerine adete birbirinin giliclinli azaltan, birbirini kotiileyen kisi ve gruplarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Catismalar iyi bir ¢6ziime kavusturulmadigi
zaman tiim orgiitsel etkililigi ve is birligi sistemini zayiflatabilir (Ozgan, 2006:36).
Egitim Orgiitlerinde ise; Ogretmenlerin 6diillendirilmesi ¢ogu zaman okul
idaresine, okul yoneticilerine yakin olan kisilerin  ddillendirilmesiyle
ger¢eklesmektedir. Bu durum okul yoneticileri ile 6gretmenlerin ya da 6gretmenler

arasi iligkilerin bozulmasina neden olup catismalara yol agmaktadir.

Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiit yapisi1 biiyiiyiip genisledikce, amaclarda aciklik azalir; iliskiler daha
formal bir nitelik kazanir; cok sayida basamaktan gecen bilginin degisiklige ugrama
ihtimali ve ikincil iligkiler artar ; her uzman kendi alanini korumaya c¢alisir. Bu
egilimler de catigsma ihtimalini arttirir (Simsek ve Celik, 2008:305). Dolayisiyla
Orgiitiin  bliytikligi ile catigma ¢ikma olasiligt arasinda dogru oranti oldugu
soylenebilir. Ornegin; 6gretmen sayisiin fazla oldugu bir okulu diisiinecek olursak,
O0gretmen sayisi arttikga okuldaki grup sayist da artacak ve her grubun istek ve

cikarlar farklilasacaktir, bu da gruplar arasi ¢atigsmalara neden olacaktir.

Fonksiyonel Bagimlilik

Orgiit birimlerinin kendilerine ait gorevleri yapmalari i¢in birbirlerine bagl
olduklart durumda isler aras1 karsilikli bagimliliktan s6z edilebilir. Bazen, is geregi
karsilikli bagimlilik halinde bulunan gruplara yapmalari i¢in ¢ok fazla is veya gorev
verildigi zaman c¢atigma dogabilir. Bu durumda grup iiyeleri arasinda gerginlik
olusacak ve her birey digerini sorumluluktan kagmakla itham edebilecektir (Ozgan,
2006:34).

Islevsel bagimligim yol agtig1 catismalari dnlemenin yolu etkili bir planlama

saglamaktir. Aktiviteler uygun sekilde planlanmali, koordineli ¢calisma saglanmalidir.



43

Ortak kararlar almak is birligi i¢inde hedeflere ulasmay1 kolaylastiracaktir (Isik,
2009:43).

Denetim Bicimi

Orgiitlerde yakindan denetim ¢atismayr arttirmaktadir. Buna karsilik
isgorenlerin kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladig:
orgiitlerde catisma azalmaktadir. Ancak, isgorenlerin karar siirecine katilmalari,
ozellikle genel amag¢ ve degerler iizerinde gorilis birligine varilmamis orgiitlerde
catismayi arttirmaktadir (Ipek, 2003:225).

Orgiitlerde yakindan denetim yapildiginda calisanlar tiim hareketlerinin
incelendigini diisiinecek ve bu da rahat hareket etmemelerine, kendilerini

engellenmis hissetmelerine neden olacak bu durumda da catismalar artacaktir.

Ortak Karar Verme

Orgiitlerde  ¢atismanin  nedenlerinden biri de ortak karar verme
gereksinimidir. Bir orgiitte siirli bir kaynaga bagimlilik arttik¢a, ortak karar verme
zorunlulugu da artmaktadir (Stikut, 2008:15).

Ogretmenler okulda alman kararlarda kendi goriislerine yeterince
basvurulmadigini diisiinmektedir. Bu durum onlarin islerine motive olmalarina engel
teskil etmektedir. Bu ylizden yonetimde calisanlarin alinan kararlara katilmasi i¢in
0zen gosterilmelidir. Yonetici stirekli yetkilerine ve yasal giiciine bagvurmak yerine,
belli dlgiilerde esnek davranip ¢alisanlari da karara katarak, onlari1 okulun amagclar
dogrultusunda motive etmeye dikkat etmelidir. Yoksa karara katilmamalar1 ¢atigma

nedeni olabilir (Kocabas ve Karakdse, 2005:88).

Yonetim Alan Ile Ilgili Belirsizlik

Organizasyonlarda catisma nedenlerinden biri de gorev alanlarinin ¢ok iyi

belirlenmemis olmasidir. Bu durumda, ¢alisanlar gérev ve sorumluluklarinin nereden
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baslayip nereye kadar devam ettigini bilemeyebilirler. Bu durumun iki farkli neticesi
olabilir. Birincisi bazi gorevlere birden fazla kisi sahip ¢ikar ve aralarinda gatisma
cikabilir. Ikincisi ise, bazi gdrevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz ve sonugta is aksar.
Herkes bir bagkasini bu sonugtan sorumlu tutar. Bu da ayr1 bir ¢atisma tiirtidiir

(Basak, 2010:28).

Degisim ve Belirsizlik

Orgiitlerde yasanan degisim c¢alismalarmin iyi yOnetilememesi orgiit
icerisinde degisime baglh belirsizliklerin artmasina yol agabilmektedir. Bu
belirsizlikler orgiitteki bireyler arasinda huzursuzluklarin yasanmasina, mevcut
konumlarinin olumsuz olarak etkilenecegine inananlar arasinda informal yapilarin
giiclenmesine ve bu informal yapilarin formal yonetime kars1 direng gelistirmesine

yol acabilmektedir (Buga, 2010:41).

Yonetim Bicimindeki Farkliliklar

Her yoneticinin kendine has bir yonetim tarz1 vardir. Karar verme siirecinden
zamanin kullanilmasma kadar her yonetici degisik yollar izleyebilir ve degisik
onceliklere sahip olabilir. Eger yonetici ile astlar1 arasinda bu konularda énemli
farkliliklar varsa bunlar birer catisma nedeni olabilir. Ozellikle ¢alisma diiskiinii
olarak adlandirilan  yoneticilerle astlar1 arasinda g¢atisma c¢ikmasi muhtemeldir

(Kogel, 2007:512).

2.2.2.2. Bireysel Davramslara iliskin Faktorler

Statii Farkliliklar

Organizasyonlarda belirli birey ya da gruplar kendi statiilerini bagkalarindan
farkl1 ve daha fazla prestiji olan bir statii olarak gorebilmektedirler. Ayni sekilde
baskalar1 da belirli birey veya gruplar1 prestij sahibi olarak gorebilmektedirler. Statii
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anlayisindaki bu farkliliklar algi ve haberlesmeyi etkileyerek bir ¢atisma nedeni
dogurabilmektedir (Kogel, 2007:671).

Statii ¢atismalar1 en ¢ok yasca ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden
daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinden
kaynaklanir. Diger taraftan, kendi statiilerini yiiksek olarak algilayan kisi ya da
gruplarin digerleri ile ayn1 potaya konduklarini hissetmeleri de benzeri tiirden tepki

ve duygular yaratabilecektir (Korkmaz, 2013: 12).

Kisilik Farklihiklart

Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan
gelmeleri ve geldikleri ortamlarin aliskanliklarini yeni sistemde de siirdiirmeye
calismalar tipik bir gizli catisma nedenidir. Kisilerin farkli amag, deger yargisi,
tutum, yetenek ve Ozelliklerde olmalar1 kisilik ¢ekigsmelerini dolayisiyla catismayi
dogurmaktadir  (Korkmaz, 2013:12). Personelin  despotluk, saldirganlik,
miisamahakarlik vb. gibi kisilik 6zellikleri ¢atigmanin ortaya c¢ikip ¢ikmamasinda

onemli rol oynar (Ertiirk, 2000: 229).

Amag Farkliliklar

Orgiitlerde  bireysel arzu ve ihtiyaglar kisiden kisiye farkliliklar
gostermektedir. Bunun nedenini bireyleri degisik kiiltiir, yetisme tarzlari, duygulari,
zevkleri gibi kisilik farkliliklarinda aramak gerekir. Her birey farkli amaclara sahip
olduklari i¢in olaylar karsisinda davranig ve tutumlar1 da degisiktir. Bazen bir bireyin
ama¢ ve degerleri diger bireylerin amag¢ ve degerlerine ters diisebilir (Eren,

2007:557).
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2.2.2.3. lletisime iliskin Faktorler

Algilama Farklhiliklar

Amaglardaki farkliliklardan kaynaklanan g¢atigmalar, kimi zaman olaylarin
algilanmasindaki farkliliklar ve fikir ayriliklariyla birlesebilir. Algilamadaki
farkliliklar; bilgi edinme ve gondermeden, zaman ufkundaki farkliliklardan, boliim
amaglarinin ~ farkli  olusundan, yoneticilerin goriis ve uygulamalarindaki
farkliliklardan, statii degisikliklerinden, yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goriis
ayriliklarindan dogmaktadir (Can, 2005:383).

Yetersiz Bilgi Aligverisi

Bilgi aligverisinin yetersizligi, kars1 tarafa eksik bilgi olarak yansiyacagi igin
cesitli dnyargilara neden olabilir. Onyargili kisi ya da gruplar arasmda birbirlerini
gercekten tanimalarini saglayacak bilgi aligverisi kurulamamigsa ¢atigma kaginilmaz
olacaktir. Ciinkii cogu kez karsi tarafla birebir iliskiye girmeden de kisilerin
konusmalar1, hareket ve tavirlari, inanglar1 ya da kisiyle ilgili duyulanlara gore

onyargi gelismektedir (Isik, 2008:35).

Anlam Giigliigii

Kurum calisanlarinin belirli bir ortak lisan veya uygun iletisim araclarina
sahip olmadig1 durumlarda ortaya gikan engellerdir. Orgiitsel yapiy1 olusturan farkli
boliimlerin mesleki terimlerinin is gorenler tarafindan bilinmemesi de mesajlarin agik
bir sekilde algilanmamasina ve dolayisiyla ¢esitli anlasmazlik ve c¢atismalara neden

olabilmektedir (Kaya, 2008:22).
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2.2.3. Catisma Tiirleri

Catisma tiirlerini ¢ok degisik bicimlerde gruplandirmak miimkiindiir. Bu
gruplamalarin ¢esitliligi bilim adamlarinin alanlar1 ve konuya bakis agilarindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Giimiiseli, 1994:49). Catigsma tiirleri, ¢catismaya
taraf olanlara, catismanin niteligine, ¢atigmanin orgiit igerisindeki yerine, ¢atismanin

ortaya ¢ikma derecesine ve agiklik derecesine gore incelenmektedir.

Tablo 2.8: Catisma tiirleri

Gruplandirma Esaslar Catisma Tiirleri

1-Catismaya Taraf Olanlar 1-Bireysel Catisma
2-Bireyler Arasi Catisma
3-Birey Grup Catismasi
4-Grup I¢i Ve Arasi Catisma
5-Orgiitler Aras1 Catisma

2-Catigsmanin Niteligi 1-Fonksiyonel Catigma
2-Fonksiyonel Olmayan Catigma
3-Catismanin Orgiit i¢indeki Yeri 1-Yatay Catisma,

2-Dikey Catigma
3-Emir-Komuta-Kurmay Catigmasi

4-Catismanin Ortaya Cikma Sekli 1-Potansiyel Catisma
2-Algilanan Catigma
3-Hissedilen Catisma
4-Acik Catisma

5-Catismanin Aciklik Derecesi 1-A¢ik Catisma
2-Kapali Catisma

Kaynak: Giimiiseli, A.I, (1994), Izmir IIkdgretim Okullar1 Y®&neticilerinin
Ogretmenler ile Arasindaki Catigsmalar1 Yonetme Bigimleri, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 22.

Tablo 2.8’de goriildiigli gibi ¢atisma tiirleri catismaya taraf olanlara gore
bireysel catisma, bireyler arasi ¢atisma, birey grup catismasi, grup i¢i ve arasi
catisma ve Orgilitler aras1 catisma olarak; ¢atismanin niteligine gore fonksiyonel
catisma ve fonksiyonel olmayan g¢atisma olarak; catigmanin Orgiit i¢cindeki yerine
gore yatay catisma, dikey catisma ve emir-komuta-kurmay c¢atismasi olarak;

catigmanin ortaya ¢ikma sekline gore potansiyel catisma, algilanan ¢atisma,
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hissedilen catisma ve agik ¢atisma olarak; ¢atismanin aciklik derecesine gore agik
catisma ve kapali catisma olarak siniflandirilmistir. Asagida ¢atisma tiirlerini yapilan

siniflandirmaya gore inceleyecegiz.

2.2.3.1. Catismaya Taraf Olanlar Acisindan Catisma Tiirleri

Taraf olanlar agisindan catigma tiirleri bes ayr1 baglik altinda incelenecektir.

Bireysel Catisma

Bireyin kendi icindeki ¢atisma, bireyin birbiriyle bagdasmayan arzu ya da
gereksinimler karsisinda ¢eliskiye diismesi ve gerilim hissetmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Birey kendisine yonelik beklentilerden emin olmadiginda;
bireyden farkli ve celiskili davranislar, kararlar sergilemesi talep edildiginde ya da
potansiyelinin iizerinde bir seyler yapmasi istenildiginde ortaya c¢ikmaktadir (Firat,
2010:15). Kisi yasaminda her zaman kolay karar veremez. Bazen karsilagilan
seceneklerin hicbiri digerinden daha 1y1 degildir ve karar verme giiglesir. Bu
durumlarda {i¢ tiir ¢atisma ortaya cikar. Bunlar; yaklagma-yaklasma catigsmasi,
ka¢ma-kagma catismasi, yaklasma-kagma catigsmasidir.

» Yaklagsma-Yaklasma Catismasi: Bireyin davranisi iizerinde en az etkiye sahip
olan bu catigsma tiiriinde, birey birbirini engelleyen iki cazip amactan birisine
karar vermede zorlanarak ¢atismaya diiser. Belirli bir miktar parasi olan bireyin
ikisini de cok istedigi spor araba ve yazlik ev amaglarindan hangisini satin
alacagina karar verememesi, bu ¢atigsma tiirtine tipik bir 6rnektir.

» Ka¢ma-Ka¢cma Catismasi: Bu ¢atisma tiirii bireyin iki ya da daha fazla olumsuz
secenek arasinda kararsiz kalmasi durumunda ortaya cikar. Universite siavlarina
hazirlik yapan bir 6grencinin ders caligmak istememesi ama buna karsin ders
calismazsa sinavi kazanamayacak olusu bu ¢atigma tiiriine 6rnek olabilir.

» Yaklasma-Ka¢gma Catismasi: Yaklagsma-kagma ¢atigmasini bireyin hem olumlu
hem de olumsuz sonugclarla karsilasabilecegi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bir

Ogretmenin idari géreve gecerek yetki almasi yaninda mesai saatlerinin artmasi,
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aile yasami ve sosyal ugraslarina daha az zaman ayirmasi durumu bu catisma

tiiriine 0rnek gosterilebilir (Kaya, 2008:15).

Bireyler Aras1 Catisma

Bireyler aras1i catisma iki ya da daha fazla kisinin cesitli konularda
anlagsmazliga diismesidir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi kisilerin amaglarinin,
izledikleri metodlarinin, sahip olduklar1 bilgi ve verilerin ve deger yargilarinin farkli
olmasidir. Ayrica kisilerin o6rgiit i¢indeki oynadiklari rol de g¢atismanin kaynagi
olabilir (Kogel, 2007:507). En c¢ok karsilasilan tiirleri ise ast-iist ve kurmay-komuta

yoneticileri arasindaki kisisel anlagmazliktan dogan ¢atismalardir (Eren, 2007:561).

Birey Grup Catismast

Bireyler ile grup arasindaki catisma, bireylerin grup tarafindan belirli
normlar1 kabule zorlanmasi ile olusmaktadir. Grup amaclarini, normlarini ve izlenen
yolu benimsemeyen kisiler ile grup arasinda meydana gelen catismadir (Kogel,

2007:507).

Grup I¢i ve Arast Catisma

Orgiitlerde en ¢ok rastlanan catigmalardir. Bu tiir catigmalarin yonetimi,
yonetici i¢in daha zordur. Ciinkii bazen yonetici de bir grup mensubu olarak ¢atisan
gruba dahil olabilir. Ayrica eger ulasilan ¢6ziim yolu gruplart memnun etmezse orgiit
faaliyetleri olumsuz etkilenebilir (Kogel, 2007:508).

[lkokul ve ortaokullarin hala ayni binada egitim faaliyetlerine devam edilen
okullardaki simif 6gretmenleri ve brang Ogretmenleri arasindaki ¢atigsmalar ya da

farkli branglar arasindaki catigsmalar, bu ¢atigsma tiirtine 6rnektir.
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Orgiitler Aras1 Catisma

Burada bir oOrgiitiin kendi disindaki bir oOrgiitle yasadigi c¢atigmalar soz
konusudur. Iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atismalar1 veya bir is¢i sendikasi ile
isletmenin uygulanan ¢esitli personel politikalar1 ve uygulamalar1 bakimindan olusan
fikir ayriliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan catigmalar buna 6rnek olarak gosterilebilir

(Eren, 2007:562).

2.2.3.2. Catismanin Niteligine Gore Catisma Tiirleri

Catismalar niteliklerine gore fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan

catismalar olmak tizere iki grupta incelenebilir (Giimiigeli, 1994:54):

Fonksiyonel Catisma

Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesine ve giiclendirmesine katkida bulunan
catismalar seklinde ortaya konabilir. Bu tiir ¢atismalar orgiitlin ¢esitli yerlerindeki
sorunlara isaret edebilir. Dolayisiyla yoneticilerin  sorunlar1 daha kolay
hissetmelerine yardimci olur. Ayrica orgiite kazandirilacak canlilik ile yeniliklerin ve

degisimlerin gergeklesmesi kolaylasacaktir.

Fonksiyonel Olmayan Catisma

Orgiitiin amaglarina ulasmasimi engelleyen ve amaglarin gerceklesmesini
desteklemeyen catismalardir. Klasik ve neo-klasik yaklasimlar biitiin catismalari
fonksiyonel olmayan catismalar olarak ele almislardir. Ciinkii ¢atismanin varlik
nedeni, Orgilit yapisinin yetersizligidir. Modern yaklasima gore ise catigmalar

fonksiyonel olabilir.
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Robbins’e gore fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atigma arasindaki fark
acik ve kesin degildir. Tiim kosullarda kabul edilebilir veya kabul edilemez olarak
benimsenen bir ¢atisma diizeyi yoktur. Bir kisiyi grubun amaglarina yonelten saglikli
ve olumlu baglar1 yaratan ¢atisma diizeyi ve tiirii, diger bir diger grupta veya ayni
grup icin diger biz zamanda fonksiyonel olmayabilir. Burada 6nemli kriter; grup
performansidir. Eger bir ¢atigma grubun amaglarina katkida bulunuyorsa,

fonksiyoneldir (Kiris¢i, 2010:46).

2.2.3.3. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Orgiit icerisindeki yerine gore catisma tiirleri {ic ayr1 bashk altinda

incelenecektir.

Yatay Catisma

Orgiitlerde ayni1 organizasyon kademesinde bulunan bireyler arasindaki
catismay1 ifade etmektedir. Bunlar kisisel diizeyde olabildigi gibi gruplar arasi
catisma seklinde de olabilir (Kogel, 2007:509). Aym okulda gdrev yapan
Ogretmenler arasi ¢ikan catigsmalar 6rnek verilebilir.

Orgiit iginde sinirli kaynaklar1 kullanan, amaglar1 farkli olan ve birbirleriyle
rakip durumda bulunan esit hiyerarsik diizeydeki bireyler, bu nedenlerden dolay:

catisma icine girebilirler (Ertiirk, 2000:222).

Dikey Catisma

Dikey catisma farkli hiyerarsi seviyesinde bulunan ast ile yOnetici arasinda
olan catigmadir (Ertiirk, 2000:222). Orgiitiin degisik yetki kademleri arasinda
meydana gelen catigmadir. Alt-list catismalari olarak da nitelendirilebilir. Dikey
catigmalar, bireysel diizeyde olabilecegi gibi farkli diizeylerde bulunan gruplar
arasinda da ortaya ¢ikabilir (Glimiiseli, 1994: 55). Ayn1 okulda gérev yapan okul

yOneticisi ile o okuldaki 6gretmen arasinda ¢ikan ¢atigma dikey ¢atigmadir.
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Emir-Komuta-Kurmay Catismast

Emir komuta personeli ile kurmay personel arasinda meydana gelen
catismadir. Orgiitlerde ¢ok sik rastlanan uzman yonetici catismasi drnek verilebilir

(Glimiiseli, 1994:56).

2.2.3.4. Catismanin Ortaya Cikma Sekline Gore Catisma Tiirleri

Ortaya c¢ikma sekline gore catisma tiirleri dort ayri baslik altinda

incelenecektir.

Potansiyel Catisma

Orgiitlerde heniiz mevcut olmayan ancak catismaya neden olabilecek
catismadan bahsedilir. Orgiitiin iginde, &rnegin amaclar konusundaki 6nemli
farkliliklar, kaynaklarin kit olmast vb. gibi ¢atigmaya neden olabilecek durumlar
ifade eder (Ertiirk, 2000:221). Yani burada ¢atisma dogurabilecek nedenlerin varligi

s0z konusudur.

Algilanan Catisma

Algilanan catismada, taraflarin tamami ya da bir kismi catismanin gizli
kosullarim fark eder. Bireyin kendisine yonelik tehdit edici durumlari; bask: ya da
dikkatini bagka yere yogunlastirma gibi savunma mekanizmalar1 yoluyla bastirmaya
caligmasi, algilanan catigsmanin varligini ortaya koyar (Tiirkel, 2000:111). Bireylerin
dolayl1 bir bicimde birbirlerine tehdit edici gondermeleri, baski ya da suglama-zan
altinda tutma politikalariyla sindirmeye c¢aligmalar1 algisal ¢atisma kosullarindandir

(Silah, 2005:233).
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Hissedilen Catisma

Hissedilen catisma, algilanan ¢atismadan farkli i¢erikli bir ¢atisma olgusudur.
Bireyler baz1 konularda aralarinda ciddi goriis ayriliklar1 oldugunun farkinda olabilir.
Fakat bu durum, bireylerin birbirlerine sinirlenmeyip, sadece birbirine karsi
duygularinda bir olumsuzlugun dogmasina neden olabilir. Bu tiir ¢atismalar daha ¢ok
gizli ¢atigma kaynaklar1 disindaki nedenlerden ileri gelmektedir (Silah, 2005:251).
Kirginlik, kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen ¢atisma gostergeleri olarak ortaya

cikar (Ozgan, 2006:21).

Acitk Catisma

Acik catisma, catisma halindeki taraflarin fiilen gosterdigi davranisa isaret
etmektedir. Bagka bir ifadeyle bu catigma tiirii, davranista bulunan tarafin karsi
tarafin amaclar tlizerinde yikici bir etki yaratmasi seklinde tanimlanabilir (Kogel,
2007:666).

Orgiitlerde en belirgin sekli, 6rgiit kural ve normlaria ters diisen davranislar
olarak gozlemlenir. A bireyi B’nin amacin1 farkinda olmadan engelleyebilir. Bu
durum bir catisma davranist olarak nitelendirilmez. Ancak B kisisi A’ya
davraniglarinin  kendisini engelledigini sdylemis ve A kisisi de buna ragmen
davraniglarinda hala 1srar ediyorsa bu bir acik catisma sekli olmaktadir (Silah,

2005:233-234).

2.2.3.5. Catismanin Aciklik Derecesine Gore Catisma Tiirleri

Agiklik derecesine gore catigmalar, acik catisma ve kapali catisma olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir.
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Acitk Catisma

Bilerek planlanmis ve diizenlenmis ¢atismalardir. Bu 6zelliginden dolay1 bu

tiir catismalar rahatlikla fark edilebilir (Giimiiseli, 1994:56).

Kapali Catisma

Kapali catigmalar, taraflarin amaclarin1 derinden izledikleri ¢atismalardir ve
genellikle fark edilmesi kolay degildir. Bu nedenle bu tiir ¢atisma, acik ¢atismadan
daha tehlikeli sonuglar yaratabilir. Kapali catismada iletisim eksiklerinden
kaynaklanan algilama, yorumlama ve irdelemede aksakliklar goriilebilir. Eksik bilgi
cogu kez taraflarin yanlis anlamalariyla olumsuz yonde degisebilir. Kapali
catismanin acgiga c¢ikmasi genellikle biiyiikk patlamalarla ortaya cikar (Basaran,

1998:199).

2.2.4. Catismaya lliskin Yaklasimlar

Giliniimlizde catismanin O6nemli bir olgu oldugu ve catismayr yonetmede
basarili olmanin, ¢atigmanin 6nemi ve onu yonetme tekniklerini bilmeye bagh
oldugu bir¢ok bilim adami tarafindan kabul edilmektedir. Bu nedenle konunun daha
1yl anlagilmasini saglamak i¢in, catisma kuramina iliskin yaklasimlarin gézden
gecirilmesinde yarar vardir (Giimiiseli, 1994:28).

Yonetim kuramlar1 arasinda c¢atigmanin Orgiitsel yapr igerisindeki yerine
bakildiginda ti¢ farkli yaklagim ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar; geleneksel yaklagim,
davranigsal yaklagim ve etkilesimci yaklagim seklinde siiflandirilmistir. 1900’lerin
basinda goriilen geleneksel yaklasimi, 1940’larda ortaya ¢ikan davranigsal yaklasim
takip etmis ve 1970’lerin ortasindan itibaren bugiin modern yaklasim olarak da
adlandirilan etkilesimei yaklagim benimsenmistir (Zengin, 2009:4). Asagida bu

yaklagimlar agiklanacaktir.
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2.2.4.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Catisma yaklagimlarina tarihsel olarak bakildiginda geleneksel yaklagim
bunlarin ilkidir. 19. yilizyilin goriisii olup 1940’lara kadar siiren bu yaklagimin baslica
temsilcileri Foyal, Weber, Gulick, Urviek ve Taylor’dur. Bu yaklasim catismayz,
zayif iletisim, insanlar arasinda agiklik ve giiven olmamasi, yoneticilerin-¢alisanlarin
gereksinimine ve isteklerine duyarli olmamasi gibi seylerin sonucu olan ve islevsel
olmayan bir sonug olarak kabul eder. Bu yaklasima gore catisma yikici, orgiitiin
ahenk ve igleyisini ve orgiit calisanlarinin islerini bozan, iy doyumunu ve {iretimini
azaltan kagiilmasi gereken bir olgudur. Geleneksel yaklasima gore ¢atisma, orgiite
zarar veren kisiler arasi bir davranis oldugundan énemli bir maliyet faktorii olarak da
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢atismanin ortaya ¢ikarilmamasi, ortaya ¢ikmais ise
hemen yok edilmesi gerekir. Bir oOrgiitte ¢atismanin bulunmasi, yoneticinin ve
calisanlarin basarisizlig1 ve verimsizligi olarak degerlendirilir (Ozgan, 2006:16).

Ozetle, 19. yiizyilin goriisii olan ve 1940’lara kadar siiren bu felsefede
catisma istenmeyen bir olgu olarak goriilmiis ve usdisilik, bozgunculuk ve yikicilik

gibi sozciiklerle es anlamli sayilmistir (Can, 2005:327).

2.2.4.2. Davramisci (Neoklasik) Yaklasim

Davramigsal yaklagim c¢atismayr dogal bir siirec olarak degerlendirir.
Catigmanin tamamen yikict olmadigimi savunmaktadir. Organizasyonel basartyr her
zaman diisliren ve yikict bir etmen olarak degerlendirmemistir (Arslan, 2010:7).
Davranigsal goriiste c¢atisma salt kotii degildir ancak yonetilmesi gereklidir.
Yonetildiginde olumlu islevleri olacaktir. Catismanin kimi zaman altta yatan
problemlere isaret etmesi bakimindan yararli olabilecegini kabul etmekte ancak
catigmay1 zararli ve ortaya ciktigi anda c¢Ozlilmesi gereken bir olgu olarak
gormektedir (Uysal, 2004:10).

Ozetle bakildiginda, 1940’lardan 1970’lerin ortalarma kadar etkili olan bu
goriisiin ¢atigmalarin kotli olmadigina, ancak yonetildiginde orgiitiin performansina,

verimine ve basarisina fayda sagladigini kabul ettigi goriiliir.
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2.2.4.3. Etkilesimci (Modern) Yaklasim

Bu goriis catigmanin kesinlikle gerekli oldugunu kabul eder hatta zaman
zaman catismayi tesvik eder. Bu yaklasim, ¢atisma yonetimini, uzlasma yontemleri
kadar onun yonetilmesini i¢ine alacak sekilde tanimlar ve ¢atismanin yonetilmesini
biitiin idarecilerin temel bir sorumlulugu olarak goriir (Acar, 2006:12).

Orgiitlerde catismanin kaginilmaz oldugunu kabul eden ve giiniimiizde de
gecerli olan bu goriis, yogunlasan, asiriya kacilan catismalarin Orglite zarar
verecegini bu nedenle bu tiir ¢atigsmalarin zorunlu olarak ¢oziilmesi gerektigini
vurgular. Etkilesimsel goriis, davranis¢t gorlisten farkli olarak, sadece catigsmayi
kabul etmekle kalmaz, son derece uyumlu, baris¢il ve isbirligi i¢indeki bir grubun
degisime ve yeniliklere kars1 duyarsiz kalacagini 6ne siirerek gerektiginde ¢atismanin
bilin¢li olarak tesvik edilmesini savunur. Bu goriise gore, belirli bir diizeydeki
catisma, grup i¢indeki yarismay1 ve elestirmeyi arttirmakta, bunun sonucu olarak da
grup performansi artmaktadir (Giilsen, 2006:15).

Orgiit yoneticilerine diisen gorev, orgiit iginde yasanan yiiksek ya da diisiik
diizeyli ¢atigmalara miidahale etmek, kendi 6rgiit yapisina uygun optimal ¢atigsma
diizeyini saglamak ve bu catigmalar1 oOrgiitiin yararina katkida bulunacak sekilde
yonlendirmektir (Akkirman, 1998:10). Ciinkii optimum diizeydeki bir c¢atisma
sayesinde kalite artar, orgiitii daha etkili ve verimli hale getirecek degisimler olur.
Calisanlar motive olur.

Catisma konusunda geleneksel ve davranis¢1 yaklasimlar klasik ve neoklasik
yonetim anlayisina, etkilesimci yaklasim ise modern yonetim anlayisina uygunluk
gosterir. Bu nedenle ilk iki yaklagimi “geleneksel” ve liglincii yaklagim da “modern”
yaklagimlar baslig1 altinda karsilastirmali olarak tablo 2.9°da gosterilmistir (Simsek,
vd. 2001:240).
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Tablo 2.9: Orgiitsel catisma konusundaki geleneksel ve modern yaklasimlarin karsilastiriimast

GELENEKSEL YAKLASIM
(Klasik ve Neoklasik)

MODERN YAKLASIM
(Etkilesimci)

1.Catisma kaginilabilir.

1.Catisma kaginilmazdir.

2.Catisma;  yOnetimin, Orgilit yapisini

olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalardan ve sorun yaraticilar tarafindan

ortaya ¢ikarilir,

2. Catisma; Orglitsel yapi, amaclardaki

kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algi, deger ve sorunlara bakisg
acilarindaki farkliliklar ve benzer cesitli

nedenlerden kaynaklanir.

3.Catisma,  Orgitin  diizenli  bigimde

islemesini kesintiye ugratir ve optimal is

basarimini (performans) engeller.

3. Catisma, degisik derecelerde oOrgiitsel
basartya katkida bulunabilecegi gibi onda

azalmaya da neden olabilir.

4.YOnetimin temel gorevi ¢atismayi ortadan

4.Yonetimin gorevi, catismanin ¢ozimiinii

kaldirmaktir. optimal orgiitsel basariya hizmet edecek

bicimde yonetmektir.

5.0ptimal oOrgiitsel is basarimi g¢atigmanin | 5. Optimal Orgiitsel is basarimi makul

ortadan kaldirilmasini gerektirir. diizeyde bir orgiitsel catismanin varliini

gerekli kilar.

Kaynak: Simsek, M.S vd., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
Ankara, 2001,5.240.

2.2.5. Catisma Yonetimi

Insan iliskilerinin kagimilmaz bir sonucu olan catisma, Ozellikle iyi
yonetilmedigi takdirde gerek zaman gerekse maliyet agisindan Orgiitte Onemli
kayiplara yol agar. Egitim Orgiitleri de toplumun kiiglik birer modeli olduguna gore,
bu orgiitlerde ¢atisma yasanmasi dogaldir. Ustelik girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda
insan olan egitim Orgiitlerinde ¢atigma daha somut ve gercektir. Egitimde 6gretim
stirecinin etkinligini ve stirekliligini saglamadan sorumlu olan 6gretmenin 6nemli
gorevlerinden birisi, ayn1 ortami1 zorunlu olarak paylasan farkli nitelikteki 6grenciler
ve gruplar arasindaki catigmalari okulun amaglarina katkida bulunacak sekilde
yonetmektir. Boyle bir gorev, c¢atismanin olumsuz etkilerini en diisiik diizeye

indirerek olumlu etkilerini en yiiksek diizeye ¢ikarmayr amaclar, Kuskusuz catismay1
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etkili olarak yoOnetmek, yeterli bilgiye sahip olmayr ve bu konuda kendini

gelistirmeyi gerektiren ciddi bir istir (Levent, 2005:17).

2.2.5.1 Catisma Yonetimi Stratejileri

Catisma yoOnetim stratejileri, catisma durumlarinda bireylerin belirli davranis
modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Glimiiseli, 1994:22).
Catisma yoOnetimi stratejileri iki temel boyut iizerinde ele alinmaktadir. Birinci boyut
bireylerin kendilerine yonelik ilgilerinin diizeyine bagliyken ikinci boyut ise
bireylerin digerlerine karst olan ilgisinin diizeyine baglidir. Bu iki boyut temelinde
ele alindiginda bes catigma yOnetim stratejisi ortaya ¢ikmaktadir (Rahim vd., 2002).

Catisma yoOnetim stratejileri Rahim tarafindan asagidaki sekil 2.3’te sematize

edilmistir.
KENDI CIKARINI DUSUNME
YUKSEK DUSUK
YUKSEK
. . BUTUNLESTIRME ODUN VERME
DIGERLERININ CIKARINI 3 /\
DUSUNME UZLASMA
DUSUK )
HUKMETME KACINMA

Sekil 2.3 : Catisma ¢ozme stratejileri (Rahim, 1983, Akt: Cetin, 2008)
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Biitiinlestirme (Tiimlestirme)

Biitiinlestirme  stratejisi  (integrating) problem ¢6zme olarak da
adlandirilmaktadir. Bu strateji taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina karsi verdikleri 6nemin yiiksek oldugu durumlarda kullanilmaktadir.
Burada taraflarin birbirleriyle problemin ne oldugu ve neler yapilabilecegi
konusunda giiven ve agik sozliiliige dayali bir miizakere siireci vardir. Her iki taraf
da kabul edilebilir ¢oztimler iiretmek i¢in ¢aba sarf etmelidirler (Karip, 2003:64).

Bu strateji karmasik problemlerle basa ¢ikma konusunda etkili bir stratejidir
ve taraflarin birinin problemi tek basina ¢ézemeyecegi, daha iyi ¢oziimler tiretmek
amactyla disiincelerin sentezlenmesi gereken durumlarda kullanilabilmektedir

(Rahim, 2002).

Uyma-Itaat Etme (Odiin Verme)

Bu stratejide taraflarin birinin kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n plana
cikmast karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglariin doyurulmasindan vazgegmesi s6z
konusudur. Bu durum kars:1 tarafin isteklerine boyun egme ve 6diin verme(obliging)
olarak nitelendirilebilir (Karip, 2003:65). Odiin verme stili bir bakima hiikmetme
stilinin karsitidir. Odiin verme stilini uygulayan kisi goriisiinii kabul ettirmek igin
zorlamak yerine, karsisindaki kisinin fikrini kabul etmeye, 6diin vermeye hazir
bulunmaktadir (Giimiigeli, 2001:11).

Bu stratejide kars1 tarafla iliski silirdiiriilmek isteniyorsa ve c¢atismanin
stirdiiriilmesi ya da ¢oziimlenme girisimleri karsi tarafla olan iliskiye zarar verecekse,
kendi tatmininden ziyade karsi tarafin tatmin olacagi bir ¢6ziimde uzlasmak daha

uygun goriilmektedir (Karip, 2003:66).

Hiikmetme

Hiikmetme stratejisi(dominating) taraflardan birinin  kendi ilgi ve

ithtiyaclarinin tatminini, karsi tarafin ilgi ve ihtiya¢larinin tatminini goz ardi ederek
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saglamaya c¢alismast durumunda kullanilmaktadir. Burada taraflardan birinin
kazanmak i¢in her yolu denemesi s6z konusudur (Karip, 2003:66). Genellikle bu
stratejiyi kullanan bireyler, kendilerine karsi ilgileri yiiksek bagkalarina karsi ilgileri
diisiik olan, baskalarina karsi otorite ve baski kullanmaktan ¢ekinmeyen ve karsi
tarafin beklentilerine 6nem vermeyen bireylerdir.

Bu strateji catigmaya neden olan konularin taraflardan biri i¢in 6nemli oldugu
zaman ve karsi tarafin verecegi olumsuz kararlardan dolay1 zarar gérme ihtimaline
karsin kullanilmasi uygun goriilmektedir. Karmasik konularda, saglikli ve iyi kararlar
alabilmek i¢in yeterli zamanin oldugu durumlarda bu stratejinin kullanilmasi uygun
goriilmemektedir. Taraflarin ikisinin de esit giicte oldugu durumlarda bu stratejinin
taraflardan biri ya da her ikisi tarafindan kullanilmasi durumunda ¢oziim siireci

cikmaza girmektedir (Rahim, 2002).

Kacinma

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri dnem
diisiik oldugu durumlarda catismadan kacinma (avoding) ya da catismayi goz ardi
etme yaklasimi kullanilir. Bu yaklagim genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeme ya da
olumsuz bir seyi duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya cikar (Karip,
2003:67). Kacinma stratejisi, Ozellikle taraflar arasinda gerilimin saghkli bir
iletisimin gerceklesmesini engelleyecek kadar yiiksek oldugu durumlarda etkili
olarak kullanilabilir. Catigma, taraflarin problemi daha saglikli diistinebilecekleri ve
karsilikl1 olarak problemi miizakere edebilecekleri bir siireye kadar ertelenebilir

(Karip, 2003:68).

Uzlasma

Taraflarin  karsilikli  6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda her iki tarafta uzlasmak ve bir ¢oziime ulagsmak i¢in bazi seylerden

vazgecerler. Bu stratejinin kullanilabilmesi icin taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglariin
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doyurulmasina 6nem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger
vermeleri ve dikkate almalar1 gerekir (Karip, 2003:68).

Catisanlar isteklerini orta diizeyde ya da esit olarak doyurmaya calistiklarinda
uzlagma stratejisini kullanirlar. Catisanlar, ortaklasa paylasmayi ister ve karsilikli
Ozveride bulunurlar; tam doyum saglayamazlar; ama elde edilenle yetinirler
(Basaran, 2004:339). Uzlagma stratejisi (compromising), ortak bir karara
ulasilamadigr ve gecici c¢oziimlere ihtiyag duyuldugu  karmasik durumlarda
kullanilir. Uzlasmanin uzamis c¢atismalardan kaginmada da ¢ok faydali oldugu

sOylenebilir (Rahim, 2002:220).

2.2.5.2 Uygun Strateji Secimi

Rahim’e (2002:209) gore catisma yonetimi stratejilerinin etkili olabilmesi
icin bazi Olciitlere uymas1 gerekir. Stratejilerin hangisinin tercih edilecegi ya da
hangisinin uygun oldugunu belirlemede iic temel Olgiitiin kullanilmasi1 gerekir.
Bunlar;

e Stratejinin Orgiitsel 6grenmeye ve etkililige katkisi
e Toplumsal ihtiyaglarin tatmini

e Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasidur.

Catisma yonetiminin etkililigi bu Olciitlerin karsilanma derecesine baghdir

(Karip, 2003:66).
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Tablo 2.10: Catisma ydnetim stratejilerini kullanmanin uygun oldugu ve uygun olmadigi durumlar

Uygun Oldugu Durumlar

Uygun Olmadig1 Durumlar

BUTUNLESTIRME
=  Konu karmagik
=  (COziim i¢in goriislerin sentezi gerekli
=  (CoOziim icin karst tarafin katkisina
ihtiyag var

=  Problem ¢6zme i¢in yeterli zaman var

=  Bir taraf problemi tek basina ¢6zemez.

= Ortak bir problemi

¢ozmek igin

taraflarm  sahip oldugu kaynaklara

ihtiyaci var

=  Problem basit

= Acilen karar verilmesi gerekli

=  Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor

= Diger taraf problem ¢ézme becerilerine

sahip degil

UYMA

= Taraflardan biri kendisinin yanlis
olabilecegini diisiiniiyor

= Konu diger taraf i¢in daha dnemli

= Taraflardan biri diger taraftan gelecekte
elde edecegi bir seyler karsiligi olarak
bazi seylerden vazgegmeye razi

= Taraflardan biri digerine goére daha
zayif

» liskinin devamlilig1 cok 6nemli

=  Konu sizin i¢in ¢ok dnemli
=  Hakli oldugunuza inantyorsunuz

= Diger taraf yanlis ya da haksiz

HUKMETME

= Konu basit 6nemsiz

» [vedilikle karar verilmesi

= Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak

= Astlarla bas edebilmek igin zorunlu

= Diger tarafin hosuna gitmeyecek bir
kararin size maliyeti ¢ok yiiksek

= Astlar karar icin gerekli yeterliklere
sahip degil

=  Konu sizin i¢in ¢ok énemli

=  Konu karmagik

= Konu sizin i¢gin 6nemli

= Her iki taraf esit giice sahip

»  [vedilikle karara ihtiya¢ yok

= Astlar yiiksek diizeyde yeterlige sahip

KACINMA
=  Konu basit 6nemsiz
= Diger tarafla karsi karsiya gelmenin

potansiyel olumsuz etkileri ¢dziimiin

=  Konu sizin i¢in 6énemli
= Karar sizin sorumlulugunuzda
= Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve

¢6ziim zorunlu
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saglayacagi yarardan daha fazla »  lvedilikle ¢oziim gerekli

*  Durulma siirecine ihtiyag var

UZLASMA =  Bir taraf digerinden daha giiglii
= Taraflarin amaglari birbirini digliyor = Sorun problem ¢dzme yaklagimi
= Her iki taraf esit dl¢iide gliclii gerektirecek kadar karmasik

= oris birligi saglanamiyor

= Biitlinlestirme ve hiikmetme stratejileri
basarisiz

= Karmagik bir soruna gegici bir ¢éziim

ihtiyaci var

Kaynak: KARIP, Emin (2003) , Catisma Yonetimi, Pegem Yayincilik, Ankara.s.71

2.2.6. Catismanin Sonuglari

Catismanin sonuglarinin ve c¢atisma siirecinde yasananlarin yararlari ve
zararlar1 catismanin niteligine, taraflarin yaklasimina ve sonuglara iliskin toplumsal
yargilara bagl olarak degisebilir. Aslinda Hendricks’in de belirttigi gibi ¢atisma ne
pozitiftir ne de negatiftir. Catisma tehlikelerin belirtisi  olabilecegi gibi yeni
firsatlarin habercisi de olabilir. Catismanin sonuclarinin olumlu ya da olumsuz

olmas1 catismanin nasil anlasildiina ve nasil yonetildigine baghdir (Karip, 2003:33).

2.2.6.1. Catismanin Olumlu Sonuc¢lari

Catigmalar 1y1 yonetildigi takdirde hem orgiite hem de bireye yonelik islevsel
yani olumlu bir¢ok sonucu olacaktir. Basaran (1998:200)’e gore catismanin olumlu
sonuclari su sekilde siralanabilir:

e (atisma Orgiitte yenilesmenin Onemli bir kaynagini, can alici Ogesini
olusturur.

e (atismaya yol acan kararsizlik ve uyusmazliklar ortadan kaldirilarak orgiitiin
biitlinlesmesi saglanabilir.

e (atismadan sonra Orgiitiin havasi iyilesebilir.

e (atisma Orgiite yeni amaglar kazandirabilir, eski amaclar1 ¢agdaslastirabilir.
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Personeli giidiileyerek orgiitteki tembelligi ortadan kaldirabilir.

Personelin goriislerini  genisletebilir, ilgisini yeni alanlara yoneltebilir,
dostlugunu pekistirebilir, kendilerini sinamalarina yol agabilir.

Orgiitiin sorunlarmnin fark edilmesine, bdylece ilgililerin gdzlerini sorunlara
cevirmesine yol acabilir.

Orgiitiin i¢indeki yetki dagiliminin dengelenmesini saglayabilir.

Personel arasindaki iletisim kanallarinin agilmasina, boylece bilgi akisinin
hizlanmasina yardim edebilir.

Orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli dagitimma yol agabilir.

2.2.6.2. Catismanin Olumsuz Sonuclar:

Etkili bir sekilde yonetilemeyen ya da goz ardi edilen catisma olumsuz

sonuclar dogurabilir. Taraflar arasi iletisimin sinirli oldugu, taraflarin gercek

diisiince, duygu, amag, ve niyetlerini paylasmadigi siirece catisma slireci ve

catismanin sonuglar1 olumsuz; birey ve orgiit i¢in zarar verici hale gelir. Olumsuz

catismalarda iletisim ve iligkiler tek yonili, savunmaci, karsi tarafi yildirmaya,

yaniltmaya, korkutmaya ve giice dayal nitelik tasir (Karip, 2003:39).

Bagaran (1998:201)’e gore catismanin olumsuz sonuclar1 su sekilde

siralanabilir:

Personelin ruh sagligi yoniinden o6rgiitte tehlikeli bir ortam olusturabilir.
Personeller, birbirlerini diisman olarak gorebilirler.

Yoneticiler, giderek yetkeci bir yonetim tarzini benimseyebilirler.

Personel, iletisim siirecinde iletiyi kendine gore carpitabilir ve iletisim
stirecini bozabilir.

Personelin moralini diisiirerek, ise devamini olumsuz yonde etkileyebilir.
Orgiitte emek, zaman, para savurganliginin artmasina yol acabilir.

Orgiitiin amaglarmin savsaklandig1, amaglardan sapildigi goriilebilir.
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2.3. CATISMA VE DUYGUSAL ZEKA ILiSKiSi

Arastirmanin dnceki kisimlarinda duygusal zeka ve ¢atigma yonetimi konulari
ayr1 ayri ele alinip incelenmistir. Calismanin bu kisminda ise duygusal zeka ve
catisma yonetimi stratejileri konulari birlikte ele alinip iligkilerine deginilecek ve bu
iki boyutu birlikte inceleyen bazi arastirmalara yer verilecektir.

Orgiitlerde ¢atismalar dogaldir ve kimi zaman gerekli oldugu diisiiniiliir.
Dogru yonetilen g¢atigmalar oOrgiit icin bir sorun olusturmamaktadir (Barutgugil,
2002:215). Bu durumda oOnemli olan ¢atigmalar1 Orgiit yararina olumlu sonug
alabilecek, etkin bir sekilde yonetmek, karsi tarafin bakis agisini, duygu ve
diisiincesini anlayip ¢atismaya uygun ¢oziim stratejisini kullanmak ve sonug olarak
catismaya taraf olanlarin memnuniyetini saglayabilmektir. Bu da kisilerin dncelikle
kendi duygularim1 anlamasi ve kullanmasi sonra da baskalarinin duygularin1 dogru
sekilde anlamasi ile miimkiin olacaktir. Ciinkii ¢atisma aninda bireyler duygusal
tepkilerde bulunma egilimindedirler. Bu nedenle ¢atisma yonetimi duygulara
dayanan yetenekleri ve de farkli diistinme ve davranis bi¢imleri i¢in gerekli esneklik,
aciklik, kendine giiven gibi nitelikleri de gerektirmektedir (Ozdemir ve Ozdemir,
2007:397). Iste bu nedenledir ki; ister egitim alaninda dgretmenler arasinda yasanan
catismalarda olsun ister farkli alanlarda yasanan catismalarda, catismalari dogru
yonetmenin ve duruma uygun ¢oziim stratejisini bulmanin yolu duygusal zeka
becerilerini kullanmaktan ge¢mekte, bu nedenle duygusal zeka ve catisma ¢dzme
stratejileri konulart birlikte iligkili halde incelenmektedir.

Asagida catigma ¢ozme stratejileri ve duygusal zeka iligkisi ile ilgili yapilan

yurti¢i ve yurtdisi arastirmalarin bazilarina yer verilecektir.

2.3.1. Catisma Cozme Stratejileri ve Duygusal Zeka iliskiyi inceleyen Yurtici

Arastirmalar

Atay (2002), “Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Catismalari
Coziimleme Stratejileri Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda ilkogretim okul

midirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile c¢atismalar1 c¢oziimleme stratejileri
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arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamigtir. Aragtirmanin evrenini 2001 yilinda
Erzurum il merkezinde bulunan 71 ilkogretim okul miidiirii olusturmustur. Veri
toplama aracit olarak Weisinger (1998) tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka
Olgegi” ile Schemel (1997) tarafindan gelistirilen “Catismalar1 Coziimleme
Stratejileri Olgegi” nden faydalanilmistir. Her iki dlgekte 45 maddelidir. Arastirma
sonuglarina bakildiginda; duygusal zeka alt boyutlarindan 6zbiling ile kaginma,
anlagsma ve destekleme stratejileri arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligkinin oldugu
gorilmektedir. Duygular1 yonetmek alt boyutu ile anlagma, destekleme; motivasyon
alt boyutu ile kaginma, anlagma ve destekleme; empati alt boyutu ile mecbur etme,
anlasma, taviz verme ve destekleme ve sosyal iliskiler alt boyutu ile kaginma ve
destekleme stratejileri arasinda giiclii ve olumlu yonde bir iliskinin oldugu
anlagilmaktadir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007), “Duygusal Zeka Diizeyi ve Catisma Yonetim
Stratejileri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve
Idari Personel Uzerine Uygulama” baslikli makalelerinde bireylerin duygusal zeka
boyutlarin1 ve kullandiklar1 catisma yoOnetim stratejileri arasindaki iliskinin
saptanmasini amaglamislardir. Bu amagcla duygusal zeka, catisma yonetimi, duygusal
zeka ve gatisma yonetimi stratejileri basliklarini agiklamigslar ve aralarindaki iligkileri
inceleyen bazi arastirmalara yer vermislerdir. Arastirma Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiltesi’nde calisan 87 akademik ve idari personel iizerinde
yapilmistir. Wu tarafindan 1999’da gelistirilen “Emotional Intelligence Scale-
Duygusal Zeka Olgegi” ve Aflazur Rahim’in gelistirdigi “ROCI-II” anketi veri
toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Duygusal zeka 6l¢egi 55 sorudan olusmaktadir
ve Goleman’in tanimladig1 5 boyutu icermektedir. ROCI-II ise 28 maddelidir. Elde
edilen verilere bakildiginda; kendi duygularimin farkinda olma kendi duygularini
yonetme boyutlar1 ile hi¢bir catisma c¢ozme stratejisi arasinda anlamhi bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan kendini motive etme boyutu ile isbirligi,
hakimiyet kurma ve uzlagma stratejileri arasinda anlamli, orta diizeyde ve pozitif
yonli bir iligki vardir. Ayrica empati kurabilme boyutu ile hakimiyet kurma ve
uzlagsma stratejileri arasinda anlamli iligki oldugu ve sosyal becerilere sahip olma
boyutu ile igbirligi ve uzlagsma stratejileri arasinda anlamli ve orta diizeyde bir iligki

oldugu saptanmustir.
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Aslan (2008), “Duygusal Zeka Bireylerarast Catismayr Coziimleme
Yontemleriyle Iligkili midir? Schutte’nin Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Calismas1” adli ¢alismasinda ¢atisma ¢oziimleme yontemlerinin
duygusal zeka ile iligkilerini ortaya ¢ikarmayr amaclamistir. Arastirmada kuramsal
olarak bireyler arasi catisma c¢oziimleme yoOntemleri, catismayr ¢oziimleme
yontemleri, duygular ve duygusal zeka bagliklarina yer verilmistir. Arastirma Mersin,
Karaman, Sanlurfa ve Konya illerinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde
yapilmig ve farkli gorevlerde bulunan 291 saglik personeli lizerinde uygulanmustir.
Veri toplama araci olarak Rahim (1983)’in 28 maddelik “Catismayr Coziimleme
Yontemi Olgegi” ve Schutte ve Arkadaslarmin (1998) gelistirdigi 33 maddelik
“Duygusal Zeka Olgegi”  kullanilmis ve bu anketler yiiz yiize goriismeyle
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, bireyin kendi duygularinin farkinda
olmasiyla biitiinlestirme yontemi arasinda iliski bulunmug fakat baskalarinin
duygularini anlama boyutu ile iligki bulunmamistir. Aymi zamanda duygularin
olumlu kullanimi1 da biitlinlestirme ile pozitif iliskilidir. Yine kendi duygularinin ve
baskalarmin  duygularimin  farkinda olan  bireyler uzlasma  yontemine
yonelmektedirler. Beklenenden farkli bir sonug olarak ise; baskalarinin duygularinin
farkinda olma boyutu ile uyma yontemi arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligki
bulunmustur. Hilkkmetme yontemi duygusal zeka boyutlariyla negatif olmasina
ragmen anlamli iligki bulunmamistir. Kacinma ydntemi ise kendi duygularinin
farkinda olma ve bagskalarinin duygularinin farkinda olma boyutlartyla negatif diisiik
diizeyde iliski gostermistir.

Yedikardaglar (2009), “Hemsirelerin Catisma YoOnetimi Stratejilerinde
Duygusal Zekanin Rolii” adli tez calismasinda hemsirelerin ¢atisma yOnetimi
stratejilerinde duygusal zekanin rollinii incelemeyi amaglamistir. Arastirmada veri
toplama araci1 olarak, “Bar-On Duygusal Zeka Anketi”, “Rahim Orgiitsel Catisma
Olgegi-11 C Formu” ve “Hemsire Tamtim Formu” kullanilmistir. Orneklem olarak
Ege Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesindeki 277 hemsire alinmistir.
Aragtirmanin  bulgularina bakildiginda ise; hemsirelerin catisma  yOnetimi
stratejilerinden kaginma, hiikkmetme ve uyma stratejilerini orta diizeyde; uzlasma ve
biitiinlestirme stratejilerini diisiik diizeyde kullandiklar1 gériilmiis ve duygusal zeka

diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica duygusal zeka puanlariyla
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biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme, uzlasma yontemleri arasinda anlamli ve ay1 yonde
bir iligki, kaginma yontemi arasinda ise negatif yonde anlamli iligki saptanmustir.
Giliney (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise okul yoOneticilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile catigma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiye yonelik
yonetici goriislerini belirlemek amaglanmistir. Arastirma 2008-2009 egitim-6gretim
yilinda Istanbul 1li Tuzla ilcesinde gérev yapan 105 okul yoneticisiyle yapilmustir.
Veri toplama araci olarak, Ergin, Ismen ve Ozabaci (1999) tarafindan gelistirilen
“EQ-NED Duygusal Zeka Olgegi” ve Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve
Gumiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Catisma YOnetimi
Stratejileri Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullamlmigtir. Bulgulara gore;
yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile uzlasma, tiimlestirme, problem ¢ézmeye
dayali catisma ¢6ziim metodlart arasinda pozitif yonlii, kacinma metodu arasinda
negatif yonli iligki tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenler agisindan
bakildiginda, hem duygusal zeka diizeyleri i¢in hem de gatigma yonetim stratejileri
kullanma diizeyi i¢in mezun olunan okul tiiriine gore anlamli iliski bulunmustur.
Buga (2010), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri Ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi”
adli calismasinda bu iki boyut arasindaki iliskiyr ortaya koymayr amaclamistir.
Arastirma Gaziantep Ili merkez ilcelerindeki ilkdgretim okullarinda calisan 310
Ogretmen {lizerinde yapilmistir. Veri toplama araci olarak, “Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi”, Ozgan (2006) tarafindan hazirlanan “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi”
ve demografik 6zellikleri belirlemek i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Temel
olarak, Catisma ¢0zme stratejilerine duygusal zeka diizeyi, cinsiyet ve kidem
degiskenlerinin etkilerinin ve ortak etkilerinin olup olmadigin belirlemek istemistir.
Aragtirma sonuglaria gore, duygusal zeka diizeyi yiiksek 6gretmenler biitiinlestirme
stratejisini  daha c¢ok kullanirken, diisiik olanlar daha az kullanmaktadir.
Biitlinlestirme stratejisinin  kullanim1 cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
farklilasmamaktadir. Hilkmetme stratejisinde ise, duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet
degiskenlerinin ortak etkileri anlamli bulunmustur. Ayrica duygusal zeka diizeyi
yiiksek Ogretmenlerin, diisiik Ogretmenlere gore uzlasma stratejisini daha fazla
kullandiklarina ulagilmistir. Uzlasma ve kacinma stratejilerinin kullanimimin da

cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore farklilagmadigi bulgulanmistir. Son olarak ise,
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duygusal zeka diizeyi yiiksek Ogretmenlerin, duygusal zeka diizeyi diisiik
Ogretmenlere gore uyma stratejisini daha fazla, cinsiyete gore de erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore daha fazla kullandiklar1 goriilmistiir.

Yashoglu, Pekdemir ve Toplu (2013), “Duygusal Zeka ve Catisma
Yontemleri Arasindaki Iliski ve Bu iliskide Lider Uye Etkilesiminin Rolii” adh
aragtirmalarinda bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile bu bireylerin iistleriyle olan
catigmalarinda catismay1 yonetmek icin kullandiklar1 yontemler arasindaki iliskinin
incelenmesi ve bu iliskide lider tiiye etkilesiminin roliiniin belirlenmesi
amaglanmistir.  Arastirma  sonuglar1  Istanbul  Universitesi Isletme iktisadi
Enstitiisti'nde genel isletme, yOnetim ve organizasyon, muhasebe, denetim, finans
gibi yiiksek lisans programlarinda egitim goéren ve aymi zamanda herhangi bir
isletmede calisan 338 6grenciden elde edilmistir. Veri toplama araci olarak, Schutte
(1998)’nin 33 maddelik “Duygusal Zeka Olgegi” , astlarin iistleriyle olan ¢atismalari
yonetmesinde kullanilan 35 maddelik Rahim (1983) tarafinda gelistirilen “Catigsma
Yonetimi Olgegi” ve Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen “Lider-Uye
Etkilesimi Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore baskinlik yontemiyle
duygusal zeka arasindaki iliskinin kadin katilimcilarda daha yiiksek oldugu, uzlasma
yontemiyle duygusal zeka arasindaki iliskinin erkek katilimcilarda daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Erkek katilimcilarda duygusal zeka ile uyum saglama ve
kacinma yontemleri arasinda iligki ¢ikmamis kadin katilimcilarda ise duygusal zeka
ile catisma yontemlerinin tiimii arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal

zekanin biitiinlestirme yontemi lizerinde direkt etkisi gézlenmistir.

2.3.2. Catisgma Cozme Stratejileri ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliskiyi

inceleyen Yurtdis1 Arastirmalar

Yu vd.(2006) tarafindan yapilan calismada, Cin’de ayni zamanda bir iste
caligan 227 yiiksek lisans 6grenci grubuna anket uygulanmistir. Caligmada, duygusal
zeka boyutlar1 ile c¢alisan Ogrencilerin isverenleri ile karsilastiklart ¢atigma
durumlarinda kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiler ortaya

konmaktadir. Aragtirmada elde edilen sonuglar, daha yiiksek duygusal zeka skorunun
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catisma durumlarinda isbirligi ve uzlagsma stratejilerinin kullanilmasi ve iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, duygusal zekanin empati ve kendi duygularini
yonetme boyutlarinin, bu ¢atisma stratejilerindeki degisimi biiyiik 6l¢iide agikladig
ve de isbirligi stratejisini en iyi agiklayan duygusal zeka boyutunun da empati oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Rahim ve Psenicka (2002), duygusal zeka ve c¢atisma yOnetim stratejileri
arasindaki iligskiyi ortaya koymak iizere yaptigi calismayr yedi farkli iilkede
uygulamis ve 6zellikle ABD’de, duygusal zekanin kendi duygularinin farkinda olma
boyutunun kendi duygularini yonetme, empati ve sosyal beceriler boyutlar ile;
kendi duygularini yonetme boyutunun empati ve sosyal beceriler boyutlar ile; ve
empati ile sosyal beceriler boyutlarinin pozitif iliskiye sahip oldugunu bununda
catisma stratejilerinden isbirligi stratejisi ile pozitif, uzlasma stratejisi ile negatif
iligki ortaya ¢ikardigini gostermistir.

Konu hakkindaki bir diger ¢aligma ise Jordan ve Troth (2004) tarafindan
yapilmistir. Duygusal zekanin grup i¢indeki catisma yonetimi ile yakindan iliskili
oldugu ileri siirilmiis ve duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara gore
catismay1 daha verimli ¢ozebilecekleri bulunmustur. Takim tiyelerinin duygusal zeka
boyutlarindan kendi duygularmi yonetebilme boyutu ile isbirlik¢i davranislari
arasinda iligki oldugunu ve bunun da daha yiiksek takim performans: ortaya
cikardigini bulgulamiglardir. Duygusal zekalar1 diisiik olan bireylerden olusan
gruplarda catismayr c¢ozebilmek i¢in bireylerin kacinma ve uyum saglama

davraniglar1 gosterdikleri tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, evreni, orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada, Ogretmenlerin  duygusal zeka diizeyleri ve demografik
ozellikleri ile 6gretmenler arasinda ¢ikan catismalarda kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme
stratejileri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla iligskisel tarama modeli

kullanilmistir.

3.2 Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Adana ili Ceyhan ilgesinde 2013-2014 egitim-dgretim

yilinda 48 ilkokul ve 32 ortaokulda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir.

3.3 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Adana Ili Ceyhan Ilge merkezindeki 14 ortaokul ve
22 ilkokul olmak iizere, Ceyhan ilge merkezindeki ilkokul ve ortaokullarin tamami
olarak belirlenmistir ve bu okullarin hepsine ulagilmistir.

Orneklemin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve okulda gorev

yaptig1 siire dagilimlar agagidaki tablolarda goriilmektedir.



Tablo.. Ornekleme katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Erkek 231 45,0
Cinsiyet Kadin 282 55,0
Toplam 513 100,0

(n=282) %55,0 ‘u ise kadin 6gretmenlerden olusmaktadir. Goriildiigi gibi cinsiyetin

dengeli dagildigin1 sdyleyebiliriz.

Ornekleme katilan &gretmenlerin (n=231) %45’i erkek &gretmenlerden,

Tablo.... Ornekleme katilan égretmenlerin medeni durumu

Kisi sayisi1 (n) Yiizdesi (%)
Evli 426 83,0
Medeni Bekar 87 17,0
durumu
Toplam 513 100,0

(n=87) %17,0’1 ise bekar Ogretmenlerden olusmaktadir. Gorildigi gibi evli

ogretmenler 6rneklemin ¢cogunlugunu olusturmaktadir.

Ornekleme katilan &gretmenlerin (n=426) %83,0°1 evli Ogretmenlerden,

Tablo 1. Ornekleme katilan 6gretmenlerin yas dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
22-26 yas arasl 46 9,0
Yas
27-31 yas arasit 165 32,1
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32-36 yas arasi 79 15,4
37-41 yas arasi 109 21,3
42-46 yas arasi 62 12,1
47-51 yas arasi 11 2,1
52-56 yas arast 32 6,2
57 ve lizeri yas 9 1,4
TOPLAM 513 100,0

Ornekleme katilan 6gretmenler en fazla (n=109) %30,8 ile 37-41 yas

araliginda bulunmaktadir.

Tablo 2. Ornekleme alinan égretmenlere ait kidem dagilim

Kisi sayist (n) Yiizdesi (%)
0-5 y1l aras1 114 22,2
6-10 y1l arast 156 30,4
11-15 y1l aras1 84 16,4
16-20 y1l aras1 88 17,2
Kidem y1l1
21-25 yil aras1 33 6,4
26-30 y1l arast 17 33
31 yil ve tizeri 21 4,1
TOPLAM 513 100,0
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Ormekleme katilan 6gretmenler en fazla (n=156) %30,4 ile 6-10 yil meslek
kidemine sahiptirler. Orneklemin %52,6’sin1 yani yaklasik olarak yarisim 0-10 yil

araligindaki 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 3. Ornekleme alinan égretmenlere ait bu okuldaki kidem dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
0-4 y1l aras1 367 71,5
5-9 yil aras1 89 17,4
Bu Okuldaki 10-14 y1l aras1 36 7,0
Kidem yili 15-19 yil aras1 17 3,3
20-24 y1l arast 4 0,8
TOPLAM 513 100,0

Ornekleme katilan 6gretmenlerden 4 yil ve altinda ayni okulda bulunanlar

orneklemin (n=367) %71,5’ini olugturmaktadir.

3.4 Veri Toplama Araglarn

Veri toplama araglart olarak, Ogretmenlerin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, duygusal zeka diizeylerini belirlemek
icin “Duygusal Zeka Olcegi” ve Ogretmenlerin yine Ogretmenlerle yasadiklar:
catisma durumlarinda kullandiklar stratejilerini belirlemek amaciyla da “Catisma

Cozme Stratejisi Anketi-ROCI-IT” kullanilmustir.
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3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum,

kidem ve branglarini belirlemeye yoneliktir.

3.4.2. Duygusal Zeka Olcegi

Ogretmenlerin  duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Chi-Sum
Wong ve Kenneth Law tarafindan gelistirilen “Wong & Law Emotional Scale
(WLEIS)” kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamast Mehmet Karakus (2013)
tarafindan yapilmstir.

Duygusal zeka dlcegi “Besli Likert Tipi” bir dlcektir. Olcek “Hicbir Zaman”
secenegine 1, “Ara Sira” secenegine 2, “Bazen” segenegine 3, “Cogu Zaman”
secenegine 4 ve “Her zaman” segenegine 5 puan verilerek puanlanmaktadir.

Olgek 4 alt boyuttan ve 16 maddeden olusmaktadir. 1, 2, 3, 4 numaral
maddeler kendi duygularini anlama alt boyutuyla; 5, 6, 7, 8 numarali maddeler
baskasinin duygularini anlama; 9, 10, 11, 12 numarali maddeler duygu kullanim1 ve

13, 14, 15, 16 numarali maddeler ise duygu diizenleme alt boyutunu 6l¢mektedir.

3.4.3. Catisma Cozme Stratejisi Olcegi

Ogretmenlerin yine ogretmenlerle yasadiklari catismalarda kullandiklari
catisma ¢ozme stratejilerini belirlemek amaciyla Rahim (1983) tarafindan gelistirilen
“Catisma Cozme Stratejisi Anketi-ROCI-1I” kullanilmistir.

Catisma ¢o6zme stratejisi anketi “Besli Likert Tipi”nde bir 6lgme aracidir.
Olgek “Tiimiiyle Katiliyorum” segenegine 5, “Katiliyorum” segenegine 4, “Kismen
Katiliyorum” secenegine 3, “Katilmiyorum” segenegine 2 ve “Hi¢ Katilmiyorum”
secenegine 1 puan verilerek puanlanmistir.

Olgek 28 maddeden ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. 1, 4, 5, 12,22, 23, 28
numarali maddeler biitlinlestirme stratejisini; 7, 14, 15, 20 numarali maddeler

uzlagma stratejisini; 2, 10, 11, 13, 19, 24 numarali maddeler 6diin verme stratejisini;
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3, 6, 16, 17, 26, 27 numarali maddeler kaginma stratejisini ve 8, 9, 18, 21, 25

numarali maddeler ise hitkmetme stratejisini 6lgmektedir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Anketlerin okullarda uygulanmasindan Once Ogretmenlerin herhangi bir
endiseye kapilmadan rahat bir sekilde anketleri doldurmalar1 icin Adana il Milli
Egitim Miidiirliigiinden anket uygulama izin onayr alinmistir. Olgekler
uygulanmadan dnce 6gretmenler, anketlerin yanitlanmasi hakkinda bilgilendirip daha
giivenilir sonuglar elde edilmesi saglanmistir. Anketler 2013-2014 egitim-6gretim
yilinin 2. doneminde Ceyhan ilge merkezindeki tiim ilkokul ve ortaokullarda yani 14
ortaokul ve 22 ilkokulda arastirmaci tarafindan bizzat biitiin okullara tek tek gidilip
uygulanmistir ve doldurulduklar1 anda geri toplanmistir. Bu nedenle, anketler bizzat

uygulanip hemen ardindan toplandigi i¢in geri doniis sikintis1 yasanmamustir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden veri toplama araglariyla elde edilen
veriler SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Kisisel bilgi formuyla elde edilen demografik
ozelliklere iliskin bilgiler i¢cin yiizde (%) ve frekans hesaplamalari yapilmistir.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve demografik 6zellikleri ile kullandiklar:
catisma ¢Ozme stratejileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢oklu regresyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analizlere duygusal zeka diizeyi ve demografik
Ozellikler bagimsiz degisken olarak, ¢atisma ¢ozme stratejileri ise bagimli degisken
olarak analizlerde kullanilmistir. Bu analizler adimsal (stepwise) regresyonla
yapilmustir. Aragtirmanin tiim istatiksel ¢oziimlemeleri p<0,05 anlamlilik diizeyi esas
almarak yapilmistir ve analizlerde wulasilan sonuglar bulgular boliimiinde

aciklanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Olgme Araclarimin Gegerliligi ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile kullandiklari ¢atisma ¢dzme
stratejileri arasinda iliski olup olmadigimin ortaya konulmasi igin arastirma
yapilmustir. Olgeklerin uygulanmasi sonucunda ulasilan bulgular siralanacaktir.

Gegerlik, testin bireyin Olglilmek istenen 0Ozelligini ne derece dogru
Olctiigiiyle ilgili bir kavramdir (Biiytlikoztiirk, 2014:179).

Faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya
toplayarak Ol¢meyi az sayida faktor ile aciklamayr amaglayan bir istatistiksel
tekniktir (Biiytlikoztiirk, 2014:133).

Faktor analizi, tiim veri yapilart i¢in uygun olmayabilir. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik
testi incelenebilir. KMO’nun.60’tan yiiksek ¢ikmast beklenir (Biyiikoztiirk,
2014:136).

Tablo 4.1: ROCI-II 6l¢cme aracinin KMO ve Bartlett test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri , 776
Ki kare 3463,292

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 190

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,776 oldugundan faktor analizi i¢in
uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=0,000) ¢ikmustir.



Tablo 4.2: ROCI-1l 6lgme aracimin toplam ortak varyansi (Communalities)

Baslangi¢ | Cikartma Baslangi¢ | Cikartma
C3 1,000 ,453 C16 1,000 ,544
C4 1,000 ,585 Cc17 1,000 ,580
C7 1,000 ,602 C18 1,000 ,657
C8 1,000 ,743 C19 1,000 ,449
C9 1,000 ,689 C22 1,000 ,634
C11 1,000 ,429 C23 1,000 ,617
C12 1,000 ,669 C25 1,000 , 7147
C13 1,000 ,576 C26 1,000 ,579
C14 1,000 ,713 C27 1,000 ,640
C15 1,000 ,626 C28 1,000 ,516
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Olgekteki maddelerin faktdr yiik degerlerinin yiiksek olmasi hedeflemistir. Bu

nedenle ROCI-II 6lgme aracinin maddelerinden binisik ve yiik degeri .45 ten kiigiik
olan C1., C2., C5., C6., C10., C20., C21. ve C24. maddeleri anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.2den de goriildiigl gibi diger maddelerin tamaminin faktor ortak varyanslar

kabul edilebilirdir.

Tablo 4.3.’te goriildiigli gibi bes faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir. Rotasyon

aciklama degerlerine gore 1. Faktor varyansin %14,789 ‘unu, 2. Faktor varyansin

%13,257 ‘sini, 3. Faktor varyansin %12,922’sini, 4. Faktor varyansin %11,110’unu

ve 5. Faktor varyansin %8,158’in1 agiklamaktadir. Bu bes faktor 6lgme aracindaki

toplam varyansin %60,236’s1n1 agiklamaktadir.



Tablo 4.3: ROCI-II 6l¢me aracinin agiklanan toplam varyansi (Total Variance Explaniet)
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Baglangic degerleri

Toplam agiklama degerleri

Rotasyon agiklama degerleri

Toplam Toplam Toplam

. Varyans | varyans | Varyans | varyans | Varyans | varyans

Component | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yilizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi

1 4,246 | 21,232| 21,232 4,246 | 21,232 21,232 2,958 | 14,789 | 14,789

2 2,989| 14,946 | 36,178 2989 | 14,946| 36,178 2,651 13,257 | 28,046

3 2,244 11,221| 47,399 2,244 11,221| 47,399 2,584 | 12,922 | 40,968

4 1,290 6,452 | 53,852 1,290 6,452 | 53,852 2,222 11,110| 52,078

5 1,277 6,384 | 60,235 1,277 6,384 | 60,235 1,632 8,158 | 60,235
6 ,928 4,638 | 64,874
7 ,899 4,496 | 69,369
8 , 733 3,664 | 73,034
9 ,696 3,478 | 76,512
10 ,620 3,099 | 79,610
11 ,592 2,961 | 82,571
12 ,554 2,770 | 85,342
13 ,535 2,674 | 88,015
14 ,428 2,139 | 90,154
15 414 2,069 | 92,223
16 ,393 1,966 | 94,190
17 ,331 1,654 | 95,844
18 ,309 1,546 | 97,390
19 ,285 1,425| 98,815
20 ,237 1,185| 100,000
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Tablo 4.4: ROCI-II él¢eginin maddelerine ait dondiiriilmiis faktor yiik degerleri (Rotated Component

Matrix)

Faktor Yiik Degerleri

2

3

4

C25

,860

C8

,858

C9

,824

C18

,806

C22

,763

C23

127

C12

117

C28

,676

C26

,704

Cc27

,680

C17

,678

Clé

,674

C3

,619

Cl4

, 776

C15

, 167

C7

,733

C4

451

Cl13

147

Cll1

,573

C19

,532
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Rotasyon agiklama degerlerine gore C8., C9., C18. ve C25. maddeleri olmak

tizere 4 maddeden olusan 1. faktor “hiikmetme” stratejisi ile ilgilidir.

Rotasyon agiklama degerlerine gore C3., C16., C17., C26., C27. maddeleri

olmak tizere 5 maddeden olusan 2. faktor “kag¢inma” stratejisi ile ilgilidir.

Rotasyon agiklama degerlerine gore C12., C22., C23., C28 maddeleri olmak

tizere 4 maddeden olusan 3. faktor “biitlinlestirme” stratejisi ile ilgilidir.

Rotasyon agiklama degerlerine gore C4., C7., C14., C15 maddeleri olmak

tizere 4 maddeden olusan 4. faktor “uzlasma” stratejisi ile ilgilidir.

Rotasyon agiklama degerlerine gore C11., C13., C19. maddeleri olmak iizere

maddeden olusan 5. faktor “6diin verme” stratejisiyle ilgilidir.

Tablo 4.5: Duygusal Zeka 6l¢me aracimin KMO ve Bartlett test sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,794
Ki kare 3328,642

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 120

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist 0,794 oldugundan faktor analizi i¢in

uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=0,000) ¢ikmistir.

Tablo 4.6: Duygusal Zeka 6lgme aracinin toplam ortak varyansi (Communalities)

Baslangic Cikartma Baslangi¢ Cikartma
DZ1 1,000 ,543 DZ9 1,000 ,554
DZ2 1,000 ,736 DZ10 1,000 ,595
DZ3 1,000 ,755 DZ11 1,000 ,228
DZ4 1,000 ,540 DZ12 1,000 ,693
DZ5 1,000 ,495 DZ13 1,000 ,137
DZ6 1,000 ,656 DZ14 1,000 ,759
DZ7 1,000 ,348 DZ15 1,000 197
DZ8 1,000 ,700 DZ16 1,000 ,804
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Olgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasi hedeflenmistir

ve sadece 11. madde c¢ikartilmistir. Tablo 4.6.’da goriildiigi gibi kalan maddelerin

toplam ortak varyanslari1 kabul edilebilirdir.

Tablo 4.7: Duygusal Zeka 6l¢me aracinin agiklanan toplam varyansi (Total Variance Explaniet)

Baslangi¢ degerleri Toplam aciklama degerleri Rotasyon aciklama degerleri

Toplam Toplam Toplam

) Varyans | varyans | Varyans | varyans | Varyans | varyans

Component | Ozdeger | ylizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yilizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi

1 4,716 | 29,477 | 29,477 4,716 | 29,477 | 29,477 3,257 | 20,359 | 20,359

2 2,339 | 14,616 | 44,093 2,339 | 14,616 | 44,093 2,588 | 16,177 | 36,536

3 1,629 | 10,183 | 54,276 1,629 | 10,183 | 54,276 2,129 | 13,306 | 49,842

4 1,255 7,844 | 62,120 1,255 7,844 | 62,120 1,965 | 12,279| 62,120
5 1,002 6,265 | 68,386
6 ,844 5,272 | 73,658
7 ,705 4,404 | 78,062
8 ,641 4,006 | 82,068
9 ,593 3,704 | 85,771
10 ,484 3,027 | 88,799
11 416 2,599 | 91,398
12 ,367 2,295| 93,692
13 311 1,945 | 95,637
14 ,299 1,866 | 97,503
15 ,218 1,365 | 98,868
16 ,181 1,132 100,000

Tablo 4.7.’den de anlasilacag1 gibi dort faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir ve

rotasyona ugramistir.

Bu bir faktor,
%62,121’ini agiklamaktadir.

Olgme aracindaki toplam varyansinin
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Tablo 4.8: Duygusal Zeka 6l¢me aracimin maddelerine ait dondiiriilmiis faktor yiik degerleri (Rotated
Component Matrix)

Faktor Yik Degerleri

DZ15 ,883

DZ16 ,872

DZ14 ,841

DZ13 ,832

DZ2 ,841

DZ3 ,834

DZ1 ,709

DZ4 ,687

DZ8 ,822

DzZ6 77

DZ5 ,679

DZ7 474

DzZ12 ,7126

DZ10 721

DZ9 ,671

DZ11 ,463

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi maddelerin yiik degerleri .883 ile .463 arasinda
degismektedir.

4.2. Ol¢me Araclarim Giivenirligi ile Tlgili Bulgular
Glivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki

tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece

dogru 6l¢tiigii ile ilgilidir (Biiyiikoztiirk, 2014:181-182).
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Tablo 4.9: ROCI-II 6l¢me aracinin giivenirlik katsayilari

Cronbach
ROCI-II 6lgme araci
Alpha

Faktor 1 (Hiikmetme) 264
(8.,9., 18., 25. maddeler) '
Faktor 2 (Biitlinlestirme) 764
(12.,22.,23., 28. maddeler) '
Faktor 3 (Kaginma) 743
(3.,16.,17., 26., 27. maddeler) '
Faktor 4 (Uzlasma) 715
(4.,7., 14., 15. maddeler) '
Faktor 5 (Odiin verme) A
(11.,13., 19. maddeler)

Genel Toplam 794

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi faktor analizi sonucunda ortaya cikan bes
faktoriin ayr1 ayri olarak giivenirlik katsayilar1 bulunmustur. Giivenirlik katsayilaria
bakildiginda biitiin faktorlerin glivenirliklerinin yeterli oldugu en yiiksek giivenirligin

hiikmetmeye en diisiiglin ise 6diin vermeye ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10: Duygusal zeka 6l¢me aracinin giivenirlik katsayilar

Cronbach
ROCI-II 6lgme araci
Alpha

Faktor 1 (Duygu Diizenleme) 902
(13., 14., 15., 16. maddeler) ’
Faktor 2 (Kendi Duygular) 201
(1., 2., 3., 4. maddeler) ’
Faktor 3 (Baskalarinin Duygular) 694
(5., 6., 7., 8. maddeler) ’
Faktor 4 (Duygu Kullanimi) 664
(9., 10., 11., 12. maddeler) ’

Genel Toplam .672
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Tablo 4.10°da goriildiigii gibi duygusal zeka Olgeginin giivenirlik katsayisi
bulunmustur. Olgekteki tiim faktérlerin giivenilir seviyede oldugu gériilmektedir.
Asagida arastirmadaki verilerin istatiksel analizleri sonucunda ulasilan

bulgulara ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

4.3. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Biitiinlestirme Stratejisi Iligkisine

Yonelik Bulgular

Bu kisimda ogretmenlerin duygusal zeka genel diizeyi ile biitiinlestirme
stratejisi ve duygusal zeka alt boyutlar ile biitiinlestirme stratejisine iligkin bulgu ve
yorumlara yer verilecektir.

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi, hiyerarsik coklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin biitiinlestirme stratejisini anlamli  sekilde
yordadiklari (R2m0d61=.020, p<.05). Ancak 1. Adimdaki B degerlerine bakildiginda bu
demografik degiskenlerden higbirisinin anlamli olmadig goriilmektedir.

2.adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zekanin alt boyutlariin biitiinlestirme stratejisini anlamli sekilde yordadiklar
(deegi$im=.127, p<.001) goriilmiistiir. Duygusal zekanin kendi duygularini anlama
(B=.288), baskasinin duygularini anlama (B=.112) ve duygu kullanimi (Bf=.101)
boyutlar1 biitiinlestirme stratejisi pozitif yonde yordarken, duygu diizenleme boyutu
(B= -.118) ise biitiinlestirme stratejisini negatif yonde yordamaktadir. Ogretmenler
kendi duygularin1 anlama, baskasinin duygularini anlama ve duygu kullanimi
becerileri arttik¢a biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullanmaktadirlar. Dolayistyla
denebilir ki, kendi duygularin1 dogru algilayip dogru dile getiren ve ortaya koyan
ayn1 zamanda bagkalariin duygularin1 da algilayabilen bireyler kars: tarafin ilgi ve
ihtiyaglarina ve kendine onem vererek her iki tarafi da memnun edecek ¢oziime
ulasacaklardir. Ogretmenler duygu diizenleme becerileri arttikga ise biitiinlestirme

stratejisini daha az kullanmaktadirlar.



Tablo 4.11: Duygusal zekanin alt boyutlarinin biitiinlegtirme stratejisi iizerindeki
hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar
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etkisine iligkin

Model 1 Yordanan Degisken; Biitiinlestirme stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Tkili | Kismi | Riegisim | Rimodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,190 | 137 | - 30,475 | ,000 | - -
:g Cinsiyet ,075 | ,056 | ,061 1,355 | ,176 | ,064 | ,060
g Medeni Durum -,141 | ,077 | -,087 | -1,833 | ,067 | -,099 | -,081 .020* .020*
é.]g/ Kurumdaki Kidem ,014 | ,008 | ,095 1,830 | ,068 | ,098 | ,081
) Yas -,003 | ,004 | -,038 -,693 | ,488 | ,057 | -,031
(Sabit) 2,463 | ,260 | - 9,462 | ,000 | - -
Cinsiyet ,145 | ,053 | ,119 | 2,753 | ,006 | ,064 | ,122
Medeni Durum -,143 | ,073 | -,088 | -1,960 | ,051 | -,099 | -,087
% Kurumdaki Kidem ,018 | ,007 | ,116 | 2,388 | ,017 | ,098 | ,106
%; Yas -,007 | ,004 | -,099 | -1,844 | ,066 | ,057 | -,082 | .127*** | .147***
% KD ,328 | ,051 | ,288 | 6,437 | ,000 | ,303 | ,276
o BD ,126 | ,051 | 112 | 2,481 | ,013 | ,184 | ,110
DD -,083 | ,0382 | -,118 | -2,634 | ,009 | -,006 | -,117
DK ,046 | ,020 | ,101 2,247 | ,025 | ,163 | ,100
*p<.05, **p<.01, ***p<.001
Tablo 4.11°de kurumdaki kidem ve cinsiyet degiskenleri 1. Adimda

biitiinlestirme stratejisini anlamli sekilde yordamazken, 2. Adimda pozitif sekilde

yordadiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki calisma siireleri

arttikca biitlinlestirme stratejisini daha c¢ok kullandiklar1 goriilmektedir(p=.116.).

Ayn1 okulda daha ¢ok yillik 6gretmenlerin kendi ihtiyacini ve karsi tarafin ihtiyacinm

doyurmaya daha duyarli ve daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir. Ayrica erkeklerin

biitiinlestirme stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir. (B=.119).Bu durumda

erkek Ogretmenlerin kadin 0gretmenlere gore ¢atisma durumunda her iki tarafinda

memnuniyeti agisindan daha ¢ok isbirligi ve problem ¢ozmeye gittigine ulasilabilir.
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Tablo 4.12: Duygusal zeka genel diizeyi ile biitiinlestirme stratejisine iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model 2 Yordanan Degisken; Biitiinlestirme stratejisi
Adimlar Yordayici B ShB B t p ikili Kismi decg,s,m R model
Degiskenler r r
(Sabit) 4,190 | ,137 | - 30,475 | ,000 | - -
Cinsiyet ,075 | ,056 ,061 1,355 | ,176 ,064 ,060
)
£ Medeni Durum -141 | ,077 -,087 -1,833 | ,067 | -,099 -,081
s .020* .020*
E Kurumdaki Kidem ,014 | ,008 ,095 1,830 | ,068 ,098 ,081
Yas -,003 | ,004 -,038 -,693 | ,488 ,057 -,031
(Sabit) 3,345 | 211 | - 15,865 | ,000 | - -
Cinsiyet ,109 | ,055 ,089 2,002 | ,046 ,064 ,089
_’g Medeni Durum -171 | ,075 -,105 -2,279 | ,023 | -,099 -,101
Q
5
= Kurumdaki Kidem | 017 | ,008 | 111 | 2,190 | 029 | 008 | 097 | ¥™* | 069"
£
g
(o]
Yas -,007 | ,004 -,097 -1,759 | ,079 ,057 -,078
Duygusal Zeka 244 | ,047 ,228 5,193 | ,000 ,209 ,225

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi, hiyerarsik coklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin biitiinlestirme stratejisini anlamli  sekilde
yordadiklart (R pneqer=.020, p<.05) goriilmektedir. Ancak 1. Adimdaki p degerlerine
bakildiginda bu demografik degiskenlerden higbirisinin anlamli  olmadig
gorilmektedir.

2.adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zeka genel diizeyinin biitiinlestirme stratejisini anlamli yordadigi (deegisim:-O49,
p<.001) goriilmektedir. Duygusal zeka genel diizeyinin biitiinlestirme stratejisine
pozitif yonde yordadigi goriilmektedir (p=.228). Ogretmenlerin duygusal zeka
seviyeleri arttikca buna baglh olarak catisma durumlarinda duygularini ve isteklerini
daha kolay ve daha dogru dile getirecekleri ve bu sayede karsi tarafa daha kolay

ulasip her iki tarafinda istedigi sekilde ¢atismayi1 ¢6zeceklerine ulasilabilir.




88

Medeni durum ve kurumdaki kidem degiskenleri 1. adimda biitlinlestirme
stratejisini anlamli sekilde yordamazken, 2. adimda medeni durum negatif yonde,
kurumdaki kidem ise pozitif yonde yordadiklar1 goriinmektedir. Yani bekar
Ogretmenler biitiinlestirme stratejisini daha az kullanirken evli 6gretmenler ¢atisma
durumunda en ¢ok tercih edilen strateji olan biitiinlestirmeyi daha c¢ok

kullanmaktadirlar.

4.4. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Uzlasma Stratejisi Iliskisine Yonelik

Bulgular

Tablo 4.13: Duygusal zeka alt boyutlarinin uzlagsma stratejisi iizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 3 Yordanan Degisken; Uzlagsma stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | Riegisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,074 | 123 | - 33,164 | ,000 | - e
%,7 Cinsiyet ,071 | ,050 | ,065 1,430 | ,153 | ,066 ,063
é Medeni Durum ,028 | ,069 | ,019 ,404 | ,687 | ,008 ,018 .005 .005
é:)/ Kurumdaki Kidem ,002 | ,007 | ,015 ,291 | 771 | ,018 ,013
) Yas ,000 | ,004 | ,006 ,113 | ,910 | ,023 ,005
(Sabit) 2,821 | ,217 | - 12,991 | ,000 | - e
Cinsiyet 121 1,048 | 111 2,517 | ,012 | ,066 11
- Medeni Durum -,006 | ,066 | -,004 -,094 | ,925 | ,008 | -,004
% Kurumdaki Kidem ,004 | ,007 | ,029 ,576 | ,565 | ,018 ,026
% 094%** | 099k
'é Yas -,004 | ,004 | -,062 | -1,136 | ,256 | ,023 | -,050
§ KD ,228 | ,045 | ,226 5,023 | ,000 | ,259 ,218
DK ,042 | ,018 | ,104 2,303 | ,022 | ,176 ,102
DD ,059 | ,029 | ,093 2,055 | ,040 | ,170 ,091

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Bu kisimda 6gretmenlerin duygusal zeka genel diizeyleri ile uzlasma stratejisi
ve duygusal zeka alt boyutlar1 ile uzlagma stratejisi iligkine iliskin bulgu ve
yorumlara yer verilecektir.

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi, hiyerarsik c¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin uzlagsma stratejisini anlamli  sekilde
yordamamaktadir.

2.adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zekanin alt boyutlarinin  uzlagma stratejisini  anlamli  sekilde yordadiklar
(deegi$im:.094, p<.001) gorilmektedir. Duygusal zekanin kendi duygularini anlama
(B=.226) ve duygu kullanim1 ($=.104) boyutlar1 uzlasma stratejisini pozitif yonde
yordamaktadir. Kendi duygularini daha dogru anlayip ve duygularin1 dogru ifade
edip kullanabilen 6gretmenler uzlagsma stratejisini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Tablo 4.13’te cinsiyet degiskeni 1. adimda uzlagma stratejisini anlamli sekilde
yordamazken, 2. adimda cinsiyet degiskeni uzlasma stratejisini pozitif yonde
yordamaktadir. Buna bagli olarak erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
catisma durumlarinda hem kendinin bazi istek ve ihtiyaglarindan hem de karsi tarafin
bazi isteklerinden vazge¢mesiyle uzlasma stratejisini daha ¢ok kullandiklarina yani
erkek ogretmenlerin daha uzlagsmaci olduklarina ulasilmistir.

Tablo 4.14.°de goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin uzlagsma stratejisini anlamli  sekilde
yordamamaktadir.

Tablo 4.14’te 2.adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten
sonra duygusal zeka genel diizeyinin uzlagma stratejisini anlamli sekilde yordadig:
(deegisim:-076> p<.001) goriilmektedir. Duygusal zeka genel diizeyi uzlagma
stratejisini pozitif yonde yordamaktadir. Buna bagl olarak dgretmenlerin duygusal
zeka diizeyleri arttikca catisma aninda hem kendi isteklerine daha ¢ok donem verdigi
hem de kars1 tarafin isteklerine daha ¢ok deger verdigi ayn1 zamanda her iki tarafinda
baz1 tavizler verdigi c¢atisma aninda bir ¢esit mutabakata varma ydntemi olan

uzlagmay1 daha ¢ok kullandiklaria ulagilmistir.
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Tablo 4.14: Duygusal zeka genel diizeyi ile uzlasma stratejisine iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model 4 Yordanan Degisken; Uzlasma stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Ikili | Kismi dee@i@im R, odel
Degiskenler r r
(Sabit) 4,074 | 123 | - 33,164 | ,000 | ----- | ----
g Cinsiyet ,071 | ,050 | ,065 | 1,430 | ,153 | ,066 | ,063
3
§ Medeni Durum ,028 | ,069 | ,019 ,404 | ,687 | ,008 | ,018 .005 .005
E%i Kurumdaki Kidem | ,002 | ,007 | ,015 ,291 | ;771 | ,018 | ,013
- Yas ,000 | ,004 | ,006 ,113 | ,910 | ,023 | ,005
(Sabit) 3,147 | /186 | -——-- 16,937 | ,000 | - | -——--
Cinsiyet ,108 | ,048 | ,100 | 2,250 | ,025 | ,066 | ,099
é Medeni Durum -,006 | ,066 | -,004 -,087 | ,931 | ,008 | -,004
s 076%%% | 8] %%
jg Kurumdaki Kidem | ,005 | ,007 | ,035 ,696 | ,487 | ,018 | ,031
% Yas -,004 | ,004 | -,066 | -1,209 | ,227 | ,023 | -,054
Duygusal Zeka ,268 | ,041 | ,282 | 6,461 | ,000 | ,266 | ,276

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Cinsiyet degiskeni 1. adimda wuzlagsma stratejisini anlamli sekilde
yordamazken, 2. adimda cinsiyet degiskeni uzlagma stratejisini pozitif yonde
yordamaktadir. Yani erkek 6gretmenler kadin 63retmenlere gore uzlagsma stratejisini

daha ¢ok kullanmaktadirlar.

4.5. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Odiin Verme Stratejisi Iliskisine

Yonelik Bulgular

Bu kisimda da 6gretmenlerin duygusal zeka genel diizeyleri ile 6diin verme
stratejisi ve duygusal zeka alt boyutlari ile 6diin verme stratejisi iliskilerine ait bulgu

ve yorumlara yer verilecektir.
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Tablo 4.15: Duygusal zeka alt boyutlarinin ddiin verme stratejisi tizerindeki etkisine iligkin hiyerarsik
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 5 Yordanan Degigken; Odiin Verme stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Ikili Kismi deegi§im R nodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,187 | 157 | - 20,363 | ,000 | - | -
:g Cinsiyet ,081 | ,063 | ,058 1,282 | ,200 | ,040 ,057
§ Medeni Durum -,243 | ,087 | -,131 | -2,779 | ,006 | -,106 | -,122 | .025* .025*
l;;.]g/ Kurumdaki Kidem ,016 | ,009 | ,094 1,815 | ,070 | ,054 ,080
B Yas -,012 | ,005 | -,140 | -2,535 | ,012 | -,030 | -,112
(Sabit) 2,432 | 309 | -—- 7,859 | ,000 | - | -——--
Cinsiyet ,084 | ,063 | ,060 1,340 | ,181 | ,040 ,060
- Medeni Durum -,268 | ,086 | -,145 | -3,122 | ,002 | -,106 | -,138
—é Kurumdaki Kidem ,016 | ,009 | ,093 1,822 | ,069 | ,054 ,081
% 043%** | 068***
‘g Yas -,014 | ,005 | -,161 | -2,895 | ,004 | -,030 | -,128
§ DK -,094 | ,024 | -,181 | -3,934 | ,000 | -,132 | -,172
BD ,146 | ,060 | ,114 2,425 | ,016 | ,070 ,107
KD ,143 | ,060 | ,110 2,370 | ,018 | ,078 ,105

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 4.15.’de gortildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin 6diin verme stratejisini anlamli sekilde
yordadiklart (R%peqe=.025, p<.05) goriilmistir. Demografik degiskenlerden
ogretmenlerin medeni durumu (B= -.131) ve yaslann (B= -.140) Odiin verme
stratejisini negatif yonde yordamaktadir. Buna bagl olarak bekar 6gretmenlerin evli
Ogretmenlere gore O0diin verme stratejisini daha az kullandiklar1 yani ¢atigmalarda
evlilere gore kendilerinden daha az taviz verdikleri ve kendi ihtiyaglarina ve
isteklerine daha cok onem verdiklerine ulasilmaktadir. Ayrica 6gretmenler yaslar
arttikca gatigsmalarda 6diin verme yani uymayi1 daha az kullanmaktadirlar.

2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zeka alt boyutlarinin 6diin verme stratejisini anlamli sekilde yordadiklar
(deegisim=.043, p<.001) goriilmiistiir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan baskasinin

duygularini anlama (= .114) ve kendi duygularin1 anlama (B= .110) 6diin verme
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stratejisini pozitif yonde ve diisiik etkiyle, duygu kullanimi1 boyutu ise (B= -.181)
negatif yonde ve diisiik etkiyle yordamaktadir. Kendi duygularint ve bagkalarinin
duygularinin daha iyi anlayan 6gretmenler buna bagli olarak kendi isteklerinden bazi
durumlarda daha ¢ok vazgecebilip 6diin vermektedirler. Ogretmenlerin duygu
kullanim1 becerileri arttikca catisma ¢6zmede Odiin verme stratejisini daha az

kullanmaktadirlar.

Tablo 4.16: Duygusal zeka genel diizeyi ile 6diin verme stratejisine iligkin hiyerarsik coklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model 6 Yordanan Degisken; Odiin Verme stratejisi

Admmlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | Regisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,187 | 157 | - 20,363 | ,000 | - | --—--

_’é\ Cinsiyet ,081 | ,063 | ,058 | 1,282 | ,200 | ,040 | ,057

é Medeni Durum -,243 | ,087 | -,131 | -2,779 | ,006 | -,106 | -,122 | .025* .025%

éé/ Kurumdaki Kidem | ,016 | ,009 | ,094 | 1,815 | ,070 | ,054 | ,080

h Yas -,012 | ,005 | -,140 | -2,535 | ,012 | -,030 | -,112
(Sabit) 3,425 | ,246 | --—---- 13,925 | ,000 | ------ | --—---
Cinsiyet ,072 | ,064 | ,051 1,124 | ,262 | ,040 | ,050

g Medeni Durum -,234 | ,088 | -,126 | -2,674 | ,008 | -,106 | -,118

s 003* | .028%

‘2 Kurumdaki Kidem | ,016 | ,009 | ,090 | 1,737 | ,083 | ,054 | ,077

% Yas -,011 | ,005 | -,126 | -2,226 | ,026 | -,030 | -,098
Duygusal Zeka -,069 | ,055 | -,056 | -1,253 | ,211 | -,079 | -,056

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 4.16°de goriildiigi gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin 6diin verme stratejisini anlamli sekilde
yordadiklari (Rzmodel=.025, p<.05) goriilmiistiir. Demografik degiskenlerden
ogretmenlerin medeni durumu (B= -.131) ve yaslar1 (f= -.140) 6diin verme

stratejisini negatif yonde yordamaktadir. Bekar 6gretmenler evlilere gore ve yasi
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ilerlemis Ogretmenler daha gen¢ olanlara gore 6diin verme yani uyma stratejisini
karsilastiklar1 ¢atismalart ¢ozmede daha az kullanmaktadirlar.

2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zeka denel diizeyinin 6diin verme stratejisini anlamli sekilde yordamamaktadir. Yani

duygusal zeka ortalamasi 6diin verme stratejisinin kullanimryla iligkili degildir.

4.6. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Kacinma Stratejisi iliskisine Yonelik

Bulgular

Bu kisimda 6gretmenlerin duygusal zeka genel diizeyleri ile kaginma stratejisi
ve duygusal zeka alt boyutlar1 ile kaginma stratejisi iliskisine iliskin bulgu ve
yorumlara yer verilecektir.

Tablo 4.17: Duygusal zekanin alt boyutlarinin kaginma stratejisi iizerindeki etkisine iliskin hiyerarsik
¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 7 Yordanan Degisken; Kacinma stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Ikili | Kismi deegisim R odel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,395 | ,181 18,716 | ,000
Cinsiyet ,003 | ,073 | ,002 ,042 | ,966 | ,018 ,002
;g) Medeni Durum | -,309 | ,101 - | -3,056 | ,002 -| -134
s 144 ,158 027%* | .027**
E Kurumdaki ,008 | ,010 | ,039 ,748 | ,455 | ,080 ,033
= Kidem
Yas ,001 | ,005 | ,015 ,270 | ,787 | ,088 ,012

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Yapilan stepwise analizi sonucunda 2.adim gerceklesmemis ve anlamli bir
sonuca ulagilmamistir. Tablo 4.17°deki 1. adima gore kacinma stratejisi ile
ogretmenlerin medeni durumu arasinda negatif iligki bulunmustur. Buna bagli olarak
bekar Ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore kaginmayr daha az kullandiklar

sOylenebilir.
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Tablo 4.18: Duygusal zeka genel diizeyi ile kaginma stratejisine iliskin hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model 8 Yordanan Degisken; Kacinma stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Ikili | Kismi deegi$im R odel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,395 | ,181 | -—--- 18,716 | ,000 | ------ | ---—--
g Cinsiyet ,003 | ,073 | ,002 ,042 | 966 | ,018 | ,002
3
§’ Medeni Durum -,309 | ,101 | -,144 | -3,056 | ,002 | -,158 | -,134 | .027** | .027**
E%i Kurumdaki Kidem | ,008 | ,010 | ,039 ,748 | ,455 | ,080 | ,033
B Yas ,001 | ,005 | ,015 ,270 | ;787 | ,088 | ,012
(Sabit) 3,445 | ,285 | - 12,068 | ,000 | -——-- | -——--
Cinsiyet ,001 | ,074 | ,001 ,015 | ,988 | ,018 | ,001
:;:; Medeni Durum -,308 | ,102 | -,143 | -3,026 | ,003 | -,158 | -,133
S .000* .027*
jg Kurumdaki Kidem | ,008 | ,010 | ,038 , 732 | 464 | ,080 | ,032
g/ Yas ,002 | ,006 | ,018 311 | ;756 | ,088 | ,014
Duygusal Zeka -,014 | ,064 | -,010 -,227 | ,820 | -,008 | -,010

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 4.18.’de gortildiigi gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin kagcinma stratejisini anlamli sekilde yordadiklari
(R?mode=.027, p<.01) goriilmiistir. Demografik degiskenlerden 6gretmenlerden
medeni durumu (= -.144) kaginma stratejisini negatif yonde yordamaktadir. Bekar
Ogretmenler evli 6gretmenlere gore catisma durumlarinda kaginma stratejisini daha
az kullanmaktadirlar.

2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zeka genel diizeyinin kacinma stratejisini anlaml sekilde yordamamaktadir. Yani
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri catisma ¢O6zmede kaginma stratejisinin

kullanimini etkilememektedir.
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4.7. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Hiikmetme Stratejisi Iliskisine

Yonelik Bulgular

Bu kisimda 6gretmenlerin duygusal zeka genel diizeyleri ile hiikmetme
stratejisi ve duygusal zeka alt boyutlar1 ile hilkkmetme stratejisi iligkisine iliskin

bulgu ve yorumlara yer verilecektir.

Tablo 4.19: Duygusal zeka alt boyutlarinin hiikmetme stratejisi tizerindeki etkisine iligkin hiyerarsik
¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 9 Yordanan Degisken; Hiikmetme stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi | Riegisim | Rmodel
Degiskenler r r
(Sabit) 3,110 | ,227 | - 13,672 | ,000 | ---- -
:?T Cinsiyet ,013 | ,092 | ,007 ,145 | ,884 | ,002 ,006
é Medeni Durum -,098 | ,127 | -,037 - 775 | ,438 | -,048 | -,034 .018 .018
5 Kurumdaki Kidem ,037 | ,013 | ,149 2,866 | ,004 | ,123 ,126
B Yas -,008 | ,007 | -,066 | -1,188 | ,235 | ,027 | -,053
(Sabit) 3,677 | ,265 | ---- 13,897 | ,000 | - | -----
- Cinsiyet ,006 | ,091 | ,003 ,069 | ,945 | ,002 ,003
% Medeni Durum -,024 | ,126 | -,009 -,188 | ,851 | -,048 | -,008
= 031%%% | 04gwex
é Kurumdaki Kidem ,037 | ,013 | ,147 2,871 | ,004 | ,123 ,126
§ Yas -,003 | ,007 | -,028 -,498 | 618 | ,027 | -,022
DD -209 | ,052 | -,178 | -4,030 | ,000 | -,174 | -,176

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 4.19.’da goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda 1.
adimda demografik degiskenlerin hiikmetme stratejisini anlamli  sekilde
yordamamaktadir.

2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra duygusal
zeka alt boyutlarimin hilkkmetme stratejisini  anlamli  sekilde yordadiklar
(deegisim=.031, p<.001) goriilmiistiir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygu

diizenleme (B= -.178) hiikkmetme stratejisini negatif yonde ve disiik etkiyle
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yordamaktadir. Duygularint daha iyi diizenleyebilen 6gretmenler karsi tarafin
istegine daha ¢cok dnem verip hiikkmetme stratejisini daha az kullanmaktadirlar.

Kurumdaki kidem degiskeni 1. adimda uzlagsma stratejisini anlamh sekilde
yordamazken, 2. adimda kurumdaki kidem (B=.147) degiskeni hilkkmetme stratejisini
pozitif yonde yordamaktadir. Kurumdaki kidemi, yani aynmi okuldaki ¢alisma yili
daha yiiksek olan 6gretmenler kendilerine gore ayni okulda caligma siiresi daha az
olan Ogretmenlere gore c¢atisma ¢ozmede daha c¢ok hiikmetme stratejisini
kullanmaktadirlar. Yani catismalar1 ¢ozerken okuldaki kidemi kendilerine gore daha
diisiik 6gretmenlere gore catisma anlarinda daha ¢ok kendi ihtiya¢ ve isteklerini
tamamen doyurmak isterken kars1 tarafin isteklerini géz ardi1 etmektedirler.

Tablo 4.20.’de goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda: 1.
adimda demografik degiskenlerin hilkkmetme stratejisini  anlamli  sekilde
yordamamaktadir.

Tablo 4.20.’de 2. adimda demografik degiskenlerin etkisi kontrol edildikten
sonra duygusal zeka genel diizeyinin hiilkmetme stratejisini anlamli sekilde
yordamamaktadir.  Ogretmenlerin  gatigmalar1  ¢dziimlemelerinde  hiikmetme
stratejisini kullanmalarini duygusal zeka diizeyleri etki etmemektedir.

Tablo 4.20.’de kurumdaki kidem degiskeni 1. adimda hiikmetme stratejisini
anlamli sekilde yordamazken, 2. adimda kurumdaki kidem (B= .142) degiskeni
hilkmetme stratejisini pozitif yonde yordamaktadir. Ogretmenlerin ayn1 okuldaki
calisma siireleri arttikca hiilkmetme stratejisinin de ¢atisma ¢oziimiinde kullaniminin

arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.20: Duygusal zeka genel diizeyi ile hiikmetme stratejisine iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglart

Model 10 Yordanan Degisken; Hiikmetme stratejisi
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p ikili | Kismi deegi$im R odel
Degiskenler r T
(Sabit) 3,110 | ,227 | ----- 13,672 | ,000 | ------ | -----
g Cinsiyet ,013 | ,092 | ,007 ,145 | ,884 | ,002 | ,006
§ Medeni Durum -,098 | 127 | -,037 - 775 | ,438 | -,048 | -,034 .018 .018
E%i Kurumdaki Kidem | ,037 | ,013 | ,149 | 2,866 | ,004 | ,123 | ,126
B Yas -,008 | ,007 | -,066 | -1,188 | ,235 | ,027 | -,053
(Sabit) 3,674 | ;357 | - 10,305 | ,000 | -—-—- | —--
Cinsiyet -,009 | ,092 | -,005 -,101 | ,920 | ,002 | -,004
{g Medeni Durum -,078 | ,127 | -,029 -,615 | ,539 | -,048 | -,027
s 008* | .026%
jg Kurumdaki Kidem | ,036 | ,013 | ,142 | 2,745 | ,006 | ,123 | ,121
% Yas -,005 | ,007 | -,042 -, 747 | ,455 | ,027 | -,033
Duygusal Zeka -,163 | ,080 | -,092 | -2,050 | ,041 | -,094 | -,091

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bu kisminda arastirma sonucunda ulasilan bulgulara maddeler

halinde ve her bulgunun altinda o bulguyla ilgili tartisma yer verilecektir.

5.1. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Biitiinlestirme Stratejisi Iliskisine

Yonelik Sonuclar ve Tartisma

e Duygusal zekanin kendi duygularini anlama, baskasinin duygularini anlama
ve duygu kullanimi boyutlar1 biitiinlestirme stratejisini  pozitif yonde
yordarken, duygu diizenleme boyutu biitiinlestirme stratejisi negatif yonde

yordamaktadir.

Aslan (2008)’in  “Duygusal Zeka Bireyleraras1 Catismayr Coziimleme
Yontemleriyle Iliskili midir? Schutte’nin Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Calismasr” adli caligmasinda duygusal zekanin hem kendi duygularinin
farkinda olma boyutu ile hem de duygularin olumlu kullanimi ile biitiinlestirme
stratejisini pozitif yonde ve yiiksek iliskili bulmasi bu arastirma bulgusuyla
ortiigmektedir. Aslan (2008) arastirmasinda bu arastirma bulgusundan farkli olarak
basgkalarinin duygulariin farkinda olma boyutu ile biitiinlestirme stratejisini iliskili
bulmamustir.

Duygusal zekasi yiiksek bireyler kendilerini daha 1yi tanirlar ve bu sayede
kendi duygularini daha iyi anlayabilirler ayn1 zamanda duygusal zekasi yiiksek
bireylerin 6zelligi olan empati kurabilme yetenegi bagkalarinin duygularini anlayip,
kendimizi kargimizdakinin yerine koyabilmek anlamma gelmektedir. Catigma
durumunda biitiinlestirme stratejisi bireylerin hem kendilerine hem de karsidakine
ilgisi ve duyarlilig1 yiiksek oldugu zamanlarda kullanilmaktadir. Kendi duygularini
anlayabilen ve empati kurup bagkasmnin duygusunu anlayan bireyler ¢atisma

durumunda her iki tarafi da tam olarak memnun etmek isteyecek ve biitiinlestirme
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stratejisini kullanacaktirlar. Duygu diizenleme duygu kontrolii, duygu denetimi
anlamina gelmekte ve bu durum biitiinlestirme stratejisiyle paralellik gdstermektedir
bu nedenle arastirmada duygu diizenleme boyutunun biitiinlestirme stratejisini

negatif yonde yordamasi ise beklenenden farkli bir sonugtur.

e Duygusal zeka genel diizeyinin biitiinlestirme stratejisini pozitif yonde

yordadigi goriilmektedir.

Arastirmanin bu bulgusu bir¢ok arastirma tarafindan desteklenmektedir. Buga
(2010) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Coézme Stratejileri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” adli ¢alismada 6gretmenlerin biitiinlestirme stratejisini kullanmalarmin
duygusal zeka diizeyine gore farklilik gdsterdigine, duygusal zekasi yiiksek
ogretmenlerin diisiik olanlara gore biitiinlestirme stratejisini daha ¢ok kullandigina
ulagmas1 arastirmamiz bulgusuyla tamamen Ortiismektedir. Giliney (2009) “Okul
Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ve Catisma Yonetimi Stratejileri
Arasindaki iliski” isimli c¢aliymasinda yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile
tiimlestirme stratejisi arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulmustur. Yine Akin
(2004) “Isletmelerde Duygusal Zekanin Ust Kademe Yoneticileri ile Astlar
Arasindaki Catigmalar Uzerine Etkileri” adli arastirmasinda ydneticilerin duygusal
zekalan yiikseldikce en etkin metod olan isbirligini tercih ettiklerine ulagmstir.
Ayrica Malek (2000) “Relationship Between Emotional Intelligence and
Collaborative Conflict Resolution Styles” adli ¢alismasinda da duygusal zeka ile
tiimlestirme arasinda pozitif yonlii iliski bulmustur.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek kisiler kendinin ve karsi tarafin duygularini
dogru anlarlar bu nedenle diger bireylerin ihtiyaglarina da en az kendilerininki kadar
duyarhdirlar. Ayn1 zamanda duygusal zekasi yiiksek kisiler duygularini ve tepkilerini
daha kontrollii sergilerler. Catisma ¢6zme stratejilerinden biitiinlestirme ya da
problem ¢6zme ya da tlimlestirme olarak bilinen strateji de kisinin hem kendi
isteklerine hem de kars1 tarafa duyarli olunan ve ¢atisma durumunda kullanilmasi en

cok istenilen stratejidir. Bu baglamda duygusal zeka genel diizeyi daha yliksek
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Ogretmenlerin catisma ¢ozmede biitiinlestirme stratejisini daha c¢ok tercih etmeleri

olagan bir durumdur.

e Evli 6gretmenler bekar 6gretmenlere gore biitiinlestirme stratejisini daha

fazla kullanmaktadir.

Arastirmalarca bu bulguyla ortiisen bir sonuca rastlanmamistir. Ozdemir ve
Ozdemir (2007) “Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki
Mliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel Uzerine Bir
Uygulama” adli calismalarinda calismada ise calisanlarin medeni hallerine gore
isbirligi stratejisine gore anlaml farklilik olmadigina ulagsmislardir. Yine Korkmaz
(2013) “flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma Cozme Stratejileri ile Is
Doyumlar1 Arasindaki Iliski” arastirmasinda dgretmenlerin tercih ettikleri ¢atigma
¢Ozme stratejilerinde medeni duruma gore anlamli farklilik olmadigina ulagmistir.

Kisiler bekar iken baska insanlara kars1 da sorumluklar1 vardir fakat daha ¢ok
kendileri hakkindadir yani daha ¢ok kendilerinden sorumludurlar ve bu durumda
daha ¢ok bireyci ve kendini diisiinen anlayis hakimdir. Fakat medeni durumlar
degisip evlendikleri zaman kendi sorumlulugu kadar baska bir insanin
sorumlulugunu da alip karsi tarafi kendileri kadar diisiinebilmeyi Ogrenirler. Bu
durumda ¢atisma aninda diger bireylerin ilgi ve isteklerine giin gectik¢e daha duyarli
hale gelecekler ve herkesi memnun eden bir sonuca ulasmayir Ogreneceklerdir.
Dolayis1 ile evli kisilerin catigmalarda problem ¢6zme yani biitiinlestirme

stratejilerini daha ¢ok kullanmalar1 beklenen bir sonugtur.

e Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore biitiinlestirme stratejisini daha

fazla kullandiklarina ulagilmistir.

Arastirmalar  incelendiginde bu  bulguyla ilgili farkli  sonuclarla
karsilasilmistir. Ozgan (2006) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Cézme
Stratejilerinin Incelenmesi”, Buga (2010) “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Cézme Stratejileri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi”, Tiirker (2010) “Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri

lle Siirekli Ofke ve Ofke Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” adl
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caligmalarinda biitlinlestirme stratejisinin  kullaniminda cinsiyete gore anlamli
farklilik olmadigina ulagmislardir. Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu (2013) “Duygusal
Zeka ve Catisma Yonetimi Yontemleri Arasindaki Iliski ve Bu iliskide Lider Uye
Etkilesiminin Roli” adli arastirmalarinda ise biitiinlestirme yonteminde cinsiyete
gore anlamli farklilik olduguna ve kadinlarin biitiinlestirme stratejisini erkeklere gore
daha c¢ok kullandiklarina ulasmislardir. Yine Gillioglu (2013)’de yaptigi
caligmasinda igbirligi stratejisi alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin lehine anlamli
farklilik oldugunu saptamistir.

Arastirmada elde ettigimiz bu bulgu beklenenden ve diger arastirmalardan
farklidir. Bu sonucu, farkli arastirmalarda birbirinden farkl kisilik 6zelliklerine
sahip orneklem kitlesine ulasilmasindan ve farkli 6l¢gme araglar1 kullanilmasindan

kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

e Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri arttikca biitiinlestirme

stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmektedir.

Uysal (2012) “Resmi ve Ozel ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma
Yonetim Stratejilerinin Incelenmesi” isimli ¢alismasimi bulunduklari okulda ¢alisma
stiresine gore 1-4 yil, 5-8 yil ve 9 ve iizeri yil olmak iizere ii¢ gruba ayirarak
yapmustir. Ve Ogretmenlerin aym1 okulda gorev yapma siiresine bagli olarak
hesaplanan ortalama puanlarina bakildiginda 9 yil ve istii  gorev yapanlarin
biitliinlestirme stratejisini daha ¢ok kullandiklarima ulagsmistir. Bu sonucun
aragtirmamiz bulgusuyla oOrtiistiigli sdylenebilir. Arastirma sonucundan farkli olarak
ise, Firat (2010) “Ogretmen Algilarina Gére Ortadgretim Okul Miidiirlerinin
Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejilerinin Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi”
baslikli ¢alismasinda bulunduklar1 okulda gérev yapma siiresine gore biitiinlestirme
stratejisi kullaniminda anlamli farklilik bulmamastir.

Insanlar bulunduklar ortami1 ve kisileri zaman gectik¢e daha ¢ok tanirlar ve
ahisirlar. Ogretmenlerin de aym okulda gorev yapma siireleri arttikca okulu,
idarecileri, 6grencileri ve daha ¢ok Ogretmenleri taniyacaklar ve bu sayede hem
mesleki deneyimleri artacak hem de diger insanlarin istek ve ihtiyaclarina kars1 daha

duyarl hale geleceklerdir. Catisma durumunda da bu vaziyet kendini gosterecek ve
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her iki tarafi da memnun edecek sekilde problem isbirligi ile ¢oziilecek ve

biitiinlestirme stratejisi kullanilacaktir.

5.2. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Uzlasma Stratejisi iliskisine Yonelik

Sonuglar ve Tartisma

e Duygusal zekanin kendi duygularini anlama ve duygu kullanimi boyutlari

uzlagma stratejisini pozitif yonde yordamaktadir.

Aslan  (2008)’in  “Duygusal Zeka Bireylerarast Catismayr Cdzme
Yontemleriyle Iligkili midir? Schutte’nin Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Calismas1” adli arastirmasinda duygusal zekanin kendi duygularinin
farkinda olma ve duygularin olumlu kullanimi boyutlariyla uzlasma stratejisinin
kullanimini pozitif ve yiiksek iligkili olduguna ulasmasi arastirmamiz bulgusuyla

paralellik gostermektedir.

Uzlagma stratejisi biitiinlestirme gibi ¢atismada tam olarak her iki tarafi
memnun eden sonu¢ dogurmasa dahi her iki taraf kendi ilgi, istek ve ihtiyaglarinin
bir kismindan taviz vererek catisma ¢Ozlimiine ulasilmaktadirlar. Kendi duygularini
anlayan ve duygularmi dogru ve kontrollii bir sekilde kullanabilen bireyler bu
durumu ¢atisma aninda da sergileyecekler, duygularin ve buna bagli olarak tepkilerin

dogru kullanilmasiyla beraber uzlagsmaci tavir gostereceklerdir.
e Duygusal zeka genel diizeyi uzlagsma stratejisini pozitif yonde yordamaktadir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007) “Duygusal Zeka ve Catigma Yonetimi
Stratejileri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve
Idari Personel Uzerine Uygulama” bashkli calismalarinda uzlasma stratejisi
kullanimiyla duygusal zeka diizeyinin pozitif yonde anlamli olduguna ulagmalari
arastirmamiz bulgusuyla ortiismektedir. Yine Giiney (2009)’in “Okul Yoneticilerinin
Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki liski” adli
arastirmasinda duygusal zeka diizeyi ile uzlagsma arasinda pozitif yonli ve diisiik
diizeyde anlaml iliski olduguna ulagmasi arastirmamiz bulgusunu desteklemektedir.

Aragtirma bulgusuna paralel olarak Buga (2010) “ilkdgretim Okullarinda Gérev
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Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma Cozme Stratejileri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli galismasinda duygusal zeka diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin diisilk olanlara gore uzlasma stratejisini daha ¢ok kullandiklarina
ulagmustir.

Catisma ¢Ozlimiinde kullanilan uzlagsma stratejisi biitlinlestirme stratejisi
kadar olmasa da duygusal zeka anlayisi ile biiyiik 6l¢iide uyumludur. Catismaya taraf
olanlarin isteklerinin tamami karsilanmasa da taraflar istek ve taleplerinden bir
miktar taviz vererek karsilikli anlagsmaya varirlar. Bu nedenle uzlagsma stratejisi ile

duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu sdylenebilir.

o Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore uzlagsma stratejisini daha fazla

kullanmaktadirlar.

Arastirmanin bu bulgusuyla 6rtlisen bircok calisma bulunmaktadir. Giinbay1
ve Karahan (2006) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Kurum I¢i Catismalart
Yonetim Bigemleri” adli ¢alismalarinda uzlasma stratejisinin kullaniminda erkek
ogretmenler lehine anlamli farklilk bulmuslardir. Uysal (2012) “Resmi ve Ozel
[Ikogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma YoOnetim Stratejilerinin Incelenmesi”
baslikli aragtirmasinda uzlagsma stratejisinin kullaniminda cinsiyete gore farklilik
olduguna ve erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok kullandiklarimi
bulgulamistir. Yine Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu (2013) “Duygusal Zeka ve
Catisma Yontemleri Arasindaki Iliski ve Bu Iliskide Lider Uye Etkilesiminin Rolii”
adli caligmalarinda uzlagma yontemiyle duygusal zeka arasindaki iligskinin erkek
katilmcilarda  daha  yiikksek  olduguna ulagsmalari  arastirma  bulgusunu
desteklemektedir. Giiney (2009) ise “Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
Ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda yoneticilerin
duygusal zeka diizeyi ile uzlagma arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli
iligki olduguna ulagmistir. Arastirma sonucundan farkli olarak ise Buga (2010)
“lIkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri lle
Catisma Cozme Stratejileri Arasindaki liskinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda

uzlagma stratejisinin kullaniminin cinsiyete gore farklilik gostermedigine ulagsmustir.
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Aragtirma sonucuna bagli olarak okullarda Ogretmenler arasinda yasanan
catigmalarda erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore catisma durumlarinda
kendi isteklerinden de taviz verip karsilikli anlasmaya vardiklar1 ve daha uzlagsmaci

tavir gelistirdikleri sOylenebilir.

5.3. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Odiin Verme Stratejisi Iliskisine

Yonelik Sonuclar ve Tartisma

e Duygusal zeka alt boyutlarindan kendi duygularini anlama ve bagkasinin
duygularini anlama 6diin verme stratejisini pozitif yonde ve diisik etkiyle
yordarken, duygu kullanim1 boyutu negatif yonde ve diisiik etkiyle

yordamaktadir.

Arastirma bulgusundan farkli olarak Aslan (2008) “Duygusal Zeka
Bireyleraras1 Catisma Czme Yontemleriyle Iliskili midir? Schutte’nin Duygusal
Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi” adli ¢alismasinda kendi
duygularinin farkinda olma boyutu ile uyma arasinda iligski bulmamis ve baskalarinin
duygularinin farkinda olma ile negatif yonlii iliski bulmustur. Fakat Aslan (2008)
calismasinda ¢ikmasini bekledigi sonucun duygusal zekanin bu iki boyutuyla uyma
stratejisinin - kullaniminin  pozitif yonde iligkisi olmasint belirtmistir. Duygu
kullanimiyla boyutu ile ilgili ise incelenen arastirmalarda 6diin verme stratejisiyle
ilgili bulguya rastlanmamustir.

Catisma ¢6zmede kullanilan 6diin verme stratejisi kisinin kendi istek, ihtiyag
ve amagclarindan vazgecerek karsi tarafin istek ve amaglarimi gergeklestirdigi
stratejidir. Odiin verme stratejisine uyma, kaybet-kazan metodu da denmektedir.
Ciinkii birey kars1 taraf icin kendisinden daha ¢ok endiselenmektedir ve diger kisinin
duygusu onun i¢in en az kendisi kadar hatta kendisinden daha fazla Oonem arz
etmektedir. Bu nedenle kendi duygularina ve baskalarinin duygularina daha c¢ok
onem veren Ogretmenlerin ddiin verme stratejisini daha ¢ok kullanmalar1 beklenen
bir sonuctur. Duygularini dogru bir sekilde kullanan ve buna baglhh olarak

catigmalarda dogru tepkilerde bulunan kisiler uyma stratejisini her ne kadar
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kullansalar da bir siire sonra bu durumun yarattigt olumsuzluk ve mutsuzluktan

kurtulamayacaklar ve 6diin vermeyi artik kullanmayacaklardir

e Duygusal zeka genel diizeyi 6diin verme stratejisini anlamli sekilde

yordamadig goriilmektedir.

Ak (2004)’1mn “Isletmelerde Duygusal Zekann Ust Kademe Yoneticileri ile
Astlar Arasindaki Catismalar Uzerine Etkileri” adl1 ¢alismasinda alttan almaya dayali
catisma ¢Oziim metodu ile duygusal zeka arasinda iliski olmadigina ulasmasi bu
bulguyla &rtiismektedir. Buga (2010) ise “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Catisma Cozme Stratejileri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda ise duygusal zeka diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin uyma stratejisini  daha ¢ok kullandigina ulasmasi arastirma
bulgumuzdan farkli bir sonugtur.

Uyma stratejisinde bireyler kendi isteklerinden fedakarlik yaparak kars:
tarafa daha ¢ok Onem verir ve onlarin istek ve taleplerini yerine getirirler. Bu
durumun duygusal zeka anlayisi ile uydugu sdylenemez cilinkii duygusal zeka
anlayisinda kisilerin beklentileri tamamen karsilanir. Fakat 6diin verme stilinde bir
taraf biitiiniiyle kazanir ve amacina ulasirken diger taraf kaybeder. Arastirmanin
yapildigr O6gretmen Ornekleminde bu durum tam olarak ayrigmamis ve iligki

ctkmamustir.

e Ogretmenlerin medeni durumu o6diin verme stratejisini negatif yonde
yordadigina ulagilmistir. Yani bekar Ogretmenler evli 6gretmenlere gore

0diin verme stratejisini daha az kullanmaktadirlar.

Altuntas (2008) “Resmi Kurum Ortadgretim Ogretmenlerinin Catigma
Yénetim Stillerinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda uyma stratejisi alt boyutunda
evliler lehine anlamli fark bulmasi bulgumuz desteklemektedir. Arastirma
bulgusundan farkli olarak Ozdemir ve Ozdemir (2007) “Duygusal Zeka ve Catisma
Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskilerin incelenmesi: Akademik ve Idari Personel
Uzerine Uygulama” isimli ¢aligmalarinda c¢alisanlarin medeni haline gore baskasini

tanima yani Odiin verme stratejisinde anlamli farklilik olmadigini saptamislardir.
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Yine Korkmaz (2013) “ilkokul ve Ogretmenlerinin Catisma Cozme Stratejileri ile Is
Doyumlar1 Arasindaki Iliski” isimli arastirmasinda ogretmenlerin tercih ettikleri
catisma ¢Ozme stratejilerinde medeni duruma gore anlamli farklilik olmadigina
ulagmustir.

Odiin verme stratejisi kisinin catismay1 ¢dzerken kendisinden taviz verip
diger kisilerin istegini yaptigi ¢oziim yontemidir. Odiin verme ya da uyma
stratejisinin  kullanimiyla ¢oziilen catigmalar bir kisinin kazanip digerinin
kazanmasiyla sonuglanir. Bu nedenle her zaman degil de karsilikli iliskinin 6nemli
oldugu ve iligkiye zarar gelmemesi i¢in kullanilabilir. Evli 6gretmenlerin aile
hayatlarindaki iliskinin Onemi sebebiyle zaman zaman &diin vermeyi bekar
Ogretmenlere gore daha cok kullanmalart olagandir ve bu durumun okul ortamina da

yansidig1 seklinde yorum yapilabilir.

e Ogretmenlerin yasinin 6diin verme stratejisini negatif yonde yordadigina
ulagilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin yaslar1 artik¢ca kendilerinden daha

geng olanlara gore 6diin vermeyi daha az kullanmaktadirlar.

Kilig (2006) “Ozel Okul Ogretmenlerinin Catisma Yaklasimlarr Ile
Catismalar1 Yonetme Stilleri” adli ¢alismasini 21-30, 31-40, 41-50 ve 51 ve iistil yas
grubundaki 6gretmenlerle yapmistir ve 21-30 yas grubundaki 6gretmenlerin 31-40 ve
41-50 yas grubundaki Ogretmenlere gore Odiin verme stratejisini daha fazla
kullanmak goriisiinde olduklarini ortaya ¢ikarmasi aragtirma bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Tiirker (2010) ise bu bulgudan farkli olarak “Ogretmenlerin Catisma
Yonetim Stratejileri ile Siirekli Ofke ve Ofke Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” adli arastirmasinda yaslar1 20-30 olan dgretmenlerin uyma diizeylerinin
yaglar1 41 ve iizeri olan Ogretmenlere gore daha diisiik olduguna ulagmistir. Siikut
(2008) “Ilkdgretim Okulu Yoénetici ve Ogretmenlerinin  Catisma Cdzme
Stratejilerinin Karsilastirilmas1” basglikli ¢alismasinda 41 ve iizeri yasa sahip
ogretmenlerin 30’dan kii¢iik 6gretmenlere gore ve 31-40 yas arasindaki 6gretmenlere
gore uyma stratejisini daha ¢ok kullandigina ulagsmistir.

Odiin verme stratejisi kisinin kendi istek, amac ve diisiincesinden vazgegip

kars1 tarafin istegini ve amacini gergeklestirmekle olmaktadir. Ogretmenlerin yaslari
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ilerledik¢e yasanmisliklari, mesleki deneyim ve tecriibeleri de beraberinde artacaktir.
Bilgi birikimlerine, deneyimlerine bagli olarak kendi istek ve ihtiyaglarinin

dogrulugunu ve hakliligini savunup kendilerinden 6diin vermedikleri sdylenebilir.

5.4. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Kaginma Stratejisi iliskisine Yonelik

Sonuglar ve Tartisma

e Duygusal zeka genel dilizeyi kagcinma stratejisini anlamh sekilde

yordamamaktadir.

Buga (2010) “llkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri Ile Catisma Cozme Stratejileri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi”
adli calismasinda 6gretmenlerin kaginma stratejilerinin kullaniminin duygusal zeka
diizeyine gore farklilik gostermedigine ulagsmasi arastirma bulgumuzla benzerlik
gostermektedir. Yine Ozdemir ve Ozdemir (2007) “Duygusal Zeka ve Catigma
Yonetimi  Stratejileri  Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan
Akademik ve Idari Personel Uzerine Uygulama” isimli ¢aligmalarinda kaginma
arasinda anlamli iliski bulmamiglardir. Giiney (2009) “ Okul Yoneticilerinin
Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Catisma Cozme Stratejileri Arasindaki iliski” adl
aragtirmasinda ve Akin (2004) “Isletmelerde Duygusal Zekanm Ust Kademe
Yoéneticiler Ile Astlar Arasindaki Catismalar Uzerine Etkileri” baslikli ¢calismasinda
duygusal zeka diizeyi ile kacinma arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
saptamistir.

Duygusal zekas: yiiksek kisiler ¢atisma ¢ozlimlerinde olumlu ve iyimser bir
bakis agisiyla yaklasarak her iki tarafinda memnuniyetine ulagsmaya calisirlar ve
sorunun ¢oziimiinii ertelemezler. Fakat durumun ¢ok karisik, sorunun siddetli ve
ortamin negatif oldugu durumlarda bazen ¢6ziim ertelenebilir. Bu durumda duygusal

zekanin kacginma stratejisiyle iliskisinin ortadan kalktigin1 sdyleyebiliriz.

e Ogretmenlerin medeni durumu kaginmayi negatif yonde yordamaktadir. Yani
bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore g¢atisma ¢ozme durumlarinda

kacinma yontemini daha az kullandiklarina ulagilmistir
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Altuntas (2008)’in “Resmi Kurum Ortadgretim Ogretmenlerinin Catisma
Yonetim  Stillerinin  Incelenmesi” adli ¢alismasinda kaginma  stratejisinin  alt
boyutlarinda evliler lehine anlamli farklililk bulmasi arastirma bulgumuzla
ortiismektedir. Korkmaz (2013) “Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma
Cozme Stratejileri ile Is Doyumlart Arasindaki iliski” isimli arastirmasinda ise
Ogretmenlerin tercih ettikleri catisma c¢ozme stratejilerinde medeni duruma gore
anlaml farklilik olmadigna ulasmistir. Ayn1 sekilde Ozdemir ve Ozdemir (2007)
“Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliskinin incelenmesi:
Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel Uzerine Uygulama” adl
calismalarinda da g¢alisanlarin medeni haline gore kaginma stratejisi kullaniminda
anlamh farklilik bulmamustir.

Evli Ogretmenler aile hayatlarinda esleriyle yasadigi bazi problemlerde
birbirlerine kars1 olumsuz duygular1 ve ¢atismanin daha da siddetlenmesini 6nlemek
ve biraz da saglikli disiinebilmek i¢in bazi durumlarda c¢atismada kaginma
stratejisini  kullanmaktadirlar. Evli 6gretmenlerin bu durumu okul ortaminda

yansittig1 seklinde yorum yapilabilir.

5.5. Ogretmenlerin Duygusal Zekalar1 ve Hiikmetme Stratejisi Iliskisine

Yonelik Sonuclar ve Tartisma

e Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygu diizenleme hiikmetme stratejisini

negatif yonde ve diisiik etkiyle yordamaktadir.

Hiikmetme stratejisi taraflardan birinin ne pahasina olursa olsun kendisinden
kesinlikle taviz vermedigi ve tavizi her zaman kars1 taraftan bekledigi catisma ¢oziim
metodudur. Hiikmeden taraf kazanmak igin her tiirlii yolu dener. Incelenen
arastirmalarda duygu diizenleme boyutu ile hiikmetme stratejisi iliskini konu alana
rastlanmamistir. Fakat duygularmi diizenleyebilen kisiler kizginlik, sinir 6fke gibi
duygusal tepkilerini karsi tarafin duygularimi ve isteklerini diigiinerek, ona deger
vererek ve duygularini kontrol ederek bastirabilirler. Iste bu durum hiikmetme

stratejisiyle taban tabana zittir.
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e Duygusal zeka genel diizeyi hiilkmetme stratejisini anlamli sekilde

yordamamaktadir.

Arastirma bulgusundan farkli olarak Ak (2004) “Isletmelerde Duygusal
Zekanin Ust Kademe Yoneticiler Ile Astlar Arasindaki Catismalar Uzerindeki
Etkileri” adli ¢alismasinda gii¢ kullanmayla yani hiilkmetmeyle duygusal zeka
arasinda negatif yonli bir iliski bulmustur. Aslan (2008) yine “Duygusal Zeka
Bireyleraras1 Catisma Coziimleme Yéntemleriyle Iliskili midir? Schutte’nin
Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmas1” isimli arastirmasinda
duygusal zeka alt boyutlartyla hiikkmetme arasinda negatif bir iliski olduguna
ulagmustir.

Hiikmetme stratejisinin kullanan bireyler ne olursa olsun karsi tarafin degil
sadece kendi beklenti, istek ve amaglarin1 gerceklestirmeye odaklanmislardir. Diger
bireylerin talepleri, istekleri ve duygulari onlar i¢cin 6nemli degildir. Duygusal zekasi
yiiksek bir birey ise karsisindakine deger vermeyi bilir, onun duygularina ve
isteklerine saygi gosterir. Bu nedenle duygusal zekasi yiiksek bireylerin hiikkmetme
stratejisini daha az kullanacaklar1 diisiiniilmektedir. Arastirmada ulastigimiz bu
sonu¢ ise beklenmeyen bir sonuctur ¢iinkii aralarindaki negatif bir iligki oldugunu
sOyleyebiliriz fakat 6rneklem kitlesine ve verilen cevaplara bagli olarak bu sonug

farklilagsmis olabilir.

e Kurumdaki kidem degiskeni yani bulunulan okuldaki c¢alisma siiresi
hiikmetme stratejisini pozitif yonde yordamaktadir. Bu durumda ayn1 okulda
calisma siiresi daha fazla olan 6gretmenlerin, o okulda daha az ¢alisanlara

gore hiikmetme stratejisini daha ¢ok kullandiklarina ulagilmistir.

Uysal (2012) “Resmi ve Ozel Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma
Yénetim Stratejilerinin incelenmesi” adli galismasinda 6gretmenlerin ayn1 okulda
gbrev yapma stirelerini 1-4 y1l, 5-8 yil ve 9 yi1l ve iistii olmak iizere ii¢ gruba ayirarak
incelemistir. Ve oOgretmenlerin okuldaki gorev siirelerine bagli olarak ortalama
puanlarini incelediginde 1-4 yildir gorev yapan dgretmenlerin 5-8 yil ve 9 yil ve istii
gorev yapanlara gore hiikmetmeyi daha az kullanmalar1 arastirma bulgumuzla

ortiismektedir. Yine Firat (2010) “Ogretmen Algilarma Gére Ortadgretim Okul
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Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejilerinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi” adli arastirmasinda 6gretmenlerin, ortadgretim okul miidiirlerinin
kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi strateji algilarinin bulunduklar1 kurumda ¢alisma
siiresi degiskenine gore hiilkmetme stratejisi alt boyutunda 1-3 yil, 4-7 yil, 11-15 yil
ve 20 yil ve lizeri arasinda 20 yil ve lizeri lehine anlaml farklilik bulmasi arastirma

bulgumuzla benzerlik gostermektedir.
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ALTINCI BOLUM
6.ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak hem arastirmacilar i¢in hem

de uygulayicilar i¢in yarar saglayacagi diisiiniilen bazi oneriler asagida verilmistir.

6.1. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Arastirma Adana’nin Ceyhan ilce merkezindeki ilkokul ve ortaokullarda
gerceklestirilmistir. Benzer bir calisma farkli il, ilce veya kdylerde daha genis bir

orneklem grubuna uygulanarak yapilabilir.

2. Duygusal zeka ve ¢atisma ¢dozme stratejisi iliskisini inceleyen aragtirma ¢ok sayida
olmasina ragmen Ogretmenler arasi c¢atismalart inceleyen arastirmalar siirh
sayidadir. Bu arastirma ilkokul ve ortaokullarda yapilmistir. Benzer bir ¢aligma 6zel

okullarda ya da ortadgretim kurumlarinda yapilabilir.

3. Arastirmada 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve ¢atisma ¢ozme stratejileri
arasindaki iligki incelenmistir. Duygusal zekanin baska degiskenlerle ya da gatisma

¢cozme stratejilerinin bagka degiskenlerle incelendigi ¢aligmalar yapilabilir.

4. Bu arastirmada duygusal zeka deg§iskeni dort alt boyutuyla ele alinmis ve iligkisi
aragtirilmistir. Incelenen calismalarda duygusal zeka alt boyutlarmi ¢ok ayrintil
inceleyen arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu alt boyutlar ayr1 birer aragtirma

konusu olabilir.

6.2. Uygulayicilar i¢in Oneriler

1. Ogretmen adaylarmna is hayatina baslamadan egitim fakiiltelerinde duygusal zeka
gelisimine ve etkili catisma c¢ozmeye yoOnelik dersler verilip seminerlere

yonlendirilebilir. Bu sayede okul ortaminda daha donanimli olmalar1 saglanabilir.
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2. Ogretmenlere duygusal zeka ve gatisma konusunda daha yeterli hale gelmeleri

amactyla hizmet ici egitimler verilebilir.
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EK 1: Kigsisel Bilgi Formu
Degerli Meslektagim,
Bu anket formlar ytiksek lisans tezi kapsaminda, 6gretmenlerin duygusal
zeka diizeylerinin, is arkadaslar arasinda ¢atismay1 ¢cozmedeki etkilerini ortaya

koymak i¢in hazirlanmistir.

Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacagindan dolayz,
sorulara igtenlikle cevap vermeniz biiyilk 6nem tagimaktadir.

Zamaninizi ayirip anketleri doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Pelin KARACA
Matematik Ogretmeni
KIiSISEL BILGILER:
Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar
Yasmz:..............
Kideminiz:........... ( Meslekteki yiliniz.)
Bransimz: ( ) Matematik ( )Tiirkee ( )Sosyal Bilgiler

( )Fen Bilimleri ( )Yabanc Dil ( )Gorsel Sanatlar ( )Miizik
( )Beden Egitimi ( )Teknoloji Tasarim ( )Bilisim Teknolojileri

( )Din Kiilt. ve Ahl Bil.



EK 2: Duygusal Zeka Olcegi
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= S| =
Ma A e w e % S = g g
. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI SEBREE
No = E =] )gb St
= ol 2
= O =
= 1.Hissettigimin duygularin altinda yatan nedenleri ¢ok iyi bilirim. | 1|2 |3 4|5
]
s . ..
%13 2.Kendi duygularimi ¢ok iyi anlarim. 1{2[3|4]5
a
'-g 3.Hissettigim seylerin tam olarak farkindayim. 1]2]3]4]5
5]
< 4. Mutlu olup olmadigim1 her zaman bilirim. 1|23]4]5
- 5.Arkadaslarimin davranislarindan, onlarin duygularini her zaman lalslals
% anlarim.
on
E 6.Digerlerinin duygularini ¢ok iyi gézlemlerim. 1|23]4]5
=
£ | 7.Digerlerinin duygularina kars1 ¢ok duyarliyim. 1123]4]|5
g
g 8.Cevremdeki insanlarin duygularini ¢ok iyi anlarim. 1123]4]|5
_ | 9-Her zaman kendim i¢in hedefler belirlerim ve bunlara ulasmak alslals
£ |i¢gin elimden geleni yaparim.
E 10.Kendime her zaman yeterli ve yetenekli bir insan oldugumu alslals
g telkin ederim.
‘EE 11.Kendi kendimi motive edebilirim. 11213]4]5
E 12.En iyisini yapmak i¢in her zaman kendi kendimi alslals
cesaretlendiririm.
° 13.0fkemi kontrol edebilir ve zorluklarla mantikli bir sekilde bas
e 112345
£ |edebilirim.
§ 14.Duygularimi rahatlikla kontrol edebilirim. 11213145
=
R |15.Cok sinirli oldugum zamanlarda bile rahatlikla kendimi
= . . JOT 1{2(3]4]5
g0 sakinlestirebilirim.
S
A | 16.Duygularimi ¢ok iyi kontrol ederim. 1]2]3|4]5




EK 3: Catisma Cozme Stratejisi Anketi
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Catisma Cozme Stratejisi Anketi (ROCI-II)

Caligma arkadaglariizla anlasmazliga diisebilirsiniz. Ciinkii her E c ?_ E
insan birbirinden farklidir. Asagidaki ifadeleri catigmalarda 2 E E g E =4 "i
takindiginiz tavra gore cevaplaymiz. Catigmalarda gosterdiginiz =E 5| £ EZ E g
ve sizi en iyi yansitan cevabi veriniz. S22 3| 25| B E
=E D TS| | TS
@ g <t| en X 5 —

1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢dziim bulunabilmesi i¢in 5 413 2|1
meseleleri is arkadaglarimla birlikte ele almaya caligirim.

2. Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya 5 43 21
calisirim.

3. Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve is arkadaslarimla olan 5 413 211
¢atigmalarimi kendime saklamaya ¢aligirim.

4. Goriislerimi is arkadaslarimin goriisleriyle biitiinlestirerek 5 4|3 2|1
ortak bir karara varilmasina calisirim.

5. Sorunlarin tiim is arkadaglarimin beklentilerini kargilayacak 5 413 211
sekilde ¢o6ziilebilmesi igin kendileriyle birlikte ¢alisirim.

6. Is arkadaslarimla goriis farkhliklarim a¢ikca konusmaktan 5 4|3 2|1
genellikle kacimirim.

7. Coziimsiiz goriinen sorunlari ¢ozebilmek i¢in orta yol bulmaya 5 413 2|1
caligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek icin etkimi kullanirim. 5 4|3 21

9. Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritemi kullanirim. 5 413 211

10. Genellikle is arkadaslarimin dileklerini goz oniine alirim. 5 4|3 21

11. Is arkadaslarinin dileklerine boyun egerim. 5 413 211

12. Sorunlan birlikte ¢6zebilmek icin is arkadaslarimla tam ve 5 4 3 21
dogru bilgi alisverisinde bulunurum.

13. Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim. 5 413 21

14. Anlasmazhiklarda tikanmayi gidermek i¢in bir orta yol 5 4|3 2|1
oneririm.

15. Uzlagmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla goriismelerde 5 4|3 211
bulunurum.

16. Is arkadaslarimla anlasmazlik icine diismekten uzak 5 43 21
durmaya ¢alisirim.

17. Is arkadaslarimla kars1 karsiya gelmekten kagmirim. 5 4|3 211

18. Istedigim dogrultuda karar cikmasi icin uzmanhgim 5 4|3 2|1
kullanirim.

19. Genellikle is arkadaglarimin 6nerilerine uyarim. 5 4|3 211

20. Uzlasma icin baz seyleri alabilecegim gibi 6diin de 5 43 201
verebilirim.

21. Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. 5 413 211

22. Sorunlara en iyi ¢6ziimii bulabilmek icin herkesin 5 4|3 2|1
kaygilandig1 konulari agiga ¢ikartmaya ¢alisirim.

23. Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in 5 413 2|1
isbirligi yaparim.

24. Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya cahsirim. 5 413 211

25. Rekabet igeren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim 5 413 211
giiclimii kullanirim.

26. Inciten duygulara yol agmamak igin is arkadaslarimla 5 4|3 211
anlagsmazhklarimi kendime saklamaya ¢alisirim.

27. Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim. 5 413 2|1

28. Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasabilmesi i¢in is 5 43 201

arkadaslarimla calismaya caba gosteririm.
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EK 4: Adana Il Milli Egitim Miidiirliigii Anket Uygulama Izin Onay

. ‘,\‘-ﬂm“ﬁt T.C. .
-“ K ADANA VALILIGI
= 11 Milli Egitim Miidiirligii

Sayr : 48836810/100/2130734 28/05/2014
Konu: Arastirma Izni

VALILIK MAKAMINA

Ilgi: Zirve Universitesi'njp 16/05/2014 tarihli ve 682 sayih yazis.

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi &jrencisi Pelin Karaca tarafindan
hazirlanan "Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Kullandiklar Catisma Cozme
Stratejileri Arasindaki Iligki " konulu anket calismasit Ilimiz Ceyhan ilgesinde bulunan
ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlere uygulamak istegi ile ilgili yazi ekte
sunulmustur.

flimiz "Il Aragtirma Degerlendirme Komisyonu"nun 27/05/2014 tarihlj komisyon
karar dogrultusunda Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Ydnetimi, Teftisi,
Planlamas: ve Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencisi Pelin
Karaca tarafindan hazirlanan "Ogretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Kullandiklar
Catisma COzme Stratejileri Arasindaki INiski " baghkli anket calismasmi {limiz Ceyhan
ilgesinde bulunan ilkoku! ve ortaokullarda okul midiirlerinin denetim, gbzetim ve
sorumlulugunda,  egitim-Ggretim aksatilmadan, istekli  &pretmenlere uygulanmasi
Miidiirliigiimiizee uygun gériilmektedir,

Makamlarimzca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.
Muharrem GELEN
Milli Egitim Miidiir V.
OLUR
28/05/2014
Cengiz HOROZOGLU

Valia.
Vali Yardimeis:

Bu belge, 5070 sayih: Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http:/fevraksorgu.meb.gov.tr adresinden 8 14f-8¢27-3322-b4b7-7714 kodu ile yapilabilir.
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