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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi
DENETIMIiN SINIF OGRETMENLERi UZERINDE OLUSTURDUGU
PSIKOLOJIiK BASKININ iNCELENMESi
Pmar TUNAC
Eyliil , 2014

Bu arastirmanin amaci, egitim denetmenlerin simif Ogretmenleri {izerinde
olusturduklar1 psikolojik baskiy1r belirleyerek, olusan bu baskinin ortadan
kaldirilmast i¢in denetmenlerin ve Ogretmenlerin yapmasi gereken davranislarin
neler oldugunu belirlemektir. Bu amaca ulagmak i¢in Ogretmenlerin bu konuda
goriiglerini almak iizere sekiz agik uglu soru hazirlanmistir. Aragtirma Nitel arastirma
paradigmasi i¢inde degerlendirilen “goriisme” yontemi ¢ercevesinde yliriitiilmiistiir.
Arastirmanin ¢alisma gurubu Gaziantep ili Sahinbey ilcesindeki farkli gelismislik

yapisina sahip ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenleridir.

Elde edilen sonuglara gore; Denetmenlerin yaptiklarn denetim sirasinda
sergiledikleri tutum ve davramiglar Ogretmenler iizerinde psikolojik baski
olusturabilmektedir. Ozellikle denetmenlerin denetlemeleri sadece evrak iizerinden
yapmalar1 Ogretmenleri olumsuz etkilemektedir, ayn1 sekilde denetleme yapilan
zamanin kisa olusu da 6gretmenleri olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin iizerinde
olusan psikolojik baskiyr azaltmak veya tamamen kaldirmak i¢in, denetmenlerin
ogretmenlere rehberlik yapmalarinin daha uygun olacag: ve 6gretmenlere karst iliml

tavir sergilemeleri gerektigi belirtilmistir.

2011 yilinda yapilan degisikligin, denetmenlere sadece rehberlik gorevi
verilmesinin Ogretmen iizerinde olusan psikolojik baskiy1 azatligim gdrmekteyiz.
Ogretmenlerin cogunlugu denetimin olmasini ama denetim sistemin degismesi
gerektigini belirtmislerdir.Denetimin okul miidiirleri tarafindan yapilmasi gerektigini

belirtmislerdir.Boylelikle denetim daha uzun zamanda ve saglikli olacaktir.

Anahtar Kelime: Denetim, Denetmen, Siif Ogretmeni,Psikolojik
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Abstract
Master's thesis
Examining psychological pressure caused by supervision on primory school
teachers
Pmar TUNAC
Sept , 2014

The purpose of this research is to determine the psychological pressure that
education inspectors put on the classroom teachers and determine the behaviours that
needs to be displayed by teachers and inspectors in order to eliminate the pressure. In
order to achive this goal, eight open-ended questions have been prepared for the
purpose of obtaining the teachers’ views on the issue. The research has been
conducted in the framework of the “interview” method that is evaluated within the
qualitative research paradigm. The study group of the research is the classroom
teachers that are working at primary schools which have different development

structures in the district of Sahinbey in Gaziantep.

According to the results obtained, the attitudes and the behaviors that the
inspectors display may put psychological pressure on teachers. Especially, the fact
that the inspectors check just the paperwork out affects the teachers in a negative
way. Likewise, inspecting the teachers in a short time affects the teachers in a
negative way. It is stated that it would be more appropriate for the inspectors to give
guidance to teachers and display a moderate attitude towards them in order to reduce

or completely remove the consisting psychological pressure on the teachers.

It is seen that the amendment made in 2011 which gives the inspectors only the
task of guidance reduces the pressure on teachers. The majority of teachers have
agreed on the necessitity of inspection, but have noted that inspection system needs
to be changed. They have stated that the inspection should be made by school
principals. In this way, the inspection will be made in a long time and will be
healthier.

Keywords: Inspection, Inspector, Classroom Teacher, Psychological Pressur.
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BOLUM I

GIRIS

Kurumlarda, birlikte ¢alisanlarla ve yoneticilerle olan iliskiler calisanin sosyal
iliskilerini olusturur. Kisi, giinliikk hayatinda nasil sosyal iliskilerinden etkileniyorsa
calisma hayatinda da sosyal iliskilerinden etkilenir. Giintimiizde ¢alisanlarin giiniiniin
cogunu is yerlerinde gecirmektedirler, sinif 6gretmenleri de okullarda gegirmektedir.
Bu nedenle okul ortaminda sosyal iligkiler, 6gretmenin hayatinda Onemli yer
tutmaktadir.

Ogretmenlerin kendi aralarindaki iliskiler ve okul idaresi arasindaki iliskileri
okul basarisinda etkilidir. Ciinkii okul calisanlari, okulun insan kaynagi giiciinii
olusturur ve Basaran’a (2000,145) gore orgiitii amaclarina gotiiren en temel 0ge
insan giiciidiir. Bunun i¢in calisanin ruhsal ve toplumsal ihtiyaglarmi karsilamak,

yoneticilerin gorevidir.

Okullarda 6gretmen ve okul yoneticileri birbirlerinin ihtiyaclarini karsiladiklari
siirece bir arada olurlar. Okullar1 diger okullardan ayiran en onemli unsur, okulda
calisanlarin  performansidir. Eger 6gretmenler kurumlarinda baski altinda
kalmazlarsa, basar icin daha cok performans sergileyecektir. Bu durum o okulu
diger okullardan ayiracaktir. Bu durum iilke kalkinmasinda ¢nemli etmen olan

egitimin gelismesine olumlu etki yapacaktir.

Ciinkii iilkelerin kalkinmishk siralamasindaki yerlerini belirleyen temel
etmenlerden biriside egitimdir. Egitim, yalnizca kalkinma ¢abasinda olan iilkeler i¢in
degil, kalkinmus iilkeler i¢in de gelecegin toplumunu bi¢imlendirmede en 6nemli arag
olarak kabul edilmistir (Basaran,1983: 144; Kaptan,1984:5-6). Egitim cabalarinin
genel amaci, kuskusuz yetismekte olan ¢ocuklarin ve genclerin, topluma saglikli ve
verimli bir sekilde uyum saglamalarma yardimci olmaktir. Bu uyumun

gerceklestirilmesi i¢in, bireylerin yatkinlik ve yetenekleri egitim yolu ile en son



sinirina kadar gelistirilir ve insan davraniglari, milli egitimin amaglar1 dogrultusunda

degistirilir.

Egitimin, Tirk Milli Egitiminin temel hedeflerinden olan “iyi insan”,”iyi
vatandas” iyi bir idretici ve tiiketici" ile "rasyonel kararlar alip uygulayabilen" insan
tipini yetistirebilmesi icin bu etkinlikte rol alan 6gretmenler, yoneticiler ve diger

personelin davranislarinin da degerlendirilmesine ihtiya¢g duyulmaktadir.

“Her kurumun amacina ulagabilmesi i¢in sahip oldugu ve yararlanabilecegi
kaynaklari iyi bir sekilde kullanmas: gerekir. Orgiitiin amaclarina ulasma
derecesi, bir bakima kaynaklar1 kullanabilme derecesine baghdir. Bu
nedenle kurum ¢aligsmalarinin siirekli olarak gbzetim ve denetim altinda
tutulmasi, kaynaklarin kullanilma durumlarinin belirlenmesi zorunludur”

(Taymaz, 1993:4).”

Yonetim siirecinin en Onemli Ogesi olan teftis, egitim kurumlar1 arasinda
iliskilerin gelistirilmesi, birlik ve biitiinliigiin saglanmas1 ve bu alandaki yeniliklerin

paylasilmasi agisindan ¢ok onemlidir.

Giintimiizde orgiitlerde, yogun calisma temposunun da etkisiyle calisanlar
izerinde psikolojik baski olusmaktadir. Egitim denetmenlerinin davramslar da

Ogretmenler iizerinde strese ve baskiya neden olmaktadir.

Egitim denetmenleri simif Ogretmenlerinin teftisi ile ilgili olarak birlik ve
biitiinligiin saglanmasi acisindan, 6gretmenlere yol gosterici olmalidirlar. Onlarin
izerinde baski olusturmamal1 ve kisa siireler icinde onlar1 degerlendirmemelidirler.
Yenilikleri onlarla paylagsmalidirlar. Aksi takdirde ise Ogretmenler {izerinde
olusturacaklari olumsuz durumlar, kurum i¢indeki birlikteligin bozulmasina,

isbirliginin saglanamamasina ve 6gretmeninin verimliliginin diismesine sebep olur.



1.1.Problem Durumu

Egitim de denetim; Ogretmenlerin yaptiklar1 c¢alismalart denetleyip ve
degerlendirerek onlarin daha verimli olmast icin oneride bulunmaktir. Ogretmenlerin
basarilarin1 ya da basarisizliklarini tetikleyen nedenleri bularak ¢oziim bulmaktir.
Okullarda ogretmenlerin denetimini okul yoneticileri ve egitim denetmenleri
yapmaktadir. Egitim denetmenlerinin yaptiklart denetim sirasinda sergiledikleri
tutum ve davraniglarinin 6gretmenler iizerinde olusturacag: psikolojik baski, yildirma

diizeyi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda tiim orgiitlerde oldugu gibi, egitim oOrgiitlerinde de calisanlar
tizerinde psikolojik baski, is yerinde yildirma (Mobbing) uygulamalar
goriilmektedir. Bu tip uygulamalar dgretmenler iizerinde olumsuz etkiler meydana
getirmekte ve Ogretmenlerin calisma performanslarimi diisiirmektedir. Ogretmenler
tizerinde psikolojik baskinin kaynagi olacak etmenler, genelde calistiklar1 kurumdaki

is arkadaslari, okul miidiirleri ve denetmenleridir.

Bu aragtirma 6gretmenler iizerinde olusacak psikolojik baski ve yildirmayi
uygulayan denetmenlerin, denetim sirasindaki davranislarini inceleyerek psikolojik
baski ve yildirmaya tesebbiis eden durumlari belirlemektir. Davraniglar belirledikten
sonra da bu davramiglart ortadan kaldirmak icgin, gerekli Onlemlerin alinmasini
saglamaktir. Denetim seklinin ve denetim yapanlarin degistirilmesi gibi.

1.3. Arastirmanm Onemi

1980 yillardan sonra diinya da egitim disinda diger calisma orgiitlerinde
goriilen Mobbing ( Is yerinde yildirma) konusunun, Egitim alaninda ozellikle de
egitim denetmenlerin yaptiklar1 denetim sirasinda, hangi davraniglarinin 6gretmenler
tizerinde psikolojik baski olusturdugu belirlendigi i¢in, daha sonraki ¢calismalarda bu
davraniglara dikkat edilmesi ile egitime katki saglayacaktir. Ciinkii iilkemizde egitim

alaninda bu konuda yapilan ¢alismalar oldukga kisithdir.



BOLUM I

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Denetim Nedir?

Tarihsel gelisimine bakildiginda denetim ve yonetim her zaman yakindan iliskili

olmustur.

Haris ve Bessen (Akt: I.Aydin, 2005); Yonetsel bir bakis acisi ile denetimi;
“okulun temel Ogretimsel amaclarini dogrudan etkilemek igin, okulun isleyisini
saglamak ve degistirmek amaciyla okul ¢alisanlarinin insanlar ve diger nesnelerle

iliskili olarak yaptig1 her seyin denetimi olarak *“ tanimlamaistir.

Denetimi bir program gelistirme olarak goéren Cogan (Akt: I.Aydin, 2005) ise;
“ Ogretim programinin yazilmasi ve gozden gegirilmesi, O6gretim materyalinin
hazirlanmasi, Ogretim siirecinin  gelistirilmesi, Ogretim sonucunun ailelerle

aciklanmasi ve genel olarak programin biitiiniiniin degerlendirilmesi” dir.

Mark, Stoops ve King (Akt 1.Ayd1r1, 2005) ; ise denetimi, Ogretim siireci
acisindan ele alarak Ogretim programi ve Ogretimin gelistirilmesini saglamayi

amaclayan uygulama ve eylemlerin degerlendirmesi biciminde tanimlamiglardir.

Kimbal Wiks’e (Akt. I.Aydin, 2005) ise denetim bir insan iliskileri siirecidir.
Bu anlamda denetici, iletisim kuran, insanlarin birbirlerini dinlemesini saglayan,
benzer sorunlar1 ve birbirine yardim edebilecek kaynaklar1 olan kisileri bir araya
getiren, bireyleri yeni calismalar yapmaya tesvik eden, insanlarla sorunlar tartisip,

onlarin sorunlarina ¢oziin bulabilecek kaynaklar1 6neren kisidir.

2.2. Denetim Modelleri
Denetim alaninda kullanilan cesitli modeller vardir. Bunlar1 kisaca agiklayacak

olursak;



2.2.1 Bilimsel Denetim

Bilimsel denetim ya da diger bir ifade ile “ Siki kurallara bagh denetim”
yaklagimi, bir isi yapmanin “ Dogru yolu gostermesi” ve ““ Gizli amaglara hizmet
etmemesi”’ nedeniyle oldukca biiyiik bir destek kazanmistir. Bununla birlikte bu
yaklagim Ogretmen 6grenci etkilesimin gozlenmesi ile sinirl kaldigr i¢in elestirilere

neden olmustur.( I.Aydin, 2005)

Bu anlayisa gore egitim denetiminde bilimsel yaklasim, 6gretmenleri, dnceden
belirlenen oOgretimsel amaclar1 yapmak {izere sisteme alan ve bu belirlenen
standartlara uygun davranip davranmadiklarim yakindan izleyen, yonetici/denetici ve
calisanlar arasindaki siirlar kesin cizgilerle ayrilmus iligkilerin bulundugu felsefeye

uygundur.

Egitimde bilimsel yaklasim Ogretmenlerin profesyonellesmesini, dgretmenlik
mesleginin gerceklestirilmesinde var olan standartlarin saptanmasi ve bunlara
uygunlugun aranmasi bakimindan biiyiik katkilar meydana getirmistir.

Ancak bu denli katilagtirilmis bir mesleki uygulama, hele 6gretmenlik gibi
yaraticilik, insan iligkileri, duygu ve algilarin son derece etkili oldugu bir alanda

ogretmenligi sikici ve anlamsiz bir hale getirebilir.

2.2.2.Sanatsal Denetim

Eisner(1998)’in  ““ Sanatsal denetim" yaklasimi, biitiinciil bir 6zellik
tasimaktadir. Bu yaklasim anlayisi, duyarlilik ve denet¢inin sinifta ortaya cikan

onemli ayrintilar degerlendirme bilgisine dayalidir (Akt: I. Aydin, 2005).

Eisner (1998)’e gore Ogretim bir sanattir ve her zaman Onceden tasarlandigi
gibi gerceklesmez. Tam tersine kosullara gore degisir. Ogretmenlerin nasil

ogretmeleri gerektigi konusunda kesin kurallar 6gretmenlerin calismalarini engeller.



Eisner (1998)‘e denetimde teknik ussallik yerine, estetik duyarliligi one
siirmiistiir. Sanatsal yaklagimda 6gretimin niteliginin kestirilemez olusu ve biitiinciil
dogas1 kabul edilmistir. Eisner denetim kavramindan hoslanmadiginmi, ciinkii
denetimin biirolarda ya da fabrikalardaki hiyerarsik iliskileri animsatmaktadir.
Denetim sozciigli bireyler arasinda diyalog ve bilgi degisimini ortadan
kaldirmaktadir. Bunun i¢in 68retmenlerin inisiyatif sahibi olmalarin1 ve denetginin

onerilerini kabul yada reddetme 6zgiirliigii tantyan “ danisman Iliskileri” olmalidir.

Ancak Eisner(1998)’in yaklagimi da Ogretmenin analiz ve yorum siirecine
katilimina olanak tamimayan ‘“denetici” merkezli bir denetimi cagristirmaktadir.
Eisner’e gore deneticinin gdzlem yaptig1 alanda uzman olmasi, sinifta olup bitenleri

anlamasi i¢in ¢ok onemlidir.

Sanatsal denetim yaklasimi, kesinlik icermedigi ve 6znel oldugu gerekgesi ile
elestirilmektedir. Ancak keskin bir degerlendirme ile 6gretmenlere daha saglikli bir

degerlendirme olanagi saglar.

2.2.3.0gretimsel Denetim

Ogretimsel denetim kavrami, bir 6gretim kurumu icinde yer alan farkli egitimci
gruplarinin yerine getirdikleri cok genis bir siireci tammlamaktadir. Ogrencilere
Ogretmen ve deneticinin isbirligi ile yiiksek nitelikli 6grenme ortamlart saglamak
icin, egitim ve Ogretim siirecinde Ogretmene yardim saglanmasi temel amagtir.
Ogretimsel denetim siireci dogas1 geregi dgretmen, dgrenci ve denetici arasinda bir

isbirligini ve aktif katilimi kilmaktadir (1.Aydin, 2005).

Ogretimsel denetim kisaca ogretmenlere hem bireysel hem de grup icinde
hizmet etmektedir. Temel olarak 6gretimsel denetimin anlami, Ogretim siirecinin
iyilestirilmesinde ogretmene yardim edebilmektedir. Bu yolla 6gretmene performansi
ile ilgili geri bildirim saglanmis olur. Ogretimsel denetim, profesyonel bir anlayis ve
olumlu bir tutum i¢inde 6gretim siirecinde olusan sorunlarin tanimlanmasi ve ¢6ziim

iiretilmesi ile 6gretmenin mesleki gelisiminde faydali olur (I.Aydin,2005).



Ogretimsel denetim bir kontrol ve yargilama siirecini anlatmaz. Basarili bir

Ogretimsel denetim bu iki islevden uzak durmaya calisir (Oliva, 2004).

2.2.4 Klinik Denetim

Klinik denetimin Oncelikli amaci, Ogretmenin Ogretimsel performansinin
gelisimini yardimci olmaktir. Bu islem denetmenin 6gretmenle bir goriisme yaparak
siireci baglatir. Bu goriismede Ogretmen Kkisisel ilgilerini, gereksinimlerini ve
isteklerini ve isteklerini agiklama firsati bulabilir. Denetmenin rolii, 6gretmene o anki
Ogretim performansi ile ilgili resmi acik¢a birlikte gérmelerini saglamak, boylece
karsilikli beklentileri netlestirmek, Ogretmenin mevcut performansi ile olmasi
gereken arasindaki farki ortaya koymaktir. Daha sonra denetmen ile Ogretmen
Ogretimin daha iyi olmasi i¢in gereken yeni yontemleri birlikte belirler.(Acheson ve

Gall, 1987).

Klinik denetim, simif 6gretmenleri ile calisma konusunda bilinen en eski ve
yaygin yapidir. Klinik denetim, denetici-denetlenen, okul miidiirii-miidiir yardimcisi,

ziimre bagkani-6gretmen iligkilerinde kullanilan bir yontemdir (Glickman,2002).

Klinik yontem oOgretmen ve denetmen arasinda bir ortaklik fikir paylasimi
saglasa da tiim Ogretmenlerle uygulanmasi miimkiin olabilmektedir. Klinik denetim

yontemi hem 6gretmen hem de denetmen i¢in uzun zaman alan bir siiregtir.

2.2.5. Gelisimsel Denetim
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“Gelisimsel denetim yaklagimima gore, denetici Ogretmenin gelisimsel
diizeyini analiz etmek ve gelisim diizeyine uygun bir denetim davranisi sergilemekle
sorumludur. Bu yaklasimin amaci denetimi korku verici bir siire¢ olmaktan ¢ikararak

Ogretmenin gereksinimlerine daha uygun siire¢ haline getirmektir (Glickman,2002).



Gelisimsel denetimin ii¢ asamasi vardir. Bu asamalar 1) Giris diizeyindeki en
uygun denetim davramisimi secilmesi, 2) Secilen yaklagimin uygulanmasi, 3)

Ogretmen gelisimini saglanmasidir.

Denetimde kullanilacak denetim yaklasiminin secilmesi amaciyla 6gretmenin
gelisimsel, uzmanlik ve baglilik diizeyini degerlendirmenin iki temel yolu vardir.
[1ki, Ogretmenin 6gretim siirecini ve bagkalari ile calismasim gozlemlemektir. Diger
bir yol ise, Ogretmen ile Ogrenci ve Ogretimsel gelisim ile ilgili diisiinceleri

tartismaktir.

Gelisimsel denetimi etkileyen ilk etmen denetmenlerin dgretmenlerle calisirken

gosterdikleri tutumlardir.

2.3.5mif ici Gozlem

Denetimde, 6gretmenin etkiligi konusunda dogru bilgilerin elde edilmesi, en
onemli konulardan biridir. Iyi yetismis deneticiler, dogru bilgileri nasil
toplayacaklarimi bilirler. Etkili veri toplama teknikleri, goriilenlerin izlenmesi ve

kaydedilmesinden daha 6nemlidir.

Bir denet¢inin profesyonel sorumluluklari, sinifta neler olup bittigini ortaya
koymay1 saglayacak gerekli bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin analiz edilmesini
icerir. Denet¢inin bu amacina ulasmasi icinde bilgileri etraflica toplamasi gerekir.
Toplanan bu bilgiler 6gretmenin gerceklestirdigi 6gretimin, Ogrencilerin 6grenme
durumunun, egitsel ¢evrenin, 6grencinin okul ve 6grenmeye karsi tutumunu analiz
etmede kullanilir. Bu aragtirmalar sonucunda 6gretmenin etkiligi konusunda karar

verebilir ( Hopkins ve Moore,1993)

Smif i¢i gozlem yaparken genelde iki tip gozlem kullanmilir. Birincisi,
yapilandirilmamis gozlem, digeri de yapilandirilmis gozlemdir. Yapilandirilmamig
gozlemde denetici temel olarak Ogretmenin davramisi izler ve bu davramslarin

ozellikleri ve onemli gordiigii kisisel etkilesimine iligskin notlar alir. Yapilandirilmig



gozlemde denetmen, uygulamasi gerekenlerin oldugu elindeki listeye gore

degerlendirmede bulunur.

2.3.1.8mif Ici Gozlemin Amaclar

Denetmenin sinif icinde gézlem yapmasinin c¢esitli amaglar1 vardir. Bunlar

sayacak olursak(Hyman,1986);

1-Ayrintih Raporlama: Denetmen gozlemlerine dayali olarak hazirladigi raporu
Ogretmenler paylasirsa, ogretmenin neler yapmasi gerektigi konusunda daha ciddi

adimlar atmasin etkileyecektir.

2-Farkindalik Kayna@ Olmak: Ogretmenin degisebilmesi icin en temel kaynak
farkinda olma diizeyinin artmasidir. Ogretmenin 6gretim davranisini degistirilmesi
icin neyi, ne kadar ve nasil degistirmesi gerektiginin farkinda olmasina baglidir. Eger
yaptiklarinin farkinda olursa, onlarin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda diistinme firsati

olacaktir.

3-Uyumsuzlugun Artirilmas1 (Farkin Fark Edilmesi): Gozlem yapma
amaclarindan biri de uyumsuzluk kavrammin gelistirici bir ara¢ olarak
kullanilmasidir. “Uyumsuzluk” kavrami, bir kisinin davranmiglarinda var olduguna
ilisgkin algilarn ile gercekte var durum arasindaki tutarsizliktir. Bir 6gretmenin
gosterdigini diigiindiigii davramis ile gergek davranisi arasindaki farkin yarattig

rahatsizlik uyumsuzluk olarak tanimlanabilir.

4-Goriismede Tramplen Rolii: Ogretmenin Farkindalik ve uyumsuzluk diizeyi
uygun olmasa bile, denetmen gozlem yolu ile topladigi acik ve kesin verilerle
Ogretmeni degismeye yoneltebilecek tartismalan baglatabilir. Gozlem tartismayi

etkili kilacak tramplen rolii oynar.

5-flgi Mesaj Vermek: Simif gozlemleri aym zamanda ogretmenlerin yaptigi isin

oneminin takdir edildigi firsatlar olmalidir. Simif ortami Ogretmenlerin yasal



sorumluluk olarak {istlendikleri calismalarin1 sergiledikleri kisisel alanlardir.
Ogretmenlerin smiftaki gozlemleri sirasinda, denetici, 6gretmenin gerceklestirdigi
islerle iliskin bazi sozsiiz mesajlar verir. Ogretmenin okuldaki yasamu ile ilgilenmesi,
olumlu bir dil kullanarak 6gretmenle iletisime ge¢mesi, deneticinin 6gretmene ve

yaptigi ise verdigi onemi aciklar.

6-Gorev Tammlarim Gerceklestirilmesi: Ogretmeni gézlemlemek, bir deneticinin
yasal gorevi ve sorumlulugudur. Bunu gerceklestirme amaci ile bir deneticinin

godzlem yapmasi zorunludur.

2.4. Ogretimin Ve Ogretmenin Degerlendirilmesi

Egitim ve Ogretimin denetimine odaklastigimizda, degerlendirme bu siirecin
kacimmilmaz parcasidir. Degerlendirme, denetim i¢indeki anlamini Onemli kilarsak
sorunlar1 azaltabilir. Degerlendirme dar anlamda, dgretmenin 6nceden belirlenmis
standartlara gore Olgiilmesi ve katkisinin hesaplanmasi siirecidir. Degerlendirme
genis anlamda ise, belli bir sinifta neler oldugu, gercekten ulasilan 6grenme
riinlerinin kesfedilmesi ve bunlarin degerinin ortaya c¢ikarilmasidir. Denetimin
amaci, Ogretmenlerin degerlendirilmesi icin gerekli kosullarin yaratilmasi degil,
denetimin amaci, O0grencilerin daha iyi 6grenebilmelerini saglayacak kaliteli egitim
programlarinin  saglanmasi cabalarimi  siirekli kilmaktir. Ogretmenin denetimi

degerlendirmenin sadece boyutlarindan biridir.

2.5.0retmenin Oz Degerlendirmesi

Smif degerlendirme, Ogretmenler tarafindan, Ogrencilerin derste neler
ogrendigi hakkinda geri bildirim almalarim saglayan farkli tekniklerdir. Simif
degerlendirme teknikleri, her derste, Ogrencinin Ogrenmesini iyilestirmek {izere
diizenlenmis Ogretmen tarafindan yonlendirilen ve 6grenme merkezli uygulamalar
olarak tanimlanmistir. Bu anlamda simf degerlendirme teknikleri hem bir 6gretim

yaklagimi hem de bir dizi teknik olarak goriilmelidir.



Smif degerlendirme, 6grenci degerlendirmenin diger bicimlerinden farkh
olarak, 6grenciye not vermeyi degil, dersin iyilestirilmesini hedeflemektedir. Bu
tekniklerin kullanmasindaki temel amag, 6grencinin 6grenme durumunu anlasilmasi

ve Ogretimin gelistirilmesidir.

2.6.0gretmen Performansmin Degerlendirilmesi

Denetim ve degerlendirmenin en Onemli konularindan biri Ogretmen
performansinin degerlendirilmesidir. Degerlendirme ve ozellikle de performans
degerlendirme konusu bazi1 kavramlarla hem karistirilmakta hem de bazen es anlaml
goriilmektedir.

Performans degerlendirme ogretim ve Ogrenme durumlarinin daha iyi
yonetilmesinde temel bir etkinliktir. Degerlendirme her 6gretmenin hakki olarak
goriilmelidir. Bunun i¢in hem degerlendirmeyi yapan hem de degerlendiren kisilerin
bu siirece aktif olarak katilmasi ¢ok onemlidir. Degerlendirme Ggretmen iizerinde
zaten var olan baskilara yenisini eklemek yerine, performans degerlendirme
calisanlarin enerjilerini yiizeysel eylemlerden ¢ok temel konulara yonlendirmeyi
hedeflemelidir. Performans degerlendirmenin birinci amaci, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini saglayarak, oOgrencilerin Ogrenme olanaklarim1 zenginlestirmek ve

artirmaktir. Bu hem kuramsal hem de bireysel gelisim saglayacaktir.

2.6.1.(")gretmen Performansinin Dosya (Portfolio) Uzerinden

Degerlendirilmesi

Ogretmen performansinin degerlendirilmesine olanak taniyan yontemlerden
biri de dgretmen dosyalaridir. Ogretmen dosyasi, 6gretmen tarafindan iiretilmis olan
calismalarin bir koleksiyonudur. Ogretmen dosyalarinda, 6gretmenin ogretimdeki
bilgi ve becerilerini gosteren ve Ogretmen tarafindan gerceklestirilen Onemli
calismalan bir arada goriiliir. Dosya ayrica, 6gretmenin ders vermedeki, 6grencileri
ve meslektaslan ile kisisel etkilesimleri hakkinda bir yansitma aracidir. Bu dosyalar

Ogretmenin ¢alismalarin elestirme ve degerlendirme olanag: saglar.



2.6.2.0gretmen Performansinin Kaynaklaria Dayal Degerlendirilmesi

Egitim sisteminde ozellikle Ogretmenlerin performansinin
degerlendirilmesinde,” Coklu Veri Kaynaklarina Gore Degerlendirme” sistemi
giderek yayginlagsan bir bicimde cesitli iilkelerde kullanilmaktadir. Burada temel
diisiince, Ogretimin cok karmagik bir siire¢ olmasi nedeniyle farkli bigcimlerde
dokiimanlastirilmis ve farkli kaynaklarca iizerinde goriis bildirilmis olmasinin gerekli
oldugudur. Bir Ogretmenin performansinin degerlendirilmesinde Ogrenci, veli,
meslektas goriisleri, mesleki etkinlik kayitlari, 6grenci basar1 kayitlari, 6gretmen

testleri ve benzeri veri kaynaklarindan yararlanilabilinir.

2.7. Ogretmen Performansinin Degerlendirilmesi

Okullarin beklenen islevleri yerine getirilebilmesi ve egitimin niteliginin
artmasi, nitelikli 6gretmenlerle olanaklidir. Ogretmenlerin hizmet dncesinde aldiklart
egitimin, meslegin tiim gereklerinin getirmelerini saglamadigi bir gercektir.
Ogretmenler kusursuz yetistirilse bile, meslekteki yeni gelismelere uyumlar1 ve
cevresel kosullarin gereklerini yerine getirebilmeleri 6gretmenlerin siirekli egitimini

zorunlu kilmaktadir.

Ogretmenlerin is basinda gelistirilmesinde okul miidiirleri birer 6gretim lideri

olmak durumundadirlar.

Bir kurumda hizmet i¢i egitimin verilebilmesi i¢in egitimin verilecegi

alanlarin ve gereksinimlerin 6nceden belirlenmesi gerekir.

Hizmetici egitimlerden en ¢ok uygulamalarindan biri de calisanlarin is baginda
yetistirilmesidir. Hem denetlenenler hem de denetleyenler is basinda

yetistirmektedir.



2.8.Denetmen Ve Rolleri

Denetim, kurumda caligan personelin gorevlerini yapma sekillerini gozlemek,
hatalar1 ve eksikleri ortaya koymak, bunlan diizeltmeleri i¢cin gerekli onlemleri
almak, sorunlan ¢oziimlemek, yenilikleri tanitmak ve yontemleri gelistirmelerini
saglamaktir. Denetim, bir denetmenin yonetici, lider, rehber, Ogretici ve arastirici
olarak gorev yapmasini zorunlu kilar

(Taymaz, 2005).

Egitimde yasanan gelismeler, denetmenlerin rol ve davranislarinda degisiklikler
meydana getirmistir. Klasik anlamda denetmen tipi yerini idealist denetmene, 6nerici
denetmen ise yerini yapici denetmene birakmistir (Bursalioglu, 1994). Giiniimiiziin
denetmeninin; Kkigileraras1 iliskilerde uzman olmasi1 ve etkili iletisim kurma
becerisine sahip olmasi (Hoover, O'Shea ve Carroll, 1988), 6gretmenlere karst her
zaman nazik ve saygili olmasi (Neal, 1957), her bir Ogretmenle kisisel olarak
ilgilenerek onlar biitiin yonleriyle tanimaya calismasi (Henjum, 1984), onlarin
problemleriyle bireysel olarak ilgilenmesi (Clinton, Payne ve Glickman, 1983), iyi
bir 6gretici, rol modeli ve akil hocas1 olmas1 gerekmektedir (Holloway ve Aposhyan,

1994).(Akt.M, Aydin, 1984).

Glinlimiizde yasanan hizli degisime ayak uydurabilmeleri i¢in &gretmenlerin
siirekli olarak 6grenmeleri ve profesyonel gelisimlerinin sorumlulugunu iistlenmeleri
gerekmektedir. Bu noktada denetmenlere biiyiik sorumluluklar diigmektedir (Neary,

2000; Wanzare ve da Costa, 2000).

Denetmenin mutlak hakimiyeti altinda, denetlenen kisilerin pasif uyma davranisi
gosterdikleri geleneksel denetimin, gliniimiiziin egitim orgiitlerini amaca ulastirmada
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Egitim oOrgiitlerinin giderek daha karmasik hale
geldigi ve cevredeki hizli degisime uyum problemlerinin yasandigi giiniimiizde
denetmenlerin de farkl rolleri iistlenmelerine ihtiyag bulunmaktadir. Bu baglamda
denetmenlerin; yoneticilik, liderlik, rehberlik ve 6greticilik rollerini sergilemelerine

ihtiya¢ duyulmaktadir.



2.9.Psikolojik Baski Nedir?

Psikolojik baski, siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermeye, is

yerinde yildirmaya ““ Mobbing” denilmektedir.

Mobbing o6zellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir

kontroliin oldugu orgiitlerde giicliiniin altta kalanlara psikolojik baski yapmasidir.

Mobbing sozciigii Onceleri cocuklarin birbiriyle olan zorbalik iligkilerini
tanimlamakta kullanilmistir. Is yerlerinde de 1950-1960’l1 yillarda yapilan

aragtirmalar mobbing’in sadece ¢cocuklar arasinda yasanmadigini ortaya koymustur.

Mobbing kokii latince olan ve bir kimseyi sikistirmak, bunaltmak, taciz etmek
ve baski kurmak anlamina gelmektedir. Cogunlukla isyerlerinde bazen bir kisinin,
bazen bir grubun bir calisan iizerinde uzun bir siire sistematik bir baski

olusturmasidir.

Mobbing duygusal bir saldirdir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasi ile baslar, isveren ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin

diigiirme gibi saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢cikarmaya zorlamasidir.

Mobbing en cok kar amaci giitmeyen kurumlarda okullarda ve saglik
kuruluslarinda goriiliir. Egitim kurumlarinda 6gretmenler iizerinde en fazla baskiy1

egitim denetmenleri yapmaktadir.

Okullarda &gretmenler sadece denetmenler tarafindan baski altinda
kalmamaktadirlar. Ayrica, okul yoneticileri tarafindan da baski altina alinmaktadir.
Veli oniinde asagilanarak, mesleki yetersizlikle suclanarak, siyasi goriise gore farkli
davranilarak, mesai disinda calismasi istenerek, iistlendigi gorevin basarisinin

baskasina mal edilerek baski altinda tutulmaktadir.



Ogretmenler bunun yaninda kendi meslektaglar1 tarafindan da yildirict
davraniglara maruz kalmaktadirlar. Bu yildirma tarzlarinin bazilan ise; elestirilerek
veya hakaret edilerek, bransa gore aymrimcilik yapilarak, 6grencileri 6gretmenden
sogutarak, bagl oldugu sendikaya gore ayirimcilik yaparak, kiifiir ederek, hemserilik
bakimindan dislayarak yildirmaktadirlar. Bu arada bu davramisi gosteren

ogretmenlerde kendilerini masum gibi gostermektedirler.

2.9.1. Psikolojik Baskinin Nedenleri

Psikolojik baskiya ugrayanlarin genel 6zellikleri agagidaki gibidir.
— Isini ¢ok iyi hatta miikemmel yapan,
— Tliskileri olumlu ve hatta ¢evresinde sevilen,
— Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,
— Diiriist giivenilir, kurallara sadik,
— Bagimsiz ve yaratici,
— Baskiy1 kurmaya calisan kisinin yeteneklerinden iistiin yetenege sahip olan,
— Bazen de kurumda sessiz ve iletisim kuramayan kisiler. Yukaridaki
ozelliklere sahip insanlara baski kurarak onlarn sindirmek ve kendi

tistlinliiklerini kabul ettirmeye ¢alismaktadirlar.

Egitim Kurumlarinda ogretmenlere yapilan baskinin en Onemli sebebi,
Ogretmenlerin calismalarint  denetleyen denetmenlerin  kendilerini  okullarda

calisanlardan ve ozellikle de 6gretmenlerden {iistiin gérmelerindendir.

Sinifta her seyini miikemmel yapan evraklari tam, sinif seviyesi olmasi gerektigi
gibi olan bir 6gretmene bile cikarken tesekkiir etmeyen raporunda ancak diyerek
gene de olmasini istedigi bir seylerin oldugunu belirten denetmenlerin amaci
Ogretmen tizerinde psikolojik baski olusturmaktir.

Egitimcilere gore yildirmanin nedenleri (1) Magdurdan kaynaklanan
nedenler,(2)Kisisel nedenler,(3) Iletisime doniik nedenler,(4) psikolojik nedenler

olmak tizere 4 baglikta ortaya ¢ikmaktadir ( A.Toker Gokge,2008).



2.9.2.Psikolojik Baski Nasil Kaldirilir?

Bu olusan baski ile basa c¢ikmak ve ortadan kaldirmak ig¢in; Kendi
Ozglivenimizi gelistirmeliyiz, olmas1 gerekenlerin neler oldugunu her zaman

hatirlamaliy1z, yasal islem yapmal1 ya da sendikalara bagvurmaliy1z.

Egimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklar stratejiler (1) Baglilig
devam ettirme, (2) Seslendirme/ Orgiitii terk etme,(3) Goz ardi etme seklinde ii¢

kategoride ortaya ¢ikmaktadir ( A.Toker Gokge,2008).

Bagliliga devam ettirmede yildirmaya maruz kalan egitimci, rapor alarak,
soruna neden olan kisiyi bir iist makama sikadyet ederek, fiziksel karsilik vererek,

dava ederek, psikolojik destek alarak, okulunu degistirerek basa ¢cikmaktadir.

Seslendirme, Orgiitii terk etmede ise, Disaridan birine baski yaptirarak, siyasi
gruplan kullanarak ya da daha kotiisii olabilirdi diyerek veya sessiz kalarak sorunun
¢oziilecegini diisiinerek basa ¢ikmaya calismaktadirlar. Ya da sorunu goz ardi ederek

calismaya devam ederler.

Egitim sektoriinde ise yukaridakilere ilaveten, egitim oOrgiitlerindeki denetim
sisteminin degistirilmesi ve Ogretmenler {izerinde baski olusturabilecek idari
kadrolarin belli donemlerde yer degistirmesi, olusan bu baskilar1 ortadan

kaldiracaktir.
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fLGILi ARASTIRMALAR

3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Egitim denetimi ile denetmenle 6gretmen arasindaki iligkileri inceleyen bilim
adamlari, konuyu ayri baslik altinda almamis, fakat denetim ve denetmenlere iligkin

baz1 6zellikler i¢inde konuya deginmislerdir.

Sagnak (2008), denetimin tarihsel siirecini modern 6ncesi, modern ve post
modern olarak ayirmistir. Modern Oncesi donemde denetim daha cok kontrol
agirliklidir. Modern donem boyunca, denetime iliskin tamimlarda; Ogretimi
gelistirmek amaciyla isbirligi, iletisim, demokratiklik, bilimsel yontemler, uzmanlik,
mesleki gelisme, yardim etme kavramlarina vurgu yapilmistir. Post modern donemde
ise daha ¢ok denetim miizakere siireci olarak goriilmiis ve denetimin sorumlulugu

denetmen kadar 6gretmene de verilmistir.

Benzer bir sekilde Aydin (2000), denetim yaklasimlarini sirasiyla bilimsel
yonetim yaklasimi, demokratik insan iligkileri yaklasimi ve cagdas egitim denetimi
yaklagimi olarak belirtmistir. Bilimsel yonetim yaklagiminin genel 6zellikleri; verim,
emretme ve kontrol 6gelerinin 6énemliligi, isi yapandan ¢ok yapilan isin gdzetilmesi,
denetimin kontrol 6gesine agirlik verici ve zorlayict olmasidir. Demokratik insan
iligkileri yaklagiminda ise kisilik ve davranigin anlasilmasi, yenilik ve degisme,
iletisim ve Ogrenme gibi konulara agirlik verilmistir. Cagdas egitim denetimi ise
O0gretme ve Ogrenme siirecinin gelistirilmesi, isbirligi, bilimsellik, giidii, olumlu insan

iliskileri, liderlik, iletisim gibi konulara agirlik verir.

(Tannogen,1997). Belirttigine gore, denetimin etkin olabilmesi, denetmen ile
Ogretmenin anlayis ve hosgorii cercevesi iginde birlikte caligmalari ile miimkiindiir.
Bu siire¢ icinde denetmenden Ggretmenin sorunlarini belirlemesi ve bu sorunlarin

¢Oziimiinii amaclayip, ogretmenle birlikte etkin bir plan cercevesinde gelistirmesi



beklenmektedir. Denetimin Ogretmenlere rehberlik yapma ilkesi gbz ardi edilemez,
ancak denetim esnasinda denetimi gerceklestiren denetmen ve denetlenen ogretmen
arasinda gergin anlarin yasandigi da goz ardi edilemez

Oz (1977) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretimde denetmenlerin gorevi
geregi olan uygulamada ki mesleki etkinliklerin, mevzuatin gerektirdigi ve cagdas
denetim anlayisinin 6ngordigii etkinliklere kiyasla yeterlik durumlarini belirlemek
amaclanmigstir. Bu aragtirmaya iliskin bulgular ve arastirmacinin onerileri sunlardir:
— Denetim etkinliklerinde, mevzuat ile denetim uygulamalari farklidir.
— Denetimler uygulamada da ¢agdas denetimin gerisindedir.
— Denetmenlerin gorevlerini gerektigi gibi yerlerine getirebilmeleri i¢cin mevzuatin
cagdas denetim anlayisina gore gelistirilmesi ve denetimin ¢agdas denetim ilkelerini

uygulanmasi saglanmalidir.

(Polat, 2003). Denetimin; sistemli, planl, programli, hedefli ve siirekli bir
faaliyet olup, uzmanlik becerilerine sahip kisi, birim, kurul, kurulus ve kurumlarca
yerine getirilmektedir. Cagdas denetim riskli ve Onemli alanlar dikkate alarak
stratejik Onceliklere gore yiiriitiillmekte ve yillik programlara baglanan siirekli ve

sistemli faaliyet olarak algilanmaktadir.

(Can, 2004). Gore, denetimin Ogretmenler {izerindeki psikolojik baskiyr azaltmaya
yonelik olarak; karsilikli giivene, yeterli isbirligi ve dogal ortamda goézleme dayali olmalidir.
Ogretmenin ve 6grencilerin kalitesi, basarisi ve mutluluguna katkilar getirmelidir. Hem
miidiir ve hem de denetmenin Ogretmeni ayri ayri denetlemesi yerine; birlikte, isbirligi ve
esgiidiim iginde Ogretmen denetlenmelidir. Okullarin ve Ogretmenlerinin digaridan
denetlenmesi yerine, orta vadede yoneticiler geregince yetistirilerek, okul i¢inde rehberlige

dayal1 bir denetim sistemi gelistirilmelidir.

Ulkemizde, yildirma (Mobbing) oldukca yeni bir kavram oldugundan, egitim alaninda
yildirmaya yonelik aragtirmalar yok denecek kadar azdir. Bu alanda yapilan arastirmalar
daha ¢ok disiplin tizerinedir. Bu arastirmalar arasinda, Agir(1993) orta dereceli okullarda
ogrencilerin isledikleri disiplin suclarimi; Ozmen(1995) Disiplin cezalar1 ve lise
Ogrencilerinin uyum durumlar1 arasindaki iliski; Caydere (1995) 3-6 yas cocuklarina
uygulanan disiplin yontemleri; Kundakl1(2002) ilkogretim okulu besinci simf

ogretmenlerinin cezay1 tercih nedenleriyle ilgili tutumlar;; Demirel(2002) ilkogretim



okullarinda calisan Ogretmenlerin aldiklar1 disiplin cezalarinin nedenlerini inceleyen
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calismalar yer alir. Yildinm(2001) “ zorbalik, aile ortami ve popiilarite arasindaki iliski”

konulu bir yiiksek lisans calismasi yapmustir. Kepenek¢i ve Cinkir (2003) de dgrenciler
arasinda zorbalik konusunu calismislardir. Calismada egitimcilerin okul zorbaliligina iligkin
goriislerine yer verilmistir.

Ertiirk (2005) ilk6gretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin maruz kaldiklart yildirici

davramislar arastirmiglardir.

Cobanoglu (2005) kitabinda, is yerinde yildirmanin ortaya ¢ikis nedenlerini, tipolojisini,
evrelerini irdelemis, yildirma ile basa ¢ikma yollarimi ve yildirmaya karsi alinabilecek
onlemleri aciklamigtir. Tutar (2004) kitabinda is yerinde yasanan yildirmay1 psikolojik siddet
olarak ele almistir. Tutar, Psikolojik siddeti tiirlerini ve kisilik ile iliskisini ve psikolojik

siddete ile basa ¢ikma yollarini arastirmistir.

3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Denetim alaninda yapilan arastirmalar, denetci iligkilerinin, formal iligkiden
informal iliskiye dogru gelistigini gostermistir. Baglangicta denetgiler, rolleriyle ilgili
genel sosyokiiltiirel bilgilerine giivenirken, mesleki deneyim kazandikga iliskilerin
daha cok bireysellige dogru gittigi, belirsizligin azaldigi goriilmiistiir. Denetim, genel
beklentiler saglamasina ragmen iliskiler gelistikce denetlenenin &grenme
ihtiyaglarma ve denetcinin Ogretim yaklagimina gore bireysellige dogru gittigi
sonuclarina varilmistir (Fleming ve Sten, 2005).

(Daresh, 2001). Gore; Etkili bir denetim siirecinde rol oynayan proaktif liderlik
davramiglart arasinda giidiileme, etkili iletisim, degisimi yOnetebilme, catismay1

¢cozebilme, grupla calisma ve egitim programu liderligi gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Ogrenmede ki etkililik ve kaliteyi artirmayr amaclayan denetim, insan
iliskilerinin on planda oldugu bir siirectir. Denetci; denetim esnasinda mevcut
durumun tespitini yaparken, denetilen personelin performansini degerlendiren ve
etkili rehberlikle mevcut performanst gelistirmeyi hedefleyen lider kisi

konumundadir.



Baska bir calismada (Kilminster ve Jolly, 2000; Ladany vd., 1999; Magnuson
vd., 2000; Sweeney vd., 2001). Gore denetimin etkililigiyle ve denetcilerin
memnuniyetiyle ilgili denet¢i ve denetlenenler arasinda iligkinin 6nemli bir faktor

oldugunu goriilmiistiir.

Denetlenenler en iyi performanslariyla ilgili geri bildirim aldiklarinda Ogrenirler.
Onlar neyi iyi yaptiklarin1 ve nerelerde gelismeye ihtiyacinin oldugunu 6grenmeye
ihtiyac duyarlar (Kadushin 1992). Etkili geri bildirim istenilen davranis ve gercek
performans arasindaki beklentiler ve farkliliklar1 belirlemek acisindan 6nemlidir (Latting

1992).(Akt:H, Baser, 1995).

Mobbing ( Yildirma) ° i irdeleyen caligmalar, yonetimin biliminde orgiit iklimine
yeni bir bakis getirmektedir. Arastirmalar sayesinde, ¢alisanlar bulunduklari 6rgiit icinde
“ yildirma” adinda bir is yeri sendromu oldugunu 6grenmektedir (Davenport, Schwartz
ve Eliot, 2003).Is yerinde cahsanlar arasinda zaman zaman goriilen saldirgan
davraniglarin hangi kosullarda yildirma olabilecegini belirlemede arastirmalar yararli

olacaktir.

Yildirma hakkinda yapilan ¢aligmalar sayesinde orgiit icinde yildirmaya maruz
kalanlarin yalniz olmadiklar1 mesaji verilmeye calisilmistir. (Davenport, Schwartz ve
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Eliot, 2003) gore, bu calismalar orgiitte yoneticilerin is yerinde ‘ zor insan’ olarak
goriilen calisanlarin belki de yildirma magduru olduklarin1 anlamalari bakimindan

onemlidir.

Yildirmayr inceleyen arastirmalarin iic asamadan gectigi soylenebilir. Birinci
asama oOrgiitlerde yildirmanin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel yapr ve orgiitsel iklimin etkisi
Leymann (1996), Zapf (1999),Adams (1992),Einarsen (1999) gibi arastirmacilar
tarafindan incelenmis ve bu caligsmalar is yerinde yildirma ile ilgili diger calismalarin

temelini olusturmustur.

Ikinci asamada Yukarida yapilan ¢alismalar gelistirilerek devam edilmis. Ugiincii

asamada ise is yerinde yildirma iizerinde yogunlasarak calisilmis ve yildirma bir kavram



haline gelirken, Zorbalik(Bullying) ve taciz (Harassment) kavramlarindan ayirt edilmeye

calisilmigtir. ( A.Toker Gokce,2008).

Cowie ve digerleri (2002) de yildirmay1 ¢oklu yontem uygulayarak irdelemislerdir.
S6z konusu calismada anket, survey, sistematik tutulan giinliikler, gériisme, odak grup,

kritik olay, balon diyaloglari, es segme yontemi ve ornek olaylar kullanilmistir.

Yildirma ile ilgili olarak yurt disinda yapilan calismalari gruplandiracak olursak;
birinci olarak yildirmanin insan sagligimi etkileyen sonuglart ve magdurun yasadigi
psikolojik sorunlardir. Bu konuda (Leymann,1995, 1996; Niedl,1996; Einersen ve
Skogstad, 1996) calismalar yapmustir. ikinci olarak, Yildirmada orgiitsel yap1 ve orgiit
iklimine etkileri konusunda( Zapf, Knorz ve Kulla, 1996; Hubert ve Veldhoven, 2001)
calismalar yapnuslardir. Uciincii olarak ise, yildirmanin dogasi, nedenleri ve basa ¢ikma
stratejileri konularinda (Einersen, 1999; Hogh ve Dofradottir 2001; Resch ve

schubinski, 1996) calisma yapmislardir.



BOLUM IV

YONTEM

4.1.Arastirma Modeli

Arastirma yart yapilandirilmis goriisme formlar1 hazirlanarak nitel desenli bir
aragtirmadir.

Yart yapilandirilmig goriisme de arastirmaci Onceden sormayi planladigi
sorular1 iceren goriigme protokoliinii hazirlar. Buna karsin aragtirmaci goriigmenin
akisina bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla goriigmenin akisini etkileyebilir ve
kisinin yanitlarin1 agmasin1 ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi goriisme
esnasinda belli sorularm yanitlarim1 bagka sorularin igerisinde yanitlamis ise
arastirmact bu sorulart sormayabilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi sahip
oldugu belirli diizeyde standartlik ve aym1 zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim
arastirmalarinda daha uygun bir teknik goriiniimii vermektedir. Bu goriisme, nitel

arastirma icerisinde goriilebilir ( Ekiz, 2003).

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu yontem
tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati olmadigir gibi, yapilandirilmamis
goriismeler kadar esnek degildir (Karasar, 1995, 165). Bu esnekligi sagladig: i¢in
yart yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular icerik

analizi ile degerlendirilmistir

Yan yapilandirilmig goriigme tekniginin arastirmaciya sundugu en Onemli
kolaylik goriismenin Onceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak
siirdiiriilmesi nedeni ile daha sistematik ve karsilasilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim
ve Simgek, 1999). Bu haliyle egitim bilim ¢alismalarina daha uygun bir arastirma

bicimidir.

Icerik analizi; Elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verilere

ulagilmasini saglayan kavram ve temalara ulasilmasini saglar.



4.2.Evren Ve Orneklem

Arastirmanin sinirliliklari, 2013-2014 6gretim yilinda Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde
gorevli simif Ogretmenleri kapsamaktadir. Evrendeki ogretmen sayisinin ¢ok olusu ve bir
kistm okullarm bu 6gretim yilinda denetim gegirmemis olmasindan dolayi, Orneklemini
2013-2014 egitim - O0gretim yilinda Sahinbey ilcesinde denetim gegirmis, ilkokullardaki
gorevli Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan ilkokullardan farkli
gelismislik diizeyinde ve ilcenin farkli mahallelerindeki ilkokullarda Ggretmenler, rastgele

secilmis ve toplamda 90 6gretmene ulasilarak goriisleri alinmistir.

4.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmanin giivenirligini saglamak icin, katilimcilara miimkiin olabildigince
esit muamele edilmesi ve uygulamalardan miimkiin oldugunca ¢ok ve dogru veri elde
edilmesi gerekir (Denzin ve Lincon, 2000). Bu yiizden katilimcilara ayni sorular ayni
sozciiklerle ve aym sekilde sorulmustur. Goriismenin igerik ve goriiniis gecerliligi,

alanda uzman 6gretim iiyelerine basvurularak gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara arastirmanin amacinit gerceklestirmek
tizere arastirmaci ile tez danismanm1 Dog. Dr. Mehmet Karakus ile birlikte hazirlanmig
olan soru formlart verilmis, gerekli agiklamalar yapilarak katilimcilarin bu soru
formlarim1 cevaplamalar1 ve bir sonraki giin teslim etmeleri istenmistir. Tim
katilimcilarin doldurduklart soru formlar1 arastirmada temel veri kaynagi olarak

kullanilmastir.

Bu asamada katilimcilara sunulan soru formunda ki her soru i¢in ileri siiriilen
goriiglerden arastirma da kullanilamayacak olanlar ya da herhangi bir sekilde anlam
tasimayan goriisler gegersiz sayilmistir.

Ayrica arastirmada 6gretmenlerin yasi, kidemi, cinsiyeti, bransi ile ilgili kisisel

bilgilerine de ulasilmistir.



4.5.Verilerin Analizi

Verilerin kisisel bilgilerle ilgi kism1 % ve frekans ile degerlendirilmistir.
Diger kisimlarinda ise katilimcilarin goriisleri alinarak, denetim ani ve sonrasina iligkin
oOnerileri ortaya konulmustur Gegerli kabul edilen goriisler icin kategoriler olusturarak
analizler yapilmigtir. Miles ve Huberman’inn (1994) belirttigi iizere; giivenirlik
hesaplarinin  %70’in tizerinde c¢ikmasi, nitel arastirmalar igin giivenilir kabul
edilmektedir. Bu c¢alisma i¢in giivenilirlik % 90 bulunmus ve arastirma i¢in giivenilir

kabul edilmistir.



BOLUM V
BULGULAR

5.1.Kisisel Bilgiler ile ilgili Veriler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili sonuglar asagida

cikartilmistir.
Tablo 1: Cinsiyete iliskin Veriler
Cinsiyet ) %
Bayan 40 44.4
Bay 50 55.6
Toplam 90 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine iligkin bulgular Tablo 1°de
verilmigtir. Tabloya gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 44.4’4 ( 40 kisi)

bayan, %55.6’s1 ( 50 kisi) ise baydir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasina iliskin Veriler

Yas ) (%)
21-25 Yas 6 6.66
26-30 Yas 10 11.12
31-35 Yas 18 20.00
36-40 Yas 22 24.46
41-45 Yas 17 18.88
45 yas usti 17 18.88

Toplam 90 100

Tablo 2’ye gore aragtirmaya katilan ogretmenler en fazla %24.46’s1 (22 kisi)
36-40 yas aralarindadir. Daha sonra %20(18 kisi) ile 31-35 yas arasindaki
ogretmenleridir.En az ise %6.66 6 (kisi) ile 21-25 yag araligindaki 6gretmenler



olusturmaktadir.Bu sonuclara baktigimizda arastirmaya katilan Ogretmenlerimizi

%82.3 (74 Kisi) orta yasin iizerinde,% 17.7’si (16 kisi) ise orta yasin altindadir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidemine iliskin Veriler

Mesleki Kidemi ® (%)
1-5 Y1l 7 7.78
6-10 Y1l 16 17.78
11-15 Yil 24 26.68
16-20Y1l 17 18.88
20 yil iistii 26 28.88
Toplam 90 100

Tablo 3’de arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin mesleki kidemlerine iligkin
degerler verilmistir.En fazla %?28.88 (26 kisi) ile 20 yil ve iizeri 68retmenler ve
%26.68 (24 kisi) ile 11-15 yi1l mesleki kideme sahip dgretmenler katilmistir.En az
ise %7.78 (7 Kisi) ile 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenler katilmistir.Bu bulgulara gore

arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin ¢ok denetim gegirdiklerini gormekteyiz.

Tablo 4:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Branglara Gore Dagihmina fliskin

Veriler
Bransi ® (%)
Smif Ogretmeni 90 100

Brans Ogretmeni - -

Toplam 90 100

Arastirmamiz sinif 6gretmenlerine yonelik oldugu i¢in brang 6gretmenlerine ait
goriisme formlan dikkate alinmamig, tamamen sinif Ogretmenlerinin goriisleri

dikkate alinmustir.



5.2. Goriisme Formlarma Goére Denetmenlerin Ogretmenler Uzerinde

Olusturdugu Psikolojik Baski ile ilgili Veriler

Arastirma kapsaminda 90 katilimciya sunulan soru formlar1 ¢6ziimlenerek
goriisler Ogretmenleri verdiklerin cevaplara gore kategorilere ayrilarak analiz
edilmistir. Her soruya verilen cevaplardan ayni olanlar arasindan gruplar
olusturulmus. Bu gruplarin temelinde 90 katilimcinin goriisleri tek tek incelenmis ve
bu c¢ercevede Once katilimci goriislerinin hangi kategoriye uygun oldugu
belirlenmistir. Katilimec1 goriislerine gore icerik analizleri yapilarak tablolarla

aciklanmaya calisilmistir.

1-Denetmenin Sizin Dersi Anlatimimzi Dinledikten Sonra Ders Anlatmasi

Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “Denetmenin sizin
ders anlatmanizi dinledikten sonra ders anlatmasi hakkinda ne disiiniiyorsunuz? ”
sorusu sorulmustur. Elde edilen verilere uygun icerik analizi sonuglarina gore (Tablo
5) Ogretmenlerin denetmenlerin kendilerinin ders anlatmasindan sonra, ders
anlatmalan ilgili olarak, Ogretmen agisindan olusan olumlu sonuglar, Ogretmen
acisindan olusan olumsuz sonuglar, denetmenlerin kisisel olarak sergiledikleri
davraniglar, 6grenciler iizerinde olusan sonuclar, uygulama ile ilgili sonuclar olmak

iizere bes ana baslik altinda toplanmustir.

“Ogretmen Acisindan Olusan Olumlu Sonuglar” ana tema altinda, Ogretmenin
eksiklerini gostermesi agisindan iyi bir davramis (18), Rehberlik amagh anlatmasi
gerekli.(12), Her ikisi agisindan da olabilir.(5), “Ogretmen Agisindan Olusan
Olumsuz Sonugclar” ana tema bashigi altinda, Ogretmenin ogrencisi karsisinda bir
degeri kalmiyor.(1), Anlattiginda beni begenmedigini diisiiniiyorum.(3), Ogretmenin
yetersiz oldugunu ima eder.(7) , Smifin durumundan cok kirtasiyecilige
yonelmelerini istemiyorum(3), “Denetmenin Uygulamalar ile ilgili Sonuclar” ana
tema bagliginda, Denetmenin anlatirken despot tavirlar takinmasi.(4), Denetmenin

Ogretmenin o an ki psikolojisini goz ardi etmesi. (1) , Denetmen simdiye kadar



sinifimda hi¢ ders anlatmadi. Sadece evraklara yonelmesi.(18) , Ders anlatmayi
ozlediklerini diistiniiyorum.(2),

“Ogrenciler Uzerinde Olusan Sonuglar” ana tema bashiginda, Ogrenciler daha
cok Ogretmenlerini tanidig1 i¢in denetmen ders anlattiginda daha iirkek ve ¢ekingen
oluyorlar.(2), “Uygulama {le ilgili Sonuglar” ana tema baslig1 altinda, Bu sekilde bir
uygulama 4 yillik lisans 6gretimlerinin bos oldugunu diisiindiiriiyor.(1) , Bu sekilde

uygulamay1 dogru bulmuyorum.(13) seklinde cevaplamislardir.

Tablo 5. Denetmenin Sizin Dersi Anlatimimizi Dinledikten Sonra Ders

Anlatmas1 Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Ana Temalar

Alt Temalar

Ogretmen Acisindan

Olusan Olumlu Sonuglar

Eksikleri gostermesi (18)

Rehberlik etmek (12)

Rehberlik ve Eksiklikleri gostermesi(5)

Saygimligini kaybetmesi.(1)

Ogretmen Agisindan | Begenilmemek .(3)
Olusan Olumsuz | Yetersizlik.(7)
Sonuglar Kirtasiyecilik.(3)
Tavirlart .(4)
Denetmenin Psikolojiyi goz ard1 etmesi. (1)

Uygulamalarn ile Ilgili

Evrak iizerinden denetlemek.(18)

Sonuglar Ozlem duymalar1.(2)
Ogrenciler Uzerinde | Korku ve iirkeklik.(2)
Olusan Sonuglar

Uygulama Ile ilgili | Gereksiz.(1)
Sonuglar Dogru bulmamak.(13)
Toplam Atf 90

* () icindeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.




2-Denetmenin Ders Esnasinda Sadece Evrak Eksikligi ile Ilgili Sorular Sormasi

Nasil Hissetmenize Yol Acar?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “Denetmenin Ders
Esnasinda Sadece Evrak Eksikligi Ile Ilgili Sorular Sormasi Nasil Hissetmenize Yol
Acar” sorusu sorulmustur. Elde edilen verilere uygun igerik analizi sonuglarina gore
(Tablo 6) Denetmenlerin denetim senasinda sadece evrak istemesi ile ilgili olarak ,
“Ogretmenin sistem ile ilgili hissettikleri” , “Ogretmenlerin denetmenlerle ilgili
hissettikleri” , “Ogretmenlerin kendilerini olumsuz hissetmeleri” 3 ana tema baglik

altinda toplanmustir.

” Ogretmenin sistem ile ilgili hissettikleri” ana tema altinda, Egitim ve
Ogretimin evraklar {izerinden degerlendirilmesini sistemin eksikleri olarak
goriiyorum.(3) , Egitime yeterince énem verilmedigini hissediyorum.(3) , Ogretmen
degerlendirilmesinin evrak iizerinden degerlendirilmesini dogru bulmuyorum.(5) ,
Ogretmeni bir evrak memuru olarak gormelerini ve bu sekilde degerlendirmelerini
dogru bulmuyorum.(3) , Olabilir.(2) , Karsilasmadim.(1), Arsiv eleman1 gibi
hissediyorum.(2) , Bilgisayar ¢aginda egitimin kagit tizerinden degerlendirilmesini
sagma buluyorum.(2), “Ogretmenlerin denetmenlerle ilgili hissettikleri” ana tema
bashigi altinda, Denetmenin program ve miifredat hakkinda yeterli olmadigim
diisiiniiriim.(2), En ¢ok evrak iizerinde duran denetmen benim iizerimde olumsuz bir
etki yapar.(3), Gercek amacimin denetlemek olmadigmi diisiiniiriim.(3), Sadece
amaglarinin  6gretmenlerin  eksiklerini bulmak oldugunu, bu durum denetmen
acisindan sevindirici oldugunu diisiiniiriim.(4), Denetmenin iyi niyetli olmadigini
diisiiniiriim.(2), Sadece teorige bakan pratige bakmayan denetmenler, meslege olan
sevgimizi azaltiyor.(4), Denetmenin bizim adimiza empati yapmaktan uzak oldugunu
diisiiniiyorum.(3), Denetmenin  yetersizligini  gosteriyor.(2), “Ogretmenlerin
kendilerini olumsuz hissetmeleri” ana tema bashg altinda, Ders esnasinda panik
olmami saglar.(2), Ogretmenin sadece evraklar ile ilgilenilmesi, meslege doyumu
g6z ardi ettigi ve kisinin kendisini eksik hissetmesini saglar.(7), Ogretmenin kendini
kotii hissetmesini saglar.(6), Sacma buluyor, saskinlik-kizginlik aras1i duygular

yastyorum.(3), Calismanin bos oldugunu diisiiniiyorum. Evraklar tam ise iyi



ogretmen demektir. Ogrencinin durumunu goren yok.(5), Kendimi evrak hazirlayan
robot gibi hissediyorum.(5), Evraklarn tamamlamam gerektigini diisiiniiriim.(2),
Ogretmenin motivasyonu etkiler.(6), Gorevimi yaptigimi diisiiniiriim.(5), Evraklarin
¢ok onemli olmadigin diisiiniiyorum.(5).seklinde cevaplandirmislardir.

Tablo 6. Denetmenin Ders Esnasinda Sadece Evrak Eksikligi ile Tlgili

Sorular Sormasi Nasil Hissetmenize Yol Acar?

Ana Temalar Alt Temalar

Eksiklik.(3)

Onem verilmemesi.(3)

Ogretmenin sistem ile Degerlendirme modeli.(2)

ilgili hissettikleri Ogretmenin rolii.(5)

Sistemin uygunlugu.(2)

Kargilasmadim. (1)

Bilgi birikimi.(4)

Denetim sekli.(3)
Ogretmenlerin Amaci.(3)
denetmenlerle ilgili | Tavirlari.(4)
hissettikleri Niyeti .(2)

Meslekten sogutma.(4)

Empati kurmamasi.(3)

Panik olmak.(2)
Eksiklik.(7)

Kotii hissetmeleri.(6)

Karigik duygular.(3)

Ogretmenlerin Caligma istegi.(5)

kendilerini olumsuz | Roller .(5)

hissetmeleri Eksik tamamlama.(2)

Motivasyon. (6)

Gorevimi yaptigimi diisiintiriim. (5)

Denetim tarz1.(5)

Toplam Atif 90

* () icindeki rakamlar kodu kag kiginin ifade ettigini gostermektedir.



3-Denetmenin Hangi ifadeleri Ve Hangi Davramslar Sizin Uzerinizde

Psikolojik Baski Olusmasina Neden Oluyor?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “Denetmenin Hangi
Ifadeleri Ve Hangi Davranislart Sizin Uzerinizde Psikolojik Baski Olusmasina
Neden Oluyor?” sorusu sorulmustur. Elde edilen verilere uygun igerik analizi
sonuclarina gore (Tablo 7) Denetmenlerin hangi ifadeleri psikolojik baski
olusturuyor sorusu olarak, “Denetmenin Kisilik Ozellikleri” ,” Denetmenin Ifade
Tarz1”, “Denetmenin Denetim Tarzi ile Ugili Davraniglar” olmak iizere 3 ana tema

baslik altinda toplanmistir.

Birinci ana tema olan , “Denetmenin Kisilik Ozellikleri” sorusuna, Kendini
daha iyi gormesi ve gostermesi(2), Gozlerinin iizerimde olmasi, Ozellikle bayan
ogretmenler acisindan.(3), Smifin arka siralarinda oturup, sert bakislari.(2), Jest,
mimik ve sordugu olumsuz sorular.(3), Somurtkan ve olumsuz arama diisiince ve
davraniglari.(2), Iyi niyetli davramslari oldugunu hissettigimde bask1
olusturmuyor.(1) , Smifa girig tarz1 ve kendini tanitmamasi.(2), “Denetmenin Ifade
Tarz1” ile ilgili olarak, On yargili olmasi.(5), Bunlar olmamis, sunlar1 diizeltin,
sinifin diizgiin degil tarzi ifadeler.(6), Emir verici, hesap sorucu, suglayict ve 6n
yargil ifadeler.(5), Olumsuz ve rencide edici ifadeler beni iiziiyor.(5), Rehberlik ve
motivasyondan uzak ifadeler.(3), Kendi sdylediginin dogru oldugunu kabul ettirmek
istemesi. (3), Davranis ve ifadeleri 6rnek vermek amaciyla tesekkiir ederim. Ama
amaci1 farkli ise karsilik veririm.(1), Kendini tanitmamas1 ve Ogrencilerden gelen
cevaplar dogrultusunda bu konuyu niye islemediniz, seklindeki ifadeleri.(5),
“Denetmenin Denetim Tarzi ile ilgili Davranislar”, Denetmenin daha cok evrak
istemeleri.(7), Evrak incelemesi ve kiyafet iizerinde durmasi.(7), Sinifta yapilanlara
degil de, olmayanlara yonelmesi.(5), Ders anlatirken dersi bolmesi ve 6grencilere
sorular sormasi.(2), Denetmenin empati yapmayarak, tek tarafli degerlendirmesi.(2) ,
Cevre sartlart ve imkénlar Olciisinde degerlendirmeyip, en 1iyiye gore
degerlendirmesi.(3), Ogretmenini hicbir sey bilmedigini, denetmenin her seyi
bildigini ima etmesi.(2), Bazen denetmenin dersteki o andaki konu ile ilgili degil de

kendince sorular sormasi.(3), Hicbir hareketi psikolojik baski olusturmaz.(3) ,



Sorunu hep 6gretmen kaynakli olarak gormesi.(4), Herhangi bir aciklamasi olmayan

davranislari.(4). Seklide ifadelerde bulunmuslardir.

Tablo 7. Denetmenin Hangi Ifadeleri Ve Hangi Davramslar1 Sizin

Uzerinizde Psikolojik Baski Olusmasina Neden Oluyor?

Ana Temalar

Alt Temalar

Denetmenin

Ozellikleri

Kisilik

Ustiinliik (2)

Iletisim.(3)

Bakis1 .(2)

Hitap.(3)

Davranis .(3)

Sayginlik.(2)

Denetmenin Ifade Tarzi

On yargili olmast.(5)

Emrivaki ifadeler.(6)

On yargili ifadeler.(5)

Olumsuz ve rencide edici ifadeler (5)

Rehberlik ve motivasyondan uzak ifadeler.(3)

Diyaloga kapalilik (8)

Niyeti.(1)

Evrak istemeleri.(7)

Kiyafet iizerinde durmasi.(7)

Amag .(5)

Denetmenin Denetim | Denetim sekli .(4)
Tarz1 ile Ilgili Kiyaslayamama .(3)
Davranislar Ustiinliik .(2)
Denetimin sinirliliklari.(3)
Olumsuzluk olusturmama.(3)
Sorunun kaynagi.(4)
Aciklanamayan davranislar.(4)
Toplam Atf 90

* () icindeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.




4- Denetmenin Sizin Uzerinizde Psikolojik Baski Olusmasma Yol Acan Hal Ve
Hareketlerinin Karsisinda Tepkileriniz Neler Olmaktadir. Neden?( Hangi

Tepkiyi Yazmigssamz Nedeni ile Belirtin.)

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “Denetmenin Sizin
Uzerinizde Psikolojik Bask1 Olusmasina Yol A¢an Hal Ve Hareketlerinin Karsisinda
Tepkileriniz Neler Olmaktadir. Neden?( Hangi Tepkiyi Yazmigsamz Nedeni Ile
Belirtin.)” sorusu sorulmustur.

Elde edilen verilere uygun icerik analizi sonuglarina gore (Tablo 8) ,
denetmenin Ogretmen iizerinde psikolojik baski olusturacak hal ve hareketleri ile
ilgili olarak, “Denetmenin psikolojik Baski Olusturacak Olumsuz Hal ve
hareketleri”, “Ogretmenin denetmene karsi Olumlu Hal ve hareketleri”, “Tepkisiz

Kalmak” olmak iizere 3 ana tema belirtmislerdir.

“Denetmenin psikolojik Baski Olusturacak Olumsuz Hal ve hareketleri” ilgili
olarak, Tepki verdigimde ne ile kargilasacagimi bilmedigim icin, tepkisiz
kalabiliyorum.(2), Aslinda cok acik tepki verilmese de yiiz ifadeleri ile, beden dili ile
ifade edebiliyorum. Hal ve hareketleri gercek¢i amacina uygun degilse hatalar
ariyorsa, sozlii olarak tepkide bulunurum.(2), Her seyi kendisinin bildigi izlenimi
verdiginde,1-2 saatte sinifti denetleyemeyecegini sOylerim.(7), Hakli oldugum
konuda olumsuz bir sey sOylerse kendimi savunurum.(7), Denetimde denetmen ilk
olarak okul miidiiriiniin yanmna gittigi icin, onun yonlendirmesi ile geldiginde
gercekci bir denetim yapmamaktadir.(5), Kendimi gergin hissediyorum.(3),
“Ogretmenin denetmene kars1 Olumlu Hal ve hareketleri” , Tamam derim.(5), Uygun
bir dille baski altinda hissettiimi soylerim.(4), Sakin bir dille nasil olmasi
gerektigini ya da benim diisiincelerimi soft bir dille aktarilmasi daha mantikli.(5),
Hakl1 oldugum konuda gerekli agiklamay1 yaparim. Ama konu irdelenirse, gerekeni
yaptigimi  inanarak, gerekirse iletisime gecmeyi durdururum.(4), Ozellikle
eksiklerimin olup olmadigi konusunda 6z elestiride bulunurum. Dogru bulmadigim
konularda fikrimi belirtirim.(3), Ben elimdeki imkénlarla en iyisini yaptigimi
sOylerim.(3), Konusarak ne yapmaya calisigini bulmaya calisirim.(3), Sugluluk

duygusu ama genelde fazla etkilemez.(2), “Tepkisiz Kalmak™ , Saygi geregi sadece



dinlerim.(5), Sessiz kalirim.(5), Tepkisiz kalirim.(20) , Herhangi bir psikolojik baski

hissetmem.(5) seklinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 8. Denetmenin Sizin Uzerinizde Psikolojik Baski Olusmasma Yol

Acan Hal Ve Hareketlerinin Karsisinda Tepkileriniz Neler Olmaktadir.

Neden?( Hangi Tepkiyi Yazmigsamz Nedeni Ile Belirtin.)

Ana Temalar

Alt Temalar

Denetmenin  psikolojik

Baski Olusturacak
Olumsuz Hal ve
hareketleri

Tepkisiz kalmak.(2)

Beden dilini kullanmak.(2)

Kisa zamanda denetleme.(7)

Kendini savunma.(7)

Denetimin gercek¢igi.(5)

Kendimi gergin hissediyorum.(3)

Ogretmenin  denetmene
kars1i Olumlu Hal ve

hareketleri

Tamam derim.(5)

Baski alinda hissetme.(4)

Kullanmas1 gereken dil.(5)

[letisime ge¢meyi durdurma.(4)

Oz elestiride bulunma.(3)

Imkanlarin elverdigi ol¢ii.(3)

Konusmak.(3)

Sugluluk duygusu.(2)

Tepkisiz Kalmak

Saygi geregi sadece dinlerim.(5)

Sessiz kalirim.(5)

Tepkisiz kalirim.(20)

Baski hissetmem.(5)

Toplam Atf

90

* () icindeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.




5- Denetmenlerin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Psikolojik Baskimn

Ortadan Kaldirilmasi icin Onerileriniz Nelerdir?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katihimcilara “Denetmenlerin
Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Psikolojik Baskinin Ortadan Kaldirilmasi Igin
Onerileriniz Nelerdir?” sorusu sorulmustur. Elde edilen verilere uygun icerik analizi
sonuclarina gore (Tablo 9) Ogretmenler iizerinde psikolojik baskinin ortadan
kaldirilmast i¢in, “Denetmenlerin Denetime Gore Yapmast Gerekenler”
“Denetmenlerin  Ogretmenlere Karsi Yapmasi Gerekenler” , “Ogretmenlerin
Yapmast Gereken Davramslar”, “Sistemde Yapilmasi Gereken Diizenlemeler"

seklinde 4 ana temada incelenmistir.

“Denetmenlerin Denetime Gore Yapmasi Gerekenler”, Denetmenler denetime
geldiklerinde rehberlik etmek amaciyla gelmeli, eksiklikleri bulmak ve
cezalandirmak icin gelmemeli.(18), Denetmenlerin siirekli evrak istemeleri,
denetimin 1-2 dersle smirlandirilmasinin  dogru  olmayacagi.(8), Denetime
gelmemeleri.(2), Yapmis olmak i¢in degil de amacina uygun yapilmali.(3), Evrak
islerinin minimum seviyeye gelmesi, tek yonlii 6gretmen degerlendirilmemesi.(5),
Daha yapict olmalart.(5), Denetmenlerin o6gretmenleri denetleme isini kul
midiirlerine birakmalari, sadece miidiir ve Ogretmenler arasindaki sorunlarin
¢Oziimiine bakmali.(3), Denetmenlere psikolojik egitim verilmeli.(2), Sinif seviyesini
dikkate almalar1.(2), “Denetmenlerin Ogretmenlere Karst Yapmasi Gerekenler”,
Ogretmenlerin sik sik denetlenecegi korkusuna kapilmadan, smifi ile bas basa
kalmali.(2), Sozlii ve bedensel olarak yumusak ifadeler kullanmali.(5), Denetmenin
ogretmene ifade tarzi.(4), Ogretmenlerin ve Denetmenlerin kendi smirlarini iyi
bilmesi gerekir.(4), Denetmenin egitim —6gretim hakkinda dgretmenden daha fazla
bilgi sahibi olmasi.(2), Notla degerlendirmesi.(3), Dersine girmemesi.(2),
“Ogretmenlerin Yapmasi Gereken Davranislar”, Her 6gretmen haksizhig: karst sesini
cikarmasi gerekir.(5), “Sistemde Yapilmasi Gereken Diizenlemeler” , Denetmenlere
cok fazla sorumluluk ve yetki verilmemesi, Denetmenlerin psikolojik egitim

almalar1.(4), 2011°deki degisiklikler siiper oldu, simdi sadece rehberlik yapmak



amaciyla geliyorlar.(5), Denetmenlik sistemini kaldirilmasi gerekiyor. Okul
miidiirleri bu is i¢in yeterlidir.(5) seklinde yorumlamistir.
Tablo 9. Denetmenlerin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Psikolojik

Baskinin Ortadan Kaldirilmas icin Onerileriniz Nelerdir?

Ana Temalar Alt Temalar

Denetmenlerin Amag rehberlik olmali.(18)

Denetime Gore Yapmas: | Evrak¢ilik ve zaman.(8)

Gerekenler Denetime gelmemeleri.(2)

Denetimin amaci.(3)

Denetlemenin tek yonlii olmamasi.(5)

Daha yapici olmalar.(5)

Denetim sekli degismesi .(3)

Denetmenlere psikolojik egitim verilmeli.( 2)

Sinif seviyesini dikkate almalari.(2)

Denetmen korkusu.(2)

Ifade tarz1.(5)

Denetmenin 6gretmene ifade tarzi.(4)

Ornek davramslar gostermesi.(1)

Denetmenlerin Sinirhiliklarin belirlenmesi.(4)
C)gretmenlere Karsi Bilgi birikimi.(2)
Yapmasi Gerekenler Notla degerlendirmesi.(3)

Dersine girmemesi.(2)

Ogretmenlerin  Yapmasi

Gereken Davraniglar Kendini savunma.(5)

Denetmenlerin gorev alaninin belirlenmesi.(4)

Sistemde Yapilmasi | Denetim seklinin degismesi.(5)

Gereken Diizenlemeler | Denetmenlerin rollerinin degismesi.(5)

Toplam Atf 90

* () icindeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.



6-2011’de Yapilan Diizenlemeyle Denetmenlere Daha Cok Rehberlik
Roliiniin Verilmesi, Onlarn Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Psikolojik

Baskiy1 Azaltti M1? Neden?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “2011°de Yapilan
Diizenlemeyle Denetmenlere Daha Cok Rehberlik Roliiniin Verilmesi, Onlarin
Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Psikolojik Baskiyr Azalttt M1? Neden?” sorusu
sorulmustur. Elde edilen verilere uygun igerik analizi sonuglarina gore (Tablo 10)
2011 deki diizenlemenin sonuglart degerlendirilmistir. “2011°deki diizenleme
Ogretmenler {izerindeki baskiyr azaltti”, “2011°deki diizenleme &gretmenler

tizerindeki baskiy1 azaltmadr” seklinde iki ana tema gore incelenmistir.

“2011°deki diizenleme 6gretmenler iizerindeki baskiy1 azaltt1”, Azaltti. Daha
cok rehberlik amacl geliyorlar.(13), Nispeten azaltti. Ama hala eski aligkanliklar
devam ediyor(11), Evet, kaygiy1 azaltti.(12), Rehberligi tam anlamiyla anlar ve
uygulayabilirlerse tabii ki psikolojik sorun azalir.(8), Bir nebze de olsa azaltti. Artik
yetersiz not verecek korkusu kalmadi.(10), O denetimi yapan kisiye bagli, baskiy1
azaltt1.(5), Evet azaltti. Empati yapmay1 6grendiler.(5), Ogretmenlik vicdan isidir.
Bagkalar i¢in degil, dgrencileri icin calisiyorsa c¢ok farkli olmaz.(6), “2011°deki
diizenleme Ogretmenler iizerindeki baskiyr azaltmadi” , Hala eksik aliskanliklar
devam ediyor. Hala evrak istiyor, evrak ariyorlar.(5), Hayir azaltmadi. Onemli olan
not degil dgretmenlerin denetleniyor olmasi.(4), Hayir, azaltmadi gorevlerini iyi
yapamiyorlar.(5), Haywr, hala rehberlik yapmuyorlar.(6) seklinde ifadelerde

bulunmusglardir.



Tablo 10. 2011°de Yapilan Diizenlemeyle Denetmenlere Daha Cok Rehberlik
Roliiniin Verilmesi, Onlarin Ogretmenler Uzerinde Olusturdugu Psikolojik

Baskiy1 Azaltti M1? Neden?

Ana Temalar Alt Temalar

Azaltt1. (18)

Nispeten azaltt1. (21).

2011°deki  diizenleme | Kaygiy1 ve endiseyi azaltt1.(12)

Ogretmenler lizerindeki | Tam rehberlik.(8)

baskiy1 azaltti O denetimi yapan kisiye bagli.(5)

Empati kurabilmek.(5)
Mesleki vicdan.(6)

2011°deki  diizenleme | Uygulamanin yapilmamasi.(5)

ogretmenler iizerindeki | Denetlenme psikolojisi.(4)

baskiy1 azaltmadi Gorev bilinci.(5)
Rehberligin disina ¢ikmak.(6)
Toplam Atf 90

* () i¢indeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.
7- Denetimde, Denetmenin Buldugu Cesitli Eksiklikler Ve Denetmenin Bu

Eksiklikleri Size Bildirme Tarz Sizin Psikolojik Durumunuzu Nasil Etkiler?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “Denetimde,
Denetmenin Buldugu Cesitli Eksiklikler Ve Denetmenin Bu Eksiklikleri Size
Bildirme Tarz1 Sizin Psikolojik Durumunuzu Nasil Etkiler? ” sorusu sorulmustur.
Elde edilen verilere uygun icerik analizi sonuglarina gore (Tablo 11) de denetmenin
buldugu eksikleri ifade tarzi, “Denetmenin Yapici Ifadeler Kullanmasini Sonuglari” ,
“Denetmenin Elestirisel Ifadeler Kullanmasi” , “Etkilenmeme Durumlar” ,3 ana

tema da toplanmustir.

“Denetmenin Yapici ifadeler Kullanmasin1 Sonuglari” ana temas: altinda,
Eksiklerimin yaninda artilarimin da bana belirtilmesi daha iyi olur.(5), Yapict olan
ifadeler insan1 daha iyi motive eder.(15), Tarz1 yapici, olumlu, 1ilimli ise herhangi bir

sorun olusturmaz.(13), Uygun bir dille ifade ederse olumlu etkiler.(10), Eger



farkinda oldugum bir eksiklik ise iiziiliiriim. Ama farkinda olmadigim bir eksikligim
ise sevinirim.(2), “Denetmenin Elestirisel Ifadeler Kullanmasi” , Emir verici,
suclayici olursa psikolojimi olumsuz etkiler.(12), Azarlayic1 ve kizar gibi bir sekilde
soylityorlar. Bu da 6gretmenlerin moralini bozuyor.(5), Bir denetmenin her zaman
bardagin bos tarafin1 gdormesi zaten olumsuz bir psikoloji yaratiyor.(3), Kendimi
yetersiz goriiyorum, eksiklerimi gidermek icin caba sarf ederim.(2), Insanin morali
bozuluyor, egitim pesinde kosan degil, evrak pesinde kosan dgretmen istiyorlar.(3),
Moral ve motivasyonu oldukca etkiliyor.(3), Ne yaparsam yapayim yinede
eksiklerimin bitmedigini diisiiniiyorum.(2), “Etkilenmeme Durumlart” , Hi¢ Olumsuz
etkilemez, Onemli olan denetmenin ne gordiigii degil, niyetidir.(3), Cok fazla
etkilenmem.(2), Sorun etmiyoruz. Ciinkii fazla ciddiye almiyoruz.(2), Sadece o
giinliik moralimi bozuyor.(2), Duygusal olan herkes gibi beni de olumsuz etkiyor.(2),
Denetmenlerin eksik bulmasi beni etkilemiyor.(1), Olumsuz etkilemiyor.(2),
Olumsuz etkiliyor.(1).

Tablo 11.Denetimde, Denetmenin Buldugu Cesitli Eksiklikler Ve Denetmenin

Bu Eksiklikleri Size Bildirme Tarz Sizin Psikolojik Durumunuzu Nasil Etkiler?

Ana Temalar Alt Temalar

Art1 ve eksileri birlikte soylemek.(5)
Yapici ifadeler .(15)

Denetmenin Yapict | ifade tarz1 yapici.(13)

Ifadeler ~ Kullanmasini Uygun dil.(10)

Sonuglari Kendini degerlendirme .(2)

Emir verici, suglayici ifadeler .(12)

Azarlayici, kizar gibi ifadeler .(5)
Bakis acilari.(3)

Kendimi yetersiz gormek.(2)
Denetmenin  Elestirisel Motivasyon bozuk]ugu.(?,)

Ifadeler Kullanmast Moral oldukga etkiliyor.(3)

Sonucun 6nceden belli olmasi .(2)

Hi¢ Olumsuz etkilemez.(5)
Cok fazla etkilenmem.(2)

Sorun etmemek(2)




Moral bozuklugu (2)

Etkilenmeme Durumlar1 | Olumsuz etkiyor.(3)

Etkilenmemek.(1)

Toplam Atf 90

* () icindeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.

8-Eksikliklerin Ne Sekilde Bildirilmesi Sizin Uzerinizdeki Baskiy1
Azaltabilir?

Bu arastirma kapsaminda miilakat yapilan katilimcilara “Eksikliklerin Ne
Sekilde Bildirilmesi Sizin Uzerinizdeki Baskiy1r Azaltabilir? > sorusu sorulmustur.
Elde edilen verilere uygun icerik analizi sonuglarina gore (Tablo 12) de,
Denetmenlerin eksikleri bildirimi ile ilgili goriislere yer verilmistir. “Bire Bir
Bildirmesi” , “Toplanti Yaparak Bildirmesi” , “Yazili Olarak Bildirmesi “ , “Hig

Bildirmemesi” seklinde 4 ana temada toplanmustir.

“Bire Bir Bildirmesi” ana temasi bashig1 altinda, Nezaket kurallari i¢cinde kibar
bir sekilde belirtmesi(10), Olumlu ve 1limli olarak bildirmesi(9), Ders cikiginda
uygun bir dille bildirmesi(6), Once artilarimi sonra eksilerimi bildirmeli(5), Sozlii
ifade etmesi(13), Oneri seklinde olursa daha iyi olur(6), Rehberlik edici
yaklasimlarda bulunmasi(6) , Eksiklerimin benim tarafimdan degil de birlikte
giderilmesini belirtmesi(4) , Yasadigimiz cevre ve imkanlar1 goz oOniine almali(5),
Evrak iizerinde degil, sinifin durumunu denetlemeleri, eksikleri giderme de yardimci
olmal1(2), “Toplanti Yaparak bildirmesi” , Kurumdaki eksiklikleri kisi ve sahis
belirtmeden ifade etmesi.(2), Eksikleri ziimre toplantis1 yaparak bildirmesi.(3),
“Yazili Olarak Bildirmesi” , Okul miidiiriine yazili olarak bildirmesi ve okul
miidiiriiniin 6gretmene bildirmesi.(5), Yazili bir sekilde bildirmesi.(3), “Hig
Bildirmemesi” , Bildirmemesi(2), Miimkiinse eksiklerimizi onlar gérmesinler.(1),
Hi¢ gelmemeleri daha iyi olur.(2), Ogretmenlik vicdan isi oldugu icin denetmenin
soyleyecekleri onemli degil.(2) , M:E:M. Bu konularla ilgili site kurarak

ogretmenler eksiklerini buralardan gidermelidir(2), seklinde ifadede bulunmuslardir.



Tablo 12. Eksikliklerin Ne Sekilde Bildirilmesi Sizin Uzerinizdeki Baskiyi
Azaltabilir?

Ana Temalar Alt Temalar

Kibar bir sekilde belirtmesi(12).

Olumlu ve 1liml1 olarak bildirmesi(9).

Ders cikisinda bildirmesi(6).

Once artilarim1 sonra eksilerimi bildirmeli(5).

Sozlu ifade etmesi(13).
Bire Bir Bildirmesi Oneri seklinde olmasi(6).

Rehberlik edici.(6).

Isbirligi yapmasu.(4).
Cevre Sartlar1 (5)

Ogrenci seviyesinin olciilmesi(2)

Toplant1 Yaparak Kurumdaki eksikliklerin toplu bildirilmesi.(2)

Bildirmesi Eksikleri ziimre toplantisi yaparak bildirmesi.(3)

Okul miidiiriine yazili olarak bildirmesi.(5)

Yazili Olarak Bildirmesi | Ogretmene yazili bir sekilde bildirmesi.(3)

Hig bildirmemesi(3)

Hig Bildirmemesi Hig¢ gelmemeleri daha iyi olur.(2)

Bildirmesinin 6nemli olmadig1.(2)

MEM caligmalari.(2)

Toplam Atf 90

* () icindeki rakamlar kodu kag kisinin ifade ettigini gostermektedir.



BOLUM VI

6.1.Sonug

Arastirmaya katilan O6gretmenlerimizin verdigi cevaplara gore, su an egitim
sistemimizdeki denetim sisteminin faydali olmadifi yoniindedir. Ogretmenlerin
biiyiik cogunlugu denetmenlerin derse girerek Ogretmeni 1-2 ders saatinde
denetlemesinin yeterli olmadigin1 diisiinmektedirler. Denetmenlerin dgretmenlere
ancak rehberlik yapmalarinin yararli olabilecegini bildirmelerine ragmen,

uygulamada denetmenlerin rehberlikten ¢ok denetim yaptiklarini bildirmektedirler.

Arastirma sonucunda denetmenlerin evrak iizerinde yogunlagmalar
denetlemelerini sadece evrak {iizerinden yapmalart Ogretmenler {izerinde baski

olusturmaktadir.

Denetmenleri genelde mesleki kidemi az olan 6gretmenler iizerinde daha fazla
baski olusturduklarini, kidemli ve yas1 biiyiik 6gretmenlerimiz genelde bu durumdan

etkilenmemektedirler.

2011 yilinda yapilan degisikliklerin Ogretmenler iizerinde olumlu etki
yarattigim1  bildirmekle beraber, denetmenlerin kendilerini hala sicil amiri

pozisyonunda gordiikleri soylemektedirler.

Arastirma sonucunda denetmenlerin yaptiklar rehberlik gorevlerinin de yararh
olmadig1 yoniindedir. Ciinkii denetmenleri okullara ulagsma zamanlar1 farklilik
olusturmakta ya donem ortasinda, ya da donem sonunda gitmektedirler. Bu zamanda

da 6gretmenin rehberlik ile ilgili ihtiyaclarin1 karsilayamamaktadirlar.

Arastirma sonucunda ¢ikan sonuglara uygun olarak bu konuda yapilan;
“Ogretmenlerin Denetimini Kim yapmahdir.”(S.Goksoy,E.Aslanargun,2013),

calismasinda;



Tiirk Egitim Sisteminde tasra oOrgiitlerinin denetlenmesinde asli unsur olarak
yer alan egitim denetmenlerinin uygulamalar1  Ogretmenlerce  olumlu
bulunmamaktadir. Egitim denetmenleri tarafindan gergeklestirilen Ogretmen
denetimine yonelik ©nceki calismalarda yapilan elestirilerin (Lillis, 1992, 5;
Badavan, 1994, 39; UNESCO, 2007, 13; Kayik¢i ve Sarlak, 2009; Yavuz ve
Yildirim, 2009; Seylim, 2009; Aksu ve Mulla, 2009; Yaman, 2009, 115; Samanci,
Tascioglu ve Cetin, 2009) bu calismada da dile getirilmesi ve bunun yerine bazi
cekincelere karsin miidiir denetiminin 6n plana cikarilmasi alt1 ¢izilmesi gereken en
onemli hususlar arasindadir. Objektiflik kaygisi tasimalarina karsin mevcut denetim
anlayisina gore Ogretmenlerin daha yakin durdugu miidiir degerlendirmesi, siireg
degerlendirmesi ve performansin daha yakindan izlenmesi acilarindan tercih
edilmektedir. Okul miidiirlerinin denetim yapmasinin gerekceleri arasinda
denetleyecekleri Ogretmenleri denetmenlerden daha iyi tanimasi, Ogretmenlerin
gelistirilmesi gereken yonlerini bilmesi, 68retmenlerin yaptiklar her tiirlii etkinlikten
haberdar olmasi, 6gretmenlerin sadece ders saatlerindeki degil ders dis1 zamanlardaki
etkinliklerinden haberdar olmasi (Yilmaz, 2009, 33) bu arastirmanin da temel

bulgular1 arasinda sayilabilir.

6.2 Tartisma

Bu benzeri calismalarda siklikla vurgulandigr gibi Tiirk Egitim Sisteminde
denetim anlayisinin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Sistem icerisinde gorev
yapan yaklasik ii¢ dort bin egitim denetmenleri ile ilgili son yillarda yapilan
ilkogretim miifettisi, egitim miifettisi, egitim denetmeni, egitim denetgisi gibi isim ve
makyaj diizenlemelerinin 6tesinde felsefi ve yapisal diizenlemelere ihtiya¢ oldugu
ortaya cikmaktadir. Bu noktada ogretmen goriisleri, beklentileri ve c¢ekinceleri
dikkate almarak okul miidiirleri merkezli olmak iizere denetim anlayisinin yeniden
yapilandirilmasi ve egitim denetmenlerinin asil gorevlerinin ne olmasi gerektigi

sorgulanmalidir.



(M.Boydak Ozan, T.Y. Ozdemir,2013) “ Denetimin Ogretmen iizerinde
olusturdugu psikolojik baski” adli calismasinda denetleme sistemin degismesi ve

denetmenlerin bir takim egitimlerden ge¢mesi gerektigine vurgu yapilmaistir.

Egitim ve ogretimde kaliteyi artirmayr amaclayan denetime iliskin katilimci
goriiglerinin olumsuz olma sebepleri arasgtirilarak bu durumun iyilestirilmesi gerekir.
Denetim ile Ogretmenler iizerinde olusan olumsuz baskiyr gidermek igin
miifettislerce Ogretmenlere yonelik seminerler hazirlanabilir. Eger seminerler
veriliyorsa daha sik periyotlarda verilebilir. Miifettiglerin denetim esnasinda
sergiledikleri davraniglar1 Ogretmenleri rahatlatacak sekilde olmalidir. Denetim
esnasinda 0gretmende goriilen eksikler ya da hatalari irdelerken 6gretmenleri 6grenci
oniinde rencide edici elestirilerden kacinilmalidir. Denetim esnasinda miifettis ve
Ogretmen etkilesiminde miifettislerin olumlu iletisim kurmasi ve Ogretmenleri
suclayici ifadeleri kullanmamalidir. Degisen teknoloji, program ya da yeni yontemler
konusunda 6gretmen ve miifettislerin birlikte calisabilecegi ortam hazirlanarak, bu
caligmalar siklikla gergeklestigi takdire Ogretmenlerin teftise iliskin olumsuz

duygular en aza indirgenebilir.

6.3. Oneriler

6.3.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun ortak goriisii denetim
sisteminin degistirilmesidir. Denetmenin yilda bir defa gelerek rehberlik yapmasinin
veya Ogretmeni bir saatlik bir zaman siiresinde degerlendirmesinin miimkiin

olmadigidir.

Ogretmeni degerlendirme ve rehberlik yapma isinin 6gretmenle her zaman ici
ice olan ve onu en iyi tamiyan okul midiirlerinin denetim ve rehberlik islerini

yapmasinin uygun olacagidir.



Denetmenlerin ise denetleme ve rehberlik disinda okul yoneticileri ile
Ogretmenler arasinda olusacak sorunlarla ilgilenmesi gerektigidir. Birde kurum

denetlemelerinin denetmenler tarafindan yapilabilecegidir.

Ulkemizde son zamanlarda yapilan diizenlemelerle artik egitim denetmenleri

sorusturma durumlari hari¢, 6gretmenleri denetlemeyeceklerdir.

6.3.2. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Denetim, orgiitlerde c¢alisanlar {izerinde her zaman baski olusturmaktadir. Bu
bakimdan egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin iizerinde olusabilecek psikolojik baski ve

yildirma durumlarinin nedenlerinin neler oldugu belirlenmelidir.

Bu aragtirmada egitim kurumlarinda calisanlar iizerinde olusan psikolojik
baski ve yildirmanin sadece egitim denetmenlerinin yaptigi denetimlerin sebep

oldugu durumla ilgili sebep ve sonuclar belirlenmistir.

Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin iizerinde olusan psikolojik baski
ve mobbing etkisinin denetmenlerden bagka cesitli sebepleri vardir. Okul miidiiri,
diger mesai arkadaslar1 gibi bunlarinda c¢alisanlar iizerinde olusturabilecekleri

psikolojik baski arastirilabilinir.
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EKLER



EK 1: Goriisme Formu

Degerli Ogretmenler;

Bu goriisme formlar1 “Denetmenlerin simif 6gretmenleri iizerinde olusturacagi
psikolojik baski”y1 incelemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmada elde edilen
veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece calismanin amacina uygun olarak
kullanilacaktir. Calismamiza igtenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanmin amacina

ulasmasima katki saglayacaktir. Ilginiz ve katkilarimz icin tesekkiir eder, saygilar

sunarim.
Pinar TUNAC
1-Cinsiyetiniz ( ) Bay ( ) Bayan
2-Yasmiz ( ) 21-25 Yas ( )26-30yas ( )31-35Yas
() 36-40 () 41-45Yas () 45 ve st

3- Mesleki Kideminiz
()1-5Yil () 6-10Yd ( )11-15Y1l ( )16-20 Y1l ( ) 20 Yil ve uistii

4-Brangimz () Sif Ogretmeni () Brans Ogretmeni
SORULAR

1-Denetmenin sizin ders anlatiminizi dinledikten sonra ders anlatmasi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

2-Denetmenin ders esnasinda sadece evrak eksikligi ile ilgili soru sormasi nasil

hissetmenize yol aciyor?



3-Denetmenin hangi ifadeleri ve hangi davranislan sizin iizerinizde psikolojik baski

olusmasina yol agiyor?

4-Denetmenin sizin iizerinizde psikolojik baski olusmasina yol acan hal ve
hareketlerinin karsisinda tepkileriniz neler olmaktadir? Neden? (Hangi tepkiyi

yazmigsaniz nedeni ile belirtiniz).

5-Denetmenlerin 6gretmenler iizerinde olusturdugu psikolojik baskinin ortadan

kaldirilmasi icin Onerileriniz nelerdir?

6- 2011°de yapilan diizenlemeyle denetmenlere daha c¢ok rehberlik roliiniin
verilmesi, onlarin 6gretmenler iizerinde olusturdugu psikolojik baskiy1 azaltti mi?

Neden?

7-Denetimde, denetmenin buldugu cesitli eksiklikler ve denetmenin bu eksiklikleri

size bildirme tarzi sizin psikolojik durumunuzu nasil etkiler?

8-Eksikliklerin ne sekilde bildirilmesi sizin {izerinizdeki psikolojik baskiy

azaltabilir?
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