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ONSOZ

Insanoglu modern cagla beraber daha dar alanda daha kollektif bir yasam
siirmeye baglamistir. Modern yasam beraberinde bir¢ok sorun ortaya g¢ikarmistir.
Giiniimiiz insanini, yani modern zaman insanini 6gretmen yetistirmektedir. Toplumu
yetistiren ve modernizmle beraber ortaya ¢ikan sikintilari,degisimleri ve toplumsal
coziilmeleri goren ve daha Once hisseden Ogretmen, gelecegimizin temellerini
atacaktir.

Ogretmenin, mesleginin gerektirdigi hedeflere ulasabilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢inde 6gretmenin is doyumunun yiiksek olmasi,kendisinin mutlu ve basarili
olmasini saglayacaktir.

Bu arastirmada Batman il merkezinde bulunan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
is doyumlar1 incelenmistir.

Calismam esnasinda, yardimlarini iyiniyetiyle beraber esirgemeyen ve pozitif
bakisiyla beni yiireklendiren degerli hocam, danismanim Yrd.Dog.Dr. Cetin TAN’a
jiiri iiyelerim olan Yrd.Dog.Dr. ismail ARSLANTAS ve Yrd.Dog.Dr. Sevda KOC’a,
Ingilterede doktora yapan, her aradigimda uzaklardan yapabildiginin en iyisini
yapmak i¢in yardimima kosan ve kardeslik gorevini her zamanki gibi yapan
Muhammed Said AYDIN’a, tez konumun belirlenmesinden sonra arastirma
siirecinde goriisleriyle bana katkida bulunan Ars. Gor. Rasim TOSTEN’e, anket
uygulamasindaki caligmalarimda bana yardimci olan Mahmut BALBAY’a, tez
doneminde siirekli yardim etmeye hazir olan Veysi KANSU’ya ve beni bugiinlere
getiren anne ve babama, siirekli beni cesaretlendiren ve yanimda olan degerli yol
arkadasim Medine AYDIN’a, kendilerinden siirekli ¢aldigim ¢ocuklarim Fatmanur,

Muhammed ve Hiiseyin’e en icten dileklerimle tesekkiir ederim.



OZET

ORTAOKUL VE LiSE OGRETMENLERININ iS DOYUM
DUZEYLERININ INCELENMESIi: BATMAN iLi ORNEGi

Ahmet Sedat AYDIN
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 92 sayfa, Agustos 2014
Tez Danismani: Yrd.Dog¢.Dr.Cetin TAN

Bireyin ve dolayisiyla toplumun saglikli siire¢ler gecirmesinde yasanilan
hayatin 6nemi biiyiiktiir. Gerek sosyal hayatta gerekse mesleki hayatta yapilan is ve
verilen ugras bireyler iizerinde kalici izler birakir. Bireyin yaptigi isten aldigi doyum,
lezzet veya tatmin bireyin duyussal gelisimini ve isteki performansini ve verimini
etkileyecektir. Bu bakimdan toplum i¢in 6nemli goriilen egitim kurumlarinda ¢alisan
ve programin Onemli uygulayicilari olan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
incelenmesinde fayda vardir.

Is doyum, bir ¢aliganin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglartyla beraber
kisisel deger yargilariyla Ortlistiigiinii veya Ortiismesine olanak sagladigimi fark
etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak ifade edilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, ortaokul ve lise diizeyindeki 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerini incelemektir.

Bu aragtirma tarama (betimsel) modelindedir. Arastirma evrenini Batman il
merkezindeki resmi okullarinda goérevli 3052 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini basit tesadiifi orneklem yoluyla secilen, Batman il
merkezindeki resmi okullarda gorev yapan 449 ortaokul ve lise Ogretmeni
olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak 53 maddelik iy doyum olgegi
kullanilmistir. Aracin gilivenirligine dair yapilan testlerde Cronnbach Alpha i¢
tutarlik katsay1r boyutlar i¢in sirasiyla birinci boyut .89, ikinci boyut .60, ii¢lincii
boyut .87, dordiincii boyut .86, besinci boyut .50 ve altinct boyut .50 olarak ¢ikmustir.
Olgme aracinda yer alan maddelerin tamami degerlendirildiginde ise tiim maddeler
icin Cronnbach Alpha 0.92 olarak bulunmustur. Ol¢gme aracinda 5'li likert tipi

derecelendirme kullanilmistir. Katilimcilarin  kigisel 0Ozelliklerine ait verilerin



betimlenmesi i¢in; ylizde, frekans degerlerine bakilmistir. Aragtirmada elde edilen
veriler homojen dagilim gdstermediginden, verilerin ¢oziimlenmesinde non-
parametrik testlerden yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda ortaokul ve lise diizeyindeki
ogretmenlerin boyut ayrimi yapmaksizin is doyum diizeylerine bakildiginda genel
toplaminin  X=2,94 oldugu yani 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin orta seviyede
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Isdoyum, Is Tatmini, Isgéren Tatmini, Ogretmen



ABSTRACT
EXAMINING JOB SATISFACTION LEVEL of SUBJECT
SPECIALIST TEACHERS: A CASE STUDY OF THE CITY OF BATMAN

Ahmet Sedat AYDIN
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Educational Sciences
Master Thesis, 92 pages, August 2014,
Supervisor: Associate Professor Cetin Tan

The importance of lifestyle is essential not only for individuals but also
society in the context of living healthy life processes. The influence of jobs that
people have and efforts that they made have permanent impacts in their social and
professional life. The level of job satisfaction that individuals receive from work will
affect their performance, efficiency and emotional development at work. In this
context, it is beneficial to examine the level of job satisfaction of teachers who adopt
schedules and work in the educational institutions which are considered fundamental
for the society.

Job satisfaction is defined as an emotion that is consequence of experiencing
how jobs that people have coincide with or allow to be matched their personal needs
and values.

The major objective of this study is to investigate teachers’ job satisfaction
level.

A descriptive model is used in this study. The scope of the research
compromise 3052 teachers working in public schools in the city of Batman. The
selection of the sample group has been determined based on simple random
sampling. There are 449 subject specialist teachers who participated in this research.

As a means of data collection tool, 53 items of the scale of job satisfaction
have been utilised.Cronbach's alpha reliability coefficients have been found .89, .60,
.87, .86, .50, and .50 from first to sixth dimensions respectively.

The value considering all of the items in the data measurement tool in

associated with all substances for cronbach's alpha has been found .92. A five- point



Likert type scale has been used in the data measurement tool. In order to describe
participants’ the personal characteristics,the percentage and frequency values have
been analyzed.The data obtained in this study is not fulfilled parametric assumptions
and hence in the analysis of data, non-parametric tests have been used.

It can be observed from the results that subject specialist teachers,regardless of the

type of dimensions,have moderate (x=2,94) level of job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Subject Specialist Teachers, job Satisfaction of

Teachers, Employee satisfaction
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1.GIRIS

Bu kisimda aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklari,

sayiltilari, aragtirmayla ilgili tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Bireyin ve dolayisiyla toplumun saglikli siiregler gecirmesinde sahip olunan
hayatin 6nemi biiyiiktiir. Gerek sosyal hayatta gerekse mesleki hayatta yapilan is,
verilen ugras bireyler iizerinde kalic1 izler birakir. Bireyin yaptigi isten aldig1 doyum,
lezzet veya tatmin hem bireyin duyussal gelisimini hem isteki performansini ve
verimini etkileyecektir. Bu bakimdan toplum i¢in Onemli goriilen egitim
kurumlarinda ¢alisan ve programin 6nemli uygulayicilart olan 6gretmenlerin is
doyum diizeylerinin incelenmesinde fayda vardir.

Is tatmininin sonuglari, isgdrenin fiziksel ve ruhsal sagligin, drgiitiin ¢alisma
ortamin1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve
sosyal israf anlayisim etkilemesi agisindan g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
Diger taraftan ise is tatmini Orgiitler agisindan her seyden 6nce sosyal bir sorumluluk
ve etik bir gereklilik olmalidir (Erdogan, 2004: 378).

Luthans (2008), is doyumunun asagidaki ii¢ o6nemli boyutundan s6z
etmektedir (Aktaran Eksi, 2013: 3):

e Is doyumu, Kisinin ise kars: duygusal tepkisidir ki goriilemez, sadece
ifade edilebilir, bu nedenle is doyumunun net bir taniminin
olusturulmasinda sikint1 yasanir.

e Is doyumu, genellikle cahsamn kazamimlarimin  ne  dlgiide

beklentilerini karsiladigi ile belirlenir.



Is doyumu, isle ilintili degisik tutum ve davranislar temsil eder. Kisi isin
farkli boyutlarina kars1 olumlu veya olumsuz tutumlar sergiler.

llgili literatiir incelendiginde &gretmenlerin is doyum diizeylerine yonelik
calismalarin oldugu gériilmiistiir (Eksi, 2003; Karakdse ve Kocabay, 2006; Ozday1,
1990; Tasdan ve Tiryaki, 2008; Yigit, 2007). Yapilan bu caligmanin da siirekli
degisen ve gelisen egitsel ortamlarda, Batman 6zelinde 6gretmenlerin is doyumuna

yonelik mevcut durumun ortaya konmasinda fayda goriilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin incelemektir. Temel amag¢ c¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerine yonelik genel durum

nedir?

2. Cinsiyete gore, 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilagma
var midir?

3. Egitim durumuna gore 6gretmenlerin is doyum diizeyleri farklilagsma var
midir ?

4. Medeni duruma gore Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin farklilasma var
midir?

5. Meslekteki hizmet siiresine gore Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin
farklilagsma var muidir ?

6. Yasa gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin farklilasma var midir?

1.3 Arastirmanm Onemi

Isi insan hayatinin odak noktasma yerlestirirsek, bir iste siirekli bilgi ve
becerisini ortaya koyarak c¢alisan insanin i§ tatmininin saglanmasi orgiit, birey ve
toplum ac¢isindan Onemi tartisilmazdir. Diger taraftan, is tatmini elde edemeyen
calisanlar, psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatmininin saglanmamasi bireyleri
hayal kirikligina ugratir. Bu durum sagliksiz birey, toplum ve 6rgiit yapist olusturur.

Dolayistyla is tatmini kavraminin 6nemi, tatmin ya da tatminsizligin sonuglarinin



sadece c¢alisan degil, tiim Orgiitii hatta toplumu etkilemesinden kaynaklanmaktadir
(Demir, 2007: 102).

Is doyumu hem birey, hem &rgiit hem de toplum agisindan ¢ok dnemlidir.
Giiniin biiyiik bir gogunlugunu calisarak is yerinde gegiren is gorenler, bulunduklar:
durumdan doyum alamazlarsa mutsuz birer birey olurlar. Kisacas: bir orgiitte is
doyumunu saglamak hem o6rgiitiin ayakta kalmasi igin bir zorunluluk, hem de toplum
ve bireylerin saghg igin érgiitiin gorevidir (Ogretmen, 2013:

Kurum yoneticileri yonettikleri kurumlarin verimli isleyebilmesi i¢in
calisanlarin is doyumunu, dolayisiyla da kurumsal verimliligi olumlu ve olumsuz
etkileyebilecek her tiirlii faktorii goz oniinde bulundurmaliditlar. Ozellikle egitim
gibi hizmet {ireten kurumlarda hem yoneticilerin hem de Ogretmenlerin is
doyumunun saglanmasi énem tasir. Ciinkii iirettikleri veya iiretemedikleriyle biitiin
bir toplumu etkileme 6zelligine sahiptir. Bir hizmet sektorii olmasi1 nedeniyle egitim
calisanlarinin iglerinde doyum saglamasi son derece Onemlidir. S6z konusu olan
hizmet sektorii oldugunda, hizmet alanlarin memnuniyeti hizmeti sunanlarin
memnuniyetine baglidir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili sinik diisiinceleri ve neticede
is doyumu saglayamamalar1 hizmetten yararlananlari olumsuz etkiler. Ogretmenlerin
etkili ve verimli bir hizmet verebilmesi islerinde doyum saglamalariyla miimkiindiir.
Is doyumu oOgretmenlerin is disindaki sosyal yasamlarmni, fiziksel ve ruhsal
sagliklarm1 ve verimliliklerini de etkilemektedir.(Bogadur ve Yilmaz 2011).
Arastirmada 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin ortaya konmasi bu yoniiyle 6nemli

gorilmektedir.

1.4 Sayiltilar

Arastirma su sayiltilara dayali olarak gerceklestirilmistir:
1. Ogretmenler dlcegi yanitlarken gériislerini igtenlikle belirttigi,
2. Ogretmenler 6lgegin uygulamasina goniillii olarak katildigi,
3. Kullanilan o6lgme araglarmin  gegerli ve giivenilir oldugu,

varsayilmistir.



1.5 Smirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Bu arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Batman il merkezinde
resmi okullarda gorev yapan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin goriisleri
ile,

2. Veri toplama aracindaki maddeler ile ,

3. Arastirma katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri cevaplar ile

sinirhidir.

1.6 Tanimlar

Is doyum: Bir kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi
sonucunda, onu memnun eden, duygusal durum, ya da onu memnun eden olumlu
duygusal durum saglanmasi”dir. (Locke, 1969’dan Akt: Keser, 2006)

Ogretmen: Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini
lizerine alan ozel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli
Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yilikiimliidiirler

(Anonim,1973).

1.7 Semboller ve Kisaltmalar
C : Cilt
Cev : Ceviren
M: Madde
p: Anlamlilik diizeyi (0.05)
U: Mann Witney U testi
¥2: Kruksal Wallis H testindeki kare degeri
%: Yiizdelik oran
f : Frekans
N : Orneklem sayisi

ss : Standart sapma



SPSS : Statistical Package For Social Sciences

x: Aritmetik ortalama



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, is doyumunun kuramsal c¢ercevesi olusturulmus, ilgili

arastirmalara ve sonuglarina yer verilmistir.

2.1 Kuramsal Cerceve

2.1.1 1Is Doyumu

Is doyumu ya da isten elde edilen doyum, Blum ve Naylor tarafindan “bir
bireyin sahip oldugu cesitli tutumlarin bir sonucu” olarak goriilmektedir. Bu
tutumlar, isle ilgili iicret denetim, ¢alisma kosullari, gelisme olanaklari, yetenegin
taninmasi, is degerlendirilmesi, isteki sosyal iliskiler ve benzeri degiskenlere
iligkindir. Daha 6z bicimde is doyumu, 6zel is etkenleri, kisisel 6zellikler ve is
yasami disindaki grup iliskileri olarak belirtilebilecek ii¢ alandaki tutumlarin sonucu
olan genel bir tutumdur (Balc1, 1985: 5).

Vroom, is doyumunu, is gorenlerin sahip oldugu isteki roliine kars1 duygusal
tepkileri olarak tanimlamistir. Galbraith i doyumunu, is gorenlerin is davranislart ve
orgiitsel 6zendiricilere karsi olumlu duygular olarak tanimlamaktadir. Porter, Lawler
ve Hackman’a gore is doyumu ise, isgorenlerin isine ve orgiitiine kars1 gelistirdigi bir
tepkidir (Ozday1, 1990: 41).

Locke ise kavrami su sekilde tanimlamistir:“Bir kisinin meslegi ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu memnun eden, duygusal durum, ya da
onu memnun eden olumlu duygusal durum saglanmast”dir. (Locke, 1969’dan
aktaran: Keser, 2006)

Porter (1962) is doyumunu aciklarken insan gereksinimlerinin karsilanmasi

tizerine odaklanmistir. Buna gore, hem fiziksel hem de psikolojik gereksinimlerinin



giderilmesinin, ¢alisanin iy doyumunun karsilanmasinda onemli oldugunu ifade
etmistir.

Is doyumu, bireyin isten memnun olma diizeyi olarak tanimlanmaktadir
(Muchinsky, 1993). Motowidlo’ya gore (1996) calisanlarin doyumu, is ¢evresinin
bireyi tatmin etmesiyle ilgili olarak, bireyde olusan yargidir. Hackman ve Oldham’a
gore (1975) ise is doyumu, ¢alisanin isinde mutlu olmasi ve tatmin edilmesi ile ilgili
bir derece durumunu ifade etmektedir.

Is doyumu ile calisanlarin giidiilenmesi arasinda ikili bir iliski vardur.
Genellikle bireylerin gerceklestirilmesini istedikleri arzulari ile is ¢evresinden
edindikleri izlenimleri birbirine uydugunda is doyumu ortaya cikar. Islerinde
beklediklerini elde eden calisanlar, elde ettikleri dl¢lide doyuma ulasirlar (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001,138).

Is doyumu, calisanin ise ya da isin belirli yonlerine kars1 duygusal tepkisinin
yansimasidir. Isin maddi getirisi, beraber calisilan is arkadaslarindan memnuniyet
diizeyi ve ortaya bir iirlin koymanin olusturdugu mutluluk duygusu is doyumunun
gostergesidir. Duygusal bir tepki olmasi dolayisiyla soyut ve Olclilmesi zor bir
kavramdir. Is doyumsuzlugunun gostergeleri is doyumunun anlasilmasinda ise
yarayabilir. Is doyumsuzlugu, ise karsi isteksizlik, isten kagma, ise devamsizlik
gbsterme veya ayrilma bi¢iminde davramslar olarak yansir. Is doyumu calisanin
sosyal, fizyolojik ve ruhsal saghigini diizene sokarken aksi durum her tiirlii
sagliksizlik olarak kendini gdsterir. Kurumsal agidan bakildiginda is doyumsuzlugu
en belirgin bicimiyle verim diisiikliigii olarak kendini gosterir. Isin yavaslamasi,
devamsizliklarin ve i3 kazalarinin artmasi, ¢alisma disiplininin bozulmasi,
kaynaklarin dikkatsizce sarf edilmesi, ¢alisan sikayetlerinin artmasi vb. davraniglar
da diger baz1 gostergelerdir (Yilmaz ve Ceylan, 2011: 5).

Is doyumu, calisanlarin is ve calisma ortamindan bekledikleri ile algiladiklari
arasindaki farktir. Calisanlarin isten beklentilerinin karsilanmast bir yandan is
doyumunu artirirken diger yandan da kurumsal amaglarin daha verimli sekilde
gerceklesmesi anlamina gelir (Tengilimoglu, 2005: 27).

Genel olarak isgorenler ¢alisacaklar1 yerin 1sis1, nemi, havalandirilmasi, 15181,
sessizligi, rahatlig1, tehlikesiz olusu gibi ¢alismaya elverisli kosullart olan isi, igyerini

yeglemekte, bunlara yiiksek deger vermektedir. Yine c¢ogu isgorenler, isyerinin



evlerine yakin, binanin yeni ve temiz, isleri i¢in gerekli olan ara¢ geregleri iyi,
kullanilir olmasini istemektedir. Isgérenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak
calisma kosullarini aramalari; amaclarin1 gergeklestirecek arag-gereg istemeleri, hem
verimlilik hem de isten doyum igin gerekli goriilmektedir. Cogu kez isgorenlerin,
kaygi ve diis kirikliklarini, ise karst olumsuz tutumlarini, psikolojik sorunlarini
calisma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya c¢ikardiklari
goriliir. Bu yilizden, c¢alisma kosullarindan yakinmanin altinda baska ne gibi
sorunlarin  bulundugunu arastirmak, bunlar1 ¢6zmek, isgorenlerin doyumunu
yiikseltmektedir (Basaran, 1991: 204).

Is tatmini, isgdrenin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is
tatmini, isin Ozellikleriyle isgdrenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir;
is gorenin isten beklentileriyle isin sagladigi 6diilleri igerigine gore, esitlik kurami ve
psikolojik anlasmayla da yakindan ilgilidir. Is tatmini 6rgiitte birgok etmenle dolayl
veya dogrudan ilgilidir. Bu ac¢idan bakildiginda is tatmini, i gérenin isten elde ettigi
maddi ¢ikarlarla ilgilidir. Cilinkii is géren ¢alismasi karsilii elde ettigi iicret ve
benzeri Odemelerin diizeyi Olciisiinde tatmin olacaktir. Tatmin is giivenligi ile
ilgilidir, isgdéren saghg icin tehlike arz eden bir ortamda c¢alismak istemez. Is
doyumu arastirmalarinda incelenen bireylerin giidii ve gereksinimleri, bu konudaki
kuramlarin temeline gore farklilagsmakta ve farkli boyutlarla iliskilendirilmektedir
(Bingol, 1996: 34).

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir
iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya
dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi is gérene doyum saglamaktadir. Bunun yaninda, bir
arada bulunmaktan hoslanmaya dayanan iligkiler de is gorenlerce gereksinilmektedir.
Bir orgiitte is gorenler, ister kiimelenerek, ister toplu olarak, ne oranda bir arada
olmay1 gerekiyorsa ve bunu gergeklestirebiliyorlar ise o oranda isten doyum
duymaktadir. Isgdrenin galisti1 6rgiitiin dogasi, yonetimin niteligi, isten doyumunda
baslt basina dnem tasimaktadir. Topluca taninmis, 6nemli bulunan, hizmet ¢evresi
genis olan oOrgiitler ile isgorenlerin yaraticiligina yer veren, takim c¢alismasina
elverigli olan yonetim big¢imleri isgorenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir

(Basaran, 1991: 205).



Cagdas yoneticilerden, isgorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve artirilmasi
icin gereken cabay1 gostermeleri beklenmektedir. Her seyden dnce, isgdren tatminini
saglamak icin yoOneticilerin sahip olduklar1 mevcut Onyargilarindan kurtulmalari
gerekmektedir. Yoneticiler, isgérenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, aym
zamanda sosyal yonli oldugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkl
beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak icin bir orgiitte ¢alistiklarint g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Isgdrenlerin is tatminlerinin saglanmas1 ayn1 zamanda rgiitlerin
sosyal gorevidir (Akinci, 2002: 2).

Asagidaki Tablo 1’de is doyumunun, bazi aragtirmacilar tarafindan yapilan

tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Is Doyumuna iliskin Cesitli Tanimlar

Yil Kisi Tanim

1964 Vroom Kisinin hali hazirda iggal ettigi is roliine yonelik duygusal
yonelimidir.

1968 Blum ve Naylor Isgdrenin isi ile ilgili olan gesitli tutumlarin bir sonucudur.

1970 J.Camphell, M.D. Kisinin igine ya da isinin bazi 6zel niteliklerine karsi gelistirdigi

Dunette, olumlu ya da olumsuz tutum ve duygulardir.
E. Lawler, K.E.
Weicle
1976 Locke Kisinin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu
hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durumdur.
1988 Davis, Keith Calisanin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.
1990 Schultz ve Schultz Calisanlarin  islerinin  ¢esitli yonlerine karsi olusturduklari
tutumlarin toplamudir.
1992 Cranny ’PC'L Smith Bireylerin isine karst gosterdigi duygusal tepkidir.
F.F.Stone

1992 J.B Miner Bireyin davraniglarini etkileyen bir tutumdur.

1994 Schmerhorn ve Isgorenlerin psikolojik sdzlesmesindeki beklentilerinin karsilanma
digerleri derecesidir.
Luthans Isgorenlerin islerinde onemli olarak algiladiklarinin, isleri

1995 .. . <
tarafindan ne kadar iyi sekilde saglanmasiyla sonuglanan
durumdur.

1997 Spector Paul E Kisinin yeteneklerini igyerinde sergileyebilme imkan.l, .}ze}rek.etliligi,
amaglarina ulasma duygusunu ne kadar yasayabildigi, insanlar
iizerinde otorite kurma (gii¢ sergileme) imkani, bagimsiz ¢aligabilme
imkani, Orgiitiin etik degerlerinin kendi degerleriyle bagdagmasi,
sorumluluk ve yetki alabilmesi, igyerinin giivenli olmasi, yaraticiligini
kullanabilmesi, sosyal servis imkanlari, isin sagladig: sosyal statii, igin
icerdigi gesitlilik gibi etkenler ile ilgili doyumdur.
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Tablo 1'in Devam

Yil Kisi Tanim
Oshagbemi Calisanin  kendi isine kargt olan is degerleri ve isten
2000 Lo )
kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevaptir.
2002 Weiss Bireylerin igine kars1 gosterdigi duygusal tepkidir.
2002 Bas ve Ardig Bireyin belirli bir ige karsi olan olumlu duygusal tepkileridir.
Simsek ve Digerleri | Isten elde edilen maddi ¢ikarlar, iscinin beraber calismaktan zevk
2003 . . . . S
aldig1 is arkadaslar1 ile eser meydana getirmesinin sagladig
mutluluktur.

Kaynak: (Aykag, 2010: 7).

2.1.2 Calisanlarn Isteki Tatminsizlikleri ifade Bicimleri

Is tatmininin incelenmesinde onemli safhalardan birisi de calisanlarin

tatminsizliklerini ifade sekilleridir. Calisanlar tatminsizliklerini c¢esitli sekillerde

ifade ederler.

-

Ayrilis (Kagis) Sesini Yiikseltme

Yikici

i N\

Pasif

\_

Kayitsizlik

Baglilik

Pasif /

Sekil 1isteki Tatminsizlige Karsi1 Gosterilen TepKiler

Kaynak: (Ozkalp, 1992 den Aktaran: Yigit, 2007: 37).

Yukaridaki sekilde iki boyutlu bir sistem iginde ¢alisanlarin tatminsizliklerini

ifade bicimi goriilmektedir. Bu boyutlardan birisi yapict / yikici, digeri ise aktif /
pasif boyutludur (Ozkalp, 1992 den Aktaran: Yigit, 2007: 36):
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1. Kagis (Ayrilma);Orgiitii terk etme bigimindeki davranis seklidir. Bu
isten istifa etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilir.

2. Sesini Yiikseltmek; Mevcut sartlar diizeltmeye yonelik aktif ve yapici
bir davranis bigimidir. Isteki mevcut durumu iyilestirmeye yonelik
tavsiyeler, amirlerle sorunlari tartigmak, bazi sendikal faaliyetler i¢ine
girme bu grup davranislara 6rnek olusturur.

3. Baglilik;Pasif ancak optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak
beklemek seklindeki davraniglardir. Bu davraniglar organizasyonu
disaridan gelen elestirilere karst savunma ve ydnetime glivenme
seklinde olabilir.

4. Kayusizlik (Ihmal): Pasif olarak sartlarin daha da kétiilesmesine izin
verme seklindeki davranislardir. Bunlar kronik devamsizliklar, geg

kalmalar, diisiik verim, yiiksek hata oranlari seklinde ortaya ¢ikabilir.

2.1.3  Is Doyumu ile ilgili Cesitli Kuramlar

2.1.4 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Is doyumunu, kisinin ihtiyaglarinin doyumu olarak tanimlayan A. H. Maslow,
kisisel ihtiyaglart besli hiyerarsik diizen icinde incelemektedir. Bu ihtiyaclar
asagidaki sekilde sematize edilmektedir.
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ik Gereksinmesi * Kendini Gergeklegtime

inlik Gerekainnﬁler —» Deder, Bagan, Kendine Sayg

/Snsyal Gereksinmeler —— Ajtolma, Sevme

/ Givenlik Gereksinmeler '\ ——— Emniyet, Given, Dizen

J,-*" Fizyolojik Gereksinmeler Arr Achk, Susuzluk, Baninmak, Dinlenmek

Sekil 2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi.

Kaynak: (Aykag, 2010: 12).

Maslow’ a gore ihtiyaglar, tabandan tavana dogru bir seyir izlemekte ve bir
katmandaki ihtiya¢ giderilmeden bir list katmana gecilememektedir. Diger bir
deyisle; bir basamaktaki ihtiyacin1 karsilayan birey bir sonraki basamaga atlamak
icin motive olmaktadir (Aykag, 2010: 12).

Abraham Maslow, insan ihtiyaglarini bir sira ve diizen i¢inde bulundugunu ve
giderilmeyen ihtiyaglarin birer giidiileyici olarak rol oynamadigini ileri siirmiistiir.
Giderilen ihtiyaclarin ise, ihtiyag¢ tekrar ortaya ¢ikincaya kadar davranisin giidiileyici
rol oynadigimi ileri slirmiistiir. Diger bir deyisle doyurulmus ihtiya¢ davranisi
gidilememektedir (Yigit, 2007: 37).

Maslow’un teorisine gore insanlar, bir alt diizeydeki ihtiyaglarim
karsiladiktan sonra bir {ist basamaktaki ihtiyaglarini karsilayarak mutlu olabiliyorlar.
Bu kurama gore insanin i¢inde onu 6z gerceklestirmeye, iistlinliige dogru iten bir gii¢
oldugu varsayilir. Bu giice giidii denir. Insanin en yiiksek diizey giidiisii olan 6z
gerceklestirmeye ulasabilmesi i¢in bunun altinda, bir sira dizin olusturan birgok
giidiisiinii doyurmas1 gerekir. Birey bu giidiilerini doyurabilmek icin degisik
calismalar yapar (Oztiirk, 2002: 18).
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Insan gereksinimlerini ilk defa 1940’larda bilimsel bir bigimde ele alip
inceleyen ve giidileme (motivasyon) konusundaki gelismelere 1sik tutan diistiniir
Amerikali Abraham Maslow’dur. Maslow, insanlarin neden bir takim kisisel
fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde ¢alismayr kabullendiklerini ve baska
insanlardan gelen diisiince ve emirler dogrultusunda hareket ederek onlara itaat
ettiklerini aragtirmigtir. Bu arastirmalar sonucunda “insanlarin biyolojik, sosyal ve
psikolojik birer varlik olarak birtakim gereksinmelere sahip bulunduklari ve
davraniglarinda da bu gereksinimlerini doyum etme arzusunun yer aldigini”
saptamistir (Eren, 2004: 30,31).

Doyurulmamis ve asagi diizeyden fizyolojik ihtiyaclar, insan1 hareket ettirici
(Motivator) temel ihtiyaclardir. Bu ihtiyaclar, en basitten en karmasiga dogru;
fizyolojik ihtiyaclar (susuzluk, aclik, seks) emniyet ihtiyaci (gilivenlik, giivence),
sevgi (aile ve arkadas olmak ftizere), takdir (kendi kendisine, ¢evreden) ve kendini
gerceklestirmek ihtiyact olmak iizere bes asamali bir hiyerarsi bir siralama gosterirler

(Senyiiz, 1999: 10).

2.1.3.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg isgorenlerin ihtiyaclarmi, doyumsuzluga neden olan hijyen
faktorleri ve doyuma neden olan giidiileyici faktorler olmak iizere tasnif etmektedir.
Iste doyum yaratan doneler; isi basarma, taninma, c¢alisma, sorumluluk ve
ilerlemedir. Isletme yonetimi ve politikasindan hosnutsuzluk, teknik gozetimden
hosnutsuzluk, ticret yetersizligi, is arkadashgi iligkilerinden kaynaklanan
hosnutsuzluk ve calisma kosullarindan hosnutsuzluk ise iste doyumsuzluk yaratan
donelerdir (Herzberg 1952 den Aktaran: Aykag, 2010: 13).

Herzberg > in Cift Faktor Teorisi Sekil-3’ de gosterildigi gibi dissal
faktorleri iceren hijyen ve isin icerigi ile ilgili icsel faktorlerden olusan giidiilenme

faktorlerinden olusmustur.
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Hijven Faktorleri Giidiilenme Faktorleri
Orgiit Politikalar1 ve Yénetim ferleme
Denetim. Donanim Takdir
tcrcr Isin kendisi
Tliskiler, Ast-iist iliskisi Sorumluluk
Calisma kosullart flerleme

Sekil 3. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Kaynak: (Luthans, 2008’den Aktaran: Eksi: 2013: 8).

Hijyen faktorleri; orgiit politikasi, denetim, ticret, kisiler arasi iliskiler ve
calisma kosullari, ast-tist iliskisi, statii, gtivenlik gibi faktorlerdir ki is doyumu
seviyesini artirmaz ama is doyumsuzluguna zemin hazirlar. Giidiillenme faktorleri
ise; basari, taninma, sorumluluk alma, ilerleme, isin kendisi gibi faktorlerdir ki is
doyumu ve motivasyonu attirir. Bu faktorlerin varligicalisana kisisel basari hissi
verecek ve is doyumuna neden olacaktir; eksikliginde ise is doyumunun olmamasiyla
sonuglanacaktir (Luthans, 2008’den Aktaran: Eksi: 2013: 8).

Bu kuram, is doyumu konusuna daha ¢ok Ozendirme (tesvik) araglari
yoniinden yaklagmaktadir. Herzberg ve arkadaslari 6zendirme araglarini iki boliime
ayrrmiglar ve bunlara “hijyen faktorler” ile “giidiileyici faktorler” adin1 vermislerdir.
(Eren, 2004: 32).

Frederick Herzberg, ¢alisanlarin is doyumu veya doyumsuzluguna neden olan
faktorleri belirlemek icin is ¢evrelerini incelemistir. Bu arastirma sonucunda
Herzberg, is doyumuna neden olan faktdrlerin, doyumsuzluga neden olanlardan
farkli oldugunu bulmus ve bu farklilig1 agiklamak i¢in de motivasyon-hijyen teorisini
gelistirmistir. Herzberg doyuma yol acan faktdrlere motivatorler: “basari, taninma,

isin kendisi, sorumluluk, ilerleme” gibi isin igsel oOzelliklerinden kaynaklanan



15

etmenler. Doyumsuzluga yol acan faktorlere de hijyen faktorleri: “yonetim, gozetim,
calisma kosullari, ticret, arkadas iliskileri” gibi isin digsal Ozelliklerinden

kaynaklanan etmenler demistir (Ottt, 1989°den Aktaran: Yildiz, 2013: 33).

2.1.5 Viktor H. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kavramin1 Vroom, belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi
konusunda gegici bir inang olarak tanimlamaktadir. iste bir insanmn bir eylemde
bulunma giicli valence’larla beklentilerini ¢arpilmasi ile elde edilmektedir.
Arasindaki iligkinin ¢arpim olmast hem valence’in hem de beklentinin belli bir
oranda olmasini gerektirir. Bunlardan biri sifir oldugunda eyleme ge¢me giicii de
sifir olacaktir (Cardak, 2002: 18).

Vroom’un Bekleyis Teorisi; kigilerin gorevlerini icra etmek ve o6dil elde
etmek i¢in algisal yeteneklerine dayali olarak ise iliskin karar aldiklarinm
belirtmektedir. Vroom bu karar siirecini; beklenti, ¢ekicilik ve aragsallik olmak tizere
tic degiskenli esitlik ile agiklamaktadir Bekleyis teorisinde eger kisi gayreti
karsisinda odiil gelecegine inanirsa daha fazla gayret gostermekte, dolayisiyla
bekleyis sifir ile bir arasinda ifade edilirken gayret ile 6diil arasinda iligki géremezse
bekleyisi sifir ile ifade edilmektedir. Diger bir deyisle kisi gayreti sonucunda
odiillendirildiginde is doyumu artmaktadir (Aykag, 2010: 15).

Eger isgoren, davraniginin basari ile sonuglanacagina inaniyorsa ve basarisi
sonucunda 0diil beklentisi varsa, bu kisi ayn1 zamanda birinci kademede aldig1 6diili
ikinci kademe 06diil i¢in arag¢ olarak goriiyorsa ve hem birinci hem de ikinci derece
odiil igin istegi yani valensi yiiksekse doyuma ulasacaktir. Ucret artis1 ki bu bir
sonugtur; aynit zamanda ikinci bir sonucu gerceklestirmek i¢in de 6rnegin, statii i¢in
de bir aractir (Koger, 2005: 521).

Vroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisine gore, bireyler kendilerine
sunulan secenekler arasinda amaglarina ulagma olasiligini artiracagini diistindigi
davranig tarzim1 benimsemektedirler. Vroom calismasinda bu yaklasimindan yola
cikarak, isletme yonetiminin belirledigi amaclara ulasildiginda, isgérenin de bazi

ihtiyaclar1 tatmin edilebilecekse, personelin isletme amaglarina sahip ¢ikacagini ve
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boylece isletme yonetimi tarafindan belirlenen amaglara daha ¢abuk ulasabilecegini
vurgulamistir (Sénmezer, 2007: 17).

Vroom’a gore, kisiler sadece gereksinimlerinin pesinde siiriiklenmez, ayni
zamanda ne yapip ne yapmayacaklar1 secenekleri arasinda karar verirler. Bu kuram,
bireylerin idrak ettikleri yetenekleri dogrultusunda, “gdrevleri icra etmek ve odiil
almak i¢in isle ilgili kararlar aldiklar1” diistincesinden hareket eder. Vroom, bu karar
siirecini agiklamak icin ti¢ degiskenli bir denklem o6ne siirmektedir. Bu ii¢ degisken
de beklenti, ara¢ ve valanstir. Beklenti, kisinin belli bir gorevi basari ile yerine
getirmek icin sahip oldugu yetenegine giivenme derecesidir. Arag, kisinin belli bir
gorevi basari ile yerine getirmesi sonucunda uygun sekilde ddiillendirilecegine dair
giiveninin derecesidir. Valans ise kisinin gayretleri sonucu bekledigi 6diile vermis
oldugu degerdir (Green, 2000°den Aktaran: Celebi, 2012 :67).

Vroom’ un beklenti teorisinde, dissal ve icsel odiillere de 6nem verilir. Is
ortami1 ve Kisiler arasi iligkiler digsal odillerin, isin sonundaki performans
getirilerinden dolay: olusan odiiller ise, igsel odiillerin kaynagini olusturmaktadir.
Odiillerin hangisinin, hangi Kkisilik 6zelliklere sahip ¢ahsanlar giidiileyebilecegi
hakkinda kesin bir yargiya varilamamstir. Odiiller ve performans ile baglantilarinin,
farklh kiiltirlerde farklhisekillerde oldugu gorilmistir. Disiik sosyo-ekonomik
sartlarda bulunan calisani iyi bir tcret, isin kendisinden ¢ok daha fazla memnun
edebilir. Bir Japon satis mimessilinin idari kadroya terfisi, ¢alisma arkadas
grubundan uzaklastirilmig olmasi hissi sebebiyle kendisine mutluluk verecegine is
doyumsuzlugu olusturmustur (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000’den Aktaran:
Eksi, 2013: 11).

2.1.6 Porter-Lawler Beklenti-Deger Kuram

Porter ve Lawler’in kurami, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili tutumlarinm
isle ilgili davranislariyla, isteki basarilariyla iliskilerini inceleyen bir arastirma da
kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden dogmustur. Bu kuram da, temel bir
beklenti kuramidir, ancak Vroom’un kuraminda olmayan baska tutumsal degiskenler

de kuramda yer almistir. Zaten kuramin baglica 6zelligi daha 6nce ayr1 ayri ele alinan
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cok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iligkilerin belirtmesidir. (Cardak,
2002: 20).

Teori, is faktorlerinden (iicret, isin kendisi vb.) elde edilen doyumun
belirlenmesinde biitiin faktorlerde ayni psikolojik siireglerin isledigini kabul etmekte
ve kisinin almas1 gerektigini diisiindiigii ile gercekten elde ettigi arasindaki farki
gostermektir. Bu modele gore eger verilmis odiiller; adil veya olmasi gereken
odiillere esit ise, is doyumu olusmaktadir. Diger bir deyisle is doyumu; iggérenin hak
ettigi ve elde ettigini karsilastirilmast sonucunda, ikisinin birbirine esit oldugu
durumda ortaya cikmaktadir. Elde edilen oOdiillerin hak ettiginden az olmasi
durumunda haksizlik, ¢ok olmasi durumundaysa sugluluk duygusu hissedilmektedir
(Deniz, 2005: 34).

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen yonetici, Vroom
modeli ile ilgili ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2005:
517):

e Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve
yetistirilmeye tabi tutulmalidir.

¢ Rol catigmalar1 miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmalidir.

e Personelin fiilen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren meslektaglarinin  aldigr  6dil diizeyine dikkat ettigi
hatirlatilmalidir.

e Kigilerin igsel ve dissal odil tiirlerine farkli 6nem verdikleri
bilinmelidir.

e Siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki
iligkiler konusundaki anlayis1 izlemeli ve elde edilen bulgulara gore

modelin isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.
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Tesel
Yetenckler Odiiller
] Doyum
Motivasyon | Caba Basarni ]
3

Dissal
Odiller

Gecmis Pratik Orgiit -

Yillarm Zeka ve Yapisi ve Algllm?an Odil

Deneyimleri || Rol Gérevlerin Adaleti

Algilama Belirginligi

Sekil 4. Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram (Akt: Eren: 2004).

2.1.7 s Doyumu Etkenleri

Iste doyum, isgdrenin isini degerlendirmesinin bir sonucudur. Isgérenin isini
degerlendirmesine konu olan etmenler, orgiitge kendisinin doyurulan ekonomik,
psikolojik ve sosyal gereksinimlerdir. Isten doyum, isgérenin drgiitge doyurulmasi ile
ortaya ¢ikan bir haz duygusu ya da olumlu duygulardir. Isten doyumun etkileri, bu
hazzi ya da olumlu duygular1 yaratan, oOrgiitsel kosullar ve Orgiitge doyurulan
gereksinimleridir. Is doyumunu etkileyen etkenler tek tek siralandiginda, ¢ok uzun
bir ¢izelge olusturmaktadir. O nedenle is doyumuna iliskin etkenleri kiimelendirmek
olasidir. Is doyumunun etkileri isin niteligi, ddeme, yiikselme olanagi, viilme,
calisma kosullari, denetim, birlikte ¢alisilan isgorenler, drgiit-yonetim ve iggdrenin
kisiligi olarak siralanabilir (Bagaran, 1991:181).

Her isgorenin ihtiyacinin  birbirinden farklh ve simrsiz  oldugu
diisiintildiiglinde ortalama bir isgérende is doyumunu etkileyen faktorler tespit
edilerek, organizasyonlarin bu faktorlere Onemle yogunlasmasi gerekmektedir.
Ciinkii her igsgorenin isten beklentisi, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, kisiligi, egitim
durumu, zeka seviyesi, sosyal ¢evresi ve hizmet siiresi gibi bireysel degiskenlere ve
ticret, Odiillendirme, terfi (yiikselme) olanaklari, fiziki calisma kosullari, yonetim

tarzi, calisma arkadaslariyla iliskiler, arkadaglik ortama, iletisim diizeni, is giivenligi,
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orgiit iklimi, orgiit kiiltiirli, isin niteligi, zorlama derecesi, gozetim, adalet ve is-aile
catigsmasi gibi ise iliskin faktorlere ve alternatif is imkan1 gibi orgiit dis1 faktorlere
bagli olarak, farklihk gostermektedir. Ornegin gen¢ isgdrenlere gére yash
isgérenlerde doyum diizeyi; odiil ve {icretlerinin daha 1yl olmasindan ve
beklentilerini daha gercekei diizeyde tuttuklarindan dolayr daha yiiksek olmasi
beklenebilmektedir. Ancak is doyumuna neden olan en 6nemli faktor; insanin isinden
ne beklediginde yatmaktadir (Aykag, 2010: 19).

Isgorenin, calistign isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen
etkeni olmaktadir. Isgdrenin isin begenmesi de su kosullara baglidir (Basaran, 1991:

203):

1. lIsgdrenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,

2. Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmast,

3. lIsgérenin  yaraticiha, degisiklife ve sorumluluk almaya
yonlendirilmesi,

4. Isin sorun ¢cdzmeye dayanmasi.

Calisanlarin is doyumu diizeylerini etkileyen faktorleri; (a) kisisel faktorler,
(b) orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilir. Kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, hizmet siiresi, medeni durum ve benzeri faktorler; orgiitsel faktorler ise, isin
niteligi, birlikte calisilan kisiler, kurumun yonetim tarzi, {icret politikalari, rekabet,
gelisme ve yiikselme imkanlari, caligma siiresi ve sartlari, denetlenme ve kontrol
durumlart gibi faktorlerdir. Toplumun her kesimini ilgilendiren kurumlar olarak
okullarda, yukarida siralanan genel faktorler disinda baska faktorler de calisanlarin is
doyumuna etki etmektedir. Siirekli insanlarla (6grenciler, veliler ve digerleri) yiiz
yiize olmay1 gerektiren ¢alisma ortami stres ve mesleki tiikenmislik acisindan
dezavantaj olusturmaktadir. (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 380).

Isgoren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi,
isgorenin iggilicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve
istege bagh isgiici devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda
isgdrenin saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik isgdrenlerde

sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig
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vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir
(Miner, 1992’den Aktaran: Akinci, 2002: 119).

Calisma hayatinda doyum saglayan birey mutlu ve huzurlu olup; olumlu
duygularin1 diger yasam alanlarina tasiyarak yasam doyumuna pozitif bir ivme
kazandirmaktadir. Fiziksel, zihinsel ve ruhsal a¢idan huzurlu isgorenlerin ¢alisma
hayatinda yakaladig1 kalite, yasam kalitesine de yansimaktadir. Yiiksek doyum,
isgorenlerde verimliligin ve orgiitsel bagliligin artmasini saglamaktadir. Bu durum
hem isgéren hem de isletme agisindan basariy1 getirmektedir. Diisiik doyum ise isin
yavaglamasi, isten ayrilmalar ve diisiik ¢alisma performansi gibi olumsuzluklara yol
acmaktadir. Bu nedenle isverenler belirli periyodlarla isgorenlerin is doyumlarimi
Olecmelidirler. Sonuglarin olumlu ¢ikmasi halinde, bu durumu koruyucu o6nlemler
gelistirilmeli, olumsuz ¢ikmasi durumunda ise; is doyumunu arttiracak ¢oziimler
iiretilmelidir. Is doyumu diisiik olan bir isgdrenin, miisteriye tatmin edici diizeyde bir
hizmet sunmasi1 ve miisteri tatminini saglamasi miimkiin degildir (Aykag, 2010. 9).

Cahstigi isten memnun olmasi, Kkisinin isi hakkindaki duygularina,
diistincelerine; baska bir deyisle, isine karsi tutumuna baghdir. Yiiksek diizeyde is
doyumu olan Kisi isine karst olumlu tutumlar gelistirir. Fakat isinden memnun
olmayan kisi, calismaya ve isine karsi olumsuz tutumlar sergiler. Calisanlarin isleri
hakkindaki duygu ve diisiincelerini belirleyici ¢ok sayida faktor vardir. Bu faktorler,
birbirleriyle  etkilesim  halinde, Kisilerin  isleri  hakkindaki  gorislerinin
belirlenmesinde etkili olurlar (Arisoy, 2007: 90).

[s tatminini saglayan veya is tatminsizliine sebep olan faktorleri genel olarak
sOyle siralanabilir (Canbay, 2007: 18):

1. Isin fiziki yapisi: Esas gorevin detaylari ve yapan insanmn ona olan
ilgisi.

2. Yapilan isin karsiliginda alinan seyler: Bunun gerek maddi, gerekse
manevi yonden dengeli olmast ve yapilan isle esdeger olmasi
beklentisi.

Isin organize edilmesi: Kontrol edilmesi ve karar verilmesi.

4. Takdir.

5. Denetim.
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2.2 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisan isgdrenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini
isterler. Bundan dolayi is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de olanaklarina ve
tecriibelerine gore c¢aba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda
onemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden dnce
is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir (Akinci,
2002: 4).

Is doyumunu etkileyen i¢ ve dis faktdrler bulunmaktadir. I¢ faktdrler arasinda
cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik,sosyo kiiltiirel
gevre, zeka ve yetenek gosterilebilirken, dis faktorler arasinda fiziksel
ozellikler,licret diizeyi, 6zendirme, birlikte gorev yapilan diger ¢alisanlar, ast-iist
iliskilerive gdzetim, ilerleme imkanlari, kararlara katilim ve iletisim bulunmaktadir.Is
doyumunun karsisinda yer alan is doyumsuzlugu da ¢aligsan igin sézkonusu olabilir.
Calisanin arzu ve gereksinimleri konusunda doyumsaglanamadigi takdirde bir
doyumsuzluk veya ruh ¢okiintiisii ya da bozulmadenilen psikolojik bir durum ortaya
cikacaktir. Bu durum is ile ilgili sikdyetlereve birtakim olumsuz tutumlara yol
acacaktir. Bu olumsuz tutumlar1 Eren {i¢ grupta incelemektedir.(Tasdan,2008):

a) Isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagh sikayet vedoyumsuzluklar: Isin
yapilis kosullariyla ilgili olarak ¢alisanlarin aletlerikullanmalar1 bakimindan sahip
olmalar1 gereken cevresel olanaklar; bedensel, zihinsel, moral ve yetenek durumlarini
iceren kisisel ozellikleriyleilgilidir.

b) Belli bir iste calisma sonucunda elde edilecek maddi c¢ikarlara
iliskingikayet ve doyumsuzluklar: Bu konu ile ilgili en 6nemli sorun, iicretlerin
adilbir sekilde saptanip ddenmesidir. Bu sebeple yapilan isin miktar1 ve niteligi
ileuyumlu bir iicret saptamasi yapilmalidir. Bununla beraber iicretin, kisininsahip
oldugu vasfa, iinvana ve aldig1 egitim diizeyine uygun olmasi1 da 6nemtasir.

c) Takdir edilme ve sosyal sayginlik durumlarina iliskin sikayet
vedoyumsuzluklar:  Bu  konudaki  sikdyet ve  doyumsuzluklar, diger
maddelerdekifiziksel ve maddi c¢ikarlardan farkli olarak c¢alisanin psikolojik

durumuiizerinde yarattigi olumsuz etkilerdir. Gelisme olanaklari, c¢alisanin
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kendikarakteri ve yetenekleri ile ilgili olan sikayet ve doyumsuzluklar, bu konuya
aitolumsuzluklari ifade eder.

Calisanlarin beklentileri, sahip olduklar1 ve goniilliiliikleri degeruyumlarinda
onemli oldugu gibi is doyumlariyla da ilgilidir. Calisanin degeruyumunun diisiik
olmasinin i doyumunu da disiirecegi iddia edilmektedir.Aslinda c¢alisanin is
doyumu ile deger uyumu arasindaki iligki orgiitsel iklimile iliskilidir. Ciinkii neticede
sosyal iklim, ¢evre ve aliskanliklar1 da etkiler (Verplanken, 2004 akt. Tasdan,2008).

Isgorenin isine kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile
etkilesim icindedirler. Bir faktor isgoren is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olsa da tek basina belirleyici olamaz. Isgdren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve
orgiitsel olarak ele alinabilir.

Blegen tarafindan 1993 yilinda 48 arastirma ve toplam 15.408 denek iizerinde
yapilan bir meta analizinde is doyumuyla iliskili degiskenler ve bunlarin is
doyumuna etki dereceleri incelenmistir. Boylece is doyumu ile onu etkileyen cesitli
faktorler arasindaki iliski dereceleri ti¢ grupta toplanmastir. Tablo 2’ de is doyumunu
etkileyen cesitli faktorler, is doyumuyla aralarindaki iliski derecesine gore
siniflandiriimistir (Arisoy, 2007: 99).

Tablo 2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is Doyumunu Etkileyen Baz1 Faktorler Is Doyumuyla iliski Dereceleri:
* Stres N

, COK GUCLU
* Isletmeye baglilik

» Ustler ile iletisim
» Ozerklik

 Takdir edilme ORTA
» Is arkadaslaryla iliskiler
+ Odiil dagilimimda adalet

* Denetim

* Yas

+ Egitim diizeyi
£ Y ZAYIF
* Ayni iste kalma ¢abasi

* Profesyonellik
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Kaynak: (Arisoy, 2007: 99).

Tablo 2’de i3 doyumunu etkileyen bireysel ve oOrgiitsel 0Ozellikler
gosterilmistir. Tablo incelendiginde Kisisel 6zelliklerin, orgiit 6zelliklerine kiyasla is
doyumu agisindan daha etkisiz oldugunu gormekteyiz. Kisisel ozellikler, orgiitsel
ozelliklerle birlikte is doyumunu etkileyen kavramlar olarak yorumlanabilir. Tek
baslarina etkileri ¢ok zayifmis gibi goriinse de, is doyumunu anlayabilmek igin

incelenmesi ve bilgi sahibi olunmasi gereken bir bolimdiir.

2.3 Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; kidem, yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim diizeyi olarak sayilabilir.

2.3.1 Is Doyumu ve Kidem

Artan hizmet stiresine karsilik, ¢alisanlarina gereken olanaklart sunamayan
isletmelerde kidem, is doyumunu azaltan bir faktdr olmaktadir. Ornegin, calisanlarin
stirekli ayni1 i1 yapmalari, zaman igerisinde bir tekdiizelik duygusunu yerlestirebilir,
ya da c¢alisanlar, artan kidemlerine karsin ihtiyaglarinin yeterince karsilanmadigin
diistinebilirler. Her iki durumda ve benzer durumlarda is doyumu azalacaktir
(Blegen, 1993°den Aktaran: Yildiz, 2013: 28).

Calisanin, mesleginde yillar ilerledikge kazandigi bilgi ve deneyimin ifadesi
olan kidem, is doyumu iizerinde de bir etkiye sahiptir. Fakat bu etkinin hem olumlu
hem de olumsuz yonde oldugu ileri siiriilebilmektedir. Kidem arttik¢a kisi, isini daha
iyi kavramakta, yillarin getirdigi deneyimler, 6z giivenini pekistirirken isinden
duyacagi memnuniyeti de arttirmaktadir. Diger yandan, calistig1 isletmesi de kidemi

arttik¢a calisanina daha genis olanaklar sunabilmektedir (Keser, 2006: 104).
2.3.2 Is Doyumu ve Yas
Yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir.

Buna gore, yas arttikca, kisilerin islerinden daha fazla doyuma ulastiklar1 soylenir.

Bunun nedeni, deneyim ile uyumun artmasi olabilir. Insanlar calismaya
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basladiklarinda 6nemli 6l¢iide coskuludurlar. Bu heyecan, daha sonralari azalir, 20’li
yaslarin sonralarinda ya da 30’lu yaslarm baslarinda en diisiik diizeydedir. Is doyumu
daha sonra artan bir bigimde olumlu sekle doniismektedir (Keser, 2006: 104).

Yasin ilerlemesiyle is doyumunun artabileceginin distiniilmesinin nedeni
olarak, calisanin yasi ilerledik¢e is bulma sansi daha da azalmakta bu da isten
ayrilma oranint azaltmaktadir denilebilir. Diger taraftan, uzun zaman bir orgiitiin
calisan1 olan kisi daha yiiksek oranda ticret, daha uzun sireli tcretli tatil ve daha
avantajhiddenek imkanlarina sahip olacagi icin isinde kalmayi tercih edebilir
(Robbins, 2005°den Aktaran: Eksi, 2013: 13).

2.3.3 Is Doyumu ve Cinsiyet

Hem kadinlar hem de erkekler icin prestij, gelir, 6zerklik ve Ogrenme
olanaklari i3 doyumunun belirleyicileridir. Kadinlarin ev islerindeki sorumluluklar
bir rol ¢atismasina yol agmakta ve bu nedenle de pek ¢ok kadin, is sorumlulugu az
olan isleri tercih edebilmektedirler. Hem secilen islerde yetenek ve becerileri
timiiyle kullanamamakta, hem de is hayatina hazirlanirken alinan egitimin niteligini
yansitamamaktadirlar. Diger yandan kadinlarin aile yasantilarini is yasantilarina gore
daha oncelikli gérmesi, eslik ve annelik rollerinin olmasi is doyumlarinin daha diistik
olmasina sebep olarak gosterilmektedir (Cimen ve Sahin, 2000: 53-67).

Yapilan bazi arastirmalarin bulgulari, cinsiyet faktoriiniin is doyumunda bir
etken oldugunu gostermesine karsilik, hangi cinsin daha ¢ok doyum diizeyini
arttirdigina dair tutarsiz bilgiler sunmaktadir. Bazi aragtirmalar, kadinlarin is
doyumunun erkeklere gore daha yiiksek oldugunu vurgularken; bazilarinda da tam
tersine erkeklerin is doyumunun kadinlara gore daha yiiksek oldugu ifade etmektedir
(Bas ve Ardig, 2002: 2).

2.3.4 Is Doyumu ve Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirma

sonuglari, genellikle egitim diizeyinin ylikselmesi ile is doyumunun azaldigini

gostermektedir (Cimen ve Sahin, 2000: 53- 67).
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Egitim diizeyi ve is doyumu arasindaki iliski oldukca belirsizdir. Bazi
durumlarda egitimi yiiksek calisanlarin 6zellikle iicret beklentilerinin de yiiksek
olmas1 nedeniyle is doyumlarmin distiigii goriilmektedir. Bazen de egitimi yiiksek
olan calisanlarin orgiitsel odiillere daha ¢ok ulagsmalar1 ve yiiksek iicret almalar1 s6z
konusu oldugundan is doyum diizeyleri yiikkselmektedir (Ulusoy, 1993’den Aktaran:
Yildiz, 2013: 29).

2.3.5 Is Doyumu ve Medeni Durum

Yapilan bazi arastirmalar, evli c¢alisanlarin, bekar calisanlara gore daha
yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugunu gostermektedir. Medeni durum
degiskeni agisindan incelendiginde, cinsiyet faktoriine iliskin anlamli farkliliklarin
bulundugu goriilmektedir. Buna gore kadin ¢alisanlar i¢in esin destegi, erkek
calisanlar i¢cin oldugundan daha 6nemli bir faktordiir. Evli kadin c¢alisanlarda esin
destegi azaldik¢a is doyumu da buna bagli olarak azalmakta, buna karsin is stresi
artmaktadir (Ordun, 2002: 55).

Yapilan bir¢ok calismada, is doyumuna etki eden bireysel faktorlerden biri
kabul edilen medeni durum, farkli sonuglar sergilemektedir. Genel olarak, evli
calisanlarin bekarlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu birgok ¢alismanin
bulgularindandir. Bu goériisiin aksine sonuglara rastlanmaktadir. Evlilerin bekarlara
nazaran daha fazla ailevi sorumluluklari olmasi maddi odillere daha ¢ok 6nem
vermeleri, is doyum diizeylerinin farkli olmasinm agiklayabilir (King, Murray ve
Atkinson, Aktaran: Eksi, 2013: 14).

2.4 Orgiitsel Faktorler
Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler; isin niteligi, iicret, calisma
kosullari, terfi, 6diillendirme, ¢alisma arkadaslari olarak sayilabilir.
2.4.1 Ts ve Isin Niteligi

Yapilacak isin Ozellikleri, isi yapacak kisideki 6zelliklerle ayni yondeyse,

gerek isin basarili bir sekilde yerine getirilmesine, gerekse isi yapan bireyin is
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esnasinda alacagi doyum diizeyine olumlu ydnde yansiyacaktir. Isini severek yapan
kimse o ise karsi daha olumlu bir tutum sergileyerek, daha dikkatli, planli ve
yontemli hareket edecektir. Bu yaklasim onu basariya gotiirecek, dolayisiyla is
doyumunu daha cok yasayacaktir. Kisinin yetenekleri ile isin gerektirdikleri ¢ok
farkli ise elbette randimanli bir calisma beklenemez. Insanlarin ise bakislari, ise
verdikleri 6nem ve isten beklentileri, isin nitelikleriyle uyusmadigi bir durumda o
kisinin isini zevkle yapmasi ve yaptigindan doyum saglamasi beklenemez (Sinangil,
1998: 108).

Ise yonelik orgiitsel diizenlemeler, isgorenlerin etkili ve verimli kullanimi igin
tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir. Burada, ilgili isin
gerektirdigi goérevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde yapacak isgdrenlerde
aranmas1 gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi, is tanimi, is gerekleri ve is
degerlemesi gibi oOrglitsel diizenlemelerle seffaf bir Orgilit ortami yaratilabilir.
Rasyonel bir is dagilimina bagli olarak gorev dagilimimin yapilmasi ve yetkiye gore
sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasiyla orgiit yapist icindeki belirsizlik ortadan
kaldirilabilir. Seffaf ve standart diizenlemelerin isgéren tatmini {lizerinde olumlu
etkisinin oldugu genel kabul goren bir anlayistir (Akinci, 2002: 5).

Isgorenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda
orgiitiin isgorene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is
ortamina bagl iggoren tatmini, orgiitiin isgorene sagladigi faktorlerin bileskelerine
kars1 isgdrenin tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel ozeliklerde oldugu gibi,
orgiitsel ozelliklerde de isgoren tatminini ayr1 ayri Orglitsel ozellikler degil, genel
tim degiskenlerin etkilesimi sonucunda olusan bileske etkiler (Davis, 1988’den

Aktaran Akinci, 2002: 5).

242 Ucret

Ucretin, c¢alisanin is doyumu {izerindeki etkisi, calisanin aldig1 iicretin
yeterliligine, almasi gerekene oranla normalligine ve ihtiyaclarimi karsilama
derecesine iligkin algilamalarina gore ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, ¢alistig1 isyerinin
uyguladig1 iicret sisteminin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret,

isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore
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adil ise calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan ticretin is doyumu
acisindan diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha onemlidir
(Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

Ucret, is doyumunu etkileyen bashca etmenlerden biri ve bireylerin temel
ihtiyaglarin1 karsilamada gerek duyulan bir aragtir. Ucretin basar1 ve taninma vasitas
oldugu da kabul edilir. Calisanlar adil, karisikliga yol agmayan, beklentileriyle
paralel ticret sistemi ve terfi politikas: bulunan 6rgiitlerde daha olumlu duygularda
caligirlar ve bu durum is doyumlarinin olumlu yénde artmasina neden olur (Caliskan,
2005: 10).

Is doyumunun saglanmasinda iicret etkili olmaktadir. Fakat tek basina iicretin
is doyumunun saglanmasinda yeterli oldugunu soyleyemeyiz. Diger yandan, tcretin
calisanlar tarafindan yeterli bulunmamasi, is doyumunu da olumsuz yoénde
etkileyecektir. Ciinkii boyle bir durumda calisan, emeginin karsiligini alamadigini
diistinerek isine kars1 olumsuz bir tutum takiabilir (Arisoy, 2007: 93).

2.4.3 Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1, asir1 giiriiltii, 1y1 ya da koti is kosullari, asir1 beden giicii
kullanimi, tehlikeli c¢aligma kosullar1 gibi faktorler fiziksel calisma kosullari
kapsaminda degerlendirilir. Calisma kosullarinin olumsuz olusu is doyumsuzluguna
yol acan faktorler arasinda yer alir. Bundan dolay1 ¢alisma kosullart ile i3 doyumu
arasinda bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. S0yle ki ¢alisanlarin ¢alisma
esnasinda yasadiklar risk algisi, bireyin siirekli stres altinda kalmasina yol agabilir.
Bu tiir ortamlarda ¢alisan kisilerin doyum diizeyinin diistiigli yapilan arastirmalar

sonucu bilinmektedir (Keser, 2006: 104).

2.4.4 Terfi ve Odiillendirme

Calisanin isinde daha {ist basamaklara terfi olanagi, onu daha istekli
caligmaya yoneltecek bir faktordiir. Sonucta kisi yaptigir isten daha yliksek bir
memnuniyet de hissedecektir. Daha iist bir gorev, getirecegi ek sorumluluklartyla
kisileri endiselendirse de kisilerin daha iyi bir gelire ve daha saygin bir goreve

yiikselme beklentileri gergeklestiginde daha yiliksek bir is doyumu hissedecekleri
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sOylenebilir. Fakat unutmamak gerekir ki, diger is doyumu faktorleri gibi terfi de
kisiden kisiye degisen etkiye sahiptir (Tung, 2000: 12).

Orgiit biinyesinde basarili calisanlara, yaptiklari isten ya da gosterdikleri
yiiksek performanstan dolay1, kendilerine gesitli sekillerde verilecek odiillerin varlig
ve diizgilin isleyen bir ddiillendirme sisteminin bulunmasi da is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Ancak dOdiillendirmenin  uygun sekilde yapilmas: gerekir.
Aragtirmalar, yiiksek odiil alan kisilerin i3 doyumunun yiikseldigine isaret
etmektedir. Odiiliin boyutu ve degeri kisinin performansini etkileyen énemli bir
degiskendir. Yiiksek performans icin biiylk, diisik performans i¢in kiiciikk 6diil
verilmesi; kisinin performansinin yiikselmesi halinde kendisine verilecek odiiliin
artacagini bilmesi, kisiyi gelecekte yiiksek performans gostermeye zorlayacak bir
etken olarak doyum yaratabilir (Schermerhorn ve dig., 1994’ ten Aktaran: Yilmaz,
2013: 31,32).

Calisanlarin basarilari ve c¢abalar1 yoneticileri tarafindan fark edilmesi,
kendilerinden bekledikleri davranislarin sekillenmesinde yillik ikramiye, ek 6denek
gibi maddi faktorlerden daha etkilidir. Insanlar genel olarak cezalandirildiklar
seyleri yapmamayi, odillendirildikleri seyleri de yapma egilimleri gosterirler. Eger
calisanlar, yonetimin odiillendirme kriterleri hakkinda bilgi sahibi olurlarsa, orgiit
kiiltirtiniin neyi destekledigini hakkinda da bilgilenmis olurlar (Akinci, 2002: 135).

Calisanin iginde daha iist basamaklara yiikselme olanagi, onu daha istekli
calismaya yoneltecek bir faktordir. Sonugta Kisi yaptigi isten daha yiiksek bir
memnuniyet de hissedecektir. Daha st bir gorev, getirecegi ek sorumluluklariyla
Kisileri endiselendirse de Kisilerin daha iyi bir gelire ve daha saygin bir goreve
yiikselme beklentileri gerceklestiginde daha yiiksek bir is doyumu hissedecekleri
soylenebilir. Fakat unutmamak gerekir ki, diger is doyumu faktorleri gibi yiikselme
de kisiden kisiye degisen etkiye sahiptir (Arisoy, 2007: 94).

245 Cahsma Arkadaslar
Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir

iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya

dayanir. Is ortami bireyin sosyal iliski ihtiyacini karsilama fonksiyonuna sahip olma
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Ozelligi tasir. Bu nedenle, caligma arkadaslariyla olan iligkiler doyum veya
doyumsuzluk iizerinde belirgin bir etkiye sahiptir (Davis, 1998’den Aktaran: Yildiz,
2013: 32).

Cesitli arastirmalar calisma arkadaslariyla uyumlu iliskilere sahip olan
bireylerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu
uyumun saglanamadigi isyerlerinde stres faktorii nedeniyle is doyumu olumsuz
yonde etkilenmektedir. Ozellikle dostane ve destekleyici is arkadaslarinin varlig
calisanda yliksek i3 doyumuna neden olmaktadir (Robins, 2003’den Aktaran: Yildiz:
32).

Calisanin is doyumunda etken faktorlerden biri de diger calisanlarla olumlu
iligkiler iginde olmaktir. Bireylerin ¢evresinde ayni tutum ve deger yargilarina sahip
insanlarin  olmasi, giinlik yasamindaki sirtismeleri, yalmzhg azaltir ve
memnuniyeti arttirir. Bazi bireyler islerini sevmese de iyi bir is grubunda yer
almalari bile ¢alisma yasamindan zevk almalarina neden olabilir. Birbirleri ile
iletisime girmeyen ¢alisanlarin tek baslarina kalmalar: onlari sosyal yalnizliga iter bu

da is doyumunu azaltir (Basaran, 2000: 220).

2.4.6 Yonetim Bi¢imi

Is doyumu olumlu sonuglara yol actig1 igin ydneticiler tarafindan arzu edilen
bir durumdur. Is doyumunun diizeyi, ¢alisanin ihtiyacinin niteligine ve isin
calisandan beklentilerine gére degisebilmektedir. Isten saglanan doyumu sadece
dogrudan is yasamini degil, calisanin diger yasam alanlarini da etkiler. Locke (1976)
bu etkileri dort grupta toplamistir : (1) Yasamdan doyumu etkisi, (2) fiziksel sagliga
etkisi, (3) performansa etkisi, (4) verimlilige etkisi (Tasdan ve Tiryaki 2008).

Orgiit yoneticilerinin, orgiitiin istenilen hedeflere ulasmasinda énemli bir
etkiye sahip olan is doyumu konusunda gereken &zeni gostermeleri, kendileri ve
orgiitleri agisindan onemlidir. Yoneticilerin, ekip ¢alismasi, sorun ¢6zme yontemleri,
calisanlari motive etme, yazilhi-sozli iletisim, yetki devretme, risk alabilme ve
yaraticilik konularinda yeterli olmalarigalisanin is doyumunun artirilmasinda yararl

olacag disiintilmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 380).
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2.4.7 Is Tatmininin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki Etkisi

Is tatminini etkileyen faktorler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is
tatmininin sonuglar1 da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
bireysel 6zelliklere sahip isgorenlerin, isten algiladiklar is tatmini duygusu da farkh
olmaktadir. Yasaminin dnemli bir kismini ¢alistig1 isyerinde (veya kurumda) gegiren
bir iggérenin tatmin diizeyi 6zel yasamini ve sagligini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek olmasinin isgdren mutluluguna katkida
bulundugu, diisilk olmasinin ise, isgorenin isine yabancilasmasina neden oldugu,
buna bagl olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ciktig1r genel kabul goren
bir anlayistir (Akinct, 2002: 7).

Son yillarda, is doyumunun 6nemini kavrayan isletmeler tarafindan bireylerin
is doyumlarim1 6lgmek iizere ¢ok cesitli ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Yapilan
bu aragtirmalarda yiiksek i3 doyumunun; bireyi orgiite sadakatle bagladigi, ¢alisanin
isine dort elle sarilmasina imkan sagladigi, fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasina
yol actifi, ayrica is hayatinin kalitesini de artirdigi varsayilir. Diger taraftan is
doyumsuzlugu ise; ¢alisanin isten ayrilmasina, isgiicii devrine, is¢i problemlerine,
hirsizliga, 1isci sikayetlerine ve olumsuz bir Orgiitsel iklime yol agtig1
varsayllmaktadir (Tikici, 2005: 24).

Calisma yasaminda birey, yaptigi ise iliskin pek g¢ok beklentiye sahiptir.
Ucret, terfi, sosyal giivence, is giivencesi, is iliskilerinin niteligi gibi pek ¢ok alanda
cesitlenebilen bu beklentilerin karsilanma orani is doyumunu olusturur. Bunun tam
tersi bir durumda, yani ¢alisanin ise ve isyerine karsi olumsuz bir tutum icerisinde
olmast mutsuzluk ve doyumsuzluk getirecektir. Mutsuz ve doyumsuz c¢alisan,
isyerinde bulunmaktan ve sorumlulugunu istlendigi isten hoslanmamakta, bu
nedenle de miimkiin oldugunda isle ilgili sorumluluklarindan kagmak istemektedir.
Kagma istegi bazen ise gec gelme, bazen isyerinde problem yaratma, bazen ise
igyerinden ayrilma davraniglart ile sonuglanmaktadir. Her calisan isyeri i¢in bir

deger, ayn1 zamanda bir maliyettir. Calisanin psikolojik o6zelliklerinde meydana
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gelen bu gibi degisimler iste verimsizlige neden olmasinin yaninda, igyeri agisindan
da ¢ok cesitli zararlara neden olabilmektedir (Asik, 2010: 46).

Sekil 5’te is tatmininin bireysel ve Orgiitsel sonuglar agisindan olumlu ve
olumsuz etkileri goriilmektedir. Orgiit yoneticileri, orgiitiin istenilen hedeflere
ulagsmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu etkileyen faktorleri
ortaya c¢ikarmak i¢in is tatmini konusunda gereken 6zeni gostermelerinin kendileri ve

orgiitleri acisindan 6nemini dikkate almalidirlar (Akinci, 2002: 6).
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IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

l l l

KISISEL ORGUTSEL ORGUT GENEL
FAKTORLER DiZENLEMELER L ORGUTSEL
Genetik Egilim KUI-_TURU FAKTORLER
: . Erqleraran hzkiler
I5 Analizn Ucret
Aile Kl . Bilzi Ak )
Efjitsel Faktor I; Tamum S I; Givencesi
I5 Gerekleri i B P —
Sosyo Killtirel - Datarlemes Yatki Devni s Ozelligi
5 3 Dagerlemesi . Te Theinling
Faktor Izgdrene Venlen Deger L DLIP]IJm
Deder Yargilar Yonetim Tarm Hizmet Ig1 Egitim
- Terfi ve Odiillendirme Sosyal Olanaklar
l§ Hayat Fiziki Kogullar
Tecribesi !
I$ DOYUMU <: i$ DOYUMSUZLUGU
& ™
l i
Ise ve Orgiite Baglilik Ise ve Orgite Karg! iigi Duymama
Zorunlu sartlarda Olugan Devamsiziik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufie
Dilsik Isgdren Devir Hizi Edilen Sik Devamsizlik
Diger Destekleyici Fakiore Destekleme 'I$ Sikayetlerinde Artig
Isgict verimliliginde istikrarh Artig Yiksek isgdren Devir Hizi
Mutlu ve Saghkh Kisi Disik i@gﬁcﬂ Verimliligi ve Etkinlik
Yetenek ve Yaraticilifini Ortaya Koyma Mutsuz ve Sadliksiz Kigi
Orgiit Amaclanna Daha Kolay Gidilenme Eksikligi
Gidilenme

Sekil 5. is Tatmini ile Tlgili Neden — Sonug liskisi.

Kaynak: (Akinci, 2002: 6).

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel sonuglari, drgiitiin belirlenen hedeflere
ulasmasinda zemin hazirlayict énemli rol oynamaktadir. Is doyumu, toplumda
fiziksel ve ruhsal agidan saghkli ve mutlu bireylerin olusmasina katkida
bulunmaktadir. Orgiitsel acidan, is doyumu calisanin ise ve isyerine bagliliginm

artirmakta, istege bagli isgiicii devir hiz1 oraninin azalmasini saglamakta, bireysel
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oldugu kadar orgiitsel isglicii basariminin saglanmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.

Calisanlarin i doyumunu yiikseltmek icin yapilmasi gereken orgiitsel diizenlemeler

su sekilde siralanabilir (Asik, 2010: 46,47):

Orgiitler kurum kimligini agik bir sekilde ortaya koymali, vizyonunu,
misyonunu, stratejilerini ve politikalarin1 belirlemelidir. Ciinki
seffaflik i doyumunu saglayan bir unsurdur. Boylece ¢aliganlar ortak
amaglara ulagsmak i¢in bilingli ve istekli bir sekilde igbirligi igerisinde
hareket ederler.

Insan kaynaklar1 yéneticileri isgéren bulma ve se¢me siirecinde is
analizleri, is gerekleri ve is degerlendirmesini etkili bir bicimde
kullanmalidir. Boylece kisinin ise uyumu konusunda ortaya
cikabilecek sorunlar 6nlenir ve is doyumu artar.

Orgiit, ¢alisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli egitim
olanaklarimi saglamalidir. Egitim, orgiit iginde beseri iligkilerin
gelismesine, ekip ruhunun olusmasina ve c¢alisanin  kendini
gerceklestirmesine katkida bulunarak is doyumunu arttirir.

Is giivencesi, calisanlar icin hayati bir dnem tasir. Bu nedenle ¢alisana
olaganiistii durumlar disinda caliskan ve basarili oldugu siirece isini
kaybetmeyecegi konusunda giivence verildigi takdirde, ¢alisanin is
doyumu yiiksek olacaktir.

Calisan yasamini silirdiirmek ve sorumluluklarini yerine getirebilmek
icin para kazanmak zorundadir. Calisanin refah iginde yasayabilecegi
ve hak ettigi iicret kendisine O&denmelidir. Ancak iicret is

degerlemesine gore hesaplanmali ve adil bir bigimde 6denmelidir.

2.5 Is Doyumunun Olgciilmesi

Is doyumunu 6lgmenin; isletmedeki sorunlar belirlemek, bu sorunlara ¢6ziim

Onerileri getirmek, yonetim ve isgdren arasinda saglikli iletisim kurmak gibi bir

takim faydalar1 bulunmaktadir; ayrica isgdrenlerin sorunlarina egilen yonetime karsi

olumlu duygular beslenmesine de ortam yaratilmaktadir. Bu nedenle isletmeler is
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doyumu  anketleri  uygulamali,  isgorenlerinin  psikolojik  durumlarin
degerlendirmelidirler. Ihtiyaclarin siirsiz oldugu diisiiniildiigiinde isgdrenlerin istek
ve ihtiyaclarinin da degisebilecegi goz oOniinde tutularak diizenli olarak belirli
periyodlarda i3 doyumu Olglimii  yapilmasi isletmeler agisindan faydali
gorinmektedir (Aykag, 2010: 39).

Is doyum 6l¢iim modellerine bakildiginda tek bir modelden séz etmek dogru
olmaz. Isdoyum o6l¢iim modelleri birbirinden farkli oldugu gibi, bu modellerden
bagimsiz degisik modeller de kullanilmaktadir. Is doyumunu 6lgen kesin bir yontem,
teknik veya model bulunmamaktadir. Bundan dolay1 arastirmacilar, iizerinde
arastirma yapilacak kitleyi goz Oniine alarak kendileri i¢cin en uygun yontemi

belirleyebilir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001).

2.6 Is Doyumu ve is Doyumsuzlugunun Sonuglar

Isgorenin isine karsi besledigi olumlu tutum olarak ifade edilebilen is
doyumu; kisinin yaptig1 is sonucu elde ettiklerinin, isten beklentilerine gore daha
yiiksek oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum kisinin isini severek, mutlu ve
huzurlu bir sekilde yaptiginin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Isinden
doyum saglayan birey; doyum saglayamayana gore daha istekli, verimli ve liretken
bir sekilde caligmakta; Orgilite baghiligi artmaktadir. Bodylece organizasyonda
bekledigi basariy1 yakalayarak hedeflerine daha kolay ulasabilmektedir. Buna gore is
doyumunun sonuglari; performans, motivasyon ve verimlilik olarak kendini
gostermektedir. Ayrica bireyin hayatinin yaklagik {igte birini calisarak gecirdigi
diistintildiiginde isten saglanan doyum, c¢aligma hayat1 kalitesini ve sonug¢ olarak
yasam doyumunu da olumlu etkilemektedir. Bu kavramlardaki oynakliklar, is
doyumunun artmasina ya da azalmasina etki etmektedir (Aykag, 2010: 40).

Isinde ve is ortaminda diisiindiigiiolciide beklentilerine ulasamayan ¢alisanda,
is doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu olumsuz duygu, calisanin is yerindeki
performansini, verimini, ¢ahistigiorgiite kars: bagliliginin azalmasini ve kendi istegi
ile isten ayrilma hizinin artmasina neden olmaktadir. Ayni1 zamanda isgorenin saglik
durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is doyumu diisiik calisanlarda sinirsel

(uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve duygusal c¢okiintilerin (stres, hayal kirikligi vb.)
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olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda anlaml: bir iliski oldugu saptanmistir
(Miner, 19922den Aktaran: Eksi, 2013: 19).

Calisanlarin isten duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumunu ifade
eden is doyumu kavrami isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen pozitif tutumu
aciklamaktadir. Bu noktada, yiiksek is doyumu kisinin igini, is arkadaslarini, is
ortamini sevmesi diger bir ifade ile ise iligkin pozitif bir tutum gelistirmesi ile
iliskilidir. Diger yandan, kisinin isle ilgili durum ve kosullara kars1 negatif bir tutum

gelistirmesi ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Asik, 2010: 37).
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3. ILGILI ARASTIRMALAR

3.1. Yurt ici Arastirmalar

Ozday1 (1990), “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini
ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” konulu doktora tezinde resmi ve ozel
liselerde c¢alisan Ogretmenlerin i doyumu ve is stresi etkenlerini karsilagtirmali
olarak ele almistir. Arastirma sonuglar1 sdyledir: Resmi ve 6zel liselerde ¢alisan
Ogretmenlerin doyum sagladiklar1 faktorler (otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve
serbestlik) genel olarak aynidir. Resmi ve Ozel liselerde calisan Ogretmenlerin is
doyumu ve is stresi diizeyleri farklidir. Resmi liselerde calisan Ogretmenlerin is
doyum diizeyleri diisiik, stres diizeyleri yiiksektir. Ozel liselerde c¢alisan
ogretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksek, stres diizeyleri diistiktiir.

Eksi, (2003) yaptigi arastirmada Istanbul ilindeki devlet ve vakif
tiniversitelerindeki Ingilizce okutmanlarin icsel, dissal ve genel is doyum
diizeylerinin bireysel degiskenlere gore tespit etmeyi amaglamigtir. Arastirmada
okutmanlarin is doyumlarinin genelde yiiksek olmadigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica,
okutmanlarin is doyum diizeylerinin dissal is doyum diizeylerinden daha yiiksek
olmasi da aragtirmanin bir diger sonucudur. Okutmanlarin cinsiyet, medeni durum ve
egitim durumu degiskenleri ile is doyumlar: arasinda istatiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamistir. Ancak 41 ve iizeri yas grubu okutmanlarin is doyum diizeyi,
daha gen¢ okutmanlardan; 16 yil ve tizeri mesleki kidemi olan okutmanlarin is
doyum diizeyi 1-5 vyillik mesleki kidemi olanlardan; halen ¢alismakta
olduklariiiniversitedeki hizmet siireleri 11 yil ve iizeri olan ingilizce okutmanlarin is
doyum diizeyleri daha az yil calisma yillari olan okutmanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Haftalik 21 ve {izeri saat ders yiikii olan vakif iniversitelerindeki
okutmanlarin is doyum diizeylerinin disiik oldugu saptanmastur.

Karakose ve Kocabay, (2006) yaptiklar1i arastirmanin genel amaci;

Ogretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin i3 doyumu ve motivasyonlarina
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etkisini saptamaktir. Aragtirma bulgulari; 6zel okullarda c¢alisan 6gretmenlerin, okul
miudirlerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin islerinde doyuma ulagmalarinda
ve islerine motive olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu; devlet okullarinda
calisanlarin ise bu gorise daha az katilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte 6zel okullarda calisan 6gretmenler devlet okullarindakilere oranla;
okullarinin gevredeki itibarina ve okulun c¢alisma ortamu ile ilgili olarak daha olumlu
diisinmektedir. Hem o&zel okuldaki hem de devlet okulundaki 6gretmenler;
mesleklerinin kendilerine performanslarint degerlendirme sansi verdigini, islerini
yaparken hedeflerine ulasabileceklerini belirtmisler; ancak 6zel okul 6gretmenleri
mesleklerini icra ederken kendilerini daha fazla stres altinda hissettiklerini ifade
etmislerdir.

Yigit, (2007) 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyumu,
tikenmislik ve ruh saglik diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi adli
yiiksek lisans tezinde Ozel egitim kurumlarinda goérev yapan Ogretmenlerin is
doyumu, tilkenmislik ve ruh saghgt diizeylerini belirlemeyi amacglamistir.
Arastirmada ulasilan bazi sonuglar soyledir:

1. Ozel egitim dgretmenlerinin is doyum diizeyleri incelendiginde; orta
diizeyde bulunmustur.

2. Ozel egitim Ogretmenlerinin is doyumu puanlar ile cinsiyetleri
arasindaki fark p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Kadin
ogretmenlerin islerinden aldiklar1 doyum erkek oOgretmenlerden iyi
oldugu bulunmustur.

3. Ogzel egitim dgretmenlerinin is doyumu puanlari ile yaslari arasindaki
fark p>.05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur.

4. Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumu puanlar ile sosyo ekonomik
diizeyleri arasindaki fark p>.05 diizeyinde 6nemsiz bulunmustur.

5. Ozel egitim dgretmenlerinin is doyumu puanlari ile medeni durumlart
arasindaki fark p>.05 diizeyinde anlamli bulunmamugtir.

6. Ozel egitim 6gretmenlerinin ii doyumu puanlari ile mezun olduklart
okullar arasindaki fark p<.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Egitim
fakiiltesi mezunlarinin islerinden aldiklar1 doyum diger okullardan

mezun olanlardan daha yiiksektir.
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Canbay, (2007) izmir Balgova’daki sekiz ilkdgretim okulunda gérev yapan
315 6gretmen ile yaptig1 arastirmada ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is
doyumu ve denetim odag iliskisiyle farkli sosyo-demografik 6zelliklerini incelemis
ve Karsilastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ilkokul Ogretmenlerinin is
doyumlari ile denetim odag1 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler oldugu gorilmistiir.
Icten denetim 6zelligi gdsteren dgretmenlerin is doyumlarinin distan denetim 6zelligi
gosteren 0gretmenlerden daha fazla oldugu gozlenmistir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) Trabzon Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagli 6’s1
devlet, 6’s1 6zel, toplam 12 ilkdgretim okulunda calisan 151 6gretmen ile yaptiklar
aragtirmada, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini
karsilastirmiglardir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin is doyumu diizeyi toplam
puanlari; is ve niteligi, ticretler, ¢alisma sartlari, gelisme ve yiikselme olanaklari,
birlikte ¢aligilan kimseler ve Orglitsel yasam alt boyut puanlarinda anlamli farklilik
gosterirken, cinsiyete, kideme ve mezun olunan okul tiirline gore anlamli farklilik
gdstermemistir. Ozel ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri, 6lgegin
tamaminda ve alt boyutlarinda yiiksek bulunmustur. Bu bulgu, devlet ilkdgretim
okulu oOgretmenlerinin 1§ doyumlarimin yiikseltilmesine yonelik politikalarin
gelistirilmesi fikrini desteklemektedir.

Sahin ve Dursun, (2010) Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39 okul
oncesi Ogretmeni ilizerine yaptiklari arastirmada, okul Oncesi Ogretmenlerinin is
doyumu diizeylerinin, yas, medeni durum, kidem, aylik gelir, {istlerinden takdir
gorme, okulun maddi olanaklarmi yeterli gorme degiskenleri agisindan anlamlhi
diizeyde fark gosterip gostermedigi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, okul
oncesi Ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin yaslarina, medeni durumlarina,
kidemlerine ve aylik gelire gore degismedigi saptanmistir. Bununla birlikte;
iistlerinden takdir goren Ogretmenlerin genel i3 doyum diizeylerinin, iistlerinden
takdir gormeyenlere gore ve okulun maddi olanaklarini yeterli géren 6gretmenlerin
digsal ve genel is doyum diizeylerinin, okulun maddi olanaklarini yeterli gérmeyen
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Yilmaz ve Ceylan, (2011) Samsun ili ve ilgelerinden tesadiifi yontemle
belirlenen ilkdgretim okullarinda c¢alisan 804 Ogretmen ve 153 yoneticiyle,

yoneticilerin liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin i doyumu diizeyleri arasindaki
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iligkinin Samsun ili Olgeginde incelenmesini amaglamiglardir. Arastirmanin
sonucunda, yoneticilerin liderlik davranislar1 diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamasina karsin, Ogretmenlerin
yoneticilerinde gordiikleri liderlik davraniglar diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin branslan ile is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu ancak cinsiyetleri ve hizmet yillart
ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Y oneticilerin
kendilerinde gordiikleri ise yonelik ve kisiye yonelik liderlik davranislart diizeyleri
ile dgretmenlerin yoneticilerinde gordiikleri ise yonelik ve kisiye yonelik liderlik
davraniglar1 diizeyleri arasinda yoneticiler lehine anlamli bir fark bulunmustur.

Celebi, (2012) yaptig1 calismasinda, ilkdgretim okul miidiirlerinin okulda
gosterdikleri liderlik stilleri ile ogretmenlerin i3 doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglamistir. Aragtirma sonuglarina gore, okul miidiirlerinin ¢ogunlukla
doniistimcii liderlik davraniglarini sergiledikleri, 6gretmenlerin en ¢ok kisiler arasi
iliskiler, en az ise ¢aligma sartlari boyutunda doyuma ulastiklar1 goriilmiistiir. Is
doyumu, doniisiimcii liderlik davranisi ile pozitif yonde anlamli iligki igerisinde iken,
etkilesimci liderlik davranisinin laissez-faire boyutu disinda pozitif yonde anlamh
iliski icerisindedir. Etkilesimci liderligin laissez-faire boyutu ile i doyumu arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Doniisiimcii ve etkilesimei liderlik ile is
doyumu arasinda regresyon iliskisine baktigimiz zaman, doniislimcii liderligin
ideallestirilmis etki (davranis), telkinle glidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel
destek boyutlarinin i doyumunun anlamli yordayicilar1 olduklari, etkilesimei
liderligin kosullu &diil, istisnalarla yonetim (aktif) ve istisnalarla yonetim (pasif)
degiskenlerinin iy doyumu {izerinde anlamli yordayicilar oldugu sonucu elde
edilmistir.

Yildiz, (2013) tarafindan yapilan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi,
orgiitsel baglilik ve is doyumuna yonelik algilarinin incelenmesi” adli ¢aligmasinda,
katilimcilarin goriisleri yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem yil1, aylik
gelirini algilama diizeyi, calistigt okul tiiri ve smifindaki Ogrenci sayisi
degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara gére dgretmenlerin is
stresi yiiksek, orgiitsel baglilik ve is doyumlar ise orta diizeydedir. Katilimcilarin is

stresi diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, aylik gelirini
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algilama diizeyi, ¢alistig1 okul tiirii, sinifindaki 6grenci sayist degiskenlerine gore
degismekte; egitim diizeyi degiskenine gore ise degismemektedir. Katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeyleri; yas, cinsiyet, mesleki kidem yili, smifindaki 6grenci
sayis1 degiskenlerine gore degismekte; medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelirini
algilama diizeyi ve calistigt okul tiirli degiskenlerine gore ise degismemektedir.
Katilimcilarin is doyum diizeyleri; yas, mesleki kidem yili, aylik gelirini algilama
diizeyi, calistig1 okul tiirii, degiskenlerine gore degismekte; cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi ve sinifindaki 6grenci sayis1 degiskenlerine gore ise degismemektedir.
Katilimeilarin i stresi diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda diisiik
diizeyde, is stresi diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif iliski
vardir.

Giindogdu, (2013) Mersinde gorev yapan simf ogretmenlerinin s
doyumlarint ve tilkenmisliklerini etkileyen etmenlerin neler oldugunu tespit etmis,
ayn: zamanda, bu etmenlerin hangi demografik &zelliklere gore nasil farkliliklar
gosterdigi incelemistir. Ogretmenlerin is doyumunu saglayacak ve mesleki
tikenmelerini engelleyecek etmenlerin neler oldugundan yola ¢ikarak gerekli
diizenlemelerin yapilmasimin 6gretmenlerin  performansint arttirmak igin gerekli
oldugu tespit edilmistir. Ogretmen performansinin artmas: aym zamanda egitim
kalitesinin iyilestirilmesi demektir ki, bu egitim ve 6gretimin driinii olan 6grencilerin
yani gelecek nesillerimizin gelisimi i¢in biyiik 6lgiide 6nem tagimakta oldugunu
tespit etmistir.

Ogretmen, (2013) calismasinda Mersin Tarsus Ilcesi merkezinde faaliyet
gosteren devlet okullarindaki 6gretmen ve idareciler {izerinde mobbingin is doyumu
tizerindeki etkisinin belirlenmesini amaglamistir. Calisma sonucunda, kolerasyon
analizleri dogrultusunda, mobbing ile is doyum faktorleri arasinda bazi faktorler igin
negatif yonli ve yiiksek korelasyonlar bulunmustur. Ayrica ¢alismada mobbing ve is
doyum faktorlerinin demografik degiskenler acisindan anlamli olarak farklilasip
farklhilasmadigini anlamak igin de analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
anlamli olarak farklilasmaya rastlanmamistir. Ancak maddeler ayri ayn
degerlendirildiginde demografik degiskenler agisindan anlamli farklar bulunmustur.

Sahin, (2013) Izmir ili Konak ilgesi sinirlar1 igindeki resmi ilkogretim

okullarinda calisgan 343 Ogretmen iizerine yaptigt arastirmanin temel amaci,
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Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek ve 12 yil 6nceki ¢aligmada elde
edilen sonuglarla karsilagtirmali olarak ortaya koymaktir. Arastirmanin sonucunda,
Ogretmenlerin genel is doyumlar1 “kismen doyumlu” diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin yaslaria gore ise is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve medeni durumlarma gére, is doyum
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliliklar gézlenmistir. Arastirmada ulagilan
sonuglar, 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore farkliliklar gosterdigi gibi, dlgegin

bazi boyutlarinda 12 yil 6ncesine gore de 6nemli farkliliklar gostermektedir

3.2. Yurt Dis1 Arastirmalar

Spector, (1997) Son yillarda yapilan bir¢ok arastirmada is doyumuna, is
performansinin  ¢ok 6nemli bir unsuru olarak bakilmigtir. Son zamanlarin
organizasyonel bilim arastirma alanlarindan en énemlilerinden biri Paul Spector’un
“isgorenlerin diger isgorenlere veya organizasyona yardim amagh davranslar”
olarak tamimladigi Organizasyonel Tabiiyet Davranisi (Organizational Citizen
Behavior-OCB) olmustur (Spector, 1997:57). OCB igerikli davranislar, isgorenlerin
belirlenmis gorevlerinin disinda veya istiinde, gorev tamimlarindan  tamamen
farkli  davraniglaridir.  Spector, “OCB’nin zit anlami, igyerlerinde tretim
karsit1 sabotaj, saldirganhk ve hirsizliktir” demektedir.

Ma ve Mac Millian (1999), ilkogretim okulu ogretmenleri {izerinde
ogretmenlerin mesleki doyumlar: ile kisisel degiskenler ve 6gretme yeterligi, idari
kontrol ve okul kultiri gibi is yeri sartlann arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismalarinda kadin o6gretmenlerin  mesleki rollerinden erkeklere
gore daha fazla doyum aldiklarini belirlemislerdir. Daha uzun siiredir 6gretmenlik
meslegini yapan o6gretmenlerin meslekten daha az doyum aldiklar1 saptanmustir.
Ogretme yeterligi gibi is yeri sartlarinin &gretmenin is doyumuyla olumlu yénde
iligkili oldugu tespit edilmistir.

Rahman (2001), Malezya’nin Sarawak bolgesinde calisan ilkogretim ve
ortadgretim ogretmenlerinin is doyumunu inceledigi ¢alismasinda ilkogretim okulu
ogretmenlerinin is doyumu diizeyinin ortadgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu

diizeyinden daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Yapilan bolgesel kiyaslamaya
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gore kirsal alanda calisan ogretmenlerin is doyum diizeylerinin sehirde calisan
ogretmenlerin is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Erkek
ogretmenlerin bayan 6gretmenlerden daha yiiksek is doyuma sahip oldugunu tespit
etmistir.

Graham ve Messner, (1998) Amerika da ilk, orta ve yiiksek okul midiirleri
arasinda is doyumunu belirlemek amaci ile yapilan arastirma sonuglarina gore:
mevcut is, sorumluluk derecesi, calisma sartlari, terfi firsatlar1 ve ticret faktorlerinin
is doyumunu etkiledigi tespit  edilmis.  Katihimcilarin ~ mevcut  is  ve
sorumluluk bakimindan doyum sagladiklari; ancak iicret, terfi firsatlart
bakimindan daha az doyum sagladiklari tespit edilmistir.

Oshagbemi, (1997).0gretim elemanlarinin is doyumunu etkileyen etmenleri
belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonucunda:  o6gretim  gorevlilerinin
unvanlar: artik¢a is doyumlarinin arttigi. En yiiksek is doyumunun profesorlerde
oldugu. Bayan ogretim gorevlilerinin  erkek meslektaslarina gore daha fazla
doyum sagladiklar1 tespit edilmis. Ayrica is doyumuna etki eden en 6nemli
faktoriin calisma sartlari oldugu, is doyumunu en az derecede etkileyen faktoriin ise
yiikselme olanaklari oldugu belirtilmistir.

Koustellios, (2001) Yunanli 6gretmenlerin kisisel ozellikleri ve is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmaya gore: ogretmenlerin isin
kendisi ve denetim boyutunda is doyumu yasadiklari; ancak ticret ve terfi
boyutunda is doyumsuzlugu yasadiklari. Bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden
daha yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklari ve medeni durumun is doyumunu
etkilemedigi tespit edilmistir.

Sergiovanni (1967:43-45) Herzberg’in Cift Etmenler Kuraminin
ogretmenlerin is doyumlar: Gizerindeki gegerliligini ve hangi faktorlerin daha etkili
oldugunu ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan 71 6gretmen iizerinde
inceledigi ¢alismasinda, yiiksek is doyumunu olusturan etmenler %69 basari, isin
kendisi ve taninma oldugu, en ¢ok doyum %98 ile 6grencilerle iligki, 6gretim
yontemlerini segiminde serbestlik ve 6gretmenlerin sosyal iligskilerinde gorilmiistiir.
Toplumun egitime karsi tutumu, stati, cahisma sartlari, terfi sistemi gibi

degiskenlerde doyumsuzluk saptanmustir.
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Burris’in (1983:454-467) calismasinda ¢alisanlarin 6grenim diizeyinin, isin
gerektirdiginden ¢ok yiiksek diizeyde olmas: halinde is doyumunun disiik ¢iktigs;
ogrenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta diizeyde yiiksek olmas: halinde ise bu

iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu belirtilmektedir.

“Mesleki Kidem ve Ogretmenlerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma” adh
calismasinda Hickman ve Lynn (1996), kidem ile is doyumu arasindaki
iligkiyi incelemistir. Bu arastirma kapsaminda, Ohie eyaletinde, 7 okuldan rastgele
secilmis. 238 ogretmen tizerinde yapilan arastirmada; 6gretmenlerin is doyumu ile
yas, kidem ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Akt. Gergin,
2006:75).

Elis (1983), Dallas’ta resmi okullarda gorev yapmakla olan 183 yonetici ile
yaptig1 ¢alismada, MBI kullanarak yoneticilerin tiikenmislik diizeylerini hem siklik
hem de yogunluk agisindan incelemistir. Bulgular resmi okullarda gérev yapan
yonelicilerde tiikenmisligin 6nemli bir problem olmadigini ortaya koymustur. Kadin
yoneticiler, erkek meslektaslarindan duygusal tiikenme alt 6lgeginden yiiksek puan,
kigisel basar1 alt 6lgeginden ise daha diisiik puan almislardir. Yas ile tiikenmiglik
arasinda iligski belirlenmis, ileri yasta olan yoneticilerin duygusal tilkenme puanlari
diger gruplardan yiiksek bulunmustur.

Whitaker (1996), tarafindan yapilan bir ¢aligmada yoneticiler yonetimin
dogasi, 6gretmen problemleri ve ailelerin sorunlariyla ilgilenmenin kendilerinde
problemlere yol agtigin1 belirtmistir. En ¢ok rahatsizlik veren problemler ise
birgok isi bir arada yiiritme, gece toplantilari, asir1 biirokratik is, sinirlt biitge
olanaklar1 ve herkese karsi sorumluluk, islerin siirekli olarak kesintiye ugramasi
olarak siralanmisgtir. Tim yoneticiler islerini daha iyi yapabilmek i¢in daha kizla
destege ihtiyag duyduklarini, yarisi islerinin daha g¢ekici hale gelmesi i¢in daha fazla
ticret ve yardimci personel gerektigini, meslekte gelisme ve ilerleme firsatlarinin

daha fazla olmasini istemislerdir.
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4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi, veri toplama araci,

verilerinin toplanmasi ile ¢oziimlenmesine yer verilmistir.

4.1 Arastirmamin Modeli

Bu arastirma tarama (betimsel) modelindedir. Tarama arastirmalari, bir
konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek ve
tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore orneklemin
daha biiyiik oldugu arastirmalardir (Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve
Demirel 2009, 226).

4.2  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Batman il merkezindeki ortaokul ve lisede gorevli 3052
ogretmen olusturmaktadir. Orneklemi ise, basit tesadiifi 6rneklem yoluyla belirlenen
449 ortaokul ve lise 6gretmeni olusturmustur.

Basit tesadiifi 6rneklemde secilmek istenen birimler esit ve bagimsiz sansa
sahiptir. Diger bir deyisle tiim bireylerin secilme olasiligi aynidir ve digerlerini
etkilememektedir. Temsil edici 6rneklem segiminin gegerli ve en iyi yolu segkisiz
orneklemedir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Arastirmanin 6rneklemini basit tesadiifi
orneklem yoluyla secilen, Batman il merkezinde resmi okullarinda gérev yapan 449

ortaokul ve lise 6gretmeni olusturmaktadir.
4.3 Veri Toplama Araci
Yavas (2007) tarafindan gelistirilen “Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde

Calisan Simf Ogretmenlerinin Is Doyumu” adli calismasinda kullamlan &lgek

kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi1 siirecinde, Batman Valiligi
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biinyesinde Batman i1 Milli Egitim Miidiirliigii Egitimi Arastirma ve Gelistirme
Dairesi’nin (EARGED) gerekli izinler alinmigtir

53 maddelik is doyumu o6lgek, 6 boyuttan olusmaktadir. 1. boyut “Yonetim
ortam1” bashg altindaki 13 maddeden (1—13 aras1), 2. boyut “Ucret” bashig1 altindaki
5 maddeden (14-18 aras1), 3. boyut “Calisma Kosullar1” basligi altindaki 15
maddeden (19-33 aras1), 4. boyut “Isin Kendisi” baslig altindaki 13 maddeden (34—
45 arast), 5. Boyut “Yiikselme” baslhig1 altindaki 4 maddeden (46—49 arasi), 6. boyut
“Odiiller” baslhig altindaki 4 maddeden (50—53) olusmaktadir.

Aracin giivenirligine dair yapilan testlerde Cronnbach Alpha i¢ tutarlik
katsay1 boyutlar i¢in sirasiyla birinci boyut .89, ikinci boyut .60, {i¢iincii boyut .87,
dordiincii boyut .86, besinci boyut .50 ve altinci boyut .50 olarak ¢ikmustir. Olgme
aracinda yer alan maddelerin tamami degerlendirildiginde ise tiim maddeler .92
olarak bulunmustur.

5'li likert olan 6l¢me aracinda derecelendirmede “hi¢ katilmiyorum”, “az
katillyorum”, “orta dilizeyde katiliyorum”, “¢ok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” seklinde yer almaktadir. Derecelendirmedeki puan araliklarinda en
diisiik deger 1 (bir), en yiiksek deger 5 (bes) olarak belirlenmistir. Buna gore; 1,00-
1,79 aras1 “hi¢ katilmryorum”, 1,80-2,59 arasi1 “az katilryorum”, 2,60-3,39 arasi “orta
diizeyde katiliyorum”, 3,40-4,19 aras1 “gok katiliyorum” ve 4,20-5,00 arasi

“tamamen katiliyorum” deger aralig1 olarak dikkate alinmistir.

4.4  Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma igin gerekli bilgileri toplamak amaciyla Yavas (2007)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek; alinan izinler dogrultusunda Batman merkezdeki
ortaokul ve liselere uygulanmigtir. Batman merkezde ortaokul ve liselere

dagitilan 600 dlgekten 449'u degerlendirilmeye alinmustir.
4.5 Verilerin Coziimlenmesi
Verilerin analizinde SPSS17 bilgisayar paket programi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik calismalari i¢in bir i¢ tutarlilik yaklagimi

olan Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk (2009, 171) bir test i¢in
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hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0.70 ve daha yliksek olmasi test puanlarinin
giivenirligi i¢in genel olarak yeterli oldugunu belirtmektedir.

Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin demografik ozelliklerine ait
verilerin betimlenmesi i¢in; yiizde, frekans degerlerine bakilmistir.

Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilacak istatistiksel
yontemleri belirlemek amaciyla normal dagilima uygunluk analizi ve homojenlik
testleri (Levene testi) uygulanmistir. Bu testlerin sonuglarina gore verilerin normal
dagilima sahip olmadig1r goriilmiistiir. Buna gore veriler parametrik varsayimlar
yerine getirmediginden verilerin ¢6ziimlenmesinde non-parametrik testlerden
yararlanilmistir.  Ogretmenlerin i doyum diizeylerine yonelik durumlarinin
belirlenmesinde; ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerine yonelik
dagilimlar i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma puanlarina bakilmistir. cinsiyet
icin, verilerin homojen dagilmadigi maddeler icin Mann-Witney U testi; egitim
durumu, medeni durum, meslek hizmet siiresi ve yas i¢in de Kruksal Wallis H testi

kullanilmustir.
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amaglar

dogrultusunda belirlenen istatistiksel tekniklere gore c¢oziimlenmis ve istatistiksel

analizler SPSS 20.0 paket programi yardimiyla yapilmistir. Arastirmaya katilan

Ogretmenlerin kisisel bilgilerine ve arastirmanin amaci dogrultusunda cevaplari

aranan alt amagclara iligkin bulgulara yer verilmistir. Verilerin tablolastirilmis hali ve

bu tablolarin betimlenmesi sirasiyla yapilmaistir.

5.1 Demografik Ozellikler

Ortaokul ve lise &gretmenlerinin kisisel bilgilerine ait bulgular sirasiyla

cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, meslekteki hizmet siiresine ve yasa dair

dagilimlar agsagida tablolar halinde verilmistir:

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilinm

f %
Erkek 288 64,1
Cinsiyet Kadin 161 35,9
Toplam 449 100,0

Tablo 3'e gore Arastirmaya katilan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin 288’

erkek, 161’1 kadindir. Erkek Ogretmenler,

toplam orneklem sayisinin %64,1’ini

kadin 6gretmenler ise %35,9 unu teskil etmektedir.



Tablo 4. Arastirmaya katilan 6@retmenlerin egitim durumuna gore dagilim
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f %
Ogretmen Okulu 3 0,7
Egitim Enstitiisi 4 0,9
Egitim Fakiiltesi 349 77
Egitim Durumu  |[Egitim Fakdiltesi Digindakiler 34 7,6
'Yikseklisans 57 12,7
Doktora 2 0,4
Toplam 449 100,0

Tablo 4'e gore arastirmaya katilan ortaokul ve lise dgretmenlerinin biiyiik

cogunlugu (%385,3’1i) lisans diizeyinde mezuniyete sahip olup egitim fakiiltesi

mezunlarinin oran1 %77,7°dir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip ortaokul ve lise

Ogretmen orani ise %13,1dir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilhim

f %

Evli 332 73,9

Medeni Durum Bekar 111 24,7
Dul veya Bogsanmig 6 1,3

Toplam 449 100,0

Tablo 5'e gore arastirmaya katilan ortaokul ve lise dgretmenlerinin medeni

durumlarina bakildiginda ¢ogunun evli oldugu (%73,90) goriilmiistiir. Aragtirmaya

katilan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin %24,7’sinin bekar oldugu ve %1,3 {iniin ise

dul ya da bosanmis oldugu goriilmiistir.
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Tablo 6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmetteki yila gore dagilim

f %
1-5 yil 150 33,4
6-10 y1l 129 28,7
. ) 11-15 yil 100 22,3
Hizmet Siiresi
16-20 yil 53 11,8
21 ve lizeri yil 17 3,8
Toplam 449 100,0

Tablo 6'ya gore arastirmaya katilan ortaokul ve lise ogretmenlerinin
hizmetlerindeki yila gore dagilimma bakildiginda %33,4’tintin 1-5 yil arasi
ogretmenlik kidemine sahip oldugu, %28,7’sinin 6-10 yil, %22,3’linlin 11-15 yil,
%11,8’inin 16-20 yil ve %3,8’inin 21 yil ve iizeri kideme sahip olduklar

gOriilmiistir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasa gore dagilim

f %
20-25 yas 27 6,0
26-30 yas 153 34,1
Yas 31-35 yas 134 29,8
36-40 yas 90 20,0
41 yas ve iizeri 45 10,0
Toplam 449 100,0

Tablo 7'ye gore arastirmaya katilan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin yaslarina
gore dagilimina bakildiginda %34,1’inin 26-30 yas arasinda, %29,8’inin 31-35 yas
arasinda, %20’sinin 36-40 yas arasinda ve %10’unun 41 yas ve iizerinde oldugu

gorilmiistiir.

5.2 Ortaokul ve Lise Ogretmenlerin isdoyum Diizeylerine Ait Alt Amagclar ve
Bulgular:
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5.2.1 Ortaokul ve Lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin genel
durumuna ait bulgular

Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerine ait arastirmanin alt
amaglarindan olan degisken ayrimi gézetmeksizin ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinin genel durumuna ait bulgular ayri ayr1 boyutlandirilarak tablolar

halinde verilmistir.

Tablo 8. Yonetim ortam boyutuna ait betimsel analiz sonuglari

Yonetim Ortami Boyutu N | X |ss

Okuldaki ¢aliganlar,okulun yonetim politikas: konusun da bilgilendirilir. 449 (2,88 |1,16
Okulumda iyi bir i yapildiginda hemen farkederim. 449 (3,55 |1,05
Okulun amaglari ile galiganlarm ihtiyaglar: arasinda denge olduguna inaniyorum. 449 12,84 1,10
Okulumda beni ilgilendiren kararlara katilma firsati verilmektedir 449 (3,10 |1,10
[simi farkl1 bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim. 449 (3,12 |1,12
Okulumda hiyerarsik kademenin ¢ok fazla olmasi iglerin yapilmasini

zorlastirtyor. 44912.69 112
Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorum. 449 (2,91 1,20
Okulumda gorev, yetki ve sorumluluklar yeterince agiktir. 449 (3,05 |1,06
Miidiiriimiin, astlarimin duygularin: dikkate aldigini diistinityorum. 449 (3,09 [1,21
'Yaptigim caligmalara iliskin midiiriimden gelistirici geri bildirimler alirim. 449 2,94 1,17
IMiidiirim, demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir. 449 (3,11 |1,26
Miidiiriim astlarini bagkalarindan aldig: bilgilerle degerlendirir. 449 12,74 11,19
Bundan sonra da su andaki okulumda ¢alismay isterim. 449 (3,08 [ 1,3
Toplam 449 3,01 |,76

Tablo 8’e gore, O6gretmenlerin i doyum diizeyi dlgeginin ydnetim ortami
boyutu genel ortalamas: (x=3,01) oldugu gorilmiistir. Yani ortaokul ve lise
ogretmenleri is doyum diizeyleriyle ilgili olan yonetim ortam1 boyutuna orta diizeyde
katildiklarim1  belirtmislerdir. Diger yonden Ogretmenler 2. Maddede belirtilen
‘Okulumda iyi bir is yapildiginda hemen fark ederim’ ifadesine ( X¥=3,55) ortalama
‘cok katilm’ gosterdiklerini ; 6. Maddede belirtilen ‘Okulumda hiyerarsik
kademenin ¢ok fazla olmasi islerin yapilmasini zorlastiriyor’ ifadesine ise (xX= 2,69)

ortalama ile ‘az katilim’ gosterdikleri sOylenebilir.



Tablo 9. Ucret boyutuna ait betimsel analiz sonuclar
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N x SS
Ucret Boyutu
'Yaptigim is Karsiliginda hakettigim maasi1 aldigimi distinityorum. 449 2,07| 1,24
Tirkiye kosullarinda iyi bir maas aldigimi diigtiniiyorum. 449 2,06 | 1,17
Her ay diizenli maas almaktan memnunum. 449 3,68| 1,21
Maays artis oranlarinin yeterli olmadigini diigiiniiyorum. 449| 3,58 | 1,56
Ogrenim diizeyime denk bir maas altyorum. 449| 1,83| 1,14
Toplam 449| 2,64| ,78

Tablo 9’a gore, 6gretmenlerin is doyum diizeyi 6lgeginin licret boyutu genel

ortalamasi (x=2,64) oldugu goriilmiistiir. Yani ortaokul ve lise 6gretmenleri is

doyum diizeyleriyle ilgili olan yonetim ortami boyutuna orta diizeyde katildiklarini

belirtmislerdir. En yiiksek ortalamaya sahip olan 3. maddede “Her ay diizenli maas

almaktan memnunum” ifadesine (X¥=3,68) ortalama ile ‘¢ok katilim’ gosterdiklerini;

en diisiik ortalamaya sahip 5. madde ise “Ogrenim diizeyime denk bir maas

aliyorum” ifadesine ise (x=1,83) ortalama ile ‘az katilim’gosterdikleri gortilmiistiir.

Tablo 10. Calisma kosullari ortami boyutuna ait betimsel analiz sonuglari

N | x |ss
Calisma Kosullar1 Boyutu

Calistigim okulun saglikli, rahat ve kullanigh oldugunu diisiiniiyorum. 449 2,63 (1,23
Okulumun 1s1, 151k ve havalandirma bakimmdan uygun oldugunu diisiiniyorum. 449 2,68 (1,21
Okuluma gidis-gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum. 449 12,64 (1,36
Okulumda yeterli arag-gerec ve teknoloji oldugunu diistinityorum. 449 2,43 (1,26
Okulumun sosyal, sportif, sanatsal ve kiiltiirel ortamlarmin yeterli oldugunu

449 2,28 1,16
diigiiniyorum.
Okulumda yapilan bir isten memnun kalindiginin belli edilmedigini disinityorum. 449 2,93 (1,17
isle ilgili olmayan konularda bile ne zaman ihtiyacim olsa ¢alisma arkadaslarimin

449 3,25 1,11
iyardima kostuklaria inaniyorum.
Burada yasadigim sorunlari ¢aligma arkadaslarimla paylasabilirim. 449 3,36 1,12
Is arkadagslarimuin beni ¢alismaya tesvik ettigini diisiiniiyorum. 449 13,14 (1,05
Is arkadaslarimi neseli buluyorum. 449 3,49 1,11
Okulda karsilastigimiz sorunlar: ¢6zmek i¢in ¢alisma arkadaslarimla birlikte hareket

deri 449 13,30 (1,08

ederiz.
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Tablo 10'un Devam N| x ss
Birlikte ¢alistigim insanlardan memnunum. 449 3,53 (1,08
Okulumda kargilikl1 bir saygr ve giiven ortami oldugunu diigiiniiyorum. 449 13,41 1,09
Okulumda birbirimizin isini kolaylastiracak bir ¢alisma diizenimizin oldugunu
449 3,23 1,14
diistiniiyorum.
Ogrencilerimle iliskilerimden memnunluk duyuyorum. 449 3,62 (1,06
Toplam 449 3,06 | ,68

Tablo 10’a gore, d6gretmenlerin is doyum diizeyi dlgeginin ¢alisma kosullari

boyutu genel ortalamasi (X =3,06) oldugu goriilmistiir. Yani ortaokul ve lise

ogretmenleri is doyum diizeyleriyle ilgili olan c¢alisma kosullar1 boyutuna orta

diizeyde katildiklarini belirtmislerdir. Diger yonden Ogretmenler 15. Maddede

belirtilen ‘Ogrencilerimle iliskilerimden memnunluk duyuyorum.’ ifadesine (

x=3,62) ortalama ‘cok katilim’ gosterdiklerini ; 5. Maddede belirtilen ‘Okulumun

sosyal, sportif , sanatsal ve kiiltiirel ortamlarinin yeterli oldugunu ifadesine ise (k=

2,28) ortalama ile ‘az katilim’ gosterdikleri sdylenebilir.

Tablo 11. isin kendisi boyutuna ait betimsel analiz sonuclar

N | X |ss
Isin Kendisi

Meslegimin, yeteneklerimi kullanabilme imkani sagladigini disiiniyorum. 449 (3,09 (1,25
'Yaptigim isten hosnutluk duyuyorum. 449 3,52 1,18
Meslegimin yeni seyler 6grenmeme ve kendimi gelistirmeme olanak sagladigim

dﬁsﬁniyomnz yieroe d gatis 449 [3,20 (1,23
Meslegimi rahat ve 6zgiirce siirdiirdiigiimii hissediyorum. 449 3,06 1,21
Ogretmenlik mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum. 449 3,82 1,14
Meslegimden atilma korkusu duyuyorum. 449 2,13 (1,27
Meslegim, basar: duygusunu hissettiriyor. 449 3,20 (1,17
Hergiin okula farkli seyler olusturma heyecaniyla gidiyorum. 449 3,00 (1,16
[simin can sikici oldugunu diisiiniiyorum. 449 2,42 1,24
Gergek mutlulugu 6gretmenlikte buluyorum. 449 3,01 1,23
Bundan sonrada 6gretmenlik meslegini siirdiirmeyi isterim. 449 (3,35 (1,23
Meslegim,bana kurum diginda da prestij ve sayginlik kazandirir. 449 2,82 (1,30
Toplam 449 3,05 | ,76
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Tablo 11°e gore, 0gretmenlerin is doyum diizeyi 6l¢eginin igin kendisi ortami
boyutu genel ortalamasi (x =3,05) oldugu goriilmistiir. Yani ortaokul ve lise
Ogretmenleri is doyum diizeyleriyle ilgili olan yonetim ortam1 boyutuna orta diizeyde
katildiklarini belirtmislerdir. Diger yonden ogretmenler 5. Maddede belirtilen *
Ogretmenlik mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum® ifadesine ( ¥=3,82)
ortalama ‘cok katilim’ gosterdiklerini ; 6. Maddede belirtilen ‘Meslegimden atilma
korkusu duyuyorum.’ ifadesine ise (¥= 2,13) ortalama ile ‘az katihim’ gosterdikleri

sOylenebilir.

Tablo 12. Yiikselme boyutuna ait betimsel analiz sonuclari

N | X | ss
Yiikselme Boyutu
Meslegimde yiikselebilme imkaninin olduk¢a az olduguna inaniyorum. 449 3,31| 1,36
insanlar bu kurumda en az diger kurumlarda oldugu kadar hizli yiikselirler. 44912,15| 1,16
Sahip oldugum yiikselme olanaklarindan memnunum. 449 12,14 1,10
Meslegim de gerekli ve yeterli hizmetici egitim aldigimi diistiniiyorum. 44912,32| 1,16
Toplam 449 12,48 76

Tablo 12’ye gore, Ogretmenlerin iy doyum diizeyi Olgeginin Yiikselme
boyutu genel ortalamasi (X =2,48) oldugu gorilmiistir. Yani ortaokul ve lise
ogretmenleri is doyum diizeyleriyle ilgili olan yonetim ortami boyutuna az diizeyde
katildiklarim1  belirtmislerdir. Diger yonden oOgretmenler 2. Maddede belirtilen
‘Meslegimde yiikselebilme imkanmin olduk¢a az olduguna inantyorum.’ ifadesine (
x=3,31) ortalama ‘orta diizeyde katilm’ gosterdiklerini ; 6. Maddede belirtilen
‘Sahip oldugum yiikselme olanaklarmdan memnunum.’ ifadesine ise (Xx= 2,14)
ortalama ile ‘az katilim’ gosterdikleri sOylenebilir.

Tablo 13. Odiil boyutuna ait betimsel analiz sonuclari

N | X |ss
Odiil Boyutu
Bu kurumda ¢alisanlar i¢in ¢cok az ddiillendirme imkani olduguna inantyorum. 449 3,37 1,47
Bu kurumda odiil almak benim igin anlamlidr. 449(3,22|1,32
'Yaptigim isin yeterince takdir edildigini hissediyorum. 449(2,36 (1,11
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Tablo 13'iin Devamm N| X ss
Odiillendirme sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. 449(2,08 (1,16
Toplam 44912,76| ,79
Genel Toplam 449 (2,94 | 53

Tablo 13’e gore, 6gretmenlerin is doyum diizeyi 6lgeginin 6diil boyutu genel
ortalamasi (X=2,76) oldugu goriilmiistiir. Yani ortaokul ve lise 6gretmenleri is
doyum diizeyleriyle ilgili olan yOnetim ortami1 boyutuna az katildiklarim
belirtmislerdir. Diger yonden ogretmenler 1. Maddede belirtilen ‘Bu kurumda
calisanlar i¢in ¢ok az ddiillendirme imkani olduguna inaniyorum’ ifadesine ( X=3,37)
ortalama ‘orta diizeyde katilim’ gosterdiklerini ; 4. Maddede belirtilen ‘Odiillendirme
sisteminin adil oldugunu disiiniiyorum’ ifadesine ise (x¥= 2,08) ortalama ile ‘az
katilim’ gosterdikleri sdylenebilir.

Boyut ayrimi yapmaksizin ortaokul ve lise ogretmenlerinin is doyum
diizeylerine genel olarak bakildiginda genel ortalamanin 2,94 oldugu yani

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

5.2.2 Cinsiyete gore, ortaokul lise 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
arasinda anlamh farkhilasmanin olup olmadigina iliskin bulgular

Cinsiyete gore ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is diizeyleri arasinda anlamli
farklilasmanin olup olmadig1 belirlemek amaciyla verilerin homojen dagilmadig:
maddelerde Mann Whitney U testi kullanilmisgtir. Mann Whitney U testinden elde

edilen sonuglar Tablo 14'de gosterilmistir.
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Tablo 14. Ogretmenlerin is doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhlasip-
Farklilasmadigina fliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Cinsiyet N Sira Ort. Sira Top. U p

Erkek 288 233,43 67229,00 0.65
Y 6netim Kadin 161 209,91 33796,00| 20755,0

Toplam 449

Erkek 288 221,60 63819,50| 22203,5 0,45
Ucret Kadin 161 231,09 37205,50

Toplam 449

Erkek 288 226,39 65199,50| 22784,5 0,76
Calisma Kadin 161 222,52 35825,50

Toplam 449

Erkek 288 226,77 65310,50| 22673,5 0,70
'Yikselme Kadin 161 221,83 35714,50

Toplam 449

Erkek 288 219,50 63217,00| 21601,0 0.23
Isin Kendisi Kadin 161 234,83 37808,00

Toplam 449

Erkek 288 221,60 63819,50| 22203,5 0.45
Odiil Kadin 161 231,09 37205,50

Toplam 449

Tablo 14'de goriildiigii tizere cinsiyete gore ortaokul ve lise'de gorev yapan
Ogretmenlerin i doyum diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilasma

goriilmemistir. (p>.05).

523 Egitim durumuna gore, ortaokul ve lise 63retmenlerinin is doyum
diizeyleri arasinda anlamh diizeyde farkhilasmanin olup olmadigina iliskin
bulgular

Egitim durumuna gore, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde farklilasmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla,
verilerin homojen dagilmadigi maddelerde Kruskal Wallis H testi kullanilmustir.
Buna gore 6gretmenlerin 6lgme aracindan aldiklar1 puanlarin Kruskal Wallis H testi

sonuclar1 Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin egitim

durumuna gore farkhlasip-farklilasmadigina iliskin Kruskal Wallis H Testi

sonuclari
Egitim durumu N Sira ort. sd 12 P
Ogretmen okulu 3 258,17 5 2,282 0.81
Egitim enstitiisii 4 162,75
Egitim fakiiltesi 349 224,39
N énetim Egitim fakiiltesi digindakiler 34 242,47
Yiikseklisans 57 223,25
Doktora 2 158,25
Toplam 449
Ogretmen okulu 3 157,00 5 4,245 0.52
Egitim enstitiisii 4 210,88
Egitim fakiiltesi 349 227,70
Ucret Egitim fakiiltesi disindakiler 34 247,16
'Yikseklisans 57 201,59
Doktora 2 174,25
Toplam 449
Ogretmen okulu 3 266,33 5 6,233 0.28
Egitim enstitiisii 4 224,50
Egitim fakiiltesi 349 223,48
Calisma Egitim fakiiltesi digindakiler 34 192,69
'Yikseklisans 57 254,38
Doktora 2 140,75
Toplam 449
Ogretmen okulu 3 156,50 5| 4429 0.49
Egitim enstitiisii 4 220,88
Egitim fakiiltesi 349 230,98
Yikselme  [Egitim fakiiltesi digindakiler 34 218,12
'Yikseklisans 57 197,44
Doktora 2 194,75
Toplam 449
. 5 3,401 0.64
fsin Kendisi Ogretmen okulu 3 219,33
Egitim enstitiisii 4 228,88
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Egitim fakiiltesi 349 222,96
Egitim fakiiltesi digindakiler 34 213,07
'Yikseklisans 57 248,15
Doktora 2 124,50
Toplam 449
Ogretmen okulu 3 157,00 > 4245 052
Egitim enstitiisii 4 210,88
. Egitim fakiiltesi 349 227,70
Odul Egitim fakiiltesi digindakiler 34 247,16
'Yikseklisans 57 201,59
Doktora 2 174,25
Toplam 449

Tablo 15'de gorildigi tizere, egitim durumlarina gore ortaokul ve lise
Ogretmenlerinin i doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmemistir.

(p>.05).

5.2.4 Medeni durumuna gore ortaokul ve lise oOgretmenlerinin is
doyuml diizeyleri arasinda anlamh diizeyde anlamh diizeyde farklilasmanin
olup olmadigina iliskin bulgular

Medeni durumuna gore, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde farklilagmanin olup olmadigim1 belirlemek amaciyla,
verilerin homojen dagilmadigi maddelerde Kruskal Wallis H testi, farkin hangi
gruplar lehine oldugunu belirlemek amaciyla Mann Witney U testi kullanilmastir.
Buna goére 6gretmenlerin 6lgme aracindan aldiklar1 puanlarin Kruskal Wallis H testi

sonuclar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin medeni
durumuna gore farkhlasip-farkhlasmadigina iliskin Kruskal Wallis H Testi

sonuclar
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Medeni durumu Sira ort. sd %2 P Gruplar
Arasi Fark
Mann
Witney U
Evli 332 230,26 3,226 0.20
) Bekar 111 207,10
'Y onetim
IDul/bosanmig 6 264,83
Toplam 449
Evli 332 224,36 .059| 0.97
. Bekar 111 227,28
Ucret
IDul/bosanmig 6 218,42
Toplam 449
Evli 332 234,52 8,322 | 0.016
Bekar 111 201,34 Evli &
Calisma Dul/bosanmis 6 135,83 Bekar
Toplam 449
Evli 332 228,45 2,594 0.27
Bekar 111 211,62
'Yiikselme
IDul/bosanmig 6 281,50
Toplam 449
Evli 332 230,34 3.093| 0.21
. Bekar 111 212,55
Isin Kendisi
IDul/bosanmig 6 160,00
Toplam 449
Evli 332 224,36 .059 0.97
. Bekar 111 227,28
Odiil
IDul/bosanmig 6 218,42
Toplam 449
Tablo 16'ya gore ortaokul ve lise Ggretmenlerinin is doyum diizeylerinin
medeni durumlarina gore farklilagip farklilagmadigma iliskin yapilan test

sonuglarinda; yonetim, iicret, yiikselme ve 6diil boyutlarinda egitim durumlarina gére

anlamli bir fark olmadigi gorilmistir (p>.05). buna karsin ¢alisma boyutunda,

calisma kosullariyla ilgili boyutta, anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Farkin

kaynagina yonelik olarak yapilan “mann witney u” testi sonuglarina gore kaynagin

evli ve bekar Ogretmenler arasinda oldugu saptanmistir. Tablo 16°da sira
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ortalamalarina bakildiginda evlilerin, bekarlara ve bosanmis olanlara oranla daha
yiiksek puan aldiklari, durumun evlilerin lehine oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan
evli 6gretmenlerin ¢alisma kosullarina aldiklar1 puanin bekar 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, dolayisiyla 6lgme aracinda yer alan yargilara daha ¢ok katildiklar

sOylenebilir.

5.2.5 Hizmet siiresine gore ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri arasinda anlamh diizeyde farklilasmanin olup olmadigina iliskin
bulgular

Hizmet siiresine gore, ortaokul ve lise 0gretmenlerinin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde farklilasmanin olup olmadigini belirlemek amaciyla,
verilerin homojen dagilmadigi maddelerde Kruskal Wallis H testi kullanilmustir.
Buna gore 6gretmenlerin 6l¢gme aracindan aldiklari puanlarin Kruskal Wallis H testi

sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin ¢calistigi
hizmet siiresine gore farkhlasip-farkhlasmadigina iliskin Kruskal Wallis H

Testi sonuclari

Hizmet siiresi N Sira ort. Sd %2 P Gruplar
Arasi Fark
Mann Witney
U
1-5 yil 150 210,34 4 5,755 0.22
6-10 y1l 129 228,15
. 11-15 yil 100 235,33

'Y Onetim
16-20 yil 53 250,12
21 ve iizeri yil 17 191,41
Toplam 449
1-5 yil 150 220,77 4 3.963 0.41
6-10 y1l 129 230,05

Ucret 11-15 yil 100 229,70
16-20 yil 53 233,77
21 ve lizeri yil 17 168,97
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Hizmet siiresi N Sira ort. Sd %2 P Gruplar
Arasi Fark
Mann Witney
U
Toplam 449
1-5 yil 150 201,58 11,101| 0.025
6-10 yil 129 249,07 1-2
11-15 yil 100 227,92
1 ] ]
Calisma 620 yal 53 238,10 1-5 yil & 6-10
1
21 ve iizeri yil 17 190,94 i arast
Toplam 449
1-5 yil 150 209,41 7,339 012
6-10 yil 129 223,01
11-15 yil 100 228,52
Yikselme  hg 0 yy1 53 264,29
21 ve lizeri yil 17 234,47
Toplam 449
1-5 yil 150 209,25 7,189| 0.13
6-10 yil 129 232,21
11-15 yil 100 224,52
Isin Kendisi |16.20 yu1 53 260,61
21 ve iizeri yil 17 201,09
Toplam 449
1-5 yil 150 220,77 3.963| 041
6-10 yil 129 230,05
i 11-15 yil 100 229,70
Odiil
16-20 yil 53 233,77
21 ve lizeri yil 17 168,97
Toplam 449




61

Tablo 17'de goriildigi tizere, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin c¢aligtiklar1 hizmet yilina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin
yapilan test sonuglarinda 1,2,4,5 ve 6. boyutlarda hizmet yilina gére anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir (p>.05). Buna karsin 3. boyutta, ¢alisma kosullariyla ilgili
boyutta anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Farkin kaynagina yonelik olarak
yapilan “Mann Witney U” testine gore kaynagin 1-5 yil ile 6-10 yillar1 aras1 hizmet
yilina sahip olan o6gretmenlerden kaynaklandigi goriilmiistiir. Tablo 17°de sira
ortalamalarina bakildiginda 6-10 y1l aras1 hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin 1-5 yil
aras1 hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, dolayisiyla 6-
10 y1l hizmet siiresine sahip olna 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin 1-5 yil arasi

hizmet siiresine sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5.2.6 Yasa gore ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
arasinda anlamh diizeyde farklilasmanin olup olmadigina iliskin bulgular

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin yasa gore farklilasip farklilasmadigina
iliskin alt amaca ulasmak i¢cin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Buna gore
O0gretmenlerin 6lgme aracindan aldiklar1 puanlarin Kruskal Wallis H testi sonuglar

tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yasa gore

farkhlasip-farkhilasmadigina iliskin Kruskal Wallis H Testi sonuclari

'Yas Sira ort. Sd %2 P |Gruplar Arasi
Fark Mann
Witney U

20-25 yas 27 177,96 10,617 | 0.031 1-3

20-25&31-35;
26-30 yas 153 208,32 23
'Y Oonetim

36-40 yas 90 246,12 2-4

41 yas ve lizeri 45 219,66 26-30&36-40

Toplam 449 lyas aralarinda
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Yas N Sira ort. Sd %2 P |Gruplar Arasi
Fark Mann
Witney U
20-25 yas 27 203,00 5214| 0.27
26-30 yas 153 220,43
31-35 yas 134 239,00
Uecret 36-40 yas 90 233,06
41 yas ve lizeri 45 195,93
Toplam 449
20-25 yas 27 157,06 21,8341 0.00 1-3
26-30 yas 153 205,16 20-25&31-35;
31-35 yas 134 255,05 1-4
20-25&36-40;
36-40 yas 90 245,65 9.3
Calisma 41 yas ve lizeri 45 202,46 26-30&31-35
2-4
26-30&36-40;
Toplam 449 4-5
36-40&41 ve +
Yag aralarinda
20-25 yas 27 202,96 4,931 0,29
26-30 yas 153 212,15
31-35 yas 134 227,58
Yiikselme 36-40 yas 90 236,68
41 yas ve lizeri 45 250,88
Toplam 449
20-25 yas 27 184,76 9,687 | 0,046 1-3
20-25&31-35
26-30 yas 153 205,86 1-4
31-35 yas 134 237,74 20-25&36-40
36-40 yas 90 244,78 2-3
Isin Kendisi 26-30&31-35
2-4
41 yas ve lizeri 45 236,71 26-30&36-40

Yaglar1 arasi
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Toplam 449
20-25 yas 27 203,00 4 5214| 0,27
26-30 yas 153 220,43
31-35 yas 134 239,00
Odil 36-40 yas 90 233,06
41 yas ve lizeri 45 195,93
Toplam 449

Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yasa gore farklilasip
farklilagsmadigima iligkin yapilan test sonuglarinda yonetim, calisma ve isin kendisi
boyutlarinda yasa gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<.05). Buna karsin
ticret yiikselme ve 6diil boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>05).

Birinci boyut olan yonetim ortami boyutunda firkin kaynagina iliskin yapilan
“Mann Witney U” testi sonuglarma gore 20-25 ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 31-
35 yas arasinda; 26-30 ve 36-40 yas arasinda farkliligin oldugu goriilmiistiir. Tablo
18’de yer alan sira ortalamalarina bakildiginda en diisiik deger 20-25 yas arasindaki
ogretmenler alirken en yliksek degeri 36-40 yas arasindaki 6gretmenlerin aldigi
gorilmiistiir. Buna gore yonetim ortamina yonelik 36-40 yas araliginda olan
ogretmenlerin i doyumlarinin daha yiliksek oldugu sdylenebilir. Yine sira
ortalamalarina bakildiginda 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerin is doyumlarinin
diger yas araligindaki 6gretmenlere daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 41 yas ve
tizerindeki 6gretmenlerde bu deger daha diistiktiir.

Ucgiincii boyut olan ¢alisma ortami boyutunda firkin kaynagma iliskin yapilan
“Mann Witney U” testi sonucunda 20-25 ve 31-35 yas arasinda; 20-25 ve 36-40 yas
arasinda; 26-30 ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 36-40 yas arasinda; 36-40 ve 41 ve
lizeri yas arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Tablo 18’de sira ortalamalarina
bakildiginda, birinci boyuta benzer sekilde 31-35 yas araligindaki 6gretmenlerin
calisma ortamindan kaynakli is doyumlarmin diger kategorilere gore daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Yine g¢alisma ortami boyutunda yonetim boyutuna benzer
sekilde de sira ortalamalarina bakildiginda 31-40 yas arasindaki 0gretmenlerin is
doyumlarinin diger yas araligindaki Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. En diisiik degeri 21-25 yas aras1 6gretmenler almistir.

Besinci boyut olan isin kendisi boyutunda firkin kaynagina iligkin yapilan
“Mann Witney U” testi sonucunda kaynagin 20-25 ve 31-35 yas arast; 20-25 ve 36-
40 yas arasinda; 26-30 ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 36-40 yas arasinda oldugu
goriilmistiir. Tablo 18’de sira ortalamalarina bakildiginda 6gretmenlerin is doyum
diizeyinin 20 yasindan 40 yasina kadar kategorik olarak arttig1 goriilmektedir. Buna
gore dgretmenlerin yaslar ilerledikge islerinde doyuma erdikleri sdylenebilir. 41 yas
ve tizerindeki 6gretmenlerin igin kendisine yonelik doyum diizeylerinde 36-40 yas

aras1 6gretmenlere gore diistiigli gozlenmistir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular esliginde sonuglar verilerek,
alanda yapilan diger ¢alismalar da g6z Onilinde bulundurulup birtakim
degerlendirmelere gidilmistir. Son olarak aragtirmacilara ve uygulayicilara 6nerilerde

bulunulmustur.

6.1 Birinci Alt Amaca Dair Sonuglar

Yonetim ortami boyutuna ait betimsel analiz sonucglarina bakildiginda
ortaokul ve lise ogretmenlerinin yonetim kaynakli is doyum diizeylerinin orta
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin okullarinda yapilan olast iyi bir isi
hemen farkettigi ortaya ¢ikmistir. Yine okulun ydnetim kademesindeki hiyerarsik
yapinin ¢ok fazla olmasi islerin yapilmasini zorlastirdigi, bu durumun da is
doyumuna etki ettigi anlagilmaktadir.

Ucret boyutuna ait betimsel analiz sonuglarma bakildiginda ortaokul ve lise
ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin orta diizeyde katilmis oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin {icret hususunda en tatminkar olduklart durumun aylik olarak
maaslarim diizenli almalar1 olmustur. Ogretmenlerin en fazla rahatsiz olduklar1 husus
ise maaglarinin 6grenim diizeylerine denk gelmeme diislinmesi olmustur.

Calisma kosullart boyutuna ait betimsel analiz sonuglarina bakildiginda
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yine orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin calisma ortamlarinda en ¢ok memnuniyet duyduklari
husus 6grencileriyle olan iligkileri olmustur. Bununla berber okulun sosyal, sportif,
sanatsal ve kiiltiirel ortamlarinin yeterli olmamasi ¢alisma kosullariyla ilgili boyutta
en az puan alan yargi olmustur.

Isin kendisi boyutuna ait betimsel analiz sonuglarina bakildiginda ortaokul ve

lise Ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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ortaokul ve lise 6gretmenleri mesleklerinin hangi amaca hizmet ettigini agik bir
sekilde belirtmis olup, Ogretmenlerin mesleklerinden pek fazla atilma korkusu
duymadiklar1 goriilmiistiir.

Yiikselme boyutuna ait betimsel analiz sonuglara bakildiginda ortaokul ve
lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin diisiik diizeyde yani az katilmis olduklari
goriilmiistiir. Buna neden olan hususlarin basinda 6gretmenlerin mesleklerinde
yiikselebilme imkaninin olduk¢a az oldugunu diisiinmeleridir. Yine benzer olarak
Ogretmenler sahip oldugu yiikselme olanaklarindan memnun olmadiklarin
belirtmislerdir.

Odiil boyutuna ait betimsel analiz sonuglarma bakildiginda aym sekilde
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu az katildiklar
goriilmiistiir. Ogretmenler kurumlarinda ¢alisanlar igin ¢ok az ddiillendirme imkani
olduguna inanmaktadirlar. Bununla beraber Odiillendirme sistemininde adil
olmadigini diisiinmektedirler.

Boyut ayrimi yapmaksizin ortaokul ve lise ogretmenlerinin is doyum
diizeylerine genel olarak bakildiginda &gretmenlerin is doyum diizeylerinin orta

seviyede oldugu goriilmiistiir.

6.2 Ikinci alt amaca dair sonuclar

Ortaokul ve lise o6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagip farklilagmadigina iliskin yapilan test sonuglarinda higbir boyutta cinsiyete
gore anlamli bir fark olmadigi gorilmiistir. Buna gore ortaokul ve lise
ogretmenlerinin i§ doyumlarinda cinsiyetin anlamli etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Eksi’nin (2003) okutmanlarin igsel, dissal ve genel is doyum diizeylerinin
bireysel degiskenlere gore tespit etmeyi amagladigi arastirmada da ayni sekilde
cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Buna kargin Yigit’in (2007) 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
is doyumuna yonelik yaptig1 arastirmada kadinlarin erkek 6gretmenlerden daha fazla

doyum elde ettigi goriilmiistiir.
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Tasdan ve Tiryaki (2008) Trabzon Milli Egitim Miidiirligli'ne bagh 6’s1
devlet, 6’s1 6zel okul olmak tizere 12 ilkogretim okulunda galisan 151 6gretmenin is
doyumu diizeylerininin karsilastirildigi arastirmada da cinsiyetin anlamli bir farkinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Yilmaz ve Ceylan’in (2011) Samsun ili ve il¢elerinden tesadiifi yontemle
belirlenen ilkogretim okullarinda calisan 804 Ogretmen ve 153 yoneticiyle,
yoneticilerin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasindaki
ilisgkinin Samsun ili 6l¢eginde incelenmesini amacladigi arastirmada da benzer
sekilde cinsiyete gore anlamli fark ¢ikmamugtir.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan “Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin is
stresi, Orgilitsel baglilikk ve is doyumuna yonelik algilarinin incelenmesi” adli
calismada, katilimeilarin is doyuma yonelik goriisleri cinsiyete gore de§ismemistir.

Sahin’in (2013) izmir ili Konak ilgesi sinirlar1 igindeki resmi ilkogretim
okullarinda ¢alisan 343 Ggretmen iizerine yaptigi, temel amaci Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerini belirlemek ve 12 yil onceki ¢alismada elde edilen sonugclarla
karsilastirmali bir sekilde ortaya koymak olan arastirmada cinsiyete gore anlamli fark

gorilmiistiir.

6.3 Uciincii alt amaca dair sonuclar

Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin egitim durumlarina
gore farklilasip farklilasmadigia iligkin yapilan test sonuglarinda higbir boyutta
egitim durumlarina gore anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Sahin ve Dursun’un (2010) Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39 okul
Oncesi 6gretmeni lizerine yaptiklari arastirmada benzer sekilde egitim durumlarina
gore anlamli bir fark goriillmemistir.

Yine Tagdan ve Tiryaki (2008) Trabzon Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh 6’s1
devlet, 6’s1 6zel okul olmak {izere 12 ilkdgretim okulunda calisan 151 dgretmenin is
doyumu diizeylerininin karsilastirildigi arastirmada da egitim durumlarinda anlaml

bir farkinin olmadig1 gorilmiistiir.
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6.4 Doérdiincii alt amaca dair sonuclar

Medeni durumlarin ig doyum tizerindeki etkisiyle ilgili olarak dgretmenlerin
medeni durumlarina bakildiginda evli 6gretmenlerin ¢alisma kosullarina aldiklari
puanin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, dolayisiyla is doyumlarmin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan “Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin is
stresi, Orgilitsel baglilik ve is doyumuna yonelik algilarinin incelenmesi” adl
calismada, katilmcilarin i3 doyuma yonelik goriisleri medeni duruma gore
degismemistir.

Sahin’in (2013) izmir ili Konak ilgesi sinirlar1 igindeki resmi ilkogretim
okullarinda c¢alisan 343 o6gretmen ilizerine yaptigi, temel amaci 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerini belirlemek ve 12 yil onceki calismada elde edilen sonuglari
karsilastirmali olarak ortaya koymak olan arastirmada medeni yila gére anlamli fark
gorilmiistiir.

Sahin’in (2013) izmir ili Konak ilgesi sinirlari icindeki resmi ilkogretim
okullarinda ¢alisan 343 Ogretmen lizerine yaptigi, temel amaci Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerini belirlemek ve 12 yil onceki calismada elde edilen sonuglarla
karsilastirmali olarak ortaya koymak olan arastirmada medeni duruma gore anlamh

fark goriilmiistiir.

6.5 Besinci alt amaca dair sonuclar

Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin iy doyum diizeylerinin g¢aligtiklar1 hizmet
yilina gore farklilasip farklilagmadigina iliskin yapilan test sonuglarinda bakildiginda
6-10 yil aras1 hizmet yilina sahip 6gretmenlerin 1-5 yil arast hizmet yilina sahip
Ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz ve Ceylan’in (2011) Samsun ili ve il¢elerinden tesadiifi yontemle
belirlenen ilkogretim okullarinda calisgan 804 oOgretmen ve 153 yoneticiyle,
yoneticilerin liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin i doyumu diizeyleri arasindaki
iliskinin Samsun ili 6l¢eginde incelenmesini amacladigi arastirmada da benzer

sekilde hizmet y1lina gére anlaml fark ¢ikmustir.
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Yildiz (2013) tarafindan yapilan “Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin is
stresi, Orgiitsel baglilik ve is doyumuna yonelik algilarinin incelenmesi” adli
caligmada, katilimcilarin i3 doyuma yonelik goriisleri hizmet yilina gore

degismektedir.

6.6 Altinc alt amaca dair sonuclar

Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin yasa gore farklilasip
farklilagsmadigina iligkin yapilan test sonuglarinda bazi boyutlarda yasa gore anlamli
bir fark oldugu goriilmistiir. Yigit’in (2007) ise 6zel egitim kurumlarinda ¢aligan
ogretmenlerin is doyumuna yonelik yaptigi arastirmada ise yasla ilgili anlamli bir
farka rastlanmamustir.

Sahin ve Dursun’un (2010) Burdur il merkezinde gorev yapan toplam 39 okul
Oncesi Ogretmeni iizerine yaptiklari arastirmada okul Oncesi Ogretmenlerinin is
doyumu diizeylerinin yasa gore degismedigi goriilmiistir.

Yapilan bu aragtirmada birinci boyut olan yonetim ortami boyutunda 20-25
ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 36-40 yas arasinda
farkliligin  oldugu goriilmustiir. 36-40 yas araliginda olan Ogretmenlerin is
doyumlarinin ¢ok katilim oldugu goriilmiistiir.

Uciincii boyut olan ¢alisma ortami boyutunda 20-25 ve 31-35 yas arasinda;
20-25 ve 36-40 yas arasinda; 26-30 ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 36-40 yas
arasinda; 36-40 ve 41 ve iizeri yag arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. 31-35 yas
araligindaki Ogretmenlerin calisma ortamindan kaynakli is doyumlarimin diger
kategorilere gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Besinci boyut olan isin kendisi boyutunda ise 20-25 ve 31-35 yas arasi; 20-25
ve 36-40 yas arasinda; 26-30 ve 31-35 yas arasinda; 26-30 ve 36-40 yas arasinda fark
oldugu oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin yaslar1 ilerledikge islerinde doyum
diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. 41 yas ve iizerindeki Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri 36-40 yas arasi Ogretmenlere gore tim boyutlarda daha diisiik oldugu

gozlenmistir.
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Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlarindaki hiyerarsik yapinin isleri
engelledigi goriilmistiir. Okullarda  yonetici  ve  ogretmenler
arasindaki iliskiler artirtflmali ve Kkarsilikli olarak goriislerin
paylasildigs bir ortam olusturulmalidir. Ogretmenlerin karar alma
siirecinde etkin bir rol oynamalart saglanarak daha demokratik ve
katilimci bir yap1 olusturulabilir.

Ogretmenlerin is doyumlarna etki eden bir baska husus iicretlerdir.
Ogretmenler {icretlerin yetersiz oldugundan, 6grenim diizeylerine
uygun olmadigidan yakinmaktadir. Ozliik haklarinmn iyilestirilmesi
ve diger iiniversite mezunlarinin aldigi maasa denk bir ticretin de
ogretmenlere 6denmesi Onerilebilir.

Okullardaki sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin yetersiz olmasi
Ogretmenlerin  ¢alisma  ortaminda i3 doyumlarmi  olumsuz
etkilemektedir. Bu anlamda yapilacak etkinlikler 6gretmenlerin is
doyum diizeylerine olumlu katkilar saglayacaktir. Ornegin, turnuvalar
diizenlenmesi, gezi programlari, sergiler vs. diizenlenebilir.
Ogretmenler, yiikselme imkanlarimi yetersiz gérmektedirler. Kariyer
imkan1  taninabilecek lisansiistii egitim, gorevde yiikselme
alternatiflerinin arttirilmas: gereklidir. Bu anlamda yiiksek lisans ve
doktora yapan 6gretmenler gorevde yiikselmede oncelikli olabilir.
Ogretmenler &diillendirmenin tarafli oldugundan ve adil olmadigindan
kaygilanmaktadirlar. Odiillendirme sisteminin daha giiclii ve adil hale
gelmesi icin daha seffaf belirleyicilerin olmasi gerekmektedir.
Performansa dayal1 ddiillendirmeler gerekebilir..

Okullarinda  basarili  olan  6gretmenle  basarili  olmayan
arasindaki  fark hissettirilmeli, basarili olanlar takdir edilip
odillendirilebilmelidir.

Evli Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugu

goriilmektedir. Mesleki i3 doyumun yiikseltilebilmesi i¢in bekar
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Ogretmenlere agilacak finansal krediler veya evlilik tesvikleri
onerilebilir.

Okullarmmizin  ig¢inde bulunduklart fiziki kosullarin, okul arag
ve  gereclerinin iyilestirilmesi, donatim eksikliklerinin giderilmesi
oncelikli bir hedef olabilir.

Ogretmenlik meslegine yeni baslayan o6gretmenlerin  idealist
duygularinin Gniiniin acilmasi gerekmektedir. Ogrenim
gordigi  yillar igerisinde hayal ettigi 6gretmenligi yapmalari
icin uygun ortamlar saglanabilir. Ogretmenlerin onlerine cesitli
engeller ¢ikartilarak mesleklerine olan bagliliklar1 azaltilmamalidir
Okullarda ogretmenlerin  kendilerini  rahat bir sekilde ifade
etmelerine olanak saglayacak demokratik bir yonetim anlayis
olusturulmalidir

Ogretmenlerin ¢alistiklarr okullarmve  girmis olduklar: siniflarin
standartlar1 ~ Avrupa Birligi standartlarma  yiikseltilmesi
gerekmektedir.

Ogretmenlerin girdikleri siniflarin mevcutlar1 gelismis iilkelerin smif
seviyesine c¢ikarilmalidir. Daha az sayida oégrenci ile ilgilenmesi
her bir ogrenciye daha fazla zaman ayirmasina yol agacak ve

nitelikli bireyler yetistirilmis olmasina olanak saglanabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullamilan Ol¢me Araci

iS DOYUMU OLCEK

sSayin
Meslektasim!

Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini belirlemek ve karsilastirmak amaciyla
hazirlanacak olan “Batman ili Merkezinde Cahsan Ortaokul ve Lise Ogretmenlerinin is Doyumu”
adl yiiksek lisans tez galigmast i¢in bir is doyumu 6lgeg'i uygulanacaktir.

Sizden beklenen ,her ciimlede ifade edilen yargiya kendi okulunuz ve okulunuzdaki uygulamalarda
ne derecede gerceklestigine ne kadar katildiginizi diisiiniip,sonra bu katilma durumunuzu gosteren
ifadenin altina (X) isaretini koymanizdir.

(Liitfen isaretlenmemis madde birakmaymiz).

Bilgi formunu ve ilisikteki o0lgegi doldurarak geri iletmeniz arastirmaya biiyitk katk:
saglayacaktir.ilginiz ve ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilar

Ahmet“Sedat AYDIN
Zirve Universitesi
EYTPE Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOYUTLAR KatilmaDereceniz
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YONETIM ORTAMI

1 |Okuldaki ¢alisanlar,okulun yonetim politikas: konusunda
bilgilendirilir.

2 |Okulumda iyi bir is yapildiginda hemen farkederim.

3 |Okulun amaglar ile ¢alisanlarin ihtiyaglari arasinda denge olduguna
inaniyorum.

4 [Okulumda beni ilgilendiren kararlara katilma firsat1 verilmektedir

5 |Isimi farkl bir sekilde yaptigimda olumlu tepki alirim.

6 |Okulumda hiyerarsik kademenin ¢ok fazla olmasi iglerin yapilmasini
zorlastirtyor.

7  |Ustlerimin liderlik niteliklerine sahip oldugunu distinityorum.

8 |Okulumda gorev, yetki ve sorumluluklar yeterince agiktir.

9 [Miudiiriimiin, astlarinin duygularim dikkate aldigini diigtintiyorum.

10 |Yaptigim calismalara iliskin midiiriimden gelistirici geri bildirimler
alirim.

11 [Miidiriim, demokratik bir yonetim tarzi sergilemektedir.

12 [Miidiriim astlarin1 bagkalarindan aldig: bilgilerle degerlendirir.

13 |Bundan sonra da su andaki okulumda ¢alismay isterim.
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UCRET

14

'Yaptigim is karsiliginda hakettigim maasi aldiginu diisiiniiyorum.

15

Tirkiye kosullarinda iyi bir maas aldigimi diisiiniiyorum.

16

Her ay diizenli maas almaktan memnunum.

17

Maayg artis oranlarinin yeterli olmadigini diigiiniiyorum.

18

Ogrenim diizeyime denk bir maag aliyorum.

CALISMA KOSULLARI

19

Calistigim okulun saglikli, rahat ve kullanigh oldugunu
diisiiniiyorum.

20

Okulumun 1s1, 151k ve havalandirma bakimindan uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

21

Okuluma gidis-gelis yaparken ¢ok zorluk ¢ekiyorum.

22

Okulumda yeterli arag-gereg ve teknoloji oldugunu diistiniiyorum.

23

Okulumun sosyal, sportif, sanatsal ve kiltiirel ortamlarinin yeterli
odigunu diisiiniiyorum.

24

Okulumda yapilan bir isten memnun kalindiginin belli edilmedigini
diistiniiyorum.

25

[sle ilgili olmayan konularda bile ne zaman ihtiyacim olsa calisma
arkadaslarimim yardima kostuklarina inantyorum.

26

Burada yasadigim sorunlari ¢caligma arkadaslarimla paylasabilirim.

27

[s arkadaslarimin beni ¢alismaya tesvik ettigini diigtinityorum.

28

Is arkadaslarimi neseli buluyorum.

29

Okulda karsilastigimiz sorunlari ¢6zmek i¢in ¢alisma arkadagslarimla
birlikte hareket ederiz.

30

Birlikte ¢alistigim insanlardan memnunum.

31

Okulumda karsilikli bir saygi ve giiven ortami oldugunu
diisliniiyorum.

32

Okulumda birbirimizin isini kolaylastiracak bir ¢alisma diizenimizin
oldugunu diistiniiyorum.

33

Ogrencilerimle iligkilerimden memnunluk duyuyorum.

ISIN KENDISI

34

Meslegimin, yeteneklerimi kullanabilme imkan: sagladigin
diisiiniiyorum.

35

'Yaptigim isten hosnutluk duyuyorum.

36

Meslegimin yeni seyler 6grenmeme ve kendimi gelistirmeme olanak
sagladigim dusiiniiyorum

37

Meslegimi rahat ve 6zgiirce siirdiirdiigiimii hissediyorum.

38

Ogretmenlik mesleginin hangi amaca hizmet ettigini biliyorum.

39

Meslegimden atilma korkusu duyuyorum.

40

Meslegim,basar1 duygusunu hissettiriyor.

41

Her giin okula farkli seyler olusturma heyecaniyla gidiyorum.

42

Isimin can sikiC1 oldugunu diistiniiyorum.

43

Gergek mutlulugu 6gretmenlikte buluyorum.

44

Bundan sonrada 6gretmenlik meslegini stirdiirmeyi isterim.

45

Meslegim, bana kurum diginda da prestij ve sayginlik kazandirir.

YUKSELME

46

Meslegimde yiikselebilme imkaninin oldukg¢a az olduguna
inaniyorum.

47

Insanlar bu kurumda en az diger kurumlarda oldugu kadar hizli
iikselirler.

48

Sahip oldugum Yyiikselme olanaklarmdan memnunum.
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49 |Meslegimde gerekli ve yeterli hizmetici egitim aldigimi
diisiiniiyorum.
ODULLER
50 |Bu kurumda calisanlar i¢in ¢ok az 6diillendirme imkan olduguna
inaniyorum.
51 |Bu kurumda o6dil almak benim igin anlamhdar.
52 [Yaptigim isin yeterince takdir edildigini hissediyorum.
53 |Odiillendirme sisteminin adil oldugunu diistiniiyorum.
Kisisel Bilgiler Kismi
Cinsiyetiniz Mesleginizdeki Toplam Hizmet Siireniz
1 | a)Bay —1 | a)0o-5yil
[ 1 | b)Bayan [ ] b) 6-10 yil
Egitim Durumunuz — Z) 112-122y|||
—1 | a)Ogretmen Okulu g ; 21_ gl —
| b) Egitim Enstitusi €) 22 ve daha fazia
[ ] c) Egitim Fakdltesi
] d) Egitim Fakiiltesi Disindakiler
[ ] e) Yiksek Lisans -
Yas Araliginiz
] f) Doktora
] a) 20-25
Medeni Durumunuz L] b) 26-30
1 | a)Evli L] 163135
1 | b)Bekar 1 | d)36-40
1 | c)DulyadaBosanmis [ | )40 ve lzeri




