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OZET

ILKOKUL OGRETMENLERININ ORGUT iKLiMIiNE iLiSKiN
ALGILARININ ORGUTSEL GUVEN UZERINDEKI ETKISi

Kadir CIFTCI
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 111 sayfa, Agustos 2014
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Veysel OKCU

Bu arastirmani amaci, 6gretmenlerin okul iklimine iligkin algilariin Grgiitsel
giiven diizeyleri lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin evrenini 2013-
2014 6gretim yilinda Batman il ve ilge merkezinde bunan ilkokullarda gorev yapan
toplam 6269 Ogretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise Batman il ve ilgelerinin
merkezindeki ilkokullarda goérev yapan toplam 418 O6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada Halpin ve Croft (1963) tarafindan gelistirilen ve Hoy ve Clover (1986)
tarafindan yenilenerek giincellenen “Orgiit Iklimini Betimleme Olgegi”, Hoy ve
Moran (2003) tarafindan gelistirilen Gokduman (2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan “Cok Amacli Giiven Olgegi” kullamlmustir. Olgeklerden elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 programi araciligiyla analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma
istatistiklerinin yaninda, hipotez testleri olarak, t testi, tek yonlii varyans analizi
(Anova), scheffe testi kullanilmistir. Ayrica korelasyon ve regrasyon analizlerinden

faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda, olumlu olarak degerlendirilen mesleki dayanisma,
samimi ve icten olma, destekleme boyutlarna iliskin 6gretmenlerin algilarinin
yiiksek, olumsuz degerlendirilen ilgisiz ¢6ziilme, yakindan kontrol ve engelleme
boyutlarma iliskin algilarinin  diisik oldugu belirlenmistir.  Ogretmenlerin
yoneticilerine ve meslektaglarina giiven diizeylerinin yiiksek, 6grenci ve velilere

giivenlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiit ikliminin olumlu olarak
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nitelendirilen mesleki dayanigma, samimi ve i¢ten olma, destekleme alt boyutlar ile
Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven ve meslektaglara giiven alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin
yOneticiye giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu; orgiitsel
giivenin meslektaslara giliven alt boyutu ile orgiit ikliminin samimi ve igten olma,
ilgisiz ¢Oziilme ve yakindan kontrol alt boyutlari; orgiitsel gilivenin Ogrenci ve
velilere giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin mesleki dayanigsma, samimi ve igten
olma, destekleme alt boyutlarii anlamli bir sekilde yordadigi gorilmustiir.
Ogretmenlerin orgiit iklimi algilar1 ile drgiitlerine duyduklari giiven arasinda anlaml
iligkilerin oldugu, olumlu orgiit iklimi algisinin, Orgiite olan giiven diizeyini

yiikselttigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Orgiitsel Giiven, Ogretmen
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PRIMARY SCHOOL TEACHER’S PERCEPTIONS OF
ORGANIZATIONAL CLiIMATE ON ORGANIZATIiONAL TRUST LEVEL

Kadir CIFTCI
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Science Education
Master Thesis, 111 pages, August 2014
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Veysel OKCU

The aim of this researh is to reveal the effect of educators’ perceptions about
climate of school on the level of organizational reliance.The creation of the researh is
formed by 6269 educators work at primary schools in city center and county towns in
Batman. The sample of the reserach is formed by 418 educators work at primary
schools in city center and county towns in Batman.In this research, ‘Revision of
organizational climate scale’ ;devoloped by Halpin and Croft (1963) , renewed and
updated by Hoy and Clover (1986) and ‘Multi-purpose reliance scale’ formed by
Hoy and Moran (2003) and adopted to Turkish by Gékduman (2012) have been
used.The data gained through the scales has been analysed by the software SPSS
21.0 on computer.While evaluating this data, besides from frequency
,percentage,median and standard deviation statistics; T-Test, one-way variance

analysis(Anova), scheffe test,correlation and regression test have also been utilized.

At the end of this research,it is determined that the occupational cooperation
treated positively,the perceptions of the educators on sincere supporting dimensions
are high level,it is assesed that irrelevant disintegration,close control,their
perceptions on hindering dimensions have been low.It is also determined that
educators’ reliance level towards their collegues and manager have been high,

educators’ reliance level towards students and their parents have been average level.

It is determined that there are positive directional and moderate correlation

among vocational cooperation which is regarded as positively in organization



climate, being sincere,supporting subdimentions and sub-dimentions of reliance to
director and colleagueges. The sub-dimension of organizational reliance to the
director and close control sub-dimension of organizational climate, the reliance sub-
dimension of organizational reliance to the collegues and organizational climates'
being cordial, disinterested resolution and close sub-dimension; the reliance sub-
dimension of organizational reliance to the students and parents and organizational
climate occupational cooperation, and its cordiality, supportive sub-dimension's
being predicted has been meaningfully seen. It is determined that there are relavant
correlation among perceptions of the educators on organization climate and their
reliance to their organizations,and it is also understood that positive organization

climate perception promotes the reliance level towards the organization.

Keywords: Organizational climate, Organizational Reliance, Teacher
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BOLUM I
1.GIRIS

Bu kisimda aragtirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sinirliliklari,

sayiltilar, aragtirmayla ilgili tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Glinlimiiziin hizla degisen diinyasinda oOrgiitler ayakta kalabilmek ve
yasamlarint  siirdiirebilmek  i¢in  kendilerini  yenilemek ve  gelistirmek
durumundadirlar. Ister kamu ister dzel sektdrde olsun orgiitler, kendilerini hizli
teknolojik degismelere uyarlamak, kendilerinden beklenenleri en iyi bicimde yerine
getirmek ve diger orgiitlerle rekabet etmek durumundadirlar. Bu durum yoneticilere
yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Yoneticiler bir yandan orgiitii yiiksek kaliteye
ulastirmaytr hedeflerken, diger yandan oOrgiitii yenilemeye ve gelistirmeye
calismaktadirlar. Yoneticinin orgiitii hedeflerine ulagtirmasi ve gelistirmesi, orgiitiin
biiyiik dlcilide birbirlerine giiven duyan ¢alisanlara sahip olmasi ile olanaklidir. Bir
orgit kiiltiirii yaratmak, orgiit i¢in bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun Orgiit
calisanlarinca benimsenmesini saglamak, biitiin 6rgiit iyelerinin katildig1 bir orgiitsel
giiven ortami olusturularak basarilabilir (Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert, 2006).
Ancak giiven, orgiitsel yasamda kendiliginden olusan bir olgu degildir. Orgiitlerde
giivenin olugmasinda orgiitiin kendi yapisi, politika ve isleyisi, calisanlar ve
yoneticileri onemli yer tutarlar. Yoneticiler, calisanlar ve orgiitiin kendisinden olusan
bu iiclii yap1 orgiitsel giiveninde temellerini olusturmaktadir. Bu yap1 saglikli bir

sekilde olusturulursa, yiiksek performans gosteren verimli bir drgiit olusturulabilinir.

Egitim orgiitleri olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun
genelde egitimin amaclarinin gergeklestirilebilmesi, ogrencilerin etkili bir sekilde
Ogrenim gorebilmeleri icin, tim okul paydaslarinin igbirligi ve uyum igerisinde
caligmalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul igi iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu
iliskilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da

okul i¢inde var olan giiven ya da giivensizlik diizeyidir (Ozer vd., 2006).
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Orgiitsel iklim, orgiitsel ve yonetsel siiregler sirasinda calisanlar ile &rgiitiin
karsilikli olarak birbirini etkilemesi ile olusur (Ekvall, 1987: 43). Orgiitiin psikolojik
ortamina verilen isim olarak ifade edilen orgiitsel iklim, orgiite egemen olan havayi
ifade eder ve s6z konusu hava arkadaslik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven, liderlik
tarzi, iletisim ve motivasyon gibi faktorler tarafindan etkilenir. Calisanlarin basari
giidiisli ve performanslarini artirmak i¢in orgiit yonetiminin orgiit ikliminin olumlu
algilanmasina katki saglayici tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu tedbirlerin
sonucunda isgorenlerin drgiitsel iklim algr diizeyleri yiiksek olacaktir. Orgiitsel iklim
algis1 yiiksek olan isgdrenlerin ise orgiitlerini sahiplenme ve ona bagli kalma arzulari

daha yiiksek olur (Mowday, Steers ve Porter 1979).

Orgiit iklimi konusu iizerine yapilan arastirmalar incelendigi zaman,
yaraticiligl, inisiyatifi, destekleyen bir o6rgiit ikliminin is tatminini olumlu yo6nde
etkiledigi ve bunun da calisanlarin isten ayrilma niyeti duymamalarini, orgiitsel
baglilik hislerini artirarak performanslarim yiikselttigi goriilmiistiir. Inisiyatifi ve
yaraticiligi destekleyen is iklimlerinde c¢alisanlarin is tatmini diizeylerinin ve

performansinin arttig1 anlagilmaktadir (Shalley, Gilson ve Blum, 2000: 217).

Ogretmenler, iyi ¢alisma ortamlari olan, drgiitiin amaglari ile kendi amaglariin
ortiistigli okullarda ¢alismayi tercih ederler. Ayni zamanda saglikli okullar, isbirlik¢i
ve destekleyici iliskiler, makul bir diizeyde catisma ve yiiksek moralden dolay:
zihinsel saghgi gelistiren yerlerdir (Hoy, 1990). Boyle ortamlar, dgretmenlerde
okullarma kars1 normatif ve duygusal bir bag gelistirmelerine katki saglar. Karsilikli
is birligi ve motivasyon olmadan orgiitsel etkililik olmaz ve arzu edilen orgiitsel

baglilik gerceklestirilemez (Korkmaz, 2011).

Tiim bu sartlar baglaminda orgiit iklimi okul i¢indeki birden fazla degiskenle
dogrudan etkili olarak olusmaktadir. Orgiit iklimi, orgiit icindeki bireylerin
davraniglari iizerinde etkili oldugu gibi, okulun belirledigi hedeflere ulasilmasinda da
onemli bir noktada bulunmaktadir. Okuldaki bireylerin okula iligkin kolektif algilar:

orgiit iklimini olusturan unsurlardandir. Olumlu bir 6rgiit iklimi i¢cinde 6gretmenlerin
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giiven algilar yiikselebilir. Dolayistyla 6gretmenlerin okul iklimine iliskin algilarinin

orgiitsel gliven diizeylerinin yiikselmesinde etkili olmas1 beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmanin temel amaci Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven ile
calistiklar1 kurum igindeki orgiit iklimi algilarini ve bu algilar arasindaki iligskinin
yoniinii, diizeyini ortaya koymaktir. Bu baglamda asagidaki sorulara cevap

aranmustir. Ogretmenlerin algilarina gore;

1. Ogretmenlerin orgiit iklimine iliskin algilar1 ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri nasildir?

3. Ogretmenlerin rgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri;
e Cinsiyete
e Egitim durumuna
e Yasave

e Hizmet yilina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin 6rgiit iklimine iliskin alg: diizeyleri;
e Cinsiyete
e Egitim durumuna
e Yasa

e Hizmet yilina gore anlaml farklilik gostermekte midir?
5. Orgiit iklimi ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda bir iliski var
midir?

6. Orgiit iklimi dgretmenlerin 6rgiitsel giiveninin anlamli bir yordayicis1 midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitleri olan okullarin etkili ve verimli olabilmesi, 6zelde okulun

genelde egitimin amaclarinin gergeklestirilebilmesi, 6grencilerin etkili bir sekilde
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O0grenim gorebilmeleri icin, tiim okul paydaslarinin isbirligi ve uyum igerisinde
calismalar1 gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu
iliskilerin niteligini belirleyen en 6nemli unsurlar bireyler arasinda ya da okul iginde
var olan orgiitsel giiven ve okul iklimi unsurlaridir. Orgiitsel giiven ve okul iklimi
birbirine zemin hazirlayan ve birbirini tetikleyen iki farkli durum olmasina karsin
aralarinda iliskinin varligi diisiiniilmektedir. Orgiitsel giiven ve okul iklimi algist
arasindaki iliskinin agiga kavusturulmasi onemli gorilmektedir. Bu anlamda
arastirmada egitim kurumlarindaki orgiitsel giiven ve okul iklimi durumlarinin

incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirma su sayiltilara dayali olarak gergeklestirilmistir:

1. Ogretmenlerin dlgegi yanitlarken goriislerini ictenlikle belirttigi diisiiniilmektedir.
2. Ogretmenler 6lgegin uygulamasina goniillii olarak katilmiglardir.

3. Se¢ilen 6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nicelikte oldugu
distiniilmektedir.

4. Kullanilan 6lgme araglarinin gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Bu aragtirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Batman il merkezi ve ilgelerinde

resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.
2. Aragtirma bulgulari, veri toplama aracindaki maddeler ile sinirhidir.
3. Arastirma katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri cevaplarla sinirlidir. Bu

nedenlerle arastirma sonuclar1 yukarida verilen siirhiliklar dikkate alinarak

genellenmelidir.
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1.6. Tanmimlar

Orgiit iklimi: Orgiit iklimi; Orgiite kimligi kazandiran, gérevlilerin davranislarimi
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir

(Ertekin, 1978).

Orgiitsel Giiven: Giiven bir tarafin baska bir taraf hakkinda, iyiliksever
(benevolent), tutarli (reliable), yeterli (competent), diiriist (honest) ve acik (open)
oldugu inancina dayanarak, savunmasiz olma istekliligidir (Hoy ve Tschannen
Moran, 2003). Orgiitsel giiven ise Ogretmenlerin yoneticilere, meslektaslarina,

velilere ve 6grencilerine duyduklar giiven derecesidir.

Ogretmen: Ogretmen 6grenme aracidir, smav yapan, disiplini saglayan, orta simf
ahlakinm savunucusu ve vekildir. Ogretmen giivenilir kisidir, yedek velidir, 6grenci
danigmani, meslektas ve toplumsal katilimcidir. Bunlar 6gretmene daha ¢ok meslegi
ile ilgili olarak verilen imgelerdir (Balci, E. 1991). Ogretmenin degerlendirilmesinde
bilgi, kisilik, cevreye uyum, g¢evre kalkinmasina katilma, halkla ilgili 6lciitlerde
kullanilmaktadir (Celikten ve Can, 2003).

1.7.Semboller
o f Frekans
e N Orneklem Sayist
o T Korelasyon Katsayis1
e p Anlamlilik Derecesi

o Ss Standart Sapma

e X Aritmetik Ortalama
o 7 Standartlandirilmis skor
e % Yiizde

o t T testi istatistiginin degeri
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BOLUM I1

KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda arastirma kapsaminda literatiir taramasi yapilmig olup oOrgiit

iklimi ve orgiitsel giiven konularina deginilerek arasindaki iliski agiklanmastir.

2.1. ORGUT IKLiMi

2.1.1. Orgiit Iklimi Kavramm

Orgiit iiyelerinin 6rgiitiin psikolojik yapisina iliskin algilari, orgiitsel iklim
olarak adlandiriimaktadir. Orgiitsel iklim, isgérenlerin orgiitiin psikolojik yapisina
iliskin algiladiklar1, destek, nezaket, ictenlik, odiillendirme, yonlendirme, gibi
psikolojik durumlara iligkin algilarini yansitir. Literatiirde, orglitsel iklim kavraminin
tanim1 ve anlami iizerinde tam bir uzlasi yoktur. Calisanlarin orgiitiin psikolojik
ortamma iliskin algilari, “rgiitsel iklim” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel iklim,
orgiitsel ve yonetsel siirecler sirasinda c¢aligsanlar ile orgiitiin karsilikli olarak birbirini

etkilemesi ile olusur (Ekvall, 1987: 43).

Orgiitlerin yapisini, ¢alismasimi ve diizenini belirleyen 6rgiit iklimi kavrami en
genel manada su sekilde tanimlanabilir. “Toplumsal gereksinmelerin bir kesimini
karsilamak iizere onceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek isleri yapmak i¢in
giiclerini goniillii ve diizenli olarak es glidiimleyen insanlardan olusan toplumsal agik
sistemlere orgiit denir” (Basaran, 2000: 73). Orgiit kavrami ¢ok kapsamli ve detayli
bir yapt oldugundan orgiitiin iklimi hakkinda tam olarak bir tanimlama yapmak
miimkiin degildir. Su zamana kadar yapilmis olan calismalarda orgiitii olusturan
ogelerin farkli durumlar1 g6z Oniine alinarak farkli tanimlamalar yapilmistir.

Literatiire gecmis Orgiit iklimi tanimlamalarindan bazilar1 su sekildedir:
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Orgiit iklimi; “6rgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
Orgiitii betimleyen, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ g¢evresinin oldukga kararli,
degismez, siirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davraniglarim
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gézle goriiliip elle tutulamayan, ancak
orgiit, i¢indeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢ine alan

psikolojik bir terim”dir (Yiiceler, 2009: 447).

Orgiitsel iklim, orgiit kiiltiiriine kiyasla, daha gok bir érgiitiin gozle goriilen
tarafin1 yansitir. Orgiite disaridan biri gelip, oradaki c¢alisanlar arasi iliskileri
gozlemleyerek, bazi ¢alisanlarla konustugunda o orgiitiin iklimi hakkinda bir yargiya
varabilir. Sayet gdzlemlenen iklim, son derece resmi iligkileri 6ne ¢ikariyor ve resmi
olmayan iligkileri onaylamiyorsa burada “kapali bir iklim” ya da “negatif bir
atmosferden” sz edilebilir. Tersine calisanlar arasinda samimi, candan, dost¢a ve
arkadasca iligkiler Onemseniyorsa bu iklim “daha olumlu bir iklim” olarak

nitelendirilebilir (Biite, 2011: 109).

Orgiit iklimi, “orgiitiin duragan 6zelliklerini tanimlayan ve farkli durumlar igin
davraniglar1 bigimlendiren bir dizi beklenti ve tutumlar”, “bir 6rgiitii digerlerinden
ayiran, Orgilit tiyelerinin davraniglarimi etkileyen ve devamlilik gdsteren, oOrgiitiin
kisiligine iliskin ozellikler biitinti?, “Orgiitsel oOzellikler ile Orgiitsel davraniglar
arasindaki bagintiyr kuran algilanan Orgiitsel Ozellikler biitliini”, “orgiite iligkin
algilamalar biitiini”, “Orgiitsel ozellikler ile orgiitsel davranis bagintisina iliskin
psikolojik siirecler” ve “icinde bulunduklar1 diinyayr anlamlandirma ve uygun

davraniglara iligkin algilar veya yorumlar” bi¢iminde c¢esitli sekillerde

tanimlanabilmektedir (Dogan, 2007: 106).

Aydogan’a (2004: 213) gore orgiit iklimi, “calisanlarin etkilesimiyle
olusmakta; herhangi bir durumu yorumlarken temel alinmakta; gecerli normlari,
degerleri ve oOrgiit kiiltiirlindeki yaklasimlar1 yansitmakta; davranis belirlemede bir

etki kaynagi olarak iglev gormektedir.
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2.1.2 Orgiit Ikliminin Olusumu

Orgiit iklimi bir siire¢ icerisinde olusmakta, aniden ortaya ¢cikmamaktadir. Bu
siirecte Orglit icerisinde bulunan Ozellikle yoneticilerin 6nemli fonksiyonlari

bulunmaktadir.

“Orgiit ikliminin olusumu sistemli bir dongiidiir. Bu dongii sistemli iliskileri ve
bunlarin geribildirimlerinin yarattigi etki sonucunda olusan unsurlari icermektedir.
Orgiit ikliminin olusumu, analizin temel ogeleri olan girdi, siire¢, ¢cikti ve
geribildirim ¢ergevesinde aciklanmaktadir. Buna gore; oOrgiitsel amaglar yonetimin
aldig1 kararlara yon vermektedir. Ust diizey yoneticilerin kararlari ii¢ unsuru
etkilemektedir. Bunlar; isletmenin tiretecegi iiriin ve hizmet i¢in hangi teknolojinin
kullanilacagi, fonksiyonel alt birimlerin olusturulmasi ve iyelerin davraniglarini
diizenlemek i¢in olusturulan normlardir. Bu ii¢ siire¢ sonucunda, yeni iiyelerin
sosyalizasyonunu etkileyen orgiitiin hiyerarsik yapilanmasi olugsmaktadir. Daha sonra
yeni iiye belirli bir rol iistlenmekte ve bu rol isgoreni Ustleri, astlart ya da takim

arkadaslari ile bir etkilesim igine dahil etmektedir” (Halis ve Ugurlu, 2008: 105).

Orgiit ikliminin olusumuna ydnelik yaklasimlar dort smifa ayrilabilir (Moran
ve Volkwein, 1992: 22). Bunlar;

1. Yapisala Yaklasim: Iklimin olusumuna yonelik ilk izah yapisal yaklagim
tarafindan yapilir. Yapisal yaklasim iklimi orgiite ait bir 6zellik olarak dikkate
alir. Iklim, 6rgiit {iyelerinin rgiitiin temel yapisal dzelliklerine maruz kalmalar
neticesinde sekillenir. Bu yapisal 6zellikler, orgiitiin biiyiikliigii, karar almanin
merkezilik derecesi, hiyerarsideki kademelerin sayisi, kullanilan teknolojinin
tabiat1 ve bireysel davranist kisitlayan formel kural ve politikalarin 6l¢iisiidiir.
lgili yapisal dzellikler ile yiiz yiize gelen bireyler benzer algi ve anlayislara
sebep olurlar. Bu benzer anlayislarda onlarin orgiitlerinin iklimini yansitir ve

temsil eder. Yapisal yaklasim oOrgiitiin yapisinin ¢alisanlar {izerinde benzer
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davranig modelleri ve algi olusturacagini savunur. Buna gore iklimi orgiitiin

yapisi belirler.

2. Algisal Yaklasim: Iklimin olusumunun temeli bireylerdedir. Bireyler durumsal
degiskenlere verecegi tepkileri ve bu degiskenleri nasil yorumlayacag tarafsiz
bir yonden degil, psikolojik olarak bireye anlamli gelecek bir sekilde yorumlar

ve tepki verir.

3. Etkilesimei Yaklasim: Ay orgiitsel sartlara cevap veren bireylerin
etkilesiminden ortak bir anlasma ¢ikar ve bu o6rgit ikliminin kaynagin

olusturur.

4. Kiiltiirel Yaklasim: Orgiitsel iklim, birbiriyle etkilesime giren bir grup insan
tarafindan olusturulur. Etkilesimdeki bireylerin ortak noktasi belli temel

ilkeleri, normlar: ve degerleri paylasmalaridir.

2.1.3. Orgiit Ikliminin Onemi

Biitiin Orgiitler zamanla kendilerine ozgii bir kisilik gelistirirler ve bu
kisilikleriyle ¢evrelerini ve Orgiite yeni katilanlar etkilerler. Kisilikler, isin gerekleri,
orgiitiin yap1 ve amaclari etkileserek bir “iklim” yaratir. Bu durum iiyeler ve orgiit
i¢in ayr1 bir onem tagir. Iklim, hem orgiite kendine 6zgii bir kisilik kazandirir hem de
bireylerin davranislarini etkiler. Orgiitsel iklimi géremez ve dokunamay1z ancak o bir
odadaki hava gibi, orgiitteki her seyi cevreler, etkiler ve orgiitte olan hemen hemen
her seyden etkilenir. Diger bir deyisle orgiitsel iklim, “bir sosyal sistemin orglitsel ve
bireysel boyutlarin1 dengelemeye calisan grubun olusturdugu bir sonugtur. Bir
orgiitteki bireylerin davramislarm etkileyen i¢ ozellikler setidir.” Orgiitsel iklimin,
orgiitiin  Ozellikler seti olarak tanimlanmasi, bir anlamda kisiligin tanimini
andirmaktadir. Gergekten de, “bir orgiitiin iklimi, kabaca o orgiitiin kisiligi olarak

diisiiniilebilir” (Cetinkanat, 1988: 7-8).

Iklim biitiin orgiitsel ve psikolojik faaliyetleri (iletisim, problem ¢oziimii,

celigki ¢oziimii, egitim, motivasyon Vvb.) etkiler, orgiitin verimliligi ve is tatmini
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lizerinde dogrudan ciddi bir rol oynar. Orgiitteki birey iklimden dogrudan etkilenir.
Bireyin davranisglari {izerindeki en biiyiik etkiyi yaratan da bu iklim sartlaridir. Orgiit
iklimi ayn1 zamanda Orgiitiin bir sosyal sistem olarak tanimlanmasinda ve iiyelerin
psikolojik odiillendirme sistemlerinde de rol oynar. Orgiitii olusturan bireyler
arasindaki karsilikli giiven ve anlayis ortam olarak goriilebilir. Orgiitsel iklim
tiyelerin moral seviyesini, bireysel iligkilerindeki tahammiil sinirlarmi ve is
performanslarin1 dogrudan etkileyecektir. Ancak moral de objektif olarak 6l¢iilmesi
zor bir kavramdir. Orgiit iklimi {iyeler arasinda bir isbirligi ruhu yaratmadikga, onlar
nitelikli ve verimli ¢alismaya motive etmedikge, Orgiitiin optimum is performansi
elde etmesi olas1 degildir. Orgiitsel islevlerin saglikli bir bicimde yiiriitiilmesine ek
olarak yonetimin personelin istekli ve verimli ¢alismasini motive edici bir orgiit
iklimini de olusturmasi gerekir. Saglikli bir orgiit iklimi tek basina orgiitsel etkinligi
garanti edemez. Ancak orgiit iklimi iiyeler arasinda, yiiksek moral ve motivasyon,
isgorenlerdeki oOrgiitii benimseme ve sahip ¢ikma ruhunu uyandirma en Onemli
faktorlerdir. Bu benimseme ve ait olma ruhu, isgorenlerin is performanslarinin
etkinliginde basrolii oynar. Iklim aymi zamanda liderlik davranislarini dogrudan
etkiler. Huzur ve basar1 ortami1 doguran bir orgiit iklimi, lideri daha az otoriter ve
daha ¢ok hosgoriilii olmaya yoneltir. Bir kriz iklimi ise gerginlige sebep olur ve

liderleri daha sert, merkezi ve otoriter olmaya yonlendirir (Gergeker, 2012: 20-21).

2.1.4. Orgiit Iklimi Tiirleri

Iklim tiirleri konusunda kaynaklar tarandiginda iki iklim tiiriine énem verildigi
gorilmektedir: agik ve kapali iklim tipi. Ancak bu boliimde orgiitsel iklim tipleri

olarak acik, bagimsiz, babacan ve kapali olmak tizere dort tip olarak incelenecektir.

2.1.4.1. Ak Iklim

Acik iklim, orgiit liyelerinin ileri 6lgiide bir birlik duygusuna sahip olduklari
bir Orgiitsel durumu belirlemekte, betimlemektedir. Boyle bir orgiitte (okulda)

Ogretmenlerin birbirleriyle siirtlismeden, birbirleri hakkinda sikayette bulunmadan
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calistiklar1 gozlenmektedir. Acik iklime sahip bir okulda, asir1 ¢alismadan bunalma
s6z konusu degildir. Okul midiiriiniin yonetim politikasi, 6gretmenin gorevini
basarmasmi kolaylastirict niteliktedir. Ogretim kadrosunu olusturan &gretmenler
arasinda yakin, arkadasca iliskiler vardir; 6gretmenler bu iliskilerden bir haz ve
doygunluk duyarlar. Ogretmenlerde yiiksek diizeyde bir is doyumu vardr.
Karsilasacaklar1 zorluklar1 ve engelleri asacak derecede giidiilenmislerdir. Orgiitsel
iticiler giicliidiir. Bu iticiler orgiitii yiiriitebilecek ve gorevleri tamamlatabilecek
niteliktedir. Acik iklime sahip okullarda goérevli Ogretmenler o okullarda

bulunmaktan gurur duyarlar (Aydin, 2000: 121).

Ogretmenler birbirleriyle ¢ekismeden, miinakasa etmeden ¢alisirlar. Bigimsel
ve yiginla is arasinda ugrasmazlar. Ihtiya¢ duyduklarinda, okulun yardimci
hizmetleri hazirdir. Ogretmenler, birbirlerinin arkadasca iliskilerinden zevk alirlar;
fakat beraber asir1 derecede samimi olma ihtiyacim duymazlar. Ogretmenler gozle
goriiliir derecede is doyumu i¢indedirler, zorluklar1 ve hayal kirikligin1 yenebilecek
yeterli derecede gilidiilenme saglanmistir. Yonetici ve 6gretmenler kendi okullar1 ile
gurur duyarlar. Ortalamaya gore ¢oziilme, engellenme, uzak durma ve yakindan
kontrol boyutlar1 diislik; moral, ise doniiklikk ve anlayis gdsterme boyutlar1 ise
yiiksektir. Midiir her gérevi kendi yapma yerine, duruma gore, 6gretmenlerin liderlik
yapmalari i¢in ortam hazirlar. Bununla birlikte durum tamamen yoneticinin
kontroliindedir ve yonetici 0gretmenler icin agikg¢a bir liderlik ortaya koyar (Peker,

1993: 28).

2.1.4.2. Bagimsiz Iklim

Bagimsiz iklim tipinde gbze ¢arpan nokta, okul iklimini olusturan faktorlerin
sadece okul smirlar1 iginde kalmamasidir. Ogretmenlerin 6rgiit iiyeleri ile okul dist
zamanda da gorlismelerine bagh olarak gelisen iklim tipidir. “Acik iklim tipine gore
en belirgin fark samimiyet ve yiiksekten bakma boyutlarinin ortalamadan yiiksek

olusudur” (Emeksiz 2003: 46).
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Ogretmenlerin morali yiiksektir ama derecelendirildiginde agik iklimdeki kadar
yiiksek degildir. Okullarin sahip oldugu bu tip iklimde, sosyal gereksinim ile sosyal
doyumlara ¢ok dnem verildigi goriiliir. Okulda kiigiik bask1 gruplari olabilir. Bununla
birlikte bu durum, biitiin grubun birbiriyle uyum i¢inde ¢alismasina engel degildir.
Ogretmenler bicimsel islemlerle engellenmezler. Okulun her tiirli yardimci
hizmetleri Ogretmenlerin kullanmasi i¢in hazirdir. Okul miidiirii, 6gretmenlerin
gorevlerini kolaylastirmak ve yonetimin islerligini artirmak i¢in ilke ve kurallar
koymustur. Konulan bu kurallara uyulmasi istenir. Yonetici, 6gretmenlerle kendi
arasina psikolojik bir dizi kural koyar; fakat onlarla her giin ilgilenmek de ister.
Miidiir, verim i¢in 0gretmenleri ne zorlar, ne de “cok siki ¢alistyor olmamiz gerekir”
gibi ifadelerde bulunmaz. Ogretmenler kendi kendilerine ¢aligir. Okul miidiirii,
Ogretmenlerin aktivitelerine ¢ok az 6nerilerde bulunur. Okul islerinin basarimi i¢in

ogretmenler birlikte ¢aligirlar (Peker, 1993: 29).

2.1.4.3. Babacan iklim

“Yoneticinin ¢aliganlart kontrol etmede ve onlarin sosyal gereksinimlerini
karsilamada gayret ve ¢abasinin yetersiz kaldigi, bunun sonucu ¢alisanlarin verimli
calisma ve performans gosteremedikleri, ¢esitli gruplara ayrildiklarinin goriildigi

iklim tiiriidiir” (Kasirga ve Ozbek, 2008: 60).

Bu iklimde, 6gretmenlerin hem sosyal gereksinimlerini karsilamak, hem de
onlar1 kontrol etmek isteyen ve ancak bu girisimlerinde basarili olamayan miidiiriin
bulundugu okul tanimlanir. Bu iklim, kismen kapali iklim tipidir. Coziilme ve
yakindan kontrol boyutundan beklenenin ¢ok {iistiinde, moral, samimiyet ve ise
doniikliik boyutunun diisiik oldugu iklim tipidir. Ogretmenler birlikte iyi
calisamazlar ve kiiglik gruplara boliiniirler. Okul miidiiriintin, 6gretmenleri kontrol
edememesinden dolayr grupta devamlilik goriilmez. Ogretmenler birbirlerinin
arkadasca iliskilerinden hoslanmazlar. Okul miidiirii, ¢aligmalar1 ile iyi bir 6rnek
olmadig1 i¢in de ogretmenleri giidiileyemez. Okulda olan her seyi bilmeyi ve her

seyin yapilmasini ister. Fakat dogru diirlist bir sey yapilmaz. Sadece kendi sosyal
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gereksinimlerini karsilamak icin anlayis gosterir. Ozetle "en iyisini biiyiikler bilir"

anlayisi bu orgiit tipine hakimdir (Peker, 1993: 30).

2.1.4.4. Kapah iklim

“Acik iklimin tam tersi kapali iklim ya da tehdit edici iklimdir. Otoriter
onderlerin katilik isteyen davranislart sonucu emir komuta zincirlerine asir1 uyma
egilimi, yakindan denetim ile soluklarini astlarin enselerinde hissettirmeleri ve siki
sorumluluk politikasi isteyen yondeki ¢abalar1 verimde yiiksek amaclar secilmesine

karsin bunlarin elde edilmesi i¢in engel bir iklim dogurur” (Can, 2005: 284).

Idareciler, dgretmenlerin etkinliklerinin yonlendirilmesinde etkili degildir.
Ogretmenler, birlikte calismadiklar igin grup basarilart da diisiiktiir. Idareciler
ogretmenlerin basarili olmalar1 i¢in kolaylik saglamaz. Moral diisiiktiir. Ogretmenler
oldukca bezgin ve baska bir ise isteyerek gitmek isterler. Idareciler, emredicidir. Sik
stk daha c¢ok calisilmas1 gerektigini hatirlatir ancak kendileri bunu uygulayamadigi
icin etkili olmaz. Soyledikleri ile yaptiklar1 birbirinden farklidir. Kendileri
caligmalariyla iyi bir 6rnek olmadigi igin, giidiileyici olmayip eylemlerinde samimi
degildirler. Idareciler, 6gretmenlerin sosyal gereksinimleri ile ilgilenilmez. Herkesin
girisiminde bulunmasini talep ederler ama liderlik yapmalarina firsat verilmez.
Ogretmenler, idarecilere samimi bakmazlar. Cziilme, engellenme, yakindan kontrol
boyutlart acik iklime goére cok yiiksek, moral, samimiyet, ise doniikliik ve anlayis
gdsterme boyutlarinin ¢ok diisiik oldugu iklim tipidir. Ozetle, 6rgiit {iyeleri arasinda
yiiksek diizeyde duyarsizlik séz konusudur. Orgiit iiyelerinin davramislari icten

degildir ve 6rgiit duragan bir yapi sergilemektedir (Peker, 1993: 30)

2.1.5. Orgiit Iklimi Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimi genellikle liderlik bigimleri, orgiit felsefesi, is atmosferi ve orgiit
hedefleri gibi unsurlarin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu izlenimlerden dogar. Orgiit

iklimi, uygulanan yonetim bigimlerinden daha &nemlidir. Orgiit iklimi zayif ise
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planlama, organizasyon, personel zenginligi, motivasyon gibi unsurlar dahi
basarisizligi onleyemez. Bundan dolay1 orgiit ikliminin faktorleri iklim agisindan
bityiik énem tasimaktadir (Demirel, 1997: 11). Orgiit iklimini etkileyen faktdrler su

sekilde siralanabilir;

Orgiitsel Amaclar: Orgiit amaclarmin toplum icin tasidigi deger orgiit
ikliminin olusmasinda 6nemli rol oynar. Bireyin Orgiit amaglarini benimseme,

algilama ve kabullenme derecesi 6rgiit ortamini etkiler (Bursalioglu, 2000: 20).

Orgiitsel Yapi: “Orgiit yapisinin bir takim 6zellikleri de iklim iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Yatay ve ya dikey organizasyon modeline sahip olma, yapinin
meydana getirdigi iliski ve iletisim iklimi etkileyecektir. Ciinkli yap1 orgiit icindeki
davranis modellerini belirleyen, sinirlart gizen bir 6zelliktir. Orgiitiin yapisi, anatomi,
fizyoloji, hiyerarsi, rol ve statii gibi kavramlarla agiklanmaktadir. Orgiitiin anatomisi
karar verme iglemlerinin dagiliminda goriiliirken, iiyelerin kararlarini etkileme yollar1
da orgiitiin fizyolojisini meydana getirir. Okul yonetimi ya da Ogretmenlerin
cocuklarin gelisimleri lizerindeki etkileri, onlarin egitim ortamlari, programlar, fiziki
kosullarin belirlenmesi ve saglanmas ile ilgili aldiklar1 kararlarin 6zerkligi ile dogru
orantilidir. Okul 6ncesi egitim kurumlarindaki eksik diizenleme ve uygulamalar okul

oncesi egitime degisik sorunlarin girmesine neden olabilir” (Ugurlu, 2010).

Orgiitiin Cevresi: Orgiit icinde bulundugu cevre ile siirekli etkilesim
halindedir. Cevredeki, yenilik ve degismeler ¢evrenin istek ve beklentileri bireyleri
benzer sekilde etkilese de tepkileri farkli olabilir. Eger bu tepkiler orgiit amaglar
dogrultusunda yénlendirilirse uyum saglanabilir. Orgiit ile ¢evre uyumsuzlugu orgiit

ikliminin degismesine neden olur (Aydin, 2000: 188).

Kaynaklar: Bir orgiitte saglanabilen kaynaklar, mal ve hizmet {retimi i¢in
onemli bir etkendir. Insan giicii, para, malzeme, makine ve yonetim gibi {iretim

faktorlerinin saglanmasi basari derecesi iiretilen mal ve hizmetin nitelik ve niceligini
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etkiler. Uretimde basar1 saglanmas: ¢alisanlarin giiven duygusunu gelistirir bu da

olumlu iklimin olugmasini saglar (Taymaz, 1997: 106-107).

Biiyiikliik: Biiyiik orgiitler, kiigiik orgiitlere oranla daha formel, daha kat1 ve
daha biirokratik karakterlidir. Bu tiir orgiitlerde basariya doniik, birlestirici, yaratici
bir iklim kurabilmek nispeten zordur. Kiigiik orgiitler ise insan iligkilerinin daha
samimi ve i¢ten oldugu, yonetimin ¢alisana daha yakin oldugu, ¢alisanlarin nispeten
daha rahat kendini ifade ettigi ortamlardir. Orgiitiin biiyiik ve ya kiigiik olusundan

kaynaklanan bu sosyal ortamlar farkli iklim meydana getirecektir.

Tletisim: “Orgiitsel iklimi etkileyen faktorler icerisinde, ideal orgiitsel iklimin
olusturulmasinda iletisimin yeri olduk¢a 6nemlidir. Orgiit i¢inde saglikli bir iletisim
ikliminin bulunmasi, etkili bir yonetimin gergeklestirilmesi ve saglikli kararlarin

alinabilmesi a¢isindan 6nemlidir” (Landy, 1989: 483-584; Akinci, 1999: 22).

Orgiit iklimini etkileyen kisisel faktorlerin arasinda bireyin kisiligi biiyiik dnem
tasir. Kisilik, bireyin yaptig1 isi ve bulundugu calisma ortamini algilamasinda ve
degerlendirmesinde ¢ok etkilidir. Bireyin kisilik o6zellikleri ile yaptigi is ve is
yasaminin nitelikleri arasinda uyum bulundugu takdirde, bireyin olumlu duygulari,
diger calisanlara da yansiyarak genel orgiit iklimi lizerinde pozitif etki olusturacaktir.
Kisinin orgiitte calisma siiresi, orgiit iklimini etkileyen diger bir faktordiir. “Orgiitte
calisma stiresi arttikca, kisisel yonelim ve orgiit iklimi boyutlar1 arasindaki iligskinin
daha giiclii olacag1” varsayimindan yola c¢ikilarak gerceklestirilen bir arastirmanin
bulgular, orgiitte calisma siiresi ile algilanan orgiit iklimi arasinda olumlu bir iliski

bulundugunu destekler dogrultudadir (Tinaz, 2005: 113).

2.1.6. Orgiit Ikliminin Boyutlari

Bir okuldaki saglikli bir o6rgiit ikliminin olusmasmin bir¢ok faktore bagl

oldugu ve basarinin ilk kosulu oldugu bilinmektedir. Okul ikliminin saglikli olup
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olmadigi belirlemek i¢in asagida siralanan on boyutta belirtmistir (Taymaz, 1997:
107);

e Amaglar: Kolay anlagilir, benimsenebilir, ulasilabilir, Olgiilebilir,

genisletilebilir ve okul-¢evrenin istek ve gereksinimlerine uygun olmadir.

o Yeterli Tletisim: Dikey ve yatay iletisim kanallarmin kullanilmasi, personelin

gereksinim duydugu bilginin elde edilmesini saglar.

e Giicleri Dengeme: Bir orgiitte gorev, yetki ve sorumluluklarin uygun bir

sekilde dagilimi1 birey ve gruplar arasi ¢atisma ve anlagmazliklar1 onler.

e Kaynaklarin Kullanimi: Okulun girdilerini olusturan insan, arag, gereg, para,

enerji gibi kaynaklar yerinde, zamaninda ve uygun bigimde kullanilmalidir.

e Baghhk: Personelin kendini tanimasi, okulun amagclarini bilmesi, kendi

amaglar ile tutarli ve dengeli hale getirmesidir.

e Moral: Personelin isinde doyum saglamasi, kendini iyi ve basarili

hissetmesidir.

e Yenilikler: Okulun c¢evre ve toplumdaki degismelere uyum saglayarak
amaglarin1  gelistirmeli, yeni politikalar gelistirmeli, yontemler bulup

uygulamasi gerekir.

e Ozerklik: Personelin okul amaglarim1 gerceklestirmek iizere yapacag
caligmalarda kendisini serbest ve bagimsiz hissetmesi okul ikliminde 6nemli

bir boyuttur.
e Uyum: Personel, ¢evre, 68renci ve ailelerin uyum i¢inde olmasidir.

e Sorun Cozme Yeterliligi: Okul yonetiminin karsilastigi sorunlari dnemsemesi

ve zamaninda ve uyum i¢inde ¢6zmesi gerekir.
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2.2. ORGUTSEL GUVEN

Giliven gerek bireysel gerekse orglitsel iliskilerde olduk¢a Onemli bir yer
tutmaktadir. “Gilinlimiiziin modern Orgiitlerinde, yoneten ve yonetilen arasindaki
hiyerarsik yapimin, eski ¢cok kademeli ve kati niteliklerini yitirdigi goriilmektedir.
Artik orgiitsel yapilar, daha az hiyerarsik kademenin oldugu, ytiksek diizeyde katilim
gerektiren ve yatay bir sekilde yeniden yapilanma siirecinden gegmektedirler. Bu
yapilanma dogal olarak, orgiit ici iliskilerin farklilasmasi sonucunu dogurmaktadir.
Biiyiik o6lciide farkli o6zellikleri ve yetenekleri olan insanlarin benzer amaglar
etrafinda bir araya gelmesi, bunu yiiksek katilim ve biiyiik olgiide giiven ile
gerceklestirmeye caligmalart giderek daha fazla Oonem kazanan bir durumdur,
Dolayisiyla giiniimiiziin modern Orgiitlerinde, Orgiit iiyeleri arasinda giliven
duygusunun saglanmasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Durukan,
Akytirek ve Coskun, 2010: 415).

2.2.1. Guven Kavrami ve Tamimlari

Giliven konusunda yapilan ¢alismalarda en sik vurgulanan goriis, giiven
kavraminin tanimlanmasindaki giigliiktiir. Bunun sebebi, gilivenin bireyler arasindaki
iliskilerden grup davranislarina, yonetim boyutundan ekonomik iligkilere, sosyal alan
ve etkinliklerden politik istikrara kadar birgok farkli alanda bu kavrama ihtiyag
duyulmas1 ve kullanilmasidir. En basit ve giindelik etkilesim ve iletisimlerimizde bile

gerekli olan giiven bireylerin ve grup davraniglarinin énemli bir belirleyicisidir.

Giiven, sozliikte (TDK, 2011) “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve

baglanma duygusu, itimat” olarak tanimlanmaktadir.

Fukuyama’ya gore giliven, “toplumdan topluma, organizasyondan
organizasyona, ¢evreden ¢evreye ve kisiliklere gore farklilik arz edebilmektedir. Bu

yOniiyle giiven, daha ¢ok kiiltiirel bir davranis bi¢imidir” (Fukuyama, 2005: 41).
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Giiven, bagkalarmin niyetleri veya davraniglara iliskin olumlu beklentilere
dayali olarak savunmasizligi kabul etme niyeti ile olusan psikolojik bir durumdur. Bu
tamima iligkin olarak risk ve karsilikli bagimliligin belirleyiciliginden bahsedilebilir.
Karsidakinin davranigindaki belirsizlik dolayisiyla tanim geregi savunmasiz kalma
risk almayi getirecektir. Ayrica giiven iliskisi karsilikli bagimlilik dolayisiyla
olusacak bir durumdur. Giiven, sadece risk ve karsilikli bagimlilik olarak
degerlendirilmemesi gereken, fakat risk ve karsilikli bagimliligin derecesi ile
seviyesi belirlenen bir durumdur. Giiven, isbirligi ve se¢ime indirgenebilecek bir
davranis olmay1p bu davranislara yol agan psikolojik durumdur (Rousseau vd., 1998:
217).

Giliven; insanlarin dogasinda var olan bir duygudur ve aslinda tarihin
baslangicindan itibaren kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli unsurlar1 arasinda yer
almustir. Iyinin ve giizelin ortaya konulmasimna imkan veren, insan motivasyonunun
en yliksek bicimi olarak ifade edilebilir. Gliven duygusunun yoklugu ya da varligi
hayatin her aninda hissedilmektedir. Bu duygunun bulunmadig: iliskilerin,
stirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir. Giiven duygusunun kendine giivenmek,
giivenilir olmak ve bagkalarina giiven duymak olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir

(Baltas, 2000).

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Tanim

Fard ve digerleri (2010: 29), kiiresellesmenin yayilmasiyla, sosyal, ekonomik,
politik ve orgiitsel iliskilerde giivenin O6neminin biiyiik 6l¢iide dikkate alindigim
belirtmektedirler. Arastirmacilar, farkli disiplinlerdeki akademisyenlerin, giivenin,
orgiitteki roliine vurgu yaptiklarin1 belirterek, gilivenin; orgiitsel etkinlik, orgiitsel
basar1, gorev ve teknolojide devam eden degisimlerin hayata gegirilmesi, is tasarimi

icin gerekli oldugunu ileri stirmektedirler.
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Orgiitsel giiven, kolektif giiven sonucu olusur ve orgiit i¢i karsilikli iliskilere
baghdir. Giliven bireye Ozgiidiir fakat Orgiitsel giiven Orgiitiin tamamin1 kapsar

(Demirel, 2008: 181).

Orgiitsel giiveni; calisanlarin drgiitiin amag ve degerlerine dayatma olmaksizin
giivenerek, icsellestirmeleri ve bu amacg ve degerler dogrultusunda, orgiitiin etkinlik
ve basartya ulasmasi icin caba gdstermeye istekli olmalari, calistigit kurumu

kendisinden bir par¢aymig gibi hissetme seklinde tanimlayabiliriz (Samadov, 2006:
65).

Matthai’ye (1996) gore orgiitsel giiven; calisanlarin belirsiz veya riskli bir
durumla karsilagtiklarinda orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarli olduguna

dair inanglarini ifade eder (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Giiven, hem kisiler arasi iliskilerin bir sonucu hem de kiiltiirel ve ahlaki
degerlerle, giinliikk yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Borii,2001). Bugiin orgiitlerde yasanan krizlerin suyun {stiinde
goriilen ekonomik, sosyal ve politik nedenleri, aslinda suyun altinda yer alan agir
giiven krizinin yansimalar1 iken, basarili Orgiitlerin Oykiileri kuruma giiven,
lidere/yoneticiye giiven, kurumsal vizyona giiven gibi anahtar Ozellikler ile

yaratilmakta oldugu soylenebilir (Erdem,2003).

Orgiitsel giiven konusundaki arastirmalar temel olarak ii¢ alanda odaklanmustir;
kisiler aras1 gliven (Cook ve Wall, 1980; Mayer vd., 1995; McAllister,1995), amire
giiven (Butler ve Cantrell,1984) ve {ist yonetime giiven (McCauley ve Kuhner,1992).
Orgiitteki giiven kavramina ise pek fazla dikkat cekilmemistir. Calisan amirine
giivenebilir, ancak Orgiitiine giivenmeyebilir. Calisan ve amir arasindaki iyi ¢alisma
iligkileri, caliganin amiri arkadas, dost gibi gormesini saglayabilir. Caligsanin Orgiite
giiveni ise, Orglitlin ¢alisanin katilimlarini tanimasina veya farkinda olmasina gore
degiskenlik gosterebilir. Calisanin amirini orgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve

giiveni oOrgiite yonelik genellestirmesi de s6z konusudur (Tan ve Tan, 2000).
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2.2.3. Orgiitlerde Giivenin Onemi

Hizla gelisen teknoloji ve degisen g¢evresel kosullar isletmelerin organizasyon
yapilarim1 da etkilemis, yoneten ve yonetilen arasindaki mesafe kisalmas,
organizasyon yapilar1 yatay ve basik bir duruma gelmistir. Boylece eski tip
karizmatik yonetici ve liderlerin yerine, yol gosteren, kogluk, mentdrlik yapan
liderler ve yoneticiler aranmaya baglanmistir. Bu nedenle degismenin ve uyum
saglamanin yarattig1 sikintilar, ¢alisanlarda giiven duygusunu gelistirerek, iligkiler
yolu ile igletme etkinligini arttirmak dnemli bir konu haline gelmistir. Clinkii giiven

olmaksizin higbir isletme hedefini gergeklestiremez (Aktuna, 2007: 64).

Orgiitlerde giiven kavrami yeni bir olgu degildir. Orgiitlerde giivenin éneminin
ilk kez insan iligkileri akimi ile vurgulandig: ifade edilmektedir. Bilimsel yonetim
akiminda giivenden daha ¢ok insana duyulan giivensizlik s6z konusu iken Deutsch,
1962°de giivenle ilgili ilk deneysel arastirmalari yapmis; McGregor, Likert ve
Argyris gibi yonetim bilimciler glivenin Orglitsel basar1 i¢in gerekli oldugunu
belirtmisler; Blau ise, sosyal aligveris ve Ozdeslesme teorilerinden yararlanarak

orgiitsel glivenin olusumunu agiklamaya c¢alismistir (Aktaran: Erden, 2007: 17).

Gliven aynm1 zamanda Orgiitler, gruplar ve insanlar aras1 iligkilerin
devamliliginda da en goze carpan faktorlerden biridir. Bu kavram, bilginin en dogru
sekilde iletilmesi, sorunlarin c¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve
sorumluluklarin paylagilmas: gibi, taraflar arasindaki bir¢ok iliskiyi etkileyici bir

degisken 6zelligine sahiptir” (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011: 48).

Giiven duygusunun hakim oldugu orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda, acgik ve
katilimli bir ortam olmasi, sorumluluklarin g¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
uzlagma kiiltiirinlin egemen olmasi, takim ¢alismasina yatkinlik olmasi, ¢alisanlarin
yiiksek is doyumuna sahip olmasi, kararlara katilimin saglanmasi ¢alisanlar arasinda
sirtlismelerin azalmasi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin

ve devamsizliginin diismesi, yaraticiligin egemen olmasi sayilabilir. Buna karsilik
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arastirmalar, giivenin olmadig1 ortamlarda calisanlarin birbirlerine kapali ve
isbirliginin smirli oldugunu, insan iligkilerinin zedelendigini, g¢alisanlarin orgiite
yabancilastiklarin1 ¢alisanlarin enerjilerini 6grenmeye, gelismeye ve performansa
harcamak yerine kendilerini korumak i¢in kullandiklarini, bilginin paylasilmasindan
kacinildigin1 ortaya koymustur. Giiven duygusu olmayan oOrgiitlerde calisanlar,
birbirini su¢lamakta, savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk almaktan
kaginmakta, siipheci ve kiskan¢ davranmakta, dedikodu yapmakta, oOrgiitiin
hedeflerini benimsememektedirler. Ayrica calisanlarin bagliligi azalmakta, is
doyumu diismekte, performansi en az diizeye inmekte, ¢alisanlar mutsuz, oOrgiit
atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikayetler cezalandirma ve kovulma nedeni
sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin icine kilitlenmis hissetmektedirler

(Biiytikdere ve Solmus, 2006; Asunakutlu, 2007).

2.2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giiven konusunun, orgiitlerde ¢alisan bagliligmni arttirict bir faktdr
olarak ortaya ¢ikmasi ve oOrgiitlerin galisanlardan olumlu ve eksiksiz bir sekilde
yararlanmasini1 saglamasi, arastirmacilari orgiitsel giiveni aragtirmaya yonlendirmis
ve orglitsel giiven konusu ilgi ¢ekici bir hale gelmistir. Bu konuyla ilgili ¢alisan
arastirmacilar, orglitsel glivenle ilgili degisik modeller kurmuslar ve giivenin

orgiitlerde nasil ortaya ¢iktigini, modelleriyle agiklamaya c¢alismiglardir (Topaloglu,
2010: 47).

Bu arastirmada literatiirde ilgi goren baglica oOrgiitsel gliven modelleri olan
Mishra Giiven modeli, Bromiley ve Cummings Giiven modeli ve Schockley-Zalabak,
Ellis ve Winograd Giiven modeline olmak iizere ii¢ modele yer verilerek

agiklanmustir.
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2.2.4.1 Mishra Giiven Modeli

Orgiitsel giiven modellerinin ilki Mishra’in modelidir. Giiven ile ilgili yapilan
tiim arastirmalarda; gilivenin yapisinin karmasik, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok
yonli oldugu One siiriilmiistiir. Bireysel giliven, kisinin bireysel iliskilere ve
davraniglara yonelik beklentilerini yansitirken, Orgiitsel giiven kisinin, oOrgiitsel
iligkilere ve davraniglara yonelik beklentisidir. Bu bakis acisima uyumlu olarak;
Mishra gelistirdigi giiven modelinde, literatiirde de genis sekilde destek gdrmiistiir.
Mishra hem orgiitler hem de bireyler i¢in gecerli dort boyutlu bir giiven modeli
olusturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini yarattigini soylemistir. Mishra
Modeli, yeterlilik, agiklik, ilgililik ve giivenilirlik olmak iizere dort farkli giiven
boyutunu tanimlamaktadir (Mishra, 1996: 268- 269):

1. Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik Orgiitsel giivene
uyarlandiginda, orgiitiin pazarda yasamini siirdiirebilme kabiliyeti ile birlikte,
liderlikte etkinlik varsaymmi algisim genellestirir. Orgiitler ve orgiitler arasi
diizeyde giivenin yeterlilik boyutu, oOzellikle degisim iliskileri baglaminda
tartigtlmuistir.  Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu aym zamanda ¢alisanlarin
orgiitlerinin liderlik yeterliligine yonelik emin olma kapsamini da yansitir (Akt.

Kalemci Tiiziin, 2006: 38).

2. Mishra modelinin ikinci boyutu agiklik boyutudur. Agciklik boyutunda, orgiitsel
diizeyde agiklik kavramu ve diiriistliik giivene baglanmstir. Isgdrenler orgiitsel
liderligin a¢ik ve diiriist olduklarin1 gordiiklerinde, Orgiite giliveni devam
ettirmekte ve gilivene inanmak i¢in daha istekli olmaktadirlar (Atwater, 1988:
290- 310). Giivenin diger boyutlarla iliskisini kurabilmek agisindan, agiklik ve
dirtistliigii algilayabilmek yoneticiler ve calisanlar arasindaki is iligkilerinde
anahtar durum pozisyonundadir. Paylasimin somut veriler saglamak amaciyla mi1
yapildig1 yoksa sadece sekli bir kuvvetlendirici olarak mi degerlendirildigi

samimiyetin temel 6l¢iitli olarak algilanmaktadir (Mishra, 1996: 272).



42

3. Mishra modelinin {igiincli boyutu ilgililik boyutudur. Mishra ilgiyi, takim i¢inde
hem orgiitsel hem de sosyal seviyede kisisel menfaatlerin is arkadaslarinin
menfaatleri ile dengeli olmasi seklinde tanimlamaktadir. Ilgililigin ispati,
organizasyonun piyasa isleyisinde yasadigi problemli donemlerde ortaya
cikmaktadir. Bu tip kriz donemlerinde gerek iist yonetimin kendi i¢inde gerekse
caligsanlarin kendi aralarinda birbirlerini savunmasiz birakmak adina ¢ikar elde
etmeye calismalar ilgiyi zedeleyecektir. Burada iletisimde samimiyetin 6nemi
calisanlarin 6rgiite duyduklar1 glivenin seviyesinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yardimseverlik hissine ve bireylerin sefkat duygularina ayak
uydurmak sadece ekibin birbirine giivenini degil; ayn1 zamanda iist yonetimin ve
akabinde tim Orgiitiin giiven duygusunu gelistirmektedir (Shockley-Zalabak,
Ellis ve Winograd, 2000: 39- 40).

4. Mishra modelinin dordiincii boyutu olan itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir
davranis beklentisi ile ilgilidir (Kalemci Tiiziin, 2006: 39). Bu boyut, tutarli ve
giivenilir davraniglar ile ilgili beklentilerle ilgilenmektedir. Sozler ve eylemler
arasindaki tutarlilik ve uygunluk giivenin olusumunu saglamaktadir. Tutarsizlik
ve uyumsuzluk ise gilivenin azalmasina neden olur. Giivenirlik ve tutarlilik
konusu ayn1 zamanda Orgiit ve onun miisterileri, tedarikgileri ve is ortaklari ile

iliskilerini de etkilemektedir (Mishra, 1996: 170).

2.2.4.2.Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ikinci model Bromiley ve Cummings’in giiven
modelidir. Bu modelde Bromiley ve Cummings’in (1996), bireysel ve orgiitsel olmak
tizere iki gliven aymrmmini yapmiglardir. Bireysel giliven, kisinin iliskilerinde ve
davraniglarindaki beklentileri ifade ederken, oOrgiitsel giiven ise, kisilerin orgiitsel
iliskilerden ve davranislardan beklentilerini ifade etmektedir. Orgiitsel giivenin,
calisanlarin tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegini

belirtmislerdir (Kalemci Tiiziin, 2006: 39- 41; Kalemci Tiiziin, 2007: 112).
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Bromiley ve Cummings (1996) giiveni “duygusal, bilissel ve niyetsel”
pargalardan olusan bir olgu olarak tanimlamislardir. Sekil 1’de Bromiley ve

Cummings (1996) giiven matrisi tanimlamasi yer almaktadir.

GUVEN PARCALARI
G
U Duygusal Biligsel Davranigsal
V
E Baghg
N Koruma
B - r
0 Diiriist  Sekilde
Y Tartisma
)
I Avantaj
A Saglamaktan
F Kacinma

Sekil 1. Bromiley ve Cummings Giiven Matrisi

Kaynak: Bromiley ve Cummings,1996; Akt: Cetinel, 2008: 33

Bromiley ve Cummings (1996), giiveni bireyin ya da birey grubunun diger
birey ya da birey gruplar1 iizerindeki ortak inanglari olarak degerlendirmis ve agikca
ya da gizli olarak birisi i¢in 1yi inanca sahip olma ¢abasini, diiriist olmay1 ve sartlar
uygun olsa bile digerinden avantaj saglamay1 beklememeyi beraberinde getirdigini
belirtmislerdir. Devaminda bu giiven taniminin rasyonelligini, gliveni igeren Orgiitler
arast ve i¢i etkilesimde sosyal igerikli olmasina, 6znel ve iyimser dogasina
baglamislardir. Bromiley ve Cummings (1996) yukarida verilen giiven taniminin ilk
boyutu ile bireyin “itimat edilir davranmast” ya da bagliligi olusturmaya yonelik
hareket ettigini ileri siirmektedirler. Tanimin ikinci boyutu, birinci boyutunu da
icererek, giivenli birey hareketlerinin bireylerin istekleriyle tutarli oldugunu ileri
stirmekte ve tanimin {igiincli boyutu ise gilivenli bireyin faydact olmadigini ileri

siirmektedir. Bromiley ve Cummings (1996) “gilivenilir davranisi1” yukarida belirtilen
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tanimdaki ii¢ boyutu kabul eden ve bu boyutlara gore hareket eden davranis olarak

tanimlamiglardir (Kalemci Tiiziin, 2006: 39- 41; Kalemci Tiiziin, 2007: 112).

2.2.4.3.Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Giiven ile ilgili yapilan ti¢lincii model Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd
giiven modelidir. Mishra’nin tanimladig1 ve yukarida ele aldigimiz, dort farkli giiven
boyutuna ek olarak Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, iletisim ve i memnuniyeti
literatiirlinii gbézden gegirerek, besinci boyut olarak 6zdeslesme (identification)
boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir. Ozdeslesmeyi Mishra’nin
modelinin tamamlayicis1 olarak degerlendiren bilim adamlari, orgiit iyelerinin
orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve orgiitli ayakta tutan temel prensiplerle uyusup

uyusmadiklari lizerine vurgu yaparlar.

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in, 6nerdigi giivenin besinci boyut olan
0zdeslesme kavrami, bireylerin orgiit iiyesi olarak birlesebilirlik ve siki iligkiler
kurma paradoksunu nasil ele aldigi ile ilgilenir. Eger oOrgiit liyesi orgiit ile
biitiinlesirse, yiiksek diizeyde etkinlik ve giliven diizeyi olusturacaktir. Temel
gereksinim olan uyumun is verimliligi agisindan kisa silirede saglanmasi ve takim
olma bilincinin hiz kazanmasi, oOrgiitsel aidiyet ve Orgiitiin bir norm olarak
gelistirdigi temel prensiplerin esnetilmeden isletilmesine olanak yaratacaktir

(Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 42).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996) modelini
genigleterek oOrgiitsel giiven Olcegi gelistirmislerdir. Shockley-Zalabak Ellis ve
Winograd (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel giiven 6lcegi bes boyutta Orgiitsel
giiveni 0lgmeye calismislardir (Kalemci Tiiziin, 2006: 41- 43; Kalemci Tiiziin, 2007:
112).
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e Yeterlik boyutu ile orgiit ¢alisanlarinin orgiitiin yeterliligine ve yasamini
devam ettirebilecegi olan inanglarini ve bunun yami sira calisanlarin is

arkadaslar1 ve liderlerinin yeterliligini nasil algiladiklarin1 6l¢gmektedir.
e Aciklik boyutu ise dogru bilginin paylasiimast ve wuygun iletisimin
saglanmasina yonelik algry1 6lgmektedir

e [lgililik boyutu, calisanlarin giivenlik, korunma, tolerans, anlayis hislerine

yonelik algilarini 6lgmektedir.

e Itimat edilirlik boyutu takimlarin, is arkadaslarinin ve drgiitiin tutarli ve sdziine

giivenilir olup olmadigini 6lgmektedir.

e Ozdeslesme boyutu ise, orgiite bagli kisilerin orgiitsel amaclar, degerler,
inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigini 6lgmektedir.
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) arastirmalarinda; orgiitsel giivenle

iliski icerisinde olan unsurlar ile i3 memnuniyetiyle, algilanan orgiitsel etkinlik

kavramlar1 arasindaki iliskileri, Sekil 2°de yer alan model de goriildiigii gibi sematize

ederek acgiklamiglardir.

Algilanan
Etkinlik

Agiklik ve

Orgiitsel
Diiriistliik

Giiven

Is

w Memnuniyeti
Ozdeslesme
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Sekil 2. Schokoley Zalabak ve Ellis Orgiitsel Giiven Parametreleri
Kaynak: Shockley-Zalabak ve digerleri (2000); Akt: Cetinel, 2008: 36.

Sekil 2.’de goriildiigii gibi, Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) tarafindan
tanimlanan giiven boyutlar1 orgilitsel giiven lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Ayni
zamanda Orgiitsel giivenin, algilanan etkinlik ve is memnuniyeti iizerinde de etkiye

sahip oldugu goriilmektedir (Cetinel, 2008: 36).

2.2.5. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

“Orgiitler, kisiler arasi iliskilerin en yogun olarak yasandigi, her diizeyde
isbirliginin gerektigi ortak yasam yerleridir. Bu ortak yasam yerlerinde ortak
kurallar, prosediirler ve yetkiler orgiitsel yasama sekil verdigi gibi yazili olmayan
baz1 degerlerde etkili olabilmektedir. Ornegin; baz1 orgiitlerde kisiler aras1 kolay
isbirligine gidilmesi, yoneticileri ile esgiidiimiin kolay saglanmasi, degisime cabuk
tepki verilebilmesi ve hatta performansin yiiksek olmasmin temel nedeni giivenin
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Giliniimiizde bazi1 Orgiitlerin yasadiklari
krizlerin altinda ekonomik, politik, sosyal nedenler goriilmekte, ancak gercek
nedenin giiven sorunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Basarili orgiitlerin dykiilerinde ise
lidere giiven, oOrgiite giiven, ortak amaca olan giiven gibi Ozelliklerin oldugu

goriilmektedir” (Stoner ve Hartman, 1993: 73).

Orgiit i¢i giiven, bireyler aras1 giivenden daha farkli ve daha karmasik bir
yapiya sahiptir. Orgiit icinde bireyler ¢alistigi kuruma, kurum yéneticilerine ve is
arkadaglarina giliven duyabilirler. Giivenin bu ii¢ boyutu birbirinden farkli gibi
goriinse de birbirleriyle iliskili kavramlardir. Ornegin, c¢alisanin is arkadaslarina

giivenmemesi, orgiite glivenini de etkileyebilir.
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2.2.5.1. Kuruma Giiven

Kuruma dayali giiven, calisanlarin kurumsal isleyisin saglam temellerle, adil
isledigine ve kendine ait tasarruflarin iyi olacagia dair bir inanistir. Bu inanis
isletmeler tarafindan o6zellikle ekip calismalarinda sinerjiye yol acacak sekilde
iliskisel bir zemine dayandirilmaya calisilmaktadir. Ozellikle iyi bir orgiit ici
iletisime dayanan katilimci yOnetim anlayislari, calisanlarin 6zellikle ise dair

prosediirel adalet algilamalari, genel giiven halini etkilemektedir (Erdem, 2003: 27).

Orgiite giiven, kisilerden ¢ok orgiite odaklidir. Orgiite duyulan giiven daha gok
somut bir kurumun isleyisine kars bir niyet gosterisidir. Orgiite giiven, isgdrenlerin
belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda orgiitiin sdzlerinin, davraniglarinin
tutarli ve yardimci olmaya ydnelik olduguna dair inanglaridir. Insanin ¢alistigi
oOrgiitte, giiveni sezinlemesi ne kadar 6nemliyse, orgiitler acisindan da giiven o derece
onemlidir. Caliganlarin orgiitlerine duyduklar1 giivenin diizeyi calisanlarin kendi
aralarindaki giiven diizeyine, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki giiven diizeyine ve
bir kurum olarak orgiite duyduklar1 giliven diizeyine bagli olarak degisecektir.
Isgorenin orgiitiin giivenilirliginin bir biitiin olarak degerlendirilmesine iligkin

algilar1 bigiminde tanimlanmaktadir (Polat, 2007: 36-37)

Tan ve Tan (2000: 242) orgiite giivenin, orglitii bir biitiin olarak etkileyen,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel adalet gibi global degiskenler ile iligkili oldugunu;
yoneticiye giivenin ise yeterlilik, sayginlik ve yardimseverlik gibi yakinsal
degiskenlerle iliskili oldugunu belirtmektedirler. Orgiite giivenin; devir hiz1 ve
orgiitsel baglilik diizeyini etkiledigini, yOneticiye glivenin; yenilik¢i davranist ve
yonetici konusundaki c¢alisan tatminini etkiledigini belirtmigleridir (Tan ve Tan,
2000: 242).
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2.2.5.2.Yoneticilere Giiven

Alt kademedeki calisanlarin, yoneticilerine olan inanci olarak tanimlanabilir.
Bu tarz gliven tamamen yoOneticinin davranis ve tutumlarindan kaynaklanir.
Yoneticiye giivenmek c¢alisanlarin, yoneticilerin olumlu tavir ve davranislarina karsi
bir tepkisi ya da odiiliidiir. Bu tiir bir inanca sahip bir ¢alisan daha verimli, daha

sadik, daha itaatkar ve daha uyumludur (Durdag ve Naktiyok, 2011:14).

Orgiitlerde, iligskiler ast ve iist hiyerarsisi olarak goriilir. Bu hiyerarsik
iligkilerde incinme — kirilma olasiliklart mevcut oldugundan giiven kavrami 6nemli
bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum calisanlarinin isletmenin hedefleri
dogrultusunda davranmalarin1 saglayan kisi olan yoneticiye duyulan giiven astlarca
Orgiitiin biitiinline atfedilmektedir. Literatiire bakildiginda da gilivenin yoneticiler
tarafindan baslatilmas1 gereken bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Konuyla ilgili
olarak Whitener ve arkadaslarinin “Yonetsel Giivenilirlik Modeli” olarak
adlandirdiklart modellerinde, astlarin yoneticilerine gliven duymalarini saglayan
bireysel unsurlar olarak ydneticilerde bulunmasi gerektigini diistindiikleri bes unsur
tanimlamaktadirlar. Burada iki kisi arasinda var olabilecek giiven iliskisi yerine,
calisanlarin yoneticilerine giiven duymalarinin 6nemi vurgulanir. Bu unsurlar
yonetsel giivenilirlik anlayisinin boyutlar1 olarak ifade edilmekte, davraniglarda
tutarlilik, davraniglarda diirtistliik, kontroliin paylasimi ve dagilimi, dogru ve
aciklayicr iletisim, ilgi ve 6zen gosterilmesi olarak siralanmaktadir. Bu unsurlarin
isleyen bir hal almasi i¢in de su temel prensiplerden gerekmektedir (Peltekoglu,

2001: 342);

e Once calisanlar bilgilendirilmelidir.
e Yonetici iyi haberlerin yaninda kotii haberleri de vermelidir.
e Haber zamaninda verilmelidir.

e (alisanlar 6nemli olduguna inandiklart konularda mutlaka bilgilendirilmelidir
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2.2.5.3.Calisanlar Arasi Giiven

Orgiit ilgili olarak yapilan arastirmalar incelendiginde kurumlari meydana
getiren unsurlardan birisi olan c¢alisanlarin sosyal bir varlik olarak goriilmeye
baslanmasi ile kisileraras iliskilerin gelistigi bilinmektedir. Calisanlarin birbirlerine
ve yoOnetime giiven duymasi, Orgiit icinde tiim bireyler igin gereklilik olarak

goriilmelidir (Asunakutlu, 2002: 6).

Son donemlerde yasanan Orgiitsel gelismeler, bireysel ve orgiitsel etkililigin
stirdiiriilmesi i¢in ¢alisanlar arasindaki giiven iliskisinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Arastirmalar, c¢aliganlar arasindaki gilivenin, Orgiitlerdeki sosyal sermayenin,
gelisimini arttirdigin1 géstermistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar daha ¢ok yonetime
giiven konusuna odaklanmistir ve siklikla calisanlar arasindaki giiven diizeyi goz ardi

edilmistir (Ferres, N.,Connell, J. ve Travaglione, A. 2004: 608-609).

Bireylerin Kkarsilikli etkilesimde bulunduklari 6rgiit yasaminda, ¢alisanlarin
cesitli ihtiyaglar1 olabilmektedir. Bu ihtiyaglar basinda iletisim gelir. Calisanlarin
birbirleriyle kurduklari iletisim, kendi aralarinda da gilivenin dogmasini saglayan bir
faktordiir. Calisanlarin bu sekilde kazandiklar1 giiven olgusu, is iliskilerinin ¢ok daha
hizli, etkin ve kolay bir bigimde yiiriitiilmesine yardimci olur. Bu sebeple calisanlar
arasinda gliven olmasi, isletmenin daha saglikli faaliyet gostermesine ve yillik
hedeflerine ulasmada mesafe almasinda etkilidir. Hatta ¢alisanlarin giivenini tesis
etmeyi hedefleyen, adil kararlar ve eylemlerden olusan 6rgiit politikalar1 ve yonetim
anlayisi, ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratict giiclerini harekete gecirmektedir (Dogan,

2002: 71-78).

2.2.6. Orgiitsel Giivenin Sonuclari

Giliniimiizde orgiitlerin rekabet giicline, gelecegine ve varligi siirdiirmesine
dogrudan etki eden temel konulardan biri de giivenin olusturulmasidir. Gelecegi daha

park olan, yasanan olumsuz sartlarda bile varligin stirdiirebilen, yliksek performans
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gosteren Orgiitler siiphesiz giiven ortamimi saglayabilen Orgiitler olacaktir.

(Asunakutlu, 2002: 11-12). Literatiirde giiven ile orgiit acisindan 6nemli olabilecek

sonuglar arasinda iliskinin arandigi sayisiz gorgiil calisma yer almaktadir. Tablo

1.’de literatiirde orgiitsel giivenin sonuglarini ele alan ¢alismalar gosterilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Giivenin Sonuclari

Bu Sonugclar Ele Alan Arastirmacilar

Fairholm 1994, Fink 1993, O’Reilly 1994, Pillai

Orgiitsel Baglilik ve digerleri 1999, Diffie-Couch 1984, Sonnenburg
1994

Uzun Vadeli Kararlilik Cook ve Wall 1980

Verimlilik Sonnenburg 1994
Sonnenburg 1994, Diffie-Couch 1984,

Moral

Fairholm 1994, Bair ve Stamand 1995

Isgiicii Devri, Devamsizlik

Diffie-Couch 1984, Fairholm 1994, Bair ve
Stamand 1995, Sonnenburg 1994, Mishra ve
Morrissey 1990

Yenilik

Sonnenburg 1994, Fairholm 1994, Bair ve
Stamand 1995

Degisime Direng

Kotler ve Schlessinger 1979

Problem C6zme ve Karar Verme

Barnes 1991, Hurst 1984, Boss 1981, Zand 1972

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Balk ve digerleri 1991, Culbert ve Mcdonough
1986, Higgins ve Johnson 1991, Nyhan ve
Marlowe 1997

Stres

Sonnenburg 1994, Bair ve Stamand 1995

Performans Degerlendirme Algilar

Fulk ve digerleri 1995

Orgiitsel Vatandaslik Davranis

Pillai ve digerleri 1999, Konovsky ve Pugh 1994,
Marlowe ve Nyhan 1992

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003: 145- 146.

Gliven algisinin yaratilmasi, orgiitlerde birgok olumlu gelismeyi de beraberinde
getirmektedir. Bu gelismeler sonucunda orgiitlerde giivenin olumlu sonuglar1 ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerde giivenin olumlu sonuglarini asagidaki gibi siralanmak

miimkiindiir (Zorlu Yiicel, 2006: 98);

e “Calisanin moralini arttirir: Morali iyi olan ¢alisanlar birbirleri ve

orgiitleri i¢in olumlu diisiincelere sahip olurlar.
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Orgiit ici iletisimi arttirir: Orgiitlerdeki en 6nemli sikintilardan biri
yonetimde alinan kararlarin ¢alisanlar ile paylagilmamasidir. Bunun sebebi
ise yoneticilerin c¢alisanlarin bu bilgilere sahip olduklarinda giivenilmez
davraniglar sergileme olasiliklaridir. Oysa yiiksek giivenli is ortamlarinda
iletisim glivenin hem kaynagi hem de sonucudur. Dikey ve yatay diizeyde
saglanan saglikli iletisim ile orgiit i¢indeki aksakliklar ¢oziime ulasacak ve

hata yapma oranlar1 diigecektir.

Orgiite baghhk artar: Giivenin oldugu orgiitlerde c¢alisanlar orgiitiin
kendi menfaatlerini g6z ardi etmeyecegini diisiinerek ayni hassasiyeti

orgiite kars1 ¢alisanlar sergilerler. Bunun sonucunda da baglilik saglanir.

Paylasmay1 cesaretlendirir: Giiven duygusu, hiyerarsik yapiyr azaltip
iletisimi destekledigi icin bireyler birbirleri ile fikirlerini, korkularini,
endiselerini ve basarilarini paylagsmaktadirlar. Problemlere birlikte ¢oziim

getirmeyi desteklemektedir.

Stresi azaltir: Giliven olmayan Orgiitlerde islerin siirekli kontrol edilmesi
gerekmektedir. Calisanlar sorumlulugu yiiklenmek istemediklerinden isleri
stirekli devredecek birilerini ararlar. Ancak devrettikleri islerinde dogru
yapilip yapilmadigindan emin olmadiklart i¢in kontrol etmeye devam
ederler. Giivensiz Orgiitlerde c¢alisanlar ve yoneticiler tim enerjilerini
birbirlerini kontrol etmeye harcadiklar1 ig¢in verimlilik ve yaraticilik ciddi
bir sekilde zarar goriir. Siirekli kontrol etmek ve kontrol edilmek oOrgiitte
strese yol acar. Bunun aksine giiven diizeyi yiiksek orgiitlerde ¢alisanlar ve
yOneticiler stressiz bir ortamda verimli bir sekilde tiim enerjilerini iglerine

verebilirler.

Ekip calismasim tesvik eder: Ekip calismasinin etkin gerceklesebilmesi
grup igerisindeki bireylerin birbirlerine giivenmesi ile saglanabilir. Aksi
halde bireyler Ozerk calismaya yonelerek, ekip c¢alismasint koti

etkileyebilir.

Maliyetleri azaltir: Iletisim ve etkilesimin yiiksek olmasi dgrenme ve

gelisme siireglerini hizlandirir ve kolaylastirir. Yiiksek giiven diizeyli
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orgiitlerde isgiicii devri diisiik olmaktadir. Iletisim seviyesi yiiksek
oldugundan kararlarin alinmasi i¢in fazla zaman harcanmayacaktir.

Toplamda hepsi maliyetlerin azalmasini saglamaktadir”.

2.2.7. Egitim Orgiitlerinde Giivenin Onemi

Bir egitim orgiitii olan okullarda 6rgiitsel giivenin bulunmasi ve orgiitsel gliven
diizeyinin yiiksek olmasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii okullar bireylerde istendik
davranig degisikligi meydana getirmeyi hedefleyen, bireyler arasi iligkilerin yogun
bicimde yasandig1 ortamlardir. Egitim Orgiitleri, ulusun yasam sorunlarint ¢6zmeye
katkida bulunan, bireyler arasi iliskileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama
kosullar1 saglamaya yardimci kurumlardir (Basaran, 2006: 22). “Okullar, yaptiklart
icin niteligi geregi orgiitsel glivenin iist diizeyde olmasi gereken orgiitlerdir. Okul
yoneticilerinin, d6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin karsilikli giivene dayali bir
iligki gelistirmeleri egitimin niteligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Okullarda
calisanlarin yaptiklari isler birbirini tamamlar niteliktedir. Bir baska ifadeyle, okul
calisanlarinin ve oOzellikle 6gretmenlerin basarist bir karsilikli bagimlilik iligkisi
icerir. Bu nedenle okullarda giiven olduk¢a 6nemlidir” (Ozer, 2006: 103-124).
Okulun gelisimini ve verimliligini dikkate aldigimizda giiven, kritik bir noktayi
olusturmaktadir. Giiven, okullarda giizel ve etkili isler yapilmasina zemin
hazirlarken, glivenin yoklugu bu tiir gelismeyi engelleyici bir faktor olur. Giivenin
olmadig1 okullarda, 6gretmenlerle 6grenciler arasinda uzaklasma ve sagliksiz bir
iletisim ortam1 olusur. Giiven diizeyinin diisiik oldugu okullarda; liderler, grup ve
okul yararina galismak yerine kiiciik hesaplar1 tatmin etmek i¢in ¢alismaya baslarlar.
Giivensizlik okul kiiltiiriinii ele gecirdigi zaman, okulun verimli isler yapmasi
miimkiin degildir. Okullarda olumlu degisikligi saglamak icin giivene dayali
iliskilerin olusturdugu bir ortam olusturmak zorundayiz. Okullarda karsilagilan
bircok problemin ¢oziimii i¢in, gliven dolu bir calisma ortami olusturmak on

kosuldur (Moran ve Hoy, 2000).
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirmanin  bu boliimiinde c¢alismanin modeli ve evren, Orneklemi
aciklanmakta, veri toplama araglarindan ve verilerin ¢6ziimlenmesine yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “iligkisel tarama modeli” olarak tasarlanmistir. ‘“Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya g¢aligilir. Onlar1 herhangi bir

sekilde degistirme, etkileme ¢abas1 gosterilmez” (Karasar, 2009: 77).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini  2013-2014 &gretim yili igerisinde Batman il ve
ilgelerinin  merkezindeki ilkokullarda bulunan toplam 6269  &gretmen
olusturmaktadir. S6z konusu ana kitleyi temsil edecek oOrneklem biiytikliigliniin

belirlenmesinde

n=Nt2pq/d2(N-1) + t2pq (Salant ve Dilman, 1994: 55):

N: Hedef kitledeki birey sayis1
n : Ornekleme alinacak birey sayisi
p : Incelenen olaym goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligi)

q : Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasilig)
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t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d : Olayin goriilis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven
araliginda, £ % 5 Ornekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikligi n = 357 olarak
hesaplanmistir. Bu ger¢evede 6lgek sorulari tesadiifi olarak belirlenen 418 6gretmene
uygulanmistir. Sonug olarak arastirma bulgularinin % 95 giliven araliginda, + % 5

ornekleme hatasi ile genellenebilecegi sdylenebilir.

Tablo 2. Arastirmanin Evren ve Orneklemini Olusturan Ogretmen Dagihmlari

Yerlesim Yeri Evren Orneklem

1  Batman / Merkez 4534 147
2  Batman / Hasankeyf 53 24
3 Batman / Gerclis 203 56
4 Batman / Besiri 176 42
5 Batman/ Kozluk 762 79
6 Batman/ Sason 541 71

Toplam 6269 418

Tablo 2.’de goriildiigi gibi arastirmanin érneklemini Batman il ve ilgelerinin

merkezinde bulunan ilkokullarda gérev yapan toplam 418 §gretmen olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan 6l¢ek kullanilmistir.
Olgme aracinin birinci béliimii kisisel bilgi formundan, ikinci béliim ise orgiitsel

giiven Olcegi, ticiincii boliim ise orgiitsel iklim 6lgeginden olugmaktadir.



55

Arastirmada 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algilarint 6lgmek iizere Hoy ve
Moran (2003) tarafindan gelistirilen “Cok Amagli Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Olgegin Tiirkce uyarlamasi Gékduman (2012) tarafindan yapilmistir. Hoy ve Moran
(2003) tarafindan gelistirilen “Cok Amacl Giiven Olcegi”, 26 madde ve 3 boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaglara Giiven” ve
“Ogrencilere ve Velilere Giiven” olarak isimlendirilmistir. Hoy ve Moran tarafindan
Olcegin yap1 gegerligini belirlemek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda her bir alt
boyuta toplanan dlgek maddeleri belirlenmistir. Buna goére 6lgegin birinci alt boyutu
olan “Yoneticiye Gliven” boyutuna yiiklenen madde numaralar sirasiyla; 1, 4, 7, 9,
11, 15, 18, 23, ikinci alt boyut olan “Meslektaslara Giiven” boyutuna yiiklenen
maddeler; 2, 5, 8, 12, 13, 16, 19,21 ve iiciincii alt boyut olan “Ogrenci ve Velilere
Giliven” boyutuna yiiklenen madde numaralar sirasiyla; 3, 6, 10, 14, 17, 20, 22, 24,
25, 26 olarak bulunmustur. Olgek maddelerine iliskin dereceleme segenekleri
“Kesinlikle katilmiyorum=1" ve “Kesinlikle katiliyorum=5" seklinde ifade
edilmistir. Ayrica her bir madde i¢gin elde edilen aritmetik ortalama, 6gretmenlerin
her maddeye katilma diizeyi 1.00-1.80: “Kesinlikle katilmiyorum”, 1.81-2.60: “Cok
az katiliyorum”, 2.61-3.40: “Kismen katiliyorum”, 3.41-4.20: “Katiliyorum”, 4.21-
5.00: “Kesinlikle katiliyorum”, olarak degerlendirilmistir. Gokduman yaptig1 faktor
analizi sonucunda 6lgegin ii¢ faktdrlii yapida oldugunu saptamistir. Olgegin genel
giivenirligini 0.87, Yoneticiye Giiven boyutunun giivenirligini 0.71, meslektaslara
giiven boyutunun giivenirligini 0.77, 6grenci ve velilere gliven boyutunun
giivenirligini 0.87 olarak bulmustur. Bu arastirmada ise Olgegin genel giivenirligini
0.85, Yoneticiye Giliven boyutunun giivenirligini 0.77, meslektaglara giiven
boyutunun giivenirligini 0.79, 6grenci ve velilere giiven boyutunun giivenirligini
0.88 olarak bulmustur. Orgiitsel Giiven Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Madde
Dagilimlart asagidaki Tablo 4.’de belirtilmistir.
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Tablo 3. Giiven Olgegi ve Alt Boyutlarina Yiiklenen Madde Dagilhimlar

Madde Dagilim

Olgegin Ad Alt Boyutu Numaralari

1-4-7-9-11-15-
18- 23
2-5-8-12-13-16
-19-21
3-6-10-14-17—
20-22—-24-25-26

Yoneticiye Giiven

Orgiitsel Giiven Olcegi Meslektaglara Giiven

Ogrenci ve Velilere Giiven

Orgiit iklimini belirlemek amaciyla Yalginkaya (2000) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Orgiit iklimi Betimleme Olgegi” kullanilmistir. Yalginkaya (2000), Orgiit
Iklimi Betimleme Olgegi (OCDQ-RE)’nin, Halpin ve Croft tarafindan gelistirilen
OCDQ-Form IV’ {in, Hoy ve Clover (1986) tarafindan yenilenmesi sonucunda
olusturuldugunu belirtmektedir. OCDQ-IV halen kullanilmasina ragmen, dikkat
edilmesi gereken bir takim zayif yonlerinin oldugu seklinde 6nemli elestiriler almig
ve bu elestiriler sonucunda Hoy ve Clover (1986) tarafindan yenilenmistir. OCDQ-
RE’nin gelistirilmesinde, OCDQ’nun orjinal maddeleri degerlendirilmistir. Faktor
analizi sonucunda, faktor yiikii diisiik, 25 madde cikarilip sonra, yeni maddeler
gelistirilmistir. Sonra da, madde sayisini azaltmak, maddeleri diizenlemek ve yeni
OCDQ-RE’ nin yap1 faktoriinii tanimlamak igin, bir pilot calismasi yapilmistir.
Analiz birimi olarak okul alindig1 i¢in, bireysel veriler, her madde igin, ii¢ asama
faktor analizi yapilmistir. Bu analizler sonucu, yenilenmis 41 madde kalmigtir.
Olgek, Cok seyrek (1), bazen (2), sik sik (3) ve Hemen hemen her zaman (4) seklinde
cevaplandirilan ve puanlanan 4’li Likert tipi bir Olgektir. Bu yolla gelistirilen
OCDQ-RE ile toplanan verilerle, faktor analizi yontemiyle segilen 41 sorudan 6
boyut elde edilmistir. Bu alt boyutlarin {i¢ii (destekleme, yakindan kontrol,
engelleme), lider olarak yonetici davranis Ozelliklerini, diger ¢l (mesleki
dayanisma, samimi, ilgisiz)ise, grup olarak, O6gretmenlerin davramis Ozelliklerini

aciklamaktadir (Akt. Tasdemirci, 2009, 55).
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Tablo 4. Orgiit Iklimini Betimleme Olcegi ve Alt Boyutlarina Yiiklenen Madde

Dagilimlan
Olcegin Ad1 Alt Boyutu Madde Dagilim Numaralar
Destekleme 4-9-15-22-23-28-41
Yakindan Kontrol 3-10-14- 1375_ 24-30-34-
. Engelleme 5-8-11-31-36-39
Okul Ikliryini
Betimleme Olgegi  fos]eki Py angii 20 13 — ;g d 4302 -33-37-

Samimi ve icten Olma  1—12—16 —20—26 -27 - 29

lgisiz 6-18-21-25

Yalginkaya (2000) Okul iklimine iliskin alt boyutlarini $6yle 6zetlemistir (Akt.
Tasdemirci, 2009, .22-23):

-Mesleki Dayanigma boyutu, Ogretmenlerin  diger 0Ogretmenlerle agik,
destekleyici ve profesyonel iligki icinde olmasini ifade eder. Ogretmenler okullariyla
gurur duyarlar, meslektaglariyla c¢alismaktan zevk alip onlarin basarilarina

saygilidirlar.

-Samimi-igten boyutu, dgretmenlerin birbiriyle samimi olup, birbirlerini iyi
tanimasi ve yakin arkadas olmasiyla ilgilidir. Birbirlerini sosyal agidan etkilerler ve
birbirlerine gii¢lii bir sekilde destek olurlar. Aralarinda kuvvetli bir isbirligi vardir.

Dolayistyla birlikte ¢alismaktan keyif alirlar.

-llgisiz  Coziilme boyutu, Ogretmenlerin isle ilgili birlik beraberlik
olusturamama, plansiz yasama, basariya dnemsememe, vakti bosa harcama, liretici

olmama ve ortak bir amag¢ olusturmama gibi davranis bi¢imlerini kapsar. Genelde
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davramslarin olumsuz oldugu tutumlart kapsar. Ogretmenler okula ve kendi

arkadaglarina elestirel bir gozle bakarlar.

-Destekleme boyutu orgiiti dinamik ve basarili hale getirme ve personele
insanca davranma cabasinda olan yonetici davraniglarini kapsamaktadir. Burada
yOnetici, 6gretmenlerin gorlislerini dikkate alir, onlara karsi1 agik ve samimi davranir.
Ogretmenleri sik sik dver ve genellikle yapici elestiriden yanadir. Ogretmenlerin
basarilarina saygi duyar ve basarilarin1 destekler, 6gretmenlere kisisel ve mesleki ilgi
gosterir. Destekleyici davranis hem sosyal gereksinimlere cevap verme, hem de

gorevi basariyla yerine getirme konusunda idealdir.

-Yakindan Kontrol boyutu direktif veya emir vermeyi, yOneticilerin siki
kontroliinii, empoze edici davranis bi¢gimlerini ig¢ine alir. Yoneticiler; 6gretmenleri ve
okul etkinliklerini yakin ve siki takibe alirlar, her seyi en ince ayrintisina kadar
incelerler. Yonetici davraniglar kati ve despottur. Bu da tek yonlii iletisim bigimine

neden olur.

-Engelleme boyutu ise yoneticinin, 6gretmenlere gereksiz isler, rutin gorevler
yiikledigi, Ogretmenlerin  davranislarimi  kisitladigt  ve  onlarin  Ggretici
sorumluluklarina karistig1 davranis boyutudur. Yonetici isleri kolaylastiracagi yerde

zorlastirdigi i¢in, 6gretmenin asil sorumluluklarini yerine getirmesine engel olur.

Olgegin giivenirlik ve faktor analizi Yalginkaya (2000) ve Tasdemirci (2009)
tarafindan  gerceklestirilmistir. Olgegin tamammin giivenirligine iliskin olarak
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayist; 0,85’tir (Tasdemirci, 2009,5.57). 6, 31, 37 numaral
maddeler tersten okunmaktadir. Bu arastirmada Alpha giivenilirligi 0,84 olarak

bulunmustur.
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3.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki
grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar
aras1 karsilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi (Anova) testi ve farkliliga neden
olan grubun tespitinde ise post-hoc testleri igerisinden Scheffe testi kullanilmistir.
Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95

giiven araliginda kabul edildigi i¢in p <,05°dir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, oncelikli olarak arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik
ozellikleri ve toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Asagida arastirmaya katilan 418 d6gretmenin cinsiyet, kidem, 6grenim durumu

ve yas degiskenlerine ait demografik 6zellikleri belirtilmistir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde
Degerleri

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar N %
Erkek 324 77,500
Bayan 94 22,500
Toplam 418 100

Ogretmenler cinsiyet degiskenine gore 324'i (%77,5) erkek, 94" (%22,5)

bayan olarak dagilmaktadir.

4.1.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kideme Gore Frekans ve Yiizde
Degerleri

Tablo 6. Kidem Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar N %
1-5Yil 114 27,300
6-10 Yil 57 13,600
11-15 Y1l 96 23,000
16 Yil Ve tizeri 151 36,100

Toplam 418 100
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Ogretmenler kidem degiskenine gore 114'ii (%27,3) 1-5 yil, 57'si (%13,6) 6-10
yil, 96's1 (%23,0) 11-15 y1l, 151'1 (%36,1) 16 y1l ve {izeri olarak dagilmaktadir.

4.1.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gére Frekans
ve Yiizde Degerleri

Tablo 7. Ogrenim Durumu Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar N %
On Lisans 14 3,300
Lisans 375 89,700
Lisanststi 29 6,900
Toplam 418 100

Ogretmenler 6grenim durumu degiskenine gore 14'Qi (%3,3) On Lisans, 375"

(%89,7) Lisans, 29'u (%6,9) Lisansiistii olarak dagilmaktadir.

4.1.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasa Durumuna Gore Frekans ve
Yiizde Degerleri

Tablo 8. Yas Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar N %
21-30 Yas 169 40,400
31-40 Yas 173 41,400
40 Yas Ve lizeri 76 18,200
Toplam 418 100

Ogretmenler yas degiskenine gore 169'u (%40,4) 21-30 yas, 173" (%41,4) 31-
40 yas, 76's1 (%18,2) 40 yas ve lizeri olarak dagilmaktadir.

4.2. Ogretmenlerin Algilarina Gore, Ogretmenlerin Orgiit iklimine ve Orgiitsel
Giivene Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 10.’da orgiit iklimi ve Orgiitsel giiven 6l¢eklerinin alt boyutlarina iligkin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 9. Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Giiven Olgeklerine Ait Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerlerine Iliskin Bulgular

Alt Boyutlar N X Ss
Mesleki Dayanisma 418 4270 0,695
= | Samimi ve Igten Olma 418 4,003 0,750
S | Destekleme 418 4,123 0,614
= | llgisiz Coziilme 418 1,651 0,627
$ | Yakindan Kontrol 418 1,588 0,614
; Engelleme 418 1,898 0,711
‘Z’ z | Yoneticiye Giiven 418 3,929 0,828
’cz % Meslektaslara Gliven 418 4,085 0,779
© Ogrenci ve Velilere Giiven 418 3,086 0,676

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit ikliminin alt boyutlarindan olan
olumlu olarak nitelendirilen “mesleki dayanisma” diizeyi ¢ok yiiksek (4,270 +
0,695), “samimi ve i¢ten olma” diizeyi yiiksek (4,003 £ 0,750), “destekleme” diizeyi
yiksek (4,123 + 0,614), olumsuz olarak nitelendirilen alt boyutlardan “ilgisiz
¢Oziilme” diizeyi ¢ok zayif (1,651 = 0,627); “yakindan kontrol” diizeyi ¢ok zayif
(1,588 £0,614); “engelleme” diizeyi zayif (1,898 £ 0,711) olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan “ydneticiye giiven” diizeyi yiiksek
(3,929 + 0,828), “meslektaglara giiven” diizeyi yiiksek (4,085 £ 0,779), “6grenci ve
velilere gliven” diizeyi ise orta (3,086 £ 0,676) olarak hesaplanmustir.

4.3. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarimin Kidem, Yas ve Ogrenim
Durumuna Gére Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

4.3.1. Orgiit Ikliminin Mesleki Dayamsma Alt Boyutunun Kideme Gore
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular
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Tablo 10. Mesleki Dayamismamin Kideme Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuglar:

Puan Grup N x Ss Vér' KT Sd KO F p Sheffe
1-5 Y1l 114 4226 0,714 G.A 7539 3 2513
11-15y1l
Mesleli 610 Y1l 57 4,189 0,593 G.i. 193,735 414 0,468 6 'l'leve
5370 0,001 . °.
Dayanigma lizeri

11-15 Y1l 96 4,104 0,767 Toplam 201,275 417 0,000
16 yil ve

lizeri

151 4,439 0,636

P<0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki dayanigsma puanlar1 ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,370; p=0.001<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc testleri
icerisinden sheffe testi yapilmustir. Kidemi 16 yil ve {izeri olanlarin mesleki
dayanigsma puanlar (4,439 + 0,636), kidem 11-15 y1l olanlarin mesleki dayanisma
puanlarindan (4,104 + 0,767) yiiksek ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durum
mesleki kidemi 16 yil ve iizeri olan gruplarda mesleki dayanismanin kidemi 11-15

yil olan 6gretmenlere gore daha ¢ok oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.3.2. Orgiit Ikliminin Samimi ve Icten Olma Alt Boyutunun Kideme Gére
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 11. Samimi ve i¢ten Olmanin Kideme Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA
ve Sheffe Testi Sonuclar:

Puan Grup N  x Ss Var. K. KT Sd KO F p

Samimi 1-5 Yil 114 4,042 0,640 G. Arasi 2,019 3 0,673
ve 6-10 Y1l 57 3,952 0,878 G. lci 232,290 414 0,561 1199 0.310
icten  11-15 Vil 96 3893 0817 Toplam 234309 417 0000 0 O

Olma 16 Yil ve iizeri 151 4,063 0,728
p>0.05
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Arastirmaya katilan 0gretmenlerin samimi puanlart ortalamalarinin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

farkin istatistiksel a¢idan anlamli degildir (F=1,199; p=0,310>0.05).

4.3.3. Orgiit Ikliminin Destekleme Alt Boyutunun Kideme Gére Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 12. Desteklemenin Kideme Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe
Testi Sonuclari

Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p
1-5 Y1l 114 4133 0525 G.Arast 1,743 3 0,581
Destekleme 610 Y1l 57 4,132 0,632 G. lgi 155,551 414 0376 | o) o0,
11-15 Y1l 96 4,012 0,723 Toplam 157,294 417 0,000

16 Y1l Veiizeri 151 4,183 0,591
p>0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin destekleme puanlart ortalamalarinin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme gore aralarindaki fark

istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir (F=1,546; p=0,202>0.05).

4.3.4. Orgiit ikliminin Tlgisiz Coziilme Alt Boyutunun Kideme Gére Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 13. ilgisiz Céziilmenin Kidem Gére Aritmetik Ortalama, ANOVA ve

Sheffe Testi Sonuglari
Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p
1-5 Y1l 114 1,623 0,456 G. Aras1 0,622 3 0,207
Ilgisiz coziilme 6-10 Y1l 57 1,636 0,609 G. I¢i 163,120 414 0,394 0,526 0,665
11-15 Y1l 96 1,721 0,743 Toplam 163,742 417 0,000

16 Y1l Ve iizeri 151 1,634 0,665

p>0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ilgisiz ¢oziilme puanlar1 ortalamalarinin

kidem degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme gore

aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (F=0,526; p=0,665>0.05).

4.35. Orgiit Ikliminin Yakindan Kontrol Alt Boyutunun Kideme Gére
Ortalamalar1 Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 14. Yakindan Kontroliin Kideme Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuglari

Var.

Puan Grup N x Ss K KT Sd KO F p
1-5 Yil 114 1,627 0559 G. Arast 1,772 3 0,591
Vakindan 6-10 Yil 57 1,540 0553 G.igi 155309 414 0,375
Kontrol 11-15 Y1l 96 1,677 0,775 Toplam 157,081 417 0,000 1,575 0,195
16YilVe 159 1520 0,553
uzeri
p>0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yakindan kontrol puanlar1 ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda kideme gore
aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir (F=1,575;
p=0,195>0.05).

4.3.6. Orgiit Ikliminin Engelleme Alt Boyutunun Kideme Gére Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 15. Engellemenin Kideme Gére Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe

Testi Sonuclar:

Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F P
1-5 Y1l 114 1,923 0,655 G. Arast 0,845 3 0,282
Engelleme 6-10 Y1l 57 1,855 0,596 G.Ici 210,095 414 0,507 0555 0,645
11-15 Y1l 96 1,961 0,793 Toplam 210,940 417 0,000
16 Y1l Ve lizeri 151 1,854 0,740
p>0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin engelleme puanlar1 ortalamalarinin  kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme gore aralarindaki fark

istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir (F=0,555; p=0,645>0.05).

4.3.7. Orgiitsel Giivenin Yoneticiye Giiven Alt Boyutunun Kideme Gore
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 16. Yoneticiye Giivenin Kideme Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuglari

- Var.

Puan Grup N x Ss K KT Sd KO F p
1-5 Y1l 114 3,868 0,836 G. Arast 2,406 3 0,802
o 6-10 Y1l 57 3,902 0,803 G. Ici 283,733 414 0,685
Yoneticiye
.. 11-15 Y1 96 3,860 0,842 Toplam 286,140 417 0,000 1,170 0,321
guven 16 Y1l Ve

151 4,029 0,821

lizeri

p>0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yOneticiye giliven puanlar1 ortalamalarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme gore
aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadig tespit edilmistir (F=1,170;
p=0,321>0.05).

4.3.8. Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Alt Boyutunun Kideme Gére
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 17. Meslektaslara Giivenin Kideme Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA
ve Sheffe Testi Sonuclari

Puan Grup N x S5 o' KT sd KO F p

1-5 Y1l 114 4,137 0,676 G. Arast 0,751 3 0,250
6-10 Y1l 57 4,035 0,726 G.lgi 252,371 414 0,610
11-15 Y 96 4,031 0,836 Toplam 253,122 417 0,000 0,411 0,745

16 Y1l ve
uzeri

Meslektaslara
glven
151 4,098 0,836

p>0.05
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Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  meslektaslara  gliven  puanlar
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme
gore aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadig tespit edilmistir (F=0,411;
p=0,745>0.05).

4.3.9. Orgiitsel Giivenin Ogrenci ve Velilere Giiven Alt Boyutunun Kideme
Gére Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 18. Ogrenci ve Velilere Giivenin Kideme Gére Aritmetik Ortalama,
ANOVA ve Sheffe Testi Sonug¢lari

Puan Grup N x Ss Vér' KT Sd KO F p

1-5 Y1l 114 3,061 0,669 G. Arast 2,042 3 0,681
6-10 Y1l 57 2,937 0,656 G. igi 188,572 414 0,455
11-15Yil 96 3,097 0,614 Toplam 190,614 417 0,000 1,495 0,215

16 Y1l ve
tzeri

Ogrenci ve velilere
guven
151 3,154 0,721

p>0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ogrenci ve velilere gliven puanlar
ortalamalarinin kidem degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme
gore aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir (F=1,495;
p=0,215>0.05).

4.3.10. Orgiit Ikliminin Mesleki Dayamsma Alt Boyutunun Yasa Gore
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 19. Mesleki Dayanismanin Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuclari

- Var.
Puan Grup N x Ss 2 KT Sd KO F p
21-30 Yas 169 4,175 0,691 G. Arast 2,634 2 1,317
Mesleki 31-40 Yas 173 4,324 0,710 G. 1(;i 198,640 415 0,479

2,752 0,065
dayanisma 40 Yas Ve

uzeri

76 4,359 0,652 Toplam 201,275 417 0,000

p>0.05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki dayanigma puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore
aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadigi gozlenmistir (F=2,752;

p=0,065>0.05).

4.3.11. Orgiit Ikliminin Samimi ve icten Olma Alt Boyutunun Yasa Gore
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 20. Samimi ve i¢ten Olma Alt Boyutun Yasa Gore Aritmetik Ortalama,
ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclari

Puan Grup N x Ss Vzr' KT Sd KO F p

21-30 Yas 169 3,993 0,772 G. Aras1 0,074 2 0,037
Samimivelgten  31-40 Yas 173 4,019 0,763 G.Igi ~ 234,235 415 0564 g6 (937

Olma
ﬁgeﬁas Ve 76 3,990 0,673 Toplam 234,309 417 0,000

p>0.05

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin samimi puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore aralarindaki fark

istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir (F=0,066; p=0,937>0.05).

4.3.12. Orgiit ikliminin Destekleme Alt Boyutunun Yasa Gére Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 21. Destekleme Alt Boyutunun Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA
ve Sheffe Testi Sonuglari

Puan Grup N x Ss Var. K. KT Sd KO F p
21-30 Yas 169 4,119 0598 G.Arast 0051 2 0,025
Destekleme 3140 vag 173 4,135 0,649 G.ici 157,243 415 0,379 0,067 0,935

40 Yas Ve lizeri 76 4,105 0,572 Toplam 157,294 417 0,000
p>0.05
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin destekleme puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore aralarindaki fark
istatistiksel agidan anlamli olarak deger tasimadigi belirlenmistir (F=0,067;

p=0,935>0.05).

4.3.13. Orgiit Ikliminin Ilgisiz Coziilme Alt Boyutunun Yasa Gére Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 22. ilgisiz Céziilmenin Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuglari

Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p
. 21-30 Yas 169 1,652 0547 G.Arast 0,240 2 0,120
ligisiz 3140 Yas 173 1630 0692 G.igi 163502 415 0394 (504 (7ag
¢oziilme 40 Yas Ve

76 1,697 0,641 Toplam 163,742 417 0,000

uzeri

p>0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ilgisiz ¢oziilme puanlari ortalamalariin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore aralarinda
istatistiksel ac¢idan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (F=0,304;

p=0,738>0.05).

4.3.14. Orgiit Ikliminin Yakindan Kontrol Alt Boyutunun Yasa Gore Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 23. Yakindan Kontrol Alt Boyutun Yasa Gore Aritmetik Ortalama,
ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclari

- Var.

Puan Grup N x Ss K KT Sd KO F p
21-30 Yas 169 1,601 0,593 G. Arasi 0,090 2 0,045
Yakindan 31-40 Yas 173 1,588 0,669 G.I¢i 156,992 415 0,378 (119 ( gsg

lizeri

76 1,559 0,527 Toplam 157,081 417 0,000

p>0.05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yakindan kontrol puanlari ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore aralarinda
istatistiksel acgidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir  (F=0,119;

p=0,888>0.05).

4.3.15. Orgiit Ikliminin Engelleme Alt Boyutunun Yasa Goére Aritmetik
Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 24. Engellemenin Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe
Testi Sonuclari

Puan Grup N x Ss VarK. KT Sd KO F p
21-30 Yas 169 1,919 0,665 G. Arasi 0,147 2 0,074
Engelleme  31-40 Yas 173 1,877 0,764 G.igi 210,793 415 0,508 0,145 0,865
40 Yas Ve lizeri 76 1,898 0,695 Toplam 210,940 417 0,000
p>0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin engelleme puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore aralarinda
istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (F=0,145;

p=0,865>0.05).

4.3.16. Orgiitsel Giivenin Yoneticiye Giiven Alt Boyutunun Yasa Gore
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 25. Yoneticiye Giivenin Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuclar:

- Var.
Puan Grup N x Ss K KT Sd KO F p
21-30 Yas 169 3,862 0,838 G.Arast 1,589 2 0,794
Y Oneticiye 31-40 Yas 173 3,998 0,837 G.I¢i 284,551 415 0,686

.. 1,159 0,315
guven 40 Yas Ve

uzeri

76 3,922 0,785 Toplam 286,140 417 0,000

p>0.05
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Arastirmaya katilan 0gretmenlerin yOneticiye giliven puanlari ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore aralarinda
istatistiksel acgidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir  (F=1,159;

p=0,315>0.05).

4.3.17. Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Alt Boyutunun Yasa Gére
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 26. Meslektaslara Giivenin Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve
Sheffe Testi Sonuclar:

Puan Grup N x Ss Vér KT sd KO F p
2130 Yas 169 4,073 0,711 G. Arast 0,147 2 0,074
Meslektaslara 31-40 Yas 173 4,106 0,844 G.igi 252,975 415 0610 1,1 o e
siven ?125135 Ve 76 4061 0,778 Toplam 253,122 417 0,000
p>0.05

Aragtirmaya  katilan  Ogretmenlerin  meslektaglara  gliven  puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore
aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (F=0,121;

p=0,886>0.05).

4.3.18. Orgiitsel Giivenin Ogrenci ve Velilere Giiven Alt Boyutunun Yasa Gore
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 27. (")grenci ve Velilere Giivenin Yasa Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA
ve Sheffe Testi Sonuclari

Puan Grup N x S5 2 KT sd kO F p

21-30 Yas 169 3,009 0,684 G.Aras1 2477 2 1,238
Ogrenci ve velilere 31-40 Yas 173 3,176 0,681 G.i¢i 188,137 415 0,453

guven 40 Yas Ve
uzeri

2,732 0,066
76 3,053 0,630 Toplam 190,614 417 0,000

p>0.05
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ogrenci ve velilere giiven puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda yasa gore
aralarinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (F=2,732;

p=0,066>0.05).

4.3.19. Orgiit ikliminin Mesleki Dayamsma Alt Boyutunun Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine Mliskin

Bulgular

Tablo 28. Mesleki Dayamismanin Ogrenim Durumuna Gére Aritmetik
Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonug¢lar:

Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p

On Lisans 14 4,357 1,041 G. Aras1 0,395 2 0,197
Mesleki dayanisma Lisans 375 4,259 0,685 G.Igi 200,880 415 0,484 0,408 0,665
Lisansiistic 29 4,362 0,636 Toplam 201,275 417 0,000

p>0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki dayanisma puanlari ortalamalarinin
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda kideme
gore aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkin olmadigr belirlenmistir

(F=0,408; p=0,665>0.05).

4.3.20. Orgiit ikliminin Samimi ve i¢ten Olma Alt Boyutunun Ogrenim
Durumuna Gére Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine Iliskin
Bulgular

Tablo 29. Samimi ve icten Olma Alt Boyutun Ogrenim Durumuna Gore
Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonug¢lar:

- Var.

Puan Grup N x Ss K KT Sd KO F p
.. . On Lisans 14 4,054 0,952 G. Arast 0,621 2 0,310
Samimi ve Igten . 0.551 0.577
Olma Lisans 375 3,991 0,732 G. I¢i 233,688 415 0,563 ™ !

Lisansiistic 29 4,138 0,880 Toplam 234,309 417 0,000

p>0.05
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin samimi puanlari ortalamalarinin 6grenim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (F=0,551; p=0,577>0.05).

4.3.21. Orgiit Ikliminin Destekleme Alt Boyutunun Ogrenim Durumuna Gére
Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 30. Desteklemenin Ogrenim Durumuna Gére Aritmetik Ortalama,
ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclari

Puan Grup N x Ss Var, K. KT Sd KO F p
On Lisans 14 4,083 0,849 G. Arasi 0,298 2 0,149
Destekleme Lisans 375 4,117 0,600 G. ici 156,996 415 0,378 0,394 0,675
Lisansiisti 29 4,218 0,686 Toplam 157,294 417 0,000
p>0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin destekleme puanlar1 ortalamalarinin
o6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda 6grenim
durumu degiskenine gore aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadigi

griilmiistiir (F=0,394; p=0,675>0.05).

4.3.22. Orgiit Ikliminin ilgisiz Coziilme Alt Boyutunun Ogrenim Durumuna

Gére Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine fliskin Bulgular

Tablo 31. igisiz Céziilme Alt Boyutun Ogrenim Durumuna Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclari
Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p

On Lisans 14 1,571 0,863 G. Arast 0,202 2 0,101
Ilgisiz ¢Ozlilme Lisans 375 1,659 0,617 G.lci 163,540 415 0,394 0,256 0,774
Lisansiisti 29 1,595 0,646 Toplam 163,742 417 0,000

p>0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ilgisiz ¢oziilme puanlar1 ortalamalarinin
o6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda 6grenim
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durumu degiskenine gore aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadigi

goriilmistiir (F=0,256; p=0,774>0.05).

4.3.23. Orgiit Ikliminin Yakindan Kontrol Alt Boyutunun Ogrenim Durumuna
Gore Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 32. Yakindan Kontrol Alt Boyutun Ogrenim Durumuna Gére Aritmetik
Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonug¢lar:

Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p

On Lisans 14 1,589 0,847 G. Arast 0,196 2 0,098
Yakindan kontrol Lisans 375 1,594 0,609 G. Ici 156,885 415 0,378 0,260 0,772
Lisansiistii 29 1,509 0,565 Toplam 157,081 417 0,000

p>0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yakindan kontrol puanlar1 ortalamalarinin
o6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda &grenim
durumu degiskenine gore aralarindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmadigi

goriilmiistiir (F=0,260; p=0,772>0.05).

4.3.24. Orgiit ikliminin Engelleme Alt Boyutunun Ogrenim Durumuna Gére

Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin Bulgular

Tablo 33. Orgiit Ikliminin Engelleme Alt Boyutunun Ogrenim
Durumuna Gore Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclar:
Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p

On Lisans 14 2,125 0,984 G. Aras1 1,698 2 0,849
Engelleme Lisans 375 1,903 0,695 G.lgci 209,243 415 0,504 1,684 0,187
Lisansiistii 29 1,716 0,752 Toplam 210,940 417 0,000

p>0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin engelleme puanlari ortalamalarinin 6grenim
durumu degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda 6grenim durumu
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degiskenine gore aralarindaki fark istatistiksel agcidan anlamli olmadig goriilmiistiir

(F=1,684; p=0,187>0.05).

4.3.25. Orgiitsel Giivenin Yoneticiye Giiven Alt Boyutunun Ogrenim
Durumuna Gére Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine iliskin

Bulgular

Tablo 34. Yoneticiye Giivenin Ogrenim Durumuna Gére Aritmetik Ortalama,
ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclar

Puan Grup N x Ss Var.K. KT Sd KO F p

On Lisans 14 4,050 0,917 G. Arast 3,277 2 1,638
Yoneticiye gliven Lisans 375 3,901 0,825 G. i¢i 282,863 415 0,682 2,404 0,092
Lisansiisti 29 4,238 0,785 Toplam 286,140 417 0,000

p>0.05

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin yoneticiye giliven puanlari ortalamalarinin
o0grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=2,404;

p=0,092>0.05).

4.3.26. Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Alt Boyutunun Ogrenim
Durumuna Gére Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine Iliskin

Bulgular

Tablo 35. Meslektaslara Giivenin Ogrenim Durumuna Gére Aritmetik
Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonug¢lari
Puan Grup N X Ss e KT sd KO F p
On Lisans 14 4,157 1,053 G. Aras1 0,131 2 0,066
Lisans 375 4,079 0,765 G. i¢i 252,991 415 0,610 0,107 0,898

Lisanstisti 29 4,124 0,844 Toplam 253,122 417 0,000

Meslektaslara
gliven

p>0.05
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Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  meslektaslara  gliven  puanlar
ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli olmadig:

belirlenmistir (F=0,107; p=0,898>0.05).

4.3.27. Orgiitsel Giivenin Ogrenci ve Velilere Giiven Alt Boyutunun Ogrenim
Durumuna Gére Ortalama Aritmetik Ortalama ve ANOVA Analizine

iliskin Bulgular

Tablo 36. Ogrenci ve Velilere Giivenin Ogrenim Durumuna Gére Ortalama ve
Aritmetik Ortalama, ANOVA ve Sheffe Testi Sonuclari

- Var.
Puan Grup N x Ss K KT Sd KO F p
On Lisans 14 3,306 0,719 G. Arast 0,704 2 0,352
Lisans 375 3,079 0,676 G. I¢i 189,910 415 0,458 0,769 0,464

guven Lisansiisti 29 3,069 0,660 Toplam 190,614 417 0,000
p>0.05

Ogrenci ve velilere

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ogrenci ve velilere giiven puanlari
ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamhi

bulunmamustir (F=0,769; p=0,464>0.05).

4.3.28. Orgiit Ikliminin Mesleki Dayamisma Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Degerleri

Tablo 37. Orgiit ikliminin Mesleki Dayamisma Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t-Testi Sonuclari

_ t-Testi
Puan Gruplar N X Ss =
t Sd p
Erkek 24 4,281
Mesleki Dayanisma e 324 4281 069 507 416 0544
Bayan 94 4231 0,697

p>0.05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  mesleki dayanigma oOlgeginden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

olmadig belirlenmistir (t=0,607; p=0,544>0,05).

4.3.29. Orgiit Ikliminin Samimi ve I¢cten Olma Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Degerleri

Tablo 38. Orgiit ikliminin Samimi ve i¢ten Olma Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t-Testi Degerleri

- t-Testi
Puan Gruplar N X Ss I
t Sd p
Samimive fcten  C'KeK 32440020741 073 416 0042
Bayan 94 4,008 0,783
p>0.05

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin samimi Olgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalari arasinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

olmadigi tespit edilmistir (t=-0,073; p=0,942>0,05).

4.3.30. Orgiit Ikliminin Destekleme Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalama ve t-Testi Degerleri

Tablo 39. Orgiit ikliminin Destekleme Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine
Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclar:

- t-Testi
Puan Gruplar N X Ss >
t Sd p
Destekleme =<K 824 4122 0606 048 416 0962
Bayan 94 4,126 0,645

p>0.05
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin destekleme Olgeginden almis olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 goriilmistiir (t=-0,048; p=0,962>0,05).

4.3.31. Orgiit Ikliminin Ilgisiz Coziilme Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine
Gore Aritmetik Ortalama ve t-Testi Sonuclar:

Tablo 40. Orgiit ikliminin Ilgisiz Coziilme Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine
Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclar:

- t-Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
ilgisiz Coziilme K 3241645 0009 428 416 0,705
Bayan 94 1,673 0,686
p>0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ilgisiz ¢oziilme 6lgeginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 gozlemlenmistir (t=-0,378; p=0,705>0,05).

4.3.32. Orgiit ikliminin Yakindan Kontrol Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine
Gore Aritmetik Ortalama ve t-Testi Degerleri

Tablo 41. Orgiit ikliminin Yakindan Kontrol Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuglari

_ t-Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
Yakindan Kontrol Erkek 324 1970610 o0 416 0508
Bayan 94 1559 0,630

p>0.05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yakindan kontrol dlgeginden almig olduklari
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=0,527; p=0,598>0,05).

4.3.33. Orgiit ikliminin Engelleme Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalama ve t- Testine Ait Bulgular

Tablo 42. Orgiit ikliminin Engellemenin Alt Boyutunun Cinsiyet Degiskenine
Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclar:

- t-Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
Erkek 324 1900 0,696
Engelleme ’ ’ 0,105 416 0,917
9 Bayan 94 1891 0764
p>0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin engelleme Olgeginden almis olduklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=0,105; p=0,917>0,05).

4.3.34. Orgiitsel Giivenin Yoneticiye Giiven Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclar: Degerleri

Tablo 43. Orgiitsel Giivenin Yoneticiye Giiven Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonugclari

- t-Testi
Puan Gruplar N X Ss >
t Sd p
Erkek 24 4
Yéneticiye Giiven e 324 3,959 0846 476 416 0,169
Bayan 94 3826 0759
p>0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye gliven Ol¢eginden almis olduklari

puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
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farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

olmadigi belirlenmistir (t=1,376; p=0,169>0,05).

4.3.35. Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t -Testi Sonuglari

Tablo 44. Orgiitsel Giivenin Meslektaslara Giiven Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclari

- t-Testi
Puan Gruplar N X Ss
t Sd p
Meslektaslara Giiven = ek 324 4083 0774 hee 416 0,047

Bayan 94 4,089 0,800

p>0.05

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin meslektaglara giiven oOl¢eginden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t=-0,066; p=0,947>0,05).

4.3.36. Orgiitsel Giivenin Ogrenci ve Velilere Giiven Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t-Testi Sonuclar:

Tablo 45. Orgiitsel Giivenin Ogrenci ve Velilere Giiven Alt Boyutunun Cinsiyet
Degiskenine Gore Aritmetik Ortalama ve t- Testi Sonuclari

t-Testi
t Sd p

Puan Gruplar N  x Ss

N Erkek 324 3,102 0,689
Ogrenci ve Velilere Gii ’ ’ 0,883 416 0,378
grenci ve Velilere Giiven Bayan 04 3032 0,630

p>0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenci ve velilere gliven dlgeginden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
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sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

tespit edilmistir (t=0,883; p=0,378>0,05).

4.4. Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Korelasyonel iliski

Okul ikliminin mesleki dayanisma, samimi ve igten olma, destekleme alt
boyutlar1 olumlu, ilgisiz ¢6ziilme, engelleme ve yakindan kontrol alt boyutlari
olumsuz olarak Ol¢ekte nitelendirildigi i¢in orgiitsel giiven ve orgiit iklimi genelinin
korelasyon analizi yapilmayip, orgiit ikliminin olumlu alt boyutlar1 ile olumsuz alt

boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Veriler asagidaki Tablo 47.’de sunulmustur.

Tablo 46. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarina iliskin Korelasyonel

Mliski
1 2 3 4 5 6 7 8 9

(1) Mesleki
Dayanisma
(2) Samimi ve 0,586%*

Icten

(3) *k *x
Destekleme 0,732 0,780
((‘j'z);ﬁ;s‘: L0,574%% -0573%* -0.793%*
(S)goar:‘t‘r‘g:a“ -0,637** -0,617** -0,846%* 0,776**

(6) Engelleme -0,590** -0,606** -0,785** 0,586** 0,671**

(7) Yoneticiye

. 0,313** 0,400** 0,481** -0,442** -0,475** -0,395**
Giiven

8
Meslektaslara 0,415** 0,431** 0,513** -0,545** -0,535** -0,368** 0,459**
Giiven

(9) Ogrenci
ve Velilere  0,200** 0,356** 0,362** -0,257** -0,273** -0,286** 0,517** 0,381** -
Giiven

*p<.05, **P<.01
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Orgiit ikliminin samimi ve igten olma alt boyutu ile mesleki dayamigma alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0.586;
p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin destekleme alt boyutu ile mesleki dayanisma alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir
(r=0.732; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin destekleme alt boyutu ile samimi ve icten
olma alt boyutu arasinda istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlamli iligki
goriilmiistiir (r=0.78; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin ilgisiz ¢dziilme alt boyutu ile
mesleki dayanigsma alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde
anlamli iliski bulunmustur (r=-0.574; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin ilgisiz ¢dziilme
alt boyutu ile samimi ve i¢ten olma alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif
yonde orta diizeyde anlamli iliski goriilmiistiir (r=-0.573; p=0,000<0.05). Orgiit
ikliminin ilgisiz ¢oziilme alt boyutu ile destekleme alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir (r=-0.793;
p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu ile mesleki dayanisma
alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iligki
goriilmiistiir (r=-0.637; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin olumsuz olarak nitelendirilen
yakindan kontrol alt boyutu ile samimi ve i¢ten olma alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski gozlemlenmistir (r=-0.617;
p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu ile destekleme alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli iligki
bulunmustur (r=-0.846; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu
ile ilgisiz ¢6ziilme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan yiiksek diizeyde anlaml
iliski tespit edilmistir (r=0.776; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin olumsuz olarak
nitelendirilen engelleme alt boyutu ile mesleki dayanisma alt boyutu arasinda
istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=-0.59;
p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin engelleme alt boyutu ile samimi ve i¢ten olma alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iligki
goriilmiistiir (r=-0.606; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin engelleme alt boyutu ile
destekleme alt boyutu arasinda istatistiksel ag¢idan negatif yonde yiiksek diizeyde
anlamli iliski bulunmustur (r=-0.785; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin engelleme alt
boyutu ile ilgisiz ¢oziilme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde

anlamli iliski bulunmustur (r=0.586; p=0,000<0.05). Orgiit ikliminin engelleme alt
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boyutu ile yakindan kontrol arasinda alt boyutu istatistiksel agidan orta diizeyde
anlamli iligki tespit edilmistir (r=0.671; p=0,000<0.05).

Orgiitsel giivenin alt boyutu olan Yyoneticiye giiven alt boyutu ile orgiit
ikliminin mesleki dayanigsma alt boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde
anlamli iliski tespit edilmistir (r=0.313; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan yoneticiye giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin samimi ve i¢ten olma alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde anlamli iliski goériilmistir (r=0.4;
p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan ydneticiye giiven alt boyutu ile
orgiit ikliminin destekleme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde
anlamli iliski bulunmustur (r=0.481; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan yoneticiye giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin ilgisiz ¢oziilme alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir (r=-0.442; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan ydneticiye
giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=-0.475;
p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan ydneticiye giiven alt boyutu ile
orgiit ikliminin engelleme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta
diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir (r=-0.395; p=0,000<0.05).

Orgiitsel giivenin alt boyutu olan meslektaglara giiven alt boyutu ile orgiit
ikliminin mesleki dayanigma alt boyutu arasinda istatistiksel orta diizeyde agidan
anlamli iliski gdzlemlenmistir (r=0.415; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan meslektaslara giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin samimi ve ic¢ten olma alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0.431,;
p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan meslektaslara giiven alt boyutu ile
orgiit ikliminin destekleme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde
anlaml iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.513; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt
boyutu olan meslektaslara giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin ilgisiz ¢dziilme alt
boyutu arasinda istatistiksel acidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski tespit

edilmistir (r=-0.545; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan meslektaslara



84

giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu arasinda istatistiksel
acidan negatif yonde orta diizeyde anlamli iligki gozlemlenmistir (r=-0.535;
p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan meslektaslara giiven alt boyutu ile
orgiit ikliminin engelleme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde orta
diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=-0.368; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt
boyutu olan meslektaglara giiven alt boyutu ile orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt
boyutu arasinda istatistiksel ag¢idan orta diizeyde anlamli iliski oldugu goériilmiistiir

(r=0.459; p=0,000<0.05).

Orgiitsel giivenin alt boyutu olan 6grenci ve velilere giiven alt boyutu ile rgiit
ikliminin mesleki dayanigsma alt boyutu arasinda istatistiksel agidan diisiik diizeyde
anlaml iliski tespit edilmistir (r=0.2; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan 6grenci ve velilere giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin samimi ve igten olma alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0.356;
p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan 6grenci ve velilere giiven alt
boyutu ile orgiit ikliminin destekleme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan orta
diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.362; p=0,000<0.05). Orgiitsel
giivenin alt boyutu olan 6grenci ve velilere giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin
ilgisiz ¢Oziilme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde diisiik diizeyde
anlamli iliski gdzlemlenmistir (r=-0.257; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan 6grenci ve velilere giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin yakindan kontrol alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski
bulunmustur (r=-0.273; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan dgrenci ve
velilere giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin engelleme alt boyutu arasinda
istatistiksel agidan negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=-
0.286; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin alt boyutu olan 6grenci ve velilere giiven alt
boyutu ile orgiitsel glivenin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda istatistiksel agidan
orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0.517; p=0,000<0.05). Orgiitsel giivenin
alt boyutu olan Ogrenci ve velilere giiven alt boyutu ile Orgiitsel gilivenin
meslektaglara giiven alt boyutu arasinda istatistiksel ag¢idan orta diizeyde anlamli

iliski tespit edilmistir (r=0.381; p=0,000<0.05).
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4.5. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Yordanmasina fliskin Bulgular

Asagidaki tablolarda orgiitsel giivenin yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ile
Ogrenci ve velilere giiven alt boyutlarinin yordanmasina iliskin bulgulara yer
verilmistir.

4.5.1. Yoneticiye Giiven Alt Boyutunun Yordanmasina fliskin Bulgular

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin alti alt

boyutlarina ait regresyon analiz sonuglari agagidaki Tablo 48’de belirtilmistir.

Tablo 47. Orgiit ikliminin Alt Boyutlarimin Yéneticiye Giiven Uzerinde

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken g L P F (p) R
Sabit 3,984 4,802 0,000
Mesleki
-0,115 1542 0,124
Dayanigsma
Samimi ve Igten
Yoneticiye 0,117 1,543 0,124
Olma 24,151 0,000 0,250
Giliven
Destekleme 0,198 1,134 0,257
Ilgisiz Coziilme -0,155 1,580 0,115
Yakindan Kontrol -0,293 2,561 0,011**
Engelleme -0,067 0,839 0,402
P <.05% ve P <.01%* (R=.404 R°=.163 F (5-413)=24.01)

Tablo 48.’de gosterildigi gibi, orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutu ile
orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (F (5-413)=24,15; R? =0.250). Yordayici degisken olarak orgiitsel giivenin
yOneticiye giliven alt boyutuna iliskin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda,
orgiit ikliminin yakindan kontrol alt boyutunu anlamli diizeyde (P< .01) yordadig:
goriilmektedir. Yakindan kontrol boyutundaki  (Beta)=-.29 ve t=2.56 puanlar bize
bu anlamliliktaki etki degerini gostermektedir. Diger boyutlarin herhangi bir anlaml

etki (P < .05 ve P < .01) yapmadigi bulgulanmustir. Orgiit ikliminin alt1 alt boyutu
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birlikte, orgiitsel glivenin yoneticiye giiven alt boyutunda toplam varyansin %25’ni
aciklamaktadir. Buna goére yoneticilerin 6gretmenleri yakindan kontrol etme

davraniglar1 arttikga, yoneticiye giiven diizeyleri azaldig1 sdylenebilir.

4.5.2. Meslektaslara Giiven Alt Boyutunun Yordanmasina iligkin Bulgular

Orgiitsel giivenin meslektaslara giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin alt1 alt

boyutlarina ait regresyon analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 49.’da gosterilmistir.

Tablo 48. Orgiit ikliminin Alt Boyutlarinin Meslektaslara Giiven Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Model
s 2 B t p F R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 4,495 6,105 0,000
Mesleki
0,086 1,301 0,194
Dayanisma
Samimi ve
. 0,146 2,164 0,031
I¢ten Olma
Meslektaslara
. Destekleme -0,083 0,534 0,593 35558 0,000 0,332
Giiven ]
lgisiz
-0,386 4,425 0,000
Coziilme
Yakindan
-0,328 3,229 0,001
Kontrol
Engelleme 0,073 1,020 0,308

P <.05% ve P <.01%* (R=.309, R%=.332 F(5-413)=35,55)

Tablo 49.°da gosterildigi gibi, orgiit ikliminin yakindan kontrol ve ilgisiz
¢oziilme alt boyutlar1 ile orglitsel giivenin meslektaslara giiven alt boyutu arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (F (5-413)=35,55; R* =0.332). Yordayici
degisken olarak orgiitsel glivenin meslektaslara giiven alt boyutuna iligkin yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda, oOrgiit ikliminin yakindan kontrol ve ilgisiz

¢oziilme (P<.01) ile samimi ve igten olma (p <.05) alt boyutlarin1 anlamli diizeyde
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yordadigi goriilmektedir. Yakindan kontrol boyutundaki B (Beta)=-.32 ve t=3.22,
ilgisiz ¢6ziilme boyutundaki B (Beta)=-.38 ve t=4.42 ile samimi ve i¢ten olma
boyutundaki B (Beta)=.14 ve t=2.16, puanlari bize bu anlamliliktaki etki degerini
gostermektedir. Diger boyutlarin herhangi bir anlamli etki (P < .05 ve P < .01)
yapmadig1 bulgulanmistir. Orgiit ikliminin alt1 alt boyutu birlikte, drgiitsel giivenin
yoneticiye giiven alt boyutunda toplam varyansin %33’iinii agiklamaktadir. Buna
gore yakindan kontrol ve ilgisiz ¢6ziilme meslektaslara giiven diizeyini azaltirken,
samimi ve i¢ten olma meslektaglara gliven diizeyini arttirdig1 sdylenebilir. Yordayici
degisken olarak oOrgiitsel giivenin meslektaslara giiven alt boyutuna iliskin yapilan
coklu regresyon analizi sonuglarina gore anlamli diizeyde orgiit ikliminin yakindan
kontrol, ilgisiz ¢oziilme (P< .01) ve samimi ve i¢ten olma (p < .05) boyutunda

yordadigi goriilmektedir.

4.5.3. Ogrenci ve Velilere Giiven Alt Boyutunun Yordanmasina iliskin Bulgular

Orgiitsel giivenin dgrenci ve velilere giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin alt1 alt
boyutlarina ait regresyon analiz sonuglari1 asagidaki Tablo 50.’de gosterilmistir.

Tablo 49. Orgiit ikliminin Alt Boyutlarimin Ogrenci ve Velilere Giiven Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Model
s 8 B t p F 2

Degisken Degisken (p)

Sabit 1,014 1,402 0,162

Mesleki - -

0,031
Dayanigma 0,140 2,158

Ogrenci ve .
Samimi ve Igten 0,163 2,464 0,014 12,787 0,000 0,145
Velilere Guven

Destekleme 0,448 2,948 0,003

lgisiz Coziilme 0,046 0,541 0,589

Yakindan Kontrol 0,071 0,717 0,474
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Engelleme 0,884
0,010 0,147

Yukaridaki Tablo 50.’de gosterildigi gibi, orgiit ikliminin samimi ve i¢ten olma
ile destekleme alt boyutlari ile orgiitsel giivenin 6grenci ve velilere giiven alt boyutu
arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (F (5-413)=12,78; R? =0.145).
Yordayici1 degisken olarak orgiitsel giivenin 6grenci ve velilere giiven alt boyutuna
iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, orgiit ikliminin samimi ve igten
olma ve destekleme (P< .01) alt boyutu ile mesleki dayanisma (p < .05) alt
boyutlarin1 anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Samimi ve ic¢ten olma
boyutundaki B (Beta)=.16 ve t=2.46, destekleme boyutundaki B (Beta)=.44 ve t=2.95,
mesleki dayanigma boyutundaki B (Beta)=.14 ve t=2.16 puanlari bize bu
anlamliliktaki etki degerini gostermektedir. Diger boyutlarin herhangi bir anlamli
etki (P <.05 ve P < .01) yapmadig1 bulgulanmustir. Orgiit ikliminin alt1 alt boyutu
birlikte, orgiitsel giivenin yoneticiye giiven alt boyutunda toplam varyansin %15’ini
aciklamaktadir. Buna gbére samimi ve icten olma, destekleme ve mesleki

dayanismanin 6grenci ve velilere giiven diizeyini arttirdig1 soylenebilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarmin orgiitsel giiven diizeyleri
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen arastirmadan ulasilan

sonuglara asagida yer verilmektedir:

Arastirmada Ogretmenlerin  okul iklimini algilama diizeyleri, mesleki
dayanisma, samimi, destekleme, ilgisiz ¢oziilme, yakindan kontrol ve engelleme
olmak {iizere alti boyutta incelenmistir. Olumlu olarak degerlendirilen mesleki
dayanisma, samimi, destekleme boyutlarina iliskin algilarmin yiiksek, olumsuz
degerlendirilen ilgisiz ¢oziilme, yakindan kontrol ve engelleme boyutlarina iliskin
algilarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile 6gretmenler okullarinda

olumlu bir 6rgiit iklimi algilamaktadirlar.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ise yoneticiye giiven, meslektaslara
giiven ve Ogrenci ve velilere giiven olmak {izere iic boyutta incelenmistir.
Ogretmenlerin yoneticilerine ve meslektaglarma giiven diizeylerinin yiiksek veli

Ogrenci ve velilere giivenlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin tanimlayict Ozellikleri agisindan o6rgiit iklimi
algilar1 ve orgiitsel giiven diizeyleri incelenmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk
degisken olarak ogretmenlerin kidemlerine goére Orglitsel giiven diizeylerinin
farklilasmadigi, okul iklimi boyutlarindan ise sadece mesleki dayanisma boyutunda
farklilasma oldugu belirlenmistir. Buna gore 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
ogretmenlerin mesleki dayanigsma boyutunda orgiit iklimi algilariin daha ytiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmada Ogretmenlerin, yaslarina, 6grenim durumlarina ve cinsiyetlerine
gore orgiit iklimi algilarinin ve Orgiitlerine olan giiven diizeylerinin farklilasmadig:
belirlenmistir. Buradan farkli yaslarda ve farkli 6grenim durumunda bulunan kadin
ve erkek ogretmenlerin orgiit iklimi algilarinin ve Orgiitlerine olan giiven

diizeylerinin birbirlerine benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerin okul iklimi algilari ile Orgiitsel gliven diizeyleri
arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile sorgulanmistir. Analiz sonucunda; orgiit
ikliminin mesleki dayanisma, samimi ve igten olma, destekleme alt boyutlar ile
orgiitsel glivenin yoOneticiye giiven, meslektaslara giiven arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiit ikliminin mesleki dayanisma alt
boyutu ile orgiitsel giivenin 6grenci ve velilere giiven alt boyutu arasinda pozitif
yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Orgiit ikliminin samimi ve
icten olma, destekleme alt boyutu ile orgiitsel giivenin 6grenci ve velilere giliven alt
boyutu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiit
ikliminin olumsuz olarak nitelendirilen ilgisiz ¢6ziilme, yakindan kontrol ve
engelleme alt boyutu ile orgiitsel glivenin yoneticiye giiven, meslektaslara giiven alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde, oOrgiitsel giivenin 6grenci ve
velilere gliven alt boyutu arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Ulagilan bu sonuglardan sonra okul ikliminin orgiitsel giiven iizerindeki
etkilerinin incelemeye yonelik regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda;
orgilitsel giivenin yoOneticiye giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin yakindan kontrol alt
boyutu; orgiitsel giivenin meslektaslara giiven alt boyutu ile 6rgiit ikliminin samimi
ve icten olma, ilgisiz ¢oziilme ve yakindan kontrol alt boyutlari; orgiitsel giivenin
Ogrenci ve velilere giiven alt boyutu ile orgiit ikliminin mesleki dayanigma, samimi
ve icten olma, destekleme alt boyutlarin1 anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna

ulasilmustir.
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Orgiit ikliminin samimi ve igten olma, ilgisiz ¢6ziilme ve yakindan kontrol alt
boyutu ile orgiitsel giivenin meslektaslara giiven alt boyutu iizerinde istatistiksel
acidan etkilerinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin samimi ve igten olma orgiit
iklimi boyutuna iligskin algilar1 arttikgca meslektaslarina giiven diizeyleri artmakta,
ilgisiz ¢ozilme ve yakindan kontrole iligkin okul iklimi algilar1 arttikga,

meslektaslarina giiven diizeyleri azalmaktadir.

Orgiit iklimi boyutlarindan mesleki dayamigma, samimi ve igten olma,
destekleme alt boyutunun orgiitsel giivenin &grenci ve velilere giiven alt boyutu
lizerinde istatistiksel agidan etkilerinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki
dayanigma, samimi ve icten olma, destekleme alt boyutlarmna iligskin orgiit iklimi

algilar arttikga, 6grenci ve velilere gliven diizeyleri de artmaktadir.

5.2. Tartisma

Ogretmenlerin yoneticilerine yiiksek diizeyde giiven duymasi ¢ok &nemlidir.
Paydaglarin orgiitsel giiven algist {izerinde okul yoneticilerinin gostermis olduklari
liderlik davranislar1 (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999) cok etkilidir. Bununla ilgili
olarak Yilmaz (2004) tarafindan yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin gostermis
olduklar1 destekleyici liderlik davranisi ile 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklar
giivene iligskin goriisleri arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Benzer arastirmalarda da Turan (2001) okul yoneticilerinin destekleyici
liderlik davraniglar1 ile oOrgiitsel giiven, miidiire giiven ve meslektaglara giiven
arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulmustur. Orgiit icerisinde giiven ortaminin
yaratilmasinda sorumlulugun o6nemli bir kismi yoneticilere diismektedir.
Yoneticilerin 6rgiit icerisinde ¢alisanlarina yonelik giiven yaratmasi icin etkin isleyen
bir sistem kurmasi, ¢alisanlarini saglikli bicimde degerlendirmesi, kayirmacilig
tesvik edecek uygulamalar yerine ¢alismay1 ve hak ederek basarili olmay1 tesvik
edecek uygulamalara yonelmesi, onlar i¢in adil bir odillendirme ve yiikseltme
politikalar1 izlemesi gerekmektedir (Ozbek, 2006). Orgiitlerde giivene dayal

iligkilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine gliven



92

duymasi; Orgiitlerine duygusal acgidan bagli, kendilerini Orgilitleri iginde
tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmayi istemeyen
calisanlar yaratabilir (Demircan ve Ceylan, 2003). Literatiirde 6rgiitte olusturulacak
cevre ve atmosfer araciligiyla ¢alisanlarin 6rgiite baglilik ve motivasyon diizeylerinin
yiikseltilebilecegi (Kelner, 1998); Calisanlarin gereksinimlerinin  6nemsendigi
(Greenberg ve Baron, 1997:455; Einstein, 2004); motivasyon saglayan gevresel
kosullarin olusturuldugu (Ivancevich ve Matteson, 2002); yenilik¢i ve adil (Bock vd.
2005) ozelliklere sahip bir orgiit iklimi, orgiitsel giiven tizerinde olumlu etkiler
meydana getirmektedir. Sonug olarak okul ikliminin, orgiitsel giiven lizerinde dnemli
etkileri bulunmaktadir. Bunun igin, okullarda olumlu orgiit iklimi olusturmaya

yonelik caba sarf edilmelidir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar g6z Oniinde bulundurularak asagida

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik bir takim Oneriler gelistirilmistir.

Uygulayicilar icin Oneriler:

1. Orgiit iklimi ve orgiitsel giiven ile ilgili olarak okul yoneticileri, dgretmen,

veli ve 6grencilere hizmet i¢i egitimler verilebilir.

2. Yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci arasinda kaynasma amaglh ¢esitli toplant

ve sosyal faaliyetler yapilabilir.

3. Meslege yeni baglayan Ogretmenlerin de yliksek gliven duygusuna sahip

olmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilabilir.
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Orgiit iklimin sekillenmesinde énemli sorumlulugu bulunan okul yéneticileri,
okullarindaki uygulamalarda adaletsizligi gidermek igin tiim 6gretmenlere

esit davranabilir.

Okul yoneticileri 6gretmenlerin  goérev ve sorumluluk cergevesinde

gorevlendirme yaparken daha adil davranislar sergileyebilir.

Okul yoneticileri, Ogretmenlerin gorev ve sorumluluk c¢ercevesinde
gorevlendirme yaparken ile okul ¢alisanlar arasindaki deger uyumsuzlugunu

azaltmak i¢in okulda sosyal etkinlikler diizenleyebilir.
Okul yoéneticileri, Ogretmenler ve okul calisanlar1 arasindaki deger

uyumsuzlugunun diisiik oldugu alanlar1 belirleyerek, bu eksiklikleri okulun

stratejik planlarina yansitabilir.

Arastirmacilar icin Oneriler:

. Arastirmanin daha genis Orneklemler {izerinde yapilmasi, sonuglardan

genellemeye gidilmesine olanak saglayabilir.

. Benzer aragtirmalar ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarinda da

yapilabilir.

Farkli il ve bolgelerde farkli arastirma yontemleri kullanilarak (nitel vb.)

benzer arastirmalar yapilabilir.
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EK 1: BILGI FORMU

BOLUM 1: Bu béliimde kisisel bilgiler yer almaktadur.
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KiSiSEL BILGi FORMU
Cinsiyetiniz Erkek ( ) Kadin ( )
Mesleki 15yl () 6-10y1l () 11-15yil ()
Kideminiz 1620 yil ( ) 21 yal ve fistii )

Smif Ogretmeni () Brans Ogretmeni ()
" Liitfen Branginiz1 belirtiniz:
Ogrenim On Lisans ( ) Lisans ( )  Yiiksek Lisans ( )
Durumunuz Doktora ()
Yasimz 21-30 () 31-40 () 41-50 () S51yasvedsti ()




EK 2: OLCME ARACI

ORGUT IKLIMINi BETIMLEME OLCEGI
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c
£
| 25 E
Okulunuzdaki c £ < | - z
EC| 2| 8|
L) = @© Q
_ Tc|lwm | oM o
1 Ogretmenler gorevlerini biiyiik bir zevk ve gayretle 4 3 5 1
yaparlar.
Ogretmenlerin en yakin arkadaslar diger
2 | .. . 4 3 2 1
Ogretmenlerdir.
3 [Ogretmen toplantilari gereksizdir. 4 3 2 1
Y oneticiler, 6gretmenlere yardimci olmak i¢in yetki
4 4 3 2 1
ve sorumluluklarin disina ¢ikarlar.
5 | Yoneticilerin koydugu kurallar degismezdir, katidir. 4 3 2 1
6 [Ogretmenler gorevleri disinda okulda kalmazlar. 4 3 2 1
7 |Ogretmenler birbirlerini evlerinde ziyaret ederler. 4 3 2 1
Ogretmenler arasinda cogunluga karsi ¢ikan azinlik
8 |.. 4 3 2 1
bir grup vardir.
9 | Yoneticiler yapici elestiride bulunur.. 4 3 2 1
10 Yoneticiler her sabah 6gretmenlerin devamini kontrol 4 3 5 1
eder.
11 [Rutin gorevler egitim ve dgretimi engeller. 4 3 2 1
Ogretmenlerin ¢ogu meslektaslarinin hatalari
12 S 4 3 2 1
olabilecegini kabul eder.
13 g)”gil;etmenler diger 6gretmenlerin aile 6z gegmisini 4 3 5 1
Ogretmenler cogunluga uymayan 6gretmenler
14 .= . 4 3 2 1
tizerinde grup baskis1 uygularlar.
15 Yoneticiler 6gretmenleri elestirirken nedenini de 4 3 2 1
aciklar.
Yoneticiler 6gretmenleri dinlerler ve onlarin
16|, 4 3 2 1
oOnerilerini kabul ederler.
17 | Ogretmenlerin galisma programini ydneticiler belirler. | 4 3 2 1
Ogretmenlerin kurul faaliyetleriyle ilgili gereginden
18 o . 4 3 2 1
cok sayida gorevleri vardir.
19 | Ogretmenler birbirine yardim eder ve destekler. 4 3 2 1
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Ogretmenler okul zamaninda birbirleriyle olmaktan ve

20 kaynagmaktan zevk duyarlar. 4 3 1
Ogretmenler, 6gretmen toplantilarinda konuyu

21| ;= o 4 3 1
dagitirlar, amagsiz goriintirler.
Yoneticiler, 6gretmenlerin 6zliikk haklarini, menfaatini

22| .. 4 3 1
gozetir.

23 | Yoneticiler, 6gretmenlere esit muamelede bulunur. 4 3 1
Yoneticiler, 6gretmenlerin hatalarini emredici bir

24 (.. . .S 4 3 1
bi¢imde diizeltir.

25 | Idari yazismalar, ¢alismalar yiiklii ve can sikicidir. 4 3 1

26 | Ogretmenler okullariyla gurur duyarlar. 4 3 1
Ogretmenler birbirleriyle sosyal dayanisma

27 (.~ . 4 3 1
i¢indedirler.

28 | Yoneticiler 6gretmenleri over ve takdir ederler. 4 1

29 | Yoneticileri anlamak kolaydir. 4 3 1

30 Y oneticiler, 6gretmenin sinif i¢i aktivitelerini 4 3 1
yakindan kontrol ederler.

31 Biiro hizmetleri, 6gretmenlerin kirtasiye islerini 4 3 1
azaltir.

32 | Yeni gelmis 6gretmenler, kolaylikla kabul gortirler. 4 3 1
Ogretmenler birbirleriyle iletisimlerini diizenli olarak

33| o 4 3 1
stirdiiriirler

34 | Yoneticiler calisanlart yakindan teftis eder. 4 3 1

35 | Yoneticiler, ders programlarini kontrol eder. 4 3 1

36 | Ogretmenlere gereginden ¢ok galismalar yiiklenir. 4 3 1
Ogretmenler, sectikleri kii¢iik gruplarda birlikte

37 4 3 1
olurlar.

38 | Ogretmenler, meslektaslarma giiclii destek verirler. 4 1

39 | Yoneticiler otoriterdir. 4 3 1
Ogretmenler, meslektaslarinin basarilarina saygi

40 . 4 3 1
duyar, cosku ile karsilarlar.

41 Yoneticiler, 6gretmenlere takdirlerini gostermek i¢in 4 3 1

cesitli yollar denerler.




EK 3: OLCME ARACI

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
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Liitfen okulunuzla ilgili asagidaki her bir ifade icin
fikrinizi belirtiniz

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 |Bu okuldaki 6gretmenler miidiire giivenirler.

2 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine giivenirler.

3 | Bu okuldaki 6gretmenler 6grencilerine giivenirler.

4 Bu okuldaki 6gretmenler miidiiriin eylemlerinin
cogundan siiphelidirler.

5 Bu okuldaki 6gretmenler genellikle birbirlerini
kollarlar.

6 |Bu okuldaki 6gretmenler velilere giivenirler.

7 Bu okuldaki 6gretmenler miidiire bir biitiinliik i¢inde
inanirlar.

8 |Bu okuldaki d6gretmenler birbirlerinden siiphelenirler.

9 Bu okuldaki miidiir genellikle 6gretmenlerin yararina
hareket eder.

10 |Bu okuldaki 6grenciler birbirlerini 6nemserler.

11 |Bu okulun miidiirii 6gretmenlere ilgi gostermez.
Zor durumlarda bile bu okuldaki §gretmenler

12 (o .
birbirlerine giivenebilirler.

13 |Bu okuldaki 6gretmenler islerini iyi yaparlar.

14 | Bu okuldaki velilerin sdzlerine inanilir.

15 | Bu okuldaki 6gretmenler miidiire itimat edebilirler.

16 Bu okuldaki 6gretmenler meslektaglarina bir biitiinliik

i¢inde inanirlar.
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17

Bu okuldaki 6grencilerin ¢alismalarina giivenilebilir.

18

Bu okuldaki miidiir isinde yeteneklidir.

19

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir.

20

Ogretmenler velilerin destegine giivenebilirler.

21

Bu okuldaki bir 6gretmen size bir sey sdylediginde ona
inanabilirsiniz

22

Buradaki 6gretmenler, 6grencilerinin yetenekli birer
Ogrenen olduklarina inanirlar.

23

Miidiir, 6gretmenlere gergekte neler oldugunu
anlatmaz.

24

Ogretmenler, velilerin cogunun iyi bir is yaptigini
disiintirler.

25

Ogretmenler velilerin sdylediklerine inanirlar.

26

Buradaki 6grencilerin agzi sikidir.

Tesekkiirler. ..
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EK 4: OZGECMIS

1985 yilinda Batman’da dogdum. Ilk, orta ve lise 6grenimimi Batman’da
tamamladim. 2004 yilinda Dicle Universitesi Siirt Egitim Fakiiltesi Simif
Ogretmenligi Boliimii’nde basladigim yiiksekdgrenimimi 2008yilinda tamamladim.
2011 yilinda basladigim Anadolu Universitesi iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi

Boliimii’nti ikinci Universite olarak okumaktayim.

2008 yilinda ilk olarak Batman Ili Gerciis Ilgesi Baglica Ilkdgretim Okulunda
ogretmenlige basladim. 2 yillik hizmetin ardindan 2010 yilinda Batman 1li Gerciis
Ilgesi Hisar ilkdgretim Okuluna miidiir yardimeist olarak goérevlendirildim. 2011
yilinda Gerciis Kaymakamlig1 biinyesinde kurulan Arastirma, Gelistirme, Stratejik
Planlama ve Toplam Kalite Yo6netimi ekibinde gorev aldim. 2012 yilinda il genelinde
yapilan miidiirliik atamasinda Gerciis Kogak ilkdgretim Okuluna okul miidiirii olarak
atandim. 2013 — 2014 Egitim — Ogretim yilinda Gerciis Ilge Milli Egitim Miidiirii
olarak gbrev yaptim. Haziran 2014 tarihi itibariyle Batman Aile ve Sosyal Politikalar
Il Miidiirliigii biinyesinde proje uzmani olarak gorevlendirildim ve hala ayni yerde

gorevime devam etmekteyim.
2012-2013 egitim oOgretim yilinda Zirve Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Dali’nda basladigim

lisansiistii egitimime halen devam etmekteyim.

Kadir CIFTCI
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EK 5: OLCEK KULLANIM iZNIi -1

Rl ""n,. T.C.
F % BATMAN VALILIGI
Mo it O 11 Milli Egitim Midiirligi
wrs
Sayr : 41758622/480.99/2564583 20/06/2014

Konu: Arastirma Izni
VALILIK MAKAMINA

ILGI: a) Bakanhigimiz 28.02.2007 tarih ve 1084 sayili Arastirma Destegine Yonelik izinle
Uygulama Yonergesi..
b) Zirve Universitesi Rektorliigiiniin 04.06.2014 tarih ve 764 sayil yazi1 ve ekleri.

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve
Ekonomisi Anabilim Dah Tezli Yiksek Lisans Programi dgrencisi Kadir CIFTCI; Batman II
Merkezi ve 5 Ilgede gorev yapan dgretmenlere "llkokul dgretmenlerinin Okul Iklimine Tliskin
Algilannin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi" konulu bilimsel aragtirmay: yapmak istedigine
dair vermis oldugu belgeler ve adi gegen tiniversiteye ait yaz ekte sunulmustur.

Anket sonucu elde edilecek sonuglarin herhangi bir kisi veya kurumca
paylasilmamasi kosuluyla adi gegen 6gretmenin Il Merkezinde gorev yapan Okul Oncesi
Ogretmenlere anket uygulamas: Mudiirligiimizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Mehmet CELIK
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
20/06/2014

Zafer COSKUN
Vali a
Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun § inci maddesi geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden d127-aeda-3b86-9b8f-cf52 kodu ile yapilabilir.

Ziya Gokalp Mah.T1 Milli Egitim Mudurligu Ayrintili bilgi igin: Ayse DEMIR Sef
Elektronim Eg: www.batman meb.gov.tr Tel: (0 488 213 2720
E-posta: sinavhizmetleri72batman @meb.gov.tr Faks: (0488) 21330 48




EK 6: OLCEK KULLANIM iZNI -2

RE: iyi giinler
dogan gékduman (dgokduman@hotmail.com)

04.03.2014

Kime: Kadir CIFTCI

Sayin Kadir CIFTCI;
Yapacaginiz calismada tezimde uygulamis oldugum Orgiitsel Giiven Olcegini
kullanabilirsiniz. Calismalarinizda basarilar diliyorum.

Dogan GOKDUMAN
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Subject: Fwd: iyi glinler

From: kadir_c_@hotmail.com

Date: Tue, 4 Mar 2014 20:40:30 +0200
To: dgokduman@hotmail.com

ileti baslangic:

Kimden: Kadir CIFTCI <kadir c¢_@hotmail.com>
Tarih: 1 Mart 2014 15:43:21 GMT+2
Kime: "dgokduman@hotmail.com" <dgokduman@hotmail.com>

Konu: iyi giinler

lyi Giinler Hocam;

ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Bazi Degiskenler Agisindan

incelenmesi ile ilgili yapmis oldugunuz tez calismasinda kullandiginiz élgek

calismasindan yararlanmak istiyordum. izniniz olursa ve bana bilgi verirseniz sevinirim...

Simdiden tesekkirler
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