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OZET [

Murat CELIK
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi1 ve Ekonomisi Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi, 91 sayfa, Haziran, 2015
Tez Danismani: Yrd. Doc. Dr. Nurettin BELTEKIN

Bu ¢alismada Sirnak ilinin idil ilgesinde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin
gorlislerine gore okul miidiirlerinin sahip olduklart yonetim bicimleri ile
Ogretmenlerin  motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmstir.
Arastirmada, genel tarama modeli tiirlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Bu arastirmanin evrenini, Sirnak ili Idil ilgesinde bulunan devlet okullarinda, 2014-
2015 -Egitim Ogretim yilinda gérev yapan ogretmenler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini, tesadiifi 6rneklem yolu ile secilen okullarda gorev yapan
728 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veriler, 6gretmen motivasyon ol¢egi ve
yonetim big¢imleri 6lgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin ¢ézumlemesi SPSS
Istatistik programinda gerceklestirilmistir. Arastirmada Tarama modeli yontemi
sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin motivasyon dizeyleri “orta
seviyede” olarak bulunmustur. Ogretmenlerin yonetim bi¢imlerinin her bir alt boyutu
icin “az dlzeyde” katilm gostermektedirler. Ogretmenlerin ydnetim bigimlerinin
motivasyon diizeyi ile iliskilerine bakilmis, motivasyon diizeyinin yetkeci yonetim
bi¢imi ve basibos yonetim bicimi ile ters yonlii iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
motivasyon olgegi puanlart cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Erkek ogretmenlerin yoneticilerini daha fazla koruyucu ve daha
fazla destek¢i olarak algilamaktadirlar. Yas ile algilanan yonetim big¢imlerinin ve
motivasyon duzeylerinin herhangi bir iliskisinin olmadigi gorilmistir. Kidem
degiskeni ile yonetim bigimleri ve motivasyon diizeyleri arasinda herhangi bir
iligkisi tespit edilmemistir. Bulunduklar1 okullardaki gorev siireleri 1-2 yil arasinda
olan 6gretmenlerin motivasyonu yiksek diizeyde bulunmustur. Lisanststi dizeyde
O0grenime sahip Ogretmenlerin yetkeci yoOnetim anlayislart diisiik diizeyde
bulunmustur. Son olarak, mezun olunan fakilteye goére yonetim bicimleri ve
motivasyon diizeyleri arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Elde edilen
bulgulara gore, 6gretmenlerin biiyilk ¢ogunlugu erkek olan idarecilerin erkek
ogretmenlere yonelik daha koruyucu yaklastiklar1 goriilmiistiir. Kadin 6gretmenlere
yonelik yonetici yaklasimlarinda idarecilerin tutumlarini gézden gegirmeleri ve
sosyal etkinliklerin yapilmasi dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen Motivasyonu, Ogretmen Algilar;, Yonetim
Bigimleri.



ABSTRACT i

Murat CELIK
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Educational Administration, Supervision, Planing and Economics
Master Thesis, 91 pages, June, 2015,
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Nurettin BELTEKIN

In the current study, the relationship between the management styles of school
administrators based on teacher perceptions and teachers teaching motivation in Idil
district of Sirnak city was investigated. The study was conducted as correlational
surveys design. The population of the study is teacher working in state owned
schools in idil district of Sirnak city in 2014-2015 education year. The participants
were 728 students working in the district during the period when the study was
conducted. The data used in the study were conducted with teacher motivation scale
and management styles inventory. The collected data were analyzed by using SPSS
15 statistical analysis software program. Obtained results after the study was
conducted showed that the motivational levels of the participants is at medium level.
The management styles of the participants is also at little level for all sub
dimensions. The relationship between motivational levels of the participants and
authoritative style and free floating styles are negatively correlated while other sub
dimensions are positively correlated. The motivational levels of the participants
didn’t show difference passed on gender variable. It was found that authoritative
style and protective styles perceptions of male teachers are higher in comparison to
female teachers. It was found that there is no relationship between ages and
motivation levels and management style perceptions of teachers. The same finding is
also found for working experience of the participants. The duration of working
experience in the current school is negatively related to motivational levels of the
participants. It was also found that teachers who have graduate level of education are
lower level of authoritative style perceptions. Finally, no relationship was found
between the type of faculty teachers graduated and the variables of the study. Those
findings were discussed in the light of relevant literature. Tos um ap, it was found
that male adminsitrators are more protective for male teachers. It was recommended
that, they have to review their styles for female teachers.

Key Words: Teacher Motivation, Teacher Perceptions, Management Styles.



ONSOz ii
Glinlimiiziin okul miidiirlerinin artik her seyi Onceden bilen ve c¢alisma
arkadaslarinin talimatlarina uyup uymadigin1 kontrol eden kisiler degil, aksine
Ogrenim siireglerini baglatan ve ¢alisma arkadaglarinin yeteneklerini, yaraticiliklarini,
Orgiitiin amaclarinin gerceklesmesi i¢in destekleyen kisi olmasi beklenmektedir. Bu
noktada okul midiirlerinin ydnetim bigimlerinin Ogretmenler tarafindan nasil

algilandig1 6nem tasimaktadir.

Yonetim her ne kadar bilim ve sanat olsa da yoneticilerin yonetim bilimi ve
sanatin1 kurumlarinda uygulama yontemleri birbirinden farklilasmakta, kendilerine
has bir tarz gelistirmelerine neden olmaktadir. Ydneticilerin uygulayacagi yonetim
tarzlar1 egitim kurumlar1 agisindan degerlendirildiginde etkilerinin ve sonuglarinin
biitiin toplumu ilgilendirecegi goz oniine alinmalidir. Ciinkii egitim kurumlar1 amag,
isleyis ve iirlin boyutuyla degerlendirildiginde toplumun neredeyse tamamini ya
dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren kurumlardir. Bu siirecin basarili bir
sekilde yonetilmesinde ise okul yoneticilerine biiyiik rol ve sorumluluklar

diismektedir.

Yeni diizende egitim insanin g¢evresinde olan degismeleri karsilayabilecek
nitelikte insana yeni davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir. Bunu saglamanin yolu
ise karmagik bir yap1 ve isleyise sahip olan egitim sistemimizin en onemli pargasi
okullarin verimliliginin artmasi ve sistemin dirik kalmastyla ilgilidir. Bu nedenle,

egitim orgiitiiniin devamlilifinda en 6nemli rolii okul yoneticileri oynamaktadir.

Arastirmam siiresince engin tecriibesini, degerli zamanini ve yardimlarini
benden esirgemeyen kiymetli danmisman hocam Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Nurettin
BELTEKIN beye, Sirnak ilinin Idil Ilcesindeki devlet okullarinda gérev yapmakta
olan dgretmenlere, yoneticilere ve yogun is siirecinde zaman ayiramadigim Sevgili

esim Zozan CELIK'e, kizlarim Bahar ve Berra'ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Murat CELIK

Haziran 2015/Sirnak
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giidiilemenin yani motivasyonun temelinde bireylerin davraniglar1 vardir.
Davranislar ise bireylerin amaglarina ulasmak icin gergeklestirdigi tepkiler olarak ifade
edilebilir. Bu davraniglar bilingli ya da bilingsiz olsun bireyi amacina ulastiriyor ise,
bireyin mutluluk yani giidillenme duygusu yasadigi soylenebilir. Bireye dnem veren
yonetim anlayisi kurumlar arasinda yayginlagsmaya basladik¢a insanlarin bulunduklari

ortamda caligma isteklerine verilen 6nemin de arttig1 diistiniilmektedir

Bu yeni diizende egitim insanin c¢evresinde olan degismeleri karsilayabilecek
nitelikte insana yeni davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir. Bunu saglamanin yolu ise
karmasik bir yap1 ve igleyise sahip olan egitim sistemimizin en 6énemli pargasi okullarin
verimliliginin artmasi ve sistemin diri kalmastyla ilgilidir. Bu nedenle, egitim orgiitiiniin
devamliliginda en 6nemli rolii okul yoneticileri oynamaktadir. Bursalioglu’nun da
belirttigi gibi okulun amaglarin1 yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul
mudaraddr (Bursalioglu, 2002, s.40).

Orgiitlerde isgdreni drgiitsel amaglara motive etmek dnemli bir ydnetim islevidir.
Egitim yonetiminde, li¢ 6nemli insangiicii kaynagi yonetici, 6gretmen ve 6grencilerdir.
Ogrenci heniiz istenen nitelikleri kazanmamis olan, ancak egitim siireci iginde islenen
bir kaynaktir. Ogretmen insan kaynaklarm isleyen, ¢ok degerli bir kaynaktir. Egitim
yOneticisi ise islenen ve isleyen insan kaynaklarini yonetir. Guidiileme c¢aligmalarinin

temel amaci1 insan davraniglarini yonlendirme ve iyilestirmedir (Taymaz, 2005, s.115).

Motivasyon kavrami bir kurum igin sadece yazili bir kavramdan o6te, bir
kurumun basarisinin en temel sartlarindan biridir. Bireylerin motivasyonlarinin artmast;
i$ performanslarina olumlu yansiyacak bu ise miisteri memnuniyetine ve kurum

basarisina ¢ok biiyiikk katkida bulunacaktir (Celtek, 2005, s.67). Bireylerin is yapma



istekleri ne kadar yiiksek seviyede olursa ise olan baglilik ve isten alinan verimde o
Olclide artabilir. Burada en onemli gorev kurumlarda motivasyonu saglama roliinde
bulunan kurum yoéneticilerinindir. Kurum yoneticileri, calisanlarina karst kullandigi
dogru yaklagimlar ile hem ¢alisanlar1 kuruma baglayacak hem de ¢alisanlarin huzurlu

oldugu bir calisma ortami1 hazirlayabilecektir.

Bir yoneticinin  yeterliginin  Ol¢iitli, isgorenleri belirlenmis amaglar
gerceklestirmesi dogrultusundaki planli, kasith ve etkili bir davranisa katkida bulunmaya
giidiileme derecesidir (Aydin, 2005, s.163). Biitiin kurumlarin kendilerine ait hedefleri
vardir ve bu hedefler insan giicii ile gerceklesmektedir. Kurumlarin en Onemli
hedeflerinden biride calisanlarin gosterdigi c¢abalari kurum amaglar1 dogrultusunda
yogunlastirmaktir. Clinkli bireylerin gosterdigi ¢abalar dikkate alindigi zaman bireyin
yaptiklarina deger verildigini hissetmesi ve isine olan bagliliginin daha ¢ok artmasi

beklenebilir.

Orgiitlerde yoneticinin yonetsel davranislari ile personelin daha etkin ve verimli
calismasi arasinda bir iliski vardir. Orgiitlerde etkin ve verimli calisan personelin varligi,
bunlarin yonetim tarafindan yeterince giidiilenmis oldugunun bir belirtisidir. Bir baska
sOyleyisle personelin giidiilenmesi yoneticinin yonetimsel davranislar ile gelistirilebilir.
Bu konuda aragtirmalar 6gretmenlerin doyum ve giidiilenmesinde, okul yoneticilerinin
dinamik ve harekete gecirici Ozelliklerinin 6nemli bir rol oynadigini bulmustur. Okul
yoneticisi ile 6gretmenlerin yoneticiye iliskin beklentileri ne kadar uyusursa ise karsi

olan tutumlari o derece olumlu olmaktadir (Bursalioglu,1982 s.70).

Okullardaki egitim ve 6gretimin niteligi egitim arag, gere¢ ve teknolojisine bagh
oldugu kadar, orada gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin niteligine de baghdir.
Okullar ne kadar iyi arag gerecle donatilirsa donatilsin yoneticiler yetersiz oldugunda
Ogretmenlerin  motivasyonunun  saglanmasi ve amagclarin  gerceklestirilmesi
olanaksizlasir. Yoneticilerin yonetim alanindaki basarilari, yonetim alanindaki bilgi,
beceri ve insan iliskilerindeki yeterliliklerine bagli oldugu kadar, yonetsel davraniglina

(yOnetim bigimine) baglidir.



Ogretmenlik meslegi ile ilgili Snemli sorunlarin oldugu goriilmektedir. Okul ya
da milli egitimde gbrev yapan yoneticilerin Ogretmenlerle yeterince iletisim
kuramadiklar1 rehberlik yapamadiklari, sorunlarin ¢déziimiinde bilimsel yontemlerden
geregince faydalanamadiklart gesitli arastirmalarda vurgulanmaktadir (Ake¢ay, 2003,
5.65).

Yoneticiler calisanlarin  amaglar1 ile Orgiitsel amaglar1 birlestirerek hem
bireylerin motivasyonunu hem de kurumun amaglarina ulagmasini saglayabilir.
Bireylerin tatmin edilmeyen duygu ve ihtiyaglar ise fiziksel ve psikolojik problemlere
yol agabilir. Kendi hedefini ger¢eklestiremeyen bireyler, motive olmayan bireyler olur.
Motive olmayan bireyler ise; kurumlarin hedeflerini gergeklestirmek i¢in dogru adimi

atmayabilir.

Okul yoéneticisinin yonetim bi¢imi, okulun amaglarinin gergeklestirilmesinde,
yetkinin paylasilmasinda, kararlara katilma diizeyinin belirlenmesinde, Orgitlemede,
esglidimlemede denetimde ve insan iligkilerinde Onemli bir etken olabilmektedir

(Cheng, 1991, Akt. Ozcan, 1996).

Unal’in  (1997) o6gretmenlerin goriislerine énem verme, bireysel iletisimi
gelistirmede, yoneticilerin motivasyonu saglamada yetersiz oluslarindan bahsetmektedir.
Oztiirk ve Diindar’m (2003) calisanlar1 takdir etmek goriislerini almak, kararlar kisilerin

katilimi ile almak gibi faktorlerin motivasyonu arttirdigini belirtmistir.

Kurumlar, calisanlarina rahat calisabilecekleri ortamlar sunup, amaglarini
ulagmalarina olanak verip, kisilerin kendilerini gerceklestirmeleri ic¢in ihtiyaglarini
gergeklestirmelerine firsat verdiklerinde kurumlarda giidiilenmis bireyler olusabilir. Bu
ise kurum i¢i insan iligkilerine ve bireylerin calisma isteklerine ¢ok biiylik katkida

bulunabilir.

Okul yoneticileri okullarmi yonetirken belirli bazi yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Okulda uygulanan yonetim bi¢iminin ne oldugundan ¢ok, yoneticinin

yeterliliklerinin neler oldugunun 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bursalioglu (1994)



Okul yoneticilerinin yonetim bi¢imi siirecinde belirli bazi yeterliliklerini 6rgiitsel yapiy1
kurma, politika saptama, yeni degerler liretme, yonetim islevlerinde yeterlik (egitim
programlari, 6grenci hizmetleri, biitce ve genel hizmetler, personel isleri), yonetim
siireglerinde yeterlik (karar, planlama, oOrgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon ve

degerlendirme) olarak siralamaktadir.

Orgiitiin etkililigi isgorenlerin ortak amaglara dogru gosterdikleri toplam
cabalarin iiriiniidiir. Isgdrenleri ortak amaglara dogru esgiidiimlemek ydneticinin
gorevidir. Yoneticinin bu konudaki basaris1 onemli Ol¢lide onun yodnetim bigimine
baghdir. Tirkiye’deki egitim Orgiitlerinin trliniiniin istenen nitelikte ve nicelikte
olmadig1; amaclarin1 gerceklestiremedigi; isgorenlerin islerinden doyum saglamadigi

belirgin sorunlardir.

Okul yoneticilerinin, okul vizyonu, zaman yonetimi, personelin okul
etkinliklerine katilimi, anlagmazliklar1 ¢6zmek icin fikir birligi saglama, aileler ve
toplumla isbirligi yapma, baskalarinin hakkina saygi gdsterme ve Ogrencilere adil
davranilmasi alanlarinda yeterliliklerinin oldugu diistiniilmektedir (Makia, 2008, s.52).
Bu vizyonu personele, 6grencilere ve ailelere yansitabilirler. Egitim yoneticileri olumlu
okul basarisin1 gelistirmek amaciyla bu vizyonu yerine getirmek icin etkili stratejiler

kullanmalar1 gerekmektedirler.

1.2.  Problem Cumlesi

Bu calismanin problem ciimlesi “Sirnak ilinin Idil ilgesinde gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetim bigimleri ile

Ogretmenlerin motivasyonu arasinda ne diizeyde bir iliski vardir? olarak belirlenmistir.

1.3. Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amact Sirnak ilinin Idil ilgesinde gdrev yapmakta olan

ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin sahip olduklari yonetim bigimleri ile



Ogretmenlerin motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu kapsamda yaniti

aranacak alt amaclar su sekilde belirlenmistir.
1.0gretmenlerin algilarma gére okul miidiirlerinin sahip olduklar1 yonetim bigimleri,
2. Ogretmenlerin motivasyon dzeyleri,

3. Sirnak ilinin idil ilgesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilarina gore okul
miidiirlerinin  sahip olduklar1 yo6netim bigimleri ile Ogretmenlerin motivasyonu

arasindaki iliski duizeyi,

4.Sirnak ilinin 1dil ilgesinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin algilarma gére okul
midiirlerinin sahip olduklar1 yonetim bigimleri ile Ogretmenlerin motivasyonu

ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasma durumu,

5.S1rnak ilinin Idil ilgesinde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin algilarina gore okul
maddrlerinin  sahip olduklar1 yonetim bigimleri ile Ogretmenlerin motivasyonu

O0gretmenlerin yaslarina gore farklilasma durumu,

6.S1rnak ilinin 1dil ilgesinde gdrev yapmakta olan &gretmenlerin algilarina gére okul
midiirlerinin sahip olduklar1 yonetim bigimleri ile Ogretmenlerin motivasyonu

ogretmenlerin kidemlerine gore farklilasma durumu,

7.S1rnak ilinin Idil ilgesinde gdrev yapmakta olan 6gretmenlerin algilarina gére okul
miidiirlerinin  sahip olduklar1 yo6netim bigimleri ile Ogretmenlerin motivasyonu

ogretmenlerin okuldaki calisma siirelerine gore farklilasma durumu,

8.S1rnak ilinin idil ilgesinde gérev yapmakta olan dgretmenlerin algilarina gore okul
miidiirlerinin sahip olduklart yoOnetim bigimleri ile Ogretmenlerin motivasyonu
Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte ttrlerine gore farklilasma durumu, yaniti

aranacak alt amaclar olarak belirlenmistir.



1.4. Cahsmamin OnemiToplumlarin gelisip, degisen diinyaya ayak uydurmasi ancak
gelecegin mimari olacak bireylerin egitilmesiyle miimkiin olabilir. Bu sebeple egitim
kurumlar1 toplumun kalkinmasinda son derece dnemli gorevlere sahiptir. Giiniimiiz
kosullarinda gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi sinavlar incelendiginde okullarin,
kendinden beklenen amaglari istenilen diizeyde yerine getiremedigi goriilmektedir.

Bu amaglara ancak kurum iginde yiiriitiilen etkin yonetsel faaliyetler ile ulasilabilir.

Artik, gilinimiz okul yoneticilerinin degisen diinyanin  gereklerini
karsilayabilmesi i¢cin gegmisteki meslektaslarina gore daha ¢ok bilgiye sahip olmalari ve
okulun gelisimi i¢in daha ¢ok caba harcamalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Bu nedenle
yonetim big¢imlerini bilmek ve egitim orgiitlerine en uygun yonetim bi¢imini uygulamak
tilkemizin ve degisen diinyanin nitelikli insangiicii ihtiyacin1 karsilamasi acisindan da

cok onemlidir.

Ogretmenler, dgrencilerin basarili bir sekilde egitilmesinde katki saglayan ana
unsurlardandir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi etkili dgretim
stireci igin gerekli kosullardan biridir. Okul yoneticisinin gostermis oldugu yonetim

bicimlerinin 6gretmenin motive olmasini saglayici nitelikte olmalidir.

Bu arastirmayla Sirnak ilinin Idil ilgesinde bulunan okullarda uygulanan ydnetim
bicimlerinin taninmasina ¢alisilmistir. Ayrica bu arastirmayla bu okullarda uygulanan
yonetim bicimlerinden Ogretmenlerin motivasyonlarmi nasil etkilediginin ortaya
konmasimin okullarin daha etkili ve verimli olmasini saglamaya 11k tutacagi

distiniilmektedir.
Ayrica, bu arastirma ile elde edilecek bulgularin:

e Okul yoneticilerinin kullandiklar1 yonetim bigimlerinin tespit edilerek eksik
alanlarda ¢alisma yapilmasina katki saglayabilecegi,

e Milli Egitim Bakanligmin ilk defa kurum yoneticisi olarak atanacaklara yonelik
olarak hazirlanan egitimlere katki saglayabilecegi,

e Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin arttirilmasina yonelik galismalara rehberlik

etmesi baglaminda katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



e Arastirmadan elde edilecek sonuglarin daha sonraki arastirmalara ve tiim paydaslara

da kaynaklik etmesi hedeflenmektedir.

1.5. Sayiltilar

e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket ve 6lgeklere samimi ve dogru cevap verdigi
varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 gecerli ve giivenilirdir.

e Verilerin c¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun olarak

secilmistir.

1.6.  Simrhliklar

e Bu arastirma; 2014-2015 Egitim-Ogretim yil1 ile smirlidir.

e Sirnak Ili idil Ilgesinde bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin, calistiklari
okullardaki yonetim bigimlerine iligkin algilari ile sinirlidir.

e Bu arastirma kullanilan 6l¢eklerin beslendigi teorik gerceve ile sinirlidir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi CALISMALAR

2.1. Yonetim Bicimleri ile lgili Kuramsal Bilgiler

Orgiitler; modern toplum en o6nemli kurumlaridir. Toplumlar1 olusturan
insanlarin yasamlarinin énemli bir boliimii 6rgiitlerde gecmektedir. Yirminci yilizyilin
karmasik toplumunda hizli teknolojik, toplumsal ve ekonomik gelismeler karsisinda
orgiitler daha rasyonel calismak durumunda kalmislardir. Orgiitlerin  yonetsel
faaliyetlerinde sansin, rastlantinin iyi niyet ya da sagduyunun dogru sonug¢ verme
olasihg giderek azalmaktadir. Orgiitlerde daha verimli g¢alismayr ve  isleyisi

gerceklestirmek tizere yonetim bilimi dogmustur.

2.1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim, toplumsal hayatin farkli boliimlerinin siirekli olarak devam eden
calismalarini  amacglamakta; ama her seyden evvel insanlarin bir baskasinin
hikumranligini benimsemelerini, kendileri disindaki bir giice boyun egmelerini
icermektedir (Fisek, 1979, s.59). YoOnetimi ele alan bu bilim dalinin egitime
uygulanmasindan meydana gelen egitim yonetimi, ileri iilkelerde egitimin uzmanlik dali
olarak kabul edilmistir (Bursalioglu, 2002, s.203). Yonetim, amaglarin etkili ve verimli
bicimde gerceklestirilmesi i¢in bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya

yonelik faaliyetlerin timuddr (Tosun, 1978, s.5).

Yaénetim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacaginin kestirilmesi oldukga
zor olan insanla ugrasmaktadir. Insanin toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle
iligkilerini, onlarin ¢esitli etmenler altindaki davraniglarini incelemektedir. Bu anlamda
hepimiz birer yonetici sayilmaktayiz (Gugld, 2003, s. 63). Yonetim, degisen kosullarda
dengenin eskisinden farkli bicimde kurulmasi olarak tanimlamistir (Agikalin, 1996,

5.65).



Bu farkli tanimlamalara karsin 6zet olarak yonetimin bir kararin uygulanmasiyla,
bir isin yapilmasiyla ilgili toplumsal bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Burada bir amacin
gerceklesmesi i¢in insan ve madde kaynaklarinin esgiidiimlenmesi, karar verme ve grup
cabast Onem kazaniyor (Kaya, 1996, s.42). Kisaca yonetim, Orgiit amaglarini
gerceklestirmeyi saglayacak araglar1 saglamak i¢in, insan ve madde kaynaklara yon
verir, bunlar1 kullanir ve kontrol eder. Bunu yaparken bilimsel bir koordinasyon giicii
kullanarak orgiit i¢indeki farkli becerileri ve yararlar1 uzlagtirmak zorundadir. Ayrica
ortak amaclar1 gergeklestirebilmek icin, bu koordinasyonu igten gelen bir isbirligi
izlemelidir. Boyle bir igbirliginin dogusu, karar1 uygulayacak ve uygulanmasindan
etkilenecek kisilere o karar eylemine katilma sans1 verilmesiyle miimkiindiir. Bu goriis
yonetimi, bir karar sorunu olarak almakta ve yonetim siirecinin kararla baglayip kararla

bittigi tezini savunmaktadir (Gtirsel, 1997, 5.38)

Yonetimde yoneten ve yonetilen temel unsurdur. Ydnetim yalnizca insancil bir
olay oldugu igin yonetimin beseri bir 6zelligi vardir. Yonetimin tanimini yapabilmek
icin bir yoneten bir de yonetilen olmak iizere en az iki kisilik bir gruba ihtiyag
oldugundan yonetimin grup O6zelligi vardir. Yonetim siirecinde ast-Ust bir amag igin
calisirlar. Bu yOniiyle yonetimin amag¢ 0zelligi vardir. Calisanlarin ortak c¢aligmasi
yonetimin igbirligi 6zelligini, ast-iist iligkisi yonetimin hiyerarsik yap1 6zelligini gosterir.
Yonetimde isbolimii sonucu uzmanlasma oOzelligi, kararlarin  ortak alinmasi
demokratiklik 6zelligi, kararlarinda duygusalliktan uzakligi rasyonellik 6zelligi, grubun
cevre ve kendi ici iletisimi haberlesme 6zelligi vardir. Rutin iglerin astlara birakilmasi ve
stratejik isleri iistlerin yapmasi yonetimin ayriklik (istisnalarla yonetim) 6zelligine sahip
oldugunu, yonetimin karar alma ve uygulama asamalarinda calismasi iki yonlii siire¢
olma Ozelligini tagidigint gosterir. Ayrica yOneticiye ve iggorene yeteneklerini ortaya
¢ikarma firsatt verdigi i¢in yonetimin yaratici siire¢ olma 6zelligi vardir (Simsek, 2003,

5.202).
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2.1.2. Yonetim Kuramlari

Yonetim alanindaki degisim ¢abalarindan etkilenen kurum olarak, egitim 6gretim
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii okullar olmustur. Ogrenmenin kolaylastirilmas1 ve egitim-
Ogretim siirecinin niteliginin artirilmasi amaciyla yonetim bilimleri alaninda goriilen
basarili degisimler okul yonetimlerinde uygulanmaya baslamistir. Okul yonetimlerinde
yasanan klasik orgiitlenmenin olumsuzluklarin1 vurgulayan goriislerin artmasi diinyada,
okul orgiitlenmelerinde ve yonetimlerinde yeni arayislara gidilmesine neden oldugu

gorilmektedir (Yalginkaya, 2004 s.24).

Klasik yonetim kuramcilar icin orgiitte asil olan verimliliktir. Orgiitte insanla
yalmzca verim agisindan ilgilenmistir. Isgdrenin duygu, diisiince, korku, heyecan vb.
niteliklerini, bunlarin insan davranisi lizerine etkisini ihmal etmislerdir. Hiyerarsi
oOrgiitiin yapisinin temelidir. Bu yonetim kurami demokratik degil otokratiktir. Klasikler
insanin duygu, diisiince, 6zlem, cosku ve korkularini, aralarindaki etkilesimin
davranislar iizerindeki etkilerini tamamen ihmal etmislerdir. Insam bir makine gibi
gormuslerdir. Ancak klasikler yoneticiligi bir meslek durumuna getirme, onu degerli bir
yere oturtma, yoneticileri cesitli ilke ve tekniklerle destekleme, yoneticilere yon

gosterme yoniinden olumlu katkilar1 olmustur (Kaya, 2000, s.64).

“Klasik kuramcilar, en yiiksek verimliligi saglayacak bir orgiit yapisini bulmaya
agirhk vermigler ve Orgiitiin toplumsal ya da beseri yoniinii dikkate almayarak,
“emredici liderlik”, “otoriter denetim ve gozetim” ve “kuramsal yap1” gibi niteliklerde
belirlenen “bicimsel 6rgiti” vurguladiklar: goriilmektedir” (Sahin, 2004 s.528). Klasik
goriisii benimseyen Orgiit yoneticileri astlarinin tembel ve iiretken olmaktan kaginan
yapilarmin oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda yoneticilerin temel sorununun
Orgutd verimli bir duruma getirmek ve calisanlarin giidiilenebilmeleri ig¢in uygun

yontemler gelistirmek oldugu goriilmektedir (Ertekin, 1985, 5.85).

“Klasik yaklagimin 1930’lu yillarda yetersiz hale gelmesi yonetim bilimcilerini
yeni arayislara itmistir. Bu arayislar sonucunda Neo-Klasik yaklasim veya oteki adiyla

“Insan Iligkileri Yaklasimi” denilen yeni bir ydnetim organizasyon teorisi dogmustur”
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(Geng, 2007, s.49). Bu kuram, klasiklerin ikinci plana ittigi insan unsurunu inceleme
konusu yapmis ve klasik kuramin kavramlarina yeni kavramlar ekledigi

distiniilmektedir.

Neoklasik yonetim kuramecilar, yonetimde davranig bilimlerinin 6nemini fark
edip oOrgiit icinde insan faktoriiniin dikkate alinmasi gerektigini diistinmislerdir.
“Mayo’nun klinik arastirmalar1 insanin performansinin yalniz ekonomik odiillere bagl
olmadigini, bireyin i¢inde bulundugu gruptan etkilendigini géstermistir. Maslow (1943-
1954) gereksinimler hiyerarsisi ile McClelland ise basari, giic ve sosyal gereksinimler
ayrimi ile insanin degisik gereksinimlerine dikkati c¢ekerek insanlarin sosyal

gereksinimlerinin yasamlarindaki 6nemini belirtmislerdir” (Baysal, 1996, s.360).

“Klasik kuramin mekanik yaklasimina ilk kez davranis bilimlerinin verilerini
sokmaya ¢alisan neoklasik yonetim kuramu ile ilk kez bir orgiit igerisinde yer alan insan
ve onun olusturdugu sosyal iligkilerin 6nemi vurgulanmis, isletmelerinde bir sosyal
sistem oldugu ve bu sistemin en 6nemli 6gesinin insan oldugu belirtilmistir” (Vural,
1998, s5.22). “Neo- klasikler, klasiklerin aksine bireyin sadece parasal 6diil i¢in degil, bir
dizi farkl ihtiyaglarini tatmin etmek igin ise gittiklerini agiklamaktadirlar. Motivasyonun
daha onceki tek yonlii (parasal) modeli ¢ok sert bir sekilde elestirilmekte insanin sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin dogrultusunda giidiilenen bir varlik oldugu ileri

stirdiikleri goriilmektedir” (Sahin, 2004, s.534).

“Sanayilesme olgusu ile ardigik bir sekilde ilerleyen ydnetim ve organizasyon
teorilerinden ikinci 6onemli dalgayi, Neo-klasik ya da Beseri iligkiler yaklagimi temsil
ettigi goriilmektedir. Klasik yaklagimin temel varsayimlarindan bir kismini test etme
diisiincesiyle baslayan ve bir grup “akademisyenin” yiiriittiigii Hawthorne Arastirmalari,

bu yaklagimin baglangi¢ ¢aligmalari olarak bilinmektedir” (Kogel, 2005, s.227).

Yeni yaklasimlar ve ¢cagdas yaklagimlar olarak adlandirilan sistem kuramina gore
orgiit, bir sistemdir. “Sistem, bir orgiitli olusturan birbirine bagimli 6geler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Balci, 2005, s.26). Sistem yaklasimi diger kuramlardan daha kapsamlidir.
Orgiit, kendi icinde ve gevresiyle karmasik iliskiler icindeki toplumsal bir sistemdir.
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Modern yonetim kurami, orgiitii ¢evresiyle etkilesim ig¢inde olan bir agik sistem
olarak ele almistir. Modern yonetim calisanlarin karmasik oldugunu ve ¢esitli faktorler
tarafindan motive edildigini one siirmektedir. Bu kuram bireyi karmasik bir yap1 olarak
kabul etmektedir Karmasik insan anlayigina gore, birey karmagik oldugu kadar da

degisebilen bir varliktir (Yalginkaya, 2002 s.103).

McGroger, kendinden dnceki kuramlar1 yoneticilerin astlarina bakis agisina gore
X Kurami ve Y Kurami olarak iki grupta toplamaya ¢alisti. McGroger’un X Kuramina

gore yonetimin gorevleri sunlardir:

e “YoOnetim, ekonomik amaglarin ger¢ceklesmesinde tiretim igin gerekli para, materyal,
ekipman ve insan 6gelerini orgiitlemekle yiikiimliidiir.”

e “Yonetim, calisanlarin c¢abalarini yonetme, onlari giidiileme, eylemlerini kontrol
etme, davraniglarini 6rgiitiin amaglarina gore diizenleme siirecidir.”

e “Yonetimin etkin miidahalesi olmadik¢a c¢aliganlar pasif davranacak; hatta orgiitsel
ihtiyaclara direnecektir. Bu nedenle ¢alisanlar yonetilmeli, ikna edilmeli, etkinlikleri
Odiillendirilmeli, cezalandirilmali ve kontrol edilmelidir. YoOnetim, baskalarina is

yaptirabilmek olarak 6zetlenebilir” (Balct, 2005, s.25).

“Cagdas yonetim teorisi; sistem yaklasimi, durumsallik yaklasimi, dinamik yonetim
yaklagimi, toplam kalite ve acik sistem yaklasimi gibi basliklar altinda incelenebilir.
Yonetimde sistem yaklagimi, karmasik yapili orgiitsel sistemleri, ilgili olduklart alt, iist
ve slper sistemlerle birlikte bitinllk iginde anlamaya yoneldigi goriilmektedir” (Esen,
1985, 5.10).

2.1.3. Egitim Yonetimi

Egitim yoOnetimini anlamak i¢in yonetim baslig1 altindaki tanimi yeniden ele
almak gerekir. Yonetim, belli bir amag i¢in bir araya gelen toplumlarda kaynaklar etkili
ve verimli kullanarak degisen kosullarda dengenin saglanmasi olarak tanimlamistik.
Buradan yola ¢ikarak egitim yonetimini de eldeki kaynaklari en verimli bigimde
kullanarak egitimin 6nceden belirlenen amaclarina ulasabilmesi i¢in yapilan faaliyetler

olarak tanimlanabilir.
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Egitim yonetiminin en 6nemli 6zelligi, yetki ve sorumluluklarin paylasildigi,
kararlarin birlikte alindigi, izleyicilerin degil, isbirligi yapan arkadaslarin s6z konusu
oldugu, demokratik liderligi gerektirmis olmasidir. Bununla birlikte, baz1 durumlarda,
demokratik liderligi gelistirmek igin yonetici, pek ¢ok engeli yenmek zorundadir. Hunt
ve Pierce’in belirttigi gibi, “pek cok egitim oOrgiitiinde, geleneksel, otoriter liderlik i¢ ve
dis etkenler tarafindan Oylesine benimsenmistir ki, demokratik liderlige gecisteki

degisikliklerin son derece dikkatle baslatilmasi gerekir” (Kaya,1986, s.110).

Kaya’nin egitim yonetimi tanimi, egitim yoOnetiminde yasalarin etkisini
vurgulamaktadir. Kaya, “egitim Orgiitlerini saptanan amaglara ulastirmak {izere insan ve
madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bir bigimde kullanarak belirlenen politikalar1 ve

alinan kararlart uygulamaktir” (Kaya, 1993, s.48).

Celik’e gore “egitim yonetimi; bireyin davraniglarinda istenilen davranis
degisikligini saglamak igin insan giiclinii, maddi ve manevi kaynaklara kullanma

strecidir. Bu streci yoneten yonetici de okul muduruadur” (Celik, 2000, s.29).

Egitim yonetimi, egitim kuruluslarinin ydnetiminden meydana gelmektedir.
Egitim yOnetimi, faaliyetlerini yOnetimin temel ilkeleri ¢ercevesinde gergeklestirir.
Ancak egitim sisteminin girdisi, isledigi varlik ve ¢iktis1 genel anlamda insandir. Bu
nedenle diger sistemlerden farklilik gosterir. Kaya, egitim yOnetimini diger

yonetimlerden ayiran 6zellikleri sdyle siralamustir:

“Egitim sistemi, amaglarina uygun olarak insan davraniglarini degistirmek ister.”

o “Egitim oOrgiitleri iilke geneline yayilmis egitim sisteminin birer pargasidir.”

e “Egitim yonetimi, insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her yonden gelistirip
zenginlestirmeyi amaglar.”

e “Egitim sistemi ve okullar toplumda bir¢ok kisi tarafindan formal veya informal
denetlenir.”

e “Egitim sisteminin ve yetistirdigi insanlarin basarisim1  objektif olarak

degerlendirmek zordur.”
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e “YoOnetim diistinen insanin diisiindiiklerini ortaya koymasini saglar” (Kaya, 1993,
5.38).

“Egitim yonetimi; egitim Orgiitlerini, saptanan amagclara ulastirmak {izere insan
ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve

alinan kararlart uygulamaktir” (Erdogan, 2000, s.79).

Dinyada bilginin en onemli guc¢ kaynagi olarak deger kazanmasi, karar ve
yonetim siireglerinin demokratik ve katilimci bir anlayisla diizenlenmesi, egitim
yonetiminde de degisim sonucunu dogurmustur. Artik geleneksel ve kapali yonetim
yaklagimlart ile gliniimiizdeki egitim kurumlarini yonetme imkani kalmamistir. Egitim
sistemindeki siirekli degisim ve geligsme, egitim yOneticisinin de yeniden tanimlanip, ele
alinmasint zorunlu kilmistir. Giiniimiizde egitim yoOneticisi; “liyakatli, basarili,
demokratik, yaratici, katilimei, verimli, etkin, hosgoriilii, saygili, bilgili ve orgiitii ile

birlikte 6grenen” kisidir (MEB, 2001, s. 248).

2.1.4. Okul Yonetimi

Egitim yoOnetimi, egitim Orgilitlerinin siyasal organlar tarafindan Onceden
belirlenen politikalar1 dogrultusundaki faaliyetleriyle ilgilenirken okul yo6netimi,
okuldaki tiim kaynaklar1 en verimli bigimde kullanarak okulu amaglara uygun
yasatmakla ilgilenir (Erdogan, 2000, s.79). Okul yonetimi ise egitim yonetiminin sinirl
bir alana uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarini, egitim sisteminin amaclari ve yapisi
belirler. Okul miidiiriiniin gorevi ise okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini, en
verimli bigimde kullanarak, okulun saptanmig amaclarina uygun olarak yasatmak ve

gelisimini saglamaktir (Bursalioglu, 1982, s.6).

Okul yoneticisi denince de akla okul midart gelir. “Bir okulda, amaglarin yerine
getirilmesi icin okul galisanlarini oOrgiitleyen, emirler veren, caligmalari yonlendirip
koordine eden ve denetleyen kisilere okul yoneticisi denir (Unal ve Ada, 1999, s.67).

Egitim yonetimi, sistemle ilgilenirken; okul yonetimi, okul diizeyinde yogunlasan
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sorunlarla ilgilenir. Yani egitim yonetimi, egitime makro diizeyde; okul yonetimi, mikro

diizeyde bir bakis agisi ile yaklasir (Erdogan, 2000, s.80).

Okul yoneticisi, okulun i¢ ve dis gevresiyle iletisim halindedir. “Egitimde
yonetici davranisi, birinci derecede Ogretmen-yonetici iligkilerinin ekseni etrafinda
toplanmalidir. Eger Ogretmen, yonetici ile iliskilerini gelistirmenin kendi basarisini
etkiledigine inanirsa her iki taraf da eksikliklerini agiklamaktan c¢ekinmeyecektir”

(Bursalioglu, 1994, s.89).

Okul yoneticileri, 6gretmen ve o6grencilerin biitiinlesmesine, istekle caligmasina,
o0gretme ve ogrenme siireglerine cosku ile katilmasini saglayacak bir ortam hazirlamalar
gerektigi diistiniilmektedir (Sisman, 2004, s.102). Okul yoneticisi, okuldan, okulun
basarisindan ve okul programinin yonetiminden birinci derecedeki sorumlu kisidir. Son
yillara kadar okul basarisi i¢in sorumlulugun daha ¢ok okul miidiirlerinde olmasi
gerektigi  distiniilmekteydi. Gilinlimiizde ise okulun basarisi i¢in midirlerin,
Ogretmenlerin, velilerin ve Ogrencilerin paylasabilecekleri bir sey olarak
diistiniilmektedir. Gliniimiizde gelistirilen egitim modellerinde bu olgu daha farkli olarak
ele alinmaktadir. Ozellikle yapilandirmaci bir egitim ortamu, aileye ¢esitli sorumluluklar
ylklemektedir. Ailenin, bu sorumluluklarin1 yerine getirmesi, yoOneticinin yOnetim

becerisi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Yonetim, karmasik bir siirectir. Bu siirecte yonetim, isgorenlerinin etkinliklerine
kilavuzluk yapmak zorundadir. Yonetici, gruplarin kilavuzudur. Egitim ydneticisi, genel
yoneticilik ozelliklerini egitime aktarmis olur. Egitim sistemini, egitim amaclarina

ulastirmada sistemin bagindaki yoneticilerinin sorumlulugu biiytiktiir.

Yonetici her iste hayat veren, yasatan unsurdur. Onun yoneticiligi olmadan
tiretim kaynaklar1 yalnizca kaynak olarak kalir ve asla {irline donlisemez. Rekabetci bir
ortamda yoneticilerin nitelik ve performanslart isin basarisint belirler ve siirekliliginin
belirteci olur. Cunki rekabetci ortamlarda yoneticinin nitelik ve performansi kurulusun
elindeki tek 6nemli avantajdir (Drucker, 1996, s.3).
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Okul yoneticisinin, konumu nedeniyle okulun basarisi ve etkililigi tizerinde
onemli bir etkisi vardir. Yonetici calisanlar1 calismaya yoneltir. “Ydneticinin gorevi,
pargalarin toplamindan daha biiyiik olan gercek bir biitiin, i¢ine konulan kaynaklar
toplamindan daha fazla {ireten bir liretim birimi yaratmaktir. Yoneticinin ikinci gorevi;
her karar ve eylemde, o anki ve de uzun vadeli gerekleri uyum halinde tutmaktir”
(Drucker, 1996, s.370).

2.1.5. Yonetim Bicimleri

Egitim sisteminde okullar, tiirlerine gore isimleri, amaglari, programlari,
isleyisleri, kadrolar1 ve nicel nitelikleri bakimindan az farkliliklarla birbirlerine
benzerler. Ancak okulda calisan personelin davraniglari, iligkileri, okulun kultiri ve
iklimi bakimindan birbirlerine benzemezler. Bu farkliligin 6nemli nedenlerinden biri de

yoneticilerin okulu yonetirken oynadiklari rollerdir (Kogel, 1999, s.53).

Yonetim bi¢imi, yOneticinin amaglar1 gerceklestirmedeki gorev davranisi ile
isgorenlerle kurdugu iligki davraniginin etkilesiminin olusturdugu bir davranis
Ortintiisiidiir. Yonetim bi¢imi yoneticiye 6zgii yonetsel davranistir (Basaran, 1992, s.79).
Yonetim bi¢imi, yOnetenlerin, yOnetilenlerin ve yonetsel ortamin dogurgusudur. Her
yoneticinin yonetim goriisiinden kaynaklanan inancina, etkilendigi yonetim kuramina ve
kisilik ozelliklerine dayali olarak Orgiitiinde sergiledigi kendine 06zgii yonetsel
davraniglar1  vardir. Cogunlukla yoneticinin ydnetsel davranisi, yonetilenlerin
davranigina baskin ¢ikarak, orgiitiin yonetsel degerlerini degisime ugratir (Basaran,2006,

5.272).

“Yo6netim bi¢imi, yonetenlerin, yonetilenlerin ve yonetsel ortamin dogurgusudur.
Baska bir deyisle, iistler, astlar ve ortam, yonetim bi¢iminin etkenleridir” (Basaran,
2008, s.272). Yonetim bicimlerinin olusturulmasinda en biiylik gorev ydneticilere
diismektedir. Yoneticilerin orgiitii etkileyen i¢ ve dis etkenleri dikkate almadan yonetim
felsefelerini secemeyecegi disiliniilmektedir. Yoneticilerin  orgiitlerinin  yonetim

felsefelerine gore, yonetim bigimlerini olusturduklari, gelistirdikleri ve degistirdikleri
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bilinmektedir. Yoneticilerin, Orgiitiin yonetim anlayisiyla birlikte kendi kisilik

ozelliklerini de Orgiitiin yonetim bi¢imine yansittiklar diisiiniilmektedir.

2.1.5.1. Yetkeci Y6netim

Sosyal sistemlerin birgok gorevi vardir. Bu gorevlerin ¢ogu amagclara yoneliktir.
Ancak beklenmedik sosyal degisimler, ¢evresel tepkiler ve kotlii planlama, genel
amaglarda kabul edilen yaklagimlar disi ¢oziimler gerektirmektedir. Boylece oOrgiitte
amac¢ ve gOrev farklilagsmasi olusmaktadir. Bu durumu yaratan bir sebep de yonetici
davranislaridir. Yoneticiler genellikle yetisme ve deneyim agisindan zayif olduklar
gorevlerden kacinip kuvvetli olduklar1 gérevleri secerler. Baslarinda bulundugu 6rgiitii
de bu yonde siiriiklerler. Ozellikle teorik bakimdan giigsiiz yoneticilerin gdsterdikleri bu
davranig, yetkiye dayali yoneticiligin geleneksellestigi egitim orgiitlerinde goriilebilir

(Bursalioglu, 2000, s.19).

Yetkeci yonetim ataerkil yonetimden kaynaklanan baskict bir yonetimdir. Bu
yOnetime gore tiim yonetim erki orgiitlin iist yonetiminin elindedir. Yoneticinin verdigi
buyruklar astlarinca kosulsuz yerine getirilir. Yetkeci yonetimde, yoneticinin yonetsel

giiciiniin dayanagi, daha ¢ok yasalar ve makamidir (Basaran, 2008, s.274).

Yetkeci yoneticiler giicli ve karar vermeyi kendilerinde merkezcillestirir.
Kendilerine sdyleneni yapan astlari i¢in tiim is ortamini yapilandirir, tiim yetke ve
sorumlulugu kendi iizerlerinde toplarlar (Davis, 1988, s.151). Bu anlayistaki yoneticilere
gore, geleneksel degerlere siki sikiya bagli kalinmali; yetkeye sorgulamadan boyun
egilmelidir. Boyle diisiinen isgorenlerde yoneticinin yetkesine uyar. Isgorenler, giice ve
etkiye olan ilgilerinden dolay1 kararlarda 6znel ya da nesnel duygulara degil yoneticinin

isteklerinin temel alinmasi gerektigine inanirlar (Ozcan,1996, s.61).

Yetkeci yonetim, X Kuraminin varsayimlarini hatirlatir. X Kuramimin bakis
acisiyla iggoreni degerlendirir. Yani isgdreni, pasif, emirlere direnen, zorlanmayinca

calismayan, oOrgiitii diisiinmeyen, yarari i¢in Orgiitii zarara sokan, sorumluluktan kacan
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biri olarak algilar. Asttan beklenen itaattir. Astin degeri, listlerine uyumu, uysallig1 ve
itaati ile Ol¢iiliir. Astin verimli olmas1 bunlardan sonra gelen 6zelliktir. Calisanlar arasi
catismalar1 Onlemek i¢in tek ¢oziim yolu olarak yetkesini kullanmay1 secer (Basaran,

2008, 5.84).

“Yetkeci yonetim bi¢iminde, yoneticinin asil ilgisi mal ve hizmet iiretiminde
toplanmaktadir. Otoriter yonetici insandan ¢ok gdreve Onem vermektedir. Yoneticinin
istedigi, insanin azami Ol¢iide iiretimde bulunmasidir. Bu anlayisa gore insan, rahat
birakilirsa ¢alismaz, is yapmaz. Insana iyi davranmak istismara yol acar. insan ancak

otoriter yonetilirse yararl olacag: diisiintilmektedir” (Urlu, 2002, s.20).

Yetkeci yonetim biciminin uygulandigi 6rgiitlerde siki bir disiplin vardir ve her
emir hi¢ duraksamadan yerine getirilir. Kimi yerler i¢in zorunlu oldugu diisliniilen bu
yonetim bigimi insani iligkilerin 6n plana ¢iktig1, bireylerin kisilik gelisimini de
amaglayan egitim orgiitleri, okullar i¢in uygun degildir (Binbasioglu, 1983, 134 Akt.
Erdogan, 2000). Yetkeci yOnetimin baslica sakincasi ozellikle asiriya kagtigi ve
giidiileme tarzi olumsuz oldugu durumlarda insanlarin nefretine hedef olmasidir.
Psikolojik doyumsuzluk, diisiik moral ve ¢atisma otokratik ortamlarda kolayca gelisir

(Davis, 1988, s.152; Akt. Erdogan).

Yetkeci yonetim biciminin uygulandig: orgiitlerde isgérenlerden yoneticiye itaat
etmek zorundadirlar. Dolayisiyla, bagimlilik orgiite degil yoneticiyedir. Koruyucu
yonetim biciminin uygulandigi orgiitlerde, koruyucu yaklagim iggdreni Orgiitsel
bagimliliga gotiriir. Bu bagimlilik yoneticiden ¢ok orgiitiin kendisinedir. Destekei
yonetim bi¢iminin uygulandig1 orgiitlerde, yoneticinin desteginin yonii isgorenin itaat
etmesi, parasal guvenceye kavusturulmasi degil, edimlerin nitelik ve nicelikge
gelismesidir. Bu destegin sonucu olarak da isgdrenlerin orgilite katilma duygu ve
isteklerinin yiikselecegi varsayilmaktadir. Birlik¢i yonetim bi¢iminde her isgdrenin
0zdenetimi gerekmektedir. Sorumlulugu yiiklenen isgérenin kendini gelistirmesi gerekir.
Bunun sonucu olarak da igsgoren daha yiiksek diizeydeki gereksinimlerini karsilanarak

ozgerceklestirme diizeyine ulasir.
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2.1.5.2. Koruyucu Y0netim

Bu yonetim biciminin koruyucu olarak ifade edilmesinin nedeni, o6rgltte
gereksinimleri 6n planda tutmasindan kaynaklanmaktadir. Koruyucu yonetim bigimi
orgiitte birlikte calismaya dayali olarak, insan iligkilerinin daha iyi olacagini, bu
durumun da c¢atismalar1 en alt diizeye diislirecegini ve orgiitsel etkililigin artacagin
savunmaktadir. “Orgiitiin verimliligini artirmak icin, isgdrenin yaptig1 isten psikolojik
doyum elde etmesinin; diis kirikligindan, kavgact tutumundan siyrilip giiven iginde
bulunmasinin; orgiit i¢inde gerilimden kurtulmus olarak calismasinin; kas giicii kadar
bilissel giiciinii de isinin iginde kullanilmasinin gerektigi anlasilmistir” (Ozcan, 1996,

5.28).

Yetkeci yonetimin olumsuz etkilerinin farkedilmesinden sonra calisana yetkece
yonetimden daha fazla deger veren bir anlayis gelisti. “1930°1u yilllarda Insan iliskileri
Akimt’nin etkisiyle orgiitlerde isgorenlere daha insancil davranilmasi yayginlasmaya
baslamustir. Isgorenlerle iyi iliskiler kurma yoluyla 6rgiitsel etkililigi yiikseltme goriisii,

koruyucu yonetim bi¢imini ortaya ¢ikarmistir.” (Basaran, 2008, s.85).

Koruyucu yonetim biciminde erk kaynagi yoneticinin sorumlulugundaki
ekonomik kaynaklardir. Yonetici iggorenlerin ekonomik yonden doyumunu saglayarak
onlarin Orgiite baglanmasini ve giiclerini orgiitiin amacglarinin gerceklesmesi yoniinde
harcamasini hedeflemektedir. Bu yonetim bigiminde insanin fizyolojik gereksinmelerini
karsilamis oldugu varsayimindan hareketle insanlarin gilivenlik gereksinmelerine

yonelecegi varsayilmaktadir (Davis, 1984, s.129-130).

“Koruyucu yonetici, isgorenlerin duygu ve diisiincelerine 6nem vermekte; onlar
dinlemek i¢in zaman ayirmaktadir. Koruyucu yonetici takim ruhunu gelistirmek ig¢in
girisimde bulunmaz; bireysel calismalara daha ¢ok 6nem vermekte, ama isgorenlerin
kisiliklerini gelistirmeleri igin birbirleri ile iliski kurmalarmma yardim etmektedir”
(Basaran, 2004, s.116). Koruyucu yonetim bi¢iminde ydnetici isgorenleri giidiilemede,
orgiitsel baglilig1 artirmada, 6zendirmede ve etkilemede paray1 kullanmaktadir. Yonetici

oOrgiitin amacini gergeklestirmede kendisini bir ara¢ olarak gormektedir. Yonetici
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isgorenlerin gorev tanimlarina dnem vermekte ve herkesin gérev tanimina uygun rolleri

kazanmalari icin onlara rehberlik etmektedir.

Koruyucu yodnetime gore, isgorenlerine haklari olan {icretler, toplumsal
olanaklar, isgiivencesi tam olarak verilmelidir. Verimliligin arttirilmasi i¢in iggdrenler
parasal odiillerle 6zendirilmelidir. Koruyucu yonetim isgorenlere sagladigi ekonomik
yararlarla onun egitim sistemine baglanacagini; bdylece giiciinii sistemin amaclarini

gerceklestirmek igin harcamaktan ¢ekinmeyecegini varsayar (Basaran, 2006, $.275)

2.1.5.3. Destekgi Yonetim

Yetkeci yoneticinin iggdreni makina gibi géren anlayisinin ardindan koruyucu
yoneticinin ¢alisgan1 rekabete zorlamayan is anlayisi verimini diigiirdii. “Davranig
bilimlerinin ve demokrasinin gelismesi oOrgiitlerde destek¢i yOnetim anlayigimnin

benimsenmesine neden olmustur” (Simsek, 2003, s.85).

Destekei yonetim, daha ¢ok davranigsal 6rgiit ve yonetim kuramlarinin iirtintidir.
Okullarda destekg¢i yonetimin, yetkeci ve koruyucu yonetime gére daha basarili olacagi
varsayilir. Egitim Orgiitlerinde c¢alisan egitim calisanlarinin daha basarili olacagi
varsayilir. Egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin 6grenim ve deneyim diizeylerinin yiiksekligi,
destekgi yonetime daha uygundur (Basaran 2008, s.277). Destekleyici liderlik rollerini
benimsemis okul yoneticileri informal iligkilere 6nem vermektedirler. Bu yoneticiler
okul ile iliskisi olan degiskenlere karsi empati kurma, olumlu iliski kurma ve

cevresindekilere karst giiven duygusunun olugmasini saglamaktadirlar.

Destekci yonetici, isboliimiinti, gérev tamimlarini isgorenlerle birlikte yapar,
kararlar1 birlikte alir. Yetke sira dizini esnek ve az basamaklidir” (Simsek, 2003, s.85).
Yénetici gerekirse isgorene yetkesini devreder. Isgdrenin yonetim siirecine katilimi
sonucunda calisanda daha ¢ok sorumluluk alma istegi olusur. Bdylelikle calisan isi

sahiplenir ve orglit amaglari i¢in daha istekli calisir.
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Destek¢i yonetime gore eger bir isgorenin kendinin, degerine, dnemine, bilissel
ve devinimsel giicline iliskin duygular1 gelisirse, Orgiite yapacag: katkida artar. Bunun
icin iggorenin 6zge¢misini, gelistirdigi degerleri, orgiitten beklentilerini, egitime iliskin
deneyimlerini iyi tanimali ve duygularin1 gelistirirken bunlar1 kullanmalidir. Yonetici,
ogretmenlerin verimliliklerini nitelik ve nicelikce yiikseltmek i¢in onlar1 desteklemelidir.
Bu destegin tam yapilabilmesi i¢in yonetici orgiitsel onderlik 6zellikleriyle donanik

olmalidir (Basaran, 2006, s.276).

“Destekleyici yonetici, Ornek olan, yapilanlarn takdir ve tebrik eden,
Ogretmenlerine yardim eden, elestirilenin sebebini agiklayan, yapici elestirilerde
bulunan, ¢alisanlarin ve diger insanlarin refahi i¢in ¢alismalara géndermede bulunan bir
liderlik tiirtidiir” (Turan, 1998, s.13). Bu yoneticiler, 6gretmenlerin kendi ilgi, yetenek ve
bilgileri dogrultusunda c¢alismalarima olanak saglamakta ve kararlara katilmalarini
desteklenmektedir. Bunu yaparak calisanlarin i3 doyumlarinin  ylikselecegi

diistiniilmektedir.

“Destekei yoneticinin gorev davranist ile iliski davranisi birbirine denktir. Her iki
davranisinda da en iist diizeye ¢ikmaya caligir. Yonetici isgérenlerle ¢ok yonlii, agik bir
iletisim kurar. Orgiitii yenilestirmek icin bilimsel ve teknolojik yenilikleri takip eder”
(Simsek, 2003, s.86) Bu ozelliklerden yola ¢ikarak yoneticinin, calisanin orgiitsel
amaglara ulagsmalarinda ellerinden gelenin en iyisini yapmalar i¢in ortam hazirladigini

sOyleyebiliriz. Burada isgorene diisen tek sey, ¢calismaktir.

Arli’ya (2007) gore, okul ortami, 6gretmenlerin yaraticiliklarina, yeni yontemler
denemelerine, onerilerini ozgiirce sdylemelerine, elestirileri agik¢a yapabilmelerine,
orgiitsel amaclar1 benimsemelerine, problemleri ¢ézmelerine uygun hale getirildiginde
destek¢i yonetim bi¢iminin ¢alisanin yararina olan bir yonetim bi¢imi oldugu

sOylenebilir.
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2.1.5.4. Birlikgi Yonetim

Yiiksek diizeyde akademik ve uzman isgdreni ¢alistiran orgiitlerin cogalmasi ve
bu Orgiitlerin yonetilmesi i¢in arayislar sonucunda 1970°1i yillardan sonra ortaya
cikmigtir. Birlikgi yOnetim bigimi, isgorenlerin 0zdenetimine dayanan, mesleki
coskularla kendini gergeklestirme ihtiyaglarini saglayan, karsilikli katkilariyla tam bir

takim ¢aligmas1 yapmalarina elverisli olan bir yonetim bi¢imidir (Simsek, 2003, s.86)

“Birlik¢i yonetim bigimine gore, iist yonetmeninin gorevi, isgorenlere elverisli
bir ¢alisma ortami yaratmaktir. Bunun igin biirokratik engelleri kaldirmak isgorenlerin
gereksinmelerini  karsilamay1 kolaylastirmak; elverdigince onlarm is disinda
ugrasmalarin1 gerektirecek sorunlarin1 ¢6zmek yonetmenin gorevidir” (Basaran, 2008,
s.277). Birlikgi yoneticinin erk kaynagi, tiretim konularindaki uzmanligi ve orgiitsel
onderligidir.

Birlik¢i yonetici damisma katilim yetki devri uygulamalarina bagh olmakla
birlikte, bir insan iligkileri tutkunu degildir. Kosullar gerektirdiginde zorlayict olmada
tereddut etmez, ama her zaman direktif¢ilige basvurmaz. Zorlama disipline karsi
Ozdisiplini, uysal sadakata kars1 yapici Onerileri tercih eder. Konuma degil yetkinlige
dayali otoriteyi benimser. Kendine bagli ¢alisanlarla karsilikli bir etkilesim siireci iginde
olur. Ekip olusturmada hedefi g¢alisanlarin kendi ihtiyaglarin1 gergeklestirmesine de
yardimer olmaktir. Iletisim &zgiir yapict ve grubun varhigini belirleyen amaglara
yoneliktir. Catigmalar miimkiin oldugunca farkli goriislerin senteziyle c¢oziiliir ve

Orgutteki bireyler baskalarin katkisina giivenmeyi 6grenir (Verner, 1993, s.110).

Birlik¢i yonetici, kendini gerceklestirmis ve sistem diisiincesini benimsemis
yonetici Ozelliklerini tagir. Okul cevresindeki degisiklikleri stirekli takip ederek orgiit
yapisini bu degisimlere uyarlar. Yonetsel islemlerde de bu degisimlerden yararlanir.
Karar siirecinde isbirligine firsat verir. Bu sebeple iletisim becerileri geligmistir.
Giivenli, temiz, estetik bir ¢calisma ortami yaratir. Orgiit yapisini1 ve ydnetim siireglerini
sistemli olarak gozden gegirip canli tutar (Simsek, 2003, s.88). Bu yoneticinin ¢agin

gerektirdigi degisimleri benimsemis ve orgiite de bunu yansitmak isteyen agik fikirli bir
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yonetici oldugunu, ayni zamanda karar siirecinde isbirligi yapilmasi yoniindeki tutumu

nedeniyle takim ¢aligmasina 6nem verdigini sdyleyebiliriz.

“Bu yonetimde basarmin isgéren etkileme, giidilleme, Ozendirme etkeni
olduguna inanilmaktadir. Birlik¢i yOnetici, Orgiitte yapilacak isler igin isgdrenlere
kilavuzluk ederek onlara yapilacak olan isleri gostermektedir. Islerin yapilmasinda
kullanilan yontem ise takim calismasidir ve islerin yapilmast konusunda takimin
ozgiirliigii s6z konusudur” (Ozcan, 1996, s.32). Bu yonetim bigiminde ¢alisanlari bilissel
ve duyussal yapilarma biiyiik dnem verilmektedir. Orgiitte siirekli degisim ve yenilesme
oldugundan dolay1 ¢alisanlarin buna uyum gostermelerini 6nemsemektedir. Ortak amaci
olugmasinda her ¢alisanin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Yonetici ekip ¢alismasina
onem vererek yetkilerini onlarla paylagsmaktadir”.

Birlikci yoneticinin isgorenle iliskisi, iki yetiskin iliskisidir. Insanm yiiceligine,
yaraticiligina inanan ydnetici, insan onuruna ve haklarma saygilidir. Isgorenin alt diizey
gereksinimlerin  degil kendini bilme, kendini gergeklestirme gibi st diizey
gereksinimlerinin karsilanmasini hedefler. Mesleginde yiiksek diizeyde uzmanlagmis bir
isgorenin, mesleksel coskuya ulastiginda iginde yaraticiligi ve orgiite yiiksek diizeyde

katkida bulunabilme olasilig1 artar (Simsek, 2003, s.89).

“Okullarimiz tiimiiyle insanlardan olusan oOrgiitlerdir. Okulda alinan kararlar
Ogrenciyi, Ogretmeni, destek personelini, veliyi, iist dgretim kurumunu, cevreyi, is
diinyasin1 ve hatta iilkenin gelecegini etkilemektedir. Alinan kararlar kadar kararlarin
alimma ve uygulanma siirecinde de tiim kesimlerin katilimi olduk¢a 6nemlidir. Katilim
salt kararlarin alinma siireci degildir. YoOnetime katilma, karardan etkilenenlerin,
dogrudan dogruya ya da temsilciler araciligiyla” (Sabuncuoglu, 1992, s.284), “ister
orgiit icinden, isterse Orgilit disindan, verilecek kararlari etkilemesi, alinan kararlari
uygulamasi, uygulama diizeyindeki personelin uygulamadaki durumlari rapor ederek

onerilerle birlikte yonetime bildirmesi mekanizmasinin islemesidir” (Vural, 1999, s.53).
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2.1.5.5. Basibos Yonetim

Basibos yonetim bi¢imi aslinda bir yonetim bicimi degildir ama bu tiir yonetime
baz1 orgiitlerde rastlanmaktadir. Orgiitin en {ist makamindaki kisinin yetkilerini
kullanmamasi sonucu bu yonetim bigimi ortaya ¢ikar. YoOnetici, Orgiite
yabancilastigindan, kiistiiglinden veya yetki kullanmaktan ¢ekinip korktugu i¢in yetki
kullanmaz. Ydnetici yetkisini kullanmadigr i¢in de yetki alt birimlere ge¢mistir. Alt

birim yoneticileri bu birimleri diledigince yonetir (Simsek, 2003, s.89).

2.2. Ogretmen Motivasyonu

Bireyin bir hedefi gergeklestirmeye yonelik cabasindaki yogunlugunun etkin

sekilde ortaya konmas1 Ogretmen motivasyonunu ifade eder.
2.2.1. Motivasyon Kavrami

Hareketlerimizin nedeni anlaminda diirtli (motive) ve duygu (emotion) kelimeleri
ayni Latince kokten tliremistir. “harekete gecmek” (to move) anlamina gelen movere
(hareket ettirme) kokiinden tiiremistir. Gergekten de hedeflerimizi gergeklestirmek tizere
bizi harekete geciren sey, duygulardir. Onlar motivasyonumuzun yakitidirlar. Ve
diirtiilerimiz de algilarimizi harekete gegirip eylemlerimizi sekillendirir. Biiytlik isler

biiyiik tutkularla baslar (Goleman, 2009, s.137).

Motivasyon kavraminin farkli tanimlar1 incelendiginde; ‘“Motivasyon,
yoneticilerin, Orgiit 6gelerini, Orgiitiin amaclarinin  gergeklesmesi yolunda ¢esitli

giidiilerle tesvik etmesi eylemi olarak tanimlanir” (Simsek, 1999, s.168).

Motivasyon hedeflerin gerceklestirilmesinde rol alan en biiyiik anahtardir.
Bireylerin biitliin ¢abalarina ragmen bazi nedenlerden dolay1 amaglarina ulasamadigi
durumlar olabilir. Béyle durumlarda bile bireyler, hedefe ulagsmak icin elinden geleni
yapmak, yeteneklerini en iyi sekilde sergilemek i¢in yine de ¢ok biiyilik bir mutluluk ve

tatmin duygusu yasarlar. insanlar eger gerceklestirmeyi istedikleri ok biiyiik hedeflere
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sahiplerse eyleme gececek motivasyona da sahiptirler. Eylem, hedefleri
gerceklestirmenin tek yoludur. Basarili bir yasamin yolu insanin kendi yOniini
belirlemesine baglidir. Bu durum akarsuda sal kullanma gibidir; kiirek ¢ekmeye devam
etmek gerekir yoksa insan kendisini kayalara ¢arpmis bir halde bulur (Shinn ,2004,
5.197).

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaca ulasmak i¢in kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir (Geng, 2004, s.234). Baska bir tanimda ise, motivasyon bir insan1 belirli
amag icin harekete geciren unsurdur (Eren, 2001, s.494). Motivasyon, bireyi bir takim
etkilere maruz birakarak onun, bu etkiler olmadan Once gosterecegi hareketten, bagka

sekilde hareket etmesini saglamaktadir (Eroglu, 2004, s.321).

Motivasyon surecinde; harekete gecirici, hareketi devam ettirici (ya da
strddrici) ve olumlu yone yoneltici, {i¢ temel 6zellige sahip bir giigtiir. Her davranigin
arkasinda bir istek, oniinde ise amag¢ vardir. Amaclara ulagsmak i¢in, birey isteklerinin
doyurulmasi gerekir. Hi¢ kusku yok ki, amaglar1 her zaman bireyin kendisi yaratmaz.
Bazen cevre kosullar1 belirli amagclar1 yaratir ya da bireysel amaglarin olugmasini etkiler.
Birey kendi diinyasinda uygun ve kendine 6zgii nitelikte ¢izdigi amaclara ulastig
Olcide mutludur, tersi durumda ise mutsuz, huzursuz ve sirekli gerilim icindedir.
Doyumsuzluktan kaynaklanan bosluk duygusu ¢ogu kez calisma verimine dogrudan

dogruya yansir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.118).

Motive etme ya da olmanin herhangi bir amagla mutlak iligkisi vardir. Bu
bakimdan istem dis1 ve biling disi eylemlerin motive edilmesi s6z konusu degildir.
Insanlarin eylemlerinin temelinde belli amaglara ulasabilme motivasyonu vardir.
Isyerinde sarf edilen enerjinin, para ya da statii kazanmak; giinliik yasantida iyi
komsuluk iligkilerinde bulunmanin, sayginligi arttirmak ya da baska nedenler i¢in
yapildig1 ifade edilebilir. Bu yiizden motivasyonda ama¢ 6nemli bir unsurdur ve bir

kisiyi motive etmenin ilk adim1 amaci1 belirlemek denebilir.
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Motivasyon, bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine ve
davranmalarina tesvik eden, kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan, cesitli giidii
ve gldiiler toplulugudur (Geng, 2004, s.234). Motivasyon biyolojik, duygusal, sosyal ve

biligsel gii¢leri igerir.

Cagdas isletmecilik anlayisi, ¢alisanin ise en etkili bicimde nasil giidiilenecegini
arastirmaktadir. Bu aragtirmalar sirasinda motivasyonun iki temel 6gesi olan ekonomik
ve psiko-sosyal anlamda motive edici faktorler agirlik derecesi ve doyurulma big¢imi
farkli kuramlarin dogmasina ve gelismesine neden olmustur. Motivasyon konusunda
yoneticilerin kullanabilecegi cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerin tiimii
yoneticilere, calisanlar1 motive eden faktorleri belirlemek, motivasyonu siirdiirmek
konularinda yardimci olmak amacini tasimaktadirlar. Bazi uygulamalar, kisilerin
gereksinimlerinin bir ifadesi olan giidiilere, dolayisiyla kisinin i¢inde olan faktorlere
agirlik verirken, bazilari ise, tesviklere yani kisinin disinda olan, kigiye disaridan verilen

faktorlere agirlik vermektedir (Kiigiik, 2007, s.76).

Motivasyon, insan davraniglarini harekete gegiren, onun yonuni ve sdresini
belirleyen bazi unsurlar1 icermektedir. Bu wunsurlar igsel ve digsal olarak ele
alimmaktadir. Belirli bir is, ilgi ¢ekici, heyecan verici, gelistirici oldugu i¢in yapiliyorsa
igsel motivasyonu; ama ayni is para, terfi, sohret gibi distan gelen bir 6dul elde etmek

icin yapiliyorsa digsal motivasyonu ifade etmektedir (Solmus, 2004, s.152).

Motivasyon, genellikle amaca yonelik davraniglarla iliskili bir siirectir. Yani
bireyin bir amaca yonelmesi ya da harekete gecirilmesi anlamina gelmektedir. Her
bireyin siirekli olarak tatmin etmeye calistig1 bazi ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bireyde bu
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla motivasyon siireci baslar. Birey bu ihtiyaglar1 gidermek
igin belirli bir davranista bulunacaktir. Bu davranig ihtiyaci1 karsilayacak bir amag ve
istek yoniinde olacaktir. Yonetici agisindan onemli olan bireylerin huzurlu ve mutlu
olacaklar1 bir ig ortami saglamaktir. Clinkii ihtiyaclar1 tatmin edilen bireyler huzurlu ve
mutlu olurlar. Bdyle bir ¢alisma ortaminin olusabilmesi i¢in bireylerin ihtiyaglarin,

giidiilerin ve davraniglarin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, her ¢alisan



27

farkli oldugundan ydoneticinin herbiri i¢in ayr1 bir teknigin se¢ilmesi ve uygulanmasi
gerekebilmekte ve calisanlarini motive etmeyi kisisel motivasyonu artirmak seklinde de

diisiinmesi gerekebilmektedir.

Bireylerin gosterdigi ¢abalarin temelinde en 6nemli etken, baskasinin amacina
degil, kendi amacina hizmet eden davraniglar1 gosterme egilimindedir. Kisilerin amaglari
tatmin edilmemis ihtiyaclarindan dogar. Bu eksiklikler acia ¢ikana kadar kisi motive
olamaz. Birey kendi amacini yerine getirmedik¢e kurumun amacina hizmet edemez. Kisi
ve kurum hedefinin ayni sinirlar icerisinde tutulmasi bu yoniiyle onemlidir. Bireyin

ihtiyaglar1 giderildikge giidiilenme duygusu artar (Can, 1999, s.173).

Insam1 harekete geciren ve hareketlerinin ydnlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu ihtiyag ve korkularidir. Bu kelimeler aktif ve
giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse davranis, bireylerin arzu, inang, ihtiyac e hatta
korkularina goére de yonetilmektedir. Bu saydigimiz gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik cabalarini bir amaca ulagsmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik
kazandirir. Silah (2005, s.56) iste bu siirekli degisim gilidiilenmenin dinamigini
olusturmaktadir. Motive eden faktorler, herkes i¢in aymi degildir. Kisiden kisiye gore
degismektedir. Kisilerin psikolojik yapilari, birbirinden farkli oldugu kadar da motive
edecek faktorler de tamamen farklilik gostermektedir. Motivasyon faktorlerini

kullanirken bireysel farkliliklar goz ontinde bulundurulur.

Motivasyonun degisik tiirleri oldugu konusunda alan yazinda bulgular mevcuttur.
Gidiiler, birincil ve ikincil olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Birincil giidiiler biitiin
canlilarda gozlenebilen aglik, susuzluk gibi biyolojik temelli diirtiilere dayanan
ogrenilmemis fizyolojik temelli giidiilerdir. Ikincil giidiiler ise psikolojik ve sosyal
temellidir. Bundan dolay1 ikincil giidiilere sosyal giidiiler de denilmektedir. Bu giidiiler
ogrenilmis veya Ogrenilmemis olabilirler. Ikincil giidiilere 6rnek olarak sevecenlik,
sosyal onay, basar1 gosterilebilir. Ayrica, durumluk ve siirekli giidelerde mevcuttur.
Durumluk giidiiler belli bir durumun etkisiyle ortaya ¢ikar ve gegicidir. Siirekli motive

ise kalicidir. Ornegin matematik dersini sevmeyen bir dgrenci matematik smavina
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girecegi i¢in matematik 6grenmeye calismasi durumluktur. Matematige ilgi duyan ve
matematigi Ogrenmek istedigi i¢in c¢alisan bir Ogrencinin motivesi ise sireklidir

(Acikgdz 1996, 5.186).

Butlin insan davranislari, belirli hedefleri basarmaya yoneliktir. Herhangi bir
hedefe yonelik bir davranig, belli bir ihtiyaci tatmin etme istegiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle motivasyonun baslangi¢ noktasi, tatmin edilmemis ihtiya¢lardir. Tatmin
edilmemis bir ihtiyac kiside gerek fiziksel gerek ruhsal bir gerilime neden oldugu i¢in
kisi, bu ihtiyaci tatmin edip gerilimi azaltmak i¢in ¢esitli davranislara yonelmek zorunda
kalmaktadir. Bu davranis bir amaca yonelik oldugundan, amag elde edilince ve ihtiyag
da tatmin edileceginden motivasyon siireci tamamlanir. Dar bir ifade ile ¢alisanlar1 belli
bir yone 6zendirme ¢aligsmalarina "motivasyon" denmektedir (Oral ve Kusluvan, 1997,

5.95).

Orgiitsel agidan bakildiginda motivasyon, is gorenleri galismaya isteklendirme ve
Orgiitte verimli ¢aligtiklar1 takdirde kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine

inandirma siirecidir (Yiksel, 1997, s.78)

2.2.2. Motivasyonun Kurumlar icin Onemi

Kisileri motive etmek onlarin ihtiyaglarinin saglanmasi agisindan Onem
tastyabilir. Insan psiko-sosyal bir canli olarak cesitli ihtiyaclara sahiptir. Bu ihtiyaglarin
bir kismi fizyolojik ve somut ihtiyaclardir. Bir kismi ise daha soyut, gozle goriinemeyen
ama son derece dnem tastyan ihtiyaclardir. Iste birey bu ihtiyac ve arzularmi tatmin
etmedikce bir i¢ dengesizlik durumu ortaya ¢ikmakta ve bireyin arzu ve ihtiyaclarini
belirleyen giidiiler kisisel olmaktadir. Bunlar sosyal ¢evre ve kiiltiiriin etkisiyle zaman
icinde yon degistirebilir, giiclinii kaybedebilir veya artirabilir. Dolayisiyla, kisinin iginde
bulundugu sosyal ¢evresiyle ¢celismeyen arzu ve isteklerinin karsilanmasi gerekmektedir.

Bir baska deyisle, birey kendi diinyasina uygun ve kendine 0zgii nitelikte ¢izdigi
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amaglarina ulastigi zaman mutlu olmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlar1 ise yonelten

giidiileri ve bunlarin kaynaklandigi ihtiyag tiirlerini incelemekte yarar vardir.

Motive olmus kisi is icin onemlidir. Ciinkii is o kisiye gore gelismektedir.
Isletmelerde calisanlar1 yiiziinden basarisizhiga ugrams Srnekler coktur. Bir isi bazi
kisiler sadece yeterli seviyede tamamlarken bazilart verimliligi maksimum seviyeye
tasiyabilmektedir. Bir isletmede ¢alisan biri isteki gorevini yerine getirmek icin biitiin
bilgi, beceri, yetenegini kullanip arzu ve hirs géstermelidir. Bunun igin o kisinin motive
edilmesi sarttir. Bu halde motivasyon agisindan énemli olan kisilerin uygun ortamda
kendileri icin anlamli ve degerli isleri yapmalaridir. Isi yapan yaptig1 isi bu sekilde
algilamadig1 siirece motivasyon daima bir sorun olacaktir. Dolayisiyla, kisilerin motive

edilmesinde “insan1 tanima”nin énemi ve gerekliligi onem kazanmaktadir.

Genel olarak insan davraniglar1 veya orgiitsel davranis agisindan ele alindiginda,
insanlar1 neyin motive ettigini bilmek; empati yapmayi, onlarin eylemlerini, duygu ve
hislerini anlamay1 gerektirir. Insanlara iliskin maddi/goriinen (davranislar) ve
manevi/gériinmeyen (tutumlar, duygu ve hisler) yonlerin anlasilabilmesi ve analizi
oldukca yiiksek bir duyarlilik gerektirir; insam1 gézlem yapmaya ve g¢evresini tanimaya
iter. Gerek toplumsal hayatta gerekse isletme igerisinde birbirini anlamaya g¢alisan
insanlar aralarindaki problemleri daha rahat cozerler ve bu sayede calisanlar is

arkadaslar1 ve yoneticilerle daha iyi iliskiler kurabilirler.
2.2.3. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon teorilerini, siire¢ ve kapsam teorileri seklinde smiflandirmak
miimkiindiir. Kapsam teorileri, kisileri motive eden etkenlerin neler oldugunu agiklar;
ancak bunlarin davranis iizerindeki isleyisi hakkinda pek bilgi vermezler. Siire¢ teorileri
ise, davranisin ortaya ¢ikmasindan sona ermesine kadar gecen siirece; bu siiregte yer
alan degiskenlere ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerine agiklik getirmeye caligirlar

(Tinaz, 2000, s.29).
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2.2.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorilerine gore yonetici, kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli
yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya, bulmaya 6nem vermelidir. Boylece
yonetici bu faktorlere agirlik vermek suretiyle onlarin Orgiit amaclarina katma

degerlerini artirarak onlar1 daha iyi yonetecektir (Kogel, 1999, s.468).

Bu baslik altindaki en 6nde gelen kuram Maslow tarafindan gelistirilmis olan
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramidir. Maslow iki tip giidiiden bahseder. Bunlardan biri
yetersizlik (deficiecy), digeri ise gelisme (growth) giidiistidiir. Yetersizlik giidiisii ile
insan, fiziksel ve psikolojik dengesini saglamaya ¢alisir; gelisme giidiisii ile yaptigini ve
yapmis olduklarinin daha da iyisini yapmaya ¢alisarak miikemmellesmek ister (Aslan,
2002, s.102).

Maslow tarafindan formiile edilen bu kuram, dort ana noktada toplanabilir (Hoy

ve Miskel, 2010, s.132):

e Insan ihtiyaclar1 énem sirasina gore (fizyolojik, giivenlik, toplumsal sayg1, kendini
gerceklestirme ) siralanmustir.

e insan siirekli olarak istemektedir. Bu nedenle ihtiyaglar higbir zaman
karsilanamamaktadir. Bir ihtiya¢ karsilaninca onun motive etme gucl ortadan
kalkar yerini bagka bir ihtiyag alir. Bu siire¢ bitmeyen bir siiregtir.

e Tatmin edici diizeyde karsilanan bir gereksinim davranisi giidiileme gorevini yitirir.
Karsilanan gereksinimin yerini alan karsilanmamis gereksinim bireyi motive
etmeye baglar.

e lhtiyaclar aras1 bagimlilik ve binisiklik vardir. Bir gereksinim dogdugunda diger
gereksinim kaybolmadigina gore, bir gereksinim karsilanmis olsa da, bagimlilik ve

binisiklik nedeniyle davranisi etkilemeye devam eder.

Bu teoriye gore, daha yiksek seviyedeki ihtiyaclar sadece daha alttaki ihtiyaclar

doyuruldugu zaman olusur. Ancak, giderilen ihtiyaglar insan davraniglarini etkilemez ve



31

motive etmez. Insani, daima gideremedigi ihtiyaclar bilingli ya da bilingsiz olarak
motive eder ve onun davramslarini etkiler (Peker ve Aytiirk, 2002, s.62). Ihtiyaclari
tatmin edebilmek, motivasyon teorisinde olduk¢a dnemlidir. Bununla birlikte, ihtiyacin
tatmini kavramindan ihtiyacin yiizde yiiz sekilde tatmin edilmesi diisiiniilmemelidir.
Cogu birey ihtiyaglarin1 tamamiyla tatmin edememektedir. Hiyerarside yukar1i dogru

gidildik¢e azalan bir tatmin yiizdesi, hiyerarsi icin daha ger¢ekei bir tanimlama olacaktir.

Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaglar en temel olan1 ve ilkel olanidir. Yine ilk
kategori diislik seviyedeki ihtiyaglari, sonraki ii¢ kategori yliksek seviyedeki ihtiyaclar
belirtmektedir. Temel ihtiyaclarin giderilmesinden sonra diger basamaklara gecilmekte,
alt basamaktaki ihtiya¢ giderilmeden bir iist basamaga gecilememektedir. Maslow’a
gore verimlilikte basar1 saglamanin en giivenilir yolu insan giicii potansiyelini en
yiiksege cikaracak sekilde insanlarin ihtiyaclarini karsilamak ve calisma ortaminda
basarisizlik korkusunu silerek giiveni yerlestirmektir. Béylece kullanilmayan potansiyel
degerlendirilecek, bireyin saglikli, mutlu ve verimli olmasi saglanabilecektir (Aytag,

2000, 5.68).

Maslow’un hiyerarsis1 farkli kiltiirlerde farkli bigimlerle sekillenmektedir.
Ornegin: Japonya, Yunanistan ve Meksika gibi belirsizlikten kaginma faktdriiniin
yiiksek oldugu filkelerde giivenlik ihtiyact kendini gerceklestirme ihtiyacina gore
insanlar1 motive eden en st diizey ihtiyaci olmaktadir. Diger taraftan belirsizlikten
kagmmanin az oldugu ABD, Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde calisanlar kendini
gerceklestirme ihtiyaclarini tatmin edecek firsatlar arama egilimindedir. Clinkii glivenlik

ihtiyaci zaten giderilmis durumdadir.

Maslow’un teorisini test etmek i¢in yapilan deneyler karisik birbiriyle tutarsiz
sonuglar vermistir. Insan ihtiyaglarinin bes temel boliime ayrildigi veya bu boliimlerin
belli bir siray1 takip ettigine yonelik herhangi bir kanit elde edilmemistir. Birgok
aragtirmanin  bulgular1 bu teorinin temel varsayimi olan Onem siralamasini
desteklememektedir. Bazi1 arastirmalar ise Maslow’un teorisini orta diizeyde

desteklemistir (Hoy ve Miskel, 2010, s.131).
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Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 dogustan gelme, yiiksek seviye ihtiyaclar ise
sonradan kazanilmis olma 6zelligi gosterirler (Kaynak, 1995, s.127). Biitlin bireylerin
yiiksek seviye ihtiyaglarinin olacagi diye bir varsayim yoktur. Bu nedenle, hiyerarsinin
en istiinde yer alan kendini gergeklestirme asamasina herkes ulagamayabilir (Ciiceloglu,

2004, 5.236).

Bir diger 6nemli kapsam kurami ise Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmis
olan ERG kuramidir. Clayton Alderfer yaptigi aragtirmalarla Maslow’un teorisinin
gercek hayata uygun olmadigi sonucuna ulasmis ve ERG Teorisi’ni gelistirmistir.
Clayon Alderfer adindaki yonetim uzmani Maslow’un ihtiyaclar gereksinimleri
siralamasini biraz daha sadelestirerek gelistirmis oldugu motivasyon teorisidir. ERG
(Existance, Relationshop, Growth) teorisi olarak da bilinen bu kuram (¢ temel ihtiyacgtan
bahsetmektedir (Cetinkanat ,2000, s.16).

Bu teoride ihtiyaclarin tatmini her zaman Maslow’un teorisinde oldugu gibi
yukart dogru ilerlemez. Bu teoride Hayal kiriklig1 geri ¢ekilme prensibi vardir. Alderfer
de Maslow gibi alt diizeydeki ihtiyaclarin tatmininin, kisiyi iist diizeydeki ihtiyacin
tatminine geri dondiiriir. Ve kisi bu yolla motive olur. Ugiinciisii olarak ERG Teorisine
gore birden fazla ihtiyac grubu ayni anda kisiyi etkisi altina alabilir. Ornegin kisi, hem
iliski hem de gelisme ihtiyaclarmin eksikligini ayni anda hissedebilir (Giiney, 2001,
5.228).

ERG modelinin ihtiyaglar hiyerarsisinden farkli yoni ise, “daha yiiksek
seviyedeki ihtiyacin tatmin edilmemesi durumunda birey hiisrana ugrar ve bir alt
seviyedeki ihtiyacin giderilmesine tekrar yonelir” seklindeki varsayimidir. ERG modeli,
bireylerin ihtiyaglarini1 giderme yeteneklerine bagl olarak ihtiyaglar hiyerarsisinin altina
da, Ustline de inebileceklerini ve iki tarafli hareket edebileceklerini one siirmektedir.
Ayrica, ayni anda birden fazla ihtiyacin giderilmesi hissinin uyanabilecegini de kabul

etmektedir (Tevriiz, 2002, s.106).
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Varlik (Existense) , fizyolojik ihtiyag¢lardir. Fiziksel hayati devam ettirmek icin

gerekli olan yiyecek, barinma, su ve giivenlik gibi temel gereksinimlerdir. Miinasebet

(Relationshop), insanin sosyal iligkilerini, duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma

ihtiyaglarin1 giderecek doyumlar1 kapsar. Gelisme (Growth) ise insanin var olan

kabiliyetlerini gelistirip kullanarak ¢evresindeki insanlar1 etkileyip onlardan takdir

gérme ve begenilme gereksinimidir (Eryillmaz, 1987, s.66).

Bu baglik altinda 6nemli bir diger kuram ise Douglas Mc Gregor tarafindan

gelistirilmis olan X ve Y Kuramidir. Mc Gregor, insanlarin temelde var olan olumsuz

davraniglarini X teorisi, olumlu davraniglarin1 Y teorisi olmak {izere iki farkli goriis 6ne

stirmiistiir (Aytac, 2000, s.68).

Mc Gregor’a gore X teorisi su goriisleri kapsamaktadir (Yalgin, 1991, s.211).

Uretici unsurlarin yonetim tarafindan organize edilerek ekonomik amaglara
yoneltilmesi,

Yonetim tarafindan calisanlarin g¢abalarina yon verilmesi, kontrol edilmesi ve
ozendirilmesi, davraniglarin orgiitiin gereksinmelerine uydurulmasi,

Yoneticinin aktif bir miidahalesi olmaksizin insanlar Orgiitiin gereksinmelerine
kars1 pasif kalirlar ve hatta direnirler.

Y kuramui ise X teorisinin karsiti olarak gelistirilmistir. Bu kuram, insanin dogasi

ve giidiilenmesine daha uygun diisen varsayimlara dayanmaktadir. Bu kuramin

dayandigi temel varsayimlar soyledir.

Iste fiziksel ve zihinsel ¢aba harcanmasi oyun ya da dinlenme kadar normaldir.
Insanin pasif ve tembel oldugu da dogru degildir. Bir durumda doyum kaynagi olan
ve goniilli yapilan bir is, bir baska durumda iskence kaynagi olabilir ve kagmay1
gerektirebilir.

Di1s kontrol ve ceza tehdidi, insan ¢abalarini orgiit amaglarina yoneltmede tek arag
degildir. Insanlar mutlu olduklar1 ortamlarda, hizmetleri severek yapmaya

kendilerinin yonlendirirler ve denetlerler.
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e Kisilerin kendilerinin 6rgiit amaglarina adamalari, basarilarinin degerlendirilmesiyle
saglanir. Kendini kontrol etme, Orglit amaglarinin basarilmasinda vazgegilmez
unsurdur.

e Insanlarin sorumluluktan kactiklar1 da dogru degildir. Sorumluluktan kaginma, hirs
yoksunlugu ve giivenlige asir1 6nem verme, genellikle deneyimin sonuglaridir,
dogustan gelen nitelikler degildir. Yonetimin gorevi, bu niteliklerin taninmasina ve
gelistirilmesine 6nayak olmaktir.

e Gidilenme fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglari, sosyal, saygi ve kendini
gerceklestirme diizeyindeki ihtiyaglari da kapsar.

e Yonetim Oyle bir ortam hazirlamali ki bu ortam iginde insanlar kendi amaglarini
gergeklestirirken Orgiit amacglarin1 da gergeklestirmis olsunlar (Saglam, 2007, s.29-
30).

Kapsam kuramlar1 arasinda dordiincii sirada yer alan kuram ise Herzberg tarafindan
gelistirilmis olan Cift Faktorli Motivasyon kuramidir. Herzberg ve meslektaglari, is
tutumlarmin sebepleri, iliskililikleri ve sonuglar ile ilgili yiizlerce ¢alismay1 ayrintili bir
sekilde gézden gecirdikten sonra buna dayali olarak, dncelikle bir kisinin isine yonelik
olumlu tutumlara yol acan faktorlerin, olumsuz is tutumlarina yol acan faktorlerden

farkli oldugu hipotezini gelistirdiler (Kurt, 2005, s.287).

Onemli motivasyon teorilerinden olan bu yaklasim (Motivation-Hygene Theory)
Frederick Herzberg tarafindan oOnerilmistir. Konuyla ilgili aciklamalar iki grupta

degerlendirilir (Silah, 2005, s.65).

e Guduleyici (motive edici-igsel) Faktorler: Basari, taninma, biiyiime imkani, ilerleme,
takdir, sorumluluk ve gelisme olarak tanimlanmustir.
e Hijyen (durum koruyucu-dissal) Faktorler: Statii, maas, iicret, is glvenligi, is
kosullart, isletme politikasi, gézetim, iligkiler ve kisisel yasant1 gibi faktorlerdir.
Motivasyon-hijyen, c¢ift faktor, ikili faktor gibi isimlerle anilan Herzberg’in
teorisi yoneticiler ve politikacilar tarafindan oldukc¢a yaygin bir sekilde kabul gérmiistiir.

Herzberg ve ¢alisma arkadaslari olumlu durumlarin kazanim, yapilan is, sorumluluk ve
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gelisme kaydetme etkisiyle ortaya ¢iktigini bulmuslardir. Olumsuz durumlar ise ast ve
ist arasindaki iligkiler, teknik denetleme, sirket politikasi, yonetim, calisma kosullari,
licret ve kisisel yasam etkisi dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Is yasaminda bireyin is
doyumunu belirleyen 06gelerin var oldugu fakat ayni Ogelerin yoklugunun is

doyumsuzlugunu her zaman ortaya ¢ikarmadigi sonucuna varmiglardir.

Herzberg, bazi1 ¢alisma faktorlerinin yoklugunun ¢alisanlar1 tatminsiz kildigim
One slirmiistiir. Bununla birlikte, bu faktorlerin varligi c¢alisanlari nétr bir hale
getirmektedir. Calisanlar1 belli bir tatmin seviyesine ulagmasina saglayan bu faktorler,
hijyen faktorleridir. Bu faktorler; isletme politikast ve yonetimi, teknik denetim,
denetgilerle karsilikli iligkiler, istlerle karsilikli iligkiler, astlarla karsilikli iliskiler,
maas-iicret, i glivencesi, kisisel yasanti, calisma sartlar1 ve statiidiir. Hijyenik bir ¢evre

is tatminsizligini engelleyebilir; ancak ger¢ek anlamda bir is tatmini olusturamaz

(Eroglu, 2004, s.335).

Cift Faktor teorisinin yonetici agisindan Onemi sudur: Hijyen faktorleri,
bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive etmek miimkiin
degildir. Ancak varliklar1 sadece motivasyon icin gerekli ortami yaratir. Motivasyon,
motive edici faktorler saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan

sadece motive edici faktorleri saglamak personeli motive etmeye yetmeyecektir.

Herzberg’in teorisinin temel varsayimlari sunlardir (Hoy ve Miskel, 2010,

s.132):

e Is doyumunu ve doyumsuzlugunu agiklamada kullanilabilecek iki grup 6ge vardir.
e Motive edici 6geler doyum olusturma egilimindeyken, hijyen 6geleri doyumsuzluk
olusturma egilimindedir.
e Is doyumu ve doyumsuzlugu birbirine zit iki kavram degildir, daha ¢ok birbirinden
ayr1 0gelerdir.
Motive edici faktorlerin varligi kisiye basart hissi verdigi i¢in onu motive

edecektir. Bunlarin yoklugu ise, kisinin motive olmamasi ile sonug¢lanacaktir. Ayrica bu
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faktorler kisiyi yoneltici, kamgilayici ve giderildikleri dl¢iide tatmin yaratici niteliktedir.
Ancak bu faktorlerin yoklugu tatminsizlik yaratmaktadir. Baska bir ifadeyle is
tatmininin karsit1 ig tatminsizligi degildir. Hijyen faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi
yoktur. Ancak bu faktorler yoksa kisi motive olmayacaktir. Bunlarin bulunmasi kisinin
motive olacag1 asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive edici
faktorlerin varligi ile miimkiindiir. Herzberg’e goére is goérenin tatmin olmasi,
giidiilenmesi ve Maslow’un belirttigi en iist diizey ihtiya¢c olan 6z gergeklestirimi
saglayabilmesi i¢in, igin igerigini, sorumluluk alma firsat1 veren zengin ve renkli bir hale
getirilmesi gerekir. Bunun sonucunda da is zenginlestirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir

(Silah, 2005, 5.65).

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’® in ¢ift faktdr teorisi
karsilagtirildiginda, ikisinin de ihtiyaglarin  giderilmesiyle insanlarin  motive
olabilecekleri varsayimini savunmuslardir. Maslow, faktorleri hiyerarsik bir yapiya gore
siralarken, Herzberg faktorleri tatmin ediciler ve tatminsizligi gidericiler seklinde
katagorilendirmistir. Maslow Dbireyin psikolojik ihtiyaglar1 iizerine odaklanirken;

Herzberg ihtiyacin tatmini i¢in is kosullar1 tizerinde yogunlasmustir

2.2.3.2. Modern Kuramlar

Bu baslik altinda 6nemli kuramlardan birisi Wroom tarafindan gelistirilmis olan
Beklenti (Umit) kuramidir. Bu kuram Wroom’la baslamis (1964) Lawler ve Porter ile
de eklemeler yapilarak gelistirilmistir. Bu modelin temelini olusturan degiskenlerden
biri beklenti digeri ise sonugtur. Sonu¢ veya hedef, gilidliilenme icin son derece
onemlidir: ¢inki insanlar sonuglara deger bigerler. Sonucun degeri bu modelde degerlik
(valance) terimiyle adlandirilir. Degerlik, ilerde ortaya cikabilecek bir sonug karsisinda,
kisinin ulasabilecegini umdugu doyum simgesini ifade eder. Yani yaptigim sey bu
sonuca deger mi?’ sorusuna verilen cevapla ilgili bir beklentidir. Degerlik, ‘umulan

doyum’u, deger ise ‘alinan doyum’u ifade etmektedir (Aslan, 2002, s.111).
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Beklenti teorileri belli bir davranisin belli bir sonug tarafindan izlenecegi ihtimali
Uzerine kurulur. Davranisin muhtemel sonuglarini tahmin etmek igin biligsel yetenegi on
plana ¢ikarmasindan dolayi, alg1 beklenti teorilerinde merkezi bir role sahiptir. Beklenti
teorilerine gore, artan gayret artan performansa sebep olacaktir, artan performansta
calisanin  6nemli ihtiyaglariin giderilmesini  saglayacak odiilleri beraberinde

getirecektir.

Teorinin temelinde, bireylerin her davraniginin sonucunda, bazen ddiillere, bazen
de cezalara sahip olacagina inanmasi yatmaktadir. Dolayisiyla, burada birey bir bekleyis
icerisine girmektedir. Ornegin, bir isgoren, standart iiretim miktarinda normal iicretini
alacagini, standart tiretim miktarini asinca da ek prim elde edecegini bilerek bir timit ile

ise baslar.

Bu teori ile Vroom is ve gorevde basarili olmay1 6diillendirilmis davranislarin
gerceklestirdigini savunmaktadir. Vroom bu teoriye bagli olarak orgilitsel davraniglarin

nedenleri hakkinda baz varsayimlar ileri stirmiistiir. Bunlar:

e Orgiitsel davramsin ortaya ¢ikmasinda: bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve cevresel
sartlar etkili olur.
e Her birey farkli hedef, istek ve ihtiyaclara sahiptir. Bu nedenle bireyi motive
edecek ddiillerde farkli olabilmektedir.
e Bireyler kendi istedikleri ddiillere ulastiracak alternatif davranis bicimlerinden
kendi algilamalarina gére segimde bulunurlar (Balc1,1989, s.20).
Umit kuram &rgiitsel davranisin nedenlerini bazi bilimsel varsayimlara

dayandirir (Eren, 1997, s.512):

e Davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyin kisisel 6zellikleri ve
cevresel kosullarinin ortak etkilesimiyle belirlenir ve yonlendirilir.
e Her insan diger insanlardan farkli ihtiyag¢ arzu ve mizaglara sahiptirler her bireyin

istedigi odiil sekli bir digerininkinden farklidir.
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o Kisiler arzuladiklar1 6diillere kavugsmak i¢in alternatif davranig bi¢imleri arasindan
algilarina gore se¢cim yapmak zorundadirlar.

Porter ve Lawler, Vroom’un ortaya koydugu motivasyonu etkileyen faktorlere
ilaveten calisanin yetenegi, egitim seviyesi veya teknolojik sinirlamalar gibi digsal
faktorleri de dikkate almislardir. Bu degiskenlere gore gosterilen davranig belirli bir
odiille sonuclanacaktir. Odiiller icsel ve dissal olabilmektedir. Bu noktada &nemli ve
Vroom modelinden ayr1 olan kisim algilanan esit 6diil degiskenidir. Esit 6diil degiskeni
su anlama gelmektedir: Herkes kendi performansi ile digerlerinin performansini
karsilagtirir ve kendi performansimnin nasil bir 6diille sonug¢landirilmasi gerektigi
konusunda bir karara varir. Eger bireyin fiilen aldig1 6dil algilanan esit ddiilden az ise

tatmin olmayacaktir (Kogel, 1998, 5.449).

Viktor Vroom’a gore bu motivasyon iki temel kavrama baglidir. Bunlardan ilki
“Valens™tir. Valens, bir kisinin belli bir gayret sarf ederek kazanacag 6diilii arzulama
derecesine verilen isimdir. Bu modelin ikinci temel kavrami ise bekleyistir. Bekleyis,
kisinin algiladig bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir ddiille
odiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle belli bir 6diilii kazanacagina

inantyorsa daha fazla gayret sarf edecektir. (Kogel, 1999, s.478)

Bekleyis teorisine gbére motivasyon diizeyini belirten Gglincl  faktor
“Aragsallik’tir. Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir. Bu
performans da belirli bir sekilde odiillendirilebilir. Bu 6diillendirme “birinci kadame
sonug” olarak diisiiniilmelidir. Ornegin, kisinin maasi artirilabilir. Esasinda birinci
kademe sonuglar, ikinci kademe sonu¢ olarak adlandirilabilecek amaglarin
gerceklestirilmesinde bir arag gorevi yapmaktadir. Ornekteki maas, esasinda daha
yiiksek statii elde etmek, etrafta taninmak, kisinin ailesini daha iyi gecindirebilmesi igin

bir aractan ibarettir.

Umit kuraminin temellerini &zetleyecek olursak; Birey gdsterecegi ¢abanin ona

baz1 ddiiller kazandiracagina biiylik ol¢iide inanmalidir. Birey basar1 sonunda kendine



39

verilecek  odiilleri  arzulamalidir.  Birey  kendinden  beklenen  basariy

gerceklestirebilecegine inanmalidir (Eren, 1997, s.514).

Vroom’ un modelinin gelistirilmesi ile olusan Porter ve Lawler modeli, i¢sel ve
digsal motivasyon modeli olusturmustur. i¢sel motivasyon, bireyin herhangi bir faaliyeti
ilging bulmasindan ve faaliyetten elde ettigi tatmin nedeni ile faaliyeti yapmasini
igerirken, digsal motivasyon ise faaliyet ve faaliyet sonucu bir 6diil arasinda bir iligki
gerektirir. Boylece, tatmin faaliyetin kendisinden degil faaliyetin neden oldugu dissal

sonuclardan kaynaklanir.

Bu teori, herhangi bir iste gosterilen basartyi, yapilan is karsiliginda calisana
verilen odiille iligkilendirir. Bireyleri motive eden odiiller kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Calisanlari motive eden, basariya ulastiran Odiillerin kisilere gore

tespitinin yapilmasi énemlidir.
Motivasyonda ilgili ddiillerin yapis1 (Eren, 1997, s.515):

e Igsel ddiiller: bireyin bir isi yapmaktan dolay1 elde etmis oldugu basar1 ve bu
basarinin kendisine vermis oldugu tatmindir. Birey kendi basari diizeyini kendisi
algilamakta, bir deger atfetmekte ve bundan bir doyum elde etmektedir.

e Digsal odiiller: bu odiiller bireye ¢evresi, cogu kez iistleri tarafindan verilmektedir
zam, ikramiye, terfi v.b veya ceza.

Bu baslik altinda ele alinabilecek bir diger kuram ise Adam tarafindan
gelistirilmis olan Hakkaniyet -Esitlik- Kuramidir. Isletme {iyesi c¢alisanlar, bagh
olduklar1 igletmeye girerken yazili olmayan bir psikolojik antlasma yaparlar. Bu,
calisanlar tarafindan bilingli olarak algilanmayabilir. Psikolojik anlagma temelde
aligveris kuramina bagl olarak islev goriir. Calisanlarin orgiitte kalmalari ancak

kazandiklariin kayiplarindan daha fazla olmas1 halinde miimkiindiir (Balc1, 1989, s.24).

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, bireyin kendi girdi ve ¢iktilart ile
baskalarinin girdi ve ¢iktilarin1 karsilastirmay1 temel almis ve kaynaklarin dagitiminin

esitliginin motivasyona olan etkisine odaklanmistir. Teori, ¢alisanlarin kendilerine esit
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davranilmadiklarin1 diistindiikleri zaman neyin onlar1 motive ettiini agiklar (Tinaz,
2000, s.35).

Festinger’in 1950’lerde ortaya koydugu (Shaw ve Costenzo, 1970) sosyal
karsilagtirma ve 1955’lerde gelistirdigi bilissel ¢eliski teorilerinden kaynaklanan
hakkaniyet (esitlik ) teorisi (equity theory) Adams tarafindan (1963) bilhassa ¢aligsma
davranisinin, giidiilenmesi acisindan ele alinarak gelistirilmistir. Sosyal karsilastirma
teorisinin temel varsayimina gore insanlar, inang ve yeteneklerini degerlendirme
ihtiyacindadirlar. Fikirlerinin dogru olup olmadigini, yeteneklerinin derecesini bilmek
isterler. Bunun i¢in de yetenek ve fikirlerini bagkalariminkiyle karsilastirirlar.
Karsilagtirma yaptiklar1  insanlart  segerken, onlarin inang ve yeteneklerinin
kendilerininkine yakin olmasina dikkat ederler. Fark gordiikleri zaman bu durum bilissel
celigki yaratir ve fark azaltilmaya calisilarak celiskinin giderilmesi saglanir (Aslan,
2002, s.114).

Orgiit calisanlar, aynmi orgiit icinde calisan diger insanlarin yapmis olduklart
isleri, gosterdikleri performanslari Orgiite sagladiklar1  katma degeri, kendi
performanslar ile karsilastirdiklarinda, yapilan iste ve elde edilen 6diilde bir esitsizlik ve
adaletsizlik s6z konusu ise olumsuz bir motivasyon olusabilir. Hatta ¢alisanlarin 6rgiitte

kalma istememeleri durumu ortaya cakabilir.

Ayni ¢alisma ortaminda bireylerin sarf ettikleri ¢caba karsisinda elde edeceklerini
esit bulup bulmamalari, onlarin is basarisi lizerinde etkili olacaktir. Calisanlar, digerleri
ile karsilagtirma yaparken, kendi girdi ve ¢iktilari ile onlarin girdi ve ¢iktilarini kullanir.
Birey bu karsilastirma esnasinda {i¢c durumla karsilasir. Bunlar; bireyin kendi girdi ve
¢iktilarinin digerlerininkinden biiyilik olmasi, kendi girdi ve ¢iktilarinin digerlerininki ile

esit olmas1 ve de kendi girdi ve ¢iktilarinin digerlerininkinden kiiciik olmasidir.

Son olarak, Skinner tarafindan gelistirilmis olan Edimsel Kosullanma Kurami1 bu
baslhik altinda ele alinabilir. Unlii davramis bilimci B. F. Skinner, insan davranismimn

nedenlerini ihtiya¢ gibi igsel faktorler yerine, dogrudan dogruya dissal faktorlere
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baglamis ve hayvanlarla gergeklestirdigi deneylerin sonucunda ‘Edimsel Kosullandirma

Teorisi’ni gelistirmistir (Giiney, 2001, s.233).

Bu modelde o&diiller davraniglar1 giiglendirici etki yapmaktadir. Boylelikle,
odiillendirilen davranigin devamlilig1 saglanmig olur. Cezalar ise, yapilmasi istenmeyen
davranislarin tekrarlanmamasini saglar. Ancak, 6diil ya da cezalarin verilme zamani da,
davranislar etkileyici bir faktdrdiir. Odiil veya ceza, davranistan hemen sonra verilirse
etkili olur. Aksi takdirde, verilen 6dll veya cezanin davranis tizerindeki etkisi beklenen

sonucu vermeyecektir (Tinaz, 2000, s.35).

Ceza, istenmeyen davranis gergeklestirildiginde ortadan kaldirilir. Olumsuz
pekistire¢ istenen davranisin ortaya ¢ikmasini saglarken, ceza istenmeyen davranigin
ortaya ¢ikmasini engeller. Ise devamli geg gelen bir kisinin iicretinden kesinti yapilmast,

cezaya bir 6rnektir (Gliney, 2001, s.234).

2.2.4. Ogretmenlerin Motivasyonu

Egitim kurumlarinda ¢alisan bireylerin motivasyonu, diger kurumlarda ¢aligan
bireylerden farklidir. Ciinkii 6gretmenlerin ilgilendigi bireyler toplumun temelini
olusturur. Egitim kurumlarinda motive olmamis Ogretmenler bir nesli ve toplumu
etkileyebilir. Bu ac¢idan egitim zor bir gorevdir. Ciinkii egitim kurumlarinin ham

maddesi toplumu olusturan insandir.

Calisanlarin  motivasyonunu saglayan orgiitsel-yonetsel faktorler ise; amag
birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletigsim, is
genisletilmesi, is zenginlestirme, yari otonom c¢alisma gruplari, calimsa ortamini
gelistirme olarak siralanabilir (Kusluvan, 1999, s.61). Orgiitsel-yonetsel faktorlerden
kararlara katilma calisanlarin kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmesini
saglamak, giiniimiizde en ¢ok uygulanan motivasyon tekniklerinden biridir. Calisanlarin

karara katilmasini saglamak ayni zamanda c¢alisanlarin sorunun temelinde yatan
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gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak 6grenmelerini ve dolayisiyla da kararin niteligini
arttirmis olacaktir. Isgdrenin calisma kosullari, ¢alisanin motivasyonun etkileyen diger

unsurlardan biridir.

Calisanlart verimli bir sekilde c¢alismaya itecek, sorumluluk almalarin
saglayacak, problemleri ¢dzmeleri i¢in harekete gecirecek ve basarilarini ddiillendirecek
bir ortamin olusturulmasi, okul yoneticilerinin yapmasi gereken islerin basinda gelir

(Oztiirk, 2003, s.43).

Motivasyon, ¢alisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda isteyerek calismasi ve
verimli olmast i¢in gerekli sartlarin arastirilmast ve olusturulmasi seklinde ifade
edilebilir. Caliganlarin oOrgilite olan katkilar1 veya c¢alisanlardan saglanan verim,
calistiklar1 ise karst olan motivasyonlari ile dogru orantilidir. Bu amagla orgiitlerin
amaclaria ulasabilmeleri i¢in calisanlarina, onlarin motivasyonlarini iist seviyede
tutacak ortamlar sunmalar1 gerekmektedir. Bu ortamlar, calisanlari problem ¢6zmeye
itecek, basarilarin1 destekleyecek, kendilerine ve diisiincelerine deger verecek,
calisanlara sorumluluk yiikleyecek ve onlari daha verimli caligmalar1 konusunda

destekleyecek sekilde olusturulmalidir (Ergen, 2009, s.59).

Bir egitim kurumunda ¢alisan 6gretmenler tam olarak gilidiillenmedikleri zaman,;
yetisen Ogrencilere tam olarak faydali olmamalar1 ve toplumun temeli olan dgrencilerde
problem yasanmasina neden olabilir. Bu ise tek bir yapiyr degil, bir toplumu biitiin
olarak olumsuz etkileyebilir. Bu yaklagim, egitim kurumlar1 yoneticilerine ve

Ogretmenlerine ¢ok biiyiik gorevler diigtiiglinlin gostergesidir.

Egitim bir sistem olarak ele alindiinda, sistemin en dinamik &gelerinden biri
ogretmendir. Ogretmenlik meslegi insani duyarliliklar agisindan son derece onemli bir
meslektir. Ogretmenler, mesleklerini secerken insani yeniden sekillendirecegini bilerek
ve bu duyarliligi gbz onilinde bulundurmalidirlar. Egitim siireci igerisinde dgretmenin

basaris1 tizerinde etkili olacak cesitli boyutlara yonelik ¢ok sayida arastirma ve
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incelemeler de yapilmaktadir. Egitim sisteminin bagaris1 agisindan diisiiniildiigiinde

Ogretmenlerin motivasyonu son derece 6énemlidir (Barli ve dig., 2005, s.391).

Ogretmenler, simf iginde aldiklar1 karara saygi duyulmasini, performansinin
etkin ve dogru degerlendirilmesini, eksiklerinin yonlendirme ile giderilmesini,
amaglarmi gergeklestirebilecek imkan sunulmasini, yaptiklart etkinliklere hosgori ile
yaklagilmasini isterler. Bu yaklasim, 6gretmen i¢in ¢ok Onemlidir (Findikgi, 2000,

5.124).

Okul i¢inde 6gretmenlerin motivasyonlarinin saglanmasi 6gretmenlerin sosyal
gereksinimleri basta olmak {izere gereksinimlerinin karsilanmasiyla saglanabilir.
Ihtiyaglarinin bilinmedigi ya da karsilanmasi igin higbir ¢aba sarf edilmeyen kurumlar
diisiiniildiglinde 6gretmenlerin motivasyonundan bahsetmek oldukga giictiir. Yonetimin,
calisanlarin1  Orgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirebilmesi ancak kurum iginde
olusturulan takim ruhuyla saglanabilir. Ogretmenler arasinda saglanacak uyum ve
birliktelik onlarin yaptiklar1 ise ve calistiklar1 kuruma baghliklarini  arttiracak,
calismalarini daha Ozenli ve daha yiiksek motivasyon igerisinde siirdiirmelerini

saglayacaktir (Ergen, 2009, s.60).

Ogretmenler okul yoneticilerinin yonlendirmeleri ile motive olduklari zaman
Ogretmenlerin 6grenciye bakist da degisebilir. Motive olan 6gretmenlerin, kuruma,
bunun ile birlikte meslege bagliliklar1 da artabilir. Meslegine sevgi duyan dgretmenler,
temel hedefleri olan 6grenci basarisina katkida bulunmak i¢in yogun calisabilir. Sonugta
O0gretmen motivasyonun dgrenciye yansimasi beklenebilir. Motive olmamig bireylerden
kendilerini yapilan isin bir parcasi olarak gérmek ve yaptigi isten mutlu olmasi
beklenmemelidir. Mutlu olmayan bireylerin ¢alistiklar: egitim kurumlarina ve 6grenciye
faydali olmalarinin ise zor oldugu diisiiniilebilir. Motive olmus 6gretmenler enerjilerini
ogrenciye verebilir ve egitimde istenen basari seviyesine ulasilabilir (Oztiirk, 2003,

5.45).
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Calisanlarin orgiit amaglarini igsellestirmesi ve bu dogrultuda 6zverili galismalar
gostermesi ancak kendisinin de katildigi karar siirecinin yasanmasiyla miimkiin olabilir.
Yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyonunu saglamada etkin katilim, yetki ve sorumluluk
devri, rekabet, etkin iletisim, ¢alisma yasaminin kalitesi, takdir ve ddiillendirme, kariyer
gelistirme, egitim olanaklari, gibi araglarin etkili olduklar1 bilinmektedir (Barh ve dig.,
2005 ,5.392). Okul yoéneticilerinin 6gretmenlerinin motivasyonlarint saglamasi igin
yoneticilerin kurum yoneticiligi yaninda etkin liderlik 6zelliklerini gdéstermeleri

gerekmektedir.

2.3. Konu ile ilgili Yapilmis Calismalar
2.3.1. Yonetim Bicimleri ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Ozcan (1996) “Liselerde Uygulanan Yénetim Bicimleri” adli calismasinda
Ankara’da 44 yonetici ve 282 §gretmene anket yoluyla ulagmistir. Okul yoneticilerinin
ne tiir yonetim bi¢imlerini uyguladiklarini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmada elde
edilen sonuglara gére 6gretmen ve yoneticilere gore liselerde uygulanan yonetim bigimi
orta derecede yetkeci olarak bulunurken 6gretmen ve yoneticilere gore ise liselerde
uygulanan yonetim bi¢iminin orta derecede koruyucu oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ozcan’in yaptig1 arastirmada diger 6nemli bir bulguda, dgretmen ve ydneticilere
liselerde uygulanan yodnetim bicimini orta derecede destek¢i bulurken ogretmen ve
yoneticilere ise liselerde uygulanan yonetim bi¢imini orta derecede birlik¢i bulduklarini

belirtmislerdir.

Erkmen ve Ordun (2001) “Orgut Kltirii Tipleri ile Yénetim Bigimleri
Arasindaki Iliski’nin incelenmesine yonelik yaptiklari arastirmada turizm sektorii
secilmis ve Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerden 6 tanesi uygulama alani
olarak belirlenmistir. 6 otelden yonetici ve biiro personeli kapsaminda toplam 104 kisi
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglara gore
rol kiltirl, yardimsever otokratik ve otokratik yonetim tarzi ile olumlu, demokratik

yonetim tarzi ile olumsuz bir iliski i¢inde bulunurken gii¢ kiiltiirii ile otokritik yonetim
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tarzi arasinda olumlu ve yiiksek ilgilesim iliskisi vardir; ancak gii¢ kiiltiirii demokratik
ve katilimer yonetim tarzi ile negatif bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur. Calisanlara
belirli oranlarda serbestlik ve esneklik taniyan basari kiiltlirli demokratik yonetim tarzi
ile olumlu, otokritik ve yardimsever otokritik yonetim tarzi ile ise olumsuz iliskide

oldugu bulunmustur.

Cesur (2005) tarafindan “Kastamonu ili Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin
Yonetim Bicimleri” konulu yiksek lisans g¢alismasi yapilmistir. Bu galismada, 48
yonetici ve 327 0gretmene arastirmaci tarafindan gelistirilen Yonetim Bigimleri Anketi
uygulanmustir. Aragtirma sonucunda, yoneticilere gore okullarda destek¢i ve koruyucu
yonetim bi¢ciminin tamamen uygulandifi, az derecede yetkeci yOnetim bigiminin
uygulandigi, orta derecenin biraz iizerinde birlik¢i yonetim bi¢iminin uygulandigi,

basibos yonetim bi¢iminin uygulanmadigini tespit edilmistir.

Mutlu (2005) Kastamonu’da genel liselerde uygulanan ydnetim bigimleriyle
ilgili tez calismasinda ise liselerde yetkeci yonetim bi¢iminin az derecede uygulandigi
belirlenmistir. Bu arastirmaya gore dgretmenler ve yoneticiler okullarda yetkeci yonetim
biciminin uygulanmasini istememektedirler. Yine Ogretmenler koruyucu ve destekei
yonetimin okullarinda orta derecenin tizerinde; birlik¢i yOnetimin ise orta derecede
uygulandigini belirtmislerdir. Bu arastirmada yetkeci yonetim bi¢iminin uygulanmamast
gerektigi, okullarda takim ruhunu gelistirmek icin birlik¢i yonetimin ve verimliligi
arttirmak icinde koruyucu yonetimin uygulanmasi Onerilmistir. Ayrica, yoneticilerin
Ogretmenlerin yetersiz oldugunu diisiinmemeli, yoneticiler 6gretmenlere uygun ortam

hazirlandig1 zaman kendilerini gerceklestirebilecekleri onerilmistir.

Koca bey (2007) “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Uyguladiklart Y&netim
Stratejilerinin Bazi1 Bireysel Degiskenler Agisindan incelenmesi” adli tez ¢alismasinin
verilerini Eskisehir il merkezinde 20 ilkdgretim okulunda gorev yapan 295 6gretmenden
anket yoluyla toplanmistir Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore Ogretmenler,
Ogrencilerinin c¢alisacagl konular1 ve ddevleri cogunlukla kendileri belirlemektedirler.

Odevlerin zamanindan 6nce bitirilmesi i¢in sik sik hatirlatmalar yapmaktadirlar.
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Ogretmenler, 6grencilerini simif materyallerini kullanmada 6zgiir birakmamaktadirlar.
Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugu simf kurallarmin énemli oldugunu diisiinmektedir.
Sinif kurallar1 onlar i¢in énemlidir. Okulun ilk haftalarinda 6grencilerini sinif kurallart
hakkinda bilgilendirmektedirler. Ogretmenler, 6grencilerini kendi ilgi alanlar
dogrultusunda serbest biraktiklarinda daha basarili olacagmi diisiinmektedirler.
Ogretmen merkezli yaklasimda sinif igi yonetim anlayislari agisindan cinsiyet dnemli bir

farka neden olmamaktadir.

Arli (2007) “ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Yonetim Bicimlerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli aragtirmasinin evrenini, Izmir ilinin Konak,
Bornova, Karsiyaka ve Buca ilgelerinde bulunan 302 ilkdgretim okulunda gorevli 10295
Ogretmen ile 302 okul miidiiri olusturmustur. Arastirmanin Orneklemini ise 335
Ogretmen ile 121 okul miidiiriinden olusturmustur. Arastirma siiresince elde edilen
bulgulara gore Ilkdgretim Ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin yetkeci, koruyucu,
destek¢i ve birlik¢i yonetim bicimlerine iligkin algilarinda; cinsiyetlerine, yaslarina,
mesleki kidemlerine, branglarina, okullarinin bulundugu cevrenin sosyo- ekonomik
diizeyine goére fark gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin, calistiklar: okulun
mevcuduna gore, yetkeci yonetim bigimi puanlar aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli ¢itkmistir. Cinsiyet ve yoneticilikteki kidem degiskenleri ile ilkogretim okulu
miidiirlerinin yetkeci, destek¢i ve birlik¢i yonetim bigimlerine iliskin algilarinda bir
degisiklik olmadig1 sonucuna varilmustir. 1kégretim Okulu yéneticilerinin, yaslarina,
branslarina, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyine, okulun mevcuduna
gore yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i yonetim big¢imlerine iliskin algilarinda

farklilik bulunmamaktadir.

Edward (1995) “Okul iklimi ve Yonetim Bigimleri Arasindaki iliskiyi”
belirlemek amaciyla 6gretmenlere yoneticilerinin 4 yonetim tarzindan hangisine daha
uygun olduklarii belirlemeleri i¢in 30 sorudan olusan anket dagitmistir. yonetim
bicimleri ve okul iklimi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptig1 aragtirmanin bulgulara
gore yonetim bigimleri, cinsiyeti kidem ile okul iklimi arasinda 6nemli bir iliski vardir.

Yoneticinin yonetim bigimi okul iklimini etkilemektedir.
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Poe ve Rabusicova (1997), Cek okullarinda hangi tiir yonetim bigimleri
kullanildigini, yoneticilerin ve dgretmenlerin o anki yonetim bigiminden memnun olup
olmadiklarini ve katilimer bir yonetim tarzi benimsenip benimsenmedigini 6l¢mek amaci
ile hem nitel hem nicel ve Ggretmenler ile yoneticilere olmak iizere 2 ayr1 anket
kullanarak bir arastirma yapmuslardir. Arastirmanin sonuglarina gore, Cek okullarinda
sadece 1 tane degil ¢esitli yonetim bicimleri kullanilmaktadir ve okul yoneticileri var
olan yonetim biciminden oldukga memnundurlar; ancak yo0neticiler karar almada

Ogretmenlerin sdz sahibi olmalarina sicak bakmamaktadirlar.

Antonio Lebrén Rolon (2008) tarafindan gergeklestirilen bir diger
calismanin temel amaci yonetim bicimleri ve kiiltiir arasinda herhangi bir iliski olup
olmadigint incelemektir. Bu aragtirmanin verileri hem Puerto Rico hem de Dominik
Cumbhuriyeti’nden toplanmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Olgekler Puerto
Rico’dan 195 yonetici ve Dominik Cumhuriyeti’nden 173 yoneticiye uygulanmistir.
Arastirmanin sonuglar1 giiciin ve erkeksiligin (maskulen olma) kadinsiligin (feminizm)
kiiltiirel boyutlarinda ve bunlar ile demokratik ve ataerkil yonetim bigimleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Analizler, belirsizlikten kaginma ve
bireyciligin/toplulukgulugun kiiltiirel boyutlar1 ve bunlar ile demokratik ve ataerkil
yonetim bi¢imleri arasinda anlamli farklilik olmadigin1 géstermistir. Bulgularin, yonetim

ve uluslar aras1 is ¢aligmalarina katki saglamasi beklenmektedir.

2.3.2. Ogretmen Motivasyonu ile lgili Calismalar

Karakose ve Kocabag’in (2005) “Okul Miidiirlerinin Tutum ve Davranislarinin
Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi” isimli ¢alismalarinda, okul miidiirlerinin yénetim
becerileri, bireylerarasi iletisim, calisanlar1 fark etme ve takdir etme, yoniinden
gosterdikleri tutum ve davranislar; 6zel okulda calisan dgretmenler tarafindan olumlu
yonde degerlendirilirken, ayni tutum ve davraniglar devlet okullarinda calisanlar

arasinda siirl diizeyde destek bulabilmistir.
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Oztiirk (2006), “Ilkdgretim Okulundaki Ogretmenlerin Motivasyonunu Arttiran
Ve Devam Ettiren Etmenler” adl1 ¢aligmasinda 6gretmenlerin motivasyonunu arttiran ve
devam ettiren etmenleri belirlemek amaciyla, Istanbul ilinde {ic okulda motivasyon
Olcegi uygulamistir. Bu Olgekte bireysel problemler, &dentiler, okul yoOnetiminin
sergiledigi davraniglar, is yiikii, 6diil ve ceza sistemleri konular1 yer almaktadir. Yapilan
istatistiksel ¢oziimlemeler ile elde edilen bazi bulgular (Arastirmada benzer alt boyuta
sahip olanlar) sdyle siralanabilir: Odenti boyutunda sorulan; “Elde ettigim gelir,
kendimin ve ailemin temel ekonomik ihtiyaglarimi karsiliyor. Motivasyonuma olumsuz
bir katkis1 bulunmamaktadir” sorusuna verilen yanitlari inceledigimizde; ortalama %
15“inin katildigini, % 20*sinin kararsiz oldugunu, % 75“inin katilmadig1 goriilmektedir.
Okul ortami1 ve okul yonetiminden beklenen davraniglar boyutunda sorulan,” Calistigim
ortamda insan iligkileri (yOnetici-0gretmen hizmetli iliskileri ve yonetici tutumu)
motivasyonumu  direkt olarak  etkilemektedir.” sorusuna  verilen yanitlar
inceledigimizde; ortalama % 60“min katildigini, % 20“sinin kararsiz oldugunu, %

15“inin katilmadig1 goriilmektedir.

Oktay (2007) tarafindan gerceklestirilen “ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan O0gretmenlerin motivasyon ve kisilik dzellikleri arasindaki
iliskinin incelenmesi” konulu ¢alismada ilkégretim ve ortadgretimde calisan simif ve
brang Ogretmenlerinin kisilik o6zellikleri, demografik o6zellikleri ile motivasyonlari

arasinda iligskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giiven (2007), “Kamu Yoneticilerinin Davranis Tarzlarinin Kamu Personelinin
Motivasyonu Uzerine Etkileri: Tokat Il Milli Egitim Miidiirliigiinde Caligan Ogretmenler
Uzerinde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda yéneticilerin davranislarinin motivasyonuna
etkisini belirlemek amaciyla, Tokat ilinde 400 o&gretmene motivasyon Olcegi
uygulamistir. Yapilan istatistiksel ¢ozliimlemeler ile elde edilen bazi bulgular soyle
siralanabilir: Ogretmenlerin motivasyonlar1 iizerinde, ydnetici davranislarinmn biiyiik

roliinlin oldugunu, yoneticilerin ¢alisanlarina gerekli 6nemi ve 6zeni gostererek, onlari
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yeteri kadar motive etmesi, kaliteli bir egitim hizmetinin verilmesinde son derece énemli
oldugunu, yoneticilerin Ogretmenler {izerindeki davraniglarinin  dgretmenlerin
ogrencilerine olan davraniglarin1 etkileyecegini belirtmistir. Ayrica yoneticilerin,
calisanlarina arkadag¢a davranmasi, onlarin fikirlerine 6nem vermesi, ayni iletisim
kanallarin1 yakalamasi, ¢alisanlarini desteklemesi ve onlarin her zaman yaninda olmasi,
calisanlarina adaletli davranmasi, calisanlarin basarilarin1  Odiillendirmesinin  6nemi
tizerinde durmustur. Okul yoéneticilerinin gururlu ve kibirli olmamasi, kurumda
calisanlarina rahat bir ortam temin etmeleri, ¢alisanlarina emirler vererek degil de, onlari
ise kars1 ikna ederek yonlendirmeleri, her tiirlii kurum i¢i kurum dis1 sikintiya ragmen
calisanlarina her zaman giiler yliz gostermeleri, c¢alisanlarini motive etmek ig¢in
yoneticilerin yapmasi gerekenlerden bazilar1 oldugunu belirtmistir. Bu unsurlar
incelendiginde demokratik unsurlarin temelini olusturan ilkeler ile benzerlik gosterdigi

gorulmektedir.

Ergen (2009) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6gretim liderlik
davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonu iizerindeki etkisi (Manisa ili 6rnegi)” konulu
arastirmada ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri ile cinsiyet, egitim
diizeyi, mesleki deneyim ve bulunduklar1 okuldaki gorev siireleri bakimindan anlamli bir
fark bulunmamustir. 21-25 yas arasinda yer alan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin
36-45 yas arasinda yer alan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, 26-30 yas, 31-35 yas
ve 46 ve lizeri yas gruplar arasinda 0gretmenlerin motivasyon diizeyleri bakimindan
belirgin bir farkin olmadig sonucuna ulasiimstir. Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri

ortalamalarinin “Biiyiik 6l¢iide memnun” diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bektas (2010) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin sosyal
iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonu” konulu arastirma bulgularina
gbre Ogretmenlerin motivasyonunun cinsiyete gore karsilastirilmasi sonucunda Y 6netici
ve bireysel ihtiyaglar boyutunda anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
motivasyon diizeylerinin mesleki kideme gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli bir

farklilik bulunmamistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin 6grenim durumuna
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gore karsilagtirilmasi sonucunda yonetici ile ¢alisma ve yoOnetici saygist boyutlarinda
anlaml farklilik oldugu goézlemlenmistir. Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri
ile 6gretmenlerin motivasyonu arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda sosyal
iletigsim becerileri ile ilkogretim dgretmenlerinin motivasyonlar1 arasinda orta diizeyde,

olumlu yonde anlamli iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alpanik (2011) tarafindan yapilan “Resmi ilkogretim okullarinda okul i¢i siddet
algis1 ve motivasyon arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu arattirma Istanbul ili
Anadolu yakasinda bulunan ilkogretim okullarindaki yonetici, dgretmen ve o&grenci
goriigleri alinarak yapilmistir. Ogretmen, yonetici ve Ogrenci gruplarma uygulanan
siddet algi oOlgegi ve motivasyon Olgeklerinin  demografik degiskenlere gore
karsilastirilmas1 sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Siddet
algi diizeyi ve motivasyon diizeyleri arasinda Ogretmen ve Ogrencilere uygulanan
testlerde yiiksek diizeyde negatif yonde iliski tespit edilmistir. Yani siddet algis1 arttikga

motivasyon diizeyinin azaldig1 belirlenmistir.

Kavi (2006) tarafindan gerceklestirilen bir diger calismada 6zel finans ve
bankacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin Orgiit kiiltiirlerinin ve is goren
motivasyon diizeylerinin incelenmesi, aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Toplam
lic isletmeden her biri i¢in 6rnek kiitle olusturulup anket uygulanmistir. Ug isletmeden
100, 35 ve 55 olmak iizere 190 kisilik grup arastirmanin 6rnek kiitlesini olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda, ornek kiitleyi olusturan gruplara, motivasyon dizeyi ve orgut
kiiltiiri  tipinin  belirlenmesine yonelik Olgeklerden olusan anket uygulanmstir.
Motivasyon diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi modeli ele
almarak Olgekler hazirlanmistir. Isletmelerin orgiit kiiltiirii tipinin belirlenmesi igin
Goffee ve Jones taraflarindan gergeklestirilen Cift S modeli tam anlamiyla
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucu olarak, motivasyon ve orgiit kiiltiirii arasinda pozitif
bir iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonu, diger faktorler de

katilmak siireciyle isletmenin 6rgit kultlrlinden etkilendigi agiklanmaktadir.



51

Sylvia ve Hutchison (1985) tarafindan Oklahama’da kamuda c¢alisan
ogretmenden olusan gruba anket uygulamigtir. Ogretmen motivasyonunun incelendigi
arastirmada, kamu okulu 6gretmenlerinin giidiilemesinin; yeni diisiinceleri gelistirme
Ozgurliigii, uygun sorumluluk, beklentilerinin arttirilmasi ve igsel ¢alisma 6geleri gibi
demokratik tutum ve davramis etkenleri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Calismada,
Ogretmenleri meslege cekme ve meslekte tutmanin iicret artist ve Ogretmenin
desteklenmesine bagli oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin en ¢ok ydnetimin,
kendilerine ve performanslarina mesleki destek ve geribildirim vermediklerinden

yakindiklar1 saptanmustir.
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BOLUM Il

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir (Karasar, 2010, s.77). Arastirmada, genel tarama modeli tirlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli; iki ya da daha fazla
sayidaki degisken arasinda, birlikte degisim varligi ve/veya derecesini belirlemeyi

amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2010, s.81).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Sirnak ili Idil ilgesinde bulunan devlet okullarinda,
2014-2015 oOgretim yilinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, tesadiifi 6rneklem yolu ile secilen okullarda gdrev yapan 728 6gretmen
olusturmaktadir. Orneklem igerisinde yer alan ve goriislerine bagvurulan dgretmenlerin
demografik 6zelliklerine go6re betimleyici istatistikler bulgular bélimiinde yer
verilmigtir. Evrenin tamamina ulasildigindan herhangi bir Ornekleme teknigi
kullanilmanmgtir. Orneklemde yer alan ogretmenlerin demografik 6zelliklerine ait

betimleyici bilgiler arastirmanin bulgular kisminda yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci {i¢ boliimden olusmaktadir. Veri toplama aracinin birinci
boliimiinde aragtirmaci tarafindan olusturulan ve Ogretmenlerin demografik 6zellikleri

hakkinda bilgi sahibi olmak tizere olusturulan demografik bilgi formu yer almaktadir.
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Ikinci béliimde 6gretmenlerin motivasyon diizeyini 8lgmek i¢in Yildirim (2006)
tarafindan gelistirilen ve kullanilan “Ogretmen Motivasyon Olgegi” yazardan izin alarak

kullanilmistir. Olgek besli likert tipi ve 30 maddeden olusmaktadir.

Uciincti boliimde 29 soruluk yonetim bigimini belirlemeye yonelik Cesur (2005)
tarafindan gelistirilen likert tutum 6lgegi uygulanmstir. Ikinci boliimdeki 29 sorunun 1.
ve 9. sorular aras1 yetkeci yonetim bi¢imini, 10. ve 13. sorular arasi 49 koruyucu
yonetim bi¢imini, 14. ve 19. sorular arasi destek¢i yonetim bi¢imini, 20. ve 26. sorular
arast birlik¢i yonetim bicimini, 27. ve 29. sorular arasi basibos yonetim bi¢imini

belirlemeye yoneliktir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya ait uygulamalar 2014- 2015 Egitim-Ogretim yilinda Sirnak Ili idil
Ilgesinde gérev yapan ilkokul ve ortaokul &gretmenleri iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan okullara bizzat arastirmaci tarafindan elektronik posta ile 6lgme
aract formu gonderilmistir.. Geri doniis saglanan formlardan 728 adet gegerli anket
doniisii olmustur. Olgeklerin kullanilmasi igin arastirmacilardan gerekli izinler alinmis
olup EK-2 de verilmistir. Arastirmanin yapilacagi érneklem grubu belirlendikten sonra

Sirnak 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinmis EK-3 de sunulmustur.

3.5. Verilerin Coztimlenmesi

Verilerin ¢ozimlemesi SPSS istatistik programu ile yapilmistir. Gergeklestirilen

cikarimsal istatistiklerin manidarligini test etmek icin p<:0.05 anlamlilik diizeyi kabul

edilmistir ve asagidaki islemler yapilmistir:

e Ogretmenlerin demografik ozelliklerini betimleme iizere yiizde ve frekans

istatistikleri hesaplanmustir.
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o Ogretmenlerin olgeklere vermis olduklar1 yanitlarin ne diizeyde oldugunu

betimlemek i¢in, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmstir.

o Ogretmenlerin algilarina dayali olarak miidiirlerin yonetim bigimleri ile
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi igin

Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

e Ogretmenlerin algilarina dayali olarak miidiirlerin yonetim bigimleri ile
O0gretmenlerin motivasyon diizeylerinin cinsiyet, yas, kidem, okulda c¢alisma
siireci ve mezun olunan okul degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin

incelenebilmesi icin fark testleri (t testi ve ANOVA) teknikleri kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin giris kisminda yer alan alt amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bolim dort
alt kisimdan olusmaktadir. 11k kistmda arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip oldugu
demografik ozellikleri betimlemeye yo6nelik istatistiksel analizlerin sonuglarina yer
verilmistir. Ikinci kisimda dgretmenlerin motivasyon diizeyleri ile algiladiklar1 yonetim
bi¢cimlerinin diizeylerini belirlemeye yonelik alt boyutlarindan elde edilen skorlara ait
betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Ugiincii kisimda &gretmenlerin motivasyon
diizeyleri ile algiladiklar1 yonetim bicimleri arasinda anlamli seviyede iligki olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in hesaplanan Pearson korelasyon katsayilarina yer
verilmistir. Son bolimde ise Ogretmenlerin algiladiklart yonetim bicimleri ile
motivasyon diizeylerinin demografik oOzelliklere goére anlamli seviyede farklilagip
farklilagsmadiginin belirlenebilmesi i¢in gerceklestirilen bagimsiz gruplar T testi ve

ANOVA sonuglarma yer verilmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri hakkinda

bilgi vermek i¢in gergeklestirilen hesaplanan betimleyici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagihmlar

Cinsiyet f %
Kadin 366 50,3
Erkek 362 49,7

Toplam 728 99,9
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Arastirma kapsaminda 728 Ogretmenin goriisiine bagvurulmustur. Buna gore
aragtirmada gorislerine basvurulan 6gretmenlerin %50.3’0 (f=366) kadin, %49.7’si
(f=362) (%49.7) ise erkek Ogretmenlerden olusmaktadir. Goriildiigii iizere kadin ve

erkek sayilari birbirine yakindir ve esit oranlarda temsil edilmektedirler.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilhimlar

Yas f %

22-30 Yas 629 86,4
31 yas ve lizeri 99 13,6
Toplam 728 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin farkli yas araliklarina gére dagilimlarina ait
betimleyici istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir. Elde edilen bu bulguya gore
ogretmenlerin %86.4°U (f=629) 22-30 yas araliginda yer almakta iken %13.6’s1 (f=99)
ise 31 yas ve lizerindedir. Goriildiigi iizere galigma grubunun bilyiik kismi 30 yas ve

altinda yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bulunduklar1 Kideme Gore

Dagilimlar:
Kidem f %
1-5yil 654 89,8
6 yil ve lizeri 74 10,2

Toplam 728 100
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Arastirmaya katilan ogretmenlerin  bulunduklar1 kidem araliklarima gore
dagilimlar1 Tablo 3’de yer almaktadir. Buna gore 6gretmenlerin %89.2°si (f=654) 1.5
yil araliginda kideme sahip iken %10.2°si (f=74) ise 6 yil ve iizerinde kideme
sahiptirler. Goriildiigii lizere ¢alisma grubunun biiylik kismi 6 yil ve iizerinde kideme

sahip 6gretmenler arasinda yer almaktadir.

Tablo 4: (")gretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Calisma Siirelerine Gore

Dagilimlan
Okul Sire f %
1-2yil 517 71
3 yil ve lizeri 211 29
Toplam 728 100

Ogretmenlerin gérev yaptiklar okullardaki galisma siirelerine ait dagilimlarin
gosteren betimleyici bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir. Tabloda da goriilecegi iizere
ogretmenlerin 517°si (%71) bulunduklari okuldaki gorev siirelerini 1-2 yil olarak ifade
etmis, %29°u (f=211) ise gorev siirelerini 3 yil ve lizerinde olarak ifade etmislerdir.
Goriildiigi tizere 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu bulunduklar1 okulda en fazla 2. yilin

dolduran 6gretmenlerden olugmaktadir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihmlar

Ogrenim f %
On Lisans/Lisans 678 93,1
Lisansustl 50 6,9

Toplam 728 100
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore dagilimlarini
gosteren betimleyici istatistikler Tablo 5'de yer almaktadir. Bu betimleyici istatistikler
gostermektedir ki 6gretmenlerin %93.1°1 (f=678) lisans ya da on lisans seviyesinde
ogrenime sahiptirler. Diger taraftan 6gretmenlerin %6.9°u (f=50) ise lisansusti seviyede
O0grenime sahip olduklarini ifade etmislerdir. Gortildiigii iizere lisanstistii 6grenime sahip
Ogretmenlerin orani oldukca azdir. Bu durumun sebeplerinden birisi ¢alisma grubunda
yer alan Ogretmenlerin biiyiilk kisminin meslek yasamlarina yeni Dbaglayan

Ogretmenlerden olusmasi olabilir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Mezun Olduklari Fakiilteye Gore Dagilimlar

Mezuniyet f %

Egitim Fak. 634 87,1
Fen Edebiyat 38 5,2
Diger 56 17,7
Toplam 728 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik kismi lisans diizeyinde mezun olduklar1
fakiilte tiirlerine gore dagilimlar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
ogretmenlerin %87.1°1 (f=634) egitim fakiiltelerinden mezun olduklarini1 belirtmistir,
%5.2°si (f=38) fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olduklarini belirtmislerdir ve son
olarak %7.7’si (f=56) farkl tiirde bir fakiilteden mezun olduklarini belirtmislerdir.

4.2. Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri Ile Algiladiklar1 Yoénetim Bicimleri

Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ise algiladiklar1 yonetim

bi¢imlerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in motivasyon 6l¢eginden elde edilen
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puanlara ve yonetim bicimlerinin her birisi icin elde edilen puanlara ait betimleyici

istatistikler hesaplanmaistir. Elde edilen bulgular Tablo 7 ve 8’de yer almaktadir.

Tablo 7: Ogretmenlik Motivasyon Olceginden Elde Edilen Skorlara Ait Betimleyici
Istatistikler

X SS
Motivasyon Dizeyi 90,00 20,36

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini belirlemeye ydnelik elde edilen
betimleyici istatistikler Tablo 7°de yer almaktadir. Elde edilen bulgular gostermektedir
ki elde edilen puanlar 37 ile 142 arasinda degismektedir (X=90, SS=20.36). Elde edilen

bu degerlerin ne ifade ettigi ¢alismanin tartisma kisminda yer almaktadir.

Tablo 8:Ogretmenlerin Algiladiklar1 Yonetim Bicimlerine Ait Betimleyici

Istatistikler
X SS
Yetkeci YOnetim 21,04 6,14
Koruyucu Yoénetim 15,00 3,74
Destekci Yonetim 22,52 5,57
Birlikci Yonetim 22,39 4,77
Basibos Yonetim 5,73 2,10

Ogretmenlerin her bir ydnetim bigimi icin elde ettikleri puanlara ait betimleyici
istatistikler Tablo 8’de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin Yetkeci

Y6netim alt boyutundan elde ettikleri puanlar 9 ile 45 arasinda degismektedir (X=21.04,

SS=6.14), Koruyucu Yonetim alt boyutunda elde edilen puanlar 5 ile 45 arasinda
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degismektedir (X=15, $SS=3.74), Destek¢i Ydnetim alt boyutunda elde edilen puanlar 6
ile 80 arasinda degismektedir (¥=22.52, SS=5.57), Birlik¢i Yonetim alt boyutunda elde
edilen puanlar 9 ile 35 arasinda degismektedir (X=22.39, SS=4.77) ve son olarak

Basibos Yonetim alt boyutunda elde edilen puanlar 3 ile 15 arasinda degismektedir
(X=5.73, SS=2.10). Bu bulgular dogrultusunda ogretmenlerin algiladiklar1 yonetim

bicimlerine dair tartismalara son boliimde yer verilmistir.

4.3. Ogretmenlerin Ogretmenlik Motivasyonlar1 ile Algilladiklar1 Yonetim

Bicimleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik motivasyonlari ile algiladiklar1 yonetim
bi¢imleri arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in hesaplanan Pearson korelasyon

katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen bu katsay1 degerleri Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ile Algiladiklar1 Yonetim Bicimleri

Arasindaki Tliskiler

Motivasyon Dizeyi

Yetkeci Yonetim -0,328**
Koruyucu Yonetim 0,528**
Destekci Yonetim 0,537**
Birlikgi Yonetim 0,524**
Basibos Yonetim -0,378**

Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetim bicimlerinin
tamami ile Ogretmenlik motivasyon diizeyleri arasinda anlamli seviyede iligkiler
bulunmaktadir.  Ogretmenlerin, &gretmenlik motivasyon diizeyleri ile algiladiklari
Yetkeci yonetim ve Basibos YoOnetim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

negatif dlizeyde bir iligki bulunmaktadir (p<0.01). Yani, Ogretmenlerin
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algiladiklariYetkeci ve Basibos yonetim bicimleri arttikca 6gretmenlik motivasyonlari
diismektedir. Diger taraftan algilanan Koruyucu, Destek¢i ve Birlik¢i Yonetim
tarzlariin 6gretmenlik motivasyonu ile anlamli seviyede ve pozitif yonlii bir
iligkilerinin oldugu gorilmiistiir (p<0.01). Buna gore algilanan Koruyucu, Destekei ve

Birlik¢i Yonetim tarzlar arttikca 6gretmenlik motivasyonu da artmaktadir.

4.4. Ogretmenlerin Algilladiklar1 Yonetim Bicimleri ve Motivasyon Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gore Iliskilerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin algiladiklar1 yOnetim bigimleri ve motivasyon diizeylerinin
demografik  Ozelliklere gore anlamlhi seviyede farklilasip farklilasmadiginin
belirlenebilmesi icin gerceklestirilen fark testlerin bu kisimda yer almaktadir. Elde

edilen bulgular tablolar halinde 6zetlenmistir ve anlamli bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Yonetim Bicimi Algilarinin

Cinsiyete Gore Iliskilerinin Incelenmesi

Cinsiyet f X SS t Sd p

Motivasyon Dizeyi  Kadin 366 90,11 20,56 0,171 725 0,864
Erkek 362 89,85 20,21

Yetkeci YOnetim Kadin 366 21,38 6,49 1,558 725 0,12
Erkek 362 20,67 5,75

Koruyucu Yonetim  Kadin 366 14,69 3,95 -2,269 725 0,024*
Erkek 362 15,32 3,9

Destekgi Y0Onetim Kadin 366 21,93 5,3 -2,852 725 0,004*
Erkek 362 23,11 5,78

Birlik¢i YOnetim Kadn 366 22,09 4,82 -1,689 725 0,092
Erkek 362 22,69 4,71

Basibos Yonetim Kadin 366 5,69 2,16 -0,418 725 0,676
Erkek 362 5,76 2,03
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Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yonetim bicimlerinin
kadin ve erkek Ogretmenler arasinda anlamli seviyede fark olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in bagimsiz gruplar t testleri gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 10°da yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gdre Ogretmenlerin motiavasyon
diizeylerinin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamhi seviyede farklilasmadig:
gorilmistiir (p>0.05). Diger taraftan koruyucu yonetim bigimi algilarinin (p<<0.05) ve
destek¢i yonetim bigimi algilarinin (p<0.01) seviyede farklilastigi bulgulanmistir.
Tabloda’da goriilecegi lizere her iki alt boyut i¢in de elde edilen bulgularin erkek
Ogretmenler lehine oldugu yiiksek oldugu gorilmiistiir. Yani, erkek oOgretmenler

yoneticilerinin koruyucu ve desteke¢i oldugu yoniinde daha olumlu algilara sahiptirler.

Tablo 11: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Yonetim Bicimi Algilarinin

Yasa Gore Iliskilerinin Incelenmesi

Yas f X SS t Sd p

Motivasyon Diizeyi 22-30 Yas 629 89,89 20,09 -0,346 726 0,729
31 yas ve lizeri 99 90,66 22,12

Yetkeci Y0Onetim 22-30 Yas 629 21,08 6,22 0,507 726 0,612
31 yas ve iizeri 99 20,75 5,68

Koruyucu Yonetim  22-30 Yas 629 15,01 3,67 0,195 726 0,846
31 yas ve iizeri 99 14,93 4,18

Destekci Yonetim  22-30 Yas 629 22,54 5,58 0,293 726 0,769
31 yas ve lizeri 99 22,36 5,52

Birlik¢i Yonetim 22-30 Yas 629 22,43 4,78 0,496 726 0,620
31 yas ve lizeri 99 22,17 4,7

Basibos Yonetim 22-30 Yas 629 5,73 2,07 -0,078 726 0,938

31 yas ve lizeri 99 5,75 2,3
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Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yonetim bigimlerinin
farkli yas gruplarinda yer alan Ogretmenler arasinda anlamli seviyede farklilagip
farklilasmadiginin belirlenebilmesi icin bagimsiz gruplar t testleri gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 11’de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
O0gretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yonetim bi¢imlerinin bulunulan
yas araligina gore anlamli seviyede farklilagsmadigi goriilmiistiir. Yani motivasyon

diizeyleri ve algilanan yonetim bi¢imleri yasa gore farklilagmamaktadir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Yonetim Bicimi Algilarinin

Kideme Gore Iliskilerinin Incelenmesi

Kidem f X SS t Sd p

Motivasyon Diizeyi 1-5 yil 654 90,14 20,17 0,565 726 0,572
6 yil ve tizeri 74 88,73 22,14

Yetkeci Yonetim 1-5yil 654 20,92 6,16 -1,502 726 0,134
6 yil ve iizeri 74 22,05 5,95

Koruyucu Yonetim  1-5 yil 654 15,05 3,73 1,142 726 0,254
6 yil ve {izeri 74 14,53 3,75

Destek¢i Yonetim  1-5 yil 654 22,6 5,57 1,238 726 0,216
6 y1l ve iizeri 74 21,76 5,56

Birlikci Y0Onetim 1-5yil 654 22,41 4,75 0,259 726 0,796
6 y1l ve iizeri 74 22,26 5,01

Basibos Yonetim 1-5yil 654 5,73 2,1 -0,164 7126 0,870

6 yil ve tizeri 74 5,77 2,13

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yonetim bicimlerinin
farkli kidem seviyelerine sahip 6gretmenler arasinda anlamli seviyede farklilagip
farklilagsmadiginin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz gruplar t testleri gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 12’de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin gerek motivasyon diizeyleri gerekse algiladiklar

yonetim bicimleri ac¢isindan anlamli seviyede farklilasmadigr gortilmiistiir. Yani
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motivasyon diizeyleri ve algilanan yonetim bigimleri bulunulan kidem seviyelerine gore

farklilasmamaktadir.

Tablo 13: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Yonetim Bicimi Algilariin

Okullarinda Cahsma Siirelerine Gore Iliskilerinin incelenmesi

Calisma Stire f X SS t Sd p

Motivasyon Diizeyi 1-2 yil 517 91,16 19,87 2,421 726 0,016*
3 yil ve tizeri 211 87,15 21,3

Yetkeci Yonetim 1-2 y1l 517 21,26 6,06 1,519 726 0,129
3 yil ve tizeri 211 20,5 6,33

Koruyucu Yonetim  1-2 yil 517 14,99 N -0,122 726 0,903
3 yil ve lizeri 211 15,02 3,66

Destekci Yonetim  1-2 yil 517 22,5 5,68 -0,147 726 0,883
3 yil ve lizeri 211 22,56 53

Birlik¢i Yonetim 1-2 yil 517 22,45 4,81 0,546 726 0,585
3 yil ve {izeri 211 22,24 4,68

Basibos Yonetim 1-2 yil 517 571 2,09 -0,369 726 0,712

3 yil ve lizeri 211 5,78 2,13

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yonetim bigimlerinin
Ogretmenlerin bulunduklar1 okullardaki gorev siirelerine gore anlamli seviyede
farklilagip farklilasmadiginin  belirlenebilmesi i¢in bagimsiz gruplar t testleri
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 13’de yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gbre 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin goérev yaptiklari okullarindaki
gorev siireleri farklilasan Ogretmenler arasinda anlamli seviyede farklilastigi
belirlenmistir (p<0.05). Tabloda da goriildiigii iizere gozlenen bu farklilasma gorev
sireleri 1-2 yil araliginda yer alan Ogretmenler lehinedir. Yani goreceli olarak
bulunduklar1 okullarda daha yeni olan 6gretmenler daha yiiksek seviyede motivasyona
sahiptirler. Diger taraftan yonetim bi¢im algilarinin higbir alt boyut i¢in farklilasmadigi
belirlenmistir (p>0.05).
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Tablo 14: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Yonetim Bicimi Algilarinin

Ogrenim Durumlarina Gére Iliskilerinin incelenmesi

Ogrenim f X SS t Sd p

Motivasyon Diizeyi On Lisans/Lisans 678 89,93 20,41 -0317 726 0,751
Lisansust 50 90,88 19,9

Yetkeci Y0Onetim On Lisans/Lisans 678 21,18 6,1 2,343 726 0,019*
Lisansust 50 19,08 6,5

Koruyucu Yonetim On Lisans/Lisans 678 14,94 3,72 -1575 726 0,116
Lisansustu 50 15,8 3,92

Destek¢i Yonetim On Lisans/Lisans 678 2244 559 -1,294 726 0,196
Lisansustu 50 23,5 5,29

Birlikci Ydnetim On Lisans/Lisans 678 22,33 4,69 -1,21 726 0,227
Lisansustt 50 23,18 575

Basibos Yonetim On Lisans/Lisans 678 571 2,02 -1,282 726 0,200
Lisansust 50 6,1 3

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yonetim bi¢imlerinin

ogretmenlerin sahip olduklar1 6grenim diizeylerine gdre anlamli seviyede farklilagip

farklilagsmadiginin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz gruplar t testleri gerceklestirilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 14°de yer almaktadir. Elde edilen bulgular gostermektedir Ki

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore anlaml

seviyede farklilasmamaktadir. Diger taraftan, O6gretmenlerin yetkeci yOnetim alt

boyutunda elde etmis olduklar1 puanlar 6grenim durumuna goére anlamli seviyede

farklilastig1 goriilmiistiir (p<0.05). Buna gore 6n lisans ve lisans seviyesinde 6grenime

sahip olan 6gretmenler anlamli seviyede daha yiiksek yetkeci yonetim bi¢imi algilarina

sahiptirler.
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Tablo 15: Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Yonetim Bicimi Algilarinin

Mezun Olduklan Fakiilteye Gore iliskilerinin Incelenmesi

V.Kaynagi KarelerT. df KarelerO. F p X SS
Motivasyon Diizeyi  Gruplar A. 1360 2 680 164 0,191 Egitim 89,6 20,3
Gruplar 1. 300096 725 414 FenEd. 89,7 20,3
Toplam 301456 727 Diger 94,7 20,8
Yetkeci Yonetim Gruplar A. 110 2 55 1,46 0,233 Egitim 20,9 6,2
Gruplar I. 27329 725 38 FenEd. 21,1 54
Toplam 27439 727 Diger 224 53
Koruyucu Yo6netim  Gruplar A. 53 2 26 1,9 0,158 Egitim 150 3,8
Gruplar I. 10103 725 14 FenEd. 14,1 41
Toplam 10156 727 Diger 156 2,9
Destekg¢i Yonetim Gruplar A. 114 2 57 184 016 Egitim 226 56
Gruplar . 22450 725 31 FenEd. 20,9 5,2
Toplam 22564 727 Diger 230 48
Birlikci Yonetim Gruplar A. 9 2 4 0,2 0,823 Egitim 224 47
Gruplar . 16531 725 23 FenEd. 219 55
Toplam 16540 727 Diger 22,4 46
Basibos Yo6netim Gruplar A. 2 2 1 0,22 0,801 Egitim 57 21
Gruplar I. 3217 725 4 FenEd. 58 2,0
Toplam 3219 727 Diger 56 1,9

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve algiladiklar1 yoénetim bigimlerinin
farkli tiirlerdeki fakiiltelerden mezun olmus Ogretmenler arasinda anlamli seviyede
farklilagip farklilagsmadiginin belirlenebilmesi igin ANOVA testleri gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 15°de yer almaktadir. Gergeklestirilen analizlerin sonuglarina
gbre gerek motivasyon diizeylerinin gerekse algiladiklar1 yonetim bigimlerinin mezun
olunan fakiilte tiirline goére Ogretmenler arasinda anlamli seviyede farklilagmadigi
goriilmiistiir. Yani motivasyon diizeyleri ve algilanan yonetim bigimleri farkli fakiilte

tiirlerinden mezun olmus 6gretmenler arasinda anlamli seviyede farklilasmamaktadir.
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BOLUM V

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde aragtirmanin giris kisminda yer alan alt amaclar dogrultusunda
gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular 6zetlenerek ilgili alan yazin
1s1ginda tartisilmistir. Daha sonrasinda da gergeklestirilen bu tartisma 1g1ginda alanda
calisan uygulayicilara ve bu konu ile ilgili bundan sonra arastirma yapacak bilim

insanlarina yonelik bir takim 6neriler getirilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gére motivasyon dlgeginden elde
edilen puanlarm ortalamasi 90 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan madde sayisina bu
deger boliindiigiinde 5 iizerinden 3’e yani “orta” diizeye karsilik gelmektedir. Yani

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri orta seviyededir.

Ergen (2009) yilinda yaptig1 ¢aligmasinda 6gretmenlerin motivasyon diizeyi 3,77
“biiylik ol¢iide” olarak bulunmustur. Alpanik (2011) tarafindan yapilan calismasinda
O0gretmenlerin motivasyon diizeyi ortalamasi 3,26 “orta” diizeyde bulunmustur. Bu
aragtirmalarla karsilastirildiginda Sirnak ili idil ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin

motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yonetim bigimleri dlgegine vermis olduklari
yanitlarin madde bazinda ortalamalar1 2 ile 2.5 araliginda degismektedir. Bu degerler her
bir alt boyut i¢in 6gretmenlerin “az diizeyde” katilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Ozellikle yetkeci ydnetim bigimine diisiik diizeyde agirlik verilmesi Ozcan (1996)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarindan farklibik gostermektedir. Ozcan(1996)
calismasinda 6gretmenler, yetkeci yonetim bi¢imine orta diizeyde agirlik vermistir. Bu

durum genel olarak yetkeci yonetim bi¢imine, Ankara ilindeki 6gretmenlerin Sirnak ili
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Idil ilgesinde gorev yapmakta olan dgretmenlerden daha olumlu baktig1 diisiindiirebilir.
Fakat diger yonetim bigimlerinin de diisiik diizeyde olmasi Ozcan(1996) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada elde edilen bulgular ile farklilik gostermektedir. Yine de,
Ogretmen algilarina gore goreceli olarak yoneticilerin en fazla yetkeci tarzi kullandiklari
goriilmektedir. Yoneticiler yetkeci tarzdan sonra en fazla koruyucu tarzi
kullanmaktadirlar. Yoneticilerin en az kullandiklari liderlik tarzi ise destekci tarzdir.
Cesur’un (2005) yilinda yaptig1 arastirmaya katilan yoneticilere okullarinda beklenilen
diizeyde koruyucu yonetim bi¢iminin uygulandigini ifade ederek arastirma sonuglarini

dogrular niteliktedir.

Ogretmenlerin motivasyon 6lgegi puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu sonug¢ Alpanik (2011) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Yapilan analiz sonuglarinda Ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri cinsiyet degiskenine bagli olarak degisme gostermemektedir.
Yildirim (2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglari da &gretmenlerin motivasyon

Olcegi puanlari, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin yonetim bigimlerinin motivasyon diizeyi ile iliskilerine bakilmis
ve yetkeci yonetim bigimi ve basibos yOnetim bicimi ile ters yonlii iliski igerisinde
oldugu goriilmiistiir. Yani 6gretmenlerinin motivasyon diizeyini yiiksek tutmak isteyen
bir yOneticinin yetkeci ve basibos yonetim bi¢imlerini daha az kullanmasi ve Koruyucu,
Destekei ve Birlikei anlayislarini daha fazla 6n plana ¢ikartmasi gerekmektedir. Zira, bu
lic yonetim bi¢iminin dgretmenlerin motivasyon diizeyleri ile pozitif yonli ve anlamli

bir iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bir diger bulguya gore erkek dgretmenlerin yoneticilerini daha fazla
koruyucu ve daha fazla destekgi olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Koruyucu yoneticiler
ve destekci yoneticiler kararlarinda duygusallardir. Dogal yapilar1 geregi daha az
duygusal olan erkek Ogretmenlerin yoneticilerinin eylemlerini duygusallik ekseninde
daha fazla koruyucu ve destek¢i olarak algilamalarin bu varsayimla aciklanabilecegi

diistiniilmektedir. Ayrica, Davis (1988) tarafindan 6ne siiriilen ve “Koruyucu yonetim
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isgorenlerin Orgilite baglanmasina yol acar. Koruyucu yoOnetimin yarar1 isgdrenlere
giivenlik ve doyum saglamasidir” goriisiinden hareketle erkek 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin daha yiliksek olacagi, kurumlarma daha fazla bagli olacaklar1 da
varsayilabilir. Elde edilen bu bulgular Ozcan (1996)’1n tezinde elde edilen bulgular ile
de ortiismektedir.

Nitekim, Ozbas (2009) tarafindan okul yoneticileri ile gerceklestirilen bir
calismasinda, cinsiyet degiskeninin yoOnetim tarzlarna iliskin anlamli fark yaratip
yaratmadig@ini arastirmistir. Arastirmaya katilan ilkogretim yoOneticilerinin ortalama
puanlarma  bakildiginda, erkek yoneticilerin kadin yoneticilerden daha yetkeci
davrandiklari, kadmlarin ise erkek yoneticilere oranla daha koruyucu ve destekgi
davrandiklar1 goriilmiistiir. Yani, hali hazirdaki bu ¢alismada elde edilen bulgular farkl

bir¢ok ¢alismadan elde edilen bulgular ile ortiismektedir.

Yas ile algilanan y6netim bigimlerinin ve motivasyon diizeylerinin herhangi bir
iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Motivasyon 06l¢egi puanlarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermemesine yonelik bulgular Alpanik (2011) ve Yildirim (2009)
tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglariyla paralellik gosterirken, Ergen (2009)

tarafindan yapilan aragtirmanin sonuclariyla benzerlik gdstermemektedir.

Kidem degiskeni ile yonetim bicimlerinin ve motivasyon diizeylerinin herhangi
bir iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir. Kidem degiskeninin yas ile paralel bir degisken
olmasi sebebiyle yasa gore farklilasma bulunmasi ile kideme gore farklilagsma
bulunamamas1 benzer bulgular oldugu disiiniilebilir. Nitekim, Ergen (2009) tarafindan

gerceklestirilen calismada da benzer bulgular elde edilmistir.

Bulunduklar1 okullardaki gorev siireleri 1-2 yil arasinda olan 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu sonu¢ Ergen (2009)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla celiski gostermektedir. Elde edilen bu bulguya
gore Ogretmenlerin ayni okulda gecirdikleri siire arttikga motivasyon diizeylerinin

azaldig1 soylenebilir.
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Lisansiistii diizeyde 6grenime sahip 6gretmenlerin yetkeci yonetim anlayislarinin
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi arttik¢ca profesyonellesme ve kararlarda
daha mantikli hareket etmenin artacagi varsayildiginda, ayn1 yonetsel davranigin egitim
diizeyi daha yiiksek 6gretmen grubunda daha az yetkeci kabul edilmesi bu olguya dayali

olarak agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, mezun olunan fakilteye gore yonetim bicimlerinin ve motivasyon

diizeylerinin herhangi bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular diger arastirma sonuglariyla
birlestirildiginde yonetim bi¢iminin 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile yiiksek
seviyede iligkili oldugu goriilmektedir. Egitim oOrgiitleri gibi toplumsal 6neme sahip
kurumlarda etkinligin arttirllmasinda o6gretmen motivasyonunun &nemi dikkate
alindiginda yonetici se¢iminde yonetim big¢imleri dikkate alinmali ve hali hazirdaki
yoneticilere yonelik bu yonde hizmet ici egitimler verilmelidir. Ayrica, Ogretmenlerin
motivasyon diizeylerinin ylikseltilmesi amaciyla motivasyon diizeylerinin diisiik ¢iktig1
ekonomik ve oOrgutsel- yonetsel boyutlara yonelik olarak iyilestirme c¢aligmalari

yapilabilir.

Yoneticilerin ¢alisanlarina gerekli 6nemi ve 6zeni gostererek, onlar1 yeteri kadar
motive etmesi, kaliteli bir egitim hizmetinin verilmesinde son derece 6nemli oldugu
diisiiniilebilir. Bu yaklasim ise okul bagarisinin artmasini ve 6gretmenin motive olmasini
saglayabilir. Yapilan calisma neticesinde de Ogretmen goriislerinin bu yonde oldugu

gorilmektedir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu arastirmanin kapsamina Sirnak ili Idil ilgesinde bulunan smirl sayidaki
ilkdgretim okulu dahil edilmistir. Yapilacak arastirmalarda sadece
ilkogretim okullar1 degil tiim okul tiirleri ve daha genis bir 6rneklem sayisi

kullanilabilir.

(13 2

e Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri “orta
diizeyde olarak bulunmustur, yapilacak ¢aligmalarla bu diizeye etki eden
nedenler detayl olarak incelenebilir.

e Arastirmada okul yoneticilerinin yonetim kullandiklart yonetim bigimleri
ogretmen algilara gore degerlendirilmeye ¢alisiimistir. Bu nedenle yapilan
yorumlar &gretmenlerin algilart ¢ergevesinde sinirlanmistir.  Yapilacak
arastirmalarda yonetim big¢imleri belirlenirken 6gretmen, yonetici, 6grenci,
veli kisaca bu siirece etkisi olan tiim okul toplumu dahil edilmelidir.

e Yoneticilerde yonetim bigimlerini kullanma diizeyleri diisiik seviyede
cikmasindan dolay1 yoneticilerin bu durumlarinin nedenleri arastirilmalidir.

e Ogretmenlerin  motivasyon  diizeylerinin  yiikseltilmesi  amaciyla,
ogretmenlerin fikirlerinin alinarak, Onerilerini sunabilecekleri aragtirma

caligmalar1 yapilabilir.
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Ek 1: Arastirma izin Belgesi

T.C. .
SIRNAK VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirligi

Sayr : 61543340/44/3843690 09/04/2015
Konu: Tez Cahgmasi-Murat CELIK

ZIRVE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Kizilhisar Kampiisii-27260)
GAZIANTEP

Tlgi :a)31/03/2015 tarihli ve 38196035-346 sayili yaziniz.
b) 07/04/2015 tarihli ve 61543340/44/3741983 sayil1 Valilik Onay1.

Universiteniz  Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamas: ve
Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiksck Lisans Programi 6grencisi Murat CELIK‘m tez
galismasina esas olmak iizere; Tlimiz Idil 119031 Ilkokul ve Ortaokullarda gorevli Ogretmenlere
yonelik "Ogrctmen Algilarma Goére Okul Miidiirlerinin Sahip Olduklart Yonetim
Bigimleri ile Ogretmen Motivasyonu Arasindaki Ill,Skllllll Incelenmesi” konulu anketin
uygulanmasr ilgi (b) sayili Valilik Onay: ilé ygun gorilriis olup, ekie gonderilmigtir.

Bilgilerinize arz ederim.

Ahmet ALAGOZ
Il Milli Egitim Miidiirit

EKLER :
1. Tlgi (b) sayil: Valilik Onay1 (1 sayfa)
2. Aragtirma ve Degerlendirme Formu (1 sayfa)

EVRAK TAR

2. 0
{[um"*__’f_’___— .;_..”@l’ f L‘ Qﬂ(}' 1‘

lr:x

Adres : Camburiyet Mah. T.C. Ziraat Bankas: Karsis1 Merkez /SIRNAK
Elektronik Ag: sirnakmem@meb.gov.tr Tel: (0 486)216}560
E-posta: arge73@meb.gov.ir Faks: (0486) 2161553%

B
Bu evrak gavenli elek ik imza ile imzal . http:ifevral meb.gov.ir adresinden 29 19-8cc3-3efd-ad32-5ad0kaduile Fcylf":.-d'!cbuhr Z—




Ek 2. Anket Kullamim izin Yazis1

tlook com @Yeni Vantla|v S1 Argile Gereksz|v Sipir Surayatagtv  Kategurierv o OB nuatele h

EIE]

RE: Phx A

H Kime: murat el ¥

Sayin Murat Cellk,

Tirve UriversitesiEgtim Yanetim Tefii Planlamasi ve Ekonomisi b3limande yapmkia oldugunuz "Ofretmen alplarna gore okul midrleinin sahip lduklan yanetim bigimler e
Odretmen mativasyony arasindakiskinin incelenmes!” konull te caismanida; 2006 ylinda Veditepe Universites Susyal Biimler sttt Egtim Yanetii ve Denetii

Bicliminde yaptim tezcahismasinda kullandiZim 'is motivasyonu” algegin kullanmanizda tarafimidan bir mafsur Dulunmamakiadir, Calismanizda basarlar dierim,

Dagan Safak YILORIM

From: muzom72@hotmailcom

To: dsafak@hotmail com

Subject

Date: Wed, 18 Mar 2015 13:28:13 40000

Sayn Dogan Safak VILDIAIM
Tirve UriversiesiEgtim Yanefim TeftiiPlanlams: ve Ekonomisibalaminde tez asamasindm, "Ogretmen alplarma gire okul middrlriin safip olfuklan yanetim bigimleri e
Odretmen mativasyony arasindaki 1skinin ncelenmesi” konulutez caimamda 2006 ylinda yapmis aldugunuz teznizde kulanmis oldugunuz s motivasyonu” adh lgedini

Kullonmak stiyor, izniniz rica ediyorum,

Murat (ELIK
Ml gt e M

B N1 Mieosat Kasuler Gl ve fanmlama bilgleri  Celitricler ~ Tirige
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81




Ek 1: Kullanilan Ol¢me Araci

Liitfen durumunuza uygun olan secenegi (X)
ile isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

1.() Kadin

2.() Erkek

2. Yas Grubunuz
1.() 22-30

2. () 31 ve Uzeri

3. Mesleki Kideminiz
1.()1-5Y1

2. () 6 Yil ve Uzeri
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4. Ogretmenlikte Gecirdiginiz hizmet siiresi
1.()1-10y1l

2.()11-20 yul

5. Bu okuldaki hizmet stireniz

1.()1-2 y11 2. () 3- y1l ve iizeri

6. Ogrenim Durumunuz

1. () On lisans veya Lisans

2. () Lisansusti

7. En son mezun oldugunuz béliim ve fakiilte
1.( )Egitim Fakiiltesi

2.() Fen Edebiyat Fakultesi

3. () Diger

Bu béliimde yoneticinin davramislarim ifade eden maddeler yer almaktadir. Sizden,
okulunuzda uyguladigimz yonetimi diisiinerek bu maddelere ne derece katildiginizi,
maddelerin karsilarindaki olcekte size uygun gelen secenegin altim1 “X” isareti koyarak

belirtmeniz istenmektedir. Liitfen hicbir maddeyi bos birakmayiniz.

El & E
[<B]

S S E E|cE
= Elgg 2|8
g 2= 3 T | 8 5
| E|OF S|g=
SRR A
o| | oM E| M
as o

Okuldaki iletisim miidiirden dgretmene tek yonliidiir. OREORNEONEORE®

Okul yoneticisinin 6gretmenleri giidiileme araci cezadir. OO0 O)

Okul yoneticisi tim yetkiyi elinde tutmaya 6zen gdstermektedir. OO REOREORE®)

Okul yoneticisi okuldaki igboliimiinii kendisi yapmaktadir. OO OO O)

Okul yoneticisi her kosulda verdigi kararlarin tam olarak yerine OlOlOlO!O

getirilmesini saglamaya ¢aligmaktadir.

Okul yoneticisi, 6gretmenler arasindaki catigmalart 6nlemek i¢in OlOlO1TO!O

tek ¢coziim yolu olarak yetkisini kullanmaktadir.

Okul yoneticisi, “Iyi 6gretmen, iistlerinin buyruklarina kosulsuz OlOlO1TO!O

uyandir.” goriisiindedir.

Okul yoneticisi, 6gretmenlerin yetersiz olduguna inanmaktadir. OO OO O)

Okul yoneticisi, her seyin en iyisini bildigini varsaymaktadir. OEEOREONEORE®

Okul yoneticisi, 6gretmenlerin gereksinimlerinin karsilanmast i¢in OlOlO1TO!O

caligmaktadir.

Okul yoneticisi, 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerine 6nem OO0 O)
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vermektedir.

Okul yoneticisi, 6gretmenlerle iyi iligkiler kurarak orgiitsel

etkililigi yiikseltme goriisiindedir. O10O 1000
Okul yoneticisi, okulda ¢ikan gatigmalari uzlagsma yoluyla ¢c6zmeye

calismaktadir. OO0 010
Okul yoneticisi, hem okulun amaglart hem de 6gretmenlerin

gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in ¢caligmaktadir. O10O 10 0] 0)
Okul yoneticisi, basarinin 6gretmenler i¢in en iyi glidiilenme araci

olduguna inanmaktadir. O10O 10 10] 0
Okul yoneticisi, 6gretmenleri, islerinde basarili olmalar1 igin

desteklemektedir. OO0 0] 0)
Okul yoneticisi, 6gretmenlerin gorevlerini tam yapabilmeleri icin

gerekli ortami hazirlamaya 6zen gostermektedir. Q10O 0] 0)
Okul yoneticisi, okuldaki igboliimiinii ¢alisanlarla birlikte

yapmaktadir. OO0 0] 0)
Okul yoneticisi, okulda ¢ikabilecek ¢atismalari, okulun ve

Ogretmenlerin yararina dengeleyerek yonetmektedir. Q1O O 0] 0)
Okul yoneticisi, yonetimde bir uzman olarak, 6gretmenlere karar

vermede ve problem ¢6zmede liderlik etmektedir. O10O 1O 0] 0)
Okul yoneticisi, 0gretmenlerin yiiklendikleri islerde kendi

kararlarini kendilerinin vermelerini istemektedir. OO0 70100
Okul yoneticisi, takim ruhu gelistirmelerine ve siirdiirmelerine her

tiirli katkida bulunmaktadir. O10O 100} 0)
Okul yoneticisi, calisanlar etkileme-giidiileme igini takim liderine

birakmaktadir. O1O O 0] 0)
Okul yoneticisi, yapilacak isleri okul ¢alisanlarimin 6niine

stirmekte, igboliimii okul ¢alisanlarinca yapilmaktadir. O10O 1000
Okul yoneticisi, yetkisini ¢alisanlarin olusturdugu takim bagkanina

ya da yoneticisine devretmistir. O1O O 0] 0)
Okul yoneticisi, insanin kendini gergeklestirme gereksinmesini

doyurmak i¢in ¢alisti§1 inancina sahiptir. O10O 1000
Okul yoneticisi, okuldaki isboliimii ile ilgilenmez. OO REOREORE®)
Okul yoneticisi, ¢alisanlarin yaptiklarina karigmaz. OEEOREONEORE®
Okul yoneticisi, okulun sorunlarindan uzak durur. OO REOREORE®)

Bu boliimde caligma hayatiniza iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi belirtilen
kriterleri goz 6niinde bulundurarak isaretleyiniz. Liitfen hi¢bir ifadeyi bos birakmayiniz.

Hic | Az | Orta | Fazla | Tamamen
Kurumda aldigim ticret miktart memnuniyet vericidir. ()| O) () () ()
Kurumdaki ¢aligma kosullari memnuniyet vericidir. ()| O) () () ()
Kurumdaki terfi ve yiikseltme olanaklari memnuniyet
vericidir. OO0 0O 10 ()
Kurumdaki is giivencesi memnuniyet vericidir. )| O) () () ()
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Kurumdaki iistlerce yapilan takdir etme ve yapici elestiriler

memnuniyet vericidir. O 10 ) 0) 0)
Kurumda yetki ve sorumluluk smirlarinin belirlenmesi O 1O 0) 0) 0)
memnuniyet vericidir.

Kurumda kisisel ve mesleki gelisimi saglayici egitim O 1 O) 0) 0) 0
olanaklar1 memnuniyet vericidir.

Kurumdaki alinan kararlara katilma memnuniyet vericidir. 10O O () ()
Kurumdaki iletigim sistemi memnuniyet vericidir. 10O O () ()
Kurumda yaptigim isi sevmem memnuniyet vericidir. ONEORE® () ()
Kurumdaki yonetici- galigan iligkisi memnuniyet vericidir. )| O) () () ()
Kurumdaki is arkadaslarimla iliskilerim memnuniyet vericidir. | () | () | () () ()
Kurumdaki kisisel bilgi ve becerimi kullanma durumu OO 0) 0) 0)
memnuniyet vericidir.

Kurumdaki performans degerlendirme memnuniyet vericidir. 1O O () ()
Kurumdaki ekip ¢alismasi memnuniyet vericidir. ONEORES®) () ()
Toplumda 6gretmenlik mesleginin saygmligt memnuniyet

vericidir. OO0 0O 10 ()
Kurumdaki is araglarinin yeterliligi memnuniyet vericidir. ONEORES®) () ()
Kurum tarafindan saglanan saglik hizmetleri memnuniyet

vericidir. OO 0O 70 ()
Kurum tarafindan gergeklestirilen sosyal aktiviteler OO ) 0) 0
memnuniyet vericidir.

Kurum tarafindan sosyal hizmetler (6gle yemegi, servis araci, OO 0) 0) 0
tatil olanaklar1) memnuniyet vericidir.

Kurumda uygulanan 6dullendirme sistemi memnuniyet

vericidir. OO0 0O 10 ()
Kurumdaki disiplin sistemi memnuniyet vericidir. 1O O () ()
Kurumdaki oryantasyon (ise alistirma) sistemi memnuniyet

vericidir. OO0 0O 10 ()
Kurumdaki kariyer yonetimi sistemi memnuniyet vericidir. ONEORES®) () ()
Kurumun mesleki gelisimime katkis1 memnuniyet vericidir. 1O O () ()
Kurumdaki galigma saatleri memnuniyet vericidir. 1O O () ()
Kurumdaki siniflarin tenha olmasi memnuniyet vericidir. ONEORE® () ()
Ogretmenlik mesleginin toplum igin yarari memnuniyet

vericidir. OO0 0O 10 ()
Kurumda meslektaslarimla bilgi alig- verisi memnuniyet

vericidir. OO0 0O 10 ()
Kurumda 6grenci ve velilerden gelen olumlu tepkiler O 1O 0) 0) 0)

memnuniyet vericidir.




OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Murat CELIK
Dogum Yeri ve Tarihi: Lileburgaz-26.03.1977
Medeni Durumu: Evli (2 Cocuk Babasi)

E-posta: muzom72@hotmail.com

Ogrenim Durumu:

1997-2001 Lisans: D.U Siirt Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi Boliimii.

1993-1996 Lise: Mardin/Ticaret Meslek Lisesi
1990-1993 Ortaokul: Batman/Merkez Yahya Kemal Beyatli Ortaokulu

1984-1989 Ilkokul: Batman/Hurriyet Ilkokulu

Is Durumu:

2014-......: Sirnak/idil Tlge Milli Egitim Miidiirliigii, Sube Miidiir(l,
2009-2014: Batman/Merkez Gap ilkokulu, Ogretmen,

2003-2009: Batman/Merkez Tobb ilkokulu, Ogretmen,
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