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OZET

BAGIMSIZ ANAOKULU MUDURLERININ KULTUREL LiDERLIK
DAVRANISLARI iLE OKUL ONCESi OGRETMENLERININ
IS DOYUMU ARASINDAKI ILiSKi

Aslan KAPLAN
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi, 122 sayfa, Haziran 2015
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. H. Fazli ERGUL

Bu calismanin amaci, bagimsiz anaokulu miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglart ile okul Oncesi Ogretmenlerinin is doyumu arasindaki iligkinin
belirlenmesidir.

Aragtirma evrenini 2014-2015 egitim-0gretim yilinda Diyarbakir ili merkez
ve ilgelerinde bulunan 48 resmi bagimsiz anaokulunda c¢alisan 298 okul o6ncesi
ogretmeni olusturmaktadir. Evrendeki okullarin ve 6gretmenlerin sayisi belirlenirken
Diyarbakir i1 Milli Egitim Miidiirliigii'niin istatistik biriminden alman bilgilerden
faydalanilmistir. Arastirmanin Orneklemini ise, evrendeki 48 resmi bagimsiz
anaokulundan tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 36 okul ve bu okullarda ¢alisan
219 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir.

Aragtirmanin  verileri, Yildirrm (2001) tarafindan gelistirilen “okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rolleri” ve “6gretmenlerin is doyumu” Olgekleri ile
toplanmistir. Veri toplama araglarinin bu arastirmada kullanilmasi i¢in gerekli izin
almmistir. Alt problemlere iligkin verilerin ¢dziimlenmesinde, parametrik olmayan
yontemlerden Mann Whitney U-Testi ile Kruskal Wallis analizinden, okul
midiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumu

arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigmi tespit etmek igin ise Bivariate



Correlation yontemi kullanilmigtir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak
alimustir.

Arastirma sonucunda, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislar ile
bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumlarinin olumlu
yonde oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari ile okul
oncesi Ogretmenlerinin is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
ortaya c¢ikmustir. Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi 6gretmenlerinin
algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari 6gretmenlerin; hizmet
stireleri, O0grenim durumlari, cinsiyetleri, yaslar1 agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi gbzlemlenmistir. Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin, 1§ doyum diizeyleri; hizmet siireleri, Ogrenim durumlari,

cinsiyetleri, yaslari agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Liderlik, Is Doyumu.



ABSTRACT

PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS’ PERCEPTIONS OF TEACHERS
REGARDING THEIR ROLES OF TECHNOLOGY LEADERSHIP

Aslan KAPLAN
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Primary Education
Master Thesis, 122 pages, June 2015,
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. H. Fazli ERGUL

The purpose of this study is to determine the relationship between cultural
leadership behaviours of independent kindergarten principals and job satisfaction of
preschool teachers.

The study population included 298 preschool teachers working at 48 official
independent kindergartens in Diyarbakir province and its districts in 2014-2015
academic year. The number of schools, teachers and related knowledge were
obtained from the statistics office of Diyarbakir Provincial Directorate of National
Education. The samples involves 36 preschools out of 48 official independent
schools in the study population and 219 preschool teachers working at these schools.

The data was collected using scales developed by Yildirim (2001) named
"Cultural Leadership Behaviours of School Principals” and "Job Satisfaction of
Teachers". Necessary permissions for using the data collection tools were provided.
In analysing the data related to the sub-problems, non-parametric methods, Mann
Whithey U Test and Kruskal Wallis Analysis and in order to determine if there is a
significant relationship between jobs satisfaction of preschool teachers and cultural
leadership behaviours of independent kindergarten principals Bivariate Correlation
Analysis Method were applied. A 0.05 level of significance was used.

The results of the study were found to be positive about the cultural
leadership behaviours of school principals and job satisfaction of preschool teachers

with respect to perception of preschool teachers working at kindergartens. A positive



and significant correlation emerged between cultural leadership behaviours of school
principals and job satisfaction of preschool teachers. Regarding perception
of preschool teachers working at independant kindergartens, the cultural leadership
behaviours of school principals showed no significant discrepancy in terms of
gender, age, education level and service period of teachers. The level of job
satisfaction of preschool teachers working at independant kindergartens showed no

significant discrepancy in terms of gender, age, education level and service period.

Key Words: Cultural Leadership, Job Satisfaction



ONSOZ

Egitim, bir tlkenin gelecekteki standartlarin1  belirleyerek, tilkenin
kalkinmasini saglayan en 6nemli unsurdur. Egitimin amaci, 6grencilerin her anlamda
donanim sahibi olup kendilerine ve topluma faydali bireyler olarak yetismesini
saglamaktir. Egitim sisteminin en Onemli ve vazgecilmez pargasini olusturan
Ogretmenlerin egitim-68retim faaliyetlerini basarili bir bigimde yerine getirebilmesi
i¢cin yaptiklar isten doyum almalar1 gerekmektedir. Giiglii bir okul kiiltiirii ve gii¢li
bir liderlik davranisi 6gretmenlerin yaptiklart isten memnun olmasma ve okulun
belirlenen hedeflere ulagsmasinda etkili olabilir.

Okul orgiitii igerisinde lider konumda bulunan okul midiriiniin kiiltiirel
liderlik rolii 6nem teskil etmektedir. Kiiltiirel liderlik roliinii basariyla yerine getiren
okul midiirleri 6gretmenleriyle birlikte saglam bir okul kiiltiirii olusturup bu kiiltiir
icerisinde bagartya ulagmalar1 kaginilmazdir. Dolayisiyla, bagimsiz anaokulu
miidiirlerinin kiilttirel liderlik davranislar ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amag¢ edinen bu arastirmanin, egitim sistemimiz
acisindan faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin uygulanmasinda bir¢ok kisinin katkisi olmustur. Arastirmanin
her agamasinda yardimlarini benden esirgemeyen, gosterdigi rehberlik, bilimsel
disiplin ve dostane yaklagimlarindan dolay1 degerli tez danismanim Yrd. Dog. Dr. H.
FAZLI ERGUL’e en icten saygi ve tesekkiirlerimi sunarmm. Lisansiistii egitim
siresince katildigim derslerinden ¢ok sey o6grendigim, Yrd. Dog¢. Dr. Cemal
AKUZUM’e ve arastirmalarim boyunca bana zaman ayiran, verilerin analizinde
sundugu degerli katkilarindan dolayr Faruk Polatcan’a tesekkiir ve saygilarimi
sunarim. Arastirmaya katilan tim okul miidiirlerine, miidiir yardimcilarina,
Ogretmenlere ve aragtirma siiresince desteklerini benden esirgemeyen ailem ile biitiin

dostlarima tesekkiirii bir borg bilirim.
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1.GIRIS

1.1 Problem Durumu

Son yillarda teknolojide ve sosyal alanlarda yasanan hizli degisimler, bu
degisimin mimar1 olan bireye bakis acisinda birtakim yenilikleri beraberinde
getirmistir. Bireye yapilan yatirimin o tilkenin kalkinmasinda biiyiik 6nem tasidiginin
farkina varan toplumlar, bu alanda gelisme gostermislerdir. Bireyin yetilerinden
azami diizeyde verim alinabilmesi i¢in Oncelikle bireyin is doyumuna ulagmasi
gerekir. Bunun i¢inde bireyin bulundugu orgiite saglam bir sekilde eklemlenmesi ve
orgiitle kaynasmasi gerekmektedir. Kuskusuz, bu siirecin en can alict basamaklarinin
birinde drgiitlin lideri bulunmaktadir.

Insanlar, beseri hayat var oldugundan bu yana bilgi, giic, yetenek ve
zamanlarimin kendi arzu ve ihtiyaglarini karsilamada yeterli olmadigini anlamis ve
daima is birligi ihtiyaci hissetmistir. Bundan dolayi, ortak gayelerini gergeklestirmek
tizere belirli yapi, kural ve siireglerle bagimli olurcasina bir araya gelmislerdir. Baska
bir ifadeyle devletten aileye, kar amagh isletmelerden vakiflara kadar kiigiik veya
biiyiik orgiitler olusturmuslardir (Dinger, 2013: 21).

Orgiit denildiginde ilk akla gelen, insan unsurudur. insan, anlam var eden ve
yasayislarini da s6zii edilen anlamlar {lizerine insa ederek ortaya koyan bir varliktir.
Bir orgiitte bulunan insanlarin her tiirlii faaliyetlerini birtakim anlamlar {izerine kurup
gerceklestirdikleri  sOylenebilir. Bu anlamda yonetimin temel gorevi, Orgiit
paydaglarin1 ortak anlamlarla bir araya getirmesi, boylelikle orgiitsel biitiinlesmeyi
saglamasi, ortak faaliyetler gercevesinde bireylerin ortak deger ve ortak algilarini
paylagsmalarini saglamaktir (Sisman, 2014a: 24).

Kiiltiir, birimleri birbiriyle bagdastiran, onlara farkl: bir kimlik kazandiran ve
paylagsmanin 6n planda oldugu yonelimler sistemidir (Hoy ve Miskel, 2012: 165).
Topluluklar bir kiiltiir ¢esididir. Orgiitler bir baska kiiltiir ¢esididir. Topluluk
kiiltiirlerinin degerlerine ve paylasilan anlamlarina igten inanilir ve Oorgiitlerde

oldugundan daha fazla baghlik ve sevgi duygusu yaratir (Aydin, 2014: 239).



Orgiit kiiltiirii kavramryla ilgili 1980 ve 1990 yillar siiresince ¢ok fazla tanim
yapilmis, orgiit kiiltiirii kavraminin ig¢ine neleri alip almadigi konusunda farkl
diistinceler ileri siiriilmiistiir (Sisman, 2014a: 80).

Egitim yOnetiminin vazgegilmez pargalarindan biri egitim planlamasidir.
Egitim yoneticisinin bagariya ulasmasi, saglikli ve fonksiyonel bir planlama
yiirlitmesine baghdir. Egitim planlamasiyla kastedilen siire¢, okul orgiitiinde mevcut
tiim madde ve insan kaynaklarinin énceden 6ngoriilmesi siirecidir. Egitim planlamasi
icerisinde belirli hedefler dngoriiliir. Ongoriilen hedeflerin gerceklestirilmesinde,
okulda baskin olan okul kiiltiirii dikkate alinmalidir. Zira okul kiiltiirti, yoneticilerin
ogretmenlerin ve diger personellerin deger ve davraniglarii 6nemli 6l¢iide etkiler
(Celik, 2012: 44).

Okulun orgiitsel gayelerine ulasabilmek igin birlikte hareket etmek gerekir.
Okulun formel statiisii cogunlukla dgretmenler i¢in cazip gelmeyebilir. Okula ait
biirokratik yapiyr yumusatmak igin Orgiitsel kiiltiirii gelistirmek gerekir. Kiiltiirel
liderler, okul yasamini canli tutup ve kiiltiirel agidan daima destekleyen liderlerdir
(Celik, 2013: 54).

Kiiltiirel liderler, okul kiiltiirii icerisindeki mevcut temel 6geler iizerinde etkili
olmaktadir. Okul kiiltiiriinii olusturan yeni degerler ve semboller ile geleneklerin
degistirilmesinde, kiiltlirel liderlik davranisi 6n plana ¢ikmaktadir. Sayet okul
yoneticileri okul kiltiiriinii ortaya koyan temel 6geleri korumak veya degistirmekle
etkilemeye calisiyorsa kiiltiirel liderlik meziyetini gosteriyor anlamina gelir (Celik,
2013: 53). Basarili bireylerin yetistirilmesinde kilit rol oynayan Ogretmenlerin
orgiitsel kiiltiirle biitiinlesmesi kiiltiirel liderligin temel amaglarindandir (Yildirim,
2001: 37).

Kiiltiirel liderler, okula ait orgiitsel degerleri ve normlari igsellestirir. Bir
kiiltiirel lider gibi davraniglarda bulunan okul yoneticileri, bu tavirlartyla okul
kiiltiiriine kars1 aidiyetini gosterip baglilik olustururlar. Bu baglilik énemli 6l¢iide
okulun degerleri ve normlarmin igsellestirilmesi ile gerceklestirilebilir. Okul
yoneticisi, degerleri igsellestirerek oOgretmenlerin s6zli edilen degerlere bagh
kalmasina onciiliikk edebilir. Bu acidan okul ortami igerisinde miiessir bir kiiltiirel

liderlik i¢in degerlerin giiclinden yararlanmak gerekir (Celik, 2013: 53).



Yasadigimiz yiizyil icerisinde bilim, teknoloji, sanayi ve ekonomi alanindaki
pek ¢cok gelisme, okul 6ncesi egitimin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu daha net
ve carpict bir sekilde ortaya koymaktadir. Ciinkii toplumsal kalkinma ancak ¢agdas
gelismelere ayak uydurmakla miimkiin olabilir (Akduman, 2013: 13,14).

Okul Oncesi egitim siiresini i¢ine alan 0-6 yas donemi, ¢ocugun gelisimi
acisindan kritik bir donem oldugundan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bloom’un yaptigi
aragstirmalara dayanarak; onyedi yasina kadar goriilen =zihinsel gelisme
gostergelerinin % 50’si dort yasina kadar, % 30’u sekiz yasina kadar, % 20’si ise
sekiz yasindan onyedi yasina kadar olustugu gozlemlenmistir. Bu bilgilerden yola
¢ikarak, cocugun egitiminde erken yillarin 6nemi gozler Oniine serilmektedir (Poyraz
ve Dere, 2006: 15).

0-6 yas siiresini i¢ine alan okul Oncesi egitim donemi, ¢ocugun Kkisiliginin
olusumunda ve sekillenmesinde, temel bilgi, beceri ve tutumlarinin kazanilmasiyla
gelistirilmesi evresinde sonraki yillara olan etkisinden dolayr hayatin en kritik
doénemleri arasinda sayilmaktadir (Akduman, 2013: 13).

Kutanis (2003) is tatminini, kisinin meslegine karsi olan tutum ve genel
davraniglar1 olarak tanimlar. Kutanis’in is tatmini, kiginin i¢ huzurunu ve rahathigini
igerir. Kisinin isten beklentileriyle elde ettikleri arasinda uyumlu bir bag var ise is
tatminleri artar (Gtilnar, 2007: 163).

Yalcinkaya’ya (2000) gore okul Oncesi egitim kurumlarinda gorevli
ogretmenlerin bagli bulunduklar1 kurumda islerinden aldiklar1 doyumun aciga
kavusturulmasi 6nemli bir egitim ve yonetim problemidir. Bu sebeple, okul 6ncesi
egitim kurumlarinda verilecek olan egitimin kalitesi ile yakindan alakali olarak, bu
kurumlarda bagarili bir okul kiiltliriiniin olusturulmasinda ve &gretmenlerin is
doyumunun saglanmasinda, okul miidiirlerinin tutumlarinin irdelenmesi gerektigi
diistiniilmektedir (Cek, 2011: 3).

Egitim, karsilikli dayanigma ve yardimlasma ile yiiriitiilmesi gereken hayati
oneme sahip orgiitsel bir siirectir. Istendik davranislarin kazandirilmas: gayesiyle
kritik bir donemde basat rol oynayan okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumlarindan

azami diizeyde yararlanilmasi hi¢ kuskusuz verilen egitimin kalitesini arttiracagi



diisiiniilmektedir. Bu egitim orgiitii icerisinde okul dncesi 6gretmeninin i doyumunu
etkileyen okul miidiiriiniin kiltiirel liderlik davraniglarinin arastirilmasit 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle ‘“bagimsiz anaokulu midiirlerinin kiltiirel liderlik
davraniglar1 ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin i doyumu arasindaki iliski” adli tez
calismasinin, egitim planlamalarina, bu alanda calisan aragtirmacilara ve gelecegi
sekillendiren egitimcilere kaynaklik edecegi 6ngoriilmektedir. Bu amagla “bagimsiz
anaokulu miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin is

doyumu arasindaki iligki” arastirmaya konu edilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore; okul midirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglart ve
Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin neler oldugu, her iki degiskeni goz Oniinde
bulundurarak 6gretmenlerin algilarinin onlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari ile
Ogretmenlerin is doyumlart arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin

arastirilmasidir.

1.3 Alt Problemler

1. Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi O0gretmenlerinin algilarina
gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar: hangi diizeydedir?

2. Bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin, is doyumlari
hangi diizeydedir?

3. Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin algilarina
gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin
is doyumlar1 arasinda anlamli iliski var midir?

4. Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin algilarina
gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar1 6gretmenlerin;

a) hizmet siireleri

b) 6grenim durumlari



c) cinsiyetleri

d) yaslari agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5. Bagimsiz anaokullarinda calisan okul dncesi 6gretmenlerinin, is doyum
diizeyleri;

a) hizmet siireleri

b) 6grenim durumlari

c) cinsiyetleri

d) yaslar1 agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.4 Varsayimlar

1. Olgekte yer alan sorulara bagimsiz anaokullarinda g¢alisan okul oncesi
Ogretmenleri tarafindan verilen cevaplarin, onlarin gercek diisiincelerini yansittigi
diisiiniilmektedir.

2. Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi Ogretmenlerinin okul
miidirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarini gergeklestirme diizeyleri ile kendi is
doyumlarina iliskin etmenleri degerlendirebilme yetisine sahip olduklar
diistiniilmektedir.

3. Veri toplama aracinin, arastirmanin amacina uygun, yeterli ve gecerli
bilgileri yansitacak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

4. Orneklem, evreni temsil niteligine sahiptir.

1.5 Siirhhiklar

1. Bu arastirmada 2014-2015 egitim-0gretim yilinda resmi bagimsiz
anaokullarinda calisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin goriislerine yer verilmistir.

2. Bu aragtirma, Diyarbakir ili ve ilgeleri iginde yer alan resmi bagimsiz
anaokullarinda ¢alisan okul dncesi 6gretmenleriyle sinirlidir.

3. Bu arastirma, resmi bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul 6ncesi

Ogretmenlerinin Olgekte yer alan sorulara verdikleri cevaplarla sinirlidir.



1.6 Tanimlar

Bagimsiz Anaokulu: Milli Egitim Bakanlifi biinyesinde 36-66 aylik
¢ocuklara egitim vermek i¢in agilan okulu ifade etmektedir (Milli Egitim Bakanligi
Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim Kurumlar1 Y&netmeligi, 2014: madde 4).

Liderlik: iki ya da daha cok bireyi giic ve etki araciligiyla yonlendirmedir
(Celik, 2013: 3).

Kiiltiirel Liderlik: Okul yoneticisinin, okulun hedeflerini yerine
getirebilmek i¢in yararlandigi liderlik bigimidir (Sergiovanni ve Starratt, 1988: 197;
akt. Celik, 2013: 51).

Is Doyumu: Isten edinilen maddi gikarlar, isginin beraber ¢alismaktan hosnut
oldugu is arkadaslar1 ve eser ortaya koymanin verdigi mutluluktur (Eren, 2007: 202).

Orgiitsel Kiiltiir: Birimleri birbiriyle bagdastiran, onlara farkli bir kimlik
kazandiran ve paylagsmanin 6n planda oldugu yonelimler sistemidir (Hoy ve Miskel,
2012: 165).



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde; kiltir kavrami, orgiit, orgiitsel kiiltiir, okul kiiltiird, liderlik,
kiiltiirel liderlik, is doyumu konular ile yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalara

yer verilmistir.

2.1 Kiiltiir Kavram

Kiiltlir kavraminin, yetistirmek, bakmak anlaminda kullanilan Latince colere
ya da culture sozciigiinden dilimize gectigi kabul edilmektedir (Sigsman, 2014a: 1).
Kiiltiir deyimiyle, insan diinyasim1 ele alan, yani insan varlhigiyla ilgili bir¢ok sey
anlasilabilir. Kiiltiirli, doganin insanlastirilma bigimi, bu insanlastirmaya 6zgii siireg
ve verim olarak tanimlayabiliriz. Kiiltlir, insanin varolusunun nasil ve neden
oldugudur. Insanin nasil fikir yiiriittiigii, degerlerini, gayelerini, arzularmni, nasil
dizayn ettigi, bunlarin hepsi kiiltiiriin 6geleridir. Insanin nasil bir yasama sekli, ne tiir
bir varolus programi, ne tiir bir yasayis kalib1 sergiledigi de kiiltiirdiir. Insanlar
arasinda bulunan her g¢esit karsilikli etkilesimlere, her tiirli yapma, yaratma
aligkanliklarina, tiim manevi ve maddesel eser ve iriinlere kiiltiir denmektedir
(Uygur, 2013: 18).

Kiiltiir, kalitimsal ve icgiidiisel degil, biitiin bireylerin dogduktan sonraki
yasami igerisinde kazandigi aligkanliklar, tutum, davramis ve tepki egilimlerini
icermektedir. Kiiltiir, sonradan 6grenilen ve egitim vasitasiyla kazanilan bir seydir
(Aliyev, 2011: 2).

Kiiltiir kelimesi, bilim diinyasinda degisik acilardan ele alinmakta olup farkl
farkli anlamlara gelmektedir. Bu anlamlarin bilinmesi Kkiiltiirlin mahiyetinin
kavranmasi ve 6zelliklerinin saptanmasi agisindan gerekli goriilmektedir. Bunlar su
sekilde siralanmaktadir (Celikkaya, 1993:23-30):

o Kiiltiir, genel tabirle bilgi demektir. Nitekim, kiiltiirlii insan demek bilgili
insan demektir. Fakat buradaki bilgi derinligi, ihtisas bilgisinden ¢ok genislik ve
yayginlik anlamindadir.

e Ilmi anlamda uygarlik demektir. Uygarlik terimi de zamana, zemine ve

kullananin niyetine gore farkli anlamlar kazanabilmektedir.



e Beseri anlamda kiiltiir, egitim demektir. Keza insanlar genellikle toplumun
kiiltiirtine gore sekil kazandiklarindan, kiiltiire 6nem vermeliyiz s6ziinden hareketle,
tekrar egitime, bilhassa kiiltiire dair yoneltme islemine 6nem vermeliyiz, anlamini
kastederiz.

e Estetik anlamda kiiltiir, giizel sanatlar olarak adlandirilmaktadir. Buna 6zetle
sanat eseri ya da kiiltiiriin maddi bolimi de denebilir. Daha genis bir ifade ile
insanin damgasindan izler tagiyan her tiirlii esere kiiltiir diyebiliriz.

e Teknolojik ve biyolojik anlamda ekme, iiretme, bigme, c¢ogaltma, ekin,
¢ogaltim, tiretim demektir.

e Sosyal anlamda kiiltlir, degerler demektir. Soyle ki, toplumun kaniksamis
oldugu din, dil, 6rf ve adet gibi manevi degerlerle 6zellikle yazisiz kurallardir.

e Mesleki anlamda herhangi bir meslege 06zgii O6zel bilgilerle kurallar,
denmektedir. Fakat bu bilgilerle kurallar gogunlukla yazilidir.

e Pratik anlamiyla kiiltiir, kiiltiirel deger ve normlarin kisaltilmis sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiir, bir milletin problemlerini ¢d6zme bigimleri, birbirleriyle ve
baskalariyla olan iliski bigimlerini ve diisiince yapilarini yansitan bir olgudur. Kiiltiir,
insan gruplarinin inang sekilleri, 6grenme bi¢imleri, davranislar1 ve ortak {iriinleridir
(Naylor, 1996: 16; akt. Yildirim, 2001: 9).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak kiiltiir; bir bireyi, bir grubu, bir ziimreyi, bir
toplumu emsallerinden ayiran, kendine has yapi ve karaktere biiriiyen, onlarin
diistince yapilar1 ve ritiielleri hakkinda bize bilgi veren, toplum fertleri arasinda
dayanigsma saglayan, sosyal yetilere sahip ayn1 zamanda bunlar1 sonraki kusaklara

aktarma potansiyeline erigsmis, tim maddi ve manevi Uriinlerdir.

2.2 Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii
Klasik yonetim teorilerine dayanarak Orgiitler, “bir is basarmak amaciyla
kurulmus sosyal araglar” olarak tanimlanirken, olumsallik teorilerine gore, “cevre ile

karsilikli degisim stireclerinde uyum saglayici (adaptive) organizmalar”; biligsel



orgiit teorilerine gore de, “sembolik konusma Oriintiileri” olarak tanimlanmigtir
(Simircich, 1983a: 342; akt. Sisman, 1994: 39).

Orgiitler, belli bir cevre icinde faaliyette bulunan ve birgok alt sistemlerden
meydana gelmis bir biitiindiir. Orgiitlerin ¢evresi siirekli degisip gelismektedir.
Ozellikle teknolojik degisiklikler ve onun katig1 durumunda olan bilgi birikimi, akil
almaz boyutlara ulagsmistir. Stirekli degisiklik, hizla gelisen bilgi ve teknolojinin hem
sebebi hem de sonucu olmaktadir. Bu durum orgiitleri i¢inde bulunduklar1 ¢evreye
giderek daha bagimli hale getirmekte ve ona uymaya zorlamaktadir (Dinger, 2013:
21).

Orgiitler, bir varlik gibi bireyler araciligiyla sonradan olusturulan yapilar ve
sosyal kurumlardir. Herhangi bir 6rgiit igerisinde bir araya gelen bireyler, 6ncelikle
icinde yasamini siirdiirdiikleri toplumun ve toplumsal kiiltiiriin, bu toplum ve kiiltiir
icerisinde yer alan farkli alt gruplarla kiiltiirlerin iiyeleridir. Bu sebeple, bu insanlar,
bir orglit yapisina kavusurken veya bir orgiite liye olup girerken i¢inde biiyiidiikleri
toplumlarla kiiltiirlerin birtakim 6zelliklerini ve degerlerini kendileriyle birlikte oraya
tasirlar (Sisman, 2014a: 71).

Kiiltlir kavrami kendi i¢inde bazi kavramsal karmasa ve karisiklik barindirir.
Antropolojide kiiltiiriin degismez bir tanim1 yoktur. Bununla ilgili ¢ok sayida farkl
tanimlar mevcuttur. Bu nedenle orgiit kiiltiiriiyle ilgili de bir¢ok tanimin olmasi
sasirtict degildir. Bununla ilgili 6nemli bazi tanimlar soyledir (Hoy ve Miskel, 2012:
165):

William Ouchi (1981) tarafindan orgiit kiiltiir, “orgiitiin temel degerlerini ve
inanglarini ¢alisanlara aktaran semboller, efsaneler ve torenler” olarak tanimlamustir.

Henry Mintzberg (1989) kiiltiire; orgiitiin ideolojisi ya da bir Orgiitii baska
orgiitlerden ayiran inanglar ve gelenekler olarak bakip orgiitiin yapisal iskeleti olarak
belirli bir yagsamin mevcudiyetini ifade etmektedir.

Stephen Robbins (1998) orgiit kiiltlirlinli, herhangi bir Orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, Orgiit igerisinde mevcut iyelerin birbirleriyle paylastiklar:

anlamlar sistemi seklinde tanimlamaktadir.
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Edgar Schein’a (1992, 1999) gore ise kiiltiir, herhangi bir orgiitiin basarili bir
sekilde yasamin1 idame ettirebilmesi i¢in lazim olan, Grgiit iiyelerinin kendiliginden
paylastig1 temel sayiltilar, inanglar ve degerler olarak ele almaktadir.

Orgiitler, degisik kiiltiir mozayigine biiriinmiis bireylerden olusmaktadir.
Sozii edilen bireyler, mesleksel ve gorevsel norm ve Olgiitlerle bir araya gelip birlikte
grup olusturarak dogal bir sonu¢ olarak diger oOrgiitlerden farkli ancak kendi
igerisinde digerlerine oranla ortak deger ve inanglar sistemi olusturmuslardir. Mevcut
sistem, orgiit icerisinde farkli inang, tutum, deger, diistince sekli ile ahlak anlayisinin
birlikte var olmasmna 6nayak olmustur. Iste bu olusuma “orgiit kiiltiiri” adim
veriyoruz. Makro agidan, isletme ya da orgiit kiiltiirii iginde bulundugu toplumun bir
alt kiiltiiriidiir (Eren, 2007: 135).

Orgiitler, bireylerin biinyesinde var olan smurl fakat farkli becerilerinden
yararlanir. Bireyler, birbirlerinden farkli ve siirl yetiye sahip diisiinme ile kavrama
becerilerini orgiitler vasitasiyla biitlinlestirip bireysel glic ve becerilerini asan
gayelerini gergeklestirirler. Orgiit, kisisel yetenekleri gelistiren bir aractir (Aydin,
2014: 1).

Orgiitler, daima insanlardan daha biiyiik énem arz etmisler ve daha karmasik
boyutlarda sorunlara yol agmislardir. Orgiitlerin giderek daha karmasik hale gelmesi,
cevrenin siirekli degiserek belirsizligin artmasi gibi sebeplerle, orgiitiin basarisinin
artirtlmast pek kolay olmamaktadir. Artik Orgiitlerin sadece sahip (veya
yoneticilerinin) ehil olmast ve uygun bir Orgiit yapis1 yeterli olmamaktadir.
Dolayisiyla, orgiitlerin ele alinmasi ve incelenmesinde, yeni diisiince ve bakis agilari
gerekmektedir (Dinger, 2013: 21).

Kreps (1986) orgiitsel kiiltiir kavramini, orgiitsel yasama dair yeni bir
sembolik bakis acis1 olarak meydana getirmistir. Orgiitsel kiiltiir yaklasimimnda
herhangi bir sosyal olgu olarak g6z Oniine alinan kiiltiiriin sosyal ve antropolojik
temellerine dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir sosyal kiiltiiriin ¢ogu 6zelliklerini
tagimaktadir. Sosyal teoriye gore kiiltlir, insanlarin etkilesimini gelistirdigi gibi

sosyal tecriibenin de sonucudur (Celik, 2012: 38).



11

Orgiit kiiltiirii, sz konusu orgiitin bolgede taninmasini, toplumsal
standartlarini, degerlerini, ¢evredeki farkli 6rgiit ve bireyler ile iligki bigimlerini ve
genel manada diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonuyla kiiltiir, orgiitii topluma
adapte eden, onun toplum igerisindeki yerini saglamlastirip 6nemini hatta basarisini
ortaya koyan en Onemli Olglitlerden biridir. Fakat biitliin orgiit kiiltiirleri, igerisinde
yasadig1r toplumsal kiiltiirle iliskide bulundugu farkli orgiitsel kiilttirlerin izlerini
tasimakta ve olusumlarinda iste bu kiiltiirlerin katkis1 olmaktadir. Kiiltiir, ¢cevreye
ters diismez ¢linkii diiserse orglit yasamu tehlike arz edebilir. Ayrica, ¢evrenin deger
ve normlarina uygun oldugu olgiide yeni bir kiiltiir ¢evre igin 6nemli etkilerde
bulunup katkilar yapabilir (Eren, 2007: 136).

Eren (2001: 138,139) farkli diisliniirlerin konu {izerinde hemfikir olarak
olusturduklar 6rgiitsel kiiltiiriin niteliklerini dort ana grup i¢inde toplamstir;

e Orgiit kiiltiirii, 6grenilen ya da sonradan kazanilan bir olgudur.

e Orgiitsel kiiltiir, gruba iiye olanlar arasinda paylasilabilir olmalidir.

e Orgiit kiiltiirii, yazili bir metin seklinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilariyla, bilinglerinde ve beklentilerinde deger ve inanglar olarak yer alir.

e Orgiitsel kiiltiir, derli toplu bir sekilde yinelenen ya da meydana getirilen
davranigsal kaliplar halinde olmalidir.

Sisman (2014a: 84) orgiit kiiltiiriiyle ilgili olarak {izerinde durulan baslica
konu ve kavramlar1 sdyle 6zetlemistir;

e Bir orgiit iginde yapilan her seyin yapilis seklidir.

e Orgiit iiyelerinin kendi i¢lerinde paylastigi temel normlar ve degerlerdir.

e Orgiit iiyelerinin algi dayanag ve bilissel yapilaridir.

e Orgiit {iyelerince aralarinda paylasilan driintiiler ve davranis kurallaridir.

e Orgiit {iyelerince aralarinda paylasilan varsayim ve temel inanglardir.

e Orgiit iiyelerince paylasilabilir anlaml1 bir dizi semboller sistemidir.

e Orgiit iiyelerince paylasilan anlayis, duygu, anlam, felsefe, beklenti, ideoloji
ve tutumlardir.

Orgiit iginde Kiiltiir, teknik olarak ele alindi1 zaman orgiitiin temel deger

yargilarini, davranislarini, sembollerini ve varsayimlarini birlestiren bir gedir. Net
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ve basit bir bigimde ortaya koyacak olursak, kiiltiir, o bolgede "islerin nasil
yiridigiiniin" temel gostergesidir. Herhangi bir binanin temelini dayanikli bir Kiris,
1zgara veyahut altyapi olusturuyorsa, orgiitler icerisinde de sosyal mimarinin temel
kistasini Orgiitsel kiiltiir olusturmaktadir (Gofee ve Jones, 2001: 28,29; akt. Ira ve
Aksu, 2009: 45).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak, orglitsel kiiltiir, belli bir amaci
gerceklestirmek tizere bir arada bulunan, Orgiit iiyeleriyle paylasilan, karsilikli
birliktelik, tecriibelerin aktarimi, beraber fonksiyonel hareket etme, ortak bir deger,
inang ve ideali yagsamak maksadiyla meydana getirdikleri bir birlikteliktir.

Orgiit kiiltiiri kavramin1 daha iyi anlayabilmek igin ilgili tamimlardan
hareketle, oOrgiit kiiltiiriinlin kapsamis oldugu temel ogeleri aciklamanin faydal

olacag diisiiniilmektedir.

2.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir, birbiriyle iliskili farkli 6gelerin olusturdugu kompleks bir biitlindiir.
Kiiltiir ile ilgili bir dizi sematik gdsterimlerle bu dgeler cogu zaman i¢ ige gecmis bir
yumak ya da bir sogan seklinde tasarlanmaktadir. Nitekim kiiltlirii olusturan 6ge ve
boyutlar1 birbirinden tiimiiyle soyutlayarak incelemek ve coziimlemek miimkiin
goriilmemektedir. Fakat kiiltiir, anlagilmak ve agiklanmak maksadiyla bir dizi 6gelere
ayrilarak ¢dziimleme yoluna gidilebilir. Orgiit kiiltiiriinii birtakim &gelere ayirarak
¢oziimlemenin ne kadar dogru bir teknik olabilecegi de arastirmacilar arasinda ayrica
bir tartisma konusu olmaktadir (Sisman, 2014a: 82).

Ludberg (1985a) ve Dyer (1988) orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini (1) artifaktlar
(insanlar araciligiyla yapilan seyler), (2) perspektifler, (3) degerler ve (4) sayiltilar
olacak sekilde dort boyutta aciklamiglardir. So6zii edilen bilim adamlarina gore; (1)
artifaktlar, kiiltiirtin somut ve gozle goriliir boliimii olup orgiitsel dil, hikayeler ve
mitler sozel artifaktlari; ayin ve torenler davranigsal artifaktlari; teknoloji ve ilgili
iyeler tarafindan sunulan sanat da fiziksel artifaktlar1 olusturdugu belirtilmektedir.
(2) perspektifler, herhangi bir duruma dair bir insanin belirledigi esgiidiimlii diisiince

ve eylemler; iiyelerin sosyal olarak birbirleriyle paylastiklart ve herhangi bir duruma
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adapte edilebilen norm ve kurallar olmaktadir. (3) degerler, insanlarin igerisinde
bulunduklart1 durumlari, nesneleri, eylemleri ve insanlart yargilama ve
degerlendirmede benimsedikleri bir dizi Orlntiilerdir. (4) sayiltilar, tyelerin
kendileri ve diger insanlar hakkindaki gizli inanc¢lari olmaktadir (Sisman, 1994:
65,66).

Orgiitsel kiiltiir kavrami, ilgili orgiitiin sembolik temellerini anlamamiz
acisindan S6nemlidir. Orgiitsel kiiltiir, drgiite dair sadece bir betimlemeden ibaret
degildir, orgiitiin kendi icerisindeki bir betimlemedir (Celik, 2012: 38). Orgiitsel
kiiltiirle ilgili literatiirii inceledigimiz zaman, Orgiitsel kiiltiirin su boyutlardan
olustugu goéze carpar; Orglitiin tarihi, orgiitiin inanglar1 ve degerleri, orgiitii tanitan
hikayeler ve mitler, kiiltiirel normlar, gelenekler, gorenekler, adetler, 6rgiit icindeki
erkek ve kadin kahramanlar (Steinhoff ve Owens, 1989: 17,18; akt. Celik, 2012: 38).

Bu calismayla orgiit kiiltiiriine dair genel bir kuramsal ve kavramsal ¢ergeve
cizileceginden, orgiit kiiltliriinlin 6gelerine kisaca deginilecektir. Calismada bulunan
Ogeler; temel sayiltilar, temel degerler, normlar, artifaktlar, dil, semboller,

kahramanlar, hikayeler, mitler ve torenler basliklar1 altinda toplanabilmektedir.

2.3.1 Temel Sayiltilar

Antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimler alanlarinda galisan
baz1 arastirmacilar, bir grubun kendisi ve baskalar1 hakkinda birtakim gizli
sayiltilarinin varhigini kabul etmektedirler. Bir¢cok bilim adaminin da belirttigi gibi
bunlar, ayn1 zamanda bir kiiltiirin de i¢ diinyasini, 06ziinii olusturmaktadir.
Sayiltilarin tanimi igerisinde farkli terminolojiler kullanilmakta olup farkli tanimlar
yapilabilmektedir (Dyer, 1988: 203; akt. Sigsman, 1994: 82). Kilmann (1983: 3)
sayiltiy1, bir konuda neyin dogru ve mantikli olduguyla ilgili olarak meydana gelen
ve kabul edilen sonug olarak tanimlamistir (Sigsman, 1994: 82).

Young’a (2000) gore gozlemlenmesi giic olan bu sayiltilarin, calisanlarin
orgiitiin nicin dis ¢evreye dair varligimi stirdiirmesinin gerekliligi ve orgiit igerisinde
bulunan islevsel sorunlar hakkinda yaptiklar1 yoniinde algiladiklari, diisiindiikleri ve

hissettiklerinin tanimlanabilir nedenlerden olustugunu belirtir (Gizir, 2003: 381).
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Inanglar (varsaymmlar/sayiltilar), diinyanin nasil isledigine dair bir kiiltiiriin
bireyleri araciligiyla paylasilmis ortak goriislerdir. iste bunlar, ge¢misin
yorumlanmasina, simdinin ortaya ¢ikarilmasina ve gelecegin aydinlatilmasina yarar.
Ilgili inanglar, somut veyahut soyut nesnelerle iliskili olabilir. Bu inanglar, gelenek,
din ya da bilim veya bunlarin bir bilesimi iizerine insa edilebilir. Inanglar, kiiltiiriin
en soyut ve derin yoniinii olusturmakta olup diger kiiltiirel 6gelere sekil vermektedir.
Inanglar, bireylerin veya sosyal gruplarin icinde bulunduklari ¢cevreye kars1 tutumunu

belirlemektedir (Sigsman, 2014a: 3).

2.3.2 Temel Degerler

Orgiit icindeki biitiin bireylerin ortaklasa inamip paylastigi temel degerler,
kurum kiiltiiriiniin vazgeg¢ilmez bir dgesidir (Tanri6gen, 2013: 62). Deal ve Kennedy
(1982) ise degerleri bir orgiit i¢indeki temel inang ve kavramlar olarak tanimlayarak
bunlarin orglit kiltiiriiniin  kalbi niteliginde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
degerlerin, oOrgiitteki basarilarin belirlenmis standartlar1 oldugunu ve basariyr
calisanlar i¢in somut terimlerle tanimladiklarini ileri siirerler. Genelikle yazili olarak

belirtilmeyen degerler, biitiin ¢alisanlara ortak bir amag verir ve giinliikk tutumlarina
rehberlik ederler (Gizir, 2003: 380).

2.3.3 Normlar

Normlar, bireylerin nasil davranacaklarini belirten ve degerlere gére meydana
gelen yazili olmayan standart ya da kurallardir. S6z gelimi normlar, belli bir durumla
baglantil1 olarak bireylerin ne yapmasi veya ne yapmamasi, ne sdylemesi veya ne
sOylememesi gerektigini gosteren oOlgiitlerdir. Kiiltiir, ayn1 zamanda normatif bir
sistem gibi goriilebilir (Sisman, 2014a: 4).

Bazi1 arastirmacilara gére davranis normlari, kiiltiiriin temel unsuru olarak
kullanildiginda, kiiltiir hakkinda bir bakis agis1 ortaya koyar. Normlar, yasamin
temelinde var olan informel ve yazili olmayan beklentileri i¢ine alir. Normlar,
tutumlar1 ve davraniglari dogrudan etkilemektedir. Normlar, kiiltiiriin 6gelerinden

olan gizli sayiltilar ve degerlere gore, daha belirli ve agik olmasi sebebiyle, Orgiit
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yasamu icerisinde kiiltiirel yoniinii idrak etmemize yardim etmektedir. Ayrica, siirekli
degisen Orgiitsel tutum ve davranisi farkedebilmek icin kiiltlirlin tim normlarini
bilmemiz gerekir (Hoy ve Miskel, 2012: 166).

Ozkalp’e (1995) gore ise normlar, orgiitiin kiiltiirel dlciitlerine uygun olarak,
orgiitiin  kendisi tarafindan olusturulan ve Orgilit iyelerinin birgogu tarafindan
benimsenen Olgiitler ve davramis kurallaridir (Arli, 2011: 46). Normlar, temel
varsayimlar kadar kiiltiiriin en derin yoniinli olusturmasa da igtimai hayat icerisinde
olmazsa olmaz kurallar1 olusturdugundan orgiit icerisinde uyumlu ve ahenkli bir

sekilde calismak i¢in gerekli kistaslardan biri olabilecegi yadsinamaz bir gergektir.

2.3.4 Artifaktlar

Bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan somut gostergelerdir. Sozel,
davranigsal ve fiziksel artifaktlar kiiltiirlin yiizeysel goriiniimleri yani gozle goriilen
yoniidiir. Dil, hikdye ve efsaneler, sozel artifaktlara Ornektirler ve torenlerde,
merasimlerde dile getirilirler. Uyelerin iirettikleri sanat ve teknoloji, fiziksel
artifaktlardir. Artifaktlar, 6zellikle kiiltiirtin somut yoniinii olusturmaktadir (Cimen,
2009: 22).

Young (2000) artifaktlar1 temel kiiltiirel sayiltilarin isitilebilir ve goriilebilir
dogal yansimalar1 olarak belirtir. S6z gelimi, davranis Oriintiileri, fiziksel g¢evre,
gelenekler, giyim tarzlar, efsaneler ve orglitsel hikayeler (Gizir, 2003: 380).
Kiiltiiriin en ¢ok goriilebilen diizeyi fiziksel ve sosyal ¢evresidir. Bu diizeyde fiziksel
mekan, grubun teknolojik ¢iktisi, yazili ve sozlii lisani, sanat iirlinleri ve tiyelerin

acik davraniglart yer almaktadir (Demir ve Elma, 2004: 75; akt. Toytok, 2014: 40).

2.3.5Dil

Dil, insanlar arasinda iletisimi saglayan bir anlasma aracit olmasindan Gte,
kiltiiriin de temel Ggelerinden birini olusturmaktadir. Dil, insanlarin aralarinda
anlagmak i¢in kullandig bir iletisim, tasima araci oldugundan sosyal olarak meydana
gelmekte, yasatilmakta; boylelikle sozciikler, konugmalar da insan faaliyetlerinin bir

boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle bazi yonetim bilimciler tarafindan oOrgiit



16

icindeki konusmalar da “orgiitsel eylem bicimleri” i¢inde nitelendirilmektedir
(Jeorges 1990: 149; akt. Sisman, 1994: 69).

Dil, hi¢ kuskusuz iletisimin saglanmasinda en onemli faktorlerden biridir.
Bunu saglarken aym1 zamanda kiiltiirel aktarimi da gerceklestirmektedir. Orgiit
icerisinde olusturulan dilin 6zellikle “uygun bir iislup ve dil ile etkili bir iletisim ve
etkilesim ile” orgiitiin mevcut yapisini pekistirmesi hi¢ siiphesiz dili orgiit kiiltlirtiniin

Ogeleri arasinda bir birliktelige stiriiklemistir.

2.3.6 Semboller

Sembol, bireyler i¢in anlam ifade eden davranis, eylem, isaret, nesne, renk
olabilir. Semboller, herhangi bir kiiltiir igerisinde en kapsamli dgelerdendir. Kiiltiir,
onemli Olgiide bir dizi semboller sistemidir. Ayni semboller, degisik kiiltiirlerin
bireyleri i¢in farkli manalara gelebilir. Semboller i¢inde bulunan en ¢arpici 6gelerden
biri dildir. Ustelik dil, gelismis bir semboller sistemi olarak tanimlanir. Dil, kiiltiiriin
dol yatagimi olusturur. Kiiltiir, genel manada dil vasitasiyla iiretilip paylasilir ve
aktarilir (Sisman, 2014a: 4).

Simge, distan herhangi bir isaret veya jesttir ve bir anlam ya da degeri temsil
etmekte; cagrisim yoluyla duygulart hatirlatip tahrik etmekte, boylelikle belli
fikirlere canlilik vermektedir. Simgelerin belirttigi anlamlar ancak benzer kiiltiirlerde
yasayan bireyler i¢in benzerdir. Ciinkii kiiltiirlerin farklilig1 simgesel farkliliklar1 da
beraberinde getirir (K6se, Tetik ve Ercan, 2001: 225).

2.3.7 Kahramanlar

Orgiitsel kahramanlar, orgiit agisindan mantikli 6zelliklere sahip iiyeler olarak
gorilmektedir. Bunlar, orgiit icindeki isgorenler icin Orgiitsel ideal ve degerlerin
iginde yasanan, gozlenen, agiklanan yasanmis 6rnekler ve rol modellerini kapsarlar.
Orgiitiin en iist diizeydeki y®neticisi, bir lider ve kahraman olarak goriilebilecegi
gibi, s6z konusu lider ve kahramanlar, orgiitiin diger iiyeleri arasindan da ¢ikabilir

(Sisman, 1994: 72).
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Kahramanlar, ilgili kurumun degerlerini ve mevcut kiiltiiriinii kisiliklerinde
somutlagtiran bireylerdir. Kurum ig¢inde biitiin iiyelerin bireysel performanslarini
ornek aldigi kisiler olan kahramanlar, ayrica ulasilabilir bir kisiligi de gozler oniine

sererler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 38; akt. Sisli ve Kose, 2013: 167,168).

2.3.8 Hikayeler

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin ge¢misinde yasanan olaylar1 anlatir. Etkili
orgiitlerde yonetici ve calisanlar, orgiitiin temel degerlerini gozler Oniine seren
hikayeler ve anilar anlatirlar. Bu 6rneklere 6zellikle torensel etkinliklerde ¢ogunlukla
rastlamak miimkiindiir. Orgiit tarihinde basar1 gdstermis yonetici ve calisanlarin
hikayeleri bilhassa yeni lyelerin sosyallesmelerinde 6nemli bir rol teskil eder

(Sisman, 2014a: 98,99).

2.3.9 Mitler

Mitler, rasyonellestirici, degerlendirici, nitelendirme-uzaklastirma ile ikilik
mitleri olarak farkli kategorilere ayrilabilirler (Erdem, 1996: 41,42; akt. Terzi, 1999:
37):

Rasyonellestirici mitler, orgiit iginde daha Once yasanmis olan birtakim
olaylar1 rasyonellestirir ve bunlar arasinda baglantilar kurarak gelecekteki faaliyetler
icin yasalar olustururlar.

Degerlendirici mitler, statli farklarinin iy1 ya da kotii ve uygun ya da uygun
olmayan, durumlar arasinda belirli bir diizen yaratan mitlere denir. Bunlar, dogrudan
orgiitte bulunan deger sistemine dayali mitlerdir.

Nitelendirme ve uzaklastirma mitleri, degerlendirici mitlerle meydana gelen
0zel kategorilerle, bireyler i¢in karsitliklar: belirten hikayelerin tamamindan olusur.

Ikilik mitleri, drgiit gercegiyle toplum degerlerinin yansimasi olarak meydana

gelmis, isgorenlerin degerleriyle varolabilecek gerilimleri ¢6ziimleyen mitlerdir.
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2.3.10 Torenler

Orgiitsel yasam, aslinda basli basma torensel eylemlerden olusmaktadir.
Hemen hemen tiim orgiitlerde gerceklestirilen térensel nitelikte bazi eylemlerden s6z
edilmektedir. Yoneticilerle karsilasmalarinda ve konusmalarinda, yonetici odalarina

girigte takinilan olaganiistii tutumlar, birer ritiiel bicimindedir (Sisman, 2014a: 100).

2.4 Okul Kiiltiirii

Okul kiiltiiri kavrami1 genel anlamda orgilit kiltlirii kavramindan farkli
degildir. Okul, girdisini toplumdan alan ve iirliniinii de topluma sunan sosyal bir
orgiittiir. Kurumsal kiiltiirle ilgili tanimlarin ve ¢alismalarin merkezinde genel olarak
isletmeler yer almaktadir. Yurt i¢cindeki ve yurt disindaki aragtirmalarda 6rgiit kiiltiirt
ile ugrasanlar 6zel ya da 6zerk olusundan veya sonuglarinin uygulama ve {iriine
etkisinin kisa silirede goriilebilme sansinin fazla olusundan, {iriinleri insan olmayan
orgiitlere agirlik vermektedirler. Ozellikle seksenli yillardan itibaren orgiit kiiltiirii
baglaminda okul Orgiitleri iizerindeki arastirmalarin da ele alindigi ve bilimsel
arastirmalara konu edildigi goriilmektedir (Yildirim, 2001: 24).

Okul kiiltirtiyle anlatilmak istenen, okul toplumunu meydana getiren
bireylerin nasil davrandiklari, 6gretmenlerin aralarinda yaptiklart is, okuldakiler
hakkinda beslenen duygular gibi okuldaki bir¢ok seyi etkileyen ve zamanla olugmus
yazili olmayan kurallar, normlar, gelenekler ve beklentiler oriintisiidiir (Gizir, 2008;
akt. Ayik ve Fidan, 2014: 109).

Literatiirde okul kiiltiiriiniin 6geleri temellerine iliskin goriisler genel olarak
birbirine ¢ok benzemektedir. Genel olarak kiiltiiri olusturan unsurlar okul kiiltiirtinde
de yer almaktadir. Bunlar degerler, okula ve onun liderlerine iliskin efsaneler, resmi
torenler, inanglar, okul toplumunda gecerli olan nezaket kurallari, kahramanlar,
davraniglar, semboller, normlar ve okulun hikayesi olarak siralanmaktadir (Yildirim,
2001: 27).

Okul kiiltiiriiniin temel Ogeleri, sayiltilar, degerler, normlar ve tdrenlerdir

(Taymaz, 2009: 79):
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e Sayiltilar; dogrulugu tartisiilmadan incelenmeden oldugu gibi kabul edilen
yargl ve genellemelerdir. Sayiltilar, kiiltiiriin inang, deger ve norm sistemine yon
Verir.

e Degerler; insanlarin c¢alisma ve davranis sekillerini nitelendirmeye,
yargilamaya ve degerlendirmeye yarayan oOlgiitlerin kaynagidir. Okulda bir normu
uygulanmas1 gereken bir Olgiit ya da kural niteligine kavusturan, dayandig kiiltiirel
degerdir.

e Normlar; insanlarin ¢gogunlugu tarafindan benimsenen davranis kurallar1 ve
dlgiitleridir. Insanin nasil davranacagini, nasil iliskilerde ve etkilesimde bulunacagin,
hangi rolleri oynayacagin1 gdsterir. Bunlardan bazilar1 yasalarda uyulmasi gereken
kurallar olarak yer alir, 6diil ve cezalarda da esas olustururlar.

e Torenler; geleneksellesmis etkinlikler olarak orgiit kiiltiirli insanlara aktarilir
ve gelistirilir. Yonetimce diizenlenen cesitli toplantilar, yemekler, caylar, partiler,
yarigma kiiltiirii yagatmaya ve gelistirmeye yarar.

e Hikayeler ve masallar; okulun ge¢misine yonelik olay veya olgularin
aktarilmasidir. Bazen dramatize edilerek sunulur. Orgiitsel degerlerin yayilmasima ve
yerlesmesine katkida bulunur.

Hoy ve Miskel’a (2012: 172) gore kiiltiirii ortaya koyan semboller, 6nemli
olgiide kiiltiirel temalar1 saptamaya yardim eder. Ug sembol sistemi okul kiiltiiriiniin
icerigini kapsamaktadir: Hikayeler, ikonlar ve torenler.

o Hikayeler, gercek olaylardan yola ¢ikarak gergegi ve hayal diinyasini igeren
anlatilardir.

e Mitler, olgulara dayanmayip tartisilmayan inanglarla ifade edilen
hikayelerdir.

o Efsaneler, yinelenerek anlatilan ve hayali detaylarla siislenmis hikayelerdir.

Bolge egitim miidiriiniin ve velilerin baskilarina karsin 6gretmenlerinin
tarafinda yer alan bir okul miidiirii, okul kiiltiirii icerisinde sadakatin sembolii haline
gelir. Bu durum yeni Ogretmenlere defalarca anlatilan bir hikayeye doniisiir.
Cogunlukla hikayeler, orgiit kahramanlar1 hakkinda olup orgiitiin temel degerleriyle

baglantili bir perspektif sunar. ikonlar ve torenler de énem arz etmektedir. Ikonlar,
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kiiltiirii belirten fiziksel nesnelerdir (sloganlar, logolar). Torenler ise, Orgiit icerisinde
neyin onemli oldugunu pekistiren rutin gosteri ve kutlamalardir (Hoy ve Miskel,
2012: 172,173).

Okul kiltliriiniin en az dort boyutlu oldugu ileri siiriilmektedir (Craig C.
Lundberg, 1985: 172; akt. Aydin, 2014: 240). En somut, net gozlenebilir diizey,
kiiltiirel yapitlar tarafindan gosterilir. insanlarin sdylemleri, davranis bicimleri ve
nesnelerin goriiniisii, kiltiirel yapilardir. Sozel yapitlar, kullanilan dil sistemini,
anlatilan masallar1 ve belli noktalar1 vurgulamak i¢in kullanilan &rneklerdir.
Davranigsal yapitlar, torenlerde ve okulun diger simgesel uygulamalarinda agikca
goriilir. Okul kiiltiiriiniin ikinci diizeyi insanlarin perspektifleridir. Perspektifler
ortak, paylasilan kurallar1 ve normlari, belli sorunlara uygulanan ¢oziimleri insanlarin
karsilastiklar1 durumlar1 tamamlama bicimleri, kabul edilebilir ve edilemez
davraniglarin  sinirlart  gibi konular1 kapsar. Okul kiiltiiriiniin  iiclincii  diizeyi
degerlerdir. Degerler, insanlarin karsilastiklart durumlari, eylemlerini birlikte
calistiklar1  insanlarin  davranmiglarint  degerlendirmelerine dair diisiincelerdir.
Doérdiincti diizey varsayimlardir. Varsayimlar, diger diizeylerden daha soyuttur.
Ciinkii soylenmeden anlagilir niteliktedir (Aydin, 2014: 240).

Okul kiiltiirii ile ilgili literatiirde bazi metaforlar bulunmaktadir (Hoy ve
Miskel, 2012: 174):

e Akademi: Okullar 6grenmenin baskin oldugu yerler olup miidiir, bas6gretmen
ve 6grenen konumundadir.

e Hapishane: Okullar, 06grenciler agisindan  disiplinin  ve  kontrol
mekanizmasinin saglandiglr bir nezaret yerine biirlinmiis olup miidiir ise bekgi
konumundadir.

e Kuliip: Okullar, herkesin iyi vakit gegirdigi bir eglence mekani olup miidiir
ise sosyal yonlendiricidir.

e Topluluk: Okullar, bireylerin birbirlerinden bir seyler Ogrendikleri yer
olmakla birlikte birbirlerini destekledikleri koruyucu ¢evredir, miidiir ise bir topluluk

lideri konumundadir.
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e Fabrika: Okullar, iyi diizenlenmis 6grenci makineleri iiretmekle gorevli bir
yer olup miidiir ise bir formen statiistindedir.

Eski bir orgiitlemenin unsuru olan okulun kiiltiirii, okulda bulunan tiim bireyleri
ayn1 hedefler dogrultusunda seferber eden ve okuldaki tiim eylemlerin arkasinda bulunan
goriilmeyen bir giictlir. Kiiltiir, bu bireyler i¢in neyin 6énemli oldugunu, iiyelerin nasil
diisiinmeleri, hissetmeleri ve davranmalar1 gerektigini yonetir (Turner ve Crang, 1999;
akt. Akdogan, 2014: 82).

Okul ortaminda yoneticilerin ve Ogretmenlerin birlikte hareket etmesini
saglayan esas faktor, okul icerisindeki kiiltiirdiir. Kiiltiiriin temel dgelerinden normlar
ve degerler, okul personelinin birlikte hareket etmesini saglamaktadir. Paylasilan
norm ve degerler ne derece saglam ise, personelin birlikte hareket etme imkani o
derece artmaktadir. Okulda degismeye yonelik ilk direnme okul kiiltlirlinden
kaynaklanmakta olup degisme bir dizi bilinmeyen seyleri de kendiyle birlikte
getirdigi igin, okul personelleri bu belirsizlige yonelik tepki gosterirler. Orgiitsel
degisme yillardan bu yana koklesmis olan okul kiiltiiriiniin temel norm ve
degerlerinde degisme olusturur. Bu durumda ¢ogu 6gretmen paylasilan degerlerin
haricinde olusturulan yeni degerlerin paylasiimasini kabullenmeyebilir (Celik, 2013:
58).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde bulunan birgok degiskeni degistirdigi gibi,
ogrencilerin 6grenmeleri konusunda da etkilerinin olabilecegi sdylenmektedir. Zayif
okul orgiitlerinde 6grenme biiyiikk bir emek sonucunda gerceklesebilmektedir. Bu
sebeple okul ortaminda Ogrencilerin istendik yonde davranig kazanmasini
desteklemek i¢in, paylasilan norm, inang ve degerlerden meydana gelmis saglam bir
okul kiiltiirtine gereksinim duyulmaktadir (Ayik, 2007: 43).

Ogretmenlerin kendilerine ait kiiltiirleri olup, bu kiiltiirleri kuskusuz mesleki
kimliklerini temelden etkiler. Saglam bir okul kiiltiirii olugsmugsa farkli inang ve
deger sistemlerine sahip olan Ogretmenlerin, okulun ortak degerleriyle
biitinlesmeleri saglanabilir. Okulun orgiitsel kimligiyle Ogretmenlerin kiiltiirel
kimlikleri birbirlerini karsilikli olarak etkileyeceklerdir. Herhangi bir okulun tiyeleri
arasindaki tore, inang ve degerlerin birbirleriyle etkilesimi pozitif veya negatif

ciktilara neden olabilir. Fakat pozitif yonde bir okul kiiltiirii meydana getirilirse
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Ogretmenler bir dizi catigsmalarla olusacak olumsuz duygu ve diisiincelere maruz

kalmayacaklardir (Firat, 2007: 50).

2.5 Liderlik

Liderlik (leadership), yabanci bir sozciik olup kelimenin orijinali fiil olarak
“lead” bigimindedir. Bu sekliyle sozciik, daha ¢ok ABD Ingilizcesinde
kullanilmaktadir. Ingiltere Ingilizcesinde ise bu sdzciikle es anlaml1 olarak kullanilan
baska bir kelime de “headship” ve “head” kelimesidir. Diger diinya dillerindeyse
Ingilizce’deki yonetimle alakali olarak “administration” ve “management”
kelimelerini tam anlamiyla karsilayan herhangi bir sozciik olmadigi icin liderligin de
tam anlamiyla karsilig1 olabilecek bir s6zciigiin olup olmadigi, 6nem arz eden bir
arastirma konusudur. Tiirkce’de ise liderligin karsiligi olarak “yederlik” ve
“Onderlik” sozciikleri Onerilse de, cogunlukla “liderlik” sozciigii kullanilmaktadir
(Sisman, 2014b: 2,3).

Liderler, iki ya da daha ¢ok insanin olusturdugu c¢esitli gruplarda goézlenir.
Grup tiyelerini etkileyerek belirlenen amaclar1 gergeklestirmek tizere onlar1 harekete
geciren liderlik giictidiir. Lider genelde giic ve otorite sahibi kigiler olarak
bilinmektedir. Bir liderin, grubun dyelerinin begenisini kazanmis, onlari
etkileyebilen, kimi zaman da yonetim konusunda g¢alisan kisi oldugu bilinen bir
olgudur (Can, 2014: 2).

Liderlik konusuyla ilgili 6nemli goriilen bazi1 tanimlar asagida belirtilmistir
(Celik, 2013: 1):

Liderlik, grup faaliyetlerini grubun amagclarina ulasma dogrultusunda
ilerleyen bir etkileme siirecidir (Bass, 1985).

Liderlik, eylemleri, goriislert ve egilimleri, yonlendirme, etkileme ve
yonetmedir (Bennis & Nanus, 1985: 56).

Liderlik, lider ve tiim izleyiciler arasinda olusan ¢ift tarafli bir etkilesimdir
(Graen, 1976: 116).

Liderlik, gii¢lii bir etkidir (Argyris, 1976: 227).

Liderlik, etkili kisisel 6zelliklere bagl bir giictiir (Etzioni, 1964).
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Liderlik, izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda giic
kullanmadir (Zaleznik, 1977: 267).

Yukaridaki tanimlara ek olarak (Basaran, 2004: 73,74): Liderlige iliskin
arastirmalarin ¢oklugu, 6zde bir ama ayrintida farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu tanimlardan bazilart sunlardir:

Liderlik, kiimenin bir {iyesinin &teki iiyelerin giidiilenmelerini saglamasi ya
da onlarin yeterliliklerini degistirmesiyle baslar (Yukl, 1981).

Liderlik, belirli gayeleri basarmaya yonelik, birey ve kiime olarak bireylerin
davraniglarini etkilemeyi 6dev edinmis bir etkinliktir (Hitt ve digerleri, 1979).

Liderlik, ortak hedefler i¢in birlesen bireylerin, gayelerine ulasabilme
maksadi ve etkileme siirecidir (Dubrin, 1978).

Liderlik, belirli bir durumda, kiime i¢indeki gorevlerinin iistesinden gelmek
ve goniillii olarak katkida bulunmak i¢in ilgili kiime iiyeleri iizerinde kisisel etki
birakmayi1 igeren canli bir siiregtir (Cole, 1988).

Liderlik, liderin istedigini yaptirmak icin, bagkalarimi etkileme siirecidir
(Carrol ve Tosi, 1977).

Gortldiigii gibi, biitiin tanimlarda su dort 6ge vardir (Basaran, 2004: 74):

Amag, bireylerin bir kiime olusturabilmeleri maksadiyla birlikte ulasacaklar
gayelerin, giderecekleri ihtiyaglarin ve ¢ozecekleri problemlerin olmasi gerekir.

Lider, kiimenin biitlin {iyeleri bir liderin yaninda toplanirlar. Lidersiz takim
olamaz. Bu lider, kisisel 6zellikleriyle, diger liyeleri etkileyebilendir.

Izleyenler, kiimenin {iyeleri, liderin kendilerinde biraktign etkiyi
oziimsediklerinde, liderin izleyenleri konumunda olurlar.

Ortam, liderlik sadece kiimenin ortak amaglarini gerceklestirmeye elverisli
oldugunda ortaya ¢ikar. izleyenlerin, bireysel yeterliligi, kiime igerisindeki kosullar,
amaglara ulagilabilirlik, gorevleri yapmaya goniilliillik, izleyenlerin amaclara
giidiilenmesi ve yeterliligi gibi Ol¢iitler liderligin ortamin1 olustururlar.

Liderin davramiglar1 diger c¢alisanlar tarafindan yakindan izlenir,
degerlendirilir. Kurumun ve bireyin ihtiyaglarini karsilayacak eylem ve etkinlikler

bireyleri etkiler. Yeni ve farkli davranig kurallari, uyulmasi gereken normlar ve
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degerler bireylerin kaliplasmis davraniglarini etkiler ve degismesine zemin hazirlar.
Insanlar1  etkilemeyi basarabilen liderler, Kkiiltirel degerlerle yine onlar
yonlendirebilirler. Insanlar tarafindan olusturulan, degistirilip gelistirilebilen
unsurlar, insanlar tarafindan yonlendirilebilir ve yonetilebilir (Yildirim, 2001: 36).

Liderlik giictiniin dort 6nemli kaynagi vardir (Sergiovanni, Starrat, 1988: 213;
akt. Celik, 2012: 50):

Liderligin kiiltiirel-sembolik giicli: Liderin okulun hedeflerini, temel anlam ve
degerlerini agiklayabilme yeterliligine dayanmaktadir. Sembolik bakis agis1, sembol,
adet, sifre ve torenlerin, tasarlanmasini, kutlanmasini, diizenlenmesini ve
modellestirilmesini igcermektedir.

e Liderin egitsel giicti: Liderin 6grenme kuramlari, cocuk gelisimi, vatandaslik,
sosyallesme ve Ogretim programinin c¢ergevesini belirleyerek ilgili konulardaki
yetisme diizeyine dayanmaktadir.

e Liderligin insan boyutuna iligskin giicii: Giiven, ilgilenme, uzlasma, yetki
verme, insan potansiyelini anlama ve ideallere ulasma kavramlariyla aciklanabilir.

e Liderligin teknik giicii: Politikalar, orgiitsel yap1 ve programlar konusundaki
mantikli yaklagimlar olarak ifade edilmektedir.

Insanin sosyal yasantis1 incelendigi zaman onun ¢ogu kez bireysel olarak
hareket ettigi ve kisisel davraniglar sergiledigi goriilmektedir. Kisi, bir faaliyete
baslamadan evvel bu hareketi bir basina yaparak amaca ulasabilir mi? Ulagamaz mi1?
Sorusunu kendine yoneltmektedir. Kisi yalniz basina elde edemeyecegi bazi hedef ve
ithtiyaglarimi belirledigi ol¢iide kendisiyle birlikte hareket etmekten c¢ekinmeyecek
bireylerle birlikte bir grup olusturmaya ydnelecektir. Bu gruba yon veren soyle ki,
onu oOrgiitleyerek bir plan siiresince faaliyette bulunduran ise lider olarak
nitelendirilen kimsedir (Eren, 2007: 432).

Bir insanin lider olabilmesi i¢in baz1 6zelliklerinin olmasi gerekir. Bir liderin
ozellikleri arasinda bulunmasi gerekenleri, arastirma bulgularina dayanarak soyle

siralamak olanaklidir (Basaran, 2004: 81,82):
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Hedef gostermede yeterlik: Lider, izleyenlerine ulasacaklari hedefleri
koyabilmeli, hedeflere ulagmak i¢in gereken gorevleri saptayabilmeli, bunlar1 apagik
gozle goriilebilir bir nitelikte gosterebilmeli ve benimsetebilmelidir.

Biligsel giicte {stiinlilk: Lider, kendini izleyenlerin bilissel gliciiniin
ortalamasindan daha yiiksek bir biligsel giligte (algilama, bellek, yorumlama,
yargilama, karar vermede gii¢clii) olmalidir.

Iletisim ve iliskide ustalik: Lider kendini izleyenlerle daha iyi bir iletisim ve
iliski kurabilmelidir. iletisim, aym1 anda izleyenlerle anlamdas (empathy) olmayi,
yeterli diizeyde ilgilenmeyi gerektirir.

Isinde yeterlik: Lider, ¢oziilecek sorunun istedigi bilgi, beceri ve tutumda,
izleyenlerden daha yiiksek diizeyde wusta olmali, gorevi basarabilecegine
giivenmelidir.

Amaca giidiilenmede Tstlinliik: Lider, sorunu ¢dzmeye, amaglara ulagsmaya
izleyenlerden daha yiiksek diizeyde glidiilenmis olmalidir.

Yonetisimde yeterlik: Lider ancak izleyenlerin giiciinii kullanarak basarili
olabilir. Bu ise liderin yonetisimde yeterli olmasini gerektirir.

Gelismis iilkelerde yaklagik olarak 1950’11 yillardan itibaren ayri bir boliim
olarak gelismeye yiiz tutan egitim yonetimi alaninda su ana kadar liderlik, okul
yoneticileri ve egitimin liderligi konusunda birgok ¢aligma yapilmustir. Ilgili
caligmalarda konuya, c¢ogunlukla okul yoneticileri, denetciler ve Ogretmenler
acisindan yaklasilmistir (Sigman, 2014b: 2).

Lider olarak nitelendirilecek bir okul yoneticisi, ¢evresindekileri etkileme ve
onlar1 beklentilerinden baska gayelerin gerceklestirilmesinde, bilingli olarak
biitiinlestirme becerisine sahip olmalidir. Isgdrenlerin drgiite aidiyet hissedebilmeleri
icin onlarin yetilerini, orgiitiin amaglarna paralel olarak harekete gegirebilmelidir.
Olanakli ile olanaksizi ayirt etmek, bir liderlik yetenegi olarak kabul edilmektedir.
Bunu, isin basinda, yerinde, beklentiye uygun olarak yapabilme, orgiite zaman, para
ve enerji ekonomisi saglar. Lider yoneticinin Orgiiti harekete gecirmeden Once,
gerekli 6n calismayr yapmasi ve ona gore insan ve madde kaynaklarini harekete

gecirmesi beklenir (Aydin, 2014: 293,294).
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Liderlikle ilgili literatiirde gesitli arastirma ve yaklasimlara rastlanmaktadir.
Bunlardan bazilarinin sonuglari su sekildedir (Erdogan, 2014: 48-50):

Michigan Arastirmalari: Isgdren yonelimli liderlerin, iiretim ydnelimli
liderlere oranla daha verimli oldugunu ortaya koymustur.

Ohio State arastirmalari: Liderler, 06zellikle gorev odakli liderlik
davraniglarini etkili bulurken izleyenler de iliski yonelimli davranislart etkili
bulmaktadir.

Yol Ama¢ Kurami: Lider, durumun niteligine gore basar1 odakli, emredici,
katilimci ve destekleyici davranislar sergileyebilir.

Fiedler’in Durumsallik Kurami: Liderin etkililigi, esas itibariyle liderin orgiit
icerisinde bulundugu konuma ve kars1 karsiya kaldigir durumlara baghdir.

Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami: Liderin etkililigi, liderin
davranisiyla grup veya bireyin olgunluk diizeyi arasindaki tutarliliktan meydana
gelmektedir.

Reddin’in Ug Boyutlu (3-D) Liderlik Kurami: Reddin, “etkililik” kavramin,
yoneticinin bulundugu konumla ilgili olarak, gergeklestirmek zorunda oldugu

hedefleri ger¢eklestirme derecesi seklinde kabul etmektedir.
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Reddin’in 3-D kuraminda yer alan boyutlar asagidaki sekilde belirtilmistir

(Reddin, 1970: 230; akt. Celik, 2013: 34-36):

Etkisiz Bigimler

[liski yonelimi

Temel Bigimler

Etkili Bigimler

Gelistirici

Y Onetici

Biirokrat

Iyi niyetli
otokrat

»

Misyoner

Uzlastirict

lgisiz

Otokrat

Mgili Birlestirici
Kopuk | Adanmis
_

Gorev yonelimi

Daha az etkili

Daha ¢ok etkili

Sekil 1 Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli

2.5.1 Liderlik ve Yoneticilik

Liderler, orgiitsel yol gosterenlere (emir, kararname, direktif) mekanik olarak

uymanin Stesinde belirli bir etkileme giiciinii elinde bulunduran kisidir (Erdogan,

2014: 47). Klasik orgiit kuramlar1 agisindan yonetim, orgiitiin elinde bulundurdugu

kaynaklar1 (insan, teknoloji, bilgi, para, altyapr vb.) belli kurallar dahilinde uygun

bicimde saglayip ele alarak oOrgiitiin amaglarimi nihayete erdirme siirecidir.

Yonetimin 6ziinde otorite, rasyonellik, emir, kurallar, kontrol, prosediirler gibi

konular yer almaktayken liderligin 6zilinde ise yaraticilik, risk alma, belirsizliklerle

bas etme, degerler, duygusallik, meydan okuma gibi konular 6n plana ¢ikmakta; esas

olarak da insanlarin duygu ve diisiincelerini belirli hedeflere yoneltip etkileme




28

konusu 6nem kazanmaktadir. Bu durum, liderlerin yoneticilerden ayr1 olarak bazi
ozellik, gii¢ ve yeterlilige sahip olmasini gerektirir (Sisman, 2014b: 17,18).

Zaleznik (1994) lider ve yonetici farkliligi ile ilgili birtakim saptamalarda
bulunmustur. Zaleznik’e gore; yonetim kiiltiiriiniin, girisimci kiiltiirden farkli olmasi
gibi yoneticiler ve liderler motivasyon, 6zge¢mis, diisiince ve hareketlerinde
farkliliklar gosterir. Yonetim kiiltiirii rasyonellik ve kontrolii 6n plana ¢ikarir. Her ne
kadar yoOneticinin enerjisi amaglara Orgiitsel yorumlara, insanlara ve kaynaklara
yonelik olsa da yonetici sorun ¢bézen kisidir. “Bu Orgiitte insanlarin katkilarinin
slirmesi i¢in sonuca ulagsmanin en iyi yolu nedir, hangi sorunlar ¢oziilecektir?” gibi
sorular1 yonetici sorar. Bunun yanitlarin1 Orgiitiin olagan siiregleri dogrultusunda
vermeye calisir. Liderlik ise olaylari yonlendirmek igin pratik bir gayret olup
hedeflere hizla ulagsmay1 tercih ederken ortaya ¢ikan sorunlari pratik yontemlerle
¢ozebilmektir (Can, 2014: 11).

Lider ve yonetici arasinda birtakim temel farkliliklar bulunmaktadir. Tablo
1’de lider ile yonetici arasindaki farklar belirtilmistir. Bunlar (Starratt, 1995: 10; akt.
Celik, 2013: 3):

Tablo 1 Lider Ile Yonetici Arasindaki Farkliliklar

Lider

Yonetici

Degisime yonelir.
Yonlendirici konumundadir.
Metinleri kendisi hazirlar.
Moral otoritesine yoneliktir.
Izleyenlerine miicadele ruhu asilar.

Belli bir vizyona sahiptir.

Paylasilan hedeflere dair giice sahiptir.

Giidiileme 6n plandadir.
[Tham vermekle ilgilenir.

Aydinlatmay1 seger.

Mevcut yapiy1 korur.
Yo6netici konumundadir.

Hazir metinleri okur.
Biirokratik otoriteyi temel alir.
Mutlu topluluklart korur.
Biitce ve liste sahibidir.

Odiil ve cezaya yonelik giice sahiptir.
Denetleme 6n plandadir.
Diizenlemelerle ilgilenir.

Esglidiimlemeyi secer.
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Lider ve yonetici farklilign egitim ve Ogretim farkliligi gibi disiiniilebilir.

Tablo 2’de kavramlarla ifadelerine yer verilmistir (Can, 2014: 45,46):

Tablo 2 Liderlik ve Yoneticiligin Cagristirdigi Kavramlarin Karsilastiriimasi

Lider Yonetici
Education Training
Timevarim Timdengelim
Gegici Kesin
Dinamik Statik
Anlama Ezberleme
Fikirler Gergekler
Genig Dar
Derin Yiizeysel
Deneysel Adet tizere
Aktif Pasif
Sorular Cevaplar
Siireg Icerik
Strateji Taktik
Alternatifler Hedef
Arastirma Tahmin
Kesif Dogma
Etkin Tepkici
Inisiyatif Yonlendirme
Biitiin beyin Sol beyin
Hayat Gorev
Uzun-vade Kisa-vade
Degigim Istikrar
Muhteva Bigim
Esnek Kati
Risk Kurallar
Sentez Tez
Acik Kapali
Tahayyiil

Sagduyu
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2.5.2 Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel liderlik, 1980°’li yillarda orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak yapilan
arastirmalarda ortaya konan liderlik yaklasimidir. Kiiltiirel liderlik, herhangi bir
orgitiin giiglii ve esnek Kkiiltiirel yapisinin sekillendirilmesi ve gelistirilmesi icin
ugras verir. Bu sebeple kiiltiirel lider, Orgiitinin norm ve degerlerinin
icsellestirilmesi, astlarinin bunlara adapte olmasi i¢in ¢aligir. Ayn1 zamanda Orgiitiin
kiltliriinii, igerisinde yasadigi daha biiyiik sistemlerin kiiltiirleriyle de kaynastiran
kisidir (Erdogan, 2014: 52).

Kiiltiirler degisebilir ve yonetilebilir. Liderler, 6zellikle egitim orgiitlerinin
liderleri Ogretmen ve Ogrencileri kendi okulunun kiiltiirel degerleri etrafinda
birlestirerek etkili cabalar1 saglayabilir ve basarili sonuclar alabilir. Liderin
davraniglar1 diger ¢alisanlar tarafindan yakindan izlenir, degerlendirilir. Kurumun ve
bireyin ihtiyaclarini karsilayacak eylem ve etkinlikler bireyleri etkiler. Yeni ve farkli
davranig kurallari, uyulmasi gereken normlar ve degerler bireylerin kaliplagmis
davraniglarini etkiler ve degismesine zemin hazirlar. insanlari etkilemeyi basarabilen
liderler, kiiltiirel degerlerle yine onlar1 yonlendirebilirler. insanlar tarafindan
olusturulan, degistirilip gelistirilebilen unsurlar, insanlar tarafindan yonlendirilebilir
ve yonetilebilir (Yildirim, 2001: 35,36).

Kiiltiir, genel manada orgiite bakis acisini yansitir. Orgiitsel kiiltiir evrimsel
bir olusuma sahiptir. Bu kavram liderlik ve kiiltiir arasindaki iligkiyi anlamaya
yardim etmektedir. Yeni kurulan oOrgiitlerde liderler, kiiltiirii bi¢imleyici bir rol
oynamaktadir. Niyetler, varsayimlar ve degerlerin fikir birligi icinde paylasilmasi,
yeni iiyelere dogru yolu gdstermede bir onaylama seti sunmaktadir. Gelismis
orgiitlerdeki  kiiltiirler, liderlerin duygu ve diisiincelerini bliylik o6l¢iide
etkilemektedir. Saglam bir kiiltiire sahip olan orgiit igerisinde liderlerin kiiltiirii
kontrol etmesinden 6te kiiltiir, lideri kontrol etmektedir. Orgiit kiiltiirii, otomatik bir
filtre gibi liderin egilim, diisiince ve duygularini stizmektedir (Duke, 1998: 174; akt.
Celik, 2013: 52).
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Kiiltiirel liderlik konusunda cesitli iilkelerde degisik arastirmalar yapilmig
olup kiiltiirel liderligin etkili oldugu orgiitsel degiskenler incelenmeye alinmistir. Bu
degiskenlerden bazilar1 sunlardir (Meydan ve Polat, 2010: 131):

Kiiltiir cogu orgiitsel degisken iizerinde etkili oldugu kadar liderlik iizerinde
de etkili olmaktadir. Liderlik sosyal agidan insa edildigi i¢in sosyal ve kiiltiirel
cevrenin belirtilerinin  goriilmesi kagmilmazdir (Fairhurst/Grant, 2010). Birgok
liderlik c¢alismasi ve kuramlar1 Kuzey Amerika menseli oldugu ig¢in farkh
kiltlirlerdeki ¢aligsmalarin farkli sonuglar meydana getirmesi ongoriilebilir. Her ne
kadar bu alanla ilgili Kuzey Amerika ve Avrupa haricindeki iilkelerde galismalara
cok az rastlansa da (Yukl, 2002), ilgili alanda yapilmis olan bazi ¢aligsmalar liderlik
davraniginin llkelerden tilkelere farklilik gosterdigini belirtmektedir (House vd.,
2004). Kiiltiir, liderlik davranmiglarinin 6tesinde liderlik davranisini izleyenlerin
algilarinda da etkili olmaktadir (Shahin / Wright, 2004).

Schein’a (1997) gore orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri olan grubun deger ve
normlarini temel sayiltilar olusturur. Bunlar kiiltiiriin 6ziidiir. Semboller, degerler ve
uygulamalar Orgiit kiiltiiriiniin ~ ylizeysel kismin1  olusturmaktadir. Bunlar
degistirilebilirler. Uygulamalarin, degerlerin ve sembollerin degismesinde liderin
onciiliigii, onayr ve destegi kiiltiirel yonetimin gercgeklestirilebilmesinde bir
zorunluluktur. Lider, orgiitte bir kiiltiir olusturabilir, gelistirebilir, degistirebilir ve
onu yonetebilir. Grup lyeleri bu dgeleri d6grenirler, grup liyelerinin ve liderin yeni
inanglari, degerleri ve varsayimlari kiiltiirii yeniden sekillendirir. Liderin vizyonu ve
misyonu orgiit liyeleri tarafindan paylasildikca orgiitsel bakis acilar1 da degisir, yeni
degerler, sayiltilar olugur. Lider kendi yeteneklerini ustaca kullanarak orgiitii kiiltiirel
degerlerle yonlendirebilir (Yildirim, 2001: 35).

Liderlikle ilgili olarak genel agiklamalar, biraz daha 6zele indirgendigi zaman
ve kavrama farkl {ilkelerle kiiltiirler noktasinda yaklasildiginda, farkli liderlik
imajlarindan soz edilebilir. S6z gelimi, bazi {ilkeler ve kiiltiirlerde liderligin korku,
bazilarinda ise timit kaynagi olarak goriiliip algilandigi sdylenebilir. Soyle ki, bazi
kiltiirlerde liderler, izleyenler i¢in bir esin, iimit ve motivasyon kaynagi gibi goriiliip

sorun ¢Ozen, ulagilabilen ve yiireklendiren biridir. Bunlardan birincisi ise daha ¢ok
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otokratik ve geleneksel, digeri ise cogunlukla demokratik yonetim anlayisinin hakim

oldugu kiiltiirler i¢in s6z konusu olmaktadir (Sisman, 2014b: 14).

2.5.3 OKkul Yoneticisinin Kiiltiirel Liderlik Davramslari

Okul yoneticisinin kiiltiirel liderligi, okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin daha
elverigli bir okul kiiltiirlinde caligmalarina imkan sunmaktadir. Gii¢li veya zayif
biitiin okullarin kendine 6zgii kiiltlirleri vardir. Kiiltiirel liderler, orgiit kiiltiirtinii daha
cekici bir kiiltiir haline getirebildigi 6l¢iide basarili bir liderdir. Ogretmenler zay1f bir
okul kiiltiiri bile olsa bu okul kiiltiiriiniin etkisiyle ¢aligmak mecburiyetindedirler.
Ogretmenleri ve dgrencileri okul kiiltiiriinden soyutlamak olas1 degildir. Okuldaki
tiim bireyler bu kiiltiiriin etkisi altindadir. O halde, okul kiiltiiriiniin etkisinden en iyi
sekilde yararlanmasii bilen ve okul kiiltiirlinii yoneten okul yoneticileri, amacina
ulagmig basarili bir kiiltiirel liderdir (Celik, 2013: 52).

Bir okulun kiiltiirel lideri olarak okul yoneticilerinden beklenen davranislar;
okulun insan kaynaklarini iyilestirme, okul kiiltiirine ¢agdas bilgi toplumunun
gerektirdigi sembol ve degerleri katma, i¢ ve dis gevre sartlarin1 g6z Oniine alarak
okul personelini bu degisim siirecinin olusturdugu degerlere adapte etmeye yardimci
olmaktir. Esas bilinmesi gereken, okulun basarisinin sadece 6gretmen, finansman
veya arag-gerec Olgiitlerine bagli olmadigidir. Okulunda kaynasip biitiinlesmeyi
saglamak i¢in geleneksel torenler tertipleyen, okulun tarihini tiim personeline
aciklayan, yeni deger ve simgeler gelistiren ve okul kiiltliriinii ¢evreye sunan okul
yoneticisi basarili kiiltiirel bir lider olabilir (Gedikoglu, Sahin ve Biiyiikelbasi, 2004:
74).

Egitimin evrensel amaclarindan birisi, mevcut kiiltiirel mirasin aktarimini
saglamak ve kiiltiirel yapiy1 yeni gelismelere gore degistirmektir. Kiiltiir degisimini
saglayan kurumlarin basinda okullar gelir. Kiiltiir degisimini saglayan bir kurumun
yoneticisi olarak okul yoneticisinden beklenen 6nemli rollerden biri de kiiltiirel
liderlik roliidiir (Celik, 2012: 57).

Kiiltiirel liderler, bir denge rolii iistlenir. Bu nedenle okul yoneticileri,

Ogretmen, Ogrenci, egitimci olmayan personel ve velilerin beklentilerini yerine
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getirmek zorundadir. Okul yoneticilerinin toplumsal yap1 igerisindeki kiiltiirel

liderligi Sekil 2°de gosterilmistir (Celik, 2013: 57):

Egitimci
olmayan
personel

!

~ Kiiltiirel lider ~
Ogretmenler - olarak okul > Ogrenciler

yOneticisi

!

Veliler

OKUL KULTURU

TOPLUMSAL KULTUR

KURESEL KULTUR

Sekil 2 Okul Yoneticisinin Toplumsal Yapt Igindeki Kiiltiirel Liderlik Konumu

Okul yoneticileri, resmi kiiltiirel liderlik rollerini oynamadan evvel zorunlu
olarak her iki rolii de yerine getirmelidir. Bunlardan birincisi, Orglitsel kiiltiiri
gelistirmede kararli ve canli olmalidir. Ikincisi ise, diislenen ve mevcut okul kiiltiirii
arasindaki degisimi ortaya ¢ikarmalidir. Okul yoneticileri, okul kiiltiiriini
gelistirmeye gayretli olmalidir. Ydneticinin bir basina kalmasi veya meslektaslariyla
iletisim  kurmast okuldan okula degisiklik gdsterecektir. Mitchell, okul

yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerini li¢ boélime ayirmaktadir.  Bu roller;
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yorumlayici, sunucu ve resmi rollerden meydana gelmektedir (Kottkamp, 1984: 155-

159; akt. Celik, 2012: 53-56):

2.5.3.1 Yorumlayici Rol
Okul yoneticisinin yorumlayict rolleri sunlardir: Okulun kiiltiirel misyonu,
normlarini, degerlerini, inanglarin1 yorumlama ve iyelerinin de okulun Kkiiltiirel

yapisini idrak etmelerine yardimci olmaktir.

2.5.3.2 Sunucu Rol

Okul yoneticisi kiiltiirel normlari, degerleri ve amaglari modellestirir. O gerek
Ogretmenler gerekse de anne-babalar ile yalniz 6grenme ve akademik konular
hakkinda degil, spor, okul iklimi, tatil gibi konularda da fikirlerine bagvurur. Okul
yoneticileri 0gretmenleri degerlendirmek icin sadece sinif iginde zaman harcamaz,
diger 6gretmenlerden bagimsiz grup ya da bireysel olarak calisan Ogrencilerle de

gorusur.

2.5.3.3 Resmi Rol

Okul yoneticisi resmi roliinii oynarken, bireysel ve grup etkinlikleriyle diger
giinliik etkinlikleri temel kiiltiirel norm ve degerlere bagh kalarak yapar. Okul
yOneticisi bu rolii yerine getirirken c¢esitli resmilestirme ve dikkati odaklastirma

yontemlerinden yararlanir.

2.5.4. Okul Kiiltiiriinii Olusturan Liderler

Orgiit kiiltiiriiniin genellikle ii¢ kaynag vardir; Birincisi, orgiitii kuranlarin
deger, inang ve varsayimlaridir. Ikincisi, 6rgiit gelistirmeden yola cikarak grup
iiyelerinin 6grenme deneyimleridir. Ugiinciisii ise, yeni iiye ve liderlerin deger, inang
ve sayiltilaridir (Celik, 2013: 64).

Orgiit kiiltiiriinii olusturmaya calisan liderler, kiiltiir olusturma mekanizmasini

bulundurur. Bunlar, iki grupta toplanmaktadir: Birinci kiiltiir olusturucu
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mekanizmalar ve ikinci kiiltiir olusturucu mekanizmalardir. Kiiltiir olusturucu

mekanizmalar Tablo 3°te yer almaktadir (Schein, 1997: 231; akt. Celik, 2013: 67):

Tablo 3 Kiiltiir Olusturan Mekanizmalar

Birinci kiiltiir olusturucu Ikinci aciklayic ve giiclendirici

mekanizmalar mekanizmalar

Liderler belirli bir kural temeline dayanarak .
_ ] ) Orgiitsel tasarim ve yapi.
degerlendirme ve denetime énem verirler.

Liderler orgiitsel krizlere ve i .
o ) ) Orgiitsel sistem ve kurallar.
kritik olaylara tepki gosterirler.

Liderler kit kaynaklar1 somut dlg¢iitlere i
Orgiitsel toren ve gelenekler.
gore dagitirlar.

Rol modeli olup, yetistirme ve 6grenme o
) Fiziki yap1 ve dis goriiniisii tasarlama.
konusu tizerinde durma.

Odiil ve konumlarin gozlenebilecek Insanlar ve olaylar hakkindaki hikayeler,

Olciitlere gore lider araciligiyla dagitiimasi. marslar ve mitler.

Gozlenebilen olgiitlere gore liderin .
. . . . Orgiitsel felsefenin formel yapisi, orgiit
isgorenleri ige almasi, yiikseltmesi, emekli
. anayasasi ve degerler
etmesi ve Orgiitten almasi

2.6 Is Doyumu

Yonetim biliminin tarihsel seriiveni incelendiginde bu alanda calisan
teorisyenlerin vurguladiklari temel noktalardan biri i3 doyumudur. Bilindigi gibi
orgiitlerin temel yap1 birimini insanlar olusturur. S6z konusu insanlarin yani
isgorenlerin verimli ¢alisabilmesi i¢in de yaptigi isten doyum almasi gerekir. Yapilan
isin kalite ve niteligiyle dogrudan ilgili olan bu faktdr bu nedenle 6nem arz
etmektedir. Orgiitsel amaclara istenen diizeyde ulasilabilmesi i¢in de isgdrenin isten
doyum elde etmesi gerekir. Bu boliimde okul 6ncesi egitim kurumlarinda galisan
okul dncesi 6gretmenlerinin, orgiitlerine kars1 gelistirdikleri en énemli tutumlardan
biri olan is doyumu konusuna ve bunun yaninda is doyumuna etki eden c¢esitli

faktorlere deginilecektir.




36

2.6.1 Is Doyumu Kavram

I¢inde bulundugumuz ¢ag itibariyle orgiitsel faaliyetler her gecen giin kendini
gelistirmekte ¢agin ihtiya¢ duydugu nitelikli bir yapiya biirtinmek igin ¢aba sarf
etmektedir. Bu sebeple onem teskil eden orgiitsel faaliyetler is doyumunu 6n planda
tutmaktadir. Literatiirde is doyumuyla ilgili ¢esitli tanimlar mevcuttur. Genel manada
is doyumu, isgdrenin isten duydugu memnuniyet ve ilizerine diisen gorevi verimli bir
sekilde yerine getirme siireci olarak tanimlanabilir.

Is tatmini ile ilgili literatiirdeki tanimlardan bazilar1 (Giilnar, 2007: 162,163):

Is tatmini; is ile ilgili odiillerin, kisisel niteliklerin ve is kosullarmin bir
etkeni, is Odiilleri ve is degerleriyle etkilesimi sonucunda meydana gelen duygu
yikli bir yanit ve kisisel degerlerin 6l¢iit olarak kullamildigi gézlemlenebilir is
tecriibelerinin  bireysel ve birikimsel bir c¢ikarimi olarak cesitli bicimlerde
nitelendirilmektedir (Mottaz, 1986: 360).

Gliney (2000: 119) ise is tatminini bir kurumda saglam bir orgiitsel ortamin
olusturulmasinin Slgiisii olarak degerlendirir ve kavrami, kurumda goérev yapanlarin
islerinden duyduklari memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak tanimlar.

Is tatmini farkli bir tanimda ise (Bingdl, 1990: 189) bireyin ihtiyac ve isteklerinin
karsilantyor oldugunu algilama derecesini yansitan motivasyonel siirecin 6nemli bir
parcasidir.

Yine bagka bir tanimda ise is doyumu, bireysel gereksinimlerin karsilanma
dereceleri ile karsilanma istegi arasindaki farktir, denilmektedir (Porter, 1961: 3; akt.
Cetinkanat, 1988: 23). Is doyumu Locke’a (1976) gore isgdrenlerin kendi isini veya
isiyle alakali yasantisini degerlendirmesi sonucu, kendisinde olusan hosnutluk veya
anlamli bir duygu ile sonuglanan durumdur (Savas, 2012: 10).

Is doyumu tanimlar1 arasinda herkesin fikir birligine vardigi, ortak ve kesin
bir kabul goren herhangi bir tanim ve degerlendirme oldugunu sdylemek miimkiin
goriilmemektedir. Bu kadar ¢ok aragtirmaya konu olmasi i doyumunun yonetim
biliminde sahip oldugu 6nemi ve vazgecilmez konumunu isaret etmektedir. Bununla
birlikte yaygin bir sekilde is doyumu, bireyin isinin veya is yasaminin tiim

boyutlarinin, bireyin diislince diinyasinda ya da bir baska deyimle i¢ diinyasinda
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olusturdugu olumlu nitelikte bir duygusal durum veya bu duruma iliskin duygularin
toplami olarak degerlendirilebilmektedir (Mahmutoglu, 2007: 26).

Genel olarak isgorenlerin islerine dair duygularinin bir tepkisi olarak
yinelenen is doyumu kavrami, ilk defa 1920’lerde one siiriilmiis fakat onemi
yeterince anlagilamamigtir. Aradan yirmi yil kadar siire gectikten sonra 1940’h
yillarda adi amlmaya baslanmustir. Is doyumunun &nemi iki nedenden dolayidir:
Birincisi, kisinin ruh ve fizik saghgimi dogrudan dogruya etkileyen hayata dair
doyumdur. ikinci nedeni ise iiretkenlikle baglantili olmasidir. Is doyumsuzlugunun
meydana getirdigi dolayli etkiler (grup uyumu, stres) kisiyi olumsuz etkileyip
performansini her gegen giin diisiirmektedir (Asik, 2010: 32).

Isin calisana kazandirdiklar1, bundan boyle yalniz fiziksel yasamu siirdiirmeye
yonelik degil bununla birlikte psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de saglamaya
yoneliktir. Calismayla kisi; sosyal statii, ekonomik diizey ve yasam standardi elde
etmenin yani sira, bazi psikolojik faydalar da kazanmaktadir. Bunlardan bazilari;
isinden doyum saglamasi, taninmasi, mutluluk duymasi, takdir goérmesi, basari
kazanmasi, kendini ispatlamasi vb. olarak siralanabilir (Kalleberg ve Loscocco,
1983: 78; akt. Savas, 2012: 63).

Basaran’a (1979) gore isgorenin isten doyumunun azliginin, edimini de
diistirecegine iliskin goriis yaygindir. Tiirkiye’de bes bakanligin merkez orgiitiindeki
orta basamak yonetmenleri lizerinde yapilan bir arastirmada, yonetmenlerin hemen
hemen tiimii, isgorenin gereksinimlerinin Orglitce yeterince karsilanmamasi
durumunda verimlerinin alacagini bildirmektedir (Basaran, 2004: 261,262). Organ ve
Hamner’a (1982) gore ise Bati’da kirk yildan beridir yapilan arastirmalar, bu goriise
cok az destek vermektedir. Isten doyumu 6lgmenin zorlugu ve isgdrenlerin orgiitten
beklentilerinin karsilanamamast gibi nedenler bdyle bir sonucu vermis olabilir
diisiincesini savunmaktadirlar (Basaran, 2004: 262). Kimi yonetim bilimciler de
isgorenin isten doyumunun azligmin onu daha yiliksek edime giidiileyebilecegini
savunurlar. Bunlara gore doyumsuzluk, isgérenin doyum aramasi yiiziinden etkin
olmasma; doyum ise amaca ulagsmasindan dolayr gevsemesine yol agabilecegini

belirtmislerdir (Basaran, 2004: 262).
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Luthans (1995) is doyumunun {i¢ ¢arpici yoniinii vurgulamistir: Birincisi; is
doyumunun, duygusal yoniiyle agir basan bir kavram olmasidir. Ciinkii sadece
hissedilebilir ve goriilemez. Ikincisi; is doyumu, cogunlukla ¢iktilarin beklentileri ne
kadar karsiladigi ile belirtilebilir. Ugiinciisii ise; is doyumu, birbiriyle baglantili
bir¢ok tutumu da kendisiyle birlikte getirir. Bunlar ¢ogu zaman is, terfi olanaklari,
licret, calisma arkadaslar1 ve yonetim tarzi, gibi davranislardir (Sevimli ve Iscan,
2005: 56).

Bireylerin hayatlarinin idame ettirmek i¢in planli ya da plansiz bir baglangi¢
yaptiklari is hayatlar1 kazandirdigr maddi kazang ile birey i¢in olumlu bir pozisyon
olusturmakta, bunun devaminda ise bireyler artik maddi getirinin disinda psikolojik
ithtiyaglarin1 da 6n plana almaya baslamaktadir. Ciinkii insanin is yasami; is, ev ve
sosyal ¢evre licgeninde dnemli bir yer tutmakla beraber, biitiiniin 6nemli bir pargasini
olusturmakta, bu giizide parganin bireye sagladigi memnuniyet ve is doyumu ise ister
istemez aile ve sosyal iligkilerine de olumlu yansimaktadir. Bu durum bireyin kendi
huzur ve mutlulugu a¢isindan is doyumunun Onemini ortaya koymasi bakimindan
anlamlidir (Tan, 2012: 52,53).

Is doyumu, herhangi bir &rgiitiin nitelikli ¢alisanlarin1 kendi tarafina cekme
ve elinde bulundurma becerisini de biiyiik dl¢lide etkiler. Bir orgiitiin tutunabilmesi
onemli dl¢lide bu beceriye baglidir ve personeline iyi davranmayan bir orgiit, bos
kadrolarint doldurmak i¢in en iyl bireyleri ¢ekme konusunda zorluklarla
karsilasacaktir. Diislik i3 doyumu ise, Orgiit iizerinde olumsuz birtakim etkilere
sahiptir. Orgiitiin tamaminin verimli ve saglikli isleyebilmesinde is doyumunun
etkisi bliyiiktiir (Karadag ve digerleri, 2002; akt. Saygili ve Celik, 2011: 46).

Is doyumunun etkilendigi farkli odaklar bulunmaktadir. Yoneticilerden,
meslektaglardan, is kosullarindan ve goérevden duyulan doyum, iizerinde siklikla
durulan dort odaktir. Bunlardan duyulan doyum degisik etmenlerden
etkilenebilmektedir. S6z gelimi, yoneticiyle isgdorenler arasindaki olumlu iligkiler
onlarin yoneticilerinden duyduklart doyum diizeyini olumlu ydnde pekistirirken,

yapmakta olduklar1 isin onlara sundugu olanaklara dair olumlu algilar1 ise onlarin
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isten duyduklart doyum diizeyini arttirmaktadir (Schyns ve Croon, 2006; akt.
Karakus, 2008: 51).

Giliniimiliz kuruluslarinin en 6nemli problemlerinden biri c¢alisanlarin1 daha
iretici c¢alistirmak ve onlarin is doyumlarimi arttirmak i¢in onlar1 nasil motive
edecekleri konusudur. Bir zamanlar yoneticiler bu sorunun cevabinin basit olduguna
inantyorlardi. Onlara gore, eger ¢alisanlarin daha fazla motivasyona ihtiyaglar1 varsa,
daha fazla iicret 6demek yeterli olacaktir. Bu fikir bir siire popiiler oldu. Fakat artik
giinimiizde para uzun siireli hizmetlerde motivasyonu saglamamaktadir. Cesitli
sosyal zorlamalarin artmasi, ¢alisanlarin icin yeterli motivasyonun saglanmasini bir
gereklilik haline getirmistir. Calisanlar giiniimiizde daha iyi egitilmektedir. insanlarin
beceri ve egitim diizeylerinin artmasi endiistri acisindan olduk¢ca Onemli bir
gelismedir. Ancak bu ayni zamanda ¢alisanlarin daha fazla anlamli ve s6z sahibi
olabilecekleri isler istemelerine yol agmustir. Rutin, tekrarla dolu ve tesvik edici
olmayan isler yiikksek egitimli c¢alisanlar i¢in is doyumu saglamamaktadir.
Endiistriyel ve organizasyonel psikologlar, ancak c¢alisanlarin iy doyumuna,
motivasyonuna ve i benimsemelerine 6nem veren isverenlerin gelecekte basarili

olabileceklerini belirtmektedirler (Schultz, 1990: 8-10; akt. Odaci, 2002: 20).

2.6.2 Orgiitlerde Giidiileme

Insanlar yapmis olduklar1 islerden ve is cevresinden hosnut olduklar: siirece
daha iyi ¢alisirlar. Iste ekonomik doyumun (ikramiyeler ve iicretin) gerekli bir sart
oldugunu diisiinsek de 6nemli bir sart oldugunu o6ne siiremeyiz. Bu sebeple, insani
calismaya yonlendiren faktorler (giidiileme) arastirilmis ve meydana cok carpict
sonuglar ¢cikmistir. Giidiilemenin giliniimiizde yonetim psikolojisi alaninda en 6nemli
etkenlerden biri haline doniismesini sanayi devrimindeki son gelismelere
baglayabiliriz. Giinlimiizde, bilhassa, ileri sanayi toplumlar1 basta olmak iizere
otomasyona gegilmesi is¢inin elde ettigi doyumu daha da azaltan bir rol iistlenmistir
(Eren, 2007: 493).

Orgiitsel ve motivasyonel teorisyenler tarafindan otuz yili askin bir zamanda

yapilan arastirmalar incelendiginde endiistride ve is diinyasinda yonetimi etkileyen
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fikirlerin isin, is kosullarinin tatmininin anlagilmasina 6dnemli katkilarda bulundugu
goriilmiustiir (White, 2004: 27; akt. Giilnar, 2007: 168).

Giidiileme, kisiyi belli bir hedef ugruna harekete geciren etki demektir.
Oyleyse, motive denince harekete gegiren, hareketi devam ettiren (veya siirdiiren) ve
olumlu dogrultuda yonlendiren, {i¢ temel nitelige sahiptir. “Motive” temel
kavramlarindan yola ¢ikarak giidiilemeye, bir ya da birden daha ¢ok kisiyi, belli bir
amaca dogru siirekli sekilde yonlendirmek icin yapilan gayretlerin toplamidir
diyebiliriz. Giidiileme, kisiyi harekete gecirip hareketlerinin yoniinii tayin eden,
onlarin inanglari, diisiinceleri, umutlari, kisaca arzulari, ihtiyaglar1 ve korkularidir
(Eren, 2007: 494).

Orgiit iggorenlerinin, islerini orgiitsel hedefler ekseninde ve sevkle yerine
getirmelerine on ayak olacak bir ¢alisma ortaminin meydana getirilmesi,
yonetimlerin basat unsurlarindan biridir. Isgorenlerin ihtiyaclarini, arzu ve isteklerini
karsilayacak ortam, birgok acidan iggoérenin is doyum diizeyini artiracaktir. Ayrica
orgiitiin verimliligini de yiikseltecektir. Nitekim bu durum giidiilemenin de temel
hedefidir (Karatepe, 2005: 118).

Isgorenlerin orgiitte kalmalarini saglamanin ve drgiite yapacaklari katkilar1 en
ist diizeye cikarmanin yollarindan biri giidiilemedir. Ciinkii insanlar, c¢abalarinin
karsiliginda 6nem verildiklerini ve takdir edildiklerini gormek isterler. Kendisini
caligtig1 Orgiitiin 6nemli bir O0gesi olarak hisseden bir iggdren, Orgiit amaglarini
gerceklestirmek i¢in gerekli giidiiye sahip olacaktir. Bunu saglayacak olan da

isgorenlerle yakin etkilesim i¢inde olan yoneticidir (Cigek, 2002: 3).

2.6.3 15 Doyumu (Giidiileme) Kuramlar

Orgiitsel ve motivasyonel teorisyenler tarafindan otuz yili askin bir zamanda
yapilan arastirmalar incelendiginde endiistride ve is diinyasinda yonetimi etkileyen
fikirlerin isin, is kosullarinin ve is doyumunun anlasilmasina 6nemli katkilarda

bulundugu goriilmiistiir (White, 2004: 27; akt. Giilnar, 2007: 168).
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2.6.3.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram
Maslow tiim insanlar i¢in ortak bes temel ihtiyag alani tanimlamistir
(Kaufman, 2004: 28; akt. Giilnar, 2007: 171):

e Fizyolojik ihtiyaclar: Yeme, igme, seks, barinma.

Giivenlik ihtiyaglari: Tehlikeden ve fiziksel tehditten korunma.

Sosyal ihtiyaglar: Sevme, dostluk, ait olma ve kabul gérme.

Benlik ihtiyaclari: Basari, yeterlik, 6zgtrlik, giicliilik.

Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Yeteneklerini kullanabilme diirtiisii.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Sekil 3’te daha net bi¢cimde belirtilmistir
(Goldhaber, 1990: 80; akt. Giilnar, 2007: 171,172):

Yiksek
4 Fizyolojik
Guvenlik

3=

.O

5 Sosyal iligki

=

=

g

2
= Benlik

Kendini
Gergeklestirme
Diisiik

Sekil 3 Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kisisel ihtiyaglar, asama sirasi seklinde siralanmistir. Bu merdivenin en
altinda kisinin temel ve fizyolojik gereksinimleri vardir. Yasama gereksinimleri de

denilen bu gereksinimler; yiyecek, hava, su ve cinsellik gibi viicut agisindan hayati
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oneme sahip fonksiyonlardir. Kisi bunlari is hayatinda; iicret, ek 6deme ve olumlu
calisma sartlar1 gibi araglarla yerine getirebilir. Bu gereksinimler karsilandiktan
sonra kisi, yine temel olgiitlerden giiven duyma ve giivenlik gereksinimin doyumuna
yonelir. Tehlikeli durumlardan korunma, korkudan kaginma, gilivenlik icinde
hissetme gibi ihtiyaglar, isletmelerin emeklilik ve sigorta programlari, is giivencesi
(atilma korkusu olmadan isine devam edebilme), saglikli ve emin g¢alisma kosullarina
sahip olma, uyum iginde ve giiglii bir liderlik catis1 altinda bulunma gibi o6lgiitlerle

doyuma ulasilmaya ¢aligilir. (Can ve digerleri., 2000: 189; akt. Kirc1, 2013: 11).

2.6.3.2 Herzberg’in Cift Faktor Etkisi Kuram

Herzbeg yaptigi arastirma sonuglarina goére hijyenik etmenleri (veya buna
dissal faktorler adin1 da vermektedir) su sekilde siralamaktadir; sirket politikasini ve
yonetimin kotiiye gitmesine; teknik bilginin ve nezaretin yetersiz olusuna; amirle
beseri iliskilerin olumlu olmamasina; is ortaminin fiziki kosullariin uygun
olmayisina; maas ve licret diizeyiyle bunlardaki artiglarin yetersiz olmasina; ayni
seviyede calisan is arkadaslariyla meydana gelen gecimsizlik ve kotii aliskanlik
iliskilerine;  iggbrenin  bireysel yasamina gosterilmesi gereken sayginin
gosterilmemesine ve istihdam giivenliginin yetersiz olusuna isaret etmektedir. Ote
yandan, Herzberg ve arkadaslari galisan1 6zendiren, is yerine daha ¢ok adapte edip
tatmin saglayan etmenleri (veya bunlara i¢sel faktorler adini da vermektedir) su
sekilde siralamaktadir; bir isi basariyla tamamlamanin vermis oldugu mutluluk; is
yerinde basarilarla taninma, bu sebeple takdir edilme ve odiillendirilme; arzu,
yetenek, tutku ve bilgilerine dayali bir iste bulunma; is yaparken yeterli dlciide
sorumluluk ve yetkiye sahip olma (karar otonomisi); isinde yiikselme imkanlarina
sahip olma; isinde yaraticiligini gelistirip degisik ve yeni seyler 6grenme ve yonettigi
aragtirmalar ile gevresine olumlu katkilar sunabilme seklinde belirtmistir (Eren,

2007: 510).
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2.6.3.3 McGregor’un X ve Y Kurami
X kuraminin varsayimlari su sekilde belirtilmistir (Bailey, 2002: 17,18; akt.
Giilnar, 2007: 176):
e Is, bircok kisinin dogasinda olan sikic1 bir seydir.
e Bircok kisi hirsli olmayip sorumluluk alma taraftar1 degildir.
¢ Kisi, drgiitsel sorunlarin ¢oziimlenmesinde diisiik bir yeterlilige sahiptir.
e Insanlarm ¢ogu yakindan kontrol edilmelidir.
Y teorisi ise asagidaki varsayimlari 6ne ¢ikarmaktadir (Bailey, 2002: 17,18;
akt. Giilnar, 2007: 176):
e Eger sartlar olumlu olursa bir oyun kadar dogal goriir.
e Oto-kontrol orgiitsel hedeflere ulasmada ¢ogunlukla uygulanamaz.
e Orgiitsel problemlerin ¢oziimiinde yaraticilik kapasitesi niifusa genis bicimde
dagitilmistir.
e Motivasyon; sosyal, saygi gorme ve kendini gergeklestirme diizeylerinde
hatta psikolojik ve giivenlik diizeylerinde ortaya ¢ikar.
e Insanlar eger uygun bir bicimde motive edilebilirlerse onlar kendi kendilerini

yonlendirebilir ve i yerinde yaratici olabilirler.
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McGregor’un X ve Y teorisinin varsayimlar: Tablo 4’te karsilastirmali olarak

verilmistir. (Goldhaber, 1990: 83; akt. Giilnar, 2007: 177):

Tablo 4 McGregor 'un X ve Y Teorisinin Varsayimlart

X Teorisi

Y Teorisi

Ortalama bir insan igse yonelik dogal bir
isteksizlik tagimakta ve miimkiin oldugunca
isten kacacaktir.

Bundan dolay1 insan zorlanmali,

¢cogu
kontrol edilmeli, yonlendirilmeli ve cezayla
tehdit edilmelidir. YoOnetim eger bu
uygulamay1 1srarla yerine getirirse Orgiitsel

amaglara basariyla ulagacaktir.

Ortalama bir insan sorumluluktan ka¢mak
icin yonlendirilmeyi uygun goriir, ¢ok az

hirsa sahip olup giiven iginde kalmak ister.

Calisma sirasinda harcanan zihinsel ve
fiziksel enerji oyun oynama veya dinlenme

kadar gereklidir.

Digsal kontrol ve cezalandirma tehdidi
orgiitsel hedeflere ulasacak cabay1 ortaya
koymak i¢in yegane araglar (careler)
degildirler. Calisanlar baglandiklart amag
ugruna ¢alismalarinda kendilerini kontrol

edip yonlendireceklerdir.

Amaglara baglilik iggorenlerin basarilari ile

iligkili odiillerin bir dzelligidir.

Ortalama bir insan sorgulamadan 6grenmez,

sorumlulugu  arastiripp uygun  kosullar

cercevesinde Ogrenir.

Orgiit problemlerinin ¢oziimiinde &nemli
Olciide yaraticilik ve hayal giicii kapasitesi,
mevcut niifus i¢inde sinirh olmayip aksine

cok genis olgekte bulunmaktadir.

Modern endiistriyel hayat kosullarin1 g6z
Ontine alarak ortalama bir insanin zeka

kapasitesi siirl seviyede kullanilir.
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2.6.3.4 Clayton Alderfer’in ERG Kuram

Maslow’dan ayr olarak igerik yaklasimlarina katki sunan diger bir diisiiniir
Clayton Alderfer’dir. Alderfer, Maslow’un kuramini degistirerek daha basite
indirgemistir. ERG kurami yaklasiminda ii¢ gruptan bahsedilmistir. Birincisi: Var
olma gereksinimleri; kisinin fiziksel olarak yasama tutunabilmesi ve neslini
stirdiirebilmesi, bu sebeple her tiirlii tehlikeden uzak durarak giivencede olmasidir.
Ikincisi: Iliskisel gereksinimler; kisinin baska kisilerle hem calisma ortami iginde
hem de diger sosyal alanlarda olumlu iligkiler kurmasina ve slirdiirmesine iliskindir.
Uciinciisii: Gelisme ya da bilyiime gereksinimleri; kisinin beseri kapasitesini
gelistirerek, kisisel gelisme gereksinimlerine destek olmaya iliskindir (Eren, 2007:
506,507).

2.6.3.5 Glasser’in Kontrol Kuram

1970°1i yillar igerisinde Glasser, kontrol kuramiyla tanismis ve bu kuramin
temel ilkelerini gerceklik terapisine baglamistir. Bu kurama gore kisiler, beyinlerinde
bulunan ve onlarm gereksinimlerini doyurmaya dogru yonlendiren, duygu ve
davraniglara Onciilik eden igsel kontrol sistemleri aracihigiyla harekete
gecirilmektedirler (Clifton, 2011; akt. Akpmar ve Oz, 2013: 2). Glasser’a gore
yaraticilik ve farkindalik kontrol sistemimizi degistirmemize yarayan anahtarlardir.
Ona gore, ilk evre kafamizdaki gereksinim ve arzularimizi yansitan imajlar
anlamaktir (Corey, 2001; akt. Akpmar ve Oz, 2013: 3).

2.6.3.6 Esitlik Kuramm

Isgorenin gorevindeki cabasi ve edimi eksik ya da fazla ddiillendirildiginde
isgéoren doyumsuz olur. Esitlik kurami, girdi-¢iktt dengesi tizerine kuruludur.
Orgiitiin isgdrene verdikleri isgdrenin girdisi, isgdrenin orgiite verdikleri ise onun
ciktisidir. Isgdrenin denkserlik (equity, dogal adalet, hakkaniyet) duygusu, orgiite
verdigine inand1g1 emege karsilik orgiitten aldiklarini esit saydigida gelisir. Isgéren
kendine denk saydigi oteki iggorenlerin orgiitten aldiklariyla kendisinin aldiklarini

karsilastirir. Bu karsilastirmada bir adaletsizlik gormediginde denklik duygusuna;
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gordiigiinde ise denksizlik duygusuna ulasir. Denklik ya da denksizlik duygusuna
ulagsma iggérenin Orgilite verdiklerine karsilik, oOrgiitten aldiklarinin denk olup
olmadigin1 algilamaya baslamasiyla ortaya cikar. Isgdren cabasina ve edimine denk
bir 6deme aldiginda o zaman isten doyum saglar (Carrol ve Tosi, 1977; akt. Basaran,

2004: 384,385).

2.6.3.7 Wroom’un Umit (Bekleyis) Kuram

Wroom’un iimit kurami bir siire¢ kuramidir. Siire¢ teorileri davranigin ortaya
¢ikmasindan durdurulmasina kadar siiren eylemlerdeki farkliliklart agiklar. Klasik
kuramlara gore ise bunlara kapsam kuramlari adi verilmektedir. Ciinkii bu kuramlar
yalmiz  kisileri harekete gecgiren faktorlerin neler oldugunu arastirmaya
yonelmislerdir. Davranislar lizerindeki sonuglar1 ve genel isleyisleri iizerinde yeterli
bilgi sunmazlar. Bundan Ote, siire¢ kuramlari, bireysel farkliliklarin motivasyon
igerisindeki Onemini ele almislardir. Bunlara gore, farkli bireyler farkli deger ve
goriis yargilarina sahip olmakta ancak hepsinde davranisi harekete geciren giidiileme
stireci ayni olmaktadir. Siire¢ kuramlarindan ilki Wroom’un itimit kuramidir. Bu
kurama gore, gorev ve is basarisi Onemli Olgiide Odiillendirilen bir davranigin
ozelligidir. Umit kurami o6rgiit igindeki davramslarin sebepleri hakkinda bir dizi
bilimsel varsayimlar gelistirmislerdir. Bu varsayimlar su sekilde agiklanmaktadir
(Eren, 2007: 533):

1. Varsayim, herhangi bir davranisin meydana gelmesine sebep olan
etmenlerin kisinin kendi bireysel 6zellikleri ve g¢evresel sartlarin birlikte etkisiyle
belirlenip yonlendirilir. Bireyin bireysel ozellikleri ya da gevresel sartlar, yalniz
basina bir davramig {lizerinde etkili olmamaktadir. Kisiler Orgiitlere kendi
psikolojileriyle katilirlar. Kisinin psikolojisinde diinya goriisii, tecriibesi, ¢alisacagi
organizasyondan umdugu beklentiler bulunur. Tiim bu degiskenler bireyin calisma
ortam1 i¢inde nasil katki sunacagini ortaya koyar. Calisma ortamu ise, Orgiit igerisinde
kisiyi ve ilgili ¢alismalarini etkileyen orgiit, iicretlendirme, ddiillendirme, kontrol ve

degerleme sistemleri gibi konulardan olusmaktadir. Nasil ki c¢esitli insanlar, ayni
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ortamda degisik davranislar sergileyebiliyorsa, ayni insan degisik ¢evrelerde farkli
davraniglarda bulunabilmektedir.

2. Varsayim, tiim insanlar diger insanlardan farkli gereksinim, amag¢ ve
arzulara sahiptir. Benzer sekilde tiim bireyler arzuladiklar1 6diil yapilar1 bakimindan
da diger bireylerden ayrilmaktadirlar. Rastgele olmayacak sekildeki farkliliklar
bireylerin gereksinimlerinin siddetindeki farkliliklarin kavranmasiyla sistematik
sekilde incelenebilirler.

3. Varsayim, insanlari istedikleri 6diillere ulastiracak farkli davranis sekilleri
arasindan onlarin algilarin1 dikkate alarak secim yapmak zorunda kalacaklardir.
Soyle ki, insanlar istedikleri odiillere yonelik tutum ve davranislar sergilerler, bir
dizi arzulanmayan o&diiller mevcuttur ki, insanlar bu &diillerle ilgili bir tutum

gostermezler.

2.6.3.8 Farkhihk Kurami

Bu teori ¢alisanin isinden gercekten de elde ettigiyle elde etmeyi umduklari
arasindaki farki karsilastirir. Is doyumu gergek (elde edilmis) ddiillerle beklenen
odiiller arasindaki fark araciligryla belirtilir. Diger bir deyisle sonug eger diisiiniilen
ciktidan diisiikse bu durum doyumsuzlukla sonuglanacaktir. Diger yandan; eger bu
ikisi arasinda fark yoksa ya da gergek c¢ikt1 (sonug) beklenenden daha fazla ise bu
durum da doyumla sonuglanacaktir (Sentovich, 2004: 13; Jahanshahi, 1985: 17; akt.
Gilnar, 2007: 182).

2.6.3.9 Gereksinme Gerceklestirme Kurami

Bu kurama gore, (1) bir insan, arzuladigi seyi elde edince doyar; (2) ¢ok
arzuladig1 veya kendince ¢ok gerekli olan bir seyi elde edince daha ¢ok tatmin saglar;
(3) sayet arzuladigi veya kendince gerekli olan bir seyi elde edememis ise
doyumsuzluk c¢ekmeye baslar. Bu teoriye gore is tatmini, Orgiitliin, isgdrenin
ihtiyaclarmi karsilamasinin bir fonksiyonudur (Korman, 1977; akt. Basaran, 2004:
384).
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2.6.3.10 Basar1 Giidiisii Kuramm

McClelland adli diisliniir insanlarin gereksinimlerini {i¢ gruba ayirarak
incelemistir. Bu gruplar, basari, giiclilik ve baglilik gereksinimleridir. Bu
gereksinimlerin sosyo-psikolojik a¢idan oldugu kadar diistiniiriin kendisi tarafindan
belirtildigi iizere toplumsal agilardan da 6nem tasidigi vurgulanmistir. Bagka bir
deyisle, hem kisi hem toplum hem de ulus yasaminda O6nem arz etmektedir. Bu
diisiintire gore, kisilerin kendi mesleki alanlarinda miikemmeli arama, en iyi olma,
duygu ve tutkularinin altinda yatan gereksinim basar1 gereksinimidir. Baglilik
gereksinimine gelince, bu gereksinim, kisinin yasamini bir basina siirdiiremeyen ve
toplumsal 6zellige sahip oldugundan yola ¢ikarak, diger birey ve gruplar ile iligskide
bulunacagimi belirtmektedir. Giiglii olma gereksinimi ise, kisinin ¢evresine hakim

olma istegi ve arzularinin bir sonucudur (Eren, 2007: 522).

2.6.3.11 Uyumsuzluk Kuram

Bu kurama goére, is doyumu, insanin gereksinimleriyle c¢evrenin bu
gereksinimleri karsilayabildigi kesimin dogrudan dogruya farkinin olumsuz yoniinii
teskil etmektedir. Baska bir deyimle, kisinin ¢evre tarafindan doyurulmasini imit
ettigi ihtiyaclarindan, c¢evrenin bu ihtiyaglarin karsiladigi toplumsal kesimi
cikarildiginda, beliren eski fark ne derece biiyiikse tatmin de o derece yiiksektir. Eger
bir iggdrenin gereksinimleri nicelik ve nitelikge ¢oksa, isten doyumu da o derece
azalacaktir. Orgiitiin gereksinimleri karsilama diizeyi, gereksinimlerin diizeyinden

fazlaysa, isgorenin doyumu artacaktir (Lawler, 1971; akt. Basaran, 2004: 384).

2.6.3.12 Rol Kurami

(Biddle, 1979; akt. Goff, 2004: 17) Biddle, rol teorisinin temel 6nerisini; rol
baglaminda ele alinan davranislarin kisilerin paylastiklar ortak bir pozisyonlarda ve
rollerinden haberdar olmalariyla alakali oldugu seklinde yapilandirmistir. Biddle,
rollerin ¢ok daha biiyilik bir sosyal kurumun sonucu oldugundan dolay1 devamlilik
arz ettigini ve ilgili rollerin de kisilere dgretilmek zorunda oldugunu belirtmektedir.

Rollerin, statiilerinde ve beklentilerin tiimlesik hale gelmesi Biddle’in rol teorisi
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temelinde gergeklesir. Biddle, is doyumunu etkileyen rol teorisinin bir pargasi olarak

rol gatigmasini ve rol belirsizligini agiklamistir (Giilnar, 2007: 185).

2.6.3.13 Locke’un Bireysel Amaclar ile Is Basarisi iliskisi Kuram

Locke’a gore calisanlarin is igerisindeki basarilarinin temel belirleyicisi
olarak isgorenlerin bireysel hedeflerinin biiyiik bir onem arz ettigine dikkat
cekmektedir. Bu sebeple, is yerinde Orgiitsel hedefleri gerceklestirmeye iliskin tepki
ve davraniglar bireylerin burada hedeflerine uygun olarak yargilama ve algilama
stireglerine bagh kalmaktadir. Bu diisiiniire gore, herseyden evvel kisiler ¢evresel
gozlemlerde bulunduklar1 gibi buna dair birtakim degerleme ve algilama siireglerine
girerler. Cevresel degerlendirmeyle bahsedilen herhangi bir sonuca varma yani bir
yargilama icermektedir. Yargilar kisisel tepkilere yol acip bir dizi davranisin seklini
ve yoniini tayin ederek kisisel hedefleri belirlemektedir. Bu hedeflere iliskin olarak

davraniglar1 da kisinin is yerindeki basarilarini belirtir (Eren, 2007: 525).

2.6.3.14 Tutarhhk Kurami

Bu kurama gore is doyumu, isgérenin imgelemiyle (image) ilgilidir. isgoren,
imgeleminde kendine uygun buldugu gorevle (isle) ugrastiginda, baska bir deyisle
isgérenin imgelemindeki isle yaptigi is tutarli oldugunda, isten doyum saglar

(Basaran, 2004: 385).

2.6.3.15 Tliskili Kiime Kuram

Calisanin isten doyum saglamasi, liyesi oldugu grubun etkisiyle azalip
cogalmaktadir. Calisan, orgiitten elde ettigini degerlendirdigi siirece, grup iiyelerinin
diisiinceleri etkisinde kalir. Calisan, Orgiitiin ihtiyaglarin1 karsilama diizeyini
begenmezse de diger iiyelerin bu diizeyi begenmeleri karsisinda, isten doyum elde
etme diizeyine razi olur. Bunun aksi de gecerli olabilir. Calisan, isten doyum saglasa
da, grup iyelerinin etkisini goz Oniine alarak ise kars1 doyumsuzluk yasayabilir.
Mligkili kiime kavraminin igine, calisanin gorev yaptigi Orgiitiin  biiyiikliigi,
kiiciikliigii; orgiitiin icinde bulundugu cevrenin kentlik, kirsallik gibi ozellikleri;
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calisanin sendikaya tiye olup olmamasi; c¢alisanin {iyesi oldugu sendikanin
bilyiikligi, kiigtikliigii; liyesi oldugu grubun iiyelerinin c¢ogunlukla erkek veya
kadinlardan olusmasi gibi faktoreri de i¢ine alir (Korman, 1977; akt. Basaran, 2004:
385).

2.6.4 1Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin ise karst duyduklart memnuniyet veya memnuniyetsizlik
durumunu belirten is doyumu kavrami is ile baglantili sartlara dair benimsenen
olumlu tutumlart belirtmektedir. Bu noktadan yola c¢ikarak, yiiksek is doyumu
bireyin isini, is ortamini, is arkadaslarin1 sevmesi baska bir ifade ile isle ilgili olumlu
bir tutum beslemesiyle baglantilidir. Ote yandan, bireyin isiyle alakali kosul ve
durumlara karst olumsuz bir tutum beslemesi ise is doyumsuzlugunu meydana
getirmektedir. Is doyumuyla ilgili yiiriitiilen arastirmalarda isle biitiinlesmek derken
is doyumunun merkezi olmasini ifade etmektedir. Yiiksek is doyumuna kavusmus
kisiler, olumlu 6zelliklerini ve teknik yonlerini 6n plana alarak kendilerini ¢alistiklar
isle Ozdeslestiren kisilerdir. Oysa ki yaptiklar isle ilgili olumsuz duygu ve
diisiinceler gelistiren isgorenlerin is stresiyle karsi karsiya kaldiklart bilinen bir
gercektir (Asik, 2010: 37).

Is doyumunu etkileyen birgok faktdr vardir. Is doyumunu etkileyen faktdrler
iki temel grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler

olarak olarak ifade edilmektedir.

2.6.4.1 Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunun diizeyini ortaya koyan bireysel faktorler, isgorenin fiziksel ve
duygusal alanlarma karsilik gelen faktorlerdir. Bu faktorler arasinda yas, medeni
durum, cinsiyet, egitim diizeyi, statii ve galisma siireleri sayilabilir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 255). Asagida bireysel faktorlere etki eden yas, cinsiyet, kisilik,

statii, egitim diizeyi ve mesleki kidem faktorleri incelenmistir.
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2.6.4.1.1 Yas

Goldhaber ve arkadaslart (1978) farkli kurumlarda ¢alisan 3931 calisan
tizerinde yaptiklar1 arastirmada yas degiskenine iliskin su bulguya ulagsmigslardir:
Sonuglara goére daha genc yastaki calisanlar yashi calisanlara gore daha fazla
doyumsuzluk yasamaktadirlar. Daha yash calisanlar kendi ¢alisma yoOntemlerini
islerinde daha iyi uygulayabilirler ve is giivenceleri konusunda geng ¢alisanlara gore
daha az kaygili olabilirler. Bu sebeplerden dolay1 yash calisanlar daha fazla doyum
elde edebilirler (Giilnar, 2007: 203).

2.6.4.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet is doyumunu etkileyen bireysel bir 6zelliktir. Yapilan arastirmalar,
kadin ve erkeklerin is doyumlarinin zaman zaman birbirlerinden farklilik
gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Cinsiyetin i doyumunu ne yonde etkiledigi
konusunda ¢ok farkli goriisler mevcuttur (Savas, 2012: 79).

Is doyumunu etkilemekte olan baskin etmenlerden biri de cinsiyettir.
Isgorenlerin cinsiyetleri, islerine karsi tutumlarinin olusmas: ve is ortaminin
degerlendirilmesi agisindan birtakim degisiklikler olusturabilir. Cinsiyet ve is
doyumu arasindaki korelasyonu inceleyen arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, bu
diistinceyi destekleyen verilerin haricinde erkek ve kadin isgérenlerin, mevcut sartlar
esit olunca is doyumuyla ilgili anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
varilmaktadir (Eginli, 2009: 39).

Is doyumunu etkileyen faktdrlerden biri olan cinsiyet iizerine ortaya atilan
cesitli goriisler vardir (Savas, 2012: 79):

Korman (1978), is doyumuna iliskin cinsiyet baglaminda anlamli bir
farkliligin olmadigini bulmustur.

Oksay’a (2005) gore cinsiyetler aras1 farkliligi etkileyen baslica iki 6zellik
egitim ve yastir. Bunun sebebi olarak yiiksek egitim nedeniyle kadin ¢alisanlarda
beklentilerin artmasi olarak diisiiniilmektedir.

Aletraris (2003) ise yaptigi arastirmada bayanlarin gecici islerde erkeklere

nazaran daha fazla is doyumuna ulastigi sonucunu ortaya koymaktadir.
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2.6.4.1.3 Kisilik

Isgdrenlerin kisilik yapilarmin ise uygun olup olmamasi da is doyumunu
etkilemekte olan bir diger etmendir. Is ile ilgili yetenekler kazandirilip yetkinlikler
gelistirilebilir. Fakat duygusal olgunluk olarak yeterli diizeyde olmayan, kendini
gelistirmekte zorlanan isgorenler, ne kadar zeki ve egitimli olsa da kuruma faydadan
¢ok zarar getirmektedir (Baltas, 2000: 172; akt. Asik, 2010: 40). Dengeli ve olgun bir
karaktere sahip olan kisiler, sebatkdar ve azimli olduklarindan dolayr is doyum
diizeyleri de yiiksektir (Asik, 2010: 40).

2.6.4.1.4 Statii

Cogu faktoriin yani sira mesleki 6zellikleri de i¢ine alan statii ile i3 doyumu
arasmda giiclii bir baglanti oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit igerisindeki yeri yiiksek
diizeyde olan kisi, disik diizeyde olan kisiye oranla daha fazla doyum elde
etmektedir. Benzer sekilde yoneticilerle yapilan arastirmalarda, daha iist yonetsel
kademelerde yer alan bireylerin i3 doyum diizeylerinin digerlerine oranla daha

yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Davis, 1984; akt. Cimen ve Sahin, 2000: 56).

2.6.4.1.5 Egitim Diizeyi
Isgorenlerin niteliklerinin is tatmin puaniyla negatif iliskisinin oldugu ortaya
konmustur. Ornegin, Robinson ve digerleri (1997) daha yiiksek egitim diizeyinin

1slahevi gorevlilerinde negatif is doyumunu artirdigini bulmuslardir (Giilnar, 2007:

196).

2.6.4.1.6 Mesleki Kidem

Isgorenlerin is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerden biri de mesleki
kidemleri olarak belirtilmektedir. Yas degiskeninden s6z ederken, kesin olmamakla
beraber kidem ile birlikte bir iliski ortaya konuldugu saptanmistir. Bunun nedeni, is
doyumu ve kidem iligkisinin arastirma sonugclariyla is ve yas doyumu iligkisinin
arastirma sonuglarmin benzerlik géstermesidir (Balci, 1985; akt. Tasdan ve Tiryaki,
2008: 58).



53

2.6.4.2 Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Belli bir orgiitsel ortam igerisinde ve belli bir zaman stiresince gergeklestirilip
gorev gibi algilanan is, isgorenin bagli oldugu is yerine sundugu bir deger veya fayda
olarak da nitelendirilebilir. Bu alanda isgérenin is doyumu s6z konusu oldugunda ise
ve is ortamina iliskin 6nemli olgiide degiskenin etkisiyle meydana gelen tutumlari
olusturmaktadir. Bu degiskenler, isin gereksinim duydugu yetenekler ve bilgi
diizeyinden isin isgorene sundugu sosyo-ekonomik yararlara kadar uzunca bir liste
seklinde incelenebilir (Asik, 2010: 41). Asagida orgiitsel faktorlere etki eden {icret,
odillendirme, fiziksel kosullar, isin niteligi, terfi ile kurumun igleyisi ve politikalar

faktorleri incelenmistir.

2.6.4.2.1 Ucret

Is doyumuyla ilgili faktérlerden en 6nemli ve etkili olanlarindan biri de iicret
diizeyidir. Isgdrenlerin motivasyonu agisindan onemli etkileri olduguna inanilan
ticret diizeyinin, isgorenler agisindan ele alininca yonetsel degerlendirme siirecinin
bir basamag olarak belirtilmektedir. Isgdrenin iyi bir iicret almasi, isverenin
kendisinden hosnutlugunu, diisiik Ttcret almasit ise hosnutsuzlugunu ortaya
koymaktadir. Isgdrenin iicretin yani sira elde ettigi diger gelirler de dnem tasir ancak
bunlar iicret kadar énem arz etmemektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 131; akt. Ozaydin
ve Ozdemir, 2014: 257).

2.6.4.2.2 Odiillendirme

Isgorenlerin adil bir sistemle &diillendirilmesi is doyumu diizeyini olumlu
yonde etkiler. Gergekgi bir basari degerleme sistemi sonucunda basarili bireylerin
odiillendirilmesi 6diili almaya hak kazananlarin is doyumlarini arttirmakta iken
basar1 degerleme sisteminin olmayisi veya hatali olmasi ise basarili olduguna inanan
isgorenlerin is doyumlarini olumsuz yonde etkiler. Is doyumu isin 6zelligiyle isten
edinilen maddi ve manevi ¢ikarlarin uyumlu olmasi sonucu artig gdstermektedir.

Herhangi bir orgiitte isgérenlerin yiiksek olan is doyumlarini arttirmak, adil ve uygun
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0diil sistemlerinin olusturulmasiyla saglanabilecektir (Erkmen ve Sencan, 1994: 145;

akt. Asik, 2010: 41,42).

2.6.4.2.3 Fiziksel Kosullar

Isgorenler, 1s1s1, havalandirmasi, nemi, 15181, rahatligs, sessizligi, tehlikelerden
uzak olmasi bakimindan ¢aligmaya uygun kosullar1 barindiran is kosullarini tercih
etmekte, bu faktorlere deger vermektedir. Bununla birlikte, isgdrenlerin birgogu is
yerlerinin evlerine yakin olmasini, ¢alistiklart binanin temiz olmasini, gorevleri i¢in
gerekli arag-gereglerin kullanilir ve uygun olmasini dikkate almaktadirlar. Kisilere
bu imkanlarin sunulmasi isten elde edinilen doyum igin ihtiyag duyulmaktadir. Cogu
zaman kisilerin kaygilarini, islerine kars1 gelistirdikleri olumsuz tutumlarini,
psikolojik sorunlarini ¢alisma sartlarina yansitarak bunlardan yakinarak ortaya
koyduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple, calisma sartlarindan yakinmanin altinda yatan
baska ne tiir problemlerin bulundugunun arastirilmasi ve ¢dziilmesi, c¢alisanlarin is
doyumunun yiikseltilmesinde dikkate alinmalidir (Locke, 1976; akt. Cimen ve Sahin,
2000: 57).

2.6.4.2.4 Isin Niteligi

Is doyumunu belirleyen énemli orgiitsel faktorlerden biri, “isin dzelligi”dir.
Hackman ve Oldman (1975)’m Is Ozellikleri Kuram, isin 6zelligiyle ilgili ortaya
atilan en temel kuramlardan biridir. Isin 6zelliklerini meydana getiren unsurlar; “Isin
gerektirdigi beceri cesitliligi”, “Isle 6zdeslesme”, “Isin anlami”, “Isin yapilirken
calisana tanidig1 6zerklik” ve “Performans hakkinda alinan geribildirim”dir (Keser,
2009: 104; akt. Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256). Isin 6zelligi isgdrenin doyumu
acisindan biiylik 6nem arz eder. Kisinin ¢alisirken sahip oldugu rahatlik, yaptig: isin
ilgi ¢ekici yonii, 1sin yinelenen sikici bir yapiya biirlinmesi ve statii saglamasi gibi
etmenlerin ¢alisanin isten doyum hissetmesini olumlu yonde degistirmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 1996: 131; akt. Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 256).



55

2.6.4.2.5 Terfi

Orgiitiin terfi olanaklarinin is doyumu {izerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Fakat terfinin adil olmasi ve belirli 6l¢iitler dahilinde yapilmasi isgorenler agisindan
¢ok onemlidir. Diger yandan mesleki saygimnlik diizeyiyle is doyumu arasinda anlaml
bir iliski oldugu bilinen bir gergektir. Toplumda daha saygin olarak goriilen
mesleklerde diger mesleklere oranla daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir (Davis,
1988: 100; akt. Asik, 2010:41).

2.6.4.2.6 Kurumun Isleyisi ve Politikalari

Is doyumuna kurumsal etmenler agisindan bakildiginda, Basaran (1982) ve
Baysal (1996)’a gore, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinden ¢ok kurumun isleyis ve
politikalar1 da 6nem teskil etmektedir. Calisanlarin is ortamlarindan ve ¢evrelerinden
ileri gelen baz1 sebeplerle sikinti ve endise duyduklari ve bu sebeple kurumla
biitiinlesmedikleri, verimli ¢alisamadiklari, doyumsuz olup strese maruz kaldiklari
goriilmektedir. Bu anlamda, ¢alisan-kurum iligkilerini arastirarak, kurum tyelerinin
gereksinimlerini gidererek ve onlart hedeflere ulastirarak bir is ortami olusturmak
calisanlarin doyumunu arttirmak ve streslerini azaltmak i¢in Onemli bir rol

uistlenecektir (Demirel ve Akga, 2008: 44).

2.7 Okul Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davranislari ile Ogretmenlerin
Is Doyumu Arasindaki iliski

Kiilttirel liderler, okul kiiltiirii ile oyun oynayan liderlerdir. Bu oyun, duyarl
bir tutuma ihtiya¢ duymaktadir. Oyunun kurallar1 yazili olmayip bu oyuna ¢evreden
miidahele etmek isteyenler ¢ok olabilir. Okul yoneticileri, okul kiiltiiriini
bicimlendirmeye gayret ederken, bireyleri degerler ile yonetme yetenegini kazanmis
olmalidir. Kiiltiirel liderler, mantikli hareket etmekle beraber, ¢alisanlar1 degerlerle
cok daha fazla etkileyebilecegini tahmin etmelidir (Celik, 2013: 53).

Okul, sosyal bir sistemdir. Okul, 6grencilere yonelik egitim hizmeti vermenin
yani swra kendi kiiltliiriini de iiretmektedir. Okul kiiltiiriiniin  yaratilmasi,

stirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi bir kiiltiirel liderlik gorevidir. Okulun
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ilk kurulus yillarinda okul yoneticisinin biiyiik etkisi goriiliir. Okul yoneticisinin
meydana getirdigi temel degerlerle ilkeler, uzun yillar boyunca 6gretmenlerin ve
Ogrencilerin iizerinde etkili olmaktadir (Celik, 2013: 53,54).

Okulun toplumsal kosullarin1 ve degerlerini sunmak, birinci derecede okul
yoneticilerine diisen bir gorevdir. Okul yoneticileri, kiiltiirel bir lider olarak
toplumsal degerlerin temsilcisi niteliginde olmalidir. Okul yoneticileri, tarafsiz bir
kilttirel lider olarak farkli sosyal degerler arasinda denge roliinii basariyla yerine
getirebilmelidir (Celik, 2012: 51).

Yoneticilerin lider olabilmesi i¢in orgiit igerisinde birtakim 6zelliklere sahip
olmalidir. Bunlar; orgiitiin isleyisinin yerine getirilmesinde, personelin Orgiite ve
gorevlerine bagli olmalarmmi saglamak, oOrgiitsel hedeflere ydnlendirmede belli,
alisilmis otorite kaynaklarmin ve davranis bicimlerinin {stesinden gelebilmek,
orgiitiin igleyisiyle ilgili  vizyona ve 0Ozel bir bilince sahip olmak seklinde
Ozetlenebilir. Bu biling ve vizyon ile c¢alisanlarin yaratici gii¢lerini harekete gegirip
kuruma islerlik kazandirabilir (Aydin, 2014: 293).

Okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rolleri, okul kiiltirtiiniin gelistirilip
okulun basarisinin istenilen seviyeye cikartilmasi ve dgretmenlerin okul kiiltiiriine
adapte olabilmeleri agisindan 6nem teskil etmektedir. Kiiltiirel liderligin temelinde
saglam ve islevsel bir okul kiiltiirli yer almaktadir. Okul kiiltiirii, iggorenlerin okul ile
0zdeslesmelerine, aidiyet duygularimin artmalarina, daha c¢ok gayret gdsterme
istekleriyle isten doyumlarinin yiikseltilmesine Onayak olacaktir. Gelenekler,
degerler, grup normlar1 ve giincel aligkanliklar olusturmak okulun basarili olmasi i¢in
gereklidir. Kiiltiirel liderler, enerji ve zamanlarini bu alanda harcamalidir. Kiiltirel
liderlik, okulun ¢alisma kapasitesini, okulun i¢inde bulundugu ¢evreye uygun olarak
diizenlemektir. Bu liderlik yaklasimi, okul kiiltiirliniin temel degerlerini yansitmanin
otesinde okul yoneticilerine okul toplumu agisindan farklt bir bakis agisi da

kazandirmaktadir (Y1ildirim, 2005: 229).
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2.8 Tlgili Arastirmalar

2.8.1 Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Cetinkanat (1988) tarafindan “Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu” adli bir
arastirma yapilmistir. Arastirma, Ankara ili Cankaya ilgesindeki ilkokullarda gorevli
406 oOgretmen ve 18 okul miidiirinin katilmiyla gerceklesmistir. Arastirma
sonucuna gore; okul miidiirleri ve 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir fark gézlemlenmemis olup miidiirlerin ve 6gretmenlerin 6zellikle sosyal
gereksinim alanlarinda yiiksek doyumsuzluk algilarinin oldugu belirtilmistir.
Orgiitsel iklim ile ogretmenlerin is doyumlar: arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bunun yani sira, Ogretmenlerin is doyumu algilar1 arasinda da
anlamli farkliliklar goze carpmaktadir.

Yildirim (2001) tarafindan “Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Is Doyumuna ve Meslek Ahlakma Etkisi” adli bir arastirma
yapilmistir. Bu calisma Milli Egitim Bakanligi EARGED destegiyle Tiirkiye
genelinde yapilmis ve 7 cografi bolgeden secilen 17 ilde 339 okul miidiirii ile 1159
Ogretmene anket yoluyla ulasilmistir. Arastirma sonucuna gore; yoOneticilerin
kilttirel liderlik rollerindeki basarilarina iliskin olarak, Ogretmen ve yoneticiler
arasinda ve farkli bolgelerde c¢alisan Ogretmenlerin kendi goriigleri arasinda
farkliliklar oldugu gdzlemlenmistir. Yoneticilerin kiiltiirel liderlik rollerine iliskin
ogretmenlerin goriislerini kidem degiskeni etkilerken, cinsiyetin ve bransin ise etkili
olmadig1r saptanmistir. Sonug¢ olarak, yoneticilerin kiltirel liderlik rolleriyle

ogretmenlerin iy doyumu arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski saptanmigtir.

Degirmenci (2006) tarafindan “Lise Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik
Rollerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” isimli bir caligma yiiriitiilmiistiir.
Arastirma Trabzon ili merkez ilgelerinde bulunan 17 lisede ¢alisan 61 yonetici ve
454 Ogretmen lizerinde yiirlitiilmiistiir. Arastirma sonucuna gore; yoneticilerin
kiiltiirel liderlik rollerini gergeklestirme diizeylerine iliskin, ¢alisilan lise tiirlerine
gore yoneticilerle o6gretmenlerin kendi aralarinda goriis ayriliklart  oldugu

belirtilmistir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin is doyumlarinin 6zellikle, okullarin
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fiziksel ortami, okulun amaglarina katilma firsati, yeteneklerini kullanma ve
gelistirme boyutunda zayif oldugu ozel liselerde ¢alisan dgretmenlerin is doyum
algilarmin diger liselerde ¢alisan Ogretmenlere oranla yiiksek oldugu Ogrenim
durumu, cinsiyet, brans, kidem ve yaslarinin is doyumu algilarina etki etmedigi

gbzlemlenmistir.

Mutlu  (2009) tarafindan “Okul yoneticilerinin  liderlik  stilleriyle
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski (Ankara ili 6rnegi)” adli bir
caligma yiritilmiistiir. Arastirmaya, Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlari
icinde yer alan 8 merkez ilgede ¢alisan 300 ilkdgretim okulu 6gretmeni katilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore; dgretmenlerin en fazla yasadiklar1 tiikenmislik alt
boyutu “duygusal tilkenme”, en az ise “kisisel basar1” alt boyutudur. Okul
yoneticileri okullarinda liderlik stillerini uyguladiginda 6gretmenlere yonelik
titkenmisligin goriilme sikliginda azalma meydana geldigi gozlemlenmistir.

Cek (2011) tarafindan “Bagimsiz  Anaokulu ve Ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davramislar1 ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin s
Doyumu Arasindaki Iliski” adli calisma yapilmistir. Arastirma, Izmir’deki 15 merkez
ilce siirlart icinde yer alan 20 bagimsiz anaokulu ve 92 ilkdgretim okulunda gorev
yapmakta olan 383 okul Oncesi 6gretmenine uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore; bagimsiz anaokulunda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin, ilkogretim
okulunda caligan okul 6ncesi 6gretmenlerine gore okul midiirlerinin kiiltirel liderlik
davraniglarina ve kendi is doyumlarina iligkin algilarinin aritmetik ortalamalar1 daha
yiiksek ¢ikmistir. Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarini gergeklestirme
diizeylerine 1iligkin bagimsiz anaokulu 6gretmenlerinin goriisleri hizmet siiresi
acisindan farklilik gosterirken, cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve brans degiskenleri
acisindan farklilik gostermemistir. Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislar ile
okul Oncesi Ogretmenlerinin iy doyumlar1 arasinda, pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu belirtilmistir.

Tan (2012) tarafindan “ilkdgretim Okul Yoéneticilerinin Takim Liderlik
Davranislariin - Ogretmenlerin  Is Doyumu, Orgiitsel Adanmishk ve Orgiitsel

Vatandaslik Diizeylerine Etkisi” adli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmaya, Elazig
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ilinde ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 822 ogretmen katilmigtir.
Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin isten elde ettikleri doyum diizeylerinin, hem
okul yoneticilerinin takim liderlik davranislariyla Ogretmenlerin = Orgiitsel
adanmigliklar1 arasindaki iliski i¢erisinde hem de okul ydneticileriyle 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslhik davraniglari arasindaki iliskide kismen ara yordayici oldugu
saptanmistir.

Savas (2012) tarafindan “Ilkoégretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka ve
Duygusal Emek Yeterliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” adli bir ¢alisma
yapilmistir. Aragtirmanin amaci, ilkogretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve
duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri {izerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Arastirma, 50 okul miidiirii ve 997 6gretmenden olusmaktadir.
Okul midiirlerinin duygusal zekalarinin 6gretmenlerin is doyumunu pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Bu sonuca gore; duygusal zeka diizeyi yiiksek
miidirlerle ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlariin daha yiiksek olacagi bulunmustur.

Tanndgen (2013) tarafindan “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik
Tarzlarmin Orgiit Kiiltiirii ile Iliskisi” adli bir ¢alisma yapilmustir. Bu ¢alismayla
liderlik davranislart ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliski incelenmistir. Denizli’deki
ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan miidiirlerin liderlik tarzinin, birer lider
ve birer yonetici olarak etkililiklerinin ne oldugu ve boyutlardan hangilerinin liderlik
ve yoneticilik etkililiginin nedeni olarak ortaya ciktigi saptanmaya calisilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin algilar
arasinda Orgiit kiiltiirii boyutlarinin tiimiine iliskin istatistiksel agidan anlamli bir fark
vardir. Midiirlerin bir yonetici olarak kendilerini daha etkili algiladiklar1 ve
ogretmenlere gore miidiirlerinin yOnetici olarak etkililigi liderlik etkililiginden daha

yiiksek oldugu saptanmuistir.

Kilig (2014) tarafindan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticilerinde
Algiladiklar1 Liderlik Stilleri ile Kendi Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma, Istanbul ilinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel okul oncesi egitim kurumlari ile Manila (Filipinler)

ilinde DepED'e bagli resmi ve 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 340 okul
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Oncesi 0gretmeninden olusmaktadir. Arastirma sonuglarindan elde edinilen bilgilere
gore; anaokulu yoneticilerinin liderlik stilleri ile dgretmenlerin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Anaokulu yoneticilerinin liderlik
stilleri ile 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu dikkate
alinarak, yoneticilerin liderlik hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimleri almalarin

saglayacak gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmistir.

Sezer (2015) tarafindan “flkokul Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan
Algilanan Yéneticilik Performanslar1 ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki
Iliski” adli bir ¢aliyma yiiriitilmiistiir. Arastirma; Istanbul ilinin Bahgelievler,
Bakirkdy, Esenler, Kiiciikcekmece ilgelerindeki devlet ilkokullarinda c¢alisan
Ogretmenlerden rastgele secilen 234 Ogretmeni kapsamaktadir. Calisma sonuglarina
gore; yas ve mesleki kidem degiskenlerinde 6gretmenlerin is doyumunda anlamli
farklilik goriilmiistiir. Mesleki kidem degiskeninde, 1-10 yil mesleki kidem grubu
Ogretmenleri ile 21 y1l ve lizeri mesleki kidem grubu 6gretmenleri arasinda anlamli
iliski bulunmustur. Yas degiskeninde ise, 22-35 yas araligindaki 6gretmenler ile 45
ve st yas aralifi Ogretmenleri arasinda anlamli farklililk bulunmustur.
Ogretmenlerin is doyumu olgeginden aldiklar1 puanlarla yonetici performansi

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

2.8.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Owens ve Steinhoff (1989), orgiitsel kiiltiirii degerlendirme anketi hazirlamisg
ve egitim ortaminin kiigiik bir analizini yapmistir. Calismada denetim saglayan temel
sayiltilar, degerler, normlar, tarih, gelenekler, torenler ve kurallar incelenmistir.
Anketlere verilen cevaplara gore, okul ile aile, ev ve grup olarak algilanmis, okul
yoneticisi baba, egitimci kardes, arkadas ya da antrendr olarak goriilmiistiir. Herkes
bu aileye goniillii olarak katilmig ve ailenin degerli bir tiyesi olmustur. Okul
yoneticisinin, Orgiitsel kiiltiirii hem korumaya hem de yenilemeye ¢alistigi
gorilmiistiir. Gelenekler ve uygulamalar, orgiit felsefesine uymaktadir. Yiiksek

teknolojiye karsilik okul, kati tutuculugunu stirdiirmektedir. Okulun yoOneticisinin
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gelecege bakis acisi, okulu daha iyi tanitma, 6gretmen secimi, akademik basari ve
diinyadaki gelismelere ac¢ik olma noktalarina odaklandigr goriilmektedir

(Degirmenci, 2006: 66,67).

Feifer (1991), egitim ve yoOnetimi alaninda lisansiistii Ogrencilerinin
yetistirilmesi konusunda okul kiiltiiriine dayali bir simiilasyon modeli gelistirmistir.
Bu arastirma, egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim yapan Ogrencilerin
egitiminde kiiltiirel yaklagimin etkisini belirlemeye yoneliktir. Aragtirmada 6nce her
okul bolgesinde giincelligini koruyan iki hikaye belirlenmistir. Olaylar ayrintili bir
sekilde betimlenmeye calisilmistir. Delphi tekniginden yararlanarak problem ¢dézme
yontemi gelistirilmistir. Literatiir taramasi yapilarak bir anket hazirlanmis, belli
degerleri iceren anketler bir pilot calisma olarak okul yoneticileri tizerinde
uygulanmistir. Bu c¢alismada gercekeilik temel bir deger olarak goriilmiistiir.
Arastirma sonuglari, yapisal diizenin degistirilmesi ve sosyal haklarin genisletilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Gelistirilen simiilasyon modeli egitim ydnetimi
lisansiistii  6grencilerinin egitsel liderlige hazirlanmalarina yardimci olmaktadir

(Celik, 2012: 149,150).

Nnadozie (1993), 6gretmenler arasindaki is doyum algilari, karara katilma ve
orgiit kiiltlirii arasindaki iligkiler lizerine yapmis oldugu arastirmada, 6gretmenlerin
karara katilmas1 ve okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Bunlara ek olarak, yonetimsel destek, basari yonelimi, karara katilma,
bilirokratik engellemeler, orgiitsel baglilik, is doyumunun kiiltiirel degiskenlerini
olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, demografik etmenlerin is doyum algilamalarinda

herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (Terzi, 1999: 72,73).

Lok (1999) tarafindan “Orgiitsel Kiiltiiriin, Alt Kiiltiiriin, Liderlik Bi¢iminin
ve Is Doyumunun Orgiitsel Bagliliga Etkisi” adli bir ¢alisma yapilmistir. 251 Kisi
tizerinde anket yoluyla yapilan bu arastirmada oOrgiitsel alt kiiltlirlerin, oOrgiitsel
baglilik iizerinde orgiitsel kiiltiirden daha etkili oldugu belirlenmistir. Destekleyici ve
yenilik¢i alt kiiltlirlerin olumlu yodnde, biirokratik alt kiiltiirlerin olumsuz ydnde

orgiitsel bagliligr etkiledigi anlasilmistir. Ayrica, liderlik bigimlerinin de oOrgiitsel
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bagllik iizerinde &nemli etkiye sahip oldugu belirtilmistir. I3 doyumunun ise
etkilesim, uzmanlik boyutunda 6nemli bir etmen oldugu saptanmistir. Bunun yani
sira, yasin ve mesleki tecriibenin de orgiitsel baghiligi bliyiik Olclide etkiledigi

sonucuna varitlmistir (Yildirim, 2001: 156).

Torres (2009) calismasinda; olumlu ve olumsuz okul iklimi ve kiiltiirine
sahip olan okullar arasindaki iletisim iklimini, Bolman ve Deal’in liderligin dort
cergevesine dayandirarak Michigan’da bulunan devlet okulu miidiirlerinin algilarini
kiyaslama yoluna gitmistir. Buna ek olarak iletisim iklimi, paylasilmis karar verme
siireci, dort liderlik ¢ercevesi tizerinde okul iklimi ve kiiltiirtiniin etkisi arastirilmistir.
Insan kaynag, politik ve sembolik liderlik cerceveleri igin istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Iliskili etki alan1 gostermektedir ki politik ¢er¢eve duragan
ve uygulamali anlama sahiptir. Bu her bir alt boyut i¢cin olumlu okul iklimi olan okul
miidiirleri olumsuz okul iklimi olan okul miidiirlerine oranla liderlik ¢ergevesi
calismalar1 hakkinda daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir (Tanriogen, 2013:

83,84).

Bailey (2011), Claremont Universitesinde doktora tezi olarak yaptig
calismada, 6gretmenlerin i3 doyumunu etkileyen etmenleri inceleme yoluna gitmistir.
Calismada, hangi etmenlerin 6gretmenlerin is doyumu ve c¢alisma davranislarini
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi belirlenmeye calisiimistir. Calisma, ABD’ nin
Giliney Kaliforniya devlet okullarinda, anaokulundan baslayip 12. simifa kadar
siregelen egitim kademelerinde, 442 erkek ve bayan Ogretmen iizerinde
yuritiilmiistir. Bu modele gore, islerinden memnun olan ¢alisanlar, hizmet ettikleri
misterilerini olumlu yonde etkileyen davranislar sergilerler. Buna dayali olarak da
calisma, isinden memnun olan 6gretmenlerin, 6grencileri, aileleri ve okullart ve
icinde ¢alistiklar1 toplumlar etkileyen olumlu davraniglar sergiledikleri varsayimina
gore ylritilmistir. Veriler gostermistir ki, isinden memnun olan &gretmenler,
isyerinde memnun olduklar1 zaman, O&grencilerin velileriyle sik sik iletisim
kurmuslardir, 6grencilerin diizenli olarak okula gelmelerini saglamiglardir ve olumlu

bir siif iklimi olusturup bunu korumaya ¢alismislardir (Tan, 2012: 72).



3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin yontemi, evren ve drneklemi, veri toplama yontemi
ve teknikleri, veri toplama araci, 6lgeklerin uygulanmasi ve verilerin toplanmasi ile

verilerin analizi lizerinde durulacaktir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bagimsiz anaokulu midiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari ile okul dncesi
Ogretmenlerinin is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bu ¢alisma genel
tarama modelinde yapilmaistir.

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir
grup, 0rnek ya da drneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama
modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir. Cogu arastirmalarda hem tekil
hem de iliskisel taramalara olanak verecek diizenlemelere gidilir (Karasar, 2013: 79).

Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha c¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir (Karasar, 2013: 81). Bu arastirmada iliskisel tarama modelinden

yararlanilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini 2014-2015 egitim-0gretim yilinda Diyarbakir ili merkez
ve ilgelerinde bulunan 48 resmi bagimsiz anaokulunda calisan toplam 298 okul
oncesi Ogretmeni olusturmaktadir. Evrendeki resmi bagimsiz anaokullarinin ve bu
okullarda calisan okul 6ncesi dgretmenlerinin sayilar1 belirlenirken Diyarbakir Il
Milli Egitim Midiirliigi’niin istatistik biriminden alinan bilgilerden faydalanilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini ise, evrendeki 48 resmi bagimsiz anaokulundan
tesadiifi 0rnekleme yontemi (random) ile se¢ilen 36 okul ve bu okullarda ¢alisan 219
okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir. 36 resmi bagimsiz anaokulunda calisan

toplam 244 6gretmene 6lgek dagitilmigtir. Dagitilan 6lgeklerin 219u geri donmiistiir.
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Olgeklerin geri doniis oran1 % 89.7°dir. Geri donen ve gecerli sayilan 219 6lcek

arastirmaya dahil edilmis, boylece evrenin % 73.4’{ine ulasilmistir.

3.3 Veri Toplama Yontemi ve Teknikleri

Aragtirma probleminin ¢oziilebilmesi icin ihtiya¢g duyulan resmi bagimsiz
anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi Ogretmenlerinin; okul miidiirlerinin kiiltiirel
liderlik davraniglarina iligskin algilari i¢in verilerin toplanmasinda “kiiltiirel liderlik
Olgegi” kullanilirken, is doyumlartyla ilgili verilerin toplanmasinda ise “is doyum

6lgegi”nden yararlanilmistir.

3.4 Veri Toplama Araci

Arastirmanin  verileri  Yildirrm (2001) tarafindan gelistirilen “okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rolleri” ve “6gretmenlerin is doyumu” 6lgekleri ile
toplanmistir. Veri toplama araglarinin bu arastirmada kullanilmasi i¢in gerekli izin
alinmigtir. “Bagimsiz anaokulu midiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari ile okul
oncesi Ogretmenlerinin is doyumu arasindaki iliski”yi belirlemeyi amaglayan bu
arastirmada, veri toplamak amaciyla “kigisel bilgi formu”, “kiiltiirel liderlik Slgegi”
ve “is doyumu oOlgegi” kullanilmigtir. Birinci bolimdeki “kisisel bilgi formunda,
uygulama kapsaminda yer alan 6gretmenlerin bireysel ve mesleki 6zelliklerini ele
alan 4 kapali uglu soruya yer verilmistir. Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde,
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerinin
algilarmi belirlemeyi amaglayan 21 sorudan olusan “kiiltiirel liderlik olcegi”
kullanilmistir. Okul o©ncesi 6gretmenlerinin i doyumlarina iligkin algilarini
belirlemeyi amaglayan, 14 sorudan olusan “is doyumu o6lgegi’ne ise veri toplama
aracinin Uclinci boliimiinde yer verilmistir. Veri toplama aracinin giivenirligi
Yildirim (2001) tarafindan yapilmis olup deneklere uygulanan Likert Tipi 6lcegin
giivenirlik calismasi i¢in; Cronbach Alpha ve Madde Analizi istatistiksel islemleri
uygulanmistir.  Uygulanan 0Olgegin  gilivenirlik  katsayis1  alpha=.88  olarak
bulunmustur. Ayrica arastirmaci tarafindan veri toplama aracinin Cronbach Alpha i¢

tutarlilik katsayilar1 ayr1 ayr1 ve toplam olarak ele alimmustir. “kiiltiirel liderlik
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Olcegi”nden elde edilen puanlar i¢in hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayist .90, “is doyum Olgegi’nden elde edilen puanlar i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarhilik katsayisi1 .83 ve dlgegin tiimii i¢cin hesaplanan Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi ise .92 olarak bulunmustur. Olgegin boyutlari, madde sayilar1 ve

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5 Olcegin Boyutlari, Madde Sayilar: ve Cronbach Alpha
I¢ Tutarhiik Katsayilar

Cronbach
Alpha
Boyutlar Maddeler
Tutarhhk
Katsayisi
Kiiltiirel
5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25 .90
Liderlik
I
’ 26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 .83
Doyumu
5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25
Toplam .92
26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40

3.5 Ol¢eklerin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Orneklem kapsamina alinan okullarda, dlgekleri uygulamak amaciyla Zirve
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii araciligiyla Diyarbakir i1 Milli
Egitim Miidiirliigii’ne yaz1 yazilarak gerekli izin alinmustir. Orneklem kapsamina
alinan okullardaki 6gretmenlere 2014-2015 egitim-6gretim yilinin Nisan ve Mayis
aylarinda arastirmaci tarafindan 6l¢ekler uygulanmistir. Uygulama oncesinde okulda

calisan 0gretmenlere gerekli agiklamalar yapilmistir.
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3.6 Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada veri toplama araglari ile edinilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS
paket programi kullanilarak Dbilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. OKkul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik davranislarinin diizeylerine iliskin 6gretmen algilar
ile okul Oncesi 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in aritmetik
ortalamadan  yararlanilirken, alt problemlere iligkin verilerin ¢dziimlenmesinde,
parametrik olmayan yontemlerden Mann Whitney U-Testi ile Kruskal Wallis
analizinden yararlanilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari
ile okul oncesi Ogretmenlerinin iy doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadigin1 tespit etmek igin ise Bivariate Correlation yontemi kullanilmistir.
Arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Tabloda bulunan p degerinin
0,05 den kiigiik olmasi halinde, gruplarin goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu,
p degerinin 0,05 den biiylik olmas1 halinde ise gruplarin goriisleri arasinda anlaml
bir fark olmadigi seklinde agiklama yapilmistir.

Olgekler 5°li Likert tipi derecelendirme ile 1’den 5’¢ kadar
derecelendirilmistir. Her segenege karsilik gelen puan araliklari, olumsuzdan
olumluya dogru segeneklere 1, 2, 3, 4, 5 degerleri verilerek olusturulmustur. Tablo

6’da puan araliklar1 verilmistir.

Tablo 6 Likert Tipi Derecelendirme Olgegi Puan Araliklar:

Secenekler Puanlar Puan Aralig
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Cok Az Katiliyorum 2 1.80-2.59
Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.79




4. BULGULAR

Bu bdliimde arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin, yontem
boliimiinde agiklanan tekniklerle ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu
bulgulara iliskin yorumlar ele alinmistir. Konunun daha iyi anlasilmasi amaciyla
gerekli durumlarda, bulgular tablolastirilarak verilmistir. OKkul ydneticilerinin
kilttirel liderlik davranislarinin diizeylerine iliskin 6gretmen algilar1 ile okul 6ncesi
Ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in aritmetik ortalamadan
yararlanilirken, alt problemlere iliskin verilerin ¢oziimlenmesinde, parametrik
olmayan yontemlerden Mann Whitney U-Testi ile Kruskal Wallis analizinden
yararlanilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar1 ile okul
oncesi Ogretmenlerinin is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginm

tespit etmek igin ise Bivariate Correlation yontemi kullanilmstir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt probleminde “bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul
Oncesi Ogretmenlerinin algilarina  gore, okul midirlerinin kiltirel liderlik
davraniglari  hangi diizeydedir” sorusuna cevap aranmaktadir. Bagimsiz
anaokullarinda calisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin

kiiltiirel liderlik davraniglar1 diizeyi Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7 Bagimsiz Anaokullarinda Calisan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Algilarina

Gore, Okul Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davranislart Diizeyi

Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Bagimsiz Anaokulu
Liderligine fligkin Goriisler Ortalama
“Okul yoneticisi 6gretmenlere okulun amaglarini, degerlerini ve 419
normlarini yeterince yorumlamaktadir.” '

“Okul yoneticisi 6gretmenlerin okulun tarihini 6grenmeleri igin ortam 3,88

hazirlamaktadir.”
“Okul yoneticisi okula yeni gelen 6gretmen ve dgrencilerin okul kiiltiiriinii

tantyip kaynasabilmeleri i¢in degisik etkinlikler diizenlemektedir.” 3,
“Okul yoneticisi diizenledigi sosyal etkinliklerle okul kiiltiiriiniin gelismesine 400
katkida bulunmaktadir.” '
“Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii toplumsal beklentilere uygun olarak gevreye 399
sunmaya ¢alismaktadir.” '
“Bu okulun ortak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili 6grenci 427
yetistirmektir.” '
“Bu okulun yoneticisi kiiltiirel liderlik roliinii basariyla uygulamaktadir.” 4,02
“Okul yoneticisi konugsma ve yazi dilini ustalikla kullanmaktadir.” 4,09
“Okul yoneticisi yasal sinirlar igerisinde yetkiden ¢ok etkileme giiciinii
» 3,96
kullanmaktadir.
“Okul yoneticisi basarinin uyumlu ekip ¢alismasina bagl oldugunun 400
bilincindedir.” .
“Bu okulda 6gretmenler ve yoneticiler birbirlerini birer meslektas olarak 414
gormektedirler.” '
“Okulun gevredeki saygiliginda okul yoneticisinin katkisi biiyiiktiir.” 4,20
“Cagdas gelismeler ve yenilikler okul yoneticisi tarafindan akilci olarak
» 3,95
okulumuza yansitilmaktadir.
“Ogretmenler arasindaki sosyal ve mesleki dayanismanin olusmasinda okul
. e LN 4,03
yoneticisinin katkis1 biiyiiktiir.
“Bu okulda ogretmenler ve Ogrenciler en degerli insan kaynagi olarak 408
goriiliir.” '
“Bu okulda 6gretmenler, kendilerini yenilemelerinde okul yoneticisi 410
tarafindan desteklenmektedir.” '
“Bu okulda okulun misyonunun ve degerlerinin 6nemine iligkin yodnetici ve 406
ogretmenler arasinda goriis birligi vardir.” '
“Okul yoneticisi toplumsal degerlerin okulda yasatilmasi i¢in gerekli ortami 305
olusturmaktadir.” '
“Bu okula 6zgii ortak kiiltiirel bir dil vardir.” 3,92
“Okulumuzda diizenlenen geleneksel torenler okul kiiltiiriiniin 409
stirdiirtilmesinde 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.” '
“Okulumuzun adi bagar1 ve sayginhigin simgesidir.” 4,23
Toplam 4.04
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Tablo 7 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi

Ogretmenlerinin algilarina goére, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislar

“katiliyorum” (§:4,04) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin

kiiltiirel liderlik davranislari diizeyi ortalamalarina gore “bu okulun ortak parolasi

ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili dgrenci yetistirmektir.” (X =4,27) maddesi
bagimsiz anaokulunda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin en yiiksek katilim
gosterdigi ifadedir. “Okul yoneticisi okula yeni gelen 6gretmen ve dgrencilerin okul

kiltiriinii tamiyrp kaynasabilmeleri icin degisik etkinlikler diizenlemektedir.”

(i =3,77) maddesi ise bagimsiz anaokulunda c¢alisan okul Oncesi O6gretmenleri

tarafindan en diisiik katilim gosterilen ifade olmustur.

4.2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt probleminde “bagimsiz anaokullarinda caligan okul
Oncesi Ogretmenlerinin, is doyumlar1 hangi diizeydedir” sorusuna cevap
aranmaktadir. Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin, is

doyum diizeyleri Tablo 8’de gosterilmektedir.



Tablo 8 Bagimsiz Anaokullarinda Calisan Okul Oncesi Ogretmenlerinin

Is Doyum Diizeyleri
Is Doyum Diizeyleri Bagimsiz Anaokulu
Ortalama
“Bir oOgretmen olarak ekonomik a¢idan durumumdan 309

memnunum.”

“Bulundugum okulda goérevimi basarili sekilde yiiriitebilmem 3,80
icin gerekli fiziksel ortam mevcuttur.”

“Bulundugum okulda bir 6gretmen olarak kendimi giiven i¢inde 3,98
hissediyorum.”
“Ogretmenlik meslegini 6grencileri sevdigim icin yapryorum.” 4,25
Bu okulda 6nemli bir 6gretmen oldugumu hissediyorum. 4,07
“Bulundugum okulda bir 6gretmen olarak bana bagkalarina

; A - A 4,05
yardim edebilme imkan1 saglanmaktadir.
“Bulundugum okulda bir 6gretmen olarak saygi goriiyorum.” 4,16
“Ogretmen oldugum i¢in gurur duyuyorum.” 4,38
“Bulundugum okulda bir Ogretmen olarak girisim giicimi 394
kullanabiliyorum.” ’
“Bulundugum okulda bir 6gretmen olarak sosyal iliskilerimi 3,97
gelistirebilme imkanlar1 saglanmaktadir.”
“Bu okulda Ogretmen olmak bana c¢evremde sayginlik 3,95
kazandirmaktadir.”
“Bulundugum okulda amagclarin belirlenme siirecine katilma

a0 3,96
firsatina sahibim.
“Bulundugum okulda bir 0Ogretmen olarak yeteneklerimi 4,00
kullandigimi ve gizil gli¢lerimi gelistirdigimi hissediyorum.”
“Bulundugum okulda bir Ogretmen olarak anlamhi bir i 4,30
yaptigima inantyorum.”
“Bu okulda kendimi yenileme ve yenilikleri uygulama imkani 4,01

bulabiliyorum.”

Toplam 3.99
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Tablo 8 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin “katiliyorum” (i =3,99) diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin i doyum diizeylerine gore “Ogretmen

oldugum i¢in gurur duyuyorum.” (X =4,38) maddesi bagimsiz anaokulunda calisan

okul oncesi O6gretmenlerinin en yiiksek katilim gosterdigi ifadedir. “Bir 6gretmen

olarak ekonomik a¢idan durumumdan memnunum.” (X =3,09) maddesi ise bagimsiz
anaokulunda calisan okul 6ncesi 6gretmenleri tarafindan en diisiik katilim gosterilen

ifade olmustur.

4.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ig¢iincii alt probleminde “bagimsiz anaokullarinda calisan okul
Oncesi Ogretmenlerinin algilarina  gore, okul midiirlerinin kiltiirel liderlik
davraniglari ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumlar1 arasinda anlaml iliski var
midir” sorusuna cevap aranmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda calisan okul dncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglari ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigmi tespit etmek igin Ikili
Korelasyon (Bivariate Correlation) yontemi kullanilmistir. Okul miidiirlerinin
kiiltiirel liderlik davranislar: ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin iy doyumlar: arasindaki

iliski tablo 9’da gosterilmektedir.



72

Tablo 9 Okul Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davranislart ile Okul Oncesi
Osretmenlerinin Is Doyumlar: Arasindaki Hliski

ikili Korelasyon
Okul Miidiirleri Is Doyumu
1 0,621
Okul Miidiirleri p 0,00
N 219 219

Tablo 9 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar ile
okul oncesi dgretmenlerinin is doyumlar: arasinda pozitif yonde (0,621) yiiksek bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul
Oncesi Ogretmenlerinin algilarina gore, okul midirlerinin kiltiirel liderlik
davraniglar1 ile okul Oncesi 6gretmenlerinin is doyumlar1 arasinda pozitif yonde

anlaml bir iliski vardir.

4.4 Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde “bagimsiz anaokullarinda galigsan
okul oncesi Ogretmenlerinin algilarina goére, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglar1 6gretmenlerin; a) hizmet siireleri, b) 6grenim durumlari, c) cinsiyetleri,
d) yaslar1 agisindan anlamli bir farklihik gostermekte midir” sorusuna cevap
aranmaktadir.

a) Hizmet siiresi: Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltlirel liderlik davraniglarinin
ogretmenlerin, hizmet siireleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarinin, 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore farklilik gdsterip gostermedigi

“Tablo 10 Kruskal Wallis Analizi Sonuglar1” nda gosterilmistir.
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Tablo 10 Kruskal Wallis Analizi Sonuc¢lar

Hizmet Sira
Siiresi N Ort. sd x2 p
1-5 y1l 142 112,01 2 418 81
6-10 y1l 60 105,92

Kiiltiirel

Liderlik 1y 17 107,59
ve ustu
Toplam 219

Tablo 10 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina goére, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglari
Ogretmenlerin, hizmet siireleri agisindan (X2 @= ,418; p=,81; p> ,05) istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak sira ortalamalari
dikkate alindiginda; 1-5 yil araliginda bulunan 6gretmenlerin sira ortalamalar1 6-10
ile 11 y1l ve ustii araliginda bulunan 6gretmenlerin sira ortalamalarina gére daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarina iliskin olarak, 1-5 yil araliginda bulunan 6gretmenlerin algilar1 6-10
ile 11 y1l ve istli araliginda bulunan 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir.
Ayrica 11 yil ve istii araliginda bulunan 6gretmenlerin sira ortalamalar1 6-10 yil
araligindaki Ogretmenlerin sira ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarina iligkin
olarak, 11 yil ve tistii araliginda bulunan 6gretmenlerin algilarinin 6-10 yil araliginda
bulunan G6gretmenlerin algilarina gore daha yiikksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

b) Ogrenim Durumu: Bagmsiz anaokullarinda calisan okul ©Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari
ogretmenlerin, 6grenim durumlart agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢cin Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Okul miidiirlerinin kiilttirel liderlik
davraniglarinin, 6gretmenlerin 6grenim durumlarr agisindan gore farklilik gosterip

gostermedigi “Tablo 11 Kruskal Wallis Analizi Sonuglari” nda gosterilmistir.
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Tablo 11 Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Ogrenim Sira
Durumu N Ort. sd x2 p
On Lisans 16 110,03 2 732 .70
Lisans 193 110,86
Kiiltiirel
] . Yiiksek
Liderlik 10 93,30
Lisans
Toplam 219

Tablo 11 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina goére, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglari
ogretmenlerin, 6grenim durumlart agisindan (X2 @= ,132; p=,70 p> ,05) istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olusturmadigi goériilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; lisans mezunlarinin sira ortalamalari ile 6n lisans mezunlarinin sira
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, okul
miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin olarak, lisans mezunlarinin
algilar1 ile 6n lisans mezunlarinin algilar1 birbirine yakindir. Ayrica yiiksek lisans
mezunlarimin sira ortalamalar: 6n lisans ve lisans mezunlarinin sira ortalamalarina
gore daha distik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin kiiltiirel
liderlik davraniglarina iligkin olarak, yiiksek lisans mezunlarinin algilarinin 6n lisans
ve lisans mezunlarinin algilarina gore diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

c) Cinsiyet: Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin
algilarma gore, okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik davramiglarinin 6gretmenlerin,
cinsiyetleri acgisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Mann-
Whitney U analizi yapilmigtir. Okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarinin,
ogretmenlerin cinsiyet farkliliklar: agisindan degisiklik gosterip gostermedigi “Tablo

12 Mann-Whitney U Analizi Sonuglar1” nda gésterilmistir.
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Tablo 12 Mann-Whitney U Analizi Sonuc¢lari

Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamas1 Toplam U p
Erkek 37 121,97 4513,00 2924,000 21
Kiiltiirel
Liderlik Kadin 182 107,57 19577,00
Toplam 219

Tablo 12 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul oncesi
Ogretmenlerinin algilarina goére, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari
ogretmenlerin, cinsiyetleri agisindan (U= 2924,000; p=,21 p> ,05) istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; erkeklerin sira ortalamalarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin
olarak, erkeklerin algilarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

d) Yas: Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi 6gretmenlerinin
algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davramiglarinin 6gretmenlerin,
yaglar1 acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin Kruskal Wallis
analizi yapilmistir. Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin
yas farkliliklari agisindan degisiklik gosterip gostermedigi “Tablo 13 Kruskal Wallis

Analizi Sonuglar1” nda gdsterilmistir.

Tablo 13 Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Yas N Sira Ort. sd x2 p
21-25 85 112,00 2 1,207 55
26-30 70 103,33
Kiiltiirel
31
Liderlik s 64 114,64
ve usti

Toplam 219




76

Tablo 13 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari
dgretmenlerin, yaslari acisindan (X° @= 1,207, p=,55 p> ,05) istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; 31 yas ve ustii araligindaki 6gretmenlerin sira ortalamalar 21-25 ile 26-
30 yas aralifindaki Ogretmenlerin sira ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin kiilttirel liderlik davranislarina iliskin
olarak, 31 yas ve istii araligindaki Ogretmenlerin algilart 21-25 ile 26-30 yas
araligindaki 6gretmenlerin algilarindan daha ytiksektir. Ayrica 21-25 yas araligindaki
Ogretmenlerin swra ortalamalari 26-30 yas aralifindaki Ogretmenlerin sira
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin
kiiltirel liderlik davraniglarina iligkin olarak, 21-25 yas araligindaki 6gretmenlerin
algilarinin 26-30 yas araligindaki 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.5 Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt probleminde “bagimsiz anaokullarinda ¢aligan okul
oncesi dgretmenlerinin, is doyum diizeyleri; a) hizmet siireleri, b) 6grenim durumlari,
c) cinsiyetleri, d) yaslari agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir” sorusuna
cevap aranmaktadir.

a) Hizmet siiresi: Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin, is doyum diizeylerinin, hizmet siireleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin hizmet siireleri agisindan farklilik gosterip

gostermedigi “Tablo 14 Kruskal Wallis Analizi Sonuglar1” nda gosterilmistir.
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Tablo 14 Kruskal Wallis Analizi Sonuc¢lar

Hizmet Sira
Siiresi N Ortalamasi sd X2 p
1-5 yil 142 103,93 2 5,671 ,06
is 6-10 yil 60 115,83
Doyumu 1y o) 17 140,15
ve ustu
Toplam 219

Tablo 14 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin, i doyum diizeyleri, hizmet siireleri agisindan (X2 @)= 9,671; p=,06
p> ,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriillmektedir. Ancak
sira ortalamalar dikkate alindiginda; 11 yil ve istii araliginda bulunan 6gretmenlerin
sira ortalamalar1 1-5 ile 6-10 yil araligindaki 6gretmenlerin sira ortalamalarina goére
daha yiiksek oldugu goriilmektedir Dolayisiyla, 11 yil ve lstli aralifinda bulunan
ogretmenlerin is doyum diizeyleri 1-5 ile 6-10 yil araligindaki 6gretmenlerin is
doyum diizeylerine gore daha yiiksektir. Ayrica 6-10 yil araliginda bulunan
ogretmenlerin sira ortalamalar1 1-5 yil yas araligindaki Ogretmenlerin sira
ortalamalarina gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, 6-10 yil
araliginda bulunan Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri 1-5 yil araligindaki
Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

b) Ogrenim Durumu: Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin, is doyum diizeylerinin, 6grenim durumlari agisindan farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Okul
oncesi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin 6grenim durumlart agisindan farklilik
gosterip gostermedigi  “Tablo 15 Kruskal Wallis Analizi Sonuglar1” nda

gosterilmistir.
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Tablo 15 Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Ogrenim Sira
Durumu N Ortalamasi sd X p
On Lisans 16 127,91 2 3,528 17
) Lisans 193 110,07
Is
Yiiksek
Doyumu _ 10 80,00
Lisans
Toplam 219

Tablo 15 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin, 1§ doyum diizeyleri, 6grenim durumlar agisindan (x* @)= 3,528
p=,17; p> ,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goériilmektedir.
Ancak sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; 6n lisans mezunlarinin sira ortalamalari
lisans ve yliksek lisans mezunlarinin sira ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, 6n lisans mezunlarinin is doyum diizeyleri lisans ve
yiiksek lisans mezunlarinin is doyum diizeylerine oranla daha yiiksektir. Ayrica
lisans mezunlarinin sira ortalamalari yiiksek lisans mezunlarinin sira ortalamalarina
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, lisans mezunlarinin is doyum
diizeylerinin yliksek lisans mezunlarinin i doyum diizeylerine gore daha yliksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

c) Cinsiyet: Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin, is
doyum diizeylerinin, cinsiyetleri agisindan farklilik gosterip gdstermedigini tespit
etmek i¢cin Mann-Whitney U analizi yapilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinin cinsiyet farkliliklar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigi

“Tablo 16 Mann-Whitney U Analizi Sonuglar1” nda gosterilmistir.
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Tablo 16 Mann-Whitney U Analizi Sonuc¢lari

Sira Sira
Cinsiyet N  Ortalamast  Toplamm U p
Erkek 37 113,85 421250 3224,500 ,69

) Kadin 182 109,22 19877,50
Is Doyumu
Toplam 219

Tablo 16 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin, is doyum diizeyleri, cinsiyetleri agisindan (U= 3224,500; p=,69 p>
,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; erkeklerin sira ortalamalarinin kadinlarin sira
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, erkeklerin is
doyum diizeylerinin kadinlarin is doyum diizenlerine gore daha yiiksek oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

d) Yas: Bagimsiz anaokullarinda calisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, is
doyum diizeylerinin, yas faktorii agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Okul dncesi 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin yas faktorii agisindan farklilik gosterip gostermedigi “Tablo 17 Kruskal

Wallis Analizi Sonuglar1” nda gosterilmistir.

Tablo 17 Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Sira
Yas N )
Ortalamasi sd X p

21-25 85 107,34 2 ,383 ,83
) 26-30 70 113,56
Is

31yl

Doyumu Y 63 108,59
ve ustu

Toplam 219
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Tablo 17 incelendiginde, bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul Oncesi
O0gretmenlerinin, is doyum diizeyleri, yas faktorii agisindan (X2 2= ,383; p=,83 p>
,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; 26-30 yas araligindaki ogretmenlerin sira
ortalamalar1 31 yil ve {sti ile 21-25 yas araligindaki 6gretmenlerin sira
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, 26-30 yas
araligindaki Ogretmenlerin iy doyum diizeyleri 31 yil ve dsti ile 21-25 yas
araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerine gore daha yiiksektir oldugu ortaya
cikmaktadir. Ayrica 31 yil ve Ustii yas araligindaki 6gretmenlerin sira ortalamalar
21-25 yas araligindaki 6gretmenlerin sira ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, 31 yil ve istii yas araligindaki 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri 21-25 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerine oranla daha

yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.



5. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina dayanarak tartismaya, sonuglara,

gelecek arastirmalara ve ¢alismanin sonuglarina dair 6nerilere deginilmistir.

5.1. Tartisma

Arastirma sonucunda, bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar ile
bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin, i doyumlariin olumlu
yonde oldugu belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin  kiiltirel liderlik davranislar1 ile okul Oncesi
Ogretmenlerinin is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmustir.

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar1 6gretmenlerin; hizmet siireleri,
O0grenim durumlari, cinsiyetleri, yaslar1 acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi
gozlemlenmistir. Ancak sira ortalamalarina dayanarak su sonuglara varabiliriz;

e Okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin olarak, 1-5 yil
araliginda bulunan 6gretmenlerin algilar1 6-10 ile 11 yil ve tistii araliginda bulunan
O0gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Ayrica okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarina iliskin olarak, 11 yil ve istii araliginda bulunan Ogretmenlerin
algilarinin 6-10 yil araliginda bulunan Ogretmenlerin algilarina goére daha yliksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e Okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik davramiglarina iliskin olarak, Lisans
mezunlarinin algilart ile 6n lisans mezunlariin algilar1 birbirine yakindir. Ayrica
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranmislarina iliskin olarak, yiliksek lisans
mezunlarinin algilarinin 6n lisans ve lisans mezunlarinin algilarina gore diisiik
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e Okul miidiirlerinin kiltiirel liderlik davranislarina iliskin olarak, erkeklerin

algilarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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e Okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin olarak, 31 yas ve
Ustii araligindaki Ogretmenlerin algilart  21-25 ile 26-30 yas araligindaki
Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Ayrica okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarina iliskin olarak, 21-25 yag araligindaki 6gretmenlerinin algilarinin 26-30
yas araligindaki Ogretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin, is doyum
diizeyleri; hizmet stireleri, 6grenim durumlari, cinsiyetleri, yaslar1 agisindan anlaml
bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Ancak sira ortalamalarina dayanarak
su sonuglara varabiliriz;

e 11 yil ve ustii araliginda bulunan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri 1-5 ile 6-
10 y1l araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerine gore daha yiiksektir. Ayrica
6-10 yil araliginda bulunan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin 1-5 y1l araligindaki
Ogretmenlerin i doyum diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

e On lisans mezunlarinin is doyum diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans
mezunlarimin iy doyum diizeylerine oranla daha yiiksektir. Ayrica lisans
mezunlarinin 1§ doyum diizeylerinin yiiksek lisans mezunlarinin is doyum
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e Erkeklerin is doyum diizeylerinin kadinlarin is doyum diizenlerine goére daha
yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

e 26-30 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeyleri 31 yil ve tstii ile 21-
25 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerine goére daha yiliksek oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 31 yil ve istil yas araligindaki 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin 21-25 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerine oranla daha
yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Degirmenci (2006) tarafindan yapilan “lise yoneticilerinin kiiltiirel liderlik
rollerinin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi” adli yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda;
yoneticilerin, kiiltiirel liderlik rollerini  gerceklestirme diizeylerine iliskin

Ogretmenlerin gorisleri, cinsiyet faktorii ile 6grenim durumu agisindan anlamli bir
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farklilik gostermedigi belirtilmistir. Ayrica Cek (2011) tarafindan yapilan “bagimsiz
anaokulu ve ilkogretim okulu miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglari ile okul
oncesi Ogretmenlerinin i doyumu arasindaki iligki” adli yiliksek lisans tezi
calismasinda; okul miidiirlerinin, kiltiirel liderlik davranislarini gerceklestirme
diizeylerine iliskin bagimsiz anaokulu 6gretmenlerinin goriisleri, cinsiyet faktorii ile
O0grenim durumu agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir. Aragtirmamizda
ise bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore, okul
miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davramiglar1 6gretmenlerin; 6grenim durumlar1 ve
cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik gdstermedigi gézlemlenmistir. Dolayisiyla,
bu bulgular arastirmamizin sonuglarini destekler niteliktedir.

Degirmenci (2006) tarafindan yapilan ¢alismada yoneticilerin kiiltiirel liderlik
rollerini gerceklestirme diizeylerine iliskin 6gretmenlerin goriisleri, hizmet siireleri
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmistir. Arastirmamizda ise
bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi 6gretmenlerinin algilarina goére, okul
miidirlerinin  kiiltiirel liderlik davranislarinin  6gretmenlerin; hizmet siireleri
acisindan anlamhi bir farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Dolayistyla, bu bulgu
arastirmamizin sonucuyla paralellik gostermektedir.

Cek (2011) tarafindan yapilan ¢alismada okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarin1 gergeklestirme diizeylerine iligkin bagimsiz anaokulu 6gretmenlerinin
goriigleri, yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmektedir.
Aragtirmamizda ise bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi 6gretmenlerinin
algilarina gore, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar: 6gretmenlerin; yaslar
acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi gbzlemlenmistir. Dolayisiyla, bu bulgu
aragtirmamizin sonucuyla ortiismektedir.

Degirmenci (2006) ile Cek (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin algilarimin cinsiyet, yas ve 6grenim
durumu acgisindan farklilik gostermedigi belirtilmektedir. Arastirmamizda ise
bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin, i doyum diizeylerinin;
O0grenim durumlari, cinsiyetleri, yaslart ac¢isindan anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna varilmigtir. Dolayisiyla, bu bulgular aragtirmamizin sonuglariyla paralellik
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gostermektedir. Degirmenci (2006) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin is
doyum diizeylerine iligkin algilarmin hizmet siiresi agisindan farklilik gostermedigi
gorilmektedir. Arastirmamizda ise bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi
O0gretmenlerinin, i3 doyum diizeylerinin; hizmet siireleri ag¢isindan anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu bulgu arasgtirmamizin sonuglarini

destekler niteliktedir.

5.2 Sonuclar
5.2.1 Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,

okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarinin “katiliyorum” (i =4,04) diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Okul 6ncesi dgretmenlerinin “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmeleri, okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislar1 konusunda olumlu bir

algiya sahip olduklarina isaret etmektedir.

Okul miidiirlerinin, kiiltiirel liderlik davranig diizeyi ortalamalarina gore “bu

okulun ortak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili 6grenci yetistirmektir.”

( X =4,27) maddesi bagimsiz anaokulunda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin en
yiiksek katilim gosterdigi ifadedir. Bu maddenin, egitimin hedefleri arasinda bulunan
ahlakli, sorumluluk sahibi ve basarili bireyler yetistirmek parolasina uygun diistiigi

goriilmektedir.

“Okul yoneticisi okula yeni gelen 68retmen ve 6grencilerin okul kiiltiirlini

tantylp kaynasabilmeleri icin degisik etkinlikler diizenlemektedir.” (;:3,77)
maddesi ise bagimsiz anaokulunda galigan okul Oncesi Ggretmenleri tarafindan en
diisiik katilm gosterilen ifade olmustur. Bu maddeye gore, Ogretmenlerin
“katiliyorum” diizeyinde olmalar1 oryantasyon egitimine verilen Onemi ortaya

koymaktadir.

Ayrica “okulumuzun adi basar1 ve sayginligin simgesidir.” (; =4,23) ve

“okulun ¢evredeki saygmliginda okul yoneticisinin katkis1 biiytiktiir.” (x=4,20)
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maddelerinin “tamamen katiliyorum” diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla
“Ogretmenlerin, okullarin1 saygin bir toplumsal statiide gordiikleri ve okul

miidiirlerini bu sayginligin basat unsurlar1 arasinda saydiklar1” sonucu ¢ikarilabilir.

5.2.2 ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bagimsiz anaokullarinda galisan okul Oncesi Ogretmenlerinin, is doyum

diizeylerinin “katiliyorum” (§=3,99) diizeyinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
bagimsiz anaokullarinda c¢alisan okul oncesi O0gretmenlerinin is doyum yeterliligi

konusunda hemfikir olduklar1 sdylenebilir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin ig doyum diizeylerine gore “6gretmen oldugum

icin gurur duyuyorum.” (; =4,38) maddesi bagimsiz anaokulunda c¢aligsan okul 6ncesi
Ogretmenlerinin en yliksek katilim gosterdigi ifadedir. Bu maddeden yola c¢ikarak;
Ogretmenlik mesleginin, bagimsiz anaokulunda ¢alisan okul 6ncesi 0gretmenlerine

gore, kutsal kabul edildigi ve kivang kaynagi olarak goriildiigli sonucuna varilabilir.

“Bir 6gretmen olarak ekonomik agidan durumumdan memnunum.” (i =3,09)
maddesi ise bagimsiz anaokulunda calisan okul Oncesi 6gretmenleri tarafindan en
diisiik katilim gosterilen ifade olmustur. Bu maddenin “kararsizim” diizeyinde ve en
diisiik katilim gosterilen madde olmasia dayanarak; ogretmenlerin i doyumunu
artirtp daha verimli bir egitim orgiitii olusturulmasinda, ekonomik faktorlerin diger

faktorlere oranla geri planda kaldig: sdylenebilir.

Ayrica “bulundugum okulda bir 6gretmen olarak anlamli bir is yaptigima
inantyorum.” (; =4,30) ve “Ogretmenlik meslegini Ogrencileri sevdigim igin
yaptyorum.” (§:4,25) maddelerinin “tamamen katiliyorum” diizeyinde olduklari
goriilmektedir. Dolayisiyla “6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegini anlamli bir vazife

olarak gormeleri ve 68rencileri severek bu meslegi icra etmeleri iy doyumu agisindan

onemlidir” sonucu ¢ikarilabilir.
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5.2.3 Ugiincii Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Bagimsiz anaokullarinda calisan okul oncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul midiirlerinin kiltiirel liderlik davraniglar1 ile okul oncesi 6gretmenlerinin is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla, okul miidiirleri, kiiltiirel
liderlik davranislarini gelistirdigi dlglide 6gretmenlerin is doyum diizeyleri artabilir.
Nitekim okul orgiitli i¢erisinde verilen egitimin kalitesine olumlu yonde etki edecegi

sOylenebilir.

5.2.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul oncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislart Ogretmenlerin, hizmet siireleri
acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak
sira ortalamalarinin sonuglarima dayanarak; okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarina iligskin olarak, 1-5 yil araliginda bulunan 6gretmenlerin algilar1 6-10
ile 11 yil ve st aralifinda bulunan &gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir.
Ayrica okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin olarak, 11 y1l ve iistii
araliginda bulunan O6gretmenlerin  algilarinin = 6-10 yil araliginda bulunan
Ogretmenlerin algilarina gére daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davranislari 6gretmenlerin, 6grenim durumlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig goriilmektedir. Ancak
sira ortalamalarinin sonuglarina dayanarak; okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik
davraniglarina iliskin olarak, lisans mezunlarinin algilart ile 6n lisans mezunlarinin
algilar1 birbirine yakindir. Ayrica okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarina
iligkin olarak, ytliksek lisans mezunlarinin algilarinin 6n lisans ve lisans mezunlarinin
algilarma gore diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglar1 6gretmenlerin, cinsiyetleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak sira

ortalamalarinin  sonuglarina dayanarak, oOkul miidiirlerinin kultiirel liderlik
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davraniglarina iliskin olarak, erkeklerin algilarimin kadinlara oranla daha yiiksek
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarina gore,
okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglart 6gretmenlerin, yaslar1 istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir. Ancak sira ortalamalarinin
sonuclarina dayanarak; okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarina iliskin
olarak, 31 yas ve diistii araligindaki ogretmenlerin algilart 21-25 ile 26-30 yas
araligindaki 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Ayrica okul miidirlerinin
kiiltiirel liderlik davranislarina iliskin olarak, 21-25 yas araligindaki 6gretmenlerinin
algilarinin 26-30 yas araligindaki 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5.2.5 Besinci Alt Probleme fliskin Sonuclar

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul oncesi 6gretmenlerinin i doyum
diizeyleri, hizmet siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmadig goriilmektedir. Ancak sira ortalamalarinin sonuglarina dayanarak; 11
yil ve Usti araliginda bulunan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri 1-5 ile 6-10 yil
araligindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerine gore daha yiiksektir. Ayrica 6-10 yil
araliginda bulunan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin 1-5 il araligindaki
ogretmenlerin i doyum diizeylerine gore daha yliksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri, 6grenim durumlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmadig: goriilmektedir. Ancak sira ortalamalarinin sonuglarina dayanarak; 6n
lisans mezunlarinin is doyum diizeylerinin lisans ve yliksek lisans mezunlarinin is
doyum diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans
mezunlarinin i3 doyum diizeylerinin yiiksek lisans mezunlarmin is doyum
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin is doyum

diizeyleri, cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi
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goriilmektedir. Ancak sira ortalamalarinin sonuglarina dayanarak, erkeklerin is
doyum diizeylerinin kadinlarin is doyum diizenlerine gore daha yiiksek oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsiz anaokullarinda ¢alisan okul Oncesi 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri, yas faktorii acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugturmadigi
goriilmektedir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; 26-30 yas araligindaki
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri 31 yil ve disti ile 21-25 yas aralifindaki
O0gretmenlerin is doyum diizeylerine gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
31 yil ve istii yas aralifindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin 21-25 yas

araligindaki 6gretmenlere oranla daha yliksek oldugu sonucuna varilmistir.

5.3 Arastirmacilara Oneriler

1. Bagimsiz anaokulu ve ilkokul midiirlerinin kiiltiirel liderlik rollerinin okul
Oncesi 0gretmenlerinin is doyumuna etkisi aragtirilip aralarindaki iligki belirlenebilir.

2. Resmi bagimsiz anaokullar1 ile 6zel anaokullarinda ¢alisan okul 6ncesi
Ogretmenlerinin algilarina gore, okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rollerinin is

doyumuna etkisi aragtirilip farklar ortaya konabilir.

5.4 Uygulamacilara Oneriler

1. Okul miidiirleri, oryantasyon egitimine onem vermeli, okula yeni gelen
Ogretmen ve Ogrencilerin okul kiiltiiriinii taniyip kaynasabilmeleri, okula adapte
olabilmeleri, orgiit yapis1 igerisinde aidiyet hissedebilmeleri i¢in degisik etkinlikler
diizenlemelidir.

2. Okul miidiirleri, iletisim becerilerini ustalikla kullanip ¢alisanlarin1 gliven
i¢inde hissettirebilmelidir.

3. Okul miidiirleri, okulu ve g¢evreyi iyi analiz etmeli, okulun ve g¢evrenin
giiclii ve zayif yonlerini tespit edip tiim paydaslarla birlikte takim calismas1 yaparak
hareket etmeli, Ogretmenleri de siirece dahil ederek olumlu yonde strateji

gelistirmelidir.
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4. Okul miudiirleri, 6gretmenlere okulun amagclarini, degerlerini ve normlarin
yansitabilmeli ve Ogretmenlerin kendilerini her firsatta yenilemelerini tesvik
etmelidir.

5. Okul midirleri, egitimin Xkalitesini artirmak i¢in Ogretmenlerin is
doyumunu azami diizeye ¢ikarmalidir. Bunun ig¢inde 6gretmenlerde var olan yetenek

ve gizil giicleri agi8a ¢ikartip yaraticiliklarini desteklemelidir.
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EK 1: Arastirma izni

GeWTil g, T.C.

g . a s e
DIYARBAKIR VALILiGi
i1 Mill Egitim Miidiirliigii

Sayr :30769799/605/5524593.2 30\ WA, 20/11/2014
Konu: Aragtirma {zni

ZiRVE UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE
GAZIANTEP

flgi  :16.02.2015 tarih ve 38196035-605.01/144 sayili yaziniz.

Universitenizin Sosyal Bilimler Enstitiisii 512514293 numarali Egitim Yonetimi,
Teftisi, Planlamast ve Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi
Aslan KAPLAN'in "Bagimsiz Anaokulu Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davramslan ile
Okul Oncesi Ogretmenlerinin is Doyumu Arasindaki iliski (Diyarbakir li Ornegi)" adli
tez caligmasi  Aragtirma ve Degerlendirme Komisyonumuz tarafindan incelenmis olup
Diyarbakir ili merkezinde ve tiim ilgelerinde bulunan bagimsiz anaokullarinda gérev yapan
okul &ncesi &gretmenlerine yonelik yapilacak bilimsel galismalarinin, goniilliilik esast
gozoniinde bulundurularak  ve egitim ogretim  faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
uygulanmasinin uygun goriildiigii ile ilgili, Valilik Makamindan alinan 13.03.2015 tarih ve
2789597 sayili onay 6rnegi ekte génderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Yilmaz YILDIZ
Miidiir a.
Milli Egitim Miidiir Yardimcisi

EKi: {/')?"
)

1- Onay Yazist ( 1 Sayfa) M
2- Arastirma-Degerlendirme Formu ve Ekleri ( 15 Sayfa)
Guvenli Elektronik Imzali
vy b e ”\vr idir.
A 4 _-f ! z 0/§
ZiRVE ONIVERSITES] / l ]
Dr ( u AN
. GELEN EVRAK M( mar

Mehmet Akif ERSOY Cad. Yenigehit/DIYARBAKIR il IQ'OJ'JQ. bllgl igin: Sx.mm CAKIR- MEMUR
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr EVRAK NO /j 2_0 7 Tel; (0 412) 226 58 50
e-posta: istatistik21@meb.gov.tr o ) Faks: (0412) 226 58 28

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 5062-ef96-3¢7d-a4da-€829 kodu ile teyit edilebilir.




EK 1: Arastirma izni (Devami)

T.C.
DIYARBAKIR VALILIGI
Il Milli Egitim Miduirlugo

Arastirma Ve Degerlendirme Formu

ARASTIRMA SAHIBININ
Adi Soyadi Aslan KAPLAN
Kurum / Universitesi Zirve Universitesi / Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Aragtirma yapilacak egitim kurumu ve Diyarbakir tiim ilgelerine bagh bagimsiz
kademesi anaokullarinda gérev yapan okul dncesi

Ogretmenlere Yénelik

Aragtirma Konusu “Bagimsiz  Anaokulu Midurlerinin  Kltiirel
Liderlik  Davraniglan  ile  Okul  Oncesi
Ogretmenlerinin Is Doyumu arasindaki iligki
(Diyarbakir ili Ornegi)”

Kurum / Universitesi onayi Var
Aragtirma /Proje / Odev / Tez Onerisi Tez Onerisi
Veri Toplama Araglari Anket

Goriis Istenilecek Birim / Birimler

KOMISYON GORUSU

llgi: Milli Egitim Bakanhgi’nin 07/03/2012 tarihli ve 3616 saytlt Milli Egitim Bakanhgi’na
Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yonelik Izin ve
uygulama Genelgesi.

Genelgenin ilgili maddeleri geregince yapilan incelemede, aragtirma bagvurusu olmast
gereken nitelikler agisindan incelenmis olup aragtirmanin 2014-2015 egitim Sgretim yihni
aksatmayacak gekilde yapilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Komisyon Karari Oy birligi ile alimmistir,

Muhalif Uyenin Adi ve Soyadr: Gerekcesi;

| ye g%}l«f}'

Hakan KARATAS Biilent GOKOT




EK 1: Arastirma izni (Devami)

ZIRVE

UNIVERSITESI
G A | It

AN | £

/4

Sayr : 38196035 - ()05.()1//4"/ 16/02/2015
Konu: Aslan Kaplan®m aragtirma izni

T.C.
DIYARBAKIR VALILIGI
(I Milli Egitim Midiirligiine)

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisit 512514293 numaral Egitim Yonetimi,
Teflisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dalt Tezli Yiiksek Lisans Programi Ggrencisi
Aslan Kaplan, Diyarbakir il merkezinde ve tim ilgelerinde  bulunan bagimsiz
anaokullarinda  gorev yapan okul Oncesi dgretmenlerine  “Bagimsiz - Anackulu
Miidtirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davramiglan ile Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu
Arasindaki lligki (Diyarbakir 1li Omegi)” konulu bilimsel  ¢aligmayr yapmak
istemektedic. Ogrencimize ekte sunulan bilimse! caligmay1 yapabilmesi igin gerekli iznin
verilmesi hususunu tensiplerinize arz ederim.

Prof. Dr. Adnan XT84
Rektér

DIYAREA i \ALILicS]
Milli SO OG0

Gelen Evezin

Tar i 2 ASM 2015

12031413,

LJW = i a.éyr, ﬁ"l

Bk:
Sosyal Bilimler Enstitistt Miidtirltgiingr: 10/02/2015 tarih ve 55 sayili yazist ve ekleri.

Kizilhisar Kamptisti 27260 GAZIANTER / TURKIYE
Tel: 0342 211 66 66 Faks: 0342 211 66 77

www.zirve.edu.tr / info@zirve.edu.tr
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EK 1: Arastirma Izni (Devami)

ZIRVE

UNIVERSITESI
G ol %

Say1 :37891908-605.01.01/55 10/02/2015
Konu : Aslan KAPLAN

REKTORLUK MAKAMINA
Enstittimiiz dgrencisi Aslan KAPLAN "nin yapacaf aragiirmaya iliskin evraklar ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Dog. Dr. Abdullah DEMIR
Sosyal Bilimler Enstitiisti Muidiirtt V.

Program Adi ; Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek lisans

grenci Numarasi : 512514293
Adi Soyad : Aslan KAPLAN

: Bagimsiz Anaokulu Miidiirlerinin Kiltiirel Liderlik Davramglar le Okul

Konu
Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu Arasindaki iligki (Diyarbakir ili
Ornei)
Aragtirma Yeri . Diyarbakir iline Baglt Tim Ilgeler
Uygulama Yeri Bagimsiz anaokullarinda calisan okul 6ncesi dgiretmenleri
Ekler:
1. Anket izin Dilekgesi
2. Anket

3. Tez Oneri Formu

EN EVRAK

,\V\/f | GELEN EVRAK | |
\)\ /P‘ 1 pvnan Tasini g !

Kizihisar, K'ahwpi)sii 27260 GAZIANTER / TURKIYE
Tel:'0 842211166 66 Faks:/0:342:211.66 77
wwv’v.zi‘rve.edu‘tr / info@zirveedu:tr
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EK 1: Arastirma izni (Devami)

T.C.
DIiYARBAKIR VALILIGi
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr : 30769799/605/2789597 13/03/2015
Konu: Arastirma izni

VALILIK MAKAMINA

flgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07/03/2012 tarih ve
3616 sayil1 2012/13 Nolu Genelgesi
b) Zirve Universitesi'nin 16/02/2015 tarih ve 144 sayili yazist.

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 512514293 numarali Egitim Yénetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi $grencisi
Aslan KAPLAN'in "Bagimsiz Anaokulu Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Davramglan ile
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu Arasmdaki iliski (Diyarbakir ili Ornegi)"
konulu tez arastirmasi i¢in Diyarbakir il merkezinde ve tiim ilgelerinde bulunan bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okul oncesi 6gretmenlerine bilimsel calisma yapmak istedigi ilgi
(b) yazida belirtilmektedir.

S6z konusu tez galismasinin belirtilen kurumlarda, 2014-2015 Ogretim yili igerisinde
egitim 6gretimi aksatmayacak sekilde yapilmasi, Miidiirliigiimiizce uygun gériilmektedir.
Makamlarinizca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Adnan HURATA
[1 Milli Egitim Miidiir V.

OLUR
13/03/2015

Mehmet DEMIR

Vali a.
Vali Yardimcisi

11 Milli Egitim Mudurligi - Eski Egitim Fakultesi Binasi

Sehitlik Yenigehit/DIYARBAKIR Ayrintil bilgi igin: Semra CAKIR/Memur
Elektronik Ag: diyarbakir.meb.gov.tr Tel: (0412)226 58 50
e-posta: istatistik21 @meb.gov.tr Faks: (0 412) 226 58 28

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalanmigtir. http://eveaksorgu.meb.gov. tr adresinden Obaa-ef38-30b6-b877-bdf8 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 2: Ol¢ek Kullanim izni

Aslan KAPLAN <aslanakademik@qmail com> 2May(Bgindnee) - & v
Alicr: bilal, bildiim62, bilalyildirim »

Sayin Yrd. Doc. Dr. Bilal YILDIRIM

Zirve Universitesi Tezli Yiksek Lisans Gdrencisiyim. Tez calismamda tarafinizdan gelistirien "Okul
Yoneticilerinin Kiittrel Liderlik Rolleri" ve "Ogretmen s Doyumu" blceklerini kullanmak icin izninizi
rica ediyorum. Yardimct olursaniz memnun olurum.

Iy calismalar dilerim. Saygilarimla;

Aslan KAPLAN
Egitim Yonetimi, Tetisi, Planlamast ve Ekonomisi Bilim Dal
Tezli Yitksek Lisans Programu Ogrencisi

Mail Delivery Subsystem 2 May (8 gin once)
Delivery to the following recipient failed permanently: bildiim62@hotmail.co...

Bilal Yildinm 4May (B ginonce) - & v
Alici: bana (v

Sayin Aslan Kaplan,
Kaynak gdstererek gl dlegi kullanabilirsiniz. Bagarilar dilerim
Bilal Yildirim

From: Aslan KAPLAN [mailto:aslanakademik @gmail.com]

Sent: Saturday, May 2, 2015 8:43 AM

To: bilal@balikesir.edu.tr; bildirim62@hotmail.com; Bilal Yildirm
Subject: OLCEK KULLANIM iZNI




EK 3: Arastirma Olcegi

Degerli Meslektagim,

Bu aragtrmamin amaci, okul yoneticilerinin  kiiltiirel liderlik rollerinin
dgretmenlerin iy doyumuna etkisinin belirlenmesidir. Aragtirma sonuglarmim  egitim
sistemimizin daha verimli islemesine katki saglayacagn umulmaktadir. Bulgularm saglikh
olmas1 vereceginiz cevaplarin titizligine baghdur.

Ankete isim yazilmas) gerekmemektedir.

Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bsliimde kisisel bilgiler bulunmaktadir. fkinci
boliimde okul yoneticisinin kiiltiirel liderlik davramglarina Iligkin sorular (gorisler), tgtinct
boliimde ise dgretmenlerin is doyumuna iliskin sorular (goriigler) yer almaktadir. Ikinci ve
figlincii boliimde yer alan sorulara katilma derecenizi belirleyen beg segenek bulunmaktadir. Bu
segeneklerden gozlem ve diigiincelerinize uygun olant igaretlemeniz gerekmektedir.

Segenekler: TK: Tamamen Katihyorum, K: Katihyorum, KRZ: Kararsizim, CAK:
Cok Az Katiliyorum, HK: Hi¢ Katiimiyorum. Liitfen sorularn kargismda yer alan her
secenekten size gore en uygun olanim isaretleyiniz. Higbir soruyu bos birakmayiniz.
Yardimlarmiz igin tesekkiir eder, meslek hayatimzda basarilar dilerim.

Aslan KAPLAN

Zirve Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti

Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas: ve Ekonormisi Bitim Dal:
Yiiksek Lisans Ogrencisi

GAZIANTEP
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EK 3: Arastirma Olgegi (Devami)

BOLUM 1

Bu béliimde sizinle ilgili baz: kisisel bilgiler yer almaktadir. Liitfen size uygun olan
segenegi igaretleyiniz.

Kisisel Bilgiler

1- Bu gorevdeki hizmet stireniz?

a- 1-5 yil €Y
b-6-10 y1il )
c-11-15 y1l )
d- 16-20 y1l ()
e-21-25 yil ()
- 26 yil ve st ()

2- Ogrenim durumunuz?

a- Lise ()
b- On Lisans ()
c- Lisans )
d- Yiiksek Lisans 2
e- Doktora G.)

3- Cinsiyetiniz?

a- Erkek (489)
b- Kadin )
4- Yagmiz?
a-21-25 ()
b- 26-30 ¢)
c-31-35 )
d- 36-40 £)
e- 41 ve fisti ()




EK 3: Arastirma Olgegi (Devami)

BOLUM 2

Bu boliimde okul yoneticilerinin kiiltiirel liderlifine iliskin goriigler yer almaktadir.

Liitfen size uygun olan segenegi igaretleyiniz. Segenekler: TK: Tamamen Katiliyorum,
K: Katihyorum, KRZ: Kararsizim, CAK: Cok Az Katilyorum, HK: Hi¢ Katilmiyorum.

TK. | K. | KRZ. | CAK.
T T i A | LA C A
g gﬁiég‘:ﬁ:ﬂ -iigretmenlerin okulun tarihini 6grenmeleri igin ortam Gl®le o o
Okul yoneticisi okula yeni gelen dgretmen ve Ggrencilerin okul
7 | kiltirini tamiyip  kaynagabilmeleri igin degisik etkinlikler | (5) @ 3 @ O
ditzenlemeldedir. ______ — .4......
5 gli:m;':;ztralzl( ldiu::ﬁ;i:inﬂ;:zlal etkinliklerle okul kiiltiiriiniin ®lele lo o
5 g;i ;feo;x:;:ll:; aoé(;xllmﬁl;;:;ud?: toplumsal bckle.ntﬂere uygun olaraif ®»léale o o
- 3; ;;El;l;::k?;t.ak parolasi ahlakli, sorumluluk sahibi ve bagarily 5grenci eolele o lo
11 | Bu okulun yoneticisi kititirel liderlik roliinii bagariyla uygulamaktadir | (5) | (4) | (3) | (@) | (D)
12 | Okul yoneticisi konusma ve yazi dilini ustalikla kullanmaktadir. GBHIG (@ D
5 Sﬁ\il;z;zzﬁlsrl yasal smurlar igerisinde yetkiden gok etkileme giiciinii Gl®le o o
i bolll(:;]c?::i]:;i;:ml bagarmmn uyumlu ekip ¢aligmasma bagh oldugunun G i@® e o |o
i OBll:,r aik::;l—; :E:ltir;;::ler ve yoneticiler birbirlerini birer meslektag G l®|e @ )
16 | Okulun gevredeki saygimbiginda okul ySneticisinin katkist biiyiiktiir. G| @ |3 |@ |[@)
- ng&a:l f:;lirfa;e;;:]\r:aigéﬁkr okul y6neticisi tarafindan akilci olarak G l@le o o
L T e T R
” g: r(;)ll:il;_lda Sgretmenler ve dgrenciler en degerli insan kaynag olarak ®»l@le o o
o g}-l a(;ﬁ:s geg;';ul:]l::ll::k lt(:g;l:]enm yenilemelerinde okul yoneticisi G @e @ o
B e e o Wi 5 o) [0 00
» S&fﬁ&eﬁtﬁﬁaﬁgxfsal degerlerin okulda yasatilmasi igin gerekli ®»l@le o o
23 | Bu okula 6zgii ortak kiiltiirel bir dil vardur. 1@ B 1@ |
24 | crdtegimeninde ey st sk rmelteds | O |9 | |@ |®)
25 | Okulumuzun adi bagan ve sayginhgin simgesidir. G @ 3G @ O
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EK 3: Arastirma Olgegi (Devami)

=

BOLUM 3

Bu béliimde is doyumuna iligkin goriigler yer almaktadur. Liitfen size uygun olan
secenegi isaretleyiniz. Secenekler: TK: Tamamen Katiliyorum, K: Katiliyorum, KRZ:
Kararsizim, CAK: Cok Az Katiliyorum, HK: Hig¢ Katilmiyorum.

TK. | K. | KRZ. | CAK. | HK.
5% ziermni%rufntr.nen olarak  ekonomik agidan  durumumdan ®l@le o o
25 Eﬁ?ﬁ?ﬁﬁeﬁm gf;c;\;hl:tiutfwmll sekilde yiiriitebilmem igin o l@le lo o
28 iglt:é(li;itmm .okulda bir 8gretmen olarak kendimi giiven i¢inde ol®wle o o
29 | Ogretmenlik meslegini Ogrencileri sevdigim igin yapryorum. G®H|IB @ o
30 | Bu okulda 6nemli bir 6gretmen oldugumu hissediyorum. @G @ o
| e ceies b ssomni . e 6 (@0 o [0
32 | Bulundugum okulda bir 6gretmen olarak sayg1 goriiyorum. BB @ O
33 | Ogretmen oldugum i¢in gurur duyuyorum. G@®H G @ [0
34 Elﬁllggggﬁ?}rlr; m(;limda bir 6gretmen olarak girisim giictimii oleloe o o
35 f;it;r;;ie‘tgfn?e E;c;ﬂai? afisragéigrnfnu:;;dﬁamk sosyal iliskilerimi ®lele lo o
36 Eallzanc(;l:;rliitagl%etmen olmak bana c¢evremde saygnlik oo o lo
49 g;lsl;ltrlx:;lgaugrilbigiulda amaglarmn belirlenme  siirecine katilma ®l®le oo
i El?llllfa?l?i?gg::nr? veogkilzﬂi?z;ﬁg})ei;imiﬁgzit;nﬁigi gig‘ln?x}?ilgse;‘;}gfﬁl.eﬁmi GBI @ o
%5 ?gnugiiiﬁmgl;uﬁ. bir Ogretmen olarak anlamhi bir is ol®le o o
40 fl:llagli(llil}lltiiulzndimi yenileme ve yenilikleri uygulama imkam ®olwle o o
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi . Aslan KAPLAN
Dogum Yeri ve Tarthi : Diyarbakir — 24/11/1986
Egitim Durumu
Lisans Mezuniyeti : Yiiziinei Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi {lkogretim

Béliimii Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dal1 / Van

Yiiksek Lisans Ogrenimi  : Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gaziantep
Calistiz Kurum : Piringlik Ilkokulu / Diyarbakir / Okul Oncesi

Ogretmeni / 2010 —

ileﬁ;im

E-Posta Adresi : aslanakademik@ gmail.com



