T.C.
ZIiRVE UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

OGRETMEN GORUSLERINE GORE ORTAOKULLARDA OKUL
YONETICILERININ ORGUT KULTURU OLUSTURMADAKI
ETKILERININ INCELENMESI

BATMAN iLi ORNEGI

HASAN DEMIR

EGITiM YONETIMI, TEFTiSi, PLANLAMASI VE EKONOMISi

ANA BiLiM DALI

YUKSEK LiSANS TEZI

TEZ DANISMANI

DOC. DR. H. FAZLI ERGUL

GAZIANTEP

HAZIRAN 2015



T.C.
ZIRVE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Egitim Yonetimi, Tefligi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali Yiiksek
Lisans 6grencisi Hasan DEMIR tarafindan hazirlanan “Ogretmen Goriislerine
Gore Ortaokullarda Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii  olusturmadaki
Etkilerinin incelenmesi (Batman ili Ornegi)” bashikh tez. 15/06/2015 tarihinde

yapilan savunma sonucunda agagida isimleri bulunan jiiri tiyelerince kabul edilmistir.

IMZA

Prof. Dr. Fatih TOREMEN
Ana Bilim Dali Bagkani
Jiiri Uyeleri:

Yrd. Dog. Dr. Cetin TAN

Dog. Dr. H. Fazh ERGUL (Tez Damsmant)

Yrd. Dog. Dr. Cemal AKUZUM

Dog. Dr. Abdullah DEMIR

Enstitii Miidiri

(B/M/V\/_



T.C.
ZIiRVE UNiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE
GAZIANTEP

Bu tezdeki biitlin bilgilerin akademik kurallara ve etik davrams ilkelerine
uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi
olarak, calismada bana ait olmayan tiim veri, materyal ve sonuglarin tam olarak

kaynagini gosterdigimi ayrica beyan ederim (Tarih 15.06.2015)

Adi Soyadi: Hasan DEMIR

”~




ONSOZ

Orgiitler, kiiltiir iireten kurumlardir ve her 6rgiit kendi kiiltiiriinii olusturmak,
yasatmak ve gerektiginde degistirmek zorundadir. Zira orgiitsel mirasin aktarilmasi
kiiltirel mirasin aktarilmasi ile gerceklesmektedir ve oOrgiitiin felsefesi, degerleri,
normlari, gelenekleri ve misyonu, orgiitsel kiiltiiriin paylasilmasi ile aktarilabilmekte-
dir.

Orgiit kiiltiirii, anlasilmas1 miimkiin olmayan ve sembollerden olusan yazili
kurallar dizisinden ibaret degildir. Zira orgiit kiiltiirii; planlanabilir, esgiidiimlenebilir,
denetlenebilir ve degistirilebilir bir 6zellik tasimaktadir. Bir baska ifadeyle de 6rgiit
kiiltiirii yonetilebilirdir ve yonetici tutumlarindan direkt olarak etkilenmektedir. Bu
temelde oOrgiit kiiltliri, tamamen kendiliginden ve bilingsizce sekillenmemekte ve
orgiitin ekonomik ve sosyal amaclarina uygun olarak ve genel anlamda orgiit
yoneticileri tarafindan sekillendirilmektedir.

Bu arastirma, Ogretmen goriislerine gére, Imam Hatip ve resmi ortaokul
yoneticilerinin Orglit kiiltiirii olusturulmasindaki etkilerinin degerlendirilmesine ve
okullarda daha etkili orgiit kiiltiiriiniin olusumuna iliskin Onerilerin gelistirilmesine
yoneliktir.

Bu calismada oOncelikle arastirmamin her asamasinda degerli katkilarmi
benden esirgemeyen tez danismani hocam Sayin Dog. Dr. H. Fazlh ERGUL’e ve
degerli zamanlarimi arastirmanin gelismesinde katkida bulunan kiymetli hocalarim
Yrd. Dog. Dr. Cemal AKUZUM ile Yrd. Dog. Dr. Cetin TAN’a en igten
tesekkdirlerimi sunarim. Beni siirekli destekleyen, bu giinlere ulasmami saglayan anne

ve babama, esime ve ¢ocuguma tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Hasan DEMIR
Haziran,2015
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OZET

OGRETMEN GORUSLERINE GORE ORTAOKULLARDA OKUL
YONETICILERININ ORGUT KULTURU OLUSTURMADAKI
ETKILERININ INCELENMESI
(Batman ili Ornegi)

Hasan DEMIR
Zirve Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 122 sayfa, Haziran 2015
Tez Danismani:Dog.Dr.H.Fazli ERGUL

Bu arastirmanin amaci, dgretmen goriislerine gore, Imam Hatip ve resmi
ortaokul yoneticilerinin 6rgiit kiiltlirii olusturulmasindaki etkilerini degerlendirmek

ve okullarda daha etkili 6rgiit kiiltiiriiniin olusumuna yonelik oneriler gelistirmektir.

Okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii olusturmadaki etkilerinin incelendigi bu
arastirma, tarama tiiriinde betimsel bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini, Batman il
merkezinde bulunan Imam Hatip Ortaokullarinda gorev yapan 208 Ogretmen ile
resmi ortaokullarda gorev yapan 1760 68retmen olmak iizere toplam 1968 6gretmen
olusturmaktadir. i merkezindeki Imam Hatip ortaokullar1 ve resmi ortaokullar
arasindan rastgele yontemle secilen okullarda gorev yapan 500 6gretmen 6rnekleme
dahil edilmistir. Bu dogrultuda 2014-2015 egitim-6gretim yili bahar doneminde 500
ogretmene Olgek dagitilmis, 402 6lcek geri donmiistiir. Uygun sekilde doldurulmayan
2 olcek degerlendirme dist birakilmistir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini 400
ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Orgiit Kiiltiiriinde Yonetici
Tutumlar1 Olgegi” (OKYTO) kullamlmistir. Calismadan elde edilen veriler SPSS
(Sttistical Package for the Social Sciennes) paket programi ile analiz edilmistir.
Verilerin analizinde; iliskisiz (Bagimsiz) Omeklemler t-Testi, Kruskal-Wallis ve

Varyans Analizi (Anova) kullanilmistir.



Arastirmadan elde edilen bulgular; Ogretmenlerin Orgilit kiltiiriiniin
olusturulmasinda okul yoneticilerini en ¢ok gii¢ Kkiltiiri bakimindan etkili
gordiiklerini gostermistir. Ayrica cinsiyet degiskeni acisindan, erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere nazaran, destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii gibi orgiit kiiltliriiniin
olusturulmasinda okul yoneticilerini daha ¢ok etkili gordiikleri; gorev yapilan okul
tiirii degiskeni acisindan, Imam Hatip ortaokullarinda gérev yapan &gretmenlerin
resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere nazaran okul yoneticilerini okulda
hem gii¢ kiiltliriiniin olusumunda hem de destek Kkiiltiirii ve basart kiiltiiriiniin
olusumunda daha ¢ok etkili olduklarini diisiindiikleri; kidem degiskenine gore, 5 yil
ve daha az mesleki kideme sahip Ogretmenlerin diger kidem gruplarindaki
Ogretmenlere nazaran gl¢ kiltirii, destek kiltiri ve basar1 kiiltiiriniin
olusturulmasinda okul yoneticilerini daha ¢ok etkili gordiikleri; gérev yapilan okulda
calisma siiresi agisindan 1 yildan daha az ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlerin diger
calisma siiresine sahip Ogretmenlere nazaran okul yoneticilerini daha etkili
gordiikleri ve 6grenim diizeyine gore ise,lisans 6grenime sahip o6gretmenlerin diger
O0grenim diizeyine sahip Ogretmenlere nazaran oOrgiit kiiltliri olusturmada okul

yoneticilerini daha etkili gordiikleri sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirli, egitim kurumlari, okul kiiltiirii, okul

yoneticileri, ortaokullar.
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ABSTRACT

ACORDING TO OPINIONS OF THE TEACHERS, EXAMINATION OF THE
SCHOOL DIiREKTOR’S EFFECTS ON FORMING CULTURE OF
ORGANIZATION

(The Sample of Batman)
Hasan DEMIR
Zirve University
Institute of Social Sciences
Education Administration Supervision Planning and Economy Department
Master Thesis, 122 page, june 2015

Supervisor: Assoc. Dog¢.Dr. H. Fazli Ergiil

The purpose of this research is rating the Imam Preachers and Formal
Middle School Directors' effects on forming culture of organization in middle school
and developing proposals to form more effective culture of organization.

This research, in which the school directors' effects on forming culture of
organization is examined, is a descriptive study in type of scan. The universe of the
research is composed of totaly 1968 teachers that 208 of them work in Imam
Preachers middle school and 1760 of them work in formal middle schools in the city
centre of Batman. 500 teachers wotking in Imam Preachers middle school and formal
middle schools that are chosen at random in Batman is included in this sample
survey. At this sense, in spring term of the 2014-2015 Educatin Years, measure is
distrubited to 500 teachers and 402 measures turned back. 2 of them which are not
filled properly is put out of rating. Thereby, the sample survey of the research is
composed of 400 teachers. As the data collection device, "Measure of Director
Manners in Culture of Organization" (OKYTO) was used. The datas obtained from



Xii

the study were analyzed with the SPSS(Sttistical Package for the Social Sciences).

In the analyses of the datas, Independent Sample Survey t-test, Krukal-
Wallis and Analysis of Variance(Anova) were used.

Evidence obtained from the research represented that school directors are
seen mostly as a power culture on forming culture of organization by the teachers.
Also, these results have been attained that : In terms of sex variety, in proportion to
schoolmistress, the schoolmasters see the directors more effective on forming culture
of organization like culture of support, culture of success ; in terms of school variety,
in proportion to teachers working in formal middle schools, the teachers working in
Imam Preachers middle schools think the directors more effective both on forming
culture of power and on forming culture of support and success ; in terms of seniority
variety . in proportion to other teachers having different seniority, the teachers
having 5 years or less seniority see the directors more effective on forming culture of
power, support and success ; in terms of working time in the school, ,n proportion to
teacher having different working time, the teachers working less than one year see
the school directors more effective and in terms of education grade, in proportion to
teachers having other education grades, the teachers having undergraduate education
see the school directors more effective on forming culture of organization.

Key Words: Organizational culture, educational nstitutions, school

culture,school principals, middle schools.
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BOLUM |

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin; problem durumuna, amacina, alt amaglarina,

Onemine, sayiltilarina, sinirliliklarina ve tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitler, bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilar ve
sosyal gergekliklerdir. Bir orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar, oncelikli olarak
icerisinde yasadiklar1 biiyiik toplumun ve toplumsal kiiltiiriin, bu toplum ve kiiltiir
icerisinde yer alan gesitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin tiyeleridir. Dolayisiyla da bu
insanlar, herhangi bir orgiit olusturulurken ya da bir Orgiite liye olarak girerken,
icerisinde yetistikleri toplum ve kiiltlirlerin bazi 6zelliklerini ve degerlerini de
birlikte o orgiite tagimaktadirlar.

Ihtiyaclarinin  bir boliimiinii karsilamak {izere ve onceden belitlenmis
amaclarin1 gerceklestirmek adina bir araya gelen ve giiclerini koordine eden
bireylerden olusan sosyal yapilar olarak nitelendirilen Orgiitler, c¢evrelerinden
“girdiler” alan ve bu girdileri bir degisim siirecinin ardindan “giktilar” olarak sunan
acik sistemlerdir. Bu dogrultuda gevreleri ile siirekli iliski ve etkilesim igerisinde
bulunan oOrgiitler, bu temelde yapilarini ve oOzelliklerini sekillendirmekte ve
cevrelerine uyum saglayabildikleri 6l¢lide varliklarini devam ettirebilmektedirler.

Orgiit kiiltiirii kavram1 da bu dogrultuda, bir 6rgiitii diger 6rgiitlerden ayiran
ve Orgiit lyeleri tarafindan paylasilan anlamlar biitiinliigiinii ifade etmeye yonelik
kullanilmaktadir. Paylasilan anlamlar, sistem biitiinliigli icerisinde Orgiitiin deger
verdigi ana oOzellikler dizisini igermektedir ve grup kiiltiiriinde her liyenin grup

tiyelerine ve grubun digindakilere karsi nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen



gelenekler ve tabular varsa, orgiitlerin de tiyelerinin nasil davranacagini gosteren
kiiltiirleri bulunmaktadir (Celik, 2012).

Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerine farkli bir kimlik vermekte ve iiyelerin orgiite
baglanmalarina yardimci olarak, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirii; orgiit iiyelerinin sosyal davranislarina
katki saglamakta, gruba devamlilik kazandirmakta, farkliliklar1 dengelemekte ve
geribildirim yoluyla kendi kendisini idare edici olarak faaliyet gostermektedir
(Akinci-Vural ve Coskun, 2007).

Egitim kurumlart baglaminda degerlendirildiginde de orgiit kiiltiiriiniin;
egitim kurumlarmin ¢agdas yonetim anlayisina uygun olarak yapilandirilmasin
saglayan ve geleneksel ya da klasik yonetim anlayisinin diginda yer alinarak bilimsel
gelismeler 1s18inda bu kurumlarin faaliyetlerine katkida bulunan bir anlam ifade
ettigi belirtilmektedir (Demirkol ve Savag, 2012).

Zira egitim kurumlariin yeniden yapilandirilmasinda, bu kurumlarin sahip
olduklar kiiltiirel degerler 6nemli bir rol oynamakta ve okul kiiltiirii, 6gretmenlerin
degisimlere ve yeniliklere karsi tutumlar1 ile Ogrencilerin giidiilenme ve bagari
diizeylerini direkt olarak etkilemektedir (Balci, 2013).Bu nedenle de egitim
kurumlar1 yoneticilerinin Orgiit kiiltiirtine yonelik tutumlari, kurumda etkili 6grenimi
tesvik eden bir diizenin, tiim kurum calisanlar1 arasindaki isbirlikgi iliskilerin ve bu
yonde bir disiplinin hakim kilinabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde okul y®&neticisi,
sadece okul Kkiiltiirliniin yonetilmesinden degil, ayn1 zamanda denetiminden de
sorumlu olmak durumundadir. Zira oOrgiit kiltiiriniin  olusturulabilmesi ve
yasatilabilmesi, iyi bir denetim mekanizmas: ile olasi olabilmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu edilen bu denetim, sadece ¢alisanlarin yazili kurallara
bagliliklarinin artirilmasi ile olas1 olabilecek bir siireci ifade etmemektedir (Celik,
2012).

Okul yoneticisinin orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi siirecinde s6z konusu
etmesi gereken Onemli yOnetim islevlerinden birisi de pazarlamadir. Pazarlama,
egitim yonetimi anlaminda okul-cevre iligkileri agisindan ele alimmaktadir. Bu
temelde okul yoneticisinin okulun kendi kiiltlirii ¢evreye tanitmasi okul kiiltiirii

yonetiminin 6nemli bir alt siireci olarak kabul edilmektedir (Kabatas, 2010).



Calismada da bu dogrultuda; dncelikli olarak drgiit kiiltiirii kavramina yonelik
belirlemelerde bulunulmasi ve egitim kurumlarinda oOrgiit kiltiirii kavram ve
stirecinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunda yer
alan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin orgiit kiiltiiriine yonelik tutumlarina iligskin
goriislerinin belirli degiskenler baglaminda incelenmesi de arastirmanin kapsami

igerisinde yer almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Ogretmen  goriislerine gore, ortaokul yoneticilerinin  orgiit  kiiltiirii
olusturmadaki etkilerinin belirlenmesidir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclara yanit aranmistir;
1. Ogretmen goriislerine gore, Imam Hatip Ortaokul ve resmi Ortaokul
yoneticilerinin drgiit kiiltiirii olusumundaki etkileri hangi diizeydedir?
2. Okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii olusturmadaki etkilerine iligkin olarak
Ogretmen goriisleri arasinda;
a. Cinsiyet,
b. Gorev yapilan okul tiiri,
C. Mesleki kidem,
d. Gorev yapilan okulda caligma siiresi,

e. Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore anlaml bir farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin bu kapsamda; konusu dogrultusunda ve orgiit kiiltiirii ile egitim
kurumlarinda orgiit kiiltiirtiniin belirli boyutlar1 ile ortaya konulabilmesi, oOrgiit
kiiltiirti ve ortaokullarda yonetici tutumlar1 arasindaki iliskinin belirlenebilmesi ve
aragtirmanin Ornekleminde yer alan katilimcilarin goriislerinin farkli degiskenler
baglaminda incelenmesi cergevesinde 6nem arz etmesi beklenmektedir. Bu temelde
arastirmanin konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmasi, yapilacak diger ¢alismalara katki

saglanmas1 ve kaynak olusturmasi bakimindan 6nemli olacag diisiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlar1 asagida belirtildigi gibi belirlenmistir;
1. Olg¢me araglan yeteri kadar gegerli ve giivenilirdir.

2. Evrenden alinan 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.

3. Katilimcilar 6lgek sorularina dogru yanitlar vereceklerdir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma kapsaminda s6z konusu edilebilecek sinirhiliklar asagida verildigi
gibi belirlenmistir;

1. Arastirma, Batman ili Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde yer alan
ortaokul kurumlari ile sinirhdir.

2. Arastirma, 27/02/2015-27/03/2015 tarihleri arasinda goriisiilecek ortaokul
Ogretmenleri ile sinirlidir.

3. Arastirma; ortaokullarda gorev yapan yoneticilerin cinsiyet, ¢aligilan okul
tiiri, hizmet stiresi, gérev yapilan okuldaki hizmet siiresi ve mezun olunan okul tiirii

degiskenleri baglaminda incelenmesi ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit calisanlarmin  zaman icerisinde gelistirdikleri
gelenekler, anlayislar ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Akinci —
Vural ve Coskun, 2007).

Degerler: Belirli durum ve olaylarin diger durum ve olaylara tercih edilmesi
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Kabatas, 2010).

Normlar: Orgiit igerisinde hangi davranislarin kabul edilebilir goriildiigiinii
ve hangi davranislarin kabul edilmeyecegini ifade eden yazili olmayan kurallar
icermektedir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).

Inanclar: Orgiit iiyelerinin neye inanmalari ya da neye inanmamalari
gerektigine yonelik belirlemeleri igeren degerler olarak ifade edilebilmektedir
(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).

Tutumlar: Bireylerin i¢ diinyasinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmakta ve

belirli deger yargilarina ve inanglara bagli olarak sekillenmektedir (Eren, 2012).



1.7. Kisaltmalar

AR-GE :Arastirma — Gelistirme
IKY :Insan Kaynaklar1 Yonetimi
MEB :Milli Egitim Bakanligi

T.C. ‘Tirkiye Cumhuriyeti
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LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir

2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiriine iliskin bilimsel ¢alismalar 1980°1i yillar itibariyle ivme
kazanmaya baslamis ve bu dogrultuda orgiit kiiltiiri kavrami yonetim alaninda
yaygin olarak kullamlir hale gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin 6neminin anlasilmasi
isletmelerde insan kaynaginin 6neminin anlasilmasi dogrultusunda s6z konusu olmus
ve bu temelde Orgiit kiiltiri; bir Orgilitin @ misyon ve stratejilerinin
gerceklestirilmesinde ve orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanmasinda 6nemli bir
0ge olarak degerlendirilmeye baslanmistir.

Tim orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulagmalarinin ana kosulu, insan
faktoriiniin  6nemini fark etmeleridir. Zira bir oOrgiit ¢alisanlarina ne denli
yogunlagmis olursa; orgiit ¢alisanlarinin da Orgiit ¢atis1 altinda ortak degerler ve
normlar etrafinda birlesmesi de o denli olas1 olabilmekte ve orgiitiin de hedeflerine
ulasabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Calismada da bu dogrultuda, oncelikli olarak o6rgiit kavraminin ortaya ¢ikisi

ile ilgili ayrintili belirlemelere ve degerlendirmelere yer verilecektir.

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikisi

1970’11 yillar itibariyle orgiitsel yapilanmada biiylik degisimler yasanmasina
neden olan ekonomik ¢alkantilar ve donem itibariyle Japonya’da sanayi isletmeleri
kapsaminda gerceklestirilen arastirmalar, oOrgit kiltiri ile ilgili gelismeleri

beraberinde getirmistir (Sisman, 2007). Bu baglamda belirtilen ekonomik ¢alkantilar



dogrultusunda orgiitler, variyetlerini devam ettirebilmek adina biiyiik stratejik
degisikliklere gitmeleri gerektigini diisiinmeye baglamiglar ve bu durum yenilik
arayislarinin giindeme gelmesine neden olmustur.

Aynmi sekilde belirtildigi tlizere Japonya’da oOrgiitsel yapilanmada yeni
felsefeler ve kiiltiir temelli bakis agilarinin giindeme gelmesi, mevcut 6n kabullerin
artik gecersiz olmaya bagladigr ve yeni alanlara yonelinmesi gerektigi anlayisin
giindeme getirmistir (Murat ve A¢ikgoz, 2007).

Orgiite kiiltiirel yonden yaklasimin temelleri, insan iliskileri yaklagimina
dayanmaktadir. Bu baglamda Neo — Klasik Yaklasimi benimseyen 6rgiit kuramcilari,
orgiit kiltirt ile ilgili temellerin davranigsal ve psikolojik yonden ele alinmasi
gerektigini savunmakta ve Orgiit kiiltiirliniin “saglikli” olmasi durumunda orgiit
verimliliginin ve etkinliginin artacagini, orgiit kiiltiiriinlin “sagliksiz” olmasi
durumunda ise bilakis orgiit verimliliginde ve etkinliginde diisiis yasanacagini ifade
etmislerdir (Dogan, 2012).

Hofstede, Bond ve Luk’a(1993) gore orgiitsel kiiltlir baglamindaki ¢aligmalar,
asagida verildigi sekilde donemlendirilmektedir (Aktaran: G6k,2007);

1. Donem-Giris Donemi: 1970’11 yillar itibariyle konu ile ilgili ¢alismalarin
basladig1 donemi ifade etmektedir.

2. Donem-isleme Dénemi: 1980°1i yillar itibariyle orgiit kiiltiirii alanindaki
caligmalarin uygulamaya konulmaya baglanmasini ifade etmektedir.

3. Dénem-Biiyiime, Birlesme ve Intibak Dénemi: 1990’11 yillar ve
sonrasini kapsayan donemi ifade etmektedir.

Kiiltiir baglamindaki yaklasimlarin orgiitsel yapilanma igerisinde yer almaya
baslamas1 ve oOrgiitsel kiiltliriin gelisim asamalar ile ilgili olarak, Sekil 2.1.de

verildigi dogrultuda belirlemede bulunuldugu goriilmektedir.
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ISLEVSEL KLASIK
ANLAYIS YONETIM
Kiiltiir, insanlarin ANLAYISI
biyolojik ve Orgiit belirli
psikolojik amaglara
gereksinimlerine ulasmay1
cevap verir. saglayan bir
sosyal aractir.
YAPISAL — DURUMSALLIK
ISLEVSEL KURAMI
ANLAYIS Orgiit cevresiyle

Kiiltiir birlestirici
bir islev goriir ve

aligveris icinde
olan sosyal bir

insanlari sosyal bir organizmadir.
biitiin haline
getirir.
ETNIKBILiM BILISSEL
Kiiltiir paylasilan ORGUT
bilislerdir ve KURAMI
Kiiltiirii kurallar Orgiitler
koyma yolu ile iiyelerince

insanlar iiretir.

paylasilan ve
orgiitsel yasanm
diizenleyen bilgi

sistemleridir.
SEMBOLIK
SEMBOLIK ORGUT
ANTROPOLOJI KURAMI
Kiiltiir paylasilan Orgiit iiyeleri icin
sembol ve anlam ortak anlam ve
kaliplaridir. realiteleri
olusturan
sembolik
kaliplardan

meydana gelir.

YAPISALCILIK
Kiiltiir, zihnin
evrensel bilin¢cdis1
altyapisimi yansitir.

Bilincdisi ve
Orgutsel Surec

DONUSUMCU
ORGUT
KURAMI
Orgiitsel bicim ve
uygulamalar
bilin¢dis1
siireclerin bir
tezahiiriidiir.

Sekil 2.1. Orgiitsel kiiltiiriin gelisim asamalar

(Kaynak: Gok, 2007)




Sekil 2.1.’de s6z konusu edilen orgiitsel kiiltliriin agamalarinin tamami kimi
arastirmacilar tarafindan kabul gérmekte, kimi arastirmacilar da farkli bakis agilari
dogrultusunda bazi asamalari1 devre dis1 birakmaktadir.Bu yondeki farkli bakis agilar
dogrultusunda da orgiit kiiltiirii kavrami, farkli argimanlarla temellendirilerek farkli

sekillerde tanimlanabilmektedir (Gok, 2007).

2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Ozellikle giiniimiiz itibariyle s6z konusu olan ¢aligma kosullar1 dolayisiyla,
bireyler yasamlarinin  biliyllk bir boliimiinii  Orgiit icerisinde  gegirmek
durumundadirlar. Bununla birlikte orgiitler bireylerin sadece ¢aligma saatlerini degil,
genel anlamda tiim yasamlarini etkilemekte ve sekillendirmektedir. Bu nedenle de
Orgiit yapisinin, genel anlamda bireysel ve sosyal yasamin temel belirleyicileri
arasinda yer aldig1 sdylenebilir.

Orgiit kiiltiirii; {izerinde birgok arastirmanin yapildigi ve bu dogrultuda farkl
boyutlar1 ile incelenen bir kavram olmasi dolayisiyla bir¢cok farkli tanimla
karsilanabilmektedir. Bununla birlikte orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel basaridaki 6nemi
tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Ilgili literatiirde “organizasyon
kiltird”, “kurum kiltiri”, “isletme kiiltiiri”, “firma kiiltiiri” ve “sirket kiiltiirii” gibi
kavramlarla da karsilanabilen “orgiit kiiltiirii” bu temelde; 6rgiit ¢alisanlarinin zaman
icerisinde gelistirdikleri gelenekler, anlayislar ve normlar biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Akinci-Vural ve Coskun, 2007).

Peters ve Waterman (2009) tarafindan orgiit kiiltiirii; baskin ve paylasilan
degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan ve Orgiit igerisindeki
hikayeler, inanclar, sloganlar ve masallardan olusan bir yapiyr ifade etmektedir.
Hasanoglu’na (2004) gore “orgiit kiiltiirii”; orgiitlin tarihsel yasam siireci igerisinde
olusan ve tiim orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemini ifade etmektedir. Dogan’a (2013) gére de
“Orgiit kiltiiri”, organizasyonun kendi amacg ve faaliyet yapisindan kaynaklanan

ozellikleri ile sosyal degerlerin birlesimini ifade etmektedir.
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Schein’e (1990) gore “orgiit kiltiiri”; bir grubun etkin bir sekilde
caligabilmesini saglamaya yonelik olarak belirlenen ve grup iyeleri tarafindan
benimsenen, grubun dis c¢evresi ile biitlinlesmesini ve i¢ g¢evresi ile
uyumlastirilmasini saglayan temel yaklasimlar1 ifade etmektedir. Bu baglamda orgiit
kiiltiirli; grubun dis ¢evresi ile biitiinlesmesine katki saglamakta ve yeni iiyelerine
uyum saglamalarina yonelik algilama, diisiinme ve hissetme yolu ile bir varsayimlar
ve inanclar biitiinii olarak aktarilmaktadir.

Bir bagka tanimlama kapsaminda da oOrgiit kiiltiirli, Orgiit yonetiminin
calisanlarina ve miisterilerine yonelik izledigi politikalar1 yonlendiren temel Orgiit
felsefesi olarak degerlendirilmektedir. Bu temelde o6rgiit kiiltiirii; 6rgiit stratejilerinin
nasil belirlenmesi gerektigini, Orgiit hedeflerinin nasil olusturulacagini ve bu
hedeflere nasil ulasilabilecegini, orgiit gelisimine yonelik standartlarin nasil tespit
edilecegini, Orgiit i¢cin nasil yeni iiriin ve pazar olusturulmas: gerektigini vb.
kapsayan bir yol gosterici olarak degerlendirilmelidir. Zira orgiit kiiltiirdi, orgiit
calisanlarinin o giine dek karsilasmadiklar1 calisma kosullar1 ile karsilagmalari
durumunda calisanlara rehberlik edecek olan kurallar setini icermektedir (Tirk,
2007).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan diger tanimlamalar ve belirlemeler asagida
verildigi gibidir (Aktaranlar: Dogan, 2012; Dogan, 2013; Sisman, 2014);

e Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve anlamlar
biitiiniinii ifade etmektedir (Moore, 1985);

e Orgiit kiiltiirii, orgiitte yapilan her seyin yapilis bi¢imini ortaya koymak
bakimindan bir davranig diizenleyicisi olma niteligine sahiptir (Deal ve Kennedy,
1982);

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri tarafindan paylasilan inang ve degerleri ifade
etmektedir (Sathe, 1983);

o Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan deger ve ideolojileri
ifade etmektedir (Arogyaswamy ve Byles, 1987);

e Orgiit kiiltiirii; deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar sebekesini

ifade etmektedir (Trice ve Beyer, 1984);
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e Orgiit kiiltiirii; herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan
anlamlar sistemini ifade etmektedir (Pettigrew, 1979);

e Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan algilari, anlamlari,
inanglar1 ve degerleri ifade etmektedir (Simircich, 1985);

e Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar1 ve beklenti
ortintiilerini ifade etmektedir (Schwartz ve Davis, 1981);

e Orgiit kiiltiirii; bir grubu birbirine baglayan ve grup tarafindan paylasilan
normlari, tutumlari, beklentileri, inanglari, sayiltilari, degerleri, ideolojileri ve
felsefeleri ifade etmektedir (Kilmann, 1988);

o Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan deger, inang, norm ve
semboller sistemini ifade etmektedir (Louis, 1981);

e Orgiit kiiltiirii; sembol, dil, ideoloji, téren ve efsaneleri iceren bir
kavramlar biitiiniinti ifade etmektedir (Knights ve Willmott, 1987);

e Orgiit kiiltiirii, paylasilan anlam ve semboller sistemini ifade etmektedir
(Robbins, 1988);

° C)rgﬁt kiiltiirli; normlar, inanglar, degerler ve anlamli semboller biitiiniidiir

(Singh, 1990).

2.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii; orgiit degerlerinin, sosyal standartlarmin ve cevresinde yer
alan diger orgiit ve/veya bireylerle iligki ve etkilesim bicimlerinin ve diizeylerinin
ortaya konulmasi bakimindan orgiitin dis c¢evre tarafindan taninmasini
saglamaktadir.Bu dogrultuda orgiit kiiltiirti; orgiitiin toplumsal yasamla baglantisini
kurmakta ve sosyal yasam igerisindeki yerini, 6nemini ve basarisin1 belirlemektedir
(Eren, 2012).Bununla birlikte orgiit kiiltiird, igerisinde yer aldig1 toplumsal kiiltiiriin
ozelliklerini tasimak bakimindan, sosyal yapinin norm ve degerlerine ne denli uygun
yapilandirilmigsa o denli kalic1 olabilmektedir.

Orgiit kiiltiirli; isletme amaclarm, stratejilerini ve politikalarini igermesi
baglaminda, 6zellikle giiniimiiz isletmeleri i¢in rekabet avantaji saglamaktadir. Zira

orgiit yoneticileri tarafindan belirlenen amaclar, stratejiler ve politikalar Orgiit
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faaliyetlerinin yerine getirilmesi ne denli katki saglamaktaysa, orgiit verimliliginin ve
etkinliginin artirtlmasi da o denli kolay olmaktadir (Fis ve Wasti, 2009).

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii oldugu isletmeler, isletme c¢alisanlar1 tarafindan
benimsenmesi gereken temel davranmigsal parametreleri olusturmak bakimindan,
calisanlarin neyi nasil yapmalar1 gerektigine yonelik zaman kayiplarinin Oniine
gecilmesini saglamaktadir. Ayni sekilde orgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu isletmelerde
calisanlarin is tanimlar1 geregi gibi belirlenmediginden, calisanlar isin kendisini
yapmaktan daha cok nasil yapmalar1 gerektigini belirlemekle vakit gecirdiklerinden,
o dogrultuda orgiit verimliligi ve etkinligi de diisebilmektedir (Giiglii, 2003).

Orgiit kiiltiirii; calisanlarin 6rgiite baglhliklarmin artmasm saglamasi, drgiit
beklentilerinin karsilanmasina yonelik tiretim ve ortam standartlarini belirlemesi,
orgiit iklimine yonelik kaliteyi saptamasi, c¢alisan ve miisteri memnuniyetini
desteklemeye yonelik belirlemeler icermesi, Orgiit ¢alisanlarinin takim anlayisi ile
isbirligi icerisinde hareket etmelerini olanakli kilmasi, sinerji yaratmasi ve Orgiit
hakkinda genel olarak birtakim saptamalarda bulunulmasini kolaylagtirmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir (Robbins ve Judge, 2012).

Orgiit kiiltiiriiniin dnemini ortaya koymaya yénelik séz konusu edilen temel

hususlar asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir;

o Kaliteye ve Miitkemmellige Dogru Yoneltme

Orgiit kiiltiirii; orgiitin mal ve/veya hizmet iiretimine yonelik birtakim
standartlarin  belirlenmesini saglamak bakimindan, Orgiit tarafindan yapilan
tiretimlerin kaliteye ve miilkemmellige yoneltilmesini saglayarak, orgiitlerin daha
iyiye  yoOnlendirilmesini  saglamakta ve rekabet edebilirliklerine katkida

bulunmaktadir (Tiirk, 2007).

e Miisterilerin Yonlendirilmesi

Orgiit kiiltiirii; miisterilerle iliskilerin uzun dénemli bir pazarlama siirecinin
bir pargasi olarak goriilmesine yonelik belirlemeleri igermesi bakimindan, tekrar
edici satiglar1 olanakli kilmakta ve miisteri memnuniyetinin saglanmasini miimkiin

hale getirmektedir (Keles, 2009).
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e insana Deger Verilmesi

Orgiit kiiltiirii; orgiit i¢in en énemli 6genin hem miisteriler hem de ¢alisanlar
anlaminda insan oldugunun goriilmesini saglamakta ve bu dogrultuda insana yapilan
yatirimin orgiit icin en énemli yatirnmi oldugunu anlagilmasini olanakli kilmaktadir
(Kurt, 2013).

Orgiit kiiltiirii; bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili belirli
sorunlarla basa ¢ikmay1 6grenirken buldugu, kesfettigi ya da gelistirdigi birtakim
temel varsayimlari igermektedir. Bu temel varsayimlar orgiit tarafindan degerli kabul
edilebildikleri oranda ise yarar kabul edilmekte ve bu sekilde orgiite katilan yeni
elemanlara, ayn1 ya da benzer problemlerle karsilastiklarinda nasil diisiinecekleri,
algilayacaklar1 ve hissedecekleri 6gretilmektedir (Tiirk, 2007).

Sonu¢ olarak orgiit kiiltiirti, iiyelerine oOrgiite yonelik bir kimlik
kazandirmakta ve orgiit calisanlarinin baghlik gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Bu dogrultuda orgiit calisanlarinin belirli esaslara gore bir araya gelmelerini saglayan
orgiit kiltiirti, orgiitiin diger orgiitlerden farklilagmasina katkida bulunmakta ve bu

yoniiyle de orgiitle ¢alisanlarin biitiinlesmesine yonelik bir islev tistlenmektedir.

2.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran ve orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan anlamlar sistemi olmasit dogrultusunda; Orgiitsel davranmis big¢imleri,
semboller ve sembolik hedefler araciligr ile somutlagmakta ve kesinlik kazanmakta,
bu kapsamda Orgiit {iyelerinin tutum, davranis ve kararlarimi sekillendiren ortak
deger, inan¢ ve normlar biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Rizaoglu ve Ayyildiz,
2008).

Bu dogrultuda Akinci — Vural ve Coskun (2007) tarafindan 6rgiit kiiltiir, bir
odadaki atmosfer gibi degerlendirilmektedir. Yani orgiit kiiltiirii, 6rgiit ortaminda her
an herkes tarafindan solunmakta ve goriilmeyen her seviyede etkisini géstermektedir.
Bu belirlemeleri gercevesinde Akinct — Vural ve Coskun (2007), orgiit kiiltliriiniin

asagida verilen temel 6zellikleri ve unsurlari igerdigini belirtmektedirler;
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e Bireysel inisiyatif

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin sahip olduklari sorumluluk ve bagimsizlik
derecesini ve bireysel tesebbiis olanaklarini igermektedir.

e Risk Tolerans1

Orgiit kiiltiirii; 6rgiit calisanlarim giriskenlige, yeniliklere agik olmaya ve risk
almaya tesvik etmektedir.

e Yon Verme

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin ¢alisanlari ile paylastig1 acik hedefleri ve ¢alisanlardan
beklenilen performansin derecesini igermektedir.

e Biitiinlesme Saglama

Orgiit kiiltiirii, orgiit departmanlarin1 bir arada ve koordineli bir sekilde
calismaya tesvik etmektedir.

¢  Yonetim Destegi

Orgiit kiiltiirii, orgiit igerisinde iistlerin astlarma acik iletisim olanaklari ve
buna yonelik destek saglamasini olanakli kilmaktadir.

e Kontrol Olanag:

Orgiit kiiltiirii, calisan davranislarinin drgiitte gecerli olan kontrol sistemleri
ve konu ile ilgili yonetmelikler kapsaminda takip ve kontrol edilmesini
saglamaktadir.

e Kimlik Kazandirma

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin kendi galisma gruplar1 yerine drgiitiin geneli
ile biitiinlesmelerini saglamaktadir.

e Qdiil Sistemi Olusturma

Orgiit kiiltiirii, kidem siiresi ya da adam kayrrmacilik séz konusu olmadan
performans kriterine gore iicret ve terfi olanaklar1 saglanmasini olanakli kilmaktadir.

e Fikir Ayriliklarina Tolerans Taninmasi

Orgiit kiiltiiri, orgiit iiyeleri ya da calisma gruplari arasindaki fikir

ayriliklarinin tolere edilmesini saglamaktadir.
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e lletisim Modeli Sunma

Orgiit  kiiltiiri, orgiit icerisinde hakim olacak iletisim modelinin
sekillendirilmesini saglamaktadir.

Akinci — Vural ve Coskun’a (2007) gore, soz konusu edilen bu 6zellikler ve
unsurlar bir araya gelerek orgiit kiiltiirii hakkinda i¢ ve dis paydaslara bilgi vermekte
ve calisanlarin orgiit hakkinda sahip olduklar1 paylasilmis ortak alanlar i¢in temel
olusturmaktadir.

Thompson ve Luthans (1990) tarafindan da orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri
asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Aktaran: Dogan, 2013);

e  Orgiit kiiltiirii, davranigsal faktdrlere dayanan tanimlayici bir kavramdir.

o  Orgiit kiiltiirii, 5grenilebilirdir.

e  Orgiit kiiltiirii, davranissal etkilesimlerle iletilmektedir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiit ortaminda cesitli pekistiriciler ve destekleyici
araglarla giiclendirilmektedir.

e  Orgiit kiiltiirii, degistirilmesi zor bir yapidir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda orgiit kiltiiriiniin genel
ozellikleri asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir (Yagmurlu, 2012; Dogan,
2012; Sigman, 2014);

e Orgiit kiiltiirii; rgiitte ¢alisanlarin deger, norm ve davranis sistemleri ile
ilgili olmast temelinde calisanlarin davramiglarini  sekillendirmekte ve orgiit
icerisindeki bireylerarasi iligkileri diizenlemektedir.

e  Orgiit kiiltiirii, uyum saglayabilir ve degisebilir bir nitelik tasimaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, sosyal bir nitelik tasimaktadir ve bu dogrultuda birden
fazla bireyin bir araya gelmesi ile olusan bir olguyu ifade etmektedir.

e Orgiit kiiltiirii, semboller ve sembolik hareketler aracihigi ile

Ogrenilmekte ve gelecek nesillere aktarilabilmektedir.

e  Orgiit kiiltiiri, zamanla ulasilan bir kavram olmasi dolayistyla, drgiitiin

gecmis zamanina bagh olarak olusmaktadir.
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e  Orgiit kiiltiirii; biitiinciil bir 6zellik tasimaktadir ve orgiitiin biitiiniine
yonelik olmasi bakimindan her kademede ¢alisanlara yonelik duygu, diisiince, deger
ve inanglar1 ifade etmektedir.

e  Orgiit kiiltiirii; yap1, strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel,
yonetim tarzi ve yetenek gibi beseri unsurlar arasindaki baglantiy1 ve uyumlastirmayi
saglamaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii; bireyler tarafindan meydana getirilmistir ve bu dogrultuda
Orgiit tyelerinin diisiince, istek ve davranislarinin bir sonucu olarak ortaya

¢cikmaktadir.

2.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirli; orgiit calisanlarmin orgiit degerleri ve normlar1 hakkinda
bilgilendirmelerini saglamakta ve bu dogrultuda calisanlarin Orgiit standartlar
konusunda daha kararli ve tutarli yaklasimlar ortaya koymalarina ve orgiit yonetimi
ile ¢alisanlar arasinda esgilidiim ve koordinasyon saglanmasina yardimer olmaktadir
(Biyiik, 2010).Bu baglamda orgiit kiiltiiri, orgiite 0zgii is yapma yontem ve
stireglerinin belirli standartlara endeksli gergeklestirilmesini saglamak bakimindan
orgiit verimliliginin ve etkinliginin artirilmasina katkida bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii; sadece orgiit calisanlarn degil, aym zamanda &rgiit
yoneticilerinin de bilgi, beceri ve davranis kazanmalarimi saglamakta ve onlarin
yetismelerine ve gelismelerine katkida bulunmaktadir (Demir, 2011).Bu dogrultuda
yoneticiler, orgiit calisanlarindan o©nce kendileri Orgiitin temel deger ve
dinamiklerine uygun olarak gelisim gosterebilmektedirler.

Orgiit kiiltiirii, orgiit ici iletisimin belirli bir sistematik temelinde
gerceklestirilmesine zemin hazirlamaktadir (Kosar, 2014).Bu dogrultuda orgiit
kiltiiri, orgiit i¢i iletisimin ve bireylerarasi iligkilerin diizenlenmesinde 6nemli bir rol
istlenmektedir.Zira orgiit ¢alisanlarinin orgiit kiiltiirii gibi ortak bir payda etrafinda
toplanmamig olmalari, Orgiit icerisinde gruplagmalarin ve ikiliklerin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir.
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Orgiit kiiltiirii; orgiite yonelik standart uygulamalarin  belirlenmesini
saglamasi bakimindan, Orgiit calisanlarinin Orgiit amaglarina yonelik farkli
algilamalarindan ve orgiit igerisindeki iliski ve gii¢ dagilimindan kaynaklanan
catismalarin dniine gecilmesini olanakli kilmaktadir (Sezgin ve Bulut, 2013).Orgiit
kiiltiirti ayn1 zamanda semboller, kahramanlar, hikdyeler vb. aracilig1 ile bir kusaktan
digerine aktarilan ortak orgiit degerlerini igermesi bakimindan orgiitiin devamliligini
saglamaktadir (Terzi, 2000).

Bu belirlemeler dogrultusunda orgiit kiiltiirii genel olarak; orgiit ici ve Orgiit
dist tim iliskilerin Orgiite 6zgli degerler kapsaminda yiiriitiilmesini saglamasi
bakimindan, orgiitiin kendisine yonelik kimligini olusturmasin1 ve bu kimligi i¢ ve
dis paydaslar1 ile paylagsmasini saglamaktadir (Topaloglu ve Kara, 2004).

Baltas (2007) tarafindan orgiit kiiltliriniin yararlar1 asagida verildigi sekilde

belirlenmistir;

e Orgiit kiiltiiri, oOrgiit calisanlarinin  6rgiit amaglar1  etrafinda
toplanmalarin1 saglamak bakimindan ¢alisan performansinin, motivasyonunun,
Ozgiliveninin ve basarma inancinin artmasini saglamaktadir.

e Orgiit kiiltiirli, 6rgiit calisanlarmin sorun ¢dzmeye yonelik ve yapict bir
bakis acis1 kazanmalarini olanakli kilmaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, i¢ ve dis paydaslarla 6rgiit iliskilerinin diizenlenmesini
saglamaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit caliganlar1 arasinda uyum ve esgiidiim saglanmasini
olanakl1 kilmaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarmin rgiitsel yasamla ilgili sorumluluk
iistlenmelerini saglamaktadir.

o  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ¢aliganlarinin drgiitsel yasam kalitesinin kendilerine
endeksli oldugunu fark etmelerini saglamaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, rgiit caliganlarinin sadece drgiit yasamina degil, yasamin

her alanina yonelik olumlu bir tavra sahip olmalarini olanakli kilmaktadir.
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e Orgiit kiiltiirii, orgiit calisanlarinin giinliik yasamlarinda yaratici

cozlimler iiretebilen bireyler olabilmelerini saglamaktadir.

Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci (2004) tarafindan 6rgiit kiiltiirtiniin yararlari

asagida verildigi sekilde belirlenmistir;

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin sorumluluklarmin bilincinde olan calisanlara
sahip olmalarini saglamaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit amaglarinin orgiit ¢alisanlar tarafindan heyecanla
paylasilmasini olanakli kilmaktadir.

o  Orgiit kiiltiirii, drgiitsel siireclerin gelistirilmesini saglamaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasamda catismaya neden olabilecek stres
unsurlarinin azaltilmasini saglamaktadir.

e Orgiit Kkiiltiirii, iiretim ve/veya hizmet kalitesinin artiriimasini
saglamaktadir.

e Orgiit Kkiiltiirii, orgiit cahigsanlarinin duygusal zekalarmin harekete

gecirilmesini saglamaktadir.

Sonug olarak orgiit kiiltiirli; orgiitin hem i¢ hem de dis ¢evresi ile uyum
icerisinde var olabilmesini ve biitiinlesebilmesini saglamasi1 bakimindan, orgiit
calisanlarinin ve oOrgiitin dis cevresinde yer alan bireylerin tanimmasini ve
yonlendirilmesini  olanakli kilmakta ve bu dogrultuda orgiit verimliligini
desteklemektedir. Boylesi bir orgiit igerisinde yer alan calisanlar ise, sorunlarin
¢Oziimiinii baskalarindan beklemek yerine sorumluluk {istlenmis olacaklarindan,

orgiit icerisindeki ¢atismalarin da 6niine gegilebilmis olunabilmektedir.

2.1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin islevleri

Orgiit kiiltiirli, orgiitsel basarrya ulasmay1 saglayan ya da 6nleyen temel iki
ayr1 isleve sahip bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin s6z konusu
edilen bu iki islevi ise, “biitiinlesme islevi” ve “koordinasyon islevi” olarak ifade

edilmektedir. Bu iki islev, orgiit kiiltiiriiniin “sosyal birlestirici” olarak goriilmesini
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saglamakta ve bu dogrultuda orgiit biinyesinde ortak anlayisglar ve iletisim siiregleri
temellendirilebilmektedir (Dogan, 2013). Bununla birlikte belirtildigi lizere sosyal
birlestirici olarak nitelendirilen bu iki islevin Orgiit icerisinde geregi gibi yerine
getirilememesi s6z konusu olursa da, bu dogrultuda orgiit verimliligi 6nemli Slgiide
disecektir.

Schein (1990) tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda 6rgiit kiiltiiriiniin

asagida verilen iki ana isleve sahip oldugu ifade edilmektedir;

1. Birinci Islev: Orgiitiin Dis Cevreye Uyumunu Saglama ve Orgiit

Varhigin1 Devam Ettirmeye Yonelik Sorunlar1 Cozme Islevi

Schein (1990), s6z konusu ettigi birinci islevin agsagida verilen temel siiregler

dogrultusunda yerine getirildigini belirtmektedir;

e Misyon ve Strateji

Orgiitler sahip olduklar1 misyon ve stratejiler sayesinde acik¢a ya da ortiilii
olarak belirlenmis olan deger ve fonksiyonlarinin ¢evreye duyurulmasini ve gevre
tarafindan anlagilmasini saglayarak, hem dis ¢evreye uyum saglamakta hem de orgiit

sorunlarini ¢oziimleyebilmektedir.

e Amaclar
Orgiitler ana misyondan iiretilmis amaclar iizerinde ortak anlayislar
gelistirerek, hem dis c¢evreye uyum saglamakta hem de Orgiit sorunlarin

¢Ozlimleyebilmektedir.

e Araclar
Orgiitler hedeflere ulasmada kullanilacak orgiit yapisi, yetki dagilimi, odil
sistemi, isboliimii vb. gibi araglar ya da yontemler iizerinde anlagmaya vararak, hem

dis cevreye uyum saglamakta hem de 6rgiit sorunlarini ¢éziimleyebilmektedir.
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e Olciimler

Orgiitler, 6rgiit ya da grup amagclarinin nasil daha iyi yerine getirilebileceginin
Olcimlenmesinde kullanilan basar1 degerleme 6l¢iileri ve kontrol sistemleri iizerinde
ortak bir fikir gelistirerek, hem dis ¢evreye uyum saglamakta hem de Oorgiit

sorunlarini ¢oziimleyebilmektedir.

e Diizeltme
Orgiitler, amaglara ulasilamadigi durumlarda diizeltici ve onarici stratejiler
olusturma konusunda fikir birligi saglayarak, hem dis ¢evreye uyum saglamakta hem

de orgiit sorunlarini ¢éziimleyebilmektedir.

2. lkinci Islev: i¢ Biitiinlesme Sorunlarinin Céziimii islevi

Schein (1990), s6z konusu ettigi birinci islevin agsagida verilen temel siire¢ler

dogrultusunda yerine getirildigini belirtmektedir;

e Ortak Dil ve Kavram Birligi

Ortak dil ve kavram birligi, orgiit iiyelerini birbirine baglayan ve aralarinda
iletisim kurulmasini olanakli kilan degerleri ifade etmektedir. Bu baglamda ortak dil
ve kavram birligi sayesinde calisanlar birbirleriyle iletisim kurabilmekte ve bu

dogrultuda orgiitte i¢ biitiinlesme sorunlar1 ¢oziilebilmektedir.

¢  Grup Sinirlar1 ve Gruba Dahil Olma Kriterleri
Orgiite {iye olma standartlarinin gelistirilmesi dogrultusunda grubun sinirlari
belirlenebilmekte ve bu dogrultuda oOrgiitte i¢  biitlinlesme  sorunlari

¢Oziilebilmektedir.

e  Giig ve Statii Dagilim
Orgiitlerde hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde edilebilecegi ve terfi

sisteminin hangi standartlara gore gergeklestirildigi belirlendigi oranda, orgiit tiyeleri
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arasinda uzlagma saglanabilecek ve bu dogrultuda ¢aligmalarin Oniine gegilerek i¢

biitiinlesme sorunlari ¢oziilebilecektir.

e Samimiyet, Arkadashk, Sevgi vb. Normlarin Gelistirilmesi

Orgiitlerde  bireyleraras1 iliskilerin, arkadaslik ve sevgi baglarinin
olusturulmas1 ve giiclendirilmesi, calisanlarin birlikte is yapmaya ve duygusal
anlamda tatmin olmaya yonelik ortama sahip olmalarini olanakli kilacagindan, bu

dogrultuda orgiitte i¢ biitiinlesme sorunlar1 ¢oziilebilecektedir.

e Qdiilleri ve Cezalar1 Belirleme

Orgiitlerde hangi tutum ve davramslarin arzu edilen ve hangilerinin arzu
edilmeyen oldugunun, hangilerinin 6diil kazandiracaginin ve hangilerinin 6diilsiiz
birakilacaginin ya da cezalandirilacaginin bilinmesi, Orgiitte i¢ biitiinlesme

sorunlariin ¢dziimlenebilmesini saglayacaktir.

e Aciklanamazlar: Aciklama

Orgiitler de diger sosyal gruplarda oldugu gibi ideoloji ve din gibi bazi
aciklanamaz durumlarla karsilasabilmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu edilen bu
durum ya da olaylarin grup tyeleri ile paylasilmasi, ortaya cikabilecek endise ya da
korkularin ortadan kalkmasimi saglayacak ve bu dogrultuda orgiitte i¢ biitiinlesme

sorunlari ¢oziilebilecektedir.

Sigsman (2014) tarafindan da 6rgiit kiiltiiriiniin temel islevleri asagida verildigi
gibi ifade edilmektedir;

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel kontrol ve kontrol mekanizmasi olarak islev
gormektedir.

e  Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitsel bicimlendirme araci olarak islev gérmektedir.

e  Orgiit kiiltiirii, bir sosyallesme araci1 ve siireci olarak islev géormektedir.
e Orgiit kiiltiirli, orgiitsel sorunlarn c¢oziimlenebilmesine yonelik bir

yontem olarak islev gérmektedir.
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e  Orgiit kiiltiirii, bir biitiinlesme araci olarak islev gdrmektedir.

e  Orgiit kiiltiirii, bir giidiileme arac1 olarak islev gérmektedir.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit ikliminin belirleyicisi olarak islev gérmektedir.

e Orgiit kiiltiirli, orgiitsel verimliligin ve etkililigin anahtar1 olarak islev
gormektedir.

e  Orgiit kiiltiirii; orgiitsel degismenin hedefi, arac1 ve belirleyicisi olarak
islev gormektedir.

o Orgiit kiiltiirii, orgiitsel istikrarmn ve miikemmelligin bir gdstergesi olma

islevine sahiptir.

2.1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin yonetilmesi siirecinde temel belirleyiciler olarak kabul
edilen orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri, orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olunmasini
saglamaktadir. Bu baglamda degerler, normlar, inanglar, varsayimlar, tutumlar,
liderler ve kahramanlar, hikayeler, dil, semboller, torenler, fiziki ¢evre ve artifaktlar
anlaminda orgiit kiiltlirtiniin temel 6geleri, 6rgiit liyelerinin algilarinda ortak anlamlar
tagimakta ve Orgiitli disaridan degerlendiren biri i¢in de Orgiitli ayirt edici bir etmen
olarak goriilebilmektedir.

Hofstede, Bond ve Luk (1993) orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerini semboller,
kahramanlar, torenler ve degerler olmak iizere, bir soganin birbiri lizerindeki zarlari
gibi i¢ ige olan dort 6ge baglaminda degerlendirmektedirler. Hofstede, Bond ve Luk
(1993) tarafindan yapilan belirlemeler cercevesinde “Orgiit Kiiltiiriinin Temel

Ogeleri” Sekil 2.2.de verildigi gibi ifade edilmektedir.
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UYGULAMALAR

Sekil 2.2. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri
(Kaynak: Hofstede, Bond ve Luk, 1993)

Sekil 2.2.°ye gore; orgiit kiiltiiriiniin merkezinde yer alan degerler, genis
anlamda spesifik olmayan iyi — koti, giizel — ¢irkin, normal — anormal vb. seklindeki
duygular tarafindan olusturulmaktadir. Bu duygular, genellikle ¢ok az tartismaya
acilan duygulardir ve direkt olarak gozlemlenemediklerinden, ancak davranis
alternatifleri ile ifade edilebilmekte ya da gosterilebilmektedir. Hofstede ve digerleri
(1993) tarafindan ifade edilen semboller, kahramanlar, torenler ve degerler
anlamindaki bu dort 6ge; bir yoniiyle karsilikli olarak birbirlerini dislamakta, bir
yoniiyle makul diizeyde birbirlerini kapsamakta ve bir yoniiyle de acik ve net bir

sekilde birbirlerini kusatmaktadir.
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Calismanin bu asamasinda, genel olarak orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri
arasinda ele aliman degerler, normlar, inanglar, varsayimlar, tutumlar, liderler ve
kahramanlar, hikayeler, dil, semboller, torenler, fiziki ¢evre ve artifaktlar ile ilgili

ayrintili belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2.1.7.1. Degerler

Degerler, belirli durum ve olaylarin diger durum ve olaylara tercih edilmesi
egilimi olarak tanimlanmaktadir ve bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin merkezinde yer
aldig1 kabul edilmektedir. Alternatif davranis sekilleri olarak kendilerini ortaya
koyan degerler, neyin dogru, iyi ya da arzulanabilir oldugunu ifade etmekte ve orgiit
tiyelerinin fikirlerini tagiyan yargisal unsurlari kapsamaktadir (Kabatas, 2010).

Degerler yogunluklarina gore siiflandirildiklarinda, orgiit iiyelerinin deger
sistemine ulasilmaktadir. Zira her orgiit iyesinin deger sistemini olusturan bir
degerler hiyerarsisi bulunmaktadir ve bu sistem; 6zgiirliik, haz, 6zsaygi, diiriistliik,
itaat, esitlik vb. degerlere atfedilen nispi onemle belirlenmektedir. Bu dogrultuda
degerler; kavram ya da inanglar1 icerme, istenilen hedef ya da davraniglara iligskin
olma, durumlarin {istiinde yer alma, nispi 6nemlerine gore diizenlenme ve davranis
ve olaylarin se¢ilmesini ve degerlendirilmesini saglama gibi bes temel unsura sahip
biitiinliikler olarak ele alinmaktadir (Durgun, 2006).

Orgiit calisanlari i¢in basarry1 tanimlayan bir kavram olan ve 6rgiit icerisinde
basariya ulasmanin standartlarini belirleyen degerler, orgiitte kimin ne kadar hizli bir
sekilde ylikseleceginin de tespit edilmesinde Onemli bir rol iistlenmektedir. Bu
baglamda orgiit kiiltliriinli olusturan degerler, asagida verildigi sekilde “desteklenen
degerler” ve  “gergeklesen  degerler”  olmak  iizere iki  bdliimde

siiflandirilabilmektedir (Dilek, 2005);

e Desteklenen Degerler
Desteklenen degerler; orgiit tarafindan acik olarak tercih edildigi belirtilen
degerleri ve normlar ifade etmektedir ve genellikle de kiigiik isletmelerde isletme

kurucusu, bliyiik 6rgiitlerde de tepe yonetimi tarafindan olusturulmaktadir.
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e  Gerg¢eklesen Degerler
Gergeklesen degerler, oOrgiitte calisan davranigina donlismiis deger ve

normlari ifade etmektedir.

2.1.7.2. Normlar

Normlar, 6rgiit i¢erisinde hangi davraniglarin kabul edilebilir goriildiigiini ve
hangi davraniglarin kabul edilmeyecegini ifade eden yazili olmayan kurallar
icermektedir. Bu baglamda normlar, orgiit iliyelerinin karsilastiklar1 sorunlar ve
durumlar karsisinda nasil hareket etmeleri gerektigini belirlemekte ve uzlasi
sonucunda olusturulmaktadir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).

Normlar; orgiit kiiltiirline uygun olarak orgiit tarafindan belirlenen ve orgiit
tiyelerinin biiylik bir boliimii tarafindan benimsenmis olan davranis kurallarini ve
Olgiitlerini ifade etmektedir. Bu baglamda degerler davraniglara yol gosteren genel
ilkeler olarak degerlendirilmekteyken, normlar belirli bir durumda orgiit iiyelerinin

nasil davranmalar1 gerektigine iliskin beklentileri icermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013).

2.1.7.3. inanglar

Inanglar, sosyal yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda da bireylerin
yasamlarinin temel belirleyicisi ve yonlendiricisi olma niteligine sahiptir. Bu
baglamda inanglar; din, siyasi goriis, bireysel inanislar, igerisinde yer alinan
toplumun kiiltiirel yapisi, egitim diizeyi vb. etmenlerden etkilenerek sekillenmekte ve
bireysel algilamalarin ve tanimlamalarin meydana getirdigi siirekli duygular agi
olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2012).

Inanglar, orgiit iiyelerinin neye inanmalar1 ya da neye inanmamalart
gerektigine yonelik belirlemeleri igeren degerler olarak ifade edilebilmektedir. Bu
dogrultuda 6rnegin basarili olan ¢alisanlarin nasil 6diillendirildigine yonelik olarak
orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 inang, orgiit ¢alisanlarinin motivasyon ve verimlilik
diizeylerinin artmasini saglamakta ve Orgiit kiltiiriinin devamliligina katkida

bulunmaktadir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).
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2.1.7.4. Varsayimlar

Orgiit kiiltiirii bir varsaymmlar seti olarak kabul edilmektedir ve varsayimlar;
farkli durumlardaki eylemlerin, bireyler i¢in anlamli olan seylerin ve olaylara nasil
duygusal tepki gosterileceginin temel belirlemelerini igermektedir. Varsayimlar;
orgiit iyelerine diisiinme, hissetme, yargilama ve iliskilerinde temel bir alg1 dayanagi
olusturmakta ve orgiit icerisinde tutarli bir sekilde baglanilan ve 6nemsenen kiiltiirel
varsayimlar hicbir Orgiit iiyesi tarafindan ihlal edilememektedir (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001).

Orgiit kiiltiiriiniin temelinde yer alan varsayimlarin agiga cikarilmasi zor
oldugundan, bu varsayimlarin agik ve net bir sekilde ortaya konulabilmesi siirecinde
asagida verilen ii¢ spesifik sorunla karsilasildig1 belirtilmektedir (Uniivar, 2006);

e Orgiit iiyeleri varsayimlar hakkinda direkt konusmayr degil somut
orneklerle ifade etmeyi tercih ettiklerinden, varsayimlarin agik ve net bir sekilde

ortaya konulmasi ve paylasilmas: siirecinde sorun yasanabilmektedir.

e Varsayimlar acik bir sekilde ortaya konulan normlara tezat olusturmalari
dolayisiyla, baz1 varsayimlarin 6rgiit liyeleri tarafindan kabul edilmesi ve agik olarak
ortaya konulmas: siirecinde sorun yasanabilmektedir.

e Biiyik orgiitlerde varsayimlarin Orgiit kiltiiriini  temsil etmede
yetersizlikleri olabilmekte ve bu dogrultuda varsayimlarin agik ve net bir sekilde

ortaya konulabilmesi siirecinde sorun yasanabilmektedir.

2.1.7.5. Tutumlar

Tutumlar, bireylerin i¢ diinyasinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmakta ve
belirli deger yargilarina ve inanglara bagli olarak sekillenmektedir. Bu baglamda
yasam olaylar1 karsisindaki davranigs ve hareket big¢imleri olarak sekillenen
tutumlarin temelinde yer alan inang ve degerler ne denli kalict ise, tutumlar da o
denli kalic1 olmaktadir (Eren, 2012).

Peterson ve Deal’a (1998)gore Orgiit calisanlarinin o6rgiit kiiltiiri ile uyumlu

ve farkli durumlara karsin benzer tutumlar ortaya koymasi beklenmektedir. Bu
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nedenle de orgiit ¢aliganlarinin orgiit kiiltiiriinii benimseme diizeyleri arttik¢a, benzer

tutumlar ortaya koyma olasiliklar1 da artmaktadir (Aktaran:Celik,2012).

2.1.7.6. Liderler ve Kahramanlar

Liderler, oOrgiit kiiltiiriiniin temelinde yer alan degerleri ve inanglar
kisiliklerinde ve yaklagimlarinda yansitan modeller ya da temsilciler olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda liderler orgiit calisanlarina rol modelligi
yapmakta, calisanlarin motivasyon diizeylerinin artirilmasini saglamakta, orgiitiin
beklenen performans diizeyini paylagmakta, orgiitii temsil etmekte ve genel anlamda
da orgiit kiiltiirine her yoniiyle katkida bulunmaktadir (Bakan, Biiyiikbese ve
Bedestenci, 2004).

Kahramanlar ise; kiiltiir icerisinde 6diillendirilmeye deger kisilik 6zelliklerine
sahip ve orgiit calisanlarinin davraniglart i¢cin model olusturan, canli ya da Oli,
gercek ya da hayal {riinii kisileri ifade etmektedir. Bu baglamda kahramanlar orgiit
kiiltiirlinlin derinlik kazanmasin1 ve giliglenmesini saglamakta ve “yol gdsterici dev
semboller” olarak kabul edilmektedir (Tasc1 ve Kog, 2012).Zira orgiit calisanlari
tarafindan ~ kahramanlar,  orgiit  kiltiiriinlin ~ somut  Ornekleri  olarak
degerlendirilmektedir ve orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii geregi gibi yerine getiren

kisiler olarak kabul edilmektedir.

2.1.7.7. Hikayeler

Gergek olaylara dayali, siklikla tekrar edilen ve oOrgiit liyeleri arasinda
paylasilan anlatilar olan hikayeler, orgiitiin temel degerlerinin canli tutulabilmesi i¢in
yeni calisanlara anlatilmaktadir. Bu baglamda hikayeler; genellikle bireyler igin
sembol olan ve bir fikir hakkindaki belirli bir kural ya da tamamlanmis bir ifadeden
cok, soz konusu fikrin drnegini temsil etmektedirler (Eren, 2012).

Robbins ve Judge’ye (2012) gore de hikayeler; orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlara
aktarilmasinda en belirgin formlar1 ifade etmektedir ve simdiki zamani gegmise

baglayarak, mevcut uygulamalar i¢in agiklama ve mesruiyet saglamaktadirlar.
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2.1.7.8. Dil

Iletisimin en onemli araci olarak nitelendirilen dil, &rgiit kiiltiiriiniin bir
kusaktan digerine aktarilmasini saglamakta ve bu dogrultuda orgiit calisanlarinin
mevcut Orgit kiltirii hakkinda bilgilendirilmelerini saglayarak, oOrgiit iiyeleri
arasinda saglikli bir iletisim kurulmasii olanakli kilmaktadir. Dil, igerisinde yer
aldigt kiiltiirel yapinin temel Ozelliklerini yansitmasi bakimindan, orgiitsel dil
anlaminda da oOrgiitin  dis ¢evreye tanitilmasinin en Onemli aract olarak
goriilmektedir (Tirk, 2007).

Sisman’a (2014) gore Ogrenilebilir ve organize edilmis semboller sistemi
olarak dil; davranig bilimciler tarafindan “o6rgiitsel kontrol siirecinin temel 6gesi”,
yonetim bilimciler tarafindan “temel yonetim araci ve giicii” ve egitim bilimciler
tarafindan “Orgiitsel ve yonetsel bir kontrol aract ve mekanizmast” olarak
degerlendirilmektedir.

Orgiit kiiltiirii icerisinde Orgiitiin faaliyet alanina gore kullanilan dilde
farklilik gosterebilmekte ve hatta orgiitiin farkli departmanlar1 arasinda dahi farklh
dillerin kullanilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitiin kendisini
ifade etmeye yonelik kullandigir ortak dil bir biitiinsellik igermekte ve Orgiitiin

genelini ifade etmeye yonelik olmalidir (Vurgun ve Oztop, 2011).

2.1.7.9. Semboller

Genel anlamda kiiltiir; insanlarin bir arada yasamalarindan dogan ya da bir
arada yasamalarii olanakli kilan tiim tretim, kural, téren ya da eylemleri icermesi
bakimindan, ¢agdas kiiltiir aragtirmacilar: tarafindan bir anlamda semboller sistemi
olarak degerlendirilmektedir. Zira semboller de; c¢esitli anlamlar i¢in belirsiz bir
sekilde var olan ve bireylerde birtakim duygularin ortaya cikmasini saglayan
nesneler, eylemler, iligkiler ve dilsel olusumlar1 igermektedir (Koktiirk, 2007).

Orgiit kiiltiirii igerisinde 6zel anlamlar tasiyan kelimeler, nesneler, goriintiiler
ve hareketler olarak tanimlanan semboller; orgiit ¢aliganlarina kimin ve neyin dnemli
oldugunu ve Orgiit yonetimi tarafindan arzulanan ve uygun goriilen davranis
bi¢imlerini gostermek bakimindan 6nem arz etmektedir (Hofstede, Bond ve Luk,
1993).



29

Sembol; oOrgiit kiiltiiriiniin en temel ve en kiiciik birimi olarak kabul
edilmektedir ve bu dogrultuda o6rgiit kiiltiiriine yonelik semboller, orgiit i¢erisindeki
herhangi bir olgunun vyerini almaktadir.Giinlimiiz Orgiitlerinde artik orgiitsel
faaliyetler sembollerle ¢evrelenmis bir oOrgilit ortaminda yerine getirilmekte ve
orgiitlerin logolar1 ve ofis diizenlemeleri anlaminda semboller, iyi bir sekilde

belirlendiginde orgiitiin temel degerlerini yansitabilmektedir (Sukiit, 2010).

2.1.7.10. Toérenler

Orgiit ¢alisanlarina; orgiitiin en dnemli amaglarmin neler oldugunu ve drgiitte
kimin 6énemli ya da kimin feda edilebilir goriildiiglinii aktaran ve orgiit calisanlarinin
bu yondeki inanglarimi giiclendiren temel degerler olarak nitelendirilen torenler,
orgiit kiltlirii icerisinde ve orgiitsel yasamda 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda
torenler; tipki bir tiyatro oyununun bdlimleri gibi, bireylerin tanimlanmis ya da
onceden belirlenmis rolleri oynadiklar1 dramlar olarak degerlendirilmektedir (Sahin,
2010).

Odom, Boxx ve Dunn’a(1990) gore torenler, ©nceden planlamay1
gerektirecek sekilde detaylandirilmistir ve izleyicilerine kolektif aktiviteler olarak
sunulmaktadir. Bu yoniiyle orgiit kiiltiirinlin 6nemli bir pargasi olan torenler,
dikkatle hazirlanmis olmalar1 dolayisiyla her bir ayr1 bir anlam tagiyan farkli formlari
kapsamaktadir. Bu nedenle de giiclii bir 6rgiit kiiltiiri olusturulabilmesi i¢in, orgiit
calisanlarinin orgiitiin temel deger ve normlarin1 6grenmelerini saglayacak orgiitsel
torenler gelistirilmelidir (Aktaran: Tiirk, 2007).Torenler, 6rgiit ve tiyeleri i¢in 6nemli
olan olaylarin resmen taninmasi i¢in diizenlenmektedir ve bu yoniiyle de Orgiit
tiyeleri arasinda ortak baglar kurarak, aralarindaki bagm giliglendirilmesini

saglamaktadir.

2.1.7.11. Fiziki Cevre

Orgiitiin fiziki gevresi; drgiit iiriinleri, yillik raporlar1, belgeleri, demirbaslari,
ofis mobilyalarini, kiyafetlere yonelik kurallari, 6rgiit binalarinin mimarisini, biiro
alanlariin nasil kullanildigin1 ve orgiit calisanlari tarafindan kullanilan her tiirlii arag
— gere¢ anlaminda maddi nesneleri ifade etmektedir. Bununla birlikte fiziki c¢evre;

bilgi teknolojileri, bilgisayarlar ve bilgisayar yazilimlar1 vb. anlaminda Orgiit
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biinyesinde yer verilen teknolojik olanaklar1 da igermektedir (Bakan, Biiyiikbese ve
Bedestenci, 2004).Bu  kapsamda da fiziki ¢evre, Orgit kiiltiiriiniin

sekillendirilmesinde yer verilen 6nemli araglar arasinda degerlendirilmektedir.

2.1.7.12. Artifaktlar

Artifaktlar;orglit  calisanlarinin  isitebilecekleri,  gorebilecekleri  ve
hissedebilecekleri somut oOrgiitsel unsurlar1 ifade etmektedir. Bu yoniiyle “insan
eliyle olusturulmus seyler” olarak tanimlanan artifaktlar; orgiitiin fiziki ¢evresine
yonelik ozellikleri, dilini, teknolojik olanaklarini, trilinlerini, kiyafet tarzlarmni,
yoneticiler tarafindan kullanilan otomobillerin modellerini, 6rgiit hakkinda anlatilan
hikayeleri, 6rgiite 6zgii gerceklestirilen torenleri vb. igermektedir (Bakan, Biiyiikbese
ve Bedestenci, 2004).

Artifaktlar; “sozlii  artifaktlar”, “davramissal artifaktlar” ve “fiziksel
artifaktlar” olarak ii¢ bolimde degerlendirilebilmektedir. Sozlii artifaktlar; orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan mitleri, hikayeleri ve dili ifade etmektedir. Davranissal
artifaktlar, orgiit torenlerinde ve ritiiellerinde yer verilen eylemleri ifade etmektedir.
Fiziksel artifaktlar ise; teknoloji, fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi ve kullanilan is

elbiseleri gibi fiziksel unsurlari igermektedir (Terzi, 2005).

2.1.8. Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamada Kullanilan Modeller

Orgiit kiiltiiriiniin agiklanmasina yonelik olarak ilgili literatiirde birgok farkli
model s6z konusu edilmekte ve bu modeller kapsaminda 6rgiit kiiltiirii farkli kriterler
temel alinarak incelenmektedir. Calismanin bu asamasinda orgiit kiiltiirii baglaminda
degerlendirmelerde bulunan bu modellerden bazilari ile ilgili belirlemelere yer

verilecektir.

2.1.8.1. Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiir Modeli
Quinn ve Cameron (1999) “Orgiit Kiiltiir Modeli”, &rgiit igerisinde s6z
konusu olan yarigmact degerlerin asagida verilen iki boyut kapsaminda

incelenmesine dayanmaktadir (Aktaran: Celik, 2012);
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e Birinci Boyut

Orgiitiin denetim yonelimli tepkilerini igermektedir.

e Ikinci Boyut
Orgiitiin i¢ ve dis odakl1 isleyis sekillerini gdstermektedir.

Bu dogrultuda Quinn ve Cameron’a (1999) gore; birinci boyut, Orgiit
kiiltiirintin kontrol egilimli olmadan esnek olmaya dogru gecis gdstermesini ifade
etmektedir ve bu iki boyutun birbiri ile etkilesimden “Klan Kiiltiiri”, “Hiyerarsi
Kultirt”, “Adhokrasi Kiiltiiri” ve “Market Kiltiiri” anlaminda birbirinden farkli

dort orgiitsel kiiltiir ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.8.1.1. Klan Kiiltiirii

“Klan Kiiltiiri”’; yiiksek diizeyde esneklik, kendisine i¢sel bir 6nem, 6zgii bir
kisilik, kolaylastirici etkinlikler ve kisa donemli yapilanmalar iceren bir orgiit
kiltirtinii karakterize etmektedir. Bu dogrultuda klan kiiltiiriiniin hakim oldugu
orgiitlerde, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek diizeyde gerceklesmekte ve
orgiitte aile anlayis1 dogrultusunda hareket edilmektedir (Kurt, 2011).

Klan kiiltiiriinde orgiit lideri calisanlarina bir baba gibi yaklasmakta ve
orgiitte fikir birligine, calisanlarin aktif katilimina ve ekip ¢alismasina biiyiilk 6nem
verilmektedir. Klan kiiltiirine daha ¢ok saglik isletmelerinde, iiniversiteler gibi 6zerk
kurumlarda ve sanayi isletmelerinde daha fazla yer verildigi goriilmektedir (Kaya,
2009).

2.1.8.1.2. Hiyerarsi (Biirokrasi) Kiiltiirii

“Hiyerarsi (Biirokrasi) Kiiltiirii”; klan kiiltiiriinde oldugu gibi icsel bir 6nem,
Ozgl bir kisilik, kolaylastirict etkinlikler ve kisa donemli yapilanmalar iceren bir
orgiit kultiirtinii karakterize etmektedir. Bununla birlikte hiyerarsi kdltiiri, klan

kiiltiirtinden farkli olarak denge, kontrol ve Onceden bilgilendirme gibi unsurlari

icermektedir (Erkmen, 2010).
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Hiyerarsi kiiltlirii biirokratik bir yapilanmaya dayanmasi bakimindan, bu tip
orgiitlerde otoriter liderlik tlirtinlin hakim oldugu goriilmektedir ve bu orgiitlerde lise,
“koordinatér” ya da ‘“organizator” olarak tiim Orgiit siireclerini planlamakta ve
uygulanmasimi saglamaktadir. Bu nedenle de biirokrasi Kkiiltiirlinde tiim orgiit
kurallar1 ve prosediirleri 6nceden Orgiit lideri tarafindan belirlenmekte ve Orgiit
caliganlar1 bu baglayict mekanizmalar dogrultusunda, orgiit istikrarinin devamini
saglamaya yonelik ¢alismaya devam etmektedirler. Dini kurumlar, askeri kurumlar
ve genel olarak resmi kurumlar olmalar1 bakimindan kamu kurumlar1 hiyerarsi

kiiltiirtinii igeren orgiitler olarak degerlendirilmektedir (Hasanoglu, 2004).

2.1.8.1.3. Adhokrasi (Girisimei) Kiiltiirii

“Adhokrasi (Girisimci) Kiiltiirii”, girisimcilik anlayis1 temelinde dinamik ve
yaratict bir orgiit ortaminin tesis edilmesini ifade etmektedir. Bu tiir orgiitlerde
liderler yenilik¢i ve risk alan kimseler olmak bakimindan oOrgiitiin olabilecegi en
iistiin duruma gelmesine yonelik caba gostermekte ve bu amagclarina ulasmak icin
orgiitii bir deneme ya da uygulama sahasi olarak gérmektedirler (Baytok, 2006).

Adhokrasi kiiltiiriinde; her zaman degisime hazir olma ve yeni stratejiler
gelistirme anlayisi ile hareket edilmekte ve Orgiitiin uzun vadede biiylimesi ve bu
sliregte yeni kaynaklar edinmesi ongoriilmektedir. Bununla birlikte adhokrasi
kiiltiiriinde 6rgiit ¢alisanlarinin bireysel girisimleri ve bagimsiz hareket edebilmeleri
desteklenmektedir. Bilgisayar yazilim isletmeleri ve danigsmanlik firmalari, adhokrasi

kiiltirtinii 6rneklendiren orgiitler arasinda degerlendirilmektedir (Aydinli, 2003).

2.1.8.1.4. Market Kiiltiirii

“Market (Piyasa ya da Pazar) Kiltlirii”; iiriin yonelimli orgiitleri ifade
etmektedir ve bu orgiitlerde kazanma arzusu her zaman i¢in 6n planda tutulmaktadir.
Market kiiltiiriine sahip Orgiitlerde liderler yarismaci bir kisilige sahiptirler ve
orgiitiin siirekli {iretmesi gerektigini savunmaktadirlar (Demirel, Seckin ve Ozginar,
2012).Olgiilebilir ve uzun vadeli hedeflerin énemsendigi market kiiltiiriine sahip
orgiitlerde, tiim oOrgiit faaliyetleri orgiitiin pazar lideri olmasini saglamaya yonelik
diizenlenmekte ve Orgiitiin fiyat artisindan etkilenmemesini  saglamak igin

diizenlemelerde bulunulmaktadir (Erkmen, 2010).



Quinn ve Cameron’m (1999) “Orgiit Kiiltiir Modeli” ile ilgili belirlemeler
Sekil 2.3.’de yer almaktadir.

Sekil 2.3. Quinn ve Cameron (1999) orgiit kiiltiir modeli
(Kaynak: Dogan, 2013)
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2.1.8.2. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiir Modeli

Harrison (1972) tarafindan belirlenen ve Handy (1981) tarafindan gelistirilen
“Orgiit Kiiltiiri Modeli”, orgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmasinda yonetim big¢imini ve
orgiit yapisini temel almaktadir. Bu temelde s6z konusu dort orgiit kiiltiirii modeli ile
ilgili belirlemeler asagida yer alan alt basliklar dogrultusunda ele alinacaktir

(Aktaran: Sigsman, 2014).

2.1.8.2.1. Gii¢ / Otorite Kiiltiirii

“Glig / Otorite Kiiltiiri”; orgiitte otorite sahibi olan bireylerin belirlemeleri
dogrultusunda hareket edilen ve tiim orgiit calisanlarinin temel amacinin otorite
sahibi olan bireylerin beklentilerini olabildigince karsilamak oldugu diisiiniilen orgiit
kiltiric modelini ifade etmektedir. Bu nedenle de gii¢ / otorite kiiltiiriine sahip

orgiitlerde orgiit ¢alisanlar1 otoriteye karst gtkmamaya 6zen gostermektedirler (Terzi,

2000).

Bununla birlikte otorite sahibi olan liderler ne denli bilgili ve deneyimli
olurlarsa, orgiit calisanlart tarafindan da o denli benimsenmekte ve kabul
edilmektedirler. Gli¢ / otorite kiiltlirline sahip Orgiitlerde siirekli korku hakim
oldugundan, orgiitte de bu dogrultuda siirekli gergin bir havanin solunmasi s6z

konusu olmaktadir (Gizir, 2007).

2.1.8.2.2. Biirokratik / Rol Kiiltiirleri

“Biirokratik / Rol Kiiltiirleri”; orgiitlerde otorite, rol ve is tanimlarmin agikca
yapildigi ve bu dogrultuda iletisim bigimlerinin belirlendigi 6rgiit modeli olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte biirokratik / rol kiiltiirline sahip orgiitlerin en
onemli 6zelligi, bu orgiitlerde alternatif sorunlara karsi alternatif ¢oziimlerin dahi

onceden belirlenmis olmasidir (Ozdemir, 2012).
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Biirokratik / rol kiiltiirline sahip Orglitlerde tiim kurallar tepe yoOnetimi
tarafindan belirlenmekte ve calisanlar siirekli olarak bu kurallara uyup uymadiklari
ile ilgili olarak kontrol edilmekte ve denetlenmektedir. Bu 6rgiitlerde her departman
kendi sorumlulugunda olan goérevleri harfiyen yerine getirmekle yiikiimli kilinmistir
ve isbolimi ve standardizasyon c¢alismalart da buna yonelik olarak

gerceklestirilmektedir (Ozen, 1996).

2.1.8.2.3. Is — Siire¢ (Basan) Kiiltiirii

“Is — Siire¢ (Basar1) Kiiltiirii”; ¢alisanlarin her seyden dnce kendi is tanimlari
ile ilgilendikleri ve isin kendisine yonelik olarak gosterilmesi gereken tiim ¢abay1 ve
ilgiyi gosterdikleri 6rgiit modelini ifade etmektedir (Topaloglu ve Kara, 2004).Bu
dogrultuda is — siire¢ kiiltlirline sahip olan orgiitlerde, orgiit calisanlarindan her
zaman islerine ve oOrgiitlerine daha fazla zaman ayirmalari istenmekte ve tiim
enerjileri ile orglitsel iiretimlere katki saglamalar1 beklenmektedir (Tiirk, 2007).Bu
temelde 15 — siire¢ kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarinin gérevlerini yapmak dolayistyla siirekli
bir tatmin duygusu yasadiklar1 ve ¢ok caligmaktan biiylik keyif aldiklar1 anlayisina
dayanmaktadir (Erkmen, 2010).

2.1.8.2.4. Birey Kiiltiirii

“Birey (Destek) Kiiltiirii”; biirokrasiye ve o dogrultuda hiyerarsik
yapilanmaya ve uzmanlagsma kapsaminda orgiit ¢alisanlarina yiiklenen rutin islere ve
uygulamalara karst bir oOrglit modelini ifade etmektedir (Meydan, 2010).Bu
dogrultuda birey kiiltiirtine sahip orgiitlerde; 6rgiit ¢alisanlarinin i tatmini, orgiitsel
baglilik, orgiitsel sadakat, motivasyon, verimlilik ve performans diizeyleri daha
yiiksek olabilmekte ve calisanlarin orgiitsel kararlara katilimlar1 tesvik edilmektedir
(Pasa, 2000).Bu tiir orgiitlerde c¢alisanlar siirekli oOrgiit liderleri tarafindan
desteklenmekte, takim calismasmma Onem verilmekte ve ¢alisanlarin kisisel

gelisimleri ve basarilar1 6viilmektedir.
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2.1.8.3. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy (1981) tarafindan ortaya konulan “Orgiit Kiiltiirii Modeli”,
orgiit ¢evresinde yer alan belirsizlikler dogrultusunda s6z konusu olan risklerin ve
orglit basarilarina yonelik dis ¢evreden gelen geribildirimlerin temel kriter olarak
kullanilmas:  dogrultusunda asagida verilen dort oOrgiit kiltiri modelinin

belirlenmesini icermektedir;

1. Sert Erkek — Mago Kiiltiirii (Yiiksek Risk — Hizli Geribildirim Kiiltiirii)

2. Cok Calis — Sert Oyna Kiiltirti (Diisik Risk — Hizli Geribildirim
Kiiltiird)

3. Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk — Yavas Geribildirim
Kiiltiirii) ve

4. Sireg Kiiltiirii (Diigiik Risk — Yavas Geribildirim Kiiltiirii).

Calismanin bu asamasinda s6z konusu edilen bu dort 6rgiit modeli ile ilgili

ayrintili belirlemelere ve degerlendirmelere yer verilecektir.

2.1.8.3.1. Sert Erkek — Maco Kiiltiirii (Yiiksek Risk — Hizhi Geribildirim
Kiiltiirii)

“Sert Erkek — Mago Kiiltiirii (Yiiksek Risk — Hizli Geribildirim Kiiltiirii)”;
karar almada cevresel belirsizligin ve risk oraninin yiiksek ve geribildirimin hizh
oldugu durumlarda ortaya ¢ikan Orgiit kiiltiiri modelini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda bu tiir orgiitlerde risk orani yiiksek oldugundan, karar organlar aldiklar
kararlarin  dogruluk derecesi hakkinda kisa silirede bilgi sahibi olmak
durumundadirlar (Eren, 2012).

Sert erkek — mago kiiltiirliniin goriildiigi 6rgiitlerde; girisimcilik, cesaret ve
basar1 anlayislarinin 6n planda tutulmas: s6z konusudur. Kozmetik sektoriinde,
reklamcilik sektoriinde, sinema / film sektoriinde ve biiyiik yap1 projelerini iistlenen

isletmelerde bu tiir 6rgiit modelinin goriildigi belirtilmektedir (Tiirk, 2007).
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2.1.8.3.2. Cok Cahs — Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik Risk — Hizh
Geribildirim Kiiltiirii)

“Cok Calis — Sert Oyna Kiiltiirii (Diisiik Risk — Hizl1 Geribildirim Kiiltiirti)”,
aliman kararlarin risk derecesinin diisiik ve geribildirim hizinin yiiksek oldugu 6rgiit
kiiltiiri modelini ifade etmektedir. Bu baglamda c¢ok calis — sert oyna kiiltiiriiniin
hakim oldugu orgiitlerde, risk derecesinin diisiik olmasi dolayisiyla basar1 ancak ¢ok
calisma ile saglanabilmektedir (Eren, 2012).

Cok calis — sert oyna Kkiiltiiriinde, orgiit calisanlarinin organize olmus bir
sekilde ve ¢ok calismalar1 orgiitiin basariya ulagmasini saglamaktadir. Bunun i¢in de
calisanlarin sorumluluk duygularimin ve gorev heyecanlarinin canli tutulmasi
gerekmektedir. Moda sektoriinde, otomotiv sektoriinde, perakende sektoriinde ve
satig organizasyonu yapan isletmelerde bu tiir orgiit kiiltliri modelinin uygulandigi

goriilmektedir (Canpolat, 2012).

2.1.8.3.3. Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk — Yavas
Geribildirim Kiiltiirii)

“Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk — Yavas Geribildirim
Kiiltiirli)”, basar riskinin yiiksek, ancak basariya yonelik sonuglarin uzun vadede
alinabildigi orgiit kiiltiiri modelini ifade etmektedir. Bu dogrultuda sirket iizerine
bahse gir kiiltlirli; agir makine sanayinde, uzay endiistrisinde ve Arastirma —
Gelistirme (AR — GE) faaliyetleri gibi kapsamli aragtirmalarin ve biiyiikk Olc¢ekli
yatirimlarin yapildigi isletmelerde uygulanmaktadir (Eren, 2012).

2.1.8.3.4. Siireg Kiiltiirii (Diisiik Risk — Yavas Geribildirim Kiiltiirii)

“Stire¢ Kiiltiiri (Dtistik Risk — Yavas Geribildirim Kiiltiirii)”, alinan
kararlarin diisiik riskli oldugu ve sonuglar hakkindaki geribildirimin yavas
gerceklestigi orgiit kiiltiiri modelini ifade etmektedir. Kamu kurumlarinda, sigorta
sitketlerinde, bankalarda ve isletmelerin muhasebe departmanlarinda bu orgiit
kiltlirii modeline yonelik yaklasimlarin benimsendigi goriilmektedir (Tiirk, 2007).

Siire¢  kiiltlirtiniin - hakim oldugu orgiitlerde, oOrgiit calisanlarinin  ¢ok

caligmalar1 ama hata yapmamalar1 beklenmektedir. Biirokratik uygulamalarinin ve
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hiyerarsik yapilanmanin goriildigii bu tiir orgiitlerde, orgiit yonetimi tarafindan
benimsenen siirecler takip edilmektedir (Eren, 2012).

Deal ve Kennedy (1981) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Modeli” ile
ilgili belirlemeler Sekil 2.4.’de yer almaktadir.
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Sekil 2.4. Deal ve Kennedy (1981) orgiit kiiltiirii modeli
(Kaynak: Eren, 2012)
Sekil 2.4.de verilen “Deal ve Kennedy (1981) Orgiit Kiiltiirii Modeli”

dogrultusunda soz konusu edilen Orgiit kiltird tipleri, Orgiitlerde bir arada
kullanilmaktadir. Zira bu orgiit kiiltiirii tiplerinin higbirinin tek basma orgilitte

uygulanamayacagi belirtilmektedir.

2.1.8.4. Ouchi Modeli (Z Kiiltiirii Modeli)
“Ouchi Modeli (Z Kiiltiiri Modeli)”, orgiit bilinyesinde bireysel kararlar
verilmesi yerine, proje gruplart ve katilimci yonetim tarzinin benimsenmesi

dogrultusunda faaliyette bulunulmasimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda Z Kiiltiirii
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Modeli’nde kidemsizlerden kidemlilere dogru bir karar alma prosediirii izlenmekte

ve “acik ofis sistemi” uygulanmaktadir (Acar, 2013).

Z Kiiltiirii Modeli’nde yatay ve dikey rotasyon sistemi benimsenmektedir ve
bu modelde orgiit galisanlari, tiim g¢evresel etmenler ve aileleri boyutu ile birlikte
degerlendirilmektedir. Model’e gore; bir oOrgiitiin kiiltlirel yapisi, Orgiite 6zgi
geleneklerden ve cevresel etmenlerden etkilenerek olusmakta ve tiim orgiit
etkinliklerini belirleyen deger yargilarini kapsamaktadir (Akin ve Erdost — Colak,
2012).

Ouchi (1981), ABD’de ve Japonya’da faaliyet gosteren 20 isletme temsilcisi
ile yaptig1 goriismeler dogrultusunda Z Kiiltiirii Modeli’ni gelistirmis ve c¢aligsmasi
kapsaminda, ABD’de faaliyet gosteren isletmeler ile Japonya’da faaliyet gosteren
isletmelerin bircok agidan farklilik gosterdigini belirlemistir. Bu dogrultuda Ouchi
(1981), Z Kiltiirii Modeli’ni orgiitsel kiiltiire iligkin farkli degerlerle temellendirmis
ve Orgiitiin ¢alisanlarina duydugu baghligi ve calisanlarin sorumluluk duygusuna
sahip olmalarini en 6nemli degerler olarak gérmiistiir (Baltas, 2007).

Bu dogrultuda Ouchi (1981), Z Kiiltiirii Modeli’ni asagida verilen yedi
boyutu kapsayacak sekilde sekillendirmistir;

1. Boyut: Isgérenlere Baghlik Boyutu

Z Kiiltiri Modeli’ne gore; tipik Japon isletmeleri ve Z tipi Amerikan
isletmeleri, isgorenlerini uzun siireli ve hatta 6miir boyu istihdam etme amacini
tasimaktayken, tipik Amerikan isletmelerinde ise bunun tam tersi yonde ve kisa
zamanl iggoren istihdam edilmesi anlayigi hakimdir. Bu dogrultuda tipik Japon
isletmelerinde ve Z tipi Amerikan isletmelerinde, isgorenlerin ancak basarisiz
olmalar1 ya da kotii performans sergilemeleri durumunda isten uzaklastirilmalart s6z
konusu olmaktayken, tipik Amerikan isletmelerinde isgorenler en ufak hatalarinda
isten uzaklastirilmaktadirlar (Celik, 2007).

2. Boyut: Degerlendirme Boyutu
Z tip Amerikan isletmelerinde ve tipik Japon isletmelerinde isgorenler ve

yoneticiler siirekli ve uzun donemli degerlendirmelere tabi tutulmaktayken, tipik
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Amerikan isletmelerinde ise isgorenlerin ve yoneticilerin kisa donemli ve periyodik
olarak degerlendirilmeleri s6z konusudur (Kalayci, 2007).

3. Boyut: Kariyer Gelisimi Boyutu

Z tipi Amerikan isletmelerinde ve tipik Japon isletmelerinde isgorenlerin
kariyer gelisimleri Orgilit kiiltiirlinlin en Onemli siireclerinden biri olarak
degerlendirilmekteyken, tipik Amerikan isletmelerinde isgorenlerin kariyer
gelisimleri ¢ok daha sinirli bir kapsamda ele alinmakta ve dolayisiyla da bu
isletmelerde uzmanlagmaya dayali istihdama daha fazla 6nem verilmektedir (Baltas,

2007).

4. Boyut: Kontrol ve Denetim Boyutu

Z tipi Amerikan isletmelerinde ve tipik Japon isletmelerinde 6rgiitsel kontrole
biiyiikk 6nem verilmekteyken ve orgiitsel kontrol resmi olmayan kanallarla ve gizli
olarak yiiriitilmekteyken, tipik Amerikan isletmelerinde orgiitsel kontrol agik ve
resmi yollardan gerceklestirilmekte ve yazili kurallarin isgérenleri sorunlardan ve

hatalardan uzak tutacagina inanilmaktadir (Celik, 2007).

5. Boyut: Karar Verme Boyutu

Z tipi Amerikan igletmelerinde ve tipik Japon igletmelerinde orgiitsel kararlar,
tim oOrgiit c¢alisanlarmin fikri birligine varmalar1 ve katilimlari esas alinarak
alinmaktayken, tipik Amerikan isletmelerinde Orgiitsel kararlarin bu ydnde
alimmadig1 goriilmekte ve genel olarak karar verme yetkisi tek bir kisiye

endekslenmektedir (Kalayci, 2007).

6. Boyut: Sorumluluk Boyutu

Marcoulides ve Heck, (1993) ‘e gore Z tipi Amerikan isletmelerinde ve tipik
Japon isletmelerinde Orgiitsel kiiltiiriin temel degerlerinden birisinin ortak
sorumluluk anlayis1 olmast s6z konusuyken, tipik Amerikan isletmelerinde bireysel

sorumluluk esasi ile hareket edildigi goriilmektedir (Aktaran: Tiirk,2007).
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7. Boyut: Cahsanlara ilgi Boyutu

Marcoulides ve Heck, (1993) ‘e Z tipi Amerikan isletmelerinde ve tipik Japon
isletmelerinde c¢alisanlara gosterilen ilgi sadece orgiit ortamini degil calisanlarin
ailelerini de kapsamaktayken, tipik Amerikan isletmelerinde ¢aliganlara ¢ok daha dar
kapsamli ve sadece is yasamina yOnelik ilgi gosterildigi goriilmektedir (Aktaran:
Tiirk,2007).

“Ouchi Modeli (Z Kiiltiiri Modeli)” kapsaminda s6z konusu edilen bu yedi
boyut ile ilgili belirlemeler Tablo 2.1.’de yer almaktadir.

Tablo 2.1. Ouchi Modeli (Z Kiiltiirii Modeli) ve boyutlar:

ORGUT KULTURU TiPiK JAPON Z TiPi AMERIKAN = TiPiK AMERIKAN
BOYUTU ISLETMELERI ISLETMELERI ISLETMELERI
isgorenlere Baghlk Yasam Boyu Uzun Donemli Kisa Donemli
Boyutu Istihdam Istihdam Istihdam
Degerlendirme Boyutu Yavas ve Nicel Yavas ve Nicel Hizh ve Istatistiksel
Kariyer Gelisimi Boyutu = Cok Genis Zamanh Orta Genislikte Cok Dar
Kontrol ve Denetim Gizli ve informel Gizli ve informel Agik ve Formel
Boyutu
Gruba Bagh ve Gruba Bagh ve Bireysel
Karar Verme Boyutu Katihmc1 Katihmci Sorumluluga Dayah
Sorumluluk Boyutu Grup Bireysel Bireysel
Biitiinciil ve Genis Biitiinciil ve Genis Is ile Stmirh ve Dar
Cahsanlara flgi Boyutu Kapsamh Kapsamh

(Kaynak: Kalayci, 2007)

2.2. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir; yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin bakis
acilarimi yonlendirmekte ve kuruma yonelik kendilerine 6zgii bir deger sistemi
olusturmalarini saglamaktadir. Bununla birlikte okul personelinin sahip oldugu orgiit
kiltiirii algisi, ayn1 zamanda okul kiiltiiriiniin sekillendirilmesini de etkilemis

olacaktir. Bu dogrultuda egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir, okul yoneticilerinin ve
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Ogretmenlerinin diinya gorisleri ile ne denli ortiisiirse, orgiit ortaminin da o denli

huzurlu olmasi s6z konusu olmaktadir.

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir, kuruma o6zgii belirli amaglara ve
degerlere dayanmakta ve kurum personelinin ortak hareket etmesini saglamaktadir.
Kurum, sahip oldugu orgiit kiiltiirii ile anlam kazanmakta ve orgiit kiiltiiriinde
uzaklastigi oranda var olma amacindan da uzaklasmis olmaktadir. Bu nedenle de
egitim kurumlariin var olma amaci, orgiit kiiltiirii anlayislar1 ile yakindan ilgilidir
denilebilir (Aydin, 2007).Zira bir egitim kurumunun sahip oldugu orgiit kiiltiirine
baglilik derecesi ne denli yiiksekse, kurum var olma amacimi da o denli
gerceklestirmis olmaktadir.

Egitim kurumlarinda benimsenmis olan orgiit kiiltlirii anlayisi, okulun
amaglariin da gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda her orgiitte oldugu
gibi okul da belirli var olma amaglarina sahiptir ve tiim okul personeli, bu amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik olarak ¢alismaktadir. Bununla birlikte okul amaglarina
ulasilmasi, sadece belirli hiyerarsik diizenlemelerin gerceklestirilmesi ile olasi
olamaz. Bu noktada kurumun Orgiit kiltiri anlayis1  okul amaglarinin
sekillendirilmesini saglamakta ve bu amaglarin teorik temellerinin olusturulmasina
katkida bulunmaktadir (Hoy ve Hannum, 1997).

Egitim kurumlarinda s6z konusu olan orgiit kiltiiri anlayisi, egitim
felsefesine yon veren bir¢ok egitim akiminin da anlam kazanmasini saglamaktadir.
Ornegin; bir okulda hakim olan 6rgiit kiiltiirii anlayis1 “Esasicilik Egitim Felsefesi”
ile ortlismemekteyse, esasiciligin egitim ilkeleri bu okulun egitim uygulamalarin
etkilemis olmayacaktir (S6nmez, 2006).

Egitim kurumlarinin orgiit kiiltiirii anlayisi, bir iilkenin egitim felsefesinin
cekim alani igerisindedir. Zira iilkenin egitim felsefesine yonelik sahip oldugu
anlayislar, o lilkede hizmet veren okullarin 6rgiit kiiltliriinii yakindan etkilemektedir.
Bununla birlikte egitim kurumlarinin orgiit kiiltiirii anlayis1, ayn1 zamanda toplumsal
kiiltiiriin bir parcas1 olarak sekillenmektedir. Ornegin; Amerikan okullarinda
Amerikan kiiltiiriiniin ve egitim felsefesinin, Japon okullarinda Japon kiiltiiriiniin ve
egitim felsefesinin ve Tirk okullarinda da Tirk kiiltiiriiniin ve egitim felsefesinin

hakim olmasi s6z konusudur (Sonmez, 2006/a).Bu nedenle de egitim kurumlarinin
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orgiit kiiltlirii anlayisi, tlke kiiltiiriiniin ve tlilkenin egitim felsefesi anlayisinin bir

yansimasi olarak okul ortaminda belirgin bir anlam kazanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, egitim kurumlarmin diisiinsel temellerini olusturmaktadir. Bu
baglamda orgiit kiiltiirliniin bir pargasi olan degerler, normlar ve inanglar, okulun
orgiit felsefesi ile baglantili olarak belirlenmekte ve dolayisiyla da okulun sahip
oldugu orgiit kiltlirii anlayisi, okuldaki orgiitsel davranislarin temel belirleyicisi
olarak kendisini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde deger, norm ve inanglari
sekillendiren orgiit kiiltlirti anlayisi, 6rgiit ortami igerisinde iggorenlerin anlayislarina
yon vermektedir (Simsek, 2005).

Egitim kurumlarindaki her tiirli uygulama, kurumun sahip oldugu orgiit
kiiltiirii anlayisina gore gerceklestirilmektedir. Ornegin; bir okulda yeni bir program
uygulanmasi, yeni bir dgretim ydnteminin denenmesi ya da yeni bir verimlilik
artirma yonteminin kullanilmas1 s6z konusu olacaksa, tiim bu uygulamalarin
oncelikli olarak okulun orgiit kiiltlirii ile uyumlastirilmas: gerekmektedir (Aydin,
2010).Bu dogrultuda eger okulun orgiit kiltiirii anlayisi yapilacak bir yenilik
girisimini destekleyecek nitelikte ise, bu yenilik girisiminin basarili olmasi s6z
konusu olabilecektir.

Sonug olarak egitim kurumlarinda s6z konusu olan orgiit kiiltiirii anlayisi;
okul ortaminda yapilacak yeniliklere uyum saglayabilecek, diislinsel anlamda
yenilikleri destekleyebilecek ve 6gretmen ve yoneticilerin destegi ile yenilikleri
basariya ulastirabilecek nitelikte olmalidir. Zira nasil ki her eylem bir diisiinceye
dayanmak durumundadir, ayni sekilde okulda da uygulanacak olan her egitim

etkinliginin orgiit kiiltiiriine dayanmasi zorunlulugu s6z konusu olacaktir.

2.2.1. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Olusumu, Gelisimi,
Degisimi, Yonetimi ve Degerlendirilmesi

Higbir orgiit, sadece resmi olarak belirlenmis olan bir orgiit kiiltiirii anlayis
ile yonetilemez. Neticesinde orgiit kiiltiirtiniin informel boyutu da s6z konusudur ve
egitim kurumlarinda da orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi siirecinde 6ncelikli olarak, bu
kiiltiirtin ne denli uygulanabilir oldugu ve &gretmen, 6grenci, veli ve yoneticiler

tarafindan ne denli desteklenecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Zira sadece
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birtakim formel belirlemelere gore diizenlenmis bir orgiit kiiltliriiniin 6rgiitii basartya
ulastirmast s6z konusu olamayacak ve i¢ ve dis paydaslar tarafindan benimsenmeyen
ve desteklenmeyen bir orgiit kiiltiiri Orgiit performansinin artirilmasina katkida
bulunmayacaktir.

Bu dogrultuda tiim Orgiitler gibi egitim kurumlar1 da kendi kiiltlirlini
olusturmak, yasatmak ve gerektiginde degistirmek durumundadir. Ciinkii orgiitsel
mirasin aktarilmasi kiiltiirtin aktarilmasi ile olasi olabilmekte ve Orgiitiin felsefesi,
degerleri, normlari, gelenekleri ve misyonu, ancak orgiitsel kiiltiirlin paylasilmasi ile
aktarilabilmektedir (Terzi, 1999).

Orgiit kiiltiirii; anlasilmas1 miimkiin olmayan ve sadece sembollerden olusan
bir yazili kurallar dizisi degildir ve planlanabilir, esglidiimleyebilir, denetlenebilir ve
degistirilebilir bir 6zellik tasimaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiirli yonetilebilir bir
yapt arz etmektedir ve tamamen kendiliginden ve bilingsizce sekillendirilen bir
yapty1 degil, orgiitiin ekonomik ve sosyal amaglart dogrultusunda gelismektedir. Bu
nedenledir ki; orgiit kiiltiiriiniin bilingli olarak olusturulmasi, korunmasi, tanitilmasi
ve degistirilmesi, Orgiit kiiltiirli yonetiminin okul yonetiminin giincel bir alani haline
gelmesini saglamaktadir (Aydin, 2007).

Bu temelde ¢alismanin bu asamasinda, egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiirtin
yonetilmesi siireci ile ilgili ayrintili belirlemelerde ve degerlendirmelerde

bulunulacaktir.

2.2.1.1. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Olusturulmasi ve
Korunmasi

Orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasi ve korunmasi siirecinde okul yoneticisi, diger
yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltliriinii bilingli ya da bilingsiz olarak
sekillendirmektedir. Bu baglamda okul kiiltiirlinlin giiclinii ve yonetim siiregleri
acisindan Onemini iyi bilen bir okul yoneticisi, daha basarili bir orgiit kiiltiirii
yonetimi davranisi sergileyebilmektedir (Balci, 2013).

Okul yoneticisinin okul kiiltliriiniin yonetilmesindeki ilk gorevi, giiclii bir
okul kiiltliriiniin olusturulmasina yonelik olmalidir. Gli¢lii okul kiiltiirii; yonetici ve

Ogretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri ile ortaya
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cikabilmekte ve bozucu nitelikteki alt kiiltlirlerin olugmasina olanak vermeyecek
sekilde olusturulabilmektedir (Alp, 2006).

Egitim kurumlari, informel boyutu agir basan kurumlar olmak bakimindan,
orgiit kiltiiriiniin olusturulmasin siirecinde okul ortamindaki alt gruplarin varligi
onemli gortilmelidir. Okul ydneticisinin bu alt gruplar yok etmesi olas1 olamamakla
birlikte, giiclii bir okul kiiltiirii de ancak bu alt gruplarin okul kiiltiirii etrafinda
kenetlenmesini saglayarak olusturulabilecektir. Bu temelde gii¢lii bir okul kiiltiiri,
okulun formel ve informel boyutlariin birbirleriyle biitiinlestirilmesini saglamak
durumundadir (Bursalioglu, 2010).

Okul yoneticisinin stratejik okul kiiltiiriinii belirlemesinin ardindan, bu
kiltiirtin okul personeline benimsetilmesi adina hareket edilmelidir. Bu temelde
okulun kiiltiirel degerlerinin personele benimsetilmesi silirecinde sadece okulun
cevresel kosullar1 degil; ayn1 zamanda evrensel, ulusal ve yerel toplum degerleriyle
de okul kiiltiirii arasinda uyum saglanmasina 6nem verilmelidir (Giimiiseli, 2006).

Okul kiiltiirlinlin ~ yonetilmesinde, sembolik yOnetim boyutu Onem
tasimaktadir. Orgiitsel deger, norm ve inanclar ¢ergevesinde bilingli olarak sembolik
davraniglarin olusturulmasi seklinde tanimlanan sembolik yonetim anlayisi, okul
yoneticilerine giliclii bir orgiit kiiltiirii olusturmak noktasinda yardimci olmaktadir.
Dil, semboller, hikayeler, torenler, efsaneler vb. Kkiiltir tasiyicilari, yonetsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde ekonomik analizler, liderlik ve orgiit yapis1 kadar
onem tagimaktadir (Ataman — Unutkan, 2000).

Insan kaynaklarinm yénetimi (IK'Y) giiclii bir orgiit kiiltiiriine dayandiginda
daha basarili olmaktadir. Bu baglamda IKY’nin 6nemli islevlerinden birisi de,
personel segimi ve gelistirilmesi siirecini kapsamaktadir. Degerlere yonelik IKY,
personel se¢imi ve gelistirme islevleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
okul 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimlere katilmalarinin saglanmasi, okulun 6rgiitsel
deger, norm ve felsefesi hakkinda bilgilendirilmesi, giiglii bir okul kiiltiirliniin
olusturulmasini ve bu kiiltiiriin korunmasini kolaylastirmis olacaktir (Sonmez, 2006).

Aym sekilde IKY siireclerinin  okul degerlerine ydnelik olarak
gerceklestirilmesi, 0gretmenlerin motivasyon diizeylerinin artirilmasi acgisindan da

onem tagiyacaktir. Okul kiiltliriinlin deger, norm ve felsefesine bagli 6gretmenler de,
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okulun orgiitsel amaclart dogrultusunda daha fazla performans gostereceklerdir

(Oguz ve Yilmaz, 2006).

2.2.1.2. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Gelistirilmesi

Isletme yonetiminin en &nemli yonetim islevlerinden birisi de, orgiit
kiiltiirtiniin olusturulmasi kadar gelistirilmesi noktasinda hareket edilebilmesidir. Bu
noktada okul kiiltiiriinlin gelistirilebilmesi i¢in, i¢ ve dis paydaslarin desteginin
saglanmasi ve buna yonelik olarak okul kiiltiirii yonetiminin okul — g¢evre iliskileri
acisindan da ele alinmasi gerekmektedir. Gliniimiiz itibariyle “egitimsel pazarlama”
olarak nitelendirilen bu yondeki uygulamalar, okulun kendisini kiiltiirii ile birlikte
cevreye tanitmasini icermekte ve bu silire¢ okul yonetiminin 6nemli bir alt siireci
olarak goriilmektedir (Sigsman ve Turan, 2004).

Okul, kiiltiirti ile taninan bir kurumdur ve bu nedenle de bir okul, mutlaka ki
cevresine birtakim artt degerler sunmali ve katmalidir. Zira okulun kiiltiiriinii
kendisine saklamasi gelismesini de engellemis olacak ve okul, kapali bir kiiltiirel
sistem olarak varligint devam ettirmek durumunda kalacaktir. Bu nedenle okulun
ciktilar1 arasinda iirettigi kendisine 6zgii kiiltiir de yer almali ve okulu kiiltiirii ile
birlikte c¢evresine pazarlayan yonetici, daha saghkli bir okul kiiltiri
gelistirebilecektir (Simsek, 2005).

Okul kiiltiirli, ozellikle o©grenci velileri tarafindan sahiplenildiginde
gelistirilebilmektedir. Ogrenci velilerinin  okul kiiltiiriinii ~ sahiplenmelerinin
saglanabilmesi i¢in de, oncelikli olarak okul kiiltlirlinii tanimalar1 gerekmektedir.
Okul kiiltiiriinlin 1iyi tanmitilmasi, ayn1 sekilde bazi1 g¢evresel olanaklarin okulun
orgiitsel amaglarinin gerceklestirilebilmesine katki saglayacak ve bu dogrultuda okul
kiiltiirtiniin gelistirilmesini kolaylastiracaktir (Cafoglu, 1996).

Bu dogrultuda okul yoneticisinin okul kiiltiiriiniin gelistirilmesine yo6nelik
olarak ve okul kiiltiiriiniin ¢evreye tanitilmasi siirecinde asagida verilen yollar

kullanmalar1 6nerilmektedir;

e Geleneksel Torenler Diizenleme
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Okul yoneticisi, her yil geleneksel olarak degisik torenler diizenleyerek, okul
kiiltiirinlin ¢evreye tanitilmasint ve o dogrultuda gelistirilmesini saglayabilir.
Ornegin; okulun kurulus yildéniimii kutlamalari, mezuniyet pilavlar1 ve torenleri,
tanigma caylari, mezun 6grenciler adina verilen 6zel yemekler ve dgrenci velileri ile
Ogretmenlerin birbirleriyle kaynagsmalarini saglayacak 6zel toplantilar, bu yondeki

torenler kapsaminda diizenlenebilir (Aslan, 2008).

e Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Diizenleme

Okul yoneticisi tarafindan siir, tiyatro, sergi vb. gibi degisik kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmesi ya da diizenlenmesinin saglanmasi, okul kiiltiiriiniin hem
gevreye tanitilmasi hem de gelistirilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Sahin,
2004).

Diizenlenen kiiltiirel etkinliklerde daha ¢ok ogrenciler tarafindan ortaya
konulan iiriinlerin tanitilmasina 6nem verilmeli ve Ogrencilerin iirettigi kiiltiirel
degerlerin bu dogrultuda ¢evre ile paylasilmasi saglanmalidir. Bununla birlikte bu
etkinliklerin yarigsmalar seklinde gerceklestirilmesi ve diizenlenen sportif yarigmalar
ya da siir veya bilgi yarismalar1 ile okul kiiltiirlinlin ¢evre ile paylasilmasi adina

hareket edilmelidir.

e  Okulu Tamtic1 Brosiirler Hazirlama
Okul yoneticisi; okulun tarihini, fiziki yapisint ve mevcut olanaklarini igeren
bir brosiir hazirlayarak ya da hazirlanmasini saglayarak, okulun gevreye tanitilmasini

ve bu dogrultuda okul kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglayabilecektir (Aslan, 2008).

e Yerel Kitle iletisim Araclarindan Yararlanma

Okul yoneticisi; yerel radyo, televizyon ve/veya basin — yayin organlarindan
yararlanarak, yine okul kiiltlirlinlin hem cevreye tanitilmasini hem de o yonde
gelistirilmesini saglayabilecektir (Sahin, 2004).

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiirlin - anlam1 ve Onemi {izerinde

calismalarda bulunan Peterson ve Deal (1998) tarafindan da, orgiit kiiltliriiniin egitim
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kurumlarinda asagida verildigi sekilde bes farkli yaklasim dogrultusunda

uygulanabilecegi ve o temelde gelistirilebilecegi belirtmektedirler;

1. Yaklasim: insan Kaynaklar1 Yaklasimi

“Insan Kaynaklar1 Yaklasim1”; kurum yoneticilerinin, orgiit {iyelerinin
yetenekleri ve ihtiyaglari lizerine odaklanarak orgiit kiiltiiriine yonelik belirlemede ve
uygulamada bulunmasini ve bu dogrultuda orgiit kiiltliriiniin gelistirilmesini ifade

etmektedir.

2. Yaklasim: Yapisal Yaklasim

“Yapisal Yaklasim”; kurum yoneticilerinin kurumun temel amaclarina,
rollerine, esgiidiimlii ¢aligmada bulunmasina ve kontrolii iizerine odaklanarak orgiit
kiiltiirtine yonelik belirlemede ve uygulamada bulunmasini ve bu dogrultuda orgiit

kiiltiiriintin gelistirilmesini ifade etmektedir.

3.  Yaklasim: Politik Yaklasim

“Politik Yaklasim”; kurum yoneticilerinin gii¢, ¢atisma, c¢ikar gruplari,
pazarlik ve koalisyon iizerine odaklanarak Orgiit kiiltlirline yonelik belirlemede ve
uygulamada bulunmasini ve bu dogrultuda orgiit kiiltliriniin gelistirilmesini ifade

etmektedir.

4. Yaklasim: Serbest Pazar Ekonomisi Yaklasim

“Serbest Pazar Ekonomisi Yaklagimi”; kurum ydneticilerinin, tiim okul
isleyislerinde diger okullarla rekabet edebilirligi gozeterek orgiit kiiltiiriine yonelik
belirlemede ve uygulamada bulunmasimi ve bu dogrultuda Orgiit kiiltliriiniin

gelistirilmesini ifade etmektedir.

5. Yaklasim: Kiiltiirel Yaklasim
“Kiiltiirel Yaklasim”; Kurum yoneticilerinin kuruma 06zgii davranig

kaliplarina, degerlere, inanglara ve normlara odaklanarak orgiit kiiltlirline yonelik
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belirlemede ve uygulamada bulunmasini ve bu dogrultuda orgiit kiiltiiriiniin

gelistirilmesini ifade etmektedir.

2.2.1.3. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Degistirilmesi

Orgiit kiiltiirii baglaminda gerceklestirilen arastirmalar, orgiit kiiltiiriiniin daha
cok oOrgiitsel davranis tizerindeki etkilerine yogunlagsmaktadir. Zira orgiit kiiltlirline
yonelik s6z konusu edilecek degisimlerin Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan
benimsenmemesi ve o dogrultuda oOrgiitsel davranisa doniistiiriilememesi, Orgiit
kiiltirtine  direnme anlaminda degisim siirecinin  temel sorunu  olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte orgiitte isgiicii devrinin yiiksek olmasi, orgiit
kiiltiirlintin  degisim hizinin da aymi oranda hizli ve yogun olmasina neden
olabilmektedir (Esenbay, 2008).

Okul kiiltiiriinde degisiklik yapilmasi gereksinimi, okulun i¢ ve dis gevresine
uyum saglama c¢abasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda okul yoneticisinin
degismesi, okul kiiltiiriiniin degismesine neden olan en o6nemli etmen olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte okulun 6rgiit felsefesinin degistirilmesi, yeni
deger ve normlarin gelistirilmesi ve yeni strateji ve politikalarin belirlenmesi de okul
kiiltiriinii degismeye zorlayan etmenler arasinda ifade edilmektedir (Perry, 2009).

Kiiltir ve davranis, karsilikli olarak birbirini etkileyen iki yapiyr ifade
etmektedir. Bu nedenle de orgiitsel davraniglarin degistirilmesi, ayn1 zamanda 6rgiit
kiiltiiriiniin degistirilmesi anlamina gelecektir. Orgiitsel davranislar1 degistirmenin ya
da giiglendirmenin ise farkli yollar1 bulunmaktadir. Ornegin; orgiitsel ddiil sistemi,
etkililik programlar1 ve performans degerleme sistemleri, Orgiitsel davraniglarin
degistirilmesinde kullanilabilmektedir (Allen, 1999).

Orgiitsel kiiltiiriin degismesi, degerlerin degistirilmesini de igermekle birlikte,
sadece degerlerin degismesi ile s6z konusu olmamaktadir. Bu temelde orgiitsel
kiltiiriin degismesi nasil ki Orgiit ortaminda bircok seyin degismesine neden
olmaktadir, aynm1 sekilde bu wunsurlarin degistirilmesi de orgiit kiiltlirliniin

degistirilmesini saglamis olacaktir. Buna yonelik olarak orgiitsel kiiltiiriin
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degisiminin asagida verilen unsurlarin degisimine neden olabilecegi belirtilmektedir

(Beycioglu ve Aslan, 2010);

e Orgiit kiiltiirinde olumsuz ydnde s6z konusu olan degisimler,

yoneticilerin de ayn1 yonde bir bedel 6demelerini gerektirebilecektir.

e Orgiit kiiltiiriindeki degisimler, orgiitte kriz yonetimi kapsaminda soz

konusu edilen uygulamalarin da degismesine neden olabilecektir.

e  Orgiit kiiltiiriindeki degisimler, orgiit igerisinde yiikselmede basvurulan

kriterlerin de degigsmesine neden olabilecektir.

e  Orgiit kiiltiiriindeki degisimler, orgiit icerisinde &diillerin dagitiminda

uyulacak kriterlerin de degismesine neden olabilecektir.

Bu dogrultuda orgiit kiiltiirlindeki degisimlerin, asagida verilen {ic evre

kapsaminda gerceklestigi ifade edilmektedir (Ataman — Unutkan, 2000);

1. Evre: Geleneksel degerlerin ortadan kaldirilmaya calisilmast evresi
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda birinci evrenin temel amaci, isgérenlere
geleneksel deger ve diisiince tarzlarinin hatali oldugunun benimsetilmesi olarak ifade

edilmektedir.

2. Evre: Yeni degerleri kabul eden isgorenlerin, bu degerlere uygun olarak
degisim siirecini baslatmalarin1 ifade etmektedir. Bu evre kapsaminda da
isgorenlerin, Orglitiin yeni degerlerine gore yetistirilmeleri sz konusu olmakta ve
yeni orgiit kiiltiirii, tiim orgit iyelerine kabul ettirilmektedir. Bu temelde yeni deger
ve orglit felsefesi kapsaminda yeni 6rgiit kiiltiiriinii benimseyen isgorenler, degisimin

daha istekli olarak ger¢eklestirilmesini saglamaktadirlar.



51

3. Evre: Degisimin yerlesik bir hal almasini ve yayilmasini ifade

etmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin  yonetilmesi siirecinde kiiltiirel degismenin basariya
ulagabilmesi i¢in de s6z konusu edilen yaklasimlar asagida verildigi belirlenmistir

(Erdogan, 2015);

1. Yaklasim: Yeniden (")rgiitleme Yaklasimi
Orgiitsel biitiinlesmenin kolaylastirilmasima ydnelik olarak, yeni béliimler ve
yeni gorevler olusturulmasini ve yeni etkinlikler i¢in sorumluluklar verilmesini ifade

etmektedir.

2. Yaklasim: Orgiit Gelistirme Yaklasim
Orgiitsel etkililigin artirilmasma yonelik olarak, degisim ihtiyacinin hangi
yonde oldugunun belirlenmesini ve bu dogrultuda yonetim gorevlerinin

gelistirilmesini ifade etmektedir.

3. Yaklasim: fletisim Yaklasimm
Degisim programinin basartya ulagsmasini saglamaya yonelik olarak,

degerlerin etkili mesajlarla iletilmesini ifade etmektedir.

4. Yaklasim: Yetistirme Yaklasimm

Dis paydaslarla ve hedef kitle ile ilgili iliskiler konusunda yeni tutumlar
kazandirilmasini, kalite verimliligin bu yonde artirilmasini, bu kapsamdaki degerlere
bagliligin saglanmasini ve orgiitsel sayiltilarin bu yonde degistirilebilmesi i¢in orgiit

calisanlarina bu kapsamda yeni bilgi ve beceriler kazandirilmasini ifade etmektedir.

5. Yaklasim: Performans Yonetimi Yaklasim
Isgorenlerin  orgiitsel amaclar1  gerceklestirmedeki basar1  derecesinin
belirlenmesini, performans gelistirme, danigsmanlik ve yetistirme konusunda 6rgiitiin

giiclii ve zay1f yonlerinin tespit edilmesini ifade etmektedir.
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6. Yaklasim: Odiil Yonetimi Yaklasim
Basariy1 artiracak ddiillere iliskin kiiltiirel sayiltilarin gelistirilmesini ifade

etmektedir.

2.2.1.4. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Yonetilmesi

Egitim kurumlarinda oOrgiitsel kiiltiiriin yOnetimi, bir yonetim yaklasimi
dogrultusunda  hareket edilmesini  gerektirmekle  birlikte, kendiliginden
belirlenebilecek bir siireci icermemektedir. Bu dogrultuda egitim kurumlarinda
orgiitsel kiiltliriin yonetilmesi siirecinin agagida verilen asamalari icermesi gerektigi

belirtilmektedir;

1. Asama: Misyon ve Degerlerin Belirlenmesi Asamasi

Bu asamada, kurumun temel amacini ortaya koyan misyonun belirlenmesi
gerekmektedir ve misyonla tutarli Orgiit degerleri belirlenmelidir. Zira orgiit
kiiltiirlinlin yOnetilebilmesi i¢in, Oncelikli olarak bir degerler setine inanilmasi ve
daha sonrasinda da bu degerlerin uygulanmasi konusunda istekli olunmasi
gerekmektedir. Misyon ve degerlere iliskin net bir belirleme yapilmasinin ardindan
ise, Orgiit kiltlirlinlin  yonetilmesi siirecinin saglam bir temele oturtuldugu
diistiniilebilir (Giimiiseli, 2009).

Orgiitiin misyon ve degerlerinin belirlenmesi siirecinde, misyon ve degerlerin
orgiitsel vizyonla uyumlu olmasia 6zen gosterilmeli degerlerin gelecege yonelik
olarak olusturacagi enerjinin kaynagi vizyona dayandirilmalidir. Bununla birlikte
orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi siirecinde orgiit ¢alisanlarinin bireysel degerleri de
gozetilmekte, ancak calisanlar i¢in neyin onemli oldugundan daha ¢ok oOrgiit icin
neyin 6nemli oldugu goz oniinde bulundurulmaktadir (Goodson, 2001).

Deger belirleme siirecinde okul yoneticisinin liderlik roliinii oynamasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu siiregte okul yoneticisi, belirlenen degerler setinin okulun
misyonu ile tutarli ve uyumlu olmasmi saglamalidir. Degerlerin belirlenmesi
siirecinde Ogretmenlerin ve Ogrencilerin goriisleri alinmalidir. Bu asamanin iyi
yonetilememesi, orgiit kiiltiirliniin yonetilmesi siirecinin de genel olarak basarisizliga

ugramasina neden olacaktir (Ozden, 2010).
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Okul kiiltiiriiniin yonetilmesinde katilimer yonetim 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle de egitim kurumlarinda orgiitsel yonetim siireci, katilime1r bir yonetim
anlayis1 ile hareket edilmesini gerektirmektedir. Bir baska ifadeyle de okul
kiltliriiniin basariya ulagsmasini saglayacak onemli etmenlerden birisi de, degerlerin
paylasilmasi olarak goriilmelidir. Okul yoneticisinin degerleri belirlemek zorunda
oldugu alt asamalar asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Ozdemir, Aydmn ve
Bozkurt, 2013);

e Okul yoneticisi Oncelikli olarak, okul i¢in 6nemli olan degerler setini
belirlemelidir.

e  Ogretmenlerin degerlerle ilgili goriislerini almalidir.

e Velilerin ve 6grencilerin degerlerle ilgili diisiinceleri belirlenmelidir.

e Elde edilen veriler ¢ercevesinde belirlenen misyon ve degerler, okul
yOneticisi tarafindan 6gretmenlerin onayina sunulmalidir.

e Onaylanan ve paylasilan degerlerin toplumsal degerlerle tutarlilig

saglanmalidir.

Bununla birlikte okulda orgiitsel degisimi saglayacak olan ya da saglamasi
ongoriilen degerler, her zaman igin bir dnceki degerlerden daha iyi ya da daha
mitkemmel olmayabilmektedir. Yeni deger belirleme siireci bir anlamda okulun
onceki degerlerinin sorgulanmasini i¢erdiginden, eger eski degerlerin okulu gelecege
tasiyacagl disiiniilmemekteyse, bu dogrultuda yeni degerler setinin olusturulmasi
adina hareket edilmelidir.

Zira sadece degistirmis olmak adina okulun mevcut degerlerinin
degistirilmesi, okula yarar degil bilakis zarar getirmis olacaktir. Bu dogrultuda yeni
degerler, eski degerlere alternatif olabildigi ve okul taban tarafindan paylasilabildigi

ol¢iide orgiitsel yasama yansiyabilecektir.

2. Asama: Degerlerin Aktarilmas1 Asamasi
Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin yonetilmesi siirecinde temel degerlerin

belirlenmesinin ardindan, bu degerlerin i¢ ve dis paydaslara aktarilmasi ve o
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dogrultuda uygulanmasinin saglanmasi adina hareket edilmelidir. Bu siiregte temel
degerlerin fikir diizeyinde paylasilmasi ve ardindan uygulanmasi s6z konusu
olmalidir. Bunun i¢in de temel degerlerin i¢ ve dis paydaslar tarafindan biliniyor

olmasi gerekmektedir (Aytag, 2013).

Peters ve Waterman (2009), kusursuz orgiitlerin sahip olduklari inanglarin
birka¢ temel degere dayandigini belirtmekte ve bu degerleri asagida verildigi sekilde

ifade etmektedirler;

e Eniyi olma inanct;

e Isin vyiiriitilmesinde ve iyi yapilmasinda ayrintilarin énemli oldugu
inanct;

e Her insanin 6nemli oldugu inanci;

e  Ustiin kalite ve hizmete olan inang;

e  Orgiit iiyelerinin gogunlugunun yenilik¢i oldugu ve basarisizliga goniillii
olarak katlanilmasi gerektigi inanct;

e lletisimin etkili kilmabilmesi i¢in formel davranislarm énemli oldugu
inanct;

e Ekonomik biiyiime ve karin acik¢a kabul edilmesi ve bu gercege

inanilmasi.

Peters ve Waterman’e (2009) gore, degerlerin aktarilmasi siirecinde soz
konusu edilen bu inanglara verilen 6nem orgiitten orgiite degisebilmekle birlikte, her
orgiit kiiltiirel altyapisint olusturmak adina bu yonde inanglara sahip olmak
durumundadir.

Bu dogrultuda her okul, oncelikli olarak uygulayacagi degerleri siralamalidir.
“Okul Kiiltiiriinde Degerlerin Eyleme Yansimasi” ile ilgili belirlemeler Sekil 2.5.’de

yer almaktadir.
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Sekil 2.5. Okul kiiltiiriinde degerlerin eyleme yansimasi
(Kaynak: Aytag, 2013)

Thompson’a (1993) gore, degerleri giiclii olan okullar etkili okullardir ve

etkili okullarin sahip olmasi gereken degerler de asagida verildigi gibi olmalidir;

o Kolektiflik;

e Uygulamaya 6nem verme;

e  Yiiksek basar1 beklentisi;

e Diiriistliik ve giiven;

e  Yonetsel destek;

e Sorun ¢ozmeye yonelik karar verme;
o Acik iletisim ve

e  Saygili ve onurlu olma.
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3. Asama: Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitiin Giinlik Etkinliklerinin
Biitiinlestirilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit ¢alisanlarina aktarilmasi, iletisim kanallarmin
zenginlestirilmesi ile saglanabilmektedir. Ancak oOrgiit kiiltiri baglamindaki
degerlerin  Orgiitiin  glinliilk rutin ¢aligmalart kapsaminda yasama gecirilip
gecirilemedigi konusu, oOrgiit kiiltlirlinlin bagariya ulagsmast acisindan onem arz
etmektedir (Aytag, 2013).Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin basariya ulasabilmesi ve
etkili olabilmesi i¢in, oncelikli olarak orgiitiin dis ¢evre ile iligkilerini yiiriiten Orgiit
calisanlar1 olmak {lizere, tiim Orgiit ¢alisanlarinin enerjilerini bir araya getirmeleri
gerekmektedir.

Okulun orgiitsel degerlerinin de, dncelikli olarak 6gretmen ve 6grencilerin
beklentileri ile oOrtiismesi saglanmalidir. Ogretmenler arasinda egitsel degerler
acisindan saglanan uzlasma da, egitim — O0gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi

stirecinde ortak Slgiitlerin olugturulmasina yardimei olmaktadir.

2.2.1.5. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Degerlendirilmesi

Egitim kurumlarinda 6rgiitsel kiiltiiriin degerlendirilmesi siirecinde, dengeli
okul yaklagiminin g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmektedir. Dengeli
okul yaklagimina gore, okul fabrika gibi isleyen bir goriiniime sahiptir ve okul kutsal
bir mabet imaj1 ortaya koymaktadir (Teddlie ve Ellet, 2003).

Fabrika imaji; girdi, ¢ikti, yapt ve rol gibi faktorlere odaklanmayi ifade
etmektedir. Bu baglamda Oncelikli olarak tizerinde durulan konu, &grenci
denetiminin ve ¢ok 6zel kavramlarla 6grencinin akademik basari1 diizeyinin 6zenle
Olciilmesidir. Bu bakis agisina gore; okul kati bir 6rgiitlenme bigimine sahiptir ve
teknik boyutu agir basan rasyonel okul yaklasgiminda herkes Olciilebilir ve
aciklanabilir amag¢ merkezli davranmaktadir (Giimiiseli, 1996).

Buna karsilik kutsal bir yer olarak goriilen okul imajinda, oncelikli olarak
gbze carpan psikolojik giivenin saglanmasi Orgiitsel degerleri anlamli kilan
davraniglarin gosterilmesidir. Kutsal orgiitiin harcinda degerler, 6zdeslesme, tutku,
vizyon ve kalp gibi kilit kavramlar bulunmaktadir ve bu tiir orgiitlerde biirokratik
roller, yap1 ve ¢iktilar, orgiitiin inang ve degerleri yaninda ikinci derecede onemli

konular olarak degerlendirilmektedir (Wallace, 2004).
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“Bir Orgiit Olarak Okulun Degerlendirilmesi” ile ilgili belirlemeler Sekil
2.6.’da yer almaktadir.

Sekil 2.6. Bir orgiit olarak okulun degerlendirilmesi
(Kaynak: Sahin, 2003)

Okul sosyal acik bir sistem Ozelligi gostermekle birlikte, ayn1 zamanda
kiiltiirel bir sistemdir. Sosyal sistem olarak okul, bireysel ve kiiltiirel boyuttan
olugmaktadir. Kiiltiirel kuramin okul yonetimine girmesi, okulun sosyal sistem

modelinde bir ii¢lincli boyutu glindeme getirmistir. Bu boyut, kiiltiirel boyut olarak
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degerlendirilmektedir. Kiiltiirel boyut, okulun kiiltiirel kimligini ve degerlerini ifade
etmektedir (Wallace, 2004).

Okulda orgiitsel kiiltiiriin degerlendirilmesi siirecinde, oncelikli olarak s6z
konusu edilen bu ii¢ boyutun dengede olup olmadigmin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sosyal sistem olarak okulun bireysel, kurumsal ve kiiltiirel
boyutlarinin birbirleriyle biitlinlestirilmis olmas1 adina hareket edilmelidir ve kiiltiirel
boyutun temelinde yer alan degerlerin sosyal sisteme yerlestirilememesi, orgiitsel
dengenin bozulmasina ve orgiit kiiltiiriiniin basariya ulasgamamasina neden olacaktir
(Sahin, 2003).

“Sosyal Bir Sistem Olarak Okulun Degerlendirilmesi” ile ilgili belirlemeler

Sekil 2.7.’de yer almaktadir.

-
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Sekil 2.7. Sosyal bir sistem olarak okulun degerlendirilmesi
(Kaynak: Sahin, 2003)
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Okulun orgiitsel kiiltiir yapisinin degerlendirilmesi siirecinde, asagida verilen
alt1 ayr1 topluluk kavraminin géz oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmektedir

(Wallace, 2004);

1. Yerel Topluluk
Okulun, hizmet verdigi cevrenin yerel bir toplulugu olarak goriilmesi

dogrultusunda okul kiiltiiriiniin degerlendirilmesini ifade etmektedir.

2. Yonetsel Topluluk
Okul, politik ve 6zel bir kimlik tasiyabilir. Bu dogrultuda okul kiltiiri;
yerlesim birimlerine goére farkli 6zellikler gdsteren sehir okullari, kdy okullar1 ve

bolge okullar gibi farkliliklart gozetilerek degerlendirilmelidir.

3. Sosyal Topluluk
Okul, sadece yerel ve yonetsel sinirlar igerisine sikisip kalmis bir Orgiit
degildir ve okulda herkes bir sosyal grubun tiyesidir. Bu dogrultuda okul kiiltiirii, bu

sosyal gruplarin 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilmelidir.

4. Yararh Topluluk

Okul, ortak bir amacin gerceklestirilmesine yonelik direkt ya da dolayli
olarak bireylerarasi iliskileri desteklemektedir. Ornegin; 6gretmenlerden olusan bir
egitsel Orglit olarak okul, yardimlasma ve insan sevgisi {izerine inga edilmistir. Bu
dogrultuda okul kiiltiiriiniin degerlendirilmesinde, bu degerlerin gbéz Oniinde

bulundurulmasi adina hareket edilmelidir.

5. Etnik Topluluk

Okul; ulusal, irksal ve sosyo — ekonomik gruplar agisindan birbirinden farkl
ogrencileri bir arada tutabilmektedir. Ornegin; aym1 okulda bircok baska iilkeden,
bircok bagka irka mensup ve bir¢ok baska sosyo — ekonomik diizeye sahip 6grenciler
yer alabilir. Bu dogrultuda okul kiiltiiriiniin degerlendirilmesinde, okulun bu yondeki

nitelikleri goz 6nilinde bulundurulmalidir.
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6. Ideolojik Topluluk

Ozellikle baz1 okullar, tarihsel ya da sosyo — politik bakis agisina dayali
olarak yerel, yonetimsel, sosyal, yararli ve etnik yoniiyle ideolojik bir topluluk olma
ozelligi gosterebilmektedir. Bu baglamda okul kiiltliriiniin degerlendirilmesinde, s6z

konusu edilen bu 6zellikler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

2.2.2. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiiriin Boyutlari
Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin boyutlari, Harrison (1972) tarafindan
yapilan belirlemeler dogrultusunda asagida yer alan basliklar dogrultusunda ifade

edilmektedir.

2.2.2.1. Rol Kiiltiirii

Egitim kurumlarinda Orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 arasinda degerlendirilen
“Rol Kiiltiirii”, “piramit” ya da “Eski Yunan Tapinagi” seklinde bir yapilanmay1
icermektedir. Piramidin {ist kistmlarina dogru ¢ikildik¢a orgiitte istihdam edilen kisi
sayis1 azalmakta ve bu Orgilitlerde hiyerarsik yapmnin igerisindeki farkli boliimler
dogrultusunda orgiit faaliyetleri yerine getirilmektedir (Terzi, 1999).

Rol kiiltiirtine sahip orgiitlerde her konumdaki calisanlarin faaliyetleri ve is
tanimlar1 onceden belirlenmistir ve ¢alisanlara yonelik kurallar ve prensipler bu is
tanimlar1 kapsaminda ifade edilmistir. Kisaca beklentilere ve kurallara uyumun esas
oldugu bu rol kiiltiirline sahip oOrgiitlerde, Orgiit amacglarina ulasilabilmesi i¢in
rasyonel araglar kullanilmaktadir (Yavuz, 2012).

“Klasik Biirokrasi Kiiltiirii” olarak da bilinen rol kiiltliriine sahip orgiitler,
rasyonel ve yasal yapilanmalar dogrultusunda faaliyette bulunmakta ve daha c¢ok
devlet okullarinda gozlenen bu tiir 6rgiitlerde, hiyerarsik kararlar ve kisisel olmayan

iliskiler esasinda 6rgiit kiiltlirii olugturulmaktadir (Sahin, 2011).

2.2.2.2. Basan Kiiltiirii

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 arasinda degerlendirilen
“Basan1 Kiiltiiri”, kurallara uyulmasindan ziyade islerin goriilmesine ve basariya
ulasilmasina 6nem verilen orgiitleri ifade etmektedir. Adem — i merkeziyetci yapilar

olarak degerlendirilen basarma kiiltiiriine sahip oOrgiitler, matriks yapilanmanin esas
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oldugu orgiitlerdir ve tepe yonetimi alt kademeler iizerinde kismi denetime sahiptir
(Hoy, 2012).

Bu tiir orgiitlerde tepe yonetimi uzun donemli politikalar1 belirlemekte, ancak
kisa donemli kararlara karismamaktadir. Orgiitle ilgili kararlar orgiit igerisindeki alt
gruplar tarafindan alinmakta ve {ist yonetim tarafindan karar alinmasi siirecine alt
kademe temsilcileri de dahil edilmektedir. Bu tiir orgiitler, esnek biirokrasi

uygulamalarinin hakim oldugu o6rgiitler olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2011).

2.2.2.3. Giic¢ Kiiltiirii

Egitim kurumlarinda oOrgiitsel kiiltiirlin boyutlar1 arasinda degerlendirilen
“Gli¢ Kiiltiiri”, hakim konumdaki birkac kisi tarafindan yonetilen orgiitleri ifade
etmektedir, diger ¢alisanlar ise sadece bu kisilerin direktifleri yerine getirmek adina
hareket etmektedirler (Goldring, 2002).

Glig kiiltiiriine sahip orgiitler, piramit ya da ag seklinde yapilandirilmistir ve
bu orgiitlerde yetki tepede ya da tek elde toplanmistir. Statii, denetim ve itaatin
onemli goriildiigii bu orgiitlerde, orgiitiin i¢ diizeni dikey iletisimle saglanmakta ve
bolgesel ya da islevsel yapilanmalarla orgiit faaliyetleri yerine getirilmektedir (Hoy,
2012).

2.2.2.4. Destek Kiiltiirii

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin boyutlar1 arasinda degerlendirilen
“Destek Kiiltiirii”; orgiit tiyeleri arasindaki karsilikli iliskilere, ortak karar alma
yaklagimlarina ve bagliliga dayanan orgiitleri ifade etmektedir. Bu tiir 6rgiitlerde tiim
orgiit iiyeleri kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormekte ve kendilerine deger
verildigine inanmaktadirlar (Tondeur ve digerleri, 2009).

Destek kiiltiirtine sahip orgiitlerde klan seklinde yapilandirilmistir. Bu tiir
orgiitlerde insan iliskileri glivene dayali olarak gerceklestirilmekte ve c¢alisanlar
islerini en iyi sekilde yapma egilimi gostermektedirler. Sezgisel kararlarin ve
degerleyici denetim anlayisinin hakim oldugu bu tiir 6rgiitlerde, formel yap1 zayiftir

ve iligkiler daha ¢ok informel belirlemelere gore yiiriitiilmektedir (Kilig, 2012).
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2.2.3. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen — Yénetici
Mliskilerinin Boyutlar

Egitim kurumlarinda Orgiitsel kiiltlirlin  6gretmen — yonetici iliskileri
baglaminda degerlendirilmesi, asagida yer alan “Otoriter Iliski”, “Demokratik iliski”
ve “Basibos Iliski” alt basliklar1 dogrultusunda degerlendirilecektir.

2.2.3.1. Otoriter iliski

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin 6gretmen — yonetici iligkilerinin
boyutlarindan biri olarak degerlendirilen “Otoriter iliski”, otoriter bir okul
yOneticisinin gorev yaptigr okullarda goriilmektedir. Bu baglamda otoriter bir okul
yoneticisini belirleyen temel 6zellikler; 6gretmenler lizerinde gii¢, hakimiyet ve baski
kurmak adma hareket etme ve elestirel tutumlara sahip olma seklinde ifade
edilmektedir (Williams, 1988).

Otoriter okul yoneticileri, okul i¢i kararlarda tek yetkili kisi olduklart anlayisi
ile belirlemelerde bulunmaktadirlar ve okulda her ne yapilacaksa ya da kimler
tarafindan faaliyette bulunulacaksa, adim adim okul yoneticisi tarafindan
belirlenmekte ve O6gretmenler ¢cogu zaman, bir sonraki adimda neler yapilmasi
gerektiginden habersiz olabilmektedirler (O’Hair ve Reitzug, 1997).

Otoriter iligkilerin hakim oldugu okullarda 6gretmenler arasinda isbirligi ve
koordinasyon goriilse dahi, isbirliginin ve koordinasyonun dahi hangi ydnde
gerceklestirilecegine okul yoneticisi karar vermekte ve hangi 6gretmenin kiminle
calisacagl yine okul yoneticisi tarafindan tespit edilmektedir. Otoriter bir okul
yoneticisi okuldaki temel goérevinin dgretmen davraniglarini denetlemek oldugunu
diistinmekte ve bunun i¢in de ¢ogu zaman korkutmak yoluyla okulda i¢ diizeni
saglayabilecegini diisiinmektedir (Salazar, 2007).

Otoriter yOnetim anlayisina sahip okul yoneticileri, okulda i¢ diizenin
saglanabilmesi i¢in zora dayali dis denetim mekanizmasina gore hareket etmekte ve
ogretmenler hakkindaki 6vgii ve elestirilerini genel ve nesnel Olgiitlere gore degil,

bireysel ve 6znel hedefler belirleyerek yapmaktadir (O’Hair ve Reitzug, 1997).
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2.2.3.2. Demokratik Iliski

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiiriin 6gretmen — yonetici iligkilerinin
boyutlarindan biri olarak degerlendirilen “Demokratik iliski”, demokratik yonetim
anlayisina sahip okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda goriilmektedir ve bu
okullarda sorumlulugun Ogretmenlerle paylasilmasi adina hareket edilmektedir.
Demokratik bir okul yoneticisi, okul diizeninin saglanmasini 6gretmenlere emir
vererek degil, 6gretmenleri buna tesvik ederek saglamaya c¢alismaktadir (Cooner,
Quinn ve Dickmann, 2008).

Demokratik iligkilerin goriildiigli okullarda okul yoneticisi 6gretmenlere karsi
kibar, ilgili ve sicak, ayn1 zamanda da tutum ve davranislarinda kararli yaklagimlar
sergilemektedir. Demokratik yonetimin esas alindig1 okullarda diizen, 6gretmenlerin
olabildiginde orgiit kararlarina dahil edilmesi ve onlara sorumluluk verilmesi ile
saglanmaktadir (Kapusuzoglu, 2007).

Demokratik bir okul yoneticisi, 6gretmenleri hem i¢ hem de dis araglari
kullanarak motive etmeye c¢alismaktadir. Yani bir taraftan 6gretmenlerin kendilerini
motive etmeleri (self motivation) saglanmaya calisilmakta, diger taraftan da
odiillendirme, kararlara katilim saglama ve inisiyatif tanima yollar1 ile 6gretmenler

distan motive edilmeye ¢alisilmaktadir (Alig, 1996).

2.2.3.3. Bagsibos iliski

Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiirlin 6gretmen — yonetici iliskilerinin
boyutlaridan biri olarak degerlendirilen “Basibos Iliski”, basibos yonetim anlayisina
sahip olan okul yoneticilerinin 6gretmenleri her konuda serbest birakmalarini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda basibos iliskinin hakim oldugu okullarda sonucun kaos
oldugu goriilmekte ve bu yonde bir yonetim anlayisi, okul diizeninin bozulmasina ve
Ogretmenler arasinda hayal kirikligi, stres ve moralsizlik dogrultusunda verim ve

performans diigiikliigii ortaya ¢ikmaktadir (Compo, 1993).
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2.2.4. Tigili Arastirmalar

2.2.4.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ipek (1999) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda; resmi ve ozel
liselerdeki Ogretmen, O6grenci ve yoneticiler Ornekleminde, katilimeilarin Orgiit
kiiltiirti algilarinin hangi yonde oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmasi
sonucunda Ipek (1999); resmi liselerdeki katilime1 6gretmen, dgrenci ve ydneticilerin
goriiglerine gore oOrgiit kiiltiirii boyutlar1 siralamasinin “gii¢ kiiltiirii”, “rol kiiltiiri”,
“bagart kiiltiiri” ve “destek kiltiirii” seklinde algilandigini belirlemistir. Arastirma
kapsaminda ayrica, 6zel liselerdeki 6gretmen, 6grenci ve yonetici goriislerine gore de
orgiit kiiltiiri boyutlar1 siralamasinin ayni1 yonde oldugu, ancak daha yiiksek diizeyde
gerceklestigi bulgulamistir.

Cetin (1999) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda, Istanbul li
ornekleminde ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin orgiit kiiltiiriine yonelik algilarinin hangi diizeyde gergeklestiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmasi sonucunda Cetin (1999), ilkégretim
okullarinda gérev yapan ogretmen ve okul yoneticilerinin 6rgiit kiiltiirii algilarinin,
ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerine gore daha
olumlu diizeyde gergeklestigini belirlemistir. Arastirma kapsaminda ayrica,
ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul yoneticilerinin orgiit kiiltiirii algilarinin,
ayni okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha olumlu diizeyde gergeklestigi
bulgulanmustir.

Sahin (2004) tarafindan gergeklestirilen aragtirma kapsaminda; ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul miidiirleri drnekleminde, orgiit kiiltiirii
algisinin cinsiyet, O0grenim diizeyi, okul statiisii ve sosyo — ekonomik diizey
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirmast sonucunda Sahin (2004); 6gretmen okulu, 6n lisans ve egitim enstitiisii
mezunu olan okul miidiirlerinin okul kiiltiirli algilarinin, lisans ve lisansiistii mezunu
okul miidiirlerinin okul kiiltiirii algilarindan daha olumlu oldugunu bulgulanmaistir.
Ayni sekilde Sahin, okul miidiirlerinin okul kiiltiirii algilarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterdigini ve kadin okul miidiirlerinin okul kiiltiirii algilariin, erkek

okul miidiirlerinin okul kiiltiirii algilarindan daha olumlu diizeyde oldugunu
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belirlemigstir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan katilimer 6gretmenlerin okul
kiltirti algilarinin ise, oOzel ilkdgretim okulu ogretmenleri yoniinde farklilik
gosterdigi ve ozel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinin, devlet
okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin okul kiiltiirii algilarindan daha olumlu
diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir.

Terzi (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda, ilkogretim
okullarindaki orgiit kiiltiiri yapisinin, arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimei
ilk6gretim okulu 6gretmenleri gergevesinde belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmasi
sonucunda Terzi (2005); arastirmanin Ornekleminde yer alan katilimer ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore, gorev yapilan okullardaki basat okul kiiltiiri
boyutunun “goérev kiiltiiri” oldugu, bu boyutu da sirasiyla “basar1 kiiltiirii”,
“biirokrasi kiiltlirii” ve “destek kiiltiirii” alt boyutlarinin izledigi bulgulanmistir.

Simsek (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda, 6gretmen
goriiglerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmasini sonucunda Simsek
(2005); arastirmanin Ornekleminde yer alan Ogretmenlerin % 6’sinin okullarinda
“vasat kiiltiir”, % 75’inin “gii¢lii ancak gelistirilmesi gereken kiiltiir” ve % 19’unun
da “glcli kiltir” anlayisinin  hakim oldugunu belirttikleri  bulgulanmstir.
Arastirmanin 0rnekleminde yer alan katilimci 6gretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin iletisim becerilerinin ise; % 25 oraninda iist diizeyde etkili iletisim ve
% 75 oraninda etkili ancak gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklari
belirlenmistir. Bu dogrultuda Simsek (2005), arastirma kapsaminda yer alan katilime1
Ogretmenlerin goriiglerine gore, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirtine yonelik algilarin ayn1 yonde degistigini ifade etmistir.

Oguz ve Yilmaz (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenler drnekleminde, 6gretmenlerin okul
kiltiirti ile ilgili algillarinin hangi yonde oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmalart sonucunda Oguz ve Yilmaz (20060); arastirmanin ornekleminde yer
alan katilimci1 68retmenlerin gérev yaptiklart okullarda daha ¢ok “destek kiiltiirii”
anlamindaki uygulamalara yer verildigini belirttiklerini ve bu kiiltiirii de “biirokratik
kiltiir”, “gorev  kiltird” ve “basart kiiltliri” uygulamalarinin  izledigini

bulgulamislardir.
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Sonmez (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda, meslek
liselerindeki bagat orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesi ve meslek lisesi 6gretmenleri ve
yoneticileri 6rnekleminde konu ile ilgili belirlemelerde bulunulmasi amaglanmastir.
Aragtirmasi sonucunda Sonmez (2006), arastirmanin Ornekleminde yer alan
Ogretmen ve yoneticilerin gorev yaptiklar1 okullardaki hakim orgiit kiiltiirii boyutunu
“rol  kiltiiri” olarak belirlediklerini  bulgulamistir.  Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin ve yoOneticilerin gorev yaptiklar1 okullardaki orgiit kiiltiirtine yonelik
algilarinin cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi, gorev
tiiri degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Arslan, Kuru ve Satict (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirma
kapsaminda, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiit
kiiltiirii algilar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmalari
sonucunda Arslan, Kuru ve Satict (2006); arastirmanin Ornekleminde yer alan
ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerinin Orgilit kiltiirii algilarinin  demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gostermedigini ve ilkogretim ve ortadgretim
ogretmenlerinin de Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik — Orgiitsel 6zdeslesme alt
boyutuna yonelik puanlarinin ayni derecede yiiksek oldugunu bulgulamislardir.

Karaoglan (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit kiltiirii  algilarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmasi sonucunda Karaoglan (2006); arastirmanin
ornekleminde yer alan ve devlet okullarinda gorev yapan katilimer ilkogretim
Ogretmenlerinin gorev yaptiklar1 okullardaki orgiit kiiltiiriiniin genel olarak olumlu
yonde oldugunu, ancak 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin okullarindaki orgiit
kiiltiirtiniin gelistirilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirdiklerini belirlemistir.

Terzi (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda, iiniversite
ogrencilerinin orgiit kiiltlirtine yonelik algilarinin belirlenmesi amaclanmis ve
arastirmanin Orneklemini teskil eden katilimci tiniversite Ogrencilerine bu amaca
yonelik olarak “Okul Kiiltiirii Olgegi” uygulanmustir. Arastirmasi sonucunda Terzi
(2007), 6grencilerin 6grenim gordiikleri fakiiltedeki orgiit kiiltiiriine yonelik olumlu

yonde bir algiya sahip olduklarini belirlenmistir.
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2.2.4.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Rosenbaum (1988) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda;
akademik basar1 yoniinde farkli iki okuldaki orgiit kiiltiiri anlayisinin paylasilan
degerler, inanglar, kahramanlar, okul hakkinda anlatilan hikayeler, yoneticiler
tarafindan kullanilan sembolik liderlik anlayisi ve okul etkinliklerini etkileyen
kiiltiirel normlar ¢ergevesinde incelenmesi amaglanmistir. Arastirmasi sonucunda
Rosenbaum (1988); akademik basari diizeyleri agisindan farkli olan arastirmanin
ornekleminde yer alan okullarin orgiit kiiltlirii anlayislarinin da farkli oldugunu ve
akademik basar1 diizeyi yiiksek olan okul oOrgiit kiiltiiri anlayisinin, okul
Ogretmenleri ve Ogrencileri goriislerine gore destekleyici 0grenme — Ogretme
cevresinin diizenlenmesi seklinde oldugunu belirlemistir. Arastirma kapsaminda
ayrica, akademik basar1 diizeyi diisiik olan arastirma kapsaminda yer alan okulun
orgiit kiiltliriiniin, yine okulun 6gretmen ve dgrencilerinin goriislerine gére mevcut
okul kurallarin1 koruma yoniinde oldugu bulgulanmistir (Aktaran: Arslan, Kuru ve
Satici, 2006).

Estil (1991) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda; devlet
okullarinda gorev yapan personel 6rnekleminde, katilimcilarin moral ve performans
diizeyleri ile gorev yaptiklar1 okuldaki orgiit kiiltiirli normlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmast sonucunda Estil (1991); yiiksek moral ve
performans diizeyine sahip olan katilimci personelin okuldaki orgiit kiiltirt
normlarin1 olumlu ve diisiik moral ve performans diizeyine sahip olan katilimci
personelin okuldaki orgiit kiiltiirli normlarin1 olumsuz olarak degerlendirdiklerini
belirlemistir (Aktaran: Sisman, 1993).

Feirsen (1991) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda, arastirmanin
ornekleminde yer alan katilimcilarin goriislerine gore, okul kiiltiirii algisi ile okul
hikayeleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmasi sonucunda
Feirsen (1991); bagimlhlik, verimlilik, simif 6zgiirliigii ve toplumla biitiinlesme
yoniinde okul hikayelerine sahip okullardaki okul kiiltiirti algisinin olumlu yonde ve

okul diigmanligi, geleneklere baglilik ve asir1 kontrol okul hikayelerine sahip
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okullardaki okul kiiltiirii algisinin ise olumsuz yonde oldugunu bulgulamigtir
(Aktaran: Sigsman, 1993).

Collopy (1993) tarafindan gerceklestirilen arastirma  kapsaminda,
arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimci1 6gretmenlerin okul kiiltiirii normlarina
yonelik gorlisleri ile okul kiltiirii algilart arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmasi sonucunda Collopy (1993); koruyucu, girisimci, yenilik¢i
ve sinerjik okul kiiltiiri normlarina sahip olan okullardan gorev yapan 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilarinin, diger okullarda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiiri
algilarina gore daha yiiksek diizeyde gergeklestigi belirlenmistir (Aktaran: Celik,
2012).

Bruner ve Greenlee (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda,
okul kiiltiirii ile 6grenci basarisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmalart sonucunda Bruner ve Greenlee (2000), ihtiyaca dayali bir ¢alisma
kiltiirti  gelistirilmis olan okullardaki Ogrencilerin basar1 diizeylerinin, diger
anlayislarla yonetilen okullardaki 6grencilerin basarilarina gére cok daha yiiksek

diizeyde gergeklestigini belirlemislerdir (Aktaran: Celik, 2012).
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BOLUM I11

YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci ve

verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin, Orgiit kiiltliri olusumundaki
yonetici etkilerine iliskin goriislerini incelemeye yonelik bu arastirma, tarama
tiirtinde betimsel bir ¢alismadir.

Betimleme, olaylar1 obje ve problemleri anlama ve anlatmada ilk asamay1
olusturur. Bilimsel etkinlikler olaylarin betimlenmesiyle baslar. Bu sayede onlari iyi
anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve aralarindaki iliskiler saptanmis olur
(Kaptan, 1998: 59).Betimsel tarama modelinde bilimin gézleme, kaydetme, olaylar
arasindaki iliskileri tespit etme ve kontrol edilen degismez ilkeler {izerinde
genellemelere ulagsma s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2000).

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay,
birey, ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir.
Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme gabasi gosterilmez. Bilinmek istenen

sey vardir ve oradadir (Karasar, 2002: 77).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, Batman il merkezinde bulunan Imam Hatip
Ortaokullarinda gorev yapan 208 6gretmen ile resmi ortaokullarda gérev yapan 1760
ogretmen olmak {izere toplam 1968 oOgretmen olusturmaktadir. Orneklem

biiyiikliigiinii saptamak i¢in Cochran’in, (1962) orneklem biiyiikliigii belirleme
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formiilii kullanilmistir (Aktaran: Ozmen, 1997). Bu formiilde %95 giiven diizeyi esas
alarak, ornekleme alinmasi gereken okullarda gorev yapan 6gretmen sayisi 321
olarak hesaplanmistir. Il merkezindeki Imam Hatip ortaokullar1 ve resmi ortaokullar
arasindan rastgele yontemle secilen okullarda gérev yapan 500 6gretmen Ornekleme
dahil edilmigtir. 2014-2015 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde 500 Ggretmene
Olcek dagitilmig, 402 Slgek geri donmiistiir. Uygun sekilde doldurulmayan 2 dlgek
degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyla arastirmanin 6rneklemini 400 6gretmen

olusturmaktadir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Arastirma Evreni, Orneklem ve Donen Olgek Sayist

Ornekleme Alinan Ornekleme Alinan Dagitilan Olgek  Dénen Olgek
Okullar Ogretmen Sayis Sayisi Sayisi
Imam Hatip Ortaokullari 200 200 90
Resmi Ortaokullar 300 300 312
Toplam 500 500 402

Formiil 1. Cochran'in 6rneklem saptama formiilii

Q)
8 d’
n-=
1 t%(PQ)
H‘ﬁ' 2
d
N : Evren buayuakliga
n® : Orneklem biyiikligi
d : Hosgori dizeyi
t : Giiven diizeyinin tablo degeri (1=1.96)

Q. : (0.50) (0.50)=0.25 maksimum Orneklem biytklaginiun 6rnekleme

yizdesi.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak, Kilig-S6nmez (2013) tarafindan orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda yénetici tutumlarin1 dlgmek amaciyla gelistirdigi “Orgiit
Kiiltiiriinde Yoénetici Tutumlart Olgegi” (OKYTO) kullanilmistir. Orgiit Kiiltiirii
Olgegi’nde; giic kiiltiirii (20 madde), destek kiiltiirii (20 madde) ve basar1 kiiltiirii (6
madde) olmak ftizere toplam 3 boyut ve 46 madde yer almaktadir. Kilig-Sonmez
(2013) tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,973 olarak; dlgegin
alt boyutlarinda ise Gii¢ Kiiltiirii icin 0,954, Destek Kiiltiirii icin 0,958 ve Basari
Kiiltiirii i¢in 0,804 Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar elde edilmistir.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama aract iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin cinsiyet, gorev yapilan
okul tiirti, mesleki kidem, gorev yapilan okulda ¢alisma siiresi ve 6grenim diizeyi ile
ilgili degiskenlere yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin 3
boyutunda yer alan 46 madde yer almaktadir. OKYTO niin puanlanmasi, (1)=Hig
Katilmiyorum, (2)= Katilmiyorum, (3)= Kararsizim, (4)= Katiliyorum, (5)=

Tamamen Katiliyorum olmak iizere 5°1i likert derecelendirme tipindedir.

Tablo 3.2. Orgiit Kiiltiiriinde Yonetici Tutumlar1 Olgeginin Alt Boyutlar1 ve
Cronbach-Alfa Katsayilari

. Cronbach-Alpha
Boyutlar Boyutla Iligili Maddeler
Katsayillan

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
Giig Kiiltiirii 96
14-15-16-17-18-19-20

Destek Kiiltiirii 21-25-26-27-29-32-33-34-35-36-

.97

37-38-39-40-41-42-43-44-45-46
Bagar1 Kiiltiirii 22-23-24-28-30-31 .86
Toplam .98

Bu arastirmada 6lcegin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle

6l¢egin i¢ tutarliligini anlayabilmek i¢in giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach alfa
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giivenilirlik katsayisi, 6lgegin test puanlari arasindaki i¢ tutarliligimin bir dlgiistidiir.
Bu degerin .70 ve {iizeri degerde olmasi test giivenilirligi i¢in yeterli kabul
edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 201).

“Orgiit Kiiltiirinde Yonetici Tutumlart  Olgegi”nin i¢ tutarliligi igin
Cronbach-Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3.2’de verilmistir. Elde
edilen verilere gore; gili¢ kiiltiirti boyutunda Cronbach-Alpha katsayisi .96, destek
kiiltiirti boyutunda. 97, basar1 kiiltiirii boyutunda .86 ve tiim 6l¢egin Cronbach-Alpha

katsayisi ise. 98 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi igin Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
araciiglyla Batman 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin almarak
uygulanmistir. Ortaokullarda gérev yapan oOgretmenlere 27/02/2015-27/03/2015
tarihleri arasinda 6lgekle ilgili bilgiler verilerek uygulanmistir. Olgek uygulama
tarthinin baslangicindan itibaren dagitilmaya baslanmis ve her dlgek birakilan okula
bir hafta sonra gidilerek toplanmistir. Arastirmaci, okullarin hepsine 6gretmen
sayisina gore Olcekleri, okulun miidiir veya miidiir yardimcilarina teslim etmis ve
sonra biraktigi olgekleri toplamistir. Bu sekilde 2 hafta 6l¢ek dagitimi siirmiis, 2
hafta da oOlgeklerin toplanmasi siirmiis ve toplam 4 haftada uygulama siireci

tamamlanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin  analizi  SPSS  istatistik  paket programi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik 6zelliklerini
betimlenmesinde yiizde ve frekans istatistikleri kullamlmistir. Ogretmenlerin
ortaokullarda orgiit kiiltiiriiniin olusumunda yonetici tutumlarina goriislerinin ne
diizeyde oldugunun belirlenebilmesi i¢in 6l¢egin her bir alt boyutu i¢in ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Son olarak 6gretmenlerin ortaokullarda
orgiit kiiltiiriiniin olusumunda yonetici tutumlarina iligkin goriislerinin, sahip
olduklar1 demografik 6zelliklere gore iliskilerinin incelenmesi i¢in; cinsiyet ve gorev
yapilan okul tiiri degiskenleri i¢in bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi, mesleki kidem

ve gorev yapilan okulda ¢alisma siiresi i¢in varyans analizi (ANOVA) ve mezuniyet
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degiskeni i¢in de Kruskal Wallis H testleri gergeklestirilmistir. Denek gruplari
arasinda anlamli farklilik olmasi durumunda, bu anlamli farkliligin hangi denek
gruplar arasinda gergeklestigini belirleyebilmek i¢in En Az Anlamh Fark (LSD)
smnamasit ve Mann-Whitney U sinamasi ile ¢oklu karsilastirmalar yapilmistir.
Gergeklestirilen analizlerin manidar olup olmadiginin belirlenmesinde p<0.05
anlamlilik degeri baz alinmigstir.

Arastirmada kullanilan Likert tipi Olgek i¢in kisilerin verilen Onermelerle
ilgili gorislerini, ¢ok olumsuzdan c¢ok olumluya kadar siralanan secenekleri
kullanarak belirtmeleri istenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki

kriterler esas alinmistir (Tablo 3.3.):

Tablo 3.3. Arastirma Olcegindeki Derecelendirme Seceneklerinin Puanlara Gére
Dagilimi

Secenekler Puanlar Puan Arahigi Olcek Degerlendirme
Hig katilmiyorum 1 1.00-1.80 Yetersiz
Katilmiyorum 2 1.80-2.60 Alt Diizey
Kismen katiliyorum 3 2.61-3.40 Orta Diizey
Katiliyyorum 4 3.41-4.20 Ust Diizey

Tamamen katiliyorum 5 4.21-5.00 Cok Ust Diizey
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMU

Calismanin bu bolimiinde verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Ik boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik
ozelliklerine ait istatistiklere yer verilmistir. Daha sonrasinda ise ¢alismanin giris
boliimiinde yer alan aragtirma sorularina yanit bulmak icin gerceklestirilen analiz

sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Ait Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin
betimlenmesi igin hesaplanan betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Demografik

ozellikler betimlenirken frekans ve yiizde istatistikleri hesaplanmustir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Cinsiyet N %

Kadin 176 44.0
Erkek 224 56.0
Toplam 400 100.0

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére dagilimlari Tablo 4.1.°de yer
almaktadir. Buna gore 6gretmenlerin 176’s1 (%44.0) kadin, 224’1 (%56.0) ise erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Goriildigi iizere erkek oOgretmenler cogunluktadir

(Tablo 4.1.).
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Tablo 4.2. Ogretmenlerin Gérev yaptiklart Okul Tiiriine Gére Dagilimlart

Yas N %

Imam Hatip Ortaokulu 86 21.5
Resmi Ortaokul 314 78.5
Toplam 400 100.0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirii degiskenine
gore dagilimlar1 Tablo 4.2.°de yer almaktadir. Buna goére Ogretmenlerin 86°s1
(%21.5) Imam Hatip ortaokullarinda gorev yaparken, 314’ (%75.5) ise resmi
ortaokullarda gorev yapmaktadir. Goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin

biiyiik cogunlugu resmi ortaokullarda gérev yapmaktadir (Tablo 4.2.).

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilimlar

Gorev Tiiru N %

5 yil ve daha az 238 59.5
6-10 y1l 99 24.8
11 y1l ve tizeri 63 15.8
Toplam 400 100.0

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 4.3.’de yer
almaktadir. Buna goére 6gretmenlerin 238’1 (%59.5) 5 yi1l ve daha az mesleki kideme
sahipken, 99’u (%24.8) 6-10 y1l ve 63’1 ise (%15.8) 11 yil ve tizeri mesleki kideme
sahiptir. Goriildiigii lizere arastirmaya katilan dgretmenlerin biyiikk ¢cogunlugu 5 yil

ve daha az mesleki kideme sahiptir (Tablo 4.3.).



76

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar1 Okulda Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Dagilimlar

Bransg N %
1 yildan daha az 163 40.8
1-5yil 203 50.8
6 yil ve tlizeri 34 8.5
Toplam 400 100.0

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okulda g¢alisma siiresi degiskenine gore
dagilimlar1 Tablo 4.4.de yer almaktadir. Buna gore 6gretmenlerin 1631 (%40.8) 1
yildan daha az ¢alisma siiresine sahipken, 203’1 (%50.8) 1-5 yi1l ve 34’ ise (%8.5) 6
yil ve ilzeri c¢aligma siiresine sahiptir. Goriildiigii lizere aragtirmaya katilan

Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu 1-5 yil ¢aligsma siiresine sahiptirler (Tablo 4.4.).

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gére Dagilimlari

Mesleki Kidem N %
Onlisans 14 3.5

) 366 91.5
Lisans
Lisanststu 20 5.0
Toplam 400 100.0

Katilimcilarin - 68renim  diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 4.5.°de yer
almaktadir. Buna gore oOgretmenlerin 14’0 (%3.5) Onlisans &grenim  diizeyine
sahipken, 366’s1 (%91.5) lisans ve 20’si (%5.0) ise lisansiistii 6grenim diizeyine
sahiptir. Tabloda da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu

lisans 6grenim diizeyine sahiptir (Tablo 4.5.).
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4.2. Ogretmenlerin, Okul  Yoneticilerinin  Orgiit  Kiiltiirii
Olusturulmasindaki Etkilerine iliskin Genel Goriislerine Gére Bulgu ve

Yorumlar

Tablo 4.6. Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki

Etkilerine Iliskin Genel Gériislerine Gore Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X SS SH
Giig¢ Kiiltiirt 400 3.73 0.73 3.73
Destek Kiiltiirii 400 362 0.78 3.62
Basar1 Kiiltiirii 400 343 081 343
Toplam 400 3.64 0.72 3.64

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin  6rgiit kiiltiirii  olusturulmasindaki
etkilerine iliskin boyutlar temelinde genel goriislerinin verildigi Tablo 4.6.

incelendiginde; dgretmenlerin Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda okul yoneticilerini
en ¢ok “Giig kiiltiirii (X :3.73)” boyutunda etkili gordiikleri anlagilmaktadir. Diger
boyutlarda ise sirasiyla “Destek kiiltiirii (X :3.62) ve “Basari kiiltiirii (X :3.43)”

bakimindan etkili gormektedirler. Ayrica puan ortalamalari dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda, 6gretmenler orgiit kiltliriiniin olusturulmasinda “Giig
kultiri”, “Destek kiiltiiri” ve “Basar kiiltiiri” gibi tiim boyutlarda okul

yoneticilerini Ust diizeyde etkili gordiikleri anlagilmaktadir.

4.3. Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin  Orgiit  Kiiltiirii

Olusturulmasindaki Etkilerine iliskin Goriislerine Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin orgiit kiiltiirlinlin olusturulmasinda okul
yoneticilerinin etkilerine iligkin goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 4.7’de verilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki

Etkilerine Iliskin Genel Gériislerine Gore Betimsel Istatistikler

"E o o
< z Ogretmenler
(5] .
= 3 Ol¢ek Maddeleri
g | < X | ss
= p X
1 | Yeniliklerin ve gelismelerin okulda uygulanmasina 6nciiliik eder. 361|111
2 | Gérevini yerine getirebilmek i¢in gerekli bilgi ve yetenege sahiptir. 3.74 | .95
Midiir yardimeilar1 ve 6gretmenlerin teknolojik gelismeleri kullanabilmeleri
3 . ) o 3.70 | .98
icin gerekli destegi verir.
4 | Okulda olusabilecek her tiirlii sorunun ¢dziinde etkin rol oynar. 3.60 | 1.07
5 Calisanlardan ve 6grencilerden gelebilecek her tiirlii yeni fikirlere agiktir. 3.80 | .94
6 Okul ¢alisanlarinin beklentilerini karsilamaya caligir. 3.75 | .96
Okulun amaglarini gergeklestirmenin 6ncelikli gorev oldugunu miidiir
7 2 3.89 | .93
yardimcilarina ve 6gretmenlere hatirlatir.
8 | Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda liderlik yapar. 375 | .94
. Okulun hedeflerinin, degerlerinin tim 6gretmen, 6grenci ve velilerce
2 9 beni pos A 3.75 | 91
= enimsenmesini saglar.
= Okulunuzda toplumsal degisime ve gelismeye hizli bir sekilde uyum
G 10 51 Katkida bul 3.61 | 94
< saglanmasina katkida bulunur.
3 11 | Bir lider olarak kendini gelistirmeye ¢aligir. 3.69 | .95
- Okuldaki degerlerin, toplumun benimsemis oldugu degerlerle benzerlik
12 .. Lo 3.77 | .85
gOstermesi igin ¢aba harcar.
13 | Okulunuza 6zgii gelenekler ve degerler gelistirilmesine ¢aligir. 3.70 | .93
14 | Okulun amaglarinin gergeklestirilmesi igin gereken ¢abay1 gosterir. 3.88 | .92
Bulundugu ortamlarda okulunuzun misyonundan (gérevinden) etkili bir
15 . 3.74 | 92
sekilde bahseder.
16 | Okulda olusan problemleri kendi problemleri olarak goriir. 3.71 | 1.02
Okulunuzda 6gretmenler ve 6grencilerin ¢alisabilecegi gerekli ortamlar ve
17 | materyaller temin ederek projeler iiretilmesi ve bu projelerin tanitilmast igin 3.60 | .99
¢aba harcar.
18 Miidiir yardimeilari, 6gretmenler ve 6grencileri yonetmelik ve uygulamalarda 3.86 38
meydana gelecek degisikliklerle ilgili bilgilendirir. ) )
19 Okulunuzdaki ¢alisanlarin gorevleriyle ilgili calismalariyla yakindan 3.77 91
ilgilenmektedir. ) )
20 | Egitim — 6gretim faaliyetlerinin ayrintili bir sekilde planlanmasini saglar. 3.74 | 95
Toplam 3.73 | 0.73
L] o
2 % i Ogretmenler
= 3 Olcek Maddeleri
g | g X | ss
&= > X
é ’E 21 | Okulda ¢aliganlar arasinda ayrim yapmaz. 3.67 | 1.05
) i
D =
(el .
o~ Q 25 | Okulunuz personelinin hatalarina karsi hoggoriiliidiir. 3.71 | .96
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Okulda miidiir yardimcilari, 6gretmenler ve dgrencilerin severek
26 . AN 3.71 | .97
caligabilecekleri egitim ortamlari olusturmaya caligir.
27 | Basarilar kadar basarisizliklarin da paylasilmasini saglar 3.65 | .93
29 | Okuldaki ¢alisanlarin bireysel farkliliklarina saygi gosterir. 3.74 | .96
Okuldaki mevcut basari dlgiitleri géz oniinde bulundurarak kisiler arasinda
32 N . 3.43 | 1.06
adil bir ddiillendirme yapar.
Okulda ¢alisanlarin isleriyle ilgili kendi baglarina karar verebilmelerine ve
33 . A 3.64 | .93
sorumluluk alabilmelerine imkan tanir.
34 | Okulunuzda demokratik bir yonetim tarzi izlemektedir. 3.66 | 1.04
Okulunuz ¢alisanlarinin mesai saatleri diginda birlikte vakit gegirecekleri ¢ay
35 - . N o 3.37 | 1.13
saati, yemek vb. organizasyonlarin diizenlenmesini saglar.
36 | Caliganlar arasinda iletisimin kurulmasini ve gelismesini saglar. 3.58 | .99
37 | Calisanlarin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir. 3.32 | 1.04
38 | Okuldaki galiganlar arasinda birlik ve beraberlik duygusunu asilar. 3.65 | 1.00
Okulda egitim — dgretimle ilgili yeni ve farkli bir goriis ortaya koyan miidiir
39 " . . L 3.68 | 1.00
yardimcisi, 6gretmen, veli ve 6grenciyi destekler.
Alinacak kararlarda miidiir yardimcilari ve 6gretmenlerin katilmalarin
40 - < 3.73 | .96
saglayarak okula bagliliklarini olusturmaya g¢alisir.
a1 Okpl(lial torenler, toplantilar diizenleyerek birlik, beraberlik duygusunu 355 | 1.07
gelistirir.
Okulda ¢aliganlar arasinda yardimlagma ve igbirligi ortaminin olugmasina
42 3.70 | .97
katkida bulunur.
43 Okpl_dakl isbirligi, grup kararlarini bireysel kararlardan daha 6nemli hale 362 | .99
getirir.
44 | Okul kiiltiiriiniin olugmasinda tiim yonetici ve dgretmenlerin fikirlerini alir. 3.67 | .99
Okula yeni katilan miidiir yardimcilart ve 6gretmenlerin okul kiiltiiriine uyum
45 - 3.68 | .98
saglamalar1 konusunda ¢aba harcar.
46 | Calisanlarin kendilerini okulun bir pargasi olarak gormelerini Snemser. 3.75 | 1.02
Toplam 3.62 | 0.72
= g Ogretmenler
< (<5 .
‘i k= Olgek Maddeleri .
i g X | s
22 | Mezuniyet torenleri diizenletir. 3.09 | 1.15
2 23 | Yilsonu gosterilerinin yapilmasina dnciiliik eder. 3.28 | 1.09
=
’E 24 | Okulun basarilarinin veliler tarafindan da izlenmesini ister. 3.67 | .98
5 Okul yonetimi ve 6gretmenler hakkinda bilgilendirici veli toplantilar
& 28 .. 3.77 | .96
& diizenler.
g 30 | Siir. Tiyatro, piyes, sergi vb. kiiltiirel etkinlikler diizenler. 3.41 | 1.07
31 gjl:;lunuz iginde smiflar aras1 ve okullar aras1 bilgi yarigmalarini organize 335 | 1.09
Toplam 3.43 | 0.81
Genel Toplam 3.64 | 0.72
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Aragtirmaya katilan ogretmenlerin  orgiit kiltiiri olusturulmasinda okul
yoneticilerinin etkilerine iligkin goriislerine ait betimsel istatistiklerin verildigi Tablo
4.7 incelendiginde, “Gii¢ Kkiiltiiri” boyutunda O6gretmenlerin en ¢ok katilim
gosterdikleri ifadelerin  “Okulun amacglarini  gerceklestirmenin oncelikli gorev
oldugunu miidiir yardimcilarina ve ogretmenlere hatirlatir.” (x=3.89) ve “Okulun
amaclarmmin gergeklestirilmesi icin gereken cabayr gosterir.” (x=3.88) ifadeleri
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katihm gosterdikleri ifadelerin ise,
“Yeniliklerin ve gelismelerin okulda uygulanmasina onciiliik eder.” (x=3.61) ve
“Okulunuzda toplumsal degisime ve gelismeye hizli bir sekilde uyum saglanmasina
katkida bulunur.” (x=3.61) ifadelerinin oldugu anlasiimaktadir. Ogretmenlerin, drgiit
kiiltiiri olusturulmasinda okul yoneticilerinin etkilerine iliskin olarak “gii¢ kiiltlirii”
boyutuna yonelik genel katilimlarinin ise “ist diizeyde” (x=3.73) oldugu

goriilmektedir (Tablo 4.7.).

“Destek kiiltiirti” boyutunda Ogretmenlerin en ¢ok katilim gdosterdikleri
ifadelerin “Okuldaki ¢alisanlarin bireysel farkliliklarina saygi gosterir.” (x=3.74) ve
“Alinacak kararlarda miidiir yardimcilart ve ogretmenlerin katilmalarini saglayarak
okula baghliklarini olusturmaya ¢alisir.” (x=3.73) ifadeleri oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin en az katilm gosterdikleri ifadelerin ise, “Calisanlarin géreviyle
oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.” (x=3.32) ve “Okulunuz ¢alisanlarinin
mesai saatleri disinda birlikte vakit gegirecekleri ¢ay saati, yemek vb.
organizasyonlarin  diizenlenmesini  saglar.” (x=3.37) ifadelerinin  oldugu
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin, rgiit kiiltiirii olusturulmasinda okul ydneticilerinin
etkilerine iligkin olarak “destek kiiltliri” boyutuna yonelik genel katilimlarinin ise

“list diizeyde” (x=3.62) oldugu goriilmektedir (Tablo 4.7.).

“Basar1 kiiltiiri” boyutunda Ogretmenlerin en c¢ok katilim gdsterdikleri
ifadelerin “Okul yonetimi ve ogretmenler hakkinda bilgilendirici veli toplantilar
diizenler.” (x=3.77) ve “Okulun basarilarimin veliler tarafindan da izlenmesini
ister.” (x=3.67) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en az katilim

gosterdikleri ifadelerin ise, “Mezuniyet torenleri diizenletir.” (x=3.09) ve “Yilsonu
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gosterilerinin  yapimasma  onciiliik  eder.” (x=3.28) ifadelerinin  oldugu
anlasiimaktadir. Ogretmenlerin, orgiit kiiltiirii olusturulmasinda okul ydneticilerinin
etkilerine iliskin olarak “basar1 kiiltiiri” boyutuna yonelik genel katilimlarinin ise

“list diizeyde” (x=3.64) oldugu gorilmektedir (Tablo 4.7.).

4.4. Ogretmenlerin, Okul  Yoneticilerinin  Orgiit  Kiiltiirii

Olusturulmasindaki Etkilerine iliskin Gériislerine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin  bu boliimiinde, arastirmanin  Orneklemini olusturan ve
ortaokullarda goérev yapan 400 Ogretmenin, okul yoOneticilerinin Orgiit kiiltlirii
olusturulmasindaki etkilerini arastirmaya yonelik, orgiit kiiltiiri 6l¢eginin ifadelerine
verdikleri cevaplarin dagilimlart ile katilm diizeylerinin demografik degiskenlere
gore anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz sonuglarina yer

verilmistir.

4.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin, okul ydneticilerinin  6rgiit  kiiltiirii  olusturulmasindaki
etkilerine iligkin gorislerinin, cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler icin t testine gore, giic kiiltiirli [tzgs)=
.07, p>0], destek Kkiiltiirii [tz08= -.69, p>0] ve basar1 kiiltiiri [t@esy= -.72, p>0]
boyutlarinda erkek katilimcilarin test puan ortalamalar: ile kadin katilimeilarin test
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p> 0.05). Bu bulgu,
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii olusturulmasinda okul yoneticilerinin etkilerine iliskin
goriisleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir (Tablo

4.8).

Erkek ve kadin katilimcilarin goriisleri birbirine yakin olmakla birlikte, erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara nazaran, destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii gibi orgiit
kiltiiriiniin  olusturulmasinda okul yoneticilerini daha ¢ok etkili gordiikleri
anlasilmaktadir. Ayrica, her iki katilimc1 grubun gii¢ kiiltiirii ve destek kiiltiirliniin

olusturulmasinda okul yoneticilerini “iist diizeyde” etkili goriirken, basar1 kiiltiiriiniin
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olusturulmasinda kadin katilimcilarin okul yoneticilerini “orta diizeyde” erkek

katilimcilarin ise “ist diizeyde” etkili gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 4.8).

Tablo 4.8. Ogretmenlerin, Okul Yéneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki

Etkilerine iliskin Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N =X S sd t P

A) Kadin 176  3.73 75 398 .07 .95
Gii¢ Kiiltiirii B) Erkek 224 3.73 71

Toplam 400

A) Kadin 176 3.59 .80 398 -.69 49
Destek Kiiltiirii B) Erkek 224 3.65 A7

Toplam 400

A) Kadin 176 3.39 .84 398 -72 A7
Basar kiiltiirii B) Erkek 224 3.45 .78

Toplam 400

*P<.05

4.4.2. Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin orgiit  kiiltiirli  olusturulmasindaki
etkilerine iliskin goriislerinin, goérev yapilan okul tiirii degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testine
gore, giic kiiltiirli [tgzegy= 2.65, p<0], destek kiiltiirii [tzeg)= 2.51, p<0] ve basari
kiiltiirii [tgos= 3.72, p<0] boyutlarinda imam Hatip ortaokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik goriilmistiir. Bu bulgu, 6gretmenlerin 6rgiit
kiiltirii olusturulmasinda okul yoneticilerinin etkilerine iliskin gorisleri ile gorev
yapilan okul tiirii arasinda anlamli bir iligskinin oldugunu gostermektedir (Tablo 4.9.).

Imam Hatip ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenler resmi ortaokullarda
gorev yapan 0gretmenlere nazaran, gii¢ kiiltiirti, destek kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii gibi
orgiit kiiltlirtinliin olusturulmasinda okul yoneticilerini daha ¢ok etkili gordiikleri

anlasilmaktadir. Ayrica, her iki katilimc1 grubun gii¢ kiiltiirii ve destek kiiltiirtiniin
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olusturulmasinda okul yoneticilerini “iist diizeyde” etkili goriirken, basar1 kiiltiirtiniin
olusturulmasinda resmi ortaokullarda gorev yapan katilimcilarin okul yoneticilerini
“orta diizeyde” Imam hatip ortaokullarinda gérev yapan katilimcilarin ise “iist

diizeyde” etkili gordiikleri anlasilmaktadir (Tablo 4.9.).

Tablo 4.9. Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki
Etkilerine Iliskin Goriislerinin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Boyutlar Gruplar N x S s t P
A) Imam Hatip Ortaokulu 86 3.92 .71 398 265 .01*
Giig Kiiltiiri B) Resmi Ortaokul 314 3.68 .73
Toplam 400
A) Imam Hatip Ortaokulu 86 381 .82 398 251 .01*
Destek Kiiltiirii B) Resmi Ortaokul 314 357 .77
Toplam 400
A) Imam Hatip Ortaokulu 86 371 .70 398 3.72 .00*
Basan Kkiiltiirii B) Resmi Ortaokul 314 335 .82
Toplam 400
*P<.05

4.4.3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkl1 i¢ mesleki kidem grubundaki 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin orgiit
kiiltiirii olusturulmasindaki etkilerine iligkin goriisleri arasinda anlamli fark olup
olmadigint simamak i¢in, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore olusturulan
gruplarin gorislerinin ortalamalari iligkisiz Orneklemler igin tek yonlii varyans
analizi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari, gii¢ kiiltiirii [F(o-397) = 1.04, p> 0.05],
destek kiiltiirii [F(2-397y = 1.69, p> 0.05] ve basar1 kiiltiirii [Fe.307) = 1.32, p> 0.05]
boyutlarinda Ogretmenlerin goriisleri arasinda mesleki kidemleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim1 gostermektedir. Baska bir deyisle

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii olusturulmasinda okul yoneticilerinin etkilerine iligskin
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goriigleri mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir

(Tablo 4.10).

Okul yoneticilerinin 6rgiit kiiltiirii olusturulmasindaki etkilerine iliskin olarak
her ne kadar katilimcilarin goriisleri arasinda mesleki kidemleri bakimindan anlaml
bir farklilik goriilmese de, 5 yil ve daha az mesleki kidem grubundaki katilimcilarin
diger kidem grubundaki katilimcilara nazaran; gii¢ kiiltiirti, destek kiiltiirii ve basari
kiiltiirlintin  olusturulmasinda okul yoneticilerini daha ¢ok etkili gordiikleri
anlagilmaktadir. Ayrica, tiim katilime1 gruplarin giic kiiltiirii ve destek kiiltiiriiniin
olusturulmasinda okul yoneticilerini “iist diizeyde” etkili goriirken, basar1 kiiltiirliniin
olusturulmasinda 6-10 yil ile 11 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip katilimcilarin okul
yoneticilerini “orta diizeyde” 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip katilimcilarin ise

“list diizeyde” etkili gordiikleri anlasiimaktadir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10. Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki

Etkilerine Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Anlamh
—  Varyansin Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynag Toplamn  sd  Ortalamasi  F p (LSD)
A)5yilvedahaaz 238 3.76 Gruplar
1.101 2 551
B) 6-10 yil 99 375 s
Gii¢ Kiiltiirii 1.04 .36
C) 11 yil ve tzeri 63 3.61 Gruplarici 211.206 397
.532
Toplam 400 3.73 212307 399
A)Syillvedahaaz 238 3.68 Gruplar
2.070 2 1.035
arasi
Destek B) 6-10 y1l 99 357 e o
Kiiltiird C)1lylveiizeri 63 349 Gruplarici 242,910 397 612
Toplam 400 3.62 244979 399
A)Syillvedahaaz 238 3.48 Gruplar
1.717 2 .858
arasi
Bagar: B) 6-10 yil 99 337 T
Kiltiiri C)1lyilveiizeri 63 332 Gruplarigi  258.966 397 652
Toplam 400 343 260.682 399

*P<.05
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4.4.3. Gorev Yapilan 4.4.3. Gorev Yapilan Okulda Caliyma Siiresi

Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin Orgiit kiiltiiri
olusturulmasindaki etkilerine iliskin goriislerinin gorev yaptiklar1 okulda g¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda “basari kiltliri”
boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
[F-307y = 5.07, p< 0.05].Baska bir deyisle, 6gretmenlerin basar1 kiiltiiriine iliskin
gorigleri, calisma siirelerine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
LSD testi sonucunda anlamli farkin, “1 yildan daha az” ve “1-5 yil” ¢alisma
stirelerine sahip katilimecilar ile “6 yil ve iizeri” ¢alisma siiresine sahip katilimcilar
arasinda oldugu goriilmistiir (p=.01).Buna gore, 1 yildan daha az (x = 3.52) ve 1-5
yil (xp= 3.61) galisma siiresi sahip 6gretmenlerin, 6 yil ve tizeri (x= 3.04) ¢alisma
stiresine sahip Ogretmenlere nazaran basar1 kiiltiiriiniin  olusturulmasinda okul
yoneticilerini daha etkili gordiikleri anlasilmaktadir. Ayrica, basari kiiltiiriiniin
olusturulmasinda 6 yil ve {lizeri ¢alisma siiresine sahip katilimecilarin okul
yoneticilerini “orta diizeyde” 1 yildan daha az ile 1-5 yil ¢alisma siirelerine sahip

katilimeilarin ise “Ust diizeyde” etkili gordiikleri anlagilmaktadir (Tablo 4.11.).

Diger boyutlar olan gii¢ kiiltiirii [F-397) = 2.35, p> 0.05] ve destek kiiltiirii
[Fo-307) = 2.04, p> 0.05] boyutlarinda ise katilimcilarin gériisleri arasinda c¢aligma
stireleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. S6z
konusu boyutlara iliskin olarak her ne kadar katilimcilarin goriisleri arasinda ¢alisma
stireleri bakimindan anlamli bir farklilhik goériilmese de, 1 yildan daha az g¢alisma
stiresine katilimcilarin diger ¢aligma siiresi gruplarindaki katilimcilara nazaran, gii¢
kiiltiiri ve destek kiiltiirlinlin olusturulmasinda okul yoneticilerini daha etkili
gordiikleri, ayrica tiim caligma siiresi gruplarindaki katilimcilarin s6z konusu
boyutlara iligkin olarak okul yoneticilerini “iist diizeyde” etkili gordiikleri

anlasilmaktadir (Tablo 4.11.).
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki
Etkilerine Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

— Varyansin Kareler Kareler Anlamh Fark
Boyutlar Gruplar N X Kaynag Toplam sd Ortalamasi F p (LSD )
A) 1 yildan daha az 163 3.80 Gruplar
2.489 2 1.244
B) 1-5 yil 203 372 —
Giig Kiiltiirii 3;_) '0
C) 6 yil ve tizeri 34 350  Gruplar i¢i 209.819 397 509
Toplam 400 3.73 212.307 399
A) 1 yildan daha az 163 3.69 Gruplar
2.497 2 1.248
arasi
Destek B) 1-5 yil 203 3.60 2 1
Kilting C) 6 yil ve iizeri 34 341 Groplarici 242482 397 611 04 3
Toplam 400 3.62 244.979 399
A) 1 yildan daha az 163 3.52 Gruplar
6.491 2 3.246
arasi
Bagart B) 1-5 yil 203 3.42 s o Ac
Kiltiiri C) 6 yil ve iizeri 34 304 Gruplarigi 254191 397 640 o7 1 B-C
Toplam 400 3.43 260.682 399
*P<.05

4.4.3. Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumu

Farkli {i¢ Ogrenim diizeyine gore gruplandirilmis Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin orglit kiiltiirii  olusturulmasindaki etkilerine iliskin goriislerinin

Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 4.11.”de verilmistir.

Analiz sonuglari, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin gii¢ kiiltiirii [)(2(2) =.425,
p> 0.05], destek kiiltiirii [y* =.965, p> 0.05] ve basar: kiiltiirii [z =1.233, p> 0.05]
boyutlarma iliskin goriigleri 6grenim diizeylerine goére anlamli bir sekilde
farklilagsmadigini gostermektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin 6grenim diizeylerinin giig
kiiltiirti, destek kiiltiirii ve bagar1 kiiltlirtine iligkin goriiglerinde etkili olmadigini
gostermektedir. Ancak gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, lisans 6grenim
diizeyine sahip 6gretmenlerin s6z konusu boyutlara iliskin sira ortalamalarinin
Onlisans ve lisansiistii 0grenim diizeyine sahip 0gretmenlerin sira ortalamalarindan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla lisans &grenim diizeyine sahip
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Ogretmenlerin, Onlisans ve lisansiistii 0grenim diizeyine sahip 0gretmenlere nazaran

orgiit kiiltiiri olusturmada okul yoneticilerini daha etkili gordiikleri sdylenebilir

(Tablo 4.12.).

Tablo 4.12. Ogretmenlerin, Okul Yoneticilerinin Orgiit Kiiltiirii Olusturulmasindaki

Etkilerine Iliskin Gériislerinin Mezuniyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Anlamh Fark
(Mann
Boyutlar Gruplar N SiraOrtalamasi  sd P P WhitneyU)
A) Onlisans 14 181.36
B) Lisans 366 201.42
Giic Kiiltiirii 2 425 .81 -
C) Lisansiistii 20 197.05
Toplam 400
A) Onlisans 14 179.82
B) Lisans 366 202.22
Destek Kiiltiirii 2 .965 .62 -
C) Lisansiistii 20 183.45
Toplam 400
A) Onlisans 14 171.25
B) Lisans 366 202.31
Basan Kiiltiirii 2 1233 54 -
C) Lisansiistii 20 187.85
Toplam 400

*P<.05
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan analizler neticesinde elde edilen sonuglar

ile uygulamaci ve aragtirmacilar i¢in gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Bu caligmada, 6gretmenlerin goriisleri temelinde okul yoneticilerinin orgiit
kiltiiri  olusturmadaki etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu durumun tespit
edilebilmesi i¢in egitim kurumlarinda goérevli Ogretmenlerin goriislerine Olgek
uygulamas1 yoluyla basvurulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Batman Ilinde
bulunan Imam Hatip ortaokulu ve resmi ortaokullarda gérev yapan Ogretmenler

olusturmaktadir.

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin o6rgiit  kiiltiirii  olusturulmasindaki
etkilerine 1iliskin genel goriislerinden elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin Orgiit
kiiltiiriiniin olusturulmasinda okul yoneticilerini en ¢ok gii¢ kiiltiirii bakimindan etkili
gordiikleri anlasilmistir. Bu sonug, dgretmenlere gore okulda yetkinin tepede yani
okul yoneticilerinde toplandigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Clinkli giic
kiiltiirti, hakim konumdaki birkag kisi tarafindan yonetilen orgiitleri ifade etmektedir,
diger calisanlar ise sadece bu kisilerin direktifleri yerine getirmek adina hareket
etmektedirler (Goldring, 2002).Giiniimiiz modern yonetim yaklasimlari agisindan asil
beklenen sonucun, okul yoneticilerinin daha ¢ok destek kiiltiirii veya basar
kiiltiirlinlin olusumunda onciiliik etmeleri ve etkili olmalar iken gii¢ kiiltiiriine
yonelik etkilerin 6n plana ¢ikmis olmasi okullarimizda halen biirokratik Orgiit
yapismin baskin oldugunu gdstermesi agisindan énemli bir sonuctur. Bu bulgu ipek
(1999)’in 6zel ve devlet liselerde yapmis oldugu arastirmasinin bulgularinm
desteklemektedir. Terzi (1999)’nin yapmis oldugu arastirmada devlet liselerinde

yakin iligki kiiltiirii (destek) niin en son siralarda yer almis oldugunu ortaya koydugu
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aragtirma sonuglari da arastirmanin bu bulgularin1 destekler mahiyettedir. Buna
karsilik, aynm1 analiz sonuglarinda Ogretmenlerin, gli¢ kiiltlirli yaninda destek
kiltliriiniin ve basar1 kiltliriiniin olusumunda da okul yoneticilerini {ist diizeyde

yeterli gormiis olmalar1 6ne ¢ikan sonuglardandir.

Cinsiyet  degiskeni  acisindan,  Ogretmenlerin  Orgiit  kiiltlirlinlin
olusturulmasinda okul yoneticilerinin etkilerine iliskin goriigleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemisse de, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere nazaran, destek
kiiltiiri ve basar kiiltiiri gibi 6rgiit kiiltiiriinlin olusturulmasinda okul yoneticilerini
daha cok etkili gordiikleri anlasgilmistir. Bu duruma aragtirmaya katilan erkek
O0gretmen sayisinin daha ¢ogunlukta olmast yol agmis olabilecegi gibi, ilk bakista
herkes tarafindan istenen bir yonetim tarzi gibi goriilse de kadinlarin kendilerine
oncelik taninmasi ve onemli goriilme isteklerinden dolay:r esitligi istemedigi, bir
miktar da olsa ayricalik taninmasi gerektigi ve erkeklere gore daha ince ayrintilari
diistinebilmelerinden de kaynaklanmis olabilir. Ancak, iletisim dilini iyi kullanan,
kisiler arasinda kuvvetli baglar kurabilen, tatli-sert, ilimli bir otoriter liderlik
vasiflarina sahip miidiirler kurumlarindaki kadin ve erkek calisanlar tarafindan
sevilmekte ve sayginlik gormektedirler. Yine de tiim bu nedenlerle 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasina yonelik goriislerin cinsiyet degiskenine gore bir farkhilik
gostermedigi  sOylenebilir. Kilig-Sonmez (2013)’in  miidiir yardimcilar1  ve
ogretmenler Ornekleminde yapmis oldugu arastirmada ise, gii¢ kiiltiirii ve basari
kiltlirii boyutlarinda anlamli bir farklilik goriillmezken, basar1 kiiltiirii boyutunda ise
erkek miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Ayrica, Vural (2007), Ogretmenlerinin Kisilik Ozellikleri ile Okul Kiiltiirii Algilari
Arasindaki  Iligkinin  Degerlendirilmesi adli  arastirmasin  da  ilkdgretim
ogretmenlerinin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliligin
olmadigini saptamistir. S6z konusu arastirmalarin bu arastirma sonuglarini destekler
nitelikte oldugu sdylenebilir.

Gorev yapilan okul tiirii degiskeni acisindan, Ogretmenlerin gii¢ kiiltiirt,
destek kiiltiiri be basar1 kiiltiiriiniin olusturulmasinda okul ydneticilerinin etkilerine
iliskin goriigleri arasinda Imam hatip ortaokullarinda gérev yapan Ogretmenlerin

lehine anlamli bir farkliik goriilmiistiir. Yani, Imam Hatip ortaokullarinda gérev
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yapan Ogretmenlerin resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere nazaran okul
yoneticilerini okulda hem gili¢ kiiltliriiniin olusumunda hem de destek kiiltiirii ve
basar kiiltiiriiniin olusumunda daha ¢ok etkili olduklarini distindiikleri gorilmiistiir.
Egitim sistemimizde kurum sayisi bakimindan daha c¢ogunlukta olan resmi
ortaokullarda 6zellikle basar1 kiiltiiriiniin olusuma yonelik olarak 6gretmenlerin, okul
yoneticilerini “orta diizeyde” yeterli gormiis olmalar disiindiiriicidiir. Egitimde
nihai hedef olarak basarinin 6n plana ¢ikmasi beklenen bir durumdur, ancak okul
yOneticilerinin bu arastirmanin sonuglar1 ile smirli kalmak kosuluyla istenilen
diizeyde etkin goriilmemis olmalar1 dikkat ¢eken bir sonugtur. Kilig-Sénmez (2013)
de gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini saptamstir.

Kidem degiskenine gore, Orgiit kiiltiiriinlin  olusturulmasinda okul
yoneticilerinin etkilerine iliskin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ancak, 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger
kidem gruplarindaki dgretmenlere nazaran; gii¢ kiiltiirii, destek kiiltiirii ve basari
kiiltiirliniin  olusturulmasinda okul yoneticilerini daha ¢ok etkili gordiikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, meslege daha yeni baglamis sayilabilen (5 yil ve daha az)
Ogretmenlerin tecriibeli O6gretmenlere gore gilic, destek ve basart kiiltiiriiniin
olusturulmasinda  okul  miidiirlerinin  etkisine daha c¢ok inandiklarmi
diistindiirmektedir. Dolayisiyla, meslege yeni baslamis sayilabilen 6gretmenlerin
ayn1 kurumda farkli okul miidiirleriyle ya da farkli kiiltiirlere sahip kurumlarda ¢ok
fazla gorev yapmamalarinin vermis oldugu tecriibesizlikle tiim kiiltiirlerin
olusturulmasinda okul miidiirlerinin etkisini daha ¢ok diistiinmekte olabilirler. Kilig-
Sonmez (2013)’in yapmis oldugu arastirmada ise, 11-15 yi1l ve 20 yilin istlinde
kideme sahip katilimcilar 1-5 yi1l kideme sahip katilimcilara gore giic ve destek
kiiltiirtinde; 6-10 yil, 11-15 y1l ve 20 yilin iistiinde kideme sahip katilimcilar 1-5 yil
kideme sahip katilimcilara gore basart kiiltlirlinde okul miidiirlerinin etkisini daha
¢cok oldugunu saptamistir.Kolatan (2008)’nin “Egitim Yoneticilerinin Okul
Kiiltiiriintin  Olusturulmasinda ve Siirdiiriilmesindeki Roli” konulu arastirmasi
sonucunda 21 yil ve iizeri kideme sahip olan katilimcilar, okul ydneticilerinin okul
kiiltiirliniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde roliine daha fazla katildiklarini

belirtmis ve yoneticilerini daha iyi tanidiklarina deginmistir. Bu durum arastirmanin
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sonucuyla celisirken, Vural (2007)’in arastirma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.

Gorev yapilan okulda ¢alisma siliresi acgisindan arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, basar1 kiiltiirii boyutunda “l1 yildan daha az” ile “1-5 yil”
calisma siiresine sahip 6gretmen goriisleri ile “6 yil ve iizeri” ¢alisma siiresine sahip
Ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Buna gore, 1 yildan daha az ve 1-5 y1l ¢aligma siiresine sahip dgretmenlerin, 6 yil ve
lizeri caligma siiresine sahip Ogretmenlere nazaran basar1 kiiltiiriinlin
olusturulmasinda okul yoneticilerini daha etkili gordiikleri anlagilmistir. Ayrica, gii¢
kiiltiiri ve destek kiiltiirii boyutlarinda da 6gretmen goriisleri arasinda her ne kadar
anlamli bir farklilik goriilmemisse de bu boyutlarda da 1 yildan daha az g¢alisma
siiresine sahip Ogretmenlerin diger c¢aligma siiresine sahip Ogretmenlere okul
yoneticilerini daha etkili gordiikleri anlasilmistir.Yani ayn1 kurumda ¢alisma siiresi
arttikga basar1 kiltliriiniin olusturulmasi a¢isindan okul miidiirleri daha olumsuz
degerlendirilmektedir.Diger bir ifadeyle kurumda uzun yillar goérev yapilmasi, o
kurumun bagar1 ge¢misini ve degisimini gozlemleyebilmelerinden dolayr okul
miidiirlerinin etkisine daha az inanildig1 soylenebilir. Bu bulgu Firat (2008)’1h
Ogretmenler iizerinde yaptig1 ve okulda hizmet siiresi daha uzun olan 6gretmenlerin
okul kiiltiirti alg1 puanlarinin daha yiiksek ¢iktig1 ¢alismanin sonucu ile ayrica Kilig-
Sénmez (2013)’in ayn1 okulda 16-20 yildir calisan 6gretmenlerin okulda basari
kiiltiirintin olusumunda okul miidiirlerinin etkisine daha ¢ok inandiklar1 sonucuyla
celismektedir. Seherin (1984) da okulda orgiit kiiltiiriiniin derin hissedilmesinin
Ogretmen ve diger calisanlarin ortak ve uzun bir ge¢mise sahip olmalarindan

kaynaklandigini agiklamigtir.

Arastirmada Ogrenim diizeyine gore, okul yoneticilerinin Orgiit kiiltiiri
olusturulmasindaki etkisinde 6gretmen goriislerinin anlamli diizeyde farklilagsmadig
sonucuna ulasgilmistir. Yani katilimcilarin 6grenim diizeyi bu konuda anlaml
farkliliga neden olmamistir. Arastirmaya katilanlarinin egitim durumlar1 ne olursa
olsun yoneticilerin yapilarimi algilama, onlarin sahip oldugu liderlik 6zelliklerini
bilme, neyi yapip neyi yapamayacaklarim1i ayirt edebilme, hangi kiltiiri

olusturulmasinda etki edebilecekleri konusunda bir farklilasmanin olmadigin ifade
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edilebilir. Bu sonug, Kilig-Sénmez (2013)’in arastirmasinda, mezun olunan okul
tiiriine gore, okul miidiirlerinin orgiit kiiltliri olusturulmasindaki etkisinde miidiir
yardimcilar1 ve Ogretmen goriislerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuyla

paralellik gostermektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamacilar icin Oneriler

e Arastirma sonucunda ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii olusturmada okul
yoneticilerini daha ¢ok gii¢ kiiltiirii bakimindan etkili gordiikleri anlagilmistir. Buna
bagli olarak yoneticilerin destek ve basari kiiltiirii agisindan daha etkili olmalarini
saglamak bakimindan Milli Egitim Bakanligi okul miidiirlerini atamadan &nce
egitime almalidir.

e  Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, sekillendirilmesi ve tanitilmasinda dogru
iletisim 6nemlidir. Okul midiirlerinin yardimcilarina, 6gretmenlere, hizmetlilere,
ogrencilere ya da velilere karsi, olaylarin aktarilmast ve sorunlarin ¢6ziilmesi gibi
hangi konuda nasil bir iislupla yaklasacagi sonug agisindan 6nemlidir. Bu sebeplerle
kurum biinyesinde miidiir, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin iletisim becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir.

e MEB, okullarin &rgiit kiiltiiriinii gelistirmek adina ne tiir faaliyetler
yaptigin1 periyodik olarak sorgulayabilecegi gibi, bunun yani sira okul kiiltiiriinii
sekillendiren, degisimini saglayan en Onemli nedenlerden birinin bilim ve
teknolojideki hizli degisimler olmasi nedeniyle, miidiirler, miidiir yardimcilar1 ve

ogretmenlerin bu konuda egitilmesi gerektigi agiktir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler
e Ogretmen goriislerinin  belirlenebilmesi acisinda calisma  dnemli
goriilmektedir. Ancak Tiirkiye genellemesi yapilabilmesi igin daha biiyiik bir

orneklemle aragtirma yapilabilir.
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e Calisilan 6rneklemde 6zel ortaokul olmadigr igin 6zel okul-resmi okul
karsilastirmast yapilamamistir. Bu dogrultuda 6zel okullarin da oldugu bir
orneklemde arastirma yapilabilir.

e Farkli kademelerde gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler arasinda orgiit
kiiltiirii algisinin farklilasip farklilagsmadigi kontrol edilerek, farklilasiyorsa nedenleri
arastirilabilir.

e Arastirma nicel bir ¢aligma olup 6gretmen ve yoneticilerin orgiit kiiltiiri

algilari nitel bir ¢alisma (goriisme) ile desteklenebilir.
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EKLER

OLCEK FORMU
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OGRETMEN GORUSLERINE GORE ORTAOKULLARDA ORGUT KULTURUNUN
OLUSUMUNDA YONETICi TUTUMLARININ INCELENMESI

Sayin Meslektagim;

Bu 0dlgek, dgretmen goriislerine gore ortaokullarda orgiit kiiltiiriiniin olusumunda yonetici

tutumlarmin incelenmesi ile ilgili bilimsel bir arastirmaya katki getirmesi amaciyla hazirlanmistir.

Arastirma sonuglarina ulagsmada, sizlerin dl¢ege verecegi cevaplar biiylik 6nem tagimaktadir.

Sorular1 cevaplarken gostereceginiz ictenlik ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

Hasan DEMIR

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Y&netimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: KiSISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2. Cahstiginiz Okul ( ) Imam — Hatip Ortaokulu () Ortaokul

Tiiri

3. Mesleginizde | ( ) 1Yildan | ()1-5Yil| ()6- | ()11-15| ()16— | ()21ve
Hizmet Siireniz Az 10 Yil Yil 20 Y1l Uzeri
4. Su An Gorev

Yaptiginiz ()LlvYidan | ()1-5Yil| ()6— | ()11-15] ()16— | ()2Llve
Okuldaki  Hizmet Az 10 Y1l il 20 Y1l Uzeri
Siireniz

5. Mezun Olunan () () Egitim ) () Yiiksek ( ) Doktora
Okul Tiiri Ogretmen Enstitiisti Lisans Lisans

Okulu
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11 BOLUM: ORGUT KULTURUNDE YONETICi TUTUMLARI OLCEGI

Bu olgek; okul midiirlerinin o6rgiit kiiltiriniin olusturulmasindaki etkileri ile ilgili gorislerinizi
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Asagida, okulunuzdaki birtakim uygulamalar ve durumlara iligkin
bazi ciimleler verilmistir.Size uygun gelen yanit araligina garpr (X) isareti koyarak belirtiniz.Ayrica

eklemek istediginiz ciimleleri 111. Bolim’e yazabilirsiniz.

IFADELER:
Hi¢ Katilmiyorum (1) Katilmiyorum (2) Kararsizim (3)

Katiliyorum (4) Tamamen Katiliyorum (5)

Hic¢
Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)
Tamamen
Katihyorum (5)

Orygiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Okul Miidiiriiniiz;

—~
~

) ) )
) ) )

1| Yeniliklerin ve gelismelerin okulda uygulanmasina )

—~
~

o| Gorevini yerine getirebilmek i¢in gerekli bilgi ve ()

3| Miidiir yardimcilar1t ve o6gretmenlerin teknolojik

gelismeleri kullanabilmeleri i¢in gerekli destegi verir. ) ) O O O
4| Okulda olusabilecek her tiirlii sorunun ¢bziinde etkin ) () () () ()

5 Céhsanlardan ve ogrencilerden gelebilecek her tiirlii ) () () () ()

6 | Okul ¢ahsanlarmin beklentilerini karsilamaya ¢ahsir. ) () () () ()

Okulun amagclarim gergeklestirmenin oncelikli gorev

7 | oldugunu miidiir yardimcilarima ve o6gretmenlere Q) Q) Q) Q) Q)

8 | Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda liderlik yapar. ) () () () ()

9 Okulun hedeflerinin, degerlerinin tiim o6gretmen,

ogrenci ve velilerce benimsenmesini saglar. 0 O O O 0
10 | Okulunuzda toplumsal degisime ve gelismeye izl bir ) @) @) () ()

sekilde uyum saglanmasina katkida bulunur.
11 | Bir lider olarak kendini gelistirmeye ¢ahsir. () () ) @) @)

1 | Okuldaki degerlerin, toplumun benimsemis oldugu

degerlerle benzerlik gostermesi icin ¢aba harcar. 0 0 0 0 0
13| Okulunuza  6zgii  gelenekler ~ ve  degerler ) @) @) () ()

14 | Okulun amaglarmin gergeklestirilmesi icin gereken () () () () ()
15 | Bulundugu ortamlarda okulunuzun misyonundan

(gorevinden) etkili bir sekilde bahseder.

16 | Okulda olusan problemleri kendi problemleri olarak @) @) ) () ()
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17

Okulunuzda égretmenler ve 6grencilerin cahisabilecegi
gerekli ortamlar ve materyaller temin ederek projeler

iiretilmesi ve bu projelerin tamitilmasi i¢in ¢aba

)

)

)

)

18

Miidiir yardimcilar, 6gretmenler ve 6grencileri

yonetmelik ve uygulamalarda meydana gelecek

)

)

)

)

19

Okulunuzdaki  ¢ahsanlanin  gérevleriyle ilgili

calismalariyla yakindan ilgilenmektedir.

)

)

)

O)

20

Egitim — 6gretim faaliyetlerinin ayrmtili bir sekilde

)

)

)

)

21

Okulda ¢alisanlar arasinda ayrim yapmaz.

)

)

)

)

22

Mezuniyet torenleri diizenletir.

)

)

)

)

23

Yil sonu gosterilerinin yapilmasina énciiliik eder.

)

)

)

)

24

Okulun basarilarmin veliler tarafindan da izlenmesini

)

)

)

)

25

Okulunuz personelinin hatalarma karsi

)

)

)

)

26

Okulda miidiir yardimcillan, o6gretmenler ve

ogrencilerin severek cahisabilecekleri egitim ortamlarn

)

)

)

)

27

Basarilar kadar basarisizhiklarin da paylasiimasini

)

)

)

)

28

Okul yonetimi ve ogretmenler hakkinda bilgilendirici

)

)

)

)

29

Okuldaki ¢ahsanlarin bireysel farkhhiklarmma saygi

)

()

)

)

30

Siir, fiyatro, piyes, sergi vb. kiiltiirel etkinlikler

)

)

)

)

31

Okulunuz icinde smiflar arasi ve okullar arasi bilgi

yarismalarim organize eder.

)

)

)

)

32

Okuldaki mevcut basarn o6lgiitleri goz oniinde

bulundurarak Kisiler arasinda adil bir édiillendirme

)

)

)

O)

33

Okulda cahsanlarin isleriyle ilgili kendi baslarina

karar verebilmelerine ve sorumluluk alabilmelerine

)

)

)

)

34

Okulunuzda  demokratik  bir  yoénetim tarzm

)

)

)

)

35

Okulunuz 'g-:ahsanlanmn mesai saatleri disinda birlikte
vakit  gecirecekleri ¢ay saati, yemek vb.

O)

)

)

)

)

36

Calhsanlar arasinda iletisimin  kurulmasimi  ve

)

()

()

()

()

37

Calsanlarin  géreviyle oldugu kadar  sosyal

)

()

()

()

()

38

Okuldaki c¢ahsanlar arasinda birlik ve beraberlik

)

()

()

()

()

39

Okulda egitim — ogretimle ilgili yeni ve farkh bir

goriis ortaya koyan miidiir yardimcisi, 6gretmen, veli

()

()

()

()

40

Almacak kararlarda miidiir yardimcilart  ve

ogretmenlerin _ katilmalarim  saglayarak  okula

)

)

)

)

41

Okulda torenler, toplantilar diizenleyerek birlik,

beraberlik duygusunu gelistirir.

)

)

)

)
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Okulda ¢ahsanlar arasinda yardimlasma ve isbirligi

* ortamimin olusmasina katkida bulunur. Q) Q) Q) Q) Q)
43 | Okuldaki isbirligi, grup kararlarim  bireysel
kararlardan daha énemli hale getirir. ) 0 0 0 0
44 | Okul Kkiiltiiriiniin  olusmasinda tiim yénetici ve @ ) () () ()
Okula yeﬂi “katilan  madir yardimcilar1  ve
45 | ogretmenlerin okul Kiiltiiriine uyum saglamalar Q) Q) Q) Q) Q)

46

Calisanlarin kendilerini okulun bir parcas1 olarak

)

)

)

)

)
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