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CALISANLARIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKI

Ozcan OZDEN
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Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, XVI+175 sayfa, Haziran 2015
Tez Danismani: Dog. Dr. izzet DOS

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zellikleri ile
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin evrenini, Adana ili merkez ilgelerinde bulunan 270 ilkokulunda,
yoneticiler disinda gorev yapan 6gretmen, memur, hizmetli ve diger tiim ¢alisanlar
olusturmaktadir. Resmi rakamlara gére Adana ilinin bes merkezi ilgesinde bulunan
Ilkokul kurumlarinda; okul ydneticileri disinda toplam 6305 kisi calismaktadir.
Arastirma Olgekleri, 270 ilkokul i¢inden rastgele (random) yontemle (%10’u)
se¢ilmis 27 ilkokulda hazir bulunan yoneticiler digindaki tiim ¢alisanlara uygulanmis
ve toplam 422 kisilik bir 6rneklem gurubuna ulagilmistir.

Korelasyonel arastirma yontemlerinden iligkisel arastirma yontemi ile yapilan
bu arastirmanm verilerinin toplanmasinda, Otantik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel
Vatandashk Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin dncelikle;
frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapimis, katilimcilarin her iki olcege vermis
olduklar1 cevaplarin ortalamalari; cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki calisma
yili, kurumdaki ¢alisma yili, kurumdaki gérev, 6grenim durumu ve kurumun baglh
bulundugu merkezi ilgce degiskenlerine gore ele alinmis, degiskenlerin alt gruplarinin

standart sapma degerlerine ve gruplar arasindaki iliskisel durumlarina bakilmistir. Bu
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iliskide iki gruba sahip olan (cinsiyet ve medeni durum) degiskenlerde t-testi, ikiden
fazla grubu olan degiskenlerde ise ANOV A ve Scheffe testi yapilmistir. Bu istatistiki
islemler toplam madde boyutunda 6lgcek ortalamalar1 ele alinarak analiz edilmistir.
Sonrasinda ise okul yoneticilerinin ¢alisanlarca algilanan otantik liderlik diizeyleri ile
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemek {izere
korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda okul yoOneticilerinin c¢alisanlarca algilanan otantik
liderlik puan ortalamalarmin yalnizca “Cinsiyet”, “Meslekteki calisma yil/Kidem”
ve “Merkezi ilge” degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Calisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik puan ortalamalarmimn ise yalnizca “Cinsiyet” ve “Yas”
degiskelerine gore anlamli farklilik gosterdigi gorilmiistiir. Okul yoneticilerinin
otantik liderlik ozellikleri ile okul calisanlarmin Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda; okul yoneticilerinin otantik liderlik ozellikleri ile okul calisanlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi alt bilesenleri arasinda; okul yoneticilerinin otantik
liderlik o6zelliklerinin alt bilesenleri/boyutlar1 ile okul c¢alisanlarmin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda, orta diizeyde, pozitif ve anlaml iligkiler bulunmustur.
Yapilan Regresyon analizi, okul calisanlarinca algilanan okul yOneticilerinin otantik
liderlik Ozelliklerinin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislarinin anlamli bir

yordayicist oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Otantik liderlik, Orgiitsel vatandaslik davranisi, Okul

Calisanlar1
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ABSTRACT

RELATiIONSHiP BETWEEN AUTHENTIC LEADERSHiP
CHARACTERISTICS OF SCHOOL ADMiNiSTRATORS AND THE
ORGANIZATiIONAL CiTiZENSHiP BEHAViIORS OF EMPLOYEES

Ozcan OZDEN
Zirve University, Graduate School of Social Science
Educational Administration, Supervision, Planning and Economy DepartmentMaster
Thesis, XVI+175 Pages, June 2015
Supervisor Associate Prof. Dr. Izzet DOS

The purpose of this study, school administrators with the features of authentic
leadership employees 1is to explore the relationship between organizational
citizenship behavior. The research universe, located in the District of Adana province
270 primary school, administrators other than teachers, civil servants and all other
employees. According to official figures, five elementary schools in the District of
Adana province, central institutions; 6305 people out of a total of school
administrators. Research scales, 270 elementary school from which the random
(random) way (10%) selected 27 non-administrators who were present in primary
school to all employees has been applied and has a total of 422 people a sample
group.

Correlation research methods of the relational research method in the
collection of the data from this survey made with authentic Leadership Scale and
Organizational Citizenship Scale were used. The statistical analysis of the data
obtained from the study; frequency and percentage calculations are made, gender,
age, marital status, years of the occupation, years of study at the institution, the task
of the organization, education and the institutions affiliated to the central district of
variables mean the opinions of the participants, analyzed the relational status
between the groups in the standard deviation. Having two groups in this relationship
(gender and marital status) variables in the t-test, while the variable with more than

two groups, ANOVA and Scheffe test was performed. This statistical procedure was
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analyzed by considering the factors and the total size. School employees with
authentic leadership perceived by employees of executive level correlation analysis
was conducted to examine the relationship between organizational citizenship
behaviors.

Authentic leadership scores of school administrators perceived by employees
of the research "Gender", "Severance" and "central district" according to the
variable; working points of the organizational citizenship "Gender" and "Age"
showed significant differences according to the variant. Authentic leadership of
school administrators and between school employees organizational citizenship
behavior; authentic leadership of school administrators and between school
employees subcomponents organizational citizenship behavior; subcomponents of
the authentic leadership of school administrators / moderate size with the school
employees and organizational citizenship behavior, positive and significant
correlation was detected. As a result of regression analysis, the employees of
authentic leadership qualities displayed by its employees showed that school

principals perceived as a significant predictor of organizational citizenship.

Key Words: Authentic Leadership, Organizational Citizenship Behaviors,
School Employees



ONSOZ

Bu arastirma, okul yOneticilerinin otantik liderlik 6zellikleri ile calisanlarin
orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Literatiirde okul yoneticilerinin otantiklik liderlik 6zellikleri ile
calisanarin Orgiitsel vatandaslik davranigslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyan
arastirmalar smirlidir. Bu baglamda bu arastirma, egitim yonetiminde yeni bir bakis
acis1 sunarak bundan sonra olusturulacak arastirmalara 151k tutacagi amacglanmstir.
Zira okul c¢alisanlarmin okula olan bagliliklar1 ve motivasyonlar1 yani okulu
sahiplenmeleri ve bunun sonucunda okulun menfaatine sergilemis olduklar1 icten
gelen okula ve diger is arkadaslarma yonelik olumlu Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 okul yoneticilerinin Otantik liderlik 6zelliklerinden etkilenmekte, bunun
sonucunda okulun verimliliginin ve basarisinin Onemli Olciide etkilendigi
diistiniilmektedir.

Hayatimin her doneminde oldugu gibi yliksek lisans egitim donemimde de
maddi manevi desteklerini esirgemeyen, tez calismamin bitimini sabirla bekleyen
hayat arkadasim Huriye’ye ve ogullarrm Asim Eymen ile Anil Eren’e tesekiir
ederim.

Ingilizce 6gretmeni olan Sevda KOK ve Semra BOZ’a, tezim ile ilgili
Ingilizce metinlerin terciime edilmesinde bana yardimci olduklar: i¢in ikisine de
minnettarim.

Calismamin her asamasinda igten, yapici, destekleyici tarziyla tezimin
olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve sonug¢lanmasinda, rehberlik eden danigmanim Sayin
Dog. Dr. izzet DOS’e, arastirmamin istatiksel analizlerinde kiymetli vaktini ayirarak
mesleki deneyimlerini paylasarak tezime Onemli katkilar sunan Sayin Prof. Dr.
Giilsah SEYDAOGLU’na ve arastirma olgeklerini doldurarak tez ¢alismamda bana

yardimc1 olan tiim meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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TANIMLAR

Okul YOneticisi:

Orgiit:

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD):

Liderlik:

MEB merkez ve tasra teskilati ile her
derece ve tiirdeki Orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda yonetim gorevi alan
Miidiir, Miidiir Bas Yardimcisi ve

Midir Yardimcisi.

En az iki kisinin ortak amaglar
dogrultusunda ¢abalarinin es
glidiimlendigi sosyal bir sistemdir

(Aydin, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel
odiil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarini verimli
bir sekilde yerine getirmesine yardimci
olan, goniilliiliige dayali birey

davranslaridir (Isbasi, 2000).

Liderlik kavrammin kdkeni Ingilizcedir.
“Lead” fiili olan kavram, yon gostermek,
kilavuzluk etmek, onciilitkk etmek,

rehberlik yapmak anlamina gelmektedir.
“Leader” ise rehber, kilavuz, onder, lider
anlamina gelmektedir. Tirkce dilindeki

karsilig1 onderlik kelimesi olarak



Otantik Liderlik:

Okul Calisanlar1:

Xvi

belirlenmis olmasina ragmen literatiirde
liderlik kelimesi daha yaygin olarak
kullanilmaktadir (Eraslan, 2004).

Otantik kelimesi, Ingilizce “authentic”
kelimesinden gelmektedir. Ingilizce-
Tiirkge sozliiklerde gergek, hakiki,
dogru, orijinal, igten, samimi, gibi
anlamlara gelmektedir. Liderlik
acisindan, bu kavramin dogru, icten,
samimi ve ger¢ek anlamlari ¢ercevesinde
diistiniilmesi  gerekmektedir (Turhan,

2007).

Okul i¢inde gorev yapan egitici ve egitici

olmayan tiim okul personeli.



GIRIS

1.1 Problem Durumu

Toplumun gereksinim duydugu “nitelikli insan giiciinii” ve idealize ettigi “iy1
insan1”  yetistirme gorevini lUstlenen okullar diger oOrgiit yapilart gibi kendi
varliklarmi idame etmenin bir geregi olarak kendisine verilen misyonu
gerceklestirmek tizere biiyiik ¢aba sarf etmek zorundadirlar. Nitekim okul ve toplum
birbirlerine yansiyan iki ayna gibidir. Toplumda okul 6rgiitlerinin verimli ve basarili
olabilmesi etkili okul olmasmna yani okulun toplumsal amaglar1 gerceklestirme
derecesine baghdir (Yigit ve Bayraktar, 2006).

Kiiresellesen bir diinyada, her gecen giin toplumda degisen ve gelisen
teknolojik ve felsefi yapilanmalar, her ne kadar egitimde ortaya ¢ikan sorunlari
cozebilecek imkan ve kolayliklar1 saglasa da kiiltiirler arasi ¢esitliligin artmasi,
toplumsal ve ekonomik krizler, iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, sosyal
aglarin gelismesi, uluslar arasi1 egitimin kalitesinin standardize etme c¢abalari,
okullardan beklentilerin degismesine ve okullara daha fazla rol yiiklenmesine yol
acmistir. Bu kritik siire¢ okullarin toplum i¢in tagidig1 anlamlar1 ve gergeklestirmeleri
gereken amaglar1 da karmagik hale getirmistir.

Arastirmalar, etkili okullarm gelistirilmesinde okul yoneticilerinin  ve
calisanlarin 6nemli roliinliin oldugu, oOzellikle yoneticilerin etkili okulu yaratma,
yonetme ve siirdiirmede, bir lider olarak 6nemli bir fonksiyonu oldugunu gdstermistir
(Celik,2013; D0s,2012; Aydogan ve Helvaci, 2011; Cetin, 2011;  Terzi ve
Kurt,2005).

Zaman i¢inde diger Orgiit yapilar1 gibi okul Orgiitlerinde de artik, mevcut
statiikoyu koruyan kollayan biirokratik ve otokratik liderler, yerlerini bireye
odaklanan, c¢alisanlar1 etkileyebilme becerisine sahip, belirlenen amaglar1
gerceklestirmek i¢cin gerekli olan insan ve madde kaynaklarmi en etkili bicimde
kullanacak, kriz durumlarinda bile sorumlu olarak kendini goren, bagkalarmi taklit
etmeyen, kendine has yoOntemleri ile ekibini motive etmeyi bilen, makam
koltuklarinin vermis oldugu kurumsal giiciinii kullanmay1p kendine has 6zellikleri ile

calisanlarini esgiidiimleyen, klavuzluk eden, hi¢ bir seyi ekibinden gizlemeden, etkin



iletisimle diiriistce calisanlariyla etkilesimde bulunan, kendini ve var olan durumu
seffaf bir sekilde anlatarak 6gretmen ve egitici personel disindaki diger calisanlarin
giiven ve bagliliklarini atesleyen okul yoneticilerine birakacaktir.

Tim paydaslarinin degisen ihtiyacglarina ve beklentilerine karsilik verebilen
ve onlara esenlik saglayan okul yoneticileri, okul orgiitiiniin verimliligini ve tim
calisanlarin performansmi artirarak okulun etkinligine 6nemli katkilar sunacaktir.
Ozellikle okuldaki egitici personelin yapacaklarinin ydnlendirilmesi acisindan okul
yoneticisinin liderlik davraniglar: egitimin kalitesi ve gelecegi icin 6nemlidir. Okul
yoneticisinin bu liderlik giicli ile 6gretmenlerin i3 doyumu ve performansi arasinda
yakin bir iligki vardir (Celik, 2013).

Diger taraftan okullarda, yonetici, 6gretmen ve diger calisanlarin yalnizca
kendilerine verilen isleri degil o islerin iistiinde, rol iistli birtakim ihtiya¢ duyulan
islerde de kendilerine sOylenilmeden goniilden sorumluluk almalar1 gerekmektedir.
Bu cercevede toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirildigi egitim
kurumlarinda, calisanlarin performanslarmmin daha yiiksek olmsi ve egitimdeki
kalitenin artirilmasinda orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin uygulanmasi
onemli bir yer tutar.

Okul ¢alisanlariin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarmi sergilemelerinin egitim
siirecinin igerisinde bulunan ve okullarin en 6nemli paydaslarit olan 6grencileri de
olumlu yonde etkileyebilecegi soylenebilir. Okul Orgiitiinde tiim calisanlarin,
ogrencilerin 1yi birer insan, iyi bir yurttas ve 1iyi bir meslek erbabi olarak
yetistirilmesi dogrultusunda ogrencilere Ornek teskil edecek bicimde Orgiitsel
vatandaslik davraniglarimi okulda gdstermeleri, kendilerinin 6rgiitiin  amaglarini
gerceklestirme diizeyini artiracagi hem de isten tatmin olma ve Orgiite bagh olma
diizeylerini 6nemli bir dlgiide degistirecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan cagdas
egitim oOrgiitlerinde dgrencilerin okullarindan memnun olmalari, okullarini sevmeleri
ve orada mutlu olmalari, O6grencilerde davranis degisikligi geceklestirmeyi
hedefleyen egitim orgiitlerinin 6nemsedigi 6nemli konular arasindadir. Bu agidan
bakildiginda ogrencilerin mutlu olabilecekleri okullarn  olusturulmas: ve

yapilandirilmasinda da okul yoneticilerinin sergilemis olduklar1 pozitif liderlik



ozellikleri ve calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarmin biiyiik
yeri ve Onemi oldugu diisiiniilmektedir (D6s,2013).

Yoneticilerine liderlik rolleri ile ilgili kendilerine farkli bir bakis acis1 sunan,
pozitif liderligin farkli modellerinden bir olan “Otantik Liderlik” ve calisanlarin
kendi formal is tanimlarinda yer almayan ama orgiitiin bekas1 ve verimi i¢in 6nemli
olan “Orgiitsel Vatandaslik Davramslar’”, okul orgiitii baglaminda neden-sonug
iligkisi i¢inde analiz edilmesi gereken 6nemli bagliklardir.

Otantiklik, bir kisinin hem kisisel tecriibeleri (degerlerinin, diisiincelerinin,
tutku ve inang¢larinin) hem de davraniglarinin gercek anlamda ne diisiiniiyor ve neye
inaniyorsa ona gore ifade edilmesidir. Otantik lider ise; kendini bilen ve kendisi i¢in
ihtiya¢ duyulan ne ise onu yapan, kendine has etik, inan¢ ve deger yargilar1 olup
bunu farkindalig1 ile davranan, davraniglarinda ve tutumlarinda seffaf ve tutarh olan,
gilivenilir, iyimser ve pozitif diisinme gibi Ozelliklere sahip kisilerdir (Gardner,
Avolio, Luthans, May ve Walumbwa, 2005).

Otantik liderlik, son on yildan bu yana arastirmacilarca iizerinde caligilarak
yiikselen ve biiyliyen “liderlik” yapitinin ortaya ¢ikan yeni temel sutunlarindan biri
olmustur. Diger orgiitler gibi egitim Orgiitleri de her gecen giin ¢alkantili, yeni ve
dinamik olarak degisen calisma sartlariyla ile basa ¢ikma siirecinde, okulda egitici
veya egitici olmayan calisanlar orgiitsel baghligini arttrmaya ve is tanimi diginda
rol lstii baz1 oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 gostermelerini tesvik edecek, fark
yaratacak otantik liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar (Miiceldili, Turan ve Erdil, 2013).

Bugiin degisime karst uyum ve yenilesmenin olmadigi, katilimciligin hakim
olmadig1 bir okul ikliminde yonetim ve liderlik neredeyse miimkiin degildir.
Bugiiniin okul liderligi, okul orgiitiinii ve ¢alisanlarini ¢cagin hizli degisimlerine karsi
yapilandirabilecek, Insiyatif alabilen, yenilestirme yetenegine sahip, fark yaratabilen,
calisanlarin okulun karar siireclerine katilmaya, kendi is tarifini kendi yapmaya ve
egitim yonetiminde kendilerini ve Ogrencilerini ilgilendiren her konuda s6z sahibi
olmaya tesvik eden pozitif liderleri gerekli kilmaktadir. Bu siire¢ artik egitim
orgiitlerindeki eski yonetim ve liderlik anlayiglarinin degistirerek yerine bu zamanin

ruhuna 6zgii “Otantik (Ozgiin) liderlik” anlayisimnin ge¢gmesine yol agmaktadir.



Okulda oOgretmenler disindaki, sekreterler, memurlar, mutfak gorevlileri,
temizlik, bakim ve giivenlik elemanm1 gibi okulda gorev yapan egitici olmayan
personelin, okul i¢indeki tutum, tavir ve davramislary, 6grencilere iyi bir rol model
olmanin yaninda okul i¢i ahenk ve esen bir ikilimin olusmasina, kisi kaynakli
krizlerin azalmasma yol agabilecektir. Bu yiizden okul ydnetiminin sergileyecegi
liderlik o6zelligi, calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislarini sergilemelerine
tesvik edecegi diistiniilmektedir (Aydin,2014;D6s,2012).

Diger taraftan 6gretmen ve diger personelin, okulun performansini ve egitim
ogretimin amaclarin1  gergeklestirme diizeyini yiiksek ve olumlu oranda
etkileyebilecegi Ongoriillen oOrgilitsel vatandashk davranigini  sergilemelerinin
kisileraras1 etkili iletisim becerileri gelismis, kendini bilen, toplumsal degerleri
oziimseyen, etik ilkeler sergileyen otantik (6zgiin) liderlik 6zellikleri sergileyen

yoneticilerin davranislari ile ¢ok yakindan iliskili oldugu diistiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Problem Ciimlesi

“Okul yoneticilerinin sergilemis olduklar1 otantik liderlik o6zellikleri ile
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda iliski var
midir?” sorusu bu arastirmanin problem climlesini olusturmaktadir.

Arastirmanin cevap bulmay1 amacladigi alt problemler ise sunlardir;

1.2.1 Arastirmanin alt problemleri;

1. Calisanlarm, okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zelliklerini algilamalari,
cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki ¢alisma yili, kurumdaki ¢alisma yil,
kurumdaki gorevi, 6grenim durumu ve bagli bulundugu merkezi ilgeye gore
anlaml bir sekilde farklilasmakta midir?

2. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri ile cinsiyet, yas,

medeni durum, meslekteki calisma yili, kurumdaki c¢alisma yili, kurumdaki



gorevi, 0grenim durumu ve baglh bulundugu merkezi ilgeye gore anlamli bir
sekilde farklilagsmakta midir?

3. Calislarin goriislerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik
ozellikleri ile ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
ilskinin diizeyi ve yonii nedir?

4. Calisanlarin goriislerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik
becerileri, ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin anlaml
bir yordayicis1 midir?

5. Okul calisanlarmnin algilarina gore okul yoneticilerinin otantik liderlik diizeyi
nedir?

6. Okul calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi nedir?

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastrmani1 amaci; okul yoneticilerinin otantik liderlik o6zellikleri ile
ogretmen ve diger calisanlarin sergilemis olduklar1 orgiitsel vatandashk davraniglari
arasindaki iligkinin ortaya koymaktir. Ayrica arastirmada okul yoneticilerin otantik
liderlik 6zellikleri ve calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar: ¢esitli demografik
degiskenlere gore incelenerek, bu degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi

analiz edilecektir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Okul orgiitiinde liderligin 6nemi inkar edilemez. Okul liderligi, okul
orgiitlerinin olusturulmasina, gelistirilmesine ve 6zellikle etkililigine biiyiik 6lgiide
katki saglayan onemli bir faktordiir. Ayrica okulun etkililigi ve verimligi acisindan
okul yoneticilerinin, davranis ve tutumlarinin, sergilemis olduklar1 liderlik
ozelliklerinin, g¢alisanlarmin performans ve tutumlarmi onemli Slglide etkiledigi
bilinmektedir. Okul Orgiitleri her gegen gilin, hem pozitivist paradigmalarin
etkisinden hem de klasik liderlik anlayislarindan hizla uzaklagsmakta ve yeniden

yapilanmalar igerisine girmektedir. Bu siirecte “Orgiitsel verimlilik noktasinda



yonetenlerin sahip olmasi gereken en ideal liderlik profili nedir?” sorusuna diger
orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitleri de cevap aramaktadir.

Bu caligmada, ilkokullarda gorev yapan yoneticilerin sergilemis olduklari
otantik liderlik oOzellikleri, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme
diizeyi ve bu diizeyin ilgili liderlik tiirii ile olan iliskisi incelenerek, giiniimiiziin
degisen ihtiyaclarma ve yasanan hizli doniisiimlere cevap verme sorumluluguyla
kars1 karsiya olan diger oOrgiitler gibi okul Orgiitleri ve bu sorumlulugun
karsilanmasinda kilit rol oynayan okul yoneticileri farkli bir perspektiften ele
almmasi1 saglanacaktir.

Bu arastirma yoneticisi olduklar1 egitim Orgiitlerinin daha da islevsel hale
gelmesi noktasinda, sergiledikleri liderlik davranislariyla okul yoneticilerine yeni bir
bakis agis1 sunarak, otantik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranist baglaminda
okul oOrgiiti agisindan yeni arastirma verilerine ulasilmasi noktasinda O6nem
tasimaktadir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde otantik liderlik tarzi ile orgiitsel vatandaslik
davranisini farkli degiskenler ile ele alan ampirik ¢aligmalarin yapildig: goriilmiistiir.
Fakat egitim Orgiitlerinde, okul yOneticilerinin otantik liderlik tarzi ile ¢aligsanlarin
sergilemis olduklar1 orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi dogrudan
sorgulayan calismalar smirlidir. Bu dogrultuda, ¢alismanin otantik liderlik tarzinin,
egitim Orgilitlerinde olduk¢a Onem tasiyan Orgiitsel vatandashik davraniglari
iizerindeki etkisinin incelenerek ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirma ayni zamanda okul yOneticilerine doniik diizenlenecek hizmet
ic1 egitimlerde liderlik stillerine dair yeni bakis agilar1 sunan ¢aligsmalarda veri olarak
kullanilabilecektir.

Ayrica bu arastrma sonug¢larinin bu alanda calisma yapacak diger
arastirmacilara yarar saglayacagi ve yeni tartisma olanaklar1 olusturacagi, yoneticisi
olduklar1 egitim orgiitlerinin daha da islevsel hale gelmesi noktasinda, sergiledikleri
liderlik etkinliklerinin 6nemi ortada olan okul yoneticilerine otantik liderlik ve
orgiitsel vatandaslik davranist baglaminda yeni bakis agisi sunma adina 6nem

tasimaktadir.



1.5 Sayiltilar

Arastirmaya katilan okul ¢alisanlarmnin 6lgek sorularma dogru ve gergekei

yanit verdikleri varsayilmistir.

1.6 Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, 2014-2015 6gretim yilinda Adana ili sinirlar1 i¢cindeki bes merkezi

ilgede bulunan ilkokullar ve bu okullarda yoneticiler disinda ¢alisan 68retmen ve

diger calisanlarin goriisleri ile siirhdir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1 Lider ve Liderlik Kavrami

“Lider” ve “Liderlik” kavramlar1 tarihsel gecmisinde her zaman toplumsal
felsefede ve siyasette yer bulmustur. Farkl kisiler i¢cin “lider” farkli anlama gelebilir.
Bazen bu sanat, bilim, is yada spor dallarinda basarinin simgesi, essiz kapasitesi ve
yetenekleri bakimidan bashi basina bir fenomen olan bir kisi, olabilir. Bir kamu
kurum ve kurulusun basindaki bir kisi “lider” olabilecegi gibi kendine has belli
sekilsel eylemleri, bulunan diger insanlar1 etkileyen bir kisinin de “lider” olarak
algilanmasi olagandir (Serif ve Carolyn Serif, 1996).

Bir oOrgiit yapisinda lider fikir ve faaliyetleri baslatan aktordiir. Sahip oldugu
karakteristik etkileme 6zellligi ile orgiit liyelerinin davraniglarini degistirmede gii¢lii
bir doniistiiriiciidiir (Arkonag,1998).

Sosyal yasamdaki gercek liderleri anlamayr amacglayan liderlik
arastirmalarmin 6zellikle liderligin diger insalarlara iliskisel olarak meydana geldigi
iizerine odaklanmaktadir. Gurup yapismin 6nemli bir parcast olan liderin rol
tanimini, gurubun diger liyeleri ile karsilikl iligkileri ve beklentileri ile yaratir. Sonug
olarak gurubun etkinlikleri ve degerleri ile ilgili ¢esitli yetenek, beceri yada kisisel
ozelliklerin en az birinde diger gurup liyelerinden {istiin olan kisiyi “lider” olarak
tarif edebiliriz (Serif ve Carolyn Serif, 1996).

Insanlarda var olan potansiyellerini ortaya cikaran onlar1 motive eden en
onemli unsur olan liderlik, insanlarla bir arada bir seyler yapmay: iceren iliskisel bir
kavramdir. Hiyerarsik degildir. Resmi bir kurum ya da otorite insanlar1 baskalarina
lider yapamaz (Bakan, 2013).

Liderlik hakkinda standart bir tanim simdiye kadar yapilmamis ama her
arastrmact kendi ¢aligma alani ile ilgili olarak, kendi perspektifinden gelistirmis
oldugu liderlik anlayis1 ile arastirmasinin olgusal cergevesini cizmistir. Ozellikle
liderlik konusunda yapilan her yeni calisma, lider ve liderlik kavramlarma yeni
tanimlarla karsilagilmasma beraberinde yeni boyutlar ve yeni yaklagimlar

getirilmesine yol agmustir.



Tirk Dil Kurumunun giincel sozliigii liderlik kelimesini; “liderin gorevi” ve
“Onderlik”, lideri ise “Onder, sef” ve “Bir partinin veya bir kurulusun en iist diizeyde
yonetimiyle gorevlendirilen kisi” seklinde ifade etmistir (T.D.K. Giincel Tiirkge
Sozlik, 2015).

Liderlik konusunda simdiye kadar yapilan tanimlardan bir sentez yapilirsa,
bir grubun iiyelerini bir ¢ok amag etrafinda toplayabilme, bu amaclar1 basarmak i¢in
onlar1 harekete gecirme bilgi ve kaabiliyetlerin bir toplami olarak liderligin tanimi
yapilabir (Eren, 2013).

“Liderlik sosyal, psikolojik ve siyasal boyutlar1 olan bir kavramdir. Liderlik,
genel bir ifadeyle bir kisinin bir baskasi tizerinde sahip oldugu etkileme giiciinii veya
daha yaygin olarak bir ya da birkag kisinin genis kitleleri etkilemesini anlatmaktadir”
(Ulukan,2006;40).

Kocel, (2003) liderligi; orgiit iiyelerini belirli kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek tlizere belirli kosullar altinda bir etkilemesi ve yonlendirmesi siireci
olarak tarif etmektedir.

Liderligi bir slireg olarak ele alarak, liderligi ortak hedefler belirleme ve
onlara ulagsma yOniinde grup iiyelerinin koordinasyonunu saglayarak faaliyetlerini
her hangi zorlayic1 bir gii¢ kullanmadan etkileme siireci olarak 6zetleyen Stodgill
(1974)’in yapmis oldugu tanim, liderlik konusunda en yaygmn ve kabul gdren
tanimdir (Urii San1, Caliskan, Atan ve Yozgat, 2013).

Orgiitsel davranis, isletme ve ydnetim alan yazinda yapilan ¢alismalara goz
atildiginda “lider ve liderlik” kavramlar1 hala popiilerligini devam ettirmektedir.
Egitim alaninda popiiler olan liderlik tanimlari, egitimsel kriterler, egitim yonetimine
iligkin baskin diisiincelere ragmen, okul yoneticisinin okul topluluguna hizmet etme
stirecindeki doniisiimsel liderlik davraniglary, 6grenen Orgiit olarak okul kurumuna
“liderlik” yapmasi, O6grenmeyi yoneten lider olarak Ogrenen orgiit lideri roliinii
sergilemesi gibi genis bir ¢cercevede sunulmaktadir (Celik,2013; Téremen, 2001).

Okul veya okul toplulugunun genel basaris1i i¢cin kaliteli bir egitimsel

liderligin 6nemi tartisilmazdir.
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2.2 Liderlik Baglaminda Yonetici Davramislar

Lider ve yonetici kavramlar1 birbirine kavramsal agidan yakinlik arzetese de
aralarinda niians farklar1 bulunan kavramlardir. Temelde yonetici ve lider aslinda
orgiitte bir etkileme 6zelligi tasima ve insanlar1 belli bir yere/hedefe yonlendirme isi
gorme olarak benzer bigimde referans gelistirmek iizere birbirinden farkli dahi olsa
amaca hizmet noktasinda c¢esitli giic kaynaklarindan yararlanirlar. Yonetim, genelde
etkilemede bicimsel glic odakli hedefe yiirtirken, liderlik sosyal etkilemenin farkinda
bir etkileme rolii sergileyerek. kendine has Ozelliklerinden gelen giicii kullanir
(Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013).

Lider orgiitiiniin bekas1 i¢in ve hedeflerin kisa vadede gerceklestirilmesi i¢in
bir 6n goriilii plan ortaya koymali ve bu planlarin hayata gecirilmesi i¢in liderlik
rollerinin yaninda yonetici davraniglarini da kullanmalidir (Bursalioglu, 2012).

Liderler her ne kadar yoneticileri sahip oldugu mevki ve kanuni giiclere haiz
olmasa da bir yonetici liderlik vasiflariyla vasiflanmay1 kendine ideal etmelidir.
Yonetim, mantik etkilesimci, akilci, finansal analitik ve nicel konularda uzmanlik
gerektirirken, liderlik, lider ile izleyicilerin arasinda duygu etkilesimli bir bag
yarattigindan karsilikli etkilesimi de i¢inde barindirir. Bu manlamda yonetim isi daha
idari iken, liderlik daha insani bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Ozkan,2011).

Liderlik ve yoneticilik davraniglari, ayn1 sey olmadigi gibi bir Orgiitte
birbirinden ayrildiginda sorun ¢6zmek yerine belki daha biiyilk sorunlara yol
acabilecek bir risk tastyan, zorunlu olarak birbirine bagli ve birbirini tamamlayic1 ve
kol kola yiiriitiilmesi gereken 6zellikler tasir.

Liderler ve yoneticiler arasindaki farkliliklarin kaynagi, sahip olduklar1
disiince temelini olusturan felsefedir (Rowe, 2001). Liderlik davranislari ile
yoneticilik davraniglar1 arasinda birgok farklilik listelenebilir.

Her insan hem yoneticilikte hem de liderlikte bir numara olamaz. Bazi
insanlarin yoneticilik kapasitesi dort dortliikken, giiclii bir lider olma potansiyeli
tagimayabilirler. Bazi insanlarinda ¢ok giiclii liderlik kapasiteleri vardir ama nedense

gliclii bir yoneticilik sergilemeyebilirler. Bu ylizden giincel liderlik yaklasimlari,
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karmasa ve kaosun yaygin oldugu bu yeni ¢agda, gii¢lii 6rgiitlerin ancak bir insanin
ayn1 anda hem yoneticilik hem de liderlik yapamayacaginin ayirdinda olacak sekilde,
ist diizeye getirilecek kisileri her iki ozelligi saglayacak programli birbicimde
egitmekle ise koyulmasi gerektigini vurgular. Zira yoneticilik kaosla basa ¢ikmak
iizere diizen ve Ongoriilebilirlik saglarken, liderlik degisimle basa g¢ikmak iizere
ogrenmeyi ve harekete gegmeyi esas alir. Bu yiizden yoneticilik iyi bir biitgelemeyi
ve de uygulanilabilir stratejik bir planlamayr gerektirirken, liderlik; yon
belirlemektir. Liderlik yoneticilik ile kurulan ekip ve organizasyonu hizaya sokmay1
gerektirir. YoOneticilikte kontrol ve problem c¢ozme agir basarken liderlikte
motivasyon daha ¢cok 6ne ¢ikmaktadir (Kotter, 2001).

Yonetici salt yonetir ama lider inovatiktir (yenilik¢idir). Yonetici
pozisyonu kopyacidir, lider sahicidir, orjinaldir. Yonetici statiikoyu
kabul eden ve koruyandir ama lider statiikoya meydan okuyan,
gelisen, gelistiren ve degistirendir. Yonetici sistemi ve yapiy1 kendine
odak kilmigken, liderin odaginda insan vardir. Yonetici dayanagi
kontrol ve kumanda etmektir fakat lider giivenin ilham kaynagidir.
Yoneticinin goriisti kisa menzillidir; liderin ise uzun menzilli bir bakis
acis1 vardir. Yonetici “nasil, ne zaman” sorularini sorarken lider “ne,
ni¢in” sorularmi sorar. YOneticinin gozleri her zaman alt ¢izgide iken
miidiiriin gozleri list¢izgide yani ufuklardadir. Yonetici bir kaynaktan
gordiigiini taklit eder, Lider ise kaynagin ta kendisidir. Emre itaati
icra eden bir 1y1 asker gibi yonetici dogru seyler yaparken lider kendi
kendinin efendisi olarak dogru olan neyse onu yapar
(Bennis,2009;42).

Cagimmizin bilgi toplumunda yoneticiler artik rol tanimlarini yenilemeleri

gerekmektedir. Artik oOrgiitlerde klasik “beyaz yakali” veya “mavi yakal”
nitelendirilen ¢alisanlarin yaninda bilim ve teknolojideki gelisimlere paralel olarak
ortaya c¢ikan egitim seviyesi yiiksek, belirli akademik birikimi olan “Altin Yakali
Isgorenler” yani “Bilgi Iscileri” yer almustir. Bu bilgi isgilerinin yiikselisiyle birlikte,
oncelikler degismis insanlar1 “yonetmek” degil, artik insanlara “Onderlik” etmek
gergek gorev halini almistir. Ve etkin liderlikteki amag, 6rgiitteki bireyin bilgisini ve
kendine 6zgl giiglii yOnlerini hedefe doniik {iretken hale getirmek olmalidir.
Yoneticiler bu bilgi is¢ilerinin ihtiya¢ duydugu is tanimlamalarini yapmanin yaninda
onlar1 oOrgiitlemeyi, sadece verimliligi maksimize etmek amag¢h degil, onlarinn

becerilerini de beslemeyi iyi bilmelidir. Ciinkii onlara ilham vererek, tesvik ederek
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yeteneklerini gelistirmeyi ve sonu¢ almayr ancak liderlik giiciinden yararlanarak
basarabileceklerdir (Kogak ve Uygun, 2011; Murray, 2010).

Sonu¢ olarak liderlik baglaminda yoneticinin davranislart kisiliginin
parcalarindan olusan liderlik vasiflariin esinlendirici etkisi ve kendini bilmenin
yonlendirici giliciiyle birleserek mevcut olan durumu anlamlandirip bir lolokomotif
gibi cesurca kendini izleyenleri etkileyerek tezahiir eder. Bunun da her ydneticide
tezahiirii sozkonusu degildir. Ama birgok basarili kurum basarisini yoneticilik ve

liderlik yeteneklerini bir arada kullanarak davranan kisileri kendi ydnetim

kademelerinde calistirmasina borg¢ludur.

2.3 Giincel Liderlik Yaklasimlan

Efsane Efesli filozof Heraklitos (M.0.533) bir nehirde iki defa yikanamazsin
soziiyle, degismezligin kaginilmaz oldugunu, evrenin siirekli bir akis, bir degisim
icinde oldugunu sdylediginde s6zkonusu nehrin sesi simdiki gibi giir ¢ikiyor muydu
bilinmez ama simdi ¢caglayan gibi meydan okuyan bu nehrin akisinda var olma savasi
veren insanlar gibi orgiitler de bu degisimin kendilerine bu meydan okumalarina
kars1 nasil kendilerini uyarlayabilecekleri konusunda egitmedikleri siirece kendine
has yok olma riskiyle kars1 karsiya kalacaklar1 kaginilmazdir.

Kiiresellesme olgusu isin niteligini ve kosullarini, isletmelerdeki liderlik
anlayisin1 kapsamli bir doniisiime sokmustur. Seksenli yillardan giliniimiize kadar
liderlik konusuyla ilgili birgok kitap basilmig ve arastrmacilarca tiirlii yaklasimlar
gelistirilmistir. O donemlerde ‘’tercih edilen Ozelliklere sahip biiyiilk adamlarin,
organizasyonun veya grubun amaglarina ulastirmak icin izleyicilerini etkileyerek,
istediklerini yaptirmasi ve miikemmele ulagsmas1’ liderlik konusu ve tanimi olarak
goriilmiistiir (Tabak, Yal¢inkaya ve Erkus, 2007).

Glinlimiizde aragtirmalarinca her nekadar farkli liderlik tanimi yapilsa da bu
donemin liderlik kuramlarinin liderlik ile ilgili isaret edilen ortak 6zelligi, sonradan
tecriibeyle veya 6grenmeyle kananilan, izleyenleri etkileyebilme beceri ve 6zelliklere

sahip kisi fikridir (Tabak ve dig., 2007;49).
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Modern liderlik yaklagimlarinda liderlerin, karizmatiklik, alaninda degisim ve
yaraticilig1 tetikleyen, kiiltiirel degisimi ve doniisiimii saglayan, vizyoner ve kuantum
disiincesiyle iireten ve {irettigini yasayan ve yasatan, dinamik belirsizlik
ortamlarinda basarili olma gibi 6zellikleri ile 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Tabak
ve dig., 2007).

Kiiresellesen bir diinyada, her gecen giin toplumda degisen dinamik yapilar
ve geligsen teknolojik ve felefi yapilanmalar, iletisim teknolojilerinde hizli degisimler,
sosyal aglarm gelismesi, uluslar aras1 egitimin kalitesinin standartize etme c¢abalari,
degisen yasam standartlari, artik egitim liderligi konusunda yeni yaklagimlarin ortaya
konulmasmi ve gelecegin okul liderlerinin yetistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu
degisim riizgarmmda Orgiitlerin etkilenmemesi miimkiin olmadig1 gibi yogun bir
belirsizlik yasamasi, gelecegi kestirme kaygisi tagimalar1 ve beraberinde rekabet
cabalarmi tagimalar1 olagandir. Nitekim oOrgiit tiyeleri artik bu hizli degisim siirecinde
kendilerine onder olacak, gilivende hissettirecek, s6z ve davranislar1 ile teskin
edebilecek, rehberlik edecek ve diger orgiitlerle kiyaslandiginda kendilerini hakiki
manada temsil edebilecek, gururlandiracak, sahici, ahlaki ve deger temelli
davraniglar1 daha ¢ok sergileyen liderleri se¢me tercihi igine girmistir. Ayrica
calisanlar kendilerini lider olarak sunan ve sans verilen liderler {izerinde bir baski
yaratarak bu beklentilerini karsilamayan bir lideri kolaylikla devre dis1 da birakacak
performans degerlendirme mekanizmalarini da yaratmiglardir.

Arastirmanmn bu kisminda calismanin ana konusu olan modern liderlik
yaklagimlarindan otantik liderlik yaklasimima temel olusturan ve hala giincelligini
muhafaza eden ¢agdas-modern liderlik yaklasimlarindan bir kaci ile ilgili bilinmesi
gereken temel hususlardan bahsedilmistir. Arastirmanin ileriki kisminda otantik

liderlik ayr1 bir baglik altinda detayl ele alinarak incelenecektir.

2.3.1 Paternalist (Babacan) Liderlik

“Bat’nin onciil oldugu liderlik arastirmalarinin etkisiyle Bati kiiltiirlerinde

tartisilan etkili liderlik modellerini iilkesinde test etmek isteyen Silin (1976) 6zellikle
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Tayvan’da yaptig1 arastirmalarda Batidaki liderlik modellerinden farkli sonuclara
ulagmustir” (Erkus, Tabak ve Yaman,2010;82). Bu arastirmalarda geleneksel dogu
kiiltliriinii yansitan kendine has 6zellikler bulunmustur.

Batida gelistirilen liderlik uygulamalarinin  Dogu toplumunda gecerli
olmamas1 kiiltiir farkliligmm bir sonucudur. Yapilan arastirmalardan elde edilen
kesin bulgulardan sonra bu eski fakat adlandirilmamis liderlik anlayisina paternalist
(babacan) liderlik adi verilmistir (Westwood ve Chan,1992). Paternalist (babacan)
liderlik, “giiclii disiplin ile birlesen, baba gibi otoriter, yardimsever ve ahlaki
biitiinliik” kavramlarini iceren bir liderlik stili olarak tanimlanmistir (Farh ve Cheng,
2000).

Bu liderlik modelinin temelinde liderin is yerinde yarattigi aile havasi ile
calisanlarina baba sefkatiyle yaklasmasi, yalnizca is ortaminda degil onlarin 6zel
hayatlarinin her konusunda onlarla ilgilenmesi onlara yardimci olmasi, kendi 6zel
cikarlarimi bir kenara birakip onlarin menfaatine fedakarlik gosterip, onlar1 sevmesi,
korumas1 ve kollamasi gibi 6zellikler vardir (Erkus ve dig., 2010).

Tirkiye gibi, babacan liderlik tarzinin etkin oldugu Cin, Japonya, Kore,
Tayvan ve Hindistan basta olmak iizere Asya, Ortadogu ve Latin Amerika gibi baz1
iilkelerde, babacanlik iligki tarzi, yonetimde ast-iist iliskilerine yon vermede 6nemli
bir yer tutmaktadir (Aycan, 2006). Babacan liderlikte, bir ebeveyn gibi davranan
yonetici, astlarin1 korumada, kollamada ve yardim etmede onemli roller iistlenerek
davranir (Yan ve Hunt, 2005).

Paternalist (babacan) liderlik alaninda Farh ve Cheng (2000) tarafindan
paternalist (babacan) liderligin ii¢ boyutunu 6neren bir model olusturulmustur. Bu
modelin birinci boyutunu otorite ve kontrol uygulamalarmin ve astlarin
sorgulamadan lidere itaat etmesinin gerekliligini vurgulayan “otoriterlik boyutu”,
ikincisini astlarmin refah1 i¢cin bireysel ilgiyi gerekli kilan, boyle bir durum
karsisinda astlarin memnun kaldigi ve bu memnuniyetlerini daha ¢ok calisarak
O0deme gayretinde oldukolar1 “Yardimseverlik boyutu” ve son olarak, bireysellikten
uzak ve model insan olmay1 vurgulayan “Ahlaki boyutu” olusturmaktadir (Erkus ve

dig., 2010).
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2.3.2 Etik Liderlik

Etik (Ethics), yunanca karakter anlamina gelen “ethos”, ‘“ahlak”
(morality), Latince ‘“adet”, “gelenek” anlamina gelen “moralis” ve
“terbiye-lislup” anlamma gelen “manners” kavramlarindan
gelmektedir. Ahlak davranislar1 bireysel inang, diisiince ve ideallere
gore degiskenlik gosterebilir. Diger taraftan etik degerler ideal ve en
iyl davranig ilkeleri ortaya koyarlar bu nedenle de evrensel olarak
benimsenmis ve genel olarak gecerlidirler (Celep, 2004: 85).

Batil1 diisiincenin biiyiik gelenegi olusturan etik, antik Yunan ve Roma felsefi

okullarinda, 6zellikle de Thomas Aquinas ve Aristo gibi filozoflarinca ele alinarak
sorgulanmistir. Bu gelenege gore insan varliginin amaci olan mutluluga ulagmasi i¢in
insanin dogasmna  karsilik gelen (buna dogal hukuku gozlemleyerek ulagir)
ve neden kullanildig1 bilinen normlardan olusan temel ahlaki ilkeler kiimesine gore
davranmas1 gerekir. Bu gelenekte, “ahlak yasasi” ile “dogal hukuk” es anlamlidir.
Thomas Aquinas gore; kisinin kendisinin  objektif hareketleri, icten gelen
motiv davraniglar1 ve durumun 06zelligine gore davranmasi veya hangi kosullar
altinda hangi hareket yapilacagini bilmesi ahlaki acidan ii¢ parca veya ii¢ faktorli
hareketlerini ifade eder (Nash, 2002).

Etik liderler gercek anlamda giiven, saygi, bitlinliik, diiriistliik, hakkaniyet,
esitlik, adalet ve sefkat gibi temel ilkelerle yogrulmus iligkileri bilir ve bu temel
ilkeleri iceren standartlara uygun hareket ettiginde basarili bir gelisme ve kalic1 bir
stirdiirtilebilirlik elde edeceklerinin de farkindadirlar (Berghofer ve Schwartz,2015).

“Etik lidererin karakteristik 6zelligi orgiit icinde c¢alisanlarini yonlendirmede
belli etik standartlar gelistirerek davranmasi, degerlerle etik standartlar1 birlestirip
biitiinlestirmesi ve bunlar1 uygun birsekilde uygulamas: ile kendini gosterir”
(Connock ve Johns; 1995: 2).

Etik liderligin iki temel unsurundan bahsedebiliriz. Birinci temel unsur
“ahlakli insan” ikincisi ise “ahlakli yonetici’dir. Bir¢cok yoneticinin beyanati, dogru
isler ifa eden, diiriist kararlar veren ve baskalarina iyi davranan kisilerin etik liderlik
vasfinin yiiksek oldugunu gosterir. Ahlakli insan olmak, ahlakli yonetici olmak kadar
onemlidir. Ahlakli insan olmak ahlakli yOnetici olmanin temelidir. Birsirketin

basariya ulagmasi i¢cin Liderlik biitiinliigii hayati 6nem tasir. Etik olmak bir bagka
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deyisle biitiinliik, 1yi ve dogru davranis ne oldugunu gdsteren bir dizi ahlaki standart
setinin farkinda olarak toplumun ve paydaslarinin ¢ikarlarini da diisiinerek hareket
etmektir (McCann ve Holt, 2009).

Resick ve arkadaslar1 (2006)’nim etik liderligin kiiltiirler arasinda gosterdigi
farklar1 inceleyen caligmalarinin sonuglari, Bat1 toplumlarinda karakterize edilen etik
liderligin dort boyutunun (Karakter/Diiriistliik, Fedakarlik, Toplu motivasyon,
Tesvik) evrensel olarak kabul gordiigii, bu boyutlarm etkili bir lider olunabilmesi i¢in
sahip olunmas1 gereken Ozellikler oldugu, ayrica her boyutun toplumlar arasinda

farkli bir sekilde degerlendirildigi sonucunu gostermistir.

2.3.3 Kendi Kendine (Oz) Liderlik

Cinli Filozof Lao-Tzu’nun kendi kendine liderlik felsefesini 6zetleyen "En 1yi
lider, insanlarin kendisinden haberi olmayan liderdir. Liderlik gorevi tamamladiginda
ve amag gerceklestirildiginde, insanlar bunu kendi kendimize yaptik diyeceklerdir."
soziidiir. Kendi kendine liderlik (KKL) veya baskalarinin kendi kendilerine liderlik
yapmalarini saglama amacli 06z-liderlik olarak da adlandirilan bu liderlik
yaklagiminin onciiliiglinii agirlikli olarak Charles C. Manz ve Henry P. ve Sims, Jr.
yapmaktadirlar (Cirpan,1997).

Manz (1986) tarafindan 6z-liderlik kavrami insanlarin kisisel basarilar1 ve
organizasyonel gelisimleri i¢in gelistirmis olduklar1 zihinsel ve edimsel stratejileri
uygulamalari, igsel motivasyonlarin1 gelistirmeleri, kendi davraniglarinin bilincinde
otokontroliinii yapabilmesi ve buna gore 6z etkileme siirecinde kendini yonlendirerek
kendini ayarlamasi kendini yonetmesi etkinliklerini ifade eder (Manz, 1986).

Kendi Kendine (Oz ) liderligin uygulandig1 bir 6rgiitte calisanlarda lidere
bagimli durumdan bagimsiz duruma gectikleri gozlenecektir. Yani, isgorenler dissal
yonetime bagimli olmaktan ¢ikarlar ve kendi kendilerini yonetmeye baslarlar. Bu

degisimler tablo 2.1°ki sekilde gosterilmektedir (Cirpan,1997);
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Tablo 2.1. Kendi Kendine (07 ) liderligin uygulama oncesi ve sonrast (Cirpan,1997).

ESKI DURUM / KKL ONCESI YENI DURUM / KKLSONRASI

Dis Gozlemlerne Kendi Kendini Gozlemlerne

Verilen Amaglar Kendi Kendine Belirlenen Amaglar

Gorevin Yerine Getirilmesinde Dissal | KKL Davranisi I¢in Hem Igsel Hem De Dissal

Pekistirici Pekistirici

Dissal Odiile Dayali Giidiilenme Isin Dogal Ozendiricilerine Dayali Giidiilenme
Dissal Elestiri Kendi Kendini Elestirme

Dissal Problem Cozme Kendi Kendine Problem C6zme

Dissal Is Atamalari Kendi Kendine Is Atamasi

Dissal Planlama Kendi Kendine Planlama

Dissal Gorev Tasarimi Kendi Kendine Gorev Tasarimi

Engelleyici Diisiinme Firsat Diistinmesi

. ] Belirlenmesine Isgorenin de Katkida Bulundugu
Orgiitiin Vizyonuna Uyum

Vizyona Baglilik

Kendi kendine liderligi gelistirmede kullanilan iki 6nemli strateji vardir.
Bunlardan birincisi kendi kendine amaglar1 belirleme, onlar1 prova etme, isaretleri
yonetme, kendi kendini gozlemleme ve kendi kendine 6diil veya ceza uygulama
seklindeki davranis odakli stratejiler, ikincisi ise goreve donik dogal odiiller
gelistirme ve yapici zihinsel kaliplar, standartlar gelistirme olarak ifade edilen bilis

odaklr stratejilerdir (Cirpan,1997).

2.3.4 Ortiik Liderlik

Insan beyni bir bilgisayar gibi verileri, olaylar1 neden sonug iliskisine gore
kategorik olarak kodlayip kaydeder. Kaydedilen bu verileri, bilgileri ihtiyag
durumunda bir bilgisayarm veri taramasi yapmasi gibi bize geri getirir. Insanoglu
yeni karsilasilan durumlarda ge¢cmis verilere dayanarak kendi zihninde yeni analizler,

yorumlar ve ¢ikarimlar yapar ve ona gore davranislarda bulunur. Diger kisilerce lider
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olarak benimsenecek kisinin Ortiilii yorumlanmasi, Oncelikle 06zellikleri ve
davranislar1 itibariyle kisilerin idealize ettigi lider modeline gore yapilir. Kuram
(sosyal g¢evre, kiiltiir, kisisel 6zellikler ve deneyimlerden etkilenen) kisilerin zihinsel
lider ifadesinin beklentisini karsilayan kisilerin, gercek lider olarak goriilebilecegini
ve izlenecegini savunur (Tabak, Kiziloglu, Tiirk6z ve Polat, 2013).

Orgiitte bulunan insanlarin, lider olarak benimsemek istedigi Kisiyi,
goniilliiliik esasma dayanarak izlemesi ile ortiik liderlik ortaya cikacaktir. Ortiik
Liderlik Kurami bireylerin lidere iliskin diisiincelerine ve zihni modellerine
odaklanmaktadir. Takipgileri olmadan lider olunamayacagi ifadesi ortiik liderlik
teorilerinin ¢ikis noktasini isaret etmektedir. Ortiik ifadesi ile disa vurulmadan
bellekte tutulan, zihinsel bir muhakemeye ve takipgilerin liderden beklentilerine
isaret edilmektedir (Kiziloglu, 2011).

Liderligi daha ¢ok takipeilerin perspektifinden arastiran calismalarin basinda
Eden ve Leviatan (1975) ve Rush ve dig. (1977) nin yiiriittiigii ve bir kisinin liderden
bekledigi davraniglara ve niteliklere dair algilarinin oOrtiilii ve folkloric olarak
etkilendigine dair liderlik teorisini ortaya koyan caligsmasi gelmektedir. Buna gore,
birey yasami boyunca karsilastigi ve etkisinde kaldig1 birgok faktoriin girdileriyle
zihninde etkili lidere iliskin bir model (6rtiik liderlik modeli) olusturmaktadir. Genel
olarak ortiik liderlik, liderlik konusunda degerlendirme yapmak icin Etkili/etkisiz
liderler veya liderler / lider olmayanlar seklinde kisisel yapilar1 kullanir (Hunt,
Kimerly ve Sorenson,1990).

Ortiik liderligin altinda yatan biligsel yapiy: ifade etmek icin Lord ve
arkadaslar1 (1985, 1986) liderlik kategorizasyon teorisinden yararlanmiglardir. Buna
gore kisiler, ortiik liderlik ¢ercevesinde baskasini, 6zellikle zihinlerindeki ge¢mis
birikimleri ile tasarladiklar1 en 1yi kisi 6rnegi, lider prototipi modellemelerine gore
“lider veya lider olmayan™ seklindeki biligssel yansimalar1 ile smiflandirma yaparak

kavramsal olarak kabul veya reddederler.
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2.3.5 Doniisiimcii Liderlik

“Glinlimiiziin degisen ihtiyaclarini artik geleneksel olarak etkilesim temelli
(transaksiyonel) liderler ¢cozemediginden artik yerlerini yeni bir liderlik anlayis1 olan
doniisiimcii (transformasyonel) liderlere biraknuslardir (Unal,2012).

Aslinda Dawston’un (1973) “Isyan Liderligi” (Rebel Leadership) isimli
sosyolojik ¢alismasinda ilk defa ortaya konms olan Doniistimcii liderlik kavrami
daha sonra 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan sistematize edilmistir
(Eraslan,2004). Unlii bir siyaset bilimci de olan James Mc. Gregor Burns (1978),
izleyenlerin ihtiyaclarn1 onemseyen, onlarla ilgilenen, moral ve motivasyonlarni
yiikselterek standartlarin iistiinde performans gostermelerine imkan saglayan liderlik
tiri olarak tanimladigi doniisimcii liderligi (Giiney,2011), “Bernard Bass,
takipeilerin 1lgi alanlarini arttiran, orgiitiin misyonunun benimsenmesini saglayan ve
takipgilerini kendi ¢ikarlarmin 6tesinde grubun yarar1 yoniinde harekete geciren
liderler olarak degerlendirmistir” (Arslan 2009;133).

Doéntistimeti  liderler, organizasyonlarindaki astlarmin cabalarmi somut
hedefler yerine, bir vizyona yoneltmektedirler. Doniisiimcti liderler uzun dénemli bir
bakis agisina sahiptirler, astlarinin tiim yetenek ve becerilerini ortaya c¢ikartip,
kendilerine olan gilivenlerini artirarak, onlardan normal olarak beklenenden daha
fazla sonug almay1 hedeflemektedirler (Tabak, 2005).

Bass (1985) 1se Burns’iin bilimsel alanda ortaya ¢ikardigi doniisiimcii liderlik
kavramma paralel bir liderlik modeli gelistirmistir. Bu c¢ergevede Bass (1985)
tarafindan ortaya ¢ikmus olan Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (Multiple Leadership
Questionnaire), daha sonra Bass ve Avolio (1992) tarafindan “Ideal etki”, “ilham
verici motivasyon”, “entelektiiel tesvik” ve “bireysel ilgi” seklinde dort boyutlu
gelistirilerek  gliniimlizde doniistiiriicii liderlik 1ile ilgili yapilan calismalarda da
kullanilmaktadir (Sagir, 2010).

Bu ideal etki donistiiriicii liderlerin, takipgileri i¢in rol modelleri olacak
sekilde davranarak onlar1 etkilemelerine; ilham verici motivasyon doniistiiriicii

liderlerin, etrafindakileri motive edecek ve onlara ilham verecek sekilde hareket
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etmelerine; entelektiiel tesvik dontstiiriicii liderlerin, takipgilerini varsayimlari
sorgulayarak, problemleri yeniden tasarlayarak ve eski durumlara yeni yaklagim
tarzlar1 getirerek yenilik¢i ve yaratict olmalar1 konusunda tesvik etmelerine; bireysel
ilgi doniistiiriicii liderlerin, her bir takip¢inin gelisim ve basar1 ihtiyaglarina bir kog
veya danigman gibi davranarak 6zel ilgi gostermelerine vurgu yapmaktadir (Bass,
1998).

Doniigiimcii liderlerin doniisiimii yonetme fonkyonu ldoniigiimii yaratma
fonksiyonu kadar 6nem arz eder. Doniisiim basarili sekilde yonetilmediyse istenen
sonug elde edilemedigi gibi, yeni denemelerin de onii kesilir. Bu yiizden doniisiime
ilham veren ve hevesini yaratan lider, bunu sonuca gotiirecek yeteneklere de sahip
olmalidir (Ozden, 2005).

Yenilesme agisindan kritik bir liderlik bicimi olarak goriilen doniisiimcii
liderligin uygulandig1 egitim oOrgilitlerinde, Ogretmenleri entellektiiel agidan
ozendiren, onlara doniisiimiin ruh ve heyecanini asilayan liderin bir yoniiyle ilham
kaynag1 olmasi ve karizmatik bazi davranislar gostermesi gerekmektedir (Celik,

2013).

2.3.6 Deger-Tabanh Liderlik

Basit bir ifadeyle, deger tabanli liderlik kisinin hem kendi degerlerine sadik
kalarak hem de baskalarmin temel degerlerini, inan¢larin1 sarsmadan tutarli kalarak
liderlik etmesi demektir. Bu yiizden liderin her hangi bir durumdaki stratejisi, taktigi
ve duruma olan yaklasimi degise de onun tabaninda yatan degerleri, inanglar1 ya da
ilkeler hi¢ bir zaman degismez. Kisisel ve orglitsel degerlerin ayni ¢izgide hizalanmis
bir sekilde oldugu fikrine esas olan deger-tabanli liderlikte, bir 6rgiitiin misyonu,
vizyonu, strateji, performans oOlgiitleri, tesvik programlari, prosediirleri ve degerleri,
liderin sahip oldugu etik anlayisin ve degerlerin toplam bir sunumudur. Bu liderlik
yaklagiminda, Orgiitii yOnetenler ile calisanlarin temel ortak prensiplerde

birlestiklerini, bazi ilkelerinin ortiistiigiinii varsayar.
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Iginde bulundugumuz asirda insan olmamin anlamini, temelini ve ortak
paydasini olusturan samimiyet, giiven, sevgi, sefkat, comertlik, dayanigsma, hosgort,
baris, affedicilik, diriistliik, dogruluk, fedakarlik gibi evrensel degerler, pozitif ve
insani degerlere duyulan 6zlem, liderlerin Orgiitlerinde tutarli ve ¢ok boyutlu bir
evrensel degerler sistemini yesertmelerini ve alcakgoniillii, diiriistce, insani degerlere
sahip cikarak, evrensel degerleri temsil ederek, soyledigiklerini bizzat yasayarak,
erdemli davranarak, kurumsal degerleri yesertmek iizere ¢abalama gibi deger tabanli
liderlik davraniglar1 sergilemelerini zorunlu kilmistir (Karakas, 2007).

Egitim oOrgiitleri deger temelli liderlik uygulamalarmm yogun olarak
yasandig1 birimlerdir. Okullar, gerek toplumsal yasamm mikro
diizeydeki bir ornegi olarak gerekse de bireyleri yasama hazirlayan
mesleki topluluk olarak cok c¢esitli degerlerin i¢c ice yasandigi
kurumlardir. Okul orgiitiinde rol oynayan her 6genin ayr1 bir deger
sistemine sahip olabilmesi, bu i¢ ice geemisligi daha karmasik bir
duruma getirmektedir. Bu perspektiften bakildiginda deger temelli
liderligin okul Orgiitiiniin her boyutunda farkli bir uygulama alani
bulacagi da soylenebilir (Balogu, 2012;1368).

Balc1 degerlere dayali yonetimi, orgiit etkililigini en iist diizeye ¢ikarmak
amaciyla ¢alisanlarm ortak degerler etrafinda biitiinlestirilmesi, onlarm deger odakl
davranmalarinin saglanmasi olarak ifade etmektedir (Yilmaz, 2008).

Yeni degerler, okullarin yap1 ve isleyisini karakterize eden hiyerarsik ve
biirokratik yapinin yerini, daha ¢ok yerinden yonetilen ve profesyonel kontroliin
egemen oldugu bir yapiya terk etme zorunlulugunu getirmektedir. Bu yeni paradigma

13

okulun yapisindaki “rol, iliski ve sorumluluklarda” temel bazi degisiklikler
ongormektedir (Ozden, 2005).

Celik (1997)’e gore 6zgiin bir yapiya sahip olan okul drgiitlerde liderlerinin
degerlere dayali yonetim uygulamalar1 biiyiik bir 6nem ifade eder. Bu yilizden etkin
orgiitler daha ¢ok bir deger sistemine uygun olarak yonetilenlerin olusturdugu insani

topluluklardir (Balogu, 2012).
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2.3.7 Personel Giiclendirici Liderlik

Yonetim alaninda, yardimlagsmayi, paylasmayi, personel yetistirmeyi ve bir
ekip calismasiyla liyelerin karar verme haklarmi artirma ve onlar1 gelistirme siireci
olarak giiclendirme kavrami tanimlanirken (kogel 2003), “Personel Giiglendirici
Liderlik” ise yoneticilerin ¢alisanlarina takdir-karar verme hakkin1 ve yetkisini
devretmesi ve giiciin yeniden paylasimini ifade etmektedir.

[liskisel bir yap1 temelli personel gii¢lendirici liderlik ile ¢alisanlarmn kendini
gerceklestirme duygulart harekete gecirilerek daha istekli caligmalarini saglamak
miimkiindiir. Personel giiglendirmeyi orgiitsel diizeyde ilgi alani haline getiren temel
sebepler arasinda; orgiitsel ve yonetsel etkinli§i saglamanin temel unsur olmasi,
gliciin ve kontroliin izleyenlerle paylasimmin orgiitsel giic ve etkinlik saglamasi,
personeli giiclendirme tekniklerinin grup gelistirme ve takim olusturmada anahtar rol
oynamasi sayilabilir (Conger ve Kanungo, 1988).

Bir orgiitte personel giliclendirici liderlik dncelikle, yoneticilerin ¢alisanlarin
yeteneklerine giiven duymast ve bundan da Ote c¢alisanlarin  kendilerine,
yeteneklerine giivenmesi ile ortaya c¢ikar. Giiglendirme yoOneticiler ve calisanlar
arasinda bir caligma grubu kurularak hiyerarsideki yetki faaliyetlerinden ote bir
birlikteligin  gerceklestirilmesine dayanir.Basarili  bir personel giiclendirme
modelinde Oncelikle orgiit i¢inde etkin bir liderlik sistemi kurulmali, gii¢lii bir ¢ift
yonlii iletisimin kurulmasi ve desteklenmesi saglanmali, yonetici ve calisanlar
arasinda etkin calisma gruplar1 olusturulmalidir. Orgiitiin performans yonetimi ile
ilgili ¢alisanlarm goziinde giivenilir bir ddiillendirme sistemi kurulmalidir. Sadece
gerekli kritik bilgileri igeren isleme ve Ol¢iim c¢atisi kurulmali, Giivenilir
personellerin destegi alinarak personel iliskileri igerisinde liderlik takimina iligkin bir
destek hizmeti kurulmalidir (Darling, 1996, Cavus ve Akgemi, 2008; Geng, 2012).

Personel gii¢lendirici liderlik siirecinde liderin basarisi i¢in paylasilan bir
vizyon olusturulmali, personellere egitim firsatlar1 taninmali, personel giiclendirmeyi

engelleyecek kisisel, orgiitsel ve yonetsel faktorler ortadan kaldirilmali, astlar ve
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istler birbirlerine karsi agik olmali, slire¢ degerlendirilmeli ve ihtiyag duyulmasi
halinde gerekli 6nlemler alinmalidir (Baltas, 2000).

Personel gii¢lendirici liderlik yaklasimi, hem kurumun kendisine hem de
kurumdaki c¢alisanlara birgok fayda saglar. Kurum i¢inde personel kendine
glivensiginde ve kendisini giivende hissettiginde, kurumu i¢in daha yararli isler
yapar. Boylece giiclendirilmis personelle calisan kurumlarda, kurumun kendisinin
kazandig1 gibi calisanlar1 kazanacak hem de kurumun vermis oldugu hizmetten
yararlananlar da kazanacaktirlar (Cuhadar, 2005).

Insan kaynaklarini giiclendirmeyi miimkiin kilmanin yolu, yoneticilerin de
kendilerini egitmeleri ve gelistirmeleridir. Giiclendirme yalnizca tek yonlii, astin bir
vazifesi olarak algilanmamasi gerekir (Coskun, 2002).

Akcakaya (2010), calismasinda personel gii¢lendirici liderlerin yontemlerini;
yonetimde ve kararlarda aktif olarak katilim yolu ile personeli giiclendirme, orgiitle
ilgili tiim konularda ¢alisanlarin oneri ve istekleri ile kararlara dahil olma yolu ile
personeli giiclendirme, c¢alisanlarin digsal ve i¢sel baghliklarmi artirma yolu ile
personeli giiclendirme ve alt ve {list kademeler arasi (Biirokratik kademelerin)
mesafelerin azaltilmasi1 yolu ile personeli giiglendirme olarak 4 tiirlii siniflandirma
yapmustir.

Calisanlarin  yonetime katilmalart hem verimliligi hem de c¢alisma
performanslarmi ylikseltecektir. Giiglendirilmis bir Orglitte calisanlar gorev
tanimlarmi kendileri yapmakta ve bu gorevleri geregi davraniglarii, performans
hedeflerini ve bu hedeflerin énemini de kendileri belirlemektedirler (Dogan, 2003).

Sonug olarak personel giiglendirici liderler ile ¢alisana saglanan inisiyatifler,
calisanlarin  Orgiit —menfaatine ekstra rol davraniglarimi  sergilemelerini
kolaylastiracaktir. Bu siirecte liderlere diisen Onemli goérev ise tesvik edici

davranmalari, gliven telkin etmeleri ve calisanlari siirekli yiireklendirmeleridir.
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2.3.8 Bes Seviyeli Liderlik

“From Good to Great” (lyi’den Miikemmel Olmaya Dogru) kitabinin yazari
Jim Collins (2001), 1996 yilindan baslamak iizere yiizlerce sirket lizerinde yapmis
oldugu arastirmalar1 sonucu yalnizca 11 sirketin bliyiik bir gecis doneminden sonra
biiytliyiip kalic1 ve stirekli bir basar1 gosterdigini tespit etmistir. Bu 11 sirketin ortak
ozeligi hepsinin yonetimde “5 Seviyeli” bir lidere sahip olarak iyiden miikemele
dontistimiis olmalariydi (Baltas,2006; Collins,2001a).

5 Seviye liderlik kisinin kisisel bir algakgoniilliiliik ve profesyonel boyutta da
biiyiik bir tutku gostermesi kisacasi asir1 bireysel miitevaziligin yogun bir
profesyonel irade ile olan karisimi olarak tanimlanir (Collins, 2001b, Baltas, 2007).
Biiyiik basarilar elde eden sirketlerde, kisiliklerine bakildiginda silik, sessiz,
cekingen, hatta utanga¢ olan bu liderlerin kisisel algak goniilliiliigii ve profesyonel
iradenin paradoksal bir karisimi ile ortaya ¢ikan liderlik giicii tipk: bir Platton, Sezar,
Lincoln ve Sokrates gibi eski ¢ag insanlarmi animsatir (Collins, 2001a).

Besinci seviye bir liderlik algakgoniilliliigii merkeze alarak basariy1
paylasmay1 ve calisma arkadaslarini 6n plana ¢ikartmay1 yegler. Sartlar ne olursa
olsun kendilerini sansli addeden bu liderler, isler yolunda gitmedigi zamanlarda da
sorumlulugu biitiiniiyle sakin, sogukkanli bir sekilde davranarak kabul ederler.
Kendini izleyenlere karizmadan ¢ok kendileri i¢in 6nceden belirledikleri standartlar
koruyarak onlar1 motive ederler (Baltas,2006).

5,Seviye liderlikte, liderin is hayatinda bir yandan “ilimli ama kararli”, diger

yandan da “algakgoniillii ve korkusuz” olmasi beklenir (Onay,2013).
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5.Seviye Liderlik
Algak Géndlldlik
ve Profesyonel irade

4.Seviye Etkin Liderlik
Aglk ve

Zorunlu bir vizyona baglilik

. 3.8eviye Yetkin Mldrldik
Insan ve madde kaynaklarini
amag dogrultusunda
verimli ve etkin oraanize etme

2.Seviye Katki Sunucu Takim Uyeligi
Orglt amaglarina ulagmak adina
katkl sunan, diger takim Gyeleri ile
Olumlu ishirligi vanan

1. Temel Seviye Potansiyeli Yiiksek Kigi

Orglte potansiyeliyle, bilgi, beceri
ve dzverili galigmalari ile katki sunar

Sekil 2.1. Bes Seviyeli Liderlik Hiyerarsik Geligsimi (Collins,2001a)

5.Seviye lider islerini miikkemmel yaptiklar1 gibi miitevazidirlar.
Miitevazilik, inatgilik, utangaclik ve korkusuzluk 5. seviye liderlerin ikili yapisal
konseptini olusturur. “Ben” yerine “biz”i kullanan bu liderler, kendilerindenin
ovillmesinden pek fazla hoslanmaz, sadece geregi neyse onu o zaman yaptiklarini
sOylerler. Bunu Collins “Pencereden Bakmak” olarak yani olumlu seyleri kendinden
degil dis faktorlere baglamak seklinde ifade eder. Asir1 miitevaziligin yaninda
miikkemele ulagsmada miikemmel irade, tereddiitsiizliik ve kararlilik 5 seviye liderin
onemli o6zelligidir. Bu 6zellik liderin dogru bildiklerini yapma, kararlar1 tereddiit
etmeden alma ve uygulamada gostermis oldugu iradesidir. 5.Seviye Liderleri
gelecege yatirim yaparlar. Bu gelecege doniik hedefleri kendileri gibi orgiitiin
menfaatine ¢alisan basarili halefleri titizlikle segcmek ve hazirlamaktir. Bu bir tohumu
(cekirdegi) icinde her zaman tasimak gibi bir sey. Liderler bir orgiitiin devamlilig1 ve
basaris1 i¢cin kendilerini sorumlu hissederler. Basarilarin1 ve itibarlarini1 takimimnin,
onceki liderlerin ve mevcut kaynaklarin vermis oldugu sansa baglarlar. 5. seviye
liderleri yiiksek tavazular1 geregi isler yolunda gitmediginde sorumlulugu sansa ve

takimma dagitmadan aynaya bakar gibi sorumlulugu iistlenirler. Yani basarinin
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itibar1 i¢in pencereye, olumsuz hayal kirict durumlarda ise suglayarak biri olarak

kendilerine aynadan bakarlar (Collins,2001a ve 2001b).

2.4 Otantik Liderlik

Otantik liderlik, son on yilda bu yana arastirmacilarca iizerinde caligilarak
yiikselen ve biiyliyen “liderlik” yapitinin ortaya ¢ikan yeni temel sutunlarindan biri
olmustur. Diger orgiitler gibi egitim Orgiitleri de her gecen giin calkantili, yeni ve
dinamik olarak degisen ¢alisma sartlarla basa c¢ikma silirecinde, c¢alisanlarin
anlamliligmm ve oOrgiitsel bagliligim arttrmaya yardimci olmak iizere temel fark
yaratan otantik liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar (Miiceldili, B. ve dig.. 2013).

Otantik liderlik dogustan gelen bir 6zellik mi? yoksa sonradan edinilen ve
lidere atfedilen karakteristik bir nitelik mi? sorusu ¢esitli arastirmacilarin cevap
aradig1 ve arastirma yontemlerinde faklilagsma yasadigi onemli hususlardan biridir.
Bu cercevede bir insanin otantik olup olmadigimnin belirlenmesi hassass ve ince
cizgieri i¢inde barndirir. Goffe ve Jones (2006), kitabinin “Otantik bir lider olmak
icin ne gereklidir?” sorusuna yer verdigi bdoliimiinde, kisinin otantik olmasi
baskalarinin kendisine atfettigi bireysel 6zelligin Gtesinde bir nitelikte oldugunu,
aslinda otantik olmaktan Gte otantik davraniglar gostermek veya gostermemekle ilgili
bir husus oldugunu dile getirmistir (Endrissat, Miiller ve Kaudela-Baum, 2007).

Bu arastrmada otantik liderligin izleyen olarak nitelendirilebilecek olan
calisanlar tarafindan yoneticilerin sergilemis olduklar1 ¢esitli davranis ve 6zellikler

bakimindan algilanabilirligi sorgulanmistir.

2.4.1 Kavramsal A¢idan Otantiklik

“Otantik™ kelimesi Tiirk¢e’de “eskiden beri mevcut olan 6zelliklerini tagiyan”
olarak karsilik bulmaktadir (TDK, 2015). Kavram 1990’larda sosyoloji ve egitim
alaninda kullanildi (Chan ve dig., 2005). Daha geriye gidildiginde felsefi olarak

bireysel erdemler ve etik davraniglara odaklanarak sorgulanan otantiklik, psikolojide
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ise bireyin, belirli i¢sel kanilar, inanglar ve duygulara iyeligini, kendi benligini
yansitarak davranabilmesini konu edinmis ve otantikligin bireyin, bireysel ozellikleri
ve kimligi ile baglantis1 esas alinarak anlamlandirilmaya ¢aligilmistir (Tabak ve dig.
2012; Novicevic ve dig., 2006).

Otantik (authentic) olma; “kopya olmayip orijinal olma, ger¢ek olma,
hakiki olma, otoriteye sahip olma, giivenilir, emin olma, inandirici
olma” gibi anlamlara gelse de, “otantiklik” (authenticity) kavrami
dogrudan “otantik” (authentic) kelimesinden tiireyen bir kelimedir.
“Otantiklik” kelimesi Ingilizce, Almanca ve Fransizca’da giinliik
kullanim olarak; “6zgiin, orijinal, hakiki, sahte olmayan, birinci el,
kopyalanmamis, gergek, dogru, taklit olmayan, ilk yazar1 veya
kaynagi temsil eden,” gibi anlamlara gelmektedir (Ulukan ve Ersen,
2014;17).

“Otantik varlik, haslik; sahte, diizmece ve sathi varligim karsitidir ve

varolugeuluk felsefesinde Onemli bir yer tutan bir kavramdir” (Rosenthal ve
Yudin,1997:368).

Bir metanin ger¢ek oldugu, sahte olmadigi otantiklik kavrami ile ifade
edilmekte terimsel anlamda ge¢misini sosyal bilimler ve psikolojiden alan,
toplumsal, etnik ve etik degerler ile baglantili derin felsefi yonleri olan bir terimdir
(Naguib, 2007; Ulukan ve Ersen, 2014).

“Otantiklik hakkinda yapilan tiim c¢agdas psikolojik incelemeler, ge¢cmis
felsefi ¢alismalara ¢ok sey borgludur.” (Kernis ve Goldman (2006;284). Nitekim
otantiklik metafizik ve ontoloji gibi esnek konular i¢inde yer almakla beraber, ciddi
bir sekilde ozellikle varolusculuk ve fenomenolojiye de yerlesmis olarak, Sartre,
Heidegger ve benzeri 6zel yazarlarin ¢alismalarinda bile yerini bulmustur. Erickson
(1995), Harter (2002), Kernis ve Goldman (2006), Novicevic, Harvey Buckley,
Brown ve Evans (2006) gibi arastirmacilarin ¢alismalari, modern anlayis haricinde
otantiklik hakkinda tarihsel bir bakis ac¢is1 ile yapilacak arastirmalarda bize zengin bir
referans sunmaktadirlar (Gardner, Cogliser, Davis ve Dickens,2011).

Harter (2002)’mn kisisel otantiklik kavraminin kokeni ile ilgili yazisinda
“Kendin i¢in kendine karsi diiriist ol” felsefesinden hareketle otantik davranisa
dikkatleri ¢ekmekte ve otantikligi; kisinin, diisiincelerinin, duygularinin,

ihtiya¢larmnin, isteklerinin, tercihlerinin ve inanglarmin bir biitiinliik i¢inde farkina
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varilarak yakalanmasi siirecini ve kiginin hakiki kendiligi ile tutarli ve uyumlu bir
bicimde hareket etmesi olarak ifade etmektedir.

Otantiklik, bir kisinin hem kisisel tecriibeleri (degerlerinin, diisiincelerinin,
tutku ve inang¢larinin) hem de davraniglarinin gercek anlamda ne diisiiniiyor ve neye
inantyorsa ona gore ifade edilmesidir (Gardner, Avolio, Luthans, May ve
Walumbwa, 2005:344). Bir baska ifadeyle otantiklik, kisinin, dis etkenlerin, bask1
guruplarinin ¢ikarlarina ters diisse de, karst da olsa, kendi i¢ diinyasma, giiclii
psikolojik sermayesine, duygu ve diislincelerine, degerlerine, moral ve etik iyeligine
gore denk ve tutarli olan digsaridan da okunabilecek eylemler gostermesidir.

Gergcek otantik yapr liderin kisiliginin yansimasi olan davranislarinda,
eylemsel tercihlerinde ve calisanlarla birlikte kurmus oldugu iliskinin niteliginde
ayyuka c¢ikar. Otantik kisilik baskalar1 ile iligkilerinde ¢ikar beklemeksizin
karsisindaki bireyi Onemsemeyi, deger vermeyi, olumsuzluklarmi wulu orta
sOylememeyi, baskalarindan kendisi ile ilgili takdir beklememeyi, kendi hatalarinin
farkinda olup baskalarma kars1 asir1 savunmaci ve egoist yaklasmamayi, kendinin ve
yeteneklerinin farkinda olup belirli ahlak ilkelerine gore baskalarmin degerlerine
saygili hareket etmeyi 6nemseyen pozitif duygulari igerir (Keser ve Kocabas, 2014).

Otantiklik kavrami Kumar (2007)’in ifadesi ile “dig gOrliniis ve i¢yapi
arasinda minimal tutarsizlik olan sosyal bir durum” olarak kisinin 6ziine uygun
hareket etmesi, i¢c duygu ve diisiinceleri ile tutarli sekillerde kendini ifade etmesi
anlamina gelmektedir (Yasbay,2011).

Terry (1993); Otantikligin aslinda her yerde oldugunu, kendimize ve gercek
diinyaya kars1 diiriist olmamiz i¢in bizi ¢agirdigini, eger otantikligi kabul edersek
saklamak zorunda oldugumuz zaaflarimizi, hatalarimizi, sirlarimizi, toplumda ve
kendi diinyamizda varolusumuzun golgesinde korkuyla sakladiklarimizi artik
cekinmeden, korkmadan kabul edecegimizi ve ruhsal bakimdan saglikli olacagimizi

ifade etmistir..
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2.4.2 Otantik Liderlik

Seksenli yillara girerken pozitif psikoloji, pozitif liderligin merkezi bir
bileseni olarak ortaya ¢ikmis ve liderle izleyenin etkili etkilesim siirecini ifade eden
otantik liderlik (Clapp-Smith, Vogelgesang ve Avey, 2009), giiniimiizde yeni yeni
sosyal bilimler alaninda yapilan pratik ve kuramsal arastirmalarla kendi kavramsal
varligini ve 6nemini hissettirmistir.

Otantik yada 0zgiin liderlik, internet caginin gerektirdigi aciklik, sefaflik,
samimiyet ilkelerine sahip, ici dis1 bir olan kendilerini olduklar1 gibi ifade eden eger
varsa sahip olduklari statiilerinin arkasina siginma ihtiyacini hissetmeyen iligkilerini
sevgi, gliiven ve hosgorii lizerine kuran kimselerdir (Eren,2013).

Kisinin kendini bilmesi ve i¢ tutarhiligi otantik liderligin bir habercisidir.
Otantik liderlik c¢alisanlarin 15 ile ilgili tutumlarmi etkilemektedir. Liderlerin
izleyenlerce otantik olarak algilanmasi, “kendini bilmesi”ne, kendi degerleri,
inanglar1 ve eylemleri arasindaki tutarhilik gosterme derecesine bagli olup,
yoneticilerden, izleyenlerin ~ kendilerinden =~ memnuniyetlerinin, orgiitsel
bagliliklarmin, giiclii bir yordayici oldugu s6ylenebilir.

Otantik liderlik teorisi, liderlik, etiklik ve pozitif organizasyonel davranig
biliminin birlesmesi ile ortaya ¢ikmustir. Otantik liderlik teorisi; yasam deneyimleri,
psikolojik kapasiteleri, ahlaki bakis acilari, 6z diizenleme ve 6z farkindalik gibi
pozitif davraniglart ile organizasyonel iklimi destekleyen liderlik anlayisini
benimsemektedir. Bir baska deyisle otantik liderlik, bilgi paylasimi ve ag¢ikligi
destekleyen Seffaf bir etik liderlik modelidir (Avolio ve Gardner, 2005)

Avolio ve arkadaslar1 (2004), otantik lideri, kendi diisiinceleri, davraniglar1 ve
baskalarica ne sekilde algilandigmin bilincinde olan, kendilerinin ve izleyenlerin
degerleri, ahlaki bakis acilari, bilgileri ve giiglii yonlerini farkinda olan; i¢inde
bulundugu ortami taniyan, kendine giivenen, umudu olan, iyimser, sorunlarin ¢abuk
iistesinden gelebilen ahlakl bireyler olarak tanimlamiglardir (Savur,2013)

Shamir ve Eilam (2005); hesaplar ve beklenen faydalardan ¢ok oncelikle

degerler ve kimlikler gibi benlik kavramlar1 tarafindan motive edilen otantik
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liderligin “6z konsepti-benlik kavrami” iizerinde bir tanimlama yapmis ve bu 6z
konseptinin onun davraniglarinin bir 6l¢lisii oldugunu ve bunlarin kendi kendini
bilme, ac¢ik ve net olma, i¢ ve dis uyumun varhigi, kisi-rol birlesiminde biitiinliigiin
olmasi ile iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Otantik liderligi “kendi olmak” tanimiyla ifade eden W.W. George (2003),
liderlik ve ozellikleri ile ilgili simdiye kadar yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde
liderligin, otantiklikle baslayip otantiklikle bittigini soylemistir (Giil ve Alacar,
2014).

Otantik liderin kendini bilmesi, benlik kavraminda netlik kazanmasi ve kisi-
rol birlesimi yagam hikdyesinden tiirer. Bu nedenle, bir hayat hikayesinin yapisi
otantik liderlerin gelisiminde Onemli bir etken olup kisinin otantik liderliginin
gelisiminde yasam hikayesinin i¢inde kendisi ile ilgili farkindaliginin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Bir liderin hayat hikayesini anlatmasi, kendini
tanimasina, 6zbenligi konusunda net olmasina ve kisisel rollerini daha iyi anlamasini
saglayacak deneyimler kazanmasmna yardimci olacaktir. Bu hayat hikayesini
anlatmasi takipgilerin lideri otantik olarak degerlendirmesi i¢cin daha ¢ok ipuglar1

saglayacaktir (Avolio ve Gardner, 2005;Shamir ve Eilam, 2005).

2.4.3. Otantik Liderlik Yaklasimlar

Otantik liderlik hakkinda yapilan calismalar iki kisimda degerlendirilebilir.
Birincisi ge¢mis arastirmalar, yazilar ve gercek yasam Orneklerinden hareketle elde
edilen bilgilere dayanarak gelistirilen uygulamali yaklasimlar; ikincisi ise; sosyal
bilimler alaninda yapilan aragtirmalardan yola ¢ikilarak yapilan, meta-analistik teorik
calismalar. Gegmisten giiniimiize farkli bakis agilariyla ele alinan bu yeni liderlik
tarzinin nasil isledigi ne sekilde icra edilecegi merak konusu olmustur
(Northouse,2013).

Arastirmanin bu boliimiinde otantik liderlik hakkinda gelistirilen birbirinden

uygulama sekli bakimindan farklilik gdsteren uygulamaya yonelik pratik temelde
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islev goren yaklasimlar (Teryy ve George Yaklasimlari) ve kuramsal niteliteki

yaklagimlar hakkinda bilgi ve degerlendirmelere yer verilecektir.

2.4.3.1 Otantik Liderlikte R. Terry Yaklasim:

Tery yaklasgimi tamamen uygulamali ve icraya yonelik etkinlikleri
icermektedir. Liderligin nasil icra edilecegi konusunda bir formiil veya standart
rehber bilgileri kullanan Tery yaklagimi esasinda icraat merkezli olup liderin, liderlik
ekibinin yada Orgiitiin faaliyetlerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimin temel ahlaki
dayanaklarin bir geregi olarak liderler yerinde ve dogru olan eylemleri yapmak i¢in
caba sarfetmeli ve bunun i¢in Onerilen bu rehber hizmetini dikkate almalidirlar.
Liderin otantikligi, kendi 6z benliginde, liderlik yaptig1 6rgiitte ve yasadigi diinyada
dogru olan1 bilmeyi ve bu dogrularina gore harekete gecmeyi kapsar. Liderler kendi
otantik olmayan icraatlarimmi farketttikten sonra bunlar1 otantik icraatlara ¢evirmek
icin ¢calismalidir. Burda 6nemli olan liderlerin ne olup bittiginin farkinda olmalar1 ve

buna gore icraatta bulunmalaridir (Terry,1993; Northouse,2013).
Sekil 2.2. Otantik Liderin Icraat Carki ( Terry,1993;84).
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Otantik lider, liderlik gerektiren herhangi bir durumla karsilasildiginda
oncelikle “gercekte ne oluyor” ve “bu durumda ne yapacagim?” sorularmna cevap
arayarak ise koyulacaktir. Otantik lider bu sorular1 Dr. Robert Terry tarafindan
gelistirilen ve diinya c¢apinda bir ¢ok orgiit yapisinda kullanilmakta olan ve bir sorun
ve eylem cergeveleme araci olarak gelistirilen “Icraat Carki” mi dikkate alarak
cevaplayabilecektir (Bkz, Sekil 2.2. Otantik Liderin Icraat Carki)(Terry,1993).

Otantik lider dncelikle sorunu teshis carki lizerinde tespit ettikten sonra bunu
merkeze alip bu soruna uygun stratejik ¢oziimleri rahatlikla bulabilecektir. “Icraat
Carkr” nin biitiin insanlarin davranislarinda dolayli da olsa 1.Anlam, 2.Gorev, 3.Giig,
4.Varlk, 5.Yap1 ve 6.Kaynaklar olmak {izere alt1 bileseni mevcuttur. Biitiin insan
eylemleri her durumda, ayni yapilandirilmistir. Bir eylemin genel 6zellikleri, belirli
bir evrensel bicimde birbirine baghdir. Yapilan arastrmalar tiim liderlik
coziimlerinde zamanin % 90 ninin “Anlam, Misyon ve Gili¢” ¢izgisinin lizerinde
yogunlastigini gostermistir.

Sonug olarak bir otantik lider i¢in, Orgiitte ortaya ¢ikan sorun ve g¢atigma
durumlarmnin analiz ve ¢dziimleyicisi olarak Terry’nin otantik liderlik icraat carki en
onemli yardimcisidir. Terry yaklagimi liderler i¢in sorun odakli nesne ve olaylar1
farkli boyutlarda ve daha net gérmelerini saglayan bir gozliik islevi goriir. Bu gozliik
liderlerin kendilerine ve g¢evrelerine karsi daha otantik ve objektif olmalarini ve
kendi davraniglarmin 6ziiniin farkinda olmalarin1 saglamaya tesvik eden 6nemli bir

islevi gdormektedir.

2.4.3.2 Otantik Liderlikte George Yaklasimi:

Tery otantik liderlik yaklagimi liderligin daha ¢ok catisma ve sorunlara
odaklanarak icraat carkina gore ¢oziim bulmasini 6nemserken Harvard isletme okulu
profesorlerinden Bill George (2003) daha c¢ok otantik liderin o6zellik ve
davranislarina odaklanmis ve bireylerin otantik bir lider olmalar1 i¢in sahip olmalar1
gereken niteliklerin ne oldugu ve bunlar1 nasil gelistirebilecekleri konularinda

arastirmalarma agirhik vermistir.
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Bizim yeni bir liderlige ihtiyactmiz var; Ozellikle yiiksek derecede
sorumluluklarini bilen, kalic1 6rgiitsel yapilar ortaya koymay1 taahhiit
eden/giiven veren, derin bir amag¢ duygusuna ve dogru temel degerlere
sahip, tim paydaslarin ihtiyaclarmi karsilamak i¢in ortaklik kuran ve
topluma hizmetin Onemini kabul eden Ozgilin/otantik liderlere
thtiyacimiz var (George, 2003:5).

George (2003) yaptig1 arastirmalar ve liderlerle yapmis oldugu yliz yiize
goriismeler sonunda otantik liderlerin “gergek bir amac¢” sahibi olduklarmi,
kendilerinin farkinda olduklarini, amaglara ulasmada nerde olduklar1 ve nereye
varacaklarin1 1iyi bildiklerini, kendi kisisel ilhamlarinin motivasyon kaynagi
oldugunu, kendi islerine derin ilgi duyduklarmi ve ger¢ek anlamda bunu tutkulu bir
sekilde onemsediklerini gérmiistiir (Northouse, 2013).

George yaklasimma gore otantik liderler; 6z degerlerinin farkinda olup,
baskalar1 ile iligskilerinde bu degerlere gore davranirlar. Kendilerinin bir hayat
pusulas1t oldugunu ve bu pusuladaki “Ger¢cek Kuzey” e goére yolundan sasmadan
ilerledigini belirtir. Bu liderler, kim oldugunu, nereye-nasil gitmeleri gerektigini ve
bu siirecte yapilmasi gereken dogru seyin ne oldugu konusunda agik ve net bir
diisiinceye sahip olup kriz durumlarmi bile, kendi sahip olduklar1 gii¢lii degerler
biitlinliigiinden asla taviz vermeden bir egzersiz gibi bunu karsilarlar (George,2007).

Bill George ve arkadaslarma gore otantik liderler; ekip ruhuna inanirlar ve
izleyenlerin kendilerini bir ekibe ait hissetmelerini saglar, “hayat boyu gelisme”
ilkesine inanarak ve bu konuda ¢aba harcayarak onlar1 gelistirmek i¢in zaman ayirr,
onlarin goriis ve kararlarin1 6nemseyerek giiclendirmelerini artirir. Hatta vazifeleri
bittikten sonra bile izleyenleri lizerinde olumlu teesirini devam ettirirler (Eren,2013).

Ozetlemek gerekirse otantik liderlerligin sahip oldugu bes boyut;

1. Tutkuyla amag¢ pesindelik(Amacli)

2. Pratik gii¢lii degere sahiplik(deger merkezli)

3. Yiirekten liderlik (Sefkatli)

4. Kalicr iliskiler kurma becerisi(Iliskisel)

5. Ozdisiplin gosterme(Oz-disiplinli) olarak siralanabilir (George,2007;Northouse, 2013).

George yaklasimi giiniimiiz insanlarmini kendi liderlerine kolay ulasmak

istedigini, liderlerinin kendilerine a¢ik olmalarini, aradaki sinirlar1 yumusatmalar1 ve



34

gilivene dayali daha seffaf olmalarin1 beklediklerini iddia eder. Boyle oldugu taktirde
liderlerine daha cok itaat edeceklerini ve baghliklarinin daha cok artacagini
belirtmektedir. Sonug¢ olarak, George’un otantik liderligini; bu bes 6nemli boyut ile
iligkili olarak bireylerin ne sekilde otantik olabilecekleri konusunda onlara 6rnek bir
resim sundugunu, kisilerin yasantilarinin sonucu edinilen hayat boyu bir gelisim
siireci olarak ifade edebiliriz (Northouse, 2013).

Lehman Brothers, Bear Stearns, Freddie Mac gibi devlerin ¢okiisii
hala tartigiltyor. Sorunun sadece kriz kaynakli olmadigin1 diistinenler
de var. Hatta cogu uzman, rakamlara odakl “yeni karizmatik yonetici”
tipinin sirketlerin batmasinda onemli rol oynadigini savunuyor.
Harvard Business School profesorlerinden Bill George, liderlerin
cogunun “Ozgiin liderlik” (authentic leadership) Ozelliklerine
odaklanmamasinin sorun yarattigmi diisiiniiyor. Vizyoner, ‘“hayir”
diyebilen, takim ¢alismasina odakli 6zgiin liderlere ihtiyag olduguna
dikkat gekiyor (Oncel Bayiksel,2009;160).

2.4.3.3 Otantik Liderligi ile lgili Kuramsal Yaklasimlar

Otantik liderlik ilk olarak 2003 yilinda Nebraska Universitesi Liderlik
Zirvesinde Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan dile getirilmistir. Fakat Luthans ve
Avolio (2003)’nun otantik liderlik tiizerine yayinlarinlar1t c¢aligmalar diger
arastirmacilarin bu kavrama olan dikkatlerini daha da ¢ok ¢ekmistir. Ozellikle bu
ilginin toplumsal krizler ve istikrarsizligin oldugu donemlere denk gelmesi, liderlik
hakkinda yasanan belirsizlik hissinin ¢ogalmasi ve daha insani ve yapici liderlere
duyulan ihtiyacin artmasi bu kavramin arastirmacilarca daha ¢ok Onemsenmesini
kolaylastirdi (Luthans ve Avaolio,2003). Ayni sekilde genis Olcekte ortaya ¢ikan
skandallar, yonetim erkinin kotiiye kullanilmasi durumlari, 6zel kuruluslarda ve
devlet kurumlarinda ortay ¢ikan biiyiik toplumsal etkiler yaratan olaylar otantiklige
dontik bir algida secicilik de ortaya c¢ikarmustir (Walumbwa, Avolio, Gardner,
Wernsing ve Peterson, 2008).

Cagimmizin ortaya ¢ikardigi hizli degisimlerin bir sonucu olarak tarihte hig
goriilmedik bir bi¢imde “liderin etkinligi” ve bu etkinliginin sonuglar1 arastirmacilar

tarafindan tartisilmaya baslandi. Bununla birlikte de§isen ihtiyaclar, bu ihtiyaglarin
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kargilanmasma doniik ortaya ¢ikan yiiksek ilgi lider ve izleyen iligkisine farkli bir
yaklagimi zaruri kilmistir. Nitekim yapilan arastrmalar calisanlarin psikolojik
sermayelerini gelistirmek i¢in c¢alisma ortaminda pozitif iklim olusturulmasinda
otantik liderlere 6nemli gorevler diistiigiinii, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan
liderlerin Orgiit ortaminda otantik liderlik ozelliklerini daha sik gosterdikleri bu
ylizden izleyenlerin giiven duygularinda ve calisma performanslarinda pozitif bir
artisin oldugu goriilmiistiir (Caza, Bagozzi, Woolley, Levy, Caza,2010).

Orgiitlerde liderlik uzun vadede etkili ve basarili olmasi i¢in otantik olmalidir.
Gegmis antik c¢aglardan gelen filozoflar, dini liderler ve diisiiniirler her ne kosulda
olursa olsun etkin bir sekilde yonetisimi gerceklestirmek i¢in liderlikte etik ve otantik
olmaya biiyiikk 6nem vermislerdir. Ozellikle en son kurumsal mali krizlerde
basarisizlik nedeninin, kendilerine inanilan liderlerin hesap manipiilasyonlar1 ve
bariz etik olmayan kurumsal uygulamalar i¢ine girmelerinden kaynaklandig1 goriildii.
Ornegin Tyco International, Worldcom, Adelphia, HealthSouth ve Enron ve daha
yakin zamanda Transmile gibi sirketlerde sok mali usulsiizliiklerin ele gegmesi her
zamankinden daha fazla etik liderlik ihtiyacim1 dogurmustur (Hassan ve
Ahmed,2011;164).

Bu sirketlerin basarisiz olma nedenlerinin basinda 6zgiin liderlik 6zelliklerini
gosteremediklerinden yani otantik olmadiklarindan kaynaklanmistir (Bakan ve
Dogan,2013).

Liderlik konusunda alan yazinda otantik liderligi doniisiimcii liderligin bir alt
bashig1 altinda “Otantik Doniistimcii Liderlik Davraniglar” olarak ele alan Bass ve
Steidlmeier (1999) ; “Idealize etki”, “ilham verici motivasyon”, “entelektiiel uyarim”
ve “Bireysellestirilmis Ilgi” olarak boyutlandirmas1 arastirmacilarca yeniden
incelenmis ve otantik liderligin davranis boyutunda anlami genisletilerek islevsellik
kazandmrilmistir (Gardner ve dig.,2005). Ozellikle doniisiimcii ve edimsel liderlik
yaklasimlari, calisanlarin liderden beklediklerine tam olarak cevap veremeyisinden
smirlilik arz etmis ve yeni bir smiflama ihtiyact dogmusutur (Kesken ve Ayyildiz,

2008).



36

Otantik liderlik hakkinda yapilan kuramsal tanimlar ve boyutlandirmalar
stirecin farkli yonlerine dikkat ¢ekerek yapildigindan, karmasik ifadeler olsa da bu
arastirmada dikkate aliman Walumbva ve arkadaslarinin yapmis oldugu otantik
liderlik model tanimidir.

Buna gore “Otantik liderligi, hem pozitif psikolojik kapasiteler ve hem de bir
pozitif etik ikliminden daha biiyiik 6z farkindalik, igsellestirilmis ahlak anlayisi,
bilginin dengeli degerlendirilmesi ve (Pozitif yonde 6z-gelisim gosteren izleyenlerle
calisan liderin) iliskisel sefaflik gostermesi i¢in faydalanan ve onu destekleyen bir
lider davranis desenidir” (Walumbwa ve digeri, 2008:94).

Otantik liderlik siirecini a¢iklamak i¢in Gardner ve dig. (2005), Ilies ve dig.
(2005), Luthans ve Avolio (2003), Walumbwa ve dig. (2008) cesitli modeller ileri
stirmiislerdir. Otantik liderligi Gardner ve arkadaglar1 (2005) daha cok lider ve
takip¢inin  “Ozfarkindalik” ve “Ozdiizenleme”sinin  gelisimine odaklanarak
aciklamiglardir. Illies ve arkadaslar1 (2005) ise otantik liderligi daha ¢ok lider ve
izleyenin mutlulugu ve esenligi iizerindeki tesirine yoOnelik ¢ok bilesenli bir
modelleme yapmislardir. Ilies ve dig. (2005), 6zellikle Kernis (2003)’in gelistirmis
oldugu modele dayanarak otantik liderligi, 6z farkindalik, onyargisiz degerlendirme,
otantik davranis, otantik iliskisel uyum olarak dort bilesenden meydana gelen bir
siirec olarak ele almistir.

Luthans ve Avolio (2003) ise; Otantik liderligi gelisimsel bir siire¢ olarak
formiillestirmistir. Sparrowa (2005) ise, otantikligi “kendi olmak™ felsefesine
dayanarak dort bilesenli olarak sunar. Bunlar bireyin 6zfarkindaligmin digerlerinden
bagimsiz ne sekilde bicimlenecegi ve ortaya ¢ikacagm ifde eden “Oz Farkindaligin
Onceligi”, gercekte kimligimizi bize gosteren kalici degerlerleri ya da amaglar1
iceren “Kendi Olmanin Devamlihigr”, seffafhigi ve tutarliligi etkileyen “Oz
Denetim/Tutarlilik” ve son olarak otantik liderlik ve pozitif ahlaki liderlik arasindaki
iliskisellik.

Otantik liderde kendini bilme, benlik kavramindaki netlik ve kisi-rol birlesimi
yasam hikdyesinden tiirer. Bu nedenle bir hayat hikayesi yapisi, otantik liderlerin

gelisiminde onemli bir etkendir ve otantik liderlerin kisisel hikayelerini takipgileriyle
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paylasmasi dogalar1 geregidir. Otantik liderlik dogustan gelen bir 6zellik olarak
degil, baskalar1 ile iletisim ve etkilesimin sonucunda ig¢sel Ozellikleriyle ortaya
cikmaktadir. Bir liderin hayat hikayesi, kendini tanimasini, benlik kavraminin netlik
derecesini ve kisi rol birlesimi ile deneyimlerini yansitir ve takipgilerin lideri otantik
olarak degerlendirmesi i¢in ipuglar1 saglamaktadir (Goffe ve Jones,2005; Avolio ve

Gardner, 2005; Shamir ve Eilam,2005).

2.4.4 Otantik Liderligi Meydana Getiren Bilesenler

Otantik liderlik teorisi, liderlik, etiklik ve pozitif Orgiitsel davrans
bilimlerinin bir sentezi olarak ortaya ¢ikmis kisinin yasantilari, psikolojik sermayesi,
ahlaki persfpektifi, 6z diizenleme/ayarlama ve 6z farkindalik gibi pozitif davranis
boyutlar1 olan, orglitsel ortami destekleyici fonksyonlar1 da igeren bir liderlik
anlayisini ifade etmektedir (Savur,2013).

Kernis (2003), otantik liderligin 6z farkindalik, tarafsizlik/OGnyargisiz
degerlendirme, iliskisellik ve otantik davranig olmak tizere dort bileseninin oldugunu
ifade etmistir.

Illies ve arkadaslar1 (2005) ise otantik liderligin bilesenleri olarak o6z
farkindalik, karar almada tarafsiz davranma, otantik davranis sergileme ve otantik
iliskisel oryantasyonu dikkate almistir(Bakan ve Dogan,2013)

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), otantik liderligi meydana getiren
degiskenlerin ne oldugu konusunda kapsamli bir arastirma sonrasi dort bilesen
belirlemis ve temel kuramlarmi buna gore sekilendirmislerdir. Avolio ve Gardner
(2005), Luthans ve Avolio (2003) ve May ve arkadaslar1 (2003) ise benzer sekilde
karar alma ve davranislara rehberlik eden yiiksek etik standartlar1 da iginde tasiyan
pozitif bir ahlak perspektifinde bir otantik liderlik yaklasimi olusturmuslardir.

Bu arastirmada da alanyazinda yapilan arastirmalara paralel olacak sekilde bir
bireyin, otantik bir lider olabilmesi i¢in gerekli olan kisilik ve yonetimsel 6zelliklerin

ne oldugunu da i¢inde barmdran “Iliskilerde Seffaflik”, “Igsellestirilmis Ahlak
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Anlayis1”, “Bilgiyi Dengeli Isleme” ve “Oz Farkindalik” olmak {izere dort bilesen

siniflandirilmasi yapilmastir.

2.4.4.1 iliskilerde Seffaflik

Iliskilerde Seffaflik bileseni; liderin yakm iliskilerinde dogrulugu ve agiklig1
basarma ve deger bicme 6zelligini (Kernis,2003), duygu ve diislincelerini i¢ten gelen
bir samimiyetle s6z ve davraniglar ile paylasmasi (Yesiltas, Kanten ve Sormaz,
2013), yani gercek benligini digerleri ile paylamasini (Giindogdu ve Islamoglu,
2012) ifade etmektedir. Sefaflik, liderin kendi dogrularinin, hem art1 hem de eksi
yonlerini goriip, bilgiyi paylasirken, gercek hislerini ve fikirlerini ifade etmesi,
kisisel diisiinceleri diiriist¢e agiklamasini kapsar. Boylece lider baskalarinin da ayni
seyl yapmalar1 i¢in ylreklendirecek, yakin kisilere giiven ve samimiyet iizerine
kurulu iligkiler yaratacaktir (Akgiindiiz,2012).

Liderler, seffafligin saglayacag: yararlarin farkina gittikce daha fazla varmaya
baslamiglardir. Jones ve George (1998) takim calismasi ve ortak yapilan caligmalarda
sartsiz giivenin bilginin serbest degisimi i¢cin yol gosterici oldugunu belirtmislerdir.
Bilginin agik¢a paylasilmasi i¢in seffaflik, otantik liderligin gelisiminin kritik bir
ogesidir. Otantik liderler, zararli olabilecek veya uygun olmayan duygu ve
davranislarin gosterilmesini en aza indirgemek i¢in kendi gercek duygularini ve
hislerini izleyicilerine ifade edeceklerdir. Otantik liderler kendilerini tanir ve giigli,
glicsiiz  yonlerini bilirlerse, yakin iliskilerinde duygularim1 ve diisiincelerini
paylasmak i¢cin daha yiiksek seviyede diiriistliik, agiklik ve isteklilik gostereceklerdir
(Gardner, Avolio, Luthans, May ve Walumbwa, 2005).

2.4.4.2 Oz Farkindalik
Cesitli kaynaklarda 6z-biling, 06z-benlik, kisisel farkindalik, bireysel

farkndalik terimleri ile ifade edilen 6z farkindalik, otantikligin bir bileseni olarak

kisinin kendi bireysel 6zelliklerinin, degerlerinin, motive unsurlarmin, duygularmin
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ve bilincinin farkinda olmasi ve bunlara giivenmesi (Akgiindiiz,2012), kendi
giidiileri, amaglari, hedefleri ve sahip oldugu bilgileri dogrultusunda hareket etmesini
ifade eder (Yesiltas ve dig.,2013).

Kendilerini 1y1 taniyan otantik liderler kendi iyi taraflarini veya olumsuz
taraflarmin farkinda davranirlar. Kendisinin farkinda olan lider kendisi ile barisik
olur. Yalnizca kendisinin degil takipgilerinin de eksikliklerini yada zayifliklarini hos
goriir, saygl gosterir ve onlarm gelisimini destekler ve onlara gliven verir. Bu
ozellikleri ile otantik liderler i¢ten bir samimiyetle davranarak sahici ve diiriist
olarak bilinirler (Eren,2013).

Bireylerin diinyay1 algilama sekli ve bu algilamalar1 sonucunda kendini
¢Oziimlemesine katkida bulunan ve kendi olumlu ve olumsuz tiim o6zelliklerinin
farkinda olmas: kisinin bireysel farkindaligim (Oz farkindahigini) gdsterir
(Memis,2009).

Kisinin 6z farkindaligimi kendi kendisini bilmesi, kendine diiriist olmasi,
kendi 6zelliklerini duygularimi ve kisiligini anlamasmi, gili¢lii ve zayif yanlarmnin,
yeteneklerinin, sahip oldugu temel degerlerinin, istek ve ihtiyaclarmin bilincinde
olmasina baghdir (Kesken ve Ayyildiz,2008; May ve arkadaslar1,2003).

Orgiit i¢inde ¢alisanlarm iizerinde etkli sonuclar birakan lider davranislarmin
bir yonii olan bireysel farkindalik ayrica liderin degerlere, kimlige, duygulara, hedef
ve amagara olan farkindalik diizeyini gosterir. Kisinin kendi fikirlerinin, degerlerinin
ve giidiilerinin farkinda olmasindan daha fazla sey ifade eden otantik liderligin bu
bileseni kisinin 0zbilgisini, celigkili i¢ yOnlerinin bilgisini ve kendi duygularmin
farkindaligin1 vurgular (Valsania, Moriano, Molero Alonso, ve Topa Cantisano,
2012).

Sonug olarak otantik liderligin kritik bir bileseni olarak ele alinabilecek olan
0z farkindalik bileseni, (George, 2003;Luthans ve Avolio, 2003) “kisinin kendi
degerlerinin, inanc¢larinin, davranislarmin,bilgisine sahip olmay1 gerektirir. ‘Kendin

olma’ kavramma denk diiser” (Keser,2013:31).
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2.4.4.3 lcsellestirilmis Ahlak Anlayisi

Liderin kendi degerleri ile istek ve davraniglar1 arasindaki uyum siirecini yani
0zdiizenlemesini de igeren otantik liderligin bu bileseni; liderin yiiksek moral ve etik
standartlara gore karar ve davranislarda bulunmasini ifade eder(Ceri-Booms,2009).
Otantik liderler yiiksek derecede ahlaki standartlara sahip olmanin yaninda bu
ahlaksal standartlara gore de ilkeli davramiglar sergilerler. Calisgilan meslegin
gerektirdigi etik kurallarin1 6nemserler ve buna uygun davranirlar. Bu davraniglari ile
izleyenlere de ornek olurlar (Eren,2013).

Otantik lider diirlist liderdir. Sahicidir. Burda kastedilen diirstliikk liderin
hemfikir oldugunda i¢tenlik gostermesi demek degil, ayn1 zamanda farkli fikirlerde
olundugunda veya hata yapildiginda yada yanlis adimlar attildiginda bile
degerlerinden taviz vermeden icten olmaktir. Otantik lider imajmi korumak adma
bencil motivasyonlara basvurmaz, bir sey saklamaz, hikdyeyi evirip g¢evirmez
gerektiginde diiriistce neyse onu gurubuna itiraf ederek izleyenleri ile giivene dayali
iliskiler gelistirip, onlarin gruba aidiyetlerini artirir ve lider acgisinda gurubun onu
himaye ve desteginin derecesini yiikseltir (Sinek, 2015).

Moral ve etik standartlar, Orglitsel baski gruplart ile karsilasan otantik
liderlerin davraniglarina temel dayanagini teskil eder. Bunlar bazen liderin kisisel
istekleri ile celigse de genel olarak otantik lider, grubun istek ve ilgisine hizmet
etmeyi amaglayan etik ve seffaf davraniglar gosterir (Valsania ve dig.,2012).

Luthans ve Avolio (2003), otantik liderlik ve onun gelisimi i¢in dogustan
ahlaki ozelliklerin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir. May ve arkadaslar1 (2003)
gerekli olan ahlaki unsurlar1 belirlemisler ve seffaf bir karar alma siireci olarak
tanimlamislardir. Otantik liderler, izleyicilere yardim edebilmek ic¢in ahlaki olarak
kendi faaliyetlerinden sorumludurlar ve bir lider digerleri i¢in olumlu veya olumsuz
sonuglar1 olabilecek davraniglarinin tamamiyla farkinda olarak nasil hareket

edecegine karar verebilmelidir (Akgiindiiz, 2012).
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2.4.4.4 Bilgiyi Dengeli isleme

Otantik liderligin bu bileseni liderin karar verme siireclerinde kendi
yasantisindan  edindigi 6n  bilgilerine gére degerlendirmeler  yapmasi,
cevresindekilerle fikir aligverisinde bulunmasi, baskalarinin goriis ve Onerilerini
aciklamalarina tesvik etmesini ifade eder (Yesiltas,2012;Walumbwa ve dig. 2010).
Otantik liderler bir konuya c¢ok yonlii dikkat ederek ve sorunun birden fazla
yanlarina c¢oklu bakis acilar1 ile bakarak nispeten bilgi degerlendirmede
baskalarindan daha dengelidirler (Avolio ve Gardner 2005).

Otantik liderligin bu 6zelligi, bilginin tarafsiz toplanmasi ve kendi bilgilerini
yorumlanmasi siirecinde liderin hayatinda hem negatif ve pozitif olaylar1 tetikler
(Ceri-Booms,2009). Otantik liderlerin, degerleri, duygulari, inanglar1 ve fikirleri
cevresindeki baskilardan yada olumsuz sartlardan kolay kolay etkilenmez, ona gore
de farklilasmaz. Otantik liderler gercekleri carpitmazlar. Gergegi abartmadiklar: gibi
onlar1 gormezden de gelmezler. Karar vermeden once 6nemli biitiin bilgileri analiz
ederler. Boylece liderlerin kendini savunma, kendini yiiceltme veya kendini
korumadan kaynaklanan 6n yargilardan ka¢inmalarma yardimci olacaktir
(kernis,2003).

Kisacas1 dengeli isleme bilgiyi tarafsizca degerlendiren liderin kisisel

biitiinliigiiniin 6ziidiir denilebilir (illies, Morgeson ve Nahrgang, 2005).

2.4.5 Otantik Liderin ve izleyenlerin Yasamsal Esen Olusu (Well-being)

Ruhsal bakimdan saglikli olan otantik liderler, ayni zamanda otantik bir
yasami se¢mis Ozel insanlardir. Lider otantik yasam hali yasaminin kurallarini,
sorumluluklarini alarak koyma, "hayat karsisinda bozguna ugramisken bile kendisi
olabilme" halidir (G6ka,2010).

Liderlerin veya izleyenlerin oOrgiitlerde siirekli esenlik duymalar1 ruhsal

acidan saglikli ve yasam memnuniyeti bakiminda yiiksek seviyede pozitif iyi olusu
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ve beraberinde ig¢sel bir ahenk tasmmalarini zorunlu kilmaktadir. Dikkatle
incelendiginde biitiin bu durumlarin orgiitsel baglilig1 ile ilgisi oldugu goriilecektir.
Bu kapsamda, bireyin gercek anlamda kendi 6z kimligi ile ¢atismadan diger bir
ifadeyle kendisi ile ¢atigmadan yasamasi esenligini yasatacaktir. Bu da ancak bir
otantik siirecin varlig1 ile miimkiindiir. Bu anlamda, esenlik ile baglilik ve otantiklik
arasinda yadsinamaz bir iliski vardir (Gardner ve dig., 2005).

Pozitif psikolojinin icerigi gibi ilgi ¢ekici olan otantiklik ve onun esen verici
olarak bilinen 6nemli fonksiyonu yiizyillardir hep var olmustur. Su anda, yaygin
danigma psikolojisinde, otantiklik esenligin en temel yonii olarak goriiliiyor ki bu
sadece bir bilesen veya iyi olusu elde etmenin 6n kosulu degil ayrica 1yi olusun ve
sagliklr isleyisin temel Oziidir (Wood, Linley, Maltby, Baliousi ve Joseph,2008;
Menger,2014).

Teorik ve ampirik calismalarin ¢ogunlugu “ruhsal bir 6zellik” olarak
otantiklige odaklanmistir. Otantiklik liderin diisiinme, hissetme ya da belli durumlar
karsisinda belli bir sekilde hareket etme egilimi gibi 6zelliklerini ihtiva eder. Bu
hususta yapilan ¢alismalar bireyin esen olusunu gelistiren bir 6zellik olarak
otantikligi 6nemsemislerdir (Menger, 2014).

Bireylerin gercek benlikleri dogrultusunda yasamasi ya da otantik (authentic)
olmalar1 belirli bir esen diizeyine ulasmak icin gerekli olup otantiklik saglikli
olmanin temel gostergelerinden birisidir. Kisinin 6z benligi ile uyumlu bir sekilde
yasamasi otantikliginin ve dolayisi ile esenligin bir gostergesidir. Bu 6znel esenligi
bizatihi Ol¢en araclar olmamakla beraber arastirmacilarca daha ¢ok psikolojik
yapilar1 dlgen “Yasam Doyumu Olgegi”, “Pozitif-Negatif Duygu Olcegi” ve “Oz-
Sayg1 Olgegi” gibi 6lgekler yardimi ile dolayli olarak &lgiilebilmis (ilhan ve
Ozdemir, 2013) ve otantikligin esen olus ile olan olumlu iliskisi bir¢ok arastirmada
ortaya konulmustur (Kernis, 2003, Kernis ve Goldman, 2006; Ilies ve dig., 2005).

Otantiklik, liderin psikolojik yapisinda ve 6ziinde var olan degerlerine gore,
sosyal cevresindeki yasammi yOnetmesidir. Otantik liderler giinliik yasamlarinda
kendilerini dogru ifade etmeleri ve kendinin ve izleyicilerinin esen oluslarinda

yarattig1 pozitif etkileri fark etmeleri otantikli§in 6z-farkindalik, tarafsiz isleme,
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otantik davranis / rol sergileme ve otantik iliskisel yonelim olmak iizere dort boyut
ile mimkiindiir. Gelisimsel bakis acisiyla bu boyutlar (Sekil 2.3 de gosterilmistir)
Ryff ve Keyes’a (1995) gore kabaca insanin iyilik halinin kendini kabul, ¢evresel
hakimiyet, hayatta amachilik, olumlu iliskisellik, kisisel gelisim ve kendi kaderini
tayin etme olmak {izere alt1 yonii lizerine eslesir. Bireysel ve orgiitsel kimlik, Pozitif
duygularda bulagsma pozitif davranis modelleme, destekleyici 6z belirleme ve pozitif
sosyal degisimin oldugu bir yapi liderlerin izleyenlerin esen olusu lizerinde 6nemli
etki siirecleridir (Illies ve dig., 2005).
Sekil 2.3. Otantik Liderligin, Liderin ve Izleyicilerin Esen Oluslarina Etkileri

(Illies ve dig.,2005; 377).

LiDERj.\__ E_SE-\_ —— Etki Siiregleri
~ . oLusu | OTANTIK Bireyselve IZLEYEN ESEN
Kisisel Etkilevicilik LIDERLIK Oraiitse]l Kimlik OLUSU
~ Kendini Oz-Farkindalik | pozitif Kisisel Etkilevicilik
.Gelr({‘eklvgj;t.nmle I Tarafsiz Isleme | Dyygularda e Kendini
69115'11.11 Gésterme Otantik Davranis| Bulasma Pozitif Gerceklestirme
DEH_?_VIIIJIETI Tﬂklp ~ ve Evlemler Davranis Gelisim Gdsterme
02-}_'31'311}1 Niskisel Ozgiinliilkh Modelleme — Deneyimleri Takip
Benlik Saygist 1] Destekleyici Oz Oz-Yeterlik
belirleme Benlik Savgisi
Pozitif Sosyal
Degisimler

2.4.6 Otantik Liderlik ve Cahsan Uzerine Etkisi

Bir orgiitte liderin ve onu izleyenlerin/¢alisanlarin kendini algilama bi¢ciminin
netligi ya da acgikligi karsilikli degerler arasinda uyumun ortaya konulmasinda
onemli bir faktordiir. Uyuma paralel olarak lider ve calisanlar orgiitte benimsenecek
ortak degerleri, orgiitlin misyonu nu ve vizyonunu belirlemede birlkte belirleyici

olacaklardir. Bu sayede otantik liderler gibi oOrgiitte ¢alisanlar de net bir bicimde
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duygularini, degerlerini, inan¢ ve beklentilerini ortaya koyabilmekten dolayr mutlu
olacaklardir (Gardner ve dig., 2005).

Otantik liderligin gelisimi, liderin kendi seviyesinden baslar, 6z-farkindalik
ve 0z-denetimden gectikten sonra dogrudan takipgisini etkiler. Dar anlamda pozitif
modelleme olarak adlandirilan onun bu dogrudan etkisi, lider-izleyen seviyesinde bir
kisisel kimlik tanimi1 yapar. Kisisel faktorlere ek olarak, orgiit icinde otantik liderlik
gelisimi de orgiitsel baglamdan etkilenir. Izleyenlerin/takipgilerin biitiin liderlik
stillerine benzer sekilde otantik liderlikten de etkiledigini Avolio ve arkadaslari

(2004), Sekil 2.4’te yer alan bir desenle gostermislerdir.

Sekil 2.4: Takipgilerin tutum ve davramslart ile otantik liderlik iliskisinin arastirma deseni

(Avolio ve dig.. 2004: 5.803).

r
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Bu ¢ergceveye bakildiginda otantik liderligin takipgilerin tutum ve
davranislarini hangi siireclerden gecerek etkiledigini, umut, giiven, pozitif duygular
ve iyimserlik gibi degiskenler araciligi ile otantik liderligin nasil etkili oldugunu
ozellikle takipgilerin ¢aligma performanslari, ekstra ¢aba gostermeleri, is terki veya is
birakma davraniglari ile olan iligkisini gorebiliriz (Avolio ve dig., 2004; Luthans ve
Avolio, 2003).

Otantik liderlik, lider-izleyici iliskilerini giiclendirmeye-gelistirmeye 6nem

vermesi nedeniyle saglikli is ortamlarinin olusmasi i¢cin gereksinim duyulan etkin
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liderlik 6zelliklerinin temel unsuru olarak diistiniilmekte 6zellikle izleyenlerin yasam
tatmini iizerinde pozitif etkisiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Kutanis ve Ulu,
2013).

Takipgiler kendileriyle samimi iletisim kuran, ilham veren liderleri daha ¢cok
ve daha cabuk benimserler. Otantik liderler insanlarin miimkiin olacagina asla
inanmadiklar1 seyleri gergeklestirmeleri icin onlar1 zorlamayi severler.. Otantik
liderler bunu iglerindeki tutkudan gii¢ alarak imkénsizi basarirlar ve dogru olani
insanlara gosterirler (Kerfoot, 2006).

Otantik liderler, kendi davranislarinin, takipgilerine “neye katilacaklari, ne
diistinecekleri, kendi rollerini nasil yapilandiracaklar1 ve kararlar1 nasil alacaklar1 ve
uygulayacaklarr” ile ilgili glicli mesajlar gonderdiginin  farkindadirlar
(Akgiindiiz,2012:27-28).

Otantik liderler orgiit i¢inde calisanlarla duygusal bulasma ve kaliteli sosyal
iliskiler neticesinde takipgilerini olumlu etkileyerek onlarin kendilerini tanimalarina,
potansiyellerinin farkina varmalarna ve kendilerini denetlemelerine firsat
vermektedir. Nihayetinde otantik liderce kendilerini taniyan bireylerin
performanslarinda da artis gozlemlenmektedir (Gardner ve dig., 2005; Kesken ve
Ayyildiz,2008).

Walumbva ve arkadaslar1 (2010), yapmis olduklar1 arastirma sonucunda
otantik liderligin bilesenlerinin takip¢i davraniglari iizerindeki olumlu etkisini
gormiislerdir. Ozellikle lider otantik goriindiikge orgiitteki ¢alisanlarm kendisini
0zdeslestirme diizeylerininin artti§1 ve kendilerini giiclenmis hissetttikleri goriilmiis,
resmi gorev tanimindaki islerin yerine getirilmesinin yaninda ekstra rol istii
davranislar1 da gosterdiklerine sahit olmuslardir.

Biliyoruz ki Insan iliskilerinde “Giiven” insanlar1 daha ¢ok birbirine
yaklastirmakta ve insanlar daha ¢ok giliven duyduklar1 kislerle iliski kurma
egilimindedirler. Burda 6zellikle liderin “Giiven” veren durusu otantik davranigin
Ozilinli meydana getirir. Daha fazla otantik davranis sergilenmesi daha ¢ok insanlar

arasindaki karsilikli gliveni temin etmesine ve iliskilerde daha fazla risk almasina
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neden olacak nihayetinde bireysel ve kurumsal basari diizeylerinin artmasma yol
acacaktir (Kesken ve Ayyildiz. 2008).

Lider, izleyenin kendini gelistirmesi i¢in tetikleyici bir klavuz rolii iistlenir.
Boylece otantik liderler sayesinde izleyenlerin 6zfakindaliklar1 noktasindaki biling
diizeylerinde artisla beraber ikisi arasinda pozitif ve otantik bir iliski ag1 ortaya
cikacaktir. Bu adimdan sonra izleyenin otantikligi baslamis olacaktir. Benzer sekilde
gecmis bireysel 1yi veya kotii deneyimler, hatiralar, bireysel ge¢misin parcgalari olan
egitim, aile, ¢evre vs. etkenler lider kadar izleyenlerin de otantik bir siirece dahil
olmasini saglayacaktir (Gardner ve dig., 2005).

Otantik davranig, bireyin eylemlerinin, bir 6diil kazanmak ya da cezadan
kacmak i¢in “sahtece” degil, kendi degerleri, tercihleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
uyumlu olmasi ile alakalidir. Bunu da aslinda kisinin kendi farkindaligimm ve
iligkilerdeki uyumun bir sonucu oldugunu sdyleyebiliriz (Goldman ve Kernis,2006;
[1han ve Ozdemir, 2013).

Sonu¢ olarak denebilir ki otantik lider davraniglari, inanglariyla,
hissettikleriyle, kisiliginin tiim yonleriyle uyumlu olmali ve giiven vermelidir.
Onyargisiz bir degerlendirme ve giivene dayali iliski siireci, liderin otantik liderligini
pozitif yonde besleyerek oOrgilitsel etkinligini artiracak ve basarili olmasini

saglayacaktir.

2.5 Orgiitsel Vatandashk Davrams:

“Orgiit, bir grup insann, is boliimii i¢inde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amac1 veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,
akilci, planh ve esglidiimlii bir yapilanmadir” (Oktay, 1996; 58).

Vatandashik kavrami, genel olarak kisiler ile devlet arasindaki anayasa ve
yasalarla tanimlanmis, karsilikli hak ve 6devlere dayanan bir bag olarak tanimlanir.
Vatandashk kavrami “Yurttaslik” ile es anlamda da kullanilir. Orgiitsel vatandaslik
kavraminda ise, devlet kavrami yerine orgiit diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandaslikta

kisiler rol ve gorevleri disinda fazladan bir ¢aba ve c¢alisma ortaya koyarlar. Bu
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sebeple, calismalar1 belirleyen belli bir standart kanun veya kurallar dizisi yoktur. Bu
davranislar tamamen kisilerin kendi istek ve tercihlerine bagli ortaya konur
(Unal,2003).

Insanlarm bireysel calisma performanslar1 ya da davramslari; bigimsel rol
davraniglar, tiretim karsit1 is davranislar ve rol iistii davraniglar olmak iizere {i¢
bilesenden miitesekkildir. Bu bilesenlerden “Big¢imsel rol davranmiglar” bileseni;
calisanin i tanimi geregi yerine getirmek zorunda oldugu ve yerine getirmedigi
takdirde bir yaptirimla karsilastigi gorev (Task) performans: diye de ifade edilen
davraniglari, “lretim karsit1 is davranislar’” bileseni; oOrgiite veya orgiit {liyelerine
kasith olarak hirsizlik, sabotaj, catisma, is yavaslatma, dedikodu, misilleme,
duygusal istismar vb. zara verici davraniglar1 ihtiva eder. “Rol {istii davraniglar”
bileseni ise is taniminda yer almayan, goniillii olarak sergilenen ve orgiitiin sosyal
yoniine katki saglayan ve Orgiitsel vatandashik davranisiyla benzerlik tasiyan
davraniglardir (Sigr1 ve Glirbiiz,2014).

Pozitif isgoren davraniglar hakkinda arastirma yapan Katz ve Kahn (1966),
Bateman ve Organ (1983) ve Brief ve Motowidlo (1986) calisanlarca fedakarlikla
yapilan olumlu sosyal davraniglar belli is gereklerinin 6tesine gecen rol-iistii ekstra
yapilan davraniglar olarak tanimlamislardir. Bu davranislar ¢calisma gurubunun yada
orgiitiin  saghgini arttrmaya hizmet eden davramslardir. Orgiitii ani olasi
tehlikelerden korumak, digsal bir 6diill beklemeden Orgiitiin gelisimine yOnelik
yontem ve teknikler Onerme, bilinglice kendini gelistirmeyi iistlenme, Orgiitsel
sorumlulugun daha yiiksek diizeyi icin baskalarin1 egitme yardimci olma ve
disaridakilere Orgiit hakkinda olumlu konusma gibi olumlu sosyal davranig
sekilleridir. Orgiitsel olumlu sosyal davranislar1 igeren “olumlu-6rgiitsel” davraniglar
“Orgiitsel vatandaslik davranish olarak isimlendirilmistir (Riggio, 2014).

Bateman ve Organ (1983), Katz ve Kahn’in (1966) belli bir is i¢in istenen ve
beklenen “rol-iistii” davranislarin Orgiitiin isleyisi icin gerekli oldugu fikrine
dayanarak gelistirdikleri ve “rol taniminda yer almayan, orgiitiin sosyal sistemi i¢in
faydali davranislar” olarak ifade ettigi, 6rgiitsel vatandaslik kavramini ilk olarak alan

yazininda kullanmaya baslamislardir. Ongériilen isin gerektirdigi asan spontane
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eylemler (George ve Brief, 1992), Zorunlu olmayan ekstra rol davranislar olarak da
tanimlanan (Deluga,1988), orgiitsel vatandaslik davranis1 istege bagli olan,
dogrudan veya agik bir sekilde resmi 6diil ve degerlendirme sistemi tarafindan heniiz
bilinmeyen, bir orgiitiin etkin bir sekilde isleyisini tesvik etmeyi de kapsayan
bireysel davraniglardir (Organ, 1997).

“Orgiitsel yasamda, isin informal yam ile ilgili gorevlerin bircogu goniillii
davranslar ile ilgilidir” (Oguz,2011;377). Orgiitsel yasamda kisinin orgiit iginde
goniillii olarak, isteyerek, samimiyetle yaptig1 oOrgiitsel vatandashik davranisinin
altinda herhangi bir dis cevreden 0diil edinme beklentisi yoktur. Bir isgoren,
kendisinden bdyle bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde
kalmasi, elindeki isi tamamlamaya ¢alismasi ya da kendisine tanimlanan is olmadig1
halde, isini yapmakta zorluk ¢eken ¢alisma arkadaslara yardim etmesi, bu isgérenin
orgiitsel vatandaglik davranisi sergiledigi anlamina gelmektedir (Sezgin, 2005).

Bir orgiitte ¢alisan, kendisini ne kadar ¢ok oOrgiitiin bir pargast oldugunu
hisseder ve orgiiti de kendisinin bir parcasi gibi goriirse, bulundugu Orgiitiin
iiyeligine ne kadar icten baglanirsa, orgiitte o kadar ¢ok kalmay isteyecek ve dahasi
orgiitte ortak calismaya katkida bulunmak icin icten daha fazla bir ¢aba gosterecektir
(Aydin, 1993).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavram, son yillarda yonetim biliminin temel
inceleme konularindan birisini temsil etmektedir. Bu davranis farkli yonlerden
arastirilmaya calisilmis ve diger davranislar iizerindeki etkiler incelenmistir. Son
zamanlarda, orglitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina
etkide bulunarak, Orgiitsel etkinligin artmasinda Onemli bir faktor oldugu
anlasildigindan, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, ekonomi, saglik hizmetleri,
sosyal psikoloji, endiistriyel ve is hukuku, askeri psikoloji gibi ¢esitli alanlarda da
hakkinda cesitli boyutlariyla arastrmalar siirdiiriilmiistiir (Podsakoff, Paine ve
Bachrach,2000; Lievens ve Anseel, 2004).

Orgiitsel vatandashk davranmisi ile ilgili yurt iginde yapilan bilimsel
calismalar, genelde isletme ve yonetim alaninda yiiksek lisans ve doktora tez

calismalarinda daha yogunluk kazanmustir (Sezgin, 2005; Cmar, 2000; Ozen ve
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Isbas1, 2000). Her ne kadar OVD, isletme ve yonetim kokenli bir terim olsa da, bize
egitim yonetiminin ana uygulama sahasi olan okullarda yonetici, 6§retmen ve diger
okul calisanlar1 arasindaki igbirligi ve yardimlasmay1 gelistirdigi, okullara 6nemli
katkilar sagladigi, okul ortaminda bireysel ve oOrgiitsel etkililigi ve performansi

artirdigina yonelik bazi gecerli ve giivenilir ¢ikarimlar sundugu 6n goriilmektedir.

2.5.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tanimi, kapsam

Ik olarak orgiitsel vatandaslik davramis1 (OVD) kavrami 1938°de Chester
Barnard tarafindan, formel olmayan orgiitlerde bireysel isbirligine dayali gérev dist
davranislar olarak ifade edilmistir (D’Intino,1999). Orgiitsel vatandaslk
davranislarmin ilk defa 1983 yilinda Dennis ORGAN tarafindan yonetim bilimi
yazinina kazandirildig: goriilmektedir.

OVD, isgdrenlerin, drgiit icinde karsilik beklemeden, i¢ten ve goniillii olarak
bazen de isverenlerine duyduklar1 minnet duygusunun da etkisi ile formal is
tanimlarmin otesinde, rol gorevlerini ve igveren beklentilerini asan, 6rgiit acisindan
istenilen-arzulanan ve orgiit verimliligine 6nemli katki sunan rol fazlasi bireysel
davraniglar1 (Katz ve Kahn ,1966; Organ, 1997; Schnake ve Dumler, 2003; Feather
ve Rauter,2004) ifade etmektedir.

Herhangi bir emre dayali olmayan, orgiit i¢in fayda saglayan davraniglar ve
hareketler, calisanlarm bicimsel rol yiikiimliiliklerinde zorunlu olan prensip
seklindeki davranislardan farkliliklar gostermektedir. Bigimsel olmayan davraniglar
seklinde ele alman s6z konusu davranmiglar, Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
tanimlanmaktadir.

George’un (1992), tanimlamasina gore oOrgiitsel vatandaslik davraniglari rol
kapsami dahilinde veya iizerinde nitelige sahip, Orgiitiin resmi 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmayan davraniglardir. Calisan kisi, orgiit i¢in islevselligi olan aktif ya da
pasif nitelikli bu davranislar1 gdsterip gostermemeye kendisi karar verir. Is gdrenin
yaptig1 davraniglar1 tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak yapmasidir (Kamer,

2001).
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 Organ (1998)’a gore, bicimsel 6diil sistemince
dogrudan veya acik olarak tanimlanmamis, zorlayic1 olmayan ve Orgiitlin bir biitiin
olarak etkin faaliyet gostermesini saglayan, bireyin formal is gerekleri disinda
orgiitiin etkin islemesinde 6neli bir yardimci olan bireysel davramslardir (Ozkalp ve

Kirel,2004).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak goz Oniine alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢cimde yerine getirmesine yardimci
olan, gonilliilige dayali davraniglardir. Bu davraniglar gérev ve is tanimlarinda
zorunlu tutulmayan, yapilmadiginda ceza veya benzeri bir yaptirim gerektirmeyen ve
daha cok kisisel tercihlerle yapilan davranislardir (Unal, 2003).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) kavrami Organ, Chester Barnard’in
“ekstra yardimlasma istekliligi” konsepti ve Daniel Kaz’in yaptig1 “giivenilir gérev
performanst” ile “yaratict ve igten gelen davramiglar” arasindaki ayrimin {izerini
cizerek OVD’yi “ Resmi ddiillendirme sistemi tarafindan direk ya da dolayli olarak
taninmayan, sagduyulu ve biitiinde Orgiitiin verimli ¢alismasini saglayan bireysel
davranis” olarak tanimladi.

Biitiin basaril1 orgiitler, resmi is sorumluluklarindan 6te kendi vakitlerini ve
enerjilerini basar1 i¢in harcayan ¢alisanlara sahiptir.  Calisanlarin kendi is
sorumluluklarindan 6te olan isteklilikleri, etkili ve basarili orgiitsel performansin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Ornegin; yarmm yiizyil énce, Bernard (1938),
orglitiin cabalarina katkida bulunan bireysel istekliligin 6rgiitiin hedeflerine basariyla
ulasmada kag¢inilmaz oldugunu vurgulamistir.

Orgiitsel vatandashik davramsi; is performansinm olustugu yerdeki sosyal ve
psikolojik ¢evreyi destekleyen performanstir (Samanci, 2007).

Yoneticiler kendi isleri kolaylastigi ve farkli konular icin kendilerine daha
fazla zaman ve enerji kazandirdig: i¢in bu tiir davramiglara deger vermektedirler.
Ayn1 zamanda bu davranislar kisinin dogallikla yaptig1 onemsiz konular hakkinda

siirekli baskalarina sizlanmak ve dig.yle tartismaya hazir bir tavirda bulunmak,
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tartigmaya baslamak gibi davranislardan uzak durmayi, kag¢inmayi icermektedir
(Organ, 1997).

OVD’ler orgiitiin degisen ortamlara adapte olma kabiliyetini gesitli yollarla
arttirmaya yardime1 olacaktir. Dolayisiyla OVD &rgiitsel basariya;

1) Calisan ve yonetimsel tiretkenligini arttirarak

2) Kaynaklar1 daha iiretken amaclarda kullanilmasi i¢in bosa ¢ikararak

3) Kit kaynaklar1 yalnizca fonksiyonlarm devamini saglamaya adamak
ithtiyacini azaltarak

4) Calisma gruplar1 igerisinde ve farkli gruplar arasinda aktivitelerin
koordinasyonuna yardimci olarak

5) Orgiitiin en iyi cahsanlar1 kendine ¢ekmek ve biinyesinde tutma
kabiliyetini gliclendirerek

6) Orgiit performansmin stabilizesini arttirarak

7) Orgiitiin ortamdaki degisikliklere daha etkin bir sekilde adapte olmasimni
saglayarak katkida bulunurlar (Topaloglu, 2005).

2.5.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Orgiit i¢inde siire¢ igerisinde oOrgiitsel vatandashk davranisi sergilemeye
calisan Orgiit calisanlarini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir, nitekim temelleri
sosyal psikoloji ve orgiitsel davranisa dayanan orgilitsel vatandaslik davranisi, ona
etki eden faktorlerden bagimsiz disiliniilemez. Arastrmacilarca siirekli cesitli
degiskenlerce iliskisi sorgulanmustir. Arastirmacilarca Orgiitsel vatandashik
davranigini ortaya ¢ikaran ve diizeyinin belirlenmesinde etkili olan faktorler bireysel
degiskenler, orgiitsel degiskenler, birey-Orgiit iliskisine dayanan degiskenler ve
cevresel degiskenler olmak iizere dort grupta incelenmistir (Karaman ve Aylan
2012).

Yapilan ilk arastrmalarda orgiitsel vatandashik davranislarin temelinde is

tatmini oldugu ortaya konulmus, daha sonraki yillarda ise diger belirleyicilerini tespit
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etmek lizere orgiitsel vatandaslik davranismin orgiitsel adalet ile iliskisi, kisilik ile
iliskisi ve isteklendirme ile iliskisi incelenmistir (Sokmen ve Boylu 2011).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranislarini, bicimsel 6diil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarmi etkin bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali birey davraniglar1 olarak tanimlamaktadir. Goniilliliik ile bu tiir davranisin
bireyin bigimsel i taniminin gerektirdigi bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe
bagli olarak gelistigi belirtilmek istenmistir (Ozen-Isbasi, 2000).

Orgiit i¢inde siire¢ igerisinde oOrgiitsel vatandashk davranisi sergilemeye
calisan orgiit ¢alisanlarini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir, bu faktorler cesitli
arastirmalarda degisken olarak da ele almarak iligkisi sorgulanmistir. Ampirik
arastirmalara dayali olarak, Orglitsel vatandaslik davranigina temel olusturan
kavramlar dort kategoride incelenmektedir (Podsakoff ve dig., 2000). Bunlar
calisanin 6zellikleri (Bireysel Degiskenler), isin dzellikleri (Orgiitsel Degiskenler),
orgiitsel 6zellikler, liderlik davramslari (Birey-Orgiit Iliskisine Dayanan Degiskenler)
seklindedir. Tablo.2.2 de literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi ile birlikte bagimli

ve bagimsiz degiskenler olarak ele aliman temel konu basliklar1 verilmistir.

Tablo 2.2 Orgiitsel Vatandaslik Davranist Degiskenleri

¢ Bireyin ruhsal ve duygusal durumu (Moral)

e s Gorenlerin Cinsiyet, kidem, Yas Gibi Demografik Ozellikleri
Bireysel Degiskenler e [htiyaglar

e Duygusal emek

e Calisanlarm Biligsel Stirecleri

e Orgiitsel Miyon e Orgiitsel Giiven

e Orgiitsel iletisim e Orgiitiin Ozellikleri
Orgiitsel Degiskenler e Goriilen Isin Niteligi e Is Stresi

e Orgiit ici kriz o Koolektivizm

e Orgiit Politikalar

e Kisi-Orgiit Biitiinlesmesi e Orgiit I¢i Hiyerarsik Yap1

e Orgiitsel Adalet Algis o Kararlara Katilim

. . e isle Ilgili Tutumlar e Is Tatmini

Birey-Orgiit Iliskisine | o Orgiitsel Giiven e Liderin Ozellikleri
Dayanan Degiskenler e Orgiitsel Sessizlik e Orgiitsel Ozdeslesme

e Mobing o Liderlik Tiirleri

e Orgiitsel Sosyalizasyon eHizmetici egitim
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e Yasal e Diger Orgiit Yapilart
.. e Diizenlemeler e Toplumsal Yap1
1 Degiskenl
Gevresel Degiskenler e Sosyo-ekonomik ¢evre o Aile
e iletisim kanallar1 ve Sosyal Aglar

2.5.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel ve Kuramsal Gelisimi

Katz’in (1964) orgiitsel vatandaslik davranisma temel teskil eden bireyin
“spontane-ekstra rol davraniglar”1 nitelendirmesi, Organ ve arkadaslarinca yeniden
ele alind1 ve orgiitsel boyutta ilk defa yeniden tanimlanmaya calisildi (Bateman ve
Organ, 1983, Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davranis, prososyal davranis (Brief
ve Motowidlo, 1986), iy1 asker davranisi (Organ, 1988) ve oOrgiitsel goniilliiliik
(George ve Jones, 1997) gibi alan yazinda farkli model tanimlamalar igeren
arastirmalara konu olmustur.

Orgiitsel vatandashik davranislar1 ¢alismalarinin  ¢ikis noktast Dennis
Organ’in 1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile
baslamistir. Bu ¢alismadan yola ¢ikan Bateman “kantitatif olmayan performans”
olarak adlandirilan bir 6lglim gelistirmis ve Smith bu 6lciim metoduyla yaptigi
arastirmalarda Orgiitsel vatandaslik davranislari iliskileri bulmustur. Bateman yaptigi
arastirma sonucunda iki faktorle karsilagsmistir. Birincisi digerlerini diisiinme ve
isbirligi, ikincisi ise organizasyonu desteklemede kisisel degil, genel durumu iceren
ileri gorev bilincidir. Bu ¢aligmalarinin sonunda yoneticilerin vatandaslik gorevlerini
sergileyenlere deger verdiklerini ve bu davranig1 gosteren calisanlarin islerini daha
kolay yaptiklarini belirtmislerdir (Cinar, 2000).

Organ’a gore Barnard, Orgiitli; “toplu isbirli§i cabalar1” seklinde
tanimlamistir. Ona gore, organizasyonlari meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin
hizmetleri, davranislar1 ve etkileridir. Vurgulanmaya c¢alisilan konu ise, kisilerin
isbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve sisteme goniillii olarak katkida bulunma
davraniglaridir. Buradaki goniilliiliik verimlilik, beceri ve yetenekten farkli olarak;
fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi kavramlarla belirtilebilir (Ozen-isbasi,

2000).
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Organ’in aktardigma gore Katz ve Kahn organizasyonel sisteme genel etkisi
acisindan isgoren davraniglarini su sekilde agiklamislardir: Bireyler orgiite (sistem)
girmeli ve orada kalmaya ikna edilmeli, bicimsel rollerini yerine getirmeli, diger
calisanlarla birlikte isbirligine dayali ve orgiitii koruyucu faaliyetlerde bulunmali,
orijjinal fikirler liretmeli, daha fazla katki i¢in kendi kendini egitmeli ve Orgiitiin
disarida olumlu taninmasini1 saglayacak uyumlu bir orgiit iklimi olusturmalidirlar
(Cinar, 2000).

Gouldner, 1960 yilinda yaymnlanan makalesinde “karsiliklilik normu”
kavramu ile ilgili diisiincelerine yer vermistir. Gouldner’a gore, bu normun evrensel
biciminin ortaya ¢ikmasi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve
kisilerin kendilerine yardim edenleri incitmemeleri ile iliskilidir. Karsiliklilik
normunun evrensel oldugunu fakat kosullara baghh olarak degisebilecegini,
baskalarindan yardim bekleyen kisinin, dnce kendisinin yardim etmesi gerektigini
sOylemistir (Kamer, 2001).

Blau sosyal aligveris teorisine gore kazang calisanlarin ise giidiileyen 6neli bir
faktordiir. Bu bireylerin gosterdikleri goniillii davraniglara ve bu kazanglarn stirekli
bir karsilik vermek gerektir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki sosyal miibadele,
calisanlar1 gorevlerinde daha aktif ve yaratici olmaya, daha fazla sorumluluga ve isi
icin daha fazla zaman ve enerji harcamaya yonlendirir. Bu ylizden sosyal
miibadelenin calisanlar1 orgiitsel vatandashik davranislar1 gostermeye yonlendirdigi

diisiiniilebilir (Ozen-Isbasi, 2000).

2.5.4 Orgiitsel Vatandashk Davramisin Bilesenleri (Boyutlari)

Literatiirde OVD’nin alt bilesenleri/boyutlar1 konusunda tam bir gériis birligi
yoktur. Arastirmacilar  OVD’nin ikiden yediye kadar farkli alt bilesenler
tanimlamislardir. Bu davranis ikili ve ii¢lii boyutlandirmada, “bireye déniik OVD”,
“orgiite doniik OVD” ve “Rol-gdreve dayali OVD” (Ehrhart, 2004;Vigoda-Gatod
,2007; Valsania ve dig., 2012; ipek 2012) seklinde ele alinmistir.
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Bazi arastirmalarda ise, OVD’nin; sadakat, itaat, taraf tutar katilim,
fonksiyonel katilim, sosyal katilim, ilgilenme, degisime uyum, kisilerarasi yardim,
kisisel inisiyatif ve kisisel gayret gibi cesitli bilesenlerinin oldugunu gdstermistir.
VanScotter ile Motowidlo (1996) nun performans hakkindaki yapmis oldugu “gorev
(task) Performansi” ve ‘“cevresel (contextual) performans” siniflandirmasinda
“cevresel (contextual) performans” OVD ile benzerlik gdstermektedir (Basim ve
Sesen 2006).

Calismalar oOrgiitsel vatandaslik davranisinin durumsal/cevresel ve bireysel
olmak tiizere iki temel bileseni oldugunu gostermistir. Buna gore, orgiitiin hiyerarsik
diizeni, orgiitteki liderlik anlayisi, yapilan isin niteligi Orgiitsel vatandaslik
davranisint belirleyen orgiitsel faktorleri olustururken bireyin psikolojik durumu-
icedoniik-disa doniik yapisi ve kisilik 6zellikleri bireysel faktorleri olusturmaktadir
(Karagoz, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranisini, kurumlarda nasil uygulanabilecegine dair
bir caligma yaparak, bu davranisi klasik felsefe ve modern politik teori ¢ergevesinde
ele alan Graham(1991), inanglar1 ve davranigsal egilimlerden olusan ve birbirlerine
bagli sorumluluklarini iceren “iyi asker sendromu” veya “Aktif vatandaslhk
sendromu” kavrami esas alarak farkli bir boyutlandirma yapmis ve “aktif vatandaslik
sendromu”nun oOrgiitsel vatandasligin {i¢ kategorisinden meydana geldigini ifade
etmistir (Acar, 2006; Tiirker 2006; Karag6z,2007; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013; Ozen-
Isbas1, 2000).

Bunlar; -Kurumsal itaat, -Kurumsal Sadakat ve -Kurumsal Katilimdir.

1) Kurumsal Itaat: kurum igi Yapiya ve siireglere uymayi, kurumdaki is
tanimlarimi benimsemeyi, kurallara, yonetmeliklere, yonergelere saygiyl, hukuk ve
kanunlar1 takip etmeyi ve yasal otoriteyi izlemeyi, ise devamlilik, zamana riayet
etme, kurumun tasarruf tedbirlerine uyma gibi davranislari igermektedir.

2) Kurumsal Sadakat:. Bir biitiin olarak topluma ve kuruma hizmet etmeyi
aciklar. Sadik yurttaglar toplumu korur ve giiclenmesi icin calisir, tesvik eder.
Calistig1 kurumu savunma, kurumun imajini arttirmaya calisma, diger bireylerle

isbirligi icinde kurum menfaatine faaliyetlerde bulunmak gibi goniilli olarak ilave
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caba sarf ederler. Kisinin kuruma ve yOneticilerine bir biitiin olarak bagli olmas1 ve
kurum kimligini kendi kimligi olarak tanimlamasi esastir.

3) Kurumsal Katilim: Sorumlu yurttaslar toplumu etkileyen sorunlar hakkinda
kendilerini bilgilendirirler ve diger yurttaslarla bu bilgilerini paylasirlar. Boylece
O0zyonetime dogru diger yurttaslar cesaretlendirilir Kisinin kurumsal yOnetimde
sorumluluk alarak rol oynamasi, kurumun vizyon ve misyonunu aktif ve sorumlu bir
sekilde desteklemesi, kurumun genel kurallarina katilmasi, gerek duyulmayan
durumlarda bile toplantilara katilarak goriis ve Onerilerini iletmesi, popiiler olmasa da
kurumun genel diisiincesini savunan davranislar sergilemesi kurumsal katilimi ifade
eden davranislardir (Acar, 2006; Tiirker 2006; Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2013).

Smith, Organ ve Near, OVD’nin alt boyutlarmin tanimlanmasma yonelik ilk
calismalar1 yapmuglardir. Yapilandirilmis miilakat teknigi kullanan Smit ve
arkadaslar1 yoneticilere hangi davranislarin ekstra rol davranisi oldugunu sormus ve
miiteakiben buna uygun hazirladiklar1 bir anketle birlikte calistiklar: astlarmni
degerlendirmelerini istemislerdir. Elde edilen verilere uyguladiklar1 faktor analizi
sonucunda iki ayr1 faktor elde etmislerdir. Birinci faktor 6zgecilik ya da digerlerini
diisinme boyutu olarak, ikinci faktor ise genel uyum boyutu olarak adlandirilmistir
(Basim ve Sesen, 2006a).

Van Dyne ve arkadaslar1 (1994) orgiitsel vatandaslik davranisini “sadakat”,
“itaat” ve “katilim” olmak iizere ii¢ bilesenden tesekkiil eden bir spefesifik model
olarak yeni bir tanimlamaya gitmislerdir. Bu bilesimde ‘“Sadakat"ten kastedilen,
kisinin ¢alistig1 kurumuna ve kendisini yonetene olan bagliligi, “Itaat”ten kastedilen,
kurumun ahenkli isleyisi icin mevcut kurallari, diizenlemeleri taniyarak 6ziimsemesi,
uyumlu davranmasi, son olarak “katilim” bileseninden kastedilen ise, ¢alisanlarca
Oziimsenen kurallarla yonlendirilen kurumun yonetim ve idaresinde ortak sorumluluk
gostermektir (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Ipek (2012) ortadgretim kurumlarinda gorevli dgretmenlerin okullarma iliskin
orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 arasindaki iligkiyi incelemek
iizere yapmis oldugu calismasinda, orgiitsel vatandaslik davranisini, “kurumsal

sorumluluk” ve “bireysel sorumluluk™ olarak iki boyutta ele almistir.
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Podsakoff ve dig. (2000)’nin yapmis olduklar1 kapsamli arastirmada 30 kadar
insan davranisinin Orgiitsel vatandaslik davranisina benzer 6zellik olusturabilecek
potansiyel bilesen oldugu sonucuna varmis ve en sonunda oOrgiitsel vatandashk
davramisin1 <Katilim>, <Ozgecilik>, <Uyma>, <Direnglilik>, <Sadakat>, <Kendini
gelistirme> ve <Bireysel Inisiyatif> olmak iizere yedi ana bilesen etrafinda
toplayarak degerlendirmislerdir (Basim ve Sesen, 2006; Arslantas ve Pekdemir,
2007; Karag6z,2007).

Konu ile ilgili ¢aligmalarini siirdiiren Organ, 1988 yilinda bes boyutlu bir yap1
onermistir: 6zgecilik, vicdan, nezaket, erdem ve centilmenlik. Organ, bu boyutlar1
olcen bir dlcek gelistirilmistir (Isbasi, 2000; Kose, Kartal ve Kayali, 2003,Bingdl,
Naktiyok ve Iscan, 2003).

Organ tarafindan tanimlanan ve bu arastrmada da temel alinan Orgiitsel
vatandaslik davraniginin bes alt boyutu bagimli degiskenler olarak arastirmada ele

alinmustir.

2.5.4.1 Ozgecilik (Digergamhk)

Ozgecilik, diger bireylere yonelik yardim davramslarmi igerir. Genel uyum
ise isleri herhangi bir kisi icin degil is 0yle gerektirdigi i¢in tam ve dogru yapmak
olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda orgiit ¢alisaninin davranis1 zorunlu minimum
standartlarin ¢ok Otesindedir ve c¢alisan, istekli olarak kendinden beklenenin Gtesine
gecer (Jahangir, Akbar, ve Begum, 2006).

Diger bireylerin belirli sorunlar1 oldugunda ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda
Ozgeci bireyler gorev tanimlarinin bir adim ilerisine giderek onlara yardim eder.
Diger yandan Ozgecilik, calisanlarin diger calisanlara yardim ederek onlarin
performanslarmni arttirmalarina katki saglamasidir. “Organ, bir ¢alisanin, diger bir
calisanin rahatsizlig1 nedeniyle onun isini iistlenmesi davranisini bu boyuta 6rnek
olarak vermektedir” (Kidwell, Mossholder ve Bennett, 1997:45).

Digerlerini diisiinme davranisi olarak da ifade edilebilecek olan bu 6rgiitsel

vatandaslik bileseni Orgiit i¢inde arkadasma bir konuda yardimci olmayi, is
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arkadasinin rahatsiz olup, ise gelemedigi bir giinde onun yerine sorumluluk almayz,
kendisi gibi digerlerini diisiinme bicimindeki davranislardir (Ozkalp ve Kirel,2004).
Uzman kisilerin ya da kidemli ¢alisanlarin hi¢ bir iicret almaksizin yeni
meslektaslarina yardim etmesi gibi davranislar 6zgeci davranisa Ornek olarak
verilebilir. Bu tiir davraniglar, bireylerin performanslarmi gelistirerek grup

verimliligine katkida bulunur (Basim ve Sesen, 2006b).

2.5.4.2 Vicdanhhk (Bilingclilik)

Vicdanlik, ¢alisanlar, gorevleri disinda gorevin gerektirdigi rol ¢izgisinin
istiinde oldugu halde “vicdanin sesi” ne gore, kendi istekleri ile yaptigi
davranislardir.

Bu davraniglara kisinin, ihtiya¢ zamanlari1 ¢alisma veya igyerinde kisinin ek
bir iicret verilmedigi halde isi bitirmek i¢in gece ge¢ saatlere kadar calismasi, ise
zamaninda ve diizenli gelmesi, zamanimi etkin kullanmasi, kotii hava kosullarina ve
saglik durumuna ragmen isine gelmeyi se¢mesi, Orgiitiin yararma olan toplantilara
diizenli olarak katilma, Orgiitiin ve calistigr kismin kurallarina her zaman uyma,
orgiitiin tasarruf tedbirlerine riayet etme dinlenme zamanlarini suiistimal etmeme
(Ozkalp ve Kirel, 2004; Ozen-Isbasi, 2000; Karagdz, 2007; Uslu, 2011), gerektiginde
arkadasmin isini Ustlendiginde isi ciddiye alma ve hatasiz yapmaya calisma
(Arslantas ve Pekdemir, 2007) bulundugu orgiitte herkesten daha cok aktif
davranma, digerlerinden daha ¢ok calisma ve baskasinin istemedigi isleri goniillii
olarak alma (Unal,2003) gibi hem genel uyum, hem de bireysel inisiyatifin
kavramsal i¢erigini tagiyan (Kose, Kartal ve Kayal1,2003) 6rnekler verilebilir.

Ozgecilik ile Vicdanlhilik arasindaki en belirgin fark 6zgecilikte bireyler,
belirli bir kisiye yardim etmek iizere davranista bulunurlar; Vicdanlhilik ise, belirli bir
kisiye degil genel olarak orgiite yarar saglamak lizere davranista bulunurlar, Ayrica
vicdanlilik davranisini sergileyen birinin digergam davraniglar gdstermesini

bekleyemeyiz (isbasi, 2000).
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Organ(1988), bu tir davranigin, tanimlanmis rolden aymrmasi en zor olan
OVD bileseni oldugunu belirtmistir. Bunun sebebinin ise fazladan rol olarak
sayllmasin1 saglayan seyin, tiirsel farklilik degil, gosterilen davranism bir ifrat

diizeyinde olmasidir (Karag6z,2007).

2.5.4.3 Nezaket

Orgiitsel vatandaslhigin bu bileseni, bireyin drgiit i¢indeki diisiinceli olma, isle
ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in tedbir alma, bir bagkasinin isle ilgili
problemlerinin ortaya ¢ikmasii 6nleme ya da o kisiyi bu konuda uyararak koruma,
diger is arkadaglarinin hak- hukukuna saygili olmay1 ve onlarla 1yi ge¢inmeyi icine
alir (Organ, 1988).

Gelecekte olas1 problemleri tahmine yonelik dogrudan davranislari iceren
nezaket kavrami, bagkalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar
almadan once onlar1 bilgilendirmeye dayali davraniglardir. Herhangi bir tehdit edici
faaliyetlerde karsi1 ekiptekileri ikaz etmektir. Bir sorunun olusumunu oOnlemeye
calismak ya da sorunun ortaya ¢ikisini azaltmak iizere onleyici davranmak, herhangi
calisma arkadasinin olas1 problemlerinin dogmasini engellemek i¢cin alinan dnlemler
kisinin OVD nin gelecek odakli bilgilendirmeye dayali bilesimi Organin “nezaket”
kavrami olarak ifade ettigi davraniglarindandir. Bir baska ifadeyle nezaket, bir
calisanin diger calisanlarin problemlerini 6nceden saptamasi, ¢oziimde aktif rol
almasi, onerilerde bulunmasi ve onlarin haklarina saygi gostererek sorunlarin ortaya

cikisini engellemesini iceren davranis repertuaridir (Aktay, 2008).

2.5.4.4 Centilmenlik ( Sportmenlik)

Olay ve durumlar karsisinda fevri olmadan (Atalay,2005;Mercan,2006),
centilmence yapilan insani davranis ¢alisanlarm ise iliskin kaginilmaz sorunlar1 veya
zorluklar1 sikayet etmeden kabul etme istekliligi (Podsakoff ve dig., 2000), isler

yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve ilgilerini Orgiitiin
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faydas1 yoniinde kullanmalar1 olarak tanimlanabilir (Acar, 2006). Ayrica, sikinti
veren olumsuzluklarla karsilasilinca sikayet etmeden olaylara pozitif yaklasarak
sikintilar1 ve kiiciik gerilimleri mesele kabullenme iyi niyeti ve hos goriisiinii de
icermektedir (Organ,1988;C1mar,2000;0zkalp ve Kirel, 2004).

Bu davranig bi¢imi, Orgiitteki olumlu ¢abalar {lizerinde harcanan zamani
arttirrr. Stirekli ¢alisanlar sikayet ettigi, bardagi dolu tarafindan ziyade hep bos
tarafin1 goriip isinde hep negatif olaylara dikkatini veren,en kiigiik sorunu bile
kolaylikla biiyiiten bireylerin oldugu bir 6rgiit yapisinda olumlu bir ikliminin
olmasinin imkan1 yoktur. Bu yiizden centilmenlik, bir yoneticinin ¢alisanlar arasinda
isbirligini gerceklestirmek i¢in daha az zaman ve enerji harcamasini ve yonetici
olmaksizin diger ¢alisanlarla verimli bir bi¢imde birlikte ¢alisabilmelerini saglayan

bir davranistir (Basim ve Sesen, 2006b).

2.5.4.5 Sivil Erdem ( Orgiitsel Erdem)

“Sivil erdem, Orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma olarak
tanimlanmistir.” (Podsakoff ve MacKenzie, 1994:73). Bu boyut altinda gosterilen
davraniglar Orgiit icinde yapilan toplantilara diizenli olarak katilma,faaliyetlere
goniilden istirak, Orgiitsel sorunlara ¢oziimde aktif rol alma, Orgiitiin amacglarina
uygun olarak alman kararlara destek olma, kurumdaki gelismelere ayak uydurma,
orgiit icindeki degisimlerde diger is gorenler tarafindan benimsemesinde aktif rol
oynamak, orgiit i¢indeki ilan ve duyuru panosunda azami derecede faydalanma, bilgi
toplama ve edinmede 6rnek davraniglar gdsterme, orgiitle ilgili olumlu diisiinceleri is
arkadaslariyla paylasma, kendisinden istenmedigi halde is gorenlerin kendisini
gelistirici kurslara katilmalar1 seklindeki orgiitiin gelisimine destek olan davraniglar

olarak siralanabilir (Organ, 1988; Cinar, 2000; Ozkalp ve Kirel, 2004).
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2.5.5 Orgﬁtsel Vatandashk Davramisi ile Benzer Nitelikte Olan Diger

Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi calisanlarin is performansi ve orgiitsel
etkinligini destekleyen benzer davranigsal kavramlar mevcuttur. Bu boliimde bu

kavram ve davraniglar OVD nin alt basliklar1 seklinde siralanacaktir.

2.5.5.1 Orgiitsel Spontanelik (Orgiitsel Kendiligindenlik)

Orgiitsel spontanelik, bireyin istegine dayanan ve goniilliiliige ait olan,
orgiitin imajm1 yiikselten, Orgiitiin faaliyetlerini koruyan, oOrgiitsel hedeflere
ulasmayr destekleyen, Orgiitteki isbirligini artran olumlu davramslardir. Is
arkadaslarina yardim etme, iyi niyetle yaklasma, orgiitii koruma, yapict Oneriler
sunma Orgiitiin basarisi icin ¢abalama bu tiir davranislara drnektir. OVD de kisinin
aktif ve pasif nitelikteki davranislar1 resmi 6diill ve ceza sistemi i¢inde dikkate
almmazken, orgiitsel spontane davraniglari resmi 6diil ve ceza sistemi i¢inde yalnizca
kendiliginden gelisen aktif davranislar1 igerir. Ornegin bir sirkette hangi davranis
odiillendirilecek, bu konuda calisanlardan Oneride bulunmalari1 istenirse ve bu
onerilen davranmig ddillendirilirse, calisanlarin burada 6neride bulunmalar1 orgiitsel
spontanelik ornegidir ve aktif bir davranistir. Orgiitsel vatandaslikta ise bireyler
sikayet edilebilecek durum veya olaylar karsisinda pasif davraniglar1 da gosterirler

(Kamer, 2001).

2.5.5.2 Psikolojik Kontratlar (Sozlesmeler)

Psikolojik kontrat kavrami, isgorenler ile igverenler arasinda adi
konulmayan, ortiik, yaziya ve soze dokiilmemis iliskilerin, beklentilerin ifade
edilmesi gerektigi durumlarda kullanilir ve 6zilinde calisanlarin tecriibelerinden ve

yasantilarindan etkilenerek kendi algilarma dayali olarak sekillenir.
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Insanlar, bir 6rgiite katilirken, bir takim yararlar beklerler. Ornegin, bir ise
giren kisi, bunun karsiliginda bir takim maddi ve manevi kazanglar umar. Orgiite
katilan kisi, kendisi ve Orgiitle arasinda yetki, gorev ve sorumluluklarini, orgiitten
kazanacag1 ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili bir anlagsma imzalar. Fakat
yazili olmayan bir anlasmada yapilmis varsayilir. Psikolojik anlasma olarak
tanimlanan ve somut olarak var olmayan bu anlagma, ticretler ve ¢alisma kosullarma
iliskin ekonomik anlasmaya ektir (Unal, 2003).

Psikolojik Kontratlar Oktay’in (1996), belirttigi gibi, somut olarak mevcut
olmayan bir anlagmadir. Calisanlar caligmalarinin karsiliginda ekonomik ve maddi
beklentilerinin disinda giivenlik, insanca davranis, doyurucu ve medeni iligkiler,
sayginlik, statii kazanma, talep ederler. Eger kurum sadece yazili olan anlagsmay1
hesaba katar, psikolojik anlagsmaya Onem vermezse, calisanlar, isyerine olan
baglhiliklarmi ve ilgilerini yitirmeye baslayabilirler.

Harry Levinson ve dig. (1962) psikolojik kontratlarin genel 6zelliklerini sdyle
Ozetlemektedirler: bireyler arasinda yiikiimliilikler soze dokiilmez, zamanla,
iligkilere bagli olarak tecriibe edilir, gelisir, bireyler karsilikli birbirlerine
bagimlidirlar ve bireysel Ozelliklerdeki farklardan dolayi, aralarinda psikolojik
mesafeler vardir. Genel olarak dinamik bir yap1 gosteren psikolojik kontratlarin daha

cok duygusal agirlig1 olan konularda 6ne ¢iktig1 soylenebilir (Tirker, 2010).

2.5.5.3 Rol davranislari

Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken gosterdikleri davranislar onlarin rol
davranislarini olusturur. Bir calisanin algiladigi rol kapsami ne kadar genis olursa,
orglit ici faaliyetlerini de o oranda, orgiitsel rolii olarak algilanacak ve orgiit ynetimi
o ¢ahisandan o denli fazla faydalanacaktir. Ornegin, gdrevlerini gerekenin iizerinde
bir dikkatle yapma, arkadaslarina yardimci olma gibi tipik Orgiitsel vatandaslhk
davraniglarini ¢alisan rol davranisi ile karistirabilir. Boylece gerekenin {lizerinde bir

rol davranis1 yerine getirmis olur (Isbasi, 2000).
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Orgiitsel vatandashk davramisi is tammlarindaki yapilmasi gereken
gorevlerden cok daha fazlasmi yapmaktir. Rol davraniglar1 ise ¢alisanlarin rol
kapsamlarii genis tutmalari, orgiit i¢i faaliyetlere daha fazla yonelmeleri ve igten

gelerek kendileri igin yeni rol tanimlamalar1 yapmalaridir.

2.5.5.4 Pozitif Orgiitsel Davramslar

Orgiitlerde kriz ve olumsuz durumlarda Orgiitiin varhgni siirdiirmesi,
etkinligini devam ettirmesi i¢in makro diizeyde pozitif orgiitsel 6zelliklerin 6n plana
¢ikarilmas1  gerektigini savunan Michigan  Universitesi ~ arastirmacilarinin
gelistirdikleri Pozitif Orgiitsel Diisinme Okulu ve Luthans ve arkadaslari ile
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmalarinca gelistirilen Pozitif
Orgiitsel Davranis Yaklasimi (mikro diizeyde bireysel acidan pozitif ¢alisma
psikolojisine odaklanir) 6rgiit ortaminda Pozitif psikoloji yaklasimina bagli olarak
gelisen iki dnemli akimdir. Pozitif Orgiitsel Davranis ¢alisanlarin drgiit icinde mutlu
ve huzurlu bir hayat siirdiirmelerini, olumlu davranislarinin gelisimini hedefleyen bir
anlayis1 icerir (Karacaoglu ve Ince, 2013).

Orgiitleri pozitif psikoloji bakis agisiyla degerlendiren pozitif orgiitsel
psikoloji yaklasimi, orgiitsel davranis arastirmacilarinca orgiitlerdeki pozitif kisisel
tecriibe, pozitif kisisel Ozellikler ve pozitif kurumlarla ilgili bilimsel g¢aligmalar
cercevesinde sekil almis ve kosula bagli olarak gelisebilen ve performansla ilgili
kavramlar1 iceren pozitif Orgiitsel davranig kavraminin gelismesini saglamistir.
Pozitif 6rgiitsel davranig gliniimiiz orgiitlerinde performans gelisimi i¢in dl¢iilebilen,
gelistirilebilen ve verimli bir sekilde yonetilebilen pozitif 6zelliklerin ve psikolojik
kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasi i¢in onemli bir bakis acis1 sunmaktadir.
Pozitif 6rgiitsel davranis yalnizca 6rgiit i¢inde pozitif olani ele alir, teori ve aragtirma
temelli olup gegerli ve giivenilir dlgiilebilen kavramlarla ilgilidir. Pozitif orgiitsel
davranis kisisel performansla biiyiikk oOlciide iligkili olup 6z-yeterlilik, umut,

tyimserlik, dayaniklilik ve pozitif psikolojik sermaye gibi duruma 6zgii degisime ve
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gelisime agik ozelliklere sahiptir.(Kutanis ve Orug, 2014;Seckin,2013; Karacaoglu ve
Ince, 2013).

Kisinin hedeflerin gerceklestirilebilir olduguna dair kararlihgin ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in basarili planlar formiile edebilece§ine dair enerjisini, ¢esitli
yollar belirleyebilecegine iligkin inancini, motivasyonunu yansitan “Umut”, Pozitif
Orgiitsel Davranigin dnemli boyutlarindan biridir. Kisinin ~6rgiitin  menfaati  ve
verimi i¢in olumlu ve olumsuz sartlar ile karsilastiginda gosterdigi pozitifligini.
bireysel uyumunu, esnekligini, degisime olan tepkilerini ve siireklilik arz eden
psikolojik baskilar karsisindaki tutum ve davranislarindaki direnci bunlar1 karsilama
giiciinii Pozitif Orgiitsel Davranisin “pozitif direng boyutu”, olumlu diisiinebilme
gliciinii ise “iyimserlik boyutu” olusturmaktadir. Bireyin kendisi hakkindaki
yargilar, benlik algisi, kendi yeteneklerine olan inanci ve giiveni Pozitif Orgiitsel
Davranisin, “Ozyeterlik boyut”unu olusturmaktadir. Kisiye o6zgii ve kisilerin
yasamlarina ve yasam doyumlarina iliskin duygusal ve biligsel degerlendirmeleri
Pozitif Orgiitsel Davramisin, “Oznel Iyi Olus boyutu” ile ifade edilmektedir. Ve son
olarak kendinin ve baskalarinin duygularini izleme, onlarin aywrdma varma ve bu
bilgiyi diisiince ve davranislarina rehberlik etmesi i¢in kullanma yetenegine sahip
olma &zelligi ise Pozitif Orgiitsel Davramisin “Duygusal Zeka Boyutu”nu ifade
etmektedir (Kutanis ve Y1ldiz,2014; Karacaoglu ve Ince, 2013).

Pozitif orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar, pozitif 6zelliklerini is
ortaminda daha etkin sekilde yansitabilen ¢alisanlarin orgiitsel sonuclar1 digerlerine
gore daha olumlu sekilde etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle son
zamanlarda yapilan c¢alismalar Pozitif Orgiitsel davraniglarin orgiitte calisanlar
iizerinde; performans, ise devamlilik, baghlik, is tatmini ve tlikenmislik gibi
degiskenler iizerinde etkisi oldugunu gostermistir Orgiitlerde pozitif orgiitsel
davraniglarin anlasilmas1 ve gelistirilmesi Ozellikle olumsuz ve istenilmeyen
davraniglarin  orgiitten uzaklastirillarak, Orgiitiin ve c¢alisanin performans ve
verimliliginin artirilmas1 bakimmdan énem arz etmektedir (Topaloglu ve Ozer,2014;

Karacaoglu ve ince, 2013).
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2.5.5.5 Baglamsal Performans

Performans kavrami; orgiitte bireylerin verilen gérevlerini yerine getirmenin-
onlar1 basarmanm bir Olglisi olarak tanimlanabilecegi gibi bir amacin
gergeklestirilme derecesi olarak da ifade edilebilir. Is performans: denilince yalnizca
herhangi bir gbrevin basariyla tamamlanmasi olarak anlasilmamali bunun yaninda
isin teknik yonii disinda yapilan baglamsal davranislar da g6z oOniine alinarak
degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir(Ciicen, 2014).

Baglamsal performans, orgiitiin faaliyet alanindaki en genis orgiitsel, sosyal
ve psikolojik ortamlar1 destekleyen, sosyal ve orgiitsel biitiinligl tesvik eden, teknik
temelin gomiilii oldugu psikolojik iklimi zenginlestiren kararli olma ve goniillii olma
gibi Orgiitlin ¢ikarlarmi artrmak niyetiyle yapilan, gorev performansinin
motivasyonla ilgili 6geleri olan davranis veya faaliyetleri kapsar. Farkli insan
gruplar1 ile nasil igbirligi kurulacagini, iiziilen bir calisanin ne sekilde teselli
edilecegini, ¢alisma ortaminda is arkadaslari, yoneticiler ve astlarla ilgili ortaya ¢ikan
olumsuz durumlarda nasil birlikte etkili ¢alisabilecegini, 6rgiitiin i¢inde barinmayan
disaridaki grup ve yapilara uygun imajinin nasil sunulacagi ve orgiit liderinin ve
yaptiklarinin nasil savunulacagini bilme seklinde baglamsal bilgi Ornekleri
siralanabilir. Kisacas1 gorev faaliyetlerinin yiiriitiildiigii psikolojik ve sosyal baglami
destekleyen davramig Ornekleri baglamsal performans bagligi altinda alinmaktadir.
Baglamsal performansm kisiler aras1 boyutu OVD’nin yardim severlik ve nezaket
boyutlari ile, baglamsal performansin ise adama boyutu ile OVD’nin centilmenlik,
sivil erdem ve vicdanlilik boyutlar1 birbirleri ile drtiismektedir (Giil, 2013. Unlii ve
Yiirtr, 2011).

Genel olarak baglamsal performans, kurumsal performans veya vatandaslik
performans kavramlar1 ile birlikte ifade edilmektedir. Vatandaslik performansi,
Orgiitsel vatandashik davramslarinda oldugu gibi gérev taniminda olmayan, goniillii
yapilan ekstra rol davramslarmi igerdiginden benzerlik tasimaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranigsini Baglamsal performanstan ayiran, ilgili davranigin herhangi

bir karsilik beklenmeksizin kisi tarafindan kendiliginden sergilenmesi veya ilgili isin
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goniillii yapilmasidir (Aslan, 2012; Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009).  OVD, ‘Is
doyumu, orgiitiisel verimlilik agisindan kisilerin eylemlerini nasil etkiledigi ile
calisanlarin yapmak zorunda olmadiklari, yOneticilerin ¢alisanlarin yapmalarina
gereksinim duymadigi, fakat yapmalarindan memnun oldugu, istedigi davranislara
odaklanirken Baglamsal performans ‘insan kaynaklari uygulamalarinda gozardi
edilen performans boliimleri, Ise alim sirasinda performansin gesitleri arasmdaki
farkliliklarin neler oldugu ile ise alim uygulamalarinda nereye odaklanilmasi
gerektigi iizerinde durur (Aslan,2012; Motowidlo 2000). Orgiitte baglamsal
performanst kiginin bilgisi, becerisi ve yeteneklerinden ¢ok sosyal, psikolojik ve
orgiitsel ortam daha ¢ok etki etmektedir. Bu psikolojik ve sosyal baglami
olusturmada oOrgiitsel hizmet odaklilik ve algilanan dissal prestij etkili olmaktadir
(Ulu,2011).

Literatiirde baglamsal performansm tanimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iceriksel tutarhiliklar sergilemektedir; bir kisinin gérev taniminda olmadigi halde
orgiitte kendisi ile birlikte calisanlara yardim etmesi, onlarla igbirligine girmede
goniilliik gostermesi OVD ile baglamsal performansm iceriksel olarak tutarli
olduklar1 davranis orekleridir. Ama dikkat edilmesi gereken, baglamsal performans,
orgiitsel vatandaslik davranisinin yalnizca bir 6rneg olup Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin bir alt bashigi niteliginde goriilmesi gerektigidir. Diger Orgiitlerden
farkli kilan 6zelliklere sahip olan Orgiitlerin genel 6zelliklerine bakildiginda, orgiit
calisanlarinin psikolojik kontratlarmin {stiinde bir performans algisina, sahip

olduklar1 gériilecektir (Unlii ve Yiiriir, 2011).

2.5.5.6 Prososyal Hizmet Davramislan

Olumlu kisiler arasi iliskiler’” olarak da adlandirilan Prososyal Davranislar,
empati, rol iistlenme, isbirligi, paylagsma, sadakat, itaat, taraf tutucu katihm, kisisel
inisiyatif, nezaket ve yardim etme gibi insanlarin menfaati ile ilgili olup, baskalarinin
yararma olan davranmig ve duygular1 igeren, sonug itibari ile bir bedel 0deme,

fedakarlik veya risk s6z konusu olabilecek davraniglardir. Sonug itibari ile prososyal
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davranislar her zaman orgiitiin etkinligi arttirici nitelik tagimayabilirler. Bazen orgiit
iiyeleri, Orgiitiin amaglarina uymayan, orgiitsel islevselligi olmayan, 6rnegin ¢alisma
arkadaslar1 ile birlikte kisisel amaglar1 gerceklestirmek iizere birbirlerine yardim
etme, bir birlerini koruma adma orgiitiin prosediirleri, kurallar1 disinda hareket etme
gibi prososyal 6rgiitsel davranislar sergileyebilirler (Ozen Isbas1 2000; Kamer,2001).

Orgiitsel davranis literatiiriinde prososyal hizmet davranislary; pozitif
orgiitsel davranislar, sosyal temelli orgiitsel davraniglar gibi farkl nitelendirmeleri
olan, Orgiitsel vatandaslik davranisini1 fazladan rol davraniglar1 kapsaminda bir alt
boyut olarak i¢inde barindiran, orgiit icinde calisanlarin herhangi bir emre dayali
olmayan, orgiitiin faydasina olan, bicimsel rol davranislarindan farklilik gosteren,
orgiitsel performansin ve miisteri tatmininin arttirilmasinda kritik rol oynayan ve
isgorenlerden tiim hizmet silireglerinde devamli beklenen davraniglar olarak

goriilmektedir (Yesiltas ve dig., 2013).

2.5.6 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranislari, 6rgiitiin sosyal anlamda aktif islevselligini
kolaylastirir, destekler, performansta artig goriilir. Bdylece yonetimsel
fonksiyonlarm siirekli kontrol odakli yaptigi kaynak tahsisinden kaynaklanan
israfinda oniine gegilebilinecektir. Insan ve madde kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanimina ve orgiitiin amaglarin1 ger¢eklestirmesine ve genel 6rgiit bagarisima kadar
bircok faydali sonuglar doguran OVD, ydnetici ve ¢alisanlarm is verimliliklerini
arttirmakla beraber bir takim ruhu yaratarak, orgiitsel baglilikla birlikte, yardimlasma
ve Orglit i¢i sosyalizasyona kaynaklik eden masrafsiz bir sosyal islev fonksiyonu da
icra eder (Kamer, 2001; Mercan,2006).

Orgiitsel vatandashk davramslar1 orgiitiin albenisini arttirarak nitelikli is
giiciinii icinde barindirma ve kisileri kendine ¢cekme ile verimliligin artisina vesile
olan, orgilitsel bagliligi artiran ve liyelerinin kendini orgiitiin bir iiyesi olarak ne

derecede hissettiginin bir somut davranissal ifadesidir (Askin, Ayan ve Arslan,2014).
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OVD yoneticilerin ¢alisanlarin performansmni degerlendirirken bu siirecte
onemli bir rol oynar. Nitekim kurumda terfi, transfer, egitim, isten ayirma gibi kritik
personel degerlendirme ve karar stireglerindeki 6nemi biiyiiktiir (Kamer, 2001).

Balay’in aktardigina gore, sosyo-ekonomik durumlar1 sabit tutarak
yaptiklar1 arastirmada, 6gretmen baglilig ile 6grenci basarisi arasinda
bir iligki ortaya c¢ikarmislardir. Bu arastirmaya gore, O0gretmen
baghlig1 O6grenci basarisini arttirmakta ayni zamanda da 6grenci
basarisindan etkilenmektedir. Aktif basarili 6grencilerle calisan
ogretmenler digerlerine oranla daha cok baghlik gostermektedirler.
Diistik ogretmen baghiligi ise Og8renci basarisim1 azaltmaktadir.
Tiikenmis 6gretmenler 6grencilerine karst daha az hos goriilii olmakta
ve daha fazla endise ve bitkinlik gostererek rol davraniglarini da
azaltabilmektedirler (Mercan,2006;9).

Organ’a gore (1988), orgiitsel vatandashk davraniglar1 Orgiitii ve Orgiit

ortamint ortamma cazip bir hava katarak daha nitelikli ¢alisan1 ¢ekme ve elinde
tutma kabiliyetini arttirir. Podsakoft ve MacKenzie (1997), orgiitsel vatandashk
davraniglar1 ile orgiitsel performansin degiskenligini azaltilarak Orgiitiin zor ¢evre
sartlar1 ile uyumunu kolaylastiracaktir (Kamer, 2001).

Performans, orgiit icinde kisilerin veya gruplarin hedeflere ne kadar
ulastiklarin1 ortaya koyan bir kavramdir (Yilmaz ve Karahan, 2010). Isgorenler,
orgiit icinde kendilerine tanimlanan islerini daha etkin ifa etmek i¢in bir taraftan
orgiitiin destegini almasi1 diger taraftan Orgiit yOneticisinin yardimini almasi
gerekmektedir. Calisanlarin performansim orgiit yoneticisinin sergilemis oldugu
liderlik stilinden etkilenecegi sdylenebilir ( Korkmaz, 2005).

Sonug olarak OVD yi sergileyen kisiler arkadaslarma yardime1 olurlar, ekstra
islere goniillii olurlar, gereksiz ¢atigsmalardan kagmirlar, ise ve talimatlara saygi
gosterirler. Biinyelerinde bu tarz insanlarin oldugu orgiitlerin daha iistiin performans
gosterdikleri, nihayetinde daha ¢ok verim elde ettikleri, bireysel ve orgiitsel amaclara

daha ¢ok hizmet ettigi ortaya konulmustur.



69

2.5.7 Egitim Orgiitiinde Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Yansimalar

Orgiit i¢inde isgdrenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislar iki
sekilde kendisini gosterebilir. Isgdrenlerin orgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere
aktif bir sekilde katilim ve katki davraniglar1 seklinde veya Orglite zarar verecek
davranislardan kaginma davraniglar1 seklinde kendisini gosterebilir. Her iki sekilde
de, ortak olan Orgiit yararma arzulanir davraniglarin sergilenmesidir (Sokmen ve
Boylu, 2011).

Diger Orgiitler gibi egitim kurumlarinda, yonetici, Ogretmen ve diger
calisanlarin yalnizca kendilerine verilen isleri degil o islerin istiinde, rol iistii
birtakim ihtiya¢ duyulan islerde de kendilerine sdylenilmeden yapmalari, bir takim
gorev lstli sorumluluk almalar1 ihtiyacinin olusmasi normaldir. Bu cercevede
toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciiniin yetistirildigi egitim kurumlarinda,
calisanlarin daha yiliksek performans gostermelerinde ve egitimdeki kalitenin
artirllmasinda orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin uygulanmasi 6nemli bir yer
tutar. Okul ¢alisanlarmin tutumlar1 ve iliskileri okula, 6grencilere, velilere, 6grenme
ve Ogretme iklimine, Ogretim etkinliklerine, mesleki birliktelige, kurumun
amagclarina, kurumun normatif beklentilerine anlamli etkisi vardir (Cetin, 2004).

Egitim orgiitlerinde o6gretmenler yazili olarak gorev tanimi iginde yer
almayan Orgiitsel vatandashik davranislar1 olarak ifade edilecek 6rnek davranmiglar
sOyle siralanabilir; Tenefflis saatlerinde 6grencilere yardim etmek, okulun temizligi
konusunda titiz davranmak, okula yeni gelen Ogretmenlere yardimci olmak,
teknolojiyi takip edip derslerinde kullanmak, isi ile ilgili gelismeleri takip etmek,
kendini yenilemek, goniillii olmak gibi (Karagoz, 2007).

Egitim Orgiitleri acisindan, okullar basta olmak iizere Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  yonetici, 08retmen ve okula taraf olan diger tiim kesimlerin
davraniglarinm, oOrgilitiin amaclar1 dogrultusunda daha 1iyi1 analiz edilmesini
saglayabilecegi ifade edilmektedir (Altunbas, 2009).

Yapilan arastirmalar tiim Orgiit yapilanmalarinda oldugu gibi egitim

kurumlarinda da ¢alisanlarin yalnizca gorev tanimlarinda yer alan isleri gormelerinin



70

egitim oOrglitlerinin siirekliligini saglama ag¢isindan yeterli olmadigini gdstermis ve
gorevin disinda gerceklesen goniillii informal davraniglarim 6nemine dikkatleri
cekmistir (Cetin, 2011; Kopriilii, 2011;Yanc1, 2011;08uz, 2011; Uslu, 2011; Celik,
2010; Cimli-Gok, 2010; DiPaola ve Mendes da Costa Neves, 2009).

“Ozellikle 8gretmenin dzverili rol gereklerini asan davranislarinm 6grenci
basarisindaki katkist ve 6grencilerin okula baghliklarmi artran etkili 6gretmen
davraniglari, egitim ve Ogretimimiz i¢in ¢ok biiyik Onem tasimaktadir”
(Mercan,2006;6) Bu anlamda egitim orgiitleri diger orgiitler gibi basarili olabilmeleri
icin ¢aligsanlarin kendileri i¢in belirlenmis olan gorev- rol tanimlarinin {istiinde olan
davranislar géstermeleri 6nemli bir gerekliliktir (Bulug, 2009; Oguz, 2011).

Bir taraftan iggorenlerin ihtiyaclarini gidermeyi diger taraftan da Orgiitiin
amagclarina ulasmay1 hedefleyen bu davraniglar orgiitiin basaris1 ve devamlilig1 i¢in
ayni sekilde egitim orgiitleri iginde gegerli ve gereklidir. Degistirerek yetistirdikleri
insan1 ¢ikt1 olarak goren egitim orgilitleri, biiylik Olclide isleriyle 6zdeslesmis ve
glidiilenmis insanlara ihtiyag duymaktadir. Gorev alani, insanin yetistirilmesi ve
dontistiiriilmesi olan okullarm etkili isleyisi i¢in, okuldaki tiim ¢alisanlarin gorev
tanimlarindan daha fazlasin1 yapmaya istekli olmasi gerekmektedir. Calisanlarin,
okulun amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmis olmasi ve benimsemesi; okulun
orglitsel amaglar1 i¢in yogun caba i¢inde olmasi kisacas1 orgiitsel bagliliginin yiiksek
olmasi orgiitsel vatandaslik davranisi géstermesini saglayacaktir (Terzi ve Kurt, 2005).

Orgiitsel vatandashik davranislarinin 6zgecilik boyutu icerisinde yer alan
calisanlarin goniilli olarak meslektaglarina yardimci olmalar1 sayesinde, okulda
goreve yeni baglayan 6gretmenlere, daha deneyimli 6gretmenlerin yardime1 olmalari
sayesinde goreve yeni baslayan O0gretmenlere, meslege ve okula uyum saglama,
okuldaki hakim deger ve normlar1 tanima, okulun kural ve prosediirlerini 6grenme ve
genel anlamda sosyallesme siirecinde yardimci olunabilecegi ve bodylece okulun
etkililigine katkida bulunulabilecegi belirtilmektedir (Uslu, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davramslarmm vicdanlilik boyutuna dair davranislar
olarak kabul edilen; 6gretmenlerin tutarli devam etmeleri, ¢calisma zamanini etkili ve

verimli bir sekilde kullanmalari, ise zamaninda gelmeleri ve belirlenen cesitli
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kurallara baglilik gostermeleri gibi davranislar sayesinde akademik Ggrenme
zamanmin artirilmast ve smif iginde 6gretim etkinlikleri i¢in ayrilan zamanin etkili
kullanilmasi ile egitim orgiitiiniin etkinligini arttirmaktadir (Deluga, 1995).

Kargilagilan problemler karsisinda sikayetci bir kisilik sergilemekten
kacinma, olumlu bir tutum icerisinde calismaya istekli olma ya da karsilasilan
sorunlar1 fazla biiylitmeme diisiincesi olarak ifade edilen Orgiitsel vatandaslik
davranisinin  sportmenlik  boyundaki davranislar sergileyen egitim Orgiitii
calisanlarinin, calisma kosullarinin olumsuzluguna ragmen, Orgiitsel baglilik
gostermelerini,  karsilastiklar1  gilicliikleri  problem  etmeden, enerjilerini
yapabilecekleri seyler {izerinde arttirarak okulun niteligi admna c¢aligmalar
yapilabilecegi belirtilmektedir (Schnake ve Dumler, 2003).

Schnake ve Dumler (2003) tarafindan, orgiitte bireyin yaptigi1 davraniglardan
ve verdigi kararlardan etkilenecek olanlara bilgi vermesi ve gereken bilgiyi ilgili
kisilere ulastrmasi olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket
boyutundaki davraniglar ise egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin karsilasacaklari
problemler konusunda meslektaslari bilgilendirmelerini, aldiklar1 kararlar ve
yapacaklar1 etkinlikler hakkinda ilgililere gerekli bilgileri vermeleri, 6grencileri ve
gerektiginde aileleri haberdar etmeleri gibi okulun kalitesini artiran ve egitimin
menfaatine olan rolleri icermektedir (Uslu, 2011).

Orgiitsel erdem boyutunda yer alan; goniillii olarak orgiitiin karar alma
siireclerine katilim, diizenlenen toplanti1 ve etkinliklerine devamli istirak, sosyal
etkinliklere katilim, oOrgiitteki tehditleri ve firsatlar1 denetleme gibi Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, egitimcilerin hizmet i¢i egitimlere katilmasi, mesleki
yayinlar1 ve bilimsel gelismeleri takip etmesi, yeni 6gretim yontem ve tekniklerini
kullanmalari, kisisel ve mesleki gelisimlerine 6dnem vermeleri seklinde okulun
etkililigine katkida bulunmaktadir (Karip ve Koksal, 1996).

Orgiitlerin amaglarma ulagabilmesinin temelinde, aymi siiregte 6rgiite baglh
bireylerin de amaglarina ulastirilmasinin  gerekliligi diisiiniildiigiinde orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin bireysel ve orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir

etken oldugu soylenebilir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel basariya
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etkilerinin; ¢alisanlarinin ve orgiitiin verimliligini arttirmasi, orgiit icindeki gruplarin
ve kisilerin arasinda koordinasyonun saglamasina yardimeci olmasi, 6rgiitiin rekabet
avantaji elde etmesi, 08renen Orgiit kimligine ulagsmay1 kolaylastirmasi, Orgiitiin
degisim ve doniisiimlere daha rahat uyum saglamasma yardimci olmasi, Orgiitiin
yetenekli calisanlarini biinyesinde tutmasini saglamasi, calisan adaylarma Orgiitii
cazip hale getirmesi ve Orgiit performansmna siireklilik kazandirmasi oldugu

diistiniilebilir.

2.5.8 Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Okullar i¢in Onemi

Diger orgiitlerde oldugu kadar OVD nin ~ okullar agisindan &nemi de bir
hayli biiyiiktiir. Nitekim orglitsel vatandaslik davranisi ile 6grenci ve okul basarisi
arasinda olumlu bir iligki bulundugunu gdsteren calismalar okullarin temel islevi
acisndan OVD’yi 6nemli kilmaktadir. Ayrica Orgiitsel Vatandashk Davranisi
dolayli olarak okul iklimine, 6grencilerin bireysel akademik basarilarina ve genel
olarak okul basarisi tizerindeki etkisi ¢esitli degiskenlerce incelenmis ve aralarindaki
bu olumlu iliski Orgiitsel Vatandaslik Davranismm okul {izerindeki 6nemli etkisini
ve beraberinde Ogrenci-okul basarisin1 destekleyici bir yapr olusturdugunu
gostermistir. Genellikle ihmal edilmis bir g¢alisma alanini1 temsil etse de son
zamanlarda Ozellikle devlet okullar1 ve bu okullarda gorev yapan ve yaptiklari
gorevlerin birgcogu da is tanimlarimda yer almayan profesyonel g¢alisanlar olarak
tanimlanan 6gretmenler, Orgiitsel Vatandashk Davranisi baglammda degisik
degiskenlere gore ele alinmaktadir (Cetin, Korkmaz ve Cakmakgi, 2012).

Okullarda orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim ¢aligsanlar arasinda miisterek
olarak sergilenmesi konusunda okul yoneticilerine Onemli sorumluluklar
diismektedir. Okul yoneticisi okulun daha 1yi bir seviyeye gelmesinde, gelismesinde,
hedefleri gerceklestirmesinde kilit rol oynayandir. Okul yonetici Yalnizca iyi bir
yonetici olmanin yaninda etkili bir liderlik gostermesi gerekir. Yoneticilik ve liderlik
becerisini  birlikte kullanan bir okul ydnetici okulun etkililigini ve basarisini

tetiklemis olur (Korkmaz, 2005).
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Orgiitsel vatandashik davranisi, daha c¢ok bireye doniikk yardim etme
davranisin1 igcermenin yaninda Orgiit icinde is gorenlerin kendi is arkadaslarina
zorunlu olmadigi halde yardimci olmalarmi ifade etmektedir. Okullarda deneyimli
ogretmenlerin stajer 6gretmenlerin meslege ve okula uyum saglamalarina yardimci
olmalari, okulun kurallarmi, prosediirlerini, deger ve normlarmi tanimalarinda
rehberlik etmeleri, okula adapte olmalar1 i¢in okul i¢i sosyallesme siirecinde
yardimc1 olmalari, Orgiitsel vatandaslik davraniginin yardimlagsma boyutunu ifade
etmekte ve okulun etkililigine katkida bulunmaktadir (Sezgin, 2005).

Egitim orgiitlerinde Organ (1988) OVD’na neyin olusturdugu ve
olusturmadigina bir 6rnek kullanarak aciklama getirmistir. Verdigi Ornege gore
ogretmenler kendi verecekleri dersler i¢in hazirlanir, Ggretir, arastrma yapar ve
yaymlarlar ki bu islerde ne kadar iyi olurlarsa olsunlar, bu isler OVD’yi
olusturmamaktadirlar. Kisinin gérevinin gerekliliklerini tam olarak ve en 1yi sekilde
yerine getiriyor olmas1 olarak bu davranislar yorumlanabilir. Ogretmen icin drgiitsel
vatandaslik davraniglar1 dersten dnce veya sonra yerde rastladigi ¢opleri toplamasi
veya okul ¢evresinde kurum hakkinda olumlu goriislerini bildirmesi olabilir.

Orgiitsel vatandasligmn sivil erdem boyutuna iliskin okulun etkililigine katkida
bulunan 6gretmen davramiglarma; goniillii olarak okulun karar alma siire¢lerine
katilma, diizenlenen toplant1 ve etkinliklerine devamli istirak, sosyal etkinliklere
katilim, Orgiitteki tehditleri ve firsatlar1 denetleme, hizmet ici egitimlere katilma,
mesleki yayinlar1 ve bilimsel gelismeleri takip etme, yeni 0gretim yontem ve
tekniklerini kullanma, kisisel ve mesleki gelisime dnem verme, meslektaslariyla bilgi
aligverisinde bulunarak paylasimlar yapma seklinde drnekler verilebilir (Arl, 2011;
Sezgin, 2005; Karip ve Koksal, 1996).

Is doyumu, giiven, baglilik ve karsilikli yardimlasmay: destekleyen bir okul
ikliminde 6gretmenlerin, OVD sergilemeye daha istekli olabilirler. Okulda orgiitsel
vatandaslik davranismin sergilenmesi i¢in, Ozellikle bir okul yoOneticisi takim
calismast i¢in personelini tesvik etmeli, grup performansina bagli olarak
odiillendirme-degerlendirme sistemi kurmali, Og8retmenler arasinda karsilikli

etkilesim, yardimlasma ve mesleki gelisimlerini destekleyecek etkinliklere agirlik
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vermeli, 6gretmenlerin birbirleriyle olan iletisimlerini kuvvetlendirecek davraniglari
giiclendirmelidir (Sezgin, 2005) Ogretmenler arasmda mesleki iletisimin saglandig:
ve onlarin kisisel ve mesleki gelisimlerinde kendi 06z-kaynaklarini kullanma
konusunda klavuzluk edildigi, paylasimin ve birbirine destegin oldugu, yardim
etmenin standart bir davranis haline geldigi bir okul ortaminin olusturulmasinda okul
yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir (Seferoglu, 2003).

Okulda Ogretmenler disinda, sekreterler, memurlar, mutfak gorevlileri,
temizlik, bakim ve giivenlik elemani gibi okulda gorev yapan egitici olmayan
personelin, okullardaki tutum, tavir ve davraniglari, 6grencilere iyi bir rol model
olmanin yaninda 6rgiit icinde ahenk ve esen bir ikilimin olugmasina, kisi kaynakli
krizlerin azalmasina yol agabilecektir. Bu ylizden okul yOnetiminin, diger
calisanlarin gérev tamimlarini agik¢a yapmasi, onlara esit ve diiriist davranmasi,
onlarla okul ile ilgili konularda iletisime ve isbirligine girebilmelerine firsat tanimasi
ve de en Onemlisi onlar1 okulun bir parcasi olarak gdérmesi Orgiitsel vatandaslik

davranislarini sergilemelerine tesvik edecigi sdylenebilir (Aydin,2014; D6s,2012).

2.5.9 Otantik Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) Otantik Liderlik Olgegi'ni gelistirmeyi
miiteakip otantik liderlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiitsel Baglilik ve
Takipgilerin Ustlerinden Memnuniyeti gibi konulardaki degiskenleri etik veya
dontstiiriicii liderlikten daha iy1 aciklayabilecegini belirtmislerdir. Bu hipotezlerini
test etmek icin iki farkl 6rneklemden veriler toplanmistir. Bulgular otantik liderligin
etik ve doOniistliriici liderlik ile olumlu bir sekilde iliskili olduguna kanat
olustururken, ayn1 zamanda bu iki liderlik seklinden belirgin bir bigcimde ayrildigmni,
orgiitsel vatandashk davranigi, Orgiitsel baghilik ve takipgilerin {istlerinden
memnuniyeti ile otantik liderlik arasinda diger liderlik tarzlarindan daha anlamli ve
pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Walumbwa ve dig., 2008).

Orgiitlerde vatandaslik davranisi gdstermede, liderin etkisi bir hayli fazladir.

Organ ve Moorman, calisanlarin yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar1
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seklindeki degerlendirmelerinin onlarm karsilik verme diistincesiyle farkli bir
performans sekli olan vatandashik davranislart gostermelerine neden oldugunu
belirtmislerdir. Yani yoneticinin sergiledigi davraniglar adalet algis1 yaratmakta, bu
durum ise ig tatmini duyma ve vatandashik davranisi sergileme seklinde kendini
gosterir. Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli olarak bilgi alig verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime agik olmalari, oncelik kullanimini tesvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarini kolaylastiracaktir (Kaygisiz,2013).

Liderlik ve OVD arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar liderlik ile
calisanlarm OVD sergileme istegi arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ancak, bu
stiregte onemli olanin belirli bir liderlik stili kadar lider ile liye arasindaki iligkinin
kalitesinin oldugunu ifade etmektedir. Lider ile astlar1 arasindaki iliskinin niteligi
“lider-iiye etkilesimi” kavrami ile agiklanmaktadir (Cetin ve dig., 2012; Podsakoff ve
dig., 2000).

Meta analistik calismalar liderlik davraniglar1 ile calisanlarin Orgiitlerde
vatandashik davraniglar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugunu gostermistir
(Podsakoff ve dig., 2000). Bunda kismen de olsa otantik liderlik davraniglarina pay
cikarabilir. Ciinkii otantik liderler seffaf ve adil bir c¢alisma ortami saglarlar.
Calisanlarin olumlu tutumlarini, memnuniyetlerini, glivenlerini, vaat-sozlerini ve
ekstra rol davraniglar1 sergilemeye hazir olmalarmi etkileyen olumlu bir ortam
saglarlar (Luthans ve Avolio, 2003, Avolio ve Gardner, 2005).

Illies ve arkadaslar1 (2005) otantik liderlerin ¢alisanlarmi etkileyebilecegi
siireglerden bahsetmistir. Bu siiregler sonug itibari ile ¢alisanlarm OVD

sergilemeleriyle sonuglanacagi asagidaki sekil.2.5. de gosterilmistir;
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Sekil.2.5; Otantik Liderlerin Calisanlarimi Etkileme Siireci (Illies ve dig.,2005)

|
! Otantik Liderlerin Calisanlarini Etkileme Sureci. |

it [zleyenin
i Pozitif 1§_lSt3 Lidere Olumlu Oz i
; ; Model . Giivenin Sosyal Kararhilig1
LIDERLIK Olma i _al Artmasi Degisim (insvatﬁ" OV D
Kimlik i e
alma)
/

Calisanlarla birlikte etkilesim i¢inde olan otantik liderler 6z farkindalik,
dengeli isleme, etik ve seffaf davranislar sergilerken bir model ve referans olma
ozelligi ititbari ile ¢alisanlarin kisisel kimliklerinin yaninda gurupla veya kurumla
olan sosyal kimliklerini de arttirabilirler. Bu siirecte kisisel ve sosyal kimliginde
degisme olan ¢alisanin giiven duygusunda ve iyimserliginde de artis olacaktir. Ve bu
da calisanin lidere ve Orgiite olan itaatmin ve memnuniyetinin artig1 ile
sonuglanacaktir (illies ve dig., 2005; Gardner ve dig., 2005). Giiven ve itaatin
orgiitsel vatandashk davranis1 tlizerindeki pozitif sonuclari muhtelif Orgiit ve
guruplarla yapilan arastirmalar gostermistir (Kuscuoglu, 2008; Arl1,2011; Hassan ve
Ahmed, 2011; Pekcan,2010).

Alan yazininda Ilies ve arkadaslar1 (2005)’nin ¢alismalar1 otantik liderligin
saglikli calisma ortami yaratmada etkili bir yaklasim oldugunu gostermistir. Otantik
liderler; kendine iliskin farkindalig1 ytiksek, iletisimde acikligi ve degerlerine gore
davranmay1 tercih eden bireyler olarak ekiplerindeki calisanlarla iliskilerini
giliclendirmeye 6nem verirler.

Etkin liderligin temel eleman1 olan otantik liderlik, lider takipgi iliskilerini
giliclendirip gelistirdiginden saglikli 6rgiit iklimi i¢in gereklidir. Liderlik tarzlar1 ile

orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi arastiran arastirmalar olmasina
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ragmen direk otantik liderligin orgiitsel vatandaslik davranislari ile olan iligkisi
iizerine yurt i¢cinde ve yurt disinda sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.

Otantik liderlik sergileyen yoneticiler kurumlarinda yonettiklerini asla
zorlamazlar, rasyonel ikna etme ve direktiflerle yonlendirmeye calismazlar. Ciinkii
sergilemis olduklar1 otantik davraniglar nedeniyle rol modeli olarak, ¢alisanlarin
motivasyonunu, Orgiitsel adanma duygularini, orgiitsel bagliliklarini ve Orgiitsel
tatminlerini arttirirlar (Lawler ve Ashman, 2012).

Otantik liderlik tarzinin yonetici tarafindan benimsendigi ve sergilendigi bir
orgiit ortaminda, calisanlarda oOrgiitiin islevlerini verimli bir bigimde yerine
getirmede istekli olma, kendi is tanimlar1 disinda goniilliiliik esasma dayali
davranislar sergileme, ¢alisma memnuniyetlerinde artma gibi olumlu degisimlerin
goriilmesi beklenebilir.

Mevcut calismalar 6zellikle is ortamlarinda yoneticilerin sergilemis oldugu
otantik liderlik ozelliklerinin iggdrenlerin ise adanma, is tatmini, Calisma
Performansi, Motivasyonu ve orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini
ele almaktadir. Bu dogrultuda, otantik liderlik tarzinin prososyal Orgiitsel
davraniglarin bir tiirli olan orgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi gorilmiistiir.
Dolayisiyla otantik liderligin orgiitsel vatandaslik davranislarini1 kapsayan prososyal

orgiitsel davranislar1 da etkilemesi beklenmektedir.

2.6 llgili Arastirmalar

Egitim orgiitlerinde okul yoneticilerinin otantik liderlik o6zellikleri ile okul
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iliski ile ilgili olarak yerli ve
yabanci alan yazinda yapilan arastirmalar smirlidir. Bununla birlikte bu aragtirmayla
iligkili baz1 caligmalarm oldugu tespit edilmistir.

Bu boliimde arastrmanin temel inceleme konusu olan “Otantik liderlik” ve
“Orgiitsel Vatandaslik” konularmni dogrudan ya da dolayl olarak igeren yurt i¢i ve
yurt dis1 ¢aligsmalar kronolojik bicimde verilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan arastrrmalar yurt icinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar olarak iki bolim halinde incelenmis yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan
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arastirmalar sirasiyla otantik liderlik ve sonrasinda orgiitsel vatandaslik davranist ile
ilgili literatiirde dogrudan ya da dolayli olarak ayr1 ayr1 veya ikisini birlikte ele alan

arastirmalara ve bulgularma yer verilmistir.

2.6 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Otantik Liderlik ile ilgili yurt i¢inde yapilan ¢alismalar daha ¢ok isletme ve
insan kaynaklar1 alanlarinda yogunluk géstermektedir.

Tiurkiye’de Kesken ve Ayyildiz (2008) tarafindan yapilan kavramsal
calismada otantik liderlik pozitif liderligin bir bileseni, pozitif liderlik tarzlarmin
temeli olarak ele alinmis, bu liderlik tarzina neden ihtiya¢ duyuldugu, ¢ikis noktasi,
diger pozitif liderlik tarzlarindan farklar1 ve Orgiitsel sonuglar {lizerine etkileri
sirasiyla irdelenmistir. Arastirmacilar otantik liderli§in gelistirilmesi siirecinde bazi
unsurlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Bu unsurlar orgiitleri degistirebilen,
ahlaki degerlerden 6diin vermeyen, Orgiit ¢ikarlarina bireysel ¢ikarlardan daha fazla
onem veren otantik liderlerin gelismelerinde ve takipgilerini gelistirmelerinde esas
olma niteligi tasimaktadirlar. Psikolojik sermaye, otantik karar verme siireci, 0z
biling ve kendini ayarlama, takipcilerde 6z farkindalik ve kendini ayarlama yetileri
gelistirme ve Orgiitsel baglam sozii edilen unsurlar1 olusturmaktadir (Kesken ve
Ayyildiz, 2008).

Turhan (2007) yaymlanmamis doktora tezinde ise otantik liderligi etik
liderligin giiven boyutu olarak ele almaktadir. Etik liderlikte, etik kararlar1 verebilme
biiylik 6nem tasimaktadir. Etik liderin verdigi kararlarin ahlaki agidan dogrulugu,
lidere olan giivenin belirleyicisi olmaktadir. Bu giiven etik liderin giic
kaynaklarindan birini olusturmakta ve otantik liderlik olarak isimlendirilmektedir.
Etik liderligin giiven boyutunu olusturan otantik liderlik, liderin davranislarindaki
tutarlilig1 ve giivenilirligi ifade etmektedir. Otantik liderin izleyenleri etkilemede
kullandig1 temel unsur giivenilirligidir.

Memis ve arkadaglar1 (2009)’nin yaptiklar1 kesif ¢alismali bir arastirmada bati
yazininda artik zemin bulan otantik liderligin Tiirkiye’deki bilesenleri, Onciilleri ve

calisanlar iizerine etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak Tiirkiye’de de otantik liderlik
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ozellikleri arasinda sayilabilecek otantik liderligin bilesenlerini; bireysel farkindalik,
iligkilerde seffaflik, bilgiyi dengeli isleme ve igsellestirilmis ahlak anlayis1 seklinde
tespit etmistir. Ayrica, Tiirkiye’de her bir otantik liderlik bileseninin “kisi odakli™ ve
“biitlinlestirici” olmak {lizere iki tamamlayic1 yaklasim tasidigmi belirtmislerdir
(Memis ve dig., 2009).

Unnii  (2009)’niin yaptign c¢alismada “Politik pazarlamada pazarlama
yaklagiminin uygulamasi olan pazar yonliilik ve liderligin 6nemi” tartigilmakta;
“Otantik liderlik kavram1” , “Otantik liderligin unsurlar1”,*“Politik pazarlamada etkin
rolii” ile “Otantik karar verme Siireci” lizerinde durulmustur Ayrica ¢aligmada pazar
yonlii politik pazarlama, liderlik ve etik liderligi kapsayan bir liderlik tiirii olarak
otantik liderlik kavramlar1 tartisilmis ve birbirleri ile olan iliskileri kavramsal olarak
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Gilindogdu (2010) isletme alaninda konu ile ilgili yapmis oldugu yiiksek
lisans caligmasinda otantik liderligin ise iliskin duygusal iyilik algis1 ve yoneticiye
gilivenin sarth etkisi arastirilmistir. Sonuglar otantik liderlik davranisinin ¢alisanlarin
ise iliskin duygusal 1yilik algilar1 lizerinde pozitif katkisi oldugunu ortaya koymustur.

Yagbay (2011) Otantik liderlik ve orgiitsel baglilik iliskisini amaglayan tez
calismasinda otantik liderlik algisinin akademisyenlerin Orgiitsel bagliligina olan
pozitif etkilerini ortaya koymustur.

Cosar (2011) calisanlarin otantik liderlik algilarinin orgiitsel giiven, orgiitsel
baghlik ve orgilitsel sinizm ile iligkisini ve ¢alisanlarin demografik o6zelliklerinin
otantik liderlik algilariyla olan iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis oldugu
yiiksek lisans ¢alismasinda ¢alisanlarin demografik Ozelliklerinden cinsiyet ve
statiiniin otantik liderlik algis1 tizerinde etkili oldugu, otantik liderlik, orgiitsel giiven,
orgiitsel baghlik ve Orgiitsel sinizm degiskenlerinin aralarinda anlamli iliskilerin
oldugu ve otantik liderlik algisinin orgiitsel gliveni olumlu, orgiitsel baglilig1 olumlu
ve Orgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, otantik
liderlik davramiglarinm, Orgiitsel giliven, Orgiitsel baghlik ve OoOrgilitsel sinizmi

yordadigi tespit edilmistir.
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Akgiindiiz (2012) iin yapmis oldugu doktora tez ¢alismasinda is turizmine
yonelik faaliyet gosteren sehir otellerinde ve tatil turizmi i¢in ¢alisan resort otellerde
otantik liderlik ve 6z yeterlilik arasndaki iliskiyi ortaya koymustur. Elde edilen
bulgulara gore, isgorenler, yoneticilerinin davranislarini otantik liderlik kapsaminda
degerlendirirken yoneticilerinin 6z yeterliliklerinden etkilenmemektedirler. Is turizmi
faaliyetli sehir otellerinde ¢alisan isgorenler, tatil turizmine yonelik faaliyet gosteren
resort otellerde g¢alisan isgdrenlere gore otantik liderli§e daha olumlu yaklagim
gosterdikleri gorilmiistir. Hem sehir otellerinde hem de resortotellerde kadin
isgorenler, erkek  isgorenlere  gore  otantik  liderligi  daha  olumlu
degerlendirmektedirler. Ayrica arastirmaya katilan kadm ve erkeklerin yas
gruplarindaki etkilesime bagli olarak 25 ve alt1 yas grubundaki kadin isgérenlerin,
ayni yas grubundaki erkek isgorenlere gore otantik liderligi daha olumlu olarak
algiladiklar tespit edilmistir.

Keser (2013) Ilkdgretim Okulu yoneticilerinin iizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda yoneticilerin psikolojik sermaye ve otantik liderlik diizeylerinin
ortalamalarinin yiiksek oldugunu tespit etistir. Ayrica otantik liderlik diizeyleri ile
psikolojik sermaye diizeyleri ile pozitif anlamh iliski ¢ikmis, psikolojik sermaye
degiskenlerinin otantik liderlik unsurlarinin agiklayic1 bir yordayicist oldugu
bulunmustur.

Savur (2013) Otantik liderlik ve ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri arasindaki
iligki lizerine bir arastrma sonucunda yoOneticilerin otantik liderlik 6zellikleri ile
calisanlarin psikolojik sermayelerine iliskin algilar1 arasinda olumlu bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir.

Kutanis ve Ulu (2013) “Ozyeterlilik ve Otantik Liderligin Isgdrenlerin Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkisi” konulu ¢alismada Mersin ilinde biiyiik 6lgekli bir cam
imalat sanayii isletmesindeki ¢alisanlar agisindan otantik liderligin yasam tatmini
iizerindeki etkilerini incelenmis, Regresyon ve Pearson korelasyon analiz sonuglarma
gore, otantik liderlik ile yagam tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan

anlaml bir iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir.
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Tabak ve arkadaslar1 (2010), Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) tarafindan
gelistirilen Otantik Liderlik Olcegi’ni (The Authentic Leadership Questionnaire)
Tiirkge’ye uyarlamak, giivenirlik ve gecerlik degerleri ile ilgili sonuglar1 tespit
ederek Tirk Kkiiltiirine uygun hale getirmek icin Olgek uyarlama c¢aligsmasi
yapmuslardir. Olgegin uyarlanmas1 esnasmda “Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor
Analizleri” yapilmis uyum 1yiligi degerleri kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.
Analizler sonucunda, dlgcegin orijinal 6lgekte oldugu gibi dort boyutlu oldugu ortaya
cikarilmistir. Sonug¢ olarak, Tiirkce Olcegi ile yapilan g¢alismadan elde edilen
bulgulardan hareketle, dlcegin yap1 gecerliligine iliskin yeterli diizeyde kanitlarin
elde edilmis ve Olcegin Tiirkiye’de konuyla ilgili arastirmalarda kullanilabilecek
Olcme araci olabilecegi ifade edilmistir. Bu tezde kullanilan otantik liderlik 6lgegi
Tabak ve arkadaglar1 (2010) tarafindan uyarlamasi yapilmis olan 6lgektir.

Kiyik, Kicir ve Pasaoglu (2014), nun Walumbwa ve arkadaslarindan (2008)
uyarlanan, giivenilirlik gegerliligi kabul gdrmiis “Otantik Liderlik Olgeginden”
destek almmarak hazirlanan goriisme sorulari ile yaptiklar1 calismada otantik liderlik
yaklagimi1 akademik platformda gorev alan dekanlar iizerinde sorgulanmistir.
Arastirma sonucunda, 6rneklem grubu icinde 2. ve 4. fakiilteler en ¢ok referans tespit
edilmistir. Bu fakiiltelerde gorev alan her iki dekanm da kadin olusu g6z Oniine
alimdiginda, kadmlarin 1. ve 3. fakiiltelerdeki erkek dekanlara gére otantik liderlige
daha yatkin oldugu sOylenmistir. Calismada referans sayisi anlaminda 2. fakiilte,
referans icerigi anlaminda ise 4. fakiilte dekanlarinin otantik liderlige yakm bir
profile sahip oldugu dikkati ¢ekmistir. Orneklem kapsaminda sosyal bilimlere oranla,
fen ve doga bilimlerinden gelen dekanlarin otantik liderlige iliskin daha ¢ok bulguya
sahip olmalar1 arastirmanin bir diger sonucudur.

Giil ve Alacalar (2014), Samsun ilinde gérev yapmakta olan 96 6gretmenle
yapmis oldugu c¢alismada, otantik liderligin dort bileseni olan 6z farkindalik, bilginin
dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi, iliskilerde seffaflik ve icsellestirilmis ahlak
anlayist ile izleyicilerin duygusal bagliliklar1 ve performanslar1 arasindaki iligkileri

incelemistir. Sonug¢ olarak, otantik liderligin tiim bilesenleri ile ¢alisanlarin
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performanslart ve duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
bulunmustur.

Keser ve Kocabas (2014) Istanbul ilinde yapmis olduklar1 ¢alismada okul
yoneticilerinin otantik liderlik ve psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi
hedeflenmis, yoneticilerin otantik liderlik 6zellikleriyle psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigi arastrilmustir. Iliskinin “Koreldsyon Analizi” ile
incelenmesi sonucunda psikolojik sermaye unsurlar1 ve otantik liderlik unsurlar1
arasinda anlamli iligki ortaya cikmustir. Psikolojik sermaye diizeylerinin otantik
liderlik Ozelliklerini yordama diizeyini incelemek amaciyla yapilan “Regresyon
Analizi” sonuglar1 incelendiginde psikolojik sermaye unsurlarmin otantik liderlik
unsurlarinin yordayicist oldugu sonucuna varilmaistir.

Yurt icinde orgilitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olarak egitim alaninda
yapilan caligmalar genelde isletme ve turizm sektorlerine yonelik arastirmalardan az
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle liderlik, liderlik ozellikleri gibi degiskenlerle
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskilerine yonelik aragtirmalar
siirl da olsa gelisme gostermektedir.

Kamer (2001), “Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranmisina Etkileri” adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, orglitsel baglilik ile
orglitsel vatandaslik davranis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu, orgiitsel bagliligin
orgiitsel vatandaslik davranisini agiklama giicliniin orgiitsel giivenin agiklama
giiciinden daha yiiksek oldugunu, orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki sonuglarm kararsizlik sinirlarinda kaldigini tespit etmistir.

Unal (2003) “Ogretmenlerde is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashk” adli tez
calismasinda, is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi anlamli bulunmustur.
Ayrica Orgtiitsel vatandaslik davranislarmmin olusmasinda etkili oldugu diisiiniilen
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“hayat mutlulugu”, “6z giiven”, “gli¢siizliik” ve “engellenme hissi”, “firsat taninma”,

“takdir edilme”, “okulun adalet diizey1”, “yas”, “kidem”, “cinsiyet”, “medeni hal” ve
“is doyumu” faktorlerin Orgiitsel vatandashik davraniglarinin %21°lik boliimiinii

yordadig1 sonucuna varmistir.
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Atalay (2005), “Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet” adli tez
calismasinda, idareden memnuniyet, 6z yeterlilik, takdir edilme ve firsat taninma gibi
kisi performansina etki edebilecek degiskenlerin etkileri devre digi birakilarak
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslhik davranis1 arasindaki iligki incelemistir.
Calismasinda vatandaslik davranislarinin olusmasinda etkili olabilecek, firsat
taninmasi, takdir edilme, 6zgiiven ve orgiitsel adalet faktorleri incelenmistir. Calisma
sonunda oOrgiitsel adaletin, Orglitsel vatandashik davranisinin ortaya ¢ikmasinda
dolayli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Mercan (2006), “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Yabancilasma ve
Orgiitsel Vatandaslik” adli tez ¢alismasinda, orgiitsel vatandashik davranisi ile
orgiitsel baglilik davraniglar1 arasinda fevri olmama davranisi1 disinda dogrudan
anlaml bir iliski bulunmadigin1 tespit etmistir. Orgiite olan baglilikla sadece fevri
olmama, daha az sikayet etme davranmis1 arasinda diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin 6rgiite olan baghliklar1 onlarin fedakar ve daha aktif
olmalarini, yardimsever ve Orgiit yararina calismalarini, kendini gelistiren ve
yenileyen bireyler olmalarmi dogrudan etkilemedigi belirlenmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile engellenmistik ve giigsiizliik hissetme, yaptig1 isten zevk
almama ve ideallerini yitirme, c¢evresindekilerle ayni degerleri paylasmama ve
toplumun kendisi gibi diisiinmedigine inanma davranislar1 arasinda diisiik diizeyde
anlaml iligkiler bulunmustur. Yabancilasma davranislar1 ile orglitsel vatandaslik
davranis1 arasinda dogrudan anlamli bir iligski bulunamamastir.

Yiicel (2006)’in  ‘Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1” adli calismasina gore ogretmenin gerek genel tiikenmislik
diizeyinin gerekse tiilkenmisligin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandashk davranislariyla
yiiksek diizeyde iliskili olmadigi saptanmstir. Ogretmenlik mesleginin tiikenmislige
ragmen bir fedakarlik meslegi oldugu ve 6gretmen tiikense bile bunun fedakarliktan
vazgeg¢meye sebep olusturmayacagi anlasilmistir. Ogretmen tilkenmisligi azaldiginda
isini ciddiye almada, gorevlerinde titiz ve dakik davranmada, igcten calismada,

gozetim ve denetim olmasa dahi kurallara uymada, kurumu i¢in goniillii olarak gorev
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almada, kurumun sirlarin1 saklamada vb. olumlu bir gelisme olacagi ancak bu
gelismenin sadece tiikenmisligin tedavisiyle saglanamayacagi saptanmaistir.

“Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik Davranis1” adli ¢alismasinda
Samanci (2007), dgretmenlerin kendi aralarinda duyduklar1 genel giivenin OVD
artirdigint  bulgulamistir. Bulunduklar1 okullarda daha uzun siire gorev yapan
ogretmenlerin OVD ortalamasi yiiksek ¢ikmustir. Ayrica erkek dgretmenlerin kadin
ogretmenlere gore daha cok OVD sergiledigini tespit etmistir.

Ay (2007), ‘Ogretmenlerin Oz Yeterlilikleri ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis’ adli yiiksek lisans tezinde; ogretmenlerin kidemleri, isteki tecriibeleri,
calisma siireleri arttikga oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin de arttigini
tespit etmistir.

Giirbiiz (2007), ‘Yoneticilerin Orgiitsel Vatandashik Davranislarmm Is
Tatmini ve Algiladiklar1 Orgiitsel Adaletle Iliskisi’ adli doktora ¢aligmasinda genel
itibari ile yOneticilerin is tatminleri ve algiladiklar1 Orgiitsel adaletin, vatandashk
davraniglarin1 etkiledigi bulunmustur. Fakat orgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutu ile is tatmini arasinda ve yOneticilerce algilanan orgiitsel adalet ile
digergamlik, nezaket ve vicdanlilik boyutunda yer alan Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda anlaml bir iligki bulgulanmamastir.

Tas¢1 ve Kog (2007), “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Orgiitsel Ogrenim
Degerleri iliskisi: Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastirma” adli makalesinde,
orgiitsel 6grenme degerlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini
incelemek i¢in gergeklestirilen bu c¢alismasinda, oOrgiitsel O6grenme ile Orgiitsel
vatandaslik davranisinin bazi boyutlar1 arasinda anlaml iligkilerin oldugu ama genel
itibari ile iliskilerin diisiik oldugu bulgulanmis ve bunu kullanilan 6lgeklerden
kaynaklandig1 vurgulanmistir.

Yolag (2008), “Satis Elemanlarmm Orgiitsel Baghligi ve Orgiitsel
Vatandaslhik Davranislar1 Arasidaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”
nin aonuglar1 orgiitsel baghligim orgiitsel vatandashik davranmiglar: iizerinde pozitif

etkisi oldugunu bulgulamistir.
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Uslu ve Balc1 (2012)’nin yapmis oldugu arastirmada; ilkégretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslhik davramiglar1 bazi degiskenler acgisindan
incelenmis ve Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglar1 ile orgiitsel iletisim
algilar1 arasindaki iligki sorgulanmistir. Yapilan calisma sonunda Orgiitsel
vatandaslik davranis1 alt boyutlar1 ile demografik 6zelliklerden yas, cinsiyet, kidem
ve bulundugu okulda calisma siiresi ile okulun bulundugu sosyoekonomik cevre
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugu, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislar: ile orgiitsel iletisim algilar1 arasinda az da olsa pozitif yonde bir iliski
oldugu bulunmustur.

Pekcan (2010), “Yoneticiye Giivenin Yenilik¢i Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ile Iliskisinde Orgiite Giivenin Etkisi” konulu doktora tezi arastirmasinin
sonucunda Orgilite giivenin, yOneticiye giiven ile yenilik¢i Orglitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur.

Balc1t ve Arkadaglarinin (2012), Ankaranin dokuz merkez ilgesindeki 580
ilkdgretim okul miidiiriiyle yaptiklar1 arasgtrmada orgiitsel sosyallesmenin, orgiitsel
O0zdeslesme ve Orgiitsel vatandashk kavramlar1 ile iligkisi tespit edilmis ayrica
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik degiskenlerinin Orgiitsel sosyallesmeyi
yordama diizeyi arastirilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlarinda; gorece en yiiksek vatandashik davranisini “digergamlik™
boyutunda yasadiklarini, onu sirasiyla,”’nezaket” “Centilmenlik”, “vicdanhlik” ve

sivil erdem” boyutlarinin izledigi tespit edilmistir.

2.7 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Egitim kurumlar1 i¢inde ileri diizeyde bir islevsellik ve otantiklige ulasmak
icin ¢cogu liderin biiyiik boyutlarda bir gelisim gostermesi gerekecegi tahmin edilse
de, bu bakis agismi destekleyecek arastirmalar yetersizdir. Genel olarak isletme,
kamu yOnetimi, turizm ve saglik alanlarinda iizerinde ¢alisma yogunlugu gosterilen
bu konuyla ilgili 6ncii calismay1r Eigel ve Kuhert (2005) tstlenmistir. Yapisal
Gelisim Teorisi’ni liderlige uygulayarak Liderlik Gelisimi Diizeyleri (LGD) -bir
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liderin ahlaki ve zihinsel yeteneklerini sekillendiren olgunluk diizeyi- lizerine bir
taslak elde etmislerdir. Eigel ve Kuhert en yliksek LGD'lerin otantik liderlik ile
baglantili oldugunu ve bu yiizden LGD'nin bir liderin otantik olma siireci oldugunu
iler1 stirmektedirler (Sexton, 2007).

Cullen ve Gordon (2014), Kuzey New Jersey'de bir devlet hastanesinde
tibbi-cerrahi hemsirelik biriminde ¢alisan hemsire ve hemsire yardimcilarina iizerine
yapmis oldugu nicel arastirma c¢alismasinda hemsire yoOneticilerinin liderlik ve
iletisim becerileri ile hemsire ve hemsire yardimcilarinin gostermis olduklar1
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 arasinda pozitif, anlaml1 ve giiclii bir koorelasyon
goriilmiistiir.

Peus ve Arkadaslar1 (2011), Otantik Liderligin Onciilleri, Sonuglar1 ve
aracilik eden diger mekanizmalar1 sorgulamak iizere yapmis olduklar1 ¢alismada,
otantik liderlik ve algilanan takim etkinligi arasinda pozitif iliski oldugunu
destekleyen ampirik sonuglara ulagmiglardir.

Cooper ve arkadaglar1 (2005)’na gore, eger takipgiler liderin olumlu
psikolojik tutum sergilemeye calistigini algilayamazlarsa lideri otantik olarak da
algilamayacaklardir. Takipgiler tarafindan otantik olarak algilanmak icin liderlerin ne
kadar giivenilir, 1y1 ahlakli veya sorumluluk sahibi olduklarina dair 6rnek olacak
davranislar ortaya koymalar1 gerekmektedir.

Bu diistinceden hareketle, Dasborough ve Ashkanasy (2005), ii¢ farkli 6rgiitte
24 calisandan olusturulan odak gruplar1 iizerinde takipgilerin liderlik etkisine
verdikleri duygusal tepkiler iizerine niteleyici bir arastirma yapmislardir. Yapilan
miilakatlarda katilimcilardan isyerlerindeki liderleriyle yasadiklar1i olumlu ya da
olumsuz “duygusal etkilesimi” olabildigince detayli bir sekilde tanimlamalarini
istenmistir. Sonug olarak bulgular, calisanlarda olumsuz duygusal tepkilere neden
olan bazi lider davraniglarinin altin1 ¢izmektedir. Bu davranislar otantik olmayan bir
liderden bekleyebilecek tutumlar ile uyugmaktadir. Otantik oldugu kadar yetenekli
olarak algilanan liderler takipgileri tarafindan taklit edilmeye deger bulunmaktadir.
Ozetlemek gerekirse, ¢aliganlarda olumsuz duygusal tepkilere yol agan liderler

otantik Ozelliklere sahip degildirler. Takipgilerinde olumsuz duygusal tepkiler
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meydana getiren davraniglar otantiklikten yoksun davranislardir (Dasborough ve
Ashkanasy, 2005).

Daha sonra Dasborough ve Ashkanasy (2005), calismadaki bulgulardan
hareketle takipgilerin liderlik etkisine verdikleri kavramsal ve duygusal tepkiler
iizerine bir laboratuvar arastirmasi yapmislardwr. Takipgilerin davramslarin
nedenlerini yorumlama siireci ve otantik ve otantik olmayan lider tavirlarina
verdikleri duygusal tepkileri incelenmistir. Uyumlu, kurum odakli mesajlar génderen
bir liderin s6z konusu oldugu otantik liderlikte takipgiler olumlu sonuglar yaratacak
sekilde sonuclanan samimi niyetler sergilemistir. Sonug olarak lidere olan giivenleri
ve otantik liderin ricalarina uyma egilimleri de artmistir. Karmasik mesajlar vererek
otantik olmadig1 goriilen liderin takipgileri ise ¢ikarci egilim ile sonu¢lanan olumsuz
etkiler yaratmis ve otantik olmayan liderin ricalarma uyma egilimleri de azalmistir
(Dasborough ve Ashkanasy, 2005).

Dasborough ve Ashkanasy (2005), ¢alismalarinin sonuglarindan hareketle
liderin etkisinin ahlaki tutum ve egilimler {izerine kurulu oldugu algisi ile ortaya
cikan, takipcilerin niteliklerine ve duygusal tepkilerine dayanmakta olan bir otantik
liderlik modeli sunmuslardir. Modelleri liderin egilimlerinin yiiklemlerini, izleyen
olumlu ve olumsuz duygusal takipci tepkileri bakimindan tanimlanmaktadir.

Endrissat ve arkadaslar1 (2007), Otantik liderligin kissel bir 6zellikten Gte
baskalarinca ortaya konulan davranislara atifen verilen bir nitelik olarak
tanimlamistir. Bunu temel alarak yapmis olduklar1 calismada arastirmacilar
otantikligin kabuliine yonelik engel ve ¢eliskilerin neler oldugu, otantikligin nasil
gliclendirilecegi konularma agiklik getirmeye calismiglar ve otantik liderlik
anlayisini, otantiklik ve davranigsal buitlinliik, diiriistliik ve giiven hakkinda var olan
teoriler ile karsilastirmiglardir. Arastirma farkl hiyerarsik seviyelerden, farkli yas
smiflarindan kadin ve erkek toplam 26 yoneticinin liderlik ile ilgili uygulayicilarin
hikayeleriyle birlestirilen kisa miilakatlar seklinde gerceklestirilmis nitel bir liderlik
arastrmadir. Otantik liderligi (Varolma anlayisi), liderligin merkezinde esas alan bu
calismada bireyin davranigsal biitlinliigiiniin otantik olmanin esast oldugunu

sonucuna varmiglardir (Endrissat ve dig., 2007).
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Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), Cin, Kenya ve ABD’den edinilen bes farkli
orneklem kullanarak otantik liderlik icin bir 6lgegi (Otantik Liderlik Olgegi) analiz
etmis ve gelistirmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi; lider 6z farkindaligs,
iligkilerde seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlayis1 ve karar almada bilginin dengeli
degerlendirilmesinin de i¢inde oldugu yiliksek dereceli, cok boyutlu otantik liderlik
yapisini desteklemektedir (Walumbwa ve dig., 2008).

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), Otantik Liderlik Olcegi'ni gelistirmeyi
miiteakip otantik liderlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiitsel Baglilik ve
Takipgilerin Ustlerinden Memnuniyeti gibi konulardaki degiskenleri etik veya
doniistiirticii liderlikten daha iyi aciklayabilecegini belirtmislerdir. Bu hipotezlerini
test etmek icin iki farkl 6rneklemden veriler toplanmistir. Bulgular otantik liderligin
etik ve doOniistliriicti liderlik ile olumlu bir sekilde iligkili olduguna kanit
olustururken, ayni1 zamanda bu iki liderlik seklinden belirgin bir bicimde ayrildigin,
orgiitsel vatandashk davranigi, Orgiitsel baglilik ve takipgilerin {istlerinden
memnuniyeti ile otantik liderlik arasinda diger liderlik tarzlarindan daha anlaml ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmada otantik liderlik ile
“takip¢i 13 memnuniyeti” ve “bireysel is performansi” arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iligki bulunmustur (Walumbwa ve dig., 2008).

Ueda (2011), Japonyada 6zel bir iiniversitede 31 profesor ve biiro is¢ilerden
toplanan verileri kullanarak yapmis oldugu calismada ise tutulma, duygusal orgiitsel
baghlik ve kollektivizmin oOrglitsel vatandaslik davramigi {izerindeki etkilerini
arastirmistir. Sonuglar ise tutulma ve Kolektivizmin, sivil erdem, yardim davranisi,
duygusal orgiitsel baglilik davranisi ve sportmenlik tizerinde anlamli pozitif bir iliski
oldugunu gostermistir.

Valsania, ve Arkadaslar1 (2012), 220 Ispanyol ¢alisan (% 30.9 erkek ve%
69.1 kadm) iizerine Otantik Liderlik, Orgiitsel Vatandashik ve Sosyo Biyografik
Kontrol degiskenleri igeren Olgek uygulamistir. Bu calismanin amaci, ozellikle
otantik liderligin dort bilesenin Orgiitsel Vatandashk Davranismin bireysel ve
orgiitsel boyutlariyla iliskilerine odaklanarak, otantik liderligin ¢alisanlarm Orgiitsel

Vatandaslik Davraniglarina etkisini analiz etmektir Asamali ¢oklu regresyon analizi
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sonucuna gore, “ahlaki perspektif ve iliskisel seffaflik” bilesenlerine gére OVD ile
Otantik Liderlik arasinda onemli iligskilerin oldugunu, gdstermistir. Sonug¢ olarak
otantik liderligin oOrgiit calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin en iyi
yordayicisi olduguna dair veriler elde edilmistir.

Wong ve Laschinger (2012), hemsireler iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada
otantik liderligin ¢alisanlarin is doyumu, Performans ve personel giiclendirme ile
olan iliskisi arastirilmis yapilan arastirma sonucunda sonuglar pozitif yonde iligkili
oldugunu ortaya koymustur.

Bird, Wang, Watson ve Murray mn 2009 yilinda bir ilge ilkokullarinda
ogretmen ve midiirlerin otantik liderlik algisi ile “gliven, baglilik ve niyet”
degiskenleri aralarindaki iligkiler incelenmis okul miidiirlerinin otantik liderlik
tarzinin  Ogretmenlerinin giiven ve katilimi seviyelerini olumlu etkiledigini
bulgulamislardir. Ayrica Bird ve arkadaglar1 2012 yilinda miidiirlerin otantik liderlik
ozellikleri ile 6gretmenlerin giiven ve katilim (Baglhilik) diizeyleri arasindaki iliskileri
kesfetmek iizere 28 bina sorumlusu miidiir ve 633 calisan 6gretim elemanlari ile
yapmis olduklar1 calismada sonu¢ olarak bina sorumlularinin otantik liderlik
ozelliklerinin ¢alisan 6gretim elemanlarinca yansimasi Orgiitsel giiveni, Orgiite ve
lidere angajeyi ve pozitif niyeti dogurmustur. Ogretmen giiven ve baglihiginin
esasinda otantiklik liderlikle 6nemli 6l¢tide iliskili oldugu bulunmustur.

Bento ve Ribeiro (2013), brezilyada 86 6grenci ve d6gretmenlerden olusan bir
katilime1 gurup ile yapmis oldugu betimleyici ve kesfedici calismada, kamu ve 6zel
egitim kurumlar1 yOneticilerinin, otantik liderlik diizeyleri arasinda fark olup
olmadig1 sorgulanmistir. Orgiit tiirii olarak okullar arasinda anlamli bir farkin
olmadig: fakat 6zel okullarin liderlerinin, otantik liderlik 6lgeginde tanimlanan 4 alt
boyut diizeyinde degerlerin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Laschinger ve Fida (2014), Kanada’da yeni atanmig 205 hemsire iizerinde
yaptiklar1 bir calismada otantik liderlik ve psikolojik sermayenin Calisanlarin
Tiikenmislik ve Isyeri refahi iizerine etkisi sorgulanmistir. Sonuglar tiikenmislik, is
memnuniyetsizligi ve ruh saghgma karsi, Otantik Liderligin Orgiitsel ve igsel

kaynaklar1 koruyucu rolii desteklenmistir.. Sonu¢ olarak bu calisma yoneticiler
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arasinda otantik liderlik becerileri ile hemsirelerin olumlu igsel kaynaklarinin
(Psikolojik Sermayeleri) insa ve giiclendirmenin hemsirelik meslegine yeni gelenleri
tutmak icin ve hemsirelik isgiiciiniin gelecegini siirdiirtilmesi i¢in umut verici 6nemli
stratejiler saglayacagi fikrini desteklemektedir.

Morris (2014), ¢alismasi denet¢i davraniglarinin denetim kalitesinin 6nemli
bir unsuru oldugunu ve ¢alisanlarin davranisinin liderleri tarafindan olusturulan etik
kiiltiirden etkilendigini ortaya koymustur. Uluslararas: firmalari, biiylik bolgesel ve
yerel firmalar1 temsil eden iist diizey 120 denetg¢i izerine yapmis oldugu arastirmanin
analiz sonucunda otantik liderlik, etik firma kiiltiirii, kisisel denet¢i Ozellikleri ve
islevsiz denetci davraniglar1 arasinda 6nemli iliskiler oldugunu, Otantik liderligin
dort bileseninin ister ayr1 ayri ister birlikte ele almsin, firma calisanlarinin etik

algilar1 ve firmanin kurumsal kiiltiirii izerinde etkisinin fazla oldugunu kesfetmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin amaglanan gegerli ve giivenilir sonuglar elde
edebilmesi i¢in yapilan calismalar, ayrintili bir bicimde agiklanmis; arastirmanin
deseni, arastrmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araclar1 ve verilerin analizi

konularma yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Deseni

Okul yoneticilerinin otantik liderlik Ozellikleri ile ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirma nicel arastirma
deseninden korelasyonel bir arastirma olup bagimsiz degisken olarak ele alinan
otantik liderligin, bagimli degisken olarak ele alinan 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ile olan iliskisi sorgulanmistir. Ayrica bu arastirmada; okul yOneticilerinin
sergiledikleri otantik liderlik ozellikleri ile ¢calisanlarin sergilemis olduklar1 orgiitsel
vatandaslik davranislari, betimleyici degiskenlerle birlikte korelasyonel arastirma
deseni kullanilarak karsilikli iligkisi incelenmistir. Korelasyonel arastirmalar,
degiskenler arasindaki iligkilerin agiga ¢ikarilmasinda, bu iliskilerin ne diizeyde
olacaginin belirlenmesinde etkili olan ve bu degiskenlerin birbirleri ile olan iligkileri
hakkinda daha {ist diizey arastirmalarin yapilmasi i¢in arastirmacilara gerekli ipuclari
saglayan oOnemli arastrmalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve

Demirel,2013).

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Adana ili bes merkez ilgelerinde bulunan toplam 270
ilkokulda (Ek-1) resmi rakamlara (Ek-2) gore yoneticiler diginda gorev yapan toplam
6305 kisi olusturmaktadir.

Bu arastirmada ise kiime 6rnekleme yontemiyle 270 ilkokul icinden rastgele
(random) yontemle segilen 27 okuldan ulasilan 422 kisilik okul ¢aligsani aragtirmanin

orneklemini olusturmustur.
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Ulasilan 422 kisilik 6rneklem grubu Tablo.3.1 de oldugu sekilde arastirmaci

tarafindan asagidaki sekilde alt kategorilere ayrilmistir.
Tablo 3.1. Ornekleme Giren Calisan Sayilart

Cahisanlarin Gorevi Ornekleme Giren
Siif Ogretmeni 166

Okul Oncesi Ogretmeni 67

Brans Ogretmeni 127
Personel 62
Toplam 422

Ayrica bu arastirmadan anlamli sonug elde etmek i¢in “n= Nt pq/d> (N-1)+t2 pq”

formiilii kullanilarak asagidaki sekilde orneklem biiyiikliigii hesaplanmistir (Bas,
2001).

N: Hedef kitledeki kisi sayisi,

n: Ornekleme alinacak kisi sayist,

p: Incelenen olaym gergeklesme olasiligin,

q:incelenen olayin gergeklesmeme olasilig

t: Belli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosunda bulunan teorik deger,

d: Olaym goriis sikligina gore kabul edilen & 6rnekleme hatasi

Arastrmada evren (N) 6305 olarak alinmistir. Calisanlar homojen bir
orneklem olusturmadiklar1 i¢cin p ve q degerleri 0,5 olarak almmistir. Anlamlilik
diizeyi olarak %95 esas alinmis ve bu degerin tablodaki karsili§1 olan t= 1,96
kullanilmistir. Arastirmada kabul edilebilecek hata pay1 %5 olarak belirlenmistir.

n= Nt pg/d> (N-1)+t* pq
n=[6305 X (1,96)* X (0,5)X(0,5)]/ [(0,05)> X (6305—1)+(1,96)* X (0,5)X(0,5)]= 363.

Bu orneklem i¢in yapilan hesap neticesinde; 6rneklem biiytikliigii (n) 363
olarak bulunmustur.

Bu arastirmada ise toplam 422 kisilik bir Orneklem biiyiikliigiine
ulagilmistir. Dolayisiyla, 6305 kisilik bir evrende 422 kisinin 6rnekleme dahil
edilmesinin kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
anlamda, ulasilan 422 kisilik 6rneklemin evreni temsil edebilecegi ve elde edilen
verilerle %95 giliven araliginda ¢ikarimlar yapmanin miimkiin oldugu ifade

edilebilir.
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3.3 Olcegin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya katilan okullara bizzat arastirmaci tarafindan gidilerek oOlgek
uygulanmistir. Toplamda 422 adet 6lgek arastirma i¢in gegerli nitelik tasidigindan

degerlendirmeye alinmistir.

3.4 Veri Toplama Araclan

Aragtrmanin verileri, Ornekleme giren okullarda c¢alisan  tim okul
calisanlarina iki adet 6lgme araci uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Veri toplama
aracinin birinci boliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin kisisel bilgilerine yonelik
sorularin bulundugu "Kisisel Bilgiler Formu" yer almaktadir. Ikinci bdliimiinde ise
16 maddelik “Otantik Liderlik Olgegi” ile 20 maddelik “Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi” yer almaktadir.

Calisanlarin, okul yoneticilerinin otantik liderlik o6zelliklerini gosterme
diizeyini algilamalarini ortaya ¢ikarmak tlizere daha dnce Walumbwa ve arkadaslar1
(2008) tarafindan gelistirilen 16 maddelik ve bireyin otantik liderlik algisin1 dort
boyutta dlgen, orijinali Ingilizce olup, Tabak, Sigr1, Arli ve Cosar (2010) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Otantik Liderlik Olgegi”, yazarlardan gerekli izin almarak
arastrmada kullanilmistir. Tabak ve arkadaslari (2010), 6lgegin giivenirligini 0,91
olarak hesaplamis ve dort faktorlii bir yapida oldugunu dogrulamiglardir.

“Otantik Liderlik Olgegi” bes dereceli Likert tipi cevaplanmaktadir. Olgekte
yer alan ifadeler; siddet derecelerine gore 1. Hi¢bir zaman, 2. Cok seyrek, 3. Ara sira,
4. Sik sik, 5. Her zaman segeneklerinden bir tanesinin segilerek yanitlanmasmni
gerektirmektedir.

Otantik liderlik 6lgeginin “Iliskilerde Seffaflik”, “Igsellestirilmis Ahlak
Anlayis1”, “Bilgiyi Dengeli Isleme” ve “Oz Farkindalik” olmak iizere toplam dort alt
boyutu vardir. iligkilerde seffaflik alt boyutunu “1.2.3.4.5.” sorular, icsellestirilmis
ahlak anlayis1 alt boyutunu “6.7.8.9.” sorular, bilgiyi dengeli isleme alt boyutunu
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“10.11.12.” ve son olarak 6z farkindalik alt boyutunu ise “13,14,15,16.” sorular
Olcmektedir.

Bu arastirmada Otantik Liderlik Olgeginin tiim test maddelerinin giivenirligi
icin Cronbach Alpha degeri 0,92 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada  katilimcilarin - Orgiitsel vatandashk davraniglar1 sergileme
diizeylerini 6l¢mede Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acar (2012), alan yazinda
kullanilmis ti¢ farkli 6lgegin (Podsakoff, MacKenzie ve Philip, 1990; Dipaola ve
Hoy, 2005; Basim ve Sesen, 2006) maddelerinden yararlanilarak gelistirdikleri
“Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” yazarlardan gerekli izin almarak kullanilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 20 maddeden olusan bes dereceli Likert tipi
cevaplanabilecek sekilde hazirlanmus bir lgektir. Olgekte yer alan ifadeler; siddet
derecelerine gore 1. “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2. “Katimiyorum”, 3.
“Kararsizim”, 4. “Katiliyorum”, 5. “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden bir
tanesinin segilerek yanitlanmasini gerektirmektedir. Olgegin 5.,10.,12. ve 17.
maddeleri olumsuz ifadeleri icerdiginden ters kodlanmastir.

“Digergamlik/6zgecilik”, ‘“Nezaket”, “Centilmenlik”, “Vicdanhlik”, “Sivil
Erdem” olmak {iizere bes alt boyuttan olusan Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin
“Digergamlik/6zgecilik” alt boyutu soru 1,2,3 ve 4; “Vicdanhilik” alt boyutu soru
5,6,7,8 ve 9; “Centilmenlik” alt boyutu soru, 10,11,12 ve 13; “Nezaket” alt boyutu
soru 14,15,16 ve 17 ile dlgiiliirken, “Sivil erdem” alt boyutu 18.19. ve 20. sorular ile
Olctilmektedir.

Bu arastirmada Orgiitsel Vatandashk Olgegi i¢in yapilan giivenirlik analizi

sonucunda Ol¢egin Cronbach Alpha degeri 0,822 olarak bulunmustur.
3.5. Verilerin Analizi
Arastirma probleminin ¢dzliimii i¢in toplanan verilerin bilgisayar ortamida

istatistiksel ¢Oziimlenmesi, arastrmanin problem ve alt problemine uygun bir

bicimde ve sirada yapilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda elde
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edilen verilerinin frekans dagilimlarina, standart sapmalarina, ortalama degerlerine
ve bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerine bakilmaistir.

Arastirmada kullanilan 16 maddelik otantik liderlik 6l¢eginin ters kodlanmis
maddesi bulunmamaktadir.20 maddelik Orgiitsel Vatandashk Olgeginin, 16 maddesi
olumlu, dort maddesi olumsuz ifade icermektedir. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi, ters
kodlanmis dort maddesine (5. 10. 12. ve 17. maddeleri) verilen cevaplar ¢evrilmis ve
degerlendirmeye alinmistir.

Her iki bes dereceli 6lgegin benimsenme diizeyi, siirlar1 deger farkinin (5—
1= 4) deger yargisina (bese) boliinmesiyle elde edilen “0,80”lik araliklar ile
belirlenmistir. Buna gore her iki 6lgekte 1,00-1,80 arasinda aritmetik ortalamaya
sahip olan madde vya da faktorlerdeki benimsenme diizeyi; “Higbir
Zaman/Kesinlikle Katilmiyorum”, 1.81-2.60 arasindakiler; “Cok
Seyrek/Katilmiyorum”, 2.61-3.40 arasindakiler; ‘“Ara Sira/Kararsizim”, 3,41-4,20
arasmdakiler; “Sik Sik/Katiliyorum”, 4,21-5,00 arasindakiler; “Her
Zaman/Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.

Bu arastirmada Ogretmen ve diger calisanlarin kendilerine uygulanan

Olgeklerin alt maddelerine verdikleri cevaplarin frekans degerlerine (f), aritmetik

ortalama puanlarina (} ) ve standart sapma (ss) degerlerine bakilmis ve tablolar
halinde gosterilmistir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki ¢alisma yil,
kurumdaki calisma yili, kurumdaki goérevi, 6grenim durumu, kurumda toplam
calisan sayis1 ve ¢alisilan kurumun bagl oldugu merkez ilge degiskenleri agisindan
vermis olduklar1 cevaplar iligkisel incelenmistir. Buna gore veri analizinde;

Ik olarak katihmcilarin demografik verileri ayr1 ayr1 analiz edilmis, frekans
ve ortalama degerleri arastirmanin bulgular kisminda tablo halinde diizenlenmistir.

Ikinci olarak okul calisanlarinin Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel
Vatandashk Olgegi puan ortalamalarmin yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte
calisma siiresi, kurumda c¢alisma siiresi, kurumdaki gorevi, 6grenim durumu ve
calistigi kurumun bagh bulundugu merkezi ilge degiskenlerine bagli olarak

farklilasip farklilasmadigina bakilmistir.
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Yapilan bu analiz islemlerinde, iki grup alt 6zellige sahip olan (Cinsiyet ve
Medeni Durum) degiskenler arasindaki farkhilik i¢in iliskisiz Orneklem t-testi
yapilmstir. “Iliskisiz drneklemler igin t-testi, iki iliskisiz drneklem ortalamalar
arasindaki farkin manidar olup olmadigini test etmek i¢in kullanir” (Biiytikoztiirk,
2014: 39).

Arastirmada {i¢ veya daha fazla sayidaki gruplar (yas, meslekte calisma
siiresi, kurumda calisma siiresi, kurumdaki gorevi, 6grenim durumu ve Kurumun
bulundugu merkezi ilge) arasindaki fark i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir.

ANOVA olarak isimlendirilen varyans analizi (Analysis of Variance),
iki yada daha c¢ok evrene ait ortalama puanlar1 karsilastrmada
kullanilan giiclii bir parametrik istatistiktir. ANOVA modelleri,
bagimsiz degiskene isaret eden Orneklemlerin, bagimli degisken
acisindan karsilastirilmasi tizerine kurulur. Tek yonli ANOVA, bir
calismada ya da deneyde bagimli de§isken iizerinde etkisi arastirilan
tek bir bagimsiz degisken oldugunda yapilir (Koklii ve dig.,2007:180).
Varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasi farkin anlamli olma

durumunda farkliligim hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi coklu karsilastirma
testlerinden (Post Hoc Tests) Scheffe metodu ile kontrol edilerek tablolastirilmistir
(Biiyiikoztirk, 2014:49). Gruplar arasinda miimkiin olan biitiin dogrusal
kombinasyonlarmm karsilastirmast icin gelistirilen bu metot; en esnek ve
karsilastirilacak grup sayisi fazla olsa bile hata payimni kontrol altinda tutabilen ve
gruplardaki gozlem sayilarinin esit olmasmi gerektirmeyen coklu karsilastirma
testlerinden biridir (Kayri, 2009).

Ucgiincii olarak okul calisanlarmin goriislerine gore okul yoneticilerinin
sergiledikleri otantik liderlik 6zellikleri ile okul ¢alisanlarmin sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkinin diizeyi ve yonii ise hem toplam madde
boyutunda hem de oOlgeklerin alt faktor boyutlarinda Pearson Korelasyon analiz
yontemiyle ele alinarak incelenmis ve arastirmaci tarafindan korelasyon katsayisi ()
0,70-1,00 arasinda ise “yiiksek”, 0,30-0,70 arasinda ise “orta” ve 0,00—0,30 arasinda
ise “diistik” diizeyde iliski oldugu seklinde yorumlanmastir.

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarini bulup
yorumlamak i¢in kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi,
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miikkemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00 olmasi, miilkemmel negatif bir
iligkiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigmi gosterir. Korelasyon
katsayisinin biiyiiklilk bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam
olarak ortaklagilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu
yorumlamada su smirlarin  kullanilabilecegi not edilmelidir.
Korelasyon katsayismin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda
olmasi, yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda
olmas1 ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir
(Blyiikoztiirk, 2014: 31-32).

Doérdiincii olarak okul calisanlarinin goriislerine gore okul yoneticilerinin

sergiledikleri otantik liderlik o6zelliklerinin calisanlarin  sergiledikleri Orgiitsel
vatandaslik davraniglarint ne sekilde yordadigini ortaya koymak i¢in ise basit
dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilarak agiklanmistir.

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki veya daha fazla
degiskenden birinin bagimli degisken digerinin bagimsiz degisken
olarak ayirimi ile aralarindaki iliskinin matematiksel bir esitlik ile
aciklanmasi siirecini anlatir. Regresyon analizinde; Bagimli degisken
bir, bagimsiz degisken bir ise, Basit Regreyon Analizi, iki veya daha
fazla ise Coklu Regresyon Analizi denir (Biiylikoztiirk, 2014:91).

Son olarak olarak katilimcilarin Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel

Vatandashk Olgegine vermis olduklar1 cevaplarm ( 1 ile 5 Arasi) benimsenme
diizeyleri, hem 6lgcek madde boyutunda hem de 6lceklerin alt faktorleri boyutunda
ortalama ve standart sapma degerlerine gore betimlenmis ve tablolastirilmistir.

Bu arastirmanm tiim istatistiksel hesaplamalarinda anlamlilik diizeyi (P),
“0,05” degeri olarak kabul edilmistir. Anlamlilik degeri, 0,05°ten kiiciik (p<0,05)
bulundugunda bagimsiz degiskenlerin gruplar1 (kategorileri) arasindaki fakliliklar

anlamli olarak goriilmiis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan problem ve alt
problemlerine iliskin yapilan veri analizlerinin sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir.

4.1. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Bu kisimda arastirmaya katilan 6gretmen ve diger personelin anketin birinci
boliimiine iliskin demografik o6zellikleriyle ilgili vermis olduklar1 cevaplarla ilgili

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1 Arastirmaya katilan katluncilarin demografik degiskenlere gore kategorik dagilimlar

Kategori F %

20-30 25 5,92
30-40 134 31,75
Yas 40-50 182 43,13
50-60+ 81 19,19
Erkek 189 44,79
Cinsiyet Kadin 233 55,21
Medeni Durum Evli 351 83,18
Bekar 71 16,82

0-5 40 9,48
6-10 54 12,80
Kidem(Meslekteki Calisma Yili) | 11-15 94 22,27
16-20 234 55,45
0-3 175 41,47
4-6 79 18,72
Kurumdaki Gorev Siiresi 7-9 75 17,77
10-12 54 12,80

13-15 39 9,24
Simif Ogretmeni 166 39,34
Okul Oncesi Ogretmeni 67 15,88
Gorev Tiirii Brans Ogretmeni 127 30,09
Personel 62 14,69
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[kogretim 21 4,98
Lise 33 7.82
Ogrenim Durumu On lisans 38 9,00
Lisans 313 74,17
Lisanstistii+ 17 4,03
Cukurova 245 58,06
Merkezi Ilge Seyhan 74 17,54
Yiiregir 63 14,93
Saricam 24 5,69
Karaisal 16 3,79
TOPLAM 422 100

Tablo 4.1 de gorildiigii lizere; arastirmaya katilan 422 katilimcidan 25’1 (%5,9)
20-30 yas grubunda, 134’1 (%31,8) 31-40 yas grubunda, 182°s1 (%43,1) 41-50 yas
grubunda, 81°1(%19,2) 51 + yas grubundadir. Katilimcilarin 41-50 yas grubu ile 31—
40 yas araliginda yogunlastig1 goriilmiistiir.

Katilimcilari 189°u (%44,8) erkek; 233’1 ise (%55,2) bayanlardan olusurken,
35171 (%83,2) evli iken, 71°1 (%16,8) Bekardrr. Katilimcidan 21°1 (%5) ilkdgretim,
33’ (% 7,8) lise, 38’si (% 9) On Lisans, 313’u (74,2) lisans, 17’si (%4) ise
lisansiistli+ egitim diizeyine sahiptir.

Katilimcilarmm 166’s1 (%39,3) sinif 6gretmeni, 67’si (%15,9) okul Oncesi
ogretmeni, 127°s1 (%30,) brans 6gretmeni ve 62°si (14,7) diger personeldir.

Arastirmaya katilanlarin 40’1 (%9,5) 0-5 yil, 54’0 (%12,8) 6-10 yil, 94’1
(%22,3) 11-15y11, 2341 ise (%55,5) 16-20 y1l ve lizeri mesleki deneyime sahiptir.

Arastirmaya katilanlardan 175’1 (%41,5) 0-3 yil, 79°si (% 18,7) 4—6y1l, 75’1
(%17,8) 7-9y1l, 54’1 (%12,8) 10-12y1l ve 39’u ise (%9,2) 13—15y1l {izeri yildir
bulundugu kurumda ¢aligmaktadir.

Katilimcilari 245’1 (%58,1) Cukurova, 74’1 (% 17,5) Seyhan, 63’ (%14,9)
Yiregir, 24’1 (%5,7) Sarigam ve 16°s1 (%3,8) Karaisali ilgelerinde gorev almaktadir.
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4.2. Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegine iliskin Bulgular

Bu boliimde okul calisanlarinin, algiladiklar1 okul ydneticilerinin otantik
liderlik 6zelliklerini gosterme diizeyi ile orgilitsel vatandashik davranisi sergileme
diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki ¢alisma yili, kurumdaki ¢alisma
yil1, kurumdaki gorev, 6grenim durumu ve kurumun bagl bulundugu merkezi ilgeye
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigmna dair ulasilan bulgulara yer

verilmistir.

4.2.1 Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Olcegi Ortalama

Puanlarimin Cahsanlarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Olcegi puan ortalamalarmin
cinsiyet boyutundaki istatistiksel islemleri toplam madde boyutunda ayr1 ayri ele
almarak incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore elde edilen verilere iliskin
istatistiksel islemler tablo 4.2 de asagida ele alinmustir.

Tablo 4.2 Kathmcilann  “Otantik  Liderlik  Olgegi” ile  “Orgiitsel  Vatandashk
Ol¢gegi”ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar

Otantik Liderlik Olgegi Orgiitsel Vatandashk Olgegi
Cinsiyet N (X=64,37) (X=84,23)
X ss X ss
Erkek 189 62,95 12,94 82,74 10,07
Kadin 233 65,51 10,41 85,44 8,90
t=-226 Sd=420 p=0,025 | =2,92 Sd=420 p=0,004

Tablo 4.2°de goriildiigii lizere calisanlarin otantik liderlik algis1 puanlar1 (t=—
2,26; p<0.05) ile orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarmin (= -2,92; p<0,05).
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {iizere yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Bu veriler 1s18inda kadin ¢alisanlarin okul yoneticilerini erkeklerden daha

fazla otantik lider olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Aymi sekilde bayan g¢alisanlarin
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kurum 1ile ilgili islerde erkek calisanlara gore biraz daha fazla ilgilendiklerini,
kurumda olusan degisimleri takip etmekte ve kurumun lehine ¢alismalarda erkek
calisanlara gore daha aktif olduklarini, daha yardimsever davranislar gosterdiklerini

sonug olarak daha orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilediklerini sdyleyebiliriz.

4.2.2 Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk Olcegi Ortalama

Puanlarim Calisanlarin Yas Degiskenine fliskin Bulgular

Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Olcegi puan ortalamalarmin
“Yas” boyutundaki istatistiksel islemleri toplam madde boyutunda ayri ayri ele
almarak incelenmistir. Yas degiskenine gore elde edilen verilere iliskin istatistiksel

islemler tablo 4.3 de asagida ele alinmistir.

Tablo 4.3 “Otantik Liderlik Olcegi” ile “Orgiisel Vatandashk Ol¢egi” puanlart Yas degiskenine
gore yapuan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclari:
Otantik Liderlik Olgegi Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Yas N (X=64,37) (X=84,23)
x §s X ss
20-30 Yas Arasi 25 67,64 12,13 87,24 8,062
3140 Yas Arasi 134 65,59 11,36 85,20 10,02
41-50 Yas Arasi 182 63,75 12,06 84,06 9,27
51+ Yas Uzeri 81 62,73 10,95 82,06 9,20
F=1,85 p=0,14 F= 2,75 p=0,04

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere, gruplarin Otantik Liderlik Olgegi puan
ortalamalar1 arasmdaki farklihk benzer sekilde Orgiitsel Vatandashk Olgegi
ortalamalari ile uyugmakta, otantik liderlik algis1 yiiksek olan 20-30 yas grubundaki
calisanlarin ayni sekilde orgiitsel vatandaslik 6lgegi puanlarinin da yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Orneklem grubunu olusturan katiimcilarin  “Otantik Liderlik Olgegi”
Olgeklere verdikleri cevaplarin ortalamalarmin yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini1 belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin  aritmetik  ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml

bulunmamistir (F=1,85; p>0,05).
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Fakat katilimcilarmm “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” ortalamalarmin yas
gruplarima gore yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=2,75; p<0,05).

20-30 yas grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeylerinin ortalama degeri diger yas gruplarindan daha yiiksek ¢iktig1 benzer
sekilde otantik liderlik algilarmin da yiiksek ¢iktig1 gériilmiistiir.

Sonug¢ olarak katilimcilarin yaslar1 artikca artikga hem otantik liderlik
algilarmm hem de Orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemelerinin  arttig

goriilmiistiir.

4.2.3 Otantik Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Olcegi
Ortalama Puanlarmm Cahsanlarin  Medeni Durum Degiskenine Iliskin

Bulgular

Medeni durum boyutunda yapilan istatistiksel iglemler Otantik Liderlik
Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi puan ortalamalarinin toplam madde
boyutunda ele alinarak incelenmistir. Medeni durum degiskenine gore elde edilen

verilere iligkin istatistiksel iglemler tablo 4.4 de asagida ele alinmistir

Tablo 4.4. “Otantik Liderlik Olgegi” ile “Orgiitsel Vatandashk Olcegi” puanlarimin medeni
durum degiskenine gore yapilan bagimsiz grup t testi sonuclar

Otantik Liderlik Olgegi Orgiitsel Vatandashk Olgegi
Medeni Durum N (X=64,37) (X=8423)
X ss X ss
Evli 351 64,31 11,48 84,54 9,60
Bekar 71 64,68 12,69 82,66 9,04
= 024 Sd=420 p=0,81 | = 1,52 Sd=420 p=0,13

Tablo 4.4’de goriildiigli iizere yapilan bagimsiz grup ¢ testi sonucunda
katilimeilarin otantik liderlik puanlart (= 0,24, p>0,05) ile orgiitsel vatandaslik
Olcegi puanlarinin (1= 1,52; p>0,05) ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore
farklilasmadiklar1 goriilmistiir. Buna gore her iki 6lgegin de medeni durum

degiskenine gore aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamastir.
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Fakat tablo incelendiginde evli calisanlarin (X=84,54) bekdr calisanlara
(X=82,66) gore orgiitsel vatandaslik ortalamalarinm yiiksek oldugu, evli calisanlarin
okul yoneticilerini ise, bekar cahisanlara (X¥=64,68) gore nispeten az otantik

algilandiklari (X=64,31) goriilmiistiir.

4.2.4 Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi Puanlarinin
Cahisanlarin Meslekteki Calisma Yili/Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi puanlarmm toplam
madde boyutunda calisanlarin meslekteki calisma yilina/kideme gore yapilan
istatistiksel islemler tablo 4.12 de asagida ele alinmustir.

Tablo 4.5. “Otantik Liderlik Olgegi” ile “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” puanlarinin

meslekteki calisma yili/kidem degiskenine gore yapilan tek yoénlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglart

Otantik Liderlik Olcegi Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Calisma yilvkidem N (I:64a37) (‘T:84,23)
x ss X ss
0-5 Y1l Arast 40 67,68 10,64 86,03 10,04
610 Yil Arasi 54 66,41 12,36 85,52 9,59
11-15 Y1l Arasi 04 66,28 10,22 85,07 9,57
16+ Yil Uzeri 234 62,57 11,97 83,28 9,36
F=4,415 Pp=0,005 F=1,83 p=0,141

Tablo 4.5’de goriildiigli iizere, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
“Otantik Liderlik Olgegi” ortalamalarmin meslekteki ¢calisma yilvkidem degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=4,415; p<0,05).

Katilimcilarin otantik liderlik davranislarini algi diizeyleri kidem yilina gore
anlamlh diizeyde farklilagmakta oldugu goriilmektedir. Bu bulguya goére, meslekte
kidemi “16 ve lizeri” olan c¢alisanlarin yoneticileri otantik lider olarak algilamalar1

“0-5" aras1 kidemi olanlara gore daha diisiiktiir.
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Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin “Orgiitsel Vatandashik Olgegi”
ortalamalarinin  kidem yili degiskenine gore anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmamistir (F=1,831; p>0,05).

Bu veriler 15181nda 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi meslekte
calisma siiresi arttikca kazanilacak bir davranis olmadig1 ve meslekteki gorev siiresi

ile iliskili olmadig1 sdylenebilir

4.2.5 Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi Puanlarinin

Cahsanlarin Kurumda Cahsma Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Kurumda calisma siiresi degiskenine gore katilimcilarin Otantik Liderlik
Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi puan ortalamalarinmn toplam madde
boyutunda yapilan ayr1 ayr1 istatistiksel islemler tablo 4.13 de asagida ele alinmastir.

Tablo 4.6. “Otantik Liderlik Olcegi” ile “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” puanlarimin kurumda
calisma siiresi degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar

Otantik Liderlik Olcegi Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Kurumda Calisma Siiresi N X =64,37) (‘1 =84,23)
X ss X ss
0-3 175 64,45 11,85 84,96 9,37
16 29 66,44 12,17 84,30 9,58
9 75 63,16 12,09 83,39 9,67
1012 54 64,26 11,59 85,72 10,13
13+ 39 62,28 8,65 80,33 8,24
F=1,141 p=0,337 |F=2,398 p=0,05

Tablo 4.6’de goriildiigli iizere, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
“Otantik Liderlik Ol¢egi” ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tekyonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmamastir (F=1,141; p>0,05).
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~ 19

Katilmcilarm  “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi”ne verdikleri cevpalarin
ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tekyonlii varyans analizi (ANOVA)
(F=2,398; p=0,05) yapilmis, varyasyon ve ortalamalardan meydana gelebilecek
hatalardan kaginmak, gruplar arasi olasi tiim kombinasyonlarii karsilastirilmak
iizere yapilan Scheffe Testi sonucunda (p=0,05) gruplar arasinda herhangi anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

4.2.6 Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Olgegi Puanlarinin

Cahsanlarin Gérev/Unvan Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Kurumda ¢alisanlarin Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik
Olgegine vermis olduklar1 cevaplarin ortalama puanlarmin, gérev/unvan durumlarina
gore yapilan istatistiksel islemler tablo 4.14 de asagida ele alimmistir.

Tablo 4.7. “Otantik Liderlik Olgegi” ile “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” puanlarinin
gorevunvan durumu degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar

Otantik Liderlik Ol¢egi Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Ogrenim durumu N (*=64,37) (X=84,23)
X sS X sS
Simif Ogretmeni 166 63,64 11,50 83,73 8,52
Okul Oncesi Ogretrneni 67 64,81 13,61 86,36 10,09
Bransg Ogretmeni 127 63,62 11,44 84,83 9,33
Personel 62 67,39 10,02 82,03 11,35
F=1381 p=0,144 F=2.56 p=0,05

Tablo 4.7°de goriildiigii iizere “Otantik Liderlik Olgegi” puanlarinmn
calisanlarin gérev/unvan degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek
iizere yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasmdaki fark anlamli bulunmamistir (F=1,81; p>0,05). “Otantik
Liderlik Olgegi” puanlar1 katilmcilarin gorev/unvan degiskenine gdre anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir.

Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde okul yoneticilerini otantik olarak

algilamalar1 en diisiik diizeye sahip olanlarin Brang 6gretmenleri (55263,62), en
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yiiksek diizeye sahip olanlarm ise Personel (¥=67,39) olarak gdrev yapanlarm
olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarm  “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” puanlarinin  gdrev/unvan
degiskenine gore incelenerek yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farklilagmanin
olmadig1 sonucuna varilmistir (F=2,561; p>0,05).

Fakat okul oncesi 6gretmenlerinin (X=86,36) orgiitsel vatandashk olcei
puanlar1 diger Ogretmenlere nazaran daha yiikksek c¢ikmasi, okul Oncesi
ogretmenlerin okuldaki diger calisanlara gore daha cok Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergiledikleri sdylenebilir. Ayrica bu veriler 1s181inda okul yoneticilerini,
egitici olmayan personelin (X=67,39) diger egitici personele nazaran daha c¢ok

otantik lider olarak algiladiklar1 s6ylenebilir.

4.2.7 Otantik Liderlik Olcegi ile Orgiitsel Vatandashk Ol¢egi Puanlarimin

Cahsanlarin Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Kurumda ¢alisanlarin Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik
Olgegine vermis olduklar1 cevaplarm ortalama puanlarinin ¢aliganlarm 6grenim
durumu boyutunda yapilan istatistiksel islemler toplam madde boyutunda ele
almmarak incelenmistir. Ogrenim durumu degiskenine gore elde edilen verilere iliskin

yapilan istatistiksel islemler tablo 4.15 da asagida ele alinmistir

Tablo 4.8. “Otantik Liderlik Olcegi” ile “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” puanlarinin
ogrenim durumu degiskenine gore yapiulan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart

Otantik Liderlik Olgegi Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Ogrenim durumu N (X=64,37) (X¥=84,23)
x ss X ss
Hkégretim 21 66,19 12,84 83,1 12,4
Lise 34 68,27 7,7 81,85 10,65
Onlisans 37 64,87 8,7 82,11 8,34
Lisans 313 63,97 12,19 84,89 9,37
Lisansiistii+ 17 60,76 11,56 82,71 7,83
F=1,54 pP=0,19 F=1,57 p=0,19
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Tablo 4.15°de goriildiigli lizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin
“Otantik Liderlik Olgegi” ortalamalarmnmn égrenim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tekyonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir (F=, 1,54; p>0,05).

Katilimeilarm  “Orgiitsel Vatandashik Olgegi” ortalamalarmin  6grenim
durumu degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmamistir (F=1,57;

p>0.05).

4.2.8 Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk Olcegi Puanlarimin
Cahsilan Merkezi ilce Degiskenine iliskin Bulgular

Adana ili merkez ilgeleri Cukurova, Seyhan, Yiiregir, Saricam ve Karaisali
olmak {izere bes tanedir. Sosyo-ekonomik durum, kentlesme ve gelismislik
bakimmdan adananin merkezi ilgelerinden Cukurova ve Seyhan ilgeleri Yiiregir,
Saricam ve Karaisali ilgelerine gére daha ileri dururumdadir. Bu durum g6z oniine
alindiginda kurumda ¢alisanlarm Otantik Liderlik Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk
Olgegine vermis olduklar1 cevaplarm ortalama puanlarmin, calisanlarin gérev
yaptiklar1 kurumlarinin bulundugu bes merkezi ilce boyutunda farklilik arz edeip
etmedikleri hussuunda yapilan istatistiksel islemler tablo 4.16 da asagida ele

alinmustir.

Tablo 4.9. “Otantik Liderlik Olgegi” ile “Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” puanlarimn merkez
ilce degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari;

Otantik Liderlik (")lg:egi (")rgiitsel Vatandashk Olcegi
(X=64,37) (X=84,23)

Merkezi ilceler N X ss x ss
Cukurova (a) 245 63,45 10,65 83,86 8,9
Seyhan (b) 74 62,46 13,3 84,04 10,05
Yiiregir (c¢) 63 66,25 12,07 83,14 10,53
Saricam (d) 24 72,42 7,2 88,13 8,88
Karaisah (e) 16 67,75 16,61 89,19 11,44

F=4,62  p=0,001 F=2,42 p=0,048

Scheffe Testi = a-d, b-d Scheffe Testi




108

Tablo 4.9°da goriildiigli iizere, Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin
“Otantik Liderlik Olgegi” ortalamalarmin kurumun bagl oldugu merkez ilge
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=4,623; p<0,05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan schefte
testinin sonuglarma gore; katilimcilarin algiladiklar1 okul yoneticilerinin otantik

liderlik Ozellikleri sergileme diizeyleri Saricam ilgesinde ¢alisanlar (¥=72,42),

Cukurova il¢esinde ¢alisanlar (*=63,45) ve Seyhan ilgesinde calisanlara (i=62,46)
gore daha yiiksek algilanmistir.

Buna goOre c¢alisanlarca Sarigam ve Karaisali ilgelerinde c¢alisan okul
yoneticileri diger merkezi ilgelerde gorev yapan okul yoneticilerine kiyasla daha
yiiksek diizeyde otantik lider olarak algilanmakta, Cukurova ve Seyhan il¢elerinde
gorev yapan okul yoneticileri ise ¢alisanlarca otantik lider olarak algilanma diizeyi
diger ilgelerde calisan okul yoneticilerine gore diisiik bulunmustur.

Tablo 4.9’a gore okul calisanlarinin Orglitsel vatandashik davranisi
ortalamalarinin kurumun bagli oldugu merkez ilge degiskenine gore yapilan tekyonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda ilgeler arasinda ¢alisanlarm Orgiitsel
Vatandashk Olgegi puanlarmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilk diisiik
seviyede olsa anlamli bulunmustur (F=2,42; p<0,05). Varyasyon kaynaklarmnin
meydana gelebilecek hatalardan ka¢mmak, gruplarin olast tiim kombinasyonlarin
karsilagtirilmas: icin Scheffe Testi yapilmis ve sonug¢ olarak gruplar arasinda
herhangi bir farklilik bulunmamustir.

Buna gore Karaisali ilgesinde bulunan okullarda gérev yapan 6gretmen ve
diegr egitici olmayan calisanlarin orgiitsel vatandashik davramisi diizeyleri diger

ilcelerdeki ¢alisanlara gore yiiksek ¢ikmustir.
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4.3. Okul yoneticilerinin otantik liderlik ozellikleri ile calisanlarin orgiitsel

vatandashk davramsi arasinda iliskiye dair bulgular

Bu boliimde otantik liderlik ve orgilitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki
ilisgki hem toplam 6l¢cek madde boyutunda hem de olgceklerin alt boyutlarma goére

korelasyonel analiz yontemi ile incelenmistir.

4.3.1 Okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zellikleri ile ¢ahisanlarin orgiitsel

vatandashk davranisi arasinda iliski

Okul yoneticilerinin otantik liderlik Ozellikleri ile ¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasindaki iliski toplam madde degerleri ele alinarak
incelenmesine iligskin bulgular tablo 4.10’de verilmistir.

Tablo 4.10. okul yéneticilerinin otantik liderlik ozellikleri ile calisanlarin orgiitsel
vatandaghk davraniglar: arasinda iliskiye ait korelasyon analiz sonuglari;

Orgiitsel Vatandashk
Olgegi Toplam madde
degerleri
Otantik Liderlik Korelasyon katsayist (r) 0,48
Toplam madde degerleri p 0,0001

Tablo 4.10 incelendiginde degiskenler arasinda iligkinin sorgulanmasi i¢in
yapilan korelasyon analizi sonucunda okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik
liderlik ozellikleri ile calisanlarin sergiledikleri Orgiitsel vatandashik davranisi
arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur

(1=0,484, p<0,01).
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4.3.2 Okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zellikleri ile ¢ahisanlarin orgiitsel

vatandashk davramsi1 alt boyutlarn arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin

bulgular

Otantik Liderlik Olgegi toplam madde degerleri ile orgiitsel vatandaslik
davranisinin bes alt boyutu olan Digergamlik/Ozgecilik, Vicdanllik, Centilmenlik,
Nezaket ve Sivil Erdem davraniglar: ile arasindaki iliskiye dair yapilan korelasyon

analizi Tablo 4.11. de verilmistir.

Tablo 4.11. Okul yéneticilerinin otantik liderlik ozellikleri ile calisanlarin orgiitsel
vatandashk davramiglarimn alt boyutlar arasindaki iligkiye ait korelasyon analiz sonuglari;

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlar

= = = = 2 =

cF = = i) )

£ 3 E S g =

S S0 < g ) =

o A . A o > = z -

“Otantik Liderlik Olcegi” )gn‘o S = =

Toplam madde degerleri a 3 x
Korealasyon Katsayis1 (1) 0,38 0,34 030 027 0,44
p 0,0001 0,0001  0,0001 0,0001 0,0001

Tablo 4.11 incelendiginde; okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik
ozellikleri ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarin alt boyutlar: ile olan
iliskiye ait korelasyon analizi sonucu, otantik liderlik 06zelliklerinin
“Digergamlik/Ozgecilik” (r=0,38, p<0,0001), “Vicdanhilik” (r=0,34, p<0,0001),
“Centilmenlik” (r=0,30, p<0,0001), “Nezaket” (r=0,27, p<0,0001) ve “Sivil
Erdem” (1=0,44, p<0,0001) alt boyutlar1 ile ayr1 ayri, anlamli, orta ve diisiik
diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu iliski orta diizeyde “Sivil Erdem” (r=0,44; 0,70> r <0,30) boyutunda
goriiliirken en diisiik diizeyde, “Nezaket” (r=0,28; r<0,30) alt boyutunda oldugu
tespit edilmistir.

Korelasyon katsay1 degerlerinin “0.70 — 1.00” arasinda olmas1 <yiiksek>,

“0.70 — 0.30” arasinda olmas1 <orta>, “0.30 — 0.00” arasinda olmasi ise <diistik>



111

diizeyde bir iligkinin  degiskenler arasinda var oldugunu  gdsterir
(Biiytikoztiirk,2013).

Bu bulgular 1s1g8inda, okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zelliklerini
sergilemelerinin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt boyutlarindan
“Sivil Erdem” boyutundaki davraniglar1 ile iliskisinin diger boyutlardan yiiksek

oldugu soylenebilir.

4.3.3 Okul yoneticilerinin otantik liderlik o6zelliklerinin alt boyutlan ile
calisanlarin orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliskinin incelenmesine

iliskin bulgular

Otantik Liderlik Olgeginin toplam dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar
Igsellestirilmis Ahlak Anlayisi, Bilgiyi Dengeli Isleme/Degerlendirme, Oz
Farkidalik ve Iliskilerde Seffaflik boyutlaridir. Otantik Liderligin bu dort boyutun
ayr1 ayr1 ortalama degerlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskilerine dair

yapilan korelasyon analizi Tablo 4.12.de yer verilmistir.

Tablo 4.12. Okul yéneticilerinin otantik liderlik ozelliklerinin alt boyutlart ile ¢calisanlarin
orgiitsel vatandashk davramslar: arasindaki iliskiye ait korelasyon degerleri;

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Otantik Liderlik Alt Boyutlar r
Korealasyon p
Katsayisi
Igsellestirilmis Ahlak Anlayis: 0,36 0,0001
Bilgiyi Dengeli Isleme/Degerlendirme 0,38 0,0001
Oz Farkindalik 0,40 0,0001
Iliskilerde Seffaflik 0,49 0,0001

Tablo 4.12 incelendiginde; otantik liderlik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile
calisanlarin sergiledikleri Orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda, pozitif ve
anlamli  bir iliski oldugu goriilmektedir. Otantik liderlik 6zelliklerinin
“I¢sellestirilmis  Ahlak  Anlayis1”  (r=0,36, p<0,0001), “Bilgiyi Dengeli
Isleme/Degerlendirme” (r=0,38, p<0,0001),” Oz Farkindalik” (r=0,40, p<0,0001)
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ve “Iliskilerde Seffaflik” (r=0,49, p<0,0001 alt boyutlar1 ile ayr1 ayr, orta diizeyde,
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
Tablo 4.12 de goriildiigii lizere okul yoOneticilerinin sergiledikleri otantik
liderlik 6zelliklerinin alt boyutlarindan iliskilerde seffaflik alt boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin diger boyutlardan daha fazla oldugu

goriilmektedir (r=0,486, p<0,0001).

4.4 “Calisanlarin goriiglerine gore okul yoéneticilerinin sergiledikleri Otantik
Liderlik ozellikleri, calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandashk davranmiglarinin

anlaml bir yordayicist midir?” alt problemine iliskin ulasilan bulgular:

Aragtrmanm bu kisminda okul ¢alisanlarmmin goriislerine gore okul
yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zelliklerinin ve alt boyutlarinin
calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarini ne sekilde yordadigini
ortaya koymak icin ise basit dogrusal regresyon ve coklu regresyon analizleri

yapilarak agiklanmistir.

4.4.1 Okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zellikleri, calisanlarin

orgiitsel vatandashk davranmislarimin anlamh bir yordayicis1 midir?

Yapilan basit regresyon analizine gore bagimli degiskeni (Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1) aciklamada kullanilan bagimsiz degiskenin (Otantik Liderlik)
aciklama giiciine iligkin elde edilen bulgular tablo 4.28’de gosterilmistir

Tablo 4.13. Caliglarin géviiglerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik

ozellikleri ile calisanlarin érgiitsel vatandashk davramglarimin alt boyutlart arasindaki iliskiye ait
regresyon analizi sonucglari;

Yordanan Yordayan § t P
Orgiitsel Vatandashk Sabit 2,94 25,8 0,00
Davrams: OL 0,32 11,4 0,00
R=0,484 R?=0,235

F(4,417): 128,7 P =0,00
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Okul calisanlariin goriislerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik
liderlik 6zelliklerin, calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarini ne
sekilde yordadigmi ortaya koymak icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda, otantik liderlikle, Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir
iliski gozlenmis (r =0,484, R?=0,23), Calisanlarin goriislerine gore okul
yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zellikleri, calisanlarin sergiledikleri
orglitsel vatandaslik davraniglarinin anlaml bir yordayicist oldugu gériilmiistiir (F(1—
420)=128,7, p <0,05).

Okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zellikleri, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyindeki degisimin %23 (R?=0,23)’linii
aciklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayict deg§iskenin katsayisinin
(B=0,316) anlamhilik testi sonucunda, okul c¢alisanlarinca algilanan okul
yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zelliklerinin anlamli bir yordayici
oldugunu gdostermektedir (p < 0,05). Regresyon analizi sonucuna gore, calisanlarin
OVDsini yordayan regresyon denklemi su sekilde ifade edilebilir; OVD =
(0,316-0OL)+ 2,94

Analiz sonucu determinasyon katsayisi ele alindiginda c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislarinin % 23 iinde okul yoneticilerinin otantik liderlik
ozelliklerinin etkili oldugu soylenebilir. Bu iki degisken arasindaki iligkide kalan %

77’lik kismi1 bagka degiskenlerden etkileniyor denilebilir.

4.4.2 Okul yoneticilerinin otantik liderlik o6zelliklerinin alt boyutlan,
calisanlarin orgiitsel vatandashk davramislarinin anlamh bir yordayicis1 midir?

Otantik liderligin alt boyutlarinin ayr1 ayr1 orgiitsel vatandaslik davranigini ne
kadar yordadigini bulmak tizere yapilan Standart Coklu Regresyon Analizi iglemleri
tablo 4.14 de verilmistir.

Coklu regresyon analizi, bagimli degiskenle iliskili olan iki yada daha
cok degiskene (Yordayici degeiskenlere) dayali olarak bagimli
degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir analiz tiirtidiir. Coklu
regresyon analizi yordayici degiskenler tarafindan bagimli degiskende
aciklanan toplam varyansin yorumlanmasima, agiklanan varyansin
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istatiksel olarak anlamliligma ve yordayici degiskenlerle istatiksel
olarak anlamliligna ve yordayici degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iligkinin yOniine iliskin yorum yapma olanagr verir
(Buiyiikoztiitk,2014:98).

Tablo 4.14. Otantik liderlik ozelliklerinin alt boyutlarimin ¢alisanlarin  Orgiitsel
Vatandashk Davranisinin anlaml yordaciligina dair Standart Coklu Regresyon Analizi sonuglari;

ikili Kismi

Yordanan Yordayan 1] sh 1] t P r R
Sabit Model 2,908 0,114 - 25,51 0,00
Mliskilerd
) otk 0,037 0032 006 578 000 0364 0,06
Orgiitsel Tosellostiriim
Vatandashk 07 VS 0 035 0035 006 1,14 025 0384 0,05
Davranisi ahlak anlayist
} Bilgiyi dengeli
isleme 0,042 0,037 0,08 0,99 0,32 0,403 0,06
Oz farkindaik 0209 0,036 0,36 1,14 0,25 0,486 0,27
R=0,503 R*=0,25
F(4,417): 35,23 P :0,00

Buna gore Tabloda 4.14 da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin sergiledikleri
otantik liderligin alt boyutlar1 (Iliskilerde seffaflik, Icsellestirilmis ahlak anlayisi,
Bilgiyi dengeli isleme ve Oz farkindalik) degiskenleri birlikte, ¢calisanlarin drgiitsel
vatandaslik davranisi ile orta diizeyde ve anlamh bir iliski sunmaktadir (R=0,503,
R*=0,25, p<0,05). Okul yéneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zelliklerin alt
bilesenleri/boyutlarinin dordii birlikte, calisanlarin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik
davranislarindaki  toplam varyansin (degiskenligin) yaklasik %  24’ini
aciklamaktadir. Yani orgiitsel vatandaslik davranmiginin bir yordayicisi olarak otantik
liderlik davramig Gzelliklerinin alt boyutlariyla iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin)
giiclii oldugu goriilmistiir(r= 0,503, 2 =25,3).

Standart regresyon katsayisina gore (B), otantik liderlik 6zelliklerin alt
bilesenleri/boyutlarinin ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandashk davraniglari
iizerindeki relatif etki sirasi ise; Iliskilerde seffaflik, I¢sellestirilmis ahlak anlayisi,
Bilgiyi dengeli isleme ve Oz farkindalik seklindedir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde,

yalmizca  “Iliskilerde seffaflik” degiskeninin calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
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davranislar iizerinde anlamli ve 6nemli bir yordayici oldugu (p<0,05), calisanlarin
orgiitsel vatandashik diizeyini anlaml bir sekilde arttirdigi, Oz farkindalik (p>0,05),
Bilgiyi dengeli isleme (p<0,05), ve Igsellestirilmis ahlak anlayisi(p<0,05),
degiskenlerinin 6nemli bir etkiye sahip olmadiklar1 bulunmustur.

Regresyon analizi sonucuna gore, ¢alisanlarin OVDsini yordayan regresyon
denklemi su sekilde ifade edilebilir.

OVD = 2,908 + 0,037 « Iliskilerde seffaflik+ 0,035 « Igsellestirilmis ahlak
anlayisi+ 0,042 «Bilgiyi dengeli isleme + 0,209 « Oz farkindalik.

4.5 Okul c¢ahsanlarimin algilarina gore okul yoéneticilerinin otantik liderlik
diizeyi nedir?

Orneklem grubunu olusturan okul calisanlarinin  algilarma gére okul
yoneticilerinin otantik liderlik diizeylerinin madde boyutuna iliskin verileri tablo

4.15°de sunulmustur.

Tablo 4.15. Katthmcilarin “Otantik Liderlik Olgegi” algilarina iliskin madde boyutunda
betimsel istatikleri;

Maddeler X ss

MI1. Ne demek istiyorsa onu agik¢a soyler. 4,16 1,13
M2. Hata yaptiginda kabul eder. 3,91 1,10
M3. Herkesin diisiindiiklerini sdylemesini tesvik eder. 4,15 0,98
M4. Insanlara ac1 gergekleri sdyler. 3,98 1,00
M5, Aciga vurdugu duygulart hissettikleriyle tam olarak aynidir. 4,02 1,03
M6. Liderimin inandiklartyla yaptiklari tutarlidir. 4,16 1,07
M?7. Kararlarini deger yargilarina gore verir. 4,00 1,15
MS. Insanlarin da kendi deger yargilarinm arkasinda durmasini ister. 4,17 1,06
M9. Ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor kararlar verir. 3,82 1,19
M10. Derinden inandiklarma ters olan goriislerin belirtilmesini israrla ister. 3,47 1,33
M11. Karar vermeden once ilgili bilgiyi enine boyuna inceler. 4,30 0,92
M12. Sonuca varmadan 6nce degisik goriisleri dikkatle dinler. 4,07 1,07
M13. Baskalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek icin geri besleme arayisi iginde 3.05 1.04

olur. ’ ’
M14. Yetencklerinin bagkasi tarafindan nasil degerlendirildigini bilir. 4,08 0,98
M15. Onemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden degerlendirmesi gerektigini 413 101

bilir. ’ ’
M16. Ozel sahsi durumlarmin insanlar1 nasil etkiledigini anlar ve bunu onlara

belli eder. 403 1,09

GENEL ORTALAMA 4,02 0,73
*N =422 *En Diisiik Puan= 1 (Hi¢bir Zaman) *En Yiiksek Puan= 5 (Her Zaman)
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Otantik liderlik 6l¢egin benimsenme diizeyi, siirlar1 deger farkinin (5-1=4)
deger yargisina (bese) boliinmesiyle elde edilen “0,80lik araliklar ile belirlenmistir.
Buna gore her 6lcekte 1,00-1,80 arasinda aritmetik ortalamaya sahip olan madde ya
da faktorlerdeki benimsenme diizeyi; “Hi¢bir Zaman”, 1.81-2.60 arasindakiler; “Cok
Seyrek”, 2.61-3.40 arasindakiler; “Ara Sira”, 3,41-4,20 arasindakiler; “Sik Sik”,
4,21-5,00 arasindakiler; “Her Zaman” seklinde degerlendirilmistir.

Okul Caliganlarmin “Otantik Liderlik” olcegine verdigi yanitlarin genel
ortalamas1 “4,02”, yani “Sik Sik” diizeyinde oldugu bulunmustur. Tablo 4.31°de
goriildigi lizere okul c¢alisanlarinin en diisiik diizeyde algilamis olduklar1 okul
yoneticilerinin otantik liderlik 6zelliklerinden “derinden inandiklarina ters olan
goriislerin belirtilmesini 1srarla ister” (X=3,47; ss=1,33) maddesidir. Katilimcilar
tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan davranis maddesi ise “Karar vermeden dnce
ilgili bilgiyi enine boyuna inceler” (¥=4,30; ss=0,92) maddesidir.

Otantik Liderlik Olgeginin “her zaman” diizeyinde algilanan M11 haricindeki
diger tiim maddeler “Sik Sik” diizeyinde ortalamaya sahiptirler. Sonu¢ olarak
denilebilir ki genel olarak okul yoneticileri, sik sik otantik liderlik o6zelliklerini

sergiledikleri ve bu 6zelliklerin okul ¢alisanlarinda algilandig1 sdylenebilir.

4.6 Otantik Liderlik Olceginin Alt boyutlarina iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin caliganlarca algilanan otantik liderlik 6zelliklerinin
mevcut bes alt boyutuna gore yapilan ayr1 ayri aritmetik ortalamalar Tablo 4.32 de

verilmistir.

Tablo 4.16 Otantik liderlik alt boyutlarimin aritmetik ortalamalar: ve standart sapma degerleri;

Boyutlar Madde Numaralart X
1. lliskilerde seffaflik M1,M2,M3,M4,M5 20,22 0,80
2. I¢sellestirilmis ahlak anlayisi, M6, M7, M8, M9 16,14 0,86
3. Bilgiyi dengeli isleme/degerlendirme M10, M11, M12 11,83 0,88

4. Oz Farkindalik M13, M14, M15, M16 16,18 0,89




117

Tablo 4.16’ye gore otantik liderlik 6lgegi alt boyutlarindan en diisiik ortalama
“Bilgiyi Dengeli Isleme/Degerlendirme” (X=11,8; s55=0,88) alt faktoriinde
goriiliirken en yiiksek diizeyde ortalama “iliskilerde Seffaflik” (X=20,2; 55=0,89) alt

faktoriinde bulunmustur.

4.7 Okul cahsanlarimn Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sergileme Diizeyi
Okul calisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerinin madde boyutuna iliskin
verileri tablo 4.17’°te sunulmustur.

Tablo 4.17. Katilimcilarin “Orgiitsel Vatandashk Olcegi”ne verdikleri cevaplarin madde boyutunda
betimsel istatistikleri;

Maddeler N X s

M1. Yeni 6gretmenlere ve yoneticilere goniillii olarak yardimci olurum 422 4,42 0,77
M2. Okul iginde gesitli sorunlarla karsilasan calisanlara yardim etmek igin

Zalmanqaynrnfrrls R ’ \ 422 441 0,77
M3. g&dség rlns yiikil ile bas etmeye calisan 6gretmenlere/yoneticilere yardim 422 431 0,89
M4. Okulla ilgili islerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 422 4.64 0.62

paylagsmaktan kaginmam
M35, Okulda, kendi 6zel islerime ¢ok fazla zaman ayirmam 422 4,19 1,10
M6. Ise ve toplantilara zamaninda gelirim 422 4,49 0,97
M7. Okulda zamanim etkili kullanirim 422 4,57 0,74
M. Zamanmmin ¢ogunu igimle ilgili faaliyetlerle gegiririm 422 4,43 0,87
M9. Kimse beni izlemese/kontrol etmese dahi kurum kurallarina uyarim 422 4,50 0,91
M10. Onemsiz sorunlar i¢in sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam* 422 4,23 1,20
MI11. E;ﬁgﬁrrnnlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye 422 4.17 1,09
M12. Kurumda yasadigim olumsuz durumlara giicenmem 422 2,87 1,41
M13. Kurumda yasadigim olumsuz durumlara kars1 kizginlik duymam 422 3,28 1,37
M14. I():aesll;lslnl;?:ularla ilgili bilgileri meslektaslarim ve gretmenler ile 422 4.46 0,94
M15. Diger galisanlarm hak ve hukukuna saygi gosteririm 422 4,66 0,54
M16. Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar 422 4.46 0,94

gormemeleri i¢in uyaririm

M17. Is arkadaslarim icin problem yaratmaktan kaginirim 422 4,05 0,98

MI18. Her.tl.Jrlu gelistirici faaliyette bulunan arastirma ve proje gruplarmin 422 4,05 0,98

igerisinde yer alirim

M19. Ogretim programi dis1 etkinliklere destek olmaya géniillii olurum 422 4,06 0,98
M20. Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlar

o o AT 422 4,14 0,98

gibi metinleri okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum

GENEL ORTAMA 422 4,21 0,47

*N =422
*En Diisiik Puan= 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) *En Yiiksek Puan= 5 (Kesinlikle Katiliyorum)
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Tablo 4.17°¢ gore Katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik Olgegine vermis
olduklar1 cevaplarin genel aritmetik ortalamalari s1 X= 4,21 olarak bulunmustur. Bu
deger 4,21-5,00 arasinda oldugundan 6lcegin benimsenme diizeyinin ve cevaplarin
“Kesinlikle Katiliyorum”  seklinde oldugu sdylenebilir. Sonug¢ olarak okul
calisanlarinin genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyleri yiiksek
bulunmustur.

Tablo 4.17°de goriildiigi tizere ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davranislar1 igerisinde en yiiksek puan ortalamasma sahip davranislarin, "Diger
¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm" (X =4,66), "Okulla ilgili islerde
elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan kagmmam" (X =4,64)
davranislar1 oldugu ve cevaplari 4,21-5,00 arasi ortalama ile benimsenme diizeyinin
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde oldugu séylenebilir.

Calisanlarin  sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari igerisinde en
disik puan ortalamasina sahip davranislari ise;" Kurumda yasadigim olumsuz
durumlara giicenmem" (X =2,87) ile " Kurumda yasadigim olumsuz durumlara kars1
kizginlik duymam" (X= 3,28) davramislar1 oldugu ve cevaplarm 2.61-3.40 arasi
ortalama ile benimsenme diizeyinin “Kararsizim” seklinde oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak Kararsizim (2.61-3.40 aras1) diizeyinde ortalamaya sahip olan
maddeler M12 ve M13; Katiliyorum (3,41-4,20) diizeyinde ortalamaya sahip olan
maddeler M5, M11, M17, M18, M19 ve M20; Kesinlikle Katiltyorum (4,21-5,00)
diizeyinde ortalamaya sahip olan maddeler, M1, M2, M3, M4, M6, M7, M8, M9,
M10, M14, M15 ve M16°dur.
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Ornekleme giren okul ¢alisanlarmin sergilemis olduklar: drgiitsel vatandaslik

davraniglarinim alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18 Katilimcilarin orgiitsel vatandashk davramiglarimin alt boyutlarina iliskin

cevaplanin ortalama degerleri;

Maddeler Madde Numaralari X ss
1. DIGERGAMLIK/OZGECILIK M1,M2,M3 ve M4 17,77 0,62
2. VICDANLILIK M5,M6,M7,M8 ve M9 22,18 0,58
3. CENTILMENLIK M10,M11,M12 ve M13 14,56 0,80
4. NEZAKET M14,M15,M16 ve M17 17,46 0,60
5. SiVIL ERDEM M18,M19 ve M20 12,26 0,81

Tablo 4.18’e gore katilimcilarin “Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” nin alt

boyutlarina iliskin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalarina bakildiginda Sivil

Erdem alt boyutunun (X=12,26; ss=0,81) en diisiik diizeyde ortalamaya sahip oldugu

goriilmiistiir. Buna karsin katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin Vicdanlilik alt

boyut (X=22,18; s5=0,62) ortalamas en yiiksek ¢cikmustir.

Yani okul calisanlarinin, i¢sel olarak okulun kurallarini, diizenlemelerini ve

prosediirlerini kabul etmesi ve teftis edilmedigi halde bile bu kurallara ve

prosediirlere sadakatle uymasini igeren “Vicdanlilik” davranislar1 en yiiksek diizeyde

iken, okula genel ag¢idan sadakati ve alakayi igeren, aktif yonetimsel insiyatif ve rol

alma davranislarini temsil eden, katilimer rollerle okulun stratejik, politik varligini

aktif ve sorumluluk bilinciyle desteklemeyi igeren “Sivil Erdem” boyutundaki

davranislarin diizeyinin ise en diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan problem ve alt
problemlerine iliskin yapilan veri analizlerinin sonucunda elde edilen bulgulara

tartisma ve oneril yer almaktadir.

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

“Calisanlarin algiladiklar1 okul yoOneticilerinin otantik liderlik ozelliklerini
gosterme diizeyi, cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki ¢alisma yili, kurumdaki
calisma yili, kurumdaki gorev, 6grenim durumu ve kurumun bagli bulundugu
merkezi ilgeye gore anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” alt problemine iliskin
sonug ve tartigma:

Otantik  liderlik  puanlarnin  cinsiyet degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarinin  vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamh fark (t=2,257 ; p<0,05)
bulunmus kadinlarin otantik liderlik algilarmmin erkeklerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Akgiindiiz (2012) ve Cosar (2011)’ mn benzer konuda yapmis olduklari
arastirmalarida da sonuglar kadin ¢alisanlari otantik liderlik algilarinin erkeklerden
daha olumlu degerlendirildigini gostermistir.

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin otantik liderlik dlcegi ortalamalar:
yas degiskenine gore ele alindiginda yapilan tek yonlii varyans analiz (ANOVA)
sonuclary, aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliligin olmadigin gostermistir
(F=1,85; p>0,05).

Ayni sekilde Akgilindiiz (2012), Yasbay (2011) ve Cosar (2011) mn yapmis
olduklar1 arastrrmalarinda da katilimcilarin yas gruplarma gore otantik liderlik

algisinda istatiksel olarak anlamli goriilebilecek bir fark bulunmamistir.
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Yoneticilerin otantik liderlik 6zelliklerini algilamalar1 ¢alisanlarin medeni
durumuna gore farklilik arz edip etmedigini belirlemek iizere yapilan bagimsiz grup t
testi sonucu aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (1= —0,24 p>0,05).

Yagbay (2011) ve Cosar (2011)’ 1n arastirmalarinin sonucglarinda da kisilerin
medeni durumlarina gore otantik liderlik algisinda anlamli bir farkin ortaya ¢iktigi
goriilmemistir.

Katilimcilarin otantik liderlik olcegi ortalamalarinin meslekteki c¢aligma
yilvkidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik oldugunu ortaya koymustur (F=4,415; p>0,05.).

Buna gore katilimcilarin otantik liderlik davranislarmi alg1 diizeyleri
calisanlarin meslekteki calisma yilina gore anlamli diizeyde farklilagsmakta olup,
meslekte kidemi 16 yil ve {izeri olan c¢alisanlarin yoneticileri otantik lider olarak
algilamalar1 meslekte kidemi 0—5 yil arasi olanlara gore daha diistiktiir.

Otantik liderlik 6l¢egi ortalama puanlarimin katilimcilarin ayri ayr1 6grenim
durumu (F=,1,54; p>0,05), kurumda c¢alisma siiresi (F=1,141; p>0,05) ve
gorev/unvan(F=1,81; p>0,05) dzelliklerine gore yapilan tekyonlii varyans analizleri
(ANOVA) sonucunda aralarinda herhangi bir anlamli farklilik bulunmamastir.

Cosar(2011) da benzer sekilde yaptig1 arastirmada katilimcilarin is yerinde
calisma siiresine gore otantik liderlik algilarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
olmadigini tespit etmistir.

Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde okul yoOneticilerini otantik olarak

algilamalar1 en disiik diizeye sahip olanlarin brans 6gretmenleri(f=63,62), en

yiiksek diizeye sahip olanlarm ise personel (3_::67,39) olarak ¢alisanlarin
olusturdugu goriilmektedir.

Adana ili merkez ilgelerinde bulunan ilkokul kurumlarinda calisanlarinin
otantik liderlik Olcegi cevap ortalamalar1 kurumun bagl bulundugu merkez ilge

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin tespiti i¢in yapilan
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tekyonlii varyans analizi (ANOV A) sonuglarina gore gruplarin aritmetik ortalamalar1
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=4,623, p<0,05).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan scheffe
testinin sonuglarma gore; katilimcilarin algiladiklar1 okul yoneticilerinin otantik
liderlik ozellikleri sergileme diizeyleri Sarigam ilgesinde ¢alisanlar (x=72,42),
Cukurova ilgesinde ¢alisanlar (x=63,45) ve Seyhan igsesinde ¢alisanlara (x=62,46)
gore daha yiiksektir.

“Calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi sergileme diizeyleri ile cinsiyet,
yas, medeni durum, meslekteki caligma yili, kurumdaki caligma yili, kurumdaki
gorevi, 6grenim durumu ve bagl bulundugu merkezi ilgeye gore anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?” alt problemine iliskin sonuglar:

Arastrmada Orgiitsel vatandashik davranist puanlarinin - katilimeilarin
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek iizere yapilan bagimsiz
grup t testi sonucunda kadin ve erkek gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmus (= -2,92; p<0,05). Kadin c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi ortalama puanlar1 (X =85,44) erkeklere (X =82,74) oranla yiiksek ¢ikmistir.

Kose ve dig. (2003), Allen (2006), Bolat ve dig. (2009), Eryiirek (2010),
Algan (2011), Biiyiikozkan (2012) ve Harbalioglu (2014)’nun arastirmalarinda da bu
arastirma sonucuna benzer sekilde, Orgiitsel vatandaslik davraniginin cinsiyet
degiskenine gore anlaml farkhilik gosterdigini, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gésterdikleri sonucuna varilmastir.

Bayan calisanlarin kurum ile ilgili islerde erkek calisanlara gore biraz daha
fazla ilgilendiklerini, kurumda olusan degisimleri takip etmekte ve kurumun lehine
calismalarda erkek calisanlara gore daha aktif olduklarini, daha yardimsever
davranislar gosterdiklerini soyleyebiliriz.

Fakat tekstil liretimi ve pazarlama sektori ile ilgili Kozacioglu (2002) nun
yaptig1 caligmada elde edilen bulgulara gore orgiitsel vatandaslhik davranisi gésterme
egilimi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yildirim

(2009), Samanci (2006) ve Ay(2007) ise yapmis olduklar1 arastirmalarda erkek



123

ogretmenlerin, bayan o0gretmenlere gore orgiitsel vatandaslik davranislarini daha
fazla gosterdigi sonucuna ulagilmiglardir.

Okul ¢alisanlarmin orgilitsel vatandaslik davranisinin ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (F=2,75; p<0,05). Ozellikle
20-30 yas grubundaki calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ortalama puanlari
(x=87,24), diger yas gruplarindan daha fazla oldugu bulunmustur.

Wagner ve Rush (2000), Kozacioglu (2002) ve Kalkan (2011) in yapmis
oldugu calisma bulgularma gore, oOrgiitsel vatandashik davramisi ile yas gruplari
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmanm oldugu bu arastirmada
ulagilan sonuglara benzer sekilde genclerin yashlara goére daha ¢ok orgiitsel
vatandashk  davrams1t  sergiledikleri  goriilmistiir.  Harbalioglu(2014) nun
arastirmasinda ise isgorenler yaslarina gore ortalamaya bakilarak karsilastirildiginda
orgiitsel vatandaslik boyutlariyla 20 yas ve alt1 isgdrenlerin daha fazla Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledikleri goriilmiistiir.

Samanc1 (2006) ise 6gretmenler lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda yas
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski oldugunu, yas arttik¢a orgiite
kars1 daha titiz davramiglarin dolayis1 ile orgiitsel vatandaslik davranislarimi
sergilemelerinin de arttig1 sonucuna ulagmaistir.

Fakat Gengtiirk (2005), Eryiirek (2010) ve Ozer (2009)’ in yapmis olduklari
calismada yas ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Ozellikle Ozer (2009)’ in yapmus oldugu ¢alismada bu arastirmanin
tam tersine 21-30 yas araligindaki grubunun Orgiitsel vatandashk davranisi
ortalamalar1 diger yas gruplarma kiyasla diisiik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi puanlarmin aritmetik ortalama puanlarina
esasen medeni durum degiskenine gore, t testi sonucunda guruplar arasinda farklilik

anlaml bulunmamustir (= 1,52; p>0,05).
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Benzer sekilde A.Kalkan (2013), Uslu (2011) ve I.Kalkan (2011)mn
arastirmalarmmda da calisanlarin  medeni durumunu ile Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 meslekteki calisma/kidem yili degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla varyanslarin
tek yonlii analizi (ANOVA) sonucunda gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farklilik anlamli bulunmamastir (F=1,831; p>0,05).

Bu arastirmaya benzer sekilde Kalkan (2011)’ nin Konya Emniyet Tegkilati
mensuplar1 lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda Orgiitsel vatandaslik davranisi
puanlarinda calisanlarin kidem durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmanin
olmadigr goriilmiistiir. Yildrim (2009)’m yiiksek lisans tez ¢aligmasinda da
ogretmenlerin kidem durumuna gore orgiitsel vatandaslik davranisini algilama
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Bu veriler 15181nda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi meslekte
calisma siiresi arttikca kazanilacak bir davranis olmadig1 ve meslekteki gorev siiresi
ile iligkili olmadig1 s6ylenebilir.

Fakat Samanci (2007) c¢alisanlarin kidemleri arttikca  goniilliiliik
davranislarm1  daha fazla sergiledikleri dolayis1 1ile Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin  daha fazla arttigit sonucuna ulasmistir. Harbalioglu (2014)
arastirmasina gore ise ortalama degerler, turizm sektoriinde ¢aligma stiresi artikca
isgorenlerin  digerlerine oranla daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranigini
sergiledigini gostermistir.

Ilkokul calisanlarmm Orgiitsel Vatandaslik Olcegine verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin kurumda calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini aragtirmak iizere varyanslarm tek yonlii analizi ANOVA) (F=2,398;
p>0,05) sonucu ile varyasyon ve ortalamalardan meydana gelebilecek hatalardan
kacinmak, gruplar arasi olasi tiim kombinasyonlarini karsilastirilmak iizere yapilan
Scheffe Testi sonucu (p=0,05) gruplar arasinda herhangi anlamli bir farklilik

bulunmadigini gdstermistir.
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Ozaslan ve dig. (2009)° nin yapmus olduklar1 arastirma sonucunda
calisanlarin bagh bulunduklar1 kurumdaki c¢alisma siireleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

Uslu (2011)’nun yapmis oldugu arastirma sonucunda ise genel olarak
calisanlarin bagh bulunduklar1 kurumdaki calisma siireleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilbik bulunmamis fakat oOrgiitsel
vatandashik davranis1 alt boyutlar1 bakimmdan incelendiginde yalnizca
“Yardimseverlik” alt boyutu ile katilimcilarin meslekteki ¢caligma siireleri arasinda
anlamli farkliliga iliskin bulgulara ulagilmistir.

Harbalioglu (2014) nu arastrmasi isletmede calisma siiresi artikca
isgorenlerin digerlerine oranla daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilendigi,
isgorenlerin islerini ve 6rgiitli daha fazla sahiplendiklerini géstermektedir.

Katilimeilarm Orgiitsel Vatandaslik Olgegi puanlarmmn 6grenim durumu
(F=,1,57; p>0,05) ve gorev/unvan (F=2,561;, p>0,05) degiskenlerine gore
incelenerek yapilan tekyonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasmmda anlamli bir farklilasmanin olmadigi sonucuna
varilmistir.

Benzer sekilde, Kalkan(2013)’1n doktora tez ¢alismasinda, Yilmaz (2012) ve
Ozyer ve digerleri (2012)’ nin ¢alismalarinda da orgiitsel vatandashik davranisi ile
ilgili olarak egitim diizeyi gruplar1 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢cikmamaistir.

Fakat Harbalioglu (2014)’nun yaptig1 arastirma sonucunda yas ortalamalar1
incelendiginde anlamli farkliliklar tespit edilmis o6zellikle bu arastirmanin tersine
ilkdgretim mezunlarinin daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi sergiledigi
goriilmiistiir.

Adana ili bes merkezi ilgede bulunan ilkégretim okullarindan arastirmaya
katilan okul ¢alisanlarmin orgiitsel vatandaslik davranigi ortalamalari, kurumlarinin
bagli oldugu merkez ilceye gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik diisiik seviyede olsa anlamli bulunmustur

(F=2,42; p<0,05). Ama varyasyon kaynaklarinin meydana gelebilecek hatalardan
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kacinmak, gruplarm olas1 tiim kombinasyonlarin karsilastirilmast icin Scheffe Testi
yapilmis ve sonug olarak gruplar arasinda herhangi bir farklilik bulunmamastir.

“Caliglarin goriislerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik
ozellikleri ile c¢alisanlarin sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
iliskinin diizeyi ve yonii nedir? ” alt problemine iliskin sonuclar:

Bu arastirmada okul yoneticilerinin okul c¢alisanlarinca algilanan otantik
liderlik 6zellikleri ile calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,484, p<0,01).

Okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik 6zellikleri ile calisanlarin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 ile olan korelasyon
analizi sonucunda “Digergamlik/Ozgecilik” (r=0,379, p<0,01), “Vicdanlilik”
(r=0,341, p<0,01),”Centilmenlik” (r=0,302, p<0,01), “Nezaket” (r=0,271, p<0,01) ve
“Sivil Erdem” (r=0,440, p<0,01) alt boyutlar1 ile ayr1 ayri, orta diizeyde, anlamli ve
pozitif yonde bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ozellikle Okul ydneticilerinin
sergiledikleri otantik liderlik 6zelliklerinin “Sivil Erdem” alt boyutu ile arasindaki
iligkinin diger boyutlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (r=0,440, p<,01). Bu
bulgular 15181nda, okul yoneticilerinin otantik liderlik 6zelliklerini sergilemelerinin
calisanlarin goniillii olarak okulun menfaatlerine gore, mesleki ve sosyal anlamda
okulun etkinligi i¢in yardimei olma, okulda goniillii olarak aktif ve sorumlu katilim
davranislarini gosterme olarak ifade edilebilecek “Sivil Erdem” boyutundaki orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile iligkisinin diger boyutlara oranla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Arastrmada algilanan okul yoOneticilerince sergilenen otantik liderlik
ozelliklerinin alt boyutlar1 ile calisanlarca sergilenen orgilitsel vatandashk davranisi
arasinda, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle otantik
liderligin alt boyutlarindan “iliskilerde seffaflik” alt boyutu ile rgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskinin diger boyutlardan daha fazla oldugu goriilmektedir
(r=,486, p<,01). Hesaplanan determinasyon katsayis1 (1> =0.24) dikkate alindiginda,

calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarindan toplam varyansin
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(degiskenligin) % 24’linlin okul ydneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik
ozelliklerinden “iligkilerde seffaflik” alt boyutuyla iliskilendirilebilecegi sdylenebilir.

“Calisanlarin goriiglerine goére okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik
liderlik ozellikleri, calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandashik davraniglarinin
anlamli bir yordayicis1 midir? “alt problemine iliskin sonuclar:

Okul calisanlarmin goriislerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik
liderlik 6zelliklerin, ¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarini ne
sekilde yordadigmi ortaya koymak icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda, otantik liderlikle, Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir
iliski gbzlenmis (r=0,484, r>=0,23), Calisanlarin goriislerine gore okul yoneticilerinin
sergiledikleri otantik liderlik 6zellikleri, anlamli bir yordayicist oldugu, ¢alisanlarin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin %23 iiniin okul yoneticilerinin
sergiledikleri otantik liderlik o6zelliklerine bagli olarak sekillendigi bulunmustur
(F(1-420)=128,7, p < 0,05).

Regresyon denklemine esas yordayici degiskenin katsayismin (B=0,316)
anlamlilik testi sonucuna gore de okul calisanlarinca algilanan okul yoneticilerinin
sergiledikleri otantik liderlik 06zelliklerinin anlamli bir yordayici oldugunu
gostermektedir (p < 0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, Calisanlarin OVDsini yordayan regresyon
denklemi su sekilde ifade edilebilir. OVD = 2,94 + (0,316 X OL)

Okul calisanlariin goriislerine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik
liderligin alt boyutlar1 (iliskilerde seffaflik, I¢sellestirilmis ahlak anlayis1, Bilgiyi
dengeli isleme ve Oz farkindalik) ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F = 35,23; p=0,00). Orgiitsel vatandaslik davranisinm belirleyicisi ve
sekillendiricisi olarak otantik liderlik davranmis oOzelliklerinin alt boyutlar1
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiclii oldugu goriilmiistiir (r=
0,503, »? =25,3). Bulgular, okul yoneticilerin sergiledikleri otantik liderlik
ozelliklerinden Ozellikle “iliskilerde seffaflik” (B = 0.21, P<0,05) alt boyutunun
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korelasyon diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyini anlamh bir sekilde
arttirdigini géstermektedir.

“Okul c¢aliganlarmnin algiladiklar1 okul yoneticilerinin otantik liderlik diizeyi
ve okul calisanlarinin Orgiitsel vatandashk davranisi diizeyi nedir?” alt problemine
iligkin sonuglar:

Katilimcilarin otantik liderlik dl¢cegine vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik
ortalamast 4,023 olarak bulunmustur. Katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda dlgegin
benimsenme diizeyinin 3,41-4,20 arasmmda oldugundan “Sik sik”  oldugu
sOylenebilir.

Katilimcilarin algilarina gore en diisiik diizeyde gostermis oldugu davranig

“derinden inandiklarina ters olan goriislerin belirtilmesini 1srarla ister” (f=3,47;

ss=1,33) maddesidir. Katilimcilar tarafindan en yiiksek diizeyde algilanan davranig

maddesi ise “Karar vermeden once ilgili bilgiyi enine boyuna inceler” (3E=4,30;
5s=0,92) dir.

Otantik Liderlik Olgeginin “her zaman” diizeyinde algilanan Madde 11.
haricindeki diger tiim maddeler “Sik Sik” diizeyinde ortalamaya sahiptirler. Sonug
olarak denilebilir ki genel olarak okul yoneticileri, sik sik otantik liderlik 6zelliklerini
sergiledikleri veya bu 6zelliklerin okul ¢alisanlarinda sik sik algilandig1 sdylenebilir.

Otantik liderlik 6lcegi alt boyutlarindan en diisiik ortalama “Bilgiyi Dengeli
Isleme/Degerlendirme” (X¥=11,8; ss=0,88) alt faktoriinde goriiliirken en yiiksek
diizeyde ortalama “iliskilerde Seffaflik” (X¥=20,2; s5s=0,89) alt faktoriinde
bulunmustur.

Katilimeilarm Orgiitsel Vatandaslik Olgegine vermis olduklar1 cevaplarin

aritmetik ortalamas1 X= 4,21 olarak bulunmustur. Bu deger 4,21-5,00 arasinda
oldugundan 6l¢egin benimsenme diizeyinin ve cevaplarin “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde oldugu soylenebilir. Sonug olarak okul ¢alisanlarinin genel olarak orgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterme diizeyleri yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin madde puan ortalamalar1 incelendiginde;

calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislari igerisinde en yiiksek puan



129

ortalamasina sahip davranislarin, "Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi
gosteririm" (5E =4,66), "Okulla ilgili islerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile

paylasmaktan ka¢gmmam" (f =4,64) davranislar1 oldugu ve cevaplarm 4,21-5,00
arasi ortalama ile benimsenme diizeyinin “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde oldugu
sOylenebilir.

Calisanlarin  sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari igerisinde en

diisik puan ortalamasina sahip davranislarin ise;" Kurumda yasadigim olumsuz
durumlara giicenmem" (3E =2,87) ile " Kurumda yasadigim olumsuz durumlara kars1

kizgmmlik duymam" (:E: 3,28) davranislar1 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm “Orgiitsel Vatandashk Olgegi” nin alt boyutlarma iliskin
vermis olduklari1 cevaplarin ortalamalarina bakildiginda Sivil Erdem alt boyutunun
(X=12,26; ss=0,81) en diisiik diizeyde ortalamaya sahip oldugu goriilmiistir. Buna
karsin katilmeilarin vermis olduklar1 cevaplarm Vicdanlilik alt boyut (X=22,18;
ss=0,62) ortalamasi en yliksek ¢ikmistir.
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5.2 Oneriler

Arastrma bulgularindan hareketle ortaya c¢ikan Oneriler su sekilde
stralanabilir:

Okul yoneticilerinin otantik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi
yeni yaklagimlar1 da i¢ine alan paradigmalar1 okul yasaminda sergileyebilmelerine
doniik kosullar olusturulmasi icin hem alt kademede -Ilge Milli Egitimleri-, hem de
iist kademede -i1 Milli Egitimleri ve Merkez Teskilat1- gerekli tedbirler almabilir, bu
dogrultuda yeni yaklagimlar1 desteklemeyi amacglayan okul yOnetimlerinin ve
ogretmenlerinin i¢inde oldugu projelerin gelistirilmesi tesvik edilebilir.

Otantik liderligin calisan davraniglari ile olan iliskisinin “Maruziyet Siiresi”
degiskenine gore ele alinarak arastirilmasi caligmaya farkli bir bakis agis1 sunacaktir.

Bu arastirma ilkokul kurumlarinda ¢alisanlarmin algilar1 ile smirli kalmigtir.
Buna benzer olarak okul yoneticilerinin kendilerini otantik lider olarak 6z-algilaria
yonelik bir calisma yapilabilir. Ozel ilkdgretim ve 6zel ya da kamuya bagli okul
oncesi ve orta O0gretim okullarinda da otantik liderlik ve Orglitsel vatandaslik
davranis1 konularinda arastirmalar yiirtitebilir.

Otantik liderigin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisinin sorgulandigi bu
arastirmada diger liderlik yaklasimlarmin da birlikte ele almmarak yeniden bir

arastirmanin yapilmasi literatiire 6nemli bir katki sunacagi diisiintilmektedir.
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Ek-1:

2014-2015  Egitim-Ogretim  Yili

(https://mebbis.meb.gov.tr/Kurumlistesi.aspx. adresinden almmustir.)

O~NO O OWODN -~

A BA PR DO OWWWWWWWWNDNDNDNDNDDNDNDNDNDN=_22 2222 A v A
WN 2000 NOOOCAPLPWON_0CO0ONOOOCAPWOWN_,~PrOOCOOONOOOP,WLON-~O

iL: ADANA
ILCE:
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
CUKUROVA
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN

OKUL ismi

ADANA TABIPLER ODASI ILKOKULU
ALPARSLAN ILKOKULU

ATTILA ILKOKULU

AYSE ATIL ILKOKULU

CUKUROVA IMKB ILKOKULU

DORTLER TOPALAK ILKOKULU

DSi BARAJ ILKOKULU

EDEBALI ILKOKULU

EMINE NABI MENEMENCIOGLU ILKOKULU
EMINE SAPMAZ ILKOKULU

ERTUGRUL GAZi ILKOKULU
GONUL-FERHAT BAYKARA ILKOKULU
GUZELYALI ILKOKULU

HACI NAZIM TURGUT ILKOKULU

HOCA AHMET YESEVI ILKOKULU

IBN-i SINA ILKOKULU

KABASAKAL ILKOKULU

KARSLILAR ILKOKULU

KENAN CETINEL ILKOKULU

KURTTEPE iIMKB ILKOKULU
MEHMET-BEDIA KiPRI ILKOKULU
NECIP FAZIL KISAKUREK ILKOKULU
NIGAHI SOYKAN ILKOKULU

OGUZ KAGAN KOKSAL GORME ENGELLILER ILKOKULU
SABANCI ILKOKULU

SALBAS ILKOKULU

SEMIHA YUCEL AKDEGIRMEN iLKOKULU
SAMBAYADI ILKOKULU

TOKIi SEHIT BAHATTIN KALAYCI ILKOKULU
YUNUS EMRE ILKOKULU

ABDURRAHIM KARAKOG ILKOKULU
ADASOKAGI ILKOKULU

ADNAN MENDERES ILKOKULU

AHMET CEVDET GAMURDAN iLKOKULU
AHMET KARABUCAK ILKOKULU
AKKAPI ILKOKULU

ALIYA iZZET BEGOVIC ILKOKULU
ANAFARTALAR ILKOKULU

ATATURK ILKOKULU

BAHCELIEVLER ILKOKULU
BAHCESEHIR ILKOKULU

BEKIR HANIFE AKATA ILKOKULU
BIRINCI INONU ILKOKULU
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN

158

BUYUKDIKILI ILKOKULU

CAFER RECAI GIZER ILKOKULU
CAMUZCU ILKOKULU

CEBESOY ILKOKULU

CELALETTIN SAYHAN iLKOKULU
CEMIL NARDALI ILKOKULU
CUMHURIYET ILKOKULU

CAPUTCU ILKOKULU

CILDIRIM ILKOKULU

DEMOKRASI ILKOKULU

DENIZLI ILKOKULU

DERVISLER ILKOKULU

FATIH MEHMET ILKOKULU
GAZIPASA ILKOKULU

GOKCELER ISMAIL KAYHAN ILKOKULU
GOLBASI ILKOKULU

GOLBASI KILANOGLU ILKOKULU
HADIRLI ILKOKULU
HAVUZLUBAHGCE ILKOKULU
HAYRIYE KEMAL KUSUN ILKOKULU
HURRIYET ILKOKULU

IKINCI INONU ILKOKULU

ISMAIL HAZAR ILKOKULU

ISMET INONU ILKOKULU

KANUNI ILKOKULU

KARAKUYU ILKOKULU
KARAYUSUFLU ILKOKULU

KAYISLI ILKOKULU

KOYLUOGLU ILKOKULU
KUYUMCULAR ILKOKULU
KUCUKDIKILI ILKOKULU
KUCUKDIKILI MEKAN ILKOKULU
LUTFIYE KISACIK ILKOKULU
MANAS ILKOKULU

MEHMET SELAHATTIN COLAK ILKOKULU
MILLI MENSUCAT ILKOKULU
MIMAR KEMAL ILKOKULU
MITHATPASA ILKOKULU

MUSTAFA KEMAL ATATURK ILKOKULU
MURSELOGLU ILKOKULU
NECATIBEY ILKOKULU

ORHAN COBANOGLU ILKOKULU
OGRETMEN AYFER DOGRUOL ILKOKULU
OMER HALUK OZUGAK ILKOKULU
PETROL OFiSI ILKOKULU

PLEVNE ILKOKULU

SADIKA SABANCI ILKOKULU
SALMANBEYLI ILKOKULU
SARIHAMZALI ILKOKULU



93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
SEYHAN
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR

SEYHAN BELEDIYESI ILKOKULU
SEYIT ALI ONBASI ILKOKULU
SUREYYA NIiHAT ORAL ILKOKULU
SAKIRPASA ILKOKULU

SEHIT ERHAN TASTIMUR ILKOKULU
SEHIT MAHMUT YESILCAM ILKOKULU
SENGUL-KENAN SENBAYRAK ILKOKULU
SUKRAN COBANOGLU iLKOKULU
TALAT HACIBEKIROGLU iLKOKULU
TASKENT ILKOKULU

TOKIi SEHIT FIKRET YUKSELER ILKOKULU
TOROS ILKOKULU

TURHAN CEMAL BERIKER ILKOKULU
YALMANLI ILKOKULU

YENIDAM ILKOKULU

YESILEVLER ILKOKULU

YESILOBA ILKOKULU

YESILYUVA ILKOKULU

YILDIRIM BAYAZIT ILKOKULU
YOLGEGEN ILKOKULU

ZEYTINLI ILKOKULU

ZiYA GOKALP ILKOKULU

24 KASIM ILKOKULU

29 EKIM ILKOKULU

80. YIL ILKOKULU

AKPINAR ILKOKULU

ALBAY IBRAHIM KARAOGLANOGLU ILKOKULU
ALIHOCALI ILKOKULU

ANADOLU EFES ILKOKULU

BAYRAM KARADAG ILKOKULU
BELOREN ILKOKULU

CAMILiI AKARCA ILKOKULU

CAMILI ILKOKULU

CENGIZ TOPEL ILKOKULU

CIRIK ILKOKULU

CUMHURIYET ILKOKULU
CAGIRKANLI iILKOKULU

CAGIRKANLI TANRIVERDI ILKOKULU
CATALPINAR ILKOKULU

CETIN TOPCUOGLU ILKOKULU
COTLU ILKOKULU

CUKUROVA ILKOKULU

DAMAR ARIKOGLU ILKOKULU
DANISMENT ILKOKULU

DERVISLER ILKOKULU

DOGANKENT CELIL GAVUSOGLU ILKOKULU
DOGANKENT ILKOKULU

EFENDI HALIL ILKOKULU

EMINE TURKAN IKiz ILKOKULU
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142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
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ETHEM KUZUCU ILKOKULU

FEVZIYE CELIK ILKOKULU

GAZETECI ADEM YAVUZ ILKOKULU
GAZI OSMAN PASA ILKOKULU
GECITLI VAYVAYLI ILKOKULU
GOKCELI ILKOKULU

GOKVELIOGLU ILKOKULU

GUNEY SANAYI CALISANLARI ILKOKULU
HAVUTLU BEDIi TOPCU ILKOKULU
HAVUTLU ILKOKULU

IRMAKBASI ILKOKULU

IMADETTIN LEVENT ILKOKULU
ISTIKLAL ILKOKULU

KADIKOY ILKOKULU

KARACAOGLAN ILKOKULU
KARSIYAKA ILKOKULU

KASLICA ILKOKULU

KAYARLI ILKOKULU

KAZIME OZLER ILKOKULU

KISLA ILKOKULU

KIREMITHANE ILKOKULU

KOZA ILKOKULU

KOKLUCE ILKOKULU

KUMRULU HURIYE FILIK ILKOKULU
KUTUKLU ILKOKULU

MAKIMSAN ILKOKULU

MARESAL CAKMAK ILKOKULU
MEHMET ADIL IKiZ ILKOKULU
MEHMET ALI YILMAZ ILKOKULU
MIMAR SINAN iLKOKULU

MUSTAFA CAHIT KIRAC ILKOKULU
MUTLU ILKOKULU

NECLA-MITHAT OZTURE ILKOKULU
NECMIYE COSKUNTUNCEL iLKOKULU
OMER REFIKA HALICILAR ILKOKULU
PROF.DR.SALIH OVEN COLAKOGLU ILKOKULU
RECEP UNLUKURT ILKOKULU

SAKIP SABANCI ILKOKULU

SAZAK ILKOKULU

SEMERKANT ILKOKULU

SENIHA COBANOGLU ILKOKULU
SOLAKLI ATATURK ILKOKULU
SOLAKLI ILKOKULU

SEHIT AL GAFFAR OKKAN ILKOKULU
SEHIT MUHARREM ERDOGAN ILKOKULU
SEHIT OGRETMEN SAIT KORKMAZ ILKOKULU
TAHSILLI ILKOKULU

TASCI ILKOKULU

TICARET BORSASI ILKOKULU



191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
21
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239

YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
YUREGIR
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM

SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
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TOKI KOPRULU ILKOKULU

ULUBATLI HASAN ILKOKULU

VEHBI NECIP SAVASAN ILKOKULU
YAHYA KEMAL BEYATLI 100.YIL ILKOKULU
YAKAPINAR ILKOKULU

YAKAPINAR PEYAMi SAFA ILKOKULU
YALNIZCA ILKOKULU

YENICE ILKOKULU

YENIHACIALI iILKOKULU

YUKARI CICEKLI ILKOKULU

AKKUYU ILKOKULU

ARIF NIHAT ASYA ILKOKULU

ATA ILKOKULU

AVCILAR ILKOKULU

AYDINYURDU ILKOKULU

BAKLALI EMIN VEYISOGULLARI ILKOKULU
BEYCELI ILKOKULU

BILGE KAGAN ILKOKULU

BOYNUYOGUN ILKOKULU

BOZTEPE ILKOKULU

BURUK ILKOKULU

CERENLI ILKOKULU

CIHADIYE ILKOKULU

CAMLICA ILKOKULU

CAMLIK ILKOKULU

CATALAN BARAJ ILKOKULU

CEAS SOFULU ILKOKULU

CIRISGEDIGI ILKOKULU

CUKUROVA UN.DEVLET KONSERVATUVARI MUZIK VE BALE ILKOKULU
DAGCI ILKOKULU

EGECIUSAGI ILKOKULU

ERDOGAN SAHINOGLU ILKOKULU

EVLIYA CELEBI ILKOKULU

GOZTEPE ILKOKULU

HACI OZCAN SINAG ILKOKULU
HAKKIBEYLI ILKOKULU

HASANBEYLI ILKOKULU

HOCALLI TURK KADINLAR BIRLIGI ILKOKULU
HUSEYIN AVNi COS ILKOKULU

INCIRLIK ILKOKULU

KARLIK ILKOKULU

KARLIK KARACAOGLAN ILKOKULU
KASOBASI GIRNE ILKOKULU

KEPEZTEPE ILKOKULU

KILICLI AHMET AKYUREK ILKOKULU
KIZILKAS SEHIT METEHAN SAHBAZ ILKOKULU
KURKCULER ILKOKULU

MUSTAFALAR ILKOKULU

OMER KANAATBILEN ILKOKULU



240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270

SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
SARICAM
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI
KARAISALI

162

REMZI OGUZ ARIK ILKOKULU

SARICAM KADIRIN CIFTLIGI ILKOKULU

SULUCA ILKOKULU

SEHIT MUSTAFA SARI ILKOKULU

TOKi KURKGULER ILKOKULU

ULUG BEY ILKOKULU

VELI YAVUZ ILKOKULU

YAGIZLAR ILKOKULU

YARIMCA ILKOKULU

YENI YAYLA ILKOKULU

BARAKDAGI ILKOKULU

BARAKDAGI MEZIT SEHIT BAHATTIN CELIK ILKOKULU
BEKIRLI ILKOKULU

BEYDEMIR ILKOKULU

BOZTAHTA ILKOKULU

BUCAK ILKOKULU

CUMHURIYET ILKOKULU

CAKALLI ILKOKULU

CATALAN ILKOKULU

CEVLIK ILKOKULU

CUKUR ILKOKULU

EGLENCE SEHITLER ILKOKULU

ETEKLI ERKEGIN SEHIT FATIH YILMAZ iLKOKULU
HACILI SEHIT ALI GUMUSTOP ILKOKULU
HACIMUSALI SEHIT SAADETTIN SAFAK ILKOKULU
KARAKILIG ILKOKULU

KIRIKLI ILKOKULU

KUZGUN SEHIT MEHMET SELGUK KANDILTAS ILKOKULU
SEHIT MEHMET GALISKAN ILKOKULU
TORUNSOLAKLI HACI KERIM YILMAZ iILKOKULU
100. YIL ILKOKULU
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Ek-2: 2014-2015 Egitim-Ogretim Y1l Personel Sayisii iceren MEB MEBBIS
Sistemi MEIS Sorgu Modiilii Elektronik Ciktist

Willi Egitim Bakanli@ Biligim Sistem

@® meis Sorgu Modali

Giris Ekrani

Sorgu Ekrani

@Kurum Genel Bilgileri
@ purum ve Onay

@ Temel Egitim

MEBBIS - MEIS SORGU MODULU

Sayfal/3
MEIS & MEIS
SORGU MODULD 11/11/2014
Secilen Dé6nem : 01/10/2014
| Secilen Kurum : 967780 - Ahmet Sabanci
Anaokulu
Aktif
Kullanici:
967780
Personel Sayisi(Unvan) MSM01002
rapor af garomm L
Sorgu Secim
Alam | Deviet Kurumlan
Sorgu |
cruby | Personel Sayilan [~
iﬁ:m' DPS006 - Personel Sayisi(Unvan) EI
Sorgu Diizenleme
il ADANA [m]
ilge M
Shned Temel Egitim Genel Mudarluga El O
Madarlak g 9
Kurum Tard | ilkokul [~ O
Kurum
Adi/Kodu o
Kurum Alt
Tdr D
Dénem 01/10/2014 [m]
Overlesim veri  [ogretim sekii
Sorgula Temizle
ic iLce GENEL_MUDURLUK |KURUM_TURU UNVAN CINSIYET|SAYISI
ADANA | ALADAG Temel Fitim  Genel flkokul Ogretmen E 38
Muadarluga
ADANA | ALADAG Temel Egiim Genel Tikokul Ogretmen K 34
ADANA | CEYHAN Tlkokul Hizmetli E iz
ADANA | CEYHAN Temel Efitin: Genel flkokul Ogretmen E 290
Madarluga
ADANA | CEYHAN Teme[ ERIM Gene} Tikokul Ogretmen K 370
Temel EGitim Genel -
ADANA | CUKUROVA | e fikokul E 7
Temel Egitim Genel -
ADANA | GUKUROVA | 20E P30 Tikokul K 2
ADANA | CUKUROVA | T€mel Egitim Genel Tikokul Bliglayar: K 1
Temel EGitim Genel -
ADANA | CUKUROVA | o S0 fikokul Hizmetli E 9
Temel Egitim Genel -
ADANA | GUKUROVA | ,20E Pan Tikokul Hizmetli K 3
ADANA | CUKUROVA L?j’gﬁ‘rlﬁgu m Genel Tikokul Hizmetli(S) E 1
ADANA | UKUROVA | TEmel Egitim Genel Tlkokul Memur E Fif
Mudarigi
Temel Egitim Genel -
ADANA | CUKUROVA | e oy Tikokul Memur K 1
11.11.2014

https://mebbis.meb.gov.tr/MeisSorgu/MSMO01002 .aspx
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Sayfa2/3

ADANA [CUKUROVA | Temel E§itim Genel ilkokul Ogretmen 484
Miidiirl g
Temel Egitim Genel : A
ADANA | CUKUROVA Midiragi Tlkokul Odretmen 600
ADANA | GUKUROVA | 1€mel Editim Genel Tlkokul Teknisyen(THS) 2
Muddrlaga
_— Veri Hazirlama
ADANA| CUKUROVA | Teme! Egitim Genel flkokul ve Kontrol 3
Maduarlaga z
Isletmeni
g Veri Hazirlama
ADANA | GUKUROVA Le,rgefgu't‘m Eenel flkokul ve Kontrol 2
ki s Isletmeni
Temel Egitim Genel B -
ADANA | FEKE Mttt Ilkokul Odretmen 32
ADANA | FEKE Temet Egitim Genel Tlicakul Siretmen 30
Madarlig
- = Temel Egitim Genel : 3 3
ADANA | IMAMOGLU | oo esn Ilkokul Hizmetli 1
= Temel Egitim Genel : -
ADANA | IMAMOGLU Madurlaga Ilkokul Odgretmen 63
ADANA | IMAMOGLY | Temel Egitim Genel Tlkokul Sgretmen 86
: it : : 5
ADANA | KARAISALT | o inid Ilkokul Hizmetli 1
P Temel Egitim Genel : = :
ADANA | KARAISALI madurlogu Ilkakul Hizmetli 1
ADANA | KARAISALL | Temel EQtim Genel lkokul Ogretmen 2
ADANA | KARAISALL Ilkokul Ogretmen 55
i Veri Hazirlama
ADANA |KARAISALT | T€me! EGitim Genel lkokul ve Kontrol 1
Midurliga ps
Isletmeni
ADANA |KARATAG | Temel Egitim Genel Tikokul Hizmetli 1
Muadarlig
Temel Egitim Genel - B
ADANA | KARATAS Midarl Tlkokul Memur 1
Temel Egitim Genel : 2
ADANA | KARATAS Wit Ilkokul Ogretmen 40
Temel E§itim Genel 2 S
ADANA | KARATAS Mudirlugu Ilkokul Ogretmen 83
ADANA | KOZAN ;Z”;SLIEQ m Genel flkokul Hizmetli 8
ADANA | KOZAN Temel EGitim Genel fikokul Memur 1
Muadaraga
Temel EGitim Genel = =
ADANA | KOZAN Madarld Ilkokul Odgretmen 316
Temel Egitim Genel = =
ADANA | KOZAN Mudirlugu Tlkokul Ogretmen 293
- Veri Hazirlama
ADANA | KOZAN ;Z?S‘rlgg.g‘m Gl lleokul ve Kontrol 3
9 Isletmeni
s Veri Hazirlama
ADANA | KOZAN Eeme £Qiim Genel flkokul ve Kontrol 1
d Isletmeni
Temel Egitim Genel :
ADANA | POZANTI Midaridga Tlkokul 1
ADANA | POZANTI | €mel Egitim Genel flkokul Hizmetli 2
Muadarlag
ADANA|POZANTL | Temel Egitim Genel flkokul Ggretmen 36
Midarl 0§
Temel EGitim Genel - -
ADANA | POZANTI Midiragi Ilkokul Odretmen 35
ADANA | sAiMBEYLi | Temel Egitim Genel flkakul Hizmetli 1
- - | Temel EGitim Genel = .
ADANA | SAIMBEYLL Mudurlad Ilkokul Ogretmen 39
ADANA | SAIMBEYLT Tlkokul Ogretmen 27
. . . Veri Hazirlama
ADANA | SAIMBEYLT Tlkokul ve Kontrol 1
Isletmeni
ADANA | SARICAM Tlkokul Hizmetli 9
ADANA | SARICAM ilkokul Hizmetli 2
ADANA | SARICAM Ilkokul Ogretmen 220
ADANA | SARICAM Ilkokul Ofretmen 370
ADANA | SEYHAN Tlkokul 1
ADANA | SEVHAN Tikokul Bilgisayar: 1
Isletmeni
ADANA | SEYHAN Ilkokul Hizmetli 53
ADANA | SEYHAN Tlkokul Hizmetli 7
ADANA | SEVHAN Femel EGitim Genel licokul Hizmetli(S) 3
Madarlagi
ADANA | SEYHAN Jemed EGitim Gepel ilkakul Hizmetli(s) 3
ADANA | SEYHAN Tlkokul Memur 4
ADANA|SEvHAN | Temel Egitim Genel fikokul Memur 1
MadarlGgi
Temel E§itim Genel : =
ADANA | SEYHAN Midaragi ?Ikcku\ (?gretmer\ 925
ADANA | SEYHAN Tlkokul Odretmen 1886
https://mebbis.meb. gov.tr/MeisSorgw/MSMO01002 .aspx 11.11.2014
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MEBBIS - MEIS SORGU MODULU Sayfa 3 /3
Temel Egitim Genel
Madarlaga
Temel EGitim Genel = Teknisyen
ADANA | SEYHAN Madariagu flkokul Vardimcisi 1
o Veri Hazirlama
ADANA|SEYHAN | [Emel EOMim Genel flkokul ve Kontrol 1
d Isletmeni
2 Veri Hazirlama
ADANA|SEvHAN | Temel Egitim Genel Tlkokul ve Kontrol 2
Modarlaga : 2
Isletmeni
Temel Egitim Genel : : "
ADANA | TUFANBEYLI Madarlagi Tikokul Hizmetli 6
Temel Egitim Genel : -
ADANA | TUFANBEYLT | )00 nan Ilkokul Ogretmen 36
ADANA | TUFANBEYLI | TEMel EQitim Genel flkokul Ogretmen 37
Modarluga
Temel EGitim Genel : -
ADANA | YUMURTALIK Madarliga Ilkokul Hizmetli($) 1
ADANA | VUMURTALIK ;?EELIE i Gene] fikokul Odretmen 33
ADANA | YUMURTALIK | T€Me! Egitim Genel flkokul Ogretmen 49
Modaruga
N Veri Hazirlama
ADANA | YUMURTALIK | Femel Efitim Genel fikokul ve Kontrol 2
g Isletmeni
L Temel EGitim Genel =
ADANA | YUREGIR Mudrl g Ilkokul 1
ADANA |YOREGIR | Teme! EGitim Genel Tikokul Hizmetii 22
Madarlagi
P Temel EGitim Genel - . :
ADANA | YUREGIR Modarlogi Ilkokul Hizmetli 3
P Temel Egitim Genel : .
ADANA | YUREGIR Modurlagu Ilkokul Hizmetli($) 2
ADANA|YOREGIR | Temel EGitim Genel flkokul Hizmetli(S) 1
Madarl 6§
S Temel EGitim Genel : o
ADANA | YUREGIR Madarlagi Ilkokul Ogretmen 636
S Temel Egitim Genel : -
ADANA | YUREGIR Madarlaga Ilkokul Ogretmen 1104
77 Kayit Listelenmektedir,
Hazuladigmuz Sorgu ; ADANA 1t Tam flgeler Temel Egitim Genel Mudixléza lkokul Tira Bazinda Personsl Sayasi(Unvaz) Sorgusudur.
Tam haklan Milli Egitim Bakanhdina aittir.
https://mebbis.meb.gov.tr/MeisSorgw/MSM01002 .aspx 11.11.2014
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hm
imasasi

Alant | Deviet Kurumizn |
Sorgu Grubu | Parsonel Saypizn |
Sorgu Adi | DPS002 - Perscnal Szyitari (Gareviers Gére)
i [somn = u}
fee |
Genel Madariok | Temel Egitim Genel Mugurugu | [m]
Kurum Tari | Mkokul | m]
Kurum AdKad ( = ul
Kurum Alt Tir | B
Dénem [ a1r10r2014 O
I O verlegim veri  []0O§retim Sekdi
ADANA CEVHAN Temel Egitim Genel Midiirija Tlkcoleul IL/ILCE MEM HIZMET ALIMI TEMIZLIK ISLERT 12
ADANA | CEVHAN Teme! Editim Genel Midiriga Tlkcokoul i5-KUR TEMizZLIK ISLERT 25
ADANA | CEVHAN Temel Editim Genel Midirliga flkokoul KADROLU (MES) TEMizZLIK iSLERT 12
ADANA | CEVHAN Temel E§itim Genel Mudurliga Tlkokul KADROLU (MEB) 3
ADANA | CEVHAN Temel Egitim Genel Midirliga Tlkokeul OHUL-AILE BIRLIGT TEMizLiK i5LERT 1
ADAMA | CEVHAN Temel Egitim Genel Mididiga Tlkoloul SUREKLE 15CT TEMIZLIK ISLERT 5
ADANA | CEVHAN Temel Egitim Genel Midirliga Tlkolcul SOREKLE 15T 1
ADANA | GUKUROVA Teme! Egitim Genel Midirli tlkokul KADROLU (MEB) GUOVENLIK GOREVLIST 1
ADANA | CUKUROVA Temel Egitim Genel Midirligu Tikakul KADROLU (MEB) TEMIZLIK iSLERT 5
ADANA | GUKUROVA Temel Egitim Genel Mudirliga lkoloul KADROLU [MEB) 3
ADANA CUKUROVA Temel Egitim Genel Midiriga Tlkcokul OKUL ONCESI BUTCESI (Aidatlar) OKUL ONCES] DESTEK PERSONELI 1
ADANA | GUKUROVA Temel Egitim Genel Mudirliga Tlkcolcul OKUL GNeEsT BUTGEST (Aidatlar) TEMIZLIK ISLERT 1
ADANA |GuKuUROVA Temel Editim Genel Mudirliga ilkeoloul OKUL-ATLE BIRLIGI GUVENLIK GOREWLIST 3
ADANA | GUKUROVA Temel Egitim Genel Midirliga 1ikokeul OKUL-AILE BIRLIGT TEMizLiK i5LERT 14
ADANA | GUKUROVA Temel Egitim Genel Mudurliga Tikokul 4-C KAPSAMINDA TEMizLiK i5LERT 1
ADAMA | FEKE Temel Egitim Genel Midiriga Tlkoloul KADROLU (MEB) GUVENLIK GOREVLIST 1
ADANA | FEKE Temel Egitim Ganel Mudiriigd licakul KADROLU (MEB) 1
ADANA | iMAMOGLU Temel Egitim Genel Midirliga Tlkoleul KADROLU [MEB) TEMIZLIK I5LERT 1
ADANA | IMAMOGLU Temel Egitim Genel Midiriga ilkoloul SUREKLE 15T TEMIZLIK I5LERT 1
ADANA |iMamodLu Temel Editim Genel Midirliga flicokul SOREKLE 15CT 1
ADANA | KARATSALT Temel Egitim Genel Modirliga Tlkolcul KADROLU (MEB) 1
ADANA KARATAS Temel Egitim Genel MOdurliga Tlkeokul IL/ILCE MEM HIZMET ALIMI TEMIZLIK I5LERT 3
ADANA | KARATAS Temel Egitim Genel Mudiiriga okl I5-KUR TEMIZLIK I5LERT 4
ADANA | KARATAS Temel Egitim Genel Midiriga ilkoloul SOREKLE 15T TEMIZLIK I5LERT 3
ADANA |KOZAN Temel Egitim Genel Midiriga Tlkoloul 15-KUR. TEMIZLIK ISLERT 1
ADANA | KOZAN Temel Egitim Genel Mudirliga 1lkokul KADROLU (MEB) TEMizLiK i5LERT 1
ADANA |KOZEN Temel Egitim Genel Mudiriga licakoul KADROLU [MEB) 1
ADANA | KOZAN Temel Egitim Genel Midiraga Tlkolaul SOREKLE 15T TEMIZLIK ISLERT 2
ADANA | KOZAN Temel Egitim Genel Midirliga Tlkoleul SUREKLE 15CT 1
ADANA | POZANTI Temel Egitim Genel Midirl Tlkokul KADROLU (MEB) TEMIZLIK iSLERT 2
ADANA SAIMBEVLI Temel Editim Ganel Midiiriga flieoleul 4-C KARSAMINDA OKUL BNCEST DESTEK PERSONELE 1
ADAMA | SARICAM Temel Egitim Genel Midirliga Tlkoleul DIVE (Kadrosu Belediyede) TEMIZLIK ISLERD 1
ADANA | SARIGAM Temel Egitim Genel Midirliga ilkokul KADROLU [MEB) TEMIZLIK iLERT 8
ADANA | sARICAM Temel Editim Genel Mudirliga flkokoul OKUL GNCEST BUTGEST (Aidadar) TEMizLiK iSLERT 1
ADAMA | SARIGAM Teme! Editim Genel Mudurliga Tlkcoloul sUREKLE isCT TEMIZLIK iSLERT 2
ADANA | SEVHAN Temel Egitim Genel Mudiiriga Tlicakoul BELEDIVE (Kadrosu Belediyede) TEMIZLIK I5LERT 1
ADANA | SEVHAN Temel E§itim Genel Modirliga Tlkokul /ILCE MEM HIZMET ALIMI OKUL ONCES] DESTEK PERSONELE 1
ADANA | SEVHAN Temel Egitim Genel Midirliga ilkoloul 15-KUR. BAHCE ISLERD 1
ADANA | SEVHAN Temel Egitim Genel Midiriga Tlkolaul I5-KUR. GUVENLIK GOREVLIST 1
ADANA | SEVHAN Temel Egitim Genel Midirliga flkokeul i5-Kur TEMizLiK i5LERT 152
ADANA | SEVHAN Temel Egitim Ganel Mudiiriga flicakoul KADROLU (MEB) BAHCE I5LER 1
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ADANA SEYHAN Temel Editim Genel Miidirigi Tlhcokul KADROLU (MEB) KALORIFERCI 1
ADANA [ SEVHAN Temel Editim Genel Mudurligd Hkokul KADROLU (MES) TEMIZLIK ISLERE n
ADANA [ SEVHAN Temel Ejitim Genel Midiriga Tlkokul KADROLU (MEB) UcReTSIz IZINLI/UZUN SURELT RAPORLU/ASKERDE 3
ADANA | SEVHAN Temel Ejitim Genel Midariga Tkl KADROLU (MEB) 18
ADANA SEYHAN Temel Egitim Genel Midiriga licokul OKUL ONCESI BUTCESI (Aidatlar) OKUL ONCESI DESTEK PERSONELL 2
ADANA | SEVHAN Temel Ejitim Genel Midiriga Hecokul OKUL GNCEST BUTGEST (Aidatlar) TemizLiK TSLERT 3
ADANA | SEVHAN Temel Editim Genel Midirigo Hikokul OKUL-ATLE BiRLIGH GOVENLIK GOREVLIST 4
ADANA | SEVHAN Temel Egitim Genel Moddriuga Ilkokul OKUL-AILE BIRLIGE TEMIZUK ISLERL 10
ADANA [ SEVHAN Temel Editim Genel Mudiriga Tkokul SUREKLE I5CT BAHCE I5LERI 1
ADRNA [ SEVHAN Temel Egitim Genel Midirliga Ihiokul SUREKLE ISCE TEMIZLIK ISLERT 16
ADANA [ SEVHAN Temel Eitim Genel Mudirliga Tlkokul SUREKLE I5Cl ]
ADANA | TUFANBEYLT | Temel Editim Genel Midiirigd Tikolu! TL/ILCE MEM HIZMET ALTMI TEMIZLIK 1SLERT 4
ADANA | TUFANBEWLT | Temel Editim Genel Midirigd Tikokul KADROLU (MEB) TEMIZLIK ISLERT 4
ADANA | TUFANBEYLI | Temel Egitim Genel Mduruga Thkakal KADROLY (MEB) 2
ADANA |VUMURTALIK | Temel Egitim Genel Muduriga Thhokal SUREKLI ISCI TEMIZLIK ISLER] 4
ADANA | VOREGIR Temel Egitim Genel Midirigd Tlkoku! 15-KUR TEMIZLIK I5LERT 4
ADANA | VOREGIR Temel Egitim Genel Midiriga Tkokul KADROLU (MEB) TEMIZLIK IgLERT 7
ADANA | VOREGIR Temel Editim Genel M Hhokal KADROLU (MES) 3
ADANA | VUREGIR Temel Editim Genel Mudirliga Tleokul (OKUL ONCESI BUTCESI (Aidatlar) OKUL OMCESI DESTEK PERSONELT 1
aDaNA | viReSiR Temel Egitim Genel Midirigi Tlkolul OKUL-ATLE BIRLIGE GUVENLIK GOREVLIST 1
aDANA | ViRESIR Temel Egitim Genel Miidiriga Tlkeokul OKUL-ATLE BIRLIGE TEMIZLIK TSLERT 1
ADANA | VIRESIR Temel Ejitim Genel Midtiriga Tlheakul SORerU I5¢1 4
3 Kt Listeberemsitc
ADANA T T Epim Gamsl 5

Tam haklan Milli E3itm Bakaniigina sittir.
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Ek-3: Otantik Liderlik Ol¢egi, Akif TABAK, Olgek Kullanim izni

@
Gm a E i Ozcan Ozden <ozcanozd@gmail.ct
gt

olgek kullanim izni

Akif TABAK <akif tabak@ike edu tr> " 18 Mayis 2014
Alici: Ozcan Ozden <ozcanozd@gmail.com> 5

< Memnuniyet duyarim Ozcan Bey.
<Kolay gelsin.

18 Mayis 2014 11:40 tarihinde Ozcan Ozden <ozcanozd@gmall.com> yazdi:
Sayin hocam ben zirve (niversitesi EYTP yiksek lisans sgrencisiyim.
Tez galismamda sizin gelistirmis oldugunuz "Otantik Liderlik Olgegini
kullanmam hususunda izninize ihtiyacim vardir. Tegekkir ederim. ..
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Ek-4: Orgiitsel Vatandaslhik Olgegi, Ali BALCI, Ol¢ek Kullanim Izni

Gmail - Olgek izni Sayfal/1
G.a ll Ozcan Ozden <ozcanozd@gmail.com>
s Coagle

Olgek izni

Ali. Balcn@educatmn ankara.edu.tr <Ali. Balm@educatlon ankara.edu.tr> 15 Ekim 2014 11:10
Alict: Ozcan Ozden <ozcanozd@gmail.com>

>
Sayin Ozden,

Olgek arastirma ekibinin ortak Grini ise de kaynak géstermen kaydiyla

kullanabilecegine itirazimiz olmaz sanirim. Kolay gelsin
Prof. Dr. Ali Balci

Sayin Hocam Merhaba...

> Ben Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist

> Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yuksek Llsans
> dgrencisiyim. "Okul Yoneticilerinin Otantik Liderlik Ozellikleri ile

> Galisanlarin Orgutsel Vatandaglik Davraniglan Arasindaki lliski" konulu
> tez calismamda kullanilmak Uzere "Orgitse!

> Sosyallesmenin, Orgltsel Ozdeslesme ve Orgitsel Vatandaslikla

> lligkisi: llkagretim Okulu Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma" isimli

> calismanizda geligtirmis  oldugunuz "Orgutsel Vatandaslik Olgegi'ni

> izninizle kullanmak ve tez iceriginden sizden referans vermek istiyorum.
> Sizden haber bekliyorum.

> yi gunler...

>

https://mail.google.com/mail/n/0/2ui=2&ik=b41549c348& view=pt&search=inbox&msg=14912d... 15.10.2014



Ek-5: Anket Uygulama izin Belgesi

T.C.
ADANA VALILIGI
Il Milli Egitim Miidiirligii

Sayr :56815420/100/6251362 09/12/2014
Konu: Tez Cahsmasi (Ozcan OZDEN)

ZIRVE UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisiine)
GAZIANTEP

ilgi :20/11/2014 tarihlive 38196035-605.01/1375 sayil yaziniz.

Enstittintiz 511713239 numarali Egitim Yonetimi. Teftisi, Planlamas: ve Ekonomisi
Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi égrencisi Ozean OZDEN tarafindan hazirlanan
"Okul Yéneticilerinin Otantik Liderlik Ozellikleri ile Calisanfarin Orgiitsel Vatandashk
Dayramslant Arasindaki iliski"  konulu viiksek lisans tezini ilimiz Gukurova, Seyhan,
Yitregir, Sariam ve Karaisah ilgelerinde bulunan okul dneesi ve ilkokullarda gérev yapan
voneticilere. dgretmenlere ve diger personele uygulamak istedigi ile ile ilgili Valilik
Makaminin 09/12/2014 tarihli ve 6216190 sayili oluru ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Kazim BARAN
Vali a.
Miidiir Yardimcist

EKI: Valilik Oluru ( 1 Adet )

Din Ogretimi Subesi Ayrinul bilgi igin: Sultan AY VIIKI
Elektronik Ag: www.adana, meb.gov.tr Tel: (01 322) 4588371-1231
e-posia: dinogretimi0l @meb.gov.tr Faks: (0322) 4588392-95

Bu evrak givenli elektronik imva ile imzalanmigtr. hitp/fevaksorew meb gov.tr adresinden bOF7-d9¢0-33e2-b77a-3725 kodu ile teyit edilehilir
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T.C.
ADANA VALILIGi
il Milli Egitim Miidiirligi

Sayr : 56815420/100/6216190 09/12/2014
Konu: Tez Cahismas: (Ozcan OZDEN)

VALILIK MAKAMINA

ligi : Gaziantep Zirve Univeristesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiintin 20/11/ 2014
tarihli ve 38196035-605.01/1375 sayil yazisi. e

Gaziantep 1li  Zirve Universitesi  Sosyal Bilimler Enstitiisi 511713239
numaralt Egitim Yonetimi, Tefligi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programi 6grencisi Ozcan OZDEN tarafindan hazirlanan "Okul Yéneticilerinin
Otantik Liderlik Ozellikleri ile Calisanlarin Orgiitsel Vatandashk Davramslar Arasindaki
Iligki" konulu yiiksek lisans tezini Himiz Cukurova, Seyhan, Yiiregir, Saricam ve Karaisal
ilgelerinde bulunan okul dncesi ve ilkokullarda grev yapan yoneticilere, 6gretmenlere ve
diger personele uygulamak istedigi ile ilgili ilgi vazi ekte sunulmustur.

flimiz "Il Arastirma Degerlendirme Komisyonu'nun 01/12/2014 tarihli "Uygundur"
raporu dogrultusunda. séz konusu tez cahismas ile ilgili "Okul Yéneticilerinin Otantik
Liderlik Ozellikleri ile Cahsanlarin Orgiitsel Vatandashk Davranslar Arasindaki [ligki"
konulu yiiksek lisans tezini llimiz Cukurova, Seyhan, Yiregir, Saricam ve Karaisal
ilgelerinde bulunan okul éncesi ve ilkokullarda gorev yapan istekli ydineticilere, 6gretmenlere
ve difer personele okul miidiirlerinin denetim. gézetim ve sorumlulugunda, egitim dgretim
aksatiimadan uygulanmas: ayrica yapilan ¢alisma sonucunda olugturulacak raporun il ve ilge
milli egitim midirligiine gonderilmesi Miidiirligimiizee uygun gorillmektedir.

Makamlarimizea da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Turan AKPINAR
Milli Egitim Mudiirii

OLUR
Cengiz HOROZOGLU
Vali a.

Vali Yardimeisi

Din Ogretimi Subesi Ayrintily bilgi igin: S.AY VIIKI
Flektronik Ag: www.adana.meb.gov.ir Tel: (0 322) 4588371-1231
e-posta; dinogretimi0l@meb.gov.tr Taks: (0322) 4588392-95

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imeal http:/fevmksorgu meb.gov.ir ad den a106-7832-3a7d-844d-492d kodu Il teyit edilehili



Ek-6: Kisisel Bilgiler Formu
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ANKET

Okul Yéneticilerinin Otantik Liderlik Ozellikleri lle Galisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislan Arasindaki iliski

Sayvin Kanhmea;

Bu galismamizda Adana ili Merkez ilgelerde géirev yapan Okul Oncesi ve Ilkokul, Okul

yoneticilerinin Otantik Liderlik &zellikleri ile yonetici, 63retmen ve dider galisanlann sergilemis

olduklan Orgiitsel Vatandashk Davramislan arasindaki iliskinin sorgulanmas) amaglanmaktadir.

Anketimizin |.Boliminde Sosyo-Demografik Ozelliklere lliskin Tanitici Bilgiler istenmektedir. 1.

Béliiminde ise “Otantik Liderlik Olgedi” ile “Orgiitsel Vatandashk Olgedi” ad: altinda ayri ayn iki

olgek bulunmaktadir. Anketimize verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve asla bireysel

bir degerlendirme amaciyla kullanilmayacaktir. Bu nedenle ankete adimizi, soyadinizi

yazmaniz gerekmemektedir. Vermis oldudunuz igten, dodru cevaplar ve cevapsiz madde

birakmamakta gosterdiginiz 6zen, arastirma agisindan gok Gnemilidir.

Gosterdiginiz sabir ve degerli katkiniz igin tesekkir ederim.

LBOLUM

Ozcan OZDEN

Zirve Universitesi

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planiamas: Ve Ekonomisi

Tezli Yilksek Lisans Ogrencisi-2014

1. Yas Araliginiz:

2. Cinsiyetiniz:

() 20-30 ()31-40 (M41-50 ()51-60+ |()Erkek ()Kadin
3. Medeni Durumunuz: 4, Calistiginiz Kurum Tard
{ ) Evli ( ) Bekar { ) Anaockulu { Ylkokul
5. Meslekteki Calisma Yilimz: 6. Kurumunuzdaki Calisma Yiliniz;
()0-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20+ {()0-3 ()46 ()79 ()10-12 () 13-15+
7.Goreviniz:
() ¥onetici () Sinif Ogretmeni () Okul Oncesi Odretmeni ( ) Brans Ogretmeni ( ) Personel

8. Ogrenim Durumunuz: :

() lIkégretim { ) Lise

{ ) Onlisans

{ ) Lisans () Lisansistl +

()5-10 Arast () 11-15 Arasi

8. Kurumda Toplam Calisan Sayisi (Yoneticiler, Ogretmen ve Diger Personel Dahil)
( )16-20 Aras:

()21-30 Arast () 31 ve Uzeri

10. Kurumun bagh oldugu Merkezi lige:

( ) Qukurova () Seyhan () Yiregir () Sarigam () Karaisali
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Ek-7: Otantik Liderlik Olcegi
I .LBOLUM
Ek Tablo 1. Otantik Liderlik Olgegi

Liitfen asagidaki Olcegi kullanarak her ifadenin yoneticinize/amirinize

ne Slglide uydugunu isaretleyiniz (X).

SIRA OTANTIK LIDERLIK OLCEGI Higbir Cok Ara | Sik Her
NO BENIM LIDERIM zaman | seyrek | sira | Sik | zaman

1 Ne demek istiyorsa onu acikca soyler.

Hata yaptifinda kabul eder.

Herkesin disindiiklerini stylemesini tegvik
eder.

insanlara aci gergekleri séyler.

2
3
4
5 Aciga vurdugu duygulan hissettikleriyle
tam olarak ayridir,

Liderimin inandiklariyla yaptiklan
tutarhidir,

7 Kararlanmi deger yargilarina gore verir,

insanlann da kendi deger yargilarinin

& arkasinda durmasini ister.

9 Ahlaki boyutu ylksek standartlara dayali
zor kararlar verir.

10 Derinden inandiklarina ters olan gorislerin
belirtilmesini 1srarla ister.

11 | Karar vermeden Snce ilgili bilgiyi enine
boyuna inceler.

12 Sonuca varmadan dnce degisik garisleri
dikkatle dinler.

13 Baskalariyla etkilesimi/filetisimi gelistirmek
icin geri besleme arayisi icinde olur.

14 Yeteneklerinin baskalan tarafindan nasil
degerlendirildigini bilir.

15 Onemli konulardaki tavnni ne zaman R
yeniden deflerlendirmesi gerektigini bilir.

16 Ozel/sahsi durumlarinin insanlari nasil

etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.
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Ek-8: Orgiitsel Vatandaslik Olgegi

Ek Tablo 2. Orglitsel Vatandaslik Olgegi
Asadida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Litfen, ifadeyi okuduktan sonra

size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan uygun olam ( x ) isaretleyerek belirtiniz.

ORGUTSEL VATANDASLIK OLGEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katilyorum

1. Yeni ogretmenlere ve yoneticilere goniilli olarak yardimei olurum

2. Okul iginde gesitli sorunlarla karsilasan galisanlara yardim etmek igin

Zaman ayirrim

3. Asin is yiki ile bas etmeye galisan 6gretmenlere/ydneticilere yardim

ederim

4. Okulla ilgili islerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan

kaginmam

. Okulda, kendi dzel islerime gok fazla zaman ayinnm*

. |se ve toplantilara zamaninda gelirim

. Okulda zamanm etkili kullaninm

0|~ | |

. Zamamimin gogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm

9. Kimse beni izlemese/kontrol etmese dahi kurum kurallarina uyarim

10. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcanm
11. Problemlere odaklanmak yerine olaylann pozitif yoniini gérmeye galisinm

12. Kurumda yagadidim olumsuz durumlara giceninim
13. Kurumda yasadidim olumsuz durumilara kars: kizgmhik duymam
14. Cesitli konularla ilgili bilgileri meslektaslarim ve dgretmenler ile paylasinm

15. Diger galisanlarin hak ve hukukuna sayg) gosteririm

16. Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢aligsanlan zarar gormemeleri

igin uyannm

17.|s arkadaslanim igin problem yaratmaktan kacinmam
18. Her tirli gelistirici faaliyette bulunan arastrma ve proje gruplannin

igerisinde yer alinm

19, Odretim programi disi etkinliklere destek olmaya géniilli olurum

20. Ust yonetimee yaymlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlar gibi

metinleri okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum
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2007-2012  Orhan Cobanoglu Ilkégretim Okulu, Rehber
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