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OKUL YONETICILERININ MENTORLUK ROLLERINi YERINE
GETIRME DUZEYLERI: KiLiS iLi ORNEGi

Hazirlayan: Sezgin ELBAY
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Egitim YoOnetimi, Teftisi, Planlamas1 Ve Ekonomisi Anabilim Dal1
Yiksek Lisans Tezi, 144 sayfa, Subat 2015
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Fatih TOREMEN

Bu calismada mentorlugun gelisim seyri agiklanarak bu uygulamanin
okullardaki durumu sentezlendi. Mentorluk, bilgi ve beceri olarak daha st diizeyde
olan bir meslek elemaninin, ise yeni baglayan veya kidem olarak daha diistik bir
bireye, isbasinda yardimint 6ngéren bir uygulamadir. Bu ¢alismanin amaci;
mentorluk kavraminin, Ogretmenlerin bakis acilarindan, algilanma bigimini ve
derecesini gostermektir. Arastirma toplamda 9 okulda ve 32 6gretmenle goriisiilerek
olugturulmustur. Uygulama sirasinda c¢alisma grubunda yer alan okullardaki
Ogretmenlerin, yoneticileri tarafindan ne diizeyde rehberlik aldigi, yan
yapilandirilmig goriisme metoduyla ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Yapilan
goriismelere, igerik c¢oOziimleme yontemi uygulanmig, olusturulan kodlar
tablolastirilmigtir. Ulasilan bulgulara gore; Ogretmenlerin  destege gereksinim
duyduklari, yoneticileri tarafindan kendilerine sunulacak her tiir yardima ve
rehberlige sicak baktiklari; ancak dgretmenler bunun yeterince yerine getirilmedigi

goriisiindeler. Nispeten aday 6gretmenler daha ¢ok yardim aldiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Sézciikler: Mentor, Okul yoneticileri, Ogretmenler



ABSTRACT

THE DEGREE OF FULLFILMENT MENTORING ROLES OF SCHOOL
MANAGERS: KILIS PROVINCE CASE

Sezgin ELBAY
Zirve University
The Institute Of Social Sciences
Educational Administration, Supervision, Planning And Economics
Department Master's Thesis, 144 pages, February 2015
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Fatih TOREMEN

In this study, the status of mentoring application in schools was synthesized
by explaining the development history. Mentoring is an application that helping a
beginner or in a lower status individual for the job by a higher skilled professional
staff. The aim of this study is to show teachers’ perception and the degree of
mentoring. The study was carried out by interviewing a total of 32 teachers in 9
schools. During the study, the guidance degree of teachers that they took from their
managers was tried to found out by semi-structured interviewing method. Content
analysis method was used to the interviews, generated codes were tabulated.
According to results, it is found that teachers need supporting, they are opened
minded for every kind of help and guidance of their managers; however, according to
teachers it is not properly fulfilled. Comparatively, candidate teachers indicated that

they got more help.

Keywords: Mentorship, school leadership, teachers
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1. GIRIS

Mentor sozciigii ilk kez Homeros tarafindan Odyssey’de kullanilmistir.
Ulysseus Truva’ya gitmek iizere yola ¢ikmadan oOnce, oglunu arkadasi Mentor’a
emanet etmistir. Ulysseus’un iilkesinden uzak kaldig1r yirmi yil boyunca Mentor,
onun ogluna onu bekleyen zorluklar1 anlamasina ve iistesinden gelmesine yardimei
olmus ve bu konuda rehberlik yapmistir. Giiniimiizde ise bu kavramin karsiligi,
giivenilen deneyimli rehber, kilavuz, damigsman, akil hocasi ve yol gosterici gibi
anlamlarda kullanilmaktadir (Sheal, 1992, s. 51).

Gelismenin verimli bir ifadesi olan mentorluk, hem zihni hem de duyguyu
aktiflestirerek kisinin ustasindan 6grenmesini saglar.

Bu yaklagimla, klasik denetim yaklasiminda, denetmenle 6gretmen arasinda
olan bir takim engeller ortadan kalkar ve mentor-6gretmen arasinda rahat ve ortak bir
dil kullanmaya ve birbirlerini yargilamaktan daha ¢ok birbirlerini anlamaya ¢alisirlar
(Manathunga, 2007, s. 209).

Mentorluk, belirli bir meslekte yeni olan bireylerin, o meslegi daha iyi
uygulayabilmek i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olan daha tecriibeli bagka bireyler
tarafindan, onlara yol gdsterilmesi olarak kabul edilen geleneksellesmis bir siirectir
(Hobson, Ashby, Malderez ve Tomlinson, 2006, Searby ve Tripses, 2012).
Mentorluk; giiven, anlayis, empati icermekte ve mesleki gelisimin 6nemli
kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir (Stephen ve Brobeck, 2010). Mentorluk
uygulamalarinin meslektaslarin ise baghliklarini artirdigi (Fry, 2007; Smith ve
Ingersoll, 2004), mesleki tutum ve algilariin gelistirmesinde Onemli katkilar
sundugu (Rajuan, Beijaard ve Verloop, 2007), isten ayrilmay1 azaltti§1 (Black, Neel
ve Benson, 2008) ve uzun yillar meslekte kalmaya yardimci oldugu (Freemyer,
Townsend, Freemyer ve Baldwin 2010) belirlenmistir.

Mentor, en genel anlamiyla, tecriibeli bir kisi olarak, mesleginde acemi
sayillan bir kisiye hayatindaki bir sonraki adimi atmasini saglayan kisi olarak

tanimlanmaktadir. Mentorun, kendisinden beklenen islevi yerine getirebilmesi, bir



takim kisisel 6zelliklere sahip olmasi ile yakindan iligkilidir. Mentorlar, etkin gozlem
yapabilen ve danisanin anlamadig1 durumlarda tekrar edebilen, kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun géziinden bakabilen, etkin bilgi verebilen,
karsisindakini diistindiirecek sorular sorabilen, hedefe ulasma yolunda karsisindakini
giic gorevlerle zorlayabilen, durumlar iyi 6zetleyebilen bir yapiya sahip olmalidir
(Brockbank ve McGill, 2007).

Mentorluk, danisana oldugu kadar bu hizmeti sunan mentor agisindan da
yararli olan bir siirectir. Mentorluk siireci; danisan agisindan, basarmada ve
tiretkenliginde artis saglama, mesleki beceri gelisimini saglama, meslektaslariyla
iletigsimini gliclendirme ve stres diizeyini azaltma gibi yararlar saglarken mentorlar
acisindan da kisisel doyum saglama, yaraticiligr artirma, iletisim giiciinii gelistirme,
alanindaki bilgileri taze tutma, arkadaslik ve destek saglama, mesleki itibar
kazandirma gibi yararlarindan sdz edilebilir (Johnson, 2007; akt. Bakioglu ve Ulker,
2011).

Mentorluga iliskin caligmalar iki 6zellik iizerine odaklanmaktadir. Bunlarda
ilki, mentor ile danisanlarin iyi bir sekilde eslestirilmeleri, digeri ise mentor
egitimleridir (Waterman ve He, 2011). Mentorluk siirecinin oncelikli temeli
mentorlarin ve damisanlarin  karsilikli iligkilerinden yararlanma diisiincesidir.
Mentorluk iliskisi, hizmeti olan acisindan oldukca yararli olmasma karsin, mentor
olarak hizmet etmek oldukca zaman ve duygusal baghlik gerektiren bir is olarak
goriilmektedir. Bu hizmete gereksinim duyan kisiler i¢in, hizmeti verecek nitelikli ve
istekli mentor bulmak her zaman kolay bir is olmayabilir (Hunt, 2012). Mentorluk
stirecinde daniganin daha 6nceden bildigi ve 6nemsedigi birini segmesi biiyiikk 6nem
tagir. Mentor, danisana zaman ve enerjisini ayiracagi i¢in danisanin kendini rahat
hissedebilecegi birine ihtiyact vardir. Ancak yonetim tarafindan hi¢ taninmayan
birinin mentor olarak gorevlendirilmesi, danigsanlarin bu siirece huzursuz
baslamalarina sebep olabilir. Yapilan arastirmalar, kendi mentorlarin1 se¢melerine
izin verilen danisanlarin, kontrolii kendilerinde hissettigini ortaya ¢ikarmistir (Hayes,

2005; akt. Bakioglu ve Ulker, 2011).



Bu boliimde, arastirmaya iliskin problem durumu, problem tiimcesi, alt
problemler, aragtirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin Onemi, varsayimlar ve
sinirliliklar yer almaktadir.

1.1. Problem

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda bilisim teknolojilerindeki ve bilgideki
nitel ve nicel degisimler sayesinde insanoglunun bilgiyi tiretimi, kullanimi, islemesi,
saklamasi, paylasmasi ve bilgiye erisimi kolaylagsmistir. Bu durum paradoksal bir
sekilde insanlarin hayatini aym1 zamanda daha c¢ok karmasiklagtirmis ve
zorlagtirmigtir. Herhangi bir bilimsel dala egemen olmak sdyle dursun, alanlarin
icinde tek bir 6zel alana hakim olmak i¢in ¢alisan, mikro akademik inceleme yapan,
tek bir alana neredeyse hapsolan, insanlar ortaya ¢ikmistir. Ciinkii bilginin
niceliginde ve niteliginde biiyiik artiglar yasanmis; bir insanin bu kadar bilgiye sahip
olmasi imkansizlagsmistir. Alanlar-iistii ya da ¢ok-alanli yaklasim yerine; alan i¢i ve o
alan i¢indeki daha dar konu alani1 yaklasimina sabitlenen insanlar, akademi ve bilim
cevrelerinde goriilmeye baslanmistir. Bu bir yandan o alanin uzmanlarini ortaya
cikarirken, bir yandan da akademik kisirliga yol agmistir. Bununla birlikte yardim
almadan biligsel biiylimeye ¢alisan insanlar1 alana yaymistir. Meslek elemaninin hem
kendi literatiiriine egemen olmasi hem de diger alanlardan -hi¢ degilse genel kiiltiir
olarak- faydalanmasina zaman azlig1 ve bilgi ¢oklugu izin vermemistir. Bir de hizmet
icinde zor anlarda, krize miidahalede, yardimci olacak birilerinin eksikligi
yasanmaktadir. Bu durum akademik olarak zaten boslukta olan kisinin, duygusal ve
psiko-sosyal olarak da zorlanmasina neden olmustur. Kisiye meslekte hem akademik
hem sosyal hem de duygusal zekasini gelistirme anlaminda yardim edecek, nitelikli
ve yetismis, bu alanda egitim almis, deneyimli birine kiginin gereksinimi artirmistir.
Mesleki performansta da artisi saglayacak bu rehber mentordur.

Milli Egitim Bakanlig1 okullara yeni atanan 0gretmenlere rehber 6gretmen
gorevlendirerek, yoneticilere de bu O6gretmenlere yardimi telkin ederek ve bunu
mevzuata dokerek, mentorlugun teknik altyapisini ilkel de olsa olusturma gayretine

girmistir.



Yoneticilerin 6gretmenlere yargilayict olmayan destegi (mentorluk) yeterince
vermedigi goriilmektedir. Bu konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirma ve inceleme
de oldukea yetersizdir. Ilgileri bu noktaya ¢ekmek ve yenilikleri takip etmek adina
yoneticilerin mentorluk rollerini geregi gibi yerine getirmeleri, yeni modellerin
gelistirilmesinde teknik yardimci olarak da, gerekmektedir. Mentorluk uygulamasi
olan tllkelerde bu yenilik araciligi ile 6grenmede 6grenci ve Ogretmenin de dahil
oldugu yeni bir yapinin olusturuldugu da goriilmektedir.

Mentorluk alaninda {ilkemizde yapilan az sayida c¢alisma incelendiginde;
mentorlugun egitim alanindaki c¢alismalarinin yabanci kaynaklara bagimli kaldigi,
Tiirk okullarinda yoneticilerin bdyle bir sorumlulugu tistlenmedikleri goriilmektedir.
Ancak kismi de olsa uygulanan mentorlugun, 6gretmenler agisindan psiko-sosyal
faydalar1 ve akademik Ozgiivenlerinin artmasi baglaminda yararlar1 olmustur.
Mentoru olan 6gretmenlerin, tutumlarinin pozitif yonde oldugu uluslararasi alanyazin
incelendiginde ortaya c¢ikmistir. Fakat aymi konunun, ayni netlikte iilkemiz
kosullarinda ¢ok az incelendigi goriilmektedir.

Bu baglamda, arastirmanin temel problemini, mentorlugun akademik ve
psiko-sosyal ortam 6zelliklerini ve bu ortamlarin mentorluk alma diizeyine yonelik

Ogretmen goriisleri ve tutumlari ile iliskisi incelemek olugturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Problem Tiimcesi

Okul yoneticilerinin mentorluk rollerini yerine getirme diizeyleri hakkinda

ogretmenlerin goriisleri nelerdir?

1.2.1. Alt Problemler

1. Okul yoneticileri bransinizla ilgi destek veriyor mu?

2. Okul yoneticileri diger 6gretmenlerle iliskileriniz konusunda rehberlik
yapti m1?

3. Goreve baslarken 6gretmenlik bilgi ve becerilerini artirict adimlar okulda

ne diizeyde verildi?



4. Okul yoneticileri tarafindan bilgi, beceri ve tutumunuzu siire¢ icinde
artirict ne gibi ¢aligmalar yapildi ya da yapiliyor belirtiniz.

5. Mesleki kimlik olusturmanizda okul yoneticileri size yardimer oldu mu,
olduysa nasil oldu belirtiniz.

6. Okulda yasadiginiz psiko-sosyal sorunlarda yeterli destegi aldiniz m1?

7. Meslegin etik standartlarina uyum konusunda okul yoneticilerinin destegi

oldu mu?

1.3. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢aligmanin amact; mentorlugun, Kilis’teki dgretmenlerin, yoneticilerinin
mentorluk rollerini yerine getirme diizeylerini kendi bakis ag¢ilarindan algilanma
bicimini ve derecesini gostermektir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda mentorlugun
genellikle teorik olarak ele alindigt ve paydaslarin goziinden incelenmedigi
goriilmektedir. Bu calismada ise; her iki yon dikkate alinarak incelenmis ve ortaya

cikan bulgular degerlendirilmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Ogretmen adaylar {iniversitede teorik egitim aldiktan sonra, az da olsa staj
gormektedirler. Daha sonra KPSS ile atamalar1 yapilmaktadir. Ogretmen olana kadar
gelinen stireg, bilissel asamaya dayali, teorik bir zeminde gerceklesmektedir. Hizmet
oncesinde yapilandirilmig bir uygulama egitimi gérememenin verdigi sikinti ve stresi
meslegin i¢indeyken yasayan dgretmenler, en azindan ilk baslarda bir bocalama ve
karmasiklik icinde kendilerini bulmaktadirlar. Ogretmenlerin psiko-sosyal ve
akademik olgunlugu hizmet i¢indeyken heniiz tamamlanmamistir ve O0gretmenler
okulda calisirken duygusal zeka olarak gelisim stirecindedirler. Bununla birlikte
ogretim tekniklerinin ve Ogretim teknoloji ve araglarimin nasil kullanilmasi
gerektiginin Ogretmenlere kazandirilmasinin gerekliligine alanyazinda
deginilmektedir. Ogretmenlere hizmet iginde yapilacak kapsamli bir mentorluk

programinin, tiim bu hizmet alanlarma cevap verecek nitelikte olmasi



beklenmektedir. Mentorlugun etkin olarak sunulmasi teknik ya da bireysel sorunlari
azalttigt ve Ogretmenlerin oryantasyon seviyesini arttirdigi goriilmektedir. Bu
noktada yapilan arastirmanin, ileride planli-programli yapilacak olan mentorluk i¢in
yol gosterici bir nitelikte olmas1 umulmaktadir.

Mentorluk hizmeti sunulan 6gretmenlerin, sinif i¢inde ve disinda ne kadar
etkin oldugu, 6gretmen-6gretmen ya da O6gretmen-O0grenci arasindaki etkilesimin
diizeyine mentorlugun etkisi, yoOneticileri tarafindan yapilan mentorluga karsi
O0gretmen tutumlarinin ve mentorlugun Ogretmenlere hangi diizeyde verildiginin
tespiti, var olan sorunlarin iyilestirilmesi i¢in uygulamalara ve uygulayicilara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, y&neticilerin mentorluk rollerini yerine
getirme diizeyleri ile bunun 6gretmenler nezdinde algilanis bigimi arasindaki iliski
tilkemizde incelenmedigi goz Oniine alindiginda, arastirmanin ulusal alanyazina katki

saglamasi umulmaktadir.

1.5. Varsayimlar

Katilimcilarin yar1 yapilandirilmis goriisme sorularini, 6nyargisiz, yansiz ve

gercek goriislerini yansitacak sekilde yanitladiklar: varsayilmaktadir.

1.6. Simirhliklar

Calisma, 32 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma Kilis’te gérev
yapan oOgretmenlerle  gergeklestirilmistir.  Ogretmenlerden istenilen katilim
saglanamamistir. En fazla katilimci, idarecilerin daha yumusak yonetim uyguladigi
okullardan ¢ikmistir.

Ayrica birgok dgretmen, yoneticilerinden c¢ekindikleri i¢in gorlisme yapmak
istememistir. Bu yilizden Kilis ilindeki bircok 6gretmene ulasilamamistir. Yol ve
ulasim problemleri de yasanmistir. Goriisme 6znel yargilara dayanmaktadir. Bu

etmenler; arastirmanin sinirliliklarin1 olusturmustur.



1.7. Arastirmanin Zamanlamasi

Arastirma birtakim asamalara ayrilmis, bu asamalarin her birine ne kadar
zaman ayrildig1 yaklasik tarihleri ile asagida belirtilmistir:

Arastirma agamalarindan kaynak arastirmasina, yaklasik 3,5 ay ayrilmistir.

Veri toplama icin yaklasik 1,5 ay, uygulama, analiz ve degerlendirme
asamalarma yaklasik 2 ay, bulgular ve yoruma 2 ay ve yazma asamasina ise 2 ay
ayrilmastir.

Yaklastk 11 aylik ¢alisma periyodunda arastirma tamamlanmistir. Ilgili

alanyazin okumalari bu tarihlere ilave edilmemistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, arastirma ile ilgili kuramsal agiklamalar ve se¢ilen arastirmalar

yer almaktadir.

2.1.1. Mentor Kavrami

Calisanlar bir kurum i¢in temel kaynaktir ve potansiyellerinin ortaya
cikarilmasi i¢in kurum biinyesinde gerekli ortam olusturulmalidir. Mentorluk,
potansiyel yonetimi, 6gretmenlerin potansiyel yeteneklerinin ortaya c¢ikarilmasi ve
gelecegin liderlerinin yetistirilmesi icin uygun ortam olusturulmasina aracilik
edebilecek bir yontemdir. “Mentor” kavraminin kokeni Yunan mitolojisine
dayanmaktadir. Mitolojiye gore Odysseus, oglu Telemachus’un egitiminin
sorumlulugunu yakin arkadasi Mentor’a vermistir. Bundan dolay1 giiniimiizde
“mentor” kavrami, giivenilen ve deneyimli rehber, kilavuz, danisman, akil hocas1 ve
yol gosterici gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Aydin, 2008, 217-218). “Mentor” ve
“mentorluk™ Tiirkge literatiirde “hami” ve “hamilik™ olarak ifade edilmekle birlikte,
bu kavramin “mentor” ve “mentorluk” terimlerini tam olarak karsilamadigi da
vurgulanmaktadir (Ozkalp ve digerleri, 2006, 57). Bu bakimdan ¢alismada
Ingilizcedeki karsilig1 olan “mentor” kavrami kullanilmistir. Deneyimli calisan ile
deneyimsiz ya da daha az deneyimli ¢alisan arasinda bir etkilesim yontemi olan
mentorluk kavrami, “...kurumda destekleyici, pozitif diislinebilen, Ogreten ve
dinleyen gibi rolleri iistlenerek bireyin kuruma kazandirilmasi ve kariyer gelisimine
yardimct olunmasit konusunda danigmanlik yapan, ona rehber olan kisidir.”.
Deneyimsiz ve daha az deneyimli ¢alisan1 ifade eden “danigsan” (mentee/ protégé)
kavrami ise ““...kuruma yeni katilan elemanlardan ya da potansiyel tagiyan yonetici

adaylarindan olusur. Bunlar basarili olmayr amaglayan, kurum aidiyetini, kurum



kiiltir ve politikasin1 kazanmasi gereken, kariyer hedeflerine ulasmak ig¢in
profesyonel yardim bekleyen kisilerdir.” (U¢kun ve Kiling, 2007, 77) seklinde ifade
edilmektedir. Mentor, tecriibesiz c¢alisanlarin  kendisini  gelistirmesine  ve
iyilestirmesine yardimci olan tecriibeli calisanlardir. Mentorluk, deneyimli bir
yoneticinin daha az deneyimli bir Ogretmene siirekli destek vermesi olarak
diistintilebilir. Mentorluk bir denetleme bicimi degil, yol gosterici ve yararli bir
uygulamadir. Mentor ile mentorluk uygulamasindan yararlanan kisi/kisiler arasindaki
her tiirli etkilesim tam bir giivene dayali olmalidir. Mentor, sordugu sorularla
danisan kiginin, hedefine ulagsmasini saglayacak yolu bulmasina yardime1 olur.
Mentorluk bireyler arasinda kapali bir iligkidir (Culpepper, 2000, 72) ve
danisanlarin sahip oldugu yeteneklerini istenilen yonde deg8isim ve gelisimini
saglamak iizere yapilan yol gdsterme uygulamasidir (Ozkalp ve digerleri, 2006, 56).
Farkindalik yaratmak, gelistirmek, anlatmak, deneyim aktarmak, yonlendirmek,
seklinde ifade edebilecegimiz mentorluk yaklasiminin is yasaminda uygulamasi
kritik bir 6neme sahiptir. Bu yaklasim, kidemli ve basarili ¢alisanlara yeni bir kariyer
firsat1 yaratirken, deneyimsiz c¢alisanlarin, kidemli ve deneyimli ¢alisanlar tarafindan
is basinda yetistirilmelerine olanak saglar. Ote yandan meslege yeni baslamis
calisanlar i¢in ¢ok oOnemlidir ve onlarin mesleki bir kimlik olusturmalarma yol
gosterecegi gibi verimliliklerinin de artmasina katki saglar. Ilk defa bir ise giren veya
yeni bir ise baslayanlarin kuruma uyum siirecinde ona rehberlik edecek tecriibeli bir
calisan gorevlendirilir. Bu kisi yeni calisana akil hocaligi yapar, destekler, yol
gosterir. Yani mentorluk yapar. Bu siirecte, isin igerigi, calisanlar ve birimler ile ilgili
bilgi verilir. Ardindan kurumun, misyonu, vizyonu, degerleri, kiiltiirii yeni calisana
aktarilir. Bu isi yapan tecriibeli ¢calisan mentorluk gdrevini yerine getirir. Dolayisiyla
mentorun se¢imi, yeni ¢alisanin iyi bir baglangi¢ yapmasi1 bakimindan ¢ok énemlidir.
Stirekli degisen ve gelisen bilgi teknolojisini takip etmek, elektronik otama go¢ eden
bilgi kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanmak ve bunlari bilgi hizmetlerine
yansitmak kiitliphaneler agisindan ¢ok Onemlidir. Belli bir basariyr yakalamis
kiitiiphanelerde hedeflerin siirekli biiyiitiilmesi ve bu hedeflere ulasilmasinda
tecriibeli calisanlardan yararlanilmasi bakimindan mentorluk uygulamasi énemli bir

stirectir. Sahip oldugu tecriibe ile saglikli karar verebilen, bilgi teknolojisindeki
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yenilikleri takip edebilen, Ozgiliveni yiliksek, yaratici, girisimci, mentorluk
ozelliklerine sahip calisanlarin katkilariyla kiitiiphaneler arzulanan bilgi hizmetini en

ist dlizeyde verebilirler.

2.1.2. Mentorlugun Tarihgesi

Mentorluk yeni bir kavram olmadig1 gibi kokleri insanlik tarihi kadar eskidir
ve gliniimiiz gelismislik diizeyine erismede mentorlugun 6nemli rolii oldugu kabul
edilmektedir. Tarih boyunca farkli isim ve yapida gelisimi siirmiis ve Mentor terimi
ilk defa Fransa’da 14. Louis’in torununa dgreticilik yapan Fenelon tarafindan 1699
yilinda kaleme aldig1 “Telamak’in Maceralar1” romaninda kullanmaistir, buradan yola
cikarak mentorluk ile ilgili ilk yazili kayit Yunan mitolojisine dayandirilmaktadir
(Mueller, 2004, s.53). Ayrica bu roman Tiirk¢eye ilk ¢evrilen yapit 6zelligini de
tagimaktadir. Bu mitolojik destanda, Itaca krali olan Odeyesus Truva savasina
gidecektir ve bahsi gegen donemde Odeysus’un en yakin dostlarindan biri
Mentor’dur. Dolayisiyla Odeyesus savasa giderken oglu Telamakus’u yetistirmek
tizere Mentor’a emanet eder. Mentor’'un bu siiregte zayif ve yetersiz kaldigi
durumlarda bilgelik (wisdom) tanrigasi Athena’nin Mentor kiliginda Telemakus’un
yetismesine destek ve yardim ettigi belirtilmektedir. Mentor 6zel ismi tarihe bu

sekilde gegmistir (Miller, 2002, s.25; Mueller, 2004, s. 53).

2.1.3.Mentorlugun Kapsami

Mentorluk kavrami ile ilgili alanyazinda farkli terim ve tamimlarla
karsilasilmakla birlikte, genel anlamda bir kiginin (mentor) bilgi ve deneyimini
paylasarak digerinin (menti) gelisimine destek oldugu bir gelisim siireci olarak ifade
edilebilir. Temel amag bireyin kisisel gelisim hedefleri dogrultusunda bilgi ve
yeteneklerini gelistirmesine olanak saglamaktir (Crisp ve Cruz 2009, s.536).

Shea (1994) mentorlugu hiyerarsik kanallar disinda, herhangi bir statii
gozetmeden bireyler arasi bilgi ve birikim paylasimi olarak tanimlamaktadir. Diger

bir ifade ile mentorluk, daha deneyimli bir kisi ile (mentor) daha az deneyimli bir kisi



11

(menti) arasindaki gergeklesen etkilesim ile bir anlamda tecriibenin paylagimindan
yola ¢ikarak bilgelige ulagma siirecidir (Jacobi 1991, s.508). Mentorluk tarihten
stizliliip gelen, her tarihsel evrede olgunlasarak gelisen bir kavram olarak varliginm
her devirde siirdiirmiistiir. Oz olarak aymi kalmak kosuluyla, bi¢imsel degisikler
gecirmistir. Bu siirecte farkli anlamlandirmalar olsa da, kavram kendini korumay1
basarmistir. Siyasetten, egitime her alanda mentorluk iliskisi mevcuttur. Bilge kisi ile
yardim ve destege gereksinimi olan danisan arasinda, olduk¢a dogal iligkilerin
stirdiiriildiigii yar1 yapilandirilmis bir etkilesim bigimidir. Osmanli 6rneginde oldugu
gibi; devlet yoneticisini yetistirmek igin tasrada gorevli sehzadeyi yetistirmek igin
lalalar gorevlendirilmisti. Bir ¢esit mentor-menti iliskisi burada da goriilmektedir.
Hiyerarsik bir iliski olmayan mentorluk, ¢agimizda meslege heniiz adim atanlara, her
tiir zorluk ¢ekenlere, mentorluk egitimi alan ya da daha deneyimli ve bilgi sahibi biri
tarafindan meslege alistirma, mesleksel, psiko-sosyal sorun ¢6zme noktasinda
destekleme tarzinda bir iligki olarak gelismektedir.

Mentorlugun kapsama:

Sekil 1. Mentorlugun Kapsami

Perchiazzi (2009, s.67) Sekil 1’deki hiyerarsiyi sunarak, mentorluk siirecinin

tutorluk, kog¢luk ve danmismanlik siiregleri ile iligkili oldugunu ve bu kavramlar



12

kapsayan bir ifade oldugunu belirtmektedir. Mentorluk Tiirk¢ede rehber, danisman,
akil hocasi, guru, koruyucu, usta, staj sorumlusu, pir, yol gosterici, lider, hami, lala,
kilavuz, yasam kocu, yonder vb. isimler ile ifade edilmeye calisilmakla birlikte tam
bir karsiligr oldugu sdylenemez. Uluslararasi alinyazinda mentor kelimesi genel
kabul gormekle birlikte menti ile ilgili olarak; 6grenci (student), ¢irak (apprentice),
korunan (protege) vb. kelimeler karsimiza ¢gikmaktadir. Son donemde yayinlanan
uluslararas1 akademik makalelerde mentor, mentee, mentorship/mentoring
kelimelerinin daha sik kullanildigi gézlenmektedir. Bu nedenle siirece dahil olan
bireylere menti ve mentor, siirecin kendisi de mentorluk olarak ifade edilebilir.
Mentorlugun, bireyin kisisel gelisim hedefleri dogrultusunda karsilikli giiven ve
goniilliiliik esasina dayali olarak bilgi, beceri ve tecriibe paylasimi ile danismanlik,
rehberlik, kogluk ve tutorluk siireclerini kapsayan kisisel ve mesleki bir gelisim ve
O6grenme stireci oldugu soylenebilir. Bu siiregte mentor birikim ve tecriibelerini menti
ile paylasarak hem kisisel tatmin hissini giiclendirir, hem de kendi gelisim siire¢lerini
gbzden gecirme firsat1 bulur (Crisp ve Cruz, 2009, s.536; Kuzu ve Kahraman, 2010,
5.678; Perchiazzi, 2009, s.109).

2.1.4 Mentorluk Modelleri

Alanyazinda farkli mentorluk uygulamalar ile karsilagilmakla birlikte genel
olarak mentorluk modelleri su sekilde siralanabilir (Crisp ve Cruz 2009, s.529):
e Bire bir mentorluk (One to One Mentoring),
e Akran mentorlugu (Peer Mentoring),
e Grup/takim mentorlugu (Group-Team Mentoring),
e Ters yonde mentorluk (Reverse Mentoring),
e Kendine mentorluk (Self Mentoring).
e Diger bir gruplama ise:
Mentorlugun yliz-yiize, bire-bir yaklagim gibi ¢esitli sekilleri oldugunu 6ne
siiren yaklagimdir. Bunlardan bazilar1 asagida kisaca belirtilmistir (Stueart ve

Sullivan, 2010, 81-82):
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2.1.4.1. Grup mentorlugu,
bir danisan i¢in birden ¢ok mentorun yer aldigi mentorluk yaklagimidir.
Danisan bu mentorluk yaklasimiyla farkli bireysel bilgi ve uzmanliklar1 olan

mentorlarin tecriibe ve bilgisini paylasma avantajindan yararlanir.

2.1.4.2. Cember-grup mentorlugu,

birden ¢ok danisan ve her biri ayr1 uzmanlik alanina sahip mentorun oldugu
mentorluk tiirlidiir. Birden ¢ok danisan, mentorlarin tecriibesinden ve uzmanligindan
yararlanir. Ayrica bu yaklasim bir kurumda yeteri kadar mentor olmamasi

durumunda programin yiiriitiilmesini kolaylastiran bir mentorluk tiirtidiir.

2.1.4.3. Akran mentorlugu,

kurumsal veya goniillii olarak gelisen mentorluk tiirtidiir. Genellikle kisisel
olarak diizenlenir ve gurup iyelerinin uzmanligindan yararlanma avantaji sunar.
Geleneksel hiyerarsik mentorluk iliskilerine bir alternatif olarak kabul edilebilir.
Belli bir gruba yonelik olmayan bu mentorluk tiirii tiim uygulamalarda, cesitli
seviyelerde kullanilabilir. Ote yandan bu iliski i¢inde olanlar1 psikolojik yonden de

destekleyen bir uygulamadir.

2.1.4.4. E-mentorluk,
elektronik ortamdaki iletisim kanallartyla gerceklestirilen mentorluk tiirtidiir.
Her gegen giin gelismekte ve yayginlasmakta olan bu mentorluk tiiriinde zaman ve

mekan sinirlamasinin olmamasi dnemli bir avantajdir.

2.1.4.5. Ters mentorluk,
geng calisanin, yetiskin calisana destek oldugu mentorluk tiiriidiir. Ozellikle
bilgisayar, internet gibi bilgi teknolojisi ara¢ ve gereglerin kullanim1 gibi konularda

goriilen mentorluk tiiriidiir.
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2.1.5.Mentorluk Siireci

Mentorluk siireci, mentor kelimesinin harfleriyle ifade edilen analitik bir
siire¢ olarak kabul edilebilir: MENTOR= Model (model), Empathize (hissetme),
Nurture (yetistirme), Teach (6gretme), Organize (diizenleme), Respond (cevap)
(Stueart ve Sullivan, 2010, 74).Aslinda her birey yasaminin belli evrelerinde,
Ozellikle ge¢is donemlerinde, farkinda olmadan formal olmayan bir mentorluk
siirecine dahil olmustur. Birey bir konuyu 6grenme siirecinde ya da bir problemi
¢ozerken yardim almigsa bir mentor ile iletisim kurmus demektir. Bu siire¢ tamamen
kendiliginden gelismis ve mentor kelimesi hi¢ kullanilmamis olabilir. Bu nedenle
Clutterbuck (1991, s.11) mentorlugun temelde yapilandirilmamis (informal) ve
yapilandirilmis (formal) iki farkli yaklasim olarak karsimiza ¢iktigini belirtmektedir.
Herhangi  bir planlamanin  olmadigi  kendiliginden  gelisen  mentorluk,
yapilandirilmamis mentorluk olarak ifade edilmektedir. Yapilandirilmis mentorluk
ile yapilandirilmamis mentorluk arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir, en
Oonemlisi yapilandirilmis mentorluk bir program olarak belli bir organizasyon/orgiit
tarafindan belli bir ama¢ ve silire i¢in dilizenlenmektedir. Programlara katilim
gontlliliik esasina dayalidir ve bazi1 programlarda hazirlik ve oryantasyon mevcuttur.
Yapilandirilmis mentorluk programlarmin asil amaci yapilandirilmamis mentorlukta
elde edilen faydalar yayginlagtirmak ve iyilestirmektir. Genelde bugiin arastirmalara
konu olan yapilandirilmis mentorluk c¢alismalaridir. Kochan ve Pascarelli (2005,
s.311) yapilandirilmis mentorluk uygulama siirecinin genelde hazirlik, eslestirme,
etkilesim ve sonlandirma olarak dort ana asamadan olusacak sekilde diizenlenmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu siire¢ diizenlenirken ve uygulanirken yas, kiiltiir,
cinsiyet, sinif (toplumdaki yer) egitim diizeyi, is tecriibesi, katilimcilarin karakterleri
vb. konularin 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir.

Hazirlik asamasinda mentorluk siirecinde basarili sonuglar saglanabilmesi
i¢in, mentor ve mentilerin 6n egitime tabi tutulmasi beklenir. Bu asamada oncelikle
mentilerin hazirlig: ile ilgi bilgilendirme, hedeflerinin belirlenmesi vb. siirecler yer

alir.
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Eslestirme agamasi mentorlugun en temel asamasidir. Bu eslestirme ne kadar
uygun ve uyumlu olursa mentorlugun yarar1 ve ¢iktilari o derece yiiksek olur. Eger
eslestirme uygun olmazsa siire¢ islemez ve baglamadan biter. Eslestirmede mentor ve
mentilerin cinsiyet, yas vb. ozelliklerin yaninda one ¢ikan diger unsurlari, kisilik
ozellikleri ile 6grenme stilleridir. Mentinin gelistirmek veya iyilestirmek istedigi
birgok konusu/ sorunu olabilir; eslestirme Oncesi Oncelikle mentinin hedefini
belirlenmesi gerekir (Kuzu ve Kahraman, 2010, s.679).

Etkilesim tecriibe paylasimi asamasidir; 6grenme ve gelisim, mentorluk
programlarinin  iki temel amacidir. Mentorluk bir tir c¢iraklik olarak ta
nitelendirilebilir. Etkilesim siirecinde gorligmelerin siklig1 ve araligi dnemlidir. Bilgi
ve tecriibenin kazanilmasinin yaninda, menti bu siirecte 6zgiiven, 6zsaygi, i¢disiplin
ve benzeri davraniglar kazanir. Klasen ve Clutterbuck (2002, s.119) mentorluk
iligkisini etkileyen faktorleri i¢ faktorler, dis faktorler ve ortak faktorler olarak

gruplandirmistir.

2.1.5.1.Faktorler

I¢ faktorler cinsiyet, etnik koken, kisilik, zamanlama, metninin hedeflerinden
olusurken; dis faktorler organizasyonun hedefi, kullanilan mentorluk modeli, secilen
yaklagim vb. Ozelliklerden olusmaktadir. Hem i¢, hem dis faktdrlerde goz Oniine
alinmasi gereken ortak faktor, etik konulardir.

Sonlandirma asamasi mentor ve mentinin ayrilma asamasidir. Mentorluk
stireci baginda, taraflar resmi olarak siirecin ne zaman bitecegini bilmelidir. Ancak
yapilandirilmis mentorluk sonrasi taraflar isterlerse mentorluk siirecini informal
olarak devam ettirebilirler (Zachary, 2005, s.98). Basarili bir mentorluk uzun yillar
siirebilir ve arkadashigin yaninda meslektashiga doniisebilir (Shrestha vd., 2009,
s.116). Mentorluk uygulamasi igerisinde siireci iyilestirmek igin siirekli
degerlendirmeler yapilir ayrica mentorlugun formal olarak sonlandirilmasindan sonra
menti, mentor ve organizasyon agisindan siirecin genel degerlendirmesi yapilir.

Mentorluk  yaklasiminin  en  6nemli unsuru olan mentorlerden

beklenen/istenen 6zellikleri Eby ve Lockwood (2005) sdyle agiklamistir; mentorluk
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stirecinde mentorler bilgi, beceri ve tecriibelerini menti ile paylasmaya agik,
gerektiginde mentiye psikolojik olarak destek olan onu motive eden roller
istlenmelidir. Bunun yaninda mentinin performansin1 gézden gegiren, olumlu-
olumsuz yonleri ile yorumlayan, firsat ve tehditler konusunda Oneriler getiren,
mentinin her zaman rahat erisebilecegi ve her konuda danisabilecegi, gerektiginde rol
model olabilmesi beklenir. Daha 6nemlisi mentorun, mentiyi yeti ve yetenekleri
dogrultusunda yoOnlendiren kisiler olmasi gerekir. Ayrica mentorler 0gretme ve
sosyal becerilere sahip olmali ve karsilasilan problemlere profesyonel ¢oziimler
tiretebilmeli ve en dnemlisi ilham kaynagi olmalidir (Miller, 2002, s.198).

Yapilandirilmis mentorluk siirecinde programi diizenleyen organizasyona da
onemli gorevler diiser. Mentorluk siirecinde pozitif ortam olusturmak, saglikli bir
iletisim ortamu ile siirecin iyi planlanmasi kurumun temel rolleridir (Stone, 2007,
5.161-162). Siire¢ sonunda mentor ve mentinin bu iliskiyi essiz bir deneyim olarak
algilamasi kurumun siireci basarili olarak planladigini gosterir. Allen ve arkadaslar
(2008, s.348) yliz yiize mentorluk ¢alismalar ile ilgili gerceklestirdikleri alan yazin
taramasinda, nicel metotlar1 kullanan arastirmalarin yogunlukta oldugunu ve bu
calismalarda agirlikli olarak mentilerden veri toplandigin1 gézlemlemistir. Ayrica bu
caligmalarin 60 farkli dergide yaymlanmis olmasi mentorluk konusunun disiplinler
aras1 ilgi ¢eken 6zelligine dikkat ¢ekmektedir.

Crisp ve Cruz (2009 s.526) mentorluk uygulamalarini; duygusal ve psikolojik
destek, kariyer planlamasi, akademik bilgi destegi ile rol modellik olarak dort alanda
gruplandirmaktadir. Ayrica Allen ve arkadaglart (2008) mentorluk ile ilgili
uygulamalarin is yeri mentorlugu, psikolojik destek amagli mentorluk ve egitim
alaninda yapilan mentorluk olmak {izere {i¢ ayr1 alanda incelenebilecegini
belirtmislerdir. Bu alandaki akademik arastirmalarin baslangi¢c asamasinda oldugunu
belirterek, yapilan caligmalarda diisiik maliyetli yontemlerin tercih edildigini bu
yaklagimin simdilik normal karsilanmasi gerektigini ancak mentorluk ile ilgili daha
ileri diizey (kompleks) ¢aligmalarin yapilmasina basamak teskil etmesini umduklarimi
ifade etmislerdir (Allen vd, 2008, s.355). Sosyal yasamda mentorluk ¢alismalar1 eski
olsa da bu alandaki akademik arastirmalar son yillara dayanmaktadir; 6zellikle e-

mentorluk ile ilgi akademik uygulamalar 1990 sonrasinda gerceklestirilmistir (Single
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ve Single 2005, s.301). Ornegin hala devam eden “Biiyilk Agabeyler ve Biiyiik
Ablalar” (Big Brothers Big Sisters, 2009) mentorluk programi 100 yildan daha uzun
bir siiredir gelisimini devam ettirmektedir. Benzer ¢alismalarin Tiirkiye’de kiigiik
capli ornekleri ile karsilamak miimkiindiir. Ozellikle 6zel iiniversite ve kolejlerin
kurum kiiltiirlinli yansitmak ve mezunlarin tecriibelerini okuyan genglerle paylagsmak

tizere son yillarda mentorluk programi uygulamaya basladiklari bilinmektedir.

2.1.6. Mentorlugun Fonksiyonlari ve Mentorluk Tliskisi

Mentorluk programini yogun is temposu i¢inde siirdiirebilmek i¢in, oncelikle
mentor ve mentorluk alacak kisilerin istekli hatta goniillii olmasi gerekir. Mentorluk
alacak kisiler mentorluktan beklentilerini ve hedeflerini belirlemis olmalidirlar.
Mentorlar da onca yildir biriktirdikleri deneyimleri aktarmanin ve bdyle bir iligki
icinde zengin ve heyecanlandirici deneyimler yasamanin keyfini yasamalidirlar.
Mentorluk programinin ikinci 6nemli boyutu, mentor ile mentorluk alan arasinda
kurulacak gilivendir. Bu nedenle her iki taraf secilirken ve eslestirilirken, nesnel
Olgiitlerin belirlenmesine 06zen gosterilmeli, ayni zamanda yapilacak bir dizi
psikometrik ol¢tim ile kisilik ozellikleri ve degerler sistemleri arasinda oOrtiisme
saglanmalidir (http://www .baltas-baltas.com/web/makaleler/k_4.htm).

Yapilandirilmig  bir kurumsal mentorluk programinin kurumun &zgiin
kosullarina uygun bi¢cimde tasarlanmas1 gerekir. En kisa 18 ay, cogu kez 3 yila kadar
siiren mentorluk programinin aksamadan slirmesi ve gercekten hem bireyler hem de
kuruma deger yaratabilmesi i¢in, kurum temsilcileriyle, disaridan danigsman olarak
gorev alacak bir uzmanmn isbirligi yapmasinda fayda vardir. Programin kurumsal
iletisiminin dogru yapilmasi ve kurum ikliminin hazirlanmas1 gerekmektedir
(http://www.baltas-baltas.com/web/makaleler/k_4.htm).

Mentorluk programinin en kritik asamasi, mentor ve mentorluk alanlarin
secilmesi ve eslestirilmesidir. Eslestirme asamasinda inisiyatif mentorluk alandadir,
kisi kendi mentorunu secer. Daha sonraki adimda mentorlar ve mentorluk alacaklar
ayrt ayrt 3’er giinlik mentorluk egitim programindan gegirilir (http://www.baltas-

baltas.com/web/makaleler/k_4.htm).
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Stireg  boyunca c¢esitli yOontemlerle programin gidisatt izlenir ve
degerlendirilir. Gozden gecirme oturumlari, odak grup ¢aligmalart ve memnuniyet
arastirmalartyla olas1 sorunlar saptanarak gerekli diizeltmeler yapilabilir. Son
asamada toplanan veriler analiz edilerek raporlanir  (http://www.baltas-
baltas.com/web/makaleler/k_4.htm).

Mentorluk programlarinin basarisi, mentor ve danisanlarin istekliligine ve
sorumluluklarint kabul etmesine baghdir (Wojewodzki ve digerleri, 1998, 6).
Mentorlar sorumlu olduklar1 ¢alisanlarin gelisimini tesvik eden basarili rol
modelleridir. Sorumlu olduklari deneyimsiz c¢alisanin gelisimi i¢in gerekli olan
bilgilendirme ve yonlendirmeleri yapar. Mentorlar sorumlu olduklar1 ¢alisanin
yeteneklerinin etkin kullaniminm1 saglamak i¢in calisir ve gelecekte alacagi
sorumluluklar1 diistinmeye tesvik eder (Culpepper 2000,76).Kurumlar personelin
mesleki ve sosyal yonden gelisimi i¢in mentorluk programlart gelistirmektedir.
Kurumsal basarida is ortaminin %33 pay1 vardir ve bu ortam da %75 oraninda
yoneticiler tarafindan  belirlenmektedir. Bu nedenle kurumlar tecriibeli
calisanlarindan mentorluk programlar1 c¢ercevesinde yararlanarak genc calisanlar
egitime ve gelistirme yoluna giderek verimliliklerini artirmak ¢abasindadirlar (Uckun
ve Kiling, 2007, 92).

Kurumsal mentorluk programlar1 bi¢gimlendirilmis programlardir. Belli amag,
hedef ve beklenen sonuclari icerir. Kurumsallagmis mentorluk programlarinda
katilimcilar, deneyimli mentorlarla birlikte kariyer gelisimlerinin saglanmasi,
uygulama ve yonetim becerilerinin gelistirilmesi, zayif yonlerinin giiclendirilmesi ve
gelistirilmesi bakimindan eslestirilir. Kurumsal olmayan diger programlarda ise amag
ve hedefler bi¢cimsel bir yapr olmadan, dogal olarak gelisen bir yap1 ¢ercevesinde
olusur. Kurumlarin basarisi igin personel gelisimi ¢ok énemlidir. Iyi hizmet veren
okullarda basariya ulasmak i¢in personelin gelistirilmesi bir odak noktasi haline
gelmistir. Ayrica mentorluk yoluyla personel ve dolayisiyla organizasyonlarin
gelisimi, buna bagl olarak hizmet kalitesinin artmasinda mentorluk uygulamalar1 bir
ara¢ haline gelmistir. Mentor ve mentorluk programindan yararlanan kisi, mentorluk

iliskisinin baslangicinda amag, hedef ve kabul edilebilir sonug¢larin ne olacagin iyi
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irdelemelidir. Bu nedenle, amag, iletisim, siire¢ ve geribildirim hususlarinda fikir

birligi yapilmalidir (Stueart ve Sullivan, 2010, 75-76):

2.1.6.1.Amag:

Birlikteligin nedeni ve programdan beklentiyi ifade eder.

2.1.6.2.1letisim:

Iletisim igin yiiz yiize, telefon, e-posta, kisa mesaj vb. gibi ara¢ veya

yontemlerden hangisinin tercih edilecegini ifade eder.

2.1.6.3.Siirec:

Kurumsal mentorluk siirecinde planlama, yapisal iligki olusturma, goriiserek

anlagsma, mentorluk alan kiginin gelisimi ve degerlendirmesini ifade eder.

2.1.6.4.Geribildirim:

Olumlu ve diizeltici geri bildirimleri ifade eder. Kurumlardaki mentorluk
gelisim  siireci  ¢esitli  fonksiyonlara sahiptir. Mentorluk, danisanin mesleki
yetkinliklerini artirmak icin iyi bir yoldur. Okullarda yeni personelin ¢aligma
diizenine uyumu ve bilgi hizmetlerinin amacina ulagsmasini hizlandirir. Kurumsal
olarak kabul gormiis siireclerde deneyimsiz personelin gelisiminin izlenmesi,
bireysel ve kurumsal gelisim siirecinde 6nemli katkilar saglar (Stueart ve Sullivan,
2010). Kram (1983, 614) mentorluk fonksiyonlarini kariyer ve psiko-sosyal olarak

iki gruba ayirmaktadir.
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Tablo 1. Mentorluk Fonksiyonlar

Kariyer Fonksiyonlar1 Psiko-Sosyal Fonksiyonlar
Destek olma Rol model

Kendini ifade etme — Goriiniir kilma Kurumda kabullenme
Bilgilendirme Danisman

Koruma Arkadaglik

Becerileri gelistirecek gorevler verme

Kram’a (1983, 614) gore basarili bir mentorluk iligkisi; Tablo 2’de goriilecegi
tizere mentorluk iliskisinin basladig1 “baslangi¢c asamasi”, kariyer ve psiko-sosyal

<

fonksiyonlarin en iist diizeye ulastigi “yetistirme asamasi”, karsilikli psiko-sosyal
degisimlerin yasandigr ve iliskinin beklentileri karsilamadigi diisiincesiyle
gerceklesen “ayrilma asamasi”, taraflar arasindaki iliskinin olgunlastigi, kimi zaman
mentorluk iliskisinin Gtesine gectigi* yeniden tanimlama asamasi” olmak tizere dort

asamadan olusur.

™

Baslangic Yetistirme

Yeniden Ayrilma
tanimlama

=

Sekil 2. Mentorluk Iliskisi

\

Geng meslektaglarin gelisiminde mentor-danisan iliskisinin kritik bileseni
“dinleme” faaliyetidir. Kiitliphanelerdeki mentorluk programlarinin yapisinda zaman
siireci olmali, mentor ve danisan arasinda bir eslestirme yapilmalidir. Eslestirmede,
mentorluk siirecine katilacaklarin uzmanliklari, kisisel 6zellikleri, yetenekleri ile

kurumun gelecekteki potansiyel ihtiyaglarina dikkat edilmelidir (Uckun ve Kiling,
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2007, 91).Bir mentor-danisan programi asagidaki adimlari igerir (Stueart ve Sullivan,
2010, 77-78):

1.  Kurumun misyonu, amag ve hedefleri ile mentorun uzmanlik alanini esas
alinarak mentor ile danisan eslenir.

2. Mentor ve danisanin siiregten beklentileri tanimlanir (program siiresi,
goriisme yeri, mentor ve danigan arasindaki etkilesim, degerlendirme
formlar1, olumsuzluklarin belirlenmesi vb.)

3. Bir sozlesme diizenlenerek imzalanir. Kurumsal mentorluk programlari
degerlendirme yapmaya zemin olusturacak sozlesmeler ile diizenlenir ve
bu sozlesmeler etkinliklerin gelisimi i¢in bir rehber niteligindedir.
Katilimcilar i¢in bir rehber olan soézlesmeler, toplanti zamanlar1 ve
yerlerini, destekleyici etkinliklerin yani sira mesleki toplantilar, belli
konulardaki konferanslar gibi etkinlikleri de icerebilir. Ayrica
sozlesmede gelisim hedefleri ve ulagilmasi hedeflenen basar1 noktasini da
igerir.

4. Mentor ve danisan arasindaki gizliligi korur.

5. Mentorluk siireci tamamlandiginda bir degerlendirme yazilarak iist
yonetime sunulur.

Mentorluk farkli sekillerde uygulanabilir. Bu durum mentorun 6gretmene
tavsiyelerde bulunmasi ya da deneyimlerini onunla paylasmasi seklinde olabilir.
Ancak mentor ve 6gretmen arasindaki tiim etkilesim ya da tavsiyeler gizli olmalidir.
Mentorluk uygulamas1 asagidaki gibidir.

I- Goniilliiliik esasina gore bir mentor segilir,

I1- Mentor ile 6gretmen arasinda bir plan hazirlanir.

I11- Mentor plani uygular ve sonuglarini yonetime bildirir.

K. B. Moore (2001) bir mentorun uygulamada, 6gretmenin 6grenme hizina
kars1 duyarli olmasi, 6gretmendeki ¢ok kiiclik olumlu degisim ve g¢abalar takdir
etmesi ve 0gretmene agik uglu sorular sormasi gerektigini belirtmistir. Mentorlugun,
mesleki rehberligin basarili ve deneyimli Ogretmenlerle paylasilmasi, aday
Ogretmenlerin iglerine yonelik olumlu tutumlar ve dogru 1is aliskanliklar

gelistirmeleri, takim g¢aligmasin1 beslemesi, isbasinda egitimin istenilen yer ve
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istenilen zamanda saglanmis olmasi, bireyin ihtiyaglarina tamamen uygun bir egitim
sunma sansina sahip olmasi, mentor 6gretmendeki gelismeyi ve degismeyi dogrudan
gozleme sansini bulmasi, egitilen kisinin gelisme siirecine aktif olarak katilmasi,
mentorun saglayacaglr egitim, doniitler ve degerlendirmeler Ogretmenlerin is
performansi lizerinde dogrudan etkili olmasi gibi yararlar1 vardir (Sheal, 1992, s. 54-
74). Buradaki degerlendirme ile 6gretmenle-kogun siireci birlikte degerlendirmesi,
yargilama, elestirme ve Onemsememek gibi engel olusturan durumlar1 ortadan
kaldirmak gerektigi ifade edilmektedir (White 2006, s. 4). Bu siiregte 6gretmenle kog
arasinda giivene dayali ve Ozerkligi giliglendiren bir ortam olusturulmali ve
belirsizlige yer verilmemelidir.

Mentorluk, asamalardan olusan bir siirectir. Ilk asamada danisan, mentora
tamamen bagimlidir. Daha sonra danisan zor 6grenme durumlariyla basa ¢ikmayi
ogrendik¢e bagimsizlik kazanmaya baglar ve siirecin en sonunda artik danisanin
kendisi bir mentor rolii iistlenecek derecede bagimsiz hale gelir. Mentorluk siireci;
baslangi¢, yetistirme, ayirma ve tekrar tanimlama olmak iizere dort asamadan

olugmaktadir (Bakioglu ve Hacifazlioglu, 2011):

2.1.6.4.1.Baslangi¢c asamasi, mentor denetmenle danigan denetmenin birbirlerini
tanimaya baslayarak mentorluk iliskisini baslattiklar1 asamadir. Danisan denetmen,
bu asamada mentor denetmenin yetkinligi, bilgisi, rehberlik ve yardim saglama
kapasitesine iliskin olumlu duygular gelistirir. Bu asamada rol, sorumluluk, sinir ve
kurallarin belirlenmesi, her iki tarafin beklentilerine iliskin birbirlerini haberdar

etmeleri siirecin basarisi agisindan énemlidir.
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2.1.6.4.2. Yetistirme asamasit, mentorluk siirecinin en uzun asamasidir. Mentor
denetmen, kariyer ve psiko-sosyal oOzelliklerini bu asamada, kullanmaya baslar.
Danisan denetmenin kendine giiveni artar ve gelecekteki kariyerleri ile ilgili olumlu
duygular gelistirmeye baglarlar. Danisan denetmen, bu asamada hem teknik
becerileri hem de kurumdaki orgiitsel yapiyr 6grenirler. Mentorluk iligkisinin bu
asamasinda mentor ve danisan, kisisel ve mesleki olarak karsilikli gelisir, fikir ve
deger paylasimi en iist diizeye ¢ikar ve giiven faktorii iliskisi de deger kazanmaya

baslar (Johnson, 2007; akt. Bakioglu ve Hacifazlioglu, 2011).

2.1.6.4.3. Ayrilma asamasi’nda, mentorlugun aktif kismi artik sona ermistir.
Mentorluk iligkisinin basinda belirlenen hedeflere ulasildiginda ve danisan
denetmenin kendi ayaklari iizerinde durabilme yetkinligine ulastiklarinda artik

mentorluk iligkisini sonlandirmanin zamani gelmis demektir.

2.1.6.4.4.Yeniden tanimlama asamasi’nda, mentorluk iliskisi tamamen farkli bir
boyut kazanir. Iletisim azdir ve taraflar daha bireysel hareket ederler. Ayrilma
asamast gergeklestikten sonra hala mentor ve damisan arasindaki iligki devam
ediyorsa danisan denetmenin kalan gereksinimlerine yanit verebilmek ic¢in iligki

yeniden tanimlanmalidir (Johnson, 2007; akt. Bakioglu ve Hacifazlioglu, 20).
2.1.7.Mentorun Ozellikleri ve Rolleri

Bu kisimda mentorun 6zellikleri agiklanarak, rolleri tanimlanmustir.
2.1.7.1. Kisilik ve Tutum Yoniinden:

Diger 6gretmenlere model olmaya istekli, 6gretmenlik meslegine baglilik

gosteren, mentorlugun o6gretimsel uygulamalart gelistirdigine inanan, mentorluk

becerilerini gelistirmek i¢in egitim almaya istekli, bilgiyi paylagmaya istekli.
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2.1.7.2. Mesleki Yeterlik ve Deneyim Yoniinden:

Meslektaslar tarafindan iyi bir O6gretmen olarak degerlendirilen, bransina
hakim, pedagojik bilgisi yeterli, dersinin gozlemlenmesinden rahatsiz olmayan,

meslektaglarindan yeni seyler 6grenmeye istekli.

2.1.7.3. iletisim Becerileri Yoniinden:

Etkin bir sekilde dinleyen, 6gretmeni diisiinmeye yoneltici sorular sorma,
tiretken elestiri sunabilen, zamani etkili kullanabilen, gizlilige saygi duyan,
Ogretimsel stratejileri etkin bir sekilde aktarabilen.

2.1.7.4.Sosyal Beceriler Yoniinden:

Giivenilir mesleki iligkiler gelistirebilen, yardimci oldugu 6gretmenin mesleki
gereksinmelerini bilen, sabirli bir durumda olmalidir (Sullivan ve Glanz, 1999).

Bu modelde, bir egitmen baska bir egitmene yardim, destek ve tavsiyelerde
bulunacagi konusunda ayni fikirde olacaklarina dair isbirligini kabul ederler. Mentor
heniiz asaleti onaylanmayan ogretmenlerle belirli bir alandaki 6zel teknik becerilerini
paylasmaya dair ¢aligmay1 kabul eder, deneyimlerini paylasir. Mentor ve dgretmen
arasindaki etkilesim ya da Oneriler tamamen gizli tutulur. Burada 6gretmen ve
mentor arasinda esitlige dayali, Ozerk ve bir giic gosterisine doniismeyen
uygulamalar s6z konusudur (Manathunga, 2007, s. 208). Mentor, Ogretmene
aragtirma kiiltiiriiniin gelismesinde, meslege yonelik duygusal engelleri agmasinda ve
ogretim etkinliklerin gelistirmesi ile repertuarini zenginlestirmesinde yardim eder.

Daniganlar basarili olmayr amaclayan, kurum kiiltiirii ve politikasini
kazanmas1 gereken ve profesyonel destege ihtiyaci olan kisilerdir (Uckun ve Kiling,
2007, 77). Mentor kurumun Onemli bilgi ve tecriibeye sahip yetismis bir iiyesi
olmanin yaninda amag, hedef, politika ve siireglerini bilen, ¢alisana rehberlik eden
rol modeldir (Ozkalp ve digerleri, 2006, 57). Iyi bir mentor baz1 6zelliklere sahip
olmanin yaninda meslektaglariyla iyi iletisim kurma becerisine sahip kisilerdir

(Stueart ve Sullivan, 2010, 75). Insan iliskileri kuvvetli, acik fikirli, esnek ve empatik
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yaptya sahip olmasi gereken bir mentorun 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Aydin,
2008, 219; Ugkun ve Kiling, 2007, 81-82):

. Kuruma kars1 olumlu tutum ve dogru is aliskanliklari,

. Yiiksek performans,

. Ozgiivenli ve yeterli is deneyimi,

. Yardim sever ve saygili,

1

2

3

4

5. Sabirl1 ve hosgoriilii,

6. Insan odakl1 ve hayatla barisik,
7. Esnek ve yaratici,

8. Iletisim kurabilen, aktif, empatik ve duyarl.

Mentorlar danisanlarin yaptigr isin kalitesini kontrol etmezler. Mentorlar,
mentorluk siirecinde en iyi yaklagim yolunu gosterir, gerekli dokiimanlar1 hazirlar,
firsatlarin belirlenmesine araci olur ve tesvik eder (Wojewodzki ve digerleri, 1998).
Mentorluk, potansiyel mentor davranis ve becerilerini artirmak igin iyi bir yoldur.
Basarili bir mentorluk iligskisinde beklentiler ve ihtiyaclarin acik¢a ortaya konmasi
icin mentor ile danisanlar arasinda giiven duygusunun gelismesi gerekir. Agiklik,
karsilikli giiven hissinin olusmasiyla dogrudan iliskilidir. Bir mentorluk iligkisi
icinde her sey karsilikli giivene dayalidir ve gliven, mentorluk iligkisinin temelini
olusturur. Mentorlardaki iyi bir dinleyici olma o6zelligi, danisanin uygulamadaki
tecriibe ve gdzlemlerindeki endiselerinin belirlenip giderilmesini saglar. Dinlemedeki
empatik davraniglar ast-list iligkisinde acikli§i ve danisanin karsilagti§i sikintilar
rahatga paylasmasmi saglar. Danisan1 dinleme, uygun elestiri yapma mentorun
oncelikli gorevleri arasindadir. Mentorlar danisanin tecriibesizligini ve hatalarini
anlayisla karsilamalidir. Ote yandan mentorlar da kendilerinin miikemmel
olmadiklarini ve Ogrenmenin sonunun olmadigini kabullenmelidir. Mentorluk
stirecinde bir diger 6nemli husus ise kisisel degerlerin belirlenmesidir. Mentor ile
danisan iliskisinde mentorlarin rolii su sekilde siralanabilir (Stueart ve Sullivan,
2010, 80):

1. Iletisim icin etkilesimli bir ¢evre, tesvik edici ydnlendirme ve bilgi
paylasimi,

2. Beceri ve kariyer hedefi gelisimi yaklasiminda oneri,
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3. Terfi firsatlar1 iginde danisan faaliyetlerinin temsil edilmesi,
4. Danisan yeteneklerinin gelisimi ve tanitilmast,

5. Danisanin egitimde ve diger alanlarda tesvik edilmesi.

2.1.8. Basarih Bir Mentor-Damisan Iliskisi Icin Anahtar Faktorler

Ogretmenlerde mentorluk uygulamasi, tecriibeli yoneticiler ve geng
Ogretmenler i¢in yeni bir derece veya yeni bir gérevin alinmasi, degerli tecriibeler
kazanilmasin1 saglar. Bir ¢alisma arkadasi veya mentorun is yerinde isle ilgili
sikintilarin asilmasi i¢in geng ¢alisanlara yardimci olmasi hem tecriibesiz ¢alisana
hem de kuruma 6nemli katkilar saglar (Lee, 2009). Mentorlar, mentorluk siirecinde
lider olarak itibar ve becerilerini artirirlar. Mentorluk siirecinde ve sonrasinda
goniillii olarak devam eden mentorluk iligkisinin 6nemli Ogelerinden biri olan
danisanlarinin giiven ve saygisi ise mentorlara ilham verir ve basarili bir mentorluk
iligkisinin anahtar faktoriidiir (Wojewodzki ve digerleri, 1998; Uckun ve Kiling,
2007). Bu giiven ve saygi hem mentorluk siirecini yeni tamamlayan 6gretmenlerin
mentorlarindan zaman zaman yardim almasi suretiyle daha da profesyonellesmesine
hem de mentorlarin yeni d6gretmenleri yetistirme isteklerinin artmasina neden olur.
Geng caligsanlarin gelisim siirecine destek veren mentor, danigsman, uzman, rol model
ve genellikle meslektastir. Bir mentorluk iliskisinde, danisan problemlere ¢oziim
arar, sorunlar1 paylasir ve mentordan Oneriler alir. Ancak mentorun Oncelikli
sorumlulugu amag ve hedefleri belirlemektir. Amaglarin diizenlemesi kritik 6neme
sahiptir ve amaglar programin yapisini igerir. Iyi diizenlenis amaglar birlikte is
yapmaya ve belli konular1 6n plana cikartmada rehberlik eder. Mentor amaglari
belirlemenin yaninda danisanin amag¢ belirlemesine katki saglar ve becerilerin
gelisimi i¢in danisana yardim eder (Stueart ve Sullivan, 2010, 81).

Bir O6grenme siirecinin saglikli yiiriiyebilmesi i¢in geri bildirimler ¢ok
onemlidir. Bu bakimdan mentorluk programlart  katilimecilarin  mevcut
sorumluluklarini aksatmadan siirdiirebilmelerine izin verecek bir esnekligine sahip
olmalidir. Katilimeilarin birbirine ulagimi ve geri bildirimler ¢ok dnemlidir; ¢linkii

beklentilerin ne oranda gerceklestigini degerlendirebilmek i¢in geri bildirime ihtiyag
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vardir. Geri bildirimler yoluyla danisanin sistematik 6grenmesi ve gelismesi saglanir.
Yazili bir plan, siirecin yiiriitiilmesinde en etkili yoldur. iliskideki bu 6nemli
yaklasim mentorun profesyonel biitiinliigiinii ve bilgisini gosterir. Danisan bu

yaklasimdan etkilenebilir, 6rnek alabilir ve ona gore bir yol haritasi belirleyebilir.

2.1.9.Tiirk Tarihinde Bir Mentorluk Uygulamasi: Ahilik

Tirkler tarih boyunca ¢esitli uygarliklar kurarak, hem kendilerine hem de
diinya milletlerine O6rnek olmustur. Cesitli kurumlarda bulunarak, insan odakli
calismayi1 prensip edinen Tiirkler, bu haliyle ¢agdas medeniyetlere 6rnek olmustur.
Ahilik de bu kurumlardan biridir. Arapga kokenli olan soézcik kardesim
anlamindadir. Ahi teskilati esas itibariyla ekonomik bir temele dayanan mesleki
orgiitlenmedir. Giiniimiiziin ¢irak-kalfa-usta tiglemesi bu teskilatin ana damaridir.
Bununla beraber ahi teskilatinda manevi gelisime ve duyussal ozelliklere de en az
biligsel yeterlikler kadar dnem verilirdi. Ahi teskilatina girmek birtakim asamalari
gecmekle esdeger goriilmiistiir. Oncelikle su belirtilebilir: Ahi teskilatina giren birey
hemen yiikselip usta formuna biirlinemez. Bu kurumda teori uygulama ile beraber
yiriitiiliirdii. Ahi aday1 ustasindan meslegin inceliklerini en ince ayrintisina kadar
ogrenirdi. Mesleginde deneyimli olan usta, ¢iragini meslek icinde yetistirir. Ahi
adayina yanlis yaptiginda aninda doniit diizeltme verilerek, onlarin isi daha diizgiin
yapmalar1 saglanir. Ahi rehberlik edici, yonlendirici, yetistirici rolilyle mentorun
Ozelliklerini de i¢inde barindirmistir. Meslek i¢inde asama asama ciragini gelistiren
usta, mentorun Ogrencisini yetigtirmesi gibi hareket etmistir. Ahilikte meslek
edinmeye yonelik verilen egitim is basinda yetistirme esasina dayanir. Meslege
girmek isteyen kisi, kii¢iik yaslarda ahi teskilatina kayit yaptirdiktan sonra, 6nce
yamak sonra sirasiyla cirak, kalfa ve ustalik egitimlerini basariyla tamamlamak
zorundadir. Mesleki bilgilerin yaninda dini bilgiler ve diger bilgiler metod olarak
tiimevarim yoluyla yani basitten karmasiga, parcadan biitiine, kolaydan zora dogru
bir yolla kazandirilir. Bu hem teorik hem de pratik egitimde kullanilmistir (Yiicel,
1999:318). Ahi teskilatlarinda ¢iraklarin  ve kalfalarin egitilmesi ustalarin

sorumlulugundaydi. Usta ogrencilerine mesleki sirlart ve incelikleri 6gretirken
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onlarin ahlaken de iyi bir sekilde yetistirmeye gayret ederdi. Uyelerine bir mesleki
kimlik ve ortak davranis modeli kazandirmayi ilke edinen ahi birlikleri, Tiirk egitim
tarithinde onemli bir yer edinmistir. Birlik igerisinde ¢alisanlar arasinda dayanismay1
saglamak ve verimliligi artirmak i¢in aksamlar1 bir araya gelen ahiler sohbet ederler,
cesitli konularda kitaplar okur, bilgi ve tecriibelerini paylasarak stres atarlardi
(Erden, 2005:395). Bu agidan incelendiginde ahi teskilatlar1 {iyelerine hem mesleki
bilgi ve becerileri kazandirir hem de onlar1 psikolojik yonden desteklerdi.
Caliskan’in da belirttigi gibi ahilik, amacindan isleyisine, teorisinden uygulamasina,
felsefinden yasanmishigina kadar tiim &geleri biinyesinde bulunduran bir sistem
niteligindedir (Kocabas, Yirci 2011: 23). Caliskan, Tiirk mesleki ve teknik egitim
sisteminin gelistirilmesinde kullanilabilecek, baslangici Tiirk tarihine dayanan ahilik
sistemine sahip c¢ikilip, uygulamaya gecirilmesi gerektigini belirtmektedir. Tiirk
kiiltiirii icerisinde sekillenmis ve uygulama firsat1 buldugu zaman dilimi igerisinde
basarili sonuglar vermis olan ahilik sisteminden ¢ikarilmasi gereken derslerin, bati
kaynakli, kiiltlirlimiize yabanci sistemlerden daha fazla oldugunu savunan Erdem
(2005:371) Dogan’dan (2003) ilging bir hikdyecik aktarmaktadir. Buna gore devlet
eski bakanlarmdan Yusuf Bozkurt Ozal’in bir hatirasinda Tiirk Milli Egitim
Bakani’nin Alman meslektasina ‘sizin burada uyguladiginiz meslek egitimini biz de
Tiirkiye’de uygulamak istiyoruz’ talebine Alman bakanin ‘biz bu egitimi Ahilik
sisteminden aldik’ seklinde yanit verdigi yazmaktadir (Kocabas, Yirci 2011: 23).
Mentorluk ile ahilik arasinda biiyiik benzerlikler goriilmektedir. ilk 6nce
ahilikte de mentorlukta da meslegini layikiyla yerine getiren bireyleri yetistirmek ana
hedeftir. Bu insanin sadece biligsel yeterlikleri ile degil duyussal ve manevi
ozellikleri ile de donanik hale getirilmesi stratejik olarak benimsenmistir. Mesleginde
deneyimli olan usta, daha az tecriibeye sahip ciragini meslek i¢inde mentor-mentee
iliskisine benzer asamalarla yetistirmektedir. Mentorluk etkilesiminde de deneyimli
olan mentor meslekte daha tecriibesiz olan kisiye rehberlik yapmaktadir. Boylelikle
hem ¢irak hem mentee meslegin inceliklerini 6grenme ve yasama firsati bulmustur.
Her iki uygulamada da psiko-sosyal destek goérmek miimkiindiir. Ahilerin ve
mentorlari kisisel ve mesleki nitelikleri de benzerlik géstermektedir. Ikisi de sabarls,

hosgoriilii, titiz, psikolojik olarak saglam, sosyal zeka ve toplumda sayginlik
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yoniinden 6ndedir. Bunun yaninda mesleki kivrakliga sahip olma, esneklik, rol
modellik, yeterlik ve yetistiricilik yapma kabiliyeti gibi birtakim 6zellikler
bakimindan da aymi 6zelliklere sahiptirler.

Ogretim teknikleri yoniinden de is basinda egitim, drnek olay ve soru yanit
yontemi Ogretim hizmetinin niteligini artirmak igin ise; doniit diizeltme, ipucu,
pekistirme ve katilim da siirecte kullanilmustir. insan odaklilik iki yaklasimda da 6n

plandadir.

2.1.10. Tiirkiye’de Bir Mentorluk Uygulamasi: Aday Ogretmenlerin

Yetistirilmesi Ogretmenleri Secme ve Atama

Ogretmenlik meslegine hazirlanma siireci, Ogretmen liselerinin yahut
tiniversitelerin 6gretmen egitimi programlari ile basladigi varsayiminin aksine ¢ok
daha oOncesine, Ogretmen adaymin kendi oOgrencilik yillarina dayanmaktadir.
Ogretmen adaylar1 yiiksekdgrenime baslamadan ¢ok daha once kendi egitim okul
yasamlart boyunca pek ¢ok Ogretmen tanir ve deneyim edinir. Bu deneyimler
Ogretmen adayinin oncelikle meslek seciminde, sonrasinda ise birer 0gretmen olarak
kendi smiflarinda uygulayacaklar1 tutum ve davraniglarini belirlemede 6ncii kaynak
olusturur (Baki & Gokegek, 2007; akt Isik, Ciltas ve Bas, 2010). Mustan (2002)
ogretmenligin bir meslek olarak hak ettigi degeri gérebilmesi ve etkin olabilmesi igin
ogretmen adaylarma bilyiik gérev diistiigiinden bahsetmektedir. Ogretmen adaylari
oncelikle meslek se¢cimi yaparken 6gretme, 6grenci okul gibi 6gretmenligin temelini
olusturan olgular hakkinda bilgilenmek icin c¢aba sarf etmelidirler. Bunun icin
liselerin rehberlik servisleri ile egitim fakiilteleri ortak ¢aligmalar ile 6gretmenligi
meslek olarak se¢cmeyi diigiinen adaylara yardimeci olmali, gerekli bilgilendirme
calismasini ger¢eklestirmelidirler (Tubbs, 1996; akt. Mustan, 2002).

Egitim fakiiltelerinden mezun olup meslege baslayan 0gretmenler arasinda
maalesef ilk yillarda meslegi birakma egilimleri goriilmektedir. Birgok meslekte
oldugu gibi 6gretmenlikte de ilk y1l yogun adaptasyon sorunlar1 yasanmasi olasidir.
Mesleginin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin yasadigi problemlerden birkag¢i asagida

stralanmistir (Yalginkaya, 2002: 127; akt. Ekinci, 2010).
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Tecriibesizlik;

e Hizmet Oncesi egitim olarak adlandirilan yiiksekdgrenim sirasinda
kazanilanlarla uygulama esnasinda kars1 karsiya kaliman durumlar
arasindaki ¢atisma;

e Adaylik siirecinde (heniiz asaletini alamamis olma) olmaktan kaynakli
baskailar;

e (Cok sey basarma gayreti;

e Denetlenme endisesi,

e  Okula/kuruma ve g¢evreye uyum konusunda yasanilan sorunlar.

Bunlarin yani sira egitim fakiiltelerinde aldiklar1 egitim yogun olarak teoriye
dayanan 6gretmen adaylar1 meslege basladiklar ilk yillarda biiylik 6l¢iide gercek
sinif ortaminda deneyim kazanmaya dayali olan (MEB, 2013: 26-29; akt. Gokyer ve
Ozer, 2014) ve deneyim ve yasant1 ile bir biitiinliik gdsteren, sanatsal, sosyal ve
liderlik boyutlar1 agirlikta olan (Ekinci, 2010) bu meslekte teorik bilgileri pratige
dokme hususunda problem yasamaktadir.

Ogretmen yetistirme programlar1 yetistirilecek adaylarm hizmet 6ncesi
secimi, belirli bir siire ve program dahilinde yetistirilmesi (hizmet oncesi egitim),
gorevlendirilecek olan Ogretmen adaylarinin kamu personeli olarak atanmasi ve
gorev basinda ve hizmet ici egitim ile yetistirilmesi olmak iizere ¢esitli asamalardan
olusur (Ekinci, 2010; Akdemir, 2013).

Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Yénetmelik (MEB, 1995) aday
O0gretmeni, “temel, hazirlayict ve uygulamali egitimlere tabi tutulmak iizere,
Bakanlik merkez ve tasra teskilatindaki gorevlere ilk defa devlet memuru olarak
atananlar” seklinde tanimlamaktadir. Adaylik egitimi ise, yine ayni yonetmelikte
“aday memurlarin yetistirilmesi amaciyla diizenlenen temel, hazirlayict ve
uygulamali egitim devrelerini i¢ine alan egitim” olarak tanimlanmistir. Bir bagka
deyisle aday 6gretmen, Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi veya 6zel bir egitim
kurumuna atamasi yapilmis ve meslegine baslamis, ancak asaletini almamis,
Ogretmendir. Adaylik egitimi siiresince, deneyimli bir Ogretmeni izlemek ile

yiikiimliidiir (Gokyer ve Ozer, 2014).
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Adaylik egitimi aday oOgretmenler, gelecekteki basarilarinin temelini
sekillendirecek beceri ve aliskanliklar1 kazanmaya bagladiklar1 donemdir. Bir ¢esit
gecis donemi olan bu siliregte pek cok Ogretmenin meslegine iliskin bakis, acisi
sekillenmeye basladigi, 6gretmenin Orgiitsel aidiyetini, meslege bagliligini ve uyum
saglama stlirecinin saglikli olarak gerceklesmesini saglayict oldukca kritik bir
donemdir (Gokyer ve Ozer, 2014). Ozetle adaylik egitimi aday 6gretmenin meslegini
benimsemesinde, meslegine karst olumlu bir tutum edinmesinde ve uygulamaya
iliskin yeterliliklerini edinebilmesinde kritik bir rol oynar. Ozdemir ve Yalin (2000)
ogretmenlikte ilk yilin kritik 6nemine dikkat ¢cekmekte ve aday Ogretmenlerin
akademik destek ve yardima ne kadar ihtiya¢ duydugundan bahsetmektedir. Gokyer
ve Ozer (2014) de atanma sansini yakalamis olan stajyer 6gretmenlerin yetkin ve
ilgili rehberlerin (mentor) destegine ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.

Esasinda meslege yeni baslamis bir 6gretmenin meslegini sevmesi ve yeterli
hissetmesi i¢in heniiz tiniversitedeyken baslayan ve mesleginin ilk yilinda devam
kurumun kendisinden neler bekledigi ve bu beklentileri ile kendi kisiligi arasinda
uzlasma saglamak i¢in neler yapabilecegi gibi sorular {izerine diisiinmesi
gerekmektedir. Boylelikle bir 6gretmen adayr bu meslegi sectigi andan itibaren
kendisini sosyal olarak olgunluk edinmek ve meslegi hususunda bilinglenmek i¢in
hazirlamaya baslayacaktir (Tubbs, 1996; Mustan, 2002).

Adaylik egitimi, bir anlamada hizmet oncesi 6gretmen egitiminin bir devami
niteligini tasimaktadir. Adaylik egitiminde, aday Ogretmenin hizmet Oncesi
egitiminde 6grendiklerinin iistiine 6gretim ilke ve yontemleri, ders arag ve geregleri,
planlama, rehberlik, O6l¢gme ve degerlendirme, oOgretmenlik meslegine iliskin
yonetmelik ve yasalar, 6zliikk haklar1 gibi konularda ek bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirilmak ve bunlarin uygulanmasi i¢in olanak saglamak amaclanmaktadir
(Gokyer ve Ozer, 2014).

Aday oOgretmenlerin yetistirilmesi sorumlulugu gorev tanimlar1 igerisinde
“Aday personelin yetismesi i¢in gereken tedbirleri alir” (2508 Sayili T.D.) seklinde
ifade edilerek okul miidiirlerine verilmistir (Ekinci, 2010). Aday Ogretmenlerin

yetistirilmesi “MEB Aday Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Y&netmelik”
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kapsaminda agiklanir bu yonetmelik takip edilerek uygulanir. Bu siiregte biitiin
planlama ve uygulama sorumlugu okul miidiirlerine aittir. Aday Ogretmenin
yetistirilmesinde rehberlik yapmasi amaciyla mesleki tecriibesine ve gorev bilincine
gilivenilen bir 6gretmen gorevlendirilir. Rehber egitici ve rehber Ogretmenler, bir
diger tanim ile mentorler bu gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgili okul veya kurum
amirine karst sorumludur.

Ogretmen egitiminde mentorluk deneyimli bir ¢alisanin deneyimsiz veya
daha az deneyime sahip is arkadaslarina mesleki gelisimlerini saglamak ve uyum
stireclerini desteklemek amaci ile Onerilerde bulundugu sistematik bir iligki siireci
olarak tanimlanmaktadir (Arslan ve Ocal, 2012; Yildirim ve Yilmaz, 2013). Bu
baglamda mentorluk egitim alaninda tecriibeli ve deneyimli yOneticilerin meslege
yeni baglamis olan y Oneticilere ve 6gretmenlere; tecriibeli ve deneyimli miifettiglerin
meslege yeni baslamis olan miifettiglere, yoneticilere ve 0gretmenlere; tecriibeli ve
deneyimli 6gretmenlerin meslege yeni baslamis 6gretmenlere ve dgrencilere bilgi ve
deneyimlerini sistemli bir sekilde aktarmasi bi¢iminde kullanilabilir (Yildirim ve
Yilmaz, 2013).

Yildirrm ve Yilmaz (2013) mesleklerine yeni baslayan Ogretmenlerin
tiniversitedeki programlarindan iyi derecelerle mezun olsalar ve/veya basarili staj
donemleri gegirseler dahi mesleklerinin ilk yillarinda ¢esitli  zorluklarla
karsilastiklarindan bahsetmektedir. Bu anlamda mentorun en 6nemli roliiniin aday
ogretmenin mesleki kimlik olusturma siirecinde yasadigi problemlerle bas etmesine
yardimc1 olmak ve bu siirecte yasadigi stresi azaltmak oldugunu belirtmektedir. S6z
konusu stres olusturan durumlar arasinda mesleklerinin ilk yilinda bu 6gretmenlerin
sinif yonetimi konusunda yetersiz kalmalari, teorik bilgilerini uygulamaya aktarma
konusunda sikint1 yasadiklari, 6grencilikten 6gretmenlige geciste yasadiklari rol ve
sorumluluk degisimi, yeni bir ¢alisma ortamina giris ve benzeri etmenler sayilabilir.

Okullarda meslege yeni baslayan ogretmenler igin geleneksel birebir
mentorlugun otesinde destek sunulmalidir. Ornegin grup mentorlugu, informal
mentorluk ve ¢evrimi¢i mentorluk (Strachan, 2012: 168). Strachan (2012) meslege

yeni baslayan ogretmenlerin kendi ihtiyaclar i¢in hangi tiir mentorliigiin en uygun
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oldugunu sdylemlerinin 6nemini lizerinde durmaktadir. Bir okulda birden fazla tiirde
mentorluk sunulabilir: Cesitli mentorluk bicimleri asagida agiklanmaktadir:

Araci mentor: Bu mentorluk tiiriinde mentorlardan beklenen danisani okul
kiltlirii ve lojistigi ile ilgili bilgilendirmesi ve diger mentorluk iliskileri kurulmadan
once bir baslangic destegi saglamasidir. Bu daha az isbirligi ve kogluk i¢in daha az
firsat saglayan bir tiir danigman tarzi iligkilidir. Bu mentor danisanin is ortamini dahil
olmasi igin araci olur.

Birebir mentorluk eslemesi: Bu mentor danisan ile ayn1 okulda g¢alisir ve
bireysel bazda eslesme yapilir. Mentor danisanin ihtiyaglarina gore ¢esitli mentorluk
yaklagimlar1 kullanir (danigma, igbirligi, kogluk). mentor-danigan iliskileri genellikle
iki tarafin da 6grenme ve gelisim anlaminda deneyim kazanmasi ile karsilikli olarak
ilerler. Mentor goniillii oldugu zamanlarda ve danisanin kendi mentorunu secebildigi
durumlarda iliskiler daha iyi gelisir.

Grup mentorlugu: Grup mentorlugu cesitli sekillerde yapilabilir. Bir mentor
2 ya da daha fazla danisan ile ¢alisabilir yahut bir danisan 2 ya da daha fazla mentora
sahip olabilir. Bu diizenleme okulda yeni baslayan 6gretmen sayisi (ya da mentor)
fazla oldugu durumlarda esneklik saglar Bu model ¢ogunlukla biitiin ¢alisanlarin
mentor ya da danisan (ya da her ikisi de) oldugu okul ¢apinda “mentorluk kiiltiirii
“nii yerlestirir. Okul mentorlugu komitesi bu resmi destegi ve profesyonel 6grenme
imkanlarin1 hem mentor hem de danigan igin planlar.

Informal mentorluk: Danisan ihtiya¢ duydukca farkli kimselerle gayri resmi
olarak baglant1 kurar. Mentor-danmisan roller degiskendir —c¢ogunlukla akran
mentorlugu olarak adlandirilir, Bu mentorluk tlirlinde mentorluk iliskisi daha
kendiliginden ve gayri resmidir. Eger danisan bu resmi olmayan iligskinin bir pargasi
olamazsa kendini izole olmus ve baglantisi kopmus hissedebilir.

Cevrimici mentorluk: Cevrimic¢i mentorluk hem deneyimli hem de meslege
yeni baglayan Ogretmenlere tartigmalara ve fikir paylasimina katilmasina olanak
saglar. Meslege yeni baslayan 6gretmenler okulun internet sitesi digindaki cesitli
kaynaklara ve bakis agilarina erisim sahibi olurlar. Ancak biitiin danisanlar
kendilerini sorunlar1 ve endiseleri bu “umumi” forumda paylagmak i¢in rahat

hissetmeyebilir.
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Gerek devlet okullarinda 6gretmen olmak isteyen aday sayisinin hizla artmast
gerekse de istihdam edilecek yeni 6gretmenlerin segilmesi ve ise alinmasinda belirli
standartlarin olusturulmasi amaciyla 6gretmenlerin sinav yoluyla belirlenmesine
gidilmistir. Ozel egitim kurumlarinda dgretmen olarak calismak isteyen adaylar icin
boylesi bir zorunluluk bulunmamaktadir (Kocabas ve Yirci;2012:231).

Tiirkiye’de kamu personeli olarak atanmada 6nkosul olan ve 1999(ilk olarak
1999 yilinda DMS adiyla yapilan simnav,1999 ve 2000 yillarinda DMS,2001 yilinda
KMS ve 2002 yilindan itibaren de KPSS adiyla diizenlenmistir) yilindan beri
uygulamaya konulan KPSS sonuglari, ¢esitli sinirliliklarina karsin, her kademedeki
egitim kurumlarimin ¢iktilarinin (mezunlarin niteliginin) degerlendirilmesinde temel
bir kriter olma 6zelligi tasimaktadir (Kocabas ve Yirci;2012:231). Milli Egitim
Bakanligimin 6gretmen istthdaminda da bu smavin sonucglari temel alinmaktadir
(Kavak, Aydin ve Altun;2007: 79).Smavin sonuglarina gore her yil Milli Egitim
Bakanligi Maliye Bakanliginin tahsis ettigi kadro oraninca o6gretmen atamasi
gerceklestirir (Kocabas ve Yirci;2012:231). Ancak atamasi yapilacak 6gretmen sayisi
sinirli olmasina ragmen Ogretmen olmak isteyen aday sayisinin hizla artmasi sonucu
her smav doneminde sinava giren Ogretmen adayi sayist katlanarak artmaktadir
(Kocabas ve Yirci;2012:231). Atama siireci Milli Egitim Bakanliginin illere gore
ithtiya¢ duydugu alanlardaki O6gretmen acigmi ilan etmesiyle baslar (Kocabas ve
Yirci; 2012:231). Ik defa &gretmen olarak atanmak isteyen mezunlar OSYM
tarafindan gerceklestirilen KPSS sinavlaria girerler (Kocabas ve Yirci;2012:231).
KPSS sinavinda adaylar i¢in genel kiiltiir, genel yetenek ve egitim bilimleri ortak
alan iken, cogu bransta alan testi ile beraber bu testler de 6gretmen adaylarina
uygulanmaktadir. Sinavin odak noktasini alan testi olusturmaktadir; alan testinin tiim
sinava orani %50’ dir. Ancak bazi branslarda, 6rnek olmak tizere Miizik 6gretmenligi
i¢in, alan smavi uygulanmamaktadir. Diger bilim alanlarinda ise, egitim bilimlerinin
oran1 %30 iken genel kiiltiir-genel yetenek %20 olarak belirlenmistir. 60 taban puani
tiim branglar icin en kii¢iik puan olarak belirlenmis durumdadir. Bu puanin {istiinde
puan alan adaylar tercih istiinliigiine gore atanirlar. Atamasi yapilan adaylar kariyer

basamaginin en altinda olan stajyer 6gretmenlikten baglarlar.
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2.1.11. Bir Mentorluk Uygulamasi: Aday Ogretmenlerin Yetistirilmesi

Cagdas orgiitlerde bireylerin hizmet Oncesinde aldiklar1 egitim, mesleki
O0grenimleri ve gorevleri i¢cin bir hazirlik asamasini olusturur. Bireylerin mesleki
yetismesi ise Orgilit ortaminda bizzat gorevleri basinda verilen egitim hizmetiyle
gerceklestirilir (Acikalin, 1994:240). Ogretmenlerin isbasinda mesleki yetismeleri ise
okul ortaminda deneyimli bir rehber 6gretmenin ya da yOneticinin gozetiminde
gerceklestirilir (Kocabas ve Yirci,2011). Ozonay (2004)’m belirttigi {izere adaylik
donemi adi verilen bu donem aday 6gretmenin hizmet Oncesi egitimini tamamlayip,
meslege atanmasiyla baglayan ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan asil dgretmen
olarak atanmasina kadar gecen bir ya da iki yillik siireyi kapsamaktadir. Bu siire
icerisinde aday O6gretmen bir meslege hazirlik programindan gecirilir. Bu egitimi
diger hizmet i¢i egitim programlarindan ayiran en temel Ozellik, hizmet Oncesi
Ogretmen egitiminin bir devami niteliginde olmasi ve bu egitim programini basartyla
tamamlayan 6gretmenlerin asil 6gretmen olarak atanmasidir. Bu acidan adaylik
egitimi Ogretmen egitiminde onemli bir asama olarak kabul edilmektedir. Ciinkii
meslekte yeni olan d6gretmenler moral destege, rehberlige ve geri bildirime ihtiyag
duymaktadir (Seferoglu, 2004) .Yeni 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklari bu mesleki ve
kisisel destek mentorluk adi verilen bir siirecte deneyimli kilavuz 6gretmenler ya da
idareciler tarafindan yerine getirilir. Sosyal yetenekleri ve bilgi birikimi yiiksek olan
bireyin yani mentorun Ogrencisini birikimlerini paylasarak gelistirmesi siireci
mentorlugun 6ziinii olusturmaktadir(Sosik & Lee,2002) .

Mentorluk siireci igerisindeki yardim eden, yetistirici, deneyimli, yol gdsterici
roliindeki taraf mentor olarak adlandirilmaktadir (Daresh, 2004 akt. Yirci &
Kocabas, 2010). Ulkemizde egitim alaninda mentorluk uygulamalar1 daha ¢ok
dgretmen yetistirme siirecinde goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin {iniversitelerdeki
egitim fakiiltelerinde aldiklar1 Okul Deneyimi Dersleri ve Uygulama Ogretmenligi
kavramlar1 ile Ogretmenlik meslegine ilk defa atanarak goreve baglayan yeni
ogretmenlerin aldiklar1 Adaylik Egitimleri iilkemizdeki mentorluk uygulamalar

arasinda kabul edilebilir (Kocabas ve Yirci,2011).
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MEB’e bagl okullarda ilk kez goéreve baslayacak olan aday Ogretmenlerin
yetistirilmesiyle ilgili yonetmelige gore aday 6gretmenlere kurumlarinda uygulamali
egitim verilir. Bunun i¢in aday O6gretmene, deneyimli ve rehber 6gretmen olma
sartlarii tagiyan bir 6gretmen, danisman olarak belirlenir. Aday 6gretmen rehber
Ogretmeniyle birlikte derslere girebilir. Bu yapilanmanin da istiinde yoneticiler
vardir gidisatin ne diizeyde oldugunu siirecte kontrol ederler. Rehber 6gretmenin
ilgili yonetmelikteki gorevi, okul miidiiriiniin emirleri dogrultusunda aday
O0gretmenin uygulamali egitim programinda gosterilen faaliyetlerin gerceklesmesi
icin gerekli tedbirleri almaktir. Uygulanan yetistirme programi siirecinde; 1) TEMEL
EGITIM, 2) HAZIRLAYICI EGITIM ve 3) UYGULAMA EGITIMI OLMAK
UZERE UC ASAMALI BIR PROGRAMI UYGULANIR (MEB, 1995).Adaylik
stirecindeki temel ve hazirlayici egitimlerde genel ve teorik bilgiler verilmektedir.
Bunlar igerigi ilgili yonetmelikge belirlenmis ana bagliklarda alinan seminerler ve bu
seminerler sonucunda sinavlarla degerlendirilen egitimlerdir (Ekinci, 2010) .Aday
Ogretmenin deneyimli bir rehber 6gretmen sorumlulugunda meslegin inceliklerini
yaparak 6grendigi boliim ise uygulama egitimleridir.

Goreve yeni baslayan aday Ogretmenin yetigmesinde rehber 6gretmenin
(mentorun) ,okul miidiiriiniin ve okuldaki diger 6gretmenlerin 6nemli sorumluluklari
vardir. Ancak sorumlulugun 6nemli bir kism1 aday 6gretmenin mentorlugunu yapan
rehber 6gretmenin omuzlarindadir. Bu yetistirme siirecinin olumlu ge¢gmesi mentor
ogretmenin gerekli kisisel ve mesleki donanima sahip olmasina baglidir. Rehber
O0gretmen, aday 0gretmenin uygulamali egitim programina uygun olarak yetigmesi
icin izleme, yoneltme ve rehberlikte bulunma, yetismesine yonelik Onerilerde
bulunma ve uygulamali egitimin sonunda degerlendirme yapmakla yilikiimlidiir
(MEB, 1995). Goriildiigii tizere bahsedilen rehber 6gretmen aday 6gretmenin mesleki
ve kisisel gelisimi i¢in emek ve zaman harcayan bir mentordur ve bu siirecin en
tepesinde okul yoneticisi bulunmaktadir.

Ogretmenlik meslegine yeni baslayan bir Ogretmenin hizmet Oncesinde
tniversitelerde aldigi egitim agirlikli olarak teorik diizeyde gerceklesmektedir.
Ancak 6gretmenlik meslegi mesleki bilgi yaninda uygulamaya dayali deneyim ve

yasantiya dayali bir biitlinlik gosteren bir meslektir. Bu bakimdan, meslege yeni
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baslayan Ogretmenlerin ilk yillarda adaylik siireci uygulamanin agirlikli oldugu,
meslekle ilgili 6nemli incelikleri, deneyimleri ve becerileri kazandiracak nitelikte
olmalidir (Ekinci, 2010) .Iste bu noktada mentorluk uygulamalarinin ne kadar gerekli
oldugu, mentorun aday 6gretmenin yetismesindeki roliiniin ne kadar 6nemli oldugu
gercegi ortaya c¢ikmaktadir. Nitelikli bir mentor yardimiyla kendini gelistiren
O0gretmen adayinin mesleginin ileriki yillarinda basarili bir 6gretmen olarak nitelikli
Ogrenciler yetistirecegi ¢cok agiktir.

Mentorlugun egitim alaninda uygulanmasiyla yeni goreve baslamis 6gretmen
ve yoneticilerin deneyimli meslektaglari gozetiminde yaptiklart isin en can alici
noktalarin1 6grenmeleri kolaylasir, meslegin en zorlu donemlerini en kolay bir
sekilde atlatmalar1 saglanabilir ve siirekli 6grenme yoluyla gelisme saglanabilir

(Kocabas ve Yirci, 2011).

2.1.12. Aday Ogretmenin Yetistirilmesinde Mentorun Sorumluluklar:

Ogretmen yetistiren kurumlar etkili bir dgretim igin adaylar1 gerekli tiim
yeterlilikleri kazandirmaya gayret ederler. Buna ragmen 6gretmen adaylart meslege
tam olarak adim attiklarinda acemilik ¢ekerler. Uygulama 6gretmenleri adaylarin bu
ilk yillardaki gegis siirecini kolaylastirir (Weissenfels, 1991). Ogretmen adaylar1 igin
uygulama 6gretmenleri (mentorlar) etkili 6gretim yontemlerini aktarabilen yetenekli
ogretmenlerdir, uygulanan miifredata biitiiniiyle hakimdirler, etkili 6gretim
yontemlerini aday Ogretmene aktarabilirler, aday 6gretmenlerin ihtiyaclarina karsi
duyarhidirlar, onlarla acik bir iletisim kurarlar, daha basarili olmak icin degisik
uygulamalarin etkili olabileceginin bilincindedirler ve yargilayici degildirler
(Johnson, 2002:9) .

Seferoglu (2004)’na gore rehber veya kilavuz Ogretmenin bazi gorevleri
bulunmaktadir. Bunlar:

e Kurumsal isleyis, kurallar ve beklentilerle ilgili bilgi verme,

e (esitli kaynaklara ulagma konusunda bilgi verme,

e  Ogretim siireci ve yontemler konusunda bilgi verme,

e  Aktif (empatik) dinleme ve deneyimleri paylasma yoluyla destek olma,
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e Disiplin, planlama ve okul isleri diizenle konularinda rehberlik yapma,
e Smifta oturma diizeni analiz etme ve ayarlama konusunda yardim etme,
e Yardimci olunan 6gretmenin kendi dersini izlemesine izin vermedir.
Ogretmen yetistirme siirecinde mentorluk kavramsal bilgi aktarimindan
ziyade, var olan bilgilerin diizenlenerek ise kosulmasi ile ilgilidir. Ogretmen
adaylarinin mesleki olgunlugu kazanmasinda uygulama siirecine agirlik verilmesiyle
uygulama 6gretmenlerinin 6gretmen egitimi rolii yani Mentoring sorumlulugu ortaya
citkmistir (Kiraz, 2003) .Bu sorumlulugun vyerine getirilmesinde uygulama
Ogretmenlerinin 1yi secilmesi gerekir. Aday oOgretmenler i¢in mentorluk siireci
baslamadan 6nce mentor 6gretmen sunlari iyi bilmek durumundadir:
1. Aday 6gretmenin ihtiyaclari,
. Okulun nasil isledigi,
. Okulun 6gretmenlerden beklentileri,
. Okulun 6grencilerden beklentileri,
. Okul kiiltiiri,
. Smuf yonetimi tekniklers,
. Ogrenci 6grenmeleri icin farkli teknikleri birlestirebilme,

. Velilerle iletisim,
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. Ogrenci gdzlemleme (Fletcher, 2000: 63).

Fletcher’in dile getirdigi hususlar mentor dgretmenin ya da ydneticinin sahip
olmast gereken mesleki birikimi ve mesleki yardimi i¢in temel becerileri
gostermektedir. Bu 0Ozelliklerden yoksun bir mentor saglikli bir rehberlik,
danmismanlik yapamaz. Ciinkii mentor 6gretmen ya da yonetici asagida belirtilen
genis bir sorumluluk alaninda yeni Ogretmenin meslege hazirlanmasindan
sorumludur. Uygulama 6gretmenin gérev ve sorumluluklart sunlardir:

e Uygulama &gretim elemani ile birlikte 6gretmen adaymnin uygulama

okulunda yapacagi ¢aligma programini diizenler,

e Ogretmen adaymin mesleki gelisimine yardimei olur, derslerinde gézlem

yapmasini ve ¢esitli 6gretim yontem ve tekniklerini uygulamasini saglar,

e Ogretmen adayma gerekli arag gerec, kaynak ve ortami saglar, okulu

tanitir,
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e Ogpretmen adayma giinliikk etkinliklerini ve dersini planlamasinda
yardimci olur,

e  Ogretmen adaymnin okuldaki calismalarini gdzlemler ve degerlendirir,

e Ogretmen adaylarin1 smifta uzun siire tek basina birakmaz smiftan
ayrilmasi gerektiginde kolayca ulagilabilir durumda bulunur,

e Ogretmen adayi ile ilgili gdzlem ve degerlendirme formlarini iceren bir
dosya tutar,

e (Gozlem sonucu tamamlanan ders gézlem formunun bir kopyasini gerekli
doniitlerle birlikte 6gretmen adayina verir,

e Ogretmen adaymin gozlem dosyasii uygulama Ogretim elemani ile
birlikte belirli araliklarla inceler, 6gretmen adayinin gelisimini izler ve
adayin gelisiminin olumlu yonde olmasina katkida bulunur,

e Smif dis1 etkinliklerde (téren ve toplantilar) 6gretmen adayina rehberlik
eder,

e Uygulama sonunda O6gretmen adaymi uygulama 6gretim elemani ile
birlikte degerlendirir (egitim.erzincan.edu.tr/userfiles/adaykilavuz.doc) .

Uygulama 0&gretmeni siire¢ sonunda aday Ogretmen hakkinda bir

degerlendirme formu doldurur. Boylece adayin performansi bizzat kendisini
gozlemleyen danigsmani tarafindan degerlendirilmis olur.

Asagida 6rnek bir degerlendirme formu goriilmektedir:



Tablo 2. Aday Ogretmen Uygulamali Egitim Degerlendirme Formu
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UYGULAMALI EGITIM DEGERLENDIRME BELGESI

1.Aday Memurun

a.Ad1 Soyadi

b.Kurumu Birimi

c.Kadro Unvani ve Gorevi

c.Dogum Yeri ve Yili

d.Baba Adi

e.Mebsis No

f.Ogrenim Durumu

2.(Adaylik kaldirilirken doldurulacak)

3.Degerlendirme Nitelikleri

Puan Agirhgi ve Dagilim

Verilen Puan

IA. Genel Nitelikler

[y
o

a.Kilik kryafetine 6zeni

b.Nezaket ve hosgoriiliiliigii

c. Agirbasliligi ve Vakari

c.Ciddiyeti

d.Kisisel ¢ikarlarina diigkiin olmayisi

e.Uygulamadaki tarafsizligi

f.Malzeme ve zamani kullanmasi

LN LS

B. Disiplin kurallarina uyma durumu

[EY
a1

a. Kanun, yonetmelik ve emirlere uymasi

b. Gorevlerinin zamaninda yapmast

c. Ustlerine kars1 tavir ve hareketi

c. Mesai arkadaslarina kars1 tavir ve hareketi

d. Ttaati

N |w|o| s~

C. Caliskanlig1

[EY
a1

la. Gorev yapmadaki heves ve gayreti

b. Arastirma ve inceleme yetenegi

c. Fiziksel yorgunluga dayanikliligi

c. Mesai arkadaslarina kars1 tavir ve hareketi

C. isbirligi yapma durumu

a. Grup i¢i durumu

b. Grup ¢alismasina yakinligt

ID.Giivenirligi ve sadakati

a. Diirtistligii

b. Dedikodu yapma aligkanligi olmamasi

c. Gizlilige riayeti ve sir saklamasi

d. Giiveni kotiiye kullanmamasi

Rl (PINOTWNOTIWIN o1 o1

E.Meslek bilgisi

a1
o

a. Ogretim planlarini hazirlama ve uygulama becerisi

[y
o

b. Egitim 6gretim faaliyetlerinde ders arag geregleri

[y
o

etkili kullanma aliskanligi

c. Egitimde ¢evre imkanlarindan yararlanma ve gevre

10

isbirligi yapma aliskanlig1

c. Yoneltme ve yonlendirmedeki basarisi

10

d. Olgme ve degerlendirme basarisi

10

TOPLAM

PUAN 100

Rehber Ogretmen

Okul Miidiirii
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2.1.13. Aday Ogretmenlerin Yetistirilmesinde Miidiiriin Sorumluluklar

Okul miidiiric konumu itibariyle yonetsel, egitimsel ve liderlik becerilerini
tasimas1 gereken ¢ok karmasik bir rol boyutuna sahiptir (Hallinger,2003:
334).Yasanan gelismeler ve degisen sartlarla birlikte okul miidiiriiniin karsilamasi
gereken beklentiler giliniimiizde oldukca artmistir. Bu artan beklentiler miidiiriin
omuzlarmma yeni sorumluluklar ve gorevler yiiklemistir. Okul miidiiri akademik
basarmin arttirilmasinin yaninda okulda hem 6grenciler hem de ¢alisanlar igin stirekli
ogrenmeyi gergeklestirecek olumlu bir egitim ortami olusturulmasindan sorumludur
(Coplan, 2001:528-533).

Sargent (2003: 47), okul yoneticilerinin aday 6gretmenlerin hem psikolojik
hem de mesleki ihtiyaglarina cevap vermesi gerektigini belirtmektedir. Okul
ortaminda aday 0gretmenlerin kendilerinin degerli oldugunu hissetmeleri ve okulun
ayrilmaz bir pargast olduklarini diisiinmeleri biiylik 6l¢iide okul miidiiriiniin tavrina
baglidir. Bu yonde hareket eden bir okul miidiirii yeni 6gretmenlerin 6gretmeye
istekli, canli, dinamik bireyler olarak okulda kalmalarini saglar.

Tiirkiye’de aday oOgretmenlerin yetistirilmesinde okul miidiirlerinin biiyiik
sorumluluklart vardir. Bu durum okul yéneticilerinin gorev tanimlariin belirtildigi
2508 Sayili Tebligler dergisinde soyle belirtilmektedir: ‘Okuldaki her diizeydeki
personelin egitim ihtiyaclarini tespit eder ve bu tespitler c¢ergevesinde personelin
yetismesi ile ilgili gerekli tedbirleri alir. Aday personelin yetismesi icin gereken
tedbirleri alir.” Yeni 6gretmenlerin yetistirilmesinde okul miidiirlerinin sorumlulugu
acikca belirtilmis olmasmna ragmen uygulamada baz1 eksiklikler oldugu
goriilmektedir. Ornegin Ekinci’nin (2010) yapmis oldugu calismada elde edilen
genel bulgulara gore, okul miidiirlerinin aday ogretmenlere yonelik is basinda
yetistirmeye iliskin sagladigi rehberlik destegi oldukga yetersizdir. Egitim 6gretim
alanlarinda okul yoneticileri yeni dgretmenlere ihtiya¢ duyduklart mesleki yardimi
yeterince yapmamaktadirlar.

Okul miidiirleri okullarindaki aday Ogretmenlerin yetismesinde rehber
ogretmenle birlikte anahtar konumdadir. Aday 6gretmen i¢in mentor Ogretmenin

belirlenmesi, aylik degerlendirme belgelerinin takibi ve aday Ogretmene yonelik
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hazirlayici egitim programinin kontrolii miidiir tarafindan gergeklestirilir. MEB Aday
Memurlarinin Yetistirilmelerine Yonelik Hazirlayict Egitim Programinin kapsadigi
bazi konular sunlardir:

1. Planlama,
Dersin islenmesi i¢in gerekli arag, geregler,
Sinif ve danigman 6gretmenlik caligsmalari,
Ogretmen kurulunun gorevleri ve kurulun sekreterlik hizmetleri,

Ogrenci rehberlik hizmetleri,

o G oA W N

Olgme ve degerlendirme araclarmin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi,

7. Okulun genel isleyisi ile ilgili yonetmelikler,

8. Okulun yonetimi ile ilgili uygulamalar.

Okul miidiirii sahip oldugu mesleki kidem ve konumu itibariyla aday
Ogretmen icin dogal bir mentor konumundadir. Aday 6gretmen hazirlayict egitim
programinin kapsadigi konularda o6zellikle okul yonetimi ile ilgili uygulamalar
konusunda okul miidiiriinden 6grenecegi pek ¢ok sey vardir. Bu nedenle okul
miidirti her zaman aday 6gretmen igin ulasilabilir, danisman ve rehberlik kaynagi

olmalidir.

2.1.14.Tiirkiye’de Ogretmen Yetistirmede Mentorlugun Zayif Yonleri

Tiirkiye’de diinya bankasi1 ve YOK isbirligiyle 1998 yilinda yapilan
calismalarla iiniversiteler ve okullar arasinda daha fazla dayanisma igine girilerek
okul temelli 6gretmen yetistirme c¢alismalart baslamistir (Ekiz, 2006) .Ancak
okullarda aday ogretmene rehberlik edecek mentor 6gretmenlerin belirlenmesi i¢in
belirli oOl¢iitler konulmamistir. Bu nedenle, mentor Ogretmenlerin se¢ilmesini
kolaylagtiracak nesnel dl¢iitler gelistirilmelidir. Uygulama 6gretmenlerinin se¢iminde
aranan nitelikler belirlenmeli ve her 6gretmene muhtemel bir uygulama 6gretmeni
goziiyle bakilmamalidir. Bu 6gretmenlerin se¢imi okul yonetimince gelisiglizel
yapilmaktadir (Gok¢e & Demirhan, 2005) .Bu duru yetersiz 6gretmenlerin de mentor

O0gretmen olmasina sebep olabilmektedir ve siireci daha bastan olumsuz etkileyebilir.
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Bu nedenle aday 6gretmenlere rehberlik edecek mentor dgretmenlerin se¢iminde
daha dikkatli, 6zenli ve sistematik davranmak gerekir.

Uygulama 6gretmenleri yani mentorlar rollerinin ne oldugunu bildigi zaman
islerini daha 1iyi yapabilirler. Yetiskin gelisimini anlama ve yeni Ogretmenlerin
ihtiyaglarin1 bilme, uygulama 6gretmenlerini daha etkili hale getirir. Yetistirme ve
devamlilik basarili bir uygulama 6gretmenligi i¢in olmazsa olmaz sartlardandir. Bu
nedenle uygulama 6gretmenleri belli bir egitimden gecirilmelidir (Villani 2002:
14).Tiirkiye’de ise uygulama 6gretmenleri boyle bir egitimden gegmemektedir. Bu
nedenle nasil rehberlik edecekleri ve rollerini algilama konusunda sorunlar ortaya
cikmaktadir (Yirci, Kocabas, 2011) .

Aday O6gretmenlerin yetistirilmesinden sorumlu rehber Ogretmenlerin yani
memurlarin konu alani bilgisi, 6gretim yontem ve teknikleri ve insan iliskileri gibi
alanlarda yeterli ve donanimli olmalar1 gerekir. Bunun i¢in onlarin 6zel bir egitimden
gecirilmesi zorunlu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de mentor 6gretmen olmak igin
herhangi bir ek egitim veya kurs gérme sorumlulugu yoktur. Ogretmenlik gorevine
yeni baglayan ve dgretmenlik mesleginin en zorlu dénemlerinden biri olan alisma
doneminde biiylik sikintilar yasayan aday ogretmenler i¢cin mesleki anlamda yeterli
destek alabilmenin Onkosulu onlarin donanimli mentor ogretmenlere sahip
olmalaridir. Ancak iilkemizde aday Ogretmenlerin isbasinda yetismelerinde onlara
destek olacak mentor Ogretmenlerin bu yeterliklere sahip olup olmadiklar
gozetilmemekte, sadece yasal bir prosediiriin yerine getirilmesi seklinde uygulanan
bu siire¢ aday 6gretmenlerin sorunlarina ¢6ziim olmamaktadir.

Bakay (2006)’da ’’Aday Ogretmenlerin Danigmanlarmin Yeterliklerine
Iliskin Algilarinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi’” isimli arastirmasinda
mentorluk siirecinin sadece formalite olarak algilandigi goriisiinii  ortaya
koymaktadir. Bakay mentorluk siirecinin daha saglikli islemesi i¢in gerekli
kontrollerin yapilmasini, denetmenlerin de aday Ogretmenlerin yetigmesinde
rehberlik yonlerini 6n plana ¢ikararak daha fazla gorev almalar gerektigini
belirtmektedir.

Siiregten yeterli oranda fayda saglanamamasinin bir nedeni de aday

ogretmenlere okulda kendisine mentorluk edecek mentor 6gretmeninin ayni bransta
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olmamasi da gosterilmemektedir. Mentor 6gretmen ve aday dgretmenin branglarinin
uyumlu olmasi, ¢aligmalari olumlu yonde etkileyecektir. Boylece mesleki alanda
daha etkin rehberlik yapilabilir (Yirci, Kocabas, 2011).

2.1.15.Aday Ogretmenlerin Yetistirilmesinde Sonu¢ ve Degerlendirme

Mentor sOzclgiiniin  tarihine baktigimizda; bu sozciigin ilk olarak
Homeros un Odyssey adli tarihi romaninda kullanildigin1 gérmekteyiz. Eski ¢aglarda
yashi-bilge kisi anlamindaki bu sifat, zamanla, Osmanli uygulamasinda da oldugu
gibi yOneticiyi yetistiren kisi anlami kazanmistir. Bu uygulama kisaca padigahin
erkek cocugu olan sehzadenin, sancaga yonetim tecriibesi kazanmak ve devlet
yonetiminin isleyisini daha iyi 6grenmek i¢in ¢iktiginda, yaninda ona bu konuda
yardim etsin ve destek olsun diye Lala adi verilen yonetici gorevlendirilmesi
seklindeydi. Mentorluk daha sonralar1 da akademik, bireysel ve sosyal destek
anlamindaki kogluk ve tutora evrilmistir. Simdilerde ise, daha esitlik¢i bir uygulama
olarak yardim alan- yardim veren iligkisi etrafinda sekillenen ve arkadaslik bagini da
i¢cine alan, daha az biirokratik bir i¢cerik kazanmuistir.

Mentorlugun siyasetten, egitime yansimasi ani ve koklii olmamistir. Gelismis
ilkelerde daha once farkina varilan mentorluk, icerigine uygun olarak kullanilirken;
uygulamadaki sorunlar ivedilikle ¢6ziilme yoluna gidilmis ve bu konuda akademik
cevrelerde AR-GE etkinlikleri kurumsallasmis ve mentorlugun kuramsal ¢ergevesine
bagl literatiir olusmustur. Ulkemizde ise mentorluk, politika ve is diinyasinda,
teoride olmasa da pratikte yasam sansi bulmasina ragmen; egitimde mentorlugun
uygulamasi ¢ok kisith kalmustir.

Ulkemizde mentorlugun egitim alaninda uygulandigim sdylemek zor olsa da,
teori de birtakim adimlar atilmistir (Yeni atanan 6gretmenlere rehber 6gretmen tayini
gibi). Ancak yoneticilerin mentorluk rollerinin sorumlulugunu tasimadiklari,
birtakim iyiniyetli ¢aligmalarin varligina ragmen, sdylenebilir. Bu anlamda formel ve
sistemli kurumsal bir hareket Tiirk okullarda gézlenmemektedir. Karar alicilarin,
yonetmelik ¢ikarmak yerine, mentorluk egitimini yoneticilik dersleri ile beraber ayri
bir bolim esliginde tniversitede kazandirmak igin devinime geg¢meleri

gerekmektedir.
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Nitelikli 6gretmenlerin yetistirilmesi ve meslege iyi bir sekilde hazirlanarak
sisteme kazandirilmasi her egitim sisteminin iizerinde dnemle durmasi gereken bir
konudur. Aday 6gretmenlerin meslege geg¢is silirecinde yasadiklarin sorunlarin en aza
indirilmesi saglikli bir yetistirme ve mesleki yardimlasma-rehberlik sisteminin
uygulanmasiyla olabilir. Aday 6gretmenlerin yetistirilmesinde bir ¢esit karsilikli
mesleki yardimlagsma anlayisint temel alan mentorluk uygulamalarmin daha
sistematik olmasi Ogretmen adaylarmin yasamasi muhtemel sorunlari azaltmada
yararl olabilir (Yirci, Kocabas, 2011)

Tarihsel gelisim siireci incelendiginde son donemlerde Tirkiye’de dgretmen
yetistirme alanindaki kapsamli degisikliklerden birisi 1982 yilinda Ogretmen
yetistirme gorevinin MEB ’ten tiniversitelere devredilmesiyle olmustur. 1997 yilinda
ise fakiilte-okul isbirligi modelinin hayata gecirilmesi Ogretmenlerin okullarla
isbirligi i¢inde yetistirilmesi amacmi tasimaktaydi. Egitim fakiiltelerinin
yapilanmasinda 2006-2007 yillarinda yeniden diizenlemelere gidildigi goriilmektedir.
Getirilen degisiklikler pek ¢cok olumlu yone sahip olmamakla birlikte cok elestirilen
yanlart da olmustur. Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimleriyle ilgili pek g¢ok
diizenleme getirilirken, onlarin hizmet i¢inde isbasinda yetistirilmesiyle ilgili yeni
adimlar atilmamistir. Aday Ogretmenlerin yetistirilmesiyle ilgili siire¢ saglikli bir
sekilde isletilememektedir. Ornegin aday o&gretmenler igin yol gosterecek olan
mentor Ogretmenlerin belirlenmesinde heniiz somut Olgiitler yoktur. Mentor
O0gretmenin se¢imi tamamiyla okul idaresinin takdirine birakilmakta, zaten bir
formalite olarak algilanan bu siire¢ her 6gretmenin mentor olabilecegi gibi yanlis bir
anlayisla yuriitiilmektedir. Mentor 6gretmenlere yonelik ek bir kurs, seminer ya da
egitim c¢aligsmasi bulunmamaktadir. Bu olumsuzluklarin hepsi aday 6gretmenlerin
thtiya¢ duyduklart nitelikli yardimi ya eksik almalarina ya da hi¢ alamamalarina yol
acmaktadir (Yirci, Kocabas, 2011).

Gilintimiizde Tiirk Milli Egitim Sistemi icerisinde 800.000’e yakin ¢gretmeni
istihdam etmekte olan bakanlik, heniiz 6gretmen ihtiyaci tam olarak karsilayabilmis
degildir. Her yil degisik branslarda binlerce yeni Ogretmenin atamasi
gerceklestirilmektedir. Sisteme giren yeni 6gretmenlerin teorik bilgiyi uygulamayla

birlestirmesi okul ortaminda gercek kosullarda olmaktadir. Bu nedenle yanlisin
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telafisi zor olmaktadir. Cok da yeni sayilmayacak kokli bir dgretmen yetigtirme
deneyime sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de dgretmenlerin hizmet Oncesinde ve
hizmet i¢inde yetistirilmesiyle ilgili aksakliklarin oldugu bilinmektedir. Merkez
teskilatinda kurumlar arasi koordinasyonsuzluktan kaynakli sorunlar tasrada
uygulamalarin gostermelik olarak yapilma cabasi ile birlesince sorunlar daha da
artmaktadir (Yirci, Kocabas, 2011).

Ogretmenlerin yetistirilmesi ve meslege iyi bir sekilde kazandirilmasi igin
okul miidiirlerinin ve aday ogretmenlere rehberlik edecek mentor Ogretmenlerin
iizerlerine diisen sorumluluklar1 daha dikkatli yerine getirmesi gerekir. Ogretmenin
hizmet icinde yetistirilmesi siirecinde mentor Ogretmenlerin bu is i¢in 6zel bir
egitimden gecirilmeleri, yetistirme silirecinin miidiir tarafindan daha dikkatli kontrol
edilmesi, aday 6gretmen ile mentor dgretmen eslestirmesinin daha 6zenli yapilmasi
onemli yararlar saglayabilir. Unutmamak gerekir ki aday oOgretmenlerin adaylik
stirecinde yasadiklar1 sorunlarin nelerden kaynaklandiginin tespit edilip bu yonde
tedbirler alinmast daha mutlu ve huzurlu 6gretmenlerin yetismesini saglayarak
gelecek nesillerin daha nitelikli bir egitim almasinin Oniinii agacaktir  (Yirci,

Kocabas, 2011).

2.2. Tlgili Arastirmalar

2.2.1. Aday Ogretmenlere Atanan Rehber Ogretmenler ile ilgili Tiirkiye’de
Yapilan Calismalar

Ogretmen yetistirme programlarmin niteliginin arttirilmasinda rol oynayan iki
temel bilesen s6z konusudur. Bunlardan biri 6gretmen olmayr amaglayan bireylerin
egitim fakiiltelerinde yiiksekdgrenimlerine devam ettikleri siiregte aldiklar1 hizmet
oncesi egitimdir. Digeri ise okulda Ogretmenlik gorevine baslamis olan
Ogretmenlerin bu goreve devam ettikleri siirecte katildiklar1 ve gerceklestirdikleri
hizmet ici egitim ya da mesleki gelisim etkinlikleridir (Ozer, 2008; akt. Isik, Ciltas
ve Basg, 2010).
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Asagida hem hizmet Oncesi hem de hizmet i¢i egitimlerle dgretmenlerin
adaylik siiresinde yasadiklari sorunlarla bas etmelerine yardimci olmak amacr ile
tasarlanmis rehberlik calismalarina iliskin Tirkiye’de yapilan ¢alismalara yer
verilecektir.

Adaylik doneminde meslege yeni baglayan 6gretmene, meslek oncesi aldigi
egitimin niteligi ne olursa olsun, atanan bir veya birka¢ danismanin mentorlugunda
uygulamada karsilagsacagi sorunlarla ilgili destek saglamak amaglanmaktadir. Bunun
disinda egitim sirasinda eksik kalan bilgi, beceri, aliskanlik ve tutumlarin da bu
donemde kismen de olsa giderilebilmesi hedeflenmektedir (Koymen, 1991: 90; akt.
Gokyer ve Ozer, 2014).

Ekinci (2010), Ozonay’mn 2004 yilinda yaptigi “Ogretmenlerin Adaylik
Egitiminin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinin sonucunda Tiirkiye’de uygulanan
adaylik egitimi programinin kapsaminin yeterli oldugunu aktarmaktadir. Ancak bu
program kapsaminda aday Ogretmenlerin uygulamaya doniik gereksinimlerinin
yeterince karsilanmadigi, yeni ve ilging bilgilerden olusmadigi, adaylik egitimi
siirecinin 6gretimsel bakimdan etkin ve verimli gegmedigi eklenmektedir. Ozonay’n
calismasi sonucunda ayrica aday Ogretmenlerin rehber Ogretmenlerden yeterince
yardim almalarina ragmen, onlarla diizenli bir bicimde derse girmedikleri ve
miifettislerden de yeterince destek goéremedikleri yoniinde bulgular elde ettigi
aktarilmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi da 2011 yilinda Ulusal Ogretmen Stratejisi Calistay
gerceklestirmistir. Bu calistay da c¢agdas uygulamalarin mentorlugun is basinda
ogrenme kapsaminda gelistirilmesi zorunlulugu belirtilmistir. Bu ¢alistay da ayrica
mentorluk siirecine neden ihtiya¢ duyuldugu ve bu siirecte ne tiir faaliyetler
yapilacagi, orta vadede mesleki gelisim programlariin etkisi ve uygulanabilirligi
mentorluk/kocluk sistemi ile desteklenmesi gerektigi konusunda onemli kararlar
almmistir  (Yildirnm ve Yilmaz, 2013). Hizmet Oncesi Ogretmenlik egitimi
ogretmenligi meslek olarak se¢mis ve birkac¢ yil icerisinde gdreve baslayacak olan
bireylerin aldig1 egitimdir (Erdem & Anilan, 2000; akt. Isik, Ciltas ve Bas, 2010). Bu
egitim kapsaminda verilen okul uygulamasi derslerinin genel amaci, okulun yapisi ile

okullardaki gilinlik yasami tanima, egitim Ogretim ortamini inceleme, deneyimli
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Ogretmenleri ders basinda gozleme, fakiiltedeki derslerde kazandiklari davraniglari
sergileyebilecek etkinlikler gelistirip uygulama, 6grenciler ile bireysel ve kiiciik
gruplar halinde calisma ve kisa stireli 6gretmenlik deneyimi kazanmaktir (Yigit &
Alev, 2007; akt. Isik, Ciltas ve Bas, 2010). Bu nedenle bu derslerin profesyonelce
yapilmast ve uygulama okullarinda 6gretmen adaylarina tahsis edilen rehber
Ogretmenlerin de bir egitime tabi tutulmasi ve gorev ve sorumluluklart hakkinda
bilgilendirilmesi ayr1 bir 6nem arz etmektedir (Ubuz, 2009; akt. Isik, Ciltas ve Bas,
2010). 1990’l1 yillarin basinda Tiirkiye’de Ogretmen yetistirme programlarinin
yetersizligi tespit edilmis ve cagin gerisinde egitim veren bu programlarin
giincellenmesi ve daha etkili hale getirilmesi amaciyla 1994 — 1998 yillar1 arasinda
YOK ve Diinya Bankas isbirliginde “Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi Projesi” adi
ile bir proje gerceklestirilmistir. Milli Egitim Bakanligi ile Egitim Fakdiilteleri
arasinda bir protokol imzalanmis ve 6gretmen adaylarinin is basinda 6grenme ilkesi
ile uygulama okullarinda staj yapmalari i¢in olanak saglanmistir (Akdemir, 2013).
Bu proje kapsaminda egitim fakiilteleri tarafindan “yeterlie dayali” Ogretmen
egitimi modeli gelistirilerek uygulamaya konulmus ve okul deneyimi siirecinin
icerigi ayrintili olarak belirlenmistir (Fakiilte-Okul Isbirligi Kilavuzu, 1998; akt.
Ugar, 2013). Bu reform siirecinde hedeflenen 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik
meslegine uyum saglamalari, mesleki yeterlilikleri kazanmalari, toplumsal iligki
diizeylerini gelistirmeleri, sahip olduklar teorik bilgileri gercek egitim ortamlarina
aktarabilme becerisi edinme ve 6gretmenlik meslegi ile ilgili bilgi, beceri, tutum ve
aligkanliklarm1 gercek bir egitim-6gretim ortami icinde kullanabilme yeterliligi
kazanmalarin1 (Ugar, 2013; Baskan, 2001; Isik, Ciltas ve Bas, 2010). Benzer
amaglarla 2006-2007 miifredatlarinda Okul Deneyimi ve Ogretmenlik Uygulamasi
dersinin yani sira ve Topluma Hizmet Uygulamalari, 6zel Egitim gibi dersler de
eklenmistir.

Ucar (2013) Egitim Fakiiltesi-Uygulama Okulu Isbirligi Kurs Programinin
etkinligini degerlendirmeye yonelik yaptigi aragtirmanin sonucunda, &gretmenlik
uygulamasi siirecini “orta” diizeyde amacina ulastirdigini ifade etmektedir. Bu
programin bir takim ihtiyaglar1 gidermeye calismis olmasimna ragmen, uygulama

ogretmenligine iligkin hissedilen egitim ihtiyacin1 karsilayamadigi belirtilmistir.
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Kisaca yapilmast planlanilan uygulama Ogretmenligi egitimi siireglerinde, konu
yogunlugundan kaginilarak, islevsel oldugu sonucuna ulasilan konulardan olusan bir
igerige yer verilmesi gerektigi lizerinde durulmustur.

Bu noktada yine karsimiza ¢ikan temel gereksinimlerden birisi de mentorlere
verilmesi gereken egitimdir. Etkili bir mentor (uygulama o6gretmeni) yetistirme
semineri i¢in, Oncelikle iilke ¢apinda mentorluk egitim programinin gelistirilmesine
yonelik ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Mentorluk ayni zamanda rehberlik,
profesyonellik, meslektaslik, arkadaslik, degerlendiricilik, rol modellik gibi karmasik
rolleri de gerektirmektedir. Bu programlarin gelistirilmesinde bunlarin yani sira
giiven, karsilikli iligki, yeterlilik gibi yaklasimlar g6z ontinde bulundurulmalidir.
Ugar (2013)’1n aktardig: tizere etkili okul arastirmalari mentor ile 6gretmen adayinin
birbirleriyle iliskili olarak gelistigi goriilmektedir (Kiraz, 2011). Ornegin 6gretmen
adaylarinin kendine glivenmeleri i¢in mentorlarin kendileri giivenmeleri, bilgili
olmalar1 ve aday Ogretmenin yeteneklerini gerceklestirebilmesi i¢in kullanabilecegi
profesyonel yetenekleri hakkinda doniitler saglayabilmeleri gerekmektedir (Ugar,
2013). Ihtiya¢ duyulan egitim programlar1 bunlari kapsamalidir.

Hacettepe Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda yapilan bir ¢alisma
ile goreve yeni basglayan okutmanlara, hem 0Ogretmenlik becerilerine hem de
kurumsal beklentilere yonelik egitimler sunulmustur. Iki asamada vyiiriitiilen bu
calismanin birinci asamasinda meslege yeni baslamis okutmanlar belirlenen giin ve
saatlerde, dil Ogrenme ve Ogretme slireglerine ve boyutlara iligkin ¢esitli
seminerlere katilmis; ikinci asamada ise okutman Onceden iizerinde calisilan ve
tartisilan 6grenme ve Ogretme boyutlarindaki eksikliklerini giderebilmesi icin bir
mentorun ilgili dersini gozlemlemistir. Bu ¢alisma sonucu elde edilen en 6nemli
bulgulardan bir tanesi mentor egitiminin igerigine iliskindir. Mentorler 6gretmenlik
meslegine iliskin boyutlarin yani sira kurumsal isleyisle ilgili siireclerin de mentor
egitim programlarina dahil edilmesinin geregi iizerine durmuslardir. Boylece aday
okutmanlarin kuruma uyum siireglerinin kolaylasacagi diisiiniilmektedir. Calismaya
katilan mentorler kendileri bir mentorluk egitimine ihtiya¢c duyduklarini belirtmistir.

Mentorler kendilerini tecriibeli 6gretmenler olarak gorseler de bir aday okutmanla



50

caligabilmek i¢in mentorluga 6zgii bir takim niteliklere ihtiyag duymaktadir (Arslan
ve Ocal, 2012).

Uygulama dersleri ile ilgili yapilan bir diger ¢alisma Yigit ve Alev’in
tarafindan 2007 yilinda gergeklestirilen “Okul Deneyimi Dersinde Ozel Danismanlik
Hizmetlerinin Mesleki Gelisime Katkisinin incelenmesi” adli ¢alismadir. Kiigiik
gruplarla danismanlik caligmalarinin aday ogretmenlerin mesleki gelisimlerine
katkisini belirlemeye yonelik bu calisma sonucunda 6gretmen adaylarinin yapilan
etkinliklerle bilgi ve becerilerini gelistirdigi, ayrica duyussal 6grenmelerine olumlu
etki gosterdigi gozlemlemistir. Bu ¢alisma sonucu bize okul deneyimi ve 6gretmenlik
uygulamasi gibi derslerin yiiriitiildigli ortamlarda, 6gretim elemanlarinin az sayida
gruplarla, gerektiginde bireysel rehberlik yapilarak 6gretmen adaylari 6gretmenlik
meslegine 6zendirilmesi gerektigini gostermektedir (Isik, Ciltas ve Bas, 2010).

Ogretmen egitiminin yeniden yapilandirilmasi igin gelistirilen bir model de
“Okulda Universite” modelidir. Bu modelde amaglanan, bilimsel bilginin merkezi
olan iiniversiteyi, O0gretmenlik mesleginin uygulandigi gercek ortam olan okula
tasimak, meslek egitiminde teori ve uygulama kopukluguna ve bunun yol actig
sorunlara son vermek, dgretmen egitimi ve mesleki gelisimin kalitesini ve 6grenci
basarisini yiikseltmektir (Ozcan, 2012). Bu model iilkemizde son yillarda Bahgesehir
Universitesi tarafindan hayata gecirilmektedir
(http://www.bahcesehir.edu.tr/icerik/3130-egitim-bilimleri-fakultesi-hakkinda).

Bir iilkedeki egitim standardinmi yiikseltmek icin oncelikle daha iy1 ve daha
fonksiyonel bir Ogretmen egitimiyle ise baslamak gereklidir. Ogretmenlerin
okullarda nitelikli olarak istihdaminin 6neminin Tiirkiye’de de farkinda varilmis ve
¢bziim iiretmek igin gesitli galismalar yapilmaktadir. Ogretmenlerin iyi yetistirilmesi
bir iilkedeki nihai 6gretim standardini etkilemektedir (Yildirim ve Yilmaz, 2013).
Bunun yolu da kisiye profesyonel bir sekilde 6grenme saglayan mentorluk teknigidir
(Botha, 2012; akt. Yildirim ve Yilmaz, 2013). Milli Egitim Bakanligi’nca yapilmis
ve yapilmakta olan c¢aligmalarda egitim-0gretim siirecinde personelin yetistirilmesi
ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi i¢in mentorluk tekniginin kullaniminin
arttirilmasi ve etkin hale getirilmesinin 6niimiizdeki siirecte artacagi umulmaktadir.

Ayrica okul yoneticilerinin de bu siirecte yerlerini almalari, okullar: etkili ve basarili
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birer kurum haline getirmeleri i¢in liderlik becerilerini gelistirmeleri ve mentorluk
rollerini etkili bir sekilde gostermeleri biliyiik 6nem tasimaktadir (Yildirim ve
Yilmaz, 2013). Sonug olarak mentorliigiin egitimde kullanilmasiyla yillarca biriken
tecriibe, deneyim ve bilgi saglikli bir sekilde gelecegin 6gretmenlerine aktarilmasi

boylelikle bir tecriibe-bilgi yumagi olusmasi 6ngoriilmektedir.

2.2.2. Mentorluk Ile ilgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de mentorluk ile ilgili yapilan arastirmalar ¢ok eski tarihlere
dayanmamaktadir. 1lgili alanyazin incelendiginde mentorlugun iilkemizde son
zamanlarda calisilmaya baslandig1 goriilmektedir. Calismalar daha c¢ok &gretmen
yetistirmede mentorlugun kullanilmasina yogunlagmistir. Okul yoneticilerinin
mentorluk rollerini yerine getirme diizeyleri ile ilgili aragtirmalar ise yok denecek
kadar azdir.

Ozcan ve Caglar (Agustos 2013) il egitim denetmenlerinin mesleki
gelisiminde mentorluk adli arasgtirmalarinda il egitim denetmenlerinin mesleki
gelisiminlerinde mentorluk uygulamasini incelemislerdir. Mentorluk, meslege yeni
baslayanlarin, o meslegi daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip
olan, daha tecriibeli bagka bireyler tarafindan yol goOsterme siireci olarak
tamimlanabilir. 1l egitim denetmenlerinin yetistirilmesi siirecinde de mentorluk
uygulamalarinin yararli olacagi soylenebilir. Bu calisma, il egitim denetmen
yardimcilarinin is basinda yetistirilmesi siirecinde mevcut durumu ortaya koyarak,
mentor denetmen uygulamalarinin sisteme katkilarini belirlemeyi amaglamaktadir.

Ucar (2013), uygulama ogretmeninin rol ve sorumluluklarmi bilmesi ve
bunlar dogrultusunda hareket etmesinin, Ogretmen adaymna yapilacak olan
mentorlugun can alict boyutlarini olusturdugunu belirtmektedir. Ciinkii bu rol ve
sorumlulugun bilincince olan, siireci koordine eden en Onemli degiskenlerden
birisidir. Uygulama okullarinda okul yoneticilerinin ve stajyer gretmene mentorluk
yapan uygulama 6gretmeninin, staj siirecine iliskin gorev, rol ve sorumluluklarini
bilmiyor olmalar1 6gretmen adayina saglayacak deste8i giiglestirmekte ve siirecte

hedeflenen sonuglara ulagilmasina engel olmaktadir. Bu nedenle gelistirilen Egitim
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Fakiiltesi-Uygulama Okulu Isbirligi Kurs Programi ile uygulama 6gretmenlerine,
okul deneyimi ve O&gretmenlik uygulamalari kapsaminda iistlenmekle sorumlu
olduklar1 gérev ve roller kazandirilmaya calisilmaktadir (Ugar, 2013).

Kuzu, Kahraman ve Odabas1 (2011) Mentorlukta Yeni Bir Yaklagim: E-
Mentorluk adli arastirmalarinda elektronik mentorlugu incelemislerdir. Baslangici
tarihte ¢cok eskilere dayanan ve 6grenmenin aktarilmasi esasina dayanilan mentorluk
biitlin paydaslarin gelisimine olumlu katki saglayan ve paydaslar arasindaki
etkilesimi iyilestiren bir yaklasimdir. Gelisen teknolojilere dayali olarak farkh
uygulamalar igeren mentorluk kuramsal temel olarak kendisine sosyal olusturmaci
O0grenme kuramini almaktadir. Gelismis birgok iilkede yayginlasan mentorluk
uygulamalari iilkemizde heniliz akademik c¢aligmalarda baslangi¢ diizeyindedir. Bu
calismada mentorliiglin tanimi, modelleri ektili bir mentorluk siirecini gelistiren
faktorler ve teknoloji tabanli bir uygulama olarak e-mentorluk kavramlarinin
anlatilmasina ¢aligilmistir. E-mentorluk siireci e-6grenme uygulamalarinda yer alan
etkilesim araglarimin kullanilmasini ve mentorluk siirecinde bulunan planlama
programin yapisint olusturma ve degerlendirme siireclerini ise kosmaktadir. E-
mentorluk kesinlikle yiiz ylize mentorluga alternatif bir yaklasim olarak
goriilmemelidir.

Celik, S. (2011) Kiitiiphaneci Egitiminde Mentorluk Uygulamasi: Dogus
Universitesi Kiitiiphanesi Ornegi. Bilgiye erisimde temel 6gelerden biri olan
kiitiiphanecilerin egitimi gilinlimiizde giderek ©Onem kazanmaktadir. Mentorluk
uygulamast ¢alisanlarin  egitiminde, Ozellikle diistinme becerilerinin iiretime
aktarilmasinda kuramsal bir ¢erceve saglamaktadir. Bu c¢erceve calisanlarin
farkindalik ve yaratict diistinme becerileri {izerinde olumlu yonde etkiler
yaratmaktadir. Bilginin hizla elektronik ortama gog ettigi, bilgi kaynaklarimin sekil
degistirdigi gliniimilizde, kiitiiphanelerin degisim yaratma yetkinligine katkida
bulunabilecek 6nemli uygulamalardan biri mentorluktur. Kiitiiphaneci egitimde ilgi
ve isteklendirmeyi de icine alan mentorluk uygulamasi oldukga yararli bulunmustur.

Bozak, Yildirnm ve Demirtas (Agustos 2011)  Ogretmenlerin Mesleki
Gelisimi I¢in Alternatif Bir Yontem: Meslektas Gozlemi: Bu arastirmanin amact,

meslektas gozlemine iligkin bir betimleme ve degerlendirme yapmaktir. Bu
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kapsamda meslektas gézleminin tanimi, meslektas koglugu, meslektas danismanligi,
meslektas denetimi, mentorluk gibi kavramlarla iligkisi, asamalari, faydalari ve
sinirliliklart tartisilmis  ve degerlendirilmistir. Arastirmanin  sonuglarina gore,
meslektas gozlemi, 6n goriisme, gézlem ve gézlem sonrasi goriisme asamalarindan
olusan goniilliiliige dayal1 bir siirectir. Bu siire¢, 6gretmenler arasindaki isbirliginin
artmasina, 6gretmenlerin mesleki gelisimine, dzgiivenlerinin ve 6zfarkindaliklarinin
artmasina katki saglamaktadir.

Ekinci’nin  (2010) okul yoneticilerinin - 6gretmenlere  egitim-6gretim
calismalarinda rehberligine yonelik arastirmasinda, genel bulgu midiirlerin
ogretmenlere oldukca yetersiz bir yonlendirmede bulunduklart ve 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine katki saglamadiklar1 yoniinde olmustur. Miidiirlerin mentorluk
yapma noktasinda zayif olduklari, aday 6gretmenlerle ya da deneyimli 6gretmenlerle
yeterince ilgilenmedikleri, onlara yerinde ve yeterince mentorluk yapmadiklar
saptanmistir.

Candemir (2009) Polis Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine uygulanan staj
egitiminin mevcut durumunu incelemek bir isbasinda egitim ydnetimi olan
mentorluk yoluyla egitim baglaminda yeni bir model 6nerisi gelistirilmeyi amaglayan
bir ¢aligma yapmustir. Calisma bulgularima gore polis adaylar1 uygulanan egitim
stiresi, yetigkin egitimi ve isbasinda egitim ile ilgili eksiklikler bulundugunu
diistinmektedir. Mentorluga dayali bir modele iliskin olarak getirilen onerilere genel
olarak katildiklar1 ve mentorlugu hizmet i¢i egitimde uygulanabilir bulduklar
saptanmigtir (Yirci, Kocabas, 2011). Polis adaylarinin daha yeterli bir egitim
bekledikleri, teorik egitimle beraber uygulamali egitimin de hizmet Oncesinde
verilmesi gerektigi, mentorluktan genel olarak fayda umduklari, kendi gelisimleri
icin mentorluk programimnin uygulanmasi gerektigi, hizmet i¢inde kendilerine
yardimci olacak bir rehbere gereksinim duyduklar1 ve mentorluk programini hizmet
icinde de gormek istedikleri saptanmustir.

Cantimer (2008) Sakarya ili ilkogretim okullarinda gérev yapan ilkogretim
okul yoneticileri ile ilkdgretim miifettislerinin mentorluk rollerine iligkin goriislerini
belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmistir. Arastirmada, 15 okul yoneticisi ile 15

egitim miifettisinin goriisiine bagvurulmustur. Arastirma bulgularina gore; ilkogretim
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okul yoneticileri ile ilkdgretim miifettisleri mentorlugu yoneticiligin bir rolii olarak
goriirken, rehberlik faaliyetlerini igeren gorevleri yaparken mentorluk yaptiklarini
diistinmektedirler. Mentorluk siirecinde paylasim i¢inde olmanin 6gretmenlerin
mesleki yonden gelisimini sagladiklari, giivenlerini arttigi; yoneticilerin kendilerini
yeniledikleri, karsisindaki kisilerin gelisimine katkisinin mutlulugunu yasadiklar;
olumlu bir okul ikliminin olusturuldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Yirci, Kocabas,
2011). Denetmenlerin ve miidiirlerin  mentorluk konusunda kendilerini yeterli
gordiikleri, 6gretmenlere destek olduklar1 ve rehberlik yaptiklar1 saptanmistir. Bunun
da onlarin giivenlerini arttirarak mesleklerini daha yeterli yapmalarini sagladigi
goriilmiistiir. Yoneticiler ve denetmenler 6gretmenlere kogluk yaptik¢a olumlu
havanin hissedildigini diistinmektedirler. Bu arastirmada ayrica, mentorluk ile
okuldaki saglikl iligkilerin pozitif korelasyonuna dikkat ¢ekilmistir.

Cmar (2008) ise Kogluk ve Mentorluk isimli makalesinde mentorlugun
egitimi, 6grenmeyi ve gelismeyi amaglayan bir yardimlagsma ve paylasma iligkisi
oldugunu sdylemektedir. Cinar’in belirttigine gore mentorluk okullarda mezunlarin
Ogrencilere deneyimlerini aktarmalar1 amaciyla da kullanilmaktadir. Bogazici
Universitesi bu alandaki 6rneklerden birisidir. Akran mentorlugu bu c¢alismada
tizerinde durulan bir konudur. Kurumsal isleyisi iy1 bilen kisi, orgiite sonradan
katilan bireye etkin bir sekilde bu tecriibelerini aktararak, o bireyin etkin bir sekilde
yeni kuruma aligma ve uyum saglamasini saglayabilir.

Kocabas ve Yirci (2008) Eskisehir’de diizenlenen III. Egitim YO&netimi
kongresinde Mentorlugun Egitim Yoneticisi Yetistirilmesindeki Rolii isimli bir
bildiri sunmuslardir. Buna gore mentorluk etkili yoneticilerin yetistirilmesinde
uygulamaya da yer verdiginden etkili bir yontemdir. Mentorluk siireci iyi bir yonetici
yetistirmenin kapilarim1 agmakla birlikte, bu silirecin sonunda yOneticilerin
kazandiklar1 beceriler, onlarin iyi birer lider olmalarini saglayabilmektedir. Egitim
yoneticileri ¢agdas oOrgiitsel yapilarda kendilerinden birgok roliin beklendiginin
farkinda olarak buna uygun kisisel gelisim repertuarlar1 gelistirmek zorundadir.
Cagdas yonetim kuramlarinda yoneticilerin degisim aktorii olmalar1 beklenmektedir.
Belirsiz ve ¢ok yonlii bir ¢evrede orgiitlerini yonetmekle gorevli olan yoneticilerin,

cok cesitli becerilerle donanarak, kurumlarina pozitif etki etmeleri beklenmektedir.
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Mentorluk bu anlamda ydneticilerin en basta oynamasi gereken roliidiir. Glinlimiiziin
yoneticileri salt idare etmek-yonetmekten ziyade, gercek anlamda Orgiitlerinin
liderleri olmalidirlar. Bu hem alt kademe hem de orta kademe yoneticileri igin
gecerlidir. Gergek bir yonetici lider olmak i¢in mentorluk egitimi olumlu bir deger
olarak algilanmali1 ve yoneticilere sunulmalidir.

Saratli 2007 yilinda ilkogretim fen bilgisi adaylarma sunulan mentorluk
(danismanlik) hizmetinin yeterligiyle ilgili bir yiiksek lisans tezi hazirlamistir.
Calisma bulgularina gore; Ogretmen adaylarina sunulan mentorluk hizmetinin
meslege hazirlanmalarinda, mesleki gelisimlerine ve ileride alacaklar1 géreve hazir
olmalarinda yararli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak 6gretmen adaylarina verilen
bu mentorluk hizmetinin yetersiz goriildiigli ortaya c¢ikmistir. Bunda mentor ve
O0gretmen adaymin yeterince goriisememesi, iletisim ve isbirligi eksikligi,
beklentilerinden haberdar olmamalari, mentorluk siirecinin ¢ok kisa olmasi gibi
nedenler 6nemli rol oynamaktadir (Yirci, Kocabas, 2011). Aday ogretmenlerin
siirecte destege gereksinim duyduklari; ancak bu destegin kendilerini tatmin edecek
boyutlara ulasamadigi belirtilmistir. Aday 6gretmenler, mentorluk hizmeti sunacak
birey ile entelektiiel ve duyussal sermayelerini etkin olarak miibadele edemediklerini,
bu durumun da onlarin mesleki gelisimleri agisindan olumsuz oldugu goriilmektedir.

Bakay’in 2006 yilinda yaptigt c¢alismada da aday Ogretmenlerin
danigmanlarimin  (mentor) yeterliklerine iligkin algilarimi  ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. Buna gore aday oOgretmenin mesleginin ilk yillarinda 1iy1 bir
danismana (mentor) sahip olmasi daha sonraki meslek hayatindaki basarisini da
olumlu olarak etkileyecektir. Ancak iilkemizde aday 6gretmenlerin yetistirilmesiyle
ilgili uygulamalar gostermelik olarak yapilir hale gelmistir. Calismanin bulgulari;
aday 6gretmenlerin danismanlarindan yeterince destek gérmedikleri, mentorluk alma
diizeylerinin de oldukg¢a diisiik seviyede kaldigi yoniindedir. Aday Ogretmenler
rehber Ogretmenlerini yeterli bilgi ve becerilerle donanik olarak algilamama
egilimdeler.

Anafarta (2002) Bireysel Kariyer Danigsmani Olarak Rehber (Mentor) isimli
makalesinde mentorluk siirecinin dogru kullanilmasi sonucunda hem 6rgiitiin hem de

bireyin biiyiik yararlar elde edecegini belirtmektedir. Mentorluk siireci sadece
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bireysel faydalar getirmemekte; ayrica orgiit de siire¢ sayesinde ¢alisanlardan en {ist
diizeyde verim almaktadir. Mentorluk hizmeti, organizasyon hedefleri ile bireysel
hedeflerin dolayli olarak ortiismesine katki saglamaktadir. Mentorluk, hem kisisel
motivasyon saglayici ara bir degisken, hem de kurumsal gelisime katki olarak is
verimliligi ve etkililigini artirmaktadr.

Cankatan (1993) Bilkent Universitesi Ingilizce okulundaki 6grencilere verilen
mentorluk hizmeti ile ilgili bir yiiksek lisans calismasi yapmistir. Calismada
belirtildigi lizere mentorlarin gorevleri arasinda 6grencilere akademik konularda yol
gostermek, bireysel yardim saglamak ve duygusal destek saglamak vardir.
Mentorlugun hizmet alanlarin1 ortaya g¢ikarmak igin yapilan ¢alisma, mentorun
fonksiyonlarini irdelemistir.

Orneklerden de anlasilacag: iizere iilkemizde mentorlukla ilgili ¢alismalarin
¢ogu Ogretmen yetistirme ile ilgilidir. Bu arastirmalardan ulasilan bulgularda,
mentorluk ile ilgili iki farkli algisal gerceve ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler
yoneticileri ve denetmenleri tarafindan mentorluk gérmediklerini ya da ¢ok yetersiz
bir mentorluk hizmetinin uygulandigin1 belirtirken; yoneticiler ve denetmenler

ogretmenlere yeterli seviyede mentorluk yaptiklarini belirtmislerdir.

2.2.3. Mentorluk ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Merkezi Atlanta’da bulunan Giliney Bolgesi Egitim Kurulu (Southern
Regional Education Board, 2007) miidiir mentorlugu ile ilgili ayrintili bir ¢alisma
yayinlamistir. Buna gore dogustan iyi miidiir olmak miimkiin degildir. Ancak
mentorluk sayesinde iyi miidiir olunabilir. Iyi miidiirler basarili okullarin olusmasina
onderlik ettikleri gibi bunun tam tersi de miimkiindiir. Gérevine yetersiz bir sekilde
hazirlanan bir okul miidiiriiniin okulunu iyi bir noktaya tasimasi zordur. Mentorluk
stireciyle mentor miidiir adaymin liderlik becerileri kazanmasina yardim eder
boylelikle; okulun etkililigi artar. Miidiir adaylar1 siire¢ sayesinde okul gelistirme,
Ogrenci 6grenmelerinin artirilmasi, halkla iliskilerin iyilestirilmesi ve etik liderlik
hakkinda daha net fikirlere sahip olurlar. Calisma aym1 zamanda verimli bir

mentorluk programinin hayata ge¢mesi i¢in egitim bolgelerinin ve iiniversitelerin
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ortak hareket etmesi gerektigini vurgulamaktadir (Southern Regional Education
Board, 2007: 10 Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Deruage (2007), Papua Yeni Gine’de goreve yeni baslayan ilkokul
O0gretmenleri i¢in uygulanan mentorluk programlariyla ilgili bir ¢aligma yapmuistir.
Yeni 0gretmenlerin iglerinde basarili olmalart ve meslege devam etmek istemeleri
calisma hayatlarimin ilk yillarinda alacaklari mentorluk programinin etkililigine
baghdir. Bu programlar hizmet 6ncesi saftha, adaylik sathasi ve hizmet i¢i egitim
safhas1 olarak ii¢ boliimde incelenir. Deruage’ye gore mentorluk programinin
basaris1 mentorlar icin yeterli egitim ve destegin saglanmasina baghdir (Aktr. Yirci,
Kocabas, 2011).

Gettys’in  (2007) Missouri-Columbia Universitesi’nde yaptigi doktora
calismasinin sonuglarina gore pek cok okul miidiirii goreve yetersiz bir hazirlik
evresinden gecerek baslamaktadir. Bu yeni okul liderlerine destek saglanmasi hayati
onem tasimaktadir. Iyi bir mentor mentee eslestirmesiyle olusan mentorluk
programlarindan yiiksek basari1 saglanmaktadir (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Roberts 2007 yilinda miidiirlik 6ncesi hazirlik programlarindaki yararh
unsurlar ile ilgili yiliksek lisans tezinde herkes i¢in kusursuz bir mentorluk programi
hazirlamanin miimkiin olamayacagi sonucuna ulagsmistir. Adaylart miidiirlige
hazirlamanin zor bir ig oldugunu belirten Roberts mentorluk programlarindaki ortak
ozelliklerden bahsetmistir. Buna gore aday miidiirler iyi bir rol model olabilecek
mentorlarla eslesirlerse olumlu kisisel ve mesleki gelisim saglama olanagi bulurlar
(Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Lombardi 2006 yilinda en iyi 6gretmen yetistirme programinin bile meslegin
getirecegi sorumluluklar1 kaldirmaya yetecek kadar yeterlik kazandirmadigin
belirtmektedir. Meslegin ilk yillarinda yalnizlik, caresizlik hissine kapanip biiyiik
stres yasayan Ogretmenlere mentorluk programlar1 sayesinde umut ve basari hissi
asilanir. Ogretmenlere uygulanacak bu program oryantasyon dncesi, oryantasyon ve
oryantasyon sonrasi sathalarii kapsar (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Doherty (1999) ‘Okul Miidiirlerinin Gelisiminde Mentorlarin Rolii’ adli bir
doktora ¢alismasi yapilmistir. Buna gore ilk baglarda mesleki yardimlagsma olarak

baslayan mentorluk iliskisi daha sonra programin bitmesiyle arkadaslik iliskisi olarak
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devam etmektedir. Mentor meenteye kariyer yollarimi gostererek onun ufkunu
genisletmektedir. Arastirmaya katilan bayanlarin hemen hepsi mentorluk stireci
sayesinde kariyer merdivenlerine daha kolay tirmanabileceklerine inandiklarini
belirtmislerdir (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Read ise 1997 yilinda yaptig1 arastirmayla Amerikan ordusu yedek kuvvetler
okulundaki mentorluk egitiminden gecip goreve baslayan egitmenlerle mentorluk
egitimi  almadan goreve baglamis egitmenleri karsilastirmistir. Calismanin
bulgularma gore ise resmi bir mentorluk siirecinden gecerek goreve baslayan
egitmenler daha iyi O0gretmen yontemleri kullanmada, ise alisma ve profesyonel
gelisim saglamada mentorlarindan ¢ok sey ogrendiklerini belirtmislerdir. Mentora
sahip egitmenler yonetimsel konularda, kisisel gelisim saglamada ve egitsel konular
disindaki konularda mentora sahip olmayan egitmenlere gore daha ¢ok yardim
almiglardir (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Susan Tauer 1996 yilinda mentor mentee iliskisini okul ortaminda incelemis
ve 10 mentor mentee ikilisine durum ¢alismasi metodunu uygulamaistir. Bir y1l siiren
arastirmasi boyunca mentor ve mentee goriismelerine katilmig, okul ortaminda
gozlemlerde bulunmus ve pek c¢ok goriisme yapmistir. Mentorluk iliskisi dogasi
geregi Onceden tahmin edilemeyen bir yapiya sahiptir. Mentor mentee iliskisini
etkileyen ii¢ O6nemli faktor olarak katilimcilarin kisilik 6zellikleri, mentorluk
programinin yapisi ve okul ¢evresi gosterilmistir (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Smith yeni 6gretmenler ve mentorlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmen aday1 ve mentor arasindaki
iliski mentorluk siirecinin kalbini olusturmaktadir. Mentorlar, 6gretmen adayina daha
cok planlama, sinif yonetimi, basar1 degerlendirmesi gibi 6grenci isleri konusunda
rehberlik  yapmaktadirlar. Siirecin  basarili  olmast mentor-6gretmen aday:
eslestirmesinin uygun yapilmasina, taraflarin diizenli olarak goriismelerine ve okul
miidiiriiniin siirece verdigi destege baghdir (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Saunders Montana’daki okul miidiirlerinin mentorluk algilar1 ile ilgili bir
doktora caligmasi yapmustir. Calismasinda da miidiir mentorlugunun temel bir

cercevesini ¢izmis ve miidiir mentorlugu ile ilgili agagidaki bulgulara ulagmastir:
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1) Yeni okul miidiirleri bir mentorla eslestirilmeli ve acemilik yillarinda
yonetim becerileri ve isin incelikleriyle ilgili profesyonel yardim
almalidir. Arastirma katilan okul midirlerinin = %95’ mentorluk
programlarinin kendileri i¢in ¢cok faydali oldugunu belirtmistir.

2) lyi bir miidiir hazirlama programu teori ile uygulamay: birlestirmelidir.
Teknoloji kullanimi, halkla iligkiler, bilgiye dayali karar verme, egitim
yonetimi gibi beceri alanlar1 siirekli gelismekte ve degismektedir.
Calismanin bulgular1 bu alanda siirekli bir programin uygulanmasi
gerekliligini ortaya koymustur.

3) Personel yonetimi ve degerlendirmesi miidiirler i¢in O6nemli yonetim
alanlaridir. Egitim bolgelerinin bu yonetim alanlarinda yeni atanan
miidiirler i¢cin mentorluk programi hazirlamasi onlarin eksikliklerini
kapatmalarina olanak verecektir.

4) Yeni okul midiirlerinin bir mentorla ¢alismalart problem ¢dzme
becerileri kazanmalarina biiylik katki saglayacaktir. Olumsuz durumlar
karsisinda olumlu ¢ozlimler iiretebilmesi etkili mentorluk programinin
uygulanmasiyla miimkiin olur (Aktr. Yirci, Kocabas, 2011).

Yapilan ¢aligsmalarin hemen hepsinde mentorluk programlarinin 6gretmen ve
yonetici adaylarinin yetistirilmesinde biiyiik katkilar sagladigina vurgu yapilmistir.
Miidiir ve Ogretmen adaylar1 siire¢ sayesinde meslek hayatlariin en sikintili
donemlerinde 6rnek alabilecekleri bir meslektasa sahip olarak becerilerini gelistirme

ve isin inceliklerini 6grenme firsati yakalarlar (Yirci, Kocabas, 2011).
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3. YONTEM

Bu bolimde sirasi ile arastirma deseni, evren ve Orneklem, gecerlik ve
giivenirlik, verilerin toplanmas1 ve toplanan bu verilerin nasil ¢éziimlendigine iliskin

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Mevcut durumun oldugu gibi belirlenmeye ve analiz edilmeye calisildigi bu
arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir (Karasar, 2007: 77). Egitim
alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin yontemdir. Bir konuya ya da
olaya iligkin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
ozelliklerinin belirlendigi, arastirmalara tarama arastirmalar1 denir (Blytlikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2013: 177). Yari yapilandirilmis
goriisme araciligiyla veri toplama yoluna gidilen bu arastirma, 6ziinde nitel bir
arastirmadir.  Arastirmanin  felsefesi daha c¢ok postpozitivizm  akimina
dayandirilmigtir.

Okul yoneticilerinin  mentorluk rollerini yerine getirme diizeylerini
betimlemeyi amaglayan bu arastirma, Ozlinde nitel bir arastirmadir. Yari
yapilandirilmis gériisme metodu kullanilmistir. Bir arastirma teknigi olarak goriisme,
arastirmaci ile aragtirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi arasinda gecen kontrollii
ve amagcli sozel iletisim bigimidir (Cohen ve Manion, 1994: 271). Arastirmaci,
arastirmakta oldugu konu hakkinda oOnceden hazirlamis oldugu sorularin
kilavuzlugunda ya da o anda amagh sorular yonelterek, hedef kisinin diisiincelerini
ve duygularmi sistematik olarak ortaya c¢ikarmayir amaclamaktadir. Arastirmanin
amaci, hedef kisiye arastirma konusuyla ilgili sorular yonelterek kisinin 6znel
diisiince ve duygularimi sistemli olarak Ogrenmek, anlamak ve tanimlamaktir
(Tirnikli, 2000). Yar1 yapilandirilmig goriisme daha esnek ve katilimcilarin

kontroliine agik bir metottur. Yiiz yiize yar1 yapilandirilmis gériisme yontemiyle veri
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toplanmistir. Arastirmanin verilerini, O6gretmenlerle yapilan, 7 sorudan olusan
goriismelerden elde edilen yanitlar olusturmaktadir.

Bu calismada nitel arastirma yontemine gereksinim duyulmasinin bazi
nedenleri vardir. Oncelikle kisilerin tecriibelerinden olusan birikim ve bu
tecriibelerin onlart ne sekilde etkiledikleri bir mantik cer¢evesinde goriilmek
istenmistir. Duyussal, bilissel ve devinimsel alanlarda daha net bir anlayis
gelistirilmek istenmistir. Bunun disinda kavram yanilgilar1 ve spekiilasyonlardan
armip gercegi yansitacagi i¢in de bu arastirma desenine ihtiya¢ hissedilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme metodunun tercih edilme nedenleri olarak da sunlar
belirtilebilir: Insan gibi sosyal bir varligin zamana, mekana ve kisiden kisiye degisen
duygu ve diisiincelerini daha derin ve ayrintili incelemek i¢in farkli nitelikte bir
arastirma teknigine gereksinim vardir. Kisinin davranislarinin nedenlerini ve
herhangi bir konudaki goriisleri ya da duygulari 6grenilmek isteniyorsa en uygun
yontem yine kisiye giderek ondan bilgi almaktir. Kisinin agik uclu sorulara verecegi
Ozglir yanitlar ¢ercevesinde onun diislincelerini, duygularin1 ya da goriislerini daha
dogru bir bicimde 6grenmek olanakhidir (Tiirniikli, 2000). Arastirmaci, goriisme
yontemi kullanarak goriisme yapilan kisinin igsel diinyasina girmeye ve olaylar
onun perspektifinden anlamaya ve kavramaya calisir (Platton, 1987:109).
Arastirmaci katilimci gurubun géziinden olaylara bakma konusunda bilgi ve tecriibe
kazandik¢a daha yeterli bir goriisme yapabilir. Daha esnek ve kisiye aklindaki
sorular1 sormasina da izin veren bir yontem olmasi bakimdan oldukga islevseldir.
Kisinin beden dili ve bilingalti da deneyimli aragtirmacilar tarafindan anlasilabilir.
Bu anlamda dilotesi de aragtirmaci i¢in ipucu gorevi gormektedir. Kisinin
sOyledikleri ile yliz ifadeleri uyugsmuyorsa goriismeyi yapan bu durumu anlar ve bu
celiskilerin nedenlerine inebilir. Insan gibi karmagsik bir varligi basite indirgeyip
birtakim s1g neden-sonuglara ulasmak, gercegin biiyiik bir kismint gézden kagirmak
anlamina gelir. Mentor sozciigiiniin tarihine baktigimizda; bu sozciigiin ilk olarak
Homeros’un Odyssey adli tarihi romaninda kullanildigin1 gérmekteyiz. Eski ¢aglarda
yasli-bilge kisi anlamindaki bu sifat, zamanla, Osmanli uygulamasinda da oldugu
gibi yoneticiyi yetistiren kisi anlami kazanmistir. Bu uygulama kisaca padisahin

erkek cocugu olan sehzadenin, sancaga yonetim tecriibesi kazanmak ve devlet
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yonetiminin isleyigini daha iyi 6grenmek i¢in ¢iktiginda, yaninda ona bu konuda
yardim etsin ve destek olsun diye Lala adi verilen yonetici gorevlendirilmesi
seklindeydi. Mentorluk daha sonralar1 da akademik, bireysel ve sosyal destek
anlamindaki kog¢luk ve tutora evrilmistir. Simdilerde ise, daha esitlik¢i bir uygulama
olarak yardim alan- yardim veren iliskisi etrafinda sekillenen ve arkadaslik bagini da
icine alan, daha az biirokratik bir i¢erik kazanmustir.

Mentorlugun siyasetten, egitime yansimasi ani ve koklii olmamistir. Gelismis
iilkelerde daha once farkina varilan mentorluk, i¢erigine uygun olarak kullanilirken;
uygulamadaki sorunlar ivedilikle ¢oziilme yoluna gidilmis ve bu konuda akademik
cevrelerde AR-GE etkinlikleri kurumsallasmis ve mentorlugun kuramsal ¢ergevesine
bagh literatiir olusmustur. Ulkemizde ise mentorluk, politika ve is diinyasinda,
teoride olmasa da pratikte yasam sansi bulmasina ragmen; egitimde mentorlugun
uygulamasi ¢ok kisith kalmistir.

Ulkemizde mentorlugun egitim alaninda uygulandigini sdylemek zor olsa da,
teori de birtakim adimlar atilmistir (Yeni atanan 6gretmenlere rehber 68retmen tayini
gibi). Ancak yoneticilerin mentorluk rollerinin sorumlulugunu tasimadiklari,
birtakim iyiniyetli ¢alismalarin varligina ragmen, sdylenebilir. Bu anlamda formel ve
sistemli kurumsal bir hareket Tirk okullarda gézlenmemektedir. Karar alicilarin,
yonetmelik ¢ikarmak yerine, mentorluk egitimini yoneticilik dersleri ile beraber ayri
bir bolim esliginde {niversitede kazandirmak i¢in devinime geg¢meleri
gerekmektedir.

MEB’e bagli okullardaki dgretmenlerin, yoneticilerinin mentorluk rollerini
yerine getirme diizeyleri ile ilgili fikirlerini ortaya ¢ikarici sorular ve lizerinde ¢alisan
bu konuda o6gretmenlerin bakis acisini saptamak amaciyla yapilan goriismelerde,

tarafl1 netice elde etmemek eregiyle heterojen bir grup olusturulmustur.
3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin ¢alisma gurubunu Milli Egitim Bakanligina bagh, Kilis ilindeki

Merkez, Polateli, Giilbaba, Musabeyli ilgelerinde yer alan okullar arasindan segilen 9

okul ve bu okullarda gérev yapan 32 dgretmen olusturmaktadir. Uygulama sirasinda
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calisma gurubunda yer alan okullardaki Ogretmenlerden bu sorulari igtenlikle
yanitlayanlara ulagilmistir.

Arastirmanin evrenini Kilis ilinde gorev yapmakta olan G&gretmenler
olusturmaktadir. Orneklem se¢imi ise iki yolla gergeklestirilmistir. Oncelikle
olasiliga dayali 6rnekleme tiirlerinden tabakali 6rnekleme ile evrendeki alt guruplarin
orneklemde temsil edilmeleri garanti altina alinmistir (Balc1, 2010: 93). Bunun igin
Kilis ilindeki tiim ilgeler listelenmis (tabakalanmis); ardindan biri tesadiifi olarak
secilmis; secilen ilcedeki dgretmenlere iliskin ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden bilgi
alinmig ve cinsiyet, mezun olunan fakiilte tiirli, mezun olunan bdliim ve kidem
acisindan maksimum ¢esitleme yoluna gidilerek Ogretmenler belirlenmistir.
Maksimum c¢esitleme ile amaglanan, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve
bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini en iist
derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek 2008:108). Nitel arastirmalarda érneklem
biiyiikliigiinii belirlemede dikkate alinmasi gereken birkag ilke vardir. Bunlar,
arastirmanin odagi, veri miktar1 ve kuramsal ¢ercevedir. Arastirmanin odagi, bazen
bir veya birka¢ durumun ayn1 anda c¢alisilmasina bazen de belirli 6zellikleri tagiyan
bir grubun tek basina calisilmasina odaklanabilir. Veri miktari, ornekleme dahil
edilecek birey ya da bireylerden elde edilmesi planlanan verinin derinligi ve genisligi
orneklem biiylikliigl ile genellikle ters orantilidir. Yani aragtirmaya katilanlardan
toplanacak verinin miktari arttik¢a 6drnekleme dahil edilmesi gereken bireylerin sayisi
azalmaktadir. Kuramsal ornekleme, Glaser ve Strauss’un (1967) ortaya attiklari bu
kavram, arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar
etmeye basladigi asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplamaya devam edilmesini
gerektiren bir drnekleme yaklasimina isaret eder (Yildirim ve Simsek, 2011:114-
115).

Aragtirma verileri, 2013/2014 egitim ogretim yilinin bahar yariyili sonunda
toplanmistir. Arastirmadaki 6rneklem 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

Orneklem gurupta yer alan dgretmenlerin %51,7'sini erkek (n=17), %48,3"{inii
de (n=15) kadin 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 32 Ogretmenin
mesleki kidemleri incelendiginde %53,05 (n=17) 1-4 yil, %37,35 (n=12) 5-8 yil,
%6,3 (n=3) 9-12 yil mesleki kideme sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Buna gore
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orneklemde yer alan o6gretmenlerin ¢ogu 1-6 yillik mesleki deneyime sahiptir.
Ormeklem gurupta yer alan dgretmenlerin %65,6's1 (n=21) egitim fakiiltesi, %31,3"i

(n=10) fen-edebiyat fakiiltesi, %3,1’i (n=1) de ilahiyat fakiiltesi mezunudur.

3.3. Arastirmanin Giivenirligi ve Gecerligi

Nitel arastirmada gilivenirligi arttirmak ig¢in arastirmacilarin bazi 6nlemler
almalar1 onerilmektedir. Bu onlemler daha ¢ok, arastirmada kullanilan stratejilerin
neden/nasil  kullanildiginin  belirgin  hale getirilmesi ve bu sekilde diger
arastirmacilarin bu stratejileri benzer bir bigimde kullanabilmesine olanak tanimasi
ile iliskilidir (Yildirim ve Simsek, 2008:259-263). Bu noktada arastirmaci izledigi
asamalar1 ayrintili ve agik bir bicimde rapor ettigi takdirde arastirmasinin dis
giivenirligi, aragtirma sonuclarmi  kendi tercth ve yonelimlerine gdre
bicimlendirmedigini okuyucuya ikna ettigi takdirde ise; arastirmanin i¢ giivenirligi
konusunda 6nemli adimlar atmis olacaktir (Kabapinar, 2003:411). Yine arastirma
sonucu rapor edilirken, bulgularin bir bdliimiiniin orijinalligi bozulmaksizin
verilmesi arastirmanin i¢ giivenirligini 6nemli bir sekilde yiikseltecek 6nlemlerdendir
(Yildirim ve Simsek, 2008:262; Tiirniiklii, 2001:8-13). Bu arastirmada da sorular titiz
bir bigimde betimlenmis ve arastirmanin bulgular1 kisminda katilimecilarin
ifadelerinden bire bir 6rnekler sunulmustur. Bunun yaninda, aragtirmanin giivenirligi
acisindan da ayni aragtirmaci tarafindan veriler 2,5 ay ara ile iki farkli zamanda
tekrar kodlanmigtir. Arastirmacinin  iki kodlama arasindaki uzlagsma goriis
birligi/goriis  birligi + goriis ayrihigr  (Tirniikli, 2001:8-13) formiiliinden
faydalanilarak hesaplanmis ve sonu¢ %93 bulunmustur. Bunun yaninda
goriismecilere ifadeleri tekrar gonderilmis ve aradaki tutarliliga bakilmistir. Yine
ayni formiilden faydalanarak goriis birligi %97 bulunmustur.

Arastirmada elde edilen nitel veriler oncelikle icerik analizine tabi tutularak
kavramsal kategoriler cercevesinde nicellestirilmistir. Ardindan bireysel bilgi
formundan elde edilen veriler de kavramsal kategoriler cercevesinde tekrar

kodlanmistir. Boylece her bir kategoriyi temsil eden katilimci sayisi (f) ve yiizdesi
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(%) hesaplanmustir. Ayrica gilivenilir bir dlgme yapabilmek icin 6rnekleme alinan
bireylerle birer birer goriisiilmiis, elde edilen veriler yaziya aktarilmistir.

Arastirmada 6zellikle bilimsel ahlaka (etik) uyulmaya 6zen gosterilmistir. Her
tiir onyargt ve egilimden uzak durarak sorular yansiz bir sekilde sorulmaya
calisilmig, herhangi bir baski ve sorunun i¢inde yonlendirme amacgli durumlardan
kagiilmistir (6rnek olmak iizere, yoneticilerin mentorluk yaptiklar1 soylenebilir
degil mi?). Arastirma sonuglarina tamamen katilimcilardan alinan yanitlardan
varilmistir. Katilimcilara herhangi bir ayrimct muamelede bulunulmamais (cinsiyet,
1k, felsefi goriis, mezhepsel durum, ideolojik inang gibi), arastirma profesyonelligine
azami Olciide dikkat edilmis, katilimcilara arastirmanin amaci, arastirmada gizlilik
gibi konularinda ayrintili bilgi verilmis, istedikleri zaman arasgtirmadan ayrilma

haklarinin oldugu belirtilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yoneticileri tarafindan hangi diizeyde
mentorluk aldiklarini incelemek i¢in, 6gretmenlerin her biri ile yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile veri toplanmistir. Ayrica 6gretmenler tarafindan bireysel bilgi
formu da doldurulmustur. Ogretmenlere tiim formu doldurmalari igin 25 dakika siire
verilmisg, ancak d6gretmenlerin ¢cogu formu 10-15 dakika i¢inde doldurmustur.

Bu arastirmanin verileri 2013-2014 egitim-6gretim yili bahar ve giiz
doneminde toplanmustir. Kilis Ilinde 4 farkli ilgede yer alan 15 okulda uygulama
yapilmugtir.

Gorligme formunun gegerliligini saglamak amaciyla, 6gretim gorevlileri Prof.
Dr. Fatih TOREMEN, Prof. Dr. Hidayet TOK ve Yrd. Dog. Dr. Biilent DOS ’iin
uzman goriislerine bagvurulmustur. Ogretmenlerden olusan bir grup iizerinde 6n
uygulama yapilmistir. Form iizerinde gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
ornekleme alinan bireylerle bu formda yer alan sorular dogrultusunda goriismeler

yapilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla katilimcilarla yapilan
goriismelerden elde edilen ham veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu
yontem, mevcut sozel ve sozel olmayan sembolik iletisim iceriklerini sadece
betimlemesini degil, goriinenden goriinmeyene, esdeyisle mevcut olan icerikten
mevcut olmayan baglama (kontekst) yonelik ¢ikarimi amaglamaktadir (Gokge,
2001). Bu anlamda igerik analizi, verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir
ve Onceden belirgin olmayan temalarin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglar. Goriisme
formunda yer alan yedi soruya verilen yanitlar titizlikle irdelenmis ve tiimevarimsal
bir yaklagimla, ifadelerin 6ziine bagli kalinarak kodlamalar yapilmistir. Kodlama
yapilirken ifade sikliginin belirlenmesine dikkat edilmistir. Daha sonra kodlar
kategorize edilmis ve bu kategorilerden yola c¢ikarak alt temalar ve ana temalar
belirlenmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2011: 242). Nitel verilerin belirli diizeyde
sayilara indirgenmesi miimkiin oldugundan, her bir soruya katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin frekanslar1 ve yilizdeleri hesaplanarak tabloda gosterilmistir.
Ayrica ana temalar altinda yer alan her bir alt temaya kag¢ grup tarafindan toplamda
ne kadar atif yapildig1 parantez i¢inde verilmistir. Ornegin, 2 grubun tamamindan
toplamda 8 tane atif alan bir temanin yanina parantez i¢inde (2-8) yazilmustir.
Tablolarda verilen icerik analizi sonuglart metnin i¢inde agiklanmistir. Bulgularin
sunumunda katilimcilarin bireysel olarak dile getirdigi ifadelerden bazilarma yer
verilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular ayr1 ayr1 degerlendirilerek sonuglara
ulasilmustir.

Veri analizinde ayrica, Kelchtermans ve digerleri tarafindan onerilen iki
analiz tiirti, dikey ve yatay olarak iki yol kullanildi (Kelchtermans ve digerleri, 1994,
s. 247; akt: Cheung, 2005). Dikey analiz bir olaya odaklanirken, yatay analiz tiim
olaylarin karsilagtirmali analizine odaklanmigtir. Dikey analiz her bir bireyin
gorilislerinin kayitlarinin analizi ile baslamistir. (Kelchtermans, 1993, s.445; akt:
Cheung, 2005). Onlarin algilar1 ve profesyonel tecriibeleri, betimlemelerin
olusturulmasinda kullanildi. Dikey analizin odagi, 6gretmenin bireysel goriislerinin

konu ile iliskileri idi. Yatay analizde, 32 katilimcidan elde edilen verilere gore ilk
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olarak, mentorluk kavrami tizerinde duruldu daha sonra da yoneticilerin mentorluk
rollerini yerine getirme diizeyleri sorgulandi.

Bununla birlikte McGrath'da (2006:303) hem de Saban'da (2004:131)
belirtilen yol birlikte izlenmistir. Bunun i¢in 6ncelikle;

1) Gorligmeler yapilmisg, ayiklanmis ve kodlanmistir.

2) Her bir soruda verilen yanitlar guruplandirilmistir.

Goriismelerin yapilmasi, ayiklanmasi ve kodlanmasi;

Bu asamada Oncelikle her katilimcinin doldurdugu form kullanilmistir.
Kodlamada sdyle bir yol izlenmistir: Oncelikle her forma 1'den 32'ye kadar numara
verilmig, ardindan cinsiyet i¢in K:Kadin, E:Erkek seklinde kodlanmistir. Kidem
icinse 1-4 yil, 5-8 yil, 9-12 yil seklinde kodlar kullanilmistir. Fakiilte tiiriinde FE:
Fen-Edebiyat Fakiiltesi, EF: Egitim Fakiiltesi, IF: Ilahiyat Fakiiltesi kodlari
kullanilmistir. Mezun olunan programlar da BE: Beden Egitimi, BT: Bilisim
Teknolojileri, DK: Din Kiiltiirii, ED: Edebiyat, FT: Fen ve Teknoloji, FI: Fizik, IN:
Ingilizce, IM: Ilkogretim Matematik, MU: Miizik, OM: Ortadgretim Matematik, RE:
Rehberlik, SO: Simf Ogretmenligi, SB: Sosyal Bilgiler, SO: Sosyoloji, TA: Tarih,
TU: Tiirkge, TT: Teknoloji Tasarim seklinde kodlanmustir.

Asagida bu kodlamalara uygun bir 6rnek sunulmustur:

12. E. 9. FE. TA.
Form No Cinsiyet %1dem Fakiilte Tiri Bolim

Her Bir Soruda Verilen Yanitlarin Guruplandirilmasi;
Ogretmenler tarafindan yamitlanan sorularda, aym ve benzer cevaplar kendi
aralarinda kavramsal kategori altinda olmak {iizere toplanmistir. Bulgular kisminda

bu kavramsal kategoriler ayrintili bir sekilde aciklanarak yorumlanmistir.



68

4. BULGULAR

4.1. Calisma Gurubuna Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ¢alisma gurubundaki okullarin %59,4’{inii ortaokul, %33,2’sini liseler,
%6,6’s11 ilkokul olusturmaktadir. Arastirma kapsamindaki okullarin yaklasik yiizde
altmist ortaokul diizeyindedir. Bu da arastirmanin daha c¢ok ortaokulda

yiirlitiildiglini gostermektedir.

Tablo 3. Okul Diizeyine Iliskin Bulgular

Okul Diizeyi f %
ilkokul 1 6,6
Ortaokul 9 59,4
Lise 5 33,2
N=15

Calisma gurubunu olusturan 32 Ogretmen cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde; Ogretmenlerin  %48,3lniin  kadin, %51,7’sinin erkek oldugu
belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore olduk¢a dengeli bir dagilimin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. Calisma Gurubunun Cinsiyet Degiskenine Iligkin Bulgular

Cinsiyet f %
Kadin 15 48,3
Erkek 17 51,7

N=32

Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte tiirii de bu paralelde cesitlilik

gostermektedir. Orneklem gurubunda yer alan 6gretmenlerin %65,6’s1 (n=21) Egitim
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fakiiltesi, %31,3’ii (n=10) Fen-Edebiyat fakiiltesi, %3,1’i (n=1) Ilahiyat fakiiltesi
mezunudur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun egitim fakiiltesi ¢ikish

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Calisma Gurubunun Fakiilte Tiiriine Iliskin Bulgular:

Fakiilte Tiirii f %
[lahiyat Fakiiltesi 1 3,1
Egitim Fakiiltesi 21 65,6

Fen-Edebiyat Fakiiltesi 10 31,3
N=32

Ogretmenler okul diizeyine gore guruplandirildiginda: %62,5’i (n=20)
ortaokul, %34,4’1i (n=11) lise, %3,1’1 (n=1) ilkokul oldugu goriilmektedir. Bu da
bize, ortaokul diizeyinde gorev yapan 6gretmenlerin arastirmada agirlikta oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6. Calisma Gurubunun Okul Diizeyine Iliskin Bulgular

Okul Diizeyi f %
Tlkokul 1 3,1
Ortaokul 20 62,5
Lise 11 34,4
N=32

Ogretmenlerin yaglarina iliskin bulgularda; yaslarm 22 ile 39 arasinda
degistigi, ortalama yasin 29,4 oldugu, o6gretmenlerin %18,75’inin 29 ve 30,
%12,5’inin 27 ve 33 oldugu belirlenmistir. Bu yoniiyle aragtirmaya katilanlarin orta

yas ve alt1 oldugu goriilmektedir.




Tablo 7. Calisma Gurubunun Yas Degiskenine Iliskin Bulgular
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Yas f %
22 2 6,25
24 3 9,3
25 1 3,1
27 4 12,5
29 6 18,75
30 6 18,75
32 3 9,3
33 4 12,5
35 1 3,1
36 1 3,1
39 1 3,1
N=32

Ogretmenlerin mesleki kidemine iliskin bulgularda; kidemin 2 ay ile 12 yil

arasinda degistigi belirlenmistir. Ortalama kidemin 4,6 yil oldugu, 6gretmenlerin

%18,75’inin 3 ve 5, %I15,62’sinin 4 yildir goérevde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin ¢ogu 5 yil ve alt1 kideme sahiptir.

Tablo 8. Calisma Gurubunun Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular

Kidem f %
2 Ay 1 3.1
1 Yil 1 3,1
2 Yil 4 12,5
3 Y1l 6 18,75
4 Y1l 5 15,6
5Yi1l 6 18,75
6 Yil 3 9,3
7 Yil 3 9,3
9Yil 1 3,1
10 Y1l 1 3,1
12 Y1l 1 3,1

N=32

Ogretmenlerin branslarina iliskin bulgularda;
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Tablo 9. Calisma Gurubunun Brans Degiskenine Iliskin Bulgular

Brans f %
Beden Egitimi 3 9,4
Bilisim 2 6,25
Din Kiiltiirii 1 3,1
Edebiyat 2 6,25
Fen ve Teknoloji 5 15,6
Fizik 2 6,25
Ingilizce 1 3,1
TIkdgretim Matematik 4 12,5
Miizik 1 3,1
Ortadgretim Matematik 1 3,1
Rehberlik 1 3,1
Sinif Ogretmeni 1 3,1
Sosyal Bilgiler 2 6,25
Sosyoloji 1 3,1
Tarih 2 6,25
Tiirkce 2 6,25
Teknoloji Tasarim 1 3,1
N=32

Bu ozellikler bize, orneklem gurubunda, cinsiyetlerin hemen hemen esit
dagildigi, ortaokulda ders veren 6gretmenlerin daha ¢cok oldugu, bunlarin i¢inden de,
egitim fakiiltesi mezunlarinin biraz daha agirlikta oldugu, yas degiskeni olarak
bakildiginda, 29-30 yas civarinda olanlarin daha fazla oldugu, mesleki kidem olarak
da; 3-5 yil arasi ¢aliganlarin daha agirlikta oldugu, 6gretmenlerin branglarinin ise
dengeli dagildig1 goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularda dikkat c¢eken oOnemli bir nokta da,
okullarm %60’1nda g¢alisma alani bulunmamasidir. Ogretmenlerin yoneticileri ve
arkadaglar1 ile birlikte etkin olarak mentorluk alabilecekleri herhangi bir alan
bulunmamasi oldukca diisiindiiriicii bulunmustur. 15 okuldan sadece 6 tanesinde alan

genisligi mevcuttur.

4.2. Okul Yoneticilerinin Mentorluk Rollerini Yerine Getirme Diizeyleri ile

Tlgili Ogretmen Goriislerinden Cikarilan Kodlar Ve Frekanslar

Bu uygulamada 6gretmenlerin gercek ad ve soyadlart kullanilmamis olup;

kodlama yoluna gidilmistir. Ogretmenlerle goriisiilmiis, kendilerine 7 soru
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yoneltilmis ve bu sorular ¢ercevesinde okul yoneticilerinin mentorluk rollerini yerine
getirme diizeyleri kendi bakis agilarindan incelenmistir.

Goriisme  sorularina  6gretmenlerin  verdigi yanitlarin  kod numaralari,
frekanslar1 ve yiizde oranlar1 tablolar halinde asagida belirtilmistir. Ogretmenler

birden fazla goriis belirtebilmislerdir.

4.2.1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlere ilk soruda 'okul yoneticileri bransinizla ilgili destek veriyor mu,
veriyorsa su an uygulamada olan caligmalar neler? Sorusu yoneltildiginde,
ogretmenlerin %93.75'1 teknik destek aldiklarin1 buna karsilik pedagojik alan bilgisi
ve 6gretim ilke ve yontemleri ile alakali yeterli destegi alamadiklarini belirtmislerdir.
Alan bilgisinde destek aldiklarini belirten 6gretmen oran1 %6,25'de kalirken; 6gretim
ilke ve yontemleri konusunda destek veriliyor diyenlerin orani ise %21,8’ de
kalmistir. Goriildiigii iizere brangsal destek 3 alt boyutta incelenmistir:

1.Teknik Destek (6gretim Arag-Geregleri)

2. Pedagojik Alan Bilgisi Artirma Caligmalari

3.6gretim ilke Ve Yontemlerinde Gelisime Katki

Bu soruya 7.e.4.EF. FT. kodlu o6gretmen soyle cevap vermistir: *Okul
yonetiminin laboratuvar ekipmanlar1 ve diger ders alet ve edevatim1 saglama
noktasinda destegi bulanmakta: ancak diger alanlarda oldukca pasifler’. Miidiiriiyle
aym bransta olan 11.k.5.EF. IM. kodlu 6gretmen: ‘Miidiir bey bana alanimla ilgili
yardimci oldu; 6zellikle Teog sinavi i¢in daha da verimli olmami sagladi. Brangimla
alakali kendimi giincellememe yardim etti’ cevabini vermistir. Ogretmenlere
branglar1 ile alakali destek olan az sayidaki yonetici i¢in Ogretmenler ayrica;
yoneticilerin calisanlarint motive etmek, odiillendirmek ve egitsel seminer ve
kurslara gonderip daha da ehil hale getirmek amaciyla egitime tabi tuttuklarini
belirtmislerdir. Her brangla alakali teknik destek konusunda benzer yanitlar
alimmustir. 28.¢.6.EF. SB. kodlu 6gretmen bu konuda: ‘Harita, kiire, projeksiyon ve
tarih seridi gibi tiim 6gretim arag gerecleri yoneticilerimiz tarafindan bana sunuldu:

ancak kendimi gelistirmem icin herhangi bir aktivite brangimla ilgili olmadr'
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demistir. Her alanda bransiyla alakali destek aldigini soyleyen 2.k.2.EF. BE. bundan
memnun oldugunu belirtmistir. 9.e.5.IF. DK. kodlu 6gretmen: ‘Kendimi okulda
huzurlu hissediyorum. Bransimla ilgili okul miidiiriimiiz ve miidiir yardimcilarimiz
desteklerini veriyorlar. Kritik anlarda beni rahatlatip, kendimi alanda yenilemem igin
uygun rehberligi yapiyorlar' demistir. Size gore uygun rehberlik nedir? diye soru
genisletildiginde alinan cevap: ‘Makale okumam konusunda beni tesvik ettiler,
Diyanet Isleri Baskanlig1’nin yayinlarmi takip etmemi sagladilar. Uygun seminer ve
konferanslara gitmem icin beni tesvik ettiler.” Olmustur. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu da higbir destek alamadiklarini belirtmislerdir. 16.e.10.FE. OM. kodlu
Ogretmen bu konuda sunlar1 belirtmistir: 'Miidiirii gérmiiyorum bile; sabah kacta
gelir bilmem, aksam kagta gider onu da bilmem, sadece evraklar hazir mi diye
odasina ¢agirip ‘eksik evraklar1 miifettis gelene kadar tamamlayin’ der, o kadar’. Bu
yoneticinin biligsel ve sosyal yeterlik olarak istenilen seviyede olmadigi
goriilmektedir. Yeterli destegi alamadiklarini belirten 6gretmenlerin goriigleri buna
benzer oldugu i¢in tek tek ayni tiimceler yazilmamastir.

Soruyu yanitlayanlarin goriislerinin igerigi ile (destek konusunda olumlu-
ilimli-olumsuz diisiinen), meslekte gecirilen siire iliskilendirildiginde; mesleki kidem
olarak 1-3 yil arasinda deneyime sahip olan Ogretmenlerin %50'si, 4-6 yil arasi
kideme sahip olanlarin %251, 7-9 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin %20'si, 10-
12 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin %10'u branslar1 ile alakali yeterli destegi

aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 10. Kidem/Brang Destegine Iliskin Bulgular

Kidem f Bransinda Yeterli Destek Alan Kisi Sayisi %
1-3 Yl 12 7 58,3
4-6 Y1l 14 5 35,7
7-9 Y1l 4 0 0
10-12 Y1l 2 0 0
N=32

Bu verilerden elde edilen bulgulara gore; branslar: ile ilgili her alt boyutta

destek aldiklarin1 belirten 6gretmenlerin oran1 %37,5’ de kalmistir. Bu da
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yoneticilerin dgretmenlere branglart ile ilgili yeterli destegi vermediklerini ortaya
koymaktadir. Mesleginde yeterli deneyime sahip olmayan &gretmenlerin nispeten
daha ¢ok destek aldigi goriilmektedir. Kidem arttikga yoneticilerden destek alma
diizeyi de diismektedir.

Tablo 11 Ogretmenlerin brangsal destege iliskin goriisleri

- MUDUR
ANA TEMA ALT TEMALAR l%gl;ggi YRD. TC')APTL@M
DESTEGi

Egitim kalitesinin artmasi,
eksikliklerin giderilmesi 1 1
acisindan yardim yapiliyor.
Yeterli sadece alan bilgisi
kazandirmada etkisiz.
Ogretim arag gereglerini temin
etmede basarililar. Ogretim ilke
ve yontemlerini gelistirmede
yardimlarda az da olsa var.
Ogretmenlerin daha iyi
caligmasini saglama adina az da 1 1 2
KISMi olsa teknoloji destegi saglandi.
MENTORLUK | Daha aktif ve titiz olmasa da
DESTEGI alan bilgisi destegi olmasini 1 1
saglamak i¢in gerekli.
Yalnizca pedagojik alan bilgisi
gelistirmeye katki sunuldu.
Hem 6gretim teknolojilerini
kullanmaya yardim var hemde 1 1
alan bilgisini giincellemeye katki.
Doniit igin etkin olmasa da

seminerler yapiliyor. . .
Merkezi sinavlarin sonuglarina
gore alan bilgisi gelisimine katki 4 1 5
sunuluyor.
Etkisiz bir destek oldugu i¢in
. 4 5 9
yetersiz.
VETERSIZ | i |3 2 5
MENTORLUK | .. .
DESTEGI | Smyetersiz.
Yoneticiler 6gretim
teknolojilerini kullanmay1 2 2 4
bilmedikleri i¢in yetersizler.
TOPLAM ATIF 20 12 32

Bu arastirma kapsaminda goriisme yapilan 6gretmenlere, “Okul Yoneticileri
Bransmizla ilgili Destek Veriyor Mu, Ne Diisiiniiyorsunuz?’ diye sorulmustur. Alt

boyutlar olarak da: Teknik destek (6gretim arag-geregleri), pedagojik alan bilgisi
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artirma ¢alismalari, 6gretim ilke ve yontemlerinde gelisime katki incelenmistir. Elde
edilen verilere uygulanan icerik analizi sonuglarma goére Tablo 1.1°de branssal
destege iliskin goriisler, kismi mentorluk destegi ve yetersiz mentorluk destegi olmak
tizere iki ana tema altinda toplanmistir. “Kismi mentorluk destegi” ana temasi altinda
destegin; daha yeterli bir 6gretim hizmeti sunmak icin, pedogojik alan bilgisi
eksikliklerinin giderilmesi agisindan yardim yapiliyor (1-1), Yeterli sadece alan
bilgisi kazandirmada etkisiz (1-1), Ogretim ara¢ gereclerini temin etmede basarililar.
Ogretim ilke ve yontemlerini gelistirmede yardimlarda az da olsa var. (2-1),
Ogretmenlerin daha iyi calismasini saglama adina az da olsa teknoloji destegi
saglandi. (2-2), Daha aktif ve titiz olmasa da alan bilgisi destegi var (1-1), Yalnizca
pedagojik alan bilgisi gelistirmeye katki sunuldu. (1-1), Hem 6gretim teknolojilerini
kullanmaya yardim var hemde alan bilgisini giincellemeye katki. (1-1), Doniit igin
etkin olmasa da seminerler yapiliyor. (1-1), Merkezi sinavlarin sonuglarina gore alan
bilgisi gelisimine katki sunuluyor. (2-5), brangsal destege iliskin goriisler arasinda
sayllmaktadir. “Yetersiz mentorluk destegi” ana temasinda branssal destegin; EtKisiz
bir destek oldugu i¢in yetersiz. (2-9), Bilgi¢lik tarzinda pedogojik alan bilgisini
artirmaya c¢alistiklart i¢in yetersiz.  (2-5), Yoneticiler 6gretim teknolojilerini
kullanmay1 bilmedikleri i¢in yetersizler. (2-4), 6gretmenlerin brangsal destege iliskin
goriisleridir.

Ogretmenlerin brangsal destege iliskin goriislerinden elde edilen bulgulara
bakildiginda, miidiir ve midiir yardimcilarinin 6gretmenlere desteginin (kismen,
yetersiz) esit diizeye yakin oldugu, branssal destegin “Etkisiz bir destek oldugu i¢in
yetersiz.” oldugu goriisiiniin hakim oldugu goriilmektedir. En ¢ok dile getirilen ikinci
ve Uciincli hakim goriislerin destegin “Merkezi sinavlarin sonuglarma gore alan
bilgisi gelisimine katki sunuluyor.” oldugu, “Bilgi¢lik tarzinda pedagojik alan
bilgisini artirmaya calistiklar1 i¢in yetersiz.” seklindedir. Yetersiz destek veriliyor
diyen on sekiz 6gretmen oldugu, “yetersiz” kapsamindaki goriiglerin bu yiizden daha
yikksek diizeyde oldugu, buna karsilik olarak destegi “kismen” kapsaminda
degerlendirenlerin goriislerinin daha diisiik diizeyde (on dort goriis) kaldigr tespit

edilmistir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, G6gretmenlerin; yoneticileri tarafindan
saglanan brangsal destegi algilama bigiminin sorgulandigi soruda, c¢ogunlugun
"diisiik diizeyde’” ve "yetersiz" bir destek cevabini verdigi goriilmektedir.

Ogretmenler, zayif bir branssal destek aldiklarmi diisiinmektedirler.
Ogretmenler branssal destegi; mevzuat bilgisini kazandirma, okul kiiltiirii ve iklimine
uyum, yoneticileri tarafindan verilecek seminerler, alan bilgisi glincellemesi, teknik
destek, Ogretim ilke ve yontemleri konusunda yardim olarak yorumlamaktadirlar.
Yoneticilerin, iist egitim olanaklarindan 6gretmenleri faydalandirmasi, 6gretmenlere
mesleklerinde yilikselmeleri i¢in yardim etmeleri, 6gretmenlerin branslarinda daha da
uzmanlasmalari i¢in destek olmalari, 6gretmenlere branslari ile ilgili yeni is alanlar
yaratmalar1 gelisime katki olarak degerlendirilmektedir. Ogretmenler bu alanlarda

etkin ve diizenli bir rehberlik yapilmasin1 beklemektedirler.

4.2.2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Calisma gurubunda yer alan kisilere ikinci goriisme sorusu olarak, okul
yoneticileri diger 6gretmenlerle iliskileriniz konusunda ne gibi yardim ve destek
saglamistir, olmustur.

Tablo 13'e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticileri tarafindan
sosyal ve mesleki iliskiye yonelik rehberlik yapilmasina iligskin goriislerinin frekans
ve ylizdelerinde, en fazla dile getirilen, "kisiler arasi sorunlarda arabulucu roliiniin
oynanmasi (f =14 ; % 19,18)" seklinde oldugu belirlenmistir. Bu goriislerin yani sira,
"cesitli kutlamalarla aile havasmin olugsmasinin saglanmast (f = 13; % 17,80)",
"kisiler aras1 kaynagma saglanmas1 (f = 7; % 9,59)", "ise kars1 aidiyet duygusunun
artmast (f = 7; % 9,59)", "mesleki yalnizliktan kurtulma hissi (f = 6; % 8,22)",
"0gretmenler arasindaki sorunlarda tarafgirlik ve esitsiz davranis (f = 6; % 8,22)", "
takimdaslik ruhu olusturulmasi (f = 4; % 5,48)", " olumlu ve olumsuz etkileri yok (f
=4; % 5,48)", "resmi iligkilere agirlik verilmesi, informal iletisimin azaltilmas1 (f =
3; % 4,11)", "yapici iligki gelistirmeye katki (f = 2; % 2,74), “kaynak bagimlilig: ile
etkilesim saglama (f = 2; % 2,74)" ,"mesleki ¢aba ve gayretin arttirilmas: (f = 2; %

2,74)", "ogretmenler arasi iliskilerde 6zveride artigin saglanmasi (f = 2; % 2,74)" ve
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"ziimre toplantilarinin verimliliginin saglanmasi (f = 1; % 1,37)", gibi konulara da

deginilmistir.

Tablo 12. Okul Yéneticileri Diger Ogretmenlerle Iliskileriniz Konusunda Size Rehberlik Yapti Mi, Ne

Diistintiyorsunuz?Sorusuna iligkin 6gretmenlerin goriisleri

P MUDUR
ANA TEMA ALT TEMALAR et YRD. | 1O°LA
DESTEGI
K1?1ler aras1 kaynagma 4 3 7
saglanmasi
Kisiler aras1 sorunlarda
arabulucu roliiniin aktif olarak 10 4 14
oynanmast
Yapici iliskiler gelistirmeye 2 2
katki.
Kaynak bagimlilig ile etkilesim. 1 1 2
VETERLE e olupturumas |1 3 :
MENTORLUK Moesleki cab "
DESTEGI esleki ¢caba ve gayre 1 1 2
arttirtlmasi
Mesleki yalnizliktan kurtulma
L 4 2 6
hissi
Ise kars1 aidiyet hissinin artmasi 2 5 7
Ogretmenler-arast iliskide ’ ’
Ozveride artig
Cesitli kutlamalarla aile
havasinin olusmasinin 8 5 13
saglanmasi.
ETKISIiZ Olumlu veya olumsuz etkileri 3 1 4
MENTORLUK | yok
Ogretmenler arasindaki
OLUMSUZ x);:nmlzlrga tarafgirlik ve esitsiz 6 6
MENTORLUK e -
DESTEGI Re§m1 111.$k.116re aglr.hk. o
verilmesi, informal iletigimin 2 1 3
azaltilmasi
TOPLAM ATIF 47 26 73
Bu aragtirma kapsaminda gorlisme yapilan Ggretmenlere, “okul

yoneticilerinin sosyal ve mesleki iliskileri gelistirmede yaptiklar rehberlik” hakkinda

diisiinceleri sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplara yapilan icerik analizi

sonuglarina gdére Tablo 12 ’de yeterli mentorluk destegi, etkisiz mentorluk

uygulamalari, olumsuz mentorluk destegi olmak {izere ii¢ ana tema altinda,

ogretmenler arasindaki iliskideki rehberlige iliskin goriisler gruplandirilmaistir.
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“Yeterli mentorluk destegi” ana temas: altinda; kisiler arast kaynasma saglanmasi
(2-7), kisiler arasi sorunlarda arabulucu roliiniin aktif olarak oynanmasi (2-14),
yapici iligkiler gelistirmeye katki (1-2), kaynak bagimliligi ile etkilesim saglanmasi
(2-2), ztimre toplantilarinin verimliliginin artmas1 (1-1), takimdashik ruhunun
olusturulmasi (2-4), mesleki caba ve gayretin arttirtlmasi (2-2), meslege iliskin
aidiyet hissinin artmast (2-7), Ogretmenler-aras1 iliskilerde Ozveride artigin
saglanmasi (1-2), ¢esitli kutlamalarla aile havasinin olusmasinin saglanmasi (2-13)
goriisleri ortaya ¢ikmistir. “Etkisiz mentorluk uygulamalar1” ana temasimin altinda,
sosyal ve mesleki iligki gelistirme adina olumlu ve olumsuz bir etkileri yok (2-4),
“Olumsuz mentorluk destegi” ana temasi altinda; 6gretmenler arasindaki sorunlarda
tarafgirlik ve esitsiz uygulamalar (1-6), resmi iliskilere agirlik verilmesi, informal
iletisimin azaltilmasi (1-3), goriisleri ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin bu konudaki diisiinceleri asagida sunulmustur:

3.e.3.EF.FT.: Arkadaslarimla iliskim konusunda ilk andan beri yeterli destegi
gordiim. Aramizdaki sinerjiyi isbirliine doniistiiren en biiyilk unsur da
yoneticilerimdi. Diger 6gretmenlerle iliskilerimi tatminkar seviyede tutmama yardim
etti miidiirim. Ogretmenler arasindaki sorunlarda uzlasmamiz igin ellerinden gelen
ne varsa yaptilar.

4.k.3.EF.BT.: Okul yoneticileri diger 6gretmenlerle iligkilerimde etkin sekilde
rehberlik yapti. Ozellikle mesleki iliskilerimi gelistirdim. Ziimre toplantilarinin
yapilmast esnasinda diger Ogretmen arkadaslarimla nasil daha etkin bir ¢alisma
yapacagimi 0grendim.

5..2.FE.ED.: Okula atandigim giin sadece 6gretmenlerle tanismam saglandi
baska da bir ¢calisma olmada.

31.e.6.EF.IM.: Bazen. Yani o da kismen. Ogretmen arkadaslarla diyalog
kurarken daha sevecen, hosgoriilii, empatik ve fedakar olmam konusunda sozlii
telkinler yapildi.

22.k.9.FE.TU.: iliskilerimi kendi ¢abamla gelistirdim.

Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasindaki sosyal ve mesleki iliskilere
rehberlik yapmalar1 konusunda 6gretmen goriislerinden elde edilen bulgulara gore,

“kisiler arasindaki sorunlarda arabulucu roliiniin aktif olarak oynanmas1™ goriistiniin
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hakim oldugu goriilmektedir. En ¢ok dile getirilen ikinci ve tiglincii hakim goriislerin
“cesitli kutlamalarla aile havasinin olusmasinin saglanmasi, kisiler aras1 kaynagma
saglanmast ve meslege iliskin aidiyet hissinin artmasi” seklinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal ve mesleki iliskiye doniik rehberligin,
Ogretmenler tarafindan, ti¢ miidiiriin bir miidiir yardimcisinin bu konuda “olumlu
veya olumsuz etkilerinin olmadig1” yani onlarin etkisiz kaldig1 goriisii bildirilmistir.
“Mesleki ve sosyal iligskiye olumsuz etkileri” ile ilgili olarak, sekiz miidiir bir miidiir
yardimcist sorumlu goriilmistiir. Bu olumsuz etkilerin 6gretmenlerin  mesleki
performansini azalttigi 6gretmen algilarindan ¢ikarilmistir. Ancak olumsuz etkinin,
sosyal ve mesleki gelisime olumlu etkileri goriistiniin yaninda diistik diizeyde kaldigi
goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda sosyal iliskiyi gelistirme
adina attiklar1 adimlar orta diizeyde olumlu bulunmustur. Takimdaslik ve paydaslik
ruhu olusturma, Ogretmenleri kaynastirici etkinlikler diizenleme, bazi sohbet
toplantilar1 diizenleme gibi faaliyetleri yoneticilerin 6gretmenlere kisiler arasi destegi
olarak degerlendirilmistir. Ancak bu etkinliklerin tim 6rneklem acgisindan yeterli
goriilmedigi saptanmistir. Bu konuda yoneticiler, odalarina kapanmak, personel
memnuniyetsizligine neden olmak, dgretmenler arasindaki diyalogu baslatan degil
bizzat diyalogu bozan olmak, oOgretmenler arasinda taraf olmak, rekabete ve
kiskangliga gotiirecek ve okul iklimini kaosa siirlikleyebilecek bir okul kiiltiiriine
neden olmak nedenleriyle de elestiri almistir.

Katilimcilarin  bliytik bir kismi orta derece olumlu bir yanit vererek,
katilimcilar yeterli sayilabilecek derecede yoneticileri tarafindan, diger 6gretmenlerle

iligkileri konusunda rehberligin yerine getirildigini diistindiiklerini sdylemislerdir.

4.2.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu alt probleme iliskin olarak, meslegin ilk yillarinda okulda &gretmenlik
bilgi ve becerilerini artirici adimlar ne diizeyde verildi, diisiincelerinizi belirtiniz
sorusuna alinan yanitlar, ylizdeler ve ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.

Tablo 14'e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin goreve baslarken okulda

bilgi ve becerilerini arttirict ¢alismalar hakkindaki goriislerinin frekans ve
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yiizdelerinde en cok dile getirilen, "Rehber Ogretmen gorevlendirmesi yapilarak,
oryantasyon c¢aligmalarinin baslatilmas: (f=42; % 26,04)" oldugu belirlenmistir. Bu
goriisiin yan1 sira, "Formalitede her seyin tam olmasi ancak bilgi ve beceri
eksikliginden cikan hatalara tepki gosterilmesi (f = 40; % 25,15)", "Bilgi ve beceri
arttirict caligmalara kayitsizlik (f=32; %20,12)", " Okul kiiltiirii ve iklimi konusunda
bilgilendirme (f = 15; % 9,43), " Ideolojik ve ayrimci bir dil kullanilarak bilgi
aktarimi oldugu i¢in olumsuz yaklasim "(f = 9; % 5,66)", " Simif ici teftis ile gerekli
notlar alinarak, ders sunumunda goriilen eksikliklerin yoneticiler tarafindan
vurgulanmasi (f = 6; % 3,77)", " Okula uyum ve okulda basarinin arttirilmasi i¢in
mevzuat bilgisinin verilmesi (f = 4; % 2,51)", “Bilgi eksikliklerinin giderilmesi igin
seminerlerin diizenlenmesi (f = 3; % 1,88)", “Veli gorlismelerinin nasil yapilacagini
ogretme (f = 3; % 1,88)", “ Universite-okul isbirligini saglayarak iist egitim
olanaklarindan 6gretmenleri faydalandirma (f = 3; % 1,88)", “ Mikro 6gretim yoluyla
doniit verilmesi (f =1; % 0,62)", “ Ogretim becerisi kazandirma adna firsat

toplantilar1 diizenleme (f=1; % 0,62)" seklinde goriislere deginilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin géreve baslarken okulda bilgi ve becerilerini artirict ¢alismalara iliskin

goriigler
P MUDUR
ANA TEMA |ALT TEMALAR l?:@lsjgllijgl YRD. T?AF;_LIQM
DESTEGI
Bilgi eksikliklerinin giderilmesi igin 3 3
seminerlerin diizenlenmesi
Mikro 6gretim yoluyla doniit verilmesi 1 1
Sinif i¢i teftis ile gerekli notlar alinarak,
ders sunumunda goriilen eksikliklerin 5 1 6
lyoneticiler tarafindan vurgulanmasi
Rehber 6gretmen gorevlendirmesi
. apilarak, oryantasyon ¢aligmalarinin 30 12 42
YETERLI l};aglatllmamry g
MENTORI: U Veli goriismelerinin nasil yapilacagini
K DESTEGI |.. N . . 1 2 3
Ogretme olmasini saglamak icin gerekli.
Ogretim becerisi kazandirma adina firsat 1 1
toplantilar1 diizenleme
Okula uyum ve okulda basarinin
arttirtlmasi i¢in mevzuat bilgisinin 4 4
verilmesi
Okul kiiltiirti ve iklimi konusunda 8 7 15
bilgilendirme.
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Universite-okul isbirligini saglayarak iist

egitim olanaklarindan 6gretmenleri 2 1 3
faydalandirma
Bilgi ve beceri arttirict ¢aligmalara 17 15 32
kayitsizlik
Formalitede her seyin tam olmasi,bilgi
OLUMSUZ . ’
M ENTORI:Q j[zeep Eiccgeb'rsltfe:lr(isl;lilelsgimden ¢ikan hatalara 20 20 40
K DESTEGI Ideolojik ve ayrimei bir dil kullanilarak
bilgi aktarimi oldugu i¢in olumsuz 7 2 9
yaklagim
TOPLAM ATIF 95 64 159

Bu arastirma kapsaminda goriisiilen 6gretmenlere, “gdreve baslarken okulda
bilgi ve becerileri artirict ¢alismalara” iligkin goriisleri sorulmustur. Elde edilen
verilere uygulanan icerik analizi sonuglarina gore tablo 14’de bilgi ve beceri arttirict
caligmalara iliskin gorisler, yeterli mentorluk destegi ve olumsuz mentorluk destegi
olmak {izere iki ana tema altinda toplanmistir. “Yeterli mentorluk destegi” ana temasi
altinda goreve baslarken bilgi ve beceri arttiric1 ¢aligmalarin; bilgi eksikliklerinin
giderilmesi igin seminerlerin diizenlenmesi (1-3), Mikro &gretim yoluyla doniit
verilmesi (1-1), Sinif ici teftis ile gerekli notlar alinarak, ders sunumunda goriilen
eksikliklerin  yoneticiler tarafindan  vurgulanmasi  (2-6),rehber  0gretmen
gorevlendirmesi yapilarak, oryantasyon calismalarinin baslatilmast (2-42), veli
gorlismelerinin nasil yapilacagini 6gretme (2-3), 6gretim becerisi kazandirma adina
firsat toplantilar1 diizenleme (1-1),0kula uyum ve okulda basarinin arttirilmasi igin
mevzuat bilgisinin verilmesi (2-4),okul kiltiirii ve iklimi konusunda bilgilendirme
(2-15), tniversite-okul isbirligi saglanarak, iist egitim olanaklarindan &gretmenleri
faydalandirma (2-3), gibi goriislerden olustugu goriilmektedir. “Olumsuz mentorluk
destegi” ana temasinda bilgi ve beceri arttirict ¢aligmalarin; bilgi ve beceri arttirict
caligmalara kayitsizlik (2-32), formalitede her seyin olmasina karsin bilgi ve beceri
eksikliginden Otiirli yasanan hatalara kars1 tepki (2-40), ideolojik ve ayrimct bir dil
kullanilarak bilgi aktarimi oldugu i¢in olumsuz (2-9), gibi goriislerden olustugu
goriilmektedir.

Orneklem gurubundan bu konuda benzer yanitlar alinmustir. 15.k.12.FE. FIL

kodlu 6gretmen bu soruya sdyle cevap vermistir: ‘Yoneticilerimizden herhangi bir



82

kiymetli destek gormedim. Bilgimi artiracagim bir kaynak olmadilar, olamadilar.
Sadece bir dgretmeni benimle bulusturup, bu senin rehber 6gretmenin demislerdi.
Zaten yoneticilerin bilgileri oldukca gecersiz ve eski, yoneticiler kendilerini
yenileyemiyorlar bize nasil beceri kazandirsinlar’.

6.k.3.EF. FT: ““Yoneticilerimden etnik kokenimden dolay1 olsa gerek ayrimei
bir muameleye tutuluyordum. Mesleki uyum adina, bilgi kazanimi olarak, bu dolayli
ayrimciliga maruz kaldigimdan, olumsuz bir tecriibe yasadim.’’

8.kK.2.EF. FT: ‘“Yoneticilerim bu anlamda olduk¢a fedakar davrandilar.
Meslege ilk atandigimda hemen rehber 6gretmen gorevlendirip bastansavmacit bir
tutum takmmadilar. Ilgili &gretmenle beni yan yana getirip oryantasyonumla
yakindan alakadar oldular. Seminerler vasitasiyla bilgim artti ve okulu da daha ¢ok
sevdim. Ogrencilerle iletisimden velilerle gériisme tekniklerine kadar hemen her
konuda becerimi iist diizeye ¢ikarmak i¢in gayret edildi.”’

Ogretmenlerin, goreve baslarken okulda bilgi ve becerilerini arttirici
caligmalara iligkin goriislerinden elde edilen bulgulara bakildiginda, miidiiriin olumlu
veya olumsuz yaklagimlarinin miidiir yardimcisindan daha fazla oldugu, ¢aligmalarin
daha ¢ok “rehber 6gretmen gorevlendirmesi yapilarak, oryantasyon caligmalarinin
baslatilmas1” seklinde yiiriitiildiigii ve bunun da hakim goriis oldugu goriilmektedir.
En ¢ok dile getirilen ikinci ve tiglincii hakim goriislerin ¢aligmalarin “Formalitede her
seyin tam olmasi, bilgi ve beceri eksikliginden ¢ikan hatalara tepki gosterilmesi” ve
“Bilgi ve beceri arttiric1 ¢alismalara kayitsizlik” seklinde oldugu goriilmektedir.
Calismalara “olumlu yaklasim” kapsamindaki goriislerin diisiik diizeyde oldugu,
buna karsilik olarak ¢aligmalara “olumsuz yaklasim” kapsamindaki goriislerin hakim
oldugu goriilmiistiir.

Tablodaki verilerden yararlanarak ogretmenlerin etkin, diizenli ve yeterli
Olctide bilgilerini artirict adimlarin okulda atilmadigr goriilmektedir. Hizmet iginde
Ogretmenlerin bilgi ve becerilerini artirict c¢aligmalarin az diizeyde yapildigi
goriilmektedir. Yoneticilerden beklenen mentorlugun tayin edilen rehber dgretmen
eliyle yiriitiildiigii bir sistemin bekg¢ileri olmalart degildir. Ciinkii bu sistem sadece

dosya hazirlamakla esdeger goriilmektedir.



83

4.2.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu alt problemin kapsami ¢ergevesinde, okul ydneticilerinin 6gretmenlerin
bilgi, beceri ve tutumlarini hangi diizeyde artirdig1 sorgulanmustir.

Tablo 15, 16 ve 17'ye gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticileri
tarafindan siire¢ icinde bilgi, beceri ve tutumlarini arttirict c¢aligmalara iliskin
goriislerinin frekans ve ylizdelerinde en fazla, "Herhangi bir tutum kazandirma
calismast yok (f = 52; % 65)" seklinde oldugu belirlenmistir. Bu goriislin yan sira,
"Beceri kazanimina yonelik herhangi bir katki yok (f = 44; % 61,11)", " Materyal
hazirlamada beceri gelistirmeye katki (f = 27; % 37,5)", " Yasal olarak gerekli
dosyalarin hazirlamasiyla ilgili ciliz bilgi (f = 32; % 24,42)", " Bastansavmaci bir
tavirla ylizeysel ve yetersiz bilgi (f = 27; % 20,61)" , " Gereksinim hissedildiginde
anlik bilgi saglanmasi (f = 27; % 20,61)", " Olgme ve degerlendirmeye iliskin
beceri egitimi (f = 13; % 18,05) ", " Ders teftisinin muhtevas1 hakkinda bilgi
verilmesi (f = 19; % 14,5)", " Teknoloji kullanimi konusunda beceri egitimi (f=9; %
12,5)", " Bireysel farkliliklara yaklasim konusunda model olma (f = 10; % 12,5)", "
Sinif i¢i ve dis1 istenmeyen tutumlara yonelik doniit-diizeltme verme (f = 9; %
11,25)", " Ornek olaylar iizerinde olumlu tutum kazandirma ¢aligmalari. (f=9; %
11,25)", " Meb’e bagh web sitelerine iliskin bilgi verilmesi (f = 14; % 10,68)", "
Arastirma ve inceleme becerisine katki (f=7; % 9,72) ", " lyi iletisim konusunda
beceri arttirict ¢alismalar (f=6; % 8,33)", " Beceri kazandiric1 ¢aligmalarin anlik ve
diizensiz ylriitiilmesi (f=4; % 5,55)", " Konferans ve seminerler vasitasiyla bilgi
kazanimi (f=7; % 5,34) ", " Medya okur-yazarlig1 konusunda beceri egitimi (f=2; %
2,77)", "Herhangi bir bilgi kazandirma ¢aligmas:t yok (f=2; % 1,52) ", " Kalite
¢cemberlerinin olusturulmas: (f=2; % 1,52) ", " Sinevizyon gosteri ile egitsel bilgi

saglanmasi (f=1; % 0,76) gibi goriislere de deginilmistir.
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Tablo 14. Okul yéneticileri tarafindan 6gretmenlerin siire¢ iginde bilgilerini arttirict ¢alismalara

iliskin goriisler
e MUDUR
ANA TEMA ALT TEMALAR RSt | YrD. | TOPLAM
DESTEGI
Konferans ve seminerler
oo 4 3 7
vasitasiyla bilgi kazanimi
Sinevizyon gosteri ile egitsel bilgi 1 1
YETERLI ;(aaglli?: = ¢emberlerinin
MENTORLUK olusturulmasi ! ! 2
DESTEGI ——
Ders teftiginin muhtevasi 10 9 19
hakkinda bilgi verilmesi
Mel? e b_agll v_veb sitelerine iliskin 14 14
bilgi verilmesi
G‘er§k51wnlm hissedildiginde anlik 12 15 27
bilgi saglanmasi
YETERSIZ Bastansavmaci bir tavirla 1 16 97
MENTORLUK | yiizeysel ve yetersiz bilgi
DESTEGI Yasal olarak gerekli dosyalarimn
hazirlamasiyla ilgili ciliz bilgi 14 18 32
calisma
MENTQR LUK | Herhangi bir bilgi kazandirma 2 2
DESTEGIYOK | caligmas1 yok
TOPLAM ATIF 55 76 131

Tablo 15. Okul yéneticileri tarafindan égretmenlerin siire¢ iginde becerilerini arttirict ¢alismalara

iliskin goriisler
MUDUR MUDUR YRD. | TOPLAM
ANA TEMA ALT TEMALAR DESTEGI DESTEGI ATIF
Medya okur-yazarlig 9 5
konusunda beceri egitimi
Teknoloji kullanimi 2 7 9
konusunda beceri egitimi
vereus | b kot b | : :
MENTQRLUK Materyal hazirlamada beceri
DESTEGI . 12 15 27
gelistirmeye katki
Aragtirma ve inceleme 7 7
becerisine katki
Olgme ve degerlendirmeye
A AN 4 9 13
iligkin beceri egitimi
KISMi Beceri kazandirici
MENTORLUK | c¢alismalarin anlik ve diizensiz 4 4
DESTEGI yiiriitiilmesi
MENTQRLUK Beceri kazanimina yonelik
DESTEGI herhangi bir katki yok 22 22 a4
YOK '
TOPLAM ATIF 34 38 72
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Tablo 16. Okul yoneticileri tarafindan égretmenlerin siire¢ icinde tutumlarim arttirict ¢alismalara
iliskin goriisler

MUDUR M.YARDIMCISI | TOPLAM

ANA TEMA ALT TEMALAR CALISMASI CALISMASI ATIF

Bireysel farkliliklara

yaklagim konusunda model 6 4 10

olma
YETERSIiZ Smif ici ve dig1 istenmeyen
MENTORLUK | tutumlara yonelik 4 5 9
DESTEGI diizeltme

Omek olaylar iizerinde

olumlu tutum kazandirma 3 6 9

caligmalari
MENTORLUK Herhangi bir tutum 26 26 52
DESTEGIYOK | kazandirma caligmasi yok

TOPLAM ATIF 39 41 80

Bu aragtirma kapsaminda 6gretmenlere, “Okul yoneticileri tarafindan siireg
icinde bilgi, beceri ve tutum arttirict ¢alismalara iliskin goriislerinin neler oldugu”
sorulmustur. Yapilan icerik analizi sonuglarina gore tablo 15°de bilgi arttirict
caligmalar i¢in “yeterli mentorluk destegi, yetersiz mentorluk destegi ve mentorluk
destegi yok”, tablo 16’ da beceri arttirict ¢aligmalar i¢in “yeterli mentorluk destegi,
yetersiz mentorluk destegi ve mentorluk destegi yok™ olmak {lizere {i¢ ana tema ve
tablo 17°de tutum kazandirma galigmalar1 i¢in de “yetersiz mentorluk destegi ve
mentorluk destegi yok” olmak iizere iki ana tema altinda okul yoneticileri tarafindan
siire¢ iginde bilgi, beceri ve tutum arttirict ¢aligmalara iligkin 6gretmen goriisleri
gruplandirilmistir. “Yeterli mentorluk deste§i” ana temasi altinda; Konferans ve
seminerler vasitasiyla bilgi kazanimi (2-7). , Sinevizyon gosteri ile egitsel bilgi
saglanmasi (1-1), Kalite ¢emberlerinin olusturulmasi (2-2) MEB’e bagli web
sitelerine iligkin bilgi verilmesi (1-14), Ders teftisinin muhtevas1 hakkinda bilgi
verilmesi (2-19) olarak belirtilmistir. “Yetersiz mentorluk destegi” ana temasi
altinda; Gereksinim hissedildiginde anlik bilgi saglanmasi (2-27), Yasal olarak
gerekli dosyalarin hazirlamasiyla ilgili ciliz bilgi (2-32), Bastansavmaci bir tavirla
yiizeysel ve yetersiz bilgi (2-27), “Mentorluk destegi yok” ana temas: altinda;
Herhangi bir bilgi kazandirma c¢alismasi1 yok (1-2) goriisleri bildirilmistir. Beceri
kazandirma calismalarinda “Yeterli mentorluk destegi” ana temasi altinda; Medya

okur-yazarligi konusunda beceri egitimi (1-2), Teknoloji kullanimi konusunda beceri
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egitimi (2-9), Iyi iletisim konusunda beceri arttirict c¢alismalar (2-6), Materyal
hazirlamada beceri gelistirmeye katki (2-27), Aragtirma ve inceleme becerisine katki
(1-7), Olgme ve degerlendirmeye iliskin beceri egitimi (2-13) gibi goriisler
sOylenmistir. “Yetersiz mentorluk destegi” ana temasi altinda; Beceri kazandirici
calismalarin anlik ve diizensiz yiiriitilmesi (2-4) belirtilmistir. “Mentorluk destegi
yok” ana temasi altinda; Beceri kazanimina yonelik herhangi bir katki yok (2-44)
goriisii belirtilmistir. Tutum kazandirma ¢alismalarinda “yetersiz mentorluk destegi”
ana temas1 altinda; Bireysel farkliliklara yaklagim konusunda az da olsa model olma
(2-10), Smuf i¢i ve dis1 istenmeyen tutumlara yonelik kisa zamanli doniit-diizeltme
verme (2-9), Ornek olaylar iizerinde olumlu tutum kazandirmaya az da olsa ¢alisma
(2-9), “mentorluk destegi yok™ ana temasi altinda; Herhangi bir tutum kazandirma
calismasi yok (2-52) gibi goriisler bildirilmistir.

Baz1 6gretmenlerin goriisleri asagida sunulmustur:

14k 4.EF. IM. kodlu 6gretmen yoneticiler tarafindan tutum kazandirma
cabalariin olmadigini, bilgi ve beceri konusunda ¢ok ciliz da olsa olumlu adimlarin
atilmaya calisildigini; ancak bunun da yeterli olmadigini belirtmistir.

13.k.3.EF. BT. kodlu 6gretmen: ‘‘Herhangi bir tutum kazandirma c¢aligmasi
olmadi; ancak seminerler vasitasi ile bilgi arttirici caligmalar var. Materyal gelistirme
becerim de kismen de olsa miidiir yardimcisi sayesinde artt1.”’

Okul yoneticileri tarafindan silire¢ icinde bilgi, beceri ve tutum arttirict
caligmalara iliskin 6gretmen goriislerinden elde edilen bulgulara gore, tutum arttirict
calismalara iligkin“ herhangi bir tutum kazandirma ¢alismas1 yok™ goriisiiniin hakim
oldugu goriilmektedir. En ¢ok dile getirilen ikinci ve tiglincti hakim gortislerin beceri
ve bilgi arttirict ¢aligmalara iliskin “Beceri kazanimina yonelik herhangi bir katki
yok ve yasal olarak gerekli dosyalarin hazirlamasiyla ilgili ciliz bilgi var” seklinde
oldugu goriilmektedir. Tutum kazandirma ya da var olan olumlu tutumlar1 gelistirme
adina pek bir ¢alismanin olmadigi, diisik diizeyde ve ¢ok diizensiz bir beceri
kazandirma ¢aligmalarinin oldugu ve teftise yonelik bilgi kazandirma faaliyetlerinin
oldugu ve bunlarin da hakim goriisler oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenler bilgi-beceri-tutum artiric1 ¢alismalart olumlu karsilamamakla

beraber, bu durum tam olarak yetersiz de gériilememistir. Ogretmenlerin bu konuda
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beklentileri yiiksektir. Ogretmenler; bilgi artisi, beceri kazanimi, tutum edinmede
yardim, bilgi-beceri-tutum kazandirict konferans, kurs, seminerlerin arttirilmasi,
olumsuz bilgi akisinin durdurulmasi, sinevizyon gosterileri ile egitsel destek
saglanmasi, kalite ¢cemberlerinin olusturulmasi, bilgiye yatirimin arttirilmasi, sportif
faaliyetlerin yaninda sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlere ydnelinmesini okul
yoneticilerinden beklemektedir.

Yanitlara bakarak okul yoneticilerinin bilgiyi, tutum ve beceriye tercih
ettikleri, tutum kazandirmaya ise hi¢ 6nem vermedikleri goriilmektedir. Tutum
kazandirma daha uzun siireli bir ¢calismay1 gerektirdiginden olsa gerek bu 6zellik
yoneticilerin giindeminde géziikmemektedir. Bilgi degisimi gibi daha kisa zamanda
gerceklesen zihne dayali bir durum daha cabuk etkisini gosterdigi i¢in bu 6zelligi
gozlemek daha kolay olmaktadir. Yoneticilerin bu gergege ragmen, tutum
kazandirma adina ¢alisma yapmamalarinin gerekgesi bu olamaz. Sonug¢ olarak
yoneticiler bilgi ve beceri kazandirmaya yatirim yapsalar da bu hizmet de yetersiz

kalmustir.

4.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin mesleki kimlik olusturmada 6gretmenlere ne diizeyde
etkili bir rehberlik yaptigi, bu alt problemde sorgulanmistir. Tablo 18'e gore
arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan mesleki kimlik
olusturmalarina yardimlarina iligkin goriislerinin frekans ve yiizdelerinde en fazla "
Mesleki kimlik olusturmaya yardim yok (f = 30; % 49,18)" oldugu belirlenmistir. Bu
goriislerin yani sira, " Hiimanistik davranislarin edinilmesine yetersiz yardim (f= 8 ;
% 13,11)", " Mesleki kimligi 6z cabayla olusturma (f = 7; % 13,11)" , ". Gorev
yaparken daha sabirli olmaya az da olsa tesvik (f=5; % 8,19)" , “Ahlaki ilkelere ve
diiriistliige yetersiz de olsa vurgu (f =4; % 6,55)", “ Sefkatli, merhametli ve 6l¢iili
davraniglara yetersiz ilgi ¢ekme (f = 3; % 4,91)", “Asir1 ahlakei, rehberlik edici
gereksiz ve yersiz destek (f = 2; % 3,27)", “Tutor destekli egitimle sinifigi yapici ve
egitsel bir disiplin olusturmaya yardim (f = 1; % 1,63)", “ Topluma 6nderlik edici

role yetersiz vurgu (f=1; % 1,63)" seklinde goriislere deginilmistir.
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Tablo 17. Okul Yoneticilerinin mesleki kimlik olusturmada ogretmenlere yardimlarmna iliskin goriigler

P MUDUR
ANATEMA | ALT TEMALAR DEPES | yrD. | TOPLAM
DESTEGI
Ahlaki ilkelere ve diiriistliige yetersiz 1 3 4
de olsa vurgu
Gorev yaparken daha sabirli olmaya az
. da olsa tegvik ! 4 S
YETERSIZ Topluma 6nderlik edici role yetersiz
MENTORLUK vurgu 1 1
DESTEGI Sefkatli, merhametli ve 6l¢tli
L 3 3
davraniglara yetersiz ilgi gekme
Hiimanistik davranislarin edinilmesine
. 3 5 8
yetersiz yardim
YETERLI Tutor destekli egitimle sinifi¢i yapici
MENTORLUK | ve egitsel bir disiplin olusturmaya 1 1
DESTEGI yardim
OoLuUMSuUz Mesleki kimligi 6z ¢abayla olusturma 7
M ENTQ R LUK | Asir1 ahlakei, rehberlik edici gereksiz 1 1 2
DESTEGI ve yersiz destek
?)AIESNI-II—E%RILUK Misleki kimlik olugturmaya yardim 14 16 30
YOK yo
TOPLAM ATIF 25 29 61

Bu arastirma kapsaminda goriisiilen ogretmenlere, ‘‘Okul yoneticilerinin
mesleki kimlik olusturmada yardimlarina iliskin ne diisiindiikleri” sorulmustur. Bu
soruya verilen cevaplara yapilan igerik analizi sonuclarina gére Tablo 18’de yetersiz
mentorluk destegi, yeterli mentorluk destegi, olumsuz mentorluk destegi, mentorluk
destegi yok olmak tizere dort ana tema altinda mesleki kimlik olugturmaya yardima
iliskin gortsler gruplandirilmistir. “Yetersiz mentorluk destegi” ana temas: altinda;
Ahlaki ilkelere ve diiriistliige yetersiz de olsa vurgu (2-4), Gorev yaparken daha
sabirli olmaya az da olsa tesvik (2-5), Topluma 6nderlik edici role yetersiz vurgu (1-
1), Sefkatli, merhametli ve 6l¢iilii davranislara yetersiz ilgi ¢cekme (1-3), Hiimanistik
davraniglarin edinilmesine yetersiz yardim (2-8), oldugu gorilmistir. “Yeterli
mentorluk destegi” ana temasinin altinda, Tutor destekli egitimle sinif i¢i yapict ve
egitsel bir disiplin olusturmaya yardim (1-1), “olumsuz mentorluk destegi” ana
temast altinda; Mesleki kimligi 6z ¢abayla olusturma (-7), Asir1 ahlakei, rehberlik
edici gereksiz ve yersiz destek (2-2), oldugu tespit edilmistir. “Mentorluk ¢aligmasi
yok” ana temasinin altinda, Mesleki kimlik olusturmaya yardim yok (2-30), goriisii
belirtilmistir.
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Calismaya katilan 32 Ogretmenin bu konudaki genel gorisleri
degerlendirildiginde; 6gretmenler yoneticileri tarafindan bu konuda destegi ¢ok
yetersiz aldiklarini; bunun da tatmin edici olmadigini séylemektedirler. Mesleki
kimlik kazandirmada daha ¢ok ¢aba gdsterilmesi gerektigini belirten 10.e.4.EF. FT.
kodlu o6gretmen bu konuda sunlari belirtmektedir: '"Yoneticilerimiz bizden
ogrencilere ders vermemizi, velilerle sorun ¢ikmamasini, kural ve disipline riayet
edip, milli egitimden herhangi bir sikdyet gelmemesini istiyorlar; ama bizim ne
istedigimizi ve ne bekledigimizi degerlendirmiyorlar. Onlar i¢in her sey prosediir.
Ogretmenlik meslegine baslamazdan once, kendimi bu meslegin bilingli bir iiyesi
olarak goriiyordum; ama meslege basladiktan sonra 6gretmenlige kars1 aidiyet hissim
giderek azaldi.' Bu aidiyet hissinizin azalmasinda neler ya da kimler etkili oldu diye
konusmaya tesvik edici bir soru yoneltildiginde sunlar belirtildi: ‘Bir miihendis
kendine o alanda destek¢i bulur ve mesleki orgiitleri de arkasinda durursa daha
yeterli ve glivende isini yapar; bende aynisini 6gretmenlik mesleginde bulacagimi
sanmigtim. Mesleki tutkularim yoneticilerin kural bekgisi hareketleri ile azaldu.
Ogretmenlige ait bir kimlik ve kisilik kazanma noktasinda en azindan drnek davranis
sergileyebilirlerdi; ancak bu da olmadi. Ogretmenlik bilgiyi, beceriyi, saygiyi,
topluma onderligi, yol gostericiligi, 6giitleyen bir meslek; bu kazanimlari, 6gretmen
olma bilincini bize tattiracak kisiler yok; o ylizden yardimlar1 olmadi diyebilirim.'
Yok, yanitinin alindigi gurubun goriiglerinden bir digeri ise 20.e.4.EF. BE. kodlu
ogretmenden geldi, bu 6gretmen Ozetle; meslekte basarisizlik yasadigini, bunun
nedeninin sorumsuzca davranan yoneticiler oldugunu, meslege cok da isteyerek
girmedigini; buna ragmen mesleki karakteri hizmeti¢inde kazanabilecegini; ama
bunun da maalesef olmadigini belirtmektedir. Bu anlamda ‘yok’ yanitini veren
gurubun, mesleki kimlik olusturamama ile mesleki tatminsizlik arasinda bir iligki
kurdugu anlagilmaktadir.

Yoneticilerin bire bir ilgilendigi katilimer sayis1 olduk¢a az olmasina karsilik;
bu kisiler mutlu gorinmektedirler. 1.k.1.FE. ED. kodlu 6gretmen bu konuda sunlari
belirtiyor: ‘Geldigim ilk giinden beri oldukga ilgililer. Benimle bire bir ilgileniyor
miidiriimiiz. Meslege ilk basladigimda biraz farkliydim -giyinis, goriiniis, fikir

olarak- yani 6gretmen camiasindan aykiritydim. Bir giyimgizer, modaci gibi; ama
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yavas yavas bu meslegin onurlu bir liyesi olmanin verdigi mutlulugu yasadim. Bunda
hi¢ sliphesiz meslegimin gilin yiiziine ¢ikmayan yazisiz kurallarin1 6greten
yoneticilerimiz etkili oldu.

Ben bir 6gretmenim derken artik ben bir mimarim diyen birinden farkimi
anliyorum. Biz {lizerimize biiyiik bir sorumluluk aldik: bir nesli yetistirme. Bu biiyiik
bir istir. Aile kadar bizim de sorumlulugumuz var. Oturusumuzla, kalkisimizla
ogrencilere ve gevremize ornek birer yurttas olmaliyiz.” Ogretmenligin bicimsel
yoniine de vurgu yapildig1 goriilmektedir. Profesyonel bir meslek olan 6gretmenligin
bu sayede igerigi berraklagtirilarak, netlestirilmeye c¢alisilmistir. Siz mesleki

kimlikten ne anliyorsunuz, diye soruldugunda cevaplarin frekanslari sdyle olmustur:

Tablo 18. Mesleki Kimlik Algisi

Rehber 3
Bilge kisi 5
Yetistirici 4
Topluma 6nderlik edici 6
Ahlakl, diiriist 5
Sefkatli-merhametli-Olgiilii 6
Sabirli-titiz- hoggoriili 3

TOPLAM 32

Tablodaki bilgilerden yararlanarak 6gretmenlerin bu konudaki diislinceleri de
berraklagtirilmigtir. Ogretmenlerin algilar1 bu ydndedir. Alanyazinda bu konudaki
mesleki kimlik ile ilgili dl¢iitlere bakildiginda ayn1 ya da benzer bir yaklasim oldugu
goriilmektedir.

Insancil davramslarin edinilmesine sozlii ydnergelerle yetersiz yardim alt
temast altinda 24.e.7.FE. TA. kodlu denek sunlar1 belirtmistir: 'Sadece 6gretmen gibi
davran, bu bilingle hareket et deniliyor.' Bu soruya sadece sozlii yonergeler veriliyor
diyen kisiler benzer yanitlar vermistir.

Bu soruya yetersiz yanitin1 veren 26.¢.7.FE. TA. kodlu denek ise: 'Bazen
velilerle sorun yasiyorum, bu konuda arada sirada da olsa ydneticilerim bana daha

sabirli olmami telkin ediyor. Miidiiriimiiz: ‘Senin velilere -6zellikle cahil velilere-
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kars1 daha farkli yaklasip, onlara bilgilendirici toplantilar yapman lazim. Mabhalle
kavgasina tutugan insanlardan olmaman gerekiyor. Sen eger toplumun sekil verici
konumunda olan biriysen, buna uygun tavir al’ gibi s6zlerle duruma yaklasiyor ve
ornek olmaya az da olsa calisiyor diyebilirim. Ama bu gelip gecici, ¢ok kisa siireli ve
ayda yilda bir oluyor. Onlardan bize az sayida 6rnek var.’

Yoneticilerin bastansavmaci tutum ve istliinkorii sozlerle durumu o anlik
idare etmeye calistiklar1 goriilmektedir. Bu durum bize yoneticilerin mesleki kimlik
kazandirmada ¢ok zayif bir destekleri olduklarini gostermektedir.

Besinci alt problemle ilgili olarak, okul yoneticilerinin 6gretmenlere mesleki
kimlik kazandirmada yardimlarina iliskin Ogretmen goriislerinden elde edilen
bulgulara gore, yoneticilerin 6gretmenlere mesleki kimlik kazandirmaya katkilarinin
“Mesleki kimlik olusturmaya yardim yok™ seklindeki goriisiin, Ogretmenler
tarafindan hakim goriis olarak degerlendirildigi goriilmiistir. En ¢ok dile getirilen
ikinci ve ticlincii hakim goriislerin “Hiimanistik davranislarin edinilmesine yetersiz

yardim ve Mesleki kimligi 6z ¢abayla olusturma” seklinde oldugu goriilmektedir.

4.2.6.Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  ydneticileri tarafindan psiko-sosyal sorunlarda destegi
konusundaki algilar1 bu alt problemin igerigini olugturmaktadir.

Tablo 20' ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul ydneticilerinin
psiko-sosyal sorunlarda etkilerine iliskin goriislerinin frekans ve yiizdelerinde en
fazla, " Yakin kaybinda destek olma (f = 20; % 28,57)" seklinde oldugu
belirlenmistir. Bu goriisiin yan1 sira, " Psiko-sosyal sorunlar1 gérmezden gelerek,
giinti kurtarmaya calisma (f = 10; % 14,28)", " Emlak (kiralik ev) i¢in yardim (f = 9;
% 12,85)", " Velilerle yasanan sorunlarda aktif ve yapicit miidahale (f = 6; % 8,57)",
" Sosyal fobiyi yenmede grup iliskilerini gelistirme (f = 4; % 5,71)" , " Sosyal
etkinliklere yonlendirme (f = 4; % 5,71)" , " Sosyal etkinliklere yonlendirme (f = 4;
% 5,71) ", " Mobbinge maruz birakma (f = 4; % 5,71)", " Ogrencilerle ilgili
sorunlarda ¢6ziim odakli yaklasim (f = 3; % 4,28)", " Sinif i¢i heyecan ve kaygi

kontrolii i¢in egzersizler 6nerme (f = 2; % 2,85)", " Yabancilagsma ve yalnizlasmada
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gruba kaynastirma (f = 2; % 2,85)", " Etkin ve sorun giderici yaklasim (f = 1; %
1,42)", " Tiikkenmislik sendromu yasanmamasi i¢in rahatlatici telkinlerde bulunma (f

=1; % 1,42)" gibi goriislere de deginilmistir.

Tablo 19. Okul yoneticilerinin gretmenlerin psikososyal sorunlarinda etkilerine iliskin goriisler

o MUDUR
ANA TEMA ALT TEMALAR e | yro_ | TOPLAM
DESTEGI
Etkin ve sorun giderici yaklagim 1 1
Velilerle yaganan sorunlarda aktif ve
. 2 4 6
yapict miidahale
Ogrencilerle ilgili sorunlarda ¢6ziim
2 1 3
odakl yaklagim
Sosyal  fobiyi yenmede grup
e 1 3 4
iliskilerini geligtirme
YETERLI Smif i¢i heyecan ve kaygi kontrolii 5 5
MENTORLUK | i¢in egzersizler 6nerme
DESTEGI Yabancilagma ve yalnizlagsmada
1 1 2
gruba kaynastirma
Emlak (kiralik ev) i¢in yardim 4 5 9
Sosyal etkinliklere yonlendirme 2 2 4
Yakin kaybinda destek olma 12 8 20
Gtiven verici sohbetler 2 2 4
Tiikenmislik  sendromuasanmamasi 1 1
i¢in rahatlatici telkinlerde bulunma
YETERSIZ Psiko-sosyal sorunlar1 gormezden
MENTORI?UK elerek )1/1nu kurtarma agall ma 8 2 10
DESTEGI geieres. 8 vacals
OLUMSUZ
MENTORLUK | Mobbinge maruz birakma 3 1 4
DESTEGI
TOPLAM ATIF 39 31 70

Bu arastirma kapsaminda Ogretmenlere, “yoneticilerin  psiko-sosyal
sorunlarda” destekleri sorulmustur. Yapilan igerik analizi sonuglarina gére Tablo
19°da “yeterli mentorluk destegi, yetersiz mentorluk destegi ve olumsuz mentorluk
destegi” olmak iizere ii¢ ana tema altinda yoneticilerin 6gretmenlere psiko sosyal
sorunlarda destegine iliskin goriisleri gruplandirilmistir. “Psiko-sosyal sorunlarda
yeterli mentorluk destegi” ana temasi altinda; Etkin ve sorun giderici yaklasim (1-1),
Velilerle yasanan sorunlarda aktif ve yapici miidahale (2-6), Ogrencilerle ilgili

sorunlarda ¢oziim odakli yaklasim (2-3), Sosyal fobiyi yenmede grup iliskilerini




93

gelistirme (2-4), Smif i¢i heyecan ve kaygi kontrolii i¢in egzersizler dnerme (2-2),
Yabancilagma ve yalnizlasmada gruba kaynastirma (2-2), Emlak (kiralik ev) i¢in
yardim (2-9), Sosyal etkinliklere yonlendirme (2-4), Yakin kaybinda destek olma (2-
20), Giiven verici sohbetler (2-4), Tiikenmislik sendromu yasanmamasi igin
rahatlatic1 telkinlerde bulunma (1-1) sdylenmistir. “Yetersiz mentorluk destegi” ana
temast altinda; Psiko-sosyal sorunlari géormezden gelerek, giinii kurtarmaya calisma
(2-10) belirtilmistir. “Olumsuz mentorluk destegi” ana temasi altinda; Mobbinge
maruz birakma (2-4), goriisii belirtilmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere psiko-sosyal sorunlarda destek diizeyinin
sorgulandig1 ve bu konuda 6gretmen algilariin belirlenmeye calisildigi bu soruda,
bliylikk c¢ogunluk yapilan destegin yeterli sayilabilecek diizeyde verildigini
belirtmistir. Destegi yetersiz ve olumsuz olarak algilayanlar, bunun nedenlerini,
yoneticilerin olgun bir diistiniir olmadiklari, empatik bakis acisina sahip olmadiklari,
bir iki s6zle psikolojik diinyaya hitap edilir anlayisina sahip olduklari, bu konuda
gerekli tutum ve diisiinceden yoksun olduklar1 seklinde degerlendirmislerdir. Bu
konuda yeterli destek saglandi diyen 32.k.5.FE. SO. kodlu kisi, oérnek bir vaka
lizerinden sunlar1 sdylemistir: ‘Ozellikle 6grencilerle sorun yasiyorum. Sinifta asiri
giirliltii oluyor. Bir, ikisini azarladigimda hic¢bir faydasi da olmuyor. Dersimi de
isleyememenin verdigi ruhi bir sikintim oluyordu. Bu durumu agmamda basta miidiir
bey bana ¢ok yardimci oldu. Buranin sosyal zeminini, bu zemine oturan 6grenci
profillerini bir bir bana tanitti. Yoksul ailelerden gelen ¢ocuklarin, bir de ebeveynleri
ile 1iligkileri sagliksiz olunca, okula tasidiklar1 bu stres dolu hayati siniflarda
bosaltmak istedikleri i¢in bu tlir sorunlar yasandigim1 anladim. Ve duygudashk
kurarak bu psikolojik sorunu ¢6zmemde yoneticilerim hep yanimdaydi. Cevre ve veli
ile iliskilerimde yine yoneticilerimden destek gordiim, su an daha saglkli iletisim
agina sahibim’. Bu soruya yetersiz de olsa destek aldim, cevabini veren 30.k.7.EF.
IM. kodlu kisi sunlar1 belirtmistir:’ Bazen idarecilerden destek aldim. Tabi ¢ok
yeterli oldugunu diistinmiiyorum’. Olumsuz bir bakis agis1 ile durumu degerlendiren
29.e.5.EF. MU kodlu kisi de sunlar1 sdylemistir: ‘Idareciler énce kendilerine destek

olmalilar. Giris, ¢ikis saatleri belirsiz. Toplanti adi1 altinda okuldan ¢ikiyorlar, gidis o
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gidis. Herhangi bir destek almadim. Ayrica bu konuda bir sorun ¢ikarsa yoneticilerin
onlem paketleri de yok’.

Ogretmenlerin psiko-sosyal sorunlarda yéneticilerinin yardimina iliskin
goriislerinden elde edilen bulgulara gore, “Yakin kaybinda destek olma” goriisliniin
hakim oldugu goriilmektedir. En ¢ok dile getirilen ikinci ve tiglincii hakim goriislerin
“Psiko-sosyal sorunlari gérmezden gelerek, giinii kurtarmaya c¢aligma ve Emlak
(kiralik ev) i¢in yardim” seklinde oldugu goriilmektedir. Bu gortisler psiko-sosyal
sorunlarda yardimin ¢alisanlara orta derecede de olsa yeterli verildigini
gostermektedir. Bunun da Ogretmenleri daha rahat hissettirdigi diisiiniilmektedir.
Etkisiz ve olumsuz olarak nitelendirilen goriislerin diisiikk diizeyde kaldig:
goriilmiistiir. Ozetle, yoneticilerin sadece sozlii destek konusunda birtakim telkinlerle
durumu hafifletmeye calistiklari; ancak bunda biiyiik basar1 saglanmadig1 yorumuna

ulasilmistir.

4.2.7.Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Yoneticilerin 6gretmenlere meslegin etik standartlar1 konusundaki yardim ve
destegi bu alt problem alaninda sorgulanmaistir.

Tablo 21'ye gore aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin
mesleki etik kazandirmaya yardimina iligkin goriislerinin frekans ve ytlizdelerinde en
fazla, " Olumlu veya olumsuz yardim yok (f = 13; % 23,21)" seklinde oldugu
belirlenmistir. Bu goriisiin yan1 sira, " Esitsizlik olusturan uygulamalarla olumsuz rol
model olma (f = 10; % 17,85)", " Objektif olmaya tesvik (f = 6; % 10,71)", "
Kayirmacilik yapmama konusunda rol model olma (f = 6; % 10,71)", " Diiriist
davraniglar1 arttirmaya yonelik yardim (f = 6; % 10,71)" , " Hizmette sorumlu olarak
hareket etmeye yardim (f = 3; % 5,35)" , " Esitsiz ve ayrimci uygulamalar1 6nlemeye
yardim (f = 3; % 5,35) ", " Mesleki profesyonellesmeye katk1 (f = 2; % 3,57)", "
Ogrenciler iizerinde giiven olusturmaya yardim (f = 2; % 3,57)", " Mesleki aidiyeti
arttirmaya yardim (f = 2; % 3,57)", " Ogrencilere doniik saglikli ve diizenli bir

ortamin olusturulmasmna yardim (f = 1; % 1,78)", " Kaynaklarin yerinde
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kullanilmasma yardm (f = 1; % 1,78)", " Mesleki gelisime o6zfarkindalik
olusturmaya katki (f=1; % 1,78)" gibi goriislere de deginilmistir.

Tablo 20. Okul yoneticilerinin mesleki etik kazandirmada ogretmenlere yardimlarma iliskin goriisler

R MUDUR
ANA TEMA ALT TEMALAR e | yrD. | TOPLAM
DESTEGI
Mesleki profesyonallesmeye katki 1 1 2
Hizmette sorumlu olarak hareket
2 1 3
etmeye yardim
Objektif olmaya tesvik 4 2 6
Kayirmacilik yapmama konusunda
5 1 6
rol model olma
Diiriist ~ davraniglar1  arttirmaya
. o 4 2 6
yonelik yardim
YETERLE | i v S ! 2
MENTORLUK yumaya yar
DESTEGI Mesleki aidiyeti arttirmaya yardim 1 1 2
Mesleki  gelisime 6zfarkindalik
1 1
olusturmaya katki
Esitsiz ve ayrimeir uygulamalart
o 1 2 3
onlemeye yardim
Kaynaklarin yerinde 1 1
kullanilmasina yardim
Ogrencilere doniik saghkhi  ve
diizenli bir ortamin 1 1
olusturulmasina yardim
ETKISIZ
MENTORLUK | Olumlu veya olumsuz yardim yok 6 7 13
DESTEGI
OLUMSUZ o
MENTORLUK | Fiiaths st waemaie |y | g
DESTEGI
TOPLAM ATIF 32 24 56

Bu aragtirma kapsaminda goriisiilen katilimcilara, “okul yoneticilerinin
mesleki etik kazandirmaya yardimlar” sorulmustur. Yapilan icerik analizi
sonuglaria gore Tablo 21°de “yeterli mentorluk destegi, etkisiz mentorluk destegi ve
olumsuz mentorluk destegi” olmak iizere {i¢ ana tema altinda, okul yoneticilerinin
mesleki etik kazandirmaya yardimlarina iliskin 6gretmen goriisleri gruplandirilmistir.
“Yeterli mentorluk destegi” ana temasi altinda; Mesleki profesyonellesmeye katk1 (2-
2),. Hizmette sorumlu olarak hareket etmeye yardim (2-3), Objektif olmaya tesvik

(2-6), Kayirmacilik yapmama konusunda rol model olma (2-6), Diiriist davranislari
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arttirmaya yonelik yardim (2-6), Ogrenciler {izerinde giiven olusturmaya yardim (2-
2), Mesleki aidiyeti arttirmaya yardim (2-2), Mesleki gelisime 6z farkindalik
olusturmaya katki (1-1), Esitsiz ve ayrimci uygulamalari onlemeye yardim (2-3),
Kaynaklarin yerinde kullanilmasina yardim (1-1), Ogrencilere déniik saglikli ve
diizenli bir ortamin olusturulmasina yardim (1-1), soylenmistir. “Etkisiz mentorluk
destegi” ana temasi altinda; Olumlu veya olumsuz yardim yok (2-13) belirtilmistir.
“Etik ilke kazandirmaya Olumsuz mentorluk deste§i” ana temasi altinda; Esitsizlik
olusturan uygulamalarla olumsuz rol model olma (2-10), oldugu gorilmiistiir.

Genel olarak yanitlar degerlendirildiginde, cevaplarin dagilimi oldukca
dengeli olmustur. Ogretmenlerin etik destegi algilama bigiminin sorgulandig1 soruda,
kismen de olsa etik standartlara uyum konusunda 6gretmenler, yoneticilerin destek
olduklarin1 séylemislerdir. Sozlii destek ile de kendilerine etik konusunda yardimci
olundugunu sdylemislerdir. Bu konuda 27.k.5.EF. SO. kodlu kisi sunlar1 sdylemistir:
‘Etik kavrami {istiinde bir duruslari oldugu igin katkilar1 bulunuyor; ama itinali bir
calismalari bulunmuyor.' 25.e.6.EF. RE. kodlu kisi uygulamada pek bir ¢alisma
olmasa da, esitlik ve yansizlik tizerine bir vurgunun oldugunu belirtmistir. 23.k.5.EF.
SB. kodlu kisi de sunlar1 belirtmistir: ‘Destek var; ama ¢ok da yeterli degil. Bu
standartlar idarecilere gore degismektedir. Yoneticilerin uyumu saglayabilmesi i¢in
etige 6nem verdiklerinden destekleri olmustur. Ornek olarak not verirken sistematik
hata yapmamamu telkin ettiler, 6grencilerin gizli bilgilerini paylasmamam noktasinda
az da olsa uygulamali ¢alismalar1 oldu.' 12.e.1.FE. FI kodlu kisi de: ‘‘Ayrimcilik
yapiliyor bu anlamda. Ogretmenler arasinda esitsizlik iizerine bir idare tarzi
stirdiiriilmektedir. Olumsuz bir model goriiyorum.”” 8.k.2.EF. FT kodlu denek ise
Ozetle, uygulamada etkili ¢aligmalar oldugunu, diiriistliik ve kaynaklari israf etmeme
noktasinda yardimin gayet etkili ve diizenli oldugunu belirtmistir.

Etik standartlar alt temasinda yer alan profesyonellikte, yoneticiler isin
gerektirdigi oOzellikleri Ogretmenlere kazandirmaya c¢alismislardir. Yoneticiler
Ogretmenlik mesleginin en iist noktada ifa edilmesi i¢in gerekli nitelikleri
Ogretmenlerde artirmaya g¢alismaktadirlar. Bu anlamda 6gretimsel kazanimlarin ne
derecede gergeklestigini, ger¢eklesmediyse bunun nedenlerini 6gretmenlerle beraber

bulmaya yonelik birtakim toplantilar yapmaktadirlar. Ozellikle ortaokul yoneticileri
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Teog sinavinin da etkisiyle kazanim ve 6l¢gme-degerlendirmeye 6nem vermektedirler.
Ayrica yoneticiler isi ile duygularimi ayri ayr1 degerlendirmeleri gerektigini
belirterek, ogretmenlere bu konuda rol model de olmaktadirlar. Ogretmenler
uzmanlik rollerini yoneticilerinin de destegi ile oynadiklarina inandiklarini genel
olarak belirtmislerdir.

Yoneticiler 0gretmenlere hizmette sorumluluk adina herhangi bir kazanim
sunamamislardir.  Ogretmenlik mesleginin birey ve topluma getirilerinden
da olmadig1 goriilmektedir.

Ogrenciler arasinda taraf tutmamak-esitlik adi altinda hareket etmelerini
ogretmenlere vurgulamak-cinsiyet, renk, dil, din, irk, mezhep ayrimciligi yapmama
noktasinda Ogretmenlere Ornek olmak ya da onlar1 bilgilendirmek yoneticilerin
tizerine almadig1 sorumluluklardan bazilaridir. Bu konuda 6gretmenler kendi ahlaki
Olgiitlerini kendilerinin uyguladiklarini, yoneticilerin bu anlamda destek olmadigini
ya da yoneticiler tarafindan bilgi verilmedigini belirtmislerdir.

Mesleki baglilik ve meslegi sevme, Orgiite kendini adama noktasinda
yoneticileri tarafindan, 6zellikle rol modellik baglaminda, yeterli destegi aldiklarini
ogretmenler belirtmislerdir. Yoneticilerinin 6gretmenleri kapida karsilamalari,
giinaydin demeleri bile bu anlamda Ogretmenleri tatmin etmis ve kuruma
bagliliklarinda bir degisken olmustur.

Stirekli gelisme adi altinda etkin, denetimli, formal bir siirecin olmadigi
ogretmenlerin goriislerinden ¢ikarilmistir.

En doyurucu yanitlar kaynaklarin etkin kullanim1 konusunda gelmistir.
Ogretim zamaninm etkili kullanimi1 &grencilerin gelisim alanlarmi {ist diizeye
cikaracaktir. Yoneticiler en ¢cok bu konuda hassas goziikmektedirler. Derse geg girip,
erken ayrilmaya ¢ok 6zel bir durum olmadiktan sonra asla izin verilmemesi ve bu
durumu 6gretmenlerin vurgulu bir sekilde sdylemeleri ilging bulunmustur. Ders
stirecinde zamani etkili kullanmamak, yoneticiler tarafindan bazi 6grencilere de
sorularak bilinmektedir. Bu durum Ogretmenlerin daha dikkatli olmalarini
saglamistir; ancak bir yandan da bu durum daha tedirgin ve giivensiz de olmalarina

neden olmustur. Bu durumun ¢ift tarafli bir etki yaptigi goriilmiistiir. Kisisel islerini
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ders disinda yapmalari, Ogrenci caligmalarina ve Odevlerine yeterli zamani
ayirmalari, 6grencilerin soru sormalarini saglamayi, sinifta egitsel degeri olmayan
stk vurgulanan konular arasindadir ve bu durum da O6gretim zamaninin etkili
kullanilmasi i¢in ¢alisildiginin gostergeleridir.

Okul yoneticilerinin mesleki etik kazandirmada yardimlarina iliskin 6gretmen
goriislerinden elde edilen bulgulara gore, “olumlu veya olumsuz mentorluk destegi
yok” goriisliniin hakim oldugu goriilmektedir. En ¢ok dile getirilen ikinci ve {i¢ilincii
hakim goriislerin “esitsizlik olusturan uygulamalarla olumsuz rol model olma ve

2

diiriist, objektif davraniglar1 arttirmaya yonelik yardim seklinde oldugu
gorlilmektedir. Bu goriisler etik standartlara yardimin etkili oldugu goriisiiniin,
etkisiz ve olumsuz bir yardim oldugu goriisiinden biraz daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Kismen ve sozlii de olsa Ogretmenlerin etik standartlara uyumu
konusunda bir destek Ogretmenlere olmustur. Ancak bunun yapilanmis, planli bir

sekilde olmadig1 saptanmustir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin ¢alisma gurubunu Milli Egitim Bakanligina bagli, Kilis ilindeki
Merkez, Polateli, Giilbaba, Musabeyli il¢elerinde yer alan okullar arasindan segilen 9
okul ve bu okullarda gérev yapan 32 6gretmen olusturmaktadir. Uygulama sirasinda
calisma gurubunda yer alan okullardaki 6gretmenlerden bu sorular1 igtenlikle
yanitlayanlara ulagilmistir. Arastirma verileri, 2013/2014 egitim o6gretim yilinin
bahar yariyili sonunda toplanmaistir.

Bu arastirma sonucunda, Ogretmenlerin okul ydneticilerinin mentorluk
rollerini yerine getirme diizeyleri ile ilgili algilari, mentorluga bakis agilari,
mentorlugun daha etkili olmas1 i¢in diisiinceleri, yoneticilerden beklenen rollere

iligkin sonuglar yer almaktadir.

5.1. Tartisma

5.1.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Tartisma

Ogretmenler ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgulardan,
Ogretmenlerin brangsal destek hakkinda ne disiindiikleri ile ilgili olarak, kismen ve
yetersiz olmak iizere iki ana tema altinda toplam on iki goriis bildirdikleri, kismen
ana temasi altinda brangsal destegin, ‘Merkezi sinavlarin sonuglarina gore alan
bilgisi gelisimine katki’ goriisiiniin hakim oldugu goriilmistiir. Bunun yaninda
kismen ana temasi altinda 6gretim ilke ve tekniklerini gelistirme ve bu konudaki
eksikliklerin yoneticiler tarafindan giderilmesinin daha faydali olacag: belirtilmistir.
Ogretmenlerin ders anlatirken &gretimsel kazanimlari daha kisa siirede ve etkili
kazandirdiklari, alan bilgisini gilincellemelerine yardim saglandigi, bu durumun
Ogrencilerin bagar1 ve performansini arttirdigr ve yapilan calismalarin doniitii i¢in
gerekli oldugu soylenmektedir. Sonug olarak, brangsal destek saglamanin 6gretmen

basarist ve kurum calisanlarinin performansini artirdigi i¢in gerekli goriildiigii,
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bununla birlikte brangsal destek saglanirken, diizeltme ve gelistirme amacli olmasini
istedikleri anlasilmaktadir.

Yetersiz ana temasi altinda branssal destegin amacglarina uygun olarak
yapilmadigl zaman ya da ¢ok az yapildig1 zaman, calisanlarin islerini tam olarak
yapamamaktan kaynakli is tatminini disiirerek, performanst olumsuz yo6nde
etkiledigi bu goriisiin de arastirma sonucunda ulasilan hakim goriis oldugu sonucuna

ulasilmstir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasi1 iliskileri gelistirme konusunda
ogretmenlerin goriisleri, yoneticilerin diger dgretmenlerle iliskilere olumlu etkileri,
olumsuz etkileri ve etkisiz olmak {izere li¢ ana tema altinda ve on dort goriis altinda
degerlendirilmistir. Diger 6gretmenlerle iliskilere olumlu etkileri ana temasi altinda;
oncelikle yoneticilerin 6gretmenler arasi herhangi bir sorunda arabuluculuk roliinii
oynadiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira, okulda dogum giinii ve 6gretmenler
giinii gibi 6zel glinlerde toplu yemek tertip ederek aradaki kaynagmayi en iist diizeye
cikardiklari, yoneticilerin kaynak bagimliligi saglayarak Ogretmenler arasindaki
iletisim ve etkilesimi artirdiklari, bu sergilenen olumlu tutum ve davranislarin ise,
kurum calisanlarinin mesleki performansini arttirdign goriisiiniin  hakim oldugu
sonucuna varilmigtir. Etkili ana temasinin hakim sonu¢ oldugu sonucuna varilmistir.
Ikinci ana tema olumsuz bir tutum iizerinde yogunlasmistir.  Yoneticilerin
ogretmenler arasindaki iletisimsizligi koriikledikleri bu ana temada en ¢ok
vurgulanan goriis olmustur. Ogretmenler arasinda taraf tutan ydneticilerin iliskileri
kotii yonde etkiledikleri gortilmiistiir. Ders programinin hazirlanmasindan, ndbet
tutulan giine ve nobet tutarken ki is disiplinine-disiplinsizligine kadar esitsiz ve
cikarilmistir. Ogretmenler bu durumu yoneticilerine yansitamadiklarindan, kayrilan
Ogretmenlere tepkilerini gostermislerdir. Bu durumun da Ogretmenler arasindaki
iliskileri zedeledigi anlagilmistir. Bu goriisleri ortaya koyan Ogretmenlerin ton ve

vurgulamalarinin oldukca belirgin olmasi, gozlerinin dolmasi, kizginlik belirten kas
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catmalar1 gibi dilotesi tavirlart gorilmistir. Bu durumun onlarm duygusal
yogunluklarinin davranislarina yansiyan izdiisiimlerinin oldugu diistiniilmektedir.
Bununla birlikte etkisiz ana temasi altinda yoneticilerin s6zde destekleri oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin motivasyonlarini arttirarak onlarin diizenli, gayretli,
titiz ve 6zverili ¢alismalarini saglamadig: seklinde goriisler de belirtilmistir. Etkisiz
ana temasi altinda 6gretmenlerin grup ruhu hissedememesi bu durumun calisanlarin
mesleki performansina olumlu veya olumsuz etki etmedigi ile ilgili alti goriis,
mesleki performansa olumsuz etkileri ana temasi altinda calisanlarin mesleki
performansin1 disiirdiigiine dair {i¢ goriis belirtilmistir. Bu goriislerin arastirma

sonucunda ulasilan hakim goriis olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.1.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Tartisma

Ogretmenlerin goreve baslarken Ogretmenlik bilgi ve becerilerini artiric
adimlarin okulda atilma diizeyini yoklayan bu alt problemde, yoneticilerin olumlu
yaklagimlar1 ve olumsuz yaklagimlari olmak tizere iki ana tema, on iki alt tema tespit
edilmistir. Yoneticilerin olumsuz yaklagimlarindan kaynaklanan davranislar ana
temast altinda ii¢ gortis bildirilmistir. Yoneticilerin bilgi ve beceri artirmaya yonelik
kurs, seminer, bilgilendirici sohbetler igerisinde olmadiklari, formalitede her seyin
tam yapilarak, bilgi ve beceri eksikliginden ¢ikan hatalara tepki gosterilmesi olumsuz
ana temasi altinda toplanmistir. Olumlu ana tema altinda dokuz goriis bildirilmistir ki
bu goriislerin hakim goriis olmadigt sonucuna ulasilmistir.  Yoneticilerin
Ogretmenlere bire bir ya da grupla bilgilerini ve becerileri artirdigi, firsat toplantilar:

diizenledikleri olumlu ana tema altinda dokuz goriis etrafinda toplanmugtir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Tartisma

Yoneticilerin 6gretmenlerin siire¢ i¢inde bilgi, becerilerini artirma diizeyleri
lic ana tema altinda toplanmistir. Siire¢ icinde yeterli bilgi arttiric1 calismalar var ana
temas1 altinda bes; beceri ¢alismalar1 yeterli ana temasi altinda alti, ydneticilerin

bilgi, becerimizde katkilar1 olmadi ana temasi altinda bir goriis bildirilmistir. Bu
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goriislerden yoneticilerin yapict bir dil kullanarak bilgilendirici seminerler
vermedigi, bilgi ve beceri artirict herhangi bir ¢alismanin olmadigi goriisiiniin hakim
oldugu sonucuna varilmistir. Tutum kazandirma konusunda ise iki ana tema
belirlenmistir. Bunlardan yetersiz ana temasi altinda {i¢, yok ana temasi altinda bir
gorilis bildirilmistir. YOneticilerin tutum kazandirma ¢aligmalariin ¢ok diisiik

diizeyde kaldig1 ve bunun da hakim goriis oldugu sonucuna ulasilmaistir.

5.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Yoneticilerin 0gretmenlerin mesleki kimlik olusturmasinda desteklerinin
sorgulandigi bu alt problemde dort ana tema ortaya ¢ikarilmistir. Yetersiz ana temasi
altinda toplam bes goriis bildirilmistir. Yoneticilerin az da olsa 6rnek olmaya
calistiklari, sozlii yonergelerle durumu idare etmeye calistiklari, onlara sabir ve
hosgoriiyii telkin ettikleri 6gretmen goriislerinden c¢ikarilmistir. Bu ana temadaki
gortislerin ikinci hakim goriis oldugu sonucuna ulasilmistir. Bire bir ilgilenme ana
temast altinda ise bir goriis bildirilmistir. Yoneticilerin 6gretmenlerle tutor destekli
bir egitimi siirdiirdiikleri bu ana temadaki hakim unsur olarak ortaya g¢ikmuistir.
Gereksiz ana temasi altinda oOgretmenler mesleki kimlik kazandirmada
yoneticilerinden herhangi bir destek istemediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu
yardimi gereksiz bulduklari sonucuna ulagilmigtir. Bu 6gretmenler i¢ten denetimli
olarak kendilerini gérmektedirler. Daha baglantisiz hareket eden varliklar olduklarin
belirtmislerdir. Mesleki kimlik olusturmada i¢sel motivasyon ve i¢ disipline
yaslandiklarini, distan yonlendirme ve denetime karsi olduklarini belirtmislerdir. 6z
denetimsel becerilere sahip kisiler olduklar1 i¢in bu anlamda yardim ve destege
gereksinme duymadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yok, ana temasinda da bir goriis

bildirilmistir. Bu goriisiin de hakim goriis oldugu sonucuna varilmaistir.

5.1.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Tartisma

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere psiko-sosyal sorunlarda destegi ii¢ ana

tema etrafinda toplanmistir. Birinci ana tema okul ydneticilerinin psiko-sosyal
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sorunlarda aktif rol aldig1 seklinde olmustur. Etkili ana tema etrafinda on bir goriis
bildirilmistir ki bu goriislerin de hakim goriis oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ana
temada daha ¢ok yoneticilerin sorumlu davrandiklari, Ogretmenlere yakin ilgi
gosterdikleri, 6grenci, veli ya da sosyal ¢evrenin diger unsurlar tarafindan ortaya
¢ikan problemlerde yapici bir tavirla duruma yaklasip; sorunlart 6gretmenler adina
hafifletmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu yoneticilerin ¢6ziim odakli bir yaklasimla
ogretmenlere yaklastig1, sonucu ¢ikarilmistir. Ikinci ana tema etkisiz basliginda bir
goriis altinda toplanmistir. Ogretmenler yoneticilerinin sorunlarina ihmalkar
davrandiklarini; adeta o sorunlart gormezden gelerek gorevlerini yapmalarini
kendilerinden beklediklerini belirtmislerdir. Veli ve 0Ogrenci arasinda kalan
Ogretmenler sosyal ice kapanma yasayarak, kaygi hallerinin de verdigi korku ve
tedirginlikle, sorunlarin altinda ezildiklerini, bunun da mesleki yalmizlik olarak
psikolojik baz1 sikintilarin yasanmasina kapi araladigi sonucuna ulasilmistir. Ogrenci
ile sorunlarda daha reaktif bir tutum sergilenerek Ggretmenlerin duygusal
sorunlarinin hafifletilmedigi anlasiimaktadir. Ugiincii ana tema olumsuz bashg
atinda bir goriis etrafinda toplanmigtir. Sonug olarak psiko-sosyal sorunlarla aktif bir
sekilde ilgilenip, sorun ¢o6ziicii adimlarin az da olsa uygulandigi sonucuna

ulasilmistir.

5.1.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Etik standartlara uyum konusunda yoneticilerin bu alt probleme yaklasimi ii¢
ana tema etrafinda degerlendirilmistir. Etkili ana temasi, on bir goriis etrafinda
kiimelenmistir.. ikinci ana tema olarak etkisiz, iigiincii ana tema olarak da olumsuz
seklinde olmustur. Bu ana temalarda goriisler oldukga dengeli dagilmistir. Etkisiz

ana temasinda toplanan goriislerin agirlikta oldugu sonucuna varilmistir.

5.2. Sonug¢

Gorev basindaki 6gretmenlerin, yoneticileri tarafindan kendilerine mentorluk

yapilma diizeylerine iligkin gorlislerini konu alan bu ¢alismanm, en Onemli
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neticelerinden biri, yoneticilerin mentorluk rollerini istenilen diizeyde yerine
getiremedikleri yoniindedir. Goriismelere katilan 6gretmenlerin birgogu, meslekte
terk edilmis bir durumda kaldiklar1 izlenimi vermektedir. Ogretmenler kendilerini
genel olarak makine tarzinda is yapan uygulayicilar olarak gormektedirler.
Yoneticiler 6gretmenleri duygudan, algidan yoksun sadece rasyonel varliklar olarak
gormektedirler. Ogretmenler yoneticilerce, sadece isini yapar, okula erken gelir,
derse ge¢ girmez, kilik kiyafete Onem verir bir pozisyona sokulmaktadirlar.
Ogretmenler kendi rollerini bu sekilde yerine getirmeye ¢alismaktadirlar. Onlara bu
roller bigildigi i¢in, dgretmenler de bu tarzda bir uygulayict olarak kendilerini
gormektedirler. Smirli bir alanda rolleri tanimlanan O&gretmenler, destek ve
yetistiricilikten yoksun olarak sorumluluklarin1 yerine getirmektedirler. Calismaya
katilan 6gretmenlerin yoneticilerini 'rehber’, 'aktarict', 'yonlendirici', 'sekillendirici’,
'rol model', 'yvasam kogu' gibi rollerde betimleyemedikleri goriilmiistiir. Bu da
yoneticilerin mentorluk rollerini 6telediklerini gostermektedir. Bilgi ¢aginda (sanayi
sonrast ¢ag) yoneticilerden beklenen odalarinin bekgisi olmalar1 ya da resmi yazilari
onaylayici noterler olmalar1 degildir. Onlardan beklenen daha disa agik, iletisimi
kuvvetli, 6gretmenleri yonlendirebilen, gelismeleri yakindan izleyebilen entelektiiel
aktorler olmalaridir. Yoneticilerden, bunun yani sira, kati biirokratik rollerinden
styrilmalar1 da beklenmektedir. Yoneticiler daha acik bir iletisimi benimsemelidirler.
Ayrica kendilerini giincellemeleri ve Ogretmenlere rehberlik yapabilmeleri de
onlardan beklenmektedir. Sadece imza atici, resmi yazilarin uygulayicist olmamalari
gerekmektedir. Ogretmenler yéneticilerinden ydnlendirme beklemektedirler. Bu
yonlendirme 6gretmenleri bilginin kaynagina ulasmalarini saglayici tiirden olmalidir.
Yoneticiler gretmenlerin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye ulasmalari i¢in gerekli beceri ve
tutumlart onlara kazandirmalidir. Boylelikle ogretmenler ulastiklar1  bilgiyi
yoneticileri ile beraber yorumlama olanagi bulabilirler. Bunun igin yoneticilerin
ulagilabilir olmalar1 gerekmektedir. Ancak hem bu aragtirmanin ortaya koydugu
bulgular ve mevcut sartlarin degerlendirmeleri hem de 6gretmen algilarim1 ortaya
koyan ¢ok az sayidaki arastirmalardan anlasilan; Tirkiye'de yoneticilerin mentorluk
rollerini yerine getirme diizeylerinin yetersiz oldugu yoniindedir. Bu arastirmalardan

biri, Bakioglu'nun (2013) c¢esitli devlet okullarinda c¢alisan ve farkli kariyer
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evrelerinde olan 29 ogretmenden olusan arastirmasidir. Profesyonel yasamda
karsilagilan sorunlar1 anlamak, bunlar1 agmak i¢in ihtiya¢ duyulan destegi belirlemek,
mentorluk uygulamalarima duyulan ihtiyaci belirlemek, mentorluk uygulamalarinin
olasi olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemek, mentorlugun genel yapisinin
belirlenmesine yonelik verilere ulasmak i¢in ortaya koydugu c¢alisma 6nemlidir. Bu
arastirma mentorlugu anlamak ya da uygulamak isteyen akademisyen, uygulayici ya
da karar vericilerin, iilkemizde bu alanda yasanan sorunlar1 anlama adina, okumalari
gereken bir arastirmadir.

Bu arastirma, katilimer 6gretmenlerin profesyonel yasamlarinda karsilagtiklar
zorluklart yenmede destek ve yardima ihtiyaci oldugunu ve halihazirdaki mentorluk
uygulamalarin yetersizligini gdstermektedir.

Calismada farkli kariyer evrelerinde ve farkli kidemlerde bulunan
Ogretmenlere, onlara yapilan mentorluk diizeylerini belirlemek i¢in sorulan 7 soru,
onlarin konuya iligkin bakislarin1 ortaya ¢ikarmistir. Arastirma bulgular1 6ncelikli
olarak, gorevin ilk yillarinda daha ¢ok destek alindigin1 gostermektedir. Bu destek de
kismi olarak yeterli goriilmiistiir. Cogunluk ise destegin yetersiz oldugu yoniinde
goriis bildirmistir. Ogretmenlerin meslekte gecirdigi yillar ile sorunlarmi ¢dzme
yontemi arasinda korelatif bir iliski goriilmektedir. Kidemleri 1-4 yil arasinda
degisen 6gretmenler, sorunlarin ¢ziimiinde yoneticilerinden yeterli olmasa da destek
gordiiklerini belirtirken, kidemleri 5-12 yil arasinda degisen 6gretmenler ise destek
gormediklerini belirtmislerdir. Mesleki kidem ile yonetici destegi arasinda negatif bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem arttik¢a 6gretmenler sorunlar1 daha
cok kendi kendilerine asmaya calismislardir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki,
sorunlar1 agsmaya calistiklarinda destek alamayan Ogretmenlerin, Ogrencilere ve
meslege hatta velilere bile negatif bakma egilimde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler ilk yillarda rehber dgretmenin atandiini; ancak bu durumun kagit
tizerinde oldugunu belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan diger belirgin bir bulgu da, rehber
ogretmenlerle ¢aligma ile ilgiliydi. Rehber dgretmenlerle yardim iligkisinin olduk¢a
diisiik diizeyde oldugu ve bu iligkinin verimsiz gectigi belirtilmistir. Yoneticilerin
rehber Ogretmen tayin etmekle tiim sorumlulugu rehber oOgretmene biraktigi

ogretmen algilarindan ¢ikarilmigtir. Rehber 6gretmenin fonksiyonu yok denecek
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kadar azdir. Islevi olmayan bu uygulama, mentorluk adi altinda okullarda
stirdiiriilmektedir. Yoneticiler mentorluk rollerini tam olarak uygulamamaktadirlar.
Mentorluk rollerinin yerine getirilememesinden kaynakli bosluk norm, calisma
yonergeleri, hizmetici egitim gibi uygulamalarla doldurulmaya ¢alisilmaktadir. Kagit
lizerinde ve bazi Ogretmenlerin inisiyatifine birakilmis bir mentorluk caligsmasi
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda iyiniyetli birtakim c¢abalarla mentorluk
yapmaya ¢alisan yoneticilerin de oldugu goriilmektedir. Meslegin ilk birka¢ yilindan
sonra Ogretmenler kaderleri ile bas basa birakilmis bir durumda kalmaktadirlar.
Mentorluktan faydalanan bir kisim 6gretmenin ise okullarinda genel olarak mutlu
oldugu goriilmektedir. Mentorluk hizmetinden faydalanamayan Ogretmenler ise
olumsuzluklar yasamistir. Bu olumsuzluklar birka¢ yillik kideme sahip olan
Ogretmenleri ve egitim fakiiltesi ¢ikisli olmayanlar1 daha ¢ok etkilemistir. Egitim
enstitiisinden mezun olup ya da o6gretmenlikten baska bir alanda egitim goriip
yonetici olan birinin Ogretmenlere mentorluk yapamadiklari, 6gretmenlerin
sikayetlerinden ¢ikarilmaktadir. Sitiphesiz mentorluk icin daha kapsamli ¢alismalar
yapilsa, yoneticiler yetistirilse, daha profesyonel, planli-programli olunsa, aksakliklar
azalir. Bu mentorluk programi, 6gretmenlerin mesleki yalnizligina da son verecek
kapsamda olmalidir.

Ogretmenlerden yoneticilerinin mentorluk rollerini yerine getirme diizeylerini
genel olarak degerlendirmeleri istendiginde; dgretmenler kismen de olsa mentorluk
hizmetinden yararlandiklari; ancak bu hizmetin oldukga yetersiz oldugu belirtilmistir.
Arastirmaya katilan 32 6gretmen sorunlari oldugunu belirtmistir. Ogretmenler bu
sorunlarin bir sekilde ¢oziilmeye calisilmasina ragmen (birtakim iyiniyetli ¢cabalarla),
planli-programli bir mentorluk c¢alismasit olmadigint belirtmislerdir. Bu konuda
21.e.3.EF. IN. kodlu dgretmen sunlar1 belirtmistir: *Ydneticilerimiz yardimci olmaya
calisiyor, kisiler arasi iletisim becerilerimizden tutun, alan bilgisini artirmaya doniik
rehberlige kadar, ancak bu istenilen diizeyde degil. Hala sikintilarim var, isimi nasil
yapacagimi bilsem de siirecte takimdaslik ruhunu bana yasatacak bir ortam olmadi.’
18.e.4.EF. BE. kodlu kisi ise: ’Yoneticilerimiz amirlik roliinii gayet iyi oynuyor;
ancak astlarina yol gosterme konusunda oldukga acemiler. Yoneticilerimize gidip de

bir seyleri danisamiyorum, sikiliyorum, rahat degilim. Huzursuzum. Onlardan bir
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talep gelirse goriisiiyorum; ama konusmay1 baslatan ben olmuyorum.’ Gorildigi
tizere iletisim tek yonlii ve yukaridan asagiya gerceklesmektedir. 18.e.4.EF. BE.
kodlu kisinin yoneticilerini ulagilmaz gordiigli de anlagilmaktadir. Bu kosullarda
yoneticilerin mentorluk rollerini yerine getirdiklerini sdylemek hayli giic. Mentor
daha esitlik¢i bir yol izleyip, degisim ve yeniligi daha insancil bir diyalogla
stirdiirmelidir. Bu olmadig1 takdirde 6gretmenler, kendilerini giivende hissetmedigi
i¢cin, daha huzursuz ve ¢ekingen olabilir. 17.k.2.EF. TT. kodlu 6gretmen ise: ’Sosyal
iliskilerimiz gayet iyi. Diger arkadaslarimla iligkilerim {ist diizey. Bu durumu
yoneticime bor¢luyum. Kendimi rahat hissediyorum. Alanda kendimi giincellemem
noktasinda bana yardimci oldu miidiir bey. Tabi bunu bire bir ders vererek degil de,
calisabilecegim uygun alanlara yonlendirerek yapti: Kurs, seminer gibi.’

Goriismelerden elde edilen bulgular, mentorlugun cergevesini ¢izmek icin
verilen literatiir ile analiz edildiginde bunlarin uyum gosterdigi goriillmektedir.

Mentorlugun birey i¢i ve bireyler arasi iliskiyi etkileyecegini ve bu etkinin de
olumlu olacag, goriismelerden gikan bulgulara dayanarak soylenebilir. Ogretmenler
kendilerini gelistirme adina irade koymuslardir; bu iradeye bir mentor (yetistirici)
eslik ettiginde, ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine mentorun katkisinin
olacagi diisiiniilmektedir.

Mentorlugun faydalarinin ¢ok olacagi yoniinde beklentiler de fazladir.
Literatir de bu kaniyr destekler mahiyettedir. Ogretmenler biirokratik
uygulamalardan yeterince bunalmis goziikmektedir. Daha insancil ve yardim alan -
yardim veren iligkisi cercevesinde gerceklesecek bir iletisimin, Ogretmenlerin
beklentilerine daha uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Ogretmenler mentorlugun daha yapilandirilmis ve sistemli bir uygulama
olarak kendilerine sunulmasini beklemektedirler. Mentorluk i¢in alt yapinin
olusturulup, yonergelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu durum egitim ¢alisanlarin
rahatlatacak ve egitim c¢alisanlarinin = sorunlarinin  ¢oéziimiinde de yardim
edebilecektir.

Bunlarin disinda mentorluk ile ilgili belirli yOntemlerin kullanilmasi
gerektigi, yoneticilerin bilgi ve beceri olarak mutlaka iist diizey olmasinin

beklendigi, yoneticilerin mentorluk egitiminden gegirilmesi, is birligini 6gretmenler
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arasinda saglayan, sosyal zekaya sahip ve yapisal iligkileri bilen ve yonetim bilimini
Oziimsemis olmalar1 gerektigi Ogretmen algilarindan c¢ikarilmistir. Bdylelikle
mentorlugun kapsamina iligkin birtakim bulgulara ulasilmistir.

Ogretmenlerin tamami, mentorluk diisiincesine ve uygulamasina olumlu
bakmaktadir.

Tiim bu verilerin 15181 altinda, bulgular tam olarak genellenemeyecek olsa da,
egitim oOrgiitinde mentorlugun layikiyla uygulanmadig1 ve 6gretmenlerin mental ve
duyussal sorunlarina destek olunmadigi goriilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin
mentorluk hizmetini almak i¢in hazir olduklari; ama mentorun bulunmadigi
sonucuna ulasilmistir. Mentorluk yapmaya ¢alisan yoneticilerin de kismen basarilt
olduklari; ancak bu basarinin da istenilen seviyede olmadigi bulunmustur.

Bu arastirmanin bulgular1 6zelinde akla gelen bir diger soru da, 6gretmenlerin
okul yoneticilerini bu sekilde degerlendirmelerinde nelerin etkili olabilecegidir.
Alanyazimi ozellikle bireylerin ig¢inde yasadiklar1 toplumun (Flores ve Day,20006),
bireysel 6n yasantilarin (Lipka ve Brinsthaupt,1999), mesleki deneyimlerin ve
bilingdis1 tasavvurlarin bu degerlendirmelerde etkili olabilecegini sdylemektedir.
Ozetle, insan1 etkileyen ekolojik perspektif Ogretmenlerin mentorlugu nasil
tanimladiklar1 ve nasil bir mentorluk almak istediklerini belirlemektedir. Bu durum
mesleki destek ve yardima yonelik dgretmen goriislerini etkilemistir. Bu kapsamda
ogretmenlerin yoneticilerle yasadiklar1 6n yasantilar, gordiikleri destek ve yardimi
nasil algiladiklari, mesleki yasantilarina dayali tecriibelerinin, mentorluk ile ilgili
gortislerini etkiledigi diigiiniilebilir. Bunlarla beraber 6gretmenlerin hangi 6gretim
kademesinde gorev yaptiklari, kidemleri de yoneticileri tarafindan kendilerine
yapilan mentorluk diizeyini algilamalarim1 etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Ornegin Sachs (1999), ilkogretim ilk yillarindaki &gretmenlerin
kendilerini daha ¢ok toplumun genelinin her 6gretmenden bekledigi 6zelliklere gore
tanimlama egilimde olduklari, ilerleyen senelerde ise branslagma ile 6gretmenlerin
kendi branglarina iligkin mesleki kimliklerininde, farkli tanimlar gelistirdiklerini ileri
sirmektedir. Okul yoneticileri etkin bir mentorluk caligmasi ile Ogretmenlerin
karsilarina ¢ikmadiklar1 i¢in, 6gretmenlerin mesleki kimlik kaybi1 da artabilir.

Arastirmadan ortaya ¢ikan baska bir bulgu ise, meslegin etik standartlar1 ve mesleki
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kimlik nedir? Gibi daha c¢ok meslegin ahlaki ve sosyal boyutlarini irdeleyen
sorularda, &gretmenlerin sasirmalar1t ve diyecek fazla bir sey bulamamalaridir.
Ogretmenler bu tiir konular1 ve sorulart pek diisiinmemis gdziikmektedirler.
Yoneticiler ogretmenlerle daha saglikli iletisim saglayarak, onlara daha yeterli
mentorluk yapmali ve bu sayede etkinlik temelli bir degisim beklemelidir.

Arastirma sonucunda bayan Ogretmenler, yoneticileri tarafindan sunulan
mentorluk hizmetini daha olumlu degerlendirirken; erkek 6gretmenler bu hizmeti
daha yetersiz olarak algilamaktadirlar. Ancak her iki gurupta, yoneticilerden bireysel
gelisimi destekleyici rolii daha ¢ok beklemektedir.

Bu aragtirmada elde edilen onemli bir sonu¢ da; Ogretmenlerin mesleki
kidemlerinin, mentorluk yapilma diizeyini algilamada ¢esitlilige sebep olmasidir. 1-4
yil arasinda kideme sahip Ogretmenlerin, kendi dallarina iliskin daha yeterli bir
mentorluk aldiklari, bunun da meslekte basariyr, mutlulugu sagladigi ve
Ogretmenlerin goreli olarak kendilerini gelistirdikleri goriilmustiir. Meslekte
deneyimi az olan Ogretmenler, daha i1limli ve olumlu bir bakis agisina sahip
goriilmektedir. Oysa 5 yili askin deneyime sahip Ogretmenlerin biiyiik bir kismi,
yardim ve destegi (mentorluk) yetersiz bulmuslardir. Bunun yaninda 1-4 yil arasinda
tecriibeye sahip Ogretmenlerin mentorluk algilari daha ¢ok rehberlik, diger
ogretmenlerle iliskiler ve psiko-sosyal yardim olan 6zelliklere kaymaktadir ve bu
alanlarda yapilan mentorlugu kismen yeterli bulmuslardir. 5-12 y1l aras1 deneyime
sahip Ogretmenlerin ise branssal destekten teknik deste§i on plana ¢ikardiklari
goriilmiistiir. Bu 6gretmenler diger boyutlarda ise, mentorluk yapilma diizeyini
yetersiz  gormiislerdir. Ayrica onlarin  bu yetersizliklere vurgu yapmalar
diistindiirtictidiir.

Ogretmenlerin {iniversiteden mezun olduklar1 fakiilte ve boliim 6zelinde
gelistirdikleri diislinceler incelendiginde, egitim fakiiltesi mezunu o6gretmenlerin
daha az destek gordiikleri ve mentorlugun yapilma diizeyini kismen yeterli olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Fen-edebiyat mezunu 6gretmenlerin ise, daha ¢ok
yonlendirme aldiklar1 ve mentora rehber olarak vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Egitim
fakiiltesi mezunu oOgretmenler, alanlar1 ile beraber egitim bilimlerini de siiregte

Ogrenerek, hizmet icinde kendilerini e8itmen olarak algiladiklar1 i¢in daha az
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yonlendirmeye ihtiyag duymus olabilirler. Cilinkii bir konuyu nasil 6gretmek
gerektigini 0grendiklerini, hizmet i¢inde karsilagilan sorunlarda egitim bilimlerinde
almis olduklar egitimin katkis1 oldugunu ve yoneticilere fazla ihtiyaglar1 olmadigin
belirtmislerdir. Egitim fakiiltesi ¢ikisli 6gretmenler, yonlendirilme konusunda daha
az hassas goziikmektedirler. Fen-edebiyat mezunu 6gretmenler ise; kendilerini daha
cok arastirmaci ve daha az egitimci olarak algilamaktadirlar. Fen-edebiyat ¢ikish
Ogretmenler, egitim bilimlerinin eksikligini hissettiklerini  belirtmislerdir. Bu
Ogretmenlerin yoneticilerden bilgiyi sunmada destek aldiklari; ama daha da yeterli
bir mentorluktan yararlanmak istedikleri, yonlendirilmeye agik olduklari, meslekte
Ogrencilerle yasadiklari sorunlarda c¢aresiz kaldiklar1 anlarda yoneticilerin psiko-
sosyal destegine ihtiyac¢ hissettikleri, alan bilgisi olarak kendilerini gilincelledikleri;
ancak beceri kazandirmada yardima acik olduklar1 gériilmektedir.

Sonu¢ olarak, O6gretmenlerin yoneticileri tarafindan kendilerine sunulan
mentorluk hizmetini yeterli bulmadiklar1 sdylenebilir. Kismen yapilan mentorluk
caligmalarinin da yetersiz oldugu goriilmektedir. Ogretmenler hem mesleki destek
hem de kullanacaklar1 6gretim yontem ve tekniklerini nasil kullanacaklari konusunda
yardim beklemektedirler. Ancak Ogretmenlerin kendi alanlarindan destek
alamadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenleri yabanci oldugu g¢evreye, ogrencilere,
velilere, kurum amirlerine ve arkadaslarina hazirlayacak engin bir deneyime sahip,
ogretmenlikte goreli bir Ustiin bakis agisi olan, olgun, dinamik, yenilik yanlis1
yoneticilere gereksinim vardir. Bu sayede meslege yeni baglayan ve kurumda zorluk
ceken Ogretmenlere mentorluk yapilabilir. Uygulamada yoneticilerin 6gretmenlere
mentorluk yapma diizeyleri diisiik bulunmustur. Ancak yasal olarak her sey yolunda
goriinliyor. Miidiirlerin bu konuda evraklar1 tamam olsa da dgretmenleri kendine ve
kuruma yabancilagsmaktan alikoyacak akil hocaligi yapma becerileri c¢ok diisiik
seviyelerde. Ayrica mentorlukta capraz eslesmeden ziyade cinsiyetlerde aynilik
olmast daha rahat bir iletisim ve iliskinin dogmasini saglayabilir (Hemcinslerine
daha kolay agilan danisan-danigman iliskisi 6rneginde oldugu gibi). Birey daha 6nce
deneyimlemedigi, farkli usul ve adap-terbiye gerektiren, bambaska bir ortamda
davranista bulunurken, kendi bireysel ayriliklarindan dogan degerleri ile orgiitsel

beklentileri uyumlastirmaya c¢alisir. Tam bu noktada yoneticinin kurum vizyon ve
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misyonu ile beraber Orgiitii bireye tanitmasi gerekmektedir ve biitlinciil bir noktadan
hareketle kisisel ve orgiitsel adaptasyonu kuruma yeni giren Ogretmene yardim
iliskisi igerisinde saglamasi sarttir. Ancak iilkemizde mentorluk sadece kagit
tizerinde kalirken, midiirler ulasilamaz pozisyonlarini korumaya caligmaktadirlar.
Yoneticiler dayatmaci tisluplarii da buna kalkan yaparak, informal olumsuz bir
anlayisin kurumlarinda olugsmasina neden olmus goriiniiyorlar. Miidiirlerin egitim
seviyesi de bu noktada tartisilmaya deger. YoOneticiler 6gretmenlerle ayni ya da daha
disiik bir egitim seviyesinde iseler, Ogretmenler yoneticilerine daha az
basvurmaktadirlar. Yonetici uzmanlik giiclini tam olarak 6gretmene de
yansitamayacagi i¢in mentorluk yerine bir gesit goriis alis verisi yonetici-6gretmen
arasinda yasanir. Tirkiye’de yoneticiler genel olarak 6gretmenlere danismanlik-
mentorluk yapma yerine biirokratik esaslara gore amir-¢alisan iliskisini koruyor. Bu
da statii farkliliklarim1 esas alan kati hiyerarsik bir orgilit yapisini 6ngordiigii igin,
mentorlugun naif iliskisel agi, bu sert riizgar karsisinda kiillerini dahi dogu
rlizgarlarina birakmak zorunda kaliyor.

32 dgretmene, yoneticiler mentorluk rollerini ne diizeyde yerine getiriyor diye

soruldugunda, alinan cevaplar, cevap verme siklig1 ve olusan yiizdeler asagidadir:

Tablo 21. Yéneticilerin Genel Olarak Mentorluk Yapma Diizeylerinin Ogretmenler Tarafindan
Degerlendirilmesi

Sikhik %
Yeterli Mentorluk Destegi 7 21.8
Kismi Mentorluk Destegi 14 43.8
Yetersiz Mentorluk Destegi 11 34.4
TOPLAM 32 100

Yoneticiler 6gretmenlere en fazla diger 6gretmenlerle iligkiler, psiko-sosyal
destek ve etik standartlara uyum konusunda yardimci olmuslardir. Ozellikle bahar
aylarinda toplu geziler, seminer donemlerinde toplu kahvalti, dogada piknik,
Ogretmenler arasindaki sorunlarda arabuluculuk, meslege yeni baglayanlara personel
kadrosunu tanitma gibi etkinliklerle iliskiler gelistirilmeye calisilmistir. Cevre ve veli

ile iligkilerin de saglikli olmasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Psiko-sosyal
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sorunlarda yardim alt boyutunda da yoneticiler: kisisel yalnizlik, umutsuzluk,
basaramiyorum kaygisi gibi ruhi dengesizlik olusturan durumlarda devreye girerek,
sikintilarin  atlatilmasinda rol oynamislardir. Ayrica bu anlamda ev bulma ve
komsularla olumlu iliskilerde yardim da saglanmistir. Etik standartlara uyum
konusunda: Daha objektif 6lgme ve degerlendirme yapilmasi, kiiltiirel, etnik ve dini
(mezhepsel) ayrimeiligin azaltilmasi konusunda rehberlik yapildigi goriilmektedir.
Cinsiyet ayrimcilig1 hakkinda bilgilendirme, 6grenci, veli, paydaslar ve genel olarak
topluma kars1 Onyargilardan armik bir bakis acinin saglanmaya calisilmast da
yoneticiler tarafindan Ogretmenlere sunulan hizmetler arasinda yer almaktadir.
Ayrica Ogretmenligin profesyonel bir meslek olmasina iliskin atiflarin oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin  6grencilerle meslegin smirlarm  asan iligkilere
girmelerini onleme gibi faaliyetlerin de yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu yapilanlar
istenilen diizeyde olmayip; kismen yapilan etkinliklere 6rnek olarak verilebilir.
Goriismeye katilan 32 Ogretmenin bakis agisi; mentorlugun az da olsa

yapildigi; ancak bunun yetersiz oldugu yoniindedir.

5.3. Oneriler

Bu boliimde tespit edilen sonuglara dayanilarak uygulamaya iliskin ve bu

konuda aragtirma yapacak arastirmacilara getirilen dneriler yer almaktadir.

5.3.1. Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada, okul yoéneticilerinin mentorluk rollerini yerine getirme
diizeyleri, 6gretmenlerin bakis agisindan incelenmistir. Ulusal alinyazinda bu konuda
yapilan aragtirmalarin azlig1 géze ¢arpmaktadir. Bu nedene bagl olarak, lilkemizde
mentorluk konusu daha aktif incelenebilir ve yoneticilerin mentorluk rollerini yerine
getirme diizeyleri karsilagtirilabilir. Ogretmen algilarindan konuya bakilmasi tek
boyutlu olabileceginden bu konuda miidiirlerin de 6gretmenlere rehberlik yapma
diizeylerini kendi bakis acilarindan nasil gordiikleri incelenerek; yoneticilerin ve

Ogretmenlerin algilar1 karsilastirilabilir.
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Yapilan arastirmada 6gretmenlerin yoneticileri tarafindan kendilerine sunulan
mentorluk hizmetini genel olarak olumsuz degerlendirmislerdir. Buna karsin, etik
standart kazandirma ve diger 6gretmenlerle iletisim gibi mentorlugun alt boyutlar
konusunda daha yeterli bir mentorluk hizmetinin verildigi belirtilmistir. Bunun
nedenlerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu c¢alismada, yoneticilerin mentorluk rollerini yerine getirme diizeyleri
incelenmis ve meslekte 0gretmenlerin buna yonelik tutumlarina bakilarak, aradaki
iliski ortaya konulmak istenmistir; ancak yonetici 6zellikleri ile 68retmen tutumlari
arasindaki iliski incelenmemistir. Ileride gerceklestirilecek ¢alismalarda, yonetici
kisilik ozellikleri ile 6gretmenlerin bu o6zelliklere iliskin yaklasimi ya da buna
yonelik tutumlari arasindaki iliski incelenmelidir.

Mesleki kimlik kazandirma alt boyutu incelenmis; ancak yoneticilerin
mesleki kimlikten ne anladiklar1 incelenmemistir. Yoneticiler mesleki kimlik
kavramini bilmedikleri i¢in mi yetersizler, mesleki kimlik kazandirma konusunda m1
beceri eksikligi icindeler; yoksa yoneticilerin zamanlar1 olmadigi i¢in mi bu konuda
etkin ¢alismalar1 yok; ya da yoneticiler baska nedenlerden 6tiirii mii bu konuda aktif
bir sekilde ¢alismiyorlar, belirlenmelidir. Bu durumun nedenlerinin belirlenmesi i¢in
yoneticilerle goriismeler yapilarak, beklentileri ve algilar1 da belirlenmelidir.

Ileride gergeklestirilecek calismalarda dgretmenlerin mentorluk beklentileri
ve mentoru hangi metaforla simgeledikleri de incelenmelidir.

Bu arastirma oOgretmenlerin mevcut okullarinda mevcut yoneticilerinin
mentorluk yapma diizeylerini ortaya koymaktadir. Ancak 6gretmenlerin daha onceki
okullarindaki yoneticilerinin mentorluk hizmeti ile mevcut okullarindaki
yoneticilerinin mentorluk hizmetini sunma diizeyleri karsilastirilmamstir. ileride
yapilacak arastirmalarda bu karsilagtirmanin da yapilarak bu iki durum arasindaki

iligki ya da fark belirlenmelidir.

5.3.2. Uygulayicilarve Politika Yapicilara Oneriler

Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde, yoneticilerin

dgretmenlere mentorluk yapma diizeylerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde



114

mentorluk i¢in bir programin olmamasi, yetistiricilik (mentorluk) egitiminin
verilmeyisi, mentorlugun yeteri kadar bilinmeyisinden kaynakli sorunlarin olmasi,
yapilmaya calisilan mentorlugun eksikliklerinin temelinde yer aldig1 diisiintilmiistiir.
Bu diisiinceden yola ¢ikarak, mentorlugun iyilestirilmesi ve siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in mentorluga yonelik politikalar belirlenmeli ve gereken
diizenlemeler yapilmalidir.

Mentorlugun yapilmasina yonelik halihazirdaki yonetmelikte, sadece aday
O0gretmene rehber O6gretmen atanmasi ile yetinildigi goriilmiistiir. YOneticilerin
gorevlerini icra ederken yetistiricilige tam olarak vurgu yapilamamasi, uygulamadaki
yasal bosluk olarak gorilmektedir. Mentorluk ile ilgili dogrudan bir madde
mevzuatimizda yer almamaktadir. Mentorluk planinin, hazirlanmasindan
uygulamasina, her asamasi ayrintili olarak tanimlanarak, yeni bir yoOnetmelik
hazirlanmalidir.

Okullarda mentorluk iliskisinin yiiriitiilmesi i¢in okul alan1 da mevcut
olmadigindan, bu da incelenmeye alinan bir degisken olarak belirlenmelidir.
Mentorlugun 6lgiitleri belirlenmeli ve okullarda nasil programlanacagi bu kriterler
baz alinarak yapilmalidir.

Ogretmenler mentorluk hizmeti alma konusunda hevesli ve isteklidir. Motive
olmaya neredeyse gereksinim duymamaktadirlar. Mentorluk faydali bir uygulamadir,
goriisiindeler. Bu nedenle mentorlugun igerigi yapilandirilip, gelistirilerek, bunun
nasil, nerede ve hangi saatlerde yapilacagi ayarlanmalidir. Uluslararas1 alanyazin
incelendiginde, mentorlugun diinyada basarilar1 6rnekleri vardir. Ogretmenlerin
basarisin1 da mentorluk programi artirmaktadir. Karar alicilar bu basarili 6rnekleri

Tiirkiye’ye adapte etmenin yollarini aramalidirlar.
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EK 1: Ogretmenlerle Yapilan Gériisme Sorular1 Okul Yéneticilerinin
Mentorluk Rollerini Yerine Getirme Diizeylerini Yoklayan Goriisme

Sorulari

1. Okul yoneticileri bransinizla ilgi destek veriyor mu?(teknik-alan bilgisi-
yontem )

2. Okul yoneticileri diger 6gretmenlerle iliskileriniz konusunda rehberlik
yaptt mi?

3. Goreve baslarken 6gretmenlik bilgi ve becerilerini artirict adimlar okulda
ne diizeyde verildi?

4. Okul yoéneticileri tarafindan bilgi, beceri ve tutumunuzu siire¢ iginde
artirict ne gibi ¢alismalar yapildi ya da yapiliyor belirtiniz

5. Mesleki kimlik olusturmanizda okul yoneticileri size yardimer oldu mu?
Olduysa nasil oldu belirtiniz

6. Okulda yasadiginiz psiko-sosyal sorunlarda yeterli destegi aldiniz m1?

7. Meslegin etik standartlarina uyum konusunda okul yoneticilerinin destegi

oldu mu?
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EK 2: Mentor Adaylar1 Icin Oz Degerlendirme ( Stueart ve Sullivan, 2010, 77-

78)

Kurumsal bir mentorluk gorevini lstlenmeden Once asagidaki sorulari

inceleyiniz ve olumlu bulduklariniza “evet” yaziniz:

1.

10.

Iyi bir mentor olmak icin yeterli tecriibbeye sahip miyim? Degilse
Ogrenecek kapasite ve yetenege sahip miyim?

Sahip oldugum Kkariyer, itibar, yetenek uzmanlik ve mesleki tecriibe bir
mentorluk roliinii iistlenmek igin yeterli mi?

Iyi bir mentorluk iliskisi gelistirmek i¢in mesleki ¢evre, danismanlik ve
liderlik becerilerim var mi1?

Potansiyel adaylar i¢in yonetsel ve hizla degisen teknoloji de dahil olmak
tizere gilincel gelismeler konusunda yeterli bilgiye sahip miyim?

Basarili bir mentor olmak i¢in mevut is yiikii altinda mentorluk
sorumlugu iistlenmek iizere yeterli zaman, Sabir ve enerjiye sahip miyim?
Nasil ya da ne tiir bir mentorluk iligkisi ortaya koymak istiyorum?
Boylesine profesyonel bir etkilesim igine girmem kisisel ve profesyonel
yarar saglar m1?

Kisisel ve kurumsal yeteneklerin gereklilik ve bilgi siireglerini kendi
kendime degerlendirebilir miyim? Calistigim kurumun gelisimi igin
tecriibesiz personeli yonlendirme konusunda yetenekli miyim?
Tecriibesiz personeli gozlemlemede, gelisim sonuglarini
degerlendirmede, uygulamada ve potansiyel ¢Oziimlere yapacagim
yorumlarda yargilayict olmayan bir tutum izleyebilir miyim?

Dogru girdi, geri bildirim ve talimatlar1 adil ve uygun bir seklide
sunabilir miyim?

Kisileraras: iletisim kurma becerileri, kisisel hedefler ve degerleri
belirleme, bunlar1 agik¢a tartisma ve bu suretle arzu edilen geri beslemeyi

saglayacak yetenegim var mi1 ya da gelistirebilir miyim?



11.

12.

13.

14.
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Insanlarla iletisim kurmakta basarili miyim ve iyi bir dinleyici miyim?
Sorumlu oldugum tecriibesiz personeli kesfetmek, sorunlarina ¢oziim
onermek igin gerekli berilere sahip miyim?

Cesitli asamalarda arzu edilen bagimlilik veya bagimsizlik derecesinin
farkina varmak icin yeterince zeki miyim? Danigmanlik ve dikte etme
arasindaki ince ¢izgiyi fark edebilir miyim?

Kendi fikirlerimi empoze etmeden, degerleri ve goriisleri tanitmak igin
yeterince adil davranabilir miyim?

Profesyonel danigmanlik ve kisisel problem ¢6zme arasindaki ince
cizgiyi tanima yetenegine sahip miyim? Hangi is iliskisi ya da

iligkilerinden kaginmaliyim?
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EK 3: Ogretmenlere Sunulan Genel Bilgi Formu

Soyadi - ADI:

Yasti:

Cinsiyeti:

Bransi:

Kidemi:

Gorev Yaptig1 Okul Seviyesi:

Mezun Oldugu Fakiilte Tiirii:
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EK 4: Arastirmanin Calisma Plani

Mentorluk, bilgi, beceri ve deneyim olarak daha yeterli olan birey tarafindan
ayni kurumda calisan daha tecriibesiz ve kurumsal bilgisi az olan bireye meslegin ilk
asamasinda oryantasyon (alistirma, uyum) hizmeti olarak sunulan, sonraki siirecte
ise; rehberlik yaparak tecriibe hacmini artirma olarak devam eden bir programdir.

Mentorluk alanyazinda genel olarak yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis olarak iige ayrilir. Mentorluk hizmet i¢inde meslek elemanina
psiko-sosyal destek, entelektiiel beceri, deneyim kazandirma hizmeti sunan proaktif
ve etkilesimsel bir yardim iligkisidir. Kisaca bu iligkiyi yardim veren (mentor),
yardim alan (menti) seklinde izah etmek miimkiin oldugu gibi, usta-¢irak iligkisi
seklinde de ifade etmek miimkiindiir. Meslege adim atarken bireylerde genel olarak,
yeni ortami1 giivensiz ve belirsiz bulmaktan kaynakli, bir ¢ekimserlik, tirkeklik ve risk
almaktan kacinma halleri goriilmektedir. Kurumu kendisine, kendisini ise kuruma
tanitarak, duygusal ve zihinsel rahatlamay1 saglayacak bir bireye gereksinim, hizmet
icinde bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle yazili olmayan kurallar1 da
Ogrenen birey kendini daha gonenmis duyumsayarak is tatminini de artirabilir.
Yiiksek kaliteli bir mentorluk iligkisinde, giiven iklimi tesis edilerek kisinin kuruma
yabancilasmasinin da Oniine ge¢ilmis olmaktadir. Kurum kiiltiiriini  mentoru
sayesinde igsellestiren birey, buzdaginin goriinmeyen kismini da Ogrenip, islerin
nasil dizayn edildigini de tiim ¢iplaklig1 ile gorebilecektir.

Ulkemizde mentorluk ile ilgili ¢alismalar oldukca azdir. Var olan ¢alismalar
da mentorlugu uygulayicilarin ve karar alicilarin dikkatini ¢ekecek boyutlarda
sunamamugtir. Arastirmada nitel veri analizi ve yari yapilandirilmig goériisme metodu
kullanilmistir. 32 6gretmenle, 7 soru iizerinden goriisiilmiistiir. Veriler toplandiktan
sonra kodlama ve analiz agamalarina gecilmistir. Arastirmada her 6gretmene kod ad1
verilmistir. Verilerin degerlendirme asamasinda her bir soruda verilen cevaplar
benzerlik ve farkliliklarina gore guruplandirilmis olup; buna gore sekil, tablo ve
grafikler olusturularak bulgular yorumlanmuistir.

Varilan sonuglara gore; okul yoneticilerinin mentorluk rollerini yerine

getirme diizeyleri yetersiz bulunmustur. Mentorlukla alakali uygulamada
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aksakliklarin oldugu goriilmektedir. Meslege yeni basglayan ogretmenler nispeten
daha yeterli bir mentorluk almaktadirlar. Kidemli 6gretmenler, ya mentorluga
gereksinme duymadiklari ya da yoneticilerinden destek gérmedikleri i¢in, mentorluk
almadiklarin1 belirtmektedirler. Mentorluk konusunda bayan 6gretmenlerin genelde
lyimser ve pozitif bir bakis agisina sahip olduklart goriilmektedir. Erkek
Ogretmenlere nazaran bayan Ogretmenler daha yeterli bir mentorluk programindan

faydalandiklarini belirtmektedirler.



128

EK 5: Calismanin Zaman Cizelgesi

Yapilan Calismalarin Adlar1 Gegirilen Siire flgili Calismada
Kavramsal Cercevenin Olusturulmasi: 3,5 Ay
Verilerin Toplanmast: 1,5 Ay
Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi: 2 Ay
Bulgular Ve Yorum: 2 Ay

Tez Yazimu: 2 Ay
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