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OZET

OGRETMEN GORUSLERINE GORE DUYGUSAL EMEK, i$
OZELLIKLERI VE IS AKISI ARASINDAKI ILiSKi

Duran MAVI
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Denetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 208 sayfa, Agustos 2015
Tez Danismani: Dog. Dr. Ahmet Cezmi SAVAS

Bu galismanin amaci 6gretmen goriislerine gére duygusal emek, is 6zellikleri
ve is akis1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma 6rneklemini Kahramanmarag’in
Elbistan ilgesindeki ilk ve ortaokullarda gérevli 400 6gretmen olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak Duygusal Emek Olgegi, Is Tanimlama Olgegi ve Is Akis1 Olgegi
kullanilmigtir. Elde edilen veriler iizerinde; korelasyon analizi, regresyon analizleri
ve Sobel Testi yapilmaistir.

Arastirma sonucunda is Ozelliklerinin duygusal emegi negatif ve anlamh
sekilde yordadigi bulunmustur. Buna ek olarak; is 6zelliklerinin is akisini, is akiginin
duygusal emegi pozitif ve anlamli sekilde yordadig: tespit edilmistir. Bayanlarin
baylara gore daha fazla is akis1 yasadigi, yas arttikca deneyimlenen is akiginin arttig
da bulunmugstur. Ayrica is 6zelliklerinin duygusal emegi yordamasinda is akisinin
tam aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular yardimiyla

uygulayicilara ve arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, is 6zellikleri, is akisi, 6gretmen.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR, JOB
CHARACTERISTICS AND WORK RELATED FLOW ACCORDING TO
TEACHERS VIEWS

Duran MAVI
Zirve University, Institute of Social Science Department of Division Educational
Administration, Supervision, Planning and Economics
Master Thesis, 208 pages, August 2015,
Supervisor: Assoc. Prof. Ahmet Cezmi SAVAS

The aim of this study is to investigate the relationship between emotional
labor, job characteristics and work related flow based on views of the teachers. The
sample of the study consists of 400 teachers working in primary and secondary
schools located in Elbistan district in Kahramanmaras. Emotional labor, job
diagnoistic and work related flow scales were used as data collection method.
Correlation analysis, regression analysis and Sobel test were utilized to analyze the
data.

Based on the results, emotional labor has a negative effect on job
characteristics. In addition; job characteristics are positively related to work related
flow, while work related flow has a positive effect on emotional labor. And,
compared to men, women experience work related flow and work flow increase as
women’s age increases. Moreover, work related flow plays as full mediator in
explaining the link between work characteristics and emotional labor. Lastly, various
recommendations have been made for the practitioners and researchers based on

results from the current study.

Key Words: Emotional labor, job characteristics, work related flow, teacher.



ONSOZ

Giintimiizde egitim ve Ogretim; bireylerin duygusal durumlarini, orgiitlerin
tasarimlarini ve isleyis sekillerini, kisilerin hayata dair bakis acilarini etkileyen genis
kapsamli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Sadece akademik etkinliklerle sinirh
olmayan bu saha; Ogretmenlerin ortaya koyduklart duygusal emekten, egitim
kurumlarin yapisal 6zelliklerinden ve isgorenlerin tecriibelerinden etkilenmektedir.
Ciinkii egitim ve O0gretim; ¢alisanlarin hislerine deger verilmesini, i ortamlarinin
amaglara hizmet edecek sekilde tasarlanmasini ve orijinal deneyimler tecriibe
etmesini de i¢eren pek ¢ok onemli 6geyi kapsamaktadir.

Bu ¢alismada; 6gretmen goriislerine dayanarak duygusal emek, is 6zellikleri
ve is akis1 arasindaki iligkiler tespit edilmeye g¢alisilmistir. Bu baglamda en basta
ilgili ulusal ve yabanci kaynaklardan derlenen kavramsal unsurlar verilmistir.
Ardindan Orneklemden toplanan bilgiler analiz edilmis, elde edilen bulgular
araciligiyla da uygulayicilara ve arastirmacilara bazi tavsiyelerde bulunulmustur.

Aragtirilan yerli kaynaklarda duygusal emek ve i 6zellikleri alaninda yapilan
caligmalarin sinirli sayida oldugu, is akigi konusunda ise herhangi bir ¢alismanin
bulunmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin, ulusal literatiirdeki énemli bir
boslugu doldurabilecegi diistiniilmektedir.

Calismami gergeklestirirken rehber ve sabirli kisiligi ile beni siirekli
destekleyen, yapict elestirilerini ve yardimlarini esirgemeyen, her an motivasyon
kaynagim olan Dog¢. Dr. Ahmet Cezmi SAVAS’a siikranlarimi1 sunuyorum. Ayrica
kiymetli bilgilerini, tecriibelerini benimle paylastigi i¢in Prof. Dr. Niyazi CAN’a,
Dog. Dr. izzet DOS’e ve Dog. Dr. Salih YESIL’e; tezime biiyiik katkilar1 bulunan kiz
kardesim Yiiksel MAVI’ye ve Elbistan’da gorevli tiim meslektaslarima tesekkiir
ediyorum. Son olarak, bu zorlu siire¢ boyunca hep yanimda olan biricik esim Ebru

MAVI’ye minnettar oldugumu belirtmek istiyorum.

Duran MAVI
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TANIMLAR

Baglamsal Performans: Calisanlarin gérev tanimi i¢inde olmayan; fakat gorev
performansini destekleyen fazladan calisma igin goniillii olma, yardimsever olma,
organizasyonu destekleme ve savunma, i¢ten gelen bir arzuyla ¢esitli faaliyetlere
girisme gibi mizacin etkili oldugu girisimlerdir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009).
Derinlemesine Davrams: Kisinin kendisine ya da baskalarina gosterdigi
davraniglarin 6zgiin ve otantik olmasidir (Fabianowska ve Hanlon, 2014).

Duygu Diizenleme: Bireylerin hangi duyguyu nerede ve nasil yansitacagi konusunda
yaptig1 ayarlamalardir (Grandey, 1999).

Duygusal Emek: Duygularin yiiz ve beden halleriyle diger kisiler tarafindan
gozlenebilecek tarzda sergilenmesidir (Hochschild, 1983)

Duygusal Sapma:  Hissedilen ve gosterilen duygularin g¢atismasi durumunda
hissedilen duygularin gosterim kurallariin hige sayilarak sergilenmesi durumudur
(Cukur, 2009).

Gorev Performansi: Calisanlarin gorev tanimlar kapsaminda oldugu kabul edilen
eylemleri ortaya koymak icin gosterdikleri etkinliktir.

Gosterim Kurallari: Calisanlarin igvereni sasirtmayan, isgoren roliiniin gerekleriyle
uyumlu tutumlardir (Ashforth ve Tomiuk, 2000).

Is Doyumu: Isten duyulan memnuniyet hali.

Is Akasi: Cevre ve detaylar hakkindaki farkindaligm diisiik, hazzin az, giicliiklerle
kabiliyetlerin denk oldugu bir yogunlagsma durumudur (Ullen ve dig. 2012).

Is Ozellikleri: Calisanlarin yerine getirmeye calistiklar1 gorevlerin ise karsi olan
tutumlarmni nasil etkiledigini ve hangi durumlarda bu &zelliklerin anlamli sonuglar
verecegini ifade etmeye yarayan yaklasimdir (Oldham ve Hackman, 2005).

Is Talepleri ve Is Kaynaklari: Is ozelliklerinin iki genel kategori halinde
diizenlenmis seklidir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001).



Xiil

Is Talepleri: Is ozelliklerinin psikolojik maliyetler gerektiren fiziksel, sosyal ve
organizasyonel yonleriyle ilgili kismidir (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve
Schaufeli, 2007).

Is Kaynaklar: Is ozelliklerinin hedeflere dair fonksiyonel ve organizasyonel
yonlerini ilgilendiren kismidir (Xanthopoulou ve dig., 2007).

Is Zenginlestirme: Calisanlara moral yiikleyici 6zelligi bulunan bir verimlilik
artirma diizenlemesidir (DeCenzo ve Robbins, 1996). Isin &ziine ait niteliklerin
gelistirilmesine dayanir (Giiglii, 2001).

Isten Uzaklasma Egilimi: Calisanlarin firsat bulduklarinda gorevlerini birakma
istegidir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Ototelik Kisilik: Kisinin kendisini is akisi halinde kalmak i¢in konumlandirdig:
kisilik durumudur (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002).

Samimi Davrams: Zamanla alisildik hale gelen durumlar karsisinda isgorenin ek bir
calisma gostermeden hissettigi duyguyu igtenlikle sergilemesidir (Ashforth ve
Humphrey, 1993).

Sobel Testi: Aracilik etkisinin ne 6l¢iide anlamli oldugunun bulunmasina yarayan
hesaplama yontemidir (Usta, 2009).

Tiikenmislik: Basarisiz olma, yipranma, yiiksek tempo sunucunda yasanan giic
kayb1 ya da tatminsizlik sonucu olugan bitmislik halidir (Freudenberger, 1975).
Yiizeysel Davrams: Duygusal hallerin, goésterim kurallar1 geregi maskelenerek

sunulmasidir (Brotheridge ve Grandey, 2002).



1. GIRIS

Her orgiit bir ihtiyagtan dogar ve bu ihtiyaci gidermek i¢in mal, hizmet,
diislince iiretir; pazardan elde edilen doniitler sayesinde iiretim ve personel
politikalarina yon verir (Demirbas ve Eroglu, 2001). Bu bakimdan ekonomiyi
ateslendirip toplumlar1 bigimlendiren egitim hizmeti, lizerinde titizlikle c¢aligilmasi
gereken kritik bir 6rgiitsel alandir (Drucker, 1994; akt. Akan, 2013).

Egitim, ogrenmeye dayali olarak bireylerin hayata dair bir bakis agisi
kazanmas1 ve kendini gergeklestirmesidir (Akan, 2013). Bireylerin kendileri ve
toplum i¢in faydali olmalarin1 amaglayan egitim politikalarinin, egitim kurumlarinin
ve egitim ¢alisanlarinin; ¢agimizin modernlesme anlayiginda ayri bir 6neme sahip
oldugu kabul edilebilir. Ciinkii egitim; sosyal, finansal ve bilimsel sahalarda
saglanacak kalkinmanin en dnemli anahtarlarindan biri olarak goériilmektedir (Tas ve
Yenilmez, 2007).

Toplumlarin gelismesini saglayan unsurlarin ilki, sunulan egitimin kalitesidir
(llgan, 2013). Ulusal gelisim i¢in bu denli énemli olan egitim ve 6gretim faaliyetleri
ise ancak engelleyici unsurlarin etkisiz kilinmasiyla basarili sekilde uygulanabilir
(Afsar, 2009). Devre dis1 birakilan engelleyiciler, etkin hale getirilen maddi ve
manevi unsurlar; sosyal ve kiiltiirel gelerin islevsel hale gelmesini saglayabilir. Bu
sayede de dgrencileri ve egitim ¢alisanlarint yakindan ilgilendiren konularin akilci
sekilde isletilmesi kolaylasabilir. Aksi takdirde; egitim politikalarinin dayatmalarin
yapildig1 siyasi diizenlemeler, egitim kurumlarinin da bu amaglara hizmet eden kati
mekanizmalar olmaktan 6teye gidememesi kuvvetle muhtemeldir.

Bireylerin, toplumlarin dolayisiyla da iilkelerin gelismislik seviyesini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen egitim faaliyetleri; devasa maddi ve beseri
yatirimlar gerektirmektedir (Afsar, 2009). Ornegin Tiirkiye’de 2014-2015 egitim-
Ogretim yili itibartyla yaklasik 17.600.000 6grenci Orgiin egitim olanaklarindan
faydalanmakta ve bu o6grenciler i¢in 60,000 kadar okulda 920,000 civarinda
ogretmen istihdam edilmektedir. (MEB, 2015). Belirtilen bu rakamlar, yapilan



calismalarin ulastig1 beseri ve fiziki biiyiikliiglin 6nemli delillerinden bazilar1 olarak
goriilebilir.

2014 yilinda 56.000.000 TL olan MEB biitgesi 2015 yilinda % 11 artirilarak
62.000.000 TL’ye cikarilmistir; fakat bu biitcenin % 78’1 personel giderlerine
ayrilmistir (Aktas Salman, 2014). Boyle ciddi rakamlarin isin i¢inde oldugu egitim
ve Ogretim isleri, kamu harcamalarinin 6nemli bir kalemidir ve her yurttas: etkileyen
ulusal bir meseledir (Ekinci, 2009). Unutulmamalidir ki ancak daha iyi bir egitim
almis toplumun bireyleri kalkinma yarisinda tilkelerini ileri tasiyabilir (Kozlu, 1995).
Bu yiizden egitim ortaminin, ¢alisanlarinin, yasantilarinin niteligi; uluslar i¢in hayati
oneme sahip faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Giliniimiizde O6gretmenlerin degisimleri takip edebilen, problem ¢ozebilen,
elestirebilen, bilgiye ulasabilen, yeni bilgiler yaratabilen, esnek ve girisimci bireyler
olmast beklenmektedir (Demir ve Ari, 2013). Egitim c¢alisanlarina, egitim
ortamlarina ve egitim yasantilarinda doniik iyilestirmeler, bu yiiksek ve nitelikli
beklentilerin karsilanmasini kolaylastirabilir. Ancak bu ve bunun gibi girisimlerle
egitim ve O6gretim etkili kilinabilir. Ciinkii 6gretmenlerin, 6grencilerin, ailelerin,
teknolojik unsurlarin, okul kiiltliriiniin ve ikliminin, egitim ve dgretim yasantilarinin,
fiziki yapmin ve ¢evresel unsurlarin amaglara hizmet etmesi; egitim camiasini
ilgilendiren sorunlara ¢6ziim bulunmasina dogrudan katkida saglar (Sigsman, 1999;
akt. Helvaci ve Aydogan, 2011).

Kalitesi iilkelerin kaderini dogrudan etkileyebilen ve ciddi bir hizmet alani
olan egitim ve dgretimin; gelistirilmesi, fiziksel ve duygusal sorunlarnin ¢oziilmesi,
niteliginin artirilmasi ancak sahadan elde edilecek her tiirlii verinin tahlil edilmesiyle
saglanabilir. Iste bu yiizden; bu ¢alismada 6gretmenlerin goriislerine dayanarak
duygusal emek, is ozellikleri ve is akisi arasindaki iliski incelenecektir. Durumlar
tespit edilmeye calisilip uygulayicilara ve arastirmacilara bazi tavsiyelerde

bulunulacaktir.



1.1. Problem

Ogretmenlerin goriislerine gore duygusal emek, is ozellikleri ve is akisi

arasinda bir iligski var midir?

1.2. Alt Problemler

o g~ w N

Ogretmenlerin duygusal emek, is Ozellikleri ve is akis1 ortalama
puanlarindan en yiiksek ve diisiik olanlar1 hangi boyutlara aittir?

Duygusal emek, is 6zellikleri ve is akis1 arasinda korelasyon var midir?

Is 6zellikleri is akisin1 yordamakta midir?

Is dzellikleri duygusal emegi yordamakta midir?

Is akis1 duygusal emegi yordamakta midir?

Is ozelliklerinin duygusal emek iizerindeki yordayiciliginda is akisinin

aracilik etkisi var midir?

1.3. Amaclar

Arastirmanin amaci; 6gretmenlerin gortislerine dayanarak duygusal emek, is

ozellikleri ve is akis1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Boylece egitim ve &gretim

etkinliklerinin kalitesini ilgilendiren duygusal, tasarimsal ve deneyimsel durumlarin

irdelenmesi hedeflenmistir. Bu maksatla da asagidaki alt amaglar tizerinde

calisilmistir:

Ogretmenlerin duygusal emek, is ozellikleri ve is akisi ortalama
puanlarindan en yiiksek ve diisiik olanlar1 hangi boyutlara ait oldugunun
belirlenmesi,

Duygusal emek, is Ozellikleri ve is akisi arasindaki korelasyon
durumunun belirlenmesi,

Is 6zelliklerinin is akisin1 yordama durumunun belirlenmest,

Is 6zelliklerinin duygusal emegi yordama durumunun belirlenmesi,

Is akisinin duygusal emegi yordama durumunun belirlenmesi,



o s ozelliklerinin duygusal emek iizerindeki yordayiciliginda is akisinin

aracilik etkisi durumunun belirlenmesi.



1.4. Onem

Deneyimlerin rutinlestigi, diisiince yapilarinin mekaniklestigi, orgiitlere ait
yapisal semalarin katilastigi glinlimiizde; calisanlarin performans, tiilkenmislik ve
doyumsuzluk gibi problemlerine gareler aranmaktadir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).
Glinlimiizde egitim camiasimin ulastigi 6nemli fiziksel ve finansal boyut da bahsi
gecen bu sorunlarin siddetini de artirabilmektedir. Boylesine karmasik bir problemin
¢oziimii aslinda pek de kolay degildir. Ciinkii insan, ¢evresini etkiledigi gibi
cevresinden de etkilenebilen son derece karmasik bir canlhidir (Kara, 2012).

Egitim bir diislince isidir ve duygular da diisiincelerin 6ziinde yer almaktadir
(Goleman, 2010). Bu agidan 6gretmenlik, yalnizca bir bilgi aktarma ¢abasi olarak
degil; 6grenmeyi ve diisinmeyi de 6gretme isi olarak da varsayilabilir. Kaliteli ve
etkili bir egitim; ¢agin gereklerini karsilayan, standarlarin1 yakalayan bir hizmet olma
ozelligi tasir (Dogan, 1999; akt. Calik ve Sezgin, 2005). Bu bakimdan empati yapan,
deger yargilarin1 dikkate alan, taleplere cevap vermeye ¢alisan, beklentilerini aktaran
ve farkli dengeleri goz Oniinde tutan Ggretmenlerin ortaya koydugu bu duygusal
hizmet; aydin nesiller yetistirmenin sifrelerinden biri olarak edilebilir.

Calismalarin  kalitesi ve ¢alisanlarin  verimliligi, Orgiitlerinin  kurumsal
yapistyla ilgilidir (Apaydin, 2009). Ogretmenlerin de mesleklerine doniik algilarmni
etkileyen bireysel ve kurumsal problemler, performans sorunlarinin temel
sebeplerinden biri olarak kabul edilmektedir (Demir ve Ari, 2013). Sadece zihinsel
ve bedensel icraatlar ortaya sergilemeyen ogretmenler, ¢alisma hayatlar1 boyunca
zorlu duygusal siireglerle de kars1 karsiya kalmaktadir (Hochschild, 1983). Bu denli
sik1 ve talepkar is ortamlarinda, egitim g¢alisanlarinin kendilerini okul hayatinin
giizelliklerine kaptirmasi ve ideal deneyimler yasamasi da haliyle zorlasabilmektedir.
Unutulmamalidir ki ancak isgdrenlerin gorevleriyle biitiinlesmesini saglayan is
yasamlari, calisanlarin kendilerini islerine adamalarin1 ve mesgalelerine dalip
gitmelerini saglar (Csikszentmihalyi, 1990).

Ogretmen sorunlar1 Tiirk egitim sisteminin iginde bulundugu tiim denklemleri

ilgilendirerek varligini devam ettiren en eski ve koklii sorunlardan biridir; fakat



¢oziim yollar1 hakkinda etkili ¢aligmalarda bulunulmayan bir ¢alisma alanidir (Demir
ve Ari, 2013). Bu caligmayla her zaman duygularinin farkinda olamayip farkli
blirokratik karmasalara maruz kalan, bu ylizden de deneyimledigi yasantilarin
kalitesi diisen egitim ¢alisanlarinin goriislerine dayanarak; duygusal emek, is
ozellikleri ve is akisi arasindaki iliskinin arastirilmasi hedeflenmektedir. Boylece
yukarda bahsi gecen, kamuoyunu sik sik mesgul eden egitim diinyasinin duygusal,
yapisal ve deneyimsel sorunlarin ¢oziimiine bir nebze de olsa katki saglanmasi
amagclanmaktadir.

Daha evvel iilkemizde duygusal emek ve is Ozelliklerini igeren farkl
calismalar yapilmistir. Fakat is akisi konusunda ulusal literatiire kazandirilmisg
herhangi bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Bundan yiizden bu ¢ degiskenin
incelenmesinin ve aralarindaki iliskilerin 6gretmen goriislerinden hareketle tespit

edilmesinin, literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracagi 6ngoriilmektedir.

1.5. Sayiltilar

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarimin gecerli ve glivenilir
oldugu, katilimcilarin Olgme araclarini dogru ve samimi sekilde doldurdugu,

orneklemin ilgili evreni temsil edebildigi varsayillmistir.
1.6. Stmirhilhiklar
Bu c¢aligma 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Kahramanmaras ili, Elbistan

ilgesinde gorev yapmakta olan 400 ilk ve ortaokul 6gretmeni ile sinirlidir. Aragtirma

verileri, katilimcilarin 6lgme araglarina vermis olduklari cevaplara dayanmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, duygusal emek, is ozellikleri ve is akisi kavramlari hakkinda
bilgiler verilecektir. Kavramlar arasindaki iliskiler aktarildiktan sonra yurt i¢inde ve

disinda yapilmus ilgili arastirmalardan bahsedilecektir.

2.1. Duygusal Emek

Bu kisimda, duygusal emek kavrami iizerinde durulacaktir. Ardindan bu

alanda gelistirilen yaklasimlara deginilecektir.

2.1.1. Duygusal Emek Kavrami

Geride biraktigimiz yiizyilda rasyonalist bir bakis agisi ile diizenlenen pek
cok oOrgiit, is yasaminda insanin psikolojik ve sosyal yonlerini inkar ve ihmal eden
yaklagimlarla yonetilmistir. Giiniimiizde hislerinin ya da his gosterimlerinin
sekillendirilmesi, kurumsal faydalar saglayan onemli faktorlerden biri kabul
edilmektedir. Clinkii verilen hizmetin kalitesi ve basarisi miisteri memnuniyetiyle
siki bir iliski i¢indedir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Duygu is¢iligi ya da duygu
yonetimi oOlarak anilan duygusal emek kavraminin ortaya c¢ikisi da giiniimiiz
orgiitlerinin bu bakis agisindan dogmaktadir (Cukur, 2009).

Caliganlar ve yoneticiler kendileri i¢in hangi duygularin daha fazla fayda
saglayacagini tespit edip Orgiitsel yasamlarint bu tespit iizerine kurarlar. Ciinki
kurumsal yasam, birbirinden farkli pek ¢cok duyguyu barindirmaktadir. Bu duygularin
yonetilmesi, ticari bir ara¢ olarak kullanilmasi da duygularin ve etkilerinin kontrol
edilebilir bir diizenek seklinde organize edilmesini gerektirmektedir. Ozellikle son
yillarda yapilan caligmalar, is yasaminda duygularin da en az teknoloji kadar
vazgecilmez oldugunu kanitlamaktadir (Savas, 2012). Artik uzun yillar siiren is
hayatina duygularin karistirilmamasi gerektigi anlayisi ve is yasaminda duygulara

yer olmadig algis1 gegerliligini yitirmektedir.



’

Emek sozliikte; “Bir isin yapilmasi icin harcanan beden ve kafa giicii.’
seklinde tanimlanmaktadir (TDK Tiirkge Sozliikk). Ancak emegin fiziki ve zihinsel
siireclerden ibaret oldugunu iddia etmek; onun psisik, duygulara hitap eden yonlerini
inkar etmek olacaktir. Boyle bir kabul, insan dogasinin vazgegilmez dgelerinden olan
hislerin hafife alinmasina sebep olabilir.

Duygusal emek (emotional labor), ilk kez Arlie Russell Hochschild (1983)
tarafindan ele almmustir. Hochschild (1983) duygusal emegi; is yasaminin
gerektirdigi duygularin ¢alisanlar tarafindan jest ve mimiklerle sergilenmesi, olarak
tanimlamistir. Calisanlarin misterilerle etkilesim kurarken duygularini yonetmek igin
gosterdikleri ¢aba, duygusal emek olarak ifade edilebilir.

Duygusal emek bir oyunculuk isidir. Tiyatro oyuncularinin goérevi geregi
sergiledigi davranislar rol, calisanlarin goérevleri geregi ortaya koydugu oyunculuk
ise duygusal emektir (Unler Oz, 2007). Duygusal emek de bir tiyatro oyuncusu gibi
duygularla etkilesime ge¢me isidir (James, 1989). Duygusal emek, is odakl
olabilecegi gibi calisan odakli da olabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Bu ac¢idan
etkilesimde bulunulan bir kisiyi anlamaya calismak, onun beklentilerini tespit etme
gayreti gostermek, umdugu tepkileri ortaya koyup istemedigi davraniglardan
kacinmak duygusal emek kavraminin vazgecilmez 6zelliklerindendir.

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi, uygun duygulari sunma
cabasi olarak tarif etmistir. Duygusal emek kavrami bazi prensipler tasir bu yiizden
yapilan her sunu duygusal emek igermez. Ciinkii sosyal iliskiler insanlarin uymasi
gereken belirli normlar tasir (Goffman, 1959). Bu bakimdan duygusal emek, ancak
orgiitiin bekledigi iliski normlarinin ifade edilmesi i¢in gerekli olan, planli, amacgl ve
kontrollii gayretlerdir (Morris ve Feldman, 1996; Brotheridge ve Lee, 2003; Payne,
2006).

Duygusal emek; calisan-miisteri, memur-vatandas arasindaki etkilesimleri
kurmaya yarayan enstriimandir (Ozmete, 2011). Bir duygusal yiikiimliilik ve
duygusal yonetim becerisi gerektirir. Duygularin istenilen sekilde diizenlenmesi,

davraniglarin belirlenen standartlar ¢ercevesinde sergilenmesi ile miimkiindiir.



Normsuz, hedefsiz, tesadiifi duygusal durumlar; organizasyonel hedeflere hizmet
etmekten uzak oldugu i¢in duygusal emek kapsamina alinmazlar.

Duygusal emek, alman hizmetten saglanan memnuniyeti artirmak ig¢in
calisandan beklenen davranis gereklilikleridir. Tespit edilen durumlarda hangi
davranisin nasil gosterileceginin tarif edilmesi gésterim kurallar: ve duygu kurallart
kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Savas, 2012). Gosterim kurallari, izlenim birakmak
i¢cin gosterilecek davraniglari belirler (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygu kurallar
ise hangi durumda hangi duygunun gosterilecegini belirlemeye yarar (Hochschild,
1990). Bir orgiitte hangi davraniglarin gosterilecegi gosterim kurallariyla, nasil ve ne
zaman gosterilecegi ise duygu kurallariyla tespit edilir. Bu bakimdan gosterim
kurallar1 duygusal emegin pusulasi, duygu kurallar1 duygusal emegin kullanma
talimatidir.

Icinde bulunduklar1 duruma goére calisanlar kimi duygularimi bastirir ya da
abartir (Grandey, 2000). Duygusal emek tipinde dogru hisler karsi tarafa yansitilir;
lakin dogru olmayan hisler karsi taraftan saklanir. Hizmet alicilarin talepleri ve
hizmet saglayicilarin zihinsel, fiziksel ve duygusal durumlari; bu bastirma-saklama,
abartma-sunma hallerinin ortaya ¢ikis noktasidir. Asil amag, ¢alisanlarin isletmenin
beklentilerini karsilamasmi saglamaktir (Ozdemir ve Muradova, 2008). Bunu yolu
ise halihazirda pek ¢ok duyguyla c¢aligmakta olan iggdrenin standart duygu
seviyesinin iizerinde kalarak roliiniin gereklerini yapmasidir (Giingor, 2009).

Calisanlarin  zihinsel ve fiziksel emegin yaninda bodyle bir emek
gostermelerinin sebebi, hizmet edinenlerin duygularini da etki altina alarak orgiitsel
sonuglara kolayca ulagsmaktir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Duygularin isin
sonucunu etkileyecek bicimde yoOnetilmesi, sosyal etkilesimlerde kullanilmasi
yapilan isin etkililigini katlar. Duygusal durumlarin diizenlenmesi, motivasyonun
saglanarak hedefe yonelik girisimlerin gerceklestirilmesi igin kritik bir Oneme
sahiptir (Grandey, Fisk ve Steiner, 2005). Ciinkii bireyleri hisleri iizerinden
etkilenilmesi, kurumlarin daha kesin ve uzun vadeli sonuglar elde etmesini

saglayabilir.
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2.1.2. Duygusal Emek Yaklasimlari

Duygusal emek kavrami ile ilgili yapilan ulusal ve yabanci g¢aligmalar
incelendiginde dort ana yaklasim goze carpmaktadir. Bunlar Hochschild (1983)
Yaklagimi, Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi, Morris ve Feldman (1996)
Yaklasimi ve Grandey (2000) Yaklasimi’dir. Bu yaklagimlar su sekildedir:

2.1.2.1. Hochschild (1983) Yaklasinm

Hochschild (1979) en basta duygu ¢alismasi kavramini ele almis ve Delta
Havayollar1 galisanlar1 iizerinde arastirmalarda bulunmustur. Hochschild (1983),
Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi (The Managed Hearth: Commercialization
of Emotions), isimli ¢alismasinda duygusal emegi; duygularin yiiz ve beden
halleriyle baskalar1 tarafindan gozlenebilecek tarzda sergilenmesi, olarak tarif
etmektedir.

Duygusal emek bir ¢aba isidir. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel g¢abalarin
yaninda son derece mesakkatli bu duygusal ¢abalar1 gostermesindeki maksat, iliskide
bulunulan kimselerde iyi bir izlenim birakmaktir (Hochschild, 1983). Ciinkii
duygularla etki altina alinan hizmet alicilara planlanan hizmetler daha verimli sekilde
sunulabilir. Orgiitler ise sadece duygularimi kontrol edebilen, kendine hakim, ne
yaptiginin farkinda olan ¢aliganlar sayesinde bunu basarabilir. (Grandey, 2000).

Duygusal emek, hizmet sektoriinde kalici sonuglar elde etmenin vazgegilmez
bir parcasidir (Ozkaplan, 2009). Isgorenler igin duygulari, is hayatinin 6énemli bir
parcasidir ve duygusal diizeyleri de kariyerlerini dogrudan etkileyen Onemli bir
unsurdur (Smith ve Gray, 2001). Ancak duygusal emegin caliganlarin kisiliklerini
olumsuz yonde etkileyen sonuglart da vardir (Hochschild, 1983). Bir takim
duygularin  gizlenmesi, Sadece belirli duygularin yansitilmaya calisilmast;
isgorenlerin zamanla dogal davranamamalarina ve kendilerine yabancilagmalarina
sebep olabilir.

Duygusal emek iceren davraniglari diizenlemek i¢in Orgiitler teshir kurallar

(display rules) diizenlerler (Hochschild, 1983). Orgiitler hangi duygunun nasil
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belirginlestirilecegini yahut maskelenecegini ¢alisanlarina bu normlarla agiklar.
(Diefendorff ve Richard, 2003). Calisanlar ise kendilerine bigilen bu rolleri
yetenekleri oraninda sergilerler. Bir doktorun korumasi gereken ciddiyeti, bir
tezgahtarin gostermesi gereken giiler yiizli, bir muhabirin saklamas1 gereken kisisel
diisiinceleri ve bir garsonun seviyeli tavirlari teshir kurallari ile ¢alisanlara aktarilir.

Calisanlarin  hizmet alicilarla iyi iligkiler kurmasi beklenir. Kurulmasi
gereken iligkiler sadece ge¢imli, anlayisli, uysal miisteriler i¢in degil; kaba, uyumsuz,
aceleci kisiler alicilar igin de gegerlidir (Salleh ve Liyushiana, 2014). Hizmet
alicilarin beklentilerinin anlagilmasi1 ve taleplerinin karsilamasi ise onlara yakin
durmakla saglanabilir (Frenkel, Tam, Korcyzynski ve Shire, 1998).

Kendisine yakin durulan hizmet aliciya bahsi gegen segilmis davraniglar iki
yontemle yansitilir. Bunlardan birincisi ylizeysel davranis (surface acting) ikinci ise
derinlemesine davranis (deep acting) yontemidir (Hochschild, 1983). Bu yontemler
duygusal emek kavraminin dayanak noktasidir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Bu
davranig yontemleri, ¢alisanin i¢inde bulundugu sartlar1 ya da sartlarin olusturdugu
algilar1 degistirilmesi igin bicilmis birer kaftandir (Grandey, 2000). Isverenin talep
ettigi duygusal gosterimlerin saglanmasi bu stireglerle saglanir.

Yiizeysel davranan bir kisi ortaya koydugu duygulari hissetmedigi halde
hissediyormus gibi davranir. Yiizeysel davraniglarda duygusal uyumsuzluk etkilesim
boyunca devam eder (Scherer, 1997). Bu davranislar igtenlikten uzak, orgiitsel
amaglara ulasma amaci igeren faaliyetleri kapsar. Derinlemesine davranis, kisinin
duygularint davranislariyla esgiidiimlii hale getirme c¢abasidir. Derinlemesine
davranan kisiler ise duygularin1 diizenlemeye gayret ederler (Ashforth ve Humphrey,
1993). Derinlemesine davranislar da orgilitsel amaglara hizmet eder ama yiizeysel
davraniglara gore daha igtendir. Ayrica derinlemesine davranislarin faydalilig:r daha

yiiksektir. Bu davranis tiirleri s0yle agiklanabilir:

2.1.2.1.1. Yiizeysel Davrams (Surface Acting)

Her calisan duygularimi kullanirken bir miktar oyunculuk davranigi ortaya

koyar. Baska bir deyisle her ¢alisan, hislerinin dis goriinlisii {izerindeki etkilerini
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kontrol etmeye calisir (Hochschild, 1983). Yiizeysel davranis, yiiz ifadelerinin ve
sOylemlerin diizenlenmesi isidir (Beal, Trougakos, Weiss ve Green, 2006). Baska bir
tanima gore yiizeysel davranis, yiiz ifadeleri ve viicut dili kullanilarak anlatilmak
istenenlerin i¢inde bulunulan duruma uygun hale getirilmesidir (Chu, 2002). Ortaya
cikist orgiitsel taleplere dayanmaktadir.

Yiizeysel davraniglar ortaya konurken duygular degistirilmez; fakat
sergilenen tavirlarda diizenlemeye gidilir. Yiizeysel davranig, kurumsal ve mesleki
gosterim kurallar1 geregi maskelenerek sunulan duygu durumlarindan ibarettir
(Brotheridge ve Grandey, 2002). Bir market ¢alisaninin hayat pahaliligindan sikayet
eden miisterisinin sOylediklerini isi geregi tasdikler gibi davranmasi ya da konugmasi
yiizeysel davraniga basit bir 6rnek olarak verilebilir.

Yiizeysel davraniglar siddetli, belirgin etkilenmeler igermez. Ayrica yiizeysel
davranslar kalic1 etkilere sahip degildir (Hochschild, 1983). Ornegin bir kasiyer;
O0deme islemi sirasinda kredi kartiyla alakali bir sorun yasayan miisterisi hakkinda bu
durumun kendisini ilgilendirmedigini, miisterisinin sorunu oldugunu diisiindiiglinde
yiizeysel davranig gostermis olur (Salleh ve Liyushiana, 2014). Boyle bir ¢alisan
beden diliyle ve s6ylemleriyle hizmet aliciyla ayni hissi yasiyormus gibi goriinse de
gercekte o miisteriyle duygudaslik yasamamaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Yiizeysel davraniglarin  6ziimsenmislik seviyesi derinlemesine davraniglardan
disiiktir (Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen, 2015). Yani, yiizeysel davraniglar
empatik degillerdir ve digerkamlik tasimazlar.

Yiizeysel davraniglar sergileyen bireyler, etkilesimde bulunduklar1 kisinin
verecegi tepkilere gore davramiglarini sekillendirirler. Yiizeysel davraniglarda
bulunan kisiler, yasadiklari duyguyu degistirmezler; ama ilgili duyguyu
hissediyormus gibi davranirlar (Basbug, Balli ve Oktug, 2010). Bu bakimdan
yiizeysel davraniglar, gerektigi zaman kisisel fikirlerin saklanmasi igin gosterilen
cabalardir.

Yiizeysel davranan calisanlarin i¢ sesleri, yaptiklarinin dogru olmadigin
sOyler (Hochschild, 1983). Bu durum, sergilenenler davranislarla hissedilen duygular

arasinda tutarsizliklara sebep olur. Sunulan davranisin hissedilenlerle uyumlu
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olmamas1 ise isgorenlerin duygusal uyumsuzluga siiriklenmelerine neden olur
(Hochschild, 2003). Duygusal uyumsuzluk bireyleri dogal, otantik hallerinden
uzaklastirarak celiskili bir durusa siiriikleyebilir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Yiizeysel davraniglar calisanlarin kendilerine yabancilasmasina sebep olabilecek
kadar agir etkiler ortaya cikarabilir (Kim, 2008). Ornegin siirekli yiizeysel
davraniglar sergileyen bir hemsire; Kkendisini kati kalpli olmakla suglayabilir,

giindelik hayatta da karsilastig1 ciddi sorunlar1 gerektiginde hafife alabilir.

2.1.2.1.2. Derinlemesine Davrams (Deep Acting)

Derinlemesine davranig; duygudaslik iceren, fiziksel durumlarla duygusal
durumlarin koordine edilmeye calisildigi davranis tiiriidiir. Derinlemesine davranis,
duygusal emek caligmalarinin esas unsurudur (Kruml ve Geddes, 2000).
Derinlemesine davranis, kiginin kendisine ya da baskalarina karsi takindigi tavirlarin
Ozgiin ve otantik olmasidir (Fabianowska ve Hanlon, 2014). Derinlemesine davranis
yontemi kullanarak duygusal emek sarf edenler, etkin duygusal uyarlama ve zihinsel
kurgulama siiregleri gegirirler (Hochschild, 1983).

Derinlemesine davraniglar gosteren c¢alisanlar, roliiyle biitiinlesmis film
yildizlar gibidir (Rupp, McCance, Spencer ve Sonnetag, 2008). Boyle bireyler,
yapay duygusal gosterimler ve bastirmalara girismeyip kisisel 6zelliklerini
organizasyonlarin amacina hizmet edecek sekilde kullanirlar (Kart, 2013).

Derinlemesine davraniglar yiizeysel davramiglar gibi digsal etkilere bagh
kalinarak diizenlenmezler. Tam tersine galisanlarin duygudaslik ettigi deneyimler
karsisinda ortaya konulurlar (Humphrey, Pollack ve Hawver, 2008). Derinlemesine
davranis deneyimleri yasayan calisanlar, hislerini davranislariyla biitiinlesik ve
kendilerine ait bulurlar (Hochschild, 1983). Bu yiizden de derinlemesine davransslar,
yiizeysel davraniglar kadar yikici etkiler meydana getirmezler.

Derinlemesine davraniglarin  yiizeysel davramiglardan en farkli  yonii,
duygularin gosterimlerle uyumlu olmasidir (Oral ve Kose, 2011). Derinlemesine
davraniglar, bireyler tarafindan duygulari bastirma-uyandirma veya hayal giiciinii

kullanma yontemleriyle ortaya konur (Ashforth ve Humphrey, 1993; Chu, 2002).
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Bilissel degisiklikleri igeren bakis agilariyla derinlemesine davraniglar sergilenir. Bu
yiizden derinlemesine davraniglar, ¢alisanlarin igten davranmalarini saglar. Yani
derinlemesine davraniglar, samimi duygusal gosterimlerle sonuglanir (Hiilsheger ve
Schewe, 2011). Ailevi problemlerinden dolay1 6devlerini yapamayan 6grencisinin
halini anlamaya gayret eden bir 6gretmenin ya da hasta oldugu igin ac1 ¢eken bebegi
kars1 merhametli olmaya ¢alisan bir bakicinin durumu, derinlemesine davranislar
gosteren bireylerin hallerine 6rnek verilebilir.

Yukarda belirtilen her iki davrams tirii de farkli anlamlar tasisalar da bir
¢abayi, bir rolii, bir sunusu belirtmektedir (Glomb ve Tews, 2004). Unutulmamalidir
ki yiizeysel ve derinlemesine davranislar, hem olumlu hem de olumsuz sahnelemeler
icin kullanilirlar. Fakat yiizeysel davranislar gosterenlerin kendilerini daha bitik ve
yorgun; derinlemesine davraniglar sergileyenlerin ise daha basarili ve ding
buldugunun alt1 ¢izilmelidir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Ciinkii yiizeysel
davraniglarin dogasinda taklit¢ilik vardir (Anafarta, 2015). Bu sebeple ylizeysel
davraniglarda bulunan zitliklar ve aykiriliklar ¢alisanlari, miisterileri istismar ettikleri
hissine siiriikleyebilir. Bu durum da ¢alisanlar1 6zsaygi kaybina ve isten uzaklagmaya
itebilir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Duygusal emek gostermeyi gerektiren calismalarin {i¢ 6zelligi vardir. Bu
ozelliklerden ilki sosyal etkilesimlerin yliz ylize veya sesli olarak gerceklestirilmesi,
ikincisi caliganlarin hizmet saglananlara bir duygusal durumu yansitmasi (6rnegin
minnet, iyilik vb.) ve sonuncusu da egitim ve denetim yoluyla ¢alisanlarin duygusal
tepkilerinin diizenlenmesidir (Hochschild, 1983). Ayrica duygusal emek gerektiren
meslekler alt1 grupta toplanmistir (Unler Oz, 2007):

e Serbest meslek sahipleri (doktorlar, avukatlar),

e Isletmeciler ve yoneticiler,

e Satis temsilcileri,

e Memurlar (biiro ¢aligsanlar),

e Eviginde ¢alisan 6zel hizmetliler (dadilar, hasta bakicilar),

e Ev disinda ¢alisan 6zel hizmetliler (garsonlar, komiler).
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Hochschild (1983) bahsi gecen gruplarin disinda kalan meslek erbaplarinin
duygusal emek kullanmaya ihtiyag duymadiklarint ileri stirmiistiir. Bu yaklasimdan
hareketle de meslekleri duygusal emek gerektiren ve gerektirmeyen diye iki gruba
ayirmistir,

Yaklagim hakkinda her isin gerektirdigi duygusal emek seviyesinin ayni
olmadigi, mesleklerin de alt siniflamalara ihtiyac1 oldugu elestirileri yapilmistir
(Gosserand, 2003). Yazar ise ilgili clestirilere; ¢alismasinin sadece bir baslangig

oldugunu séyleyerek cevap vermistir (Grandey, 1999).

2.1.2.2. Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi

Ashforth ve Humphrey (1993), yaklagimlarinda bir izlenim yonetme
(impression management) calismast olan duygusal emegi; tutumlar, edimler,
yaklagimlar ve davranis kiiltiirleri lizerinden ele almislardir. Ciinkii ¢alisanlar
duygusal emek gosterimleri sirasindaki hissiyatlart ne kadar farkli olursa olsun
isveren tarafindan beklenen duygusal durumlar1 yansitmak zorundadirlar (Rupp ve
Spencer, 2006). Aksi takdirde davraniglar Orgiitsel amaglara hizmet etmez,
basarisizliklarla karsilagilir.

Hochschild (1983) duygusal emegi duygulara odaklanarak incelemistir.
Ashforth ve Humphrey (1993) ise eylemlere dikkat ¢ekmektedir. Yazarlara gore
odaklanilmas1 gereken yer, gozlemlenen ifadeler ve performans arasindaki iliskidir
(Grandey, 2000). Ciinkii duygusal emek yaklasiminda 6nemli olan hizmet alicilarin
gozlemleridir (Oral ve Kose, 2011). Bu sebeple davranislarin altinda yatan
duygularin nedenlerine inmeye gerek yoktur (Pala Morkog, 2014). Bu sebeple
orgiitlerin calisanlar {izerinde biraktig1 etkilerin duygular yerine davraniglar
tizerinden incelenmesi, daha kolay ve isabetli olacaktir.

Ashforth ve Humphrey’in duygusal emek caligmalarina en Onemli
katkilarindan birisi sosyal kimlik (social identity) modelinden hareket ederek
davraniglarla 6zdeslesme konusu iizerinde durmalaridir. Sosyal kimlik modeline gore
bir birey kendisini meslegiyle 06zdeslestirdiginde bireyin mesleginin gerekleri
karakterinin en belirgin Ozellikleri haline gelir (Ashforth ve Humphrey, 1989).
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Ornegin mesleginin gerektirdigi ozellikleri tasiyan bir yazar, isi ile kolayca
biitiinlesebilir. Boyle birisi i¢in yazar olmak bir yasam bi¢imidir. Kendisi gibi
davranan, samimi olan ve taklit yapmayan boyle ¢alisanlar; duygusal emegin negatif
etkilerine daha az maruz kalirlar (Ashforth ve Humphrey, 1993). Tam tersine
meslegini bir tlirli benimseyemeyen bir yonetici, isinin gereklerini yerine
getiremediginden is hayati1 boyunca duygusal sorunlarla bogusup durabilir.

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin olumlu yoénleri oldugu gibi
olumsuz yonlerinin de olabilecegini savunmuslardir. Hochschild’in yiizeysel ve
derinlemesine davranis boyutlarina samimi davranig (genuine emotion) boyutunu da
eklemisglerdir. Samimi davranis, igten gelen ve kendiliginden olusan ¢abalar ifade
etmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Samimi davranis kavramina yaklagimda
yer verilmesinin nedeni, her duygunun mutlaka yiizeysel ya da derinlemesine bir

emek gerektirmemesidir.

2.1.2.2.1 Gosterim Kurallar1 (Display Rules)

Calisma hayatinda is siireclerinin tasarlanmasi ve yapilandirilmasi genellikle
isveren kontroliinde gerceklesir (Kaya ve Sergeoglu, 2013). Orgiitsel yapilar,
calisanlarin hangi konuda nasil davranmasi gerektigini, kurumsal duruslarin geregi
olan temel kurallarin nasil etkin kilmmacagim belirler. Gosterim kurallar1 da
calisanlarin isvereni sasirtmayan, ¢alisanlarin isgéren rollerine uygun tutumlarina
karsilik gelir (Ashforth ve Tomiuk, 2000). Orgiitsel formlarla uygun hale getirilmis
duygusal sunumlarin teorik arka planinda bu gosterim kurallart yatmaktadir
(Goldberg ve Grandey, 2007). Bu baglamda gosterim kurallari, is ortaminda
secilecek duygulardan hangisinin uygun olup olmadigmni belirlemeye yarayan
davranis kaliplaridir (Ekman, 1973). Gosterim kurallart kapsamina alinmis tavirlar,
uygun ve dogru; alinmayan tavirlarsa uygunsuz ve yanlis durumlardir.

En nihayetinde duygusal emek, insan duygularinin yonetilmesi isidir.
Gosterim kurallar1 da duygusal durumlarn kontrol edebilmek i¢in ¢aligsanin ihtiyag
duyacagi kilavuzdur (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Ashforth ve Humphrey

(1993)’e gore davraniglara yon veren sosyal normlar, duygusal emek davranisinin
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kalitesi acisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu normlar hizmet sunulurken hangi
duygularin nasil sunulacagini da goéstermektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Tiim galisanlarin belli bash kurallara gore hareket ettigi yapilar, Kaliteli hizmetler
sunar (Lazanyi, 2010). Yani kurallar sayesinde calisanlarin duygulari, verimlilik ve
memnuniyet getirisine araci olur.

Gosterim kurallart kurumdan kuruma, sektdrden sektore, meslekten meslege
hatta milletten millete degisir. Ayrica sosyal normlar bireylerin iginde yasadiklari
ortamdan ve sartlardan da bagimsiz degildir. Ornegin McDonald’s, Moskova’da
actig1 ilk subesinde calisanlarindan misterilere giiliimsemelerini istemistir; fakat
Sovyet Rusya’da bdyle bir normun bulunmayisi, miisterilerde kendileriyle dalga
gecildigi algis1 olusturmustur (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Gosterim kurallart calisanlara sosyal etkilesimler yoluyla kazandirilabilecegi
gibi ¢alisanlara formatlar1 olan siire¢ler yardimiyla da edindirilebilir (Hochschild,
1983). Ornegin Walt Disney calisanlarina is yasaminda uymalar gereken kurallar:
diizenli egitimler, kitapgiklar ve duyuru panolar1 yardimiyla aktarmistir (Morris ve
Feldman, 1996).

Gosterim kurallarinin ¢alisanlara kazandirilmasinda {i¢ 6nemli yol vardir. Bu
yollarda birincisi ise alim silirecinde aday calisanlara agiklanan kurallara uyup
uymayacaginin sorulmasidir. Kisiler kendilerine verilen talimatlara uyacaklarinm
beyan ettikleri zaman beklenen davraniglari 0grenmeye ve sergilemeye gayret
edeceklerdir. ikinci yol alistirma egitimleridir. Ise yeni baslayan calisanlarin katildig
oryantasyon calismalari alistirma egitimlerine drnek verilebilir. Ugiincii ve sonuncu
yol ise is hayatinin akisi ig¢inde istenen davranislarinin 6diillendirilip istenmeyen
davraniglarin cezalandirilmasidir (Gosserand, 2003). Nezaketiyle herkese 6rnek olan
bir i gorenin fotografinin aymn galisani olarak asilmasi ya da geg kalan bir ¢alisanin
yoneticisi tarafindan uyarilmasi is hayatinin akisi iginde gosterim kurallarinin
kazandirilmasina birer drnektir.

Ug tip duygusal davranis kurali vardir (Grandey, 2000; Unler Oz, 2007).

Bunlar birlestirici kurallar (integrative rules), ayirt edici kurallar (differentiating
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rules) ve bastirict (suppression rules) kurallardir. Bu Kkurallar kisaca soyle
agiklanabilir:

a. Birlestirici Kurallar (Integrative Rules): Daha ¢ok kurumlarin miisterilerle
yiiz yiize etkilesim kuran ¢alisanlar1 tarafindan gosterilir. Birlestirici kurallar, olumlu
duygularin sergilenmesi ya da olumsuz duygularin oniine gegilmesi i¢in uygulanir.
Yardimseverlik, sempatiklik ve mutluluk gibi hisleri kapsar.

b. Aywt Edici Kurallar (Differentiating Rules): Emniyet mensuplari, 6zel
korumalar gibi meslek erbaplarinca uygulanir. Korku ya da 6fke gibi u¢ imajlart
saglama amaci tagir (Hochschild, 1979).

. Bastirici Kurallar (Suppression Rules): Tarafsizligini korumaya calisan
meslek erbaplar: tarafindan kullamlir. Ornegin hakimler ve terapistler bu kurallar

sayesinde islerini yoluna koyarlar. Bu kurallar maskeleyici kurallar diye de bilinirler.

2.1.2.2.2. Samimi Davranis (Genuine Emotion)

Her isgoren yiizeysel ya da derinlemesine, bir duygusal emek davranisi ortaya
koyar (Hochschild, 1983). Yiizeysel veya derinlemesine davraniglar sergilemek az ya
da cok bir caba gdstermeyi gerektirir. Yiizeysel davraniglar hissiz ve tepkisiz
kalindig1 anlamina gelmez ancak s1g ve basittir. Samimiyet kaygisi tasimaz.
Derinlemesine davraniglarda ise gosterilen duygusal haller daha organize ve
kapsamlidir, taklitlerden ve yiizeyselliklerden uzak ¢abalar bulunur.

Duygusal emek ¢alisanlarin hem duygularinin hem de davraniglarinin amaglar
dogrultusunda organize edilerek is hayatinda uygulanmasidir (Grandey, 1999). Fakat
calisanlar, zamanla bazi davramiglar1 ¢aba gostermeden ortaya koyabilir. Hatta
calisanlar etkilesimler sirasinda yasanmasi beklenen duygular1 zaten yasiyor da
olabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Boyle bir durumda ¢alisanlarin ne yiizeysel
davranig ne de derinlemesine davranig gosterir, yani hissettikleri gibi davranirlar.

Samimi davranis basli basina bir davranis tiiriidiir. (Diefendorff, Croyle ve
Gosserand, 2005). Alisildik hale gelen durumlar karsisinda isgorenlerin ek bir gayret
gostermeden hissettigi duyguyu igtenlikle sergilemesi, samimi davranis (genuine

emotion) olarak adlandirilir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Samimi davranis
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misteriye rol yapilmayan, duygularin oldugu gibi yansitildigi davranis tiirtidiir
(Duran ve Giimiis, 2013). Bir psikologun randevusuna gelmeyen hastasini telefonla
araylp hatirin1 sormasi, bir samimi davranis 6rnegidir. Boyle calisanlarin gergek
hisleri, duygusal gosterimleriyle tutarlidir (Lazanyi, 2010).

Samimi davranigin yiizeysel ve derinlemesine davranig boyutlarinin yanina
ticiincli bir boyut olarak eklenmesinin nedeni, orgiitler tarafindan hizmet siirecinde
talep edilmesidir (Unler Oz, 2007). Cagimizda ¢alisanlarin duygusal enerjilerinin de
kurumsal faydalar i¢in bolca ve siirekli olarak kullanilmasi, samimi davranis
kavramimni oOrgiitler agisindan son derece 6nemli yapmaktadir (Kart, 2013). Bu
yiizden samimi davranig ilizerine yapilan arastirmalarin sayisi giin gectikce
artmaktadir.

Ashforth ve Humphrey Yaklasimi igin yapilan elestirilerin basinda yazarlarin
yiizeysel davranig, derinlemesine davranis ve samimi davranig boyutlarinin nasil
Olgiilecegini gecistirmesi  gelmektedir. Calismalar1 hakkinda saha ¢alismasi
yapmamalari da yazarlarin yaklagimlarinin elestirilmesine neden olmustur (Unler Oz,

2007).

2.1.2.3. Morris ve Feldman (1996) Yaklasinm

Duygusal emek; kisiler arasi iliskilerde orgiitler tarafindan kullanilmasi
istenen gayret, planlama ve kontrol olarak kabul edilir (Morris ve Feldman, 1996).
Gosterim kurallarmi takip etme yani davramig odaklilik bu yaklagimin O6nemli
ozelliklerinden biridir. Ciinkii 6rgiitler ¢alisanlarindan miisteri etkilemek igin belirli
kurallarin takip edilmesini beklerler (Wong ve Wang, 2009). Bu kapsamda yazarlar,
duygusal emegi bireysel ve oOrgiitsel acidan ele almis ve daha evvel yapilan
calismalara farkli bir soluk getirmislerdir (Unler Oz, 2007).

Morris ve Feldman (1996) tarafindan ortaya konan duygusal emek yaklasimi,
etkilesimlere dikkat cekmektedir. Ciinkii duygusal emek, gozlenebilir bir emek
tiiriidiir (Ozkan, 2011). Bu yiizden duygusal deneyimler ve izlenimler dissal
yonlendirilmeler, bastirmalar ve yapilandirma c¢abalar1 barindirir (Morris ve

Feldman, 1996). Duygusal emegin bir 6gesi olmasi bakimindan ¢aba, bu yaklasimin
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kritik kavramidir. Ciinkii yiizeysel de olsa, derinlemesine de olsa her duygusal emek
davranig1 bir ¢aba barindirir (Kizanikli, 2014). Dolayisiyla duygular ve duygusal
emek diizeyi her zaman ayni degildir. Calisanin iginde bulundugu duruma gore
farkliliklar gosterebilir. Morris ve Feldman Yaklasimi, Ashforth ve Humphrey
Yaklasimi’ndan bu noktada ayrilmaktadir.

Yazarlar duygusal emegi dort boyutta islemislerdir. Bu boyutlar sunlardir:
Etkilesimin siklig1 (frequency of emotional display), gosterim kurallarina riayet
(attentiveness to required display rules), sunulmasi gereken duygularin gesitliligi
(variety of emotions) ve duygusal celigki (emotional dissonance) (Morris ve

Feldman, 1996). Duygusal emegin bu dort boyutu 6zetle su sekilde agiklanmaktadir:

2.1.2.3.1. Etkilesim Sikhig: (Frequency of Emotional Display)

Etkilesim siklig1, calisanlarin hizmet alicilarla etkilesime ge¢me frekansidir
(Unler Oz, 2007). Kisa siireli etkilesimlerde duygusal emek sarfi azdir (Morris ve
Feldman, 1996; Altin Giilova, Palamut¢uoglu ve Palamut¢uoglu, 2013). Uzun siireli
etkilesimler gerektiren mesleklerdeyse ¢alisanlarin gosterdigi duygusal emek miktari
daha fazladir; ¢iinkii uzun siiren ve dikkat gerektiren her is, daha fazla duygusal
emek harcanmasmi gerektirir (Giingdr, 2009). Ornegin bir kasiyerin sergilemesi
gereken duygusal emek, bir 6gretmenin sergilemesi gereken duygusal emekten azdir.
Hizmet aliciyla girdigi etkilesim siiresi ve adedi daha fazla olan bir 6gretmen, daha

fazla gosterim kuraliyla muhatap olacaktir.

2.1.2.3.2. Gosterim Kurallarina Riayet (Attentiveness to Required Display
Rules)

Gosterim kurallarina riayet, davraniglarin siiresi ve yogunlugu ile ilgili olmak
tizere iki kisimda incelenir (Morris ve Feldman, 1996). Davranislarin siiresi uzadikca
duygusal emek ve gdsterim kurali sayis1 artar (Koksel, 2009). Ornegin miisterilerle
kisa siireli goriismeler yapan bir ¢agri merkezi ¢alisani, uzun siireli etkilesimlerde

bulunanlara gore daha az gosterim kurali sergileyip daha az duygusal emek harcar.
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Kalitenin ve memnuniyetin arttig1 iligskilerde kurallara sadik kalma cabasi daha
fazladir. Bu yiizden duygusal yogunlugu fazla olan goérevler, ¢alisanlarin fazlaca
duygusal emek harcadign gorevlerdir (Unler Oz, 2007). Calisanlarin sergiledigi
davraniglar ne kadar giicliiyse duygusal emek de o denli yogundur. Bu yiizden
gosterim kurallarini takip eden calisanlar, isleri sirasinda girdikleri sosyal iligkilerin
geregi olan psikolojik ve bilissel diizenlemeleri kolaylikla gerceklestirebilirler
(Kogovsek ve Kogovsek, 2014). Ciinkii ortaya konan duygusal emegin miktari,

gosterim kurallarina edilen riayet kadardir.

2.1.2.3.3.Sunulmasi Gereken Duygularin Cesitliligi (Variety of Emotions)

Sunulmasi gerecken duygularin ¢esitliligi, hizmet alicilara sergilenen
duygularin zenginlik diizeyidir (Unler Oz, 2007). Isgdrenin isi geregi sergilemesi
gereken farkli duygularin sayisi ne kadar fazla ise sarf etmesi gereken duygusal emek
de o denli fazla olacaktir (Morris ve Feldman, 1996). Yani, yasantilara hitap eden
duygu tiirii arttikga, ¢alisanlarin hisleri tizerindeki kontrol egilimleri ve sergiledikleri
duygusal emek miktar1 da artmaktadir (Degirmenci, 2010). Ornegin bir avukattan
miivekkiline karst anlayisli olmasi beklenip haciz i¢in gittigi yerde kati
davranmasinin istenmesi, sarf edilmesi gereken duygusal emek miktarini artirir
(Gilingor, 2009). Duygusal cesitliligin fazla oldugu boyle meslekler ve yasantilar

duygusal emegin de fazla oldugu sahalardir.

2.1.2.3.4. Duygusal Celiski (Emotional Dissonance)

Duygular yasantilara gore sekil alabilirler. Bu yiizden de belirli duygular
sergilemeye calisan bireyler, zitliklar igeren ruh hallerine siiriiklenebilirler. Bu
anlamda duygusal celigki, gercekte hissedilenler duygularla ifade edilen duygular
arasindaki tutarsizlik halini ifade eder (Morris ve Feldman, 1996). Kaliteli
olmadigint bildigi halde satmak zorunda kaldigi bir {iirtin hakkinda Ovgiilerde
bulunan bir pazarlama danismaninin ¢ektigi vicdan azabi, duygusal geliski igeren bir

duruma ornektir.
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Middleton (1989); duygusal ¢eliskiyi ¢alisanlarin iginde bulundugu duygusal
hal ile kurumlarin bekledikleri duygular arasindaki uyumsuzluk olarak tarif etmistir.
Bu uyumsuzluk arttik¢a harcanan duygusal emek de artar (Pala, 2008). Duygusal
celiski aninda miisterilerden alinan olumlu tepkiler calisanlar1 daha istekli kilarken
olumsuz tepkiler calisanlarin gercek hislerini maskelemelerine, saklamalarina neden
olur (Kurt, 2013). Maskelenen, calisanla ortiismeyen duygularsa daha fazla duygusal
emek harcamayu tetikler (Wharton, 1999).

Yiizeysel davraniglarda bulunma sikligr artan calisanlarin duygusal c¢eliski
gosterme sikligi da artar (Kim, 2008). Bu sebepten dolay1 duygusal ¢eliski, ylizeysel
davranismig gibi de disiiniilebilir (Karatepe ve Ashliyone, 2008; akt. Kaya ve
Sergeoglu, 2013). Ancak bu kavramlar birbirinden ¢ok farklidir.

Duygusal ¢eliski yasayan ¢alisanlar stresli olmaya daha meyillidirler (Zapf ve
Holz, 2006). Bu yiizden duygusal geliskiler yasayan calisanlar; bas agrisi, mide
yanmast ya da agrimasi, tansiyon ya da seker gibi saglik problemleriyle
karsilasabilirler.

Yazarlarin duygusal emek yaklasimi, boyutlar1 etkileyen onciiller igerir. Bu
onciiller davranig kurallarinin agikligi (explicitness of display rules), denetim
derecesi (closeness of monitoring), cinsiyet (gender), gorev rutinligi (task of
routineness), hizmet alanin giicii (power of the role receiver), gorev cesitliligi (task
variety), yiiz ylize iletisim (face to face contact), 6zerklik (job autonomy) ve
duygulanimdir (affectivity). Bu onciiller 6zetle sdyle anlatilabilir:

a. Davrams Kurallarimin Agikligi (Explicitness Of Display Rules). Davranis
kurallarinin isgorenlere ne kadar belirgin ve anlasilir sekilde tarif edildigini ifade
eder (Unler Oz, 2007). Davranis kurallar1 acik ve anlasilir oldugu vakit calisanlar
kendilerinden beklenen faaliyetlerde bulunacaklardir (Morris ve Feldman, 1996).
Kapali, anlagilmas1 giig, karmasik davranig kurallar1 orgiitlerin ¢alisanlardan
saglayacag fayday: azaltir.

b. Denetim Derecesi (Closeness Of Monitoring): Denetim derecesi,
yoneticilerin calisanlarin duygusal emek davranmiglart iizerindeki kontrol sikligidir

(Unler Oz, 2007). Denetim derecesi, duygusal emek sergilenmesindeki siklikla dogru
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orantilidir (Morris ve Feldman, 1996). Isgérenlerin calismalarinin takibini de
kolaylastirir.

c. Cinsiyet (Gender): Kadinlarin duygusal emek diizeyleri ile erkeklerin
duygusal emek diizeyleri ayn1 degildir (Unler Oz, 2007). Ornegin aile hayatinda
duygusal emek gerektiren isler kadinlara daha ¢ok yakistirilir. Is hayatinda da
kadinlar duygusal konularda erkeklere gore daha basarili kararlar alirlar (Hochschild,
1983). Bu yiizden de kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal emek davranisi
gostermesi beklenir. Kadinlar kimi davranislar1 gizleme konusunda erkeklerden daha
becerikli olsalar da olumlu ve olumsuz davraniglar1 yonetme becerisi bakimindan
erkeklerle aralarinda bir fark yoktur (Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011).

¢. Gorev Rutinligi (Task Of Routineness): Gorev rutinligi; yapilan isin belirli
sikliklarla ayn1 basamaklar1 igermesi, tekrar edilme derecesi demektir (Unler Oz,
2007). Siirekli ayn1 senaryolarin tekrarlandigr i ortamlarinda davranislar alisildik
hale gelir (Morris ve Feldman, 1996). Bu alisildik yasantilar, duygusal kontroliin ele
alinmasini kolaylastirir. Bu yiizden duygusal emek sergilenmesindeki siklikla gorev
rutinligi, dogru orantilidir (Morris ve Feldman, 1996).

d. Hizmet Alanminin Giicii (Power Of the Role Receiver): Hizmet alanin giicii;
misterilerin olusturdugu sosyal statii yelpazesinin genisligi, olarak ifade edilebilir.
Calisanlar etkilesimde bulunduklar1 kisilerin statiisiine gore duygusal emek
davraniglar1 gosterebilir (Morris ve Feldman, 1996). Hizmet sunulan kisi 6énemli bir
pozisyon sahibiyse ortaya konan duygusal emek artacaktir; ancak c¢alisanlarin
etkilesimde bulundugu bireyler kendilerini 6zel kilan bir nedene sahip degillerse
ortaya konan duygusal emek azalacaktir.

e. Gorev Cesitliligi (Task Variety): Gorev gesitliligi, bir is sirasinda ortaya
konulan gesitli becerileri ifade eder. Ornegin psikologluk ya da oyunculuk, farkl
farkli beceriler ve duygusal durumlar gerektirdiginden beceri ¢esitliligi yiliksek
meslekler olarak goriilebilir. Bu mesleklerin icrasi sirasinda karsilasilan kosullariin
cesitliligi, ¢ok farkli duygularin kullanimimi kagmilmaz hale getirir (Morris ve
Feldman, 1997). Ornegin bir akademisyen derste ciddi, sosyal etkinlikler sirasinda

sevecen, arastirmalar esnasinda tarafsiz kalmaya gayret eder (Giilova ve dig., 2013).
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Gorev ¢esitliliginin  bu denli yiiksek oldugu mesleklerde ve yasantilarda
sergilenmeye ¢alisilan duygusal emek de fazladir (Morris ve Feldman, 1996).

f. Yiiz Yiize Iletisim (Face to Face Contact): Sozsiiz etkilesimler sozlii
etkilesimlerden daha fazla duygusal emek gerektirir (Morris ve Feldman, 1996). Yiiz
yiize iletisim, duygusal emek ile olumlu yonde bir iligskiye sahiptir; fakat yiiz yiize
gerceklestirilen etkilesimler daha fazla duygusal emek diizenlenmesini de gerektirir
(Morris ve Feldman, 1996). Ciinkii yiiz yiize etkilesimde bulunan c¢alisanlar, aninda
duygusal diizenlemelere gitmek zorundadir.

0. Ozerklik (Job Autonomy): Ozerklik, ¢alisanin gdrevi sirasinda bagimsiz
olabilme, inisiyatif kullanabilme diizeyidir (Pala, 2008). Ozerklik ¢alisanlarm is
memnuniyetleri lizerinde ¢ok etkilidir (Giirsoy, Boylu ve Avei, 2011). Duygusal
emek ile de olumlu yonde bir iliskiye sahiptir (Rafaeli ve Sutton, 1987). Gosterim
kurallarinin isverenler tarafindan belirlendigi is ortamlari; calisanlarin duygusal
emegin negatif etkilerine maruz kaldigi, kalitesiz ya da diisiik kalitede ¢iktilar elde
edilen ortamlardir (Oral, Kose ve Tiresin 2011). Sergilemesi gereken her hareketi
yoneticileri tarafindan detayli sekilde belirlenen bir garson kendisini yetersiz
hissedebilir. Calisma ortamlar1 serbest, rahat ve kati kaliplardan arinmis olan
isgorenler ise boyle duygusal geliskiler yasamazlar (Morris ve Feldman, 1996).

&. Duygulanmm (Affectivity): Duygulanim; 6zel bir yolla, belirli duygularla
nesneler ve kisiler iizerinde olumlu ya da olumsuz ruh hallerine sahip olmaktir
(Lazarus, 1993; akt. Morris ve Feldman, 1996). Calisma ortaminda meydana gelen
eylemler, olaylar ve bireysel arzular duygusal reaksiyonlar1 beraberinde getirebilir
(Grandey, 2002). Yani duygulanim halleri, zamanla c¢alisanlarin isine doniik
algilarin1 ve biligsel tutumlarini da etki altina alabilir (Grandey, Tam ve Brauburger,
2002). Duygulanim iki tiirlidiir:

I. Olumlu Duygulanim (Positive Affectivity): Olumlu duygulanim,
isgorenlerin gorevleri hakkinda pozitif yargilara sahip olmasidir. Olumlu duygulanim
halindeki ¢alisanlar coskulu, uyarilmis ve zinde durumdadirlar (Morris ve Feldman,

1996). Olumlu duygulanim isini seven, meslegini 6viing kaynagi yapan c¢alisanlarin
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duygusal durumudur. Olumlu duygulanim yasam {izerinde olumlu ve anlamli bir etki
birakir (Grandey ve dig., 2002).

ii. Olumsuz Duygulamim (Negative Affectivity): Olumsuz duygulanim,
isgorenlerin gorevleri hakkinda kotii yargilara sahip olmasidir. Isi hakkinda
konusmak istemeyen, bagkalarina yaptigi isi yapmamalarini tavsiye eden ¢alisanlarin
duygusal durumdur. Duygulanimin duygusal c¢eliski tizerinde kayda deger etkileri
mevcuttur (Morris ve Feldman, 1996). Olumlu duygulanim sahiplerinin olumsuz
duygular, olumsuz duygulanim sahiplerinin de olumlu duygular sergilemeye
calismasi duygusal ¢eliski yasama sebebidir (Caldag, 2010). Kizgmnlik, hir¢inlik,

sugluluk, tizglinliik sik karsilasilan olumsuz duygulanim hallerine drnektir.



Tablo 2. 1. Morris ve Feldman ' Duygusal Emek Yaklasuimi (Morris ve Feldman, 1996)

Onciiller

Davranig Kurallarmin
Acikligy

Denetim Derecesi

Boyutlar

Etkilesim
Siklig

Cinsiyet

Gorevin Rutinligi

Hizmet Alanin Giicii

Gosterim
Kurallarina
Riayet

Gorev Cesitliligi

Yiiz Yiize fletisim

NN,

Ozerklik

Sunulmasi
Gereken
Duygularin
Cesitliligi

Olumlu Duygulanim

Olumsuz Duygulanim

|

Duygusal
Celiski

o/

Sonugclar

Tiikenmiglik

Is Doyumu
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Morris ve Feldman (1996), duygusal emegin boyutlar1 hakkinda yaptiklari
tamimlamalar hakkinda elestiriler almiglardir (Chu, 2002). Ciinkii boyutlarin

tanimlar1, duygusal emegi agiklamakta yetersiz kalmaktadir (Unler Oz, 2007).

2.1.2.4, Grandey (2000) Yaklasimi

Grandey, duygusal emek konusunda daha evvel yapilan ¢alismalar 1s181inda
yeni bir model gelistirmistir (Avci ve Kilig, 2010). Kurumsal hedefleri yakalamanin
yolu, calisanlarin duygularinin organize edilmesinden geger (Grandey, 1999). Bu
anlamda duygusal emek, kurumsal talepler dogrultusunda kimi duygularin
bastirilmast kimi ve duygularin da abartilmasidir (Grandey, 2000). Bu perspektif,
kendinden 6nceki iic ana modelin sentez c¢alismasidir; ¢iinkii duygusal emek ancak
tiim yaklagimlarin biitiinlestirilmesi ile ele alinabilecek kadar kapsamli bir konudur.

Grandey (2000), psikolojik bir siire¢ olan duygu diizenleme (emotion
regulation) kavraminmi yaklasimina dahil etmistir (Oral ve Kose, 2011). Duygu
diizenleme, bireylerin duygularin1 nerede ve nasil yansitacagi konusunda yaptiklar
ayarlamalardir (Gross, 1998). Arastirmacinin modelinde yiizeysel ve derinlemesine
davranisin duygusal emekle olan iliskisi, duygu ayar1 da denen duygu diizenleme
kavram iizerinden agiklanmistir (Ozkan, 2011). Bu yolla duygusal emegin daha
kapsamli sekilde anlasilmasi saglanmaya calisilmistir (Unler Oz, 2007; Gosserand,
2003).

2.1.2.4.1. Duygu Diizenleme (Emotion Regulation)

Duygu diizenleme, bireylerin hangi duyguyu nerede ve nasil yansitacagi
konusunda yaptig1 ayarlamalardir (Grandey, 1999). Duygu diizenlemenin maksadi,
gosterim kurallar1 ve duygusal sergileme uyumunu yakalamaktir (Diefendorff ve
Gosserand, 2003). Baska bir ifadeyle de duygu diizenleme, c¢alisanlarin farkli
duygusal durumlara hazir olup gerektiginde duygularimi istedikleri gibi

sekillendirebilmeleridir (Gross, 1998).
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Duygusal emek her zaman pozitif yonlii bir gayret degildir. Diger bir deyisle
duygusal emek sarf etmek, siirekli giiliimsemek anlamma gelmez (Man ve Selek Oz,
2009). Bir belediye baskani yardimcisinin giiliiciikleri ile bir gardiyanin giiliiciikleri
ayni anlama gelmez; biri sempatik goriinmeye ¢alisirken 6teki korku salmaya galisir
(Mastracci, Newman ve Guy, 2006).

Duygu diizenleme isi, girdi-¢ikti mantigiyla ele alinmaktadir (Gross, 1998).
Bu baglamda ¢evreden gelen uyaranlar girdi, bu uyaranlara karsi duygular
yardimiyla verilen tepkiler ¢iktt kabul edilir. Girdiler duygularin olusumundan
onceki, ¢iktilar duygularin olusumundan sonraki zaman dilimine aittirler (Unler Oz,
2007). Duygu diizenleme sadece duygusal girisimlerden ibaret olmadigi sdylenebilir.
Ciinkii duygularin1 ayarlamaya ¢alisan bir iggéren; viicut dili, bakislari, ses tonu ve
giyimi tizerinde de kontrol yiiriitiir (Chu, 2002).

Duygu diizenleme siireci iki boliim olarak tesis edilmistir. Bunlar onciil
odakli (antecendent-focused) diizenleme ve tepki odakli (response-focused)
diizenlemedir (Gross, 1998). Bu diizenlemeler yiizeysel ve derinlemesine
davraniglilarin duygu diizenleme isiyle karsilastirilmasina yardimer olur (Grandey,
2000). iki diizenlemenin ortak yonii, mevcut duygularin yeniden yapilandirilip eski
fikirler hakkinda degerlendirmeler yapilmasini saglamaktir (Serkal, 2006). Bu iki
diizenleme su sekilde agiklanabilir:

a. Onciil Odakli Duygu Diizenleme (Antecendent-Focused Emotion
Regulation): Onciil odakli duygu diizenleme, calisanin duygularini duruma bagh
olarak ya da degerlendirmeye gitme yoluyla diizenlemesidir (Kaya, 2014).
Isgorenlerin icinde bulunduklari durumlara déniik algilarnin degistirilmesi igin
gosterdikleri ayarlama yoludur (Grandey, 2000). Onleme merkezlidir. Onciil odakl
diizenleme dort adimda gerceklesir: ortam secme (situation selection), ortami
degistirme (situation modification), dikkati farkli yone verme (attention deployment)
ve biligsel degisim (cognitive change) (Gross, 1998). Bu dort adimi ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

i. Ortam Se¢me (Situation Selection). Ortami se¢me, istenilen durumu

yasatacak, istenmeyen durumlardan wuzaklagtiracak mekanlarin ve nesnelerin
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diizenlemesidir (Unler Oz, 2007). Bir biiro ¢alisaninin dikkatini toplamasina
yardimci olan ¢alisma arkadaslariyla ayni ofiste olmayi istemesi bir ortam se¢me
adimidir.

ii. Ortami Diizenleme (Situation Modification): Ortam1 diizenleme,
calisanlarin hedeflenen duygusal durumlara ulagmak igin ¢alisma ortamlarina sekil
vermeleridir. Duygusal etkiyi olumlu kilmak igin yapilan ¢abalardir (Yalgin, 2012).
Ornegin bir okul miidiiriiniin kendisiyle siirekli tartismaya giren bir 6gretmeniyle
sOzli iletisim kurmaktan kaginip resmi yazilar ya da duyurular yoluyla tebligatlarda
bulunmasi gibi.

iii. Dikkati Farkli Yone Verme (Attention Deployment): Dikkati farkli yone
verme, calisanlarin ihtiyaglart olan duyguyu yakalamalari igin giristikleri diisiinsel
faaliyetlerini kapsar (Grandey, 2000). Ornegin yogun bir tempo ile calisan bir
isgorenin ¢ikista esiyle ¢ikacagi yemegi diisiinmesi, olumlu duygular ayarlanmasina
yardimci olur. Dikkat dagitma olarak da bilinen bu adim, g¢alisanlarin sevdikleri
seyleri yaparak olumlu duygusal haller yakalamasi esasina dayanir (Grandey, 1998).
Dikkati farkli yone verme, oOzel bir durumda ihtiyag duyulan duygularin
yakalanmasini sagladigindan derinlemesine davranisa benzetilebilir (Serkal, 2006).

iv. Biligsel Degisim (Cognitive Change): Bilissel degisim, c¢alisanlarin i¢inde
bulundugu olumsuz durumu oldugundan farkli algilama gayretidir. Bir huzurevi
calisaninin aksi ve gecimsiz tavirlar sergileyen yaslilar hakkinda yaslanan insanlarin
cocuklastigin1 diisiinmesi, bir biligsel degisim Ornegi olabilir. Bilissel degisim
sayesinde ¢alisanlar olumsuz duygular olusturabilecek hallerden kaginmis olurlar
(Lazarus, 1991). Bu adim, dikkatini farkli yone verme adimi gibi diigiiniip analiz
etme, sunulacak duyguyu yasamaya girisme Ozelligi tagidigindan derinlemesine
davranisla ortiisiir (Unler Oz, 2007).

b. Tepki Odaklr Duygu Diizenleme (Response-Focused Emotion Regulation):
Tepki odakli duygu diizenleme, bireyin gézlemlenen duygular karsisinda duygularini
ayarlamasidir. Bu tip bir diizenleme esnasinda ¢alisanlarin mevcut duygularina ait
gozlenebilir Ozellikler degisiklige ugrar. Yiizeysel davranista oldugu gibi

hissedilmeyen bir durumun hissediliyormus gibi yansitilmasi esastir (Grandey, 2000;
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Serkal, 2006). Ciinkii bu tip duygu diizenlemelerin amaci, gercek duygularin degil
gosterilen duygularin degistirilmesidir.

Olumsuz olaylarla karsilasilma siklig1 arttik¢a daha fazla duygusal ayarlama
yapilmas1 gerekir (Grandey, 2000). Esi ile tartisip gorevinin basina gegen ya da isine
gelirken trafik cezasi kesilen bir isgérenin gosterim kurallartyla uyumlu hale
gelebilmesi i¢in daha fazla duygusal emek sergilemesi bu duruma ornek olarak

verilebilir.

2.1.2.4.2. Etkilesim Beklentileri

Grandey tarafindan ortaya konan duygusal emek yaklasiminin; siklik
(frequency), siire (duration), cesitlilik (variety) ve gosterim kurallar1 (display rules)
olmak iizere dort adet etkilesim beklentisi vardir. Bu etkilesim beklentileri dzetle su
sekildedir:

a. Siklik (Frequency): Farkli roller, farkli beklentileri dolayisiyla da farkli
etkilesim sikligin1 dogurur (Grandey, 2000). Ayni bankada calisan iki gorevliden
gise gorevlisi mesai bitimine kadar onlarca miisteri ile temasta bulunur. Konut
finansmani ile ilgilenen bireysel miisteri hizmetleri gorevlisinin ise etkilesimde
bulunacagi birey sayisi ¢ok daha siirhdir.

b. Siire (Duration).: Siire ¢alisanlardan beklenen bagka bir taleptir (Grandey,
2000). Mesela bir radyolog i¢in hastasina ayirmasi gereken zaman 5-10 dakika
olurken bu siire bir psikolog i¢in birkag saat olabilir.

C. Cesitlilik (Variety): Cesitlilik, calisanlarin kullandig1 becerilerin tiir
bakimindan ¢oklugunu ifade eder. Calisanlar farkli diizeydeki ve tiirdeki durumlarla
karsilastikca ortaya konulmasi gereken davranislarin gesitliligi de artar.

¢. Gosterim Kurallari (Display Rules): Gosterim kurallari, is yasantilari
sirasinda Orgiitlerin olmasini temenni ettigi durumlar tarifidir (Zapf, 2002). Diizenli
ya da gelisigiizel yasantilar yoluyla kazandirilabilir (Hochschild, 1983). Gosterim
kurallar1 ile derinlemesine davranis arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir (Kruml

ve Geddes, 1998).
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2.1.2.4.3. Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler

Grandey (2000) duygusal emegi etkileyen bireysel faktorleri cinsiyet
(gender), duygular ifade etme (emotional expressivity), duygusal zeka (emotional
intelligence) ve duygulanim (affectivity) olarak siralamistir. Bu bireysel faktorler
asagida kisaca agiklanmaktadir:

a. Cinsiyet (Gender): Duygusal emek gerektiren islerde kadin ¢alisanlar erkek
calisanlardan daha basarilidir (Schaubroeck ve Jones, 2000). Kadinlar ve erkekler
arasindaki bu anlamli farkin nedeni isletmelerin duygusal emek davranislarini
erkeklerden ¢ok kadinlara yakigtirmalaridir.

b. Duygular Ifade Etme (Emotional Expressivity): Duygularini yeteri kadar
iyl ifade edebilen c¢alisanlar, isverenlerin beklentilerini karsilayabilirler. Bdylece
calisanlar duygusal emegin olumsuz etkilerine maruz da kalmaktan kurtulurlar.

c. Duygusal Zeka (Emotional Intelligence): Duygusal zeka, bireyin kendisinin
ve baskalarmin hislerini anlamasi, kendini motive etmesi, sosyal iliskilerinde ve
bireysel deneyimlerinde duygularini iyi yonetebilme kapasitesidir (Goleman, 2010).
Derinlemesine davranisla olumlu yonli bir iligki i¢indedir (Johnson, 2007).

¢. Duygulanmim (Affectivity): Duygulanim, c¢alisanlarin bir ise doniik basari
algilartyla ilgilidir (Yigitbas ve Yetkin, 2003). Duygulanim iki ¢esittir: olumlu
duygulanim ve olumsuz duygulanim. Olumlu duygulanim cosku, iyimserlik gibi
pozitif hallerle ilgiliyken olumsuz duygulanim karamsarlik ve kararsizlik gibi negatif
durumlarla ilgilidir (Grandey, 2000). Duygulanim, motivasyonu dogrudan etkiledigi
i¢cin duygusal emek kalitesini de etkileyebilir (Bas ve Kilig, 2014).

2.1.2.4.4. Duygusal Emegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Grandey’in ¢aligmasinda oOrgiitsel faktorler, duygusal emek ve sonuglar
arasinda sartli degisken olarak yer almaktadir (Unler Oz, 2007). Ciinkii orgiitsel
ortam, duygusal emegi kavramak i¢in iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir 6gedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993). Orgiitsel kosullar ne kadar olumluysa duygusal
emegin Orgiitsel ve bireysel faydalar1 da o kadar olumlu olacaktir (Grandey, 2000).
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Modele gore duygusal emegin otonomi (autonomy), yonetici destegi (supervisor
support) ve meslektas destegi (coworker support) olmak tizere ii¢ adet Orgiitsel
faktori vardir. Bu Orgiitsel etkenler kisaca asagida beyan edilmistir:

a. Otonomi (Autonomy): Ozerklik diizeyi yiiksek c¢alisanlar, is hayatinin
yipratici etkileriyle daha az karsilasirlar (Hochschild, 1983; Morris ve Feldman,
1996). Boyle isgorenler daha 6zgiir hareket ettikleri i¢in kendilerini baski altinda
hissetmezler.

b. Yonetici Destegi (Supervisor Support): Amirlerinden destek alan ¢alisanlar
derinlemesine davraniglar gosterirler (Tirkay ve dig., 2011). Pozitif bir havayi
yakalayan kurumlarda gorevli boyle isgorenler, yoneticilerinden destek gordiikleri
icin olumsuz hislere de daha az kapilirlar (Grandey, 1999).

C. Meslektas Destegi (Coworker Support): Mesai arkadasindan yardim goren
calisanlarin sarf ettigi yiizeysel davraniglar azalir (Brotheridge ve Grandey, 2000).

Boyle igsgorenler, enerjilerini daha 6nemli ve anlaml ¢alismalara yonlendirirler.
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Tablo 2. 2. Grandey’in Duygusal Emek Yaklasimi (Grandey, 2000)

Durumsal isaretler

Duygusal Olaylar:

e Olumlu Olaylar,
e Olumsuz Olaylar.

Bireysel Faktorler:

e Cinsiyet,

e Duygular: ifade
Etme,

o Duygusal Zeka,
e Duygulanim.

Duygu Diizenleme Siireci

Uzun Vadeli Sonuglar

Bireye Etkileri:
e Tikenmislik,

e IsDoyumu.

Etkilesim Beklentileri:

o  Siklik,
e Siire,
o Cesitlilik,

e  Gosterim
Kurallar.

Duygusal Emek

Derinlemesine Davranis:

e  Dikkati Farkli
Yone Verme,

e Biligsel Degigim.

Yiizeysel Davranis:

o  Tepkiyi
Hafifletme.

Orgiitsel Faktorler:

e Otonomi,
Yonetici Destegi,
Meslektas
Destegi.

T\

Orgiite Etkileri:

e Performans,

o Isten
Uzaklagma
Egilimi.
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2.1.2.4.5. Duygusal Emegin Sonuc¢lari

Grandey (2000) duygusal emegin uzun vadeli sonuglarini bireysel ve orgiitsel
olarak ikiye ayirmistir. Bu sonuglar soyle tarif edilebilir:

Duygusal emegin bireysel sonuglari tilkenmislik (burnout) ve is doyumudur
(job satisfaction). Tiikenmislik, basarisiz olma, yipranma, yiikksek tempo sunucunda
yaganan gii¢ kayb1 ya da tatminsizlik sonucu olusan bitmislik halidir (Freudenberger,
1975). Tiikkenmislik, duygusal emek siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel
olumsuz sonuglardan biridir (Grandey, 2000). /s doyumu ise calisanlarin genel
anlamda isinden duydugu memnuniyettir (Hackman ve Oldham, 1975). is doyumu,
calisanlarin mesleklerine karst edindigi duygusal tutum anlamma da gelmektedir
(Weiss, 2002). Is doyumu, duygusal emek sonucunda ortaya c¢ikmasi muhtemel
pozitif sonuglardan biridir.

Duygusal emegin uzun vadeli oOrgiitsel sonuglar1 ise performans
(performance) ve isten uzaklasma egilimidir (withdraval behavior). Performans,
duygu diizenlemenin farkl sekillerde yapilabilirligiyle ilgilidir. Ciinkii her yontemin
etkililigi ve uygulanabilirligi ayn1 degildir (Grandey, 2000). Performansin artmasini
saglayan duygusal diizenlemeler, miisterilerin kendilerini iyi hissettigi ve taleplerinin
karsilandig1 yasantilardan beslenir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Yapilan
caligmalarin etkililigi ve verimliligi performansla ilgilidir. Isten uzaklasma egilimi,
calisanlarin firsat bulduklarinda gorevlerini birakma istegi olarak tanimlanabilir
(Schaufeli ve Bakker, 2004). Isten uzaklasma diisiincesi, calisanlarin duygusal
diizenlemelerin negatif etkilerine maruz kaldigi durumlarin ardindan gergeklesir
(Grandey, 2000). Ciinkii duygusal anlamda zorlanan, yipranan ¢alisanlar

kurumlarindan ayrilmay1 daha fazla diistiniirler.
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Tablo 2. 3. Duygusal Emek Modellerinin Karsilastiriimasi (Savag, 2012)

Hochschild Ashforth ve Morris ve Feldman Grandey
(1983) Humphrey (1993) (1996) (2000)
Model Tiirii: Model Tiirii: Model Tiirii: Model Tiirii:
Duygu odakli Davranis odakl Orgiitsel ve bireysel Biitiinciil
etkenler odakli
Tamm: Tamm: Tamm: Tamm:
Herkes tarafindan Duygularin [sgorenlerin belirlenen Calisanlarin orgiitlerini
gozlemlenebilen jest yonetiminden g¢ok duygulari taleplerini
ve mimik gosterimleri | davramiglarin meydana | sergileyebilmek i¢in gerceklestirmek i¢in
icin hislerin getirilmesi siirecidir. gosterdigi cabadir. duygu diizenleme

yonetilmesidir.

siirecinde harcadiklari
efordur.

Temel Boyutlari:

- Yiizeysel rol yapma,
- Derinlemesine rol
yapma.

Temel Boyutlari:

- Yiizeysel rol yapma,
- Derinlemesine rol
yapma,

- Samimi davranis.

Temel Boyutlari:

- Etkilesim sikligi,

- Gosterim kurallarina
riayet,

- Sunulmasi gereken
duygularin ¢esitliligi,
- Duygusal geligki.

Temel Boyutlari:
- Yiizeysel rol yapma,
- Derinden rol yapma,

Ozellikleri:
Duygusal emek
orgiitler i¢in olumlu
isgdrenler i¢in
olumsuz sonuglar
dogurabilir.

Ozellikleri:

Duygusal emek
sergilemek
davraniglarin kontrol
edilmesidir, ¢aliganlar
iizerinde duygusal
celiskilere sebep
olabilir.

Ozellikleri:

Her tiirlii duygu igin
belli bir ¢aba diizeyi
olmalidir. Orgiitsel ve
bireysel etkenler
duygusal emek icin
6nemlidir.

Ozellikleri:

Diger yaklasimlarin
sentezlenmig halidir.
Duygusal emegi duygu
diizenleme siireci kabul
eder.

Grandey (2000) duygusal emek kuramimin gelistirilmesine ¢ok Onemli

katkilarda bulunmustur. Kendisi duygusal emek davraniginin sonuglarini bireye olan

etkiler ve orgiite olan etkiler seklinde ayirmistir (Unler Oz, 2007). Bu yolla duygusal

emegin kisiler ve kurumlar iizerindeki etkisini daha detayli sekilde gozlemlemeye

calismistir. Orgiitler icin olumlu etkileri olan duygusal emegin bireyler icin her

zaman olumlu etkileri olmayabilecegini tespit etmistir (Yalgmn, 2012). Yiizeysel ve

derinlemesine davranis kavramlarini bir siire¢ olarak ele alip bu iki davranis

durumunun da daima negatif sonuglar1 olmadigini géstermistir.
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2.2. Is Ozellikleri (Job Characteristics)

Bu kisimda, is Ozellikleri kavrami iizerinde durulacaktir. Ardindan is

tanimlama 6lgegi ve is zenginlestirme faaliyetleri hakkinda bilgiler verilecektir.

2.2.1. Is Ozellikleri Kavramm

Etkileri son yillarda etkileri azalmakla birlikte hala Taylorizm’in ve
Materyalizm’in baz1 6zelliklerinin hissedildigi asrimizin is tasarimlari, isgérenleri
benzer sartlar altinda benzer verimliligi olan makinalar gibi goérmektedir. Halbuki
insan, hisleri oldugu ve beklenmedik tepkiler verebildigi i¢in bir makinadan ¢ok daha
ozeldir.

Bireylerin ¢alisma performanslarini etkileyen pek ¢ok unsur vardir.
Calisanlarin mesleklerine doniik algilari, giidiileyici ve engelleyici degiskenler,
yapilan isin 6zellikleri bu unsurlarda sadece bazilaridir. Boyle agir, sikici, verimsiz
ve stres yiiklii calisma alanlarinda ¢esitli revizyonlarin yapilmasi ise gayet dogaldir.

Walker ve Guest’in (1952) montaj iinitelerinde parg¢a parga yapilan islerin
negatif sonuglarini betimleyen c¢alismasi, is 6zellikleri hakkinda yapilacak pek ¢ok
caligmanin hareket noktasi olmustur. En basit anlamda is 6zellikleri, isgorenlerin
yerine getirmeye caligtiklar1 gorevlerin ise karsi tutumlarini nasil etkiledigini ifade
etmeye yarar (Oldham ve Hackman, 2005). Modelin gelistirilme amaci, ¢alisanlarin
isinden zevk almasinin saglamak, mesleklerini degerli ve anlamli bulmalarini
saglamaktir (Lunenburg, 2011).

Is ozellikleri kavrammnm ortaya cikist 1950°li ve 1960’11 yillarda is
davraniglariyla ilgili olarak yapilan detayli caligmalara dayanmaktadir. Bu ¢alismalar
is Ozellikleri modelinin ortaya konmasinda kritik 6neme sahiptir (Taber ve Taylor,
1990). Heizberg tarafindan gelistirilen motivasyon-hijyen ¢alismasinin ardindan
Turner ve Lawrence (1965) objektif is ozellikleri—¢alisanlarin iglerine verdikleri
tepki konulu gorgiil bir arastirma yapmuslardir. Arastirmacilar ¢alismada beceri
cesitliligi, oOzerklik, etkilesim, bilgi diizeyi ve c¢alisana yiiklenen sorumluluk

ozelliklerini incelemislerdir. Calisma yardimiyla is 6zelliklerinin tespiti igin basit bir
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Olgme araci1 da gelistirilmistir (Yolcu, 2010). Arastirmacilar bu yolla is hayatinin
onemli problemlerinden olan diisiik motivasyon, diisikk performans, kalitesiz ¢ikti,
tatminsizlik, isten ayrilma, kaynak israfi gibi Onemli sorunlara care bulmaya
calismislardir.

Tim bu c¢alismalarin, ardindan is Ozelliklerinin omurgasini olusturan
calismalarm ilk hali Hackman ve Lawer (1971) tarafindan agiklanmustir. is 6zellikleri
modeli, hangi gorev ve sorumluluklarin kim tarafindan yapilacagin1 ve bunun igin
takip edilecek stratejileri ve taktikleri icermektedir (Bennett, 1994). Is 6zellikleri;
gorevin ozellikleri, sahip olunan yetenekler ve isveren talepleri arasindaki tigayakli
uygunluk tizerine tesis edilmistir (Kulik, Oldham ve Hackman, 1987).

Hackman ve Lawer (1971) calismalar1 is 6zelliklerini dort boyut {izerinden
ele almaktadir (Hackman, 1980). Bu boyutlar beceri ¢esitliligi, isin anlamlilig,
ozerklik ve geri bildirimdir. Arastirmacilar ¢aligmalar1 sirasinda gelisme ihtiyaci
yiiksek, yeniliklere agik kisiler lizerinde yukarida belirtilen boyutlarin varligimni ve
onemliligini destekleyen sonuclar elde etmislerdir (Hackman ve Oldham, 1980).

Is ozellikleri; caliganin gorevlerinden memnuniyet, yiiksek motivasyon ve
verimli kazanimlar elde etmesi igin gorevlerin ne tiir Ozellikler barindirmasi
gerektigini irdeler (Demirbag, 2008). Calisma hayati boyunca isgérenlerin
karsilagtigi hantal yapilarin, biirokratik engellerin ve sikici dizaynlarin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirabilecek bir ¢alisma alamdir. Is 6zellikleri sayesinde ¢aligma
kosullariyla beklentileri esgiidiimlii hale getiren galisanlar, isverenlerin kendilerinden
bekledigi calismalar1 gerceklestirip bireysel tatmin saglayabilir ve ¢alisma

etkililigine ait sorunlara ¢éztimler bulabilir.

2.2.2. Hackman ve Oldham’in Is Ozellikleri Modeli (1980)

Is ozellikleri, yapilan isin &zellikleriyle ¢alisanlar arasindaki iliskiyi aciklar
(Hackman ve Oldham, 1976; 1980). Diger deyisle is 6zellikleri ¢alisanlarin hangi
kosullar altinda memnuniyet ve yiiksek performans gosterme egilimi gosterdiklerini

tanimlar (Vorster, Olckers, Buys ve Schaap, 2005).
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Is ozellikleri bakimindan ortaya konan temel ozelliklere sahip kisiler
zenginlestirilmis, yliksek giidiilenme kapasitesine sahip bireyler olarak kabul edilir
(Altun ve Bahgecik, 2008). Boyle calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ise isin
aslimm  olusturan Ozelliklerin diizenlenmesinden gecer. Ciinkii is Ozellikleri,
calisanlarin gorevleri hakkindaki algilardan ibarettir (McKnight, Phillips ve
Hardgrave, 2009). Bu yiizden g¢alisanlarin gorevleri hakkindaki fikirleri ve talepleri

dikkate alinmalidir.

2.2.2.1. Modelin Ozellikleri

Is 6zellikleri, farkli psikolojik durumlarin varligiyla olusan bes temel 6zellige
sahiptir (Hackman ve Oldham, 1975). Bu o6zellikler su sekildedir: beceri ¢esitliligi
(skill variety), is biitiinligi (task identity), isin anlamlilig1 (task significance),
ozerklik (autonomy) ve geri bildirim (feedback).

Bir is, belirtilen bu temel boyutlara ne denli sahipse motive ediciligi o kadar
yiiksektir (Pekel, 2001). Bu bes 6zellik ti¢ farkli psikolojik duruma, bu durumlar da
memnuniyet ve motivasyon ¢iktilarma yol agmaktadir (Toker, 2007). Is 6zellikleri

modeli acisindan vazge¢ilmez olan bu 6zellikler su sekildedir:

2.2.2.1.1. Beceri Cesitliligi (Skill Variety)

Beceri cesitliligi, yapilan isin farkli 6lclide ve tiirde beceri kullanilmasina
uygun olmasi veya olmamasiyla ilgilidir (Hackman ve Oldham, 1975). Beceri
cesitliligi, gorevin bireye farkli yeteneklerini kullanmasi i¢in firsat sunmasidir
(Turgut, 2013). Beceri cesitliligi yiiksek gorevler ¢alisanlarin kendilerini daha
yetenekli ve 6zel hissetmeleri saglar (Hackman ve Oldham, 1980). Ornegin bir
fabrikada sadece bir veya birkag gorevi yerine getiren ya da giinde sekiz saatini
otomobilleri boyamak icin boya piiskiirterek gegiren c¢aliganlar, stirekli kendini
tekrarlayan ve smirli yeteneklere hitap ¢alismalar gergeklestirirler. Ancak
tamirhanesinde farkli farkli otomobillerin bakimini ve onarimini yapan bir isgdrenin
calisma hayati, ¢esitli bedensel ve zihinsel siirecleri icerdigi i¢in beceri ¢esitliligi

bakimindan daha niteliklidir (Uniivar, 2006). Is ozellikleri modeline gore farkli
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beceri alanlarina hitap eden caligsmalar, isgorenlerin sikilmamalarint ve islerini

eglenceli bulmalarini saglar.

2.2.2.1.2. Is Biitiinliigii (Task Identity)

Isin biitiinliigli, bir calismanin basindan sonuna bir biitiin olarak
gercgeklestirilmesine izin verme ve sonuglarinin gdézlemlenebilir olma derecesidir
(Hackman ve Oldham, 1975). Ilk safhasindan son sathasma kadar acik sekilde
yapilan gorevler, is 6zellikleri modeli agisindan bir biitiinliik arz eder (Kulik ve dig.,
1987). Ornegin iiretim bandinda calisanlar, bir isin sadece kendilerini ilgilendiren
kismini yaparlar; ama takim halinde televizyon iiretimi yapanlar bir televizyonun
tiretimindeki tiim siireclere dahildirler (Bilgig, 2008).

Bir igin tamamindan ya da biiyiik bir boliimiinden sorumlu olan ¢alisanlar,
parcalardan sorumlu olan c¢alisanlara gore islerini ve sonuglarmi daha fazla
sahiplenirler (Hackman ve Oldham, 1980). Yaptiklar1 ¢aligmalarin takipgisi olurlar.
Bir elbiseyi tasarlayip diizenleyen, miisterisinin bedenine gore degisiklikler yapan
terzinin is bitiinliigi; elbisenin sadece itiisiiyle ya da ambalajlanmasiyla ugrasan
calisandan ¢ok daha yiiksek olacaktir (Lunenburg, 2011). Ortaya konan ¢aligmalarin
sonuglarini géremeyen, pargalarin biitiin igin ifade ettigi anlami bilmeyen ¢alisanlar;

bitiriciligin ve mutlu sonlarin keyfini yasayamazlar.

2.2.2.1.3. isin Anlamhhg (Task Significance)

Isin anlamlilig1, yapilan isin baskalarinin yasamlari iizerinde énemli bir etkiye
sahip olma derecesidir (Hackman ve Oldham, 1975). Bir isgorenin isini anlamh
bulma derecesi; isin baskalarinin hayatin1 saglk, giivenlik ve mutluluk gibi kritik
yonlerden etkileyebildigi orandadir (Hackman ve Oldham, 1980). Ornegin basarili
bicilmez bir etkiye sahiptir. Calismasinin -dolayisiyla da kendisinin- toplum ig¢in
oldugunu hisseden boyle bir 6gretmen, degerli ve faydali girisimlerin bas aktorii olur.
Boyle bir ¢ikarimin ardindan meslegi, 0 6gretmen icin bir yasam tarzi ve gurur

kaynagi haline gelebilir.
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Calisanlara yaptiklar igin igletmeleri i¢cin ¢ok kiymetli ve anlamli oldugunun
hissettirilmesi, is doyumunu getirecektir (Kasli, 2007). Ayrica ¢alisanlarin islerine
doniik pozitif algilari, zihinsel sagliklarina olumlu katkilar yapar (Kelloway and
Barling, 1991). Bu yiizden isi hakkinda olumlu yargilara sahip olan ¢alisanlarin
sagliklarin daha iyi olacag1 da dngortilebilir (Fried ve Ferris, 1987).

Isin anlamlilig1 boyutu, Hackman ve Lawler (1971) tarafindan ortaya konan
orijinal metinde yer almamaktadir. Ancak Hackman ve Oldham (1975; 1976)
tarafindan sonraki ¢aligmalarda modele eklenmistir (Bilgig, 2008).

2.2.2.1.4. Ozerklik (Autonomy)

Otonomi diye de bilinen 6zerklik, calisanlarin isi i¢in kullanacagi kurallari
belirleme, ayarlamalar1 yapma ve kararlari alabilme derecesidir (Hackman ve
Oldham, 1975). Ozerklik, sorumluluk duymakla dogru orantilidir (Dodd ve Ganster,
1996; Bilgic, 2008; Lunenburg, 2011). Ozerklik diizeyi diisiik gorevlerde ¢alisanlar,
kendilerini olumsuz sonuglardan sorumlu bulmazlar (Hackman ve Oldham, 1980).
Ciinkii digsal yonlendirmenin fazla oldugu calismalarda hayati kararlarin alicist
isgorenler degil isverenlerdir. Bu sebeple c¢alisanlar, 6zerkligin diisikk oldugu is
ortamlarinda basarisizlig1 isgérene mal ederler.

Zaman yonetiminin, finansal konularin ve ¢alisma takviminin ¢alisanlara
birakildig1 caligmalar, 6zerkligin yiliksek oldugu g¢alismalardir (McKnight ve dig.
2009). Ozerk calisanlar, gorevlerini gergeklestirirken talimatlarin ve kurallarmn
baskis1 altinda kalmazlar. Ornegin isleyecegi dersin ve yapacag etkinligin her adimi
kendisine bildirilen bir 6gretmenin yeterince 6zerk oldugu sdylenemez. Yeterli
diizeyde otonominin harekete gegirici ve sarj edici etkileri vardir. Fakat azalan
otonomi motivasyon diisiikliigiine sebep olur (Kulik ve dig., 1987). Ozerkligin
artirilmas1 yetki verme yoluyla saglanabilecegi gibi dis denetimlerin azaltilip

0zdenetim mekanizmasinin giiclendirilmesiyle de gerceklestirilebilir.
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2.2.2.1.5. Geri Bildirim (Feedback)

Geri bildirim, ¢alisanlarin yaptiklari isin sonucundan dogrudan elde ettikleri
net bilgi derecesini ifade eder (Hackman ve Oldham, 1975). Bir pilotun yaptig1 inisi
kendi duyumlarina gore degerlendirmesi, hatalarini kendi kendine tespit etmesi iyi
bir geri bildirim 6rnegidir (Ozkalp, 2003). Bir otomobil tamircisinin giristigi
tamiratin durumunu ilgili otomobil {izerinden izlemesi de iyi bir geri bildirime 6rnek
olabilir.

Yoneticilerin isin dogru yapilip yapilmadigi hakkinda calisanlara bilgi
vermesi de geri bildirim saglar; ancak geri bildirimin gérevler lizerinden saglanmasi
daha faydalidir. Ciinkii geri bildirimde esas olan sonuca ait bilgilerin ¢alisana agik ve
aracisiz sekilde saglanmasidir (Asan, 2000). Yapilan islerle yapan gorevliler arasinda
cesitli unsurlarin bulunmamasi; geri bildirimlerin saptirilmadan, g¢arpitilmadan ve

yorum katilmadan elde edilmesinin 6nemli bir sartidir.
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Tablo 2. 4. Hackman ve Oldham i Is Ozellikleri Modeli (Hackman ve Oldham, 1980)

Temel is Ozellikleri

Beceri Cesitliligi

Kritik Psikolojik Durumlar

e  Tecriibe Edilen

Bireysel Sonuclar

I¢sel Is Motivasyonu
Gelisim Doyumu
Genel Is Doyumu

Yiiksek Calisma Etkililigi

Isin Biltiinligi > Anlamhilik
Isin Anlamlilig1
]
. I . ]
Ozerklik — * 31 L =
Sorumlulugu r
L]
e Isin Sonuglart
Geri Bildirim : Hakkinda Bilgi

Birikimi

Ara Degiskenler:

Bilgi ve Beceri Seviyesi
Gelisme Ihtiyacinin Giicii

Is Ortamindan Saglanan Doyum
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2.2.2.2. Kritik Psikolojik Durumlar (Critical Psychological States)

Hackman ve Oldham’in ¢alismalarinda dikkat ¢eken noktalardan biri de kritik
psikolojik durumlardir (Fried ve Ferris, 1987). Kritik psikolojik durumlar (KPD)
temel is Ozellikleri ile bireysel sonuglar arasinda arabuluculuk gérevinde bulunurlar
(Hackman ve Oldham, 1975). KPD i¢ tanedir: tecriibe edilen anlamlilik
(experienced meaningfulness of the work), isin sorumlulugu (experienced
responsibility for outcomes of the work) ve isin sonuglar1 hakkinda bilgi birikimi
(knowledge of the actual results of the work activities) (Ozkalp, 2003).

KPD, modele sonradan eklenmistir (Schuurman, 2011). Eklenmesi sayesinde
is Ozellikleri konusunda yapilan 6l¢iimler daha anlamli sonuglar vermeye baslamistir
(Ozkalp, 2003). Beceri gesitliligi, isin biitiinliigii, isin anlamhligi, 6zerklik ve geri
bildirim is oOzelliklerinin girdisi; motivasyon, gelisim doyumu, memnuniyet ve
performans da ¢iktist kabul edilirse KPD de islem siireci olarak varsayilabilir. Bu
nedenle KPD’nin {i¢ii de calisanlarin ve gorevlerin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in
vazgecilmezdir (Hackman ve Oldham, 1980).

KPD’nin varligi olumlu sonuglar elde edebilmenin sartidir (Hackman ve
Oldham, 1975; Cleave, 1993). KPD’den birinin yoklugu, motivasyon ve memnuniyet
diistisiinii tetikler (Hackman ve Oldham, 1980; Kulik ve dig., 1987; Mukul, Rayhan,
Hoque ve Islam, 2013). Olumlu sonuglar ancak ii¢ durum da mevcutken gerceklesir
(Sokmen, 1999; Jacko, 2004). KPD asagida kisaca agiklanmustir:

2.2.2.2.1. Tecriibe Edilen Anlamhhik (Experienced Meaningfulness of the Work)

Calisanlar gorevlerini anlamli bulmali ve yaptiklarinin bir kiymeti oldugunu
disiinmelidir (Hackman ve Oldham, 1980). Bir meslek, onu gerceklestirenin
zahmete deger gordigii kadar anlamlidir (Schuurman, 2011). Bu bakimdan bir igin
anlamlhilig, isgérenin isini degerli bulmasiyla ilgilidir. Beceri ¢esitliligi, isin
biitiinliigii ve anlamliligy; isin yapani i¢in anlamimi dogrudan etkiler (Ozkalp, 2003;

Kagli, 2007). Yaptig1 isin kendisi ve toplum ig¢in bir anlami olmadigint diisiinen
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calisanlar motivasyon diisiikliigli yasarlar. Rutin ve niteliksiz, biitlinliik igermeyen,

benimsenmesi gli¢ gorevler ¢alisanlar tarafindan anlamsiz bulunabilirler.

2.2.2.2.2. isin Sorumlulugu (Experienced Responsibility for Outcomes of the
Work)

Isin sorumlulugu, isgdrenin isine dair sorumluluk algisidir (Sékmen, 1999).
Bir iggoren, isinin sonuglarin1 kendi ¢abasindan ziyade dis faktorlerle agiklamaya
calistyorsa basarisiz oldugunda iiziilmez (Hackman ve Oldham, 1980). Yaptiklarinm
sahiplenmez ve arkasinda durmaz. Kendisini yaptiklarindan sorumlu hisseden bir
calisan ise kisisel performansinin takipgisi olur (Jacko, 2004). Otonomi diizeyleri
yiiksek bireyler is hayatinin getirdigi basarilarin ve basarisizliklarin mesuliyetini
almaktan kaginmaz (Hackman ve Oldham, 1975). Calisanlar aldiklar kritik kararlar
kadar isin sonuglarindan sorumluluk duyarlar. Yapilan isin sorumlulugu, ¢alisanlari

zaman igerisinde ger¢ek kimliklerine de kavusturur (Karatepe, 2005).

2.2.2.2.3. isin Sonuclar1 Hakkinda Bilgi Birikimi (Knowledge of the Actual
Results of the Work Activities)

Isin sonuglar1 hakkinda bilgi birikimi, ¢alisanin gergeklestirdigi isin neticesi
hakkinda is basarimi veya basarisizlig1 bilgilerini almasidir (S6kmen, 1999; Kasl,
2007). Isin kendisinden elde edilen sonug bilgileri her zaman daha kullamishidir
(Hackman ve Oldham, 1975). Ornegin bir TV tamircisi iizerinde ¢alistign TV nin
onarilip onarilmadigini aninda, dogrudan TV’nin diigmesine basarak O&grenebilir
(Hackman ve Oldham, 1980). Ya da bir fizik tedavi uzmani uyguladig: tedavinin
sonuglarii hastasinin fizik durumunu takip ederek gorebilir. Sonuglardan saglanan
bilgi birikimi sayesinde hedeflenen caligmalarin ne oranda gergeklestigi tespit edilir.
Bu tespit yardimiyla da c¢alisanlarin motivasyon ve is doyumu durumlari
diizenlenmeye calisilir.

Bir meslek, modelin tanimladig1 is 6zelliklerinin her birine farkli seviyede

sahip olabilir. Ciinkii ¢alisma kosullarinin, beklentilerin, orgiit i¢i ve oOrgiit dist
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faktorlerin meslekler iizerinde yadsinamaz etkileri mevcuttur. Bu durum da is
ozelliklerine doniik 6l¢iimlerin yapilmasini zorlastirir. Bu yiizden igsgorenlerin genel
motivasyon potansiyellerini tek tip bir puanla hesaplamak gerekir (Hackman ve
Oldham, 1980). Temel boyutlar ve temel boyutlarin etkiledigi kritik psikolojik
durumlar kullanilarak olusturulan bu puan, Potansiyel Motivasyon Puani (Motivating
Potential Score) olarak bilinir (Hackman ve Oldham, 1975). Potansiyel Motivasyon
Puan1 (PMP); beceri ¢esitliligini, isin anlamliligini, isin butiinligiint, 6zerkligi ve
geri bildirim diizeyini hesaplamaya yarayan bir 6lgme yontemidir. PMP asagidaki

formiil ile hesaplanir:

PMP= [Beceri Cesitliligi + Isin Biitiinliigii + Isin Anlamllllél] X (Ozerklik) x (Geri Bildirim)
3

Formiilden de anlasilacagi gibi bir isin motivasyon potansiyelinin yiiksek
olmast ozerklik ve geri bildirim boyutlar1 ile siki iliski i¢indedir (Hackman ve
Oldham, 1980). Beceri ¢esitliligi, isin biitiinliigli ve isin anlamlilifi boyutlari,
ozerklik ve geri bildirim kadar PMP {izerinde etkili olamamaktadr.

Kimi gorevler yiiksek PMP sahibiyken kimileri diisiik PMP sahibi olabilir.
Hatta PMP’si yiiksek bir is, tiim isgorenleri ayni sekilde etkileyemeyebilir. Bu
durum, bir ise ait PMP’nin detayli sekilde belirlenmesini giiclestirmektedir. Bu
yiizden PMP’nin 6l¢iimii sirasinda ii¢ adet ara degiskenin ortalayic1 6zelliginden

yararlanilmaktadir (Hackman ve Oldham, 1980).

2.2.2.3. Ara Degiskenler (Moderators)

Ara degiskenler, isgorenlerin ise gosterdikleri tepkileri, is 6zellikleri ve isle
ilgili sonuglar iizerinden etkilemektedir (Thakor ve Joshi, 2005). Bu degiskenler
sunlardir: bilgi ve beceri seviyesi (knowledge and skills), gelisme ihtiyacinin giicii
(growth need strenght) ve is ortamindan saglanan doyum (context satisfaction). Aract

degiskenler pozitif durumlarin yasanmasmi olast kilarlar (Hackman ve Oldham,
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1975). PMP’si yiiksek caligmalar ara degiskenlerle olumlu yonde iligkisi bulunan

calismalardir. Bu ara degiskenler sOyle tarif edilebilir:

2.2.2.4. is Tammlama Olgegi (Job Diagnoistic Survey-JDS)

Hackman ve Oldham, kendilerinden 6nce gelistirilen diisiinceleri ve yapilan
caligmalar1 organize etmis, isi ve calisani etkileyen ana unsurlar tespit etmislerdir
(Wall, Clegg ve Jackson, 1978). Yazarlar bu kapsamda uyaran sayisinin fazla oldugu
isleri tercih eden isgdrenleri tespiti etmeye yarayan is tammlama &lgegini (ITO) de
gelistirmislerdir (Bilgi¢, 2008). Kokeni Hackman ve Lawer (1971) tarafindan yapilan
calismalara dayanan bu 6l¢me araci, is 6zellikleri ilizerine aragtirma yapan bireylerin
en sik kullandigr 6lgme aracidir (Dunham, Aldag ve Brief, 1977). Yazarlarin
gelistirdikleri is tanimlama 6lgegi; is Ozellikleri algilarini, biiylime ihtiyacini, igsel
calisma motivasyonunu ve farkli ilgi alanlarindaki memnuniyet diizeylerini tespit
etmeye yarar (Kulik ve dig., 1987; Kulik ve dig., 1988). ITO sayesinde ise ait fakir

yonler tespit edilerek gelistirilmeye, noksanliklar giderilmeye calisilir.

2.2.2.5. is Zenginlestirme (Job Enrichment)

Is hayatindaki verimlilik problemlerinin ¢ogu ¢alisan icin bir anlam ifade
etmeyen, diisiik sorumluluk igeren, bilgi ve beceri bakimindan fakir g¢alisma
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1980). Boyle
durumlarda yonetimlerin gorevi, isgdrenleri motive etmek degil iggdrenlerin motive
olacag kosullarin tesis edilmesini saglamaktir (Pekel, 2001). Eger is yasantilart
yeniden tasarlanarak yukarda bahsi gecen negatif durumlardan arindirilirsa tembellik,
can sikintist ve verimsizlik yasatan durumlar ortadan kalkacaktir (Hackman ve
Oldham, 1980).

Is zenginlestirme faaliyetleri sayesinde GIG’i yiiksek c¢alisanlar calisma
hayatlarina kars1 daha olumlu bir tutum takinirlar; ancak GiG’i diisiik ¢alisanlar igin
durum bunun tam tersidir (Saavedra ve Kwun, 2000). Negatif diistincelerden

kurtulmak, zaman ve malzeme kullannmini verimli kilmak, c¢iktilarin kalitesini
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yiikkseltmek de ancak PMP’ye bakilarak gergeklestirilecek nitelikli is ortamlar
olusturma ¢alismalariyla saglanabilir.

Is zenginlestirme, ¢alisanlara moral yiikleyici dzelligi bulunan bir verimlilik
artirma diizenlemesi olarak tanimlanabilir (DeCenzo ve Robbins, 1996). Herzberg ve
Davis tarafindan 19701 yillarda ortaya konan bir kavramdir. Hackman ve Oldham
tarafindan genisletilerek diizenlenmistir. Is zenginlestirme sayesinde gorevlerin ¢ok
0zel yanlar1 ortaya konulup galisanlarin istekleri karsilanir (Vorster ve dig., 2005).
Boylece isgorenlerin motivasyon ve performans arzular1 da karsilanmis olur.

Is zenginlestirme faaliyetleri sayesinde orgiitler isgorenlerin bireysel
gelisimlerine katkida bulunur (Cheng ve Lu, 2012). PMP’si yiiksek olan gorevler,
kisisel 6grenmeler ve gelisimler saglamak icin is zenginlestirme firsatlarina agiktir
(Hackman ve Oldham, 1980). Yaygin olarak karsilasilan bes adet is zenginlestirme
yolu vardir. Bunlar dogal ¢alisma birimleri olusturma (forming natural work units),
gorevleri birlestirme (combining tasks), miisteri iliskileri ag1 kurma (etablishing
client relationships), dikey yiikleme (vertical loading) ve geri bildirim kanallar
acmadir (opening feedback channels) (Hackman ve dig., 1975). Asagida bu is
zenginlestirme yollar1 6zetlenmistir:

a. Dogal Calisma Birimleri Olusturma (Forming Natural Work Units): Dogal
calisma birimleri olusturma, ¢alisanlar tarafindan isin 6gelerinin mantikli ya da dogal
gruplara ayrilmasidir (Hackman ve Oldham, 1980). Isi olusturan ogelerin
uygulamay1 kolaylastiracak sekilde tasnif edilmesine dayanir. Yapilan isin ¢alisan
i¢in anlamlilik ve biitiinliik tasimasini1 saglar (Hackman ve Oldham, 1975). Bir okul
miudiirliniin yazigmalarini1 dosya kodlarina gore kategorize etmesi ya da bir hesap
uzmaninin raporlarin1  alfabetik sekilde diizenlemesi, dogal ¢alisma birimleri
olusturmaya birer 6rnektir.

b. Gorevleri Birlestirme (Combining Tasks): Gorevleri birlestirme, is
biitiinliigline etki etmesi bakiminda dogal ¢alisma birimleri olusturmaya benzer
(Hackman ve Oldham, 1975). Gérevleri birlestirme, zorluk degerleri birbirine yakin
islerin birlestirilmesidir (Bilgi¢, 2008). Birlestirilen ¢alismalarin farkli ve alternatif

yonler igermesi, beceri cesitliligini de destekler. Ornegin hazirladig1 yemegin
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servisini de yapan bir asc¢i1, gorevlerini birlestiriyor demektir. Birlestirilen gorevler,
paca parca edilmis gorevlerden daha kolay tamamlanir (Hackman ve Oldham, 1980).
Giliniimiizde hizmet saglayici oOrgiitlerin gerceklestirdigi ¢alismalarin ayrintili ve
getrefilli isler oldugu disiiniildiigiinde gorevleri kombine etmenin isgorenlere
sagladig1 fayda daha iyi anlasilabilir.

C. Miisteri Iligkileri Ag1 Kurma (Etablishing Client Relationships): Miisteri
iliskileri ag1 kurma ii¢ adimda gergeklestirilir. Birinci adimda miisteri tespit edilir,
ikinci adimda bu miisteriyle dogrudan iletisime gecilir, son adimda da miisterilerin
aldiklart mal ya da hizmet hakkindaki degerlendirmeleri iizerinden Olgiitler
olusturulur (Hackman ve Oldham, 1980). Bu sayede ¢alisanlar dogrudan dogruya
sunduklar tiriin ya da hizmet hakkinda degerlendirmeler elde ederler. Hizmet alic1 ve
sunucu arasinda arabuluculuk gorevi yapan kimse olmadigindan iletisim kolaylasir,
kalite artar.

Misteri iliskileri ag1 kurma; isin nasil yapildigr hakkinda bilgi sagladig: i¢in
geri bildirim, hizmet alicinin tespit edilmesi ve iletisime gecilmesi gibi cesitli
islemleri barindirdig: icin beceri ¢esitliligi, iliskilerin nasil ilerletilecegi konusunda
aliacak kararin ¢alisana birakilmasini tagidigi i¢in de 6zerklik igerir (Hackman ve
Oldham, 1975). Faydali olan, hizmet alicilarla yiiz ylize iletisim kurmaktir ancak
pratik olmamakla beraber telefon ya da mail yoluyla ag kurmak da yeterli
goriilmektedir.

¢. Dikey VYiikleme (Vertical Loading): Dikey yiikleme, calisanin takdir
yetkisini kullanip inisiyatif almasidir. Kontrol, sorumluluk ve igsel motivasyonla siki
bir iligki i¢indedir (Hackman ve Oldham, 1975). Dikey yiikleme sayesinde isgérenler
calisma yoOntemlerini, mola ve tatil zamanlarini, isin baglatilmasin1  ve
durdurulmasini, oncelikli sorunlar1 ve ¢oziimleri kendi kararlari araciligiyla
yiiriitiirler. (Lunenburg, 2011). Ornegin islenmesi gereken derste kullanilacak
materyallerin ve metinlerin se¢iminin &gretmenlere birakildigi, ders ve mola
konusunda takdir yetkisinin ¢aliganlara verildigi bir okulda dikey yiikleme 6zelligi

mevcuttur (Hackman ve Oldham, 1980). Dikey yiikleme 6zelligi; ¢alisanlarin basina
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buruk hareket etmesini degil paydaslarla miizakereyi, koordinasyonu ve
yardimlagmay igerir.

d. Geri Bildirim Kanallart A¢ma (Opening Feedback Channels): Geri
bildirim kanallar1 agma, ¢alisanin isin bitmesinden ya da bitmemesinden dogrudan
sorumlu olmasi demektir (Bilgic, 2008). Yapilan igin durumu hakkinda c¢aliganlarin
geri bildirim almasini1 saglayan pek ¢ok yol vardir. Geri bildirim kanallar1 agilmasi
kisileraras1 problemlerin yikici etkilerini azaltir. Gorevlerle ilgili diizenleme ve
ayarlama imkani saglar. Attig1 dikislerin dogru olup olmadigini inceleyen bir terzinin
durumu geri bildirim kanallari agmaya oOrnek verilebilir. Calismasinin kalite
kontroliinii yapan bu isgdéren geri besleme olarak da adlandirilabilecek olan bu

yontemle performansi hakkinda bilgiler edinir.

Tablo 2. 5. Is Zenginlestirme Esaslar: ve Temel Is Boyutlar: (Hackman ve dig., 1975)

Dogal Calisma

Birimleri ] .

Olusturma Beceri Cesitliligi

Gorevleri .

Birlestirme \ Isin Biitiinligii

Xlglsi(egrgljkﬂeri \ Isin Anlamlili
i o | Ozerklik

Dikey Yiikleme \;

Geri Bildirim » Geri Bildirim

Kanallar1 Agma

Her isin zenginlestirilmesi gerekmez ve her isin de zenginlestirilmeye miisait
oldugu sdylenemez (Herzberg, 2003). Is zenginlestirme calismalari, is tanimlama
6l¢eginin ardindan uygulanmalidir (Kulik ve dig., 1987).

Zenginlestirme c¢alismalari islevsel oldugunda calisanlar is ¢evresinden tatmin
olurlar (Bilgi¢, 2008). Yetenek kullanimina firsat verdigi icin is zenginlestirme,

calisanlara becerilerini gdsterme sansi verir (Eren ve dig., 2014). Zenginlestirilen
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isler daha kaliteli ve etkin olur. Zenginlestirilerek yeniden tasarlanan isler; demotive
etkilerden arinir, personel destekleme icin ayrilan zamami artirir ve sadelesir
(Hackman ve Oldham, 1980). Bu sayede bireyler ve orgiitler de tekdiizelikten

styrilarak hatir1 sayilir basarilar gosterebilirler.

2.2.2.6. Bireysel Sonuclar (Personel Outcomes)

Is 6zellikleri modelinin dort adet sonucu vardir (Hackman ve Oldham, 1980).
Bu sonuglar yiiksek igsel i motivasyonu (high internal work motivation), yiiksek
gelisim doyumu (high growth satisfaction), yiiksek genel is doyumu (high general
job satisfaction) ve yiiksek calisma etkililigidir (high work effectiveness). Bu

sonuglar agagida kisaca tarif edilmistir:

2.2.2.6.1. Yiiksek Icsel is Motivasyonu (Internal Work Motivation)

Yiiksek i¢sel is motivasyonu, kritik psikolojik durumlarin etkisi altindadir
(Hackman ve Oldham, 1980). Modelin en 6nemli bireysel ¢iktisidir (Kulik ve dig.,
1987). Kritik psikolojik durumlardan birisi olmazsa igsel motivasyon diisiise gecer.
Eger bir isgoren yiiksek ig¢sel is motivasyonuna sahipse kisisel performansi gevresel
faktorlerden fazla etkilenmez. Bu sayede daha pozitif hisler yasayabilir ve etkili
performanslar ortaya koyabilir.

PMP’si yiiksek caligmalar daha fazla igsel is motivasyonu ortaya
cikarabilecek ¢alismalardir (Faturochman, 1997). Sorumluluk bakimindan fakir,
tasarim acisindan hantal, bilgi ve beceri diizeyi kisith bir ¢alisma hayati; igsel is
motivasyonu bakimindan kisirdir (Hackman ve Oldham, 1980). Bu yiizden

deneyimlenen olumsuz is yasantilari i¢sel is motivasyonunu disiirebilir.

2.2.2.6.2. Yiiksek Gelisim Doyumu (High Growth Satisfaction)

Yiiksek gelisim doyumu; c¢alisanlarin gelisme, yenilenme, profesyonellesme
ve biiylime derecesidir (Kulik ve dig., 1987). Gelisim doyumu yiiksek olan bireyler,

is tasarlamalariyla ellerine gecen ilerleme firsatlarin1 degerlendirmis olurlar
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(Faturochman, 1997). Bu bakimdan gelisim doyumu konusunda problem yasayan
yetenekli bireylerin, kisisel 6zelliklerinin degil etkisinde kaldiklar orgiitsel yapinin

zenginlestirilmesi daha faydali olur.

2.2.2.6.3. Yiiksek Genel Is Doyumu (High General Job Satisfaction)

Yiiksek genel is doyumu, ¢alisanlarin islerine kars1 gosterdigi genel tutumdur
(Basaran, 1998; akt. Pekel, 2001). Yiiksek igsel is motivasyonu igeren durumlarda
gdzlenir (Hackman ve Oldham, 1980). Ozel bir sekilde tanimlanmamus iyilik halinin
yaygin ifadesidir (Mukul ve dig., 2013). Isinden duydugu haz ideal kalitede olan
bireylerin, normal hali oldugundan isinden ayrilmaya meyilli ¢alisanlarda belirgin

sekilde gbzlenmez.

2.2.2.6.4. Yiiksek Calisma Etkililigi (High Work Effectiveness)

Calisma etkililigi, calisanlarin ortaya koydugu emegin nitelik ve nicelik
bakimindan yetkinlik icermesi demektir (Hackman ve Oldham, 1980). Motivasyon
potansiyeli yiiksek olan gorevlerin ¢alisma etkililiginin de yliksek olmas1 beklenir.
Bu baglamda ancak yiiksek performans gosteren calisanlarin ortaya koydugu {iriinler,
hizmet alicilar tarafindan daha fazla talep edilebilir.

Etkili bir calisma sirasinda isgorenler enerjilerini is dis1 faaliyetlere
ayirmazlar, mesai arkadaslarina ve yoneticilerine sorun teskil edecek fiillerde
bulunmazlar. (Hackman ve Oldham, 1980). Ayrica yiiksek is etkililigine sahip
calisanlar devam problemleri yasamazlar ve is birakma egilimi i¢inde olmazlar
(Ozkalp, 2003; Bilgig, 2008).

Ozetle Hackman ve Oldham’mn bu ¢alismasi, daha evvel yapilan ¢alismalara
kuramsal bir biitiinlik kazandirdig1 i¢in ¢ok 6nemli bulunmaktadir (Bing6l, 2006).
Ayni zamanda is Ozellikleri modeli pek ¢ok arastirmaci tarafindan elestirilmistir.
Modele is Ozelliklerinin Ol¢iimii konusunda yapilan elestirilerin  merkezinde
isgorenin ruh halleri gelmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin 6l¢iim sirasindaki durumlarinin
sira dist olmasi nesnel sonuglarin elde edilmesini zorlastirabilir. Baz1 ¢alismalarda

PMP yerine agirliklandirilmamis toplam endeks hesaplamanin daha dogru sonuglar
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sagladig1 belirtilmektedir (Boonzaier, Berhard ve Braam, 2001; akt. Camur, 2006).
Ayrica diizenleyici degiskenlerden gelisme ihtiyacinin giicii, is tanimlama o6lgegi

tarafindan 6l¢iilmediginden modele yine elestiriler yoneltilmistir (Camur, 2006).

2.3. Is Akis1 (Work related Flow)

Bu kistmda is akist iizerinde durulacaktir. Is akisina ait ana unsurlar,
elementler ve ototelik kisilik kavrami agiklandiktan sonra kanal modeli hakkinda

detayl bilgiler verilecektir.

2.3.1. Is Akis1 Kavramm

Her birey, hayatin zevkli ve yasanmaya deger olduguna dair umutlar tasir
(Asakawa, 2004). Ancak farkli sebeplerden dolay1 insanoglu bu umudu bazen
yitirebilir. Bu sebepler kimi zaman is hayati kimi zaman sosyal ¢evre Kimi zaman da
kisinin kendisi olabilir. Bireyler en ¢ok da kendilerinden kaynaklanan sorunlardan
dolay1r hayata dair umutlarini yitirirler. Bu durum insam1 kaygili, endiseli,
vurdumduymaz bir kisilik yapisina siiriikleyebilir. Calisma yasami da yukarida
belirtilen sebepleri iceren pek ¢ok ayrmti ile doludur. Orgiitsel ve kisisel basarmin
anahtar1 kabul edilen yiiksek is memnuniyeti ve performansi; ancak bu sebeplerin
saptanip etkisizlestirilmesiyle saglanabilir. Bu kapsamda da yapilabilecek en 6nemli
islerden biri, kimi zaman en kolay islerden kagarken kimi zaman da zor, yapilmasi
cok tehlikeli islere girismemizi saglayan nedenleri anlamaya ¢alismaktir
(Abuhamdeh ve Csikszentmihalyi, 2012). Ciinkii bireylerin tembellikten kaginarak
kapasitelerini  zorladiklar1 eylemlere yeltenmelerini doguran igsel giiciin
tanimlanmasi, is hayatinin ve gilindelik yasamin gizil giiclerinin belirlenmesi
agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Yaratici kisilerin ¢ok farkli 6zellikleri vardir; fakat hepsinin tek ortak noktasi
vardir: mutlu olmak. Boyle bireylerin birincil amacit meshur olmak ya da
girisimlerinden ¢ok¢a para kazanmak degildir. Bir felsefeci, bir yazar, bir arkeolog
ya da bir kimyager i¢in bdylesi girisimlerin sebebi sadece ama sadece keyif almaktir

(Csikszentmihalyi, 1997b). Ancak her birey yola bu faydali ve bilgece yararlar1 elde
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etmek icin ¢ikmaz. Iste is akis1, bu iki grup insan arasindaki farkin belirlendigi vakit
daha net anlagilabilir.

Insan davranislarinin ydnetimi {izerindeki genel anlayis, dissal odiillerin
mutlulugu ya da cezalarin korkular1 tizerine insa edilmistir. (Csikszentmihalyi,
1975). Maalesef boyle bir anlayis da diisiik performansi ve diisiik memnuniyeti
beraberinde getirebilmektedir. Bu yilizden davranislarin sadece dissal Odiillerle
aciklanmasi yeterli degildir. Ciinkii bireyler manevi hazlarini digsal kazanimlarindan
daha anlamli bulurlar. Kisiler digsal odillerle desteklenen tecriibelerden ¢ok
kendileri i¢in eglenceli olan faaliyetlere katilim gosterirler.

Digsal odiillere ulastiran eylemler; yeteneklerin ger¢ek anlamda ortaya
konulmasini, sinirlarin zorlanmasini engelleyebilir. Bir insanin bu kisir durumdan
Kurtulabilmesi yiiklenildigi rollerin daha eglenceli ve orijinal hale getirilmesinden
gecer (Csikszentmihalyi, 1975). Yaraticilik, haz, girisimcilik, 06zglnliik gibi
kazanimlar sadece igsel arzularla yakalanabilir.

Is akis1 hakkinda ilk arastirmalar kendisini isinin icinde kaybeden ressamlar,
sporcular, satran¢ oyunculari ve dansgilar iizerinde yapilmistir. Bir ressamin, bir
bestecinin kendisini isine yemeyi, igmeyi hatta uyumay:r dahi unutacak kadar
kaptirmasi, arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu baglamda is akisi, 1960’1
yillardan itibaren Csikszentmihalyi ve arastirmaci arkadaslari tarafindan tizerinde
calisilan bir kavram olmustur. Ozellikle 1980’lerden sonra is akis1 iizerinde, Italya’da
ve ABD’de ciddi arastirmalar yapilmustir. Ilerleyen yillar icinde ise is akisi,
onciiliigiini.  Maslow ve Rogers’in  yaptigt  hiimanist yaklasim iginde
degerlendirilmistir (McAdams, 1990).

Is akisi, en basit sekilde ideal deneyimler diye adlandirilabilir (Sanchez,
2009). s akis1; kendini mutlu hissetme, yasananlardan nese duyma ve mest olma hali
igerdigi i¢in Maslow’un (1970b) u¢ deneyimler (peak experiences) kavramina
benzer. Ancak u¢ deneyimler pasif tecriibeler ile alakaliyken akis deneyimleri daha
etkin katilimlar iceren yasantilarla ilgilidir. Is akis1, gecmisi ve gelecegi birakmak ve
iginde bulunulan zamana odaklanmakla siki bir iliski i¢indedir (Maslow, 1970b).

Spor, muhabbet, oyun, aligveris, dans hatta cerrahi operasyonlar ve bilgisayar
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oyunlar1 gibi glindelik hayatin bir pargasi haline gelen pek ¢ok aktivite esnasinda is
akis1 deneyimleri yasanabilir (Hoffman ve Novak, 2009).

Her insan is akisimi tecriibe edebilir fakat akis her bireyde ayni siklikta ve
yogunlukta gbzlenmez (Ullen ve dig., 2012). Giinlik yasamda is akisi
deneyimlerinin etkileri de kisiden kisiye farklilik gosterir (Asakawa, 2010). Cilinkii
her insanin kapasitesi, istekliligi, ¢alisma sirasinda ve sonucunda elde ettigi tatmin
birbirinden farklidir.

Kavrami ortaya atan ve konu iizerinde ¢aligmalar1 baslatan Csikszentmihalyi
(1975; 1990); is akisimt kisinin tamamen kendisi icin gerceklestirdigi icsel bir
giidiilenme durumu, olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle is akisi; ¢evre ve detaylar
hakkindaki farkindaligin diisiik, hazzin az, giicliiklerle kabiliyetlerin denk oldugu bir
yogunlagsma durumudur (Ullen ve dig., 2012). Bu bakimdan is akisi; olumlu hisler,
odaklanma ve iizerinde calisilan konuya dalip gitme 6zelliklerini ihtiva eder.

Is akis1; galisanin kendini isine verdigi, isinden zevk aldig1 ve igsel ¢alisma
motivasyonu edindigi kisa siireli ug tecriibelerdir (Bakker, 2005). Is akisi, aktiviteler
sirasinda ortaya ¢ikan, bilingli bir durumdur (Bakker, 2008). Herhangi bir etkinligin
yapildig1 herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilecek kadar da
genis kapsamlidir (Csikszentmihalyi, 1997a).

Is akis1 deneyimleri esnasinda bireyler; kendilerine ne zaman, ne yapmalar
gerektigini  bildiren bir his varmis gibi hareket ederler (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). Bireylerin is akisi deneyimlerini yasarken bdyle bir hisse
kapilmasinin sebebi, 13 akismnin sezgisel ve deneyime dayali ydnlerinin
bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Hoffman ve Novak, 2009). Is akisinin dogasinda
insanlarin igsel bir merakla giristigi, zaman algisinin ¢arpikliga ugradigi, ytiksek
katilim ve konsantrasyon gerektiren eglenceli islerde bulunmasi vardir (Bakker,
2005). Hobileriyle ilgilenilen, egzersiz yapan, miizik aleti kullanan, sinemaya ya da
restorana giden bir kisi; kendisini daha neseli, motive, odaklanmis halde bulur
(Csikszentmihalyi, 1997a). Ciinkii akis deneyimleri; bireylerin kendini yagantilarinin

dogasina kaptirdigi, zamanin akip gittigi 6zel anlardir.
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Is akis1 kaliplara sokulamayacak kadar orijinal ama bir o kadar dznel bir
dikkat isidir (Mosing ve dig., 2012). Kisilik 6zellikleriyle de siki bir iligki igindedir.
Omegin 6z yeterlik algis1 yiiksek kisilerin zorluklarla bas edebilme giicii daha
yiiksek oldugu icin bdyle bireyler kendilerini daha kolay sekilde is akisi
deneyimlerine kaptirirlar (Salanova, Sanchez, Schaufeli ve Cifre, 2015). Is akisinin
genel biligsel yeteneklerle is birligi diistiktiir ya da ¢ok azdir (Ullen ve dig., 2012).
Bu bakimdan is akis1 deneyimleri; memnuniyet, tatmin, iyi olma hali ve haz gibi
olumlu tecriibeler lizerine kurulu olan psikolojik getirileri yiiksek yasantilardir.

Bireylerin merak ettigi her konuda giristigi eylemlerin is akis1 kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Ornegin bireyler ¢ogu zaman kitap okurken,
televizyon izlerken, yemek yaparken ya da dinlenirken i¢cinde bulundugu durumu, is
akist ile karistirirlar. Ancak bunlar is akisi degil, edilgen bos zaman aktiviteleri
(passive leisure activities) olarak kabul edilir (Csikszentmihalyi, 1997a). s akisinin
esast becerilerin ve zorluklarin birbirine denk oldugu ideal tecriibelerin
deneyimlenmesidir (Csikszentmihalyi, 1975). Okunan kitabin sayfalari arasinda
kaybolmanin ya da televizyon izlemenin boyle bir 0Ozellik tasimadig
diisiinildiiginde bu eylemlerin giinliikk hayatin bir pargasi oldugu daha iyi
anlagilacaktir.

Hi¢ kimse kendisine is akis1 deneyimi yasamayr dayatmamalidir ¢linkii is
akis1 kendiliginden gergeklesir (Csikszentmihalyi, 1997a). Is akis1 egodan,
farkindaliktan ve giidiimli diistincelerden siyrilmistir. Yaraticiligin engellendigi,
diirtiilerin dizginlenmeye calisildigi, sebeplerin ve sonuclarin digsal baskilara maruz
kaldig1 zamanlar is akisindan uzaklasilan anlardan bagka bir sey degildir.

Is akisinin tanimi {i¢ ana unsur barindirir. Bunlar sunlardir: kendini ise verme
(absorption), isten zevk alma (work enjoyment) ve igsel motivasyon (intrinsic

motivation) (Bakker, 2008). Ana unsurlar asagida kisaca agiklanmistir:

2.3.1.1. Kendini Ise Verme (Absorption)

Kendini ise verme, is akismin karakteristik dzelliklerinden biridir. Is akus,

calisanlarin gorevlerine ger¢ek anlamda konsantre olduklart vakitlerde gergeklesir
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(Bakker, 2008). Boyle anlarda zaman ¢abuk gecer ve calisanlar etraflarindaki her
seyi unuturlar (Csikszentmihalyi, 1990). Zihin ve beden sadece ama sadece iizerinde
calistig1 konuya yogunlasir. Kendini isine vermis bir ¢alisan o an bagka hi¢bir sey
diistinmez (Csikszentmihalyi, 1975). Kendisini yaptig1 isin dogasina kaptiran bir kisi
bagkalar1 tarafindan yargilanma, yersiz ve olumsuz elestirilme korkular1 da yasamaz
(Ullen ve dig., 2012). Bu sayede 6zgiin ve etkili ¢calismalar ortaya koyar.

Favori ya da vazgecilmez kabul edilen aktiviteler sirasinda is akis
deneyimlerinin yasanma sikliginin artmasi da kisilerin islerine dalip gitmelerinden
kaynaklanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1997a). Dalip gitmekten kasit ise tamamen
konsantre olmak ve akig yasatan durumlarla alakasiz ogelerle vakit kaybetmemektir

(Salanova, Bakker ve Llorens, 2006).

2.3.1.2. isten Zevk Alma (Work Enjoyment)

Zevk icin yapilan aktiviteler is akisini anlamanin anahtar kabul edilebilir. s
akisi, eglenme duygusunun ¢ok Otesinde, tatmin edici deneyimleri barindiran
yasantilar igerir (Clarke ve Horwath, 1994). Bu zevk alma durumu, is akisi
deneyimlerinin biligsel ve duyussal degerlendirmelerinin neticesidir (Diener, 2000).
Isinden zevk alan ¢alisanlar is hayatlari hakkinda olumlu fikir sahibi oldugu igin
kendilerini rahat, tatmin olmus ve enerjik bulurlar (Csikszentmihalyi, 1975).

Eglenceli ve uygun olmasi, is akist deneyimlerini kendisinden zevk alinan
yasantilar haline getirir (Salanova ve dig., 2006). Bu ozellik de is akisi
deneyimlerinin yinelenme 06zelligini artirir. Ciinkii insanlar eglendikleri durumlari
tekrar yagsamaya meyillidirler (Inghilleri, 1999). Bireylerin ve Orgiitlerin nihai
hedeflerinden biri de olumlu durumlarin tekrarlanarak aligkanlik haline getirilmesini
saglamaktir. Bu bakimdan is akisi; kisisel ve sosyal gelisimlerin, aydinlanmalarin ve
tyilesmelerin pekistiricisidir.

Is akis1, isin dogasindan kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik yiikleri azalttig1
i¢in bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumdan memnun olmasini saglar (Demerouti ve
dig., 2001). Bir kisi is yasaminin negatif etkilerine ne denli agiksa is akis1 bilesenleri

de olumsuzluklara o denli agiktir. Boyle zamanlarda is akisina girmek ve is akisi
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halinde kalmak zordur (Mosing ve dig., 2012). Olumlu durumlarin ortaya ¢ikardigi
olumlu yasantilar; is akigin destekleyebilir, is akisinin siiresini uzatarak giktilarin
kalitesini artirabilir.

Is akis1 deneyimleri sirasinda bireyler kendilerini belirgin sekilde mutlu
hissetmezler. Ciinkii bir cerrahin operasyon sirasinda, bir satrang oyuncusunun hamle
esnasinda mutlu olmak i¢in zaman ayirmasi miimkiin degildir. Boyle anlarda bireyler
amaglariyla uyusan bir ruh halinde ve duygusal konumda bulunurlar
(Csikszentmihalyi, 1997b). Akis halinde iken bireyler sorun yasamazlar ancak asil
mutluluk yasanan deneyimlerin hemen ardindan gelir. Yaptiklarina ve yasadiklarina
etkinliklerin bitmesinden sonra doniip bakan birey, girisimlerinden dolay1 kendisiyle
gurur duyar (Csikszentmihalyi, 1997a). Kisinin kendisini simartmasi, eylemlerinden

memnun olmasi akis deneyimlerinin ardindan belirgin sekilde gerceklesir.

2.3.1.3. i¢sel Motivasyon (Intrinsic Motivation)

Mensei bireyin kendisi olmayan giidii kaynaklari, is akisi yasatmadigi gibi
akisa engel de olabilir. i¢gsel motivasyon, etkinligin dogasinda var olan keyfi yasayan
calisanin isle ilgili performansina karsilik gelir (Deci ve Ryan, 1985). Ciinkii akis bir
tiir igsel motivasyon diizenleme c¢aligsmasidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Is akisi; kayda deger yetenek gerektiren, igsel motivasyon saglayan, kontrol
edilebilir fakat zorlayic1 aktivitelerle ortaya ¢ikar (Csikszentmihalyi ve
Csikszentmihalyi, 1998). Tamamlanma olasilig1 olan, net ve aninda geri bildirim
saglayan calismalar kisiye is akist yasatabilir (Visagie, 2007). Yarida birakilmasi
muhtemel, kisinin yetenek sinirlarim1 asir1 zorlayan ya da cok kolay, hemen
bitiverebilecek etkinlikler c¢alisanlara is akist deneyimleri sunmaz. Cilinkii bdyle
etkinlikler daha ¢ok ikramiye, tebrik, tesekkiir, hediye gibi digsal motivasyon
kaynaklarimin yardimiyla gerceklestirilir.

Is akist deneyimlerinin yasanmasi sirasinda is akisinin do@asi geregi
motivasyonun digsal kaynaklar1 kurur. Ciinkii is akisi, i¢sel keyifler ve tatminler
iceren bir u¢ deneyim halidir (Privette ve Bundrick, 1987). is akis1 deneyimlerini

yasayan bir kisinin bu glidiilenme hali igsel etkilere dayandigi i¢in bireylerde tekrar
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edilme istegi uyandirir (Ullrich, 2014). Sagladig1 igsel motivasyon sebebiyle is
akisinin kisisel gelisimin itici giicii olarak kabul edilmesi, pek de yanlis olmayacaktir
(Asakawa, 2004).

Is akis1 esnasinda kisiler, etkinliklere yogun katilim gosterdikleri i¢in baska
seylere ilgi gostermezler (Salanova ve dig., 2006). Dolayisiyla dikkat ve motivasyon
bireylerin cikarmna hizmet eder. Is akisi deneyimleri esnasinda bireyler kendi
benliklerinin farkinda degildir; ancak gérevin tamamlanmasinin ardindan bireylerin
kendilerine doniik algilari saglamlasir (Visagie, 2007). Baslangi¢ta nadiren de olsa is
akist iceren gorevler farkli sebeplerden otiirii yapilabilir; fakat eninde sonunda igsel

bir motivasyonla icra edilir (Carr, 2004).

2.3.2. Is Akisinin Elementleri

Is akis1 deneyimlerine eslik eden sekiz adet element vardir. Bu elementler
sunlardir: acik hedefler (clear goals), aninda geri bildirim (immediate feedback),
zorluklar ve beceriler arasindaki denge (balance between challenges and skills),
konsantrasyon (concentration), kontrol paradoksu (paradox of control), 6z benlik
kayb1 (lose of self consciousness), zaman algisinda bagkalasim (transformation of
time) ve eylem ve farkindalik biitiinligii (merging of action and awareness)
(Csikszentmihalyi, 1991).

Gergek bir akis hali bu elementlerin varlig: ile saglanabilir. Bu elementler su

sekilde agiklanabilir:

2.3.2.1. Acik Hedefler (Clear Goals)

Acik hedefler sayesinde kisiler is akist deneyimleri gosterme egilimi
sergilerler (Csikszentmihalyi, 1997a). Is akisi yasatacak hedefler; anlasiimas: giic,
ulagilmas1 imkansiz amaglar degillerdir (Shernoff ve Csikszentmihalyi, 2009).
Ornegin ancak ne yapacagimi bilen bir satrang, tenis ya da poker oyuncusu is akist
deneyimlerini yasayabilir (Csikszentmihalyi, 1997a). Yarim, eksik, smirli ve kisith

amaclar bireyleri is akisindan alikoyar.
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Acik hedefler; kisilerin siradaki basamagin ne oldugunu bilmesi, sonraki
adimin nasil atilacagindan haberdar olmasi1 anlamma da gelir. icra edecegi eseri ait
detaylar1 bilen bir miizisyen ya da tirmanis1 hakkinda gerekli bilgilere hakim olan bir
dagci, agik hedeflere sahiptir (Csikszentmihalyi, 1997b). Kafasi karisik olan ya da ne
yapmasi gerektigini bilmeyen bireylerin is akis1 deneyimlerini yasamasi beklenemez;

¢linkii is akis1 tereddiit barindiran durumlarin bertaraf edilmesi ile saglanabilir.

2.3.2.2. Aminda Geri Bildirim (Immediate Feedback)

Aninda geri bildirim, is akisin1 deneyimlemenin vazgeg¢ilmez kosullarindan
biridir (Csikszentmihalyi, 1991). Akisin bu elamani sayesinde basarilar ve
basarisizliklar dogrudan, aninda gozlemlenebilir. Alinan doniitler yardimiyla da is
akisinin gergeklesip devam etmesini saglayan bireysel ve g¢evresel diizenlemeler
gerceklestirilebilir. Ornegin sairler yazdiklar1 siirlerin anlamlarina ve kelimelerin
uyumlarina bakarak eserleri hakkinda bilgi sahibi olurlar (Csikszentmihalyi, 1997b).
Boylece ugrastiklart konular hakkinda direkt ve hemen degerlendirmelerde
bulunabilirler.

Geri bildirimler deneyimlerle es zamanli olmadiginda is akisi imkansizlasir.
Cunkii eserine kulak vermeyi birakan solistin ya da hastanin durumunu g6z ardi
etmeye baslayan doktorun is akisini yakalamasi olanaksizdir (Csikszentmihalyi,
1997b). Bu yilizden uygun geri bildirimler akisin siirdiiriilebilirlik aracidir. Geri

bildirim, bireylerin akisin dinamik dogasina adapte olmasini saglar.

2.3.2.3. Zorluklar ve Beceriler Arasindaki Denge (Balance Between Challenges
and Skills)

Zorluk, bitirilmeye ¢alisilan gorevlerin bireylerden talep ettikleridir (Keller ve
Bless, 2008). Beceri ise bir isi amaca uygun olarak sonuglandirma kapasitesidir.
Gerekli becerilere sahip olunmayan ya da yeteri kadar zahmet gosterilmeyen

zamanlarda yasananlar, bireylere az anlamli ya da anlamsiz gelebilir

(Csikszentmihalyi, 1991).
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Karsilagilan dogal zorluklar ve sahip olunan beceriler arasindaki denge, is
akiginin anahtaridir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009; Demerouti, Bakker,
Sonnentag ve Fullagar, 2012). Baska bir deyisle uygun beceriler ile gorevlerin
gerektirdigi zorluklar arasindaki tutarlilik akisin kalbidir (Keller ve Bless, 2008).
Ciinkii glicliikler ve yetenekler arasindaki kararlilik, is akisinin kalitesini belirleyen
en Onemli fonksiyondur (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996). Bu denklik
saglanmadiginda bireylerde can sikintisi, rahatlik ya da kaygi gibi olumsuz durumlar
vuku bulabilir. Asakawa (2004), 6grenciler lizerinde yaptig1 ¢alismalarda zorluk ve
yetenek arasindaki dengenin is akist yasamak i¢in 6n kosul oldugunu tespit etmistir.
Ciinkii yalnizca becerilerini kullanarak zorluklarin iistesinden gelebilen bireyler is
akist deneyimlerini tecriibe edebilirler (Csikszentmihalyi, 1975).

Is akisi, zorluklarn ve becerilerin arasinda bir birlikteligin oldugu ve bu
birlikteligin 6nemli bir esigin iizerinde oldugu hallerde yasanabilir (Massimini ve
Carli, 1998). Ciinkii zorluklar bireylerin becerilerinden fazla oldugu zaman bir
tedirginlik ve stres ortaya ¢ikar (Xie ve Johns, 1995). Yetenekler zorluklardan fazla
oldugunda ise bireyler can sikintis1 gekerler. Bu yilizden akis sikint1 ve tedirginlik
arasinda dengededir (Csikszentmihalyi, 1975).

Bireylerin yetenekleri belli belirsiz zorlayan gorevler is akisina yol agar
(Snyder, Lopez ve Pedrotti 2007). Aksi halde yasananlar siradanlasir. Zorluklar ve
beceriler arasindaki denklik kurali ihlal edildigi vakit bireyler negatif durumlarla
kars1 karsiya kalabilirler (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996). Bu sebepten dolayi is
akis1 icin ideal olan; bireylerin kapasitelerini agmayan, potansiyellerinin de altinda

olmayan miicadelelerin yaganmasidir.

2.3.2.4. Konsantrasyon (Concentration)

Konsantrasyon, is akisi deneyimlerini saglayan faktorlerin dordiinciisiidiir.
Sinirlt bir alana yogunlastirilmis dikkat diye de ifade edilebilir. Is akisi esnasinda
bireyler dikkatlerini sadece ilgili oldugu ugras iizerinde toplarlar (Csikszentmihalyi,
1990). Bu dikkat dikkat dar bir zaman dilimi {izerinde isler (Csikszentmihalyi, 1991).
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Ornegin is akis1 halindeki bir satrang oyuncusu, i¢inde bulundugu zamanin her anini
kullanir. Geride biraktigi hamlelerden en sonuncular1 ve gergeklestirecegi hamleler
tizerinde odak halindedir. Zamanin daha eski ve daha yeni araliklart onu
ilgilendirmez.

Is akist  deneyimlerine kendini kaptirmak isteyen bir ¢alisan,
konsantrasyonunu c¢alismalarina vererek giinlilk yasamin endiselerinden ve hayal
kirikliklarindan uzak durmak zorundadir (Carr, 2004). Isini yaparken saglik
sorunlarin1 ya da vergi borglarmi aklina getiren bir sanatkarin, akis deneyimleri
icinde olmas1 beklenemez (Csikszentmihalyi, 1997b). Yani kafasinda farkli
konularin soru isaretlerini tagiyanlarin, etkinlikler boyunca tereddiitler yasayanlarin
ya da ikilemler i¢inde kalanlarin is akisindan uzaklasmasinin 6niine gegilemez.

Konsantre kisilerin gordiikleri seyler birer nesne olmaktan ¢ikar ve anlam
ifade eden bilgiler haline gelir (Csikszentmihalyi, 1988). Bireylerin dikkatlerini
yapilan etkinlige vermedigi zamanlarda akilsal yontemler daginik ve rassal hale gelir,
hisler ¢abucak kotiilesir (Csikszentmihalyi, 1997a). Biitiinsel duygular insanlarin
biitiin ilgileriyle hareket ettikleri, tiimiiyle ugrasilarina odaklandiklar1 vakit yasanir
(Csikszentmihalyi, 1975). Kisinin kendisini is akisina kaptirabilmesi i¢in de boyle

biitiinsel bir yogunlagma i¢ine girmesi gerekir.

2.3.2.5. Kontrol Paradoksu (Paradox of Control)

Eglenceli oldugu kabul edilen yasantilar, normal hayatta deneyimledigimiz
yasantilara gore daha fazla risk igerir (Csikszentmihalyi, 1991). Yani, daha
tehlikelidir. Kendisinden zevk alinan bu tip yasantilar bireylerin kendilerini mutlu
hissetmelerini  ve hata yapmaktan c¢ekinmemelerini saglar (Wong ve
Csikszentmihalyi, 1991). Ancak akis ile eglence —ve tabi eglencenin icerdigi risk-
birbirine yakin sekilde konumlanmistir. Bu bakimdan bireylere ve organizasyonlara
diisen gorev, bu enteresan dengenin dogasini korumaktir.

Is akist deneyimlerini edinmek isteyen bireyler, iizerinde ¢alistiklar

durumlara ya da eylemlere hakim olmak zorundadir. Geligsmeler kisisel kontrolden ve
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etki alanindan ¢ikmamali, denetim hissinin de asiriligir 6nlenmelidir. Kontrol hissi; is
akiginin ortaya ¢ikisini engellemeyecek kadar s1g, bireyi is akisindan mahrum birakip
detaylar1 bogacak kadar da derin olmamalidir. Ciinkii is akis1 esnasindaki kontrol,
dikkatin yarismin yapilan iste diger yarisinin da hakimiyet hissi tizerinde olmasini

icerir (Csikszentmihalyi, 1997D).

2.3.2.6. Oz Benlik Kaybi (Lose of Self Consciousness)

Pek ¢ok insan hayatin1 bagkalarinin kendisi hakkinda ne disiindiigiine kafa
yorarak ya da etkileyici olma kaygisi tagiyarak siirdiiriir (Csikszentmihalyi, 1997b).
Is akisi, kisisel algilarm ilgi gosterilen alana yoneldigi bir dalma siirecidir. Bu ug
deneyimler sirasinda ego erir ve yok olur (Maslow, 1970b). Ciinkii akis, bireylerin
kendilerine ait farkindaliklarinin yok oldugu bir siiregtir.

Is akis1 deneyimlerini yasayan kisiler kendilerini iizerinde calistiklar1 konuya
verirler (Lutz ve Guiry, 1994). Kendini kaybetme, biling yitimi ya da kafayr bulma
olarak kabul edilemeyecek kadar orijinal olan is akis1 sirasinda 6z degerlendirmeler
bir kenara atilir. Bu kendini birakma, kendinden gegme 6zelligi tesadiifi degildir ve
bireysel kontrol mekanizmalarinin etkisindedir. Bu yiizden is akisi halindeki
bireylerin 6z benlik kayiplari, kisilerin kendilerine doniik endiselerinden siyrilmalari

olarak kabul edilebilir.

2.3.2.7. Zaman Algisinda Baskalasim (Transformation of Time)

Is akist deneyimleri esnasinda zaman kavrami degisiklige ugrar. Saatler
dakika, dakikalar saniyeler gibi gegmeye baslar. Zaman, bireylerin ¢ikarina hizmet
eder (Csikszentmihalyi, 1988). Gorevlerini icra eden kisiler i¢in zaman tiilkenmez bir
kaynak halini alabilir ve siire baskis1 yok olabilir. Giindelik hayatta siirekli zamana
kars1 verilen miicadele, akis halinde iken yerini mevcut duruma odaklanmaya birakir.

Bu yiizden akis deneyimleri sirasinda bireyler aceleci davranmazlar.
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Akista iken vakit her zaman oldugundan hizli geger (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). Akista bulunulan anlar, akrep ve yelkovanin yavasladig
ancak bireylerin ¢evrelerinden daha hizli ve etkili oldugu bir film sahnesine
benzetilebilir. Sevilen bir dersin sonunda ¢alan zil, tiim 6grencilerde zamanin ne
cabuk gectigi konusunda saskinlik yaratiyorsa smiftaki 6grenciler igin zaman
algisinin degisiklige ugradig1 soylenebilir. Ayni durum katildig1 yarist rekor kirarak

bitirdigi halde zamanin nasil gectigini anlamayan bir yaris pilotu i¢in de gegerlidir.

2.3.2.8. Eylem ve Farkindalik Biitiinliigii (Merging of Action and Awareness)

Gilindelik hayatin icindeki pek ¢ok eylem yasamin bir pargasit olmus
durumdadir. Béyle durumlarda zihin, bedenin siirdiirdiigii girisimlere dahil edilmez
(Csikszentmihalyi, 1997b). Bir kapiy1 agmak, televizyonda kanal degistirmek ya da
ayakkabilar1 baglamak &zel bir kavrama durumu gerektirmez. Sinifta dersini
dinliyormus gibi goriinen bir 6grenci, diin aksam yasadiklarini ya da 6gle yemeginde
ne yiyecegini diistiniiyor olabilir (Csikszentmihalyi, 1997b). Boyle durumlarin akisla
uzaktan yakindan alakasi yoktur. Bireyler ancak dikkatlerinin tamamini toplayarak
kars1 karsiya kaldigi giigliiklerle basa ¢ikabilirler (Csikszentmihalyi, 1991). Bu
baglamda diisiincelerin ve girisimlerin biitlinliigii, is akisinin vazgeg¢ilmezlerindendir.

Normalde insanlar dogru seyi yaptiklarindan emin olmak i¢in kendilerini
sorgulayabilirler ancak is akis hélinde iken bdyle bir durum séz konusu degildir.
Ciinkii akis deneyimleri yasanirken bireyler ne yaptiklart hakkinda elestirel ve
sorgulayici tavirlar takinmazlar. Is akis1 esnasinda farkindalik eylemlerin {izerindedir
(Csikszentmihalyi, 1997b). Bu durum is akisinin vehim icermeyen, tereddiit
barindirmayan yapisindan kaynaklanir.

Dogal bir durum oldugu i¢in is akisinin zahmetsiz oldugu diistiniilebilir; ama
is akis1 boyle olmaktan uzaktir (Csikszentmihalyi, 1991). Ciinkii i akis1 spontane
olan, hemen hemen otomatik sekilde gerceklesen; fakat kendine has bir disipline

sahip olan bir deneyim halidir.
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2.3.3. Ototelik Kisilik (Autotelic Personality)

Ototelik kelimesi, Yunanca auto (kendi, 6z) ve telos (amag) kelimelerinden
tiiretilmistir. Ototelik kisilik kavrami, Csikszentmihalyi’nin is akis1 modelinden elde
edilmistir (Baumann, 2012). Ototelik kisilik, kisinin kendisini is akis1 halinde kalmak
icin konumlandirdigi kisilik durumudur (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002).
Giindelik hayatin icinde igsel motivasyonlarindan beslenen bireylerin egilimleridir
(Asakawa, 2004). Is akisia 6nciiliik eden eylemler de ototelik eylemlerdir (Visagie,
2007).

Ototelik bireylerin tecriibeleri, igten gelen ve o an yapilmas: faydali
bulunulan eylemleri kapsar (Carr, 2004). Ototelik aktivitelerin amaci ise kisinin
kendi iyiligi ve hatirndir (Csikszentmihalyi, 1997a). Ornegin baz1 kisilerin futbol
oynamalar1 zayiflamak, arkadaslarmin isteklerini geri ¢evirememek gibi durumlarla
ilgilidir. Ancak futbol oynamaktan ¢ok keyif alan, futbolu sirf futbol oldugu igin
oynayan kisilerin eylemleri ototelik kisilikle ilgilidir.

Ototelik kisilik sahibi bireyler, is akisini baslatmak ve siirdiirebilmek igin
gerekli kapasiteye sahiptirler (Baumann, 2012). Ototelik bireyler siireklilik arz eden
bir merak sahibidir (Hoffman, 2014). Bu yiizden can sikintis1 ¢gekmezler. Ototelik
kisilik, batili olmayan kiiltiirler iizerine hayatin1 kurmus insanlarda da gézlenmistir
(Asakawa, 2010). Hatta aile yasantilar1 ototeliklik igeren bireylerin zaman, para,
motivasyon gibi Onemli kaynaklar1 israf etmediginden bahsedilmektedir
(Csikszentmihalyi, 1997b).

Ototelik kisilik yapisina sahip bireylerin stres ve gerginlik iceren
durumlardan kurtulma becerileri daha yiiksektir. Ototelik kisilik 6zelligini ger¢ekten
tasimayan bireyler ise daha ¢ok digsal unsurlarla motive edilmeyi beklerler. Bu
bakimdan ototelik kisilik, bireylerin is akisi deneyimlerine agilan ve deneyimlerde
kalmalarmi1 saglayan beceri Otesi bir benlik durumudur (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). Yapilan arastirmalar boyle bir benlige sahip bireylerin
beceri zorluk algisinin ototelik kisilige sahip olmayanlardan daha dengeli oldugunu

ortaya koymustur (Asakawa, 2004).



65

Is akis1 deneyimlerinde bulunan kisilerin ayirt edici bir baska ozelligi de
miikemmel bir dalma ve sorumluluk tasima egilimi i¢indeyken temel ihtiyaglarini
tipik sekilde yok saymalaridir (Csikszentmihalyi, 1990). Bir kisinin uyku, beslenme
ya da dinlenme gibi 6nemli ihtiyaglarinin farkina varamamasi ancak g¢ok ozel
deneyimler esnasinda miimkiin olabilir. Bu durum da sadece ototeliklik ile izah
edilebilir. Elbette ototelik kisilik sahibi bireyler Ustiin kisiler degillerdir; fakat
problemlere ¢6ziim bulma arzulari, risk almaktan c¢ekinmemeleri onlar1 is akisi
bakimindan 6zel yapmaktadir (Csikszentmihalyi, 1997b).

Entropi ve negentropi is akisiyla ilgili olan, lizerinde durulmasi gereken
onemli psisik kavramlardir. Entropi bilgi isleme sirasinda karsimiza ¢ikan bir
karmasa, parazit halidir. Korku, bikkinlik, ilgisizlik, kaygi, kafa karigikligi gibi
yiizlerce sekilde yasanabilen bu psisik durum, bireylerin dikkatlerini toplamalarini
zorlagtirir (Csikszentmihalyi 1988). Dogasi geregi yapisi pek de anlagilamayan
entropi; is akisini hedefleyen Kkisileri panik yasatma, celiskili biligsel siireglere
siiriikleme gibi olumsuz tesirlerle engeller (Csikszentmihalyi, 1988). Ornegin
sahneye ¢ikmadan hemen once kalabalik korkusu ya da elektrik kesintisi gibi
konularla ilgili kaygilara kapilan bir oyuncu, entropi etkilerine maruz kaliyor
demektir. Bu durum odaklanmaya dolayisiyla da is akisina engel olabilir. Negentropi
ise optimal deneyim ya da akis durumudur (Csikszentmihalyi, 1975). Negatif entropi
olarak da ifade edilebilir. Bilingle aldkali her durum ahenk i¢inde iken saglanir ve
olumlu etkileri bireyin amaglarina ulagsmasina hizmet eder (Csikszentmihalyi 1988).

Negentropi biligsel kirliligin, bulanikligin bertaraf edilmesine yarar.

2.3.4. Gruplar Organizasyonlar ve Aileler Acisindan is Akist

Is akisi, bireyler igin oldugu kadar organizasyonlar icin de degerlidir. Akis,
yetenekli kisilerin firsatlar1 degerlendirerek avantajlara dontistiirmelerini saglar
(Csikszentmihalyi 1997a). Bu bakimdan is akisi, oOrgiitsel amagclara bireyler
tizerinden ulagmayi saglayabilir; orgiitsel tiretkenlik ve yaraticiligi da temin edebilir.

Bir isi basarabilecegine inanan yetenekli takimlar ya da organizasyonlar, is

akis1 deneyimlerine kolayca tutulurlar (Salanova ve dig., 2015). Icra ettigi eserin
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sihirli diinyasina kendisini kaptiran orkestra iiyeleri ya da senkronize yiiziiciiler birey
olarak is akis1 deneyimleri edindikleri gibi grup olarak da edinirler.

Oz benlik kayb1 sayesinde is akisinin, bir takimin iiyelerini tek viicut haline
getirme gibi 6nemli bir faydasi vardir (Csikszentmihalyi, 1991). Grupla is akisi,
biitiiniin par¢asi olma hissinin saglayicilarindandir (Bloch, 2000). Grup iiyelerinden
birinin i¢inde bulundugu olumlu gergekligin bozulmasmin is akig halini olumsuz
sekilde etkileme ihtimali ise oldukga yiiksektir.

Is akisinin kisiler iizerindeki miispet etkileri, orgiitsel biling iizerinde de
olumlu etkiler yapabilir. Ciinkii is akist deneyimleri; daha karmasik, daha orijinal
yasantilarin tetikleyicisi olarak bireysel ve orgiitsel gelisime kaynaklik edebilirler
(Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Is akis1 sayesinde fikirsel ve deneyimsel
ortakliklar yasayan aymi takimin elemanlari, giidiilenme diizeylerini olumlu yonde

etkileyen mekanizmalar kurabilirler (Salanova ve dig., 2015).

2.3.5. Is Akis1 Modelleri

Is akisi kavrami incelendiginde literatiirde iic adet yaklasim tiiriiyle
karsilagilmaktadir (Novak ve Hoffman, 1997). Bunlar kavramsal model (conceptual
model), nedensel model (causal model) ve kanal modelidir (channel model). Bu

yaklagimlar ana hatlariyla asagida aciklanmistir.

2.3.5.1. Kavramsal Model (Conceptual Model)

Kavramsal model; Hoffman ve Novak (1996) tarafindan ortaya konan
bilgisayar aracili, kapsamli bir pazarlama modelidir. Modelin merkezinde gercek
anlamda aktivitelere katilim ve dalip gitme bulunur. Hoffman ve Novak (2009)
kavramsal modelin beceri, zorluk, etkilesim, katilim, etkilesim, canlilik ve toplanmis
dikkat gibi onciilleri bulundugundan bahsetmektedir. Pace (2009) ise kavramsal
modelin onciillerini aciliyet, hedef, kullanilabilirlik, beceri, dikkat dagiticilik, ilgi

duyulan igerik, dikkat toplama ve hedeflilik olarak siralamaktadir. Kavramsal model
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artan O0grenme deneyimleri, davranigsal kontrol, arastirmaci yaklasim ve olumlu

bireysel deneyimler gibi sonuglara sahiptir (Hoffman ve Novak, 2009).

2.3.5.2. Nedensel Model (Causal Model)

Nedensel model, kavramsal modele benzetilebilir; ancak varsayimsal
iliskilerin deneysel yoniinii gosterir (Novak ve Hoffman, 1997). Nedensel model;
becerilerin bireyleri kontrole, kontroliin de is akisina gotiirdiigiinii kabul eder. Beceri,

isl akisini ve algilanan zorluk diizeyini dogrudan etkiler (Novak ve Hoffman, 1997).

2.3.5.3. Kanal Modeli (Channel Model)

Csikszentmihalyi (1975) akisi, is akisi durumu modeli (model of flow state)
yardimiyla anlatmaya c¢alismistir. Bu model, is akisini izah etmek i¢in kullanilan
calismalarm en popiileridir. Ug kanalli (kayg, is akisi ve can sikintis1) bu modele
gore is akisi, karsilasilan giicliiklerle bireylerin hiinerleri arasindaki esdegerlik

saglandig1 takdirde yakalanabilir. Kanal modelinin ilk hali asagidaki gibidir:

Zorluk Diizeyi

Can Sikintisi

Beceri Diizeyi

Sekil 2. 1. Akist Durumu Modeli (Csikszentmihalyi, 1975)
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Is akisi, can sikintis1 ve kaygi arasinda bulunur (Csikszentmihalyi, 1997b).
Kisiler akis halinde degillerse can sikintisi ya da kaygi gibi olumsuz durumlarla karsi
karsiya kalabilirler (Csikszentmihalyi, 1975).

Massimini ve Carli (1986), sonraki yillarda kanal modelini diizenleme geregi
duymuslardir. Ciinkii is akisi, belirli bir kalite esiginin tizerinde olan geleneksel
deneyimlerden  farkli  yasantilari  kapsamaktadir  (Csikszentmihalyi  ve
Csikszentmihalyi, 1988). Bireylerin yeteneklerine denk olan her zorlugun is akisina

sebep olmasi beklenmemelidir. Diizenlenen kanal modeli asagidaki gibidir:

-4
=
s
N
% Kaygi Akis
<
=]
p
-
=
g
% Mgisizlik Can sikintis1
=]
A
Diistik Beceri Yiiksek Beceri

Sekil 2. 2. Diizenlenen Kanal Modeli (Massimini ve Carli, 1986)

Modelin diizenlenmis bu hali ilkiyle c¢elismez (Csikszentmihalyi ve
Csikszentmihalyi, 1988). Ayrica model, igerdigi dort kanal (kaygi, ilgisizlik, can
sikintis1 ve is akigt) yardimiyla kabiliyetler ve beceriler arasindaki dengeyi daha
detayl agiklar.

Gegen zamanda yapilan detayli ¢alismalar ve tespitler, bu tasarimin da bazi
yonlerinin gelistirilmesini gerektirmistir. Bu yiizden kanal modeli, Massimini ve
Carli (1988) tarafindan reforme edilerek detaylandirilmistir. Yapilan bu reform

sonucunda, algilanan zorluk diizeyleri ve sahip olunan beceri skorlarina gére kanal
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modelinin sekiz farkli durumu igerdigine karar verilmistir (Massimini ve Carli,

1988). Bu durumlar sunlardir:

1.

© N o o B~ DN

Yiiksek Zorluk

Diisiik Zorluk

Yiiksek zorluklar ve ortalama beceriler,

Yiiksek zorluklar ve yiiksek beceriler (is akis1),
Ortalama zorluklar ve yiiksek beceriler,

Diistik zorluklar ve yiiksek beceriler (can sikintisi),
Diistik zorluklar ve ortalama beceriler,

Diisiik zorluklar ve diisiik beceriler (ilgisizlik),
Ortalama zorluklar ve diisiik beceriler,

Yiiksek zorluklar ve diisiik beceriler (kaygt).

Uyarilma

Kontrol

Ilgisizlik Can Sikintisi Rahatlik

Dusiik Beceri Yiiksek Beceri

Sekil 2. 3. Kanal Modeli (Massimini ve Carli, 1988)

Is akist hakkindaki durumlarm agiklanmasi igin kullanilan bu tasarim
deneyim dalgalanma modeli (experiences fluctuation model-EFM) da olarak

bilinmektedir. Tablo 2.3.’te verilen deneyim dalgalanma modelinden (DDM)
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anlasilacagr tlizere, beceriler ve =zorluklar arttigi vakit insanlar eglenerek
kapasitelerini zorlarlar. Zihin ile beden sinerji olusturarak ¢alisir ve igsel farkindalik
gelisir (Mendelsen, 2007). Bu sayede bireyler her zamankinden daha gii¢lii, 6zgiir,
acik, memnun, yaratici ve coskulu olurlar (Massimini ve Carli, 1988). Boyle anlarda
da calisma, aile ve toplum hayati i¢in son derece faydali olan is akisi gerceklesmis

olur. DDM sekiz kanaldan olugsmaktadir. Bu kanallar asagida kisaca 6zetlenmistir:

2.3.5.3.1. Uyarilma (Arousal)

Uyarilma kanaly; biligsel tutulma, aktif olma, heyecan ve hosnutluk 6zellikleri
tasir (Massimini ve Carli, 1988). Uygun yetenekler gerektiren zorluklara yanit
verebilme olarak da tanimlanabilir (Csikszentmihalyi, 1997a). Uyarilmighgin dikkat,
biling ve bilgi isleme yetenekleri tizerinde pozitif etkileri vardir.

Uyarilma seviyesi yiiksek kisiler zihinsel anlamda odaklanmis ve aktif
haldedirler. Yeni beceriler 6grenme egilimleri gosterirler (Csikszentmihalyi, 1997a).
Is akis1 yasamaya egilimli yaratic1 bireyler, uyarilmishgin getirdigi olumlu yiiklerle
donaniktir. Uyarilmis bireyler; kesfetmenin, yeni deneyimler tatmanin zorlugunu

tembellikten elde edecekleri rahatliga yeglerler (Csikszentmihalyi, 1997b).

2.3.5.3.2. Kaygi (Anxiety)

Kaygt; dikkat daginikligi, 6z disiplin sorunlari, mantiksiz ve ani Kararlar
alma, asir1 uyarilma, kaslarda gerginlik, yiiksek nabiz gibi negatif etkileri bulunan
asir1 tepkisellik halidir (Csikszentmihalyi, 1988). Kaygi; yiiksek katilim gerektiren
gorevlerin, yogunlagsma sorunlar1 ve kontrol eksikligi i¢inde icra edilmesinden dogar
(Massimini ve Carli, 1988). Yiiksek beklentilere cevap veremeyen, kendisinin ya da
cevresinin makul olmayan talepleri altinda ezilen bireylerin kaygiyr yasamasi daha
olasidur.

Kaygi, ilerde karsimiza ¢ikmasit muhtemel olumsuz durumlar karsisinda hazir
olmakla alakali gelecek merkezli ruh halidir (Barlow, 2002). Yani kaygi, olasi
tehditler karsisinda yasanan huzursuzluk halidir. Karsilagilan giigliiklerle basa ¢ikma
kapasitesi diigiik bireylerin psisik vaziyetidir (Csikszentmihalyi, 1997a). Anksiyete
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diye de bilinen kayginin endise duyma, kaginma, panik hali, korku, yetersizlik hissi,
sosyal performans gerektiren eylemlere girismeme gibi olumsuz etkileri vardir
(Kocabasoglu, 2008). Bir denecyim sirasinda karsilasilan zorluklar, yeteneklerin
seviyesini astiginda kaygi hali kendini gosterir (Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2009). Oregin yetenek seviyesi diisiik bir oyuncu, zorlu bir miisabaka sirasinda
kaygilanir (Csikszentmihalyi, 1991).

Is akis1 kayg1 ile olumsuz, kendini iyi hissetmekle olumlu yénlii bir iliskiye
sahiptir (Asakawa, 2004; 2010). Cok diisiik diizeydeki kaygi gereksiz bir rahatliga
sebep olabilirken yeterli diizeydeki kaygi kisinin zor bir durumla basa ¢ikmasini
saglayabilir.

2.3.5.3.3. Endise (Worry)

Endise, sinirli yetenekleri olan kisilerin makul zorluklara verdigi cevaptir
(Csikszentmihalyi, 1997a). Tehditlerden kag¢inmak igin zihinsel faaliyetlerde
gosterilen negatif duygu ve simgelerdir (Stober ve Borkovec, 2002). Endise halinden
kurtulmanin ise iki yolu vardir. Bunlardan ilki zorluklar1 azaltmak, ikincisi becerileri
artirmaktir (Csikszentmihalyi, 1975).

Endigse daha ¢ok ic¢inde bulunulan zaman dilimine denk gelir; kaygi gibi
ileriye doniik degildir. Endise kagma ve kaginma ile yakindan alakalidir; fakat kaygi
kaginilamayan kontrol disi durumlarla ilgilidir (Ohman, 2000). Endiselerin ortaya
¢ikmasina sebep olan yasantilarin zorluk diizeyi, kaygilarin ortaya ¢ikmasina sebep
olan yasantilarin zorluk diizeyinden daha distliktiir. Bu yiizden endiselerle bas

edilmesi kaygilarla bas edilmesinden daha zordur.

2.3.5.3.4. Tigisizlik (Apathy)

Geleneksel anlamda ilgisizlik, merak ve duygulanim eksikligidir (Ishii ve
dig., 2009). Vurdumduymazlik ve bastan savmacilik diye de bilinir. Karsilagilan
giclikler, bireylerin  kapasitelerinden  diisik  oldugunda  ortaya  ¢ikar
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989).
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Ilgisizlik; heyecan ve motivasyon bakimindan sinirli yasantilarin dzelligidir.
Deneyimlerin anlamliligin1 azaltir (Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1988).
Ilgisizligin tam tersi is akisidir (Csikszentmihalyi, 1997a). Bireylerin sinirlarini
zorlamayan, tutkudan uzak, talep edilen becerilerin ylizeysel oldugu yasantilar;
ilgisiz olma sebebidir. Bu anlamda ilgisizlik, is akisi durumuna ge¢mek isteyenlerin

karsisina ¢ikan ciddi bir tuzaktir.

2.3.5.3.5. Can Sikintis1 (Boredom)

Can sikintist; lizerinde calisilan konunun, bireylerin yetenek diizeyinin altinda
kalan taleplerde bulunmasindan dogar (Ghoslooy ve Hamedi, 2014). Baska bir
deyisle can sikintisi, becerileri karsilastigi durumlarin ¢ok tizerinde olan bireylerin
basina gelen bikkinlik durumudur (Csikszentmihalyi, 1997b; Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). Can sikintisi i¢in kendisini bir hedefe varmak i¢in gayret
etmeye adayan bireylerin, adanmisliklarin1 kaybetmesi durumudur da denebilir
(Ocal, 2011). Diisiik performansa, yasam ve is doyumu azalmalara hatta saghk
sorunlarina yol agabilecek kadar ciddi bir sorundur (O’Hanlon, 1981).

Rakiplerine yetenek bakimindan fark atan bir oyuncu, miisabaka sirasinda can
sikintist gekebilir (Csikszentmihalyi, 1991). Bu durumda birey kendisini ne tam
mutlu ne tam mutsuz hisseder. Boyle davranmak da kisiyi is akisindan uzaklastirir.
Anlamsizliktan, arada kalmigliktan kurtulmak isteyen bireyler imkanlarini asirt
zorlayabilirler. Bu durum da bireylerin asir1 yiikleme (overload) durumuyla Karsi

karstya kalmasina neden olabilir (Ullrich ve dig. 2014).

2.3.5.3.6. Rahathk (Relaxion)

Rahatlik, heyecanin ya da gerilimin disiik olmasidir (Csikszentmihalyi,
1997a). Dikkat noksanlig1 icerdigi igin rahatlik; bireylerin duygularini, diisiincelerini,
arzularint  ve eylemlerini birbiriyle tutarsiz hale getirir (Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). Bu durum da bireyler iizerinde negatif bir viicut kimyasini
hakim kilar (Yildirim, 1991). Rahatlik halini rutin kabul eden kisiler yeteneklerini

gelistiremez, yaraticilik gerektiren ¢alismalara karsi kayitsiz kalirlar.
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Rahatlik; bireyleri anlamsiz tembelliklere itebilir, sismanlik gibi ciddi saglik
sorunlarina yol acabilir (Csikszentmihalyi, 1997b). Rahatliktan uzak, uygun
yasantilar ise is akigini destekler (Snyder ve dig., 2007).

2.3.5.3.7. Kontrol (Control)

Kontrol, mevcut durum ile olmas1 istenen durum arasindaki nicel ve nitel
sartlarin karsilastirilmasidir. s akisi agisindan kontrol; nese, giic ve memnuniyet
iceren pozitif bir durumdur. Ancak bdylesi bir kontrol, yogunlasma ve ilgi
konusunda eksiklikler de barindirabilir (Csikszentmihalyi, 1997a). Kontrol hali,
zorluk diizeyinde artis saglanarak is akisi deneyimlerine doniistiiriilebilir. Clinki is
akist, bir anlamda 6zel bir kontrol hissidir (Ullrich ve dig., 2014).

Kontrol, insanlarin {izerine ¢ok fazla zaman ve emek harcadigi bir konudur.
Ancak is akis1 halindeyken ciddi anlamda kontrol ve konsantrasyon gerektiren

eylemler, fazla gayret harcanmadan gergeklestirir (Ullen ve dig., 2012).

2.3.6. Olcme Araclari

Is akist kavrammim ortaya konulmasmin ardindan bireylerin is akisi
seviyelerini belirlemek icin ii¢ dnemli 6lgme aract gelistirilmistir. Bunlar dykii 6l¢egi
(narrative survey), aktivite dlgegi (activity survey) ve deneyim 6rnekleme metodudur
(experience sampling method) (Novak ve Hoffman, 1997). Bu 6l¢me araglart kisaca
su sekilde tarif edilebilir:

a. Oykii Olgegi (Narrative Survey): Oykii 6lgegi, Privette ve Bundrick (1987)
tarafindan kullanilmistir. Katilimcilarin  u¢ deneyim (peak experience), ug
performans (peak performance), akis (flow), siradan olaylar (average events), aci
(misery) ve basarisizlik (failure) kavramlarinin her birini tarif ettigi Oykiisel
betimlemelerden olusur. Betimlenen olaylarin farkliliklari, benzerlikleri ve nitelikleri
yardimiyla kisilerin i¢inde bulundugu akisin siddeti anlagilmaya ¢alisilir (Novak ve
Hoffman 1997).

b. Aktivite Olgegi (Activity Survey): Aktivite dlgegi, belirli bir etkinlige dahil

olmus katilmecilarin etkinlige doniik degerlendirmeleri iizerinden is akiginin
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olgiilmesine yarar (Novak ve Hoffman, 1997). Kontrol (control), dikkat toplama
(attention focus), merak (curiousity) ve igsel ilgi (intrinsic interest) iizerinden veri
toplayan bir aractir (Webster, Trevino ve Ryan, 1993; akt. Finneran ve Zhang, 2005).

c. Deneyim Ornekleme Metodu (Experience Sampling Method-ESM):
Deneyim 6rnekleme metodu (DOM), Larson ve Csikszentmihalyi (1983) tarafindan
gelistirilen bir giinliik olusturma yontemidir. is akisini, giinliik yasamda kars1 karsiya
kalinan bilingle alakali konular {izerinde 6l¢meye yarar (Novak ve Hoffman, 1997).
Baska deyisle bireylerin giindelik aktiviteleri, diisiinceleri ve psikolojik durumlari
tizerinden is akis1 6l¢limii yapilmasini saglar.

Bu yontemde bilgi toplamak igin kullanilan araglar, likert tip unsurlar
barindirabilecegi gibi acik uclu sorular da icerebilir. Katilimcilarin duygularimi ve
diisiincelerini kagit kalem kullanarak aktardigi gergek zamanli bilgi saglama
calismasidir (Larson ve Csikszentmihalyi, 1983). Bilgilerin baska bir zamanda ya da
baska bir mekanda toplanmasi s6z konusu degildir. Bu yiizde DOM ile elde edilen
veriler, direkt ve aracisiz sekilde elde edilir.

Ilk kez 1976’da yetiskin isciler iizerinde yapilan bir ¢alismada kullanilan
DOM, haftalik yasantilar {izerinden zorluk-beceri iligkisi incelemeye dayanir
(Sanchez, 2009). Katilimcilarin yasantilarina ait biligsel ve duygusal degerleri de
tespit eder (Admiraal, 2011). DOM elbette kusursuz degildir; siirliliklar1 ve
problemleri mevcuttur (Larson ve Csikszentmihalyi, 1983).

Son yillarda is akisi, ¢evreyle etkilesim 6zelligi bulunan bir 6z diizenleme
yaklagimi haline gelmistir (Magnusson ve Sttain, 2006; akt. Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009). Is akisinin kisisel yetkinligi artirict faydalari, drgiitlerde
yaratict girisimleri destekleyici unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Csikszentmihalyi ve dig., 2005). Is akisi, anlamli yasantilar yoluyla sosyal uyum
problemlerinin giderilmesi i¢in de kullanilabilmektedir (Inghilleri, 1999). Bu yiizden

is akisi, giderek 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir (Asakawa, 2004).
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2.4. Duygusal Emek, Ts Ozellikleri ve Is Akis1 Arasindaki fliski

Bu kisimda, once duygusal emek ve is Ozellikleri arasindaki iligki ele
alinacaktir. Ardindan is 6zellikleri ve is akis1 arasindaki iliski tizerinde durulacaktir.
Son olarak da is akist1 ve duygusal emek arasindaki iliski hakkinda bilgiler

verilecektir.

2.4.1. Duygusal Emek ve Is Ozellikleri Arasindaki iliski

Calisanlarin  performanslarin1 artirmak ve basarilari katlamak, uygun
duygusal becerilerin de is hayatina dahil edilmesiyle miimkiin olabilir. Bundan
dolay1 orgiitler de galisanlariin davraniglarini gesitli politikalarla uygun diizeyde
tutmaya calisir (Devecioglu, Can ve Akin, 2013). Ciinkii bireyler ve toplumlar gibi
organizasyonlar da hassasiyetleri olan olusumlardir (Hochschild, 1983).

Hizmet alicilarin beklentilerine cevap verecek sekilde insa edilen oOrgiitsel
yapilar, etkileme giiciinii hakkiyla kullanabilir. Boylece 6z yeterlik hissi ve orgiitsel
ortamdan duyulan memnuniyet de artabilir. Ancak fazla miktarda duygusal geliski
iceren bir is ortaminda gorev alan galisanlar, kendilerini de is ortamlarin1 da strese
stiriiklerler (Zapf ve Holz, 2006). Duygularin organizasyonel ¢aligmalarin bir pargasi
olarak goriilmedigi boyle yapilarda; ¢alisanlarin mutsuz, alinan hizmetlerin etkisiz
olmasi olsadir.

Duygularin is hayatinin disinda tutulmamasi gerektigine inanan kati ¢alisma
ortamlari, iggdrenlere bagkalarinin duygularini1 anlama firsati da sunamayabilir. Hatta
calisanlar; boyle orgilitsel yapilar yiiziinden yiizeysel davraniglar sergilemeye,
duygusal geliskiler yasamaya da siiriiklenebilirler. Fakat is Ozellikleri yaklasimi
gozetilerek dizayn edilen mesleki ortamlar, galisanlar tizerinde fiziksel baskilardan
daha tehlikeli olan duygusal baskilarin yikici etkilerini engeller (Bakker, Demerouti,
De Boer ve Schaufeli, 2003).

Ozerklik konusunda gerekli tedbirlerin alindigi, denetimlerin frekans: ve
yogunlugu konusunda dogru dengelerin gozetildigi ¢alisma ortamlari; ¢alisanlarin

kendilerini rahat hissetmelerini saglar (Rafaeli ve Sutton, 1987). Bu sayede calisanlar
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tikenmiglik hissinden uzaklagip is memnuniyetine yakinlasabilir, mesleklerini
kendileri ve bagkalari i¢in paha bigilmez kabul edebilir.

Duygusal ve tasarimsal bakimdan Kaliteli, dinamik orgiitsel yapilar;
calisanlarindan farkli beceriler kullanmalarin1 talep edebilir. Yeteneklerini
sergilemesi saglanan her calisan da yaptiklarini anlamli ve kiymetli bulur (Tan,
Ozcakar ve Kartal, 2012). Kisisel ve rgiitsel kapasite kullanimi bdylece artirilabilir
Aksi halde c¢alisanlarin fiziksel ve duygusal kaynaklari verimliligini yitirebilir ve
bireyler 6nemli saglik sorunlariyla karsilagabilir (Demerouti ve dig., 2001).

Her meslegin duygusal bir bedelinin oldugunu diisinmek yanlis
olmayacaktir. Asir1 i yiikii, zorlanma ve duygusal anlamda yipranma bu bedellerden
bazilaridir (Bakker, Demerouti, De Boer ve Schaufeli, 2003). Ancak calisanlarin
arkadaslarindan ve yoneticilerinden destek gdérmesini saglayan kurumsal yapilar,
etkileri giinliik hayata da yansiyabilen stres ve duyarsizlasma gibi olumsuz
durumlara engel olabilir (Ozgiin, 2015).

2.4.2. Is Ozellikleri ve Is Akis1 Arasindaki Iliski

Is yasami; yogun bir miicadele ve bu kapsamda kullanilmasi gereken
akademik, duygusal, bedensel beceriler gerektirmektedir. Cesit gesit meziyetler
sergilemeyi gerektiren farkli diizeyde zorluklar, artik ¢alisanlarin islerinin bir pargasi
haline gelmistir (Turgut, 2013). Boylesine karmasik ve zorlu siiregleri basariyla
atlatmanmn yollarindan biri de bireylerin yaptiklar1 isin dogasina kapilmasidir
(Csikszentmihalyi, 1975).

Hemen her bireyin kendisinden muzdarip oldugu konsantrasyon problemleri,
caligma yasaminin kurgusu ile gii¢lii bir iliski igindedir (Hackman ve Oldham, 1980).
Benzer becerileri kullanmay1 gerektiren rutin goérevlerin, zamanla tamamlanmasi
giiclesebilir. Kaybetme stresinden uzak, basitliklerden arinmisg kaliteli 6devler;
calisanlarin islerini nitelikli bulmalarimi saglar (Giiclii, 2001). Boylece calisanlar,

kendilerini  yaptiklar1 isten sorumlu bulabilirler; Konsantre olarak igsel

motivasyonlarini ve isten aldiklari zevki artirabilirler.
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Hedefleri acikca ifade edilmemis ve yapilan igin sonuglar1 hakkinda yeterli
bilgi saglamayan her is; calisanlan stres, kaygi, duygusal uyumsuzluk, depresyon
gibi olumsuz durumlara siirtikleyebilir. Bu ciddi sikintilardan uzak kalabilmenin bir
yolu da galisanlarin is ortamindan saglayacaklart memnuniyetin artirilmasidir (Kasli,
2007). Gorevleri sirasinda kendini igine kaptiran ve hiinerlerini sergileme imkani
buldugunda karsilastigi engelleri asabilen c¢alisanlar, c¢alisirken gegen zamanin
farkina bile varamayabilirler. Boylesine olumlu kosullar1 igeren ¢alisma ortamlarinin
da yapilan isin Kalitesini artirmasi beklenebilir.

Dogrudan kendisinden ve mesleginden mutluluk elde eden galisanlar, digsal
motivasyon kaynaklarina ihtiya¢ duymayabilirler. Yapilan isin sorumluluklarini da
lizerine alan boyle isgérenler, ¢alisma hayatinin cagin gereklerine gore
diizenlenmesini kolaylastirabilirler. Ise ait kaynaklardan ve taleplerden olumlu
sekilde etkilenen boyle yasantilar da is akist deneyimleri ile neticelenir (Bakker,
2005).

Zorluklar ve beceriler konusunda gerekli denge halinin yakalandigi gorevler;
calisanlarin sorumluluklarinin altinda ezilmedigi, bireysel ve orgiitsel hosnutlugu
yakalandig: deneyimler olurlar (Oldham ve Cummings, 1996). Bu yolla da orgiitlerin

yapisal hantalliklarindan kaynaklanan sorunlarindan arinmasi kolaylasabilir.

2.4.3. Is Akis1 ve Duygusal Emek Arasidaki Tliski

Sergilenen duygularin hissedilen duygulardan farkli olmasi, c¢alisanlart
duygusal c¢eligki gibi ciddi bir sorunla karsi karsiya getirebilir (Kim, 2008).
Calisanlarin da kendilerini mutlu hissediyormus gibi davranmalari ya da mutlu
hissetmeye caligmalari, performans ve motivasyon sorunlarma yol acabilir
(Akgakaya, 2010). Calisanlarin dogal duygusal durumlarinin iglerinden zevk
almalarin1 saglayacak sekilde olmasi ise daha faydali olabilir. Ciinkii yiizeysel
davraniglar igine girip birbiriyle c¢elisen duygusal durumlari tecriibe eden bir
isgdrenin, isine adapte olmasi pek kolay olmayabilir.

Is akist deneyimlerini yasayan insanlar, duygusal durumlarin yikici

etkilerinden siyrilarak daha konsantre sekilde davranabilirler. Kritik kararlar alinmasi
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sirasinda yaratict ve etkin bireyler olarak duygusal ve biligsel potansiyellerini
avantaja doniistiirebilirler (Csikszentmihalyi, 1990). Ayrica boyle iggdrenlerin,
hayata ve ¢alismalarmna ait olumlu duygulanimlar i¢inde olmalar1 da olasidir.
Gorevlerini ¢ok zor bulan calisanlar, orgiitsel performansa olumlu katkida
bulunamazlar ve zamanla tiikenmislik hissine kapilirlar (Oral ve Kose, 2011). Boyle
isgorenler dikkatlerini ¢alismalarina odaklamakta zorlandiklarindan dakikalari saat,
saatleri giinler kadar uzun hissederler (Csikszentmihalyi, 1988). Gorevlerini ¢ok
kolay bulan ¢alisanlar ise islerinden tatmin olamayarak farkli arayislar igine

girebilirler.

2.5. 1lgili Aragtirmalar

Bu kisimda; 6nce duygusal emek, is 6zellikleri ve is akisi hakkinda yapilan
yurt i¢i c¢alismalardan bahsedilecektir. Ardindan ilgili konulara ait yurt dist

arastirmalar verilecektir.

2.5.1. Yurt Icindeki Arastirmalar

Oral ve Kose (2011), hekimlerin duygusal emek kullanimlariyla is doyumu
ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Manisa’da 6zel hastanelerde ve kamu hastanelerinde gorevli, 38’1 bayan 136 doktor
olusturmustur. Veri toplama araci olarak Grandey (1999) tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek ve Orgiitsel Degerlendirme-Is Doyumu Alt Olgekleri, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.
Arastirmacilar, incelemeleri sonucunda duygusal emek gosterimi sirasinda yiizeysel
davranigin; iggorenlerin tiikkenmislik (r= 0,251; p<0,01) seviyelerini artirip is doyumu
(r=-0,273; p<0.01) seviyelerini diisiirdiiglinii bulmuslardir.

Unlii ve Yiiriir (2011); duygusal emek ve duygusal tiikenmislik diizeyinin,
gorev performansit ve baglamsal performans lizerindeki etkilerini aragtirmiglardir.
Arastirmanin 6rneklemini turizm ve saglik sektoriinde gorevli, 188’1 bayan 214

isgéren olusturmustur. Veri toplama araci olarak Goodman ve Svyantek (1999)
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tarafindan gelistirilen Performans Olgegi, Diefendorff ve dig. (2005) tarafindan
gelistirilen Duygusal Emek Olgegi ve Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilen Duygusal Tiikenme Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal
emegin alt boyutlarindan derinlemesine davranisin gérev performansini (B= 0,344; t=
2,918; p= 0,004) olumlu, baglamsal performansi (t= -3,744; p=0,000) olumsuz yonde
etkiledigi bulunmustur.

Begenirbas ve Caliskan (2014), duygusal emegin is performansi ve isten
ayrilma niyetine etkisinde kisileraras1 ¢arpikligin aracilik roliinii arastirmislardir.
Arastirmanin Orneklemini Ankara’da restoran, kafe, otel, banka gibi degisik is
yerlerinde ¢alisan, 337’si bayan 403 iggéren olusturmustur. Veri toplama araci olarak
Diefendorff ve dig. (2005), Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes (2000) tarafindan
gelistirilen dlgeklerden secilen maddelerle derlenen Duygusal Emek Olgegi, Aquino
Lewis ve Bradfield (1999) tarafindan gelistirilen Kisiler Aras1 Carpiklik Olgegi,
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen Is Performans1 Olcegi ve Wayne,
Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda ylizeysel davranislarda bulunan c¢alisanlarin;
performanslarinin diisiik, isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kaya (2014), yash bakim personelleri lizerinde duygusal emekle tiikenmislik
ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli huzurevlerinde ¢alisan 97'si bayan 162 igsgéren
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Grandey (1999) tarafindan
gelistirilen Duygusal Emek ile Is Doyumu Olgekleri, Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan  gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda yiizeysel davranmigin duygusal tiikenmeyle pozitif yonli, is doyumuyla
negatif yonlii ve anlamli bir iligskisi oldugu bulunmustur. Ayrica derinlemesine
davranigin; duygusal tilkenme ve duyarsizlasmayla negatif yonli, is doyumuyla
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki i¢inde oldugu gorilmiistiir.

Bagc1 ve Bursali (2015), duygusal emegin is performansi iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirmanin orneklemini Denizli’de egitim, saglik ve finans gibi

hizmet alanlarinda goérevli, 189’u bayan 314 isgdren olusturmaktadir. Veri toplama
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arac1 olarak Diefendorff ve dig. (2005) tarafindan gelistirilen Duygusal Emek Olgegi,
Goodman ve Syvantek (1999) ile Jawahar ve Carr (2007) tarafindan gelistirilen
dlgeklerden yararlanarak olusturulan Is Performansi Olcegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda yiizeysel davramisin goérev performansiyla (r= -0,130; p<0,05) ve
baglamsal performansla (r=-0,187; p<0,05) negatif yonlii ve anlamli bir iligki i¢inde

oldugu bulunmustur.

2.5.2. Yurt Disindaki Arastirmalar

Chu (2002), duygusal emegin calisanlarin is sonuglarina etkisini arastirmistir.
Caligmanin 6rneklemini ABD’de 24 farkli otelin degisik birimlerinde gorevli, 158’1
bayan 253 kisi olusturmustur. Veri toplama araci olarak Kruml ve Geddes (2000)
tarafindan gelistirilen Duygusal Emek Olgegi; Watson, Clark ve Tellegen (1988)
tarafindan gelistirilen Pozitif Duygulanim-Negatif Duygulanim Olgegi, Mehrabian
ve Epstein (1972) tarafindan gelistirilen Duygusal Empati Olgegi, Davis (1983)
tarafindan gelistirilen Empatik Endise Olcegi; Caplan, Cobb, French, Harrison ve
Pinneau (1980) tarafindan gelistirilen Sosyal Destek Olgegi, Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen Otonomi ve Memnuniyet Olgekleri, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Duygusal Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.
Arastirma sonucunda yiizeysel davranigla derinlemesine davranisin is doyumuyla
pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur. Ayrica samimi davranigin is
doyumuyla negatif yonlii ve anlaml bir iligkisinin bulundugu da tespit edilmistir.
Duygusal emek ve sonuglar arasindaki iliskilere, 6zerklik ve sosyal destegin aracilik
etkisinin bulunmamasi da arastirma sonucunda elde edilen ¢arpici bulgulardandir.

Eisenberger ve dig. (2005), is yasaminda akis deneyimlerini basar1 ihtiyaci
yiiksek kisiler tizerinde incelemislerdir. Aragtirmanin érneklemini 8 farkli internet
sitesinde calisan 365 is¢i olusturmustur. Veri toplama araci olarak Steers ve
Braunstein’s (1976) tarafindan gelistirilen Manifest IThtiya¢ Analizi, Brief ve dig.
(1988) tarafindan gelistirilen Is Duygu Olgegi kullamlmistir. Arastirma sonucunda
basari ihtiyaci yliksek bireylerin, yiiksek beceri ve zorluk kombinasyonlarinda daha

olumlu ruh hallerine biiriindiikleri neticesine ulasilmistir (t(353)= 3,47; p<0,01).
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Basari ihtiyact yiiksek olmayan bireyler icin ise bdyle bir durumun séz konusu
olmadigi tespit edilmistir (t(353)=-1,20).

Jackson ve Rothmann (2005); tiikkenmislik, saglik ve is ozellikleri iliskisini
egitmenler tizerinde incelemiglerdir. Arastirmanin Orneklemini Giliney Afrika
Cumbhuriyeti’nde, farkli kademelerdeki okullarda gorevli 27’si bayan 266 egitmen
(6gretmen, ana bilim dali bagskan1 ve miidiir) olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak Schaufeli, Leiter, Maslach ve Jackson (1996) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi, farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi, Cartwright ve Cooper (2002) tarafindan
gelistirilen Saglik Alt Olgeklerinin  Varligi Anketi kullamlmistir. Arastirma
sonucunda tiikkenmisligin is Ozellikleriyle giiglii bir iliski i¢inde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica duygusal durumlarin da etkisi altinda olan tiikenmisligin saglik
sorunlar1 lizerinde orta diizeyde ve pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir.

Le Roux (2005); madencilik endiistrisinde is talepleri, is kaynaklar1 ve is
akisin1 incelemistir. Arastirmanin Orneklemini Giliney Afrika Cumhuriyeti’nde
madencilik sektoriiniin  farkli  kollarinda goérevli 65’1 bayan 326 isgdren
olusturmustur. Veri toplama araci olarak ilgili ¢alisma igin gelistirilmis Is Talepleri
ve Kaynaklar1 Olgegi ve Bakker (2001) tarafindan gelistirilen Is Akist Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda is taleplerinin ve is kaynaklarinin, is akisiyla
anlamli bir iliski i¢inde oldugu bulunmustur. Is akismin, is kaynaklarmmn
kullanilabilirligiyle arttigi; yani, is kaynaklariin is akiginin saglayicilarindan oldugu
tespit edilmistir. Ayrica is taleplerinden giivenligin, ¢alisma siiresinin, g¢alisma
kosullarinin ve is yiikiiniin, is akigini olumsuz olarak etkileyebilecegi belirtilmistir.

Demerouti (2006); is ozellikleri, is akist ve performans arasindaki iliskiyi
diriistlik  rolii  tzerinden incelemistir. Hollanda’da farkli sektorlerin  farkli
pozisyonlarinda gorevli, 52’si bayan 113 is¢i bu ¢alismanin Orneklemini
olusturmustur. Veri toplama araci olarak Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen Is Tanimlama Olcegi, Bakker (2005) tarafindan gelistirilen Is Akisi
Olgegi ve Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen Bipolar Derecelendirme Olgegi

kullanilmistir. Arastirma sonucunda is akisi ve diriistlik arasinda performansi
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anlamli sekilde etkileyecek bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Demografik
degiskenlerden yasin ve egitim seviyesinin li¢ degiskenle de iliski i¢inde oldugu
bulunmustur. Ayrica is Ozellikleri ve is akisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliskinin varlig1 da belirlenmistir (8= 0,068; p<0,001).

Swart (2006); ¢agri merkezi ¢alisanlarinda is 6zellikleri, iyi olma hali ve is
akigt arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklem olarak farkli sektorlere ait cagri
merkezlerinde gorevli, 70’1 bayan 165 isgéren belirlenmistir. Veri toplama araci
olarak ilgili arastirma igin gelistirilen Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Olgegi;
Demerouti, Bakker, Vardakou ve Kantas (2003) tarafindan gelistirilen Oldenburg
Tiikenmislik Olcegi; Schaufeli, Salanova, Gonzilez-Roma ve Bakker (2002)
tarafindan gelistirilen Utrecht Adanmishik Olgegi; Bakker (2001) tarafindan
gelistirilen Is Akis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda iyi olma halinin
tikenmislik, adanmislik ve is akisini igerdigi bulunmustur. Ayrica is taleplerinin
tikenmisligin saglayicist oldugu da belirlenmistir. Ayrica kendini ise vermenin is
akistyla orta, gelisme ihtiyaciyla yiiksek diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iligki
icinde oldugu goriilmiistiir.

Visagie (2007); duygusal emek, is ozellikleri ve is akis1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bir c¢alisma yapmustir. Calismanin  6rneklemini  Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’ndeki farkli ¢agri merkezlerinde gorevli, 67’si bayan 156 isgdren
olusturmustur. Veri toplama arac1 olarak bu ¢alisma icin gelistirilen Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Olgegi; Zapf, Vogt, Seifert, Mertini ve Isic (1999) ile Zapf ve dig. (2005)
tarafindan gelistirilen Frankfurt Duygu Isi Olgekleri-E; Bakker (2001) tarafindan
gelistirilen Is Akis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal emek, is
Ozellikleri ve is akisi arasinda -tiim faktorler arasinda olmamakla birlikte- orta ve
yiiksek diizeyde korelasyonlarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Is 6zelliklerinin,
kendini ise verme alt boyutunun (F= 4,98; p<0,05) saglayicilarindan oldugu
bulunmustur. Buna ek olarak is akisinin is kaynaklar tarafindan saglandigi da tespit
edilmistir (F= 11,2; p<0,05). Bu bilgilere dayanarak is ozelliklerinin is akisini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica olumsuz duygularin is talepleri tarafindan

(F= 7,63; p<0,05), duygusal ¢eliskinin is 6zellikleri (F= 7,63; p<0,05) tarafindan
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saglandig1 da tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle de is 6zelliklerinin duygusal
emegi etkiledigi sonucuna varilmistir. Analizler sonucunda ¢aliganlarin cinsiyet, dil,
calisma pozisyonu ve egitim durumu degiskenlerine gore duygusal emek ve is akisi
seviyeleri arasinda anlamli herhangi bir fark olmadigi da goriilmiistiir.

Xanthopoulou ve dig. (2007), is talepleri ve kaynaklar1 modelinde kisisel
kaynaklarin roliinii inceleyen bir arastirma yapmislardir. Aragtirmanin 6rneklemini
Hollanda’da elektrik ve elektronik {izerine calisan, 120’si bayan 714 isgdren
olusturmustur. Veri toplama araci olarak Graen ve Uhl Bien (1991), Zapf ve dig.
(1999), Bakker (2003; 2004) tarafindan gelistirilen 6lgekler kullanilmistir. Arastirma
sonucunda is taleplerinin kisisel kaynaklarla tiikkenmislik arasindaki iliskide kismi
aracilik etkisinin bulundugu goriilmiistiir.

Bakker (2008), is akisim1 incelemistir. Calismanin 6rneklemini hizmet
sektorlinlin farkli kollarinda gorevli 1346 isgoren olusturmustur Arastirmada is
talepleri ve kaynaklarmin Ol¢iilmesi i¢cin Demerouti, Bakker ve Bulters (2004)
tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek; sosyal destegin Slgiilmesi i¢in Van Veldhoven ve
Meijman (1994) tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek; mesleki gelisim igin firsatlarin
belirlenmesi i¢in Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli ve Schreurs (2003) tarafindan
gelistirilen bir olgek; is doyumu i¢in Cook, Hepworth, Wall ve Warr (1981)
tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi; performans igin
Goodman ve Svyantek’s (1999) tarafindan gelistirilen iki 6l¢ek; duygusal taleplerin
ve ozerkligin Ol¢iilmesi i¢in Bakker ve dig., (2004) tarafindan gelistirilen iki adet
Olcek kullanilmigtir. Arastirma sonucunda is akisi ile alt boyutlar1 arasinda anlaml
iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Ayrica is akis1 ve alt boyutlarinin, i doyumuyla
onemli korelasyonlara sahip oldugu da goriilmiistiir. Regresyon analizleri sirasinda,
isten zevk alma alt boyutu kontrol altina alindiginda; kendini ise verme ve igsel
motivasyon alt boyutlarinin is doyumuyla olan anlamli iligkilerini yitirdikleri
belirlenmistir (= 0,10; t= 1,72; p= 0,09). Is talepleri ve kendini ise verme arasindaki
pozitif yonlii ve anlamli iligki, duygusal taleplerle isten zevk alma arasindaki negatif
yonlii ve anlamli korelasyon, is akisinin performansi destekledigini gdsteren

bulgular; yine arastirmanin dikkat ¢eken sonuglaridir.
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Brinkhuis (2008); is, yas ve 1is akisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada 6rneklemini yar1 kamusal serbest is sahalarini kapsayan, 80’den fazla
spor eglence ve dinlenme tesisinde gorevli, 103 c¢alisan olusturmustur. Veri toplama
araci olarak Karasek ve dig. (2008) tarafindan gelistirilen Is Icerik Olgegi, Zamanou
ve Glaser (1994) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Kiiltiir Olgegi, Bot ve dig. (2004)
tarafindan gelistirilen Fiziksel Is Yiikii Anketi, Roelen ve dig. (2008) tarafindan
gelistirilen Frekans Tabanli Tepki Olgegi, Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Is
Akist Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonucunda is akisiin is kaynaklariyla (r=
0,306; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli, fiziksel ¢alisma kapasitesiyle (r= -0,317,;
p<0,01) negatif yonlii ve anlamli korelasyonlar iginde oldugu bulunmustur. Ayrica is
taleplerinin is kontroliiyle (r= 0,253; p<0,01) ve fiziksel ¢alisma kapasitesiyle (r=
0,394; p<0,01) pozitif yonli ve anlamli bir iligski i¢inde bulundugu da saptanmuistir.
Buna ek olarak is kaynaklarinin fiziksel is yiikiyle (r= -0,236; p<0,05) ve fiziksel
calisma kapasitesiyle (r= -0,282; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliskisinin
oldugu da goriilmiistir.

Fullagar ve Kelloway (2009), is hayatinda akisin1 incelemislerdir.
Arastirmanin 6rneklemi, ABD’de mimarlik okuyan 40 &6grenciden olugmaktadir.
Veri toplama araci olarak Deneyim Ornekleme Modeli (Csikszentmihalyi, 1976) ve
Akis Durumu Olgegi-2 (Jackson ve Marsh, 1996; Jackson ve Eklund, 2004)
kullanilmistir. Beceri ¢esitliliginin (t(34)= 2,64; p<0,05) ve 6zerkligin (t(34)= 2,12;
p<0,05), is akisinin anlamli belirleyicileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Geri
bildirim, isin anlamlilig1 ve isin biitiinligl alt boyutlari i¢in ise bdyle bir durumun
s6z konusu olmadigi goriilmiistiir. Ayrica yiliksek seviyedeki akisin olumlu ruh
haliyle iliskili oldugu da tespit edilmistir.

Makikangas ve dig. (2010), is hayatinda is kaynaklari ve akis iliskisini
incelemislerdir. Yazarlarin Hollanda’da gerceklestirdigi arastirmanin 6rneklemini
235’ bayan 335 isci olusturmustur. Is dzelliklerini lgmek icin 5 adet is kaynaklar
Olgegi uygulanmistir. 4’ii Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli ve Schreurs (2004)
tarafindan  gelistirilen olceklerin  sonuncusu Le Blanc (1994) tarafindan

diizenlenmistir. Is akis1 i¢in Bakker (2008) tarafindan gelistirilen 14 maddelik Is
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Akis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda is Kaynaklariyla bireylerin is akist
seviyeleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Std. Estimate= 0,60; p<0,001). Ayrica tikkenmisligin is ozellikleri ve is akisi ile
negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu da goriilmiistiir.

Maeran ve Cangiano (2013), akis deneyimi ve is oOzellikleri iligkisini is
doyumunda is akiginin rolii iizerinden incelemislerdir. Arastirma érneklemini 62°si
bayan 105 isci olusturmustur. Veri toplama araci olarak Ruhsal Akis Olcegi-2 ve
ftalyan Uyumu Is Tanimlama Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda is
ozellikleri ve is akist arasinda diisiik fakat anlamli bir iligki oldugu bulunmustur
(r’=0,057; p<0,001). Yazarlar is dzelliklerine ait isin anlamlilig1 ve geri bildirim alt
boyutlarinin is akigiyla pozitif yonlii ve anlamli bir iligki i¢inde oldugunu da tespit
etmislerdir. Ayrica ototelikligin is doyumuyla iligki i¢inde oldugu belirlenmistir.

Vergel ve Munoz (2013), is akisi alt boyutlarindan isten zevk almay1 ve iyi
olma halini giinlik tutma c¢alismasi yardimiyla incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemi Ispanya’da fakli is kollarinda gorevli 80’i kadin 160 isgdrenden
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Is Akis
Olgegi ve Shirom (2004) tarafindan gelistirilen Shirom-Melamed Vigor Olgegi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda is akisi alt boyutlarinda kendini ise vermenin 1yi
olma hali ile pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyona sahip oldugu bulunmustur.
Ayrica kendini ise vermenin fiziksel gii¢ (t= 6,52; p<0,001), duygusal enerji (t= 7,92;
p<0,001) ve bilissel canlilik (t= 6,28; p<0,001) ile pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
icinde oldugu da belirlenmistir. Yapilan Sobel Testi ile kendini ise verme alt
boyutunun, meslektaglarin duygusal enerjisi araciligiyla caliganlarin duygusal
enerjilerini pozitif sekilde etkiledigi bulunmustur (z= 2,00; p<0,05). Aynmi sekilde
kendini ise verme alt boyutunun, meslektaslarin fiziksel enerjisi araciligiyla
calisanlarin fiziksel enerjisi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu da bulunmustur (z=
3,49; p<0,01).

Colombo ve Zito (2014), is talepleriyle is kaynaklar1 ve is akisinin boyutlarini
profesyonel hemsireler {izerinde yaptiklar1 bir aragtirma yardimiyla incelemislerdir.

Yazarlar arastirmalarmin drneklemini Italya’nin kuzeyindeki hastanelerde gorevli,
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184’1 bayan 197 hemsireden olusturmuslardir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Is Akist Olgegi, Avalonne ve dig. (2007)
tarafindan gelistirilen Calisma Oz Yeterlik Olgegi, Meteroja ve dig. (2004)
tarafindan gelistirilen Hemsire Yeterlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda is
kaynaklarmin is akisinin li¢ boyutuyla da iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica is
talepleri gibi is yiikiiniin de kendini ise verme alt boyutu ile iliski i¢inde bulundugu
da belirlenmistir. Cok yiiksek olmamakla beraber demografik degiskenlerden
kidemin kendini ise verme iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Arastirma
kapsaminda ¢alisma keyfinin iyimserlikle (= 0,25; p<0,001) ve 6zerklikle (B= 0,11;
p<0,001) pozitif yonlii; duygusal geliskiyle (B= -0,14; p<0,05) negatif yonli ve
anlaml bir iligki i¢inde oldugu da saptanmistir. Ayni sekilde igsel motivasyonunun
da iyimserlikle (B= 0,19; p<0,001) ve o6zerklikle (B= 0,17; p<0,05) pozitif yonli;
duygusal ¢eligskiyle (p= -0,16; p<0,05) negatif yonlii ve anlamli bir iliski iginde
oldugu da bulunmustur.

Wang (2014); benimsenen is kaynaklarmin ve taleplerinin, is akisi ve
performans saglayiciligini otantik liderlik iizerinden arastirmistir. Caligmanin
orneklemi Sangay’da farkli is yerlerinde gorevli, 460’1 bayan 869 Cinli isgérenden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Walumbwa, Avolio, Gardner,
Wernsing ve Peterson (2008) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olgegi; Luthans,
Avey ve Patera (2008) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi; Peeters,
Buunk ve Schaufeli (1995) tarafindan gelistirilen Yonetici Destegi Olgegi; Spector
ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen Kantitatif Is Yiikii Olcegi; Veldhoven ve
Meijman (1994) tarafindan gelistirilen Duygusal Talepler Olcegi; Bakker (2008)
tarafindan gelistirilen Is Akis1 Olcegi; Visewsevaran, Ones ve Schmidt (1996)
tarafindan gelistirilen Is Performans1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
kisisel kaynaklarla is performansi (r= 0,315; p<0,01) ve is akis1 (r= 0,540; p<0,01)
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Ayrica is
kaynaklarindan yonetici desteginin is performansi (r= 0,240; p<0,01) ve is akis1 (1=
0,480; p<0,01) ile pozitif yonli ve anlamli bir korelasyon iginde oldugu da

saptanmustir. Ayrica is akisiyla is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
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iliski oldugu da belirlenmistir (r= 0,172; p<0,01). Bunlarin yaninda duygusal
taleplerin, is performanst (y= -0,184; p<0.001) ve is akis1 (y= 0,165 p<0,001)
arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu da tespit edilmistir. Duygusal taleplerin is
kaynaklarindan yonetici destegi ile is performansi (y= -0,145; p<0.001) arasindaki
iliskiye aracilik ettigi de goriilmiistiir. Asir1 i ylikiiniin sadece yonetici destegi ve is

akis1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmiistiir.



3. YONTEM

Bu bolimde once arastirma modeli, evreni ve orneklemi hakkinda bilgiler
verilecektir. Daha sonra verilerin toplanmasiyla ve toplanan verilerin analiz

edilmesiyle ilgili ¢alismalara deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada 6gretmen goriiglerine gore duygusal emek, is 6zellikleri ve is
akis1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma deseni korelasyonel
(corelational) desenin segilmesi uygun goriilmiistiir.

Korelasyonel arastirmalar, bazi iligki tiirlerinin ne kadar var oldugunu tespit
etmek i¢in yapilir; dogal olarak ortaya c¢ikan olgular arasinda olmasi muhtemel
iliskileri bulmak ve tanimlamak i¢in yiiritilir (Biiylikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2012). Ayrica korelasyonel arastirmalar, bagimsiz
degiskenlere bagli olarak bagimli degiskenlerdeki degisimleri acgiklamaya doniik
dogrudan ve dolayli -aracili- etkilere odaklaklanilmasina da olanak saglar

(Buyiikoztirk ve dig., 2013).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras ilinin Elbistan ilgesinde gorev yapan
ilk ve orta okullarda gorevli 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitle
biiyiikliigii bilindiginden Orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi ic¢in asagidaki

formiil kullanilmistir.

. 2
Orneklem Biiyiikliigii (n)= {( ) X IEINX_(?) _|)f IZ[ZXXQP X Q)j



89

Formiildeki N evren biiylikliiglint, t gliven diizeyine karsilik gelen tablo
degerini, d tolere edilmek istenen aralik genisligini tanimlamaktadir; P belli bir
degere sahip olma, Q ise olmama oranimi yansitmaktadir (Biiytikoztirk ve dig.,
2013). Evren igin P tahmini olmadigindan P=Q= 0,5 alinacak ve PxQ= 0,25
olacaktir. Bu sekilde en biiyiikk 6rneklem biiyiikliigline ulagilacaktir. t degeri, z
tablosundan 1,96 olarak bulunmustur. Sapma miktar1 olan d ise 0,05 alinmustir.

Aragtirma evrenindeki birey sayis1 1130 kisidir.

5 s 1130 x (1,96)x 0,25 _
Orneklem Biiyiikliigii (n) &O,OS)ZX (1130-1)+((1.96)% x O,ZSJ =287

Formiile gore evrenden segilecek 287 kisilik bir 6rneklemin evreni temsil
edebilecegi bulunmustur. Arastirmada ulasilan kisi sayisi ise 400’diir. Bu bakimdan

arastirma 6rnekleminin yeterli sayida bireyden olustugu kabul edilmistir.

3.3. Olgme Araclan

Arastirma igin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla Katilimcilara duygusal
emek, is tanimlama ve is akisi Olgekleri uygulanmistir. Ayrica duygusal emek
Olgegine dgretmenlerin cinsiyet, brans, medeni hal, kidem, yas ve 6grenim durumunu
iceren kisisel bilgiler boliimii de eklenmistir. Olgeklerin calisiimaya uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili birgok degisikeni bir araya getirerek -az
sayida- yeni degiskenler kesfetmek i¢in kullanilan istatistiktir (Cetin, 2007). Faktor
analizi sonuglarina gore 6lgeklerden maddeler ¢ikartilir ve tekrar analiz yapilir; bu
yolla dlgeklerdeki maddelerin homojenligi saglanir (Biiyiikoztiirk, 2002). Bu siire¢
yeterli sayida madde igeren uygun bir ¢oziime ulasilincaya kadar devam eder
(Tabachncik ve Fidell, 2001; akt. Biiyiikoztiirk, 2002).

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiik degerlerinin, 0,450 ve {izeri
olmasi tavsiye edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007; akt. Yigit, Biitiiner ve Dertlioglu,
2008). Az sayida madde icin bu deger 0,300’e kadar indirilebilmektedir (Ulker,
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2010). Ayrica faktor yiikleri arasindaki fark 0,100°den kiigiik olan binisik maddelerin
de 6lceklerden ¢ikarilmasi uygun gériilmektedir (Yavuz, 2005; Ulker, 2010).

Mevcut ¢alismada faktor yiikleri 0,300’den diisiik olan maddeler ve faktor
yiikleri arasindaki fark 0,100'den kiigiik olan binisik maddeler o6l¢eklerden

¢ikarilmistir. Bu yolla arastirmanin giivenirligi ve gecerligi korunmaya ¢aligilmistir.

3.3.1. Duygusal Emek Olg¢egi-DEO (Emotional Labor Scale-ELS)

Duygusal Emek Olgegi (DEO), Cukur (2009) tarafindan gelistirilmistir ve asil
ad1 Ogretmenlerde Duygusal Iscilik Olgegi’dir. Gerekli izin alinarak kullanilan bu
Olcek, Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin tespiti igin gelistirilen 20
maddeden olusmaktadir. DEO; yiizeysel davranis, derinlemesine davranis, samimi
davranig ve duygusal sapma seklinde dort boyuttan ibarettir. Bu boyutlar kisaca
soyledir:

Yiizeysel Davranis: Yizeysel davranig, gercekte olmayan duygularin varmis
gibi gosterilmesidir (Hochschild, 1983). Cukur (2009), bu boyutu 6l¢eginde duygusal
celiski olarak adlandirilmistir.

Derinlemesine Davranis: Derinlemesine davranis, hissedilen duygularin
diizenlenerek sergilenmesi gereken duygular haline getirilmesidir (Hochschild,
1983). Yogun emek gerektirir. Cukur (2009), bu boyutu 6l¢eginde duygusal ¢aba
olarak adlandirilmstir.

Samimi Davranig: Samimi davranig, hissedilen duygularin dogal yollarla
sergilenmesidir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Cukur (2009), bu boyutu 6lgeginde
dogal davranis olarak adlandirilmastir.

Duygusal Sapma (Emotional Deviance): Duygusal sapma, hissedilen ve
gosterilen duygularin gatigmasi halinde hissedilen duygularin gdsterim kurallarinin
hice sayilarak sergilenmesi durumudur. Duygusal sapma, diger {i¢ boyuta ek olarak
Cukur (2009) tarafindan eklenmistir.

Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Cukur (2009) yaptigi

analizler sonucunda duygusal isgilik 6lgeginin Cronbach Alpha cinsinden giivenirlik



91

kat sayilarin1 alt boyutlardan yiizeysel davranis igin 0,700; derinlemesine davranig
i¢in 0,740; samimi davranis i¢in 0,800; duygusal sapma i¢in 0,810 olarak bulmustur.
DEO, EK 1’de sunulmustur. Bu o6l¢ek yardimiyla elde edilen mevcut

arastirmaya ait 6l¢iimler ise Tablo 3.1.”deki gibidir.
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Tablo 3. 1. Faktor Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Duygusal Emek Boyutlari ve

Giivenirlik Katsayilart

Faktor Adi

Sorular

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Toplam
Varyans

Giivenirlik
Katsayisi
(CR-Alpha)

F. 1
Derinlemesine
Davrams

19. Miidiirim smnif iginde yeterli disiplini
saglayamadigim i¢in beni elestirirse o an
hissettiklerimi miidiiriimle oldugu gibi paylagirim.

0,726

20. Ogrenciler ile notlar konusunda tartistigimda
genellikle meslegim geregi nasil duygusal tepkiler
verecegim konusunda hazirlikli oldugumdan
zorlanmadan tepkilerimi ortaya koyarim.

0,657

18. Sevmedigim bir sinifa sevmedigim bir konuyu
anlatmam gerekse derste sergilemek istedigim
olumlu duygular1 ger¢ekten hissetmek i¢in 6nceden
kendimi hazirlarim.

0,616

16. Ders 6ncesi olduk¢a olumsuz bir haber alsam
ders anlatmaya baglamadan &nce; duygularimi
ayarlayarak daha olumlu duygu durumunda olmaya
caligirim.

0,515

% 14,4

0,563

F.2.
Samimi
Davrams

5. Sevdigim 6grencilerden bir tanesi oldukca diisiik
bir not alsa ve bunu smif igerisinde agiklasam
hissettiklerimi digar1 yansitirim.

0,686

4. Ogrencilerimden bir tanesi bana oldukca
saygisiz ve 1srarli bir sekilde sorular yonelttigi anda
hissettigim 6fkeyi dogrudan belli ederim.

0,662

2. Ogrencilerimden bir kism iyi ders
anlatmadigimi iddia ederek benimle tartisirsa o an
icimden gecen duygulari 6grencilerime yansitirim.

0,572

3. Bir galisma arkadagim toplanti sirasinda
ogrencilerimin kazandig1 6nemli bir bagar1 haberini
bana ilettigi zaman hissettigim mutlulugu oldugu
gibi disar1 yansitirim.

0,488

% 12,7

0,542

F.3.
Duygusal
Sapma

11. Ders anlatirken dgrencilerden bir tanesi hatami
bulup bunu sinifla paylastiginda benden
beklenmese de; o an duygusal tepkimi net bir
sekilde ortaya koyarim.

0,750

15. Ogrencilerimden bir tanesi kendisine haksizlik
yapildigi i¢in dersten kaldigini diisiinerek notunu
degistirmek istese 6gretmen roliimii bir kenara
birakarak hissettigim olumsuz duygular1 net bir
sekilde yansitirim.

0,628

14. Bir 6grencim bir soruma komik ve yanlis bir
cevap verse ve sinifta giiliismeler baslasa, o an
sinifta oldugumu unutarak; ben de duygusal tepkimi
ortaya koyarim.

0,487

12. Midiiriim ders programimda degisiklik
onerilerimi kabul etmedigini bana bildirse ve bu
benim planimu alt iist etse benden dgretmen olarak
beklenmese de; o an duygusal tepkimi net bir
sekilde ortaya koyarim.

0,453

% 11,7

0,526

F. 4.
Yiizeysel
Davrams

9. Miidiiriim okulla ilgili (benim disimda ¢ogunu
olduk¢a mutlu edecek) bir gelismeyi aktardiginda,
Oyle hissetmesem de mutlu gibi gériinmeye
caligirim.

0,791

8. Caligsma arkadaslarimdan birisi toplanti sirasinda
beni oldukga inciten sakalar yaparsa roliim geregi
ofkemi kontrol ederek; duygusal tepkimi ortaya
koymaya ¢aligirim.

0,613

% 8,57

0,300

Toplam:

% 47,4

0,650
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Bu arastirmada Tablo 3.1.’de yer alan analiz i¢in varimax rotasyonlu temel
bilesenler yontemi uygulanmistir. Yapilan islem sonucunda ulasilan KMO degeri
0,699 ve Bartlett Kiiresellik Testi= p<0,000 (Chi Square= 598; df= 91)
bulundugundan 6lgegin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmaistir.

Yapilan calismalarda dogal duygular boyutundan 1. madde, duygusal ¢eliski
boyutuna ait 6, 7 ve 10. maddeler, duygusal sapma boyutuna ait 13. madde ve
duygusal ¢aba boyutuna ait 17. madde; faktor yiikleri yeterli olmadigi, binisik oldugu
icin analize dahil edilmemistir. Bu islemlerin ardindan hesaplanan Cronbach Alpha
cinsinden giivenirlik kat sayilari, alt boyutlardan derinlemesine davranis i¢in 0,563;
samimi davranis i¢in 0,542; duygusal sapma icin 0,526; yiizeysel davranis i¢in 0,300
olarak belirlenmistir.

Olgegin tamamma ait giivenirlik katsayis1 0,650 olarak hesaplanmistir.
Agiklanan toplam varyans ise % 47,4’dir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
caligmalarda 0,600 ve {iizerindeki Cronbach Alpha degerleri oldukca giivenilir
bulunmaktadir (Ozdamar, 2004; akt. Altuntas ve Baykal, 2010). Bu bakimdan

DEO’niin analiz igin oldukga giivenilir oldugu kabul edilmistir.

3.3.2. Is Tammlama Olgegi-ITO (Job Diagnoistic Survey-JDS)

Is Tanimlama Olgegi, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan ¢alisanlarin is
ozellikleri algilarin1 tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Demirbag’in (2008)
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullandigi bu 6lgek, arastirmacinin izini alindiktan
sonra yapilan diizenlemelerin ardindan mevcut ¢alismada kullanilmustir. ITO, beceri
cesitliligi, isin bitiinligi, isin anlamliligl, 6zerklik ve geri bildirim olmak iizere 5
boyutu saptamaya yonelik 25 madde icermektedir. ITO’de yer alan bu boyutlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Beceri Cegitliligi: Beceri gesitliligi, yapilan gorevin ¢esitli dl¢iide ve tiirde
beceri kullanimina miisait olmasidir (Hackman ve Oldham, 1975). Kendini siirekli
tekrarlamayan, sinirli sayida yetenege hitap etmeyen calismalarin is Ozellikleri

modeli bakimindan ifade edilmis halidir.
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Isin Biitiinliigii: Isin biitiinliigli, gergeklestirilen gdrevlerin basindan sonuna
dek bir biitiin halinde yapilmaya miisait olmasi demektir (Kulik ve dig. 1987).
Bitirilmeye uygun olmayan, par¢ali galismalar is biitiinligiinden uzaktir.

Isin Anlamhiligi: Isin anlamliligr; bir isin baska insanlarin hayatin1 saglik,
giivenlik, mutluluk gibi hayati yonlerden etkileme diizeyidir (Hackman ve Oldham,
1980). Calismalarin paha big¢ilmez, 6zel olma derecesidir.

Ozerlik: Ozerklik; calisanlarm kendi kurallarmi koymasi, ayarlamalara
girisebilmesi ve hiikiim verebilme diizeyidir (Hackman ve Oldham, 1975). Is
Ozellikleri bakimindan nitelikli ¢alisma ortamlari, Ozerkligin diisiik olmadigi
ortamlardir.

Geri Bildirim: Geri bildirim; calisanlarin performanslari hakkinda elde
ettikleri, agik bilgi seviyesidir. Kaliteli bir geri bildirim ¢alismanin kendisinden, araci
kullanilmadan elde edilir.

Olgekte 2, 3, 7, 9, 11, 12, 14, 18, 19, 22 ve 24, madde ters kodlanmustir.
Demirbas (2008); yaptig1 analizler sonucunda isin biitlinliigli boyutuna ait 4
maddeden 1’ini, 6zerklik boyutuna ait 6 maddeden 3’iinii, beceri ¢esitliligi boyutuna
ait 5 maddeden 2’sini, isin anlamlilig1 boyutuna ait 4 maddeden 1’ini faktor yiikleri
diisiik oldugundan elemistir. Arastirmaci geri bildirim boyutuna ait maddeleri ise
faktor yiiklerini yeterli buldugundan elememistir. Bu islemlerin ardindan aragtirmaci
Cronbach Alpha cinsinden giivenirlik kat sayilarint alt boyutlardan isin bitiinligi
icin 0,260; ozerklik icin 0,296; isin anlamlilig1 i¢in 0,616; geri bildirim i¢in 0,614
olarak belirlemistir.

ITO, EK 2’de sunulmustur. Bu &lgek yardimiyla elde edilen mevcut

arastirmaya ait 6lgtimler ise Tablo 3.2.”deki gibidir.
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Tablo 3. 2. Faktér Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Is Ozellikleri Boyutlari ve Giivenirlik Katsayilar:

Faktor Adi

Sorular

Faktor
Yiikii

Aciklanan
Varyans
Toplam

Giivenirlik
Katsayisi
(CR-Alpha)

F. 1.
Beceri
Cesitliligi

5. Isim farkl nitelikte cok sayida gorev
Ogesini icermektedir

0,759

3. Isimin icerigi oldukea rutindir ve
sonuglar1 tahmin edilebilir niteliktedir.

0,690

1. Isim ¢ok sayida karmasik, yetenek ve
becerileri kullanmami gerektirmektedir.

0,685

2. Yaptigim is oldukca basit ve
tekrarlamali bir nitelige sahiptir.

0,669

4. Calistiginiz iste gesitlilik 6gesi ne
Olciide genistir? Bu iste ne 6l¢iide farkli
seyler yapilmakta, ne 6l¢iide farkls
yetenek ve beceriler kullanilmaktadir?

0,597

% 21,3

0,713

F. 2.
Isin
Anlamhihgi

12. Bu iste yapilan gorevlerin
sonuglari, ¢ok da 6nemli degildir.
Gorevin sonuglari herhangi bir kisiyi
veya ¢aligmayi etkilemez.

0,841

11. Genel gercevede baktigimiz zaman,
isim ¢ok da anlamli ve 6nemli degildir.

0,821

% 15,6

0,731

F. 3.
Geri
Bildirim

23. Yaptigim is sonuglar1 ve
gostergeleri itibartyla onu nasil yeniden
sekillendirecegim konusunda bana bilgi
verme Ozelligine sahiptir.

0,793

21. Isin sonuglarina bakarak onu iyi
veya kot yaptiginizi ne kadar
anlayabilirsiniz?

0,754

% 13,6

0,554

F. 4.
Ozerklik

19. Isim inisiyatif kullanmama veya
gorevi farkli sekilde yapmama miisait
degildir.

0,835

18. Isim, bana isin nasil yapilacagina
karar verme konusunda ¢ok az genislik
ve rahatlik saglamaktadir.

0,742

% 12,8

0,498

Toplam

% 63,4

0,662

Bu arastirmada Tablo 3.2.’de yer alan analiz i¢in varimax rotasyonlu temel

bilesenler yontemi uygulanmistir. Yapilan islem sonucunda KMO degeri 0,661 ve
Bartlett Kiiresellik Testi= p<0,000 (Chi Square= 830; df= 55) oldugundan &lgegin

faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Teoride is Ozelliklerine ait boyutlar birbirinden bagimsiz oldugundan

boyutlara ait faktor analizlerinin ayr1 ayri yapilmasi daha dogru bulunmustur

(Demirbag, 2008). Analizler sonucunda beceri ¢esitliligi boyutunun orijinal olgekte

oldugu gibi bes maddeden olustugu goriilmiistiir. 14 madde faktor analizi sirasinda
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faktor ylikii bakimindan yeterli diizeyde olmadigi ve binisik oldugu i¢in analiz dist
birakilmistir. Atilan maddeler su sekildedir: is biitiinliigi boyutuna ait 6, 7, 8 ve 9.
maddeler; isin anlamliligi boyutuna ait 10. ve 13. maddeler; 6zerklik boyutunda 14,
15, 16 ve 17. maddeler ve geri bildirim boyutuna ait 20, 22, 24 ve 25. maddeler. Bu
islemlerin ardindan hesaplanan Cronbach Alpha cinsinden giivenirlik kat sayilari, alt
boyutlardan beceri ¢esitliligi i¢in 0,713; isin anlamlilig ig¢in 0,731; geri bildirim igin
0,554; 6zerklik i¢in 0,498 olarak belirlenmistir.

Olgegin tamamina ait giivenirlik katsayis1 0,662°dir. Agiklanan toplam
varyans ise % 63,4’tiir. Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarda 0,600 ve
iizerindeki Cronbach Alpha degerleri olduk¢a giivenilir bulundugundan ITO’niin

analiz i¢in oldukga giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilmistir.

3.3.3. Is Akis1 Ol¢egi-TAO (Work related Flow-WOLF Scale)

Is akis1 olgegi (IAO) Bakker (2008) tarafindan gelistirilmistir. Kendini ise
verme, isten zevk alma ve i¢sel motivasyon seklinde ii¢ boyuttan miitesekkildir. 13
madde igermektedir.

Olgegin kullanim izninin alinmasmin ardindan ifadeler; ana dili Tiirkge olan,
Ingilizce'ye hakim iki akademisyen tarafindan Tiirkce'ye ¢evrilmistir. Yapilan geviri;
arastirmaci, bir Tiirkce ve bir de Ingilizce 6gretmeninden olusan {i¢ kisilik
degerlendirme heyeti tarafindan kontrol edilmistir. Daha sonra ¢eviri, ana dili Tiirkge
olan ve ilk seferkinden farkli iki akademisyen tarafindan tekrar Ingilizce'ye
gevirilmistir. Bu islemin ardindan orijinal 6lgekle Tiirk¢e'den gevrilen 6lgegin anlam
bakimindan birbirine uygun oldugu goriilmiistiir. Boylece ol¢egin aslina uygun
sekilde Tiirk¢e’ye kazandirildigina, arastirma i¢in kullanilabilir olduguna kanaat
getirilmistir. Is akis1 6lceginin boyutlar1 asagidaki gibidir:

Kendini Ise Verme: Kendini ise verme; bireylerin kendilerini mesgul
olduklar1 ise vermeleri, yaptiklart seyin dogasmma kaptirmasit durumudur
(Csikszentmihalyi, 1990). Kendini isine vermis bir kisi ger¢cek anlamda
odaklanmistir (Bakker, 2008).
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Isten Zevk Alma: Isten zevk alma; eglenceli ve motive edici olan, bireylerin
kendini kolayca kaptirabildigi zevk verici aktiviteler is akiginin kilit noktasidir.
(Csikszentmihalyi, 1998). Bu bakimdan isten zevk alma akigin tatmin kaynagidir.

I¢sel Is Motivasyonu: igsel is motivasyonu; kdkeni bireyin kendisi olan, dis
unsurlardan beslenmeyen isteklenme durumudur. Akisin itici giictidiir (Asakawa,
2004).

Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Bakker (2008) calismalari
sirasinda farkli gruplar {izerinde uyguladigi is akisi Glgegine ait Cronbach Alpha
cinsinden giivenirlik kat sayilarinin, alt boyutlardan kendini ise verme igin 0,800;
isten zevk alma i¢in 0,900; igsel motivasyonu i¢in 0,750 civarinda oldugunu
gormustur.

Is akis1 6lcegi, EK 3’te sunulmustur. Bu &lgek yardimiyla elde edilen mevcut

arastirmaya ait 6l¢timler, Tablo 3.3.’teki gibidir.

Tablo 3. 3. Faktér Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Is Akist Boyutlar: ve Giivenirlik Katsayilart

Faktér Aciklanan Giivenirlik
Faktor Adi Sorular Yiikii Varyans Katsayisi
Toplam (CR-Alpha)
7: Is esnasmda kendimi mutlu 0,891
hissediyorum.
8. Calisirken kendimi neseli hissederim. 0,858
6. Isimi biiyiik bir zevkle yaparim. 0,842
5. Eim bana iyi bir his verir. 0,824
F. 1. o
isten Zevk 11. Calistyorum ¢iinkii zevk aliyorum. 0,799 % 42,4 0912
Alma 9. Daha az kazansam bile bu isi yine de
0,737
yapardim.
13. Motivasyonumu alacagim
miikafattan degil igin kendisinden 0,624
altyorum.
10. Bos zamanlarimda bile ¢alismak
T . 0,604
istedigimi hissediyorum.
3. Calisirken ¢evremdeki her seyi 0,892
E 2 unuturum.
s 4, Tamamen isime dalarim. 0,849
Kendini Ise § n ‘ % 26.6 0,883
Verme 1. Calisirken bagka hicbir seyi
e 0,809
diistinmem.
2. Kendimi isime kaptiririm. 0,773
Toplam % 69,1 0,913
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Bu arastirmada Tablo 3.3.’te yer alan analiz igin varimax rotasyonlu temel
bilesenler yontemi uygulanmistir. Yapilan islem sonucunda KMO degeri 0,916 ve
Bartlets Kiiresellik Testi= p<0,000 (Chi Square= 3445; df= 66) oldugundan 6l¢egin
faktor analizine uygun oldugu gorilmiistiir.

Faktor analizi; bir olaya ait degiskenlerin bir araya getirilmesiyle ortak
degiskenlerin gruplanmasi, major ve mindr faktorlerin Ssaptanmasi, iliskilerden
yararlanarak yeni yapilar ortaya konmasi isidir (Ozdamar, 2004; akt. Cetin, 2007).
Ayrica faktor analizi, bir boyut indirgeme yontemidir (Tathidil, 1996). Mevcut
calismada faktor analizi yapilirken isten zevk alma ve i¢sel motivasyon boyutlarina
ait maddelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir. Isten zevk alma boyutuna ait
olan 5, 6, 7 ve 8. maddelerin faktor yiikleri daha yiiksek oldugundan ilgili boyutlara
ait maddeler, isten zevk alma boyutu altinda birlestirilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda faktor yiikii diisik tespit edilen 12.
madde elenmistir. Analizler sonucunda hesaplanan Cronbach Alpha cinsinden
giivenirlik kat sayilari, alt boyutlardan isten zevk alma igin 0,912; kendini ise verme
0,883 olarak belirlenmistir.

Olgegin tamamma ait giivenirlik katsayis1 0,913 olarak hesaplanmistir.
Agiklanan toplam varyans ise % 69,1°dir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
caligmalarda 0,600 ve flizerindeki Cronbach Alpha degerleri olduk¢a giivenilir
bulundugundan IAO’niin analiz igin oldukca giivenilir bir dlgek oldugu kabul

edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Olgme araglar1 uygulama alaninin genisligi ve cevaplayicilarin is yogunlugu
diisiiniilerek gereginden fazla ¢ogaltilmistir. Elbistan il¢esinin tamami {izerinde
uygulanan ¢alisma Kahramanmaras Valiligi’nden alinan izinle arastirmaci tarafindan
bizzat gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda 500 o6lgme aract Ogretmenlere
dagitilmistir. Gerekli diizeltmelerin yapilmas: ve eksik demografik bilgilerin

doldurulmasi verilerin toplanmasi sirasinda yapilmistir. 57 farkli okulda uygulanan
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O0lcme araclarindan 414 (geri doniis orani= % 82,8) adedi katilimecilar tarafindan

doldurulduktan sonra arastirmaci tarafindan teslim alinmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in en basta veri toplama araglar1 incelenmistir. Cok fazla
cevaplanmamig soru bulunan 14 adet 6lgme araci degerlendirme dis1 birakilmistir.
Ters kodlanmasi gereken maddelerin diizenlenmesinin ardindan eksik verilerin
girisleri, SPSS (22.0) yardimiyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin Z puanlari
yardimiyla uc¢ (aykir1) degerler temizlenmis, hata varyansimi artirict etkiler
giderilmeye ¢aligilmistir (Osborne ve Amy, 2004; akt. Kogar, 2010).

Boylece 400 adet Olgme araci, yapilacak analizler igin uygun hale
getirilmistir. Degiskenlere ait boyutlar ve alt boyutlar arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi i¢in O6nce korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bu incelemelerin
ardindan degiskenler arasindaki aracilik etkisi incelenmistir.

Korelasyon analizi; iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin, bu
degiskenlere miidahale edilmeden aciga ¢ikarildigt inceleme yontemidir
(Biiyiikoztiirk ve dig., 2013). Iliskileri incelenen degiskenler arasindaki korelasyonun
pozitif ya da negatif yonlii anlamlilig1 arttikca degiskenlerin birbiri iizerindeki
etkileri daha 1yi anlasilabilir.

Regresyon analizleri kapsaminda yapilan Yyordama, bir olgunun
agtklanmasmin ilk basamagidir. Agiklama yapabilmek igin ise neden ya da
nedenlerin tespit edilmesi gerekir. A¢iklamanin ti¢ 6nemli sart vardir: olaylarin iki ya
da daha fazla degisime bagl olarak degisimi (covaration), iliskinin ortaya ¢ikma
zamani ve olasi alternatif nedenlerin elenmesi (eleminatation of plausible alternative
causes) (Tanri6gen, 2011). Bir degiskenin digerine baglh olarak degismesi kurali da
yordamanin temel ilkesidir (Shaugnessy ve Zechmeiser, 1997; akt. Tanriogen, 2011).
Bir bilimsel ¢alismada, caligmaya etkisi olabilecek 6nemli degiskenlerin etkisinin
kontrol altina alinmamasi oOlglimlenen degerlerin hatalardan arinikligina golge

diisiiriir (Tanriégen, 2011). Bu ylizden regresyon analizleri i¢in en basta katilimcilara
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ait cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir.
Ardindan regresyon analizleri yapilmistir.
Aracilik etkisinin kanitlanabilmesi igin;
A’nin C’yi anlamli sekilde yordamasi,
A’nim B’yi yordamasi,

A’nin etkisinin kontrol edilmesi ile B’nin C’yi yordamasi,

M w0np e

B’nin kontrol edilmesi ile A’nin C’yi yordamasinda anlamli1 bir diisiis olmasi1 ya

da istatistiksel olarak anlamsizlik bulunmasi gerekir.

Yordanan
Degisken
©

Yordayici

A 4

Degisken
(A)

Araci
Degisken
(Moderator)
(B)

Sekil 3. 1. Baron ve Kenny (1986) Aracilik Etkisi Modeli

A’nin C’yi yordamasinda anlamsizlik bulundugunda B fam aracilik, A’nin
C’yi1 yordamasinda anlamli bir diisis bulundugunda ise kismi aracilik s6z konusu
olmus olur. Bu arastirmada aracilik etkisinin tespit edilmesi i¢in kullanilan
hesaplama yontemi Sobel (1982) tarafindan gelistirilen Sobel Testi’dir (Preacher ve
Hayes, 2004). Sobel Testi, aracilik etkisinin ne Ol¢lide anlamli oldugunun
bulunmasina yarar (Usta, 2009). Sobel Testi’nde z degeri asagidaki formiille

hesaplanir:



101

z=(axh)/V B?x(Sa)?) + (@2 x (S)?)

Formiildeki; a: A’nin B’yi yordamasinda standardize edilmemis regresyon
katsayisi, Sa: a’nin standart hatasi, b: A’nin kontrol edilerek B’nin C’yi yordamasinda
standardize edilmemis regresyon katsayist ve Sp: b’nin standart hatasi olarak ifade

edilmektedir (MacKinnon, Warsi ve Dwyer, 1957; akt. Savas, 2012).

3.6. Arastirmanmin Deseni ve Modeli

Arastirma kapsaminda yapilan incelemelerde, daha evvel is akisi hakkinda
yapilan deneysel ya da kavramsal herhangi bir ulusal ¢alismaya rastlanmamustir.
Ayrica yine ulusal literatiir taramalarinda duygusal emek ve is 6zellikleri arasindaki
iliskiyi dogrudan inceleyen bir arastirma ile de karsilasilmamistir. Ancak kavramsal
icerigi is Ozellikleriyle ilgili olan ¢esitli duygusal emek calismalarina rastlanmigtir
(Oral ve Kose, 2011; Unli ve Yiirir, 2011; Begenirbas ve Caliskan, 2014; Kaya,
2014 ve Bagci ve Bursali, 2015).

Arastirilan yabanci kaynaklarda ise is ozellikleri ve is akis1 arasinda dikkat
cekici iligkiler oldugunu gosteren bulgularla karsilagilmistir (Eisenberger ve dig.,
2005; Le Roux, 2005; Demerouti, 2006; Swart, 2006; Bakker, 2008; Brinkhuis,
2008; Fullagar ve Kelloway, 2009; Makikangas ve dig., 2010; Maeran ve Cangiano,
2013; Colombo ve Zito, 2014 ve Wang, 2014). Ayn1 zamanda duygusal emek, is
ozellikleri ve is akis1 (Visagie, 2007); duygusal emek ve is akis1 (Vergel ve Munoz,
2013) arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalara da rastlanmustir.

Bu bakimdan bu arastirmada once korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Ardindan bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliski
incelenecektir. Bu inceleme; boyutlar ve alt boyutlar arasindaki iliskiye demografik
degiskenlerin etkilerinin de dahil edildigi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleriyle
yapilacaktir. Son olarak da ¢alismada is akis1 araciligiyla is 6zelliklerinin duygusal

emek tizerindeki etkisi incelenmistir.



4. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma sonucunda elde edilen bilgilere yer verilecektir. Bu
kapsamda Once katilimcilarin demografik bulgulardan bahsedilecektir. Ardindan

¢alismanin alt problemlerine ait bulgulara yer verilecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Bu kisimda, arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas medeni hali, 6grenim

durumu, kidem ve brans bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 4. 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Degiskenler Kategoriler N %

r Bay 228 57
Cinsiyet

Bayan 172 43

Toplam 400 100

Tablo 4.1.”de goriildiigii gibi arastirma 6rnekleminde bulunan kisilerin 228’ini

baylar olusturmaktadir (% 57). Bayanlarin sayisi ise 172°dir (% 43).

Tablo 4. 2. Katilimcilarin Yas Araliklarina Gore Dagilimlart

Degisken Kategori N %
20-30 Yas Arasi 180 45
Yas 31-40 Yas Arasi 166 415
41-65 Yas Arasi 54 13,5
Toplam 400 100

Aragtirmaya dahil olan katilimecilarin yas araliklarina gore dagilimlar
incelendiginde 180 kisinin (% 45) 20-30 yas aras1 6gretmenlerden olusturdugu goze
carpmaktadir. Bu grubun ardindan 166 kisiyle (% 41,5) 31-40 yas arasi katilimcilar
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gelmektedir. 41-65 yas arasinda olan grup ise 54 kisiyle (% 13,5) katilimcilarin en

kiiclik yas grubunu olusturmaktadir.

Tablo 4. 3. Katilimcilarin Medeni Hdllerine Gére Dagilumlar

Degisken Kategori N %
Evli 281 70,3
Medeni Hal
Bekar 119 29,8
Toplam 400 100
Katilimcilarin  medeni durumlari incelendiginde 281’inin (% 70,3) evli

oldugu goriilmektedir. Bekar olanlarin sayis1 ise 119’dur (% 29,8).

Tablo 4. 4. Katilimcilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimlar

Degisken Kategori N %
. Lisans 369 92,3
Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans 31 7,8
Toplam 400 100

Aragtirmaya katilanlarin 369’u (% 92,3) 6grenim durumlarinin belirlenmesine

dontik olan soruya lisans seklinde cevap vermislerdir. 400 katilimcidan 31°i ise (%

7,8)’1 bu soruya yiiksek lisans seklinde cevap vermistir.

Tablo 4. 5. Kattlimcilarin Kidem Araliklarina Gore Dagilimlar

Degisken Kategori N %
5 Y1l ve Alt1 146 36,5
6-10 Y1l Arasi 116 29
Kidem 11-15 Y1l Arasi 75 18,8
16-20 Y1l Arast 43 10,8
21 Y1l ve Uzeri 20 5
Toplam 400 100

Kidemle ilgili soruya cevap veren katilimcilarin 146’s1 (% 36,5) 5 yil ve

altinda bir calisma deneyimine sahip olduklarini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin
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116’s1 (% 29) 6-10 yil, 75’1 (% 18,8) 11-15 yil, 43’1 (% 10,8) 16-20 y1l ve 20’si (%
5) 21 yil ve tizeri kideme sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. 6. Katilimcilarin Branglarina Gore Dagilimlart

Degisken Kategori N %
Sinif Ogretmenligi 157 39,3
Tiirkge Ogretmenligi 36 9
Matematik Ogretmenligi 34 8,5
Ingilizce Ogretmenligi 33 8,3
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 30 7,5
Fen Bilimleri Ogretmenligi 22 55
Okul Oncesi Ogretmenligi 18 45
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
- 4R 15 3,5
Alan Ogretmenligi
Rehberlik Ogretmenligi 14 3,5
Beden Egitimi Ogretmenligi 10 2,5
Ozel Egitim Ogretmenligi 8 2
Bilisim Teknolojileri
- 7 18
Ogretmenligi
Gérsel Sanatlar Ogretmenligi 7 1,8
Teknoloji ve Tasarim
“ g 7 18
Ogretmenligi
Miizik Ogretmenligi 2 0,5
Toplam 400 100

Arastirmaya katilanlarin  gorev  yaptiklart branglara gore dagilimlari
incelendiginde katilimcilarin  157’sinin - (% 39,3) smif o6gretmeni  oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan, smif Ogretmenleri arastirmanin en biiylik brans
grubudur. Tiirkce, matematik, Ingilizce, sosyal bilgiler ve fen bilimleri
Ogretmenlerinin toplam sayist ise 170°dir (% 42,3). Katilimcilarin geriye kalan
kismini olusturan 73 kisi (% 18,4), diger branslara mensup 6gretmenler tarafindan
olusturulmaktadir. Orneklemin en kiiciik brans grubu ise 2 kisinin (% 0,5) dahil

oldugu miizik 6gretmenlerinden olusmaktadir.
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4.2. Alt Problemlere Ait Bulgular

Bu kisimda, alt problemlere ait bulgulara yer verilmistir. Korelasyon analizi,

regresyon analizleri ve aracilik etkisi de bu kisimda yer almaktadir.

4.2.1. Duygusal Emek, Is Ozellikleri ve is Akis1 ve Alt Boyutlarina Ait Puanlar

Tablo 4. 7. Katiimcilarin Duygusal Emek, Is Ozellikleri, Is Akist Boyutlarina ve Alt Boyutlarina Ait

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Puanlar

Degiskenler X SS Std. Hata
Duygusal Emek 3,31 0,474 0,023
Samimi Davranig 3,62 0,725 0,036
Yiizeysel Davranig 2,99 0,887 0,044
Duygusal Sapma 2,83 0,769 0,038
Derinlemesine Davranig 3,64 0,660 0,033
is Ozellikleri 3,88 0,497 0,024
Beceri 3,81 0,744 0,037
Isin Anlamlihg: 455 0,795 0,039
Ozerklik 3,35 0,956 0,047
Geri Bildirim 3,92 0,747 0,037
is Akis1 3,80 0,741 0,037
Kendini Ise Verme 3,67 0,869 0,043
Isten Zevk Alma 3,86 0,824 0,041

Arastirmanin 1. alt problemi olan “Ogretmenlerin duygusal emek, is
ozellikleri ve is akis1 ortalama puanlarindan en yiiksek ve diisiik olanlar1 hangi
boyutlara aittir?” sorusu, Tablo 4.7.’de cevaplanmustir. En dikkat ¢ekici degerlerin
aritmetik ortalamalara ait oldugu goriilmektedir. Is dzellikleri alt boyutlarindan olan
isin anlamliliginin, arastirmanin en yiliksek ortalama degerine sahip oldugu
goriilmektedir (X= 4,55). Ayrica duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine
davramis (X= 3,64) ve is akisi alt boyutlarindan isten zevk alma (X= 3,86), aritmetik
ortalamalariyla yine dikkat cekmektedirler. Ilgili degerlere bakilarak katilimcilarin
yaptiklari isi son derece anlamli bulduklari, derinlemesine davranig gdsterimlerinin

ve isten zevk almalarinin orta seviyenin iizerinde oldugu sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilanlarin ortalama duygusal sapma degerleri, diger
degerlerden daha disiiktir (X= 2,83). Bu degerden, katilimcilarin hissettikleri

duygulari hige sayma davranisina fazla girmedikleri anlasilabilir.

4.2.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi igin Oncelikle arastirmaya katilan bireylerin ortalama
puanlari belirlenmistir. Sonrasinda bu bilgiler yardimiyla arastirmaya ait Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Arastirmanin 2. alt problemi olan “Duygusal emek, is 6zellikleri ve is akisi

arasinda korelasyon var midir?” sorusu, Tablo 4.8.’de cevaplanmistir.



Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Duygusal Emek, Is Ozellikleri, Is Akisi Boyutlarina ve Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Tablosu
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Duygusal Emek 1

Samimi Davranis 0,704™ 1

Yiizeysel Davranig 0,455 | 0,095 1

Duygusal Sapma 0,718 | 0,377 | 0,120" 1

Derinlemesine Davranis 0,597 | 0,166™ | 0,226™ | 0,143™ 1

is Ozellikleri -0,082 | -0,070 | -0,095 |-0,236™ | 0,209™ 1

Beceri Cesitliligi -0,004 | -0,028 | -0,066 | -0,085 | 0,165 | 0,811™ 1

Isin Anlamlilig1 -0,141™ | -0,056 | -0,078 |-0,215™| 0,011 | 0,533 | 0,174™ 1

Ozerklik -0,151" | -0,097 | -0,102" | -0,222™ | 0,054 | 0,486™ | 0,096 | 0,214™ 1

Geri Bildirim 0,052 -0,001 0,029 |-0,138™| 0,274™ | 0,450™ | 0,168™ | 0,178™ | 0,030 1

is Akis1 0,175™ | 0,031 0,092 -0,029 | 0,378 | 0,226™ | 0,187 | 0,019 | 0,170 | 0,124" 1

Kendini Ise Verme 0,175 | 0,041 0,055 0,000 | 0,358™ | 0,201™ | 0,209™ | -0,009 | 0,130 | 0,058 | 0,771™ 1

Isten Zevk Alma 0,144™ | 0,020 0,095 -0,039 | 0,322 | 0,198™ | 0,141 | 0,030 | 0,160 | 0,136™ | 0,942 | 0,513™ 1

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
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Tablo 4.8.’deki korelasyon tablosu incelendiginde duygusal emegin,
kendisine ait alt boyutlardan samimi davranig (r= 0,704; p<0,01) ve duygusal sapma
(r= 0,718; p<0,01) ile yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligskiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal emek, is 6zellikleri alt boyutlarindan
isin anlamliligi (= -0,141; p<0,01) ve ozerklik (r= -0,151; p<0,01) ile disiik
diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iligki igindedir. Ayrica duygusal emekle, is
akis1 ve is akisina ait alt boyutlar arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh
bir iliski mevcuttur.

Duygusal emek alt boyutlarindan samimi davranisa ait en dikkat ¢ekici
korelasyon, duygusal emegin diger bir boyutu olan duygusal sapma (r= 0,377,
p<0,01) iledir. iki alt boyut arasinda orta diizeyden daha diisiik, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski mevcuttur. Ayrica samimi davranis alt boyutunun diger boyutlar ve
onlara ait alt boyutlarla herhangi anlamli bir korelasyon iginde olmadigi
goriilmektedir.

Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis, duygusal emegin diger
bir alt boyutu olan derinlemesine davranis ile (r= 0,226; p<0,01) pozitif yonli ve
anlamli bir iligkiye sahiptir. Bunun yaninda ylizeysel davranis, is Ozellikleri alt
boyutlarindan 6zerklik (r= -0,126; p<0,05) ile diisiik diizeyde, negatif yonli ve
anlaml bir iliski i¢indedir. Yiizeysel davranis alt boyutunun diger boyutlar ve onlara
ait alt boyutlarla herhangi anlamli bir korelasyon iginde olmadig1 goriilmektedir.

Duygusal emek alt boyutlarindan duygusal sapmanin diger boyutlar ve alt
boyutlarla iligkileri incelendiginde is 6zellikleriyle (r= -0,236; p<0,01) olan diisiik
diizeyli negatif yonlii ve anlamli korelasyonu goze ¢arpmaktadir. Duygusal sapmayla
is akisi arasinda herhangi anlamli bir korelasyon bulunamamasi da dikkate
¢ekmektedir.

Duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine davranisin, is akisi (r= 0,378;
p<0,01) ile orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski i¢inde olmasi analizin
dikkat ¢ekici bagka bir sonucudur. Derinlemesine davranis, is akisi alt boyutlariyla da
ayni diizeyde ve yonde bir iligkiye sahiptir.

Is ozellikleri, kendisine ait alt boyutlarin tamami ile pozitif yonlii bir

korelasyon igindedir. Ancak beceri gesitliligi (r= 0,811; p<0,01), ile sahip oldugu
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yiiksek diizeydeki, pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilen korelasyonlar iginde en
carpict olanidir.

Is ozellikleri alt boyutlarindan beceri cesitliligi, genel manada is akisi ile
pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyona sahiptir. Fakat en ciddi iliski iginde
bulundugu alt boyut, is akisinin kendini ise verme alt boyutudur (r= 0,209; p<0,01).

Is ozellikleri alt boyutlarmdan isin anlamlihg, is &zelliklerinin diger
boyutlarindan 6zerklik (r= 0,214; p<0,01) ile disiik diizeyde, pozitif yonli ve
anlaml bir iliski i¢indedir. Ayrica isin anlamliligi, is akis1 ve is akisma ait alt
boyutlarla herhangi anlamli bir korelasyona sahip degildir.

Is 6zellikleri alt boyutlarindan &zerklik, is dzellikleri alt boyutlarindan geri
bildirim ile herhangi anlamli bir korelasyona sahip degildir. Bunula beraber 6zerklik;
is akisiyla ve is akisina ait alt boyutlarla diisiikk diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki i¢indedir.

Is ozellikleri alt boyutlarmdan geri bildirim; is akisiyla ve is akisi alt
boyutlariyla diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyona sahiptir. Bu
iliskilerden en dikkat c¢ekici olanmi ise isten zevk alma alt boyutuyladir (r= 0,136;
p<0,01).

Is akisi, kendisinin alt boyutlar1 olan kendini ise verme (r= 0,771; p<0,01) ve
isten zevk alma (r= 0,942; p<0,01) ile yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir
iliskiye sahiptir. Ayrica is akisi alt boyutlarindan kendini ise verme, isten zevk alma
(r=0,513; p<0,01) ile orta diizeyden yiiksek, pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyona
sahiptir.

4.2.3. Regresyon Analizleri

Regresyon analizleri iki adimda yapilmistir. Analizin birinci adiminda
katilimcilara ait demografik degerler kontrol edilmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz
degiskenler, enter yontemiyle regresyona eklenmistir.

Alt boyutlar1 kapsayan bazi analizlerde enter yontemi kullanilmadan dnce

stepwise yontemi kullanilmistir. Bu sayede hangi boyutlarin analize dahil
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edilebilecegi tespit edilmistir. Bu islemin ardindan enter yontemiyle ilgili bagimsiz

degisken ya da degiskenlerin regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

4.2.3.1. is Ozelliklerinin Is Akisim1 Yordamasi

Bu kisimda is ozelliklerinin is akisi {izerindeki yordama durumunu tespit
etmek i¢in yapilan hiyerarsik c¢oklu regresyon analizlerine iliskin bulgular yer
almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas
degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak regresyona devam

edilmistir.

B=0,226%**

Is

Ozellikleri

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
Sekil 4. 1. Is Ozelliklerinin Is Akisi Uzerindeki Yordayicihig

Aragtirmanin 3. alt problemi olan “Is o6zellikleri is akisim yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.1.’de cevaplanmustir. Is o6zelliklerinin 6gretmenlerin is
akisint pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigr goriilmektedir (B= 0,226;
p<0,001). Yani 1 birimlik is 6zellikleri artis1, 6gretmenlerin is akis1 deneyimlerini

tecriibe etmesinde 0,226 birimlik artis saglamaktadir.



111

Tablo 4. 9. Iy Ozelliklerinin Is Akisini Yordamaswna Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar

Bagimh Degisken: s Akisi

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 213 | 0411 519 | 0,000
Cinsiyet 0261 | 0077 | 0174 | 340 | 0,001
(Dummy)
£ | Medeni Hal
5 (Dummy) | 0117 | 0092 0,072 126 | 0207 | g19 | 0073
= | Ogrenim
Durumu 0,003 | 0,135 0,001 | -0,023 | 0,982
(Dummy)
Yas 0,054 | 0,016 0,490 3,48 | 0,001
Sabit 0,750 | 0,496 1,51 0,131 0,050
Cinsiyet 0236 | 0,075 0,158 314 | 0,002
(Dummy)
Medeni Hal | - 156 | (090 0,084 150 | 0,132
g | (Dummy)
2 Ogrenim 22,57 0,124
o | Durumu 0,010 | 0,131 0,004 | -0,076 | 0,940
(Dummy)
Yas 0,058 | 0,015 0,520 3,79 | 0,000
Is
Orellikderi | 0338 | 0071 0,226 4,75 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik dogrusal regresyon analizi sonucunda is 6zelliklerinin is
akisini anlaml sekilde yordadigi goriilmektedir (B= 0,226; p<0,001). Is akisimna ait
varyansin % 5°i is zellikleri tarafindan aciklanmaktadir (AR?= 0,050; p<0,001).

Demografik degiskenlerden cinsiyetin ve yasin varyans iizerinde anlamli
etkileri oldugu bulunmustur (r>= 0,073; p<0,01). Bayanlarin baylara gore daha fazla
is akis1 deneyimi yasadig goriilmektedir (= 0,174; p<0,01). Ayrica yasin artmasi,
yasanan is akisi deneyimini artirmaktadir (= 0,490; p<0,01). Bu bakimdan varyans,
is Ozellikleri; cinsiyet ve yas tarafindan agiklanmaktadir (F= 22,5; p<0,001).
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4.2.3.2. is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cesitliliginin ve Ozerkligin, s

Akisin1 Yordamasi

Bu kisimda is 6zellikleri alt boyutlarindan beceri ¢esitliliginin ve 6zerkligin,
katilimcilarin is akigini yordama durumunu tespit etmek igin yapilan hiyerarsik ¢coklu
regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet,
medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter

yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

Beceri
Cesitliligi

B=0,187%**

B=0,138%*

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
Sekil 4. 2. Beceri Cesitliliginin ve Ozerkligin Is Akisi Uzerindeki Yordayiciligt

Arastirmanimn 3. alt problemi olan “Is o6zellikleri is akisim yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.2.°de cevaplanmistir. Beceri cesitliliginin (= 0,187;
p<0,001) ve 6zerkligin (B= 0,138; p<0,01) 6gretmenlerin 1§ akisini pozitif yonde
ve anlamli sekilde yordadigir goriilmektedir. Yani, 1 birimlik beceri c¢esitliligi
artisi, Ogretmenlerin is akist deneyimlerini tecriibe etmesini 0,187 birim, 1

birimlik 6zerklik artis1 da 0,138 birim artirmaktadir.
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Tablo 4. 10. Beceri Cesitliliginin ve Ozerligin Is Akisim Yordamasina Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: is Akist

Std. , ,
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 213 | 0,411 519 | 0,000
Cinsiyet 0261 | 0077 | 0174 | 340 | 0,001
(Dummy)
£ | Medeni Hal
£ | (oummy) 0117 | 0,092 | 0,072 126 | 0207 | g19 | 0073
= | Ogrenim
Durumu 0,003 | 0135 | -0,001 | -0,023 | 0,982
(Dummy)
Yas 0054 | 0,016 | 0,490 348 | 0,001
Sabit 0,984 | 0,459 214 | 0,033
_ 0,059
Cinslyel 0245 | 0075 | 0164 | 328 | 0001
(Dummy)
Medeni Hal | 155 | g0 0,076 137 | 0171
(Dummy)
g | Ogrenim
% | Durumu 0,006 | 0,131 | -0,002 | -0,049 | 0961 | 131 | 0,132
o (Dummy)
Yas 0058 | 0015 | 0524 382 | 0,000
Beceri | 197 | 0047 | 0187 | 393 | 0,000
Cesitliligi
Ozerklik | 0107 | 0037 | 0138 289 | 0,004

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda beceri gesitliliginin (B=
0,187; p<0,001) ve 6zerkligin (B= 0,138; p<0,01) is akisin1 anlamli sekilde yordadigi
goriilmiistiir. Is akisina ait varyansmn % 5,9°u is 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan
beceri ¢esitliligi ve 6zerklik tarafindan saglanmaktadir (ARZZ 0,059; p<0,001).

Demografik degiskenlerden cinsiyetin ve yasin varyans lizerinde anlamli

etkileri oldugu bulunmustur (r’>= 0,073; p<0,01). Bayanlarin baylara gére daha fazla
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is akis1 deneyimi yagadig1 goriilmektedir (B= 0,174; p<0,01). Ayrica yasin artmasi,
yasanan is akigi deneyimlerini artirmaktadir (= 0,490; p<0,01). Bu bakimdan
varyans beceri ¢esitliligi, 6zerklik; cinsiyet ve yas tarafindan agiklanmaktadir (F=
13,1; p<0,001).

4.2.3.3. Is Ozelliklerinin, Is Akisn Alt Boyutlarindan Kendini Ise Vermeyi

Yordamasi

Bu kisimda is 6zelliklerinin, is akisi alt boyutlarindan kendini ise vermeyi
yordama durumunu tespit etmek igin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine
iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal,
O0grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

B= 0,200%**

is Kendini Ise

Ozellikleri Verme

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 3. Is Ozelliklerinin Kendini Ise Verme Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanimn 3. alt problemi olan “Is o6zellikleri is akisim yordamakta
mdir?” sorusu, Sekil 4.3.’te cevaplanmustir. Is dzelliklerinin 6gretmenlerin kendini
ise vermelerini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (= 0,226;
p<0,001). Yani, 1 birimlik is Ozellikleri artis1 O6gretmenlerin kendilerini ise

vermelerinde 0,200 birimlik artig saglamaktadir.
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Tablo 4. 11. Is Ozelliklerinin Is Akisinin Alt Boyutlarindan Kendini Ise Vermeyi Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Degisken: Kendini Ise Verme

Std. , ,
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 202 | 0482 420 | 0,000
Cinsiyet 0,367 | 0,090 0,209 407 | 0,000
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0,04 | 0,108 0,055 0961 | 0337 | 629 | 0070
= | Ogrenim
Durumu 0,108 | 0158 | -0,033 | -0,681 | 0,496
(Dummy)
Yas 0,055 | 0,018 0,422 299 | 0,003
Sabit 0,580 | 0,585 0,992 | 0,322 0,040
Cinsiyet 0,340 | 0,088 0,194 385 | 0,000
(Dummy)
Medeni Hal | 15, | (106 0,065 116 | 0,244
g | (Dummy)
i Ogrenim 17,6 0,110
o | Durumu 0,115 | 0,155 | -0,035 | -0,741 | 0,459
(Dummy)
Yas 0,059 | 0,018 0,449 325 | 0,001
Is
O ellikteri | 0352 | 0,084 0,200 419 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is dzelliklerinin kendini

ise vermeyi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (f= 0,200; p<0,001). Kendini

ise vermeye ait varyansin % 4’ii is Ozellikleri tarafindan saglanmaktadir (AR?=

0,040; p<0,001).

Demografik degiskenlerden cinsiyetin ve yasin varyans iizerinde anlamli

etkileri oldugu bulunmustur (r>= 0,070; p<0,01). Bayanlarmn baylara gore kendilerini

islerine daha fazla verdikleri goériilmektedir (B= 0,204; p<0,001). Ayrica yasin

artmasi, bireylerin kendilerini islerine vermesini artirmaktadir (B= 0,422; p<0,01).
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Bu bakimdan varyans is 6zellikleri; cinsiyet ve yas tarafindan agiklanmaktadir (F=

17,6; p<0,001).

4.2.3.4. Is Ozelliklerinin, Is Akisi Alt Boyutlarindan Icsel Is Motivasyonunu

Yordamasi

Bu kisimda is Ozelliklerinin, is akisi alt boyutlarindan isten zevk almayi
yordama durumunu tespit etmek igin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine
iligkin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal,
O0grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

B= 0,199%**

is isten Zevk

Ozellikleri Alma

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 4. Is Ozelliklerinin I¢sel Is Motivasyonu Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanin 3. alt problemi olan “Is o6zellikleri is akisim yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.4.’te cevaplanmistir. Is oOzelliklerinin dgretmenlerin
islerinden zevk almalarini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir
(B= 0,199; p<0,001). Yani, 1 birimlik is 6zellikleri artis1 6gretmenlerin isten zevk

almalarinda 0,199 birimlik artis saglamaktadir.
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Tablo 4. 12. Iy Ozelliklerinin Is Akisi Alt Boyutlarindan I¢sel Is Motivasyonunu Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar

Bagimh Degisken: isten Zevk Alma

Std. , ,
Model B Hata Beta () T p F R AR
Sabit 219 | 0,463 4,74 | 0,000
Cinsiyet 0,208 | 0,086 0,125 241 | 0,016
(Dummy)
£ | Medeni Hal
£ | (Dummy) 0,123 | 0,104 0,068 118 | 0237 | 420 | 0051
= | Ogrenim
Durumu 0,049 | 0,152 0,016 0,324 | 0,746
(Dummy)
Yas 0,054 | 0,018 0,438 307 | 0,002
Sabit 0,835 | 0,562 1,48 0,138 0,039
Cinsiyet 0,183 | 0,085 0,110 216 | 0,031
(Dummy)
Medeni Hal | 1,5 | (102 0,079 138 | 0,166
g | (Dummy)
i Ogrenim 16,8 0,090
o | Durumu 0,042 | 0,149 0,014 0,285 | 0,776
(Dummy)
Yas 0,058 | 0,017 0,465 332 | 0,001
Is
O eltikteri | 0331 | 0,081 0,199 410 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda

is Ozelliklerinin

katilimcilarin isten zevk almayr anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (B= 0,199;

p<0,001). Isten zevk almaya ait varyansm % 3,9’u is ozellikleri tarafindan

saglanmaktadir (AR?= 0,039; p<0,001).

Demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas varyans ilizerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (r>= 0,051; p<0,05). Bayanlarin baylara gére

daha yiiksek isten zevk alma seviyelerine sahip olduklar1 goriilmiistiir (B= 0,125;

p<0,05). Ayrica yasin artmasi, bireylerin isten zevk almalart artirmaktadir (= 0,438;
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p<0,01). Bu bakimdan varyans is Ozellikleri; cinsiyet ve yas tarafindan
aciklanmaktadir (F= 16,8; p<0,001).

4.2.35. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cesitliliginin, Is Akis1 Alt

Boyutlarindan Kendini ise Vermeyi Yordamasi

Bu kisimda is 6zellikleri alt boyutlarindan beceri ¢esitliliginin, is akis1 alt
boyutlarindan kendini ise vermeyi yordama durumunu tespit etmek igin yapilan
hiyerarsik coklu regresyon analizine iligkin bulgular yer almaktadir. 1. adimda
katilimeilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol

edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

B=0,225%**

Kendini ise

Beceri

Verme

Cesitliligi

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 5. Beceri Cesitliliginin Kendini Ise Verme Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanimn 3. alt problemi olan “Is o6zellikleri is akisim yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.5.°te cevaplanmistir. Beceri ¢esitliliginin 6gretmenlerin
kendini ise vermelerini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (B=
0,225; p<0,001). Yani, 1 birimlik beceri gesitliligi artis1 6gretmenlerin kendini ise

vermelerinde 0,225 birimlik artig saglamaktadir.
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Tablo 4. 13. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cesitliliginin Is Akisi Alt Boyutlarindan Kendini

Ise Vermeyi Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Kendini Ise Verme

Std.

2 2
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 202 | 0482 420 | 0,000
Cinsiyet 0,367 | 0,090 0,209 407 | 0,000
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0,04 | 0,108 0,055 0961 | 0337 | 629 | 0074
= | Ogrenim
Durumu 0,108 | 0158 | -0,033 | -0,681 | 0,496
(Dummy)
Yas 0,055 | 0,018 0,422 299 | 0,003
Sabit 0,919 | 0525 1,75 0,081 0,050
Cinsiyet 0,359 | 0,088 0,205 410 | 0,000
(Dummy)
Medeni Hal | 177 | (105 0,059 1,05 | 0,292
g | (Dummy)
i Ogrenim 22,3 0,124
« | Durumu -0,144 0,154 -0,044 -0,937 | 0,349
(Dummy)
Yas 0,060 | 0,018 0,462 336 | 0,001
Becerl | 0263 | 0056 | 0225 473 | 0,000
Cesitliligi

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda beceri ¢esitliliginin

kendini ise vermeyi anlamh sekilde yordadigi goriilmektedir (B= 0,225; p<0,001).

Kendini ise vermeye ait varyansin % 5°1 i Ozellikleri tarafindan saglanmaktadir

(AR2= 0,050; p<0,001).

Demografik degiskenlerden cinsiyetin ve yasin varyans lizerinde anlamli

etkileri oldugu tespit edilmistir (r’= 0,074; p<0,001). Bayanlarmn baylara gore

kendilerini isine daha fazla verdigi goriilmektedir (= 0,209; p<0,001). Ayrica yasin

artmast, bireylerin kendini isine vermesini artirmaktadir (B= 0,422; p<0,01). Bu
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bakimdan varyans beceri ¢esitliligi; cinsiyet ve yas tarafindan agiklanmaktadir (F=

22,3, p<0,001).

4.2.3.6. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cesitliliginin, Ozerkligin ve Geri
Bildirimin Is Akis1 Alt Boyutlarindan Isten Zevk Almay1 Yordamasi

Bu kisimda is 6zellikleri alt boyutlarindan beceri ¢esitliliginin, 6zerkligin ve
geri bildirimin; is akis1 alt boyutlarindan isten zevk almay1 yordama durumunu tespit
etmek i¢in yapilan hiyerarsik c¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular yer
almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas

degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemiyle regresyona devam edilmistir.

Beceri
Cesitliligi
B=0,123*

B=0,136%*

Isten Zevk
Alma

A\ 4

Ozerklik

B=0,097*

Geri Bildirim

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 6. Beceri Cesitliliginin, Ozerkligin ve Geri Bildirimin Isten Zevk Alma Uzerindeki
Yordayiciligi
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Arastirmanmin 3. alt problemi olan “Is 6zellikleri is akisim yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.6.°da cevaplanmistir. Beceri ¢esitliliginin (B= 0,123;
p<0,05), 6zerkligin (B= 0,136; p<0,01) ve geri bildirimin (= 0,097; p<0,05)
O0gretmenlerin isten zevk almalarim1 pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi
goriilmektedir. Yani, 1 birimlik beceri ¢esitliligi, 6zerklik ya da geri bildirim artist;
Ogretmenlerin isten zevk almalarinda sirasiyla 0,123; 0,136 ve 0,097 birimlik artiglar

saglamaktadir.
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Tablo 4. 14. Iy Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cegitliliginin, Ozerkligin ve Geri Bildirimin Is

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Alasi Alt Boyutlarindan Isten Zevk Almayr Yordamasina Iliskin

Bagimh Degisken: isten Zevk Alma

Std. , ,
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 219 | 0463 474 | 0,000
Cinsiyet 0,208 | 0,086 0,125 241 | 0,016
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0123 | 0104 | 0,068 118 | 0237 | 420 | 0051
= | Ogrenim
Durumu 0,049 | 0,152 0016 | 0324 | 0,746
(Dummy)
Yas 0,054 | 0,018 0,438 307 | 0,002
Sabit 0847 | 0,540 156 | 0,118
Cinslyel 0,176 | 0,085 0,106 207 | 0,039 0,050
(Dummy)
Medeni Hal | 135 | 107 0,075 133 | 0,184
(Dummy)
Ogrenim
£ | Durumu 0,057 | 0,149 0018 | 0380 | 0,704
Z [ (Dummy) 729 | 0101
| yag 0,055 | 0,017 0,444 317 | 0,002
Becerl 1 0136 | 0055 | 0123 249 | 0,013
Cesitliligi
Ozerklik | 0117 | 0,042 0,136 280 | 0,005
Geri 0,108 | 0,054 0,097 1,98 | 0,048
Bildirim

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda beceri ¢esitliliginin (=

0,123; p<0,05), 6zerkligin (p= 0,136; p<0,01) ve geri bildirimin (B= 0,097; p<0,05)

isten zevk almay1 anlaml sekilde yordadig bilgisine ulagilmustir. Isten zevk almaya

ait varyansin % 5’1 beceri cesitliligi, Ozerklik ve geri bildirim tarafindan

saglanmaktadir (AR2= 0,050; p<0,001).
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Demografik degiskenlerden cinsiyetin ve yasin varyans iizerinde anlamli bir
etkiye oldugu tespit edilmistir (r>= 0,051; p<0,05). Bayanlarin baylara gore daha
yiiksek isten zevk alma seviyelerine sahip oldugu gorilmistir (B= 0,125; p<0,05).
Ayrica yasin artmasinin bireylerin isten zevk almayi artirdigi da bulunmustur (p=
0,438; p<0,01). Bu bakimdan varyans beceri gesitliligi, 6zerklik, geri bildirim;
cinsiyet ve yas tarafindan agiklanmaktadir (F= 7,29, p<0,001).

4.2.3.7. Is Ozelliklerinin Duygusal Emegi Yordamasi

Bu kisimda is 6zelliklerinin duygusal emegi yordama durumunu tespit etmek
icin yapilan hiyerarsik coklu regresyon analizine iligskin bulgular yer almaktadir. 1.
adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol

edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

B=-0,099*

Duygusal
Emek

v

Is Ozellikleri

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 7. Is Ozelliklerinin Duygusal Emek Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mudir?” sorusu, Sekil 4.7.’de cevaplanmustir. Is &zelliklerinin
Ogretmenlerin duygusal emeklerini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadigi
goriilmektedir (B= -0,099; p<0,05). Yani, 1 birimlik is ozellikleri artis,
ogretmenlerin duygusal emek miktarinda davraniglarinda 0,099 birimlik azalmaya

neden olmaktadir.



Tablo 4. 15. Iy Ozelliklerinin Duygusal Emegi Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar
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Bagimh Degisken: Duygusal Emek

Std. , ,
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 332 | 0271 122 | 0,000
Cinsiyet 0,070 | 0,051 0,073 1,38 | 0,168
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0021 | 0,061 0,021 0350 | 0726 | o516 | 0,007
= | Ogrenim
Durumu 0012 | 0,089 0,007 0,140 | 0,889
(Dummy)
Yas 0,003 | 0010 | -0,047 | -0,323 | 0,747
Sabit 3,70 0,335 11,0 0,000 0,010
Cinsiyet 0077 | 0051 | 0081 | 152 | 0129
(Dummy)
Medeni Hal | o 16 | (061 0,016 0264 | 0,792
g | (Dummy)
2 Ogrenim 3,86 0,016
o | Durumu 0,014 | 0,089 0,008 0,162 | 0871
(Dummy)
Yas 0,004 | 0010 | -0,060 | -0,415 | 0,678
is ) ) )
O ellikteri | 0095 | 0,048 0,099 1,96 | 0,049

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is Ozelliklerinin

duygusal emegi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. (= -0,099; p<0,05).

Duygusal emege ait varyansin % 1°i is 6zellikleri tarafindan saglanmaktadir (AR?=

0,010; p<0,05). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 goriilmektedir (r>= 0,007; p>0,05). Bu bakimdan varyans, is ozellikleri

tarafindan agiklanmaktadir (F= 3,86; p<0,05).
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4.2.3.8. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Isin Anlamhlignin ve Ozerkligi,

Duygusal Emegi Yordamasi

Bu kisimda is 6zellikleri alt boyutlarindan isin anlamliliginin ve 6zerkligin,
duygusal emegi yordama durumunu tespit etmek igin yapilan hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet,
medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter

yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

Isin
Anlamlihg:
p=-0,129*

Duygusal
Emek

B=-0,134**

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 8. Isin Anlamliigimin ve Ozerkligin Duygusal Emek Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mudir?” sorusu, Sekil 4.8.’de cevaplanmistir. s anlamliliginin (B= -
0,129; p<0,05) ve ozerkligin (B= -0,134; p<0,01) Ogretmenlerin duygusal emegini

negatif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Yani, 1 birimlik isin
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anlamliligr artis1 6gretmenlerin duygusal emeginin 0,129 birim, 1 birimlik 6zerklik

artigt ise 0gretmenlerin duygusal emeginin 0,134 birim azalmasina neden olmaktadir.

Tablo 4. 16. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Isin Anlamhiliginin ve Ozerkligin Duygusal Emegi
Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: Duygusal Emek

Model B Hata Beta (B) t p F R AR
Sabit 332 | 0,271 122 | 0,000
Cinsiygl 0,070 | 0,051 0,073 138 | 0,168
(Dummy)
£ | Medeni Hal
% | (Dummy) 0021 | 0,061 0021 | 0350 | 0726 | 516 | 0,007
< | Ogrenim
Durumu 0,012 | 0,089 0,007 0,140 | 0,889
(Dummy)
Yas 0,003 | 0010 | -0,047 | -0323 | 0747
Sabit 394 | 0312 126 | 0,000
— 0,041
Cinsiyet 0,083 | 0,050 0,087 1,66 | 0,096
(Dummy)
Medeni Hal | h05 | 0060 | 0008 | 0136 | 0,892
(Dummy)
g | Ogrenim
% | Durumu -0,003 | 0,087 | -0,002 | -0030 | 0976 | 848 | 0,048
. | (Dummy)
(g\]
Yas 0,005 | 0010 | -0,074 | -0517 | 0,605
Isin .| -0,077 | 0,030 -0,129 253 | 0,012
Anlamhihg
Ozerklik | -0,066 | 0025 | -0134 | -2,65 | 0,008

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda isin anlamliliginin (=
-0,199; p<0,05) ve 6zerkligin (B= -0,134; p<0,01) duygusal emegi anlamli sekilde
yordadig1 goriilmektedir. Duygusal emege ait varyansin % 4,1°1 isin anlamlilig1 ve

ozerklik tarafindan saglanmaktadir (AR?= 0,041; p<0,001). Demografik
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degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gériilmektedir (r?=
0,007; p>0,05). Bu bakimdan varyans, isin anlamliligi ve Ozerklik tarafindan
aciklanmaktadir (F= 8,48; p<0,001).

4.2.3.9. Iy Ozellikleri Alt Boyutlarindan Ozerkligin, Duygusal Emek Alt

Boyutlarindan Samimi Davrams1 Yordamasi

Bu kisimda is 6zellikleri alt boyutlarindan 6zerkligin, katilimeilarin duygusal
emek alt boyutlarindan samimi davranisi yordama durumunu tespit etmek icin
yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. 1.
adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol

edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

p=-0,102*

Samimi

Ozerklik Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 9. Ozerkligin Samimi Davranis Uzerindeki Yordayicilig

Arastirmanin 4. alt problemi olan “is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mudir?” sorusu, Sekil 4.9.’da cevaplanmistir. Ozerkligin gretmenlerin
samimi davraniglarini negatif yonde ve anlamh sekilde yordadig: goriilmektedir (B= -
0,102; p<0,05). Yani, 1 birimlik 6zerklik artis1 6gretmenlerin davraniglarinda 0,199

birimlik azalmaya neden olmaktadir.
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Tablo 4. 17. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Ozerkligin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Samimi

Davranisi Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken: Samimi Davranis

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,75 0,415 9,04 0,000
Cinsiyet
0,126 | 0,077 0,086 1,62 0,105
(Dummy)
£ | Medeni Hal
i (Dummy) -0,075 | 0,093 -0,047 0,801 | 0424 | 103 | 0013
= | Ogrenim
Durumu -0,065 | 0,136 -0,024 -0,479 | 0,632
(Dummy)
Yas -0,001 | 0,016 0,011 -0,075 | 0,940
Sabit 4,02 0,434 9,27 0,000 0,010
Cinsiyet 0134 | 0077 | 0091 | 173 | 0,084
(Dummy)
Medeni Hal | - 75 | 0093 | -0048 | -0.814 | 0416
g | (Dummy)
i Ogrenim 4,16 | 0,023
« | DUrUMU -0,082 | 0,136 -0,030 -0,602 | 0,547
(Dummy)
Yas -0,001 | 0,016 -0,012 -0,080 | 0,936
Ozerklik -0,078 | 0,038 -0,102 2,04 | 0,042

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda ozerkligin samimi

davranigi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (= -0,102; p<0,05). Samimi

davranisa ait varyansmm % 1’i Ozerklik tarafindan saglanmaktadir (AR?= 0,010;

p<0,05). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 goriilmektedir (= 0,013; p>0,05). Bu bakimdan varyans, o6zerklik

tarafindan agiklanmaktadir (F= 4,16; p<0,05).
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4.2.3.10. Is Ozelliklerinin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Samimi Davranist

Yordamasi

Bu kisimda is oOzelliklerinin, duygusal emek alt boyutlarindan samimi
davranig1 yordama durumunu tespit etmek igin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizine iligskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni
hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

p=-0,084

Is Samimi

Ozellikleri

Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 10. Is Ozelliklerinin Samimi Davrams Uzerindeki Yordayiciligt

Arastirmanm 4. alt problemi olan “is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mmdir?” sorusu, Sekil 4.10.°da cevaplanmustir. Is &zelliklerinin
ogretmenlerin samimi davraniglarini anlaml sekilde yordamadigi goriilmektedir (B=

-0,099; p>0,05).
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Tablo 4. 18. Is Ozelliklerinin Duygusal Emegin Alt Boyutlarindan Samimi Davranisi Yordamasina
Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Samimi Davranis

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,75 0,415 9,04 0,000
Cinsiyet
0,126 | 0,077 0,086 1,62 0,105
(Dummy)
£ | Medeni Hal
3 (Dummy) -0,075 | 0,093 -0,047 0,801 | 0424 | 103 | 0,013
= | Ogrenim
Durumu -0,065 | 0,136 -0,024 -0,479 | 0,632
(Dummy)
Yas -0,001 | 0,016 0,011 -0,075 | 0,940
Sabit 4,26 0,513 8,31 0,000 0,007
Cinsiyet 0135 | 0077 | 0092 | 174 | 0082
(Dummy)
Medeni Hal | - hg5 | 0093 | -0051 | -0.877 | 0381
g | (Dummy)
3 Ogrenim 2,81 0,020
i | Durumu -0,063 | 0,136 -0,023 0,462 | 0,644
(Dummy)
Yas -0,002 | 0,016 -0,022 -0,153 | 0,878
Is ) i )
Oellikderi | 0124 | 0,074 0,084 1,67 | 0,094

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is 6zelliklerinin Samimi
davranigt anlamli sekilde yordamadigi sonucuna ulasiimigtir (= -0,099; p>0,05). Bu
bakimdan is 6zellikleri ile samimi davranis arasinda anlamli bir iliski olmadigi

sonucuna ulagilmistir.
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4.2.3.11. iy Ozelliklerinin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Yiizeysel

Davramis1 Yordamasi

Bu kisimda is oOzelliklerinin, duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel
davranigt yordama durumunu etkisini tespit etmek icin yapilan hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet,
medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter

yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

p= -0,099*

Is Yiizeysel

Ozellikleri

Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 11. Is Ozelliklerinin Yiizeysel Davranis Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mmdir?” sorusu, Sekil 4.11.de cevaplanmustir. Is &zelliklerinin
ogretmenlerin yiizeysel davraniglarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadigi
goriilmektedir (= -0,099; p<0,05). Yani, 1 birimlik is 6zelligi artis1 6gretmenlerin

yiizeysel davranislarinda 0,099 birimlik azalmaya neden olmaktadir.
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Tablo 4. 19. Is Ozelliklerinin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Yiizeysel Davranisi Yordamasina
Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Yiizeysel Davrams

Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,13 0,509 6,15 | 0,000
Cinsiyet 0042 | 0,095 | 0024 | 0445 | 0,657
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0,08 | 0114 | 0,056 0942 | 0347 | gg33 | 0,008
= | Ogrenim
Durumu 0,233 | 0167 | -0070 | -1,39 | 0,164
(Dummy)
Yas s | 0,019 0,000 | -0,001 | 0,999
Sabit 3,86 0,628 6,15 0,000 0,010
Cinsiyet 0056 | 0,095 | 0031 | 0585 | 0,559
(Dummy)
Medeni Hal | 598 | 0114 | 0050 | 0857 | 0392
g | (Dummy)
2 Ogrenim 3,90 0,018
« | Durumu 0,229 | 0166 | -0069 | -1,37 | 0,169
(Dummy)
Yas 0,002 | 0019 | -0013 | -0092 | 0,926
Is i i )
O ellikteri | 0178 | 0,090 0,099 1,97 | 0,049

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is Ozelliklerinin
yiizeysel davranisi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. (B= -0,099; p<0,05).
Kendini ise vermeye ait varyansin % 1’1 is Ozellikleri tarafindan saglanmaktadir
(AR?= 0,010; p<0,05). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (r>= 0,008; p>0,05). Bu bakimdan varyans, is
Ozellikleri tarafindan agiklanmaktadir (F= 3,90; p<0,05).
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4.2.3.12. Is Ozelliklerinin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Duygusal Sapmay1

Yordamasi

Bu kisimda is Ozelliklerinin, duygusal emek alt boyutlarindan duygusal
sapmay1 yordama durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizine iligkin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni
hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

p=-0,245%**

Is Duygusal

Ozellikleri

Sapma

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 12. Is Ozelliklerinin Duygusal Sapma Uzerindeki Yordayicilig

Arastirmanin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mmdir?” sorusu, Sekil 4.12.°de cevaplanmistir. Is &zelliklerinin
ogretmenlerin duygusal sapmalarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadig:
goriilmektedir (B= -0,245; p<0,001). Yani, 1 birimlik is oOzellikleri artist

ogretmenlerin duygusal sapmalarinda 0,245 birimlik azalmaya neden olmaktadir.
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Tablo 4. 20. Is Ozelliklerinin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Duygusal Sapmay: Yordamasina

Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Duygusal Sapma

Std.

2 2
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 301 | 0443 6,80 | 0,000
Cinsiyet 0,007 | 0,083 | -0,005 | -0,086 | 0,931
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0,006 | 0,009 0,004 0,060 | 0953 | 215 | 0,003
= | Ogrenim
Durumu 0,089 | 0,145 0,031 0611 | 0,542
(Dummy)
Yas 0,012 | 0017 | -0,104 | -0,715 | 0,475
Sabit 4,57 0,532 8,60 0,000 0,059
Cinsiyet 0021 | 0080 | 0014 | 0264 | 0792
(Dummy)
Medeni Hal | - 5 15 | 0097 | -0009 | -0160 | 0873
g | (Dummy)
2 Ogrenim 24,8 0,062
o | Durumu 0,096 | 0141 0,034 0,684 | 0,495
(Dummy)
Yas 0,016 | 0016 | -0137 | -0,967 | 0,334
Is i i )
O ellikteri | 0381 | 0,076 0,245 498 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda is Ozelliklerinin

duygusal sapmay1 anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (B= -0,245; p<0,001).

Duygusal sapmaya ait varyansin % 5,9’u is Ozellikleri tarafindan saglanmaktadir

(AR?= 0,059; p<0,001). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (r’= 0,003; p>0,05). Bu bakimdan varyans, is

ozellikleri tarafindan agiklanmaktadir (F= 24,8; p<0,001).
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4.2.3.13. Is Ozelliklerinin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Derinlemesine

Davranmisi Yordamasi

Bu kisimda is 6zelliklerinin, duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine
davranigi yordama durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik coklu regresyon
analizine iligkin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni
hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

B= 0,198

Is Derinlemesine

Ozellikleri Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 13. Is Ozelliklerinin Derinlemesine Davramig Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mdir?” sorusu, Sekil 4.13.°te cevaplanmistir. Is &zelliklerinin
ogretmenlerin derinlemesine davraniglarini pozitif yonde ve anlamli sekilde
yordadig1 goriilmektedir (= 0,198; p<0,001). Yani, 1 birimlik is 6zellikleri artist

Ogretmenlerin derinlemesine davraniglarinda 0,198 birimlik artis saglamaktadir.
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Tablo 4. 21. Is Ozelliklerinin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Derinlemesine Davranisi
Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken: Derinlemesine Davranis

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 328 | 0,375 8,77 | 0,000
Cinsiyet 0,105 | 0,070 0,079 1,49 | 0,135
(Dummy)
£ | Medeni Hal
i (Dummy) | 009 | 0084 0,062 106 | 0288 | 154 | 0019
= | Ogrenim
Durumu 0,137 | 0,123 0,056 1,112 | 0,267
(Dummy)
Yas 0,002 | 0,014 0,016 0,109 | 0,913
Sabit 2,20 0,455 4,85 0,000 0,039
Cinsiyet 0085 | 0069 | 0064 | 123 | 0216
(Dummy)
Medeni Hal | 1654 | (083 0,073 126 | 0,208
g | (Dummy)
i Ogrenim 16,1 0,058
« | Durumu 0,131 0,121 0,054 1,08 0,277
(Dummy)
Yas 0,004 | 0,014 0,042 0,298 | 0,766
Is
Orelikderi | 0263 | 0,065 0,198 4,02 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is Ozelliklerinin
derinlemesine davranist anlamli sekilde yordadigr goriilmektedir (B= 0,198;
p<0,001). Derinlemesine davranisa ait varyansin % 3,9’u is Ozellikleri tarafindan
saglanmaktadir (AR?= 0,039; p<0,001). Demografik degiskenlerin varyans {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (r’= 0,019; p>0,05). Bu bakimdan
varyans, is 6zellikleri tarafindan agiklanmaktadir (F= 16,1; p<0,001).
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4.2.3.14. 1Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Ozerkligin, Duygusal Emek Alt

Boyutlarindan Yiizeysel Davranis1 Yordamasi

Bu kisimda is oOzellikleri alt boyutlarindan &6zerkligin, duygusal emek alt
boyutlarindan yiizeysel davranist yordama durumunu tespit etmek igin yapilan
hiyerarsik coklu regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda
katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol

edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

p=-0,109*

Yiizeysel

Ozerklik Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 14. Ozerkligin Yiizeysel Davranis Uzerindeki Yordayicihig

Arastirmanm 4. alt problemi olan “is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mudir?” sorusu, Sekil 4.14.’te cevaplanmistir. Ozerkligin
ogretmenlerin ylizeysel davranislarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadig
goriilmektedir (B= -0,109; p<0,05). Yani, 1 birimlik 6zerklik artis1 6gretmenlerin

yiizeysel davraniglarinda 0,109 birimlik azalmaya neden olmaktadir.
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Tablo 4. 22. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Ozerkligin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Yiizeysel

Davranisi Yordamasina Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Yiizeysel Davrams

Std. ) ,
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,13 0,509 6,15 | 0,000
Cinsiyet 0042 | 0,095 | 0024 | 0445 | 0,657
(Dummy)
£ | Medeni Hal
5 (Dummy) 0,108 | 0,114 0,056 0942 | 0347 | 0433 | 0008
= | Ogrenim
Durumu 0233 | 0167 | -0070 | -1,396 | 0,164
(Dummy)
Yas s | 0,019 0,000 | -0,001 | 0,999
Sabit 3,48 0,532 6,54 0,000 0,012
Cinsiyet 0052 | 0,095 | 0029 | 0555 | 0579
(Dummy)
Medeni Hal | 167 | 0114 | 0055 | 0936 | 0,350
g | (Dummy)
2 Ogrenim 4,73 0,020
« | Durumu -0,255 0,166 -0,077 -1,53 0,127
(Dummy)
Yas 0,000 | 0,019 | -0,001 | -0,006 | 0,996
Ozerklik -0,101 0,047 -0,109 2,17 0,030

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda ozerkligin yiizeysel
davranigi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (= -0,109; p<0,05). Yiizeysel
davraniga ait varyansin % 1,2°si 6zerklik tarafindan saglanmaktadir (AR2: 0,012;
p<0,05). Demografik degiskenlerin varyans {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir (= 0,008; p>0,05). Bu bakimdan varyans, ozerklik
tarafindan agiklanmaktadir (F= 4,47; p<0,05).
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4.2.3.15. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan isin Anlamlihgmnin, Ozerkligin ve Geri
Bildirimin; Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Duygusal Sapmay1 Yordamasi

Bu kisimda is 6zellikleri alt boyutlarindan isin anlamliliginin, 6zerkligin ve
geri bildirimin; duygusal emek alt boyutlarindan duygusal sapmayi yordama
durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine iliskin
bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim
durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak

regresyona devam edilmistir.

Isin
Anlamhihg:

p= -0,168**

B=-0,188***

Duygusal
Sapma

A 4

Ozerklik

B=-0,106*

Geri Bildirim

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 15. Isin Anlamliligimin, Ozerkligin ve Geri Bildirimin Duygusal Sapma Uzerindeki
Yordayiciligi
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Arastirmanin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mudir?” sorusu, Sekil 4.15.’te cevaplanmustir. Isin anlamliliginin (B= -
0,168; p<0,01), ozerkligin (B= -0,188; p<0,001) ve geri bildirimin (B= -0,106;
p<0,05) Ogretmenlerin duygusal sapmalarini negatif yonde ve anlamli sekilde
yordadigi goriilmektedir. Yani, 1 birimlik igin anlamlilig1, 6zerklik ve geri bildirim
artist 6gretmenlerin duygusal sapmalarinda sirasiyla 0,168; 0,088 ve 0,106 birimlik

azalmaya neden olmaktadir.
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Tablo 4. 23. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Isin Anlamhiliginin, Ozerkligin ve Geri Bildirimin

Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Duygusal Sapmay: Yordamasina Iligkin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Duygusal Sapma

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,01 | 0443 6,80 | 0,000
Cinsiyet 0,007 | 0,083 | -0,005 | -0,086 | 0,931
(Dummy)
£ | Medeni Hal
5 (Dummy) | 0006 | 0099 0,004 0,060 | 0953 | 0215 | 0003
= | Ogrenim
Durumu 0,089 0,145 0,031 0,611 0,542
(Dummy)
Yas 0,012 | 0,017 0,104 | -0,715 | 0,475
Sabit 4,75 | 0513 9,26 | 0,000
Cinslyel 0,039 | 0,079 0,025 0491 | 0,623 0,094
(Dummy)
Medeni Hal | - 4 059 | 0095 | -0018 | -0309 | 0,757
(Dummy)
Ogrenim
£ | Durumu 0,053 | 0,139 0,018 0,381 | 0,704
Z [ (Dummy) 135 | 0,097
N yag 0,014 | 0,016 0,121 | -0,864 | 0,388
Isin .| -0,163 | 0,049 -0,168 -3,33 | 0,001
Anlamhihg
Ozerklik | -0,151 | 0,040 -0,188 3,80 | 0,000
Geri 0,109 | 0,051 -0,106 215 | 0,032
Bildirim

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi sonucunda isin anlamlhiliginin (B=
-0,168; p<0,01), o6zerkligin (B= -0,188; p<0,001) ve geri bildirimin (B= -0,106;
p<0,05) duygusal sapmayi anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Duygusal

sapmaya ait varyansin % 9,4’{ isin anlamlilig1, 6zerklik ve geri bildirim tarafindan

saglanmaktadir (AR?= 0,094; p<0,001). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde
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anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gériilmektedir (r>= 0,003; p>0,05). Bu bakimdan
varyans; isin anlamliligi, 6zerklik ve geri bildirim tarafindan agiklanmaktadir (F=
13,5; p<0,001).

4.2.3.16. Is Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cesitliliginin ve Geri
Bildirimin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Derinlemesine Davranisi

Yordamasi

Bu kisimda is Ozellikleri alt boyutlarindan beceri g¢esitliliginin ve geri
bildirimin, duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine davranisi yordama
durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine iliskin
bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim
durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak

regresyona devam edilmistir.

Beceri
Cesitliligi

B=0,119*

Derinlemesine
Davrams

B= 0,250

Geri Bildirim

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 16. Beceri Cesitliliginin ve Geri Bildirimin Derinlemesine Davrans Uzerindeki Yordayiciligi
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Arastirmanmin 4. alt problemi olan “Is o6zellikleri duygusal emegi
yordamakta mmdir?” sorusu, Sekil 4.16.’da cevaplanmistir. Beceri ¢esitliliginin (B=
0,119; p<0,05) ve geri bildirimin (p= 0,250; p<0,001) 6gretmenlerin derinlemesine
davranigi pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Yani, 1 birimlik
beceri ¢esitliligi ve geri bildirim artist 6gretmenlerin derinlemesine davraniglarinda

strastyla 0,119 ve 0,250 birimlik artig saglamaktadir.

Tablo 4. 24. [s Ozellikleri Alt Boyutlarindan Beceri Cesitliliginin ve Geri Bildirimin Duygusal Emek
Alt Boyutlarindan Derinlemesine Davranisi Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Bagiml Degisken: Derinlemesine Davranig

Model B Hata Beta (B) t p F R AR
Sabit 328 | 0,375 877 | 0,000
Cinsiyet 0,105 | 0,070 0,079 1,49 | 0,135
(Dummy)
g | Medeni Hal
2 | (ummy) 0,090 | 0,084 | 0062 106 | 0288 | 154 | 0019
= | Ogrenim
Durumu 0,137 0,123 0,056 1,11 0,267
(Dummy)
Yas 0002 | 0014 | 0016 | 0109 | 0913
Sabit 2092 | 0418 500 | 0,000
_ 0,085
Cinsiyet 0,067 | 0,067 0,051 1,001 | 0317
(Dummy)
Medeni Hal | 107 | 0081 | 0075 | 132 | 0186
(Dummy)
£ | Ogrenim
Z | burumuy 0125 | 0118 | 0,051 105 | 0200 | 185 | 0,104
« | (Dummy)
Yas 0,001 | 0014 | -0,007 | -0052 | 0,959
Becerl 1 0105 | 0043 | 0119 243 | 0,016
Cesitliligi
Geri 0,220 | 0,043 0,250 510 | 0,000
Bildirim

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)




144

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda beceri gesitliliginin (B=
0,119; p<0,05) ve geri bildirimin (= 0,250; p<0,001) derinlemesine davranisi
anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Derinlemesine davranisa ait varyansin %
8,5’ beceri gesitliligi ve geri bildirim tarafindan saglanmaktadir (AR?= 0,085;
p<0,001). Demografik degiskenlerin varyans {iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir (r?= 0,019; p>0,05). Bu bakimdan varyans, beceri gesitliligi
ve geri bildirim tarafindan agiklanmaktadir (F= 18,5; p<0,001).

4.2.3.17. Is Akisimin Duygusal Emegi Yordamasi

Bu kisimda katilimcilarin is akisinin duygusal emegi yordama durumunu
tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular yer
almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu ve yas

degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak regresyona devam

edilmistir.

B=0,176**
Duygusal
> Emek

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 17. Is Akisinin Duygusal Emek Uzerindeki Yordayiciligt

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta
mudir?” sorusu, Sekil 4.17.’de cevaplanmustir. Ogretmenlerin is akisinin duygusal
emegini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir (B= 0,176;
p<0,01). Yani, 1 birimlik is akis1 artist 6gretmenlerin duygusal emeginde 0,176
birimlik artis saglamaktadir.



Tablo 4. 25. Is Akisimin Duygusal Emegi Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari
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Bagimh Degisken: Duygusal Emek

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 332 | 0271 12,2 | 0,000
Cinsiyet 0,070 | 0,051 0,073 1,38 | 0,168
(Dummy)
£ | Medeni Hal
3 (Dummy) | 0021 | 0061 0,021 0350 | 0726 | o516 | 0007
= | Ogrenim
Durumu 0,012 | 0,089 0,007 0,140 | 0,889
(Dummy)
Yas 0,003 | 0,010 0,047 | -0,323 | 0,747
Sabit 3,08 0,277 11,1 0,000 0,029
Cinsiyef 0041 | 0,051 0,043 0802 | 0423
(Dummy)
Medeni Hal
= | Cummy) 0,008 | 0,060 0,008 0,137 | 0,891
g Ogrenim 11,6 | 0,036
o | Durumu 0,013 | 0,088 0,007 0,146 | 0,884
(Dummy)
Yas 0,009 | 0,010 0,133 | -0,913 | 0,362
is Akast 0,112 | 0,033 0,176 341 | 0,001

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik coklu regresyon analizi sonucunda is akisinin duygusal

emegi anlamli sekilde yordadig1 goriilmektedir (B= 0,176; p<0,01). Duygusal emege

ait varyansin % 2,9’u is 6zellikleri tarafindan saglanmaktadir (ARZz 0,029; p<0,01).

Demografik degiskenlerin varyans f{izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir (r>= 0,007; p>0,05). Bu bakimdan varyans, is akisi tarafindan
aciklanmaktadir (F=11,6; p<0,01).
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4.2.3.18. Is Akis1 Alt Boyutlarindan Kendini Ise Vermenin, Duygusal Emegi

Yordamasi

Bu kisimda is akisi alt boyutlarindan kendini ise vermenin, katilimcilarin
duygusal emegini yordama durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet,
medeni hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter

yontemi kullanilarak regresyona devam edilmistir.

. B=0,176**
Kendini Ise Duygusal
Verme > Emek

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 18. Kendini Ise Vermenin Duygusal Emek Uzerindeki Yordayiciligi

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.18.°de cevaplanmustir. Ogretmenlerin kendini ise
vermelerinin, duygusal emegi pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadigi
gorilmektedir (= 0,176; p<0,01). Yani, 1 birimlik kendini ise vermenin artisi

ogretmenlerin duygusal emeklerinde 0,176 birimlik artig saglamaktadir.
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Tablo 4. 26. Iy Akisi Alt Boyutlarindan Kendini Ise Vermelerinin Duygusal Emegi Yordamasina Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Degisken: Duygusal Emek

Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 332 | 0271 122 | 0,000
Cinsiyet 0,070 | 0,051 0,073 1,38 | 0,168
(Dummy)
£ | Medeni Hal
2 | (Dummy) 0021 | 0,061 0,021 0350 | 0726 | o516 | 0,007
= | Ogrenim
Durumu 0012 | 0,089 0,007 0,140 | 0,889
(Dummy)
Yas 0,003 | 0,010 | -0,047 | -0,323 | 0,747
Sabit 3,12 0,274 11,4 0,000 0,029
Cinsiyet 0,035 | 0,051 0,037 0,683 | 0,495
(Dummy)
Medeni Hal | 511 | (060 0,011 0,189 | 0,850
g | (Dummy)
% [Ogrenim 116 | 0,036
o | Durumu 0,023 | 0,088 0,013 0,259 | 0,796
(Dummy)
Yas 0,000 | 0010 | -0121 | -0,835 | 0,404
Kendini 0096 | 0028 | 0176 | 341 | 0,001
Ise Verme

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda kendini ise vermenin
duygusal emegi anlamli sekilde yordadigi gorilmektedir (= 0,176; p<0,01).
Duygusal emege ait varyansin % 2,9°u is 6zellikleri tarafindan saglanmaktadir (AR?=
0,029; p<0,01). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir (r?= 0,007; p>0,05). Bu bakimdan varyans, kendini ise
verme tarafindan agiklanmaktadir (F= 11,6; p<0,01).
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4.2.3.19. Is Akisinin Samimi Davrams1 Yordamasi

Bu kisimda is akiginin duygusal emek alt boyutlarindan samimi davranisi
yordama durumunu tespit etmek igin yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine
iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal,
O0grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

. = 0,032
Is Samimi
Akist Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
Sekil 4. 19. Is Akisinin Samimi Davrams Uzerindeki Yordayiciligi
Arastirmanimn 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta

mudir?” sorusu, Sekil 4.19.°da cevaplanmistir. Ogretmenlerin is akisinin dogal

duygularint anlaml sekilde yordamadigr goriilmektedir (= 0,032; p>0,05).
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Tablo 4. 27. Is Akisinin Samimi Davranisi Yordamasina Iliskin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Degisken: Samimi Davranis

Std. ) )
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,75 0,415 9,04 0,000
Cinsiyet
0,126 | 0,077 0,086 1,62 0,105
(Dummy)
£ | Medeni Hal
i (Dummy) -0,075 | 0,093 -0,047 0,801 | 0424 | 103 | 0013
= | Ogrenim
Durumu -0,065 | 0,136 -0,024 -0,479 | 0,632
(Dummy)
Yas -0,001 | 0,016 0,011 -0,075 | 0,940
Sabit 3,68 0,429 8,58 0,000 0,001
Cinsiyet 0117 | 0079 | 0,080 149 | 0,136
(Dummy)
Medeni Hal | - 76 | 0093 | -0049 | -0.838 | 0402
£ | (Dummy)
2 Ogrenim 0,384 0,014
« | DUrUMU -0,065 | 0,136 -0,024 -0,478 | 0,633
(Dummy)
Yas -0,003 | 0,016 -0,027 -0,181 | 0,856
is Akist 0,032 | 0,051 0,032 0,620 | 0,536

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is akisinin samimi
davranig1 anlamli sekilde yordamadigi goriillmektedir (B= 0,032; p>0,05). Bu sonuca
dayanarak katilimcilarin is akisi ile samimi davranislar1 arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.
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4.2.3.20. Is Akisinin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Yiizeysel Davranisi

Yordamasi

Bu kisimda is akiginin, duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranisi
yordama durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine
iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal,
O0grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter ydntemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

. = 0,094
Is Yiizeysel
Akist Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
Sekil 4. 20. Is Akisinin Yiizeysel Davrans Uzerindeki Yordayiciligi
Arastirmanin 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta

mdir?” sorusu, Sekil 4.20.°de cevaplanmistir. Ogretmenlerin is akisinin yiizeysel

davraniglarin1 anlamli sekilde yordamadigi goriilmektedir (B= 0,094; p>0,05).
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Tablo 4. 28. Is Akisimin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Yiizeysel Davranisi Yordamasina Iligkin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Degisken: Yiizeysel Davrams

Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 3,13 0,509 6,15 | 0,000
Cinsiyet 0042 | 0,095 | 0024 | 0445 | 0,657
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0,08 | 0114 | 0,056 0942 | 0347 | gg33 | 0,008
= | Ogrenim
Durumu 0,233 | 0167 | -0070 | -1,39 | 0,164
(Dummy)
Yas s | 0,019 0,000 | -0,001 | 0,999
Sabit 2,89 0,525 5,50 0,000 0,008
Cinsiyet 0013 | 0,09 | 0007 | 0134 | 0,893
(Dummy)
Medeni Hal | o5 | 0114 | 0049 | 0828 | 0408
g | (Dummy)
2 Ogrenim 0,326 | 0,016
o | Durumu 0,233 | 0166 | -0,070 | -1,39 | 0,163
(Dummy)
Yas 0,006 | 0,020 | -0,046 | -0313 | 0,754
is Akisi 0,113 | 0,062 0,094 1,80 | 0,071

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is akiginin yiizeysel
davranisi anlamli sekilde yordamadigi goriilmektedir (f= 0,094; p>0,05). Bu
bakimdan katilimcilarin i akis1 ile yiizeysel davranislar: arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna varilmistir.
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4.2.3.21. Is Akisimn, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Duygusal Sapmayi

Yordamasi

Bu kisimda is akisinin, duygusal emek alt boyutlarindan duygusal sapmayi
yordama durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine
iliskin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal,
O0grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter ydntemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

_ B=-0,030
Is Duygusal
AKis1 Sapma

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 21. Is Akisinin Duygusal Sapma Uzerindeki Yordayicilig

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta
mdir?” sorusu, Sekil 4.21.’de cevaplanmustir. Ogretmenlerin is akisinin duygusal

sapmalarin1 anlaml sekilde yordamadigi goriilmektedir (= -0,030; p>0,05).
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Tablo 4. 29. Is Akisimin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Duygusal Sapmay: Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Degisken: Duygusal Sapma

Std. , ,
Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 301 | 0443 6,80 | 0,000
Cinsiyet 0,007 | 0,083 | -0,005 | -0,086 | 0,931
(Dummy)
£ | Medeni Hal
< | (Dummy) 0,006 | 0,009 0,004 0,060 | 0953 | 215 | 0,003
= | Ogrenim
Durumu 0,089 | 0,145 0,031 0611 | 0,542
(Dummy)
Yas 0,012 | 0017 | -0,104 | -0,715 | 0,475
Sabit 3,08 0,458 6,72 0,000 0,001
Cinsiyet 0,001 | 0,084 0,001 0011 | 0,991
(Dummy)
Medeni Hal | 515 | (100 0,006 009 | 0924
g | (Dummy)
2 Ogrenim 0,315 0,004
o | Durumu 0,089 | 0,145 0,031 0,609 | 0,543
(Dummy)
Yas 0,010 | 0017 | -0,090 | -0,605 | 0,546
is Akisi 0,031 | 0054 | -0030 | -0,570 | 0,569

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda is akiginin duygusal

sapmay1 anlamli sekilde yordamadigi goriilmektedir (p= -0,030; p>0,05). Bu

bakimdan katilimcilarin is akisi ile duygusal sapma diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.




154

4.2.3.22. Is Akisinin Derinlemesine Davranis1 Yordamasi

Bu kisimda is akisinin duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine
davranig1 yordama durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizine iligkin bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni
hal, 6grenim durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi

kullanilarak regresyona devam edilmistir.

. B=0,378***
is Derinlemesine
Akist Davranis

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 22. Is Akisinin Derinlemesine Davramis Uzerindeki Yordayiciligt

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta
midir?” sorusu, Sekil 4.22.°de cevaplanmistir. Ogretmenlerin is akisinin
derinlemesine davramiglarint  pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadig
goriilmektedir (B= 0,378; p<0,001). Yani, 1 birimlik is akis1 artist 6Zretmenlerin

derinlemesine davraniglarinda 0,176 birimlik artis saglamaktadir.
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Tablo 4. 30. Is Akisinin Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Derinlemesine Davranisi Yordamasina
Iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Derinlemesine Davranis

Model B Hata Beta () t p F R AR
Sabit 328 | 0375 877 | 0,000
Cinsiyet 0,105 | 0,070 0,079 1,49 | 0,135
(Dummy)
£ | Medeni Hal
2 | (Dummy) 0,090 | 0,084 0,062 1064 | 0288 | 154 | 0019
= | Ogrenim
Durumu 0137 | 0,123 0,056 1,112 | 0,267
(Dummy)
Yas 0,002 | 0,014 0,016 0,109 | 0,913
Sabit 2,57 0,361 7,12 0,000 0,133
Cinsiyet 0,017 | 0,066 0,013 0,263 | 0,793
(Dummy)
Medeni Hal | - )50 | (g79 0,035 0642 | 0521
g | (Dummy)
% [Ogrenim 61,3 | 0,152
o | Durumu 0,138 | 0,114 0,056 120 | 0,230
(Dummy)
Yas 0,017 | 0013 | -0170 | -123 | 0,216
is Akisi 0,335 | 0,043 0,378 783 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik c¢oklu regresyon analizi sonucunda is akisinin
derinlemesine davranist anlamli sekilde yordadigr goriilmektedir (p= 0,378;
p<0,001). Duygusal emege ait varyansin % 13,3’1 is akisi tarafindan saglanmaktadir
(AR2= 0,133; p<0,001). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (r?= 0,019; p>0,05). Bu bakimdan varyans, is
akig1 tarafindan agiklanmaktadir (F= 61,3; p<0,001).
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4.2.3.23. is Akinn Alt Boyutlarindan Kendini Ise Vermenin ve Isten Zevk
Almanin, Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Derinlemesine Davranisi

Yordamasi

Bu kisimda is akisi alt boyutlarindan kendini ise vermenin ve isten zevk
almanin, duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine davranis1 Yyordama
durumunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizine iliskin
bulgular yer almaktadir. 1. adimda katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, 6grenim
durumu ve yas degerleri kontrol edilmistir. 2. adimda enter yontemi kullanilarak

regresyona devam edilmistir.

Kendini ise
Verme

B=0,270%**

Derinlemesine
Davranis

B=0,184%*

isten Zevk
Alma

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 23. Kendini Ise Vermenin ve Isten Zevk Almann

Derinlemesine Davrams Uzerindeki Yordayicihigt

Arastirmanin 5. alt problemi olan “Is akisi duygusal emegi yordamakta

midir?” sorusu, Sekil 4.23.°te cevaplanmistir. Ogretmenlerin  kendini ise
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vermelerinin (f= 0,270; p<0,001) ve isten zevk almalarinin (= 0,184; p<0,01)
derinlemesine davranmiglarini  pozitif yonde ve anlamhi sekilde yordadigi
gorilmektedir. Yani, 1 birimlik kendini ise verme ve isten zevk alma artisi,
O0gretmenlerin derinlemesine davraniglarinda sirasiyla 0,270 ve 0,184 birimlik artig

saglamaktadir.

Tablo 4. 31. Is Akisi Alt Boyutlarindan Kendini Ise Vermenin ve Isten Zevk Almanin Duygusal Emek
Alt Boyutlarindan Derinlemesine Davramisi Yordamasina Iliskin

Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Derinlemesine Davranis

Model B Sgé Beta(B) | t D F R? | AR?
Sabit 328 | 0375 877 | 0,000
Cinsiyet 0105 | 0,070 | 0,079 149 | 0135
(Dummy)
£ | Medeni Hal
2 | ummy) 0090 | 0084 | 0062 | 1,064 | 0288 | 154 | go19
= | Ogrenim
Durumu 0137 | 0123 | 0056 | 1,112 | 0.267
(Dummy)
Yas 0002 | 0014 | 0016 | 0109 | 0913
Sabit 255 | 0,359 711 | 0,000
— 0,145
Cinsiyet 0000 | 0,066 | 0000 | -0,006 | 0,995
(Dummy)
Medeni Hal | 050 | 0078 | 0035 | 0645 | 0520
(Dummy)
£ | Ogrenim
Z | Durumu 0151 | 0114 | 0062 | 1,329 | 0185 | 338 | 0,164
« | (Dummy)
Yas 0,018 | 0013 | -0,179 | -1,312 | 0,190
Kendinilse | 450, | 0042 | 0270 | 491 | 0,000
Verme
Isten Zevk | 446 | 0043 | 0184 | 338 | 0,001
Alma

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
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Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda kendini is vermenin
(B= 0,270; p<0,001) ve isten zevk almanin (B= 0,184; p<0,01) derinlemesine
davranig1 anlamli sekilde yordadigi goriilmektedir. Derinlemesine davranisa ait
varyansin % 14,5’1 kendini ise verme Ve isten zevk alma tarafindan saglanmaktadir
(r’= 0,145; p<0,001). Demografik degiskenlerin varyans iizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (AR?= 0,019; p>0,05). Bu bakimdan varyans, kendini

ise verme ve isten zevk alma tarafindan agiklanmaktadir (F= 33,8; p<0,001).

4.2.4 1s Ozelliklerinin Duygusal Emegi Yordamasinda, Is Akisinin Aracihk
Etkisi

Bu kisimda, is Ozelliklerinin duygusal emegi yordamasinda, is akisinin
aracilik etkisini tespit etmek i¢in yapilan analizlere ait bulgular yer almaktadir.
Aracilik etkisinin olabilmesi i¢in gerekli sartlardan;

e s ozelliklerinin duygusal emegi yordamast,

e s ozelliklerinin is akisini yordamast,

e s ozelliklerinin kontrol edilmesiyle is akisinin duygusal emegi yordamasi

sartlar1 saglanmustir.

Modelin son adimi, bir regresyon analiziyle test edilecektir. Once is
ozelliklerinin, sonra da is oOzellikleri ve is akisinin duygusal emek iizerindeki

hesaplanacaktir.
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Tablo 4. 32. Is Ozellikleri ve Is Akisimin Duygusal Emegi Yordamasina Ilisin
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Duygusal Emek

Model B Hata Beta (B) t p F R AR
Sabit 3,56 0,257 138 | 0,000
Cinsiyet 0078 | 0,050 0,082 1540 | 0,124
(Dummy)
Medeni Hal | )6 | 061 0,016 0264 | 0792
£ | (Dummy)
i Ogrenim 3,77 0,015
_ | Durumu 0011 | 0,088 0,006 0123 | 0902
(Dummy)
Yas 0,002 | 0,004 0,029 0483 | 0,630
Is
} ] 4 : 41,942
O llicteri | 009 | 0048 0,098 9 0,053
Sabit 3,38 0,257 13196 | 0,000 0,037
Cinsiyet 0,047 | 0,050 0,050 0943 | 0346
(Dummy)
Medeni Hal | - 500, | 0060 20,002 -0,030 | 0,976
(Dummy)
g | Ogrenim
% | Durumu 0010 | 0,087 0,006 0117 | 0907 | 154 | 0053
o (Dummy)
Yas 0,002 | 0,004 0028 | -0471 | 0638
Is
& etlicteri | 0137 | 0048 0,143 2827 | 0005
is Akisi 0131 | 0033 0,206 3,036 | 0,000

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Yapilan hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda 1. adimda is
Ozelliklerinin duygusal emegi yordamadigi gorilmustir (= -0,098; p>0,05). Bu
durum, is 6zelliklerinin duygusal emegi yordamasinda is akigsinin tam aracilik etkisi

oldugunu gostermektedir.
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Tam aracilik etkisinin anlamliligina ait Sobel Testi, regresyon analizlerinden
elde edilen gerekli veriler kullanilarak Jose (2004) tarafindan gelistirilen MedGraph-
V3 adli programla yapilmistir. Sobel Testine ait veriler asagidaki gibidir:

Tablo 4. 33. Iy Ozelliklerinin Duygusal Emek Diizeylerine Etkisinde
Is Akus1 Diizeyinin Aracilik Etkisine Ait Sobel Testi Analiz Sonuglart

Aracilik Tipi Tam Aracilik
Sobel Z Degeri 2,763535
Anlamhhk 0,005718
Dogrudan Etki -0,095
Dolayh Etki -0,004
Toplam Etki -0,099

Analiz sonucunda aracilik etkisine ait anlamlilik diizeyinin p<0,001 oldugu
goriilmiistiir. Bu ylizden is Ozelliklerinin katilimcilarin duygusal emek diizeylerini
yordamasinda is akiginin tam aracilik etkisinin s6z konusu oldugu sonucuna

vartlmistir (Z= 2,763535; p<0,001). Bu baglamda ortaya ¢ikan tam aracilik etkisi

modeli asagidaki gibidir:

is Duygusal
Akisi " Emek

Is
Ozellikleri

(B=0,176**, p<0,01) (B=0,226***, p<0,001)

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Sekil 4. 24. Is Ozelliklerinin Duygusal Emek Diizeylerine Etkisinde
Is Akusi Diizeyinin Aracilik Etkisi

Béylece arastirmanin 6. alt problemi olan “Is ézelliklerinin duygusal emek
iizerindeki yordayicihiginda is akisimin aracilik etkisi var midir?” sorusu, sekil

4.24.te cevaplanmistir.



5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, oOnce sonuglara ve tartismaya yer verilecektir. Ardindan

uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in yapilan 6neriler ortaya konacaktir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Yapilan analizlerin ardindan ulasilan sonuglar su sekildedir:

1. Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin yaptiklari isi son derece anlaml
buldugu duygusal sapma diizeylerinin diger boyutlara ve alt boyutlara
gore daha diisiik oldugu goriilmistiir. Buna gore 6gretmenler mesleklerini
son derece onemli bulmaktadirlar. Ayrica 6gretmenler duygularini hige
saymamakta, hislerini ciddiye almaktadirlar.

2. Arastirma neticesinde bayanlarin baylara gore daha fazla is akis1 deneyimi
yasadigi, yasin artmasinin is akigini artirdigi tespit edilmistir. Demerouti
(2006) de is akis1 ve yas arasindaki iligskinin mevcut aragtirmadaki gibi
oldugunu bulmustur. Ayrica bayanlarin kendilerini ise verme ve isten
zevk alma diizeylerinin baylardan yiiksek oldugu da bulunmustur. Le
Roux (2005) ise is talepleri kapsaminda degerlendirilen c¢alisma
stirelerinin 1§ akisini olumsuz olarak etkileyebilecegini aciklamistir. Bu
bakimdan artan yasin, ideal deneyim siirelerinin yasanan is akisini
destekledigi, bayanlarin baylara gore is akisina daha yatkin olduklari
sOylenebilir.

3. Calismada is Ozelliklerinin, Ogretmenlerin is akisini pozitif yonde ve
anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Le Roux (2005), Demerouti
(2006), Xanthopoulou ve dig. (2007), Visage (2007) de mevcut
arastirmada oldugu gibi is 6zelliklerinin is akigini pozitif yonlii ve anlaml
sekilde etkiledigini tespit etmistir. Maeran ve Cangiano (2013), is
ozellikleri ile is akig1 arasinda diisiik fakat anlamli bir iliski oldugundan

bahsetmektedir. Makikangas ve dig. (2010) ile Brinkhuis (2008) ise is
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kaynaklariyla is akis1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bakker (2008) is akisinin performansi
destekledigini gOsteren bulgulara ulasmistir. Wang (2014), -is
ozellikleriyle siki iliski i¢inde olan- performansin is akisiyla pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski i¢inde oldugunu bulmustur. Bu bakimdan is
ozellikleri acisindan nitelikli ¢alisma ortamlarinin, 6gretmenlerin daha
fazla i1s akis1 deneyimi yasamasini sagladigi; artan is akisinin da
performansi artirabilecegi sOylenebilir.

. Is ozelliklerinin 6gretmenlerin kendilerini ise vermelerini pozitif yonde ve
anlamli sekilde yordadigr tespit edilmistir. Visage (2007) de is
ozelliklerinin is Ozelliklerinin saglayicilarindan oldugunu tespit etmistir.
Swart (2006), kendini ise vermenin, -is 6zellikleri ara degiskenlerinden-
gelisme ihtiyaciyla yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir korelasyona sahip
oldugunu bulmustur. Yine Bakker (2008) da calismalari sonucunda,
mevcut arastirmada da bulunan is talepleri ve kendini ise verme
arasindaki pozitif yonlii ve anlamli iliskiye ulagmistir. Eisenberger ve dig.
(2005) ise -is ozellikleri ara degiskenlerinden GIG ile alakali olan- basar
ihtiyaci yiiksek bireylerin, is akigi sirasinda daha olumlu bir ruh haline
biiriindiiklerini belirtmislerdir. Bu yiizden is 6zellikleri agisindan nitelikli
calisma ortamlarinin, O6gretmenlerin kendilerini ise vermelerine katki
sagladigi belirtilebilir.

. Is ozellikleri alt boyutlarindan beceri cesitliliginin ve &zerkligin,
ogretmenlerin is akisini pozitif yonde ve anlamli sekilde yordadig: tespit
edilmistir. Ayrica yine is 6zellikleri alt boyutlarindan beceri ¢esitliliginin,
ozerkligin ve geri bildirimin 6gretmenlerin isten zevk almalarini pozitif
yonde ve anlamli sekilde yordadig tespit edilmistir. Fullagar ve Kelloway
(2009) da mevcut galismada oldugu gibi is Ozellikleri alt boyutlarindan
beceri ¢esitliliginin ve ozerkligin is akisinin anlamli belirleyicileri

oldugunu bulmuslardir. Bu bilgilere dayanarak kullanilan becerilerin
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cesitli, ozerkligin yiiksek oldugu c¢alisma ortamlarinin, dgretmenlerin is
akis1 deneyimleri yagamasini destekleyebilecegi sdylenebilir.

Is ozelliklerinin &gretmenlerin duygusal emeklerini negatif yonde ve
anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Visage (2007) de mevcut
aragtirmada oldugu gibi, is 6zelliklerinin duygusal emekle negatif yonde
ve anlaml: bir iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulagmistir. Swart (2006) da
is taleplerinin, duygusal emegin sonuglarindan olan tiikenmisligin
saglayicist oldugunu belirtmektedir. Xanthopoulou ve dig. (2007) ise is
taleplerinin kisisel kaynaklarla tiikenmislik arasindaki iliskide kismi
aracilik etkisine sahip oldugunu belirlemislerdir. Yurt i¢inde de bu iliskiyi
dogrudan ele alan bir arastirmaya rastlanmamustir; fakat Oral ve Kose
(2011), Kaya (2014) artan yiizeysel davranis miktarinin -is 6zelliklerinin
sonuglarindan olan- is doyumunu azalttigin1 bulmustur. Ayrica literatiirde
Unlii ve Yiiriir (2011), Bagc1 ve Bursali (2011) tarafindan yapilan
caligmalarda duygusal emegin gorev performansini olumlu, baglamsal
performanst olumsuz yonde etkiledigini gosteren bulgulara da
rastlanmigtir. Bu acidan is Ozellikleri bakimindan nitelikli c¢aligma
ortamlarinin, 6gretmenlerin sergiledigi duygusal emek miktarini azalttig
kabul edilebilir.

. Arastirmada is Ozellikleri alt boyutlarindan isin anlamlihigmnin ve
ozerkligin O6gretmenlerin duygusal emek diizeyini negatif yonde ve
anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Ancak Maeran ve Cangiano
(2013); is Ozellikleri alt boyutlarindan isin anlamlili@inin ve geri
bildirimin, is akisiyla olan pozitif yonlii ve anlamli bir iligski i¢inde
oldugundan bahsetmektedir. Fullagar ve Kelloway (2009) ise isin
anlamliliginin ve geri bildirimin, i akisinin saglayicilarindan olmadigini
belirtmektedirler.

. Is ozelliklerinin Ogretmenlerin samimi davramslarini anlamli sekilde
yordamadigi tespit edilmistir. Chu (2002) ise samimi davranis ile is

doyumu arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu bulmustur. Bu bilgiye
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dayanarak is oOzellikleri agisindan nitelikli ¢alisma ortamlarinin,
ogretmenlerin  samimi davraniglarim1  diizeyini fazla artirmayacagi
sOylenebilir.

Arastirmada is Ozelliklerinin, Ogretmenlerin ylizeysel davranislarini
negatif yonde ve anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Chu (2002)
da ylizeysel davranisin -is 6zelliklerinin sonug¢larindan- is doyumu ile
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki iginde olmadigindan bahsetmektedir. Bu
bakimdan is Ozellikleri acisindan nitelikli ¢alisma ortamlarinin,
ogretmenlerin sergiledigi yiizeysel davranis miktarin1 azaltacagi kabul
edilebilir.

Is ozellikleri alt boyutlarindan o6zerkligin, &gretmenlerin samimi ile
yiizeysel davraniglarini negatif yonde ve anlamli sekilde yordadig: tespit
edilmistir. Bu bakimdan o6zerklik diizeyi yiiksek ¢aligma ortamlarinin,
ogretmenlerin sergiledigi sSamimi davranis miktarini azalttig belirtilebilir.
Aragtirmada is Ozelliklerinin ve alt boyutlarindan isin anlamliliginin,
ozerkligin, geri bildirimin 6gretmenlerin duygusal sapmalarin1 negatif
yonde ve anlamli sekilde yordadigi da tespit edilmistir. Uysal (2007) ise
duygusal sapma ve -is 6zelliklerinin sonuglarindan- is doyumu arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Bu bulgulara
dayanarak yapilan isin anlamli bulundugu, 6zerklik diizeyi yiiksek,
saglanan geri  bildirimin  kaliteli oldugu ¢alisma ortamlarinin;
ogretmenlerin sergiledigi duygusal sapma miktarini azalttig1 sdylenebilir.

Is ozellikleri ve alt boyutlarindan beceri gesitliligi ile geri bildirimin,
ogretmenlerin derinlemesine davraniglarini pozitif yonde ve anlaml
sekilde yordadigi tespit edilmistir. Bu bakimdan is 6zellikleri agisindan
nitelikli, beceri gesitliligi agisindan zengin ve saglanan geri bildirimlerin
kaliteli oldugu is ortamlarinin; 6gretmenlerin sergiledigi derinlemesine
davranig miktarini artiracagi soylenebilir.

Mevcut arastirmada is akisinin duygusal emegi pozitif yonde ve anlamli

sekilde yordadig tespit edilmistir. Bakker (2008) da is akisinin duygusal
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emegin sonuglarindan biri olan is doyumuyla, pozitif yonlii ve anlaml1 bir
iligkisi bulundugundan bahsetmektedir. Ayrica Makikangas ve dig.
(2010), duygusal emegin sonuglarindan biri olan tiikkenmisligin, is
ozellikleri ve is akisi ile ters yonlii bir iliskiye sahip oldugunu da ortaya
koymusglardir. Bu a¢idan yasanan is akist miktarindaki artigin,
ogretmenlerin sergiledigi duygusal emek miktarindaki artist beraberinde
getirmesi kuvvetle muhtemeldir.

14. Kendini ise vermenin duygusal emegi pozitif yonde ve anlamli sekilde
yordadigi tespit edilmistir. Bu yiizden kendini ise veren Ogretmenlerin
sergileyecegi duygusal emek miktarinin artmasi beklenebilir.

15. Is akisinin samimi ve yiizeysel davranislari anlaml sekilde yordamadig:
tespit edilmistir. Bundan dolay1 is akisi deneyimlerinin, 6gretmenlerin
samimi ve yiizeysel davranig miktarini degistirmedigi sdylenebilir.

16.1s akisinin duygusal sapmayr anlamli sekilde yordamadigi tespit
edilmistir. Bu bakimdan is akisinin Ogretmenlerin duygusal sapma
miktarlarini degistirmedigi kabul edilebilir.

17. is akis1 ve alt boyutlarmin, derinlemesine davranislari pozitif yonde ve
anlamli sekilde yordadig: tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareket ederek
is akis1 seviyesi yiiksek olan, kendini ise veren ve isinden zevk alan
ogretmenlerin; sergiledigi derinlemesine davranig miktarinin fazla oldugu
belirtilebilir.

18. Is 6zelliklerinin katilimcilarin duygusal emek diizeylerini yordamasinda,
is akisinin tam aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir. Wang (2014) ise
duygusal taleplerin; is performansi-is akisi, yonetici destegi-is

performansi iliskilerinde aracilik etkisi oldugunu belirtmistir.

5.2. Oneriler

Bu kisimda arastirmadan elde edilen sonuglardan hareketle; dnce kavramsal

temellerin uygulayicilari olan 6gretmenlere, okul yoneticilerine, tasra ve merkez
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teskilat1 yoneticilerine Onerilerde bulunulacaktir. Ardindan da arastirmacilara bazi

tavsiyeler yapilacaktir.

5.2.1. Uygulayicilar i¢in Sunulan Oneriler

1.

Arastirmada i Ozelliklerinin  6gretmenlerin  is akisin1  etkiledigi
goriilmektedir. Bu bakimdan yoneticiler, 0Ogretmenlerin calisma
kosullariin nitelikli hale gelmesine katkida bulunmalidir. Bu sayede
ogretmenlerin daha fazla is akis1 deneyimi yasamasi saglanabilir. Boylece
egitim ve 6gretim etkinliklerinde kalite artis1 desteklenmis olur.

Beceri cesitliligi ve Ozerkligin Ogretmenlerin is akist deneyimlerini
olumlu sekilde etkiledigi goriilmiistir. Bu yilizden hazirlanan ders
iceriklerinin, programlarinin; okullarin fiziki kosullarinin farkli becerilere
hitap etmesi, inisiyatif kullanmay1 kolaylastirmasi saglanmalidir.

Geri bildirimin is akigmma katki sagladigi da arastirmanin bagka bir
bulgusudur. Buna gore yapilan calismalarin etkililik diizeyi hakkinda
isgorenlerin birbirlerine doniit saglamalar1 tesvik ve takdir edilmelidir.
Doniit saglayici olarak e-anket formlari ya da e-oylama yontemleri
kullanilabilir. Boylece ayni hatalarin tekrarlanmamasi saglanmis olur.
Aragtirma sonucunda isin anlamlilign ve Ozerklik diizeyi arttik¢a
sergilenen duygusal emek miktarinin azaldigi da bulunmustur. Bu
baglamda 6gretmenlerin mesleklerini kiymetli bulmasini saglayici maddi
ve manevi tedbirler almmalidir. Ogretmenlerin  6zerklik — diizeyini
kisitlayict dikey iligkiler azaltilmalidir.

Aragtirmada is akiginin duygusal emegi etkiledigi goriilmektedir. Yasanan
15 akist deneyimlerinin, yilizeysel davranislardan cok derinlemesine ve
samimi davraniglar1 destekleyici yonleri pekistirilmelidir. Bu yolla
ogretmenlerin, duygusal ¢abalarin yikict etkilerine maruz kalmasi
azaltilabilir.

Ogretmenlerin gorevleri, beceri-zorluk dengesi gozetilerek

diizenlenmelidir. Bdylece is akisi deneyimlerinin  yasanmasini
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kolaylasacak, sergilenen duygusal emek c¢alisanlart tiilkenmislige

stirtikleyemeyecektir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Sunulan Oneriler

1. Arastirmacilar ilgili boyutlar1 okul yoneticilerinin  goriislerinden
faydalanarak nitel arastirma yontemleriyle arastirabilirler.

2. Is akisi-is Ozellikleri iliskisinde farkli degiskenlerin aracilik iliskisi
arastirilabilir.

3. Is akisi-duygusal emek iliskisinde farkli degiskenlerin aracilik iliskisi
arastirilabilir.

4. Is ozellikleri-duygusal emek iliskisinin saglik durumu iizerindeki etkisi,
cinsiyetlere gore arastirilabilir.

5. Is akisi-duygusal emek iliskisini bagimsiz degisken, tiikkenmisligi ve is
doyumunu bagimli degisken kabul eden bir model iizerinde ¢alisilabilir.

6. Ototelik kisiligin performans {izerindeki etkisi, kategorik degiskenlerin

sayisi artirilarak incelenebilir.
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Goriislerine Gore Duygusal Emek, Is Ozellikleri ve is Akisi iliskisi bashkli yiiksek lisans tez
calismasinin bir pargasidir. Anket sorular1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Ifadelere vereceginiz cevaplari
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tepkilerimi ortaya koyarim.
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DUYGUSAL EMEK ILE ILGILi SORULAR = g %2 & EE =ZE S E
Liitfen ilgili durumun sizi ne élgiide tanimladigim belirtiniz. g C& ¥ 5 385 85
8 = H THFH
2
Miidiiriim smif i¢inde yeterli disiplini saglayamadigim i¢in beni elestirirse o an
1 . PP S 1 2 3 4 5
hissettiklerimi miidiiriimle oldugu gibi paylasirim.
& 2 Ogrencilerimden bir kismu iyi ders anlatmadigimi iddia ederek benimle tartigirsa 1 2 3 4 5
E 0 an icimden gecen duygulari 6grencilerime yansitirnm.
z Bir ¢aligma arkadasim toplanti sirasinda 6grencilerimin kazandigi 6nemli bir
E 3 | basar haberini bana ilettigi zaman hissettigim mutlulugu oldugu gibi disar1 1 2 3] 4 5
E yansitirim.
E 4 Ogrencilerimden bir tanesi bana oldukga saygisiz ve 1srarlt bir sekilde sorular 1 2 3 4 5
@n yonelttigi anda hissettigim 6fkeyi dogrudan belli ederim.
Sevdigim 6grencilerden bir tanesi oldukga diisiik bir not alsa ve bunu sinif
5 | 5 . S 1 2 3 4 5
icerisinde agiklasam hissettiklerimi disar1 yansitirnm.
Ogrencilerimden birinin yakinim kaybettigini sinifla paylastigimda hissettigim
6 - . 1 2 3 4 5
duygulari bastirip sogukkanlh goriinmeye ¢alisirim.
) Ogrencilerim beklentilerimin 6tesinde sinavda ¢ok basarili olduklarinda
£ 7 . o A Sren 1 2 3 4 5
g hissettigim cosku ve sevinci 6grencilerime yansitmamaya calisirim.
= Calisma arkadaslarimdan birisi toplant1 sirasinda beni oldukea inciten sakalar
% 8 | yaparsa roliim geregi 6fkemi kontrol ederek; duygusal tepkimi ortaya 1 2 3 4 5
2 koymaya calisirim.
:s 9 Miidiiriim okulla ilgili (benim disimda ¢ogunu olduk¢a mutlu edecek) bir 1 2 3 4 5
> gelismeyi aktardiginda, éyle hissetmesem de mutlu gibi goriinmeye calisirim.
Ogrencilerimin ¢ok 6nem verdigim bir 6devi yapmadigini gordiigiimde ¢ok
10 e L. 1 2 3 4 5
sinirlensem de; sakin kalmaya ¢alisirim.
11 Ders anlatirken 6grencilerden bir tanesi hatami bulup bunu sinifla paylastiginda 1 2 3 4 5
benden beklenmese de; o an duygusal tepkimi net sekilde ortaya koyarim.
Miidiiriim ders programimda degisiklik onerilerimi kabul etmedigini bana
12 | bildirse ve bu benim planimi alt {ist etse benden gretmen olarak beklenmese de; 1 2 3 4 5
g 0 an duygusal tepkimi net bir sekilde ortaya koyarim.
g Beklemedigim bir anda ¢alisma arkadaglarimin oniinde miidiirim bana dvgiilerde
2 13 | bulunsa benden 6gretmen olarak beklenmese de; o an sevincimi oldugu gibi 1 2 3] 4 5
2 disar1 yansitirim.
1S4 Bir 6grencim bir soruma komik ve yanlis bir cevap verse ve sinifta giiliismeler
a 14 | baslasa, o an simifta oldugumu unutarak; ben de duygusal tepkimi ortaya 1 2 3 4 5
koyarim.
Ogrencilerimden biri kendisine haksizlik yapildig1 i¢in dersten kaldigim
15 | distinerek notunu degistirmek istese 6gretmen roliimii bir kenara birakarak 1 2 & 4 5
hissettigim olumsuz duygulari net bir sekilde yansitirim.
Ders 6ncesi oldukg¢a olumsuz bir haber alsam ders anlatmaya baslamadan 6nce;
16 1 2 3 4 5
duygularimi ayarlayarak daha olumlu duygu durumunda olmaya ¢alisirim.
- Calisma arkadaslarimin yaptig1 sakalar1 genelde ¢ok komik bulmasam da bu tiir
g 17 | durumlarda sergilemem gereken duygulart gercekten hissetmek icin ¢aba sarf 1 2 & 4 5
s ederim.
8 Sevmedigim bir sinifa sevmedigim bir konuyu anlatmam gerekse derste
] 18 | sergilemek istedigim olumlu duygular: gercekten hissetmek icin 6nceden 1 2 3 4 5
2 kendimi hazirlarim.
E Miidiiriim benim i¢in olumsuz, kiric1 yorumlarda bulundugunda sakinligimi
= 19 | koruyarak hazirlikli oldugum i¢in duygusal tepkimi zorlanmadan ortaya 1 2 3 4 5
g koyarim.
Ogrenciler ile notlar konusunda tartistigimda genellikle meslegim geregi nasil
20 | duygusal tepkiler verecegim konusunda hazirlikli oldugumdan zorlanmadan 1 2 3 4 5
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Isim gok sayida karmasik, yetenek ve becerileri
1 . - 2 3 4 5
kullanmam gerektirmektedir.
Yaptigim is oldukga basit ve tekrarlamal bir
2 it R 2 3 4 5
3o nitelige sahiptir.
= 3 Isimin igerigi oldukga rutindir ve sonuglar1 tahmin 2 3 4 5
-;;—), edilebilir niteliktedir.
o
g Calistigmiz iste cesitlilik 6gesi ne 6lgiide genistir? Bu Az Miktarda Cok Miktarda
S | 4 | iste ne dlgiide farkli seyler yapilmakta, ne dl¢iide < >
= farkh yetenek ve beceriler kullanilmaktadir? 2 3 4 5
Isim farkli nitelikte ¢ok sayida goérev dgesini
5 1. " 2 3 4 5
icermektedir.
Siz isin sadece bir bolimiinii mil yoksa tamamint m1 Az Cok
6 | gerceklestiriyorsunuz? Calistiginiz is ne olgiide ~ L
e . - Gt
5 biitiinliik ve tamlik iceren bir nitelige sahiptir? 2 3 4 5
% Isim 6yle diizenlenmis veya tasarlanmustir ki, bir kisi
«E 7 | buisi basindan sonuna kadar biitiin dgelerine hakim 2 3 4 5
=] olarak tamamlama durumunda degildir.
E_ Isim gorevleri yalmz ve tek basima bitirmeye miisait
£ 8 L - 2 3 4 5
niteliktedir.
Isin 6nemli bir kismim, diger kisiler veya makinalar
9 | yapar. Ben bu gorevde isin ancak kiiciik bir 2 3 4 5
boliimiinii yerine getiriyorum.
Calistigmiz is ne dlgiide anlamli veya 6nemlidir? Az Cok
10 | Yaptigmniz isin sonuglar digerlerinin yasamlari veya ~ v
- - e RN
»_::n calismalar iizerinde ne dlciide etkilidir? 2 3 4 5
E Genel cergevede baktigimiz zaman, isim ¢cok da
S| 11 .. A, 2 3 4 5
= anlamh ve 6nemli degildir.
= Bu iste yapilan gorevlerin sonuglari, cok da onemli
22| 12 | degildir. Gorevin sonuglari herhangi bir Kisiyi veya 2 3 4 5
calismay etkilemez.
Su veya bu sekilde, pek ¢ok kisi yaptigim isin
13 . - 2 3 4 5
sonuclarindan etkilenebilir.
Yaptigim is, siirekli digerleriyle isbirligi ve
14 f = 2 3 4 5
koordinasyon gerektiriyor.
15 Isim, blrlSl}’ll'n k(?rztrolu olmaksizin kendi ¢cahsmamla 2 3 4 5
gerceklestirilebilir.
Isim bana énemli 6lgiide 6zerklik, bagimsizhik ve
16 A ; 2 8 4 5
serbesti vermektedir.
=
E . Az Cok
g 17 | Isinizin 6zerklik derecesi nedir? « e
2 3 4 5
Isim, bana isin nasil yapilacagina karar verme
18 | konusunda ¢ok az genislik ve rahathk 2 3 4 5
saglamaktadir.
Isim inisiyatif kullanmama veya gorevi farkl sekilde
19 AP 2 3 4 5
yapmama miisait degildir.
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Geri Bildirim

Is arkadaslariiz veya yoneticileriniz size isinizi iyi Az Cok

20 | yaptigimizi veya koétii yaptiginizi sdyleyerek ne ~ >
dlgiide geri besleme yapilmaktadir? | 4 | 5

21 Isin sonuglarina bakarak onu iyi veya kétii < Az Cok >
yaptiZimzi ne kadar anlayabilirsiniz?

4 5

Isim, uygun sekilde ¢cahsip cahsmadigim hakkinda

22 4 R 4 5
¢ok az ipucu vermektedir.
Yaptigim is sonuglar1 ve gostergeleri itibartyla onu

23 | nasil yeniden sekillendirecegim konusunda bana bilgi 4 5
verme 6zelligine sahiptir.
Yaptigim iste yoneticiler ve meslektaslarim bana isin

24 | nasil oldugu konusunda asla geri bildirimde 4 5
bulunmazlar.
Bu iste, ilk amirim bana sik sik gorevleri nasil

25 | yaptigim konusunda veya sonuglarn iyi olup 4 5
olmadig hususunda bilgi verir.
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EK 3: Veri Toplama Araci: Is Akis1 Olcegi
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1 | Calisirken baska hicbir seyi diisiinmem. 1 2 3] 4 5)
2 | Kendimi isime kaptiririm. 1 2 3 4 5
3 | Calisirken ¢evremdeki her seyi unuturum. 1 2 3 4 5)
isten Zevk 4 | Tamamen isime dalarim. 1 2 3 4 5
Alma -
5 | Isim bana iyi bir his verir. 1 2 3 4 5}
6 | Isimi biiyiik bir zevkle yaparim. 1 2 3 4 5
7 | Is esnasinda kendimi mutlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
8 | Calisirken kendimi neseli hissederim. 1 2 3 4 5
9 | Daha az kazansam bile bu isi yine de yapardim. 1 2 3 4 5
o 10 B_Os za_manlarlmda bile cahismak istedigimi 1 2 3 4 5
Kendini Ise hissediyorum.
Verme -
11 | Calistyorum ¢iinkii zevk aliyorum. 1 2 3 4 5)
12 Motl\‘/a.syonumu alacagim miikafattan degil isin 1 2 3 4 5
kendisinden aliyorum.
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T,

Sayr :3577()031/6()5/369130()
Konu: Anke( Uygulamas) (Duran MAVI)

GAZIANTEP

llgi: a) 16/03/2015 (arihlj ve 282 sayili yaziniz,

aksatmamak kaydiyla uygulanmas Miidtrligiimiiy,
tarafindan uygun gortilmiistiir,

arz ederim,

EKLER:
1= Aragtirma Degerlendirme Formu (1 adet)
2-Taahhiithame Tutanag (2 adet) <

Yenigehir Mahallesj Cahit Zarifoglu Caddesi
46100/ K/\IIRAMANI\’IARA$
e-posta: m‘gc%@mclxgov.lr

b) Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim
07/03/2012 tarihli ve B.OS,O.YlEiTAOO.20.00.0—36 16
Etkinlik 1zinleri hakkindaki 2012/13 nolu Genelge.

KAHRAMANMARAS VALILiGj
' 11 Mill Egitin Miidiirliigii

TURKIYE
CUMHUR]Y

A 5B #
06/042015 ..

GAZIANTEP ZiRvE UNIVERSITES] REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisi Miidiirliigii)

Teknolajileri Genel M

Arastirm

Moy,

sayth Aragtirma Y.

Ogretmenlere Ogretmen Goriiglerine Gijre Duygusal Emek, is Ozellik
[liskisinin iucclcnmesi" konulu anket ¢ahsmasy, [limiz Elbistan [lgelesinde gorev yapan
ilkokul ve ortaoku] O8retmenlere, 2014 . 2015 Egitim Ogretim Yilinda eg
a Degerlendirme Komisyony

S6z konusu anket galigmas) sonucunun, Miidiirligiimiize cp ort

|

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitin Bilimlerj Ang Bilim Dali
lisans Ggrencisi Duran  MAVinin “Ilk ve Ortaoku)

Kurumlarmgy

vETi  TURKIYE

curvurumm-:‘rl‘

o

lidarliginiin

arigma ve Sosyal

tezsiz yiiksek

Gérey Yapan
eri ve Ty Alkagi

itimi 6gretimi

aminda gonderilmesinj

Mehmet Emin AKKURT
Milli Egitim Miidiirg ,/’A

Tel: 0344 223 5

O\ “
L,)Aé g‘mhlg"bilgi igin: Mesud AYDIN (()grclmcn)
Fatih KAYNAR (Ggretmen)

0 17 Dl
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FORM: 2
) e
MILLI EGITIM BAKANLIGI

Lgitimi Aragirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhg

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi

Duran MAVI

Kurumu / Universitesi

Gaziantep Zirve Universitesi

Aragtirma yapilacak
iller

Kahramanmarag

Aragtirma yapilacak
egitim kurumu ve
kademesi

Kahramanmarag [1i Elbistan ilgesine Bagh Devlet Okullarindaki ilkokul
ve Ortaokullarda Gérev Yapan Biitiin Ogretmenler

Aragtirmanin konusu

“Ogretmen Goriislerine Gre Duygusal Emek Is Ozellikleri Is Akigi
lligkisinin Incelenmesi”

Universite / Kuram
onayi

Var

Aragtirma/proje/ddev/
lez Onerisi

Aragtirma

Veri toplama araclar

Aragtirmada anket formlari kullamlacakuir.,

Gértis istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

Aragtirma kapsaminda; Kahramanmaras ili Elbistan ligesine bagh yukanida belirtilen okullarda
ankel uygulama ¢aiigmalarinm yapimasi komisyonumuzca uygun gorilmiistiir.

Komisyon karar

| Oybirligi ile alinmgtir.

410412015

oot

--*'4»'—«-__._s,'\.::-;:-...:;-. y
Ahmet AKKUNCU
Komisyon Bagkani

KOMISYON

/ / /;/ /'/ P

' / if f i

L(“A({()/'; Fatily IKKJN/AR
Uye
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DK -1
ARASTIRMA TAMAMLANDIKTAN SONRA, ARASTIRMANIN TESLIMINE
ILISKIN TAAHHUTNAME TUTANAGI
ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi Duran MAVI

Bagh bulundugu

o Gaziantep Zirve Universitesi
Universite/Kurum

Arastirmanin konusu

B om NS (A et elektronik ortamda CD / Basili materya
Teslim edilen aragtirma 6rme Adet elektronik ortamda CD / Basilt materyal

(irli ve sayist

Aragtirmay teslim alan kurum | Kahramanmarag I Milli Egitim Mudirligii

Yukarida yazili aragtirma Sroegini Milli Egitim Mildiirlagt Ar-Ge Boltimtine teslim

edecegimi taahhiit ederim

w120,

Aragtirma Sahibi

Duran MAVI




OZGECMIS

Duran MAVI 1985 yilinda Elbistan’da dogdu. 2004 yilinda Elbistan
Miikrimin Halil Yabanci Dil Agirlikli Lisesi’nden ve 2008 yilinda Selguk
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi A.B.D.’den mezun oldu. 2008 den

beri Kahramanmarag’ta sinif 6gretmenligi yapmaktadir.

letisim
e-posta: duranmavi@hotmail.com
telefon numarasi: +905426709420

VITAE

Duran MAVI was born in Elbistan in 1985. He graduated from Mukrimin
Halil Foreign Language Oriented High School in 2004 and Division of Elementary
Teaching, Faculty of Education at Selcuk University in 2008. He has been working

as a teacher since 2008 at Kahramanmaras.

Contact
e-mail: duranmavi@hotmail.com
phone number: +905426709420
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