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Bu arastirmanin temel amaci Bingdl Universitesi'nde calismakta olan
akademik ve idari personellerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerinin orgiitsel
bagliliklarini ne diizeyde etkiledigini bulmaktir.

Bu amag dogrultusunda Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve
idari personellerin kurumlarina olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik diizeylerinin ne Odlgiide oldugu ve bunun yaninda bu baglilik tiirleri ile
yukarida belirtilen personellerin kisisel demografik 6zellikleri arasinda iliski olup
olmadigr tespit edilmistir. Yiiz akademik ve yliz idari personel iizerinde uygulanan
anket ¢alismasi neticesinde, ilgili personellerin duygusal baghlik diizeylerinin diger
baghlik tiirlerine gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Bingdl Universitesi’nde
caligmakta olan akademik ve idari personellerin duygusal bagliliklarinin, meslek
durumu, egitim durumu ve gelir durumu degiskenlerine gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gosterdigi, devam bagliliklarinin meslek durumu, egitim durumu,
gelir durumu ve statii durumu degiskenlerine gore istatistiksel acidan anlaml
farklilik gosterdigi ve normatif bagliliklarmin, cinsiyet durumu, meslek durumu,
egitim durumu ve gelir durumu degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gosterdigi neticesine ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler | Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baghlik, Devam Baglihigi,
Normatif Baglilik, Demografik Ozellikler.
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Organizational Commitment: The Case of Bing6l University
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The main purpose of this study is to find out the level of demographic
characteristics of academic and administrative staff working at Bing6l University.

For this purpose, it has been determined that the level of emotional
commitment, attendance commitment and normative commitment levels of
academic and administrative staff working at Bing6l University, and the relationship
between these types of commitment and the personal demographic characteristics of
the personnel mentioned above. As a result of the survey conducted on 100
academic and 100 administrative staff, it was found that the level of emotional
commitment of the related staff was higher than the other types of commitment.
Emotional commitment of academic and administrative staff working at Bingol
University showed statistically significant differences according to occupational
status, educational status and income status, attendance commitment showed
statistically significant difference according to variables of occupational status,
education status, income status and status status and normative commitment It was
found that there is a statistically significant difference according to the variables of
gender, occupation, education and income.

Key Words Organizational Commitment, Emotional Commitment, Attendance
Commitment, Normative Commitment, Demographic
Characteristics.
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GIRIS

Halihazirda i¢inde bulunmakta oldugumuz kiiresellesme siirecinde, uluslararasi
rekabet sartlart ve yOnetim paradigmalari ¢ok siiratli bir sekilde degisim
gostermektedir. Bu degisim silirecini yakalayabilmek ve uyum saglayabilmek icin
orgiitlerin calistirmakta olduklar1 kisilerle olan ikili iligkilerini bu ¢alisanlarin
orgiitteki devamliligini saglayacak bigimde yapilandirmalart 6nemli bir gerekliliktir.
Boylelikle orgiit — calisan iligkisi neticesinde meydana gelen baglilik teriminin
onemlilik derecesi, giderek artis gostermektedir. Giinlimiizde bir Orgiit i¢in mal ve
hizmet iiretmek ne kadar 6nemli ise en az o kadar da orgiitiin ¢alistirmakta oldugu
kisileri yaptiklar1 isten ve Orgiitin kendisinden memnun etmesi Onem arz

etmektedir.!

Orgiit ile calisanlar arasinda kurulan iliskilerin drgiit ve ¢alisanlarin basar elde
edebilmesinde verimli ve saglikli iliskiler iizerine insa edilmesi, olduk¢a dnemli bir
rol oynamaktadir. Orgiitsel baglilik, herhangi bir kurumda faaliyet gostermekte olan
bir calisanin; Orgiitin amag¢ ve hedeflerini benimsemesinde, bulundugu kurumda
devam etme arzusunu siirdirmesinde, Orgiitiin faaliyetlerine ve yOnetimine
katilmalarinda, kurum i¢in yenilik¢i tavirlar ortaya koymalarinda onemli bir
faktordiir. Bir orgiitiin basar1 gostermesinde orglitteki calisanlarin rolii 6nemli bir
etkendir. Ayn1 zamanda bir Orgiitiin rekabet ortaminda bende varim diyebilmesinde
ve hatta diger orgiitlerden bir basamak daha 6nde olmasini saglamasinda elinde olan

isgliclinii dogru bir sekilde kullanabilmesi saglayabilmektedir.

Orgiitsel baglilikla alakal1 yapilan literatiir incelemelerinde, son dénemlerde bu
konuyu arastirmaya olan ilginin arttigi fark edebilmektedir. Bunun sebebine
bakildiginda, orgiitsel bagliligin calisanlarin psikolojik durumlarinda 6nemli bir
etken olmasi ve baglilik derecesi yiiksek olan g¢alisanlarin, yliksek is performansi
saglamas1 gibi oOrgiitiin faydasina olabilecek davranis ve tutum sergileyecegi
diisincesidir. Bu konudaki arastirmalara bakildiginda bir kismmin &rgiitsel baglilik
stirecinin tarihsel gelisimini incelediklerini ve sonuglarini ele aldiklarini diger bir

kisminin ise orgiitsel baglilig: bir degisken olarak ele alip inceledigi goriilmektedir.

! Giiner C51, “Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi”, Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, Cilt 6, Say1:2, http://www.isguc.orgfen 27/07/2019.
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Arastirmanin ana amaci Bing6l Universitesinde ¢alismakta olan akademik ve
idari personellerin demografik Ozelliklerinin orgiitsel baghliklarin1 ne o6lgiide
etkiledigini bulmaya ve hangi degiskende diisiik dilizeyde oOrgiitsel baglilik

bulunduysa o degiskende iyilestirmenin yollarin1 bulmaya yoneliktir.

Bu arastirma ii¢ ana boliimden meydana gelmistir: Birinci bolimde; kisisel-
demografik yapinin alt bagliklarindan olan yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni
durum, hizmet siiresi v.b. gibi konularin agiklamasi ve orgiitsel bagliligi nasil
etkiledigi iizerinde durulmustur. Ayrica kisilik kavrami iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde; orgiitsel baglilik ve alt basliklar1 olan orgiit kavrami, orgiitsel davranis
etmenleri, orglitsel bagliligin siniflandirilmasi, orgiitsel bagliligin boyutlari, érgiitsel
baghlik siireci, isgorenlerde orgiitsel baglilik duygusunu saglamanin yontemleri,
orgiitsel bagliligin var oldugunun gostergeleri, orgiitsel bagliligin neticeleri v.b. gibi
konular arastirilmistir. Ugiincii boliimde; arastirmanin problemi, arastirmanin amact,
arastirmanin Onemi, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin yontemi, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araci, veri analiz yontemi,
aragtirmanin bulgulart basligi altindaki demografik bulgulara, arastirma modeline
yonelik bulgulara ve hipotezlere ilisgkin bulgulara yer verilmistir. Son olarak ise

sonug ve tartisma kismi ele alinmustir.



BiRINCi BOLUM
KIiSISEL - DEMOGRAFIK YAPI

1.1 KISILIK TERIMIi VE TANIMI

Kisilik kelimesinin farkli dillerdeki karsiliklarma bakildiginda; Ingilizce’de
“Personality”, Franzca’da “personalite”, Almanca’da “personlichkeit”, Orta Cag
Latincesin’de “personalitas”, Klasik Latince’de ise “persona” gibi terimlerle ifade
edildigi goriilmektedir.? Etimolojik koken bakimidan bu durumda olan kisilik
teriminin Latince kdkeni olan “persona” terimi, M.O. 700 — M.S. 250 tarihlerinde
Antik Yunan Tiyatrosu’nda sahne ile seyirciler arasindaki mesafenin birbirine ¢ok
uzak olmasi sebebiyle rol alan oyuncularin rollerini seyircilere daha net aktarabilmek
amaciyla yiiz ifadelerine, hareketlerine ve duygularina uygun sekilde yapilmis yiize
takmaya yarayan maskelere verilen isimdir.®> Antik dénem oyuncularmin taktiklari
maskenin ismi olan “persona” kelimesini, ilgili literatiirde ilk kez Jung’un kullandig
goriilmektedir. Jung “persona” terimini, maskenin simgeledigi kisiligin, kisinin
distaki diinya ile iligskilerinde uyumlu olmasi veya bas edebilmesini saglayan sistem
olmasi nedeniyle kullanmistir. “Persona” terimi kisinin toplumsal beklentileri
baglaminda takindig1 ve toplumun bireyi bu kimlige gore tanimladig1 koruyucu bir

yiiz, bireyin dis diinyayla arasindaki iliskilerinin saglandig1 bir vasitadir.*

Allport’a gore; kisilik terimi ile alakali olarak gelistirilen teorilerin psikolojiden
ayr sekilde epeyi bir uzun tarihe sahiptir. Ilk olarak Empedocles (M.O. 450) kisiligi,
ates su hava ve toprak olmak tizere kozmik elementlerle baglantili bir terim olarak
betimlemistir. Antik Cag Yunan filozofundan olan ve ayn1 zamanda Modern Tibbin
kurucusu olarakta anilan Hipokrat, hastalar1 lizerinde bazi gozlemler yapmis ve
neticede bazi hastalarinin birbirlerine benzeyen tepkiler gdsterdiklerini, bazilarinin
ise karsilikli birbirinden tamamen bagimsiz hi¢ benzerlik gostermeyen davraniglar

gosterdiklerini fark etmistir. Hipokrat bu durum neticesinde hastalar1 arasinda su

2 Ozlem Giimiis, Kiiltiir, Degerler, Kisilik Ve Siyasal Ideoloji Arasindaki Iiskiler: Kiiltiirlerarars: Bir
Karsilastirma (Tiirkiye-ABD), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara
20009, s. 41.

8 Emin Arslan, Otel Isletmelerinde Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baglilik Ve Is Tatmini
Uzerine Etkisi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara 2017, s. 21.

4 Selim Metin Camgdz, Kisilik Ozellikleri Ile Finansal Performans Arasindaki Iliskiler: A Tipi
Yatirim Fonu Yéneticileri Uzerinde Bir Degerlendirme, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi, Ankara 2009, s. 23.



sekilde siniflandirmalarda bulunmustur: Belirgin 06zelliklerine gore, yiiksek ses
tonuyla konusan ve ge¢ kalan iyimserler, bir grubun lideri olma pesinde olan
hiikkiimranlar, yasamlarina diizen ile karamsarligin ¢oktiigii melankolikler ve
baskalariin tutum ve davraniglar1 dogrultusunda her tarafa ¢ekilmeye egilimli olan
sogukkanlilardir. Modern Tip Bilimi’nde her ne kadar Hipokrat’in bu tezi artik kabul
goriilmiiyorsada, kisilik terimiyle alakali olarak yapilan arastirmalarin koki

Hipokrat’in bu dért kisilik modeli 6rnek alinmaktadir.®

Her bir kisi giinliikk yasam siirecinde dogal olarak birbirlerinden farkli davranis
ve tutum gostermektedir. Kimi insanlar sessiz sakin ortamlarda bulunmaktan
mutluluk ve huzur duyarken, kimi insanlarda bunun tersine olarak giiriiltiilii eglence
ortamlarinda bulunmaktan zevk almaktadir. Buna benzer bir durumda Kimi insanlar
hayatlarinda bazi degisikliklerin olmasindan mutluluk duyarken Kimileri ise sabit bir
hayat siirmekten hoslanmaktadir. Yine kimi insanlar sanat, miizik, eglence, gezi gibi
aktivitelerden hoslanirken, kimisi ise bu aktivitelerden uzak durmayi sakin bir hayat
yasamay1 tercih etmektedir. Ornekleri bu sekilde arttirmak miimkiindiir. Ancak
konumuz i¢in 6nemli olan sudur; insanlarin bu sekilde birbirinden farkli davranma
egiliminde olmalarinin sebebi ne? Iste tam da boyle bir soru karsisinda bilimsel
cevap verme c¢abasi igerisine girmek, arastirmacilar1  kisilik  terimine
yonlendirmektedir. Boylece kisilik terimi tiim insanlarda var olan, ancak kisileri

birbirinden ayirt edici 6zellikleri olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.®

Kisilik sozciigli anlami agisindan arastirilip ele alindig1 zaman kisilik terimi,
literatiirde kisilik teriminin farkli bigimlerde agiklanip, tanimlandigi goriilmektedir.
Kisilik teriminin bu tanimlamalarina ve agiklamalarina baktigimizda; birine gore
kisilik terimi, bir insanin, i¢inde bulundugu kosul ve durumlara reaksiyon gosterme
seklinde gozlemlenen, varolus bi¢iminin goreceli olmak iizere genelde sabit
ozelligidir. Bir diger tanimlamaya gore kisilik terimi, insanlarin g¢evresindekilere
kars1 davranigsal ve duygusal tutumlarini bigimlendiren, etkin ve hareketli zihinsel
yapilanmalar ve koordineli zihinsel bir siirectir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise kisilik

terimini, bir kisiye has belirgin olan 6zellik, manevi ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii

5 Camgoz, a.g.e., s. 23-24.

® Nurettin Ibrahimoglu, Kisilik Ozellikleri Agisindan Orgiit-Kariyer Baghlik Diizeyini Artirmada
Sosyalizasyon Ve Mentor Etkisi: Bir Orgiit Gelistirme Modeli, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisli, Doktora Tezi, Ankara 2008, s. 92.



seklinde ifade etmistir.” Baska bir tanimlamada ise, kisilik terimi ile alakali ifadelerin
birbirinden farkli iki yoniiniin oldugu vurgulanmaktadir. Bunlardan birincisi,
herhangi bir insanin diger insanlarca nasil algilandigi, diger yani ikinci yOniiniin ise,
kisinin kendine has olan 6zellikleridir. Bir kisinin gerceklesen bir olay ya da durum

karsisinda gdsterecegi istikrarli tutum ve davranis modellerini gdstermektedir.®

Kisilik terimi, kisinin duygu ve disiincelerini anlamlandirabilmek ve
kestirebilmek i¢in psikolojik bilime gore sahip edindigi yasamsal roliin yaninda,
yonetim biliminde 6zellikle orgiitsel baghlik, orgiitsel davranis ve orgiit kiiltiirii gibi
konular bakimindan da olduk¢a 6nem arz etmektedir. Herhangi bir orgiitte ¢alisan
isgorenlerin kisilik o6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak onlarin yenilik¢i
yetenekleri, takim c¢aligmalarina olan yatkinliklari, rekabet anlayislari, sadakatleri

gibi nitelikleri agisindan oldukca énemlidir.’
1.2 KISILIK OLUSUMUNA ETKIi EDEN UNSURLAR

Yukarida gegen tanimlardan da anlasildigi tizere kisilik oldukg¢a karmasik bir
terim olarak Oniimiize c¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisiligi olusturan unsurlarda
birbirinden farkli formatlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecek ile ilgili yapilan
planlar, ge¢cmisten edinilen bilgi, birikimler, i¢inde bulunulan an, hayaller, umutlar
gibi farkliliklarin meydana gelmesine kisilik alt zemin olusturmaktadir.'® Baska bir
ifadeyle kisilik terimi simdiki, gelecek ve gecmis zaman iiggeninin meydana getirdigi
bir yap1 oldugu anlasilmaktadir. Bir kisi gelecekte gelisebilecek kosullara ayak
uydurmak ister, ancak bunun yaninda ge¢misteki aligkanlarini da birakmadan onlar1
da devam ettirme istemindedir. Boylece kisilik, belli bir zaman diliminde ge¢misteki
aligkanliklarin izleriyle, bulundugu zamandaki uygulamalariyla ve gelecekteki temel

egilimler ile olusum saglayacaktir.!!

Kisilik teriminin olugsmasinda ve gelismesinde, ona etki eden birbirinden farkli

olmak tiizere birden ¢ok unsurlar vardir. Bu unsurlar kisiliginde olusmasina etki

" Arslan, a.g.e., s. 22.

8 Robert Hogan, “Personality And Personality Measurement”, Handbook Of Industrial And
Organizational Psychology, 2, 1991, s. 874.

® K.W. Nelson, Motivation And Personality: An Examination Of The Big Five Personality Trait
Factors And Their Relationship With Sales Performance In A Non-Cash Incentive Program, Capella
University, Doctoral Dissertation, Minnesota 2011, s. 15

10 Birsen Girgin, Bes Faktor Kisilik Modelinin Is Yerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkisi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2007, s. 43.

11 Nesrin Gokben Cetin ve Ertan Beceren, “Lider Kisilik: Gandhi”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 3 Sayi. 5, Isparta 2007, s. 113.



etmektedir. Kisiligin olusmasinda ve gelismesinde etkili olan unsurlar; birincisi
kalitim unsuru, ikincisi ise ¢evresel unsurlardir. Cevresel unsurlarda kendi i¢lerinde

aile ve sosyo-kiiltiirel unsurlar diye ikiye ayrilmaktadir.'?
1.2.1 Kahtim Unsuru

Insanlarda tipki diger tiim canlilar gibi kendi tiirlerinin sifatlar ile donatilmis
genetik bir miras1 paylagmaktadirlar. Fakat tiirlerin i¢indeki genetik farkliliklar,
kisilerin kendi aralarindaki degisikliklere sebep olur. Boylelikle, her bir birey, insan
tiirine has kalitimin yaninda, birde kendi ailesine ve 1rkina ait bazi kalitim sifatlarini
da tagimaktadir. Ten rengi, goz rengi, boy uzunlugu, bazen konusma tarzi veya hal-
hareket tarzlarinda bile genetik sifatlar net bir sekilde goriilebilmektedir. Mesela;
anne ve babasinin goz rengi mavi olan bir ¢ocugun kendi goz renginin de mavi
olmasi ya da anne ve babasiin ten rengi siyah olan bir ¢ocugun yine kendi ten
renginin siyah olmasi gibi. Kiginin sergilemis oldugu belli bagh bir kisilik sifatlini
direk olarak kaliima, baska bir kisilik sifatin1 ise ¢evresel unsurlara direk
bagdastirmak olanaksizdir. Cevresel ve kalitimsal (irsiyet) unsurlar kisilik sifatlarinin
olugsmasinda ve gelismesinde etkilesim durumundadir. Kalitimla nesilden nesile
gecen davranigin kendisi veya kisiligin yapisi olmayip, bu yapilarin iizerinde olusup
gelisecegi iist merkezi sinir sistemidir. Bu sistem, insanin yasamini devam ettirdigi
cevre icerisinde siirekli bir sekilde akip giden etkilesimleri neticesinde olusan
davranig ve tutumlarinin nitel ve nicelligini ortaya ¢ikarir. Bu davranig ve tutumlarin

tekrarlanmast, pekisip giiclenmesi, birikimi kisilik yapisini olusturmaktadir.®3

Son yillarda, genetik bilimi {izerinde yapilan ¢alismalar neticesinde, kisilerin
birbirlerinden farkli davranis ve tutum sergilemelerinin nedenlerini bulma hususunda
oldukca 6nemli diizeyde yol alinmistir. Bu zaman zarfinda ortay konan genetik bilim
ile ilgili caligmalar genel anlamda degerlendirildiginde, kisiyi diger kisilerden ayiran
sifatlarin énemli bir boliimiiniin genetik mirasla agiklanabilecegi goriilmektedir.*
Genetik sifatlarmin kisilik tizerindeki etkileri glinlimiizde artik bir bilimsel gergektir.

Birbirinden ayrn kisilik sifatlarmin ayr1 6rneklemler iizerinde denenmesi ile ortaya

2 Emrah Ozsoy ve Giiltekin yildiz, “Kisilik Kavrammin Orgiitler Agisindan Onemi: Bir Literatiir
Taramas1”, Isletme Bilimi Dergisi, Cilt. 1, Say1. 3, Sakarya 2013, s. 6.

13 Girgin, a.g.e., s. 44-45.

14 Arslan a.g.e., s. 24.



¢ikan cesitle neticeler kisisel farkliliklarin 6nemli biiyiik bir ¢cogunlugunun genetik

mirastan kaynaklandigim gostermektedir.'®

Bugtine kadar yapilmis olan ¢alismalarda, kisiligin kalitsal bir sekilde kusaktan
kusaga aktarimini ve genetik mirasin kisiligi ne ol¢lide etkiledigini saptamak igin
dort tane temel arastirma modeli kullanilmistir. Bu modeller su sekilde kullanilmistir;
bir ailede beraber biiyliyen ikizler iizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu birinci
modeldir. Ikinci modele gore, yine ikizler iizerinde arastirmalar yapilmis ancak bir
farkla o da; ikizler birbirinden ayri baska ailelerde biiyliylip yetisenler iizerinde
yapilmustir. Ugiincii modele baktigimizda evlat edinen aile ve evlat edindigi ¢cocuk
tizerinde inceleme yapilmistir. Son olarak dordiincii modelde ise, ailelerin kendi 6z
cocuklart lizerinde incelemeler yapilmistir. Bu arastirma modellerinin hepsinde
kendine 6zgili giiglii ve zayif yanlar1 bulunmaktadir. Son yillarda bu arastirmalarin
yani sira birde ¢ift yumurta ve tek yumurta ikizleri ilizerinde arastirmalarin da
basladigini, bunlarin kisilik ile genetik mirasin birbiriyle olan iligkileri inceleme
altina alinmistir.’® Kimi kisiligin olusum ve gelisimi iizerine yapilan arastirmalar
ergen ve yetiskin kisiligi lizerinde dururken, kimi bu konuda yapilan aragtirmalarda
kisisel bozuklugu olan ile olmayan kisilerin kisilik sifatlariin kalitimsal olarak

nesilden nesile aktarimini konu edinmistir.!’

Bir bireyde kisiligin olusmasinda genetik ve ¢evresel unsurlarin etki durumunu
birbirinden ayirmak oldukga zor bir olaydir. Kisilerde goriilen, asabi olma, saldirgan
olma veya sosyal davranma gibi baz1 kisilik sifatlarinin genetik yapica etkilendigi
bilinmektedir. Bunun yaninda dedigimiz gibi son yillarda yapilan ¢ift yumurta
ikizleri ile tek yumurta ikizlerinin karsilastirtlmasinda su goriilmektedir; tek yumurta
ikizlerinde ¢ift yumurta ikizlerine gore kisilik sifatlar1 birbirine daha c¢ok

benzemektedir.!®

15 Robert Krueger ve Wendy Johnson, “Behavioral Genetics And Personality: A New Look At The
Integration Of Nature And Nurture. In O. P. John, R.W. Robins, & L. A. Pervin (Eds.)”, Handbook Of
Personality: Theory And Research, 3rd Ed., Guilford, New York 2008, s. 289.

16 Rainer Riemann, Alois Angleitner ve Jan Strelau, “Genetic And Environmental Influences On
Personality: A Study Of Twins Reared Together Using The Self — And Peer Report NEOFFI Scales”,
Journal of Personality, Cilt. 65, Sayi. 3, 1997, s. 450.

17 Pergadia ve Digerleri, “Genetic And Environmental Influences On Extreme Personality
Dispositions in Adolescent Female Twins”, Journal Of Child Psychology And Psychiatry, Cilt. 47,
Say1. 9, Ingiltere 2006, s. 902.

18 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitapevi, Istanbul 1998, s. 11-12.



Ozetleyecek olursak; kalitimsal sifatlarin sadece kendi baslarina kisiligin
olusmasinda ve gelismesinde c¢ok biiylik bir etki giicliniin oldugu varsayiminda
bulunmak yanlis olacaktir. Bunun yaninda, bireyin atalarindan edinmis oldugu bu
mirasin Oziinde kisinin goz rengi, ten rengi, sa¢ yapisi, boy uzunlugu, cinsiyet,
kabiliyet, zeka, duygusal tekiler gibi fiziksel sifatlarina etki ettigi bunlarin kisilik
gelisiminde sadece igsel bir etki dogurdugu ifade edilebilir. Ancak kisinin toplum ile
alakali miinasebetlerinde, kendini karsisindakine ifade edebilmesi ve tutumlarini
yonlendirmesi bakimindan sectigi davraniglarda, kalitimsal sifatlarin da etkisi altinda
kalan aile yapist unsuru, sosyo-kiiltiirel unsurlar gibi diger unsurlarin da etkili oldugu
fark edilmektedir. Yani bir insanmn kisiliginin, onu belli Ol¢iilerde etkileyen
kalitimsal unsurlarin diger unsurlarla etkilesim igerisine girmesi neticesinde olustugu

ve gelistigi goriilmektedir.'®
1.2.2 Cevresel Unsurlar

Kisiligin olusmasinda ve gelismesinde g¢evresel unsurlar oldukca etkin bir
durumdadir. Cevresel unsurlari; aile unsuru, kiiltliir unsuru, belli bir gruba tiyelik
unsuru, sosyal sinif unsuru, hayat deneyimi unsuru ve cografi- fiziki unsurlar sekilde

siralamak miimkiindiir.%°
1.2.2.1 Aile Unsuru

Aile unsuru kisilik olusumundaki ve gelismesindeki 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Oyle ki simdiye kadar konu ile alakali olarak yapilmis olan birgok
arastirma neticesinde annelerin ve babalarin evlatlarini yetistirme ve biiylitme tarzlar
ile ¢ocuklarmin olusan ve gelismeye devam eden kisilik sifatlar1 arasinda ciddi
benzerliklerinin oldugu goriilmektedir. Yine yapilan arastirmalarda bireyin
cocuklugunda gozlenen kisilik sifatlarinin belirli bir kismini ailesinde bulunan
sifatlardan edindigi fark edilmistir. Kimi zaman bizde sahit olmaktayiz kiz
cocuklarinin anneye, erkek cocuklarinin da babaya benzerlik gosterdigini. Mesela
annesi pasta yapan bir kiz ¢ocugunun pasta yapmaya merak sarmasi, babanin mag

izlerkenki hareketlerini yine taklit etmeye calisan erkek ¢ocuk gibi.?

9 Arslan, a.g.e., s. 25.

20 Juri Allik ve Robert McCrae, “Toward A Geography Of Personality Traits: Patterns Of Profiles
Across 36 Cultures”, Journal of Cross-Cultural Psychology, Cilt. 35, Sayi. 1, Nih 2004, s. 14.

2L Arslan, a.g.e., s. 25-26.



Normal durumlarda aile tiim insanlar i¢in ilk sosyal grup pozisyonundadir.
Insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerler ile tamistig1 ve dgrenmeye basladig ilk ortam
aile ortamidir. Anne ve baba ¢ocuklar1 i¢in hem sosyo-kiiltiirel degerleri ve tutumlari
Ogreten, hem de bazi1 davranis sekillerini edinmelerinde 6rnek olan birer kiiciik
orgiittiirler. Cocuklar kisilik sifatlarin1 olusturma ve gelistirme siire¢lerinde ¢ogu
zaman ebeveynlerini taklit ederler. Anne ve babalarda kimi zaman bilingli, kimi
zaman da bilingsiz bir sekilde kendi kisisel sifatlarini, ahlaki degerlerini, inanglarini
veya Kkiiltiirel Ozelliklerini bu sekilde evlatlarina aksettirir, onlarin kisiliklerini
olustururlar.?? Bunlarm yaninda aile ayn1 zamanda davranislarini belli bash ceza
veya miikafatlarla bi¢imlendiren bir kurumdur. Kisilik bakimindan gelisme siirecinde
olan cocuklar, kendilerinde 6nem verdikleri, sayginlik besledikleri bireylerin,
diisiincelerinden, davramis ve duygularindan biiyiikk Olclide etkilenmektedirler.
Boylelikle normal bir birey i¢in en degerli ve saygin kisiler ebeveynleri oldugunu
disiiniirsek, c¢ocuklarin en ¢ok etkilendigi kisilerde dogal olarak onlar oldugu

sonucuna varmaktayiz.?

Bu cinsiyete gore rol edinme bigimini de gocuklar ailelerinden 6rnek edinirler.
Ornegin, kiz ¢ocuklar1 annelerinin kadmlik roliiyle kadinliga biiriiniirken, erkek
cocugu da babasiin babalik roliiyle erkeklik, adamlik roliine girer. Kiz ¢ocugu
annesinin hal ve hareketlerini gozler ve dylece kadin roliinii oynar, erkek ¢ocukta
babasinin hal ve hareketlerini gzler ve dylece erkeklik roliinii oynar.?* Bu yiizdendir
ki, erkek evlat iyl bir sey yaptiginda, tebrik edildiginde genelde ben ‘“babamin
ogluyum” ciimlesini, kiz evladi ise boyle bir durumda genelde “anamin kiziyim”
climlesini kullanirlar. Bunlarin yani sira bir ailedeki ¢ocuklarin sayisi, erkek kiz
orani, ilk ¢ocuk olma veya son ¢ocuk olma gibi durumlarda kisilik olusumunda aile

unsurunda 6nemli 6lgiitlerdendir.?®

22 Mine Uysal, Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri Ile Karar Stratejilerinin Iligkisi, Hali¢ Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2010, s. 27

2 Omer Akgiin Tekin, Yabancilasma Ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler: Antalya
Kemer’deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Antalya 2012, s. 96.

24 Yeliz Can, A Tipi Ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing Kisilik Iliskisinin Incelenmesi Ve Bir
Uygulama, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Kocaeli 2007, s. 100.

25 Cenk Alp Ergin, Organizasyonlarda Disiplinsiz Davranislar Ve Disiplinsiz Davramsglar Ile Kisilik
Arasindaki Iliskisinin Belirlenmesine Yonelik Kayseri’de Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Kayseri 2006, s. 14.



Kisinin davranis ve tutumlari ailesinin davranis ve tutumlarindan mutlak surette
etkilenmektedir. Yine 6rnek verecek olursak, demokratik bir ailede yetisip biiyliyen
kisiler daha rahat olmakta, olaylara daha objektif yaklagsmakta ve daha rasyonel
davrandiklar1 goriilmektedir. Boyle bir ailede biiyiliyen ¢cocuklar diger ¢ocuklara gore
daha sosyal ve aktif olduklar1 saptanmistir. Bunlarin yani sira anne ve babalarin
cocuklar lizerindeki etkisi neticesinde ¢ocuklarin zihinsel yapilarinin da sekillendigi
fark edilmistir. Ayrica ebeveynler hayatlari boyunca edinmis olduklar1 tecriibelerini
de c¢ocuklarina aksettirmeye calisarak yine ¢ocuklarinin kisiliklerinin gelismesine

etki edeceklerdir.?®

Kisinin dogup biliylidigi aile ortaminin, ailedeki diger kardesleri ile olan
iliskisinin ve etkilesiminin, onun kisilik olusumu ve gelisimi siirecinde etki giicii
oldukg¢a yiiksektir. Anne ve babalarin cocuklarini egittikleri siiregte izledikleri
metotlarin sert veya yumusak olmasi, ¢cocugun ailece istenip istenmemesi, kardesleri
arasindaki doguma gore kaginci sirada olmasi, engellilik gibi saglik problemlerinin
olup olmamasi, sosyal gereksinimlerinin ne 6l¢iide karsilanmas1 gibi etkenler kisilik
olusumu ve gelisimi silirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Anne ve babalarin kendi
aralarindaki iliskileri ve ¢ocuklari ile olan iligkileri onlara kars1 davranis bigimleri
kisiliklerinin yani sira g¢ocuklarinin ilerideki davranis bigimlerini de olusturur.
Mesela, anne ve babanin on yasindaki bir ¢ocuguna ii¢ yasindaymis gibi davranmasi
onun ¢ocukluk psikolojisinden kurtulamamasina sebep olacaktir. Kendini hep ¢ocuk

olarak gorecek, arkadaslarina kars1 zayif kalacaktir.?’
1.2.2.2 Sosyal ve Kiiltiirel Unsurlar

Diinyada bulunan her bir toplumun zaman igerisinde kendine 6zgii birbirinden
farkli sekilde gelistirdikleri kdiltiirel yap1 bulunmaktadir. Bu yapilar toplum
icerisindeki insan iliskilerinin temelini meydana getirirler. Boylelikle kiiltiir,
toplumsallagma stireciyle birlikte kisilik gelisimine etki eder. Anlasildig1 lizere insan
davraniglart kiiltiiriinden bagimsiz degildir. Mesela kiiltiir, insana neyi ne sekilde
Ogrenecegini nerde, ne zaman ve nasil davranmasi gerektigini i¢inde bulundugu

toplumun kiiltiirii belirler. Kiiltiir unsuru kisinin ¢ocukluk yaslarinda ¢ok etkili

% Ozlem Yakut, Egitim Yoneticilerinin Liderlik Davramslar Ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi (Kiigiikcekmece Iigesi Ornegi), Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Istanbul 2006, s. 39.

27 Girgin, a.g.e., s. 46.
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olmamakla birlikte, ileri yaslarinda kiiltiir degerleri o kisi tizerinde gittik¢e artacak ve

etki derecesi 6nemli boyutlara yiikselecektir.?

Kisilik olusmasinda, sosyal g¢evrenin etkisi altinda kalma ve sosyal cevreye
sartlanma aslinda bir 6grenme siirecidir. Kisiligi direk olarak etki altina alan unsurlar
icerisinde en Onemli konuma sahip olan 6grenme, tekrar ede ede pekistirilmis veya
deneyimler neticesinde artik kiside kaliplasmis bilgi ve davraniglarla meydana
gelmektedir. Kisi, bulundugu toplumun kiiltiirel yapisindan 6grendikleri sayesinde
baz1 yeni sifatlar kazanarak kisiligini bi¢imlendirir. Insanlarin, i¢inde bulundugu
sosyal ¢evreye tam bir sekilde ayak uydurmasi ancak algilama durumuyla yerine
gelebilmektedir. Algilama ise, insanlarin duyu organlari vasitasiyla elde edilen tiirlii
tiirli bilgiler ile ¢evresindeki objelere ve olaylara ait izlenimlerin taninmasi olayidir.
Algillama ve neticesinde gergeklesen dgrenme durumu, kisilerin fiziki ve sosyal

cevrelerine ayak uydurmalarini sebep olacak birer zihinsel mekanizmadir.?®

Kisinin temizlik adabi, yeme-igme kiiltiirti, giyim sekli, belli bir ortamdaki hal
ve hareketleri, edindigi aliskanliklari, iletisim sekli ve kisilik sifatlar1 gibi 6zellikleri
icinde hayatint devam ettirdigi toplum ile direk olarak birbiriyle iliskilidir,
birbirinden bagimsiz diisinmek miimkiin degildir. Her toplumun kendine has birden
fazla olusturdugu standartlar bulunmaktadir. Kisilerde bu standartlar1 kendilerine
gore benimseyip, onlara gore aligkanliklar edinirler. Ancak ayni toplum igerisinde
yasayan tlim bireyleri tek tip bir kiiltiir ile tanimlamak yanlis bir tanimlama olacaktir.
Elbette ortak paydaslar vardir ama bunun yaninda farkli gruplarda olacaktir. Mesela;
farkli yorelerde ikamet eden insanlarin farkli kiltiirleri olacaktir. Tiirkiye iginde
Bingdl yoresi ile Rize yoresinin insanlarinda elbette ortak kiiltiirler olabilecegi gibi

dogal olarak birbirinden farkli kiiltiirleri de vardir.*

Mesela birbirinden ayri
tilkelerde 5085 katilimciyla yapilan bes faktor kisilik dlgegi temelli bir aragtirmanin
neticelerine gore, kiiltiirin bireyde kisiligin olusmasinda ve gelismesinde belirleyici
bir etkileyici yoniiniin oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte kiiltiir, kisilik

stfatlarindan aciklik, disadoniikliik ve duygusal denge gibi unsurlar iizerinde

2 Harry C. Triandis ve Eunkook M. Suh, “Cultural influences On Personality”, Annual Reviews of
Psychology, 53, 2002, s. 137.

2 Girgin, a.g.e., s. 46.

% Reyhan Durmus, 3-6 Yas Arasi Cocugu Olan Ebeveynlerin Kisilik Ozellikleri Ile Anne — Baba
Tutumlarinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s. 12.
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herhangi bir etki sahibi degildir. Yine bu yapilan arastirmada, sosyal c¢evrenin
kisiligin olusmas1 ve gelismesindeki rolii de tartigmaya acgilmistir. Netice olarakta

sosyal ¢evrenin kisilik gelisiminde 6nemli bir etken oldugu vurgulanmistir.®!

Kisinin dogup biiyiidiigii cografik c¢evrede kisiligin olusmasinda ve
gelismesinde etkili olabilmektedir.® Ciinkii insanin iginde bulundugu bélgenin
iklimi, fiziksel yapisi, gibi buna benzer kosullar kisinin yasam sekline ve dolayli
yoldan da kisilik sifatlarina etki etmektedir. Diger bir taraftan kusaklar boyunca o
bolgede yasamini devam ettiren insanlarin davranigsal 6zellikleri yine o bolgede
yasamakta olan insanlara miras olarak kalmistir. Bu olay cografik ve fiziksel
unsurlarin  kisiligi dolayli yollardan etkiledigine delil olarak gostermek

miimkiindiir.3
1.3 DEMOGRAFIK YAPININ TANIMI

Oncelikle demografi sdzciigiiniin anlamma bakacak olursak; demografi,
Diinya’da ya da herhangi bir ililkede yasayan niifusun yapisi, durumu ve dinamik
ozellikleri hakkinda inceleme yapan bilim dalidir. Yunan sézliiglinde demos yani
halk ve graphein yani yazmak kelimelerinden ortaya ¢ikmistir. Niifusun cografyasi
ya da niifusbilim olarakta adlandirilir. Demografik yap1 bireyde kisiligin olusmasina

etki etmektedir.
1.4 DEMOGRAFIK YAPININ TARIHSEL GELIiSiMi

Demografinin tarihsel siirecine baktigimiz zaman; Avrupa’da ilk kez bir bilim
olarak Ingiliz istatistik¢i John Graunt tarafindan 17. yiizyilda ortaya atilmistir.
Graunt’un 1662 yilinda yayimladigi, “Natural and Political Observastions... Made
Upon the Bills of Mortality (Oliim Kayitlar1 Uzerine Tabii ve Siyasi Gozlemler)”
eserinde demografilerin ana unsurlarindan olan 6liim orani ile ilgili tablolarin ilk
Ornegini sunmustur. Graunt vaftiz ve 6liim ile alakali yapmis oldugu arastirma ve
incelemelerinden kaynaklanarak olusturdugu ¢alismalar neticesinde Avrupa’da
demografi bilimin kurucusu olarak anilmaktadir. Demografik inceleme ve
aragtirmalardaki ilerlemeler 16. ve 17. yiizyillarda devam etmistir. Bu yiizyillarda

6lim oranm1 hakkinda tespitlerde bulunan tablolar daha da gelistirildi. Dogumlarda

31 Robert McCrae ve Digerleri, “Nature Over Nurture; Temperament: Personality And Lifespan
Development”, Journal of Personality and Social Psyhcology, Cilt. 78, Say1.1, 2000, s. 175-184.

32 Allik ve McCrae, a.g.m., s. 18.

3 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yaymlari, Istanbul 2010, s. 2014-2015.
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erkeklerin daha baskin oldugu, cinsiyet dagilimlar1 gibi baz1 demografik 6zellikler
ortaya cikarildi. Diinya’da bir¢ok iilkede yasayan insanlarin niifus bilgisiyle alakali
tahminler ilk kez bu bilgiler dogrultusunda ortaya atildi. 18. yiizyilda halk saglig ve
hayat sigortas1 gittikce Onem kazanmaya baslamistir. Bunun neticesinde de 18.
yiizyilda 6liim istatistikleri lizerine yapilan aragtirmalara ilgi uyandi. 19. Yiizyila
kadar niifus sayimlarinin ve demografik istatistiklerin hizli bir sekilde gelisme
kaydettigi goriilmektedir. 19. yiizyilin ortalarinda ise Bati iilkelerinin biiylik bir
cogunlugunda hayat istatistigi ve niifus sayimlari, dogum ve oliimlerin sistemli bir
sekilde kayit altina alinmasi artik yerlesmistir. Boylece demografik incelemelerin

alanida genislemistir.

Fransiz bilim insani olan Achille Gulliard’in 1855’te yayimlamis oldugu,
“Eléments the Statistique Humaine ou Demographie Comparée (Beseri Istatistigin
flkeleri veya Karsilastirilmali Demografi)” eserde ilk kez demografi sozciigiinii
kullanmistir. Demografi kelimesini Fransiz akademisyenler daha ¢ok saglik ve 6lim
istatistigine etki eden yasam sartlar1 ile ilgili degerler a¢isindan ele aldilar. Bu kelime
cok kisa bir zaman zarfinda Avrupali arastirmanlarca ¢ok yaygin bir bigimde
kullanilmaya bagslandi. ABD’de ise bu durum daha uzun bir zaman sonra kabul
goriilmeye baslandi. 20. yiizyilda demografi daha onceden hi¢ olmadigi kadar

genislemis ve cesitlenmistir.

19. ylizyilin sonlar1 ile 20. ylizyilin ilk donemlerinde ortaya cikan savaslar,
bilim alaninda ve teknoloji alaninda gergeklesen ilerlemeler beraberinde yeni sosyal
sorunlar da demografinin ilgi alanin1 etkilemistir. Boylelikle demografi daha
kapsamli ve disiplinler arasi bir &nem kazanmis oldu. Ister gelismekte olan
tilkelerdeki isterse gelismis olan tilkelerdeki niifus sorunlar1 da demografiye duyulan
kiymetin artmasini saglamistir. Demografinin 6nemi 20. yilizyilin ikinci yarisindan
sonra ¢ok ciddi bir bicimde artig gostermistir. Cilinkii 20. yiizyilin ikinci doneminden
itibaren biranda ¢ok hizli bir sekilde artmaya baslayan niifus, kalkinma ile niifus
arasindaki bag, dogumlar1 kontrol altina alma hareketi, plansiz ve diizensiz bir
bicimde sehirlesme, kanunsuz ve kontrolsiiz sekilde gergeklesen goglerle belli baglh
baz1 kentlerde asir1 niifus yogunlugu gibi durumlarin ortaya ¢ikmasindandir.
Birlesmis Milletlere bagli kurumlar basta olmak iizere demografi alaninda daha

kapsamli ve daha fazla problemlerle ilgilenen ¢ogu arastirma kuruluslar, cesitli

13



milletlerarasi konferans ve kuruluslar, sadece demografi ¢alismalar1 i¢in ayrilmis
olan eserler meydana ¢ikti. Tim bu anilan gelismeler, demografi bilimini daha
saglam temeller iizerine oturtarak olgunlagmasini saglamis ve genis bir ilgi alanim

kapsayan milletlerarasi bir disiplin olarak meydana ¢ikmasini saglamustir.3*
1.5 ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Bu unsurlar, orgiitsel baglilik konusunun anlasilip kavranmasinda énemli bir
yere sahiptir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu unsurlar gesitlilik gdsterirler. Charles
Schwenk bu unsurlar;; gecmisten gilinimiize kadarki i tecriibeleri,
demografik/kisisel 6zelligi, gorevsel/orgiitsel unsurlar ve durumsal unsurlar olmak

tizere siiflandirilabilir.®®

Orgiitsel baglilig etkileyen unsurlari daha genis kapsamda su sekilde

siralayabiliriz;>®

1-Is deneyimi, kisinin cinsiyeti ve yas durumu

2-Isten duyulan tatmin, 6rgiitsel hakkaniyet ile adalet duygusu ve giiven
3-Rollerin belirgin olmas1 ve rol ¢atismasi

4-Yapilan igin 6nem derecesi ve dayanak

5-Karar alma siirecine dahil olma ve yapilacak ise miidahil olma

6-Is giivenirliligi, cevrece taninma ve yabancilasma

7-Kisinin medeni hali, saglanan maddi hak disinda kalan diger haklar
8-verilen odiiller, ¢aresizlikler, rutinlik ve is saatleri

9-Terfi imkanlari, diger isgdrenler ve en 6nemlisi olan licret durumu
10-Liderlik tutumlari, ¢evredeki is imkanlar1 ve isgdrenlere karsi alakali
gosterme.

Orgiitsel odiillendirme gibi unsurlarin  6rgiitsel baglhhg: etkileme giicii
demografik unsurlarin rgiitsel baglilig: etkileme oranina gore oldukca yiiksektir. Bu
baglamda, giiclii bir katilimcr degerler sunan isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri
daha yiiksek durumda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dennis Zajac ile John

Mathieu yapmis olduklar1 arastirmalarinda; orgiitsel bagliligin birbirinden ayri

** Nedir.org., 2019 (30.01.2019) )

3% Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara 2000, s.
60-63.

% Orhan Ozcan, llkégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel O':zdetsim, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarimin Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesi, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2008, s. 28.

14



kirksekiz tane degiskenle iligkisinin oldugunu saptamiglardir. Bu degiskenlerden
medeni hal, kabiliyet, ticret, kabiliyet tiirleri ve faaliyet sahasi, goreve baglilik, lider
iletisimi ve katilime1 onderlik terimlerinin orgiitsel baglilik ile direk olarak baglantili
olduklarm test etmislerdir. Orgiitsel baghliga su unsurlar en fazla sekilde etki eder
veya su unsurlarin etkisi ¢ok kisithdir diye net ifadelerde bulunmak yaniltici
olacaktir. Yani oOrglitsel bagliliga etki eden unsurlarin etki dereceleri hakkinda net
ifadeler kullanmak miimkiin degildir.%’

Richard Steers, Richard Mowday ve Lyman Porter baglilik ile ilgili unsurlari;
kisisel unsurlar, orgiit yapistyla alakali unsurlar, is tecriibesi ve is ortamiyla alakali
unsurlar ve son olarak is ve rol ile ilgili unsurlar olmak tizere dort ana baslikta

incelemislerdir.®

1-Kisisel/Demografik Unsurlar,
2-Gorevsel/Orgiitsel Unsurlar,
3-Durumsal Unsurlar,
4-Diger Unsurlar.
1.5.1 Kisisel-Demografik Faktorler ve Orgiitsel Baghlk Ile Iliskileri

Kisisel-Demografik faktorler; yas, hizmet siiresi, egitim, cinsiyet, medeni

durum, iicret ve pozisyon gibi siniflardan olusmaktadir.>®
1.5.1.1 Yas Faktorii ve Orgiitsel Baghhk le Tliskisi

Kisilerin, i¢inde bulunduklar1 yas siniflar1 islerine karsi olan tutumlarini,
algilarm, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Isgdrenler, geng, orta yas
ve yasli bigiminde donemlere ayrilirsa, is hayatinin baslangi¢ asamasinda olan bir
kisi ilk kez is aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yasayacak, egitimine ve
ozelliklerine daha uygun bir iste calisma istegi daha fazla olacaktir.®° Is hayatina yeni

baslayan genglerin orgiite baglilik durumlar1 yash ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha

37 Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Say1.59,
Ankara, s. 135.

3 Hadice Erdogmus, Resmi-Ozel Ilkogretim Okullarinda Calisan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri Ile
Orgiitsel Baghliklart Arasindaki Iliski, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul 2006, s. 53.

8 Ayse Erbay, Orgiitsel Baghlik Ile Banka Calisanlarimin Demografik Ozellikleri Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramislart Arasindaki Hiskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Abant
Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bolu 2009, s. 33.

40 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz ve Serhat Cengiz, “Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farkhiliklar1”, Turizm Arastirma Dergisi, Cilt. 20, Say1. 1,
Kusadas1 2009, s. 79.
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diisiik seviyelerde gezmektedir. Bunun sebebi ise bu gen¢ calisanin is tatminsizligi
ya da hala daha iyi bir is bulma {imidine sahip olmasidir. Ancak yas arttikga,
alternatif is imkanlar1 azaldig1 i¢in kisilerin sahip olduklar1 isi daha ¢ok benimseyip,
sahiplenmeleri ile psikolojik baglilikta bir artisin olustugu belirtilmektedir.** Meyer
ve Allen’a gore, herhangi bir isletmedeki bir ¢alisanin orgiitte kalma siiresi ne kadar
artarsa, o ¢alisanin orgiitte daha iyi kademelere yiikselme olasiligi da en az o kadar
artmaktadir. Angle ve Perry, yapmis olduklar1 aragtirmalarinda, yas arttikca rgiitsel
baglhligin da ayni dogrultuda arttigina dair sonuglar elde etmislerdir.*? Allen, Meyer
ve Smith, iggoérenlerin zaman igerisinde daha olgun olmasi ve Oorgiitteki is
tecriibelerinin  giderek artmasi neticesinde isgorenler daha ileriki yaslarinda
bulunduklar1 o6rgiite olan baglhliklarinin daha da kuvvet kazanacagini savunurken,
Morris ve digerleri ise diger ileri yaslardaki iggdrenlere nazaran daha geng¢ olan
isgorenlerin, kariyer baslangici sebebiyle daha yiliksek derecede motive olduklari ve
gerceklesen degisimlere daha hizli ayak wuyduracaklarindan Orgiite baglilik
durumlarmin daha kuvvetli oldugunu ileri siirmektedir.*® Yine ayni goriise gore, yasi
daha ileri olan isgdrenler degisimlerin meydana getirdigi yapisal istikrarsizlik
sebebiyle sik sik hayal kirikligina diistiiklerinden orgiite olan baglilik seviyeleri
dustiktiir.

1.5.1.2 Hizmet Siiresi Faktorii ve Orgiitsel Baghhk ile iliskisi

Balay’a gore mesleklerine yatirim yapmamis ve emek verme noktasinda da
yeterince ¢aba gostermemis geng yastaki calisanlarin, is hayatindaki basarilar1 ¢ok
daha iist seviyelerde olan yasli ¢calisanlara nazaran orgiitlerine daha az sadik olduklari
belirlenmistir. Allen ve Meyer, 6rgiit igerisinde gegen siireye bagli olarak kademe
artis1 neticesinde doyumluluk diizeyinin artmasinin orgiitsel baglilik ve hizmet siiresi
arasinda pozitif dogrultuda bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Cohen, bir orgiitteki
calisanlarin ¢alisma siireleri arttikga, Orgiitten elde ettikleri kazanglarin da aym
sekilde arttigina deginmektedir. Buna karsilik, tecriibeli ¢alisanlar da, heniiz bir is

deneyimi elde etmemis tecriibesiz galisanlara kiyasla ise devamsizlik oraninin

4 Gokgen Erbas, Yonetici ve Isgoren Arasindaki Iletisimin Kalitesi Ile Orgiitsel Baghlik [iskisi
Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2008, s. 71.

42 Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, a.g.m., s. 80.

43 Dawn Elizabeth Culverson, Exploring Organizational Commitment Following Radical Change: A
Case Study Within The Parks Canada Agency, The University Ofwaterloo, A Thesis Of Masterof Arts
in Recreation and Leisure Studies, Ontorio/Canada 2002, s. 80-81.
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arttigin1  dolayistyla  Orglite  bagliigin  yani sadakatin  azaldigint  gosteren
arastirmalarda bulunmaktadir.** Is hayatina yeni baslamus, is tecriibesi heniiz ¢ok az
olan isgorenlerin genelde gercekten uzak hedef ve beklentileri olabilmektedir.
Isgorenlerin, orgiitteki ¢alisma siirelerine paralel bir sekilde daha fazla zaman ve
emek sarf eder ve Orgiitten ayrilmasi durumunda da tiim bu emeklerin bosa
gidecegini diisiindiigiinden, kidem bakimindan daha diisiik olan isgdrenlere nazaran

orgiite olan baglilig1 daha yiiksek olacaktir.*®

Orgiitte ¢alisma siiresi artik¢a, alternatif is olanaklar1 igin kisisel olanaklar
azalabilmektedir.*® Bir orgiitte isgdrenin belli bir calisma siiresinden sonra o
isgorenin isi birakmast kidem tazminatini alamamasi anlamina geleceginden ¢alisma

siiresinin drgiitsel baglilik {izerinde olumlu etki olusturacag: diisiiniilmiistiir.*”
1.5.1.3 Egitim Faktorii ve Orgiitsel Baghhk Ile Iliskisi

Egitim faktorii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigimizde, ikisinin
arasinda zit baglamli bir iliski oldugu saptanilmaktadir.® Yaptig: is ile ilgili iyi bir
egitim alan kisilerin kendilerine olan giivenleride artacagindan dolayr bulundugu
orglit disinda diger cesitli Orgiitlerde de uyumlu ve basarili bir sekilde
calisabilecegini diisiiniirler. Bu da beraberinde kiginin o 6rgilite mecbur olmadigini ve

dolayisiyla sadakatini etkilemektedir.*°

Kisilerin egitim seviyeleri arttikga, oOrglitsel bagliliklarinin tam  zit bir
dogrultuda azaldigi belirtilmektedir. Yiiksekogrenim gormiis bireylerin talep ve
beklentileri daha yiiksektir. Orgiitiin bu tiir yiiksek beklentileri her zaman
karsilayabilmesi elbette miimkiin olamayabilmektedir. Bireylerin egitim seviyeleri
yiikseldik¢e sahip olduklart bilgi ve beceri diizeyi orgiit i¢in daha degerli hale

gelmektedir. Ancak bazi durumlarda gerek orgiit politikasi gerekse yonetici tutumlari

4 Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, a.g.m., s. 80.

% Gonca Kilig, Kariyer Yonetimi Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iligki: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara
2008, s. 78.

% Azmi Yalgm, Fatma Nur Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Adana ili &rnegi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 14, Say1. 1, Adana 2005, s. 400.

47 Erbay, a.g.e., s. 34.

4 Ahmet Tayfun, Karabey Palavar ve Irfan Yazicioglu, “Otel Isletmelerinde Calisan Isgdrenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Kamu-Is Dergisi, Cilt. 9,
Sayi. 4, 2008.

49 Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, a.g.m., s. 80.
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isgorenlerin talep ve beklentilerini karsilamakta basarisiz olmaktadir. Sonug olarakta

boyle bir ortamda kisilerin drgiitsel baglilig: negatif yonde etkilenmektedir.>

Ormnek olarak, bir turizm sektdriinde yapilan arastirma olgiimlerine gore orgiitte
calisandan egitim diizeyi ilkokul ve lise mezunu olanlarin {iniversite mezunlara
kiyasen oOrgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica yine bu arastirmaya
gore meslek alani ile alakali egitim almis isgorenlerin diger isgorenlere karsilik

orgiitsel baghlik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir.>
1.5.1.4 Cinsiyet Faktorii ve Orgiitsel Baghlk ile liskisi

Yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda ortak
bir sonug elde edilmedigi goriilmektedir. Her bir arastirmanin farkli farkli sonuglara
ulastigi, bazilarinda erkeklerin bazilarinda ise bayanlarin orgiite baglilik durumu
daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Bayanlarin 6rgiite bagliligini etkileyen etkenlere
bakildiginda bazi aragtirmalarda 6rnegin ev hanimi roliinii benimsemis bir bayan
farkli yonelimlere sahip olmasi nedeniyle orgiite baglilik durumu zayif oldugu
gozetilmisken, baska bir arastirmada bayanlarin ¢ok fazla ayrimcilik yasamalar

sebebiyle drgiite olan baglilik durumlari oldukea giiclii oldugu gozlemlenmistir.>

Avustralya’da yapilan bir aragtirmada, cinsiyet faktori ile orgiite olan baglilik;
orgit birligl icin calisma iste§i ve bu kuruma karsi olan sorumluluk duygusu
arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin neticelerine baktigimizda,

cinsiyet faktorii ile drgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski gériilmektedir.*

Ornegin Grusky’e gore, bayanlar erkeklere gére belli pozisyonlar elde etmek
icin aradaki ayrimcilik sebebiyle daha ¢ok caba sarf etmekte ve buna bagl olarakta

orglite olan bagliliklar1 daha iist seviyelerdedir. Ayrica bu pozisyonlara ulasabilmek

0 Aygiil Yilmaz, Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler, Marmara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2004, s. 44.

51 Nuray Selma Ozdipginer ve Velittin Kalinkara, “Konaklama Sektorii Calisanlarimin Orgiite Yénelik
Diisiince ve Baglilik Durumlari: Denizli Ornegi”, Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt. 16, Say. 1,
Denizli 2005, s. 89.

52 Meltem Kamer, Orgiite Giiven, Orgiite Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarina Etkileri,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2001, s. 28.

5 Meltem Onay Ozkaya, ipek Deveci Kocakog Ve Emre Kara, * Yéneticilerin Orgiitsel Baghliklari ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iligkileri incelemeye Yénelik Bir Alan Calismasi”, Yonetim ve
Ekonomi: Celal Bayar Universitesi L.LB.F. Dergisi, Cilt:13, Say1:2, Manisa 2006, s. 80.
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icin daha ¢ok engeller ile karsilastiklart ve bunlari astiklart iginde Orgiite olan

bagliliklar: daha yiiksektir.>*
1.5.1.5 Medeni Durum Faktérii ve Orgiitsel Baghhk ile fliskisi

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Evli
bir calisan ile bekar bir calisan arasinda ciddi farkliliklar gézlemlenmektedir. Evli
olan bir ¢alisanin yiiklenmis oldugu sorumluluklar neticesinde bir bekara gore igini
daha ciddiye aldigi; 6rnegin devamsizlik durumu bir bekara gore daha az oldugu
veya ise gelip gitmekte daha diizenli davrandigi, daha tatminkar davrandigi, isten

ayrilmalarin daha az oldugu gériilmektedir.*

Bu konuda Nevzat Demir’in Satis Pazarlama Elemanlarinin 6rgiitsel baglilik ve
is tatminleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapmis oldugu
arastirmasinda da elde ettigi neticeler bu kaniy1 destekler niteliktedir. Yani bu
arastirma neticesinde de evli olan caliganlarin, bekar ¢alisanlara gore oOrgiite olan

bagliliklar1 daha giiclii oldugu neticesine ulasilmistir.>®
1.5.1.6 Ucret Faktorii ve Orgiitsel Baghhk ile iliskisi

Bir calisanin bulundugu orgiite baghiligin1 etkileyen en biiyiik faktor iicret
faktoriidiir. Ozellikle maddi yetersizlikler yasayan bir ¢alisanin Orgiitten almis
oldugu iicret miktar1 eger o calisani tatmin edecek miktarda degil ise; is tatmini ne
kadar yiiksek olursa olsun, calisma arkadaslar1 ne kadar iyi ve yeterli olursa olsun
veya diger faktorler ne kadar olumlu yonde olursa olsun yine de o ¢alisanin orgiite
olan bagliligi zayif olacaktir. Yapilan arastirmalarda sunu gostermektedir ki;

calisanlarin isi birakmadaki en biiyiik etkenin iicret diizeyi faktoriidiir.>’
1.5.1.7 Statii Faktorii ve Orgiitsel Baghhk ile iliskisi

Bir kisi herhangi bir oOrgiitte calismaya basladiginda sadece maas istemez.
Bunun yaninda kisi yillar i¢inde edinmis oldugu tecriibe ile Orgiit i¢in gosterdigi

istlin ¢abalar karsiliginda orgiitten kendisini iist kademelere tagimasini ister. Bir

5 Burcu Eker, Halkla Iliskiler Ag¢isindan Orgiitsel Baghlik: Oyak Bankasi Ornegi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2006, s. 46.

55 Eker, a.g.e., s. 47.

% Nevzat Demir, “Satis ve Pazarlama Elemanlarmin s Tatmini ve Orgiitsel Baghligi Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Oneri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, [stanbul 2007, s. 175.

5" Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, a.g.m., s. 80.
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isgdrenin bulundugu pozisyondan ayricaliklar1 daha yiiksek, orgiitiin karar verme
mercilerinde daha fazla s6z sahibi olacag, iicret agisindan da daha iyi durumda olan,
edinmis oldugu bilgi ve becerilerini daha aktif bir sekilde hayata gecirebilecegi,
orgitteki saygmhigimi arttiracagi, alt birimdeki calisanlara nazaran daha Ozgiir
hareket edebilecegi gibi pozitif ayrimciliga sahip pozisyonlara yilikselmek ister. Ama
tabiki ist diizey kademelere yiikseldik¢e sorumluluklarda artacaktir. Bu durum is
yikiiniin artisint  da  beraberinde getirme durumuyla olumsuz neticeler
dogurabilmektedir. Isgdrenlerin bu beklentileri adalet ve hakkaniyet gercevesinde
karsilandigr siirece iggorenlerin orgiite olan bagliliklar1 kuvvet kazanacaktir. Ama bir
orgiit adalet ve hakkaniyete bakmaksizin kendi yandaslarin1 veya baska bir tabirle
kendi adamim1 kayirma, list mevkilere tasima seklinde isgdrenleri arasinda bir
ayrimcilik uyguluyorsa, diger isgorenler bu durumdan olduk¢a rahatsizlik duyacak
ve orgiite olan bagliliklari gittikce zayiflayacaktir.>®

1.5.2 Orgiitsel Baghhga Etki Eden Gorev ile Ilgili Faktorler

Bir orgiitte gergeklestirmek istenen amac ve hedeflere gore birbirleriyle alakali
olan islemlerin gruplandirildig: faaliyetlerden ortaya ¢ikan isler o orgiitteki gorevleri
kapsamaktadir.®® Orgiitlerdeki bu gorevleri harekete gegirip, yerine getirecek kisi
isgorenlerdir. Baska biri ise gorevi su sekilde tanimlamistir; bir 6rgiitteki isgorenlerin
mal veya hizmet iiretmek adina gergeklestirmis olduklart is ya da eylemlerdir.®

Aragtirmacilar orgiitsel baglilig: etkileyen goreve iliskin unsurlari; i ytikd, isin
niteligi, sorumluluk ile denetim alani, rol ¢atigsmalar1 ve rol belirsizlikleri gibi
basliklardan olustugunu belirtmislerdir.%

1.5.2.1 Ts Yiikii

Belirli baz1 bilgi ve becerilere sahip bir isgdrenin, belirli bir siire zarfinda
yapmak zorunda oldugu is miktarin1 kapsar. Bir isgoren i¢in Orgiitsel agidan en
onemli degiskenlerden biri 1 yiikiidiir. Cok agir 1s yiikii yiiklenilen bir isgorende
tilkkenmislik duygusu yiikselecektir. Bunun neticesinde de isgorenin Orgiite olan

baglilik duygusu zayiflayacaktir. Bundan dolay1 orgiit bir isgérene is yiiklerken

5 Neriman Beslem, Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Hatay Dortyol’da Bir Demir-
Celik Fabrikasina Yéonelik Uygulama, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Mersin 2018, s. 25.

% Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon Ilkesi ve Uygulamasi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayin, Istanbul 1997.

8 fbrahim Ethem Basaran, Orgiitsel Davranis: Insanin Uretim Giicii, Giil Yaymevi, Ankara 1991.

61 Hatice Giiglii, Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi,
Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir 2006, s. 1681.
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oncelikle ige gore adam yani kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerine gore dagilim
yapmalidir.®?

1.5.2.2 1Isin Nitelikleri

Oldham ile Hackman’in “Isin Nitelikleri Modeli” diye tanimladiklar1 modele
gore temel is boyutlarini; kabiliyet cesitliligi, gorevin tanimi, goérevin Snemlilik
derecesi, geri bildirim ve Ozerklik seklinde siralamislardir. Orgiitsel baglilik
faaliyetlerinde de bu modeli destekler nitelikte sonuglara ulagilmaktadir. Ayrica isin
gerekli kildigi egitim diizeyi, yapilacak isin teknik agidan veya kisisel agidan
gelisimi gerektirip gerektirmemesi, isin karmasiklik diizeyi gibi etkenler de isin
nitelikleriyle orgiitsel bagliligin birbiriyle olan alakalarini inceleyen arastirmacilarca
isin niteligindeki degiskenler olarak ele alinmistir.5

1.5.2.3 Sorumluluk ile Denetim Alam

Sorumluluk alani, biitlin orgiitlerde hiyerarsik diizen c¢ercevesinde tiim
isgorenler kendinden kademece iistte bulunan amirlerine karst sorumluluklar
tasimaktadirlar. Nasil ki en alt tabakada ¢alisan bir isgdren bir tistiindeki yoneticisine
karsi sorumlu ise o yonetici de bir {ist amirine karsi sorumludur. Mesela,
tiniversitedeki bir idari personel fakiilte veya yiiksekokul sekreterine karsi
sorumluluk duyarken ayn1 zamanda fakiilte veya yiiksekokul sekreteri de tiniversite
sekreterine karsi sorumludur. Bu sekilde hiyerarsik diizen igerisinde en iiste kadar
devam eder.®® Her bir c¢alisamin bu sorumluluklarim1 tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri i¢in bu hiyerarsik diizen i¢indeki tiim iggoérenlerin birbirleri ile agik,
anlagilir ve net bir iletisim igerisinde olmalar1 sarttir. Yapilan bir aragtirmaya gore;
uygun bir sorumluluk alaninin orgiitteki yoneticilere sorun olusturmadigi, bunun
yaninda orgiitsel baglilik duygularmi giiclendirdikleri saptanmistir.®® Denetim alanu,
yoneticilerin etkin bir sekilde denetimde bulanabilecegi isgbren sayisi, isin niteligi,
yoneticiyle isgorenler arasindaki iliskinin siklik durumu ve yonetici ile isgdrenin
beceri ve kabiliyetlerine gore degismektedir. Bu gibi sebeplerden dolayr denetim

alanini kesin terimlerle belirlemek miimkiin olmamaktadir. Ancak denetim alaninin

62 Korhan Karacaoglu ve Idris Cetin, “Is Yiikii Ve Rol Belirsizliginin Calisanlarin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Etkisi: Afad Omegi”, Hact Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi 5, Cilt. 46, Say1.69, Nevsehir 2015, s. 48.

8 Ozcan, a.g.e., s. 31-32.

6 Ulgen, a.g.e.

8 Gillian Maxwell ve Gordon Steele, “Organizational Commitment: a Study of Managers in Hotels”.
International Journal of Contemporary Hospitality Management. Cilt. 15, Say1. 7, 2003, s. 362-369.
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uygun genislikte olmasi neticesinde yoneticiler sorumlu olduklari isgdrenlerle birebir
ilgilenebilirler.%®

1.5.2.4 Rol Catismasi

Rol catismalar1 6rgiit iginde baglilik duygusu {iizerinde olumsuz neticelerin
ortaya ¢ikmasina sebeptir. Bu olumsuz neticeler davranigsal olmasa da genellikle
psikolojik acidan isgérenin kendi i¢ine kapanmasi, ilgisiz kalma seklinde ifade
edilebilir. Boyle bir deneyimi tecriibe eden isgorenler, duygusal bir bosluga diisiip
yaptig1 herseyi sanki bosuna yaptigini, bos yere zaman harcadigini varsayip, is
yerindeki arkadaslarindan iimitsiz bir sekilde uzaklasma moduna girer. Boylelikle rol
catismalar1 neticesinde isgdrenin rgiite olan baghilig zayiflayacaktir.®’

1.5.2.5 Rol Belirsizligi

Bir iggdrenin yapacagi isle alakali konu hakkinda tam anlamiyla bilgilenmedigi
zaman ortaya ¢ikan duruma rol belirsizligi adi verilmektedir. Bir iggorene isinin ne
oldugu, ne zamana kadar yapilmasi gerektigi, ne i¢in yapmasi gerektigi, nasil
yapacagl gibi durumlar hakkinda eksik bilgi verilmesi durumunda rol belirsizligi
meydana gelecektir. Bu durumda orgiitsel bagllik acisindan oldukca olumsuz bir
durumdur. Ne yénetici ne de isgdren bdyle bir durumla karsilasmay1 asla istemez.®

1.5.3 Orgiitsel Baghhga Etki Eden Durumsal Faktorler

Bir kisinin caligmaya baglamadan onceki yani herhangi bir 6rgiite liye olmadan
onceki hayat1 ve hayata olan durusu baglilik durumunun 6n zeminini belirler. Bu
bagliligin yiiksek diizeyde oldugu durumda genel anlamda orgiite zarar1 degil faydasi
dokunmakta. Ancak bazi sartlarinda yerine gelmesi durumunda bu durum tersine
donlip yiiksek baghlik diisiik baghliga dogru donlismeye baslayabildigini
savunanlarda vardir. Yapilan incelemeler neticesinde, orgiitsel bagliligin seviyesinde
durumsal degisimlerin yasanabilecegini ortaya koymustur. Insanlarm &rgiitsel
baglilik ile alakali durumsal reaksiyonlarini 6nceden tahmin edebilecegini Oneren

temel anlamda {i¢c ana bagliktan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar sirasiyla aragsal

8 Ozcan, a.g.c., s. 32.

67 Erdogmus, a.g.e., 5.58.

68 Ramazan Géral, “Biiro Ortamundaki Islevsel ve Fiziksel Etmenler, Bu Etmenlerin Calisanlar
Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma”. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Sayi. 4, 2001, s. 1-22.
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anlamda tahmin etmek, benzeyis durumundan tahmin etmek ve adaletin deger-grup

kestirimidir.®
15.3.1 Aracsal Anlamda Tahmin Etmek

Bu baglamda kisiler, orgiit ile karsilasmalarinda esas anlamda orgiitiin iicreti
zamaninda ve tam olarak o6deyip-6demedigi, Orgiitiin kademe olanaklarini verip-
vermedigi ve Orgiitin isgérenler arasinda hakkaniyetli, adaletli davranip
davranmadigi gibi davranislarla ilgilenmektedir. Ve bunlarin olumlu neticelenmesini
istemektedirler. Bireysel anlamda gerceklesen bagliliktaki degisimler, biiylik olcekte
on karsilasmanin dogrudan ve agik olmasina baglhdir. Onceki orgiitsel baglilik

derecesinin ya hi¢ ya da hi¢ denecek kadar az bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
1.5.3.2 Benzeyis Durumundan Tahmin Etmek

Bir bireyin edinmis oldugu tutumu, gelisen bir olay hakkindaki tutumunu
etkiler Oncekine uygun tutum sergiler. Eger insanlar karsit karsiya kaldiklari bir
durumu, daha evveldeki davranis bigimiyle uydurma pesinde c¢aba sarf ediyorsa,
daha evvelden var olan baglilik derecesiyle, karsi karsiya kaldiklar1 duruma
gosterdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayilir.
Onceden baghlik diizeyi diisiik olan kisiler, orgiitiin hakkaniyetsiz, adaletsiz veya
esitsizlik gibi olumsuz davranislariyla karsilasmalar1 durumunda daha olumsuz
tepkilerde bulunurken, onceden baglilik diizeyi yiiksek olan kisiler ise bu tiir

durumlarda bu kadar yiiksek tepkiler verememektedirler.
1.5.3.3 Adaletin Grup/Deger Ilkesinden Tahmin Etmek

Bu duruma gore 6n baghligi kuvvetli olan insanlar, bulunduklar1 Orgiitte
kendilerine kars1 adaletsiz davranislar gosterildigini hissetmeli aninda orgiite karsi
ciddi tepkiler gosterirler. Bir isgoren ¢aligtig1 orgiitiin kendisinin onurunu zedeleyici
davraniglarda bulunmasini ve isgérenine deger verilmemesi dogal olarak hos
karsilamaz tam tersi Orgiitiin uygun davraniglar gostermesini yani isgérenine saygin
davranmasmi temenni eder. Boylece isgoren degerlerini ve kimliklerini

giiclendirecektir.™

8 Ozcan, a.g.e., s. 33.
0 Balay, a.g.e., s. 64-65.
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Orgiitsel bagliliga etki eden diger bir etken ise orgiitsel adalettir. Bir orgiitiin
isgdrenler agisindan giivenilir olup olmamasi, o iggdrenlerin orgiit i¢in diigiindiikleri
o isgdrenlerin baglilhk diizeyini belirleyecektir. Isgdrenlerin bulunduklar1 &rgiitte
beklenti ve arzularmin karsilandigini gérmek Orgiite olan baglilik diizeylerini
yiikseltecektir. Bunlarin disinda isgorenler arasinda iicretlerin esit olmast,
isgorenlerin orgiit ile alakali olumlu tutumlar1 ve grup normlar ile baglilik arasinda

olumlu bir bagin oldugu goriilmektedir.”
1.5.4 Orgiitsel Baghliga Etki Eden Diger Faktorler

Baglilik ile ilgili literatiirlere baktigimiz zaman orgiitsel baglilig: etkileyen ve
belirleyen baska unsurlarin da oldugu goriilmektedir. Bunlar; is imkanlarinin
cesitliligi veya is imkanlarinin dar olmasi orgiitsel baglilik iizerinde biiyilik etkiye
sahiptir. Kisinin is imkanlarinin dar oldugu bir bdlgede olmasi o kisinin bulundugu
orgiite olan baglhiligin1 giiclendirecektir. Ciinkii kiginin sorumluluklarinin olmasi ve
isi birakmast durumunda baska bir is bulamamas1 diisiincesi dogal olarak o kisiyi
isine dort elle baglanmasina Orgiitiin talep ettiklerini yerine getirmesine sebeptir.
Ornek verecek olursak; bir aileden sorumlu baba evin rizkini temin etmekle sorumlu
oldugundan calisip para kazanmak zorundadir. Ciinkii aksi durumda ailesi zor
durumda kalacagindan eger ¢evresinde farkli is olanaklar1 yoksa bulundugu orgiite
tabiri caizse eli mahkiimdur, ne yapip, edip orgiitteki devamliligin1 saglamak zorunda
hissedecektir. Bunlarin disinda Orgiitsel baghlikta, orgiitiin biiyiiklik durumu,
Orgiitiin isgdrenlerine sundugu is kosullari, imkanlar1 ve ddiillendirme sistemiyle ¢ok
yakindan alakalidir. Bunlarin yaninda orgiit biiylidiikce artan hiyerarsik durum is
ortamindaki sicaklig1 bazen bozmaktadir. Bu agidan bazen kiictlik orgiitlerde bu sicak
ortamin var olmasiyla drgiite olan baglilik giilii olacaktir.”” Yonetimin siirekli ast-
st iligkisini vurgulamasi da ayn1 zamanda Orgiitsel bagliligi etkileyen ayri bir
unsurdur. Bu iligki saygi ve sevgi cergevesinde devam ediyorsa orgiitsel baglilig
olumlu etkilemesi olasidir. Ancak bu iletisim azarlama, karsilikli olarak siirekli
birbirinden memnuniyetsizlik ve bazen hakaret boyutuna kadar ulagsmasi orgiitsel

baglilik i¢in olduk¢a olumsuz bir durumdur.

"t Hiiseyin Cirpan, Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik Niskisi, Bir Alan Arastirmasi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 1999, s. 64-65.
2 Balay, a.g.e., s.95.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 ORGUT KAVRAMI VE ONEMIi

Insanoglu, hayatin1 daha iyi ikame edebilmek, karsilacag herhangi bir diismana
kars1 daha gii¢lii durup miicadele edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in kendi gii¢c ve
imkanlarint ortak bir payda etrafinda birlestirmektedir. Misal verecek olursak; bir
nefer tek basina en fazla iki veya li¢ kisiye gii¢ yettirebilirken, yine ayni nefer orduya
mensup bir asker olma hesabi ile tek basina yiizlerce insan1 ordunun verdigi giig ile

idame eder cebren islerde ¢alistirabilir. Bu bakimdan 6rgiit 6nemli bir kavramdir.

Orgiitlerin  olusmasindaki en temel etken, insanoglunun tek basma
yapamadiklari isleri kolaylagtirmak, altindan kalkamayacaklar1 yiikleri hafifletmek

ve zamandan tasarruf edip kayb1 azaltmak ugruna gostermis oldugu cabalardir.”

Gullett orgiitii, insanlarin hedeflediklerini elde etmek ugruna etkilesim
icerisinde olduklar1 yapilandirilmis bir siire¢ olarak; Omer Peker’, belirli hedefler
dogrultusunda Kkisilerin cabalarinin koordine edildigi bir yonetisim siireci olarak;
Orhan Cinar’™ ise, insanlar tek baslarina ister istemez her tiirlii istek ve arzularmi
elde etmekte zorlanmaktadir. Iste tamda bu yiizden sosyal bir varlik olan insan, is
boliimii yaparak ve belli sorumluluklar alarak, ortak bir amaca ulagsmak ugruna biitiin
kisisel beceri ve yeteneklerini, maddi ve manevi kaynaklarini belli bir koordinasyon

icerisinde kullanmak icin olusturduklar1 sosyal bir sistem olarak tanimlamaktadir’®.

Bagka tamimlara baktigimizda orgiit; Is paylasimi yaparak belli bir otorite
hiyerarsisi ¢ercevesinde ortak bir hedefe ulasmak iizere bir araya gelmis insan
toplulugudur. Sabuncuoglu’nun bakis agisina gore orgiit kavrami, belli hedefler ve
degerler ugruna ortaya koymus olduklar1 bir anlasmayr ve birlikteligi

kapsamaktadir’’.

8 Ozcan, a.g.e., s. 5.

™ Omer Peker, Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, TODAI Yaymlar1, Ankara 1995, s. 64.

> Orhan Cinar, Orgiitsel Kiiltiir ve Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum 1999, s. 7.

6 Mazlum Celik, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, Erzurum 2007, s. 6.

" Ozcan, a.g.e., s. 8.
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Anlagilacagi tizere Orgiit ile 1ilgili birbirinden farkli tanimlamalar vardir.
Herkesin, iste 6rgiit budur dedikleri tek bir tanim miimkiin olamamaktadir. Ama ayni1
zamanda da bu tanimlamalarin ortak bir yanina ulagsmak miimkiindiir. Mesela;
Tosun’un 1990 yilinda yapmis oldugu tanimlamaya gore; “Orgiit iiretim i¢in lazim
olan hertiirlii arag ve geregleri, belli bir organizasyon dahilinde toplama faaliyeti
sonucu ortaya cikan bir yap: ve iskelettir.” seklinde ifade edilmistir. Ulgen’e gére
ise; “Orgiit bir tarafta yoneticinin kullanabilecegi ve faaliyet gosterebilecegi bir arac,
diger tarafta da hem etkileyecegi hem de etkilenecegi bir ortam™ seklinde ifade

etmistir.’®
Orgiit ve Cevre Iliskisi;

Orgiit cevresiyle siirekli bir alig-veris halindedir. Orgiit cevresiyle hayat bulur,
cevresindeki sosyal yapiya ayak uyduramayan, iligki kuramayan bir orgiit her an yok
olmaya mahkimdur. Bu sebeplerden de anlasildigi gibi orgiitiin gevresi, yapisi ve

ozellikleri o orgiit icin gok onem arz etmektedir.”

Cevre, Orgiitiin faaliyet ve etkinlik sinirlarimi belirlerken; oOrgiitiin hayatta
kalmasmmi  saglamak icin c¢evredeki kaynaklar1 ve firsatlart  kullanip
degerlendirmektedir. Cevre faktdrlerinin ¢esitli olmasi beraberinde orgiitiin cevreyle
iliski kurmasmi ve uyum saglamasini oldukga zorlastirmaktadir. Genel olarak
baktigimizda orgiitlerde cevreyi, dis c¢evre ve i¢ cevre olmak iizere iki grupta

toplayabiliriz.&

*Dis Cevre: Orgiitii etkileyen dis cevre faktdrlerini iki ana baslikta toplayip
incelenebilir. Bunlardan birincisi dahili dis ¢evredir. Dahili dis ¢evreyi olusturan
faktorler; ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve demografik etmenler olarak
gruplandirabilir. Ikincisi ise orgiitii ¢evreleyen dis bicimsel gruplar olmaktadir. Bu
gruplar, orgiitiin amac ve hedeflerine ulasabilmesinde olumlu rol alabildikleri gibi
olumsuz rol de alabilirler. Bunlar; ayn1 dalda faaliyet gosteren diger orgiitler,
miisteriler, kooperatifler, okullar, birlikler, askeri kurumlar ve diger sosyal kurumlar
diye gruplandirabiliriz. Orgiite etki edebilecek en 6nemli sosyal ¢evre degiskenleri

aile sistemi ile dini ve ahlaki degerlerdir. Aile sistemi, Orgiitsel yapinin

8 Tugba Tiryaki, Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2005, s. 11.

" Tiryaki, a.g.e., s. 17.

8 Ozcan, a.g.e., s. 15.
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gerceklesmesinde ve ekonomik durumun gelismesinde ¢ok oOnemli bir rol
oynamaktadir. Geleneksel aile iligkilerinden faydalanilarak, orgiitlerde kisi-Orgiit
biitiinlesmesinin saglanmas1 miimkiindiir. Dini ve ahlaki degerler ise; yatay ve dikey

iliskilerinin olusmasinda etkili rol oynamaktadir.8!

*[¢ Cevre: Orgiitin i¢ ¢evre faktorleri; orgiitsel amaglar, orgiitlenme,
yoneticiler, ¢aliganlar, iirlinler, yerlesim, finansal durum, orgiitiin giicli ve teknoloji
olarak gruplandirabiliriz. I¢ cevre faktdrleri ne kadar birbirine uyum saglarsa o kadar
giiclii olur. Ciinkii orgiitii en ¢ok etkileyen faktor i¢ ¢evre faktoriidiir. Mesela i¢
faktorlerden biri olan calisanlarin, Orgiitii terk etmesi veya grev uygulamasi Orgiit
i¢in cok biiyiik bir tehlikedir. Orgiitlerin yakin cevreleriyle iliskileri genelde, isletme
sahipleri, isletmede calisanlar, hissedarlar, yoneticiler, tedarik¢iler ve tiiketiciler gibi
gruplardan olusmaktadir. Yoneticiler, orgiitiin hedef ve amagclarina ulagmasinda
onemli sorumluklar yiiklenerek i¢ ¢evresel faktorleri yonlendirirler. Orgiitler
varliklarin1 devam ettirebilmek icin ve basarilarinin siirekliligini saglamak igin
cevreleriyle biitiinlesik bir amaclar birligi iginde olmak zorundalar. Orgiitler
varliklarin1 devam ettirebilmek, faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmek ve diger
ayni dalda faaliyet gosteren orgiitlerle rekabet edebilmek igin etkilendikleri hertiirlii
i¢ ve dis ¢evresel etkenleri dikkate alarak, planlama ve stratejilerini ¢evresel gliglere

kars1 agik sistem anlayistyla duyarh bir sekilde olusturmalidirlar.8?
2.2 ORGUTSEL DAVRANIS ETMENLERI

Ister kamu kurumunda olsun, ister dzel sektdrde olsun isgdrenlerin Srgiitsel
davranislarini etkileyen bir¢cok unsur vardir. Bunlar isgdrenin psikolojik, aile, kisisel
ozelliklerinden tutunda, kurumun toplumsal statiisiine bagl olarak kuruma iligskin
algisina kadar uzanir. Bir kurumda igveren isgorenden beklentileri oldugu kadar
isgoreninde isverenden beklentileri vardir. Bu ylizden aralarinda bu iliskiden
kaynaklanan psikolojik bir sozlesme vardir. Bu karsilikli beklentiler birbirini ne
kadar karsilarsa denge o kadar saglanacagi i¢in isgdren olumlu orgiitsel davranig
gosterecektir. Bunlarin yaninda Orgiit ama¢ ve hedeflerine zamaninda, etkili ve

verimli bir sekilde ulasabilmek icin, orglitteki ortamin orgiitiin amag ve hedeflerini

8 Nurullah Geng, “Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu, Bireysel ve Orgiitsel Davranislar Uzerindeki
Etkileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Erzurum 1993, s. 300,301.
8 Tiryaki, a.g.e., s. 19
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tetikleyici bir yapida olmasi saglanmalidir. Orgiitteki calisma ortamina etki eden bazi

faktorler sunlardir;®

*Fiziksel Faktor: Bir orgiitiin fiziksel yapis1 isgoérenlerin o orgiitii segmelerinde
onemli bir etken olmaktadir. Bir isgdren calisacagi Orgiitiin rahat bir sekilde
ulagilabilir bir yerde olmasini, giivenlik agisindan uygun olmasini ve yapilmasi
gereken is icin yeterli materyal ve kaynaklara hizli ulasilabilir olmasini ister. Ayni
zamanda 1s1, nem ve giiriiltii gibi problemlerin olmamasini ister. Bu tiir olumlu
sartlar kisinin Orglite olan bagliligini1 ve basarisini ne kadar olumlu yonde etkiliyorsa,
bu sartlarin tam tersinin olusmasi1 durumunda da kisinin 6rgiite olan bagliligini en az

o kadar zedeler.

*Orgiitsel Yapr Faktorii: Bir orgiit cesitli yapisal dgelerden olusmaktadir.
Bunlar; isyiikii, denetim, uzmanlik, yetki, 6zerklik ve karsilikli baglilik ve etkilesim
gibi kavramlardir. Bu kavramlara kisaca deginecek olursak: Yetki; orgiitlerin sematik
planlarinda yetkinin kimlerde oldugu ve nasil dagitildigi gosterilir. Bir oOrglitte
yetkilerin dagilim sekli o Orgiitiin ¢alisma ortaminda olumlu veya olumsuz etkiler
meydana getirecektir. Isyiikii; bir orgiitte isyiikii isgorenler arasinda dengeli bir
sekilde dagitilmazsa isgorenler arasindaki uyumun bozulacagi ve orgiite olan inang
ve bagliligin1 olumsuz yonde etkileyecegi aciktir. Uzmanlik; iggorenlere uzmanlik
alanlarina gore gorev dagilimi yapilmalidir. Isgdrene kendi alami disinda gorev
yiiklemek olumsuz sonuglar doguracaktir. Ozerklik; calisanlarn sahip olduklari
yetkiler dogrultusunda karar alma ve uygulama Ozerkligini ifade etmektedir.
Ozerklik isgorene bazi sorumluluklar yiikleyeceginden kisiyi basartya zorlar.
Denetim; denetim kelimesi isgérende her zaman huzursuzluk uyandirir. Karsilikli
baghilik ve etkilesim; bir orgiitteki isgdrenler birbirlerinden, ister ayni birimde ister
farkli birimlerde is gorsiinler mutlaka birbirleriyle etki icerisindedirler. Her orgiit
kendi i¢inde farkli birimlerden olusuyor olsa da sorumluluklar dahilinde birbirlerine
karsilikli bir sekilde baglidirlar.

*Toplumsal Faktorler: Bir orgiitteki iggorenin orgiit i¢indeki rolii, statiist,
hizmet alanlar1 ve akranlarinin 6zellikleri gibi faktorler kisinin ¢alisma ortamindaki

davranigini ve ¢evresiyle olan etkilesimini belirler.

8 (Ozcan, a.g.e., s. 24-25.
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Roller; bir iggoérenin orglitteki rolii o isgdrenin ¢evresiyle olan etkilesimini ve
orgiitteki davranigini belirler. Mesela bir akademisyen ile yardimci hizmetlerde

calisan personelin orgiitteki ve toplumdaki etkisi ayn1 olamaz.

Statii; bir isgorenin sahip oldugu statiisiiniin yaninda yapilan isin niteligine gore
sayginlik derecesi degisebilir. Yapilan isin Orgilitteki etkisi ne kadar onem arz
etmekteyse sayginlikta o derece artacaktir. Mesela her isin kendine gore Onemi
farklidir ama kiiltiirimiiziinde etkisiyle ve ayni zamanda inancimizdan gelen bir
etkiyle Ogretmenlik ve imamlik mesleginin saygmligr toplumumuzda oldukca

yiiksektir.

Hizmet alanlar1 ve akranlariin 6zellikleri; bir isgorenin soy, irk, etnik ge¢mis,
kiiltiir, sosyo-ekonomik durum ve isyerindeki yasaklar o isgérenin basari durumunu

olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

*Ekonomik Faktorler: Bir iggérenin motivasyonunu en yiliksek derecede
etkileyen faktor ekonomik faktordiir. Yani kisinin alacag iicret, 6diil ve is giivenligi

gibi faktorler o kisiyi onemli derecede etkilemektedir.

*Kiiltiirel Faktorler: Bir orgiitiin amaglar1 ve hedefleri, bu amag ve hedeflere
ulagsmak icin lazim olan bilgi ve becerinin niteligi ve isgdrenlerin oOrgiite kattigi

degerler orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin saglam ve giiclii oldugu ve ayn1 zamanda kiiltiirel yapmin
isgorenleri destekleyici oldugu bir ¢alisma ortaminda iggorenlerin o drgiite daha fazla

katki saglama ve daha verimli ¢caligmalarini giidiileyecektir.

*Psikolojik Faktorler: Psikolojik faktorleri ii¢ ana baglikta toplayabiliriz.

Bunlar; 6grenme ve gelisme firsatlari, stres ve isin anlamliligidir.

- Ogrenme ve Gelisme Firsatlari: Bir is yerinde isgorenler isverenlerinden

daima yeni fikirlere, becerilere ve firsatlara agik olmasini isterler. Yeni bir
fikirle kendini gelistirmeye yonelen bir isgorenin olumsuz bir karsilik
gormesi iggdrenin moral ve motivasyonunu bozacaktir.

- Stres: Bir isyerinde ¢alisma ortami, yonetici, is arkadagslar1 gibi etkenler stres
faktorilinlin ana kaynaklaridir. Mesela yoneticinin anlayissiz davraniglart veya
caligma ortaminin asir1 giirtiltiilii veya 1sinma problemli olmasi isgoreni strese

yOneltir.
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- Isin Anlamhlig1: Bir is ne kadar anlamliysa &rgiitii en az o kadar olumlu

etkiler. Bir iggoren i¢in isin anlamlilik derecesi o isgdrenin egitimi, yasantist
ve kisisel degerlerine gore degisir.®*

2.3 ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baghligin smiflandiriimas: ii¢ temel baslikta incelenecektir. Bunlar
sirastyla tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimlaridir.
Tutumsal baglilikta; Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman ve Allen Meyer’in
Yaklagimlari. Davranigsal baglilikta; Becker ve Salancik’in Yaklasimi. Coklu

Baglilikta ise; Reichers’in yaklagimi incelenecektir.

“Orgiitsel bagliligin tutumsal ve davranissal diye birbirinden ayrilmasinin temel
sebebi; konuya farkli agilardan yaklasimlardan yani orgiitsel davramiscilarin ve
sosyal psikologlarin farkli bakis agilarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel
davraniscilar tutumsal baglhilik tizerinde ¢aligsmalar yapip incelerken, sosyal

psikologlar davranissal baglilik {izerinde galismalar yapip incelemislerdir”.8®

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI
TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
. Kant’in Yaklagimi BAGLILIK YAKLASIMI
. Etzioni’nin Yaklagimi . Becker’in Yaklagimi
. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi . Salancik’in Yaklagimi
. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Sekil 2.1: Orgiitsel Baghligin Simflandiriimas:.®

8 Ozcan, a.g.e., s. 27.

8 Yasin Boylu, Elbeyi Pelit ve Evren Giicer, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine
Bir Aragtirma”, Finans, Politik& Ekonomik Yorumlar, Cilt: 44 Sayi: 511, Ankara 2007, s. 56.

8 Hasan Giil, “Orgiitsel Baglihk Yaklagimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi”, Ege Akademik
Bakis Dergisi, Cilt 2, Sayi:1, 2002, s.40.
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2.3.1 Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilig1 incelemeden 6nce tutum kelimesini biraz agiklayalim. Tutum

nedir diye sorusunun cevabi;

Tutumun kelime karsiligina baktigimizda tutum, kisinin baska kisilere ve
nesnelere karst olan davraniglarini  yonlendirir. Kiginin duygu, diislince ve
eylemlerinde tutarli olmasini saglar. Tutumsal baglilik deyince kisi kimligi ile
orgiitiin 6zdeslesmesi veya oOrgiit amaci ile kisi amaclarinin zaman iginde aym

dogrultuda biitiinlesmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.®’

Tutumun bilissel, duygusal, davranigsal olmak iizere ti¢ faktdr vardir ve bu
faktorler birbirleriyle tutarl bir iliski icerisindedir. Birbirleriyle etkilisim igerisinde
bu li¢ faktorii birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir. Bilissel faktor;
bir olay, nesne veya baska kisiler hakkindaki diisiince ve inanglardir. Duygusal
faktor; kisi once duygusal acidan etkilenir ve buna bagl tutum olusturur. Yani
duygusal faktor, bir nesneye karsi olumlu ya da olumsuz agidan tutum olusturmamizi
saglayan etkendir. Ama her zaman bu boyle degildir, bazen tutumlarda duygulari
etkileyebilmektedir. Davranigsal faktore baktigimizda ise; tutum edindigimiz bir
nesneye karst olan davraniglarimizi belirler. Kisinin edindigi tutum yillar sonra

olustugu icin vazgegmek veya bir seferde silip atmak miimkiin degildir.%

Allen ve Meyer, tutumsal baghlik faktorlerini asagidaki sekilde
siralamaktadir:®
- Allen ve Meyer Gore Tutumsal Baghlik Faktorleri >
Is Giicliigii Amag Rol Agikhig Amag Arkada
Fge Giicliigii Acikhig Baghhg
Isgorenin Oreiitii
list1g1 . rgutun _— . i+ broiitteki
iqaersin%le Isgorenin isgdrenlerden Isgorenlerin Blr orgutteki
ngtl & igin ozellikle talep neler orgu@ yaptigi 1$fg0r_enle?r1n
miicadeleyi edilen \./e. beklediginin blr;j;g;?en kbll’blrkl%(rlne
gerektiren bir is aranan bir ig acik ve konusunda acik arst yakin ve
olmast, gereklerini anlasilir bir bir anlayis samimi
. . liskil
heyecanh" _ye“ne _ sekilde yapisina sahip ,1 ls_ 1 e;
olmasi ve giig getirmemesi. belirtmesidir. olmast. igerisinde
olmasidir. olmasi.

87 Giil, a.g.m., s. 40.

8 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, 4. Basim, Siyasal Kitabevi, Ankara 2005, s. 151.

8 Balay, a.g.e.
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Orgiitsel Katilm
Baglilik Yénetimin . Kisisel Onem
© Oneriye Isgorenin Déniit Esitlik 5
s . onu A
Isﬂgorfelll.de, Acikhg gét‘:gri'lis Bir orgiitteki ya;iizrgic;in
t 3 . . . . e
(.).rgu ulj Bir braitt oldugu Isteki isgrenlerin braiitiin amag ve
sOyledigi irorglitte erformans performansi yaptiklari is hedeflerine
ve verdigi :(’“;“nan duit. P Ve konusunda || karsiliginda 1| dtar
bir isi “a er.n(.e e. ! iklenmi isgorene hak -
yerine yonetiellerin, | ¥ S siirekli ettiklerinin S i
- oldusu i . Oniindeki
i i orgiitteki Gugn 13 olarak bilgi ne fazlasi ne Y
getirmesine isgorenlerinden ile ilgili . duygularin
e . -~ aktarilmasi. eksiginin . ..
iliskin gelen fikirlere kararlara iImesi giiclenmesini
glven Snem vermesi. katilimini Vertimest. tesvik etmesi.
duygusu saglamak.
vermesi.

Sekil 2.2: Allen ve Meyer’in Tutumsal Baglhilik Faktorii.

Kisinin kendisi ile ¢alistig1 orgiit arasindaki baga yonelik tutumlari, o kisinin
bazi davranislar sergilemesini ve bu davraniglarda bulunmaya yodnelmesini
saglayacaktir. Bunlar bazen olumlu sonuglar netice verdigi gibi olumsuz neticelerde
meydana getirebilmektedir. Mesela oOrgiitiin verdigi isi diizenli, zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yerine getiren isgorenlerini giris cikiglar hususunda c¢ok fazla
kasan bir orgiitte bu tutumun neticesi olarak huzursuzluk, agresif tavirlar gibi bazi

olumsuz sonuclarla karsilasabilir.®

Tutumsal baglilik siireci asagidaki sekilde gosterilen haliyle Ozetlemek

mumkindiir.

Psikolojik
Durum

Kosullar Davrans

Sekil 2.3: Tutumsal Baghhik Yaklagimi®

% Mottaz J. Clifford, “An Analysis of The Relationship Between Attitudinal Commitment And
Behavioral Commitment”, The Sociological Quartely, Cilt. 30, Say1. 1, 1989, 5.144-151.

%' Arzu llsev, Orgiitsel Baghlik: Hizmet Sektériinde Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 1997.
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Literatiirlere bakildiginda tutumsal baglilikla alakali birgok gelistirilmis
yaklasimlarla karsilasilmaktadir. Bu yilizden ilgili konu daha detayli bir sekilde

incelenecektir.
2.3.1.1 Tutumsal Baghhk ile Alakah Yaklasimlar

Konu ile ilgili yapilan g¢alismalar incelendiginde goriilmektedir ki, tutumsal
baglilikla alakali aragtirmacilar birbirinden farkli farkli yorumlar ve yaklagimlar
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalara gore tutumsal baglilik tirlii tiirlii sekillerde

olusmakta ve birbirlerinden ayr1 unsurlara sahip olabilmektedir.

Tutumsal baglilik ile alakali yaklagimlar bu baglilik c¢esidinin meydana gelis
durumunu ve unsurlarimi belirlemeye yoneliktir. Tutumsal baglhilikla alakal
yaklagimlar1 inceleyen ve bu konuyla alakali arastirma yapanlarin en Onemlileri

Kanter, O’Reilly, Chatman ile Allan ve Meyer oldugu goriilmektedir.%?
2.3.1.1.1 Kanter Yaklasim

Tutumsal baglilik ile alakali en ¢ok bilinen yaklagimlardan biri Kanter’in
yaklagimidir. Kanter’e gore orglitsel baghlik, kisilerin enerjilerini ve baglhiliklarini
sosyal sisteme aktarmaya arzulu olmalari, arzu ve gereksinimlerini yerine

getirebilecek sosyal iliskilerle benliklerini birlestirmeleridir.%

Bir sosyal sistem igerisinde yer alan orgiitlerinde belli arzu, gereksinimi ve
beklentileri mutlaka bulunmaktadir. Isgorenler orgiitlerin bu arzu, gereksinim ve
beklentilerini karsilamak icin Orgiite kars1 pozitif duygular duyarak ve kendilerini

tamamen Orgiite adayarak saglayabilirler.*

Kanter’e gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere ikiye ayrilir.
Sosyal sistemde bireylerin baghigi ii¢ ana boliimden olusur. Bu boliimler sosyal
kontroller, grup birlikleri ve sistem devamliliklaridir. Kisilik sistemi deyince biligsel,
duygusal ve normatif yonelimlerden olugmaktadir. Kanter, Orgiitiin {iiyelerine
dayattig1 davranmigsal istemlerinin birbirinden farkli baglilik ¢esitlerinin meydana

gelmesine netice verdigini savunmaktadir. Bu istemler li¢ farkli bagliligi ortaya

92 Alptekin Sokmen, Ankara’daki Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Baghlik ve Isgéren
Performansi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Arastirma, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2000, s. 34.

% R.M.Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study Of Commitment Mechanisms In
Utopian Communities”, American Sociological Rewiew, 33, Cilt:4, 1968, 5.499-501.

% Sokmen, a.g.e., S. 35.
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cikarmaktadir. Bu baglilik tiirleri ise devama ydnelik bagliligi, kenetlenme baglilig

ile kontrol bagliligini kapsar.*®

Devama yonelik bagliligi aciklayacak olursak; bireylerin orgiit {iyeliklerini
devam ettirerek Orgiitte siireklilik saglamasi ayni zamanda da kendini Orglite
adayarak oOrgiitiin siirekliligini saglamasidir. Eger orgiitlerde devama yonelik baglilik

varsa o orgiitlerdeki tiyelerin orgiitte kalma olasiliklar1 daha fazladir.

Devama yénelik baglilik 6zveri ile yatirim diye iki ayr1 6geden olusur. Ozveri
kisinin Orgiitiin ¢ikarlar1 ve menfaatleri i¢in kendi c¢ikar ve menfaatlerinden
vazgecmesidir. Bir kisi bir orgiit icin 6zveride bulunma karar1 verdigi zaman, bunun
beraberinde iiyeligi i¢in duydugu motivasyonuda yiikselecektir. Boylelikle tiyeligin
bir bedeli ortaya ¢iktifindan bir 6rgiitiin liyesi olabilmek higte hafife alinacak ya da
kolay kolay vazgecilecek bir durum olmayacaktir. Bunun neticesinde de dogal olarak

orgiit iiyeligi daha kiymetli ve manal olacaktir.%

Kenetlenme bagliligi; bireyin bir gruba ve bu gruptaki iligskiye bagliliklaridir.
Kenetlenme baghiliginin 6ziinde su vardir; eger bir oOrgiitte kenetlenme baglilik
seviyesi yiiksek diizeydeyse bu orgiitlerde orgiit disindan gelecek her tiirlii tehdit ve
sikintilara karst koyma olasiligi daha kuvvetli olacaktir. Kenetlenme bagliliginin
giiclii olabilmesi icin gruplarda ben yerine biz duygusunun gelistirilmesi gerekir.
Tipki bir makinadaki ¢arklar misali birbirinden destek alip giicline giic katmalidir.
Ince bir ip tek bagmayken kiiciik bir ¢ocuk bile o ipi koparmaya giice yeterken iplerin
sirt sirta verip birlestigi zaman olusturacag: halati koparmak oldukg¢a zor olacaktir.

Bu sekilde drnekleri arttirmak miimkiindiir.%’

Yukaridaki 6rneklerden de anlasilacagi lizere bu yondeki bir bagliligin temel
ozelligi “vazgeeme” ve “birlik bilinci” olmak iizere iki faktorii barindirir. Ik olarak
kisi kendi menfaatine olsa bile grubun birligine zarar verecek her tiirlii hareket ve
davraniglardan  kacinmalidir.  Bunun yaninda  grup  iliskilerini  siirekli
giiclendirmelidir. Ikincisi ise birlik bilinci, bir biitiiniin pargasi olmakla ifade
edilebilir. Bir orgiitlin iiyelerine kenetlenme bagliligini kazandirip giliglendirmek igin

oncelikle aymi din, 1k, statiideki kisiler i¢inden se¢mek bunun yaninda tiyeleri

% Kanter, a.g.m., s. 501-504.
% Yilmaz, a.g.e., s. 24.
% S6kmen, a.g.e., s. 36.
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odillendirirken esit davranmak, ayni sekilde gorev dagilimi yapilirken esitlik
ilkesine riayet etmek, yeni baglayan bir lyeyi diger iiyelerle tamistirmak ve

oryantasyon programi ger¢eklestirmek gibi metotlar uygulayabilirler.®®

Son olarak kontrol bagliligi; kisinin kendi davraniglarini Orgiitiin arzuladigi
Olgiiye gore sekillendiren orgiitin normlarna iyelerin baglari olarak gordiikleri
bagliliga kontrol bagliligi denir. Baska bir deyisle bir bireyin orgiitiin belirleyip
uyguladig1 sartlara bagli kalmasidir. Kontrol baghiligin var oldugu orgiitte {iyelerin
kendi degerleri ve normlar ile orgiitteki degerleri ve normlar1 arasinda uyum s6z

konusudur.?®

Bu ¢ tir baghiligm gicli oldugu orgiitlerde basart seviyesi oldukca

artacaktir, 1%
2.3.1.1.2 O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghilik hakkindaki diisiincelerine gore, bir
isgorenin orgiite kendini psikolojik anlamda baglamas: seklidir. Orgiitsel baglilik
isgoren ile orgiitii karsilikli olarak birbirine kenetlendiren psikolojik bir bag olarak
goriilmektedir. Bu iki arastirmaciy1 inceledigimizde orgiitsel bagliligi {i¢c ana unsurda
topladigini goriiyoruz. Bunlar; birincisi uyum, sonra 6zdeslesme ve son olarakta

i¢sellestirme unsuru olarak karsimiza ¢tkmaktadir. 1%t

e Uyum Unsuru: Uyum unsurundaki ana hedef, belirli dig odiiller elde

etmektir. Bir orgiitteki isgorenlerin veya iiyelerin orgiite baglhiliklarinin
temelinde ve hedefe varmak i¢in gdstermis olduklar1 tutum ve
davraniglarindaki temel etken belli basli bazi1 odiller kazanmak ve
cezalarida engellemektir.

e Ozdeslesme Unsuru: Orgiitsel baghligin birinci unsuru olan uyumun

ardindan kisi orgiit ile ve orgiitiin diger liyeleri ile 6zdeslesir tek parca

olurlar. Ozdeslesme temelinde biitiinlesmedir. Isgdrenin drgiitii ile dviinmesi

% Yilmaz, a.g.e., S. 24.

% Kanter, a.g.m,, s. 501-504.

10 Y1lmaz, a.g.e., s. 25.

101 O Reilly and Jennifer Chatman, “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The
Effects Of Compliance, Identification and Internalization On Prosocial Behavior”, Journal Of Applied
Psychology, Cilt. 71, Say1. 3, 1986, s. 493.
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ve Orgiitli gurur kaynagi edinmesi o iggdrenin orgiitii ile biitiinlestigini yani
0zdeslestigini gosterir.

o Icsellestirme Unsuru: I¢sellestirme uzun zaman alan bir siirectir. Ama bunun

yani sira igsellestirme bir kez olustuysa kisinin yeni etki kaynaklarinin tesiri
altinda kalmasi gerekmez. Icsellestirme tamamiyla kisisel ve orgiitsel
degerlerin birbiri ile olan iliskinin uyumuna dayanmaktadir. igsellestirme
zorlama ile degil tam tersi tamamen kisinin igten kabullenme olayidir.1%

2.3.1.1.3 Allen ve Meyer Yaklasim

Daha 6nceden de deginildigi iizere tutumsal baglilik ile alakali arastirmalar
icerisinde en Onde gelen arastirmalardan birisi Allen ve Meyer’in aragtirmasidir.
Allen ve Meyer tutumsal bagliligi, isgdrenlerin Orgiit ile aralarindaki bag1 gosteren
psikolojik bir durum olarak gérmektedir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baglilik ti¢
farkli boyutta ortaya ¢ikar. Bunlar; duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif
bagliliktir. Bu ii¢ baglilik tiirlinlin ortaya ¢ikma nedeni ile psikolojik yapilari
birbirlerinden farklilik géstermektedir. Ve yine Allen ve Meyer’e gore bu {i¢ boyutun
dort tane olmak tiizere ortak bileseni bulunmaktadir. Bunlar1 bir sekil ile gosterecek

olursak;103

DUYGUSAL DEVAM NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK

! !

» Psikolojik vaziyeti gosterirler.
» Kisi ile orgiitiin arasindaki bag1 meydana cikarirlar.
> Orgiit iiyeliklerini devam ettirme kararlari ile ilgilidirler.
> Isgiicii devrini hafiflestirici baglamda etkileri vardir.

Sekil 2.4: Duygusal, Devam ve Normatif Baghhgm Ortak Ozellikleri

192 Fatma Tiirkan Kaya, Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik, Polis Akademisi Baskanliginda Bir
Uygulama, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2005, s. 42.

103 Nermin Uygug ve Dilek Cirmin, “ Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Merkez Laboratuvari Calisanlarimin Orgiite Bagliliklarin1 ve Isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen
Faktorler”, Dokuz Eyliil Universitesi f.[B.FDergisi, Cilt. 19, Say1. 1, [zmir 2004, s. 91.
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2.3.1.1.3.1 Duygusal Baghhk Tiirii

Bir orgiitte igsgorenlerin o Orglitte baskasinin zorlamasi ya da baskisi altinda
kalmadan tamamen kendi tercihi dogrultusunda kalmayir arzulamasi giiclii bir
duygusal baglilik ile tanimlanabilir. Bu tiir bagliliga gore isgdérenin Orgiite olan
duygusal baglilig1 ile orgiitle biitiinlesmesini ifade eder. Yani iggorenlerin Orgiitte

kalma istemelerinin nedeni, orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmis olmalaridir.1%*

Duygusal baglilik tiirtinde isgorenler orgiite gili¢lii bir duygusal bag hissetmesi
sebebiyle elinden gelenin en iyisini yapma egiliminde olurlar. Porter’in bu tiir
baglilikla alakali yapmis oldugu bir arastirmada duygusal bagliligin ii¢ unsur
neticesinde meydana ¢iktigin1  saptamistir. Bunlar; amagclar ile degerlerin
kabullenmesi, oOrgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in isgdrenin goniillii bir sekilde

destekte bulunma arzusu ve orgiitte siirekliligini arzulamasidir.1%

Isgorenler orgiite yatinm yaptikca, yan kazammlar veya odiiller elde ettikce
duygusal baglilik diizeyleri artacaktir. Ciinkili orgiitten ayrilma durumu s6z konusu
olunca bu kazanglardan mahrum kalma olasiligi oldugundan isgoren orgiitten ayrilma
arzusundan uzak duracaktir. Eger is bulma segenekleri kisith ise bu tiir baglilik daha

da gelisecektir.1%

Isgorenlerin  oOrgiitteki islere dort elle sarilmalar, oOrgiit ile 6zdeslesip
biitiinlesmesi, orgiitiin hedef ve degerlerinin kabullenmesi ve Orgiitiin faydasina
{istiin ¢abada bulunulmasi duygusal bagliligin gostergesidir.’?” Duygusal bagliligin

seviyesini etki altinda birakan unsurlar1 dort baglikta incelemek miimkiindiir:
Bireysel Unsurlar: Isgdrenin yas1, egitim seviyesi, cinsiyeti, kisinin
psiko/sosyal durumu, basari algisi, i¢gsel motivasyonu ve kidemi gibi unsurlardan

olusmaktadir.

104 Ercan Oktay ve Hasan GUL, “Calisanlarin Duygusal Bagliliklarinin Saglanmasinda Conger ve
Kanungo’nun Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Karaman ve Aksaray Emniyet
Miidiirliiklerinde Yapilan Bir Arastirma”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayl.
10, 2003, s. 408.

195 Murat Giiven, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iligki, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s. 6.

106 Balay, a.g.e.

07 Qait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaglik Davramgi Ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt. 3, Say1.1,
Istanbul 2006, s. 59.
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Rol ve Ise Iliskin Unsurlar: Rol belirsizligi ile bunun neticesinde meydana
gelen rol ¢atigmalari, is yiikiinlin asirtya kagmasi, is igerigi, isin kapsami ve isin

stresi gibi unsurlardan meydana gelmektedir.

Calisma Ortamm ve Is Deneyimine Iliskin Unsurlar: Allen ve Meyer
tarafindan arastiralar neticesinde tespit etmislerdir Ki, sosyalizasyon siireci orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Bunun yani sira personeller ile yoneticilerin arasindaki
iliski, miisteri bazli bir oOrgit ortami, Orgiitin glvenilirligi bu unsurda

incelenmektedir.

Orgiit Temasina Iliskin Unsurlar: Orgiitiin biiyiikliik durumu, formallesme
mertebesi, Orgiitiin imaj yapisi, ¢aligma saatlerinin esnekligi, licret durumu ve kariyer
olanaklar orgiitsel baglilikta biiyiik etkene sahiptirler.1%

Bunlar tek tek siralayacak olursak;!%®

> lIsgorenler Arasindaki Uyum: Orgiitteki isgorenlerin kendi aralarinda yakin
ve samimi iligkilerinin olmasi,

> Fikir ve Onerilere Pozitif Yaklasim: Orgiitteki yoneticilerin isgdrenlerinden
gelen yeni fikir ve Onerilere pozitif tepki gdstermeleri,

> Amag Zorlugu: Isgorenin 6zellikle talep edilen ve aranan bir is gereklerini
yerine getirmemesi,

> Amacin Belirliligi: Isgorenlerin orgiitte yaptign bir isi neden yaptig
konusunda acik bir anlayis yapisina sahip olmasi,

> Rol Belirliligi: Orgiitiin isgorenlerinden neler beklediginin agik ve anlasilir
bir sekilde belirtilmesidir.

> Tsin Cekiciligi: Bir orgiitteki isgorenlere yiiklenen isin cekiciligi ve heyecan
yiiklii olmasi,

> Katim: Isgorenin kendi gostermis oldugu performans ve yiiklenmis oldugu
1§ 1le ilgili kararlara katilimini saglamak.

> Geri Besleme: Orgiitteki yoneticilerin  isgdrenlerine isleyisleri ve

performanslar1 karsiliginda devamli bilgi aktariminda bulunmak,

108 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi 1.1.B.F Dergisi, Cilt. 18, Say1. 2,
[zmir 2003, s. 114-116.

109 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi”, Erciyes Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Say1. 29, Kayseri 2007, s.46.
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» Esitlik: Bir orgiitteki isgorenlerin yaptiklart is karsiliginda hak ettiklerinin ne
eksiginin ne de fazlasini vermesi.

> Kisiye Onem: Isgorence yapilan bir isin, orgiitiin amag ve hedeflerine 6nemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin gli¢lenmesini tesvik etmesi.

> Orgiit Giivenligi: Isgoren orgiitiin verdigi bir sdzii yerine getirmesini ve

bunu yapilacagina goniilden inanmak isterler.

2.3.1.1.3.2 Devam Baghhg Tiirii

Devam bagliligi duygusal baghiligin tersine kendi istegiyle degil zorunlu bir
sekilde kalma hissidir. Isgorenlerin orgiitteki maasi, emeklilik haklarindan ve kardan
pay almak gibi haklardan cayma maliyetlerinin farkina varilmasi ve g¢evrede is
seceneklerinin olmamasi gibi durumlardan dolay1 bulundugu 6rgiitte devam etmesini
ifade etmektedir. Devam baglilik diizeyleri yiiksek olan isgorenlerin maddi ve 6zlik
haklarin1 kaybetmemek i¢in orgiitteki stirekliligini zorunlu gormektedirler. Bir
isgorenin geligmisligini, almis oldugu egitimini, bilgi ve birikimini isten ayrilma
durumunda bagka bir is bulma durumuyla kars1 karsiya kalma durumu ve bazen
bulundugu cografi bolgede is segeneklerinin kisitli olmasi sebebiyle taginma
sikintistyla karsilasmasi, isten erken ayrilma durumunda emeklilik haklarindan

faydalanmama gibi durumlar kisinin 6rgiitte kalmasini zorunlu kilmaktadir.°

Bu durumla kars1 karsiya kalan bir iggoren oOrgiitte yukaridaki kosullar geregi
her ne kadar kalmaya devamliligini siirdiirmeye mahkim olsa da isi goniilden
ozverili bir sekilde yapmayacagindan orgiitiin zarar durumu s6z konusu olacaktir.
Dogal olarakta isgdérenin is performansi asgari seviyede olacagindan islerde
aksamalar olacagindan orgiit boyle bir durumla karsilagsmaktan memnun

olmayacaktir ve bu tiir baglilik drgiitlerce istenmeyen baglilik tiiriidiir.}**

Isgoren istese bile bu baghlik tiiriinde Orgiitten ayrilmas: miimkiin degildir.
Ciinkii yukarida da deginildigi tizere orglitten ayrilmak demek c¢ok biiylik zararlar1 ve
zorluklar ile karsilasmay1 beraberinde getirecektir. Bu tiir zorluklarla karsilasacagini
bilen isgorende ister istemez devam bagliliginin gelismesine sebep olacaktir.

Isgorenlerde devam baglilik tiiriiniin olusmasina sebep olan bazi kisisel ve orgiitsel

10 Y1lmaz, a.g.e., s.21.
11 Uygug ve Cimrin, a.g.m., S. 92.
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unsurlar goriilmektedir. Devam baglilik tiiriinii etkileyen unsurlar asagidaki haliyle

Ozetleyecek olursak;

> Yetenek ve Beceriler: Isgorenin faaliyet gdsterdigi drgiitte elde ettigi beceri
ve yeteneklerinden ne kadarimi e8er degisirse diger Orgiite tasiyabilecegi ve
yeni Orgiitte bu birikimlerinden ne kadar faydalanabilecegi endisesi,

> Toplum Unsuru: Isgdrenin hayatmni gegirdigi yerlesim yerinde yillarca
ikamet etmesi ve yasi,

> Emeklilik Primi: Isgorenin devam etmesi durumunda herhangi bir sikinti
olmayacaglr ama faaliyet gosterdigi Orgiitten ayrilma durumu sz konusu
oldugunda mahrum kalacagi emeklilik primi diisiincesi,

» Alternatifler: Bir orgiitte faaliyet gosteren isgbrenin orgilitten ayrilma, isi
birakma durumunda sahip oldugu bilgi ve becerilerini kullanabilecegi dnceki
isine en azindan benzer ya da daha iistiin bir isi bulmada zorluk ¢ekme
diisiincesi,

> Egitim: Isgdrence edinilen bicimsel egitimin, bulundugu orgiitiin veya
benzerlerinin disinda ona ¢okta fayda saglayamayacag: diisiincesi,

» Kisisel Yatirinm: Bir isgérenin zamaninin ¢ogunu faaliyet gosterdigi orgiitte
geciriyor olmasi sebebiyle kendi hayatina yatirim yaptigina inanmast,

» Tebdili Mekan Etmek (Yer Degistirmek): Tebdili mekanda ferahlik vardir
ama is noktasinda bazen iggdrenin uzun yillar ikamet ettigi ¢evreye aligmasi

sebebiyle ayrilmak yer degistirmek istememesi demektir.

2.3.1.1.3.3 Normatif Baghhk Tiirii

Normatif baglilik tiiriinde isgoren kendini orgiite bagl olarak gormeyi bir gorev
olarak gormektedir. Bu baglilik tiirii de tipki devam baghlik tiirlindeki gibi
zorunluluga dayalidir. Buradaki fark sudur; isgorenlerin baglilik duymalarinin sebebi
kisisel yararlardan kaynakli olmayip, dogru ve ahlaki degerler tasidigina

inanmalarindan olusmaktadir.!*2

Bir iggoren ailesinden, yasaminit siirdiirdiigii ¢evresindeki insanlardan, hayati

boyunca almis oldugu egitimden, c¢alistigi orgiitten edinmis oldugu ahlaki degerler

112 Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gékge, * Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, isten Ayrilma Niyeti
ve Performans Arasindaki iligkiler: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama”, Akademik Bakus, Uluslararast
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1. 15, Kirgizistan 2008, s. 3.
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vardir. Bu ahlaki degerlerden biri de sadakattir. Tiirkiye’de ister istemez karsilasilan
bir durum olan, bir tanidik vesilesiyle ise yerlesen kisi gerek ailesi gerekse diger
sayilan etkenler neticesinde edinmis oldugu sadakat duyma sebebiyle isine ahlaki bir
baghlik duyup orgiite baglilig1 bir zorundalik olarak gorebilir.''®* Ama gegmiste torpil
simdi ise referans diye adlandirilan bu ise alim seklinin Orgiit i¢in her zaman
olmamakla birlikte boyle bir olumlu yani olabilirken birde ise alinan elemanin
vasifsiz olma ve isleyiste biiylik bozukluklara sebep olma gibi tehlikeli bir yani
olacaktir. Her oOrgiitte karsilasilabilinmektedir; arkasindaki referans diye adlandirilan
kisi tarafindan ise aldirtilan isgorenin referans edindigi kisinin adin1 kullanarak bazen
orgiitteki amire kadar isleyisi bozup kendini de bu kisinin adiyla koruyan vasifsiz ve

ayn1 zamanda ahlaki bir erdem edinmemis iggorenlerle.

Devam baglilig1 ile duygusal baghligin en 6nde gelen kaynagi, kisi ile orgiit
arasindaki iligki birlikteligidir. Ama normatif baglilik tiiriinde ise kisinin orgiit ile
etkilesiminden ¢ok aile, sosyal cevre, Orgiit, kiiltiirel ortam gibi etkenlerden
ogrendigi ahlaki degerler yani, adalet, sadakat, sorumluluk gibi degerlerden

kaynaklandigmi goriilmektedir.*'4

Allen ve Meyer duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
tirlerinin arasinda kavramsal farkliliklarin gorildiglini, bu baghlik tiirlerinin
birbirinden ayr1 sebeplerle gelistigini ve birbirinden degisik davranis ve tutum ortaya
cikardiklarini - savunmuslardir.!® Yine Allen ve Meyer isgdrenlerin baglilik
tutumlarini tam manasiyla anlayabilmeleri i¢in, bu ii¢ tiir bagliligi hep beraber
degerlendirmek gerektigini; clinkii isgorenlerin bu unsurlari ayn1 zamanda, ama

farkl1 diizeyde yasayabileceklerini ileri siirmiislerdir.®

Bu baglilik tiirlerinin ortak yonii ise; ister goniilden isterse zorlamayla olsun
isgoren ile Orgiit arasinda bir bagin kurulmasina sebep olmak vardir. Her bir baglilik

tiirli 1goreni Orgiite farkli niteliklerle baglar. Bu nitelikler duygusal baglilik tiirtinde

113 Syeda Arzu Wasti, Orgiitsel Bagliligi Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk Kiiltiirii 'ne
Bir Bakus, Tiirkiye de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklar: Uygulamalari, Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, No. 21, Ankara, s. 201-224.

114 Goniil Ulker, “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitte Kalma Niyeti Arasindaki Tliski:
Bunlarin Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”, Adbant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt. 2007—1, Say1. 14, Bolu 2007, s. 233.

115 Ulker, a.g.m., s. 232.

116 Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Egitim, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkilerin
Incelenmesi”, Ege Akademik Bakus, Cilt. 7, Say1. 2, Izmir 2007, 5.622.
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isteyerek goniilden olusan bir bag olarak goriiliirken, devam bagliliginda ¢ikarlar
dogrultusunda olustugu ve normatif baglilik tiirtinde ise ahlaki degerler sonucu

meydana ¢iktig1 goriilmektedir.*'’

Somers’in bu konudaki diistincesi incelendiginde; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ile normatif bagliliklarin aralarindaki iligkilere bakilarak isi birakma ve ise
devam etme diigiincelerinin etkilenmesinde duygusal baglilik ile normatif bagliligin
anlaml bir baglilik 6gesi olarak agiklama durumunda bulunurken, devam baglhiligin
ise bunlarin tam aksine isi birakma ve ise devam unsurlarinda herhangi anlamlilik

s6z konusu degildir. 8

Allen ve Meyer modelinin ti¢ unsuru olan duygusal, devam ve normatif
bagliliklarin karsilikli birbiri ile olan baglari, neden ve sonuglar1 ile alakali
parametler asagidaki sekilde gosterilmistir. Seklin iist kisminda duygusal baglilik,
devam baglilig1 ile normatif baglihigin gelismesine katki saglayan parametlere, alt

kisminda ise bu bagliliklarin neticeleri olan parametlere deginilmistir.t®

Duygusal Baghhk Devamhhk Normatif Baghhk
Onciilleri Baghhgmn Onciilleri Onciilleri
e Bireysel e Bireysel e Bireysel Ozellikler
Ozellikler Ozellikler e  Sosyallesmeye
o s e  Segenekler Yonelik
Tecriibeleri e  Yatirimlar Deneyimler

C Duygusal Baghhk ) C Devam Baghhg ) C Normatif Baghhk )

Isi Birakma Is Tutumlan Isgorenlerin Saghk
Diisiincesi ve Isin e Siireklilik Durumu ve Rafah
Devir Giicii e Orgiitsel Vatandashk Davranislar Diizeyi

Sekil 2.5: U¢ Unsurdan Olusan Orgiitsel Baglihgin Modeli'?°

117 Boylu, a.g.m., s. 58.

118 Somerss, M. J., “Organizational Commitment, Turnover, and Absenteeism: An Examination of
Direct And Interaction Effects”, Journal of Organizational Behavior, 16, 1995, s. 49-58.

119 John P. Meyer, David. J. Stanley, Lynne Herscovitch ve Laryssa Topolnysky, “Affective,
Continuance and Normative Commitment To The Organization: A Meta-Analysis Of Antecedents,
Correlates And Consequences”, Journal Of Vocational Behavior, 61, 2002, s. 20-21.

120 Hatice Ozutku, “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik Ile is Performansi Arasindaki
[liskinin incelenmesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 37, Say1. 2, Istanbul 2008,
s. 83.
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Allen ve Meyer’in yapmis oldugu bu detayli incelemeye baktigimizda, duygusal
baglilik tiiriiniin is tecriibeleri ve deneyimleri neticesinde kademe atladig1 ve is
verimini arttirma yoniinde katki sagladigi ¢ikariminda bulunmak miimkiin iken,
devam baglhilig1 tiirlinde kidem ve seceneklerin yetersiz olmasiyla goriildiigii ancak
ise verimlilik agisinda pek etkisinin olmadigi goriilmektedir. Son olarak normatif
baglilik tiiriinde ise iggorenlerin bireysel sadakat duygulariyla iliski i¢inde olduklari

goriilmektedir.*?!
2.3.2 Davramissal Baghhk

Daha evvelden de deginildigi lizere oOrgiitsel davranis¢ilar tutumsal baglilik
tizerinde arastirmalar yapip incelerken, sosyal psikologlar davranigsal baglilik
lizerinde arastirmalar yapip incelemislerdir. Davranigsal baglilik kavramini bagliligin
disavurum sekli olarak adlandirmak miimkiindiir. Bireyin ge¢misteki tutum ve
davraniglar1 sebebi ile devam etme yani Orgiite baghiligini siirdiirme siireci
davramgsal baghlik ile alakalidir.!?> Allen ve Meyer’e gore davranissal bagllik,
isgorenlerin belli bir orgiitte ¢ok uzun siireli kalmalar1 ve arastirmalari neticesinde
olusan sorunlari1 ve bu sorunlarin nasil c¢oziilecegi, bu sorunlarla nasil bas
edecekleriyle ilgili bir kavram oldugu gériilmektedir.!?®> Bu bahsedilen 6rgiite bagh
kalmayla ifade edilmek istenen, orgiitte kalma niyetinde olma, orgiitte devamlilik

saglama ile bulundugu &rgiitten ayrilmama gibi tutumlardir.'?*

21 Hatice Ozutku, Veysel Agca ve Esin Cevrioglu, “Lider-Uye Etkilesim Teorisi Cergevesinde,
Yénetici-Ast Etkilesimi Ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ve is Performansi Arasindaki Iliski: Ampirik
Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi I.1B.F., Cilt. 22, Say1. 2, Temmuz 2008, s. 199.

122 Mowday R. T., Steers R. and Porter L. W., Employee-Organizational Linkages: The Psychology Of
Commitment, Absenteeism And Turnover, CA: Academic Press, San Diego 1982.

123 Hakan Kitapg1, “Toplam Kalite Yonetimin’de Karar Almaya Katihimin ve Orgiitsel Baghihgin
Kisisel Performansa Etkisi”, Bilig, GYTE Isletme Fakiiltesi, Giiz, Say1:36, 2006, s. 75.

124 Sokmen, a.g.e., S. 46.
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Davramslar

Davramslar

Psikolojik
Durumlar

Sekil 2.6: Davranissal Baghhign Siireci'?®

Davranigsal baglilik siirecinde kisi bir isi yerine getirmek tlizere niyetlendiginde
orgiite olan bagliligi o kisinin faaliyete gecmesinde Orgiite olan bagliligi onu
tetikleyerek buna bagli davranislar sergilemeye yoneltir. Bundan da anlasildig: iizere,
kisinin gostermis oldugu davranig, baglilik neticesidir. Mesela, oOrgiitte stirekliligi
arzulayan bir iggoren bu arzusu neticesinde orgiite olan bakis acis1 pozitif yonlii olur
ve ayni zamanda Orgiitle arasinda olumsuz neticeler doguracak davraniglardan
kacinarak kendi davranislarini kontrol altina alip, orgiitiin bekledigi ve talep ettigi
davranislar dogrultusunda hareket etmeye arzulu davranir.'?® Bundan dolay: 6rgiit bir
isgoreninin davranigsal baglilhik potansiyelini arttirmak ic¢in ne tir sartlar
saglandiginda isgdrenin faaliyette bulundugu alana iligkin uygun davraniglar
sergileyecegini tespit etmesi gerekmektedir. Orgiitteki bir isgdren davramigsal
baglihik acisindan Orgiitte stirekliligini  saglayabilmek icin kendi menfaati
dogrultusunda arzu, beklenti ve kisisel hedeflerini ikinci plana atmak veya bazen

tamamen vazgegerek, orgiitiin arzuladig1 davranislari sergilemek zorunda kalir.%’

Literatiirlere baktigimizda davranigsal bagliligin iki temel bashkta birlestigini

goriiyoruz Bunlar; “Becker’in Yan Bahis Teorisi” ile “Salancik’in Yaklagimi1”dir.

25Arzu ilsev, Orgiitsel Baghlik: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 1997.

126 Meyer, J. P. & Allen, N. J., Commitment in the workplace: Theory, research, and application.
Sage, Thausand Oaks, Ca, 1997.

127 fsmail Bakan, Orgiitsel Baghlik: kavram, kuram, sebep ve sonu¢lar, Gazi Kitapevi, Ankara 2011,
s. 91-92,
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2.3.2.1 Becker’in Yan Bahis Teorisi

Becker davranigsal bagliligi, isgorenin tutarli bir davranis serisini yakalamak
icin bazi yan bahislere girerek o davranislarla direk olarak alakali olmayan bazi
menfaatlerin birlestirilmesidir. Bagka bir ifadeyle baglilik isgorenin edinmis oldugu
baz1 davraniglar terk etmesi durumunda daha onceden yapmis oldugu yatirimlari
kaybetmesi durumuyla karsilasacagi diisiincesiyle, bu davraniglarini  devam

ettirmesidir.128

Bir ornekle agiklanacak olursa; bir isgdrenin Orgiitte faaliyet gosterdigi siire
boyunca 0grendigi ve tecriibbe edindigi ama baska bir Orgiitte kullanamayacagi
ozellikte olan bu bilgi ve becerisi diisiilsiin. Ilgili isgdren uzun zamanlar icerisinde
edindigi bilgi ve becerilerinin karsiligini isteyecektir. Iste bu isgdren harcadig
zamaninin ve birikimlerinin karsiligin1 alma bakimindan aslinda bir tiir bahse girmis
gibi olmaktadir. Bahsin sonunda eger pozitif bir yanit alirsa harcadigi zaman ve
birikimlerinin karsiligini alacaktir ancak bu durumun tersi séz konusu olursa,
isgorenin yillarca edinmis oldugu bilgi ve becerilerini kullanabilecegi baska bir
orgiitte olmadigi i¢in harcamis oldugu bu zaman dilimi de ve diger tiim ge¢misi de
bosa gitmis gibi olacaktir. Bu yiizden de ilgili isgorenin yapmis oldugu bu bahsi

kazanmas! i¢in o drgiitteki devamliligii zorunlu kilmaktadir.?®
2.3.2.2 Salancik Yaklasim

Salancik’in yaklasimina gore baglilik, bireyin davranislarina bagli olmasi ve

gecmisteki davranisina bagh kalarak birbiriyle tutarli davranislar gostermesidir.**

Salancik’in davranigsal baghlik ile alakali yaklagiminin dayanak noktasi
Festinger’in bilissel ¢elisim kuramidir. Salancik’in yaklasiminda, isgorenlerin tutum
ile davranislar1 arasinda bulunan tutarliligi korumaya yonelik ¢aba igerisinde
olduklar1 farzedilmektedir. Isgrenin tutum ile davranislari arasindaki iliski tutarsiz
olursa yani birbiri ile uyusmazsa kiside gerginlik baslar. Celiskide kalan bu tutum ve
davraniglar isgdren icin ne kadar 6nem arz ediyorsa gerilimin kat sayis1 da o denli
yiikselir. Bu gerilimi minimize etmek i¢inde isgdrenin birbiri ile ¢elisen bu tutum ve

davramistan birinin digeriyle uyumlastiracaktir. Isgorenin tutum edindiklerine ters

128 Howard S. Becker, “Notes On The Concept Of Commitment” American Journal Of Sociology,
Cilt. 66, Say1. 1, 1960, s. 32-40

129 {lsev, a.g.e., s. 30

130 Sgkmen, a.g.e., s. 49.
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davramiglar sergilemesi neticesinde uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin tek
ihtiyac1 para olan bir isgdrenin Orgiitin diger hi¢bir durumuna, isin niteligine
bakmadigindan ¢ikan bir olumsuz durumda mesela sikici bir is olma durumunda
isgorenin isiyle alakali tutum ve davranislar birbirini desteklemeyecektir. Fakat bu
isgoren farkli bir iste bulamayacaksa yani bu ise mecbur ise ise olan negatif

tutumunu degistirmek zorunda kalacaktir. '3

Becker’in de, Salancik’in de kuramlarina bakildiginda bagliligi, davranislari
devam ettirmeye yonelik egilimli oldugu goriilmektedir. Fakat Becker’in
yaklagiminda isgorenin davraniglarina karst bagliligi saglayabilmesi igin o
davranigini terk etmesine karsilik yapmis oldugu yatirimlardan mahrum kalacagini
fark etmesi gerekmektedir. Halbuki Salancik’in yaklasiminda davranisa karsin
bagliligin gelisebilmesi i¢in isgdrenle Orgiit arasindaki bagi gosteren psikolojik
durumun bagka bir ifade ile davranisin siirekliligini saglamaya yonelik arzunun

olmasi sarttir.*¥?
2.3.3 Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghlik yaklasimimin gelistiricisi Reichers’tir. Burada tutumsal baglilik
tirii biraz daha gelistirilmesiyle coklu baghliklar yaklagimimin ileri siiriildiigii
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ile alakali boliimlendirmelere bakildiginda genel
olarak bagliligin, orgiitiin tamamina ilgili oldugu mantigina goredir. Coklu bagliliklar
yaklasiminda ise bu durum, orgiitteki degisik 0gelerin, degisik seviyelerde baglilik
tirlerinin goriilmesine sebep teskil edebilecegini varsaydigindan 6nceden anilan

baglilik tiirlerinden ayr1 bir sekilde incelenmektedir.3

Bu baghlik tiirii, kisinin aslinda hangi unsurlara bagli oldugunu bulmaya
yonelik caligmalar yliriitlir. Bir kisinin baglilik duydugu 6ge sadece orgiitten ibaret
olmas1 miimkiin degildir. Orgiitii meydana getiren, drgiitii rgiit kilan hissedarlar,
kamuoyu ile takimlar gibi bir¢ok faktorler bagliligin kaynagini olusturabildiklerini

sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel baglilik ile alakali olan yaklasimlardan tutumsal

181 Yilmaz, a.g.e., s. 32.

132 Hasan GUL, “Davramissal Baghlik Yaklasimi ve Degerlendirmesi”, Yonetim ve Ekonomi, Celal
Bayar Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Cilt. 10, Say1. 1, Manisa 2003, s. 80.

133 Giil, a.g.m., s. 50.
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olsun veya davranigsal olsun hi¢ farketmez, her ikisi de kendi sartlar1 bakimindan

kabul gérmektedirler.!3

Ayrica bu baghlik tiirlinde isgorenlerin amirlerine, meslek dalina, is
arkadaslarina, miisterilerine ve bulundugu orgiite olan baglilik durumlari birbirinden
farkliliklar  gosterecegini kabul edilmektedir. Bundan dolayr bu bagliligin
kaynaklarini tespit etmek igin orgiit ile alakali gesitli gruplarin 6nceden belirtilmesi
gerekir. Bu kaynaklar; isgorenler, amirler, ¢esitli gruplar, miisteriler ve kamuoyu

olarak siralamak miimkiindiir.**°
2.3.4 Diger Baghhk Yaklasim Tiirleri

Burada Katz ve Khan’in smiflandirmasi, Wiener’in siniflandirmasi ve Martin
ve Nichols’un 6rgiitsel baglilig1 olusturma modeli tiirleri incelenecektir.

2.3.4.1 Katz ve Khan’in Smmiflandirma Tiiri

Katz ve Khan’a gore odillendirmeye dayali metotlar bir oOrgiitte c¢alisan
isgorenlerinin yiiklenmis olduklar1 gorevleri daha verimli yerine getirmesinde yani
orgiite olan baglilik duygularinin gelismesinde kuvvetli bir etken olduklarini ileri
atmislardir. Orgiitteki ister i¢ odiiller olsun isterse dis odiiller olsun bunlarin
birlesimiyle orgiitteki isgorenlerin eylemleri diizenlenmektedir. Orgiitiin igsel
odiillendirme tutumunda anlatimsal evre s6z konusu olmaktadir. Bunun sebebi, orgiit
icerisinde faaliyet gosteren iggorenlerin kiymet verdiklerini ve ihtiyaglarini direk
yansitiyor olmasidir. Diger tarafta iggorenlerin yiiklenmis olduklar1 gorevleri yerine
getirmelerindeki tek etken {icret yani para oldugunu ileri siirmektedirler. Buna benzer
bir durumda dig 6diillendirmelerin tetikleyici oldugu zamanlarda ise aragsal evreden
sO0z edilir. Bu tarz ddiillendirme durumunun kullanildigi orgiitlerde iggorenlerin

bagliliklar1 zayif oldugu igin kayip verme olasiligi oldukea yiiksektir.'*
2.3.4.2 Wiener’in Simflandirma Tiirii

Wiener iki tip model olusturmustur. Bunlardan birincisini aragsal baglilik olarak
adlandirirken ikincisini ise Orglitsel baglilik diye adlandirmaktadir. Birincisi olan

aragsal baglilhik deyince; kendi hesabini, kendi yararini yani kisacast kendi

134 Yilmaz, a.g.e., s. 37.

1% Giil, a.g.m., s. 50.

1% Hasan Ustu, Swnzf Ogretmenlerinin Mesleki Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti Ve Sosyo Demografik
Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhgt Yordama Diizeylerinin Incelenmesi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Adana 2014, s. 53.
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menfaatine yonelik ¢ikarlarini ifade ediyorken, ikinci model olan Grgiitsel baglilik
deyince de; deger ya da moral durumu dogrultusunda olusan giidiilleme ile
saglanmaktadir. Bu modelde orgiitiin ama¢ ve menfaatlerini karsilamaya yonelik
davranmas1 saglanmaktadir. Anlasilacagi lizere aragsal baglilik modelinde isgdrenin
kendi menfaatleri 6n plandayken, orgiitsel baglilik modelinde ise orgiitiin menfaatleri

on plandadir.t’
2.3.4.3 Martin ve Nicholls’un Orgiitsel Baghhg Olusturma Modeli

Martin ve Nicholls’un orgiitsel baglilik nasil olusturulur sorusuna dair
geligtirmis olduklar1 bir model vardir. Bu modelde orgiitiin problemlerini direk
olarak aninda ¢ozebilecegi bir sihirli degnek vermemektedir tabiki. Ancak herhangi
bir orgiitte dagimik halde olan bilgilerin toplanip bir araya getirilerek daha verimli
sonuclar elde edilmesini saglayip orgiite problemlerin ¢6ziimii hususunda yardimci
olmay1 saglamaktadir. Martin ve Nicholls orgiite olan aidiyet duygusu, yapilan ise
olan heyecan duygusu ve ydnetime olan giiven duygusu olmak lizere orgiitsel
baghligin olusturulmasina ydnelik iic modelden bahsetmektedirler. Isgdrenlerin
bilgilendirilmesi, basarilarinin paylasilmast ve katilimlarinin = saglanmasiyla
isgorenlerde oOrgiite olan aidiyet duygusu olusturulabilir. Bir orgiitte isleyisten
bihaber olan isgorenlerde Orgiite karst memnuniyetsizlik duygusu olusacagindan
calismama ve Orgiite bagliik problemleri meydana gelecektir. Isgdrenlerin
yiiklenmis olduklar1 vazifeleri heyecanla goniilden yapiyor olmasi orgiitsel baglilig
giiclendirecektir. Isgdrenin orgiite giiven duygusu tasimasi lazim. Ciinkii orgiit
yonetimi isgorenleri lizerindeki otoritesini baski veya korkuyla kurmak yerine, isi
1sgorene sevdirerek ve isteyerek olusturmasi kisinin orgiite olan baglilik duygusunu

arttiracaktir.138
2.4 ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik, bireyin kendini psikolojik olarak &rgiite adamasidir. Ayrica

uyum, d6zdeslesmek ve i¢sellestirmek diye ii¢ formatta ele almak miimkiindiir.!®

137 Balay, a.g.e., s. 26.
138 Ustu, a.g.e., s. 54.
139 Balay, a.g.e.
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2.4.1 Uyum Boyutu

Isgdrenin yiizeysel bir diizeyde orgiite olan baglilik durumunu gosterir.
Uyumluluk boyutunda iggdérenin zorlama vardir. Yani isgoren faaliyet gosterdigi isi
gontilden degil yapmak zorunda oldugu i¢in yapaktadir. Mecburiyet s6z konusudur.
Yapilanlar isteklilikten tamamen uzaktir. Uyum boyutunda, isgdérenin herhangi bir
se¢cme hakki verilmez, isgdren verilen isi giivensiz bir ortam igerisinde, denetimlerle
yapmak zorunda kalmaktadir. Bunlarin yaninda uyum boyutunda isgérenin ¢ikarlar
dogrultusunda digerlerini kabul eder. Yani isgéren menfaatleri c¢ikarlar

dogrultusunda uyum saglar.14°
2.4.2 Ozdeslesme Boyutu

Ozdeslesme bir kisinin baska bir kisi ya da grubun tiim &zelliklerini
dziimsemesi veya biitiinlesmesi olayidir. Ozdeslesme, kisinin orgiite ya da orgiitteki
calisanlara yakin olma arzularina bagldir. Ozdeslesme bazen bir bireyin baska bir
bireyle kisilik kaynasmasi boyutuna kadar vararak o kisinin yasantist ve duygulariyla
biitiinlesmeye kadar ¢ikabilmektedir. Orgiit bakimimdan isgdrenin 6rgiitiin deger ve
hedeflerini kabullenip benimsemesidir. Bir iggoren mensup oldugu Orgiitiin
amaglarini, hedeflerini ve degerlerini benimsemesi ve bunlari ger¢eklestirmek adina
gerekirse kendi menfaatlerini de bir kenara birakip veya kendisine yonelik hicbir
faydas1 olmasa dahi elinden geleninin en 1yisini yapmast maksimum performansla is
gérmesi anlamina gelmektedir. Orgiit ile dzdeslesip biitiinlesen isgoren, orgiitiiyle

gurur duyacak boyuta kadar ulasabilir.'#*
2.4.3 T¢sellestirme Boyutu

Son boyut olarak igsellestirme, kisinin degerleri ile orgiitiin degerlerinin
birbiriyle uyusmasi ve orgiit degerlerinin kisinin davranis ve tutumlarda yon verici
olmasidir. Kisi i¢in bir durumu igsellestirmesi uzun zaman alacaktir. Ama bunun
yani sira igsellestirme bir kez olustuysa kisinin yeni etki kaynaklarinin tesiri altinda
kalmasi gerekmez. Yani kisi bir durumu igsellestirdiyse o durumdan vazgegmesi
artik kolay olmayacaktir. Igsellestirme tamamiyla kisisel ve orgiitsel degerlerin
birbiri ile olan iligkinin uyumuna dayanmaktadir. Kisi ile orgiitiin amag ve hedefleri

ne Ol¢iide birbiri ile ortiisiiyorsa o dl¢iide isgorence igsellestirilmektedir. Yani bir

140 Gzcan, a.g.e., s. 42.
141 Ustu, a.g.e., s. 38
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Orgiitiin amac¢ ve hedefleri oldugu gibi isgorenlerinde kendine gore belli amag ve
hedefleri olacaktir. Bu amag ve hedefler birbiriyle ne kadar ortak paydalar igeriyorsa
isgorenler o oranda igsellestirecektir. I¢sellestirme zorlama ile degil tam tersi
tamamen kisinin i¢ten kabullenme olayidir. Bir isgoéren bazi mecburi sebeplerden
dolayida olsa yonetimce zorlama ve baski ile bir igi yaptirabilir ancak o kisi higbir

sekilde o isi i¢sellestirmeyecektir.}4?
25 ORGUTSEL BAGLILIK SURECI

Orgiitsel baglilik bireysel meyillerden ve orgiitsel miidahaleler neticesinde
sekillenmektedir. Orgiitsel baglilik bir anda, aniden ortaya cikan bir olay degildir.

Tam aksine zaman igerisinde yavas yavas olusan bir tutumdur.

Richard Mowday orgiitsel bagllik siirecini giris 6ncesi ya da beklenti evresi,
erken calisma ya da baslangi¢ evresi ve gec ve orta calisma ile yerlesme evresi diye

i¢ asamadan olustugunu vurgular.
2.5.1 ise Alma ve Secme

Ise alma ve segme siirecinde, kisinin bilgisi, deneyimi, yetenekleri ve zekasi
gibi is ile alakali geleneksel goriislerce 6zellikleri degerlendirilir. Daha iist diizey
secicilikte, Orgiit i¢in maksimum performans gostermek, kisilerde doyum gibi
sonuglardan s6z edilir. Orgiitsel baghlik odakli se¢me siirecinde, se¢cim sonucunda
ise alman kisilerden kendi degerleri ile Orgiitiin degerlerinin Ortiismedigi kisileri
ayirmaya hizmet ederken bunun yaninda bireyleri, sosyallesme agisindan pozitif

yapiya sahip olma yoniinden degerlendirilirler.*3
2.5.2 Sosyallesme

Bunlarin yani sira, sosyallesme stirecini bagarili bir sekilde tamamlayan bireyin,
is ortam1 ve arkadaslar ile olan uyumu, ise olan bagliligi ve basar1 durumu artis
gosterecektir. Bunun tersi olan basarisiz bir sosyallesme siireci sonunda bireyin
yukaridaki durumlart gerceklestirememesine ve bunun yaninda isten ayrilmasina
sebep olabilecektir. Bunun neticesinde sadece o birey degil ayn1 zamanda Orgiitte
zarara ugrayacaktir. Sosyallesme siirecinin bdyle bir 6zellige sahip olmasi onu hem

bireyce hem de orgiitce dnemli kilmaktadir. Orgiitsel sosyallesme bu denli énemli

142 Kaya, a.g.e., s. 42.
143 Chatman, Jennifer A., “Matching People and Organizations: Selection and Socialization in Public
Accounting Fims”, Administrative Science Quarterly, Cilt. 36,1991, s. 461-462.
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olmasi hasebinden biraz daha deginecek olursak, gerek kisinin doyumu agisindan,
gerekse oOrgiit etkinligi agisindan Orgiitsel sosyallesme vazgecilmez bir terimdir.
Ciinkii iggorenin Orgiite olan uyumlulugu, tiretici kimligi, olumlu bir kariyere sahip
olmas1 orgiitsel sosyallesme siirecindeki basarisa baghidir. Isgorenin faaliyet
gosterdigi  Orgiitte basarili bir Orgiitsel sosyallesme siireci gecirememisse,
basarisizlik, uyumsuzluk ve isi birakma gibi durumlar goriilebilecektir. Kisi
kendisine verilen isi, isin nitelikleri, ne gerektirdigi ve orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi
sahibi degilse yani saghkli bir sekilde Orgiitsel sosyallesme siirecini

tamamlayamamissa bu kisiden kaliteden bahsetmem miimkiin olmayacaktir.24*

2.6 ISGORENLERDE ORGUTSEL BAGLILIK DUYGUSUNU
SAGLAMANIN YONTEMLERI

Gilinlimiize baktigimizda zamanin kosullarinda orgiit basarili, bilgili, zeki,
tiretken ve yiiksek performansla calisan kisileri ne kadar orgiitte kaliciligin
saglayabiliyorsa o kadar basarili sayilir. Asagidaki kisaca deginecegimiz bu
yontemler oOrgiitlerin  bu tip isgérenleri elinde tutmalarinda yardimci

olabilmektedir.14°
2.6.1 isgorenlerin Memnuniyeti Bakimindan Egitim Saglamak

En uygun bir tarza uygulamalarim1 yerine getiren Orgiitler, kendi ihtiyag
duydugu egitim gereksinimlerini yerine getirirken ayni zamanda bu baglamda
kendini eksik hisseden isgorenlerinede bu olanaklar1 sunmaya c¢aligirlar. Temelini
performansa dayandirip ve boylelikle ise geri dondiikleri zaman kullanilabilen bu
egitim, en yararli egitim olacaktir. Daha sonradan herhangi bir sekilde
kullanilamayacak egitimlerin verilmesinden uzak durmak gerekir. Boylelikle
igdrenin kaliteli bir egitime sahip olmasi neticesinde oOrgiitsel baglilig: ile birlikte

memnuniyette artacaktir.
2.6.2 Isgorenlere Esnek Kariyer Olanaklar1 Saglamak

Isgorenlerde var olan becerileri dogrultusunda esnek bir yapiya sahip kariyer

olanaklaranin Orgiitce isgorenlerine saglanmasi o isgdrenlerin Orgiite bagliligini

144 Ali Balcy, Orgiitsel Sosyallesme: Kuram, Strateji ve Taktikler, Pegem A Yayincilik, Ankara 2000.
15 Ozlem Eren, Ekip Calismast lle Orgiitsel Baghlik Nigkisinin Incelenmesine Yénelik Bir Uygulama,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul
2004, s. 46-49.

51



saglamak agisindan bir iyi bir yontemdir. Yetenekli isgorenler, klasik yontemlerden

ziyade teknik acidan kendini daha da gelistirebilecekleri imkanlar1 se¢mektedirler.
2.6.3 Bir Isgoreni Yaptigi Iyi is Karsihginda Odiillendirmek

Odiil sistemi isgdrenin motivasyonunu saglama yolundaki en giiclii etkenlerden
biridir. Bir igsgdrenin yapmis oldugu iyi bir neticesinde o kisiyi ddiillendirmek hem
onun hem de diger arkadaglarmin orgiite olan bagliligin1 giiclendirecektir. Cilinkii
diger isgorenlerde yapacagi iyi bir is sonucunda Odiillendirilecegini gordiigiinden
islerine dort elle sarilacak en iist diizeyde performans saglayacaktir. Bu durum hem
orgiite hem de iggdrene olumlu neticeler doguracaktir. Ne kadar iyi ¢alisirsa calissin,
ne kadar iiretken olursa olsun, ne kadar yetenekli olursa olsun bir iggoren yaptig1 is
karsiliginda en azindan bir takdir bile alamiyorsa ya istifa edip isi birakir ya da bu ise
bir mecburiyeti s6z konusuysa yani baska is secenekleri yoksa performans kaybi

yasayacaktir. Bu da her iki taraf i¢in olumsuz neticeler doguracaktir.
2.6.4 Profesyonel ve Bireysel Gelisim Imkanlarinin Saglanmasi

Bir orgiitiin iggorenlerine kendilerini gelistirme imkanlarinin saglanmasi
olmazsa olmazlardandir. Ciinkii bir isgéren kendini daima gelistirmek ister. Bu
yiizden iggorenini elinde tutmak isteyen orgiitteki devamliligini saglamaya ¢alisan bir
orgiit calisanlarinin  kendini  gelistirebilecegi profesyonel gelisim imkénlarini

saglamak zorundadir.
2.7 ORGUTSEL BAGLILIGIN VAR OLDUGUNUN GOSTERGELERI

Orgiitsel baghlik kisilere, yere ve zamana gore farklilik gosterebilen, farkli
algilanabilen veya degerlendirilebilen siibjektif bir duruma sahiptir.1*® Japonlara gore
her giin biraz daha artan kisinin verimliligi, kisilerin Orgiitlerine olan sadakat
gdsterme ve baghlik derecesiyle ifade edilebilir. Orgiite olan baglilik derecesi yiiksek
olma durumu beraberinde, daha ¢ok sorumluluk, daha ileri diizeyde verimlilik ve

daha biiyiik sadakatle neticelenmektedir.4’

146 Mehmet Ince ve Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Cizgi Kitabevi,
Konya 2005.
147 Ustu, a.g.e., s. 20.
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2.7.1 Orgiitiin Gaye ve Degerlerinin Sahiplenmesi

Orgiitsel bagliligin birinci sart1 isgdren ve orgiitiin hedeflerinin, degerlerinin ve
vizyonlarmin birbiri ile biitiinlesip 6zdeslesmesidir. Bu durum ayni1 zamanda orgiitsel
bagliligin var oldugunun en biiylik gostergesidir. Bir orgiitteki isgoren Orgiitiin hedef
ve degerlerini benimsememisse o isgdrenin oOrgiitsel baglilik tagimasi beklenemez.
Bir isgdrenin beklentileri, amaglart ve degerleriyle Orgiitiin iggérenlerine bu
baglamda sunabilecekleri arasinda bir baglantinin var olmasi, kaliteli ve saglam bir
bagliligin olusmasi agisindan olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Talep edilenler ile
verilenlerin arasindaki farkliliklar, orgiitsel bagliligin derecesini gosterecek en
belirleyici kriterdir. Kisacast bir isgorenin belirlemis oldugu hedefleri, vizyonu,
beklentileri, amaglar1 gibi kriterleri ile orgiitiin de amaclari, hedefleri, degerleri ve
vizyon gibi kriterleri ne 6lciide birbiri ile Ortlisliyorsa orgiitsel baglilik diizeyi o denli

yiiksek olacaktir.}4®
2.7.2 Orgiit icin Ozveride Bulunabilmek

Kisinin kabullendigi orgiitiin  hedefleri, amaclar1 ve degerleri yerine
getirebilmesi icin artik klasiklesen tanima gore kisinin 6rgiit¢e beklenilenden ¢ok ¢ok
daha fazla caba sarf etmesi iist derecede olumlu davranislar sergilemesi 6nemli

orgiitsel baghlik gostergeleridir.!*®

Bir isgorenin biitlin menfaatlerini bir kenara birakip kendisi i¢in higbir ¢ikar
hesab1 birakip tamamen goniilden orgiitiin menfaatleri i¢in 6zveride bulunmasi yani
orgiit icin kendini ve ¢ikarlarin1 feda etmesi o isgdrenin calistigi Orgiitii
benimsediginin kamit1 hitkkmiindedir. Isgorenlerinin 6zveriyle ¢alistig1 bir rgiit ¢ok
kisa bir siire i¢inde biiyiiyecektir. Misal olarak yapilan arastirmalarda Japonya’nin
Ikinci Diinya Savast maglubiyetinin ardindan ekonomik agidan g¢abucak
toparlanmasinin ardinda, toplumsal yapida var olan tam da bu ozelligin giiciidiir.
Toplumdaki bu 6zverili ¢alisma gilidiisii sayesinde Diinya Savasini kaybeden bir

millet dahi olsa bu giicle nasil toparlandig1 goriilmektedir>°

18 Ince ve Giil, a.g.e.
149 Bakan, a.g.e., s. 10.
10 Ustu, a.g.e., s. 21.
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2.7.3 Orgiitteki Uyeliginin Devamhlig i¢in Giiclii Bir Arzu Hissetmek

Burada da bir isgorenin orgiitteki devamliligini saglamak agisindan gii¢lii bir
arzu duymasi onun orgiitsel baglihiginin gostergesidir. Diger iki baslikta oldugu gibi

bu baslikta da orgiite yonelik memnuniyet séz konusudur.®!

Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda, 6rgiitiin isgdrenlerinin sorun ve sikintilari ile
alakalanmalar1 ile de baglantilhdir. Orgiitiin sosyal etkinlikler diizenlemesi, dogru
calisan iletisim kanallar1 sahip olmasi, geri bildirim dikkate almasi, yeterli kariyer
imkanlarinin acgik olmasi, isgérenleri arasinda adaletli olmasi, esitlik ilkesini
benimsemesi, iggorenlerine yakin olmasi gibi unsurlarla iggorenlerinde {tiyeligin

devam ettirilmesi duygusunu gii¢clendirmesini saglayacaktir.1>?
2.7.4 Orgiit Kimligiyle Ozdeslesmek

Ozdeslesmenin kelime karsiligi, bir bireyin baska bir bireyle veya yasantisini
birlikte devam ettirdigi toplulukla arasindaki ortak paydalar1 kesfedip, birbiriyle
benzesmesi veya benzesmeye ¢alismasidir. Bir kisi bagka bir kisiyle 6zdeslesmeye
caligmasinin altinda elbette bazi nedenler yatmaktadir. Giivenirlilik, prestij ve imaj
diizeyi yliksek olan orgiitlerdeki isgdrenlerin orgiitle 6zdeslesmeleri o denli yiiksek
olacaktir. Orgiit kimligi, orgiitiin edinmis oldugu imaj ile baskalarinin zihninde yer
edinme durumudur. Orgiitiin milletin gdziinde c¢izmis oldugu imaj, orgiitteki
isgorenlerininde bu imajla anilmasini ve bu imaja biiriinmesini saglar. Eger bir
isgoren, bulundugu orgiitii ¢evresindekilere gururla bahsedebiliyorsa bu durum o
isgorenin orgiit kimligiyle 6zdeslestiginin kamti hitkmiindedir.'%®

2.7.5 Orgiit Degerlerini I¢sellestirmek

Orgiitsel baglilik son asamasi olarak ele aldigimiz igsellestirme, kisinin bir

diistince veya davranisi kabullenip kendi diisiince veya davranisi haline getirmesi

yani Oziimsemesidir. Icsellestirmedeki temel sart orgiitiin deger verdikleriyle

isgorenin deger verdiklerinin drtiismesidir. Isgdrenler orgiit hedef, gaye, politika ve

151 nce ve Giil, a.g.e., s. 10.

152 Tamer Giindogan, Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankasi Uygulamasi, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara
2009, s. 7.

188 Aslihan Basyigit, Orgiitsel [letisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Dumlupimar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2006, s. 67.
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kiiltiir gibi degerlerini icsellestirebildikleri kadar Orgiite baglilik hissederler.

I¢sellestirme davranislara rehberlik eder.*>*

2.8 ORGUTSEL BAGLILIGIN NETiCELERI

Orgiitsel baglilik neticeleri iizere yapilan arastirmalara bakildiginda edinilen en
onemli neticelerden biri, yliksek baglilik duygusuna sahip isgorenlerin oOrgiitlerine
daha cok yenilik saglamak, orgiit i¢in faydali olabilmek adina ve orgiitiin etkinligini
arttirabilmek i¢in ne kadar calismak gerekiyorsa ondan daha fazla ¢alismak i¢in hazir
olduklari, elinden geleninde Otesinde en iist diizey performansla calisma ve ise
zamaninda girip ¢ikma oraninin diizenligidir.'®® Yapilan arastirmalar da gostermistir
ki orgiitsel baglilik diizeyi yliksek olan isgdrenlerin orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini
gerceklestirme ugruna ekstra bir ¢aba sarf etmektedirler. Bu 6zelliklere sahip olan
isgorenler dogal olarak orgiitte daha uzun zamanlar ¢alismaya devam edecek ve
orgiit ile aralarinda da olumlu bir iligki olacaktir. Ve bununda 6tesinde isgorenler
calistiklar1 Orgiitii benim Orgiitim diye sahiplenebilecektir. Ayrica bu isgorenler
orgiit hakkinda ¢evresindekilere olumlu diisiinceler aktardigindan yani tabiri caizse
pozitif reklamcilik yaptiklarindan bu orgiitlerin kalitesi yiiksek bireyleri kendilerine

cekmesi kolaylasacaktir. '

Bunun tersi olan orgiite olan baglilik derecesi diisiik isgorenler kendini Orgiite
adayamamakta kendilerine verilen isleri tam anlamiyla zamaninda ve eksiksiz bir

sekilde yerine getiremediklerinden basarisiz sayilmaktadirlar.*’

Isgorenlerin &rgiitsel baglhilik duygusuyla, daha saglam ve kaliteli bir drgiitsel
iklime, moral yiiksekligine ve motivasyonunu yiikseltmesine katki saglar. Orgiitsel
baglilik etkinligi ayn1 zamanda ise duyulan memnuniyeti arttirdigi, isten ayrilma
niyetini azalttig1 ve calisma performansini arttirdigr diye bir goriis sunmak yanlis

olmaz.1%8

Orgiitsel baglilik, baglilik diizeyine iliskin bazen olumlu bazen de olumsuz

neticeler dogurmaktadir. Orgiitce belirlenen amaglarin veya hedeflerin isgdrence

%Hasan Ibicioglu, “Orgiitsel Baglilikla Paradigmatik Uyumun Yeri”,
www.iibf.deu.edu.tr/dergi/2001_1 2.pdf, s. 14. (13.07.2019)

1% Kamer, a.g.e., s. 32.

156 Akyay Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile Isgdren Performansi Iliskisini Incelemeye Yénelik Bir Alan
Arastirmasi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 1, Say1. 1, Ankara 2007, s. 72.

157 Giil, a.g.e., S. 76.

18 Y1lmaz, a.g.e., s. 64.

55



kabul edilebilir bir boyuta sahip degilse diizeyi yliksek olan baglilik oOrgiitten
ayrilmalar1 hizlandiricr etki saglayabilecek, bunun tam tersi olan orglitge belirlenen
amaclarin ya da hedeflerin isgorenlerce kabul edilip benimsenebilir olmasi iist
diizeydeki orgiitsel baglihigin etkili davramislar ile neticelenmesi ihtimaldir.?>®

Orgiitsel baghligin olumlu veya olumsuz neticeleri sunlardr:
2.8.1 Diisiik Diizeydeki Orgiitsel Baghhk ve Neticeleri

Diisiik diizeydeki orgiitsel baglilikta, isgorenlerin adanmishigindan bahsetmek
veya kaliteli tutum ve davraniglar sergilemesini beklemek miimkiin degildir. Bu
baglilik tiiriinde genelde hem orgiit i¢in hem de iggéren i¢in olumsuz neticeler s6z
konusudur. Bu tir bagliligin etkin oldugu orgiitlerde isi birakma zorunlulugu
meydana geldiginden isgorenlerin kariyerlerinde olumsuz etkiler dogacaktir. Bu
durum ayni zamanda isgorenin ilerde ¢alisacagi oOrgiitlerde basari gosterme gibi
olumlu bir durumu meydana getirebilmektedir.*®® Isgorenin drgiitiine olan bagliligimi
negatif boyutta etkileyen etkenler, isgéren agisindan bir taraftan yeni girisim
olanaklar1 dogururken bir taraftan da faaliyette bulunacag yeni 6rgiit icinde, o orgiite

baglilik duyma anlaminda negatif neticeler dogabilecektir.

Orgiitsel bagliligin diisiik seviyede oldugu durumlarda orgiit acisindan
dogabilecek olumlu neticeleri: gidenlerin yerine gelenlerin orgiite yeni becerileri
kazandirmasi, orglite olan baglilik diizeyi diisiik olan isgorenler orgiit icin bazi gizli
tehlikeler arz etmektedir. Mesela, soylentileri yayma veya dedikodu ¢ikarma gibi.
Iste bu isgdrenler normalde orgiit icin olumsuz bir durum iken diisiik baglilik
neticesinde isten ayrilmasi Orgiit icin ve diger isgorenler i¢cin olumlu bir neticeye

doniismektedir.’®! Bunlarin yaninda isgdrenin ise devamsizlik durumu azalacaktir.

Orgiitsel bagliligin diisiik seviyede oldugu durumlarda orgiit acisindan
dogabilecek olumsuz neticeler ise: islerin verimsiz bir sekilde yapilmasi, iggoren
devir hizinin yiiksek olmasi, isin Oziimsenmeden sadece yapmak ig¢in yapiliyor
olmasi, isgdrenlerin orgiite olan sadakatsizligi gibi durumlar orgiitiin imajint ¢ok
kotii bir sekilde zedelemektedir.'®2 Bunun neticesinde hizmet alanlar tarafindan gelen

sikayetler, orgiit icinde sdylenti ve dedikodularin ¢ikmaya baslamasi, Orgiite olan

1%9 Balay, a.g.e. s. 104-109.
160 Bagyigit a.g.e. 68-69.
161 Ozcan, a.g.e., s. 39.

162 Bagyigit a.g.e. 68-69.
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giivenin kaybolmas: hem Orgiitii maddi zararlara itmekte hem de orgiitiin varligini

tehdit edebilecek neticeler olusabilmektedir.

Orgiitsel bagliligin diisik seviyede oldugu durumlarda isgdren acisindan
dogabilecek olumlu neticeleri: Yukarida da saymis oldugumuz durumlardan dolayi
Orgiit bir yenilesme siirecine girebilir. Ayrica bu durumlar isgdérenin yeni bir is
aramasina da sebep olabilir. Boylelikle yeni bir is bulan isgéren yeni bir adanma
ortamina kavusma imkanini bulabilir. Yani yukarda belirtmis oldugumuz sdylenti ve
dedikodu yayan bir isgdrenin isten ayrilmasi nasil oOrgiit tarafindan olumlu bir
sonugsa, baska bir iggdrenin o orgiitii birakip baska adanmislik ruhuna sahip kaliteli

bir ig yeri bulmasi ihtimalini doguracaktir.

Son olarak orgiitsel baghlhigin diisiik seviyede oldugu durumlarda iggoren
acisindan dogabilecek olumsuz neticeleri ise: Diisiik Orgiitsel baglilik sebebiyle
orgiitte bicimsel durumda olmayan iletisimden etkilenen ve Orgiitte olusan tiim
olumsuzluklari haddinden fazla abartarak iletisimi sekillendiren iggorenler,
kendilerine ve orgiitlerine zararli neticeler olusturabilmekteler. Yapilmis olan bazi
arastirmalarda, bu tip karektere sahip olan bazi isgérenlerin zararli ve yasa dist bilgi
ve belgeleri kamuoyuna yansitmalari sebebiyle is ortaminda sikintilar yasadig: ortaya
ciktign goriilmektedir. Isgdren calistii drgiite diisiik baglilik duydugu zaman, baska
is imkanlari arayigina gireceginden bu anlamda, insan kaynaklarinin etkin kullanimi

ortaya ¢ikabilir.63

Her ne kadar c¢alistig1 orgiite olan orgiitsel baghlik diizeyi diisiik olursa olsun
yine de o isgdrenin isine olan baglilik seviyesi olduke¢a yiiksek olabilmektedir. Bu
isgorenler igin Orgiit veya Orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesmek s6z konusu degildir,
onlarin agisindan 6nemli olan yaptiklar isleridir. Ayrica bunlar sadakat, fedakarlik
ve baghilik gibi terimlerden bagimsiz bir sekilde bulunduklari orgiitte belli bir

donemini gegirmek iizere islerini yaparlar, onlar i¢in dnemli olan budur.6

163 Ozcan, a.g.e., s. 38-39.
164 Balay, a.g.e., s. 87.
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2.8.2 Orta Diizeydeki Orgiitsel Baghhk ve Neticeleri

Orta diizeydeki orgiitsel baglilikta, kisinin deneyimlerinin saglam oldugu, ancak
tam olarak ozdeslesme ve bagliligin olmadigi baghlik tiiriidir.’®® Bu baghlik
diizeyinde sonsuz bir orglitsel baglilik durumundan bahsetmek miimkiin degildir.
Ayrica bu baglilhikta isgorenler oOrgiitlin onlar1  bi¢imlendirmesine kars1
durmaktadirlar, boyle bir durumu kabullenmemektedirler. Orta diizeydeki orgiitsel
baglilikta isgorenler, islerine gore Orgiitiin bazi degerlerini kabullenmekte bazi
degerlerini ise kabullenmemektedir. Bunlarin yani sira isgdrenler orgiitiin bir yandan
belli bagli baz1 beklentilerini karsilarken diger yandan da kendi degerlerini koruyup

kollamaktadirlar.16®

Orta diizeydeki oOrgiitsel baglhiligin isgorenler agisindan olumlu neticeleri:
orgiitiine bu diizeyde baglilik duyan bir isgdren, dedigimiz gibi 6rgiitiin onu kendine
gore bicimlendirmesinden kaginmaktadir. Bunun neticesinde isgoren kendi kimligini
koruyacak Orgiitiin beklenti ve amagclarm1 karsilarken kendi degerlerinden
vazgecmeyecektir. Kisinin kendi kimligini korumasi kendisi agisindan dogal olarak
olumlu bir neticedir. Orta diizeydeki orgiitsel bagliligin igsgérenler agisindan olumsuz
neticeleri ise: amirlerine liizumlu olan oncelikleri vermekten uzak duran isgorenler,
orgiitteki tist kademelere yiikselisleri yavas ve belirsiz bir durumda gergeklesir. Bir
orglitteki 1isgorenlerin, yardimsever olmasi, yenilik¢i olmasi, fikir Onerisinde
bulunmasi ve fedakarlik gostermesi gibi tutumlar1 6nemlidir. Bu oOrgiitsel baglilik
seviyesi orta diizeyde olan isgorenler, Orgiitsel sadakatle toplumsal sorumluluklari

arasinda ciddi kararsizliklar yasarlar.®’

Orta diizeydeki orgiitsel bagliligin orgiit agisindan olumlu neticeleri: bu orgiitsel
baghlik tiirlinde orgiite doniik olumlu neticelerden Gtiirii Orgiitteki hizmet siiresi
cogalabilmekte, orgiitten ayrilma arzusu diisebilmekte ve daha yiiksek i doyumuna
varilabilmektedir. Ayrica bu baglilik diizeyi isgoren ile orgiit arasindaki beklenti ve
degerlerinin karsilikli uyumunu gostermesinden isgoérene dengeli inisiyatif alma ve
kisisel tercih imkani sunmakta, boylelikle de karsilikli denge igerisinde olan bir
baghilik diizeyinin olusmas1 Orgiit agisindan olumlu bir durumdur. Orta diizeydeki

orgiitsel bagliligin 6rgiit acisindan olumsuz neticeleri ise: yine bu baglilik diizeyinde

165 Balay, a.g.e., s. 88.
166 Bayram, a.g.m., s. 136.
167 Balay, a.g.e., s. 96.
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yukarida belirtmis oldugumuz gibi isgdrenlerin orgiitte kalma siireleri cogaldigindan,
yeni iggorenlerin yani bir bakima yeni fikirlerin orgiite katilmalar1 engellenmis olur.
Bu durumda orgiitiin yenilesmesi ve degismesi olumsuz bir sekilde etkileyeceginden

orgiitiin uzun vadeli hedeflerinde eskime ortaya ¢ikacaktir. 68
2.8.3 Yiiksek Diizeydeki Orgiitsel Baghlik ve Neticeleri

Bulundugu orgiite yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik duyan bir iggdren orgiitiin
deger ve amagclarin1 benimsemesine, Orgiitiin yiikselmesi icin elinden gelenin daha
fazlasin1 yapmaya arzulu olmasini ve orgiitte kalmaya meyilli tutumlar sergilemesine
yol agmaktadir. Bu tiir bir baglilik anlayisinin temelinde, isgdrenin higbir zorlama
neticesinde degil, tamamen kendi arzusu dogrultusunda kendisine yiiklenen vazifeyi
yerine getirmenin disinda Orgiit icin fayda saglamak agisindan fedakarliklarda
bulunmak yatmaktadir. Bu diizeyde orgiitsel bagliligin bulundugu oldugu orgiitlerde,
isgorenlerin karsilikli igbirligi igerisinde olmasi ve yonetimle alt kademede bulunan
isgorenlerin arasinda etkili bir iletisim ortamiin saglanmasi gibi durumlar sz

konusudur.16°

Yiiksek diizeydeki orgiitsel baglihigin isgéren agisindan olumlu neticeleri: bu
baglilik diizeyi iggoérenlere, iste basari ve alinan licrette doyumu saglamakla beraber,
disaridan gelen tehditlere karsilik orgilite olan yiiksek diizeydeki sadakatini de
siirdiiriir. Orgiit ise isgdrenin bu bagliligina karsilik ona yetkiler vererek, yonetimde
sO0z sahibi ederek veya iist kademelere tasiyarak odiillendirir. Bu isgoren ayni
zamanda orgiitte degerli kisi sifatin1 edinerek diger calisanlara 6rnek olabilmektedir.

Mesela; haftanin, ayin veya yilin eleman gibi.'"

Yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin isgdéren agisindan olumsuz neticeleri: bu
baghlik tiirli, iggorenin kendisini gelistirmesine engel olmakta, biirokratik anlamda
degisimin diren¢ kaynagi durumuna gelebilmektedir. Bunun yaninda isgdrenin
kimligi bulundugu grubun kimligi icerisinde eriyip kaybolabilmektedir. Kisinin 6rgiit
icindeki ve aile i¢indeki roli biiyiik bir 6l¢lide birbirine bagli durumda oldugu icin

ailevi iliskilerde problemler ortaya ¢ikabilmektedir.!"*

168 Ozcan, a.g.e., s. 40-41.
169 Bagyigit, a.g.e., s. 69-70.
170 Balay, a.g.e., s. 97-102.
171 Ozcan, a.g.e., s. 41.
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Yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin orgiit acisindan olumlu neticeleri: yiiksek
diizeyde verimlilik, kalite durumu en iist diizeyde olan iiretim, alttan {iste dogru
gerceklesen oldukca etkili iletisim gibi durumlar sayilabilir. Bunlarin disinda orgiite
baglilik diizeyi yliksek durumda olan iggorenin genel olarak ¢ofu yonden tatmin
oldugundan arayis igeriSine girmeyecektir. Bunun neticesinde oOrgiitteki islerini

yiiksek performansla devam ettireceginden 6rgiit icin olumlu neticeler dogacaktir.'’?

Yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin 6rgiit agisindan olumsuz neticeleri: orgiite
bu baglilik diizeyiyle baglanan iggdrenler bazen agira kagmakta ve bunun neticesinde
orgiitiin esnekligini kisitlayabilmektedir. Orgiitiin kosullarin1 yerine getirmeyen
isgorenleri sirf yiikksek diizeyde baglilik duymalart sebebiyle oOrgiitte devam
etmelerini saglamak zorunda kalabilirler. Sonugta da bu tip isgorenler orgiit kimligi
ile ahlaki olmamanin yaninda yasal da olmayan davranislar sergilemeye kars1 arzulu
olabilirler. Orgiit herhangi bir problem veya sikint1 yasadig1 zamanda bu isgdrenler,

orgiitiin kural ve yaptirimlarindan kendi yaptirimlarini daha iistiin gorebilmektedir.}”

172 Bagyigit a.g.e. 69-70.
178 Ozcan, a.g.e., s. 42.
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UCUNCU BOLUM

KiSISEL DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKILERI: BINGOL UNIiVERSITESI
AKADEMIK VE iDARi PERSONEL UYGULAMASI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Hangi kurum olursa olsun ister 6zel olsun isterse kamu kurumu olsun bir
orglitteki ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliski, her zaman 6nemini korumaktadir. Bir
orgiitiin devamliligin1 saglayabilmesi i¢in ¢alisanlart ile arasindaki iligkileri siirekli
denetlemeli, olumsuz durumlara kars1 ¢6ziim bulmalidir.

Bu arastirmanin temel amaci, Bingdl Universitesi'nde calismakta olan
akademik ve idari personellerin sahip olduklar1 demografik 6zellikleri olan yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir durumu, hizmet siiresi ve statiileri gibi
faktorlerin calisanlarin Orglitsel bagliliklarini ne derecede etkiledigini bulmaktir.
Mesela; gelir diizeyi, kurumdaki statiisii, istihdam durumu gibi faktorlerin bu
kurumda ¢aligmakta olan herhangi bir personeli ne kadar mutlu etmektedir? Ya da
kisinin bu kurumdan ayrilmak istemesine veya istememesine sahip oldugu
demografik 6zelliklerden hangisi ne 6lgiide etki etmektedir?

3.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan bagliliklari, sahip olduklar1 demografik o6zellikleri, bu orgiitsel
baglilik sonucu kurumlarinin basarisinda ve devamliliginda olduk¢a 6nemlidir. Bu
arastirmada ilgili degiskenler arasindaki iligki durumu incelenerek gecmisten simdiye
kadar yapilan arastirmalara katkida bulunulmaya, calisilmistir. Ayrica arastirma
sonucunda, arastirmanm yapildign Bingdl Universitesi’nde elde edilen bulgular
cercevesinde, ilgili kurumda g¢alismakta olan akademik ve idari personellerin,
kurumlarma olan baglilik derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi, konuyla alakali mevcut
durumun degerlendirilip personel politikalarina 6neri ve katki sunmak agisindan da

Onem arz etmektedir.

3.3 ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Bingol Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerinin
kurumlarma yonelik duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri nedir? Orgiitsel
baglilik durumlar ¢alisanlarin cinsiyete, medeni duruma, mesleklerine, yasa, egitim

61



durumuna, gelir durumuna, hizmet siiresine ve kurumdaki statiilerine gére anlamli
bir farklilik gostermekte midir?

3.4

Vi.

Vii.

viii.

3.5

ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERI

Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarma olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri ne
boyuttadir?

Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri cinsiyet
bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri medeni
durum bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingol Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri meslek
bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarma olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri yas
bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri egitim
bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingol Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri gelir
durumu bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri hizmet
siresi bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?

Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri
kurumdaki statli bakimindan anlaml bir farklilik olusturmakta midir?

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma 2019 yilinin ilk alti aylik donemi ile smirhidir. Arastirma Bingol
Universitesi’nde ¢alismakta olan sadece akademik ve idari personellerden alt, orta ve
iist kademedeki kisiler dahil edilmis; bu kisiler ile sinirlt kalmistir. Aragtirma, Bingol

Universitesi’nde ¢aligmakta olan 100 akademik ve 100 idari olmak iizere toplamda
200 personelle sinirhdir.

62



3.6 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Hi: Bingdl Universitesi’nde galigmakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hia: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hip: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamhi bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hic: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

H: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hoa: Bingdl Universitesi’'nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hap: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam baghlig1 diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hac: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Ha: Bingol Universitesi’nde galigmakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hsa: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baghilik diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hab: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

devam baglilig1 diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.
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Hsc: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilhik diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hs: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Haa: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin

duygusal baglilik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hap: Bingdl Universitesi’'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

devam baglilig1 diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hac: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin

normatif baglilik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hs: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hsa: Bingdl Universitesi’'nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hsph: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hsc: Bingdl Universitesi’nde caligmakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

He: Bingdl Universitesi'nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile gelir durumlari arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hea: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin

duygusal baghlik diizeyleri ile gelir durumlar1 anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Heb: Bingdl Universitesi’'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

devam baglilig1 diizeyleri ile gelir durumlar1 anlaml bir farklilik, bulunmaktadir.
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Hec: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin

normatif baglilik diizeyleri ile gelir durumlar1 anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

H7: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hvza: Bingdl Universitesi’'nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baghilik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hzb: Bingdl Universitesi’'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hrc: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hg: Bingdl Universitesi’nde galismakta olan akademik ve idari personellerin

baglilik diizeyleri ile statiileri arasinda anlamli bir farklilik, bulunmaktadir.

Hsa: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile kurumdaki statiileri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hsph: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam baghlig1 diizeyleri ile kurumdaki statiileri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

Hsc: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile kurumdaki statiileri arasinda anlamli bir farklilik,

bulunmaktadir.

3.7 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Cinsiyet, medeni durum, meslek, yas, egitim durumu, gelir durumu, hizmet
stiresi ve kurumdaki statii gibi bireysel konumdaki demografik faktorler, ankete
katilan kisilerin Orgiitsel bagliliklar: ile sistematik iligkileri olabilecegi seklinde
degerlendirildiginden, aragtirmanin Orneklemi dogrultusunda yukarida belirtilen

hipotezler sunulmustur. Bu arastirmada nicel yontem kullamilmistir. Anket
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hazirlamanin daha rahat ve pratik olmasi, ¢ok fazla sayida katilimciya ulasilabilmesi,
daha evvelden yapilandirilmasi, Ozelliklede anket verilerinin c¢abucak elde
edilebilmesi ve istatistiksel ¢oziimlemelerin ¢ok daha hizli yapilabilmesi gibi
avantajlara sahip olmas1 bakimindan arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir.t’
Fakat insanlarin davranis ve tutumlar1 ve sosyal ger¢ekligin ardinda yatmakta olan
nedenleri meydana c¢ikarmak bakimindan yalniz basina yeterli olmamasi, bu

arastirmanin kuramsal bakimdan bir sinirliligidir.*”

3.8 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin  amac1 kapsaminda Bingdl Universitesi’nde calismakta olan
akademik ve idari personeller arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Bingol
Universitesi’nin se¢ilme nedeninden bazilari; zaman, ¢alisanlara olan ulasilabilirlik
durumu, maliyet gibi baslica sebeplerdir. Yiiz akademik ve yiiz idari personel olmak
lizere toplam iki yiiz adet anket kagidi uygulanmistir. Degerlendirmeye

alimamayacak derecede eksiklik tasiyan anket kagidina denk gelinmemistir.

Statii degiskeni akademik personellerde: Idari gorevi olmayan arastirma
gorevlisi ve 6gretim gorevlisi kadrosundaki personeller alt diizey; program bagkani,
bolim bagkani, miidiir yardimcisi, dekan yardimcist ve doktora Ogretim iyesi
kadrosundaki personeller orta diizey; miidiir, dekan, dogent ve profesor kadrosundaki
personeller iist diizey olarak kabul edilmistir. Idari personellerde ise memur,
hizmetli, tekniker ve bilgisayar isletmeni kadrosundaki personeller alt diizey; sef ve
sube miidiirii kadrosundaki personeller orta diizey; yliksekokul sekreteri, fakiilte
sekreteri, enstitii sekreteri ve daire bagkani1 kadrosundaki personeller iist diizey olarak
kabul edilmistir. Statii diizeyleri birim bazli olarak ele alinmistir. Siralama birimdeki

en list kademe ile en alt kademe dikkate alinarak hesaplanmistir.

174 Ahmet Doganay, Murat Ataizi, Ali Simsek, Jale Balaban Sali ve Yavuz Akbulut, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, Anadolu Universiteleri Yayinlar1, Eskisehir 2015, s. 137.

115 Sait Giirbiiz ve Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Segkin Yaymlari, Ankara
2015, s. 98-101.
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Tablo 3.1: 2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda Bingdl Universitesi’nde Cahsmakta Olan
Akademik ve Idari Personellerin Sayisal Verileri

UNVAN SAYI
Profesor 45
Docgent 35
Doktor Ogretim Uyesi 192
Ogretim Gorevlisi 185
Aragtirma Gorevlisi 192
Idari Personel 321

2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda Bingdl Universitesi’nde c¢alismakta olan
profesor, dogent, doktor 6gretim iiyesi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi ve idari
personellere ait bilgiler yukaridaki tablo 3.1

http://www.bingol.edu.tr/tr/universitemiz/genel/sayilarla-bingol-universitesi adresinden

temin edilerek islenmistir. Tablo 3.1 incelendiginde Bingdl Universitesi’ndeki profesor
invanini tagiyan personellerin toplam akademik personel sayisina orami %6,94, dogent
invanini tasiyan personellerin toplam akademik personel sayisina orami %5,39, doktor
Ogretim iiyesi linvanini tagiyan personellerin toplam akademik personel sayisina orani
%29,58, 6gretim gorevlisi linvanini tagiyan personellerin toplam akademik personel sayisina
oran1 %28,51 ve aragtirma gorevlisi tnvanimi tasiyan personellerin toplam akademik
personel sayisina oranm1 %29,58 oldugu anlasilmaktadir. lgili adreste idari personellerin

unvan farkliliklarina yer verilmemekte ve genel ifade ile 321 personel olarak yer almaktadir.

3.9 VERILERIN TOPLANMASI VE KAYDEDILMESI

Bu arastirmada, verileri toplama araci olarak anket c¢alismasi kullanilmistir.
Anketlerin uygulanabilmesi agisindan “Universite Etik Kurul Komisyonu”ndan
gerekli izinler alinmigtir. Ornekleme katilan tiim personeller, anket formunu saglikl
olarak uygulayabilecek niteliktedir. Akademik ve idari personellerden goniillii olan
kisilere form elden teslim edilmistir. Ayn1 sekilde formlar elden teslim alinmistir.
Daha evvelden birgok arastirmada kullanilmis 6l¢egi uygulama yolu tercih edilmistir.
Bunun baslica sebepleri; sifirdan bir 6l¢ek hazirlamanin asir1 derecede zaman, ¢aba,
kaynak ve emek gerektirmesi, bunlarin yanisira birgok arastirmada kullanilmis bir

Olgegin oOzellikleri hakkinda o kadar c¢ok bilgi sahibi olunmasi ve ayni olgek
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kullanimiyla olusturulan farkli arastirmalarin sonuglarinin daha rahat bir sekilde

karsilagtirmaya imkan veriyor olmasidir.

3.10 ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aragtirmada Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen ve sonradan Allen,
Meyer ve Smith (1993) tarafindan duygusal baglilik ile normatif baglilik arasindaki
farklilig1 agiklamak igin normatif baglilik boyutu yenilenip giincellenerek uygulanan
iic boyutlu “Orgiitsel Baglilik Olgegi” uygulanmustir.

Orgiitsel baglilik dlgegi: duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere
birbirinden farkl1 ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgek, (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kasinlikle Katiliyorum) seklinde
olusan 5’li likert tarzinda derecelendirilmistir. Duygusal bagliligi, devam bagliligin
ve normatif baglilig1 6lgmek iizere her bir boyut icin alt1 soru; toplamda ise 6lgekte
on sekiz soru sorulmustur. Olgekte yer alan 1,2,3,15,16,17. sorular duygusal
bagliligi; 4,5,6,7,8,9. sorular devam bagliligin1 ve 10,11,12,13,14,18. sorular ise
normatif baglihig: 6lgmeye yoneliktir. Olgekte toplamda dért tane olmak iizere ters
yonlii soru sorulmustur. Sorulara cevap verecek kisilerin sasirmamasi ve geligkiye
diismemesi i¢in bu sorular (15,16,17,18) en sona eklenmistir. Analiz asamasinda bu

dort soru ters gevrildikten sonra analiz edilmistir.

Allen ve Meyer (1991) tarafindan gelistirilen ve daha sonrada Allen, Meyer ve
Smith’ce yenilenip giincellenen ilgili 6l¢cek, hem ulusal hem de uluslararasi
literatiirlerde en siklikla kullanilan &lgeklerden biridir. Orgiitsel baghilik &lgeginin
Tiirk ¢alisanlarina ne derce uygun oldugunu saptamak maksadiyla Wasti tarafindan,
351 kamu ve 916 6zel sektor calisami iizerinde giivenilirlik gecerlilik c¢alismasi
yaptlmigtir. Wasti tarafindan yapilan bu arastirma neticesinde, Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli’nin genel anlamda Tiirk
kiltiiriinde ve ortaminda gecerli olabilecegi goriilmiis; Tiirk ¢alisanlarinin duygusal
baglilhik, devam baglhiligt ve normatif baglilhilk boyutlarin1 Orgiite yonelik

davraniglarinda gosterdikleri anlasilmistir. Bunun yanisira, Tolay, Giindogan ve
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Yalgm tarafindan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” Tiirk kiiltiiriine uyarlama galismasi

yapilmustir. Olgek, daha énceden birden fazla arastirmada da kullanilmustir.*’

3.11 OLCEKLERIN GUVENIRLILiGI VE YAPI GECERLILIiGi

Cesitli yontemlerle bir 6lgegin giivenirliligi hesaplanabilir. Bu hesaplama
bi¢imlerinden en yaygin olarak kullanilan1 “i¢sel tutarlilik” (internal consistency)
yontemidir. Arastirmada, bu yontemle hesaplanan “Cronbach Alpha” giivenirlilik
yontemi kullanilmigtir. Cronbach Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degisim gosteren bir
say1 degeridir. Ayn1 zamanda bu say1 degeri 1’e yaklastik¢a o 6lgegin glivenirliligi
“yiiksek™ seklinde kabul edilmektedir. Bir dlgegin giivenilir diye kabul gorebilmesi

icin, genel olarak bu katsayinin en az 0.70 ¢ikmasi gerekmektedir.!”’

Bir 6l¢egin yapisal gegerlilik durumu ise, ilgili dlgegin OSlgmek istedigi
degiskeni ne derecede Olctiigiiyle alakalidir. Giivenirlilik testinde olan katsay1 degeri
gibi herhangi bir katsay1r degeri gecerlilik testinde yoktur. Yiizeysel gecerlilik (face
validity) gegerlilik testlerinden biri olup herhangi bir degiskeni dlgmek i¢in sorulan
sorularin “anlam” bakimindan ne derece ilgili degiskeni Ol¢tiigiiniin kuramsal
analizini kapsamaktadir. Yapi gegerliligi de (Construct validity) ayni sekilde
gegerlilik testlerinden biri olup sorulan sorularin tek boyutlu ve bir biitiin seklinde
ilgili degiskeni ne derecede Ol¢tiigiiniin analiz edilmesini, kapsamaktadir. Faktor
analizi, herhangi bir dl¢egin yap1 gegerlilik durumunun saptanmasinda kullanilan en

stk yontemdir.1’8

Orgiitsel Baghlik Olgeginin Giivenilirlik ve Yapi Gecerliligi

18 sorudan olusan o6l¢egin iic boyutu bulunmaktadir. Duygusal baglilikl,
“Kariyerimin geri kalan kismimi bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.”, Devam
bagliligi15; “Eger bu orgiite kendimden bu kadar cok sey katmamis olsaydim, baska
bir yerde calismay1 goz oniinde bulundurabilirdim.” ve Normatif baglilik6; “Simdiki
yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.” faktdr yiikii 0,50 nin
altinda kaldig1 i¢in analizden c¢ikarilmistir. Son durum asagidaki tablo 3.2°de

verilmistir.

176 Selda Tasdemir Afsar, Calisma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baghlik Diizeyi Uzerindeki Etkisi:
Devlet Ve Vakaf Universitelerinde Calisan Akademisyenler Uzerine Nicel Bir Arastirma, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara 2011, s. 51.

177 Siikrii Ozen, Biirokratik Kiiltiir-1: Yonetsel Degerlerin Toplumsal Temelleri, TODAIE Yayimnlari,
Ankara 1996, s. 101.

178 Ozen, a.g.e., s. 101
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Tablo 3.2: Orgiitsel Baghhk Acimlayic1 Faktor Analizi Neticeleri, Cronbach Alpha
Degerleri, KMO, Ki-Kare ve Varyans Orani

Ifadeler 1 2 3 Cronbach
Alpha Degeri
Duyg. Baglhilik2 ,756
Duyg. Baghilik3 ,698
Duyg. Baglhlik4 ,7192 0,904
Duyg. Baghilik5 ,825
Duyg. Baglilik6 ,789
Dev. Baglilikl 172
Dev. Baglhlik2 ,833
Dev. Baglilik3 , 789 0,879
Dev. Baglhlik4 ,830
Dev. Baglilik6 ,850
Norm. Baglilikl1 792
Norm. Baglilik2 ,796
Norm. Baglilik3 , 761 0,903
Norm. Baglilik4 ,793
Norm. Baglilik5 , 750
KMO, Ki-Kare Degeri ve Varyans Orani
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii. 0,882
Yaklasik. Ki-Kare 2049,962
Df. 105
Sig. 0,000
Varyans Orani %71,291

Yapilan agimlayict faktor analizi sonucunda alanyazinda oldugu gibi orgiitsel
baghilik olgegi lic boyut olarak ¢ikmistir. Bu boyutlar; duygusal baghilik, devam
baglhiligi ve normatif baghliktir. Ayrica agimlayict faktdr analizi sonucuna gore,
KMO degeri 0,882, yaklasik ki kare degeri 2049,962, toplam agiklanan varyans orani
ise %71,291°dir. Ayrica Orgiitsel baglilik dlgeginin  giivenilirlik degerleri
hesaplanmistir. Birinci boyut olan duygusal bagliligin Cronbach Alpha degeri 0,904,
ikinci boyut olan devam bagliliginin Cronbach Alpha degeri 0,879 ve son olarak
normatif baglilik boyutunun Cronbach Alpha degeri ise 0,903 olarak bulunmustur.
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Bu bakimdan anlagildig1 tizere orglitsel baglilik 6lgeginin yeteri seviyede

giivenilir ve uygulanabilir oldugu sdylenebilir.
3.12 VERI ANALIZ YONTEMI

Bu sekilde clde edilen anket verileri SPSS istatistik programi kullanilarak
bilgisayara aktarilmis ve veri analizleri ilgili program aracilifiyla tek tek

gerceklestirilmistir.

Anket uygulamasi neticesinde elde edilen verilerin ¢oziimiinde, anketin birinci
kisminda gegen cinsiyet, medeni durum, meslek, yas, egitim durumu, gelir durumu,
hizmet siiresi ve statii gibi demografik degiskenler icin “frekans” ve “yiizde”

dagilimi yapilmstir.

Anket uygulamasinin ikinci kisminda yer alan; calisan personellerin duygusal
bagliligi, devam bagliligin1 ve normatif baglilik derecelerinin, iki gruplu cinsiyet,
medeni durum ve meslek degiskenlerine gore 0,05 anlamlilik derecesinde farklilasip
farklilagsmadigin1 meydana ¢ikarmak maksadiyla bagimsiz 6rneklemler igin “t testi”

(independent samples t test) teknigi kullanilmistir.

T testi su amacla kullanilmaktadir: Iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar
bakimindan anlamli bir farklilik var midir, yok mudur? Bunu arastirmaya yoneliktir.
T testinde “iki” kritik nokta olarak anilir. T testinde her zaman birbirinden farkli iki
degeri veya ortalamay1 karsilastirma &zelligi vardir. Ozelliklede “t testi” 6rneklem
biiyiikliigiiniin asir1 derecede fazla olmadigi, drneklemin elde edildigi ana kiitlenin

standart sapmasinin belli olmadig1 zamanlarda tercih edilmektedir.’

Arastirmada Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari
personellerin duygusal, devam ve normatif baglilik derecelerinin ikiden daha fazla
gruplu degiskenlerden olan yas, egitim, gelir durumu, hizmet siiresi ve kurumdaki
statli degigkenlerine gore 0,05 anlamlilik derecesinde farklilasip farklilagmadigini
meydana ¢ikarmak maksadiyla da tek yonlii ANOVA testi (One Way Anova) teknigi

kullanilmistir.

179 Seref Kalayci ve Digerleri, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 4. Baski, Asil
Yayin Dagitim, Ankara 2009, s. 74.
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3.13 ARASTIRMANIN BULGULARI

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan Bingdl Universitesi’nde calismakta olan Akademik ve
Idari personellere ait demografik bilgiler asagidaki tablo 3.3’te detayli bir sekilde

gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin

Demografik Ozelliklerine Yonelik Istatistiki Bulgular

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 128 64,0
Kadin 72 36,0
Yas 30> 51 25,5
31-45 135 67,5
46< 14 7,0
Egitim durumu Lise 13 6,5
Onlisans 20 10,0
Lisans 59 29,5
Y.Lisans 53 26,5
Doktora 55 27,5
Medeni Durum Evli 142 71,0
Bekar 58 29,0
Gelir Durumu 4500> 88 44,0
4501-6000 21 10,5
6001-7500 76 38,0
7501< 15 7,5
Meslek Akad. Pers. 100 50,0
Idari Pers. 100 50,0
Hizmet Siiresi 3> 27 13,5
3-5 36 18,0
5-10 76 38,0
10< 61 30,5
Statii Alt Diiz. 155 77,5
Orta Diiz. 30 15,0
Ust Diiz. 15 75

Toplam 200 100,0
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* Katilimcilarin %64,0°1 erkek, %36,0°1 ise kadindir. Orandan da anlasildigi
tizere erkek katilimci sayist kadin katilimei sayisindan daha fazla olmustur.

* Katilimeilarin yas oranlarina bakildiginda, en fazla katilimer %67,5 ile 31-45
yas aralig1, en az katilimci ise %7,0 ile 46 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

* Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, en fazla katilimer %29,5 ile
Lisans mezunu olan kisilerin katildig1 anlasilmaktadir. Bu oram1 %27,5 ile Doktora
mezunlar1 ve %26,5 ile Y.Lisans mezunlarmin takip ettikleri goriilmektedir. En az
katilime1 ise %6,5 ile lise mezunlar1 olmustur.

* Yine katilimcilarin %71,0°lik kismini evliler, %29,0°lik kismin1 ise bekarlar
olusturmaktadir.

* Katilimeilarin gelir durumlart incelendiginde en fazla katilimcilari, %44,0 ile
4500 TL ve asagisini alan kisilerin, en az katilimcilar ise, %7,5 ile 7501 TL ve
tizerini alan kisilerin olusturdugu fark edilmistir.

* Katilimeilar meslek bakimindan %350,0 ile akademik, %750,0 ile idari
personellerden olugmaktadir.

* Katilimcilarin hizmet siirelerine bakildiginda en fazla katilimcinin %38,0 ile
5-10 y1l araligindaki kisilerin, en az katilimcinin ise %13,5 ile 3 yil ve asagisinin
olusturdugu anlagilmaktadir.

*Ve son olarakta katilimcilarin statiisii incelendiginde en fazla katilimciyi
%77,5 ile alt diizey, en az katilimciyt da %7,5 ile iist diizey statiiye sahip
personellerin olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmanmin Birinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorumlamasi

Arastirmanin birinci alt problemini “Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri ne boyuttadir?” sorusu olusturmaktadir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda duygusal baglilik Olgegine ait ifadelere
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yiizdeleri, sayilari, aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalari agsagidaki tablo 3.4’te verilmektedir.
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Tablo 3.4: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghlik Diizeylerinin Neticeleri

=2 £ | §E |2 |23
D I Baghlik ifadeleri |m|S 2| & | 2 | & |[E3| X | SS

uygusal Baghh eleri | 8| .S Z = 5 = s =2

Q = = b~ VRS

SIXEl 5 2|8 | %2

Bingol Universitesinin | f | 10 10 28 87 65
problemlerini ger¢ekten kendi 3,93 | 1,05

problemlerim gibi hissederim. %| 50 50 14,0 | 435 | 32,5
Bingdl Universitesinin benim f 9 16 33 83 59 383 | 107

i¢in 6zel bir anlami vardir. %| 45 8.0 165 | 415 | 295
Bingdl Universitesine giiclii bir | 13 22 a0 F 66 378 | 120

ait olma hissi besliyorum. %| 65 | 110 | 130 | 365 | 330

Bingdl Universitesine kendimi f| 10 14 29 79 68
“duygusal olarak bagl” 3,90 | 1,10

hissetmiyorum. % | 5,0 7,0 145 | 395 | 34,0

Bingdl Universitesinde kendimi | f 7 16 34 74 69
“ailenin bir parcas1” gibi 3,91 | 1,07

hissetmiyorum. %| 35 | 80 | 170 | 37,0 | 345

Tabloda arastirmaya katilan personellerin duygusal baglhiliklarini aciklayan
ifadelerin ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Personellerin en fazla olumlu goriis belirttigi ifade “Bingol
Universitesinin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi hissederim.”
(X=3,93) olarak tespit edilmistir. En az katilm gosterdikleri ifade ise “Bingol
Universitesine giiclii bir ait olma hissi besliyorum.” (X=3,78) olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda devam bagliligi 6l¢egine ait ifadelere
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yiizdeleri, sayilari, aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 asagidaki tablo 3.5’te verilmektedir.
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Tablo 3.5: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari Personellerin
Devam Baghhg Diizeylerinin Neticeleri

=25 5| § | |86
D Sl | i 1 5IE 2 =z z |2 |ES| X | SS
evam Baghhg Ifadeleri | S 2 g 5 = £ =
Su anda, Bingol | f | 34 39 40 49 38
gm O ¢ %| 17,0 | 19,5 | 20,0 | 24,5 | 19,0
gerekliliktir.
Su anda istesem bile Bingdl | f | 30 36 38 50 46
Universitesinden  ayrilmam 3,23 | 1,38
benim i¢in ¢ok zordur. %| 15,0 | 18,0 | 19,0 | 25,0 | 23,0
Simdi Bingol | f | 29 42 35 41 53
Universitesinden ~ ayrilmak
istedigime karar verirsem, 323 | 141
hayatimda pek c¢ok sey alt Gist | % | 14,5 | 21,0 | 175 | 20,5 | 26,5
olurdu.
Bingdl Universitesinden f| 51 56 28 25 40
4 - %255 | 280 | 140 | 125 | 20,0
oldugunu hissediyorum.
Bingdl Universitesinden f| 50 47 34 35 34
ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan birisi de 2,78 | 1,43
miimkiin alternatiflerin % | 25,0 | 235 | 170 | 175 | 17,0
azhigidir.

Tabloda arastirmaya katilan personellerin devam bagliliklarin1 agiklayan
ifadelerin ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Personellerin en fazla olumlu goriis belirttigi ifade “Su anda istesem
bile Bingdl Universitesinden ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.” (X=3,23) ve “Simdi
Bingdl Universitesinden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey
alt Gist olurdu.” (X=3,23) olarak tespit edilmistir. En az katilim gosterdikleri ifade ise
“Bingdl Universitesinden ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
hissediyorum.” (X=2,73) olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda normatif baghlik ol¢egine ait ifadelere
katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin yiizdeleri, sayilari, aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 agagidaki tablo 3.6’da verilmektedir.
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Tablo 3.6: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari Personellerin
Normatif Baghhk Diizeylerinin Neticeleri

g2 g8 |28

. =2El=8 £ N 8 =3
Normatif Baghlik ifadeleri | 5| £ 5| & e |2 |E2| X | SS
Menfaatime olsa bile, Bingol | f | 15 24 46 73 42
Universitesinden  ayrilmanin 351 | 116
dogru olmadigmt | o | 75 | 190 | 230 | 365 | 21,0 | ’
diisiiniiyorum.
Bingdl Universitesinden simdi | f | 26 36 39 53 46
ayrilirsam, kendimi  suglu 3,28 | 1,34
hissederim. % (13,0 | 180 | 195 | 26,5 | 23,0
Bingdl Universitesi benim Fl1s 19 49 4 45 359 | 113
bagliligimi hak ediyor. %| 65 9,5 245 | 370 | 225
Bingdl Universitesinden fl 12 25 24 65 74
hemen ayrilmazdim ¢iinkii 382 | 122
burada ¢alisanlara karsi %l 60 | 125 | 120 | 325 | 370 ’ ’
sorumlulugum var. ' ' ' ' '
Bingodl Universitesine ¢ok sey Fl14 29 37 80 40 351 | 116
borgluyum. %| 7,0 | 145 | 18,5 | 40,0 | 20,0

Tabloda aragtirmaya katilan personellerin normatif bagliliklarini agiklayan
ifadelerin ylizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Personellerin en fazla olumlu goriis belirttigi ifade “Bingol
Universitesinden hemen ayrilmazdim ciinkii burada calisanlara karsi sorumlulugum
var.” (X=3,82) olarak tespit edilmistir. En az katilim gosterdikleri ifade ise “Bingol
Universitesinden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.” (X=3,28) olarak
belirlenmistir.

Bu konuyla alakali diger yazinlar incelendiginde oOrgiitlerde bu boyutlarin
(duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) énem derecesiyle alakali
olarak en ¢ok arzu edinilen siralama su sekildedir; ¢alisanlarin en basta duygusal
baghliklarinin, ardindan normatif bagliliklarinin ve son olarakta devam
bagliliklarinin olmasidir. %

Bu arastirmada da yukarida bahsedilen siralama ayni sekilde ¢ikmistir. Yani
Bingdl Universitesinde c¢alismakta olan personellerin bu ii¢ degiskenin genel

180 B.B. BROWN, Employees’ Organizational Comiitment and Their Perception Of Supervisors’
Relations-Oriented and Task-Oriented Leadership Behaviors, Unpublished Dissertation, Falls Church,
Virginia, 2003, s. 41.
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ortalamasi alindiginda en iistte duygusal bagliliklarinin (X=3,87), ardindan normatif
bagliliklarinin (X=3,55) ve son olarakta devam bagliliklarinin (X=3,01) siralamay1
olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmanin Ikinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorumlamasi

Arastirmanin ikinci alt problemini “Bingdl Universitesi'nde calismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri cinsiyet bakimmdan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?”
sorusu olusturmaktadir.

Tablo 3.7: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari Personellerin

Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi ve Normatif Baghliklarinin Cinsiyetleri
Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan “t testi” Neticeleri

Degiskenler | Cinsiyet N X S.S T P

Duygusal Erkek 128 3,82 ,95187

Bagllik Kadm 72 3,95 101185 -,954 341
Devam Erkek 128 3,07 1,15694

Baghlig Kadin 72 2,90 1,17290 964 ,336

Normatif Erkek 128 3,43 1,02824

Baglilik Kadin 72 3,75 199958 -2,125 035

p<0,05

Tablo 3.7 incelendiginde analizin neticesine gore, Bingdl Universitesi’nde
caligmakta olan akademik ve idari personellerin duygusal baghlik alt 6lgeginden
almig olduklar1 ortalama puanlar cinsiyetleri bakimindan anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. (p>0,05). Kadin katilimcilarin 6lgekten almis olduklar: ortalama
puan (X=3,95), erkek katilimcilarin olgekten almis olduklari ortalama puandan
(X=3,82) daha fazla ¢ikmis olmasina ragmen, aradaki fark
goziikmemektedir. Bu baglamda Hia hipotezi kabul edilmemistir.

anlamli

Ilgili galisanlardan ankete katilim saglayanlarin devam baglhilig: alt 6lgeginden
almis olduklar1 ortalama puanlar da cinsiyetleri bakimindan anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. (p>0,05). Erkek katilimcilarin 6lgekten almis olduklar1 ortalama
puan (X=3,07), kadin katilimcilarin olgekten almis olduklar1 ortalama puandan
(X=2,90) daha fazla ¢ikmis olmasina ragmen, aradaki fark
goziikmemektedir. Bu baglamda Hap hipotezi kabul edilmemistir.

anlaml

Ancak son olarak ilgili ¢alisanlardan ankete katilim saglayanlarin normatif
baghlik alt dlceginden almis olduklar1 ortalama puanlar cinsiyetleri bakimindan
anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmistiir. (p<0,05). Kadin katilimcilarin 6lgekten
almis olduklar1 ortalama puan (X=3,75), erkek katilimcilarin dlgekten almis olduklar
ortalama puandan (X=3,43) daha fazla ¢iktig1 goriilmekte ve boylelikle aradaki
farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda Hic hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirmanin Uciincii Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorumlamasi

Aragtirmanin iigiincii alt problemini “Bingdl Universitesi’nde calismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri medeni durum bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta
midir?” sorusu olusturmaktadir.

Tablo 3.8: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin

Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi ve Normatif Baghhiklarinin Medeni Durumlar
Bakimindan Karsilastirilmasina iliskin Yapilan “t testi” Neticeleri

Degiskenler | Medeni
Durum N X S:s T P
Duygusal Evli 142 3,85 ,92271
Baglilik Bekar 58 3,91 ,07988 -,383 102
Devam Evli 142 3,10 1,14278
Bagllllgl Bekar 58 2,79 1.19149 1,699 ,091
Normatif Evli 142 3,53 1,01111
Baglilik
Bekar 58 3,57 1,07324 -,292 770
p=<0,05

Tablo 3.8 incelendiginde analizin neticesine gore, Bingdl Universitesi’nde
calismakta olan akademik ve idari personellerin duygusal baglilik alt 6lgeginden
almis olduklar1 ortalama puanlar medeni durumlar1 bakimindan anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. (p>0,05). Bekar katilimcilarin 6lgekten almis olduklari ortalama
puan (X=3,91), evli katilimcilarin Olgekten almis olduklar1 ortalama puandan
(X=3,85) daha fazla ¢ikmis olmasina ragmen, aradaki fark anlamh
gozilkmemektedir. Bu baglamda Hza hipotezi kabul edilmemistir.

Ilgili galisanlardan ankete katilim saglayanlarin devam baglhilig: alt 6lgeginden
almis olduklar1 ortalama puanlar da medeni durumlar1 bakimindan anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir. (p>0,05). Evli katilimcilarin lgekten almis olduklar
ortalama puan (X=3,10), bekar katilimcilarin olgekten almis olduklari ortalama
puandan (X=2,79) daha fazla ¢ikmis olmasmna ragmen, aradaki fark anlamh
gozilkmemektedir. Bu baglamda Hap hipotezi kabul edilmemistir.

Son olarak ilgili ¢calisanlardan ankete katilim saglayanlarin normatif baglilik alt
Olceginden almis olduklar1 ortalama puanlar medeni durumlari bakimindan anlamli
bir farklilik olusturmamaktadir. (p>0,05). Bekar katilimcilarin &lgekten almis
olduklar1 ortalama puan (X=3,57), evli katilimcilarin olgekten almis olduklari
ortalama puandan (X=3,53) daha fazla ¢ikmis olmasina ragmen, aradaki fark anlamli
goziikmemektedir. Bu baglamda Hzc hipotezi kabul edilmemistir.

Elde edilen bu bulgulardan yola ¢iktigimizda ilgili c¢alisanlarin duygusal,
devam ve normatif bagliliklarinin medeni durumlar1 bakimimdan anlamli bir farklilik
gostermedikleri anlasilmaktadir.
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Arastirmanin  Dordiincii  Alt Problemine Ait Bulgular ve
Yorumlamasi

Aragtirmanin  dérdiincii alt problemini “Bingdl Universitesi’nde calismakta
olan akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri meslek bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?”
sorusu olusturmaktadir.

Tablo 3.9: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari Personellerin

Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi ve Normatif Baghliklarinin Meslek Durumlari
Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan “t testi” Neticeleri

Degiskenler Meslek
Durumu N e S - b
Duygusal Akademisyen 100 4.0760 77631
Baglilik -
Devam Akademisyen 100 3.2880 | 1,08890
Bagllllgl Idari 100 217400 1,17430 3,422 ,001
Normatif | Akademisyen 100 3,8860 87490
Baglilik M
Idari 100 32060 | 105886 | 1 | 000
p<0,05

Tablo 3.9 incelendiginde analizin neticesine gore, Bingdl Universitesi’nde
caligmakta olan akademik ve idari personellerin duygusal baglilik alt dl¢ceginden
almis olduklar1 ortalama puanlar meslekleri bakimindan anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir. (p<0,05). Akademik personel katilimcilarinin 6lgekten
almig olduklari ortalama puan (X=4,07), idari personel katilimcilarinin Slgekten
almis olduklar1 ortalama puandan (X=3,67) daha fazla ¢iktigi goriilmekte ve
boylelikle aradaki farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda Hza hipotezi
kabul edilmistir.

Ilgili calisanlardan ankete katilim saglayanlarm devam baghlig: alt 6lgeginden
almis olduklar1 ortalama puanlar da meslekleri bakimindan anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir. (p<0,05). Akademik personel katilimcilarinin 6lgekten
almig olduklari ortalama puan (X=3,28), idari personel katilimcilarinin Slgekten
almis olduklar1 ortalama puandan (X=2,74) daha fazla ¢iktig1 goriilmekte ve
boylelikle aradaki farkin anlamli oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Hap hipotezi
kabul edilmistir.

Ilgili ¢alisanlardan ankete katilim saglayanlarin normatif baglilik alt 6lgeginden
almis olduklar1 ortalama puanlar meslekleri bakimindan anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir. (p<0,05). Akademik personel katilimcilarinin lgekten
almis olduklari ortalama puan (X=3,88), idari personel katilimcilarinin dlgekten
almis olduklar1 ortalama puandan (X=3,20) daha fazla c¢iktig1 goriilmekte ve
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boylelikle aradaki farkin anlamli oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Hsc hipotezi
kabul edilmistir.

Elde edilen bu bulgulardan yola c¢iktigimizda ilgili ¢alisanlarin duygusal,
devam ve normatif bagliliklarinin meslekleri bakimindan anlamli bir farklilik
gosterdikleri anlagilmaktadir.

Arastirmanin Besinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorumlamasi

Arastirmanin besinci alt problemini “Bingdl Universitesi’nde galismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglhilik diizeyleri yaslar1 bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?”
sorusu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Bingdl Universitesi akademik ve idari personellerin yaslari
ile duygusal, devam ve normatif baglliklar1 alt dlceginden almis olduklar1 puan
arasinda anlamli bir iligski olup olmadigi ile alakali ANOVA testi sonuglar1 agagidaki
tablo 3.10°da gosterilmektedir.

Tablo 3.10: Bing6l Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghlik, Devam Baghhg ve Normatif Baghliklarinin Yaslar1 Bakimindan
Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan ANOVA Testi Neticeleri

Bagimh Varyansin  Kareler sd Kareler =
Degisken Kaynag Toplami Ortalamasi P
5 | Gruplar arasi 1,394 2 ,697 792 455
uygusa .
baghlik Gruplar i¢i 173,510 197 ,881
Toplam 174905 199
Gruplar aras1 7,594 2 3,797 2,863 ,060
Devam baghhg  Gruplar ici 261,326 197 1,327
Toplam 268,921 199
Gruplar arasi 4,089 2 2,044 1,957 144
Normatif .
baghhik Gruplar ici 205,808 197 1,045
Toplam 209,897 199
p<0,05

ANOVA analizi sonuglarina gore katilimcilarin yaglari ile duygusal bagliliklar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,792, p=0,455). Bu dogrultuda Haa
hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimeilarin yaglart ile devam baghliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (F=2,863, p=0,060). Bu dogrultuda Hap hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimeilarin yaglart ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (F=1,957, p=0,144). Bu dogrultuda Hac hipotezi kabul edilmemistir.
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Arastirmanin Altinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorumlamasi

Aragtirmanin altinc1 alt problemini “Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri egitim durumlart bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta
midir?” sorusu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Bingdl Universitesi akademik ve idari personellerin egitim
durumlar ile duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 alt 6l¢eginden almis olduklar
puan arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: ile alakali ANOVA testi sonuglar1
asagidaki tablo 3.11°de gosterilmektedir.

Tablo 3.11: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi ve Normatif Baghliklarinin Egitim Durumlar
Bakimindan Karsilastirilmasina iliskin Yapilan ANOVA Testi Neticeleri

Bagimh Varyansin  Kareler sd Kareler
Degisken Kaynag Toplamm Ortalamasi P
D | Gruplar arasi 26,429 4 6,607 8,678 ,000
uygusa ..
baghilik Gruplar ici 148,476 195 761
Toplam 174,905 199
Gruplar aras1 17,036 4 4,259 3,297 ,012
Devam baghhg Gruplar ici 251,884 195 1,292
Toplam 268,921 199
_ Gruplar arasi 31,777 4 7,944 8697 000
Normatif Gruplar ici
baghlik p ¢ 178,120 195 ,913
Toplam 209,897 199
p=<0,05

Anova analizi sonuglarina gore katilimeilarin egitim durumlart ile duygusal
bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=8,678, p=0,000). Varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi 0,000 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlaml farklilik oldugunu belirlemek i¢in esit varsayilmayan varyanslar igin
kullanilan Games-Howell testi uygulanmistir. Games-Howell testi sonuglar1 tablo
3.12°de detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.12: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghliklarinin Egitim Durumlar1 Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin
Yapilan Games-Howell Testi Neticeleri

(1) Egitim (J) Egitim

Durumu Durumu Anlamh farkhlik (I-J) | Standart hata

Lise Onlisans -,95923 ,49049 319
Lisans -1,26076 41826 ,062
Yiikseklisans -1,35414" 42391 ,043
Doktora -1,51469" 42020 ,021

Onlisans Lise ,95923 ,49049 319
Lisans -,30153 ,28696 ,829
Yiikseklisans -,39491 ,29515 671
Doktora -,55545 ,28978 ,336

Lisans Lise 1,26076 41826 ,062
Onlisans ,30153 ,28696 ,829
Yiikseklisans -,09338 ,14653 ,969
Doktora -,25393 ,13540 ,337

Yiikseklisans  Lise 1,35414" 42391 ,043
Onlisans ,39491 ,29515 671
Lisans ,09338 ,14653 ,969
Doktora -,16055 ,15197 ,828

Doktora Lise 1,51469" 42020 ,021
Onlisans ,55545 ,28978 ,336
Lisans ,25393 ,13540 ,337
Yiiksek Lisans ,16055 ,15197 ,828

p<0,05

Games-Howell testi sonuglarina gore, yiiksek lisans ve doktora mezunlart ile
lise mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger bir ifade ile yiiksek
lisans ve doktora mezunlarimin lise mezunlarina gore duygusal bagliliklar1 daha
yiiksektir. Bu baglamda Hsa kabul edilmistir.

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin egitim durumlart ile devam
bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,297, p=0,012). Varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi 0,755 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlaml farklilik oldugunu belirlemek i¢in esit varsayilan varyanslar i¢in kullanilan
Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey HSD testi sonuglar1 tablo 3.13’te detayli
olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.13: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Devam Baghhiklarinin Egitim Durumlar1 Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin
Yapilan Tukey HSD Testi Neticeleri

(1) Egitim (J) Egitim

Durumu Durumu Anlamh farklilik (I-J) | Standart hata

Lise Onlisans -,38923 ,40491 872
Lisans -, 76245 ,34822 ,188
Yiikseklisans -1,11640" ,35176 ,015
Doktora -,81287 ,35050 ,143

Onlisans Lise ,38923 ,40491 872
Lisans -,37322 ,29407 ,710
Yiikseklisans -, 72717 ,29826 ,110
Doktora -,42364 ,29677 611

Lisans Lise , 716245 ,34822 ,188
Onlisans ,37322 ,29407 ,710
Yiikseklisans -,35395 ,21509 470
Doktora -,05042 ,21302 ,999

Yiikseklisans Lise 1,11640" ,35176 ,015
Onlisans 72717 ,29826 ,110
Lisans ,35395 ,21509 470
Doktora ,30353 ,21876 ,636

Doktora Lise ,81287 ,35050 ,143
Onlisans 42364 ,29677 611
Lisans ,05042 ,21302 ,999
Yiikseklisans -,30353 ,21876 ,636

p=<0,05

Tukey HSD testi sonuglarina gore, yiiksek lisans ve lise mezunlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Diger bir ifade ile yiiksek lisans mezunlar lise
mezunlarina goére devam bagliliklart daha yiiksektir. Bu baglamda Hsp kabul
edilmistir.

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin egitim durumlart ile normatif
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=8,697, p=0,000). Varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi 0,138 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlaml farklilik oldugunu belirlemek icin esit varsayilan varyanslar i¢in kullanilan
Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey HSD testi sonuglar1 tablo 3.14’te detayli
olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.14: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Normatif Baghlhiklarimin Egitim Durumlari Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin
Yapilan Tukey HSD Testi Neticeleri

(1) Egitim (J) Egitim

Durumu Durumu Anlamh farklihik (I-J)| Standart hata

Lise Onlisans -,84154 ,34049 ,101
Lisans -1,07510" ,29282 ,003
Yiikseklisans -1,43890" ,29580 ,000
Doktora -1,54517" ,29474 ,000

Onlisans Lise ,84154 ,34049 ,101
Lisans -,23356 24729 ,879
Yiikseklisans -,59736 ,25081 ,125
Doktora -,70364" ,24956 ,042

Lisans Lise 1,07510" ,29282 ,003
Onlisans ,23356 ,24729 ,879
Yiikseklisans -,36380 ,18088 ,264
Doktora -,47008 ,17914 ,070

Yiikseklisans Lise 1,43890" ,29580 ,000
Onlisans ,59736 ,25081 ,125
Lisans ,36380 ,18088 ,264
Doktora -,10628 ,18396 ,978

Doktora Lise 1,54517" ,29474 ,000
Onlisans ,70364" ,24956 ,042
Lisans 47008 17914 070
Yiikseklisans ,10628 ,18396 ,978

p=<0,05

Tukey HSD testi sonuglarina gore, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlari
ile lise mezunlar1 arasinda ve bunun yaninda doktora mezunlari ile de on lisans
mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger bir ifade ile lisans,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin lise mezunlarina gore normatif bagliliklar
daha yiiksektir. Ayrica doktora mezunlarmin 6n lisans mezunlarindan normatif
bagliliklar1 daha yiiksektir. Bu baglamda Hs¢ kabul edilmistir.

Arastirmamin Yedinci Alt Problemine Ait Bulgular ve Yorumlamasi

Arastirmanin yedinci alt problemini “Bingdl Universitesi’nde calismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri gelir durumu bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta
midir?” sorusu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Bingdl Universitesi akademik ve idari personellerin gelir
durumlari ile duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 alt 6l¢ceginden almis olduklar

84



puan arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: ile alakali ANOVA testi sonuglari
asagidaki tablo 3.15°te gosterilmektedir.

Tablo 3.15: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghlik, Devam Baghhg1 ve Normatif Baghliklarinin Gelir Durumlan

Bakimindan Karsilastirilmasina iliskin Yapilan ANOVA Testi Neticeleri

Bagimh Varyansin  Kareler sd Kareler
Degisken Kaynag Toplam Ortalamasi P
5 | Gruplar arasi 12,745 3 4,248 5135 ,002
uygusa .
baghlik Gruplar ici 162,160 196 827
Toplam 174,905 199
Gruplar arasi 23,105 3 7,702 6,141 ,001
Devam baghhg Gruplar ici 245816 196 1,254
Toplam 268,921 199
\ it Gruplar arasi 26,577 3 8,859 9,472,000
ormati .
baghlik Gruplar i¢i 183,319 196 ,935
Toplam 209,897 199
p=<0,05

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin gelir durumlar ile duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=5,135, p=0,002). Varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi 0,142 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlamli farklilik oldugunu belirlemek i¢in esit varsayilan varyanslar i¢in kullanilan
Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey HSD testi sonuglari tablo 3.16’de detayh
olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.16: Bingol Universitesi’nde Cahsmakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghhiklarinin Gelir Durumlar1 Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin
Yapilan Tukey HSD Testi Neticeleri

() Gelir (J) Gelir

Durumu Durumu Anlamh farkhlik (I-J) | Standart hata

0-4500 4501-6000 -,33463 ,22091 431
6001-7500 -,38589" ,14244 ,037
7501 ve lizeri -,86606" ,25408 ,004

4501-6000 0-4500 ,33463 ,22091 431
6001-7500 -,05125 22424 ,996
7501 ve iizeri -,53143 ,30750 ,312

6001-7500 0-4500 ,38589" ,14244 ,037
4501-6000 ,05125 22424 ,996
7501 ve lizeri -,48018 ,25699 ,245

7501 ve iizeri  0-4500 ,86606" ,25408 ,004
4501-6000 ,53143 ,30750 312
6001-7500 ,48018 ,25699 245

p<0,05
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Tukey HSD testi sonuglarina gore, gelir durumlari 6001-7500 ve 7501 ve
tizeri arasinda olanlar ile gelir durumlar1 0-4500 arasinda olan personeller arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger bir ifade ile gelir durumlari 6001-7500 ve
7501 ve iizerinde olan personellerin gelir durumlari 0-4500 arasinda olan
personellere gore duygusal baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Bu baglamda Hea kabul
edilmistir.

Anova analizi sonuglarina goére katilimcilarin gelir durumlarn ile devam
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=6,141 p=0,001). Varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi 0,768 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlaml farklilik oldugunu belirlemek i¢in esit varsayilan varyanslar i¢in kullanilan
Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey HSD testi sonuglar1 tablo 3.17’te detayli
olarak gosterilmektedir.

Tablo 3.17: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Devam Baghliklarinin Gelir Durumlari Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin
Yapilan Tukey HSD Testi Neticeleri

(1) Gelir (J) Gelir

Durumu Durumu Anlamh farkhilik (1-J) | Standart hata

0-4500 4501-6000 -,80400" ,27198 ,018
6001-7500 -,65538" ,17537 ,001
7501 ve tizeri -,61924 ,31283 ,199

4501-6000 0-4500 ,80400" ,27198 ,018
6001-7500 ,14862 ,27609 ,950
7501 ve tizeri ,18476 ,37859 ,962

6001-7500 0-4500 ,65538" ,17537 ,001
4501-6000 -,14862 ,27609 ,950
7501 ve tizeri ,03614 ,31641 ,999

7501 ve tizeri  0-4500 ,61924 ,31283 ,199
4501-6000 -, 18476 ,37859 ,962
6001-7500 -,03614 ,31641 ,999

p=<0,05

Tukey HSD testi sonuglarina gore, gelir durumlar1 4501-6000 ve 6001-7500
arasinda olanlar ile gelir durumlar1 0-4500 arasinda olan personeller arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Diger bir ifade ile gelir durumlar1 4501-6000 ve 6001-7500
olan personellerin gelir durumlar1 0-4500 arasinda olan personellere gore devam
baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Bu baglamda Hep kabul edilmistir.

Anova analizi sonuglarma gore katilimcilarin gelir durumlart ile normatif
bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=9,472, p=0,000). Varyans
homojenligi anlamlilik seviyesi 0,123 ¢ikmis, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
anlaml farklilik oldugunu belirlemek i¢in esit varsayilan varyanslar i¢in kullanilan
Tukey HSD testi uygulanmigtir. Tukey HSD testi sonuclart tablo 3.18’de detayh
olarak gosterilmektedir.
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Tablo 3.18: Bingél Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Persgnellerin
Normatif Baghliklarinin Gelir Durumlar1 Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin
Yapilan Tukey HSD Testi Neticeleri

() Gelir (J) Gelir

Durumu Durumu Anlamh farkhhk (I-J) | Standart hata p

0-4500 4501-6000 -,50216 ,23488 ,145
6001-7500 -,74402" ,15144 ,000
7501 ve tizeri -,86788" ,27015 ,008

4501-6000 0-4500 ,50216 ,23488 ,145
6001-7500 -,24185 ,23842 741
7501 ve tizeri -,36571 ,32694 ,679

6001-7500 0-4500 ,74402" ,15144 ,000
4501-6000 ,24185 ,23842 7141
7501 ve tizeri -,12386 27324 ,969

7501 ve iizeri  0-4500 ,86788" ,27015 ,008
4501-6000 ,36571 ,32694 ,679
6001-7500 ,12386 27324 ,969

p=<0,05

Tukey HSD testi sonuglarina gore, 6001-7500 ve 7501 ve iizeri arasinda
olanlar ile gelir durumlar1 0-4500 arasinda olan personeller arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Diger bir ifade ile gelir durumlar1 6001-7500 ve 7501 ve
tizerinde olan personellerin gelir durumlart 0-4500 arasinda olan personellere gore
duygusal baghlik diizeyleri daha ytiksektir. Bu baglamda Hec kabul edilmistir.

Arastirmanmin ~ Sekizinci  Alt Problemine Ait Bulgular ve
Yorumlamasi

Aragtirmanin sekizinci alt problemini “Bingol Universitesi’nde ¢alismakta olan
akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baghlik diizeyleri hizmet siiresi bakimindan anlamli bir farklilhik olusturmakta
midir?” sorusu olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan Bingdl Universitesi akademik ve idari personellerin hizmet
stireleri ile duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 alt 6l¢eginden almis olduklar
puan arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: ile alakali ANOVA testi sonuglari
asagidaki tablo 3.19’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.19: Bingol Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi ve Normatif Baghliklarinin Hizmet Siireleri
Bakimindan Karsilastirilmasina iliskin Yapilan ANOVA Testi Neticeleri

Bagimh Varyansin  Kareler sd Kareler
Degisken Kaynag Toplam Ortalamasi P
5 I Gruplar arasi 4,615 3 1,538 1,770  ,154
uygusa .
baghlik Gruplar i¢i 170,290 196 ,869
Toplam 174905 199
Gruplar arasi 6,599 3 2,200 1,644 181
Devam baghhg  Gruplar ici 262,321 196 1,338
Toplam 268,921 199
) Gruplar arasi 1,618 3 ,539 507 678
Normatif Gruplar ici
baghhk plar 1¢ 208,279 196 1,063
Toplam 209,897 199
p=<0,05

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin hizmet siireleri ile duygusal
bagliliklart arasinda anlamli bir farkliik bulunmamistir (F=1,770, p=0,154). Bu
dogrultuda H7a hipotezi kabul edilmemistir.

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin hizmet siireleri ile devam
bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkliik bulunmamistir (F=1,644, p=0,181). Bu
dogrultuda H7p hipotezi kabul edilmemistir.

Anova analizi sonuglarima gore katilimcilarin hizmet siireleri ile normatif
bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,507, p=0,678). Bu
dogrultuda Hqc hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmanmin  Dokuzuncu Alt Problemine Ait Bulgular ve
Yorumlamasi

Arastirmanin dokuzuncu alt problemini “Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta
olan akademik ve idari personellerin kurumlarina olan duygusal, devam ve normatif
baghlik diizeyleri statiileri bakimindan anlamli bir farklilik olusturmakta midir?”
sorusu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Bingdl Universitesi akademik ve idari personellerin
statiileri ile duygusal, devam ve normatif bagliliklar alt 6lgeginden almis olduklar
puan arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: ile alakali ANOVA testi sonuglari
asagidaki tablo 3.20°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.20: Bingol Universitesi’nde Cahsmakta Olan Akademik ve Idari Personellerin
Duygusal Baghlik, Devam Baghhgi ve Normatif Baghhiklarinin Kurumdaki Statiileri
Bakimindan Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan ANOVA Testi Neticeleri

Bagimh Varyansin  Kareler d Kareler
Degisken Kaynag Toplam Ortalamasi P
5 | Gruplar arasi 4,812 2 2,406 2,786 ,064
uygusa .
baghlik Gruplar i¢i 170,093 197 ,863
Toplam 174905 199
Gruplar arasi 21,399 2 10,699 8,515 ,000
Devam baghhg  Gruplar ici 247522 197 1,256
Toplam 268,921 199
) Gruplar arasi 2,964 2 1,482 1,411 246
Normatif Gruplar ici
baghilik plar i¢ 206,933 197 1,050
Toplam 209,897 199
p=<0,05
Anova analizi sonuglarmma gore katilimcilarin statiileri ile duygusal

bagliliklart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=2,786, p=0,064). Bu
dogrultuda Haga hipotezi kabul edilmemistir.

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin statiileri ile devam bagliliklar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=8,515 p=0,000). Varyans homojenligi
anlamlilik seviyesi 0,706 ¢ikmig, bu dogrultuda hangi gruplar arasinda anlaml
farklilik oldugunu belirlemek igin esit varsayilan varyanslar i¢in kullanilan Tukey
HSD testi uygulanmigtir. Tukey HSD testi sonuglart tablo 3.21°de detayli olarak
gosterilmektedir.

Tablo 3.21: Bingél Universitesi’nde Calismakta Olan Akademik ve idari Personellerin

Devam Baghhiklarimin Kurumdaki Statii Durumlar1 Bakimindan Karsilastirilmasina
Iliskin Yapilan Tukey HSD Testi Neticeleri

(1) Statii (J) Statii Anlamh farkhihk (I-J) | Standart hata

Alt Diizey Orta Diizey 15376 22358 771
Ust Diizey -1,19957" ,30310 ,000

Orta Diizey Alt Diizey -,15376 ,22358 771
Ust Diizey -1,35333" 35447 ,001

Ust Diizey Alt Diizey 1,19957" ,30310 ,000
Orta Diizey 1,35333" ,35447 ,001

p=<0,05

Tukey HSD testi sonuglarina gore, iist diizey statiiye sahip personeller ile alt
diizey statliye sahip personeller arasinda ve bunun yaninda {ist diizey statiiye sahip
personeller ile orta diizey statliye sahip personeller arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Diger bir ifade ile st diizey statiiye sahip personellerin alt diizey
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statliye sahip personellere gore devam bagliliklar1 daha yiiksektir. Ayrica iist diizey
statiiye sahip personellerin orta diizey statiiye sahip personellerden devam bagliliklar
daha yiiksektir. Bu baglamda Hsy kabul edilmistir.

Anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin statiileri ile normatif bagliliklart
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=1,411, p=0,246). Bu dogrultuda Hgc
hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma, Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari
personellerin  orgiitsel bagliliklarinin  demografik 6zelliklerine gore farklilik

olusturup, olusturmadigini ortaya koymaktadir.

Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
tizerinde yapilan bu aragtirmada ilgili personellerin anket sorularina vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda, elde edinilen bulgularin degerlendirilmesi neticesinde
duygusal baglilik diizeylerinin diger baglilik tiirlerine gore daha yiiksek ¢iktigr ve bu
baglilik tiirinii sirasiyla normatif baglilik ardindan da devam baghilik tiirliniin takip
ettigi goriilmektedir. Duygusal bagllik, isgorenin ¢alistig1 orgiit ile 6zdeslesip, ilgili
orgiitiin bir mensubu olmaktan mutluluk duydugu duygusal yénelme durumudur.!8!
Diger bir tamima gore, calisanin Orgiitline duygusal olarak baglanmasi, Orgiitiin
2 Boylu vd. (2007), Gazi

Universitesi'nde yapmis olduklari arastirmalari neticesinde de duygusal baglilik

amaglarm  benimsemesi anlamma gelmektedir.'8

diizeylerini birinci sirada, normatif bagliliklarini ikinci sirada ve devam bagliliklarini
tiglincii sirada bulmuslardir. Ayni sekilde Aydemir ve Ersan (2011), tarafindan yeni
kurulan {niversitelerde gorev yapan akademik ve idari personellerin baglilik
diizeylerini aym1 siralamayla bulduklar1 goriilmektedir. Tlgili arastirmalarin sonuglar,

bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik seklinde ii¢ boyuttan
olusan orgiitsel baglilik 6lceginin agimlayici faktdr analizi sonucuna gére KMO
degeri 0,882, yaklasik ki kare degeri 2049,962, toplam aciklanan varyans orani ise
%71,291 seklinde ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilirlik degerleri
hesaplanmis ve sonug olarak; birinci boyut olan duygusal bagliligin Cronbach Alpha
degeri 0,904, ikinci boyut olan devam baghiliginin Cronbach Alpha degeri 0,879 ve
son olarak {i¢iincli boyut olan normatif bagliligin Cronbach Alpha degeri ise 0,903

olarak bulunmustur.

181 Funda Nayir, “Ilkégretim Okulu Yéneticilerin Orgiitsel Baghilik Diizeyi” [lkogretim Online, Cilt:
12, Say1: 1, 2013, s. 180.
182 Gokhan Aslantiirk ve Selman Sahan, “Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin
Manisa {1 Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde Incelenmesi” Polis Bilimleri Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1,
Manisa 2012, s. 135-159.
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Bingdl Universitesinde calismakta olan akademik ve idari personellerden
ankete katilim saglayan kisilerin %64,0’1 erkeklerden, %36,0’1 ise kadinlardan
olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %67,5’1 31-45 yas, %25,5’1 30 yas ve
asagist ile %7,0’1 46 yas ve lizerinde olan personellerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ~ %71,0’lhik - kismini  evliler, %29,0’lik  kismini  ise  bekarlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin  %29,5’ini  lisans mezunu, %27,5’ini doktora
mezunlary, 9%26,5’ini yilkseklisans mezunlar1 ve %6,5’ini lise mezunlari
olusturmustur. Katilimcilarin %44,0°1 4500 TL ve asagisini alan, %38,0’1 6001-7500
TL arasini alan, %10,5’1 4501-6000 TL arasin1 alan ve %7,5’1 7501 TL ve tlizerini
alan personellerden olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %50,0’1 akademik ve
%50,0’1 idari personellerden olugmaktadir. Katilimeilarin 9%38,0°1 5-10 y1l arasinda,
%30,5°1 10 y1l ve iizerinde, %18,0’1 3-5 y1l arasinda ve %13,5’1 3 yil ve asagisinin
olusturdugu goriilmektedir. Ve son olarakta katilimecilarin %77,5’ini alt diizey,
%15,0’1n1 orta diizey ve %7,5’ini Ust diizey statiiye sahip personellerin olusturdugu

goriilmektedir.
Cinsiyet;

Bingdl Universitesinde calismakta olan akademik ve idari personellerin
cinsiyet durumlarinin duygusal baglilik ve devam bagliliklar1 {izerinde bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Ancak cinsiyet durumlari normatif bagliliklari
tizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kadin personellerin, erkek

personellere gore normatif baglilik diizeyleri daha yiiksek bulunmusgtur.

Calisanlarin duygusal ve devam baghg ile cinsiyetleri arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalara bakildiginda; Ustu (2014), Ozkan (2008), Altin (2010),
Ozgan vd., (2011), Garipoglu (2013), Sahin ve Selvitopu (2013) tarafindan yapilan
arastirmalar bu aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Yani bu arastirmalarin
sonuglarinda da ¢alisanlarin duygusal ve devam bagliliklari ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ayrica Sahin (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada devam baglilig1 ile cinsiyet arasinda ve Gtiner (2015) tarafindan yapilan
aragtirmada duygusal baglilik ve devam baghiligi ile cinsiyet durumu arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Duygusal baglilik ile cinsiyet durumu arasinda
anlaml bir farkliligin olusmamasinda calisanlarin kendilerini kurumun bir pargasi

olarak gorememesi, buna bagl olarak aitlik hissinin gelismemesi gibi sebepler
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olabilir. Devam baghilig1r ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir farkliligin
olugsmamasinda caliganlarin alternatiflerinin olmasi, isi birakmasi durumunda baska
bir is bulma olasiliginin yiiksek olmasi ihtimali olabilir. Calisanlarin normatif
baglilig1 ile cinsiyetleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda;
Angle ve Perry (1981), Mathieu ve Zajac tarafindan yapilan arastirmalarda da kadin
calisanlarin erkek caliganlara oranla normatif baghlik diizeyi daha yiiksek ¢iktig1
gorilmiis ve ilgili arastirmalarin sonucu bu arastirmanin sonucunu destekledigi
gorilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde genel anlamda erkek ¢alisanlarin
kadin c¢alisanlara oranla normatif baghliklarinin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.
(Tanridogen vd. 2010). Bu durumun sebeplerine bakildiginda; erkek c¢alisanin, evi
gecindirme zorunlulugunun olmasi, kadin galisanin ise aile igindeki rollerini (ev
erkek c¢alisanlarin daha iyi pozisyonlarda ve daha iyi lcrete tabi olmasi gibi
sebeplerin yattig1 sOylenebilir. Literatiirlerde normatif baglilikla ilgili toplumsal
kurallar, bireysel degerler gibi unsurlar sonucunda kurumdan ayrilmamak gerektigine
ait inanclara vurgu yapilmaktadir. Demek ki kadin personellerin, erkek personellere
oranla normatif bagliliklarinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi; kadin personellerin
toplumun bakisini, ¢evresince saygin bir kisi olarak goriinmeyi daha ¢ok dikkate
aldig1 ve ayrica kurum ic¢in harcamis olduklart emeklerini daha ¢ok dnemsedikleri
sOylemek miimkiin olabilir. Bu kisiler, kurumdan ayrilmalarin1 kendi degerleri

acisindan kuruma haksizlik olarak gorebilir.
Medeni Durum;

Bingdl Universitesinde c¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
medeni durumlar1 Orgiitsel baglilik 6l¢eginin ii¢ boyutu olan duygusal baglilik,
devam baghiligi ve normatif baglilik {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig:
gorilmektedir (p>0,05). Evli veya bekar personellerin kurumlarina olan duygusal,

devam ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik olugsmamustir.

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 ile medeni durumlari
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildigina; Ermis (2014), Ustu (2014),
Ozcan (2008) ve Erbay (2009) tarafindan yapilan arastirmalar bu arastirmanin
sonucunu destekler niteliktedir. Yani bu arastirmalarin sonuglarinda da ¢alisanlarin

duygusal, devam bagliliklar1 ve normatif bagliliklar1 ile medeni durumlari arasinda

93



anlamli bir farklilikk bulunmamaktadir. Ayrica Giiner (2015) tarafindan yapilan
arastirmada devam bagliligi ve normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Boylelikle ilgili kisilerce yapilan arastirmalarin sonuglari
bu tezin sonucunu destekler niteliktedir. Konu ile ilgili hazirlanmis diger
arastirmalarin incelenmesi neticesinde, genel anlamda evli ¢alisanlarin bekar
calisanlara oranla Orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek c¢iktigi goriilmektedir. Bu
durumun muhtemel nedenleri su sekilde siralanabilir:  evli calisanlarin
sorumluluklarinin daha fazla olmasi, finansal kaygilar, issiz kalma, is bulamama...
Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin medeni
durumlar1 bakimindan duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski olmamasinin altinda ilgili personellerin yukarida belirtilen durumlar

bakimimdan daha rahat olmasi olabilir.
Meslek;

Bingdl Universitesinde calismakta olan akademik ve idari personellerin
meslekleri bakimindan hem duygusal baglilik iizerinde, hem devam bagliligi
tizerinde ve hem de normatif bagliliklar iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Akademik personellerin duygusal, devam ve normatif bagliliklar
idari personellere oranla daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu durumun olusmasinda muhtemel
sebepler sunlar olabilir: Akademisyenlerin idari personellere gére maas durumlarinin
daha iyi olmasi, yonetimin idari personellere uyguladigi baskinin akademisyenlere
gore daha yliksek olmasi. Mesela; idari personellin ise giris ve ¢ikiglarinin siirekli
gerek kart sistemiyle gerekse yiiksekokul sekreterince veya daire bagkanlarinca takip
ettirilmesi gibi. Bunlarin yaninda akademisyenlerin egitim diizeylerinin daha yiiksek

olmasi.
Yas;

Bingdl Universitesinde c¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
yaslar1 bakimindan orgiitsel baglilik 6l¢eginin {ic boyutu olan duygusal bagllik,
devam bagliligi ve normatif baglilik {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig:

goriilmektedir (p>0,05).

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglhiliklar1 ile yaslar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Akyol vd. (2012), Giiner (2015),
Garipoglu (2013), Ozkan (2008), Tiirkkan (2017), Boylu vd. (2007) ve Erbay (2009)
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tarafindan yapilan aragtirmalarin sonuglart bu tezin sonuglarini destekler niteliktedir.
Ayrica calisanlarin normatif bagliliklart ile yaslar arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalara bakildiginda; Sahin (2018) ve c¢alisanlarin devam ve normatif
bagliliklar ile yaslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Ustu
(2014) ile Tanri6gen vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari, bu tezin
ilgili baglilik boyutu sonuglarini destekler niteliktedir. Bu sonucun c¢ikmasinda
muhtemel sebep su olabilir: Ankete katilan personellerin yas gruplarina bakildigin en
yiiksek katilim %67,5 oranla 31- 45 yas arasi grubun oldugu goriilmektedir. Katilim
saglayan personellerin genglerden olusmasi bdyle bir sonucun g¢ikmasinda temel
etken olabilir. Ciinkii geng ¢alisanlarin hala alternatif is imkanlarmin var olduguna
inanmast, yas1 yiiksek calisana gore fazla bir sey kaybetmeme gibi diisiincelere sahip
olmasindan kaynaklanabilir. Nitekim ilgili literatiirlerde yas arttikga kisinin
olgunlagmasi, alternatif is imkanlarinin azalmasi gibi sebeplerinde etkisiyle orgiitiine
olan baglilik diizeyi daha yiiksek olacaktir ifadesi yer almaktadir.

Egitim;

Bingdl Universitesinde calismakta olan akademik ve idari personellerin
egitim durumlar1 bakimindan duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif
bagliliklar1 tlizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir. Egitim durumlari
bakimindan ilgili personellerden yiikseklisans ve doktora mezunlarinin duygusal
baghlik diizeylerinin lise mezunlarina oranla daha yiiksek c¢iktigi, yine egitim
durumlart bakimindan ilgili personellerden yiikseklisans mezunlarinin devam
baglilik diizeylerinin lise mezunlarina oranla daha ytiksek ciktig1 ve son olarakta yine
egitim durumlar1 bakimindan lisans, yiikseklisans ve doktora mezunlarinin normatif
baglilik diizeylerinin lise mezunlarina oranla daha yiiksek ¢iktigi, ayrica doktora
mezunlarinin normatif baglilik diizeylerinin 6nlisans mezunlarina oranla daha ytiksek
ciktig1 tespit edilmistir (p<0,05). Yani egitim diizeyi arttikga duygusal, devam ve

normatif bagliliklarinin arttig1 gériilmektedir.

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 ile egitim durumlari
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Ustu (2014) yapmis oldugu
arastirmasinda calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile egitim durumlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulmustur. Kisinin ¢alismasinda lisansiistii mezunu ¢alisanlarinin

duygusal baglhliklarinin lisans mezunu ¢alisanlarina oranla daha yiiksek c¢iktigi
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goriilmektedir. Yani egitim diizeyi arttikga duygusal bagliligin arttigi goriillmekte ve
dolayistyla bu tezi destekler niteliktedir. Giiner (2015) tarafindan yapilan aragtirmaya
gore duygusal baglilik ve normatif baglilik ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilikk  bulunmustur. Kisinin ¢aligmasinda doktora mezunu personellerin
yiikseklisans ve lisans mezunu personellere oranla duygusal baglilig: ile normatif
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Boylelikle bu tezin sonucu
desteklendigi goriilmektedir. Duygusal bagliligin yiiksek ¢ikmasmin altinda yatan
muhtemel sebep; is yoniinden kaygilarin azalmasi, artan Ozgiiven neticesinde
kurumu sahiplenme, ilgili kurumda g¢aligmaktan ve kurumun bir {iyesi olmaktan
mutlu olma hissi besleme gibi kuruma yonelik duygusal bagliliklarin artig gostermesi
olabilir. Devam bagliligina gore yiikseklisans mezunlarinin lise mezunlarina oranla
devam bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi; yiikseklisans mezunu olan
akademisyenlerin bagka tiniversitelerde kadro boslugunun az olmasi sebebiyle gecis
yapamamasi olabilir. Normatif baglhiligin yiiksek ¢ikmasinin muhtemel sebebi,
personellerin ihtiya¢ nedenli degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna ve sadakat

gdstermenin bir erdemlilik oldugu inancina sahip olmasi olabilir.
Gelir Durumu;

Bingol Universitesinde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin gelir
durumlar bakimindan duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghliklar:
tizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Gelir durumlar1 bakimindan ilgili
personellerden gelir durumu 6001-7500 TL arasinda olanlar ile gelir durumu 7501
TL ve tlizeri olanlarin duygusal baglhilik diizeyleri gelir durumlari1 0-4500 TL arasinda
olan personellerden daha yiiksek ¢iktigl, yine gelir durumlar bakimindan ilgili
personellerden gelir durumu 4501-6000 TL arasinda olanlar ile 6001-7500 TL
arasinda olan personellerin devam baghilik diizeyleri gelir durumlar1 0-4500 TL
arasinda olan personellerden daha yiiksek ciktig1 ve son olarakta yine gelir durumlar
bakimindan ilgili personellerden gelir durumlar1 6001-7500 TL arasinda olanlar ile
7501 TL ve tizerinde olan personellerin normatif baglilik diizeyleri gelir durumlari
0-4500 TL arasinda olan personellerden daha yiliksek ¢iktig1 tespit edilmistir
(p=<0,05).

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 ile gelir durumlar

arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Col vd., tarafindan yapilan
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aragtirmada akademik personellerde; gelir durumunun duygusal bagliligi artiran
devam bagliligin1 azaltan, idari personellerde ise; duygusal ve normatif baglilig
artiran bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu kisilerin yapmis olduklari
arastirmanin sonucu bu tezin sonucunu duygusal baglilik ve normatif baglilik
bakimindan desteklemektedir. Doktora mezunu bir akademisyenin bir iist unvana
gecip gelir durumunda artis saglanmazsa, o akademisyen baska bir kuruma denk
unvan kadrosuna ge¢mek isteyecektir. Bdyle bir firsat yakaladiginda mutlaka
degerlendirecektir. Ayni1 sekilde bir idari personelde egitimiyle denk bir kadroya
gecip ona gore maas almak ister. Bingdl Universitesi’ndeki hem akademik hem idari
personellerin gelir durumu arttikca duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin da
artmasinin muhtemel sebebi; maaglarin adaletli bir sekilde dagitilmasi, maaslarin
daha yiliksek oldugu kadrolar1 hak eden personellere ilgili kadrolarin verilmesi

olabilir.
Hizmet Siiresi;

Bingdl Universitesinde calismakta olan akademik ve idari personellerin
hizmet siirelerinin orgiitsel baglilik 6l¢eginin iic boyutu olan duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir (p>0,05).

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif baghliklar1 ile hizmet siiresi
arasmdaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; Ustu (2014), Ozkaya vd.
(2006) ve Sahin (2018), devam ve normatif baglilik ile hizmet siiresi arasinda
anlamli bir farklilik bulamamistir. Dilek (2005), Bozkurt vd. (2013) ve Erbay (2009),
duygusal ve devam baghlig1 ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik
bulamamistir. Cakmake1 (2006), sadece normatif baglilik ile hizmet siiresi arasinda
anlamli farklilik bulamamistir. Tirkkan (2017) ve Boylu vd. (2007), duygusal ve
normatif baglilik ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.
Tanridgen vd. (2010), Cél vd., Ozcan (2008), Giiner (2015), her ii¢ boyut i¢in hizmet
stiresi ile aralarinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Bu arastirmalarin orgiitsel
bagliligin ilgili alt boyutlarinin hizmet siiresi degiskeni acgisindan sonuglari bu tezin
sonucunu destekler niteliktedir. Anket sonuglarindan anlasildigi tizere Bingdl
Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerden arastirmaya

katilanlarin hizmet siiresi bakimindan en ¢ok katilim saglayanlar1 %38,0 oraninda 5-
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10 y1l arasindaki calisanlardan olustugu goriilmektedir. Ise yeni baslamis geng bir
calisanin gercekten uzak hedef ve beklentileri olabilir. Bu beklenti ve hedeflerin
karsilanamamasi1 caligsanm1 Orgiitsel bagliliktan uzaklastirabilecektir. Ankete katilan
personellerin hem yas bakimindan geng¢ olmasi hem de hizmet siirelerinin az olmasi
duygusal, devam ve normatif bagliliklart ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir
farklilik olugsmamasina sebep olmus olabilir. Ciinkii kurumdaki hizmet siiresi artan
bir ¢alisanin kurum i¢in harcamis oldugu emekte artmistir. Bundan dolay1 bir kisi

emeklerinden kolay kolay vazgecmeyecektir.
Statii;

Bingdl Universitesinde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin statii
durumlarinin duygusal baglilik ve normatif bagliliklar1 tizerinde bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Ancak statli durumlarinin devam baglilig1 iizerinde
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ilgili calisanlardan {ist diizey
statiiye sahip personellerin devam bagliligi diizeylerinin hem alt diizey statiiye sahip
personellere gore hem de orta diizey statiiye sahip personellere gore daha yiiksek

ciktig1 goriilmektedir (p<0,05).

Calisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklari ile statiileri arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda, Bozkaya (2013), Arslan (2008),
tarafindan yapilan arastirmaya gore devam bagliligr ile statii arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ilgili kisilerin arastirmalarinda elde ettikleri sonuglar bu tezin
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Duygusal ve normatif bagliliklarin statiileri ile
anlamli bir farklilik olusmamasinin sebebi su olabilir: Ust diizey statiiye sahip
calisanlarin orgiitiin karar verme mercilerinde daha fazla s6z sahibi olma, iicret
acisindan daha iyi durumda olma, zaman igerinde edinmis oldugu bilgi ve
becerilerini daha aktif bir sekilde kullanabilme, sayginlik kazanma, alt statiiye sahip
calisanlara nazaran daha 6zgiir hareket etme gibi olumlu tarafinin olmasinin yaninda,
statii arttikca sorumluluklarinda ayni dogrultuda artmasi, bunun sonucunda stres
faktorlinlin ortaya ¢ikmasi, is yliklinlin artmasiyla olumsuz neticelerin olugsmasina
meydan hazirlanmasi, sorumlu oldugu alt birimdeki ¢alisanlarin tecriibesiz olmasi1 ve
buna bagli olarak hatalarin artmasiyla iist amirlere hesap vermek zorunda kalmasi
olabilir. Calisanlarin devam bagliliklari ile statiileri arasinda anlamli bir farklilik

olusmasinin muhtemel sebebi; devam bagliligini aciklayan literatiir aragtirmalarina
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bakildiginda, calisanlarin Orgiitlerine yaptiklari yatirimlarin sonucunda meydana

gelen bir baglilik tiirii diye tanimladiklar1 goriillmektedir. Bu bakimindan bir ¢alisan,

belli hizmet siiresi igerisinde kurumuna harcamis oldugu emek, zaman ve ¢aba ile

edinmis oldugu statli ve iicret gibi kazanimlarimi ilgili kurumdan ayrilmasi

durumunda kaybedecegini bilir. Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik

ve idari personellerin de finansal agidan kayip yasamamak veya diger elde etmis

olduklar1 kazanimlarimi kaybetmemek icin oOrgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak

goriiyor olabilirler.

Tablo: Hipotez Tablosu

Hipotezler

Kabul
Edilmedi

Hia: Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hip: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hic: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Haa: Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin

duygusal baglilik diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hap: Bingdl Universitesi’nde galismakta olan akademik ve idari personellerin
devam baglilig1 diizeyleri ile medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hac: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir.
Haa: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hap: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam baghiligi diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hac: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

X
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Haa: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile yaglari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hap: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hac: Bingdl Universitesi’nde caligmakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglililk diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hsa: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baglilik diizeyleri ile egitim durumlari arasinda anlamlt bir farklilik
bulunmaktadir.
Hsy: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hsc: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hea: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin

duygusal baglilik diizeyleri ile gelir durumlari anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Heb: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam bagliligi diizeyleri ile gelir durumlart anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hec: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baglilik diizeyleri ile gelir durumlart anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
H7a: Bingdl Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademik ve idari personellerin
duygusal baghlik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.
Hzb: Bingdl Universitesi'nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin
devam baglilig1 diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hyc: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin
normatif baghlik diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hsa: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

duygusal baghilik diizeyleri ile kurumdaki statiileri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.
Hgp: Bingdl Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari personellerin

devam baglilig diizeyleri ile kurumdaki statiileri arasinda anlaml bir farklilik
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bulunmaktadir.

Hgc: Bingdl Universitesi’nde calismakta olan akademik ve idari personellerin X
normatif baglilik diizeyleri ile kurumdaki statiileri arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir.

Bu neticelere gore, Hia, Hib, H2a, Hob, Hac, Haa, Hab, Hac, H7a, H7b, H7c, Hsa Ve
Hs.’nin kabul edilmedigi gorilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet durumlarinin
duygusal baglilk ve devam bagliliklarinin iizerinde etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlarinin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin hizmet
stirelerinin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin {izerinde etkisinin olmadig1
goriilmektedir. Katilimeilarin kurumdaki statii durumlarinin duygusal baghlik ve

normatif bagliliklarinin tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bunlarin yanisira;

Hic, Haa, Hab, Hac, Hsa, Hsb, Hsc, Hea, Heb, Hec ve Hgy’ nin kabul edildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet durumlarinin normatif bagliliklarinin tizerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin meslek durumlarinin duygusal, devam ve
normatif bagliliklarinin iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarimin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarinin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurumdaki statii

durumlarinin devam bagliliklarinin tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya yonelik oneriler;

Arastirmaya, Bingdl Universitesi’'nde calismakta olan akademik ve idari
personeller dahil edilmistir. Kurumdaki diger kadrolarda calismakta olanlar
personellerde dahil edilebilir. Bunun yaninda say1 olarak 100 akademik ve 100 idari
personel olmak {izere toplamda 200 personel {izerinde ¢alisma yapilmistir. Bu sayilar
arttirilabilir. Bingdl Universitesi personellerinin drgiitsel baglilik diizeyleri ile TRB1
bolgesindeki bir {iniversitenin personellerinin  Orgiitsel baglilhik  diizeyleri
karsilastirilabilir. Meslek degiskeninde akademik personellerin idari personellere
gore duygusal, devam ve normatif bagliliklar daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumun muhtemel sebepleri yukarida belirtilmistir. Idari personellerin bu baglilik
boyutlarmin yiikseltilmesi i¢in mesela, maast daha diisiik diizeyde olan alt birimdeki

personellere {icret karsilig1 ek gorevler verilebilir veya idari personellerin lizerindeki
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baski azaltilabilir. Bagka bir degisken statii bakimindan ilgili personellerin devam
bagliliklar1 anlamli bir farklilik olusturmustur. Ancak duygusal ve normatif
bagliliklar1 anlamli  bir farklihik olusturmamistir. Calisanlarda bu baglilik
diizeylerinin arttirilmasi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir. Mesela, personellerin
kurum kimligiyle biitiinlesip, O6zdeslesmesi i¢in ayrica sadakat duygularinin
benimsenmesi i¢in ilgili alanlarda egitim seminerleri diizenlenebilir veya

odiillendirme sistemi aktif bir sekilde kullanilabilir.
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1 112 |3 |4 |5
mutlu eder.
Bingdl Universitesi’nin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi

2 . . 112 |3 |4 |5
hissederim.

3 Bingdl Universitesi’nin benim igin 6zel bir anlami vardar. 112 |3 |4 |5
Su anda, Bingdl Universitesi’nde kalmak benim igin bir istekten ¢ok bir

4 e 112 |3 |4 |5
gerekliliktir.
Su anda, istesem bile Bingdl Universitesi’nden ayrilmam benim i¢in ¢ok

5 112 |3 |4 |5
zordur.

6 Simdi Bingdl Universitesi'nden ayrilmak istedigime karar verirsem, 112 1314 |5
hayatimda pek ¢ok sey alt {ist olurdu.
Bingdl Universitesi'nden ayrilmayr gbze alamayacak kadar az

7 . . . 112 |3 |4 |5
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Eger Bingol Universitesi’ne kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis

8 , 1|2 |3 |4 |5
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 goz 6niinde bulundurabilirdim.
Bingdl Universitesi'nden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de

9 o ey b 112 |3 |4 |5
miimkiin alternatiflerin azligidir.

10 Menfaatime olsa bile, Bingdl Universitesi’nden ayrilmanin dogru 112 13 |2 |5
olmadigimi distiniiyorum.

11 | Bingdl Universitesi’nden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. 112 |3 |4 |5

12 | Bingdl Universitesi benim bagliligim hak ediyor. 112 |3 |4 |5

13 Bingdl Universitesi’nden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada calisanlara 112 13 a5
kars1 sorumlulugum var.

14 | Bingdl Universitesi’ne ¢ok sey borgluyum. 112 |3 |4 |5

15 | Bingdl Universitesi’ne giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum. 112 |3 |4 |5

16 | Bingdl Universitesi’ne kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. |1 |2 |3 [4 |5

17 | Bingdl Universitesi’nde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum. 112 |3 |4 |5

18 Bingdl Universitesi'nde suan bulunan yoneticilerimle birlikte calisma 112 13 14 |5
zorunlulugu hissetmiyorum.
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