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ONSOZ

Giliniimiizde gergeklestirilen kullanic1 arastirmalari, kullanicilarin  bilgi
merkezlerini  kullanim diizeylerini, kullanim sikliklarini, e-kaynak kullanim
diizeylerini ve e-kaynak kullanim sikliklarim1 gibi konularda istatistiki verileri
gostermektedir. Gida bilimi ve gida sektorii  kullanict  gruplarinin - bilgi
gereksinimlerine ve bilgi arama davraniglarina yonelik yapilan ¢alismalarin da diger
kullanic1 arastirmalar1 yapilan alanlardan farkli olmadigi belirlenmistir. Bu durum
kullanic1 gruplarinin bilgi gereksinimlerine ve bilgi arama davraniglarina uygun
sekilde tasarlanacak bilgi hizmetlerini de etkilemektedir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmada, sunulan bilgi hizmetlerinin yeterli sekilde incelenmedigi de

gbzlemlenmistir.

Firmalarin pazarda konumlarin1 korumalar1 ve uluslararasi rekabet avantaji
saglamalar1 biinyelerinde olusturduklar1 ve/veya olusturacaklart enformasyon
altyapisiyla ve mevcut sanayi, teknoloji altyapisini giincellemeleriyle miimkiin
olmaktadir. Kurum ve/veya kurulus biinyesinde insa edilen ve/veya edilecek olan
enformasyon altyapist kuskusuz bilgi uzmanlarn tarafindan saglanmalidir.
Gereksinim duyulan bilgiye hangi bilgi erisim sistemi kullanilarak, hangi bilgi
kaynagi ve kanali aracilifiyla erisileceginin tespit edilmesi yine bilgi uzmanlarinin
denetimi altinda miimkiin olacaktir. Bunun yani1 sira firmalarin pazarda konumlarini

korumalarinin bir diger yolu da i¢ ve dig enformasyon akisini saglamalarina baglhdir.

Universite-sanayi isbirliginin de rekabeti tetikleyen ve olumlu etkilere neden

olan unsurlarin basinda geldigi unutulmamalidir. Endiistriyel kurum ve/veya



kuruluglarin teorik diizeyde yapilmis bilimsel c¢alismalara erigsmeleri ve bu
calismalar1 pratik dilizeye aktarmalar1 ve uygulanabilir kilmalari, gereksinim
duyduklar1 enformasyona erisimleri ile miimkiin olmaktadir. Bu asamada kuskusuz,
tiniversitelerde ve aymi zamanda kurum ve/veya kuruluslarda bulunan bilgi
merkezlerine ve s6z konusu bilgi merkezlerinde istihdam edilmis bilgi uzmanlarina
ihtiya¢ vardir. Bu durum gida enddistrisi is siireglerinin daha verimli ve etkili

yonetilebilmesi i¢in bir zorunluluktur.

Tez’de arastirma verilerine bagli olarak gida bilimi ve gida sektorii kullanici
gruplarinin bilgi gereksinimlerinin, bilgi erisim siirecinde kullandiklar1 bilgi kaynak
ve/veya kanallarinin, gereksinim duyduklari bilgiye erisimde bilgi erisim tekniklerini
bilme ve kullanma durumlarinin ve bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklarin
neler oldugu tespit edilerek, s6z konusu faaliyetler ve siirecler degerlendirilmeye

calisiimustir.

Calismamin baglangicindan bitimine kadar gecen siirecte beni yonlendiren,
bilimsel katkilarin1 ve tecriibelerini esirgemeyen, paylasimlariyla tiim hayatima yon
veren ve beni tiim siirecte destekleyen, sevgisini hi¢ esirgemeyen ¢ok sevgili hocam
ve tez danismanim Prof. Dr. Oya GURDAL TAMDOGAN’a, yiiksek lisans egitimim
ve is hayatim siiresince yardimlarini hi¢bir zaman esirgemeyen Dog¢. Dr. Hiiseyin
ODABAS’a, Yrd. Doc. Dr. Malik YILMAZ’a ve Do¢. Dr. Diindar ALIKILIC a,
yiiksek lisans egitimimi tamamladigim Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi

Boliimiinde bulunan sevgili hocalarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica hayatimim her agamasinda destegini, sevgisini, ilgisini esirgemeyen

hayatimin anlami, biricik esim Volkan SENAY’a ve bu giinlere gelmemde siiphesiz



cok emekleri olan ailelerimize minnet duygularimi bildirmeyi, 6demekten zevk

duydugum bir borg telakki ederim.
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I. BOLUM

GIRIS

I.1. Arastirmanin Onemi

Bilgi, modern toplumun temel ihtiyaclarindan biri olup, gliniimiizde bireylerin
yasamini siirdiirebilmeleri ve ¢evreleriyle etkilesim igerisinde bulunabilmeleri igin
bir gereksinimdir. Bilimsel bilgi ise akil veya deney yoluyla iiretilen, birlestirici,
biitiinlestirici, ilerleme 6zelligine sahip, mutlak ve evrensel ayn1 zamanda her tiirli
yaymn ve iletisim aracindan gelen bilgilerden siiziilerek olusan bir bilgi tiiriidiir.
Bilimsel bilgi, iiretim siireci sonunda tekrarlanabilir olmalidir. Gida bilimi de
bilimsel bilgi {iretimi sonunda ortaya ¢ikan disiplinlerden biridir. Bilimsel bilginin

tiretilebilmesi i¢in bilgi gereksiniminin kesintisiz saglanabilmesi gerekmektedir.

Bilgi gereksiniminin karsilanmasi hakkinda literatiir taramasi1 yapildiginda
bircok kullanic1 grubu i¢in arastirmalarin yapildigi goriilmekle birlikte gida bilimi ve
gida sektorii kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerine yonelik yapilan ¢aligmalarin
kisitlt oldugu dikkat cekmektedir. Gida bilimi ve gida sektorii kullanict gruplart igin
yapilan arastirmalar, s6z konusu kullanici gruplarmin kiitiiphane kullanim sikliklari
vb. gibi istatistiki verileri gostermektedir. Bu durum, gida bilimi ve gida sektorii
kullanict gruplarinin, bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi siirecinde bir takim
yetersizliklerin oldugunu gostermektedir. Bu yetersizliklerin sunulan hizmetlerin
niteligi sorununu beraberinde getirecegi; bilgi hizmetlerinin nitelik sorununun ise

gida bilimi ve gida sektoriinde pratik diizlemde ortaya c¢ikan ve/veya cikacak



Uriiniiniin ~ kalite noksanhifina sebep olabilecegi gercegi gbz Oniinde

bulundurulmalidir.

Biitiin alanlarda oldugu gibi gida bilimi ve gida sektorii alaninda bilgi
gereksiniminin karsilanamamasi durumunda artan rekabet ortaminda, akademik ve
sektorel diizeyde faaliyet gosteren bireyler, akademik kurumlar, kendi alanlar ile
ilgili hazirlanmis akademik ¢alismalardan, projelerden, ar+ge faaliyetlerinden, ulusal
ve uluslararast alanda diizenlenen mesleki toplantilardan, yiriirliikkte olan
mevzuattan, zamaninda ve yeterli bi¢cimde haberdar olamamaktadir. S6z konusu

durum da 6nemli bir sorundur.

I.2. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Insanlarin en temel hak ve ihtiyaglar1 beslenme, giyinme ve barnmadir. Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 25. Maddesine gore beslenme hakki, s6z konusu
diger temel haklar ile birlikle “ Herkesin, kendisinin ve ailesinin sagligi ve iyi
yvasamasi i¢cin yeterli yasama standartlarina hakki vardir; bu hak, beslenme, giyim,
konut, tibbi bakim ile gerekli toplumsal hizmetleri ve igsizlik, hastalik, sakatlik,
dulluk, yashlik ya da kendi denetiminin disindaki kosullardan kaynaklanan baska
gecimini saglayamama durumlarinda giivenlik hakkini da kapsar” ifadesi ile ele
alimmistir. Diinya niifusunun giderek artmasi beslenme sorununu giindeme
getirmektedir. Artan niifusa bagli olarak besin kaynaklar1 azalmakta bu sorun azalan

besin kaynaklarinin daha verimli kullanilmas1 zorunlulugunu giindeme getirmektedir.

Giliniimiizde teknolojide yasanan hizli gelisim ve degisim, gida teknolojileri

uygulamalarimi  da etkilemektedir. Gida teknolojileri uygulamalar, gida



hammaddelerinin liretim asamasinda ¢esitli islemlerden gegirilerek tiiketime hazir
hale getirilmesini saglamakta ve bu siire¢ gida fliriinlerinde de cesitlilige sebep
olmaktadir. Gida iirlinlerinde yasanan bu cesitlilik tiiketici bazinda gida giivenligi
olgusunun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu durum bireylerin beslenme
aligkanlarimi1 da degistirmektedir. Buna bagli olarak insanlar daha dogal ve daha
saglikli gida tiiketimine dikkat etmektedirler. Giinlimiizde bireyler saglikli bir sekilde
yasamlarii devam ettirebilme amaciyla ne yediklerine dikkat ederek, yedikleri gida
tirlinlerinin igerikleri, hangi ortamda ve nasil iiretildikleri konusunda da bilgi sahibi
olma egilimindedirler. Bu baglamda gida iiretimi yapan firmalarin ve gida bilimi
alaninda faaliyet gosteren akademik kuruluslar, tiiketicilerin yasadigi s6z konusu
egilim dogrultusunda c¢alismalarimi slirdiirme gerekliligini  duyumsamaktadir.
Tiiketicilerin talepleri hakkinda bilgi sahibi olmak, kuskusuz artan rekabet ortaminda
tiikketici taleplerine uygun {riin gelistirme vb. siireclerde isletmelere avantaj
saglamaktadir. Gida bilimi ve gida sektorii alaninda ortaya ¢ikan tiiketici taleplerinin
belirlenebilmesi, hammadde kaynaklarina erisilebilmesi ve teknolojik gelismelere
uyum saglanabilmesi i¢in bilgi gereksinimlerin tespit edilerek giderilmesi, kurum
ve/veya kuruluglarin biinyesinde bulunan bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlar
araciligiyla bilgi hizmetlerinden yararlanilmas: stratejik degerdedir. Ulkemizin bir
tarim tilkesi ve ayni zamanda ii¢ tarafinin denizlerle cevrili oldugu goz Oniinde
tutuldugunda ve deniz {riinleri imalatinin da yiiksek seviyede oldugu
diistintildiiglinde, bilgi gereksinimlerinin giderilmesi, gida bilimi ve gida sektorii

alanindaki is siire¢lerinin niteligini arttirma agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda sektorel ve akademik diizeyde bilgi gereksinimi gidermede bilgi

erisim siirecini irdeleyen g¢aligsmalara gereksinim duyulmaktadir. Mesleki literatiir



incelendiginde s6z konusu alanda yapilan aragtirmalar kisith olup, tek bir caligmada
tim sektorlerdeki bilgi gereksinimi ve bilgi erisim siireclerinin niteliginin
saptanamayacagi da aciktir. Bu nedenle arastirmanin tek bir alan {izerinden
gergeklestirilmesi ve yukarida belirtildigi lizere {ilkemiz ve insanlik agisindan
stratejik bir 6neme sahip olan gida bilimi ve gida sektorii alaninda ¢alisma yapilmasi
uygun bulunmustur. Bu baglamda calismada gida bilimi ve gida sektoriinde bilgi
erisim siirecine odaklanilmasi onceligini ilgili alanda iilkemizde daha 6nce bagka bir

¢alismanin bulunmayisi da olusturmustur.

Yukarida belirlenen tespitlere bagl olarak, calisma, “gida bilimi ve gida
sektorii kullanic1 gruplarinin bilgi gereksinimlerinin en iist diizeyde karsilanabilmesi
icin bilgi merkezlerinin hangi bilgi hizmetlerini sunmalar1 gerekmektedir” aragtirma

sorusu ve/veya sorununa yanit aramaktadir.

Bu baglamda kuramsal ve pratik diizlemde gerceklestirilen arastirmada gida
bilimi ve gida sektorii alanindaki temel bilesenler, is siiregleri, siireclere iliskin olarak
kullanicilarin duyduklar1 bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in kullandiklar1 bilgi
erisim kanallar1 ve/veya sistemleri, bilgi merkezlerinden yararlandiklar1 bilgi
hizmetleri, bilgi erisim sirasinda karsilastiklart zorluklarin ‘ne’ oldugunun tespit
edilerek degerlendirilmesi ve ¢ozlim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir.

Belirlenen amaclar dogrultusunda tezde, asagida sunulan sorulara yanit
aranmaya calisilmigtir:

e (ida bilimi ve gida sektoriiniin temel bilesenleriyle birlikte her bir bilesene

iligkin is siiregleri ve siire¢lerde duyulan bilgi gereksinimleri nelerdir?



Gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplarinin bilgi gereksinimi hangi
konulart igermektedir?

Gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplarmin bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kullandiklar1 bilgi kaynaklari, bilgi erisim kanallar
ve/veya sistemleri nelerdir?

Gida bilimi ve gida sektorii kullanici grubunun, bilgi merkezi kullanim
diizeyi nedir?

Gida bilimi kullanici grubunun bilgi merkezi disinda kalan bilgi erisim
sistemlerini (veritabani, tarama motoru ...vb. gibi) kullanim diizeyi nedir?
Gida sektorii kullanic1 grubunun bilgi merkezi disinda kalan bilgi erisim
sistemlerini (veritabani, tarama motoru ...vb. gibi) kullanim diizeyi nedir?
Gida bilimi kullanic1 grubunun ¢alistiklart bilim dali ile kullandiklart bilgi
kaynaklar1 arasinda olumlu ya da olumsuz bir iliski var midir?

Gida bilimi ve gida sektorii kullanict  gruplarinin  kullandiklart  bilgi
kaynaklar1 ile bilgi merkezi tarafindan sunulan bilgi hizmetleri arasinda
olumlu ya da olumsuz bir iligski var midir?

Gida sektorii kullanici grubunun, faaliyet gosterdikleri iiretim alani ile
kullandiklar bilgi kaynaklar1 ve/veya bilgi erisim sistemleri arasinda olumlu
ya da olumsuz bir iligki var midir?

Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bilgi merkezi ve bilgi uzmani
var midir?

Gida Bilimi kullanic1 grubunun bagli olduklar1 bilim daliyla bilgi merkezi

kullanim siklig1 arasinda olumlu ya da olumsuz bir iligki var midir?



e (da sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin biinyesindeki bilgi merkezleri ile
bilgi erisim teknikleri bilme ve kullanma arasinda olumlu ya da olumsuz bir
iligki var midir?

e (ida bilimi ve gida sektorl kullanict gruplarinin bilgi kaynaklarina erigim
sonunda ulastiklar1 bilginin anlamlilik derecesi ile bilgi erisim tekniklerini
bilmeleri arasinda olumlu ya da olumsuz bir iliski var midir?

e (ida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplarinin bilgiye erisim siirecinde
kullandiklar1 bilgi kanallart ile erigilen kaynaklarin anlamlilik derecesi
arasinda olumlu ya da olumsuz bir iliski var midir?

e (Gida bilimi kullanic1 grubunun bilgi merkezini ziyaret etme sebepleri ile
sunulan bilgi hizmetleri arasinda olumlu ya da olumsuz bir iligski var midir?

e (ida bilimi ve gida sektorii kullanici grubunun, bilgiye erisim sirasinda

karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?

1.3. Hipotez

Aragtirma problemine ve bir Onceki bdoliimde belirlenen amaglar

dogrultusunda, aragtirmanin temel hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir;

e “Gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplari, bilgi erisim sistemleri
ve bilgi erisim teknikleri konularinda yeterince bilgi alt yapisina sahip
olmadiklart i¢in bilgi erisim siirecini istenen diizeyde yagayamamakta
ve bu siirecte zorluklarla karsilagsmaktadirlar”.

e “Gida bilimi ve gida sektorii kullanic1 gruplarinin bilgi erigim siirecini

daha nitelikli diizeyde yasamalar1 ve zorluklarla karsilasmamalari i¢in



bilgi  erisim  teknikleri  konusunda egitim  gereksinimleri

bulunmaktadir”.

Aragtirmada alt hipotezler asagida sunulan sekilde belirlenmistir:

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin bagl
bulunduklar1  iniversite kiitiiphaneleri, bilgi  gereksinimlerini
karsilamada yeterlidir.

Gida bilimi ve gida sektorii kullanict gruplart bilgi erisim tekniklerini
yeterince  bilmedikleri ig¢in bilgi erisim siirecinde  zorluk
yasamaktadirlar.

Gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplarinin bilgi erisim
konusundaki bilgi yeterliligi, bilgi erisim silirecinde yasanan zamani
olumlu yonde etkilemektedir.

Bilgi merkezi kullanim siklig1 arttikca bilgi erisim konusunda bilgi
eksikligi daha fazla hissedilmekte bir baska deyisle bilinglenme
arttik¢a farkindalik oran1 yiikselmektedir.

Bilgi merkezleri ve diger bilgi erisim sistemlerini (veri tabanlari,
tarama motorlar1) kullanma durumu ile bilgi erisim siirecinde zorluk
yasama durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bilgi erisim
sistemlerini kullanma durumu, bilgi erisim siirecini olumlu yonde
etkilemektedir.

Gida bilimi kullanic1 grubunun bilgi merkezini kullanma siklig1, bilgi

erisim tekniklerini bilme ve kullanma diizeylerini yiikseltmektedir.



e (Gida sektorii kullanict grubunun bilgi merkezleri ve diger bilgi erisim
sistemlerini kullanma durumu, bilgi erisim tekniklerini bilme ve
kullanma diizeylerini yiikseltmektedir.

e Gida bilimi kullanict grubunun bagli bulunduklar1 iniversite
kiitiiphanelerinden aldiklar1 kullanict egitimi hizmeti, bilgi erisim

tekniklerini bilme ve kullanma diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

I. 4. Arastirmanin Kapsami

Arastirmada temel olarak gida bilimi ve gida sektoriiniin bilgi gereksinimleri,
bilgi erisim siirecinde kullanilan bilgi erisim sistemleri ve bilgi arama davraniglari

konulari ele alinmistir.

Calisma kuramsal ve kavramsal igerik ile pratik diizlemde gerceklestirilen
kullanici1 arastirmasi sonuglarini igermektedir. Kuramsal kisimda temel olarak gida
bilimi ve gida endiistrisinin kavramsal icerigi gida endiistrisinin temel bilesenleri is
siirecleri ve bilgi gereksinimleri konusu irdelenmistir. Arastirmanin uygulama
kisminda gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplaria yonelik iki ayr1 kullanict
arastirmas1 yapilmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Bu baglamda
kullanic1 arastirmasinda iilkemizde gida bilimi alaninda iiniversite diizeyinde faaliyet
gosteren akademisyenler ve lilkemizde gida sektorii alaninda tliretim yapan biiyiik
Olgekli isletmeler esas almmistir. Kullanici arastirmasinda temel olarak
akademisyenlerin ve isletmelerin bilgi gereksinimleri, bilgi erisim siirecinde
kullandiklar1 bilgi erisim sistemleri ve/veya kanallari, bilgi erisim teknikleri
konusunda sahip olduklar1 bilgi altyapilar1 ve bilgi arama davranislar tespit edilmeye

calisilmstir.



Bu dogrultuda oncelikle kullanici grubu olarak iilkemizde gida bilimi
alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin toplam sayisinin belirlenebilmesi i¢in
OSYM Web sayfasna gidilerek yiiksekdgretim istatistiklerine bakilmis ve
istatistiklerin yil bazinda siniflandirildigi goriilmiistiir. Buna baglh olarak asagida

verilen 2012- 2013 yil1 istatistiklerine erigilmistir.

o “Lisans egitimi veren yiiksekogretim programlarinda gérevli 6gretim
elemanlarinin 6gretim alanlarina gore sayisi”

e  “Onlisans egitimi veren yiiksekogretim programlarinda gérevli
ogretim elemanlarinin 6gretim alanlarina gore sayisi”

o “Enstitii ve arastirma merkezlerinde gérevli ogretim elemanlarinin

ogretim alanlarina gore sayis1” (OSYM, 2013).

Yukarida verilen istatistikler incelenerek Profesor (Prof.), Dogent (Dog.) ve
Yardimci Dogent (Yrd. Dog.) olmak iizere 429 6gretim iiyesi gida bilimi alani i¢in
aragtirma evreni olarak belirlenmistir'. Akademisyenler ig¢in arastirma evrenin
belirlenmesini takiben 6rneklem sayisinin belirlenmesi i¢in ¢alismalar yapilmastir.
Bu ¢alismalar kapsaminda yukarida verilen istatistikler tekrar incelenmis ve istatistik
verilerine gore Tirkiye genelinde gida bilimi ve gida teknolojisi alaninda faaliyet
gosteren 138 Prof., 69 Do¢. ve 196 Yrd. Dog. saptanmistir. Buna bagli olarak
evrendeki her akademisyenin “esit” ve “bagimsiz” sec¢ilme sansina sahip olmasina
dayali olarak (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005, 129.s.) ve evreni

temsil eden 429 say1 iizerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak %5

"' Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM, Eyliil 2013).
(http://www.osym.gov.tr/belge/1-19213/2012-2013-ogretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html
adresinden erigilmistir.
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hata orant ve %90 giliven araliginda 167 ogretim tiyesi kullanici arastirmasi

kapsamina alinmistir.

Gida sektorti alani i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Bilgi
Erisim Midiirliigii’ne bagvurularak Tiirkiye’de gida alaninda faaliyet gdsteren
firmalarla iligkin bilgi istenmistir’. Ancak ilgili midiirligin yetkilisi s6z konusu
bilgiye erisim i¢in kurumun Web sayfasinda bulunan sanayi veri tabaninin
kullanilabilecegi bilgisini aktarmustir. Sanayi veri tabani® incelenmis; fakat aragtirma
kapsaminda ele alinmasi istenen biiyilkk Olgekli isletmelere ait saptama
yapilamamistir. Bunu izleyen asamada TOBB’a tekrar bagvurularak Bilgi Erisim
Miidiirligi’nden hem kiigiik ve orta dlgekli hem de biiyiik 6lgekli isletmeler bazinda
gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sadece sayisina ulasilmistir. Sonug
olarak toplamda gida sektorii alaninda 11.580 isletmenin iilkemizde faaliyet
gosterdigi; bunlardan 11.372’inin kiigiik ve orta dlgekli isletmeler oldugu, 202’si
yiyecek, 6’si igecek sektoriinde olmak tizere toplam 208 biiyilik lgekli isletmenin
bulundugu tespit edilmistir. Arastirmada zaman kisithlig1 ve 6zel sektérden yanit
alma zorlugu gbz Oniinde bulundurularak evreni tespit i¢in sadece biiylik Olcekli
isletmeler secilmistir. Bu dogrultuda orneklem icin basit tesadiifi ornekleme
yt')ntemi4 tercih edilerek uygulama %35 hata oram1 ve %90 giiven araliginda 118
isletme iizerinden gerceklestirilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde arastirmanin

kapsamina ve sinirliliklarina daha ayrintili yer verilmistir.

2 TOBB, Bilgi Erisim Midiirliigii, 2013.

3 TOBB, Sanayi veritabani, 2013.

http://sanayi.tobb.org.tr/ adresinden erigilmistir.

* Tanimlanan evrendeki her elemanin “esit” ve “bagimsiz” sec¢ilme sansina sahip olmasidir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005, 129.s.).
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L.5. Arastirmanin Metodolojisi

Tezde kullanilacak yontem ve tekniklerin belirlenebilmesi igin g¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Caligmanin, kuramsal kisminin olusturulabilmesi i¢in veri
toplama teknigi olarak literatiir taramasi teknigi kullanilmistir. Literatiir taramasi
teknigi aragtirma yontemleriyle ilgili farkli kaynaklarda belgesel tarama, kaynak
taramasi, dokiiman incelemesi vb. gibi kavramlar olarak da kullanilmaktadir. Colak
(2013) literatiir taramas1 teknigini, var olan kaynak ve belgeleri inceleyerek veri
toplama olarak tanimlamistir. (Colak, 2013). Bir baska tanima gore ise literatiir
taramasi teknigi, “giris boliimiindeki teorik bilgilerin disinda kalan ve problemin
etrafli bir bi¢imde tamtilmasina, ¢oziimlenmesine ve yanitlanmasina yardimct olan

teorik bilgileri toplayip sunmak icin yapilir “(Islamoglu, 2003, 68.s.)

Bunun yani sira aragtirmanin pratik diizlemde gergeklestirilen kullanici
aragtirmasinda betimleme yontemi kullanilmigtir. Betimleme yontemi, olaylari, obje
ve problemleri anlama ve anlatmada ilk agamayr olusturan bu sayede onlari iyi
anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglayan ve aralarindaki iliskiyi saptamaya

calisan yontemdir (Kaptan, 1998, 59.s.).

Bu dogrultuda gida bilimi ve gida sektorii kullanici grubunun bilgi
gereksinimlerinin tespiti, bilgi erisim siireci ve bilgi arama davraniglarina iligkin
verilerin toplanmasi icin birincil veri toplama’ teknigi olan anket kullanilmustir.
Anket, “Cevaplandiricimin daha once belirlenmis bir siralamada ve yapida

olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme yontemidir.” (Altunisik,

> Aragtirmacinin, ¢alismasi i¢in ihtiyag duydugu 6zgiin verileri degisik araclar kullanarak kendisinin
toplamasi ile olusan verilere “birincil veriler” denilmektedir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2005, 68.s.)
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Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005, 68.s.). S6z konusu teknikle arastirmaya
konu olan gida bilimi ve gida sektdrii kullanict gruplari i¢in arastirma evrenini temsil
eden drneklem gruplarina sorular ydneltilmistir. 1ki ayr1 kullanic1 grubuna uygulanan

ankette gida bilimi i¢in 29 adet, gida sektorii icin ise 21 adet soru bulunmaktadir.

Pratik diizlemde gergeklestirilen kullanici arastirmasmin iki ayri anketten
olugmasi ve Tiirkiye dlgeginde olmasi nedeniyle, gida bilimi kullanic1 grubuna anket
sorulariin elektronik ortamda gonderilmesinin uygun olduguna karar verilmistir.
Anket sorular gizlilik ilkesi esas alinarak “Google Documents” programinda
olusturularak, kullanicilara yoneltilmistir. Gida bilimi alaninda 6n lisans, lisans ve
arastirma merkezlerinde faaliyet gosteren akademisyenlerin iletisim bilgilerine
ulasabilmek ig¢in iilkemizde bulunan tiim {iniversitelerin web siteleri tek tek
incelenerek akademisyenlerin iletisim bilgileri saptanmustir. {1k anket e-posta yoluyla
“Google Documents” linkiyle 03.09.2013 tarihinde akademisyenlere gonderilmeye
baslanmustir. Sorular kullanici grubuna iki kez génderilmistir. ilk gonderimde 66
adet yanit alinmistir. Yanit orani yetersiz oldugu i¢in anket formu kullanic1 grubuna
ikinci kez gonderilmistir. Kullanic1 grubuna ikinci gonderim 04.12.2013 tarihinde
baslamis ve 27 kisiden daha yanit alinarak, anket sorularin1 yanitlayan toplam say1
93’e ulasmistir. Bdylelikle gida bilimi alaninda gergeklestirilen kullanict

arastirmasinda yanit oran1 %55.68 olmustur.

Aragtirma verilerinin Tiirkiye gercegini yansitmasi amaclanarak gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren biiylik Olcekli isletmeler Tirkiye 6l¢eginde ele alinmstir.
Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren biiyiik Olgekli isletmelere ait iletisim
bilgilerine ise TOBB Sanayi veri taban1 aracigiyla erisilmistir. Gida sektorii alaninda

faaliyet gosteren firmalarin kapasite raporlar1 incelenerek biiylik olgekli isletme
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olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmada Tiirkiye Olcegi dikkate alindigi i¢in cografi
uzaklik sorunu ve zaman kisitliligi nedeniyle gida sektorii kullanic1 grubuna anket
uygulanmasiin elektronik ortamda gerceklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Kullanici
grubu i¢in ilk anket uygulamasi e-posta araciligiyla 07.09.2013 tarihinde baslamstir.
Ilk gonderimde 19 firmadan yanit gelmistir. Elektronik ortamda yanit alinamayan
firmalarla ve/veya isletmelerle yanit oranini arttirmak amaciyla birebir firmalara
gidilerek ve telefon goriismesi gerceklestirilerek anket formlarinin firmalara ulagmasi
yoniinde ¢aba gosterilmistir. Birebir firmalara gidilerek 3 firmadan, 15 firma ile de
telefon goriismesi yapilarak anket sorularina yanit alinmistir. Toplamda gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren 118 firmadan 37’sinden anket formlarina yanit alinmastir.

Boylelikle gida sektorii alaninda yanit oran1 %31.35 olmustur.

Bunun yani sira gida bilimi ve gida sektorii alaninda faaliyet gosteren
kullanicilarin yasadiklar: bilgi erisim siireci ve siirecteki bilgi arama davranislarini
tespit etmeye yonelen arastirmamizda kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin neler
oldugu sorusuna da yanit bulunmak istenmistir. Bu dogrultuda kullanici aragtirmasi
kapsamina alinan akademisyen ve firmalara ikinci anket formu hazirlanmis ve
formlar 26.05.2014 tarihinde yine e-ortamda gonderilmistir. S0z konusu anket
formunda bilgi gereksinimlerini saptamaya yonelik kapali uglu tek soru yer almigtir
(bkz. 3. ve 4. Ek’ler). Ikinci asamada gerceklestirilen calismada yanit oram ¢ok
diisiik olmustur: Gida biliminde alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerden anket
formunu yanitlayan 32 kisi (%19.16); gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde

anket formunu yanitlayan katilimei sayisi ise 9 (%7.62) olmustur.

Her iki kullanic1 grubuna ayr1 ayr1 anket diizenlenmekle birlikte ortak yoneltilen

sorular da bulunmaktadir. Gida bilimi alaninda gergeklestirilen kullanic
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arastirmasindan 25 kapali uglu, 4 acik uc¢lu soru olmak {izere akademisyenlere
toplam 29 soru yoneltilmistir (bkz. 5. Ek). Gida sektorii alaninda ise anket
formalarinda 20 kapali uglu, 1 agik uglu soru olmak iizere toplam 21 soru yer
almaktadir. (bkz. 6. Ek) S6z konusu sorulara ve sorulara verilen yanitlardan edinilen
veriler ve verilerin degerlendirilmesi, ¢alismanin Gida Bilimi ve Gida Endiistrisinde
Bilgi Gereksinimi, Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Arama Davraniglar1 baslikli dordiincti

boliimiinde sunulmus ve irdelenmistir.

Calismanin diizeni ve tez yazim yonergesi icin, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Yonergesi’ne (Ankara Universitesi Tez Yazim
Yonergesi, 2013) basvurulmustur. Calismanin  kaynak¢a ve dipnotlarinin
verilmesinde ise APA - American Psychological Association- 2010 (APA, 2010)
yararlanilmistir. Kullanict arastirmast sonucunda elde edilen verilerin analizi igin

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 16. 0) programi kullanilmistir.

1.6. Arastirmanin Diizeni

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Boliimler ve igerikleri asagidaki

sekildedir.

Birinci boliim, c¢alismanin giris boliimiinii olusturmaktadir. Bu boliimde,
calismanin amaci, kapsami, arastirma sorulari, hipotezi, metodolojisi, diizeni ve

kaynaklariyla ilgili bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, arasgtirmanin temel konusuna bagli olarak, gida bilimi ve gida
sektoriiniin kavramsal igerikleri ve tarihsel gelisimleri ile diinyadaki ve Tiirkiye’deki

mevcut durumlar1 incelenmistir.
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Uciincii boliimde, gida sektdriiniin temel bilesenleri olan kalite, kalite
yonetimi, toplam kalite yOnetimi, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi,
organizasyonlarin is slire¢lerinde yasadiklar1 bilgi gereksinimleri incelenmis ayrica
gida giivenligi alaninda uygulanan ulusal ve uluslararasi standartlar ve yine ulusal ve
uluslararasi alanda hazirlanmis gida politikalari, Tiirk Gida Mevzuat1 ve uluslararasi
gida mevzuatlar bilgi gereksinimi kavrami ¢ergevesinde ele alinmistir. Genel boliim

degerlendirmeleri ile boliim sonlanmustir.

Dérdiincii boliim, kullanicr aragtirmasinin yapildigi, ¢alismanin teorik kismini
destekleyecek sekilde hazirlanmis uygulama boliimiinii igermektedir. Buna baglh
olarak, gida bilimi ve gida enddistrisi kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerinin
tespiti, bilgi erisim siirecinde kullandiklar1 bilgi kaynak ve kanallari, bilgi erisim
sirasinda kullandiklar1 ortamlar, bilgi erisim siireci sirasinda karsilastiklart zorluklar,
bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla izledikleri yol ve yontemler, bilgi erisim
tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri {lizerine kullanici arastirmasi sonucu elde

edilen verilere ve bu verilerin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Sonug baglikl1 besinci boliimde arastirmanin kuramsal ve uygulamaya dayali

calismasindan elde edilen bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmastir.

I.7. Terminoloji

Gida, yasayan organizmalarin enerji saglamasi, hiicre yapimini ve onarimini
gerceklestirmesi ve bazi tepkimelere katilmasi, ayrica olumlu karsilik vermesi
amaciyla, tiikettigi kat1 veya sivi herhangi bir besin olarak tanimlanmistir (Bender,

2006, 198.s.).



16

Gida bilimi, temel bilimlerin ve gidalarin fiziksel, kimyasal, biyokimyasal
yapisint ayni zamanda gida isleme prensiplerini de temel alan miihendislik
caligmalarinin uygulamasi olarak tanimlanabilir (Potter ve Hotchkiss, 1998, 1.s.).

Gida sanayi, “tarimdan aldigi hammaddeyi, c¢esitli hazirlama, isleme,
muhafaza ve ambalajlama teknikleri ile daha dayanikli ve tiiketime hazir duruma

getiren bir sanayi koludur”. (Ozdemir, 2005, 17.s.).

Gida teknolojisi, gidalarin islenmesi, depolanmasi ve kullaniminda
miithendislik, matematik vb. ilgili bilimlerin dogrultusunda gerceklerin ve ilkelerin

uygulanmasidir (Dictionary of Food Science and Technology, 2009, 1154.s.).

Kalite, belirli bir ihtiyaci karsilayabilmek i¢in, iiriin, hizmet ve olanaklar1 bir

araya getirme yetisidir. (Lester, 2014, 85.s.).

Kalite yonetimi, isletmelerin uzun siire basarilarinin devam etmesini ve
calisanlarini tesvik edici ayni zamanda calisanlarinin katilime1 olmalarini saglayan,
miisteri beklentilerini ve gereksinimlerini gideren, toplumsal inanglara ve degerlere

saygili, devlet kurallarina uyan bir yonetim anlayisidir (Charantimath, 2006, 6.s.).

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin son kullaniciya ulasma asamasinda, ham
maddenin iiriine donilisme siirecini kapsayan siireg, olarak tanimlanmaktadir (Shah,
2009, 4.s.).

Bilgi merkezleri, bilgi tasiyicilarinin belli bir amaca yonelik olarak
toplandigi,  hi¢hir kayba ugramaksizin  korundugu, arandiginda en kolay
bulunabilecek tarzda diizenlendigi ve optimum kullanim ile bilgi akisinin kesintisiz

olusumunun saglandigi merkezlerdir’ (Giirdal, 1990, 75.s.).
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Bilgi gereksinimi, “bireysel yasamdaki kisisel veya isle ilgili belirsizliklerin
kabul edilmesi ve tanminmasidir. Bireyin bulundugu konum ile olmak istedigi konum
arasindaki farkin anlasilmasiyla ortaya ¢ikan bu durum, var olan problemle basa
¢tkmada yetersiz kalinmasimin anlasiimasuyla, bilgi ile ilgili giicliiklerin bir diirtii
halini almasidir” (Krikelas, 1983’dan aktaran: Ozeng Ugak, 1997, 317.s.).

Bilgi arama davramsi, “farkina varilan bir bilgi gereksiniminin
karsitlanmasuyla ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi igin yiiriitiilen bireysel bir
etkinliktir “(Ozeng Ugak, 1997, 319.s.).

1.8. Kaynaklar

Calismada, arastirma konusuna bagli olarak, yurt i¢i ve yurt disinda var olan
literatliriin  tespiti igin ¢esitli basili ve elektronik kaynaklarindan taramalar
yapitlmistir. Bu baglamda, “food industry”, “food science”, “food technology”,
“quality management”, “supply chain”, “supply chain management”, “food safety”,
“food standards”, “information technology”, “information services”, “libraries”,

% ¢ % ¢¢ 199 ¢ 199 <

“food information technology”, “user survey”, “gida endiistrisi”, “gida bilimi”, “gida

19 13 190 13 b bl 13

teknolojisi”, “kalite yonetimi”, “tedarik zinciri”, “tedarik zinciri yonetimi”, “gida
giivenligi”, “gida standartlar1”, “bilgi teknolojileri”, “bilgi hizmetleri”, “kullanici
aragtirmalart”, “kiitiiphaneler”, “bilgi merkezleri” gibi anahtar kelimeler kullanilarak,

asagida belirtilen kiitliphane kataloglari, veritabanlari, tarama motorlari, e-kitaplar

vb. kaynaklardan taramalar yapilmistir.

e Ankara Universitesi Cevirimici Katalogu-
http://papirus.ankara.edu.tr/web/catalog/search.php

e Bilgi Diinyas1 Dergisi- http://bd.org.tr/index.php/bd

e Dissertations and Thesis (Proquest)
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http://search.proquest.com/pqdtglobal/index?accountid=11248

e Ebrary - http://www.ebrary.com/corp/index.jsp html

e EbscoHost- http://search.ebscohost.com/ html

e Food Science and Technology Abstract (FSTA)
http://eds.b.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=21fc3789-51d4-
4814-b106-e01903bb1a6d%40sessionmgrl 15&vid=1&hid=101

e Hiperkitap- http://www.hiperkitap.com/

e Library and Information Science Abstact (LISA)
http://eds.b.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=21fc3789-51d4-
4814-b106-e01903bb1a6d%40sessionmgrl 15&vid=1&hid=101

e Milli Kiitiiphane- Cevirimi¢i Katalogu-http://mksun.mkutup.gov.tr/

e ScienceDirect http://www.sciencedirect.com/ html

e Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi- http://www.kutuphaneci.org.tr/ html

e Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi -
http://eyayinlar.mkutup.gov.tr/cgi-bin/ WebObjects/Makale

e YOK Tez Veri Tabani- https:/tez.yok.gov.tr/

Yurti¢i ve yurtdisinda daha once yapilmig yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
varligint belirlemek amaciyla genel olarak endiistrinin bilgi gereksinimi ve bilgi
davraniglar1 ile gida bilimi ve gida sektdrii kapsaminda caligmalar tespit edilmek
tizere bilgi erisim sistemleri kullanilmistir. Yurtici ve yurt disi1 tezlere erisim igin
YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi kiitiiphanelerinin ¢evirimici

kataloglarindan ve Proquest Dissertations and Thesis veritabanindan taramalar
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gerceklestirilmistir. Yapilan taramalar sonucu asagida verilen lisansiistii tezlere

erisilmistir.

Andag, Neval (1982). Endiistriyel Egitim ve Bilgi Thtiyaci

Giirdal, Oya (1991). Endiistriyel Enformasyon ve Tiirkiye’deki durum
Reneker, Maxine (1992). Information Seeking Among Members of an
Academic Community.

Giirdal, Oya (1996). Tekstil Endistrisinin  Enformasyon
Gereksinimleri

Hill, Craig Allen (1998). An Emprical Study of the Impact of Supply
Chain Integration and Information Technology Within the Food
Industry

Tanrikulu, Burcu (2006). Akademisyen Miihendisleri Bilgi Arama
Davraniglarina Bilgi Teknolojilerinin Etkisi

Yalgin, Haydar (2007). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Belge
Y Onetimi

Akkaya, Mehmet Ali (2010). Endiistriyel Orgiitlerde Bilgi Hizmetleri

Bunlarin disinda, konu ilgili asagida bulunan, ulusal ve uluslararasi alanda

faaliyet gosteren resmi kurumlarin, derneklerin web sayfalar1 incelenerek, konu ile

ilgili yapilmis caligmalar arastirilmistir.

Codex Alimentarius - http://www.codexalimentarius.org/
EFQM (European Foundation For Quality Management) -

http://www.efqm.org/
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European Association for Food Safety-
http://www.safeconsortium.org

European Food Safety Authority http://www.efsa.eu.int/

FAO - http://www.fao.org/home/en/

Gida Giivenligi Dernegi - http://www.ggd.org.tr/

IFT- Institute of Food Technologists - http://www.ift.org/
International Society of Food Engineering - http://iufost.org/isfe/
OSYM- http://www.osym.gov.tr/ana-sayfa/1-0/20140622.html
T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi - http://www.tarim.gov.tr/
T.C. Kalkinma Bakanligi-
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/index.aspx

Tiirk Akreditasyon Kurumu -
http://www.turkak.org.tt/TURKAKSITE/Default.aspx

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii - http://www.tse.org.tr/

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu -
http://www.tubitak.gov.tr/

Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayii Dernekleri Federasyonu -
http://www.tgdf.org.tr/turkce/

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) - http://www kalder.org/
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi -
http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/AnaSayfa.php

WHO- Diinya Saglik Orgiitii - http://www.who.int/en/
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II. BOLUM

GIDA BILiMi VE GIDA ENDUSTRISI

Gida bilimi ve gida endistrisi baslikli bu boliimde gida, gida bilimi ve
egitimi, gida teknolojisi, gida endiistrisi ve gida endiistrisinin diinyadaki ve

Tiirkiye’deki durumu tlizerinde durulacaktir.

1I.1. Gida Bilimi

Gida bilimi kavramimin daha iyi tamimlanabilmesi ve anlasilir hale
getirilebilmesi icin, gida ve gida teknolojisi kavramlarinin tanimlanmasinda yarar

vardir.

IL.1. 1. Kavramsal Icerik

Insanlarin  yasayabilmeleri ve varliklarin1 siirdiirebilmeleri igin temel
gereksinimlerden biri olan gida ile ilgili, literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Gida kavramina yonelik tanimlara ve agiklamalara baslanmadan once
beslenme kavraminin tanimlanmasi, s6z konusu kavramin daha iyi anlasilmasini
saglayacaktir.

Beslenme, yasami devam ettirebilmek, biiylimek, doku ve organlarin
islevlerini siirdiirebilmek amaciyla, gidalarin tiiketimine ydnelik olumlu etkilere
sahip tiim besin elementleri seklinde ifade edilebilir. Ayn1 zamanda, birey baglamli

toplum sagliginin korunmasinda énemli bir rol oynayan temel islevlerden biridir.
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Gida, insan viicudunun besin ihtiyacinin karsilanmasi, alinan besinlerin
viicuda verdigi ve/veya verecegi enerjiyi kazanmasi, viicut gelisiminin saglanmasi
dokularin onariminin gergeklestirilmesi, viicudun diizenli bir sekilde ¢alismasinin
saglamas1  amaciyla  gereksinim  duyulan tiim besin ihtiyact1  olarak

tanimlanabilmektedir.

Gida kavrami, Dictionary of Nutrition and Food Technology baslikli
kaynakta, yasayan organizmalarin enerji saglamasi, hiicre yapimini ve onarimini
gergeklestirmesi ve bazi tepkimelere katilmasi, ayrica olumlu karsilik vermesi
amaciyla, tiikettigi kat1 veya sivi herhangi bir besin olarak tanimlanmistir (Bender,

2006, 198.s.).

Bir diger tanima gore ise, bireylerin yasayabilme, gelisimini tamamlayabilme
aynt zamanda yipranan dokularim1 onarabilme ve diger tiim fizyolojik
gereksinimlerini karsilayabilme amaciyla ilag harig tiikettigi her seydir (Kesim, 1995,

2.8.).

Diinya niifusunun artmasi, insanlarin gidaya olan taleplerini gittikce
yiikseltmektedir. Gelisen teknoloji, tarim alanlarini ve yontemlerini etkilemekte, artik
giiniimiizde modern tarim yapilarak s6z konusu talep giderilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
asamada gidalarin tarim alanlarindan tiiketicilere ulasilabilmesi ve tiikketimi, gida
teknolojisi olgusunu giindeme getirmistir. Bununla birlikte insanlarin, gida tiiketimi
asamasinda yasadiklar1 ve/veya yasayacaklari enformasyon ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik ¢aligmalar, gida teknolojisinin dnemli bir alan1 konumuna
ulagsmistir; ¢iinkii giiniimiizde tiiketici odakli gida iiretimi ve tiiketiciyi bilgilendirme

calismalar1 gida endiistrisinin tizerinde durdugu Onemli bir faaliyet durumuna
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gelmistir. Bu baglamda konunun anlasilabilir kilinmasi amaciyla gida teknolojisinin

terminolojik taniminin yapilmasi yerinde olacaktir.

Gida teknolojisi ile ilgili literatiirde farkli tanimlarla karsilagiimaktadir.
Dictionary of Food Science and Technology’e gore gida teknolojisi, gidalarin
islenmesi, depolanmasi ve kullaniminda miihendislik, matematik vb. ilgili bilimlerin
dogrultusunda gergeklerin ve ilkelerin uygulanmasidir (Dictionary of Food Science
and Technology, 2009, 1154.s.). ingiliz Beslenme Dernegi’ne® gore gida teknolojisi
besin hammaddelerinin, yenilebilir gida {iretimine doniisiim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ridgwell, 1997, 4.s.). Dictionary of Nutrition and Food
Technology gida teknolojisini, gidalarin igslenmesi, depolanmasi ve dagitimi ile ilgili
bilim ve teknoloji uygulamalarinin tamamini igeren bir kavram olarak tanimlanmistir

(Bender, 2006, 200..).

Gida bilimi, gidalarin temel kimyasal, fiziksel, biyokimyasal, biyofiziksel
ozellikleri ve bilesenleriyle birlikte gidalarin depolama, dagitim, isleme, ambalajlama
faaliyetlerini de igeren bir disiplindir (Bender, 2006, 200.s.). Gida bilimi ve
teknolojisi ise siirdiiriilebilir gida kalitesi, glivencesi ve emniyetinin, toplumun
ihtiyaclarmi  karsilamak amaciyla bilim uygulamalarint  ve arastirmalarini

icermektedir (Campbell-Platt, 2011, 1.s.).

Gidalarin, iiretim siirecinden baslayarak, tiiketiciye ulasmasina kadar yasanan
doniistimiiniin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi, gida teknoloji uygulamalarinin
etkili bir sekilde kullanilmasiyla mimkiindiir. Hammaddelerin tiiketicilere
ulasabilmesi i¢in yasanan s6z konusu doniisiim siireci kuskusuz, gida teknolojisini

kullanarak iiretim yapan kurum ve/veya kuruluslarin, yeterli diizeyde enformasyon

®British Nutrition Foundation — BNF.
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altyapisina ve teknolojisine sahip olmalarina baglidir. Bunun yaninda {iretim yapan
organizasyonlarin teorik diizlemde gida bilimciler ile isbirligi igerisinde bulunmalari

da gida teknolojisi uygulamalarini olumlu yonde etkileyecektir.

I1.1. 2. Gida Biliminin Tarihsel Gelisimi

Gida bilimi, bir Onceki boliimde belirtildigi gibi, kimya, biyoloji, fizik,
ekonomi, tarim, mikrobiyoloji ve mihendislik gibi temel bilimleri iceren ve bu

disiplinlerin bir bileseni olarak diisiiniilebilir.

Gida ile ilgili ilk sdylemlerin M.O. 500-400 yillarma kadar uzandig
belirtilmektedir. M.O. 400 yillarinda Tip biliminin babas1 olarak adlandirilan
Hipokrat, “gida ilaciniz ve ila¢ gidanizdir” diyerek aslinda modern gida biliminin
tanimimi temellendirmistir.  Yine ayni tarihlerde gidanin yara tedavilerinde

kullanildig: belirtilmektedir (Nutrition, History of Nutrition...,,2004, 2.s.).

16. yiizyilla gelindiginde, bilim adami ve sanat¢i Leonardo da Vinci, bir
mumun yanmastyla, metabolizma siirecini karsilagtirmistir. 18. yiizyilda ise
beslenme ve kimya biliminin babasi olarak bilinen Antoine Lavoisier, hangi gidalarin
viicutta metabolize edildigini kesfetmistir (Nutrition, History of Nutrition..., 2004,
2.s.). 18. yiizyil sonlarinda, bir¢ok bilim adami, temel elementlerin ve kimyasal
analiz yontemlerinin gelisimini iceren ayn1 zamanda gidayla ilgili ortaya atilmis yeni
ve eski fikirlerin nicel olarak test edilmesini kapsayan yaymlar ¢ikarmaya
baslamislardir. S6z konusu yayinlar tiiketilen gidalarin insan viicudunda nasil
kullanildigina dair bilgi vermis; fakat bu yaymnlar Fransa’da kimyasal devrim adi

verilen olusumun i¢inde yer almistir (Carpenter, 2003, 638.s.).
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Dr. James Lind, 18. ylizyilda beslenmeyle ilgili ilk bilimsel deneyi
gergeklestiren kisiler arasinda one ¢ikmaktadir. 19. yiizyil baslarinda ise gidalarin
hidrojen, oksijen, nitrojen ve karbon olmak iizere dort elementten olustugu
kesfedilmis, devam eden siirecte ise enerji, protein ve minarelerin saglikli beslenme
icin gerekli oldugu ortaya konulmustur (Nutrition, History of Nutrition..., 2004,
2.s.). Gida biliminin tarihi gelisimi incelendiginde yapilan c¢alismalar dogrudan,
miithendislik ¢alismalariyla ilgili olmayip, s6z konusu miihendislige yonelik

caligmalarin 20. ylizyilin ilk ¢eyreginde basladig1 goriilmektedir.

1950’lerde Birlesmis Milletler biinyesinde ¢esitli tiniversitelerde gida bilimi
ve gida teknolojisi boliimleri kurulmus ve ayn1 zamanda bu boliimlerde etkileyici
calismalar yapilmistir. Ornegin, sterilizasyon, biyolojik reaksiyon kinetigi ve
dezenfekte ile ilgili gida miihendisligi alaninda yasanan problemlere c¢oziimler,
kimya miihendisligi alani aracilifiyla getirilmistir (Juliano ve Barbosa-Canovas,

2005, 2.s.).

Gida bilimi yeni bir disiplin olarak goriilse de igerik agisindan eski bir bilim
dalidir. Savaglar ve kesifler, gida bilimine yon vermistir. II. Diinya Savasi koruyucu
ambalajlamanin teknolojik gelisimiyle; Vietnam Savasi ise dondurarak gidayi
saklama teknigi ile gida biliminin gelismesinde rol oynamislardir (Juliano ve
Barbosa-Canovas, 2005, 2.s.). Karsilagilan bu 6rnekler ve yenilikler, gida biliminin

temel enformasyon noktalarint olusturmaktadir.

Gida biliminin temel bilesenleri, gida bilimiyle ilgili egitim veren kurumlarin
programlarinin enformasyon alt yapilarini olusturmustur. Diinyada gida bilimi ile
ilgili egitim veren kurumlarin programlar1 incelendiginde Tiirkiye’de bu alanla ilgili

egitim veren kurumlarin programlariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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Ulkemizde gida miihendisligi egitimi, 1933’de Ankara’da kurulan Yiiksek
Ziraat Enstitiisii ile baslamistir. Yiiksek Ziraat Enstitiisii dort fakiilteden olusmakta
ve bunlardan biri Ziraat Sanatlar1 Fakiiltesi adim1 tasimistir. Ziraat Sanatlari,
donemin gida teknolojisini yansitmaktadir. Ayrica, s6z konusu bu fakiilte
Tirkiye’de gida alaniyla ilgili ilk calismalarin bagladigi kurum olma O6zelligine

sahiptir (Gida Miihendisligi Boliimii: Tarihge, 2013).

Yiiksek Ziraat Enstitiisii, 1948 yilinda Ziraat Fakiiltesi adi altinda Ankara
Universitesi’ne  baglanmistir.  Ziraat  Sanatlar1  Fakiiltesi  ise  Ziraat
Teknolojisi boliimiine donlismistiir. Tirkiye’de ilk gida lisans
programi, 1954 yilinda Ziraat Teknolojisi adi ile bu béliimde baslamistir (Gida
Miihendisligi Boliimii: Tarihge, 2013).

1970’lerin ortalarma gelindiginde ise Izmir Gida Teknoloji Yiiksek Okulu 40
Ogrenci ile egitim ve 6gretime baslamis daha sonra 1977 yilinda Gida Miihendisligi
Boliimii’ne doniistiiriilmiistiir. Bununla birlikte 1975 yilinda Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’'nde "Gida Analizleri ve Teknolojisi Bolimii" kurulmus,
bu bolim 1977 yilinda "Gida Miihendisligi Boliimi" haline getirilmistir. 1980
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Kimya Miihendisligi Boliimii’nde opsiyon
olarak Gida Miihendisligi 6grenimine baslanmistir. 1993 yilinda YOK‘iin almis
oldugu kararla “Ziraat Fakiiltesi Gida Bilimi ve Teknolojisi” bdliimleri “Gida
Miihendisligi” boliimlerine doniistiiriilmiistiir (TMMOB Gida Miihendisleri Odas1:

Tirkiye’de Gida Miihendisligi Egitiminin Tarihgesi, 2014).
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I1.1. 3. Diinyada ve Tiirkiye’de Gida Egitim Programlar:

Calismanin bu boliimiinde, gida bilimi lizerine diinyada ve Tiirkiye’de egitim
veren ortadgretim programlari, O6n lisans programlari ve lisans programlarina
deginilecektir. Gida biliminin hangi egitim programlarinda dogrudan ve/veya dolayli
olarak uygulandigin1 ve hangi basliklar altinda ele alindigin1 incelemek kuskusuz

enformasyon gereksinimlerinin belirlenmesi agisindan anlamli olacaktir.

Gida miihendisligi ve gida teknoloji egitim programlari hemen hemen
diinyani biitiin iilkelerinde faaliyet gostermektedir. Ulkemizde ise Ol¢me Segme ve
Yerlestirme Merkezi'nin (OSYM) 2012-2013 6gretim  yili  yiiksekdgretim
istatistiklerine gore gida alaninda lisans, On-lisans egitimi veren boliimlerde ve
enstitli, arastirma merkezlerinde gorev yapan Ogretim akademisyen sayisi ise
Profesor (Prof.), Dogent (Dog.) ve Yardimci Dogent (Yrd. Dog.) olmak iizere

429°dur (OSYM: 2012-2013 Ogretim Yili Yiiksek Ogretim Istatistikleri, 2013).

Yiiksek Ogretim Programlari

Gida Bilimi alaninda egitim veren yliksekdgretim programlarinin
miifredatlarinin  incelenmesi, kuskusuz gida bilimi alaninda enformasyon
gereksiniminin hangi konular {izerine yogunlastigt ve bu gereksinimin hangi

caligmalar tizerinden giderildigi hakkinda bilgi vermektedir.

Diinyada ve iilkemizde Gida Bilimi egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarmin ilk yillarinda temel bilimlere ait ve temel miihendislik alanlariyla ilgili
dersler verilmekte, ilerleyen silirecte ise uzmanlik dersleri ile devam edilmektedir.

Bunlar, et teknolojisi, gida ambalajlama teknolojisi, enzim bilimi, fermantasyon
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teknolojisi, yag teknolojisi, hububat teknolojisi, seker ve sekerli {iriinler teknolojisi,
siit kimyasi, proses kontrol, zeytinyagi teknolojisi vb. gibi uzmanlik c¢aligmalarin
igeren derslerdir. Uluslararasi ve ulusal alanda gida bilimi alaninda egitim veren
yiiksekogretim kurumlar1 ayn1 zamanda 6grencilerine gida endiistrisi kuruluslarinda
mesleki uygulama zorunlulugu getirmektedir. Uzmanlasmaya yonelik verilen dersler
incelendiginde, hemen hemen hepsinin gida endiistrisinin bir dalini olusturdugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda hem gida bilimi alaninin hem gida sanayi alaninin,
birbirlerinden bagimsiz ¢alismalar1 olanaksizdir. Teorik ve pratik diizlemde beraber
caligmalari, her iki alan i¢inde enformasyon gereksinimlerinin giderilmesi agisindan

Onemlidir.

Temel gida bilgilerini igeren egitim programlari ile uluslararast ve ulusal
alanda gida endiistrisinde isgiicii ihtiyaglarina cevap veren On lisans ve lisans

programlar1 bulunmaktadir. S6z konusu bu programlar asagida belirtilmistir;

Diinyada gida bilimi alaninda egitim veren yliksekdgretim programlarinin

bazilar1 asagida verildigi gibidir:

v Beslenme bilimi v" Gida bilimi ve hayvan
v Gida bilimi ve beslenme endiistrisi
v’ Ziraat miihendisligi Gida bilimi ve teknolojisi
v Diyetetik Uygulamali beslenme ve gida
v Gida, beslenme ve tiiketici kimyasi
bilimleri Hasat sonrasi ve sogutma
v’ Ziraat ve biyoloji miihendisligi arastirmalar1 merkezi
v’ Saglik ve beslenme bilimleri



Dondurulmus gida
arastirmalar1 merkezi

Tahil isleme miithendisligi
Gida, beslenme ve otelcilik

Tarimm ve bahge bilimleri

Turizm ve Otel Isletmeciligi
Cay Tarimu1 ve Isleme
Teknolojisi

Bahge Tarimi

Tibbi ve Aromatik Bitkiler
Gida Kalite Kontrolii ve
Analizi

Ascilik

Tarla Bitkileri

Gida Teknolojisi

Seracilik

Et ve Uriinleri Teknolojisi
Zeytincilik ve Zeytin Isleme
Teknolojisi

Organik Tarim
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v Gida isleme mithendisligi

v" Biyolojik sistemler

mithendisligi

v" Klinik beslenme

Ulkemizde gida bilimi alaninda ve dolayli olarak gida bilimi ile ilgili ders

igeriklerine sahip olan On lisans diizeyinde egitim veren yiliksekdgretim programlari:

Mantarcilik

Tarimsal Isletmecilik
Tohumculuk

Siit ve Uriinleri Teknolojisi
Sarap Uretim Teknolojisi
Uretimde Kalite Kontrol
Bitki Koruma

Siit ve Besi Hayvanciligi
Kuruyemis Uretimi ve
Teknolojisi

Un ve Unlu Mamuller
Teknolojisi

Tarimsal Urlinler Muhafaza ve
Depolama Teknolojis (OSYM:

Kilavuzlar, 2013



Bahge Bitkileri

Tarimsal Yapilar ve Sulama
Toprak  Bilimi ve  Bitki
Besleme

Hayvansal Uretim

Siit Teknolojisi

Titlin Eksperligi Yiiksekokulu
Su Uriinleri Miihendisligi

Gida Teknolojisi

Beslenme ve Diyetetik

Bitki Koruma
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Gida bilimi alaninda, lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim programlari:

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1

Tarla Bitkileri

Gastronomi

Tarimsal Biyoteknoloji

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
Gida Miihendisligi
Turizm ve Otelcilik

(Kilavuzlar, OSYM, 2013)

Orta Ogretim Programlari

Ulkemizde ayni zamanda Gida Bilimi alaninda on lisans ve lisans
egitimlerinin yan sira mesleki egitim veren ortadgretim programlar1 bulunmaktadir.
Gida Bilimi ile ilgili olan derslerin verildigi ortadgretim programlar1 asagidaki

sekildedir.



Tarim (Ziraat) Meslek Lisesi

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

Anadolu Ascilik Meslek Lisesi

Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
LIMME Programi Uygulayan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Turizm Anadolu Meslek Lisesi

Cok Programli Lise

Endiistri Meslek Lisesi

LIMME Programi Uygulayan Endiistri Meslek Lisesi
Saglik Meslek Lisesi

Anadolu Saglik Meslek Lisesi

Ozel Saglik Meslek Lisesi

Cevre Sagligi Meslek Lisesi

Saglik Bilimleri Koleji (OSYM: Okul Tiirleri, 2014)
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I1. 2. Gida Endiistrisi

I1.2. 1. Kavramsal Icerik

Gida endiistrisi temel olarak tarimdan gelen hammaddelerin islenmesi ile
baslayan ve insanlarin fiziksel gereksinimlerini karsilamak tizere tlikettigi tiim
gidalarin hazirlanma siirecini igeren bir endiistri dalidir.

Uluslararas: Standart Sanayi Smniflamasi’ sistemine gore gida sanayi ise
tarimsal hammaddelerin bir veya birden fazla isleme tabi tutulmasiyla elde edilen
tirtinleri kapsamaktadir (Yulaf¢1 ve Cinemre, 2005, 1.s.).

Gida endiistrisi “tarimdan aldigi hammaddeyi, c¢esitli hazirlama, isleme,
muhafaza ve ambalajlama teknikleri ile daha dayanikli ve tiiketime hazir duruma
getiren bir sanayi koludur”. (Ozdemir, 2005, 17.s.).

Gida endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde tiretim, girdilerin tiretim
islemi sonucu tarimsal hammaddeye doniisiimiiyle baslamaktadir. S6z konusu
hammaddelerin 6z tiiketime ayrilan kismindan sonrasi, islenmek iizere endiistriyel
kuruluslara gonderilmektedir. Islenen f{iriinler, son olarak ithalatci, ihracatcr,
depolayici, dagitict ve perakendeciler araciligl ile tiiketiciye ulastirilir (Cetin
1999°’den aktaran: Parseker, 2009, 19.s.).

Gida endistrisinde  diinyada ve  Tirkiye’de  faaliyet gdOsteren
organizasyonlarin mevcut durumlariyla ilgili bilgi vermeden 6nce, gida endiistrisinin

tarih¢esine deginmekte yarar vardir.

"International Standard Industrial Classification (ISIC-3)
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I1.2. 2. Gida Endiistrisinin Tarihsel Gelisimi

Insanhigin var oldugu tarihten itibaren insanlar “gida”ya ihtiya¢ duymustur.
Insanlar, meyve ve sebze toplama, avcilik yapma gibi bir takim etkinliklerle gida
ihtiyaclarmi gidermislerdir. Toplama, depolama, isleme gibi glinimiiz modern
kosullarinda kullanilan gida teknolojisi ile ilgili uygulamalara insanligin gelisimi
boyunca rastlanmaktadir. O tarihten gilinlimiize, gida toplama ve isleme

faaliyetlerinde bir¢ok degisiklik meydana gelmistir.

Tarimsal aktivitelerin bagladigi 7000 bin yil o6ncesinden bu yana gida
endiistrisinin bugiinkii haline gelmesine neden olan bir¢ok 6nemli gelisme meydana
gelmistir. Asagida belirtilen durumlar gida endiistrisinin bugiinkii mevcut konumuna
gelmesinde onemli etkiler yaratmiglardir (Internal Revenue Service, 2014). Bu

durumlar;

o Sulama: Bitki yetismeyen alanlarda ve kuraklik etkileriyle
miicadelede 6nemli bir rolii vardir.

e Sanayi Devrimi: Gida iirlnlerinin, diisiik maliyetle seri iiretimi ile
sonuclanan bir siirectir.

e Gida Koruma: Antioksidan ve anti mikrobiyel olmak {izere iki ana
gruba ayrilmis ve bu  yontemle gidalarin  korunmasi
gerceklestirilmistir.

e Paketleme: Uriinlerin uzun siire saklanabilmesi amaciyla gelistirilen
bir yontemdir.

e Pastorize Etme: Patojenik bakterileri yok etmek igin, siitii gerekli

derecelere yiikselterek sterilizasyon igleminin ger¢eklesmesidir.
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e Nakliyat: Gida {iiretimi olmayan bolgelere, iirlin ulastirma amaciyla
sevk igleminin gerceklestirilmesidir.

e Bdécek Zehiri: Ciftgilerin, iirlin verimini arttirmak amactyla bulduklari
bir yontemdir.

e Beslenme: Organik gidalar, az yagl gidalar ve saglikli gidalara talebin
artmasiyla, 1950’lerde iiretim i¢in temel ilgi odagi olmustur (Internal

Revenue Service, 2014).

Gida endiistrisinin tarihsel gelisiminde karsilasilan bu durumlar, giinlimiiz
gida endiistrisinin mevcut durumu hakkinda bilgi vermekte ve gida endiistrisinin

temel enformasyon noktalarint olusturmaktadir.

I1.2.3. Diinyada ve Tirkiye’de Gida Endiistrisinin Mevcut
Durumu

Gida endiistrisinin yapisi, tiiketicilerin taleplerine ve isletmelerin artan
rekabet ortamina uyum saglama g¢abalarina gore degisim ve gelisim gostermektedir.
Tiiketiciler glinlimiizde daha kaliteli ve daha giivenilir gida tiiketimine dikkat

etmektedir. Kiiresel diizeyde yasanan bu gelismeler gida endiistrisini etkilemektedir.

Diinya Bankasi’'nin 2013 yili raporuna gore, artan diinya niifusunun
taleplerini karsilayabilmek adina tarima ve gidaya yapilan yatirim Onem arz
etmektedir. 2050 yilina yaklasildiginda, giiniimiiz sartlarinda tiretilen gida miktarinin
%350’si kadar daha fazlasinin iiretilmesi gerekmektedir. Yine Diinya Bankasi
raporuna gore, tarimda 2010-2012 yillar1 arasinda ortalama 7 milyar dolar, 2013-
2015 yillar1 arasinda ise 8-15 milyar dolar arasinda bir artis tahmin edilmektedir (The

World Bank, 2013).
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International Standard Industrial Classification — ISIC (Uluslararasi1 Standart

Sanayi Siniflandirma Sistemi)’ne gore gida endiistrisi asagida belirtildigi sekilde

siniflandirilmistir:

e FEtve et Urltinleri imalat1

e Balik, kabuklu deniz iiriinleri ve yumusakcalarin islenmesi ve korunmasi

e Meyve ve sebzelerin islenmesi ve korunmasi

¢ Bitkisel ve hayvansal- kat1 ve s1v1 yaglar imalati

e  Siit Urtinleri imalati

e Ogiitiilmis tahil {iriinleri, nisasta ve nisasta liritinleri imalat

o

Ogiitiilmiis tahil {iriinleri

o Nisasta ve nisastali tiriinler imalati

e Diger gida tiriinleri imalati

@)

©)

Firin {irtinleri imalati

Seker imalat1

Kakao, c¢ikolata imalat1

Makarna, sehriye ve benzeri unlu {iriinler imalati
Hazir yemekler imalati

Diger gida {iriinleri imalati

e Hayvanlar i¢in hazir yem imalati

e icecek Imalati

©)

Damitma, aritma ve harmanlama
Sarap imalati
Bira ve malt imalati

Mesrubat, maden suyu ve diger siselenmis su imalati
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e Tiitiin tirtinleri imalat1 (ISIC 4, 2008, 86-95.s.).

Yukarida belirtilen her bir gida endiistrisi dalinin, kurum igerisinde sagladiklari
bir enformasyon akisi bulunmaktadir. I¢ enformasyon olarak bilinen bu olgu, ilgili
endistri kolunun kurum igerisinde ve ayni zamanda is akis siiresince boliimler
arasinda yasanan ve/veya yasanmasi muhtemel enformasyon gereksiniminin
belirlenmesi ve gereksinimin giderilmesi ic¢in verilen ve/veya verilecek bilgi
hizmetlerini icermektedir. Ayn1 zamanda tiim gida endiistrisi kollarinin birbirleriyle
ve gida endiistrisi diginda faaliyet gosteren endiistriyel kuruluglarla enformasyon
akisinin saglanmasi gerekmektedir. Dis enformasyon olarak bilinen bu olgu ise, tiim
endistri kurum ve/veya kuruluslarinin birbirleriyle ilgili olan enformasyon
gereksinimlerinin belirlenip, s6z konusu gereksinimlerinin giderilmesi asamasinda
verilen bilgi hizmetleri siireglerini igermektedir. Kurum ve/veya kuruluslarin hem ig
hem dig enformasyon akisini sorunsuz bir sekilde islemesini saglamalari, artan
kiiresellesmenin de etkili oldugu glinimiiz rekabet ortaminda séz konusu

organizasyonlara 6onemli bir avantaj saglayacaktir.

Ulkemizde gida endiistrisinin biiyiime hizi, Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi gelismis ekonomiye sahip iilkeler ile karsilastirildiginda
olumlu yonde gelisim gostermekte fakat Cin, Brezilya gibi yeni endiistrilesmis
iilkelere gore yavas kalmaktadir. Ulkemizin tarim toplumu oldugu diisiiniildiigiinde
ve iklim Ozelliklerine bagli olarak yasanan gida g¢esitliligi goz Onilinde
bulunduruldugunda gida sektorii 6nemli bir yer isgal etmektedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 2013 yili raporuna gore, Tiirkiye’de

Gida ve icecek sektorii 2010 yilinda, toplam ihracatin %6’sin1 olusturmus ve 6,7

milyar ABD dolar1 hacme ulagsmis ve yine ayn1 rapora gore 2011 yilinda gida ihracati
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yiizdesi ile diinya siralamasinda 15. olmustur (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2013). Gida iiriinleri ihracati ve ithalat1 diisiiniildiiglinde, iilkemizin ihracat ve ithalat
yiizdelerine biiyiik olclide katk: saglamaktadir.

Ekonomi Bakanlhiginin 2014 yili, Uluslararas1 Dogrudan Yatirim Verileri
Biilteni’ne gore 2013 yil1 Ocak-Aralik doneminde; 3.142 adet uluslararasi sermayeli
sirketin, basta toptan ve perakende ticaret sektorii olmak iizere, gayrimenkul
kiralama ve is faaliyetleri ile ulastirma, haberlesme ve depolama sektorlerinde
faaliyette bulunduklar1 belirtilmistir. Yine ayni rapora gore imalat sanayinde
faaliyette bulunan uluslararasi sermayeli sirketlerde kimyasal madde ve {irtinleri
imalat1 birinci sirada yer alirken, bunu makine ve techizat imalati ile gida triinleri,

igecek ve tiitiin imalat1 izlemektedir (Ekonomi Bakanligi, 2014).

1. Tablo: Uluslararas: sermayeli sirketlerin sermaye biiyiikliigli agisindan sektorlere gore dagilimi-

(2012-2013) (Ekonomi Bakanligi, 2014).

1 R | WM | s o .
T, Aveilik Ormamealik ve Balskrhk 1 3w | ] s 2] ss] 6| ] 3| 3l 2]
madencit ve Tipmeakdin | s | ¥ | 1 | 18- Ell 4 1] 3 | 5]
tinadur Sadya | 13T 113 | 30 N R 125 L] I | % | Id
Liadar St e e T I R B B e e
Tekard Loinlers Amal LU0 ! 5T N ) I T
__Kovisrd Lfasidr ve Dniolarm fiwelas s | 13 ) 3 41 36| =) I| -3 | 8
Afoking wa Tophizar duale | ? | 11 | 3 L] iz 19| 6§ s LB
_ Mgwerl Kaer Fopiry, Remprk Fen-Bomeck e, | 4 [ % | 2 ! =i 20 ! = LI
Do fmi g0 | 73 | < BT ¥ | 42 14 | 20 | 186
Elekink. Gaz v fm Ll i1 (11] 14 151 (L] 27 4 12 115
fagat | 13w | aar 3 33 | 0 | 140 | I | 15 | 253
Toptaa ve Perakeade Tiasst | soa | s1s | aaa | waxlases | 770 | 4 | v | ds | asa7 |
Ol e v Tk o | 43 | 35 | . 2 | LEN 45 | T & | T
Ulsjtnma, Hiberlepese ve DepolimaMimneders | 215 | 172 | 23 | 32 | 442 | 182 | 197 | @ | 12 | 28 |
Mali Aspcr Enralongann Faalneetlen | 2-| s | 1 13 | 5 | & | L] 1| 8| 11
Gayrimenkel Kiratesa ve s Eaaliyetlen | 4t | 19x | 33 48 | so4 | 270 | 1m0 19 | 3¢ | :sw
Diger Toplumeal. Sogalve Kigtsel Hirmet Faa. | B33 | B | 11 | 1% | 36 | 8B | A7 | & | 14| 145
2013 L5334 ITl a54 4.173 1522 953 154 3 | 304T

Ulkemizde, ¢ogu iilkede oldugu gibi gida endiistrisi alt basliklara ayrilmistir.

Bunlar; siit ve siit iirlinleri, meyve ve sebze iirlinleri, un ve unlu triinler, seker ve

sekerli iirlinler, fermente iirlinler, alkollii ve alkolsiiz icecekler, hazir tiiketilen
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gidalar, bebek mamalari, et ve et {irlinleri vb. sekildedir. Son yillarda giindemde olan

bir diger alt baslik ise organik gidalar ilizerindedir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 2013 yili kapasite raporu ® yer alan
istatistiklere gore 11.580 Gida Uriinleri Imalat1 yapan firma, 558 igecek {iriinleri
imalat: yapan firma bulunmaktadir. Bu sayilardan, 11.372°i Kiiciik isletme’ler ve
Orta Biiyiikliikteki isletme'’lerden Gida iiriinleri imalat1 yapan, 552’si yine Kiiciik ve
Orta Olgekli icecek tiriinleri imalati yapan firmadir. Tiirkiye’de Biiyiik isletme''lere
gore gida tirtinleri imalat1 yapan firma sayis1 202, igecek lriinleri imalat1 yapan firma

sayisi ise 6’dir (TOBB, Bilgi Erisim Midirligi, 2014).

Uluslararas1 rekabette s6z sahibi olabilmek, mevcut sanayi ve teknoloji
altyapisin1 giincelleyerek ve etkili bir enformasyon altyapisi olusturarak ayni
zamanda ¢esitli yenilesimler gerceklestirerek miimkiin olacaktir. Organizasyonlarin
ayni zamanda istthdam politikalarini giincellemeleri kuskusuz yasanan doniisiim
siirecini olumlu ydnde etkileyecektir. Universite-sanayi isbirliginin de rekabeti
tetikleyen ve olumlu etkilere neden olan unsurlarin baginda geldigi unutulmamalidir.
Endiistriyel kurum ve/veya kuruluslarin teorik diizeyde yapilmis bilimsel ¢alismalara
erismeleri ve bu ¢aligmalar1 pratik diizeye aktarmalart ve uygulanabilir kilmalari,
gereksinim duyduklar1 enformasyona ulagmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Bu

asamada kuskusuz, iiniversitelerde ve ayni zamanda kurum ve/veya kuruluslarda

*TOBB tarafindan yayimlanan “Sanayi Kapasite Raporu Istatistikleri”’ne gére kapasite raporu, bir
sanayi tesisinin mevcut makine parki, personel yapist ve kullandigr iiretim teknolojisi ile ne kadar
iiretim yapabilecegini gosteren resmi bir belgedir (TOBB, 2014).

’Elli kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri sekiz milyon Tirk Lirasim1 agmayan isletmeler (Resmi Gazete, 4 Kasim 2012 sayt:
28457)

ki ylz elli kisiden az yillik ¢aligsan istihdam eden ve yillik net satis hasilati1 veya mali bilangosundan
herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasim1 agmayan isletmeler (Resmi Gazete, 4 Kasim 2012 sayt:
28457).

"Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin 6zelliklerini asan tiim isletmeler biiyiik isletmelerdir.
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bulunan bilgi merkezlerine ve bilgi merkezlerinde istihdam edilmis bilgi uzmanlarina
ihtiyag vardir. Bu durum gida endiistrisi is siire¢lerinin daha verimli ve etkili

yonetilebilmesi i¢in bir zorunluluktur.
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III. BOLUM

GIDA ENDUSTRISININ TEMEL BILESENLERI, iS SURECLERI VE

BiLGi GEREKSINIMLERI

Gida endiistrisinin temel amacinin, gida hammaddelerinin islenerek son
tiikketicilere ulagsmasi oldugu bir 6nceki boliimde belirtilmektedir. Bu siirecte
kuskusuz en 6nemli nokta gida endiistrisinin temel bilesenleri olan kalite, kalite
yonetimi, toplam kalite yonetimi, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yOnetimi gibi
kavramlarin kurum ve/veya kuruluslar tarafindan iyi anlasilmasidir. Ayn1 zamanda
s0z konusu organizasyonlarin gida giivenligi kavramina ve gida mevzuatina dikkat
ederek ve etkili gida giivenligi sistemlerini kullanarak {retim yapmalar
gerekmektedir. Sozii edilen alanlarda is siireglerinin yonetimi, cok saglam bir
bilgi/enformasyon altyapisinin varligi ile miimkiin olabilir.

Uretim sonras1 gida maddelerinin tiiketicilere ulasmasi, ambalajlama, dagitim
kanallar1 ve pazarlama gibi birgok etkinligi beraberinde getirmektedir. Bu siirec,
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gida zinciri olarak tanimlanmaktadir. Gida
zincirinin en Onemli halkalarindan biri olan nitelikli hammaddeyi elde etmeyle
birlikte, tiiketicilerin kaliteli ve giivenilir gidaya ulagma c¢abas1 kalite, kalite yonetimi
ve tedarik zinciri olgularimi tliketici ve isletme bazinda giindeme getirmektedir.
Tedarik siirecinde, isletme ve tiiketici seviyesinde siirdiiriilebilirliginin gerceklesmesi
igin organizasyon i¢inde birimler arasi ve organizasyon disi diger kurum ve/veya
kuruluglarla bilgi akisinin saglanmasi onemli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, tedarik siirecinde, bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlarinin sunduklar

hizmetlerle dogrudan iliskilidir. Ayrica verilen bilgi hizmetleri i¢ ve dis bilgi
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gereksiniminin karsilanmasi acisindan da oldukca onemlidir. Bilgi gereksiniminin
giderilmesi, bilgiye c¢esitli yollarla erisilip, kurum ve/veya kurulus igerisinde
dolasimimi gerceklestirmekle saglanabilir. Bununla birlikte bu gereksinimin
karsilanmasi, teknoloji, iretim bigimleri, {iriin ve hizmet kalitesi, gelistirilebilirlik ve
verimlilik gibi konularda kuskusuz rekabet avantaji saglamaktadir. Bilgi
gereksiniminin c¢esitli yollarla karsilanmasiyla birlikte, kurum ve/veya kuruluslar
pazarda konumlarin1 korumakla beraber rakiplerine gére avantaj saglamaktadirlar.
Ayn1 zamanda organizasyonlarin makro diizeyde basar1 elde edebilmeleri
organizasyon igerisinde gerekli bilgi ve iletisim aginin saglanmasiyla miimkiin
olmaktadir.

Kurum ve/veya kuruluslarin rekabet avantaji ayni zamanda olusturduklar
ve/veya olusturacaklar1 enformasyon altyapisiyla da saglanacaktir. Bilgi uzmanlari
tarafindan insa edilen ve/veya edilecek olan bilgi altyapisin1 olusturmak ve
olusturulan bilgi altyapisinin organizasyon iginde en {iist diizeyde ele almak i¢in ise
sistemlere gereksinim vardir. Organizasyonlarin gereksinim duyduklar bilgiye
erismeleri bu sistemlerle miimkiindiir. Kurum ve/veya kuruluslar i¢in gerekli olan
bilginin hangi bilgi kaynagindan ve kanalindan elde edilecegi yine bu sistemlerle
gerceklesmektedir. Olusturulan bilgi sistemleri, sosyal aglar, firmalarin web
sayfalar1, cevrimici kataloglar vb. gibi bilgi erisim kanallarindan elde edilen bilgileri
sistematik hale getirmektedir. Kurum ve/veya kuruluslarin daha az kaynak
kullanarak ve pazardaki konumunu daha iyi hale getirebilmek icin bilgi yayiminin
stirekliligini saglamalar1 gerekmektedir.

Gida endiistrisi temel bilesenleriyle birlikte, is siireclerini ve bilgi

gereksinimini agiklayabilmek igin, tezin bu boliimiinde kalite kavrami, toplam kalite
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yOnetimi, bilgi yonetimi, tedarik zinciri siirecleri ve gida endiistrisindeki yeri gibi

konular bilgi gereksinimi gercevesinde ele alinacaktir.

I11. 1. Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davramsi: Kavramsal Icerik

Teknolojik imkanlarin artmasiyla yasanan bilgi patlamasi, bireylerin ve
organizasyonlarin gereksinim duyduklar1 ve/veya duyacaklar1 bilgiye erigsmelerini
zorlagtirmaktadir. Ayrica s6z konusu bilgi patlamasi gereksinim duyulan bilgi
kaynaklarinda ve kanallarinda da degisiklik meydana getirmektedir. Bu durumda
bireylerin ve/veya organizasyonlarin gereksinim duyduklart bilgiye erismede
izleyecekleri yol ve yontemleri bilmeleri gerekmektedir. Enformasyon okuryazarligi
kavraminin temeli olan bu silire¢, mikro ve makro diizeyde basari elde edilebilme
amaciyla ilk olarak bireylerin ve organizasyonlarin bilgi gereksinimlerini
belirlemeleri ile miimkiin olmaktadir. Konunun daha iyi anlasilmasi amaciyla
gereksinim, bilgi, bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi kavramlar iizerine

durulacaktir.

Bireyler, giinliik yasamlarinda kendilerini etkileyen kararlar almaktadirlar. Bu
kararlar genellikle problem ¢oziimiine yoneliktir (Njoku, 2004, 297.s.). Bireylerin,
kisisel taleplerine ve ilgilerine yonelik bu problemler kuskusuz, gereksinim
kavramimi ve erisim yollarinda karsilagilan davranisi giindeme getirmektedir
(Saracevic, 2009, 2577.s.). Gereksinim, “eksik duyulan, ihtiva¢ duyulan sey” (TDK,
2013) olarak tanimlanmaktadir. Grunig ise gereksinimi, ortaya c¢ikan ihtiyaglarin
baskisinin beraberinde getirdigi diislinsel yetiler ve bunun i¢ motivasyon durumu

olarak agiklamaktadir (Grunig, 1989°dan aktaran: Ozliik, 2004, 66.s.). Wilson’a gore
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ise, gereksinim bireyin zihninde meydana gelen ve dogrudan erisilemeyen 6znel bir
deneyimdir (Wilson, 1997, 552.s.). Bireylerin fiziki gereksinimlerinden sonra en
onemli gereksinimleri siiphesiz ‘bilgi gereksinimi’dir ve insanlar i¢inde bulunduklari
kosullarin beraberinde getirdigi farkli nedenlerden dolay1 bilgiye gereksinim

duymaktadir.

Bilgi  gereksinimi  kavraminin  tanmimlanmasinda  ¢esitli  giicliikler
yasanmaktadir. Bu tanimlamada yasanan zorlugun, bilgi kavramimin net ve tek bir
tanimmin olmayigindan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Nitekim literatiire
bakildiginda veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 birbirleri yerine kullanildigi
goriilmektedir (Wilson, 2006, 656. s.). S6z konusu kavramlarin birbirlerinden farkli

oldugunu ifade etmek i¢in ¢esitli tanimlar ve agiklamalar yapilmstir.

Veri, semboller ve/veya yorumlanmamis, islenmemis, tek basina anlamli
olmayan, faydal1 veya faydasiz bigimde bulunan durum ve/veya gerceklerdir (Tergan
ve Keller, 2005, 3.s.). Ayn1 zamanda, veri, enformasyon i¢in kurucu ve temel
unsurdur (Braganza, 2004, 350.s.). Bir diger tanima gore veri, deneyim ve
gozlemlerden olusan, gereksiz ve ilgisiz 6geleri icerebilecegi gibi anlamli ve ilgili

Ogeleri de iceren gerceklerdir (Gelbstein ve Kamal, 2002, 469.s.).

Enformasyon ise, yorumla anlam kazanan, kim, ne, nerede, neden ve ne
zaman gibi sorular1 yanitlayan verilerdir (Tergan ve Keller, 2005, 3.s.).
Enformasyon, iletilebilir ve anlasilir bicimde bulunan veriler toplulugudur (Harrod’s
2005, 364.s.). Bir diger tanima gore ise, enformasyon verilerin anlamli olabilmesi
icin organize edilmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasidir (Braganza, 2004, 350.s.).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, enformasyon kavrami, ilgili verilerin anlaml
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olabilmesi i¢in bir araya gelmesidir. Veriler, enformasyonun temel tasi1 olarak
diisiiniilebilir. Buna bagli olarak enformasyona, anlam kazandirilmis ve/veya
yiiklenmis veri de denebilir (Yilmaz, 2008, 147.s.). Enformasyon kelimesi, kullanici
arastirmalart kapsaminda, fiziksel bir varligi tanimlamada veya bir fenomeni

aciklamada kullanilir (Wilson, 2006, 659.s.).

Bilgi, bilissel olarak islenmis ve var olan bireysel bilgi yapisina entegre
edilen enformasyondur (Tergan ve Keller, 2005, 3.s.). Giirdal’a gore bilgi, “bireyin
zihninde tutulan ve yalmiz bireyin sahip oldugu ve/veya bilgi kayit ortamlari
araciligiyla toplumun biitiin bireylerince elde edilebilen organize edilmis, anlamli ve
iligkili veriler biitiiniidiir” (Giirdal, 2000, 2.s.). Bir baska tanima gore bilgi
enformasyon ile bir seyler yapabilmek i¢in, enformasyon kullanabilme kabiliyetine
denir (Gelbstein ve Kamal, 2002, 469.s.).

Literatiirde bilgi gereksinimi kavraminin igerigine bakildiginda konunun
1980’lerin basinda tartisilmaya Dbaslandigi  gozlenmistir. Bilgi  gereksinimi,
enformasyon erisimi teorisini kesfeden bir olgudur. Son yillarda, bilgi gereksinimi ve
bilgi kullanim1 kavramlar1 beraber kullanilmaya baslanmistir; fakat kavramsal olarak
bilgi gereksinimi ve bilgi kullanim1 kavramlar farklidir. Bilgi gereksinimi, biligsel
hatta sosyal duruma odaklanirken ve bilgi kullanimu siireclere odaklanir. Endiistriyel
kurum ve/veya kuruluslar tarafindan is siireclerinde s6z konusu biligsel ve sosyal
yap1 ¢ok iyi analiz edilmeli ve bu duruma uygun olarak bilgi gereksinimlerin
saptanmast gerekmektedir. Bilgi gereksinimin dogru saptanmasi, erigilen bilginin
etkili ve verimli kullanimin1 gerceklestirecektir. Yukarida deginildigi iizere “eksik

duyulan sey” s6z konusu bilgi kullanimiyla giderilmektedir.
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Bilgi gereksinimi karmasik bir kavram olup anlasilmasinda zorluklar vardir.
Bu zorluklara ragmen bilgi gereksinimleri cesitli bicimlerde siniflandirilmistir.
Weights birey ve/veya organizasyonlarin gereksinim duyduklar bilgiyi sirasiyla

asagidaki sekilde siniflandirmastir:
Yeni bilgiye duyulan gereksinim
Elde edilen bilginin dogrulanmast
Elde edilen bilginin degerlendirmesi

Yukarida sunulan smiflandirmanin odak noktasinda kavramsal diizlemde
duyulan gereksinim ile deger ve inanglara verilen énem bulunmaktadir. (Wilson,
1997, 553.s.). Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin
saptanmast kullanici aragtirmalari ile miimkiin olmaktadir. Kullanici arastirmalarinin
iceriginde “bilgi gereksinimi” yukarida da belirtildigi {izere zorlu bir problem gibi
diisiiniilmektedir (Wilson, 2006, 656.s.). Burada ilk amag, kullanicilarin bilgi arama
davraniglarint ve bilgi gereksinimlerini belirleyerek, gereksinimi etkili sekilde
gidermek icin beceriler gelistirmesini saglamaktir (RUSA, 2003). Bu baglamda,
gereksinim duyan bireye ve/veya organizasyona sunulacak bilgi hizmetleri de

kuskusuz 6nem kazanmaktadir.

Bilgi arama aktif ve pasif bilgi arama ve kullanimi1 dahil olmak {izere bilgi
kaynaklar1 ve kanallarinin kullanimiyla ilgili insan davranmislarinin tiimiidiir. Bilgi
arama; bilgi kaynaklar1 arasindan, gereksinimlere en uygun olan bilgiyi tanimlama ve
secme islemidir (Ozeng Ugak, 1997, 319.s.). Bilgi arama davranisi ise baz1 hedeflere
ulagmak i¢in gereksinim duyulana yonelik bilgi arama faaliyetidir. Bilgi arama

davranig1 ayn1 zamanda her tiirlii bilgi sisteminin arastirici tarafindan mikro seviyede
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kullanilmasidir (Wilson, 2000, 49.s.). Uygulamada bilgi arama her bir disiplinde
farklh igerige sahiptir. Bu nedenle bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlar tarafindan
sunulan bilgi hizmetleri ilgili kullanict grubunun bilgi gereksinimlerine gore
tasarlanmalidir. Kuskusuz sunulan bilgi hizmetleri kullanic1 grubunun bilgi arama
davranigini degistirecektir. Buna baglh olarak kullanici grubunun bilgi gereksinimi
giderilecektir.

Bilgi hizmetlerinin sunumuna baslanmadan once, e-posta, video konferans,
telekonferans vb. gibi resmi ve sosyal aglar vb. gibi gayri resmi iletisim yontemleri
kullanilarak  kullanict1 grubunun bilgi ihtiyaglar1 iizerine arastirmalar ve
degerlendirmeler yapilmalidir  (RUSA, 2003). Endiistriyel kuruluslarda bilgi
hizmetlerinin  etkili ve verimli sunulmasi ilgili endiistri dalimin  bilgi
gereksinimlerinin  s6z konusu yoOntemlerle belirlenmesiyle miimkiin olacaktir.
Stiphesiz bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi konu uzmani olan bilgi uzmanlari ve
kurum ve/veya kurulug biinyesinde hizmet veren ve/veya verecek olan bilgi
merkeziyle miimkiindiir. Bilgi merkezlerinin birincil amacinin kullanicinin bilgi
ihtiyacini belirleyerek, ona uygun bilgi hizmetini yapilandirmak oldugu diisiiniiliirse,
organizasyon igerisinde hizmet verecek olan bilgi merkezlerinin neden

bulundurulmasi gerektigi anlam kazanacaktir.

II1. 2. Bir Firmanin s Siirecleri Baglaminda Bilgi Gereksinimi

Endiistriyel kurum ve/veya kuruluslarin pazarda konumlarin1 korumalarinin
ve rekabet ortaminda avantaj elde edebilmelerinin yollarindan biri is siireclerini etkili
yonetmeleridir. Giinlimiizde isletmeler kiiresel rekabet ile basa ¢ikabilmek ve is

maliyetini azaltabilmek i¢in hizla yeni {iriinler ve hizmetler gelistirmektedirler.
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Organizasyonlar yeni hizmet ve iiriin gelistirme siirecinde, yogun bi¢imde,
gereksinim duyarlar. Bu gereksinimleri gidermek i¢in kurum ve/veya kuruluslarin
kendi bilgi sistemlerini kurmalar1 veya kurulu olan sistemlerini ve uygulamalarini
gozden gecirerek iyilestirmeleri gerekmektedir (Georgakopoulos, Hornick ve Sheth,
1995, 119.s.). Bu baglamda organizasyonlarin is sliregleri yonetimini iyi kavramlari

ve buna uygun politika gelistirmeleri ¢ok biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Is siirecleri yonetimi, operasyonel is siireclerinin tasarimini, belirli kurallara
bagli bigimde prosediir tanimlamasini, yonetimini ve analizini desteklemek igin
cesitli yontemler, teknikler ve araclari icermektedir. S6z konusu bu siire¢ klasik is
akis yénetimi12 sistemlerinin bir uzantis1 olarak kabul edilebilir (Van Der Aalst,
Hofstede ve Weske, 2003, 1.s.). Is akisi, belirli bir amaca ulasmak icin katilimeilar
arasinda bilgi ve belgelerin tanimlanmis kurallar ¢ercevesinde dolasimini saglayan
otomasyona dayal siirectir. Is akis yonetimi ise tiim is akis faaliyetlerinin elektronik

ortaminda yiiriitiilmesini saglayan sistemdir (Gtil, 2007, 3.s).

Is akis faaliyetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi basar1 diizeyi,
organizasyonlarda bilgi sistemlerinin varlig ile dogru orantilidir. Bilgi sistemleri,
askeri, saglik, telekomiinikasyon, e-ticaret vb. gibi hayatin tiim alanlarinda
kullanilmaktadir. Burada dikkat edilecek nokta, kullanilan bilgi sistemlerinin
giivenilir olduguna emin olunmasidir. Bu durumda organizasyonlarda sistemlerden

sorumlu kisilerin bulundurulmasi gerekmektedir (Alotaibi ve Liu, 2013, 375.s.).

Rekabetci is ortaminda faaliyet gosteren organizasyonlar i¢in is siireglerinin

etkin yonetimi kurumsal bilginin bir unsurudur (Bae, Lee ve Moon, 2014, 357.s.). Bu

2 Workflow management (WFM)
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baglamda kurumsal olan s6z konusu bilginin organizasyonlarda yonetimi 6nem
kazanmaktadir. Yukarida belirtilen bilgi sistemlerinin firmalarda bulunmasi tek
basina anlamh degildir. Kurum ve/veya kuruluslarda bulunan bilgi merkezleri ve bu
bilgi merkezlerinde kurumsal bilginin yonetilmesi ayn1 zamanda faaliyet gosteren
bilgi sistemleriyle de uyumlu olarak ¢alismasi, organizasyonlarin basarisini arttiran
unsur olacaktir. Bu dogrultuda kurum ve/veya kuruluslarin {iretim siirecinde
verimliliklerini arttirmak ve miisteri taleplerini en iist diizeyde karsilamak igin siire¢
yonetimi uygulamalarinin niteligi ¢ok onemlidir; siire¢ yonetiminin niteligi i¢in de

bilgi merkezleri ve sunduklar1 bilgi hizmetlerinin destegi kacinilmazdir.

Glintimiizde teknoloji, organizasyonlar i¢in adeta bir sihir gibidir; fakat tek
basinda teknoloji basariyr getiren bir unsur degildir. Kurum ve/veya kuruluslarin
bilgi yonetimini gerceklestirerek deger yaratmalari, sz konusu organizasyonlarin is
stratejilerinin gelismesini saglayacaktir. Bilgi yonetimini gerceklestiren firmalar ayni
zamanda kiiresel diizeyde basariy1 yakalamis firmalardir. S6z konusu firmalar bilgi
yonetimi silirecini yasayarak sadece geleneksel kaynaklarda bulunan bilgi degil dijital
bilgiyi de sistemlerine aktarmakta, depolamakta, degerlendirmektedirler. Bunun yani
sira agik bilgi degil ortiik bilgiyi (tacid knowledge) de sistem igcinde depolamakta,
dagitimimi ve yaymmim st diizeyde gerceklestirmektedirler. Michael Zack’in da
belirttigi gibi sayilar1 az sirket yoneticisi, asil degerli olan bilginin insanlarin
beyinlerinde sakli ve ancak karsilikli goriismeler, tartigmalar ve sosyal iliskiler
sonucunda aktarilan, sirketin biinyesinde ve sirketler arasinda zaten var olan Ortiik
bilgi oldugu ger¢eginin farkindadir (Tiwana, 2000, 174.s.). Bu denli degerli sayilan
ortiik bilginin agiga ¢ikmasi ve agik bilgi haline doniistiiriilmesi ancak iyi isleyen

bilgi yonetim siirecleri ve/veya sistemleri ile miimkiin olmaktadir.
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Yukarida belirtilen ortiikk bilgiyi ortaya ¢ikararak organizasyonlar i¢in bu
bilginin agiga ¢ikarilarak kullanilmasini saglayacak, bilgi yonetim siirecini sistem
(bilgi merkezi) bazinda miimkiin olan en iist diizeyde gerceklestirecek ve boylelikle
organizasyonlarin ig slire¢lerinde bilginin deger yaratmasina olanakli kilacak unsur,

hi¢ kuskusuz bilgi uzmanlaridir.

Endiistriyel kurum ve/veya kuruluslar faaliyet gosterdikleri alanlara gore
birbirinden ¢ok farkli kapsamli ve hatta karmasik bilgiye gereksinim duymaktadirlar.
Bu baglamda organizasyon iginde var olan bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlar1 s6z
konusu gereksinime uygun olarak kapsamli ve karmasik bilgiyi elde etmekte,
stizmekte, nitelikli, bilgiyi sistem i¢inde ilgili bireylere (kullanicilara) dagitimi ve
yayimini olanakli kilan bilgi hizmetlerini tasarlamakta ve sunmaktadirlar. Bu durum
bilgi uzmanlarinin ve bilgi merkezlerinin de organizasyonlar i¢in siire¢ yonetiminde
bulundurulmasi zorunlulugunu agik bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Bu baglamda
arastirmada ele alinan gida sektoriiniin is silirecgleri ve is siireclerini besleyecek olan

bilgi siireclerini/gereksinimlerini irdelemek yerinde olacaktir.

I11. 3. Kalite ve Kalite Yonetimi Is Siirecleri ve Bilgi Gereksinimleri

Calismanin bu boliimiinde, kalite, kalite yonetimi ve toplam kalite yonetimi
kavramlar1 bilgi gereksinimi olgusu ¢ercevesinde ele alinacaktir. Kalitenin kavramsal
olarak organizasyonlar tarafindan dogru anlasilmasi ve kalite yOnetimi siirecinin
etkili ve verimli bir sekilde ilerlemesi kuskusuz isletmelere avantaj saglayacaktir.
Toplam kalite yonetimi de tipki diger endiistriyel alanlarda oldugu gibi gida
sektoriinde de bilingli bir sekilde ilerleme saglanmas1 gerektigi bir siiregtir. Toplam

kalite yonetimi siirecinin temel amacinin miisteri beklentilerinin tespit edilip ona
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uygun olarak yonetim anlayis1 benimseyerek miisteri memnuniyetini en iist diizeyde
karsilanmasi gerektigi bu boliimde aciklanacaktir. Bu baglamda kurum ve/veya
kuruluglarin s6z konusu is siireglerini yonetebilmesi kendi iglerinde gereksinim
duyduklar bilgiye erismeleriyle miimkiin olacaktir. Organizasyonlarin bilgi erigim
siirecine dahil olabilmeleri bilgiye gereksinim duymalariyla ilgili farkindaliga sahip
olmalarina baglhdir. Bu durum kuskusuz bilgi merkezlerini, bilgi hizmetlerini ve bilgi
uzmanlarini giindeme getirmektedir.

II1. 3. 1. Kalite, Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi: Kavramsal
Icerik

Kalite sozciigii, latince “Qualis” sozciigiinden tiiremistir. Kalite ile ilgili ilk
kayitlar, M.O. 2150 Tarihli Hammurabi kanunlarina kadar uzamaktadir. Kalite ile
ilgili olusumlarin ¢ok eski yillara uzanmasinda karsin, kalite kavrami, sanayi
devriminin de ardindan 18. Yiizyil sonlari, 19. Yiizyill baslarinda daha ¢ok
tartisilmaya, bu yondeki arastirmalara temel olmaya baslamistir. Kalite kavraminin
literatlirde pek ¢ok tanimi vardir. Kalite, “ender olan”, “iistiin olan”, “benzerlerinden
farkli, olumlu niteliklere sahip olan” vb. gibi kavramlan ifade etmektedir (Uzan,
2012, 4.s.). Kalite, belirli bir ihtiyaci karsilayabilmek igin, iiriin, hizmet ve olanaklar
bir araya getirme yetisidir (Lester, 2014, 85.s.). Kalite kavram1 bireylerin, siirekli
olarak iyiyi, glizeli ve dogruyu arama 6zelliklerinden ortaya ¢ikmaistir.

Sanayi devrimi ile birlikte seri iretim baslamig bu durum bireysel ve
toplumsal diizeyde tiiketim davraniglarini degistirmistir. Glinimiizde hemen hemen
biitiin toplumlarin tiiketim toplumuna doniistiigli disiiniiliirse, endiistriyel kurum
ve/veya kuruluslar, bireysel ve toplumsal tiikketim gereksinimlerini karsilayabilme

adina, daha kaliteli, daha nitelikli, daha fazla {iriin iiretmek ve hizmet gelistirmek
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zorundadirlar. S6z konusu bu zorunluluk, kurum ve/veya kuruluglarin yonetimlerinde
ve yonetim anlayislarinda da degisiklik yapmalarini zorunlu kilmaktadir (Yilmaz,
2003, 258.s.). Kalite gelisim siireci, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin gelisim
performansiyla ilgilidir (Kanj1, 1995, 3.s.).

Kurum ve/veya kuruluslarin, miisteri tatminini saglamak amaciyla degisen
miisteri istekleri yoniinde iirlin ve hizmet sunma, ayn1 zamanda rakiplerinden daha
ucuza ve daha kisa siirede {irlin ve hizmet sunmakta hedefleri arasindadir.
Giiniimiizde hizl1 artan iiriin ve hizmet arzinda ise en temel tercih “Kalite”dir (Ozalp,
Koparal ve Berberoglu, 2008, 207.s.). Asagidaki sekilde, kalite kavramu, iiretici ve

tiiketici bazinda incelenmistir.

Kalitenin Anlami

Uretici Tiiketici
Kaliteye Uygunluk: Tasarimin Kalitesi:
Uretim -Spesifikasyonlara -Kalite Ozellikleri Pazarlama
Uygunluk
-Fiyat

-Maliyet

Miisterinin

» Kullanimina
Uygunluk

1.  Sekil: Kalitenin anlanmu (Russel ve Taylor 1995°den aktaran: Omiirgéniilsen, 2007, 9.s.)

Yukaridaki sekilde iiretici acisindan kalitenin, iiriiniin gerekli olan ozellikleri
tasimasi ayni1 zamanda maliyetinin de uygun olmasi, tiiketici agisindan kalite ise

iirlinlin beklenilen kaliteye uygun olmasi ve beklenilen amaca uygun olmasi ayni
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zamanda miisterinin 6demeyi kabul ettigi ve/veya edecegi fiyat araliginda olmasi
gerektigi ve son asamada iirlinlin kaliteye uygun olup olmadigina miisterinin karar
verilmesi gerektigi belirtilmistir (Omiirgdniilsen, 2007, 9.s.). Uretici, iiriiniin
Ozelliklerini belirleyebilme ve buna uygun maliyet analizi ¢ikarabilme asamasinda
endiistriyel bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Uretilen iiriin icin tiiketici tarafindan kalite
Ozelliklerinin ve fiyatimin kabul edilebilirliginin saglanmasi siirecinde yine
endiistriyel bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada dis bilgi akisi oldukga
onemlidir. I¢ ve dis endiistriyel bilginin birbiriyle beraber, kesintisiz ve sorunsuz
ilerlemesi semada verilen kalite yoOnetimi siirecinin organizasyonlar tarafindan
verimli ilerlemesini saglayacaktir.

Rekabet ortaminin hizla artmasina bagli olarak kalitenin 6nemi de artmistir.
Endiistriyel isletmelerin bilgi gereksinimlerini karsilamada kalitenin 6nemini
kavramis olmalar1 rekabet ortaminda sagladiklar1i ve saglayacaklari basarilarini
arttirmak da etkili olan unsurlar arasindadir.

Planlama, orgiitleme, yoOnetme, koordine etme, denetim ve yoOnetici egitimi
fonksiyonlarin1 igeren genel yonetim fonksiyonunun, kalite politikasin1 belirleyen ve
uygulamaya aktaran boliimiine kalite yonetimi denmektedir. Diger bir tanima gore, kalite
yonetimi, kalite giivencesi (QA) ve kalite kontrolii (QC) olmak iizere iki ana basliga
ayrilmaktadir. Yontem, teknik, program, planlama, kontrol, inceleme, denetim gibi tiim

kalite fonksiyonlar1 kalite yonetimini olusturur (Lester, 2014, 87.s.).

Kalitenin elde edilmesi tiim bireylerin katilimiyla miimkiindiir; fakat kalite
yonetiminin sorumlulugu ilgili kurum ve/veya kurulusun {ist yonetimine aittir (Efil, 1999,
29.s.). Kalite yonetimi ayrica, gerekli olan tiim belgeleri ve bunlarin dagilimini,

prosediirlerin uygulanmasini, kalite yoneticilerinin, denetcilerin ve kalite yonetimi ile
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ilgili tiim personelin egitimi ve gorevlerini igermektedir (Lester, 2014, 87.s.).
Organizasyonun faaliyet gosterdigi alanla ilgili raporlari, gazeteleri, e-kaynaklar1 vb. gibi
kaynaklar1 saglayip sistematik bir sekilde kullanicilarin erisimine sunan kurum ve/veya
kurulus biinyesinde bulunan bilgi merkezinin sundugu bilgi hizmetleri organizasyonun
kalite yonetimi silirecini etkili ve verimli bir sekilde ylriitmesine kuskusuz katki

saglayacaktir.

Kalite yonetimi, isletmelerin uzun siire basarilarinin devam etmesini ve
calisanlarint motice ederek katilimci olmalarin1 saglayan, miisteri beklentilerini ve
gereksinimlerini gideren, toplumsal inanglara ve degerlere saygili, devlet kurallarina uyan
bir yonetim anlayigidir (Charantimath, 2006, 6.s.). Kurum ve/veya kuruluslar tim bu

islevleri mikro ve makro diizeyde bilgi gereksinimlerini karsilayarak gergeklestirebilirler.

Kurum ve/veya kuruluslarin, kalite yonetimini gergeklestirebilmek icin
oncelikle triin  kalitesini  Olgmeleri  gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi,
hammaddenin {iretime donlisme siirecinden baslanarak, daha baslangi¢ asamasinda
dogru kalitenin yakalanmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla kalite yonetimi, kurum
ve/veya kuruluslarin, {iriiniin tiiketiciye ulagmasinin bir adim Oncesinde, kalitesiz
irlinii ayirt etme islemine girmeden, bastan daha kaliteli iirlin iiretmesi demektir
(Elmaci, 2001°den aktaran: Uyaniker, 2007, 19.s.). Daha kaliteli iiriin iiretebilme,
kurum ve/veya kuruluslarin tiretim, kalite, {iretilen iirliniin miisteriye ulagmasi liriinle
alakali miisteri memnuniyetleri ile ilgili dogru ve giivenilir bilgiye erismeleriyle
olanaklidir. Aym1 zamanda kaliteli iirlin iiretebilme, artan rekabet ortaminda, aym
tirlintin bir bagka kurum ve/veya kurulus tarafindan nasil iiretildigi ve sonuglarinin
miisteri iizerinde etkisinin ne oldugu bilgisine ulagilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Organizasyonlar bilimsel caligmalara ve bu caligmalar1 uygulamaya aktaran
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organizasyonlarin bilgisine ihtiya¢ duyarlar. Ayrica organizasyonlarin tiiketici alan
caligmalar1 gibi c¢alismalara erismeleri de {irlin ve iiretim kalitesini kuskusuz
arttiracaktir.
Kalite yonetimi igerisinde ¢esitli standartlar bulunmaktadir. Bu standartlar
sunlardir:
e (Cevre Yonetimi Standartlari
e Sosyal Sorumluluk Standartlari
e Mesleki Saglik ve Is Giivenligi Yonetim Standartlari
Kalite yonetimi siirecinin organizasyonlar tarafindan tek tarafli anlasilmasi
basart elde edebilmeleri i¢in yeterli degildir. Ayni zamanda toplam kalite
yonetiminin de iyi anlasilmasi ve ayrica etkili uygulanabilir olmasi gerekmektedir.
Toplam Kalite Yonetimi: Toplam kalite yonetimi iilkelerin, kurum ve/veya
kuruluglarin artan rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri ve yasanan degisime ayak
uydurabilmeleri amaciyla yeni yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasiyla giindeme
gelmis bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite yOnetiminin gelisim siireci
incelendiginde, toplam kalite yonetimi ve toplam kalite, birbirleriyle iliskili
kavramlar olup, toplam kalite kavrami kaliteyi, toplam kalite yonetimi ise belirlenen
hedeflere ulasmay: ifade etmektedir. Toplam Kalite, kurum ve/veya kuruluslarda
temel hedef olan miisteri isteklerini karsilayabilmek adina, gerekli olan yonetim,
insan, yapilan is, lirlin ve hizmet kalitelerinin bir sistem dahilinde, tiim calisanlarin
katilimi, hedef ve fikir birliginin saglanarak gelistirilmesidir (Uryan, 2002, 1.s.).
Toplam kalite yoOnetimi ise, toplam kalite kavraminda belirtilen hedeflerin

gerceklestirilebilme siirecidir.
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Toplam kalite yoOnetiminin tanimlarina bakildiginda, temelde ayni noktalara
deginen ¢esitli tanimlarla karsilagmak miimkiindiir. Ross’un tanimina gére TKY;
iirlin ve hizmetlerin kalitesini gelistirmek amaciyla kurum iginde, tiim fonksiyonlarin
ve stireglerin etkilesimli sekilde bir araya getirilmesidir. (Ross ve Perry, 1999, 1.s.).
Toplam kalite yonetimi kavrami ilk olarak Feigenbaum tarafindan kullanilmuistir.
Feigenbaum tarafindan yapilan tanima goére toplam kalite yonetimi; bir kurum
ve/veya kurulus icindeki ¢esitli gruplarin kalite artirma ve gelistirme c¢abalarini
birlestiren, en ekonomik diizeyde iiretim ve hizmet sunarak kullanici ve/veya miisteri
memnuniyetini saglayan etkin bir sistemdir. (Taylor, 1989°den aktaran: Ustiin, 1998,
9.s.).

Kurum ve/veya kuruluslarin is miilkemmelligine ulagmalar1 ve toplam kalite
yonetimine uyum saglayabilmeleri ile miimkiindiir. Toplam kalite yonetimine kurum
ve/veya kuruluglarin uyum saglayabilmeleri asagidaki sekilde olmaktadir;

e Kurum ve/veya kurulusu daha rekabet¢i duruma getirme

e Uzun Omiirlii ve biliylimeyi saglayacak yeni kiiltiir olusturma

e Herkesin basar1 saglayabilecegi bir ¢alisma ortami saglama

e Daha az stres, daha az israf ve uyusmazlik

e Takim, ortaklik ve birlik olusturmak (Nigam, 2005, 65.s.).

Toplam kalite yonetiminin temel 6geleri ise asagidaki gibidir;

e Ust ydnetim anlayist

e Miisteri odaklilik

e Once insan anlayisi

¢ Firma ¢alisanlarinin egitimi

e Tam katilim ve takim calismasi
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o Siirekli iyilestirme (Yesilbayir, 2007, 50.s.)

Toplam kalite yonetimi kavraminin isletmeler ig¢in, belirlenen hedeflere
ulasabilmelerini saglayan cesitli ilkeler bulunmaktadir. Toplam kalite yonetimi
kavrami benimseyen igletmelerin, tam basartya ulasabilmeleri belirtilen ilkeleri
uygulamalari ile dogru orantilidir.

Kalite kavraminin ilk onciilerinden olan Deming, toplam kalite yonetimi’nin

ilkelerini asagida belirtildigi sekilde aciklamistir (Giircii, 2011, 13.s.).
Bu ilkeler sunlardir;

e Liderlik

e Miisteri odaklilik

e Siireglere odaklilik

e Egitim

o Siirekli gelisim (Kaizen)

e Katilim

Yukarida belirtilen toplam kalite yonetimi ilkelerinin kurum ve/veya

kuruluglar tarafindan uygulamaya aktarilmasi, s6z konusu ilkelerin benimsenmesiyle
miimkiindiir. Kuskusuz organizasyonlarin, ilkeleri benimseyebilmesi bahsi gegen
ilkelere gereksinim duymalariyla dogru orantilidir. Bu durum 6ncelikle incelenmesi
gereken toplam kalite yoOnetimi ilkelerinin ve is siire¢lerinin kurum ve/veya
kuruluglarca bilinmesi ve bunun uygulanmasi i¢in gereksinim duyulan bilgi ile
ilintilidir. Bilgi ihtiyacinin giderilmesi konusu eksikligin giderilmesi organizasyon
igerisinde faaliyet gosteren bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlar1 ile miimkiindiir. Bilgi
uzmanlar1 bagli olduklar1 endiistri dalinin gereksinim duydugu ve/veya duyacagi

kaynaklar1 tespit ederek ve sonrasinda bu kaynaklar1 saglayarak ilgili kullanici
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grubunda farkindalik yaratacaklardir. Bu farkindalik sonrasi kullanici grubu artik
hangi konuda hangi bilgiye ihtiyag duydugunu tespit edecektir. Bilgi uzmanlar1 bu
duruma uygun hizmet tasarlayarak, kullanic1 grubunun gereksinimini giderecektir.
Dolayisiyla kurum ve/veya kuruluslarda gorev alan bilgi uzmanlar1 s6z konusu
kullanici grubunu enformasyon okuryazarlig1 siireglerine dahil etmis olacaktir.
Yasam boyu 6grenme ve enformasyon okuryazarligi kavramlarinin giiniimiizde her
alanda yerini almasi1 bu agidan da gida endiistrisinde faaliyet gosteren kurum ve/veya
kuruluglarin s6z konusu 6grenme ve okuryazarlik siirecine dahil olabilmesi igin
blinyelerinde bilgi merkezi bulundurmalar1 ve bilgi uzmani istthdam etmeleri

gerekmektedir.

I11. 3. 2. Kalite Politikasi1

Kalite politikasi, kurum ve/veya kuruluslarin tim kurumsal kalite
performanslarinin kilit noktasidir. Kalite politikasi, kurumlarin kalite beklentilerini

acikca ve dogrudan ifade etmesidir (Weinstein, 1997, 72.s.).

Kurum ve/veya kuruluslarin kalite standartlarin1 yakalayabilmeleri, uygun bir
kalite politikas1 belirlemesiyle miimkiindiir. Kalite politikasi en temel tanimiyla, bir
kurumun ve/veya kurulusun kalite konusundaki genel egiliminin ve anlayiginin tist
yonetim tarafindan belirlenmesidir (Esin, 2002, 94.s.).

Kalite politikasi, kurum ve/veya kuruluglarin belirlemis olduklari amaglara
uygun  olmalidir. Kurum ve/veya kuruluslarin  belirledikleri  amaglar
gergeklestirebilmeleri, miisteri ihtiyaglarini karsilamasini gerektirdiginden, kalite

politikas1 da miisteri ihtiyaclarini karsilamalidir. (Bas, 2003, 49.s.). Isletme igerisinde
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hazirlanan dokiimantasyon yapisi, kalite politikasinin igerigine ve ¢ergevesine uygun
olarak hazirlanmalidir (Sale, 2004’den aktaran: Giinebakan ve Basik, 2011, 5.s.).
Kalite politikasinda belirlenen amaglarmin gerceklesebilmesi, isletme
blinyesinde hizmet veren ve/veya verecek bilgi merkezi ve bilgi merkezinin sundugu
ve/veya sunacagl hizmetler ile dogrudan baglantilidir. Kalite politikasina uygun
dokiimantasyon hazirlamak, bilgi ve belgeleri toplayarak, isletme biinyesinde ¢alisan
personele dogru zamanda, dogru bilgiyi eristirmek bilgi merkezleri ve bilgi

profesyonellerinin sorumlulugundadir.

II1.4. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Is Siirecleri ve Bilgi
Gereksinimleri

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi siireci, liretim, depolama,
ulastirma, dagitim ve satim faaliyetlerini igceren bir siirectir. Bu baglamda tedarik
zinciri siireci kuskusuz endiistriyel kurum ve/veya kuruluslar i¢in kilit noktadir.
Konuyla ilgili literatiire bakildifinda ve aym1 zamanda uygulamaya aktarilan
caligmalar incelendiginde yukarida sozii edilen faaliyetler iginde bilgi akisi
faaliyetinin yeterli diizeyde ele alinmadig1 belirlenmistir. Oysaki s6z konusu her bir
faaliyet icin hem kendi iglerinde hem aralarinda bir bilgi akisi s6z konusudur.
Kuskusuz tedarik zinciri yoOnetimi igerisinde yer alan bu faaliyetler icin
organizasyonlarda bilgi gereksinimlerinin tespit edildigi ve buna uygun hizmet

tasarlandig1 ve bilgi akiginin kesintisiz sunuldugu bir faaliyet alan1 olusturulmalidir.



59

I11.4.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Kavramsal icerik

Tedarik zinciri ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Tedarik
zinciri, ticari organizasyonlar arasinda baglant1 ve/veya iligkiyi géz Oniine getiren
olgudur (Tompkins ve Harmelink, 2004, 1.s.). Lee ve Billington’a gore ise liriin
tedarik islemlerini, iiriin donlistimiinii, Giretimin sonlanmasini ve iretilen iiriinlerin
misterilere ulagsmasi iglemlerini kapsayan agdir (Lee ve Billington, 1992,
835.s.). “Tedarik zinciri, malzeme ve/veya iiriinlerin son kullaniciya ulasana dek
gectikleri asamalart ve birbirinden bagimsiz olarak iiriine deger katan tiim zincir
tiyelerini icine alan bir sistemdir” (Seppdld ve Holmstrom, 1995°den aktaran: Sezen,
2004, 57.s.). Tedarik zinciri, ayn1 zamanda tedarik ve talebi yonetme, hammadde
saglama, liretim ve depolama, envanter takibi, siparis girisi ve yonetimi, tiim kanallar
aras1 dagitim ve iiriiniin miisteriye ulagmasi faaliyetlerini kapsar (Park, 2001, 3.s.).

Tedarik zincirinde geleneksel li¢ agsama vardir. Bunlar;

e Tedarik
e Uretim

e Dagitim (Thomas ve Griffin, 1996, 1.s.)

Kurum ve/veya kuruluslarin tedarik zinciri siireglerini yonetebilme yolunun
birbirleri ile igbirligi igerisinde olmalar1 gerektiklerini bilmeleri, kuskusuz bilgi
merkezi ve hizmetlerini glindeme getirmektedir. Kurum ve/veya kuruluslarin kendi
tiretim yaptiklar: alan ile ayn1 ve/veya benzer liretim yapan diger kurum ve/veya
kuruluslar ile igbirligi icerisinde bulunmalari, rekabet ortaminda kendi faaliyetlerini
artiracaktir. Ayn1 zamanda teorik diizlemde yapilan calismalari ve bu calismalar

pratik diizlemde uygulayan igletmeleri, kendi alanlarinda hazirlanmis olan basili ve
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elektronik kaynaklar1 (e-kitap, e-dergi vb.), rehberler vb. bilgi kaynaklarina ulagmasi
bilgi merkezlerinin de tedarik zinciri ve yonetimi alaninda ne derece etkili oldugunu
ve siireci yonlendirdigi gozlemlenmektedir. Biinyesinde bilgi merkezi bulunan ve
bilgi hizmetlerinden faydalanma imkan1 elde eden kurum ve/veya kuruluslar, miisteri
beklentilerini tespit edebilip, buna bagl olarak bu beklentileri rakiplerine gore daha
hizli karsilayabilme imkani elde etmektedirler. Dogru bilgilerin, gereksinim duyan
kisi, kurum ve/veya kuruluslara zamaninda ulastirilmasini saglayacak, bilgi
merkezleri ve sistemleri kuskusuz tedarik zincirini yonlendirebilmektedir.

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri yonetimi i¢erisinde bilgi teknolojileri alaninda
giderek 6dnemli bir hale gelmektedir. Bilgi paylasiminin, lojistik yonetimi, is, taktik,
strateji vb. yollar1 vardir (Lotfi, Mukhtar, Sahran ve Zadeh, 2013, 299.s.). Tedarik
zincirindeki kurum ve/veya kuruluslar arasinda bilgi paylasimi tedarik zincirinin
olusmasina da neden olmaktadir.

Tedarik zincirinde bilgi paylasiminin, kurum ve/veya kuruluslara fayda
sagladig gozlemlenmektedir. Bunlar;

e Stok azaltma ve verimli stok yonetimi

e Maliyet diislirme

e Gelismis kaynak kullanimi

e Kamgi etkisi"’nin yok edilmesi

e Belirsizligin azalmasi

e Arttirilmis tiretim, kurumsal verimlilik ve iyilestirilmis hizmetler

e Hizli yanit

'3 Kamei etkisi: “Siparis verme hizi varyansinin, talep hizi varyansina oranmidir” (Yegengil, Arslan ve
Seving, 2011, 3.s.)
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e Siparisten dagitima gecen siirenin azalmasi

e Dabha iyi izleme ve takip

e FErken pazarlama

e Yayginlastirilmis ag

e Kullanim kapasitesi optimizasyonu (Lotfi, Mukhtar, Sahran ve Zadeh,

2013, 299.s.).
Tedarik zinciri, satin alma ve elde etme ile baslayip, envanter ve depo

yonetimi ile devam eden ve son olarak iirlinlerin miisterilere ulastirilmasi ile son
bulan bir siirectir (Cizmeci, 2002, 6.s.). Kurum ve/veya kuruluslar i¢in, temel bilgi

siireclerini i¢ine alan tedarik zinciri yapisi asagida gosterilmektedir.

Tedarikciler Dagitim Merkezleri
y
Uretim Depolama Ulastirma Satim
Faaliyetleri » Faaliyetleri > » Faaliyetleri

2. Sekil: Tedarik zinciri siiregleri (Beamon, 1998, 282.s.)

Yukarida verilen sekil tedarikg¢ilerin liretim faaliyetleriyle baslayan ve
birbirleriyle ilintili bir sekilde dagitim merkezleri ile son bularak {iriiniin miisteriye
ulagsmasina dek gecen is akis semasidir. S6z konusu is akis semasinda i¢ ve dis yani
faaliyetlerin kendi iclerinde ve birbirleriyle yasanan bilgi akisin1 yoneten ve/veya

yonetecek olan faaliyet alan1 bulunmamaktadir. Kuskusuz tedarik zinciri siireclerinde
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var olan faaliyetlerin yasadiklar1 bilgi gereksinimlerinin giderilmesi tedarik zinciri
siirecinin ilk basamagi olan “Uriinlin miisteriye ulagsmasi”n1 saglayacaktir. Tedarik
zincirinde yazilim ve donanim saglamak kendi basina yeterli degildir (Li ve Lin,
2006, 1641.s.). Bir kurum tedarik zincirinde ki diger gruplara karsi, verinin
ulasilabilir ve paylasilabilir olmasmi saglayarak tedarik zincirinde bilgi akisini
saglayabilir, tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini arttirabilir ayn1 zamanda
degisen miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilir. Bu nedenle bilgi paylasimi

kurumsal rekabet avantaji1 saglar (Li ve Lin, 2006, 1641.s.).

I11.4.2. Tedarik Zincirinin Yonetim Siirecleri

Rekabetgi altyapr ingasi, talebe bagli tedarik senkronizasyonu, kiiresel
performans Ol¢limii ve net deger yaratma amaci ile tedarik zinciri faaliyetlerinin
tasarlanmasi, planlanmasi, kontrol edilmesi ve izlenmesi gibi islemler siirecine

tedarik zinciri yonetimi denir (APICS, 2014).

Tedarik zinciri yonetimi, 21. Yiizyilda kurumsal basarilara ulasabilmek icin
uygulanan kiiresel islemler stratejisidir (Gunasekaran and Ngai, 2004, 269.s.).
Tedarik zinciri yonetimi, kurumlar i¢in stratejik bir avantaj durumundadir (Wagner,
2014, 1.s.). Tedarik zinciri yonetiminin bir¢cok bilimsel makalede birgok kitapta
tanim1 yapilmaya baglanmistir; fakat temelde {i¢ ana basliga ayrilmakta ve her bashik

kendi iginde alt boliimlere ayrilmaktadir. Bunlar;

e Faaliyetler

e Faydalar
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e Bilesenler ve/veya Tamamlayicilar (Lotfi, Mukhtar, Sahran ve Zadeh,
2013, 299.s.).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinin biitiinlinde {ist miisteriye en az
maliyet ile tedarikcilerin ve miisterilerin vasitasiyla daha uygun miisteri fiyati
sunmak {izere iiretim ve satisa yonelik olan iligkilerin yonetimidir (Jespersen ve
Larsen, 2005, 16.s.). Bir bagka tanima gore ise, tedarik zinciri yonetimi, iireticiler,
tedarikgiler ve dagitim merkezlerinin kendi iclerinde ve birbirleriyle aralarinda ki
bilgi ve materyal akisinin yonetimidir (Thomas ve Griffin, 1996, 1.s.). Tedarik
zinciri yonetimi, “Tedarik Zinciri Aglart (Supply Chain Networks), Tedarik Kanali
Yonetimi (Supply Pipeline Managemenet), Deger Zinciri Yonetimi (Value Chain
Management) veya Deger Akis Yonetimi” (Value Stream Management) kavramlari

ile karsimiza ¢ikabilmektedir (Hosgdren, 2011, 12.s.)

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi 1990’1 yillarda “miisteri egitimi”,
“kiiresel pazarlar” ve “bilgi toplumu” iizerine ii¢ ana egilim etrafinda sekillenmistir.
Oncelikle bireysel iiretim ve miisterilerin gereksinimlerinin iist diizeyde karsilanmasi
tizerinde durulmustur. Esneklik ve cevap verilebilirlik tedarik yonetiminin anahtar
faktorii olmustur. Ikinci olarak ise, Asya’da, Dogu Avrupa’da ve Giiney Amerika’da
1990’larda yeni pazarlar elde edilmis ve bu bolgelerin iiretim aktiviteleri degismistir.
Son olarak, bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisim ve World Wide Web’in
kurulusu, yenilesimci is anlayislar i¢in temel olmustur (Ivanov and Sokolov, 2010,
4.s.). Tedarik zinciri yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik veri
degisimi, internet, www ile tiiketici ve tedarik¢i iliskilerinde meydana gelen
karigikliklarin {istesinden gelmektedir (Gunasekaran and Ngai, 2004, 270.s.). Bu

karigiklik kurum ve/veya kuruluslarda yiiriitiilen tedarik zinciri yonetimini, ¢gevrimici
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iletisime ydnlenmesi icin zorlamaktadir. Ornegin, internet kullanimimnin artmast,
isletmeler ve miisteriler arasinda yasanan etkilesim aracilignr ile iletisimi
giiclendirmektedir (Watson et al., 1998’dan aktaran: Gunasekaran and Ngai, 2004,

270.s.).

Ik basamagindan son basamagina kadar birbiri ile i¢c ice gecmis, ayni
zamanda bagimsizliga yatkin bir dizi basamaktan olusan tedarik zincirinde basari
icin parcalarin birbirleriyle olan etkilesimlerinden kaynaklanan sinerjiyi ortaya
cikarmak amactyla her par¢anin kendi i¢indeki roliinii ve tedarik zincirindeki yerini
anlamak gerekir. Tedarik zinciri kadar birbirleri ile etkilesen pargalarin yarattiklar
toplam faydanin, bagimsiz olarak ¢aligmalar1 halinde yarattiklar1 faydadan biiyilik
oldugu bir yonetim alan1 bulmak zordur. Tedarik zincirinde sinerji yakalamak ve
basartya ulagsmak icin tedarik zinciri yonetimini olugturan pargalar1 anlamak gerekir
(Chopra ve Meindl, 2007). Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin kendi i¢lerinde
meydana gelen is siiregleri sonunda ¢iktilar1 meydana gelmektedir. Her bir is
stirecinin ¢iktist, bir diger is silireci i¢in girdi olmaktadir. Bu baglamda siiregler
arasinda bir bilgi gereksinimi s6z konusu olmaktadir. S6z konusu bilgi
gereksiniminin giderilmesi asamasinda bilgi akisinda yasanacak herhangi bir sorun
stireci olumsuz etkileyerek organizasyonlarin basarilarini diisiirecektir.

Global Tedarik Zinciri Forumun’na (The Global Supply Chain Forum) gore
tedarik zinciri yonetim siirecleri asagidaki sekildedir. (Croxton vd., 2001’den
aktaran: Ozdemir, 2004, 91.s.).

e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management): Miisteriler ve
servis saglayicilar arasinda, hizmetli odakli arayiiz sunar.

e Talep Yonetimi (Demand Management)
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e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satin alma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

e adeler (Returns) (Ozdemir, 2004, 91.s.).

Yukarida verilen tedarik zinciri is siireglerinin birbirleri arasinda ve kendi
iclerinde enformasyon aligveriginin kesintisiz saglanmas1 gerekmektedir. Yukarida
da belirtildigi gibi herhangi bir siiregte yasanan ve/veya yasanacak olan bilgi kesintisi
isleyisi bozacak ve organizasyonun belirlenen hedeflere ulasmasini engelleyecektir.
Kurum ve/veya kuruluslarin pazarda konumunu koruyabilmeleri s6z konusu bilginin

aligverisiyle gerceklesecektir.

I11.4.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gida Endiistrisi A¢isindan Onemi

Gida endiistrisinde tedarik zinciri yonetimi, glinlimiizde olduk¢a 6nemli bir
hale gelmistir. Gida endiistrisinde tedarik zinciri ilk dnce maliyet azaltma fikri ile
baslamis ise de giliniimiizde kurum ve/veya kuruluslar i¢in oldukga stratejik bir
konudur. Diger endiistriyel alanlarda oldugu gibi, gida endiistrisi de hammadde ve
tiretim maliyeti, dagitim ve lojistik gibi faaliyetlerle ilgilenmektedir (Bourlakis ve
Weightman, 2004’den aktaran: Uzeken, 2008, 55.s.).

Gida tedarik zinciri, farkli yaklagimlar ile yiiriitiillmekte ve tedarik zincirinin
tim amacmin verimliligi arttrmak oldugu bilinmektedir. Tedarik zinciri
yonetiminin, degisen miisteri taleplerini gidermek, yiiksek rekabet ortaminda basariy1

yakalamak vb. siireclerinin yaninda, gida giivenlik yasalari gibi ¢esitli siiregleri
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icermektedir. Gida sektoriinde tedarik zinciri yonetiminde Onemli degisikler
meydana gelmektedir. Bunlardan en 6nemlilerden biri kuskusuz internettir. Internet
tabanli uygulamalar, kurum ve/veya kuruluslarin, is yapma bi¢imini iki sekilde
degistirmistir. Bu yaklasimlar sunlardir;

e Geleneksel is etkinliklerinin ve siireglerinin gelisimi

e Sanal aglar olusumunu saglamak (Manthou, Matopoulos ve

Vlachopoulou, 2005, 447 s.).

Yukarida belirtilen yaklasimlar kurum ve/veya kuruluglar i¢in teknolojik tabanli
uygulamalar sonunda ortaya ¢ikan is yapma bic¢imleridir. Bir firmanin is siirecleri
baglaminda bilgi gereksinimi baglikli konuda belirtildigi gibi teknoloji aslinda tek
basina organizasyonlar i¢in basartyr getiren unsur degildir. Kurum ve/veya
kuruluglarin  kurumsal bilgi yonetimini gergeklestirmeleri rekabet avantaji

saglayacaktir.

II1.5. Gida Giivenligi ve Gida Mevzuati

Endiistriyel kurum ve/veya kuruluglarin yiliksek basar1 elde edebilmeleri
siirdiirmekte olduklar1 is stiregleri disinda ulusal ve uluslararasi gida giivenligi
yonetim sistemlerini anlayarak uygulamaya aktarma ve ayrica ulusal ve uluslararasi
gida mevzuatina uygun olarak {iretim yapmalariyla miimkiindiir. Konunun daha iyi
anlagilmas1 ac¢isindan calismanin bu boliimiinde gida gilivenligi kavrami, gida
giivenligi yoOnetim sistemleri, gida mevzuati ve ulusal ve uluslararasi alanda
uygulanan gida giivenligi yonetim sistemleri ve mevzuati, bilgi gereksinimi kavrami

gercevesinde incelenecektir.
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I11.5.1. Gida Giivenligi ve Gida Giivenligi Standartlar

I11. 5.1.1. Gida Giivenligi: Kavramsal Icerik

Gida giivenligi kavrami, son yillarda c¢ok tartisilan konulardan biri
olmasindan dolay1 literatiirde cok fazla tanimla karsilasilmaktadir. Uretim yapan
organizasyonlar, kamu kurumlar1 ve/veya kuruluslar, tiiketiciler, bilimsel ¢evre vb.
gibi gruplar gida giivenligiyle ilgili kendi yaklasimlarina gore c¢esitli tanimlar
yapmaktadirlar.

Gida giivencesi, insanlarin aktif ve saglikli bir yasam i¢in gerekli olan besin
ihtiyaclarini ve gida onceliklerini karsilayabilmek amaciyla yeterli, saglikli, giivenilir
ve besleyici gidaya fiziksel ve ekonomik bakimdan erismeleri ve siirdiirmeleri
durumudur (DPT, 2001, 1.s.). Diinya Gida Zirvesinin 1996 yilinda yapmis oldugu
tanima gore gida glivenligi; tiim insanlarin aktif ve saglikli bir yagam siirdiirebilmesi
icin yeterli, giivenli ve besleyici gidalara her zaman erismesidir (World Health
Organization, 2013). Gida giivenligi, tiiketim esnasinda gida kaynaklarinda
tehlikelerin bulunmasi ile ilgilidir. Gida zinciri boyunca, gida gilivenligi tehlikesi ile
karsilagilabilir, bu nedenle gida zincirinin her asamasinda etkili bir kontrol
gerekmektedir (Tayar, 2010, 21.s.).

Gida giivenligi ve kalitesi kavramlariyla ilgili iic temel yaklasim

bulunmaktadir. Bu yaklagimlar sunlardir:

e Tiiketici, kalite ve giivenlik talebi
e Giivenlik ve kalite hazirhig1/ sarti

o Tiiketici, giivenlik ve kalite algis1 (Grunert, 2005, 370.s.).
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Asagidaki bulunan sekilde ii¢ temel yaklagim arasindaki iligki daha rahat

degerlendirilebilir.

Gilivenlik ve Kalite

Hazirlanisi

Tarim Seviyesi
Birincil Islem
<«—» | Tiiketici, <« | Tiiketici,
Ikincil Islem Gtivenlik kalite ve
) giivenlik
Perakende Satis Kalite Algis
talebi

3. Sekil Gida giivenligi ve kalitesi aragtirmasi (Grunert, 2005, 370.s.).

Yukarida verilen sekilde tretici agisindan gilivenlik ve kalite algis1 buna bagh
olarak tiiketicinin giivenlik ve kalite algis1 ve algidan sonra tiiketicinin {irline yonelik
talebi belirtilmektedir. Organizasyonlarda kalite ve gilivenlik algisinin iiretimin ilk
asamasinda baglamasi -tiiketici odakli olarak algiy1 olusturmalari- tiiketicinin {iriine
kars1 giivenlik ve kalite talebini etkileyecektir. Kurum ve/veya kuruluslarin gida
giivenligine ve gida kalitesine uygun iiretim yapabilmeleri ilgili konuda yasadiklar
bilgi gereksinimlerinin giderilmesiyle dogru orantilidir. Organizasyonlarin ulusal ve
uluslararasi1 alanda gida giivenligine yonelik hazirlanmis mevzuata ulagsmalari, iiretim
siirecinde kurum ve/veya kuruluslar1 yonlendirecek ve iiriine karsi tiiketicilerin de

algisin1 kuskusuz degistirecektir.
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I11.5.1.2. Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri

Gida Giivenligi ve Yonetim Sistemleri: “Gida giivenligini saglamak i¢in bir
plan dogrultusunda tiim etkinliklerin diizenli olarak uygulanmasidir” (Copur, Yonak
ve Senkoyuncu, 2010, 12.s.).

S6z konusu uygulamalar, kurum ve/veya kurulusun kontrolii aldig1 noktadan,
kontrolii biraktig1 noktaya kadar tiim siiregleri kapsamaktadir. Gida iiretimi yapan
kurum ve/veya kuruluglar, 6n kosul sartlarin1 yerine getirmeleri sonrasinda, kalite
yonetim ve gida giivenligi sistemleriyle siireclerini yonetmeye baslamalarinin
ardindan, irettikleri {iriin ile ilgili saglam bir durus sergileyebilirler. (Copur, Yonak
ve Senkoyuncu, 2010, 12.s.). Bu durumun saglanabilmesi kurum ve/veya
kuruluglarin kiiresel 6l¢iide kabul edilmis gida giivenligi yonetim sistemlerine ve
standartlarina uygun tiretim yapmig olmalariyla miimkiindiir.

Gida giivenligi kapsaminda kiiresel 6l¢iide uygulanan ve kabul edilmis gida
giivenligi yonetim sistemleri sunlardir:

e HACCP - Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari
e GAP - Iyi Tarim Uygulamalari

e GMP - lyi imalat Uygulamalar

e GHP - Iyi Hijyen Uygulamalari

e GLP - lyi Laboratuvar Uygulamalari

e GDP - Iyi Dagitim Uygulamalari

e SSOP - Standart Sanitasyon Uygulama Prosediirleri

e GVP - lyi Veteriner Uygulamalar
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Asagidaki bulunan sekilde ise gida gilivenliginin saglanmasi asamasinda

kullanilan gida giivenligi yonetim sistemlerinin izledigi yol gosterilmektedir.

zteme Proses Kontmol
Dogrulama
Dokiimantasyon

GHP-S3 0P

Cevreszel Konirol

GAP

4. Sekil: Gida giivenlik piramidi (Balgik Misir, 2008, 9.s.).

Organizasyonlarin sagladiklar1 ve/veya saglayacaklar1 gida giivenligi yoOnetim
sistemlerinin diginda ayni zamanda gida giivenligi standartlarina da uygun olarak is
stireclerini gelistirmesi gerekmektedir. Tarim uygulamalariyla baslayan siire¢ tehlike
analizi ve kritik kontrol noktalar1 ile sonlanmistir. Siire¢ uygulamalari izleme,
dogrulama ve en son ¢ikt1 olarak dokiimantasyonla sonlanmaktadir. Ilgili siiregler
birbirleriyle baglantili olup, siirecin sorunsuz ilerleyebilmesi amaciyla aralarinda

yasanan ve/veya yasanacak bilgi akiginin kesintisiz saglanmas1 gerekmektedir.

II1.5.1.3. Uluslararas1 ve Ulusal Diizeyde Gida Giivenligi
Standartlar

Tirk Dil Kurumu’na gore standart, “belirli dlgiilere, yasaya, kullanima
uygun, olg¢iin, 6l¢iinlii” olarak tanimlanmistir (TDK, 2013). Tanima gore, her alanin,
her tirliniin, kendi alanina 6zgii olarak hazirlanmis standartlar1 bulunmaktadir. Gida
giivenligi alaninda da hazirlanan uluslararas1 ve ulusal alanda uygulanan cesitli

standartlar mevcuttur. Bu standartlar asagida agiklanacagi sekildedir.



71

111.5.1.3.1. Uluslararasi Standartlar

ingiliz Perakendecilik Konsorsiyumu Standardi (BRC): Ingiliz Perakendecilik
Konsorsiyumu Standardi, 1998 yilinda gelistirilmistir. Perakendeciler ve {iretici
firmalarin ihtiyacim1 karsilamak amaciyla hazirlanmis olmasina ragmen standart

kiiresel diizeyde popiilerlik kazanmistir (Mensah ve Julien, 2011, 1217.s.).

Uluslararasi1 Gida Standardi (International Food Standart/IFS)

Uluslararas1 Gida Standardi, Alman-Fransiz Toptan ve Perakendeciler Dernegi
ve dernegin Italyan meslektaslar1 ile hazirlanmistir. IFS, markali gida diriin
tedarikgilerinin, toptan ve perakendecilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi

amaciyla olusturulmustur bir standarttir (Supporting International Standards, 2011).

Tehlike Analizleri Kritik Kontrol Noktalar1 (Hazard Analysis and Critical
Control Point/ HACCP)

Bu standart, “gida giivenliginin kontrolii amaciyla bir yénetim sistemine
uygulanan kurallart kapsar. Kapsama alinacak alanlart kurulus tarafindan
belirlenir. Bu standart, gida zincirinin tamaminda yer alan gida tireten kuruluslar ve
tedarikgileri icin diistintilmiistiir. Standart aynmi zamanda gida giivenliginin
kanitlanmast amaciyla bir HACCP yonetim sistemi olusturmak ve siirekliligini
saglamak isteyen ve uygun oldugunda, HACCP yédnetim sistemi belgelendirmesi i¢cin
basvuran kuruluslara uygulanabilir> (TSE, 2013). Ulkemizde TS 13001 standardi

olarak 2003 yilinda yayimlanmaistir.
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Standart, Gida Pazarlama Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir. Tim zincir
katilimcilar icin gida iiretimi ve isleme dahil, gida giivenligi ile gida kalite
yonetimini bir arada bulundurmaktadir (Mensah ve Julien, 2011, 1217.s.).

Asagida bulunan tablo gida giivenligi yonetim standartlarinin ortak gereksinimlerini

gostermektedir.

2. Tablo: Gida giivenligi standartlari igin ortak gereksinim (Mensah ve Julien, 2011, 1218.s.).

Gida Giivenligi Yonetim BRC  HACCP ISO 22000 SQF IFS
Standartlan

Yonetim Sistemi v v v v v
On Kosul Programlari v v v v v
HACCP 4 v v v v
Onaylama & Dogrulama v v v v v
Acil Durum Hazirhigi/Kriz v v

Y 6netimi

Kalite Y6netimi v v v

Yukarida verilen tabloda, gida giivenligi standartlarinin olugmasi igin
gereksinimler verilmistir. Her bir standart i¢in verilen gereksinimler ve s6z konusu
gereksinimlerin standartlar i¢in ortak 6zelliklerine yer verilmistir. Gida giivenligi
yonetiminin organizasyonlarin kontrolii aldigi noktadan, biraktigi noktaya kadar
gecen siire¢ icerisinde meydana gelen tiim uygulamalar igerdigi belirtilmistir. Bu
baglamda tabloda verilen standartlarin uygulama 6zellikleri ne kadar fazla olur ise

kurum ve/veya kurulus gida giivenligi yonetimi siirecini daha etkili yonetilebilir.
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ISO 22000
ISO 22000, gida isletmelerinde gida giivenligi yonetimi i¢in gereksinimlerine

uyumlu hale getirmek i¢in gelistirilmis kiiresel bir standarttir.

111.5.1.3.2. Ulusal Standartlar

TSE ISO 22000

Bu standart, “gida zincirinde yer alan bir kurulusta, gidanin tiiketimi aninda
giivenli olmasimi saglamak ve gida giivenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina
alma yetenegini gostermek icin gerekli olan gida giivenligi yonetim sistemine ait
sartlart kapsar” (TSE, 2013).
TSE ISO/TS 22002-1

Bu standart, “gida giivenligi ile ilgili tehlikelerin kontrol altina alinmasina
vardimct  olmak amaciyla on kosullu programlarin (PRP) olusturulmasi,
uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmast ile ilgili kurallar: kapsar” (TSE, 2013).
TSE ISO/TS 22003

Bu standart, “ISO 22000 standardinda tanimlanan kurallar (veya belirlenmis
GGYS kurallarmmin diger gereklilikleri) ile wyumlu bir gida giivenligi yonetim
sisteminin belgelendirilmesi ve denetimi ic¢in uygulanabilir kurallar: kapsar ve
miisterilere tedarikgilerinin belgelendirilme yollarinin onaylanmis oldugu hakkinda

gerekli bilgi ve giiveni saglar” (TSE, 2013).

TSE ISO/TS 22004
Bu standart, “ISO 22000 standardinin kullaniminda uygulanabilecek kilavuzu

kapsar”. (TSE, 2013).
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IIL.5.2. Uluslararasi ve Ulusal Diizeyde Gida Giivenligi Politikalar:

Gida iiretimi yapan kurum ve/veya kuruluslarin iiretim asamasinda bilgi
gereksinimlerini giderebilmeleri hem {iretim hem diger is siiregleri ile ilgili
yiiriirlikte olan mevzuatla ilgili sahip olduklar1 bilgiyle miimkiindiir. Ayn1 zamanda
tilketici acisindan da mevzuata hakim olabilmek, mevzuatla ilgili bilgi sahibi
olabilmek, firetilen {iriinle ilgili tiiketicinin yasadigt ve/veya yasayacagi bilgi

gereksinimlerinin giderilmesini saglayacaktir.

Ulkelerin gida mevzuati olusturabilmeleri i¢in alana iliskin arastirma yapip,
alanin ihtiyaglarini hem iiretici hem tiiketici agisindan tespit etmeleri gerekmektedir.
S6z konusu siiregte bilgi uzmanlarinin rolii unutulmamalidir. Uluslararasi alanda
hazirlanmis mevzuata, standarda vb. gibi alanla ilgili gerceklestirilmis ¢alismalara
bilgi merkezleri, bilgi merkezlerinin sundugu bilgi hizmetleri ve bilgi hizmeti sunan

bilgi uzmanlar1 araciligiyla ulasilabilmektedir.

Uluslararasi alanda, gida konusu ilk olarak Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi
25. Maddesinde karsimiza ¢ikmaktadir. 25. Madde “Herkesin kendisinin ve ailesinin
saglik ve refahi icin beslenme, giyim, barinmma ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes,
issizlik, hastalik sakatlik, dulluk, yashilik ve kendi iradesi disindaki kosullardan
dogan gecim sikintist durumunda giivenlik hakkina sahiptir” (United Nations, The
Universal Declaration of Human Rights, 2013) demektedir. Madde de yer alan
herkesin beslenme hakki vardir ifadesi siiphesiz, beslenme asamasinda giivenilir
gidaya erigim siirecini akla getirmektedir.

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Diinya

Saghk Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler (BM) Gida ve Beslenme konulari ile
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dogrudan ilgilenen kuruluglaridir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi da Gida ve
Beslenme ile yakindan ilgilenen kuruluslar arasindadir ve Gida ve Beslenmeyi
kalkinmanin bir unsuru olarak degerlendirmektedir (Ulusal Gida ve Beslenme
Stratejisi Calisma Grubu Raporu, 2003, 58.s.). Gida giivenligi ile ilgili Birlesmis
Milletler biinyesinde, Gida Giivenligi ve Kirsal Kalkinma Iletisim A
olusturulmustur. Olusturulan iletisim agiin sekreterya gorevini FAO ve Uluslararasi
Tarimsal Kalkinma Fonu (IFAD) iistlenmistir.

Gida giivenligi sorununu ¢6zmiis olan iilkeler, gidalarin {iretim ve ticaretinin
insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde ve giivenli bir sekilde iiretilmesi
i¢in titiz ¢alismalar gerceklestirmektedirler (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) kiiresel gida giivenligi endiselerini;

o  Mikrobiyolojik tehlikeler

o Kimyasal tehlikeler

o Gida kaynakli hastaliklarin taranmasi ve izlenmesi

o Yeni teknolojiler

o Ulkelerde mevcut idari ve beseri kapasitenin gelistirilmesi basliklar1 altinda
siiflandirmistir (Gida Giivenligi, Bitki ve Hayvan Sagligi Ozel Ihtisas

Komisyonu Raporu, 2007, 4.s.).

Gida gilivenligine iligkin  olarak temelde rekabet ve rekabetin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla “Kalite kontrol ve yonetim sistemleri”
olusturulmustur (Giray ve Soysal, 2007, 485.s.). Bir dnceki boliimde agiklanan ISO
9000 Kalite Standartlar1 ve TSE tarafindan olusturulan standartlar bunlarin baslica

olanlaridir.
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Tarim toplumu olan {ilkemizde, iiretim asamasinda yasanan hammadde
sikintisi, bulunan hammaddelerin mevsimsel degisiklikleri, hammaddelerinin
kalitesizligi gibi sikintilar kurum ve/veya kuruluslar agisindan sorun teskil etmekte,
bu durumda, kuskusuz giivenli gida iiretimini etkilemektedir. Ulkemizde, kayit dis1
isletme sayis1 oldukga yiiksektir ve bu durum enformasyon eksikliginden kaynakli
denetim problemini beraberinde getirmekte, buna bagl olarak kontrol giiglesmekte
ve bu da gilivenli gida iiretimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ulkemizde gelir seviyesinin azalmasi ile birlikte, alim giiciiniin azalmasi, risk
iceren gidalarin tiiketimini arttirmakta, ayn1 zamanda hijyen bilincinin eksikligi ve
gida gilivenligi alaninda yasanan enformasyon eksikligi, yasanmakta olan sorunlar
arasinda gosterilebilir (Copur, Yonak ve Senkoyuncu, 2010, 19.s.).

Giivenli gida konusunda rol tstlenen 6nemli faktorlerden biri de kuskusuz
tiikketicilerdir. Tiiketicilerin, giivenli gida tiiketimi asamasinda yasadiklari
enformasyon gereksinimlerinin karsilanmasi iilkemizde “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ile yasal glivence altina alinmis olmasi; fakat bunun tam olarak
yerine getirilmemesi de giivenli gida konusunu giindeme getirmektedir. Tiiketicilerin
gida giivenligi konusunda yasadiklar1 enformasyon gereksinimlerinin giderilmesi,
mevcut olan yasal diizenlemeler ile miimkiin olabilmekte, bu amagla tiiketicilerin bu
konuda bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu durumda bu konuda gdrev alacak
personelin de tiiketicilerin enformasyon gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in,
oncelikle uzman personel bazinda kendilerinin, enformasyon gereksinimlerinin
karsilanmas1 ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Uluslararas1 Gida Giivenligi
Arastirma Merkezi biinyesinde olusturulmus bilgi merkezi gibi ulusal diizeyde

kurulacak olan bir bilgi merkezi kuskusuz s6z konusu eksikligi verecegi bilgi



77

hizmetleriyle giderecektir. Ayni zamanda iilkemizde gida gilivenligi alaninda yasanan
olumsuz kosullarin iyilestirilmesi agisindan uluslararasi gida kuruluslar1 ve/veya
organizasyonlari ile siki bir iliski i¢erisinde bulunmasi kaginilmazdir.

Gida giivenligi ile ilgili iilkemizde cesitli politikalar uygulanmaktadir.
Bunlardan biri, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan, 2007-2013
yillarii kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planidir. Kalkinma planinda ilk
olarak Avrupa Birligi’'ne katilim siirecinde, iiretimden tiiketime kadar olan siire¢
igerisinde, Avrupa Birligi norm ve standartlarina ulasilmasi i¢in gida giivenligi
kapsama alinmistir. “Gida giivencesinin ve giivenliginin saglanmasi ile dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi gézetilerek, orgiitlii ve rekabet giicii yiiksek bir
tarimsal yapt olusturulacaktir.”(Kalkinma Bakanligi, 2013) ifadesi yine Dokuzuncu
Kalkinma Planinda gida giivenligi konusunda yer alan maddelerden biridir.

Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi ve Eylem Plami, DPT Miistesarligi,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar, ¢esitli kamu kurum ve/veya kuruluslari,
Birlesmis Milletler Cocuk Fonunun da ortak destegi ile olusturulmus bir ¢alisma
grubudur. Calisma grubunun gida giivenligi alaninda belirlemis olduklar1 hedefler
arasinda asagida bulunan maddeler yer almaktadir;

o Gida igletmelerinde sorumlu yonetici olabilme kosullari, sorumlu yéneticinin
istihdam, ¢alisma giivencesi, gorev, yetki ve sorumluluklar: gibi konularda
gerekli yasal diizenlemeler ivedilikle yapilacaktir.

o 560 sayili KHK yasalasirken orta ve uzun vadede kurulmasi ongoriilen
katilimct, bagimsiz ve bilimsel nitelikli Ulusal Gida Otoritesi kuruluncaya
kadar goérev yapmak iizere gida danisma gruplarimin kurulmast ile ilgili

gecici madde eklenecektir.
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o Gida tiretimi, hazirlanmasi, satist ile ilgili konularda ¢alisacak kisilerin belli

bir egitimden ge¢mesi, gida denetimini yapacak elemanlarin gida konusunda

egitimli  olmast

ve bu konuda yasal diizenlemenin Bakanliklarca

olusturulmasi saglanacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

Asagidaki sekil, stratejide ongoriilen gida giivenligi sistemini gostermektedir.
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5.  Sekil: Stratejide 6ngoriilen gida giivenligi sistemi (DPT Miistesarlig1, Ulusal Gida ve Beslenme

Stratejisi Caligma Grubu Raporu, 2003).

Sekilde oOngoriilen hedef, tarladan sofraya etkin gida giivenligi sisteminin
gerceklesebilmesi i¢in risk analizi, ilgili kuruluslar arasi koordinasyon ve AB uyumu
faaliyetlerinden sorumlu ve bilimsel nitelikli bir Ulusal Gida Otoritesi’nin

kurulmasidir (Gtider, 2006, 61.s.).
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Tiirkiye, ayn1 zamanda Birlemis Milletler Kalkinma Programi ve Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii ile birlikte “Gida Giivenligi” alaninda ¢alismalarda
bulunmus ve bu isbirligi ile bir calisma grubu olusturmustur. Gida Gilivenligi
Calisma Grubu olarak adlandirilan grup, Tirkiye ile ilgili rapor diizenlenmesini
yonlendirmis ve bunun sonucunda “Ulusal Gida Giivenligi Degerlendirme Raporu”
ortaya konulmustur. S6z konusu raporda ortaya ¢ikan olumsuzluklar neticesinde ise
Tirkiye’nin ulusal ve ulusalar arasi alanda belirledigi yeni politikalar saptanmustir.

Gida giivenligi politikalarinin olusturulmasi iilkelerin gida mevzuatlarinin
etkili isleyisiyle ilgilidir. Giivenli gida iiretimi ve giivenli gida tiiketimi ile ilgili
olusturulan ve/veya olusturulacak olan politikalar bir mevzuata bagl olarak
olusturulursa anlamli olacaktir. Bu baglamda her iilkenin kendine ait ulusal bir gida
mevzuatina sahip olmasi ayni zamanda tiim iilkelerin, dikkate alarak {iretim yaptigi
veya tiiketiciye yonelik uluslararasi diizlemde gida mevzuati uygulamalarini

icermelidir.

I11.5.3. Uluslararasi ve Ulusal Diizlemde Gida Mevzuati

Kurum ve/veya kuruluslarin faaliyet gosterdikleri iilkede faaliyetlerine devam
edebilmeleri ilgili mevzuata uygun olarak iiretim yapmalariyla miimkiindiir. Ayrica
uluslararas1 alanda konumlarini koruyup, kiiresel diizlemde de yer alabilmek ig¢in
uluslararast mevzuati da goz ardi etmeyerek iiretim yapmalar1 gerekmektedir. Bir
organizasyonun daha kurulus asamasinda faaliyet gdosterecekleri alanla ilgili
mevzuatta arastirilmalidir. Firmalar i¢in temel bilgi gereksinimi olan mevzuat bilgisi

cesitli yollarla giderilmektedir. Kuskusuz organizasyon iginde veya iilke genelinde
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olusturulacak alan ile ilgili ulusal bilgi merkezi bu konuda firmalara yardimci

olacaktir.

TDK tanimiyla mevzuat, “Bir iilkede yiiriirliikte olan yasa, tiiziik, yonetmelik
vb.nin biitiini” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013). Herhangi bir konuda mevzuat
olusturulabilmesi, ilk olarak ilgili konunun tam olarak anlasilmasini ve
tanimlanmasin1 gerektirmektedir. Buna bagli olarak bir politika belirlenmelidir.
(Oztan ve Kahraman, 2005, 13.s.).

Gida maddelerinin {iretildigi, depolandigi, satildigr merkezlerin niteliklerini
belirleyen, ayn1 zamanda tiiketiciyi koruma adina diizenlenmis, kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerin tiimiine gida mevzuati denmektedir. (Giray ve Soysal, 2007, 487.s.).
Etkin bir gida kontrol sistemi ve gida giivenligi politikasi olusturabilmek, ulusal
diizeyde kapsamli ve tutarli yasal bir diizenleme gerektirmektedir (Vapnek ve Spreij,
2005, 195.s.). Bu durum her iilkenin kendine ait bir gida mevzuati olusturmasinin
kacinilmaz oldugunu gostermektedir.

Uluslararas1 gida mevzuat1 ile ilgili ilk girisim, 1963 yilinda Birlesmis
Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) ve Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan
olusturulmus Codex Alimentarius Komisyonu (CAC) ile baglamistir. Codex
Alimentarius Komisyonu, uluslararasi1 gida standartlar1 gelistirmek, tiikketici sagligini
korumak i¢in giivenli ve kaliteli gida {irlinlerinin {iretilmesini saglamak ve gida
ticaretini kolaylastirmak amaciyla olusturulmus bir komisyondur. Komisyonda
Tiirkiye dahil 185 iiye iilke bulunmaktadir. Ulkeler kendi ulusal gida mevzuatlarin,

CAC standartlarini dikkate alarak olusturmaktadir.
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Avrupa Birliginde merkezine bireyi alan bir sistem bulunmaktadir. Birlik, AB
vatandaglarinin yasam kalitesini siirekli olarak ylikseltmeyi amaglamaktadir. Bu
amag icin kullanilan en etkili araglardan birisi de “ortak tiiketici politikas1™dir.

Tiiketiciyi korumaya yonelik caligmalarin baslangici 1972 tarihinde yapilan
Paris Zirvesi olarak diisiliniilebilir. Zirveye katilan iilkeler, olusturulan tiiketiciyi
koruma topluluk politikasinin, tiiketicilere daha yakin olmas1 gerektigini
diistinmisler ve tiiketicilerin korunmasi gerektigini yeni hedefleri haline
getirmiglerdir. Buna bagli olarak, Tiiketici Danisma Komitesi olusturulmustur.
Tiiketici Danisma Komitesi asagida verilen kuruluslardan olusmaktadir:

e Tiiketici Birlikleri Avrupa Biirosu (BEUC: European Bureau of Consumers’
Unions) Avrupa Toplulugu Aile Organizasyonlar Konfederasyonu
(COFACE: Committee of Family Organizations in the Community)

e Avrupa Toplulugu Tiketiciler Kooperatifi (EUROCOOP: European
Community of Consumer Cooperatives)

e Sendikalar Avrupa Konfederasyonu (CES: European Trade Union
Confederation) (Tiiketici Dosyasi, 1997°den aktaran: Baykan,1997).
Tiirkiye’de son yillara kadar bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum

saglayamayan bir gida mevzuat: bulunmaktadir. Bu baglamda, 6nceki uygulamalara
bakarak, daha etkin ve verimli bir gida sisteminin olusturulmasi i¢in giiniimiizde

calismalar yapilmaktadir (Halag, 2002, 116.s.).

Gida alani ile ilgili uygulamalar ve hizmetler, eski ad1 ile Tarim ve Koy Isleri
Bakanlhigi, Saglik Bakanligi, I¢ Isleri Bakanligi, Tiirk Standartlar Enstitiisii vb.
kuruluglar iizerinden ¢esitli yasalar ile yiiriitiilmekteydi. Bu durum ise gida alaninda

bir karisikliga sebep olmaktaydi. Ulkemizde gida mevzuati olusturma caligsmalar,
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uluslararasi alanda cesitli kamu kurumlar1 ve ¢esitli kuruluslar tarafindan hazirlanan
ve yiriitiilmekte olan yasalar incelenerek 1995 yilinda baglamistir.

28 Haziran 1995 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “Gidalarm Uretimi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair” 560 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin
27.05.2004 tarihinde degistirilerek kabul edildigi kanunda belirtilen amaci, “Gida
giivenliginin temini, her tiirlti gida maddesinin ve gida ile temasta bulunan madde ve
malzemelerin teknik ve hijyenik gsekilde iiretim, isleme, muhafaza, depolama,
pazarlama ve halkin geregi gibi beslenmesini saglamak, iiretici ve tiiketici
menfaatleriyle halk sagligini korumak tizere gida maddelerinin tiretiminde kullanilan
her tiirlii ham, yart mamul ve mamul gida maddeleri ile gida islemeye yardimci
maddeler ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin giivenligine iliskin
ozelliklerinin tespit edilmesi, gida maddeleri iireten ve satan igyerlerinin asgari
teknik ve hijyenik sartlarimin belirlenmesi, gida maddeleri ile ilgili hizmetler ile
denetimine dair usul ve esaslari belirlemektir”’, seklindedir (TBMM: Kanunlar,
2013).

Gida mevzuati i¢erisindeki bulunan yonetmelikler ise asagidaki gibidir;
e Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde

Kararname, Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkindaki Yonetmelik,

e Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmeligi, Gida Isinlama Yonetmeligi,
e Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi,
e Kirmiz1 Et ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin, Kurulus, Acilis, Calisma ve

Denetleme Usul ve Esaslarima Dair Yonetmelik,

e Kanathh Hayvan Eti ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Kurulus, Acilis,

Calisma ve Denetleme Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik,
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e Dogal Kaynak, Maden ve I¢me Sulari Ile Tibbi Sularin Istihsali,
Ambalajlanmasi ve Satis1 Hakkindaki Y 6netmelik,

e FEtiket, Fiyat ve Tarife Listeleri Yonetmeligi, Ozel Gida Kontrol
Laboratuvarlarinin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkindaki Yonetmelik

e Tiiketici Haklar1 Kanunu (www.turkgidamevzuati.com’dan aktaran: Halag,
2002, 117.s.)

Yukarida belirtilen kanunlar disinda genel endiistriyel kurum ve/veya kuruluslar
kapsayan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu da gida firmalarini ilgilendiren kanunlar
arasindadir.

Gida alaninda faaliyet gosteren firmalarin web sayfalari incelendiginde “Bilgi
Toplumu Hizmetleri” baghigi dikkat ¢ekmektedir. Web sayfalarinda bulunan soz
konusu baslik incelendiginde 6102 sayili kanunun getirdigi bir zorunluluk olarak
firmalarin finansal durumlar ile ilgili bilgilerin verildigi goriilmektedir. Kuskusuz
biinyesinde bilgi merkezi bulunmayan organizasyonlar bilgi toplumu hizmetlerini
sadece mevzuata dayali olarak sunmaktadirlar. Kullanici aragtirmasinin yapildigi bir
sonraki bolimde bazi organizasyonlar icinde bilgi merkezlerinin bulundugu
belirtilmistir. Bilgi merkezi olan organizasyonlarin web sayfalar1 incelendiginde ise
bilgi merkezlerinde sadece kurum i¢i bilgi gereksinimlerinin giderilmeyip,
tiketicinin de bilgi gereksinimlerini giderecek uygulamalarin oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Bu boliimde genel olarak gida endiistrisinin temel bilesenleri olan kalite, kalite
yonetimi, toplam kalite yonetimi, kalite politikasi, tedarik zinciri, tedarik zinciri

yonetimi, yonetim siirecleri, gida endiistrisi agisindan 6nemi, ulusal ve uluslararasi
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gida giivenligi yonetimi ve gida mevzuati gibi konular1 kavramsal olarak bilgi
gereksinimi olgusu ¢ercevesinde incelenmistir.

Takip eden boliimde Tiirkiye’de gida alaninda faaliyet gosteren biiyiik isletmeler
ve gida biliminde faaliyet gosteren Ogretim tiiyelerinin bilgi gereksinimlerine ve
sunulan bilgi hizmetlerine yonelik bulgular ve analizlere yer verilmistir. Yapilan
kullanic1 arastirmasiyla kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerini, bilgi arama
davraniglarint1 ve kullanicilara sunulan bilgi hizmetleri arastirilarak, yasanan
eksiklikler tespit edilmistir. S6z konusu eksiklerin giderilmesi amaciyla
degerlendirme boliimiinde sunulacak hizmetlerin kalitesi, kullanici grubunun bilgi
arama davraniglarinin degismesi ve bilgi gereksinimlerinin giderilmesine ydnelik

Oneriler sunulabilmesi i¢in arastirma verileri kullanilmistir.
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IV. BOLUM

GIDA BILiMi VE GIDA ENDUSTRISINDE BiLGi GEREKSINiMIi, BIiLGI

ERISIiM SURECI VE BILGI ARAMA DAVRANISLARI
IV. 1. Amac¢ ve Kapsam

Bilgi gereksiniminin kargilanmasi ve sunulan bilgi hizmetleri hakkinda
literatiir taramas1 yapildiginda birgok kullanici grubu i¢in arastirmalarin yapildig
fakat gibi bilimi ve gida sektorii kullanici gruplariin bilgi gereksinimlerinin tespiti
ve bu gereksinimlere uygun sunulan bilgi hizmetleri ve s6z konusu kullanici
grubunun bilgi arama davraniglariyla ilgili ¢alismalarin tezin birinci ve takip eden
diger boliimlerinde de belirtildigi gibi s6z konusu alanlarda ¢aligsmalarin az oldugu
dikkat cekmektedir. Buna bagl olarak gerceklestirilen kullanici arastirmasi soz
konusu kullanici gruplarinin bilgi gereksinimlerinin, bilgi arama davraniglarinin,
bilgi erisim sirasinda kullandiklar1 kaynak ve/veya kanallarin, bilgi erisim
tekniklerini bilme ve kullanma durumlarinin, bilgi erisim sirasinda karsilastiklar

zorluklarin tespiti agisindan 6nemlidir.

Artan rekabet ortaminda, akademik ve sektorel diizeyde faaliyet gosteren
bireyler, akademik kurumlar, kendi alanlar1 ile ilgili hazirlanmig akademik
caligmalardan, projelerden, ar+ge faaliyetlerinden, ulusal ve uluslararasi alanda
diizenlenen mesleki toplantilardan, yiiriirlikte olan mevzuattan, zamaninda ve yeterli
bicimde haberdar olamamaktadir. Calismada belirtilen bu soruna ¢oziim Onerisi
olarak alan ile ilgili ulusal bir bilgi merkezi olusturulabilecegi ayni zamanda
calismanin alanla ilgili uluslararast alanda yapilan ve/veya yapilacak olan

calismalarla karsilastirilabilecegi  diisiiniilmiistiir. Buna baghh olarak iilke
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gerceklerinin belirlenebilmesi amaciyla hem gida bilimi alan1 hem gida sektorii alani

icin Tiirkiye 0lgceginde arastirma yapilmistir.

Kullanic1 arastirmasina konu olan gida bilimi alan1 igin OSYM web sayfasi
tizerinden yiiksekogretim istatistiklerine gidilerek 2012-2013 yil1 i¢in asagida verilen

istatistiklere erisilmistir.

o “Lisans egitimi veren yiiksekogretim programlarinda gorevli ogretim
elemanlarinin 6gretim alanlarina gore sayisi”

e “On lisans egitimi veren yiiksekogretim programlarinda gérevli Ogretim
elemanlarinin égretim alanlarina gore sayisi”

o  “Enstitii ve arastirma merkezlerinde gérevli 6gretim elemanlarimin ogretim

alanlarina gére sayisi”(OSYM, 2013)

Yukarida verilen istatistikler incelenerek Profesor (Prof.), Dogent (Dog.) ve
Yardimci1 Dogent (Yrd. Dog.) olmak iizere 429 6gretim iiyesi gida bilimi alani i¢in
aragtirma evreni olarak belirlenmistir'®. Akademisyenler ic¢in arastirma evrenin
belirlenmesini takiben 6rneklem sayisinin belirlenmesi i¢in ¢alismalar yapilmastir.
Bu ¢alismalar kapsaminda yukarida verilen istatistikler tekrar incelenmis ve istatistik
verilerine gore Tiirkiye genelinde gida bilimi ve gida teknolojisi alaninda faaliyet
gosteren 138 Prof., 69 Dog¢. ve 196 Yrd. Dog¢. saptanmistir. Buna bagli olarak
evrendeki her akademisyenin “esit” ve “bagimsiz” sec¢ilme sansina sahip olmasina
dayali olarak (Altunisik, 2005, 129.s.) ve evreni temsil eden 429 sayisi lizerinden

basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak %35 hata oram ve %90 giiven

4 Oleme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, Eyliil 2013.
http://www.osym.gov.tr/belge/1-19213/2012-2013-ogretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri.html
adresinden erigilmistir.
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araliginda 167 6gretim iiyesi kullanict aragtirmasi kapsamina alinmistir. Arastirma
sonuclarina gore ise %7.56 hata oran1 ve %90 giiven araliginda 93 kisi (%55.68)

anket formlarin1 yanitlamigtir.

Gida sektorii alani i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Bilgi Erigim
Miidiirligi’ne basvurularak Tiirkiye’de gida alaninda faaliyet gosteren firmalara
iligkin bilgi istenmistir; ancak ilgili miidiirliigiin yetkilisi s6z konusu bilgiye
kurumun Web sayfasinda bulunan sanayi veri tabanindan erigilebilecegi bilgisini
aktarmistir. Sanayi veri tabam' incelenmis; fakat arastirma kapsaminda ele alinmasi
istenen biiyiik 6l¢ekli isletmelere ait saptama yapilamamistir. Bunu izleyen asamada
TOBB’a tekrar basvurularak Bilgi Erisim Miidiirliigli'nden hem kiiciik ve orta
Olcekli hem de biiyiik 6lgekli isletmeler bazinda gida sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin sadece sayisina ulagilmistir. Sonug¢ olarak toplamda gida sektorii
alaninda 11.580 isletmenin iilkemizde faaliyet gosterdigi; bunlardan 11.372’inin
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler oldugu; 202’si yiyecek, 6’si igecek sektdriinde olmak
tizere toplam 208 biiyiik 6l¢ekli isletmenin bulundugu tespit edilmistir. Arasgtirmada
zaman kisithhigr ve 6zel sektdrden yanit alma zorlugu géz oniinde bulundurularak
evreni tespit i¢in sadece biiylik 6lcekli isletmeler secilmistir. Bu dogrultuda 6rneklem
icin basit tesadiifi 6rnekleme yéntemi16 tercih edilerek uygulama, %5 hata oran1 ve
%90 giiven araliginda 118 isletme {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore ise %12.29 hata oran1 ve %90 giiven aralig1 lizerinden 37 firma

(%31.35) anket formlarin1 yanitlamistir.

'S TOBB, Sanayi veritabani, Eyliil 2013.
http://sanayi.tobb.org.tr/ adresinden erigilmistir.

16 : [T 113 = tH : .
Tanimlanan evrendeki her elemanin “esit” ve “bagimsiz” secilme sansma sahip olmasidir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005, 129.s.).
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Anket ¢alismasi, Tiirkiye 6l¢eginde yapilacak olmasina dikkat edilerek kapsamli

hazirlanmistir; fakat kullanict aragtirmasinin uygulanmasi sirasinda ¢esitli sorunlarla

karsilagilmistir. Bu sorunlar sunlardir;

Gida bilimi alaninda anket uygulamasi sirasinda tiim sorularin kriterlerini
olumlu yonde tasiyan iiniversitelerde faaliyet gOsteren akademisyenler,
yoneltilen sorularda tespit edilmek istenen unsurlara sahip olduklarini
belirterek, sorulara yanit vermek istememislerdir. Bu baglamda tezin
kapsami1 konusunda ve kullanict arastirmasmmin Tiirkiye genelinde
yapildig1 konusunda akademisyenler tekrar bilgilendirilerek konu ile ilgili
saglikli bir karsilastirma yapilmasi i¢in sorular érneklem grubunda olan
s0z konusu 6gretim iiyelerine tekrar gonderilmistir.

Anket sorularinin elektronik ortamda génderilmesi nedeniyle bu sorularin
e-postalarda gereksiz kutusuna diismesi ihtimali cergevesinde bazi
Ogretim iiyelerine anket sorularinin ulasmadig: diisiiniilmektedir.

Geri doniis alinan bazi e-postalarda 6gretim iiyeleri, yurt i¢i ve/veya yurt
dis1 akademik calismalardan dolay1 yasadiklar1 yogunluk sebebiyle anket
sorularina cevap veremediklerini belirtmislerdir. Buna bagli olarak soz
konusu Ogretim tiiyeleri tekrar sorulari gormek istemislerdir. Dolayisiyla
bazi 6gretim iiyelerinden bu tarz geri doniislerin yapilmadig1 buna baglh
olarak da anket sorularina cevap vermedikleri diistiniilmektedir.

Gida sektorii alaninda anket formlarma verilecek yanitlarin kurumsal
prestiji zedeleyecegi iizerinde firmalarda bir takim olumsuz fikirler
olusturabilecegi kanaatinden oOtiirii  yanit oraninin diisik oldugu

disiiniilmektedir. Bu baglamda birebir ve telefonla goriismelerde
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firmalara, anket sonuglariyla ilgili aliman verilerde herhangi bir sekilde
kurum ve/veya kurulus isimlerinin kullanilmayacag: belirtilerek sorulara
yanit aranmaya ¢alisilmistir.

e Her iki kullanic1 grubunun da bazi sorularin igerigine bagli olarak

yasadiklar1 bilgi eksikliginin de yanit oranim diisiirdiigii diistintilmektedir.
IV.2. Arastirmanin Metodolojisi

Gida bilimi ve gida sektori kullanict gruplarinin bilgi gereksinimlerinin, bilgi
arama davraniglarinin, bilgi erisim sirasinda kullandiklar1 bilgi kaynak ve/veya
kanallarinin, bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklarin tespiti amaciyla birincil
veri toplama yontemlerinden olan anket teknigi uygulanmistir. S6z konusu teknikle
arastirmaya konu olan gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplarinin evrenlerini

temsil eden 6rneklem gruplarina sorular yoneltilmistir.

Pratik diizlemde gergeklestirilen kullanict arastirmasinin iki ayr1 anketten
olugmasi ve Tiirkiye dlgeginde olmasi nedeniyle, gida bilimi kullanici grubuna anket
sorulariin elektronik ortamda gonderilmesinin uygun olduguna karar verilmistir.
Anket sorular1 gizlilik ilkesi esas alinarak “Google Documents” programinda
olusturularak, kullanicilara yoneltilmistir. Gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin iletisim bilgilerine ulasabilmek icin {ilkemizde bulunan tiim
{iniversiteler incelenmistir. Universitelerin ilgili 6n-lisans, lisans ve arastirma
merkezlerinde faaliyet gdsteren akademisyenlerin iletisim bilgileri tespit edilerek ilk
anket e-posta yoluyla “Google Documents” linkiyle 03.09.2013 tarihinde

akademisyenlere gonderilmeye baslanmistir.
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Sorular kullanic1 grubuna iki kez gonderilmistir. Tlk génderimde 66 adet yanit
alimmustir. Yanit orani yetersiz oldugu icin anket formu kullanic1 grubuna ikinci kez
gonderilmistir Kullanic1 grubuna ikinci gonderim 04.12.2013 tarihinde baslamig ve
27 kisiden daha yanit alinarak, anket sorularini yanitlayan toplam sayr 93’e
ulasmistir. Boylelikle gida bilimi alaninda gerceklestirilen kullanici arastirmasinda

yanit oranit %55.68 olmustur.

Aragtirma verilerinin Tiirkiye gercegini yansitmasi amaclanarak gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren biiylik Olcekli isletmeler Tiirkiye 6l¢eginde ele alinmstir.
Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren biiyiik Olgekli isletmelere ait iletisim
bilgilerine ise TOBB Sanayi veri tabani aracigiyla erisilmistir. Gida sektorii alaninda
faaliyet gosteren firmalarin kapasite raporlar1 incelenerek biiylik olgekli isletme
olduklar tespit edilmistir. Arastirmada Tiirkiye 6lgegi dikkate alindigi i¢in cografi
uzaklik sorunu ve zaman kisitliligi nedeniyle gida sektorii kullanici grubuna anket
uygulanmasiin elektronik ortamda gerceklestirilmesi uygun goriilmiistiir. Kullanici
grubu i¢in ilk anket uygulamasi e-posta araciligiyla 07.09.2013 tarihinde baslamstir.
Ilk gonderimde 19 firmadan yanit gelmistir. Elektronik ortamda yanit alinamayan
firmalarla ve/veya isletmelerle yanit oranini arttirmak amaciyla birebir firmalara
gidilerek ve telefon goriismesi gerceklestirilerek anket formlarin firmalara ulagmasi
yoniinde ¢aba gosterilmistir. Birebir firmalara gidilerek 3 firmadan, 15 firma ile de
telefon goriismesi yapilarak anket sorularina yanit alinmistir. Toplamda gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren 118 firmadan 37’sinden anket formlarina yanit alinmastir.

Boylelikle gida sektorii alaninda yanit oran1 %31.35 olmustur.
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Bunun yani sira gida bilimi ve gida sektorii alaninda faaliyet gosteren
kullanicilarin yasadiklar1 bilgi erigim siireci ve siiregteki bilgi arama davraniglarini
tespit etmeye yonelen arastirmamizda kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin neler
oldugu sorusuna da yanit bulunmak istenmistir. Bu dogrultuda kullanic1 arastirmasi
kapsamina alinan akademisyen ve firmalara ikinci anket formu hazirlanmis ve
formlar 26.05.2014 tarihinde yine e-ortamda gonderilmistir. S0z konusu anket
formunda bilgi gereksinimlerini saptamaya yonelik kapali uglu tek soru yer almistir
(bkz. 3. ve 4. Ek’ler). ikinci asamada gerceklestirilen calismada yanit orani ¢ok
diisiik olmustur: Gida biliminde alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerden anket
formunu yanitlayan 32 kisi (%19.16); gida sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde

anket formunu yanitlayan katilimci sayist ise 9 (%7.62) olmustur.

Her iki kullanict grubuna ayr1 ayr1 anket diizenlenmekle birlikte ortak yoneltilen
sorular da bulunmaktadir. Gida bilimi alaninda gergeklestirilen kullanici
arastirmasindan 25 kapali uc¢lu, 4 acik uglu soru olmak iizere akademisyenlere
toplam 29 soru yoneltilmistir (bkz. 5. Ek). Gida sektorii alaninda ise anket
formalarinda 20 kapali uglu, 1 agik uclu soru olmak iizere toplam 21 soru yer

almaktadir. (bkz. 6. Ek)

Calismanin diizeni ve tezin yazimi igin Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Tez Yazim Yonergesi'ne (Ankara Universitesi Tez Yazim Yonergesi,
2013) basvurulmustur. Calismanin kaynakca ve dipnotlarinin verilmesinde ise
APA’dan - American Psychological Association- 2010 (APA, 2010)
yararlanilmistir. Kullanici arastirmasi sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in ise

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 16.0) programi1 kullanilmistir.
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IV.3. Bulgular ve Degerlendirme

Bilgi gereksiniminin saptanmasi, bilgiye gereksinim duyan birey ve/veya
organizasyonun bilgi arama davraniglarinin belirlenmesinde ve bu dogrultuda
sunulan ve/veya sunulacak bilgi hizmetlerinin planlanmasinda yol gdsterici olacaktir
(Keten, 2011, 138.s.). Bu baglamda bu boliimde gida bilimi ve gida sektorii kullanici
gruplariin bilgi gereksinimleri, bilgi arama davranislari, bilgi erisim sirasinda
kullandiklart bilgi kaynak ve/veya kanallari, bilgi erisim sirasinda karsilastiklar
zorluklarla ilgili yoneltilen sorularin analizi gerceklestirilmigtir. Arastirma verileri
sonucu elde edilen tablolardan oncelikle bilgi gereksinimi, bilgi erisim siireci ve bilgi
arama davranislar1 ve son olarak bilgi erisim siirecinin degerlendirmesine yer

verilmistir.

IV.3.1. Genel Bilgiler

Tezin genel bilgiler baglikli boliimiinde anket uygulamasi kapsaminda gida
bilimi ve gida sektorii kullanic1 gruplarina yoneltilen genel kapsamli sorulara yer

verilmistir.

Gida bilimi kullanict grubunun o6rneklemi olan 167 Ggretim {iyesine
yoneltilen anket formlarmi yanitlayan akademisyen sayisi 93 olmustur. 74
akademisyenden yanit alinamamistir. Bu durumda gida bilimi alaninda anket

formunu yanitlayan akademisyen oran1 %55.68 olmustur.
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1. Grafik: Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin anket yanitlama oranlari

B Anketiyanitlayan
gkademisyen sayis: 93

W Anketiyanitlamayan
akademisyen sayis: 74

Gida sektorii kullanici grubunun orneklemi olan 118 isletmeden anket
formlarini yanitlayan firma sayis1 37 olmustur. 81 isletmeden ise yanit alinamamastir.
Bu durumda gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anket formunu

yanitlayan katilimer oran1 %31.35 olmustur.

2. Grafik: Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren katilimcilarin anket yanitlama oranlart

B Anketivanitlayan isletme
sayisi: 37

B Anketiyvanitlamayan
izletme sayisit 81




94

IV.3.1.1. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Alaninda Faaliyet Gosteren

Katilmcilarin Yas ve Cinsiyet Durumlar

Calismada aym1 zamanda gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin yas durumlari incelenmistir. Bu duruma gore 25-34 yas arasinda
14 kisi, 35-44 yas arasinda 48 kisi, 45 ve lizeri yas arasinda ise 29 Kkisi

bulunmaktadir.

3. Grafik Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin yas durumlart

25-24 Yas Arasi 35-44 Yas Aras 45 ve zeri

*2 kisi yanitsiz birakmistir

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan
katilimcilarin yas durumlari incelenmistir. Bu duruma gore 25-34 yaslar1 arasinda 12
kisi, 35-44 yaglar1 arasinda 15 kisi, 45 yas ve lizeri yaslar1 arasinda ise 10 kisi

bulunmaktadir.
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4. Grafik: Gida sektdrii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan katilimeilarin yas

durumlari

25-34 Yas Arasi 35-44 Yas Arasi 45 ve Uzeri

Gida bilimi alaninda uygulamaya katilan bayan akademisyen sayis1 35, erkek

akademisyen sayis1 ise 58’dir.

5. Grafik: Gida Bilimi Alaninda Faaliyet Gosteren Akademisyenlerin Cinsiyet Durumlart

W Anketiyvanitlayan bayan
akademisyen sayisi: 35

W Anketiyvanitlayan erkek
akademisyen sayisi: 58
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Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anket sorularim

yanitlayan bayan katilimci sayisi 16, erkek katilimer sayisi ise 21°dir.

6. Grafik: Gida Sektorii Alaninda Faaliyet Gosteren Isletmelerde Anketi Yanitlayan Katilimeilarin

Cinsiyet Durumlar1

M isletmelerde anketi
yvanitlayan bayan sayisic 16

N isletmelerde anketi
yvanitlayan erkeksayisi: 21

IV.3.1.2. Gida Bilimi Alaninda Faaliyet Gosteren Akademisyenlerin

Akademik Unvanlari, Faaliyet Gosterdikleri Anabilim Dallar1 ve Bilim Dallar:

Kullanici aragtirmasina katilan akademisyenlerin akademik unvanlarini 3.

Tablo’da sunulmustur.

3. Tablo: Akademisyenlerin Akademik Unvanlari

Akademisyenlerin
Akademik Unvanlan Sikhk Yiizde
Prof. Dr. 27 %29.03
Dog. Dr. 20 %21.50
Yrd. Dog. Dr. 45 %48.38
TOPLAM 93 %99.18*

*Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

Tablo goriildiigi iizere 27 Profesor, 20 Dogent, ve 45 Yardimci Dogent gida
bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler kullanici arastirmasina katkida

bulunmustur.
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Kullanic1 aragtirmasi kapsaminda akademisyenlere bagli olduklari anabilim

dallarinin  tespiti i¢in “Bagli bulundugunuz Anabilim Dali nedir'’?”
yoneltilmistir.
4. Tablo Akademisyenlerin Faaliyet Gosterdikleri Anabilim Dali
Akademisyenlerin
Faaliyet Sikhk Yiizde
Gosterdikleri
Anabilim Dal
Gida Teknolojisi 39 %42.39
Gida Bilimi 53 %57.60
TOPLAM 92 %99.99*

*Bu soruyu 1 kisi yanitsiz birakmaistir.

sorusu

4. Tablo’da goriildiigii lizere, anketi cevaplayan akademisyenlerin 53’ gida

teknolojisi  (%57.60) alaninda 39°u ise gida bilimleri (%42.39) alaninda calisma

yapmaktadirlar.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin anabilim dallarina

bagli olarak akademik calismalarin1 siirdiirdiikleri bilim dallarinin tespiti ig¢in

“Calistiginiz bilim dali hangisidir

sorusu akademisyenlere yoneltilmistir.

5. Tablo: Akademisyenlerin Faaliyet Gosterdikleri Bilim Dali

Akademisyenlerin
Faaliyet Gosterdikleri Sikhik Yiizde
Bilim Dah

Gida mikrobiyolojisi 16 %17.20
Gida miihendisligi temel 12 %12.90
islemleri
Gida kimyasi 11 %11.82
Meyve-sebze teknolojisi 11 %11.82
Tahil teknolojisi 11 %11.82
Stit teknolojisi 9 %9.67
Et teknolojisi 7 %7.52
Biyoteknoloji 6 %6.45
Yag teknolojisi 5 %35.37
Reoloji* 1 %1.07

'7 Gida bilimi kullanic1 grubuna yéneltilen anket formlari: 4. soru
'8 Gida bilimi kullanic1 grubuna yéneltilen anket formlart: 5. Soru
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Gida analizleri* 1 %1.07
Immobilize enzimlerde 1 %1.07
fonksiyonel gida iiretimi*

Nanoteknoloji* 1 %1.07
Gida teknolojisi 1 %1.07
TOPLAM 93 %99.92*

*Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

Tablo’da goriildiigii lizere, gida alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin
bagli olduklar1 bilim dallar1 incelenmistir. Kullanic1 arastirmasina katilim orani en
yiiksek olan bilim dali Gida Mikrobiyolojisidir (%17.20). Bunu sirastyla 12’si Gida
Miihendisligi Temel Islemleri (%12.90), 9’u Siit Teknolojisi (%9.67), 11°i Tahil
Teknolojisi (%11.82), 7’si Et Teknolojisi (%7.52), 11°1 Meyve-Sebze Teknolojisi
(%11.82), 5’1 Yag Teknolojisi (%5.37), 6’s1 Biyoteknoloji (%6.45) bilim dalinda
faaliyet gostermektedir. Belirtilen bilim dallar1 disinda 16 kisi baska bir bilim dalinda
faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Buna gore verilen cevaplar arasinda olan Gida
Kimyasi bilim dalinda 11 kisi (%11.82), Reoloji bilim dalinda 1 kisi (%1.07), Gida
Teknolojisi bilim dalinda 1 kisi (%1.07), Nanoteknoloji bilim dalinda 1 kisi (%1.07),
Kimya bilim dalinda 1 kisi (%1.07), Gida Analizleri bilim dalinda 1 kisi (1.07),
Immobilize Enzimlerde Fonksiyonel Gida Uretimi bilim dalinda 1 kisi (%1.07)
olmak iizere gida alaninda faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Gida bilimi
alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin bazilarindan bagvuru sonucu elde edilen

bilgilere gére Immobilize Enzimlerde Fonksiyonel Gida Uretimi, Reoloji ve Gida




99

Analizleri cevaplar1 gida alaninda temel bilim dallart olmayip, katilimcilarin
akademik calismalarini gergeklestirdikleri alt alanlar oldugu diisiiniilmektedir.

IV.3.1.3. Gida Sektérii Alaminda Faaliyet Gosteren Isletmelerde

Gorev Alan Katilmcilarin Pozisyonlari

Gida sektoriine yoneltilen genel sorular arasinda katilimcilarin isletmedeki

. . . . : . . 19
pozisyonunun tespit edilmesi amaciyla “Isletmedeki pozisyonunuz”~ sorusu

bulunmaktadir.

6. Tablo: Katihimcilarin Isletmedeki Pozisyonlari

Katihmcilarin Isletmedeki Pozisyonlari n:37

Y onetici 20
Isletme sahibi 0
TOPLAM 20%*

*Bu soruyu 17 kisi yanitsiz birakmustir.

Tablo’da belirtilen soruyu 17 kisi yanitlamamistir. Anketi yanitlayanlar
arasinda isletme sahibi bulunmamaktadir. Ydnetici pozisyonunda faaliyet gosteren

ise 20 kisidir (%54.05).

Gida sektorii kullanict grubuna yoneltilen 3. soruya bagli olarak anketi
yanitlayan katilimcilarin  yoneticilik pozisyonlarini  belirleyebilmek amaciyla

055

“Yoneticilik pozisyonunuz”™ sorusu yéneltilmistir. Bu soruda yamit oram %81.08

olmustur.

' Gida sektorii kullanici grubuna yoneltilen anket formlari: 3. soru
% Gida sektorii kullanict grubuna yoneltilen anket formalart: 4. soru
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7. Tablo: Katilimcilarin Y 6neticilik Pozisyonlar

Katilmcilarin Yoneticilik Pozisyonlari n:37 Sikhik | Yiizde
Birim sorumlusu 17 | %56.66
Gida miihendisi 4 %13.33
Direktor yardimcisi 2 %6.66
Kalite sistem miidiirii 2 %06.66
Miidiir 1 %3.33
Uretim miidiirii 1 %3.33
Assistant brand manager (Marka y0neticisi yardimcisi) 1 %3.33
TOPLAM 30*% | %93.30

*Bu soruyu 7 kisi yanitsiz birakmustir.

7. Tablo’da izlendigi iizere anket sorularini yanitlayan katilimcilar arasinda 1
kisi miidiir (%3.33), 2 kisi kalite sistem midiirii (%6.66), 2 kisi direktdr yardimci
(6.66), 1 kisi tiretim miidiirii (%3.33), 17 kisi birim sorumlusu (%56.66), 4 kisi gida
miithendisi (%13.33), 1 kisi ise assistant brand manager- yardimci marka yoneticisi
(%3.33) olarak faaliyet gostermektedirler. Yoneltilen bu soruyu 17 katilimer yanitsiz
birakmistir. Tabloya gore anket formunu yanitlayan katilimcilarin ¢ogu birim

sorumlusu olarak gérev yapmaktadirlar.

IV.3.1.4. Gida Sektorii Alaninda Faaliyet Gosteren isletmelerin

Faaliyet Yillar

Kurum ve/veya kuruluslar faaliyetlerini ne kadar siiredir devam ettiriyorlarsa
bu durum onlarin bir anlamda bilgi erisim sistem sistemleri, bilgi islem sistemleri,
istthdam politikalari, {iretim sistemleri vb. gibi konularda gelismisliklerini
gosterebilir. Bu baglamda isletmelerin faaliyet yillarini tespit edebilmek amaciyla

sy

“Isletmeniz kag yildir faaliyetine devam etmektedir ' sorusu ydneltilmistir.

*! Gida sektorii kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 5. soru
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8. Tablo: Katilime: Isletmelerin Faaliyet Y1l

Katilimci Isletmelerin Faaliyet Yih n:37 Sikhik Yiizde
10 yildan fazla 24 %64.86
5-10 yil 8 %21.62
3-5yil 5 %13.51
0-3 y1l 0 %0
TOPLAM 37 %99.99*

*Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

8. Tablo’ya gore anket sorusu yoneltilen isletmelerden higbirinin 0-3 yil
arasinda faaliyet gostermedigi tespit edilmistir. 3-5 yil arasinda faaliyet gosteren 5
isletme (%13.51), 5-10 y1l arasinda faaliyet gosteren 8 isletme (%21.62) 10 yildan
fazla faaliyet goOsteren 24 isletme (%64.86) olarak belirlenmistir. Anket formu
yoneltilen isletmelerin biiyiik 6lg¢ekli isletmeler oldugu ve buna bagli olarak

cogunlugunun 10 yildan fazla faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

1V.3.2. Bilgi Gereksinimleri

Gida bilimi ve gida sektorii alaninda faaliyet gosteren kullanicilarin
yasadiklar1 bilgi erisim siireci ve siiregteki bilgi arama davraniglarini tespit etmeye
yonelen arastirmamizda kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin neler oldugu sorusuna
da yanit bulunmak istenmistir. Bu dogrultuda kullanici arastirmasi kapsamina alinan
akademisyen ve firmalara ikinci anket formu hazirlanmistir. lkinci asamada
gergeklestirilen calismada yanit orani ¢ok diisiik olmustur: Gida biliminde alaninda
faaliyet gosteren akademisyenlerden anket formunu yanitlayan 32 kisi (%19.16);
gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde anket formunu yanitlayan katilimci

sayist ise 9 (%7.62) olmustur.
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IV.3.2.1. Gida Bilimi Alaninda Faaliyet Gosteren Katimeilarin

Alanlaryla Tlgili Bilgi ve/veya Enformasyon Gereksinimi Duydugu Konular

Kullanicilara bilgi arama davranis1 kazandirma, bilgi erisim siirecinde
yasadiklar1 ve/veya yasayacaklari giigliikkleri en aza indirgeyebilme ¢abasi, kuskusuz
kullanict gruplarinin bilgi gereksinimlerini tespitini de gerekli kilmaktadir. Tlgili

soruya 167 akademisyenin 32’sinden (%19.16) yanit alinmistir.

9. Tablo: Akademisyenlerin alanlariyla ilgili bilgi ve/veya enformasyon gereksinimi duydugu konular

Akademisyenlerin Alanlariyla Ilgili Bilgi ve/veya Sikhik Yiizde
Enformasyon Gereksinimi Duydugu Konular

Yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis toplantilara 29 %90.62
iligkin bilgi
Yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis fuarlara 29 %90.62
iligkin bilgi
Kalite ve kalite yonetimine iligkin bilgi 28 %87.50
Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine iliskin bilgi 25 %78.12
Cevre korumaya iliskin bilgi 23 %71.87
Gida giivenligine (standart, mevzuat, politika vb.) iligkin 23 %71.87
bilgi
Y onetime iligkin bilgi 21 %65.62
Standartlara iligkin bilgi 20 %62.50
Mevzuata iligkin bilgi 19 %359.37
Calisma yerine iliskin bilgi 17 %353.12
Teknolojiye iligkin bilgi 16 %50
Sektorde yurt disinda faaliyet gosteren firmalara iliskin 12 %37.50
bilgi
Sektorde yurt i¢inde faaliyet gosteren firmalara iliskin bilgi 12 %37.50
Insan giiciine iliskin bilgi 5 %15.62
Finansmana iligkin bilgi 4 %12.50
Ithalata iliskin bilgi 2 %6.25
Hammaddeye iliskin bilgi 2 %6.25
Thracata iliskin bilgi 2 %6.25
Pazarlamaya iliskin bilgi 0 %0
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9. Tablo’da goriildigii tlizere gida bilimi alinda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin en ¢ok yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis toplant1 ve
fuarlara iliskin bilgiye gereksinim duymaktadirlar (%90.62). Bilgiye en ¢ok
gereksinim duyulan diger alanlar kalite ve kalite yonetimi (%87.50), tedarik zinciri
ve tedarik zinciri yonetimi (%78.12) ve gida giivenligi (%71.87) konularindadir.
Akademisyenlerin en az gereksinim duydugu bilgi konular1 ihracat, ithalat ve
hammaddeye iliskindir (Her birinde %6.25); Pazarlamaya iliskin bilgiye gereksinim

duyan akademisyen bulunmamaktadir.

IV.3.2.2. Gida Sektorii Alaninda Faaliyet Gosteren Katihmeilarin

Alanlaryla Ilgili Bilgi ve/veya Enformasyon Gereksinimi Duydugu Konular

Gida sektoriiniin bilgi ve/veya enformasyona gereksinimlerini belirlemek i¢in
kullanic1 arastirmasini ikinci asamasinda gonderilen anket formuna yanit orani ¢ok
diisiik olmustur (%7.62). Bununla birlikte bilgi ve/veya enformasyon gereksinimleri

10. Tablo’da sunulmustur.

10. Tablo: Isletmelerin alanlartyla ilgili bilgi ve/veya enformasyon gereksinimi duydugu konular

Isletmelerin Alanlaryla Ilgili Bilgi ve/veya Enformasyon | Sikhik | Yiizde
Gereksinimi Duydugu Konular

Y o6netime iligkin bilgi 8 %88.88
Sektorde yurt iginde faaliyet gosteren firmalara iliskin bilgi 8 %88.88
Sektorde yurt disinda faaliyet gosteren firmalara iligkin bilgi 8 %388.88
Hammaddeye iliskin bilgi 7 %77.77
Standartlara iligkin bilgi 7 %77.77
Pazarlamaya iliskin bilgi 7 %77.77
Thracata iliskin bilgi 7 %77.77
Ithalata iliskin bilgi 7 %77.77
Kalite ve kalite yonetimine iligkin bilgi 6 %66.66
Finansmana iligkin bilgi 6 %66.66
Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine iliskin bilgi 5 %355.55
Gida giivenligine (standart, mevzuat, politika vb.) iligkin bilgi 5 %355.55
Insan giiciine iligkin bilgi 5 %55.55
Mevzuata iligkin bilgi 5 %355.55
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Teknolojiye iligkin bilgi 5 %55.55
Cevre korumaya iligkin bilgi 5 %55.55
Yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis fuarlara iliskin 4 %44.44
bilgi

Calisma yerine iliskin bilgi 4 %44.44
Yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis toplantilara 3 %33.33
iligkin bilgi

10. Tabloda goriildiigii lizere bilgi gereksinimlerinin tespiti i¢in gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin sadece 9’u ilgili soruyu yanitlamislardir.
Tabloya gore isletmeler en ¢ok sektorde yurt i¢inde ve yurt disinda faaliyet gosteren
firmalara iligkin bilgilere (%88.8) ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayn1 zamanda ydnetime
iligkin bilgide (%888) firmalarin en ¢ok gereksinim duyduklar1 konular arasindadir.
Hammaddeye iliskin (%77.7), standartlara iligskin (%77.7), ithalata iliskin (%77.7),
ithracata iliskin (%77.7), pazarlamaya iliskin bilgi de (%77.7) firmalarin en ¢ok
gereksinim duyduklart konular arasindadirlar. Firmalarin en az gereksinim
duyduklart konu ise yurt i¢ci ve yurt disinda diizenlenmis toplantilara iliskin bilgi

(%33.3) olmustur.

Arastirma sonuglarina gore gida alaninda faaliyet gosteren akademisyenler en
cok yurt i¢ci ve yurt disinda diizenlenmis toplantilara iligkin bilgiye gereksinim
duyarken, gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anket formunu
yanitlayan katilimcilarin en az gereksinim duydugu konunun yurt i¢i ve yurt disinda
diizenlenmis toplantilara iligkin bilgi olmas1 sasirtict bulunmustur; ¢iinkii beklenti

tam tersi bir durumdur.
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1V.3.3. Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Arama Davranislar

Bireyler ve/veya organizasyonlar gereksinim duyduklari bilgiye, bilgi
merkezi kullanimlarina, bilgi merkezlerinin sundugu ve/veya sunacagi bilgi
hizmetlerine bagli olarak bilgi arama davranis1 kazanmakta ve gelistirmektedirler.
S6z konusu bilgi arama davranigini kazanmak, gelistirmek ve yukarida verilen tiim
stiregler bireylerin ve/veya organizasyonlarin bilgi erisim siirecine dahil olmaktadir.
Bu baglamda gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin ve gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin bilgi arama davraniglarini ve bilgi erigim
stirecini belirleyebilmek adina katilimcilara gesitli sorular yoneltilmistir ve alinan

yanitlar bu baslik altinda degerlendirilmistir.

1v.3.3.1. Gida Bilimi Alaninda Faaliyet Gosteren

Akademisyenlerin Kiitiiphane Kullanim Sikhiklar

11. Tablo: Akademisyenlerin Kiitliphane Kullanim Sikliklar1

Akademisyenlerin Kiitiiphane Kullanim Sikhiklar

Sikhik Yiizde
Ayda bir kez 22 %23.91
Yilda bir kez 22 %23.91
Haftada bir kez 14 %15.21
Uc ayda bir kez 12 %13.04
Iki haftada bir kez 12 %13.04
Her giin 4 %4.34
Alt1 ayda bir kez 6 %6.52
TOPLAM 92* %99.97**

*Bu soruyu 1 kisi yanitsiz birakmaistir.

**Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

11. Tabloda goriildiigii tizere akademisyenlerden her giin kiitiiphaneyi ziyaret
eden akademisyenlerin oran1 %4.34 ile en diisiik oran1 gostermektedir. En fazla oran
%23.91 ile ayda bir kez ve yilda bir kez olarak saptanmistir. Bu durum

akademisyenlerin %56.52°lik bir kisminin kiitliphaneyi daha siklikla kullandigini
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gosterse de alti ayda bir kez ve yilda bir kez olmak iizere kiitliphaneyi az

kullananlarin orani oldukga yiiksektir (%30.43).

12. Tablo: Akademisyenlerin Kiitiiphane Kullanim Sikliklar1 ile Bagli Bulunduklar1 Bilim Dali

Akademisyenlerin Akademisyenlerin Baghh Bulunduklar: Bilim
Kiitiiphane Kullanim Dah
Sikhiklar: Gida Bilimi Gida Teknolojisi
Her giin 1 3
Haftada bir kez 4 10
Iki haftada bir kez 6 5
Ayda bir kez 10 12
Uc ayda bir kez 3 9
Alt1 ayda bir kez 4 2
Yilda bir kez 10 12
TOPLAM: 92* 39 53

*Bu soruyu bir kisi yanitsiz birakmistir.

12. Tabloya gore, birbirlerine yakin degerler toplandiginda gida teknolojisi
alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin 30’u (%56.60) en az ayda bir kez olmak
lizere, gida biliminde faaliyet gosteren akademisyenlerin ise 21’1 (%53.84) en az
ayda bir kez olmak fizere kiitiiphaneyi kullandiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda
gida teknolojisi alaninda faaliyet gosteren katilimcilarin kiitiiphaneyi daha siklikla
kullandig1 sOylenebilir Buna karsin hem gida bilimi alaninda hem de gida sektorii
alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin %43’i kiitiiphaneyi en az yilda bir kez

en fazla ii¢ ayda bir kez olmak iizere daha az siklikta kullanmaktadirlar.

IvV.3.3.2. Gida  Bilimi Alaminda  Faaliyet  Gosteren

Akademisyenlerin Ofisleri ile Universite Kiitiiphaneleri Aras1 Uzaklik

Kullanicilarin -~ bilgi  gereksinimlerini  karsilamak iizere kiitliphaneyi
kullanmalari, onlarin hem bilgi arama davranislarinda degisiklik meydana getirecek

hem bilgi erisim siirecince kullandiklar1 ve/veya kullanacaklar1 bilgi erisim
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sistemlerini, bilgi erisim kaynaklarin1 ve kanallarimi etkileyecektir. Bu nedenle
kiitiiphanelerin kullanicilara yakin olmasi kuskusuz s6z konusu siireci etkileyecektir.
Bu nedenle arastirmanin bu kisminda kullanicilara “Universite kiitiiphaneniz ile

ofisinizin uzaklig1 ne kadardir™” sorusu yoneltilmistir.

13. Tablo: Akademisyenlerin ofisleri ile tiniversite kiitiiphaneleri arasindaki uzaklik

Akademisyenlerin Ofisleri ile Universite Sikhik Yiizde
Kiitiiphaneleri Arasindaki Uzakhk
Ayni kampus yakin mesafede 51 %56.04
Ayni kampus uzak mesafede 29 %31.86
Farkli kampuste 9 %9.89
Ayni yapida 2 %2.19
TOPLAM 91* %99.98*

*Bu soruyu 2 kisi yanitsiz birakmaistir.
**Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

Tablo’da  goriildiigli iizere gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin 51’inin (%56.04) ofisi ile iiniversite kiitiiphanesi arasindaki mesafe
yakindir. 2 kisinin (%2.19) ise ofisi ile kiitiiphane ayni yapida bulunmaktadir.
Akademisyenlerin 29’unun ofisi ile tiniversite kiitiiphanesi aynit kampuste olmasina
ragmen uzak mesafededir. Akademisyenlerin 9’unun ise ofisiyle {niversite
kiitiiphanesi farkli kampuste bulunmaktadir. Bu durum 53 kisinin (%58.23)
kiitiiphanenin sundugu bilgi hizmetlerine daha kolay ulasabilmeleri, 38 kisinin
(%41.75) ise kiitiphanenin sundugu bilgi hizmetlerine ulagmalarinin zorlugunu

gostermektedir.

*Gida bilimi kullanict grubuna yéneltilen anket formlari: 7. soru
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1v.3.3.3. Gida Bilimi Alaninda Faaliyet Gosteren
Akademisyenlerin Bagh Bulunduklar1 Universite Kiitiiphanelerinin Bilgi

Gereksinimini Karsilama Durumu

Yapilan kullanici aragtirmasinda gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin bagli bulunduklar1 tniversite kiitiiphanesinin sundugu bilgi
hizmetlerinin akademisyenlerin bilgi gereksinimlerini ne Olciide karsiladig tespit
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda kullanici grubuna “Universite kiitiiphaneniz

bilgi gereksiniminizi karsilamada yeterli midir®” sorusu yoneltilmistir.

14. Tablo: Universite kiitiiphanelerinin akademisyenlerin bilgi gereksinimlerini karsilama durumu

Universite Kiitiiphanelerinin Akademisyenlerin Sikhik Yiizde
Bilgi Gereksinimlerini Karsilama Durumu

Kismen yeterlidir 44 %48.35
Yeterlidir 28 %30.76
Yeterli degildir 12 %13.18
Tamamen yetersizdir 7 %7.69
TOPLAM 91* %99.98**

*Bu soruyu 2 kisi yanitsiz birakmistir.
**Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

14. Tablo’da goriildiigii lizere anketi cevaplayan akademisyenlerden 28 kisi
(%30.76) tniversite kiitiiphanelerinin bilgi gereksinimlerini karsilama durumunda
yeterli oldugu goriisiindedir. Universite kiitiiphanelerini bilgi gereksinimlerini
karsilama durumunda yetersiz bulunanlar ise 19 kisidir (%20.87). Kismen yeterlidir
olarak cevap verenlerin bir anlamda kiitiiphanelerin bilgi gereksinimlerini
kargilamada kiitiiphanelerin yetersizlikleri oldugu goriisiinii tagidig1 sdylenebilir. Bu

baglamda kiitiiphaneleri yetersiz bulananlar orani (%69.22) olduk¢a yiiksektir. Bu

* Gida bilimi kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 8. soru
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hizmetlerinde

kullanicilarina daha fazla ulasma ve yenilesime gitme zorunlulugunu da beraberinde

getirmektedir.

15. Tablo: Universite kiitiiphanelerinin akademisyenlerin bilgi gereksinimini karsilama durumu ile

akademisyenlerin faaliyet gosterdikleri bilim dali

Akademisyenlerin Kiitiiphanelerin Bilgi Gereksinimini Karsilama Durumu
Faaliyet Gosterdikleri Yeterlidir Kismen Yeterli Tamamen
Bilim Dah yeterlidir degildir yetersizdir
Gida mikrobiyolojisi 5 6 3 1
Gida miihendisligi temel 4 7 0 1
islemleri
Siit teknolojisi 4 5 0 0
Tahil teknolojisi 2 7 0 2
Et teknolojisi 2 4 1 0
Meyve-sebze teknolojisi 3 7 1 0
Yag teknolojisi 0 1 2 2
Biyoteknoloji 3 2 0 0
Gida kimyasi 4 1 2 1
Reoloji 0 0 1 0
Gida teknolojisi 0 1 0 0
Nanoteknoloji 1 0 0 0
Immobilize enzimlerde 0 0 1 0
fonksiyonel gida iiretimi
Gida analizleri 0 0 1 0
TOPLAM 89 *

**Cakistirma sorularindan kaynakli yuvarlama hatasi

15. Tablo’da akademisyenlerin faaliyet gosterdikleri bilim dali ile iiniversite
kiitiiphanelerin bilgi gereksinimlerini kargilama durumu karsilastirilmistir. Anketi
yanitlayan akademisyenlerin 28’1 {iniversite kiitliphanelerinin bilgi gereksinimlerini
karsilamada yeterli oldugu (%31.46) goriistindedir. Kiitiiphanelerin tamamen yetersiz
oldugunu diisiinenlerin sayis1 7 olarak belirlenmistir (%7.86). Gida mikrobiyolojisi
(%73.3) ve gida miihendisligi temel islemleri bilim dalinda faaliyet gosteren
akademisyenler (%91.6) {niversite kiitiiphanelerinden almis olduklar1 bilgi

hizmetlerini biiylik ol¢iide yeterli bulmaktadirlar. Buna karsin yag teknolojisi bilim
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dalinda faaliyet gosteren akademisyenlerin %801 kiitiiphanelerinin sundugu bilgi
hizmetlerinin yetersiz oldugu goriisiindedirler. Reoloji, immobilize enzimlerde
fonksiyonel gida {iiretim ve gida analizleri yanitin1 veren akademisyenler de

kiitiiphanelerinin sundugu bilgi hizmetlerini yetersiz bulan arasindadirlar.

16. Tablo’da gida alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin {iniversite
kiitiiphaneleri ve ofisleri aras1t uzaklik ile {niversite kiitiiphanelerinin bilgi

gereksinimlerini karsilama durumlari karsilastirilmstir.

16. Tablo: Universite kiitiiphanelerinin akademisyenlerin bilgi gereksinimini karsilama durumu ile
iiniversite kiitiiphaneleri ile ofisleri arasi1 uzakligin karsilagtiritlmasi

Akademisyenlerin Kiitiiphanelerin Bilgi Gereksinimini Karsilama

Universite Kiitiiphaneleri Durumu

ile Ofisleri Aras1 Uzakhk | Yeterlidir Kismen Yeterli Tamamen
yeterlidir | degildir | yetersizdir

Ayni1 yapida 0 1 0 1

Ayni kampus yakin 17 25 4 4

mesafede

Ayni kampus uzak 7 15 7 0

mesafede

Farkli kampuste 3 2 1 2

TOPLAM 89

Tablodan izlenecegi iizere iiniversite kiitiiphanesinin ayn1 kampuste olmasi ile
akademisyenlerin bilgi gereksinimini karsilama yeterliligi arasinda olumlu yonde bir
ilisi bulunmaktadir. Ciinkii kiitliphanenin bilgi gereksinimini karsilama durumunun
yeterli oldugunu belirten akademisyenlerin sayist 17 (%19.16) ile en yiiksek orandir
ve bu 17 kisi kiitiiphane ile ayn1 kampuste yakin mesafede bulunmaktadir. S6z
konusu durum “kismen yeterlidir” diyen 25 kisi de dikkate alindiginda bilgi
gereksinimini karsilandigin1  séyleyen aymi kampus yakin mesafede bulunan

akademisyen sayis1 42°ye (%47.19) ¢ikmaktadir.
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Gosteren

Akademisyenlerin Universite Kiitiiphaneleri Disinda Kullandiklar1 Bilgi

Merkezleri

Bireyler ve/veya organizasyonlar bilgi gereksinimlerini giderme amaciyla

cesitli bilgi kaynaklari, bilgi kanallar, bilgi erisim sistemleri ve bilgi merkezleri

kullanmaktadir. Calisma kapsaminda akademisyenlere kendi {iniversite kiitiiphaneleri

disinda baska hangi bilgi merkezinden yararlandiklarini tespit edebilme amaciyla

“Universite kiitiiphaneniz disinda herhangi bir bilgi merkezinden yararlaniyor

musunuz’®” sorusu yoneltilmistir.

17. Tablo: Akademisyenlerin iiniversite kiitiiphaneleri diginda kullandiklar bilgi merkezleri

Akademisyenlerin Universite Kiitiiphanesi Kullananlar Kullanmayanlar
Disinda Kullandiklar Bilgi Merkezleri
n:93*
Milli kiitiiphane 7 (%7.77) 83 (%92.22)
ULAKBIM CAHIT ARF Bilgi merkezi 28 (%31.11) 62 (%68.88)
Universite kiitiiphanesi disinda baska 36 (%40) 54 (%60)
tiniversite kiitliphanesi
Yurtici ve yurt dis1 kaynakl elektronik 46 (%49.46) 47 (%50.53)
kiitiiphaneler
YOK tez merkezi 66 (%73.33) 24 (%26.66)

*Bu soruyu 3 kisi yanitsiz birakmistir.

Tabloya gore akademisyenlerin kendi iiniversite kiitiiphaneleri disinda en ¢ok

kullandiklar1 bilgi merkezi YOK tez merkezi (%77.33) olarak tespit edilmistir.

Yukarida verilen soruda ayni zamanda diger segenegi mevcuttur. Soruya ait diger

secenegine gelen cevaplar incelendiginde kullanicilarin bazilar1 yurti¢i ve yurtdis

kaynakl1 elektronik kiitiiphaneler secenegini isaretlemeyip diger seceneginde yurt ici

**Gida bilimi kullanict grubuna yoneltilen anket formlart: 9. soru
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ve yurt dist kaynakli kiitiiphanelerden 6rnekler vermislerdir. Bu baglamda verilen
cevaplarin yurtici ve yurt dis1 kaynakli elektronik kiitliiphaneler oldugu tespit edilmis,
buna gore tabloda yurti¢i ve yurt dis1 kaynakli elektronik kiitliphaneler secenegini
isaretleyen sayis1t 46 olmustur. Bu durumda yurti¢i ve yurt dis1 kaynakli elektronik
kiitiiphanelerin kullanim1 (%51.11) YOK tez merkezinden sonra kendi {iniversite
kiitiiphaneleri disinda en ¢ok kullanilan bilgi merkezi olmustur. Alinan verilere gore
en az kullanilan bilgi merkezi ise (%7.77) Milli Kiitiiphane’dir. Anket formunu
yanitlayan akademisyenlerden kendi iiniversite kiitiiphaneleri disinda kullandiklar
{iniversite kiitiiphaneleri arasinda, ODTU, Ankara, Hacettepe, IYTE, Ege, Cukurova,
Bilkent, ITU ve Anadolu Universitesi kiitiiphaneleri yer almaktadir. Alinan yanitlar
dogrultusunda %25.92 oranla en ¢ok ODTU Kkiitiiphanesi tercih edilmektedir. S6z
konusu bu orani %14.81 ile Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi takip etmektedir.
Anket formunu yanitlayan akademisyenler arasinda ODTU’de faaliyet gosteren
akademisyenlerin de oldugu diisiiniiliirse, iiniversite kiitliphaneleri arasindan en ¢ok
tercih edilen kiitiiphanenin ODTU kiitiiphanesi oldugu varsayilabilir. Gida bilimi
alaninda faaliyet goOsteren akademisyenlere 9. Soruyu bagli olarak {iniversite
kiitliphaneniz disinda kullandiginiz halk kiitiiphaneleri, kurum kiitiiphaneleri ve
elektronik kiitliphaneler nelerdir? sorular1 katilimcilara yoneltilmistir.
Akademisyenlerden sadece 1’1 (%1.05) halk kiitiiphanesi kullandigini
belirterek Isparta Hilmi Dilmen Halk kiitiiphanesi yanitini vermistir. Universite
kiitiiphanesi diginda tercih edilen kurum kiitiiphanelerinde ise TBMM, TSE, ETSO,
TUIK yaniti verilmistir. Kullandiginiz elektronik kiitiiphaneler nelerdir? sorusu

akademisyenler tarafindan yanlis anlasilmig ve bir ¢ogu s6z konusu soruya
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kullandiklar1 veri tabanlarim1 belirtmislerdir. Bu durum kullanicilarin veri tabanlari

ile elektronik kiitiiphaneleri karistirdigin1 gostermektedir.

IV.3.3.5. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanic1 Gruplarimin Bilgi

Erisim Sirasinda Kullandiklan Bilgi Kanallan

Kullanicilarin gereksinim duyduklar1 bilgiye, bilgi merkezleri, bilgi erisim

sistemleri, bilgi kanallar1 ve bilgi kaynaklarini bilerek ve kullanarak giderebilecekleri

onceki boliimlerde belirtilmistir. Bu amacla gida bilimi alaninda faaliyet gosteren

akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda kullandiklart bilgi kanallar1 tespit edilmek

istenmis bu baglamda akademisyenlere, “Gereksinim duydugunuz bilgiye erisim

stirecinde kullandiginiz bilgi kanallar1 nelerdir

18. Tablo: Akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda kullandiklari bilgi kanallart

3 sorusu yoneltilmistir.

Akademisyenlerin Bilgi Erisim Kullananlar/Kullanmayanlar Yiizde
Sirasinda Kullandiklar Bilgi (Kullananlar)
Kanallan

Web tarama motorlari 75/18 %80.64
Cevirimigi veri tabani 60/33 %64.51
Kiitiiphane ¢evirimigi katalogu 57/36 %61.29
Dijital ve/veya elektronik kiitiiphane 48/45 %351.61
Toplantilar 44/49 %47.31
Bilgi tabanli web portali 39/54 %41.93
Kisisel kitapligim 34/59 %36.55
Konu uzmanlari ile gériigme 33/60 %35.48
Meslektaslar ile goriisme 33/60 %35.48
Basili medya 21/72 %22.58
Kiitiiphaneciler 11/82 %11.82
Fuarlar 9/84 %10.71
Gorsel isitsel medya 8/85 %9.41
Sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) 5/88 %S5.68
Bloglar 1/92 %1.07

18. Tablo’da goriildiigli tlizere anket calismasi sonucu alinan veriler

kapsaminda, akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda en ¢ok kullandiklar bilgi kanali

** Gida bilimi kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 14. soru
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Web tarama motorlaridir (%80.64). En cok kullandiklari diger bilgi kanali ise
Cevrimig¢i veri tabanidir (%64.51). Kiitliphane c¢evrimig¢i kataloglar1 da en ¢ok
kullanilan bilgi kanallarindan biridir (%61.29). Dijital ve/veya elektronik kiitiiphane
kullanim1 da (%51.61) akademisyenlerin c¢ok tercih ettigi bilgi kanallarindandir.
Aragtirma verilerine gore gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler bilgi
gereksinimlerini kargilamada daha ¢ok elektronik ortami kullanmaktadirlar. Sosyal
aglar (%5.37) akademisyenler tarafindan en az tercih edilen bilgi kanallarindandir.
Bloglar (%1.07) ise akademisyenler tarafindan neredeyse hi¢ tercih edilmeyen bir

bilgi kanalidir.

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerin de gereksinim duyduklari
bilgiye erisim sirasinda kullandiklar1 bilgi kanallar1 tespit edilmek istenmis, bu
nedenle isletmelere “Gereksinim duydugunuz bilgiye erisim siirecinde kullandiginiz

bilgi kanallar1*®” sorusu yoneltilmistir.

19.Tablo: Isletmelerin bilgi erisim sirasinda kullandiklar1 bilgi kanallari

Isletmelerin Bilgi Erisim Sirasinda | Kullananlar/Kullanmayanlar Yiizde

Kullandiklarn Bilgi Kanallar: (Kullananlar)
Web tarama motorlari 29/8 %78.37
Bilgi tabanli web portali 23/14 %62.16
Toplantilar 22/15 %359.45
Gorsel isitsel medya 17/20 %45.94
Konu uzmanlari ile gériigme 17/20 %45.94
Cevirimigi veritabani 15/22 %40.54
Basili medya 15/22 %40.54
Meslektaslar ile goriisme 14/23 %37.83
Sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.) 7/30 %18.91
Kisisel kitapligim 7/30 %18.91
Fuarlar 6/31 %16.21
Kiitiiphane ¢evirimigi katalogu 4/33 %10.81
Kiitiiphaneciler 3/34 %38.10
Dijital ve/veya elektronik kiitiiphane 0/37 %0

*® Gida sektorii kullanici grubuna yoneltilen anket formlart: 10. soru
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19. Tabloda goriildiigii lizere gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
gereksinim duyduklar1 bilgiye erisim i¢in en ¢ok web tarama motorlarini (%78.37)
kullanmaktadirlar. Bilgi tabanli web portali (%62.16), toplantilar (%59.45), konu
uzmanlari ile gorlisme (%45.94), gorsel ve isitsel medya (9%45.94), cevirimigi veri
tabani (%40.54), basili medya (%40.54) ve meslektaslar ile gériisme (%37.83) gida
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin daha ¢ok tercih ettikleri bilgi kanallar
arasindadir. Dijital ve/veya elektronik kiitliphane bilgi erisim sirasinda kullanilan
bilgi kanali olarak hi¢ tercih edilmemistir. Kiitiiphane ¢evirimigi katalogu (%10.81)

kullanimi da oldukga diisiiktiir.

Web tarama motorlart her iki kullanict grubu i¢inde en ¢ok kullanilan bilgi
kanali olarak dikkat c¢ekmektedir. Gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin %64.51°1 c¢evirimi¢i veri tabanimi kullanirken, gida sektori
kullanict grubu igin bu oran %40.54’diir. Kiitiiphane cevirimigi katalogunu gida
bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler %61.29 oraninda kullanirken gida
sektorli kullanici grubu i¢in bu oran %10.81°dir. Gida sektorii kullanict grubu
toplantilara %59.45 oraninda katilirken, akademisyenlerin toplantilara katilma orani
%47.31°dir. Gida sektorii kullanici grubu dijital ve/veya elektronik kiitiiphaneleri hig
kullanmazken, akademisyenlerin dijital ve/veya elektronik kiitiiphane kullanim orani
%51.61 olmustur. Alinan veriler dogrultusunda akademisyenler kiitiiphane ¢evirimigi
kataloglarini, dijital ve/veya elektronik kiitiiphaneleri gida sektorii kullanici grubuna

gore daha ¢ok tercih etmektedirler.
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IV.3.3.6. Gida Bilimi ve Gida Sektori Kullanici Gruplarinin Bilgi

Kaynaklarim Kullandiklar:1 Ortam

Bilgi merkezi kullanicilarinin bilgi erisim sirasinda hangi ortamdaki bilgi
kaynaklarmi kullandiklarinin bilgi merkezi tarafindan bilinmesi kuskusuz bilgi
merkezinin sundugu ve/veya sunacagi bilgi hizmetlerini etkileyecektir. Bu baglamda
akademisyenlere ve gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere “Bilgi erisim

siirecinde hangi ortamdaki bilgi kaynaklarmi kullanmay tercih edersiniz’”” sorusu

yoneltilmistir.
20. Tablo: Akademisyenlerin bilgi kaynaklarini kullandiklar1 ortam

Akademisyenlerin Bilgi Kaynaklarini Sikhik Yiizde
Kullandiklar1 Ortam

Her ikisi 52 % 55.91
Elektronik ortam 34 % 36.55
Basili ortam 7 % 7.52
TOPLAM 93 % 99.98

Tabloda izlendigi tlizere akademisyenlerin 52’si hem basili ortam hem
elektronik ortami tercih etmektedir. Anketi yanitlayan akademisyenlerden sadece 7
kisi basili ortam1 (%7.52) tercih etmektedir. En ¢ok kullanilan bir diger ortam
elektronik ortamdir. Her ikisi se¢enegini isaretleyen akademisyenlerin cevaplarinin
icinde de elektronik ortam oldugu diisiiniiliirse, akademisyenlerin bilgi erigim
siirecinde en c¢ok elektronik ortamdaki bilgi kaynaklari kullandiklar1 sdylenebilir

(%74.18).

%" Gida bilimi kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 15. soru, Gida sektorii kullanici grubuna
yoneltilen anket formlari: 11. soru
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Isletmelerin Bilgi Kaynaklarim Sikhik Yiizde
Kullandiklar1 Ortam
Her ikisi 18 %48.64
Elektronik ortam 17 %45.94
Basili ortam 2 %5.40
TOPLAM 37 %99.98

Gida sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde ise anketi

yanitlayan

katilimcilardan sadece 2’si basili ortami ( %5.40) tercih etmektedir. Elektronik
ortami tercih edenler 17 kisi (%45.94), her ikisini tercih edenler ise 18 kisidir.
(%48.64). Alinan veriler dogrultusunda bilgi merkezlerinin sundugu ve/veya
sunacagl bilgi hizmetlerinin elektronik ortama kaymasi gerektigi gergegini

gostermektedir.

22. Tablo: Akademisyenlerin bilgi erisim siirecinde tercih ettikleri ortam ve bagli bulunduklari bilim

dal1

Akademisyenlerin Bilgi Akademisyenlerin Bagh Bulunduklar1 Bilim Dah
Erisim Siirecinde Tercih P o
Ettikleri Ortam Gida Bilimi Gida Teknolojisi
Basili ortam 3 4

Elektronik ortam 18 15

Her ikisi 18 34
TOPLAM n:92* 39 53

*Bu soruyu 1 kisi yanitsiz birakmaistir.

22. Tabloda goriildigli tizere gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin hem gida bilimi alaninda faaliyet gosterenler hem de gida
teknolojisi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin bilgi erisim siirecinde basili
ortam (%7.60) tercihleri olduk¢a diisiiktiir. Buna karsin elektronik ortam (%35.86)
kullananlarin sayist hem gida bilimi alanm1 hem gida teknolojisi alani i¢in olduk¢a
yiiksektir. Hem elektronik ortam hem basili ortam (%56.52) kullananlarin sayisi ilk

iki tercihe gore her iki bilim dali i¢inde yiiksek olarak tespit edilmistir. Her iki ortami
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tercih edenlerin icin elektronik ortami tercih edenlerin de bulundugu diisiiniiliirse
bilgi erigsim siirecinde en ¢ok kullanilan ortamin elektronik ortam oldugu

sOylenebilir.

IV.3.3.7. Gida Bilimi Alaminda ve Gida Sektorii Kullanici Gruplarmin

Bilgi Kaynaklarina Erisim I¢in Kullandiklan Bilgi Erisim Sistemleri

Yapilan uygulama caligmasinda hem gida bilimi hem gida sektorii kullanici
gruplarinin bilgi kaynaklara erisim i¢in kullandiklar1 bilgi erisim sistemleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda her iki kullanici grubuna da “Gereksinim
duydugunuz bilgi kaynaklarina erisim i¢in hangi bilgi erisim sistemlerini

2899

kullanirsiniz™” sorusu yoneltilmistir.

23. Tablo: Akademisyenlerin bilgi kaynaklarina erisim i¢in kullandiklar1 bilgi erisim sistemleri

Akademisyenlerin Bilgi | Kullananlar/Kullanmayanlar Yiizde

Kaynaklarina Erisim (Kullananlar)
I¢in Kullandiklan Bilgi
Erisim Sistemleri n:93*

Veri tabanlar 79/12 %86.81
Tarama motorlari 74/17 %81.31
Kiitiiphaneler 49/42 %53.84
Arsivler 13/78 %14.28
Enformasyon merkezleri 11/80 %12.08

*Bu soruyu 2 kisi yanitsiz birakmaistir.

Tabloda yer alan bilgilere gére anketi yanitlayan akademisyenlerin biiyiik bir
kismi bilgi kaynaklarina erisim icin veri tabanlarimi (%86.81) kullanmayi tercih
etmektedir. Veri tabanlarini takiben en ¢ok kullanilan bilgi erisim sistemlerinden biri
de tarama motorlaridir (%81.31). Kiitiiphaneler (%53.84) ¢ok kullanilan bilgi erigim

sistemleri arasindadir. Arsivler (%14.28) en az kullanilan bilgi erisim sistemlerinden

** Gida bilimi kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 16. Soru, Gida sektérii kullanict grubuna
yoneltilen anket formlari: 12. soru
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biridir. Enformasyon merkezleri de (%12.08) akademisyenlere gore en az kullanilan

bilgi erigim sistemidir.

24. Tablo: Isletmelerin bilgi kaynaklarina erisim i¢in kullandiklar1 bilgi erigim sistemleri

Isletmelerin Bilgi Kullananlar/Kullanmayanlar Yiizde
Kaynaklarina Erisim I¢in (Kullananlar)
Kullandiklar Bilgi Erisim
Sistemleri n:37*

Tarama motorlari 26/9 %74.28
Arsivler 9/26 %34.61
Veri tabanlari 19/16 %54.28
Kiitiiphaneler 4/31 %11.42
Enformasyon merkezleri 3/32 %8.57

*Bu soruyu 2 kisi yanitsiz birakmaistir.

24. Tabloya gore isletmelerin bilgi kaynaklarina erisim i¢in kullandiklar1 bilgi
erisim sistemleri arasinda en ¢ok kullanilan tarama motorlaridir (%74.28). Veri
tabanlar1 da cok tercih edilen bilgi erisim sistemlerinden biridir (%54.28).
Kiitliphaneler (%11.42) ve Enformasyon merkezleri (%8.57) en az kullanilan bilgi

erisim sistemleridir.

Arastirma sonuglarina gore gida sektorii kullanici grubu en ¢ok tarama
motorlarin;; akademisyenler ise en ¢ok veri tabanlarini kullanmaktadirlar.
Enformasyon merkezleri her iki kullanict grubu i¢in de en az kullanilan bilgi erisim

sistemidir.

25. Tablo: Akademisyenlerin bagli bulunduklar1 bilim dal1 ve kullandiklar: bilgi erisim sistemleri

Akademisyenlerin Bilgi Akademisyenlerin Bagh Bulunduklar1 Bilim Dah

Kaynaklarina Erisim Icin

Kullandiklar: Bilgi Erisim Gida Yiizde Gida Yiizde

Sistemleri bilimi teknolojisi

Kiitiiphaneler | Kullaniyorum 19 %50 30 %57.69
Kullanmiyorum 19 %50 22 %42.30

Enformasyon | Kullaniyorum 3 %7.89 8 %15.38

merkezleri Kullanmiyorum 35 %92.10 44 %84.61

Arsivler Kullaniyorum 3 %7.89 10 %19.23
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Kullanmiyorum 35 %92.10 42 %80.79
Veri Kullaniyorum 32 %84.21 46 %88.46
tabanlari Kullanmiyorum 6 %15.78 6 %11.53
Tarama Kullantyorum 30 %81.08 43 %82.69
motorlari Kullanmiyorum 7 %18.91 9 %17.30

25. Tabloya gore gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin
19°u kiitiiphaneleri kullandiklarini  (%50) 19’u ise kullanmadiklarint (%50)
belirtmislerdir. Gida teknolojisi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin 30’u
kiitiiphaneyi  kullandiklarint  (%57.69) 22°si ise kullanmadiklarin1  (%42.30)
belirtmislerdir. Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin 3’i
enformasyon merkezlerini kullandiklarini (%7.89) belirtirken 35’1 kullanmadiklarini
(%92.10)  belirtmislerdir.  Gida  teknolojisi  alaninda  faaliyet  gOsteren
akademisyenlerin 8’1 (%15.38) enformasyon merkezlerini kullanirken 44’1 (%84.61)
kullanmamaktadir. Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin 3’
(%7.89) arsivleri kullanirken 35’1 (%92.10) kullanmamaktadir. Gida teknolojisi
alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin ise 10’u (%19.23) arsivleri kullanirken
42’si (%80.76) kullanmamaktadir. Gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin 32’si (%84.21) veri tabanlarin1 kullanirken 6’s1 (%15.78)
kullanmamaktadir. Gida teknolojisi alaninda faaliyet gOsteren akademisyenlerden
46’s1 (%88.46) veri tabanlarini kullanirken 6’s1 (%11.53) kullanmamaktadir. Gida
bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerden 30’u (%81.08) tarama
motorlarini kullanirken 7°si (%18.91) kullanmamaktadir. Gida teknolojisi alaninda
faaliyet gosteren akademisyenlerin 43’1 (%82.69) tarama motorlarini kullanirken 9’u

(%17.30) kullanmamaktadir.




121

IV.3.3.8. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanici Gruplarimin

Kullandiklar: Veri tabanlari

Arastirmada gida bilimi kullanici grubuna yoneltilen bir diger soru ise

“Alaninizla ilgili kullandiginiz veri tabanlar1 nelerdir®” sorusudur.

26. Tablo: Akademisyenlerin kullandiklar1 veri tabanlari

Akademisyenlerin Kullandiklar Veri Kullananlar/ Toplam
Tabanlan Kullanmayanlar | (Kullananlar)
Science Direct 81/12 %387.09
Web of Science 77/16 %82.79
SpringerLink 54/39 %58.06
ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari 54/39 %358.06
American Chemical Society 41/52 %44.08
Wiley Online Books 33/60 %35.48
Wiley Inter Science 33/60 %35.48
Scopus 19/74 %20.43
Ebrary Academic Complete 12/81 %12.90
Cambridge Journals Online 8/85 %9.41
ASTM Standards and Engineering Dijital 7/86 %7.52
Library

Annual Reviews 6/87 %6.45
BioOne 3/90 %3.22
British Standard Online 3/90 %3.22
Derwent Innovations Index (DII) 3/90 %3.22
Oxford Reference Online 3/90 %3.22
Hiperkitap e-kitap Veri Tabani 2/91 %2.15
Britannica Online 1/92 %1.07

Tabloya gore gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler tarafindan
en ¢ok kullanilan veri taban1 Science Direct (%87.09) veri tabanidir. Science Direct
veri tabanini Web of Science (9%82.79) veri tabani takip etmektedir. SpringerLink
veri tabam1 ve ULAKBIM Ulusal veri tabanlar1 kullanim oranlar1 (%58.06) ile 3.
sirada bulunmaktadirlar. Veri tabanlarinin tam metin erisiminin olup olmadig1 veya

akademisyenlerin bagli bulunduklar1 liniversite kiitiiphanesinin ilgili veri tabanina

*Gida bilimi kullanic1 grubuna yéneltilen anket formlari: 17. Soru, Gida sektorii kullanici grubuna
yoneltilen anket formlari: 13. soru
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tiyelik durumu kuskusuz veri tabani kullanim oranlarini etkilemektedir. Ayrica bazi
veri tabani firmalarinin kiitiiphanelerin sundugu kullanict egitimi disinda kendi
egitimlerini diizenli sekilde diizenliyor olmalar1 da veri tabani kullanimlarin1 ve

arastirma verilerini etkileyen bir unsur olarak diigiiniilmektedir.

27. Tablo: Isletmelerin kullandiklar1 veri tabanlar

Isletmelerin Kullandiklar1 Veri | Kullananlar/Kullanmayanlar Yiizde
Tabanlan (Kullananlar)
ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlart 26/11 %70.27
Wiley Inter Science 11/26 %29.72
American Chemical Society 9/28 %24.32
Web of Science 9/28 %24.32
Science Direct 8/29 %21.62
SpringerLink 7/90 %18.91
Cambridge Journals Online 6/31 %16.21
Ebrary Academic Complete 4/33 %10.81
Annual Reviews 2/35 %5.71
ASTM Standards and Engineering 1/36 %2.70
Dijital Library

Britannica Online 0/37 %0
British Standard Online 0/37 %0
Derwent Innovations Index (DII) 0/37 %0
Oxford Reference Online 0/37 %0
Hiperkitap e-kitap Veri Tabani 0/37 %0
Scopus 0/37 %0
BioOne 0/37 %0

Gida sektorii alaninda faaliyet gOsteren organizasyonlarin en ¢ok tercih
ettikleri veri taban1 ULAKBIM Ulusal veri tabanlaridir (%70.27). ULAKBIM Ulusal
veri tabanlar1 disinda tercih edilenler ise %50 oraninin altinda kalmistir. BioOne,
Britannica Online, British Standard Online, Derwent Innovations Index (DII),
Oxford Reference Online, Hiperkitap e-kitap veritabani ve Scopus veritabanlari
ankete katilan katilimcilar tarafindan hi¢ tercih edilmemistir. ilgili sorunun diger
secenegini isaretleyen bir katilimci veri tabani olarak “Oracle, Microsoft SQL”

yanit1 vermistir. Bu durum anketi yanitlayan katilimeilarin bazilarinin sorulan soru
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ile ilgili bilgi eksikligi tasidigi dolayisiyla yazilimsal programlarla soruda yoneltilen
veri tabanlar1 karistirllmistir. Bu baglamda anketi yanitlayanlarin konu ile ilgili bilgi

eksikliginin yanitlart degistirdigi diislintilmektedir.

IV.3.3.9. Gida Bilimi Kullamct Grubunun Universite

Kiitiiphanelerini Ziyaret Etme Sebepleri

Kullanicilarin  bilgi merkezlerini ziyaret etme sebepleri kuskusuz bilgi
merkezlerinin sundugu ve/veya sunacagi bilgi hizmetlerinde verimligi arttiracak
olumlu etkiler yaratacaktir. Bu nedenler arastirmanin bu kisminda gida bilimi
alaninda faaliyet gosteren kullanicilara {iniversite kiitiiphanelerini ziyaret etme

sebepleri sorulmustur.

28. Tablo: Akademisyenlerin tiniversite kiitliphanelerini ziyaret etme sebepleri

Akademisyenlerin Universite Evet/Hayir Yiizde
Kiitiiphaneleri Ziyaret

Etme Sebepleri

Glincel dergileri ve diger materyali okumak 52/34 %60.46
Sessiz ¢aligma alanlarindan yararlanmak 30/56 %34.88
Danisma Hizmeti almak 23/63 %26.74
Fotokopi hizmeti almak 11/75 %12.79
Okuma alanlarindan yararlanmak 8/78 %9.30
Internet olanagindan yararlanmak 4/82 %4.87
Bilgisayar olanagindan yararlanmak 1/85 %1.17

*Bu soruyu 7 kisi yanitsiz birakmistir.

Arastirma verilerinden alinan sonuglara gore akademisyenler kiitiiphaneyi en
cok giincel dergileri ve diger materyali okumak (%60.46) icin ziyaret etmektedir.
Sessiz ¢aligma alanlarin yararlanmak da (%34.88) akademisyenlerin kiitiiphaneyi
ziyaret etme sebeplerinin basinda gelmektedir. Universitelerin her bir akademisyene
bilgisayar tahsis ettigi ve kisisel bilgisayara sahip oldugu diisiiniiliirse, bilgisayar

olanagindan yararlanmak (% 1.16) akademisyenlerin kiitliphaneyi ziyaret etme
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sebeplerinden en diisiik olanidir. Danisma hizmeti almak i¢in kiitiiphaneyi ziyaret
eden sayist oldukca diisiiktiir (%26.74). Bu durum iiniversite kiitiiphanelerinin
danisma hizmeti sunumunu etkili gerceklestirip gerceklestirmedigi sorusunu akla

getirmektedir.

IV.3.3.10. Gida Sektorii Alaminda Faaliyet Gosteren isletmelerde
Bilgi Merkezi ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinden Lisans Egitimi Almis

Personel Bulundurma Durumu

Bireylerin ve/veya organizasyonlarin bilgi gereksinimlerini tespit ederek bilgi
arama davraniglarini ve bilgi erisim siireclerini yonetebilmeleri kuskusuz faaliyet
gosterdikleri kurum ve/veya kurulus biinyesinde bulunan bilgi merkezleri ve bu bilgi
merkezlerinde istthdam edilen bilgi uzmanlari ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
organizasyonlara biinyelerinde bilgi merkezi bulunup bulunmadigini tespit
edebilmek adma “Isletmeniz biinyesinde herhangi bir bilgi merkezi (kiitiiphane,

arsiv, enformasyon merkezi vd.) faaliyet gostermekte midir” 50rusu yoneltilmistir.

29.Tablo: Isletmelerin biinyesinde bilgi merkezi (kiitiiphane, arsiv, enformasyon merkezi vd.)
bulundurma durumu

Katilimc Isletmelerin Biinyesinde Bilgi Merkezi Sikhik Yiizde
(kiitiiphane, arsiv, enformasyon merkezi vd.)
Bulundurma Durumu

Yok 25 %67.56
Var 12 %32.43
TOPLAM 37 %99.99

29. Tabloya gore isletmelerin 12’sinde (%32.43) bilgi merkezi bulunmakta,
25’inde (9%67.56) ise bilgi merkezi bulunmamaktadir. Uygulama c¢aligsmasi sirasinda

baz1 kurum ve/veya kuruluslara anket ¢alismasinin birebir veya telefonla yapildigi

%% Gida sektorii kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 7. soru
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arastirmanin kapsam kisminda belirtilmistir. Telefonla alinan bir yanita gore isletme
bilinyesinde herhangi bir bilgi merkezi var mi1 sorusuna evet yaniti alinmis; fakat bu
yanitin bilgi islem merkezi ile karistirildigi tespit edilmistir. Buna bagl olarak
isletme biinyesinde bilgi merkezi bulundugu yanitin1 verenlerden bazilarinin bilgi
merkezi ile bilgi islem merkezini karistirdigi bu baglamda sonucglariin degisiklik

gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren kurum ve/veya kuruluglara biinyelerinde
bilgi merkezi olup olmadigma iliskin y&neltilen soruya ek olarak “Isletmeniz

biinyesinde Kiitliphanecilik ya da Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii lisans egitimi

”3

almis herhangi bir personel isttihdam edilmekte midir” * sorusu yoneltilmistir.

30. Tablo: isletmelerde Bilgi ve Belge Yénetimi boliimlerinden lisans egitimi alms personel bulundurma
durumu

Katilimci isletmelerde Bilgi ve Belge Yonetimi Sikhk Yiizde
Boliimlerinden Lisans Egitimi Almis Personel
Bulundurma Durumu

Yok 35 % 94.59
Var 2 % 5.40
TOPLAM 37 %99.99

Tabloya gore anket sorularini yanitlayan isletmelerde Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinden lisans egitimi almis personel sayist 2°dir (%5.40). Biinyesinde Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii lisans egitimi almis personel bulundurmayan isletme
sayist ise 35°dir (%94.59). 25. ve 26. Tabloda incelenen sorular kuskusuz
isletmelerin bilgi gereksinimlerini giderme, bilgi arama davraniglarini degistirme
durumlarini etkileyecektir. Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelere telefon

goriismesi ile anket uygulamasi gerceklestirilirken 29. ve 30. Tabloda incelenen

*! Gida sektorii kullanict grubuna yoneltilen anket formlari: 8. soru
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sorular katilimciya yoneltilmis, blinyenizde bilgi hizmeti var m1 sorusuna evet yaniti
alinmis, biinyenizde Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii lisans egitimi almis personel
istihdam edilmekte midir sorusuna ise hayir yanit1 alinmistir. Takip eden siirecte ise
katilime1 biinyelerinde bulunan bilgi merkezinin islevsiz bir sekilde isletmede
bulundugunu belirtmistir. Bu durum gida sektorii alaninda faaliyet gosteren

isletmelerin bilgi merkezlerine bakis agilarini gostermektedir.

IV.3.3.11. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanic1 Gruplarmmin Bilgi

Erisim Tekniklerini Bilme ve Kullanma Durumlari

Gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplarinin eristiklerini bilgi kaynaklarinin
anlamlilik derecesinin belirlenebilmesi i¢in “Bilgi erisim silirecinde bilgi isteginizi
tanimlarken, bilgi erisim tekniklerini biliyor ve kullantyor musunuz®*?” sorusu her

iki kullanic1 grubuna yoneltilmistir.

31. Tablo: Akademisyenlerin bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma durumlart

Akademisyenlerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme Evet/Hayir Yiizde
ve Kullanma Durumlari

Boolean operatdrlerini kullanirim (AND, OR, NOT) 36/44 %45
Boolean operatorlerini bilirim (AND, OR, NOT) 36/44 %45
Bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayin yili gibi 50/30 %62.5
sinirhiliklar: kullanirim.

Bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayimn yili gibi 48/32 %60
siirliliklar: nasil getirecegimi bilirim.

Yakinlastirma operatorlerini bilirim (WITHIN, NEXT, 13/67 %16.25
NEAR, PRE, SAME, vb.)

Yakinlagtirma operatorlerini kullanirim (WITHIN, 8/72 %10
NEXT, NEAR, PRE, SAME, vb)

31. Tabloya gore akademisyenlerin 36’s1 Boolean operatorlerini (AND, OR,

NOT) biliyor (%81.81) ve kullaniyorlar (%81.81). Yakinlastirma operatorlerini ise

32 Gida bilimi kullanict grubuna yoneltilen anket formlari 20. soru, Gida sektorii kullanici grubuna
yoneltilen anket formlari: 15. soru
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13 kisi biliyor (%16.25) fakat sadece 8 kisi kullaniyor (%10). Soruyu yanitlayan
akademisyenlerin 48’1 bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri, yayimn yili gibi sinirhiliklar:
nasil getirecegini biliyor (%60), 50’si ise bilgi kaynag tiirii, dili, yayimn yeri, yaymn
yil1 gibi sinirliliklar kullaniyor (%62.50). 2 kisi (%2.5) bilgi kaynag tiirii, dili, yayin
yeri, yayin yili gibi smirliliklar1 bilmemesine karsin kullaniyorum secenegini

isaretlemislerdir.

32. Tablo: isletmelerin bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma durumlari

Isletmelerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme ve Evet/Hayir Yiizde
Kullanma Durumlan

Bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayim yil1 gibi 21/11 %65.62
sinirliliklart nasil getirecegimi bilirim.

Bilgi kaynagi tiirti, dili, yayin yeri, yaym yil1 gibi 17/15 %53.12
sinirhiliklar: kullanirim.

Boolean operatorlerini bilirim (AND, OR, NOT) 5/27 %15.62
Boolean operatdrlerini kullanirim (AND, OR, NOT) 5/27 %15.62
Yakinlagtirma operatorlerini bilirim (WITHIN, 1/31 %3.22
NEXT, NEAR, PRE, SAME, vb.)

Yakinlagtirma operatorlerini kullanirim (WITHIN, 1/31 %3.22
NEXT, NEAR, PRE, SAME, vb)

Tabloda goriildiigl lizere isletme biinyesinde faaliyet gosteren katilimcilarin
5’1 Boolean operatdrlerini (AND, OR, NOT) bilmekte (%15.62) ve kullanmaktadirlar
(%15.62). Katilimcilardan sadece 1’1 yakinlagtirma operatorlerini  bilmektedir
(%3.22) ve kullanmaktadir (%3.22). Bilgi kaynag tiirii, dili, yaymn yeri, yayin yili
gibi siirliliklart bilen (%65.62) katilimer sayis1 21 iken kullanan (%53.12) sayisi
17°dir. Bu durum 4 kisinin bilgi kaynag: tiirii, dili, yaym yeri, yaymn yili gibi

sinirliliklart bilmesine karsin kullanmamaktadir (%12.5).

Arastirma verilerinden alinan sonuglara gore gida bilimi alaninda faaliyet

gosteren akademisyenler Boolean operatdrlerini gida sektorii kullanict grubuna gore
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daha ¢ok bilmekte ve kullanmaktadirlar. Yakinlasma operatorlerini bilme ve
kullanma diizeyi, her iki kullanict grubu icin de oldukca diistiktiir. Bilgi kaynag: tiiri,
dili, yayin yeri, yayin yili gibi sinirliliklar1 bilme ve kullanma diizeyi her iki kullanici

grubu i¢in birbirine yakin olarak tespit edilmistir.

IV.33.12. Gida Bilimi Alaninda  Faaliyet  Gdosteren
Akademisyenlerin Kiitiiphanelerinden Giincel Duyuru, Kullanici Egitimi ve

Literatiir Taramasi Hizmeti Alma Durumlar

33. Tablo: Akademisyenlerin bagli bulunduklar iiniversite kiitiiphanesinden giincel duyuru hizmeti alma durumu

Akademisyenlerin Giincel Duyuru Hizmeti Alma Evet/Hayir | Yiizde
Durumlan

Kiitiiphaneye gelen yeni yayinlarin duyurusu 62/16 %79.48
Alaninizla ilgili kiitiiphanenize gelen basili ve/veya elektronik 22/56 %28.20

gazete ve dergilerin giincel sayilarinin takip edilerek, ilgili
yazilarin duyurusunun yapilmasi (Se¢meli Bilgi Yayimi)

Icindekiler sayfasinin bildirilmesi 9/69 %11.53
Dergi dolagimi 3/75 %3.84
Kupir hizmeti, basin organlarindan ¢ikan ilgili yazilarin 0/78 0
tanitimi

33. Tabloda goriildiigii tizere akademisyenler giincel duyuru hizmeti olarak en
cok kiitiiphaneye gelen yeni yaymlarin duyurusunun (%79.48) yapildigini
belirtmektedirler. Akademisyenlerden 9’u icindekiler sayfasinin bildirilmesi
(%11.53), 22’si alanlariyla ilgili kiitliphanelerine gelen basili ve/veya elektronik
gazete ve dergilerin giincel sayilarinin takip edilerek, ilgili yazilarin duyurusunun
yapilmasi (Se¢meli Bilgi Yayimi) (%28.20), 3’1 ise dergi dolasimi (%3.84) hizmeti
aldiklarin1 belirtmislerdir. Anketi yanitlayan akademisyenlerden higbiri kupiir
hizmeti, basin organlarindan c¢ikan ilgili yazilarinin tanimi ile ilgili hizmet
almadiklarint belirtmislerdir. Kiitliphanelerde kullanilan otomasyon programlarinin,
kaynaklarin kataloglanmasini takiben sistem iizerinde kayithi olan kullanicilara

kiitiiphane dermesine katilan kaynaklarla ilgili elektronik ortamda bilgi gdndermesi
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akademisyenlerin kiitliphaneye yeni gelen yayimlarin duyurusu secenegini
isaretlemelerini arttirdig1 diisiiniilmektedir. Bazi iiniversite kiitiiphaneleri ise ayn
zamanda web sayfalarinda da yeni gelen yayinlari duyurmasi yine orani arttiran bir

diger unsur olarak diisiiniilebilir.

34. Tablo: Akademisyenlerin bagli bulunduklari iiniversite kiitiiphanelerinden kullanici egitimi hizmeti
alma durumu

Akademisyenlerin Kiitiiphanelerinden Kullanic1 Egitimi Sikhik Yiizde
Hizmeti Alma Durumlan

Evet 59 %63.44
Hayir 32 %34.40
TOPLAM 93 % 97.84

34. Tabloya gore gida bilimi alaninda faaliyet gosteren kullanicilarin 59u
(%63.44) kitiiphanelerinden kullanict egitimi hizmeti aldiklarint belirtirken, 32’si
(%34.40) kullanic1 egitimi hizmeti almadiklarint belirtmisleridir. Bu baglamda
tiniversite kiitiiphanelerinin kullanict egitimi hizmeti sunmada basarilt olduklari

diistiniilebilir.

35. Tablo: Akademisyenlerin bagli bulunduklari iiniversite kiitiiphanelerinden literatiir taramas1 hizmeti
alma durumu

Akademisyenlerin Kiitiiphanelerinden Literatiir Taramasi Sikhik | Yiizde
Hizmeti Alma Durumu

Hayir 50 | %54.34
Evet 41 %45.05
TOPLAM 90* %99.39%*

*Bu soruyu 3 kisi yanitsiz birakmaistir.
**Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

35. Tabloya gore gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin 41’1
(%45.05) kiitiiphanelerinden literatlir taramast hizmeti aldigin1 belirtirken, 50’si
(%54.34) literatiir taramasi hizmeti almadigim1 belirmistir. Bu baglamda
kiitiiphanelerinin kullanicilarina yonelik literatlir taramas1 hizmeti sunmada yetersiz

oldugu diistiniilebilir.
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36. Tablo: Akademisyenlerin bagli bulunduklari iiniversite kiitiiphanelerinden kullanici egitimi hizmeti
alma durumu ile kullandiklar: veri tabanlar1

Akademisyenlerin Kullandiklar: Veri

Akademisyenlerin Kiitiiphanelerinden

Tabanlan Kullanic1 Egitimi Alma Durumlan
Alilyorum Almiyorum
American Chemical Society Kullaniyorum 29 30
Kullanmiyorum 12 20
Annual Reviews Kullaniyorum 6 53
Kullanmiyorum 0 52
ASTM Standards and Kullaniyorum 6 53
Engineering Dijital Library Kullanmiyorum 1 31
BioOne Kullaniyorum 2 57
Kullanmiyorum 1 31
Britannica Online Kullaniyorum 0 59
Kullanmiyorum 1 31
British Standard Online Kullaniyorum 2 57
Kullanmiyorum 1 31
Cambridge Journals Online Kullaniyorum 7 52
Kullanmiyorum 1 31
Derwent Innovations Index Kullaniyorum 2 57
(DII) Kullanmiyorum 1 31
Ebrary Academic Complete Kullantyorum 10 49
Kullanmiyorum 2 30
Wiley Inter Science Kullantyorum 24 35
Kullanmiyorum 9 23
Wiley Online Books Kullaniyorum 21 25
Kullanmiyorum 12 13
SpringerLink Kullaniyorum 34 25
Kullanmiyorum 19 13
Oxford Reference Online Kullaniyorum 3 56
Kullanmiyorum 6 32
Hiperkitap e-kitap Veri Taban1 | Kullaniyorum 1 58
Kullanmiyorum 1 31
Science Direct Kullaniyorum 54 5
Kullanmiyorum 25 7
Web of Science Kullaniyorum 50 9
Kullanmiyorum 25 7
Scopus Kullaniyorum 15 44
Kullanmiyorum 4 28
ULAKBIM Ulusal Veri Kullantyorum 32 27
Tabanlar1 Kullanmiyorum 20 12

*Soruda yoneltilen veri tabani kullanmiyorum secenegini isaretleyen katilimci

bulunmamaktadir.
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36. Tabloda gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin kullanici
egitimi hizmeti alma durumlar ile veri tabani1 kullanim durumlar karsilagtirilmistir.
Tabloya gore kullanici egitimi almadan en ¢ok kullanilan veri tabani Britannica
Online veri tabani (%64.83) olmustur. Hiperkitap e-kitap (%63.73), Derwent
Innovations Index (DII) (%62.63), British Standart Online (%62.63), BioOne
(%62.63) veri tabanlar1 kullanic1 egitimi hizmeti almadan akademisyenler tarafindan
en ¢ok kullanilan veri tabanlarindan olmustur. Kullanic1 egitimi hizmeti alarak aym
zamanda siklikla kullanilan veri tabanlar1 arasinda Science Direct (%59.34), Web of
Science (%54.94) bulunmaktadir. Annual Reviews veri tabani hakkinda kullanici
egitimi hizmeti sunulan kullanicilardan veri tabanimi tercih etmeye kullanici
bulunmamaktadir. Britannica Online veri tabani hakkinda ise kullanici egitimi

verilmesine karsin hem kullanic1 egitimi hizmeti alan hem veri tabanini kullanan

katilimci bulunmamaktadir.

37. Tablo: Akademisyenlerin bagli bulunduklar @iniversite kiitiiphanelerinden kullanici egitimi
hizmeti alma durumu ile bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma diizeyi

Akademisyenlerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme ve Kullanma Diizeyi
) ) Bilgi Bilgi

Al'faflemlsyenlf:rln kaynag tiirii, | kaynag tiiri,
Kiitiiphanelerin- Boolean Boolean dili, yayin dili, yayin
dfi‘} -K“-llaf“ﬂ . operator- operator- Yakinlagtirma | Yakinlastirma | yeri, yayin yeri, yayin
Egitimi Hizmeti lerini lerini operatorlerini | operatdrlerini | yili gibi yili gibi
Alma Durumu bilirim kullanirim bilirim kullanirim sinirliliklart | smirliliklar

(AND, (AND, OR, nasil kullanirim

OR, NOT) | NOT) getirecegimi

bilirim

E H E H E H E H E H E H
Evet 21| 15 24 12 9 4 6 2 31 17 35 5
Hayir 33| 11 30 14 45 22 48 21 23 9 19 11
TOPLAM 80 80 80 80 80 80
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37. Tabloya gore gida bilimi alaninda kullanic1 egitimi hizmeti alarak boolean
operatorlerini bilen 21 kisi, boolean operatorlerini kullanan 24 kisi, yakinlastirma
operatorlerini bilen 9 kisi, yakinlastirma operatorlerin kullanan 6 kisi, bilgi kaynagi
tiirti, dili, yayin yeri, yayin yili gibi sinirliliklar1 nasil getirecegini bilen 31 kisi ve soz
konusu sinirliliklar1 kullanarak bilgiye erisen 35 kisi bulunmaktadir. Buna karsin
kullanici egitimi hizmeti almasina ragmen boolean operatorlerini bilmeyen 15
kullanmayan 12 kisi, yakinlastirma operatorlerini bilmeyen 4 kullanmayan 2 kisi,
bilgi kaynag tiiri, dili, yaym vyeri, yaym yili gibi simirliklarini bilmeyen 17
kullanmayan 5 kisi bulunmaktadir. Kiitliphanelerinden kullanici egitimi hizmeti
almadan boolean operatorlerini bilen 33 kisi kullanan 30 kisi, yakinlastirma
operatorlerini bilen 45 kisi kullanan 22 kisi, bilgi kaynagi tiirii, dili, yayin yeri, yaymn
yili gibi sinirliliklart nasil getirecegini bilen 23 kisi kullanan ise 19 kisidir. Hem
kullanici egitimi hizmeti almayan hem de boolean operatorlerini bilmeyen 11
kullanmayan 14 kisi, yakinlagtirma operatorlerini bilmeyen 22 kullanmayan 21 kisi,
bilgi kaynag tiirii, dili, yaym yeri, yaymn yili gibi simrliliklar1 nasil getirecegini

bilmeyen 23 kullanmayan ise 19 kisidir.

Aragtirma verilerinin sonuglarina gore kiitiiphanelerin sundugu kullanict
egitimi hizmetinin, kullanicilarin bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma

diizeylerini arttirmada yetersiz kaldig1 gozlemlenmistir.

IvV.3.3.13. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanici Gruplarinin

Alanlaryla ilgili Giincel Gelismeleri Takip Etmek icin izledikleri Yol

Bireylerin ve/veya organizasyonlarin, bireysel ve/veya kurumsal gelisimlerini

devam ettirebilmek i¢in alanlariyla ilgili gilincel geligsmeleri takip etmeleri oldukca
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onemlidir. Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin, alanlar ile ilgili
giincel gelismeleri takip edebilmek icin “Alaninizla ilgili giincel gelismeleri takip

edebilmek i¢in hangi yollar1 izlersiniz” sorusu akademisyenlere yoneltilmistir.

38. Tablo: Akademisyenlerin alanlar ile ilgili giincel geligsmeleri takip etmek i¢in izledikleri yol

Akademisyenlerin Alanlari ile Tlgili Giincel Evet/Hayir Yiizde
Gelismeleri Takip Etmek Icin Izledikleri Yol

Alanimla ilgili veritabanlarindan tarama yaparim. 66/26 %71.73
Bilimsel toplantilar1 izlerim. 60/32 %65.21
Kiitiiphanelerin ¢evirimici katalogunu tararim. 50/42 %54.34
Meslektaslarimla bilgi aligverisinde bulunurum. 47/45 %151.08
Basili indeks ve abstraklar izlerim. 42/50 %45.65
Tarama motorlarindan ve bildigim web 38/54 %41.30
adreslerinden yararlanirim.

Alanimla ilgili dergi ve gazeteleri izlerim. 32/60 %34.78
Yaymevi kataloglarini tararim. 15/77 %16.30

Tabloda gorildiigii gibi anketi yanitlayan akademisyenlerin 66°s1 alanlariyla
ilgili giincel gelismeleri takip edebilmek igin alanlariyla ilgili veri tabanlarindan
tarama yaptiklarini belirtmislerdir (%71.73). Bilimsel toplantilar da (%65.21) veri
tabanlarindan sonra akademisyenlerin alanlariyla ilgili giincel gelismeleri takip
etmek i¢in izledikleri yoldur. Anketi yanitlayan akademisyenlerin 50’si alanlariyla
ilgili glincel gelismeleri takip etmek icin kiitliphane c¢evirimi¢i kataloglarindan
tarama  (%54.34) yaparim  segenegini  isaretlemislerdir. = Akademisyenler
meslektaslariyla bilgi alisverisinde bulunarak da alanlariyla ilgili giincel gelismeleri
takip edebildiklerini belirtmislerdir (%51.08). Basili indeks ve abstraklar1 tarama
(%45.65) akademisyenlerin 42’si tarafindan tercih edilmistir. Tarama motorlarindan
ve bildikleri web sayfalarindan yararlanma (%41.30) secenegi 38 akademisyen
tarafindan tercih edilmigstir. Anketi yanitlayan akademisyenlerin 32°si giincel

gelismeleri takip edebilmek icin alanlariyla ilgili dergi ve gazeteleri izlemektedirler
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(%34.78).Yayinevi kataloglarini taramak (%16.30) akademisyenlere gore alanlariyla

ilgili glincel gelismeleri takip etmek i¢in en az kullanilan yontemdir.

39. Tablo: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar ile ilgili giincel gelismeleri takip etmek igin

izledikleri yol
Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alanlari ile Tlgili Evet/Hayir Yiizde
Giincel Gelismeleri Takip Etmek I¢in izledikleri Yol
Meslektaslarimla bilgi aligveriginde bulunurum. 29/8 %78.37
Tarama motorlarindan ve bildigim web adreslerinden 20/17 %354.05
yararlanirim.
Alanimla ilgili veri tabanlarindan tarama yaparim. 15/22 %40.54
Alanimla ilgili dergi ve gazeteleri izlerim. 12/25 %32.43
Kiitiiphanelerin ¢evirimici katalogunu tararim. 4/33 %10.81
Basili indeks ve abstraklar izlerim. 2/35 %35.71
Bilimsel toplantilari izlerim. 2/35 %5.71
Yayinevi kataloglarini tararim. 2/35 %35.71

39. Tablodan goriildiigii tlizere gida sektorii alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerde anketi yanitlayan katilimcilarin, 29°u alanlariyla ilgili glincel gelismeleri
takip etmek icin meslektaslariyla bilgi aligverisinde bulunduklarini (%78.37)
belirtmislerdir. Tarama motorlarindan ve bildikleri web adreslerinden yararlanmalari
(%54.05) katilmcilarin en ¢ok izledikleri yollar arasindadir. Katilimcilarin giincel
gelismeleri takip etmede alanlariyla ilgili veri tabanlarindan tarama (%40.54)
yapanlarin sayist 15°dir. Alanlariyla ilgili dergi ve gazeteleri takip eden (%32.43)
katilimcilar ise 12’dir. Katilimcilarin 3’# alanlanyla ilgili giincel gelismeleri takip
etmek icin kiitiiphane ¢evirimigi kataloglari kullandiklarini belirtmislerdir. Basili
indeks ve abstraklar1 kullanan ve bilimsel toplantilar1 izleyen katilimci sayisi ise

2’dir.

Akademisyenlerin alanlariyla ilgili giincel gelismeleri takip etmede en c¢ok

alanlartyla ilgili veri tabanlarindan tarama (%71.73) yaparken, gida sektoriinde
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faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan katilimcilar alanlariyla ilgili giincel
gelismeleri takip etmek icin meslektaslariyla bilgi alisverisinde (%78.37) bulunmay1

tercih etmektedirler.

IV.3.3.14. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanict Gruplarinin

Bibliyografik Denetimi Saglayan Kaynaklar1 Kullanma Durumlan

Gida bilimi ve gida sektorii kullanict gruplarinin bibliyografik denetimi
saglayan kaynaklar1 kullanip kullanmadiklar tespit edilmek istenmis bu baglamda
kullanicilara “Ulkemizde iiretilen bilginin, bibliyografik denetimini saglayan bilgi

kaynaklarini kullaniyor musunuz” sorusu yoneltilmistir.

40. Tablo: Akademisyenlerin bibliyografik denetimi saglayan kaynaklari kullanma durumu

Akademisyenlerin Bibliyografik Denetimi Evet/Hayir Yiizde

Saglayan Kaynaklar: Kullanma Durumu
ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlar 79/5 %94.04
Tiirkiye Bibliyografyasi (CD) 75/9 %89.28
TO-KAT (Toplu Katalog) 9/75 %10.71
Milli Kiitiiphane Katalogu 6/78 %7.14
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi-Cevirimici 3/81 %3.57
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi- Basili 2/82 %2.38

40. Tabloda goriildiigii gibi anketi yanitlayan akademisyenler en c¢ok
ULAKBIM Ulusal veri tabanlarmi (%94.04) kullanmaktadirlar. ULAKBIM Ulusal
veri tabanlarindan sonra bibliyografik denetimi saglayan kaynaklar arasinda en ¢ok
kullanilan Tiirkiye Bibliyografyasi’dir (%89.28). TO-KAT’1 (Toplu Katalog)
kullanan akademisyenlerin sayist ise 9’dur (%10.71). Milli kiitiiphane katalogu
(%7.14) bibliyografik denetimi saglayan kaynaklar arasinda akademisyenler

tarafindan en az kullanilanlar arasindadir. Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi —




136

cevirimici (%2.38) ve Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi — basilt (9%3.57) en az

kullanilanlardir.

41. Tablo: Isletmelerin bibliyografik denetimini saglayan kaynaklar1 kullanma durumu

Isletmelerin Bibliyografik Denetimi Saglayan Evet/Hayir Yiizde
Kaynaklar1 Kullanma Durumu

ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlar 13/17 %43.33
Tiirkiye Bibliyografyasi (CD) 0/30 %0
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi- Basili 0/30 %0
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi-Cevirimici 0/30 %0
Milli Kiitiiphane Katalogu 0/30 %0
TO-KAT (Toplu Katalog) 0/30 %0

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan
katilimcilar, bibliyografik denetimi saglayan kaynaklar arasinda bulunan Tiirkiye
Bibliyografyas: (CD), Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi- basili, Tiirkiye Makaleler
Bibliyografyasi- ¢evirimigi, Milli Kiitiiphane Katalogu ve TO-KAT (Toplu Katalog)
hi¢ kullanmamaktadirlar. ULAKBIM Ulusal veri tabanlari (%43.33) ise

katilimecilarin 13’0 tarafindan kullanilmaktadir.

IV.3.3.15. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanici Gruplarinin
Yurt ici ve Yurt Disi Alanlariyla ilgili Alinan Patent ve/veya Standartlar1 Takip

Etmede Kullandiklar: Bilgi Erisim Sistemleri

42. Tablo: Akademisyenlerin yurt i¢i ve yurt dis1 alanlariyla ilgili alinan patent ve/veya standartlar1 takip etmede
kullandiklart bilgi erisim sistemleri

Akademisyenlerin Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Evet/Hayir Yiizde
Alanlaryla ilgili Alinan Patent ve/veya
Standartlar1 Takip Etmede Kullandiklar: Bilgi
Erisim Sistemleri

Tiirk Patent Enstitlisii- veri tabani 56/22 %71.79
ISO( International Organization for Standardization) 43/35 %355.12
Tiirk Standartlar Enstitiisii-veri tabani 38/40 %48.71
European Patent Office 20/58 %25.64

WIPO (The World Intellectuel Property 8/70 %10.25
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Organization)

Lexis/Nexis veritabani 6/72 %7.69
BRC (British Retail Consortium) 5/73 %6.41
British Standard Online Veritabani 5/73 %6.41
ASTM Veritabani 2/76 %2.56
Derwent Innovations Index (DII)- veri tabani 0/78 %0

42 Tabloda goriildiigii gibi akademisyenlerin yurt i¢i ve yurt dis1 alanlariyla

ilgili alinan patent ve/veya standartlar1 takip etmede en ¢ok Tiirk Patent Enstitiisii-

veri tabani (%71.79) kullanilmaktadir. Tiirk Patent Enstitiisii- veri tabanini1 takiben

en cok kullanilan bilgi erisim sistemi ISO- International Organization for

Standardization- (%55.12)‘dur. Akademisyenler yurt i¢i ve yurt dis1 alanlartyla ilgili

alinan patent ve/veya standartlar takip etmede kullandiklar1 diger bilgi erisim sistemi

ise Tirk Standartlar Enstitiisii- veri tabanidir (%48.71). Derwent Innovations Index

(DII)- veri taban1 akademisyenler tarafindan hi¢ kullanilmamistir.

43. Tablo: isletmelerin yurt igi ve yurt dig1 faaliyet gosterdikleri alanlariyla ilgili alinan patent ve/veya
standartlari takip etmede kullandiklari bilgi erisim sistemleri

Isletmelerin Yurt Ici ve Yurt Dis1 Faaliyet Evet/Hayir Yiizde
Gosterdikleri Alanlariyla ilgili Alinan Patent

ve/veya Standartlar1 Takip Etmede

Kullandiklarn Bilgi Erisim Sistemleri

Tiirk Patent Enstitiisii- veri tabani 25/6 %80.64
Tiirk Standartlar Enstitiisii-veri tabani 23/8 %74.19
ISO( International Organization for 6/25 %19.35
Standardization)

British Standard Online Veri tabani 2/29 %06.45
ASTM Veri tabani 1/30 %3.33
BRC (British Retail Consortium) 1/30 %3.33
WIPO (The World Intellectuel Property 1/30 %3.33
Organization)

European Patent Office 0/31 %0
Lexis/Nexis veri tabani 0/31 %0
Derwent Innovations Index (DII)- veri tabani 0/31 %0
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Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ankete katilan katilimeilarin

25’1 alanlartyla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyet gosterdikleri alanlariyla ilgili alinan

patent ve/veya standartlar1 takip etmede Tiirk Patent Enstitiisii- veri tabanini

(%80.64) kullanmaktadirlar. Katilimcilarin Tiirk Patent Enstitlisii- veri tabanindan

sonra en ¢ok kullandiklar1 bilgi erisim sistemi Tiirk Standartlar Enstitiisii- veri

tabanidir (%74.19). ISO- International Organization for Standardization (%19.35)

katilimecilarin 6’s1 tarafindan kullanilmaktadir. British Standard Online veritabanini 2

kisi (%6.45), WIPO (%3.33), ASTM (%3.33) ve BRC (%3.33) veri tabanlar1 ise

sadece birer kisi tarafindan tercih edilmistir. European Patent Office ve Lexis/Nexis

veri tabani ise hicbir katilimei tarafindan tercih edilmemistir.

44. Tablo: Akademisyenlerin yurt i¢i ve yurt dis1 alanlariyla ilgili alinan patent ve/veya standartlari
takip etmede kullandiklart bilgi erigim sistemleri ile bagli bulunduklar bilim dallar1 arasindaki iliski

Akademisyenlerin Yurt ici ve Yurt Dis1
Alanlaryla Ilgili Alinan Patent ve/veya
Standartlar1 Takip Etmede Kullandiklar
Bilgi Erisim Sistemleri

Akademisyenlerin Bagh
Bulunduklar1 Bilim Dal

Gida Bilimi Gida Teknolojisi

Tiirk Patent Kullaniyorum 31 13
Enstitlisii- veri taban1 | Kullanmiyorum 25 8
Tirk Standartlar Kullaniyorum 25 19
Enstitlisii-veri taban1 | Kullanmiyorum 12 21
European Patent Kullaniyorum 14 30
Office Kullanmiyorum 6 27
Lexis/Nexis veri Kullaniyorum 3 41
tabani Kullanmiyorum 3 30
ISO( International Kullaniyorum 26 18
Organization for Kullanmiyorum 16 17
Standardization)
WIPO (The World Kullaniyorum 4 40
Intellectuel Property | Kullanmiyorum 4 29
Organization)
ASTM Veri tabani Kullaniyorum 2 42

Kullanmiyorum 0 33
BRC (British Retail Kullaniyorum 2 42
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Consortium) Kullanmiyorum 3 30
British Standard Kullaniyorum 4 40
Online Veri tabani Kullanmiyorum 1 32
Derwent Innovations | Kullantyorum 0 0
Index (DII)- veri Kullanmiyorum 44 33
tabani

44. Tabloda goriildiigii lizere Derwent Innovations Index (DII) veri tabani
hem gida bilimi hem de gida teknolojisi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler
tarafindan patent ve/veya standartlar1 takip etmede kullanilmamaktadir. Tiirk Patent
Enstitiisii veri taban1 gida bilim alaninda faaliyet gosteren 31 akademisyen tarafindan
(%55.35) gida teknolojisi alaninda ise faaliyet gosteren 13 akademisyen tarafindan
(%61.90) tercih edilmistir. Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin
en c¢ok kullandiklar1 veri tabanlar1 arasinda Tiirk Standartlar Enstitiisii veri tabani
(%67.56) bulunmaktadir. ISO (%61.90) ise gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenler tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Gida bilimi alaninda faaliyet
gosteren akademisyenlerin %50’si WIPO’yu kullandigint %50 ise kullanmadiginm
belirtmiglerdir. Buna karsin gida teknolojisi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin %57.97’lik kism1 WIPO’yu kullandigini belirtmislerdir. BRC ve
British Standard Online veri tabani1 gida teknolojisi alaninda faaliyet goOsteren
akademisyenlerden %55.55 ‘lik kismi tarafindan patent ve/veya standartlara erisim

icin kullandiklar1 bilgi erisim sistemi olarak tercih edilmektedir.

IV.3.3.16. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanici Gruplarinin

Alanlaryla Ilgili Mesleki Toplantilara Katilma Durumlari

Gida bilimi ve gida sektorii kullanict gruplarina uygulama ¢alismasi

kapsaminda alanlariyla ilgili mesleki toplantilara katilip katilmama durumlarini tespit
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edebilmek icin “Alanimizla ilgili mesleki toplantilara (Konferans, kongre ve
sempozyum vd.) katiliyor musunuz” sorusu akademisyenlere ve gida sektori

alaninda faaliyet gosteren isletmelerdeki katilimcilara yoneltilmistir.

45. Tablo: isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlariyla ilgili mesleki toplantilara katilma durumu

Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alanlariyla Sikhik Yiizde
Tlgili Mesleki Toplantilara Katilma Durumu

Evet, nadiren 31 %483.78
Evet, siklikla 6 %16.21
Hayir 0 %0
TOPLAM 37 %99.99

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ankete katilan
katilimcilarin 6’s1 mesleki toplantilara siklikla (%16.21) katilmaktadir. Katilimcilarin

37’s1 ise mesleki toplantilara nadiren (%83.78) katilmaktadirlar..

46. Tablo: Akademisyenlerin alanlartyla ilgili mesleki toplantilara katilma durumu

Akademisyenlerin Alanlariyla Ilgili Mesleki Sikhk Yiizde
Toplantilara Katilma Durumu

Evet, siklikla 61 %65.59
Evet, nadiren 32 %34.40
Hayir 0 0
TOPLAM 93 %99.99*

*Yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerden 61°1 siklikla
(%65.59) alanlariyla ilgili mesleki toplantilara katilmaktadirlar. Akademisyenlerin
32’s1 mesleki toplantilara nadiren (%34.40) katilmaktadirlar. Anketi yanitlayan
akademisyenlerden  alanlariyla  ilgili  mesleki  toplantilara  katilmayan

bulunmamaktadir.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan katilimcilarin

cogu alanlartyla ilgili mesleki toplantilara nadiren (%83.78) katilirken, gida bilimi
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alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin ise alanlartyla ilgili mesleki toplantilara

siklikla (%65.59) katildiklar1 tespit edilmistir.

I1V.3.3.17. Gida Bilimi Alaninda ve Gida Sektori Kullanici

Gruplarmin Bilgi Erisim Sirasinda Karsilastiklar1 Zorluklar

Uygulama ¢alismasinda gida bilimi ve gida sektorii kullanic1 gruplariin bilgi
erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda
gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlere ve gida sektorii alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde ankete katilan katilimcilara “Bilgiye erisim sirasinda

karsilastiginiz zorluklar nelerdir” sorusu yoneltilmistir.

47. Tablo: Akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda karsilastiklart zorluklar

Akademisyenlerin Bilgi Erisim Sirasinda Sikhik Yiizde
Karsilastiklar1 Zorluklar

Bilgi kaynaklarinin maliyetinin yiiksek olusu 46/47 %49.46
Bilgi erisim konusunda bilgi eksikligi 19/74 %20.43
Bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almasi 19/74 %20.43
Bilgi kaynaklarinin kullanim zorlugu 14/79 %15.05
Bilgi kaynaklarinda sunulan bilginin dogrulugu 11/82 %11.82
konusunda siipheye diigme

Bilgi istegi dogrultusunda yeterince anlamli bilgi 9/83 %9.78
kaynaklarina erisememe

Hangi bilginin, hangi bilgi kaynagindan alinacaginin 9/83 %9.78
bilinememesi

Glincel bilgi kaynaklarina erisememe 8/85 %8.60

47. Tabloya gore akademisyenler en fazla bilgi kaynaklarinin maliyetinin
yiikksek olmasindan (%49.46) dolay1 bilgiye erisimde zorlanmaktadirlar. Bilgiye
erisim sirasinda yasanilan bilgi eksikligi (%20.43), bilgi erigim siirecinin ¢ok zaman
almasi1 (%20.43) ve bilgi kaynaklarinin kullanim zorlugu (%15.05) akademisyenler

tarafindan bilgi erisim sirasinda karsilagilan zorluklarin basinda gelmektedir. Anket
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sorularin1  yanitlayan akademisyenlerin 8’1 giincel bilgi kaynaklarina erigim

konusunda zorlukla karsilasmadiklarini (%8.85) belirtmislerdir.

48. Tablo: Isletmelerin bilgi erisim sirasinda karsilastiklari zorluklar

Isletmelerin Bilgi Erisim Sirasinda Karsilastiklar Sikhik Yiizde
Zorluklar

Bilgi kaynaklarinin maliyetinin yiiksek olusu 16/21 %43.24
Bilgi kaynaklarinda sunulan bilginin dogrulugu 7/30 %18.91
konusunda siipheye diisme

Bilgi istegi dogrultusunda yeterince anlamli bilgi 4/33 %12.12
kaynaklarina erisememe

Bilgi kaynaklarinin kullanim zorlugu 4/33 %12.12
Gilincel bilgi kaynaklarina erisememe 4/33 %12.12
Hangi bilginin, hangi bilgi kaynagindan alinacaginin 3/34 %8.10
bilinememesi

Bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almasi 2/35 %5.40
Bilgi erisim konusunda bilgi eksikligi 2/35 %5.40

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan
katilimcilarin 16°s1 bilgi kaynaklarinin maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 bilgiye
erisim sirasinda zorluk yasadiklarini diisiinmektedirler. Katilimcilarin 7°si ise bilgi
kaynaklarinda sunulan bilginin dogrulugu konusunda siipheye diistiikleri (%18.91)
i¢in bilgi erisim sirasinda zorlandiklarini belirtmislerdir. Gida sektorii kullanic1 grubu
icinde anketi yanitlayan katilimcilarin genel egilim bilgi erisim sirasinda ¢ok fazla

zorlukla karsilasmadiklar1 yoniindedir.




49. Tablo: Akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar ile bilgi erisim tekniklerini

bilme ve kullanma diizeyleri
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Akademisyenlerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme ve Kullanma Diizeyleri

Bilgi kaynag
tiirii, dili,

Bilgi kaynag
tiirii, dili,

Boolean Boolean Yakinlagtirma | Yakinlastirma | yayn yeri, yayin yeri,
operator- operator- operatorlerini operatorlerini yayin yih gibi | yayin yih gibi

Aki‘; (:lelflisy.el_llerm ;2'11\111]1) OR, ;(:‘ll\;l]l) OR, bilirim. kullanirim. fll:slllillllklarl r:;;;::llil;rl

st Lristm NOT) NOT) getirecegimi
Sirasimda bilirim. kullanirim. bilirim.
Karsilastiklar
Zorluklar

E H |E H |E H E H E |H E H
8 18 |11 7 |4 14 3 15 11 |7 11 |7

Bilgi erisim

konusunda bilgi

eksikligi

Bilgi erisim 11 |7 10 |8 |4 14 3 15 11 |7 13 |5

stirecinin ¢ok

zaman almasi

Hangi bilginin, |2 6 3 5 10 8 0 8 4 |4 4 4

hangi bilgi

kaynagindan

alinacaginin

bilinememesi

Gincel bilgi 5 2 4 3 1 6 1 6 7 10 5 2

kaynaklarina

erisememe

Bilgi istegi 3 6 5 4 |3 6 2 7 7 12 5 4

dogrultusunda

yeterince

anlamli bilgi

kaynaklarina

erisememe

Tabloya gore gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin bilgi

erisim konusunda yasadiklar1 bilgi eksikligi hisseden ayni zamanda boolean

operatorlerini bilen 8, kullanan 11 kisidir. Yakinlastirma operatorlerini bilen 4,

kullanan 3 kisidir. Bilgi kaynag: tiirii, dili, yayin yeri, yayn yili gibi sinirhiliklar
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nasil getirecegini bilen 11, kullanan 11 kisidir. Akademisyenlerden bilgi erisimin ¢ok
zaman aldigin1 diisiinen ayn1 zamanda boolean operatdrlerini bilen 11, kullanan 10
kisidir. Yakinlagtirma operatorlerini bilen 4, kullanan 3 kisidir. Bilgi kaynag tiiri,
dili, yayin yeri, yayin yili gibi sinirliliklar1 nasil getirecegini bilen 11, kullanan 13
kisidir. Hangi bilginin hangi bilgi kaynagindan alinacaginin bilinmemesi diisiincesini
tasiyan ayni zamanda boolean operatorlerini bilen 2, kullanan 3 kisidir.
Yakinlastirma operatdrlerini bilen 0, kullanan 0 kisidir. Bilgi kaynagi tiirii, dili, yayin
yeri, yayin yili gibi sinirliliklar1 nasil getirecegini bilen 4, kullanan 4 kisidir. Giincel
bilgi kaynaklarina erisemeyen ayni zamanda boolean operatorlerini bilen 5, kullanan
4 kisidir. Yakinlagtirma operatorlerini bilen 1, kullanan 1 kisidir. Bilgi kaynag tiiri,
dili, yayin yeri, yayin yili gibi smirliliklar1 nasil getirecegini bilen 7, kullanan 5
kisidir. Bilgi istegi dogrultusunda yeterince anlamli bilgi kaynaklarina erisemeyen
ayni zamanda boolean operatdrlerini bilen 3, kullanan 5 kisidir. Yakinlastirma

operatorlerini bilen 3, kullanan 2 kisidir. Bilgi kaynag tiird, dili, yaymn yeri, yaymn

yil1 gibi sinirliliklart nasil getirecegini bilen 7, kullanan 5 kisidir.

50. Tablo: Isletmelerin bilgi erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar ile bilgi erisim tekniklerini bilme
ve kullanma diizeyleri

Isletmelerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme ve Kullanma Diizeyleri
isletmelel‘in Bilgi Boolean Boolean Yakinlastirma | Yakinlastirma | Bilgi kaynag | Bilgi kaynag:
Erisim Sirasinda operator- | operator- operatorlerini operatorlerini | tiirii, dili, tiiri, dili,

Karsilastiklar: lerini lerini bilirim. kullanirim. yayin yeri, yayin yeri,
Zorluklar (AND, (AND, OR, yayin yih gibi | yayin yih gibi
OR, NOT) simirhliklar: simirhliklar:
NOT) kullanirim. nasil kullanirim.
bilirim. getirecegimi
bilirim.
E H| E H |E H E H E H E |H
Bilgi erisim 0 210 2 |0 2 0 2 1 1 1 1
konusunda bilgi
eksikligi
Bilgi erisim 2 012 0 |0 2 0 2 2 0 2 10
siirecinin ¢ok
zaman almasi
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Hangi bilginin, 0 310 3 10 3 0 3 2 1 2
hangi bilgi
kaynagindan
alinacaginin
bilinememesi

Gincel bilgi 3 113 1 [0 4 0 4 4 0 3
kaynaklarina
erisememe

Bilgi istegi 1 311 3 10 4 1 3 3 1 2
dogrultusunda
yeterince anlamli
bilgi
kaynaklarina
erisememe

Tabloya gore gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anket
formunu yanitlayan katilimcilardan bilgi erisim konusunda yasadiklar1 bilgi eksikligi
hisseden ayn1 zamanda boolean operatorlerini bilen 0, kullanan 0 kisidir.
Yakinlastirma operatorlerini bilen 0, kullanan 0 kisidir. Bilgi kaynag tiiri, dili, yayin
yeri, yayin yilt gibi sinirliliklar1 nasil getirecegini bilen 1, kullanan 1 kisidir. Hangi
bilginin hangi bilgi kaynagindan alinacaginin bilinmemesi diisiincesini tasiyan ayni
zamanda boolean operatorlerini bilen 0, kullanan 0 kisidir. Yakinlastirma
operatorlerini bilen 0, kullanan 0 kisidir. Bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri, yaymn
yil1 gibi sinirliliklart nasil getirecegini bilen 2, kullanan 2 kisidir. Bilgi kaynaklarinda
sunulan bilginin dogrulugu konusunda siipheye diisenlerle ayn1 zamanda boolean
operatorlerini bilen 2, kullanan 2 kisidir. Yakinlastirma operatorlerini bilen 1,
kullanan 0 kisidir. Bilgi kaynag tiirii, dili, yayimn yeri, yaymn yili gibi smirliliklar
nasil getirecegini bilen 4, kullanan 4 kisidir. Giincel bilgi kaynaklarina erisemeyen
ayni zamanda boolean operatdrlerini bilen 3, kullanan 3 kisidir. Yakinlastirma

operatorlerini bilen 0, kullanan 0 kisidir. Bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri, yaym
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yilt gibi sinirliliklart nasil getirecegini bilen 4, kullanan 3 kisidir. Bilgi istegi
dogrultusunda yeterince anlamli bilgi kaynaklarina erisemeyen ayni zamanda
boolean operatorlerini bilen 1, kullanan 1 kigidir. Yakinlastirma operatorlerini bilen
0, kullanan 1 kisidir. Bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri, yayin yili gibi siirliliklari

nasil getirecegini bilen 3, kullanan 2 kisidir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak hem gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren
akademisyenlerin hem de gida sektorii alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde anket
formunu yanitlayan katilimcilarin bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklara
ragmen bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri olduk¢a diisiiktiir buna
karsin bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklarla bilgi erisim tekniklerini bilme ve

kullanmalar1 da dogru orantili olarak artmaktadir.

IV.3.4. Bilgi Erisim Siirecinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde gida bilimi ve gida sektorii kullanic1 gruplarina
cesitli sorular yoneltilerek, s6z konusu kullanic1 gruplarinin bilgi gereksinimlerini
karsilamak iizere katilmecilarin  bilgi erisim  siirecinin  degerlendirilmesi

gergeklestirilmistir.

IV.3.4.1. Gida Bilimi Alaninda ve Gida Sektorii Kullanici

Gruplarmmin Eristikleri Kaynaklar1 Anlamhilik Acisindan Degerlendirilmesi

51. Tablo: Akademisyenlerin eristikleri kaynaklarin anlamlilik agisindan degerlendirilmesi

Akademisyenlerin Eristikleri Kaynaklar1 Anlamhilik Acisindan Degerlendirmesi Sikhik | Yiuzde
Anlamli sonuglar alirim. 61 %65.59
Kismen anlamli sonuglar alirim. 15 %16.12
Tamamen anlamli sonuglar alirim. 15 %16.12
Fikrim yok. 2 %2.15
Anlamsiz sonuglar alirim. 0 %0
Biitlinliyle anlamsiz sonuglar alirim. 0 %0
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Tabloya gore akademisyenler eristikleri kaynaklari anlamlilik agisindan
degerlendirirken - fikrim yok cevabi verenler disinda - tiimii anlamli sonuglar
(%97.82) aldiklarini belirtmiglerdir. Bunlardan tamamen anlamli sonuglar alan
%16.30, anlamli sonucglar alan %66.30, kismen anlamli sonuglar alan ise

%16.30’dur. Anketi cevaplayan akademisyenlerin %2.17’lik kism1 ise soruyu fikrim

olarak yanitlamislardir.

52. Tablo: Isletmelerin eristikleri kaynaklarin anlamlilik acisindan degerlendirilmesi

Isletmelerin Eristikleri Kaynaklar1 Anlamhlik Acisindan Sikhk Yiizde
Degerlendirmesi

Anlamli sonuglar alirim. 27 %72.97
Tamamen anlamli sonuglar alirim. 5 %13.51
Kismen anlamli sonuglar alirim. 5 %13.51
Anlamsiz sonuglar alirim. 0 %0
Biitlinliyle anlamsiz sonuglar alirim. 0 %0
Fikrim yok. 0 %0

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan
katilimcilar tipki gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler gibi eristikleri
kaynaklar1 anlamlilik agisindan degerlendirirken katilimcilarin tiimii eristikleri

kaynaklar1 anlamli (%99.99) bulmaktadirlar.

IV.3.4.2. Gida Bilimi ve Gida Sektorii Kullanici Gruplarimin Bilgi

Kaynagi Ararken ve Degerlendirirken Dikkat Ettikleri Unsurlar

53. Tablo: Isletmelerin bilgi kaynag ararken ve degerlendirirken dikkat ettikleri unsurlar

Isletmelerin Bilgi Kaynag1 Ararken ve Degerlendirirken | Siklik Yiizde
Dikkat Ettikleri Unsurlar

Bilgi kaynaginin giivenilirligi 37/0 %100
Bilgi kaynaginin giincel olmasi 32/5 %386.48
Bilgi kaynaginin erigim kolayligi 24/13 %64.86
Bilgi kaynaginin yazar ve yayinci agisindan otoritesi 21/16 %56.75
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Bilgi kaynaginin dili 18/19 %48.64
Bilgi kaynaginin konu kapsamina uygunlugu 16/21 %43.24
Bilgi kaynaginda sunulan bilginin anlagilirligi 10/27 %27.02
Bilgi kaynaginin basili ve elektronik formati 5/32 %13.51

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan
katilimcilarin tamami bilgi kaynagi ararken ve degerlendirirken bilgi kaynaginin
giivenilirligi (%100) konusuna dikkat etmektedirler. Bilgi kaynagmin giincel
olmasma dikkat eden katilimcilarin orani ise %86.48 olarak tespit edilmistir.
katilimcilarin bilgi kaynagi ararken ve degerlendirirken dikkat ettikleri en 6nemli
unsurlar arasinda bilgi kaynaginin erisim kolayligir (%64.86) ve bilgi kaynaginin
yazar ve yayinci agisindan otoritesi (%56.75) bulunmaktadir. Gida sektorii alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde faaliyet gosteren katilimcilar en az bilgi kaynaginin

basili veya elektronik formatina (%13.51) dikkat etmektedirler.

54. Tablo: Akademisyenlerin bilgi kaynag: ararken ve degerlendirirken dikkat ettikleri unsurlar

Akademisyenlerin Bilgi Kaynagi Ararken ve Degerlendirirken Sikhk | Yiizde

Dikkat Ettikleri Unsurlar

Bilgi kaynaginin dili 46 %49.46
Bilgi kaynaginin giincel olmasi 19 %20.43
Bilgi kaynagimin giivenilirligi 19 %20.43
Bilgi kaynaginin erigim kolaylig 14 %15.05
Bilgi kaynaginin konu kapsamina uygunlugu 11 %11.82
Bilgi kaynaginda sunulan bilginin anlagilirligi 10 %10.75
Bilgi kaynaginin basili ve elektronik formati 9 %9.67
Bilgi kaynaginin yazar ve yayinci agisindan otoritesi 8 %8.60

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler bilgi kaynag: ararken
ve degerlendirirken en ¢ok bilgi kaynagimin diline (%49.46) dikkat etmektedirler.
Bilgi kaynaklarinin giincel olmasi (%20.43) ve bilgi kaynaginin giivenilirligi

(%20.43) akademisyenlerin dikkat ettikleri énemli unsurlardir. Tabloda belirtilen
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oranlar dikkate alindiginda hepsinin %50 oraninin altinda kaldigi tespit edilmis

dolayistyla anket sorularinda belirtilen unsurlara dikkat etmedikleri diigiiniilmektedir.

IV.4. Yorum ve Analiz

Calismada alt hipotezlerinin smmanmasi i¢in ¢esitli sorular ve carpistirma
sorulart olusturulmustur. “Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin
bagli bulunduklar1 tiniversite kiitiiphaneleri, bilgi gereksinimlerini karsilamada
yeterlidir”. Alt hipotezin sinanmasi i¢in 14. Tablo incelenmistir. Gida bilimi alaninda
faaliyet gosteren akademisyenler tarafindan {iniversite kiitiiphanelerinin sundugu
bilgi hizmetlerini yeterli bulanlarin orami %30.76’dir. Kismen yeterli (%48.35)
yanitini verenlerin sunulan bilgi hizmetlerinin yetersiz oldugu goriisiine de sahip
olduklar1 distiniilerek, sunulan bilgi hizmetlerinin yetersiz oldugunu diisiinenler
(%69.22), yeterli oldugunu diisiinenlere oranla daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bu

baglamda alt hipotez dogrulanamamustir.

“Gida bilimi ve gida sektorii kullanici gruplari bilgi erisim tekniklerini
yeterince bilmedikleri i¢in bilgi erisim silirecinde zorluk yasamaktadirlar”. Alt
hipotezinin sinanmasi i¢in “Bilgi erisim sirasinda karsilastiklariniz  zorluklar
nelerdir” sorusu ile bilgi erisim siirecinde bilgi isteginizi tanimlarken, bilgi erigim
tekniklerini biliyor ve kullaniyor musunuz sorulari arasinda iligki incelenmistir.
Arastirma sonuglarima bagli olarak hem gida bilimi alaninda faaliyet gosteren
akademisyenlerin hem de gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anket
formunu yanitlayan katilimcilarin bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklara
ragmen bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri oldukca diisiik buna

karsin bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklarla bilgi erisim tekniklerini bilme ve
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kullanmalar1 da dogru orantili olarak artmaktadir. Bu baglamda alt hipotez

dogrulanmistir.

“Gida bilimi ve gida sektdrii kullanici gruplarinin bilgi erisim konusundaki bilgi
yeterliligi, bilgi erisim siirecinde yagsanan zamani olumlu yonde etkilemektedir”. Alt
hipotezin sinanmasi amaciyla bilgi erisim sirasinda karsilasilan zorluklar1 arasinda
bulunan bilgi erisim sirasinda yasanan bilgi eksikligi secenegi ile bilgi erisim

siirecinin ¢ok zaman almasi se¢enegi karsilastirilmistir.

55. Tablo: Akademisyenlerin bilgi erisim konusunda yasadiklar bilgi eksikligi ve bilgi erisim stiresi

Akademisyenlerin Bilgi Erisim Bilgi Erisim Siirecinin Cok Zaman
Konusunda Yasadiklar Bilgi Eksikligi Almasi
Evet Hayir
Var 9 10
Yok 10 64

Tabloda goriildiigl lizere bilgi erisim sirasinda bilgi eksikligi duyan ve ayni
zamanda bilgi erisim silirecinin ¢ok zaman aldigin1 diisiinenler 9 kisi (%9.67), bilgi
eksikligi duyan ve bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almadigin diisiinenler 10 kisidir
(%10.75). Bilgi erisim sirasinda bilgi eksikligi hissetmeye; fakat bilgi erisim
stirecinin ¢ok zaman aldigini diigiinenler 10 kisi (%10.75); bilgi erisim sirasinda bilgi
eksikligi hissetmeyen ayni zamanda bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almadigini

diisiinenler ise 64 kisidir (%68.81).
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56. Tablo: Isletmelerin bilgi erisim konusunda yasadiklar1 bilgi eksikligi ve bilgi erisim siireci

Bilgi Erisim Siirecinin Cok Zaman
Isletmelerin Bilgi Erisim Konusunda Almasi
Yasadiklan Bilgi Eksikligi

Evet Hayir
Var 0 2
Yok 2 33

Tabloda goriildiigii lizere gida sektdrii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
anket formunu yanitlayanlar arasinda bilgi erisim sirasinda bilgi eksikligi duyan ve
aynt zamanda bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman aldiginmi diisiinen katilimei
bulunmamaktadir. Bilgi eksikligi duyan ve bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman
almadigin diistinenler ise 2 kisidir (%5.40). Bilgi erisim sirasinda bilgi eksikligi
hissetmeye fakat bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman aldigin1 diisiinenler 2 kisi (%5.40),
bilgi erisim sirasinda bilgi eksikligi hissetmeyen ayni zamanda bilgi erisim siirecinin

cok zaman almadigin1 diisiinenler ise 33 kisidir (%89.18).

Her iki kullanic1 grubuna gore bilgi eksikligi hissetmeyen ayni zamanda bilgi
erisim siirecinin ¢ok zaman almadigini diistinenlerin orani yiiksektir. Bu baglamda
bilgi erisim sirasinda yasanan bilgi yeterliligi, bilgi erisim siirecinde yasanan zamani

olumlu yonde etkilemektedir. Belirlenen alt hipotez dogrulanmastir.

“Gida bilimi kullanict grubunun bilgi merkezini kullanma siklig1, bilgi erisim
tekniklerini bilme ve kullanma diizeylerini yiikseltmektedir”. Alt hipotezin sinanmasi
amaciyla akademisyenlerin kiitliphane kullanim sikliklari ile bilgi erisim tekniklerini

bilme ve kullanma diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
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57. Tablo: Akademisyenlerin kiitliphane kullanim sikliklari ile bilgi erisim tekniklerini bilme ve
kullanma diizeyleri

Akademisyenlerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme ve Kullanma Diizeyleri

Boolean Boolean Yakinlagtirma | Yakinlastirma | Bilgi kaynag | Bilgi kaynag
operatorlerini | operatorlerini operatorlerini operatorlerini tiirii, dili, tiiri, dili,
(AND, OR, (AND, OR, bilirim. kullanirim. yayin yeri, yayin yeri,
NOT) bilirim. | NOT) yayin yih gibi | yaymn yih gibi
Akademisyenlerin kullanirim. smirhliklar simrhiliklar
Kiitiiphane nasil Kullanirim.
Kullanim getirecegimi
Sikhiklar: bilirim.
E H E H |E H |E H E H E H
Her giin 1 2 0 3 1 2 0 3 3 0 2 1
Haftada bir kez | 7 5 8 4 4 8 3 9 9 3 9 3
Iki haftada bir | 4 8 5 7 1 11 |1 11 5 7 8 4
kez
Ayda bir kez 9 11 10 10 |3 17 |1 19 11 |9 9 11
Ucaydabirkez |6 |4 6 4 |0 10 |0 [10 |7 |3 5 |5
Alt1 ayda bir 1 4 1 4 1 4 0 5 2 3 4 1
kez
Yilda bir kez 8 9 6 11 |3 14 |3 14 10 |7 10 |4

Tabloda goriildiigii iizere en az ayda bir kez olmak {izere kiitiiphanelerini

kullananlarin kiitiiphane kullanimlarinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. En az ii¢

ayda bir kez olmak iizere akademisyenlerin kiitiiphaneyi kullanim sikliklarinin ise

diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda akademisyenlerden 21’1

(%46.66)

kiitiiphaneyi siklikla kullanmakta ve ayni zamanda boolean operatorlerini bilmekte,
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23’1 (%63.88) ise boolean operatorlerini kullanmaktadirlar. Gida bilimi alaninda
faaliyet gosteren akademisyenlerden 9’u yakinlagtirma operatorlerini bilmekte
(%69.23), 5’1 (%62.5) ise yakinlastirma operatorlerini kullanmaktadirlar.
Kiitliphaneyi siklikla kullananlarin 28’1 (%59.57) bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri,
yaymn yili gibi smirhiliklarini nasil getirecegini bilmekte, 28’1 (%59.57) ise bilgi
kaynag tirt, dili, yaym yeri, yayin yili gibi smirliliklar1 kullanmaktadirlar.
Kiitiiphaneyi siklikla kullanan akademisyenlerin bilgi erisim tekniklerini bilme ve

kullanma diizeyleri yiikselmektedir. Bu baglamda alt hipotez dogrulanmistir.

“Gida sektorii kullanici grubunun bilgi merkezleri ve diger bilgi erisim
sistemlerini kullanma durumu ile bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma
diizeylerini yiikseltmektedir”. Alt hipotezin sinanmasi i¢in isletmelerin bilgi erigim
tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri ile bilgi kaynaklarina erisim igin

kullandiklar1 bilgi erigim sistemleri incelenmistir.
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58. Tablo: Isletmelerin bilgi kaynaklarina erisim icin kullandiklar1 bilgi erisim sistemleri ile bilgi erisim
tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri

isletmelerin Bilgi Erisim Tekniklerini Bilme ve Kullanma Diizeyleri

Boolean Boolean Yakinlastirma | Yakinlastirma Bilgi kaynag1 | Bilgi kaynag:
operator- | operator- operatorlerini operatorlerini tiiri, dili, tiirii, dili,
lerini lerini bilirim. kullanirim. yayin yeri, yayin yeri,
. . (AND, (AND, OR, yayin yih gibi | yaymn yih gibi
Isletmelerin Bilgi | gR, NOT) simrhliklar | simrhliklar
Kay.nf:lklzilr.ma NOT) kullanirim. nasil kullamirim.
Erisim I¢in bilirim. getirecegimi
Kullamlan Bilgi bilirim.
Erisim Sistemleri
E |H |E H |E H E H E H |E H
L 0 |4 2 2 0 4 0 4 3 1 1 3
Kiitiiphaneler
4 123 |3 24 |11 26 1 26 17 10 | 15 12
0 |4 0 2 0 2 0 2 2 0 0 2
Enformasyon
merkezleri
2 |25 |5 24 11 28 1 28 18 11 |16 13
2 |6 2 6 0 8 1 7 4 4 6 2
Arsivler
2 |21 |3 20 |1 22 0 23 16 7 10 13
2 |15 |3 14 |1 16 0 17 13 4 11 6
Veri tabanlari
2 |12 |2 12 |0 14 1 13 7 7 5 9
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Tarama
motorlari

13

Tabloda goriildiigii iizere gida alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde anket
formunu yanitlayan katilimeilarin 23’1 bilgi kaynaklarina erisim i¢in kiitiiphaneleri
kullanmamakta ayni zamanda boolean operatorlerini bilmemekte, 24’4 ise
kullanmamaktadir. Akademisyenlerin 26’s1 hem kiitiiphaneyi kullanmamakta hem de
yakinlastirma operatorlerini bilmemekte ve kullanmamaktadirlar. Akademisyenlerin
17’si kiitiiphaneleri kullanmamasina ragmen bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayin
yil1 gibi siirliliklar nasil getirecegini bilmekte, 15°1 ise sinirliliklart kullanmaktadir.
Katilimcilarin 25°1 enformasyon merkezlerini kullanmamakta ayni1 zamanda boolean
operatorlerini bilmemekte, 24’1 ise boolean operatorlerini kullanmamaktadirlar.
Enformasyon merkezi kullanmayanlardan 28’1 yakinlastirma operatdrlerini
bilmemekte, 28’1 kullanmamaktadirlar. Enformasyon merkezi kullanmayan
katitlmcilar  aym1  zamanda  bilgi  erisim  tekniklerini  bilmemekte ve
kullanmamaktadirlar. Sadece 2 kisi enformasyon merkezi kullanmakta ve ayn
zamanda bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri, yayin yili gibi smirliliklar1 nasil
getireceklerin bilmektedirler. Tabloda bilgi erisim sistemi olarak veritabanlari,
tarama motorlar1 ve arsivlerin kullanimlar1 da tipki kiitiiphaneler ve enformasyon
merkezleri gibidir. Bu baglamda genel olarak bilgi erisim sistemlerini kullanmayan
katilimcilarin ¢ogu bilgi erisim tekniklerini de bilmemekte ve kullanmamaktadirlar.

Buna bagli olarak bilgi merkezi kullanimi arttik¢a bilgi erisim tekniklerinin bilinme
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ve kullanilma diizeyinin yiikselecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda yukarida

verilmis olan alt hipotez dogrulanmaistir.

“Gida  bilimi  kullanict  grubunun bagli  bulunduklar1  iiniversite
kiitiiphanelerinden aldiklar1 kullanict egitimi hizmeti, bilgi erisim tekniklerini bilme
ve kullanma diizeyini olumlu yonde etkilemektedir”. Alt hipotezin sinanmasi
amaciyla akademisyenlerin kiitliphanelerinden aldiklar1 kullanici egitimi hizmeti ile
bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri incelenmistir. 37. Tabloya gore
gida bilimi alaninda kullanici egitimi hizmeti alarak boolean operatdrlerini bilen 21
kisi, boolean operatorlerini kullanan 24 kisi, yakinlastirma operatorlerini bilen 9 kisi,
yakinlagtirma operatorlerin kullanan 6 kisi, bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayin
yil1 gibi smirhiliklar1 nasil getirecegini bilen 31 kisi ve s6z konusu sinirhiliklar
kullanarak bilgiye erisen 35 kisi bulunmaktadir. Buna kargin kullanici egitimi
hizmeti almasina ragmen boolean operatdrlerini bilmeyen 15 kullanmayan 12 kisi,
yakinlagtirma operatdrlerini bilmeyen 4 kullanmayan 2 kisi, bilgi kaynag: tiird, dili,
yaymn yeri, yayin yili gibi smirliklarini bilmeyen 17 kullanmayan 5 kisi
bulunmaktadir. Kiitiiphanelerinden kullanict egitimi hizmeti almadan boolean
operatorlerini bilen 33 kisi kullanan 30 kisi, yakinlagtirma operatdrlerini bilen 45 kisi
kullanan 22 kisi, bilgi kaynag tiirii, dili, yayimn yeri, yayin yili gibi sinirhiliklart nasil
getirecegini bilen 23 kisi kullanan ise 19 kisidir. Hem kullanici egitimi hizmeti
almayan hem de boolean operatorlerini bilmeyen 11 kullanmayan 14 Kkisi,
yakinlagtirma operatdrlerini bilmeyen 22 kullanmayan 21 kisi, bilgi kaynag tiiri,
dili, yaym yeri, yaymn yili gibi smirliliklar1 nasil getirecegini bilmeyen 23
kullanmayan ise 19 kisidir. Arastirma verilerinin sonuglarina gore kiitiiphanelerin

sundugu kullanici egitimi hizmetinin, kullanicilarm bilgi erisim tekniklerini bilme ve
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kullanma diizeylerini arttirmada yetersiz kaldig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda alt

hipotez dogrulanamamustir.
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V. BOLUM

SONUC

Calismanin sonu¢ boliimiinde arastirmanin kuramsal ve pratik diizlemde
irdeledigi konular iizerinde genel degerlendirmeler yapilarak s6z konusu

degerlendirmelere bagli olarak sonuglar sunulmustur.

Gida bilimi gidalarin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerini inceleyen ve gida
irlinlerini isleme, muhafaza ve depolama gibi temel miihendislik ¢calismalarini i¢eren
bir bilim dalidir. Gida sanayi ise tarimsal hammaddeyi, isleme, muhafaza ve
depolama islemlerinin ardindan tiiketime hazir hale getiren sanayi dalidir. Kuskusuz
gida bilimi alan1 i¢in temel miihendislik ¢aligmalarin1 uygulayabilme, gida sanayi
alan1 i¢in ise gida sanayinin kalite, kalite yonetimi, toplam kalite yonetimi, gida
giivenligi, gida mevzuati vb. gibi temel bilesenlerinin birbirleriyle kesintisiz
etkilesime gecerek triinlerin tiiketime hazir duruma getirilebilme siirecinde bilgi

gereksinimi dikkat ¢ekmektedir.

Gida bilimi ve gida sektdrii alaninda faaliyet gosteren kullanict gruplarinin
bilgi gereksiniminin karsilanamamasi, artan rekabet ortaminda kendi alanlartyla ilgili
hazirlanmis olan akademik c¢aligsmalardan, projelerden, arastirma gelistirme
faaliyetlerinden, ulusal ve uluslararas1 alanda diizenlenen mesleki toplantilardan,
yirlirlikte olan mevzuattan zamaninda ve yeterli sekilde haberdar olamama

sorununu giindeme getirmektedir.

Gida alaninda faaliyet gdsteren kurum ve/veya kuruluslarin birincil amaci,

tirettikleri Urlinlin tiiketicilere ulasmasidir. Bu durum organizasyonlarin gida
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teknolojisi uygulamalarin1 etkili ve verimli kullanmasiyla miimkiin olmaktadir.
Kuskusuz bu siireg iiretim yapan gida firmalarin yeterli diizeyde enformasyon
altyapisina sahip olmalarina baglidir. Bunun yaninda {iretim yapan organizasyonlarin
teorik diizlemde gida bilimciler ile isbirligi igerisinde bulunmalar1 da gida teknolojisi

uygulamalarini olumlu yonde etkileyecektir.

Gida sektorii alaninda faaliyette bulunan kurum ve/veya kuruluslarin
organizasyon igerisinde sagladiklar1 bir enformasyon akis1 bulunmaktadir. Ig
enformasyon olarak bilinen bu olgu, ilgili endiistri kolunun kurum igerisinde ve ayni
zamanda is akis siiresince boliimler arasinda yasanan ve/veya yasanmasi muhtemel
enformasyon gereksiniminin belirlenmesi ve gereksinimin giderilmesi i¢in verilen
ve/veya verilecek bilgi hizmetlerini icermektedir. Ayn1 zamanda tiim gida endiistrisi
kollarinin birbirleriyle ve gida endiistrisi disinda faaliyet gosteren endiistriyel
kuruluglarla enformasyon akisinin saglanmasi gerekmektedir. Dis enformasyon
olarak bilinen bu olgu ise, tiim endiistri kurum ve/veya kuruluslarinin birbirleriyle
ilgili olan enformasyon gereksinimlerinin belirlenip, s6z konusu gereksinimlerinin
giderilmesi asamasinda verilen bilgi hizmetleri siireglerini igermektedir. Kurum
ve/veya kuruluslarin hem i¢ hem dis enformasyon akisini sorunsuz bir sekilde
islemesini saglamalari, artan kiiresellesmenin de etkili oldugu giinlimiiz rekabet

ortaminda s6z konusu organizasyonlara 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Gida sektoriinde alaninda faaliyet gosteren organizasyonlarin uluslararasi
rekabette soz sahibi olabilmelerinin bir diger yolu da {iniversite-sanayi isbirligini
etkili sekilde yonetmelerine baglidir. Organizasyonlarin teorik diizlemde yapilmis

bilimsel caligmalara erismeleri ve bu calismalar1 pratik diizleme aktarmalar1 ve
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uygulanabilir  kilmalari, kuskusuz organizasyonlarin gereksinim duyduklari
enformasyona erismeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda iiniversitelerde ve
ayni zamanda kurum ve/veya kuruluslarda bulunan bilgi merkezlerine ve s6z konusu
bilgi merkezlerinde istihdam edilmis bilgi uzmanlarina ihtiya¢ vardir. Bu durum gida
endiistrisi is siireclerinin daha etkili ve verimli yonetilebilmesi ve gida bilimi
alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin de gereksinim duyduklar1 bilgiye
erisebilme, bilgi kaynak ve/veya kanallarim1 kullanabilme ve bilgi erisim sirasinda

zorluklarla karsilamamalar1 i¢in bir zorunluluktur.

Kurum ve/veya kuruluslarin faaliyet gosterdikleri iilkede faaliyetlerine devam
edebilmeleri ilgili mevzuata uygun olarak iiretim yapmalariyla miimkiindiir. Ayrica
uluslararasi alanda konumlarini koruyarak, kiiresel diizlemde de yer alabilmek i¢in
uluslararast mevzuati da goz ardi etmeyerek iiretim yapmalar1 gerekmektedir. Bir
organizasyon daha kurulus asamasinda faaliyet gosterecegi alanla ilgili mevzuatti
arastirmalidir. Firmalar i¢in temel bilgi gereksinimi olan mevzuat bilgisi cesitli
yollarla giderilmektedir. Kuskusuz organizasyon icinde veya iilke genelinde
olusturulacak alan ile ilgili ulusal bilgi merkezi bu konuda firmalara yardimci

olacaktir.

Ulkelerin gida mevzuati olusturabilmeleri icin alan ilgili arastirma yapip,
alanin ihtiyaclarint hem fiiretici hem tiiketici agisindan tespit etmeleri gerekmektedir.
Sozii gecen siirecte bilgi uzmanlarinin rolii unutulmamalidir. Uluslararasi alanda
hazirlanmis mevzuata, standarda vb. gibi alanla ilgili gerceklestirilmis ¢aligmalara
bilgi merkezleri, bilgi merkezlerinin sundugu bilgi hizmetleri ve bilgi hizmeti sunan

bilgi uzmanlar1 araciliiyla ulasilabilir. Buna bagli olarak gida bilimi ve gida sektorii
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kullanict gruplarina yonelik, bilgi merkezlerinin varliginin, kullanicilarin bilgi erisim
sirasinda kullandiklar1 bilgi kaynak ve/veya kanallarinin, bilgi erisim sistemlerinin
tespiti, kullanicilarin bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 zorluklarin ve bilgi arama

davraniglarinin da belirlenebilmesi amaciyla kullanici arastirmasi gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda hem gida bilimi alaninda faaliyet gosteren
akademisyenler i¢cin hem de gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin iki
temel hipotez olusturulmustur. Arastirma kapsamina alinan birinci temel hipotez,
“Gida bilimi ve gida sektorii kullanicr gruplari, bilgi erisim sistemleri ve bilgi erigim
teknikleri konularinda yeterince bilgi alt yapisina sahip olmadiklari i¢in bilgi erisim
siirecini  istenen dilizeyde yasayamamakta ve bu siiregte  zorluklarla

karsilasmaktadirlar” yapilan testler sonucu arastirma hipotezi dogrulanmastir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gdsteren akademisyenlerin %56.52’lik bir
kisminin iiniversite kiitiiphanelerini en az {i¢ ayda bir kez en fazla her giin olmak
lizere ziyaret ettikleri, alt1 ayda bir kez ve yilda bir kez olmak iizere ise liniversite
kiitiiphanelerini belirgin oranda (%30.43) az kullandiklar1 belirlenmistir. Tespit
edilen oranlar bilgi erisim sistemi olarak kiitliphane kullanimi ile ilgili beklenilen
seviyede olmayip, akademisyenlerin bilgi erisim siirecinde bilgi erisim sistemi olarak
tiniversite kiitliphanelerini olduk¢a diisiik oranda kullandiklarini gostermektedir.
Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin %58.23 iiniin kiitiiphaneleri
ve ofisleri arasinda (ofisleri ve kiitliphaneleri aym1 yapida olanlarla, ofisleri ile
kiitiiphaneleri farkli yapida fakat ayni kampuste olanlar) mesafe yakindir.
%41.75’inin ise ofisleri ile kiitliphaneleri aras1 mesafe (ofisleri ile kiitiiphaneleri

farkli yapida uzak mesafede olanlarla, ofisleri ile kiitiiphaneleri farkli kampuste
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olanlar) uzaktir. Akademisyenlerin ¢ogunlugunun tiniversite kiitiiphaneleri ile ofisleri
arasinda mesafe yakin olsa dahi ofisleri ile iiniversite kiitiiphaneleri arasinda bulunan
mesafenin uzak oldugu akademisyenlerin oran1 da oldukga yiiksektir. Bu durum
akademisyenlerin  bilgi erisim siirecinde, kiitiiphanelerinin  sundugu bilgi
hizmetlerinden yararlanma oranini da (%41.75) etkileyecektir. Akademisyenlerden
28 kisi (%30.76) {iniversite kiitliphanelerinin bilgi gereksinimlerini karsilama
durumunda yeterli oldugu gériisindedir. Universite kiitiiphanelerini  bilgi
gereksinimlerini karsilama durumunda yetersiz bulunanlar ise 19 kisidir (%20.87).
Kismen yeterlidir olarak cevap verenlerin bir anlamda kiitiiphanelerin bilgi
gereksinimlerini kargilamada kiitiiphanelerin yetersizlikleri oldugu goriisiinii tasidig
sOylenebilir. Bu baglamda kiitiiphaneleri yetersiz bulananlar orani (%69.22) oldukca
yiiksektir. Bu durum kiitiiphanelerin  sunduklar1 ve/veya sunacaklar1 bilgi
hizmetlerinde kullanicilarina daha fazla ulasma ve yenilesime gitme zorunlulugunu

da beraberinde getirmektedir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlere anket formunda ayni
zamanda “Universite kiitliphaneniz diginda kullandigimiz  diger {iniversite
kiitiiphaneleri”, “liniversite kiitliphaneniz disinda kullandigimiz halk kiitiiphaneleri”,
“Uiniversite kiitiiphaneniz disinda kullandiginiz kurum kiitiiphaneleri” ve “liniversite
kiitiiphaneniz disinda kullandiginiz yurt i¢i ve yurt dist kaynakli elektronik
kiitiiphaneler” sorulart yoneltilmistir. Yanitlar incelendiginde akademisyenlerin
kendi {iniversite kiitiiphaneleri disinda ODTU, Ankara, Hacettepe, IYTE, Ege,
Cukurova, Bilkent, ITU ve Anadolu {iniversitesi kiitiiphanelerini kullandiklari tespit

edilmistir. Akademisyenlerin iiniversite kiitliphaneleri disinda kullandiklar1 halk

kiitiiphanesi olarak, sadece bir kisi tarafinda Isparta Hilmi Dilmen Halk Kiitiiphanesi
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tercih edilmis, kurum kiitiiphanesi olarak yine bir kisi tarafindan TBMM, TSE,
ETSO, TUIK yaniti verilmistir. Universite kiitiiphaneniz disinda kullandigmiz
elektronik kiitiiphaneler nelerdir sorusunu ise akademisyenler veri tabanlarindan
ornekler vererek yanitlamislardir. Bu durum akademisyenlerin elektronik kiitiiphane
ile veri tabami kavramlarini karistirdiklarini dolayis1 ile konu ile ilgili bilgi
eksikliklerinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Aynm1 zamanda akademisyenler bilgi
erisim siirecinde kendi tlniversite kiitiiphaneleri disinda bilgi erisim sistemi olarak

farkl1 bir kiitliphane kullanma oranlarinin oldukga diisiik oldugu da tespit edilmistir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda
en ¢ok kullandiklar1 bilgi kanali Web tarama motorlaridir (%80.64). Bunu sirasiyla
cevirimigi veri tabani (%64.51), kiitiiphane ¢evirimi¢i kataloglar1 (%61.29), dijital
ve/veya elektronik kiitliphane kullanimi (%51.61) takip etmektedir. Gida sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler gereksinim duyduklart bilgiye erisim i¢in en ¢ok Web
tarama motorlarini (%78.37) kullanmaktadirlar. Web tarama motorlarini sirasiyla
bilgi tabanli web portali (%62.16), toplantilar (%59.45) takip etmektedir. Dijital
ve/veya elektronik kiitiiphane bilgi erisim sirasinda kullanilan bilgi kanali olarak hig
tercih edilmemistir. Kiitliphane ¢evirimigi katalogu (%10.81) kullanim1 da oldukc¢a
diistiktiir. Web tarama motorlar1 her iki kullanic1 grubunun da en ¢ok kullandig bilgi
kanahidir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler tarafindan bilgi erisim
sirasinda bilgi kanali olarak dijital ve/veya elektronik kiitliphanelerin hi¢ tercih
edilmeyisi olduk¢a dikkat cekicidir. Akademisyenlerin de dijital ve/veya elektronik
kiitliphane kullanim oraninin %51.61 oldugu disiiniildiigiinde oranin yine diisiik
oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda hem gibi bilimi alan1 hem gida sektorii alani i¢in

bilgi erisim sirasinda kiitliphane ¢evirimici katalog kullanimi da oldukca diistiktiir.
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Her iki kullanici grubunun da bilgi erisim sirasinda kullandiklar1 bilgi kanallari
olduk¢a sinirlidir. Bu durum kullanict gruplarinin bilgi kanallarinin neler oldugu,
hangi islevlere sahip oldugu konusunda yeteri diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1

fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler bilgi erisim siirecinde
en ¢ok elektronik ortamdaki (%74.18) bilgi kaynaklarini kullandiklar1 belirtmislerdir.
Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ise anketi yanitlayan katilimcilarin
%94.58’1 elektronik ortami tercih etmektedir. (Her iki kullanici grubunda da hem
basili hem elektronik ortami kullaniyorum segenegini isaretleyenler sadece
elektronik ortami isaretleyenlerle birlikte degerlendirilerek sonug incelenmistir). Bu
durumda kullanici gruplarinin bilgi erisim siirecini istenen diizeyde yasayabilmeleri,
bilgi merkezi tarafindan sunulan bilgi hizmetlerinin elektronik ortama kaymasiyla
mimkiin olacaktir. Bu baglamda bilgi merkezleri, kullanici gruplarimin bilgi
gereksinimlerini, bilgi arama davranislarini ve bilgi erisim sirasinda yasadiklari bilgi
eksikliklerini tespit ederek soz konusu unsurlar hakkinda kullanicilar tizerinde

farkindalik yaratacak sekilde bilgi hizmeti sunmalilardir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler bilgi kaynaklarina
erisim i¢in en ¢ok veri tabanlarimi tercih ederken, gida sektorii alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde anket formunu yanitlayan katilimcilar ise bilgi kaynaklarina
erisim i¢in en ¢ok tarama motorlarmi kullandiklarini belirtmiglerdir. Enformasyon
merkezleri her iki kullanic1 grubu i¢in de en az kullanilan bilgi erisim sistemidir. Bu
durum yine kullanici gruplarinin bilgi kaynaklarina erisim i¢in kullandiklar1 bilgi

erisim sistemleri konusunda yasadiklari bilgi eksikligi sorununu akla getirmektedir.
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Akademisyenler tarafindan en cok kullanilan veri tabanmi Science Direct
(%87.09) veri tabanidir. Science Direct veri tabanini sirasiyla Web of Science
(%82.79) veri tabani, SpringerLink veri taban1 ve ULAKBIM Ulusal veri tabanlar
(%58.06) takip etmektedir. Veri tabanlarinin tam metin erisiminin olup olmadigi
veya akademisyenlerin bagli bulunduklar1 iiniversite kiitliphanesinin 1ilgili veri
tabanina tyelik durumu da veri tabami kullanim oranlarimi etkilemektedir. Ayni
zamanda bazi veri tabani firmalarimin kullanicilarina sundugu egitim hizmeti veri
taban1 kullanim oranlarin1 degistirmektedir. Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren
organizasyonlarin en ¢ok tercih ettikleri veri taban1 ULAKBIM Ulusal veri
tabanlaridir (%70.27). ULAKBIM Ulusal veri tabanlar1 disinda tercih edilenler ise
%350 oraninin altinda kalmistir. BioOne, Britannica Online, British Standard Online,
Derwent Innovations Index (DII), Oxford Reference Online, Hiperkitap e-kitap
veritabani ve Scopus veritabanlar1 ankete formunu yanitlayan katilimcilar tarafindan
hig tercih edilmemistir. ilgili sorunun diger secenegini isaretleyen bir katilimci veri
taban1 olarak “Oracle, Microsoft SQL” yaniti vermistir. Bu durum anketi
yanitlayan katilimcilarin bazilarinin sorulan soru ile ilgili bilgi eksikligi tasidigi
dolayistyla yazilimsal programlarla soruda yoneltilen veri tabanlart karistirildig
gozlenmistir. Bu baglamda anketi yanitlayanlarin konu ile ilgili bilgi eksikliginin

yanitlar1 degistirdigi diistiniilmektedir.

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerin %32.43)’linde bilgi
merkezi bulunmakta, %67.56’sinda ise bilgi merkezi bulunmamaktadir. Firmalarla
telefonla yapilan goriismeler sirasinda isletme biinyesinde herhangi bir bilgi merkezi
var mi1? sorusuna evet yaniti alinmis fakat bu yanmitin bilgi islem merkezi ile

karistirildigt tespit edilmistir. Buna bagli olarak isletme bilinyesinde bilgi merkezi
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bulundugu yanitin1 verenlerden bazilarinin bilgi merkezi ile bilgi islem merkezini
karistirdig1 bu baglamda sonuglarinin degisiklik gosterebilecegi saptanmistir. Anket
formunu yanitlayan isletmelerde Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolimii lisans egitimi
almis personel oran1 %5.40’d1r. Biinyesinde Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii lisans
egitimi almis personel bulundurmayan isletme orani ise %94.59’dur. Ayn1 zamanda
yine ayni soru katilimer igletmelere yoneltilmis, blinyenizde bilgi merkezi var mi?
sorusuna evet yanitt alinmis, biinyenizde bilgi ve belge yonetimi boliimii lisans
egitimi almig personel istihdam edilmekte midir? sorusuna ise hayir yanit1 alinmastir.
Takip eden siirecte ise katilimcilar biinyelerinde bulunan bilgi merkezlerinin
isletmede islevlerinin zayif oldugunu belirten ifadeler kullanmislardir. Sonuglar
incelendiginde igerisinde bilgi uzmani istihdam edilmemis bir bilgi merkezi ne
Olclide kullanicilarin bilgi gereksinimlerini giderebilir, bilgi arama davraniglarin

degistirebilir? sorusu akla gelmektedir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin %63.44’i kullanic
egitimi hizmeti aldiklarini belirtmisleridir. Bu baglamda {iniversite kiitiiphanelerinin
kullanic1 egitimi hizmeti sunmada basarili olduklar1 diisliniilebilir. Fakat sunulan
kullanict egitimi hizmetinin akademisyenlerin bilgi erisim sistemlerini, bilgi kaynak
ve kanallarini kullanma durumlarint ve bilgi arama davranislarin1 degistirmede ¢ok
etkili oldugu sdylenemez. Bu durum bilgi merkezleri tarafindan sunulan kullanici
egitimi hizmetinin, akademisyenlerin bilgi erisim sirasinda yasadiklar1 bilgi
eksikliginin tespit edilmeden, istenilen diizeye ulagamayacagi sdylenebilir. Ayrica
gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin %54.341 kiitiiphanelerinden

literatiir taramas1 hizmeti almadigini belirmistir. Buna bagli olarak kiitiiphanelerin
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kullanicilarina yonelik literatiir taramas1 hizmeti sunmada yetersiz kaldigi tespit

edilmistir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler bibliyografik denetimi
saglayan kaynaklar arasinda en ¢ok ULAKBIM Ulusal veri tabanlarini (%94.04)
kullanmaktadirlar. ULAKBIM  Ulusal veri tabanlarim takiben  Tiirkiye
Bibliyografyast %84.28, TO-KAT (Toplu Katalog) %10.71, Milli kiitiiphane
katalogu %7.14 bibliyografik denetimi saglayan kaynaklar arasinda akademisyenler
tarafindan kullanilan kaynaklar arasindadir. Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi —
cevirimigi (%2.38) ve Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi — basilt (9%3.57) en az
kullanilanlardir. Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi
yanitlayan katilimecilarin %43.33°1, bibliyografik denetimi saglayan kaynaklar
arasinda ULAKBIM Ulusal veri tabanlarimi  kullanmaktadirlar.  Tiirkiye
Bibliyografyas: (CD), Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi- basili, Tiirkiye Makaleler
Bibliyografyasi- ¢evirimi¢i, Milli Kiitiiphane Katalogu ve TO-KAT (Toplu Katalog)
hi¢ kullanmamaktadirlar. Oldukga ilgi ¢eken bu sonug, gida sektorii alaninda faaliyet
gosteren isletmelerde anket formunu yanitlayan katilimcilarin bibliyografik
denetimin ne oldugu konusunda ve bibliyografik denetimi saglayan kaynaklar

hakkinda bilgi sahibi olmayabilecekleri olasiligin1 da giindeme getirmektedir.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenler en fazla bilgi
kaynaklarinin maliyetinin yiiksek olmasindan 9%49.46 dolay1 bilgiye erisimde
zorlanmaktadirlar. Bunu sirasiyla bilgiye erisim sirasinda yasanilan bilgi eksikligi
%20.43, bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almas1 %20.43 ve bilgi kaynaklarinin
kullanim zorlugu %15.05 takip etmektedir. Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren

isletmelerde anketi yanitlayan katilimcilarin 16°s1 bilgi kaynaklarinin maliyetinin
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yiiksek olmasindan dolay1r bilgiye erisim sirasinda zorluk yasadiklarini
diisiinmektedirler. Katilimecilarin 7’si ise bilgi kaynaklarinda sunulan bilginin
dogrulugu konusunda siipheye diistiikleri (%18.91) icin bilgi erisim sirasinda
zorlandiklarini belirtmislerdir. Gida sektorii kullanict grubu iginde anketi yanitlayan
katilimcilarin genel egilimi bilgi erisim sirasinda ¢ok fazla zorlukla karsilasmadiklari
yoniinde olsa da anket formunda irdelenen diger sorular dikkate alindiginda kullanici
grubunun bilgi erisim sirasinda zorluk ¢ektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda gida
sektorii kullanic1 grubunun bilgi erisim siirecini tam anlamiyla yasamadiklar1 dolayisi
ile konuyla ilgili bilgi sahibi olmadiklarindan bilgi erisim sirasinda zorluk

¢ekmediklerini diislindiikleri sdylenebilir.

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerde anketi yanitlayan
katilimcilarin tamami bilgi kaynagi ararken ve degerlendirirken bilgi kaynaginin
giivenilirligi (%100) konusuna dikkat etmektedirler. Bilgi kaynagmin giincel
olmasma dikkat eden katilimcilarin orani ise %86.48 olarak tespit edilmistir.
Katilimceilarin bilgi kaynagi ararken ve degerlendirirken dikkat ettikleri en onemli
unsurlar arasinda bilgi kaynaginin erisim kolayligr (%64.86) ve bilgi kaynaginin
yazar ve yayinci agisindan otoritesi (%56.75) bulunmaktadir. Gida sektorii alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde faaliyet gosteren katilimcilar en az bilgi kaynaginin
basili veya elektronik formatina (%13.51) dikkat etmektedirler. Gida bilimi alaninda
faaliyet gosteren akademisyenler bilgi kaynagi ararken ve degerlendirirken en ¢ok
bilgi kaynaginin diline (%49.46) dikkat etmektedirler. Bunu sirasiyla bilgi
kaynaklarinin gilincel olmast (%20.43) ve bilgi kaynaginin giivenilirligi (%20.43)

takip etmektedir. Oranlar dikkate alindiginda hepsinin %50 oraniin altinda kaldig1
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tespit edilmis dolayisiyla katilimcilarin anket sorularinda belirtilen unsurlara dikkat

etmedikleri diisliniilmektedir.

“Gida bilimi ve gida sektorii kullanict gruplarinin bilgi erisim siirecini daha
nitelikli diizeyde yasamalart ve zorluklarla karsilasmamalari ig¢in bilgi erisim

teknikleri konusunda egitim gereksinimleri bulunmaktadir”.

Gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerden bilgi erisimin ¢ok
zaman aldigmi diisiinen ayni1 zamanda boolean operatorlerini bilmeyen %38.88,
kullanmayan %44.44. Yakinlastirma operatorlerini bilmeyen %77.77, kullanmayan
%83.33. Bilmeyen bireyin ayni zamanda kullanamiyor olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda sonuglarda tutarsizlik saptanmistir. Bilgi kaynag tiirii, dili, yaymn yeri,
yaymn yili gibi simrliliklar1 nasil getirecegini bilmeyen %38.88, kullanmayan
%27.77°dir. Hangi bilginin hangi bilgi kaynagindan alinacaginin bilinmemesi
diisiincesini tasiyan aynit zamanda boolean operatorlerini  bilmeyen %75,
kullanmayan %62.5, yakinlagtirma operatorlerini bilmeyen %100, kullanmayan
%100, bilgi kaynagi tiri, dili, yaym yeri, yaym yili gibi simrliliklar1 nasil
getirecegini bilmeyen %50, kullanmayan %350°dir. Bilgi kaynaklarinda sunulan
bilginin dogrulugu konusunda slipheye diisenlerle ayni zamanda boolean
operatorlerini  bilmeyen %50, kullanmayan %60, yakinlagtirma operatorlerini
bilmeyen %80, kullanmayan %90, bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayin yil gibi
stnirhiliklart nasil getirecegini bilmeyen ve kullanmayan %50°dir (sonuglarda
tutarsizlik saptanmistir). Glincel bilgi kaynaklarina erisemeyen ayni zamanda
boolean operatorlerini bilmeyen %28.57, kullanmayan %42.85, yakinlagtirma
operatorlerini bilmeyen %85.71, kullanmayan %85.71, bilgi kaynag tiirii, dili, yayin

yeri, yaym yili gibi smrliliklart nasil getirecegini bilmeyen %0, kullanmayan
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%28.57°dir (sonuglarda tutarsizlik saptanmistir). Bilgi istegi dogrultusunda yeterince
anlamli bilgi kaynaklarina erisemeyen ayni zamanda boolean operatdrlerini bilmeyen
%66.66, kullanmayan %44.44, yakinlastirma operatorlerini bilmeyen %66.66,
kullanmayan %77.77, bilgi kaynag tiirii, dili, yayin yeri, yaym yil gibi sinirliliklar

nasil getirecegini bilmeyen %22.22, kullanmayan %44.44 diir.

Gida sektorii alaninda faaliyet gosteren isletmelerden bilgi erisimin ¢ok
zaman aldigin1 diisiinen ayni zamanda boolean operatorlerini bildiklerini ve
kullandiklarin1 ~ belirtmiglerdir. Yakinlagtirma operatorlerini  bilmeyen %100,
kullanmayan %100. Bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yaym yili gibi sinirhliklar
nasil getirecegini bilmeyen %0, kullanmayan %0’dir. Hangi bilginin hangi bilgi
kaynagindan alinacaginin bilinmemesi diislincesini tagiyan aynit zamanda boolean
operatdrlerini bilmeyen %100, kullanmayan %100, yakinlastirma operatdrlerini
bilmeyen %100, kullanmayan %100, bilgi kaynag tirt, dili, yayin yeri, yayin yil
gibi sinirliliklari nasil getirecegini bilmeyen %33.33, kullanmayan %33.33 diir. Bilgi
kaynaklarinda sunulan bilginin dogrulugu konusunda siipheye diisenlerle ayni
zamanda boolean operatorlerini  bilmeyen %66.66, kullanmayan %66.66,
yakinlagtirma operatdrlerini bilmeyen %83.33, kullanmayan %100, bilgi kaynagi
tiirii, dili, yaym yeri, yayin yili gibi sinirliliklart nasil getirecegini bilmeyen %33.33,
kullanmayan %3333’diir. Giincel bilgi kaynaklarina erisemeyen ayni zamanda
boolean operatorlerini  bilmeyen %25, kullanmayan %25, yakinlastirma
operatorlerini bilmeyen %100, kullanmayan %100, bilgi kaynag: tiirti, dili, yaymn
yeri, yaym yili gibi smrliliklart nasil getirecegini bilmeyen %0, kullanmayan
%?25°dir. Bilgi istegi dogrultusunda yeterince anlamli bilgi kaynaklarina erisemeyen

ayni zamanda boolean operatorlerini bilmeyen %75, kullanmayan %75,
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yakinlastirma operatorlerini bilmeyen %100, kullanmayan %77.77, bilgi kaynag
tiirli, dili, yayin yeri, yayin yili gibi sinirliliklar1 nasil getirecegini bilmeyen %75,

kullanmayan %50°dir.

Bu baglamda hem gida bilimi hem gida sektorii kullanici gruplar bilgi erigim
tekniklerini yeterince bilmedikleri igin bilgi erigsim sirasinda zorluk yasadiklar tespit
edilmistir. Buna bagli olarak hem gida bilimi kullanici grubunun hem gida sektorii

kullanici grubunun egitime gereksinimleri vardir.

Arastirmada elde edilen bulgulara bagl olarak, gida bilimi ve gida sektorii
kullanici1 gruplarinin bilgi erisim siirecinde bilgi eksikligi yasadiklar1 tespit
edilmistir. Bu baglamda gida bilimi kullanici grubuna yonelik hizmet sunan
{iniversite kiitiiphanelerine ¢ok gdérev diismektedir. Universite kiitiiphanelerinin
kullanic1 gereksinimlerini tespit ederek, bu gereksinimlere uygun olarak bilgi hizmeti
sunmalar1 gerekmektedir. Universite kiitiiphanesi tarafindan kullanimi arttirma
amaciyla ¢esitli caligmalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar, kullanici egitimi hizmeti,
rehberlik hizmeti gibi ayn1 zamanda tanitim faaliyetlerini de iceren niteligi yiiksek
calismalar olmalidir. Universite kiitiiphanelerinin, arastirma kiitiiphanesi 6zelligi de
bulundugundan sadece gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlere degil,
akademik ve sektorel igbirligini destekleme amaciyla gida sektorii kullanict grubuna

da bilgi erisim siirecinde yardimc1 olmalar1 gerekmektedir.

Bilgi merkezlerinde istihdam edilmis bilgi uzmanlarinin da gliniimiizde konu
uzmani olmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda konu uzmani niteligine sahip olan bir
bilgi uzmani, kullanici grubunun bilgi gereksinimlerini, bilgi arama davraniglarini

tespit ederek, kullanici grubuna en uygun bilgi hizmetini sunacaktir.
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Arastirmada elde edilen bulgularda, gida sektorii alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda bilgi merkezi olmadig tespit edilmistir. Ayrica
blinyesinde bilgi merkezi olan firmalarin biiylik bir ¢ogunlugunda ise bilgi uzmani
isttihdam edilmemektedir. Bu durumda organizasyonlara bilgi merkezlerinin ve bilgi
uzmanlarinin gorevleri, islevleri konusunda egitim verilerek konu ile ilgili
farkindalik yaratilmasi beklenmektedir. Bu baglamda iilkemiz gergeginde bilgi
uzmanlarinin da kullanic1 gruplarn iizerinde farkindalik yaratma siirecinde bilgi
eksiklikleri oldugu distiniilerek bu gereksinimi giderebilme amaciyla bilgi

uzmanlarina mesleki egitim toplantilar1 da diizenlenmelidir.

Kuskusuz kullanict gruplarina bilgi hizmeti sunan tek bilgi merkezi iiniversite
kiitiiphaneleri degildir. Ayn1 zamanda kullanicilarin bilgi gereksinimlerini giderme,
bilgi arama davramiglarimi  degistirmede halk kiitiiphanelerinin  rolii  de
unutulmamalidir. Halk kiitliphaneleri yas, cinsiyet, ik ayrimi gdzetmeksizin
kullanicilara hizmet sunan bilgi merkezleridir. Gida sektorii kullanici grubunun
tiniversite kiitiiphanelerini sinirlt kullanabildikleri diisiiniiliirse, halk kiitiiphaneleri
kullanic1 grubu i¢in en uygun bilgi merkezlerindendir. Yine halk kiitliphanelerinin de
kiitiphane kullanim oranlarim1 arttirmak, kullanicilara kiitliphaneyi cazip hale
getirebilme amaciyla tipki {iniversite kiitiiphaneleri gibi calismalar yapmalilardir.
Ornegin Halk kiitiiphaneleri enformasyon okuryazarligi programlari diizenleyerek
kullanicilara daha kii¢iik yaslarda erisim imkani elde edebilirler. Ayn1 zamanda

internet okuryazarligi egitimleri ile kullanici gruplarini kiitiiphaneye ¢ekebilirler.

Ulkemizde gida alaninda yonelik ulusal bir bilgi merkezi bulunmamaktadir.
Bu bir eksiklik olarak diisiiniilmekte fakat bu eksiklik var olan bilgi merkezlerinin

ticaret odalari, sanayi odalari, mesleki dernekler ve oOrgiitlerle isbirligi ile
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giderilebilir. S6z konusu isbirligi, bilgi merkezlerinin ve bilgi uzmanlarinin gida
alanm1 kullanici grubu ile ilgili bilgi eksikliklerini gidermelerini saglayacak ve buna
bagli olarak bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlar1 s6z konusu kullanic1 grubuna yonelik

bilgi hizmeti sunabileceklerdir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore ulusal diizlemde faaliyet gosteren
ulusal gida bilgi merkezinin olusturulmasi gerektigi goriisiine varilmistir. Olusturulan
bilgi merkezi aracilig1 ile iiniversite-sanayi isbirliginin de yiiksek seviye ¢ikabilecegi
disiiniilmistlir. Ayrica bilgi uzmanlariin gida alaninda sektorel ve akademik
diizeyde bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlan ile ilgili farkindalik yaratmak tizere

hizmet tasarimlarina yonelmesi gerekmektedir.
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1. Ek: Kullanic1 Arastirmas1 Kapsaminda Anket Formu Gonderilen

Akademisyenlerin Bagh Bulundugu Universiteler

e Abant Izzet Baysal Universitesi
e Afyon Kocatepe Universitesi

e Akdeniz Universitesi

e Ankara Universitesi

e Atatiirk Universitesi

e Avrasya Universitesi

e Bayburt Universitesi

e Bingdl Universitesi

e Celal Bayar Universitesi

e Cumbhuriyet Universitesi

e Canakkale On Sekiz Mart Universitesi
e Cankir1 Karatekin Universitesi
e Cukurova Universitesi

e Giimiishane Universitesi

e Ege Universitesi

e Erciyes Universitesi

e Gaziantep Universitesi

e Gaziosmanpasa Universitesi

e Hacettepe Universitesi

e Harran Universitesi

e Hitit Universitesi
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Igdir Universitesi

Inonii Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

Izmir Yiiksek teknoloji Enstitiisii
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Mersin Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi
Namik Kemal Universitesi

On Dokuz Mayis Universitesi
Ordu Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Trakya Universitesi

Tunceli Universitesi

Uludag Universitesi

Van Yiiziincii Y11 Universitesi

Yeditepe Universitesi
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2. Ek: Kullanic1 Arastirmasi Kapsaminda Anket Formu Gonderilen Firmalar

Eti Gida San. ve Tic. A.S.

Ak Gida San. ve Tic. A.S.

Coca-Cola Icecek A.S.

Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S.

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii

SUTAS Siit Uriinleri A.S.

Oltan Gida Maddeleri Ihr. ith. ve Tic. Ltd. Sti.

C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik Isletmeleri San. Tic. A.S.
Ulker Cikolata Sanayi A.S.

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S.

Senpili¢ Gida Sanayi A.S.

BEYPI Beypazar1 Tarimsal Uretim Pazarlama San. ve Tic. A.S.
Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S.

Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S.

Erpili¢ Entegre Tavuk¢uluk Uretim Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.
Tat Gida Sanayi A.S.

Biskot Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S.

Onem Gida San. ve Tic. A.S.

Namet Gida San. ve Tic. A.S.

Bunge Gida San. ve Tic. A.S.

Solen Cikolata Gida San. ve Tic. A.S.
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Altinmarka Gida San. ve Tic. A.S.

Aynes Gida San. ve Tic. A.S.

Yudum Gida San. ve Tic. A.S.

Tiryaki Agro Gida San. ve Tic. A.S.

Elita Gida San. ve Tic. A.S.

Pinar Entegre Et ve Un Sanayii A.S.

Durak Findik San. ve Tic. A.S.

Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S.

Lidersan Saglik ve Gida Uriinleri A.S.

Yorsan Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S.

Kent Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S.

Mey Alkollii I¢kiler San. ve Tic. A.S.

Perfetti Van Melle Gida San. ve Tic. A.S.

Cekok Gida San. ve Tic. A.S.

Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama Ith. Thr. A.S.
Gedik Tavukeuluk ve Tarim Uriinleri Tic. San. A.S.
Cargill Tarim ve Gida San. Tic. A.S.

Natura Gida San. ve Tic. A.S.

Yonca Gida Sanayi Isletmeleri I¢ ve Dis Ticaret A.S.
Dimes Gida San. ve Tic. A.S.

Turyag Gida San. ve Tic. A.S.

Tamek Gida ve Konsantre San. ve Tic. A.S.

Oba Makarnacilik San. ve Tic. A.S.

Keskinkili¢ Gida San. ve Tic. A.S.
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Balsu Gida San. ve Tic. A.S.

Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Thracat Ithalat ve Ticaret A.S.
Sirmagrup Igecek San. ve Tic. A.S.

Yayla Agro Gida Sanayi ve Nakliyat A.S.

Nuh'un Ankara Makarnasi San. ve Tic. A.S.

Agromey Gida ve Yem San. Tic. A.S.

Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayii A.S.

Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kim. Mad. Tar. Uriin. San. ve Tic. A.S.
Giimiisdoga Su Uriinleri Uretim Ihracat ve Ithalat A.S.
Akova Siit ve Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S.

Besler Makarna Un Irmik Gida San. ve Tic. A.S.
Ulusoy Un San. ve Tic. A.S.

Mutlu Makarnacilik San. ve Tic. A.S.

Karadere Tarim Uriinleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.
Eker Siit Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S.

Sayinlar Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S.

S.S. Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
Simsek Biskiivi ve Gida Sanayi A.S.

Eksun Gida Tarim San. ve Tic. A.S.

Yériikoglu Siit ve Uriinleri San. Tic. A.S

Ozgiin Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Goze Tarim Uriinleri Pazarlama San. ve Tic. A.S.
Torunlar Gida San. ve Tic. A.S.

Amni Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S.
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Memisoglu Tarim Uriinleri Ticaret Ltd. Sti.
Saray Tarim ve Hayvancilik A.S.

UNMAS Unlu Mamiiller San. ve Tic. A.S.
Arbel Bakliyat Hububat San. ve Tic. A.S.
Hekimoglu Un Fabrikasi Tic. ve San. A.S.
Erikli Su ve Mesrubat San. ve Tic. A.S.

Durum Gida San. ve Tic. A.S.

Unilever Gida San. ve Tic. A.S.

Teksiit Siit Mamiilleri San. ve Tic. A.S.

Enka Siit ve Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S.
Bupili¢ Entegre Gida San. Tic. A.S.

Progida Pazarlama A.S.

Elvan Gida San. ve Tic. A.S.

Ankara Un Sanayii A.S.

Unat Yag Gida San. ve Tic. A.S.

Hastavuk Gida Tarim Hayvancilik San. ve Tic. A.S.
Ekiciler Siit Gida Tarim Hayvancilik San. ve Tic. A.S.
Akbel Siit ve Siit Uriinleri San. ve Tic. A.S.
Dogus Yiyecek ve Icecek Uretim San. Tic. A.S.
Poyraz Poyraz Findik Entegre San. ve Tic. A.S.
Merter Helva San. ve Tic. A.S.

Tukas Gida San. ve Tic. A.S
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A.B Gida San. ve Tic. A.S.

Oguz Gida San. ve Tic. A.S.

Yavuz Gida San. ve Tic. Ltd. Sti

Aymar Yag ve Gida San. Tic. A.S.

Obasan Gida Insaat San. ve Tic. A.S.

Altiparmak Gida San. ve Tic. A.S.

Tahsildaroglu Siit Uriinleri San. ve Tic. A.S.
Saadet Gida Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Selva Gida Sanayi A.S.

Sezon Piring ve Tarim Uriinleri Gida San. Tic. A.S.
Bessan Makarna Gida San. ve Tic. A.S.

Yildiz Granini Meyve Suyu San. ve Tic. A.S
Coskun Et ve Mamiilleri San. ve Tic. A.S.

Elit Cikolata ve Sekerleme Sanayi A.S.

Besler Gida ve Kimya A.S.

Sahin-Melek Et ve Et Mamiilleri Gida San. Tic. A.S.
Gurme Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Giilsan Gida San. Tic. A.S.

Nestle Waters Gida ve Mesrubat San. ve Tic. A.S.
Ak Pili¢ Ticaret Ltd. Sti.

Penguen Gida Sanayi A.$

Tat Makarnacilik San. ve Tic. A.S.

Sultan Et ve Gida Uretim Ticaret ve Pazarlama Ltd. Sti.
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e Bagdat Baharat A.S.
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3.Ek: Gida Bilimi Alaninda Faaliyet Gosteren Akademisyenlerin Bilgi ve/veya

Enformasyon Gereksinimlerine Yonelik Anket Formu

Alanimnizla ilgili bilgi ve/veya enformasyon gereksinimi duydugunuz konular:
liitfen belirtiniz.
*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler liitfen

bilgiye gereksinim duydugunuz konular1 belirtiniz.
Kalite ve kalite yonetimine iliskin bilgi
Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine iliskin bilgi
Gida giivenligine (standart, mevzuat, politika vb.) iligskin bilgi
Insan giiciine iliskin bilgi
Hammaddeye iligkin bilgi
Finansmana iligkin bilgi
Standartlara iliskin bilgi
Calisma yerine iliskin bilgi
Mevzuata iligkin bilgi
Teknolojiye iligkin bilgi
Y o6netime iliskin bilgi
Cevre korumaya iliskin bilgi
Pazarlamaya iliskin bilgi
Thracata iliskin bilgi
Ithalata iliskin bilgi
Sektorde yurt iginde faaliyet gosteren firmalara iliskin bilgi
Sektorde yurt disinda faaliyet gésteren firmalara iligskin bilgi
Yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis toplantilara iligkin bilgi

Yurt dist ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis fuarlara iliskin bilgi
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4. Ek: Gida Sektorii Alaninda Faaliyet Gosteren Firmalarin Bilgi ve/veya

Enformasyon Gereksinimlerine Yonelik Anket Formu

Alanimnizla ilgili bilgi ve/veya enformasyon gereksinimi duydugunuz konular:
liitfen belirtiniz.
*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler liitfen

bilgiye gereksinim duydugunuz konular1 belirtiniz.
Kalite ve kalite yonetimine iliskin bilgi
Tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimine iliskin bilgi
Gida giivenligine (standart, mevzuat, politika vb.) iligskin bilgi
Insan giiciine iliskin bilgi
Hammaddeye iligkin bilgi
Finansmana iligkin bilgi
Standartlara iliskin bilgi
Calisma yerine iliskin bilgi
Mevzuata iligkin bilgi
Teknolojiye iligkin bilgi
Y o6netime iliskin bilgi
Cevre korumaya iliskin bilgi
Pazarlamaya iliskin bilgi
Thracata iliskin bilgi
Ithalata iliskin bilgi
Sektorde yurt iginde faaliyet gosteren firmalara iliskin bilgi
Sektorde yurt disinda faaliyet gésteren firmalara iligskin bilgi
Yurt dis1 ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis toplantilara iligkin bilgi

Yurt dist ve yurt i¢i sektorle ilgili diizenlenmis fuarlara iliskin bilgi
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5. Ek: Akademisyenlerin Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Arama Davranmslarina
Yonelik Anket Formu
1. Yasimiz

Liitfen yaziniz.
2. Cinsiyetiniz
> Bayan

» Erkek

3. Akademik Unvaniniz

E Prof. Dr.
C Dog. Dr.

> Yrd. Dog. Dr.

4. Bagh bulundugunuz Anabilim Dali nedir?

£ Gida Bilimleri

' Gida Teknolojisi
5. Cahistigimiz Bilim Dali hangisidir?
*Diger segcenegini isaretleyenler, liitfen ¢alistiginiz Bilim Dalini belirtiniz.

£ Gida mikrobiyolojisi

Gida miihendisligi temel islemleri
Siit teknolojisi

Tahil teknolojisi

Et teknolojisi

Meyve-sebze teknolojisi

Yag teknolojisi

O 0O 0O 0 0o 0o no

Biyoteknoloji
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6. Universite kiitiiphanenizi ne siklikla kullamyorsunuz?

C

O O o o o o

Her giin

Haftada bir kez
Iki haftada bir kez
Ayda bir kez

Ug ayda bir kez
Alt1 ayda bir kez

Y1lda bir kez

7. Universite kiitiiphaneniz ile ofisinizin uzakhg ne kadardir?

C

C

C

C

Ayni yapida
Ayn1 kampus yakin mesafede
Ayn1 kampus uzak mesafede

Farkli kampuste

8. Universite kiitiiphaneniz bilgi gereksiniminizi karsilamada yeterli midir?

O 0O 0O o

e

Yeterlidir

Kismen yeterlidir
Yeterli degildir
Tamamen yetersizdir

Fikrim yok

9. Universite kiitiiphaneniz disinda herhangi bir bilgi merkezinden yararlamyor
musunuz?
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*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
yararlandiginiz bilgi merkezlerini belirtiniz. 10, 11, 12 ve 13. sorular 9. soru ile
baglantilidir.

' ULAKBIM Cahit ARF Bilgi Merkezi
" Yok Tez Merkezi

" Milli Kiitiiphane

" Universite kiitiiphaneleri

" Halk kiitiiphaneleri

" Kurum kiitiiphaneleri

" Yurt ici ve yurt dis1 kaynakli elektronik kiitiiphaneler

-

DS PP

10. Universite kiitiiphaneniz disinda, farkh bir iiniversite kiitiiphanesinden
yararlamiyorsaniz liitfen adlarim belirtiniz.
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13.Yurt ici ve yurt dis1 kaynakh elektronik kiitiiphanelerden yararlaniyorsaniz
liitfen adlarini belirtiniz.

14. Gereksinim duydugunuz bilgiye erisim siirecinde kullandigimz bilgi
kanallar nelerdir?

*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz bilgi kanallarini belirtiniz.

I Kiitiiphane ¢evirimigi katalogu
r e
Cevirimigi veritabani
u o
Bilgi tabanl1 web portali
r .. . <
Kisisel kitapligim
L Dijital ve/veya elektronik kiitiiphane
" Web tarama motorlari
I Sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.)
I Bloglar
r o
Meslektaslar ile goriisme
" Konu uzmanlar ile gorlisme
~ o .
Kiitiiphaneciler
" Basih medya (Dergiler ve gazeteler)
" Gorsel ve isitsel medya (TV, radyo vb.)
I Toplantilar (Sempozyum, seminer vd.)
-

Fuarlar
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15. Bilgi erisim siirecinde hangi ortamdaki bilgi kaynaklarim kullanmay1 tercih
edersiniz?

C

Basili ortam
» Elektronik ortam

2 Herikisi

16. Gereksinim duydugunuz bilgi kaynaklarina erisim i¢cin hangi bilgi erisim
sistemlerini kullanirsimz?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
hangi bilgi erisim sistemlerini kullandiginizi belirtiniz.

L Kiitiiphaneler
= Enformasyon Merkezleri
I Arsivler
" Veritabanlari
-
Tarama motorlari
-
D )

17. Alanimizla ilgili kullandiginiz veritabanlari nelerdir?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz veritabanlarini belirtiniz.

" Veritaban kullanmiyorum.
" American Chemical Society
u .
Annual Reviews
" ASTM Standards and Engineering Digital Library
-

BioOne
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Britannica Online

" British Standard Online (BSOL)

= Cambridge Journals Online

" Derwent Innovations Index (DII)
I Ebrary Academic Complete

-

Wiley Inter Science

L Wiley Online Books

I SpringerLink

" Oxford Reference Online

L Hiperkitap e-Kitap veritabani
-

Science Direct
r .

Web of Science
Scopus

" ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari

18. Universite Kiitiiphanenizi ziyaret etme sebebiniz nedir?

*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
tiniversite kiitliphanenizi ziyaret etme sebebinizi belirtiniz.

I Danigsma hizmeti almak (Literatiir taramasi, kullanici egitimi vb.)
" Giincel dergileri ve diger materyali okumak

" F otokopi hizmeti almak

" Sessiz calisma alanlarindan yararlanmak

-

Bilgisayar olanagindan yararlanmak
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" Internet olanagindan yararlanmak

" Okuma alanlarindan yararlanmak

19. Eristiginiz kaynaklar1 anlamhlik acisindan degerlendirdiginizde, genellikle,
hangi sonuca varirsiniz?

£ Tamamen anlamh sonuclar alirim.
> Anlaml1 sonuclar alirim.

£ Kismen anlamh sonuclar alirim.

> Anlamsiz sonuglar alirim.

> Biitiinliyle anlamsiz sonuglar alirim.
C

Fikrim yok.

20. Bilgi erisim siirecinde bilgi isteginizi tammlarken, bilgi erisim tekniklerini
biliyor ve kullaniyor musunuz?

Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

I Boolean operatdrlerini bilirim (AND, OR, NOT).
" Boolean operatorlerini kullanirim (AND, OR, NOT).

I Yakinlastirma operatorlerini bilirim (WITHIN, NEXT, NEAR, PRE, SAME,
vb.).

I Yakinlagtirma operatorlerini kullaninm (WITHIN, NEXT, NEAR, PRE,
SAME, vb.).

I Bilgi kaynagi tiirti, dili, yayin yeri, yaym yili gibi sinirliliklar1 nasil getirecegimi
bilirim.

I Bilgi kaynagi tiirti, dili, yayin yeri, yaym yili gibi sinirliliklar1 nasil getirecegimi
kullanirim.
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21. Kiitiiphanenizden giincel duyuru hizmeti aliyor musunuz?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
yararlandiginiz giincel duyuru hizmetlerini belirtiniz.

= Kiitiiphaneye gelen yeni yayimlarin duyurusu

L Icindekiler sayfasmin bildirilmesi

" Alanmizla ilgili kiitiiphanenize gelen basili ve/veya elektronik gazete ve
dergilerin giincel sayilarinin takip edilerek, ilgili yazilarin duyurusunun yapilmasi
(Se¢meli Bilgi Yayimi)

I Kupiir hizmeti, basin organlarinda ¢ikan ilgili yazilarin tanitimi

L Dergi dolasimi (Kiitiiphaneye gelen yeni sayilarin ilgili kullanicilar arasinda
dolastirilmast)

22. Kiitiiphanenizden kullanici egitimi hizmeti (¢evirimici kataloglarin, tarama
motorlarinin, veritabanlarimin ve basih bilgi kaynaklarinin, vb. kullanimm
hakkinda bilgi) aliyor musunuz?

C Evet

> Hayir

23. Kiitiiphanenizden literatiir taramasi (veritabanlarindan tarama) hizmeti
aliyor musunuz?

L Evet

> Hayir

24. Alanmmzla ilgili giincel gelismeleri takip edebilmek icin hangi yollar
izlersiniz?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
giincel gelismeleri takip edebilmek i¢in izlediginiz yollar1 belirtiniz.

I Kiitliphanelerin ¢evirimig¢i katalogunu tararim.

I Meslektaslarimla bilgi aligverisinde bulunurum.
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" Bilimsel toplantilar1 izlerim.

" Basili indeks ve abstraktlar: tararim.

" Alanimla ilgili veritabanlarindan tarama yaparim.

L Yaymevi kataloglarini tararim.

" Tarama motorlarindan ve bildigim web adreslerinden yararlanirim.

" Alanimla ilgili dergi ve gazeteleri izlerim.

-

D )

25. Ulkemizde iiretilen bilginin, bibliyografik denetimini saglayan bilgi
kaynaklarini kullamyor musunuz? Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz bilgi kaynaklarini belirtiniz.

I Tirkiye Bibliyografyasi- CD

I Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi- Basili
L Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi- Cevirimigi
-

Milli Kiitiiphane Katalogu

" TO-KAT (Toplu Katalog)

I ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlar
-
D<) P

26. Yurt ici ve yurt disinda alanmizla ilgili alinan patent ve/veya standartlar
takip etmede hangi kaynaklari, hangi bilgi erisim sistemlerini kullanirsimiz?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz bilgi kaynaklarini ve erisim sistemlerini belirtiniz.

I Turk Patent Enstitiisii- veritabani

I Turk Standartlar Enstitiisii- veritabani
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European Patent Office
" Lexis/Nexis- veritabani
" IS0 (International Organization for Standardization)
" wWIPO (The World Intellectual Property Organization
-

ASTM veritabani

" BRC (British Retail Consortium)

" British Standard Online veritabani

" Derwent Innovations Index (DII)- veritabani

-

D<) P

27. Gereksinim duydugunuz bilgi kaynagini1 ararken ve degerlendirirken nelere
dikkat edersiniz?

*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
bilgi kaynagini ararken ve degerlendirirken nelere dikkat ettiginizi belirtiniz.

I Bilgi kaynaginin giincel olmasi

I Bilgi kaynaginin giivenilirligi

L Bilgi kaynaginin erigim kolaylig

L Bilgi kaynaginin dili

I Bilgi kaynaginin basili ve elektronik formati

L Bilgi kaynaginin konu kapsamina uygunlugu

I Bilgi kaynaginin yazar ve yayinci agisindan otoritesi
I Bilgi kaynaginda sunulan bilginin anlasilirlig

-
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28. Alanimizla ilgili mesleki toplantilara (Konferans, kongre ve sempozyum vd.)
katillyor musunuz?

E Evet, siklikla

C

Evet, nadiren

> Hayir

29. Bilgiye erisim sirasinda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
bilgi erisim sirasinda karsilastiginiz zorluklari belirtiniz.

I Bilgi erisim konusunda bilgi eksikligi

I Bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almasi

I Bilgi kaynaklarmin kullanim zorlugu

= Bilgi kaynaklarinin maliyetinin yiiksek olusu

L Hangi bilginin, hangi bilgi kaynagindan alinacaginin bilinememesi

I Bilgi kaynaklarinda sunulan bilginin dogrulugu konusunda siipheye diisme
" Giincel bilgi kaynaklarina erisememe

-

Bilgi istegi dogrultusunda yeterince anlamli bilgi kaynaklarina erigememe
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6. Ek: Isletmelerin Bilgi Erisim Siireci ve Bilgi Arama Davramslarina Yonelik
Anket Formu
1.Yasimiz

Liitfen yaziniz

2. Cinsiyetiniz

> Bayan

£ Erkek

3. Isletmedeki pozisyonunuz

*Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.

I Isletme sahibi

" Yénetici
4. Yoneticilik pozisyonunuz

*sletme sahibi olup, yoneticilik roliiniiz yoksa liitfen bu soruyu bos birakiniz. Diger
segenegini isaretleyenler, liitfen pozisyonunuzu belirtiniz.

C Genel Mudur

C Genel Midur Yardimcisi
» Birim Sorumlusu
E

Diger:

5. isletmeniz kag yildir faaliyetine devam etmektedir?

£ 03y
L 35y
£ 50yl

£ 10 yildan fazla

6. isletmenizin faaliyette bulundugu alan hangisidir?

*Diger segenegini igaretleyenler, liitfen faaliyette bulundugunuz alani belirtiniz.
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Siit teknolojisi

Tahil teknolojisi

Et teknolojisi
Meyve-sebze teknolojisi

Yag teknolojisi

7. lIsletmeniz biinyesinde herhangi bir bilgi merkezi (kiitiiphane, arsiv,
enformasyon merkezi vd.) faaliyet gostermekte midir?

C Evet

> Hayir

8. Isletmeniz biinyesinde Kiitiiphanecilik Béliimii ya da Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii Lisans e@itimi almis herhangi bir personel istihdam edilmekte midir?

» Evet

C Hayir
9. soruya yanitiniz "Evet" ise liitfen hangi birimde istihdam edildigini belirtiniz.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Gereksinim duydugunuz bilgiye erisim siirecinde kullandigimz bilgi
kanallar: nelerdir?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
hangi bilgi kanallarini kullandiginiz1 belirtiniz.

L Kiitliphane ¢evirimici katalogu
u e

Cevirimigi veritabani
-

Bilgi tabanli web portali

Kisisel kitapligim
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L Dijital ve/veya elektronik kiitiiphane
-

Tarama motorlari
= Sosyal aglar (Facebook, Twitter, vb.)
I Bloglar
u e

Meslektaslar ile goriisme
" Konu uzmanlari ile gorlisme
T Kiitii .

titliphaneciler

" Basih medya (Dergiler, gazeteler)
" Gorsel ve isitsel medya
L Toplantilar (Sempozyum, seminer vd.)
" Fuarlar
-
DS PP

11. Bilgi erisim siirecinde hangi ortamdaki bilgi kaynaklarim1 kullanmayi tercih
edersiniz?

C

Basili ortam
L Elektronik ortam

2 Herikisi

12. Gereksinim duydugunuz bilgi kaynaklarina erisim icin hangi bilgi erisim
sistemlerini kullanirsimiz?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger segenegini isaretleyenler, liitfen
hangi bilgi erisim sistemlerini kullandiginizi belirtiniz.

L Kiitiiphaneler
I Enformasyon merkezleri

Arsivler



-

Veritabanlari
-
Tarama motorlari
-
D<)
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13. Isletmenizin ilgili oldugu alan ile ilgili kullandiginiz veritabanlar1 nelerdir?

*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz veritabanlarini belirtiniz.

-

-

Veritabani kullanmiyorum.
American Chemical Society
Annual Reviews

ASTM Standards and Engineering Digital Library
BioOne

Britannica Online

British Standard Online (BSOL)
Cambridge Journals Online
Derwent Innovations Index (DII)
Ebrary Academic Complete
Wiley

SpringerLink

Oxford Reference Online
Hiperkitap e-Kitap Veritabani
Science Direct

Web of Science

Scopus
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I ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlar

14. Eristiginiz kaynaklar1 anlamhlik acisindan degerlendirdiginizde, genellikle,
hangi sonuca varirsimz?

£ Tamamen anlamh sonuclar alirim.
£ Anlamn sonuclar alirim.

> Kismen anlamli sonuglar alirim.

£ Anlamsiz sonuclar alirim.

C Biitlinliyle anlamsiz sonuglar alirim.
C

Fikrim yok.

15. Bilgi erisim siirecinde bilgi isteginizi tanimlarken, bilgi erisim tekniklerini
biliyor ve kullaniyor musunuz?

*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

" Boolean operatorlerini bilirim (AND, OR, NOT).
" Boolean operatorlerini kullanirim (AND, OR, NOT).

I Yakinlagtirma operatorlerini bilirim (WITHIN, NEXT, NEAR, PRE, SAME,
vb.).

I Yakinlastirma operatorlerini  kullanirrm (WITHIN, NEXT, NEAR, PRE,
SAME, vb.).

L Bilgi kaynag tiirti, dili, yayin yeri, yayin yil1 gibi sinrliliklart nasil getirecegimi
bilirim.

I Bilgi kaynagi tiirti, dili, yayin yeri, yaym yili gibi sinirliliklart nasil getirecegimi
kullanirim.

16. Alammizla ilgili giincel gelismeleri takip edebilmek i¢cin hangi yollar
izlersiniz?
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*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
giincel gelismeleri takip etmek i¢in izlediginiz yollar1 belirtiniz.

I Kiitliphanelerin ¢evirimig¢i katalogunu tararim.

I Meslektaslarimla bilgi alisveriginde bulunurum.

" Bilimsel toplantilar1 izlerim.

" Basili indeks ve abstraktlari diizenli olarak tararim.

" Alanimla ilgili veritabanlarindan tarama yaparim.

= Yayinevi kataloglarini tararim.

" Tarama motorlarindan ve bildigim web adreslerinden yararlanirim.

" Alanimla ilgili dergi ve gazeteleri izlerim.

-

DS PP

17. Ulkemizde iiretilen bilginin, bibliyografik denetimini saglayan bilgi
kaynaklarini kullamyor musunuz?

*Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz bilgi kaynaklarini belirtiniz.

" Tiirkiye Bibliyografyasi- CD

I Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi- Basili

I Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi- Cevirimigi
© Milli Kiitiiphane Katalogu

" TO-KAT (Toplu Katalog)

" ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari

-
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18. Yurt ici ve yurt disinda alanminizla ilgili alinan patent ve/veya standartlan
takip etmede hangi kaynaklari, hangi bilgi erisim sistemlerini kullanirsimz?

Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
kullandiginiz bilgi kaynaklarini ve erisim sistemlerini belirtiniz.

" Tiirk Patent Enstitiisii- veritaban

" Tiirk Standartlar Enstitiisii- veritaban

I European Patent Office

" Lexis/Nexis- veritabani

" 180 (International Organization for Standardization)
" wIpO (The World Intellectual Property Organization
" ASTM veritabani

" BRC (British Retail Consortium)

" British Standard Online veritabani

" Derwent Innovations Index (DII)- veritabant

-

D )

19. Gereksinim duydugunuz bilgi kaynagini ararken ve degerlendirirken nelere
dikkat edersiniz?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
bilgi kaynagin1 ararken ve degerlendirirken nelere dikkat ettiginizi belirtiniz.

- Bilgi kaynaginin giincel olmasi
L Bilgi kaynaginin giivenilirligi
I Bilgi kaynaginin erisim kolayligi
u o g o

Bilgi kaynaginin dili
-

Bilgi kaynaginin basili ve elektronik formati
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I Bilgi kaynaginin konu kapsamina uygunlugu

L Bilgi kaynaginin yazar ve yayinci agisindan otoritesi

= Bilgi kaynaginda sunulan bilginin anlasilirlig

-

D )

20. Alanimizla ilgili mesleki toplantilara (Konferans, kongre ve sempozyum vd.)
katilhyor musunuz?

E Evet, siklikla
e

Evet, nadiren

C Hayir

21. Bilgiye erisim sirasinda karsilastigimiz zorluklar nelerdir?

*Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz Diger secenegini isaretleyenler, liitfen
bilgi kaynagini ararken karsilastiginiz zorluklar belirtiniz.

L Bilgi erisim konusunda bilgi eksikligi

I Bilgi erisim siirecinin ¢ok zaman almasi

L Bilgi kaynaklarinin kullanim zorlugu

I Bilgi kaynaklarinin maliyetinin yiiksek olusu

- Hangi bilginin, hangi bilgi kaynagindan alinacaginin bilinememesi

I Bilgi kaynaklarinda sunulan bilginin dogrulugu konusunda siipheye diisme
" Giincel bilgi kaynaklarina erisememe

I Bilgi istegi dogrultusunda yeterince anlamli bilgi kaynaklarina erisememe
-
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OZET

Glinlimiiz gergeginde bilgi, modern toplumlarin temel ihtiyaglarindan biridir.
Ayn1 zamanda bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri, ¢evreleriyle etkilesim
icerisinde bulunabilmeleri, organizasyonlarin ise faaliyetlerine devam edebilmeleri
ve artan rekabet ortaminda pazarda konumlarini koruyabilmeleri igin bir
gereksinimdir. S6z konusu gereksinimin giderilebilmesi, bireylerin ve/veya
organizasyonlarin gereksinim duyduklar1 bilgiye erigmede izleyecekleri yol ve
yontemleri bilmeleriyle miimkiindiir. Enformasyon okuryazarligi kavraminin temeli
olan bu siire¢, mikro ve makro diizeyde basar1 elde edilebilme amaciyla ilk olarak
bireylerin ve organizasyonlarin bilgi gereksinimleriyle ilgili farkindalik diizeyleriyle
ilintilidir. Bireysel ve toplumsal diizeyde s6z konusu bu farkindaligi yaratacak
kuskusuz bilgi merkezleri, bilgi merkezlerinde sunulan bilgi hizmetleri ve bilgi

uzmanladir.

Bireyler ve/veya organizasyonlar gereksinimlerini karsilama stirecinde bilgi
kaynaklari, kanallar1 ve bilgi erisim sistemlerini kullanmalariyla ilgili c¢esitli
davraniglar sergilemektedirler. Bilgi arama davranisi olarak adlandirilan s6z konusu
kavram her disiplinde farkli bir igerige sahiptir. Bu baglamda kullanici gruplarinin
bilgi gereksinimlerini tespit etmek buna bagli bilgi hizmetleri tasarlamak yine bilgi
merkezleri, bilgi merkezlerinin sundugu bilgi hizmetleri ve bilgi uzmanlarinin
sorumlulugundadir. Kullanic1 gruplariin bilgi gereksinimlerine gore tasarlanan bilgi

hizmetleri kuskusuz kullanicilarin bilgi arama davranislarini degistirecektir.

Bu baglamda gida biliminin temel bilesenleri, tarihsel gelisimi, Tiirkiye’de ve

diinyadaki mevcut durumu ile gida sektoriinlin temel bilesenleri, is siirecleri, is
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siirecleri baglaminda bilgi gereksinimleri belirlenerek tezin kuramsal kisminda
irdelenmistir. Irdelenen temel bilesenlere bagli olarak hem gida bilimi alaninda
faaliyet goOsteren akademisyenler ile gida sektorii alaninda faaliyet gosteren

isletmeler lizerinden uygulama caligmasi gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda gida bilimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlere
ayr1 bir anket uygulamasi ve gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ayri bir
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Uygulanan anket calismasi sonucu kullanici
gruplariin bilgi gereksinimleri, bilgi erisim siirecinde kullandiklar1 bilgi kaynak
ve/veya kanallari, bilgi erisim tekniklerini bilme ve kullanma diizeyleri, bilgi erisim
sirasinda karsilastiklar1 zorluklar tespit edilmistir. Uygulama ¢alismasi sonucu elde
edilen veriler ¢ergevesinde arastirmaya bagli olarak olusturulmus “Gida bilimi ve
gida sektorii kullanict  gruplarinin  bilgi  gereksinimlerini  giderme siirecince
yasadiklar1 bilgi eksiklikleri, kullanici gruplarmin “bilgi arama davraniglarini”,
“kullandiklar1 bilgi kaynak ve kanallarin1”, “bilgi erisim tekniklerini bilme ve
kullanma” diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir” ve “Gida bilimi ve gida
sektorli kullanict gruplart bilgi erisim tekniklerini yeterince bilmedikleri i¢in bilgi

erisim siirecinde zorluk yasamaktadirlar” hipotezlerimiz dogrulanmastir.
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SUMMARY

Information is one of the fundamental necessities of modern societies in
today’s reality. At the same time, it is a requirement for individuals to sustain their
lives and to be in interaction with their surroundings, and for organizations to
continue their activities and to protect their positions in the market in an increasing
competition setting. Meeting the necessity in question is possible by knowing the
way and methods for reaching information required by individuals and/or
organizations. This process, which is the fundamental of information literacy
concept, is related to the awareness about the information necessity of individuals
and organizations for being successful in micro and macro levels. Information
centers, and information services offered in information centers and information
experts will create this awareness in question in the individual and society level

without any doubt.

Individuals and/or organizations display various behaviors about the
utilization of information resources, channels and information access systems in the
process of requirement meeting. The concept in question has a different content in
each discipline which is called information seeking behavior. In this context,
information centers, information services offered by information centers and
information experts are responsible for determining information necessities of user
groups and for designing information services connected. Information services
designed according to information necessities of user groups will change information

seeking behavior of users for certain.
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In this context, fundamental components, historical development, current
situation in Turkey and the world of the nutrition science, and fundamental
components and work processes of the food sector are determined in the context of
work processes and scrutinized in the conceptual section of the thesis. Based on the
addressed fundamental components, an application study was conducted on the
academicians active in both food science field and organizations active in food

sector.

A separate survey was given to academicians active in food science field in
the study scope, and another survey was given to organizations active in food sector.
As a result of the conducted survey study, information requirements of the user
groups, information sources and/or channels used in information access process,
knowledge and usage levels of information access techniques, and difficulties faced
during information access were determined. Our hypotheses developed based on the
data collected as a result of the application study, “information deficiencies
experienced during information requirement meeting process of user groups of
nutrition science and food sector affect ‘information searching behavior’,
‘information resources and channels that are used’, ‘information access techniques
knowledge and use’ unfavorably” and “nutrition science and food sector user groups
experience difficulty in information access process since they do not know about

information access techniques sufficiently” were verified.



