T.C.
BiINGOL UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

KOBI’LERIN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI
SURECINDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI:
BINGOL iLi ORNEGi

Hazirlayan
Mehmet Emin AYAN

YUKSEK LIiSANS TEZi

Danisman
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN

Bingol — 2019






T.C.
BINGOL UNIVERSIRTESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

KOBI’LERIN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI
SURECINDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI:
BINGOL iLi ORNEGI

Hazirlayan
Mehmet Emin AYAN

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN

Bingol — 2019



ICINDEKILER

ONSOZ......oooooeeeeeeeeee e ettt \4

(071 s (SO VIl

ABSTRACT ..ottt se st eneane IX

KISALTMALAR ..ottt ses st ees s ses st ns st ssns s s s X

TABLO LISTESI .......oooviiiiieece e XI

GIRIS ..ottt ettt ettt et et e b et et et et et et et et et esaranas 1
1.BOLUM

KOBi KAVRAMI ve KOBI’LERIN MEVCUT DURUMU

LLKOBI ... 2
1.1.1.Dlinyada KOBI ......ccoooiiiiiiiccceee et 5
1.1.2.Tiirkiye’de KOBI.......coooiviiiiiiieicceiee e 10

1.1.3. KOBI’Ierin OZelKIETT c..v.vvveveivviiceeiescveiceies e 10
1.1.4. KOBI Taniminda Kullanilan Kriterler..............oooeviriveriresicreinseresenennn, 11

L1A1Nitel Kriterler ... 12
1.1.4.2.Nicel Krterler ... 13
1.1.5. KOBI’lerin TarihSel SHIECI........ccvuivevirererireriisiiesisscreiesessese e, 21
1.1.6.KOBI’lerin Ulke Gelisimine Etkileri, KOBI’lere Saglanan Destek ve
TESVIKIET .ttt ettt e et e et e e ree e 23
1.1.6.1.1ktisadi Ag1dan BAKIeTi.........cvovuevevevivieceeieieeeeseseesie e st en s 24
1.1.6.2.Sosyal Agidan EtKileri .........ccvvveiiiiiiiiiicineesee e 24
1.1.6.3.Piyasaya Katma Deger Saglamadaki Etkileri .........cc.cccoovviiiiiiiniiciinnn 25
1.1.6.4.Thracat ve Dis Ticaret Bakimindan EtKileri ..........cccooovevevececrereereeeeeceeeienans 26
1.1.6.5.KOBI’lere Saglanan DesteKIEr............couevivireriirireiiireresseeisssseesesesesse s 27
1.1.7. KOBI’lerin Ustiinliikleri, Zayifliklart ve Sorunlart ............ccoecovevereunnnne, 31
1.1.7.1. KOBI’lerin UStHNIGKIETT ...v...cvuvvvicviieiieeieiseeiese e 31
1.1.7.2. KOBI’lerin ZayifliKIart..........c..cceeviveiiirereiiieieseseisse e 32
1.1.7.3. KOBI’lerin ProObIEMIETT .......cvvireeeiiseisicieisieesissseissesess e 33
1.1.7.3.1.KOBI’lerin Finansal Problemleri..............ccccoueevrierereeersicreiseseseseenns 34
1.1.7.3.2. KOBI’lerin Teknolojik Problemleri............cccevveverrevrirererriesicisseeserenens 35
1.1.7.3.3.KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Alanindaki Problemleri............. 35
1.1.7.3.4 KOBI’lerin Lojistik Problemleri............cooevevreviererreriiseierssesiesssesesenens 35



2. BOLUM

HALKLA ILIiSKILER

2.1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI .....cocvoviiiiiiieiicicice e 37
2.2 HALKLA ILISKILERIN TANIMI.......cccoiviiiiieieiieccciee e 37
2.3.HALKLA ILISKILERIN ONEMI .......cocooiiiiiiiiiicecieeeccee e 39
2.4 HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI .....ccocoeviviiiciieiiicicc, 40
2.4.1.DiinyadaHalkla Iliskilerin Tarihsel GeliSimi........c.coceeveverererereerererereeeenn, 40
2.4.2.Tiirkiye’de Halkla Iliskilerin Tarihgesi.....c.coovoveueverevieceeiersieeesereeieseseneen, 43
2.5 HALKLA ILISKILERIN AMACLARI........c.cooveeiieerceeeeeeeee e 50
2.5.1.Kurumsal Agidan Halkla fliskiler AMaglart ........cocoovovveeeevivevecereeenenenene, 50
2.5.2.Toplumsal A¢idan Halkla iliskilerin Amaglari...........ccocvevrveverrrevererennnn, 51
2.6, HALKLA ILISKILERIN TEMEL ILKELERI.........ccoovvieiiiricieeeseeecee e 52
2.6.1.Karsilikli Etkilesime Dayali fletisim Kurma ............c.ccovvevevevecerereeninnne, 53
2.6.2.Giliven Olusturmaya CaliSmak ..........cccovvveriiriiiiiiie e 54
2.6.2. 1. DOZTUIUK. ..ot e 54
2.6.2.2.Uzun Siireli Calismalar Gergeklestirmek.........ccococvvviviiiiiiiieeniiciiie e, 55
2.6.2.3.Orgiitsel Bitiinl{igii SaZlamak .............ccceevvvrererieereniereiesee e 56
2.6.2.4 Inandiricilik / Baskalarini EtKilemek ..........ccco.ovevcruereieiieeeeceeieeeses e 57
2.0.2.5. ACIKIIK. .. .cviei et nes 58
2.6.2.6.Gii¢lii Kurum Imajmin Olusturulmast ...........cc.cceveeueveveveeenceeeeieieseseseeesenenans 59
2.6.2.7.Yineleme Ve SUrekIiliK..........cocooirrriiiiiiiciiccce e 59
2.6.3.Hedef Kitleyi EtKIEMEK ........cccooiiiiiiee e 60
2.7.0NLINE HALKLA ILISKILER VE ONLINE H. i. ARACLARL.................. 61
2.7.1.0nline Halkla THSKILET .....c.ceveveveeeveeeeeieeeeeeeeeceeee ettt 63
2.7.2.0nline Ortamda Diyalojik Halkla TliSKiler .........ccccccovviiveveririiicrerenenne, 70
2.7.3.0nline Halkla Iliskiler ATaglart .........ccoeeveveveueueeeeeeeieeeeeeee e, 73
2.7.3.LWED SIEIEIT ... 76
2.7.3.2.EleKtronik POSTAIAr...........coiiiiiiiiieec e 77
2.7.3.3.0nline Basin BUIENIET1.......c.cviiuiiiiiiiciie e 77

2.7. 34 FOTUMIAN ...ttt ettt 78
2.7.3.5.KUrumsal BIOgIar...........coooiiiieie e 78
2.7.4 Isletmelerde Online Halkla TliSKiler........cooeueueueveveueieieieiceeee e, 81
2.8. HALKLA ILISKILER ACISINDAN SOSYAL MEDYANIN ONEMI.......... 87



3. BOLUM
SOSYAL MEDYA

3.1.SOSYAL MEDYA KAVRAMI........ccoviieeiieeeeeeeeeee et 89
3.2.S0SYAL MEDYA TURLERI .......cccoooiiiiiiiiceecece e 90
.21 BIOGIAN .o 91
3.2.2.MIKIO-BlOgIar.........coveiiie et 91
S.2. 3 FOTUMIAL. ...ttt 92
3.2.4.S0SYal AGIAT.....uiiiiiiiiiiii e 92
3.3.S0SYAL MEDYAYA YONELIK HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI
................................................................................................................................ 93
4.BOLUM

KOBI’LERIN HALKLA ILISKIiLER SURECINDE SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMININ ARASTIRILMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI.......ccoocoiiiiiiiiiiiee e 97
4.2 ARASTIRMANIN YONTEMI .......ooivivieceeeitircee e, 97
4.3.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ....oooiiiii e 97
4.4 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI.......c.coooieiiieeceeeeeeeeee e, 98
4.5 ARASTIRMANIN BULGULARI .....cooiiiiiiiie e 99
4.5.1. Katilimetlarin OZelliKIETi..........cceveveeceeeeiereeececeee e, 99
4.5.2.Gilivenilirlik ve Gegerlilik Analizi ........ccccoovvveiiiiiiiiiiiiieeiee e 101
4.5.3. Demografik OzelliKIET ..........ccovveveviviiiieireieieieiee e 102
4.5.4.I5letme BilIleri ......oovivviviiiieireiireisieeeieee s 104
4.5.5.Sosyal Medyanin Kullanimi ..o, 108
4.6, ARASTIRMANIN ANALIZLERI......cociviicieeieeeeee e, 123
4.6.1.T-TeSt ANAIIZI ..ot 123
4.6.2.AN0VA TEeStE ANANIZI ..ot 123
4.6.3. FaktOr ANAlIZi .....coiviiiiiiiiieiie e 126
SONUC VE ONERILER .......cocitititiieeeeese ettt 128
KAYNAKCALAR ..ottt nbe e nneas 132
o S T USSR 141
OZGECMIS .ottt 147



BILIMSEL ETIiK BiLDiRiMi

Bingdl Universitesi sosyal bilimler enstitiisii isletme ana bilim dalinda yiiksek
lisans igin hazirlamis oldugum tezim KOBI’lerin Halkla iliskiler Uygulamalar
Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanim1 Bingdl 1li Ornegi konulu ¢alismamin
basindan son asamasina kadar gecen zamanda tez yazim kurallar1 disina
cikmadigimi, akademik ve bilimsel etik kurali disinda hareket etmedigime, yaptigim
tez caligmamda biitiin bilgiler bilimsel ahlak kurallar1 ve gelenek c¢ergevesinde
hazirladigimi, yaptigim uygulamamda dolayli ya da dogrudan yapmis oldugum
alintilarda kaynak gosterdim ve de faydalandigim eserlerde kaynaklarda belirtilenden

olustugunu beyan ederim.

26.08.2019

MEHMET EMIN AYAN



BINGOL UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDRLUGUNE

Mehmet Emin AYAN tarafindan hazirlanan KOBI’lerin Halkla iliskiler
Uygulamalar1 Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanimi: Bingél ili Ornegi konulu bu
eser, 26.08.2019 tarihinde yapilan tez savunma sinavi sonucunda oybirligi/oy
cokluguyla basarili bulunarak jiirimiz tarafindan isletme Anabilim Dali’nda Yiiksek

Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

TEZ JURISI UYELERI (Unvam, Adi ve Sovadi)

Baskan  ©.........oociiiiiiiiiin.l Imza: ...

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN  Imza: .......................

Bu Tez, Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun
..... /... 2019 tarih ve ........... Sayili oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul

edilmistir.

Dog. Dr. Yasar BAS

Enstiti Mudura



ONSOZ

Tez calismamin hazirlanmasinda emegi bulunan basta esim ve c¢ocuklarim
olmak tizere, Yiiksek Lisans egitimim boyunca ve bu tez calismasi siliresince, her
anlamda benden desteklerini eksik etmeyen, zahmetten kaginmayan ve akademik
gelismemde bilgi ve becerilerini paylasarak bana yardimeci olan, rehberligi ile bana
yol gosteren dncelikle danisman hocam DR. OGR. UYESI MEHMET GUVEN olmak
iizere, PROF. DR. MUAMMER ERDOGAN’ hocama, DR. OGR. UYESI YAVUZ
TURKAN hocama, DR. OGR. UYESI NAZIF DEMIR hocama, DR. OGR. UYESI
MUSLUM POLAT hocama, PROF. DR. SAIT PATIR hocama, ARS. GOR.
MESUT ASLAN hocama ve ARS. GOR. MUHSIN TAN hocama sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum...

26.08.2019

MEHMET EMIN AYAN

Vi



OZET

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi KOBI’lerin Halkla iligkiler Uygulamalar1 Siirecinde Sosyal
Medyanin Kullanimi: Bingél ili Ornegi

Tezin Yazar Mehmet Emin AYAN

Danisman Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN

Anabilim Dah | Isletme

Bilim Dali Genel Isletme

Kabul Tarihi

Sayfa Sayis1 | ...... (On Kisim) + ...... (Tez)+...... (Ekler)

Giiniimiizde halkla iligkiler uygulamalari, teknolojideki ilerlemelerle birlikte
sosyal, ekonomik, politik alanlarda yer alan ilerlemelere zemin olusturmaktadir.
Halkla iliskiler uygulamalar1 teknolojinin gelismesi icerisinde bulunan internet
ortami ve internet araglar1 pazari kristallestirmektedir. Internetin halkla iliskilere
sundugu bir olanak olan sosyal medya, son donemde halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan en dikkat ¢ekici gelismelerin basinda gelmektedir Bu
gelisme, KOBI’lerin internet {izerinden yaptiklar1 halkla iligkiler ¢alismalarmin
onemini arttirmistir. KOBI’lerin internet sitelerinin olusturulmasi, internet siteleri
olarak adlandirilan bu alanin halkla iligkiler tarafindan kullanimini halkla iligkiler
uygulamalar1 nazarindan ele alinmaktadir. Bu tez ¢alismasmin amaci, KOBI’lerin
halkla iliskiler uygulamalart siirecinde sosyal medyanin kullaniminin etkisini

incelemektir.

Hazirlanan tez ¢alismasinda Bingdl ilinde yer alan KOBI’lerde bir anket
calismasi yapilarak, KOBI’lerin halkla iliskiler uygulamalar1 siirecinde sosyal

medyanin kullanim tizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir.

Anket uygulamasina 134’1 erkek, 46’s1 kadin olmak tizere toplamda 180 kisi
katilmistir. Arastirma veri toplama anket yonetimine dayanilarak yapilan bir
uygulamadir. Anket ¢alismas1 KOBI ¢alisanlariyla yiiz yiize goriisiilerek anketlerin
doldurulmas1 saglanmistir. Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistiksel
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgegin
giivenilirlik diizeyinin tespit edilmesi ve kategorik degiskenler arasindaki iligkinin
tespit edilebilmesi amaci ile giivenilirlik ve gegerlilik analizi, ti-testi, anova ve

faktor analizi uygulanmistir.

VII




Yapilan anket uygulamas: sonucunda, bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarin
yiiklerini hafiflettigini ve bilisim teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkilerinin devamli Olclilmesi gerektigini ifade eden
katilimcilarin, performans ve motivasyon diizeylerinin istatistiksel olarak daha
yiikksek oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliskinin var oldugunu
ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler ‘ Halkla iliskiler, Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, Sosyal Medya
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ABSTRACT

Bingol University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of theThesis | Use of Social Media in Public Relations Applications of
SMEs: The Case of Bingdl Province

Author Mehmet Emin AYAN
Supervisor Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN
Department Operating

Sub-field General Business

Date

Today, public relations practices form the basis for advances in social,
economic and political fields along with advances in technology. The internet
environment and internet tools that are in the development of public relations
applications technologies crystallize the market. Social media, which is an
opportunity offered by the Internet to public relations, is one of the most remarkable
developments used in public relations practices in recent years. The creation of the
websites of SMEs, the use of this area called public websites by public relations is
considered in terms of public relations practices. The aim of this thesis is to examine
the impact of the use of social media in the Public Relations Practices of SMEs.

In the thesis study, a survey was conducted in SMEs in Bing6l Province and the
effect of SMEs on the Use of Social Media in Public Relations Practices was
examined.

A total of 180 people, 134 men and 46 women, participated in the survey.
Research is an application based on data collection survey management. The survey
was conducted face-to-face with the SME employees and the questionnaires were
completed. In the analysis of data; Descriptive statistical frequency, percentage,
average, standard deviation values are presented. In order to determine the reliability
of the scale and to determine the relationship between categorical variables, Ti-test,
Anova test and Factor analysis were applied.

As a result of the survey application, it was revealed that the information and
information technologies alleviated the burden of the employees and that the effects
of information technologies on the performance and motivation of SMEs should be

measured continuously.

KeyWords Public Relations, Small and Medium Enterprises, Social Media
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GIRIS

Internetin halkla iliskilere sundugu bir olanak olan sosyal medya, son
donemde halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan en dikkat ¢ekici gelismelerin
basinda gelmektedir Bu gelisme, KOBI’lerin internet iizerinden yaptiklari halkla
iliskiler ¢alismalarmin 6nemini arttirnustir.  KOBI’lerin  internet —sitelerinin
olusturulmasi, internet siteleri olarak adlandirilan bu alanin halkla iliskiler tarafindan

kullanimini1 halkla iligkiler uygulamalar1 nazarindan ele alinmaktadir.

Son donemde halkla iligkiler uygulamalarindaki en dikkat ¢ekici gelisme
sosyal medya denilen mecranin halkla iligkiler amag¢li kullanilmasidir. Teknolojik
altyap1 lizerinden isleyen bu mecra Tiirkiye’de de son yillarda hizla yayginlagmistir
(tuik.gov.tr, 2011). Bu durum, KOBI’lerin sosyal medya iizerinden yaptiklar: halkla
iligkiler ¢aligmalarinin 6nemini arttirmistir. Sosyal medya uygulamalar1 internet
teknolojisi lizerinden isleyen ve halkla iligkiler uygulamalari i¢inde son yillarda

giindeme gelen bir diyalog ortamidir.

Arastirmanin temel amact; Bingdl ilinde faaliyette bulunan Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Halkla iliskiler Uygulamalar1 Siirecinde Sosyal Medyanin
kullanilip kullanilmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica Halkla iliskiler Uygulamalari
Sitirecinde Sosyal Medyanin hangi amag¢ i¢in kullanildigini ortaya ¢ikarmaktir.
Aragtirma Bingdl Ilindeki KOBI’leri kapsamaktadir. KOBI ¢alisanlarmin egitim
durumlar1 “Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal Medyanin Kullanim1” iizerinde
bir etkiye sahip oldugu, yani aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu gériilmektedir.
Lise mezunlan ile Lisans mezunlar1 arasinda, halkla iligkiler uygulamalarindan

sosyal medyay1 kullanmalarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmstir.



1.BOLUM

KOBi KAVRAMI ve KOBI’LERIN MEVCUT DURUMU

1.1.KOBIi

Globallesen kiiresel diinya, halkla iligkiler uygulamalari, teknolojilerindeki
ilerlemelerle birlikte sosyal, ekonomik, politik alanlarda yer alan ilerlemelere zemin
olusturmaktadir. Bu doniisim ve gelisimin neticesinde, ekonomik arenada yeni
pazarlar ve yeni hedef kitleler belirmektedir. Halkla iligkiler uygulamalari
teknolojilerinin gelismesi icerisinde bulunan internet ortami ve internet araglari
pazan kristallestirmektedir. Pazarin kristallesmesi uluslararasi rekabet ortaminin
boyutsal bigimde donlismesine imkin saglamaktadir. Donilisen rekabet ortaminin
yansimasi en fazla ekonomik alanda goriilmektedir. Isletmeler uluslararasi cevresel
Ozellikleri daha iyi takip ederek rekabetgi Ozelliklerini arttirmaktadir Bu yetenekler
onemli bir rekabet avantajina doniisebilmektedir. Rekabetci bir endiistri ortami
isletmelere miisterileri i¢in yenilik¢i ve {istiin deger olusturmalarini saglayan ayirt
edici yetenekleri gelistirmelerine yardimci olmaktadir (O’Cass ve Weerawardena,
2010, S.572). Kiiresel ekonominin olusturdugu rekabet ortaminda, biiyiik isletmeler
yerlerini kiigiik isletmelere birakmaktadir. Yonetim faaliyetlerinin daha uyumlu ve
krizlere karst manevra kabiliyetlerinin daha esnek olmast kiiresel ortamda KOBI’leri

daha avantajli duruma getirmektedir (Akgemci vd, 2005, S.144).

KOBI’ler gelismeye elverisli iilkelerde oldugu gibi gelismis iilkelerde dahi
ekonominin vazgegilmez unsurlar1 arasinda kendilerine yer bulabilmektedir (Ozcan
ve Tas, 2015, S.51).Girisimci faaliyet, diinyay1 ve kiigiik firmalar1 ekonomik uyum
i¢cin bir ara¢ olarak sekillendirmektedir. KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi boyuttaki
ekonomik yansimalar1 toplumsal hareketlere katkisi goriilmektedir. KOBI’lerin
sosyal yapi igindeki hareketliligi sayesinde toplumdan etkilendikleri gibi toplumu da
cok yonlii olarak etkilemektedir (Fuller, 2000, S.72). KOBI’ler ayr1 ayr1 birer isletme
olarak ele alindiginda etkileri pek goriilmemektedir. Fakat bu isletmeler bir biitiin
olarak g6z Oniinde bulunduruldugunda, iilkelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik anlamda Onemli bir konumunda olduklar1 goriilebilmektedir (Sasa ve

Kaygusuzoglu, 2015, S.970). KOBI’ler ¢alisma tekniklerindeki esnekligi sayesinde



gelismekte olan piyasa sartlar1 ve gelisen teknolojiye oldukga hizli bir sekilde uyum
saglayabilmektedir. Yeniliklere acik olan idari sekli, KOBI statiisiindeki isletmelere
hizli, yerinde ve dinamik karar verme avantaji saglamaktadir. KOBI’ler butik iiretim
faaliyetinde bulunarak iiriin farklilagtirmasi ile biiyiik isletmelere ara mal tedarik
etmektedir. KOBI’ler bu 6zellikleri sayesinde iilke ekonomilerinin stratejilerinden
onemli bir yere sahiptirler. Ulkelerdeki ekonomik degisimlerin dnemli nedenlerinden
biri de KOBI’lerin iktisadi alana ne dlgiide ne kadar katki sagladigini tespit etmektir.

Bu tiirdeki igletmeler rekabeti artirarak iilkedeki gelisimi hizlandirabilmektedirler.

Globallesme siirecindeki gelismelerle birlikte KOBI statiisiindeki isletmeler, bir
iilkenin baska bir iilke ile olan ekonomik iliskilerinin belirlenmesinde 6nemli 6l¢iide
katki saglamaktadir. KOBI mevzuatinin yapilanmasinda yer alan, Diinya Bankast,
Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birligi gibi 6rgiitlerde KOBI kavramu, iilkelerin
sartlarina gore c¢esitli ozelliklerde anlamlandirilmaktadir (Turpgu, 2014, S.6).
Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin neredeyse tamamina
yakin1 KOBI’lerden olusmaktadir. KOBI’ler, iilkelerin iktisadi yapilarinda, toplam
isletmeler iginde % 90 oranindaki paylari ile biiyiik bir gogunlugu temsil etmektedir.
Gelismis iilkelerde KOBI’ler, toplam isletmeler i¢inde % 95 oraminda bir payi
olusturmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’ler toplam isletmelerin % 99,9 oranla neredeyse

tamamini olusturmaktadir (Canbaz, 2014, S.172).

KOBI’ler tek tek ele alindiginda kiigiik birer ekonomik birim olarak
goriilmektedir. Ancak KOBI’lerin mevcut isletmeler igindeki sayisal biiyiikliigii
kapsaminda, toplu olarak ele alindiginda sosyo-ekonomik yonden katkilarinin biiytlik
bir paya sahip oldugu belirtilmektedir (Ozdemir vd. 2012, S.178). Kiiciik ve Orta
Biiytikliikteki isletmeleri nitelemek icin kullanilan bir kisaltma olmasinin yani sira,
bir kavram niteligi icinde degerlendirilen KOBI kavramini neyi kapsadigim
aciklamak, pazarda ne tiir isletmeleri biinyesinde barindirdigini belirtmek, KOBI
siniflandirmasinin hangi temelde ve hangi iilkede yapildigina bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Ulkelerin gelismislik gdstergesi ve iilke ekonomisi icerisinde yer
alan sektorlerin yapis1t KOBI kavramim etkilemektedir. Isletmelerin biiyiikliiklerine
gore siniflandirilmasinda bazi uzmanlar biiyiik ve kiigiik isletmeler, baz1 uzmanlar da
biiyiik, orta ve kiiciik isletmeler olarak smiflandirmaktadirlar. Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler, bilinen ismiyle KOBI’ler, goreceli bir bilyiikliigii ifade



etmek i¢in kullanilmaktadir (Alpugan vd. 1995, S.57). Bu kavramin ifade ettigi
Olgek, iilkelerin sanayilesme seviyelerine, Pazar potansiyeline, isletmelerin islevsel
konularina ve kullanilan mevcut iiretim Ozelliklerine gore degismektedir (Yoriik,
2001, S.188). KOBI, kavram olarak hukuki bir zorunluluk &tesinde tasidig iktisadi
anlamindan dolay1 bir takim 6lgekleri énemli hale getirmektedir. KOBI kavrammin

igerigini belirleyen belli basli faktorler asagida belirtilmektedir (Cetin, 1996, S.35):

> Zaman faktori,

> Ekonomik diizey,

> Sanayilesme diizeyi,

> Kullanilan teknoloji,

> Pazar Olgegi,

> Faaliyette bulunulan is kolu,

> Kullanilan iiretim teknolojisi,

> Uretilen mal ve hizmetin 6zellikleri,
> (alisan sayisi,

> Kurulus ve arastirma diizeyi,

Yukarida belirtilen KOBI kavramimi belirleyen bu etmenlerin arz ettigi énem
iilkeden tilkeye ve ayn1 zamanda sektorden sektore bile degisiklik goriile bilmektedir.
Ulke icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin kendilerine 6zgii bakis agilari,
KOBT’lerin kavramsal agidan tasidig1 anlamin farklilasmasina imkan saglamaktadir.
Fakat literatiir incelendiginde, KOBI kavrami daha ¢ok ekonomik alanda karsilig
goriilmektedir. Hazine Miistesarligina gore “Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve
yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 400 bin TL’yi
asmayan,1-9 isci calistiran isletmeler c¢ok kiiciik ©l¢ekli,10-49 is¢i calistiran
isletmeler kiigiik 6l¢ekli,50-250 is¢i calistiran isletmeler orta dlgekli isletme olarak
tanimlanmaktadir.(Aslan, 2017, S.7) KOBI Kavramindaki en belirleyici nokta, iilke
ekonomilerinin  biiyiikliigii ve gelismislik diizeyine bagh olarak farklilik
gostermektedir. Ornegin, Ingiltere ve Amerika gibi geligmis iilkelerdeki kiigiik
isletme Olcegi, gelismekte olan iilkelerdeki orta biiylikliikteki isletme Olcegine
tekabiil etmektedir (Miiftiioglu, 2013,5.256). KOBI’lerin iilke ekonomileri igerisinde

olusturduklart katma deger, iilkelerin gelismesinde gosterdikleri aktif rol, ekonomik



kriz donemlerindeki zararlari en aza indirmesi, iilke istihdamindaki katkisi gibi
etkenler, ulusal ve uluslararast alanda tim dikkatlerin KOBI’ler {izerine

toplanmasina neden olmaktadir.

1.1.1.Diinyada KOBI

Isletmeler, iilke ekonomilerinde alt segmentler olarak yer almaktadir. Bu
baglamda, kiiresellesme ile hizlanan ve gelisen rekabet ortaminda iilkelerin
ekonomik alandaki basarilari, isletmelerin basarilart ile dogru orantili olarak
goriilmektedir. Ulke ekonomisi igerisinde yer alan isletmelerde de en biiyiik oransal
pay1 KOBI’ler almaktadir (Akin, 2007, S.25). Diinyada niifusu on milyonun iizerinde
olan iilkeler, sanayilerindeki istikrarla ileri seviyelere ulagsmaktadir. 2008 yilinda
uluslararasi alanda meydana gelen ekonomik buhrandan Almanya, kendi ekonomileri
icerisinde KOBI’lere verdigi énemle Krizden yara almadan ¢ikmay1 basarmaktadir.
Ayrica, Almanya kiiresel pazarda rakipleri ile arasindaki farki agmak i¢in sanayiye
yonelik olarak “Productions4.0” hedefini ortaya koymaktadir. Bu agidan iiretimle
IT’yi bir araya getirerek sanayide 4,0 devriminin baglangicinin da alt yapisini
hazirlamaktadir. Giintimiizde uluslararasi piyasada kendilerine yer bulan girisimcileri
iilkelerine cekmek yeni bir trendin baslamasina vesile olmaktadir. Ulkeler ve sehirler
girisimei ithal etmek igin birbirleriyle yarismaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletlerinde Silikon Vadisi’ne yatirim yapanlarin % 52’si Amerika disinda dogan
kigilerden olusmaktadir. Kanada ise girisimci vizesi uygulamaktadir (Asomedya,
2014, S.28). KOBI’ler uluslararas: ticarette biiyiik Isletmelere nazaran daha aktif rol
oynamaktadir. Diinya biitiiniinde yer alan isletmelerin % 90 oran1 KOBI’lerden
olusmaktadir. KOBI’ler iilkelerde saglanan toplam istihdamin da iigte ikisine tekabiil
etmektedir. Bircok biiyiikk sirket cok uluslu sirket haline gelmektedir. Oxford
Economics tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, 2013 yilinda 21 iilkede yer alan
2100 KOBI statiisiindeki isletmenin, 2016 yilinda iilke digindan elde ettikleri
gelirlerin % 40 fazlasim tireterek, % 201 oraninda artig gosterdigi ifade edilmektedir
(International Trade Centre, 2016). Uluslararasi alanda yer alan iilkelerin tamaminda
KOBI kavramina, pazar ekonomisinin genisligi, kalkinma diizeyi, isgiicii hacmi,
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorler ve liretimde kullandiklar1 teknolojilere
gore farkli anlamlar yiiklenmektedir. KOBI kavraminin igerigine genel bir gdsterge

olarak, igletmelerde c¢alisan kisi sayis1 belirleyici olmaktadir. Fakat bazi iilkelerde



belirleyici unsur olarak isletmelerin yillik cirolarinin da temel alindig:
vurgulanmaktadir. KOBI’ler, ABD, Cin, Japonya ve Avrupa Birligi gibi
ekonomilerin kalkinmalarinda kayda deger bir yeri vardir. Japonya’da KOBI’ler
lojistik zincirin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Japon niifusunun hizla
yaglanmasi girisimcilik agisindan makroekonomik bir sorun haline gelmektedir.
Small Business Research Institute (JSBR), iilke iginde yer alan KOBI statiisiindeki
isletmelerin yillik gelisimlerini ve uygulamalarim1 takip etmek adina, kapsamli
istatistikler de igeren “Beyaz Kitap” isimli bir kitap yayinlamaktadir. Beyaz Kitap,
KOBI ile ilgili problemleri ortaya koyarak c¢dziimler konusunda yol gdsterici bir
bagvuru kaynagi olmaktadir. Ayrica ulasilan istatistiki veriler de kamuoyu ile

paylasmaktadir (Kog, 2007, S.16).

KOBI’ler ekonomik iiniteler kapsaminda mal ve hizmet bakimindan hem
iilkelerin gelisimine katkida bulunmakta hem de biiyiik isletmelerin yan sanayisi
gorevini istlenerek bu isletmelerin gelisimini tamamlamaktadir. ABD’de 28,2
milyon isletme icerisinde KOBI oram yaklastk % 63 olarak belirlenmektedir
(EuropeanCommission, 2016). Amerika’da KOBI kriteri, imalat sanayisindeki
personel sayisi, toptanci kuruluslarinda galisan personel sayisi ve isletmelerin yillik
satis geliri iizerinden belirlenmektedir. Ulkede KOBI’lere her tiirlii destek ve bilgi
finansmani federal bir kurulus olan Small Businiss Administration (SBA) tarafindan
saglanmaktadir. Ingiltere, Italya ve Japonya’da KOBI statiisiindeki isletmelerin
kriterini, iilkedeki sermaye ve satig biiyiikliigii belirlemektedir. Amerika’da ise
KOBI’lerin kiiresel pazardaki statiisii, tekel konumda olup olmamasi baz alarak
tespit edilmektedir (Scarborough ve Zimmerer, 1984, S.16). Literatiirde KOBT’ler ile
ilgili calismalar incelendiginde, son yillarda ¢ok sayida calismanin yapildig
goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan biri de Avrupa Komisyonu Basin Biilteni’nde yer
alan Denrie ve Gedulding’in Amerika’daki KOBI’ler iizerinde yapmis oldugu
calismadir. Denrie ve Gedulding’in ABD’de KOBI’ler iizerine yapmis oldugu
calismada, 1999 yilinda KOBI’lerin Amerika’da 47 milyon istindam yaratma
potansiyeline karsilik gelmesine ragmen, 2009 yilinda bu sayinin giderek diiserek 27
milyon istihdam yarattigim1 ortaya koymaktadir. Denrie ve Gedulding’in
Amerika’daki KOBI’lerin ekonomik ve sosyal ag¢idan olumsuzlugunun temelinde

yatan nedenler asagidaki ifade edilmektedir (EuropeanCommission, 2016):



> Amerika’da yer alan yeni girisimcilerin % 50’ye varan orani gd¢menlerden
meydana gelmektedir. Fakat iilke igerisinde yer alan go¢menlere politik agidan ¢ok
da sicak bakilmamaktadir.

> ABD eski baskani olan Obama yonetiminin, 2009-2011 déneminde yiiriirliige
koydugu 106 yeni diizenleme ile KOBI niteligindeki isletmelere agir vergi yiikii
binmektedir.

> 2008 yil1 ekonomik kriz sonrasindaki donemde Amerika’da hane halki servetinin
% 40 oraninda azaldigi vurgulanmaktadir. Sarbones-Oxley (SOX) yasasinin
Amerika’da bulunan sirketlere bir milyar dolarlik ek yiik yarattig1 belirlenmektedir.
> ABD da son 40 yildir istihdamin % 90 oranindaki bdliimiinii halka ac¢ik start-up

sirketlerinin sagladig1 yapilan c¢alisma ile agiklanmaktadir.

Yapilan bu calisma ile Amerika’da bulunan KOBI niteligindeki isletmeler
icin diizenleyici Oneriler sunulmaktadir. Kiiresellesme yonelimi ile ulusal bariyerler
yikilarak diinya tek bir pazar haline gelmektedir. Rekabet, bu pazarin en belirleyici
ozelligi olarak gelismektedir. Hantal olmayan yapilariyla rekabete hizli girip
krizlerden cabuk toparlanan KOBI niteligindeki isletmelere Rus ekonomisinde de
belirgin bir 6nem verilmektedir. Rusya’da 1988 yili itibari ile KOBI statiisiindeki
isletmelerin iilkede kurulmasi serbest hale gelmektedir. 2007 yil1 ile Rusya’da 209
FZ numara kaydma sahip KOBI’lerin gelistirilmesine ait kanun metnine istinaden
iktisadi isletmeler KOBI olarak nitelendirilerek, isletme kavramindaki kriterler
belirlenmektedir. Bu baglamda, isletme kurulusunun bagimsiz olmasi esas
alinmaktadir. Ayrica KOBI’lerin kayitli sermayesi, Rusya dzerk bolgelerinin, yardim
kuruluslarinin ve benzer diger kuruluslarin paymin %25’lik Ol¢iiti gegmeyecek

bi¢cimde belirlenmektedir (Dongak, 2011, S.15).

Ulkelerde KOBI kavrami genel itibariyla isletmelerde calisan kisi sayilarina
gore aciklanmaktadir. Fakat bu durumun istisnasi olan Japonya, isletmelerde ¢alisan
kisi sayisinin yam sira KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektér ve kurulu sermayenin
bliytikliik capini da dikkate alarak kavrami agiklamaktadir. Diinya niifusu 6lgeginde
en fazla niifusa sahip olan Cin, iilkesindeki issizlik sorununu KOBI’lerin istihdam

yeteneklerine giivenerek ¢ozmektedir. Kirsal kesimlerden kentlere dogru yonelen goc



sorununu KOBI’ler sayesinde ¢dozmektedir. Cin’de toplam isletmelerin % 99’unu
KOBI’ler olusturmaktadir. Cin’ deki istihdam imkanlarmin yaklasik % 80’lik orani
KOBI kriterindeki isletmeler tarafindan saglanmaktadir. Cin’de yer alan KOBI
niteligindeki isletme sayisi gegmiste 10 milyonu bulurken, giiniimiizde 3 milyon 200
bini asmaktadir. Ulkenin en Onemli sektdrii konumunda olan ihracat sektorii
%62.3oraninda biiylime gostermektedir. Cin 2002 yilinda vyiirlirliige koydugu
yonetmelik i¢inde “Wuxi Modeli* olarak ifade edilen bir modelle KOBI’lere verdigi
onemi pekistirmektedir. Bu model, KOBI’lerin faaliyet alanlarini genisleterek pazara
giris sartlarmi kolaylastirmaktadir. WuxiModeli’nin iceriginde, KOBI’lerin 6z
sermayeleri, hisse senedi satin almalari, ortaklik kurmak veya satin almak
yontemleriyle olusturacaklar sirketler araciligiyla baraj, ulasim, enerji, haberlesme,
cevre koruma, bilim ve teknoloji gibi alanlarda yerel yonetimlerin alt yapis1 ve sosyal
hizmet projeleri igin acilacak ihaleye katilimlarma izin verilmektedir (Jiang, 2013,
S.125).

Gelismekte olan {ilkeler diinya niifusunun biiyiik bir kesimini iginde
barindirmaktadir. Bu {ilkelerin  kiiresel biliylimeye olduk¢a fazla katkisi
bulunmaktadir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerin ekonomileri daha hizli biiylimekte

ve insani kalkinma agisindan da gelismis tilkeleri daha hizli yakalamaktadir.

Diinyanin ikinci biiyiik kitast ve Asya’dan sonra ikinci biiyiik niifusa sahip
olan Afrika, kendisine ait kaynaklar1 ve gen¢ niifusu ile bir¢ok iilke tarafindan
stratejik onemi hizla artmaktadir. Afrika’da yasanan gerek sosyal gerek ise ekonomik
gelismeler, kiiresel biitiinlesmede dikkate alinacak 6lgiide etki yaratmaktadir. Afrika
kitasinin i¢inde elli ii¢ tlilke bulunmaktadir. Kitanin gelisme potansiyelinin yiiksek
olmas1 nedeni ile diinya iilkelerinin ilgisini ¢ekmektedir. ABD, Almanya, Avrupa,
Cin ve Hindistan yatirnmlarmi Afrika Kitasina dogru yonlendirmektedir. Afrika,
diinya ticaretinde % 2,4 oraninda paya sahip bulunmaktadir. Sanayi iiriinlerinin % 95
oranindaki tutarini ithal etmektedir. Yaklasik 250 milyar dolarin {izerinde sanayi
triinleri ithal etmektedir. Afrika 6zellikle yatirrm ve ihracat konumunda biiyiik bir
ekonomik pazar potansiyelini elinde tutmaktadir. Bu pazarda bulunan sektorlerin
basinda gida, tarim, tekstil iirtinleri, modiiler mobilya, ingaat, otomotiv pargalar1 ve
tarim aletleri gelmektedir. Afrika kapali bir ekonomik yapiya sahip oldugu ig¢in

kiiresel krizlerden ¢ok fazla etkilenmemektedir. Bu durum pazara girmek isteyen



tilkelere avantaj saglamaktadir. Tiirkiye acisindan Afrika Kitasi, alternatif yeni bir
pazar olarak goriilmektedir. Avrupa Birligi’nin ekonomik tutumu, politik tutumu ve
kiiresel krizin negatif etkisi ile birlikte ihracat alimini azaltmasi, Tirkiye’nin bagka
pazar arayislar1 igerisine girmesine sebep olmaktadir. Ozellikle KOBI’ler yeni ve
cazip olan bu pazarda kendine yer edinmektedir. Tiim diinyanin mercek altina aldigi
Afrika Kitasi’na Tirkiye'nin ihracati iki yil i¢inde %54 artarak 8,4 milyar dolara

ulagmaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) KOBI’lerin Afrika ve Sahraalti
pazarinda yer almasini kolaylastirip 6zendirmek i¢in, Afrika Ticaret Sanayi Tarim ve
Meslek Odalar1 Birligi (UACCIAP) ile ortak Tiirkiye-Afrika Odasi’min kuruldugu
belirtilmektedir. KOBI’lerin Afrika pazarina girisinin ve piyasa ortaminda daha
dinamik rol almasimin saglanmasi amaci ile Tirkiye-Afrika Odasi Afrika
Kitasi’ndaki yatirim firsatlarini analiz edip inceleyen “Launch Event Of Road Show:
Discovering Africa®“ programini baslatmaktadir (Bektas, 2016). Diinya iilkeleri
biitiiniinde KOBI’ler tiim isletmeler bazinda %90’lik bir oram1 kaplamaktadir. Ayni
zamanda {ilkeler iginde %50 oOl¢ceginde istihdam yaratma potansiyeline sahiptir.
KOBI niteligindeki isletmeler &zellikle gelismekte olan iilkelerde ©nemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda gelismekte olan iilke portfdyiinde milli gelire %33’e
varan katki saglamaktadir. KOBI’lerin, isgiicii agirligi 600 milyonu bulan Asya ve
Sahra-alt1 Afrika’da artan is giiciinii karsilayabilecek yetenege sahiptir. KOBI’ler
OECD iilkelerinde toplam isletmeler i¢inde %95 oraninda bir pay almaktadir.
KOBI’lerin OECD iilkelerindeki istihdam yaratma oram1 da %70 olarak ifade
edilmektedir. OECD iilkelerinde KOBI kavrami, sadece isletmelerde ¢alisan sayis
baz alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica isletmeler mikro, kiiciik, ¢ok kiiciik ve
orta dlcekli isletme seklinde gruplandiriimaktadir. Ulke ekonomilerinde biiyiime ve
istihdammn merkezi konumunda olan KOBI, nitelikli iiretime ve hizmet sektdriine

onemli firsatlar sunmaktadir (The World Bank Group, 2017).

KOBTI’lerin yeniliklerin gelisiminde ve yayilmasinda oynadiklar1 rol, iilke
kalkinma ve gelisim siireclerinde yadsinamaz bir etki yaratmaktadir. Kavramsal
olarak KOBI niteligindeki isletmelerin kriterleri iilkelerin sosyo-ekonomik yapisina
gore degisiklik gosterse de kalkinma, ilerleme ve issizlik sorununa ¢dziim iiretiminde

ilkeleri ortak bir noktada birlestirmektedir. Biiyiik igletmelerin degisen ekonomik



kosullara uyum saglayamamasi ve konjonktiirel gelgitlerden cabuk etkilenmesi, tim
diinya iilkelerinin KOBI’lere olan ilgisinin artmasina sebep olmaktadir (Ozdemir vd.

2006, S.31).

1.1.2.Tiirkiye’de KOBI

Uluslararas1 alanda oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI kavrami oransal bir
biiyiikliigiin 6lciisii olarak kabul edilmektedir. KOBI hizmette bulunduklar1 iktisadi
kriterlerde, gorece olarak kii¢iik, yogun emek, heniiz kurumsallasma olma
asamasinda olmayan say1 olarak c¢ok fazla isletme seklinde ifade edilmektedir
(Yalgn, 2006,S.3). KOBI kavraminim yapis1 isletmenin yer aldig1 zaman ve mekéana
gore farkhilik gostermektedir. Ulkemizde KOBI kavrami incelendiginde yapilan
belirlemeler isletmenin zamana ve yere gore gosterdigi degisiklikler g6z Oniine
almarak aciklanmaktadir. KOBI kavrami iginde kullanilan veriler nitel ve nicel
kriterler ¢ergevesinde bir model olusturarak, KOBI tanimmin yapilmasinda
kullanilacak standartlarin da seviyesini belirlemektedir (Erdem vd. 2010, S.1418).
KOBTI’ler, isletmeciligin temel islevleri haline gelen pazarlama, aktif iiretim,
finansman, caliganlar, iletisim ve yonetim gibi islevlerine yani sira satis miktari,
istihdam, yerlesik sermaye, isletmede kullanilan enerji hacmi, teknik kapasite diizeyi,
kar orani, yarattiklar1 katma deger, pazardan aldiklar1 pay gibi gostergeleri ile
olgiilebilen 6zellikler agisindan farklilik gostermektedir. KOBI kavraminda temel
alinan kapsam, igletmelere saglanacak mali destek-tesvik iktisadi ve yapisal dlgekler
iceriginde yapilanmaktadir. Ulkemizde KOBI kavrami olarak ilk akla gelen,
genellikle 1imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler oldugu
goriilmektedir. Fakat is yeri sayisi sektorler bazinda ele alindiginda, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ise sayisal olarak ekonominin agirlik

merkezinde olduklar1 sonucu dikkatlerden kagmamaktadir ( Islek, 2008, S.16).

1.1.3. KOBI’lerin Ozellikleri

Online iletisimin olusturdugu hizli etkilesim ve doniisiimler KOBI’leri
tilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda siiriikleyici birer gii¢ kaynagi
haline gelmesine sebep olmaktadir. Biiyiik Isletmeler uyumsuz yapilari nedeniyle
yerlerini piyasa kosullarina hakim KOBI’lere birakmaktadir. KOBI’ler iilkelerin

ekonomik performanslarinda ve kalkinmalarinda pozitif etkiye sahiptirler.
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KOBI’lerin taniminda en etkili etken, isletmede calisan toplam eleman sayisi,
isletmenin yillik bazda alinan ciro ve toplam sermaye olarak kabul edilmektedir
(Ozcan ve Tas, 2015, S.23). Ulkelerinin ekonomisinde énemli bir yere sahip olan
KOBI’lerin tanimlanmasinda etkili olan bircok 6zellik bulunmaktadir. Bu

Ozelliklerden bazilar1 s6yle siralamak miimkiin olabilmektedir (Bilgin, 2013, S.63):

> [cerisinde bulunulan zaman ve mekan,

> Ulkelerin ekonomik ve sosyal ve sanayilesme diizeyi,
> Kullanilan yeni teknolojiler,

> Pazarin biyiikligi,

> Faaliyette bulunulan sektorler,

> [sletmede ¢alisan personel sayisi,

> [sletme sermayesi,

> Isletmenin kurulus yerleri,

> Mevcut Ar-Ge ¢alismalari olarak siralanmaktadir.

KOBI’lerin tanimimin yapilmasi asamasinda tiim iilkelerde kullanilan Kriterler
nitel ve nicel olmak iizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. KOBI’lerin 6lcek
kapsaminda yer alan kriterleri bir takim ortak 6zellikler tagimaktadir. Bu 6zelliklere

alt basliklar icerisinde su sekilde yer verilmektedir.

1.1.4. KOBI Tammminda Kullanilan Kriterler

KOBI taniminda kullanilan kriterler, genellikle KOBI ve biiyiik isletme
ayriminda kullanilan nicel ve nitel kriterler belirlemektedir. Nitel ve nicel kriterlerin
belirlenmesinde iilke biiyiikliigii dikkate alinmaktadir. KOBI’lerin tanimlanmasinda
kullanilan kriterlerin smiflandirilmasinda genel olarak isletmelerin Olclilmesini,
anlasilmasimi ve bilirligini daha somut bir sekilde ortaya koyan nicel kriterler
belirlemektedir. Nicel kriterler sayesinde isletmede calisan personel sayisi,
isletmenin toplam sermayesi, isletmede kullanilan teknolojiler ve isletmenin yillik

toplam cirosu daha kolay saptanabilmektedir. KOBI statiisiinde yer alan isletmeler
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icin kullanilan nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) kriterler ortak bir tanim etrafinda
cercevelenmektedir. Nitel ve nicel kriterler sayesinde isletme icerikleri daha kolay
belirlenmektedir. KOBI kavrami tanimlarken genel olarak isletme biiyiikliigii kriter
olarak alinmaktadir. isletme biiyiikliigiiniin tanimlanmasinda nitel ve nicel olmak
tizere iki kriter g6z Oniine alinmaktadir. Bu kriterler Sosyolojik Kriterler (Nitel
Kriterler) ve Teknik Kriterler (Nicel Kriterler) seklinde de belirtilmektedir (Alpugan,
vd. 1995, S.47).

1.1.4.1.Nitel Kriterler

Nitel kriterler, isletmenin yapist kapsaminda isletmenin niteliine ait olan
Olgtiler olarak goriilmektedir. Bu olgiitler daha ¢ok spesifik 6zellikler tagimaktadir.
Gegerliligi kabul edilen net bir gosterge ile gosterilmemektedir. Nitel kriterleri
degerlendirme ¢ercevesinde, degerlendirmeyi yapan kisi veya birimler tarafindan
farkliliklar gériilmektedir. KOBI taniminda birlesen kriterler icerisinde, ekonomik
bir olgu olmanin disinda toplumsal yapinin ug¢ mertebelerinde yer alan genis bir orta
siif olgusuna tekabiil etmektedir. KOBI taniminda kullanilan bircok nitel dlgiitler

goriilmektedir. Bu 6lgiitlerin bazilar1 asagida gosterilmektedir (Haftaci, 2015,S.21);

> [sletme yonetiminin i¢ ¢evresinin birbirinden ayrilarak yonetimde uzmanlasmaya
gitmesi

> Isletme faaliyetlerinin bolgesel olarak devam etmesi,

> Isletmenin girdigi pazar ve miisteri talebinin esnekligi,
> Girigimcinin igletme i¢inde kendisinin ¢aligmasi,

> Isletmede calisanlar arasinda bicimsel olmayan iliskiler,
> Emek yogun iiretim,

> Kiiciik pazarlara yonelik (Nis Pazar ) tiretim faaliyeti,
> [sletmede kurumsallasmanin olmamast,

> Girigimci ve yonetimin tek elde biitiinlesmesi,

> Genelde aile isletmeleri olarak kavramsallagtirilmasi,

> Sermayenin sinirlt olmasi, kredi destek ve diger tesviklere zor ulasilmasi seklinde
siralanmaktadir.
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KOBI’lerin pazar esnekligi ve teknolojilere uyumlu yapisi, dijital ortamin
hizl1 ve aninda cevap veren etkilesimi i¢inde ¢ok cabuk yayilmaktadir. Bu kapsamda
bircok gelismis ve gelismekte olan iilke girisimciligi destekleyecek bir takim
politikalar gelistirilip girisimcilik 6zendirilmektedir. Nitel 6zellikler, gostergelerin
Olciimiinde ve istatistiki verilerde kesin sonuglara odaklanamadigindan, dlgiitler daha

cok isci sayisi ile dlgeklenmektedir.
1.1.4.2.Nicel Kriterler

Nicel kriterler, isletmenin Olgiilebilir net somut sayisal kistaslaridir. Gegerli
olarak  Olgiilebilen  tniteleri  ifade  etmektedir.  Objektif  Ozelliklerle
anlamlagtirllmaktadir. Nicel kriterlerin degerlendirme sonuglari, somut ve genel
kabul gdrmiis neticeler icermektedir. KOBI’lerin iilke ekonomisi i¢inde énemli bir
agirh@  bulunmaktadir. KOBI’ler ile ilgili uygulanacak politikalarin, tespit
edilmesinde, gelistirilmesinde ve istenilen basar1 kistasina ulasilmasinda hedef
kitlenin belirlenmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ulke iktisadi yapisinin
farklilasmasindan dolay1 politik anlayista ve iilkelerin 6ncelikleri noktasinda degisen
kriterler, iilkelerin mevcut durumlarma gére uyarlanmaktadir. KOBI tanim kriteri
olan nicel kriterlerin daha fazla agirligi bulunmaktadir. Nicel kriterlerin bazilar

asagida belirtilmektedir (Akkutay, 2016);

> Isletmede calisan isci sayis1,

> Isletme iginde yer alan iiretimde kullanilan enerji hacmi,

> Isletmenin sabit sermaye miktari,

> [sletmenin toplam yillik satis tutari,

> Isletmenin dénemsel ve yillik bazda elde ettigi kar,

> Isletmenin tiim isletmeler icindeki iirettigi katma deger,

> [sletme icin kullanilan kredi tutar,

> [sletmede calisan personele ddenen maas ve iicret ddeme miktar,
> Isletme icerisinde yer alan mekanik malzeme say1s1 ve tezgah giicii,

> Isletmenin 6z sermayesi ve isletmenin sanayi, ticaret odalarinda yer alan kayith
olup olmama durumu, nicel kriterler siralamasindaki yerini almaktadir.
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Nicel kriterlerin en 6nemli Slgek kistasi, KOBI’lerde c¢alisan sayisi ve
isletmenin biiyiikliigiidiir. KOBI’lerde iiretim fonksiyonu daha ¢ok iiretim isgiiciine

dayanmaktadir. Bu baglamda isletmeler sinirli bir iiretim kapasitesine sahiptir.

KOBI’lerde iiretim smirlt ve kiiciik dlgekte oldugu igin isletmenin sayisal
olarak belirlenmesi de daha kolay olmaktadir. Arastirmalar neticesinde, KOBI’lerin
nitel ve nicel kriterleri igeriginde birgok 6zelliklere yer verildigi tespit edilmektedir.
Yukarida ifade edilen nitel ve nicel kriterler iceriginde daha sik kullanilan
ozelliklerden bahsedilmektedir. KOBI’lerin tanimi kapsaminda yapilan calismalar
arastinldiginda, 2008 yilinda (Gibson ve Vaart, 2008, S.10) “KOBI’leri Tanimlama*
calismasia ulasilmaktadir. Bu ¢alisma kapsamida KOBI’lerin tanimlamasinda ele
alinacak kriterler, ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan daha onemlidir. Bu
iilkelerde ekonomik biiyiimeyi tesvik etme noktasinda KOBI’lerin rolii iizerinde

durulmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler igin KOBI’lerin nasil tamimlandigi ve genel
gecerliligi olan bir tanimin yapilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Arastirmalarinin
sonucunda su bulgulara ulasilmaktadir. KOBI’lerin tamimlanmasinda iilkelerin
yapmis oldugu mevcut sdzlesmelerin yetersizligi ve resmi KOBI tanimindaki
tutarsizliga isaret edilmektedir. Ulkeler i¢inde yer alan KOBI’lerin taniminda yillik
isletme cirosunun 6nemli oldugu tespit edilmektedir. Cesitli asamalardaki birden
fazla iilke i¢in KOBI’lerin tek bir tammminm gegerli olmasinin iilke sosyo-
ekonomisinin gelismesi agisindan gerekliligi belirtilmektedir. KOBI politikasindaki
noksanlig1 gidererek net bir tanim i¢in nicel ve nitel formiillerin yapilmasina ihtiyag¢
duyulmaktadir. Isletmelerin tamiminda yer alan nitel ve nicel kriterlerin icerigi i¢in
yapilacak formiiliin sadece tek bir sirketin gelirini degil, faaliyet gosterdigi lilkeye
6zgii ekonomik dzelliklerinin de hesaba katilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. KOBI
tanim1 {ilkelerin Olgeksek biiyiikliikleri, gelisimi ve kalkinmighk diizeyleri goz
onlinde alinarak ortak bir eksende belirlenmektedir. 18 Mayis 2006 tarihinde
yiiriirliige giren 25997 sayili Resmi Gazetede yaymlanan “KOBI’lerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda YoOnetmelik® ¢ercevesinde iilkemizde
KOBI tanimi imalat sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren kiiciik dlcekli Isletmelerin
biitiinii i¢in kullanilmaktadir. 2006 yilinda yiiriirliige giren bu ydnetmeligin KOBI
tamiminda yetersiz kalmasi nedeniyle 2012 yilinda KOBI tanimi1 daha kapsamli hale
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getirilmektedir. Bu yonetmelikle KOBI taniminda kullanilan nitelikler, Avrupa
Birligi uyum siirecinde, AB28 {iye iilkelerinde temel alinan kriterler yonetmelige
eklenmektedir. Bu kapsamda, iilke sartlar1 géz Oniine alinarak bazi maddelerde
degisiklige gidilerek, AB28 iilkelerinde KOBI kavrami igerisinde yer alan ¢alisan
sayis;, yillik bilango ve satis miktarinin temel alindign KOBI tanimi yeniden
yapilmaktadir (KOSGEB, 2016).

KOBI’ler herhangi bir bireyin kendi tesebbiisiiyle kurulan ve bulundugu
sektorde liderlik oOzellikleri olmayan isletmeler olarak belirtilmektedir. Kredi,
personel, stok seviyesindeki liretim, servis, pazarlama, satig gibi onemli kararlar,
konusunda uzman olmayan firmada ¢alisan bir veya iki kisi tarafindan alinmaktadir.
KOBI’ler iiretim sektorii, ticaret sektdrii ve hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedir.  Uretim  sektdrii  kapsaminda  bulunan isletmeler tedarik
piyasalarindan temin ettikleri iiretim unsurlarini iiriin veya yart mamul sekline
doniistiirerek pazara sunmaktadir. Bu baglamda KOBI, biiyiik 6lcekli isletmeler
karsisinda pazarda yer alan durumlarina gore asagida belirtilen iki boliimde

incelenmektedir (Caliskan ve Bakir, 2013).

> Rakip Sanayi: KOBI’ler biiyiik isletmelerle aym1 veya benzer iiriinii piyasaya
sunmaktadir. KOBI’ler pazarda talep yetersizligi durumunda kiigiik kapasiteleri ile

piyasaya uyum saglayabilmektedir.

> Yan Sanayi: KOBI’ler birden fazla biiyiik isletmeye ara mal iireterek yardimet,
tamamlayici isletmeler konumunda, {iretimlerinin tamamini veya ¢ogunlugunu biiyiik
isletmelere vererek taseron isletme konumunda bulunabilmektedir. KOBI, iktisadi
mallarin  miilkiyet degisikliginin gerceklestirildigi ticari sektorde islevsellik
gostermektedir. KOBI’ler ticaret sektoriinde toptan ve perakende isletmeleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. KOBI’lerin hizmet sektorii faaliyetleri penceresinde ise hizmetin
maddi bir degerinin olmamasina ragmen piyasaya sunulan ve degistirilemeyen liriin
yer almaktadir. Tiirkiye’de KOBI’ler, TUIK verilerine gore, cogunlukla sanayi alan
ile hizmet sektdriinde 2 milyon 677 bin girisimci ile faaliyet gdstermektedir.
TUIK’in 2014 yili sonuglari esas alindiginda, Tiirkiye’de, girisimde bulunanlarin %
99,8, istthdamin % 73,5, maas ve ticretlerin % 54,1, isletme cirosunun % 62, maliyet

ile katma degerin % 53,5 ve menkullere iliskin biiriit yatirimlarin % 55’lere denk
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gelen oranda KOBI statiisiindeki isletmelerden meydana geldigi belirtilmektedir.
Isletmelerin kiigiik ve orta biiyiikliik verilerine gore ele alinan temel gostergeler
asagida verilen grafikte belirtilmektedir. Asagida verilen temel goOstergelere gore
girisim sayist % 99,8 ile isletmeler icerisinde yogun bir sekilde bulundugu
goriilmektedir. KOBI’lerde 250 ve iistii personel calistiran, orta biiyiikliikte yer alan
isletme grafigi kapsaminda, ytizdelik oranlarina gére daha az oldugu belirtilmektedir.
Ayrica grafik verileri incelendiginde KOBI’lerin istihdam yaratmada % 73,5 orani ile
daha yiiksek degerde oldugu anlasilmaktadir. Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi
iilkemizde faaliyet gdsteren KOBI’lerin istihdam yaratma yeteneklerinin daha yogun

oldugu belirlenmektedir (TUIK, 2016).

KOBI taniminda iilkelerin yapisal karakterleri de dikkate alinmaktadir. Fakat
tilkeler genelinde tanimin belirliliginin ortaya konulmasi i¢in ortak kistaslar i¢eren
KOBI tanim1 yapilmasi geregine ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda KOBI’ler igin
yapilan ortak tanimda bulunan nitelikler asagida siralanmaktadir (Erdogan, 2012,

S.133);

> KOBI’lerin, devlet tarafindan kullandirilan yardim ve kredilerden Ulkelerde
strateji, politika, ekonomik hedeflerin belirlenmesi ve iilke kaynaklarinin verimli bir

sekilde kullanilmasi,

> KOBI’lere verilen ulusal ve uluslararasi kredi, tesvik ve fonlarin en uygun bir

sekilde kullanilmasi,

> KOBI’lerin ekonomik ve teknolojik yardimlarmin éncelikli politikalar arasinda

yer almasi,

> KOBI’lerin danismanlik hizmetlerinden cesitli desteklerin aliarak ilgili kurumlar
ile sozlesmelerin yapilmasi gibi bir takim ortak icerikler, KOBI’lerin

tanimlanmasinda belirleyici rol oynamaktadir.

KOBI tanim1 2006 yilinda yayinlanan resmi tanimim daha kapsamli hale
getirilerek tekrar sekillenmektedir. Bu yeni tanim, Avrupa Birligi uyum siirecinde
KOBI konusunda yer alan kistaslar dogrultusunda, 4 Kasim 2012 tarihle yayinlanan
28457 sayili Resmi Gazete’ de duyurulmaktadir. Bu tanima gore, “250 kisiden az ve

yillik olarak ¢alisan personel sayisi, isletmenin net satis miktar1 ve isletmenin
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finansal bilangosundan 40 milyon TL’yi ge¢gmeyen, mikro isletme, KOBI olarak

siniflandirma yapilan iktisadi birimler” seklinde ifade edilmektedir.

Ulkemizde AB uyum siirecine uygun olarak hazirlanan KOBI taniminda,
calisan personel sayisi, mikro dlgekli isletmelerde 10 kisiden biiyiik, kiiciik 6l¢ekli
isletmelerde, 10 ile 49 kisi arasinda, orta biiyiikliikteki isletmelerde ise 50 ile 249 kisi
seklinde belirlenmektedir. Yine KOBI tanimlanmasinda belirleyici unsurlardan olan
yillik ciro ve yillik bilangco miktarlari, mikro isletmelerde 1 milyon TL ve iizeri,
kiigiik olcekli isletmelerde 8 milyon TL ve {izeri, orta Olgekte yer alan isletmelerde
de 40 milyon TL ve iizeri seklinde dzetlenmektedir. KOBI’lerin sektdr ve ¢alisan
sayisina gore smiflandirilip sayisal degerlerinin de katkilar ile TUIK, KOSGEB
2015-2018 Stratejik Plan ve AB28 Raporu olarak yer verilmektedir.

KOBI’lerin sektdr ve personel sayilarma gore dagilimma KOSGEB 2015-
2018 Stratejik Plan kapsaminda yer verilmektedir. Olgeklerine gore isletmelerin
dagilimi toplaminda 0-9 arasinda c¢alisan personel sayisi biinyesinde, Tiirkiye’de
%093,6’lik oran ile AB 28 iilkelerinden %92,4 oransal olgeginde %1,2 daha fazla
oldugu goriilmektedir. Calisan sayis1 0-249 arasi olan iilkemizdeki isletme dagilimi
toplam1 %99,9 ve AB 28 iilkelerinin 6l¢eklere gore dagilim orani da %99,8 olarak
belirtilmektedir. KOBI’lerin galisan sayisina gore dagilimi boyutunda, 1.189.401 ile
en fazla toptan ve perakende ticaret sektorii oldugu ifade edilmektedir.

Toptan ve perakende ticaret sektoriinden sonra, ulastirma ve depolamada 0-9
arast c¢aliganlarin yer aldigi 548.578 sektorii ve imalat sektorii 371.608 ile
gelmektedir. KOSGEB tarafindan hazirlanan 2015-2018 KOBI Stratejik Plan
cercevesinde iilkemizde, KOBI’lerin katma deger, istihdam ve ihracata gore sektdr

dagilimina asagida yer verilmektedir (KOSGEB, 2016);

> Girigim sayis1 bakimindan sanayi sektoriiniin aldig1 pay %47, ticaret sektoriiniin

aldig1 pay %40 ve diger sektorlerin de aldigi pay %13 olarak belirlendigi,

> KOBI’lerin sektdr bazinda istihdam yaratma orani, ticaret sektdriinde %44, sanayi

sektorlinde %40 ve diger sektorlerde %26 oldugu,

> KOBI’lerin ekonomik katma defer orani sanayi sektdriinde %40, ticaret

sektoriinde %33 ve diger sektorlerde de %27 olarak 6l¢eklendirildigi,
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> KOBT’lerin iilke ihracatinda ticaret sektoriinde %60, sanayi sektoriinde %35 ve

diger sektorlerinde ihracat yapma oraninin %5 oldugu belirtilmektedir.

Ulkemizde secilmis bazi illerimizde 2014 yili ve 2015 yillari arasinda yer
alan KOBI sayis1 ve 2014 yil1 ve 2015 yili KOBI sayis1 farki asagida 2014 yilinda
480.341 ve 2015 yilinda 497,023 ile en fazla KOBI sayisina sahip olan istanbul ili
2014 ve 2015 yilinda istikrarlt bir biiylime gostermektedir. 2014 yilinda Ankara
ilinde KOBI sayis1 129,794, 2014 yilin1 takiben KOBI sayilar1 izmir 113,913, Bursa
66,983 ve Antalya’da 66.905 olarak analiz edilmektedir. 2016 yili KOBI sayisina
gore yapilan siralamada ise, Ankara 134,695, Izmir 118,653, Bursa 70,074 ve
Antalya 70,72 olarak tespit edilmektedir. Bu illerde, KOBI statiisiinde yer alan
Isletme sayis1 2014 ve 2015 yillarinda azalma gostermeden yukariya dogru
ivmelenmektedir. 2015 yili itibar1 ile en fazla artan KOBI sayis1 oranma 2014 ve
2015 yili farki % 4,7 ile Antalya ili oldugu belirlenmektedir (TUIK, 2016).

Diinya cehresinde siirekli devam eden ekonomik ve sosyal degisiklikler
pazar1 da siirekli gelistirip doniistirmektedir. Bu baglamda, yeni iletisim
teknolojilerinde ve miihendislik teknolojilerinde gelisen degismeler serbest dolagimi
saglayarak ticaret kaygilarinit da ortadan kaldirmaktadir. Bu durumla birlikte diinya
tek bir pazar haline gelmektedir. Pazarmn tiim diinya cografyasina yayilmasi
sonucunda, sektor, biiyiikliik, yas gibi degiskenlere bagli kalkmaksizin uluslararasi
pazarlara hakim olmak kolaylasmaktadir. Bu kapsamda KOBI’ler, akiskan yapisinin
da etkisiyle uluslararasi pazarlardaki bosluklar1 doldurarak, pazarda dinamik yapinin

baslamasini saglamaktadir.

TUIK verilerine istinaden, Tiirkiye’de yer alan KOBI’ler 2015 yilinda
ihracatin % 56,4’Unil, ithalatin ise % 37, 8’ini gerceklestirdikleri ifade edilmektedir.
Thracatta mikro 6lcekli isletmelerin pay1 % 17,3 kiigiik dlgekli olan isletmelerin payi
% 20,7 orta Slcekli isletmelerin pay: ise 18,4 olarak belirlenmektedir. KOBI’lerin
2015 yil1 ile ithalattaki pay1 % 37,8 olarak dlgeklendirildigi belirtilmektedir. Ithalatta
mikro Olgekli isletmelerin oranm1 % 6,2 kiigiik 6lgekli isletmelerin orant % 13,2 orta
dlgekli isletmelerin oran1 da % 18, 4 olarak gerceklesmektedir. KOBI’lerin 2014 yil1
dis ticaret incelemeleri kapsaminda, KOBI’ler tarafindan gergeklestirilen ihracatin %

48,1°1 Avrupa tlkelerine, %35,5 olan oram1 Asya llkelerine gergeklestirilmektedir.
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KOBI’lerin Tiirkiye’de mevcut olan ithalat verilerine gére, % 50,5’i Avrupa
tilkelerine, % 39,8’lik oraninin da Asya iilkelerinden yapildig1 belirlenmektedir. 2015
yili KOBI’lerin bilisim teknolojilerini kullanim diizeyi arastirmasina gore 10 veya
daha fazla c¢alisan personele sahip olan isletmelerin % 92,2’si internet erisimine
sahiptir. KOBI’lerin, % 95°lik kisminda web sayfasi bulunmaktadir. KOBI’lerin %
64,6’s1 internete genis bant baglanti ile erisim yapmaktadir. Biiyiik 6l¢iide kullanilan

internet baglant1 tiirii olan DSL ile baglanti oran1 da % 88 olarak belirtilmektedir.

KOBI’lerin 2015 yil1 i¢cinde kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimde internet
baglantisinin kullanim oran1 % 81 olarak gerceklesmektedir. KOBI’lerin % 10,4
oran1 web sayfasi veya elektronik veri aligverisi (EDI) ile mal ve hizmet siparisini
almaktadir. KOBI’lerde yenilik arastirma sonuglarina gore, 2012-2014 yillari
arasinda ii¢ yillik donem iginde 0-9 calisan1 olan isletmelerin % 50,8°1, 10-49 ¢alisani
olan KOBI’lerin % 49,3 ve 50-249 calisan1 olan isletmelerinde % 57,5 oraninda
yenilik faaliyetlerinde bulundugu tespit edilmektedir. Sanayi sektoriinde yenilik¢i
olan KOBI’lerin oran1 % 53,5 ve hizmet sektoriinde yenilik¢i olan KOBI’lerin orani

ise % 47,5 degerinde oldugu belirtilmektedir.

2015 yili TUIK verilerine gére Tiirkiye’de 3 milyon 470 bin KOBI faaliyet
gdstermektedir. 2015 yil1 itibart ile kapanan KOBI sayis1 % 13.48 azalarak 12 bin
114°e gerilemektedir. 2016 yilinda kurulan KOBI niteligindeki isletme sayist da %
15.11 artarak 66 bin 701’e ulasmaktadir (TUIK, 2016). Isletmelerin kurulus alanlar
olan organize sanayi bolgeleri, kentlerin planh gelisimine, kalkinmasina ve verimlilik
artisina az gelismis sanayi bolgelerine gore daha ¢ok avantaj saglamaktadir.
Ulkemizde, 1962 yilinda Bursa ilinde ilk organize sanayi bolgesinin kuruldugu
belirtilmektedir. Tiirkiye genelinde organize sanayi bolgeleri 750 kilometrekarelik

bir alan1 kaplamaktadir.

Ulkemizde organize sanayi bolgelerinin kapladigi alanlara bakildiginda, %
62’si Marmara ve Ege Bolgesinde, % 48’i I¢ Anadolu Bélgesinde % 41 orani
Karadeniz, % 22 Dogu Anadolu ve Akdeniz Boélgesinde, % 21 oraninin da
Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yer aldigi belirlenmektedir. Organize sanayi
bolgelerinde toplamda faaliyet gosteren isletme sayis1 57 bin 263 ve bu isletmelerde

1 milyon 431 bin 440 kayith kisi ¢alismaktadir. Ulkemizde organize sanayi bolgeleri,
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kent merkezlerinden uzak bir mesafede kurularak cevreci ve enerji maliyetini

diisiiren sanayilesme modeli olarak gelistirilmektedir (TOOB, 2016).

KOBI’ler tiim diinyada hizla artmaktadir. Is ortamlarmin ve iiriin
ihtiyaclarinin degismeye devam etmesi ile birlikte piyasalarda da rekabet ortami giin
gectikce gelismektedir. Piyasa talebindeki hizli degisim ve gelisimlere cevap
verebilecek esneklikte olan KOBI niteligindeki isletmeler tiim diinyann giindemi
haline gelmektedir. Bu yiizden KOBI’ler icin genel gegerliligi olan tanim formiilleri
gelistirilip hayata gecirilmektedir. KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran birtakim
kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin 6nemli olan bazilar1 asagida
aciklanmaktadir. KOBI’lerin 6lcek bazinda yer alan Kriterleri gergevesinde ortak
ozellikleri, {i¢ nitelikte smiflandirilmaktadir. Birinci nitelik, KOBI’lerin bagimsiz
olmasi, ikinci nitelik girisimcilik ve {igiincii nitelik ise kisisel iliskiler oldugu ifade
edilmektedir. Asagida bu {i¢ nitelik siralanarak agiklanmaktadir (Haftaci, 2015,
S.23);

> KOBJI’ler bagimsiz olarak yer almaktadir. KOBI’lerde genel olarak isletme sahibi,
ayn1 zamanda yonetici statiisiinde bulunmaktadir. Isletmelerde sahip-yonetici modeli
hakimdir. Bazi isletmelerde profesyonel yoneticiler de bulunmaktadir. Bu tarz
isletmelerde yoneticinin kararlar1 etkilidir. Yonetici ve isletme sahibi aynmi kiside

biitlinlestigi i¢in isletme disaridan denetlenmemektedir.

> KOBI’lerde girisim 6zelligi isletmede calisanlarin bagimsiz olma cabasi iginde
kabiliyetlerini ispat etme taleplerinin sonucu meydana gelmektedir. KOBI’lerin
kurulus asamasinda bu tarz bir girisimcilik islevinin varhi séz konusudur.

KOBI’lerin bagimsiz olmasi girisimcilik 6zelliginin temelini olusturmaktadir.

> Piyasa ekonomisi icinde yer alan girisimcilik faktorii ekonomik gelismenin
belirleyicisi olarak giindemde her zaman yerini korumaktadir. Girisimciligin sonucu
olarak ortaya ¢ikan KOBI’ler 1970’li yillardan sonra tiim diinyada piyasa

ekonomisinde 6nemsenen bir yapida yer almaktadir.

> KOBT’lerde kisisel iliskilere bakildiginda, isletme sahibi, isletmede ¢alisanlar ve
miisteriler arasindaki iliski dogrudan ve yakin bir sekilde gerceklesmektedir. Bu

baglamda bigimsel olmayan iliskiler nedeniyle KOBI girisimcileri miisterilerini
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yakindan tanimaktadir. KOBI’lerin yukarida belirtilen &zelliklerinin  disinda
yeniliklere acik ve esnek yapisi, faaliyetlerinde basit is boliimiine dayanan bir
organizasyonla yiiriitiilmesine sebep olmaktadir. Biiyilik isletmelerde i¢ ve dis
iliskilerin daha resmi olmasinin aksine KOBI’lerde daha yakin iliskiler mevcut
olmaktadir. Bu durumun isletme icin negatif avantajlar1 olsa da, avantajlar1 daha agir
basmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler, miilkiyetin orta
tabana yayilmasi, ekonominin serbest rekabet ortaminda piyasa ekonomisinin ve
toplumsal istikrarin dengelenmesinin en biiyiilk unsurlarini tasidigindan dolay1 ilgi

odag1 olmaktadir (Ekodialog, 2016).
1.1.5.KOBI’lerin Tarihsel Siireci

Insanlarin yasamak icin temel ihtiyaglarii karsilamak adima yaptigi eylemler
girisim olarak nitelendirilmektedir. Ciftgilik, ticaret ve avcilik gibi faaliyetler tarihin
ilk donemlerinden itibaren insanin girisimci bir ruha sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. XI. yiizyil ortalarina dogru ayni amag ve benzer ortak ozelliklere sahip
heterojen meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizyilda kiiclik el sanatlarina dayanan
basit is bolimleri kurulmaya baslamaktadir. XII. ve XIII. yiizyilda ulusal ve
uluslararas1 ekonomik igerikli pazarlar kurulmaktadir. IVX. yiizyilda ise tiim
diinyada bankacilik sektorii kurulup gelismeye baslamaktadir. Avrupa piyasa
ekonomisinin gelisimi pazarda yer alan taleplere hizli cevap verme siirecini
baslatmaktadir XVIII. yiizyildan 6nceki donemde tiim diinyada ileri el sanatlar1 ve
kiiciik sanayi gelismektedir. XVII. yiizyllda Avrupa’da mekanik giicten yararlanma
diizeyi yiikselerek ekonomide bir yon degisimi meydana gelmektedir (Askin
vd,2011, S.57).

Tiirkiye’de esnaf, sanayi ve girisim faaliyetleri, Osmanli Imparatorlugu
doneminde kiiclik sanayinin kendine 6zgii nitelikleri ile lonca sistemi igerisinde
gelismektedir. XIII. Yiizyilda Seyh Mahmut Nasrettin Ali Evran tarafindan ahilik
meslek teskilatinin kuruldugu vurgulanmaktadir. Bu teskilat, esnafi ayakta tutma
amaci1 tastyarak, geleneksel normlar dahilinde sosyal giivenlik, egitim, donatim
hizmetlerini iginde barindirmaktadir. Loncalarin da ahilik teskilatina ek olarak bir¢ok
nitelikleri bulunmaktadir. Lonca teskilati, isletmelerin diizenliligi, verimliligi ve
disiplinlerinden sorumlu tutulmaktadir. Ayrica devlet, Loncalar vasitasi ile pazarda

kalite kontrolii yapip fiyatlar1 denetleyebilmektedir. XVI. yiizyilda Osmanli Devleti
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Avrupa’ya gore daha ileri seviyede kiigiik sanayiye ve el sanatlarina sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Bu ylizyildan sonra ise Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan sanayi
devriminin gelisimi mekanik giici 6n plana ¢ikmaktadir. Bu donemde, sanayi
kesiminde diinya standartlarmi ilk uygulayan Osmanli Devleti doneminde, II.
Beyazit tarafindan yiiriirliige konulan Kanunname-i Iktisab1 Bursa (Bursa Belediyesi
Yasasi) ile kiigiik sanayiye verilen onem belgelendirilmektedir. XVIII. yiizyilda
Avrupa lilkelerinde gelisen sanayi ve ekonomi, Osmanli Devletini bir takim 6nlemler
almaya dogru siirliklemektedir. Bu onlemler kapsaminda, 1913 yilinda ¢ikarilan
“Sanayi Tesvik Kanunu® 1927 yilinda gelistirilip yiiriirlige konulmaktadir (Haftaci,
2015, S.23).

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra daginik bir yapiya sahip olan esnaf,
sanatkar ve kiigiik sanayi ayni ¢at1 altinda organize edilerek 1924 yilinda Ticaret ve
Sanayi Odalar1 Yasast adi altinda toplanmaktadir. 1933 yilinda kii¢lik sanayinin
finansman problemini ¢6zmek i¢in Halk Bankas1 kurulmaktadir. 1943 yilinda Ticaret
ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalart ve Ticaret Borsalar1 Yasasi yiirirlige girerek
isletmelerin Orgiitlenmesi kolaylagmaktadir. 1957 yilindan itibaren Sanayi Sicil
Kanunu vyiiriirliige girmektedir. Yasa ile esnaf, sanatkdr ve kiiciik sanayi
tanimlanmas1 hiikme baglanmaktadir. 1990 yilinda KOBI’lerin etkinlik, verimlilik ve
rekabet avantajmi arttirmak ve korumak i¢in Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Destekleme ve Gelistirme Idaresi Baskanliginin (KOSGEB) kurulmaktadir.

1963 ve 1967 yillar1 arasinda iilkemizde Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
kapsaminda kiiciikk sanayi, esnaf ve sanatkarin problemleri ile ilgilenilip ¢oziim
iceren merkezi bir orgiitiin kurulmasi 6ngoriilmektedir. 1968 ile 1972 yillar1 arasinda
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plami gercevesinde Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi
kuruldugu belirtilmektedir. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1973-1977) ile ilk iki
planda 6ngoriilen maddeler tekrarlanmaktadir. (1979-1983) yillarinda Dérdiincti Bes
Yillik Kalkinma Plant merkezinde, esnaf, sanatkar ve kii¢lik sanayinin ayr1 ayri
tanmm yapilarak KOBI’lere iilke capinda teknolojik, finansal ve idari danismanlik
hizmetleri verecek olan Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi tekrar yapilandirilarak

Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati ad1 altinda kurulmaktadir.

1985 ve 1989 yillarinda, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam, KOBI’lerin
giiclendirilmesi, etkinliinin ve verimliliginin arttirtlmasina dair 6neriler kalkinma
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planinda yer almaya baslamaktadir. Bu onerilerin icerigine gore, KOBI’lerin
istihdam igindeki paymin ylikseltilmesi, danigsmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi,
kredi imkanlarinin arttirilmasi gibi oOnerilerin yer almaktadir. Altinct Bes Yillik
Kalkinma Planinda (1990-1994) ekonominin disa a¢ilim projesinin gergeklestigi, dis
piyasalarda rekabet avantaji yakalayabilme hedeflerinin belirlenmektedir. Altinc1 Bes
Yillik Kalkinma Plani igeriginde uluslararasi standartta rekabet diizeyi yiiksek mal ve

hizmet tiretiminin 6niinii agacak diizenlemelere yer verilen 6nerilerden olugsmaktadir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise (1996- 2000) kredi garanti fonu,
risk sermayesi kurumlarinin olusturulmasi ve yan sanayinin gelistirilmesini 0neren
diizenlemeleri kapsamaktadir (Ozdemir vd. 2006: S.184). Tarihin ilk sayfalarindan
itibaren ihtiyac odakli baslayan KOBI’ler, giiniimiizde ekonomik kalkinmanin en
onemli yapis1 haline doniismektedir. KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki &nemi
politikacilarin da giindeminde her zaman yerini korumaktadir. KOBI’lere iilke
ekonomilerinde yapilan tesvik ve desteklerle daha ¢ok gelisimi amaclanarak iilke
zenginliginin arttirilmas1 icin KOBI politikalar1 ve stratejileri gelistirilmektedir.
KOBI’lerin sosyo-ekonomik hayata bir takim katkilari bulunmaktadir. Ancak bu
katkilarin yansira yapilarindan kaynaklanan birtakim sorunlar1 da bulunmaktadir.
Asagida alt basliklar olarak sunulan KOBI niteligindeki isletmelerin iilke sosyo-
ekonomik yapisina olan katkilari, KOBI’lere saglanan destek ve tesvikler,

KOBI’lerin zayifliklar1 ve iistiinliiklerinden bahsedilecektir.

1.1.6. KOBI’lerin Ulke Gelisimine Etkileri, KOBI’lere Saglanan Destek
ve Tesvikler

KOBI’ler iilke ekonomilerinde ilk &nce issizlik problemlerine ¢oziim
bulmaktadir. Issizlik oranm azaltarak iilke sosyo-ekonomik yapisina katki
saglamaktadir. Ekonomilerin istikrarli biiyiimesinde 6nemli rol oynamaktadir.
KOBI’ler yetenekleri ile ekonomik ve toplumsal zenginligin olusmasina katkida
bulunmaktadir. KOBI’lerin iilke gelismisligine ve verimliliine olan katkilar1 nedeni
ile tiim diinyada KOBI’leri gelistirme ve verimliliklerini arttirma konusunda bazi
destek ve tesvikler olusturulmasma sebep olmaktadir. KOBI’lerin iktisadi agidan
katkilari, katma deger saglamadaki katkilari, ihracat ve dis ticarete olan katkilari,

asagida alt basliklar seklinde agiklanmaktadir.
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1.1.6.1.1ktisadi Acidan Etkileri

KOBI’lerin ekonomik piyasaya hareketlilik kazandirma, degisen pazar
kosullarina uyum gostere bilme, az sermaye ile daha ¢ok ve verimli iiretim yapma
ayni zamanda {iriin ¢esitliligi olusturmada oldukg¢a fazla katkilar1 bulunmaktadir.
Ayrica potansiyel yeni girisimcilerin piyasaya girmesine ve imkanlarla
kargilagsmasina yardimci olmaktadir. Serbest piyasa ekonomisinin ana temasi olan
rekabet ortaminda, tiiketici haklarinin korunmasi bakimindan c¢ok O©nemli bir
fonksiyonu tstlenmektedir. Piyasadaki birbiriyle ortak faaliyet gosteren isletmelerin
aralarinda ikili anlagmalara varip gizli veya acgik kartellerle fiyat istikrarsizlig

olusturup rekabet ortamini engellemektedir.

Serbest piyasa ekonomisinde bu tiir durumlar karsisinda birbirinden farkli
iktisadi Onlemler alinmaktadir. Bu baglamda, rekabetin korunmasinin en etkili
faktorlerinden birisi yeni isletmelerin pazara girmesinin tesviki ve KOBI’lerin
varhginin korunmasi ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir. KOBI, serbest piyasa
ortaminda ekonomik gelir diizeyine etki etmektedir. KOBI’lerin ekonomik krizlere
kars1 dayanikli yapilar1 ve pazara daha ¢abuk uyum gosterebilme yetenekleri iktisadi
istikrarmn saglanmasinda énemli bir etken olarak goriilmektedir. KOBI niteligindeki
isletmeler miisteri odakli iiretim yaparak misteri isteklerindeki farkliliklart daha
rahat hissedebilmektedir. Bu agidan iiretim siirecini degistirerek iirliniin nihai
tiikketicisine iiriin ve hizmetleri daha hizl bir sekilde ulastirabilmektedir. KOBI’lerin
piyasadaki biitiin isletmeler i¢inde sayica fazla olmasi iiretim, i¢-dis ticaret ve milli
gelir igindeki paylarmin fazla olmasima olanak sunmaktadir. KOBI’ler bu kapsamda
iilke ekonomilerinin kalkinmasinda en biiytlik bir paya sahip oldugu gostermektedir.
KOBI’ler biiyiik isletmelerle birbirlerini tamamlamaktadir. Biiyiik isletmeler,
kendilerine gore daha ¢ok finansal avantaja sahip olan KOBI’lere iiretimlerinin bir
kismini yaptirmaktadir. Bundan dolayr KOBI’ler biiyiik isletmelerin yan sanayisi
olarak faaliyet gdstermektedir (Ozcan ve Tas, 2015,5.25).

1.1.6.2.Sosyal Agidan Etkileri

KOBI’ler, istihdam sahasindaki gelismelerle ayni paralelde gelisen yoksulluk
probleminin ¢6ziim buldugu noktada bulunmaktadir. EKonomik ilerleme, istihdam ve
yoksulluk arasinda miinasebet bulunmaktadir. KOBI’lerin ekonomik biiyiime ve

kalkinmanin yaninda istihdam alaninda da pozitif anlamda katkilar1 olmaktadir. Gelir
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dagilimindaki esitligin saglanmasi gii¢lii bir orta sinifin olusturulmasini gerekli
kilmaktadir. Orta sinifin ekonomik sahada giicli olmasi {lkelerdeki gelir
dagilimindaki paylar arasindaki farklart minimize etmektedir. KOBI’ler yoksulluk
gibi onemli bir problemin Onlenmesinde ve gelir dagilimi dengesinde toplam
istthdam igindeki oransal hisselerinin yiiksek olmasi dolayisiyla sosyal hayata pozitif
anlamda katkida bulunmaktadir. KOBI’lerin iilke ekonomisinde gerceklestirdigi
yatirimlar sonucunda istthdama yaptiklar1 katkilarindan dolay1 bireylerin refah
seviyesini dogrudan etkilemektedir. KOBI’ler boélgeler arasindaki farkliliklarin
giderilmesinde de etkili bir rol dtstlenmektedir. Ekonomik ve sosyal refahin
seviyesinin dengeli bir hal almasi i¢in daha az gelismis bdlgelerde gelirlerinin
arttirilmasin1 ve kaynaklarin daha etkili bir bigimde kullanilmasini saglamaktadir.
KOBI’ler bolgesel kalkinmislik ve gog farklarmi en alt seviyelere dogru gekerek,
kirsal bolgelerden kentsel bolgelere gog eden bireylerin ekonomik ve sosyal hayata
tekrar kazandirmaktadir. Bu acidan bireyleri her alanda iiretken bir hale getirerek
gociin  olusturdugu olumsuz sartlarin  ortadan kalkmasma pozitif katkida
bulunmaktadir (Ozdemir vd. 2006, S.220).

1.1.6.3.Piyasaya Katma Deger Saglamadaki Etkileri

Katma deger, isletmede bir liriine isleme yoluyla katilan, hizmete emekle
eklenen ekonomik degerler toplamimi ifade etmektedir. Ulkemiz agisindan sayisal
olarak cogunluk gosteren KOBI’ler, daha cok imalat sanayindeki katma deger
icindeki paylar1 ile dikkatleri &zerlerine ¢ekmektedir. Ulkelerin kalkinma
seviyesinde, yiiksek katma degerli iriinler liretmesi yeniliklere kapi agmasi ile
mimkiin olmaktadir. Yenilik, kalkinma ve katma deger arasinda giiclii bir bag
bulunmaktadir. Budacidan isletmeler, finansal problemlerinden 6tiirii yenilik
faaliyetlerini biiylik isletmelere nazaran daha gii¢ bir sekil degistirebilmektedir.
Endiistriyel faaliyetlerde yiiksek katma deger liretmek kalkinma bakimindan goz ardi

edilemez derecede 6nemli bir ara¢ olmaktadir.

KOBT’ler kendi yapilarindan dolay1 yenilik olustura bilme potansiyeli biiyiik
isletmelere nazaran epey fazla olabilmektedir. Yeni fikirler, yeni buluslar
olusturmada KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha dinamik yapiya sahiptir. Bu
acidan yenilik cercevesinde gerek iiriin deger zinciri gerek ise bu iirinleri gelistirilip
ekonomik diinyaya sunmasi iilke katma degerinin maksimum bir seviyeye
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ulastirmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda, KOBI’ler hizmet sektorii alaninda
katma degeri yiiksek potansiyeli olustururken, biiyiik isletmeler ise yiiksek, orta,
diisiik teknolojili imalat sektoriinde katma degeri daha fazla olustura bilmektedir.
KOBI’lerin kiiresellesme alanindaki gelismelere ayak uydurabilmeleri iiriin ve
hizmet Kkalitelerini arttirici, rekabet edebilirliklerini gelistirici gibi politikalarin
desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Miiftiioglu, 2013: S.450).

1.1.6.4.Thracat ve Dis Ticaret Bakimindan Etkileri

KOBI’lerin diisiik maliyetleri, etkili bir yonetim sekli ve organizasyon
yapisindan kaynaklanmaktadir. Biiylik isletmeler dis pazarlara agilma noktasinda
KOBI’lerle kiyaslandiginda ilk etapta KOBI’lere gore daha fazla rekabet avantaji
tasidig goriilmektedir. Fakat KOBI’lerin ekonomik dalgalanmalara kars: daha giiclii
yapist dis pazarlara agilma ve ihracat etme noktasinda rekabet avantajimi biiyiik
isletmelerin elinden almaktadir. Ekonomik anlamda kiiresellesme serbest ticareti
arttirarak dig ticareti de kolaylastirmaktadir. Bu durumun en 6nemli etkisi ise her
hangi bir tilkedeki ekonomik gelismelerin neticesi bir bagka iilkeyle hizli bir bigimde

bulusmasi seklinde agiklanmaktadir.

Bu agidan diinya ¢apinda ekonomik buhranlar daha belirgin ve daha etkili
yansimalar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’ler biiyiik oranda alt yiiklenicilik
tiretime yonlenmektedir. Ulkemizin ihracat ve ithalat dagilimina bakildiginda
teknolojisi yogun ve katma deger agisindan yiiksek olan tiriinleri ithal ettigi, emegin
yogun oldugu iirlinleri ise ihrag ettigi goriilmektedir. Dis ticarette en 6dnemli ihrag
ettigi iiriin ise tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler oldugu belirtilmektedir.
KOBI’lerin ekonomik krizler karsisindaki daha saglam ve direngli yapisi sayesinde,
vergi kolayliklari, yatirnm tesvikleri, disiik faizli krediler, danigmanlik hizmetler
seklindeki desteklerin iilkelerin politikalarinin i¢inde yer alip uygulanmasim

saglamaktadir (Aras ve Miisliimov, 2004, S.24).

Literatiir taramas1 kapsaminda 2013 yilinda ABD Uluslararas: Ticaret idaresi
Ekonomik Analiz Ofisince (Scott, 2015), tarafindan yapilan arastirma kapsaminda
ABD’de imalat diinyasinin profili analiz edilmektedir. Calismada ihracat sektoriinde

KOBI’lerin rolii ve etkileri ele alinmaktadir. Bu agidan KOBI’ler kiiresel pazarlara
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irtibatlarin1  genisleterek % 59 gibi yiikksek bir orana c¢ikartmaktadir. Biiyiik
isletmelerin kiiresel pazarlara irtibatlar1 ise % 55 olarak iilke ihracatina katkilari
goriilmektedir. KOBI’ler ihracat performanslariyla iilke kalkinmasinda siiriikleyici
bir paya sahiptirler. KOBI’ler diisiik maliyetle daha fazla iiriinleri ve yenilikleri
kiiresel piyasaya sokarak rekabeti daha etkili hale sokmaktadir. Bir {ilkenin niifus
gelisimi ve yasam standard1 hangi seviyede olursa olsun KOBI’ler gayri safi yurt ici
hasilanin en biiyiik katki paymi olusturmaktadir. Ote yandan KOBI’ler emegin
istihdam edilmesinde biiyiik katkilar1 olmaktadir (Robu, 2013, S.84).

KOBI’lerin iilkelerin i¢ ve dis cevresel etkilenmelere karsi uyum gdsteren
yapisi kiiresel diinyada daha avantajli bir hale getirmektedir. KOBI’lerin ekonomik
diinyadaki hissedilen 6nemi ile birlikte gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde
KOBI’lerin daha verimli ve etkinligini arttirmas1 ve varliklarin siirdiiriip biiyiimeleri
icin hem devlet ve hem de 6zel alanlarda bazi tesvik ve destek politikalar
gelistirilmektedir. Bu destek ve tesviklerden bazilar1 asagidaki sekilde kisaca

acgiklanmaktadir.
1.1.6.5.KOBI’lere Saglanan Destekler

Kiiresellesmenin hacmi genisledik¢ce gelismis ve gelismekte olan iilkeler
kiiresel ticaretten yararlanmak, kurumsal kapasitelerini giiclendirmek i¢in diger
ilkelerin yatirim ve ticaret politikalarin1 yakindan takip etmek zorunda kalmaktadir.
KOBTI’lerin sadece kiigiik bir kism1 serbest ekonominin rekabet ortamindaki yeni
firsatlarindan yararlanmaktadir. Diinya Bankasi, KOBI’lerin en biiyiik sorunu olan
finansal problemlerine ¢oziim iireterek sermaye kaynaklari i¢in yenilik¢i politikalar
izleyip KOBI’lere destek vermektedir. Diinya Bankasi, girisimcilik politikalarinda
KOBTI’lerin sosyo-ekonomik yapiya katki saglamak icin damigma ve bor¢ verme
hizmetlerini birlestiren biitlinciil bir yaklagimla kuruldugu kurulmaktadir. Diinya
Bankas1 grubuna ait calismalarda KOBI’lerin kredi raporlama sistemleri igin kredi

bilgilerine yer verilmektedir. KOBI’lere kredi aliminda teminat saglamaktadir.

Ayrica ekonomik olarak verimli olmayan firmalarin verimli ve etkili olmasi
i¢in tesvikte bulunurken, iflas rejimlerini modernize ederek yeniden yapilandirilmasi
asamasinda isletmelere yardimci oldugu ifade edilmektedir. Uluslararast Finans

Kurumu (International Finance Corporation: IFC), Diinya Bankasi grubu iiyesi
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olarak 6zellikle gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler i¢in firsatlar yaratmaktadir. Ulke
kalkinmast ve yoksullugun azaltilmasinda stratejik Oncelikler sunmaktadir.
KOBI’lerin finansal hizmetlere erisimini ve kredi gereksinimlerini belirlemektedir.
IFC’nin 2016 verilerine gore yaklasik 80 iilkede KOBI’lere yatirim ve danismanlik
hizmet verdigi belirtilmektedir. Ayrica IFC Afrika iilkelerinde KOBI rekabet
gliciiniin arttirllmasinda énemli bir rol oynamaktadir (The World Bank Group, 2016).

Avrupa Birliginde KOBI kapsaminda ekonomik ve sosyal destekler konulu
Avrupa Parlamentosu tarafindan yiiriirliige konulan 1984 tarihli KOBI Eylem Planin
hazirlandigma isaret edilmektedir. KOBI’lerin gelisimine yonelik hedefleri
belirlemek icin 1986 yilinda Calisma Grubunun (Task Force) kuruldugu
belirtilmektedir. Calisma Grubu (Task Force), KOBI’lerin y&netim statiisiiniin etkili
hale getirilmesi icin finans ve karlilik ekseninde isletme yapisinin iyilestirilmesini
saglayarak yeni teknolojilerin iiretim siirecine katilimini saglamak icin 06z
kaynaklarin yeterli diizeye getirilmesi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Avrupa
Birligi’nin tek pazar hedefi kapsaminda iiye iilkeler arasinda ekonomik ve sosyal
haklar agisindan senkronize olmak i¢in Roma Antlagsmasi’na dayali yapisal fonlar adi
altinda finansal destek uygulamalar1 yiiriitiilmektedir. Yapisal fonlar adi altindaki
desteklerin amacinin, ilerlemesi yavas olan boélgelerin iktisadi agidan birbirlerine
yakinlagsmalarini saglayarak ekonomik dengesizliklerin minimum seviyeye ¢ekmektir
(Ozcan ve Tas, 2015, 65).

Avrupa Birligi sosyal fonu f{ilkelerde istthdam olanaklarii 1iyilestirip
artirarak, sosyal politikalar1 etkileyip yon vermektedir. AB28 iiye iilkelerinin
bolgesel politikalarinin en 6nemli araglarindan biri olan Avrupa boélgesel kalkinma
fonu geri kalmig bolgelerde yapilan ulusal yardimlara destek vererek genel ve
bolgesel c¢evrede stratejilerin  olusturulmasinda katkida bulunmaktadir. AB28
cevresinde bagimsiz olarak yer alan Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Birliginin
dengeli ve istikrarli biliylimesine katkida bulunacak yatirim projelerine finansal
destek saglamaktadir. AB Bilgi Merkezi Agi ve Yenilik Aktarim Merkezi,
KOBI’lerin ticari, teknik, finansal ve Ar-Ge boliimlerinde uluslararasi seviyede
rekabet edebilirliklerini arttirmak i¢in dis pazarlardaki potansiyel giicli
degerlendirmelerini saglamaktadir. Avrupa Teknoloji Programi ve KOBI Teminat

Programi1 KOBI’lere finansal destek temin etmektedir. Avrupa Birligi EU 2020 adim
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verdigi 2020 yilna ait stratejisini belirleyen ana faktorlerden biri de Kiiresel Cag Igin

Sanayi Politikas1 Programi’ni gelistirmektedir.

Bu baglamda birlik tarafindan COSME Isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet
Edebilirligi Programi ortaya konulmaktadir. COSME programi ile KOBI’lerin
finansmana erisiminin arttirilmasi, ekonomik piyasaya erisimlerinin iyilestirilmesi,
girisimciligin tesvik edilmesi ve gerceve sartlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
COSME programi ile 7 yil i¢inde 2,3 milyar AVRO destek saglanacagi ifade
edilmektedir (The World Bank Group, 2016). Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan
destekler genellikle, teknik, finansal, hukuki, ticari, yonetsel, danisma hizmetleri ve

egitsel iceriklerden olusmaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin sorunlariyla ilgilenen kuruluslardan olan Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, esnaf ve sanatkar sahipleri ile yanlarinda g¢alisanlarin ortak
gereksinimlerini karsilamak, mesleki islevlerini kolaylastirmak, meslek sahipleri ile
yaninda caligsanlara halkla olan iliskilerinde giiven ve diriistliigii hakim kilmak i¢in
kurulan kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip bir kurulustur. Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1 Birligi ve Esnaf Sanatkarlar Federasyonu, mesleki yonden birlik
icinde isletmenin ihtiyaglarin1 karsilayip ¢aligsmalarini takip etmek gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ulkemizde KOBI’leri Gelistirme ve Destekleme Dairesi Bagkanlig
(KOSGEB), KOBI ve girisimcilerin rekabet gii¢lerini gelistirecek bir takim destek ve
hizmetleri sunmaktadir. KOSGEB, KOBI’lerin iktisadi ve sosyal kalkinmadaki
oransal paylarini arttirmak amach kurulmaktadir. KOBI’ler icin destek saglayan

kurumlar ve icerikleri asagida belirtilmektedir (KOSGEB, 2016).

> KOSGEB: KOBI’ler i¢in Ar-Ge ve inovasyon programlarini gelistirmek, sinai
miilkiyet haklar1 destegi, teknoloji gelistirme projeleri destegi, ticarilestirme destegi,
yeni girisimci destegi, yurt ici fuar destegi, tanitim destegi, danigmanlik destegi ve
egitim destegi gibi faaliyetlerde bulunarak KOBI’lerin gelisimine katkida

bulunmaktadir.

> Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi: San-Tez proje destekleri, teknoloji girisim

sermayesi destekleri, teknolojik iiriin tanitimi ve pazarlama destek programlarini
gelistirmektedir. Bu baglamda birlik tarafindan COSME Isletmelerin ve KOBI’lerin
rekabet edebilirligi programi ortaya konulmaktadir. COSME programi ile
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KOBI’lerin finansmana erisiminin arttirilmasi, ekonomik piyasaya erisimlerinin
tyilestirilmesi, girisimciligin tesvik edilmesi ve ¢erceve sartlarin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. COSME programi ile 7 yil i¢inde 2,3 milyar AVRO destek
saglanacagi ifade edilmektedir (The World Bank Group, 2016).

Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan destekler genellikle, teknik, finansal, hukuki, ticari,
yonetsel, danisma hizmetleri ve egitsel iceriklerden olusmaktadir. Ulkemizde
KOBI’lerin sorunlariyla ilgilenen kuruluslardan olan Esnaf ve Sanatkirlar Odast,
esnaf ve sanatkar sahipleri ile yanlarinda c¢alisanlarin ortak gereksinimlerini
karsilamak, mesleki islevlerini kolaylastirmak, meslek sahipleri ile yaninda
calisanlara halkla olan iliskilerinde giiven ve diiriistliigii hakim kilmak i¢in kurulan
kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip bir kurulustur. Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1 Birligi ve Esnaf Sanatkarlar Federasyonu, mesleki yonden birlik iginde
isletmenin ihtiyaclarmi karsilayip calismalarimi takip etmek gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ulkemizde KOBI’leri Gelistirme ve Destekleme Dairesi Baskanlig1
(KOSGEB), KOBI ve girisimcilerin rekabet giiglerini gelistirecek bir takim destek ve
hizmetleri sunmaktadir. KOSGEB, KOBI’lerin iktisadi ve sosyal kalkinmadaki
oransal paylarini arttirmak amagl kurulmaktadir. KOBI’ler igin destek saglayan

kurumlar ve icerikleri asagida belirtilmektedir (KOSGEB, 2016).

KOBT’ler igin Ar-Ge ve inovasyon programlarimi gelistirmek, sinai miilkiyet
haklar1 destegi, teknoloji gelistirme projeleri destegi, ticarilestirme destegi, yeni
girisimci destegi, yurt i¢i fuar destegi, tanitim destegi, danigmanlik destegi ve egitim

destegi gibi faaliyetlerde bulunarak KOBI’lerin gelisimine katkida bulunmaktadir.

[1 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi: San-Tez proje destekleri, teknoloji girisim
sermayesi destekleri, teknolojik {iriin tanittimi ve pazarlama destek programlarini

gelistirmektedir

[J Kalkinma Ajanslari: KOBI’lere dogrudan mali destek ve proje desteklerini

saglamaktadir

[] Ekonomi Bakanligi: KOBI’lerin uluslararasi yurt ici ihtisas fuarlarina katilim
destegi, Tiirk driinlerinin yurtdisinda markalagsmasi, Tirk Mali imajinin

yerlestirilmesi ve Turquality’nin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi pazar
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arastirmasi destegi, tasarim destegi, egitim programlari destegi ve yatirimlarda devlet

destegi saglamaktadir.

[1 Maliye Bakanlig1: Yatirimlarda devlet yardimlar1 destegi ve katma deger vergisi
istisnasi, Ar-Ge indirimi, sigorta primi indirimi, gelir vergisi stopaji tesviki
saglamaktadir. Bu tegvikler, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin

Desteklenmesi Hakkinda Kanun Kapsaminda verilmektedir.

[] TUBITAK: Bilimsel ve teknolojik is birligi aglar1 ve platformlar1 kurma girisimi
projeleri destekleme, TUBITAK Patent Destek Programi, yenilik ve girisimcilik

destekleri, liniversite sanayi isbirligi destek programlarini kapsamaktadir.

[J Halk Bankasi: Esnaf ve sanatkarlara ait kredi faiz destegi ve diger KOBI

kampanyalarin1 desteklemektedir.

KOBI’lerin ekonomik yapiya uyum saglamasi, yeniliklere yatkinhig ve
ekonomik krizlerden rahat kurtulmasi gibi bir takim giiglii yonlerin olmasina ragmen,
KOBI’lerin yapilarindan ve cevrelerinden kaynaklanan bazi sorunlar1 da
bulunmaktadir. KOBI’ler cevrelerinden aldiklar1 destek ve tesviklerden mahrum
kaldiginda kirillgan bir yapiya biiriinebilmektedir. Asagida alt basliklar ¢ercevesinde

KOBT’lerin iistiinliikleri, zayifliklar1 ve sorunlaria deginilmektedir.

1.1.7.KOBI’lerin Ustiinliikleri, Zayifiklar1 ve Sorunlar

KOBI’ler rekabet ortaminda, hedef kitle ve isletme ydnetimi arasinda
kurdugu yakin iligkiler sayesinde, piyasada biiyiik isletmelere gore {istiinliik
saglamaktadir. Bu baglamda iiretim ve hizmet faaliyetlerinde biiyiik isletmelere
nazaran daha esnek bir yapiya sahip olabilmektedir. KOBI’ler gelismekte olan ve
gelismis iilkelerde toplumsal ve ekonomik yonden iilke gelisimine pozitif katkilarda
bulunmaktadir. Kiiresellesme kapsaminda online diinyanin tek pazara doniistiigii
ekonomik yapisi, birgok doniisiimleri de beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin bu
iistlinliiklerine ragmen gerek i¢ gerek ise gevrelerinden kaynaklanan bir takim sorun
ve zayifliklar1 bulunmaktadir. KOBI’lerin iistiinliikleri, zayif yonler ve sorunlari

calismanin bu kisminda basliklar seklinde sunulmustur.

1.1.7.1. KOBI’lerin Ustiinliikleri
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KOBI sahiplerinin, piyasa kosullarmi daha iyi bilmeleri ve pazarm
niteliklerini  6ngorebilen pazar esrafiyla yakin iligkileri KOBI’lere avantaj
saglamaktadir. KOBI’ler giinii daha iyi takip etme sansina sahiptir. Miisterilerinin
taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilmektedir. Esnek yapilar1 sayesinde dis
cevrede olusan ekonomik dalgalanmalarin olumsuz kosullarindan da az
etkilenmektedir. KOBI’ler yatirrm ortamma girmeden once yeni bir bulus veya
fikirlere olan olumlu veya olumsuz tepkilerinden biiyiik isletmelere gore daha ¢abuk
haberdar olmaktadir. El emegi triinlerinin pazarda her zaman 6nemli faktor olarak
yer almasi, bu iiriinlerin KOBI’lerin temel islevi olmasindan dolay: iistiinliik
saglamaktadir. Yeni teknolojilere cok cabuk uyum saglamasi KOBI’leri biiyiik
isletmeler yaninda avantajli hale getirmektedir. KOBI’ler yatirimlarinda daha
cokkendi 6z sermayelerine agirlik vermeleri pazarda iistiinliik elde etmelerine firsat

tamimaktadir (KOSGEB, 2016).

KOBI’lerin iilke geneline yayilmas bolgesel kalkinmada ve siirdiiriilebilirlik
asamasinda biiyiik isletmeler karsisinda pozitif yonde istiinlik saglamaktadir.
KOBI’lerin kurulum yerleri, is gorenlerin kendi bdlgelerinde veya yasadiklar1 yerde
calismasina imkan tanmimaktadir. Bolgede yerlesik olan KOBI sahipleri ve
yOneticileri tiretim ve dis pazarlarda rekabet etme safthasinda gerekli enformasyona
sahip olmalari, isletme sahibi ve yoneticisine yiiksek dzgiiven yaratmaktadir. KOBI
sahip ve yoneticilerinin kendi is ve is yerlerinde ¢alismalari, daha 6zverili olmalarina
ve aidiyet duygusunun daha yiiksek olmasina neden olmaktadir. Kendi belirledikleri
alanlarda uzmanlasabilmeleri ve bu alanlarda {iriin ¢esitligini artirmalar1 KOBI
statiisiindeki isletmelerin gii¢lii yanlarindan birine isaret etmektedir. KOBI’lerde
tarihsel olarak gelen ve gelisen ahilik kiltiri giiclii gelenek ve goéreneklerin
yerlesmesini saglamaktadir. Bu durum KOBI’lere iistiinliik vermektedir. Issizlik
sorununa ¢dziim getirerek istihdam yaratma yetenekleri KOBI’lere avantaj olarak
geri donmektedir. KOBI’lerin yer aldigi boélgelerde kurulmus olan Esnaf ve
Sanatkarlar Odalarinin varliginin hissedilmesi giiclii yanlarmin bir gostergesi

olmaktadir (Trakya Kalkinma Ajansi, 2014, S.18).
1.1.7.2. KOBI’lerin Zayifliklar1

KOBI’ler olumsuz rekabet sartlarindan cabuk etkilenebilmektedir. Isletme

sahibi ve isletme yoneticisinin ayni kiside biitlinlesmesi yOnetim zaruretini
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getirebilmektedir. Isletme ile ilgili 6nemli stratejik kararlarin alimmasinda isletme
sahibi veya igletme ortaklarinin séz sahibi olmasi, orta veya alt diizeyde ¢alisanin
katilmamas1 isletme icinde hiyerarsik kopukluga ve keyfiyete sebep olmaktadir.
Isletme biinyesinde profesyonel veya uzman kisinin olmamasi uzmanlik gerektiren
konularda zafiyet olusturmaktadir. Mali islemlerde isletmede uzman Kkisilerin
bulunmamasi ve finansal plan yetersizligi isletmeyi mali anlamda zorlamaktadir.
Kisitl sermaye ve bankalardan kredi taleplerinin geri ¢evrilmesi KOBI’leri zor
duruma diisiirmektedir. KOBI’lerde iiretim ve satis arasindaki koordinenin zayif
olmast, lojistik sorunlari isletmeyi rekabet ortamindan uzaklastirmaktadir. Isletmenin
kalifiye elaman saglayamamas1 ve isletmede siirekli calisan degisimi KOBI’leri
pazarda degersizlestirmektedir. KOBI yonetiminde mevzuat bilgi yetersizligi ve
biirokratik  engeller isletmenin  gelisimini negatif yonde etkilemektedir

(Akgemci,2001,S.6).

KOBI’lerin kurumsallasamamast bir diger zayif yéniidiir. Birgok KOBI aile
sirketi vasfi tasidigindan kurumsallasma agisindan zorluk yasamaktadir.
KOBI’lerdeki kurumsallasma zayifligi yonetim, planlama, strateji olusturmada
yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda inovasyon siirecini ve mali konular takip etmede
sikinti yasayabilmektedir. KOBI’lerin bir zayif noktasi da markalasma konusunda
yer alan problemlerden kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin markalasamamalar1 pazarda
rekabet giiclerini kirmaktadir. KOBI’lerin is yeri kurulum asamasinda mesleki egitim
yetersizliginden dolay1 gerekli fizibilite ¢alismasinin olmamasi, isletme kurulduktan
sonra hizmet ve destek mekanizmalarinin yetersiz olmasu, tiiketici talep egilimlerinin
takip edilmesinde sikinti yaratmaktadir. KOBI’lerin devlet ve Avrupa Birligi
desteklerinden istenilen seviyede yararlanamamasi, bolgenin hizmet ve iretim
potansiyelini engellemektedir. KOBI’lerin bulundugu bélgede iiniversite sanayi is
birliginin yeterli diizeyde olmamasi KOBI’lerin isgiiciinii tedarik edememelerine
sebep olmaktadir. KOBI’ler arasinda isbirligi kiiltiiriiniin gelismemis olmasi firmalar
arasinda ortaklik yapma konusunda giivensizlik ortami yaratmaktadir (Trakya

Kalkinma Ajansi, 2014, S.19).
1.1.7.3. KOBI’lerin Problemleri

KOBI’ler esnek yapilarindan dolay1 doniisen ve gelisen ¢aga uyum saglarken

bir takim sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlardan bazilari, finansal
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sorunlar, teknolojik sorunlar, yonetim ve organizasyon sorunlari, lojistik sorunlari,
personel sorunlar1 ve pazarlama sorunlari olarak asagida alt bagliklar seklinde

agiklanmaktadir.

1.1.7.3.1.KOBI’lerin Finansal Problemleri

KOBI finansman sorunlarmin arkasinda 6z sermaye yapilarmin giigsiiz
olmas1 yatmaktadir. KOBI’lerin biiyiimeleri, iiriin cesitligine gitmeleri ve yeni
teknolojiler kullanabilmeleri i¢in finansman yaratacak kaynaklara ulasmalar
gerekmektedir. Literatiir calismalar1 kapsamimda KOBI’lerin finansman sorunlari ve
¢oztimleri ile ilgili ¢esitli ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Mali konularla ilgili
yapilan ¢alismalar daha ¢ok KOBI’lerin yararlandigi tesvik ve desteklerden ve
¢oziimlerinden bahsetmektedir. KOBI’lerin finansman sorunu ¢oziimiinde Milli
Ekonomi Modeli onerilmektedir. KOBI’lerin finansman sorunlarina ¢oziimii
genellikle, kredi, borg, hisse senedi gibi yontemler i¢eren Onerileri kapsamaktadir.
KOBI’lerin finansal sorunlarinin basinda isletme sermaye yetersizligi gelmektedir.
KOBI’lerin diger finansman sorunlar1 asagida belirtilmektedir (Evliyagil Hac1, 2016,
S.35).

[ KOBI’lerin calistiklart finansman kuruluslarinin  ¢alisma  stratejilerinden

kaynaklanan sorunlar,

[ KOBI’lerin ihtiyacti olan finansmana ulasmamasi, sermaye piyasasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, ¢agin getirdigi teknolojik yenilikler ¢ercevesinde

modern finansman araglarini yeterli seviyede takip edememektedir.

KOBI’lerin ¢ogunlugunun aile isletmesi olmasi nedeniyle 6z sermaye
yetersizliginden kaynaklanan sorunlari KOBI’lerin, yasam evrelerini kisaltip
verimliliklerini azaltmaktadir. KOBI’ler sayisal iistiinliiklerine ragmen isletme
faaliyetleri stiresince mali sorunlarla da karsilasmak zorunda kalmaktadir. Kiiresel
rekabet ortaminda gelisen ekonomik dalgalanmalardan esnek yapilar1 sayesinde ¢ok
az etkilenmelerine ragmen, isletme varligini devam ettirebilmeleri i¢in finansmana

ihtiyaclart bulunmaktadir.
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1.1.7.3.2. KOBI’lerin Teknolojik Problemleri

KOBI’lerin bir diger sorunu da teknoloji yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Finansman sorunlarini asamayan isletmeler teknolojiyi takip etmekte zorlanmaktadir.
KOBI’ler teknolojiyi takip edip yeterli 6lciide kullanamadiklarindan dolayr dis
pazarlara agilamamaktadir. Bu baglamda uluslararasi pazarda siparis alamamaktadir.
KOBI’ler sadece fason imalat tiiriinde uluslararas1 pazarlara agilmaktadir. Ulkelerin
rekabet tstiinliiklerini ve avantajlarini belirleyen temel faktorlerden biri de teknoloji

kullanimi oldugu belirtilmektedir (Celik ve Karadal, 2007, S.112).

1.1.7.3.3. KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Alanindaki Problemleri

KOBI’lerde ¢ogunlukla isletme sahibi ayni zamanda isletme yoneticisi
pozisyonunda yer almaktadir. Bu durum bazen isletme sahiplerinin isletmeyi kendi
varhg gibi gormesine neden olmaktadir. KOBI yoneticisi bulundugu yeri
profesyonel yoneticilere birakmadigi igin risklerden kag¢inmaktadir. Bu durumun
getirisi olarak KOBI’ler biiyiime egilimi gdsterememektedir. Ayni zamanda
geleneksel olarak kurulmus aile isletmeleri biiyiime egiliminde kendilerini aile
isletmesi  olarak  gordiiklerinden gelisip genisleyememektedir. KOBI’lerin
kurumsallagsmaya gerektigi dnemi vermemeleri yonetim sorunlarinda ilk sirada yer
almaktadir. Literatiir arastirmalar1 ¢ergevesinde 2016 yilinda (Emecen ve
Cicek,2016, S.148) tarafindan yapilan c¢alismada, KOBI’lerin ydnetim ve
organizasyon sorunlarini, yoOnetim, organizasyon, planlama, karar alma insan
kaynaklar1, egitim ve yetki devri gibi konular iizerinde durarak ¢oziim onerileri
sunulmaktadir. Arastirma, Burdur ilinde faaliyet gosteren imalat isletmesinde anket
Olcegi ile yapilmaktadir. Arastirma sonucu verileri 1s18inda isletmede iist diizey
yoneticilerin ayni zamanda isletme sahibi oldugu, isletme sahibi ve calisanlarin
profesyonel anlamda bilgi sahibi olmadiklari, daha ¢ok aile isletmeleri olarak
smiflandirildigi tespit edilmektedir. Arastirma neticesinde isletmelerin egitim,

yonetim, insan kaynaklar1 ve yetki devri gibi sorunlarin yasanildig: belirtilmektedir.
1.1.7.3.4 KOBI’lerin Lojistik Problemleri

Kiiresel ticaret hacminin genislemesi ile rekabetin isletme tedarik zincirini
yonlendirdigi gliniimiiz ortaminda lojistik kavramu stratejik bir konuma gelmektedir.

KOBI’lerin kiiresel rekabette varligimi koruyabilmesi icin lojistik gibi stratejik
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konulara yeteri kadar egilmeleri KOBI’lerin basarilarinda etkili olmaktadir. Hizla
artan rekabet ortaminda yer alan is dilinyasinda yerel firmalarin varligim
koruyabilmesi igin is siiregleri ile lojistik hizmetlerinin yerine getirilmesinde dis
kaynak kullanimma ydnelmelerinin &nemi vurgulanmaktadir. Isletmeler bdylece
lojistik hizmetlerini daha etkin yoneterek depolama, tasima, dagitim gibi lojistik
faaliyetlerinin maliyetlerini azaltma, verimliligi arttirma ve yeteneklerini gelistirme
imkanin1 elde edecekleri ifade edilmektedir (Ar ve Baki, 2005, S.323). Calismanin
ikinci béliimiinde dijitallesme, dijital iletisim, gevrimici iletisim ve KOBI’lerde

¢evrimigi halkla iligkiler alt basliklar seklinde agiklanarak anlatilacaktir.
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2. BOLUM

HALKLA ILIiSKILER

2.1 HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Halkla iligkiler kavarami iginde bulundugumuz yiizyilin ekonomik ve
demokratik degismelerine dayali olarak gelismesiyle baglantili olarak, kullanilmaya
baslanasi ortaya ¢ikisi ¢cok eskilere dayandirilabilmektedir. Halkla iliskiler bireylerin
toplu olarak hayatlarmi siirdiirmeye baslamalariyla birlikte ¢ok eski devirlerden
itibaren mevcut oldugu goriilmektedir (Toptop, 1998, S.12). Halkla iliskiler bir bilim
dali olarak son yiizyilda ele alinmistir. Son yiizyilda toplumdaki bireylerin
birbirlerine olan ihtiya¢larmin artmasi, karsilikli aligverisin ve dayanismanin
kacimilmaz hale gelmesi, haberlesme ve kitle iletisim araglarindaki teknik
gelismelerin ortaya c¢ikmasi halkla iliskilerin gelismesinde kayda deger etkenler
olarak ele alinabilir (Sen ve Cergi, 1974, S.3). Halkla iliskilerin tam olarak ne oldugu
konusunda bir fikir birligi bulunmamis ve ortak bir tanim yapilmamistir. Halkla
iliskiler alaninda ¢alisan birgok teorisyen ve uzmanlar tarafindan birbirinden farkli
tanimlar ileri siiriilmiistiir. Birbirinden farkli tanim yapilmasi, halkla iliskiler genel

ilkelerinin belirlenmemis olmasi 6nemli bir faktor olarak gosterilebilir.

2.2.HALKLA ILISKIiLERIN TANIMI

Halkla Iligkiler igin ortak bir tamim yapmak giictiir. Sosyal Bilimlerin ilgi
alanma giren bu konunun kesin olarak smirlandirilmas: imkani olmadigi igin,
yapilacak olan tanimlar farkli olacaktir. Amerika Halkla liskiler Birligi’'nden (Public
Relations Society of America) alaninda bir uzman halkla iliskilerin iki yiiz civarinda

tanimi oldugunu saptamistir (Toptop, dzer, 2013, S.2).
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Halkla Iliskiler derneklerinin yaptign tamima bakildiginda, “kurulus
yoneticilerinin programlarini uygulaya bilmek, hem kurulusa hem de halka hizmet
verebilmek noktasinda ¢esitli egilimleri, istekleri yorumlamak ve olusabilecek

sonuglar1 tahmin etmeye yonelik sosyal bilim ve sanattir” (Yavuz, 2013, S.1).

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii halkla iliskileri, “Bir kurulus ile onun hedef Kitlesi
arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri silirdiirmeye yonelik daha

onceden planlanmis ¢abalarin tiimii” olarak tanimlamustir” (Jefkins, 1989, S.1-2).

Cutlip, Center ve Broom’a gore halkla iliskiler, bir kurum ile kurumun
basarili ya da basarisiz olmasinda 6nemli katkisi olan potansiyel hedefler arasinda
faydaya ve ¢ift yonlii iletisime dayali iligkilerin kurulmasi ve devam ettirmesini
saglayan, toplumsal sorumlulugu da iginde barindiran bir anlayisla tutum, kanaat ve
eylemleri etkilemek igin gergeklestirilen hesaplanmis ¢abalar1 igeren bir yonetim
fonksiyonudur (Gegikli,2008, S.2). Bu tanimda, halkla iliskilerin, kurumun basarili
ya da basarisizliginda 6nemli olan c¢evreyle etkilesimine ve sosyal sorumluluk
bilincine dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda halkla iligkilerin hesaplanmis cabalar

iceren bir yonetim fonksiyonu oldugu da vurgulanmaktadir.

Yonetim iglevi bakimindan halkla iliskiler, takip etmekte oldugu politikanin
halka kabullendirilmesi galismalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi,
yonetime karsi olumlu bir atmosfer olusturmasi ve buna karsilik halkinda yonetim
hakkinda hangi diisiinceleri beslediginin, yonetime karsi beklentilerinin ve halkla

isbirligi saglanmasi gorevi olarak belirtilebilir (Tortop, 1998,S.4).

Halkla iliskiler bireylerin yada kuruluslarin amaglarinda muvaffak
olabilmelerine yardimci olan, 6nem sirast kimi zaman dagitimecr ve g¢alisanlar gibi
kurulusun yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir (Peltekoglu, 1998, S.5).Halkla iliskiler resmi yada 6zel
kurulusun kamu yararina ¢aligsmasi kadar, yapilanlarin kamuoyuna duyurulmas: gibi
asamal1 bir islevi biinyesinde bulundurmaktadir. Bu da halkla iligkilerin uzun vadeli

bir yoneticilik sorumlulugunun oldugunu gostermektedir (Asna, 1998,S.3).

Yapilan bu tanimlamalar géz onilinde bulunduruldugunda halkla iligkilerin
faaliyetlerinde daha c¢ok karsilikli etkilesimin hakim oldugu bir iletisim siirecinin

varlig1 gozler 6niine serilmektedir. Kurumu topluma tanitip, benimsetmeye ¢alistigi
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gibi kurumun toplum istek ve arzularina gore sekillenebilmesi i¢in halktan da gerekli
girdileri kuruma kazandirmaktadir. Bagka bir ifadeyle genel anlamda halkla
iliskilerin iki yonlii ve karsilikli bir etkilesim iginde oldugu, toplumsal kurum veya
kuruluslarin muhataplarinin giivenini ve destegini saglamaya yonelik uzun vadeli bir
siire¢ oldugu, muhatap oldugu kitlelerden gelecek geri doniislerin kuruma kayda
deger bir haber kaynagi teskil ettigi, bu sayede olusa bilecek hatali tutum ve
davraniglarin  tespit edilerek Oniine gecile bilecegi, noksanliklarin ortadan
kaldirilabilecegi, genel amacin tiim ikna iletisim bigimleri gibi hedef kitleleri tesir
altinda birakmak ve onlar1 belirli inanig ve eylemlere yoneltmek oldugu belirtilebilir

(Budak ve Budak, 1995,S.8).
2.3.HALKLA ILISKIiLERIN ONEMIi

Isletmeler mevcut sistemde ekonomik yasamlarini siirdiirebilmek igin drgiit ici
ve digina hizli, dogru ve etkin isleyen bir iletisim faktdriine ihtiyag duyarlar. Thtiyac
duyulan bu faktor halkla iliskiler olgusudur. Kiiresellesme siirecinin sonucu olarak
ekonomik smirlarin kaldirmasi, rekabet ortaminin artmasina ve pazar alaninin
daralmasma neden olmustur. Isletmelerin daralan pazarlarda yer bulabilmesi igin
kendilerini anlatmalari, tanitmalari ve propagandalarini hedef kitlelere aktararak
sempatilerini kazanmalar1 siiphesiz ki ¢ok 6nemli bir olgudur. Isletmeler ekonomik
yasamlarini siirdiire bilmeleri, tirettikleri mallar1 ya da hizmetleri pazarlamalariyla
ayakta kalabileceklerinin farkindadirlar. Bu baglamda pazarlama caligmalariin
icerisinde halkla iliskilere fazlasiyla yer vermek gerekmektedir. Giiniimiiz
isletmelerinde liretim odakl1 yaklagim, miisteri ve ¢alisan performansi odakli yapilara
yerini birakmustir. Bu durum halkla iligkilerin 6neminin fazlasiyla artasina neden
olmustur. Giiniimiiz diinyasinda politik anlagmalarla sinirlarin kalkmasi, teknoloji ile
iletisim aginin gelismesi, isletmelerinin gelismesi, diinya {lkelerinin i¢ ice gegmesi,
isletmelerin birbirlerinin pazarlar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olmalarina ve
istedikleri her tiirlii ekonomik pazarlara rahatlikla girmelerine imkan sunmustur. Ve
Ote yandan isletmeler i¢in olmazsa olmaz olan hammaddelerin azalmasi ve pazarlarin
daralmas1 rekabet ortamini daha da kizistirmistir. Isletmeler bu gelismeleri goz
Ontinde bulundurarak iiretim ekseninden c¢ikip misteri memnuniyeti eksenine
kaymaya baglamistir. Miisteri odakliligin en 6nemli unsuru siiphesiz ki halkla

iliskilerdir (Yavuz C. 2013, S.55-56).
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2.4 HALKLA ILISKiLERIN TARIHSEL GELISIMi

Halkla fliskilerin Tarihsel Gelisiminde yoneten ve yonetilen kavrami hep var
olmustur. Bu siiregte halkla iligkiler kavrami ise ismi dogrudan halkla iliskiler olarak
adlandirilmasa da yonetimin kullandig1 ikna yontemleri acisindan gesitli sekillerde
ortaya cikabilmistir. Toplumsal bilince bagli olarak yonetenler yonetilenlerin istek ve
diisiincelerini 6grenme yolunda ¢esitli ¢alismalarda bulunmuslardir. Toplumlar

geleneksel ve kiiltiirel yapilar 6l¢iisiinde yonetimlerini etkileyebilmislerdir.

2.4.1.DiinyadaHalkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler bireylerin toplu halde yasamlarini siirdiirmeye baglamalarindan
beri var oldugu bilinmektedir. Halkla Iliskiler Uzmanlari, Halkla iliskilerin
kavraminin kullanilma tarihiyle ilgili olarak kesin bir tarih belirtmenin miimkiin
olmadig1 ifade edilmektedir. Giiniimiize kadar birden fazla dilde ifade edilmis
“VoxPopuli, Vox Dei-Halkin Sesi, Tanrimin Sesidir” soziiniin eski Roma’da yayildig
bilinmektedir. Demostenes’ler (M.0.383 — M.0.322), Cigerolar (M.O. 106 — M.O.
43) halkt etkileyici, inandirict konugmacilar olarak agik toplantilarda iin yapmislardir
(Tortop,1998, S.13). Iran’da, Misir’da Mezopotamya’da yapilan arkeolojik kazilar
sonucu giin yiiziine ¢ikarilan tabletlerde yoneticilerin halka tanitilmasi ve halk
tarafindan desteklenmesi i¢in yazilan yazilar bulunmustur (Asna,1974, S.12). Ayrica
Irak’ta yapilan kazilarda da tarim biiltenleri yazili tabletler bulunmustur. Bu
tabletlerde ciftcilere; tarla fareleriyle miicadele, tarim alanlarinda sulama ve hasat
toplamanin yapilmasi hakkinda bilgiler sunulmus (Asna,1968, S.56).Ayrica, toplumu
olaylar hakkinda bilgilendirmek ii¢ bin y1l 6nce eski Teb’de papiriis lizerine yazilmis
yarig ilanlar1 en eski reklam oOrneklerini, Pompei’de duvarlar iizerine ¢izilmis
mesajlarin ilk siyasi propaganda ve yardim kampanyast Ornekleri olduklari

varsayilmaktadir (Acar, 1993, S.27).

Halkla iligkiler  tarihsel  gelisimi  siiresince  ¢esitli  sekillerde
gerceklestirilmistir. Halkla iliskilerin glinlimiizde kullanilan anlamiyla ortaya
¢ikmasi ise 20.yy olarak bilinmektedir. Bu agidan Amerika Birlesik Devletlerinde

yasanan ekonomik gelisme ve degisikliklerin modern anlamda halkla iliskilerin ilk
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olarak meydana c¢ikis yerini de belirledigi sOylenebilir. 1807 yilinda ABD baskani
Thomas Jefferson 10. Kongrede yaptigi konusmada ilk defa halkla iligkiler
kavramina yer vermis ve akabinde New York’lu hukuk¢u Dorman ATO’nun 1882
yilinda Yale Universitesinde “ Halkla iliskiler ve Hukukcularin Yiikiimliiliikleri” adl
konusmasi takip etmistir. 1987 yilinda Amerikan Demiryollar1 hakkinda ¢ikarilan
Demiryolu Yilliginda ilk olarak halkla iligkiler terimi telaffuz edilmistir (Ertekin,
1986,S.6).

19.ylizyllda Amerika’da tanitimla ilgili ti¢ Onemli gelisme yasanmistir

(Mihcioglu,1986, S.17).
* Basinla iligkilerin 6nemi kavrandi ve basin dnciileri ise alindu.
* Reklamecilik gelisti.

« Isveren cevrelerini elestiren gruplar sayesinde, sosyal reformlara gidildi ve tanitim

yontemleri gelisti.

Halkla iliskilerin giiniimiizde kullanilan anlamiyla tanimlanmasi bakimindan
ilk 6rnekleri veren Amerika’da halkla iliskiler terimini kullanan ilk Cumhurbaskani
Thomas Jefferson (1743-1826) olmustur. 1807 yilinda New York-San Francisco
pasifik demir yolunun agilisindaki davete 150 seckin davetli ¢agirilmis, giinlin
haberlerini yansitan gazete basilmis ve g¢esitli kopyalarindan is adamlarina,

politikacilara ve ilgililere gonderilmistir (Tortop,1998, S.13).

20. yiizyila kadar halkla iligkiler adina profesyonel anlamda bir ¢aligmanin
varligindan s6z etmek giictiir.20. yiizyila kadar hakla iliskiler kavrami kullanilmig
olsa da, ¢esitli konularda ihtiya¢ dogrultusunda meydana gelen etkinliklerle sinirl
kalmistir denilebilir. Ciinkii 20.ylizy1l 6zellikle iletisim araclarinin hizli bir sekilde
gelistigi ve yaygin olarak kullanildig1 bir yiizyildir. Bu dolay1 insanlarin haber alma
gereksinimlerinin daha ivedi saglanmasi, bu alandaki ¢aligmalara agirlik verilmesini
kaginilmaz kilmistir. 1900’1l yillarin  baslarinda is diinyasinin  yeni yasal
diizenlemelere kendini adapte etmek zorunda kalmasi ve basinin elestirilerine maruz
kalmasi1 20. yy’in biiylik kuruluslarinda halkla iliskileri zorunlu kilmistir. Medyanin
olumsuzluklar1 giin yiiziine ¢ikarmak icin gosterdigi ¢aba kuruluslar1 savunma yapma

durumunda kalmalarina sebep olurken ‘halkin aydinlatilmasini” temel alan yeni bir
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halkla iliskiler anlayisinin meydana ¢ikmasmna da zemin olusturmustur. Halkla
iliskilerde “kamuoyunu bilgilendirme modeli” olarak da ifade edilen bu siirecte Ivy
Lee’nin g¢alismalar1 6nemli oOrnekler igerisinde yer almaktadir. Lee banka ve is
diinyasiyla ilgili makaleler hazirlamis ve ilk olarak tanitim gorevini New York
Citizen’sUnion’da iistlenmistir. Ayrica Antrasit Komiir Grevinde, Pensilvanya Demir
Yollari’nda, Colorado Komiir Grevinde halkla iliskiler agisindan gorevler
tistlenmistir. Onun felsefesi her daim sadik kalamasa bile kamuoyuna gergegin
gosterilesidir. Lee’ye gore bir gercek, kurulus icin negatif bir yansimasi olsa dahi

kurulus tarafindan saklanilmamalidir (Peltekoglu, 1998,S.61-63).

Halkla iliskilerin tarihsel stireci bakimindan etkili bilim adamlarindan biri de
Edward L.Bernays’tir. Edward, New York Universitesi’nde verdigi derslerle bu
alanda bir ilk olurken; yazdig: “Cristallizing Public Opinion” kitabiyla da ilk halkla
iligkiler kitabinin yazar1 olmustur. “Biography of an Idea” adli kitabinda Bernays,
1918 yilinda ilk ofisini agtiginda yaptigi isi tanimlamak icin basin ajansi, halki
aydinlatma ve tanitim uzmani deyimlerinden daha farkli bir terime ihtiyag
duydugunu ve bir sonraki yil halkla iligkiler danigmanlig1 deyimini benimsedigini
fakat benimsetmesinin hi¢ de kolay olmadigini ifade etmistir. Bernaysayni eserinde
bu yeni kavrami yerlestirmek i¢in DorisBernays’in editorii oldugu “Contact” adl
yayin organinda halkla iliskilerin islevi ile ilgili yazilar yazarak bu dergiyi 1500
dolayinda yonetici, kamuoyu onderi, yayin direktorlerine gonderdiklerini soylemistir

(Peltekoglu,1998,S.71).

Halkla iliskilerin kavraminin kullanilmasi 1929 ekonomi buhranindan sonra
zorunlu hale gelmistir ve kendini daha agik bir sekilde gostermistir. Ekonomi
bunaliminin sonucunda meydana gelen sikintilar sanayicilere ve orgiit yoneticilerine;
miisteri, ¢alisanlar ve hiikiimete karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklarinin
oldugunu kabul ettiler (Sener,1992, S.24).

Amerika bu gelismeler yasanirken Avrupa’da ise modern anlamda ilk halkla
iliskiler uygulamas: Ingiltere’de baslamistir. Bagbakan L. George 1912°deki secim
kampanyasinda halkla iligkiler yontemlerini kullanmistir. Bu gelisme Avrupa’daki
modern anlamda olusturulan halkla iliskiler i¢in ilk 6rnegi olmasma ragmen bu
kitaya asil girisi 1946’dan sonradir. Ciinkii 2. Diinya Savasindan sonra ¢ok fazla
tahrip olan Avrupa’daki Marshall Planiyla birlikte halkla iligkiler uygulama
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diizeyinde iilke genelinde veya kuruluslarda kendini gostermistir. Cok uluslu
Amerikan Petrol ve Otomobil firmalarinin subeleri Avrupa’daki ilk halkla iliskiler
sirketlerini kurmuslardir. Bu firmalar, ABD’de kullanilan yontemleri Avrupa’ya
tasiyip halkla iliskilerin gelisimine katkida bulunmuslardir. Yasanan bu gelisme
akabinde 1950’lerde meslek &rgiitlerinin (1948°de Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitiisii,
1949°da Fransiz Halkla Iliskiler Dernegi, 1953’te Belcika Halkla Iliskiler Merkezi
daha sonralar1 Avrupa Halkla Iliskiler Merkezi gibi) kurulmasma sebep olmustur.
Ayrica uluslararas1 diizeyde agilan Avrupa Birinci Halkla iliskiler Kongresine
1958°de Briiksel’de ev sahipligi yapilmistir (Camdereli,2000, S.13).

Gortildiigii gibi insanlik tarihi gelisimiyle ayni zaman siireci igerisinde ele
alimabilecek olan halkla iliskiler c¢aligmalar1 6zellikle ekonomik gelisimin ve
demokratik yonetim anlayisinin hakim olmaya basladigi 20 yiizyilda ilk Once
ABD’de daha sonra ise Avrupa Ulkelerinde giiniin kosullarma ve sorunlarma bagl
olarak ortaya ¢ikmistir. Halkla iliskiler vardigi son nokta itibariyle iki yonlii iletisimi
esas alan bir iletisim etkinligi olarak ele alinabilmektedir. Fakat tarihsel siireci
boyunca yasanilan sorunlar halen yasanabilmektedir. Ciinkii tarihsel siiregte ve
bugiin, halkla iligkiler biiylik olglide kendi alanina bagli olarak Kimlik krizinden
etkilenmistir. Hem pratikte hem de teoride halkla iliskiler, temel amaglari, genel
kabul goren anlami ve biitiin 6lgekleriyle tarihsel belirleme igin kapsamli olarak bir
tanima ulagsmada basarisiz olmustur. Tarihsel ag¢idan halkla iliskiler alan1 pratikteki
uygulamalar dl¢eginde tanimlanmistir. Daha da 6tesinde ¢ogu organizasyonel yapilar
icinde, halkla iligkiler uygulamalarinin ¢evresel tehditlere karsi bir reaksiyon oldugu
zannedilmistir. Cogu yonetim halkla iliskileri stratejik bir yonetim siireci olarak
diistinmemistir. Halkla iliskiler birimleri, Kriz donemlerinde tanimlama ve yeniden

sekil verme i¢in kullanilmistir (Buruning vd. 2004,S.335).

2.4.2.Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihcesi

Tiirk Tarihi incelendiginde, Goktiirklerin {inlii Orhun Kitabeleri, Selguklular
donemine ait “Siyaset Name” adli eserlerde halkin fikir ve arzularindan yonetimin
haberdar olmasim1  gerekliliginin  vurgulanmast ayrica Anadolu  Selguklu
Hiikiimdarlarinin halkin problemlerini dinlemek igin haftanin bazi giinlerini halka
ayirmasi tarihteki ender halkla iliskiler 6rnekleri olarak gosterilmektedir. Osmanl

Devletinin kurulus ve yiikselme evrelerinde yonetimle birlikte halkla iliskiler
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etkinliklerinin var olmasi da genel anlamu itibariyle iyi bir temele dayandirilabilir. Bu
donemde yonetim, halkin istek ve arzularim1 goz oniinde bulundurarak halka doniik
ve halkin menfaatini 6n planda tutan etkinlikler yapmaktadir. Osmanli Devleti
Padisahlarindan Fatih Sultan Mehmet Han’in Cuma giinlerini 6zellikle halk ile
goriismeye ayirmasi, yabanci sanat¢ilart davet ederek misafir etmesi her topluma ait
temsilcilerle iletisim kurmas: halkla iliskiler adimlari olarak gosterilebilir
(Kadibesgil, 1986, S. 22).

1440 yilinda matbaanin icat edilmesi halkla iliskilerin gelisimine daha fazla
imkan saglamistir. Basili araclar sayesinde, yonetilenler ile yonetim arasinda iletisim
artmis ve yonetim ile yonetilenler arasindaki biitiinlesme daha kolay bir sekilde
saglanir hale gelmistir. 17. yiizyildan baslayarak duraklama ve gerileme
dénemlerinde ise ekonomik, askeri, ticari, idari ve bunlara benzer alanlardaki
¢ozlilme ve bozulmalarin sonucu, yonetenlerin yonetilenlerden koptugu halktan

uzaklagsmaya dogru gittikleri goriilmektedir (Acar, 1993,S.39).

Osmanli Devletinde 6zel bir halkla iletisim anlayis1 ve buna bagli yonetsel bir
yapilanma goriilmemektedir. Fakat gorevleri bakimindan halkla iligkileri

animsatacak gorevlilerde yok degildir.

Ornegin Mubhtesip, devletin; esnaf, tiiccar ile halk arasinda gorevlendirdigi
denetleyici ve arabulucudur. Kadi’nin halk: dinledigi ve sikayetleri degerlendirdigi
bilinmektedir. Bu kisinindir ¢ok gorevi yaninda halkla iliskileri de i¢eren gorevleri
bulunmaktadir. Sikayetlerde kayit altina alinmigtir. Bu 6rneklerde goriiliiyor ki halka
ve fikirlerine 6nem verilmektedir. Sadrazam arada oteki gorevlileri yanina alip halkin
arasinda dolasip halkin halini yerinde goériip derdini dinlemistir. Padisahin halkla
iligkileri tebdil gezme ve Cuma selamligindan ibarettir. Fatih Sultan Mehmet
doneminde divan toplantilar1 halka agik hale getirilmis fakat ilerleyen zamanlardaki
baz1 sorunlardan dolay1 kaldirilmigtir. Ote yandan Osmanli Devletinde Cami 6nemli
bir halkla iligkiler ortami olusturmustur. Camide yapilan dini toplantilar, konusmalar
ve hutbeler, cami avlusu sohbetleri yonetime veya yoneticilere bazen tepki
icermektedir, bazen onay igerir, bazen uyaricidir ve bazen de tehditler igeren

igeriklerle doludur (Kazanci, 2006,S.18).
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Halkla iliskiler Cumhuriyet doneminde de cesitli isimler altinda farkli
kuruluslarda yer almistir. Ornegin, basin biirosu, basin miisavirligi, yaymn temsil
subesi, propaganda, basin yaym ve halkla iliskiler, tanitma subesi, enformasyon
subesi, basin ve halkla iligkiler dairesi, yayin miidiirliigii, basin temsilciligi, halkla

iliskiler subesi vb. birimler baslicalaridir (Tortop, 1998,S.21).

Diger farkli alanda oldugu gibi, halkla iliskilerin Tirkiye’deki gelisimi ilk
olarak kamu kurumlarinda goriilmektedir. Bu agidan modern anlamda halkla iligkiler
ile ilgili ¢aligmalari1960’larda baslamistir. Disisleri bakanligi enformasyon genel
mudirligi, Milli Savunma Bakanligi Basin Halkla iliskiler Daire Baskanligi gibi
orgiitlenmeler  Tiirkiye’deki  ilk  halkla  iligkiler  Orgiitlenmeleri  olarak
bilinmektedir.1961 yilindan itibaren faaliyete gecen Devlet Planlama Teskilati’nin
kurulus asamasina Koordinasyon Dairesi biinyesi altinda yayin ve temsil subesinin
yer almasi ile baslamistir. D.P.T.’nin kuruldugu ilk doénemde bazi kisilerin
planlamaya karsi olusturulmak istenen halkoyu, planin ve planlamanin etkili bir

sekilde halka tanitilmasi1 sonucu plan basarili hale getirilmistir (Onal, 1997,S.7).

1960’11 yillardaki bu ilerlemelere ragmen Tiirkiye’de hem kamu ve hem de
0zel sektorde halkla iligkilerin yeni ve 6nemli bir hizmet alan1 oldugu goriilmektedir
(Camdereli, 2000: S.14).1962 yilinda gergeklestirilen “Mehtap Projesi” olarak
adlandirilan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi gergevesinde yer alan
verilerde halkla iliskiler konusuna yer verilmistir. S6z konusu projede devlet
kuruluslarinin her kademesindeki ¢alismalarda ve kararlarin alinmasinda toplumla

yakin iliski saglamak kaginilmazligi vurgulanmistir (Tortop, 1998,S.21).

Tiirkiye’de halkla iliskiler alanindaki egitimlerin baslangicina 1960’11 yillarin
ikinci yarisinda rastlamaktadir. ik olarak 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik Okulunda halkla iligkiler alaninda egitimlerin verildigi
goriilmektedir. Bundan sonra halkla iliskiler dersleri Izmir, Istanbul ve Ankara’daki
Gazetecilik Yiiksek Okullar’nin egitim miifredatinda yerini almis ve radyo-
televizyon, gazetecilik boliimlerinin yaninda halkla iligkiler boliimlerinde yerini
almigtir. Basin Yayin Yiiksek Okulu adi altinda egitim ve Ogretim faaliyetleri
gosteren bu kuruluslar 1992 yilinda “lletisim Fakiiltesi” adiyla yeniden
yapilandirilmistir  (Peltekoglu, 1998,5.87).1967 yilinda Idari Danisma Merkezi
TODAIE catis1 altinda faaliyetlerine baslamistir. Maliye, Igisleri, Milli Egitim,

45



Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel, Ticaret, Saglik ve Sosyal Yardim, Ulastirma,
Koy Isleri, Milli Savunma, Tarim ve Turizm Bakanhig temsilcileri ile Ankara
Belediyesince gorevlendirilen 15 yetkilinin gérev aldigi, dilekge ve kisisel goriisme
hakkinin  taninmadigi  Idari Damsma Merkezi vatandaslariin  sorunlarmni
cevaplandirmak ve basvurularini daha kolay bir hale getirmek icin telefonla bilgi
verme goreviyle gorevlendirilmistir. Bu merkez halki bilgilendirmesiyle birlikte
formalitelerin de daha basitlestirilmesi ve kirtasiyeciligin minimilize edilmesi
konusunda ihtiyag duyulan dokiimanlara ulasarak ilgili kurumlar1 bilgilendirme

gorevi de tistlenmistir (Peltekoglu, 1998,5.91-92).

Dikkat ¢eken calismalarda biride 1971 yilinda kurulan Idari Reform Danisma
Kurulu’'nun calismalari olmustur. Bu kurumun yaptigi c¢aligmalarda Tiirkiye’de
halkla iliskiler ve enformasyon hizmetini yerine getiren birimlerin degisik isimler ile
gdrev yaptig1 belirtilmistir. Ote yandan basbakanliga bagl ve koordinasyon gorevini
yerine getirecek bir merkezi teskilatin da gerekliligi tizerinde durulmustur. Ayni
zamanda, bakanlik ve diger kamu kuruluslarinda halkla iliskiler ve enformasyon
birimlerinin kurularak, bu birimlerde halka danmisma hizmetleri verilmesinin
gerekliligi de belirtilmistir (Tortop, 1998,S.22).

Ozel sektérde ise 1970°li yillardan itibaren halkla iliskiler alanindaki
calismalarma 6nem verilmeye baslanmstir. Ilk olarak bankalar olmak iizere biiyiik
isletmeler biinyesinde meydana getirilen halkla iligkiler birimleri araciligiyla duyarl
hedef kitlelerle irtibata gegilmeye calisilmistir. Bu yillarda ilk olarak Istanbul’da
halkla iliskiler dernegi kurulmus ve 1985 yilinda da Izmir’de ikinci dernek agilmistir
(Sabuncuoglu, 1998,S.9).

Kamu kurumlari 1980°1i yillara kadar halkla iliskiler ile ilgili alandaki
gelismelerde 6n planda olurken, 1980°1i yillardan itibaren gegilen serbest piyasa
ekonomisiyle birlikte bat1 kokenli ve Tiirkiye’deki biiyiik isletmelerin pazarda etkin
rol almasiyla meydana gelen rekabet ortaminda 6zel kuruluslarin halkla iliskilere
olan gereksinimi daha 6nemli bir duruma gelmis ve bu alanda 6nemli uygulamalara

imza atmislardir.

Bu baglamda s6z konusu donemden sonraki gelismeler Tiirkiye’deki halkla

iligkilerin gelisimi bakimindan en 6nemli veriler olarak g6z 6niinde bulundurulabilir.
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Bu agidan 1984 yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle c¢esitli
bakanliklarda degisik isimler altinda halkla iligkiler alaninda gérev yapan birimler
“Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi” birimi haline getirilmistir (Tortop,
1998,S.23).

1990’11 yillarin basindan itibaren kamu yonetimi sistemi tizerinde yapilan en
genis ve kapsamli proje niteliginde goriilebilen KAYA Projesi hazirlanmigtir. Bu
Proje kapsaminda hazirlanan genel raporda halkla iliskilerin merkezi seviyede
koordinasyonu saglamak iizere Basin Yayimn ve Enformasyon Miidiirligi’ niin Devlet
Enformasyon Baskanligi’na doniistiiriilmesi, bakanlik ve kurum sozciiliigi
uygulamasimin getirilmesi, kamu adina gorev yapan kuruluslarinda halkla iligkiler
uzman ve uzman yardimciligi adi altinda istihdam imkanlar1 saglanmasi gibi dneriler
yer almaktadir (Biilbiil, 1996, S.24-25).Bir baska yandan da Ozel radyo ve
televizyonlarin 1990’11 yillarda kurulmaya baslamasi da halkla iligkiler alaninda yeni
gelismelerin  meydana gelmesine imkan sunmustur. Ozellikle televizyonculuk
alanindaki gelismeler halkla iliskiler alanindaki ¢aligmalarini daha da renkli bir hale
biiriindiirmiistiir. Ciinkii televizyonlar toplumsal olaylardan etkilenmeye daha g¢ok
yatkindir. Bu araglarla programlar ve spotlar konusunda anlasma imkani daha kolay
ve etkili olabilmektedir. Sunu da belirtilmekte yarar vardir; devlet televizyonlari 6zel
televizyonlarin bircok eksikliklerine ragmen etkisiz bir hal almistir. Reyting
Olgtimleri rekabetin iilkemizde artik 6zel televizyonlar arasinda oldugunu ve devlet
televizyonlarmin etkisiz bir hal aldigin1 ortaya koymaktadir. Bu gelismeler
neticesinde de halkla iligskiler alanindaki ¢alismalarinda 6zel televizyonlar

vazgecilmez bir “mecra” olmuslardir.

Sansiirsiiz tartigsmalar, programlar ve haberler aslinda toplumun bekledigi ve
izlerken heyecanlandig1 programlardir ve bunlar1 artik yalnizca 6zel televizyonlarda
bulmak miimkiindiir. Insanlar1 gece ve giindiiz Adeta esir alan bu sihirli kutunun
yOneticisi, muhabiri, spikeri yada herhangi bir etkili ¢alisaniyla iyi iligkiler kurmak
giniimiiz halkla iligkiler uzmanlar1 ig¢in adeta bir zorunluluk olmustur (Kazanci,
1997, S.272-273).

Halkla iliskilerin Tirkiye’deki gelisimi agisindan en 6nemli gelismelerden
biri de “Bilgi Edinme Yasasi’dir. Yasanin gerekgesi, “Demokrasinin ve hukukun
Ustlinliigliniin gereklerinden olan bilgi edinme hakki, bireylere daha yakin bir
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yonetimi, halkin denetimine acikligi, seffaflig1 saglama islevlerinin yani sira halkin
devlete kars1 duydugu kamu giivenini daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada dnemli bir
rol oynamaktadir. Kullanilan bu hak sayesinde hem halkin Devleti denetimi
kolaylasmakta hem de Devletin demokratik karakterleri gii¢lenmektedir. Ayrica,
kamu kurum ve kuruluslarinda agiklik ve seffaflik kavrami, olumsuz olarak goriilen
gizlilik kavraminin giderilmesi ile yonetilenlerin yonetenlerin islem ve faaliyetlerini
denetlemesinin saglanmasi1 diisiinceleri tizerine ortaya ¢ikmustir. Demokratik
ilkelerde, bilgi edinme ozgirliigli, temel hak ve Ozgirliiklerin kullanilmasi
baglaminda vazgecilmez temel haklardan biri olarak kabul edilmektedir.” seklinde

belirtilmistir (http://www.belgenet.com/yasa/k4982.html).

Bilgi Edinme Yasa’st hakkindaki yonetmelik ise 27 Nisan 2004’te ¢ikarilmig
ve temel ilkeler su sekilde belirtilmistir (http://www.belgenet.com/yasa/k4982-
4.html):

* Herkes, kanun ve yonetmelikte belirlenen esas ve usuller ¢er¢evesinde bilgi
edinme hakkina sahiptir.

* Kurum ve kuruluslar, goérev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel
nitelikli karar ve islemleri, mal ve hizmet alimlartyla ilgili kamuoyuna bilgi
sunacaktir.

* Bilgi Edinme Bagvurusu, kisinin kimliginin tespitine yarayacak bilgilerin
yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger
iletisim araclariyla dayanilabilecektir.

* Kurum ve kuruluslar, ayr1 veya 0Ozel bir c¢alisma, inceleme sonucu
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak bagvurulara
olumsuz cevap verebilecektir.

* Aciklanmasi halinde devletin emniyetine, dis iligkilerine, milli savunmasina
ve milli giivenligine agik¢a zarar verecek ve niteligi itibariyle devlet sirr1 olan
gizlilik dereceli bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki kapsami diginda
kalacaktir.

» Ulkenin ekonomik ¢ikarlaria zarar verecek veya haksiz rekabet ve kazanca
sebep olacak bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakka kapsami disinda

kalacaktir.
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* Yargi denetimi disinda idari islemlerden kisinin ¢aligma hayatini ve mesleki
onurunu etkileyecek nitelikte olanlar, bilgi edinme hakki kapsamina dahil
olacaktir.

+ Ozel hayatin ve haberlesmenin gizliligi ilkesi uyarinca bu alanlar bilgi
edinmenin diginda birakilmistir.

* Bilgi edinme basvurularina en gec¢ 30 giin icinde cevap verilecek. Internet
sitesi olmayan kurumlar 2 ay iginde site yapacak ve 15 giin i¢inde elektronik
posta adresi alacaktir.

* Bilgi edinme basvurular1 bizzat ya da yetkili vekiller tarafindan, el yazisiyla
ve posta, faks ve elektronik posta yoluyla da yapilabilecektir.

» Tiirkiye’de ikamet eden 6zel veya tiizel yabanci kisilikler de bilgi edinme

hakkina, karsiliklilik ilkesi nedeniyle sahip olacaktir.

Bilgi Edinme Kanunu yaninda, 26.02.2006 tarihinde yayinlanan bagbakanlik
genelgesine bagli olarak Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) kurulmustur. Buna
gore Kaymakamlik, Valilik ve Bakanliklarin tiimiinde halkla iligkiler birimleri
kurulmustur. Ancak bu iletisim merkezine ulasim imkani olan Alo 150 Hattini
cevaplamak iizere sadece valiliklere ¢agri merkezleri kurulmustur. Alo 150 hatti
arandiginda, hangi ilden araniyorsa o ilin valiligindeki halkla iliskiler gorevlisine
ulasilmaktadir. Bilgi edinme kanunu, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Hakkindaki
Kanun ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak miiracaatlar BIMER’e

yapilabilmektedir (http://www.basbakanlik.gov.tr/bimer/index.htm).

Tiirkiye’de Cumhuriyet donemi Halkla iligkilerin gelisimi agisindan genel bir
degerlendirme yapildiginda 1960’11 yillardan 6nce bu adla olmasa da gesitli adlarla
halkla iliskiler uygulamalari kamu kurumlarinda yerini almistir denilebilir. Bu
tarihten itibaren yiizyilin teknolojik alanda yasanan gelisimiyle devletin bu teknolojik
gelismelere adapte olabilmesi i¢in Tiirkiye Tarihi agisindan 6nemli yeri olan planl
doneme gecilmis ve bu baglamda hazirlanan 5 yillik kalkinma planlar1 ve yukarida
sayillan projelerle birlikte halkla iliskilerin pozitif anlamda ilerlemesine onci
olunmustur. Burada dikkat edilmesi gerekilen dnemli ayrinti 1980 tarihinden 6nce
halkla iligkiler konusunda kamu kurumlarinin daha iyi bir durumda olmalarina
ragmen yasanilan ekonomik degisim nedeniyle bu donemden sonra 6zel sektor daha

fazla ilerleme saglayarak on plana ¢ikmustir. Ote yandan 1990’liyillardan sonraki
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stirecte medya ve basin alaninda ortaya ¢ikan hizli degisim ve gelisim hem 6zel hem
de kamu kurumlarinin halkla iliskiler alaninda yeni acilimlar yapilmasi ka¢inilmaz

bir hal almigtir

2.5.HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iliskiler i¢in yapilan tanimlardan birinde de durum ve sartlara uygun
stratejik planlarin belirtilmesi gerektigi sdylenebilir. Bu agidan her bir kurum igin
birbirinden farkli uygulamalar bahis mevzu olabilir. Fakat bu uygulamalardaki
amaglar, kurumsal gelisimin olusturulmasi ve kurumun etkisinde kalan veya
kalabilecek sosyal ortamda gelisimin saglanmasi olarak gosterilebilir. Bu baglamda
kamu kurumlar1 bakimindan gosterilebilecek halkla iliskiler amaglar1 da, kurumsal

ve toplumsal amaglar olarak ele alinabilir.

2.5.1. Kurumsal Acidan Halkla iliskiler Amaclar

Kamu kuruluglariin genel gayeleri g6z Oniinde bulunduruldugunda yapilan
uygulamalarin toplumsal gelisimin ve huzurun teminine hizmet etmesi gerektigi
diisincesiyle kamu kurumlarinin her tiirlii ortam ve sartlarda toplumsal gayeler icin
faaliyette bulundugu soylenebilir. Ancak demokratik ortamlarda kamu kurumlarinin
yonetim kadrosu bakimindan belli bir rekabetin olmasi nedeniyle kurumsal amaglarin
kamu kuruluslar icin de gecerli oldugu goz ardi edilemez. Cesitli halkla iliskiler
tanimlarindan da goriildiigii gibi halkla iliskilerin asil hedefi kurum ve kuruluslarin
hedef kitleleriyle olumlu iliskiler kurmasina saglamak, etkin ve verimli bir iletisim
ortam1 gergeklestirmektir. Halkla iliskiler projelerinin yansimalart uzun siirede
gerceklesebilmektedir. Bu nedenle belli bir siire zarfinda gergeklestirilen halkla
iligkiler ¢calismalarinin bir bagka amaci da uzun vadede kurum ve kurulusa olumlu bir
kimlik kazandirmak ve bu baglamda siirekli karliligi ve yarar1 saglamaktir
(Camdereli, 2000,S.19). Ciinkii kuruluslar veya yonetimler siirekliliklerini siirdiire
bilmek i¢in hedef Kitlelerini dikkate almak ve muhataplar1 agisindan giivene dayali
bir kimligi olusturmak zorundadirlar. Bu giiven ortamini olustura bilmek uzun vadeli
cabalarla miimkiin olabilecektir. Kurum ve kuruluslar olusturduklar1 halkla iliskiler

departmanlarindan birden fazla beklentileri olabilmektedir.
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Bu beklentiler kisaca su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 1998,S.52):

» Ozel girisimciligi empoze etmek: Halkla iliskiler dzel kesimle ilgili ekonomik,
siyasal ve sosyal fikirlerin agiklanmasi bigiminde ortaya ¢ikar. Yoneticiler eylemleri

ve fikirlerini gercekei bir sekilde topluma agiklar ve toplumun destegini kazanirlar.

e Kurumu veya Kurulusu Koruma: Karmasik ve degisken bir ¢evrede yasamini
stirdiiren Orglitlerin varligint koruyabilmesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi,

halkla iliskilerin bir sonucudur.

* Finansal Ac¢idan Giiglenme: Seffaf bir yonetimin birinin meydana getirilmesiyle
yonetimin  halkiyla  biitliinlesmesini  saglayarak hem yeni kaynaklarin
Olusturulabilmesini hem de eldeki kaynaklarin daha tasarruflu bir sekilde

kullanilabilmesini gergeklestirmek.

 Sayginhik ve Itibar Ortami Saglama: Halkla Iliskiler stratejileri gercevesinde

olusturulabilecek giiven ortamiyla birlikte saygin kurum kimliginin saglanmasi.

* Hizmet etkinligini artirma: Sunulan kamusal hizmetten sonra hedef Kkitleden
aliacak geribildirim ve hizmet nedeniyle ortaya ¢ikabilen sorunlarda vatandasin

yaninda olma fonksiyonuyla birlikte hizmet kalitesinin artirilmasi.

+ Is gdren bulma: Kurum adma nitelikli is gdrenlerin bulunmasi da diger bir halkla
iliskiler amac1 olarak ele alinabilir. Halkla iligkiler kapsaminda ger¢eklestirilecek

olumlu kurum imaj, kaliteli is giliciiniin bu kuruma yonelmesini saglayabilir.

2.5.2.Toplumsal Acidan Halkla iliskilerin Amaclar

Her bir kurum ve kurulus toplumsal bir ortam igerisinde faaliyet gosterir.
Diger bir ifadeyle, faaliyet alan1 olan bu ortamin kendi amaglar1 dogrultusunda aktif
hale gelmesi kurumsal olarak kendi yararlarinin da artmasina imkan saglaya bilir. Bu
nedenle her kurum ve kurulus halka hedef ve amaclart dogrultusunda belli
materyaller sunarak hedef kitlelerinin aydinlatilmasimi gergeklestirir. Bu bakimdan
kurumun toplumsal agidan ele alinabilecek amaci, 6zellikle kurumun hizmetlerinin

alicis1 olan mevcut miisterilerin ve firma lehine aktif hale gelebilecek olan potansiyel
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miisteriler olan halkin firmanin amaglarini, politikalarini, c¢alismalarini 6grenme
isteginin tatmin edilmesidir. Halk hizmet kullandigi kurum hakkinda olabildigince
fazla seyler bilmek isterken diger taraftan da yonetimler hedeflerinin ve bu
hedeflerine ulasmadaki yontemlerinin halk tarafindan bilinip onaylanmasini isterler

(Kocabas vd, 2000, S.48).

Bir bagka ifadeyle halkla iligkilerin toplumsal agidan amaglari su sekilde ifade
edilebilir (Sabuncuoglu,1998,S.53).

» Halki aydinlatmak, orgiitii, faaliyetlerini ve politikalarin1 benimsetmek,
* Yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylagtirmak.
* Hizmetlerin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in halkla isbirligi saglamak.

* Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerini dinlemek, sikint1 ve eksikliklerin

giderilmesi i¢in ¢calismalar yapmak.

2.6.HALKLA ILISKILERIN TEMEL ILKELERI
Halkla iliskilerin temel ilkeleri kisaca su sekilde ifade edile bilir;

> Halkla Iliskiler organizasyonla hedef kitleleri arasinda, karsilikli anlayzs,
kabul gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden,

» Sorunlarin yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli
bilgilendirerek, kamuoyuna kars1 daha duyarli olmasina yardimci olan,

» Yonetimin, kamu yararmma hizmet etme sorumlulugunu tanimlayip
vurgulayan egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimci olmak igin bir erken
uyar1 sistemi gorevi yaparak yonetimin degisikliklere uyum saglamasina ve
degisiklikten yararlanmasina yardim eden,

» Arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim tekniklerinden
birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur (Asna,
1974,S.81).

Yukarida da ifade edildigi gibi halkla iliskiler kurum ve kurulus adina ¢ok
sayidaki amaci gerceklestirmek icin olusturulmustur. Kurum ve kurulusla ilgili
olarak yonetimin yaptigi ¢alismalarla genis bir alanda danigmanlik yapmasi

beklenmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler yaptigi calismalarda ve gosterdigi
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faaliyetlerde basariya ulasabilmek i¢in belli ilkelere gore hareket etmelidir. Halkla
iligkilerden beklenen kurum ve hedef kitlesi arasindaki uyumu saglama fonksiyonu
adina asagida belirtilen ilkelere siki sikiya baglanasi basarinin gergeklesmesinde

temel kriter olarak ele alinabilir.

2.6.1. Karsihkh Etkilesime Dayal letisim Kurma

Halkla iliskiler c¢alismalarinin  ilk  asamasinda  etkili iletisimin
gerceklestirilmesi gerekir. Kurumlar halkla iliskiler uygulamalarinda hedeflerine
ulasabilmek i¢in etkin bir iletisim ortamini gergeklestirmeyi amaglarlar. Kurumdan
halka, halktan kuruma bilgi akisinin bir deformasyon islemine ugramadan
gerceklestirilmesi bu basarida 6nemli etken olarak gortilebilir. Ciinkii halkla iligkiler
tek tarafli olmayan, karsilikli iletisime dayanan bir etkilesim siirecidir. Hem kurulus
hem de halk etkili bir pozisyondadir. Reklam ve propaganda gibi tek yonli degildir.
Iki yonlii iletisimin en Onemli 6zelligi besleyici yankinin (feedback) meydana
gelmesidir (Biilbiil, 1998, S.17).

Feedback  alicinin  kaynagin  mesajina  verdigi  cevap  olarak
tanimlanabilmektedir. Geribildirim siireci ile kaynak ve alict yer degistirmektedir.
Alict kaynak, kaynakta alict konumuna gegmekte ve empati kurularak boylece
alicinin tepkisi 6grenilebilmektedir (Giirgen, 1997, S.23). Halkla iligkiler reklamcilik
ve propagandadan farkli olarak iki yonlii iligkiyi gerekli kilar. Bir taraftan bilingli bir
halkla iliskiler kampanyasi ile kamuoyuna ihtiyaci olan bilgiler sunarak onun ilgi ve
destegi kazanilirken, diger taraftan kamuoyunun isletmelerden beklentileri, istek ve
tepkileri anlasilmaya ¢alisilir. Toplum ve isletme arasinda olusturulan saglikli
iletisim kanallariyla iki tarafin birbirini tanimasi ve etkilesmesine imkan sunulur.
Boylece her iki tarafta istek ve arzularinin anlagilmasinin verimliligini gérmiis olur

(Sabuncuoglu, 1998,S.18).

Halkla iligkilerde yonetim kamuoyunun tepkisine 6nem vermekte ve bunlari
g6z onilinde bulundurmaktadir. Yonetim halki kendi propagandalariin tesiri altinda
tutmaya gayret etmektedir. Birden fazla kosul ve imkanlardan yararlanarak halkin
belli bir diisiince, fikir ve eyleme inanmasi i¢in ¢aligmaktadir. Buna karsilik halk
pasifize olmamaktadir. Sadece etki altinda kalmakla yetinmemekte, yonetimin

kendisini inandirmaya c¢alistig1 diisiincelere, hareketlere tepkide bulunmaktadir.
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Yonetimi ¢esitli alanlarda eyleme ge¢meye zorlamaktadir (Budak ve Budak, 1995,
S.161).

Bir bagka ifadeyle halk yoOnetimin kararlarina, diisiincelerine tepkide
bulunmakla yetinmemekte, yonetimin harekete ge¢medigi durumlarda yonetimi
harekete gecirmek icin ona etkide bulunmaktadir. Bu yonden halkla iligkiler
yonetimden halka, halktan yonetime giden iki yonlii bir siireg goriilmektedir (Tortop,
1998, S.24).

Konu hakkindaki g¢esitli yazarlar tarafindan ifade edildigi gibi halkla
iligkilerdeki en 6nemli olan noktalarin basinda, gerceklestirilen iletisim stirecidir. Bu
iletisim siireci ise reklam ve propaganda gibi diger iletisim odakli bilimlerden farkli
olarak olabildigince esitler arasinda bir etkilesimin kurulmasini elzem kilar. Ciinkii
halkla iligkiler dogrudan bir mali satmak, bir diisiinceyi kabul ettirmekten ziyade

hedef kitleyi ikna ederek kurum amaglari etrafinda toplamay1 amaclar.

2.6.2.Giiven Olusturmaya Cahsmak

Kurumlar hedef ve gayelerine ulasabilmek amaciyla hedef kitlelerinin giiven
ve ilgisini kazanmaya gayret etmektedir. Giiven ve ilginin kazanilmasi ise ancak
uzun siireli ve planli bir ¢aligmanin neticesiyle olabilir. Uzun siireli ¢alismalarin
yaninda giiven olusturma konusunda ag¢iklik, dogruluk ve inandiricilik ilkelerine
bagl kalmak ve bu ilkelerin gerektirdiklerini yapmak da 6nemli unsurlar olarak
goriilebilir. Aym zamanda kurumlarin etkilesimde bulundugu gruplarla kuracagi
iletisim eylemlerinde bu ilkelere bagli kalip kalmayacagi kurumun sosyal sorumluluk
kriterleriyle de yakindan ilgilidir. Sosyal sorumluluk ilkelerini g6z Oniinde
bulundurarak ve bu ilkeler bagli olarak hareket eden bir kurulus ise giiven olusturma
konusunda daha Onde yer alabilecektir. Bu bakimdan bir kurumun giiven
olusturabilmesi i¢in projelerinde ayni anda birden fazla ilkeye bagl kalarak hareket

etmesi gerekir. Bu ilkeler su sekilde ele alinabilir:

2.6.2.1.Dogruluk.

Halkla iligkilerin uygulamalarinin her asamasinda diiriistliikten ayrilmamak,
caligmalarin basarisinda dnemli bir paya sahiptir. Kamuoyunun giiven ve desteginin
kazanilmasi halka dogru ve aydinlatict bilgi vermekle imkan bulur. Onurlu ve diiriist

calisma, dogruluk ve giivenilirlik halkla iligkilerin vazgegemeyecegi ilkelerdir.
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Halkla iliskilerde yalnizca gergek bilginin yeri vardir, gergek olan bilgi duyurulur ve
tanitilir. Gergek olmayanin bir bilginin tanitilmasi, duyurulmasi halkla iligkiler

orgiitliniin 6zerinde bile durmayacagi bir olgudur (Sabuncuoglu, 1998, S.53-54).

Diisiiniirlerin biiyiik bir boliimii kesinlikle dogruluktan ayrilmamasi ve dogru
olan bilginin {izerinde durulmasi gerektigi yoniinde goriislerini ifade ederken,
uygulamada bazi olumsuz durumlarin da ortaya cikabilecegi gayet kabul edilebilir
bir durumdur. Dogru bilgi verme halkla iligkiler uygulamalarin bazen isini en fazla
zorlastiran unsurlardan birini olabilmektedir. Ciinkii her kurulusta yolunda gitmeyen
ve istenmeyen bir takim yonler ve kamuda olumsuz izlenimler yaratacak gelismeler
meydana gelebilmektedir. Bu tiir istenmeyen durumlarda, halk ile isletme arasinda
bilgi akisin1 saglayan basin, boyle bir durum ile karsilastiginda bir yandan dogruluk
ote yandan da kurumun imaj1 s6z konusu oldugunda halkla iliskilerin meslegin sanat
yoniinii devreye sokmasi gerekmektedir(Budak ve Budak, 1995,S.161). Ciinkii her
zaman dogrulari séylemek miimkiin olamayabilir. Unlii bir diisiiniiriin “Her dogruyu
her ortamda soylemek herkesin hakki degildir” sozii akla gelmektedir. Bazi
durumlarda gergekleri agik bir sekilde ifade etmek kurumun gelecegi agisindan

sorunlart meydana getirebilir.

Gergeklerin disina ¢ikarak olaninsam tersi bir durumu ortaya koymak ise
halkla iliskilerin dogasiyla uyusmaz. Yani, halkla iligkiler uzmani bu gibi durumlarda
hassas dengeleri gozeterek kurum adina olumsuz sonuglanabilecek durumu kurum

yararina ¢evirebilmelidir (Biilbiil, 1998,S.17).

Kurum adina olusabilecek istisnai durumlarin disinda dogruluktan kesinlikle
vazgecilmemelidir. Halkla iligkiler kurumda meydana gelen her olguyu veya hedef
Kitlenin istedigi her bilgiyi ¢arpitmadan agik bir sekilde ortaya koyabilmelidir. Diger
bir deyisle halkla iligkiler kurumun gizli kapaklisi olmayan seffaf bir nesne
niteliginde olmasini icap eder (Asna, 1997,S.247).

2.6.2.2.Uzun Siireli Cahismalar Gerg¢eklestirmek

Halkla iliskiler uygulamalar1 devamliligi olan ve sabir ile ¢aligilmasi gereken
bir fiiller biitiiniidiir. Giiven ve dostluk kurmak zamani gerektiren birer olgudur.
Dostluk karsilikli tanisma, dayanigma ve paylagim uzun siiren bir iligki sonucu ile

gerceklesebilmektedir. Saglam temeli olan bir halkla iliskiler saglam temeli olan bir
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dostluga benzetilebilir. Saglam bir dostlugu gergeklestire bilmek ise uzun siireli bir

iliski ve sabirla yiiriitiilen arkadasliklar sonucu meydana gelir (Tortop, 1998, S.24).

Halkla iligkiler, birbirinden farkli alanlarda calismalari gergeklestirmeyi
zorunlu kilar. Baz1 kurum ve kuruluslar, halkla iliskiler faaliyetlerinden reklam ve
propaganda da oldugu gibi olmas1 gerektiginden ¢abuk somut sonuglar bekleyebilir.
Oysa halkla iliskiler uygulamalarmin temelinde sevgi vardir. Bu sevgi ancak zaman
ve sabirla gerceklesebilir. Bir kurulus bekledigi sevgiyi ve giiveni ancak zamanla
kazanabilir (Budak ve Budak, 1995, S.162).Halkla iliskiler uygulamalarinin
calismalarida ancak belirli evrelerden gecerek sonuglandirilir. Bu siireglerden birinin
dahi ¢alisma kapsaminda g6z onilinde bulundurulmamasi halkla iliskilerin stirekliligi
acisindan sorun teskil edebilir. Clinkii halkla iligkiler alaninda yapilan her bir faaliyet
ondan sonra gerceklestirilebilecek cesitli faaliyetlerin bilgi kaynagi konumunda
olabilmelidir. Bunu saglamanin en onemli ve etkili yolu da; halkla iligkiler
sireglerinden  olan  degerlendirme  ve  raporlama  evresinin itinayla
gerceklestirilmesine baglidir denilebilir. Yani bir ¢alismadan sonra yapilan raporlama
kendinden sonraki calismalarda olusabilecek aksakliklarin ve sikintilarin ortaya
c¢ikmadan 6nlenmesinde 6nemli bilgi kaynaklar1 olabilecektir. Bu bakimdan halkla
iliskiler uygulamalar1 uzun ve sabir gerektiren zaman siirecini gerekli kilar. Baska bir

ifadeyle sonuglar1 ve yansimalari uzun siirede alinabilen galismalardir (Sabuncuglu,
1998,S.56).

2.6.2.3.0Orgiitsel Biitiinliigii Saglamak

Halkla iliskiler ¢alismalarindan meydana gelen neticelerden yalnizca kurum
halkla iliskiler birimleri sorumlu degildir. Bu calismalarin basariya ulagsmasinda
kapidaki bekg¢iden baslaylp hiyerarsinin en st yoneticisine kadar belli
sorumluluklarin {istlenilmesi gerekir. Bu agidan kurumun halkla muhatap olan her
personelinin sicak ve samimi iliskiler gerceklestirme ¢abasi i¢inde olmasi gerekir.
Organizasyon yapist i¢inde, halkla iliskiler biriminin uygulama siiresi igin gelistirdigi
program tiim kurulusca yiirlirliige konup benimsendigi 6l¢iide basarili olunabilir

(Kadibesgil, 1986, S.22).

Halkla iliskiler uygulamalarinin istlendigi sorumluluk kurulusun genel
midiirinden baslayarak en tabanda c¢alisan isciye kadar herkesin {izerindeki bir
sorumluluktur. Halkla iligkiler hedef kitleye karsi tatl bir tebessiim veya giiler yiizlii
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bir kargilamayla baglar. Telefondaki sekreterin sicak ve samimi davranisi, yeterli ve
anlasilir bilgi vermesi birer halkla iliskiler uygulamasidir. Bu nedenle biitiin
calisanlarin halkla iliskiler konusunda stirekli bir sekilde kapsamli olarak egitilmesi
ve yetistirilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1998, S.56). Calisanlarin egitiminden
daha Onceki asamada ise personel se¢iminde dehada 6zenli davranilmasi gerekir.
Ciinkii halkla iliskiler konusunda yetenekli bir donanima sahip personel insan
psikolojisi ve ikna yoOntemleri konusunda bilgisi olmasi gerektigi gibi iyi bir
diksiyona ve hitap yetenegine ayn1 zamanda samimi iliskilere de sahip olabilmelidir.
Daha 6nceki egitim doneminde bu kazanimlar1 saglayamamis bir ¢alisanin egitilmesi
halkla iliskiler acisindan istenilen diizeyde ve basarida olmaya bilmektedir. Bu
baglamda iist diizey yoneticilerden, alt basamaktaki calisana kadar kurulusun gaye
kapsaminda halkla iliskiler béliimiinden, gelebilecek oneri, uyari, yardim ve
uygulamalara her zaman hazir ve alicilarin1 agik tutmasi gerekmektedir. Bunlarin
icinde bulunduklari kurulusun dis diinyada saygin bir imaj kazanmaya yonelik
faaliyetlerinin birer pargalarini olusturdugu ve gerekli oldugunu diisiintilmelidir. Bu
kiigiik goriinen pargalar bir araya gelip biitini olusturduklarinda igerisinde
bulunduklart Kkurulusun gergek goriintiisii kamuoyu tarafindan goriilecektir

(Kadibesgil, 1986,S.28).

Bagka bir ifadeyle kurumun veya kurulusun herhangi bir departmanindaki
caligmanin istenilen basar1 seviyesine ulasmasinda halkla iligkilerin 6nemli katkilar
olabilecegi gibi buradaki bagarinin yakalana bilmesine bagli olarak kurumun
muhataplariyla biitiinlesmis olmast sonucunda da halkla iliskiler faaliyetlerinde

basariya ulasilmis olunacaktir.

2.6.2.4.Inandiricihk / Baskalarim Etkilemek

Halkla iliskiler uygulamalarinda muhataplarin goriislerini degistirmek veya
etkilemek halkla iligkiler uzmaninin ikna yetenegine baghdir. Boyle bir etkilesim
alan1 olusturmak ic¢in karsi tarafa giiven ve inan¢ asilamak gerekir. Bu agidan
inandiricilik ilkesi halkla iliskilerin en zor ¢aligma alanlarinin basinda gelmektedir.
Bir imajin inandiric1 ve tesirli olmasinda kaynagin biiyiikligii ve etkinligi, verilen
bilgi ile elde edilen sonug arasinda tutarlilik olmas1 gibi faktorlerin 6nemi buyiiktiir.

Sonuglarin basarili oldugunu goren toplum, yapilan caligmalara kendi arzu ve
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istegiyle destek verir ve oOrgiit toplum ile biitiinlesmesi daha kolaylikla saglanir

(Sabuncuoglu, 1998, S.56).

Halkla iligkiler caligsmalarinda basarmin yakalanabilmesi, halkla iligkiler
departmanindaki ¢alisanlarin dili kullanma, kisi ve toplum psikolojisi konusunda
saglam bir donanima sahip olmasi gerckmektedir. Topluma verilmek istenen
mesajlarin hazirlanmasinda kullanilacak her tiirlii s6z ve goriintiilerde hitap edilen
hedef Kitlenin hassasiyetlerini géz oniinde bulundurarak milli kiltir, gelenek ve
ideolojik amaglarini kullanmak ya da uzak durmak i¢in iyi bilinmesi gerekmektedir.
Ciinkii bazen kullandigin ifadeler, milli kiiltiir, toplum psikolojisi agisindan sozliik
anlaminin Gtesinde baska anlamlar tagiyabilmektedir (Tiirkkan, 2000,S.61). Bir baska
anlatimla daha genel bir degerlendirme yapmak gerekirse hedef kitlenin biitiin
psikolojik ve sosyal degerlerinin goz Oniinde tutarak verilmek istenen mesajlarin
hazirlanmasi gerekir. Bu ozelliklere dikkat edilmedigi taktirde mesajin hazirlanmasi
siirecinde her ne kadar iyi niyette tasinsa dahi muhatabin ikna edilme durumu
gerceklesmesi miimkiin olmayabilir. Ayrica bireyler kendi degerleri kapsamindaki
mesajlara daha ilgili ve duyarli olabilecekleri igin iknanin ilk adimi olan dikkatin

saglanmasi da bu ilkelere uymakla saglanabilecektir.

2.6.2.5.Aciklik

Halkla iligkiler uygulamalarinda agik olma durumu 6zenle 6zerinde durulmasi
gereken ilkelerin basinda gelmektedir. Kurulusa ait bilgiler, hedef kitlelere
¢ekinmeden dogru bir sekilde carpitilmadan yansitilabilmelidir. Bu seffaflik anlayisi
modern isletmecilik uygulamalar1 esnasinda uyulmasi gereken prensiplerdendir.
Isletmenin 6rgiit yapisi, ekonomik giicii, pazar alanlari, amag ve gayesi gibi diger
calismalar1 oldugu gibi halka aciklanmalidir (Is¢i, 1997,5.102). Bu bakimdan modern
bir orgiitlenmenin olusturulabilmesi i¢in agiklik ilkesine uyulmalidir. Demokrasi
cogulcu yonetimleri, kurum ve kuruluslarin seffafligint 6ngoriir. Cagdas yonetim
anlayisina gore onemli olan agik yOnetimin olusturulabilmesidir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinde de agiklik ilkesi kurulus nezdinde kamuoyundaki her tiirlii giiven
duygusunu pekistirecegi igin dnemle 6zerinde durup uygulamaya sokulmasi gereken
bir prensip olarak goriilmektedir (Gokge vd.2000, S.54). Kuruma bilgi edinmek

amaciyla yapilan biitiin bagvurularda acgiklik ilkesi o6l¢iisiinde cevap verilmesi
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gerektigi gibi zaman-zaman kurum tarafindan cesitli eylemlerle halka agiklik ilkesi

perspektifinde bazi bilgiler ve detaylar sunulabilmelidir.

2.6.2.6.Giiclii Kurum Imajinin Olusturulmasi

Kurulus kamuoyu nezdinde gerekli giiveni saglaya bilmesi i¢in kamuoyunda
giiclii bir imaj olusturma ilkesine bagli hareket edebilmelidir. Isletme imaj1, ¢esitli
kuruluglar hakkinda insanlarin kendi diinyasinda olusan diisiinsel resimler anlamina
gelir. Olusmakta olan bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler
sonucunda meydana gelmektedir. Yani kisilerin kurulus hakkinda duyduklari,
gordiikleri ya da dogrudan kurulusla iliski kurduklarinda edindikleri izlenimlerinin

goriintiisii firma imaj1 olmaktadir (Gokyay,1971, S.108).

Bu bakimdan kuruluslarin olusturduklar1 amblemler ve kurumun ismiyle
Ozdeslesmis ¢esitli semboller, halkla iliskiler uygulamalarindaki her tiirli
etkilesimler kurumun giivenilirliginde 6nemli unsurlar olarak goriilebilir. Bu nedenle
hedef Kkitlelerin deger yargilariyla catigma ihtimali olan her tiirli durumdan
kacinmasi gerektigi gibi, bu sembollerin kurum adina giiveni ¢agristiran bir kimligi
biirlinmesi de yine uzun siireli bir halkla iliskiler ¢alismasiyla saglana bilmektedir.
Eger bir kurum halkla iliskiler uygulamalar1 sayesinde kamuoyuna giivenilir, diiriist
ve topluma yararli hizmetler yaptig1 imaji verebilirse, kurumun karsilasa bilecegi
sikintili donemlerinde hedef kitlesini yaninda bulmas: daha muhtemel olacak ve bu
olumsuz sikintidan daha ¢abuk c¢ikabilecektir. Kamu kuruluslart hizmet sundugu
kamuoyunun giivenini kazanabildigi taktirde hizmet sunumlarinda ortaya ¢ikabilecek
her tiirlii kaynak sikintilarini da ortadan kaldirma olasiligi muhtemel olabilmektedir.
Cilinkii muhataplarint kurumla biitiinlestirebilmeyi basaran bir yonetim kaynak
kullaniminda kayda deger tasarruflar saglayabilecek ve dengeli bundan dolay1

kullanilan kaynaklarla daha fazla alanda hizmet gorebilecektir.

2.6.2.7.Yineleme ve Siireklilik
Halkla iliskiler iki yonlii bir mesaj ileti programi olarak ta goriilebilir. Bu
baglamda halkla iligkilerin 6énemli prensiplerinden bir tanesi de verilmek istenen
mesajlarin bircok kez tekrar edilebilmesidir. Yenileme ve stireklilik ilkesi sayesinde
mesajla sik-sik karsilasan hedef kitlesinin mesaji bir daha unutmayacak bi¢imde
bellegine yerlestirmesi gerceklesmektedir. Muhataba verilmek istenen mesaj ¢esitli
kanallarla benzer kaliplarda yayinlanacagi gibi, bir kanalda da birden ¢ok kez
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tekrarlana bilir. Bu tekrarlar sonucu, hedefe verilmesi istenilen mesajin gesitli goriis
sahiplerince tartisilmasi, anlasilmayan noktalarin aydinlatilmast ve bunun sonucu
olarak konunun bilingaltina yerlesip akillarda yer etmesi saglanir. Bu yapilamadig
taktirde konu ne kadar ilging olursa olsun dikkat ¢ekilemez (Asna, 1998,S.97).
Mesajlar tekrarlandigi siirece bireylerin belleginde yer edinebilir. Fakat bu tiir
tekrarlar hedef kitlenin kisisel sinirlarint zorlayici seviye ve nitelikte olmamalidir.
Ayrica tekrarlar hedef kitlenin egitim ve toplumsal konumuna gore yapilmalidir.
Gereksiz olarak yapilan tekrarlar bireyin kendisinin aptal yerine konuldugu kanisina
varmast naneden olabilmektedir. Bu durumda bireyin mesajla uyum saglamasi

beklenirken tam tersi bir durum ortaya ¢ikabilir.

2.6.3.Hedef Kitleyi Etkilemek

Halkla iligkilere yapilan tanimlara bagli kalarak istenilen sonucu g6z oniinde
bulundurarak halkla iliskilerin amaci1 dogrultusunda, Isletmenin muhataplarini
etkileyerek onlar1 belirli bir inanisa ya da eyleme kanalize etmeye caligmaktir. Bu

baglamda kamuoyunu belirli bir davranisa yoneltmek igin su ti¢ yontem kullanilabilir
(Paksoy, 1999,S.26):

* Yeni davranist motive etmek
* Mevcut olumlu davranisi desteklemek
* Olumsuz davranis1 degistirmek

Halkla iligkiler bu lic maddede de goriildiigli gibi degisimi esas alan bir
sliregtir. Ancak buradaki degisim insanlarin beynini yikamaktan ziyade halkla
iligkilerin ikna kabiliyeti yoluyla gerceklesebilecek goniillii degisikliklerdir. Bu
kavramda basarili yakalayabilmek i¢in insanlarla iletisimde bulunmak ve onlarin
davraniglarini motive edecek noktalarin neler oldugunu bilmek gerekmektedir
(Giiven, M, 2019, S.679). Ciinkii halkla iligkiler i¢in yapilan sey, yukarida ifade
edilen ilkelere bagl kalinarak gergekleri ortaya koyup tanitilacak kisi ya da eylemi
acik ve ayrintili bigimde muhatap olan kesime gostermektir. Bunlar yapilirken
mubhatap tarafindan verilecek her tiirlii tepkiler anlayisla karsilanip dikkate alinacak,
verilmek istenilen mesajda halkin begenmedigi 6zellikler diizeltilecek, yani karsilikli
akimlarin vericiye gelen parcast degerlendirilerek sonugtan yararlanilacaktir

(Asna,1998,S.24).
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Halkla iligkiler ifade edilen degisimi gergeklestirirken sadece kurumsal
amaglarinda ziyade sosyal sorumluluk ¢ergevesinde de hareket edebilmelidir. Cilinkii
bir kararin alinmasindan 6nce kamuoyu iizerinde olustura bilecegi her tiirlii etkinin
en genis kapsamda diisiiniilmesi ve bu kararin sosyal sistem {izerinde yaratacagi
etkilerinin degerlendirilmesi gerekir. Dolayisiyla halkla iliskilerin hedef kitlede
etkide bulunma istegi tek tarafli bir siire¢ degil, kars1 tarafin da dikkate alindig1 bir

iletisim siirecidir.

2.7.0NLINE HALKLA iLISKIiLER VE ONLINE H. i. ARACLARI

Dijital perspektifte gelisen internet, insanlarin siradan yasantilarini
1990’larinsonunda World Wide Web ile birlikte etkilemeye baslamaktadir. O
zamandan itibaren, internet anlik bilgiye erismek ve cografi sinirlar uzantisinda
iletisim kurmak igin yogun bir sekilde kullanilmaya baslamaktadir. Internet, hiz,
verimlilik ve eckonomik oOzelliklerinden otiirii  perakendecilikte, bankacilikta,
sanayide, kisiler arasi iletisimde ve medyaya kadar genis bir yelpazede kendine yer
edinmektedir. Yeni bin yilda sosyal medyanin ortaya ¢ikist ile birlikte World Wide
Web yeni bir isim alarak web 2,0’da tanimlanmaktadir. Sosyal medya 6ziinde, video
paylagimi, fotograf paylasimi, bloglara, sosyal ag sitelerine, sanal diinyalara ve mikro
bloglara kadar uzanan internet araglar1 aracigiyla ortak calisan ve igerik paylasan bir
arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bhargava, 2010, S.2).

2001 yilinda (Seitel, 2001, S.230) yaptigi bir konusmasinda sunlari
soylemektedir. “Eger online degilseniz, siz degilsiniz” seklinde ifade etmektedir. Son
on yildan beri internet diger iletisim kanallarindan daha hizli evrimleserek yasantilari
ve meslekleri dinamik bir sekilde degistirmektedir. Halkla iligkiler uygulamasinin da
bu online evrimden 6nemli derecede etkilenen bir meslek oldugu belirtilmektedir.
Azalan maliyet artan hiz ve hedef kitleler ile dogrudan temas iceren online yeni
medya, geleneksel medya alanindan ¢ok daha karmasik cesitlilik ve dinamik bir yap1
arz etmektedir. Doniisen medya ortami seffaf ve etkilesimli bir sekilde bilgi
paylasimina imkan tanimaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler faaliyetleri hedef
Kitlenin degisen talep ve perspektiflerini anlayarak yeni medya kanallarinin sundugu
firsatlar1 tam olarak kullanabilme stratejisini gelistirmek durumunda kalmaktadir.
Medyanin kendisi televizyon ve radyo gibi daha oOnce icat edilen iletisim

kanallarindan ¢ok toplum ve kuruluslar iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu
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belirtilmektedir. Castells, online ortamin tiiketicilerinin de {reticiler sekline
dontistiigiini ve bilginin yerinden yonetim haline geldigini ifade etmektedir. Yeni
medya kapsaminda yer alan sosyal medyanin, etkilesimi saglayan yapisi, bireysel,
kamusal ve ozel alanda bulunan kontrol mantigini biitiin iletisim alanlarinda
bilgisayarlar aracihigiyla  genisletmektedir(Castells, 2000, S.385).Orgiitlerin
giinimiizde endiistriyel bir ekonomiye karsi bir bilgi ekonomisinde faaliyet
gosterdigini savunmaktadir. Bu durum ise geleneksel halkla iligkiler uygulamalarinda
kokli bir degisiklige neden olmaktadir (Holtz, 2002, S.347), sozii gegen bu degisime
neden olan sosyal medya oOzelliklerini genisleterek sosyal medyanin ve ag
ortamlarinin bir sonucu olarak diinya genelinde insanlarin zaman ve uzaklik
anlamlarim1 kaybettiren aga bagli bir toplumun bir pargasi haline geldigini
agtklamaktadir. Online ortamda yer alan internet hizinin ve kullanici aglarinm bir
kurulusun itibarina zarar verebilecek anlik tepki ihtiyacini yarattigimi ileri
siirmektedir. Fakat Internet caginin bir &zelliginin de icerigin kalitesini olumsuz
olarak etkilemedigini vurgulamaktadir Bu baglamda iletisimin, birden ¢okluya,
coktan cokluya dogru kaydigini, temel varsayimin ve bilginin kurulug tarafindan
denetlenmedigi ancak iletisimin kolayca erisilip paylasildigi anlamma geldigi
belirtilmektedir (Murgolo vd. 2002, S.115).Geleneksel halkla iliskiler uygulamasi
orglitlerin seri liretim ve dagitim yaklasimini yansittigina dikkat ¢ekilmektedir. Tek
bir basin biilteni baski sirasinda siitun santimetre cinsinden maksimum kapsam alani
saglamak i¢in miimkiin oldugunca ¢ok sayida medya organina dagitilmaktadir.
Kapsam miktarina odaklanan halkla iliskiler uygulamalar1 (Grunig ve Hunt, 1984,
S.16), tarafindan pratisyenin amacinin 6rgiit igin tanitimi en {ist diizeye ¢ikarmak
oldugu Basin-Ajans1 modeli ile nitelendirilmektedir.

Online ortamlarda ise sadece haber degeri olan bilgilerin saglanmasi yerine
uygulayicilarin icerigin kalitesine odaklanmasini ve yayinlanan bilgilerin dogru
oldugunun garanti edilmektedir. Online ortamda bulunan internet iizerinden
gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarmin bilginin 6zellestirilmesini talep
etmesi gibi 1iyi yerlestirilmis mesajlar lretmeye yogunlasmasi gerektigi ileri
siiriilmektedir. Giiniimiizde geleneksel halkla iliskilerin Bilgi Yayilimi ve Iki Yonlii
Asimetrik modellerinden uzaklasarak daha ikna edici hedef kitle ile daha uzun siireli
iliskiler kurmak adina dengeli katilimin &nemini vurgulayan Iki Yonli Simetrik

Model’in benimsedigi belirtilmektedir. internet, halki yetkilendirerek, halkin almak
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istedigi bilgileri nereden bulacaklarini sectikleri bir ortam haline gelmektedir. Bu
duruma ek olarak insanlarin yasam bigimlerini yansitan kaynaklari tercih ederek
benzer zevklere sahip insanlarla kiiresel olarak mesgul olmaktadir. Halkla iliskiler
uygulayicilar1 diyalog ve izleme yoluyla hedef kitlenin goriis ve beklentilerine daha
fazla farkina varma gereksinimi duymaktadir. Online ortamda yer alan sosyal medya
araglarmin pratik lizerindeki en Onemli etkisi, her tiirli bilgiyi neredeyse aninda
sunabilmesi igin olagan lstii bir yetenege sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda online ortamlar bilgi erisiminde kullanicilara kolaylik saglamaktadir.
Glinlimiizde, online ortamda yer alan Really Simple Syndication (RSS), haber
kaynaklari, bloglar ve sosyal aglar, sosyal medya araglartyla ger¢ek zamanli bilginin
anlik olarak, halkla iligkiler uygulamalarinda arastirma, medya izleme, hedef kitle ile
diyalojik etkilesim ve sorun yonetiminde kullanilmaktadir. Online ortamlar, bilgiye
kolay erisim, iletisim kampanyasinin stratejik planlamasina ve halka iligkiler
uygulayicilarinin - olusan krizi hafifletmesine yardimci olan konularin erken

tanimlanmasina neden olmaktadir (Phillips ve Young, 2009, S.79).

2.7.1.0Online Halkla iliskiler

Online halkla iligkiler kavraminda yer alan halkla iligskiler 2,0’da tiim
hizmetler ve araglar online olarak ifade edilmektedir. Online halkla iliskiler alaninin
onciilerinden olan (Horton, 2005)’e¢ gore online halkla iliskiler, online olarak
gelistirilen ve doniisen geleneksel halkla iliskiler igeriginde tanimlanmaktadir Online
halkla iligkiler bir organizasyonun iiriin ve hizmetlerini tesvik ederek sanal ortamda
goriniirliiginii arttirmak igin benzersiz bir yol teskil etmektedir. Web 2,0 ¢aginda
halkla iligkiler, halkla iliskiler 2,0’a doniismektedir. Halkla iliskiler yeni bir doneme
girerek diyalojik temelli iliskiler lizerinde yapilanmaktadir. Literatiirde bahsedilen
temel halkla iligkiler, halkla iligkilerin bir orgiit ve kitlesi arasindaki iletisim
yonetimini temsil etmektedir (Grunig ve Hunt, 1984, S.16), (L'etang, 2009, S.16),
Halkla iliskiler disiplinini su sekilde tanimlamaktadir.

Halkla iliskilerin yonetimden sorumlu bir meslek olarak, orgiitsel iliskiler,
itibar yonetimi, sorun yonetimi, kamu isleri, kurumsal iletisim, paydas iliskileri, risk
iletisimi ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarin1 kapsayan bir iletisim fonksiyonu
oldugunu ifade etmektedir. Cagdas halkla iligkiler 1976 yilinda halkla iliskiler

egitimi Onciilerinden olan Harlow tarafindan tanimlanmaktadir (Harlow, 1976, S.78).
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500’e yakin halkla iligkiler tanimi iizerinde aragtirma yaparak su sonuca
varmaktadir. Halkla iligkiler, bir organizasyon ve halk arasindaki iletisim, anlayzis,
kabul ve isbirligine iliskin hatlar1 olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayirt
edici bir yonetim fonksiyonu seklinde tanimlanmaktadir. Halkla iliskiler sorunlarin
veya konularin yonetimini igermektedir. Yonetim, kamuoyunu bilgilendirilmesi ve
bu bilgilere karsilik verilmesine yardimci olmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalari
kamu ¢ikarmna hizmet etmek i¢in yoOnetimin sorumlulugunu tanimlayarak
vurgulamaktadir. Yonetimin kiiresel degisimlere uyum saglamasina ve degisimden
etkin bir sekilde faydalanmasina yardimer olmaktadir. Ayrica halkla iliskiler kamu
egilimlerinin 6ngodriilmesinde erken uyari sistemi olarak hizmet ederken, temel

olarak arastirma ve etik iletisim tekniklerini kullanmaktadir (Cutlip vd. 1985, S.125).

Bu tanimlara karsilik Broom ve Sha, halkla iligkilerin, bir organizasyon ile
halk arasinda siirdiiriilen, karsilikli fayda iceren iliskiler temelinde yer alan bir
yonetim fonksiyonu olarak tanimlamaktadir (Broom ve Sha, 2012, S.74). Bu
baglamda yukarida verilen tanimlarindan hareketle halkla iliskiler, temelde
organizasyonlarin hedef kitle ile degerli iligskiler kurmak adina etkili bir sekilde
iligkiler lizerinde anlamlanmaktadir.

Online halkla iliskiler, halkla iligskiler faaliyetlerinin ve uygulamalarinin
internet teknolojisi kullanilarak gerceklestirilmesinde tanimlanmaktadir. Internet
teknolojisi temelli olan web, e-mail, bloglar, sosyal medya, intranet ve extranet
halkla iliskiler —uygulamalar1 i¢cin  kullanilan  online araglar  olarak
siniflandirilmaktadir. Giinlimiizde doniisen iletisim araglarindaki gelismeler, halkla
iligkiler uygulamalarimi degistirecegi i¢in halkla iliskiler uygulayicilari, gelismeleri
takip etmek ve bu gelismelere uygun faaliyetler gergeklestirmektedir (Akar,
2013,S.60).

Iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler sonucunda, halkla iliskilerin ilkeleri
degismese de kullandig1 araglarm bicimi degismektedir. Internet kaynakl
teknolojiler halkla iliskilerin enformasyon yayma, enformasyona erisim ve geri
bildirim siire¢lerinde rol oynamaktadir (Sayimer, 2008, S.133). Bu yeni online
platformlar halkla iliskiler agisindan, halkla iliskiler uygulayicilarina yeni firsatlar
sunmaktadir. Yeni firsatlar, kurum i¢i iletisimden, bir kurumun, diinya cografyasi

tizerinde yer alan biitiin hedef kitleleriyle etkilesim ve iliski ag1 kurmasina kadar izin
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vermektedir. Online ortamda meydana gelen en biiyiik tehlike ise, kurumda ¢ikan
krizlerin online ortam {izerinden ¢ok hizli ve kolay bi¢imde yayilmasi oldugu ifade
edilmektedir (Okay ve Okay, 2001, S.668).

Online platformda yer alan iletisim araglari, halkla iliskiler amacli olarak
kullanilan diger iletisim araglarindan kontrollii ara¢ olmasi nedeni ile farklilik
gostermektedir. Bir halkla iligkiler uygulayicisi, gerceklestirdigi halkla iligkiler
uygulamasmin geleneksel kitle iletisim araglarinda yer almasinin garantisini
alamazken, gerceklestirdigi faaliyetin kimsenin onayini almaksizin online formlarda
yer alan iletisim araglar1 tizerinden, ¢ok kisa siirede tiim hedef Kitlelerinde
gerceklestirebilmektedir. Online platformlarda yer alan aragta esik bekgileri olmadigi
i¢in, neyin nasil yaymlanacagi tamamen halkla iliskiler uygulayicisinin inisiyatifine
kalmaktadir. Aynm1 zamanda elektronik ortam olarak online teknoloji karsilikli
iletisime daha fazla imkéan taniyan iletisim araglari olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
baglamda online halkla iliskiler faaliyetlerinin bu iletisim araglar tizerinden daha
rahat bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Online platformlarda yer alan iletisim
araclarmin, karsilikli etkilesim, kitlesellestirici olmama ve eszamaniz olma
ozellikleri agisindan da yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisina katki
saglayabilecek bir ortam yaratmaktadir. Online platformlarda kullanilan araglarin her
gecen giin daha fazla yayginlasmasi, bu araglari halkla iliskiler yoniinden daha
onemli hale getirmektedir (Hill ve White 2000,S.32).

Internet ortami isletmeler icin 6nemli bir halkla iliskiler araci olarak
belirlenmektedir. Ozellikle internet teknolojisine dayali olarak kurulan web siteleri,
hisse sahiplerine ve medyaya giincel bilgi vermek ve bilgi toplamak, hedef kitle
aragtirmalart yapmak, organizasyonun imajini giiclendirmek, hedef kitleler ile iyi
iligkiler gelistirmek, sirket kimligini ve ¢esitli halkla iliskiler islevlerini
giiclendire bilmek i¢in kullanilmaktadir (White ve Raman, 1999, S.407). Halkla
iliskiler alaninda internet iletisiminin kullanilmasinin nedenlerinden birisi de
internetin rekabet ortaminda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Online toplulukla
etkili bir sekilde etkilesim kurmayan bir halkla iligkiler uygulamasi artik istenilen
kamusal imaji etkili bir sekilde sekillendirip siirdiirmede zorluk g¢ekebilecektir.
Geleneksel medya doneminde rekabetin daha az olmasina karsin online diinyanin

demokrasisi medyay1 tim kiiresel diizeyde rekabet etmeye zorlamaktadir. Online
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ortamlarin geleneksel medyaya karsi meydan okumasi bazilari i¢in bir yasam tarzi
degisikligine sebep olmaktadir.

Halkla iligkiler biiyiik 6lgiide iletisime bagh oldugu i¢in medyaya yonelik
gelismeleri takip etme egiliminde bulunmaktadir (Phillips ve Young, 2009, S.79).
Yeni iletisim teknolojilerinin donligmesi kapsaminda yer alan dijital halkla iliskiler
ve online halkla iliskiler kavramlar1 dijital iletisim ve online iletisim kavramlarinda
oldugu gibi birbirlerinin yerine kullanildig1 belirtilmektedir. Ancak dijital halkla
iliskiler kavrami ile online halkla iligskiler kavrami ayn1 dijital ortamda yer almasina
karsin igerik yoniinden farkli 6zellikler tagimaktadir.

Online halkla iligskiler kavrami yalnizca internet temelinde yer alan
uygulamalari kapsamaktadir. Dijital halkla iliskiler kavrami ise hem internet
temelinde hem de mobil uygulamalar, spesifik bilgisayarlar, fotograf ve video gibi
dijital bicime doniisen araglarin biitiiniinde yapilan halkla iligkiler faaliyetlerini
icermektedir. Bu baglamda dijital halkla iligkiler online halkla iliskileri de kapsayan
genis bir siirecte yer almaktadir (Ozel ve Sert,2015, S.7). Online halkla iliskiler
dijital yerlesimin giiclinii izlemek i¢in Agik Site Explorer ve Google Analytics gibi
Olgiim araglarin1  kullanmaktadir. Google Analytics, bir web sitesindeki kag
kullanicinin mdisteri sitesine bir baglantiyr tikladiginin izlenmesine izin veren bir
sistem oldugu ifade edilmektedir. Google Analytics 6l¢lim araci ile bir kullanicinin
bir web sitesindeki baglantiyr ka¢ defa tiklayarak isletme web sitesine girdigi ve
siteyle nasil etkilesim i¢inde oldugu tamamen izlenebilmektedir. Bu bilgi baglaminda
hangi inisiyatiflerin devam etmesi gerektigini, ne sekilde sona erdirilecegini veya
degistirilecegi uygulamalar1 belirlenmektedir. Online kapsamda bulunan sayisal
halkla iligkiler Olgiilebilir ve kolayca paylasilabilir icerik {reten nitelikler
tasimaktadir (Zerfass vd. 2011, S.37).

Online halkla iligkiler, dijital ortamda kurum, kurulus, isletme, proje ve
markay1 online olarak yonetmek, siirdiirmek amacgli online kitle iletisim araglarinin
kullanilmasinda kavramlagmaktadir. Online ortamda kullanilan sosyal medya
kapsaminda temellenen sosyal ag siteleri, sosyal imleme, sosyal paylagim siteleri,
arama motoru, blog, forum ve online haber siteleri gibi dijital araglarin halkla
iliskiler amaglh kullanilmas1 uygulamalarinin tamamina dijital kapsamda online
halkla iligkiler olarak adlandirilmaktadir. Halkla iliskilerin temel amaglarindan olan

hedef kitle ile iletisim, arama motorlar1 i¢in SEO ile optimize olan basin duyurulari,
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sosyal ag siteleri aracilig1 ile kurumsal virallerin olusturulmasi, marka yeniliklerinin
takip edilmesi, hedef kitleye kisa zamanda e-posta araciligiyla erisilmesi, kriz
durumlarina miidahale edilmesi ve itibar yonetimi gibi birgok uygulama dijital
kapsamda yer alan online halkla iliskiler ile daha kolay saglanabilmektedir. Online
halkla iligkiler faaliyetleri kurumlara kuruluslara sirketlere ve markalara ilgili online
haber sitelerinde ve tematik portallarda online ve geleneksel halkla iliskiler ile
birlikte entegre olarak uygulamalarini yiiriitmektedir (Haig, 2000, S.58).

Giiniimiizde halkla iliskilerin rolii hizla degismektedir. Halkla Iliskiler
Enstitiisii tarafindan finanse edilen bir rapora gore, daha once halkla iligkiler
medyanin kapsamini etkilemek, iletimlerin yayginlastirilmasi ve birden ¢ok kisiyle
etkilesimde bulunma ihtiyact olarak algilanirken online iletisim firsatlar1 daha fazla
seffaflik kriterinde halkla iligkilerde yerini almaktadir. Stratejik yonetim halkla
iligkilerin potansiyelini Ortaya c¢ikarmak ve en iyi uygulamalar1 gelistirmek igin
online ortamlarda gelismenin bir pargasi haline gelmektedir. Giiniimiizde online
halkla iliskiler bir iletisim firsatin1 temsil etmektedir. Dijital ¢agda paydaslar ve
hedef kitle birbirleriyle iletisim kurarak genel bir bi¢imde orgiitle ilgili daha kolay
etkilesim kurabilmektedir. Halkla iliskiler fonksiyonu paydas giicli arttikca web
ortamindaki farkli paydaslarin yiikselen giiclinii ele alan stratejiler gelistirme imkani
bulmaktadir (Van Der Merwe vd. 2005, S.42).

Halkla iligkilerin online ortamlar1 kesfetmesiyle giliniimiiziin yeni medyasi,
paydaslarin ve kamuoyuyla yapilan iletisimin 6nemini dikkate almaktadir. Online
halkla iligkiler, internette halkla iligkiler uygulamalari anlamina gelmektedir.
Internet, elektronik ortama atifta bulunmaktadir. Online halkla iliskiler genel olarak
halkla iliskilerin hedeflerini desteklemekte ve bir orgiit ile hedef gruplar arasindaki
uzun vadeli iligkileri dengelemeye yardimci olmaktadir. Online halka iligkiler,
onemli avantajlar sunan temel iletisimi ifade etmektedir. Online ortamda
gerceklestirilen halkla iligkiler uygulamalar1 sayesinde izleyicinin organizasyonla
etkilesime girmesi ve aninda yanit almasi etkili ve karsilikli olarak avantajli bir
iletisimi miimkiin kilmaktadir. Online ortamlarin daha diisiik maliyetler icermesi fark
yaratan diger bir avantaji sunmaktadir. Online halkla iliskilerin bir diger avantaj1 da
mesajin dogrulugu ve hassasligi ile temsil edilmesinden kaynaklanmaktadir. Hedef
Kitlenin dis iletisiminde kitlesel medyadan yararlanan geleneksel halkla iligkilerden

farkli olarak mesaj deformasyonu ihtimalini en aza indirgemektedir. Online halkla
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iligkiler uygulamalari mesajin dogru verilmesi ve olast giiriiltiiniin azaltilmasi
avantaji ile web sayfasini izleyicileri bilgilendirmek i¢in daha net bir sekilde
kullanmaktadir (Haig, 2000, S.58).

Dijital ortamda varligimi siirdiiren halkla iligkiler faaliyetleri web caginda
farkli hedef kitleler ile diyalojik iletisim kurmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler
etkinlikleri hedef kitle ile olan iletisimi optimize etmede iki yonli iletisimi
kolaylastirmaktadir. Dijital ¢agda diyalojik iletisim, halkla iligkiler uzmanlarinin
uygulamalarinin daha etkili olmasin1 saglamaktadir (Solis ve Breakenridge, 2009,
S.11). Bu duruma ek olarak halkla iligskiler uygulayicilari igin yapilacak
kampanyalarin yoniinii ve katilimcilarin ne derece memnun olduklarini analiz etmek
icin bir kampanya degerlendirmesi yapmak ve halkla iliskilerin uzun vadeli iligkileri
nasil yliriitmekte oldugunu anlamak i¢in gerekli oldugu ifade edilmektedir (Kelly,
2001, S.276).

Pavlik’e gore online ortamda gergeklestirilen iletisimde, izleyici liyeleri ya da
cogunlukla kilit halklarin iiyeleri geleneksel medya organlarmma goére kendi web
sitelerini, bloglar1 ve podcastlarii daha ¢ok korumaktadir (Pavlik, 2008). Bu
kisilerin {irettigi online medya etkin ve yaygin olarak goriilmektedir. Online halkla
iligkiler ¢ok dokunuslu ¢ok kanalli iliskilerle cogunlukla kii¢iik ama bagli gruplar
icermektedir.

Bu kapsamda online halkla iligkiler kampanyasiin her zaman bir dizi deger
ve kavram vyelpazesi olacagi ifade edilmektedir (Phillps ve Young, 20009,
S.82).0Online halkla iligkiler kavrami, dijital ortamda yer alan online kanallardan
yararlanarak internet sisteminde bulunan medyayi, etkinlikleri, topluluklar1 ve
izleyicileri etkilemek adina 6zel olarak tasarlanmis faaliyetlerde anlamlanmaktadir.
Ozel olarak tasarlanmis bu faaliyetler, arama motorlari, online haber arama, bloglar,
forumlar, tartisma odalar1 ve sosyal ag araglari ve diger online ortamda yer alan
farkli iletisim araglarini da icermektedir. Dijitallesme ¢ergevesinde kiiresel diinyanin
en etkili merkezi olan bilgi kaynaklar1 veri haline gelmektedir. Veri zaman ve
mekandan bagimsiz olarak es zamanli erisime imkan tanimaktadir. Her an her yerde
bulunan veri sosyal, kiiltiirel ve iktisadi alanda bireye ve topluma firsat esitligi
sunmaktadir. Ozellikle spesifik olarak is cevresinde mobilize olan bu gelisim is

dinamikleri de yeniden tanimlamaktadir.
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Halkla iligkiler uygulamalar1 hedef Kitlede iyi niyet Olgiilerinde istenilen
anlayisa sahip olmasi i¢in ikna yontemini kullanarak bir isletmenin marka, basin
duyurulari, lobi uygulamalar1 gibi faaliyetleri sonucunda hedef kitle iletisiminde
gorlniirlik, tanmnirlik yaratilmasinda etkilesimli iletisim saglamaktadir. Ayni
zamanda halkla iligkiler faaliyetleri kriz yoOnetimi, itibar yonetimi gibi genis bir
yelpazede kapsamli iletisim faaliyetlerini de yerine getirmektedir. Halkla iliskiler,
dijitallesme siirecinde medyanin gelisiminden dogrudan etkilenmektedir (Agikel ve
Celikol, 2014, S.33). Dijital ortamda konumlanan internetin diisiik maliyetli
erigiminin difiizyonu ve web ortaminin interaktivitesi hedef Kkitleleri etkilesimin
temeline yerlestirmektedir. Isletmeler kapsaminda kurum i¢i halkla iliskiler online
ortamlarin sundugu yenilikleriyle isletme igyapisini ve isletme dinamiklerini tekrar
sekillendirmektedir.

Kurum dis1 iliskiler noktasinda ise sirket paydaslari, tedarikgileri ve hedef
kitlesiyle olan iligkilerinde yeni is kaliplart olusturarak iligkileri gelistiren yeni
vizyonlara sahip olmaktadir. Sosyal medya biitiinliigii i¢inde yer alan sosyal aglar,
forumlar, bloglar, arama motoru optimizasyonu, online topluluklarla iletisim ve
online basin biltenleri seklinde halkla iligkiler, dijital iletisim teknolojilerinin
kullaniminda anlamlagmaktadir. Online halkla iligkiler sirketlerin ¢alisanlari,
hissedarlari, tedarikgileri, paydaslar1 ve stratejik hedef kitlesiyle gelistirdigi karsilikli
etkilesim i¢inde gelismektedir.

Online halkla iligkiler araglar1 isletmenin i¢ ve dis ¢evresiyle kurulan iletigim,
imaj ve itibarmi yiikseltme, pazar paymi arttirma, Uriin markalarini, hizmet
markalarini tanitma, isletme kimligini giiclendirme, kriz yonetimi ve risk yonetimi
gibi halkla iliskiler uygulamalar ile ilgili birgok alana niifuz etmektedir. Online
ortamda kisiler, kurumlar, kuruluslar ve isletmeler bilginin gelismesi asamasinda
kinetik bir yapidan siyrilip dinamik bir role biiriinmektedir. Online ortamda yer alan
araglar ile olusan kollektif is birlikleri sayesinde daha ¢ok kisi, daha fazla bilgi
kaynagina erismektedir. Insanlar, daha etkilesimli bir ortamda daha spesifik bakis
acilartyla igerikleri paylasan aktif katilimcilar haline gelmektedir. Bu baglamda
online halkla iligkiler uygulamalar1 genis hedef kitlelerine erisebilmek adina sosyal
medya imkanlarindan yararlanmaktadir.

Online ortamda uygulanan halkla iligkiler stratejik olarak sonuca yonelik ve

daha az maliyetli bir yapida oldugu vurgulanmaktadir. Online halkla iliskilerin
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biitiinlesik olan 6zelligi sayesinde online iletisim araglart daha genis bir iletisim
planiin 6znesi olarak degerlendirilmektedir. Online halkla iliskiler ile hedef kitleye
erismek icin sosyal medyanin yarattigi firsatlar, farkli iletisim bi¢imlerine de izin
vermektedir Online ortamlarda yer alan halkla iliskiler faaliyetlerinin olgiilebilir
ozelligi halkla iliskiler uygulamalarmin geribildirimlerin degerlendirilmesinde ayri

bir 6neme sahip olma 6zelligi gostermektedir (Agikel ve Celikol, 2014, S.33).

2.7.2.0nline Ortamda Diyalojik Halkla Tliskiler

Grunig ve Hunt halkla iligkiler davranisini bagimli degisken olarak galisan ilk
arastirmacilar olarak degerlendirilmektedir. Cagdas halkla iligkileri tanimlayan dort
model iizerinde durmaktadirlar. Bu baglamda Basin Ajanst ve Tanitim Modeli,
Kamuyu Bilgilendirme Modeli, iki Yonlii Asimetrik Model ve iki Yénlii Simetrik
Model iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Basin Ajansi ve Tanitim Modeli ile
Kamuyu Bilgilendirme Modeli tek yonlii iletisim igerigine sahip modeller olarak
goriilmektedir. Ayrica organizasyondan hedef Kitleye tek yonlii olarak bilgi aktaran
bir kavramda tanimlanmaktadir. Basin Ajanshigi ve Tanitim Modeli kisa bir siire igin
orgiitleri pratikte herhangi bir konuda dikkat ¢eken halkla iliskiler uygulayicilari
olarak tanimlarken, Kamuyu Bilgilendirme Modeli organizasyonlar hakkinda dogru
bilgilerin verilmesi temelinde yer aldigi i¢in bir adim 6ne ge¢mektedir. Fakat
Kamuyu Bilgilendirme Modeli kapsaminda organizasyonlar hedef kitlelerine siirekli
olumlu igerikler paylasmaktadir iki Yonlii Asimetrik Model yapisinda ise drgiit halk
ile etkilesime girmektedir. Ancak sadece arastirma yapmak ve onlar1 6rgiit tarafindan
uygun goriilen bir sekilde davranmaya ikna etme amacini tasimaktadir.

Iki Yonlii Simetrik Iletisim Modeli en iyi iletisim uygulamasi olarak
tanimlanmaktadir. Simetrik model hem kamuoyunu hem de halki etkilemek i¢in gift
yonlii iletisime firsat tanimaktadir. Iki Yonlii Asimetrik Model ile 1ki Yénlii Simetrik
Modeli bir araya getirerek karma motifli bir model gelistirmektedir. Bu modelde
orgiitler ayn1 anda kendi ihtiyaglarim1 ve kamunun ¢ikarlarini tatmin etmeye
calismaktadir (Grunig ve Hunt, 2001, S.17).iki yonlii simetrik model kamuyu tesvik
edecek iletileri anlamak ve iletisimi kolaylastirmak adina temellenmektedir. Iki
yonlii simetrik modelde hedef kitle ile karsilikli dengenin s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir (Kelly vd. 2010,5.191). iki yonlii simetrik model diyalog yonlii bir
iletisimi mevcut kilmaktadir. Bu baglamda hedef kitleye gonderilen mesajlarda
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organizasyon kendisinden bahsettigi gibi, hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerini de
dlgiimlemesi gerektigi belirtilmektedir. Iki yonlii simetrik modelde, bilgi alisverisi
onem kazanmaktadir. Ayrica hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi
ve gerekirse mesajin tekrar yapilandirilmasi 6nemli bir ayrint1 olarak yer almaktadir.
Iki yonlii simetrik model halkla iliskiler faaliyetlerinin etkilesimli uygulanisinin,
cesitli kurallar igeriginde yer almasi bakimindan diger halkla iliskiler modellerine
gore farkli bir 6zellik tasimaktadir (Grunig vd. 1992,S.289).

Halkla iligkiler modellerinin gelisen siireci i¢inde tek yonlii iletisim iki yonlii
iletisime ve katilimci yonetim anlayisina dogru ilerleyen bir donilisim gosterdigi
ifade edilmektedir (Erdogan, 2014, S.159). iki yonlii simetrik iletisim modeli
kapsaminda, hedef kitle ve kamusu arasinda gelisen iletisim pasiflikten ¢ikarak daha
aktif hale gelmektedir. Monologdan ¢ok diyaloga dayanan iki yonlii simetrik
modelde, yonetimin aldigr geribildirimlerden etkilenmesi ve stratejilerinde
degisikliklere yonelmesi durumu s6z konusu olmaktadir. Bu durum ise iki yonlii
simetrik modelin diger bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Peltekoglu, 1993,
S.10). Iki yonlii simetrik model, miikemmel halkla iliskiler modeli olarak da ifade
edilmektedir. Simetrik iletisim organizasyonlarin, hedef kitlesini dinlemeye ve hedef
kitlenin ihtiyag ve beklentilerine cevap verme seklinde kavramlagmaktadir. iki yonlii
simetrik model, halkla iliskilerin etkilesimli ve etik olarak kurallara uygun bir sekilde
iletisim kurmasia dayanmaktadir. Halkla iligkilerde etik kurallara uyum ve etkili
iletisim halkla iligkilerde miikemmelligi gostermektedir. Halkla iliskilerin
faaliyetlerine gore miikkemmel halkla iliskiler simetrik halkla iliskiler modelinin
uygulanmasini gerekli kildigi ifade edilmektedir (Grunig vd. 1992, S.308).

Iki yonlii simetrik iletisim modelinin temeli diyaloga dayanmaktadir.
Diyalog, iletisimi kontrol eden kuruluglar yerine gelisen iligkiler iizerine
kurulmaktadir. Diyalog kavrami, bir siire¢ olarak tanimlanabildigi gibi, bir {iriin
olarak da aciklanabilmektedir. Halkla iliskilerde diyalog kavrami kamu ve hedef kitle
ile her hangi bir konu ile ilgili iletisim kurma olarak da ifade edilmektedir. Diyalog
kavrami ayn1 zamanda simetrik iletisimin bir 6gesi seklinde belirtilmektedir. Diyalog
bir sliregten ziyade ulasilmak istenen sonug¢ ve bir iirlin olarak tanimlamaktadirlar
(Kent ve Taylor, 1998, S.332).

Diyalog teorisi, Buber, M. ile baslamaktadir. Teori, insanlar veya gruplar

arasindaki iletisimi, acgiklik ve giivenle iliskilendirerek bir siire¢ olarak kabul
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etmektedir. Diyalog teorisi, iki kisi arasindaki veya bir grup arasindaki etkilesimi
kolaylastirmak icin gelistirilen iletisimi temsil etmektedir. Diyalog, insanlarin
odiillendirici, diiriist ve anlamli etkilesimlere sahip olmasi igin ¢esitli kisilerarasi
iletisim ozelliklerinin(6rnegin, risk, giiven, olumlu diisiinme, empati vb.) gerekli
oldugu varsayimina dayanmaktadir (Buber, 1970, S.53).

Diyalog kavrami igeriginin iki yonli simetrik iligki temeline dayanmasi
halkla iliskilerin kuramsal gelisiminde yararlanmasi adina bir etken olmaktadir. Iki
yonlii iletisim bir diyalog olarak bilgi aligverisinde kullanilmaktadir (Grunig ve
Grunig 2005,S.310). Diyalogun halkla iligkiler kapsaminda yer almasi, kuruluslarin
hem orgiitsel hem de kamu ¢ikarlarina hizmet eden iliskileri ne sekilde kuracaklarini
anlama agisindan 6nem arz etmektedir (Kent ve Taylor 2002, S.21). Diyalog iligki
kurmanin temelini olusturmaktadir. Diyalojik iliskilerde en 6nemli unsur iliski
yonetimidir (McAllister ve Kent, 2009, S.223). iliski ydnetiminde, organizasyon ve
hedef kitle arasindaki iletisim ve iliskinin ydnetimi degerlendirilmektedir. Iligki
yOnetimi teorisi, iligskinin nasil insa edilecegini, ortak ¢ikar ve paylasilan hedefler
dogrultusunda ydnetimini ne zaman uygulanabilecegini belirtmektedir. Iliskisel
yonetim halkla iliskilerin yonetim kisminda yer almaktadir. iliski yonetimi, halkla
iligkiler faaliyetlerinde, halkla iligkilerin gorevlerini tekrar diizenleyerek,
organizasyona yonelik istenen algmin insa edilmesi gibi degisikliklere zemin
hazirlamaktadir (Brunig ve Ledingham, 1999: S.159).iki yonlii iletisim, e-posta,
internet, online sohbet odalar1 ve birgok online iletisim Platformlarinda diyalogu
tesvik ederek yeni teknolojilere yardimci olmaktadir. Ayrica online halkla iligkilerin
kurulmasina ve siirdiiriilmesine firsat tanimaktadir (Lattimore vd. 2004, S.385).

Diyalog internet temelli iletisim kapsaminda halkla iliskiler faaliyetlerinde
etkin olarak kullanilmaktadir. Online ortamlarda donilisen sosyal ag araglari,
organizasyonlarin hedef kitleleri ile etkilesimlerinde iki yonli iletisime firsat
tanimaktadir. Web baglantilar kisilere, gruplara, sirketlere iliski kurma ve gelistirme
imkan1 tanimaktadir. Web ortami, diyalojik iligkilere dayali ara yiiz kullanmanin,
kullanicilart tutmanin, geri bildirimin saglanmasimin ve hedef kitleye faydali bilgiler
tiretilmesinin  kolayligin1  saglamaktadir. Bu baglamda online ortamda kurulan
iletisim diyaloga dayali iliskiler kurmaya imkan ve gelistirmeye imkan tanimaktadir

(Seltzer ve Mitrook, 2007,S.227).
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2.7.3.0nline Halkla iliskiler Araclar

Online ortamda yer alan internetin sundugu imkanlardan faydalanan
isletmeler hedef Kitlelerine eriserek hizmet ve iiriinlerini tanitmaktadir. Tiiketiciler
online ortamda kendilerini ilgilendiren bilgilere daha hizli bir sekilde
ulasabilmektedir. Internet sayesinde satis sonrasi destek, yeni tanitimlar ve reklam
imkanlar1 sunulmaktadir. internet ayn1 zamanda halkla iliskiler faaliyetlerine de hiz
kazandirmaktadir (Biilbiil, 2004, S.230).

Halkla iliskiler uygulayicilar1 hedef kitlelerinin ve paydaslarinin isletme
hakkindaki bakis agilarin1 6grenerek web ortaminda strateji ve iletileri daha kolay
planlaylp uygulayabilmektedir. Ayrica gelisen krizlere daha hizli ¢6ziim
tiretebilmektedir. Elektronik platformda halka iligkiler siirecinin, degerlendirme,
analiz, planlama ve uygulama alaninda yer alan bir takim ilkelere gore, hedef
kitlelere erismek i¢in en uygun online araglarin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.
Internet sitesinin siirekli giincellenmesi ve web sitesinin basili bir takim materyaller
ile duyurulmasi hedef kitlenin yeni bilgilere erisimini kolaylastirmaktadir. Arama
motorlarinda web sitesinin bulunmasini kolaylastirmak hedef kitle ve paydaslarin bu
sitelere erisimini hizlandirmaktadir. Medyaya ulagtirilmak istenen basin biiltenleri,
kurumsal bilgiler ve fotograf web sitesinde basin kiti olusturularak sunulmasi
medyanin isletmeye daha hizli erisimini saglamaktadir. Isletmelerin halkla iliskiler
faaliyetlerinde internet ve web ortamimi planli ve etkili bir bicimde tasarlamasi,
Kurumsal imajin yansitilmasinda ve diyaloga dayali bir iletisim kurulmasinda
isletmelere dnemli katki saglamaktadir (Ozkanal, 2006, S.56).

Web siteleri, e-posta, intranet, internet forumlari, wikiler ve bloglar sayesinde
kisisel iletisim, kitlesel iletisime doniismektedir. Online ortamda yer alan sohbet
odalari kisiler arasi iletisim amagh kullanilirken yiiksek trafikli web sayfalari, online
iletisim kanallar1 ve bicimleri ise kitlelere erismek icin kullanilmaktadir. internet
online iletisim i¢in bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir.

Bu baglamda internet, herkese acik ve aninda erisilebilir bir kiiresel ag
seklinde tanimlanmaktadir (Rybalko ve Seltzer, 2010, S.337). Online ortamlarda yer
alan internet bilgisayarlar araciligi ile kullanilmaktadir. Bilgisayar ise kablolu
sistemin diinya ¢apinda insanlart birbirine aglayan kablosuz cihaz ve makinelerle
bilgi alis verisine firsat tantyan somut makineler olarak tanimlanmaktadir. Internet

kurulumu igeriginde yer alan web, mevcut olan kaynaklarin toplamindan
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olusmaktadir. Bu kaynaklar web sayfalarinda ¢ogunlukla koprii metni ile
bi¢imlendirilmektedir (Kelly, 2001, S.276).

URL, web kaynaklarinda ¢alisan internet adresi seklinde kavramlagsmaktadir.
Bu kaynaklar ses dosyalar1 veya ii¢ boyutlu animasyonlar veya videolar
olabilmektedir. Ayn1 zamanda metin ve resimlerden olusmaktadir. Web internetin bir
pargasi olarak degerlendirilmektedir (Eyrich vd, 2008, S.413). E-posta programlari
kullanicilarin ileti olusturup goéndermek icin bi¢imlendirilmis mesajlarin yani sira
metin belgeleri, fotograflar gibi bir dizi kullanim igin bigimlendirilmis dosyalari
icermektedir. E-posta genel olarak es zamansiz bir iletisim modu olarak
tanimlanmaktadir. Gondericilerin ve alicilarin e-posta araciligi ile ayn1 anda online
olmasina gerek bulunmamaktadir. Gergek zamanli olarak gerceklesen online metin
tabanli sohbetler dijital ortamda daha etkilesimli bir segenek sunmaktadir. Interaktif
halkla iliskiler i¢in metin tabanli sohbetler aninda mesajlasma sistemleri ve e-posta
programlar1 gibi kullanilabilir bire bir iletisim i¢in uygun ortamlar saglamaktadir.
Ayrica ¢oklu iletisim bicimi i¢inde de kullanilmaktadir. Bu durumun ana farklilig
online igerikte sohbet terimi genellikle anlik metin tabanli iletisimi icermektedir
(Greenlaw ve Hepp, 2001, S.35).

Online ortamlarda kullanilan araglar ile birden ¢ok kullanici ¢ok sayida online
goriisme yapabilmektedir. internet forumlari bazen tartisma forumlari olarak da ifade
edilmektedir. Internet forumlari, basin biilteni, haber gruplari veya mesaj panolarmi
icermektedir. Bu sistemler kisilerin yorum yapabilecegi, soru gonderebilecegi sanal
mekanlar olarak belirtilmektedir. Forumlar genellikle ayarlanabilir belirli konularda
0zel sohbetler igin ev sahipligi yapabilmektedir. Forumlarda yer alan sohbetler e-
postada yer alan sohbetlerden farkli olarak genellikle asenkronize iletisim iizerinde
temellenmektedir. Intranet ve extranet internet iizerinde aga bagh bilgiler olarak
tanimlanmaktadir. Intranet, kurum ici iletisimde yer alan sistemler olarak
aciklanmaktadir. Bu site, calisan iletisim bilgileri, satis veri tabanlari, dahili
siniflandirilmig reklamlar, is yeri ile ilgili duyurular, mesajlasma programi, bolim
icin tartigma gruplari, is yeri sorunlari, forumlar, fotograf galerileri, videolar, sik
sorulan sorular gibi indirilebilir genel erisimli bir web sayfasindan meydana

gelmektedir (Alfonso, 2012, S.268)
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Kontrollii erisim iletisimi extranetlerin temelini olusturmaktadir. Iki veya
daha fazla kurulus online olarak baglanti kurdugunda veya bir kurulus internet
erisimini bir gruba yonelik genislettiginde tedarik¢iler, misteriler, paydaslar veya
diger isletmeler arasinda veri paylasimi noktasinda bulunan agik erisim extranet
sistemlerini olusturmaktadir. Bir i¢erik yonetim sistemi olan CMS isbirlik¢i yaratimi
organize etmek ve kolaylastirmak i¢in igerik belgelerini kapsayan sistemler olarak
yapilanmaktadir. Bir igerik yoOnetim sistemi genellikle web sitelerini ve web
yonetimini  saglamak icin kullanilan bir internet uygulamasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimda kavramlasan ve kendisinin de bir igerik sistemi olan
wikipedia oldugu vurgulanmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki insana igerik
kaydetmek ve igerik diizenlemek i¢in izin vermektedir. Halkla iliskiler uygulamalari
icin bir CMS girisiminde bulunmak genellikle wikiler olarak adlandirilan iletisim
odakli online bilgilerle gerceklesmektedir (Wang vd. 2016, S.523).

Sosyal medya araglart halkla iligkilerin en 6nemli uygulamalarindan olan
tanima ve tanitma islevini, isletme hakkinda hedef kitleyi az bir maliyet ile
bilgilendirme imkéan1 sunmaktadir. Sosyal medya isletmeler adina sadece izleyicilerin
katihmmi ve sadakatini kazanma yoniinde stratejiler gelistirmek igin degil ayni
zamanda endiistride yer alan markalara da strateji gelistirmektedir. Halkla iliskiler
islevleri sosyal medyada hedef kitleye seslenip isletme ile iletisim gelistirme
yoniinde kolaylik saglamaktadir. Modern halkla iliskiler uygulayicilar1 hikayelerini
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram ve Google Plus gibi bircok sosyal medya
platformlarint kullanarak hedef kitle ile diyalojik iletisim kurabilme firsati
bulabilmektedir. Sosyal medya daha fazla insanla birlikte ayni tiirde bir iliski
gelistirmektedir (Seltzer ve Mitrook, 2007, S.227).

Internet temelli sosyal medyanmn ortaya ¢ikist bir kisinin yiizlerce hatta
binlerce kisiyle iiriin ve hizmetler noktasinda isletmelerle iletisim kurmasini
saglamaktadir. Sosyal medya halkla iliskiler uygulamalarinda etkili bir nitelige
sahiptir. Isletmeler izleyici ile sosyal iliskiler kurarak isletme ile ilgili bilgileri
paylagmak, geribildirimden yararlanmak, tiiketici sikayetlerinden haberdar olmak ve
¢Ooziim  gelistirme  yOntemleri saglamada sosyal medya ortamlarindan
faydalanmaktadir. Sosyal medya araglar1 ile iletilen mesajlar, halkla iliskiler
faaliyetlerinde firsatlar sunmaktadir. Online iletisim araglari, yarattigi iki yonli

iletisim ile halkla iligkilerin stratejik yonetimini desteklemektedir. Sosyal medya
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araclar1 hedef kitlesi ile kurdugu iki yonlii iletisim ile isletmelere ait alt bilgilerin
anlik ve hizli bir sekilde yayilmasi i¢in uygun firsat ortami yaratmaktadir (Wang,
2015, S.3).

Halkla iliskiler faaliyetleri i¢in Onem tasiyan bir¢ok internet temelli arag
bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda halkla iliskiler faaliyetlerinde en ¢ok
kullanilan araglar, web siteleri, elektronik postalar, online basin biiltenleri, forumlar

ve kurumsal bloglar tizerinde durulacaktir.

2.7.3.1.Web Siteleri
Online ortamda yer alan internet temelli web siteleri, isletmelerin diger

isletmelerle, hedef kitlesiyle ve paydaslariyla baglanti kurmaya ve bu baglantilari
devam ettirmeyi saglayan en etkili araglar iginde yer almaktadir. Organizasyonlarda
web sayfalarinin kurulumu ve internet destekli kampanyalarin yapilmasi konularinda
online halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanilmaktadir(Kiigiiksarag, 2008, S.96).
Kurumsal imajin ve marka degerinin online ortamda kazanilmasini saglayan web
siteleri halkla iliskiler faaliyetlerinin diger kurumsal kimlik {initelerine gére daha
genis bir hedef kitleye daha az bir maliyet ile erismeyi sagladigi i¢in Onem
tagimaktadir. Kurumsal web siteleri kurumlar arasi, kurum i¢i ve miisteriye yonelik
olarak ii¢ grupta siniflandirilmaktadir (Yilmaz, 1996, S.280).

Web siteleri organizasyonlarin internet kullanicilarina ne yaptiklarini
anlatmalarina, projelerini iletmelerine ve isletme ile ilgili bilgiler saglamaktadir
(Wilcox ve Cameron, 2006, S.329). Bir web sitesinde, sirketin ismi, adresi, iletisim
bilgileri, sirketin iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi, fotograflari, siteyi kullananlar
i¢cin bir arama islevi ve medya i¢in de ayr1 bir formun olusturulmasi gerekmektedir
(Levine, 2004, S.49). Organizasyonlarin web sitelerini tasarladiktan sonra, bu
sitelerin goriiniirliklerine de dikkat etmeleri belirtilmektedir. Bu kapsamda arama
motorlarinda igletme web sayfasinin ilk siralarda yer almasi 6nem tagimaktadir.
Arama motoru optimizasyonu, tasarlanan web sayfalarinin arama yapan kullanicilar
agisindan bulunabilirligini arttiran bir diizenleme oldugu belirtilmektedir (Karabulut,
2009,S.138).
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2.7.3.2.Elektronik Postalar

Online ortamda halkla iligkiler araci olarak e-posta en ¢ok faydalanilan
uygulamadir. E-posta bireyler arasinda kurulan diyaloga izin vermektedir.
Isletmelerin hedef kitleye ve paydaslarma iletilerin hizli olarak iletilmesi e-postalar
araciligr ile olmaktadir. Kurumsal e-postalar ayn1 isi yapan kisiler arasinda gelisen
diyalog kapsaminda yer almaktadir (Prentice ve Huffman, 2008,S.12). E-posta diger
bir ismiyle e-mail, isletmelerin kurum ig¢i veya kurum dis1 hedef kitleleri ile internet
tizerinden iletisim ve etkilesim kurmasma firsat taniyan bir yontem olarak
belirtilmektedir. Hedef kitlelere bilgi ve igerikler anlik olarak daha hizli erismektedir.
Mesajlarin algilanma ihtimalini yiikseltirken, erisimde meydana gelebilecek sorunlari
en az seviyeye indirgemektedir. E-postalar tizerinden iki yonlii interaktif iletigim
sanal ortamda ger¢eklesmektedir (Peltekoglu, 2014, S.215).

Online halkla iligkiler kapsaminda gergeklesen elektronik posta iletisiminin
en onemli avantaji mesaj1 alan kisinin bilgi ve icerikten kendi tercih ettigi zamanda
haberdar olmasindan kaynaklanmaktadir. Online halkla iligkiler faaliyetleri
elektronik posta ile potansiyel paydas gruplarina erisebilmektedir. Ayn1 zamanda
online ortamda gelisen iletisim ile yeni paydas gruplar ile de etkili iletisim
kurabilmektedir (Kilig Ali, 2011, S.60).

2.7.3.3.0Online Basin Biiltenleri

Online ortamda medya ile iligkilerin gergeklestirilmesinde online basin
biiltenleri ¢ok sik kullanilmaktadir. Online basin biiltenleri sanal basin odalarinda
basin mensuplarina sunulacagi gibi e-posta yolu ile de iletilebilmektedir. Online
basin biiltenlerinin bulundugu sanal basin odalari basin mensuplarina anlik olarak
daha hizli bir sekilde kurum ile bilgilerin siirekli olarak erisilmesine firsat
yaratmaktadir. Online basin biiltenlerinin geleneksel basin biiltenlerinden en 6nemli
farki sosyal medya ortamlarinda da kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler,
hizmet ve triinleri ile ilgili yaptiklart duyurular1 Twitter sayfalarinda 140 karakter ile
linkler ifade ederken, Facebook sayfalarinda notlar kisminda ve kurumsal bloglarda
yayinlama imkan1 edinmektedir. Online basin biiltenleri hem kurumsal web sitesinde
hem de kuruma ait olan sosyal medya platformlarinda yer alabilmektedir. Bu
baglamda online basin biiltenlerine erisen kisiler sayica fazla olmaktadir (Onat, 2014,

S.67).
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Isletmeler icin internet ve web sayfalari, basma yonelik olarak biiyiik bir
potansiyel saglamaktadir. Kendilerine ait bir internet sitesi olan isletmelerin basina
yonelik hizmetleri sunmalari, olmayanlarin da yogun rekabet ortaminda tercih
edilebilmeleri i¢in bunu en kisa zamanda gerceklestirmeleri halkla iliskiler agisindan

giintimiiz gereklilikleri arasinda yer almaktadir (Okay ve Okay, 2002, S.120).

2.7.3.4.Forumlar

Forumlar, bir yaziya veya bir habere yorum ekleme 0&zellikleri ile
kullanicilarin internet ortaminda goriislerini ve yorumlarini ifade edebilmelerine
firsat taniyan interaktif araglardir. Online halkla iliskiler uzmanlarmin hedef kitlesi
kapsaminda forumlar, geribildirim alma yoniinden 6nem tasimaktadir. Forumlar,
kullanicilar tarafindan olumlu veya olumsuz geribildirim alma firsati isletmenin triin
ve hizmetleri ile ilgili yanlis anlamalar1 ve 6n yargilar1 azaltmak veya yok etmek igin
birebir iletisim kurulmasina imkan tanimaktadir. Ayni1 zamanda forumlarda hedef
kitlenin beklenti, ihtiya¢ veya sikayetlerini 6grenmek daha hizli ve kolay olmaktadir.
Forumlar rakipler hakkinda bilgi toplamaya imkan vermektedir (Kiiciiksarag, 2008:
S.96). Forumlar, internet tabanli ag kurma agisindan online iletisim araglarindan biri
olarak tanimlanmaktadir. Forumlar, bu alandaki ilk ag kurma caligsmalar1 arasinda yer
almaktadir. Forumlarda belirli bir konu karsilikli-interaktif — bir  sekilde
degerlendirilmektedir. Forumlar bireylere oturum agmayz, ilgiye gore konu se¢meyi,
metin kutusu ig¢inde yorum yazmay1 ve baskalarinin disiincelerini sanal ortamda

gérmesi i¢in yorumlari gondermeyi ve yorumlar yapmaya imkan tanimaktadir (Akar,

2013, S.60).

2.7.3.5.Kurumsal Bloglar

Kurumsal bloglar bir sayfasi ilizerinde tarihe gore ters olarak listelenen
iceriklerden meydana gelen web sayfalari olarak tanimlanmaktadir. Blog yazari blog
servisi tizerinden blog agabilmektedir. Bu alanda bir baglik veya igerik metni yazarak
yeni bir konu olusturabilmektedir. Blog tizerinden olusturulan konular internet
kullanicilar1 ile kolay bir sekilde paylasilabilme 6zelligi tasimaktadir. Bloglar
lizerinde yazilan yorumlar sayesinde blog yazar1 kullanict ile etkilesim
olusturabilecegi gibi birbirleri ile fikir aligverisi de saglayabilmektedirler. Bloglara
resim, video veya anket gibi bircok bilgi ve igerik yiiklenebilmektedir. Bloglar online

gazeteler olarak da tanimlanabilmektedir (Constantinides ve Fountain, 2007, S.233).
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Kurumsal bloglar online halkla iligkiler agisindan, isletmelerin goriintirliigiinii
ve bilinirligini arttirarak kurum imajina katkida bulunmaktadir. Kurumsal bloglar,
sirket calisanlarinin ya da yoneticilerin kurum adina yazilar yazmasi, hedef kitlenin
beklentileri dogrultusunda iirtin ve hizmetler hakkinda hedef kitleye bilgiler sunmasi,
kullanicidan gelen geribildirimi ilk Once almasi gibi onemli kurumsal iletigim
stirecini olusturmaktadir. Kurumsal bloglar olusturulurken sirket yoneticisinin yazi
yazip yazmayacagl, blog i¢in kimin zaman ayiracagi ve halkla iliskiler uzmaninin
blogta bir editor mii yoksa hayalet bir yazicimi olacagi kurumsal bloglarin ilk
kurulus asamasinda karar verilecek konular oldugu ifade edilmektedir (Kilig Ali,
2011, S.59).

Online diinyanin gelisen ve doniisen ¢ehresinde halkla iliskiler uygulamalar
da medya ile olan iliskilerinden, kurum i¢i iletisime, kurum dis1 iletisime, online
topluluklarla olan iletisimine, aktivite yonetimine ve endistriyel iliskilere kadar
bircok alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Halkla iliskiler kurumsal amaglar
dogrultusunda hedef kitle ile uyumlu ve giivenli etkilesim yaratmak icin i¢ ve dis
cevresiyle iyi niyet Ol¢iilerinde olumlu iliskiler gelistiren bir fonksiyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bigakg1, 2006, S.96).

Yeni iletisim teknolojileri i¢inde doniisen medya araglari kiiresel gelisimin bir
stratejisi olmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler uygulamalarinin iginde yer alan
bloglar i¢ ve dis g¢evreye bilginin hizli bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir.
Bloglarin giiniimiiz diinyasinda halkla iligskiler alaninda kullanilmasi gerekli bir
sosyal medya araci olarak goriilmektedir (Vural ve Coskun, 2006: S.189). Bloglar,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki doniisiimler, internet kullaniminin yayginlagmast,
izleyicilerin internet ortaminda daha fazla s6z sahibi olmak istemesi gibi nedenlerden
dolayi ortaya ¢ikmaktadir (Akar, 2006, S.21).

Online ortamda yonetilen kriz, sosyal ag araclarin tekrar sekillendirmektedir.
Online ortamlarin ¢abuk erisilebilir 6zelligi krizlere yonelik icerikleri tamamlayarak,
bilgilerin global olarak daha ¢abuk yayilmasini saglamaktadir. Sosyal ag araglari ile
yayilan kriz, web sitesi aracilig1 ile tiim kullanicilara ve haber merkezlerine dogrudan
ulasabilmektedir. Online ortamlarda isteyen tiim izleyicilerin yayinci olma firsati
isletme krizi hakkinda yorumlar sunabilme firsatin1 sunmaktadir. Bu baglamda kriz
hakkinda tiim kullanicilar sanal ortamda tartisma odalar1 acabilmektedir. Ayni

zamanda sosyal ag araglari, online ortamda hizli ve anlik bir sekilde yayilan krize
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kars1 ¢oziim bulabilecekleri ortamlari da yaratmaktadir. Hedef kitle ile etkilesim
kurup interaktif iletisimle kriz yonetilebilmektedir. Web sayfalar1 kullanicilara kriz
ile ilgili bilgi veren erisimi kolay ve hizli iletisim araglar1 olarak sunmaktadir. Sosyal
ag araglarinin yaygin kullanimi kriz iletisimi igin birgok se¢cenek sunmaktadir. Sosyal
ag araglarinin gesitliligi online ortamda kriz yonetimini zorlastirdig1 gibi kriz ¢oziimii
noktasinda da varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in etkilesimli iletisim saglamaktadir
(Holtz, 2002, S.205).

Isletme ve paydaslar1 arasinda kurulan iletisim ortamindaki seffaflik ve
diristliik, halkla iligkilerin temel bilesenlerinden olan hedef kitle ve isletme
arasindaki giliveni inga etmektedir (Gligdemir, 2012, S.56). Hedef kitle ve isletme
arasinda kurulan online giiven ortam etkili iletisime imkan vermektedir. Isletme ve
hedef Kitle arasinda kurulan giiven ortami online kurumsal itibar1 da olumlu yonden
etkilemektedir. Diyalojik halkla iligkiler hedef kitle ile online ortamda isbirligi ve
etkilesimin artmasini saglamaktadir. Bu ¢ergevede isletme ve hedef kitlesi arasinda
kurulan iki yonlii simetrik iletisim isletme ve hedef kitlenin birbirlerini yakindan
tanimalarina firsat yaratmaktadir (Giiz, 2006, S.151).

Dijitallesme ile birlikte online ortamda iletisime etkilesim kuran sanal
topluluklar, daha isbirlik¢i, daha paylasimci ve kendilerini daha ¢ok ifade eden
bireyler kendi dijital kiiltiirlerini de yaratmaktadir. Online oramda yer alan
paydaslarin igletme ve markalarina karsi sergiledikleri tavir, bu topluluklarin hedef
kitle olarak adlandirilmasina sebep olmaktadir. Dijital iletisim araglarinin doniismesi
aynt zamanda sosyal medya araclarmi kullanan stratejik paydas gruplarinin
dogmasina neden olmaktadir. Paydas gruplar1 sosyal medya ortaminda isletme {iriin,
hizmet ve markalariyla ilgili igerik yaratip diger kullanicilarla da paylagabilmektedir
(Theaker, 2006, S.158).

Online ortam f{izerinden kurulan iletisim, forumlar, bloglar, mikro bloglar,
sosyal ag siteleri ve sosyal paylasim siteleri gibi online mecralar ile halkla iligkiler
alaninda diyalojik iliskilerin gelismesi noktasinda online itibar yonetimine de katki
saglamaktadir (Ten Dolle, 2014, S.9). Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler
halkla iliskiler uygulamalarinda kurum ve kamusu ile Kkurulan iletisimde yeni
tercihler sunmaktadir. Web 2.0teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bir iletisim

stireci olan halkla iligkiler ile sosyal medyanin, seffaflik, diiriistlik, samimiyet,
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diyalojik iletisim, geri bildirim, interaktiflik, es zamanlilik ve wuzun vadeli
katilimcilik gibi pek ortak 6zelligi getirmektedir (Giiz, 2006, S.151).

2.7.4.Isletmelerde Online Halkla iliskiler

Isletmeler birbirlerine bagimh iki veya daha fazla alt sistemden meydana
gelen ve diger sistemlerden farkli bir nitelik tasiyan bir biitiin olarak organize olan
acik sistemler olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2013, S.25). Isletmeler mevcut
varliklarin1  siirdiirebilmek i¢in i¢ ve dis ¢evresiyle siirekli etkilesim icinde
olmaktadir. Isletme cevresinden bilgi almaktadir. Cevresine de iiriin ve hizmet
sumaktadir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketlerdeki etkili halkla iliskiler faaliyetlerinde
yerel ve uluslararasi programlar birlestirilerek tek bir fonksiyon olarak
sunulmaktadir. Bu baglamda uluslararasi uzmanlik kazanmis uygulayicilar hem
kiiresel hem de yerel agindan isbirligi icinde ¢alismalarini siirdiirmektedir. Halkla
Iliskiler uygulayicilarinin itibar, iletisim ve aktivizmin kiiresel &ziinii anlamalari,
diinyanin her yerindeki firsatlar1 ve zorluklari ongdérmelerine oncii olmaktadir
(Wakefield, 2001, S.644).

Halkla iliskiler de bu sistem igerisinde isletmenin yonetim fonksiyonu olarak
cevre ile yakin iligki ve etkilesim gorevini iistlenmektedir. Halkla iliskiler kurum,
kurulus ve isletmenin toplumla uyum saglama yolundaki yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir (Helvacioglu, 2008, S.143). Isletme tarafindan halkla iliskiler, isletme
ve hedef Kkitlesi ile olan iletisiminde karsilikli olarak dogru ve giivenilir iliskiler
kurarak kamuoyunda olumlu imaj yaratmak ve toplumla bir biitiin halinde hareket
etmek seklinde kavramlagsmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler faaliyetleri
isletmenin paydaslariyla olumlu iliskiler gelistirerek isletmeyi hedef kitleye tanitmak
ve hedef kitlenin 6zelliklerini de tanima firsat1 bulmaktadir. Hedef kitlenin ihtiyag ve
beklentilerini taniyip, isletmenin eylemlerini de ¢esitli kitle iletisim araglari
kullanarak belirtmektedir. isletme acisindan halkla iliskilerin amaci hedef kitle ile
isletme arasindaki iligkileri gelistirme, kurum imajma katkida bulunma ve yaraticilik
seklinde tanimlanmaktadir. Hedef kitle acisindan ise halkla iligkilerin amaci,
karsilikli anlay1s ve katilimi saglamaktir.

Giliniimiizde toplumsal fayda kavrami stratejik planlarin yapilmasinda 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda halkla iligkiler taniminin bir geregi olan toplumsal

fayda anlayis1 halkla iligkilerin organizasyon icindeki Onemini arttirmaktadir.
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Isletmelerde iletisim ve etkilesim onemli bir ydnetim islevi olarak
degerlendirilmektedir. Halkla iliskiler, isletmelerin varliklarini siirdiirmesinde,
toplumsal kabuliin yerlestirilmesinde ve iletisimin gii¢lendirilmesinde aktif rol
oynamaktadir (Sabuncuoglu, 2013, S.26).

Halkla iliskilerin temeli iletisime dayanmaktadir. iletisimdeki temel amac,
iletisimde taraf olarak yer alan hedefin kaynak ile iletisimi sonucunda belirli bir
bakisin, anlayisin ve davranisin olusmasini saglamaktir. Halkla iligkilerin iki yonlii
iletisim stratejisi acikliga ve diyaloga dayanmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen
yeni stratejiler hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini ifade etme imkan1 vermektedir.
Bazi durumlarda ise kendi liriinlerinin tasarimi ve iletisim mesajlarinin kurulmasi
gibi konularda desteklemektedir (Constantinides ve Fountain, 2007, S.243). Halkla
iliskilerin temel amacini olusturan ¢ift yonlii iletisim, dogru bilgi vermek,
sorumluluk, ac¢iklik, stireklilik ve firma imaji  unsurlarimi  biinyesinde
barindirmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri bes kategoride incelenmektedir. Bu
kategoriler asagida belirtilmektedir (Calisir ve Banger, 2012, S.217).

e isletme i¢ ve dis cevresi arasinda etkili iletisim saglamaktadir.

e Isletme ve hedef kitle arasinda giiven iliskisi olusturmaktadr.

e Hedef kitle bakis acisinda degisiklige oncii olmaktadir.

e Ilgi uyandirmaktadir.

e ki yonlii iletisimi tesvik etmektedir.

Halkla iligkiler isletmeyi kamuoyuna tanitarak sirket varliginin devamliligini
saglamak, sirket kiltlirli yaratmak, sirket ici calisanlarin iletisim sorunlarinin
¢Oziimiine katkida bulunmak gibi unsurlarla igletmelerin bagarili bir iletisim
performansi saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Dijital iletisimin kiiresellesmesi
ve online ortamda yer alan iletisim araglarinin kisiler tarafindan kullanilmasi hizla
yayginlasmaktadir. Insanlar online ortamda yer alan sosyal medya araglarmi farkli

amaglar i¢in kullanmaktadir (Kili¢ Ali, 2011, S.16).
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Bireyler gibi kurum, kurulus, siyasi orgiitler sivil toplum kuruluslari gibi
bir¢cok alan online ortamlardan yararlanmaktadir. Web temelli bir iletisim araci olan
internet diger iletisim araglarindan farkli bir yapiya sahiptir. Internet isletmeler
acisindan tanitma, bilgi yayma, haber alma, bilgi edinme gibi birgok faktére hizmet
etmektedir. Giiniimiizde online ortamlar icinde yer alan internet halkla iligkiler
acisindan da onemli rol oynamaktadir. Isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinde
internetin ve Web ortaminin planl ve etkili bir bigimde tasarlamasi, kurumsal imajin
yansitilmasinda ve diyaloga dayali bir iletisim ger¢eklesmesinde onemli katkilar
sagladigi ifade edilmektedir (Ozkanal, 2006, S.256).

Halkla iligkilerin dijital ¢agdaki online yapisi, internet araglarmi kullanma
konusunda destek saglamaktadir. Dijital ortam i¢inde kurulan online halkla iligkiler,
dijital mecralarin artmas ile giindeme gelmektedir. Online halkla iliskilerde yapilan
faaliyetlerin hedefi daha ¢ok internet temelli yapilmaktadir (Giiz, 2006, S.151).
Online halkla iliskiler daha ¢ok topluma yonelik ¢esitli platform ve sosyal aglar
kullanmaktadir. Online halkla iligkiler uygulamalar1 ile isletme ¢ift yonli ve
eszamanl iletisim kurmaktadir. Online halkla iliskiler sayesinde kag kisinin isletme
kurumsal sitesini kullandigimi1 veya bilgi paylastigini olgiilebilmektedir. Ayrica,
isletmelerin acik ve seffaf olmasi hedef kitleleri ile daha kolay iletisim kurmasini
saglamaktadir (Kazanci, 1997, S.30).

Isletmelerin online iletisim kapsaminda web sayfalarinda isletme hakkinda
icerik sunmasi agiklik ve seffafligi arttirmaktadir. Bu durum, isletme hedef kitlesi ile
iletisim kurmasi yoniinden ilk adim olmaktadir. Diyalojik halkla iliskiler faaliyetleri
iki yonlii iletisimi iceriginde barindirsa da bilgilendirme amacl tek yonlii iletisime
dayanan geleneksel halkla iligkiler ¢alismalar1 da varligini siirdiirmektedir. Bu
sebepten dolay1 isletme web sayfalar1 hedef kitlenin isletmeyi tanimasi ve isletme ile
ilgili olumlu imajin saglanmasini igeren bilgilerin bulunmasi 6nem tasimaktadir
(Grunig ve Grunig, 2005, S.330).

Online ortamda gerceklestirilen kurumsal kimlik calismalari Isletmenin
taninmighgini arttirmaktadir. Bir kurumun kimligi ile takip ettii strateji diger
isletmeler arasindaki farkliligini ortaya koyacak nitelikte olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Web sayfalarimin kurum kimligini ifade edecek verileri de iginde
barindirmasi halkla iligkiler faaliyetleri i¢in énem arz etmektedir. Isletmeler web

sayfalarinda kurum kimligini ortaya ¢ikartacak gorsel unsurlara yer vermeleri kurum
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kimligini olumlu yodnde etkileyebilmektedir (Okay, 2000, S.72). Web sayfalar
medyanin dogrudan ve hizli bir sekilde bilgiye ulasmasim saglamaktadir. Internet
medya iletisimini kolaylastiran bir unsur olmaktadir. internet, sirket ve kurumlarin
hedef kitleleriyle etkilesim bi¢imini 6nemli Olgiide degistirdigi gibi medya ile
iletisimlerinde de benzer etkiler ortaya g¢ikmaktadir (Alfonso ve Miguel, 2006,
S.268).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde medya habere ait
aragtirmalarini bire bir iletisim kurarak yapmasi gerekmemektedir. Habere iliskin
arastirmalar internet lizerinden de gergeklesebilmektedir (Theaker, 2006, S.158).

Isletmelerin web sayfalarin1 halkla iliskiler amagli olarak kullanirken dikkate
almalar1 gereken hedef kitlelerden birisini de medya olusturmaktadir. Medya yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu imkéanlardan hizli bir sekilde yararlanmaktadir
(Okay ve Okay, 2001, S.678). Isletmeler, medyada olumlu bir sekilde yer
edinebilmek amaciyla editorlerle ve muhabirlerle yakin c¢alisma iliskisi i¢inde
bulunmaktadir. istikrarli bir iliski devam ettirebilmek icin halkla iliskiler uzmaninin,
basin tarafindan giivenilir bir bilgi kaynagi olarak goriilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Ulger, 2003, S.240).

Kurumsal web sayfalari, basinla iligkileri gelistirmede ve yayinci kuruluglara
bilgi saglamada yaygin olarak goriilen bir halkla iligkiler aracidir. Kurumsal web
sayfalari, kuruluslara basili ve elektronik gazetecilikte esik bekg¢ilerinin denetimi ve
zaman smirlamasit olmadan mesajlarin  serbest¢e tasarlamalari icin firsatlar
sunmaktadir (Esrock ve Leichty, 1999, S.457). Iceriklerin gazeteciler ve editdrler
tarafindan filtrelenmeden sunuldugu web sayfalar1 kontrol edilebilen ilk halkla
iligkiler kitle iletisim araci olma 6zelligini de biinyesinde barindirmaktadir (White ve
Raman, 1999, S.407).

Kurum i¢i iletisimde kullanilan intranet, internet temelli bilgilerin sunuldugu
online ortamlar olarak ifade edilmektedir. Intranet &nemli olan tiim bilgileri dolasima
sunmaktadir. Online halkla iliskiler kapsaminda isletme calisanlarinin fikir ve
onerileri bu kanallar ile i¢ erisime agilmaktadir. Intranet isletme icin kurum igi sosyal
etkinliklerin duyurulmasina, iiriin ve hizmetlere, isletme verimliliginin arttirilmasina
yonelik politikalar gelistirilmesine imkan tanimaktadir (Onat, 2014, S.125).

Bu tiir kanallar insan kaynaklar1 yonetiminde ve kurumsal egitimlerin online

iizerinden verilmesinde kullanilmaktadir. Intranet 6zellikle kurum ici online halkla
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iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde Onemli bir faktér olarak goriilmektedir.
Intranetin teknik donanimina sahip olan Extranet isletmenin dis hedef kitlesiyle olan
iletisiminin gelistirilmesi amaci ile online ortamda kurulan bir sistem bi¢iminde
yapilanmaktadir. Isetme online halkla iliskiler uygulamalar1 ile extranet iizerinden,
dis hedef kitlesiyle, bayilerle, paydaslarla ve tedarik¢ilerle online ortamda iletisim
kurabilmektedir. Bu sistem igine hangi dis hedef kitlenin dahil edilecegine isletmeler
kendileri karar vermektedir. Organizasyonlar extranet kanali ile iletilerini dinamik
bir sekilde sunabilmektedir (Peltekoglu, 2014, S.217).

Kriz bir igletmenin iist seviyede yer alan hedeflerini tehdit eden ve kurulusun
varhigmin tehlikeye girmesine neden olan ¢ok 0zel durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Isletmede krize neden olan unsurlar genellikle i¢ iletisimde
yagsanan problemlerden kaynaklanmaktadir. Dis etmenler de krize sebep
olabilmektedir. Kriz donemlerinde stratejik bir iletisim siirecine dayanilarak yapilan
iletisim, kriz yonetiminde basari saglanmasina neden olmaktadir (Cinarli, 2013,
S.57).Krizler isletme verimliliginin yok olmasi gibi yapisal ve fiziksel zarar, itibarin
zedelenmesi ve cevresel zararlari icerebilmektedir. Isletme kendi icinde mevcut
herhangi bir isletmenin yasadigi krizden de etkilenebilmektedir (Coombs, 1999, S.3).

Bir web sayfasinda olusturulan kurum hakkindaki giincel bilgiler krizin en az
zararla giderilmesinde etkili olmaktadir. Kriz, isletmeyi gerek kurum iginde gerekse
kurum disinda etkilemektedir. Kriz donemlerinde, personelin sorunlar1 artmaktadir.
Rakipler ise firsat kollayip elestirilerde bulunabilmektedir. Sirketler risk
yonetimlerinin ve ekonomik stireklilik stratejilerinin ¢ok 6nemli bir pargasi olarak
Kriz iletisimi yeteneklerini tanima konusunda halkla iligkilerin kullandigi iletisim
araglariyla ¢oziimlenmekte ve kriz iletisimi bu noktada devreye girmektedir (Weiner
2006, S.3).Itibar, bir organizasyonun genel degerler zincirinde yer alan giivenilirligi,
sorumlulugu ve giicii hakkinda birgok kisisel ve ortak yargilardan olusan bir biitiin
olarak tanimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2002, S.452). Isletme itibar1 bir isletmenin
hedef kitlesine yonelik genel goriintiisiinii olusturan gegmis faaliyetlerini ve gelecek
goriintiistiniin algisal temsili seklinde ifade edilmektedir (Okay ve Okay, 2002,
S.452).

Itibar ydnetim siirecinde bir dongii, izleme, katilm ve &lciim iizerinde
kurulmaktadir. Isletmeler sanal ortamda itibarlarim1 yonetmek igin siirekli olarak

izleme ve gozlem yapmak zorunda kalmaktadir (Temperley ve Stoll, 2009, S.12).
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Itibar kurumun bilesenlerinin isletme ile ilgili degerlerinin ve kurum performansi ile
olan ilgisinden kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler tarafindan online itibar yonetimi
sanal ortamda yonetilmesi gereken bir Ozellik tasimaktadir. Online itibar yonetimi
sosyal medyadaki icerikler baglaminda tanimlanmaktadir. Online itibar ydnetimi
kurumlarin sosyal medya tizerindeki yorumlarina gore yonetilmektedir. Bu baglamda
isletmeler etkili bir online yonetim planlayip, isletme hakkindaki olumsuz yorumlari
diizelebilmektedir. Online itibar yOnetimi online hedef Kkitleler ile iletisim kurma
kurum hakkinda ¢ikan olumlu olumsuz bilgileri izleme ve yanlis bilgileri
dogrulariyla degistirme ¢abasidir(TenDolle, 2014, S.9).

Sanal ortam, kurum itibarin1 hem olumlu hem de olumsuz bir sekilde
etkileyebilecek giicii elinde bulundurmaktadir. Bu durumun sebebi kurum ve
paydaslar arasindaki iletisim araglarindan birinin internet olmasi ve internetin zaman
ve mekan smirinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Sanal ortamda isletmenin,
kurumun kendisi ile ilgili bilgileri barindirmasi ve bu bilgilerin kolayca bulunmasi
sanal ortamda olumsuz bilgilerin sdylenti ve sug¢lamalarin ¢abuk yayilmasina sebep
olmaktadir. Online kapsamda paydaslarin fikir ve beklentilerinin aragtirmasi da daha
kolay olmaktadir (Er, 2008, S.78).

Internetin kullanic1 denetimli yapis1 olumlu ya da olumsuz bilginin ¢ok kisa
stirede yayilmasini saglamaktadir. Bu baglamda online itibar yonetimi dinamikleri ve
ortami ayrt bir uzmanlk alani olarak ele alinma zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir. Interaktif halkla iligkiler dijital diinyada kurumun algilanigmi
yonlendirmek ve takip etmek i¢in ajans yapilarini ortaya ¢ikarmaktadir (Karabulut,
2009, S.103). itibar, kurumun bilesenlerinin kurumla ilgili degerlendirmelerinin
kurumun performansiyla olan ilgisidir. Kurum bilesenlerini algilayanlar itibara karar
vermektedir (Coombs ve Holladay, 2010, S.129). Calismanin bu bdliimiinde
metodolojik kisima yer verilmektedir. KOBI’ler {izerinde yapilan alan arastirmasinin
Onemi, amaci ve arastirmanin dayanak noktasi olan literatiir taramasi ve arastirmaya
uygun istatistiki analizlere yer verilmistir. Istatistiki veriler dogrultusunda arastirma

sonucu ve bulgular1 degerlendirilmistir.
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2.8.HALKLA ILISKILER ACISINDAN SOSYAL MEDYANIN ONEMIi

Kurum ve kuruluglarin halkla olan iletisiminin  yOnetimi olarak
tamimlanabilecek olan halkla iliskilerin 6zellikle iki 6zelliginden bahsedilmektedir.
Bunlar, tanitma ve tanima 6zelligidir. Tanitma, tek tarafl iletisim faaliyetlerini yapar
ve halkla iliskilerin kullandig1 en eski ve temel faaliyet grubunu olusturur.
Tanitmadaki hedef orgiitii, orettigi mal ve hizmetlerini kamuoyuna duyurmaktir.
Sosyal medya iizerinden iletilen her bir haber biilteni, vatandaslara yonelik yapilan
her bir duyuru tanitma faaliyetlerine 6rnek teskil etmektedir. Bir diger ozellik ise
tanima Ozelligidir, tanima Orgiitin muhataplarin1 tanimasini, onlarin istek ve
egilimlerini anlamaya yonelik her tiirlii faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler tanitma
islevinden farkli iletisim etkinligine geribildirimi ilave ederek iletisimi iki yonlii hale
getirmis olur. Bilgi edinme basvurular1 ve anketler tanima 6zelligin everilebilecek
misallerdendir. Tanitma ve Tanitma Ozelliginin dengeli bir bigimde Kkullanilmasi
teskilatlarda diyalogu gelistirici bir sorumlulugu yerine getirmektedir. Bu 6zellikteki
bir etkilesim de iliski kurmay1 kolaylastiracaktir (Berkowitz 2007,S.128).

Internetin halkla iliskilerin vazgecilmez ozelliklerinden olan tanima ve
tanitma ozelliklerini yerine getirmek igin ¢ok 6nemli bir saha oldugu siirekli olarak
belirtilmektedir. Fakat kurumsal internet siteleri g6z 6niinde bulunduruldugunda
diyalog gelistirici iki-yonli iletisime dayali uygulamalarin istenilen seviyeden g¢ok

daha az kullanildig1 gériilmektedir (McAllister-Spooner 2009,S.321).

Tirkiye’de faal olan internet sitelerine yonelik yapilmis olan gesitli
aragtirmalarda da buna benzer bir egilim ortaya koyulmustur (Akinci-Vural ve
Coskun 2006). Ayrica Tiirkiye’de en begenilen 6zel sektor alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslarin sosyal medya araglarin1 kullanimi {izerine yapilmis olan bir
calismada, sosyal medyanin kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir
(Gorpe ve Mavnacioglu 2010). Halbuki sosyal medya uygulamalar1 halkla iligkiler
acisindan biiylik 6nem tagimakta, diyaloga olan elverisli yapilariyla, 6zellikle tanima
Ozelligi bakimindan halkla iligkiler uygulamalarini gelistirici bir sorumluluk
iistlenmektedir. Ornegin bloglarin incelenmesi, arastirma, cevreyi tanima ve konu
yonetimi agisindan halkla iliskiler uzmanlarina yeni olanaklar sunmaktadir. Bu
sayede, “Orgiitiin faaliyet, mesaj ve islemleriyle ilgili olarak kamuoyundan es

zamanli olarak tepkilerin alinmas1 miimkiin olabilmektedir” (Kent, 2008,S.35).
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Giintimiizde kurum ve kuruluslar, halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini pek
cok yontemin yani sira internet ortamindaki tim kullanicilar agik olan mesaj
panolarindaki tartismalara gore degerlendirmektedirler (Wilcox 2006,S.77).34
Avrupa ilkesinde iletisim yonetimi ve halkla iliskilerin alaninda yiiritiilen,
“European Communication Monitor 2009” arastirmasina (Selguk Iletisim,2011, S.7)
gore, oniimiizdeki donemde sosyal medya uygulamalarinin énemi daha da artacagi
ortaya koyulmustur. Buna gore, sosyal medya uygulamalari halkla iligkiler
departmanlar tarafindan su sebeplerden dolay1 6nem arz etmektedir (Zerfass ve ark.
2009,S.60):

¢ Yenilik ve samimiyeti gosterir.

e Ozel kamulara yonelik tanitim faaliyeti gerceklestirir.

e Diisiinceleri ortaya ¢ikarir. Sosyal medyay1 takiple insanlarin, bir kisi, {iriin
veya kurumla ilgili ne diistindiigli anlasilabilmektedir.

e Kamularla diyalog yaratir.

e Yeni iligkiler ortaya cikarir.

Sektor, kurum veya iiriinle ilgili blog yazari, moderatdr gibi yeni kamuoyu
onderleriyle iliskiler kurar. Sosyal medya uygulamalari, kisisel ve samimiyete dayali
Usluplar1  sayesinde kamularla duygusal bag kurmaya yonelik faaliyetler
gormektedirler. Duygusal baglar kisiye veya kuruma yonelik kurumsal kimligi
giiclendirmektedir. Bu yoniiyle de halkla iligkilerin amacina onemli bir katkisi
olmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalari bakimindan da uygulamalarin bir 6zelligi
bulunmaktadir. Spor, miizik, moda, eglence, siyaset gibi basliklar sosyal aglarda yer
bulurken, petrol sirketi veya bir bankanin sosyal agda kendisiyle ilgili bir paylasim
yapmas1 yogun elestiriye maruz kalacagindan dolay1 s6z konusu olmamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, kamusal hizmet ve yarara odaklanan halkla iliskiler
uygulamalarinin bir deger iireterek anlamli faaliyetler gerceklestirme noktasinda

sosyal medya iginde yer alabilmektedirler.
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3. BOLUM
SOSYAL MEDYA

3.1.SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Bu boliimde sosyal medya halkla iliskiler uygulamalar1 bakimindan ele
almaktadir. Sosyal medya, diyaloga dayali, iki-yonlii iletisime izin veren yapisiyla
halkla iligkilerin iki-yonlii simetrik modeline bire bir benzeyen yakin kitle iletisim
araglarin1 sunmaktadir. Sosyal medyanin uygulamalarindan olan bloglar, mikro-
bloglar, sosyal aglar ve forum inceledigimizde, KOBI’lerin halkla iliskiler ¢alisma
alanlar1 ortaya koyulmustur. Halkla iliskilerin kendi uygulamalarinda sosyal
medyaya yonelik olarak kullanabilecegi yontemler, sosyal medya haber biilteni,
sosyal medya uygulamalari, forum ve bloglarin takibi c¢alismalar1 kamu
yonetimindeki uzmanlarin calisma alam olmustur. Internetin halkla iliskilere
sundugu bir olanak olan sosyal medya, sosyal ag, Web 2,0 ya da sosyal iletisim son
donemde halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan en dikkat ¢ekici gelismelerin
basinda gelmektedir. Teknolojik altyapi tizerinden isleyen sosyal medya Tiirkiye'de
de son yillarda yayginlagsmasi hizli bir sekilde devam etmektedir. Bu gelisme,
KOBT’lerin internet iizerinden yaptiklari halkla iliskiler ¢alismalarmin 6nemini

arttirmistir.

KOBI’lerin internet sitelerinin olusturulmas1, internet siteleri olarak
adlandirilan bu alanin halkla iligkiler tarafindan kullanimin1 halkla iliskiler
uygulamalar1 nazarindan ele almmaktadir. Internet ile baslayan bu siireg, internet
teknolojisinin sinirsiz olanaklarinin birer birer kesfiyle devam etmektedir. Tiirkiye’de
internet kullanicilarinin yaklasik dortte biri kurum ve kuruluslarla iletisimlerinde

interneti kullanmaktadirlar (tuik.gov.tr 2011).

Bu durum halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya uygulamalarinin
potansiyelini g6z ardi edilemeyecek 6nemde oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal
medya uygulamalar1 internet teknolojisi iizerinden isleyen ve halkla iliskiler
uygulamalar1 iginde son yillarda giindeme gelen bir diyalog ortamidir. Internet

teknolojisi ve sosyal etkilesim sosyal medya tanimini olusturmaktadir. Web 2,0,
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sosyal ag ya da sosyal iletisim siteleri olarak da ifade edilen bu alan, yeni kusak
internet uygulamalarini igermektedir. Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon,
diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi

araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Sayimer, 2008, S65).

Sosyal medya, insanlarin diisiince, goriis ve iliskilerini internet iizerinden
paylastiklart bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya, adinda medya olmasina ragmen
geleneksel medyadan anlayisinda farklilik gostermektedir. Ozgiinliigiinii yaratan en
onemli farkliligi, herhangi bir bireyin sosyal medyanin igerigini yaratabilmesi,
yorumda bulunabilmesi ve katki saglayabilmesidir. Sosyal medya metin, ses, video,
resim paylasimina olanak saglamakta(Scott 2010,S.38), bu ozelligi ile de
kullanicilara genis bir kullanim imkani1 vermektedir. Toplum sadece izleyici veya
okuyucu degil dogrudan bilgi yayan aktorlere doniigmiislerdir. Sosyal medya
araglarii kullanarak insanlar, diisiincelerini, fikirlerini, deneyimlerini diinya ¢apinda

paylasma imkani bulmaktadirlar(Solis ve Breakenridge, 2009, S.17).

Osimo yapilmis olan ¢alismalari goz oniinde bulundurarak yapmis oldugu
degerlendirmelerde, sosyal medyada igerigi olusturan grubun genel kullanicilara gore
oraninin ¢ok diisiik oldugunu ifade etmekte ancak, paylagimlarla ortaya ¢ikan etkinin

yaygihiginin dikkat sayan oldugunun altin1 ¢izmektedir (Osimo, 2008,S.19).

3.2.S0SYAL MEDYA TURLERI
Sosyal medyanin kendi alaninda pek ¢ok alt baslig1 bulunmaktadir:

e Blog,

e Mikro-blog,
e [orum,

e Sosyal ag,

e Podcast,

e Wiki,

e Sanal alem gibi.

Bu genis liste sinirlanmig ve halkla iliskiler uygulamalariyla daha yakin iligki

icinde olan bloglar, mikro-bloglar, forumlar ve sosyal aglar incelenmistir.
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3.2.1.Bloglar

Web log sozciiklerinden meydana gelen blog, esasinda bir cesit internet
sitesidir. Bloglarin bir bashigi bulunmakta, ters kronolojik olarak yazarmn ve
okuyucularin yorum yapmasina ve eklemesine olanak sunmaktadir. Wilcox'un
vurguladigi gibi internet sitesinden farkli olarak son derece etkilesimli ve diyalog
kurmaya elverisli bir yapilar1 bulunmaktadir. Bu 6zelligiyle iki yonlii iletisim araci
olarak gorev gormektedirler. Bloglar internet sayfasina benzer 6zellikte olduklari i¢in
benzer sekilde yazi, goriintii, film, ses yiikleme imkani bulunmaktadir. Milyonlarca
blog bulunmaktadir. Herhangi bir konu hakkinda kamuoyuna sunulan internet temelli
gazete olarak nitelendirilebilirler (Scott 2010,S.60).

Halkla iliskiler uygulamalar1 bakimindan da bloglarin bu yonii énem arz
etmektedir. Gazetelerle ortak 6zellikleri olsa da farkli olarak, genellikle tek bir bakis
acisint  sunmalarindan  dolay1r  “tarafsiz” olma kriterine uzak bir imaj

sergilemektedirler. Genel olarak dort ¢esit blogdan s6z edilmektedir:

o Kisisel,
e Sektorel,
e Yayinci

e Kurumsal bloglar (Smudde 2005,S.35-38).

Kurumsal o&zellikler sergileyen bloglarda kimlerin sorumlu oldugu ve
yayinlanan diisiincelerin kurumsal mi1 yoksa sahsi oldugu ifade edilmektedir.
Kurumsal bloglar iki farkli uygulamayla yayinlanmaktadir: Kamuoyuna agik olanlar
ve kuruma acik olanlar. Kuruma agik olanlar, sadece kurum personelinin okumasina,
bilgi ve icerik eklemesine izin verilen kamuya kapali bloglardir (Philips ve Young
2009,S.12).

3.2.2.Mikro-Bloglar

Mikro-bloglar, kisith bir kota halinde metin yazma alani sunan (140 karakter)
bloglardir. Bu tiir bloglar kotali alanlar1 sayesinde genellikle bilgisayar ve cep
telefonlarindan takip edilebilmektedir (Phillips ve Young, 2009,S.17). En ¢ok bilinen

ve unli mikro-blog 2006 yilinda kurulmus olan Twitter'dir. Facebook
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kullanicilarinin siklikla kullandiklart “Ne diisiiniiyorsun? (Status)” konumlar1 da bir
mikro-blog 6rnegidir (Brown 2009,S.37). Alexia verilerine gore, tiim diinyada en ¢ok
ziyaret edilen 9.site Twitter'dir (alexa.com/topsites 2011). Bloglar ile Mikro-Bloglari
kisa kiyas edecek olursak, Bloglar1 internet gazetesine, mikro-bloglar ise giinliiklere

benzetmek mumkindiir.

3.2.3.Forumlar

Forum ya da diger bir adiyla mesaj panosu, elektronik ortamda olusturulmus,
bilgi ve paylasim platformlari’dir (Kocabay 2007,S.123). Forumlarin ¢ikis kaynaklari
ve atalar1 ziyaret¢i defterleridir. Ziyaret¢i defterlerinden daha sonra, mesaj panolari
ortaya ¢ikmis ve en son olarak suan kullanilan haliyle forumlar son halini almistir.
Forum alanina ayrilan sahaya girildikten sonra ilk olarak ilgili kategori secilmekte ve
ardindan bu kategoriye bagl olarak yeni bir konu basligi olusturulmaktadir.
Olusturulan bu konu basligina isteyen her tiirlii kullanicilar yorumlarini yazarak

fikirlerini ifade etme ortamini bulmaktadirlar (tr.wikipedia.org 2010).

Forumlar genellikle bir yoneticiyle birlikte bir moderator tarafindan
yonetilmektedir. Yonetici, forumlardaki en yetkili konuma sahip kisidir. E-Postalari
yonetip, yeni iye bagvurularini onaylamakta, ihtiyag olan Yyeni forumlar
olusturmaktadir. Bir diger yonetici pozisyonunda sayilan kisi ise moderatordiir. E-
Postalar1 onaylamak, bir yerden bagka bir yere tasimak, gerektiginde Ssilmek,
diizenlemek veya istenmeyen kullanicilart engellemek gibi gorevleri bulunmaktadir.
Forumlarin olmazsa olmazi, hammaddesi tiyeleridir. Bir foruma yeterli seviyede

katkida bulunan tiye bulunmazsa boyle bir forumun varligindan s6z edilemez.

3.2.4.Sosyal Aglar

Sosyal aglar giiniimiizde giderek artan kullanici potansiyelleriyle ¢ok énemli
bir iletisim sahasi olusturmaktadirlar. “Sosyal ag siteleri kullanicilar tarafindan
hazirlanan igeriklerin interaktif bir sekilde kullanicilarin birbirlerine iletebildikleri
mikro internet siteleri olarak tanimlanabilir. hazirlanan bu tiir igerikler, arkadaslarin
kendi aralarinda olusturduklar1 ag i¢inde kisisel bilgiler (profil), bloglar ve tartisma
listeleri araciligiyla ulastirilmaktadir” (Phillips ve Young 2009,S.26). Sosyal aglar
sayesinde internet iizerinden yeni topluluklar ve arkadas ortamlari olusturulmaktadir.

Sosyal aglar igerisinde kullanilan en Onemli Ornek olarak “Facebook® olarak
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gosterile bilir. Kisilerin istedikleri arkadaslarina ulasip iletisim kurmasini ve bilgi
alig veriginde rahatlikla bulunmasi imkani sunan bir sosyal internet sitesidir. 2004
yilinda Harvard Universitesi ogrencilerinden olan Mark Zuckerberg ilk olarak
Harvard 6grencilerinin kendi aralarindaki iletisimleri i¢in kurulmustur. Bir sonraki
asamasinda ise Boston civarindaki okullar1 da kullanim alanina dahil eden Facebook,
iki ay igerisindeki Ivy Liginde bulunan okullarinin hemen hemen hepsini, ilk sene

icerisinde de ABD’de bulunan tiim okullar1 kapsama alanina almistir.

Ik etapta sadece kullanicilarm okuduklar1 okulun e-posta adresiyle (.edu, .ac,
.uk, vb.) iye olma imkani sunulurken, 2006 yilindan sonra Facebook tiim e-posta
adreslerine, belirli bir yas smirlandirmalariyla acilmistir. Bu site, kullanicilara
tamamen iicretsiz olup ve gelir kaynagimi reklamlardan ve sponsor gruplarindan
karsilamaktadir. Facebook’a iiye olan kullanicilar istedikleri kisisel bilgileri,
fotograflari, videolar, ilgi alanlari, gizli ya da acik mesajlar1 ve arkadas gruplarini,
konumlarini vb. isteklerini sergilemektedirler. Kullanicilar kendilerine ait olan kisisel
bilgilerinin gdsterimini sadece arkadaglara goriinecek sekilde veya belli aglarin
disindakilere agik olmayacak bir sekilde de kisitlaya bilmektedir. Son olarak 400
milyondan fazla kullanicis1 bulunmaktadir (facebook.com.tr 2011). Alexa verilerine
gore Facebook giiniimiizde tiim diinyada en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda ikinci

sirada bulunmaktadir (alexa.com 2011).

3.3.S0SYAL MEDYAYA YONELIK HALKLA iLIiSKILER
UYGULAMALARI

Halkla iliskilerin Tiirkiye’deki uygulamalarina bakildiginda sosyal medyanin
heniiz yeni kesfedildigi ve halkla iliskilerin uygulamalarinin tanitma faaliyetleri
icinde yeni yeni yer aldigi gériilmektedir. Ozellikle “nasil kontrol edilebilir”
sorusuna net bir yanit verilemiyor olmasi, halkla iligkiler uygulamalari sosyal
medyanin pek c¢ok uygulama pratigine uzak durmasina sebep olmaktadir.
Gilinlimiizde halkla iligkiler orgiitlerinin internet teknolojisine bakislarindaki degisim
g0z Oniine alindiginda, sosyal medya uygulamalarinin halkla iliskiler agisindan yeni

imkanlar ortaya ¢ikaracagi dngoriilmektedir.

Halkla iligkiler departmaninda calisan uzmanlarin sosyal medyanin dogasini

anlayarak, i¢inde bulunduklar1 kurumlarmi bu sisteme entegre edebilmek igin gesitli
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araglar kullanmak zorunda olduklarmin farkindadirlar. Kurum ve kuruluslarinin
iletisim  stratejilerini  belirlerken sosyal medyaya yonelik de etkinlikler
planlamalidirlar (Selguk Iletisim, 2011, S.7).

Tanima ve Tanitma Faaliyetleri

Sosyal medyaya uygulamalarinda kullanilabilecek tanitma faaliyeti olarak,
“sosyal medya haber biilteni* (SMHB) ortaya g¢ikmaktadir. Sosyal medya haber
biilteni, geleneksel olarak kullanilan haber biiltenlerinin sosyal medyaya gore
uyarlanmisg halidir. lvy Lee’nin 1906 yilinda ilk haberini yapmasindan bu yana, haber
biiltenleri halkla iligkiler uygulamalarindaki yeri gittikge artmaktadir. Teknolojik
gelismeler haber biiltenlerinin yapisinda aslinda ¢ok az bir degisiklige neden olmus,
genellikle temel kurallarim1 devam ettirebilmistir. Haber biiltenleri yada bir bagka
adiyla basin biiltenleri gliniimiize dek gazetecilik, radyoculuk veya televizyonculuk
mesleginde olanlara veya bu kitle iletisim araglarina haber sunan ajanslara sunulan
biiltenlerdir. Sosyal medyanin aktorleri tarafindan geleneksel olarak sunulan haber
biiltenleri géz ardi1 edilmektedir. Ancak gelismeler, sosyal medyayr 6n plana
cikarmigtir. Bu alani diglayan geleneksel haber biilteni eski giiciinii ve etkinligini
yitirmistir. Bunun temel nedeni su sekilde belirtilmektedir: Geleneksel haber
biiltenlerinde biilteni yayinlayan kurumun tek tarafli bakis agisi yansitasi. Haber
biiltenleri giinlimiiz sartlarinda kullanilmakta olan sosyal medya kullanicilarini ikna
edemeyen, tanitim tislubuyla yayinlanmakta olmasi, 6zel degil genel kamuya yonelik

hazirlanmis olmasindan kaynaklanmaktadirlar (copyblogger.com, 2010).

Bu tiir sikintilarin iistesinden gelmek icin sosyal medyanin dogasina uygun
olarak yeni bir igerik olusturmustur. Sosyal medya haber biilteni, 2006 yilinda Tom
Foremski’'nin blogunda yapmis oldugu tartisma ile ilk defa halkla iliskiler
uzmanlarinin giindemine gelmistir. 2008 yilinda IABC (International Asso-ciation of
Business Communicators) sosyal medya haber biilteninin kullanimi  ve
standartlagsmasia yonelik calismalara baslamistir. Amag, online gazeteciler, blog
yazarlar1 ve arama motorlarinda kurumsal haberlerin kullanilabilirligini arttirmaktir.

Sosyal medya haber biilteni su unsurlari icermektedir(briansolis. com 2010):

- Baglik

- Giris paragrafi, anahtar kelimeler (ilgili konu ve icerikler yoniinden zengin)
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- Destekleyici bilgiler

- Alintilar (Yoneticiler, uzmanlar, tiiketici/ yararlanicilar, ortaklar)
- Videolar

- Gorseller (fotograf, grafik, sema, logo)

- Sesler (MP3 dosyalar1 veya podcastler)

- Kurumsal haberler i¢in RSS

- Uriin bilgileri i¢in RSS

- Sosyal ag baglantilar1 (Facebook vb.)

- Bloglar

- Micro-bloglar (Twitter vb.)

- Bookmarklar

- 11gili baglantilar

- Yorumlar

- {letisim bilgileri (Telefon, e-posta, blog, web site)

Onerilen bu format halkla iliskiler uygulamalarma da yol gdsterici
niteliktedir. Giiniimiizde kullanilan forum veya bloglar, kamuoyunda kitle iletisim
araglarinin birer pargasi olarak goriilmemekte ve muhatap alinmamaktadir. Sosyal
Medya Haber Biilteni, sosyal medyanin bu tiir organlarin1 bilgilendirmek igin yeni
bir icerik sunmaktadir. Yapilan bir arastirma blog yazarlarinin, sosyal medya haber
biiltenine kars1 tavirlarini incelemis, sosyal medyada giderek artan kullanima ve
etkiye sahip bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur (Steyn ve ark. 2010, S.88).

Sosyal medyaya yonelik kullanilabilecek hem tanima hem de tanitma
faaliyetlerini iceren araglar blog, mikro-blog, sosyal ag ve forum uygulamalar: olarak
siralanmaktadir. Kurumlar kendi ¢aligma amaglarina yonelik bu tiir uygulamalar
olusturabilmekte ve bu uygulamalarn internet sitelerindeki baglantilar ile
gosterebilmektedirler. Disisleri Bakanlhigi'min gergeklestirdigi uygulamalarda bu
bashk altinda degerlendirmektedir. Kurum ve kuruluslar blog ve forum
uygulamalarini kontrol edilemez diye gordiiklerinden daha ¢ok kullanmamay1 tercih
etmektedirler.

Halkla iliskiler uygulamalarinca sunulan faaliyetler ile ilgili katilimcilarin
samimi diisiincelerini 6grenme imkani sunan bu uygulamalar istenilen diizeyde
kontrol olmasa da yine de bazi kontrol mekanizmalar1 tarafindan kontrol altinda

tutulmaktadir. Ornegin bloglar blog yazarlarinin Kontrolii altinda bulunmaktadir.
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Forum uygulamalarinda, tiyelik sistemi, yeni baslik olusturmak, iiyelerin postalarini
onaylamak veya silmek gibi moderator’e verilmis yetkiler bulunmaktadir. Ve bu
uygulamalarin gergeklestirile bilmesi igin belirli bir insan giicine gereksinim
duyulmaktadir. Kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler birimlerinde bu tiir teknolojik
uygulamalar i¢in insan kaynaklar1 bir sorun teskil etmektedir. Genel kamuya yonelik
forum veya blog uygulamasi bulunmasa da internet {izerinden bu tiir ¢aligmalarin
gergeklestirildigi bilinmektedir.

Tanima ve tanitma faaliyeti olarak halkla iliskiler departmaninda calisan
uzmanlara 6nerilen uygulama blog ve forumlarin takibini yapmak ve bu sahadaki her
tirlii gelismeleri géz 6niinde bulundurmaktir. Kitle iletisim araglari gelisiminin takibi
halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan 6nemli bir yer tutmaktaysa, sosyal medya

uygulamalari agisindan da ayn1 oranda takibi gerekmektedir.
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4.BOLUM

KOBI’LERIN HALKLA ILISKILER SURECINDE SOSYAL MEDYANIN
KULLANIMININ ARASTIRILMASI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Giiniimiizde Halkla iliskiler uygulamalari, teknolojilerindeki ilerlemelerle
birlikte sosyal medya, ekonomik, politik alanlarda yer alan ilerlemelere zemin
olusturmaktadir. Bu ilerlemeler KOBI’ler icin sosyal medyanin halkla iliskiler
uygulamalarindaki 6nemi kiigiimsenmeyecek derecede artmistir. KOBI’ler bu
teknolojiyi kullanmadan bir¢ok islemi yapamamaktadir. Arastirmanin temel amaci,
Bingdl ilinde faaliyette bulunan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Halkla iliskiler
Uygulamalar1 Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanilip kullanilmadigimni ortaya
cikarmaktir. Ayrica Halkla iliskiler Uygulamalar1 Siirecinde Sosyal Medyanin hangi
amag icin kullanildigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma Bingdl Ilindeki KOBI’leri

kapsamaktadir.

4.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma veri toplama anket yonetimine dayanilarak yapilan bir
uygulamadir. Anket calismasi katilimcilarla yiiz yiize goriisillip anket sorularini
cevaplamalar1 saglanmistir. Verilerin analizi konusunda; Tanimlayict istatistikler
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgegin
giivenilirlik diizeyinin tespit edilmesi ve kategorik degiskenler arasindaki iligkinin
tespit edilmesi amaci ile Ti-testi, Faktor ve Varyans analizi (ANOVA) ve ikili
karsilastirmalar (Post. Hoc.) i¢in Sadak testi kullanilmistir. Calismada 0,05'den
kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS paket

programui ile yapilmistir.

4 3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anket sorular1 olusturulduktan sonra Bingol ilinde 15.05.2018 — 01.07.2018
tarihleri arasinda katilimcilara yiiz ylize sunulmustur. Bingél KOSGEB’e kayitli olan
1854 isletmeden 500 katilimciya sunulan bu anket ¢alismasini 250 kisi cevaplamistir.
Cevaplanan bu anketlerden eksik doldurulanlar anketler elendikten sonra toplamda
180adet eksiksiz doldurulan anket veri olarak kullanilmistir. Arastirma Bingdl ilinde

bulunan kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelere yonelik yapilmistir.
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4.4 ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1: Halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya kullanan KOBI’lerde,

calisanlarin farkli yaglardan olmalar1 arasinda fark vardir.

H3: Halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya kullanan KOBI’lerde,

calisanlarin farkli mesleki tecriibede olmalar1 arasinda fark vardir.

H3:Halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya kullanan KOBI’lerde, ¢alisanlarin

farkli cinsiyette olmalar arasinda fark vardir.

H4:halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medya kullanan KOBI’lerde ¢alisanlarin

isletmedeki Statiilerinin farkli olmasi arasinda fark vardir.

H5: Egitim diizeyi, halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal medya kullanan KOBI’ler

arasinda fark vardir.
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4.5.ARASTIRMANIN BULGULARI

4.5.1. Katthmeilarin Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo demografik ve diger 6zelliklerinin tespit edilmesi amaci

ile yapilan frekans analizi sonucu asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 1: Katihmeilarin Ozellikleri

Cinsiyetiniz N % Yiizde
Erkek 134 74,4
Kadin 46 25,6

Toplam 180 100,0
Yas N % Yiizde
18-25 Yas 58 32,2
26-35 Yas 63 35,0
36-45 Yas 41 22,8
46-55 Yas 18 10,0
Toplam 180 100,0
Egitim N % Yiuzde
Ortadgretim 31 17,2
Lise 63 35,0
On lisans 37 20,6
Lisans 41 22,8
Y.Lisans ve Doktora 8 45
Toplam 180 100,0




Isletmedeki Konum N % Yiizde
Genel Miidiir 44 24.4
Muhascbe Miidiirii 12 6.7
Pazarlama Yoneticisi 37 20.6
Isletme Sahibi 87 48.3
Toplam 180 100.0
Sektordeki Deneyim N % Yiizde
0-5 68 37.8
6-10 50 27.8
11-15 19 10.6
16-20 18 10.0
21+ 25 13.9
Toplam 180 100.0

Katilmeilarin  %74,4i erkek bireyler ve % 25,6’s1 ise kadin bireyler
olusturmaktadir. Katilimcilarin %35°1 26-35 yas, %32,2’si 18-25 yas, % 22,81 36-45
yas, % 8,31 46-55 yas, %1,5 55 ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
% 35,01 lise, %22,8’i lisans, % 20,6’s1 6n lisans, % 17,2’si ortaokul, %3,3Y lisans
ve %0,6’s1 da doktora ve diger diizeyde egitime sahip olduklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin % 48,31 diger calisan, % 24,41 genel miidiir, %20,6’s1 pazarlama
yoneticisi ve %6,7°si ise pazarlama miidiirii olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%37,8’i 0-5 yil arasinda, % 27,8’i 6-10 yil arasinda, %13,9’u 21 ve iizerinde ve
%10,6’s1 11-15 yil arasinda, %10,0’1 16-20 yil arasinda sektérde kideme sahip
olduklar tespit edilmistir.
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4.5.2.Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Tablo 2: Giivenirlik ve KMO Testi

Cronbach's Alpha Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of
Sampling Adequacy.
,95 ,93

Calismada halkla iligkiler uygulamalarindan sosyal medyay1 kullanan
KOBI’lere ait giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine ait sonuglar bu béliimde

sunulacaktir.

Anket ¢alismasinda halkla iliskiler uygulamalarindan sosyal medyay1 kullanan
KOBI’lerde 41 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha
analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda yukarida gosterilen Tablo 2°de goriildigi
gibi Co. Alpha katsayis1 0,95 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 dl¢egin
olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak ¢alismadan
herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadigr goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin
ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile 26 ifadenin bulundugu olcege

faktor analizi uygulamasi yapilmaistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Faktor analizinde
hesaplanan KMO 06rneklem yeterlilik katsayisi ise yukarida gosterilen Tablo 2°de
goriildiigii gibi 0,93 olarak tespit edilmistir. Bu katsay1 yapilan 180 adet anketin
faktor yapisini orta koymak i¢in yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor
yapilarinin anlamliligimin test edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0,01,p<0,05)

elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidir.
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4.5.3.Demografik Ozellikler
Anket aragtirmamizda ankete katilan Kisilerin cinsiyetleri, medeni durumlari,

yas araliklari, egitim durumlari, hizmet siireleri, kurumdaki pozisyonlar: arastirilmais.

Buna gére KOBI ¢alisanlarina yonelik, anket sorulari hazirladik.

Tablo 3: Yas

Yas aralgi Sikhk Yizde
18-25 58 32.2
26-35 63 35.0
36-45 41 22.8
46-55 15 8.3
55+ 3 1.7
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmaya gore ankete katilan KOBI calisanlarinin 26-35 yas
araligindaki kisiler % 35 oranla 1. Siradadir. 18-25 yas Araligi %32,2 oranla 2.
Siradadir. 36-45 yas araligindaki kisiler %22,8 oranla 3. Siradadir. 46-55 yas
araligindaki %38,3 oranla 4. siradadir. 55 + yas araligi %]1,7 ile 5. Siradadir.
Arastirmaya katilan kisilerin18-25 yas aralifinda 58 kisi, 26-35 yas Araliginda 63
kisi, 36-45 yas araliginda 41 kisi, 46-55 yas araliginda 15 kisi, 55 ve lstii 3 kisi,
toplamda arastirmaya 180 kisi katilmistir. Yapilan aragtirmaya gore 26-35 yas

araligindaki kisilerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Mesleki Tecriibe

Sikhk Ylzde
0-5 68 37.8
6-10 50 27.8
11-15 19 10.6
16-20 18 10.0
21+ 25 13.9
Toplam 180 100.0

Yukarida yaptigimiz arastirma gore 0-5 y1l hizmet siiresi olan %37,8 oranla
1. Sirdadir. 6-10 yil hizmet siiresi olan kisilerin %27,8 oranla 2. Sirda. 11-15 yil

hizmet siiresi olan kisiler %10,6 oranla 3. Sirda. 16-20 y1l hizmet siiresi olan kisilerin
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%10,0 oranla 4. Sirada. 21+ hizmet siiresi olan kisilerin %13,9 oranla 5. Sirayla

sonda oldugu gozlenmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin hizmet siiresine gore, 0-5 y1l hizmet siiresi 68 kisi, 6-10
hizmet yi1l1 olan 50 kisi, 11-15 yi1l hizmet siiresi olan 19 kisi, 16-20 y1l hizmet siiresi

18 kisi, 21 ve iistii hizmet siiresi olan 25kisi katilmistir.

Tablo 4: Cinsiyet

Sikhk Yizde
Kadin 46 25.6
Erkek 134 74.4
Toplam 180 100.0

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan kisilerin yiizde 74,4 ile erkek, Yiizde
25,6 oraninda bayan katilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin 134erkek, 46 si bayan
olmak tizere 180 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlar1 cinsiyet durumu ile ilgili
olarak su verilere ulasilmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin ¢ogunlugu erkektir.
Yiizde 25,6 oraninda bayan katilmistir. Bingdl ilinde KOBI’lerde erkek ¢alisanlarin

orani bayan caliganlara oranla daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Tablo 5: Isletmedeki statiiniiz

Sikhk Yizde
Genel Mudur 44 24.4
Muhasebe Muddiri 12 6.7
Pazarlama Yoneticisi 37 20.6
Diger 87 48.3
Toplam 180 100.0

Yapilan aragtirmaya bakildiginda ¢aligmaya katilan katilimeilart kurumdaki
pozisyonlar1 %48,3 oranla 1. Sirada Diger, %24,4 oranla 2. Sirada. Genel Miidiir
%20,6 oranla 3. Sirada Pazarlama YoOneticisi, %6,7 oranla 4. Sirada Muhasebe
Midiirii oldugu gozlenmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin - kurumdaki
pozisyonlarma gore sayisi, genel miidiir 44 kisi, pazarlama yoneticisi 37 Kkisi,
muhasebe miidiiri 12 kisi, diger yonetici 87 kisi olarak aragtirmaya katildigi

gbzlenmektedir.
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Tablo 6: Egitim durumu

Siklik Yizde
Ortaokul 31 17.2
Lise 63 35.0
On Lisans 37 20.6
Lisans 41 22.8
Yulksek Lisans
ve Doktora 8 45
Toplam 180 100.0

Yukarida yaptigimiz ¢caligmalara gore lise mezunlarinin %35,0 oranla 1.sirada

oldugu, lisans mezunlarinin oranlar1 %22,8 ile 2.Sirada, On lisans mezunlarini orani

%20,6 ile 3.Sirada, Ortaokul mezunu katilimeilarin oran1%17,2 ile 4.Sirada, Yiiksek

lisans ve Doktora mezunlart orami %4.5ile 5.sirada olduklart goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, lise mezunu 63 katilimci, lisans

mezunu 41, 6n lisans mezunu 37, ortaokul mezunu 31, yiiksek lisans ve Doktora

mezunlart 8 kisi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu lise

mezunu oldugu goézlenmektedir.

4.5.4.Isletme Bilgileri

Arastirmaya katilan KOBI ¢alisanlarina calistiklari Isletme hakkinda sorulan

sorulara verilen yanitlar bu béliimde verilmektedir.

Tablo 7: isletme web sayfasi varhg

Sikhk Ylzde
Evet 78 43.3
Hayir 102 56.7
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada 180 katilimciya sorulan c¢alistiginiz isletmenin web

sayfasinin olup olmadigi sorusuna %55,6 oran hayir, %42,2 oranla evet, %2,2 oranla

diger oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, hayir 100 katilimci, Evet 76

katilimci, digerleri 4 katilimce1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Isletmenizin Yasal Statiisii

Siklik Yizde
Aile isletmesi 73 40.6
Anonim sirket 26 14.4
Limited sirket 49 27.2
Diger 32 17.8
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada 180 katilimciya sorulan calistigimz Isletmenin yasal

statiisii sorusuna, %40,6°s1 aile isletmesi, %27,2’si limitet sirket, %17,2’si diger,

%14,4’1i anonim sirket oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan 180 katilimecinin

siralamasi, en fazla olan sirket 73 adetle aile isletmesi, en az olan sirket sayis1 26 adet

olan anonim sirket oldugu gortilmektedir

Tablo 9: Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor

Sikhk Yizde
Tekstil 40 23.3
ingaat 17 9.4
Gida 44 24.4
Diger 77 42.8
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada 180 katilimciya sorulan calistig: Isletmenin faaliyet
sektorii soruldugunda, %42,8°1 diger, %24,4 gida, %22,2’si tekstil, %9,4’1i insaat

sektoriinde oldugunu belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 180 katilimcinin siralamast, en fazla olan sektor 77 adetle

diger, en az olan sektdr sayis1 17 adet olan insaat sektorii oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10: isletmenizin Cahsan sayis

Siklik Yizde
9 kisiden az 145 80.6
10-49 29 16.6
50-249 5 2.8
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada katilimcilara sorulan ¢alistigi isletmede calisan sayisi

soruldugunda %380,6’s1 9 kisiden az, %16,1 10-49 kisi, %2,8’si 50-249 oldugunu

belirtmistir.

Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, en fazla ¢alisan sayisi 145

adetle 9 kisiden az, en az olan c¢alisan sayisi 5 adet olan 50-249 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11: isletmenizin Faaliyette Oldugu Siire

Sikhk Yizde
1 25 13.9
1-5 69 38.3
6-10 30 16.7
11-15 14 7.8
15+ 42 23.3
Toplam 180 100.0

Yapilan aragtirmada katilimcilara sorulan isletmenizin faaliyet siiresi soruldugunda

%38,3’ti 1-5 aras1, %23,3 15 isti, %16,7’si 6-10, %13,9’u 1, %7,8’1 11-15 yil

oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan 180 katilimecinin siralamasi, en fazla faaliyet siiresi 69 adetle 1-5

yil, en az olan faaliyet siiresi 11-15 adet olan 14 yil oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: isletmenizin faaliyette oldugu siire

Siklik Yiizde
Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyet 147 81.7
yapmaktadir
Yalniz yurt dis1 pazarina yonelik faaliyet 4 2.2
yapmaktadir
Hem ulusal hem de yurt dis1 pazara yonelik 17 94
faaliyet yapmaktadir
Ulusal ve yurt dis1 faaliyet gosteren bir zincir 5 2.8
birimdir

7 3.9

Diger
Toplam 180 100.0

Yapilan aragtirmada katilimcilara sorulan isletmeniz hangi kategoriye dahil
oldugu soruldugunda %81,7’yle Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyet yapmaktadir,
%9,4’ti Hem ulusal hem de yurt dis1 pazara yonelik faaliyet yapmaktadir, %2,8’1
Ulusal ve yurt dis1 faaliyet gdsteren bir zincir birimdir, %2,2’1 Yalniz yurt disi
pazarina yonelik faaliyet yapmaktadir, %3,9’u diger kategoride oldugunu
belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, en fazla 147 adetle Yalniz
ulusal pazara yonelik faaliyet yapmaktadir, en az 4 adet olan Yalmz yurt disi

pazarma yonelik faaliyet yapmakta oldugu goriilmektedir.
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4.5.5.Sosyal Medyanin Kullanimi

Tablo 13: Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal Medyay1 Kullaniyor

musunuz

Siklik Yizde
Evet 129 71.7
Hayir 51 28.3
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada katilimcilara halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medyay1

kullanip kullanmadigi

belirtmistir.

soruldugunda

%71,7’yle evet,

hayir olarak

Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, 129 kisievet,50 kisi hayir oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14: Halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal medya faaliyetleri

isletmeniz performansini etkilemekte midir

Sikhk Yizde
Evet 112 62.2
Hayir 68 37.8
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada katilimcilara halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal medya
faaliyetleri isletme performansini etkileyip etkilemedigi soruldugunda %62,2’ievet,

%37,8°1 hayir olarak belirtmistir.

Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, 112 kisi evet, 68 kisi hayir oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 15: Sosyal Medya sizde asagidakilerden hangi kavrami

cagristirmaktadir

Sikhk Yizde
Reklam 62 34.4
Pazarlama 20 11.1
Tanitim 46 25.6
Miisteri iligkileri 9 5.0
Diger 43 23.9
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada katilimcilara Sosyal Medya sizde hangi kavrami
cagristirmaktadir sorusu soruldugunda %34,4’1 reklam, %25,6’s1 Tanitim, %11,1°1
pazarlama, %05,0’i Misteri iliskileri, %23,9’u diger kavramini ¢agristirdigin

belirtmistir.

Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, en fazla 62 adetle Reklam, en az 9

adet olan Miisteri iliskileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Sosyal aglar1 en ¢ok hangi amacla kullaniyorsunuz

Sikhk Ylzde
Tanitim 50 27.8
Reklam 32 17.8
iletisim 39 21.7
Musteri Bulmak 10 5.6
Diger 49 27.2
Toplam 180 100.0

Yapilan arastirmada katilimcilara Sosyal aglar1 en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz
sorusu soruldugunda  %27,8’i Tamtim, %21,7’si Iletisim, %17,8’i Reklam,

%5,6’s1Miisteri bulmak, %27,2’si diger amagla kullandiklarini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi, en fazla 50 adetle Tanitim, en az 10

adet olan Miisteri bulmak oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17:Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri
isletmemizin hedef Kitlesi ile iletisim kurmasini kolaylastirir

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 25 13.9
Katiimiyorum 30 16.7
Kararsizim 21 11.7
Katiliyorum 75 41.7
Kesinlikle katiliyorum 29 16.1
Toplam 180 100.0

Halkla iligkiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri isletmemizin
hedef kitlesi ile iletisim kurmasinmi1 kolaylastirir, sorusuna cevap veren katilimcilarin
Katiliyorum cevabint verenlerin %41,7 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir.
Kararsizim cevabin1 veren katilimcilarin  %11,7 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 18:Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri ile
isletmemiz miisteri memnuniyetini arttirir

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 14 7.8
Katilmiyorum 21 11.7
Kararsizim 38 211
Katiliyorum 85 47.2
Kesinlikle katiliyorum 22 12.2
Toplam 180 100.0

Halkla iligkiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri ile isletmemiz
miisteri memnuniyetini arttirir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum
cevabini verenlerin %47,2 oranla 1. Sirada oldugu goézlenmektedir. Kesinlikle
katilmiyorum cevabimi veren katilimcilarin %7,8 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 19: Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri ile
isletmemiz i¢ ve dis cevresiyle daha giiclii bir etkilesim kurar

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 18 10.0
Katiimiyorum 18 10.0
Kararsizim 35 194
Katiliyorum 80 44.4
Kesinlikle katiliyorum 29 16.1
Toplam 180 100.0

Halkla iligkiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri ile isletmemiz i¢
ve dis ¢evresiyle daha giiclii bir etkilesim kurar, sorusuna cevap veren katilimcilarin
Katiliyorum cevabini verenlerin %44,4 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir.
Kesinlikle katilmiyorum ve Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin %10,0 oranla

son sirada olduklar1 gozlenmektedir.

Tablo 20:Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri ile
gerceklesen etkilesim hedef kitle ve isletmemiz arasindaki memnuniyet
diizeyini arttirir

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 15 8.3
Katilmiyorum 20 111
Kararsizim 31 17.2
Katiliyorum 86 47.8
Kesinlikle katiliyorum 28 15.6
Toplam 180 100.0

Halkla iligkiler uygulamalarinda Sosyal Medya faaliyetleri ile gerceklesen
etkilesim hedef kitle ve isletmemiz arasindaki memnuniyet diizeyini arttirir, sorusuna
cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabini verenlerin %47,8 oranla 1. Sirada
oldugu gozlenmektedir. Kesinlikle katilmiyorum cevabini veren katilimeilarin %8,3

oranla son sirada oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 21: Halkla iligkilerin sosyal medya ortaminda yapmis oldugu

uygulamalar isletmemizin bilinirligini ve tanimirhigimi arttirir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 9.4
Katiimiyorum 13 7.2
Kararsizim 29 16.1
Katiliyorum 82 45.6
Kesinlikle katiliyorum 39 21.7
Toplam 180 100.0

Halkla iliskilerin sosyal medya ortaminda yapmis oldugu uygulamalar

isletmemizin bilinirligini ve taninirligini arttirir, sorusuna cevap veren katilimcilarin

Katiliyorum cevabimi verenlerin %45,6 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir.

Katilmiyorum cevabimni veren katilimcilarin %7,2 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 22: Halkla iligkilerin sosyal medya ortaminda kurdugu iliskiler

isletmemizin basin ve medya ile olan iliskisini kolaylastirir

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 23 12.8
Katilmiyorum 20 11.1
Kararsizim 29 16.7
Katiliyorum 81 45.0
Kesinlikle katiliyorum 26 14.4
Toplam 180 100.0

Halkla iligkilerin sosyal medya ortaminda kurdugu iligkiler isletmemizin

basin ve medya ile olan iliskisini kolaylastirir, sorusuna cevap veren katilimcilarin

Katiliyorum cevabini verenlerin %45,0 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir.

Katilmiyorum cevabint veren katilimecilarin %11,1 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 23: Halkla iliskiler Sosyal medya faaliyetleri sayesinde
Isletmemizin hedef kitlesi isletme hakkinda daha ayrintih bilgiye sahip

olur.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 16 8.9
Katiimiyorum 23 12.8
Kararsizim 27 15.0
Katiliyorum 86 47.8
Kesinlikle katiliyorum 28 15.6
Toplam 180 100.0

Halkla iligkiler Sosyal medya faaliyetleri sayesinde isletmemizin hedef kitlesi
isletme hakkinda daha ayrintili bilgiye sahip olur, sorusuna cevap veren
katilimeilarin  Katiliyorum cevabmi verenlerin %47,8 oranla 1. Sirada oldugu
gozlenmektedir. Kesinlikle Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin %8,9 oranla

son sirada oldugu gozlenmektedir.

Tablo 24: Halkla iligkiler sosyal medya faaliyetleri sayesinde
isletmemizin hedef Kitlesi iiriin ve hizmetler konusunda daha ayrintih
bilgiye sahip olur.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 14 7.8
Katilmiyorum 22 12.2
Kararsizim 30 16.7
Katiliyorum 86 47.8
Kesinlikle katiliyorum 28 15.6
Toplam 180 100.0

Halkla iliskiler sosyal medya faaliyetleri sayesinde isletmemizin hedef kitlesi iiriin ve
hizmetler konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olur, sorusuna cevap veren
katilimcilarin  Katiliyorum cevabini verenlerin %47,8 oranla 1. Sirada oldugu
gozlenmektedir. Kesinlikle Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin %7,8 oranla

son sirada oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 25: isletmemizin iiriin ve hizmetler hakkinda sosyal medya
ortaminda sundugu bilgiler miisteri icin yeterli diizeydedir.

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 18 10.0
Katiimiyorum 38 211
Kararsizim 48 26.7
Katiliyorum 50 27.8
Kesinlikle katiliyorum 26 14.4
Toplam 180 100.0

Isletmemizin iiriin ve hizmetler hakkinda sosyal medya ortaminda sundugu bilgiler
miisteri i¢in yeterli diizeydedir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum
cevabini verenlerin %27,8 oranla 1. Sirada oldugu go6zlenmektedir. Kesinlikle
Katilmiyorum cevabini veren katilimecilarin %10,0 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 26: Sosyal medya ortaminda gerceklesen halkla iliskiler
uygulamalari isletme itibarimiza olumlu katki saglar.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 9.4
Katilmiyorum 18 10.0
Kararsizim 32 17.8
Katiliyorum 79 43.9
Kesinlikle katiliyorum 34 18.9
Toplam 180 100.0

Sosyal medya ortaminda gerceklesen halkla iliskiler uygulamalar1 igletme
itibarimiza olumlu katki saglar, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum
cevabini verenlerin %43,9 oranla 1. Sirada oldugu go6zlenmektedir. Kesinlikle
Katilmiyorum cevabmi veren katilimcilarin %9,4 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 27: isletmemiz sosyal medya araciligiyla yenilikleri takip ederek

iiriin ve hizmetlerde giincellemeler yapmaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 19 10.6
Katiimiyorum 16 8.9
Kararsizim 38 211
Katiliyorum 72 40.0
Kesinlikle katiliyorum 35 19.4
Toplam 180 100.0

Isletmemiz sosyal medya aracihigiyla yenilikleri takip ederek iiriin ve

hizmetlerde giincellemeler yapmaktadir,

sorusuna cevap veren katilimcilarin

Katiliyorum cevabimi verenlerin %40,0 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir.

Katilmiyorum cevabini veren katilimecilarin %8,9 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 28: Isletmemiz, internet sayfasinda web bilgilendirme ile iliskin

veriler sunmaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 34 18.9
Katiimiyorum 16 8.9
Kararsizim 53 29.4
Katiliyorum 54 30.0
Kesinlikle katiliyorum 23 12.8
Toplam 180 100.0

Isletmemiz, internet sayfasinda web bilgilendirme ile iliskin veriler

sunmaktadir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabini verenlerin

%30,0 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Katilmiyorum cevabini veren

katilimcilarin %8,9 oranla son sirada oldugu gézlenmektedir.

115



Tablo 29: isletmemize ait web sitesi kolaylikla kullanilmaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 27 15.0
Katiimiyorum 25 13.9
Kararsizim 39 21.7
Katiliyorum 65 36.1
Kesinlikle katiliyorum 24 13.3
Toplam 180 100.0

Isletmemize ait web sitesi kolaylikla kullanilmaktadir, sorusuna cevap veren
katilimeilarin  Katiliyorum cevabint verenlerin  %36,1 oranla 1. Sirada oldugu
gozlenmektedir. Kesinlikle katiliyorum cevabini veren katilimeilarin %13,3 oranla

son sirada oldugu gozlenmektedir.

Tablo 30: Isletmemizin kurumsal web sayfasinin olmasi iletisim
performansimiz iizerinde olumlu etki saglamaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 26 14.4
Katiimiyorum 24 13.3
Kararsizim 43 23.9
Katiliyorum 69 38.3
Kesinlikle katiliyorum 18 10.0
Toplam 180 100.0

Isletmemizin kurumsal web sayfasinin olmasi iletisim performansimiz
tizerinde olumlu etki saglamaktadir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum
cevabint verenlerin %38,3 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Kesinlikle
katiliyorum cevabim1 veren katilimecilarin %10,0 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 31: isletmemiz web iizerinden iletisim saglamaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 27 15.0
Katiimiyorum 25 13.9
Kararsizim 44 24.4
Katiliyorum 57 31.7
Kesinlikle katiliyorum 27 15.0
Toplam 180 100.0

Isletmemiz web iizerinden iletisim saglamaktadir, sorusuna cevap veren
katilimcilarin  Katiliyorum cevabmi verenlerin %31,7 oranla 1. Sirada oldugu
gozlenmektedir. Katilmiyorum cevabini veren katilimeilarin %13,9 oranla son sirada

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 32: Web sitemizde Isletmemiz ile ilgili duyurular

giincellenmektedir.

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 32 17.8
Katiimiyorum 23 12.8
Kararsizim 40 22.2
Katiliyorum 59 32.8
Kesinlikle katiliyorum 26 14.4
Toplam 180 100.0

Web sitemizde Isletmemiz ile ilgili duyurular giincellenmektedir, sorusuna
cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabini verenlerin %32,8 oranla 1. Sirada
oldugu gozlenmektedir. Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin %12,8 oranla

son sirada oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 33: isletme birimlerimiz birbirleriyle takim ruhu icinde etkili
iletisimde bulunmaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 24 13.3
Katiimiyorum 15 8.3
Kararsizim 39 21.7
Katiliyorum 68 37.8
Kesinlikle katiliyorum 34 18.9
Toplam 180 100.0

Isletme birimlerimiz birbirleriyle takim ruhu iginde etkili iletisimde
bulunmaktadir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabini verenlerin
%37,8 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Katilmiyorum cevabini veren

katilimcilarin %8,3 oranla son sirada oldugu gézlenmektedir.

Tablo 34: Isletme web sitesinde izlenen cevirim ici yorumlar ve elestiriler
ARGE performansinmi olumu etkiler.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 22 12.2
Katilmiyorum 24 13.3
Kararsizim 58 32.2
Katiliyorum 55 30.6
Kesinlikle katiliyorum 21 11.7
Toplam 180 100.0

Isletme web sitesinde izlenen ¢evirim i¢i yorumlar ve elestiriler ARGE
performansin1 olumu etkiler, sorusuna cevap veren katilimcilarin Kararsizim
cevabint verenlerin %32,2 oranla 1. Sirada oldugu go6zlenmektedir. Kesinlikle
Katiltyorum cevabmi veren katilimeilarin %11,7 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 35: isletmemizde Sosyal medya uygulamalari iist yonetim
tarafindan izlenmekte ve ARGE ¢alismalarinda dikkate alinmaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 21 11.7
Katiimiyorum 22 12.2
Kararsizim 65 36.1
Katiliyorum 51 28.3
Kesinlikle katiliyorum 20 11.7
Toplam 180 100.0

Isletmemizde Sosyal medya uygulamalari iist yonetim tarafindan izlenmekte ve
ARGE calismalarinda dikkate alinmaktadir, sorusuna cevap veren katilimcilarin
Kararsizim cevabini verenlerin %36,1 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum ve Kesinlikle Katiliyorum cevabini veren katilimcilarin

%11,7 oranla son sirada oldu gézlenmektedir.

Tablo 36: isletmemizde sosyal medya aracih@iyla insan kaynaklar
departmani ihtiyaclar: tedarik edilmektedir.

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 24 13.3
Katiimiyorum 23 12.8
Kararsizim 56 311
Katiliyorum 58 32.2
Kesinlikle katiliyorum 19 10.6
Toplam 180 100.0

Isletmemizde sosyal medya aracilifiyla insan kaynaklar1 departman
ihtiyaclarn tedarik edilmektedir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum
cevabini verenlerin %32,2 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Kesinlikle
Katiliyorum cevabim1 veren katilimcilarin %10,6 oranla son sirada oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 37: isletmemizin sosyal aglar: aktif olarak kullanmasi, maliyetleri
azaltarak halkla iliskiler performansina olumlu etki saglanmaktadir

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 22 12.2
Katiimiyorum 16 8.9
Kararsizim 44 24.4
Katiliyorum 75 41.7
Kesinlikle katiliyorum 23 12.8
Toplam 180 100.0

Isletmemizin sosyal aglar1 aktif olarak kullanmasi, maliyetleri azaltarak
halkla iligkiler performansina olumlu etki saglanmaktadir, sorusuna cevap veren
katilimcilarin  Katiliyorum cevabini verenlerin %41,7 oranla 1. Sirada oldugu
gozlenmektedir. Katilmiyorum cevabini veren katilimeilarin %8,9 oranla son sirada

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 38: isletmemiz ve halkla iliskiler birimimiz uyumlu ve destekleyici
karar vermeye 6zen gosterir.

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katiimiyorum 14 7.8
Katilmiyorum 17 9.4
Kararsizim 40 22.2
Katiliyorum 83 46.1
Kesinlikle katiliyorum 26 14.4
Toplam 180 100.0

Isletmemiz ve halkla iliskiler birimimiz uyumlu ve destekleyici karar
vermeye Ozen gosterir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabini
verenlerin %46,1 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Kesinlikle Katilmiyorum

cevabini veren katilimeilarin %7,8 oranla son sirada oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 39: isletmemiz internet ortaminda, bilgi giivenligi ve icerik

erisiminin korunmasina 6zen gostermektedir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 9.4
Katiimiyorum 17 9.4
Kararsizim 39 21.7
Katiliyorum 79 43.9
Kesinlikle katiliyorum 28 15.6
Toplam 180 100.0

Isletmemiz internet ortaminda, bilgi giivenligi ve igerik erisiminin

korunmasina 6zen gostermektedir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum

cevabini verenlerin %43,9 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Kesinlikle

Katilmiyorum ve Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin %9,4 oranla son sirada

olduklar1 gézlenmektedir.

Tablo 40: Isletmemiz sosyal medya ortaminda medya birimleri ile rahat
ve hizh bir sekilde iletisim kurmaktadir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 20 111
Katiimiyorum 11 6.1
Kararsizim 35 19.4
Katiliyorum 89 49.4
Kesinlikle katiliyorum 25 13.9
Toplam 180 100.0

Isletmemiz sosyal medya ortaminda medya birimleri ile rahat ve hizli bir

sekilde iletisim kurmaktadir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum

cevabini verenlerin %49,4 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Katilmiyorum

cevabin veren katilimcilarin %6,1 oranla son sirada oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 41: isletme, miisterileri, paydaslari, tedarikgileri ve isletmenn
diger cevresi ile sosyal medya ortaminda gelistirdigi iki yonlii bilgi ahs
verisi halkla iliskiler performansim arttirir.

Sikhk Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 17 9.4
Katiimiyorum 14 7.8
Kararsizim 40 22.2
Katiliyorum 83 46.1
Kesinlikle katiliyorum 26 14.4
Toplam 180 100.0

Isletme, miisterileri, paydaslar, tedarikgileri ve isletmenn diger gevresi ile
sosyal medya ortaminda gelistirdigi iki yonlii bilgi alis verisi halkla iliskiler
performansini arttirir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabinm
verenlerin %46,1 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Katilmiyorum cevabini

veren katilimcilarin %7,8 oranla son sirada oldugu gozlenmektedir.

Tablo 42: isletmemiz miisterilerin sosyal medya ortaminda ifade ettigi
mesajlar1 dikkate almaktadir.

Sikhk Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 15 8.3
Katilmiyorum 15 8.3
Kararsizim 32 17.8
Katiliyorum 77 42.8
Kesinlikle katiliyorum 41 22.8
Toplam 180 100.0

Isletmemiz miisterilerin sosyal medya ortaminda ifade ettigi mesajlar1 dikkate
almaktadir, sorusuna cevap veren katilimcilarin Katiliyorum cevabini verenlerin
%42,8 oranla 1. Sirada oldugu gozlenmektedir. Kesinlikle Kayilmiyorum ve
Katilmiyorum cevabini veren katilimcilarin %8,3 oranla Son sirada olduklar

gbzlenmektedir.
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4.6.ARASTIRMANIN ANALIZLERI

4.6.1.T-Test Analizi

Tablo 43: Cinsiyete gore Sosyal medya kullanimi puan ortalamalari

Bagimsiz Degiskenler AO SS T p
Kadin 46 3,4498 | , 78253

Cinsiyet ,849 711
Erkek 134 3,3321 | ,82090

,711 degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu icin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunmamuistir, buda kadin veya erkek katilimcilarin sosyal medyaya katilimlarinin

ayn1 oranda oldugunu gosterir.

4.6.2.Anova Testi Analizi

Tablo 44: Yasa gore Sosyal medya kullanimi puan ortalamalar:

F

Sig. (p)

YAS- Sosyal medya kullanimi

1,204

311

,311 Degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in yasa gore anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Ornek Hipotezlerden H1 Reddedilir.
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Tablo 45: Tecriibeye gore Sosyal medya kullanimi puan ortalamalari

F Sig. (p)

TECRUBE- Sosyal medya
,753 557

kullanimi

557 degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ornek
hipotez reddedilir.

Tablo 46: Statiiye gore Sosyal medya kullanimi puan ortalamalari

F Sig. (p)

STATU - Sosyal medya
013 ,674

kullanimi

,674 degeri 0,05 ten biiyiik oldugu igin anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ornek
hipotez reddedilir.

Tablo 47: Egitim durumuna gore Sosyal medya kullanimi puan

ortalamalar
F Sig. (p)
EGITIM- Sosyal medya
3,528 | ,005
kullanimi

,005 degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in anlamli bir farklilik vardir. Ornek hipotez
kabul edilir. Hangi faktorler arasinda farklilik oldugu gorebilmek icin Tukey testi

yapilmustir.

Tukey testine gore Lise mezunlari ile Lisans arasinda farklilik oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 48: Tukey Testi

Egitim Egitim  |Ortalama fark Std. Hata Sig.
Ortaokul |Lise ,05368 ,17190 1,000
On lisans -,27795/|,19078 ,692
Lisans -,42274/,18649 213
Y. Lisans -,89351,34947 114
Doktora -,71402|,57164 ,812
Lise Ortaokul -,05368(,17190 1,000
On lisans -,33163/,16229 322
Lisans -,47643"|,15722 ,033
Y. Lisans -,94719|,33477 ,058
Doktora -,716770(,56278 ,748
On lisans |Ortaokul |,27795 ,19078 ,692
Lise ,33163 ,16229 322
Lisans -,14479|,17767 ,964
Y. Lisans -,61556,34484 478
Doktora -,43607|(,56883 973
Lisans Ortaokul |,42274 ,18649 213
Lise A7643" 15722 ,033
On lisans |,14479 17767 ,964
Y. Lisans -,47076|,34249 142
Doktora -,29128,56740 ,996
Y. Lisans |Ortaokul |,89351 ,34947 ,114
Lise ,94719 33477 ,058
On lisans |,61556 ,34484 478
Lisans 47076 ,34249 142
Doktora |,17949 ,63976 1,000
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Doktora  |Ortaokul |,71402 57164 812
Lise ,716770 ,56278 , 748
On lisans |,43607 56883 973
Lisans ,29128 ,56740 ,996
Y. Lisans -,17949(,63976 1,000
4.6.3.Faktor Analizi

26 sorudan olusan 6lgegin dort boyutu bulunmaktadir. Faktor2.1; “Isletmemiz
sosyal medya araciligiyla yenilikleri takip ederek {iriin ve hizmetlerde giincellemeler
yapmaktadir”, Faktor2.7; “Isletme birimlerimiz birbirleriyle takim ruhu i¢inde etkili
iletisimde bulunmaktadir.” ve Faktor3.1; “Isletme web sitesinde izlenen cevirim ici
yorumlar ve elestiriler ARGE performansint olumu etkiler” ve Faktor3.5;
“Isletmemiz ve halkla iliskiler birimimiz uyumlu ve destekleyici karar vermeye 6zen

13

gosterir “ ve Faktord.1; “Isletmemiz internet ortaminda, bilgi giivenligi ve icerik
erisiminin korunmasina 6zen gostermektedir® faktor yiikii 0,50°nin altinda kaldig

icin analizden ¢ikarilmistir. Son durum asagidaki tablo 52°de verilmistir.

Tablo 49: Sosyal Medyamin kullammm Ac¢imlayici Faktor Analizi Neticeleri

Ifadeler 1 2 3 4
Faktorl.1 756
Faktorl.2 751
Faktorl.3 689
Faktorl.4 732
Faktorl.5 691
Faktorl.6 675
Faktorl.7 707
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Faktorl.8

, 764

Faktorl.9

,529

Faktorl.10

,627

Faktor2.2

817

Faktor2.3

791

Faktor2.4

735

Faktor2.5

,748

Faktor2.6

672

Faktor3.2

,588

Faktor3.3

,768

Faktor3.4

,542

Faktord.2

524

Faktor4.3

,614

Faktord.4

,543

Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda alanyazinda oldugu gibi sosyal

medyanin kullanimi dort boyut olarak ¢ikmistir. Bu boyutlar; Faktor 1: sosyal

medya ve sosyal medya faaliyetleri, Faktor 2: web sitesi, Faktor 3: ARGE, Faktor

4: lletisim’dir. Ayrica agimlayict faktdr analizi sonucuna gore, KMO degeri

0,931'dir.

hesaplanmuistir.

Ayrica Sosyal Medyanin Kullanimi1 6l¢eginin giivenilirlik degeri

Cronbach Alpha degeri 0,95 olarak bulunmustur. Bu bakimdan

anlasildig lizere Sosyal Medyanin Kullanimi 6lgeginin yeteri seviyede giivenilir ve

uygulanabilir oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER
“KOBI’lerin Halkla Iliskiler uygulamalar1 Siirecinde Sosyal Medyanimn

kullanimi: Bingdl ili Ornegi” adli ¢alismada Bingdl Ilinde yer alan isletmelere
yonelik bir anket c¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada, KOBI’lerin Halkla iliskiler
Uygulamalar1 Siirecinde Sosyal Medyanin Kullanimi iizerindeki etkisi incelenmeye

calisilmgtir.

Calismaya 134’1 erkek, 46’s1 kadin olmak iizere toplamda 180 Kkisi
katilmigtir. Arastirma veri toplama anket yonetimine dayanilarak yapilan bir
uygulamadir. Anket ¢alismas1 KOBI calisanlariyla yiiz yiize goriisiilerek anketlerin
doldurulmasi saglanmistir. Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistiksel
frekans, yiizde, ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgegin
giivenilirlik diizeyinin tespit edilmesi ve kategorik degiskenler arasindaki iliskinin
tespit edilebilmesi amaci ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi, Ti-testi, Anova ve

Faktor analizi uygulanmistir.

Katilmeilarin  %74,4’1 erkek bireyler ve % 25,6’s1 ise kadin bireyler
olusturmaktadir. Katilimcilarin %35°1 26-35 yas, %32,2’si 18-25 yas, % 22,8’i 36-45
yas, % 8,3’1i 46-55 yas, %1,5 55 ve {izerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
% 35,0’1 lise, %22,8’i lisans, % 20,6’s1 6n lisans, % 17,2’si ortaokul, %3,3Y.Lisans
ve %0,6’s1 da doktora ve diger diizeyde egitime sahip olduklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin % 48,31 diger calisan, % 24,4°1 genel midiir, %20,6’s1 pazarlama
yOneticisi ve %6,7°si ise pazarlama miidiirii olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%37,8’1 0-5 yil arasinda, % 27,8’i 6-10 yil arasinda, %13,9’u 21 ve flizerinde ve
%10,6’s1 11-15 yil arasinda, %10,0’1 16-20 yil arasinda sektorde kideme sahip
olduklari tespit edilmistir.

Calismada halkla iliskiler uygulamalarindan sosyal medyay1 kullanan

KOBI’lere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine iliskin sonuglar;

Anket c¢alismasinda halkla iligskiler uygulamalarindan sosyal medyay1
kullanan KOBI’lerde 41 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Co.
Alpha analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayis1 0,95 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen katsayr Olgegin oldukga giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bunun sonucu olarak ¢alismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek

olmadig1 anlasilmistir. Giivenilirlik analizinin ardindan yapilan gegerliliginin test

128



edilmesi amaci ile 41 ifadenin bulundugu Olgege faktoér analizi uygulamasi

yapilmustir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Faktor
analizinde hesaplanan KMO orneklem yeterlilik katsayis1 ise 0,93 olarak tespit
edilmistir. Bu katsayr yapilan 180 adet anketin faktor yapisini orta koymak igin
yeterli sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilariin anlamliliginin test
edildigi Bartlet testi sonucuna gore (p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal

olarak anlamlidir.
Hipotez 1:Yasa gore sosyal medyanin kullanim

Yapilan arastirmaya gore ankete katilan KOBI ¢alisanlarinin 26-35 yas
araligindaki kisiler % 35 oranla 1. Siradadir. 18-25 yas Araligi %32,2 oranla 2.
Siradadir. 36-45 yas aralifindaki kisiler %22,8 oranla 3. Siradadir. 46-55 yas
araligindaki %38,3 oranla 4. siradadir. 55 + yas araligt %]1,7 ile 5. siradadir.
Arastirmaya katilan kisilerin18-25 yas araliginda 58 kisi, 26-35 yas Araliginda 63
kisi, 36-45 yas araliginda 41 kisi, 46-55 yas araliginda 15 kisi, 55 ve lstii 3 kisi,
toplamda arastirmaya 180 kisi katilmistir. Yapilan arastirmaya gore 26-35 yas

araligindaki kisilerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

KOBI c¢alisanlarmin yaslar1 “Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal
Medyanin Kullanimi” lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, yani aralarinda

anlamli bir farkliligin olmadig: gériilmektedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmemistir.

Hipotez 2:Mesleki Tecriibeye gore sosyal medyanin kullanimi

Yukarida yaptigimiz arastirma gore 0-5 yil hizmet siiresi olan %37,8 oranla
1. Sirdadir. 6-10 yil hizmet siiresi olan kisilerin %27,8 oranla 2. Sirda. 11-15 yil
hizmet siiresi olan kisiler %10,6 oranla 3. Sirda. 16-20 y1l hizmet siiresi olan kisilerin
%10,0 oranla 4. Sirada. 21+ hizmet siiresi olan kisilerin %13,9 oranla 5. Sirayla

sonda oldugu gozlenmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin hizmet siiresine gore, 0-5 y1l hizmet siiresi 68 kisi, 6-10
hizmet y1l1 olan 50 kisi, 11-15 y1l hizmet siiresi olan 19 kisi, 16-20 y1l hizmet siiresi

18 kisi, 21 ve tstii hizmet siiresi olan 25kisi katilmastir.
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KOBI ¢alisanlarmimn mesleki tecriibeleri “Halkla iliskiler Uygulamalarinda
Sosyal Medyanin Kullanim1” iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, yani
aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla H2 kabul

edilmemistir.

Hipotez 3:Cinsiyete gore sosyal medyanin kullanim

Asagidaki tabloya gore ankete katilan kisilerin ylizde 74,4 ile erkek, Yiizde
25,6 oraninda bayan katilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin 134erkek, 46 si bayan
olmak {izere 180 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlart cinsiyet durumu ile ilgili
olarak su verilere ulasilmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin ¢ogunlugu erkektir.
Yiizde 25,6 oraninda bayan katilmistir. Bingdl ilinde KOBI’lerde erkek ¢alisanlarin

orani bayan calisanlara oranla daha fazla oldugu gézlenmektedir.

KOBI calisanlarinin cinsiyetleri “Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal
Medyanin Kullanim1” {izerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, yani aralarinda

anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla H3 kabul edilmemistir.

Hipotez4: Isletmedeki Statiiye gore sosyal medyanin kullanim

Yapilan aragtirmaya bakildiginda ¢aligmaya katilan katilimcilart kurumdaki
pozisyonlar1 %48,3 oranla 1. Sirada Diger, %24,4 oranla 2. Sirada. Genel Miidiir
%20,6 oranla 3. Sirada Pazarlama YoOneticisi, %6,7 oranla 4. Sirada Muhasebe
Midiirii oldugu gozlenmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin  kurumdaki
pozisyonlarina gore sayisi, genel miidiir 44 kisi, pazarlama yoneticisi 37 kisi,
muhasebe miidiiric 12 kisi, diger yonetici 87 kisi olarak arastirmaya katildigi

gozlenmektedir.

KOBI calisanlarinin isletmedeki statiileri “Halkla Iliskiler Uygulamalarinda
Sosyal Medyanin Kullanim1” iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi, yani
aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla H4 kabul

edilmemistir.

Hipotez 5: Egitim durumuna gore sosyal medyanin kullanim

Yukarida yaptigimiz ¢aligmalara gore lise mezunlarinin %35,0 oranla 1.sirada

oldugu, lisans mezunlarinin oranlar1 %22,8 ile 2.Sirada, On lisans mezunlarmni oran
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%20,6 ile 3.Sirada, Ortaokul mezunu katilimeilarin oram%17,2 ile 4.Sirada, Yiiksek
lisans mezunlar1 oran1 %3,3ile 5.sirada, Doktora mezunlar ile digerleri %0,6 oranla
6.sirada olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 180 katilimcinin siralamasi,
lise mezunu 63 katilimci, lisans mezunu 41, 6n lisans mezunu 37, ortaokul mezunu
31, yiiksek lisans mezunu 6, Doktora ve digerleri 1’er kisi oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu lise mezunu oldugu gézlenmektedir.

KOBI calisanlarinin egitim durumlart  “Halkla Iliskiler Uygulamalarinda
Sosyal Medyanin Kullanimi” {izerinde bir etkiye sahip oldugu, yani aralarinda

anlaml1 bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla HS kabul edilir.

Hangi faktorler arasinda farklilik oldugunu gorebilmek i¢in Tukey Testi
yapilmistir. Tukey Testine gére Lise mezunlari ile Lisans mezunlar1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger faktorler arasinda da anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda; Oncelikle Isletmelerin kendi altyapilarii
olustururken sosyal medyanin énemine gore hareket etmelidir. Isletmelerin halkla
iligkiler uygulamalarindan sosyal medyay1 isletme adina daha etkin kullana bilmeleri
icin ¢alisanlarina sosyal medyanin kullanimi ve 6nemi konulu hizmet i¢i egitimleri
daha da artirmalar1 gerekmektedir. Ayrica Isletmelerin insan kaynaklari
departmanindaki uzmanlarin isletmeye personel alimlarinda personelin sosyal
medyanin kullanim1 diizeyini tespit etmesi gerekmektedir. Sunulan biitiin bu 6neriler,
KOBI’lerin Halkla iliskiler uygulamalarindan sosyal medyayr daha etkin

kullanmalarina dontiktir.
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EKLER
Ek1: Anket

KOBI’LERIN HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI SURECINDE
SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI: BINGOL iLi ORNEGi ANKET
CALISMASI

Degerli katilimcilar,

Bu calisma, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiksek lisans tez
calismasi anketi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, “KOBI’lerin
Halkla iliskiler Uygulamalari Siirecinde Sosyal Medyanmin Kullamimi: Bingdl Ili
Ornegi” bashgiyla Bingdl Ili KOBI’lerinde Sosyal Medyanin kullanimiyla ilgili
gorlis ve disiinceleri ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz
cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amacl olarak
kullanilacaktir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorulart samimi ve dogru bir bi¢gimde
yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen anketlerin iizerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Mehmet Emin AYAN (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN  (Danigman)
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BIiRINCi BOLUM

Bu boliimde anket ¢alismasi katilimcisina iliskin Demografik ozellikleri ve
Sosyal Medyanin kullanimina iligkin ¢esitli sorulara yer verilmistir. Liitfen bu
sorular1 kendi diislinceleriniz dogrultusunda cevaplandiriniz ve isim belirtmeyiniz.

1- Ka¢ yasindasiniz? : a) 18-25 Db) 26-35 «c¢) 36-45 d) 46-55
e) 55-iistii
2-Mesleki tecriibeniz (Calhistiginiz Siire): a) 0-5 b) 6-10 c¢)11-15 d)16-20
e)21-isti
3-Cinsiyetiniz nedir? a)Kadin( ) b)Erkek ()
4-Tsletmedeki statiiniiz nedir?
a) Genel Miidiir ( )  b) Muhasebe Miidiirii ( )  ¢) Pazarlama Yoneticisi ()
d) Diger (BElIrtiniz) (....oveeeieniite ettt )
5-Egitim durumunuz nedir?
a) Ortaokul () b) Lise ( ) ¢)Onlisans ( ) d) Lisans () e) Yiiksel Lisans ()
) Doktora () g)Diger (Belirtiniz) ( .......ceovviierieriiiiiiiiieieeeanenene, )

6- Isletmenizin web sayfas1 var m?
a)Evet () b)Hayir ()
7- Isletmenizin yasal statiisii nedir? a) Aile Isletmesi( ) b) Anonim Sirket ( )
c¢) Limited Sirket ( ) d) Diger (Belirtiniz) (..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiie, )
8- Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

a) Tekstil( ) b) Insaat( ) ¢) Gida( ) d) Diger (Belirtiniz)(....................... )
0- isletmenizde yaklasik kac Kkisi ¢calistyor?

a) 9 kisiden az ( ) b) 10-49 kisi ( ) ¢) 50-249 kisi ( ) d) 250 iistii kisi ()
10- Isletmeniz kac yildir faaliyettedir?

a) 1 yildanaz () b) I-5yilarasi( ) c) 6-10yil aras1 ( ) d) 11-15y1l aras1 ()

e) 15yl st ()
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11- isletmeniz asagidaki kategorilerden hangisine dahildir? (Coklu isaretleme
yapabilirsiniz)

a) Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyet yapmaktadir( )
b) Yalniz yurt dis1 pazarina yonelik faaliyet yapmaktadir ( )
¢) Hem ulusal hem de yurt dis1 pazara yonelik faaliyet yapmaktadir ( )
d) Ulusal ve yurt dis1 faaliyet gosteren bir zincir birimdir ()
€) Diger (Belrtiniz) (. .oovveeeeeee e e e )
12- Halkla iliskiler uygulamalarinda sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?
a)Evet () b)Hayir ()

13- Halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal medya faaliyetleri isletmeniz
performansini etkilemekte midir?

a)Evet () b)Hayir ()
14-Sosyal Medya sizde asagidakilerden hangi kavrami ¢cagristirmaktadir?
a)Reklam ( ) b)Pazarlama ( ) c)Tanitim ( ) d)Miisteri Iliskileri ( )
€) Diger ( BelirtinizZ ) (....ovveiniieiit i e )
15-Sosyal aglari en ¢cok hangi amacla kullamyorsunuz?

a) Tamtim () b)reklam () c)lletisim( ) d) Miisteri bulmak ( )

€) Diger ( Belirtiniz ) («...ouveneieii i )

143



IKINCi BOLUM

Bu boliimde Sosyal Medyanin kullanimina iliskin goriislerinizi 6grenmek
amaciyla c¢esitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz

dogrultusunda;

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum,
Kesinlikle Katiliyorum,

Segeneklerinden birini tik ( X') koyarak cevaplandiriniz.

SOR
U

NO

SORULAR

KeSInIiKie
Katilmyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katihhyorum

IKESITTITKIE

Katihyorum

Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya
faaliyetleri isletmemizin hedef kitlesi ile iletisim
kurmasini kolaylastirir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya
faaliyetleri ile isletmemiz miisteri memnuniyetini
arttirir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya
faaliyetleri ile isletmemiz i¢ ve dis cevresiyle
daha gii¢lii bir etkilesim kurar.

Halkla iliskiler uygulamalarinda Sosyal Medya
faaliyetleri ile gergeklesen etkilesim hedef kitle
ve isletmemiz arasindaki memnuniyet diizeyini
arttirir.

Halkla iligkilerin sosyal medya ortaminda
yapmis oldugu uygulamalar isletmemizin
bilinirligini ve tanmirligini arttirir.

Halkla iligkilerin sosyal medya ortaminda
kurdugu iliskiler isletmemizin basin ve medya ile
olan iligkisini kolaylastirir.

Halkla iliskiler Sosyal medya faaliyetleri
sayesinde isletmemizin hedef kitlesi igletme
hakkinda daha ayrintili bilgiye sahip olur.
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Halkla iliskiler sosyal medya faaliyetleri
sayesinde isletmemizin hedef kitlesi iiriin ve
hizmetler konusunda daha ayritili bilgiye sahip
olur.

Isletmemizin iiriin ve hizmetler hakkinda sosyal
medya ortaminda sundugu bilgiler miisteri i¢in
yeterli diizeydedir.

10.

Sosyal medya ortaminda gerceklesen halkla
iliskiler uygulamalari isletme itibarimiza olumlu
katk1 saglar.

11.

Isletmemiz sosyal medya aracilifiyla yenilikleri
takip ederek iiriin ve hizmetlerde giincellemeler
yapmaktadir.

12.

Isletmemiz, internet sayfasinda web
bilgilendirme ile iliskin veriler sunmaktadir.

13.

Isletmemize ait web sitesi kolaylikla
kullanilmaktadir.

14.

Isletmemizin kurumsal web sayfasinin olmasi
iletisim performansimiz tizerinde olumlu etki
saglamaktadir.

15.

Isletmemiz web iizerinden iletisim
saglamaktadir.

16.

Web sitemizde Isletmemiz ile ilgili duyurular
giincellenmektedir.

17.

Isletme birimlerimiz birbirleriyle takim ruhu
icinde etkili iletisimde bulunmaktadir.

18.

Isletme web sitesinde izlenen cevirim ici
yorumlar ve elestiriler ARGE performansini
olumu etkiler.

19.

Isletmemizde Sosyal medya uygulamalarr iist
yonetim tarafindan izlenmekte ve ARGE
calismalarinda dikkate alinmaktadir.

20.

Isletmemizde sosyal medya araciligiyla insan
kaynaklar1 departmani ihtiyaglar1 tedarik
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edilmektedir.

21.

Isletmemizin sosyal aglar1 aktif olarak
kullanmas1, maliyetleri azaltarak halkla iliskiler
performansina olumlu etki saglanmaktadir

22.

Isletmemiz ve halkla iliskiler birimimiz uyumlu
ve destekleyici karar vermeye 6zen gosterir.

23.

Isletmemiz internet ortaminda, bilgi giivenligi ve
icerik erisiminin korunmasina 6zen
gostermektedir.

24.

Isletmemiz sosyal medya ortaminda medya
birimleri ile rahat ve hizli bir sekilde iletigim
kurmaktadir.

25.

Isletme, miisterileri, paydaslari, tedarikgileri ve
isletmenn diger ¢evresi ile sosyal medya
ortaminda gelistirdigi iki yonlii bilgi alis verisi
halkla iliskiler performansini arttirir.

26.

Isletmemiz miisterilerin sosyal medya ortaminda
ifade ettigi mesajlar1 dikkate almaktadir.
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