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KOBIler iilkelerin ekonomisi ve sosyal yasamimn gelisimi acisindan gerekli
olan isletmelerdir. Girisimcilik ise KOBI'lerin kurulmasinda etken olan
faktorlerden birisi olarak onemli bir kavramdwr. Bu isletmelerin
kurulmasindan sonra, basariyla siirdiiriilebilmesinde etken olan faktor
olarak etik kavrami éne ¢ikmaktadr. Bu baglamda girisimcilik egilimi ile
etik deger algisi arasindaki iliskinin arastirilmasumin  onemli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada, iilkemizdeki 26 kalkinma ajansindan biri olan ve Bing6l,
Elazig, Malatya ile Tunceli illerini kapsayan TRBI bélgesinde bulunan
KOBI isletmelerinin girigimcilik ve etik deger algisimin incelenmesi
amaclanmistir. Calisma kapsaminda ayrica KOBI yéneticilerinin demografik
ozelliklerine gore girisimcilik ozellikleri ile etik deger algilarimin farkhilik
gosterip gostermediginin de ele alinmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
Bingol, Elazig, Malatya ile Tunceli illerini kapsayan TRBI bolgesinde
bulunan KOBI isletmelerinde gorev yapan 1475 yéneticive demografik bilgi
formu, Girisimcilik Degerlendirme Olgegi ve Etik Deger Olgeginden
meydana gelen anket uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler
SPSS paket programi ile analiz edilmistir.

Calisma sonucunda KOBI yéneticilerinin girisimcilik egilimi ile etik deger
algisi arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

KOBI yoneticilerinin ~ girisimcilik egilimlerinin  cinsiyet, yas, egitim




durumuna bagh olarak farklilastig: tespit edilmistir. KOBI yéneticilerinin
vaslandik¢a yenilige a¢itk olma ve girisimcilik egilimlerinin azaldig
gozlenmistir. KOBI yoneticilerinin etik deger algisimin ise cinsiyet, mesleki
deneyime gore farklilastigi tespit edilmistir. Erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore daha yiiksek bagsar:t gereksinimi ve kendine giiven

diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Etik deger algis1, Girisimcilik.
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ABSTRACT

Bingol University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: A Research on Entrepreneurship and Ethical Value
Perception of SME Managers in TRB1 Region

Author : Suat CICIN

Supervisor  : Dr. Ogr. Uyesi. Mehmet GUVEN

Department  : Operating

Sub-field : General business

Date

SMEs are the enterprises that are necessary for the development of the
economy and social life of the countries. On the other hand,
entrepreneurship is an important concept as one of the factors in the
establishment of SMEs. After the establishment of these enterprises, the
concept of ethics comes to the forefront as a factor in the successful
sustainability. In this context, it is considered that it is important to
investigate the relationship between entrepreneurship tendency and ethical
value perception.

In this study, it is aimed to investigate the entrepreneurship and ethical value
perception of SME enterprises in TRB1 region which is one of the 26
development agencies in our country and covers Bingol, Elazig, Malatya
and Tunceli provinces. In this study, it is aimed to examine whether
entrepreneurship characteristics and ethical value perceptions differ
according to demographic characteristics of SME managers. In this context,
a questionnaire consisting of Demographic Information Form,
Entrepreneurship Evaluation Scale and Ethical Value Scale were
administered to 1475 managers working in SMEs in TRB1 region covering
Bingol, Elazig, Malatya and Tunceli provinces. The data obtained from the
survey were analyzed with SPSS package program.

As a result of the study, it was determined that there is a weak and positive
relationship between entrepreneurship tendency and ethical value perception

of SME managers. It was found that entrepreneurship tendencies of SME

Xl



managers differed according to gender, age and education level. It is
observed that SME managers tend to be against to innovation and
entrepreneurship tendencies as they get older. On the other hand, it was
found that the perception of ethical values of SME managers differed
according to gender and professional experience. It was found that male
managers had higher success requirement and self-confidence levels than

female managers.

Key Words: SME, Ethical value, Entrepreneurship.
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GIRIS

Kiiciik ve orta 6lgekli Isletmeler (KOBI'ler), iilkelerin ekonomik, modern ve
sosyal gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
(KOBI) iilkelerin ulusal ekonomisindeki rolii géz ardi edilemeyecek diizeyde
onemlidir. KOBI’ler iilkelerin GSYIH'ya olan kritik katkis1 ve genel niifusun yasam
standardini  gii¢clendirmesiyle diinya ekonomisinde hayati bir rol tstlenmektedir
(Zafar ve Mustafa, 2017, s.5). Boylesine 6nemi bulunan bu isletmelerin bireylerin
girisimci yaklasimlart ile kurulabildigi gorilmektedir. Girisimcilik bu yiizden
geemiste oldugu gibi i¢cinde bulundugumuz zaman diliminde de ¢ok onemli bir
kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Girisimcilik, giiclii basar istegi tasima hesapli risk
alma, Ozgiirliige diskiinlikk, inisiyatif kullanabilme, yiiksek kontrol edebilme
giidiisiine sahip olma, kararli ve azimli olma, parayr kazanmadan Once yapacak
oldugu isinde basarili olmayr 6nemseme, dayaniklilik, ¢aligkanlik ve etkili olan
etkilesim yetisine sahip olma gibi 6zellikleri kapsayabilmektedir (Giiney vd., 2007,
s.74). Girisimcilik yalnizca ekonomik bilgi ve kaynak birikimini degil bir takim
degerleri gerektirmektedir. Girisimcilerin yasam degerleri ya da faaliyetleri, eglence
ve is sekli, liderlik tercihleri, estetik baglilik, etik ve diizeni kapsamaktadir (Kapu,
2001, s.160). Bunlarda etik kavrami girisimciligin siirdiirtilebilirligi agisindan 6ne
c¢ikmaktadir. Bu baglamda girisimcilik ve etik deger algis1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu bilinmektedir (Dalyan, 2009, s.30; Banik, 2010, s.115; Ryan ve
Huimin, 2011; s.875).

Sonug¢ olarak, bu arastirmanin problemini girisimcilik ve etik deger algisi
arasindaki iligkinin yonii ve diizeyinin arastirilmasi, girisimcilik egilimleri ve etik
deger algisinin demografik degiskenlere gore degisip degismediginin arastiriimasi

olusturmustur.



1.BOLUM

KOBI TANIMI VE KOBILERE iLiSKIiN GENEL BILGILER

1.1. TURKIYE’DE VE DUNYADA KOBI’LER

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler), basta gelismekte olan ekonomiler
olmak {iizere her iilkenin ekonomisi i¢in ¢ok Onemli isletmelerdir. Giiniimiiziin
rekabetci ve zorlayici uluslararasi piyasa sartlarinda, gelismekte olan {ilkelerin
ekonomik biiyiimesi igin gercekten uygulanabilir ve dinamik bir KOBI sektorii
hayati 6neme sahiptir. KOBI'ler miireffeh ve biiyiimekte olan ekonomilerde
biiylimenin motorudur ve ekonomik biiyiimenin yaratilmasinda kayda deger bir rol
oynamaktadir. KOBI'ler istihdam yaratarak, girisimcilik yoluyla ileri ve yenilikci
iriin ve hizmetler sunarak ve g¢esitlendirme yoluyla bir ekonominin uluslararasi
ticaretini artirmakta ve gelismekte olan ekonomilere katkida bulunmaktadir.
KOBI'ler, azgelismis ve gelismekte olan ekonomilerde ise gelir elde etmede ve
biiyiime oranini arttirmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu acidan KOBI’ler tiim
diinyada insanlarin refah1 ve insanca yasami agisindan 6nemli bir varlik olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde iilkemizde ve diinyada KOBI’lerin tanimlanmasi, bu
isletmelerin sagladigi ekonomik ve sosyal faydalar ele alinacaktir. KOBI tanimlari
incelenirken bu konuda 6ne c¢ikan iilkelerin ve gerekse uluslararasi kuruluglarin
tamimlari ele almacaktir. Ayrica yine bu boliimde KOBI’lerin zayif ve giiclii taraflari

acgiklanacaktir.
1.2. KOBi KAVRAMI VE TURKIYE’DE KOBIi’NiN TANIMI

Gilintimiizde gerek her {ilkede degisiklik gosteren sartlar ile iilkelerin 6zellikleri
gerekse kredi saglayanlar tarafindan farkli kesimler ile diyalog kurulmas: sebebiyle
KOBI’nin ortak bir tanimi yapilamamustir (Sariaslan, 1994, s.12). Ortak bir tanim
olusturma adina yapilan ¢alismalarda ise 6zellikle sektorlerin yapisal ozelliklerinin

farklilik gdstermesi nedeniyle KOBI tanimlarinin farkli oldugu goriilmektedir.



Ulkemizde KOBI’ye yonelik ilk tanim, destek saglayan kuruluslar tarafindan
KOBI’nin farkli tanimlamasindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesine y®nelik
olarak Sanayi ve Ticaret Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda kanun
gozetilerek 2005 yilinda yapilmistir. Yapilan mevzuat diizenlemesi kapsaminda
KOBI tanimmin Avrupa Birligi tanimi ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla
“KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik”
yayimmlanmis olup, 2006’dan giiniimiize KOBI’lere destek saglayan kurum ve

kuruluslarca kullanilmaktadir (KOSGEB, 2015, s.26).

Tiirkiye’de KOBI tanim1 “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Simiflandirilmasi1 Hakkinda Yonetmelik™ ile yapilmistir. Bahse konu
yonetmelikte 2018 yilinda revize yapilmis ve resmi gazetede yayimlanmistir. Bahse
konu ydnetmelikte yapilan revizeye gore en giincel KOBI tanmmu (3834 Sayili
Yonetmelik, 2018);

i.  Mikro Isletme: Isletme biinyesinde gérev yapan calisanlarin sayis1 10
kisiden daha az olan ve mali bilangosu ya da yillik net satig hasilatindan

herhangi biri 3 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler.

Ii.  Kiigiik isletme: Calisan sayis1 50 kisiden daha az olan ve mali bilangosu
ya da yillik net satis hasilatindan herhangi biri 25 milyon TL’yi

gecmeyen isletmeler.

iii.  Orta biiyiikliikteki isletme: Isletme biinyesinde gérev yapan calisanlarin
say1st 250 kisiden daha diisiik olan ve yillik net satig hasilati veya mali

bilangosundan biri 125 milyon TL’yi asmayan isletmeler.



Tablo 2.1: Tiirkiye’de Resmi KOBI Tanim

2 Calisan Yillik Ciro Yillik Bilanco
Olgek Sayist (TL) (TL)
Mikro Isletme <10 <3 Milyon <3 Milyon
ve veya
Kiigiik Isletme 10-49 < <25 Milyon <25 Milyon
Orta
Bﬁyﬁklﬁkteki 50-249 <125 Milyon <125 Milyon
Isletme

Kaynak: (3834 Sayili Yénetmelik, (2018). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,

Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y 6netmelik).

1.2.1. Tiirkiye’de KOBI Anlayis1 ve KOBI’lere Bakis

Ulkemizde KOBI’ler mevcut ekonomik yapida genellikle diisiik verimlilik

gostermelerine karsin, ticaret, hizmet ve tliretim sektorlerinde sayica ezici cogunlukta

olmalar1 ile 6nemli bir islev iistlenmektedir. KOBI’ler gerek bireysel gerekse aile

birikimlerinin ekonomiye kazandirilmasini saglamakta, sermaye olusumunu da

hizlandirmaktadir (Akdeniz, 2005, s.73). KOBI’lerin énemi iilkemizde diger iilkeler

ile benzerlikler gostermekte olup, bahse konu benzerlikler asagida agiklandigi
sekildedir (Torlak ve Uckun, 2005, s.201):

Kaynak kullanimindaki etkili olma ve emek yogun bir teknolojiyle
calisma Ozelligi ile iilke genelinde istihdamin artmasi ve issizligin

azalmasina katki saglamaktadirlar,

Talep ¢esitliliklerine ve degisikliklerine kisa siire icerisinde daha kolay

bir sekilde uyum saglayabilmektedirler,

Bolgeler arasinda dengeli gelisme ve biiylimeye ciddi katkilar

saglayabilirler,



Iv.  Biiyiik sanayi isletmeleri i¢in tamamlayici olma ve yan sanayi seklinde
faaliyet gosterme yaninda, isletmeler tarafindan istihdam edilen nitelikli

elemanlarin yetismesine katki saglayabilirler,

v.  Tam rekabet kosullarina kolaylikla adapte olarak ve gelir yelpazesinde

tistlendigi orta sinif rolii ile denge faktorii olarak islev gormektedir,

vi. Isverenlerle iscilerin iliskilerinin gelismesi icin uygun, pozitif bir ortam
saglayip, dayanigsma ve sosyal dengenin iyi bir 6rnegini sunma 6zelligi

tasimaktadirlar,

Bu ozellikler dolayisiyla KOBI’lerin sahip oldugu &nem her gegen giin
artmaktadir. KOBI’ler bir iilkedeki sosyo-ekonomik yapi baglaminda saglikh
kentlesme, sanayilesme ve en uygun dagitim ile ticaret faaliyetlerinin vazgegilmez
Ogeleri ve siiriikleyici etkeni olma durumundadir. Tiirk sanayinin giiniimiizde ulastig
seviye dikkate alindiginda, bu performansin saglanmasinda KOBI’lerin énemli bir

rol iistlendikleri agiktir (Torlak ve Ugkun, 2005, s.202).
1.2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Gelisimi

Cumbhuriyetin ilaninin ardindan kiigiik sanayici ve esnaf kesimin ihtiyaclarini
karsilamak amaci ile 1933°de Halkbank kurulmustur. 1963 yilinda iilkemizde planh
kalkinmaya yonelik ilk adim olan “Birinci Bes Yillik Kalkinma Planmt”
diizenlenmistir (Oktay ve Giiney, 2002). Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber
hayvancilik, tarima bagli kiigiik el sanatlar1 ve ziraatle gerceklestirilen ticaretin
yerini, emek, sermaye ve makinenin istirak ettigi karma ekonomik sistem
almigtir.1960°larda atdlye tipi isletmeler ve kiigiik isletmelerin yaninda imalata

dayanan sanayi igletmelerinin agirligi artmistir (Ansen, 2000).

Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi (TBMM)’nde 1990’da yasalasan ve 3624 sayili
kanunla kurulmus olan KOSGEB Baskanlig, iilkemizde KOBI’lere verilen énem ve
onceligin somut bir gostergesidir. Ulkemizde ekonominin temelini olusturan
KOBI’lerin korunmas: ve desteklenmesi amaci ile devlet tarafindan programlar
yiriitilmektedir. 1996 yili itibariyle Glimriikk Birligi’ne girilmesinin ardindan séz

konusu programlarin uygulanmasina dair ¢aligmalarin 6nemi artmis ve bu programlar



uluslararasi isbirligi kapsaminda gelistirilmeye baslanmistir. Haziran 2000°de “KOBI
Politikalarina Dair Bolonya Deklarasyonu” Bolonya’da gerceklesen 1’nci OECD
KOBI’lerden Sorumlu Bakanlar Konferansinda onaylanmistir. Avrupa’da KOBI’lere
iliskin olarak yapilan ¢alismalar takip edilip uygulanmaya caligilmis, Nisan 2002’de
iilkemiz tarafindan Avrupa KOBI Sarti onaylanmis ve 2001-2005 donemini igeren
Isletme ve Girisimcilik Cok Yilli Programi’na (MAP) istirak edilmistir. OECD
tarafindan KOBI’lere iliskin calismalara duyulan ilgiyi gdsteren dnemli bir gdsterge,
2’nci OECD Konferansinin 3-5 Haziran 2004’de Tiirkiye Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nca diizenlenmesi olmustur. OECD ile Tiirkiye Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin gergeklestirdigi konferans hazirliklar siirecinde, KOBI ve Girisimcilik
OECD Calisma Grubu iilkemizde KOBI’lere iliskin planlar ve programlarin yeniden
gbzden gecirilmesi gerektigine karar vermistir. Bu ¢ercevede gecmis donemlerde
yasanan ekonomik istikrarsizliklar g6z Onilinde bulundurulmus, uygulanan
programlarin gergeklestirilmesinde diger OECD iilkelerine kiyasla zorluklarla

karsilasildigr goriilmiistiir (Koniks, t.y., s.6).

Ulkemizde 2000 ve 2001°li yillarda yasanan ekonomik krizden KOBI’ler de
olumsuz sekilde etkilenmistir. Bu donem igerisinde faiz oranlarinda diisiis olacagi
diisiincesi ile uzun vadeli yatirimlarini kisa vadeli bor¢lanmalar ile finanse eden orta
ve kiigiik 6lgekli bankalar nedeniyle kriz yasanmistir. Cari agik miktar1 yiikselmis,
ozellestirmede yasanan gecikmeler faizlerin artmasina etki etmis, bunun neticesinde
krize sebep olan bankalarin elinde bulunan devlet tahvilleri ve bonolarinin satisi
zorunlu bir hal almistir. Bdylece bankacilik sistemiyle yabanci yatirimcilarin
arasinda giiven sorunu olusmus, nakit sorununun dogmasi ile de faiz oranlar

yiikselmis ve kredi kullanim oranlar diislis gostermistir (Koniks, t.y., s.29).
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Sekil 2.1: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri

Kaynak: (TUIK, (2016). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016, TUIK Haber
Billteni, 25 Kasim 2016).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2016’da yayimlanan ve isletmelerde
calisan kisi sayis1 olarak 250 kisinin kriter olarak kabul edildigi yukaridaki verilerde
KOBI’lerle daha biiyiik isletmeler farkli degerleme &lgiitleri baglaminda
kiyaslanmistir. Ulkemiz ekonomisinde sahip oldugu % 99,8 oranindaki girisim pay1
yaninda temel aktorler ve ana belirleyiciler olan ticret, istthdam ve iiretilen hasilada
KOBI’lerin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Toplam calisan kisi sayisi
bakimindan tstlendikleri % 74,3’liik biiyiikk oran, bu firmalarin iilke genelinde
refahin saglanmas1 ve siirdiiriilmesi bakimindan tasidigi 6nemi agik sekilde
gostermektedir. tabloda yer alan dikkat cekici bir baska husus da KOBI’lerin sayisal
tistlinliikleri ve istihdam oranlarinda sahip olduklar1 paya karsin iicretler noktasinda
daha geride kalmasidir. Bu noktada kayit disilik ve kayda alinmayan {icret hususu
dikkate deger bir yanlisliga yol acabilmekte, bahse konu verilerde bir miktar sapma

yasanmasina neden olabilmektedir.



Tablo 2.2: isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi (2016)

Calisan Sayisina Gore isyeri

Isletme Niteligi Gruplan Dagilim (%)
KOBI 1-250 99.22
Mikro 1-9 94.14
Kiictik 10-49 3.89
Orta 50-99 0.50
Orta 100-150 0.38
Orta 151-250 0.31
Biiyiik Isletme 251'den fazla 0.78

Kaynak: (Bayiilken, Y. (2017). Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI’LER), Oda Raporu,
Genisletilmis Besinci Baski, Yayin No: MMO/677, TMMOB Makina Miihendisleri Odast, s.30).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiikliikleri Tablo 2.2°de sergilenmistir.
Bu kapsamda faaliyet gosteren KOBI’lerin yaklasik %95 oraninda ¢alisanlarinin 1-9
kisi arasinda oldugu mikro diizeyde isletmeler oldugu goriilmektedir (Baytilken,
2017, s.30).

Sekil 2.2.°de anlasildig1 iizere iilkemizde KOBI’lerin hukuki durumlarina gore
dagilimlar incelendiginde bahse konu isletmelerin yarisindan daha fazlasmin ferdi
miilkiyet altinda isletildigi goriilmektedir. Ferdi miilkiyeti takiben sirasiyla en ¢ok
limitet sirket, anonim sirket ve adi ortaklik seklinde yapilandiklari goriilmektedir
(Baytilken, 2017, s.30).
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Sekil 2.2: Tiirkiye KOBI’lerin Hukuki Duruma Gére Dagilimlar (2016)

Kaynak: (Bayiilken, Y. (2017). Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI'LER), Oda Raporu,
Genisletilmis Besinci Baski, Yayin No: MMO/677, TMMOB Makina Mihendisleri Odasi,

kaynagindan uyarlanarak hazirlanmigtir.).
1.2.3. KOBi’lerin Onemi

KOBI'ler, bir iilkenin ekonomik, modern ve sosyal gelisiminde kritik bir rol
oynamaktadir. KOBI’lerin iilkelerin ulusal ekonomisindeki rolii goz ardi
edilemeyecek diizeyde 6nemlidir. KOBI’ler iilkelerin GSYiH'ya olan kritik katkis1
ve genel niifusun yagsam standardini giiclendirmesiyle diinya ekonomisinde hayati bir
rol iistlenmektedir. Genel olarak, gelismis iilkelerde KOBI'ler isletmelerin% 90'm1
olusturmakta ve finansal gelismenin 6nemli kaynaklari olarak One ¢ikmaktadir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri Uluslararas: Ticaret Komisyonu'na (2012) gére,
Amerikan ekonomisinde KOBI’ler, is yaratmada ve iilkenin GSYIH'sinin % 50 ila %
70'ine katkida bulunmaktadir. Buna gore iilkelerin gelisimi ve zenginliginin

siirdiiriilmesinde KOBI’lerin 6nemi yiiksektir (Zafar ve Mustafa, 2017, s.5).

KOBI'ler kentsel, kirsal, yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi birgok pazarda

faaliyet gostermektedir. Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler tim gecis ekonomilerinin
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gelismesinde umut ve biiylik katki saglamaktadir. Bu sektoriin durmadan ve giiclii bir
sekilde biiylimesi agik¢a gereklidir, ¢iinkii boyle bir gelisme olmadan biiyiiyen genel
yasam standartlarin1 ve sosyal barisi saglamak miimkiin degildir (Mclntyre, 2001,

s.7).

Mikro, kiigiikk ve orta biyiikliikteki isletmeler her {ilkenin ekonomisinin
gelisimindeki ana gii¢ kaynagidir. Ulkede girisimci ruh ve yenilik yaratan 6nemli bir
1§ yaratma kaynagidir ve bu nedenle ulusal diizeyde ekonomik biiylimeyi, istihdama,
yoksullugu azaltmay1 ve toplumda katalizér olarak faaliyet gostermeyi tesvik eder
(Reijonen ve Komppula, 2007, s.689; Ayyagari vd., 2007, s.415; Wadood vd., 2013,
s. 45). KOBI'ler, tiim alanda faaliyet gdsteren isletmelerin % 90'mdan fazlasim
olusturmaktadir. Storey (2004) 'ye gore, son doénemdeki ampirik arastirmalar,
KOBI’lerin;

i.  Yiiksek gelir diizeyine sahip gelismis iilkelerde GSYIH’'nin % 55’inin
tizerinde katki saglarken, toplam istthdamm % 65’ini sagladigi
goriilmektedir.

ii. Diisiik gelir diizeyine sahip zayif ekonomilerde ise GSYIH'mn yaklasik %
70'ine  katkida bulundugu, toplam isttihdamin% 70’ini sagladigi
gorilmektedir.

iii.  Orta gelir diizeyine sahip iilkelerde ise GSYIH'nin yaklasik % 95'ine katkida

bulundugu, toplam istthdamin% 70’ini sagladig1 goriilmektedir.

Bari ve digerleri (2005) sanayilesmenin saglanmasinin ve siirdiiriilebilmesinin
verimli bir KOBI ag olmadan saglanamayacagini ifade etmektedir. KOBI’ler
katkilarindan dolay1 sadece ekonomi i¢in degil ayn1 zamanda toplumun refahina da
katkida bulunmakta, bu baglamda bu isletmelere gerek ulusal diizeyde ve gerekse
uluslararast diizeyde destekler saglanmakta ve bu konuda diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu durum bahse konu isletmelerin tiim insanlik agisindan 6nemli
oldugunu gdstermektedir. Diger taraftan 6zellikle gelismekte olan iilkeler, KOBI'lere
iilke ekonomisinin gelismesinde oynadiklar1 kritik rol konusunda biiyiik 6nem
vermeye devam etmektedir (Wadood, vd., 2013, s.45). Bu nedenle KOBI’ler
devletlerin bir¢ok birimi tarafindan, politika yapicilardan ve devlet kurumlarindan

artan ve onemli ilgi gormektedir (Akbar vd., 2017, s.51).
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Diger taraftan KOBI'ler, gelismis iilkelerde is yaratma ve yoksulluk azaltma icin
hayati bir yontem olarak kabul edilmektedir. KOBI'ler gelismis iilkelerde iiretime
ciddi anlamda katki saglar, maasli ¢alisanlarin iicretlerini karsilama konusunda 6ne
cikarlar. KOBI'lerin varlig1 yakmmdaki diger gesitli varliklarin basarili bir sekilde
kullanilmasimi ve gelisimini saglamakta ve diinyanin her yerindeki ekonomiye
yiiksek katki sunmaktadir. Rohra ve Panhwar (2009, s.1070) gelismis {ilkelerin
biiyiik bir kisminda KOBI’lerin ekonomiye ¢ok yiiksek diizeyde katki sunmalari
acisindan ¢ok onemli varliklar oldugunu savunmaktadir. KOBI'ler, istihdam saglama
ve tcretli calisma devrinin 6nemli bir kaynagi olmasi yonleriyle iilkelerin ilerlemesi
ve gelisiminde ayr1 bir rol iistlenmektedirler. KOBI’ler niifusun ¢ogunlugunun
maaglarin1 saglayarak insanlarin yasam standartlarinin yliksek olmasina Onemli
katkida bulunmaktadir. KOBI'ler ekonominin ilerlemesinde ve rekabetgiliginde

kayda deger bir bagliliga sahiptir (Dar, Ahmed ve Raziq, 2017, $.46).

KOBI'ler, yenilik¢ilik, rekabetcilik ve girisimcilik acisindan kilit bir rol
oynarken, bir iilkenin yenilik¢ilik ortamimin basarili bir sekilde kurulmasinda da
onemli bir goreve sahiptir. Bu baglamda KOBI’lerin desteklenmesi, kabiliyetlerinin
arttirilmasi ve finansal agidan giiclendirilmesi iilkelerin ekonomik yapisinin istikrari

acisindan ¢ok 6nemlidir (Keskin, Sentiirk, Sungur ve Kiris, 2010, s183).
1.3. DIGER ULKELERDE KOBi TANIMLARI

Diinya iizerinde yer alan pek cok iilkenin ekonomisinin temelini olusturan
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) ile ilgili yapilan tanimlar, literatiirde bir
cok yonden degisiklikler gostermektedir. KOBI’ler ile ilgili ortak bir tanimin
olmamasinda, iilkelerin isletme biiyiikliiklerini derecelendirmek i¢in farkli kistaslar

kullan1yor olmasi baslica etkendir.

Calismanin bu kisminda diinyada KOBI alaninda 6ne ¢ikan birkag iilkesi ile

baz1 kuruluslarin KOBI tanimlar agiklanacaktir.
1.3.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBI Tanim

AB’de iilkemize benzer sekilde birlik iiyesi iilkelerde farkli KOBI tanimlarinin
bulunmasi sebebiyle 7 Subat 1996 yilinda aldigi Konsey karariyla ulusal olarak ve
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birlik genelinde yasanmakta olan kavram karmasasinin ortadan kaldirilmasi amaciyla
KOBI kavramini tanimlamustir. 1 Ocak 2005’ten itibaren gegerli olan bu tanimda is¢i
sayisi, bagimsizlik derecesi ile yillik net satis ya da bilanco degeri Olgiitleri esas
alinmistir (SME Envoy Report, 2005). Kar amaci tasimayan bdlgesel kalkinma
fonlar1, arastirma merkezleri, tiniversiteler, kurumsal yatirimcilar, 5000°’den daha
diistik niifusa sahip ve yillik biit¢eleri 10 milyon Euro’dan diigiik olan bagimsiz yerel
otoriteler bu tanimin kapsami diginda birakilmistir. Enflasyon ile verimlilik artislari
sebebiyle, 1996 yilinda yapilan tanimda esas alman mali Olgiitler 2003 yilinda
artirtlip revize edilmis ve yeni tanim 1 Ocak 2005 itibariyle yiiriirlige girmistir. AB
tarafindan yapilan KOBI tamimi Tablo 2.3’te gosterilmistir (SME Envoy Report,
2005; KOSGEB, 2015, 5.27).

Tablo 2.3: Avrupa Birliginin KOBI Tanim

Kobi Tanimi Csaal;sl?ln Yl“ﬁﬁfﬁztslaus Bilango
Mikro Olgekli Isletme <10 € 2 milyon a kadar | € 2 milyon a kadar
Kiiciik Olgekli Isletme <50 € 10 milyon a kadar | € 10 milyon a kadar
Orta Olgekli isletme <250 € 50 milyon a kadar | € 43 milyon a kadar

Kaynak: (SME Envoy Report, (2005), “The Activities Of The European Union For Small And
Medium-Sized Enterprises (Smes) SME Envoy Report”, Comission of the Euroepan Communities,

Comission Staff Working Paper, Brussel.).

AB’nin KOBI taniminda yer alan bagimsizlik diizeyi dlgiitiinde; herhangi bir
isletmenin oy haklar1 veya sermayesinin % 25’1 ya da daha ¢ogu bir ya da birden ¢ok
kamu kurulusunca, tek tek veya birlikte kontrol ediliyorsa, bu isletme KOBI olarak
kabul edilmemektedir. Tablo 2.2°de yer alan KOBI tanimmna bakildiginda; 10°dan
daha az sayida ¢alisani olan, senelik mali bilangosu veya yillik net satis hasilas1 2
milyon Euro’dan kiiciik olan isletmeler “Mikro Isletme”, 50°den daha az sayida
calisan1 olan, yillik mali bilangosu veya yillik net satis hasilasi 10 milyon Euro’dan

kiiciik olan isletmeler “Kiiciik Isletme”, 250°den daha az sayida ¢alisana sahip, yillik
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mali bilangcosu 43 milyon Euro’dan veya senelik net satis hasilasi 50 milyon
Euro’dan kii¢iik olan isletmeler ise “Orta Olgekli Isletme” seklinde adlandirilmistir
(SME Envoy Report, 2005).

Diger taraftan se¢ilmis baz1 AB iilkelerinin yapmis olduklar1 KOBI tanimlarina
bagli olarak calisan sayilar1 Tablo 2.4’te gosterilmistir. Buradan da goriilecegi tizere
kesin bir KOBI tanimmin miisterek olarak yapilamadigi goriilmektedir (Bayiilken,
2017, s.7).

Tablo 2.4: AB Ulkelerinde Calsan Kisi Bakimindan KOBI Tanimlar

Ulke Calisan Kisi Sayisi Ulke Cabsan Kisi Sayist
Belgika 1-50 Ispanya 1-50
Danimarka 6-50 Portekiz 1-100
Fransa 10-500 Finlandiya 1-500
Almanya 6-500 Isveg 1-500
Irlanda 1-50 Avusturya 1-200
Italya 1-500 Cek Cumbhuriyeti 1-50
Hollanda 1-100 Macaristan 1-100
Ingiltere 1-200 Polonya 1-50

Kaynak: (Bayiilken, Y. (2017). Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI’LER), Oda Raporu,
Genisletilmis Besinci Baski, Yayin No: MMO/677, TMMOB Makina Miihendisleri Odast, s.7).

1.3.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde baska gelismis iilkelerde oldugu
sekilde bir miisterek olarak kabul edilen KOBI tanimi bulunmamakta, bununla
beraber iilkede faaliyet siirdiiren isletme biiyiikliiklerinin saptanmasinda isletmede

calisan sayisi ilk 6l¢iit olarak ele alinmaktadir. Calistirilan personel sayisi yaninda
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diger bir 6l¢iit satis hacmidir. Ulkede kiiciik dlgekli isletmelerin dogrudan ve dolayli
bi¢imde desteklenmesi amaciyla olusturulmus muhtelif kanunlar ile diizenlemeler
bulunmaktadir. ABD’de genelde 100°den daha az calisan sayisina sahip isletmeler
kiiciik sanayi olarak degerlendirilirken, bazi durumlar i¢in s6z konusu say1 siniri

500’e kadar ¢ikabilmektedir (G6zbasi, 2003, s.10).

1920’lerden beri bu iilkede faaliyetleri bulunan Kiiciik Isletmeler Teskilat:
(SBA-Small Business Administration) isletme biyiikliigiiniin tespitinde genelde
calistirilan kisi sayisiyla birlikte isletme satis tutarini da nicel bir kriter olarak ele
kabul etmektedir (Miiftiioglu, 2002, s.107). SBA’nin taniminda isletmeler faaliyet
alanina gore siiflandirilmakta olup, bu smiflandirmada kiiclik isletmeler icin esas
olarak iki kabul goérmiis standart belirlenmistir. Bu ¢cer¢evede SBA nin programlarina
istirak edebilmek i¢in asagida belirtilen kosullar esas alinmaktadir (G6zbasi, 2003,
s.10):

i.  Temel olarak madencilik ve imalat enddstrileri kapsaminda faaliyet
stirdiiren isletmelerde, calisanlarin sayisinin azami 500 olmasi,
ii.  Uretim/imalat sanayi disindakilerde (hizmet, perakendecilik vb.) gelirin

senelik ortalama 5 milyon ABD dolarindan daha diisiik olmas.

Bunlarin haricinde 6rnek olarak vermek gerekirse tekstil sektorii igin SBA
tarafindan g¢alisan sayisinin 250 olmasimi ve 9,5 milyon dolar satig tutarina sahip

olmay1 kiiciik isletmeler i¢in sinir olarak 6nermektedir (Miiftiioglu, 2002, s.107).
1.3.3. Japonya’da KOBI Tanim

Japonya’daki KOBI tanimma bakilacak olursa; agirlikli olarak calisanlarin
sayis1 ile sermaye miktarinin KOBI taniminda 6ne ¢iktifi goriilmektedir. Bu
kapsamda Japonya’da bir isletmenin KOBI olarak nitelenebilmesi igin tasimasi
gereken kistaslar Tablo 2.5’de verilmistir (Cay ve Kurtoglu, 2013, s.39):
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Tablo 2.5: Japonya’da KOBI Tanim

] CALISAN SERMAYE

SEKTOR KISi SAYISI MIKTARI
Esya imalati <300 <300 Milyon Yen
Toptan Satig <100 <100 Milyon Yen

Orta Biiyiikliikte
Isletmeler ) .

Hizmet Sektorii <100 <50 Milyon Yen
Perakendecilik <50 <50 Milyon Yen
Kiiciik Isletmeler | imalat Sektorii <20 <50 Milyon Yen

Kaynak: (Cay, M. & Kurtoglu, R. (2013). “Tiirk-Japon KOBI'leri, Kiiresellesmesi ve Yeni
Egilimler”. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, 5(20), 5.39)

1.3.4. OECD Ulkelerinde KOBi Tanimi

OECD tarafindan kiigiik ve orta sanayi konusunda kabul edilen siniflandirmada
yalnizca isletmenin ¢alisan personel sayist baz alinmistir. Biinyesinde istihdam ettigi
is¢i sayist 20’den az olan igletmelerin “Cok kiiciik isletme”, 21-99 arasinda isci
caligtiran igletmeler kiigiik isletme, 100-499 arasinda ¢alisana sahip isletmelerin orta
Olgekli isletme ve 500’{in iizerinde g¢alisani bulunan igletmelerin ise biiyiik isletme

seklinde degerlendirildigi goriilmektedir (Miiftiioglu, 2002, s.21).
1.3.5. Diinya Bankas1 KOBI Tanim

Diinya Bankasi ile Tiirk hiikiimetinin arasinda imza altina alinan kiiciik ve orta
boy sanayi projesi cercevesinde KOBI’lerin tespiti igin bir takim kriterler
belirlenmistir. Bu kapsamda; yeni yapilan yatirnmlarda arsa ve bina hari¢ olmak
tizere sabit yatirim tutarinin kiigiik 6lgekli isletmeler i¢in 800.000 $’a denk TL veya
daha az olmasi gerekirken orta Olcekli isletmelerdeyse bu rakamin 4 milyon $’1
agsmamast gerekmektedir. Benzer sekilde 4 milyon $’1 gecen sabit yatirim tutarina
sahip isletmeler ise biiyiik Olgekli isletme seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan, 2009,
s.127). Bu tanimda dikkate alinan bir diger olgiit de ¢alisan sayisidir. Bu baglamda
kiigiik olgekli isletmelerde calisanlarin sayist 1-50, orta Olgekli isletmelerde

16



calisanlarin sayist 51-200 ve biiyiik olgekteki isletmelerdeyse calisanlarin sayisi
200’den daha fazla olarak belirlenmistir (Kiiciik, 2005, s.104).

1.4. KOBI’LERIN OZELLIKLERI, IMKAN VE KISITLARI

KOBI’leri 6zellikleri itibariyle tamamu ile geleneksel iiretim gerceklestiren,
modas1 gegmis teknolojileri kullanan, yenilikleri takip etmeyen, yalnizca gevre

pazarina odaklanan ve rekabet etmekten korkan isletmeler degildir.

KOBI’ler ekonomik ve sosyal anlamda istikrara katki saglayan, istihdam
yaratan, yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasma imkan taniyan, degisime adaptasyon
saglanmasia imkan veren, ekonominin genislemesine ve bolgesel gelismeye katki
veren, bu sayede gogiin Oniine gegilmesini saglayan kuruluslardir. Bu isletmelerin

bireylerin tasarruflarini arttirmasi agisindan ¢ok onemli role sahiptir (Kiicilik¢olak,

1997, s.1).

KOBI’ler, isletme tarzlar1 ve operasyonlarinin bir¢ok yoniiyle diger biiyiik
isletmelerden farklilik gosterir. Ornegin bu isletmelerde insan kaynaklari ve
finansmanla ilgili ayr1 birimler bulunmayabilir. Ritchie (1993, s. 134), kiiciik
sirketlerin ¢alisma stratejilerini diizenlemeyi genelde planlamadiklarini, insan
kaynaklar1 baglaminda zayif yonetim sergilediklerini ifade etmektedir. Yazar bu
durumun gerek KOBI’lerin kiigiik capli olmasi ve gerekse de uzman personel
yoklugundan kaynaklandigini1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, KOBI’lerde insan
kaynaklarina vurgu yapilmamasinin igletme basarisizliginin temel nedenlerinden biri
oldugu belirtilmektedir. Sonug olarak KOBI’ler isletme yapisi ve yonetim tarazlari
bakimindan biiyiik sirketlerden farklilasmaktadir (Wilkinson, 1999, s.209).

KOBI’ler genelde sahibi olan birey tarafindan dogrudan yonetilen
isletmelerdir. Isletme sahibi yonetici olmasi nedeniyle ydnetim anlayist ve
uygulamalar1 lizerinde herhangi bir baski gormeden faaliyetler icra edilir (Kaya,
2007, s.127). Ancak basarili bir yonetimin saglanmasi agisindan isletme sahibinin
yonetim, finans ve insan kaynaklar1 konularinda bilgi ve birikiminin yeterli diizeyde

olmas gereklidir.
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KOBI’lerde girisimcilik 6n plandadir. Zira bir KOBI’nin kurulmas: da bash
basina bir girisimdir. Bundan dolay1 da bu isletmeler yeni girisimciliklere agiktir. Bu
isletmelerin sahipleri belirli riskleri alarak yeni isletmeler agmakta zorlanmazlar. Bu
nedenle KOBI’lerin yenilik¢ilik ve girisimcilik agisindan iyi bir altyapiy1 sundugu
goriilmektedir (Kaya, 2007, s.128).

1.4.1. KOBIi’lerin imkanlar1

Bu durumun tersine KOBI’lerin sahip olduklar1 gii¢lii taraflar asagida
stralanmistir (Oren, 2003, 5.107; ATO, 2007, 5.38):

i. KOBI'ler istihdam sorunlarmin ¢dziimii noktasinda &nemli bir rol

ustlenmektedir.

ii.  Modern iiretim teknolojilerine uyum saglama agisindan farkindaliklar

iist diizeydedir.
iii.  Bolgesel kalkinmaya katk1 saglamaktadirlar.

iv. KOBI politikalarinin tasarlanip uygulanmasinda politik ~aidiyet
gelistirilmektedir.

V.  Girisimcilik ve yenilikgilik i¢in motivasyon diizeyi yiikseltilmektedir.

vi.  Esnek yapiya sahip KOBI’ler yenilikler ile degisimlere kolayca uyum
saglayabilmektedir.

1.4.2. KOBI’lerin Kisitlar

KOBI’lerin giiglii yanlarmin yaninda yapilar geregi bir takim kisitlara da sahip
oldugu bilinmektedir. Bu kisitlar asagida sirlandigi gibidir (Oren, 2003, s.108;
Sénmez, 2008, s.38):

i. Is teknikleri ve modern pazarlama giicii yetersiz diizeyde

kullanilmaktadir.

ii. KOBI’lerde uzmanlasma ve kurumsallasma seviyesi yeterli

olmamaktadir.
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iii.  KOBI’ler icin finansal kaynak miktar: yetersiz kalmaktadir.

iv.  KOBI’ler modern pazarlama tekniklerini tam olarak kullanmakta veya

adapte olmakta zorlanabilmektedir.

v. KOBTI’lerin yéneticilerinin egitim seviyesi ile ¢alisanlarin Kalitesi arzu

edilen seviyeden uzaktir.
vi.  KOBTI’lerin isbirligi ve verimlilik diizeyi diisiiktiir.
1.5. KOBI’LERIN EKONOMIK VE SOSYAL ACIDAN YARARLARI

20’nci yy.n ilk yarisindan itibaren isletmelerin giderek biiyiimesi, KOBI’lerin
varliklarini = siirdiiremeyecekleri  fikrini glindeme tasimigtir. Fakat giiniimiizde
KOBI’ler ortadan kalkmadig1 gibi tam tersine 1970’lerden sonra teknolojinin giderek
ilerlemesi, bireylerde ve toplumlarda meydana gelen bagimsizlik egiliminde goriilen
artig ve bilgi toplumuna gegis benzeri sebeplerden 6tiirii daha 6ne ¢ikan bir konuma
gelmistir (Dinger ve Sencan, 1995, s.2). Ayrica KOBI’ler giiniimiizde kiiresellesme
ile birlikte yasanan siki rekabet ortaminda milli ekonomilerin gelisip muhafaza
edilmesi agisindan kayda deger bir fonksiyona sahip olmaktadir. KOBI’ler, iilkemiz
gibi gelismekte olan iilkelerde, bir yandan issizlik oranlarinin azalmasi ve yeni is
imkanlarinin saglanmasinda rol alirken, diger yandan da dengeli bir sosyal ve
ekonomik kalkinmanin saglanip siirdiiriilmesine olumlu katkilar saglamaktadir.
Bunun yaninda piyasa sartlarinda yasanan degisimlere siiratle uyum saglayabilecek
esnek bir yapiya da sahip bulunmaktadir. Ayrica tasimig olduklart yerel olma ve orta
smifi destekleme o6zelligi KOBI’lerin sosyal bakimdan da onemli olmasini
saglamaktadir (Ozbek, 2010, s.52). KOBI’lerin ekonomilere sagladig: katkilar ise;
tiretimi arttirmalari, teknolojik yeniliklere yakin ve agik olmalari, ekonomik
krizlerden daha diisik diizeyde etkilenmeleri, istikrarli kalkinmay: saglamalari,
biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicist olmalari olarak ifade edilebilir.
S6z konusu katkilar sebebiyle KOBI’ler devletin ekonomi politika ve stratejilerinde
kayda deger bir uygulama alani olarak gorev yapmaktadirlar (Ulusoy, Akarsu, 2012,
s.107).
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1.5.1. Sosyal Acidan Yararlan

KOBI’ler yalnizca ekonomik hayata degil, sosyal yasam igerisinde de kayda
deger rollere sahiptir. KOBI’ler iilkede genis bir alana yayilmalarma bagl olarak
bolgesel gelismislik diizeyinin  giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana
yayllmasinda, istihdam imkani yaratarak bunu devam ettirmede ve demokratik
hayatmn canli tutulmasinda &ne ¢ikan bir giigtiir. KOBI girisimcilerinin basarili olma
istekleri, miilkiyet tutkulari, yatirnm yapma arzular1 ve cesaretli adimlar1 siyasi
istikrarin temel mekanizmalarini teskil eder. Basar1 kazanmis olan girisimci ornekleri
muhtemel girisimcileri etkilemekte, onlarin da ekonomiye katilmalarini saglamakta
ve demokratik ortam igerisinde psikolojik tatminin giderek artmasini saglamaktadir.
Giiclii KOBI’lerin biiyiik isletmeleri pozitif olarak etkilemeleri ile sosyal acidan bir
rahatlama yasanacaktir (Akgemci, 2001, s.18).

KOBI’lerin sahip oldugu mesleki okul olma nitelikleri ile iiretim yetenekleri,
goglerin Onlenmesi ve bolgesel kalkinma noktasinda kayda deger bir roli vardir.
Gelip-gegici nitelige sahip olan mevsimlik ya da donemsel krizlerden ¢ok daha diisiik
diizeyde etkilenmeleriyle, toplumsal barisin korunmasi ve bunalimlarin aginmasina

katki saglayabilmektedir (islamoglu, 1992, s.5).
1.5.2. Ekonomik Ac¢idan Yararlar

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler ekonomilere bir taraftan biiyiik isletmeler ile
rekabet ortaminda son iiriin veya hizmet {iretimi sayesinde katki saglarken, diger
taraftan da biiyiik isletmeleri tamamlayici rolleri ile katkida bulunmaktadir. KOBI’ler
konjonktiir  degisiklikleri ile teknolojik yeniliklere daha siiratli  uyum
saglayabilmektedir. Bu sebeple yasanabilecek olumsuz durumlardan daha az oranda
etkilenmekte olup, bu sayede istihdamda devamliligi saglamaktadirlar. Ornegin
diinya niifusunda 6nemli bir yere sahip olan Cin kdylerin yakinlarinda kurulan kiiciik
isletmeler araciligi ile bir taraftan koyden kente gé¢ sorununa ¢6ziim bulmus, diger
taraftan da igsizlik sorununun ¢oziimiinde 6nemli bir basar1 saglamistir. Bu isletmeler
icin bir kisi istihdami agisindan gerekli {icret biiyiik isletmelere kiyasla daha diisiik
diizeydedir. Bu husus da istihdamin kapasitesinin artmasin1 saglayan bir etkendir

(Sener, 2006, s.11).
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Diinya genelinde KOBI'ler incelendiginde, bu isletmelerin iilkelerin
ekonomisinde rekabetin yerlestirilmesi ve siirdiiriilebilmesi agisindan hayati 6neme
sahip temel ekonomik elemanlar oldugu gériilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde
ekonomik kalkinma ve isttihdamin temelini bahse konu isletmelerin olusturdugu
goriilmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin ekonomik alandaki etkileri kisaca asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Timugin, 2010, s.76);

i.  Ulke ekonomisini gelistirir ve canlilik getirir,

ii. Degisim ve yenilikgilige hizli adaptasyon oOzelligi sayesinde

sanayilesme ve kalkinma siirecine ciddi anlamda katki verir,

iii.  Toplumun en ug¢ noktalarinda insanlarin katilimi ile yeni fikirlerin
gelismesine katki saglayarak yenilikgilige olanak tanir, bu sayede

ekonomik gelismeye hiz kazandirir,

iv.  Ulkelerin sosyal ve ekonomik istikrar1 agisindan énemli rol oynayan
istthdama ¢ok yiiksek diizeyde katki saglar, ulusal istihdamin temelini

olusturur.

Bu tiir isletmelerle sermaye en énem verilen unsur durumuna gelmeden pek
cok bireye kendi alanlarinda tesebbiiste bulunma olanag: saglar. Nitekim is kurmak
acisindan gereken sermaye daha diisiiktiir. Bahse konu husus sermayenin bireysel
imkanlar ile saglanmasini daha kolay hale getirmektedir. Bu sayede uygun nitelige
sahip bireylerin girisimcilik tesebbiisii imkan1 artmaktadir. KOBI’ler de isverenlerle
is¢i iligkileri de daha sicak, yakin ve olumlu ortamda seyretmektedir. Cift yonlii
iletisimler alt kademelerin isletmelerde kararlara daha fazla katilmasi daha fazla
islerlik kazandirmaktadir. Dolayisiyla sermaye-emek yabancilagsmasi da biiyiik

oranda Oonlenmis olmaktadir (Sener, 20006, s.12).

Bir iilkenin ekonomisinde, insanlarin gereksinimlerine bagli olarak her alanda
yatirmmlar ve girisimler olmas1 gerekmektedir. Bu noktada KOBI’ler esneklikleri ile
her alanda faaliyet gdsterme imkania sahip olabilmektedir. Bu sayede KOBI’ler is
yaratmada ve istihdam saglamakta 6nemli rol oynamaktadir. Tarim {ilkeler agisindan

hayati alanlardan biri olmasina ragmen iilkeler acgisindan gerekli istihdami
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saglamakta yetersiz kalabilmektedir. Tarim sektorii bir is kaynagi ve karlilik
saglayan bir sektdr olmaktan c¢ok ulusal ekonomi ve gida gilivenligi acisindan
onemlidir. Fakat KOBI’lerin etkili oldugu sanayi ve endiistri sektorii ise ilerleme ve
istihdam agisindan hayati bir role sahiptir (Berry, 1998, s.25). Bu sebeple kiigiik ve
orta dlgekli isletmeler global diizeyde hemen hemen her {ilkede finansal gelisme i¢in
kritik bir par¢a olarak algilanmaktadir. KOBI'ler, is yaratma, hane halkinin gecimine
yonelik iicretlere kaynak saglama, ulusal diizeyde GSYIH'y1 yiikseltme ve nihai
anlamda ekonomik gelisme acisindan yiiksek diizeyde yapici bir etkiye sahiptir
(Subhan, Mehmood ve Sattar, 2013, s.3).

1.6. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler biiyiik isletmelerin karsisinda 6zelliklerinden kaynaklanan pek ¢ok
avantaj ve dezavantaja sahiptir. KOBI’ler basta yarattig1 istihdam olmak iizere, daha
dengeli bir gelir dagilimi, bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi, sosyal
baris1 saglama gibi bir¢ok konuda fayda saglamaktadir. Ancak bu isletmelerin kendi
yapilart ile ilgili olarak da baz1 olumsuzluklarin oldugu bilinmektedir. Bu avantajlar
ile dezavantajlar KOBI’ler tarafindan strateji gelistirilmesi ve gelecege dair
tahminlerine yon verilmesi bakimindan &nem tastyan etkenlerdir (Yildiz ve Ozolgun,

2010, s.112). Bu avantajlar ile dezavantajlar miiteakip maddelerde ele alinmustir.
1.6.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’lerin bir takim ydnleri itibari ile biiyiik isletmelere kiyasla iistiin taraflar:
mevcuttur. KOBI’lerin giiglii taraflari, gerek sayica gerekse ekonominin biitiiniinde
sahip oldugu pay itibari ile adeta sahip oldugu konumu hak ettiginin bir
gostergesidir. Giiniimiizde pek ¢ok biiyiik isletme dnceleri birer KOBI olarak faaliyet
yiiriitiirken dinamik lider tipleri ile iyi yOnetilmesinin neticesinde biiyiikk birer
isletmeye doniismiislerdir. KOBI’lerin avantajlarini asagidaki bigimde 6zetlenmesi

miimkiindiir (Celik ve Akgemci, 1998, s.75):

i. KOBI’lerin sahip oldugu avantajlardan biri tiiketicilerin ihtiyaglarmna
uyum saglama yetenekleridir. Ciinkii biiyliik isletmelere kiyasla

miisterilerine daha yakin olarak calisan bu isletmeler ortaya ¢ikabilecek
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sorunlart biiyiik isletmelere nazaran daha diisiik maliyet ile ¢ozlime

kavusturabilirler.

KOBI’lerde kararlar genelde calisanlar ile beraber verilip
uygulandigindan dolayr basar1 oram1 daha yiiksektir. Halbuki biiyiik
isletmelerde iiretim hattiyla herhangi bir iligkisi olmayan ve
uygulamalardan uzakta ¢6ziim arayan yoneticiler tarafindan verilen

kararlar hatal1 olabilir ve isler daha da zorlasabilir.

KOBI’ler faaliyet gosterdikleri yerel pazarlari daha iyi sekilde
tanidiklarindan dolayr pazarin Ozellikleri ile ihtiyaglarii daha net
olarak gorebilmekte, pazarda bulunan alic1 ve saticilarla daha yakindan
iliski kurabilmektedir. Bilhassa miisteri ile olan daha yakin iliskileri bu

isletmeler i¢in 6nemli birer iistiinliik saglamaktadir.

Biiyiik isletmelere nazaran KOBI’lerin daha fazla miisteri odakl
caligmalar1 ve farkli diizeylerdeki miisterilerle daha yakin iligki
kurmalari, KOBI’lerin  miisterilerin  sorunlarmi  daha  iyi
anlayabilmelerine ve bunun yansimasi olarak da hemen uygulanabilir

teknik yeniliklerde bulunabilmesin imkan tanimaktadir

Pazar1 daha yakindan takip eden, personeli ile daha yakin iliski
kurabilen ve miisteri gereksinimlerini daha iyi bilen KOBI’ler iiretim,
hizmet ve pazarlama konularinda biiyiik isletmelere kiyasla daha fazla
esnektir. Bu esneklik KOBI’lere dis cevrede ortaya cikabilecek
degisikliklere yeri ve zamaninda uyum saglama imkani tanimakta, bu
da pek ¢ok olumsuzlugun az bir zarar ile gecistirilebilmesini miimkiin

kilmaktadir

Giiniimiizdeki KOBI’ler modas1 gecen veya gecmekte olan teknolojilerden

istifade eden, geleneksel ¢izgilerde tiretim yapan ve yeniliklere kars ilgi duymayan,
yalniza cevre pazarlar ile ilgilenen, rekabete giremeyen, i¢ine doniik, kabugunu
kirmak istemeyen ve biiyiimekten korkan isletmeler degildir. Tersine, gerek teknoloji
gerekse liretim ve pazarlama hususunda biitiin yeniliklere agik olan ve biitiin diinyay1

pazar olarak algilayan ve bundan dolay: biitiin diinya pazarlarina yonelik olarak
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bilgilenme hususuna 6nem veren, rekabet diizeyini varlig1 i¢in bir temel olarak géren

isletmelerdir (Catal, 2007, s.333).

KOBI'lerin finansal manada 6n planda olan 6ne ¢ikan iki temel {istiinliigiiniin
bagimsizlik ve siibvansiyonlar oldugu soylenebilir (Miiftiioglu, 1998, s.62).
KOBI’lerde ayr1 bir finans ve mali yonetim biriminin olmamasi bir dezavantaj
seklinde goriilmektedir, ancak isletme sahibi tarafindan yeterli mali ve finansman
bilgisine sahip olunmasi durumunda bahse konu olumsuz durumun pozitif anlamda
degistigi de goriilmektedir. Nitekim biiyiik isletmelerin ekonomi ve mali basta olmak
tizere bir ¢cok boliim ve alt birimlere sahip olmasi, karar alma noktasinda zorluklar
cikarabilmekte, bu durum isletmenin aleyhine igleyebilmektedir (Miiftiioglu, 1998,
s.54). Diger taraftan KOBI’lerde ise ¢ogunlukla tek bir kisi tarafindan kararlar
alindigindan karli yatirnm kararlarinin alinmasi, en uygun finans kaynaginin
secilmesi, donem karinin ne sekilde tasarruf edilecegi gibi kararlar kisa zamanda
alinarak avantaj saglanabilir. Ancak, bu kararlar1 alacak olan KOBI sahibinin yeterli
bilgi diizeyinde olmasi, birikim ve tecriibesinin yiiksek olmasi alinan kararlarin
saghig agisindan 6nemlidir. Zira ehil olmayan KOBI yéneticisi tarafindan her alman
hizli karar saglikli karar olmayabilir. Ancak bilgi ve birikimi, tecriibesi yiiksek bir
yonetici tarafindan alinan siiratli kararlar ciddi anlamda verimlilik ve karlilik

saglayabilir.
1.6.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’ler yukarida belirtilen avantajlara sahip olmalarma kargmn bir takim
dezavantajlara da sahiptirler. Bu dezavantajlar icerisinde ilk sirada “sermaye”
gelmektedir. Kisith sermaye imkanlari ile baglatilan girisimler bir miiddet sonra nakit
akis1 basta olmak iizere finansmana bagl olarak zorlanmakta, iiretime bir miiddet ara
vermeden iflasa kadar gidebilen “girisimcilik maceralar1” yasanabilmektedir. Bu
husus bir taraftan kisith diizeyde olan milli sermayenin verimsiz sekilde kullanimina,
Ote taraftan da girisimcilerin cesaretlerinin kirilmasi ve girisim arzularinin yok
olmasma yol acabilmektedir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006, s.50). KOBI’lerin
sahip oldugu dezavantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Kinaytiirk, 2006, s. 79-
80):
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xil.

Xiil.

KOBI’lerin tamiminda bir standardizasyon olmamas1 nedeniyle

KOBI’ler i¢in saglanan imkanlardan biiyiik isletmelerin istifade etmesi,

Yonetim yetersizlikleri ve stratejik kararlarin isletmenin sahibi ya da
ortaklar1 tarafindan alinmasi, orta ya da alt diizeydeki gorevlilerin tam

olarak katilimlarinin saglanamamasi,

Isletmenin biinyesine mali uzman ya da danisman istihdam
edilememesi, c¢alisan personelin uzman olmamasindan dolayr bilgi

yerine tecriibenin kullanilmasi,
Sermayenin yetersizligi,

Uretimin diinya standartlarinda olmamasi nedeniyle diisiik ihracat

potansiyeli gosterilmesi,

Thracat tesviklerinden genellikle yararlanamamalar1 nedeniyle i
piyasadaki olasi talep daralmalar1 karsisinda en g¢ok etkilenen kesim

olmalari,

Banka ve oteki finans kurumlarindan yeterli diizeyde destek

goérememeleri,
Uriin gelistirmedeki eksiklik,
Kalifiye eleman saglanamamasi,

Modern pazarlama tekniklerinin olmamasina bagl olarak uluslararasi

piyasalarda yasanan siddetli rekabet ortaminda basarisiz olmalari,

KOBI’lerin ihalelerde biiyiik &lgekli isletmelere kiyasla daha giigsiiz
olmalari, ithalelerden haberdar olmamalar1 ya da kapasitelerinin o isin

gergeklestirilmesinde yeterli olmamasi,

Mevzuat ile biirokrasi Sebebiyle yatirrm yapmanin cazibesini

yitirebilmesi,

Isyerinin kiiciik olmasi,
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Xiv.  AR-GE eksikligi, yabanci dil bilen personel olmamasi, ihracat

yapmamalari, yabanci iilke mevzuatlarini bilmemeleri.

Kiiciik isletmelerde fonksiyonel yonetim bi¢gimine sahip olma imkanlar1 ¢ok
kisithidir. Konularinda uzman olan yoneticilerin bulunmamasi pek c¢ok kiiciik
isletmedeki ortak oOzelliklerden biridir. Bu 06zellik bu isletmelerin yonetimleri
bakimmdan olduk¢a onemli bir problemi meydana getirmektedir. Isletmeler
baslangicta isletme fonksiyonlarma dair biitlin gorevleri yardimciya ihtiyag
duymaksizin yerine getirebilmektedir. Fakat biiyimeleri ile birlikte, girisimeci bu
gorevleri tek basina yerine getiremez ya da getirme hususunda ciddi zorluklar yasar

(Tiirkoz, 2008, 5.24).

Devamli olarak degisim gosteren piyasa kosullar ile teknolojinin karsisinda
gereken mesleki ve teknik bilgiye sahip olan yoneticilerin yeterli o6lgiide
bulunmamast veya yetismemesi igletmelerde dogru kararlar verilmesini
giiclestirmektedir. Isletmelerin sahipleri/yoneticilerine piyasadaki veriler cogunlukla
dogru sekilde ve zamaninda ulasmamakta, bazi KOBI yéneticileri bilginin énemli bir

girdi olabilecegi hususunu kavrayamamaktadir (Catal, 2007, s. 348).

KOBI'ler, is yapma konusunda biiyiik isletmelerden daha fazla giicliikle karst
karstya kalmaktadir, ¢iinkii baslangicta ve genislemede finansman zorluklar1 vardir.
Schiffer ve Weder (1991), kii¢iik firmalarin, orta 6l¢ekli firmalardan daha biiyiik
zorluklar yasadiklarint ve ayni zamanda biiyiik firmalardan daha fazla zorluk
yasadiklarin ileri siirmektedir. Birgok lilkede, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde,
kiiciik isletmelere ve girisimcilere bor¢ verme simirli kalmaktadir; ¢ilinkii finansal
aracilar yiiksek riskleri, kiigiik portfoyleri ve yliksek islem maliyetleri nedeniyle
isletmelere kredi saglama konusunda endise tasimakta ve KOBI’lere finansman

saglamakta zorluklar ¢ikarabilmektedir.

KOBI'lerin ¢ogunlugu, esneklik, aninda geri bildirim, kisa karar verme zinciri
acisindan daha genis kapsamli organizasyonlara gore miisteri gereksinimlerini daha
iyl anlama ve daha hizli yanit verme imkani saglayan basit sistem ve prosediirlere
sahiptir. KOBI'lerin bu destekleyici 6zelliklerine ragmen, yerel pazarlarda oldugu
gibi uluslararasi pazarlarda da rekabet edebilirliklerini siirdiirmeleri biiyiik firmalara

gore zordur. Kiiresel rekabet, teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin degisen

26



ihtiyaglar1 nedeniyle rekabet¢i paradigmalar siirekli olarak degmektedir. Bu
degisiklikler, firmalarin ayni anda iriin tasarimi ve gelistirilmesi, tiretim, dagitim,
iletisim ve pazarlama gibi farkli boyutlarda rekabet etmesini gerektirmektedir. Bu
durum KOBI’lerin imkanlarin1 asmaktadir. Bu yiizden biiyiik firmalara gore global

pazarlarda dezavantaja sahiptirler (Singh vd., 2008, s.526).

Cok sayida KOBI, zayif tahmin ve planlama sistemleriyle calismaktadir.
Ayrica, stok takibi ve stok kontrol sistemlerinde de problemler yiiksek bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanamadiklarindan problem yasamaktadirlar. Bu durum,
eski stoklarin asir1 derecede artmasina ve miisteri hizmetleri seviyelerinin aginmasina
neden olabilir (Gunasekaren vd., 2000, s.316). Ozellikle imalat sanayinde KOBI'lerin
liretim ve malzeme yonetim sistemlerini iyilestirmeleri gerekmektedir (Ulusoy, 2003,
s.251). Bu agidan KOBI’ler bu dezavantajlarii ¢dzmek amaciyla tedarik sistemlerini

ve tedarikgilerini gelistirmesi gereklidir.
1.7. KOBI VE ETIK ILISKiSi UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Mahmood (2008) gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerde kurumsal ydnetim
ve is etigi kavramini incelemistir. Ayrica yazar KOBI’ler igin kurumsal ydnetime
iliskin bir model 6nermistir. Calisma sonucunda yazar KOBI’lerin is etigi atmosferi
olusturmalar1 agisindan kalifiye ve yetkin ¢alisanlarin istthdam edilmesini 6nermistir.
Ayrica bagimsiz denetim firmalarinin KOBI’leri de is etigi ve kurumsal ydnetim

kapsaminda denetleyecek mekanizmalar1 kurmasi onerilmistir.

Sharma ve Dudeja (2013) Hindistan’daki KOBI’lerde is etigi kavramini
incelemislerdir. Bu kapsamda KOBI’lerde is etigine karsi algiyr dlgmek amaciyla
anket uygulamasi yapmislardir. Calisma sonucunda is etigi kavraminin KOBI’lerde
gelismedigi, kararlarin KOBI sahipleri ya da yéneticilerinin kisisel etik normlarina

gore alindig1 tespit edilmistir.

McFarlane (2013) kiigiik isletmelerde is etigi kavramini incelemistir. Bu
kapsamda literatiirdeki kiiciik isletmelerde is etigi ile ilgili ¢caligmalar1 inceleyen
yazar, is etiginin kiiclik isletmelerin yasami, basarist ve imaj1 agisindan ¢ok onemli

oldugunu ifade etmistir.
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Dim ve Edwin (2016) KOBI’lerde is etigi kavraminin isletmelerin
siirdiiriilebilirligine etkisini incelemislerdir. Bu kapsamda 219 KOBI calisanina anket
uygulanmis ve toplanan veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda is etiginin
KOBI’lerin siirdiiriilebilirligi iizerinde anlaml1 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda yazarlar tarafindan KOBI’lerde is etigine yonelik bir yapilanmaya
gidilmesi gerektigi vurgulanmis, bdyle bir adimin direng ile karsilasabilecegi ifade
edilmistir. Ancak bu ¢Ozlimiin isletmenin yasamina devami agisindan onemli ve

gerekli oldugu ifade edilmistir.

Turyakira (2018) gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin etik uygulamalar:
tizerine bir literatiir analizi yapmistir. Bu kapsamda yazar tarafindan literatiirde
KOBI ve is etigi iliskisini arastiran, is etifine ydnelik ¢dziim sunan, zorluklar ve
celiskileri ortaya koyan g¢aligmalar incelenmistir. Calisma sonucunda KOBI’lerin
sahipleri ve yoneticileri tarafindan is etiginin géz ardi edilmesinin miimkiin olmadig1
ve bunun KOBI’leri olumsuz anlamda etkileyecegi ifade edilmistir. Is etiginin

saglanmasinda da egitimli personel istihdaminin 6nemi vurgulanmistir.
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2.BOLUM
YONETICILIK, GIRiSIMCILIiK VE ETiK DEGER ALGISI
2.1. ISLETMELERDE YONETICILIK

Calismanin bu kisminda isletmelerde yoneticilik kavrami ele alinacak, buna

bagli olarak oncelikle yonetim ve yonetici kavramlari incelenecektir.
2.1.1. Yonetim ve Yoneticilik Kavramm

Bat1 dillerinde “administration” ve “management” olarak sylenen kavramlari
Tiirkcedeki yonetim sozcliglinde karsilik bulmaktadir. Bu kavramlar bazen Bati
dillerinde es anlamda kullanilsa da bazen birbirinden farkli manalarda
kullanilmaktadir. Bunlar i¢inden birinci anlami, bir grupla veya bir orgiitle bagi olan
kisilerin davraniglarinda etki birakarak, grubun veya Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek amaci ile bu kisileri yonlendirmesi olarak aciklanabilir. Ikinci
anlamiysa, daha ¢ok kamu yOnetimi Orgiitii ya da yerel olan yonetim birimini ifade

etmekte kullanilir (Ergun, 2004, s.3).

Yonetim, genis olarak tanimlanirsa, orgiit amaclarinin verimli ve etkili olarak
gerceklestirmesi  igin, yiirlitme, planlama, orgiitleme, kontrol, koordinasyon
fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, teori, teknik ve modellerin bilingli ve sistematik
bir sekilde maharetli bir sekilde uygulanmas: ile ilgili faaliyetlere denir (Baransel,

1979, s. 25).

Yonetim, kisaca ve yaygin manasiyla; baskalari vasitasi ile i gorebilme
sanatidir (Budak 2004, s. 10). Yoneticilik, isletme alaninda birikmis olan bilgi
birikimini kullanip, bagkalariyla calisarak ve bunlarin araciligiyla is goriip, isletme

birimini ve isletmeyi hedeflerine ulastirma ugrasi ve isidir (Demirkan, 2001, s. 5).

Yonetim siireci boyunca en zor bunun yaninda ayrica en onemli olan da
yonetme islemidir. Cilinkii yonetme, Orgiit i¢in amaglarina yonelik emri altinda
bulunan insanlarin ¢alistirilmasi, oOrgiitlendirilmesi, onlar1 ise hazirlama ve
yonetmedir (Tortop ve Isbir, 2017, 5.91). Bu nedenle yonetim siirecinde, baskalari

araciligi ile belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in igbirligi ve koordinasyon gerektiren

29



grubu kapsayan siirectir (Ozkul, 2009, s.90). Bir baska anlatimiyla yonetim siireci,

baska birileri araciligiyla hedeflere ulasabilme veya baskalarina is yaptirabilme

faaliyetleridir. Dolayis1 ile yOnetim, sosyal siirece karsilik gelir. Yonetim siireci

icinde yer alan amir-memur, yoneten-yonetilen gibi terimler ile ifade edilen emir-

komuta zinciri iginde olan bireyler toplumsal farklilasma ile karsilagir. Bu sekildeki

emir-komuta zinciri i¢cinde olan bireyler, yaptiklari iste bazen astlarina i¢in iist, bazen

iistlerine i¢in ast olabilirler. Bu sekilde s6z konusu bireyler ayni anda hem astlik

olarak hem de stliik olarak bir pozisyona sahip olduklarindan duruma gore yoneten

duruma gore yonetilen olarak sifatlanirlar ve statiilerinin geregi olan islevleri

yaparlar (Tosun, 1992, s.161).

Yonetim siireci 6zellikleri 6zetle asagidaki gibi agiklanabilir (Eren, 2003, s.5):

Vi.

Yonetim, bir ya da birden ¢cok amacin gerceklestirilmesiyle ilgili bir

stireci kapsar.

Bu siirecin gergeklesebilmesi i¢in yonetilen ve ydneten insanin veya
insanlarin olmas1 gerekmektedir. Bu bakimdan yonetim, sosyal bir

nitelik tagimaktadir.

Yonetim, maddi ve beseri kaynaklar i¢inde optimum isbirliini ve

uyumu gerektirmektedir.

Yonetim, yoneten bireyin kararlarini uygulatabilmek tlizere yonetilenler

istlinde otorite kurmasini gerektirir.

Yonetim, hedeflere birlikte ulasabilmek lizere yonetilenler ve yonetici

arasinda uyum, ahenk ve haberlesme gerektirmektedir.

Yonetim, orgiitiin hedeflerinin gergeklesmesi icin, tiim herkesin her isi
yapmaya calismasi yerine her kisinin tecriibesi, bilgi ve yetenek
dogrultusunda bu ydndeki isi yapmasinit ve alaninda uzmanlagmasini

gerektirir.
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vii.  Yonetim, elindeki kaynaklarini, imkanlarin1 ve zamanini en ekonomik
olacak sekilde ve en ¢ok faydayir saglayacak sekilde rasyonel olarak

kullanmay1 gerekli kilar.

Genel olarak ifade edilmeye calisildiginda yonetici kavrami (executive,
manager), “bir orgiit ya da kurumda bir birimin veya hizmetin sorumlusu durumunda
gorev alan ve bu gorevi ile ilgili giinliik, tekrar edegelen ve sartlar1 belli islemlerin
disinda kalan kararlar1 alan, denetim ve gozetimde olan {ist” (Bozkurt-Ergun, 1998,
S.265) olarak agiklanmistir. Appleby'e (1991, s.5) yoneticiyi, orgiit icinde her
kademede olan calisanlar vasitasi ile hedeflere ulasmaya calisan birey olarak ifade
etmistir. Kamu gorevlileri bakimindan bakildigi zaman, yasal diizenlemeler icinde
yOneticinin agik sekilde taniminin yapilmadigini goriiriiz. Devler Memurlar1 Yasasi
geregi, genellikle ilk dortte olanlar, 6zellikle de ilk iki derecedekiler yonetici

sayilirlar.

Yonetici, orgiit icerisinde bir konumu kaplayan, bir veya daha fazla bireyin
aktivitelerden sorumlular ve bu bireyler ile iliskilerinde yetkisi olan bireydir (Koontz
ve Fulmer, 1984, s. 474).

Yonetici, birey konumunda oOrgiitlerde bir ya da daha fazla bireyin is
performansi igin sorumlusu; boliim sefi, takim lideri, baskan ve miidiir gibi farkl
sekilde isimlendirmelerle i1 gorenleri raporlayanlardir. Her oOrgiitte yonetici, insan
kaynaklar1 bakimindan son derece gerekli ve dnemlidir. Ciinkii yonetici, orgiit icinde
materyal kaynaklar1 ve insani kullanarak orgiitiin hedeflerine ulasirken yardimci
olacak; degiskenleri toparlayarak is gorenler iginde onlarin etkili kullanimim

saglayan bireydir (Rodoplu ve Akdemir, 1998, s.147).

Yoneticilik, yonetim yerinde sahip olduklar: bilgi birikimini kullanip bagkalar
ile calisarak ve bunlar aracilig ile is gorerek calismakta oldugu kurumu hedeflerine
ulastirmadir. Buna bakilinca da yoneticide, sahip oldugu bilgi birikimine eklenerek
kendinin bireysel beceri, yetenek ve deneyimlerini kullanarak yoneticilik fiilini
yerine getiren bireylerdir (Kogel, 2010, s.63). Diger bir anlatimla yonetici, astlarin
yaptig1 isten sorumlu oldugu ve ayni anda yonetimde bir giic ve mevki sahibi olan

bireylerdir (Drucker, 2012, s.390).
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Yoneticilik, orgiitleme, kontrol ve planlama gibi yonetim gereklerinin yerine
getirilmesi ile ilgili bir konumdur (Leblebici, 2008, s.63). Yoneticilik daha fazla
sinirlart belli olan, olusturulmus yapilar icin goreve dayali olan giicii kullanip
insanlar1 yonetmeyi kapsar. Dolayis1 ile yonetici, giiclinii Orgiit i¢indeki statiiniin
kendine sagladigi yetkilerden almaktadir (Bulut ve Polat, 2012, s.124). Buna
bakilacak olursak yonetici, karar1 veren kisidir. Dogru, zamaninda ve isabetli karar
vermekse kolay is olmadigi goriliir. Bunun i¢in yoneticinin 6nceden belli bash
bilgilere sahip olmasiyla, bunlar1 kendi deneyim ve yeteneklerini gelistirerek uygun
netice ve kararlara ulasmalidir. Ozellikle bugiin, yéneticiler ¢ok gesitli sorunlarla
kars1 karsiya bulunduklarindan, bunlarin ¢6ziimii sistematik ve bilimsel bir ¢abay1 ve

calismay1 gerektirmektedir (Ar, 1986, s.13).

Uygulamada girisimcilik, yoneticilik, onderlik, anamalcilik gibi gorevlerin ayni
kiside toplanir. Bu ise ¢gogu defa, islevlerin birbirleri ile karigsmasina, yoneticinin kim
oldugu konusunda kararsizlik ve kuskuya sebep olur. Okullarda 6gretmenlerin,
hastanelerde doktorlarin, fabrikalarda muhendislerin ve mahkemelerde hakimlerin
yonetici olmasi bu konuda belirsizlige ve karisikliga 6rnek olarak verilebilir (Tosun,

1992, 5.162).

Yonetici, bagkalart ile is goren, bu kisilerin ¢aligmalarini planlayarak koordine
eden olarak tanimlanan oOrgiitiin hedeflerini gergeklestirmek amaci ile isletme
kaynaklarin yon veren kisi olarak tanimlanabilir. Dolayist ile orgiitiin basarisinda
veya basarisizliginda yoneticiler dogrudan etkilidir. Diger bir sdyleyisle, yoneticiler
araciligi ile belirlenen hedefler i¢in kaynaklarin dogru kullanilmasi 6rgiitiin basarisi
ile sonuglanirken, kaynaklarin yanlis kullanimiysa Orgiitiin basarisizlifina sebep
olabilir (Rodoplu ve Akdemir, 1998, s.10). Ciinkii yOnetim asamasinda tiim
sorumlulugu iistlendiginden yonettigi isletmede kaynaklar1 planlayan, orgiitleyen,

kontrol ve koordine eden kisidir yonetici (Saruhan ve Yildiz, 2009, s.20).

Sonugta yonetici, bir organizasyon icin yapilacaklari planlayan, planlanan isleri
yapacaklar1 orgiitleyen ve isleri calisanlarin yapilmasin1 saglayarak her zaman
koordine ederek islerin dogru sekilde yapilip yapilmadigi konusunda sonucu kontrol
eder ve siireci degerlendirerek yeniden karar alan, planlar1 revize eden kisilerdir

(Ivancevich vd., 1994, s.9).
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2.1.2. Yoneticilik ve Kisisel Ozellikleri

Bir yoneticide aranan nitelikler diger is sahiplerinden farkli olmalidir. Bunun

sebebi sorumluluk arttik¢a 6zelliklerin de islerin sorumlulugunu tasiyabilen tiirden

kisiler olmalidir. Ozellikle de bir yonetici anlayissizlik, taraf tutma, korku,

kararsizlik, etki altinda kalarak hareket etme, dar gorisliic olma gibi olumsuz

ozellikler bulunmamalidir. Bunlarin tersi de bir yoneticide aranan niteliklerden

bazilar1 soyledir (Drucker,1994, s. 130; Thompson, 2002, s.134):

Planli, orgiitleyici, isbirlik¢i, denetim kurallarina uyan ve yonlendirici
niteliklerini tasimalidir. Ozetle ydnetim unsurlarini uygulamada iyi

olmalidir.

Personel tarafindan dikkate alinarak basartyr yakalamasi igin,
personelinin diisiincelerini 6nemsemeli, onlar1 daima dinlemeli ve
gelecege dair yeni fikirler tiretmelidir ve fikirlerini onlarla paylasarak

giiven duymalarin1 saglamalidir.

Isyeriyle iliskisi ¢ok olmali, personellerine girisimci ruhu edindirmeli,
alt kademelere yetki devretmeyerek, cimri davranmamadan onlari
yeteneklerine uyumlu islerde calistirmalhidir ve 1yi calisanlar

yetistirmeye ¢aligmalidir.

Yonetici, yoneticiligi ayricalik ve riitbe degil, sorumlulugu gormeli, asil
sorumlulugun kendinde oldugunu bilerek yaninda daima gii¢lii duran

mesai arkadaslar ile astlar bulunmasindan rahatsiz olmamalidir.

2.1.3. Yonetici Yetkinlikleri

Yoneticilikte teknik yetkinlik, beseri yetkinlik ve kavramsal yetkinlik olarak {i¢
yetkinlik bulunmaktadir (Luthans, 1992, s.11):

Bunlardan birincisi teknik yetkinlik olarak yoneticideki islevsel
uzmanlik alani ile agiklanir. Ydneticilerin neredeyse tamami pazarlama,

miihendislik gibi belirli alanlar iginde uzmanlik bilgisi edinmislerdir.
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ii. lIkinci yetkinlikse beseri boyutudur ve insan unsuru ile alakaldir.
Yonetimde insan 6gesi biiyiik 6nem arz eder. Ciinkii her bir yonetici
hiyerarsik anlamda yiikseldik¢e sorunlar1 yalnizca sahip olduklar
teknik bilgi ile ¢ozmektense yonetim kademesinin altindaki ¢alisanlarin
ugraglarin1 planlayarak, koordinelerini ederek veya kontrol ederek

calisanlarin gayretleriyle ¢cozmek ister.

iii. Ugiincii yetkinlikse, kavramsal boyutudur. Kavramsal boyuttaysa,
yonetici  organizasyonun ya da Orgilitin tamamim1  bir arada
gorebilmesidir (Kogel, 2010, s.62). Ciinkii yOneticinin igerisinde
bulundugu sartlar, ondan hem bir etkinlik talep etmekte hem de

etkinligin basarilmasini zor hale getirmektedir (Drucker, 1994, s.18).

Bahse konu olan oOzellikler organizasyonda yer alan yonetim kademelerine
uyarinca farklilig1 gosterdigi goriiliir (Saruhan ve Yildiz, 2009, s.21). Bunun sebebi
her organizasyon asamasinin Ozellikleri, karsilarma ¢ikan ve ¢dzmek durumunda
olduklart meseleler farklilik gosterir. Dogal olarak goriilen bu farkliliklar karar
verme de etkili olur. Ornegin her kademede is yapma seviyesi farklilik gosterdigi
i¢in, yoneticilerin meselelere bakis acilar1 ve uygulama bigimleri de farklilik gosterir.
Organizasyon kademeleri iist, orta ve alt kademe olarak incelenebilir. Her kademede
bulunan  yoneticilerde  karar verme asamasinda  farklihk  goriilebilir.
Organizasyondaki alt kademe islerin fiilen gergeklestigi yerdir. Bu kademede
bulunan yoneticiler yapilan iste en yakin olanlardir. Bu kademede alinan kararlar
tamamiyla organizasyon i¢i, genelde uygulamaya doniik sekilde, kisa vadeli olan ve
teknik ¢dziim igerisinde yer alan tiirde sabit fikirlidirler. Ust kademedekiler, olayin
biiyiikliigii ve boyutlar: farklilagtigi igin, yonetici sadece organizasyon i¢i degil, ayn1
zamanda organizasyon disi pek g¢ok faktorii de dikkate almak zorundadir. Orta
kademedeyse, s6z konusu iki kademe icinde yer almis olan ve iki kademedeki
fikirleri dengelemek, wuzlastirmak, koordinasyonu igerisinde bir uygulama
saglamalidir (Kogel, 2004, s.140).

2.1.3.1. Teknik Yetkinlikler

Yoneticilerin se¢imi arasinda goreve uyan uzmanlhiga sahip bireyler

secilmelidir, bu esas dogrultusunda belirlenen yoneticilerin yonetmek ile sorumlu
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olduklar1 boliimdeki uzmanlik bilgileri ise yoOneticinin sahip oldugu teknik
vasiflardir. Bir isi yapabilmek i¢in belirli kaynagi, ilgiyi ve teknigi kullanma
kabiliyetidir. Yazma, g¢evreyi izleme, sOzli iletisim, teknoloji, teknik ydnetim,
dinleme, organize edebilme becerisi, teknik yeterliligi, sebeke olusturabilme
becerisindendir. Mesela bir insaat firmasinda ydnetici olarak secilen miihendis i¢in
sahip oldugu miihendislige dair bilgiler veya bir bankada miidiir olarak secilen
iktisat¢1 i¢in sahip oldugu iktisada dair bilgileri yoneticiler igin teknik vasiflari
seklinde nitelendirilir. Teknik vasiflardan en onemli 6zelligini tasiyansa yonetim
asamalar yiikseldikge diger kalan iki vasfa gore daha az ihtiya¢ duyulur hale gelmis
olmalaridir. Yoneticinin insaat, muhasebe, finansman gibi alanlarda sahip oldugu
yeterlilik; Orgiitiin yapisi, programlar ve politikalar iistiindeki etkisi de teknik
yeterlilikler igerisinde kabul edilebilir. Bu yeterliklerden bir bdliimii, bu konular
tizerine yoneticilerin 6zel egitim ile alacagi dersler ile edinebilecegi gibi bir boliimii

de igbasindaki deneyim ve egitimi ile elde edebilir (Sisman, 2010, s.175).
2.1.3.2. Beseri Yetkinlikler

Yoneticinin tanimi  sirasinda  yOneticilerin, Orgiitlerin hedeflerini yerine
getirmek i¢in baskalarindan aracilik goren kisiler olduklari sOylenebilir, bu tanim
tizerinden degerlendirilecek olursa insani 6zelliklerin bir yonetici agisindan tasidigi
onemin fazlahig: agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. insam yeterlikler; insanlar ile ve insanlar
aracilifiyla ¢alisma yetenegi, etkili liderlik ve giidilleme uygulamasidir. Yap1 ve
karmasiklig1 bakimimdan degisiklik gosteren insan iliskileri becerisi her zaman 6nem
arz eder. Ciinkii yoneticiler baska kisilerin faaliyetlerini hedefler dogrultusunda
planlayarak koordine etme gorevini iistlenirler. Bundan dolay: insanlarin gériilen bu
planlar i¢inde hareket etmesi biitlinliyle yoneticilerin insan iliskilerindeki basarisi ile
ilgilidir. Ozellikle kademeleri arttikca kontrollerindeki ¢alisanlarm miktarinin
gittikge artmasi neticesinde yoneticilerin teknik niteliklerden ¢ok insani 6zelliklere
gereksinim duymaya baslamalarinda ne kadar hakli olduklar1 gériilmektedir. Insani
yeterlikleri birey ile gruplari anlama, giidiileme empati kurmayla sorunlar1 ¢6zebilme
yeterlilikleri olarak incelenebilir (Giilsen ve Gokyer , 2011, s.185). Insani
meselelerde yeterlikleri olan yoneticiler, orgiit icinde insani ortam olusturma,
insanlar arasi1 etkilesim ve iletisimi saglama, Orgiitsel ¢atismalar1 yonetme gibi

meselelerde beceri sahibi olurlar (Sisman, 2010, s.175).
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2.1.3.3. Kavramsal Yetkinlikler

Kavramsal yeterlikler bircok bilgi ve pargaciklarini toplama yetenegini
icermektedir. YoOneticinin her bakimdan sahip oldugu bilgiler ile 6rgiitii biitiin sekilde
diisiiniip olusturdugu program, plan ve politikalarin neticelerini 6nceden tahmin etme
ve gereken politikalar1 secebilme becerisidir. Bu vasif ile yoneticiler bilgilerin
1s181inda dngoriide bulunurlar. Daha fazla yiiksek yonetim mevkilerindeki yoneticiler
icin aranmakta olan bir vasiftir, ¢linkli sirketin biitiinsel anlamda sorumlulugu iist
kademe yoneticilerin iizerindedir. (Glilsen ve Gokyer, 2011, s.186). Planlama ve
hedef olusturma, insan iligkileri, karar verme, muhasebe, pazarlama, yonetim,
finansman, biiylimeyi yonetmek, kontrol, miizakere yoneticide olmasi gereken

niteliklerdendir.
2.2. GIRISIMCILIK

Girisimcilik; ¢agimizin, sosyal ve ekonomik bakimdan en Onemli
giiclerindendir. Bu kadar onemli hale gelmis olmas1 girisimeci aktivitelere yonelik
ilginin artmasindandir. Girisimei faaliyetlere ilgide artma ise, is alanlarinda ve
teknolojide gerceklesen gelisme dalgalarinin devamli, diinyayr doniisiim {istiine

sekillendirmesinin bir isaretidir.

Girigimcilik, sanayi toplumundan gecilen bilgi toplumu sonrasi ulusal ve de
uluslararasi anlamda, gelismis ya da gelismekteki iilkeler seviyesinde dikkat c¢ekici
hal almistir. Konu toplumsal ve ekonomik boyutta, bir¢ok sektor i¢in dnemli bir hal
almistir (Borii, 2006, s.4). Bu siire¢ icinde girisimcilik, insandaki diisiinsel emek,
ekonomik degere doniisiim olarak aciklanmakta ve bundan bdyle iiretim faktorleri

icinde kendini gostermektedir (Basar, 2005, s.7).

Girisimcilik mevcut halin disina ¢ikmay gerekli kilan, degisim, yenilik¢ilik ve
yaraticilik gibi kavramlar ile alakalidir. Girisimcilik, meydana gelen ¢ikan
imkanlardan yararlanma veya yeni imkanlar yaratma amacindalardir. Bu manada
girisimcilik, tim kaynaklarin kontrol edilmesinden bagimsiz olarak, imkanlarin

yaratilmasi ve bunlar1 takip edilmesine yonelik bir siireci kapsar (Basar, 2005, s.4).
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Calismanin bu kisminda girisimcilik kavramimin tanimi yapilacak ve
girisimcilige etki eden unsurlar ele alinacak ve girisimcilerin genel o6zellikleri

acgiklanacaktir.
2.2.1. Girisimcilik Kavramm

Girigsimciligin tanimint ilk defa, 18. asrin basinda Fransa’da yasamakta olan
Irlandali ekonomist olan Richard Cantillon yapmistir. Bu tanima gore girisimci, daha
belirginlesmemis bir bedel ile satmak i¢in tiretimin hizmetlerini ve girdilerini satin
alarak bunlar iireten kisi seklinde tanimlanmistir. Ekonomik gelisme asamasina
bagli sekilde, girisimci tanimi igin yeni nitelikler eklemislerdir. Girisimci tanimini
Cantillon’dan ardindan Jean Baptise Say gelistirilmis olarak, girisimcinin riski
iistlenmesi kadar iiretim girdilerinde yonetme ve orgiitleme 6zelligine sahip olmasi
tizerinde durmustur. Girisimcinin dinamik ve yenilik¢i olma 6zelligiyse, ekonomik
kalkinma i¢in insan kaynaklarinda temel yapi taslari icinden biri olarak ilk defa
tizerinde durmus olan Joseph A. Schumpeter bahsetmistir. Schumpeter’in ¢aligsmalari
kapsaminda girisimcilik, teknolojik buluslar ve yenilik yaratmayla agiklanmaya
calisilarak yeni hizmetler, yeni {riinler, yeni pazarlar, yeni siire¢ler ve yeni arz
kaynaklar1 yaratmak tizere yeni kaynaklar yaratmak i¢in konular iistiinde durmustur.
Schumpeter’in bakis bakimindan girisimci, toplumdaki degisimi olusturacak

kisi/kurumlar olarak ifade eder (Tosunoglu, 2003, s.4-5).

Avrupa komisyonunun benimsedigi Avrupa’da Girisimcilik ve Eylem Plani
konusundaki Yesil Kitap basliginda hazirlanan raporda girisimcilik tiim seylerden
oncesi ve en Onemli olanit zihniyet oldugu iizerinde durulmustur Bir kisi i¢in
bagimsiz olarak veya organizasyon igerisinde, bir imkani saptama ve buna yeni
degerler yaratma veya ekonomik basariy1 elde etme i¢in bu imkanin iizerinde durma
kapasitesini ve motivasyonunu tanimlayan kavram olarak ifade etmektedir (Dom,

2006, 5.7).

Girigimcilik konusu ile ilgili ¢ok¢a ¢alisma yapilmasi nedeni ile, literatiirde
girisimcilik kavramu ile ilgili olarak ¢ok fazla tanima rastlanabilir. Bahse konu bu

tanimlar asagidaki sekilde yapilmistir.
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Drucker (1986, s.2)’e gore girisimci; degisken ve bulanik diinyada diizen
olusturur. Bunun i¢in de yeni refah saglayacak kaynaklari bir arada toplar ve bunlari

diizenlemektedir

Mucuk (2001, s.6)’a girisimci i¢in; isgiicli, doga ve sermaye olarak belirtilmis
tiretim unsurlarini insan gereksinimlerini kargilayacak hizmet ve tiriinler {iretmek i¢in
bulan ve bunlart uygun olarak bir arada toplayan kisilerdir. Genellikle hedefi kardir

ve riski goze alirlar. Kendisi ise dordiincii tiretim unsurudur.

Peters ve Hisrich (2002, s.47)’e gore girisimci; ekonomik, sosyal ve psikolojik
riskleri tistlenmeyi goze alarak gayret ve zaman harcayarak farkli deger yaratmadir.
Bu siire¢ neticesinde kisisel doyuma ulasir. Bagka bir ifadeyle yeni olan ve

bilinmeyen bilgi yaratma asamasidir.

Girisimcilik deger bigilen bir yasam seklidir. Girisimcilerin yasam degerleri ya
da faaliyetleri, eglence ve is sekli, liderlik tercihleri, estetik baglilik ve diizeni kapsar.
Bazi1 girisimciler organizasyon i¢indeki pozisyonlarini, kisisel manada dnemsedikleri
faaliyetlere yonelik degerleri gelistirebilmek icin kullanirlar. Bazilar1 degerleri,

sosyal bazilartysa mesleki degerleri gelistirmek i¢in ugrasirlar (Kapu, 2001, s.160)

Girigimci kisilerin diger insanlardan fark: giiglii basari istegi tagimalari, hesapl
risk alan, Ozgiirliigiine diskiin, inisiyatif kullanabilen, kontrol edebilme giidiisii
yiiksek, kararli ve azimli, parayr kazanmadan once yapacak oldugu isinde basarili
olmay1 onemseyen, dayaniklilik, ¢aligkanlik ve etkili olan etkilesim yetisine sahip

olma seklinde 6zelliklerle tanimlayabiliriz (Gliney vd., 2007, s.74).

Russel’e (1997) gore girisimcilere bakildiginda, bireysel girisimcinin yapacagi
faaliyetleri yeni dogacak girisimlerin anahtar olacaktir. Her girisimcinin faaliyetleri
belli bir kiiltiirel ve sosyal sistem i¢inde yer alacagr icin, bu kiiltiirel ve sosyal
sistemler girisimciligi destekleyecegi gibi engelleyebilir de. Sosyal degerler, normlar
ve inanglar yeni girisimlerin dogmasinda baslangi¢ kosullarini sekil verir. Insanlarin
girisimcilikle ilgili algilari, bahsi gegen bu ¢evrede gergeklesir. Bu yiizden kiiltiirel

ve sosyal ¢evre girisimcilik uygulamalarinda dogrudan etkilidir.
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Genel anlamda girisimcilik, g¢evresel etkenlerin olusturdugu imkéanlardan
yararlanmak veya yeni imkanlar yaratmak amaci ile hizmet ve iiriin iiretmek tizere
iiretim unsurlarina sahip olma, orgiitleyerek risk alma yetenegiyle alakalidir. Bu
iliskinin amaci, bir isletme kurma ve onu isletmedir. Bagka bir ifadeyle ekonomik
hizmet ve {iirlin liretmeyi tasarlayarak bunun ile ilgili organizasyon kurmak, bu
sekilde elde edilecek olan parasal faydayla yasamaya calismadir.(Akdemir, 1996,
s.20).

Girigimcilige destek veren sosyo-kiiltiirel ¢evrede girisimci kisilerin sayisinin
cok olmasi olast bir haldir. Girisimcilik toplumsal ve bireysel bir deger olarak
goriiliir. Bu deger bir potansiyel olarak tiim bireyde mevcuttur. Sosyal ve egitsel
siireclerde meydan ¢ikarak kurumlasir veya bu zamanlarda agiga ¢ikmadan Ortiilii

titkketimi saglanir (Sahin, 2011, s.129).
2.2.2. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik ¢ok¢a unsurun belli sartlarda bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikacak
sosyo-ekonomik bir fenomen olarak bahsedilebilir. Bu unsurlar; girisimcilik
etkinligini baslatarak devam ettirecek kisisel 6zellikleri itibari ile girisimei kisi, onun
potansiyelini agiga ¢ikartan, kisilik yapisina sekil veren ve girisimcilik olgusu igin
genel cerceve saglamis olan sosyo-kiiltiirel/politik ve oteki digsal/cevresel sartlar
olarak agiklanir (ilhan, 2003, 5.62).

Girisimci olarak genelde Ongoriilen kisi risk alabilen, dinamik, bir is
girisiminde basarili veya basarisizligint belirleyecek baskin unsurdur. Bu goriis
kapsaminda ampirik c¢alismalardan ¢ogu girisimcilerin  motivasyonu, kisisel
karakterleri ve kalitimsal 6zellikleriyle is performanslar: arasindaki iliskileri listiinde

durular (Roper, 1998, s.11).

Toplumda, sermaye sahiplerinin girigsimci olabilecegi dogrultusunda yaygin bir
alg1 olusmustur. Oysa giinlimiizdeki bilgi toplumu i¢in bilgiye sahip olma sermaye
sahibi olmadan daha degerlidir (Ataman, 2009, s.18). Sermaye, girisimcilik saglamak

icin gerekli olmasina ragmen yeterli bir faktor olamamaktadir.
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Girisimcilik bireyin icerisinde bulundugu kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapinin
bir iiriini olmustur. Aile, toplumsal davranistaki Oriintiileri, egitimindeki kalite ve
diizeyiyle genel ekonomik sartlar, bireydeki girisimcilik ruhunun gelismesini ve
sahip olunan girisimcilik niteliklerini olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Yetim,

2002, 5.80)

Literatlire baktiimiz zaman girisimciligi etkileyen unsurlarin birgok baslik
altinda tanimlandigi, fakat bunlarin birbirlerinden farkli veya bagimsiz olmadigi
goriliir. Genel anlamda girisimciligi etkileyen unsurlar, demografik, i¢sel/kisisel,

kiiltiirel ve sosyal unsurlar olarak tanimlayabiliriz.

Demografik unsurlarin igerigini, medeni hal, yas, cinsiyet, egitim ve gelir
durumu meydana getirmektedir. Girisimciligin belirleyici Ogesi olan basari
gereksinimi, risk alabilme egilimi, kontrol odagi, belirsizligi listlenme, yenilik¢ilik ve
kendine giiven gibi Ozellikleriyse kisisel unsurlar, sosyal unsurlarsa; toplum ve
kiiltiir, dini degerler ve aile olarak ele alabiliriz. Aile, arkadas grubu, okul ve
O0gretmenden meydana gelen yakin cevresi ile ¢ocugun karsilikli etkilesmesinden
olusan sosyal ortamlar girisimciligin hem diizeyini hem de niteligini belirlemektedir

(Ozden vd., 2009, s.5; Sahin, 2011, s.131).
2.2.2.1. i¢sel/Kisisel Faktorler

Sosyo-ekonomik fenomen olan girisimciligin olusumundaki etkiler ve kisisel
unsurlar olarak tanimlanan; liderlik yetenegi, bagimsizlik duygusu, yaratici
diisiinebilme, yliksek basarma giidiisii, esneklik, hesapli risk alma, imkanlari
gorebilme, dogru algilayarak hizli karar verme yetenegi, genis vizyon ve hayal
giicline sahibi olabilme gibi girisimcinin kisiligine iliskin tanimsal kapsam
olusturmada asil alinabilecek oOzellik, girisimciligin meydana gelmesini etkileyen
i¢gsel/kisisel unsurlardir. Girisimei kisiligini olusturan yapict unsurlar ayni anda,
girisimei olan bireyi Oteki bireylerden farkli tutan temel oOzelliktir. Dolayis: ile,
toplumu olusturan kisilerin tamaminin degil, sadece bir kismin girigimci
olabileceginden aciklamada temel standartlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Bridge vd., 1993,
s.42).
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Kisileri harekete gecirmekte olan giidiiler cesitlilik olarak ve siddet anlaminda
farklilik igerisindelerdir. Mesela bazi kisiler fazla risk almaktan ve sorumluluktan
cekinir ve ¢ok fazla hirshi olmazlar. Bu sebeple bu tip insanlar islerinde edindikleri
belirli mevkiler ile yetinir, dahasi i¢in sorumluluk altina girmezler. Bunun tersi
olarak risk alabilen ve yiiksek sorumluluga sahip bireyler, is hayatinda yiiksek
mevkie sahip olarak kendi isletmelerini kurabilmeyi isterler (Bozkurt, 2007, 5.98)

Bu sebeple, girisimci kisilik niteliklerinin kazanilmasi ve bunlarin toplumsal
eyleme donilismesi sartlarin ifade edilmesi bir¢ok sosyal bilimci ig¢in ilgi odagi
olmustur. Bir baska deyim ile neyin bazi kisileri digerlerine gore daha girisimci

yapt1g, bircok arastirmaci agiklanmaya calismistir (iThan, 2003, 5.63).
2.2.2.2. Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, medeni hal, egitim ve gelir durumu demografik unsurlarin igini
olusturur. Ailedeki ilk ¢ocuk olan erkeklerin, egitim seviyesi yiiksek olanlarin ve
girisimci yapist olan ailelerde dogmus olanlarin, girisimci olma ihtimali daha

fazladir.

i.  Egitim: Egitimin girisimciligi etkileyisi mevzusunda &nemli
arastirmalar gerceklestirilmistir. Arastirmalar egitim diizeyi yliksek
olanlarda girisimci olma olasiliginin daha fazla oldugunu goéstermistir.
Girisimciligi etkilemis bir unsur olarak egitime bakilacak olursa, egitim
seviyesiyle beraber egitim sistemi de Onemlidir. Egitim ve aile
kurumlart i¢inde gergeklesen egitim zamanlari, bireylerin yaraticiliginin
ve girisimciliginin gelismesinde etkili olabilirler. Caligmalar, egitim
siiresi boyunca degisen ve gegerlilik siiresini kisa zamanda kaybeden
onemsiz bilgilerle ugrasmak yerine, bilinmeyenlerin kesfedilmesine
Oonemseyerek egitim kurumlarindaki cocuklarin, daha girisimci ve

yaratict olduklarini ortaya koymaktadir (Giiney vd.,2007, s.69).

ii.  Cinsiyet: Son zamanlarda girisimcilik ile ilgili 6ne gelen konulardan
birisi de “cinsiyet” mevzusudur. Cinsiyet farkliligi, kisilerin sahip
oldugu nitelikler bakimindan ¢esitlilik olusturup kisisel algiy1

degistirerek ve girisimcilik i¢giidiisiinii biligsel olarak etkilemektedir.
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Yapilan arastirmalar, genellikle erkeklerin kadinlara gore risk alma
konusunda daha yatkin olduklarin1 gostermistir. Toplumlarin cinsiyete
dair algi ve Onyargilari, onlarin cinsiyete yiikledikleri anlamlar1 da
gostermektedir. Kadin girisimcilik, artik 6zel ilgi alanm1 seklinde
benimsenmektedir ve bu mevzuda 6nemli yazin olusumu baslatilmistir.
Bu arastirmalarda 6n plana ¢ikan mevzu, kadinlarin farkli kisilik
Ozelliklerine gore cesitli girisimcilik uygulamalari ortaya ¢ikardiklaridir
(Kutanis ve Hanci., 2004, s.458). Arastirmalar gosterir ki erkek
girisimciler kadin girisimcilerden daha ¢ok olmasmin sebeplerinden

birisi de toplumdaki cinsiyet gorevleridir.

iii.  Yag: Genel itibariyle 22-25 yas arasi girisimcilik kariyerine baglarken
ideal bir yastir. Bu yaslarin disinda da girisimci olunabilecegi kabul
edilse de, sonraki yaslarinda basari i¢in harcayacagi enerjiyi ve finansal
destege olan ihtiyac1 daha ¢ok oldugu goriilecektir (Ozden vd., 2009,
s.7)

2.2.2.3. Dissal/Sosyal Faktorler

Diger yandan son zamanlarda girisimcilik kisiye Ozgii karakteristikler ile
aciklamaya ¢alismanin disinda, bolgelerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik 6zellikleriyle
birlikte degerlendirecek ¢alismalar i¢in yogunluk gdstermeye baslamistir. Buna gore
girisimci, bireyin igerisinde bulundugu kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapinin verdigi
bir iirlin olarak degerlendirilerek (Zapalska ve Fogel, 1998, s.138) aile, egitimdeki
kalite ve seviyesiyle genel ekonomik sartlar, toplumsal davranig Oriintiisii, kisinin
girisimcilik ruhunu gelistirerek sahip olduklar1 girisimci 6zelliklerini olumlu veya

olumsuz etkileyebilir.

Girisimci kisisel gegmis, kisilik, deneyim, beceri ve yetenekler etkilemesiyle
birlikte, girisimcilik; ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik sartlara bir
tepki olarak goriiliir (Lee ve Peterson, 2000, s.403). Buna bagh olarak, toplumun
sahip oldugu genel kurumsal yapi, degerler sistemi; Oncelikle aile, arkadaslik cevresi
ve akraba, formal egitim sistemleri, politik, yonetsel ve ekonomik uygulamalar
seklinde alt faktorlerindeki dizisinde girisimciligin olusmasinda, kisinin kisilik

yapisini da sekillendirerek etkiledigini soyleyebiliriz (Kuratko ve Hodgetts, 1998,
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s.36). Girisimcilikle ilgili bircok unsur, toplumsal ¢evresinn girisimcilige saglamis
oldugu destek tarafindan belirlenir. Girisimci niteliklerinin toplumda genel itibariyle
kabul gbrmesi i¢in, girisimci davraniglarinin ve degerlerinin onaylanmasi ve hatta
tesvik edilmesiyle girisimcilik kolayca yayginlasir. Bununla birlikte, aile yapisi,
icerisinde gelistigi toplumun rol modelleri, deger yargilari, dini, kiiltiirii, yasam

felsefesi gibi olgular girisimeilik iistiinde etkili olmustur (Bori, 2006, s.,4).

Aiile: Onceden bugiine kadar yapilan pek ¢ok calisma, girisimciler i¢in ailenin
isi, aile cevresi, akrabalik iliskileri ve sosyal statiisiiyle ilgili olmustur. Ailenin
girisimei Ozellige sahip olmasi, ozellikle babanin kendi isini yapiyor olmasi,
girigimciligi etkilemekte olan onemli bir unsurdur (Bozkurt, 2007, s.95). Aile,
cocuga iyi bir gelecek edindirmeye ve hayatina yon vermeyle ugrasir. Cocugun aile
icerisinde aldig1 gbrgii, egitim, ailesinin icerisinde bulundugu toplumsal ve ekonomik
siifla sahip oldugu degerleri, onu yagsami boyunca dogrudan -etkilemektedir.
Cocugun tiretken olabilmesi i¢in tesvik edilme, girisimcilik potansiyelini daima

olumlu olarak etkiler (Giiney ve Cetin, 2003, 5.202).

Rol Modelleri: Girisimei olabilmenin girisimcilik 6zellikleriyle dogarak sahip
olunmadigini gosteren ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢alismalarda s6z konusu niteliklerin
toplumsal yap1 i¢inde (ailedeki girisimci baba ya da anne, girisimciye danigsmanlik
yapmakta olan rehber kisilerin katkisi gibi) 6grenilmekte oldugunu sdylemektedir.
Rol modeller girisimcilerin kariyerlerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak goriiliir.
Rol modelleri; kardes, aile ya da diger basarili olan akrabalar ve hatta ulusal bolgede
caligmakta olan diger girisimciler olabilmektedir. Rol modeller, hem ise baslarken
hem de basladiktan sonra destek sistemi olugturmaktadir (Lussier ve Corrnan, 1995,

s.44)

Kiiltiir: Kiiltiir, bireyin davraniglar1 ve kisilik 6zellikleri i¢in dogrudan etki
eden bir etkendir. Uyelerinin davraniglarindaki toplam olarak nitelendirilen grup
davraniglari, sahip olduklar1 kiiltiire gore sekil alir. Bu sekillenme esnasinda grup
tiyelerinin kisiliklerinin 6nemli oranda etkisi mevcuttur. Fakat asil 6nemli nokta,
grubun kiiltlirel kimlik olmasidir Kimlige goére olmakta olan bu davraniglar, zamanla
bireylerin ve i¢inde bulunduklari grubun kisiliklerine sahip olurlar (Caglar, 2001,
5.132).
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Girisimcilik de kiiltiirel degerlerden etkilenir. Girisimciler, girisimeilik
faaliyetlerini yiritiirken toplumun deger yargilarin ile meydana gelen kiiltiirden
birincil olarak etkilenirler. Bazi toplumlar ise girisimcilik mevzusunda yiiksek
performans gosteriyorken pek ¢ok toplumun benzer performans gosteremedigi bir
goriiliir. Bu farkin olugmasi icin topluma dair kiiltiirel degerler 6nemli derecede
etkilidir. Toplumun dinamik faktorlerinden birisi olan girisimcilerin, bulunduklari
toplumun sahip oldugu kiiltirden soyutlanmalar1i bu nedenle miimkiin
gorinmemektedir ve girisimciler igerisinde bulunduklar1 toplumdan etkilenip bir
kisim deger yargilarina sahip olurlar. Bahsi edilen deger yargilar1 toplumun
kiiltiirinlin tiirevi olarak meydana gelen ve girisimciye yon ¢izen kiiltiirel diizlemi

olusturmaktadir (Demirel ve Tikici, 2004, s.49-55).

Hofstede, bir Kkiiltiriin =~ deger bdlimlerini  bireycilik-  kolektivizm
(toplumculuk), belirsizlikten kagimma, gii¢ mesafesi ve erillik-disilik olarak
aciklamigtir. Bu alanda yapilmakta olan ¢alismalarin bir araya geldikleri nokta,
kiiltiirlin davranislarin1 ve girisimcilik ruhunu etkileyen bir faktdr olmasi ile birlikte
daha ¢ok girisimcilikle ve baska yapisal unsurlar arasinda arabulucu rol iistlendigi
tizerinedir. Girisimciligin yiiksek seviyede olabilmesinin toplumun kiiltiirle yakindan
alakali oldugunu arastirma neticelerinden de gorebilmekteyiz (Cetinoglu ve Biiber,

2012, 5.199)
2.2.3. Girisimci Kisilerin Ozellikleri

Girisimci  kisiler ile 1ilgili en fazla {izerinde durulan nitelik; basarma
gereksinimi, risk alma ve de denetim odagi (Erdogmus, 2000, s.95) seklinde siraya
konulmustur. Bunun yaninda yaraticilik (Zhao, 2005, s.26, Bridge, 1998, s.43), atak
olma, Ongorii yetenegi, ¢abuk karar verebilmek, analiz yapabilme kabiliyeti,
akilcilik, 6zgilivene sahip olmak ve giiven verebilmek de girisimci kisilerde 6ne ¢ikan
nitelikler olarak sdylenebilir (Celik ve Akgemci, 2007, s.19; Yurtseven, 2007, s.64).
Bununla birlikte girisimcilerin profili genellikle (Ozgener, 2003, s.100); isletme ve
yonetme becerileri, kisisel 6zellikler (sik1 ¢aligma, igsel motivasyon, yaraticilik,
olumlu diistinme vb.), mevcut kaynaklardan faydalanma ve yeni kaynaklar arama
kapasitesi ile is girisimleri i¢in faydalanmaya yonelik olarak bilgi (girisimsel

vizyon), baskalar1 ile etkin iletisim kurarak is gelistirmedeki sosyal etkisinde
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kavramaya yoOnelik bireylerarast beceriler gibi asil faktorlerle karakterize

edilebiliyor.

Girigimci kisilikler yaratici kisiliklerden izler tasimaktadir. Yaratici kisilik;
cevresinden gelen gelistirici etkiler ve engelleyici etkiler karsisinda, insanin olumlu
etkilerinden yararlanma ve olumsuz etkilerini asabilme kapasitesi seklinde
aciklanabilir. iki kavram birbirine benzemekle beraber aralarinda goriilen fark;
yaratict bireylerin kar giidiisiiyle c¢alismamalar1 ile agiklanabilir. Bu, yaratici
bireylere esnek davranabilme imkéani verirken girisimcilereyse boyle bir imkan
tanimamistir. Yaratici bireyler baslattiklar siirecin basariyla sonuclanmasi igin ise
girisimci bireylerin saglayacaklar itici giicle miimkiin kilinmaktadir.(Akat vd., 2002,
s.14).

Girisimci kisiligi olan insanlar, yasamlari boyunca olduk¢a dnemsiz durumlari
dahi ¢ok Onemli bir duruma cevirebilmektedirler. Girisimciler, toplumdaki vizyon
sahibi tyelerdir. Gegmiste degil, gelecek zamanda yasamaktadirlar. (Gerber, 2002,
s.24) Girisimei kisilik nitelikleri denilince ¢ogunlukla; yenilik, yaraticilik, karar
verme, risk alma, mevcut halden rahatsiz olma, farkli diisiinme, ileri goriisliiliik,
enerjiklik, firsatgilik, bagimsizlik istegi, esneklik, i¢ denetime odaklilik, basar1 istegi

gibi nitelikleri ¢agristigr gortiliir.

Girigimcilerde; giiglii sekilde kendisine deger vererek fikirlerine inang ile
baghilik goriiliir. Dolayist ile girisimciler; yapilan bir organizasyonun basar1 veya
basarisizliginin sansa bagli olmadigina, giiclii dis odaklarin veya sahislarin idare

etmeyecegine inanirlar.(Atik, 2002, ss.38-48).

Girisimcei kisiligin ¢ekirdegi yaraticilik ve hayal ile meydana gelir. Hayal, bir
tir girisimciden ortaya c¢ikar. Ulagilabilenden fazlasini igeren, ashini gelecegin
belirsizlikleri iistiine oturtan 6zgiin fikirleri ifade eder. Hayal giigleri ve yaraticilik
kapasitelerinde pratige dokiilen girisimciler; kendilerine giivenleri fazla olan ve
ulasilan her tiirlii neticenin kendi faaliyetlerinin sonucu olduguna inanmis kisilerdir.
Problemler karsisinda umutsuz olmazlar ve olumlu tutum ile inisiyatif kullanarak
meselelerin lizerinde dururlar. Firsatlar1 takip halinde olurlar. Herhangi bir imkani

yakaladiklarinda; karsilasabilecekleri riskleri fayda ve maliyet noktalarindan
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hesaplayarak, dinamik, planli, hirslt bir tavir ile firsati elde etmek isterler.(Eckhardt

ve Shane, 2003, 5.333-349).

Girigimciler; yakaladiklar firsattan gelen hizmet, yeni iirlin, siireg, anlayis, tarz
vs. ile insanligin hayat standardini yiikselterek insanlara mutluluk verici olan ve kit

kaynaklardan ¢ok daha etkin yararlanan bireylerdir.(Hisrich ve Peters, 2002, s.48).

Girisimci tanimlarma bakildiginda {ic noktanin 6nemli oldugu fark
edilmektedir. Birinci, inisiyatif alma, ikinci sosyal ve ekonomik sartlar1 organize edip
kaynaklar etkin sekilde kullanma ve {i¢iincli basarisizlik ve riskleri kabul etmedir.
Buna bagl olarak, girisimci, bir gereksinimi teshis ettikten sonra is fikrini firsata
dontstiirerek gereken riskleri tstlenip ticari igletme kurarak kisi olarak ifade

edilmektedir (Karahan ve Ulusoy, 2010:368).

Girisimci bagka bir ifade ile “yeniligi sunan” bireydir (Ozkul ve Dulupgu,
2007:72). Girisimcilerin yoneticilerden farkli kavram oldugunu vurgularken
girigsimciyle yonetici arasinda olan temel farklart meydana ¢ikarmakta yarar goriiliir.
Bu baglamda girisimciyle yonetici arasinda olan temel farklar Tablo 3.1°deki gibi

Ozetlemek mimkiindiir.

Tablo 3.1: Girisimci ve Yonetici Arasindaki Temel Farklar

Girisimci

Yonetici

Siirekli gelecege odaklanir.

Gegmisteki yaptiklariyla yola devam
eder.

Kontrolciidiir.

Diizen kurucudur.

Degisimi benimser ve ayak uydurur.

Degisime karsidir, statiikoya baghdir.

Firsatlar1 yakalar ve degerlendirir.

Problemleri ortaya ¢ikarir ve ¢oziimii
i¢in ugrasir.

Bir plani ger¢eklestirdikten sonra diger
plan diisiiniir.

Bir plan c¢ercevesinde hareket eder.
ikinci plani pek diisiinmez.

Girisimei yoneticinin belirledigi isleri

Yonetici ise girisimcilerin yaptiklarina

siraya koyar ve yapar. toparlar.
Yenilikeidir. Gelenekseldir.
Hayalcidir. Planlayicidir.

Riski seven.

Giiven arayandir.

Kaynak: (Miiftiioglu, Tamer. vd. (2004). Girisimcilik, Anadolu Universitesi, Eskisehir: WebOfset,

s.8).
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Girisimciyle yonetici arasinda olan temel farklari inceledigimizde girisimci
daha aktif, bagimsiz hareket eder, firsatlar1 degerlendirir, degisime olumlu bakar,
risklere ve yeniliklere agiktir, sorgulayicidir seklinde temel farklilik sayabiliriz.
Yoneticilerse mevcut diizeni korur, belirli ilkeler ve politikalar dahilinde hareket
eder, risk ve belirsiz durumlardan uzak dururlar. Dolayistyla her yonetici ayni1 anda

girisimci olarak diigiiniilmez.

Girigimcilik  {istiine yapilan c¢alismalar kapsaminda girisimci  kisilik
ozellikleriyle ilgili ortak neticelere varilmistir. Bu oOzellikler asagidaki sekilde

siralanabilir (Tekin, 2005, s.47; Yurtseven, 2007, s.67; Kaya, 2007, 5.46—47):
I.  Yenilikgi diislince yetenegine sahip olma,
ii.  Yiksek seviyelerde ¢alisma motivasyonu iginde olma,
iii.  Kararlarinda tutarli olarak dirayetli olma,
iIv.  Devamli ve kalici sosyal iliskilerde bulunma ve iletisim kurma,

v.  Ozel ve is hayatinda sozlii ve yazili iletisim kurabilme,

vi. Isine kars1 goniillii ve i¢ten olma,
vii.  Insanlar ile birlikte olarak takim ¢alismalarma yatkin olma,
viii.  Zamani verimli ve etkin sekilde kullanma,

iX.  Degisime agik olma ve degisimi kabullenme,

X.  Soz verdigi isi ve de basladigi isi tam zamaninda bitirme,

xi.  Kisileri ikna edebilme, giivenilir kisilige sahip olma,
xii.  Anlagilir ve agik bir vizyon sahibi olma,
xiii.  Is hayat ile 6zel hayati arasinda dengeli hareket edebilme vb.
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2.2.3. Girisimcilik Egilimi

Girigimcilik egilimi, tiim seylerden once bireysel unsurlarla ¢evresel unsurlarin
bilesimi olmaktadir ve bireylerin kendi islerini yapmadaki istege ve kararliliga sahip
olmadir. Girisimcilik davranislarina bakildiginda, girisimcilik faaliyetleri tizerindeki
siire¢ ve ona dair uygulamalar olarak aciklanabilir. Ozerklik, risk alma, yenilikgilik,
saldirgan rekabetcilik ve proaktif olma kilit 6zelliklerdir (Okudan ve Rzasa, 2006,
5.197).

Bilgi toplumu ya da iletisim toplumu seklinde bilinen 2000’li senelerde bilim
ve teknoloji alaninda yaganan c¢ok hizli gelismeler, toplumlardaki yapilar1 hizla
degistiriyorken, girisimciligin ve girisimcinin ekonomik degeri ve toplumda sahip
oldugu 6nemi daha da arttirmistir. Bunun yaninda bireysel yetenege ve bireye dayal
girisimcilik popiiler olmus ve insanin sahip oldugu entelektiiel liretkenlik yeteneginin

onemi artmistir (Arslan, 2002, s.2).

Girisimcilik egilimleri listiinde yapilan arastirmalara gore, girisimci bireyler
giiclii basarma gereksinimi, Ozerklik ve i¢ denetimi kontrol etme egiliminde
olduklarin1 agiklanmistir (McClelland, 1961, 5.259). Bunun yaninda bu bireylerin
kendilerine giivenen, inat¢1, meselelerle basa ¢ikma kabiliyeti olan niteliklere sahip

olduklar1 bahsedilmistir (Davidson ve Burke, 2004, s.32).

McClelland (1961)’1n ilk ¢alismalari, kontrol alani, kisisel degerler, belirsizlige
tahammiil, risk alabilme egilimi gibi bir¢cok niteligi incelemek iizerine olmus,
bununla birlikte girisimci ruhu olan kisilerin basar1 gereksinim seviyeleri yiiksek
oldugunu ve bu bireylerin emekli olma taraftar1 olmadiklar1 ve tekrarlayarak yapilan
rutin islerden hoslanmadiklar1 saptanmistir. Kisisel niteliklere yonelik arastirma
yontemleri girisimciligi ifade etmede yetersiz goriiliince davranig, girisimciligi ifade
edebilecek en iyi odak noktasi olarak goriilmiistiir. Bu sebeple is kurma davranisi da
girisimciligi agiklayan bir davranis seklinde goriiliir (Balaban ve Ozdemir, 2008,

5.135).

Girisimei davraniglar, genelde bireyler tarafindan gergeklestirildigi igin,
bireylerin ruh halleri, onlar1 girisimeci davraniglarini sergilemeleri dogrultusunda

harekete gegirerek girisimlerini baslatmis olur. Girisimei davraniglarsa belirli bazi
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ozelliklere sahiptir. Pek ¢ok caligsma, girisimin basarisindaki temel faktoriin bireyler
oldugunu soyler. Bireyler ve onlarin olusturdugu kiiciik gruplar, toplulugu veya
toplumu insa etmis yap1 taslar1 olarak goriilebilir. Bireylerde asgari seviyede girisim
ruhu mevcut degilse girisim kiiltiiriiniin gelismesini de bekleyemeyiz (Kao, 1989,

s.13).

Girisimcilik calismalar1 icin genel egilim olarak, girisimcilerin kisilik
Ozellikleri arastirilarak belirleme yoniinde gelismistir. Bu yaklasimda asil gaye
girisimcileri girisimci olmayan bireylerden ayirabilmektir. Baska bir soyleyisle,
girisimcilik egilimlerinin asil sebeplerini kisilik yaklagimiyla ifade etmek istemektir.
Fakat bu yaklasim, eldeki bulgularin tutarlilik gostermemesinden ve girisimciligi tam
anlamiyla acgiklayamamasi sebebiyle ¢ok elestiri almistir. Girisimciligi agiklamak
icin kullanilan baska bir yaklasima ise davranis yaklasimi adi verilir. Bu yaklagim
her bir davranisin bir sebebi oldugunu ve herhangi baska bir seye tepkisinden ortaya
cikacagini soyler. Bu sey kisi, faaliyet, yer, hayat tarzi, zihinsel kavram ya da
bunlarin birlesmesinden olusabilir. Davranisin dogasini agiklarken iki temel ifade

edis vardir (Artan vd., 2008, s.282).

Birinci agiklamada davranig tek boyutlu alinir ve etkin tepkilerin davranigi
temsil ettigi one striiliir. Diger agiklamadaysa davranist meydana getiren tig tiir tepki
oldugunu iddia eder. Davranis duygusal, davranissal ve bilissel olarak tanimlanmakta
olan bu tepkilerin bilesimleri neticesinde meydana gelmektedir. Duygusal boyut bir
seylere kars1 hissedilen olumlu ya da olumsuz duygulardan ibarettir. Biligsel unsur
bir seylerle alakali bireyin sahip oldugu inang ve diislincelerdir. Davranissal etmen
ise bir seylere karsi belli davraniglarda bulunabilmek i¢in bireyin gosterdigi davranis

egilimlerini ve yatkinliklarini ifade eder (Robinson vd., 1991, s.13).

Toplumun giiven diizeyi de girisimcilik i¢in basarili sonuglanmasini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Cevrede giiven duyulacak bireylerin fazla olmasi, toplumda
igerisinde girisimcilik miicadelelerin hizla siirdiiriilmesine yardimeci olmaktadir.
Gilivenin fazla olmasi girisimciler igin rahatlikla bagka bireyler ile isbirligi
yapmalarini, sorumluluk ve yetkilerini devretmelerini kolay hale getirir. Yonetici
veya girisimci sifatina sahip olanlar c¢alisanlarinda islerini 6zgiirce gerceklestirme

olanagmi saglarlar. Yiksek gliven sahibi olma; yakin denetimi ve disiplini One
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cikararak kati hiyerarsik yapilanmalar bakimindan uyumsuzluk gostermektedir. Bu
sekildeki ortamlarin kendini gosterdigi toplumlarda disa egilimli olan ve dinamik

yapidaki orgilitler basariy1 yakalarlar (Casson, 1990, s.14).
2.3. ISLETMELERDE GIiRiSIMCILIK

Calismanin bu kisminda isletmelerde girisimcilik kavrami ele alinacaktir.
Isletmelerde girisimcilik kavrami dendiginde ilk olarak isletme biinyesinde yapilan
girisimcilik kavrami akla gelmektedir. Bu kapsamda i¢ girisimcilik kavrami boyutlari

ile birlikte ac¢iklanacaktir.
2.3.1. I¢ Girisimcilik Kavram

Hem akademisyenler hem de uygulamacilar igin i¢ girisimcilik kavrami 1980°li
senelerde itibaren ilgi uyandirmaktadir (Agca ve Kandemir, 2008, s.211). I¢
girisimcilige gosterilen ilginin gittikce artmasinin en 6nemli sebepleri, sayist hizla
artmakta olan rakipler, geleneksel olan isletme yoOnetimi ydntemlerindeki
yetersizlikten dolayi, yetenekli calisanlari isletmelerden ayrilmasi sonucu kiigiik
Olcekli girisimcei halini almasidir (Odabas1,2005, s.65). Yine bu alakanin temelinde;
i¢ girisimcilik firmalarinin hem karlilik hem de ekonomik biiyiime agisindan yeniden
hayat buldurulmasin1 ve performanslarinin iyilestirmesini istemektedir (Agca ve
Kurt,2007, 5.86). I¢ girisimcilige bakildiginda “faaliyete devam eden organizasyonlar
tizerindeki girisimcilik” olarak tanimlanmakta; genel ve organizasyonel ekonomik
gelismede 6nemli dinamik unsur seklinde kendini gdstermektedir. I¢ girisimcilik
(intrapreneurship) kavramu ile ayni anlama gelen ya da ilgili kavramlar: olarak sirket
girisimceiligi  (corporate  venturing),  kurumsal  girisimcilik  (corporate
entrepreneurship), kurum i¢i girisimeilik (internal corporate entrepreneurship),
stirekli girisimcilik (continued entrepreneurship) firma seviyeli girisimcilik egilimi

(firm-level entrepreneurial orientation), kavramlar1 da kullanilmaktadr.

I¢ girisimcilik; mevcut drgiitii, risk alarak, yenilik-aktif rekabet davranislariyla
ve satiglar vasitasiyla harekete gegirerek yeniden canlandirmayi, mevcut orgiit iginde
yeni girisimler yaratmaya yol agilmis girisimsel faaliyetlerini, orgiitiin ana temasini
yenilemeyi ve de orgiitii doniistiirmeyi hedeflemektedir (Onay ve Cavusoglu,2010,

s.49). Bu kapsam icinde i¢ girisimci, risk alip yenilikler yaparak pazardaki imkanlar1
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yakalayip onlarla karli is fikirleri olusturma ve bunlar1 pazara sunarak degisim

gerceklestiren bireylerdir (Yazicioglu, vd., 2011, s.275).

Biiyiikliigii ne kadar olursa olsun var olan bir igletme igerisinde siire gelen bir
siire¢ seklinde ifade edilmis i¢ girisimcilik, yeni teknolojiler, hizmetler, yonetim
teknikleri, rekabet ve stratejiler gelistirme olarak diger yenilik aktivitelerinin
stirdliriilmesi olarak ifade edilmektedir (Antoncic ve Hisrich,2001, s.498). Zahra
(1991, s.259)’ya gore i¢ girisimcilik, var olan bir isletmenin finansal durumunu ve
rekabet giliclinii 1yilestirmeye yonelik olarak isletmelerde, proje ve bdlim
seviyesinde, rlinlerde yeniliklerle ve pazarlarin genisletilmesiyle yeni isler ortaya

cikarmay1 amaglayan faaliyetler seklinde ifade edilmistir.

Kisaca i¢ girisimei, kurum i¢inde girisimci ruhu ile, yenilik getirme firsatlarini
gbren ve onlar1 yakalayan, yalnizca yeniligi getirmek ile kalmayip bu diislincelerini
ve modellerini i¢indeki isletmenin rekabet giiciinii ve karliligmni artiracak asil
faaliyetlere doniistiirebilen bireylerdir (Kirby, 2003, s. 300). Durum bu sekilde
olunca ise sirket girisimciliginde i¢ girisimcilik; mevcut Orgiitii, yenilik - aktif
rekabet iceren davranislart ve risk alma ve satislar vasitasiyla harekete gecerek
yeniden hayat buldurmay1; (Zahra ve Covin, 1995, s.44) mevcut orgiit iginde yeni
girisim yaratacak girisimsel faaliyetleri ile Orgiitiin ana diislincesini yenilemeyerek
orgiitlii dontistiirmeyi hedeflemektedir (Antoncic ve Scarlet, 2005, s.71; Rutherford
ve Holt, 2007, 5.429).

I¢ girisimci bir isletmenin izni dl¢iisiinde isletmenin tiim boliimlerinde faaliyet
gosterebilir. Finanstan halkla iligkilere, yOnetimden pazarlamaya, veya calisan
personellerin iletisim sistemleri boyunca her departman iginde gorev alabilirler.
Bunlar yaparlarken isletmenin mevcut kontrol sistemiyle, kurallariyla, biitgesiyle,
kaliplagsmis ya da alismis Orf ve adetleri ile karsilasabilirler (Hisrich ve Peters, 2002,
$.51-52). Pinchot (1985)’a gore bir i¢ girisimcideki genel 6zellikler asagidaki sekilde

verilmistir:

i. Isletme kaynaklar1 kullanilirken serbest olmay: ister, hedefe yonelik

kendini motive ederek yaptiklar1 karsiliginda takdir edilmeyi umar,

ii.  Kendisine zaman sinir1 koyarak islerini buna kapsamda planlamaktadir,
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

Girisimcilik 6zelligini gosterebilmek i¢in, calistigi kurum iginde

manevi ve maddi destek ister,

Kendisine giiveni vardir. Genellikle sistem {izerinde kugskular
olmasmin yaninda, sistemle basa c¢ikma mevzusunda kendilerine

giivenleri sonsuz bulunmaktadir,

Caligma alanimin asil dayanagi, hem miisteriler hem de Orgiit

igindekilerdir,

Orta seviyede risk alabilirler. Genellikle isten atilmaktan korkmayarak

bunu sadece kiigiik bireysel bir risk olarak gérmektedirler,
Kendi pazar arastirmasi ve degerlendirmesini yaparlar,

Statii sembollerini sevmezler, 6zgiirliik onlar adina en O6nemli giic

olmaktadir,

Orgiitteki diizen mevzusunda ¢ok duyarli hareket ederler,
Digerlerini yaptig1 seylerin dogruluguna inandirma ¢abasindadirlar,
Kontrol yetenegine sahiptir,

Problem ¢ozebilirler,

Aragtirma, sorgulama yaparlar,

Yenilikei bireylerdir.

2.3.2. i¢ Girisimciligin Onemi

Gilintimiizdeki pek cok isletme, i¢ girisimcilikteki artan degeri fark etmisleridir.

Bundaki en Onemli sebepler arasinda; sayis1 hizlica artmakta olan rakipler,

geleneksel isletmelerdeki yonetimi yontemlerindeki yetersizlik, yetenekli olan

calisanlarin isletmelerden ayrilmasiyla kiigiik 6l¢ekli girisimci hali almalari, artan

uluslararas1 diizeydeki rekabet, etkinligin ve verimliligin artirilmas1 dogrultusunda

yapilan c¢alismalar bulunmaktadir (Basar ve Tosunoglu, 2006, s.27). Bu sebeple
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gerek ulusal alanda gerekse uluslararasi alanda faaliyet gostermekte olan igletmeleri
yenilik¢i hareket etmeye ve degisime ayak uydurmaya zorlarlar. Bu gelismeler
neticesinde modern isletmeleri i¢ girisimciligi gelistirme yollar1 aramaya bagslarlar.
Bu arayisa gitmemekte 1srarci olan isletmelerde ise durgunluk, gerileme ve personel

kayb1 gibi neticelerle karsilasacagi goriilmektedir (Kuratko ve Hodgetts,1998, s.55).
2.3.3. i¢ Girisimciligin Boyutlari

Pek ¢ok arastirmaci i¢in *“ bir firmadaki i¢ girisimcilik diizeyini ortaya
koyarken asil belirleyici davranislar neler olmaktadir?” sorusunun cevabinda i¢
girisimcilik boyutlarina dahil oldugu dogrultusundadir. I¢ girisimcilik; farklilasma,
yenilik, orgiitsel yenilenme ve proaktif davranis yonelimi boyutlarindan meydana

gelmektedir

I.  Yenilik; bir orgiit i¢in, yeni hizmet, tiriin ya da teknoloji tliretebilecek
yeni denemeleri ve fikirleri destekleme egiliminde bulunma ve bunun
yaninda var olan teknolojilerin ve drlinlerin gelistirilmesini ve
degistirilmesini gosterir. Bir yenilikten bahsedildigi zaman isletmedeki
calisanlara ait yeni fikirler ile gelistirilecek yeni iriinler, yeni
teknolojiler, yeni hizmetler, yeni yonetim tekniklerinden ve yeni
stratejilerden s6z edilmektedir. Bir orgiitte yenilik¢i egilimin fazla
olmast durumunda, orgiitteki i¢ girisimcilik faaliyetleri icin de artig
oldugu soylenebilir. Bundan dolay1 i¢ girisimcilerin de yeniliklere agik
olduklarinda soz edilebilir. Ozellikle Ar-Ge kisminda calisanlar bu
amac¢ dogrultusunda faaliyette bulunduklarini ve orgiit i¢indeki i¢
girisimcilik faaliyetlerini bu kisimlar iginde filizlendigi soylenebilir
(Agca ve Kurt,2007, s.90). Yenilik ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarabilmek i¢in i¢ girisimciligi, “yeni pazarlar ve yeni lirlinler
gelistirme  slireci” seklinde tanimlanir. Farklilasma; oOrgiitlerin
cevrelerinde gerceklesen degisime ayak uydurmalari yaninda, rekabette
saglanacak tstiinlik ve rakibin bir adim Oniline ge¢gmek i¢in gerek
yonetimde, gerek iiretimde, gerekse pazarlama alanlarinda rakipleri ile
benzer nitelikleri sergilemekten siyrilarak fark yaratmalarini

gostermektedir (Pearce ve Carland,1996, s.88).
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Proaktif Davrams; Dess ve Lumpkin (1996, s.135) proaktifligi,
“gelecek zamanda meydana gelecek mevzulardan, degisimlerden ve
gereksinimlerden 6nce harekete gecmek” olarak agiklanmaktadir.
Bundan dolay1 hizla degismekte olan gevresel sartlara uyabilmek ve
onlarin bir adim Oniine gegebilmek i¢in ¢evrenin gelecekteki isteklerini
ongorerek potansiyel isteklere rakiplerinden 6nce cevap verecek yapida
onciilik  yapmaktir.  I¢  girisimciligin ~ ziindeki  firsatlar
degerlendirebilmek {izere harckete gegme hissi mevcuttur. Bu
bakimdan proaktiflik ¢abalari, Orgiitlerdeki pazarlarda lider olma
girisimlerindeki rakiplerine bakarak temel faaliyet alanlari iginde
hizmet ve {riinleri, teknolojileri ve yoOnetim tekniklerini 6nceden

sunmasiyla alakalidir (G6¢gmen,2007:75).

Orgiitsel Yenilenme Yénelimi; Isletmelerin degisen gevre kosullarina
hizli cevap verebilmeleri hatta degisimlerde liderlik yapabilmeleri i¢in
firsatlar ve tehditleri iyi algilayarak orgiit yapisi ve siireglerini
yenilenmesi gerekir (Gé¢gmen, 2007, s.75). Ginsberg ve Guth (1990,
s.5) i¢ girisimcilik i¢in iki boyutlu siire¢ seklinde ifade etmektedirler.
Birinci var olan isletme iginde yeni is girisimleri baslatilmasi halidir.
Ikinci ise, isletmenin iistiinde bina edilen temel yeteneklerin, kilit

fikirlerin yenilenmesi yolu ile 6rgiitiin yenilenmesi olarak tanimlanir.
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2.4. ETIK KAVRAMI

Etik, gecmisi neredeyse 2500 yil Oncesine dayanan bir felsefe dalidir
(Zimmerman, Smith ve Brickley, 2002, s.1821). Etik kelimesi etimolojik a¢idan
incelendiginde Yunanca kokenli olup, “ethos-ethikos” sozciigiinden tiiretilmistir ve
“prensip, insan davranigi, karakter, gelenek-gorenek, ahlak sistemi” manasindadir
(Mirze ve Ulgen, 2004, s5.440). Bir ¢ok bilim adami, “etik” kavramina ortak bir tanim
ortaya koyma konusunda basarili olamamistir. Etik bir grup bilim adami tarafindan,
“kisinin izlemesi gereken kurallar ile ahlaki standartlar” olarak ifade edilirken,
ilerleyen donemlerde ise, “kisinin dogru olarak ne sekilde davranacagini ortaya
koyan ve tammlayan standartlar, degerler ve ilkeler sistemi” seklinde ifade edilmistir
(Ural, 2003, s.3).

Etik, yasanin yonetmedigi, fakat insan davranislarinin neticelerine yogunlasan
toresel bir standart olarak ifade edilmektedir. Etik, yasanin diizenlemis oldugu
davraniglara nazaran daha st seviye standartlar1 karsilayan davraniglar

gerektirmenin yaninda, kendine has davranislar ihtiva etmektedir (Kirel, 2000, s.31).

Etik, kisiye spesifik bir eylem ya da davranistan ziyade, dogru oldugu
varsayilan davranisi gosterir ve izlenmesi yoniinde tesvik eder. Bireyi bu davranisa
zorlamaz, fakat birey kendi hiir iradesiyle bu davranisi sergiler. Buna ek olarak, etik
bir felsefe disiplini olarak yalnizca “olmasi gereken” bi¢iminde dar bir ¢ergevede
degerlendirilmemelidir. Etik giiniimiizde, kisisel ve toplumsal her nevi eylemlerin,
tercihlerin, kararlarin ve onlari belirleyen degerler ile ilkelerin bilgisi seklinde bahis

mevzu olmaktadir (Ozdemir, Kutanis ve Bayraktaroglu, 2005, s.17).

Etik bagka bir tanim kapsaminda, yanlis, dogru, kotii, iyl ve fayda benzeri
kavramlar inceleyen, grupsal ve bireysel davranis iliskilerinde neyin kotii neyin iyi
oldugunu ortaya koyan standartlar, degerler ve ahlaki ilkeler sistemi seklinde ifade
edilmektedir (Hatcher, 2004, s.358). Etik yine bir diger bir tanimda, kisilerin veya
gruplarin davraniglar1 ile ilgili olarak yanlis, dogru, koti ya da iyi gibi
degerlendirmelerde bulunmasina olanak sunan kurallar toplulugu seklinde

belirtilmektedir (\Varinli, 2004, s.45).
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Etik, bireyin diger varliklarla belirli normlara istinaden gerceklesen iliskiler
biitiinlinli, bireyin bahse konu iligkileriyle bu varliklara yonelen faaliyetlerini
tertipleyip anlamlandiran deger, kural, ilke ve normlar kiimesini belirtmektedir
(Cevizci, 2002, s. 3). Tablo 4.1°de bir takim etik ilkeler ve etik dis1 davraniglar
siralanmigtir. Bu ilkeler her ne kadar genel anlamda siralansa da isletmeler 6zelinde
de gecerli olan ilkeler ve davranislardir. Tiim bu ilkeler ve etik dis1 davranislar
isletmelerin basarili bir sekilde yonetiminde yoneticilerin ve g¢alisanlarin dikkate

almasi gerektigi prensipleri ve kaginmasi gerektigi davranislari ifade etmektedir.

Tablo 4.1: Etik ilkeler ve Etik Dis1 Davramslar

Etik Ilkeler Etik Dis1 Davramslar
Adaletli olmak Ayrimcilik yapmak
Herkese esit davranmak Adam kayirmak

Diiriistliik ve dogruluk

Riisvet vermek ya da almak

Tarafsizhik

Yildirma — korkutma uygulamak

Sorumluluk sahibi olmak

Gorevi thmal etmek

insan haklarina riayet etmek

Baskalarini somiirmek

insancil olmak

Bencillik etmek

ise bagl olmak

Yolsuzluk yapmak

Hukukun istiinliigiine inanmak

iskence (eziyet) yapmak

Sevgi sahibi olmak

Yaranma-dalkavukluk etmek

Hosgoriili olmak

Siddet-baski uygulamak

Saygih olmak

Is iligkilerine politika karnigtirmak

Demokrasiye inanmak

Hakaret ve kiifiir etmek

Miisrif olmamak

Kotii ahskanhk edinmek

Olumlu diigiinmek Bedensel ve cinsel tacizde bulunmak

Kaynak: (Uzungarsili, U., M. Toprak, O. Ersun (2000), Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul:
Istanbul Ticaret Odast, s.38).

Etik ilkeler, miisterek hayatin devam etmesine katki saglayarak toplumsal
diizenin tesisine yardimci olmaktadir (Berkman ve Arslan, 2009, s.32). Toplumun bir

bileseni durumundaki is diinyasi, etik ilkelerin mevcut oldugu ve etik ilkelere
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gereksinim duyulan bir sahadir. Etik ilkeler bir isletme ig¢in, isletmenin degerler
sistemini ifade etmekte, isletme hedeflerini ortaya koymakta ve bunlarla uyumlu

kararlar alinabilmesini saglamaktadir (Aydin, 2001, s.148).

Isletmelerin  degisik hedeflerinin bulunmasi, etik ilkelerin hedeflerini
farklilastirabilmektedir. Fakat etik ilkeler genel itibariyle, calisanlar ile isletme ve
toplum ile isletme iliskilerini diizenleme, isletmenin amagclarina erismesine yardim
etme, iiyelerine yanlis ve dogru konusunda yol gdsterme benzeri degisik amaclara
hizmet etmektedir (Yurtsever, 2000, s. 38). Etigin is hayatina yonelik boyutu ile
ilgilenen is etigi, bu dogrultudaki hedeflere erismek iizere is diinyasinda bulunan etik
problemleri inceleyen, davraniglara yon veren, bireylere rehberlik yapan standart ve
prensiplerin kiimesinden meydana gelmektedir (Cakioglu ve Baspinar, 2012, s. 61).
Calismanin bu boliimiiniin devaminda isletmelerde etik degerler ve etik deger algisi

kavramlari ele alinacaktir.
2.5. ISLETMELERDE ETiK DEGER ALGISI VE ETiK ANLAYISI

Liberalizm’in babas1 olarak bilinen Adam Smith: “ekonomik yasam, sosyal
yasamin derinliklerinde gémiilii vaziyettedir. Igerisinde yer aldig1 toplumun
goreneklerinden, ahlakindan ve aligkanliklarindan miinferit olarak algilanamaz; diger
bir deyisle, ekonomi yalniz basina kiiltiirden koparilarak degerlendirilemez” demistir

(Fukuyama, 1998, s. 27).

Bilindigi iizere, isletmelerin neredeyse tamaminin hedefi kir elde etmek
oldugundan, idareciler aldiklar1 kararlarda isletmelerine saglayacaklar1 deger ve
faydalar1 dikkate almali, fakat bununla birlikte, karin isletmenin yer aldig1 ¢cevrenin
bir bileseni olarak etik degerlere ve hukuka uygun olmasimi goz Onilinde

bulundurmalidirlar.

Toplum hayatinin tiim kademelerindekine benzer sekilde ekonomik yasamda
da kiiltiiriin baskin bir etkisi vardir. Is etigi olgusu bu hususta uzun yillar
faaliyetlerde bulunan Weber sonrasi, batida yerlestigi yer itibartyla calisanlarin
sabahlar1 erken saatte kalkma ve zihinsel veya fiziksel anlamda uzun zaman boyunca
emek harcamaya iligkin bir genel algi degildir. Ciinkii modern zenginlik

organizasyona, yeniliklere, teknolojiye, insan sermayesine (egitim ve bilgi) ve diger
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faktorlere dayanmaktadir ve onu olusturmada faydalanilan, basit emek miktarindan

ziyade nitelikleriyle baglantili durumdadir (Fukuyama, 1998, s.52).

Liderlik, yonetim vasiflari, isletme yoneticiligi ve isletme bilimi bilindigi iizere
yalnizca riske agik olma, yenilik¢ilik kapasitesi, akilcilik, tutumluluk ve c¢ok siki
calisma benzeri niteliklere atfedilen erdemler olmasimna ragmen, diiristlik,
giivenilirlik, igbirligi ve diger insanlara karsi gorev bilinci benzeri sosyal niteligi
bulunan bir dizi erdemsel bilesenleri ihtiva eden bir biitiin 6zelligindedir. Bu nedenle,
is dinyasmin 6nemli Ol¢lide giivene dayanmasi ilk safhada belirtilen niteliklerle
beraber, ikinci kademenin Oncelikli bilesenlerinden olan ahldk ve ahlakla birlikte
getirilen gilivenirlik, isletmelerin; idarecilerin ayakta kalmasinin ve rakipler

karsisinda rekabet avantaji elde etmesinin 6n sartidir.

Isletmeye ait ekolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik sorumluluk durumundaki is
etigi (Gegikli, 2008, s. 205), calisma sartlarinin gilivenligi, ise alim sathasinda
diirtistlik, mali hususlarda seffaflik ve ¢evre kirliligine engel olma benzeri
yiikiimliiliiklerin 6nemine vurgu yapmakta, isgorenlerin aralarindaki iligkileri ve
isverene yonelik sorumluluklarini toplumsal sorumluluk gercevesinde ¢oziimlemeyi
hedeflemektedir (Giiglii vd., 2002, s. 777). Dolayisiyla, is etigi bireysel ahlaktan daha
cok, isletmelerdeki karar, amag, politika ve davranislarin ahlaki boyutlari ile alakadar
olmaktadir. Fakat kisinin ahlakin is ahlakina iligkin olarak belirleyici bir unsur

ozelliginde oldugu gercegi dikkate alinmalidir (Ozgener, 2009, s. 52).

Isletmelerin ahlaki mesrulugu, ellerinde bulunan giicii ve etkiyi ne sekilde
kullandiklar1 ile baglantili durumdadir (Shulze, 1997, s. 38). Isletmeler, kisiler
tarafindan verilen kararlar araciligiyla kisiler tarafindan idare edilmektedirler. Bu
nedenle isletmelerin sosyal sorumlulugu ve dogrulugu, yalnizca o isletmeyi idare
edenlerin verecekleri kararlarda bu tip sorumluluklart dikkate almalar ile iligkilidir
(Unsal, 2009, s. 902). Mevcudiyetini devam ettirmeyi hedefleyen isletmeler, is
ortamindaki kararlarina ve faaliyetlerine yon veren, etik degerlerini ve orgiitsel
davranig standartlarini meydana getiren is etigini onemsemeli ve onu, basariyi
Onleyen bir bilesenden ziyade calisma usiillerini iyilestirecek bir firsat seklinde

algilamalidirlar (Kirel ve Ozalp ve, 2010, s. 503; Kurtz ve Boone, 2013, s. 36).
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Etik, bir bireyin dogru ya da yanhs hakkindaki ahlaki yargilarini
ilgilendirmekte, bu baglamda bir isletmede de alinan kararlar bireyler veya gruplar
tarafindan verilebilmektedir. Ancak karar alicilar sirketin kiiltiirinden etkilenmekte,
etik davraniglar sergilenmeleri gerekmektedir. Bu, kisa vadede en biiyiikk kari
saglayacak yolun atilmasina neden olmaktadir. Etik davranis bir isletmeye asagida

siralanan 6nemli faydalar saglayabilmektedir (McPhail ve Walters, 2009, s. 72).

i.  Musterileri isletmenin {irinlerine ¢ekmek, boylece satislar1 ve karlari

artirmak.

Ii.  Calisanlarin ise devam etmesini saglamak, isgiicli devrini azaltmak ve

dolayistyla verimliligi artirmak.

iii. Isletmede calismak isteyen daha fazla calisan1 ise cekmek, bu yolla ise
alim maliyetlerini diigiirmek ve isletmenin en yetenekli galisanlari elde

etmesini saglamak.

Iv.  Yatirnmcilar1 ¢gekmek ve sirketin hisse fiyatini1 yiiksek tutmak, boylece

isin zarar gérmesini engellemek.
2.5.1. Ahlak ve Etik Arasindaki Iliski

Ahlak genis ifadesiyle, kisinin devletle, kurumlarla, baskalariyla olan
iligkilerinde, toplumun gelenek ve goreneklerinden, deneyimlerinden kaynaklanan,
akil {Uriini olan birliktelik, toplumsal uyusum ve dayanigsmaya katki saglayan,
boylelikle toplumun politik, sosyal ve ekonomik yapilarina istikrar saglayan deger,
standart ve prensipler kiimesidir. Bahse konu deger, standart ve prensipler, ayni

zamanda “ahlaki ilkeler” seklinde de ifade edilmektedir (Otlu 1999, s.125).

Ahlak, belirli insan topluluklar1 tarafindan belirli bir donemde benimsenen,
kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini tertipleyen ilkelerinin, yasalarmin, toére ve

davranig kurallarinin biitiiniidiir (Arslan 2001, s.1).

Tirkge’deki gegmisi ¢ok eskilere dayanmayan “etik™ kelimesinin, bilhassa son
zamanlarda ahlak kelimesi yerine kullanilmaya baslanmasi1 s6z konusudur. Ahlaki,

daha kapsamli oldugu degerlendirilen etikle karsilagtirmak olduk¢a zordur (Giiglii
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vd. 2002, s.25). Eski Yunanca’da bulunan ethikos kelimesi ile ilk defa Cicero'nun
onun karsilig1 seklinde kullandig1 Latince moralis kelimesi, “ahlak felsefesi ile etik”
(moral philosophy/ethics), “ahlaksal ile etiksel”(moral/ethical), “ahlak ile etik”
(morals/ethics) kelimelerinden goriilecegi iizere, hem Tiirkce’de hem de Bati
dillerinde birbiri yerine kullanilabilir kavramlar seklinde gortilmektedir. Bu
dogrultuda, pek cok felsefeci, ahlak ve etik kavramlarinin dilsel ayrimini felsefi bir

ayrim seklinde de muhafaza etmeye 6zellikle 6nem vermektedirler (Giiglii vd. 2002,
5.502-503).

Patzig de, dile yerlesen kullanima istinaden ahlak kelimesi ile, isletmeleri,
deger yargilarini ve ahlaki normlar1 tanimlamakta; etik kelimesi ile, felsefenin ahlak
alanin1 bir problem sahasi seklinde gorerek inceleme konusu seklinde ele almaktadir.
Ahlak ve etik birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir ve aralarinda belirgin bir farklilik
yoktur. Etik bu yoniiyle, direkt ahlak kavramindan ziyade “ahlak felsefesi’yle es
anlamli sekilde kullanilmalidir (Pieper 1999, s.32).

Ahlak dogru ve yanlis, erdem ve kusur, iyi ve kotii ile, yaptiklarimizi ve
yaptiklarimizin neticelerini degerlendirme ile alakalidir. Etik veya ahlak felsefesi,
konusu ahlak olan felsefe dalidir. Ahlaki yargilarinizin statiisiinii ve kullandigimiz
ahlak terimlerini analiz eden etik, ahlaki tutumlarimizin temeli durumundaki

yargilarimizi konu edinmektedir (Nuttall 1997, s.15).

Bahsi gecen aciklamalardan da anlasildig iizere, ahlak ve etik birbiri ile 6zdes
olgular degillerdir. Fakat ahlak kavraminin Tiirk¢e kullaniminda, etik kavramini da
kapsayan (ahlak felsefesi, ahlak bilgisi) yoOniiniin mevcut oldugu goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Buradan ¢ikarimla, is ahlaki ve is etigi kavramlar1 arasinda da etik ve ahlak
arasindakine benzer bir iliski bulundugu ifade edilebilir. Bu hususta is ahlaki
kavramimin vurgulanmasi faydali olacaktir. Miiteakip maddelerde bu kavramla

alakal1 bir takim tanimlar belirtilmistir.

i. s ahlaki, is davranislan ile akalali olarak, neyin yanls, neyin dogru,
neyin haksiz, neyin hakli olduguna iliskin inanglara dayali kurallar ve

ilkeler biitiiniidiir (Songiir ve Demir 1999, s.159).
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ii. Is ahlaki bir disiplin olarak, is diinyas1 ve ekonominin sundugu
imkanlar c¢ercevesinde sagduyulu segimler gerceklestirmemize yol

gosteren deger ve ilkeler toplamidir (Ozgener 2002, s.177)

iii. s ahlaki, bir toplumda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin, diger orgiit
paydaslar1 ile ¢alisanlarla, diger isletmelerle ve birbirleriyle iliskilerini
diizenleyen toreler, kurallar, degerler ve ilkeler biitiiniidiir. Is ahlaki bu
yoniiyle bir is ortamindan bir bagka is ortamina, bir donemden bir bagka
doneme ve bir ulustan bir bagka ulusa hem icerik hem de kapsam

agisindan farklilik arz edebilmektedir (Giiglii vd. 2002, s.25).

Iv.  Ahlaksal degerlerin is hayatina gecirilisinde is ahlaki birinci dereceden
baglayici toreler, kurallar ve ilkeler 6ne siirer. Bunlar bir grup kisi veya
tek bir kisi tarafindan dogrulugu onaylanmis, sonuna kadar uyulmasi
gerektigine inanilan kurallarca meydana getirilmis, kavramsal ahlak

diisiinceleridir (Guglii vd. 2002, s.25).

En genel manasi ile is etigi ise, is hayatinda iyi davranmislarin, iyi olanin

ve“iyi”’nin kaynaklarini, 6ziinii ve dogasini aragtirir (Giigli vd. 2002, s.501-505)

Is ahlaki ile is etigi arasindaki ayrim yukarida bahsi gegen agiklamalardan da
hareketle su sekilde ifade edilebilir; Is etigi genel olarak, “is”teki ahlaki davramislar:
konu edinen bir disiplini ifade eder (Otlu 1999, s.126). Diger bir ifadeyle, is etigi
ahlaka gore bir adim geriye ¢ekilerek ahlaksallik iistiine diistinmekten dogmaktadir.
Bu hususta, i ahlaki is hayatinda eylemlerimizi ilk elden inanglarimiz ile
yonlendiren iyi ve kotii tasarimlariyla alakali durumda iken; is etigi ise ahlak
konusunda ytikselerek “ahlaksal” veya ‘“ahlaksal olmayan”, “dogru” veya “yanlis”,
“ly1” veya “kotli” nitelikleri ile betimlenen deneyimlerimizin, eylemlerimizin ve
inanglarimizin degerlerinin felsefi bir bakis agisiyla sorusturulmasina karsilik

gelmektedir (Giiglii vd. 2002:25-26).
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2.5.2. Isletmelerde Mesleki Etik ve Is Etigi
2.5.2.1. Meslek Etigi

Kiiresellesmenin etkisi ile 1is beklentilerinin ¢esitlenmesi, isgérenlerin
farklilagsmasi, isletmelerin uluslararasi nitelik kazanmasi, orgiitlerin ve toplumlarin
kiiltiirel egilimlerin degismesi neticesinde Orgiitsel degerlerde de farklilagmalar
meydana gelmistir. S6z konusu durum, igletmelerin hizmet ve {iriin iiretiminde
tretim faktorlerinin  Oncelikli girdisi durumundaki isgdrenlerin (isgiicii) etik
algilamalarina da etki etmektedir. Dolayisiyla isletmede basar1 faktoriiniin etkin
olabilmesi adina, calisanlar ve idare iliskilerini diizenleyen ilkelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ literatiirde meslek etigi ilkeleri seklinde ifade
edilmektedir. Meslek etigi bu kapsamda, calisma yasamindaki davraniglara yon
veren, isgdrenlere rehberlik yapan etik ilkelerin biitiinii seklinde ifade edilebilir

(Kolgak, 2013, s. 70).

Bir diger goriise istinaden, mesleki faaliyetin siirdiiriilmesi safhasinda mesleki
ve ahlaki ilkeler c¢ergevesinde davranma disiplini, meslek etigi olarak
adlandirilmaktadir (Cakiroglu ve Oztiirk, 2011, 5.60). Meslek etiginden, iinlii fizik¢i
ve antropolog Albert Schweitzer tarafindan, bireylerin iyi davranislarini ifade etmede
faydalanilmistir. Schweitzer isletmelerin yalnizca kendi isgérenlerini degil, baska
bireylerin 1yiligini de goz oniline almalarinin gerekliligini ileri stirmiistiir (Kirel ve

Ozkalp, 2010, 5.504).

Bir meslegi gerceklestirirken toplum yararinin dikkate alinip uyulmasina
thtiya¢c duyulan davranis kurallarinin  tamami  meslek etigi seklinde ifade
edilmektedir. Insan iliskileri mesleki ahlakin dayandigi en temel husus
durumundadir. Ayni meslek gruplarinda calisma hayatin1 siirdliren bireyler
arasindaki iliskilerde bazi davranis kaliplarina uyma, meslek etiginin bir geregi

seklinde ifade edilmektedir (Sarioglan-Aymankuy, 2005, s.28).

Meslek etiginde ifade edilen en temel anlayisa istinaden, ayni meslek
grubundaki kisilerin, diinyanin neresinde yasadigi goz oniinde bulundurulmaksizin
ifade edilen davranis kaliplari ile uyumlu davranmalar1 gerekmektedir. Meslek etigi,

bir meslek grubunda, meslege iliskin ortaya konan kurallarin siirdiiriilebilirligini

62



saglayan, bireyleri kurallar ger¢evesinde arzu edilen davraniglart gelistirmeye tesvik
eden, ilke tanimayan ve yeterli diizeyde olmayan meslek {iyelerini dislayan, meslek
i¢ci rekabeti diizenleyen ve hizmet idealini devam ettirmeyi amaglayan norm ve

ilkelerden meydana gelmektedir (Aydin, 2001, s.4).
2.5.2.2. Is Etigi

Is etigi kavrammimn giindemde kuvvetli bir sekilde yer edinmeye baslamasi
1960’larda ABD’de baglamis, 1980’lerde ABD’de bulunan tiim biiyiik isletme ve
sirketlerde “Etik Hizmeti¢i Egitim ve Danmismanlik Birimleri”, “Etik Komiteleri” ve
“Etik Ilkeleri (Code of Ethics) olusmustur (Giiven vd, 2004, 5.800). Is etigi kavramu,
“is diinyasindaki hizmet ve mal tiretim-tiiketim siirecinde ortaya ¢ikan dogru ve
yanlislart belirtir”. Neyin dogru ya da yanlis oldugu hususu, ahlaki bir konudur. Is
diinyasinda, dogru eylem ve davranislarla birlikte yanlis eylem ve davranislar da
mevcuttur. Bu nedenle is etigi, is diinyasinda mevcut olan dogrular1 ve yanlislar

belirtmektedir (Giiven vd., 2004, s.800).

Is etigi kavrami dendiginde tarihi ge¢misimizde “Ahilik Teskilat’”nin bu
konuda ornek teskil ettigi sOylenebilir. Zira 13.yliz yildan itibaren Anadolu esnaf ve
sanatkar kuruluslarinin is giicli yetistirme, isleyis ve kontrollerini diizenleyen bu
teskilat bir takim etik kurallar1 benimsemistir (Cagatay, 1997, s.1). Ahi
Fiitiivvetnamelerinde ifade edilen is etigine iliskin ilkeler asagida belirtilmistir (Esnaf

ve Sanatkar, 1973, s.5; Anadol, 1991, s.14; Giilliilii, 1997, 5.92):

i.  Yaradana itaat, iyi bir kul olma,

ii.  Nefisle miicadele, nefse hakimiyet
iii.  Misafirperverlik,
iv.  Dogruluk, diiriistliik, helal kazang,

v.  Kendi ihtiyaci varken elindekini bagkasina verme,
vi.  Adab-1 muasarat kurallarina uyma

vii.  Aymmcilik yapmaksizin insanlari sevme, yardimei olma.

Is etigi giiniimiizde dikkat edilen ve &ne ¢ikan bir husus olarak goriilse de
Ahilik Tegkilati’nda goriildiigii iizere ¢ok eski donemlerden itibaren Tiirk kiiltiirtinde

1§ etigine 6nem verildigi anlagilmaktadir.
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Kiiresellesen diinya ekonomisi dikkate alindiginda, isletmeler i¢in is etiginin

nicin gerekli olduguna iligkin bir ¢ok husus cevap bulmaktadir. S6z konusu

hususlardan bir kism1 asagida ifade edilmistir (Arslan, 2001, s.10-11):

Vi.

Kiiresellesme neticesinde degisik kiltlirlerden gelen bireylerin
cokuluslu isletmelerde gorev almaya baglamasi, bir takim yeni ahlaki
problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Bireyler bu ortamlarda,

birbirinin kiiltiirtine saygi duymali ve birbirlerini anlamalidirlar.

Diinya niifusunun giin gectikge cogalmasiyla birlikte, yeni istthdam
gereksinimi de ¢ogalmaktadir. Yeni is olanaklart olusturulmadigi
zaman, issiz ve yoksul kesimler zenginlikten pay edinmek maksadiyla
sosyal ve siyasal siddete egilim gosterecek, s6z konusu durum da

medeniyet i¢in bir tehdit olusturacaktir.

Insan haklar1 ve demokrasiye talebin tiim diinyada artis gostermesi, is
yasaminda da &nemli hale gelmektedir. Is hayatinda, cinsiyet, etnik

koken, din ve dil benzeri konularda ayrimeiliktan kagimilmalidir.

Yeni ortaya konan biyolojik ve askeri teknolojiler, is diinyasinin
kontrolii altindadir. Bunlar belli bir sorumlulukla degerlendirilmedigi
zaman, diinyay1r yok edebilecek nitelikte bir tehlike ve tehdit ortaya
cikabilir. - 1§ etigi disiplini i diinyasindaki kiiltiir ve degerlerin degisik

dinlerden ne sekilde etkilendigini de arastirmaktadir.

Cevre Kkirliliginin ¢ogalmasi, ¢evreye duyarli bir is diinyasini

mecburiyet haline getirmektedir.

Bilhassa gelismekte olan tilkeler, yolsuzluga karsi savasarak daha temiz

bir ekonomik hayat adina gayret gostermelidirler.

Isletmelerin politika belirleme safhasinda, hem giinliik karar almalarinda, hem

de isgorenlerin biitiin is faaliyetlerinde etie uyumlu davraniglari, bagarilarina uzun

vadede olumlu olarak etki edebilecektir. Bununla birlikte, isletmenin basaris1 aksi

yondeki davraniglardan olumsuz olarak etkilenebilir. Bu nedenle, idarecilerin

isletmenin mevcudiyetini siirdlirmesi, isletmenin karliligi ve biiylimesi maksadiyla
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etik degerlendirmeleri goz oOnilinde bulundurmalari, mesleklerini gergeklestirirken
isletme etigine duyarli hareket etmeleri 5nem arz etmektedir. isletme etkinlikleri, etik
bakimdan kabul gérmedigi zaman tiiketici boykotlarina, politik bir takim baskilara ve
yasal engellere maruz kalabilmektedir. Bahse konu durum da isletmenin imajina
negatif olarak etki etmektedir (Sengiil ve Cabuk, 2005, s.171).

Is etigi, kisilerin tutum ve degerlerini, duygularin1 yonlendirmenin yani sira,
verimliliklerini ve etkinliklerini arttirmalarina bir alt yap1 teskil etmektedir. Is etigine
gore davranis sergileyen bir igletme, yasamini devam ettirme, biiylime ve gelisme
miicadelesini, harici ve dahili ¢evre bilesenlerinden sagladigi destekle daha etkin bir
bicimde siirdiirebilecektir. Diiriistliik, sorumluluk ve giiven, kisilerin oldugu kadar
isletmelerin basaris1 hususunda da 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, is yerlerinde is
etigine uyumlu sekilde hareket edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Karsilikli giiven
sayesinde, isbirligi ve iliskilerde agiklik miimkiin olmaktadir. S6z konusu durum,
korku ve riski azaltir, enerji ve zamanin pozitif sekilde kullanilmasina yardim eder

(Sucu, 2003, s.289).

Is etigi, isletmenin ¢ikar gruplariyla giiven temeline dayanan iliskiler tesis
edebilmesi, toplumdaki imaji ve iriiniin olusturabilecegi olumlu davraniglar
sayesinde isletmedeki davraniglarin diizenlenmesi ve performansin yiikseltilmesi
bakimindan son derece ©nem arz etmektedir. Is etiginin mevcut olmamasi
durumunda, ¢ikar gruplartyla olan iliskiler zarar gorecek, kaynaklarm diizenli,
zamanli, devamli ve diisiik maliyetle elde edilmesi miimkiin olmayacak, iretilen
iriin ve/veya hizmetleri alanlar siiratle alici olmaktan vazge¢cme egilimi
gostereceklerdir. S6z konusu durumda, miisteriler diger isletmelerle 1§ tutmaya meyil
gosterebilirler, satislar, siparigler azalabilir ve neticede karlilik da diigebilir. Bunlara
paralel olarak sosyal saygiligin azalmasi beraberinde kurumsal zarar1 da giindeme
getirebilir. Bunlara ek olarak, isletme etik dist uygulamalar nedeniyle 6denecek
tazminatlar ve acilan davalardan olumsuz olarak etkilenebilir. Etik dis1 davranma;
imajin zarar gormesine ve taraflar arasinda giiven kaybina yol acar, isletme
biinyesinde gergeklestirilen grup ¢aligmalarinda etkinligin kaybolmasina, istifalara,
sadakatin yitirilmesine, baglhilik duygusunun ve 06z saygmin kaybolmasina,
giivenilirligin yitirilmesine ve iletisimin zarar gormesine sebep olur (Sucu, 2003,

5.290).
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Is etiginin olmamasi isletme igin ek bir maliyet etkeni olusturabilmektedir. Etik
sorunlart fark edemeyen isletme idareleri, hukuki ve mali bakimdan degisik
kayiplarla yiizlesebilmektedirler. Orgiitsel etikle ilgili biitiin taraflarin asagidaki
hususlari yakindan incelemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Celik, 2007, s. 70-71):

i.  Isgorenlerine tiiketicilerden farkli bir tutum sergileme.
Ii.  Keyfi ya da haksiz performans degerleme standartlari uygulama.

ili.  Profesyonel etik kodlarmin kurulmasini 6nemsememe ya da baski

uygulama.

iv. Etik sorunlar1 bertaraf etme adina referans olabilecek rehberlerden

yararlanmama.

v. Halkla iliskiler benzeri konular etik agidan inceleme.

vi. Isgorenleri, etik dis1 davranislar sergilemeye tesvik eden bir cevre
olusturma.
vii.  Uzun vadeli planlar ortaya koyarak, bu planlar iizerinden kisa vadeli

karlara 6nem verme.

viii.  Mali kayiplara neden olabilecek etik konulara karsi isteksiz bir tutum

gosterme.
iX.  Etik sorunlarin ¢6zliimiinii 5nemsememe.
X.  Etik sorunlarin ¢6ziimii ile ilgili isleri hukuk departmanina sevk etme.

Bir faaliyetin etik bakimindan uygun olup olmadigi, zamanla degiskenlik
gosterebilir. Dolayisiyla, belli bir zaman i¢inde incelenmesine ihtiya¢ duyulan etik
davranis, isletmenin karliligin1 kisa vadede azaltabilirmis gibi goriinse bile, uzun
vadede arttirabilir. Bunun nedeni, etik temeller iizerine oturtulmus kararlarin uzun
vadede en iyi isletme kararlar1 oldugunun gézlenmesidir. Bunun yaninda, yonetsel
yeterlilikle birlikte etik yeterlilik isletme etiginin en 6nemli hedefleri arasindadir.
Isletme yalnizca spesifik donemlerde degil, daima ideal sekilde davranmalidir. Bu

sekilde bir davranis, etik seviyesi daha yiiksek miisterilerin kazanilmasini, miisteri-
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rakip iligkilerinin daha iyi duruma getirilmesini saglar (Sengiil ve Cabuk, 2005:

172).

Biitiin bu agiklamalardan da anlasilacag: iizere, etik degerlere dnem vererek
cok biliyiikk kazanimlara ulasabilen isletmelere, etige uygun olmayan bi¢imde

davranmanin bedeli de ¢ok agirdir.
2.6. KOBI YONETIMINDE ETiK

Giliniimiizde degerler temeline dayanan yonetim ve davramis sekilleri,
isletmelerin mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri adina 6n kosullardandir.
Isletmelerin uluslararas1 is standartlarma uyum gostermelerinde etik degerleri
Oziimsemeleri, topluma karsi sosyal sorumluluk {istlenmeleri, yenilik¢i ve
miicadeleci olmalari son yillarda 6nem kazanan konular olarak 6n planda yer almaya

baslamaktadir.

Gergeklestirilen aragtirmalar neticesinde, yakin gegmisin basarili sanayilesmis
tilkelerinin "sorumluluk ve is etigi" kavramlarmni kalkinmada bir ara¢ seklinde

oziimsedikleri belirlenmistir (Ozgener, 2002, 5.188).

Etik konusu son yillarda, isletmecilik diinyasindaki en énemli konulardan biri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmeler is etigi bakis agisini orgiit biinyesinde ve
disinda yaymak adina etik degerlerini gelistirme egilimi gostermektedirler. Etik
degerler, onemli ahlaki konulara iliskin olarak benimsenecek tutumlar1 ortaya
koyarken, degisik is uygulamalarinin idaresinde de yol gosterici Ozelliktedir

(Donmez ve Aydinlik, 2007, s.155).

Degerler temeline dayanan davranis ve idare sekilleri, gliniimiizde isletmelerin
mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri adina 6n kosullardan biri olmustur.
Isletmelerin uluslararas1 is standartlarina uyum gostermelerinde etik degerleri
Oziimsemeleri, topluma karsi sosyal sorumluluk {istlenmeleri ve yenilikei,
miicadeleci olmalari, son yillarda 6nem kazanan konular olarak 6n planda yer almaya

baslamaktadir.(Reich, 2005, s.525).

Yiiksek etkilesimin s6z konusu oldugu giiniimiiz seffaf piyasa sartlarinda,

tiiketici baskist ve duyarliliginin arttig, rekabet seviyesinin arttig1 ortamda, kurumsal
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itibar ve etik uygulamalari, isletmeler adina bir mecburiyet durumuna gelmekte ve
bir farklilasma kriteri olarak giin gectikce daha onemli olmaktadir. Is diinyasinda
2000’1l yillarda gerceklesen etige uygun olmayan olaylar, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin kamuoyunda siiratle yayilmasi benzeri hususlar, miisterilerin
dikkatlerinin kurumsal itibar ve etik degerlere yonelmesine yol agmistir. Miisteriler
“giivenilirlik” hususunda son derece duyarli davranmakta ve isletmelerin Onceki
donemlerdeki uygulamalarini inceleyerek tercih yapmakta, kredibilitesi yiiksek ve
daha giivenilir olan isletmeleri tercih etmeye meyil gostermektedirler (Sayli vd.,

2009, 5.177).

Cagdas toplumda gergeklesen davranis ve tutum degismeleri dikkate
alindiginda, isletmenin artik yalnizca bir ekonomik ve teknik degil, bunlarla birlikte
bir toplumsal isletme niteliginin bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir
ifadeyle, ekonomik ve teknik anlayis sekline gore, isletme hizmet ve mal iiretimi
yapan bir isletme 6zelligindedir. Bu fonksiyonunu, belli bir kazang elde etmek adina
gerceklestirir ve bununla da gérevini ifa etmis olur. Isletmeyi toplumsal bir isletme
olarak goren anlayis sekline istinaden ise, isletme toplumun politik, ekonomik ve
sosyal gereksinimlerini yanitlama ve toplumsal problemleri ¢ézmesine yardimci
olma benzeri son derece genis bir gorev yiikiimliligiindedir (Tosun,1990, s.87).
Burada s6z konusu toplumsal problemlerin bertaraf edilmesine yardimci olma,

insana ve sosyal ¢evreye duyarlilii belirtmektedir.

Tiiketicilerin duyarlilik ve farkindalik diizeyleri bilhassa son 40 yilda
yiikselmis, devletin degisik konulardaki diizenleme-denetleme girisimleri artis
gostermis, isgorenlerin beklentileri ve egitim seviyeleri artmais; tiiketici orgiitleri daha
giiclii ve bilingli bir kimlik edinmis; isletmelerin topluma katkilar1 medya ve sivil
toplum kuruluslarinca sorgulanmaya baslanmis ve gevreci isletmeler isletmecileri
zorlamaya baslamustir. Isletmeler de calisanini, ¢evreyi, toplumu ve tiiketiciyi
gozeten, etik ve sorumlu firma imaj1 olusturmanin gerekliliginin farkina varmiglardir.
“Itibar sermayesi” de bir anlamda mali sermaye gibi onem kazanmaya baslamistir.
Bu kapsamda, 385 banka {izerinde gergeklestirilen arastirma kapsaminda, finansal ve
sosyal performans arasindaki iliski belirlenmis, bilhassa kurumsal yatirimcilarin
itibarlt isletmeleri tercih ettikleri saptanmistir. Diger bir arastirma kapsaminda ise

“kurumsal vatandas” (corporate citizen) olarak goriilen firmalarin karlilik
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diizeylerinin S&P 500’deki ortalamadan %10’dan daha fazla oldugu belirlenmistir.
Bir bagka calisma kapsaminda, yaklasik adet 2000 etige uygun olmayan vaka
incelenmis, ilgili isletmelerin hisselerinin biiyiik oranda deger kaybi yasadiklari
belirlenmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, is etiginin orta ve uzun vadede
isletmelerin marka ve piyasa degerini yiikselttigi saptanmistir. “Good ethics is good
business” — “Iyi etik, iyi istir” ifadesi slogan haline gelmistir (Berkman ve Arslan,

2009, 5.45).

Cevresel ve sosyal faaliyetler giiniimiizde orta ve kiigiik 6lgekli isletmeler
seviyesinde de son derece Onemli goriilmektedir. Bilhassa diinya ekonomi
piyasasinda KOBI’lerin hem say1 anlaminda hem de faaliyet anlaminda etkin duruma
gelmeleri bu neticeyi meydana getirmistir. Dolayisiyla sosyal sorumlulugu, kiigiik
isletme seviyesinde incelemek bir mecburiyet durumuna gelmistir. Fakat KOBI’lerin
sorumlulukla alakali ¢aligmalarinda, 6zellikleri itibariyle zaman zaman engelleyici
zaman zaman da kolaylastirict etkenlerle karsilasabilmeleri ihtimal dahilindedir.
Basarili sosyal nitelikli bir KOBI olabilmek adina bahse konu faktérlerin bilincinde
olmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplumla beraber eylem gosteren etkin bir KOBI nin,
s6z konusu etkenlerden habersiz olmas1 ihtimali yoktur. KOBI’ler pek ¢ok konu ile
alakal1 olarak problem yasarlarken, ihracat yapan KOBI’lerin bu problemleri daha da
fazladir (Diisiikcan ve Kaya, 2009, s.17).

KOBT’lerin karsilastiklar1 etik problemlere odaklanan calismalar ise daha yakin
tarihlidir. Robert D. Hisrich, 1998 yilinda gergeklestirdigi KOBI’lerin etik
problemleriyle alakali calismasi neticesinde, diger isletmelere kiyasla global
ekonomide cok biliylik Oonem arz etmelerine ve is diinyasiyla alakali onemli
gelismeler ve etik bakimdan ¢ok daha biiylik belirsizliklere tabi olarak faaliyette
bulunmalarina karsin, KOBI’lerin oldukca az sayida olduklarmni belirlemistir. Fakat
KOBI’ler giiniimiizde, pratik etik rehber gereksinimlerini daha yiiksek sesle
dillendirmektedirler. Tiirkiye’de genel olarak KOBI’lerin idareci ve sahiplerinin etik
degerlerinin tespitine odaklanan ¢alismalarin gerceklestirildigini ve s6z konusu
caligmalarin 2000’11 yillardan itibaren arttigin1 gérmekteyiz (Dalyan, 2009, s.45). Bu

alanda yapilan ¢aligmalar miiteakip kisimda agiklanacaktir.
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2.7. KOBI’LERDE ETIK iLE iLGILi ARASTIRMALAR

Wu (2002) tarafindan gerceklestirilen Tayvan'da Etik Kararlar Alinirken Is
Egitimi ve Performans Arasindaki Iliskiler konulu ¢alisma kapsaminda, orta ve
kiiciik 6lcekli isletmelerde, biiyilik dlgekli isletmeler ve seckin isletmelerde is etigi ile
isgorenlerin performanslari iliskisi ele alinmistir. Bu kapsamda ¢aligmaya {i¢ gruptan
132 isletmeden 524 kisi istirak etmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, dort
boliimden meydana gelen bir anket aracilifiyla derlenmistir. Anketin ilk boliimiinde
is etigine iliskin 16 madde yer almaktadir. ikinci boliimde de kisisel karar vermede
etige iliskin 16 madde bulunmaktadir. Orgiit performansinin bagarisina iliskin olarak
ticiincli bolimde 10 madde yer alirken, dordiincii bolim ise katilimcilarin bireysel
ozellikleri ile alakalidir. Arastirma neticesinde, orgiitsel performans, kurumsal is
etigi ve bireysel etik karar vermenin yliksek seviyede baglantili oldugu ortaya
konmustur. Diger bir ifadeyle, isletmelerin orgiitsel performanslarinin kurumsal ve
bireysel etige uyumlu olmalariyla baglantili oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak,
seckin KOBI'lerin yamiltict reklam ve vergi kagirma benzeri, etige uygun olmayan

uygulamalardan uzak durduklar1 ortaya konmustur.

Ozgener (2002) tarafindan gerceklestirilen Imalat Sanayi Isletmelerinde Kamu
ve Ozel Sektdr Yoneticilerinin Is Ahlakina Iliskin Tutumlar1 isimli calisma
kapsaminda, idarecilerin is ahlaki ile alakali tutumlarin1 belirlemek ve bu sahadaki
problemlerin giderilmesine yardimci olmak hedeflenmistir. Arastirma bu dogrultuda,
Istanbul Sanayi Odasi'ndan elde edilen 1998 Agustos aymna ait verilere istinaden,
belirlenen en biiyiik 6l¢ekli 500 imalat sanayi isletmesinde i yasamin1 devam ettiren
116 idarecinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Idarecilere birinci béliimiinde idareci
ve isletmelere iliskin bilgiler; ikinci boliimiinde ise 5'li likert dlgegi seklinde ya da
coktan se¢meli olarak diizenlenmis is ahlakina iliskin maddelerin yer aldigi anket
formu uygulanmigtir. Arastirma neticesinde, idarecilerin ahlaka aykirt karar
vermelerinde politik baskilarin, bireysel maddi gereksinimlerinin, toplumun ahlak
anlayis1 ya da ikliminin orta seviyede etkili oldugu saptanmistir. Bununla birlikte,
ahlaka aykir1 karar vermede mevzuat yetersizliginin ve idarecilerin istlerinin ¢ok
fazla etkili olmadig1 belirlenmistir. Tiirkiye'de is ahlakinin yerlesmesinde belirleyici
rol oynayan etkenlerin yetkililerin tutumlari, isletmelerin duyarliligi, zihniyet

degisikligi ve egitim oldugu; bu kapsamda is ahlakinin kurumsallagmasinin ve
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geligtirilmesinin  toplumun tamaminin katilimi ile gerceklestirilebilecegi ifade

edilmistir.

Gok (2008) tarafindan gerceklestirilen Is Etigi Ile Is Ahlaki Arasindaki Iliski
ve Calisma Yasaminda Is Etigini Etkileyen Faktorler isimli calisma kapsaminda, is
ahlaki ile is etigi kavramlarmin kapsam, nitelik, icerik ve ylikledikleri anlam
bakimindan farkliliklarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada is ahlaki ve is
etigi kavramlariin kullanildiklar1 alanlar, is hayatina yiikledikleri anlamlar ve
aralarindaki anlamsal farkliliklar, is etigi deger ve ilkelerine etki eden gelismeler ve
hangi etkenlerin oldugu ile, is etii degerlerinin etken ve ilkelerden ne sekilde
etkilendigi literatiir temel alinarak ifade edilmistir. Kavramlarin tarihsel gelisimine
iligkin bilgilerden bahsedilmesinin ardindan, is ahlaki ve is etigi kavramlar ile
aralarindaki baglant1 ifade edilmistir. Sosyal sorumluluk, kiiltiir ve kiiresellesme
kapsaminda, is yasaminda is etigine etki eden etkenler tartigilmistir. Arastirma
neticesinde; calisanlarin  kontrol edilmesi, esitlik kavramlarinin gelistirilmesi,
diirtistliik, is barisinin ve biitiinlesmenin saglanmasi, is iliskilerinin diizenlenmesi,
caligma ortaminda giivenin olusturulmasi, saygi benzeri konularda kavramlar ortak
amaca hizmet etseler dahi yonetim, ekonomik, politik ve toplumsal alanlarda ¢ikis
noktalari, kapsam, nitelik, referans ve igerik agisindan farkliliklar bulundugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin, etik davranmis kurallar1 ve oOrgiitsel etik
konusunda, uygulamalari, denetimi ve yonetsel etkiyi artirma dogrultusunda bir

egilimlerinin bulundugu belirtilmistir.

Karakas (2008) tarafindan gerceklestirilen Satis Yonetiminde Etik; Satis¢ilarin
Etik Algilamalarinin Demografik Faktorleri Ile Iliskisini Olgmeye Yonelik Ilag
Sektoriinde Bir Uygulama isimli ¢aligma kapsaminda, satis yonetiminde etigin
Oneminin incelenmesi ve ilag sektdriinde satis islemi gergeklestiren bireylerin etik
konusundaki algilamalarinin demografik etkenlerle olan iligkisinin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Aragtirma dogrultusunda, Adana’da bulunan 23 ila¢ firmas1 ve bu
firmalarda gorevli 150 satis elemaninin goriisleri degerlendirmeye alinmustir.
Arastirma kapsaminda veriler iki boliimden meydana gelen, birinci boliimiinde
demografik nitelikler, ikinci boliimiinde ise 5'li derecelendirilmis etik ve etik dist
ifadelere iliskin 18 madde yer alan bir anket araciligiyla toplanmistir. Arastirma

neticesinde "Amirimin hatasim1 ortmek maksadiyla sessiz kalmam ya da yalan
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beyanda bulunmam yanlis bir davranis degildir." ve "Isletme ¢ikarlarini korumak
maksadiyla miisteriye satilan iiriine iliskin eksik bilgi saglamak yanlis bir davranis
degildir.”” benzeri maddelere katilmalari nedeniyle, satis¢ilarin etik dis1 davranis
gostermeye meyilli olduklar1 ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda bununla
birlikte, satig¢ilarin etige iligkin algilamalarmin, demografik nitelikleriyle
baglantisinin bulunup bulunmadigr arastirllmis ve etik algilamalarinin yalnizca

satiscilarin gelir degiskeni ile farklilastigi belirlenmistir.

Sayli ve digerleri (2009) tarafindan gergeklestirilen Etik, Kurumsal itibar ve
Kurumsal Performans iliskisini Belirlemeye Yonelik ilk 500 Isletme Iginde Yapilmus
Bir Arastirma isimli ¢alisma kapsaminda; kurumsal performans, kurumsal itibar ve
etik iliskisi incelenmis, bu kapsamda Tiirkiye'de bulunan ilk 500 isletmenin IMKB
liyesi olan olmayan isletme idarecilerinden 91'inde gorevli idarecilere iliskin
verilerden faydalanilmistir. Arastirmaya iliskin veriler, Tishler ve Carmeli'nin
"Orgiitlerin Algilanan itibarlar1 ve Orgiitsel Performanslari: Sanayi Isletmelerinde
Deneysel Bir Arastirma" isimli arastirmalari ile ortaya koyduklar1 veri toplama
aracindan faydalanilarak elde edilmis, 40 madde ve dort boliimden meydana gelen
anket araciligiyla toplanmistir. Anketin ilk boliimiinde kontrol degiskenleri ile alakali
sorular, ikinci boliimiinde yazili etik ilkelerine iliskin sorular, {i¢lincii boliimiinde
algilanan kurumsal itibara iliskin sorular ve son olarak dordiincii boliimiinde ise
miisteri siparisleri, pazar payi, finansal performans, miisteri memnuniyeti ve kalite
boyutlar itibariyle, cok boyutlu isletme performansina iliskin sorular yer almaktadir.
Arastirma neticesinde, kurumsal itibar ile performans etkeni olarak finansal
gostergelere iliskin isletme performansinin anlamli bir iliskisinin mevcut olmadig,
kurumsal itibar ile kalite ve miisteri memnuniyetinin anlamli bir iligkisinin mevcut
oldugu saptanmistir. Etik ilkelerin itibara iligkin 6nemli bir belirleyici durumunda
oldugunun ortaya kondugu arastirma neticesinde, IMKB'ye kayith isletmelerde
isletme performans: ile miisteri memnuniyeti ve iriin/hizmet kalitesinin pozitif

iligkili oldugu belirlenmistir.

Diisiikcan ve Kaya (2009) tarafindan gerceklestirilen Thracatci Kobi’lerde
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Katilim adli ¢alisma kapsaminda, Elazig ilinde
calismaya istirak eden ihracatgi KOBI’lerin sosyal sorumluluk ile alakal etkinliklere

katilim bicimlerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Arastirmaya iliskin veriler
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Elazig’da, Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarina gore aktif sekilde yurt digina {iriin
satig1 yapan 27 firmadan arastirmaya istirak eden 18'inde gorevli idarecilerden, anket
ve idarecilerle yiiz yiize goriismeler araciligiyla toplanmustir. iki béliimden meydana
gelen anket formunun ilk béliimiinde KOBI’lerle alakali genel bilgiler; ikinci
boliimiinde ise KOBI’lerin gevresel ve sosyal performanslari ile alakali 20 madde yer
almaktadir. Arastirma neticesinde, ihracatct KOBI’lerin son 12 aydaki tecriibelerinin
dagilimina istinaden; ‘is Ornekleri ile alakali yeni fikirlere sahip olma hususunda,
‘sorumlu isletme uygulamalarma iliskin olarak isletmede gerceklestirilen
tartigmalarla alakali, ‘agikladig1 deger ve ilkeleriyle rekabet¢i bir girisimde bulunma
hususunda ciddi tecriibelerinin bulundugu saptanmistir. Bu tecriibelerden en diisiik
olgekte, KOBI’lerin ‘bir harici paydasin cevresel ve sosyal uygulamalarini
sorgulamasi ile alakal1 bir tecriibelerinin bulundugu ifade edilmistir. Bu neticenin dis
paydaslarin c¢alismaya istirak eden ihracatgt KOBI’lerin cevresel ve sosyal
etkinliklerini izleme, denetleme ve inceleme isleminin yeterli seviyede olmadigin
gosterdigi ifade edilmistir. Bununla birlikte calismaya istirak eden ihracatei
KOBI’lerin, son ii¢ y1l boyunca sosyal etkinliklere katilim maksadiyla %66,7 kamu
desteginden faydalandiklar1 ve ‘vergi indirimi’'nin (%55,6) ile en ¢ok alinan kamu

destegi oldugu belirlenmistir.

Dalyan (2009) tarafindan gerceklestirilen Tiirk ve Diinya Literatiiriinde KOBI
Etigi ve Gelecekteki Egilimler isimli ¢aliyma kapsaminda, Tiirkiye’de bulunan
KOBT’lerin tiim diinyadakine benzer bigimde dagitim sorunlari, miisteri iliskileri,
calisanlar, diiriistliik ve diger meydan okumalarla alakali karmasik etik problemlerle
yiizlestikleri; bu kapsamda Tiirkiye’deki girisimcilerin hangi gesit etik problemlerle
yiizlestiginin ve gergeklestirilen aragtirmalar cergevesinde ilerleyen donemlerde
Tiirkiye ve AB’de bu konuya iliskin olarak vurgulanmasina ihtiya¢ duyulan temel
arastirma konularinin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda ilk
zamanlar girisimei etigi olarak goriilen, halihazirda ise KOBI etigi seklinde
isimlendirilen kavram ve bu konuya iligkin olarak gerceklestirilen arastirmalar
Tiirkiye ve diinya agisindan degerlendirilmistir. Arastirma neticesinde KOBI'lerin
ciddi bir etik problemlerinin mevcut oldugu, fakat etikle alakali olarak yeterince ilgi
gosterilmedigi ifade edilmistir. KOBI idarecilerinin isletmeleri biiyiidiikce; karmasik

hale gelen islerle, orgiitsel yonetim problemleriyle yiizlesmek durumunda kaldiklar
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ve hayati idame etme miicadelesi verdikleri ifade edilmekte ve cagdas idare
usullerinin yiiriitiilebilmesini miimkiin kilan kiiltiirel degisimlerin, kurumsallagsma
gayretlerine da destek verecegi ve daha da 6tesinde kurumsallagsmanin temelini teskil
edecegi belirtilmektedir. Isletmenin bicimsel olarak biitiin siireglerinin degismesinin
ilk once diisiince yapisinin ve bakis agisinin, buna paralel olarak da kurumsal

kiiltiirlin farklilagsmasi ile saglanacagina vurgu yapilmaktadir.

Ryan ve Huimin (2011) tarafindan gergeklestirilen Etik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk- Cin Otel Yoneticilerinin Goriisiiniin Analizi adli ¢alisma kapsaminda,
Cin'de bulunan otel idarecilerinin sosyal ve etik sorumluluk seviyelerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Arastirmaya iligkin veriler 257 Cin otel idarecisinin
goriislerinden faydalanilarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda idarecilerin etik
davraniglara ne denli uyumlu hareket ettiklerinin saptanmasi maksadiyla bes boliim,
37 maddeden meydana gelen 5'li derecelendirilmis Slgekten faydalanilmistir. Bahse
konu boliimler; kurumsal sosyal sorumluluk, is menfaatine iliskin konular, isletmenin
rolii, etik standart iliskisi ve genel ahlaka bireysel saygidir. Arastirma neticesinde
Cin'deki otel idarecilerinin genel anlamda etik standartlara uyumlu hareket ettikleri
saptanmistir. Bununla birlikte otel idarecilerinin en fazla puan elde ettikleri boliimiin
isletmenin etik rolii boyutunda oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda iyi isin

1yi etikle gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir.

Arslantiirk ve Pelit (2011) tarafindan gerceklestirilen Tiirk Isletmelerinin Is
Etigine Yonelik Uygulamalarinin Calisma Yeri Tercihindeki Onemi: Turizm
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma isimli ¢alisma kapsaminda, isletmelerin is etigi
hakkindaki uygulamalarinin, iiniversite seviyesinde turizm egitimine devam eden
Ogrencilerin calisacaklar1 isletme secimlerindeki Onem diizeyinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastirmaya iliskin veriler, Tiirkiye'de lisans seviyesinde turizm
egitim programlarina devam eden 1088 Ogrencinin katilimiyla elde edilmistir.
Veriler, onceden hazirlanmis anket ve Olgek maddelerinden faydalanilarak
olusturulmus 5'li derecelendirilmis 25 maddeden meydana gelen anket araciligiyla
derlenmistir. Aragtirma neticesinde 6grencilerin gelecekte calisacaklart isletmeleri
secerken etik uygulamalara iligkin uygulamalara 6nem verdikleri, baska bir ifadeyle
13 maksadiyla etik kurallara uyumlu isletmeleri tercih edecekleri saptanmustir.

Bununla birlikte erkek 6grencilere kiyasla kiz 6grencilerin isletmelerin etik kurallara
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uymasima daha c¢ok dikkat ettikleri belirlenmistir. Buna karsin Ogrencilerin etik
kurallarma dikkat etme seviyelerinin, smiflar1 biiyiidiikce ve sektdr deneyimleri

cogaldikca azaldig belirlenmistir.

Buelens, Rossem ve Fassin (2011) tarafindan gergeklestirilen Kiiciik Isletme
Sahibi Yéneticilerinin Is Etigi Algilari ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeyleri
Arasindaki {liskilerin Incelenmesi isimli ¢alisma kapsaminda, kendi girisimleri ile
faaliyete gecirilen KOBI'lerin etik konular ve kurumsal sorumluluk diisiinceleri
arasindaki iligkinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda kendisine ait
kiigiik isletmenin idareciligini siirdiiren 23 idarecinin goriislerinden faydalanilmistir.
Arastirmaya istirak eden idarecilerin igyerlerinde 5 ile 170 arasinda iggéren calistigy;
bliylik kismmin 15 ile 50 arasi isgoreninin oldugu ifade edilmistir. Arastirmaya
iligkin veriler, toplum ve is alaninda yaygin bicimde kullanilan acik uglu sorulardan
meydana gelen goriisme aracilifiyla elde edilmistir. Arastirma neticesinde,
idarecilerin goriigleri ¢ercevesinde igerik analizi gergeklestirilmis ve 23 idareciden
elde edilen goriisler dogrultusunda 226 yap1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda,
kiigiik isletme idarecilerinin is etigi ve kurumsal sorumluluk kavramlar1 arasindaki
iligkiler ayrimin1 zaman zaman gerceklestirebildikleri, zaman zaman da
gerceklestiremedikleri saptanmistir. Yoneticilerin karar alma siireglerine is etik

konulari ile sosyal sorumluluk entegre etmelerine ihtiya¢ bulundugu belirlenmistir.

Yilmaz (2012) tarafindan gerceklestirilen Kamu Kurumlarinda Etik Davranis
Anlayist: Kirikkale Ornegi isimli calisma kapsaminda; Kirikkale ilinde bulunan
kamu kurumlarindaki idarecilerin, etik ya da etige uymayan davraniglardan etkilenip
etkilenmediklerinin  belirlenmesi  hedeflenmistir. Arastirmaya iliskin  veriler,
uygulanan 5'li likert tipi derecelendirilmis 40 soruluk bir anket aracilifiyla elde
edilmistir. Arastirma dogrultusunda idarecilerle yapilan goriismeler neticesinde,
idarecilerin tek basina etik egitimini yeterli bulmadiklari, etik egitimlerine istirak
eden iggorenlerin tam anlamiyla etik davranis gostermeseler bile en azindan etige
uymayan davraniglari, insana sevgi ve saygi gostermeyi 6grendikleri ifade edilmistir.
Bununla birlikte etige aykiri disi davraniglarin yalnizca isgérenlerce degil ayni
zamanda isgorenlere egitim hizmeti veren idarecilerce de gergeklestirildigi
belirlenmistir. Bu kapsamda egitimler neticesinde isgdren ve idarecilerin olumlu ve

olumsuz geri doniislerinin alinmasina ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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Fatoki (2012) tarafindan gerceklestirilen Giiney Afrika'da Ticari Kredi Durumu
Uzerinde Etigin Yeni Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Etkisi isimli
calisma kapsaminda, KOBI'lerin dis bor¢ finansmaninin 6ncelikli kaynaklari
arasindaki ticari kredilerdeki etik problemlerin arastirilmasi hedeflenmistir.
Arastirma dogrultusunda 315 kisiye anket gonderilmis, yanitlayan 133 kisinin
goriigleri ile arastirma gerceklestirilmigtir. Arastirmaya iligkin  veriler 7'li
derecelendirilmis dlgek araciligi ile toplanmistir. Olgek, yeni KOBI'lerin ticari kredi
durumunu kisitlandiran etik degiskenler ve etik problemler seklinde iki boliimden
meydana gelmektedir. Arastirma neticesinde, yeni KOBI'lerin ticari kredilerden
faydalanma sathasinda etik problemlerle yiizlestikleri saptanmistir. Bununla birlikte
is hayatinda etik kurallara uygunlugun son derece Onem arz ettigi, is hayati
kapsaminda onemli bir yeri olan KOBI'lerin kurumsal ve kisisel etik kurallarma

uygun davranmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

Altun (2013) tarafindan gergeklestirilen Calisanlarm Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Yoneticilerinin Etik Liderlik Davraniglarinin Etkisi isimli ¢alisma
kapsaminda, isgdrenlerin oOrgilite olan bagliliklar1 ile isletmelerde algilanan etik
liderlik davranislar1 iligkisinin giicii ve yoniiniin incelenmesi hedeflenmistir.
Arastirmalar bu kapsamda; yabanci ve yerli, biiylik ve orta 6lgekli firmalarda ¢alisma
hayatin1 devam ettiren 1141 beyaz yakali personelden alinan goriisler dogrultusunda
yiirlitiilmistiir. Arastirmaya iliskin veriler, 22 madde ve ii¢ boliimden meydana gelen
bir anket araciligiyla toplanmistir. Anketin ilk boliimiinde bireysel ozellikler, ikinci
bolimiinde ise etik liderlik davranislarinin Olglilmesine iliskin maddeler yer
almaktadir. Arastirma neticesinde, etik liderlik stilinin isgdrenlerin orgiite baglilik
diizeyleri iizerinde belirleyici rol oynadigi saptanmistir. Bununla birlikte
isgorenlerin, 1idarecilerin uygulamalarmi etik ya da etik olmayan yonde
degerlendirmeye tabi tuttuklar1 ve s6z konusu degerlendirmelerinin orgiitsel baglilik
seviyeleri dogrultusunda O©nemli bir rol oynadigr belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda, oOrgiitte etik algisimin yaratilabilmesi maksadiyla, isletmelerde etik
standartlarin meydana getirilmesinin ve s6z konusu standartlarin c¢aliganlara

bildirilmesinin gerekliligi ifade edilmistir.

Yilmaz (2015) tarafindan gerceklestirilen calisma kapsaminda, etik

problemlerin ve etik davranis ilkelerinin, hizmet veren kamu isletmesi personeli ile
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hizmet alan kadin girisimcilerce ne sekilde algilandigini belirlemek ve kadin
girisimciler ve bunlarla iligkili kamu isletmelerinde hizmet saglayan personelin
isletme icerisinde yilizlesmek durumunda kaldiklar etige aykiri davraniglarin yetkili
mercilere ifsa (whistleblowing) egiliminin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismanin
uygulama boliimiinde kadin girisimciler ve bunlarla iliskili kamu isletmelerindeki
personelin ifsa (whistleblowing) egilimleri ve etige aykiri davranig algi seviyeleri
soru bazinda Olgiilmiistiir. Elde edilen bulgular incelendiginde, kamu isletmesi
personeli ile karsilastirildiginda, kadin girisimcilerin etik davranig algi seviyelerinin
daha fazla oldugu belirlenmistir. Kamu isletmesi personelinin ifsa (whistleblowing)
egilim seviyelerine kiyasla, kadin girisimcilerin ifsa (whistleblowing) egilim

seviyelerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Celegen (2016) tarafindan gerceklestirilen calisma kapsaminda, ulusal ve
uluslararasi1 seviyede faaliyetlerini siirdiiren kiigiilk ve orta biyiikliikteki isletme
(KOBI) personelinin, isletmelerinde etik kurallarn uygulanmasina yonelik
diisiincelerinin ~ belirlenmesi  hedeflenmistir.  Arastirma ile bununla birlikte
isletmelerinin (faaliyet alani, yeri benzeri) ve personelin (kurumda calisma siiresi,
yas, cinsiyet benzeri) birtakim 06zelliklerine istinaden personelin etik kurallarin
uygulanmasina dair disiincelerinin anlamli bir farklihlk arz edip etmedigi
arastirlmistir. Arastirma neticesinde, KOBI personelinin bahse konu alt boyutlarm
timiinde igletmelerinde siirdiiriilen uygulamalarin etik kurallara genel anlamda
uyumlu oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Personelin isletmelerinin satis etigi,
idareci etigi, isletme etigi ve isletmelerinin sosyal hayati desteklemesine iliskin
algilarinin cinsiyetleri ile baglantili olarak anlamli bir farkhilik arz etmedigi
belirlenmistir. Bunlara ek olarak, isyerinde idareci/igyeri sahibi olarak faaliyet
gosterenlerin etik algilarinin, is¢i/ustabasi/sef olarak faaliyet gosterenlere kiyasla
daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Personelin igyerlerinin sosyal hayati
destekleme algilarinin, isletme etigi ile pozitif dogrultuda ve yliksek seviyede iliskili
oldugu; diger etik algilar1 ile ise nispeten daha diisiik seviyede iligkili oldugu

belirlenmistir.
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3.BOLUM

KOBI YONETICILERININ GiRiSIMCILIiK VE ETiK DEGER ALGISI
UZERINE TRB1 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, iilkemizdeki 26 kalkinma ajansindan biri olan ve Bingol,
Elazig, Malatya ile Tunceli illerini kapsayan TRB1 bolgesinde bulunan KOBI
isletmelerinin girisimcilik ve etik deger algisinin incelenmesi amacglanmistir. Calisma
kapsaminda ayrica KOBI yéneticilerinin demografik ozelliklerine gore girisimcilik
ozellikleri ile etik deger algilarin farklilik gosterip gostermediginin de ele alinmasi

amaclanmustir.

Bu kapsamda Bingol, Elazig, Malatya ile Tunceli illerini kapsayan TRB1
bolgesinde bulunan KOBI isletmelerinde gorev yapan 1475 yoneticiye demografik
bilgi formu, Girisimcilik Degerlendirme Olgegi ve Etik Deger Olgeginden meydana
gelen anket uygulanmigtir. Anket uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS

paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma sonucunda KOBI yéneticilerinin girisimcilik egilimi ile etik deger
algis1 arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. KOBI
yoneticilerinin girisimcilik egilimlerinin cinsiyet, yas, egitim durumuna bagl olarak
farklilagtig1 tespit edilmistir. KOBI yoneticilerinin etik deger algismin ise cinsiyet,

mesleki deneyime gore farklilagtig tespit edilmistir.

Bu boliimde 6ncelikle aragtirmada tercih edilen model belirtilmistir. Ardindan
aragtirmanin evreni ve orneklemi belirtilmis, arastirma verilerinin elde edilmesinde
kullanilan Ol¢iim araglarindan bahsedilmistir. Daha sonra da verilerin analizine

iliskin hususlar agiklanmistir.
3.2. ARASTIRMANIN MODELI

KOBI yoneticilerinde girisimcilik ve etik deger algisinin incelendigi bu
arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirma iliskisel tarama modeli olarak
gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken

arasinda birlikte degisim varlifin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
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arastirma modelleridir” (Karasar, 2003). Iliskisel tarama modellerinde iki veya daha
fazla degiskenin aralarindaki iliski, herhangi bir miidahalede bulunulmadan

incelenmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2008). Arastirma modeli Sekil 5.1°de

gosterilmistir.
GIRISIMCILIK
H
Kontrol Odagi L
H
Basari Gereksinimi 2
H,
Risk Alma ) 3
H, ETIK DEGER
Belirsizlige Tolerans
H,
Kendine Giiven
Hg
Yenilikgilik

Sekil 5.1: Arastirma Modeli

Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida oldugu gibidir:

Hi: KOBI yoneticilerinde girisimciligin alt boyutu olarak kontrol odag: ile etik

deger algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

H2: KOBI yéneticilerinde girisimciligin alt boyutu olarak basari gereksinimi ile

etik deger algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

Hs: KOBI yoneticilerinde girisimciligin alt boyutu olarak risk alma egilimi ile

etik deger algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

Ha: KOBI yoneticilerinde girisimciligin alt boyutu olarak belirsizlige tolerans

ile etik deger algisi1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki vardir.

Hs: KOBI yoneticilerinde girisimciligin alt boyutu olarak kendine giiven ile

etik deger algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

He: KOBI yoneticilerinde girisimciligin alt boyutu olarak yenilikgilik ile etik

deger algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

79



3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini tilkemizdeki 26 kalkinma ajansindan biri olan ve Bingol,
Elaz1g, Malatya ile Tunceli illerini kapsayan TRB1 bolgesinde bulunan KOBI
isletmelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem ise TRB1 bélgesinde bulunan
24.819 KOBI (SGK 2018 raporu) ve kolayda &rnekleme yolu ile tespit edilen 1475
KOBI yoneticisinden meydana gelmektedir. Arastirmaya istirak eden KOBI

yoneticilerinin demografik 6zellikleri Tablo 5.1°de belirtilmistir:

Tablo 5.1: Demografik Ozellikler

DEGISKEN N %
Cinsiyet
Kadin 377 25,6
Erkek 1098 74,4
Medeni Durum
Bekar 307 20,8
Evli 1165 79,0
Diger 3 0,2
Yas (Yil)
18-29 yas arasi 251 17,0
30-39 yas arast 663 449
40-49 yas arast 446 30,2
50 yas tistii 115 7.8
Egitim Durumu
[Ikogretim ve alt1 294 19,9
Lise/On lisans 793 53,8
Lisans 329 22,3
Lisansiistii 59 4,0
Calisma Siiresi
1 yildan az 151 10,2
1-5yil 350 23,7
6-10 yil 510 34,6
11-15y1l 274 18,6
16 y1l ve daha fazla 190 12,9
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Tablo 5.1°de yer alan verilerden de goriildiigii iizere, arastirmaya istirak eden
KOBI yéneticilerinin % 74.4’ii erkeklerden ve % 25.6’s1 ise kadin yoneticilerden
olusmaktadir. Medeni durumlarina gdre arastirmaya istirak eden KOBI
yoneticilerinin % 79.0’u evli bireylerden meydana gelmektedir. Katilimcilarin yas
gruplarima bakildiginda; 18-29 yas arast katihmcilar % 17.0, 30-39 yas arasi
katilimcilar % 44.9, 40-49 yas arasi katilimeilar % 30.2 ve 50 yas tizeri katilimcilar
da % 7.8 diizeyindedir. Egitim durumlari baglaminda; katilimcilarin % 53.8 ile
yaridan fazlasini lise/Onlisans mezunlar1 olustururken, katilimcilarin % 22.3’i lisans,
% 19.9’u ilkdgretim ve alti, % 4’1 ise lisansiistii egitim diizeyindedir. Son olarak
caligma siireleri ele alindiginda; is hayatinda 1 yildan az siire ile yer alan KOBI
yoneticilerinin oran1 % 10.2, 1-5 yil arasinda calisanlar % 23.7, 6-10 yil arasinda
calisanlar % 34.6, 11-15 yil arasinda ¢alisanlar % 18.6, 16 yil ve daha fazla siire ile
calisanlar ise % 12.9 diizeyindedir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma Vverilerinin elde edilmesi amaciyla, Kisisel Bilgi Formu,
Girisimcilik Olgegi ve Etik Iklim Olcegi seklinde ii¢ ayr1 veri toplama aracini iceren

anket kullanilmistir.
3.4.1. Bilgi Formu

KOBI yoneticilerinin demografik 6zellikleri arastirmaci tarafindan hazirlanan
ve cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve ¢aligma siiresine yonelik 5 adet

soruyu i¢eren bilgi formu ile belirlenmistir.
3.4.2. Girisimcilik Degerlendirme Olcegi

KOBI yéneticilerinin girisimcilik &zelliklerini degerlendirmek iizere Koh
(1996) tarafindan gelistirilen ve Agca ve Diindar (2007)’in dilimize uyarladigi
“Girisimcilik Olgegi” kullanilmistir.

S6z konusu oOlgek; Basari Gereksinimi (7 madde), Risk Alma (6 madde),
Kontrol Odag1 (6 madde), Belirsizlige Tolerans (6 madde), Yenilik (5 madde) ve
Kendine Giiven (6 madde) olmak {izere 6 boyutta toplam 36 madde igermektedir.
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Olgege iliskin olarak Agca ve Diindar (2007)’1n gerceklestirdikleri giivenilirlik
analizi neticesinde Cronbach Alfa Katsayis1 kontrol odagi boyutu i¢in 0.71, basari
gereksinimi boyutu i¢in 0.66, risk alma boyutu i¢in 0.69, belirsizlige tolerans boyutu
icin 0.81, kendine giiven boyutu i¢in 0.74, yenilik¢ilik boyutu i¢in 0.79 ve 6lgegin
genelinde de 0.73 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik katsayist sirast ile 0.72, 0.76, 0.73, 0.81, 0.86,
0.76 ve 0.72 olarak tespit edilmistir.

S6z konusu Ol¢ek 5°li likert tipte olup, 1 ile 5 arasinda puanlama
yapilmaktadir (Kesinlikle Katilmiyorum:1 — Kesinlikle Katiliyorum:5). Olgekte
bulunan 4, 6, 7, 10, 14, 17, 20, 22, 23, 30, 33, 34 ve 36 nu.li maddeler ters
kodlanmuistir. Arastirmada katilimcilarin girisimeilik Ozelliklerinin
yorumlanmasinda; 1.00-1.79 (Cok diisiik diizeyde), 1.80-2.59 (Diisiik), 2.60-3.39
(Orta diizeyde), 3.40-4.19 (Yiiksek) ve 4.20-5.00 (Cok yiiksek diizeyde) puan

araliklar1 kullanilmistir.
3.4.3. Etik Deger Ol¢egi

Aragtirma kapsamimda KOBI yéneticilerinin etik deger algilart Qualls ve Puto
(1989) tarafindan gelistirilen ve sonrasinda Schwepker vd. (1997) tarafindan gézden
gecirilen Etik Deger Olgegi kullanilmustir.

Uslu (2018) tarafindan gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda 6lgege
iliskin Cronbach Alfa Katsayis1 0.92 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik katsayis1 0.86 olarak

belirlenmistir.

S6z konusu 6lgek 5°1i likert tipte olup, 1 ile 5 arasinda puanlama yapilmaktadir
(Kesinlikle Katilmiyorum:1 — Kesinlikle Katiliyorum:5). Olgekte ters kodlanan
herhangi bir madde bulunmamaktadir. Olgek puanlarmin degerlendirilmesinde;

yiiksek puan yiiksek etik deger algisina isaret etmektedir.
3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Anket uygulamasi 15 Mayis - 01 Temmuz 2019 tarihleri arasinda ¢alismaya
istirak eden katilimcilarla yiiz ylize goriismek suretiyle yiiriitiilmistiir. Her bir

katilimcr igin ortalama 20 dakika siiren anket uygulamasinin 6ncesinde katilimcilar
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aragtirmanin hangi amagla ytriitiildiigii, katilimcilarin bilgilerinin sakli tutulacag: ve

anket formlarini isaretleme bi¢imi konularinda bilgilendirilmistir.
3.6. VERILERIN ANALIZI

Aragtirma verileri analiz kapsaminda bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS
24.0 istatistik programi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Test ve analizlerde
p=0,05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Arastirma kapsaminda asagida ifade

edilen test/analizler uygulanmistir:

i.  Katilimcilarin demografik ozellikleri ile her iki olgek ifadelerine
verdikleri yamtlara iliskin Betimsel Istatistikler yapilmstir.

Ii.  Katilimcilarin girisimeilik egilimi ve etik algilariin demografik
ozelliklerine bagli olarak farklilik gosterip gostermedigi Fark Testleri
araciligiyla incelenmistir. Uygulanan fark testlerinde karsilastirilacak
grup sayilart dikkate alinmus, iki grup ortalamasi i¢in bagimsiz grup t-
testi, ii¢ ve daha fazla grup icin de Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)’nden yararlanilmistir.

iii.  Son olarak girisimciligin alt boyutlar ile etik deger algisi arasindaki

iligski Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir.
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3.7. BULGULAR

Bu boliimde KOBI yoneticilerinin girisimcilik ve etik deger algilarma iliskin
olarak arastirma amaci dogrultusunda elde edilen bulgular agiklanmistir. Arastirma

bulgular1 asagida belirtilen sira ile ele alinmistir:

I.  Girisimcilik 6l¢egi ve etik deger dlgegine iligkin tanimlayici istatistikler,

ii. KOBI yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gére girisimcilik

ozellikleri ile etik deger algilarina iliskin fark testleri,
iii.  Girisimcilik 6zellikleri ile etik deger iliskisine yonelik korelasyon analizi.
3.7.1. Girisimcilik Ozellikleri ve Etik Deger Olgeklerine iliskin

Tammlayic Istatistikler

Aragtirmaya katilan KOBI yoneticilerinin girisimcilik ve etik deger olgegi
ifadelerine verdikleri yamitlara iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 6.1’de

gosterilmistir.

Tablo 6.1: Tammlayic Istatistikler

Olcek Boyutu Min. | Max.| X SS
Kontrol Odag1 2,40 4,20 3,57 0,27
Basar1 Gereksinimi 2,40 | 460 | 3,92 | 0,30
Risk Alma 3,00 | 6,00 | 4,32 0,34

Belirsizlige Tolerans 117} 317 | 2,23 0,26

Kendine Giiven 3,00 | 450 | 3,85 | 0,23

2,20 | 460 | 3,70 | 0,29

Yenilikgilik
Girisimcilik (GENEL) 317 | 406 | 3,70 | 017
Etik Deger 2,00 | 500 | 4,14 | 0,47

X: Ortalama, SS: Standart Sapma
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Tablo 6.1’de yer alan girisimcilik Olgegi tanimlayict istatistikleri
incelendiginde; KOBI yoneticilerinin kontrol odagi puan ortalamasi 3.57+0.27,
basar1 gereksinimi puan ortalamasi 3.924+0.30, risk alma puan ortalamasi 4.32+0.34,
belirsizlige tolerans puan ortalamasi 2.23+0.26, kendine gliven puan ortalamasi
3.85+0.23, yenilik¢ilik puan ortalamast 3.70+0.29 ve genel girisimcilik puan
ortalamas1 3.70+0.17°dir. Séz konusu degerlere istinaden KOBI yoneticilerinin
yasamlar1 lizerinde yiiksek diizeyde kontrol sahibi olduklar1 diisiincesine sahip
olduklari, ayrica yoneticilerin basar1 gereksinimi, risk alma egilimi, kendilerine
duyduklar1 giiven ile yeniliklere acik olma diizeylerinin yiiksek, buna karsin
belirsizliklere karsi tolerans diizeylerinin de diisiik oldugu ve KOBI yoneticilerinin

genel girisimcilik egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.1°de bulunan etik deger Olcegi tanimlayict istatistiklerinden de
goriilecegi iizere, KOBI yoneticilerinin etik deger puan ortalamasi 4.14+0.47dir.
Belirtilen degere gore KOBI yoneticilerinin yiiksek diizeyde etik deger algisina sahip

olduklar1 soylenebilir.
3.7.2. Fark Testleri

Arastirmaya katilan KOBI yoneticilerinin girisimcilik dzellikleri ile etik deger
algilarinin demografik 6zelliklerine gore istatiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.
3.7.2.1 Girisimcilik Degerlendirme Olgegi Fark Testleri

Cinsiyete gére KOBI yoneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile girisimcilik
ozelliklerine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 Tablo 6.2°de
gosterilmistir. Tablo 6.2°de yer alan cinsiyete gore Bagimsiz Grup t-testi sonucunda
KOBI yoneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile girisimcilik 6zellikleri puan
ortalamalarina bakildiginda; kontrol odagi (t(1473)=-1.632; p>0.05), risk alma
(t(1473)=-1,124; p>0.05), belirsizlige tolerans (t(1473)=1,704; p>0.05), yenilik¢ilik
(t(1473)=-0,635; p>0.05) ve genel girisimcilik egilimi (t(1473)=-1,750; p>0.05) puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Buna
karsin yoneticilerin basart gereksinimi (t(1473)=-2,581; p<0.05) ve kendine giiven
(t(1473)=-2,280; p<0.05) puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
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oldugu ve erkeklerin ortalamalarinin kadinlardan anlamli diizeyde daha fazla oldugu

belirlenmistir. Bu g¢ergevede erkek KOBI yoneticilerinin kadinlara kiyasla basari

gereksinimi ile kendilerine duyduklari giiven diizeylerinin daha yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 6.2: Cinsiyete Gore Genel Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik Ozellikleri

Degisken Cinsiyet | n X S.S t p

Kadin 377 3,55 0,28

Kontrol Odagi -1,632 | 0,103
Erkek | 1098 3,57 0,27
Kadin 377 3,89 0,33

Basar1 Gereksinimi -2,581 | 0,010*
Erkek | 1098 3,94 0,29
Kadin | 377 4,30 0,37

Risk Alma -1,124 | 0,261
Erkek | 1098 4,32 0,33
Kadin 377 2,25 0,26

Belirsizlige Tolerans 1,704 0,089
Erkek | 1098 2,23 0,26
Kadm 377 3,83 0,24

Kendine Giiven -2,280 | 0,023*
Erkek | 1098 3,86 0,23
Kadin 377 3,69 0,29

Yenilikgilik -0,635 | 0,526
Erkek | 1098 3,70 0,29
Kadin 377 3,68 0,18

Girisimcilik (Genel) -1,750 | 0,081
Erkek | 1098 3,70 0,16

*p<0.05

Medeni duruma gore KOBI yoneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile

girisimcilik 6zelliklerine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 Tablo 6.3°de

gosterilmistir.
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Tablo 6.3: Medeni Duruma Gore Genel Girisimcilik Egilimi ve Girigimcilik
Ozellikleri

Medeni _
Degisken n X S.S t p
Durum
Bekar 307 3,57 0,27
Kontrol Odag1 0,223 0,823
Evli 1165 3,57 0,27
Bekar 307 3,93 0,29
Basar1 Gereksinimi 0,266 0,790
Evli 1165 3,92 0,30
Bekar 307 4,34 0,36
Risk Alma 1,305 0,192
Evli 1165 4,31 0,34
Bekar 307 2,23 0,28
Belirsizlige Tolerans -0,355 0,723
Evli 1165 2,24 0,25
Bekar 307 3,85 0,24
Kendine Giiven 0,383 0,702
Evli 1165 3,85 0,23
Bekar 307 3,72 0,30
Yenilik¢ilik 1,245 0,213
Evli 1165 3,69 0,29
Bekar 307 3,71 0,18
Girisimcilik (Genel) 1,139 0,255
Evli 1165 3,69 0,17

Tablo 6.3’de yer alan medeni duruma gore Bagimsiz Grup t-testi sonucunda
KOBI yoneticilerinin girisimcilik 6zellikleri puan ortalamalarma bakildiginda;
kontrol odagi (t(1470)=0,223; p>0.05), basar1 gereksinimi (t(1470)=0,266; p>0.05),
risk alma (t(1470)=1,305; p>0.05), belirsizlige tolerans (t(1473)=-0,635; p>0.05),
kendine giiven (t(1470)=0,383; p>0.05), yenilik¢ilik (t(1470)=1,245; p>0.05) ve
genel girisimcilik egilimi (t(1470)=1,139; p>0.05) puan ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu g¢ergevede evli ve bekar
KOBI yoneticilerin genel girisimcilik egilimi ile girisimcilik 6zelliklerinin benzer

diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Yas durumuna goére KOBI yéneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile

girisimcilik 6zelliklerine iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 6.4’de gosterilmistir.

Tablo 6.4: Yasa Gore Genel Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik Ozellikleri

_ Anlamh
Degisken Yas n X SS F p
Fark
18-29 (1) 251 3,56 | 0,26
30-39 (2) 663| 3,57 | 0,27
Kontrol Odagi 40 -49 (3) 446 | 3,57 | 0,27 | 0,706 | 0,549 -
50 ve iistii (4) |115| 3,53 | 0,29
Toplam 1475| 3,57 | 0,27
18-29 (1) 251| 3,93 | 0,29
30-39 (2) 663| 3,91 | 0,29
Basari
o 40 -49 (3) 446 | 3,94 | 0,30 | 1,054 | 0,368 -
Gereksinimi
50 ve iistii (4) |115] 3,92 | 0,35
Toplam 1475 3,92 | 0,30
18-29 (1) 251| 4,31 | 0,34
30-39 (2) 663 | 4,32 | 0,36
Risk Alma 40 -49 (3) 446 | 4,33 | 0,32 | 2,070 | 0,102 -
S50 vetsti(4) |115| 4,24 | 0,31
Toplam 1475| 4,32 | 0,34
18-29 (1) 251 2,25 | 0,27
o 30-39 (2) 663 | 2,22 | 0,26
Belirsizlige
40 -49 (3) 446 | 2,23 | 0,25 | 1,570 | 0,195 -
Tolerans
S50 vetsti (4) |115| 2,27 | 0,26
Toplam 1475 2,23 | 0,26
18-29 (1) 251 3,84 | 0,22
30-39 (2) 663| 3,85 | 0,24
Kendine Giiven 40 -49 (3) 446 | 3,86 | 0,22 | 1,389 | 0,245 -
50 ve iistii (4) |115] 3,82 | 0,25
Toplam 1475 3,85 | 0,23
Yenilikcilik 18-29 (1) 251 3,66 | 0,33 | 5,065 | 0,002* 2-4
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— Anlamh
Degisken Yas n X SS F p
Fark

30-39 (2) 663| 3,71 | 0,29 3-4
40 -49 (3) 446 | 3,71 | 0,27
50 ve ustii (4) |115| 3,62 | 0,29
Toplam 1475| 3,70 | 0,29
18-29 (1) 251 3,69 | 0,17
30-39 (2) 663| 3,70 | 0,17

Girisimcilik 2-4

40 -49 (3) 446 | 3,71 | 0,17 | 3,496 | 0,015*

(Genel) 3-4
50 ve iistii (4) |115| 3,65 | 0,16
Toplam 1475 3,70 | 0,17

Tablo 6.4’de yer alan yasa gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
sonucunda KOBI yéneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile girisimcilik dzellikleri
puan ortalamalarma bakildiginda; kontrol odagi (F(3-1471)=0,706; p>0,05), basari
gereksinimi (F(3-1471)=1,054; p>0,05), risk alma (F(3-1471)=2,070; p>0,05),
belirsizlige tolerans (F(3-1471)=1,570; p>0,05) ve kendine giiven (F(3-1471)=1,389;
p>0,05) puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi,
buna karsin yenilikgilik (F(3-1471)=5,065; p<0.05) ve genel girisimcilik egilimi
(F(3-1471)=3,496;, p<0.05) puan ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
lizere yapilan post-hoc testi sonucunda 50 yas ve iisti KOBI y®neticilerinin
yenilikg¢ilik ve genel girisimcilik egilimi puan ortalamalarinin 30-39 yas ve 40-49 yas
gruplarindan anlamli diizeyde daha diistik oldugu tespit edilmistir. Belirtilen bulgular
cercevesinde KOBI yoneticilerinin yasa gore kontrol odagi, basar1 gereksinimi, risk
alma, belirsizlige tolerans ve kendine giiven diizeylerinin benzer oldugu, bununla
birlikte 50 yas istii yoneticilerin yenilige ac¢ik olma ve genel girisimcilik

egilimlerinin diger yoneticilerden daha diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Egitim durumuna gore KOBI yoneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile
girisimcilik 6zelliklerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar
Tablo 5.5°de gosterilmistir.
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Tablo 6.5: Egitim Durumuna Gore Genel Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik

Ozellikleri
_ Anlamh
Degisken Egitim Durumu n X SS F p
Fark
flkégretim ve alt1 (1)| 294 | 3,60 | 0,29
Lise/On lisans (2) | 793 | 3,57 | 0,26
Kontrol .
Lisans (3) 329 | 3,55 | 0,27 | 3,932 | 0,008* 1-4
Odagi ——
Lisansiistii (4) 59 | 3,48 | 0,25
Toplam 1475| 3,57 | 0,27
Hké’)gretim vealt1 (1)} 294 | 3,89 | 0,32
Lise/On lisans (2) | 793 | 3,93 | 0,29
Basar Lisans (3) | 329 | 393 | 031 | 1683 | 0160 | -
Gereksinimi | nsisti (4) | 59 | 3.93 | 0.32
Toplam 1475| 3,92 | 0,30
[kogretim ve alt1 (1)| 294 | 4,32 | 0,34
Lise/On lisans (2) | 793 | 4,32 | 0,35
Risk Alma Lisans (3) 329 | 4,30 | 0,34 | 0,410 | 0,746 -
Lisanstistii (4) 59 | 4,29 | 0,27
Toplam 1475| 4,32 | 0,34
Hké’)gretim vealt1 (1) 294 | 2,23 | 0,25
Lise/On lisans (2) | 793 | 2,23 | 0,26
Belirsizlige :
Lisans (3) 329 | 2,25 | 0,26 | 0,670 | 0,570 -
Tolerans i
Lisansiistii (4) 59 | 2,22 | 0,28
Toplam 1475| 2,23 | 0,26
Hké’)gretim vealt1 (1)} 294 | 3,83 | 0,23
Lise/On lisans (2) 1793 | 3,85 | 0,23
Kendine i
Lisans (3) 329 | 3,85 | 0,23 | 1,948 | 0,120 -
Giliven _
Lisansiistii (4) 59 | 3,91 | 0,26
Toplam 1475| 3,85 | 0,23
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Anlamh

Degisken | Egitim Durumu | n X SS F P Eark
{Ikdgretim ve alt1 (1) 294 | 3,73 | 0,28

Lise/On lisans (2) | 793 | 3,70 | 0,29 1-4

Yenilikgilik Lisans (3) 329 | 3,68 | 0,28 | 6,411 | 0,000%| 2-4

Lisansiistii (4) 59 | 3,56 | 0,40 3-4

Toplam 1475| 3,70 | 0,29

[Ikogretim ve alt1 (1)| 294 | 3,70 | 0,18
Lise/On lisans (2) | 793 | 3,70 | 0,17

Girisimcilik _
Lisans (3) 329 | 3,69 | 0,16 | 1,357 | 0,254 -
(Genel) i
Lisansiistii (4) 59 | 3,66 | 0,15
Toplam 1475| 3,70 | 0,17

Tablo 6.5’de yer alan egitim durumuna gore Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda KOBI yéneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile girisimcilik
Ozellikleri puan ortalamalarina bakildiginda; basari gereksinimi (F(3-1471)=1,683;
p>0,05), risk alma (F(3-1471)=0,410; p>0,05), belirsizlige tolerans (F(3-
1471)=0,670; p>0,05), kendine giiven (F(3-1471)=1,948; p>0,05) ve genel
girisimcilik egilimi
(F(3-1471)=1,948; p>0,05) puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli
farklilik bulunmadigi, buna karsin kontrol odagi (F(3-1471)=3,932; p<0.05) ve
yenilik¢ilik (F(3-1471)=6,411; p<0.05) puan ortalamalari1 arasinda istatiksel olarak
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Farklili§in kaynagini belirlemek {izere yapilan
post-hoc testi sonucunda; kontrol odagi puan ortalamalarinda lisansiistii ile
ilkdgretim ve alt1 grubu, yenilik¢ilik puan ortalamalarinda ise lisansiistii ile diger
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip yoneticilerin puan ortalamasinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Séz konusu bulgular cergevesinde KOBI yoneticilerinin egitim durumuna gore basari
gereksinimi, risk alma, kendine giliven ve genel girisimcilik egilimi diizeylerinin
benzer oldugu, bununla birlikte lisanstistii egitim diizeyine sahip yoneticilerin kontrol
odag1 ve yenilige acik olma diizeylerinin diger yoneticilerden daha diisiik oldugu

sOylenebilir.

91




Calisma siiresine gdre KOBI yoneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile

girisimcilik 6zelliklerine iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

Tablo 6.6’da gosterilmistir.

Tablo 6.6: Calisma Siiresine Gore Genel Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik

Ozellikleri
— Anlamh
Degisken Calisma Siiresi n X SS F p
Fark

1 yildan az (1) 151 | 3,58 | 0,28

1-5y1l (2) 350 | 3,53 | 0,26

Kontrol 6-10 y11 (3) 510 | 3,59 | 0,27
1,942 | 0,105 -

Odag1 11-15 yil (4) 274 | 353 | 0,26

16 yil ve tizeri (5) | 190 | 3,61 | 0,27

Toplam 1475| 3,57 | 0,27

1 yildan az (1) 151 | 3,90 | 0,26

1-5y1l (2) 350 | 3,91 | 0,29

Basari 6-10 y11 (3) 510 | 3,94 | 0,31
o 0,680 | 0,606 -

Gereksinimi 11-15 y1l (4) 2741 3,92 | 0,31

16 y1l ve tizeri (5) | 190 | 3,92 | 0,31

Toplam 1475| 3,92 | 0,30

1 yildan az (1) 151 | 4,34 | 0,36

1-5y1l (2) 350 | 4,31 | 0,32

) 6-10 y11 (3) 510 | 4,31 | 0,36
Risk Alma 0,809 | 0,519 -

11-15 y1l (4) 274 | 4,31 | 0,35

16 y1l ve tizeri (5) | 190 | 4,35 | 0,32

Toplam 1475| 4,32 | 0,34

1 yildan az (1) 151 2,23 | 0,24

1-5yil (2) 350 | 2,23 | 0,26

Belirsizlige 6-10 y11 (3) 510 | 2,22 | 0,26
1,850 | 0,117 -

Tolerans 11-15 y1l (4) 274 | 2,27 | 0,27

16 yil ve iizeri (5) | 190 | 2,21 | 0,27

Toplam 1475| 2,23 | 0,26
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Anlamh

Degisken Calisma Siiresi n X SS F p
Fark

yildanaz (1) | 151 3,83 | 0,22
15 yil 2) 350 | 3,84 | 0,23

Kendine 6-10 y1l (3) 510| 3,85 | 0,24
0,846 | 0,496 -

Giiven 11-15 yil (4) 274 3,85 | 0,25

16 yil ve iizeri (5) | 190 | 3,87 | 0,21

Toplam 1475| 3,85 | 0,23

1 yildan az (1) 151 | 3,72 | 0,29

1-5 y11 (2) 350 | 3,69 | 0,28

6-10 y1l (3) 510 3,69 | 0,31
Yenilikgilik 0,697 | 0,594 -

11-15 y1l (4) 274 | 3,69 | 0,29
16 yil ve iizeri (5) | 190 | 3,71 | 0,27

Toplam 1475| 3,70 | 0,29

1 yildan az (1) 151| 3,70 | 0,18

1-5 y11 (2) 350 | 3,68 | 0,16

Girisimcilik 6-10 y11 (3) 510 | 3,70 | 0,17
1,288 | 0,273 -

(Genel) 11-15 y1l (4) 274 | 3,69 | 0,16

16 y1l ve iizeri (5) | 190 | 3,71 | 0,16

Toplam 1475| 3,70 | 0,17

Tablo 6.5°’de yer alan egitim durumuna gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda KOBI yéneticilerinin genel girisimcilik egilimi ile girisimeilik
ozellikleri puan ortalamalarma bakildiginda; kontrol odagi (F(4-1470)=1,942;
p>0,05), basar1 gereksinimi (F(4-1470)=0,680; p>0,05), risk alma (F(4-1470)=0,809;
p>0,05), belirsizlige tolerans (F(4-1470)=1,850; p>0,05), kendine giiven
(F(4-1470)=0,846; p>0,05), yenilik¢ilik (F(4-1470)=0,697; p>0,05) ve genel
girisimcilik egilimi (F(4-1470)=1,288; p>0,05) puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilikk bulunmadigi belirlenmistir. S6z konusu bulgular
cercevesinde KOBI yoneticilerinin ¢alisma siirelerine gore kontrol odagi, basar
gereksinimi, risk alma, belirsizlige tolerans, kendine giiven, yenilik¢ilik ve genel

girisimcilik egilimi diizeylerinin benzer oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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3.7.2.2. Etik Deger Ol¢egi Fark Testleri

Cinsiyete gore KOBI yoéneticilerinin etik deger algilarma iliskin Bagimsiz

Orneklem T-Testi sonuglar1 Tablo 6.7°de sunulmustur.

Tablo 6.7: Cinsiyete Gore Etik Deger Algisi

Degisken Cinsiyet n X S.S t p
Kadin 377 4,08 0,50
Etik Deger -2,677 | 0,008*
Erkek 1098 4,15 0,45
*p<0.05

Tablo 6.7°da yer alan cinsiyete goére KOBI yoneticilerinin etik deger algisina
yonelik Bagimsiz Grup t-testi sonucunda; kadin yoneticilerin puan ortalamasinin
4.08+0.50 ve erkek yoneticilerin puan ortalamasmin ise 4.15+0.45 oldugu ve
cinsiyete gére puan ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlaml farklilik oldugu
belirlenmistir. (t(1473)=-2,677; p<0.05). Buna gére KOBI yéneticilerinin etik deger
algisiin cinsiyete gore farklilik gosterdigini ve erkek yoneticilerin etik deger

algisinin kadinlardan yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Medeni duruma gore KOBI yoéneticilerinin etik deger algilarina iliskin

Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 Tablo 6.8’de sunulmustur.

Tablo 6.8: Medeni Duruma Gore Etik Deger Algisi

Medeni .
Degisken n X S.S t p
Durum
Bekar 307 412 0,50
Etik Deger -0,541 0,589
Evli 1165 414 0,45

Tablo 6.8°de yer alan medeni duruma gére KOBI yoneticilerinin etik deger
algisima yonelik Bagimsiz Grup t-testi sonucunda; bekar yoneticilerin puan
ortalamasinin 4.12+0.50 ve evli yoneticilerin puan ortalamasinin ise 4.14+0.45
oldugu ve medeni duruma gore puan ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlamli
farklilik olmadig1 belirlenmistir. (t(1470)=-0,541; p>0.05). Buna gére KOBI

yoneticilerinin etik deger algisinin medeni duruma gore farklilik géstermedigi ve evli
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yoneticilerle bekar yoneticilerin etik deger algisinin benzer diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Yasa gore KOBI yoneticilerinin etik deger algilarina iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6.9’da sunulmustur.

Tablo 6.9: Yasa Gore Etik Deger Algisi

_ Anlamh
Degisken Yas n X SS F p
Fark
18-29 (1) 251 | 411 | 0,51
30-39 (2) 663 | 4,11 | 0,48
Etik Deger 40-49 (3) 446 | 4,16 | 0,42 | 1,748 | 0,155 -
50 ve istii (4) 115| 4,20 | 0,44
Toplam 1475| 4,13 | 0,47

Tablo 6.9’da yer alan yasa gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonucunda KOBI yoneticilerinin etik deger algis1 puan ortalamalara bakildiginda;
18-29 yas grubunun puan ortalamasinin 4.11+0.51, 30-39 yas grubunun puan
ortalamasimin 4.11+0.48, 40-49 yas grubunun puan ortalamasinin 4.16+0.42 ve 50
yas istli grubunun puan ortalamasinin 4.13+0.47 oldugu ve yoneticilerin etik deger
puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik olmadig belirlenmistir
(F(3-1471)=1,748; p>0,05). Bu ¢ercevede KOBI yoneticilerinde etik deger algisinin

yasa gore farklilik gostermedigini ifade etmek miimkiindiir.

Egitim durumuna gére KOBI yéneticilerinin etik deger algilarina iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6.10°da sunulmustur.
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Tablo 6.10: Egitim Durumuna Gére Etik Deger Algis1

Anlamh

Fark

Degisken Egitim Durumu n X SS F p

ilkégretimve alt1 (1)| 294 | 4,15 | 0,43
Lise/On lisans (2) | 793 | 4,14 | 0,47

Etik Deger Lisans (3) 329 | 4,13 | 0,49 | 0,128 | 0,944 -
Lisansiistii (4) | 59 | 4,11 | 0,49
Toplam 1475| 4,13 | 0,46

Tablo 6.10°da yer alan egitim durumuna gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda KOBI yéneticilerinin etik deger algis1 puan ortalamalarina
bakildiginda; ilkdgretim ve alt1 grubunun puan ortalamasinin 4.15+0.43, lise/0nlisans
grubunun puan ortalamasinin 4.14+0.47, lisans grubunun puan ortalamasinin
4.13+0.49 ve lisansiisti grubunun puan ortalamasinin 4.11+0.49 oldugu ve
yoneticilerin etik deger puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
olmadigi belirlenmistir  (F(3-1471)=0,128; p>0,05). Bu cercevede KOBI
yoneticilerinde etik deger algisinin egitim durumuna gore farklhilik gdstermedigi

sOylenebilir.

Calisma siiresine gore KOBI yoneticilerinin etik deger algilarma iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6.11°da sunulmustur.

Tablo 6.11: Calisma Siiresine Gore Etik Deger Algisi

_ Anlamh
Degisken Calisma Siiresi n X SS F p
Fark
1 yildan az (1) 151 | 4,20 | 0,49
1-5yil (2) 350 | 4,08 | 0,47
6-10 y11 (3) 510 | 4,11 | 0,47 2-1
Etik Deger 3,191 | 0,013*
11-15 y1l (4) 274 | 4,16 | 0,46 2-5
16 yil ve tizeri (5) | 190 | 4,20 | 0,43
Toplam 1475| 4,13 | 0,46

*p<0.05
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Tablo 5.10°da yer alan caligma siiresine gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda KOBI yéneticilerinin etik deger algis1 puan ortawalamalarina
bakildiginda; 1 yildan az grubunun puan ortalamasinin 4.20+£0.49, 1-5 yil arasi
grubunun puan ortalamasinin 4.08+0.47, 6-10 yil arast grubunun puan ortalamasinin
4.11+0.47, 11-15 i1l aras1 grubunun 4.16+0.46 ve 16 yil ve lizeri grubunun puan
ortalamasinin 4.20+0.43 oldugu ve yoneticilerin etik deger puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli farkliik bulundugu belirlenmistir (F(3-
1471)=0,128; p<0.05). Farkliligin kaynagim belirlemek iizere yapilan tamamlayici
post-hoc testi sonucunda; 1-5 yil arasi ¢alisanlar ile 1 yildan az ve 16 yil ve iizeri
calisan yoneticilerin etik deger puan ortalamalar1 arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Bu cercevede KOBI yéneticilerinde etik deger algisinin calisma siiresine
gore farklilik gosterdigi ve 1-5 yil arasi calisanlarin etik deger algisinin diger

bireylerden daha diisiik oldugu sdylenebilir.
3.7.3. Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsamina alman KOBI yéneticilerinin girisimcilik egilimi ile etik
deger algis1 arasindaki iliski Pearson korelasyon analiziyle incelenmis, analiz

sonuglar1 Tablo 6.12’de sunulmustur.

Tablo 6.12: Korelasyon Analizi Sonuglari

DEGISKEN GIRISIMCILIK
r 0,258**
ETiK DEGER D 0,000
n 1475

* p<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 6.12°de bulunan analiz sonuglarindan da goriildiigii iizere; KOBI
yoneticilerinin girisimcilik egilimi ile etik deger algisi arasinda “zayif” ve “pozitif”
(r=0.258; p<0.05) iliski mevcuttur. Buna gére KOBI yéneticilerinde girisimeilik

egilimi arttifinda etik deger algisinda artis goriildiigii sdylenebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada KOBI’lerde girisimcilik ve etik deger algis1 arasindaki iliski
incelenmis, KOBI yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gore girisimcilik
ozellikleri ile etik deger algilarinin farklilik gosterip gostermedigi ele alinmistir. Bu
kapsamda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda ¢ikarilan

sonuclar bu boliimde tartisilmistir.

KOBI yéneticilerinin girisimcilik dzelliklerinin demografik &zelliklerine gore
istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis ve asagidaki

sonuglar elde edilmistir.

i. KOBI yoneticilerinin, kontrol odagi, risk alma, belirsizlige tolerans,
yenilik¢ilik  ve genel girisimcilik egilimlerinin  cinsiyete = gore
farklilasmamaktadir. Ancak erkek yoneticilerin basar1 gereksinimi ve
kendine giiven diizeylerinin kadin yoneticilere gore belirgin bir sekilde
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

ii.  Medeni duruma gore girisimcilerin kontrol odagi, basar1 gereksinimi, risk
alma, belirsizlige tolerans, kendine giiven, yenilik¢ilik ve genel
girisimcilik egilimlerinin farklilagmamaktadir.

iii. KOBI yoneticilerinin yasa gore kontrol odagi, basari gereksinimi, risk
alma, belirsizlige tolerans ve kendine giiven diizeylerinin farklilasmadig,
50 yas dstii yoneticilerin yenilige agik olma ve genel girisimcilik
egilimlerinin diger yoneticilerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

iv.  KOBI yoneticilerinin egitim durumuna gore basar1 gereksinimi, risk alma,
kendine giliven ve genel girisimcilik egilimi diizeylerinin farklilasmadigi,
ancak lisansiistii egitim diizeyine sahip yoneticilerin kontrol odagi ve
yenilige acik olma diizeylerinin diger yoneticilerden daha diisiik oldugu
gozlenmistir.

v. KOBI yoneticilerinin ¢alisma siirelerine gore kontrol odagi, basari
gereksinimi, risk alma, belirsizlige tolerans, kendine giiven, yenilik¢ilik ve

genel girisimcilik egilimi diizeyleri farklilasmamaktadir.

Bu calismadan farkli olarak Giindogdu (2013) yapmis oldugu c¢alismasinda

kontrol odagmin kadinlarda erkeklere gdre daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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Arastirmact tarafindan yasa ve egitim durumuna gore kontrol odagi, basari
gereksinimi, risk alma, belirsizlige tolerans ve kendine giliven diizeylerinin
farklilasmadig tespit edilmistir. Kahya ve Imamoglu (2013) cinsiyet ile belirsizlige
toleransin farklilastigini tespit etmis, kadinlarda belirsizlige toleransin erkeklere gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Arastirmacilar bu ¢aligmadan farkli olarak evli
bireylerin risk alma diizeylerin bekarlara gore daha fazla oldugunu saptamustir.
Aragtirmacilar yas ve gelir dilizeyi ile higbir girisimcilik 6zelligi anlamli bir iliski
olmadigmi tespit etmislerdir. Bu calismadan farkli olarak Akinci (2018) de
kadinlarin, erkeklere gore daha az risk alma davramisini gosterdiklerini tespit
etmistir. Aragtirmaci girisimcilik egiliminin yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyim
ile farklilagmadigini tespit etmistir. Literatiirde girisimcilik ile ilgili demografik
degiskenlerin incelendigi ¢aligmalarda sonuglarin birbirinden farklilasmasinin
orneklemin sektorel ve bolgesel olarak farkli olarak belirlenmesinin etkili olabilecegi

degerlendirilmektedir.

KOBI yéneticilerinin etik deger algilarinin demografik 6zelliklerine gore
istatiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis ve asagidaki

sonuglar elde edilmistir.

i. KOBI yoneticilerinin etik deger algisiin cinsiyete gore farklilik
gostermis ve erkek yoneticilerin etik deger algisinin kadinlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

ii. KOBI yoéneticilerinin etik deger algisiin medeni durumu, egitim
durumu ve yasa gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

iii. KOBI yoneticilerinde etik deger algisinin g¢aligma siiresine gore
farklilik gosterdigi ve 1-5 yil arasi ¢alisanlarin etik deger algisinin diger

bireylerden daha diisiik oldugu g6zlenmistir.

Yilmaz (2015) yapmis oldugu calismada bu tez ¢alismasinda farkli olarak etik
deger algisinin cinsiyete gore farklilastigini tespit etmistir. Aragtirmaciya gore kadin
girisimcilerin etik davranig algi seviyelerinin erkek girisimcilere gore daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alisma ile benzer sekilde yapmis olduklar1 ¢caligmada
Sarnsik ve digerleri (2006) egitim diizeyinin etik deger algis1 agisindan farklilik

getirmedigini ortaya koymustur. Ancak arastirmacilar ¢alismalarinda mesleki
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deneyimin de etik deger algis1 iizerinde etkili olmadigini ileri stirmiislerdir. Bu
calismada ise deneyimi az olan yoneticilerin etik deger algisinin daha az oldugu

tespit edilmistir.

KOBI yoneticilerinin girisimcilik egilimi ile etik deger algis1 arasinda zayif
diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda KOBI
yoneticilerinde girisimcilik egiliminin  artmasiyla etik deger algisinda artig
goriilebilecegi ifade edilebilir. Bu sonuca benzer olarak Dalyan (2009) da
calismasinda KOBI yoneticilerinin  yeni girisimler sonucunda isletmelerinin
biliylimesi kurumsal yonetim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte etik kurallarinin
ve etik deger algisinin dada fazla gerekli hale geldigi sonucuna varmistir. Banik
(2010) da girisimcilik ve etik arasinda ayrilmaz ve kuvvetli bir iligski oldugunu ifade
etmektedir. Yazar etik olmadan higbir girisimciligin siirdiiriilebilir olamayacagini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Ryan ve Huimin (2011) yapmis oldugu ¢alismada
daha iyi islerin daha yiiksek bir etik deger algisiyla gergeklesebilecegini
vurgulamistir. Ozsungur (2019) da yapmis oldugu calismada isletmelerde etik
liderlik ile icra edilen yonetim anlayisinin isletme i¢i girisimcilik iizerinde etkili
oldugunu tespit etmistir. Turgut ve Sokmen (2018) etik deger algist ile yenilik¢i
calisma davranigi arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Literatiirde bu konuda
yapilmis olan calismalardan elde edilen sonuglarin, bu ¢alismada oldugu gibi etik
deger algisi ile girisimcilik arasindaki iliskiyi pozitif yonlii olarak tespit ettikleri

gorilmiistiir.

Sonug olarak girisimcilik ve etik arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligi bu
calisma sonucunda tespit edilmistir. Literatiirde girisimcilik ve etik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarin da benzer sonuglara ulastig1 goriilmiistiir. Nitekim girisimcilik
ile kurulan isletmelerin giderek biiylimesi ile genisleyen insan, finans ve diger
kaynaklarinin yonetiminde maddi ve manevi bir takim kurallarin varliginin
stirdiiriilebilirlik agisindan hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligma
sonucunda isletmelerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan isletmenin
yonetilmesinde teknik hususlarin énemi kadar etik hususlarin da 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda isletmelerin etik degerleri dikkate alarak siireclerini

yonetmesinin bagar1 acisindan gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
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Gelecek calismalarda farkli bolgelerde ve sektorlerde etik ve girisimcilik
arasindaki iligkinin incelenmesi ve literatiirde yapilan c¢aligmalar ile

karsilastirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER
EK-1 Anket Formu
Sayin Katilimci,

Bu anket, yiiksek lisans tez calismasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir.
Ankette yer alan kigisel bilgilere iliskin sorular yiizeysel olup, ad soyad
sorulmamaktadir. Vereceginiz tim cevaplar gizli tutulacak; toplanan veriler s6z

konusu ¢alismaya hizmet edecek sekilde toplu olarak degerlendirilecektir.

Katkilarimiz i¢in tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUVEN Suat CICIN

Kisim-1: Bilgi Formu

Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( ) Erkek
() 18-29 yas ( ) 30-39 yas
Yasiniz o
() 40-49 yas () 50 yas ve tizeri
Medeni Durumunuz? | ( ) Bekar () Evli
( ) Ilkdgretim ve alti () Lise/On lisans () Lisans

Egitim Durumunuz? . .
() Lisansistii

() 1 yildan az ()15l ()6-10y1l

lisma Siireniz?
Calisma Sireniz () 11-15 yil () 16 yil ve iizeri
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Kisim-2: Etik Deger Olcegi

Aciklama: Asagida belirtilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilim derecenizi
yuvarlak icine alarak isaretleyiniz. (X).

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim
4: Kismen Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
IFADE 1 2 3 4 5

Calistigim isletmede resmi, yazili etik kurallar
vardir

Isyerinde, etik olmayan davramslari hicbir
sekilde tolere etmem

Kisisel ¢ikarlar1 i¢in etik disi davraniglar
sergileyen calisanlara yaptirnm uygularim.

Isletmemin cikarlar igin bile olsa etik olmayan
davraniglara miisaade etmem.

Isyerinde olumsuz, etik olmayan durum veya
davraniglara hemen ¢oziim getiririm.

Etik ilke wve kurallari, hi¢bir sekilde taviz
vermeden uygularim.

Isletmemizde c¢alisanlar1 etik dist davranmaya
sevk eden herhangi bir ortam yoktur
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Kisim-3: Girisimcilik Degerlendirme Olcegi

Aciklama: Asagida belirtilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilim derecenizi

yuvarlak icine alarak isaretleyiniz. (X).

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim
4: Kismen Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
IFADE 112(3]4]5

Sanssizlik veya talihsizlik yoktur. Sanssizlik veya talihsizlik, yapilan
hatalarin bir sonucudur.

Zorluklarla bag etmede rekabet, beni daha siki calismaya itmektedir
Siirekli olmamak kosuluyla elde ettigim kazancin kii¢iik olmasi beni
endigeye sevk etmez.

Is giivenligi benim icin ¢ok dnemlidir.

Kendi bagima yaptigim islerde, bir bagkasinin idaresi altinda
yaptigim islere gore daha basariliyimdir.

Islerin yapilis bigimine yonelik degisimden genellikle kagimirim.
Insanlarin  yasamlarindaki mutsuzluklar genellikle kotii talih
nedeniyledir.

Elde edecegim kazan¢ iyi olsa bile basarili olamayacagim ve
sevmeyecegim bir iste caligmak istemem.

Yiiksek getiri veya kazang igin yiiksek riskler alirim

Iyi bir is ne yapilacag: ve nasil yapilacag belli olan istir.

Bir iste basarili olmada yeteneklerime gilivenirim.

Baskalarinin goéremedikleri is firsatlarini gorebilirim.

Lehime olsa bile kendi ¢alismam sonucu olmayan sonugtan zevk
almam.

Rahat bir yasam siirebilecegim kadar kazanmak isterim. Cok fazla
kazanmak istemem.

Kazanma olasiligi oldugu siirece belirsizligin oldugu islerde
caligirim.

Planlanmamis ya da yapilandirilmamis kosullarda c¢aligsmaktan
hoslanirim.

Coziilmesi (giderilmesi) ¢ok zor zayif yonlerim ve korkularim var.
Yaraticiligim ve birikimim sayesinde zorluklarin {istesinden
gelebilirim

Kararlarimin ve eylemlerimin olumlu ve olumsuz sonuglarina her
zaman katlanirim.

Eger kazanci iyiyse, rutin, sikici ve ilging olmayan isleri
yapabilirim.

Hesabima goére kazanacagimi tahmin ettigim bir girisime parami
yatirmaktan ¢ekinmem.

Yapacagim isleri dnce programlar sonra bu programdan sapmadan
aynen uygularim.

Yeni ve denenmemis durumlarla bas etmede yeteneklerime tam
giiven duymam.
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iFADE

Isleri yapmada her zaman yeni ve daha iyi yollarm olduguna
inanirim

Yasamimdaki olaylarin ve faaliyetlerin sonuglarini kaderim ya da
Sansim degil ben belirlerim.

Bir sey yaparken onu sadece yapmis olmak i¢in degil miikemmel bir
sekilde yapmaya caligirim.

Basari olasiligi %60 ve daha yiiksek olan durumlarda risk alirim.

Sadece birkag insanin biitiin sorumluluklar tistlenmesi beni rahatsiz
eder.

Cogunlugun goriisiine karsi olan konularda genellikle kendimi ifade
etmede zorlanirim

Bir konuda yeni, yabanci ya da ¢ilgin fikirler ileri siirmek benim igin
¢ok zor bir durumdur.

Olaylarin olmasini bekleme ve seyretme yerine onlarin olusmasina
etki etmeyi tercih ederim

Insanlarin, arkadaslik ve diger iliskiler temelinde degil de yetenek ve
bilgi temelinde ise alinmalar1 taraftariyim.

Hakkinda hicbir sey bilmedigim bir konuda yeni bir girisime
kalkismam

Yetenekli, ¢ok ¢aligkan ve hirsh olsam bile eger param yoksa bir is
baglatamam

Net olmayan (karisik) durumlarda kararlar almaktan ve Onciiliik
etmeden hoslanirim.

Basarinin kisisel ¢abalardan ziyade sans ve kadere bagli olduguna
inanirim.
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