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ONSOZ

Kiiresellesmeyle birlikte toplumsal yapida birgok degisimler yasanmustir.
Kiiresel diinyada degisim c¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir. Uluslararasi iligkilerde,
ekonomide, ticarette, teknolojide, sosyal hayattaki degisimler ¢ok hizli yaganmakta
ve gelismektedir. Bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanayi toplumu birgok
yenilik getirmistir. Ozellikle insan haklar1 korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in yeni
yonetim anlayiglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni yonetim anlayisina sahip Orgiitler
igerisinde en Oonemlisi yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerle birlikte siirekli degisen
ve gelisen hizmetlerin kalitesini yakalamak, ¢agin ihtiyaglarina gore yeni yonetim
anlayislarin ortaya ¢ikmasiyla istenilen hizmet kalitesine ulasilabilir. Bu da ancak

yerel yonetimlerin gelistirilmesiyle saglanabilmektedir.

Kentlesmeyle birlikte daha fazla birey kirsal alandan kent alanlarina gog
etmistir. Bu go¢ sonucunda kent niifusu giderek artmistir. Kentlerde yasayan
insanlarin refah diizeyini etkileyen onemi faktorlerden birisi yerel yoOnetimlerin
sundugu hizmetlerdir. Bu hizmetlerin etkinligi ve kalitesi hizmetlerden faydalanan
bireylerin tercih ve davramislarima baghdir. Bu calisma ¢ok boyutlu olarak
belediyecilik hizmetlerinde tiiketici davraniglarini analiz etmekte ve bu konuda
alanda var olan boslugu dolduracak niteliktedir. Bu ¢alisma BAP-1IBF.2017.00.001
proje numarasi ile Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon

birimi tarafindan desteklenmektedir.

\



OZET

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg1 : YEREL YONETIM HiZMETLERINDE TUKETICi DAVRANISLARI:
BINGOL iL MERKEZINDE BiR UYGULAMA

Tezin Yazar: :Fuat ALACA

Danisman : Do¢. Dr. Halim TATLI

Anabilim Dali: isletme

Bilim Dah : Isletme

Kabul Tarihi : 25.11.2019

Sayfa Sayis1 : 11 (6n kisim) + 100 (tez) + 21 (ekler)=133 Sayfa

Calismada yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davraniglarii etkileyen faktorlerin ¢gok boyutlu
olarak ele alinmasi ve arastirilmasi amaglanmistir. Yerel yonetim olarak belediyenin sundugu
hizmetlerin tiiketici {izerindeki etkisi incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Bing6l kent
merkezinde yasayan bireylerin belediyenin sundugu hizmetlerin bireler iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi konusu ele alinmigtir. Tiketici olarak da Bingdl belediyesinde hizmet alan ve
Bing6l merkez mahallerinde yasayan bireyler ana kitle olarak se¢ilmistir. Calismanin ana kitlesi
Bing6l merkezde bulunan 14 mahalleden olusmaktadir. Bingdl merkez niifusu dikkate alinarak
minimum Orneklem biyiikliigii 400 olarak belirlenmistir. Caligmanin anketi Mart-Haziran 2017

doneminde uygulanmistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda kisilerin sosyo ekonomik ve demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Ikinci kisimda ise katilimcilarin belediye hizmetlerini etkileyen tiiketici
davraniglarin1 sorgulamaya yonelik 34 sorudan olusan Yerel Yonetim Hizmetlerinde Tiiketici
Davranislar1 Olgegine yer verilmistir. Bu dlgegin yapr gegerliligi agimlayici ve dogrulayict faktdr
analizleriyle yapilmstir. Yapilan faktor analizi sonucunda bes faktoriin etkili oldugu dolayisiyla yerel
yonetim hizmetlerinde bes tiir tiiketici davranisinin énemli oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler,
Cevreci Tiketici, Katilimer Tiiketici, Pasif Tiiketici, Tavirli Tiiketici ve Sorgulayici Tiiketici olarak

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim hizmetleri, Belediye Hizmetleri, Tiiketici davraniglar1, Faktor

Analizi
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ABSTRACT

Bingol University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Consumer Behaviours in Local Administration Services: A

Practice in the Centre of Bingol City

Author : Fuat ALACA
Supervisor :Do¢.Dr. Halim TATLI
Department :Isletme

Sub-field :Isletme

Date :25.11.2019

In this study, it is aimed to handle and investigate three dimensionally the factors
that affect consumer behaviours in local government services. It is focused on examining
the effects of the services provided by the municipality as local government on the
consumers. Within this context, the evaluation of the effects of the services provided by the
municipality on individuals is discussed. Therefore, the main population of the study
consists of the people who take services from the municipality of Bingdl and who live in
the central districts of Bingdl as consumers. The population area contains 14 central
districts of Bing6l. Considering the population in central Bingdl, the minimum sample size

was determined as 400. The questionnaire was applied in March-June 2017 period.

In this study, questionnaire technique was used as data collection method. The
survey consists of two parts. In the first part, questions were asked to determine the socio-
economic and demographic characteristics of the individuals. The second part involves the
Scale of Consumer Behaviour in Local Government Services, which consists of 34
questions to question the consumer behaviours of the participants affecting the municipal
services. The construct validity of this scale was determined by exploratory and
confirmatory factor analyses. As a result of the factor analysis, it has been determined that
five types of consumer behaviour are effective and accordingly important in local
government services. These factors are identified as Environmental Consumer, Participant

Consumer, Passive Consumer, Attentive Consumer and Questioning Consumer.

Key Words: : Local Government Services, Municipality Services, Consumer Behavior,

Factor Analysis.
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GIRIS

Insanoglunun diinyaya gelmesiyle birlikte ihtiyaclar1 zaman igerisinde hizla
artmigtir. Bu ihtiyaglarimi  karsilamak i¢in elinde smirli sayida kaynaklar
bulunmaktadir. Bu kaynaklart en verimli bir sekilde kullanarak ihtiyaglarini
karsilamas1 gerekmektedir. Toplumdaki hizli gelismeler, toplumsal refah seviyesinin
yiikselmesi, teknolojik gelismeler, diinyanin kiiresellesmesi vb. etkenlerle beraber
insan ihtiyaclarinda ¢ok degismeler ve g¢esitlilik olusmasma neden olmustur.
Toplumda yasanan bu gelismeler tiiketim davranislarinda degismelerin yaganmasina
neden olmustur. Yasanan bu degisim ve gelismeler ayni zamanda tiiketicilerin,
tilketim siirecinde de daha bilgili, daha sorgulayici, daha kaliteli, daha ekonomik,
daha arastirmaci olmalarina neden olmustur. Tiiketim siirecinde yasanan bu hizli
gelismeler tiiketici davraniglarint siirekli dinamik ve degisime agik olmasini

saglamistir.

Birlikte yagsamak durumunda olan insanlar toplumsal hayati gelistirme arayisi
icinde olmuslardir. Bu durum toplumsal hayati diizenleyen kurumlarin degismesini
ve yenilenmesini kaginilmaz hale getirmistir. Boylece toplumsal hayati diizenleyen
kurumlarm merkezi olmaktan ¢ok yerel olmasi uygun gorilmiistiir. Gelisen ve
cesitlenen insan ve toplum ihtiyaglarmin yerel Olgekli kurumlar vasitasiyla
karsilanmasi hem zaman, hem de maliyet bakimindan daha elverislidir. Bu nedenle
yerel yonetimlerden biri olan belediye hizmetlerinin yirmi birinci yiizyilinda 6nemi

biiyiiktiir.

Belediyeler artan ve farklilasan toplum hizmetlerinin sunulmasinda biiytik
oneme sahiptir. Bu da belediyelerin yeniden diizenlenmesini, degisimleri takip
etmesini ve dinamik bir yapiya sahip olmasini saglamistir. Sehirdeki niifus degisimi,
sehir merkezi ve sehir merkezi disinda gelisen yerlesim yerleri ile beraber belediye
hizmetlerinin 6nemini artirmistir.  Belediyeler tiiketicilere sehirlerdeki alt yapi
sorunlarin ¢oziimlenmesi, sosyal projeler, egitime dayal1 projeler, ¢evresel hizmetler
ve buna benzer bir¢cok konuda hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler sunulurken tiiketici
davramiglarinin  dikkate alinmasi Onem arz etmektedir. Zira tiiketicilerin

davraniglarina, yasam tarzlarina, degerlerine ve kisilik 6zeliklerine gore hizmetlerin

1



tasarlanmasi ve sunulmasi kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini1 saglayabilir.
Bu anlamda bu calismada belediye hizmetlerinde tiiketici davranislarinin neler
oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada tiiketici davraniglari ampirik

olarak ele alinmustir.

Tiiketici davraniglarini etkileyen birgok etken bulunmaktadir. Bu etkenler
tiketim ve tiiketici kavramlari i¢in biliyik ©nem arz etmektedir. Tiketici
davraniglarin1 etkileyen birinci kavram olan tiiketici kavrami genis bir sekilde
aciklanmustir. Tiiketicinin tanimi yapilarak tarihsel siire¢ igerisinde ugradigi anlam
degisikliklerine deginilmistir. Tiiketici kavrami degisen ve gelisen diinya diizenine
gore degisiklik arz etmistir. Giiniimiizde tiiketici davranis modelleri daha 6nemli hale
gelmistir.  Calismada tiiketici olarak bireylerin davraniglarini etkileyen bircok
davranis modellerine deginilmistir. Bu modeller kapsaminda kisilerin tiiketim

tercihleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketici davranisini etkileyen ikinci 6onemli kavram ise tiiketimdir. Tiiketim
insanoglunun var olmasiyla beraber ortaya cikmistir. Yine calismada tiiketim
kavraminin agiklanmasi i¢in ¢ok genis bir literatiir taramas1 yapilmistir. Bu literatiir
caligmasinin sonucunda tliketim kavraminin tanimi, tarihsel siire¢ icerisindeki
gelisimi, tiiketim kiiltiirii ve son olarak tliketim tiirler1 hakkinda genis bilgilere yer
verilmistir. Belirtilen tliketim tiirleri kapsaminda bireylerin tiiketim anlayisinda

degisiklikler meydana gelmektedir.

Yerel ve merkezi hizmetlerin bireylere etki etmesi ve bireyler ile onu
olusturan toplumun bundan memnun olmasi i¢in bu hizmetler bireylerin istek ve
arzulan ile paralel olmalidir. Bunu saglamanin en iyi yolu ise tiiketim ve tiiketici
kavramlar1 ile modellerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu modellerin iyi
bilinmesiyle hizli gelisen ve degisen bireylerin istek ve arzularin daha iyi bir sekilde
belirlenmesine olanak saglanacaktir. Bu modellerin iyi analiz edilmeleri sonucunda
gelecekteki yerel yonetim hizmet tarzlarinin belirlenmesine ve tahmin edilmesinde
biiyiik imkanlar saglanacaktir. Bunun neticesinde bireylerin ve toplumun ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet yapilarak, daha kaliteli yagam imké&nini ortaya g¢ikmasini
saglamaktadir. Calismada bu modeller agiklanarak daha kaliteli yerel yonetim

hizmetlerin sunulmasi amaglanmaktadir.



Calismanin ikinci boliim baglhigini ise yerel yonetimler olugturmaktadir. Yerel
yonetim ile ilgili genis bir ¢aligma yapilmistir. Yerel yonetimin tanimi yapilarak;
Onemi, tarihsel siireci, yerel yonetimi olusturan organlar hakkinda gerekli bilgiler
verilmistir. Yerel yonetimler igerisinde c¢alismamizin ana konusunu olusturan
belediyeler hakkinda gerekli ve yeterli agiklamalar yapilmis olup belediyenin tanima,
tarihsel siire¢ igerisindeki yeri, belediyeyi i¢in ¢ikartilan kanunlar ve belediyeleri

olusturan organlar hakkinda literatiir ¢aligsmas1 yapilmistir.

Calismamizin ana konusunu olusturan belediye hizmetlerinin tiiketiciler
tizerinde etkisinin verimli bir sekilde arastirilmasi i¢in yerel yonetim ve yerel
yonetim kavramlarin iyi agiklanmasi gerekmektedir. Toplumun refah seviyesinin
yiikseltilmesi, daha kaliteli hizmetlerin sunulmasi, kiiresellesen diinyaya paralel
olarak hizmetlerdeki farkliliklarin tespit edilmesi gerekmektedir. Bunu saglamanin
yolu giiniimiizde ve gelecekte tiiketim, tiiketici ve yerel yonetim kavramlart degisen
ihtiyaglara cevap verecek sekilde giincellenmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu
kavramlarla ilgili giincelleme ve yorumlamanin yapilmasi igin bu ¢alisma bir kaynak

niteligini tasidig1 ifade edilebilir.

Calismanin  tclincii  boliimiinii  1se uygulama olarak secilen Bingol
belediyesinin hizmetleri ele alinmistir. Yerel yonetim hizmetlerinin sunulmasi ile
ilgili genis bir literatiir ¢alismasi ele alinmistir. Ulusal ve uluslararasi birgok kaynak
taramas1 yapilmistir. Literatlir calismasi iki ana kisma ayrilmistir. Birinci kisimda
tilketim, tiiketici ve tiiketim davraniglari ile ilgili yapilan ¢alismalar analiz edilmistir.
Ikinci kisimda ise yerel yonetimlerle ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Bu iki
alan kapsamli bir sekilde incelendikten sonra bir sentez haline getirilmistir. Bu
literatiir caligmasinin neticesinde uygulama alan1 segilen Bingol Belediyesinin
sundugu ve sunacagl hizmetlerin kalitesini artirmak icin gerekli karsilastirmalar

yapilmistir.

Calisma neticesinde yerel yonetim hizmetlerinin birey ve toplum i¢in biiyiik
oneme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerinin
kaliteli olmasi, sunulan hizmetlerin bireylerin ve toplumun ihtiyaglarma cevap
verebilmesi,  yerel yonetimlerin elindeki kit kaynaklarla maksimum fayda
saglamalari, yerel yonetimlerin sunduklar1 hizmetlerin degisen teknolojik gelismeler

uyumlu olmasi, gelecekteki yerel yonetim hizmetlerinin belirlenmesi gibi birgok



alanda basarili olmasi icin tiikketim, tliketici ve tiikketim davraniglart iyi bilinmesi ve
analiz edilmesi gerekmektedir. Calismada bu kavramlar ele alinarak yerel yonetim
hizmetlerinin bu kavramlarla birlikte yorumlanarak kaliteli hizmetlerin sunulmasi

i¢in bir yol haritas1 ortaya konmustur.

Ozet olarak yapilan Yiiksek Lisans calismasi ii¢ kisimdan olusmaktadir.
Calismanin birinci kismu tiiketici davraniglari, tilketim ve tiiketici davraniglari ele
alinmistir. Tez caligmasinin ikinci kisminda ise yerel yonetim ve yerel yonetim
kavramlari, organlar1 hakkinda gerekli aciklamalar yapilmistir. Tezin son kism1 olan
licinci boliimde ise yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici tercihlerinin ortaya
konulmasi iizerine ampirk bir uygulama yapilmistir. Calisma sonug¢ ve Onerilerle

tamamlanmustir.



BiRINCi BOLUM
TUKETICI, TUKETIM VE TUKETICI DAVRANISLARI

1.1. TUKETICi KAVRAMI

1.1.1. Tiiketici Tanim

Insan genel olarak ihtiyaclarini karsilamak, istek ve arzularini yerine getirmek
icin lirlin ya da hizmet alimina ihtiya¢ duyar. Bu istek ve arzularin karsilanma
stirecinde tiiketici, tliketim, pazarlama gibi kavramlarin olugsmasina neden olmustur.
Bu yeni olusan kavramlar arasinda tiiketici kavrami c¢ok genis bir bi¢imde
karsilagilmaktadir. Anlamsal olarak tiiketici, ihtiyaglarin karsilanmasi igin talepte
bulunan kisidir (Kapagan, 2004, s.7). Gelisen zaman igerisinde anlamsal olarak
tiiketici kavrami degisikliklere ugramustir. 18. yiizyilda Ingiltere’de tiiketicilerin
korunmasi i¢in hazirlanan Molany komisyonun hazirladigi calismada tiiketici,
“Kendi ozel tiiketimi icin bir mali alan kigidir.” olarak tanimlanmaktadir(Kapagan,
2004, s.7). Tiketici kavraminin glntimiizdeki anlami ise, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iretilen mal ve hizmetleri satin alarak
ihtiyaglarmi karsilayan, bu mal ve hizmetleri kullanan veya bunlardan faydalanarak
hicbir ekonomik degere denk tutulmayan aile, kurulus ve sahis olarak

tanimlanmaktadir (Kapagan, 2004, s.7).

Tiiketici kavrami Ulusal Tiiketici Hukukumuzda yer almaktadir. Tiiketicilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un {igiincii maddesine gore tiiketici; “Ticari veya
mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi” olarak
tanimlamaktadir. Michael (2007, p.2015)’e gore tiiketici, herhangi bir ekonomik
fayda elde etmeden, kendi ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla mal veya hizmetleri
kullanan kisidir. Solomon (2004) bir mal veya hizmeti satin alarak, istek ya da
heveslerini karsilamak amaciyla kullanan kisiyi tiiketici olarak tanimlamistir.
Yapilan bu tanimlar kapsamindan tiiketiciyi, kendi toplumsal, kiiltiirel ve iktisadi
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mal veya hizmet isteginde bulunan ve bunlart bir

deger karsiliginda elde eden birey sekilde tanimlamak miimkiindiir.



1.1.2. Tiiketici Davramslari

Tiiketici davraniglar tiiketiciye gore daha yeni bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiiketici kavrami “satin alan birey’’ olarak tanimlanmakta ve ¢ok eski
zamanlara dayanmaktadir(Olug,1991,s.7). Tiiketici davramiglart ise ozellikle 2.
Diinya Savasindan sonra kapsamli bir sekilde arastirilmaya baslanmistir. 1960’11
yillarinda tiiketici davranislari en 6nemli konular arasinda yerini almis olup birgok
akademik g¢alismaya konu olmustur. Bu calismalar neticesinde tiiketici davraniglari
hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde iktisat ve pazarlama bilimcileri tarafindan
gelistirilmistir. Gliniimiizde tiiketici davraniglarinin temelini olusturan konularinin
arastirilmasi i¢in tiiketici davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesi yerel yonetim
hizmetleri igin biiyiikk bir dayanak olusturmaktadir. Tiiketici davraniglari; toplumu
olusturan bireylerin ihtiyaglarinin neden, nasil ve ne zaman karsilayacag ile ilgili
stireci belirlemesinin bir yolunu olusturmaktadir. Bu da tiiketici davraniglar1 ve
modellerin sunulan hizmetler i¢in 6nemli bir kaynak olusturdugunu gostermektedir
(Olug,1991,5.7).

Yasanan teknolojik gelismeler ve hizli degisen diinya dongiisii ile beraber
tilketim olgusunun niteligini degistirmistir. Tiketim-tiiketici alanlarinda yasanan
gelismeler yerel yonetim hizmetlerinin de bunlara paralel olarak gelismesini ve
giincellemesini saglamaktadir. Bu gelismeler tiiketici davranislarindaki degisimi
yansitmaktadir. Tiiketici davraniglarint demografik, ekonomik, psikolojik, kiiltiirel ve
sosyal gibi birgok faktor etkilemektedir. Bu gibi faktorle tiiketici davraniglarinin
olusturacagi alani da etkilemektedir. Bu alanlarinin belirlenmesi igin bir¢ok Tiiketici

Davranig Modeli (TDM) gelistirilmistir

1.1.3. Tiiketici Davrams Modelleri

Tarihsel olarak tiiketici kavrami tiiketici davranis kavramindan ¢ok daha
eskiye dayanmaktadir. Tiiketici davranislari daha ¢ok 2. Diinya Savasindan sonra
oraya cikmistir. 1960°l1 yillarda daha ¢ok 6nem kazanmistir. O tarihten gilinlimiize
kadar tiiketici davraniglari ile ilgili pek ¢ok ulusal ve uluslararasi ¢alisma yapilmustir.
Tiiketici davraniglari iktisat, isletme, pazarlama, hukuk gibi bir¢ok bilim dalinda
incelenmistir. Ozellikle mikro iktisat alaninda yapilan ¢alismalarm tiiketici davranis

modellerinin gelismesine biiylik katki sagladigi ifade edilebilir. Giiniimiize kadar



gelen ve hala gegerliligini koruyan bir¢ok model bulunmaktadir. TDM’lerinden

onemli olanlar1 ¢alismamizin bu kisminda ele alinmustir.
1.1.3.1. Veblen’in Psiko-Sosylojik Modeli

Tungkan, bireyi i¢inde yasadigi cemiyetin kiiltiirel degerleri tarafindan tesir
altina alinan sosyal bir hayvan olarak tanimlar (Tungkan, 2012,s.153). Benzer bir
sekilde Papatya’nin Veblen’in sosyo-psikolojik bi¢imine gore, kisi hayatini idame
ettirdigi donemde yer alan gruplara, cevresindeki kurallara ve davraniglara ayak
uydurarak hareket eden toplumsal bir canli olarak tanimlar (Papatya, 2005,s.225).
Veblen (1899) aristokrat smifinin tiiketim aliskanliklarini inceledigi ¢alismasinda
aristokratlarin satin alinacak mal ve hizmetin saglayacagi yarardan ziyade yasadiklari
toplum i¢inde line kavugsma isteginin etkili oldugunu ortaya koymustur. Papatya
(2007)’ye gore mal ve hizmetler farkli bir anlam kazanmistir. Buna gore mal ve
hizmetlerin kisiye sagladigi reel fayda yeterli olmayip, mal ve hizmetlerin belirtigi
isaretlerin kazandirdiklar1 manalar1 ile 6nem kazanmaktadir. Ozellikle sanayi
sektoriinde mal ve hizmetlerin nasil meydana getirildiginden ziyade, mal ve

hizmetlerin nasil anlam kazandiklarin1 6nem arz etmektedir (Papatya, 2007,s. 49).

“Veblen; insan1 i¢inde yasadigi gruplarin ve alt kiiltiirlerin standartlarina ve
genel olarak ¢evresindeki genel kiiltiir kurallarina ve davraniglarina uyarak hareket
eden toplumsal bir varlik olarak gdrmiistiir. Insanin gereksinmeleri ve davranisi
biiylik Olgiide iiyesi olmayr arzuladigi grup ile iiyesi bulundugu grup tarafindan
belirlenmektedir (Siiriicii, 1998). Veblen bu yargiya, caligmayan sinifin(aristokrat)
harcamalarin1 inceleyerek varmistir. Aristokratlarin biiyiik 6lgiide gosteris ig¢in
tilketim yaptiklarin1 gézleyerek, bu yargisini iddiali bigcimde genellestirmistir. Bu
diisiinceye gore; tliketici ait oldugu grupta Onder olmak, iinlenmek ya da kendi
grubunu asarak daha iist gruplarin iiyesi oldugu izlenimini yaratmak i¢in satin alma

davranig1 i¢inde bulunur (Giirsoy,2001,5.80).
1.1.3.2. Marshall’in Ekonomik Modeli

Tiiketicilerin satin almadaki davranislarinin belirlenmesine ilk oncelik eden
ekonomistleridir. Ekonomistler bu alandaki ¢alismalarin ilk basamagini
olusturmaktadirlar. Ekonomistlerin bu alandaki ¢alismalari neticesinde insan, tiiketici
davranis yonlerinin belirlenmesinde &nemli bir etkendir. Insanin rasyonel ve

ekonomik alanlariin giiglii oldugundan tiiketici davraniglarina yon verir. Tiiketici
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olan birey sahip oldugu parayr harcarken kendisine en yiiksek fayda saglayacak
sekilde kullanmak ister. Yani bireyin yapacagi satin alma davranisinda olgiili ve
hesapli davranmak ister. Bu model bu goriis c¢ergevesinde yola c¢ikmaktadir.
Marshall’in ekonomik modeline gore tiiketici; satin alma karar ve davranisinda
bulunurken, alacagi mal veya hizmetten saglayacagi faydali sonuglar1 hesaplayarak
faydasin1 maksimize etmeye calisir (Tungkan, 2012,s.148). Boylece tiiketiciler satin
alma karar ve davranislarini akiler ve suurlu bir tarzda yapmaktadir. Bu sebeple bu
model ‘Marjinal Fayda Kuram1® olarak adlandiriimaktadir(islamoglu, 1999,s.145).
Ancak bu model her durumda gecerliligini koruyabilen bir model degildir. Ciinkii
tilkketicilerin davraniglarini, inanglarini ve tutumlarini goz ardi etmektedir. Buna
ragmen tiiketicilerin genel satin alma karar ve davranislarinda etkili olan marjinal
fayda anlayisim1 agiklamada yeterlidir ve gegerliligini korumaktadir (Hisrich, 1993,
5.78).

1.1.3.3. Howard ve Sheth Modeli

Howard ve Sheth modeli 1963 yilinda Howard tarafindan gelistirilen
“Howard tiiketici satin alma karar modeli”nin gelistirilmis bir seklidir(Bray,
2008,5.10). Bu modele gore tiiketicinin karar ve bilgi siireci birgok dis etmenlere
baghdir. Bu dig etmenler mal ve hizmet, toplumsal ¢evre, marka, iiretici ve sosyal
cevredir. Bu dis etkenlere bagl olarak tiiketicinin dig etmenlerden gelen uyaricilar
tarafindan etkilendigini ve bu sayede karar verme siireci baslatildigin1 6ne siiren bir
modeldir. Bu uyaricilar daha genisletilirse iicret, dayanaklik, hizmet ve ulagsma
kolayligr gibi bircok etkenler ortaya g¢ikar. Bu etkenlerin yani sira toplumsal
¢evrenin bir unsuru olan aile, referans ekipleri ve toplumsal sinif da yer almaktadir.
Son olarak tiiketicinin mal ya da marka se¢imi, degisik mal ve hizmet alimlarinin
tiiketicinin isteklerinin tam karsilamaya bagl olarak ivedilik durumu olusmaktadir
(Sahney, 2009, p. 2). Howard ve Sheth modeline bakildiginda tiiketicilerin birbirleri
arasinda gerceklesen iletisimin ne kadar O©nemli ve vazgecilmez oldugu
anlasilmaktadir. Bireyler satin alma kararlarinda her ne kadar bagimsiz hareket
ediyorlarmis gibi goriinseler de c¢evrelerinden bagimsiz bir sekilde hareket
edememektedirler. Satin alma karar ve davranislarinda bulunan tiiketicilerin riske

atacak ne gelirleri ne de zamanlar1 vardir. Bu nedenle tiiketiciler satin alma karar ve



davranisinda bulunmadan Once sosyal cevrelerinin sagladigi bilgi kolayligindan

yararlanmak istemektedirler (Runyon ve Stewart, 1987, p. 63).
1.1.3.4. Nicosia Modeli

Nicosia modeli, 1966 Francesco Nicosia tarafindan gelistirilmistir. Bu model
gore tiiketici davraniglar1 bir akis diyagrami iginde gelismektedir. Bu model iki
teknikten faydalanarak hazirlanmigtir. Bunlardan birincisi  “‘Geri  Bildirim
Dongiileri’’ ikincisi ise ‘‘Bilgisayar Akis Diyagrami’’ teknikleridir. Nicosia’ya gore
tilkketici davraniglarinin tahmin edilmesinde ve detayli bir sekilde agiklanmasinda
simiilasyon teknikler Onemli derecede etkilidir. Bu modelin en esash ozelligi
tilkketicilerin satin alma Oncesine yogunlagarak tiiketicinin karar verme siirecini
kolaylastirmaktadir (Eser, Korkmaz ve Oztiirk, 2011, s.590). Nicosia modeline gore,
tiikketicilerin satin alma karar ve davraniglar1 dort ana unsurdan olusmaktadir. Buna
gore, ilk unsuru tiiketici satin alma karar ve davraniglarini etkileyen firma unsurlari
(brosiir, sesli ve goriintiilii reklam, el ilanlar1 vb.) olusturmaktadir. Ikinci unsuru ise
tiiketicilerin etkilendikleri mal veya hizmetleri arastirmalar1 gelmektedir. Ugiincii
unsur aragtirma sonucu olumlu ise satin alma giidiisii gerceklesmektedir. Dordiincii
unsur olarak satin alma karar1 gerceklesmesi halinde firmalara ve tiiketiciye geri

bildirim olarak donmesi gosterilmektedir (Bag, 2009, s. 23).
1.1.3.5. Blackwell, Kollat ve Engel Modeli

Engel, Kollat ve Blackwell modeli tiiketici davranisi karar verme siirecini
detayli bir sekilde agiklar (Engel, Blackwell, Kollat, 1978). Model 1968 yilindan
ortaya ¢ikmis olup giiniimiize kadar ii¢ kez degisiklik yapilarak son halini almistir.
Bu modelin en 6nemli 6zelligi satin alma stirecindeki yiiksek ve diisiik bagliliklar
arasindaki farkliliklarin birlesimini ortaya koymasidir (Aydin, 2014, s.26). Tiiketici
davraniglarin1 karar verme islemi olarak degerlendiren Blackwell, Kollat ve Engel
Modeli, uygun alternatifler arasinda tiiketicilerin satin alma karar siirecini ve nasil
kararlar vermesi gerektigini tanimlamaktadir. Howard ve Nicosia modelleri gibi
tilketici kararlarmi etkileyen yasam tarzi, kisilik, degerler ve cevresel unsurlarin
oldugu goriisiinii savunmaktadir (Tan, 2010, s. 2910). Modelde 6nemli olan nokta;
dis ortamlardan gelen uyaricinin tiiketicinin ihtiyaci dogrultusunda dikkate alinacagi
aksi takdirde dikkate alinmayacagidir (Cubukgu, 1999, s.82). Buna ek olarak, satin

alma davranisint gerceklestiren tiiketicilerin satin alma kararlarinin sonuglarinin

9



hafizalarinda saklanmasi, bu tecriibelerini ve bilgilerini ilerleyen zamanlarda tekrar

kullanilmasini saglamaktadir (Kangal, 2013, s. 218).
1.1.3.6. Freud’un Psiko-Analitik Modeli

Psiko-Analitik modelinde Freud insanlarin psikolojik yapilarin1 buz dagina
benzeterek 6rneklendirmektedir. Buna gore buzdaginin suyun iistiinde bulunan kii¢iik
pargasi suuru sembol etmektedir. Suyun altinda kalan kisim gereksinimler, istekler,
bastirilmis diisiince ve davranislara yon vermekte olan biling disim1 simgelemektedir
(Gerlevik, 2012, s. 9). Freud’un psiko — analitik modeli, tiiketici satin alma karar ve
davraniglarinda iktisadi etkenler kadar simgesel etkenlerin de kisilerin satin alma
tizerindeki karar ve davranislarinda etkili oldugunu savunmaktadir. Bu modele gore,
tilketici inceleme ve sorgulama yapmak yerine, tiiketicilerin suuraltinda bulunan ve
onlarin kisisel diinyalarin1 yonlendirecek timitlerini, sevinglerini, iiziintiilerini ve
Kinlerini  kapsayan uyarict etkenleri ortaya koyacak giidii arasgtirmalarina
yogunlasarak bireyin bilingaltinda kalan satin alma karar ve davraniglar

incelenmelidir (Karabacak, 2003, s.81).

1.1.3.7. Pavlovian Modeli

Pavlovian Modeli, Rus fizyolog Pavlov’'un kd&peklerin sindirimini
aragtirmasiyla ortaya c¢ikmis ve 20. yiizyilin baslarinda Watson’in bu 6grenme
modelinin insanlarda da var oldugunu belirlemesi ile 6nem kazanmistir. Bu modele
gore, 6grenme cagrisima dayanan bir modeldir. Yani, tiiketiciler satin alma karar ve
davraniglarinda bulunurken aliskanlik haline gelmis {irlinleri tercih etmektedirler
(Sahney, 2009, s.5). Pavlov’'un “Kosullu Refleks Ogrenme Modeli” bireyin
tutumundaki uyari-reaksiyon kaynagini esas alir. Pavlov modelinin dért ana unsuru
bulunmaktadir. Bunlar; talep, miinebbih (uyaric1), reaksiyon (tepki) ile ddiillendirme
veya cezalandirma (pekistirme) olarak adlandirilmaktadir (Kotler, 1984, s. 112). S6z
konusu modelin serbest piyasada faaliyette bulunan isletmelere ¢ok biiyiik katkilari
olmustur. Bu modele limon resminin veya adinin tiiketiciler tarafindan eksilik, agiz
sulandirma duygusu, mide yanmasimi Onledigini bilen isletmelerin soda
ambalajlarmin istiinde limon fotografint kullanmalar1 iyi bir Ornek olarak

gosterilmektedir (Karatekin, 2009, s.11).
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1.1.3.8. Andreasan Modeli

Bu model Alan R. Andreasan tarafindan 1965 yilinda otaya ¢ikarilmistir. Bu
model tiiketici davranisin1 bircok psikolojik ve sosyolojik kavramlara dayanarak
aciklamaya calismistir. Bu kavramlar genellikle tutum olusturma ve degistirme ile
ilgilidir. Modele gore tiiketicinin tutum degisikligine neden olan en 6nemli etken
istemeden ya da goniillii olarak ¢ok farkli bilgiye maruz kalmasidir. Bilgi isleme
stireci bir¢ok farkli sonug igeren bir siirectir. Bunlar; girdi, uyarici, algilama ve filtre
etme, egilim degistirme gibi birgok 6rnek gosterile bilir. Modele gore, tiiketicinin
olumlu satin alma kararlarin1 etkileyen iki temel strateji bulunmaktadir. Bunlar;
“pazar bolimlendirme” ve “iiriin farklilagtirmadir. Pazar boliimlendirme pazarlama
calismalarinin tiiketicilerin mevcut tutum ve davranislarina uydurulmasi, {riin
farklilastirma ise tiiketici tutumlarinin degistirilerek, tiiketicinin mevcuttaki {irlinii ve
satts noktalarint kabul etmesi i¢in harcanan c¢abalari igermektedir. Andreasan
modelini 0nemli yapan bu iki unsuru dikkate almasi ve c¢esitli bakis agilarini

icerisinde entegre etmesidir (Kog, 2012,5.409).
1.1.3.9. Lazarsfeld Modeli

Tiiketici davraniglarina bakigi agisindan Katona Modeli’ne ¢ok yakin bir
modeldir. Ciinkii her iki modelde de, 20. asrin baslarinda Alman ve Avusturyali
psikologlar tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen bu modeller incelendiginde,
tilkketicilerin karar verme davraniglarinin i¢ ve dis faktorler tarafindan belirlendigini
savunmaktadir (Altundz ve Altundz, 2016, s.93-94). Davraniglardan i¢ faktorlerin bir
kismi, kisiyi belirli bir satin alma davramisina dogru yonlendiren ve kisinin
tatminsizliklerinin bir sonucu olarak kendini gosteren faktorlerdir. Ayrica davranisin
yoniinii belirleyen kisinin bilgi seviyesi, kiiltiirli, hissi, fiziksel ve maddi kapasitesi
de diger i¢ faktorlerdir. Bu anlayisa gore kisinin davranisi faktorler ile diirtiilenerek
diger i¢ faktorlere gore de yoniinii tayin etmektedir(Altundz ve Altundz, 2016,5.93-
94). Tiiketici, piyasadaki alternatif tirtinlerin 6zellikleri, diger saticilarin reklamlari,
satig yontemleri veya referans gruplari gibi dis faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir.
Sadece i¢ ve dis faktorlerin etkisinde kalmaktan ziyade tiiketici, ihtiyacin
hissedilmeye basladigi andan itibaren satin alma isleminin ger¢eklesmesine kadar
olan tiim ¢evre sartlarinin etkisi altinda kalmaktadir. Her bir asama kisinin satin alma

davranigin1 karmagsikliktan uzaklastirip daha belirgin hale getirmekte ve yine her bir
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asama tiikketicinin tercih alanim1  gittikge daraltarak belli bir markaya
yonlendirmektedir. Tiiketicinin her bir asamada etkilendigi i¢ ve dis faktorler ise, bir
diger asamadakinden farklt maliyetlerde olabilmektedir. Tiiketim davranigim
etkileyen i¢ faktorler, tiiketicinin dogasina ait unsurlardan sadece bir kismidir ve
bunlara “satin alma motivleri” ad1 verilmektedir. Tiiketicinin genel itibariyle tutum,
fikir ve inanclar1 i¢ ve dis etkenlerle satin alma motivi haline doniisebilmektedir

(Abicilar, 2006,s.42).
1.1.3.10.Katona’nin Psiko Ekonomik Modeli

Katona adi verilen bu model Michigan Universitesi’nin 1946°da iktisadi
davranig programi dahilinde yaptig1 ilk oncii ¢alisma ve arastirmalarinin bir dzetidir.
O tarihten ittibaren bu konuda yapilan yayinlarin en gelismis ve en anlasilir olan bu
model Katona tarafindan 1960°da yaymnlanmustir. Katona modelinde tiiketicinin
davranis modelleri {i¢ ana grup icginde toplanmaktadir (Altundéz ve Altundz,

2016,5.94).

a) Bireyin Davramisi: Bireyin davranisi veya tepkisi iktisadi veya gayri iktisadi
sekilde olabilmektedir. Iktisadi anlamda davranis veya tepki, is adaminin davranisi

ve tiikketicinin davranisi olarak ikili bir stniflandirilmaya tabi tutulabilir.

b) Tesvik Edici Unsurlar: Tiketicinin etkilenebilecegi tesvik edici unsurlar mali
olanaklar ve gelir seviyesi gibi smiflandirici 6zellikte olabilmekte ancak diger
taraftan gelirdeki degisme veya yeni ihtiyacglarin ortaya c¢ikmasi gibi tiiketici
davranigin zorlayici 6zellikte de olabilir.

¢) Ara Degiskenler: Bireyin tutumlari, beklentileri, aligkanliklar1 gibi sosyo-
psikolojik unsurlara denir. Tiiketici bu unsurlar1 ¢evreyle iliskilerinde edindigi
tecriibeler ile elde ettiginden istikrarli bir blinyeye sahiptir. Tiiketici davranislarinin
ara degiskenleri bir taraftan tesvik edici faktorleri diger taraftan da davranigin tarzini
belirlemektedir. Ara degiskenler iki grupta incelenebilir:

1- Bireyin Tutum ve Beklentileri: Bunlar bireyin c¢evreyle olan iligkisi sonucu elde
edilmis genel davranig ve goriis tarzidir. Dolayisiyla kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmekte ve c¢evrede olusabilecek degisikliklerde ve c¢evreye uyum

saglamasinda tiiketicinin kisiligini belirleyen unsurlardir.
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2 Motivler: Bireyin davranisi ¢cok ¢esitli motivlerden saglanabilir ancak bunlarin bir
boliimii tiiketicinin satin alma davranisini destekleyici nitelikte diger bir kismi ise
Onleyici niteliktedir(Altunéz ve Altunéz, 2016,s.94).

Katona modeline gore satin alma davranigi dort asamalidir;

1. Tiiketici kars1 karsiya kaldigi tesvik edici faktorler s6z konusudur.

2. Davranisin ara degiskenleri tesvik edici faktorler ve bunlarin etki derecesini
sinirlar.

3. Tiiketiciyi etkileyebilen tesvik edici faktérler onun bilgi dagarciginda
degisikliklere yol agar.

4. Bilgi dagarcig1 gelisirken ayn1 zamanda tiliketici ara degiskenlerin etkisiyle belli

bir davranisa yani satin almaya yonelir(Altunéz ve Altundz, 2016,s.94).
1.1.3.11. March ve Simon Modeli

March ve Simon 1958’de yayinlanan eserlerinde is arayisinda olan bireyin is
ve igyeri se¢ciminde aradigi kriterlerin, is ve igyerinin karari lizerinde nasil bir etki
yarattigini agiklamiglardir. Burdan yola c¢ikarak satin alma motivleri, tiiketicinin
markalar arasi tercihlerini etkileme tarzi hakkinda bazi sonuglar ¢ikarabilmektedir.
Nitekim tiiketicinin marka tercihinin o zamana kadar kullandig1 markalardan elde
ettigi tecriibe ile marka degistirme kolayligima baghdir. Konu daha detayh
incelendiginde, bireyi belli bir markadan baska bir markaya geg¢iste etkileyen bes

temel faktor s6z konusudur:

1. Alternatif tirlin/markalarin g6z 6niinde olmast

2. Alternatif tiriin/markalar hakkinda bilgi edinme egilimi

3. Hali hazirdaki iiriin/marka tercihinden saglanan tatminin derecesi

4. Alternatif markalarin temin edilebilme kolaylig

5. Tiketiciyi  marka  degistirmeye sevk eden  motivler  olarak

adlandirilmaktadir(Abicilar, 2006, s.41).

Tiiketicinin bir markadan diger markaya ge¢cmesine neden olan sey motivlerin
degismesi ve yenilenmesidir. Diger taraftan tiiketicinin hali hazirda kullandig
markadan sagladig1 tatmin derecesi, bireyin bagka markay1 arzulama siddetini ve
alternatif marka hakkinda bilgi edinme egilimini belirlemektedir. Tiiketicinin baska

bir markay1 arzulama derecesi o ana kadar alternatif marka hakkinda edindigi tecriibe
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ile bir bagka markaya gecisle beklenen faydaya ve alternatif markanin tiiketici i¢in ne

kadar gz oniinde olduguna bagli olarak degisir (Altunéz ve Altunoz, 2016,5.94).
1.2.TUKETIM KAVRAMI

Sosyal Bilimlerde 6zellikle davranis bilimlerinde sikc¢a karsilasilan bir konu
olan tiiketim unsurunun yaygin ve ¢esitli bir kullanima sahip oldugu bilinmektedir.
Tiiketim kavraminin tanimi iizerinde tam bir anlam biitiinligli saglanamamis olsa da
giinliik hayatta sik¢a kullanilan tiiketim kavrami, bu c¢alismada belli bir biitiinliik
icerisinde incelenecektir. Bu kapsamda, tiiketim kavrami ve tiiketim ile ilgili 6nemli
kavramlar iizerinde durulacaktir. Bu boliimde tiiketimin tanimlari, dogusu ve gelisimi

ile tiikketim tiirleri gibi konular incelenecektir.
1.2.1. Tiiketimin Tanim

Kisiler, varolus geregi olarak siirekli olarak bazi ihtiyaclarini karsilamak i¢in
cabalamaktadirlar. Bu ihtiyaglar ¢ok ¢esitlik gostermektedir. Bireylerin yasaminin
stirekliligi, topluma uyumu, dengeli olmasi, iyiligi ve konforu gibi gereksinimlerini
karsilamalidir. Bu gereksinim ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaclarin bir
kismi psikolojik iken bir kismi biyolojik eksikliklerdir (Eroglu, 2013,5.55). Bu
kapsamda ekonomik hayatinin en ana unsuru olan ihtiya¢ ve tiiketim (ihtiyaglari
giderme), iktisadi hareketliligini olusturan ve iiretim asamasina bagl bir sekilde
insanlarin hayat stillerine yon veren en onemli etkenler arasinda gosterilmektedir
(Ersun, 2010,s.5). Buna bagli olarak kisiler i¢in bu kadar 6nem arz eden ve hayatsal
bir degeri olan ihtiyaglarini karsilamamasi durumunda, kisiler 6nemli fizyolojik ve
psikolojik problemlerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Olusacak olan bu
problemleri ¢6zmemesi durumunda kisi kendisine, ¢evresine ve c¢evresindeki diger
bireylere zarar verebilir. Bu sebeple tliketim yani ihtiyaclarin karsilanmasi insanlar
i¢in 6nemli bir kavram olarak bireylerin hayatinda yerini almaktadir. Insanlarin
hayatinda bu kadar 6nemli bir yer edinen tiiketim kavrami ile ilgili bir ¢ok tanim

yapilmaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde tiiketim kavrami ile ilgili bazi tanimlar yapilmistir.
Bu tanimlara gore tiiketim kavrami; Featherstone (1996) “tahrip etmek”,
“harcamak”, “israf etmek”, “bitirmek” terimleri ile bagdastiriimaktadir. Featherstone

(1996)’a gore “tikketim” kavrami da ‘‘tiikketme’’ kavramina benzemekte ve yakin
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manalar tasimaktadir (Tiikel, 2014,s.3). Bir bagka tanimlamada bulunan Baudrillard
(1997) tiketim kavramii sOyle agiklamistir; Tiiketim, objelerle birlikte
diisiincelerin ve olgularin da tiiketilmesini kapsar. Baska bir tanimlamaya gore
tilketim, sembollerin {stlendikleri manalar veya isaretler araciligiyla tiiketimin
hiiviyet ile ilgili bilgi elde edilmesini saglamaktadir (Baudrillard, 1997,5.97-98).
Baska bir tanimlamaya gore; kisilerin arzu ve ihtiyaglarinin temin edilmek gayesi ile
insanlar tarafindan iiretim olarak elde edilen mal ve hizmetlerin yine bireyler
tarafindan ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak ifade edilmektedir (Celik, 2013,5.171).
Eke (1982) tiikketimi, ekonomik bir obje olarak bakmaktan ziyade degisik tilkelerin
ve iilkelerdeki toplumlarin sahiplendikleri kiiltiirel ve sosyal degerlerle olgunlasan,
zamanin sartlart icerisinde degisiklik gostererek toplumsal bir obje olarak kabul

etmistir (Kaya ve Oguz, 2010,s.149).

Yapilan bu tanimlar kapsaminda en genel sekilde tiiketim kavramini
tanimlamasi su sekilde yapilmaktadir. Tiiketim; tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilamak
igin ortaya ¢ikan mal veya hizmetlerin kullanilmasi, mal ve hizmetlerden
faydalanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Dinler, 2008). Hizli bir sekilde diinya
degismekte ve gelismektedir. Bu kiiresel degisme ve gelismeye bagh olarak Tiiketim
kavrami da degismektedir. Buna gore degisen ve gelisen diinyada, degisen
ihtiyaclara, popiiler kavramlara, pazarin durumuna, tiiketicilerin beklentilerine,
algilarina, tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore tiiketim kavrami yeniden ve
stirekli sekillenmektedir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012,5.88). Bu gelismelerin yani sira,
tilketim kavrami farkli bir anlam yiiklenerek artik siif, statii, sayginlik, farklilik,
ayricalik vs. gibi kavramlarla baglantili hale gelmistir (Aytag, 2006,s.30; Tigh ve
Akyazgan, 2003,s.22; Celik, 2013,s.173). Yapilan bu tanimlamalar kapsamindan
tiiketim, sadece bir ekonomik deger olarak degil ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir
obje olarak ele alinarak degerlendirilmelidir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012,s. 88). Tarihi
slireg igerisinde degisen tiiketim kavarami 6zellikle 17.yy sonlarina dogru baslayan
ve giiniimiize kadar gelen kisilerin ile toplumlarin en biiyiikk amact haline gelmistir.
Bu amag tiikketim kavrami yalniz bir kavram olmaktan ¢ikarak ve yeni bir anlam
yiiklenerek bir yasam tarzi olarak degerlendirilmistir (Vinson, Scott ve Lamont,
1977,s. 45; Cosgun, 2012,5.838; Marti, 2010,s. 32).
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1.2.2. Tiiketimin Tarihgesi

Iktisatcilar, ekonomiyi ‘servetin iiretimi, tiiketimi ve dagilimi olaylarin
inceleyen bilim’ olarak tanimladig1 zamanlarda, servetin asil sahibi olan tiiketiciyi ve
tiikketicinin asil hedefi olan tiiketimi yeterince onemsememislerdir (Celik, 2013,s.
173). Ancak sanayi devrimiyle seri iiretime gegen bati tilkeleri, Urettiklerini satma
ihtiyact duymus; pazar arayislar i¢cine girmis ve bireylerin irettikleri mallar1 satin
alma ihtiyact duymasi gerektigini fark etmislerdir. Alicilar ve saticilar olusan bu
pazar; kim, neyi, ne kadar iiretecek, nasil iiretecek ve nasil dagitilacak? sorularina
cevap aramiglardir. Bu arayis sayesinde tiiketiciler ve tiiketim iktisat biliminin

ilgisini ¢gekmeyi basarmustir (Celik, 2013,5.173).

Milattan 6nceki zamanlarda ilkel toplumlarda toplayicilik, aveilik, tarim, gibi
faaliyetlerle baslayan tiiketim silirecinin uzun bir ge¢misi vardir. Tarihsel siireg
igerisinde tiiketimde belli siiregler yasanmustir. Tiiketim siireglerinde topluluklar,
ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan endiistri toplumuna,
glinlimiizde ise bilgi toplumuna gegmistir (Aydinli, 2004,s. 4). Tarim toplumunda var
olan tarim destekli ekonomilerde; aile ve aile etrafinda iiretilen mal ve hizmetlerin
tilketilmesi yine aile ve aile ¢evresinde yasayan kisiler tarafindan tiiketiliyordu.
Uretilen mallarin pazarda satilma imkan1 bulunmuyordu. Uretilen mallar bireylerin
ihtiyaglarina bagli olarak bireyler arasinda takas edilmistir. (Sonmez ve Karatas,

2010,s 3; Yavuz, 2013,s. 220).

19. yy ikinci yarisindan 20. yy kadar gecen zaman iginde iiretimlerin
fabrikalarda yapilmaya baglanmasi ile artan seri iretim ile insanlar daha ¢ok
calismaya baslamistir. Artan kitlesel iiretim, kentlesmeyi ve kent yapisinin yani sira
aile yapisinda da biiylik degisikliklere neden olmustur. Aileler artik genis aile
tipinden uzaklasip gekirdek aile yapisina donmiistiir (Aydinli, 2004,s. 4). Geleneksel
tarim topluluklarinin kirsal alanlarinda yasayanlar sanayide is¢i olarak ¢alisiyorlardi.
Para sahibi olan soylular ya da burjuvalilar ise cemiyetin en itibarli kisiler olarak
konumlandirilmiglardir. Yasam kosullarinin gelismesi ve degismesiyle birlikte
kisilerin yeni bir iiretim tarzi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni tiretim tarzinda bireyler daha
fazla gelire sahip bir iiretim modeli olusmustur. Bu modelde bireyler tiikettikleri
mallar1 kendileri liretmek veya pazarda degisim yapmak yerine, bu mallar1 satin alma

gereksinimini oldugunun sezmisler. Daha fazla satin alma ihtiyac1 hisseden
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bireylerin tiikketim kaliplar1 ve davranislar1 da degisiklige ugramistir. Bu degisiklikler
endistri devrimi ile beraber gecmise yonelik kiiltiirel, sosyal ve iktisadi yapilarin

esaslarinda biiyiik degisimler yasatmistir (Aydinli, 2004,s. 4).

Tiiketimin tarih¢esine bakildiginda son asama olarak Endistri 4.0
goriilmektedir. Endiistri 4.0 baska bir ifadeyle 4. Sanayi devrimi olarak
adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0’rin Onciisii Almaya’dir. Endiistri 4.0, yapay zeka,
3D (li¢ boyutlu) yazicilar, robotik ve biyo, nano ve uzay teknolojisi alanlarinda
yasanan gelismelere bagli olarak biiylikk 6nem kazanmaktadir. Bu gelismelerle
Endiistri 4.0°; Belirli bir ekonomik degere sahip canli-cansiz her nesnenin internet
baglantisiyla diger nesnelerle iletisime ve etkilesime gegebilecegi akilli {iretim
dénemi seklinde tanimlamasi yapilmaktadir ( Schwab, 2016). Bu akilli {iretim
firmalar yeni rekabet ortamlarmin olugmasina neden olmustur. Firmalar arasinda bu
rekabet tretimi etkilemektedir. Yeni ve hizli iriinleri ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu da bireyleri daha hizl1 bir sekilde tiiketime sevk etmektedir. Ozellikle
4.0 endiistri ile elde edilen akilli iiriinler tiilketime yeni bir anlam yiiklemektedir.
Uretimde dijitallesmenin yasanmaya baslandigi bu donemde sanal ve fiziksel
sistemlerin birbirine entegre oldugu ve internete bagli olan nesnelerin boylelikle

akillanacagi tiretim sistemini olusturmaktadir ( Schwab, 2016).

Bu sekilde artik Endiistri 4.0 hayatimiza girmis ve giderek 6nem kazanig
durumdaydi. Arik her bir iirlin bir hafizaya sahipti. Bunu da Cip’lerle sagliyordu.
Ciplerin ucuzlamast ve kiigiilmesi neticesinde artik her iirlinlin lizerinde bir ¢ip
tasinmaktadir (Aksu, 2016). Endiistri 4.0 doniisiimii iginde artik akili fabrikalar
olusturulacak. Bu fabrikalarda ytiksek verimlilik, minimum hata ve insan saglig i¢in
is saghig ve giivenligine 6zen gosterilecektir. Buda tiiketici davranislart iizerinde

yasanan biiyiik degisimi ve yeniligi gostermektedir.
1.2.3. Tiiketim Kiiltiirii

Genel olarak kiiltiir, yasayan bireylerin daha 6nceden yasayan bireylerden
elde ettikleri ve daha sonraki bireylere aktardiklar1 6grenilmis davraniglar biitliniidiir
(Ultanir, 2003,5.297). 1950’lerin sonu ile 1960’larin basinda, Sanayi Devrimi ile
tilketim toplumunun gelisimi hakkinda yapilan tartismalar tiiketim kavraminin
kiiltiirel bir konu olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Uyanik, 2009,s.36-41).

Buna bagl olarak Tiiketim Kiiltiiriiniin tanimi iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir.
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Birincisi; Elde edilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye erismesinde Kiiltiir’iin daha
hakim olmasi, ikincisi ise tiiketicilerin, begenilerini, degerlerini ve yasam tarzlarimi

ifade etmek seklinde tanimlamalar yapilmistir (Kaya ve Oguz, 2010,s. 150).

Sanayi devrimiyle gelismis toplumlarda baslayan tiiketim kiiltiird, kitle
tiretimini artirmigtir. Refah devleti uygulamalari ile birlikte yerel yonetime dogru
yayllma goriilmiistiir. Sanayi devrimi ile patlak veren tiiketim kiiltiiriinde amag;
ihtiyaclar siirekli artirmak ve iiretimi iiretim siirecinde hizlandirarak tekrar liretime
gecirmektir. Avrupa’da baslayan bu siire¢ daha sonralar1 tiim diinyaya hizli bir
sekilde yayilmaya baslamistir (Halis, 2012,5.152). Bu yayilis toplumdan topluma,
devletten devlete farklilik gostermektedir. Ornegin Paris’te yasayan ve geliri yiiksek
bir kadininin giyim ile ilgili : “...Artik giyinme degil “dogru saatte dogru seyin
giyilmesi”, “giyilenin bedene tam uymas1”, “bir tarz”, “birilerini hosnut kilmak icin
giyinme” gibi esaslar1 diistiniirken; Filistin’de yasayan ve oradaki sartlara ve gelir
diizeyine gore bir bayanin giyimi ise:, “dar goriisli kisitlamalardan 6zgiirlesme”,

29 ¢¢

“rahatlik duygusu vereni giyme”, “sokak hayatini sevme” tarzinda tiiketim esaslarina

deginmektedir (Baudrillard, 1997/ Uyanik, 2009,s. 36-41).

Degisen diinya yapisina bagl olarak tiikketim sadece kiiltiirel yap1 olmaktan
uzaklastirip yeni anlamlar kazanmistir. Bocock (1997) tiiketim su sekilde
aciklamistir: Tiiketim, giiniimiiz kosullarinda yalniz ihtiya¢larin karsilanmasi olarak
algilanmasindan ziyade isteklerin karsilanmasina dayanan bir objedir. Bununla
birlikte, istek duyulan tiiketimin gercek manada farkli bir anlaminin oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna gore giinliik hayatta kullandigimiz birgok nesnenin (Araba, Ev,
Kahve, Mobilya v.b) 6ziinde bireylerin isteklerinin, arzularmin yerine kullanilan
olgularin oldugunu belirtmistir. Bu kullanilan nesneler kiiltiir ile baglantili olarak
daha ¢ok biyolojik olmayip, sembolik isteklerin oldugunu agiklamaktadir. Gelisen
ekonomik degerlere bagli olarak; tiikketimin sagladigi arzu ve vazgecilmezlik baska
bir boyut kazanarak bagkalarina ulasmak veya onlar1 gegmeyi amaglamak ve ayrica

daha onceki yili asmakla gergeklesebilecegini savunulmaktadir (Erciyes, 2006).

Tiiketim kiiltiiri hakkinda Durning (1992) “.... Tiiketici yasam tarzimin tiim
diinyada durdurulamaz bi¢imde yayilmasi, gelecegi diisiinmeksizin yasayan insan
tiirtintin bugiine kadar karsilastigi en hizli ve 6nemli degisikliktir. Birkag kisa nesilde

araba siiriiciileri, televizyon izleyicileri, alisveris merkezi miisterileri ve tek
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kullamimlik malzeme alictlart haline geldik. Bu 6nemli gecisin trajik ironisi, tiiketim
toplumunun tarihi yiikselisinin, ¢evreye zarar vermek konusunda olduk¢a etkili
olurken, insanlara tatminkar bir yasam saglamak konusunda etkisiz kalmasidir.....”
Her zaman daha 1yisini ve daha giizelini almaya calisirken ¢evremize ne kadar zarar
verdigimizi goremez hale geldik. insanlar artik ihtiyaci oldugu kadarmi degil istedigi
kadarin1 alma egilimindeler. Bu durum tarim arazileri ve barajlarimiz kuruyana, iilke
ekonomileri kisir dongiiniin i¢inde yok olana kadar siirecege benziyor (Durning,
1992). “Alabildigince satin al” seklindeki bu yeni egilim seksenli yillarin en biiyiik
furyasi haline gelmis ve toplumun bu savurganligi diinya standartlarinda biiyiik bir
karigikliga siiriklenmesine neden olmustur. Biitiin bu problemler savurganliktan
tutumluluga veya karmasikliktan basitlige koklii degisimlere yol agmistir. Marcuse
(1990) insanlar1 satin aldiklar1 metalarla kendilerini tanimakta oldugunu
savunmustur. Yani tiiketiciler duygularini araglarinda, konserlerde, liiks evlerde, iyi
donatilmis elbise dolaplarinda, moda da aramaktadirlar. Kisilerin toplum ile
etkilesimini saglayan mekanizmalarin, kendisini degisme ugratmis ve toplumsal

mekanizmalarin iiretmis oldugu yeni ihtiyaclarin oldugu goriisiinii savunmaktadir

(Emer, 2012,5.213-224).
1.2.4. Tiiketim Tiirleri

Insanlar yasadig1 tarihsel siire¢ igerisinde siirekli degisime ve gelisime
ugramislardir. Bu degisim ve gelisim tiiketim kiiltiiriinde de biiyiik yeniliklerin
olugsmasina sebep olmustur. Bu yenilikler giiniimiizde birgok degisime ugrayarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Her bireyin bir mal veya hizmete olan ihtiya¢ zorunlulugu
farklilik gostermektedir. Bir tiiketiciye gore aciliyeti olan mal veya hizmetin baska
bir tiiketiciye gore hicbir aciliyeti veya dnemi bulunmamaktadir. Bagka bir tiiketici
satin alma davranisini planh bir sekilde yaparken bir digeri ise karsisina ¢ikan ilk
iirlinii alma girisiminde bulunabilmektedir. Tiiketicilerin tiiketim davranislar kisiden
kisiye farklilik gosterse de dort ana tiiketim tiirli bulunmaktadir (Babin, Darden ve
Griffin, 1994,5.644). Bunlar; ihtiyactan dogan tiiketim, goriir gormez satin alma
tilketim, gosteris tliketimi ve degisen hayat tarzina gore sekillenen tiiketim modeli
olarak siralanabilir(Babin, Darden ve Griffin, 1994,5.644). Tiiketim kavramini ve
tilketim tiirlerini daha iyi anlayabilmek amaciyla burada tiiketim tiirleri ele

alinacaktir.
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1.2.4.1. Planh Tiiketim (Thtiyactan Dogan Tiiketim Modeli)

Bir bireyin yasam sartlarini1 kolaylagtirmak amaciyla mal veya hizmeti satin
almaya yonelik gerceklestirdikleri her tiirlii tiiketim faaliyetine ihtiyactan dogan
tilketim anlayis1 olarak ifade edilmektedir (Sengiin ve Karahan, 2013: 15). Bireyler
mal ve hizmet alimlarinda akillica davranarak gercek manada kendilerine yarali
olacak sekilde ihtiyaclarini karsilamalidir. Bu agidan bakildiginda bir tirnak makast,
sa¢ kurutma makinesi, araba, bilgisayar gibi {iriinlerin satin alinmasinda keyfi unsur
karismamas1 kaydiyla ihtiyactan dogan tiiketime misal gosterilebilir. Ihtiyactan
dogan tiikketim kavraminda asil olan esas tiiketiciye somut yarar sunmasidir (Sengiin

ve Karahan, 2013,s.15).
1.2.4.2. Plansiz Tiiketim (Goriir Gormez Satin Alma Tiiketim Modeli)

Goriir gérmez satin alma tiiketim modeli bireylerin plan yapmadan satin alma
davraniginda bulunmalarin1 ifade etmektedir. Bireyler, goriir gérmez satin alma
davranigini iki farkli sekilde yansitmaktadirlar. Bunlardan ilki, bireylerin alisveris
esnasinda aklinda olmayan bir mal veya hizmeti aniden satin alma kararinda
bulunma davranigidir. Digeri ise bireylerin psikolojik durumlarina bagli olarak
verdikleri aligveris yapma istekleridir. Plansiz satin alma davranisi c¢ogunlukla
bireylerin duygusal olarak (heyecan, keyif) yaptiklari tiikketim modeli olarak goriilse
de mantik unsurlart (fiyat ve fayda) da oldukga etkilidir ( Gerlevik, 2012,5.52).
Gerlevik (2012)’e gore bir bireyin plansiz satin alma davraniginda bulunmasinda
etkili olan ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar, diisiik fiyat, iiriin/marka icin
marjinal ihtiyag seviyesi, kitlesel dagitim, kitlesel reklam, taninmis magaza ismi, kisa
triin omri, kiigiik tiriin boyutu ve saklama kolayligidir. Planlanmadan yapilan satin
alma davranislar1 genellikle karsimiza acil satin alinmasi gereken mal veya hizmetler

olarak ¢ikmaktadir ( Gerlevik, 2012,5.52).
1.2.4.3. Liiks — Gosteris Tiiketim Modeli

Gosteris tiikketimi, kullanilan mal veya hizmetlerin baskalarinin gorecegi
sekilde kullanilmasimi ifade etmektedir (Babaogul ve Bugday, 2012,s.79). Tiketim
insanlarin varligindan beri var olmasima ragmen, son yillarda {iretilen mal ve
hizmette meydana gelen arz fazlaligindan dolayr daha fazla 6n plana c¢ikmustir.
Bilhassa iktisadi olarak zengin olan toplumlarda tiiketim davranisi oldukga yiiksek
olmasina ragmen; iktisadi agidan gelismekte olan iilkelerde bile gosteris tiikketiminin
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etkisinin tiiketim kararlarina dogrudan veya dolayl1 olarak yon verdigi goriilmektedir

(Babaogul ve Bugday, 2012,s. 80).

Liiks tiiketim kavraminin iktisat ve sosyoloji literatiiriinde ilk ortaya atan
Veblen’dir. Veblen’in bakis agisina gore gosterise bagh liiks tiiketimde iki giidiiden
bahsedilebilir. Bunlardan birincisi ait oldugunuz kendi iist sinifinizda imajiniz1 diger
simif iiyelerine belli etmek, digeri ise kendinizi ait olmadiginiz diger siiflardaki
bireylerden farklilastirarak uzak durmaktir (T18l1 ve Akyazgan, 2003). Bu yaklasima
gore, mal veya hizmetlerin insanlara yiikledikleri degerlerin yaninda insanlarin sahip
olduklar1 kiiltiirel degerlerin de olduk¢a biiyiik etkisi oldugu goriilmiistiir (Elliott,
1997,5.289). Liiks iiriinler soyut anlamda tiiketilirler. Yani, iiriiniin asil sundugu
amag¢ devre disinda tutularak mal ve hizmetim bireylere terci ettirdigi ruhsal imgeleri
tilketir. Bu mal ve hizmet {iriinler 0 toplumsal tabakanin yasam seklinin bir kopyasi
olarak gorev gormektedir. Liiks tiriin tiiketmek, yasam standartlari elit sinifin veya o
kategoriye ait olmak isteyen bireylerin yasama baglama nedendir (Tigh ve
Akyazgan, 2003,s.21). Kisacast, liiks tiiketimi bireylerin somut anlamda gereksinime
ihtiyact olmamasina ragmen bir mal veya hizmete gereksinimi varmis gibi elde etme
davraniglarinindir. Bu ihtiyaclar karsilanmazsa, bireylerde psikolojik sorunlar ortaya

¢ikabilmektedir (Hiz, 2011,5.117-128).
1.2.4.4. Degisen Hayat Tarz1 ve Felsefesine Gore Sekillenen Tiiketim Modeli

Hayat tarzi, bir bireyin diinyayr nasil algiladigini, nasil yasadiginin bir
gostergesi olarak tanimlanabilir. Degerler ise, bireylerin temel ihtiyaglarindan (maddi
ve manevi) ortaya cikar (Terzioglu, 1987,s.31). Bu nedenle, tiiketim ile hayati
algilayis bi¢imi birbirine kenetlenmis iki olgudur. Bireylerin hayata bakis acisi
degistik¢e yasam tarzi da degisiklik gostermektedir. Bireylerin yasam tarzi degistikce
tilketim tarzlar1 da degisiklik gostermektedir (Cosgun, 2012,s. 846). Toplum bireyin
hayat tarzimi etkileyen en 6nemli unsur olmakla beraber aile, 6grenim kurumlar,
sosyal cevre, din kurumlari, yas, cinsiyet, meslek, gelir gibi unsurlar bireyin hayat
tarzin1 ve degerlerini sekillendirmede en 6nemli unsurlardir (Terzioglu, 1987,s.31).
En basit ifadeyle, bireylerin hayatinda olusan kii¢iik degisimler onlarin yasam
kosullarinin ve tarzlarimin degismesine yol agmaktadir. Yeni dogan bir bebegin
gereksinimiyle daha sonraki yaslardaki gereksinimleri birbirinden farklidir. Aym

sekilde bir 6grencinin gereksinimiyle evli bir bireyin gereksinimleri de birbirinden
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farklidir. Bu nedenle degisen yasam tarzlari bireylerin tliketim tarzlarinin

belirleyicileri olarak goriilmektedir (Deacon ve Firebaugh, 1988,5.161).
1.2.4. Tiiketim Hipotezleri

Tiiketim hipotezlerinin olusmasimin ana kaynagi, birbirinden farkli gelir
diizeyine sahip kisilerin tiiketim egilimlerinin belirlenmesidir. Burada bireylerin bu
egilimlerinin ne olduguna dair cevap aranmaktir. Bu arastirilirken kisilerin gelir
diizeyi baz alinmaktadir. Gelir tiiketim hipotezleri ilk olarak Irving Fisher’in ortaya
att1g1 Zamanlar Arasi1 Tiiketim Tercihi Teorisi ile baglamistir. I. Fisher’in ardindan
Keynes’in  Mutlak Gelir Hipotezi, Duesenberry’in Nispi Gelir Hipotezi,
Modigliani’nin Yasam Boyu Gelir Hipotezi, Friedman’in Siirekli Gelir Hipotezi ve
Hall’in Rassal Yiiriiylis Hipotezi gelir ile tiikketim arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
yonelik yapilan baslica calismalardir (Ozkul ve Tapsin, 2010,s.7).

1.2.4.1. Yasam Boyu Gelir Hipotezi

Fisher’in (1930) zamanlar arasi tiikketim tercihi hipotezinden yola ¢ikarak,
1950 yilinda Franco Modigliani onciiliigiinde, Albert Ando ve Richard Brumberg
tarafindan gelistirilen yasam boyu gelir hipotezine gore, tiiketim sadece buglinkii
gelirin bir fonksiyonu degildir. Bireyler tiiketim karar1 verirken Omdiirleri boyunca
elde etmeyi umduklart gelirleri dikkate alirlar (Yamak ve Abdioglu, 2007,5.69).
Modigliani ve digerleri insan Omriinii ii¢ evrede degerlendirmislerdir. Yasamin
birinci evresi genglik donemidir. Bu donemde bireyin geliri ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz kalir. Tiiketimin gelirden daha fazla olmasi sebebiyle bireyler tasarruf
yapamadiklar1 gibi bor¢lanmak zorunda kalirlar. Yasamin ikinci evresi orta yas
donemidir. Bireyler yasamlarinin bu doneminde cok fazla tasarruf yaparak hem
genclik evresindeyken aldiklar1 borglar1 dderler, hem de yaslilik evresinde tiiketmek

lizere tasarruf yaparlar. Yasamin {igiincii evresi yaslilik ya da emeklilik donemidir.

Bu donemde bireylerin gelirlerini artirma imkan1 kalmadigr i¢in tiikketim
harcamalarin1 orta yas doneminde yapmis olduklar tasarruflardan karsilarlar

(Diizgiin, 2009, s.177).

Bireyler genglik doneminde borglanarak, orta yas doneminde tasarruf yaparak
ve yaslilik doneminde tasarruflarini o doneme ait gelirlerini kullanarak yasamlarinin

tamaminda istikrarl bir tiiketim diizeyinde bulunurlar. Gelirleri arttig1 i¢in daha fazla
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tilketimde bulunmayacaklar1 gibi, gelirlerindeki azaligla birlikte tiiketimlerini de
azaltmayacaklardir. Literatirde bu durum ‘tiiketim diizlestirmesi’ kavramiyla
adlandirilir. Mutlak gelir hipotezi, bireylerin gelirlerindeki artis ve azalisin tiiketimi
de ayn1 yonde etkileyecegini ileri siirmiistiir. Yasam boyu gelir hipotezine gore ise,
Ozellikle orta yas doneminde gelirde meydana gelen artig, tiiketimi artirmayacak
aksine tasarruflan arttiracaktir (Demiral, 2007, s.354). Yasam boyu gelir hipotezi
bazi noktalardan elestirilmistir. Bunlardan ilki, tiim bireylerin gelecekte elde
edecekleri gelirleriyle ilgili bir 6ngoriilerinin olmamasi ihtimalinin varhigidir. Eger
birey diizenli bir is sahibi degilse, gelecekte elde edecegi gelir, belirsizligini korur.
Bu durum teoriyi dogrudan etkisizlestirir. Bu teoriye getirilen ikinci elestiri ise,
bireylerin tasarruflarindan faiz geliri elde etme imkanina sahip olmalaridir. Yashlik
doneminde bireyler tasarruflarindan elde edecekleri faiz gelirleriyle o donemdeki
gelirlerini artirarak, tasarruflarini da kendilerinden sonra gelecek bireylere miras
olarak birakmak isteyebilirler (Oztiirk, 2010, s. 45).

1.2.4.2. Mutlak Gelir Hipotezi

J. M. Keynes tarafindan (1936) ortaya atilan mutlak gelir hipotezine gore,
bireylerin tiiketimleri dogrudan harcanabilir gelirleriyle iligkilidir. Harcanabilir gelir,
kisisel kullanilabilir gelirden gelir vergisi gibi dolaysiz vergilerin ¢ikarilmasiyla elde
edilir (Berber ve Bocutoglu, 2010). Bireylerin harcanabilir gelirleri arttikca,
tilketimleri artmaktadir. Ancak, belirli bir diizeyden sonra tiiketim harcamalarindaki
artis gelirlerindeki artisa oranla daha az olmaktadir. Buna bagli olarak bireylerin gelir
diizeyleri yiikseldik¢e ortalama tiiketim egilimleri de azalmaktadir (Hiisniioglu ve
Giiler, 2010,5.202). Klasik Iktisatcilara gore, faiz oranlari yiikseldikce tiiketim
harcamalar1 azalirken tasarruflar artar, faiz oranlar1 diistiik¢e tiiketim harcamalari
artarken tasarruflar artar. Keynes’e gore ise, faiz oranlarinin tiikketim {izerinde
belirleyici bir etkisi yoktur. Faiz oranlarinda meydana gelen degismeler tiiketim
harcamalarin1 ¢ok biiyiik Ol¢lide etkilemez. Tiiketim harcanabilir gelirle dogrudan
iligkilidir. Harcanabilir geliri artan tiiketici, tiiketim harcamalarin1 da artirir. Ancak,
‘Temel Psikolojik Yasa’s1 geregi tiiketim harcamalarindaki artis gelirdeki artistan

daha diisiik oranda olacaktir (Keynes, 1936, s.52).

Keynes’in ortaya koydugu bu teoriden hemen sonra yapilan calismalarda,

teoriyi destekler nitelikte sonuglara ulasilmigtir. Ancak daha sonraki donemlerde
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yapilan ¢aligmalar teorinin kisa donem i¢in tutarli oldugunu, uzun dénemde ise ayni
tutarliligi gostermedigini ortaya koymustur. Bu calismalarda, bireylerin tiiketim
harcamalarina bakildiginda gelirlerinde azalma olmadigi gorilmistiir. Yapilan
caligmalar mutlak gelir hipotezinde ortaya konulanin aksine, bireylerin uzun
donemde gelirlerindeki artisa paralel olarak tiiketimlerini de artirdiklarini

gostermistir (Tar1 ve Caligkan, 2005,s. 4)
1.2.4.3. Siirekli Gelir Hipotezi

Yasam boyu gelir hipotezi gibi siirekli gelir hipotezi de zamanlar arasi
tilketim tercihi hipotezine dayanir. Milton Friedman (1957) tarafindan gelistirilen bu
teori geliri, stirekli gelir ve gegici gelir olarak ikiye ayirmaktadir. Strekli gelir,
bireyin servetiyle, yasami boyunca elde etmeyi planladigi gelirin toplamindan
olusurken, gegcici gelir olagan dis1 durumlardan kaynaklanan gelir artigin1 ya da gelir
azalisini ifade etmektedir. Gegici gelir artislar1 ya da azalislar, tikketimde de gegici
artiglara ya da azaliglara sebep olurken, uzun vadede siirekli gelirde artis meydana
gelmedigi siirece tiiketimde siirekliligini koruyan bir artis s6z konusu olamaz.
Bireyler tiiketim kararlarini siirekli gelirlerini dikkate alarak verirler. Siirekli gelir
uzun vadede, hem emekten hem de sermayeden elde edilebilir (Colak ve Oztiirkler,

2012,5. 4).

Yasam boyu gelir hipotezi gibi siirekli gelir hipotezi de bireyin yasaminin
tamamin1 dikkate almistir. Friedman’a goére, marjinal tiiketim egilimi ve ortalama
tiiketim egilimi uzun donemde birbirine esittir. Siirekli gelir hipotezi, insan yasamin
donemlere ayirmamis, insan yasaminin tamamini bir biitiin olarak ele almistir. Bu
hipotezi yasam boyu gelir hipotezinden ayiran bir diger farklilik da geliri siirekli
gelir ve gecici gelir olmak iizere iki grupta degerlendirmesidir (Sivri ve Eryltizli,
2010,5.91). Siirekli gelir hipotezi yasam boyu gelir hipoteziyle benzer o6zellikler
tasimaktadir. Bu nedenle, yasam boyu gelir hipotezine yoneltilen elestiriler, siirekli
gelir hipotezine de yoneltilmistir. Likidite kisitinin varligi, tiikketimi uzun donemli
gelirin  fonksiyonu olarak kabul eden biitliin hipotezleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Likidite kisith altinda bulunan bir birey, tiiketim kararlarini siirekli
gelirine dayanarak vermek istese de borglanma olanaklarinin smirli olmasi, cari
gelirinin alacagi kararlarinda daha etkili olmasina neden olacaktir (Tekirdag, 2009,s.

9).
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1.2.4.4. Zamanlar Aras1 Tiiketim Tercihi Hipotezi

1930 yilinda Irving Fisher, ilk donem bugiinii, ikinci donem gelecegi temsil
etmek iizere iki donemli bir model ortaya koymustur. Fisher’a gore bireyler, sadece
mevcut donemdeki gelirlerini degil gelecek donemdeki gelirlerini de dikkate alarak
tiketim ya da tasarruf yapma karari alirlar. Modigliani’nin yasam boyu gelir
hipotezine ve Friedman’in siirekli gelir hipotezine dayanak teskil edecek olan bu
teoriye gore, bireyler gelecekte elde edecekleri gelirlerini de dikkate alarak iki farkli
sekilde karar verebilirler. Ilkinde bugiinkii tiiketimi gelecekteki tiiketime tercih
edebilirler. Bu durumda mevcut donemde elde ettikleri gelirlerinden daha fazla
harcama yaparak borglanabilirler. Ya da gelecek donemde yapacaklari tiikketimi
simdiki dénemde yapacaklar1 tiiketime tercih edebilirler. Bu durumda da mevcut
donemde elde ettikleri gelirlerinin biiyiik bir kismim1 harcamayarak tasarruf
yapabilirler. Rasyonel davrandigi diisiiniilen bireyler, gelecek donemde elde
edecekleri gelirin ve tliketim harcamalarinin bugiinkii degeri ile mevcut donemde
elde ettikleri gelirlerinin ve tiiketim harcamalarinin degerini kiyaslayarak faydalarini
en st diizeye ¢ikarmay1 amagclarlar. Eger mevcut donemde bor¢lanmak daha yiiksek
fayday1 saglayacaksa, tasarruf yapmak yerine tiiketim harcamasi yapmay1 tercih
edeceklerdir. Tersine bir durumda da tasarruf yaparak gelecek donem gelirlerini
artirmak isteyeceklerdir. Fisher’in teorisinde bor¢ almada ve bor¢ vermede
uygulanan faiz oranlari, gelecek donem ile mevcut déonem arasinda yapilacak tercihi
belirlemektedir. Mevcut donemde gergeklesen bor¢glanma faiz orani ile tasarruflarin
gelecek donemde sunacaklar faiz getirileri biiylik 6nem tasir. Zira bu durumun
tilkketimin daha pahali olmasi ya da gelecek donemdeki gelirin mevcut donemdeki

degerinin daha diisiik olmasiyla ilgilidir (Tasdemir, 2006,5.117).

Zamanlar arast tliketim tercihi teorisinde bireyler faydalarini en yiiksek
diizeye ¢ikaracak secimleri yaparlar. Yani mevcut donemde bor¢lanma ya da tasarruf
yapma imkanina sahiptirler. Bu teoriyle ilgili olarak yapilan en biiyiik elestiri;
bireylerin tamaminin bor¢lanma imkanina sahip olmamasidir. Bireylerin gelecek
donemde tiiketimlerinden daha yiiksek diizeyde gelir elde edeceklerine inanmalari
yeterli degildir. Bor¢lanma karar1 aldiklarinda, bor¢ temin edebilecekleri kaynaklara

da sahip olmalarn gerekmektedir. Dolayisiyla tiiketim sadece mevcut donemdeki
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gelire esit ya da mevcut donem gelirinden daha az olabilir. Her birey i¢in iki donemli

bir modelden bahsetmek miimkiin olmayabilir (Tar1 ve Caligkan, 2005,s.7).
1.2.4.5. Nispi Gelir Hipotezi

Mutlak gelir hipotezinin uzun donemde islemediginin goriilmesi, iktisatgilar
gelir ile tiiketim arasindaki iliskinin tespitine yoOnelik yeni calismalara
yonlendirmistir. J. Duesenberry (1949) gelir ile tiiketim arasindaki iligkiyi nispi gelir
hipotezi ile agiklamistir. Duesenberry, hipotezini iki temel varsayim iizerine
kurmustur. Bunlardan ilki bireylerin tiiketim davraniglarinda ¢evresinden
etkilenmesiyle ilgilidir. ikincisi ise bireylerin gelir artislarinda gosterdikleri tepkiyi,
gelirlerinde meydana gelen azalista gostermemeleriyle ilgilidir (Tar1 ve Caliskan,
2005,s.6). Nispi gelir hipotezine gore, bireylerin tiikketim kararlar1 sadece harcanabilir
gelirlerine baglh degildir. Bireyler yasadiklar1 ¢evrenin sosyal ve ekonomik yapisinin
etkisi altinda kararlar verirler. Bireyin geliri yasadig1 yerde bulunan diger bireylerin
gelirleriyle benzerlik gosterir. Birey diisiik gelir grubunda yer aliyorsa kendisinin de
geliri diisiiktiir. Buna bagl olarak da tiiketim egilimi yiiksektir. Ornegin bireyin geliri
artarken yasadigi mahallenin de geliri de ayn1 oranda artiyorsa nispi gelirinde bir
degisme olmayacaktir. Nispi gelirt degismeyen bireyin tiiketime ayirdigi pay da
degismeyecegi icin ortalama tiiketim egilimi de degismez. Bireyin gelir

dagilimindaki yeri zaman igerisinde degismedigi miiddetce ortalama tiiketim egilimi

aym kalir (Unsal, 2007, s. 422).

Teorinin dayandig: ikinci varsayim ise mutlak gelir hipotezinin varsayimini
reddetmektedir. Soyle ki; mutlak gelir hipotezine gore bireylerin geliri arttikca
tiketim harcamalar1 da artmakta, gelirleri azaldiginda ise tiikketim harcamalar1 da
azalmaktadir. Ancak Duesenberry’e gore bireyler gelirleri artarken tiiketim
harcamalarin1 artirmaktadir. Fakat gelirleri azalsa bile tliketim harcamalarini ayni
oranda azaltmamaktadirlar. Bunun nedeni bulunduklar1 sosyal statiiyii korumak
istemeleriyle ilgilidir. Ayrica tiiketim davraniglari, belli bir siireden sonra aligkanlik
haline doniisiir. Bireyler siireklilik arz eden tiikketim harcamalarini karsilamak icin
eskiye oranla daha disiik olan gelirlerinden tiiketim harcamalari i¢in daha fazla pay
ayirirlar. Kisa donemde gelir azalirken tiikketim harcamalarimin gelirdeki azalmaya
oranla daha diisiik seviyede azalmasi, iktisadi yazimlarda ‘mandal etkisi’ olarak da

bilinmektedir (Ozkul ve Tapsin, 2010,s.141).
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Nispi gelir hipotezi tiiketimin sadece gelirle ilgisinin olmadigini, psikolojik
ve sosyal etmenlerin de bireylerin tiiketim kararlarin1 vermede etkili oldugunu ortaya
koymustur. Ancak bu teoriye getirilen en biiyiik elestiri ikinci temel varsayimla
ilgilidir. Geliri azalan birey her ne kadar statiisiinii korumak istese de, gelir
diizeyinde meydana gelen kalic1 azalmalar bir siire sonra tiiketim harcamalarinda da
ayni oranda azalmaya sebebiyet verecektir(Okcu, 2008,s. 9). Birikimi olmayan ya
da likidite kisit1 altinda tiiketim karar1 alan bireyler gelirlerindeki azalmaya bagh
olarak tiiketim harcamalarinda, teorinin ortaya koydugunun aksine daha kisa siirede
bir kisitlamaya gideceklerdir(Okcu, 2008,s.9). Ayrica bu teoride servetin tasarruf ve
tilketim tizerindeki etkisi de dikkate alinmamuistir (Okcu, 2008,s. 9).

1.2.4.6. Rassal Yiiriiyiis Hipotezi

Gelir ile tiiketim arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢alisan bir diger hipotez
de ilk kez J. F. Muth (1961) tarafindan ortaya atilan, 1970’lerde Robert Lucas ve
1978’de Robert Hall tarafindan gelistirilen rasyonel beklentiler teorisidir. Hall,
tilketimin uzun donemde elde edilen gelirin bir fonksiyonu oldugunu ileri siiren
stirekli gelir hipotezi ile yasam boyu gelir hipotezini, rasyonel beklentiler teorisi
cercevesinde tekrar ele almistir. Hall’a gore tiiketim harcamalarindaki degismeler
tamamen rastlantisaldir. Tiiketim harcamalar iizerinde etkili olan tek degisken bir
onceki donem tliketim harcamalaridir. Bireylerin gelecege doniik rasyonel
beklentileri s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle bireyler gelecekte elde edecekleri
gelirleri tahmin edebildikleri siirece istikrarli bir tiiketim harcamasi i¢inde
bulunacaklardir. Gelirlerinde beklenmedik bir degisme olmadigi siirece, tiiketim
harcamalarinda da biiyiik bir degisiklik olmayacaktir. Ancak gelecekteki tiiketimle
ilgili Ongdriide bulunmak miimkiin olmadigi zaman tliketim tesadiifi bir yol

izleyecektir (Yamak ve Abdioglu, 2007).

Tesadiifi yiirliylis hipotezi iki kosulu 6ne siirmektedir. Birincisi, bireyler
onceki donem gelirlerini ve tiikketim harcamalarini dikkate alarak gelecege doniik bir
tahminde bulunurlar. Gelirlerinde beklenmedik bir degisiklik olmadig1 siirece
tiiketim harcamalarinda da degisiklik olmaz. Ancak, bireylerin gelirlerinde meydana
gelen degisiklikler, gelecege yonelik tahminlerin de tutarliligini azalttigi igin, tiikketim
tesadiifi bir yol izler. Hall (2015)’e gore, bireylerin gelirlerinde meydana gelen
beklenmedik degisiklikler tiiketim harcamalarmi etkilerken, beklenen degisiklikler
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tiketimi etkilememektedir. Ancak, daha sonra yapilan g¢alismalarda beklenmeyen
degisikliklerin tiiketimi etkilemedigi, beklenen degisikliklerin ise tiiketimi etkiledigi
gorilmistiir. Literatiirde bunlardan ilki ‘asir1 diizlestirme’ digeri de ‘asir1 duyarlilik’
olarak adlandirilmaktadir (Yamak ve Abdioglu, 2007). Campell-Mankiw tarafindan
asirt duyarliliga iligkin bir ¢aligma yapilmistir. ABD ekonomisine iliskin 1953-1986
yillart arasini kapsayan c¢alismada niifusun A kadarlik kisminin tiikketim diizeyini cari
gelirine gore belirledigi, niifusun 1-A kadarlik kisminin rassal yiiriime modeline gore

davrandig1 belirlenmektedir (Unsal, 2007,s. 439).

Birbirinden farkl tiiketim kaliplarina sahip bireylerin var oldugu bir diinyada
yukarida bahsedilen hipotezlerin birebir tutarli sonuclar vermesi beklenemez.
Zatentiiketim sadece gelirin bir fonksiyonu degildir. Gelirin disinda tiiketimi
etkileyen birgok ekonomik ve sosyal faktor vardir. Gelecek donemde fiyatlarin
artacagl diisiincesi tliketimi artiracagi gibi, faiz oranlarinin artmasi tasarruflari
artirmas1 Sebebiyle tiiketim harcamalarinda azalma meydana getirir. Devletin
uyguladigi para ve maliye politikalar1 gibi bir¢ok makroekonomik faktor tiiketim
harcamalarinin artmasima ya da azalmasina sebebiyet vermektedir (Kiling, 2012,

5.26).
1.2.4.7. Dusenberry’nin Sosyo Ekonomik Modeli

Bu ekonomik model daha ¢ok Keynes iddia etmis oldugu teorisine zit olarak
ortaya ¢ikmistir. Keynes’e gore gelir artisinin oldugu zamanda ortalama tiiketim
egilimi azalacaktir. Gelir artis1 ile ortalama tiiketim arasinda ters bir baglanti
oldugunu diisiinmektedir. Dusenberry, = Keynes’in bu diisiincesini teorisinde
irdelemis ve bu inceleme sonucunda ortalama tiketim egilimin diismedigini
gozlemlemistir. Dusenberry ekonomik modeline gore bireylerde gelir istikrarsiz olsa
bile tiiketim istegi istikrarlt bir sekilde devam edecegini vurgulamistir. Buna gore
bireylerin sahip olduklar1 gelirleriyle yaptiklar tiiketim aligkanliklar1 arasinda farkh
sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Yani bireyin elde etmis oldugu hayat standard: bireylerin
gelirlerinde azalma veya diismesi sonucunda elde etmis oldugu bu standartlarin altina
inme davranislarim degismesine izin vermezler. Ornegin 2018 model arabaya binen
bireyin elde etmis oldugu gelirin diismesi neticesinde daha diisiik bir model arabaya

kullanmay1 arzu etmeyecektir. Yani kisilerin gelir diizeyinden bagimsiz olarak
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tilketimdeki egiliminin istikrarli bir sekilde artmasmi saglamaktadir (Altundz ve

Altunoz, 2016, s.90).
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IKiNCi BOLUM
YEREL YONETIMLER

Yerel Yonetimin iyl anlasilmast i¢in bazi kavramlarin  bilinmesi
gerekmektedir. Bu bolimde yerel yonetimin tanimi, yerel yonetimi olusturan
organlar, yerel yonetimin 6nemi, tarihgesi, yerel yonetim kanunlar1 hakkinda gerekli

aciklamalar yapilacaktir.
2.1.YEREL YONETIM

Bu bolimde yerel yonetim kavraminin tarihsel siire¢ igerisindeki yeri ve
oneminde bahsedilecektir. Gelisen ve degisen diinyada yerel yonetimin Onemi
vurgulanacaktir. Yerel yonetimi olusturan en 6nemli yap1 olan belediye yonetimidir.
Belediyenin tanimi1 ve Oneminden bahsedilerek tarihsel siire¢ igerisinde

belediyeciligin 6neminden bahsedilecektir.
2.1.1.Yerel Yonetim Tanimi

Yerel yonetim kavrami Fransizca ‘“decentralisation” kelimesi olarak
bilinmektedir. Decentralisation kelimesinin Tiirk¢e karsiligi yerel yonetim olarak
kullanilmaktadir. Ulkemizde yonetim anlayisi iki ana sistemden olusmaktadir.
Bunlar birincisi Merkezi yonetim ikincisi ise yerinde yonetim sistemidir. Merkezi
yonetim tek elden yonetim oldugundan bunun her yerde uygulanmasi oldukga gii¢ bir
durum olusturmaktadir. Bunu i¢in ikinci yonetim sistemi olan yerinde yonetim biiyiik
onem arz etmektedir. Yerinde yonetimin bir diger ismi tasra yonetimi veya Adem-i
Merkeziyet olarak adlandirilmaktadir. Cagdas anlaminda yerel yonetim anlayisinin
Adem-i Merkez olarak adlandirilmaktadir. Adem-i Merkeziyet ise iilke yonetiminde
merkezi teskilatina ve hiyerarsisi kapsami diginda kalinarak, gorev ve yetkileri
merkezi yonetim tarafindan belirlenerek olusacak olan organlar tarafindan yiirtitme

islevinin yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Henden, 2005) .

Bagka bir agiklamaya gore, Devlet sinirlari igerisinde yasayan toplumlarin
olusturduklart kasaba, kent, koy vb. olusumlar olusturularak ortak ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in meydana gelen hukuksal ve anayasal sistemler olusmasi yerel
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yonetimler olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimler hukuki, siyasi ve
ekonomik &zellikleri olan sistemlerdir (Hacikoylii, 2013, s 3). Baska bir tanim yapan
Yildirim, (1993)’¢e gore yerel yonetim; toplumu olusturan bireylerin ihtiyaglarinin
giderilmesinde alinacak olan kararlarin etkin ve verimli bir sekilde alinarak
toplumdaki bireylerin refah seviyesini yiikseltmesini saglamaktir. Toplumda
olusacak olan ihtiyaclara daha duyarli, esnek ve etkin bir sekilde yaklasilarak halkin

ihtiyaclarina ¢6ziim tiretmektir.

‘ Mahalli idar eler \

r -

| i1 Ozel idareleri \ | Belediyeler —l Kivler
| Bagh idareler |
Mahalli idare

Birlikleri

¥+

r-----
L-----’

Sekil 2. 1.Yerel Yonetimi Olusturan Organlar

Kaynak (Erten, 1998).

Ulkemizdeki yerel yonetim olusturan organalar Belediyeler, 11 Ozel idareler
ve Koylerden olusmaktadir. Fakat genel olarak yerel yonetim deyince kentlerin
yonetimi ve gilinlimiizdeki belediyecilik anlayisi hakimdir (Erten, 1998). Yerel

yonetimi olusturan organlar1 Sekil 2.1°de verilmistir.

Kamu yonetimi igin vazgegilmez parcalarindan birisi “Yerel Yonetimler’
dir. Kamu yonetimin iki ana ilke olan; verimlilik ve etkinligin esas gorevi
“hizmetlerin halka en yakin birimlerince yerine getirilmesi” ile yerinde yonetim
temel ilkesi “hizmetlerin se¢imle gelen organlar tarafindan 6zerk kuruluslarinca”

yiriitiilmesidir (Karaer, 1987). Toplumdaki bireyler yiiriitme karart olan merkezi
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yonetim yerine secimle is basina gelen yerel yonetimlere ihtiyaglarini dilek ve

sikayetlerini daha rahat iletme imkanini sahipler (Karaer, 1987).

Devlet tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetlerinin hepsini baskentten yonetme
imkani1 olduk¢a zor olmaktadir. Bu zorlulugun en basinda verilen hizmetlerin
verimligi ve faydasinin azalmasina neden olunmaktadir. Bu nedenle halkin devlete
olan ilgisinin azalmasiyla demokrasi ve siyasi degerlerin ilerlemesini olumsuz
etkiler. Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler; mahalli sartlarin
olusturdugu farkliliklar nedeniyle halkin bulundugu yerdeki kosullara bagli olarak
ithtiyaglarini karsilayarak halka daha iyi ve kaliteli hizmet sunmaktir. Buda halkin
yonetime etkin katilmasini ve idareyi gozetleyebilmesi agisinda Onemlidir. Bu
nedenle yerel yonetimlerin varligi ¢ok onem arz etmektedir (Eryillmaz, 1994).Yapilan
bu tanimlar cergevesinde yerel yonetimlerin genel Ozelliklerini asagidaki gibi

Ozetlemek miimkiindiir (Kaya, 2004)

Kamu tiizel kisilerdir.
Karar organlar1 se¢imlerle belirlenir.
Gorev ve yetkileri yasalarca belirlenmistir.

Ozel gelirleri ve personelleri vardir.

vV V V V V

Yerinde Yonetim ilkesince olusturulmus kurumlardir.

» Yerel toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak i¢in orgiitlenmislerdir.
2.1.2.Yerel Yonetimin Onemi

Tiim devlet yonetimlerin 6nemli birlesenlerin basinda yerel yonetimler gelir.
Yerel yonetimin kuvvetli ve dayanikli olmasi o lilkede demokrasinin daha da
giiclendiginin en biiylik belirtisidir. Yerel yonetimler lilkede yasayan insanlarin
ihtiyaglarmin karsilanmasi, istek ve arzularmin yerine getirilmesi, daha refah ve
demokratik bir sekilde yasamalarimi saglamalarinda yerel yonetimlerin Gnemi
merkezi yonetimlerinkinden daha 6nemlidir. Bu nedenle yerel yonetimler sundugu
hizmetler biiyiik 6nem tagimaktadir (Varcan, 2008). Merkezi yonetimlerin daha etkin
ve verimli bir yoOnetime sahip olmalarinda yerel yonetimler biiyilk Onem
tasimaktadir. Yerel yonetimler daha ¢ok ozerk bir yonetimle yonetilmesi ve
secilenlerin o bolgede yasayan insanlar tarafindan secilmesinden dolayr o bolgede

daha giiclii bir demokrasi olusmasini saglamaktadir. Yore halki tarafindan secilen
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idarecileri o bolgede yasanan bireylerin sorunlarini ve problemlerini daha iyi analiz
ederek gerekli ¢oziim yollarinin olugsmasinda daha verimli ve etkili olur. Bolge halki
tarafindan secilen idareciler demokratik yonetimin giiclenmesini saglamaktadir.
Belediye 0 bolgede yasayan insanlar arasinda ayrim gozetmeden insan odakli
katilimc1 demokrasi ilkelerinin isleyisini, acikligini ve seffafligin1 uygulayan 6zerk
ve demokratik bir yonetim seklidir. Bu da insanlar arasindaki ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda ayrim gozetmeden esit bir sekilde hizmetlerin

verilmesini saglamaktadir (Y1ildiz, 2013)
2.1.3.Yerel Yonetimin Tarihgesi

Tarihsel siire¢ igerisine baktigimizda yerel yonetim tarihin fazla eskiye
dayanmadigi goriilmektedir. Yerel yonetimler ozellikle sanayi devrimi ile birlikte
onem kazanmistir. 20. yy’da bilgi ve sanayi toplumu ile birlikte daha biiyiik bir 5nem
arz etmislerdir.  Selguklu’larda veya Osmanli’larda yerel yonetim anlayisi ile
giniimiiz yerel yonetim anlayis1 arasinda biiytik farkliliklar bulunmaktadir.
(Yaymoglu, 2007, s.58-60). Selguklu ve Osmanli devletlerinde yerel yonetim daha
cok vakiflar ve esnaflarla yapilmaktaydi. Bunlardan sorumlu kisiler kadilardi.
Kadilar bu goreve Tanzimat fermanmin ilanina kadar gorev yaptilar. Tanzimat
fermanindan sonra Sehremaneti kurulmustur. Sehremaneti yonetmek i¢in merkezi
hiikiimet tarafindan Sehremin gorevlendirilmistir. Sehreminin yaninda bir meclis
gorev yapmaktaydi. Meclisin gorevi, gorlis ve Onerilerde bulunarak sehrin
yonetilmesinde yardimer olunmaktaydi. Cumhuriyettin ilani ile birlikte yerel yonetim
anlayiginda biliyiikk yenilikler yagsanmistir. Yerel yonetimlerle ilgili kanunlar
diizenlenmistir. Yerel yonetim bazinda ilk kanun 1580 sayili Belediye Kanun’udur.
Bu kanun 2005 yilina kadar yiiriirliikte kalmigtir. 2005 yilinda 5393 Sayili Belediye
kanununu yiiriirliige girmistir (Yaymoglu, 2007, s.58-60).

2.1.4.Yerel Yonetimi Olusturan Organlar

Yerel yonetimi olusturan organlar Koyler, 11 Ozel idareler ile Belediyelerdir.
Mahalli idarelerin halkin talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda 6énemli misyon ve
vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler kirsal ve kentsel alanlarda
yasayan her bireyin kaliteli bir yasam saglamasi ve refah seviyesinin yiikselmesinde

onemli gorevleri bulunmaktadir. Bu nedenle lilkemizde 2016 ve 2017 yilina ait yerel
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yonetimler sayis1 Sekil 2.2°de belirtilmistir. Sekilde belirtildigi gibi iilkemizde 21
tane 11 Ozel Idaresi, 1398 Belediye ve 18.380 tane K&y bulunmaktadir.

Ulkemizdeki 2016 ve 2017 yili Yerel Yonetim Sayilari

_— 18329 —— 18380 —

20000
15000 - . .
H || 6zel Idareler
10000 H Belediyeler
Koyler ..
5000 - . Koyler
Belediyeler
0 il 6zel idareler

2016 yih

2017 yih

Sekil 2. 2.Ulkemizdeki 2017-2018 Yerel Yonetim Sayilari

Kaynak: MIGM (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii ) ve IiIGM (iller Idaresi Genel
Miidiirliigt) verilerine dayanilarak hazirlanmistir, 2018

Bu boliimde belediyelerle ilgili gerekli bilgiler verilecektir. Tez konumuzu
olusturan yerel yoOnetimde tiiketici davraniglarin sorgulanmasi i¢in bu organlar
hakkinda gerekli aciklamalar ve tanimlamalar yapilmas: konun anlagiimasina

yardime1 olacaktir.
2.1.4.1.Belediyeler

Yerel yonetimin en énemli orgamidir. Ozellikle iilkemizde yerel ydnetimler
icerisinde fazla uygulanma yapma ve hizmetleri pratik’e doniistiirmede
belediyecilikte gérmekteyiz. Zaten yerel yonetin dendiginde akla ilk olarak
belediyecilik gelmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerden belediye iki farkli sekilde
adlandirilmaktadir. Bunlardan birincisi biiyiiksehir belediyesi, ikincisi ise belediye
olarak adlandirilmaktadir. Biiyliksehir Belediyesi; Niifusu 750 binden fazlan olan,
en az li¢ beldeyi kapsayan ve bu beldeler arasinda gerekli planlamay1 saglayan idari
ve mali haklara sahip kurumlar alarak adlandirilmaktadir. Bunun disinda kalan

belediyeler il, lice ve Belde belediyeleri olarak adlandirilmaktadir.
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Ulkemizdeki Belediyelerin Sayilari

600 519
400

200

M Turkiyedeki Belediye Sailari  ® Ylzdelik Oran

Sekil 2. 3.Ulkemizdeki Belediye Sayilari
Kaynak: Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2014

Ulkemizde bulunan belediyelerin sayilar ile ilgili Sekil 2.3’ de belirtilmistir.
Sekil 2.3’de belirtildigi gibi Biiyiiksehir Belediyelerin(BB)  sayist 30, 1l
Belediyelerin sayist 51, Biiyiiksehir Ilge Belediyelerin sayis1 519, ilgce Belediyeleri
400 ve Belde Belediyelerin ise 397 taneden olusmaktadir. Bunlarin icerisinde BB ni
sayisinin az olmasina ragmen O6nemim biiyiiktlir. Niifus yogunlugunun oldugu
yerlesim yerleridir. BB’nin igerisinde barmndirdign Ilge Belediyelerle birlikte
bireylerin yogun yasadig biiyiik kentlerdir.

Insanlarin biiyiik bir kism1 kentlerde yasamaktadir. Bu insan topluluklarinin
bir arada yagamalar1 sonucunda biiyiik olumsuzluklart beraberinde getirmektedir. Bu
kent yonetiminde yerel yonetimler Ozellikle belediyenin Onemi ¢ok biiyliktiir.
Insanoglunun tarihsek siirecine bakildiginda siirekli degisen ve gelisen bir yapi
icinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle modern ¢agda belediyenin énemi daha da
artirmaktadir. Bu nedenle bu béliimde belediyenin tanimi1 yapilarak tarihsel gelisim
icerisinde belediyenin tarihcesine deginecektir. Belediyeyi olusturan organlar olan
Belediye Baskani, Belediye Enciimeni ve Belediye Meglisi hakkinda gerekli bilgiler
elde edilecektir. Tarihsel siire¢ igerisinde belediye ile ilgili ¢ikan kanunlar ve bu

kanunlarin igeriginden bahsedilecektir.

35



2.1.4.1.1.Belediye Tanim

Belediye tanimi veya igerigi ile ilgili birgok tanimlama yapilmaktadir.
Belediye arapga bir sézciik olup Beled’ten gelmektedir. Beled ise insan topluluklarin
bir arada yasadigi yer anlaminda kullanilmaktadir. Belediye ad olarak boélgeden
bolgeye farkli isimlerle adlandirilmaktadir. Belediye Osmanli’da Sehremaneti,
Ingilter’e  Municipality,  Fransa“da Municipalite olarak isimlendirilmektedir.
Bozkurt ve Ergiin (2008) gore Belediye, kent olma 6zelligi tasiyan yerlesim
yerlerinde yasayan, ortak talepleri gidermek hedefi olan ve yetki mekanizmalari
toplum tarafindan se¢imle belirlenmis kamu tiizel kisiligine sahip yonetim birimleri
diye tanimlanmaktadir. Belediye ile ilgili baska bir tanim; Belediyenin var
olabilmesi igin birkag¢ 6zeligin bulunmasi gerekir bunlar; Belediyelerin var olmasinin
birinci sart1 toplum yerlesik bir hayata sahip olmasi, ikincisi sehir topluluguna sahip
olmasi, son olarak belediye, merkezleri yonetimden ayri bir idare yapisina sahip
olmalidir (Uyar, 2004). Bagka bir tanima; Belediyeler, iilkelere goére farklilik
gosteren ve karar organlari belde sakinleri tarafindan secilmis, kendilerine has
biitgeleri olan kamu tiizel kisilikleridir. Halka en yakin kuruluslar olarak bilinen
belediyelerin, en Onemli gorevi ise halkin ihtiyaglar1 ile yakindan ilgileniyor

olmalaridir (Nadaroglu, 1994, s.193).

Belediye kavarami ile ilgili daha bir ¢ok tanim yapilmaktadir. Ama en
kapsamlis1 ve genel gegerligi en ¢ok kabul edilen tanim ise; 5393 sayili kanunda yer
alan ve anayasamizin 127. maddesine gore Belediye, belde sakinlerinin ortak
ihtiyaglarinin karsilanmasi hedefiyle olusan ve yetki organlart belde sakinlerinin
tercihi ile secimle meydana gelen mali ve idari bagimsizligi olan kamu tiizel
kisiliklerdir.

2.1.4.1.2 Belediyenin Tarihsel Gelisimi

Bati’daki hizli ilerleyisin olmast ve buna bagli olarak tlkelerin degisen
yonetim sekli yerel yoOnetimlerin 6nemini artirmaktadir. Kentlesmenin hizli bir
sekilde gelismesiyle ortaya cikan insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yerel
yonetimlerin daha etkin ve verimli hizmet etmesine neden olmustur. Buda

belediyecilige 6nemi ortaya koymaktadir.

Tarihsel gelisim igerisinde Tiirk belediyeciligin tarihin ¢ok eskiye
dayanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Osmanli Imparatorlugundan onceki toplumlarda
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yerel yonetim veya belediyecilik anlayisina pek rastlanilmamaktadir. Osmanli
Imparatorlugu’nda belediyecilik yerine daha farkli bir anlayis vardi. imparatorlugun
son donemimde kentlerin gelismesi, Ssanayi devrimi, bilim ve teknolojideki
gelismeler bati devletlerine gore yavas oldugundan belediyecilik gelismemistir. Bu
nedenle ililkemizde modern belediyeciligin temelleri ancak Tanzimat doneminde
gerekli onem verilerek belediyecilik 6nem kazanmigtir. Belediyeciligin tarihsel siireg
icerisinde ii¢ ayri donem seklinde incelenebilir.  Bunlar; Tanzimat Oncesi
Belediyecilik, Tanzimat ve Tanzimat sonras1 Belediyecilik ve Cumhuriyet donemi
Belediyecilik seklinde incelenebilir (Menekse, 2017, s.24).

Tanzimat fermanindan 6nce modern anlamda yerel yonetim anlayisinin pek
olmadig1 sOylenebilir. Tanzimat ilantyla birlikte belediyecilik Tiirk tarihinde yerini
almigtir. (Toberer, 2008, s.30) gore Osmanli Devlet’inde Tanzimat’tan Once
belediyecilik anlayis1 Islami esaslara dayanmaktaydi. Yonetimin en basinda kadi
bulunmaktaydi. Kad1 bir nevi belediyenin temsilcisi gorevindeydi. Kadi; Adli, idari
ve belediyenin tiim yetkilerine sahipti. Kadilar birgok yetkiyle donatilmis en yiiksek
devlet memurlartydilar. Kadilar ayrica o beldenin hem emniyet miidiirii gérevini hem
de hakimlik gdrevini yerine getiriyorlardi. Kadinin fazla olan gorev ve yetkilerini
yerine getirilmesi i¢in bazi gorevliler kadiya yardim etmek icin gorevlendirilmistir.
Bu yardimcilar Muhtesip olarak adlandirilir. Muhesip, ¢arsi esnafi ile pazar da
calisanlarin din esaslar1 kapsaminda teftis eden belediye memurlarina verilen isimdir.

Muhtesiplerin gorevleri:

Yerlesim yerlerindeki belediye hizmetlerini denetlemek,
Vergilerin toplanmast,

Esnafin denetlenmesi,

Is yeri agma ve ruhsat1 verilmesi,

Belediyeye ait miieyyideleri uygulamak,

vV V. V V V VY

Kiyafetle ilgili diizeni saglamak,

Gilinlimiizdeki belediyecilik anlayisiyla karsilastirdigimizda mubhtesipler zabita

gorevini gormektedirler (Kaya, 2007, 5.102).

Tanzimat doneminden 6nce Osmanli devletinde belediyecilik daha ¢ok

vakiflar ve sivil toplum kuruluslari tarafindan yapilmaktaydi. Bu da Osmanl
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Devlet’inde vakiflarin yerel yonetim hizmetlerini gérmelerinden dolay: vakiflara ¢ok
onemli bir vasif yiiklemistir. Vakiflar ¢cok biiyilk ekonomik ve sosyal giice sahip
olmasma neden olmustur. Bu nedenle Osmanli Devleti, belediye ve bayindirlik
hizmetlerini, sosyal yardim, saglik, egitim ve sportif faaliyetlerini vakiflarla
saglamistir (Sen, 2002, s.32). Yine de Osmanli devlet’indeki belediyecilik anlayisiyla
giinimiizdeki belediyecilik arasinda ¢ok biiyiikk farklar bulunmaktadir. Sehrin
yonetiminde bulunan Kadi, Yerel yonetim hizmetlerini daha ¢ok halk ve esnafa
yaptirirdi. Bu da esnafla arasinda ‘‘Lonca’’ sistemin olusmasini sagladi. Bu sistem
esnaflarin tiim sorunlariyla ilgilenmekteydi. Esnaflarin kendi igerisinde giiclii bir
dayanigsma olusmasini sagladi. Carsimnin giivenligi ve temizligi yerel esnafin
sorumlulugundaydi (Eryilmaz, 2010, s.186). Kendine has bir yo6netimi olan
Belediye, Tanzimat’tan sonra Batilagmanin baslamasiyla yerel yonetim sistemine
girmistir. Tanzimat’tan 6nce II Mahmut doneminde yapilan reformlarla Kadilik
makami yetkileri kisitlanmistir. Tanzimat’la birlik iist yonetici olan kadi, yetkilerinin
cogunu kaybetmistir. Kadi bir memur olarak ser’t hadkim olarak gorev yapmistir

(Kaya, 2007, s.103).

Osmanli’daki yerel yonetim anlayisi 1839 yilinda yayimlanan Tanzimat
Fermani ile ¢cok boyutlu bir yenilik ve degisime ugramistir. Batida yetigen aydmlar
Tanzimat’la beraber Osmanli’da yeni bir toplumsal ve siyasi anlayis getirdiler.
Aydinlarin Bati’da gordiikleri yonetim alanlardaki teskilatlanmalar1 Istanbul’da
uygulamak istemisler. Istanbul’daki kent sorunlarinin ¢dziimlenmesi i¢in Istanbul’da

Belediye teskilatini kurma ¢alismalarini hizlandirmistir (Nadaroglu, 2001, s.197).

16 Agustos 1854’te ilk belediye olan Istanbul Sehremaneti kurulmustur
(Ford, 2008, s.32-33). Buna gore Sehremanetin basinda Padisah tarafindan atanan
Sehremini bulunmaktaydi. Yiriitme gorevini listlenen Sehremini ile birlikte on iki
tiyeden olusan Sehir Meclisi kurulmustur. Sehir Meclisi istisare ve kara organin

olarak gorev yapmaktaydi. Sehremini ve Sehir Meclisinin gorevleri;

» Sehrin temizlik isleri,
» Halkin zaruri ihtiyaglarin karsilanmast,
» Carsi ve pazarlarin denetlenmesi

» Devletin vergi ve resimlerin toplanmasi,

38



» Yol ve kaldirnmlarin yapilmasi gibi gorevleri bulunmaktayd: (Ford, 2008,
5.32-33).

Bati’daki yasanan gelismeleri takip eden Osmanli aydinlari, bu yenilikleri
ulagsmak icin reformlara devam etmislerdir. 1876 tarihinde yayimlanan Teskilat-1
Esasiye Kanunu ile yeni bir belediyecilik anlayisini ortaya koymustur. Bu kanun ile
Belediyenin se¢im ile gelen meclis tarafindan yonetilmesi ve buna dair usul ve
esaslarin diizenleyerek kanun cikartma yetkisine sahipti. Bu yetki ile Istanbul ve
Tasra olmak tizere iki kanun ¢ikartilmistir. Bu kanunlar 1930 tarihinde kadar devam
etmistir. 1930 tarihinde olusturulan 1580 Sayili Belediye kanununa ¢ikana kadar
yasalligini siirdiirmiistiir (Ford, 2008, 5.32-33).

Bu donemde belediyecilikle ilgili bircok yenilik olmustur. Cumhuriyetin
ilantyla birlikte toplumsal hayatta bircok gelismeler yasanmistir. Cumbhuriyetin
ilanmyla birlikte Ankara baskent ilan edilmistir. Yerel yonetim anlaminda 1924
yilinda olusturulan 417 sayili Ankara Sehremaneti Kanunu olusturulmustur. Bu
kanun Ankara’ya has olup Ankara’ya 6zel bir yonetim anlayist kazandirmistir. Bu

kanun ile birlikte bir¢ok yenilikler olmustur. Buna gore;

» Belediye Umumi Cemiyeti yirmi dort tiyeli olacak,

» Belediye dairesini yoneten sehremini igisleri bakanligi tarafindan atanacak.

» Biitgeyi yapma yetkisi cemiyete ait olup biitgeyi onaylama ve devlet
tarafindan atanan memur maaslari igisleri bakanlig: yetkisinde olacak.

» Belediye biinyesinde bulunan diger ¢alisanlarinki ise sehremaneti tarafindan
Odenecektir.

» Belediyenin zabita hizmetleri de polis teskilati tarafindan yiiriitiilecektir
(Tortop, 1999, s. 4).

1930-1933 yillar1 arasinda belediyecilikte biiyiik degisimler yasanmustir.
Ozellikle 1930 yilinda cikartilan 1580 sayili Belediye Kanunu biiyiik yenilikler
olusturmustur. Sistemli bir sekilde belediyelerin yetki, gorev, gelir ve organlar
giiniin sartlarina cevap verecek sekilde yeniden diizenlenmistir. Bu kanunla birlikte
1924 tarihinde yiirtirliige giren “Ankara Sehremaneti Kanunu” kaldirilmistir (Bassoy
ve Yeter, 1996, s. 26). Siyasi anlamda degisim yasayan yonetim tek partili donemde

cok partili doneme gecgilmistir. Cok partili donemin ilerleyen yillarinda belediye ile
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ilgili yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda ozellikle imar ve
konut alanin yeniden diizenlenmesi ihtiyact dogmustur (Ulusoy ve Akdemir, 2010, s.
223). Kentler bu donemde farkli bir misyon yiiklenmistir. YoOnetim birimleri ve
karar verme giiciinii elinde tutan kurumlarin bir araya geldigi, tiretimden ziyade
tiretilen malin disariya agilmasinda rol oynayan yerlere doniismiistiir (Karadag,

2003).

1950“li yillarda meydana gelen endiistriyel devrim belediyeler agisindan
ciddi sorunlar olusmasina neden olmustur. Endiistriyel devrim ile birlikte niifus artist
yasanmis ve artan niifus artisi kentlerde yasayan toplumun ekonomik ve sosyal
hayatlarinda degisimine neden olmustur. Yasanan bu ekonomik ve sosyal sorunlarin
artmasi yerel yonetimlerin grevlerinde degisikligi meydana ¢ikarmistir (Kose, 2004,
s.18). Artan niifus artis1 biiyiikk kentlerin yapisinin bozulmasina neden olmustur.
Buda biiyilkk kentlerdeki bdlgeler arasi dengesizliklerin artirdi. Artan bu
dengesizlikler kentlerin iginde esitsizliklerin goriilmesi neden oldu. Bunun
neticesinde belediyelerin kanalizasyon, ¢op toplama, altyapt ve igme suyu gibi
sundugu hizmetlerin artan talepler karsisinda yetersiz kalmasi ¢oziim arayislarini

hizlandirmistir (Bostanoglu, 1990, s.77).

1973-1980 doneminde belediyecilikte farkli bir uygulama anlayisi hakim
oldu. Bu anlayiga gore belediyeler 6zerklesme ve demokratiklesmeyi benimsenmisti.
Olusan bu yeni anlayis belediyecilik i¢in yeterince ¢oziim olmamistir. COziin arayist
icerisinde olan Belediyeler 1980“li yillar yeni bir belediyecilik anlayisini da
beraberinde getirmistir. Daha kapsayic1 bir degisiklige gidilmesine ragmen bu
konuda yapilan yenilikler sonraki atilacak adimlara zemin hazirlamistir (Tuzcuoglu,

2003, 5.268).

Yapilan arayislar neticesinde 1984 yilinda yeni bir model ortaya konulmus,
Bu modele Biiyiiksehir yonetimi uygulamasidir. Béylece biiyiik kentleri olusturan
bircok belediyeler birlestirilerek merkezi bir yonetimle yonetilmesine imkani ortaya
cikmistir. 1982 anayasasinda yeni diizenlemeler yapilmistir. Anayasasinin 127.
maddesi “Kanun biiyiik yerlesim yerleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir”
kapsaminda normal belediyelerin haricinde, 3030 sayili Biiyiiksehir belediyeleri
kanunu ile ilge belediyeleri ve kirk bes Biiyiiksehir Belediyesi olusturulmustur.
(Negiz, 2007, s.24). Bu kanunla birlikte Istanbul, Ankara ve Izmir’de uygulanan
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biiyiiksehir belediye sistemi genislettirilerek baska illerde uygulanmaya baslamistir.
Bu iller; 1986’da Adana, 1987°de Gaziantep, Bursa ve Konya, 1988’de Kayseri,
1993°de Mersin, Diyarbakir, Eskisehir, Antalya, Izmit, Samsun ve Erzurum illerinin
dahil edilmesiyle genisletilmistir (Ozgiir, 2008, s.151). Cumhuriyetin kurulmasindan

ve glinlimiize kadar belediye sayilar1 Sekil 2.4’te belirtilmistir.

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci yonetim anlayisina da etki ederek
yerellesme politikalarina hiz kazandirmistir.  Kiiresellesme ile toplumun ihtiyaglari
ancak yerel yonetimlerin giiclendirilmesiyle karsilamak miimkiin olmustur. Buda
tilkemizde de yerel yonetim stratejilerin de hizli bir yenileme siirecinin baslamasina
sebep olmustur. Bu yenileme siireci lilkemizde yerel yonetim alaninda yeniden
yapilanma yoluna gidilmesinin Oniinii agmistir. 2000“li yillar tekrar yapilanma
calismalar1 hiz kazanmistir. Bu donemde ¢ikarilan Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris1, 11 Ozel Idaresi Kanunu, Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu
yeniden yapilanmanin agik gostergesidir. Ayrica yerel yonetimlerde 2004 yilinda,
5215 ve 5216 sayili Belediye Kanunlar ile reform o6zelligi tasiyan yasal
diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu yasal diizenlemeler kapsaminda 5215 sayili
Belediye Kanunu Cumhurbagkani tarafindan veto edilmistir. Baska bir kanun olan
5216 Sayili Belediye Kanunu cumhurbagkan: tarafindan kabul edilmistir. Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), 5215 sayili kanunun veto edildikten sonra 5272
Sayili Belediye Kanunu'nu kabul gormiis, bu kanunda Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Bunun iizerine 5393 Sayili Kanun TBMM tarafindan
hazirlanmis olup, Cumhurbagkaninin onayma sunulmus ve onaylanmistir. Onaydan
sonra 3 Temmuz 2005 tarithinde giiniimiiz belediye kanunu ylriirlige girmistir

(Ozden ve Zorlu, 2011).

5393 sayili kanun yiiriirliige girmesiyle 1930 tarihinden giiniimiize kadar
yiiriirliikte olan 1580 sayili Belediye Kanunu islevini yitirmistir. Degisen ve gelisen
diinya sartlar ile birlikte belediyecilik ve yerel yonetimde yasanan gelismelere ayak
uyduramamigtir. 1580 sayili belediye kanunu artik dmriinii tamamlamistir. Buda
tilkenin yeni belediyecilik kanununa ihtiya¢ duymasina neden olmustur. Bunla
birlikte Tiirkiye’de yeni bir belediye modeli uygun kanunlar c¢ikarmistir. Bu
kanunlar; 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye

Kanunlari ile uygulanmaya baglanmistir.
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Sekil 2. 4.1923-2018 Doneminde Belediye Sayilar:
Kaynak: MIGM verilerine dayanilarak hazirlanmustir, 2018

Sekil 2.4°te gibi Tirkiye’deki belediye sayisinda 1923-2018 yilina kadar
sayilarini gostermektedir. Buna gore 1923°den 2000 yilina kadar belediye sayilarinda
stirekli bir artis oldugunu goriilmektedir. Bilhassa 1950’lerden baslayarak belediye
sayilarinda 6nemli bir artis saglamistir. Bu artis 1980°lerde hiz kazanmigtir. Bu hiz
2008 yilina kadar siirmiis ve 2008 yilinda belediye sayis1 3.225 ulasmistir. 5393
sayitli Kanunun da bazi degisiklikler yapilmis ve bu kanunun 8 ve 11’inci
maddelerinde bazi degisikliler yapilmistir. Bu kanuna gore yapilan degisiklikler
6.3.2018 tarih ve 5747 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlart Igerisinde Ilge
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun ile
yapilmistir. Uygulanan bu kanun neticesinde 2013 yili sonunda belediye sayilari
2.950 olmustur. Daha sonra ¢ikartilan 6360 sayili Kanun ile 1.554 belediyenin tiizel
kisiligi kaldirilmistir. Tiizel kisilikleri kaldiran bu belediyelerin %53 oraninda
azalmigtir. 2018 yilinda tiizel kisiligi diisiiren belediyelerinden sonra, belediye sayisi

1.398 olarak belirlenmistir.
2.5. YEREL YONETIM KANUNLARI

Belediyecilik alanin giinlimiizde hala yiiriirlikte iki kanun bulunmaktadir.
Tablo 2.1°de belediyecilikle ile ilgili ¢ikan kanunlar belirtilmistir. Bu kanunlara ait

detay bilgilerin yakaridaki tarihi siiregte belirtilmistir. Giiniimiizde yiiriirlilkte olan
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belediye yonetim seklini belirleyen iki kanun mevcuttur. Bunlarda birincisi 5216

sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu digeri 5393 sayili Belediye kanunudur.

Tablo 2.1. Cikartilan Yerel Yonetim Kanunlar:

Sira Kanun Adi Yil Kanun Numarasi Aciklama
T > Ankara Sehremaneti | 1924 417 Sayili Kanun 1580 Sayili kanun yiiriirliige
Kanunu girmesiyle yiiriirlikten
kaldirilmustir.

2 Belediye Kanun 1930 1580 Sayili Kanun 5393 sayili Kanun yiiriirlige
girmesiyle yiiriiklikkten
cikartilmustir.

3 Biiyiik Sehir Belediyeleri | 1982 3030 Sayili Kanun

Kanunu
4 Biiyik  Sehir  Belediye | 2004 5216 Sayili Kanun
Kanun

5 Belediye Kanun 2004 5215 Sayihh Kanun Cumhurbagkan1 ~ Tarafindan
veto edilmigtir.

6 Belediye Kanun 2005 5393 sayili Kanun Hala yiirtirlikkteki kanun

2.6. MAHALLI BELEDIYELERIN VE BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ
GOREVLERI VE SUNDUKLARI HIZMETLER

Bu bolimde belediyeciligi olusturan ana kuruluslardan bahsedilecektir.
Bunlardan birincisi olan Mahalli Belediyeler ikinci ise Biiyiiksehir Belediyeleridir.
Bu belediyelerin gérev ve sorumluklar1 ve bu belediyelerin organlari olan Belediye
Bagkanin, Belediye Enclimeni ile Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri hakkinda
genel bir degerlendirme yapilacaktir. Mahalli belediyelerin  ve biiyiiksehir
belediyelerinin Orgiitsel yapist ile gorev ve sorumluluklarindan bahsedilirken iKi
kanun esas alinmigtir. Bunlar; Belediye Kanunu (5393 sayili Kanun) ve Biiyiiksehir

Belediye (5216 sayili Kanun) kanunlaridir.
2.6.1.Mahalli Belediyelerin Gorev ve Sunduklar1 Hizmetler

Belediye tanimu ile ilgili daha 6nceki boliimlerde yeterli diizeyde agiklama
yapilmistir. Bu bolimde mahalli belediyelerin kurulmasi i¢in saglamasi gereken

sartlar, gorev ve yetkilerine deginilecektir. Belediyelerin kurulmasi i¢in gerekli olan
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sartlarin taginmasi igin 5393 sayili belediye kanunun dordiincii (4.) maddesinde
belirtilmistir. Buna gore; Niifusu 5.000 (besbin) ve 6zeri olan yerlerde belediye
kurula bilir. Belediyenin kurulmasi zorunlu olan yerler il ve ilge merkezlerinde
zorunludur. Son yillarda teknolojik gelismeler ve globallesmeye paralel olarak
belediyelerin gorev ve yetki alanlarinda bir¢ok yenilik yapilmistir. Yasanan bu
yenilik ve degisimlerle belediyelerin iistlendikleri misyon ve vizyon agisindan bir
cok sorumluluklarimi yliklemistir. Mahalli belediyelerin gorev ve sorumluklar1 5393

sayil1 Belediye Kanununun 14. maddesinde belirtilmistir.

Bu kanun maddesinde belirtilen baz1 gorevler: Sehrin alt yap1 ve iist yapisini
yapmak, ¢cevre sagligi ve temizligi yapmak, sehirde acil yardim ve kurtarma alt
yapisint olusturmak, sehrin imar ve planlamasini yapmak, sosyal yardimlagsma
faaliyetleri, sportif faaliyetler hazirlamak, sehir trafigini diizenlemek vb. bir¢ok
gorevi bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000%in tizerindeki
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmakla yiikiimlidiir. Diger
belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet onceliklerini goz iinline alarak kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri yapabilirler. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaati ile bakim ve onarimini yapmak, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilamak. Saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; Mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir; kiiltlir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir;
bu amagla bakim ve onarmmini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla
genclere spor malzemesi verir, amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar
ve gerekli destegi saglar, her tiirli amator spor karsilasmalari diizenler, yurt igi ve
yurt digt miisabakalarda {stliin basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla odiil
verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Yukarida belirtilen mahalli belediyelerin kanunda belirtigi gorevleridir. Fakat
belediyelerin yukarida belirtilen gorevlerini daha kaliteli ve giivenilir bir sekilde
yerine getirmeleri icin baska kurum ve kuruluslarin desteklerine ihtiyag
duymaktadirlar. Ya da kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu hizmetleri organize ederek baska iliski, kurum ve kuruluslara

ihale yontemiyle onlara vererek yerine getirebilir. Belediyeleri bu hizmetleri
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karsilamak icin belli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir (Ozkal Sayan, 2013, s.11). Bu
kaynaklarin karsilanmasiyla ilgili 5393 sayili Belediye Kanununun 15. maddesi
belirtilmistir.

Bu kanun maddesinde Dbelirtilen bazi gorevler su sekildedir. Belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girisimde bulunmak. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde
yonetmelik c¢ikarmak, belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalar1 vermek. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye
ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.
Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastiritlmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularimi isletmek veya
islettirmek. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari,
tinel, rayli sistem dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirtlmasi, geri
kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve
yaptirmak. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lizerinde sinirl
ayni hak tesis etmek. Bor¢ almak, bagis kabul etmek. Toptanci ve perakendeci
halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére yat limani ve
iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel
kisilerce acilmasina izin vermek. Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar vermek. Gayrisithhi miiesseseler ile
umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek. Beldede
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis
yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin i¢inde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarma, cezast 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri

alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek. Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar
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konusunda standartlar getirmek. Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk
sagligina ve gevreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilagtirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve
satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda gevre kirliligi olugsmamasi
icin gereken tedbirleri almak. Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her
tiirlii servis ve toplu tasima araclar1 ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini,
zaman ve gilizergahlarim1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitlin isleri yiiriitmek. Belediye miicavir alan sinirlari
icerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011
tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligimin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore
kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent
ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret
karsiliginda yer secim belgesi vermek. Belediye sinirlari igerisinde, yap1 ruhsati1 veya
yap1 kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak
olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslari
araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet dig1 birakmak. 1l smirlari
icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlari iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi Ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya {icretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir. Saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igisleri Bakanliginin onay ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amac1 disinda
kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. Belediye ve bagl idareler, meclis
karartyla mabetlere indirimli bedelle ya da iicretsiz olarak igme ve kullanma suyu
verebilirler. Belediyeler, kendi sinirlar1 igerisinde yasayan halkin disiince ve
gortislerini  tespit etmek amaciyla kamuoyu arastirmasi yaptirabilir. Belediye

mallara kars1 sug isleyenler, devlet malina karsi sug¢ islemis olarak sayilirlar.
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Belediyenin projeler karsiliginda elde ettigi gelirler, kamu hizmetlerini gormek
amactyla kullandigi mallar, Sartli bagislar ile vergi, resim ve har¢ gelirleri

haczedilemez (Ulusoy ve Akdemir, 2010, s. 241).
2.6.2.Bityiiksehir Belediyelerinin Gorevleri Ve Sunduklar1 Hizmetler

Biiyiiksehir Belediyelerin gorev ve yetkileri diger belediyelere oranla daha
fazla 6nemlidir. Onceki konuda belirtigimiz gibi Biiyiiksehir Belediyelerinin tarihsel
gelisimi ve tanimu ile ilgili gerekli bilgilere yer verilmisti. 5216 sayili Belediye
Kanunu’nda belirtildigi gibi Biiyiiksehir Belediyesi; Ekonomik gelismislik diizeyleri
dikkate alinarak, popiilasyonu 750.000” den ¢ok olan belediye sinirlart i¢indeki ve bu
siirlara maksimum 10 bin metre mesafede bulunan iskan yerlerindeki en az iig il
belediyesi ile birlestirilerek olusturulan belediyelerdir. Bu nedenle biiyiik sehir 6nemi

biyiiktilr.

Niifus Yogunlugu

= 1. Biyiiksehir Belediyesi 2. Diger Belediyeler

Sekil 2. 5. Belediyelerdeki Niifus Yogunlugu
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu(TIK), 2018

Belediyelerin niifus yogunlugu Sekil 2.5’te verilmektedir. Buna gore niifusun
cogu BB’lerinde ikamet etmektedir. Niifusun %83’i biiyliksehirlerde, geriye kalan
niifusun %17’si ise il, ilge ve kasaba belediyelerinde ikamet etmektedir. Sekil 2.5°te
anlasilacagi gibi bireylerin yogun olarak yasadigi yerler olan biiyiiksehirlerin
yonetimi biiylik 6nem arz etmektedir. BB’leri bu gorevlerini yerine getirirken belki
yatirim odakli olmalar1 ve yatirimlarini belli plan ve stratejiler gelistirerek yapmalari

gerekmektedirler. Toplumun biiyiik bir kismini barindiran bu belediyelerin sosyal,
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ekonomik, kiiltiirel bir cok goérevi bulunmaktadir. Egitim, saglik, alt yapi, tist yap1
calismalari, teknolojik ¢alismalar, ¢evre diizenlemesi, 6zlir durumumu olan insalarin
yasam standartlarii yilikseltmede gibi daha sayilamayacak bir c¢ok alanlarda
gorevleri bulunaktadir. Toplum refahini ve yagam standartlar ytlikseltmek ve kaliteli
hale getirmek igin bu goérevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bu
gorevlerini yerine getirirken merkezi yonetim tarafindan ¢ikartilan kanunlar
cercevesinde yerine getirmesi gerekmektedir. Bula ilgili hale yiiriirliikkte olan 5216
sayil1 bliyiiksehir belediye kanunudur. Bu kanunda asagida belirtildigi gibi BB2nin
gorev ve yetkileri belirtilmistir.

Biiyliksehir Belediyelerinin gorevleri ve yetkileri 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunun 7. maddesinde belirtilmistir. 5393 sayili Kanunun 14. ve 15.
maddelerinde de biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.(5216
Sayili Bityiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 7):

2.7.iL. OZEL IDARESI VE SUNDUKLARI HIZMETLER

Bir diger yerel yonetim orgami olan Il Ozel Idareleridir. Yerel yonetim
organlarinin toplumun ihtiyaglarina cevap verebilmesi i¢in niifus yapisina gore
yapilandirilmistir. Bu yapilandirma da kent, kasaba ve beldede yasayanlarin
ithtiyaglarimin karsilanmasi icin belediye, Kdyde yasayanlarin ise kdy yoOnetimi
karsilamakla gorevlendirilmistir. Il 6zel idareler ise il halkina ydnelik hizmetleri
yapmakla gorevlidir (Keles, 2006, s.145). Bu anlamda il 6zel idaresinin hizmet
alaninin biraz daha genis oldugu goriilmektedir. Ciinkii il 6zel idareler hem belde
yonetimi hem de koy yonetimi kapsadigindan dolay: gorev alan1 daha kapsamlidir. 1l
ozel idaresini tanimu ile ilgili 5302 sayili Kanuna 2. madde ve 6. madde ye gore , il
0zel idaresi, “il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak iizere
kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve ali
ozerklige sahip kamu tiizel kisileridir” Il Ozel Idaresi Kanunu’nda bu idarelerin
gorevlerini iki esas altinda toplamustir. Bunlar; 1l Ozel Idarenin belediye simirlari
igindeki ve belediye smirlar1 disindaki gérevler olmak iizere ikiye ayrilmgtir. 11 6zel

idarelerin kurulmasi i¢in 6zel bir siirece gerek duyulmamaktadir.

Il 6zel idaresi, merkezi ydnetim bir yere il statiisii sagladig1 zaman orada

otomatik olarak kurulmaktadir. ilin kaldirilmasiyla il 6zel idarelerin tiizel kisiligi son
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bulur. Bu nedenle il 6zel idarelerinin sayilar1 kurulan il sayilari ile paralel olarak
artmaktadir. Tarihi siire¢ igerisinde il 06zel idare sayilari, kurulan yeni illerle
baglantili olarak artmistir. 1920 yilinda 71 olan il 6zel idaresi sayisi, 1999 yilinda en
son kurulan Diizce ili birlikte 81 sayisina ulasmustir. il Ozel idareler bir Anayasa
kurulugudur. Bu idarelerin kaldirilmalar1 ancak Anayasada degisiklik yapilmasina
bagli olarak yapila bilir. Bu idarelerin mali giiglerinin azlig1 ge¢mis yillarda bazi
cevreler tarafindan kaldirilmalari fikri savunmustur. Oysa bu organlar bilimsel
acidan, demokratik ve yerel hizmetleri merkezi idarelerden daha iyi yiiriitebilecek
organlardir. Bdyle 6nemli misyonlar1 olan Ozel idarelerin varli1 dnem tasimaktadir.
Buda bu kuruluslara olan ihtiyacin 6nemini belirtmektedir. Onlar1 gereksiz gibi
gosteren aksakliklari bulmak yerine onlar1 diizeltmek daha 6nem arz etmektedir.
Bunu neticesinde bu kuruluslarin yararlari ve 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir
(Tortop vd, 2006, s.129).

2.8. KOY YONETIMi VE SUNDUKLARI HiZMETLER

Yerel yonetimler igerisindeki en kiigiik yerlesim yerlerini koyler
olusturmaktadir. K&y, Insanlarin bir arada yasadiklari ve bu yasam alaninda
miisterek ihtiyaglarini karsiladigi yer olarak adlandirilmaktadir (Ulusoy ve Akdemir,
2010, s.315). Koy, daha ¢ok kirsal alanlarda yer alan, niifus yogunlugunun az
oldugu yerlesim yerler olup tiizel kisiliklere sahip en kiiciik yerlerdir. Kby yerlesim
yerlerinde yasayan bireyler sosyal ve ekonomik agidan daha ¢ok tarim ve hayvan
tretimi  ge¢im kaynaklarini olusturan temel esaslardir(Akdemir, 2010:315).
Ulkemizde kdy tanimi; Yerlesim alanlarmdan uzak, gecim kaynagmin daha ¢ok
tarim ve hayvanciliga dayan, niifus yogunlugunun az oldugu yerlesim alanlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Koy yerlesim yerleri bazen Kirsal Yerlesim Yerleri veya Kirsal

Niifusun yasadigi yerler olarak adlandirilmaktadir (Eryilmaz, 2003, 5.748).

Koy ile ilgili tarihsel siire¢ bakildiginda cumhuriyetin ilaniyla birlikte 6nem
kazanmustir. Cumhuriyet ilaninda sonra kdylerde yasayan niifus artmasi
goriilmiistiir. Niifus artislarinin yasanmasiyla birlikte kdyler kalkinmanin baslanma
yerleri olarak belirlenmis olup wulusal kalkinmanin buralardan baslanmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 1924 tarihinde halen kullanilmakta olan 442
Sayili Koy Kanunu ¢ikarilmis ve kOy yonetimi ile ilgili kanuni diizenleme

gerceklesmistir. Kanunun 1. Maddesine gore ; “niifusu iki binden asagi yurtlara
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(kéy) ve niifusu iki bin ile yirmi bin arasinda olanlara (kasaba) ve yirmi binden ¢ok
niifusu olanlara (sehir) denir.” Aym kanunu 2. maddesine gore; “cami, mektep,
otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallart bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan
insanlar bag ve bahge ve tarlalarvyla birlikte bir koy teskil ederler” ifadesi yer
almistir. Bu kanunla birlikte koylere igin yer ve niifus sinirlari belirtmistir. Bunu
neticesi olarak koyler ekonomik, kiiltiirel ve siyasi politikalarinin kaynaginda yer
almistir. Degisen diinya diizeni igindeki ulusan olanda modernlesme ve ekonomik
refahin yiikselmesi gergeklesmesi i¢in kdylerden baslanilmasi daha basarili olacagi

distintilmustiir (Dicle, 2012, s.197).

Koy yonetimi 19.03.1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanununa gére muhtar
tarafindan yonetilmektedir. Mubhtarlar tiizel kisilige sahiptir (Keles, 2006, s.189).
Yapilacak olan se¢im sonucunda kdy yonetimi olusur. Olusacak olan kdy yonetimin
gorevleri; koy yerlesim yerlerinde diizenin saglamsi, refah seviyesini yiikseltilmesi,
birlik ve beraberligi saglamasi, yerlesim yerlerinde yasayan bireylerin kalkinmasi ve
gelismesine saglamakla tiizel kisiligi sahip yerel yonetim organidir (Aytag, 1995, s.
19).

2.9. YEREL YONETIM HIiZMETLERI VE TUKETIiCi DAVRANISLARI

Yerel yonetimler bireylerin ihtiyaclarmin karsilandigi en temel birimdir.
Yerel Yonetimler bireylerin en temel olan ihtiyaglar karsilanirken tiiketici ve tiiketim
kavramlar1 iyi bilinmeleri gerekmektedir. Yerel yonetimin en temel gorevi, yerel
yonetim sinirlart icerisinde yasayan vatandaslara hizmet sunmaktir. Sunulan bu
hizmetin kaliteli olmasini, bireylerin ihtiyaglarinin dogru tespit edilip ona gore
hizmet edilmesi, degisen ve gelisen diinya sartlara uyum saglayarak ihtiyaglariin
belirlenmesi, yerel yonetimim elindeki kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilmast,
birey-toplum-devlet arasindaki baglar1 kuvvetlendirmesi i¢in tiikketici davraniglari ve
tilketim tiirleri 1yi bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle ge¢mis tarihsel siireg
icerisinde toplumun tiiketici ve tiikketim degerlerindeki gelisim ve degisimler iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Yerel yonetimler tarafindan yapilan bu analizler
sayesinde toplumun ve bireylerin hizmet ve yerel yonetimlerden beklentileri daha
verimli bir sekilde tespit edilir. Buda yerel yonetimler tarafinda sunulan hizmetleri

dogru, ihtiyaclara cevap veren, kaliteli hizmetlerin yapilmasini saglar.
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Tiiketim tarihsel olarak insanoglu yaratilmasiyla birlikte var olan bir siirectir.
flkel zamanda tiiketim bir ara¢ iken, modern zamanda ve giiniimiizde artik bir amag
haline gelmistir. Giiniimiizde gelisen teknoloji bireylerin yasam tarzlarinda biiyiik
degisimlerin olugmasina neden olmustur. Yerel yonetimler degisen bu hayat
sartlarina uyum saglamasi i¢in tiiketici, tilketim ve tiiketin silireglerini iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde basart bir yerel yonetim yapisini olusturup
uygulamak gii¢ olur. Modern yasamin gerektirdigi ilerleme ve gelismelere baglh
olarak yerel yonetimlerdeki ekonomik biiyiime, teknolojik gelismeler, degisen
kiiltiirel ve sosyal faktorler toplumda yerel yonetim hizmetleri kaliplarinda da biiyiik
degismelerin yasanmasina yol agmaktadir. Yasanan bu degisim ve gelismeler ayni
zamanda tiiketicilerin, yerel yonetim hizmetlerini daha bilgili, sorgulayici, ve daha
arastirmaci olmalarini zorunlu kilmustir. Tiiketicilerin tiiketim siirecindeki bu aktif
davraniglart yerel yonetim hizmetlerin siirekli dinamik, canli ve rekabet halinde

olmasini saglamistir.
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UCUNCU BOLUM
YEREL YONETIM HiZMETLERINDE TUKETICI
DAVRANISLARI: BINGOL iL MERKEZINDE BiR UYGULAMA

3.1.LITERATUR OZETi

Literatiir ¢aligmas1 iki kisimdan olusmaktadir. Bunlardan birincisi tiiketici
davraniglarinin belirlenmesine yonelik yapilan calismalar, ikincisi yerel yonetimler
icin yapilan c¢alismalardir. Yapilan literatiir incelenmesi sonucundan tiiketici

davraniglarini bir ¢ok faktor tarafindan etkilendigi tespit edilmistir.

Literatiirde tiiketici davranisi ile ilgili ¢ok sayida calisma yapilmistir. Hem
ulusal hem uluslararasi alanda tiiketici davraniglari ile ilgili kaynaklar arastirilmistir.
Ik olarak ulusal kaynaklar incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda konuyla
ilgili bir ¢cok makale, ytliksek lisans ve doktora tezleri, kitap ve dergiye ulasilmistir.
Bu kaynaklar sonucunda degisik sektorler incelenerek tiiketici davraniglarini
etkileyen faktorlerin neler oldugunun 6grenilmesi ¢alisilmistir. Bu ¢aligmalar; gida,
otomobil, tekstil, sanayi, egitim, pazarlama, saglik gibi birgok alanda
gerceklestirilmistir. Daha sonra uluslararas1 kaynaklar incelenerek bu arastirmalar
sonucunda tiiketici davraniglarin1 etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit

edilmesi amaglanmustir.

Diinyadaki gelismelere bagl olarak, diinya devletlerin bir¢ogunda biiyiik
ekonomik problemler goriilmektedir. Bu problemlerden bazilari enerji yetersiligi,
katlik, kiiresel 1sinma, ekonomik kriz, dogal kaynaklarin azalmasi, ¢evre kirliligi gibi
bir ¢ok problem ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu problemlerin tiiketicilerin
aliskanliklarmin ve hayat standartlarmin degismesine sebep olmaktadir. Insan
hayatindaki tiiketici davraniglart gelisen teknoloji ile birlikte biiylik bir cesitlilik
gostermesi, tiiketicilerin ihtiya¢ disinda harcamaya yoneltmistir. Hayata (2009),
yaptig1 c¢alismada, tiiketicilerin ihtiyaglar1 diginda harcamaya yonlendiren birgok
etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin basinda mal ve hizmetlerin gesitliliginin

cogalmasi, tasarruf egilimi, marka, reklamlar, aliskanliklar, tiikketicinin gelir seviyesi
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vb. etkenler gelmektedir. Bu da tiiketicilerin bilingli davranmasini gerektirmektedir.
Tiiketicilerin bilingli davranmasi igin tiiketici egitiminin giintimiizde global bir konu
olarak degerlendirmesinin gerekliligini ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici davranislari
tizerindeki olumsuz davraniglar1 ve anlayist degistirmek ancak egitimle miimkiin

olabilmektedir (Bayazit Hayta, 2009).

Korkmaz (2010) c¢alismasinda tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerden
deger kavraminin incelemistir. Yapilan calismada deger tanimlari, degerlerle ilgili
onemli kuramsal caligmalar ve kisisel degerlerin pazarlama alaninda ne tiir
caligmalarda kullanildigiyla ilgili ayrintili bilgiler verilmistir. Ayrica deger kavrami
ile ilgili kisisel degerlerin pazarlama alaninda, tiiketici davranislarinin nedenlerinin
ve tiiketici tercihlerindeki farkliliklarin belirlenmesinde 6nemli bir kavram olarak ele

alinmasinin gerekli oldugunu belirtilmistir.

Aydmn (2009) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketici yenilik¢iligi kavraminin
tilketici davranisi ile iligkisi oldugunu belirtilmistir. Tiiketici yenilik¢i kavramina
yeni bakis acisi ile tanimlamast yapilmistir. Buna gore tiiketici yenilik¢i kavrama,
hem bireysel hem de belirli bir {iriin kategorisi diizeyinde incelenen bir terim oldugu
belirtilmistir. Bu bakis agisiyla risk alma egilimi ve 6z saygi gibi bireysel 6zellikler
on plana ¢ikmaktadir. Bu bireysel 6zelliklerle uzmanlik, fikir liderligi ve sosyal
kimlik fonksiyonu gibi {iriin kategorisine 6zgii kisisel 6zelliklerin bu iki yenilik¢ilik
boyutu tistiindeki etkilerin neler oldugu ve bunun yenilik¢i kavramina etkisinin nasil

olacagi arastirilmistir.

Bass yayilma modeli ile ilgili yapilan ¢alismada ilgi alanina 6zgii yenilikgilik
Olgegi ve dogustan yenilik¢ilik Olgekleri kullanilmistir. Bu olgeklerin tutum ve
davranig Ol¢iimlerinin birbirine yakin neticelerin elde edilip edilmedigi denemesi
yapilmistir. Bu ¢alismada test etme araci olarak da anket yontemi kullanmustir.
Anketler 287 hane halkina yapilmistir. Anket uygulama sonucunda elde edile veriler
ayirma analizi ile degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucuna gore
yaratilistan yenilik¢ilik ve LCD televizyon ic¢in belirlenen ilgi alanina 06zgii
yenilik¢ilik Bass yayilma modeline gore asamali olarak tanimlamalar1 yapilmistir.
Calismanin  sonucunda yenilik¢iligi dlgen tutum Olgeklerinin  benimseyen
kategorileri agisindan yeniden gelistirilmesi gerektigi Onerisinde bulunmustur
(Eryigit ve Kavak, 2011, s. 95).
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Tiiketici Tarzlar1 Envanteri (TTE) tiiketicilerin karar verme siireglerine
yardimci olmak amaciyla gelistirilen bir dlgektir. Bu 6l¢ek iizerinde bir ¢ok calisma
yapilmistir. TTE 6l¢egi pek ¢ok farkli devlette test edilmis fakat yapilan analizler
sonucunda Olgegin yapisi ve boyutlar1 ile ilgili birbirinden farkli neticelere
ulagilmigtir. Bu kapsamda TTE o6l¢egi kullanilarak bir arastirma yapilmustir.
Arastirmanin drneklemi Istanbul ve Kocaeli’nde yasayan 331 yetiskin ile bu illerde
okuyan 518 {iniversite 6grencisi olmak iizere 849 kisi olarak belirlenmistir. Bu
orneklemden veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen verilerin
yarisi Ustiinde kesifsel, diger yarisi istiinde ise de dogrulayicit faktdr analizi
uygulanmistir. Yapilan arastirmalar ve analizlerde benzerlik ve farkliliklar oldugu
belirtilmistir (Dursun, Alniagik ve Kabadayi, 2013, s. 293).

Istanbul Umraniye’de hizmet veren bir saglik ocaginda Gida iiriinlerini satin
alma konusundaki bilgi ve tutumlarinin incelenmesi amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Buna gore; gida iirlinlerini satin alma konusundaki bilgi ve tutumlarinin
incelenmesi amaglanmistir. Calisgmanin verilerini olusturulan anket formu ile saglik
ocagina bagvuran 167 kisiden yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Anket formunun igerigini olusturan temel etmeler; gida alimi, tiiketimi ve gida
zehirlenmesi ile ilgili deneyim, bilgi ve tutumlarin1 degiskenliklerini olusturan ve
bunlara deginen sorulardan olusturulmustur. Elde edilen verilerin analizinde Faktor
analizi  kullanilmistir.  Calismada  yapilan  analizler = sonucunda  bazi
degerlendirmelerde bulunmustur. Bu degerlendirmeler; Saglikli beslenme i¢in uygun
iriin se¢imi yapma konusunda bilgi eksikligi oldugu belirtilmistir (Topuzoglu,

Hidiroglu, Ay, Onsiiz, Ikiisik, 2007, 5.253).

Alan ve Yeloglu (2013), marka konusunda bir arastirma yapmislardir. Bu
aragtirmaya gore marka, isletmenin irettigi mal ve hizmetlerini baska isletmelerin
mal ve hizmetlerinden farkli oldugunu ve bu farklilig1 tespit edilme vasitasi oldugu
igin isletmenin ekonomik boyutuna deger veren bir olgudur. Bu ¢alismaya gore
zaman, yenilik¢ilik ile markalagma birbiriyle paralel olarak gelismektedir. Bu
alanlardaki gelismelerin ve yeniliklerin tiiketicilerin satin alma davraniglarin
etkiledigi belirtilmistir.

Tiiketici satin alma davranis siireci karmasik bir yapiya sahiptir. Tiiketici

satin alma eylemini gerceklestirdigi zaman, bir¢ok i¢ ve dis faktoriin katilimi ile
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kararlarii alir. Tiketici olusacagi bir problemin ¢6ziimiine yaklasim sekli ve
yontemi ile yeni bir stil gelistirerek uygular. Gelistirilen bu stil, tiikketicinin esas satin
alma kararina yonelik davraniglarini izah eder. Tiketicinin satin alma stillerini
gelismesinde sahsiyetin, yasam tarzinin, degerlerin énemli derecede etki etmektedir.
Bireyin yasaminin her agamasinda ve her kapsamda davraniglarina istikamet veren
bir kuvvet olarak ifade edilen degerler, giinlik hayatin1 sekillendirirken, tiiketici
olarak karar alma siirecini de etkilemektedir. Bu 6zellikleri dolayisiyla bireysel
degerler ve satin alma stilleri, tiiketici davramigini etkileyen onemli degiskenler
olarak agiklanmaktadir (Unal ve Ercis, 2016). Bu baglamda Unal ve Ercis (2016),
caligmalarinda tiiketiciler, bireysel degerleri ve satin alma stillerini bakimindan
homojen alt gruplara ayirmay1 ve benzer satin alma stilleri ve kisilik degerlerine
sahip segmenler tanimlamayi amaglamiglardir. Arastirmanin temel Kitlesi olarak
Erzurum merkez ilgede yasayan tiiketicileri belirlemislerdir. Calismada yapilan
analiz sonucunda tiiketicilerin satin alma stilleri ve bireysel degerleri bakimindan bes

grup olusturduklar1 sonucuna varilmistir.

Tiiketici tutumlarinin agiklanmasia yonelik olarak geleneksel pazarlamada
uzun donemlerden beri kullanilmakta olan cinsiyet, bir bélimlendirme parametresi
olarak ele alinmaktadir. Fakat giiniimiiziin hizla degisen ve gelisen diinyasin da
tiketici tutumlarin1 anlamada geleneksel kaliplarin disina ¢ikilarak tiiketici
tutumlarinin anlama zorunlulugunu getirmistir. Bu kapsamda “cinsiyet kimligi” son
zamanlarda ¢ok glindeme gelmektedir. Son zamanlarda sik¢a glindeme gelmesi ile
beraber pazarlamacilara tiiketici davraniglarinin kompleksligini ¢6zmede yardimci
olabilecek bir kavram olarak ele alinmaktadir. Cinsiyet kavrami iizerinde yapilan
caligmada reklamlarin ve cinsiyet hiiviyet roliiniin tiiketicilerin satin alma tutumu
iistiindeki etkisi 6lciilmeye calisilmistir(Yagc1 ve Ilarslan, 2011, s.138-140).
Reklamlara iliskin anket uygulamasiyla tiiketicilerin cinsiyet hiiviyetlerinin
reklamlara verdikleri reaksiyon ve sosyo-ekonomik pozisyon seviyelerinin cinsiyet
kimliklerini etkileyip etkilemedikleri incelenmistir. Inceleme sonucunda gerekli
analizler yapilarak bazi anlaml iligkilerin oldugu sonucu elde edilmistir (Yagcr ve

Ilarslan, 2011, 5.138).

Yapilan baska bir calismada; Denizli ilinde tekstil ve hazir giyim

boliimlerinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde calisma yapilmistir. Yapilan
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calismada isletmelerin yenilik kabiliyetlerinin belirlenmesi ve yenilik kabiliyeti ile
yenilik kabiliyetini etkileyen etmenler arasindaki baglanti aragtirilmistir. Bu amagla
Denizli’de tekstil ve hazir giyim bélimlerinde islevlik gosteren isletmeler i¢in anket
hazirlanmis, hazirlanan bu anket bu isletmelere uygulanmistir. Uygulanan anket
sonucunda elde edilen veriler, logit ve probit ekonometrik tahmin metotlar ile
analizler elde yapilmistir. Ekonometri tahmin analizleri sonucunda, AR-GE
faaliyetleri, isletme biiyiikliigii, teknoloji hizmeti alimi, yatirimlar ve Kalite belgesi
sahipliginin isletmelerin yenilik yapma ihtimalini yiikselttigi sonucu elde edilmistir

(Terzioglu, Avel ve Gokovali, 2008, s.377).

Yapilan bir ¢alismada, tiiketici tatmini 6n plana alindiginda; onun hangi
pazarlama bilesenleri veya markalardan tatmin oldugunu, bu tatmini saglamak icin
cesitli marka ve modeller arasindan nasil ve neye gore secim yaptigini belirlemek
suretiyle otomobil pazarlamasinda "miisteri odakli" yaklasim anlayisinin saglayacagi

faydalar tizerinde durulmustur (Arslan, 2003, s.83).

Yapilan bagska bir ¢alismada; Toplam Kalite Yontemi (TKY) Yenilik igin
gerekli olan nitelikler arasindaki etkilesimi TKY ’nin yeniligi ve tliketici degerlerini

nasil etkiledigi arastirilmistir ( Ozdasl, 2006, s.1).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler yasanmustir.
Bu gelismelere bagli olarak Internetin yogun olarak giinliik hayatimiza girmistir.
Interneti hayatimiza girmesiyle tiiketicilerin aligveris tarzlarinda degisikliklerin
yasanmasma sebep olmustur. Kisilerin Internet iizerinden aligveris yapma
tutumlarinda ¢ok onemli farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu farkliliklar firmalarin
tilketicilerin internet tizerinden aligveris yapma veya yapmama se¢imlerinin etkileyen
psikolojik ve bilissel nedenler hakkinda daha fazla ve detayli bilgi sahibi olmalarini
gerektirmektedir. Buda firmalarin bu konuda uyguladiklar stratejilerini daha etkili
ve dogru olmasinda yararli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda yapilan ¢alismada
(PDT) Planli Davranig Teorisi, (SEM) Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak tiiketici
davranigini tahmin edilmesi amag¢lanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ortaya
¢ikan ampirik sonuglar, kuvvetli bir sekilde PDT ile SEM teorik modeli ile paralel
bir sekilde desteklemistir. Ayrica tiikketici yenilik¢iligi, literatiirde yenilikg¢ilik egilimi
kavramlar1 ilgi alanina has yenilik¢ilik ve yenilikgi davranis boyutlariyla

tartistlmistir. Yenilik¢i tiiketiciler; yenilikleri daha fazla takip etme, daha kolay
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benimseme ve ¢evresindeki kisilere de tanitma egiliminde olmalari nedeniyle, diger
tilketicilere nazaran pazarlama disiplini agisindan daha fazla 6neme sahiptirler.
(Akdogan ve Karaaslan, 2013, s.1).

Durmaz (2006) modern pazarlama alaninda yaptig1 ¢alismada tiiketici talep
ve ihtiyaclarmin dogru ve eksiksiz olarak tespit edilmesinin zor, karmasik oldugunu
ve bu nedenle tiiketici talep ve ihtiyaglarinin davranis bilimleri yardimiyla tahmin

edilebilir oldugunu savunmustur.

Usta ve Cakir (2010), Adnan Menderes Universitesi Nazilli IIBF’de okuyan
Ogrenciler 6zerinde tiiketim tercihleri nasil ve ne sekilde gergeklestirdikleri ile ilgili
calisma yapmiglardir. Calisma anket yontemi kullanarak yapilmistir. Calisma
sonucunda tiiketim davranislarini etkileyen etmenler; marka se¢imi, iiriin farkliligi,
reklamlar, kalite, yenilik¢i olmasi ve renkler vb. etkenlerin etkili oldugu

savunulmustur.

O.Dikmen (2006) doktora galismasinda, marka konumlandirma stratejilerinin
tiketici tutumlar tstiindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢alisma kapsaminda marka
konumlandirma kapsaminda hizli tiiketim mallar1 pazarinda, ulusal ve 6zel marka
kapsaminda incelenmesi amaciyla, kolayda mallar pazarini temsilen secilen tuvalet
kagidr {iriin ¢esidi ele alinmistir. Bu amacla bir¢ok ulusal ve uluslararasi kaynak
aragtirmasi1 yapilmis bir¢ok istatistik veriler analiz edilmesi sonucunda yeni bir
tanimlayict model gelistirilmistir. Bu modele gore tiiketicilerin satin alma tiiketici
davraniglarinin demografik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel, davranissal ve durumsal
faktorlerden etkilendigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu modelim konumlandirma

stratejilerinden ve satin alma risklerinden etkilendigini savunulmustur.

Akytliz (2015) yaptigr doktora calismasi ile tiiketicilerin fiziksel olmayan
ihtiyaclarmi karsilamak nedeniyle yaptiklari tiikketimlerini anlatan gdsteris amach
tiketim ve sembolik tiiketim arastirnlmistir. Calisma Siileyman Demirel
Universitesinde anket hazirlanarak yapilmistir. Calismada tiiketicilerin fiziksel
olmayan ihtiyaclarin karsilanmasi daha c¢ok gengler arasinda revagta oldugu icin
caligmada yeni geng nesil tiiketiciler incelenmistir. Anket 437 6grenciye uygulamis
ve uygulama neticesinde elde edilen verilerin SPSS programi tarafindan istatistiki
analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen neticelere kapsaminda; geng erkek

tiketiciler, tist gelir ekibindeki geng tiiketiciler ile kendisini “iist kesim” olarak
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degerlendiren geng tiiketiciler gosteris tiiketimi egilimi oldugunu gdstermektedirler.
Geng kadin tiiketiciler, orta gelir ekibindeki geng tiiketiciler ile kendisini tist kesim
olarak nitelendiren geng¢ tiiketiciler ise sembolik tiiketim egilimi oldugunu

gostermektedirler.

Literatiir calismasinin ikinci kismi olarak yerel yonetimlerle ilgili ¢aligmalar
incelenmistir. Yapilan literatiir ¢alismalarinda belediye hizmetlerini sorgulanmasina
yonelik ¢alismalar, daha ¢ok belediyeler tarafindan ya da belediyelerin anlastigi
sirketler tarafindan ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarda kullanilan
yontem ise anket yontemidir. Bu yontem ile toplumun isteklerini, ihtiyaglarini
belirleyerek toplumun memnuniyet diizeylerini degerlendirerek ona gore bir
planlamaya gidilmistir. YOnetim secimle geldigi icin siyasi agidan bu ydntem
partiler acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu caligsmalar daha ¢ok belediyelerin
kendi calismalari oldugundan akademik calisma kapsamindan
degerlendirilmemektedir.  Bu ¢alismalarin ¢ok az bir kismi bilimsel olarak
tiniversitelerde yiiksek lisans ve doktora calismasi olarak yapilmaktadir. Ozellikle
belediyelerin sundugun hizmetlerin veya belediye ¢alisanlarla ilgili degisik illerdeki
tiniversitelerde yiiksek lisans tezi ve doktora calismasi yapilmistir. Yerel yonetimler
icerisinde belediye ilgili ¢aligmalar yeterli diizeyde olmadigi yapilan literatiir
calismasinda goriilmektedir. Toplumu ¢ok yakindan ilgilendiren ve énem arz eden
belediyeler i¢in akademik ¢aligmalarin yetersiz olmasi, bu alanda yapilan akademik

caligmalarin 6nemini artirmaktadir. Yerel yonetimlerle ilgili yapilan bazi ¢aligmalar;

Sahin (2011) ‘‘Belediye Hizmetleri ve Hizmet Kalitesine Yonelik Vatandas
Memnuniyetinin Olgiimii, (Konya 11 Merkezi Ornegi)>> isimli bir ¢calisma yapmustir.
Bu calismasinda Yerel yonetimle ilgili tarihsel siire¢ igerisindeki gelismelere
deginilmistir. Calismanin uygulama alan1 Konya belediyesi olarak secilmistir. Konya
belediyesinin sundugu hizmetlerin vatandas tarafindan nasil algilandigi ve hizmet
kalitelerini memnuniyetini belirleyen faktorlerin neler oldugunu tespit edilmek
istenmistir. Calisma Konya kent merkezi, biiyliksehir ve Biiyliksehir’e bagli merkez
ilgelerde uygulanmigtir. Yani Meram, Karatay ve Selguk ilgelerinde uygulanmistir.
Calisma 2010 yilinin Kasim-Aralik aylarinda yapilmistir. Calismada 700 anket
uygulanmis olup 634 adet anket degerlendirmeye alimmistir. Bu c¢alismanin

neticesinde merkez ilgeler oturan vatandaglarin belediyeden aldiklar1 hizmetler
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degerlendirilmistir. Bu gore gore Selcuk belediyesi belediye hizmetlerinden
vatandaslarin memnun oldugu, Karatay belediyesin hizmetlerinde ise vatandaslarin
%S55,7 oraninda memnun kaldigi ve Meram belediyesinin hizmetlerinde %40,3
memnun oldugu %47 ise sundugu hizmetlerden meniin olmadig: tespit edilmistir.
Caligmada vatandaslarin kendi ilge beledilerinden ziyade biiyiiksehir belediyesinin

hizmetlerinden daha ¢ok memnun olduklarini belirtilmistir.

Yerel yonetimin gorevlerinin arasinda en Onemlisi sosyal sorumluluk
gorevidir. Hizmet noktasinda biitiin vatandaglara ulagilmasi ve ona gore hizmetlerin
yerine getirilmesinde belediyeye onemli gorev diismektedir. Alt yapi hizmetleri,
saglik, egitim, kiiltiir, konut gibi sosyal alanlarda halka hizmet sunmak belediyenin
sosyal sorumluluk alanindaki gorevleridir. Bunu yerine getirmekle toplu refahini
saglayabilir. Arslan (2013) calismasinda Istanbul Arnavutkdy Belediyesini dlgek
olarak segmistir. Calismanin sonucunda; Arnavutk0y de yasayan vatandaslarin
yasadig1 kent ile baglantilarinin kuvvetlendirmesi i¢in sosyal ve kiiltiirel durumlari
iyilestirmesi i¢in calismalarin yapilmasinin gerekliligi vurgulanmistir.  Ayrica
toplumu olusturan fakli yapidaki etnik kokenli insanlara hukuksal esitlik kapsaminda
haklarin taninmasi, toplum refahinin yiikseltmek i¢in diger mercilerle iletisim
halinde olunmasi ve belediyecilikte sosyal bir yapinin olusmasi i¢in diger sivil
toplumu kuruluslar ile ortak ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Camur (2013) calismasinda dnce Malatya belediyesi ile ilgili gerekli bilgiler
yer verilmistir. Sonra da belediyenin vatandas odakli hizmetlerin gerceklesip
gerceklesmedigi hakkinda arastirmalar yapistir. Sonug olarak Malatya belediyesinde
birtakim olumsuzlarin olmasina ragmen, Belediye c¢alismalarin1i vatandas odakli

calismaci gercekligi savina varilmistir.

Er (2016) tarafindan yapilan ¢alismada yerel yonetim ile ilgili farkli bir
calisma  yapmistir. Er  ‘‘Belediye  Hizmetlerinin  Performans  Algisinin
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Calisma: Alanya Ornegi’’ isimli calismasini yiiksek
lisans tezi olarak yapmustir. Belediye hizmetlerinin algilanmasia yonelik yeni bir
algoritma gelistirmek istenmistir. Bu algoritmanin temelinde belediyelerin sundugu
hizmetlerin performans degerlendirilmeleri yapilmasi igin nitel gbzlen teknikleri
yerine teorik bilgiler kullanilmis olup nicel yontemler kullanarak bir algoritma

olusturulmustur. Bu algoritma 10 basamak ve iki boliimden olan nitel ve nicel
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kisimlarinda olugsmaktadir. Uygulama alan1 olan Alanya belediyesindeki
belediyeciligi algisini etkilen faktorlerin belirlenmesi igin yerel halktan 63 kisi ile
goriisme yapilmistir. Bu goériismeler sonucunda elde edilen bulgular incelenerek dort
ana faktor belirlenmistir. Bunlar; Fiziki Beklenti, Sosyal Beklenti, Iletisim ile Hizli
ve Etkin Hizmet olarak belirlenmistir. Bu faktorler goz iinline alinarak bir anket
olusturulmustur. Bu anket 546 kisiye uygulanmistir. Anketler performans-donem
analizine ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Bu gelistiren algoritma ve
uygulanan anketlerin sonucunda biitiin ana faktorlerin memnuniyet agiklamasinda
etkili oldugu tespit edilmistir. Daha sonra t- testi ile Anova analizleri uygulanarak
Faktorlerin anlagilmasinda gruplar arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Bu
analizlerin sonucunda cinsiyet ve yas gruplarina bakildiginda faktorlerin
algilanmasinda farklilik goriilmedigi, katilimcilarin egitim durumu ve yasadiklari
yerlere gore farkliliklarin oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmanin sonucunda
genel olarak bulgularin analizlerine bakildiginda, katilimcilarin biitiin faktorlere

onem verdigi ve faktorlerin genelinden memnuniyet duydugu saptanmistir.

Tung (2017) galismasinda yeni bir olgek gelistirmeyi amaglamistir. Yerel
yonetim hizmetlerinde Belediye Hizmetleri Memnuniyet Olgegi (BHMO)
caligmasinda gelistirmistir. Bu Olgegi Yapisal Esitlik Modeli ile analiz ederek
kullanmistir. Calismas1 kapsaminda hazirladigi anketi Sivas il¢esinde ikamet eden 18
yas Ustli vatandaglara uygulamistir. Bu kisilere belediyeden aldiklari hizmetlerin
kalitesini Ol¢iilmesi ve bu hizmetleri degerlendirmesi istenmistir. Buna gore
hizmetlerin  goéreceligini  sorgulamak amaglanmistir. Calismada 364 anket
uygulanmistir. Veriler agimlayici faktor analizi kullanarak 6 faktor elde edilmistir.
Bu faktorler; ‘‘Genel Hizmet Cergevesi’’, “Tedbir, Koruma ve Ekonomik Gelisim
Hizmetleri”, “Peyzaj Hizmetleri”, “Sosyal Alan Hizmetleri”, “Geri Kazanim ve

Saglik Hizmetleri” ve “Acil Durum Hizmetleri” olarak adlandirilmistir.

Moletsane (2014)’de Giiney Afrika belediyelerinin hizmet sunumunun ile
ilgili calisma yapmistir. Calismada Giliney Afrika belediyelerinin  sundugu
hizmetlerin yetersizligi ile son yillarda hizmet sunumundaki basarisizliklar1 ele
almistir. Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin basarisizliklari neredeyse giinliik bir
durum haline geldigini ifade etmistir. Miisterinin beklentileri ve algilari ile ilgili

onceki teorik tartigsmalara dayanarak, SERVQUAL bosluk puanini kullanarak en
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onemli hizmet kalitesi boyutlarint belirlemek i¢in ampirik bir caligma yapilmistir.
Nicel bir aragtirma yaklasimi kullanilmis, yapilandirilmig, kendi kendine yonetilen
anket, hizmet kalitesinin beklentileri ve algilar1 hakkinda veri toplamak icin
kullanilmistir. Gauteng eyaletinde bulunan ve AVM ile etkilesime giren Giliney
Afrika Dbelediyesinde yasayan 400 kisiden olusan bir kolaylik ornegi
alimmistir. Toplanan veriler eslestirilmis t-testi kullanilarak analiz edildi. Bulgular,
belediye tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin olumsuz algilar

gostermektedir.

Hourie vd. (2015) calismasinda, yerel politika yapicilarin, cesitli yerel
hizmetlerin toplumdaki yasam kalitesine katkisim1 degerlendirmek i¢in bir model
gelistirmislerdir. Calismada merkezi yoOnetim biitcesini en uygun sekilde tespit
edebilmek icin Israil Merkez Istatistik Biirosu'ndan calismanin verileri kullanilmustir.
Yapilan analizler sonucunda, yerel yonetim tarafindan yapilan hizmetlerin en ¢ok
egitime yapilan harcamalarin, toplumun refahinmi arttirmada en etkili oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica, rekreasyon, bahcecilik ve kamu temizligi ile su ve
kanalizasyon harcamalar1 da toplumun refahi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu

belirtilmistir.

Dastan (2015) onde gelen e-belediye hizmet saglayicisini gozlemleyerek, e-
belediye hizmetlerinin adaptasyonunu etkileyen faktorleri ve bunlarin kapsamini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calismanin amacina ulagsmak i¢in uygun
ornekleme teknigi kullanilarak Yalova ilinde 302 katilimci ile saha arastirmasi
yapilmistir. Bulgular, teknoloji kullanimi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
farkindalik ve bilgi kalitesindeki yeterliliklerin belediye hizmetlerinin kabuliinii
olumlu yonde etkiledigi, algilanan giiven ve kaynaklarin kullanilabilirligi gibi

faktorlerin 6nemli bir etkisi olmadigi saptanmustir.

Yapilan literatiir calismasi sonucunda tiiketici davranislarini etkileyen bir ¢cok
faktor oldugu tespit edilmisidir. Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler sektorlere
gore degisiklik gostermektedir. Bu degisiklikler yasa, cinsiyete, egitim durumunu,
istek ve arzulara, kaliteye, marka, yenilikgilik, teknolojik gelisme ve daha bircok
etkene gore farklilik gostermektedir. Bu konu ile ilgili literatiirde belirtildigi gibi ¢ok
farkl1 sektorlerde farkli ¢alismalar yapilmistir. Fakat belediye hizmetlerinde tiiketici
davraniglar1  iizerindeki  etkisi ile ilgili  literatiirde  fazla  ¢alismaya
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rastlanilmamaktadir. Belediye hizmetleri toplumsal yasam i¢in ¢ok Onem arz
etmektedir. Kiiresellesen diinya ile birlikte sehir merkezlerindeki niifusun
cogalmasiyla beraber bir¢cok toplumsal problemlerin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Yasana alt yap1 sorunlari, ¢evresel sorunlar, kiiltiirel sorunlar, egitim,
saglik ve daha birgcok sorun yerel yonetimleri birinci dereceden ilgilendirmektedir.
Bu toplumsal problemlerin ¢éziimlenmesi, insanlarin hayat sartlarini iyilestirilmesi,
refah seviyesinin yiikselmesi belediyelerinin 6nemini daha da artirmaktadir. Belediye
bu hizmetleri sunarken tiiketici ve tiiketici davraniglarini nasil etkiledigi, bu etkileyen

faktorler neler oldugu aragtirilmasi 6nemli hale gelmektedir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de toplumsal yasamda biiyiik
degismeler yasanmaktadir. Bu toplumsal gelismeler yasadigimiz bolgeyi de
etkilesmistir. Sanayinin gelismesi, teknolojik gelismeler yasanmasi birlikte tarim
alanlarin yok olmasi, hayvancilik azalmasiyla, bolgemizde yasanan toplumsal
problemler birlikte yasadigimiz bolgelerde kirsal alanlardan kente goglerin
yasanmasina neden olunmustur. Buda kentlerde bir¢cok toplumsal sorunlara neden
olunmustur. Buna bagl olarak Bing6l ilinde meydana gelen niifus artisi, kentlesme
niifusunu yogunlagmasiyla beraber belediye hizmetlerinin énemi artmistir. Belediye
toplumsal yasam i¢in sundugu hizmetlerin ve bu hizmetlerden yararlanan insanlari
tizerinde nasil etkiledigi bilinmesi i¢in bu calisma yapilmaktadir. Bing6l belediye
hizmetlerin tiiketici 6zerindeki davraniglarini etkileyen faktorler neler oldugu ve bu
faktorleri etkileyen etmenlerin tespit edilerek daha verimli, kaliteli, saglikl,
ekonomik hizmetler nasil sunulacagi ile ilgili arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler, analizler gerekli resmi makamlara ulastirilmasi

amaclanmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI, AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
3.2.1. Onemi

Modern yasam insan hayatin’da bir¢ok yenilik getirmistir. Bu yeniliklere;
ekonomik biiyiime, teknolojik gelismeler, degisen kiiltiirel ve sosyal faktorler gibi
alanlarda yasanan yenilikler birey hayatina etkisi biiyiikk olmustur. Bu alanlarda
yasanan degisimler toplumda var olan tiiketim kaliplarinda da biiyiik degismelerin
yasanmasina neden olmaktadir. Yasanan bu degisim ve gelismeler tiiketicileri de

etkilemistir. Tiiketiciler, tiiketim siirecinde de daha bilgili ve daha aragtirmaci
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olmaya zorlanmistir. Tiketicilerin tiiketim siirecindeki bu aktif degisim sunulan
hizmetlerin siirekli kendini yenilemesini zorunlu hale getirmistir. Gelisen ve degisen
diinya olumlu sonuclar dogurdugu gibi olumsuz sonuglarinda ortaya c¢ikmasinda
etkili olmustur. Bu da ihtiyaglarin siirsiz hale gelmesine neden olmustur. Sinirsiz
insan ihtiyaglar karsisinda kaynaklar kittir. Kithigin siddeti ise toplumdan topluma
degisir. Bu siddeti azaltmak icin kit kaynaklarm iyi idare edilmesi gerekir. Insanlarin
bir tiiketici olarak elindeki simirli kaynaklar en iyi sekilde degerlendirmesi
gerekmektedir. Yani kaynaklar nerede ve nasil kullanilacagi konusunda iyi se¢im
yapilmasi gerekir. Bu se¢im yapilirken insanlarin tercihleri, deger yargilar1 ve
tutumlar1 g6z onlinde bulundurulmalidir. Yani kit kaynaklardan etkin bir bigimde
yararlanilarak toplumsal refah artirilmak isteniyorsa tiiketici davranislarinin iyi

analiz edilmesi gerekmektedir.

Giliniimiizde insanlarin birgok ihtiyacinin karsilanmasinda yerel yonetimler
biiyiik 6neme sahiptir. Yerel yonetimler hizmetlerini sunarken tiiketici iizerinde nasil
bir etki biraktigi ve bu etkiyi etkileyen faktorlerin neler oldugu ve etkin hizmet
sunumunda hangi hususlarin énemli oldugunun ortaya konulmasi icin bu arastirma
tasarlanmistir. Bu arastirmanin temel amaci yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde
tilketicilerin istek ve ihtiyaclarinin anlagilmasi, yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici
davraniglarinin neler oldugunun ortaya konulmasi ve bu davraniglari etkileyen
kisisel, sosyal, psikoloji, demografik, ¢evresel ve ekonomik agidan analitik bir

yaklagimla ortaya konulmas1 amaglanmistir.
3.2.2. Amaci

Arastirmanin ana hedefleri talep davranis teorileri, tiiketici davranis
teorilerinin ortaya konulmasi ve bunlarin belediye hizmetleri tizerinde ampirik olarak
degerlendirilmesidir. Ayrica yerel yonetimlerin sunduklari hizmetlerin tiiketici
tizerindeki etkilerini neler oldugunu ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Tiketicilerin
yerel yonetimlerden aldiklarin hizmetlerden memnuniyet derecesinin Ol¢iilmesi ve
bunu etkileyen faktorlerin belirlenerek daha kaliteli hizmetlerin sunulmasini
saglamasinda bir yolun belirlenmesin de arastirmanin hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Yerel yonetim organlari igerisinde en onemli olan belediyelerdir. Belediye

hizmetlerini, projelerini, sosyal sorumluklarini yerine getirmede, ekolojik dengenin
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saglanmasinda ve en Oonemlisi insanlarin ihtiyaglari, talepleri dogrultusunda hizmet
saglarken biiyiik bir ekonomi gerektiriyor. Bu da biiyiik bir sorumlulugun olusmasina
neden olmaktadir. Ekonominin en iyi sekilde degerlendirilmesi i¢in bu ekonomik
kaynaklarin verimli kullanilmasin1 zorunlu kilmaktadir.  Yerel yonetimler bu
ekonomiyi en etkin bir sekilde kullanmasi igin insanlarin isteklerini, arzulari,
taleplerini hakkinda belli bilgilere sahip olmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bir fizibilite
calismas1 seklinde bu bilgiler arastirilarak hizmetlerin bu dogrultuda daha verimli,

saglikli, ekonomik, giincel, kaliteli yapilmasini destek olunmaktadir.

Bu calismada insanlarin yerel yonetimlerden beklentileri, almak istedikleri
hizmetlerin belirlenmesi, bunu etkileyen faktorlerin belirleyerek bu konuda bir
onciiliik etmesinin saglatilmasim hedeflemektedir. Ozellikle yasadigimiz bdlgenin
gelismemis olmast yerel yoOnetim hizmetleri 6nem arz etmektedir. Bingdl
Belediyesinin sundugu hizmetlerin insanlar 6zerindeki olumlu ve olumsuz sonuglarin
belirlenmesi c¢aligmanin hedefleri arasinda yer almaktadir. Sunulan hizmetlerin
olumsuz sonuglart olugsmasini etkileyen faktorler belirlenmesi ve buna goren 6nlem

alinmasi i¢in 6neride bulunmak bu ¢aligmanin hedefini olusturmaktadir.
3.2.3. Kapsam

Kapsam olarak Bing6l Belediyesi ele alinmistir. Bing6l Belediyesi yerel
yonetim hizmetleri degerlendirilirken; Ulusal ve uluslararasi tiiketici davraniglarini
incelenmesi ve tiiketici davraniglarin etkileyen etkenlerin, nedenlerini, sonuglar ile
ilgili aragtirma yapilarak yerel yonetimlerim hizmetlerinin kapsami belirlenecektir.
Ozellikle yerel yonetimlerin hizmetleri tiiketici Ozerindeki etkilerini ulusal ve
uluslararasinda alanda yapilan caligmalar incelenerek, tliketici davranislarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmistir. Uygulama alani1 ise Bingol
Belediyesini alani secilmistir. Bing6l Belediyesinin sundugu hizmetlerin tiiketiciler

tizerindeki etkileri arastirilacaktir.

Calismanin konusuna bagli olarak Bingdl kent merkezinde yasayan hane
halki reisleri bu ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Ayrica Bing6l il merkez
niifusunun mabhallere gore dagilimi gercevesinde belli Glgekler kullanilarak her
mahalledeki oran belirlenerek biitiin mahalleleri kapsayacak seklinde ¢alisma

kapsami belirlenmistir. Calismaya katilan kisilerin yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim
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durumu gibi hususlarin da ankette yer verilmistir. Belediyenin sundugu hizmetlere
yonelik 0zgilin anket sorular1 hazirlanarak tiiketicilere uygulanmistir. Uygulanan
anketlerle tliketici davramigi etkileyen faktorlerin belirlenmesi, daha Kkalite
hizmetlerin sunulmasi, kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi vb.
hizmetlerin sunulmasinda etkin bir deger katacaktir. Bu dlgekler cercevesinde yerel
yonetimden alinan hizmetlerin bu 6lgekler ¢ercevesinde tiliketici tizerindeki etkisi

belirlenecektir.

Calismanin temel sorusu “Sosyo ekonomik agidan nispeten bir¢ok ilden daha
geride bulunan Bingdl ilinde sunulan yerel yonetim hizmetlerini etkileyecek,
gelistirecek faktorler nelerdir? Bu faktorleri olumlu yonde etkileyecek degiskenler
var midir?” olarak belirlenmistir. Ayrica ‘“Yerel Yonetim Hizmetlerinde Tiiketici
Davranislart: Bingdl il Merkezinde Bir Uygulama’ konu bashg altinda ilk olarak
tikketici davraniglarin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi konusunda bir o6lgek
gelistirilmistir. Bu konu c¢ercevesinde belediye tarafindan sunulan hizmetlerin
tilkketiciler tarafindan memnuniyet derecesinin belirlenmesi planlanmaktadir. Yerel
yonetimlerinin sunduklar1 hizmetlerin tiiketiciler {izerinde olumlu ve olumsuz
etkisinin arastirilmasi, yerel yonetimlerin daha kaliteli hizmet sunmalarin icin
yapilmas1 gerekenler calismada belirlenmesi amaglanmistir. Uygulama alaninda
Bing6l belediyesi sunduklart hizmetlerin konu basliklar1 seklinde belirlenerek
yapilan hizmetlerin Bing6l ilin merkezinde yasayan insanlar 6zerinde pozitif veya

negatif etkileri belirtilecektir.
3.2.4. Yontemi

Calismada yazili, gorsel bircok ulusal ve wuluslararasi kaynaktan
yararlanilmistir. Konu ile ilgili yayimlanmis ulusal ve uluslararas1 makale, kitap,
yiiksek lisans, doktora tezleri ve internette kaynak taramasi yapilmis ve imkanlar
dahilinde kaynaklara ulasilmistir. Yabanci dildeki arastirmalar terclime edilmistir.
Konu ile ilgili Tirkiye’de ve diinyada yapilan istatistiki verilerden de
faydalanilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler 6zgiin bilimsel etik kurallara
bagl kalinarak c¢alisma yapilmaya calisilmistir. Calismanin anket uygulanmasina

baslamadan 6nce Bingdl Universitesi Etik Kurlunda izin alimustir.
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Caligmada tiiketici davranislarin1  etkileyen faktorler ile ilgili yapilan
calismalarda kullanilan metotlar incelenmis ve arastirilmistir. Tiiketici davraniglarini
etkileyen davraniglarin  6grenmesinde en uygun metodun anket oldugu
diistiniilmektedir. Anket hazirlanirken, yapilan ¢alismalardaki anketler incelenerek,
Ozglin bir anket olusturulacaktir. Ankette konu olan sorular bdlgenin demografik
yapisi, bolgenin kiiltiiri, egitimi, hayat sartlari, bolgenin iklim 6zellikleri dikkate
alinarak anket hazirlanmistir. Ayrica belediyecilik hizmetlerinde etkili olan ekolojik
faktorler dikkate alinarak tiiketici boyuttu incelenmistir.  Bing6él merkezdeki
mahallelerin niifus durumuna gore bir Orneklem belirlenmis, her mahalle i¢in
belirlenen bir 6rneklem oraninda anket uygulanmistir. Anketler yiliz yilize teknigi ile
uygulanmigtir. Uygulanan anket sonuglar SPSS yazilimi1 kullanarak gesitli istatistiki
yontemlerle analiz edilmistir. Caligmanin verileri frekans tablolar1 ile ortaya

konulduktan sonra dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri ile analiz edilmistir.
3.3. BINGOL’UN SOSYAL EKONOMIK YAPISI

Bingdl ili Dogu Anadolu bolgesinde yer almaktadir. Komsu iller Diyarbakar,
Elaz1g, Erzurum, Mus ve Tunceli illeri yer almaktadir. Yedisu Yayladere, Solhan,
Geng, Kigi, Adakli ve Karliova Bingdl ilin merkezini olusturan ilgelerdir. Bing6l ili
daha c¢ok go¢ veren illerimizdendir. Doksanli yillarda is¢i olarak bir¢ok insan
yurtdisina go¢ etmistir. En ¢ok Almanya, Ingiltere, Norve¢ ve Fransa gibi iilkelere
isci olarak calismak icin go¢ edilmistir. Ulke icerisinde en c¢ok Istanbul’a gog
edilmistir.Yerlesim yerlerini kirsal olmasi ve insanlarin ge¢imlerini saglayamadiklar

icin go¢ etme durumunda kalmistir(http://www.bingol.gov.tr/cografi-yapi, 2018).

Kendi bolgesinde gelismislik olarak en geride kalmis goriinmektedir. Devlet
tarafindan son zamanlarda biiyiik yatinmlar yapilmustir. Ilk olarak iiniversiteni
acilmasiyla, havalimani agilmasi ve bir ¢ok kamu kurulusun agilmasiyla toplumsal
refahin yiikselmesine katki saglamustir. ki binli yillarda ise Bingdl ili iilkemizin
gelismekte olan illerindendir. Bu nedenle Bing6l ili sosyal, kiiltiirel, stratejik ve
jeopolitik yapilara sahiptir. Bingdl ilini kapsayan ve bdlge i¢in 6nemli kalkinma
projelerden Dogu Anadolu Projesi (DAP)’in kapsami alanini igerisindedir. Buda

ilerleyen zaman igerisinde Bingdl ekonomisine biiyiik katki saglayacaktir.
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Bingol tarihi kiiltiir siiresince 6nemli bir gegmise sahiptir. Bir cok medeniyeti
barmdirmis ve o medeniyete ait izlenimler tasimaktadir. Urartular, Asurlular, Hititler,
Persler, Romalilar, Islam Devleti, Selguklular ve Osmanlilar gibi bir cok medeniyetin

igcinde yasamustir(http://www.bingol.gov.tr/cografi-yapi, 2018).

Bingdl ekonomik yapist hayvancilik, tarim ve ormana dayali Ug ana baslik
seklinde ger¢eklesmektedir. Arazinin engebeli olmasi ve yer sekillerinin daglardan
olusmasi hayvancilik i¢in uygun ortam saglamistir. Daglarin yiiksek yaylalar1 sulak
otlaklardan olusmasi, koyun ve keci beslenmesi i¢in uygun olmaktadir. Hayvancilik
daha ¢ok canli hayvan ticareti olarak yapildigindan hayvansal iiriinler peynir,
tereyagi gibi ilirlinler elde edilmez. Yapilan hayvancilik daha ¢ok hane halkinin
gecimini saglamasina yonelik yapilmaktadir. Ulke ekonomisine katkisi pek fazla
bulunmamaktadir. Hayvan yetistiricileri egitim durumlarin1 diisiik olmast gerekli
deneyim ve tecriibenin olmamasindan dolayr hayvancilik genellikle ilkel yollarla

yapilmaktadir (http://www.bingol.gov.tr/cografi-yapi, 2018).

Akarsular tizerindeki dizliikler bitkisel iiretime elverisli alanlardir. Bu
elverisli alanlar {izerinde tarlalar ve bahgeler bulunmaktadir. Bu alanlarda karpuz,
seker pancari, bugday ve domates yetistirilir. Ilde yetisen diger bir bitkisel iiriin ise
cevizdir. Bu bitkisel iriinler yore halkinin ge¢imine saglamasinda biiyiik etkiye
sahiptir. Bingdl Dogu Anadolu’nun en zengin orman alanlarina sahiptir. Bu
ormanlarda yetisen agaglarda en yaygini mese agact ulunmaktadir. Ormanlarin
tahrip edilmesiyle yok olan ormanlik alanlar1 aga¢ yerine bozkir(step) bitki Ortiisii
hakim olunmaktadir. Bingdl valiligi istatistik verilerine gore ilin toplam arazisi
812.537 hektar olmaktadir. Bu arazilerin kullanim gekli asagidaki tabloda
belirtilmistir (http://www.bingol.gov.tr/cografi-yapi, 2018).

Tablo 3.1.Bingél ilin Toplam Arazi Dagilimi

Toplan Arazi (812.537) hektar

Tarim Arazisi %°7,28
Orman %27,92
Agaglandirma Alani %10,25
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Mera %51

Cayr %2,2

Diger %1,3

Bing6l ilim ekonomik degerlerden aricilik olduk¢a 6nem kazanmaktadir.
Bingol iiniversitesi pilot iiniversite se¢ilmesiyle birlikte ar1 {irtinleri ile ilgili 6nemli
calismalar ve projeler hazirlamaktadir. Gergeklesecek olan bu projeler sayesinde ar1

tirlinleri bolge halki i¢in biliylik ekonomik kazanclar saglayacaktir.
3.4. ARASTIRMANIN VERI SETININ OLUSTURMASI

Bu béliimden arastirmanin Ana Kitlesinin Belirlenmesi, Ornek Biiyiikliigii,
Anketin Hazirlanmas1 ve Uygulanmas: ile Verilerin Islenmesi ve Coziimlenmesine

ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.
3.4.1. Arastirmanin Ana Kitlesi

Arastirmanin ana kitlesini Bing6l merkez mahallerinde yasayan hane halki
olusturmaktadir. Bingdl il niifus miidiirligiintin 2017 yili adrese dayali niifus
saymminda Bingdl merkez niifusu 111.364 kisi olarak tespit edilmistir. Bing6l ili 29
mahalleden olusmaktadir. Caligmanin ana kitlesi belediye hizmetleri ile ilgili
dogrudan ilgisi olan niifusun yasadigi merkez mahallelerinden olusmaktadir (Tablo
3). Toplam niifusu 5.799 kisiden olusan ve merkez mahalle olmayan Akbudak,
Biiyiikbaskdy, Cay, Cimenli, Hoskar, Ilica, i¢ pmar, Kamish, Karapmar, Kilicl,
Kiiciikbas, Sariglimiis, Uzundere, yeni mahalle ve Yesilova mahalleri arastirma

kapsami1 disinda tutulmustur.
3.4.2. Arastirmanin Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Anket c¢alismast Tablo 3.2°de belirtilen Bing6l il merkezinden bulunan
mahaleler o6zerinden gergeklestirilmistir. Arastirma evreni Bing6l il merkezini
Olusturan ve Bingdl belediyesi tarafindan hizmetlerin verildigi mahallerden
olugmaktadir. Bu caligmadaki evren Bingdl merkez mahallelerinde yasayan bireyler
olarak belirlenmistir. Ana kiitle dikkate alinarak minimum 6rneklem biiytikligi 400
kisi olarak belirlenmistir. Ornekleme biiyiikliigiiniin hesaplanmasi igin denklem

1’deki (Miran, 2003) sonlu ana kitleler i¢in 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
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denklemde %95 giiven araliginda ve %5 hata pay1 ile 400 adet olarak bulunmustur.

N,*@1-P)

n =

(N -1)*a’P, + P*(P -1)

1)

Burada belirtildigi gibi, N = Ana kitle, P = Incelenen olaym ana kitle iginde

gerceklesme olasiligi (% 50 alinmistir) ve 0 = Oranin varyansi belirtmektedir.

Minimum orneklem biiyiikliigii 383 anket sonucu c¢ikmaktadir. Fakat bu sayi

minimum o6rnekleme olarak 400 olarak belirlenmistir. Orneklemenin mahallelerin

niifuslarina oransal olarak paylastirilmis ve her mahalleye diisen kisi sayis1 Tablo

3.2’de belirlenmistir. Tablodaki veriler tabakali (stratified) 6rnekleme tarzina gore

belirlenmistir. Calisma Tablo 3.2’de belirtilen Bing6l il merkezinden bulunana

mahaller gergeklestirilmistir.

Tablo 3. 2. Arastirmanin Ana Kitlesi ve Uygulanan Anket Sayisi

Mabhalle Ad1 Toplam Niifus Uygulanacak
Anket Sayisi
Bahgelievler Mahallesi 7.098 27
I¢meler Mahallesi 4.128 16
Inali Mahallesi 6.093 23
Indnii Mahallesi 7.042 27
Karsiyaka Mahallesi 4.478 17
Kiiltiir Mahallesi 15.976 60
Mirzan Mahallesi 3.397 14
Recep Tayyip Erdogan Mahallesi 12.174 46
Saray Mahallesi 6.135 23
Selahaddin-I Eyyubi Mahallesi 3.515 13
Simani Mahallesi 8.32 32
Sehit Mustafa Giindogdu Mahallesi 12.259 46
Yeni Mahallesi 7.23 27
Yenigehir Mahallesi 7.72 29
Toplam 105.565 400
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http://www.nufusune.com/10677-bingol-merkez-bahcelievler-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/140330-bingol-merkez-icmeler-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10676-bingol-merkez-inali-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10679-bingol-merkez-inonu-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10681-bingol-merkez-karsiyaka-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10682-bingol-merkez-kultur-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10683-bingol-merkez-mirzan-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10685-bingol-merkez-receptayyiperdogan-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10684-bingol-merkez-saray-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/140328-bingol-merkez-selahaddin_ieyyubi-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10680-bingol-merkez-simani-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10678-bingol-merkez-sehitmustafagundogdu-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10686-bingol-merkez-yeni-mahallesi-nufusu
http://www.nufusune.com/10687-bingol-merkez-yenisehir-mahallesi-nufusu

3.4.3. Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anketin hazirlanmasi igin yapilan literatiir incelenmesi sonucunda anketlerin
igerigi ile ilgili bir¢ok ulusal ve uluslar aras1 yayina ulagilmis ve gerekli incelemeler
yapilmistir. Yildirim (1999)’nin ¢alismasindaki anket ile yerel yonetim hizmetlerinin
tiri ve Ozelikleri dikkate alinarak anket sorulari olusturulmaya c¢alisilmistir.
Hazirlanan anket sorulari anketin ana konusu olusturulmustur. Buna ilaveten tez
konusunun uygulamasi olan Bing6l Belediyesi ile Bingdl halkinin sosyolojik yapisi
ve hizla degisen teknoloji ile birlikte insanlarin taleplerindeki degisim-gelisim

diisiiniilerek yeni anket sorulari gelistirilerek anket i¢in soru havuzu olusturulmustur.

Anket i¢in soru olusturulurken bireylerle yapilan yliz yiize goriigmeler ve
miilakatlar neticesinde anket sorusu gelistirilmistir. Olusturulan soru havuzu 50
soruda olusturulmustur. Anket sorulari {izerinden uzman goriisii cergevesinde gerekli
revizyonlar yapilmistir. Ayrica bir dil bilim uzmam tarafindan anket iizerinde
onerilen diizeltmeler yapilmistir. Olusturulmus olan anket sorular1 anlasilir olmasi ve
calisma yapilacak olan konunun 6l¢ek degerinin belirlenmesi icin 6rneklemde yer
almayan 50 kisiye bir 6n uygulama yapilmistir. Uygulanmig olan bu 50 kisilik
anketler SPSS yazilimi ile analiz edilerek giivenirlik derecesi diisiik olan anket
sorular1 ile bu kisiler tarafindan anlagilmayan anket sorulari anketten ¢ikarilmistir.
Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda 16 soru anketten ¢ikartilarak 34 soruluk bir

Olgek olusturulurmustur.

Hazirlanan bu anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda kisisel
bilgiler olan yas, gelir, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim durumu gibi sorular
yoneltilmistir.  Birinci kisimda buna ilaveten belediye hizmetleri ve tiiketicilerin

belediyenin genel durumunun degerlendirmesi i¢in sorulara yer verilmistir.

Ikinci kistmda ise katilimcilarin belediye hizmetlerini etkileyen tiiketici
davraniglarin1 sorgulamaya yonelik 34 sorudan olugan Yerel Yonetim Hizmetlerinde
Tiiketici Davranislar1 Olcegine (YYHTDO) yer verilmistir. Bu odlgekte verilen
ifadelerin en olumlu olana (5) ve en olumsuz olana (1) seklinde puanlar verilmistir.
Buna gore anket sorulari olusturan sorulara cevap ic¢in; Tam katiliyorum (5), Cok

Katiliyorum (4), Orta derece Katiliyorum (3), Az Katiliyorum (2) ve Hig
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Katilmiyorum (1) seklinde besli Likert puanlama sistemi kullanilmistir. Olumsuz

madde kokiine sahip ifadeler i¢in ise kodlama tersten yapilmistir.
3.4.4. Verilerin Islenmesi ve Céziimlenmesi

Bu caligmada arastirmaci yeni bir 6l¢ek gelistirmeyi amaglamaktadir. Anket
hazirlarken gelistiren YYHTDO esas veri kaynag olarak degerlendirilmistir.
YYHTDO’nin olusturmaya baslamadan &nce, konu ile ilgili gerekli calismalar
degerlendirilmistir. Benzer Olgekler ele alinarak taranmistir. Bu caligmalar
neticesinde YYHTDO’nin gelistirilerek Kurumsal Cercevede vatandaslarin
belediyeden aldiklar1 hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in 34 maddelik bir 6lgek

olusturulmustur.
3.5. UYGUN ANALIZ YONTEMLERIN BELIRLENMESI

YYHTDO nin kapsaminda hazirlanan anketler Bingdl kent merkezinde
bulunan aile biiyiiklerine uygulanmasi i¢in 6zen gosterilmistir. Anket uygulamalar
yiiz yiize uygulanarak en dogru ve giivenilir sekilde yapilmaya calisilmistir. EKSik,
hatal1 veya rast gele doldurulan anketler degerlendirilmeye alinmamistir. Uygulan
400 anketten elde edilen veriler ile analizler yapilmistir. Anket 6lgeginde yer alan
maddeleri belirlemek i¢in madde-toplam korelasyonu; Olgegin gecerligi i¢in
acimlayict ve dogrulayici faktdr analizi; giivenirlik i¢in ise i¢ giivenirlik katsayisi

olan Cronbach Alpha kullanilmistir.

3.5.1. FAKTOR ANALIZI

Faktor analizi, birbiriyle iliskisi bulunan (bagimli) degisken setinden, daha az
sayida anlamli ve bagimsiz degiskenler bulmayi hedefleyen cok degiskenli bir
istatistik analiz yontemidir. (Bliylikoztiirk, 2002). Faktor analizi, analizin amacina

gore aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olarak ikiye ayrilir.

3.5.1.1 Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), temel bir madde setinden yola ¢ikarak;
herhangi bir 6nsel bilgi olmaksizin bu maddelerden olusturulacak gizli yap1 sayisinin
belirlenmesinde kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Oztuna, 2008). Bu yapisi ile
arastirmacilara faktor yapisini olusturan hipotezlerin olusturulmasinda yol gosterici 4

olmaktadir. Ornegin; dlgek gelistirirken her bir maddenin diger hangi maddelerle
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gruplagtigint (benzer amaca yoneldigini) ve bu gruplara ne derecede baglandig

AFA’nin 6nemli uygulama alanlarindan biridir (Alpar, 2011).

Faktor analizi genel olarak bes asamada gergeklestirilir. Alpar (2011):

> Ilk asamada, verinin faktorlenebilir bir yapida olup olmadigi ve gerekli
varsayimlarin saglanip saglanmadigi incelenir.

> lIkinci asamada, faktorlesmeyi gosterecek faktor yiikleri matrisi, faktor
¢ikarma yontemlerinden birisi ile elde edilir. Bu asamada ilk olarak faktor
yiiklerinin bulunmasinda kullanilacak matrise karar verilir. Gozlenen
degiskenlerin  Ol¢lim  birimleri  farklilik  gosteriyorsa  korelasyon,
gostermiyorsa kovaryans matrisinden yararlanilir. Daha sonra faktor ¢ikarma
yontemleri arasindan temel bilesenler yontemi veya ortak faktér yontemi
secilir. (Alpar, 2011).

> Uglincii asamada, 6zdegerlerin incelenmesi, yamag grafiginin ¢izilmesi
yaklasimlar ile kag faktoriin dikkate almacagmna karar verilir. Ozdeger, her
bir faktortin faktor yiiklerinin kareleri toplami olup, her bir faktor tarafindan
aciklanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve onemli faktdr sayisina
karar vermede kullanilan bir katsayidir. Ozdeger yiikseldikge, faktdriin
acikladig varyans da yiikselir (Biiytikoztiirk, 2002).

» Dordiincii asamada, uygun faktdr dondiirme yontemi kullanilarak faktorler
daha kolay yorumlanabilecek bir yapiya getirilir. Elde edilen ilk faktor
¢ozlimili bazen yorumlanabilir basit bir yapida degildir. Bu gibi durumlarda
faktorler dondiiriilerek (faktorlerin referans eksenleri bagka bir pozisyona
sahip olana kadar dondiiriilerek) daha kolay yorumlanabilir bir konuma
getirilebilir(Alpar, 2011).

» Son asamada ise, elde edilen bulgular timel olarak yorumlanir (Alpar,
2011). Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yilik degerlerinin yiiksek olmasi
beklenir. (Biiyiikoztiirk, 2002).

Faktor analizinde ti¢ varyanstan bahsedilir Biiyiikoztiirk, (2002).:

» Ortak faktorlerce agiklanabilen ortak varyans ya da ortak faktor varyansi:
» Bir degiskende gozlenen varyansi tanimlayan oOzgiil varyans (specific

variance),
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» Veri setine iliskin varyansin agiklanamayan kismini gdsteren hata varyansi

(error variance)

Ortak faktor varyansi olarak da isimlendirilen ortak varyans ile ozgiil
varyansin toplami, testin giivenirligini yorumlamada kullanilir. Bir degiskene iliskin
faktorlerin acgikladiklar1 ortak varyans (communality), degiskenin faktér yiik
degerlerinin kareleri toplamina esittir. Ortak faktor varyansi, maddelerin faktorlerle
olan ¢oklu korelasyonunun karesi ile de agiklanmaktadir. Ortak faktor varyansinin
yiikksek olmasimin modele iligkin aciklanan toplam varyansi arttiracagi dikkate

alimmalidir (Biiyiikoztiirk, 2002).

3.5.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Cogu arastirmada, gizli ve gozlenen degiskenlerin birbirlerine etkileri
hakkindaki es zamanli hipotezleri test etmek ve 6l¢clim hatalarini hesaba katmak igin
uygun bir model kurmak oOnemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda yapisal esitlik
modellemesi (YEM), gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki iligkileri, yani 6l¢iim
modellerini test etmek ve gizli degiskenler arasindaki iliskilerin yapisal modelini
incelemek i¢in kullanilan genel ve genis bir analizler ailesidir. Bu noktada YEM,
aciklayiciliktan ¢ok dogrulayici bir yontemdir ve YEM’de degiskenler arasindaki
nedenselligin yapisal olarak tahmin ve test edilmesi s6z konusudur(Erkorkmaz ve

ark, 2012)

YEM’e dayali DFA’nin amaci, 6nceden belirlenen iliski Oriintiilerinin veri
tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir. DFA’da temel hipotez,
“maddeler ile ait olduklar1 faktorler arasinda bir iliski vardir” bi¢ciminde kurulur.
Daha sonra, teorik bilgi, deneysel arastirma ya da her ikisi de kullanilarak iliski
yapisina iliskin Onsel bilgi 1s1¢inda yukaridaki hipotez istatistiksel olarak test
edilir(Hayme, 2015). Klasik istatistiksel yontemler, analizin 6nemliligini belirlemek
i¢cin tek bir istatistiksel test kullanirken; DFA verinin modele uyumunu belirlemek
icin gesitli istatistiksel testlerden yararlanir. Modelin uyum istatistikleri yardimiyla
faktorlerin gergekten bu maddelerden olusup olusmadigma karar verilir. Uyum
istatistikleri, modelin kabul edilip edilemeyecegine iligkin sinir degerler kullanilarak

yorumlanir(Oztuna, 2008).
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En yaygin kullanilan uyum iyiligi istatistikleri:
> Uyum lyiligi Indeksi (U1l)
> Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (DUII)
> Karsilastirmali Uyum Indeksi (KUT)
> Tucker Lewis Indeksi (TLI),
» Yaklasimin Hata Kareler Ortalamasi Karekokii (YHKOK),
» Artik Kareler Ortalamas1 Karekokii (AKOK)
» Agirliklandirilmis Ortalama Artiklarin Karekokii (AOAK) dir.

Bunlarin ilk dordiiniin degerlerinin 0.90’dan biiylik olmasi, kabul edilebilir
bir uyum, 0.95’den biiyiik olmalar1 ise iyi bir uyum oldugunun gostergesi olarak
kabul edilir. YHKOK, AKOK ve AOAK’da ise s6z konusu degerlerin 0.05’in altinda
olmasi iyi bir uyum, 0.08’in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyum oldugunu

gosterir (Oztuna, 2008).
3.6. BULGULAR

Yapilan bu calismalar neticesinde Bing6l belediyesinin hizmetlerinin
tiketiciler tarafindan degerlendirmesi ile ilgili elde edilen wverilerle analizler
yapilmustir. Verilerin analizinde sirasiyla, ankete katilan Bing6l’de yasayan
vatandaglarin yas, cinsiyet, egitim ve meslek gibi demografik 6zelliklerine ait frekans
tablolari, faktor analizleri, giivenirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart

sapmalarina yer verilmistir.
3.6.1. Demografik ve Sosyal Ozellikler

Bireylerin olusturduklar1 gruplarin sahip olduklar1 yas, gelir durumu, medeni
durum, mesleki durum, gelir diizeyi ve egitim seviyesi gibi demografik 6zellikler
belediyenin sundugu hizmetlerde bireylerin farkli degerlendirme yapilmasina imkan
saglamaktadir (Davis, 1976). Ankete katilan vatandaslarin demografik 6zelliklerine
ait bilgiler frekans tablolar1 aracilifiyla asagida ayrintili olarak verilmistir. Tablo
3.3’te katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslek gibi

demografik o6zellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3.3’te belirtildigi gibi arastirmaya katilanlarin en kii¢iigii 18 yasinda, en

biiyligli 72 yasinda ve yas ortalamasi 33 olarak saptanmistir. Bu veriler kapsaminda
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calismaya katilanlarin yas tabani ¢ok genistir. Bu sonu¢ her yas grubundan

katilimcinin ¢aligmaya dahil edildigini gostermektedir.

Gelir durumuna bakildiginda en diigiik gelir sahip olanlarin geliri 800 TL, en
yiiksek gelire sahip olanlarin geliri 20.000 TL ve ortalama gelir diizeyi ise 2.500 TL
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir ortalamasi asgari iicretin {istiinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.3’ten de anlasilacagi tizere katilimcilarin %28.5°1 kadin ve %71.50’si
erkektir. 3.3’deki katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda katilimcilardan
%55’1 evli, %43.3’0 bekar ve %1.8’1 dul (evlenip bosanmis) katilimcilarda
olugmaktadir. Evli ve bekar katilicilarin oranlarinin birbirine yakin oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma grubundaki kisilerin meslek durumlari incelendiginde; %38.3’1
(153 kisi) memur, %281 (112 kisi) serbest meslek, %4.5°1 (18 kisi) emekli, %7.2’si
(29 kisi) isci, %6.3°1 (25 kisi) 6grenci, %81 (32 kisi) issiz, ve %7.8°1 (31 kisi) diger
mesleklerden goriilmektedir. 3.3’deki verilere bakildiginda c¢alismaya her meslek

grubunu temsil eden katilimcilarinin bulundugunu ifade edilebilir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin  egitim durumlan incelendiginde ilkokul
mezunundan doktora egitimi almis her kesimden katilimci oldugu goriilmektedir.
Tablo 3.3°deki verilere gore katilimcilar arasinda ilkokul mezunu 37 kisi (%9.3),
ortaokul mezunu 26 kisi (% 6.5), lise mezunul10 kisi (%27.5), 6n lisans mezunu 65
kisi (16.3), lisans mezunu 86 kisi (%21.5), yiiksek lisans mezunu 39 kisi (9.8) ve
doktora mezunu 23 kisi (%5.8) bulunmaktadir.
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Tablo 3. 3. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozeliklerine Ait Frekanslar

En Kiigiik Yas 18
Yas Ortalama Yas 33
En Biiyiik Yas 72
- 0 __
En diistik Gelir 800 TL
Gelir Dagilimi Ortalama Gelir 2.500 TL
En biiyiik Gelir 20.000 TL
-
Frekans Yiizde
Kadin 114 28,5
Cinsiyet Erkek 286 71,5
Toplam 400 100
Evli 220 55
; Bekar 173 43,3
Medeni durum
Dul 7 1,8
Toplam 400 100
Memur 153 38,3
Serbest Meslek 112 28
Emekli 18 4,5
Meslek Isci 29 7,2
Ogrenci 25 6,3
Issiz 32 8
Diger 31 7,8
Toplam 400 100
- _
Ilkokul 37 9,3
Ortaokul 26 6,5
Lise 110 27,5
Onlisans 65 16,3
Egitim Durumu Lisans 86 21,5
Yiksek Lisans 39 9,8
Doktora 23 5,8
Diger 14 3,5
Toplam 400 100




2.6.2. Katihmeilarin Belediye Hizmetleriyle Tlgili Goriisleri

Bu bolimde Bing6l Belediyesi’nin  sundugu hizmetlerin  katilimcilar
tizerindeki etkileri degerlendirilmek istenmistir. Bu nedenle katilimcilara toplumsal
diizenin saglanmasinda Bingdl Belediye’sinin sorumluluklarin1 sorgulanmasi
amactyla bazi sorular yonlendirilmistir.  Bu sorular ile belediyenin sundugu

hizmetlerin genel memnuniyet derecesini sorgulanmastir.

Belediyenin Sundugu hizmetleri Nasil Buluyorsunuz?

4% 2%

m Koti
49%

m Vasat

= Orta

miyi

m Cok Iyi

Sekil 3.1. Belediyenin Sundugu Hizmetlerle Tlgili Katihmcilarin Goriisleri

Sekil 3.1 arastirmaya katilanlarin belediye hizmetleri ile ilgili goriislerin
dagilimimi vermektedir. Buna gore belediyenin sundugu hizmetleri 196 kisi (%49)
kotii, 103 kisi (%25.8) vasat, 78 kisi (%19.5) orta, 17 kisi (%4.3) iyi ve 6 kisi (%1.5)
cok iyl olarak degerlendirmektedir. Yapilan bu degerlendirmeler Bingol
belediyesinden hizmet alanlarin belediyeden memnun olmadiklarini ve bu oranin ¢ok

yiiksek (%75) oldugunu gostermektedir.
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Belediyenin Toplu Tasima hizmeti yeterli mi?

®m Frekans ® Yiizde
333

43
10,8 24 ¢
[
Evet Hayir Fikrim Yok

Sekil.3.2. Belediyenin Toplu Tasima Hizmetlerinin Yeterliligiyle Ilgili
Katihmcilarin Goriisleri

Sekil 3.2’de belediyenin toplu tasima hizmetlerinin yeterli olup olmadigi
sorgulanmak istenmektedir. Sekil 3.2 de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin
%10.8’1 belediyenin toplu tagima hizmetlerini yeterlik goriirken, %83.3°l toplu
tagsima hizmetlerini yeterli gormemektedir. Bu veriler neticesinde belediyenin toplu
tasima hizmetlerinin gerceklesmesinde cok geride kaldigi goriilmektedir. Gelisen

diinya standartlarinda toplu tasima araglarinda giderek gelisme gostermektedir.
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Deprem, sel gibi felaketler aninda barinabileceginiz
yerlerin nerede oldugunu biliyor musunuz?

m Frekans ™ Yiizde

232

53
24

Evet Hay1r Fikrim Yok

133 6

Sekil 3.3. Katihmcilar1 Deprem, Sel gibi Felaketler Aninda Barinabileceginiz
Yerlerin Nerede Oldugunu Bilmelerine Gore Dagilim

Yerel yonetimler icerisindeki belediyelerin 6nemli bir gorevi de dogal afetler
gerceklestigi zaman gostermis olacagi performans ¢ok dnem arz etmektedir. Dogal
afetler aniden gergeklesecegi icin belediyeler bunlara hazirlikli  olmasi
gerekmektedir. Gerekli alt yap1 ¢aligsmalarini tamamlamis olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle katilimcilarin dogal afetle ilgili biling diizeyi sorgulanmak istenmistir. Sekil
3.3> de belirtildigi gibi Bing6l Belediyesinin dogal afetin gergeklestigi zaman
sundugu hizmetlerin sorgulanmasi ic¢in katilimcilara yoneltilen deprem, sel gibi
felaketler aninda barinabilecegi yerleri bilen katilimcilarin  oram1  %13.3,
bilmeyenlerin oran1 %80.8’dir. Bu sonug¢ Bingdl’de dogal afet durumunda insanlarin
hazirliksiz ve konu ile ilgili bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu gostermektedir. Konu
ile ilgili en kisa zamanda gerekli Onlemlerin alinmasinin zaruriyetinin ortaya

koymaktadir.
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Cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralari yeterince
belirgin mi?

m Frekans ® Yizde

263

96

65,8

24 41
10,3

Evet Hay1r Fikrim Yok

Sekil 3.4. Katihmcilarin Cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralari
yeterince belirgin goriip gormedikleri ile ilgili Dagilim

Belediyenin bir diger Onemli goérevi ise sehir i¢inde planlama
yapmaktir. Ozellikle mahalle adlar1, cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralart
gibi yerlerin adlar1 yeterince belirgin olmasi gerekmektedir. Bunun yetersiz olmasi
ya da bunla ilgili gerekli planlamalarin yapilmamasi sehir planlamasinda
diizensizlige neden olmaktadir. Bu nedenle konu ankete konulan bu yarg: iizerinden
sorgulanmak istenmistir. Bu kapsamda Sekil 3.4’te belirtildigi gibi katilimcilara
yonlendirilen; ‘¢ Cadde-sokak, ev ve apartman numaralar1 yeterince belirgin mi?”’
sorusuna evet diyenlerin orant %24 iken, bunlarin belirgin olmadigimi belirtenlerin
orani %65.8” ve herhangi bir fikri olmayanlarin oranin %10.3’tur. Bu oranlar
belediyeni planlama ile ilgili sundugu hizmet standartlarin ¢ok altinda oldugunu

gostermektedir.
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Kentin Cadde ve sokaklari, arag trafigi icin yeterli mi?
m Frekans ® Yiizde
316
17,5 14 35
—
Evet Hayir Fikrim Yok

Sekil 3.5. Katihmceilarin Kentin Cadde ve sokaklari, aracg trafigi icin yeterli olup
olmadigiyla ilgili verilerin dagilimi.

Belediyelerin planlama igerisindeki bir diger gorevi trafik planlamasinin
yapilmasidir. Trafik planlamasi yapilirken bolgede yasayan bireylerin sahip olduklari
arag istatisklerini g6z online alarak bu araglar i¢in yeterince cadde ve sokak alanlarini
olusturmas1 gerekmektedir. Bu cadde ve sokaklarin standartlart buna gore
belirlenerek gerekli planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde herhangi
bir toplumsal refahtan bahsetmek olanagi azalmaktadir. Gelisen ve degisen diinya
standartlar ile birlikte akilli kentler olusturulmaktadir. Bu akilli kentlerde bu gibi
problemlerin yaganmamasi i¢in ciddi planlamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda Sekil
3.5’te belirtildigi gibi katilimcilarin %17.5°1 kentin cadde ve sokaklari, arag trafigi
i¢in yeterli oldugunu, %79’u yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Bu veriler Bingdl

belediyesinin bu konudaki eksikliklerini goz oniine koymaktadir.
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Kentin kaldirimlar: yaya trafigi icin yeterli mi?
m Frekans ® Yiizde
314
71 78,5
17,8 15 3.8
I
Evet Hay1r Fikrim Yok

Sekil 3.6. Katihmcilarin Kentin kaldirimlar: yaya trafigi icin yeterli goriip
gormediklerine gore dagilim.

Belediyeler o kentte yasayan insanlarin yasamini kolaylagtirmakla gorevlidir.
Bunu i¢in tiiketici olarak bireylerin ihtiyaglarini, taleplerini, arzularini iyi bilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda kent yasaminin en 6nemli hizmetlerinden bir tanesi de
yaya trafigidir. Sehirde yasayanlarin hayatlarinin  ¢ogunu yaya olarak
gerceklesmektedir. Kentte yasayan dgrenciler, calisan kesim, yaslilar, engel durumu
olanlar v.b giin icerisinde siirekli bir hareket igerisinde olduklarindan yaya trafigi
onem arz etmektedir. Bunun da en iyi ¢oziimii yayalara uygun kaldirimlar insa
etmektir. Her kesimdeki gruplarin rahat edebilecegi standartlarda kaldirim insa
etmek gerekmektedir. Sekil 3.6°da belirtildigi gibi kentin kaldirimlarinin yaya trafigi
icin yeterli oldugu belirten kisi sayist 71 (%17.8), yeterli olmadigin belirten kisi
sayist 314 (%78.5)’tlir. Bu veriler ve daha onceki verilere bakildiginda katilimcilar

Bingol belediyesinin kentlesmedeki planlamasi ¢ok zayif oldugu goriisiindedirler.
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Semtinizde yeterli sayida park var m1?
m Frekans ® Yiizde
256
119
64
29,8 25

-

Evet Hay1r Fikrim Yok

Sekil 3.7. Katihmecilarin Semtlerinde yeterli sayida park var olup
olmadigina gore goriislerin dagilim

Belediyeni bir diger gorevi sosyal alanlar olusturmaktir. Bu sosyal alanlar1
icerisinde 6nemli bir yer edinen park alanlaridir. Park alanlar1 sehir merkezinde
yasayanlar i¢in bir dinleme yeridir. Park alanlarinda kiiltiirel ve sportif etkinlik
alanlar olusturulmalidir. insanlar bu alanlarda giinliik hayat yorgunluklarimi,
streslerini ve dinlenme yerleri olarak kullanmaktadir. Bu da insanin hayat kalitesini
artmasin1 saglamaktadir. Bu kapsamda Sekil 3.7°de belirtildigi gibi katilimcilarin
semtlerinde yeterli sayida park oldugunu belirtenleri oran1 %29.8 yeterli sayida park

olmadigini belirtenlerin oran1 % 64 oldugu tespit edilmistir.

Dolasiyla Bingdl belediyesinin sundugu hizmetleri kisiler tarafindan
sorgulandig1 ve toplum diizenin saglamasinda biiyiik etkiye sahip hizmetlerin genel
olarak tiiketiciler tarafindan begenilmedigi ifade edilebilir. Bu alanlarda belediye
hizmetlerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen diinya ve teknoloji
ile birlikte insan hayatinda hizla gelisen degismeler belediyelerin ayak uydurmasi

Onem arz etmektedir.

Calisma grubu igerisinde yer alan katilimcilarin katilimer diizeylerinin
sorgulanmasi i¢in son iki se¢ime katilip katilmadiklari sorulmustur. Bunlardan ilk
secim olan 16 Nisan 2017 yilinda yapilan Anayasa degisikligi Ongdren

referandumudur. 18 maddeden olusan bu referandum merkezi yonetim agisindan
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biiyiik yenilikleri ve degisimleri kapsamaktadir. Yapilan Referandum sonucunda
Tiirkiye genelinde %51.41 evet oyu kullanmigtir. Hayir oyu kullananlarin orani ise
%48.59 olarak belirlenmistir. Bing6l de yasayan bireylerin referanduma evet orani
%72.57 iken hayir oylarin orani ise %27.43 olarak gerceklesmistir. Yapilan bu
Anayasa degisikligi halk tarafindan kabul edilerek yiiriirliige gitmistir.

Son referandumda oy kullandiniz im?

Hayir
15%

Sekil 3.8. Katiimcilarin Son Referandumda Oy Kullanip
Kullanmadiklarina Goére Dagilimlari.

Merkezi yonetimde olusan bu yonetim degisikligi yerel yonetim i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Bu kadar 6nemlilik arz eden bu referandumun yerel yonetimde
yasayanlarin gostermis olduklari tepkinin degerlendirilmesi i¢in, ‘‘Son referandumda
oy kullandiniz m1?”’ sorusu yonlendirilmistir. Sekil 3.8’de goriildigi gibi
katilimcilarin %84.8°1 son referandumda oy kullandigin1 %15.3’1 ise kullanmadigini
belirtmistir. Bunu neticesi olarak merkezi yonetimde yapilan degisikliklerin Bingol
de yasayan bireylerin katilim oranlarina bakildigi zaman ne kadar énem verdikleri
gozlemlenmektedir. Bingdl halkini yapilan bu referanduma ortalamanin iizerinde

katildiklar1 ve onayladiklar1 gostermektedir.

Yerel yonetimler i¢in biiylik 6nem arz eden yerel yonetim se¢imi son olarak
30 Mart 2014 yilinda yapilmistir. Yapilan bu segimlerde belediye yoOnetiminin
secilmesinden dolayr biiyilk 6nem arz etmektedir. Yapilan son yerel ydnetim
seciminde Tiirkiye genelinde %89.1 gibi biiyiik bir katilim oraniyla gerceklesmistir.
Bingol’de ise secime katilma oran1 %83.3 gibi biiyiik bir oranla gerceklesmistir.
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Son belediye seciminde oy kullandimiz mi?

Sekil.3.9. Katihmcilarin Son Belediye Seciminde Oy Kullanip
Kullanmadiklarina Gére Dagilim

Sekil 3,9’da belirtildigi gibi ¢aligmaya katilanlarin %79.2’si son yerel yonetim
secimlerinde oy kullandigini, %?20.8’1 son yerel yoOnetim segimlerinde oy
kullanmadigin1 ifade etmiglerdir. Bu bulgular c¢alisma Ornekleminin katilimei

oldugunu gostermektedir
3.7. FAKTOR ANALIZININ SONUCLARI

Faktor analizine dahil edilen Olgek sorulartyla ilgili katilimeilarin
degerlendirmelerinin yapilmasi konunun daha iyi anlasilmasina yardimci olur. Bu
degerlendirmelerle ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 3. 4‘te sunulmustur. Tablo
3.4’te, belediye hizmetlerinin benimsenmesinde tiiketici davraniglarini 6lgen 6lgekte
yer alan ifadelere tiiketicilerin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
verilmistir. Sonuglara gore katilim oranin en yiiksek oldugu ilk {i¢ oranlardan
birincisi: ‘‘Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet sunmalidir.”” yargisi
4.663 ortalamaya sahiptir. Ikinci yargi ise: ‘‘Belediye, temiz bir ¢evre igin ¢oplerin
ve atiklarin toplanmasma dikkat etmelidir.”” yargist1 4.602 ortalamaya sahiptir.
Uciincii  yarg: ise: ‘‘Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni denetimine 6zen
gostermelidir.”” yargis1 4.600 ortalamaya sahiptir. Yine frekans analizleri neticesinde
katilma orani1 en diislik ¢ikan ifade “Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz gérsem

de itiraz etmem.” Ifadesi olup ve 1.923 ortalamaya sahiptir.
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Tablo 3.4. Olgekte yer alan ifadeler ve katihmcilarin verdikleri yanitlara ait

tammmlayic1 istatistikler.

ifadeler X S
Belediyenin sundugu hizmetlerin sonucunda olusan problem, eksiklik ve 2.840 1.4883
sorunlara ¢oziim iireterek bunlar belediyeye bildiririm. ' '
Belediyenin saglikli bir yasam i¢in sundugu hizmetlere katilirim. 3.020 1.5249
Belediyenin sosyal etkinliklerine goniillii olarak katilirim. 2.683 1.5124
Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz gérsem de itiraz etmem. 1.923 1.4112
B’elef'jlye'hlzmetlermm yiiksek maliyetli ya da adaletsiz oldugunu diisiinsem 2010 1.3891
bile 6derim.
Ilzler hangi bir ihtiya¢ durumunda belediye calisanlariyla asla iletisim 2190 1.4660
urmam.
Uygulanmak istenen projelerin maliyetlerinin kamuoyuyla paylasilmasi 4190 13031
konusunda belediyenin seffaf olmasini isterim. ' '
Belediye biit¢esinin tasarruflu ve etkili bir bigimde kullanilmasini isterim. 4.330 1.1852
Belediyeye ait fatura ve vergileri inceleyip sonra 6derim. 3.822 1.3750
Bana hitap etmeyen belediye hizmet ve etkinlikleri ret ederim. 3.193 1.5497
Belediyenin sundugu hizmetlerin bedelini (fatura, vergi vb.) 6demek icin
- L 3.552 1.4008
karsilagilan uzun bekleme siirelerini sorgularim.
Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarinda gerekli olan ¢alismalari
. ) 4.060 1.3401
yapmamalari, belediyeye olan inancimi azaltir.
Belediyenin njaklne, ekipman ve araglarinin modern olmamasi, belediyeye 3662 15328
kars1 saygmligimi azaltir.
Yasal ve etik kurallara uymayan belediye ¢alisanlarina kars1 tavir alirim. 4.025 1.3926
lemet sunumu siirecinde belediyenin ¢evreye karst duyarli olmasini 4.458 11164
isterim.
Y"esll alanlarin (pa.rk, b.ahg:e, piknik alanlari, yiiriiyiis yerleri vb.) yeterli 4542 10028
diizeyde olmasini isterim.
Cevre_ ve dogaya zarar verilmeden alt yap1 ¢aligmalarinin gergeklestirmesi 4550 0.9899
gerekir.
Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji kaynaklarinin yenilenebilir (giines,
NS . . L 4.558 0.9455
riizgar, jeotermal vb.) ve temiz enerji kaynaklari olmasini isterim.
Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni denetimine 6zen gostermelidir. 4.600 0.9149
Belediye, geri doniisiim sistemleri kurarak, olusan atiklarin geri 4597 0.9342

dontigiimiinii saglamalidir.
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Belediye, temiz bir ¢evre i¢in ¢oplerin ve atiklarin toplanmasina dikkat 4602 0.9363

etmelidir.
Belediye sosyal ve kiiltiirel projelerde etkin olmalidir. 4.530 1.0083
Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet sunmalidir. 4.663 0.8721

Belediye insancil projelere (Kadin Siginma Evleri, Miilteci Barinma Yerleri

vb.) 6nem vermelidir. 4.533 1.0032

Belediyenin saglikli bir yagam i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal ve kiiltiirel

L0 4.565 0.9016
alanlari olugturmasini isterim.

Belediyenin genglere yonelik sportif alanlar (spor salonlari, yiizme

havuzlari, oyun alanlart vb.) olusturmasini isterim. 4.5712 0.9364

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara gore, belediye de kendini yenilemelidir. 4.653 0.8114

Bu yargilar ¢aligmada ulasilmak istenen sonuglar1 gostermek adina 6nemlidir.
Bununla birlikte bu yargilarin birbirleri ile olan iliskileri ve bu iliskilerin diizeyinin
belirlenmesi de gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismada yer alan ifadeler ve ifadelere
verilen yanitlar agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmustur. Yani
dogrulayic1 ve agimlayict faktor analizleri ile glivenir gegerli bir 6lgek elde edilmis
ve bu analizlerle yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davraniglari analiz edilerek

tamimlanmustir (Tablo 3.5).

3.7.1. Acimlayici1 Faktor Analizi

Faktor analizi uygulamasia gecmeden Once verilerin ve orneklemin faktor
analizine uygunlugunun ve yeterliliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu amacla
Olcekte yer alan ifadelere Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik testleri

uygulanmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 3.5’te verilmistir.

Yapilan testlerin degerleri Tablo 3.5’de verilmistir. Eger KMO 6&rneklem
yeterlilik indeksi, %60’tan yiiksekse ve Barlett kiiresellik testi anlamliysa (0.05)
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdylenilebilir. Tablo 3.5’te yer alan
sonuglara bakildiginda ise bu sonuglarin faktoér analizine gecilmesi icin gerekli

degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

34 Soruluk Olgekten elde edilen veriler agimlayici faktor analizine tabi
tutulmus ve 5 adet faktor tespit edilmistir. A¢imlayici faktor analiz 6lgekteki 12.,13.
ve 19. sorular diglamistir. A¢imlayici faktor analizinden elde edilen sonuglar Tablo

3.6’da sunulmustur.
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Tablo 3. 5. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)

0,932
Orneklem Olciim Deger Yeterliligi

Ki-Kare 7801,542
Barlett Kiiresellik Testi Sd 465

Sig. 000 0

Biiyiikoztiirk (2009)’e gore maddeler arasindaki varyans degerlerin anlaml
olmasi i¢cin maddelerin varyans ylik degerleri 0,45 den yiliksek olmasi iyi bir sonucu
gosterir ve bu oranin 0,30’a kadar indirilebilir. Tablo 3.6 incelendiginde dlgekte yer
alan maddelerin degerlerinin en diisiik 0,520 ve en yliksek degerinin ise 0,886 oldugu
goriilmektedir. Yani ¢aligmadaki varyans degerleri 0,344-0,886 arasinda
degismektedir. Bu sonuglara gore maddeler arasindaki ortak varyans degerlerinin

yiiksek degerlere sahip oldugu degerlendirilebilir.
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Tablo 3.6.A¢imlayici1 Faktor Analizi ve Varyans Degerleri Tablosu

Faktorleri Olusturan ifadeler ve alt
faktorler

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Varyans
%

Cronbach's
Alpha

Faktor 1: Cevreci Tiiketici

11.253

31.890

0,967

Belediye, temiz bir ¢evre igin ¢oplerin ve
atiklarin toplanmasina dikkat etmelidir.(27)

0.886

Belediye sosyal ve kiiltiirel projelerde etkin
olmalidir. (28)

0.875

Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni
denetimine 6zen gostermelidir.(25)

0.866

Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli
hizmet sunmalidir. (29)

0.861

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in ihtiyac
duyulan sosyal ve kiiltiirel alanlar1
olugturmasini isterim.(31)

0.846

Belediye insancil projelere (Kadin Siginma
Evleri, Miilteci Barinma Yerleri vb.) dnem
vermelidir. (30)

0.843

Cevre ve dogaya zarar verilmeden alt yap1
¢aligmalariin gergeklestirmesi gerekir.(23)

0.840

Belediye, geri doniisiim sistemleri kurarak,
olusan atiklarin geri doniigiimiinii
saglamalidir. (26)

0.831

Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji
kaynaklarmin yenilenebilir (giines, riizgar,
jeotermal vb.) ve temiz enerji kaynaklar1
olmasini isterim.(24)

0.817

Belediyenin genglere yonelik sportif alanlar
(spor salonlari, ylizme havuzlari, oyun
alanlar1 vb.) olusturmasini isterim.(32)

0.816

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara gore, belediye
de kendini yenilemelidir. (33)

0.797

Hizmet sunumu siirecinde belediyenin
cevreye karsi duyarli olmasini isterim.(21)

0.783

Yesil alanlarin (park, bahge, piknik alanlari,
yiiriiylis yerleri vb.) yeterli diizeyde
olmasini isterim.(22)

0.775

Belediyenin tiim hizmetlerinin e-
belediyecilik uygulamasina gegmesini
isterim. (34)

0.644

Faktor 2: Katihmel Tiiketici

3.176

9.245

0,761

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in sundugu
hizmetlere katilirim. (3)

0.815

Belediyenin sosyal etkinliklerine gonillii
olarak katilirim.(4)

0.784

Belediyenin sundugu hizmetlerin sonucunda
olusan problem, eksiklik ve sorunlara ¢6ziim

0.657
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tireterek bunlar1 belediyeye bildiririm.(2)

Belediye ¢alisanlari tarafindan toplumsal
diizenin saglanmasi konusunda yapilan 0.621
caligmalar1 desteklerim.(5)

Belediyenin sundugu hizmetlerin topluma

olumlu ve olumsuz etkilerini sorgularim.(1) 0.520

Hizmet alim1 i¢in belediyeye 0486

basvurdugumda, yalniz olmak istemem. (6) '
Faktor 3: Pasif Tiiketici 2.210 7.272 0,648
Belediye hizmetlerinin yiiksek maliyetli ya

da adaletsiz oldugunu diisiinsem bile 0.756

oderim.(8)

Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz 0.740

gorsem de itiraz etmem.(7) '

Her hangi bir ihtiya¢ durumunda belediye 0.696

calisanlariyla asla iletisim kurmam.(9)

Belediye ¢alisanlari tarafindan sdylenen
veya duyurulan islemleri itiraz etmeden 0.597
yerine getiririm.(10)

Faktor 4: Tavir Alan Tiiketici 1.496 7.009 0,759

Belediyenin makine, ekipman ve
araclarimin modern olmamasi, belediyeye 0.791
kars1 saygmligimi azaltir.(18)

Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarinda
gerekli olan galismalari yapmamalari, 0.725
belediyeye olan inancimi azaltir.(17)

Yasal ve etik kurallara uymayan belediye

caliganlarina karsi tavir alirnm.(20) 0.666

Faktor 5: Sorgulayici Tiiketici 1.178 6.888 0,699
Bana hitap etmeyen belediye hizmet ve 0.740

etkinlikleri ret ederim. (15) '

Belediyeye ait fatura ve vergileri inceleyip 0.696

sonra dderim.(14)

Belediyenin sundugu hizmetlerin bedelini
(fatura, vergi vb.) 6demek i¢in karsilasilan 0.625
uzun bekleme siirelerini sorgularim.(16)

Belediyenin sundugu hizmetlerin maliyetini

sorgularim.(11) 0.581

Toplam 62.296

Yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davraniglarint olusturan faktorlere giren
yargilarin igerigine gore faktorler isimlendirilmistir. Bu faktorler sirastyla (i) Cevreci
Tiiketici, (i1) Katilimer Tiiketici, (ii1) Pasif Tiiketici, (iv) Tavir Alan Tiiketici ve (v)

Sorgulayici Tiiketici bigiminde isimlendirilmistir.
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Tablo 3.6’da bu faktorleri olusturan ifadelere, tasidiklar1 faktor yiiklerine,
Ozdegerlerine, varyanslarina ve Cronbach's Alpha degerlerine yer verilmistir. Elde
edilen Cronbach's Alpha degeri verilen araliklarla® karsilastirildiginda olgegin yeterli
giivenilirlik diizeyine sahip toplum taramalarinda kullanilabilir bir degere sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu durum, 6l¢egin yapilacak analizler i¢in uygun oldugunu

ve sonuclarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

(i) Cevreci Tiiketici: Birinci sirada yer alan bu faktor, 14 yargidan olugsmakta
ve toplam varyansin %31,890’nim1 aciklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadelere
bakildiginda tiimiiniin belediye hizmetlerinde c¢evrenin korumasmna yonelik
yargilardan olustugu goriilmektedir. Ayni zamanda bu ifadeler belediyeden hizmet
alan katilimcilarin eylemlerinden kaynaklanan zararlarin ve faydalarin farkinda
oldugunu belirtikleri i¢in bu faktér Cevre Tiiketici olarak isimlendirilmistir.
Ifadelerin 6zdeger ve varyanslarma bakildiginda tiiketicilerin bu faktdre en fazla
onem verdikleri goriilmektedir.

(i) Katihmer Tiiketici: Bu faktor 5 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin
%9,245’sin1 aciklamaktadir. Belediyenin sundugu hizmetlerin tiiketici tarafindan
benimsenmesi 6nem diizeyi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Bu faktori
Olusturan ifadelere bakildiginda ¢evrenin korunmasinda belediyenin sundugu
hizmetlerde tiiketicilerin katilimci1 olmak istedikleri goriilmektedir.

(iii) Pasif Tiiketici: Toplam varyansin %7,272’linli agiklayan ve Onem
diizeyi bakimindan {iglincli sirada bu faktorde yer almaktadir. Bu faktér sunulan
hizmetlerin tiiketicilerin katilimci1 olmak istememesi ve sorumluluk tstlenmesi ile
ilgili yargilardan olusmaktadir. Bu nedenle faktér pasif tliketici olarak
isimlendirilmistir. Bu caligma belediye hizmetlerinde pasif tliketici davranisin

bulundugunu ortaya koymustur.

! Ozdamar (2013) tarafindan belirtilen degerler kabul edilmis ve buna gore yorumlanmustir. Buna gére
0.50<0<0.60 ise  Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahip olmasina ragmen prototip &lgek olarak
kullanilabilir. 0.60<0<0.70 ise Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahip olup toplum taramalarinda
kullanilabilir. 0.70<a<0.90 ise Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahip olup toplum taramalarinda ve
bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilir.
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(iv) Tavir Alan Tiiketici: Bu faktorde yer alan yargilar tiiketicilerin yerel
yonetim hizmetlerine kars1 tepki koyarak tavir alan tiiketici grubunu olusturmaktadir.
Bu faktor 3 yargidan olusmakta ve varyansin %7,009 agiklamaktadir. Tiiketicileri

acsinda 6nem diizeyi bakimindan dordiincii sirada yer almaktadir.

(v) Sorgulayici Tiiketici: Bu faktéor 4 yargidan olusmakta ve varyansin
%6,888 aciklamaktadir. Tiiketicilerin Belediye tarafindan sunulan hizmetleri kolay
bir sekilde kabul etmeyip gerekli arastirmalar ve incelemeler yaptiktan sonra
benimsediklerini ortaya koymaktadir. Bu faktorii olusturan ifadeler incelendiginde,
tilkketicilerin sunulan hizmetleri sorgulayici ve arastirict bir yaklagim sergiledikten

sonra benimsedikleri goriiliir.

3.7.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Daha onceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir model olarak
dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi analiz yontemine Dogrulayict Faktor
Analizi olarak adlandirilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 275).
Ayrica bu analiz yontemi yapi gecerliligini degerlendirmek amaciyla kullanilan

gelismis bir metottur.

Acimlayic1 faktor analizinden elde edilen 6l¢ek dogrulayict faktor analizine
tabi tutularak test edilmistir. Bu analiz sonucu son 6l¢ekteki 6., 10. ve 15. sorularmi

dislamistir. Olgek 28 soru ile son halini almistir (Sekil 3.10).
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Sekil 3 10.YYHTDO i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizlerine Iliskin Diyagram
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0.30 026
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0.34 032
0.38 033
0.&0 034

Chi-Sguare=%36.71, d4df=33%, P-value=0.00000, EMSER=0.066&

Dogrulayict faktor analizi sonuglarinin istatistiksel agidan gegerli olmasini

gosteren bazi gostergelere ihtiyag vardir. Bu gostergeler Tablo 3.7°de verilmistir.
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Tablo 3 7.Dogrulayici Faktor analizinde kullamlan uyum Indekslerine iliskin
Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri ile Calismanin sonuclari

Uyum Indeksleri Iyliikemmel Uyum I§abu| Edilebilir Uyum Calismanin
Olgiitleri Olgiitleri Bulgusu
. Isd? 0<y2isd <2 2 <y2isd <3 2.76
CFI° 0.95 < CFI <1.00 0.90 < CFI <0 .95 0.98
NFI 0.95 < NFI < 1.00 0.90 < NFI <0 .95 0.96
NNFI° 0.95 < NNFI <1.00 0.90 < NNFI <0.95 0.97
RFI° 0.95 <RFI < 1.00 0.90 <RFI <0 .95 0.96
IFIP 0.95 < IFI < 1.00 0.90<IF1<0.95 0.98
RMSEA® 0.00 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.08 0.066
SRMR® 0.00 < SRMR <0 0.05 < SRMR < 0.10 0.051
PNFI° 0.95§P'|(\)||5:| <1.00 0.50 < PNFI <0.95 0.86
PGFI° 0.95 < PNFI <1.00 0.50 < PNFI <0.95 0.72

(Kline, 2011), b(Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler & Bonett,
1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert & Peschar, 2006), ¢(Browne & Cudeck, 1993),

d(Hu & Bentler, 1999), e(Meyers, Gamst & Guarino, 2006),
Kaynak: {lhan ve Cetin (2014:31)

Yapilan analiz sonuglarina gore t degerinin 0.000 oldugu, bu degerin de 0.05
onem diizeyinde anlamli oldugu goriilmistiir. Bunla ilgili analiz sonuglar1 asagidaki

gibi ortaya ¢ikmaktadir.

)gzls,d's1 . Ki-kare istatistigi orneklem biiyiikliigiinden ¢ok ¢abuk etkilendigi
icin orneklemden daha az etkilenen %2 /sd orani bunun yerine kullanilabilecek bir
Olciittiir (Simsek 2007). x2 degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen
bu deger iki veya altinda olmalidir. Bes ve daha az ise kabul edilebilir bir degerdir
(Munro 2005; Simsek 2007). Uyumluluk i¢in bakilan ikinci uyum indeksi olan X2/
sd oran1 936,71 / 339= 2,76 olarak hesaplanmig ve kabul edilebilir uyuma karsilik
geldigi anlagilmistir (Tablo 3.7).
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CFl (Comparative Fit Index): Degiskenler arasinda higbir iligkinin
olmadigint varsayarak kurulan modelin yokluk modelinden (null) farkini verir.
Degiskenler arasinda iligkinin olmadigin1 6ngéren modeldir. Degeri 0 - 1 arasinda
degisir (Munro 2005). CFI’nin 0.98 oldugu tespit edilmistir. Buda uyum degeri ile
uyustugu anlasilmistir(Tablo 3.7).

NNFI (Normlastirlmamis Uyum Indeksi): NNFI’nin 0.97 oldugu tespit
edilmistir. Buda uyum degeri ile uyustugu anlasilmistir(Tablo 3.7).

IFI : IFI degerinin 0.98 oldugu ve be degerin Miikemmel uyum &lgeklerine
uydugu Tablo 3.7°de belirtilmistir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Ana kiitledeki
yaklagik uyumun bir 6lgiistidiir. Yaklasik ortalamalarin karekokii anlamina gelir.
Sifir ve bir arasmnda deger alir (Munro 2005). Modelin uygunluguna iligkin
literatiirde sik kullanilan RMSEA degeri 0.066 bulunmustur. RMSEA degerinin
0.080’den kiigiik olmas1 iyi uyuma isarettir(Tablo 3.7).

PNFI : Tablo 3.7°de gosterildigi gibi PNFI 0.86 oldugu ve bu degerin kabul
edilebilir uyum olgiitleri icerisinde oldugu tespit edilmistir.

GFI1 (Goodness of Fit Index): Uyum iyiligi indeksi anlamina gelir (Y1lmaz
ve Celik 2009). Tablo 3.7°de gosterildigi gibi PGFI degerleri 0.72 oldugu ve bu

degerin kabul edilebilir uyum 6lgiitleri igerisinde oldugu tespit edilmistir.

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual):Bu deger sifira yaklastik¢a test edilen modelin daha iyi uyum
tyiligi gosterdigi anlasilir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum 1yilik indeksi
denir (Wang and Wang 2012). Standardize edilmis RMR uyum indeksinin 0.08
olarak hesaplanmis, 0.08’in altinda oldugu i¢in iyi uyuma karsilik gelmekte oldugu
anlasilmistir(Tablo 3.7).

Yapilan biitiin bu analizler sonucunda YYHTDO’niin 28 madde ve 5 alt
boyutta olustugu saptanms ve s6z konusu olcek biitiin testlerden ge¢cmistir

(Tablo 3.7).
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Dogrulayict ve Agimlayict Faktdr analizleri sonucunda YYHTDO niin son

hali Tablo 3.8.’de sunulmustur.

Tablo .3. 8.Analizler Sonucunda YYHTDO Son Ol¢ek Hali

Faktorleri Olusturan ifadeler ve alt faktorler

Faktor 1: Cevreci Tiiketici

Belediye, temiz bir ¢evre igin ¢oplerin ve atiklarin toplanmasina dikkat etmelidir.(27)

Belediye sosyal ve kiiltiirel projelerde etkin olmalidir. (28)

Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni denetimine 6zen gdstermelidir.(25)

Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet sunmalidir. (29)

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in ihtiya¢ duyulan sosyal ve kiiltiirel alanlar1 olusturmasini
isterim.(31)

Belediye insancil projelere (Kadin Siginma Evleri, Miilteci Barinma Yerleri vb.) 6nem vermelidir.
(30)

Cevre ve dogaya zarar verilmeden alt yap1 ¢alismalarinin gerg¢eklestirmesi gerekir.(23)

Belediye, geri doniisiim sistemleri kurarak, olusan atiklarin geri doniistimiinii saglamalidir. (26)

Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji kaynaklarinin yenilenebilir (giines, riizgar, jeotermal vb.) ve
temiz enerji kaynaklari olmasini isterim.(24)

Belediyenin genglere yonelik sportif alanlar (spor salonlari, yiizme havuzlari, oyun alanlar1 vb.)
olusturmasini isterim.(32)

Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara gore, belediye de kendini yenilemelidir. (33)

Hizmet sunumu siirecinde belediyenin ¢evreye karsi duyarli olmasini isterim.(21)

Yesil alanlarin (park, bahge, piknik alanlari, yiiriiyiis yerleri vb.) yeterli diizeyde olmasini
isterim.(22)

Belediyenin tiim hizmetlerinin e-belediyecilik uygulamasina gegmesini isterim. (34)

Faktor 2: Katilimci Tiiketici

Belediyenin saglikli bir yasam i¢in sundugu hizmetlere katilirim. (3)

Belediyenin sosyal etkinliklerine goniillii olarak katilirim.(4)

Belediyenin sundugu hizmetlerin sonucunda olusan problem, eksiklik ve sorunlara ¢6ziim iireterek
bunlari belediyeye bildiririm.(2)

Belediye ¢aligsanlari tarafindan toplumsal diizenin saglanmasi konusunda yapilan ¢alismalari
desteklerim.(5)

Belediyenin sundugu hizmetlerin topluma olumlu ve olumsuz etkilerini sorgularim.(1)

Faktor 3: Pasif Tiiketici

Belediye hizmetlerinin yiiksek maliyetli ya da adaletsiz oldugunu diisiinsem bile 6derim.(8)

Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz gorsem de itiraz etmem.(7)

Her hangi bir ihtiyag durumunda belediye ¢alisanlariyla asla iletisim kurmam.(9)

Faktor 4: Tavir Alan Tiiketici

Belediyenin makine, ekipman ve araglarinin modern olmamasi, belediyeye karsi sayginligimi
azaltir.(18)

Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarinda gerekli olan ¢aligmalar1 yapmamalari, belediyeye olan
inancimi azaltir.(17)

Yasal ve etik kurallara uymayan belediye ¢alisanlarina karsi tavir alirnm.(20)

Faktor S: Sorgulayici Tiiketici

Belediyeye ait fatura ve vergileri inceleyip sonra dderim.(14)

Belediyenin sundugu hizmetlerin bedelini (fatura, vergi vb.) 6demek i¢in karsilasilan uzun bekleme
stirelerini sorgularim.(16)

Belediyenin sundugu hizmetlerin maliyetini sorgularim.(11)
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yerel yonetim hizmetleri her bireyin yagamini etkilemektedir. Bu baglamda
tiin bireyler yerel yonetimin sundugu hizmetlerin birer tiiketicisi konumundadir.
Calismada yerel yonetim organlarindan hizmet alan bireyler tiiketici olarak
degerlendirilmistir. Bu tiliketicilerin yerel yoOnetim hizmetinde sergiledikleri

davraniglarin neler oldugunu bu ¢alismanin hedefidir.

Yerel yonetimler icerisinde ve 0&zellikle ¢aligmanin ana kiitlesini olusturan
belediyeler ¢ok farkli alanlarda hizmet sunmaktadir. Sunulan bu hizmetlerin
tilkketiciler tarafindan tiiketilmekte ve her birey lizerindeki etkisi farkli olmaktadir.
Bu alanda da tiiketici ve tiiketim kavrami biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismada bu
kavramlar tizerinde durularak yerel yonetim tarafindan sunulan hizmetlerle baglanti
kurulmaya c¢alisilmistir. Ciinkii tiiketim, bireylerin hayat stillerine yon veren en

onemli etkenler arasinda gdsterilmektedir.

Kiiresellesen diinya ile beraber toplum ihtiyaclari da degismektedir.
Gliniimiizde bu ihtiyaclarin 6nemli bir kismi1 belediyeler tarafindan karsilanmaktadir.
Bu ¢alismada Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin tiiketiciler 6zerindeki etkisi
arastirilmas1 amaglanmistir. Bu ¢alismada ilk olarak bu konu ile ilgili daha 6nce
yapilan arastirmalar incelenmis ve calisma konusu ile ilgili bir 6l¢ek gelistirilmistir.
Bu odlgek Bingdl kent merkezinde Bingdl belediyesinden hizmet alan tiiketicilere
uygulanmistir. Calismada 400 anket uygulanmistir. Anketler Bingdl’lin 14 merkez
mahallesinde uygulanmigtir. Calismanin anketi Mart-Haziran 2017 doneminde
uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra gerekli

diizeltmeler yapilarak kullanilabilir hale getirilmistir.

Calismada belediyelerden hizmet alan tiiketicilerin  sosyo-demografik
ozellikleri olan; yas, gelir durum, cinsiyet, medeni durum, meslek ve egitim
durumlarimin frekans ve yiizdelik oranlarina bakilmistir. Bu sosyo-demografik
ozelliklerine bakilarak belediyelerin sunduklart hizmetlerin bireyler 6zerindeki etkisi

sorgulanmustir.
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Calismada, belediye toplumun tim kesimlerine hizmet sunan kurum olmasi
nedeniyle toplumun temel gereksinimlerini yerine getirmek hususunda c¢alismaya
katilanlara bu konuyla ilgili degerlendirme sorulari sorulmustur. Buna gore gore
belediyelerin yaptigr hizmetlerde toplumun temel ihtiyaglarmin degerlendirme ve
sorgulama olanag1 bulunmustur. Bunu sonucunda Bingdl belediyelerin bu alanda

yetersiz ve eksik caligsmalar yaptig1 katilimeilar tarafindan belirtilistir.

Belediye yoneticileri sec¢imle belirlenmesi nedeniyle katilimcilarin  bu
secimdeki katilim diizeyleri ile ilgili sorular sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin
onemli bir oranda se¢ime katildiklar1 beyan etmislerdir. Bu sonu¢ katilimcilarin

belediyenin sundugu hizmetleri sorgulanabilir nitelikte oldugunu gdostermektedir.

Calismada olgek gelistirme siireci bilimsel kurallar gercevesinde yapilmstir.
Olusturulan YYHTDO’inde elde edilen veriler agimlayici ve dogrulayici faktor
analizlerine tabi tutulmustur. Tiiketiciye yonetilen 34 sorulun ilk oOlcekte agimlayici
faktor analizine tabi tutulmus ve analizler sonucunda 3 soru analizlerin disinda
kalmistir. Elde edilen 31 soruluk 6l¢ek dogrulayica faktor analizine tabi tutulmus ve
analiz sonucunda 3 soru analizlerin disinda kalmistir. YYHTDO 28 soru ile son
halini almistir (Tablo 3.8). Elde edilen 6lgek bu alanlar ilgili bundan sonraki

calismalara bir kaynak niteligini tasidig1 diistiniilmektedir.

Yapilan agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda bes faktoriin
yerel yonetim hizmetlerinde tiiketici davraniglarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
faktorler faktorii olusturan degiskenler dikkate alinarak sirasiyla Cevreci Tiiketici,
Katilimer Tiiketici, Pasif tliketici, Tavir Alan Tiiketici ve Sorgulayic tiiketici olarak
isimlendirilmistir. Yani yapilan analizler sonucunda belediye hizmeti alan tiiketicileri
bes farkli davranis sergiledikleri tespit edilmistir. En ¢ok sergilenen davranis bigimi
cevreci tiiketici davranisi iken, en az sergilenen davranis bigimi sorgulayic tiiketici

davranisi oldugu bulunmustur.

Yildirirm (1999)’ da saglik alaninda yaptigir calismada; saglik sektoriinden
hizmet alan bireylerin tiiketici davraniglarini sorgulamistir. Calisma sonucunda;
katilimel, pasif, sorgulayici, ¢ekingen, maliyet duyarli ve tavir alan tiiketici olarak
adlandirilan 6 adet faktor bulmustur. Bu sonug ile saglik tiiketicilerin sergiledikleri

baz1 davranislarin  yerel yonetim hizmetleri alan tiiketicilerin sergiledikleri
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davraniglara benzedigi, ancak bunlarin 6nem sirasinin her iki tiiketici grubunda farkl
oldugu gostermektedir.  Yapilan bagka bir calismada  Belediye Hizmetleri
Memnuniyeti ile ilgili faktor analizi sonucunda; Genel Hizmet Cergevesi-Tedbir,
Koruma ve Ekonomik Gelisim Hizmetleri- Peyzaj Hizmetleri-Sosyal Alan
Hizmetleri-Geri Kazanim ve Saglik Hizmetleri ve Acil Durum Hizmetleri olarak
belirtilmistir(Tung 2017). Bu c¢alismanin sonucunda tiiketicinin faktdr ¢aligmasi
benzer bir sekilde ve farkli hizmetlere 6nem verdigi gostermektedir. Bu ¢alisma
yerel yoOnetimde var olan tiketici davramis bi¢imini destekleme babinda

YYHTDO ini destekler niteliktedir.

YYHTDO’ine faktorlerine bakildiginda Bingdl Belediyesi tarafindan sunulan
hizmetlerinde farkl: tiiketici davraniglar ¢ikmakla birlikte, gosterilen tiiketici tavrinin

“Cevreci Tiiketici” davraniginda yogunlastigi goriilmektedir.

Ayrica calismada Bingdl belediyesinin sundugu hizmetlerin vatandaglar
6zerinde olusturdugu etkinin olumlu ve olumsuz sonuglart da belirtilmistir. Calisma
neticesinde sunulan hizmetlerin tiiketiciler ilizerinde fazla olumlu etki biraktig
sOylenemez. Bu nedenle belediye hizmet sunarken tiiketicilerin ihtiyaglari

dogrultusunda hizmet yapmas1 onerilmektedir..

Bir belediyenin basarisin1 degerlendirebilmek icin belediyenin vatandasa
sunmus oldugu hizmetlerin analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu yiizden buna
benzer caligmalarin Tiirkiye’nin diger sehirlerinde de belirli zaman araliklariyla

yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Belediye hizmetleri sadece g¢evreyi giizellestirmek anlamina gelmemekte,
tiikketiciler i¢in yasanabilir bir kent olusturmak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda neden-sonug¢ baglantis1 kurulmalidir. Basta
Bingol Belediyesi olmak {izere biitiin belediyeler hizmet alan bireylerin ihtiyaglari ve

talepleri dogrultusunda bilingli hareket etmelidir.

Belediyeler, halkin memnun kaldigi, kismen memnun oldugu, ayrica memnun
kalmadig1 hizmetlerle ilgili inceleme veya arastirma yapabilir, memnuniyetsizligin
nedenlerini belirleyerek, vatandasin memnuniyet diizeyini yiikseltmeye yonelik yeni

hizmet politikalar1 olusturabilirler.
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Belediyeler, kadin ve erkek tiiketicilerin veya bireylerin = oncelikli
ihtiyaclariin neler oldugunu ve belediyelerden beklentilerini incelemeye yonelik
arastirma yapmalar1 Onerilmektedir. Ayrica, diger yerel yonetimler, hastaneler,
tiniversiteler, egitim kurumlar1 vb. farkli sektorlerin belediyelerden beklentilerini ve
ihtiyaglarim1 belirlemeye yonelik arastirmalar da yapilabilir. Bu arastirmalarin
bulgularina dayali olarak kaynaklarin kullanimi ve hizmetlerin organize edilmesi,
tiketicide belediye hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin artmasina katki
saglayabilir.

Sadece Bingol Belediyesi degil, diger belediyeleri de Yerel Yonetim
Hizmetlerinde Tiiketici Davramslart Olgegini kullanarak kendi hizmetlerinden
bireylerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla bazi arastirmalar yapabilir veya
yaptirabilirler. Arastirmalardan elde edecekleri bulgulara dayali olarak, dncelikleri ve
bireylerin ihtiyaglarin1 degerlendirerek yeni hizmet politikalar1 tiretip uygulamaya
koyabilirler. Boylece daha kaliteli ve yaygin hizmet sunabilir ve tiiketicilerin, yore
halkinin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin yiikselmesine katki
saglayabilirler.

Yapilan alan aragtirmasinda neticesinde elde edilen bulgulara gére, sunulan
hizmetlerin  genelinde tiiketicilerin  memnuniyet oraninin  disik  oldugu
gorilmektedir. Bu calisma ya da buna benzer nitelikteki bilimsel arastirma sonuglari
belediyelere yol gosterecek, belediyelerin sunmus olduklart hizmetlerin kalitesini ve
buna bagli olarak da kentin yasam Kalitesini yiikseltecektir. Ozellikle siyasi
baglamda bir sonraki se¢im doneminde oy talebinde bulunmay: diisiinen belediye
yoneticileri memnuniyet esasli ¢alismak zorundadirlar. Demokrasinin dogast bunu
onermektedir. Bu baglamda belediye yoneticileri ve ilgili kurumlar periyodik
donemlerde memnuniyet tespiti ¢aligmalariyla hem durumlarini gérme hem de halkin
caligmalar1 degerlendirme firsatin1 kullanmalidir. Boylece gegmiste sunulan hatali ve
eksik hizmetler tahlil edilebilecek ve vatandasin bekledigi hizmet daha kolay

sunulacaktir.

100



KAYNAKCA

Altunéz ve Altundz, (2016), Davranigsal Ekonomi: Norofinans. 1.Baski. Ankara:
Seckin Yayincilik,

Abicilar, (2006), Farkl Kiiltiirlerde Yasayan Tiiketicilerin Tiiketim Davranislari;
Antalya ve Alanyada Yasayan Tiirk Ve Alman Tiiketicilerin Tiiketim
Aliskanliklarina Yonelik Bir Saha Calismasi. Yiksek lisans Tezi.
Akdeniz Universitesi, 2006.

Alpar, (2011), Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler. Detay
Yayncilik,  Ankara.

Andreasen, A. R. (1995). Marketing social change. Jossey-Bass.

Aksu,(2016), “Nesnelerin Interneti ve Gelecegi”,
www.gelecekhane.com/nesnelerin-interneti-ve-gelecegi/, indirilme tarihi: 15
Aralik 2016.

Arslan, Kahraman, (2003), ‘‘Otomobil Aliminda Tiiketici Davranislarin1 Etkileyen
Faktorler’’, *“Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, $.83-100.

Akdogan, M. Siikrii ve Karaarslan, M. Halid, (2013), ‘“ Tiiketici Yenilik¢iligi’’,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi’’, 27(2), s.1-20.

Arslan, (2013), Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri; Arnavutkdy
Belediye Ornegi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Akytiz, Mursel (2015), Tiiketici Davranislarint Etkileyen Faktorler; Gosterig Amagl
Tiiketim Egilimi Ve Sembolik Tiiketim Egiliminin Geng Tiiketiciler
Acisindan degerlendirilmesi (Sdii Ornegi), Siileyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti,  Yaymlanmamis Doktora Tezi, Isparta

101



Aydin, (2009), “‘Kisisel Ve Uriin Temelli Yenilik¢ilik: Cep Telefonu Kullanicilart
Uzerine ampirik Bir Uygulama’’, Dogus Universitesi Dergisi, 10(2), 188-
203.

Alan, Hale ve Yeloglu, Okan, (2013), ‘° Markalasma ve yenilikgilik.”’,  Siirt
Universitesi  Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisadi Yenilik Dergisi,
1(1), s. 13-26.

Aytag, Z ,Duman, H.,., Ekici, M., Karaveliogullari, F. A., Donmez, A., & Duran, A.
(1995). Three new species (Labiatae) from Turkey. Flora Mediterranea, 5,
221-228.

Aytag, (2006). Girisimcilik:  Sosyo-kiltirel  bir  perspektif. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (15).

Aydinli, 1. (2004) “Sosyo-ekonomik Déniisiim Siireci (post-fordizm) ve Sanayi
Otesi Yaklasimlar,” Kamu-Is; 7(4) 1-20.

Aydin, O. B. (2014). Elektronik Agizdan Agiza Iletisim (1. Baski). Istanbul: Gece

Yayinlari

Babaogul, M. ve Bugday, E. B. (2012) Gosteris Tiiketimine Karsi goniillii Sadelik.
Tiiketici Yazilar: 3. TUPADEM.

Bag, M. (2009) Some Models of Consumer Behaviour, Kolkato, West Bengali India.
Erigim Tarihi: 10.10.2014 http://vlrcmbag.blogspot.com.tr/2009/03/some-

models-of-consumer-behaviour.html

Babin, Barry J., William R. Darden & Mitch Griffin. "Work and/or Fun: Measuring
Hedonic and Utilitarian Shopping Value," Journal of Consumer Research,
Volume 20, Issue 4, 1 March 1994. 20, 4: 644-656, 1 Mart 1994.

Babaogul, M. ve Bugday, E. B. (2012) Gésteris Tiiketimine Karsi goniillii Sadelik.
Tiiketici Yazilar: 3. TUPADEM.

Bassoy, A. E. Y. (1996). Belediye Baskanlar1 ve Yerel YoOnetimlerin Segimle
Géreve Gelen Diger Gorevlilerinin Ozliik. Mali ve Sosyal Haklari, Ankara, 7,

217.

102


http://vlrcmbag.blogspot.com.tr/2009/03/some-
http://vlrcmbag.blogspot.com.tr/2009/03/some-

Baumgartner, H., & Homburg, C. (1996), *“ Applications of structural equation
modeling in  marketing and consumer research’’, A review. International

Journal of Research in Marketing, 13(2), 139-161.

Bayazit, Hayta, (2009), ‘‘Siirdiriilebilir Tiiketim Davranisinin Kazanilmasinda
Tiiketici Egitiminin Rolii”>, 4hi Evran Universitesi Egitim  Fakiiltesi

Dergisi, 10(3), s.143-151.
Baudrillard, J. (1997). El crimen perfecto. Anagrama.

Bray, J. (2008) “Consumer Behaviour Theory: Approaches and Models,” Erisim
Tarihi: 10.02.2014

Browne, M. W., & Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. Sage
focus editions, 154, 136-136.

Bentler, P.M., & Bonett, D.G. (1980), ‘* Significance tests and goodness of fit in the
analysis of covariance structures’’, Psychological Bulletin, 88,

588-606

Bentler, P.M. (1980), °“ Multivariate analysis with latent variables: Causal
modeling’’,  Annual Review of Psychology, 31, 419-456.

Berber, M., & Bocutoglu, E. (2010). Makro Iktisada Giris. Derya Kitabevi, Trabzon.

Biiyiikdztiirk, S. (2002). Faktér Analizi: Temel Kavramlar ve Olcek
Gelistirmede Kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim YOnetimi, say1 32,

$s.470-48.

Biiyiikoztiirk, S. (2009). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitab1.(10. Bask1) Ankara:
Pegem A Akademi.

Bocock, R. (1997) Tiiketim, ¢ev. Irem Kutluk, Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari.

Bostanoglu, O. (1990). Tiirk Belediyeciliginde Giincel Tarihsellik. Amme Idaresi
Dergisi, 23(2), 74-93.

Cosgun, M. (2012) “Popiiler Kiiltiir ve Tiiketim Toplumu,” Journal of Life Science, 1
(1), 837-850.

103



Canpolat, F., Yilmaz, K., Kose, M. M., Siimer, M., & Yurdusev, M. A. (2004). Use
of zeolite, coal bottom ash and fly ash as replacement materials in cement

production. Cement and Concrete Research, 34(5), 18.

Cerman, A. A., Bozkurt, S., Sav, A., Tulunay, A., Elbasi, M. O., & Ergun, T. (2008).
Serum leptin levels, skin leptin and leptin receptor expression in

psoriasis. British Journal of Dermatology, 159(4), 820-826.

Cakir, M., Cakir, F., & Giilsah, U. S. T. A. (2010). Universite dgrencilerinin
tiiketim tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 87-94.

Celik, N. (2013) “Thorstein Veblen’in Gosterigei Tiiketim Yaklasimi: Nigde
Universitesi Idari Personeli Ornegi,” Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (1),

171-203.

Cubukcu, M. (1999) , “‘Kiiresellesme Siireci I¢inde Tiiketim Toplumu Tiiketim
Kiltiiri™’ Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimmlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Camur, (2013), Belediye Hizmetlerinde Vatandaslhik Odaklilik; Malatya Belediye
Ornegi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarasg

Colak, O. F., Oztiirkler, H. (2012). Tasarrufun Belirleyicileri: Kiiresel Tasarruf
Egiliminde Degisim ve Tiirkiye’de Hanehalki Tasarruf Egiliminin Analizi.

Bankacilar Dergisi, 82, 1-43.

Davis, M ., & Miller, C. (1976). An Experiment on. Fighting Be-havior Illustrating
Similarity between the Psychoanalytic Concept of Displacement and Transfer
of Training.

Dastan, I. (2015). Digitalizing the Municipality and Factors Affecting the
Acceptance of E-municipality: An Empirical Analysis. International Business
Research, 8(12), 104.

Diizgiin, R. (2009). Tiirkiye’de Ozel Tasarrufun Belirleyicileri. Erciyes Universitesi

104



IIBF Dergisi, 32, 173-189.

Demiral, M. (2007). Tiirkiye Ekonomisi i¢in Tiiketim Fonksiyonu Tahmini (1980-
2005). Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar, 13, 349-366.

Deacon, L. G. ve Firebaugh, L. L. (1988) Family Resouce Management Principles
and Applications. Allyn and Bacon, INC. 2nd Edition.

Durning, A. T., & Durning, A. B. (1992). How much is enough?: the consumer
society and the future of the earth. WW Norton & Company.

Duesenberry, J. S. (1949). Income, saving, and the theory of consumer behavior.

Durmaz, Yakup (2006), ‘“Modern Pazarlamada Tiiketici Memnuniyeti Ve Evrensel
Tiiketici Haklar: *’, Journal of Yasar University, 1(3), s.255-266.

Durmaz, A., Dicle, A., Cakan, E., & Cakir, S. (2012). Effect of screen-based
computer simulation on knowledge and skill in nursing students’ learning of
preoperative and postoperative care management: A randomized controlled
study. CIN: Computers, Informatics, Nursing, 30(4), 196-203.

Dursun, 1., Almagik, U., & Tiimer Kabaday1, E. (2013). Tiiketici Karar Verme
Tarzlarni Olgegi: Yapisi ve Boyutlarl. Uluslararasi Yénetim Iktisat ve

Isletme Dergisi, 9(19), 293-304.

Fagiolini, A., Pellinacci, M., Valenti, G., Dinler, G., & Bicchi, A. (2008, May).
Consensus-based distributed intrusion detection for multi-robot systems.
In 2008 IEEE International Conference on Robotics and Automation (pp.
120-127). IEEE.

Irving Fisher (1867-1947),).. American Journal of Economics and Sociology, 64(1),
19-42.

Fogell, D. J., Tolley, K. A., & Measey, G. J. (2013). Mind the gaps: investigating the
cause of the current range disjunction in the Cape Platanna, Xenopus gilli
(Anura: Pipidae). PeerJ, 1, e166.

105



Ford, E. S., Li, C., & Sattar, N. (2008). Metabolic syndrome and incident diabetes:
current state of the evidence. Diabetes care, 31(9), 1898-1904.

Friedrichs, M. A., Dusenberry, J. A., Anderson, L. A., Armstrong, R. A., Chali, F.,
Christian, J. R., ... & McGillicuddy Jr, D. J. (2007). Assessment of skill and
portability in regional marine biogeochemical models: Role of multiple
planktonic groups. Journal of Geophysical Research: Oceans, 112(C8).

Er, (2016), Beledive Hizmetlerinin Performans Algisinin Degerlendirilmesi Uzerine
bir  Calisma; Alanya Ornegi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Fen Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Antalya

Eryilmaz, B. (2010). Kamu Yonetimi: diistinceler, yapilar, fonksiyonlar. Okutman
Yayincilik.

Erten, M. (1998), ‘° Katilime1 yerel yonetim anlayisinda e-belediyeciligin yeri ve

onemi’’, Evrensel Kiiltiir Dergisi, (80).

Eryigit, C., & Kavak, B. (2011). Moderator roles of interpersonal effects on the
influence of consumer ethnocentrism on intention to buy foreign products: a

cross cultural testing. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi.

Eke, A. E. (1982). Anakent yonetimi ve yonetimlerarast iliskiler. AU SBF Basin ve
Yaym Yiik. Ok. Basimevi.

Emer, J. K., Jaleel, A., Eeckhout, L., Narvaez, P., & Van Craeynest, (2012, June).
Scheduling heterogeneous multi-cores through performance impact
estimation (PIE). In ACM SIGARCH Computer Architecture News (Vol. 40,
No. 3, pp. 213-224). IEEE Computer Society.

Engel, Blackwell, ve Kollat, (1978), Consumer Behavior, The Dryden  Pres,

Hinsdale, Illinois.

Eryilmaz, R., Sahin, M., Alimoglu, O., & Dasiran, F. (2003). Surgical treatment of
sacrococcygeal pilonidal sinus  with the Limberg transposition
flap. Surgery, 134(5), 745-749.

106



Elliott, R. (1997) Existential Consumption and Irrational Desire. European Journal
of Marketing, 31(3%) 285-296.

Eroglu, F. (2013) Davranis Bilimleri, Istanbul: Beta Basim Yaymm.,
Ersun, C. (2010) Tiiketim ve Degerler, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi.

Featherstone, M., & Burrows, R. (Eds.). (1996). Cyberspace/cyberbodies/cyberpunk:
Cultures of technological embodiment (Vol. 43). Sage.

Eser, Z, S Korkmaz & S. A Oztiirk. Pazarlama. 2.Baski. Siyasal Kitabevi, 2011

Gerlevik, D. (2012) Internet Uzerinden Alisverisin Tiiketici Davranisi Uzerindeki
Etkisi. Ankara: Atilim  Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi

Giiner, F. S., Yagci, Y., & Erciyes, A. T. (2006). Polymers from triglyceride
oils. Progress in Polymer Science, 31(7), 633-670.

Gilrsoy, (2001)  Akile. Capital Dergisi, Sayr 10, Tiketimi Ne Degistirdi?,
Istanbul: Unipirint Basim

Hall, J. E. (2015). Guyton and Hall textbook of medical physiology e-Book. Elsevier
Health Sciences.

Hacikoylii, I. P., & Gruber, W. (2013, May). Simultaneous elastic inversion for
carbonate reservoir characterisation. In 19th International Petroleum and

Natural Gas Congress and Exhibition of Turkey.

Hayme, S. (2015). Olgme Esdegerliginin Coklu Grup Uygulamalar1 ve Rasch
Analizi ile Degerlendirilmesi. Ankara Universitesi, Saghik Bilimleri

Enstitiisii, Biyoistatistik Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi.

Hisrich, R. (1993) Pazarlama. Cev: Yavuz Odabasi, 1.Fasikiil, Eskisehir:
Acikogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Hiz, G. (2011). Gésteris¢i Tiiketim Egilimi Uzerine Bir Alan Arastirmasi (Mugla
Ornegi). Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 117-128.

107



Henden, H. Burg¢in ve Rifki, Henden (2005). “Yerel Yonetimlerin Hizmet
SunumlarindakiDegisim ve e-Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 4, Say1 14, Giiz 2005, ss. 48-66

Hiirmerig, P., & Baban, E. (2012). Smmmel, Veblen Ve Sombart'n
Penceresinden Hedonik Tii; Ketim: Utopyada Negottum Ve Otrum. Global
Media Journal: Turkish Edition, 2(4).

Hiisniioglu, N., & Giiler, A. (2010). Krizin Tiiketim Harcamalar1 Uzerine Etkisi:
Giresun Ili Uygulamasi. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 29(2), 197-226.

Halis, B. (2012). Tiiketimin degisen yiizii: Elektronik ticaret uygulamalar1 ve sosyal
paylasim aglarinin rolii/The changing face of consumption: E-commerce
applications and the role of social networks. Journal of History Culture and
Art Research, 1(4), 149-160.

Hourie, E., Malul, M., & Bar-El, R. (2015). The social value of municipal
services. Journal of Policy Modeling, 37(2), 253-260.

Hu, L., & Bentler, P.M. (1999), ‘“ Cutoff criteria for fit indexes in covariance
structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives’’,

Structural Equation Modeling, 6(1), 1-  55.

[lhan ve Cetin (2014). < LISREL ve AMOS Programlari Kullanilarak
Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizlerine Iliskin
Sonuglarin Karsilastirilmasit™’, Egitimde ve Psikolojide Olgme ve

Degerlendirme Dergisi, Cilt 5, Say1 2, S, 26-42.

Islamoglu, Ahmet Hamdi. Pazarlama yénetimi: stratejik ve global yaklagim.

Beta Basim Yayim Dagitim AS, 1999.

Karaer, T. (1987), ** Belediyelerde Halkla Iliskiler’’. Iller Bankasi Dergisi, (43),
499,

Korkmaz, Devrani, T. (2010), ‘¢ Kisisel Degerlerin Kuramsal Yapist ve
Pazarlamadaki Uygulamalar’’, Eskisehir ~ Osmangazi Universitesi libf

Dergisi, 5(1), 49-70.

108



Kline, R.B. (2011), *“ Principles and practice of structural equation modeling’’, New

York: The Guilford Press.

Kangal, A. (2013). Mutluluk tizerine kavramsal bir degerlendirme ve Tiirk hanehalki
icin bazi sonuglar. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(44), 214-233.

Kaya, O. & Broadie, M., (2004, December). Exact simulation of option greeks under
stochastic volatility and jump diffusion models. In Proceedings of the 2004
Winter Simulation Conference, 2004. (Vol. 2, pp. 1607-1615). IEEE.

Kaya, K. ve Oguz, Z. N. (2010) “Universite Gengliginin Alisveris Tercihlerinde
Tiiketim Kiiltiiriiniin Rolii,” SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, (22), 147-164].

Karatekin, U. (2009) Sosyal Simiflar icinde Mesleklere Gore Tiiketicilerin Otomobil
Alma Ve Kullanma Aliskanliklarina Etkisinin Incelenmesi, Isparta: Siieyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

Karadag, A., Mentes, B. B., Uner, A., Irkériicii, O., Ayaz, S., & Ozkan, S. (2003).
Impact of stomatherapy on quality of life in patients with permanent
colostomies  or ileostomies. International  Journal of  Colorectal
Disease, 18(3), 234-238.

Karabacak, E. (2003) Medyanmn Tiiketici Davramslart Uzerindeki Etkisi Ve
Pazarlama Y&netimi Ag¢isindan Onemi. Konya: Karamanoglu Mehmet Bey

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.

Kapagan, G. (2004) Bagh Tiiketici Kredileri, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Keles, 1., Uyarel, H., Hergenc, G., Karabulut, A., Albayrak, S., Sari, 1., ... &. Onat,
A (2006). Serum uric acid is a determinant of metabolic syndrome in a
population-based study. American journal of hypertension, 19(10), s.145

Kotler, P. (1984) Pazarlama Yénetimi. Cev: Yaman Erdal, 2.Baski, New Jersey: Beta

Basim Yayim Dagitim.

109



Kog¢, Erdogan. Tiiketici Davraniglari ve Pazarlama Stratejisi. 4.Baski. Ankara:

Seckin Yayincilik, 2012

Kaya, C., Pabugcu, R., Koca, C., Oguz, A. K., Erkan, A. F., Korkmaz, A., & Erbas,
D. (2010). Relationship between interleukin-6 levels and ambulatory blood
pressure in women with polycystic ovary syndrome. Fertility and
sterility, 94(4), 1437-1443.

Keynes, J. M. 1936. The General Theory of Employment, Interest and Money,
London,

Kiling, N. (2012). Bireysel Kredi Kullamiminda Hanehalki Davranislart ve
Sosyolktisadi Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi/Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Kuvandik, G., Cetin, M., Genctoy, G., Horoz, M., Duru, M., Akcali, C., ... & Kaya,
H. (2007). The prevalance, epidemiology and risk factors for onychomycosis

in hemodialysis patients. BMC infectious diseases, 7(1), 102.

Marcuse, D. (1990). Derivation of analytical expressions for the bit-error probability
in lightwave systems with optical amplifiers. Journal of Lightwave
Technology, 8(12), 1816-1823.

Marti, H. (2010) “Tiiketim: Hayatin Amaci Degil, Anlam Dongiisiiniin Araci
Tiiketim ve Degerler,” Istanbul Ticaret Odasi Yayini, 139-145.

March, J. G. y Simon, H. A. (1958). Organizations. New York: John Wiley & Sons.

Marsh, HW., Hau, K.T., Artelt, C., Baumert, J., & Peschar, J.L. (2006), <“ OECD’s
brief self- report measure of educational psychology’s most useful
affective constructs: Cross- cultural, psychometric comparisons across 25

countries’’, International Journal of Testing, 6(4), 311-360.

Menekse, K. (2017). Quality and inpatient satisfaction in health institutions x state

hospital example.

Meyers, L. S., Gamst, G., & Guarino, A. J. (2006). Multiple regression. Applied

multivariate research: Design and interpretation, 147-196.

110



Michael S. Malone, and Edvinsson, Leif Intellectual capital. HarperBusiness,, 2007.

Moletsane, A. M., de Klerk, N., & Bevan-Dye, A. L. (2014). Community
expectations and perceptions of municipal service delivery: a case study in a
South African Municipality. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(21),
281.

Muth, (1961). Rational expectations and the theory of price
movements. Econometrica: Journal of the Econometric Society, 315-335.

Munro BH. Statistical Methods For Health Care Research. Philadelphia: Lippincott
Williams & Wilkins; 2005. p.351-76.

Nadaroglu, H. (1994), Mahalli idareler Teorisi, Ekonomisi, Uygulamasi (5. Baski),
Istanbul: Beta Yayinlari.

Nadaroglu, H. (2001). Mahalli Idareler. istanbul: Beta Basim Yayim.

Negiz, A., & Boldingh, E. P. (2007). U.S. Patent No. 7,273,828. Washington, DC:
U.S. Patent  and Trademark Office, s.24.

Nicosia, F. M. (1966). Consumer Decision Processes; Marketing And  Advertising

Implications.

Olug,M, (1991), ‘‘Saticilarinin Davranis dinamikleri II’°, Pazarlama Diinyasi

Dergisi, Y.5, S.28 (Temmuz-Agustos), s.2-12

Okcu, A. B. (2008). Tiirkiye Icin Gelir-Tiiketim Iliskisinin Esbiitiinlesme Analizi ile
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova Universitesi/Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Adana.

Ozdash, Kiirsat, (2006), *‘Toplam Kalite Yonetimi ve Yenilik iliskisi: Bir Ornek
olay’’, Akademik Bakis, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, 10, s.1-16.

O.Dikmen, Gozde (2006) , ‘“Marka Konumlandirma Stratejilerinin Tiiketici Satin
Alma  Davramslar: Uzerindeki Etkilerinin Hizli Tiiketim Mallari Pazarinda
(Ozel Marka Ve Ulusal Marka Kapsaminda) Incelenmesi, “Kolayda

111



Mallar Pazarinda Bir Uygulama”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,  Istanbul.

Ozdemir, O.,(2011), Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 Ve Starbucks
Kampanyalar1  Uzerine  Bir  Arastrma. Uluslararas:  Tiirk — Kiiltiir

Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 71-85.

Ozkul, F. U., Tapsin, G. (2010). Kredi Kart1 Kullanimu ile Kullanilabilir Gelirin
Tiiketim Uzerindeki Etkisi ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Bir Ampirik

Calisma Muhasebe ve Finansman, 47,138-153.,
Ozkal-Sayan, 1. (2013). Tiirkiye’de idari sistem ve &rgiitlenme.

Oztiirk, O. F. (2010). Tiiketim Harcamalarinin Ekonometrik Analizi Usak Ili Ornegi.
Yiiksek Lisans Tezi. Usak Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Ozgiir, U & Morkog, H.,. (2008). Zinc oxide: fundamentals, materials and device

technology. John Wiley & Sons, s.151.

Oztuna, D. (2008). Kas-Iskelet Sistemi Sorunlarinin Oziirliiliik Degerlendiriminde
Bilgisayar Uyarlamali Test Yénteminin Uygulanmasi. Ankara Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Biyoistatistik Anabilim Dal1, Doktora Tezi.

Papatya, N. (2005) “Tiiketici Davranislar ile Tlgili Motivasyon Modelleri: Bir
Perakende Isletmesinde Temizlik ve Kisisel Bakim Uriinlerine Bagl Bir
Arastirma, ” Siileyman Demirel Universitesi I.IB.F. Dergisi, 1(10), 221- 240,

Papatya, N. (2007). Savasc1 Isletmelerin Rekabette Meydan Okuma Stratejisi:
Kaynak Tabanli Pazarlama Yaklasimi. PI-Pazarlama ve Iletisim Kiiltiir
Dergisi,(Bahar/02), 13-21.

Runyon, Kenneth E. & David Stewart (1987), Consumer Behavior and the Practice
of Marketing, Columbus, Ohio: Merrill Publishing Company.

Sivri, U., Erylizli, H. (2010). Rasyonel Beklentiler-Yasam Boyu Siirekli Gelir
Hipotezinin Testi. Istanbul Universitesi Ekonomi ve Istatistik Dergisi, 11, 90-
99.

112



Schwab (2016); TUBITAK (2016); www.endustri40.com; www.gelecekhane.com.

Selek, A. (2015) “Endiistri Tarihine Kisa Bir Yolculuk”
http://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/, indirilme
tarihi: 15 Aralik 2018

Sahney, S. (2009) Module - 5 Consumer Behavior, NPTEL Vinod Gupta School of
Management, 1-21.

Striicti, A. (1998), Yasam Bi¢cimi ve Pazarlamada Kullanimi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek

Lisans Tezi, Eskisehir.

Solomon, M. R. (2004) Consumer Behavior, 6 Edition (IE): New Jersy: Pearson
Prentice Hall [Aktaran: Velioglu, M. N., Cifci, S., Dolarslan, E. M., Kiyan $.
S. ve Karsu, S. (2013) Tiiketim Bilinci ve Bilingli Tiiketici , T.C. Anadolu
Universitesi Yaymn N0:2912.]

Sénmez, A. T. ve Karatas, C. (2010) “Postmodern Pazarlama”, MYO-OS 2010-
Ulusal Meslek Yiiksekokullart Ogrenci Sempozyumu, 21-22 Ekim 2010-
Diizce, 1-20.

Sahin, (2011), Belediye Hizmetleri ve Hizmet Kalitesine Yénelik Vatandas
Memnuniyetinin Olciimii, (Konya I Merkezi Ornegi), Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi Sosyal ~ Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi, Karaman

Sengiin, H. 1. ve Karahan, M. (2013) “Hedonik (Hazc1) Tiiketim Aliskanliklar1 Ve
Tiiketicileri Bu Tiir Aliskanliklara Motive Eden Nedenler,” Dicle Universitesi

Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2 (4), 13-26.

Simsek OF. Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Temel Ilkeler ve LISREL
Uygulamalar1. Ankara: Ekinoks; 2007. p.4-22.

Tigh, M., & Aylang Akyazgan, M. (2003). Ozellikli (liiks) tiiketim iiriinlerinde

enderlik prensibi ve bir uygulama.

113



Tungkan, E. (2012) “Tiiketim ve Endiistri Piyasalar1 ile Bu Piyasalardaki Satin Alma

bh

Davraniglarini  Etkileyen Yaklasim Modelleri,” Giimiishane Universitesi

Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi-gifder, 1 (4), 141-159.

Tan, C. S. (2010) “Understanding Consumer Purchase Behavior In The Japanese
Personal Grooming Sector,” Journal of Yasar University, 17 (5), 2821-2831.

Terzioglu, G. (1987) Ev Idaresi ve Ilkeleri, Ankara: Dogus Matbaacilik.

Terzioglu, Mustafa, Avci, Mehmet, ve Gékovali, Ummuhan, (2008), *‘Isletmelerde

Yenilik Yetenegi: Denizli Tekstil ve Hazir Giyim Sektdrii Ornegi.””,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(3), 5.377-
388

Topuzoglu, Ahmet, Hidiroglu, Seyhan, Ay, Pinar, Onsiiz, Fatih, ve Ikiisik, Hatice,
(2007), “‘Tiiketicilerin Gida Uriinleri ile lgili Bilgi Diizeyleri ve Saglik
Risklerine Kars1 Tutumlar’> , TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni,
6(4), s. 253-258.

Tekirdag, A. (2009). Tiirkiye 'de Bireysel Kredi Artisi ve Risk Analizi. Uzmanlik
Yeterlilik Tezi. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi/Bankacilik ve Finansal

Kuruluslar Genel Miidiirliigii, Ankara.

Tasdemir, M. (2006). Dinamik Genel Denge Modellerinde Zamanlararasi Tercihler:
Indirgenmis Fayda Teorisi Ve Yetersizlikleri. Selcuk Universitesi [IBF
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12, 115-129.

Tari, R., Caliskan, S. (2005). Kocaeli Ilinde Tiiketimin Gelir Hipotezlerinin Analizi.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(2),1-19.

Turan, M., Ok, E., Sen, M., Koyuncu, A., Aydin, C., Erdem, M., & Giiven, Y.
(2002). A simplified operative technique for single-staged resection of left-
sided colon obstructions: report of a 9-year experience. Surgery
today, 32(11), 959-964.

Tiikel, R., Aydin, K., Ertekin, E., Ozyildirim, S. S., & Taravari, V. (2014). Proton

magnetic resonance spectroscopy in obsessive—compulsive disorder:

114



Evidence for reduced neuronal integrity in the anterior cingulate. Psychiatry
Research: Neuroimaging, 224(3), 275-280.

Tung, Ali (2017), Yapisal Esitlik Modeli Ile Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet
Olcegi Gelistirilmesi Ve Memnuniyetin Degerlendirilmesi: Sivas Ornegi,
Cumhuriyet  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi, Isparta

Tuncer, (2006) Aslinda Hepimiz Oziirliiyiiz!,
http://selimtuncer.blogspot.com.tr/2006 12 01 archive.html]

Tuzcuoglu, F. (2003). Metropoliten Yonetim. Sakarya Kitabevi.

Toberer, E. S., Christensen, M., lversen, B. B., & Snyder, G. J. (2008). High
temperature thermoelectric efficiency in Ba 8 Ga 16 Ge 30. Physical Review
B, 77(7), 075203.

Tortop, N. (1999). Personel Yonetimi, Yarg: Yayinilari.

Tortop, N., Aykag, B., Yayman, H., & Ozer, A. (2006). insan Kaynaklar1 Y&netimi,
Nobel Yaynlari.

Uyar, G., & Cetin, B. (2004). A new check-list of the mosses of Turkey. Journal of
bryology, 26(3), 203-220.

Ulusoy, A. ve Akdemir, T. (2009), Mahalli Idareler, Seckin Yayincilik, Ankara.

Ulusoy, A., & Akdemir, T. (2010). Yonetimlerarast Transferler: Teori ve Tiirkiye
Uygulamasi, Nihat Falay, Ahmet Kesik, Murat Cak ve Mehmet Karakas
(Ed.), Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sorunlart ve Gelecegi, Seckin

Yayincilik, 2, s. 241.

Uyanik, A., Sahin, O., Erdemir, S., & Yilmaz, M. (2009). Enantioselective
hydrolysis of (R/S)- Naproxen methyl ester with sol-gel encapculated lipase
in presence of calix [n] arene  derivatives. Applied  Catalysis  A:
General, 369(1-2), 36-41.

115


http://selimtuncer.blogspot.com.tr/2006_12_01_archive.html

Ultanir, G. (2003) “Ogrenim ve Kiiltiir iliskisi-Ogrenimde Kiiltiiriin Hangi
Boyutlarmin Geng Kusaklara Aktarilacagi Kaygisi,” Gazi Ogrenim Fakiiltesi
Dergisi, 23 (3), 291-309.

Unal, Sevtap ve Ercis, Aysel, (2006), ‘‘Pazarin satin alma tarzlarina ve kisisel

degerlere gore boliimlendirilmesi.”’, Marmara iiniversitesi  iibb.

Dergisi, XXI(1), s.359-383.
Unsal, E. M. (2007). Makro Iktisat (7. Baski). Ankara: Imaj.
Veblen, Thorstein. "The Theory of the Leisure Class. Reprint 1965." (1899).

Vinson, D. E., Scott, J. E. ve Lamont, L. M. (1977) “The Role of Personal Values in
Marketing and Consumer Behavior,” Journal of Marketing, 41 (2), 44-50.

Varcan, N. (2008), ““ Yerel Yonetimler’’, Anadolu Universitesi A¢ik ogretim
Fakiiltesi Yayinlari,(2.), 19-20.

Wang J, Wang X. Structural Equation Modeling: Applications Using Mplus:
methods and applications. West Susex: John Wiley & Sons; 2012. p.5-9.

Yagci, Mehmet, Ismail ve Ilarslan, Neslihan, (2011), ** Reklamlarin Ve Cinsiyet
Kimligi Roliiniin Tiiketicilerin Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki

Etkisi.”” Dogus Universitesi Dergisi, 11(1), s.138-155.

Yavuz, S. (2013) “Tirk Toplumunun Tiiketim Toplumuna Doniisiimiinde
Reklamciligin Rolii,” fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Gazi UniversiteSi

Iletisim Fakiiltesi Siireli Elektronik Dergi, (36), 220-240.

Yildiz, Z. (2013), °“ Belediyelerde Calisan Memnuniyeti: Yalova Belediyesi

Ornegi’’, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 6.

Yaymoglu, P. (2007). Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler. Birsen Yayinevi,
Istanbul.

Yamak R., Abdioglu Z. (2007). Tiiketimin Tesadiifi Yiiriiyiisii: Tiirkiye Ornegi
1987-2006. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 7, 69-79.

(http://www.bingol.gov.tr/cografi-yapi, 2018).

116



EKLER

Ek:1
YEREL YONETIM HiZMETLERINDE TUKETiCi DAVRANISLARI: BINGOL iL
MERKEZINDE BiR UYGULAMA

Degerli katilimcilar,

Bu ¢alisma, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiksek lisans tez galigmasi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma Proje (BUBAP) tarafindan
desteklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, “Yerel Yonetim Hizmetlerinde Tiiketici Davranislar”
bashigiyla Bingdl Belediyesinin hizmetlerinin benimsenmesiyle ilgili goriis ve diisiinceleri ortaya
koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen
bilimsel amaglh olarak kullanilacaktir.

Anket sonucglarmin saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru bir bicimde yanitlamaniz
gerekmektedir. Liitfen anketlerin {izerine isim belirtmeyiniz.

flgi ve yardimlarimz icin simdiden tesekkiir ederiz.
Fuat ALACA (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Yrd. Dog. Dr. Halim TATLI (Danigman)

BIRINCIi BOLUM

Bu béliimde belediye hizmetlerin benimsenmesine iligkin katilimc1 goriiglerinizi 6grenmek
amaciyla cesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda; 1-Hi¢
Katilmiyorum, 2-Az Katiliyorum, 3-Orta Derecede Katilirim, 4-Cok Katiliyorum, 5-Tam

Katiliyorum, segeneklerinden birini tik ( X ') koyarak cevaplandiriniz.

SOR
U SORULAR
NO

Hic
Katilmiyorum
Az Katillyorum
Orta Derecede
Katillyorum
Cok
Katillyorum
Tam
Katiliyorum

Belediyenin sundugu hizmetlerin topluma olumlu
ve olumsuz etkilerini sorgularim.

Belediyenin  sundugu hizmetlerin  sonucunda
2 |olusan problem, eksiklik ve sorunlara ¢6ziim
iireterek bunlar1 belediyeye bildiririm.

Belediyenin saglikli bir yasam igin sundugu
hizmetlere katilirim.
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Belediyenin sosyal etkinliklerine goniillii olarak

4 katilirim.
Belediye ¢aliganlar1 tarafindan toplumsal diizenin

5 | saglanmasi konusunda yapilan ¢aligmalar:
desteklerim.

6 Hizmet alimt i¢in belediyeye bagvurdugumda,
yalniz olmak istemem.

7 Belediyenin sundugu hizmetleri yetersiz gérsem de
itiraz etmem.

8 Belediye hizmetlerinin yiiksek maliyetli ya da
adaletsiz oldugunu diigiinsem bile dderim.

9 Her hangi bir ihtiya¢ durumunda belediye
calisanlariyla asla iletisim kurmam.

10 Belediye ¢aligsanlar1 tarafindan sdylenen veya
duyurulan islemleri itiraz etmeden yerine getiririm.

11 Belediyenin sundugu hizmetlerin maliyetini
sorgularim.
Uygulanmak istenen projelerin maliyetlerinin

12 | kamuoyuyla paylasiimasi1 konusunda belediyenin
seffaf olmasini isterim.

13 Belediye biit¢esinin tasarruflu ve etkili bir bigimde
kullanilmasini isterim.

14 Belediyeye ait fatura ve vergileri inceleyip sonra
oderim.

15 Bana hitap etmeyen belediye hizmet ve etkinlikleri
red ederim.
Belediyenin sundugu hizmetlerin bedelini (fatura,

16 |vergi vb.) 6demek icin karsilasilan uzun bekleme
stirelerini sorgularim.
Belediyenin sosyal ve kiiltiirel alanlarinda gerekli

17 | olan galismalar1 yapmamalari, belediyeye olan
inancimi azaltir.
Belediyenin makine, ekipman ve araglarinin

18 | modern olmamasi, belediyeye karsi sayginligimi
azaltir.
Belediyenin kigilerin hak ve 6zgiirliiklerini

19
kisitlayan kurallarina uymam.
Yasal ve etik kurallara uymayan belediye

20 | calisanlarina karsi tavir alirim.

21 Hizmet sunumu siirecinde belediyenin gevreye

kars1 duyarli olmasini isterim.
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Yesil alanlarin (park, bahge, piknik alanlari,

22 | yiirliyiis yerleri vb.) yeterli diizeyde olmasini
isterim.

23 Cevre ve dogaya zarar verilmeden alt yap1
¢alismalarinin gergeklestirmesi gerekir.

Belediye hizmetlerinde kullanilan enerji

24 kaynaklarmin yenilenebilir (giines, riizgar,
jeotermal vb.) ve temiz enerji kaynaklari olmasini
isterim.

Belediye, gida giivenligi ve is yeri hijyeni

25 R N L
denetimine 6zen gostermelidir.

Belediye, geri doniisiim sistemleri kurarak, olusan

26 e
atiklarin geri doniigiimiinii saglamalidir.

7 Belediye, temiz bir ¢evre i¢in ¢oplerin ve atiklarin
toplanmasina dikkat etmelidir.

28 Belediye sosyal ve kiiltiirel projelerde etkin
olmalidir.

29 Belediye 6ziir durumu olan insanlara yeterli hizmet
sunmalidir.

30 Belediye insancil projelere (Kadin Siginma Evleri,
Miilteci Barinma Yerleri vb.) 6nem vermelidir.
Belediyenin saglikli bir yasam igin ihtiya¢ duyulan

31 A P
sosyal ve kiiltiirel alanlar1 olugturmasini isterim.
Belediyenin genglere yonelik sportif alanlar (spor

32 |salonlari, yiizme havuzlari, oyun alanlari vb.)
olusturmasini isterim.

33 Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara gore, belediye de
kendini yenilemelidir.

34 Belediyenin tiim hizmetlerinin e-belediyecilik

uygulamasina gegmesini isterim.
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IKINCI BOLUM
Bu boliimde, belediye hizmetlerinin benimsenmesine yonelik kisisel 6zelliklerin dgrenilmesi

konusunda ¢esitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorulari diisiinceleriniz dogrultusunda cevaplandiriniz

ve isim belirtmeyiniz.

1-Yas s

2-Gelir e

3-Cinsiyet: 1-Kadin ()  2-Erkek ()

4-Medeni Durum: 1-Evli () 2-Bekar ( ) 3-Dul ()

5-Meslek: 1-Kamu CAlisan1 () 2- Serbest Meslek () 3- Emekli () 4-1sci ( ) 5- Ogrenci ( ) 6-
Issiz ( ) 7- Diger ()

6-Egitim: 1-ilkokul ( ) 2- Ortaokul ( ) 3- Lise ( ) 4- Onlisans ( ) 6- Lisans ( ) 7- Yiiksel Lisans ( )
8- Doktora ( ) 9-Diger ( )

7-Belediyenin sundugu hizmetleri nasil buluyorsunuz? 1-Kotii () 2- Vasat () 3- Orta ( ) 4- lyi (
) 5- Cok lyi ()

8-Son reformumda oy kullandiniz m? 1-Evet( ) 2- Hayir ( )

9-Son belediye seciminde oy kullandiniz m? 1-Evet ( ) 2- Hayir ( )

10-Belediyenin toplu tasima hizmeti yeterli mi? 1-Evet () 2- Hayir ( ) 3- Fikrim Yok ( )
11-Deprem, sel gibi felaketler aninda barimabileceginiz yerlerin nerede oldugunu biliyor
musunuz? 1-Evet () 2- Hayir ( ) 3- Fikrim Yok ( )

12-Cadde-sokak adlari, ev ve apartman numaralari yeterince belirgin mi? 1-Evet () 2- Hayir (
) 3- Fikrim Yok ( )

13-Kentin cadde ve sokaklari, arag trafigi icin yeterli mi? 1-Evet () 2- Hayir ( ) 3- Fikrim Yok
()

14-Kentin kaldirimlari yaya trafigi icin yeterli mi? 1-Evet () 2- Hayir ( ) 3- Fikrim Yok ()
15-Semtinizde yeterli sayida park var m? 1-Evet () 2- Hayir ( ) 3- Fikrim Yok ( )
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