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GIRIS

Calisma fiili, bireyin tiim hayatin1 etkileyen, mutluluk diizeyini, sosyal iligkilerini,
hayattaki statiisiinii, yasam kalitesini etkileyen en 6nemli olgulardan biridir. Sadece
para kazanma ve karsilifinda emek harcamanin disindadir ¢alismak. Dolayisiyla
“caligma eylemine” yiiklenen anlam bireyin hayatim bigimlendirmektedir. Urettigini,
deger yarattigin1 hisseden, isinin para kazanmanin disinda da kendisine 6nemli
katkilar sagladigina inanan birey igin isin yarattigi mutluluk aynm zamanda sosyal
yasamina da sirayet edecektir. Calisma yasaminin birey agisindan anlami hakkinda
bugiine kadar pek ¢ok arastirma yiiriitiilmiistiir. Gergekten insanoglu var olma, bir ise
yarama, iiretme ve bunun sonucunda takdir kazanma gereksinimlerini galisarak tatmin
edebileceginin ¢ok zaman Once farkina varmustir. Dolayisiyla calismanin bireyin
yasanuni anlamli kilan bir boyutu oldugu aciktir. Ustelik bu bakis acis1 aktif olarak
isglicii piyasasina katilmanin ruhen de bireyi besleyebilecegi, dinginlestirecegi ve
hatta mutlu edecegi diisiincesine temel olusturabilir. Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda
esas olusturan sorunsal “insanlar ¢alisirken mutlu olmakta midir ya da ne gibi islerde,
hangi kisilik 6zelliklerini tasiyan kisiler daha mutlu olabilir?” seklinde ifade edilebilir.
Sunulan bu arastirma, calisma eyleminin psikolojik boyutunu “haz”, “tutku” ve
“kendini kaptirma” kavramlar: baglaminda irdelemeyi hedeflemektedir. Bu nedenle
oncelikli olarak c¢alisma eyleminden, ona yiiklenen degerden, yeni ekonomik
diizenden ve getirdigi yeni galisma kosullarindan arastirmanin basinda bahsetmek,
sunulan arastirmaya 1s1k tutmak amaciyla yararli goriilmektedir.

Calisma fiili; glinlimiizde, kisinin tiim degerlerini, sagligini, aile yasantisini,

mutlulugunu, kendine bictigi degeri, sosyal iliskilerini ve daha pek cok faktorii
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etkileyen bir kavramdir. Giinlik yasantinin en az {igte birinin ¢alisarak, ¢alisma
arkadaslariyla sosyal etkilesim kurarak ve isyerinde gegirildigi distniiliirse,
calismanin gilinliikk yasantimiza para kazanma araci olmanin ¢ok Otesinde etki ve
anlam yiikledigini gérmek kaginilmazdir.

Calisma eylemine yonelik tutum ve davranislar digsal faktorlerden etkilendigi
gibi kuskusuz g¢alisanin igsel siireglerinden de etkilenmektedir. Bu igsel siirecler ve
kavramlardan en 6nemlisi kisiliktir. Bu arastirma farkli meslek gruplarindaki kisilerin
calisma eylemine karst olan tutumu ile kisilikleri arasindaki iligskiyi Olgmeyi
planlamaktadir. Calisma eylemine karst olumlu tutum ilgili alan yazinda “ise kendini
kaptirma” (flow) kavrami temel alinarak degerlendirilmektedir. Literatiirde “akis”
olarak da adlandirilan bu kavram, ¢alisma boyunca “kendini kaptirma” olarak ele
almacaktir. Temel olarak bu arastirma kapsaminda, kendini isine kaptiran, isini
yaparken biiyiik haz ve heyecan duyan ve duymayan insanlarin, kisilik 6zellikleri ile
yogun ve tutkuyla c¢alisma egiliminin arasindaki olasi baglantiya odaklanilmaktadir.
Bununla beraber bu ¢aligmanin bir diger amaci, hangi meslek gruplarinda ve hangi
islerde kendini kaptirma eyleminin daha yaygin oldugunu “yaraticilik ve rutin isler”

ekseninde incelemektir.
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BiRINCi BOLUM

CALISMA KAVRAMI

1.1.Cahsma Kavramina Genel Bakis

Calismanin bugiine kadar pek ¢ok tanimi yapilmistir. Calisma, siireklilik arz
eden ve belli bir iirlinii ortaya ¢ikarmay1 hedef edinen bir eylemdir. Calisma, yasamin
stirekliligini saglayan bir olgu olarak, bagka insanlar i¢in degerli hizmetler ve iriinler
yaratan bir faaliyet veya enerji harcamasi olarak tanimlanmaktadir (Kapiz, 2001).

Calismanin anlam1 giiniimiizde, ge¢mise nazaran daha farkli boyutlar1 kapsar
hale gelmistir. O nedenle de ¢alismanin, birey agisindan anlamini test etmeye yonelik
arastirmalar yogunlasmistir. Bireylerin ¢alismaya yonelik bakis agilarindaki degisim
ve calisma yasamini etkileyen gelismeler bu calismalara zemin hazirlamistir. Bazi
aragtirmacilara gore son elli yilda, refah ve egitim diizeyindeki artisa bagli olarak is
yasamindan beklentilerde de bir takim degisimler yasanmaya baslamistir. Ornegin,
bugiliniin aktif isgiicli icin iicret kadar, gilivenlik ve iyi calisma sartlari 6nem
kazanmistir (Keser, 2002).

Kuskusuz, ¢calismanin anlami herkes igin de aymi degildir. Her bireyin farkli
kisisel oOzellikleri, mesleki alt yapilar1 ve Ozellikleri, ¢alismaya farkli anlamlar
yiiklemelerine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, “calismanin anlaminin™ bireylerin
0zgln kosullarinin da bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir. Bu farklilasma, mavi
yakali ve beyaz yakal isgiicii icin ayr1 ayr1 da degerlendirilebilir. Oncelikle mavi

yakali ve beyaz yakali ¢alisanin tantmin1 yapmak faydali olacaktir.
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Mavi yakali: Mal veya hizmet iiretimi yapan bir isletmede, arazide, sahada
veya lretim tezgahi basinda birebir emek sarf eden ve zihin giicline oranla daha
fazla beden giiciine dayali islerde ¢alisanlara verilen isimdir.

Beyaz yakali: Daha ¢ok idari ve arastirma gelistirme islerinde faaliyet
gosteren ve beden giicline oranla yiliksek teknolojik egitim zihin ve beyin giiciine
dayali islerde calisanlara verilen isimdir. Beyaz yakalilar, isletmelerde daha ¢ok
masa basinda zihin giicliyle calisir, kamuda memur, 6zel sektdrde idari personel
olarak da adlandirilirlar, ancak; sadece masa basinda ¢alisma kriteri yeterli degildir.
(www.birlikteik.com) Mavi Yakali isgiicii i¢in ¢alisma, zorunluluk olarak yerine
getirilen bir istir. Bu nedenle mavi yakalilar igin, “is dis1 yasam alan1” kisisel hazzin
temel kaynagi haline doniisebilir. Gergekten, yapilan arastirmalar gostermistir ki,
vasifsiz is¢ilere gore is, yasamak i¢in gerekli olan paray1 kazanmakta kullanilan bir
alet olmaktan ibarettir (Telman, 1998)

Keser’e (2002) gore beyaz yakali galisanlarin mavi yakalilara gore ¢alismaya
atfettikleri anlam c¢ok daha farklidir. Beyaz yakalilar statli, prestij ve unvan sahibi
olmak i¢in ¢aligirlar. Calisma onlar igin sadece para kazanma giidiilerini besleyen bir
ara¢ degil, aksine hayatta erismek iizere odaklandiklari temel bir amacgtir. O halde,
calisma beyaz yakalilar igin sosyal statiilerinin belirleyicisi, hayat standartlarinin
gostergesidir.

Ister beyaz yakali, ister mavi yakali, ister beyaz yakal1 olsun, insanlar belli bir
deger yaratmak, kazan¢ saglamak, ailelerini ge¢indirmek, kendilerini gerg¢eklestirmek
icin calismaktadir. Oyle ki sebep ne olursa olsun, calisma giiniimiiz ekonomik
diinyasinda bir rutin haline gelmistir. Ne yazik ki calisma hayatinda kendine yer

araylp da bulamayan issizler de vardir. Issizlik Uluslararast Calisma

14


http://www.birlikteik.com/

Orgiitii’ne(International Labour Organization) gore su sekilde simflandiriimistir.

(http://www.kozonline.org/arsiv/pdk12/PDK12 17.htm):

“Belirli bir giin ya da hafta zarfinda, belirli bir yas kiimesinin
iizerinde bulunan asagidaki kategorilere giren kisiler issiz kabul
edilirler:

1. Is akdi sona erdiginden, ya da is yeri gegici olarak
tatil edildiginden dolay1 istihdama elverisli konuma giren, herhangi
bir ise sahip olmayan ve iicretli bir i§ arayanlar,

2. Daha 6nce higbir zaman istihdam edilmemis olan ya
da Onceki statii durumu itibariyle bagimli olmayan, veya emekli
edilmis ancak belirli bir donem i¢in ¢alismaya elverisli olan kisiler,

3. Belirli bir doneme nazaran gelecek bir tarihte yeni
bir ise baslama konusunda anlagsma yapmis olup da, halen bir ise
sahip olamayan ve c¢alismaya elverisli olan kisiler,

4. Gegici ve belirsiz bir siireyle ve kendilerine herhangi

bir 6deme yapilmadan tensikata tabi olan kisilerdir.

1.1.Calisma Bos Zaman Iliskisi

Aragtirmanin bu kisminda bos zaman kavraminin ele alinmasinin sebebi,
calismada kendini ise kaptirma ve bos zaman kavramina atfedilen deger arasinda
anlaml bir iliskinin olmasina yonelik beklentidir. Kendini ise kaptiran, isini hazla
yapan ¢alisanin bos zaman kavramina iligkin taniminin, haz almayan ve isinde mutsuz

olan kisilere nazaran daha farkli olmasi da galismanin beklentileri arasindadir.
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Isgiicii piyasasinda aktif olarak yer alan insanlarin yasadigi en biiyiik
celigkilerden biri; ¢alisma ve bos zaman dengesini olustururken ortaya ¢ikmaktadir.
Bos zaman kisinin kendine ayiracag 6zel zaman dilimidir ama ¢alisma da gec¢imini
saglayacak ekonomik giicii beraberinde getirir. Dolayisiyla fazladan tanimlanacak her
“bos zaman” araligi, belli bir gelirden vazge¢cmek anlamu tagirsa, bireyin iizerinde
daha yogun bir baski olusabilir. Para kaybi1 pahasina daha ¢ok kendine ait zaman
ayirmak ¢ogu kisi i¢in i¢inden ¢ikilmasi zor bir catismayi beraberinde getirebilir.
Ustelik yapilan isten elde edilen tatmin diisiikse bu daha da siddetlenebilir. O halde,
bos zaman birakma ve kullanma tercihi, buna ikame edilebilecek gelirle dogru orantili
olarak degisir. Geliri az olan kisi ¢alismayi, geliri daha bol olan ise gorece daha fazla
bos zamani tercih eder(Unal, 2002). Bu ise duyulan sevgi ve is algisina gore de
degisebilen bir durumdur. Belirtilmesi gereken oOnemli bir husus, ‘bos zaman’
kavraminin ¢ogu zaman ‘serbest zaman’ kavramiyla karistirilabilecegidir. Bos zaman,
is saatleri disindaki serbest zaman aralifidir. Serbest zaman ise Gzgiirce gegirilen
calisma dis1 zamandir. Bos zaman, kisinin ¢alisma dis1 faaliyetler i¢in kullandigi
zaman aralig1 olup, serbest zamanin bir pargasidir. Kisiler eger serbest zamanlarindan
calisma kaygisi olmaksizin diledikleri gibi hareket edebiliyor ve bu faaliyetlerden
hognutluk, mutluluk duyarak tatmin oluyorlarsa bos zaman faaliyeti gerceklestirmis
olurlar (Demir&Demir;2006).

Bos zamana calisanin verdigi anlam yapilan ise gore degistigi diisiiniilmektedir
Ozellikle mesai saatleri kesin cizgilerle belirlenmis, fazla mesai yapma zorunlulugu
olan, maasli g¢alisilan, bir patrona bagimli olarak yapilan islerde g¢alisanlarin bos
zamanin tamimi ile serbest ¢alisan, 6zgilin islerde ¢alisanlarin bos zaman tanimlari

arasinda farkliliklar olmasi beklenmektedir.
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1.2 Kiiresel Ekonomik Diizenin Yeni Politikasi: Insan Kaynaklar:
Yonetimi

Kendini ise kaptirma, isinden haz duyma ve severek calisma kavrami giiniimiiz
insan kaynaklar1 politikalar1 igin istenilen bir durumdur. Bu c¢alisma bireyin hayat
kalitesini arttirmak adina politika liretmeyi, kendini ise kaptirmanin ve calisirken
mutlu olmanin kesfini saglamayi, bireyin kisilik 6zellikleri ile kendini ise kaptirma
kavramlar1 arasinda baglanti kurmay1 amaclamistir. Ancak c¢alismanin dolayli olarak
insan kaynaklar1 politikalarina ve uygulayicilarina fayda saglamasi beklendiginden

“insan kaynaklar1 yonetimi” kavramini kisaca ele almak faydali olacaktir.

Bilindigi gibi, yeni ekonomik diizenin isgiicline getirisi “insan kaynag1”
kavraminin 6n plana ¢ikmasidir. Boylece “personel yonetimi” departmaninin yerini
sirketlerde “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Departmani” almaya baslamustir. Bos zaman
kavramini, mesai saatlerini, ¢alisan performansini, motivasyonunu, esnek calismayi,
iste uzmanlagsmayi1 artik personel yonetimi birimleri yerine, insan kaynaklar
yonetiminde uzmanlagmis birimler ele almaktadir.

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi” kavrami ile ifade edilen orgiitsel diizenleme
bigimlerinin 6zellikle 1980’lerden itibaren ortaya ¢ikan bir ¢ok ekonomik ve sosyal
gelismeyle beraber giindeme geldigi belirtilmektedir. ABD’de ve Avrupa iilkelerinde
(6zellikle diinyada Reagan, Thatcher ve Tiirkiye’de Ozal doneminin liberal
politikalar1  ger¢evesinde) hiikiimetlerin ekonomiye miidahale bigimlerindeki
degisimler, sendikal faaliyetler ve {iyeliklerdeki gerilemeler, (Japon rekabetiyle
giindeme gelen milkemmellik modelleri, giiglii orgiitsel kiiltiir yaratma yaklagimlari,

isglicli yapisinda (kadinlarin sayisindaki artis vb.) ve yapilan isin niteligindeki (hizmet
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sektoriiniin  hizla agirlik kazanmasi, ileri teknoloji kullanimi vb.) degisimler,
Avrupa’da, ozellikle de Ingiltere’de, geleneksel endiistriyel iliskilerden koparak
gelisen Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) yaklasimlarimin, ABD’de ise daha g¢ok
personel yonetimi anlayist yerine IKY kavraminin gelismesine yol agmustir
(Sayilar,2009).

Yeni c¢alisma diizeni, sirketlerin rekabet gli¢lerini arttirmaya yonelik
uyguladiklar1 bir strateji haline gelmistir. Insan kaynagi en degerli kaynak olarak
goriilmeye baslanmis, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi” adi altinda calisanlara
verilen egitimler, motivasyon saglayici uygulamalar, iicret politikalarinda kisiye gore
farklilastirmalar isverenin piyasada daha rekabetci olabilmesine olanak saglamustir.

Kiiresellesme ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkilerini ag¢ik bir
bigimde hissettirirken, isletmelerin uluslararast pazarla biitiinlesmesi kaginilmaz
olmus, disa acik biiylimenin énemini arttirnustir. Oyle ki isletmeler acisindan ayakta
kalabilmek "rekabet edebilmek" ile es anlaml1 hale gelmistir. Firmalar bir yandan yeni
teknolojileri takip etmekte, diger yandan finansal yapilarim1 giiclendirmeye
calismaktadir. Bu c¢abalar olumlu sonuglar yaratsa da pek ¢ok agidan yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii makine, tesis, teknoloji ve {iiriin tasarimi gittikce isletmelerde
benzer bir hale almis, lcek ekonomisi de 6nemini yitirmistir. Insan odakli, katilima
ve grup temelli diisiince ve davramis sistemine dayali yeni iiretim ve yOnetim
teknikleri yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmais, isletmelerin finansal sermayeleri
yaninda insan sermayesi ile daha fazla rekabet giicli kazandigi goriilmistir
(Unal,2002).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi diizleminde ¢alisan iliskilerinin degiserek

gelismesi, isverenin calisanin is performansi, motivasyonu, ise bagliligi, is tatmini,
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odillendirilmesi gibi konularda farkli perspektiflerden bakmaya baslamasma ve bu
eksende calismaya baslanmasina sebep olmustur. Insan kaynaklari yoénetiminin her
zaman c¢alisan lehine sonuglar vermedigi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte, bu
calismanin insan kaynaklari politikalarinin ¢alisanin lehine karar alan bir mekanizma
haline gelebilmesi ve isini seven, isinden haz alan, kendini kaptiran bireylerin “igten
gelen bir isteklilikle” c¢alismasini desteklemesi, isi ve oOrgiit kiiltiirtinii bu deger
bazinda sekillendirmesi gercevesinde politikalar sunmasi umulmaktadir.

Gliniimiizde, insan kaynagmi en etkili, en verimli sekilde calistirmak,
igverenler i¢in kar maksimizasyonunu saglayabilmek igin onemli bir hedef haline
gelmistir. Ancak, orgiitlerde verimliligin, etkinligin ve rasyonelligin en 6nemli ve
iimit verici unsuru haline gelen insan nihayetinde sosyal bir varliktir. O kadar ki,
diinyadaki biitiin gelismeler, teknolojiler ve araglar insan akil ve yaraticiliginin
iriiniidiir. Egitimli, yetkin ve yetenekli personele sahip olmak biitiin orgiitlerin en
onemli amacidir. Cilinkii biitiin Orgiitleri yoneten, onlar1 basariya veya basarisizliga
tasiyan en etkin ve degisken iiretim faktorii, insan kaynaklaridir (Isir, 2006).

Insamin sosyal ve psikolojik bir varlik oldugunun kabulii, giiniimiizde,
calisanin kisiligini hem isveren i¢in hem de ¢alisanin kendisi i¢in 6nemli bir degisken
haline dontistiirmiistiir. Gergekten, isverenler insan kaynaklari politikalart geregi
personel secimi siirecinde kisilik testleri uygulamakta ve yapilan is ile ¢alisanin
kisiligi arasindaki iliskiyi yordamay1 amaglamaktadir. Ancak bu uygulamalardan elde
edilen faydanin diizeyi giiniimiiz is diinyasinda tartismal1 bir durumdur.

Insan kaynaklari yonetimi igin cagimizda &nemli bir degeri temsil eden
“kendini ise kaptirma” egiliminin de yapilan isin 6zellikleri kadar bireyin kisiligiyle

baglantili olmasi muhtemeldir. Kendini isine kaptiran ¢alisan ‘kendiliginden’ yiiksek
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performans gosteren ve her hangi bir digsal giidiileyiciye ihtiyact olmaksizin isini
zevkle yapan biri olsa gerekir. Kuskusuz boylesine kendini isine kaptirmis ¢alisanlar
her insan kaynaklar1 yoneticisi icin ¢ok degerli addedilecektir. Ancak bu ¢alismanin
esas amaci insan kaynaklar1 departmanlarinin ya da isverenlerin c¢alisandan ne kadar
ve hangi yolla verim saglayacagi degil, c¢alisanin mutlulugu ig¢in ne yapmasi

gerektigini ortaya koymaktir.

1.2.1. Cahsma Hayati ve Yabancilasma

Bu calismada kendini isine kaptiran calisanlar kadar rutin islerde calisan ve
isinden haz almayan calisanlarin olasi ise yabancilasma diizeyleri de kismen ele
almacaktir. O nedenle izleyen béliimde yabancilasma kavramina iligkin kisa bir
degerlendirme sunulmustur.

Isgiicii piyasasinda aktif rol oynayan bireyin, iiretim siirecinin iginde
urettigi ¢iktiya ne kadar asina oldugu yani buna ne kadar hakim olabildigi
yabancilagma kavramu ile agiklanmaktadir(Cevizci, 1999).

Yabancilasma kavramu felsefi kokenleri olan bir kavramdir ve ilk kez tarih
Oncesi zamanlarda Pilotinos tarafindan ‘kendine yabancilasma’ seklinde kullanilmistir
(Akt;Parsak, 2010).

Yabancilagma kavraminin esnek kullanimi sebebiyle, gelistirilen tanimlar
da ¢esitli bi¢cimlerdedir. Geleneksel anlamda yabancilasma; “herhangi bir varligin
kendi i¢indekini diglastirmasi” olarak tanimlanirken (Hilav, 2008), cagdas psikoloji ve
sosyolojide yabancilagma; “kisinin kendisine, i¢inde yasadigi topluma, dogaya ve
baska insanlara karst duydugu yabancilik hissinin isareti” olarak tanimlanir (Cevizci,

1999).
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Davidov’a (1990) gore iinli diistiniir Karl Marx yabancilagma kavrami
dendiginde ilk akla gelen kisidir. Marx’a (1844) gore yabancilasma tamamen
ekonomik bir durumun sonucudur. is¢i ne kadar iiretirse iiretsin, Marx’a gére o kadar
fakirlesir. Ne kadar fazla mal iiretirse o kadar ucuz bir meta haline gelir.

Modern yabancilasma kuramlari Marx’in yabancilasma kuraminin tam
tersi gibi goziikse de ona atiflar yapmaktadir. Seeman’a (1959) gore yabancilagsmanin
5 ana kriteri vardir:

o Normsuzluk (Normlessness),

e Giigsiizliik (Powerlessness),

e Anlamsizlik (Meaningless),

e Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

e izole olma (Isolation)

Uretim iliskilerinin dikey bigimde ger¢eklesmeye baslamasi durumu zaten
kendi disinda olan, ait olmadigi bir c¢evre igerisinde yer alan ve temel
gereksemelerinin disinda olan bir is yapmasindan kaynakli olarak bireyi, iginde
bulundugu orgiitten, yaptig1 isten, digerlerinden ve kendinden uzaklagtirir. Bu
uzaklasma da yabancilasma olgusunu ortaya cikarir. Orgiit i¢inde bulunan, &rgiite
dahil olan bireyin yabancilasmas: ise “Orgiitsel Yabancilasma” olarak tarif
(Dartyemez, 2010). Degisen diinya yapisinin bir sunucu olan oOrgiitlerde
yabancilagsmaya orgiit i¢i ve orgiit dis1 faktorler neden olmaktadir. Bunlardan orgiit igi
faktorler, “yonetim bicimi”, “Orgiitsel biyiiklik”, “Uretim bi¢cimi” ve “calisma

2 13

kosullarr”dir. Orgiit dis1 faktorler ise “ekonomik yapr”, “kiiltiirel yap1”, “teknolojik

9 ¢

yap1 ve kentlesme”, “politik ve hukuki yapr”dir (Dariyemez, 2010).
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Glniimiiz calisma hayatinda c¢alisma saatlerinin diizensizligi, c¢alisanin
emegiyle yarattigt ¢iktityr gérememesi, yani isin sonuglarmi bilmemesi ve geri
bildirimden uzak yonetim anlayislar1 orgiitlerde yabancilasmay1 yayginlastirmaktadir.
Aytag’a (2001) gore de calisma hayatindaki kurallar zorunluluklar, hiyerarsi, is
yerindeki denetim, monotonluk ve islerin rutin olmasi yabancilagmay getirir, isgiicii

devir hizini arttirir, kisilerin islerinden mutsuz olmalarina neden olur.

1.2.2. Yeni Cahsma Diizeni icinde Zanaatkarhk

Hatirlanacag gibi bu calisma kendini ise kaptirma kavramini, bu kavramin
mesleklere, isin niteligine gore farklilik gosterip gostermedigini ve kavramin kisilik
ile iliskisini farkli katilimer gruplar ile yapilan aragtirma sonucunda ortaya koymay1
amagclamaktadir. Yaratict meslek gruplarina dahil olan katilimci grubunda giiniimiiziin
zanaatkarlart1 da bulunmaktadir. Bu sebeple, zanaatkarlik kavramindan bahsetmek
uygun olacaktir.

TDK’na (1988) gore “Zanaat”in sozlilk anlami insanlarin maddeye dayanan
gereksinimlerini karsilamak igin yapilan, 6grenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik
gerektiren is, el ustalig1 isteyen islerdir.

Zanaatkarlik hem ortaya konan el emegini hem de egitim ve Ogretim
streclerini icermektedir. Yaklastk on bin saatlik deneyimin sonunda ustalik
mertebesine gelindigi yapilmis dlgtimlerle ortaya konmustur (Sennett, 2009).

Antik Yunan mitolojisinde de zanaatin insan hayatina girisi konu edilmistir.
Zanaatin tanrisal bir yeti olduguna iliskin ¢ikarimlar yapmaya olanak veren orneklere
rastlamak da mimkiindiir. Prometheus, canlilarin yaradilisindan sonra, hayvanlara

savunma i¢in dis, tirnak; barinma i¢in kabuk, kiirk vb. bol bol dagitildig1 i¢in insana
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bir sey kalmayinca, kardesi Epimetheus’un hatasin1 diizeltmek icin Zeus ve
Athena’dan atesi ve zanaatlar1 calip insana vermistir. Insanlarin da bunlar vasitasi ile
korunup barinmalart miimkiin olmustur. Ancak bu mitolojik Oykiide, zanaatlarin
dagitiminda, belli kisilere belli zanaatlarin verildiginin de dile getirilmesi ilgingtir
(Dogan, 2012)

Sennett (2009) ise, zanaatkarlik kavramimi Endiistri Devrimi ile beraber
tahtindan indirilen bir iiretim bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Endiistri Devrimi ile
beraber kendi atolyesinde, yetenekleri veya dgretileri dogrultusunda islerini icra eden
calisanlar fabrikalarda calismaya baslamig, calismasa bile yeni liretim diizeninde
atolyeleri kapanmis, meslekleri kaybolma tehlikesi altinda kalmistir. Sennett
calismasinda zanaatkarlig1 basit bir alet iiretimine indirgemeyip, disaridan basit gibi
goriinen bu  dretim  silirecinin  ardindaki  karmasik  zihinsel iliskileri
degerlendirmektedir. Kafa ve kol emegi olarak kabaca ayrilmis iki emek bi¢imi i¢inde
kol emeginin “akilsiz” gerceklesmeyecegini, beynin bu iiretim siirecinde devre disi
kalmadigini, bir esgiidiim igerisinde calistigin1 agiklarken, kol giicii ile yiiriitiilen
islerin daha diisiik statiilii olarak degerlendirilmesine de karsi ¢ikmaktadir (Dogan,
2012)

Zanaat kavrami, modern c¢alisma hayati ve modern Oncesi ¢alisma hayatinda
zanaat olarak ikiye ayrilabilir. Orta Cag Avrupasi’nda loncalarla yasatilan ve 6grenme
siirecleri olusturulan zanaatlar Anadolu’da da buna benzer siirecler izlemistir.
Loncalar diinyanin farkli cografyalarinda farkli isimler alirken Anadolu’da buna
kargilik gelen orgiitlenmenin ismi ‘Ahilik’tir. Osmanli’daki zanaatkarlik konusunda

yaptig1 ¢alismasinda Faroghi (1998),saray ve cevresi igin iiretim yapan zanaatkarlar
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disinda kalan kesimin rahat yasam siiremediklerinden, vergi veren oOrgiitli
zanaatkarlarin Osmanli’da ordu ile beraber savasa gittiklerinden bahsetmistir.

“Modern sonrasi” denilen donem, Sanayi Devrimi sonrasi baslayan donemdir.
Bu donemde iiretimin kurallar1 yeniden yazilmistir. Bu donemi en iyi yansitan
kisilerden biri hi¢ kuskusuz Taylor’dur. Taylor (1895) yazdig1 “Yonetimin Bilimsel
[lkeleri” kitabinda yeni dénem iiretim kosullarinin kurallarim ortaya koymus, iiretimin
yeniden diizenlenmesi ve artmasi ig¢in ipuglar1t vermistir. Ford, Taylor’un ortaya
koydugu tezi oOrnek alarak Kkitlesel tiretimi kendi sahip oldugu fabrikalarda
uygulanmaya baslanmistir. Zanaatin 6ldiigli, denetimin arttifi, beyaz yakalinin mavi
yakalinin yerini almaya basladigi donem iste bu zamanlara denk gelir.

“Postmodern (modern sonrasi)” donem olarak da nitelendirilebilecek 1980
sonrasi globallesen diinyada zanaatin yeri daha da farklilasmustir. Kiiresellesmeyle
beraber diinya lizerinde benzer piyasa kosullarinin,benzer bir ¢alisma kiiltliriiniin
olusmasi, yerel kiiltiirlerin renklerini soldurmustur (Dogan, 2012).

Tektiplilik, kiiltiirel ¢esitliligin karsisinda pek ¢ok ulusal ve uluslararasi orgiit
tarafindan endise verici olarak nitelenmis, kiiltiirel cesitliligin siirdiiriilebilmesi igin
calismalar yapilmistir. UNESCO’nun (2003)“Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi” bu alana dikkat c¢ekmis, el sanatlar1 gelene§ini somut
olmayan kiiltiirel miras kapsamina alarak, korunmasi gerektigine isaret etmistir. Buna
gore el sanatlar1 {iriinleri somut kiiltiirel nesneledir. Uretim siireci, grenme bigimleri
gibi alanlar da el sanatlarina iligkin gelenekleri ifade etmektedir. Zanaatkarligin,
maddi kiiltiir nesnelerinin {iretim bilgisini icermesi, kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi

projelerinde ilgi duyulan bir alan olarak goriillmesine neden olmustur (Dogan, 2012)
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Zamanla zanaatkarhigin degerinin yeniden anlasilmasi, rutin islerde ¢alisanlarin hobi
olarak zanaat gerektiren islerle ugrasmasina neden olmustur. Modern zaman beyaz
yakalilarinin pek cogu, cam iifleme, taki tasarimi, seramik, fotograf, ¢ini gibi zanaat
ve yetenek gerektiren hobiler edinerek isgiicii piyasasi iginde maruz kaldiklari
yabancilagsma duygusunu bir nebze olsa hafifletmeye calismaktadir. Ancak bunlar
genelde amator faaliyetler olup, amilan etkinlikleri meslek haline getirmek hem
zahmetli, hem riskli, hem de zaman alict bulunmaktadir. Oysa belirtmek gerekir Ki,
zanaatkarlik uzun soluklu enformel egitimler sonucu 6grenilen ve usta-girak iliskisine

bagli ¢alisilan yillar1 da i¢eren bir siirectir.

1.3.Duygusal Emek Kavramm

Taylor iiretimin kurallarin1 ortaya koydugu zaman emegi de iiretimin bir
parcasi olarak gdrmiis, emegin psiko-sosyal bir varlik oldugunu goéz ardi etmisti. Oysa
emek yani isgiicii duygulari olan sosyal ve psikolojik bir varliktir. Duygu kisinin
hislerinde ve zihinsel siireglerinde meydana gelen bir harekettir (Barutcugil, 2002).
Duygusal emek kavrami ise Gary ve Smith’e (2009) gore gorevi ifa ederken karsi
tarafta, 6zellikle miisteri odakli ¢alisilan islerde miisteride, olumlu duygular yaratmak
anlamina gelir. Bu yoOneticinin zorlamasiyla olabilecegi gibi dogrudan bireyin iginden
gelen bir stire¢ de olabilmektedir.

Bilindigi gibi, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yalmizca fikir ve bedensel olarak
basar1 gostermeleri artik yeterli degildir. Calisanlardan es zamanli olarak tiiketicinin
pek cok duygu durumuna hitap eden yaklasimlarla percinlenmis hizmet sunmalari

beklenmektedir (Schaubroeck ve Jones, 2000).
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Hochschild’e (1983) gore, birgok meslek dali, bireylerin duygularimi yoneterek
onceden belirlenmis kaliplar dahilinde miisterilere sunmalarini gerektirmektedir. Oyle
ki bu meslekleri icra edenler i¢in duygulari, ¢calisma yasamlarinin énemli bir parcasi
olmakta ve bu baglamda sarf ettikleri duygusal emek, is yerindeki performanslarini
dogrudan etkileyen bir faktér haline doniismektedir (Smith ve Gray, 2001, Akt:
Caldag, 2010).

Ashforthve Humphery’ye (1993) gore gilinlimiizde duygusal emekten
bahsedilmesinin temelinde yatan sebep, calisanlarin duygu ifadelerinin kendi
inisiyatiflerinde olmaktan ¢ikartilmis ve isverenin denetimi altina alinmis olmasidir.
Aslinda pek ¢ok is, calisanin ger¢ek duygularini ortaya koymasina yani ifade etmesine
miisaade etmez. O kadar ki bu bireyin isine saygisinin bir geregi olarak
degerlendirilir. Ote yandan kisi, kendisini orgiit tarafindan belitlenen davrams
kurallariyla ne kadar Ozdeslestiriyorsa, o oranda samimi davranabilir. Gergekten
insanoglu “6zdeslesme” kanaliyla uyma sergilediginde is kurallarina isteyerek itibar
edecek; igsellestirebilecektir. Ustelik bu icsellestirme ne denli gii¢lii olursa duygusal
emek olarak ondan beklenenler bireyi o kadar az incitecektir (Ashforth ve Humphrey,
1993). Bu baglamda, isine bagli, kendini kaptirarak calisan, isini seven ¢alisanlarda
“duygusal emek olma” baskisin1 géormek daha zordur. Isini sevmeyen, zoraki bir gorev
olarak algilayan calisanlar gerek miisterilere gerekse is arkadaslarina sergilemekle
yikiimlii olduklar1 “yapay duygusal tepkileri” yansitmada son derece giigliik
cekebilirler ki bu da is tatminini ve kuskusuz performanslarini azaltici bir unsur
olacaktir.

Dogas1 geregi insanlarla yiiz ylize calismay1 gerektiren isler duygusal emek

yogundur ve amag, misteriye yansitilacak duygularin orgiit normlar1 olarak
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calisanlara Ogretilerek, bu normlar ¢ergevesinde c¢alisanlari denetleyebilmektir.
Miisteri sikayetlerine verilecek yanitlar da yine Orgiit tarafindan Onceden
belirlenebilmektedir (Caldag, 2010). Hizmetin kalitesi anlaminda denetimin yani sira
duygusal anlamda da denetim altinda olmak kuskusuz ¢alisanm1 daha da zorlayan bir
stirectir. O halde kendi isini yapan, zanaatla ugrasan, kendi isinin kurallarin1 kendi
koyan kisilerde bu tiir duygusal baskilarin olmamasinin daha yaratict olmalarina,
islerine daha tutku ile baglanmalarina, kendilerini 0zgiir hissetmelerine zemin

hazirlayacagi beklenebilir.

1.4.Cahisma, Kendini Kaptirma ve Kisilik

Calismanin gliniimiiz diinyasinda bir se¢im degil bir zorunluluk haline gelmesi
calisma etkinliginin birey i¢in eglenceli ve haz wverici bir oyun haline
dontistiriilmesiyle belki de daha kabul edilebilir bir anlama biiriinebilir. Calisanlar
islerinden ne kadar haz duyar, ne kadar kendilerini islerine verirlerse, o derece mutlu
olurlar ve calismak dayatilmis bir zorunluluk olmaktan ¢ikarak keyif veren bir
aktiviteye doniisiir. Calisanin isinden hoslanmasi ve isinden hedonistik bir anlam
cikarmasi, isveren i¢in de aranan ve hatta karlilik yaratacak bir durumdur.

“Kendini Kaptirma” kavrami ilk kez 1975 yilinda Mihaly Csikszentmihalyi
tarafindan ortaya konulmustur. Daha 6nce de deginildigi gibi, Tiirk¢e alan yazininda
“akis” olarak da adlandirilan “flow” kavrami i¢in bu c¢alismada “kendini kaptirma”
ifadesinin daha uygun olduguna karar verilmistir.

Kisilik 6zellikle 1930’Iu yillardan itibaren pek ¢ok sosyal bilimci tarafindan
arastirtlmis, incelenmis bir kavramdir. Goldie (2006), kisiligi en genel anlamiyla

bireye 0zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii olarak ifade
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etmektedir. Kisilik kavrami Oxford English Dictionary’de ise “bir insanin kendisini,
digerlerinden farkli yapan nitelik veya nitelikler toplami” olarak tanimlanmaktadir
(Ersoy- Kart, 2011).

Kisilik ozellikleri, ¢alismanin anlamina iligkin yiiklemeleri farklilastirabilir.
Herkes i¢in “ekonomik nedenlerle” neredeyse zorunluluk haline gelen ¢alisma
hayatina katilmak, bilim diinyasinin bu siireci daha eglenceli kilmak ve keyif veren
aktiviteleri arttirmak icin neler yapilabilecegi konusunda diisinmeye sevk etmistir. Tk
kez Csikszentmihalyi (1975) tarafindan ortaya konan “kendini kaptirma” (flow)
kavrami da bu arayisin 6nemli bir dogurgusu olarak nitelendirilebilir. Oyuna
benzeyen, hedefleri ve sonucu belli olan, eglenceli islerde c¢alisanlarin islerine
kendilerini daha ¢ok kaptirabildiklerine iligkin Onciil arastirma bulgular1 da anilan
ongoriileri destekleyici kabul edilmelidir. izleyen boliimde, oncelikle ise kendini
kaptirma kavrami ayrintili bigimde incelenecek, ardindan kisilik kavrami ele
almacaktir. Kisilik ile ise kendini kaptirma egilimi arasindaki olasi iliskiler de bir

sonraki boliimde tartisilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

KENDINI KAPTIRMA KAVRAMI (FLOW)

Bu kavram ilgili alan yazina tanitan bilim adami Csikszentmihalyi’dir. Yaklasik
olarak 40 yildir ise kendini kaptirma duygusunun Onciillerini ve sonuglarini
belirleme odakli ¢alismalar diizenleyen yazar, farkl iilkelerdeki meslektaslariyla
yuriittiigii ortak calismalar1 da goz Oniine alarak, nihayet bugiin {izerinde gorece
mutabakata varilmis bir “ise kendini kaptirma modeli” olusturmustur. Literatiirde
Csikszentmihalyi gibi bu konuda onemli katki saglamis arastirma desenlerini
kurgulayan bagimsiz arastirmaci sayisi son derece kisithidir. O nedenle, izleyen
bolimde Csikszentmihalyi’nin yaklasimi kapsamli bicimde ele alinacak, mevcut

kisith sayidaki arastirmalara da yeri geldik¢e deginilecektir.

1. KENDINI KAPTIRMA

Hayatta insanlarin en biiyiik tinsel gii¢ kaynaklarindan biri mutluluktur. Insan

zengin olmay1, kariyer sahibi olmay1, ¢ocuk sahibi olmay1 nihai tek bir sonug igin

ister: Mutlu olmak. Iste, ‘kendini kaptirma’ kavrami da 6zii itibariyla “insanlar nasil

mutlulugu yakalayabilir?” sorunsalindan hareketle Onerilmistir. Bu sorunun temeli

aslinda ¢ok eskiye, tarth oncesi Helenistik donemine kadar dayanmaktadir. Haz arama

olarak da karsimiza ¢ikan kavramin karsiligi hedonizmdir. Bu sebeple kendini

kaptirma kavramindan bahsetmeden 6nce temellerini aldigr hedonizmden bahsetmekte

fayda vardir.

Hedonizm’in sozliik anlam soyledir:
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1. Zevkin pesinde kosma ya da zevke, 6zellikle de duyumsal zevklere kendini
adama
2. Psikolojik anlamda; zevk arama arzusuyla ya da acidan kagma seklinde motive

edilen davranis bigimi (http://www.dictionary.com.tr;13.03.2010 ).

Haz ve karsiti act kavramlarimi analiz etme ilk olarak eski Yunan diisiiniirleri
tarafindan yapilmistir. Aristippos, Sokrates, Epikiir gibi diisliniirler arasinda bazi
temel ayrimlar olsa bile, bu donemdeki ¢alismalarda mutluluk ve bunun tizerindeki aci
ve hazzin rolleri hakkinda onemli kuramlara rastlanmaktadir. Aristippos’a gore
mutluluk, yasanan hazlarin toplamidir. Yasamdaki amag ise, insanin fiziki yapisindan
elde edebilecegi zevklerin en iist diizeyde tatmini ve acidan kaginmadir. Epikiir’e
gore, hazzin boyle bir agiklamasi insan1 mutlu yapamaz ve sadece tutkularin tatmini
yoluyla ulasilan bir doyum, yasamin amaci olamaz (Odabasi, 2006; s. 107).

Geleneksel olarak, iki tiirlii hedonizmden s6z edilebilmektedir. Bunlar, felsefi ve
psikolojik hedonizmdir. Felsefi hedonizme gére hazzin en yiiksege getirilmesi her
bireyin ulagmak istedigi bir gergek ve amagtir. Birey bunun i¢in ¢aba harcar. Haz {iriin
ile 6zdeslesmistir. Ikinci tiir hedonizm, psikolojik hedonizmdir ve giidiilenme ile
aciklanmaya calisilmaktadir (Ekin, 2010).

Ik kez “mutlugun yolunu aramak” sorunsali ile “kendini kaptirma” konusundaki
akademik calismalarint  baslatan  Csikszentmihalyi (1975),kendini  kaptirma
kavraminin bir “duygu durumunu” ifade ettigini one siirmiis ve bu kavrami, kisilerin
yaptiklar1 aktiviteden aldiklar1 keyif, haz, ona duyduklar1 sevgi duygularinin tamamini
temsil eden bir biitiin olarak betimlemistir. Csikszentmihalyi insanlarin ¢alismak,

iletisim kurmak, bos zamanlarmi degerlendirmek gibi giindelik aktivitelerini
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gbzlemis, boylece giin i¢indeki duygular1 ve haz arayiglar1 baglamimda‘“kendini
kaptirma” olgusunun ana hatlarin1 betimlemistir.

Kendini bir seye ya da bir ise kaptirmak, neredeyse her seyden soyutlanmay1
ve yapilan is her neyse bundan sonsuz bir keyif almay1 ve mutluluk duymay: ifade
etmektedir. Analojik olarak bu psikolojik duygu hali, kisinin kendini zamandan ve
mekandan ayristirmasina benzetilebilir. Neredeyse fiziksel diinyadan mistik bir
diinyaya gecisi simgeleyen bu “zihinsel kopus” bireyin kendini yaptigi aktivitede
kaybetmesine yol agmaktadir. O kadar ki elindeki isin disinda kalan her seyden
uzaklasan birey mesgul oldugu aktivite veya durum disinda higbir seyi diisiinemez
hale gelmektedir.

Aslinda, insanoglu kendi hayatina yon verme kabiliyetine sahiptir ve iradeli
olmakla rasyonel kararlar verebilme yetisine sahiptir. Iyi bir hayat siirmek isteyen,
hayattan zevk almaya ugrasan, yasam kalitesini arttirmaya calisan birey bunun igin
caba sarf eder. Bu c¢aba ig¢sel bir siirectir ve Csikszentmihalyi bu igsel siirece “kendini
kaptirma” adim vermistir. Hayat boyu elde ettiimiz deneyimler, bizim iginde
oldugumuz durumu ve yasama iliskin yargilarimizi bigimlendirir. Hem yasamaya hem
de calismaya iliskin atfettiimiz degerler de bu igsel siiregclerden ciddi bigimde
etkilenir. Bu agidan bakildiginda, elde edilen deneyimlerin birey agisindan ogretici ve
anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Pek c¢ogumuzun hayati belli rutinlerle simiflandirilmistir. Csikszentmihalyi
“Kendini Kaptirmay1 Kesfetmek” (FindingFlow) adli ¢alismasinda Amerika’da 1980
yilinda Graef, 1990 yilinda Kubey ile beraber yapmis oldugu caligmalar ile 1994
yilinda Larson ve Richard tarafindan yapilan arastirmalar1 derleyerek bir giiniin genel

olarak hangi aktivitelerden olustugunu anlatmistir. Giinliik aktiviteler ¢aligmada fic
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ana baslik altinda toplanmustir. Bunlar, bos zaman aktiviteleri, ¢calisma ve egitim ile
giindelik islerdir. Tablo.1’de bu aktivitelere giin iginde ortalama olarak ne kadar

zaman ayrildig1 6zetlenmektedir.

Tablo.1: Giinliik Hayat Aktivitelerine Ayrilan Zaman Dagilim

Calisma ve Egitim Toplam
Qahsmak, ders ¢alismak %20-45 0624-60
Is yerinde yemek yemek, hayal kurmak, iletisim halinde olmak| %4-15
Giindelik isler Toplam
Ev isi %8-22
Yemek %3-5
Camagir, bulasik vb. %3- 6 %20-42
Tasima, ulasim %6-9
Bos Zaman AKktiviteleri Toplam
TV izlemek, kitap okuma %9-13
Hobiler, spor, sinema, restorana gitmek %4-13 0620-43
Sosyallesmek, konugmak %4-12
Kendine ayrilan zaman, uyuma, dinlenme %3-5

(Csikszentmihalyi, 1997)

Bu zaman araliklarinin, kiiltiirlere gore farklilik gostermekte olduguna dikkat
¢ekilmelidir. Calisma saatlerinin is kanunuyla diizenlendigi bati toplumlarinda, tiretim
faaliyetlerine ayrilan saat dilimi daha azdir. Cin ve baz1 Afrika iilkelerinde ise isgiicii
piyasasi gorece daha esnektir ve bu cografyalarda hayatta kalabilmek adina harcanan
saatler ve ¢alisma saatleri ¢ok daha fazladir. Csikszentmihalyi her ne kadar insanlarin
hangi zaman dilimlerinde hangi aktivitelerle ugrastigin1 bilmek ve bu aktivitelere
bigtikleri degerleri anlamak i¢in geleneksel nitel tekniklerin (anket, yiiz ylize goriisme
vb.) kullanilabilecegini kabul etmisse de daha uzun siiren ama daha etkili bir baska
yontemi de onermistir. Yazara gore bu yontem ile kisilerin hem duygu durumunu hem
de giinliik aktivitelerini 6lglimlemek daha iyi sonuglar vermektedir. Bu yonteme

“Deneyim Ornekleme Metodu” (Experience Sampling Method/ESM)denilmektedir.
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Bu yontem ile kisiler bir filmi anlatir gibi gilindelik faaliyetlerini hangi zaman
dilimlerinde yaptiklarini sayfalar halinde anlatmaktadir. Boylece kisilerin hem o an
yaptiklar1 faaliyete hem de o anki duygu durumuna iliskin ayrintili bilgilere ulagmak
kolaylagmaktadir.
1970°1i yillarin basinda Csikszentmihalyi “kendini kaptirma” kavramini
kapsaml1 bigimde betimlemek amaciyla Chicago Universitesi’nde bir dizi ¢alisma
ylriitmiistiir. Bu c¢alismalarin verileri oldukca aydinlatici sonuglar saglamistir.
Oncelikle, pek ¢ok farkli meslek grubundan katilimcilar “Deneyim Ornekleme
Metodu” ile izlenerek, giinliik aktiviteleri ve deneyimleri bir kitapc¢ik haline
getirilmistir. Giinlin iki ya da ftger saatlik zaman dilimlerine boliinmesi ile
gergeklestirilen calismada, katilimcilar glin i¢inde yasadiklari olaylari, kiminle
konustuklarini, neler hissettiklerini bir kagida yazmislar ve anlik kendini kaptirma
durumlarin1 rakamsal olarak derecelendirmislerdir. Bir yila yakin bir siirede toplam
2.300 katilimcidan 70.000 sayfa toplanmistir. Arastirmanin sonuglari kisilerin yemek
pisirmek, bowling oynamak, miizik dinlemek, bah¢e ve ¢iceklerle ugragsmak gibi
sevdikleri islere kendilerini kaptirdiklarini gostermektedir. Kisilerin ¢alisirken, araba
kullanirken ve arkadaslariyla sohbet ederken de kendini kaptirma egiliminde olduklari
gbozlenmistir. Nadir ama sasirtict olan bulgulardan biri ise daha pasif kisilerin,
televizyon izlerken ya da evde dinlenirken bile kendilerini kaptirmis hissetmeleridir.
Zamani belli donemlere ayirarak, bu donemlerde kisilerin hangi faaliyetlerle
ugrastiklarin1 belirlemek kadar, kisilerin bu aktiviteleri yaptiklar1 andaki duygu
durumlarinin tespiti de kavramin yapisina 151k tutmustur. Sevmek, dogrudan dogruya
yapilan aktiviteye bigilen degeri etkileyen bir duygu durumudur. Sevgi, utanma, nefret

gibi hisler her ne kadar bilimsel tanimlar1 yapilsa da her birey tarafindan farkli
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tanimlanan 6znel kavramlardir. Pek ¢ok evrensel duygu durumundan bahsedilse de
esas olarak duygularin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ana kategoriye ayrildigini
sdylemek miimkiin olabilir. Ote yandan, duygularimiz ~deneyimlerimizi,
deneyimlerimiz duygularimizi etkilemektedir. Duygular kisilerin kendilerini iyi
hissedecekleri aktiviteleri ve ortamlar1 bulmasina yardimci olmaktadir. Ciinki
insanoglu hedonistiktir ve acidan kagmaya, zevke yoOnelmeye deyim yerindeyse
genetik olarak programlanmistir. Dolayisiyla ¢ogumuz i¢in temel nihai hedef mutlu
olmaktir. O nedenle de kendimizi mutlu edecek ortamlarda bulunmayi, mutlu
olacagimiz isleri yapmay1 tercih ederiz. Insanligin var olusundan bu yana
deneyimlenen pek c¢ok his iginde ‘mutluluk’ tiim olumlu duygularin prototipi olarak
carpicilik kazanmaktadir. Aristo tarih Oncesi donemde bunu “Tim yaptiklarimizin
amac1 mutluluga ulasmaktir” diyerek agiklamistir. (Csikszentmihalyi, 1997)

Bir bakima, kendini kaptirma ve mutluluk aslinda paralel duygu durumlar
olarak kabul edilebilir. Kendini bir aktiviteye kaptirabilen birey elemden
uzaklagmakta hazza yonelmekte ve mutlulugu tatmaktadir. Csikszentmihalyi (1988)
kendini kaptirmay1 yasayan kisilerin, bu durumu tanimlamak i¢in “daha Once hig
hissedilmeyen, hayatlarindaki en giizel tecriibe” ifadelerini kullandiklarinin altim
cizmekle bu haz seline dikkat ¢ekmektedir. Yapilan ¢alismada, oyunvari pek c¢ok
etkinligin bireyde kendini kaptirma duygusunu tetikledigi de aciga ¢cikmistir. Poker,
satrang, tenis gibi insanlarin belli hedeflerle yiizlestikleri ve kendilerini gosterme
olanagi bulduklar1 oyunlarda bu haz dolu duygu durumunun ¢okca ortaya ¢iktigi
anlagilmistir. Bu bulgular, Csikszentmihalyi’nin(1997) kisinin “kendinden gecerek”
yaptig1 islerde ortaya ¢ikan duygu durumu olarak kendini kaptirma siirecini

kavramlastirmasina katkida bulunmustur. Ustelik sadece calisma yasamu degil is dist
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yasam alanlarinda yer alan etkinliklerde de kendini kaptirma hali yasanabilmektedir.
Bir yamag parasiit¢iisiiniin yamagtan asagiya zevk alarak ugmasi, keyifle dans etmek,
kitap okumak, bri¢ oynamak, spor yapmak gibi pek c¢ok giindelik faaliyette kendini
kaptirmanin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bir cerrah zor bir operasyonda kendini
kaptirabilirken, bir din adami da dini ayin sirasinda kendini yaptigt eyleme
kaptirabilmektedir. O halde, 6nemli olan yapilan eylem degil, kisilerin duygulari, o
eyleme yiikledikleri anlam, yapilan eylemin niteligi ve kisiye verdigi hazdir.

Yine de kendini kaptirma halinin herkes tarafindan aym sekilde
tanimlanmamasi sasirtict bir diger bulgu olarak kabul edilmelidir. Demek ki kendini
kaptirma bireyin 6zgiin duygu durumunun bi¢imlendirdigi siibjektif bir olgudur.
Hissedilen sey her neyse herkesin bunu anlamlandirmasi 6zdes degildir. Bu duygu
hali kimine gore cosku ve hazzi, kimine gore aski, kimine gore ise kendini adamayi1
ifade edebilir. Ancak farkli sozciiklerle tanimlansa da bu hissin yogunlugu kisilerde
mutluluk ve haz yaratmaktadir. Ustelik kendini kaptirmanin giinliik yasama en biiyiik
katkis1 bir ise ya da seye kendini kaptiran kisilerin hayattan genel olarak tatmin
saglamasi ve mutluluk duymasidir.

Csikszentmihalyi’e (1997) 6énemli bir diger noktaya da dikkat ¢ekmistir. Buna
gore, kendini kaptirma kisinin Oniine belli hedeflerin kondugu ve bu hedefleri
gerceklestirecek uygun ortamlar oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tenis,
satrang, poker gibi kurallar1 ve hedefleri belli olan oyunlara kendini kaptirmak ¢ok
kolaydir. Oyun boyunca oyuncu, rakibiyle miicadele eder. Oyun sirasinda adeta diinya
durur ve oyundan baska hicbir sey diisiiniilmez. Oyun oynayan kisi, kendini oyuna
verir, oyunda kaybolur ve eger rakibini yenerse hedefine ulasir. Buna benzer bir

duygu durumu dini bir ritiieli gergeklestiren din adaminda, ¢ok yiiksek bir daga
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tirmanmay1 hedeflemis bir dagcida, diinyaca {inlii bir sarkicida ya da ¢ok 6nemli bir
cerrahi operasyonda bulunan cerrahta gdzlenebilir. Bu aktivitelerin ortak 6zelligi, belli
hedefler dogrultusunda eylemin ortaya konmasi, eyleme katilan kisiye haz ve
mutluluk vermesi, konsantrasyon gerektirmesidir.

Csikszentmihalyi (1997) Amerika’da yaptigi arastirmasinda katilimcilara
“Bugiline kadar higbir seye kendinizi kaptirdiginiz ya da bir seyi yaparken diinyay1
unuttugunuz oldu mu?” diye sordugunda alinan yanitlarda Amerikali katilimeilarin bu
deneyimi giinde 2-3 kez yasadiklar1 gozlenmis, sadece arastirmaya katilanlardan
%151 daha 6nce hi¢ yasamadigini ifade etmistir. Csikszentmihalyi bu durumun farkli
kiltirlerde de benzer oldugunu Almanlarla yapmis oldugu calismanin bulgulari
1s1g81inda ispat etmistir. Toplam 6.469 Alman katilimciyla yapilan arastirmada ayni
soru soruldugunda; %23 oraninda “genellikle”, %40 oraninda “bazen”, %25 oraninda
“ara sira (nadiren)” ve %12 oraninda hi¢bir zaman yaniti alinmistir (Csikszentmihalyi,
1997).

Kendini kaptirmanin bir diger dnemli ayirt edici boyutu, tiim becerilerini
kullanarak zor bir durumu yoéneten ve bir sonraki asamayr gecmeyi hedefleyen
kisilerde ortaya c¢ikiyor olmasidir. Nihai hedefe erisme motivasyonu, Kkisilerin
becerilerini azami diizeyde kullanarak kapasitelerini arttirmayr sagliyor gibi
gortinmektedir.

Kendini kaptirma kavramina biitiinleyici bir perspektifle yaklasan Marr (2001),
kendini kaptirmanin kisinin ugrastigi isin gereklerinin kisinin yetenekleri ile ortlismesi
durumunda gerceklestigini iddia etmistir. Yeteneklerin isin gereklerinin biraz altinda
kalmasi1 halinde kisinin azmederek, kendini gelistirme ¢abasi i¢ine girdigini; boylece

yapabileceginin en iyisini yapmak iizere igsel bir gilidiilenmenin ortaya ¢iktigini
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vurgulamistir. Dagcilik, cerrahlik, sanat¢ilik gibi mesleklerde kendini kaptirma
deneyiminin daha yaygin olusunu da bu gerek¢eye dayandirmistir.

Aslinda Csikszentmihalyi de 1988 yilinda 6nerdigi model ile benzer bir
yaklasimi benimsemistir. Bu modele gore yeteneklerin isi basarmak i¢in bas edilmesi
gereken durumlarla yani isin gereklilikleriyle uyusuyor olmasi, kendini kaptirma
halinin olmazsa olmazidir. Isteki hedefler ile kisilerin yeteneklerinin optimal bir
sekilde eslesiyor olmasi gerekir. Bir baska ifadeyle, kisinin yetenekleri o ise, o isin
hedeflerine, o iste olusabilecek zorluklarla miicadele etmeye uygun olmalidir. Eger is
kisinin kapasitesinin iizerinde kalirsa kisi endise, korku ve kaygi hisseder. Bunun tam
tersi de isin kisinin yeteneklerinin ¢ok altinda kalmasi yani isin ¢alisana ¢ok kolay
gelmesidir. Bu durumda da kisi fazla rahat davranacak ve sikilacaktir. Bu durumda
denilebilir ki yliksek hedefler ile yiiksek yeteneklerin bulustugu noktada en kuvvetli
kendini kaptirma durumu ortaya cikar. Cok iyi bir keman virtiidziiniin milyonlar
onlinde sahne almasi, yetenekli bir dagcinin Everest’e tirmanmasi, ¢ok yetenekli bir
cerrahin zorlu ve hayati tehlikesi olan bir vakayi hayata dondiirmesi bunlara 6rnek
teskil edebilir. Giindelik hayatin sikint1 ve stres dolu oldugu diisiiniiliirse, kendini
kaptirma bunlara karsi bir miicadele yolu ve mutlulugun sirr1 olabilir. Sekil.1’de
Csikszentmihalyi’nin (1988) ortaya koydugu yetenek ve hedefler arasindaki iligkiyi

anlatan modellemesine yer verilmistir.
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Sekil 1: Yetenek ve Hedef Iliskisine Gére Duygu Durumu

Yiksek
KAYGI UYARILMA KENDINI
Anxiety Arousal KAPTIRMA
Flow
HEDEFLER ENDISE # KONTROL
Worry Control
RAHATLIK

ILGISIZLIK SIKILMA Relaxation

Apathy Boredom
Diisik Yiksek
YETENEKLER

(Csikszentmihalyi, 1997)

Giindelik yasami daha 6nceki ¢alismalara gore siniflandiran Csikszentmihalyi
ve arkadaslar1 (1988) ayni1 ¢alismalarda giindelik hayattaki duygu durumunu 6lgmek
ve kendini kaptirmanin, mutlulugun, konsantrasyonun, motivasyonun hangi
aktivitelerde daha ¢ok olustugunu ortaya koyan bir ¢alisma da yapmuslardir. Bu
calisma daha once giindelik hayati smiflandiran aragtirmanin devami niteligindedir.
Calismaya “Giindelik Yasam Kalitesi” (The Quality of Experience in Everyday
Activities) adi verilmistir. Anilan ¢alismadan ¢ikan sonuglar Tablo.2’de izlenebilir

(Csikszentmihalyi, 1997).
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Tablo.2: Giindelik Yasam Kalitesi ve Kendini Kaptirma

Mutluluk | Motivasyon | Konsantrasyon | Kendini Kaptirma

Calisma ve egitim
Is yerinde yemek yemek, hayal i - i +
kurmak, iletisim halinde olmak,
ders caligmak
Giindelik Isler
Evisi - - (0] -
Yemek yemek ++ ++ - @)
Camagir, bulasik vb. O O 0]
Tasima, ulasim 0] O + +
Bos Zaman Aktiviteleri
TV izlemek, kitap okuma 0 ++ - -
I—!obiler, spor, sinema, restorana + + et
girmek ++
Sosyallesmek, konusmak ++ ++ ++ +
Kendine ayrilan zaman, uyuma,

R 0 + - -
dinlenme

(Csikszentmihalyi,1997)

Csikszentmihalyi’nin1980 yilinda Graef'le, 1988 yilinda esiyle, , 1989 yilinda
LeFevre’yle, 1990 yilinda Kubey ile 1993 yilinda Rathunde ve Whalen ile, ve son
olarak 1994 yilinda Larson&Richards ile yiiriittiigii Amerika’daki ¢alismalarin bir
Ozeti olan Tablo.2’de tiim arastirmalara katilan katilimcilarin duygu durumlart
sekillerle derecelendirilmistir.(- -) = ¢ok diisiik, (-) = diisiik, (0) = nétr, (+) = yiiksek, (
+ +) = cok yliksek anlamina gelmektedir. Yapilan c¢alismanin sonuglarma gore
yoneticilerin bir proje iizerinde calismaktan hoslandiklar1 ancak konferanslara
katilmaktan nefret ettikleri, bir makine iiretmenin rutin islere gore ¢ok daha keyif
verdigi sonuglarina varilmistir. Ayrica ev islerinden ¢ok az kisinin hoslandigi, yemek
pisirmenin ev temizlemekten ¢ok daha zevkli bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Kisisel bakim ve temizligin ise ne negatif ne de pozitif bir anlami vardir. Bunun

sebebi kisisel temizligin yapilmasi zaten zorunlu olan ve kisinin kendisi i¢in yapmak
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durumunda oldugu bir aktivite olarak goriilmesi olabilir. Araba kullanmak
beklenmedik bir sekilde kisilere olumlu hisler yasatmaktadir. Araba kullanmanin
yetenek ve konsantrasyon gerektirdigi ve bu nedenle kendini kaptirmaya olanak
saglamasi da bir diger gerekce olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira araba
kullanirken hakimiyetin tamamen kisinin kendisinde olmasi da kendini kaptirmay1
arttirmaktadir.

Anilan arastirmanin bir diger sonucu bos zamanin kisilerin en ¢ok
hoslandiklar1 ve haz aldiklar1 zaman dilimi olarak ortaya ¢ikmasidir. Cilinkii bu zaman
diliminde herkes kendi 6zgiir alaninda, istedigi aktiviteyle mesgul olmaktadir. Bos
zaman “0zgiir zaman” olarak da ifade edilebilir. Bos zaman aktiviteleri kisilere biiylik
keyif vermektedir ancak her bos zaman faaliyetinin aymi hazzi vermedigi de
goriilmektedir. Csikszentmihalyi daha az haz veren, ugras gerektirmeyen bu tiir
faaliyetlere “pasif aktiviteler” ismini vermistir. Televizyon izlemek, gazete okumak bu
faaliyetlere 6rnek gosterilebilir. Gergekten kisiler en ¢cok yemek yerken, bagkalariyla
iletisim halindeyken ve bos zaman aktivitelerini gergeklestirirken mutlu olmaktadirlar.
Ev isi yaparken veya calisirken mutluluk daha diisiik seviyededir. Konsantrasyonun en
yiiksek oldugu faaliyetler, ¢alismak, araba kullanmak gibi zihinsel ¢aba gerektiren
aktivitelerdir.

Kuskusuz, hayattan zevk alabilmek ve mutlu olmak kisinin kendisini bilmesi,
nelerden hoslandiginin yada hoslanmadiginin farkinda olmasi ile ilgili bir durumdur.
Literatiirde “kendini bilme ya da kendini tanima” (self awareness) olarak adlandirilan
bu kavram “kisinin kendisi hakkinda dogru bilgi ve yargiya sahip olmasi” seklinde

tanimlanabilir (http://dictionary.cambridge.org).

40



Polaine (2010) oyun ve kendini kaptirmay: bir arada degerlendirmistir.
Kendini kaptirma yasayan bir oyuncu hem fiziksel hem de zihinsel olarak kendini (ve
beynini) tamamen oyuna vermelidir. Elbette bu sadece duygusal bir kaptirma durumu
degildir. Igsel siireclerin eslik ettigi biitiinsel bir uyarilma haline karsilik geldigi
gozden kagirilmamalidir.

Ozetlenecek olursa, kendini kaptirma tamamlama sansimzin oldugu,
kapasitemizi c¢cok fazla agmayan islerde daha gii¢lii bi¢imde ortaya c¢ikmaktadir.
Kendini kaptirmada konsantrasyon sarttir. Sonuglarinin bilindigi ve hizli geri bildirim
alman islerde konsantrasyon daha kolay saglanir. Kendini kaptiran kisi en azindan
isine yogun konsantrasyon yasadig1 zaman diliminde giindelik hayatin sikintilarindan
ve dertlerinden ayrisir ve kendini maddi diinyanin dertlerinden uzaklastirir. Kisinin
isinden aldig1 haz ve deneyimledigi eglence onun isinde daha fazla denetim sahibi
olmasindan da kaynaklantyor olabilir. Kendini kaptirma ortaya ¢iktiginda saatlerin
nasil gectigini anlamayan kisi bazi zamanlarda kendini o kadar kaybeder ki yemek
yemeyi bile unutabilir.

Csikszentmihalyi (1970), higbir isle ugrasmadiklarinda bireylerin kendilerini
mutsuz hissettiklerini, bir seyle mesgul olduklarinda ise mutlu hissetmelerinin de
onemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Amaglarin olmadigi, deyim yerindeyse bireye
meydan okumayan, olanla yetinmeyi makullestiren bir yasam tarzi bireyi
atillastirmanin G6tesinde bir ise yarama duygusunu da zedeleyecektir. Oysa pek c¢ok
siradan yasam aktivitesi bile kisiye igsel bir varolus giidiisii sunabilir. Onemli olan
hem 06zel hem de calisma hayatinin ‘giindelik’ kalitesini arttirabilmek, farkl
faaliyetlere odaklanmanin 6neminin fark edilmesidir. Kisinin ne istedigini bilmesi bu

anlamda 6nemli bir ipucu haline doniismektedir
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Csikszentmihalyi ve arkadaslarinin 1982 yilinda yaptiklari arastirma da bu
hususa yonelmistir. Bireyin kendisinin farkinda olma (benlik farkindaligl) miktar1 ile
kendini kaptirma diizeyleri arasindaki korelasyonun 6l¢iildiigii bu ¢alisma toplam 107
katilimciyla gergeklestirilmistir. Sonuglar benlik farkindaligi arttik¢a, isten alinan
hazzin da o kadar yiiksek oldugunu ve iistelik bu kisilerin kendilerini ise daha fazla
kaptirdiklarina isaret etmistir. O halde birey kendini, yeteneklerini, gii¢lii yanlarini ve
eksikliklerini ne kadar dogru analiz edebilirse, kendisini mutlu kilacak etkinlikler
planlamada o kadar basarili olmaktadir. Kendilerine uygun is ve aktiviteler segebilen
bu kisiler belki de boylece mutlulugu da daha kolay yakalamaktadirlar.

Ilgili alan yazin incelendiginde, kendini kaptirma kavrami ile pek ¢ok farkli
faktoriin iliskisinin yapilan ¢alismalara konu oldugu goriilmektedir. Izleyen bdliimde

bu faktorlerle kendini kaptirma siireci arasindaki olasi baglanti irdelenecektir.

2. ISE KENDINi KAPTIRMA (WORK RELATED FLOW)

Ise kendini kaptirma, en temel anlamiyla calisanin isinden zevk almast,
calisirken diinyayr unutmasi, konsantrasyon saglamasi, igsel siiregler sayesinde

motive olmasi, isini sevmesi ve bazen kendini isine adamasi anlamina gelmektedir.

Ginliik yasantinin tigte birlik kismini kapsayan calisma eylemi tiim yasami
etkileyen, bireyin toplumsal yerini, sosyal ve 6zel yasamini, elde ettigi geliri, statiiyii
belirleyen bir kavramdir. Bir isi severek yapmak kadar bu faaliyetten hedonistik bir
sonug¢ elde etmek de birey i¢in dnemlidir. Yapilan ise kendini kaptirmak oldukca zor
olmakla birlikte, kisinin ise olan algisini, giinliikk yasantisini, ortaya ¢ikardigi degeri,

is tatminini, is arkadaslar ile olan iligkilerini, motivasyonunu, bunun yani sira isi
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disinda kalan sosyal hayatin1 ve iliskilerini etkileyen 6nemli bir kavramdir. Ise
kendini kaptirma hem isveren hem de ¢alisan agisindan degerli goriilen, istenir bir
durumdur. Calisanin gercekten sevdigi ve zevk aldigi isi yapmasi, ona mutlulugu, is
tatminini ve kendini gergeklestirme hissini getirirken, isverene de ¢alisanin kendi
icsel siireglerinden dogan motivasyon sayesinde verimlilik olarak yansir.
Csikszentmihalyi ve arkadaslarinin bugiine kadar ise kendini kaptirma hakkinda
yaptig1 calismalar is yasaminda kendini kaptirmanin sirlarini, ipuglarini ortaya
koyarken, ¢esitli zorluklarina ve 6nemli noktalarina da deginmislerdir.

Csikszentmihalyi’e (1997) gore kadina ve erkege bigilen farkli ekonomik roller
nedeniyle kadin ve erkegin ise iliskin algis1 ve tutumu farklidir. Dis diinyada da pek
¢ok gorevi olan kadin i¢in is biraz daha goniilli bir eylemdir. Bu baglamda, isinde bir
seylerin kotii gitmesi, kadini ¢ocugu veya kocasinin basina bir sey gelmesinden daha
cok izmez. Benzer sekilde, kadinin isini kaybetmesi erkeklere kiyasla gururunu pek
incitmeyecektir. Geleneksel cinsiyet rollerinin bi¢gimlendirdigi toplumsal degerler de
kadinin is yasamindaki aksamalardan incinme siddetini diisirmektedir. Bu bakis
acistyla, kadinlarin erkeklere gore isi ya da calisma davranigini tipki bir oyunmus gibi
algilamalar1 daha muhtemel goriilebilir. Zira bu, gorece istege bagh bir etkinlikten
ibarettir.

Unutmamak gerekir ki, calisma yasamina cinsiyet¢i bir acgidan bakan
Csikszentmihalyi’nin bazi savlar1 giinlimiizde gegerligini ¢oktan yitirmis durumdadir.
Ozellikle rekabetci piyasalarin hakim oldugu Kentlerde is giiciine katilan kadin ve
erkeklerin ayni oranda rekabet¢i ve ayni oranda hirsli olmast gézlenen bir durumdur.
O halde giiniimiiziin is diinyasinda calismay1 bir “oyun” gibi tanmimlamak artik ne

kadinlar ne de erkekler i¢in pek miimkiin degildir. O kadar ki istihdam edilme imkani
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elde edilen her pozisyon mecburen kabullenilmektedir. Ustelik issizligin yogun
yasandiglr ve sonuglarinin son derece can yakici oldugu iilkelerde isi oyuna
doniistiirmek bilhassa zordur. Her ne kadar Csikszentmihalyi (1988), ¢alismay1 oyuna
benzetmis ve kendine 6zgli kurallart ve hedeflerini gézeterek bunun haz verici bir
etkinlik haline donistiiriilebileceginden s6z etmisse de, sanki bazi baska degiskenleri
de hesaba katmak gereklidir. S6z gelimi, ozgiirce se¢ilmis meslek ve is pozisyonlari
belki tim olumsuz ekonomik zorunluluklara karsin isi oyuna doniistiirmeye izin
verebilir. Ama rutin, gorece basit ve monoton isler agisindan durum biraz daha
karmasiktir. Ozellikle geribildirim alma kanallarindan yoksun isler bireyde basarma
ve basarisini ilan etme gereksiniminin karsilanamamasi nedeniyle kolayca yilginlik
yaratabilir. Kisinin isi basarili sekilde tamamlamasinin ardindan aldig olumlu geri
bildirim (feedback) isine kendisini kaptirmasma neden olur. Takdir edilme
gereksinimi ise giidiilenmenin temel unsurlarindan biridir ve ¢alisanlarin kendilerini
ise kaptirmalarinda 6nemli rol oynar. O nedenle begenilme yada takdir gérme olasiligi
yiiksek olan islerde kendini kaptirmanin daha yiiksek olmasi beklenebilir.
Konsantrasyonu ve tesviki 6n planda tutan, ¢alisanin ideale ulagsmak igin siirekli
kendisi ile yaris halinde oldugu isler de kendini kaptirmay1 arttirabilir. Bu durumda
yapilan isin niteligi g6z ardi edilemeyecek bir diger degisken olarak denklemdeki
yerini almaktadir.

Bakker (2005) calisma ve kendini kaptirma kavramlarini birlestirerek ise
kendini kaptirma kavramini, “bireyin ¢alisirken en yiiksek tatminin saglandig1 anlar,
deneyimler” olarak tanimlamigtir. Bu deneyimler i¢sel motivasyonu, ise kendini
kaptirmayr ve hazzi biinyesinde barindirir. Hatirlanacagi gibi, Csikszentmihalyi

(1990) de ise kendini kaptirma kavramini g¢alisanin tamamen isine yogunlastigi ve
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baska hicbir sey ile ilgilenmedigi durum olarak tanimlamaktadir. Calisan kendini isine
kaptirdiginda, zaman mefhumu anlamimi kaybeder, is disindaki her sey Kkisiye
anlamsiz gelmeye baslar. iste bu mistik haz ve i¢sel motivasyon ise kisinin ¢alisirken
mutluluk duymasina ve yaptigi isten tatmin saglamasina neden olmaktadir.

Calisma eyleminin kendini kaptirma saglanabilirse kisiler i¢in haz verici bir
eylem olabilecegine iliskin onciik gostergelere karsin, Csikszentmihalyi (1997) pek
cok calisanin elinde sans olsa daha az calisacagi hatta hi¢ ¢alismayacagi kanisinda
olmasi diisiindiiriicidiir. Belki de bu yargiy1 bicimlendiren sey, calisma eyleminin
bugiline kadar gecirmis oldugu evrimsel slire¢ ve sosyallesme boyunca calisma
kavramu ile ilgili 6gretilerimizdir.

Pek cok calisan kotii giden isleri, islerinde yasadiklari stres ve zor kosullar
nedeniyle sosyal g¢evrelerini, ailelerini ya da tarihsel dongliyii suglama egilimindedir.
Kisinin isinden memnun olmamasi durumunda yapilmasi gereken birincil sey
olabildigince ¢abuk o isi birakmaktir. Ancak giiniimiiz ekonomik kosullar1 buna izin
vermemektedir. Bu nedenle isi terk etmek istese de yapamayanlar icin
Csikszentmihalyi (1997) ise kendine kaptirmanin bir kurtulus oldugundan soz
etmektedir. Bir stipermarket gorevlisi, bir hastabakici ya da bir muhabir igini sevmese
dahi fark yaratarak yani rutinden kurtularak isine kendini kaptirabilmekte ve
mutlulugu yakalayabilmektedir. Onemli olan rutinden kurtulmak, miimkiinse isi
kendine gore yeniden tasarlamak ve iste sevilecek noktalar aramaktir. Kendini
kaptirmada, yapilan her neyse, onu igtenlikle sevmek 6nemli bir i¢sel motiftir.

Hagoboam 2010 yilinda etiitlerde yar1 zamanl calisan toplam 51 6gretmen
tizerinde kendini kaptirma {izerine nitel bir calisma yapmis ve katilimcilarin

belirlenmis hedefleri olup olmadigini, is hayatinda gerek duyduklar1 kaynaklari ne
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Olciide kullanabildiklerini arastirmistir. Calismanin bulgulari, katilimcilarin kendini
kaptirma diizeyinde cinsiyetin ayirt edici bir faktor olmadigini ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik ilkokul Ogrencileriyle c¢alisan katilimcilarin  kendilerini  ise kaptirma
diizeylerinin ortaokul ve lise Ogrencileriyle ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Geribildirim alan, diislincelerini is arkadaslar1 ile paylasan, sosyal hayati
daha zengin olan ve gereken kaynaklara ulasmakta zorluk ¢ekmeyen 6gretmenlerin
kendini ise kaptirma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin
icsel motivasyonu (intrinsic motivation), eglenme diizeyleri (enjoyment) ve iste
kaybolma (absorption) diizeylerinin Ol¢iildiigii c¢alismada, isi yaparken eglenme
duygusunun daha agir bastigr anlagilmistir. Kidemli 6gretmenler ile kidemsizlerin
kendini kaptirma diizeyleri kiyaslandiginda, kidemli olanlarin kidemsiz olanlara
kiyasla kendilerini daha ¢ok ise kaptirdiklari ortaya c¢ikmustir. Benzer sekilde,
kendilerine tanimlanmis hedefler verilen katilimeilarin ise kendini kaptirma diizeyleri
digerlerine kiyasla daha yiiksektir. Okulun imkanlarindan faydalanan katilimcilar ile
faydalanma imkani bulamayan katilimcilar arasinda da kendini kaptirma acisindan
anlaml farkliliklar vardir. Arastirmada “kendimi ise neredeyse hi¢ kaptirmam” diyen
katilimcilarin oran1 %62°dir. Ayrica is glivenliginin tiim ¢alisanlar i¢in ¢ok énemli bir
kavram oldugu ve kendini kaptirma diizeyini yiikselttigi de belirlenmistir.
Katilimeilarin - 6zellikle ofis dist  (out-door) aktivitelerde kendilerinden
gecercesine eglendikleri, kendilerini kaptirdiklart ve birlikte calistiklar1 6grencileri
dahi unuttuklarina iliskin bulgu ise ilgingctir. Iste yonetici konumunda olanlarin,
uzman kadrodakilere gore kendilerini ise daha ¢ok kaptirdiklar1 da saptanmistir.
Burada uzman kadrodakilerin daha uzun mesai saatlerinin olmasi, bulunduklari

pozisyonu korumak i¢in caba sarf etmek zoruna kalmalari etkilidir. Oysa lider
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konumunda olan kidemli c¢alisanlar is saatlerinin pek cogunu cocuklarla beraber
yaptiklar1 aktivitelerle gecirmektedir. Hem c¢ocuklart eglendiren programlari
yonettikleri hem de ¢ocuklarla beraber oyunlarda yer aldiklart i¢in kendilerini
kaptirma diizeyleri yiiksektir. Arastirmaya katilanlarin %58’i kadindir fakat daha once
de ifade edildigi gibi, arastirma sonuglarinda cinsiyetin ayirt edici bir katkist olmadigi
ortaya konmustur. Ilkokuldaki oOgrencilerle calisan katilimcilarda ortaokul ve
lisedekilerle calisanlara kiyasla kendini kaptirma diizeyinin daha yiiksek olmasinin
sebebi bu departmanda yar1 zamanli olan i§in tam zamanliya donme ihtimalinin daha
yiiksek olmasi, kiiglik ¢ocuklarla daha yaratici oyunlar oynanabilmesi, ¢ocuklarin
kurallara daha ¢ok uymasi ve sorun ¢ikarmamasina baglanabilir. Yani bu alandaki is
hem vyaratici de kariyer vaat edicidir. Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan biri
okulda calisan diger uzmanlar tarafindan yapilan geribildirimlerin olumlu olmasinin

katilimcilarin kendini ise kaptirma diizeyini arttirtyor olusudur.

Moneta’nin 2012 yilinda yaptig1 calisma da yaraticilik ile kendini kaptirma
diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaclamaktadir. Toplam 367 katilimciya
isleri hakkinda sorular sorulmus ve “Kendini Ise Kaptirma Olgegi” uygulanmustir.
Ingiltere’de yapilan arastirmaya 85 yonetici, 61 saghik elemam, 61 miidir, 23
mithendis, 23 danigsman, 20 bankaci, 16 ticari pazarlama uzmani, 15 arastirma
gorevlisi ve 63 farkl islerde calisan kisi katilmigtir. Katilimcilardan 65°1 kendi isinin
patronudur. Calisanlarin i¢sel motivasyonu “Is Tercihi Envanteri” (Work Preference
Inventory) ile 6lciilmiistiir. Calisanlarin islerinin ne kadar yaratict oldugu ise agik uglu
betimleyici sorulara verilen yamtlara gore degerlendirilmistir. Kendini kaptirma

diizeyi ise derinlemesine miilakat ile 6l¢iilmeye calisilmustir.
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Aragtirmanin sonuglarina gore i¢sel motivasyon diizeyi ile kendini kaptirma
diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir. Bunun yani sira yaratici islerde katilimcilarin
icsel motivasyon ve kendini kaptirma diizeylerinin digerlerine kiyasla daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yaraticilik hem ise kendini kaptirmayir ve hem de igsel
motivasyon diizeyini yordamaktadir. Bir bagka bulgu ise calisanlarin kisilik yapilari
ile kendilerini kaptirma diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmasidir. Igten
denetimli, yaratici, motivasyonu yiiksek kisiler kendilerini digerlerine gore iginde
olduklar1 aktiviteye daha kolay kaptirirlar. Sonuclar, yapilan isin niteliginin kendini
kaptirma diizeyini ya besledigini ya da asagiya c¢ektigini ortaya c¢ikarmustir.
Aragtirmaya gore yetenek ve yaraticilik gerektiren islerde calisan kisilerde igsel
motivasyon diizeyi ¢ok daha yiiksektir. Bu bir dongii halini alir; is ne kadar yaraticilik
gerektirirse kisi de o derece kendini kaptirir ve bu duygu hali i¢sel motivasyon ile
beslenir.

Aragtirmaya gore i¢sel motivasyonu yliksek, yenilige acik kisiler sezgisel yani
yaratici iglere yonelirler. Bu nedenle yoneticilerin c¢alisanlarinin yeteneklerini iyi
Olemeleri, i¢csel motivasyonu yiiksek kisileri daha yaratici islere yerlestirmeleri

oOrgiitsel basar1 i¢in olmasi gereken bir durumdur

2.1.Kendini ise Kaptirmak icin izlenebilecek Yollar

Onceki béliimlerde ayrmntili bicimde vurgulanmaya calisildig1 gibi, is hayati
pek cok calisan tarafindan sadece gelir elde etmeyi ifade eden bir olgudur. Isi sevmek
ve ise kendini kaptirmak oldukca zordur; bu duygu durumunun gergeklesmesi pek ¢ok
farkl1 bilesenin bir arada olmasini gerektirmektedir. Csikszentmihalyi (1988) kendini

ise kaptirma i¢in ¢alisanlara yonelik bir yol haritasi ¢ikarmistir. Ona gore kendini ise
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kaptirmanin belli kurallar1 vardir. Oncelikle calisanlarin ise kendilerini kaptirabilmek
icin kendilerine sormalar1 gereken bir dizi soru vardir; bunlarin en basat olanlaria
asagida yer verilmistir:

e Atilan adim gercekten gerekli mi?

e [sidaha hizl, daha efektif ve daha iyi yapmann yolu var mi?

e Hangi adimlar ise ¢alisan tarafindan yapilan katkilari daha anlamh

kilar?
e Zor ve vakit kaybettirici yontemler yerine igi yapabilmenin daha kolay

yollart bulunabilir mi? (Csikszentmihalyi, 1988)

Yazara gore, bu sorularin yanitlarii bulabilen kisiler is hayatlarinda daha
mutlu ve daha basarili olmaktadir. Atilacak olumlu adimlarin 6niinde duran kiiltiirel
onyargilardan uzaklasmak, kisinin kendi ¢abasiyla isini daha anlamli kilmasina olanak
saglamaktadir.

Aynm yaklagim iste stresten uzak durmak i¢in de ise yaramaktadir. Calisan
kendisine iletilen taleplerden dncelikli olanlar1 segmelidir. Basarili insanlar genelde is
akislarimi kontrol eden, dncelik siralamasina gore islerini planlayan, yapmalar1 veya
yapmamalar1 gereken islere hizlica karar veren kisilerden c¢ikar. Bir sonraki adim
kisinin becerilerini, isin gerektirdikleri ile eslestirmesidir. Elbette kisinin kendisini
yetersiz hissettigi gorevler de olacaktir. Bu gorevlerle ilgili yardim alip alamayacagi,
gorevi kendi yeteneklerine gore sekillendirip sekillendiremeyecegi gibi sorulara

buldugu yanitlar kisiyi basariya ve mutluluga gotiiriir.
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Hatirlanacag gibi Csikszentmihalyi (1988) kendini ise kaptirmanin c¢alisanin
yetenekleri ve isin gereklerinin ortilistiigii durumda ortaya ¢iktigina inanmaktadir. Eger
calisanin yetenekleri isin gerektirdiklerinin ¢ok iizerindeyse c¢alisan isinden
sikilacaktir. Yiiksekogrenim goérmiis bir ¢alisanin siipermarkette kasiyerlik yapmasi
buna oOrnek gosterilebilir. Mevcut ekonomik kosullarda is bulmanin giderek
zorlasmasi, iyi egitim almus, yetenekli kisilerin kendilerine yaptiklar1 yatirimla
uyumlu olmayan, yetenek gerektirmeyen, otomasyonu yiiksek, operasyonel islerde
calismasina neden olmaktadir. Bu 6rnekte oldugu gibi eger ¢alisanin yetenekleri ve
egitimi yaptigr isin gereklerinin ¢ok lizerindeyse calisan yaptigi isten sikilacak ve
tatmin olmayacaktir. Hatta mutlu olmak bir yana haksizliga ugradigi duygusunun
agirhigiyla gittikce daha da mutsuzlasacaktir.

Bunun yami sira eger yetenekler isin gerektirdiklerine cevap veremeyecek
Olciide zayifsa kisi endiseye kapilacak ve stres altinda calisacaktir. Calisanin
yeteneklerinin ve isin gerektirdiklerinin birbiri ile esit olmasi, yada yeteneklerin isin
gereklerinin biraz altinda kalmasi galisanin kendini ise kaptirmasini ¢ok daha
miimkiin kilacaktir (Desiderio, 2009).

Calisanin yetenekleri ve egitimi, isin gereklerinin ¢ok altinda kaldiginda, olasi
bir diger sorun basariya ulasamadik¢a kendini degersiz hissedecek olmasidir.
Dolayisiyla is tatmini de hizla diisecektir. Heniliz 1-2 yil deneyimi olan geng bir
miihendisi, biiyiik bir projenin basina ekip lideri yapmak buna 6rnek olabilir. Ekip
yonetmeyi, isin ayrmtilarini, projenin gereklerini bilmeyen, bilse de bile yerine
getirebilecek deneyimde olmayan kisi bocalar, stres altina girer ve sonunda
muhtemelen ya isten ayrilir, yada isten ¢ikartilir. Bu durumda da isin bir oyuna

doniigmesi bir yana kisi i¢in biiylik bir azap kaynagi haline gelmesi kacinilmazdir.
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Is igin gereken yetenekler ile kisinin yeteneklerinin aym diizeyde olmasi
istenen bir durumdur ancak bu da her zaman saglanamayabilir. Kisinin yetenekleri
isin gerektirdigi yeteneklerin biraz altindaysa ve fakat kiside isi basarabilecek
potansiyel varsa, kisi kendini isi kaptirabilir. Burada basarma giidiisiiniin 6nemli bir
motivasyon araci olduguna bir kez daha dikkat ¢ekmek yerinde olacaktir (Desiderio,
2009).

Kendini kaptirma kavranu iizerine calismalar yapan Babauta (2009) “ise
kendini kaptirmanin ve mutlu olmanm yollar1” adli eserinde, kendini isine
verebilmenin, basarili olmanin ve ¢alisirken mutlulugu yakalamanimn yollarin1 ortaya
koymus ve dokuz maddelik bir yol haritas1 ¢ikarmistir. Bu ¢alisamaya gore kendini ise
kaptirmanin yollar1 su sekilde siralanmaktadir;

Sevilen meslegi se¢me: Isini sevmeyen insanlarin
kendilerini ise verip, isten mutluluk duymalari zordur. Isini
sevmeyen bir kisinin mutlulugu yakalayip, kendini isine
kaptirmasi i¢in yapmasi gereken oncelikle yeni ve sevecegi bir
is bulmak ya da mevcut isinde hoslanabilecegi
projelerde/gorevlerde ¢alismaktir.

Onemli bir is secme: Kisilerin 6nemsiz ama sevdigi bir
is secmesi onlara kisa donemde mutluluk saglarken, 6nemli bir
isin veya projenin i¢inde var olmak ileriki donemdeki mutlulugu
ve kariyeri de garanti altina alir. Kendini isine kaptirmanin ve
iste mutlu olmanin yollarindan biri 6nemli bir is yapmaktir.

Iste basarillacak zorluklarimin olmasi: Segilen isin

kisinin kapasitesi ve yetenekleri ile ortlismesi gerekir. Ancak bu
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is ¢ok zor olmamak kaydiyla kisinin yeteneklerini ve sinirlarini
zorlamali, ona yeni ufuklar agmali ve basarma giidiisiini
tetiklemelidir.

Konsantrasyonun saglama: Her kisinin kendi kisisel
ozelliklerine bagli olarak degisen konsantrasyon donemleri
vardir. Bazilar1 sabahin erken saatlerinde, uykudan yeni
kalktiginda isine odaklanabilirken, bazilar1 ge¢ saatlerde daha
kolay kendini isine verebilir. Kisilerin konsantrasyonda en iy1
olduklar1 saat dilimini bilmeleri ve ona gore islerine
odaklanmalar1 gerekmektedir.

Dikkat dagiticn etkenlerden uzak durma: Ise
odaklanmanin  ve  kendini  ise  kaptirmanin  yolu
konsantrasyondan gegmektedir. Ancak bunu saglamak i¢in ayni
zamanda  dikkat dagitict  etkenlerden uzak  durmak
gerekmektedir. Telefonunun, miizigi kapatilmasi, e-mail, sosyal
medya gibi internet araglarindan uzak durulmasi kisinin
konsantrasyonunu arttirmaktadir.

Miimkiin oldugu kadar uzun siire ise odaklanma: Bir
ise uzun siireli odaklanabilme yapilan alistirma miktarina gore
degismektedir. Kisilerin yaptiklar islere miimkiin olan en uzun
sire boyunca konsantre olmasi, basartyr ve kendini ise
kaptirmay:1 yaratir. Bu en basta kisiyi zorlayacak bir durum olsa

da, kisiler kendilerine uygun is sectikleri durumda uzun siire
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konsantre olmayi basarirlarsa kendilerini ise kaptiracaklar ve
mutlu olacaklardir.

Isinden hosnut olma: Ise veya her hangi bir aktiviteye
kendini kaptirmak ve giinliik hayatin akisindan uzaklagmak
mutluluk verici bir durumdur. Bu durum tekrarlandikg¢a kisiler
bundan keyif almaya baglar. Duyulan hosnutluk, kendini
kaptirma egilimin artmasina neden olacaktir.

Alstirma yapma: Kisilerin kendilerini ise kaptirmasi
icin bunu diizenli olarak denemeleri ve konsantrasyon
konusunda  alistirma  yapmasi  gerekmektedir.  Kisiler
konsantrasyon saglayabilecekleri uygun ortam ve saati
belirlemelidir. Uygun konsantrasyon ortami ve sevilen isin bir
araya gelmesi hem basarma giidiisii tetikler, hem de mutluluk
yaratir. Bunlarin sonucunda kendini kaptirma durumu ortaya
cikar. Kisiler deneme yanilma yontemi ile kendilerine en uygun
isi, en uygun konsantrasyon donemini ve ortamini bulmali yani
bunun igin alistirma yapmalidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi
kendini kaptirmanin olusabilmesi i¢in kendini tanima ve
gereksinimlerinin farkinda olma ¢ok dnemlidir.

Odiillere ulasma: Belli hedeflerin oldugu islerde
kendini kaptirmanin ortaya ¢ikmasinin daha mimkiin
oldugundan caligmanin onceki kisimlarinda bahsedilmisti. Bu
aslinda cift tarafli bir dongiidiir. Odiil ve hedeflerin oldugu is

ortamlarinda kendini ise kaptirma kolaylasir. Bunun yani sira,
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kendini ise kaptirmayr basaran kisiler mutlulugun yani sira
hedeflerine ulasmak icin de epeyce biiylik bir yol kat etmis

olacaklardir.

Goriildiigi gibi, calisanin yetenekleri ile isin gereklerinin drtiismesi dnemli bir
husustur. Bu olmadiginda, hem kendini ise kaptirma diizeyi hem de motivasyon
miktar1 olumsuz yonde etkilenecektir. Ayrica yeni insan kaynaklar1 yonetimi
yaklasiminda isverenin ¢alisandan siirekli yiiksek performans ve maksimum ¢iktiy1
talep ettigi glinlimiiz konjonktiiriinde, c¢alisanin yetenekleri ve Kkisiliginin isiyle
uyumlu olmasi neredeyse basarinin tek 6n kosuludur. Bu durumda calisma ortaminin
saglikli olmast ve isin gelistirilmesi i¢in isverenin c¢alisanin Yyetenekleriyle isin
gereklilikleri arasindaki uyuma bilhassa 6nem vermesi zorunludur. Alacagi tedbir ve
uygulayacagi stratejiler, dolayli olarak kendini ise kaptirma kosulunun

gergeklesmesine katki saglayabilir.

Ustelik Csikszentmihalyi’ye (1990) gore, isveren destegi ile yaratilan ¢alisanin
kendini ise kaptirma durumu, sadece ¢alisan mutlulugunu degil, ayn1 zamanda Grgiit
iklimdeki mutlulugu ve barisi da yaratir. Bu durum hem c¢alisanin performansini
arttiracak, hem de isveren i¢in maliyet unsuru olusturan yetersiz performans ve isgiicii
devrini azaltacaktir (Desiderio, 2009).

Is yasamu ile iyilik hali ve kisiligin iliskili oldugunu ortaya koyan diger
calismalardan biri 2004 yilinda Compte ve Postlewaite tarafindan yapilmistir.
Calismaya gore, yaptig1 is iizerinde hakimiyeti olmayan, isini kontrol edemeyen

calisanin psikolojik iyilik hali bozulacaktir. Bu durum kaginilmaz olarak bireyin
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performansint da olumsuz etkileyecektir. Ayrica bu durumda c¢alisanin kisilik
ozellikleri de ise karisabilir. Sorumluluk sahibi olan ve basar1 giidiisiiniin etkisiyle
gbrevini en 1yl bicimde yerine getirmeye odaklanan ve bundan da haz duymayi
isteyen bireyler kendilerine bu imkamin verilmedigini algilayabilirler. Haksizliga
ugrama algist ya da kollanmadigini hissetme durumu bireyi isine tutkuyla
baglanmaktan kolayca alikoyabilir. Bu nedenle kisilik ve ¢alisanin ise yonelik algisi

performansi optimize etmede kilit rol oynayacagi unutulmamalidir (Desiderio, 2009).

2.2.1s Ortam, Orgiitsel Faktorler ve Kendini Ise Kaptirma

Bir calisanin isinden haz almasi, isin talep ettigi gereklilikler ve kisinin igsel
stiregleri ile baglantilidir ancak is ortami, ¢alisma arkadaslari, orgiit kiiltiirii, isyerinin
kendine 6zel uygulamalari, ¢alisana verilen deger gibi igyeri ve orgiitle ilgili pek ¢ok
faktor de calisanin kendini isine kaptirma miktarina katkida bulunabilir.

Csikszentmihalyi (1988), ¢alisanin kendini isine kaptirmasi ve yliksek performans
elde etmesinde kisisel Ozellikleri kadar digsal faktorlerin de olasi etkisine dikkat
cekmistir. Belki de ¢aligma ortami bireyin kendini ise kaptirmasini saglayan en dnemli
faktorlerden biridir. Csikszentmihalyi bu iligkiyi aciklamak i¢in 1988 yilinda kendini
kaptirma modelini gelistirmistir. Bu modelde motivasyon, kaygi, sikilma, meydan
okuma, ilgisizlik, ise kendini kaptirma iligkisi ele alinmistir.

Anilan modele gore ¢alisanin is yerinde miicadele etmesini gerektiren unsurlarin
oldugu islerde hem kaygi hem de kendini ise kaptirma yliksektir. Calisanin bir seylerle
miicadele etmesini zorunlu kilmayan ve o nedenle de basarma giidiisiinii beslemeyen
islerde motivasyon azalmakta, sikilma hissi ortaya ¢ikmakta ve kendini ise kaptirma

miktar1 diismektedir. Motivasyonun yiiksek oldugu islerde kendini ise kaptirma
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yiiksek iken, diisiik oldugu islerde calisan yaptigi isten sikilmaktadir. Anilan model
Sekil.2’de 6zetlenmektedir.

Calisanin yeteneklerine uygun olan, meydan okuyan ve Ozellikle kendisiyle
yarismasina olanak veren, basarma gilidiisiinii tatmin eden islerde kendini ise kaptirma
diizeyi daha yiiksektir. Buna karsilik kontrol edilebilir diizeyde kaygi yasanan,
motivasyonun diisiik oldugu, kisisel yetenekler ile ortiismeyen ve her hangi bir basa
¢ikma/ meydan okuma- hissi yaratmayan islerde ¢alisanlarin sikildigi, ilgisiz oldugu
kendini ise kaptirmadigi Csikszentmihalyi’nin (1988) ortaya koydugu modelin temel
savidir. O halde, calisma ortami kisiye motivasyon arttirici igsel siiregler

sunabilmektedir.

Sekil 2: Csiksentmihalyi Kendini Kaptirma Modeli

Yiiksek Yiiksek
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[ANXIETY) KAPTIRMA
AN /" (FLow)
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MEYDAN OKUMA .r ./ MOTIVASYON
/ T
\
“
\
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iLGISIZLIK SIKILMA
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Diigiik ¢ KisiSELYHENEKLER ) Yiiksek

(Csikszentmihalyi,1988; Akt; Desidero, 2009)
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Modelde is gevresi(is oOrgiitiinde izlenen politikalar vb) ve kendini kaptirma
iliskisine de 6zel bir 6nem atfedilmistir. Kisinin ilgi duymadigi aktivite veya islerle
mesgul olmasinin ilgisizlik ve bir bakima bos vermislik hissi yaratmasi umulmadik bir
sey degildir. Hele bir de kisisel yetenekleri ile ortlismeyen, kendi kapasitesinin altinda
is veya aktivitelerle ugrasiliyorsa can sikintisi bile bas gosterebilir. Rutin ve zorlayici
olmayan isler de kiside benzer etkiler yaratabilir. Buna karsilik ¢alisanin yetenekleri
ile ortlisen, zorlayict ve basarmak i¢in onu tetikleyen isler “ise kendini kaptirma”
durumuna zemin hazirlayacaktir. Iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi kisileri kisisel
yeteneklerine uygun, sikilmayacaklar1 ve ilgi duyacaklar islerde istihdam eder. Bu
sayede calisanin tam kapasite calismasi, kendini isine kaptirmasina olanak saglanir.

Csikszentmihalyi’e(2003) gore yeni donem insan kaynaklari uygulamalari
calisanlar1 kaygilandiran veya ilgisiz kilan, can sikintisi yaratan islerin mutluluk
diizeyini ne denli etkiledigi meselesine odaklanirsa gelisme gosterecektir. Bu iliski
insan kaynaklari uzmanlari igin firsata dontistiiriilebilecek boyuttadir (Akt;Desiderio,
2009).

Ozellikle operasyonel islerin yogun oldugu devlet memurlugu, bankacilik, kamu
hizmetleri gibi meslek alanlarinda g¢alisanlarin sikilmadan islerini yapmasina olanak
saglayacak yenilikleri ve diizenlemeler tasarlamak bu durumda elzemdir. Ciinkii
calisanin isini siradan ve herkes tarafindan kolayca yapilabilecek bir is olarak gérmesi
yani énemsememesi onun kendini isine kaptirmasinin 6niindeki en énemli engellerden
biridir.

Is yasaminda kendini kaptirma kavrami, calisana kendini iyi, tatmin olmus ve
mutlu hissettirirken aslinda isveren i¢in de miikemmel ve aranan bir durumdur. Isine

kendini kaptirmis, hedeflerini bilen, kendini isine gore organize edebilmeyi basaran
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bir ¢alisan her igsverenin ¢alismak isteyecegi kisidir. Zaten ¢agimizin insan kaynaklari
yonetimi anlayisi da bazen agik¢a bazen gizil bicimde ise kendini kaptirmayi
desteklemektedir.

Csikszentmihalyi’ye (2003) gore calisanin isine kendini kaptirmasini saglamak
amaciyla “calisan mutlulugunu” gozeten tedbirleri alan insan kaynaklar1 uzmanlarmin
kendini ise kaptirmaya dair bilmesi gereken sekiz durumsal 6zellik vardir. Bu
Ozellikler insan kaynaklar1 yoneticileri ve isverenler agisindan bir yol haritasi
niteligindedir.

Bu ozellikler sirasiyla; tanimlanmis hedefler, hizli geribildirim, firsatlar ve
yetenekler arasindaki denge, derin konsantrasyon, diinyay1 unutma, kontrolii saglama,
yitirilen zaman kavramini ve egodan arinmadir. Ancak siralanan bu sekiz 6zelligin es
zamanl olarak gergeklesmesini beklemek de uygun olmayacaktir. Ancak bunlarin
dengeli bir sekilde bir araya geldigi bir ortamda ve iste ¢alisanin kendini ise
kaptirmasi dogal ve kagimlmazdir (Desiderio, 2009). Izleyen béliimde bu dzelliklere

kisaca deginilmistir.

* Tammmlanms hedefler: Csikszentmihalyi’ye (2003)
gore bir kisinin kendini tamamen bir ise kaptirmasi igin,
isyerinde tanimlanms hedeflerin olmasi gerekir. Onemli olan
hedeflerin sonuglar1 degil, o hedefe ulasmaktir. Hedefine
ulagsmak i¢in her asamayi tam olarak bilen bir sporcu gibi
calisanin da hedefine ulagmak i¢in agsmasi gereken her basamagi
iyi bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle hedeflerin agik ve iyi

tammlanmis olmasi ¢ok oOnemlidir. Calisanin performansini
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arttirmayt ve onun kendini isine vermesini, ahenkle caligmasini
saglamayr planlayan bir insan kaynaklari uzmani, ¢alisanin
Oniline tamimlanmus, acik ve uygulanabilir hedefler koymalidir.
Tanimlanmis hedefler mutlulugu, cabayr ve is doyumunu
beraberinde getirecektir.

Bir doktorun hedefi hastasim iyilestirmek, bir
mithendisin hedefi elinde olan projeyi en iyi sekilde bitirmek,
bir avukatin hedefi miivekkilini en 1yi sekilde savunmaktir.
Sporcularin hedefi oyunu kazanmaktir. Ancak her iste hedefler
bu kadar kesin ve belirlenmis degildir. Banka gisesinde ¢alisan
biri, bir hasta bakici, bir temizlik goérevlisi, bir mali isler
sorumlusu eger dogru yol gosterilmezse hedefini tam olarak
bilemeyebilir. Bu nedenle 6zellikle hedef tanimiin net olmadig
islerde isveren veya insan kaynaklar1 uzmanlar1 ¢alisana
hedeflerini, sonucunda elde edecegi basar1 veya odiilleri agik bir
sekilde anlatmalidir. Bu ddiiller maddi olabilecegi gibi, takdir,
terfi gibi goérece manevi odiiller de olabilir. Bu yolla ¢alisanin
ise yabancilagmasi dnlenirken, oniindeki agik hedeflere ulagmasi

ve ise kendini kaptirmasi kolaylagir.

*Hizh  geribildirim: Yoneticilerden ve calisma
arkadaslarindan alinan geri bildirim kadar isin kendisinden
alman geri bildirim de ise kendini kaptirmada ¢ok etkilidir.

Csikszentmihalyi kendini kaptirma eylemi i¢in dagcilar1 6rnek
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vermistir. Bir dagci i¢in 6nemli olan zirveye ¢ikabilmesi kadar o
an daga tirmaniyor olabilmesidir. Daha agik ifade edilecek
olursa, esas giidiileyici isin kendi geri bildirimidir. Daga
tirmanabildigi  siirece dagct kendini iyi hissedecek ve
giidiilenecektir.

Daha siradan islerde calisanlar i¢in de ayni durum soz
konusudur. Hatirlanacagi gibi bos zaman etkinliklerine kiyasla
insanlar calisirken ¢ok daha mutludur. Bunun ardinda bir ise
yarama ve iiretme giidiisii yatmaktadir. Ancak c¢alisanin isinden
geri bildirim almasi, yani o isin ne denli 6nemli oldugunu
bilmesi de ¢ok Onemlidir. Ayrica emir konuta zincirinin kati
yani ast-iist iliskisinin hissedilir oldugu is yerlerinde istiin asta
geri bildirimde bulunmas: bilhassa &nemlidir. Olumlu geri
bildirim ¢alisan1 daha motive etmekle ise kendini kaptirmasini
saglayacaktir. Olumsuz geri bildirim ise ¢alisanin varsa
hatalarini diizeltmesine, isi ile ilgili yeni seyler 6grenmesine ve

daha iyi performans gostermesine katkida bulunacaktir.

« Isin gerektirdikleri ve yetenekler arasindaki denge:
Aslinda bu denge durumu kendini kaptirmayr tanimlayan
durumdur. Insan kaynaklari uzmanlari ilk ise alim sirasinda isin
gereklilikleri ile ise alinacak kisinin yeteneklerin Ortlisiip
ortismedigine dikkat etmelidir. Kendini ise kaptirma, c¢alisanin

kapasitesi ve isin gerektirdikleri ile baglantili bir durum
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olduguna gore, yetenekleri ile kendisine verilen hedefler
ortismeyen kisiler kendilerini ise kaptiramazlar. Ciinkii boylesi

bir kosulda bireyin stres ve endise diizeyleri yiikselecektir.

Siirekli olarak kendisine verilen 151
gergeklestiremeyecegini diisiinen, siirekli hata yapan, kendisini
is konusunda yetersiz hisseden kisinin kendini ise kaptirmasi
olduk¢a zordur. Bu ¢alisanda hem 06zsayg: yitirilmesine, hem
nevrotik duygularin artmasina hem de mutsuzluga neden olur.
Bu nedenle ise ilk alim yapildiginda “uygun ise uygun kisi”

politikasint gdzetmek bilhassa 6nem arz etmektedir.

* Giiclii konsantrasyon: Csikszentmihalyi’e (2003) gore
tanimlt hedeflerin ve hizli geri bildirimin oldugu islerde
calisanlar biiyiik bir konsantrasyon ile islerine baglanirlar.
Yapilan ise asir1 yogunlasma saglayabilen kisiler ise kendilerini
islerine de kolayca kaptirirlar.

Konsantrasyonu saglamak c¢alisana diistigli kadar,
isverene ve insan kaynaklar1 yonetimlerine de diiser. Ozellikle
acik ofis ortaminda calisan kisilerin islerine konsantre olmasi
oldukc¢a zordur. Bu nedenle birbiri ile iliskili olmayan islerin
farkli fiziki ortamlarda boliimlendirilmesi kanimizca uygun
olacaktir. Ornegin; miisterilerle siirekli temas halinde olan ve

onlarla etkin iletisim iginde olmasi zorunlu bir departman
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kacinilmaz olarak, giiriiltiiniin ve insan sayisinin fazla oldugu bir
birimdir. Bu departman ile titiz ¢alismayr ve yogun dikkat
odaklanmasin1 zorunlu kilan raporlama biriminin aymi fiziki
ortamda olmasi, her iki departmanda galisan insanlar i¢in dikkat
dagitict ve konsantrasyon azaltict bir durum olacaktir. Bu
nedenle ¢aligma ortamin iyi tasarlanmasi, ¢alisanin ihtiyaglaria

ve isin gerekliliklerine cevap vermesi gerekmektedir.

Diinyayr unutma: Tanmimlanmis hedefler, hizli geri
bildirim ile, yetenek ve firsatlarinin dengeli oldugu bir yerde,
yiiksek konsantrasyon ile calisan kisiler diinyayr unutma,
yaptiklar1 isten bagka higbir seyi umursamama egiliminde
olurlar.

Calistig1 ortamda diinyayi, geriye kalan tiim dis faktorleri
unutan bir ¢alisan verimli, yiiksek performansh olabilir. Elbette,
her seyi unutmak ifadesi karsisinda temkinli olmakta yarar
vardir. Zira bu zihinsel kopus hali dikkati dagitabilir ve is
kazalarma davetiye cikarabilir. Bu nedenle isverenlerin bu

hususa dikkat etmesi gerekmektedir.

* Kontrolii saglama: Swanson&Holton’a (2001) gore
insanoglu yasamda karsi karsiya kaldigi her seyde kontrol sahibi
olamaz. Aslinda isyerlerinde olusan pek c¢ok karisiklik da

kontrol problemiyle ilgilidir. Genellikle calisanlar yaptiklari is
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tizerinde en azindan makul bir diizeyde kontrol erkini ellerinde
tutmak isterler. Bu durum isvereni de biiyiik bir kiilfetten
kurtarabilir ~ ¢linkii ~ sorumlulugun dogrudan isi yapana
devredilmesi s6z konusudur.

Daha onceki boliimlerde deginildigi gibi, isinde kontrol
yetkisi hissetmeyen calisan isine yabancilasir ve dolayisiyla
kendini ise kaptirmay1 gercgeklestirmesi zorlasir. Bu nedenle tek
basina calisan, her hangi bir patrona bagl olarak is ¢ikarmayan
kisilerde kendini ise kaptirma oraninin daha yliksek olmasi

beklenmektedir.

* Yitirilen zaman kavrami ve ego: Kendini isine veya
yaptigi aktiviteye kaptiran kisi, zamam unutur. O kadar Ki
calisirken dakikalari, saatleri hatta giinleri bile unutabilir. Ayni
durum vyitirilen ego i¢in de gegerlidir. Onemli olan istir, kisisel
egolar degil. Isine kendini kaptiran kisi, egolardan ve zaman
kavramindan arinmis olur.

Ise kendini kaptirmayr konu alan calismalardan biri
Salanova, Bakker ve Llorens’in 2006 yilinda yaptiklari
arastirmadir. Bu arastirmada Csikszentmihalyi’nin kendini
kaptirma kavramini is hayati ile birlestirmis ve igsel-digsal
(orgiitsel) faktorlerle iliskisini incelemislerdir. 258 ortaokul
Ogretmeniyle ylriitilen c¢alismada, icsel faktorler ve

tantmlanmis hedefler ile sosyal destek, orgiit iklimi gibi digsal
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(orgiitsel) faktorlerin kendini ise kaptirmaya olan etkileri
arastirilmustir. Ise kendini kaptirma kavrami, haz alma ve igsel
motivasyon ile betimlenmistir. Bulgular, hem Orgiitsel
faktorlerin hem de igsel faktorlerin ise kendini kaptirmada etkili
olduguna isaret etmistir. Ayrica geri bildirim, sosyal destek ve
danismanlik destegi alan Ogretmenlerin kendilerini ise daha
fazla kaptirdiklar1 goriilmiistiir.

Bilindigi gibi isten ve Orgiitiin kendisinden saglanan
sosyal destek, calisanlar i¢in biiylik bir motivasyon ve kendini
ise kaptirma kaynagidir. Aymi arastirmaya gore, performansla
ilgili geri bildirim, isin c¢esitlenmesi, yetenek kullanimi, is
tizerinde saglanan kontrol ve danisman olarak goérev yapma gibi
orgiit ve isle ilgili olumlu tesvikler, ¢alisanlarin kendilerini daha
kalifiye, daha sorumluluk sahibi, is hakkinda daha bilgili ve
yetkin hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durumda ise kendini
kaptirma i¢in saglam bir zemin hazirlamaktadir.

Bakker 2004 yilinda yaptigr ¢alismada orgiit ve yapilan
isin kendisiyle ilgili faktorlerin ¢alisanin ise aidiyetinde dnemli
sonuglart oldugunu ortaya koymustur. Uretim iscileri iizerinde
yaptig1 arastirmada Orgiitsel faktorlerin, Orgiitsel biitiinlik
sagladigi, bu faktorlerin olumsuz oldugu durumlarda da kisilerin

orgiitten koptugu sonucuna ulagmistir.
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Salanova ve arkadaslar1 (2006) da orgiitsel faktorlerin ise
bagliligi, grup performansini arttirmada 6nemli bir yordayict
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Houkes 2003 yilinda bankacilar ve egitimcilerle yaptigi
calismada gorev performansi ve is motivasyonu arasinda giiclii
bir iliski bulmustur. Isle ilgili geri bildirimler, is tanim, isin
Oonemi, tanmimlanmis hedefler motivasyonu arttirict1 unsurlar

olarak ortaya konmustur.

Hobfoll (1989,1998,2002) diizenledigi ¢calismalarda olumsuz orgiitsel faktorlerin
kendini ise kaptirmay1 engelleyen ve motivasyonu diistiren bir etken oldugunu ortaya
koymustur. Tehdit edici hususlarin ve olumsuz oOrgiit yapisinin bulundugu bir is
yerinde c¢alisanlar kendini tehdit altinda, kotii ve yorgun hissetmektedir. Calisan
motivasyonunun yiiksek olmadigi orgiitsel yapilarda ve calisganin yeni motivasyon
araclarina ulagsmasinin da oldukga zor oldugu sonucuna varmaistir.

Bakker ve arkadaslar1 (2006) ise kendini kaptirma ile oOrgiitsel (dissal) ve
dogrudan bireye bagl (igsel) faktorlerin iliskisini 6lgmek amaciyla 400 Ispanyolca
Ogretmeninden veri toplamistir. Calisma akademik yilin basinda ve sonunda olmak
iizere iki farkl1 dénemde gerceklestirilmistir. Orneklemin yas ortalamasi 40’ tir.

Calismada orgiitsel faktorler Gonzalez, Roma ve arkadaslar tarafindan 1995
yilinda gelistirilen ve 12 sorudan olusan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ile (FOCUS
Organizational Culture Questionnaire) Olgiilmistiir. Calisanlara oOrgiitiin kurallari,
calisana verilen destek, tanimli hedefler, belirli amaglar dogrultusunda ortaya konulan

ortak amaglar ile ilgili sorular yoneltilmistir. Dogrudan bireye bagli (i¢sel) faktorler
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ise Schwarzer'nin (1999) 10 sorudan olusan Oz-Yeterlik Olcegi ile olciilmiistiir
(Schwarzer’s (1999) 10Item Generalized Self-Efficacy Scale).

Kendini ise kaptirma ise Bakker ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen “Kendini
Ise Kaptirma Olgegi” ile olgiilmiistiir. (Work-related Flow Scale-WOLF; Bakker,
2001). Arastirmanin sonucuna gore, degisik orgiit iklimleri, kurallar, sosyal destek,
calisan iligkileri gibi farkli bilesenlerden olusan oOrgiitsel faktorlerin olumlu olmasi
durumunda c¢aliganlarin kendilerini ise kaptirma durumlar1 her zaman saglanmaktadir.
Bunun yani sira kisinin kendini ise vermesini saglayan gii¢lii i¢sel faktorler de kisinin
kendisini ise kaptirmasina olanak saglamaktadir. Orgiitsel ve dogrudan bireye bagh
faktorlerin birlesmesiyle ortaya ¢ikan kendini ise kaptirma dogal bir motivasyon
kaynag1 saglamaktadir.

Ise kendini kaptirma kavramimn orgiitsel ve igsel faktorlerin bir birikimi
oldugunu ortaya koyan calisma daha once yapilmis calismalarin bulgularina
dayanarak, is motivasyonu ve is tatmininin olumlu orgiitsel faktorler tarafindan
yordandig1 sonucuna ulagmistir.

Fredrickson’in  1998-2002 yillarinda yaptigt calisma ile pozitif duygu
durumuna yonelik ortaya koydugu “Pozitif Duygularin Genislemesi ve Olusturulmasi
Teorisi” (Broaden-and-Build Theory of Positive Emotions), kendini ise kaptirma
durumunun igsel ve digsal faktorleri zaman i¢inde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
teoriye gore, genisleyen pozitif duygular kisilerin anlik duygu ve diisiince
bilesimlerini etkiler ve bu genisleme sayesinde kisilere ait igsel siirecler insa edilir.
Aragtirmaya gore, mutluluk, eglence, ilgi duyma gibi pozitif duygular kisilere uzun
sireli fayda saglar. Bu fayda sosyal, entelektiiel ve psikolojik olarak duygusal

genislemenin bir sonucudur (Bakker, vd. , 2006).
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Pozitif duygularin genislemesi kisilerin kendilerini anlik iyi hissetmelerinin

yani sira gelecek donemde de iyi hissetmelerine neden olur.

2.3.Birey Diizeyinde ve Grup Diizeyinde Kendini Ise Kaptirma Kavrami

Csikszentmihalyi’e (1990) gore kendini ise veya belli bir seye kaptirma iki
sekilde olabilir. Bunlardan ilki birey diizeyinde kendini kaptirma (individualflow)
ikincisi ise grup diizeyinde kendini ise kaptirmadir (interpersonalflow).

Grup diizeyinde kendini kaptirma iki veya daha fazla kisinin ayn1 anda ve
birbirleriyle olan olumlu iliskileri nedeni ile kendilerini ise veya baska bir eyleme
kaptirmasimni agiklar. Grup diizeyinde kendini kaptirma c¢alismalari kari-koca,
ebeveyn-cocuk, 6gretmen-6grenci arasinda yapilmustir.

Cross ve Parker (2004)grup diizeyinde kendini ise kaptirmanin karakteristik
Ozelliklerinden birinin kisilerin hepsinin kendini kaptirma duygusunu hissetmesi
oldugunu ortaya cikarmislardir. Buna goére, deneyimlenen pozitif is iliskisi verimliligi
arttiracaktir.

Snow’a (2010)gére grup diizeyinde kendini ise kaptirma durumunun belli

kosullar1 vardir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

. Bir kisinin bakis acisimin diger kisi tarafindan olumlu anlamda
degistirilmesi

. Ortak bir kimligi paylasmak.(kurum kimligi, mesleki Kimlik vs.)

. Ekip i¢inde kiskanglik duymamak

. Digerlerinin haklarinda ne diisiindiigline 6nem vermemek

. Paylasilan ise kars1 ayn1 oranda ve ortak konsantrasyon saglamak

. Isle ilgili geri doniislere grup olarak yanit vermek
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. Zamanin normalden farkli gecmesi (yavas veya hizl)

. Eglence ve i¢sel odiillendirme hissi

Bandura (1999) 6z yeterligi yliksek kisilerin kendilerini iyi hissettiklerini ve
orgiite daha bagli olduklari sonucuna ulagsmistir. Ayn1 zamanda bu kisiler isten
kaynaklanan zorluklarla bas etme konusunda da daha basarilidir. Oz yeterlik diizeyi,
motivasyonu ve kendini ise kaptirmayi farkli yollarla etkilemektedir. Bunlardan
birincisi bekleyen zorluklara karst kisinin miicadele giiciinii arttirmasidir. Ikincisi,
daha fazla caba sarf etmek iizere bireyi tesvik etmesi olabilir. Uciinciisii ise kisilerin
engeller karsisinda kendilerini azimli hissetmesidir. Sonu¢ olarak 6z yeterlik,
motivasyonu ve ise kendini kaptirmayi etkileyen en énemli i¢sel faktorlerden biridir.

Quinn (2006) grup diizeyinde kendini ise kaptirma eylemi tlizerine bir
arastirma yapmis; bu arastirmasinda teknik elemanlar, miithendis ve bilim adamlarini,
yoneticileri Orneklem olarak seg¢mistir. Teknik elemanlar bireysel kendini ise
kaptirmanin en diisiik oldugu, miihendis ve bilim adamlar1 ise en yiliksek oldugu
orneklem grubudur. Yoneticilerin ise astlar1 ile etkilesim halinde olduklarinda
kendilerini ise kaptirdiklarini ortaya ¢ikmistir. Bu etkilesimin en farkli yani ayakiistii
(herhangi bir kuyrukta, bir seyi beklerken, bir yerde karsilasildiginda vs.) yapilan
sohbetlerin yoneticileri daha c¢ok ise bagladigidir. Quinn’in yaptig1 bu arastirma da
toplu yani kisiler arasi etkilesime dayanan kendini ise kaptirmanin temelini
olusturmada yardimc1 olmustur (Snow, 2010).

Grup diizeyinde kendini ise kaptirma iligkisi takim lideri ve calisan arasinda
olabilmektedir. Ortak bir engelle bas etmek, bu amagla giicii ve yetenekleri

birlestirmek bu kisilerin birlikte kendilerini ise kaptirmalarina neden olur. Moore
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(2005) iliskiye dayali kendini ise kaptirmanin 6zellikle takim liderligi yapan kisilerce
Oziimsenmesi gerektigine inanmaktadir. Bu yolla nasil davranmalar1 gerektigi, nasil
daha bir lider olabilecekleri konusunda fikir sahibi olabilirler (Desiderio, 2009).

Birey diizeyinde kendini kaptirma kavramu ise isin karakteristik 6zellikleri ile
baglantilidir. Csikszentmihalyi ve Lefevre (1989) 78 calisandan olusan bir 6rneklem
grubuna c¢esitli testler yaparak onlarin bireysel diizeyde kendilerini ise kaptirma
diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamislardir. Miithendisler, yoneticiler, mavi yakal1 fabrika
iscileri ve biiro ¢alisanlarinin yer aldigi gesitli meslek gruplarindan katilimcilarla
yiriitilen ¢alismanin bulgulari mevcut alan yazinla tutarlidir. Yoneticilerin, biiro
calisanlarinin ve mavi yakali ¢alisanlarin kendilerini ise kaptirma diizeylerinde
anlamli farkliliklar bulunmustur. Gruplar arasinda bulunan farklarin en temel
nedeninin yapilan islerin farkli karakteristikleri oldugu ifade edilmistir. Y 6neticilerde
kendini ise kaptirma orani %64, biiro c¢alisanlarinda %51, mavi yakalilarda ise
%A47°dir. Yoneticiler i¢in en dnemli kendini isine verme, kaptirma kaynagi astlar1 ile
olan iligkileridir. Bu bulgu grup olarak kendi kaptirma kavraminin da ilk anahtar

noktasini olusturmustur (Snow, 2010).

3. BOS ZAMAN VE KENDINI KAPTIRMA
Daha o6nce de bahsedildigi gibi bos zaman kavramina iligskin algilar ¢alisanin
ise kars1 olan tutumuna, elde ettigi gelire, ¢alismaya yiikledigi anlama gore farkliliklar
gostermektedir. Kendini kaptirma ve bos zaman algisi arasindaki iligki yine
Csikszentmihalyi tarafindan yapilan ¢aligsma ile ortaya konmustur.
1950’lerin sonunda Amerika’da iki farkli yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bunlardan

ilki, bos zamanimn Amerikalilar icin tehlikeli oldugu, bir digeri ise Amerika’nin
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kurtulusunun bos zamanla olacagidir. ilerleyen zamanlarda bos zamanin insan hayat:
icin ne kadar oOnemli oldugu, bos zamanda insanlarin sevdikleri aktiviteleri
yaptiklarinda mutlu olduklari ispatlansa da, bos zamanini hi¢bir sey yapmadan gegiren
bireylerin mutsuz oldugu da tespit edilmistir. O kadar ki psikanalist
SandorFerenezi1l990’larin sonunda tedavi ettigi psikiyatrik hastalarinin en ¢ok
kendilerini pazar giinii kotii hissettigini, is giinlerinde daha mutlu olduklarini ortaya
koymus ve bu duruma “Pazar Nevrozu” adim vermistir (Akt.; Csikszentmihalyi,
1997).

Csikszentmihalyi  (1997) Deneyim Ornekleme Metodu ¢alismasinin
sonuglarina dayanarak Kkisilerin tek baslarina gecirdikleri ve “bos zaman” olarak
nitelendirilen zaman diliminde daha amagsiz olduklarim1 ve bu nedenle bos zaman
diliminden alinan hazzin daha disiik oldugunu ortaya koymaktadir. Gergekten
Ozellikle hafta sonlar1 yalniz kalan ve higbir igle ugrasmayan katilimcilar en nevrotik
duygularmi bu donemlerde yazmislardir.

Genel kaniya gore bos zamandan keyif almak i¢in her hangi bir yetenege
sahip olmak gerekmemektedir. Oysa ‘6zgiirce’ gegirilmesi miimkiin bos zamanlar kisi
icin amagsizlikla bezenmis, ne yapilabilecegi muglak ve o nedenle de keyifsiz zaman
dilimlerine kolaca doniisebilmektedir. O halde, model yaygin beklentiye tezat olarak
bos zamandan keyif almanin, agir calisma giinlerine kiyasla daha zor bir hale
gelecegini 6ne stiirmektedir.

1997 yilinda Csikszentmihalyi ve arkadaslar tarafindan yapilan ve hem bosg
zaman aktivitelerini belirlemeyi hem de bu aktivitelerden alman keyfi Olgmeyi
amaglayan ¢alismada 824 Amerikali geng¢ katilimciya ulasilmis ve 27.000 farkli yanit

toplanmistir. Bos zamanin Tablo.3’te 6zetlendigi bi¢imde ayristirildigi bu ¢alismada,
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kendini kaptirma rahatlama, endise ve kaygi degiskenleriyle iligkilendirmistir. Bos
zaman aktiviteleri ‘Pasif” ve ‘Aktif’ olarak ikiye ayrilmis; televizyon izleme, miizik
dinleme, diisiinme gibi faaliyetler pasif, digerleri aktif olarak gruplandirilmistir. Aktif
faaliyetlerde kendini kaptirma oraninin daha yiiksek oldugu, pasif olanlarda kaygi
oraninin daha yliksek oldugu gozlenmistir. Bu bulgu, aktif faaliyetlerde kisinin
kendini unutmasi ve oldugu gibi kendini yaptig1 seye vermesi; digerlerinde ise kendisi
ile bas basa kalarak kaygilanmiyor olmasina baglanabilir. Ancak pasif aktiviteler
kisilere daha fazla rahatlama saglar. Bu nedenle aktif faaliyetler kadar pasif olanlara
da kisilerin ihtiyaci vardir. Kendini kaptirmanin saglanmasi c¢aba gerektiren
aktivitelerde ortaya ¢ikmustir. Bu bakis acisiyla denilebilir ki mutluluga siiriikleyecek
bos zaman etkinliklerine odaklanabilmek igin bireyin enerjiye ihtiyaci vardir. Iste
pasif faaliyetler bireye gii¢ veren ilk asamay1 temsil edebilir. Kisi ancak gereksindigi
enerjiye kavustuktan sonra hedonistik beklentilerine cevap verecek etkinliklere

yonelebilecektir.

Tablo.3: Kendini Kaptirma ve Bos Zaman Aktiviteleri

Aktivite Kendini Kaptirma | Rahatlama | Kayg1 | Endise
Oyun ve spor %44 %16 16 24
Hobiler %34 %30 18 18
Sosyallesme %20 %39 30 11
Diisiinme %19 %31 35 15
Miizik dinleme %15 %43 35 7
Televizyon izleme %13 %43 38 6

(Csikszentmihalyi, 1997)

Kendini kaptirma tanimi hatirlanirsa, bu aktivitelerin belli hedeflerinin oldugu,
kisisel tatmin saglayan, sonuglarimin hizli goriilebildigi eylemleri igerdikleri

goriilebilir. Arastirmaya katilan genglerin bos zamanlarini en ¢ok televizyon izleyerek
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gecirdikleri ve bu durumun yetiskinler i¢in de gegerli oldugu sonucu arastirmanin
sasirtict bulgularindan biri olarak kabul edilmelidir. Bu durum kisilerin hobilerine
vakit ayirmaktansa ya da spor yapmaktansa televizyon seyrederek vakit gegirdikleri
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla mutlu kilacak faaliyetler i¢in gereken enerji pasif
etkinliklerle neredeyse hi¢ toplanamiyor gibidir. Belki de pasif etkinlikler bos zamani
anlamsizlastiran bir isleve biiriinmektedir. Bu durum modern toplumun mutsuz, yalniz
ve verimsizlesen bireylerini temsil eder niteliktedir. Sanki artik mutlu olmak i¢in gaba

sarf etmeye bile lisenen bireylerle kars: karsiya kalimmaktadir.

Csikszentmihalyi (1997) de neden kisilerin kendilerine daha fazla haz veren
eylemler yerine televizyon izlemeyi segtikleri iizerine ¢alismis ve benzer bir sonuca
varmistir. Kendini kaptirmanin ortaya ¢iktig1 her aktivite, kisisel bir yatirim ve emegi
gerektirir. Yorgun, cani higbir sey istemeyen ve disiplini az olan insanlar emek
vermekten ya da kendilerine yatirim yapmaktan kacinirlar. Bu nedenle daha az keyif
verse dahi televizyon izlemek gibi kolay bir eylemle bos vakti doldurmak kisiler icin
cok daha kolaydir. Bu bulgular kisilerin rahatlamaya ihtiyaglari olmadigr anlamina
gelmez. Her insanin televizyonun karsisinda ya da bir romani okuyarak gegirecegi bos
zamana ihtiyact vardir. Kiiltiirel farkliliklar, kisilerin bos zamanlarinda hangi
aktivitelere yoneldigi konusunda etkilidir. Ornegin ayni arastirma Almanya’da kitap
okuma oranmin televizyon izleme oranina gore ¢ok daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Kitap okuma eylemi ise televizyon izlemekten ¢ok daha fazla kendini
kaptirmanin gergeklestigi ve kisiye haz veren bir eylemdir. Kitap okumanin kisiyi
gelistiriyor olmasi, kisisel tatmin saglamasi, kitabi bitirerek yeni bilgiler edinme

hedefi, bu eylemin kendini kaptirmay1 saglamasinda etkilidir.
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1988 yilinda Milano Universitesi'nde Antonella Delle Fave ve arkadaslari
tarafindan yapilan ¢alisma hem bos zamandan hem isten alinan hazzi hem de kendini
kaptirmayr aile i¢indeki farkli yas kusaklarina gore degerlendirmis ve kusak
farkliliklarmi c¢arpict bicimde ortaya koymustur. Arastirmaya 46 aile katilmistir.

Arastirmanin sonuglar1 Sekil.3’te 6zetlenmistir.

Sekil 3: U¢ Farkh Kusagin Bos Zaman ve Ise Kendini Kaptirma Diizeyi

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

BUYUK ANNE-BABA EBEVEYN COCUK

mi$ mBOSZAMAN

(Csikszentmihalyi, 1997)

Arastirmaya gore en yash kusak olan biiyilk anne ve babalarin galisirken
kendini ise kaptirdiklari, bos zamandan ise daha az haz aldiklari, orta yastaki kusak
icin hem bos zamanin hem isi aym oranda haz verici oldugu ¢ocuklar i¢in ise bos
zamanin en keyifli an oldugu ortaya ¢ikmistir. Orta yasl olarak adlandirilan kusak 40-
60 yas arasi katilimcilar: temsil etmektedir. Sekil.3’ten anlasilacag: gibi en biiytik fark
biiyilk anne-baba ve torunlar arasindaki farktir. Bu aslinda beklenen bir durumdur.
Bos zaman genglikte ¢ok daha farkli aktiviteyle doldurulabilir. Yas ilerledik¢e olast
faaliyet secenekleri daralmaya baslar. Ustelik biyolojik olarak kagimlmaz bir yitirme

donemi olan yaslilikta birey istese bile zorlayict ama haz verici etkinliklere yonelme

73



giiclinii kendinde bulamayabilir. Bu baglamda meslek kidemi arttik¢a calisanlarin da
bos zaman faaliyetleri yerine islerine daha ¢ok kendilerini kaptirmalar1 beklenebilir.

Aragtirmada, genglerin motor kullanmak, televizyon izlemek, dans etmek gibi
aktivitelerden zevk aldigi, biyliklerin ise daha geleneksel goérevlerden hoslandigi
sonucuna ulasilmistir. Yasga biiyiik kusagin kendini ise kaptirmasinin bir diger olasi
sebebi ise yillarca ¢alismis olmanin verdigi aliskanliklardir.

Csikszentmihalyi’e (1997) gore bos zamandan en iyi sekilde faydalanmak icin
kisinin yaptig1 ise kendini adamasi, tim dikkatini ve yaraticiligin1 bu ise vermesi
gerekmektedir. Bilindigi gibi, bilim ve sanatin profesyonel olmadigi yillarda, siir,
miizik, resim gibi sanatlar kisilerin bos zaman aktiviteleriydi. Bugiin toplumlardaki
folklorik 6geler de gegmiste kisilerin ortaya koyduklari bu sanatsal aktivitelerin bir
sonucudur. Bos zamanda yapilan aktivitelerde bile kendini kaptirma eylemi 6nemli

sonuglar dogurmaktadir.

4. SOSYAL iLiSKiLER VE KENDIiNi KAPTIRMA

Csikszentmihalyi’ye (1997) gore kendini kaptirmanin en az tahmin edilebilir
oldugu sey sosyal iliskilerdir. Birisi ile iletisim halindeyken kendini kaptirma olabilir
ancak bir siire sonra sikilma, endise veya ilgisizlik vb. olumsuz hisler de ortaya
cikabilir. Iletisim amndaki kendini kaptirmada bir duraganlik yoktur. Buna ragmen
kisilerin yalnizken kendilerini depresif hissettikleri ve digerlerinin arasina
karistiklarinda yeniden hayata dondiikleri bilinmektedir. Kendini kaptirma durumuyla
ilgili kesin bir bulgu heniiz ortaya konmamigsa da kisilerin iletisim halindeyken, tek
baslarina gecirdikleri zamana kiyasla daha mutlu olduklar1 yordanmaktadir. Eski

Yunan kokenli “idiot” kelimesinin ilk ¢ikisinda zamaninda “tek basina yasayan,
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digerlerinden uzaklasmis™ anlaminda kullanildig1 bilinmektedir. En olumlu duygulara
kisiler arkadaslar1 ile beraber zaman gegirirken ulasir. Ozellikle ilerleyen yaslarda
arkadaglarla gecirilen zaman ¢ok daha kiymetlidir. Tek basinayken yada aile ile vakit
gecirirken olumsuz olan duygu durumu arkadaslarla bir araya gelindiginde yerini
hazza birakabilir. Bunun nedenleri arasinda benzer hedeflerin paylasilmasi ve
taraflarin aym dili konusmasidir. Arkadaslarla yeni seyler kesfetmek, maceralara
atilmak ve eglenceli aktivitelerde bulunmak oldukga zevk vericidir.

Csikszentmihalyi ve Larson (1984 )kisilerin aileleriyle, arkadaslariyla ve tek
baglarina gegcen zamanlarda neler hissettiklerini  “mutluluk, giicli hissetme,
konsantrasyon ve motivasyon” duygulartyla eslestirerek  dlglimlemislerdir.

Aragtirmanin sonuglar1 Sekil.4’teki gibidir.

Sekil 4: Sosyal iliskilere Gore Degisen Kendini Kaptirma Diizeyi

Mutluluk Gugli Hissetme syon Motivasyon

AWM KHh O R NWSEWOM
—_t 1 | I I I IR E—

m Aile ® Arkadas Tek basina

(Csikszentmihalyi, 1997)

Calismanin bulgularina gore bireyler en ¢ok arkadaslarinin yaninda mutlu
olmakta ve i¢sel motivasyon hissetmekte, en ¢cok arkadaslar1 ile beraberken kendilerini

giiclii  hissetmektedir. Bunu aile ile olan iliskiler takip etmektedir. Sadece
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konsantrasyon durumu disinda, insanlar en olumsuz duygu durumlarinin yalnizken
yasamaktadir.

Iletisim ile kendini kaptirma iliskisinin yordayicilarindan bir digeri kisiliktir.
Csikszentmihalyi’ye (1997) gore ruh sagligi yerinde olmayan, beslenme sorunlari olan
kisiler, baskalariyla birlikteyken veya zihinsel yogunlasma gerektiren bir is tizerinde
calisirken kendilerini daha mutlu hissetmektedirler. Bunun sebebi bir kisi ile etkilesim
halindeyken dis diinya tarafindan uyarilmak, etkilesim halinde olmak, kisisel gelisime
olanak saglayacak ortamlarda bulunmaktir. O halde sosyal cevre, arkadasliklarin
kurulmasi yasam kalitesini ve kendini kaptirmayi arttiran olumlu eylemlerdir.

Csikszentmihalyi’nin (1997) yaptig1 calismalara gore; basarili bir etkilesim
kisiler arasindaki uyumun ve ortak hedeflerin bulunmasi ile olugsmaktadir. Ortak uyum
ve hedefler oldugu zaman kendini kaptirmak ¢ok kolaydir. Ornegin ebeveyn- cocuk
iliskisinde de kendini kaptirma saglayan baz1 énemli hususlar vardir. Iyi bir ebeveyn
olabilmek i¢in kisi; cocugunu iyi tanimali, onun gurur duyulacak yonlerini 6n plana
cikarmali ve ¢ocugunun hoslandigi aktivitelere onunla beraber katilmalidir. Aslinda
sadece ebeveyn-gocuk iliskisinde degil bu tiim iletisim siireglerinde bu gegerlidir.
Karsidaki kisinin nelerden hoslandigini, hedeflerinin neler oldugunu, nelerle miicadele
ettigini, nelerde basarili oldugunu bilmek onunla iletisim halinde olundugunda gii¢lii
bir kendini kaptirma durumunu beraberinde getirir.

Csikszentmihalyi (1997) 1iyi bir etkilesimi “bir caz orkestrasina”
benzetilmektedir. Orkestra {iyelerinin kendiliginden ortaya koyduklar1 ezgiler uyumlu
olduklari zaman, ortaya ¢ok basarili miizikler ¢ikarmaktadir. O halde, iyi bir ekip
olmak da kendini kaptirmay:1 gelistiren ve saglayan bir durumdur. Bu baglamda

calisma hayatinda da ekip arkadaslar1 ile iyi gecinen, onlarla ortak paydalarda
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bulugmay1 basaran, iyi arkadaslik iliskileri kuran kisilerin islerine ve ekip i¢i iletisime

kendilerini kaptirmalar1 beklenebilir.

5. KENDINi KAPTIRMA VE ZORLUKLARLA MUCADELE

Insanlar hayatta baslarina gelen zor durumlarla kendilerini bir ise kaptirarak,
yogun calisarak ya da farkli seylerle mesgul olarak basa cikabilirler. Bu bir tiir tazmin

mekanizmasidir.

Csikszentmihalyi’nin (1997) yaptig1 calismanin sonuglarindan biri de hayattaki
zorluklarla kendini kaptirma sayesinde basa cikilabilecegine iliskindir. Zorlu bir
cocukluk gecirmis, ailesinden uzak biiylimiis ya da kendini koétii hissedecek pek ¢ok
seyi hayatlarinda bir arada barindiran kisiler igin hayattan zevk almak c¢ok daha
zordur. Bununla beraber pek ¢ok kisi kendi igsel siireglerinin yardimiyla hayattaki
zorluklarin istesinden gelebilmektedir. Kisinin ne kadar stresli oldugu, stresini ne
kadar kontrol edebildigine bagl olarak degisen sonuglar yaratacaktir. Bilindigi gibi,
Karsilagilan zorluklardan etkilenme derecesi, kisinin basina gelen zor durumu nasil
algiladigiyla ilgilidir. Bazen insanlar ¢aresizliklerini ya da yilginliklarini aslinda son
derece rutin denilebilecek ugraslara daha fazla dikkat ve 6nem vererek unutmay1
deneyebilirler. O kadar ki evvelce siradan iirlinler veren bir etkinlik kisa zamanda bir
“sanata” bile doniisebilir. Bu varsayim, siradan bir mesguliyetin bile, bireyin (ise)
kendini kaptirma duygusunu yasamasina ve elbette bundan olabildigince zevk
almasina olanak saglayabilir. Eskiden yapmaktan zevk almadigi, hatta epeyce zor

buldugu bir isi, bir nevi kacig alan1 gibi tanimlayan ve buna yogunlasan birey hig
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hayal etmedigi bir haz duygusuna kendini kaptirabilir. Hatta 6nceleri zevk alinsa dahi
zaman ayrilmayan eylemler bile, basarmak i¢in giidiilenerek enerji harcayan biri i¢in
mutlulugun ve kendini kaptirma durumunun Onciilii haline dontisebilir. Ancak bu
sdylenmesi kolay yapilmasi zor bir basa ¢ikma teknigidir. Ustelik bireyler aslinda
neden hoslanip neden hoslanmadiklarini tam olarak bilmedikleri i¢in enerjilerini
nereye yogunlastirmalar1 gerektigini de kestiremeyebilirler. Iste bu nedenle, atilmasi
gereken ilk adim kisinin hayatta nelerden zevk aldigini belirlemesi ve buna uygun bir
strateji izleyerek harekete gegmesidir. Daha oOnce de deginildigi gibi benlik
farkindalig1 bu agidan son derece onemlidir. Bireylerin zevk aldiklar1 eylemleri bulup,
neye kendilerini kaptirabileceklerini  kesfedebilmek ve boylece mutlulugu
yakalayabilmeleri icin gercekten kendilerine bir ayna tutmalar1 ve yansimalarini
dikkatle analiz etmeleri sarttir. Kisiler kendilerine en yakin olan eylem ve fikirleri

bulmali, bunu da denemeler yaparak gerceklestirmelidir.
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UCUNCU BOLUM
KiSILIK ve KENDINI KAPTIRMA
Kendini ise kaptirma diizeyi ve kisilik arasinda her hangi bir iliski olup
olmadigini farkli meslek gruplarina goére inceleyip bir sonuca varmay hedefleyen bu
calismada kisilik kavraminin da ele alinmasi yerinde olacaktir. Bu sebepledir ki,
izleyen boliimde kisilikten, kisiligi etkileyen faktorlerden, calismaya yon veren ve
katilimcilarin kisilik 6zelliklerini 6l¢iimlemek icin kullanilan Biiyiilk Bes Faktor

Analizi’nden bahsedilecektir.

1. KISILIK

Kisilik ¢alisma hayatinda onemli bir faktordiir. Birey i¢i degiskenler arasinda
calisma yasamindaki pek ¢ok alana etkisi gozle goriiniir derecede giiclii olan belki de
calisan kisiligidir.

Kisilik kavramini ortaya koymaya yonelik yapilan c¢alismalar 20. y.y.
baslarindan bu yana devam etmekle birlikte her kuramci kendine 6zgii ya da bir
oncekinin devamu niteliginde, gelistirici farkli kuramlar ortaya koymustur. Bu nedenle
tek bir kisilik tanim1 yapmak zordur.

Mc Adams’a (1997) gore kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir
pargast olarak yiizyillar boyunca ilgi gormesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu
yillarda, kisilik psikolojisinin diger soysal bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin
olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Yelboga, 2006).

Ginliik hayatta sik¢a kullanilan kisilik kavraminin sézliikk anlaminin tarihgesi
eski Roma doénemine dayanmaktadir. Alport (1937); kisiligin Latincedeki “persona”

kavramindan geldigini ve Roma Tiyatrosu’nda oyuncularin temsil ettikleri 6zelligi
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yansitacak sekilde yiizlerine maskeler takip oynadiklarini ve bu maskelere de
“persona” dediklerini ileri siirmiistii (Soysal, 2008). Bu tanimdan anlasilacagi gibi
kisilik yeni bir kavram olmak yerine eski Roma’dan bu yana tartisilan bir kavramdir.

Ciiceloglu’na (1991) gore kisilik; bireyin biitiin 6zellikleri ile ilgili olup,
bireylerin i¢ ve dis cevreleriyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmig bir iliski bigimi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Burger ve Bass (1979)
kisiligin bireyin yasam bicimini ifade ettigini ortaya koymaktadir. Bu yasama
biciminin icerisinde c¢ok sayida Ozellik, bilinen ve bilinmeyen bircok boyut
bulunmaktadir (Erkus ve Tabak, 2009).

Kisilik, insanin duygu, diisiince ve davraniglarimi etkileyen bir yapiy1 temsil
eder. Devamli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik,
bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitimsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini, giidiilerini,
duygularini, isteklerini, aligkanliklarim1 ve biitiin davraniglarini igine alir. Kisaca,
kisiligin olusmasinda insanin dogustan gelen ozellikleri ve i¢inde yer aldig1 ¢cevrenin
etkisini bir arada gérmek miimkiindiir. Kisiligi yalnizca bireye 6zgii 6zellikler biitiinii
olarak degil, toplumun genelinden ve tiim insanlardan etkilenen bir 6zellikler biitiinii
olarak algilamakta fayda vardir(Tinar, 1999).

Kisiligi, bireyi digerlerinden ayiran, bireye Ozgii, tutarli ve yapilagmis
ozellikler biitiinii olarak tanimlamak da miimkiindiir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2010).
Bireye 0zgii davranig kaliplarindan kastedilen; kisiyi o kisi yapan ve ona ait olan
ozelliklerin var oldugudur. Bu o6zelliklerin tutarli olmasi, sadece bir defaya mahsus
olmayan, siireklilik arz eden 6zellikler olmalaridir. Yani, ice doniik bir insanin pek
¢ok ortamda ice doniik olmasi beklenir. Ya da oOzdisiplini yiiksek bir Kkisinin,

gerceklestirecegi tiim islerde bu 6zelligine uygun sekilde titiz ve disiplinli ¢alismasi
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beklenir. “Yapilasmis bir biitiin” kavrami ise kisiligin pek ¢ok 6zellikten olusan bir
sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Kisiligi degerlendirirken tiim oOzellikleri ele
alarak, bir biitiin seklinde ele almak gerekmektedir.

Burger (2006) kisiligi; bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranig
kaliplar1 ve kisilik i¢i stiregler olarak tanimlamaktadir. Bireyin igsel siireci olan kisilik
onun tim hayatina yon vermektedir. Aile igi iligkileri, arkadaglar ile olan iliskileri,
sosyal ¢evresi ve bu ¢evredeki konumu, bir olay ya da durum karsisinda gosterdigi
tutum ve davranislar bu igsel siirec ile belirlenir. Bireyin giinliik yasantisinin biiyiik
kismini is yerinde ve isi ile ugrasarak gecirdigi diisiiniildiigiinde; isinde, is yerindeki
iligkilerinde, isine karsi tutumunda, isine olan sevgisinde, baglihiginda veya
isteksizliginde, isindeki motivasyonunda, bu motivasyonun ig¢sel veya digsal
olmasinda kisiligin etkisi bulunmaktadir.

Isir (2006) yaptigi c¢alismasinda, kisilik tanmimlarindan yola ¢ikarak Kkisilik
kavramini belli 6zellikler altinda toplamustir. Kisilik, dogustan var olan ve sonradan
edinilen egilimlerin biitiinlinden meydana gelen, bu egilimlerin diizenlenmesi ile
olusan, her insani bir digerinden ayiran, tek, biricik bir yapidir. Buna gore, kisilik
degisime aciktir; ¢evresel faktorlerle beslenir. Soyut bir kavram olan kisilik kavramu,
karakter adi verilen ve her insanda dogustan itibaren bulunan 6nemli bir bilesene
sahiptir. Kisinin tim hayat tecriibeleri, yasanmisliklar, etrafindaki insanlar kisiligini
etkiler; bu nedenle kisilik kaliplagsmus degildir. Temeli biyoloji ve fizyolojiye
dayanmakla beraber olduke¢a psikolojik bir olguyu temsil eden kisilik kavrami tutarli
ve sureklidir. Yani kisilik anlik davranislarla veya degisen tutumlarla agiklanamaz.

Ancak, evlilik ve kariyer degisikligi gibi hayattaki bazi olaylar kisilik {izerinde
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degisiklige neden olabilmektedir. Biitiin bunlar 15181nda kisiligin degisken, cevresel
faktorlerden etkilenen bir faktor oldugu sonucuna varilmaktadir.

Kisiligin tanimlarindan ortaya konan bu Ozellikler kisiligin genel bir resmini
cizmektedir. Ancak kisilik tanimlarla 6l¢iillemeyecek kadar karmasik ve kapsamli bir
kavramdir. Bu nedenle kisilik iizerine pek ¢ok kuram yazilmis, pek cok arastirma
yapilmistir. Bu kuramlarin 1s18inda kisilik testleri gelistirilmistir. Giinlimiizde bu
kisilik testleri Ozellikle ise alim siirecinde igverenin (genellikle 6zel sektorde)
kullandig1, ¢alisan adaymin kisiliginin ana hatlarim1 ortaya koydugu araglar haline

gelmistir.

1.1 Kisiligi Etkileyen Faktorler
Cevresel faktorler, icine dogulan toplum ve aile, zeka diizeyi, sosyal iliskiler,
alinan egitim, yasanilan cografi bolge gibi pek ¢ok faktor kisiligi etkilemektedir.
Kisilik sadece genlerle aktarilan bir kavram degildir. Pek ¢ok etken bireyin
kisiliginin gelisip, degismesinde rol oynamaktadir. Kisiligi belirleyen etmenleri

Kimbell Young (1987) iice ayirir:

Kisilik yapisimin karakteristik yonleri, goriiniis, agirhk ve
yapr: Ciice ile devin dis goriintisleri farklidir. Ancak her
ikisindeki fiziksel farkliliga karsin, bu fiziksel durumun kiiltiirel
ve sosyal bakimdan degerlendirilmesi i¢inde bulunulan toplum
tarafindan yapilir ve her toplumun bigecegi deger birbirinden

farklidir.
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Kisinin icinde yasadig kiiltiir: Herhangi bir kiiltiirde normal
olarak nitelendirilen davranisi o toplumun kiiltiirii tayin eder.
Ornegin Amerika bireyci kiiltiiriin hakim oldugu bir cografya
iken, uzak dogu toplulukgu kiiltiiriin hakim oldugu bir
cografyadir. Bunlardan her birinde yetisen ve yasamina devam
eden insanlarin kisilik ozellikleri de buna bagli olarak daha
farkl1 olacak, i¢inde oldugu topluma gore sekillenecektir.

Kisinin farkhh deneyimleri: Bireyin yasamindaki &zel
deneyimleri ise o toplumun Kkiiltiiriniin bireye tanidigi sinirlara
baglidir yani kiiltliriin biitiin boliimleri her insana agik degildir.
Belirli sosyal statiisii olan insanlarin, toplumda birtakim
deneyimler kazanma sanslar1 birbirinden farklhidir. Hatta ayni
statiideki bireylerin bile deneyimleri ayn1 degildir. Kiiltiir, biitiin
insanlarin deneyimlerini karakterize etmek suretiyle kisiligi
standart hale getirmeye yonelir. Biitiin toplumlarda buna
Ozenilir. Bu 0Ozenis her kiiltiir i¢in farklidir. Hayatta farkli
deneyimler o kadar ¢oktur ki, herhangi bir kiiltiir i¢in kisilik

standardizasyonu gerceklestirilemez (ilbars, 1987).

Isir’a (2006) gore kisilik, genel olarak kalittm ve c¢evre faktorlerinin

birlesiminden olusur. Kalitim, fiziksel karakteristikleri igerir. Cevre ise kiiltiirel,
sosyal ve durumsal faktorlerden olusur. Kiiltiirel deger ve normlar bireyin kisilik ve
davranig gelisiminde onemli bir yer tutar. Sosyal faktorler; aile, din ve insanlarin

hayatlar1 boyunca katildig1 bi¢imsel veya bigimsel olmayan gruplar igerir. Durumsal
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faktorler ise, kendine giiven ve bireysel yeterlilik gibi hususlar1 kapsar. Kalitim,
kisilik 6zelliklerinin ne kadar gelisebilecegi hakkinda smirlama getirir. Cevre ise, bu
sinirlamalar igerisindeki gelisimi belirler (Ersoy-Kart, 2011). Bu faktorler Sekil.5’te

Ozetlenmis ve ardindan her biri kisaca ele alinmustir.

Sekil 5: Kisiligi Etkileyen Faktorler

KisiLik

L L L] 1 1 1 1
Kalitim ve Sos.\./al Aile Faktsria Sosyal Yapi ve . ?C{Eraﬁ ve Diﬁuer
Beden Yapisi Faktorler Sosyal Simif Fiziki Faktorle Faktorler

(Ersoy-Kart, 2011)

1.1.1. Kahitim ve Beden Y apisi

Kigilerin genleri ile tasinan RNA ve DNA’lar kisilik ozellikleri {izerinde
soyacekim faktorii nedeni ile etkilidir. Gen, DNA molekiiliiniin ortalama 1500
niikleotidden olusmus, canlinin kalitsal 6zelliklerinden herhangi birini tasiyan pargast;
kalittmin temel, fiziksel ve islevsel birimi olarak tamimlanir. Genetik biliminde,
molekiiler biyolojide ve sinirbilimdeki en son arastirmalar, cogu kisilik 6zelliklerinin
dogustan geldigini ve kisilik gesitleri arasindaki farkliliklarin ¢ogunun genlerdeki
farkliliklar sonucu oldugunu ima etmektedir. Cok az siiphe birakacak sekilde on
binlerce ikiz c¢ifti ilizerinde yapilan c¢alismalara gore kisilik 6zelliklerindeki

farkliliklarin %30 — 50°si kalitsal farkliliklar nedeniyledir (Arpag, Cirakoglu, 2010).
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Bunun yani sira Kimbell’in de ortaya koydugu gibi boy, kilo vb. fiziksel
ozellikler bireyin kisilik 6zellikleri tizerinde etkili olmaktadir. Kisilerin fizyolojik yap1
ve Ozellikleri ile kisilik yapilart ve kisiligin davramigsal yonii arasinda iliski vardir.
Kisilik ile ilgili calismalar yapan bazi kuramcilar, bireyin cinsiyeti, yasi, bedensel

yapis ile kisiligi arasinda iliski oldugunu ileri siirerler (Ersoy-Kart, 2011).

1.1.2. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler bireyin i¢inde dogup biiylidiigi kiiltiirii ve sosyal ¢evresinden
olusmaktadir. Isir’a gore (2006) Her kiiltiiriin kendine 6zgli degerleri ve davranis
bigimleri vardir. Bunlar toplumdaki insan iligkilerine temel olustururlar. Boylece
kiiltiir toplumsallagma siireci ile kisiligin gelismesini etkiler. Bunlara ilaveten, Harrary
ve Donahue (1994) cocukluk doneminin erken yillarindaki ve daha sonraki
donemlerdeki deneyimlerin; ¢evredeki insanlar ve olaylarin; beklentiler, korkular,
sevingler ve gelecege iliskin diislincelerin kisiligin sekillenmesinde etkili olan
faktorler arasinda bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir (Ersoy-Kart, 2011).

Kisilik egitim ve ogretim yoluyla gelisime ve degisime agik bir siiregtir.
Egitim bireyin yasadig topluma gore farklilik gdstermekle birlikte dogum anindan
Olim anina kadar devam eden bir siirectir. Kisiler 6grenme yolu ile toplumlarinin
kiltiirel alt yapisin1 6grenir ve ona dahil olurlar. Yani kisiligin bir kismi kalitim yolu
ile, bir kismi bireyin hayati boyunca elde ettigi deneyimler ve degerlerle ve bir kismi
da iginde oldugu kiiltiirde ona verilen egitim sonucu olusur (IIbars, 2011).

Triandis (1989) ise baska bir kiiltiirel ayrimi ortaya koymaktadir. Bu da bireyci
ve toplulukgu kisilik Ozellikleri gostermektir. Bireyci kiiltiirler daha ¢ok Kuzey

Avrupa ve ABD’de goriiliirken, toplulukeu kisilik 6zellikleri gdsteren kiiltiirler Asya,
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Afrika, Orta ve Giiney Amerika’da goriilmektedir. Bireyci Kkiiltiirler bireysel
gereksinim ve basarilara ¢ok 6nem verir. Bu kiiltiirlerde insanlar, kendilerini bagimsiz
ve essiz olarak goriir. Bunun tam tersi toplulukcu (kolektif) kiiltiirlerde insanlar, aile,
kabile ya da ulus gibi daha biiylik bir gruba bagli olma istegindedirler. Bu insanlar
rekabetten ¢ok isbirligine dnem veririler. Bireysel basarilardan ¢ok grup basarisindan
tatmin olurlar (Burger, 2006). Tiirkiye’de topluluk¢u (kolektif) kiiltiirel 6zellikler

goriilmektedir.

1.1.3. Ailesel Faktorler

Bireyin karsilastigr ilk sosyal grup olan aile, sosyokiiltiirel degerlerin
aktarildig1 birincil sosyal yapi olarak degerlendirilmektedir. Farkli sosyal ortamlarda
yasamak, genetik Ozelliklerin yansimasini da farklilastirabilmektedir. Cocuklar, anne
babanin hem kisilik 6zelliklerini hem de ahlaki ve kiiltiirel ilkelerini taklit ederler;
dolayisiyla ebeveynler 6nemli rol modelleridir. Aile i¢indeki bireylerarasi iliskiler ve
aile ortami, orada yetisen ¢ocuklarin kisilik 6zellikleri iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Demokratik bir aile yapisinda ¢ocuklar kendilerini daha rahat ifade
edeceklerinden, sonraki donemlerde daha rahat iletisim kuran, 6zgiiveni saglam
bireyler olarak davranacaklardir (Ersoy-Kart, 2011).

Anne-babanin demokratik bir yapiya sahip olmasi, cocugun daha rahat
yetismesine, objektiflik kazanmasina, rasyonel davranmasina ve zamanla daha aktif
olup daha kolay sosyal iliski kurmasina olanak sagladigi saptanmistir. Yine anne-
babanin, ¢ocugun zihinsel yapisinin sekillenmesinde de etken oldugu saptanmistir.

Aile bireyleri, cocuga cesitli yollarla deneyimlerini aktardiklarindan dolay1 ailenin
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yetistirme bi¢imi de kisiligi belirleyici bir unsurdur. Ayrica kiz ve erkek kardeslerin

de kisilik olusumunda etkili olduklar1 belirtilmektedir (Ates, 2003).

1.1.4. Sosyal Yapi1 ve Sosyal Simif

Kisilerin i¢ine dogduklari, biiyliyiip olgunlastiklar1 sosyal yapt ve sosyal sinif
kisilikleri iizerinde etkilidir. Bu etkinin temel sebebi kisilerin sosyal yap1 ve siniflarina
gore bir yasam standardina sahip olmalari, bu dogrultuda egitim almalar1 ve

kendilerine benzer statiideki kisiler ile sosyal iliskide olmalaridir.

1.1.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Zel’e gore (2006) Iklim, doga ve yasanan bélgenin fiziki sartlar1 da kisilik
tizerinde belirgin etkiler yaratabilir. Bunlar aslinda, bireylerin yasamlar1 boyunca
miicadele etmek zorunda kaldiklar1 ve kalacaklari unsurlar1 temsil ederler. Belli bir
yore halkinin gorece benzer kisilik Ozellikleri sergilemeleri de bu baglamda ele
almabilir. Soguk iklim insanlarinin sert ve donuk mizach olduklarini; sicak iklim ve
kiyida yasayanlarin ise degisken duygu durumlar sergilediklerini ve yumusak mizaca

sahip olduklarin1 vurgulamaktadir (Ersoy Kart, 2011).

1.1.6. Diger Faktorler
Kisiligi etkileyen bu ana etmenlerin yan sira kisilik kitle iletisim araglari,
sosyal medya, yapilan is, ¢caligma saatleri, evlilik i¢i siirecler vb. pek ¢ok faktérden

etkilenebilecek canli bir yapidir.
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2. KISILIKKURAMLARI

Ilgili alan yazin incelendiginde, kisilikle ilgili pek ¢ok tanim getirildigi ve pek
cok kuramsal agiklama gelistirildigi goriilmektedir. Her bir kuramin temelinde farkl
varsayimlar yer almis; degisik yontemler kullanilarak sinamalar1 gerceklestirilmistir.
Ancak her biri, karmasik kisilik olgusuna kisa ve basit aciklamalar getirmeyi
hedeflemistir. Bolat’a (2008) gdre bu kuramlar arasinda bazilar1 birbirleriyle biiytlik
Ol¢iide benzerlikler gostermekte, bazilart ise birbirleriyle ¢elisen oOzellikler
tasitmaktadir (Akt. Kasli, 2009). Bunun sebebi her yaklasimin davranistaki
farkliliklar1 agiklamak igin degisik bir noktay1 esas almasidir; o nedenle birbirini
tamamlayic1t modeller olarak diisiiniilseler de ¢ogu zaman birbirine tezat goriisler de

one siirmektedirler (Dal, 2009).

2.1. Temel Kisilik Kuramlari
Kisilik kuramlarmi dort farkli yaklasim agisindan gruplamak miimkiindiir

(Kasli, 2009):

» Psikanalizci Yaklasim (Psikodinamik)
* Davranis¢1 Yaklasim
« Insancil Yaklasim

« Ayirict Ozellik Yaklagimi

Psiko dinamik Yaklasim; Freud, Jung, Adler, Fromm, Horney, Erikson ve
Berne tarafindan ortaya konulan kisilik kuramdir. Freud, insan kisiligini biling, biling
oncesi ve bilingalt1 (topografik model) olmak {izere iige ayirmis ve bu modele dayali

olarak gelistirdigi yapisal kisilik modelini de “id” (ilkel benlik), “ego” (benlik) ve
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“siiper ego” (iist benlik) isimli ruhsal sistemlerin karmasik etkilesimine
dayandirmistir (Burger, 2006).

Davranmis¢1Yaklasim; Eysenck, Skinner, Pavlov, Watson, Thorndike,

Rotterve Bandura’nin ortaya koymus oldugu bu kuram, bireylerin gevreleri ile olan
iligkilerinin ve davranislarinin dikkatli bir bigimde goézlemlenmesinin, kisiligin
gelisiminin temelini olusturdugunu savunmaktadir (Kasli, 2009; Isir, 2006).

Insancil Yaklasim; Bu diisiinceye gore davrams, ancak bireyin ve diger

insanlarin ~ diinyayr nasil  algiladiklart  ve  diisiindiiklerine  bagli  olarak
sekillenmektedir. Insancil yaklasimcilar, insanlarin kisilik yapilarimin diinyay1
onlarin goziiyle gormekle anlasilabilecegini ileri siirmuslerdir (Isir, 2006). Bu
kuramin temsilcileri Maslow, Rogers ve Kelly’dir. Maslow “Gereksinimler

Hiyerarsisini” ortaya koymustur. Malow’un Gereksinimler Hiyerarsisi su sekilde

siralanmaktadir.
1. Fizyoloji
2. Gilvenlik
3. Sevilme
4, Saygi

5. Kendini Gergeklestirme (Ersoy-Kart, 2011)

Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaglar
bireyi davramsa sevk etmez. Ihtiyaglarin bireyi davramsa sevk etme ozelligi,
bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiyag, davranis
giidiisii olma 0Ozelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiyaglar davraniglari

etkilemeye baglar (Kasli, 2009).
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Sonuncu yaklasim olan Ayiric1 Ozellikler Yaklagimi (Kurami) bu ¢alismanin
esas aldigt kuram olmasi sebebi ile izleyen bolimde ayrintili bir sekilde

acgiklanacaktir.

22.  Aymric Ozellikler Kuram:

Davranisin bireye Ozgii ve bireyi baskalarindan ayirici yanlarini ortaya
koymak icin gelistirilen yaklasimlardan biri Ayirict Ozellikler Kuramu (traittheory)
ile temsil edilir. Bu arastirmanm temeli “Ayirt Edici Kisilik Kurami” tizerine
kurulmus olan Biiylik Bes Faktor analizine dayandigi i¢in bu kuram, ayr1 bir baslik
altinda incelenmistir. Kisiligin 6zelliklerini inceleyerek kisiligin yapisini arastiran
ozellikler kurami, Freud’un diisiinceleri gibi bir kuramsal yap1 gostermemektedir. Bu
yaklasimi benimseyen psikologlara gore, bireyin kisiligi temel ozelliklerinin bir
sentezidir; bu 6zellikler bilinirse, bireyin 6zelligi de 6grenilmis olur (Burger 2006).

Gordon W. Alport (1897-1967) ayirict 6zellik kavramimni ilk ortaya koyan
psikologdur. Allport’un kurami “Personalistik Psikoloji” olarak bilinmektedir.
Buna gore kisilik kapali ve kendine 6zgili bir mekanizmadir. Diger kisilerle kurulan
iliskiler, kiiltiirel faktorler kisilik hakkinda bilgi verse de, bireyin giidiileri, 6zellik
veya egilimleri ve kisisel tarzi kisiliginin en 6nemli pargalaridir (Yanbasti, 1990).

Ayirict Ozellikler yaklasimi, toplumsal kisilik tizerinde durur ve kisilik
gelisiminden ¢ok kisiligin tanimlanmasi ve davranisin 6nceden tahmini ile ilgilenir.
Kisilik ¢oziimleme ve tanimlama amaciyla gelistirilen ozellikler yaklasimi, durum
kuramlar: olarak da bilinmektedir. Ozellik(trait), kisilige temel dzelliklerini veren
davranis kaliplarinin genel adidir. Kisiligin en dogru sekilde dlglilmesi ve ortaya
konmasi, amaca en uygun ozelligin belirlenmesine baghdir. Ozellik yaklasimina

gore, kisiligin Ozellikleri (personalitytraits) bilindigi takdirde kisilik de ortaya
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konmus olacaktir. Kisilik 6zellikleri birbirine zit sifatlar seklinde ifade edilebilir: iyi-
kotii, aktif-durgun, girisken-g¢ekingen, giivenen-siipheci, gergin-rahat gibi. Davranis
bu tanmimlayici sifat ¢iftleri arasindaki iligkinin yoniine gore Olgiilmektedir. Her
ozellik, verilen sifat ¢iftine bagli oldugundan nesnel ger¢eklik arasgtirmacinin sectigi
sifatlarla sinirhidir (Isir, 2006).

Allport 1924 yilinda kisilik ile ilgili ¢alismalarma baslamistir. Allport her
insanin tek ve biricik oldugunu 6ne siirmektedir. Her insanin kendine 6zgi kisilik
yapisi ve davranislart vardir. Bu nedenle her bireyin kisilik o6zellikleri farkh
degerlendirilmelidir. Allport, Freud ve Jung’un aksine gecmis deneyimlerin kisilige
olan etkileri ile ilgilenmez. Ona gore kisilik bugiinkii ilgi alanlarini, yasam bigimini
ve davranislari ilgilendiren bir biitiiniidiir (Barkhuus, 1999).

Kigilik sozciiglinlin  kokenini inceleyen ve literatiirdeki farkli kisilik
tanimlarini  derleyen Allport, 1937 yilinda yayinladigi “Kisilik: Psikolojik Bir
Yorum” (Personality: A Psychological Interpretation) adli eserinde 49 farkl kisilik
tanimina yer vermis ve yaptig1 derlemelerle yeni bir tanim ortaya koymustur. Buna
gore, kisilik; “bireyin kendine has diisiince ve davranisimi belirleyen psiko-fiziksel
sistemlerin dinamik yapilanmas1” olarak tanimlanmistir.

Tanmimda yer alan “dinamik yapilanma” kavramiyla kisiligin farkli yonleri
arasindaki iliski ve biitiinlesme vurgulanmaktadir. Ancak kisiligin bu orgiitlii yapisi
degisime tabidir. Psiko-fiziksel sozciigii ile Allport, kisiligin hem psikolojik hem de
fiziksel yonlerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Allport yaptigi tanimla bireyin kendine
Ozgiliiglini ve biricikliginin  altimt  ¢izmistir ve iizerinde durmustur

(Inanc&Yerlikaya, 2010)
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Allport (1937) ilk kez “6zellik” (trait) adi verilen ve tiim kisilik yapisinin
lizerine oturdugu varsayilan bir kavram ortaya koymustur. Allport “6zellik”
kavramini bir norolojik sistemler biitiinii olarak tanimlamis bunun kisi ile var olan,
onun biinyesinde barman bir canli yapr olarak tanmitmstir. Ozellik, bireyin cesitli
durumlarda yaptigi 6zel davranmislarin tutarliligini ifade eder. Kisaca 6zellik
kavramini, davranisin dogrudan gozlemlenebilen 6zellikleri ve ayiriciligi olarak da
tanimlamak miimkiindiir (Ozkalp, 2010).

Gortildiigii gibi, Gordon Allport, kisiligi belli cizgiler (traits) igerisinde ele
almistir. Bunlar kardinal ve merkezi ¢izgilerdir. (6zellikler). Allport’un ortaya
koydugu kuramdaki ¢izgi kavramina literatiirde “6zellik” olarak da rastlanmaktadir.
Kardinal Cizgi; Kisinin davraniglarin1 bigimlendiren ve yonlendiren ¢izgidir. Bunlara
siklikla rastlanilmaz ¢iinkii bir¢ok kisinin hayatinda tek bir sekillendirici 6zellik
bulunmaz. Merkezi Cizgi ise bir dereceye kadar her bireyde bulunan 6zelliklerdir.
Davraniglarimizin birgogunu olusturan tuglalardir ama kardinal 6zellik tagimazlar.
Giizel bir érnek diiriistliiktiir. Tali (Ikincil) Cizgi ise ancak belli durumlarda ortaya
cikmaktadir (6rnegin, yakin bir arkadas¢a bilinen hoslanmalar veya hoslanmamalar)
ve insamin karmasikligimi anlayabilmek igin mutlaka dikkate alinmalidirlar. ikinci
derece ozellikler, birer 6zellik olarak degil ancak bir tutum olarak nitelenebilir (Dal,
2009).

Merkezi 6zellikler az sayida, zgiin ve basat 6zelliklerdir. ikincil 6zellikler
ise sadece belli durumlarda ortaya ¢ikan ozelliklerdir. Bu model asagida Tablo.4‘te

sunulmustur.
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Tablo.4: Allport Merkezi, Temel, Ikincil Ozellikler Kuram

Merkezi Ozellikler Temel Ozellikler Ikincil Ozellikler
Bireyin giinliik etkilesimlerini Bireyin thm yasamini Bell.l kosull'ar'd‘a
karakterize eden niteliklerdir sarmalayan en basat sergilenen kisilik

' kisilik ozelligidir. ozellikleridir.

Her birey 5-10 civarinda
merkezi 6zellige sahiptir. Bir
kisiyi anlayabilmek i¢in merkezi
ozellikler Oriintiistiniin
incelenmesi gerekir.

Mutlaka bireyin boylesi
bir basat kisilik
ozelligine sahip olmasi
beklenmemektedir.

Merkezi 6zelliklere
kiyasla degistirilmeleri
daha olasi ve kolaydir.

(Dal, 2009)

2.2.1. Biiyiik Bes Kisilik Kurami: Robert R. Mccrea ve Paul T. Costa

Bu calisma kisilik 6zellikleri ile kendini ise kaptirma arasindaki iligskiyi ortaya
koymay1 amagclarken Biiylik Bes Faktor analizinden ve Bes Biiyiik Kisilik
ozelliginden faydalanacak, c¢alisanlarin kisilik ozelliklerini bu faktdr analizi
dogrultusunda siniflandiracaktir. Bu sebepledir ki, Biiylik Bes’in temelinden, nasil
ortaya ¢iktigindan bahsetmekte fayda vardir.

Biiyiik Bes Kisilik Modeli Robert McCrea ve Paul Costa ile 6zdeslesmektedir.
1970’li yillarin sonuna 1980’lerin basma denk gelen donemde, kisilik ile yapilan
calismalara Robert McCrea ve Paul Costa’nin ¢alismalar1 eklenmistir ve bu ¢alismalar
ile kisiligin taniminda yeni bir boyuta gelinmistir. Bu iki arastirmacinin amaci
kisiligin temel boyutlarin1 belirlemek ve siirekli bir yapr oldugunu kanitlamak
olmustur. Faktor analizi kullanan bu iki arastirmaci ilk olarak disadoniikliik ve
nevrotizm boyutlarina odaklanmis olsalar da bir siire sonra “deneyime aciklik” adini
verdikleri yeni bir boyut kesfetmislerdir. 1985 yilina kadar kisiligin 3 faktorii tizerinde
duran Costa ve McCrea 1983-1985 yillar1 arasinda yaptiklar1 galismalar sonucunda

kisiligin 5 farkli boyutu oldugunu kabul etmislerdir. Bu 5 boyutu 6l¢gmek icin bir

93



Olcek gelistirmislerdir (Costave McCrea, 1999). Bu olcek son degerlendirmelerle
beraber 1992 yilinda son halini almistir (inang&Y erlikaya, 2010).

Robertson ve Callinan’a (2002) gore Biiylik Bes Kisilik Modeli son donemde
ortaya konan tiim kisilik modellerinin analiz edilmesiyle olusturulan ve durum-faktor
analizine oturan 6nemli bir kisilik 6l¢iim metodudur.

Kisilik ile ilgili bugiine kadar ortaya atilan pek ¢ok goriis, bes faktor kisilik
kuramu ile biitiinlestirmis, yapilan ¢alismalar kisilik ile ilgili tim ¢alismalarin bes
faktorde toplanabilecegini gostermistir.

Kisilik ozelliklerini tanimlayan c¢esitli sifatlar belirlenmis ve bu sifatlarin
kisiligin boyutlarinm1 kapsayarak, agiklamasi amaglanmistir. Tiim sifatlar kisiligi tam
olarak yansitamayabilir ancak kisiligin ele alinmasinda genis bir g¢erceve
saglanmistir. Kisilik o6zelliklerinin ¢alisilmasinda temel bir yaklasim, insanlarin
gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki biitlin dillerde kodlandig1 ve sozciikler
halinde yansidigi hipotezi ve bu hipotezden hareketle kisilik yapisin1 kapsayacak bir
siniflama olusturma cabalaridir (Somer, 1998).

1960’larda baslayan ve 1990’lara degin hizlanarak devam eden kisiligi bes
boyutta agiklama c¢alismalari, 6zellikle 1980’°lerin sonlarina dogru, kisilik tizerine
calisan psikologlar tarafindan karisik kisilik 6zelliklerinin siniflandirilmasi suretiyle
bugilinkii halini almistir. Kisilikle ilgilenen uzmanlar Bes Faktor Modeli’nin bes
giiclii faktori lizerinde genel bir anlagsmaya varmislardir (Taggar, vd.; 1999).

Arastirmalarin buylik kismi, kisilikle ilgili ortaya konan ozelliklerin bes ana
faktor tarafindan kapsanabilecegi konusunda hem fikir hale gelmistir. Bu bes boyutlu
yaklagimi Biiylik Besli (BigFive) olarak adlandirmislardir. Bes Faktor Kisilik

Modeli, kisilik 6zelliklerini 5 ana baslik altinda toplamistir(McCrae ve John, 1992):
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o Disadoniikliik (Extroversion),

. Uzlagilabilirlik-Yumusak Baslilik (Agreeableness),

. Ozdisiplin (Conscientiousness),
o Nevrotiklik- Duygusal Denge (Neuroticism)
o Deneyime Agiklik (Opennessto Experience)

Ingilizcedeki bas harflerinden yola ¢ikarak bu analize kisaca literatiirde
“OCEAN” adi da verilmektedir. OCEAN Ingilizcede okyanus anlamimdadir. Bu

baglamda Biiyiik Bes Kisilik Modeli, “Kisilik Okyanusu” olarak da adlandirilabilir.

Disadoniikliik 6zelligi, bireyin konuskan, sosyal ¢evre ile uyumlu ve kendine
giivenen bir kisi olup olmadigini ortaya koyan kisisel 6zelliktir. Uzlasilabilirlik ise,
kisinin giivenilir, iyi tabiatl, yumusak kalpli, isbirlik¢i 6zelliklerine sahip olmasidir.
Diger yandan 6zdisiplin, kisinin sagduyulu, basar1 merkezli, 1srarci 6zelligine sahip
olmasini ifade etmektedir. Duygusal denge ise, kisinin sakin, giivenli, kaygisiz olma
Ozelliklerini kisiliginde barindirmasini ifade eder. Bir baska kisilik boyutu ise
deneyime acikhiktir. Bu kisiler aklim1 kullanan, yaratici, merakl, acik goriisli
kisilerdir (Erkog, 2008).

Somer (1998) yetiskin 6rneklem ile yaptig1 ¢alismasinda, Tiirkcede 235 tane
sifat1 kisilik 6zelliklerinin temsilcisi olarak belirlemistir. Birinci diizey (first order)
analiz yapilarak segilen sifatlarin, faktdr analizi sonucunda bes temel faktér boyutu
ile temsil edildigi ortaya ¢cikmustir. Bagka bir ¢alismada (Somer ve Goldberg, 1999),
Tiirk¢e dil tammminda kisilikle iliskili degiskenlerin yapist iizerine ilk bulunanlarla

ayn1 anlamda 179 cift sifat alinmistir. Ayn1 sifat giftlerinin hem Tiirk hem Amerikan
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orneklemi tizerinde kullanildigi arastirmada, bes faktor yapisi acgik bir sekilde
bulunmustur. Esas olarak dile dayali bir hipoteze bagli olarak gelistirilen Bes-Faktor
modeline dayali siiflamanin, ana dilimizdeki kisilik 6zelliklerini belirten sifatlarla
yapilan ¢alisma sonuclariyla da desteklenmesi, kiiltiiriimiize uygun normal ve ¢ok
boyutlu kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik iist diizey bir faktor ¢atis1 olarak uygun
bir temel olusturdugunu gdstermistir. Buradan yola ¢ikarak Somer ve arkadaslari
(2001) tarafindan Tiirkiye’de Bes Faktor Kisilik Envanterinin gelistirilmesi ¢calismasi
yapilmistir. Sonugta, bes temel faktorii olan 17 alt boyutu bulunan 220 maddeden
olusan Olgek formu hazirlanmistir. Ayn1 zamanda bu 6lgegin gelistirilmesiyle Bes
Faktor’iin Tiirk kiiltiriindeki goriintimlerinin incelenmesi saglanmstir.

Giilgoz (2002), yaptig1 calismasinda modelde 6ngoriilen faktdr yapilarindan
tiretilmis NEO-PI-R’1n Tiirkge versiyonunun, orijinal faktdr yapisina uygun oldugu
bulunmustur. Tirk yetiskin orneklemi ve Amerikan Orneklemi arasindaki
ayriliklarin, sozel etkenlerin Tiirk 6rnekleminin tepki 6rnekleri iizerindeki etkisi ile

kiiltiirel faktorlerin islevlerinden kaynaklandig goriilmiistiir (Bacanli, 2009)

Disadoniikliik (Extroversion)

Disaddniikliik boyutu kisilere sosyallik, arkadas canlis1 olma, kuvvetli insan
iliskileri kurabilme, hakkini savunma, iddiali olma, aktif ve konuskan olma
ozelliklerini verir. Bu boyutun gii¢lii oldugu kisiler i¢in iki énemli bilesen vardir.
Bunlar; hirsli olma ve arkadas canlisi olarak tanimlanmadir (Barrick ve
Mount,1991). Disadoniik bireyler aktif, sosyal, dost canlisi, sempatik, heyecanli

insanlardir.
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Kendini agma (self-disclosure) davranislarinda bulunma egilimleri de daha
yiiksektir (McCrae ve Costa, 1985).

Ustiin olma ve 6diil kazanma istegi disadoniik bireylerin temel motivasyon
etkenleri arasindadir (Barrick, Steward ve Piotrowski, 2002).

Disadoniik bireyler stres durumlarinda sorun odakli basa ¢ikma stratejileri
kullanma egiliminde olmaktadirlar (O’Brien ve DelLongis, 1996).

Digadoniik insanlar hayat dolu, neseli, istedigini bilen, baskin karakterli,
arkadas canlis1 ve konuskan olma egilimindedirler. Yalniz kalmaktan hoslanmazlar.
Diger insanlarla birlikte olmaktan zevk alirlar, cesurdurlar, hirshdirlar, lider olma
0zelligi bu kisilerde daha fazla gézlemlenir.

Ice doniik bireyler ise utangag, cekingen, uysal ve sessiz olma
egilimindedirler. Disadoniik bireylerin, ice doniik bireylere gore daha az psikolojik

yardim almakta ve buna daha az ihtiyag duymaktadir (Friedman ve Schustack, 1999).

Uzlasilabilirlik (Agreeableness):

Kisiligin bu boyutu, insanlara kibar, nazik, hassas, esnek, giivenilir, iyi
mizagli, igbirligine yatkin, affedici, yumusak kalpli ve hosgoriilii olma 6zelliklerini
verir (Barrick ve Mount, 1991).

McCrae ve John (1992), uzlasilabilir insanlarin iyi arkadas iliskileri
kurduklarini, takim g¢alismasina yatkin, giivenilir ve iyi huylu kisiler olduklarini
ortaya koymustur. Ayrica uzlasilabilir bireyler, algak goniillii, destekleyici, esnek,
diger insanlarla duygusal yakinlik kuran insanlardir. Kisiler arasi catismaya
girmekten kacinirlar; girseler bile bu ¢atismayr ¢ozmek i¢in gili¢c kullanmak ve baski

uygulamaktan yana olmamaktadirlar (Cloninger, 2000).
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Bu boyutun olumsuz ucunda yer alan insanlar, soguk, kavgaci ve kaba olurlar
(Friedman ve Schustack, 1999).

Digman, (1990) uzlasilabilir olmayan bireyleri baskalarina kars1 diismanca ve
kayitsiz davraniglar sergileyen, bencil, kindar ve baskalarina karsi kiskanglik

duygular1 besleyen kisiler olarak tanimlar.

Ozdisiplin (Conscientiousness)

Ozdisiplin is hayatinda hangi galisma eyleminde olursa olsun performansi
yordayan bir kisilik 6zelligidir. Somer (1998 ), 6zdisiplin boyutu egitimsel basari
olgiimleri ile iliskili oldugu icin ‘Basar1 Istegi’ olarak da adlandirmaktadir.

Bu boyut, dikkatli olma, disiplinli ¢alisma, ©6zenli olma, titiz olma,
sorumluluk sahibi olma, diizenli olma, planli olma, basar1 yonelimli olma, ¢aliskan
olma, sebatkar olma ozellikleriyle birlikte diisiniilmektedir (Barrick ve Mount,
1991).

Ozdisiplini yiiksek olan kisiler, disiplinli, sorunlarla kolay bas edebilen, etik
degerlere belirgin bir bi¢imde bagli, basladig isi bitiren ve eyleme ge¢cmeden once
dikkatli davranma egiliminde olan kisilerdir (Neuman ve Wright, 1999).

Ozdisiplini yiiksek olan kisiler dikkatli, giivenilir ve sorumluluk sahibi
kisileridir. Calisma hayatinda oldukca 1yi olduklar1 goriiliir. Onlarin bagliligy,
sorumluklarin1 6zellikleri ve kararli olmalar1 hem hedeflerine ulagsmalarina hem de
isverenlerin takdirini kazanmalarina neden olmaktadir. Bu boyutunun olumsuz
ucunda bulunan insanlar ise dikkatsiz, dagmik, diizensiz ve kendilerini kontrolden

uzak tutan insanlardir (Friedman ve Schustack, 1999).
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Nevrotiklik-Duygusal Denge (Neuroticism/Emotional Stability)

Bu boyutu en siklikla duygusal denge, denge, duygusallik ya da nevrotiklik
olarak adlandirilmaktadir. Ortak 6zellikler, kaygili, depresif, sinirli, bikkin, duygusal,
lizgiin ve giivensiz olma faktdrleriyle birlikte diisiiniilmektedirler (Barrick ve Mount,
1991).

Nevrotikler, uzun siire olumsuz duygular yasarlar. Insanlarla iliski kurmakta
ve bu iliskileri saglikli bir bigimde siirdiirmede zorlanmaktadirlar. Olmamas1 gereken
durumlarda strese girerler ve bu stresten kurtulma yolunu bulamazlar (Bruck ve
Allen, 2003).

Nevrotik insanlar, ¢ok asabi, gergin, kaygili, sikintili ve {zgiindiirler.
Duygusal dengeli insanlar ise sakin ve hallerinden memnundurlar (Friedman ve
Schustack, 1999). Duygusal dengeyi saglamis kisiler uysal, kendilerine giivenen,

olumlu duygular yasayan kisilerdir (McCrae ve John, 1992).

Deneyime A¢iklik (Openness to Experience)

Bu boyut genellikle ‘Deneyime Agiklik’ ya da ‘Yenilige Aciklik” olarak
adlandirilir. Bu boyut yiiksek hayal giicli, farkli kiiltiir diizeyi, bilgi ve 6grenme
meraki, orijinallik, acik fikirlilik, sanat¢1 ruhluluk 6zellikleriyle iliskilidir (Barrick ve
Mount, 1991).

Kisilik olarak Deneyime Acgiklik boyutunda yer alan insanlar, kurallar
konusunda esnektirler, geleneksel cinsiyet rollerini reddederler, sinavlardan
hoslanmazlar, yeni deneyimler yasamaya karsi agiktirlar. Inisiyatif alirlar, mutlak ve
kat1 kurallardan hoslanmazlar. Kendilerini tanimlamada daha ¢ok bagimsizlik ve

kendine 6zgii olma 6zelliklerini vurgulamaktadirlar. Bu boyutu yiiksek olan kisiler
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cesur, yeni deneyimlere agik, heyecan ve cosku yaratan kisilerdir. (McCrae ve Costa,
1985).

Deneyime acik insanlar genel olarak hayal giicii kuvvetli, yaratici, enerji
dolu, neseli, orijinal ve sanat¢i olarak goriinmektedirler. Estetik degerlere ve
entelektiiel ugraslara deger vermektedirler.Tablo.5’te Biiyik Bes Kisilik

Faktorlerinin genel 6zellikleri verilmistir.

Tablo.5: Biiyiik Bes Faktor Analizi Kisilik Boyutu ve Ozellikleri

Kisilik Boyutu Kisilik Ozelligi

Konugkan, cesur, samataci, zorlayici, girisken dogal, gosterimci,

Disadoniikliik |enerjik, hevesli, maceraci, dostca, soziinii sakinmayan, yiiksek sesli,

giirtiltiili, hirsh, baskin, sosyal

Orgiitlii, dayanikl, dikkatli, sorumlu, caliskan, etkili, yeterli,

Ozdisiplin [ihtiyatl, 6zen gosteren, dakik, pratik, miikemmel, idareli, tedbirli,

ciddi, ekonomik, glivenilir

Sicak, nazik, is birligi gosteren, bencil olmayan, esnek, diiriist, kibar,

Uzlasilabilirlik bagislayici, yardimsever, memnun, sevgi dolu, ince, iyi kalpli,
sempatik, giivenli, comert, diislinceli, uyumlu

Duygusal ve kiskan¢ olmayan, rahat, nesnel, sakin, dengeli mizacli,

iyi huylu, duragan, halinden memnun, giivenli, agir basli, talepkar|

olmayan, uysal, bariscil

Zeki, uyank, merakli, hayal giicii yiiksek, ¢Oziimleyici, derin

Deneyime |diisiinen, sanatsal, i¢ gorili, kesfedici, akilli, esprili, yaratici,
Acikhik karmagik diisiinen, bilgili, entelektiiel, ilgileri genis, ¢ok yonli,

Ozglin, derin, kiiltiirli

(Ersoy-Kart, 2011)

Duygusal
Denge

3. CALISMA YASAMI VE KiSILiK

Calisma, gelir saglama fonksiyonu, ekonomik ve psiko-sosyal faydalar ile

bireyin yasaminda vazgecilmez 6neme sahip bir olgudur. Birey icin ¢alismak, sadece

100



gelir elde etmenin 6tesinde, statii olusturmak, kimlik duygusu gelistirmek ve sayginlik
saglamak i¢in 6nemli bir unsurdur.

Calisan insanlar, yasamlarinin biiylik bir boliimiinii isyerinde gecirdikleri igin,
birey Orgiit yapisi, ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltiirii ve ikliminden etkilenir. Kisilik ve
yapilan isin kisilik ozelliklerine uyumlu olmasi ¢ok Onemlidir. Bu da bireyin
caligmaya atfettigi degeri, isinden zevk almasini, verimli c¢alismasini etkileyen
faktorlerden biridir. Ornegin; disa doniik kisilik o&zellikleri gosteren bir bireyin
raporlama, mali analiz, muhasebecilik gibi daha duragan ve sabir gerektiren isleri
yapmasi sikilmasina, verimsiz ¢alismasina neden olabilir.

Kendi kisilik yapisiyla yapacagi is ve iginde yer aldigi orgiit uyum iginde
oldugu takdirde bireyin is yasamindaki basarisi yiikselir. Aksi halde isin sonucunda
bireyin beklentisi yerine getirilmemis olur. Calisma yasaminda kisi iistlenecegi rolii
benimseyerek, sosyallesme siirecinde ¢alisma yasamina hazirlikli oldugu takdirde,
Orgiit amaclar1 ile bireysel amaglar1 arasinda biitiinliilk saglamak kolay olacaktir.
Cilnkii bu siirecte bireye kazandirilan yeni yetenekler, bilgi ve beceriler sadece bireyin
calisma yasaminda degil, 0zel yasamda da kullanabilecegi ve davranislarini
sekillendirebilecegi konulardir. Dolayisiyla kisiligin, bireyin c¢alistig1 isi ve g¢evresini
algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi oldugu soylenebilir (Aytac,
2001).

Bireyin davraniglari, onun i¢inde yasadigi ortam ve gevresindeki bireyler
arasindaki siirekli etkilesim sonucu olugsmasi nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden
etkilendigi gibi aym zamanda da birey kisiligi ile is cevresini etkiler. Ornegin
uyumsuz kisilige sahip bir birey, orgiit ortamini ve galisma barisin1 olumsuz etkiler.

Bu kapsamda birlikte ¢alistigimiz, is yaptigimiz statiileri, goérev ve sorumluluklar
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birbirinden farkli insanlarin kisiliklerinin de birbirinden kismen veya tamamen farkli
oldugunu bilmek ve buna gore iliskileri gelistirmek gerekmektedir. Her giin birlikte is
yapilan insanlarin kendilerine goére giiclii ve zayif yanlar1 vardir. Bu noktada bu
farkliliklar1 birbirinden ayirabilme, deger ve Onemlerini iyi tartabilme bilincine
varilabilirse igyerindeki iliskiler daha kaliteli ve verimli olabilecektir.

Ayni igyerinde c¢alisan ve hatta ayni isi yapanlar 6znel beklentileri ve kisilik
ozellikleri nedeniyle, aym hedeflere farkli yollarla erismeyi tercih edebilirler.
Dolayisiyla yonetimin ¢ok boyutlu bir yaklasim benimsemesi zorunludur. Bu
bakimdan c¢alisanlarin kisilik analizlerine hakim olunmasi son derece 6nemlidir. Risk
alma, empati, bagimlilik, sosyal duyarlilik, iletisim tarzi gibi pek ¢ok unsur ¢alisma
barisi tesisi ve bunun siirdiiriilmesi agisindan degerli ipuclarini veren kisilik 6zellikleri
arasinda sayilabilir. Ancak bu siirecte dikkat edilmesi gereken, ozellik (trait) ile durum
(state) arasindaki farki gozden kagirmamaktir. Ozellikler, gorece duragan bireysel
karakteristikler olarak tanimlanabilir; durum ise, bireyin kisiligindeki gecici bir
degismeyi temsil eder. Durum (6fkelenmek, kizmak, korkmak), bireyin her hangi bir
uyarici karsisinda verdigi tepkidir. Oysa giivenilir ya da utangac olmak gibi 6zellikler
yaygin ve tutarli bir hali karsilar. Buna gore, tipik olarak nasil biri oldugumuz ile o an
icin (gegici olarak) nasil degistigimiz arasindaki farki anlamak, tutarli ve dogru kisilik
analizi i¢in kritik 6nem tasiyan bir noktadir (Ersoy-Kart, 2011).

Erkog¢’a gore (2008) kisilik, bireyin calistigr isi ve cevresini algilayip
degerlendirmesinde Onemli derecede etkilidir. Bireyin davranislart ve kisiligi
bulundugu ortamdan, 6zellikle is ortamindan etkilenerek degisim gostermeye agiktir.

Eroglu'na gore (2009), kisilik 06zellikleri, bireylerin isleri hakkindaki

duygularin1 etkileyebilir. Kisilerin isbirligi yapma egilimleri, potansiyel gii¢lerini
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kullanma egilimleri, takdir edilme istekleri, kendilerini gerceklestirme arzular
farklidir. Yine zevkleri, tercihleri ve oncelikleri ayn1 degildir. Biitlin bu farkl kisisel
yonelimler, insanlar1 tatmin eden araglar1 da etkiler. Her insan, kendi onceligi olan
istegin kargilanmasi ile daha ¢ok tatmin duyar (Akt; Ersoy-Kart, 2011).

Calisma hayatinda kisilik c¢alisanin i performansim1  biiyliik 6lclide
etkilemektedir. Kiiresellesme, rekabet ve bilgi toplumuna dogru donilisim is
Orgiitlerinin ~ verimlilige erismenin anahtarinin  “insan”  giliciinde oldugunu
kavramalarina zemin hazirlamistir. Gergekten Orgiitiin basarisini etkileyen temel
faktorler arasinda tutum, davranis, kisilik ve yetenekleri ile beraber insan gelmektedir.
Bu son derece onemli “kaynak”, etkin bigimde kullanilmadiginda basari miimkiin
degildir. O nedenle, calisanlar, kendilerine verilen gorevleri basarmak ve tistlendikleri
sorumluluklari yerine getirmek durumundadirlar. Orgiitler ise, ¢alisanlarin gorevlerini
ne Olciide yerine getirip getirmediklerini tespit edebilmek i¢in, performans diizeyini
belirli zaman araliklar1 ile degerlendirmek zorundadirlar. Performans, belirlenen
kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin davranis bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle performans, “Bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti
icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir
(Bingol, 2003).

Caligilan Orgiite hakim olan iklimin “rekabet¢i” ya da “igbirlik¢i” bir nitelik
tasimasi da kisilik ozellikleri ile performans arasindaki iliskiyi degistirebilir. Ayrica
duruma 6zgii bu gereklilikler ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini de etkileyebilir.

Barrick ve arkadaslar1 (2003), Basari, katilma ve statii giidiilerinin performans
ile kisilik arasindaki iligkiyi aydinlatabilecegini onermislerdir. Sunduklar1 modele

gore, O0zdisiplini yiiksek olan kisiler, belirledikleri hedeflere son derece baglanacak ve
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bunlar elde edebilmek i¢in maksimum caba sarf edeceklerdir. Buna karsilik nevrotik
kisilerin motivasyonlar1 diistiktiir; ¢linkii bu kisiler kendilerini degersiz gortirler,
bagar1 giidiisii de bu kisilerde diisiiktiir. Calisirken ¢ogunlukla basarmak igin degil,
olabildigince az hata yapmak i¢in giidiilenirler. Basarma giidiisii tim islerde
performansin énemli bir yordayicisidir ve olmamast halinde iyi bir is performansinin
ortaya cikmasi miimkiin degildir. Ozdisiplin ve duygusal denge boyutlarinmn
performans ile iliskisini kuran giidii, basarma giidiisiidiir. Ortaya konan modelde,
disadoniikliik ve uzlagilabilirlik boyutlarinin, statii giidiisii ve katilma gidiisii ile
performansi bigimlendirdiklerinden bahsedilmektedir. Disaddniikler, enerji dolu, hirsh
ve Odiillere duyarl kisilerdir. Toplum i¢inde olmak, taninmak ve 6diillerle ulasima
konusunda kolaylastirici bir islev yerine getirir. O nedenle, disadontikliik katilma
cabasindan ziyade, statii ¢abasiyla iliskili olacaktir. Oysa uzlasilabilir Kkisiler,
arkadaslik ve insan iligkilere duyarlidirlar. Bu durumda uzlasilabilirlik boyutu yiiksek
olan kisilerde, katilma giidiisii performanst belirleyecektir. Barrick ve arkadaslar
(2003) anilan modellerinde, basar1 ve statii giidiilerinin satig-pazarlama gibi hedef
baskis1 olan “rekabet¢i” is ortamlarinda daha ¢ok ortaya ¢iktigindan bahsetmislerdir.
Katilma giidiisiiniin  ise  “isbirlik¢i” is ortamlarinda performansin
belirlenmesine anlamli katki yapacagini savunmaktadirlar. Insanlar islerini yaparken
basar1, katilma ya da statii giidiisiiyle harekete gegmektedirler; performanstaki farklar
ise, kisilik oOzellikleri ve durumsal baglam nedeniyle olusmaktadir. Bilindigi gibi
kisilik ozellikleri, ancak sergilenmesine olanak saglanan ortamlarda ortaya ¢ikabilir. O
nedenle, kisilik performans iligkisi degerlendirilirken i¢inde bulunan ortam da ¢ok
onemlidir. Isbirlik¢i ve rekabetgi ortamlar olast c¢alisma davranislarmi  da

etkileyecektir. Cevre hangi davraniglara izin veriyorsa bunlarin sergilenmesi
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miimkiindiir; 6rnegin rekabet bir rakip varsa gerceklesebilir. Hatirlanacagi gibi
disadoniikler maceraperest, iddiact ve basatlik pesindeki kisilerken; uzlasilabilirler
yardimsever, giivenilir, baskalariyla kolay calisan kisilerdir. Dolayisiyla kendi kisilik
yapilarina uygun ortamlarda ¢alismayi isterler.

Callinan’a gore (2008) ¢alisma yasaminda kisiligin roliinii diisiiniirken bireysel
davramglar, karsilikli etkilesimler, insanlarin gruplara ya da orgiite katkisina
bakilabilir. Bireylerin isyerindeki performansim, kisiligin ne oOlglide etkiledigi
belirlenmek istenirse lirlin miktari, karlilik, orgiite baglilik, is doyumu ve genel yasam
doyumu gibi degiskenlerin incelenmesi gerekir. Performans farkliliklarini bireysel
ozelliklerle agiklayan calismalarin pek c¢ogu Oncelikle "zekaya" vurgu yapmuistir.
Genel zihinsel becerinin pek ¢ok meslek ya da is i¢in performansla iligkisi oldugu
bulunmustur. Ancak bir dizi 6zellikler setini kapsayan kisilik, zeka gibi tek bir yapiy1
temsil etmez; aksine her bir kisilik 6zelligi davranisin farkli boyutlarini etkileyebilir.
Dolayisiyla kisilik ve performans arasinda agik bir iliskinin gosterilmesi kolay
degildir. Yine de yakin tarihli calismalar, Biiyliik Bes Modeli i¢inde yer alan her bir
kisilik ozelliginin performansla iliskisini incelemistir. Barrick ve Mount (1991)
tarafindan yapilan bir meta-analizde, Ozdisiplinin biitiin mesleklerde ve islerde
performansla baglantili oldugu bulunurken; satis ve yoneticilikle ilgili islerde

disadoniikliik ve performans arasinda bir iliski belirlenmistir (Akt. Ersoy-Kart, 2008).

Biiyiik Bes iizerinde yapilan arastirmalar, bu kisilik boyutlar ile is performans
arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bulgularin ¢ogu giivenilir, tutarli, dikkatli,
isini en ince ayrintisina kadar yapan, planlayabilen, diizenli, caligkan, sebatkar ve

basar1 odakli bireylerin tiim islerde olmasa da, cogu iskolunda daha yiiksek is
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performansina sahip olduklarini gostermektedir. Tablo.6’da Biiyiik Bes’in hangi alt

kirtliminin is hayatini etkiledigi ortaya konmaktadir. (Robbins ve ark., 2009)

Tablo.6: Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri ve Is Yasam

Biiyiik Bes
Kisilik
Ozellikleri

Hangi Ozellikle is Hayatim Etkiliyor

Neyi Etkiliyor

Duygusal Denge

Daha az sayida olumsuz diisiince, daha az
sayida olumsuz duygu, daha az tetikte
bulunma hali

Dabha yiiksek is ve yagsam tatmini,
daha az diizeyde stres

Daha iyi kigilerarasi iletigim becerisi, daha

Daha yiiksek performans,

Disadoniikliik fazla sosyal baskinlik hali, daha fazla kendini | gelistirilmis liderlik, daha yiiksek
ifade etme durumu is ve yasam tatmini
. Daha fazla 6grenme istegi, daha yeniliklere | Egitim performansi, gelistirilmis
Deneyime Agiklik acik olma durumu, daha yaratici, esnek liderlik, degisime daha fazla uyum
Uzlasilabilirlik Daha fazla se\.{llme hali, daha fazla isbirlik¢i Daha yuksekvperformans, daha az
olma, uyum gosterme seviyede olagandisi davranis
. Daha fazla ¢aba ve sebat, daha fazla giidii ve Daha .y}lks.ek p erf(?rmans,
Ozdisiplin o .. . gelistirilmis liderlik, daha uzun
disiplin, daha diizenli ve planl olma . <
sirkete bagli kalma

(Robbins ve ark., 2009)

Ozdisiplinin biitiin islerde performansi yordayici bir kisilik 6zelligidir. Thoms
ve arkadaslar1 (1996) biiyiik bes faktor analizinin diger alt bagliklar ile performans
iliskisini incelemisler ve duygusal denge, disaddniikliik ile 6zdisiplin 6zelliklerinin
kendi igini yoneten kisilerde benlik yeterligi duygusuna katkida bulundugunu ortaya

koymustur (Callinan, 2008).

4, KISILIK ve KENDINI iSE KAPTIRMA ILiSKiSi
Csikszentmihalyi’nin ilk kez 1975 yilinda Onerdigi kendini ise kaptirma
kavramu ile kisilik arasindaki iliski bu c¢alismanin ana eksenini olusturmaktadir.

Calisan kisiliginin kendini ise kaptirmaya, isten keyif almaya, haz duymaya olan
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etkisinin olup olmadigi, kisiligin kendini ise kaptirma degiskeninin yordayicisi olup
olmadig1 temel arastirma sorunsali olarak betimlenebilir. Bugiine kadar literatiirde
kisilik ve kendini kaptirma arasindaki iliskiyi ele alan calismalar yapilmis, genel

olarak kisiligin farkli boyutlar1 izerinde odaklanilmistir.

4.1. Ototelik Kisilik Ozelligi ve Kendini Kaptirma

Csikszentmihalyi (1997) “Kendini Kaptirmayr Kesfetme” adli eserinde
Ototelik kisilik 6zelligi ile kendini kaptirma arasindaki olasi iliskiyi Incelemistir.

Ototelik kelimesinin kokeni Eski Yunandaki “auto”(self) yani 6z ve “telos”
(goal) yani hedef kelimelerinin birlesiminden gelir. Tiirk¢ede hayatta varolma amaci
tastyan, belli bir isi kendi hedefleri ve dogrulart ig¢in yapan anlamina gelmektedir.
Ozetle “6z hedef odakhlik” ya da “6z tatmin” olarak adlandirilabilir. Ototelik isler,
isin kendi ozellikleri ve hedefleri nedeniyle yapilmasi tercih edilen, kisiye yapilisi
esnasinda tatmin saglayan, digsal hedeflerin ¢ok dnemli olmadig islerdir. Ornegin;
kisi bir oyunu sadece o oyundan zevk aldig1 i¢in oynuyorsa, o oyun i¢sel tatmin saglar
yani ototeliktir. Bunun aksine oyunu para kazanmak i¢in ya da diinyaca {inli bir
miisabakada basar1 elde etmek i¢in oynuyorsa “exotelic” yani digsal hedef odaklidir.

Ototelik kelimesi bir isi niteleyen bir sifat olma Ozelligini tasirken aymi
zamanda kisilik 6zelligi olarak da kullanilmaktadir.

Kuskusuz bir kiginin tamamen 06z hedef odakli yani ototelik olmasi
beklenemez. Ciinkii birey hoslandigi ve hoslanmadigi aktivitelerde oldukga farkli
tutumlar sergileme egiliminde olacaktir. Ustelik zevk aldigi isi yapan bireylerin
ototelik kisilik 6zelliginin agir basmasi sasirtict olmayacaktir. I¢sel tatmini yiiksek,

ototelik kisilerin hali hazirda olmasi beklenen belli 6zellikleri vardir. Bunlar, daha
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onceden elde edilmis iyi bir ¢evre, iin ya da gii¢, rahat bir hayattir. Bunun sebebi
kisinin artik digsal tatminlere doymus olmasi ve igsel tatminlere yonelebiliyor
olmasidir. Bu kisiler dis faktoérlerden, dis tehditlerden ya da odiillerden diger kisilere
gore daha az etkilenirler. Hayatin her alanmma merak duyarlar ve bu nedenle
etraflarinda olup biten her olayla ilgilidirler. Bu o6zellik deneyime aciklik kisilik
ozelligiyle kimi benzerlikler igeriyor gibi gériinmektedir. Ototelikler, her aktivitenin
icinde olmay1 tercih ederler. Bu yonii ile disadoniik kisilik 6zelligini andirmaktadir.
Diinya ¢aginda zengin olan bir is adaminin zevk almak i¢in su topu oynamasi, diinya
turuna ¢ikip farkli iilkelerde farkli insanlarin hayat tarzlar ile tanigmasi ve onlara eslik
etmesi buna 6rnek olabilir. Maddi anlamda higbir tatmine ihtiyag duymayan bu kisi
tamamen ototelik davranarak kendi i¢sel tatmini i¢in faaliyetlerde bulunacaktir.

Bir kisinin ototelik olup olmadiginm1 anlamak olduk¢a giigtiir. Bunun
kesfetmenin en iyi yontemi kisiyi uzun siire gozlemek, davranmiglarini izlemektir.
Csikszentmihalyi daha 6nce gelistirmis oldugu ve arastirmalarinda uyguladigr yontem
olan Deneyim Ornekleme Metodu ile ototelik kisileri kesfetmeyi ve bu kisilerin
kendini kaptirma diizeylerini 6l¢gmeyi de amaglamstir. Kendini kaptirma diizeyinin en
istte oldugu durum daha oOnce bahsedildigi gibi, kisinin yetenekleri ile isin
gereklerinin Ortlistiigii durumdur. 1994 yilinda 200 dstiin yetenekli geng katilimci ile
yapilan ¢alismada, grup iki alt gruba boliinmiistiir. Birinci gruptaki gencler bir hafta
boyunca yiiksek yeteneklerine uygun, yiiksek hedefleri olan islerle gorevlendirilmis,
ikinci gruptaki gencler ise yetenekleriyle oOrtiismeyen basit islerle eslestirilmistir.
Birinci gruba “ototelik™, ikinci gruba “ototelik olmayan” ismi verilmistir. Ototelik
genglerin ototelik olmayan genglere gore calismaya daha az vakit ayirdigi, buna

karsilik hobileri ve spor faaliyetleri ile daha fazla ilgilendikleri goriilmiistiir. Ototelik
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olmayan gruptaki gencler digerlerine gore TV izleme gibi pasif bos zaman
aktivitelerine daha fazla zaman ayirmistir.

1996 yilinda Amerika’da Hectner, 1997 yilinda Bidwell tarafindan yapilan
calismalarda iki kisilik 6zelligi arasinda daha kapsamli bir karsilastirma olanagi ortaya
cikmustir. 202 ototelik, 202 ototelik olmayan geng¢ katilimci ile yapilan ¢alismada
calisirken ya da ders calisirken genglere neler hissettikleri sorularak kendini kaptirma
diizeyleri arasindaki farkliliklar dl¢iilmeye calisilmistir. Arastirmada iki grup arasinda
dikkate deger farkliliklar bulunmustur (Csikszentmihalyi, 1997).

Sekil 6: Ototelik Kisilik Ozelligi ve Kendini Kaptirma
8 -

7 -

6 -

Konsantrasyon Eglenme Mutluluk Ozdisiplin  Gelecek Kaygisi

H Ototelik m Ototelik degil

(Csikszentmihalyi,1997)

Sekil.6’yagoreototelik kisilik 6zelligine sahip genglerin, ototelik olmayanlara
gore, daha yiiksek konsantrasyon diizeyine sahip, calisirken daha fazla eglenen,
Ozdisiplini daha yiiksek ve daha fazla gelecek kaygist duyan kisiler oldugu
gozlenmistir. Mutluluk diizeyinde ise 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

Ayni karsilagtirma bos zaman aktiviteleri i¢in de yapilmistir. Bos zaman

aktivitelerine kendini kaptirma diizeyini saptamak adina ayni katilimer grubuna iki
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hafta boyunca bos zamanlarina dair sorular sorulmus, yaptiklar1 faaliyetleri ve duygu
durumlarint not etmeleri istenmistir. Buna gore iki grup arasinda farkliliklar ortaya

cikmustir.

Sekil 7: Bos Zaman Aktiviteleri ve Ototelik Kisilik Ozelligi

O B N W b U1 OO N 00 O
1

Konsantrasyon Eglenme Mutluluk Ozdisiplin Hedef Kaygisi

H Ototelik m Ototelik degil

Sekil.7’ye gore genglerin ders c¢alisma ve is yapma durumundaki eglenme ve
mutluluk diizeyinin bos zamandaki eglenme ve mutluluk diizeyine gore diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Bu daha dnce Csikszentmihalyi’nin 6ne siirdiigii “kisiler mecbur
olmasa calismamayi tercih ederler” hipotezi ile ortiismektedir. Bunun yani sira bos
zamanlarda hedef kaygis1 ve konsantrasyon diizeyi de gorece daha diisiiktiir. Iki grup
arasinda konsantrasyon, 6zdisiplin ve hedef kaygisi arasindaki farkliliklar Sekil.7 ile
benzerlik gostermektedir. Ototelik kisilik 6zellginin basat oldugu gencler ototelik
olmayanlara gore bos zamanlarinda dahi daha kolay konsantre olabilmekte, hedef
kaygis1 yasamakta ve 6zdisiplini daha yiiksek diizeyde tutmaktadir.

Mutluluk diizeyinin bos zamanda ya da is yasaminda ¢ok farklilik

gOstermemesi ise arastirmada ayri bir tartisma konusu olmustur. Csikszentmihalyi
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(1997) yaptig1 calismalarda mutlulugun cok goreceli bir kavram oldugunu, isini
sevmeyen, bos islere fazlaca vakit ayiran, evinde belli bir diizeni olmayan kisilerin
bile kendilerini “mutlu” olarak ifade edebildiklerini ortaya koymustur. Bu nedenle
mutluluk ayirt edici bir duygu durumu degildir. Buna ragmen kisilerin nihai hedefi
mutlu olmaktir.

Arastirmanin bulgular1 arasinda 6nemli yer tutan bir husus da ototelik kisilerin
ototelik olmayan gruba gore ailesine daha fazla zaman ayirmasidir. Csikszentmihalyi
bu durumu, ototelik kisilik tipindeki bireylerin bulunduklari her ortamdan i¢sel tatmin
saglayabilmeleri, aile ortaminda kendilerini giivende hissetmesi, daha dnce soz edilen

giiclii cevre edinme arzusunun bu yolla tatmin edilmesi ile agiklamaktadir.

4.2.  Yaratia Kisilik Ozelligi ve Kendini Kaptirma

Ototelik kisilik 6zelliginin yam sira “yaraticilik” kendini kaptirma diizeyini
yordayan bir kisilik 6zelligidir. Tiirk Dil Kurumu tanimina gore yaraticilik tanimi su
sekilde yapilabilir:

1. Yaratict olma durumu

2. Yaratma yetenegi

3. Her bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi
yatkinlik.

Csikszentmihalyi’ye (1996) gore yaraticilik ile kendini kaptirma arasinda
giiclii bir iligki vardir. Csikszentmihalyi’ye gbre yaratict insanlar miikkemmel bir i¢sel
motivasyona ve fiziksel giice sahiptir. Yaraticilik diizeyi yiiksek kisiler uzun ¢alisma
saatlerinde bile konsantre olmay1 basarirlar. Yaratici kisilik 6zelligi kisilerin bir olaya

ya da aktiviteye daha kolay odaklanmalarini ve kendilerini kaptirmalarini saglar.
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Yaratici kisiler genel olarak hiperaktif, ¢ok hareketli insanlar degildir. Genelde
uyumayl ve dinlenmeyi severler. Buna ragmen c¢alistiklar1 siireler zarfinda
gosterdikleri performans kendi kontrollerinin disinda ortaya ¢ikar. Yaraticilar zeki
ama naiftir. Zeka yaraticiligi destekleyen en onemli faktorlerden biridir. Yaratici
kisiler oyundan ve disiplinden hoslanirlar. Yaratma egiliminde olduklar1 icin
istedikleri isi ortaya ¢ikarana kadar inatla ¢calismaya devam ederler.

Hayal diinyas1 ile gercek arasinda gidip gelen yaratici kisiler bazen fazla
hayalperest olabilir. Bu da iginde var olduklari durumdan uzaklasmalarina gergeke¢i
diisinememelerine neden olabilir. Yaraticithlk aym zamanda Biiyik Bes
Faktorleri’nden disadoniikliik ile iligkilidir. Yaratici insanlarin tamamen ice doniik ya
da disadéniik oldugundan soz etmek zordur. I¢inde bulunduklar1 ortama, yaptiklari ise
gore bazen disa doniik bazen ice doniik kisilik Ozelliklerini ortaya koyabilirler.
(Csikszentmihalyi, 1996)

Odiil ve takdir, yaratic1 kisilerin en biiyiik motivasyon kaynagidir. Gelecek
odakli olan yeni projelere ve islere agik olan yaraticilar i¢in aldiklar1 odiiller is
hayatinda oldukga dnemlidir. Is hayatinda yiiksek konsantrasyon diizeyleri, disiplinli
oluslar1 sayesinde kendini kaptirma diizeyleri yiiksek olan yaraticilar i¢in kendini
kaptirmanin kosullarinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu kosullar1 hatirlamak
yerinde olacaktir:

e Her asamada ulasilmasi gereken tanimlanmis hedeflerin olmasi

o Geribildirim

e Yetenekler ve isin gerektirdikleri arasindaki uyum

e Kisinin yaptigt isin ne oldugu hakkindaki farkindaligi yani

yabancilagmanin olmadigi isler
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e Dikkat dagitict etkenlerden uzak olma

e Basarisizlik korkusunun olmamasi

e Oz-bilincin kaybolmasi

e Zaman kavraminin unutulmasi

e Aktivitenin ototelik hale gelmesi.

Bu sartlar altinda c¢alisan yaratici kisiler i¢in kendini kaptirma kaginilmazdir ve

yaraticilik 6zelligi basat oldugu icin diger kisilere gore kendini kaptirma diizeyleri
daha yiiksektir. Yaraticilar digerlerine gore yaptiklar: i1 daha fazla severler. Bos ve

kendilerine uyumsuz islerde vakit kaybetmezler (Csikszentmihalyi, 1996).

4.3. Disadoniikliik-icedoniikliik ve Kendini ise Kaptirma

Kisilik ve kendini ise kaptirma iliskisi tizerine c¢alisan Desiderio (2009)
hakimler, kamu calisanlari, okul miidiirleri ve 6gretim {iyeleri ile yiiriittiigii ¢alismada,
calisanlarin disa doniik veya ice doniik olma durumlarinin kendilerini ise kaptirmaya
olan etkileri arastirmistir. Caligmanin bagimsiz degiskeni iki kisilik 6zelligi olan ige
doniiklik ve disa doniikliktir. Bagimli degisken ise calisanlarin kendilerini ise
kaptirma durumlaridir.

Desideiro (2009) kendini ise kaptirma kavramimin ayni zamanda insan
kaynaklar1 politikalarin1 uygulayan uzmanlar tarafindan igsellestirilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Insan kaynaklari uzmanlari ¢alisanlarin motivasyonlarmi arttirip
onlarin ise olan bakis acisint olumlu yonde degistirebilirlerse yani kisacasi
Csikszentmihalyi’nin ~ kendini ise  kaptirma  teorisinin  uygulanabilirligini
arttirabilirlerse yonetim ve performans alaminda gozle goriiliir yol kat etmis

olacaklardir.
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Desideiro’nun 2009 yilinda yapmis oldugu ¢alisma temelini Dooly’nin (1945)
yazmis oldugu “Endiistri ile Ogrenme” (The Training within Industry Report)
calismasindan almaktadir. Bu calisma insan kaynaklar1 ve is silireglerinin sadece
anlagilmasinin ve uygulanmasinin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda gelistirilmesi ve
katki saglanmaya yonelik ¢alismalarla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Swanson&Holton’a (2001) gore insan kaynaklar1 yonetiminin {i¢ ana bileseni
vardir. Bunlar ekonomik, sistemsel ve psikolojik olarak ifade edilebilir. Kendini ise
kaptirma kavrami insan kaynaklarinin psikolojik yani ile ilgilenmektedir. Bu nedenle
kisilik ve kendini ise kaptirma arasindaki yordayici iligski insan kaynaklar1 yonetimine
onemli katkilar saglayacaktir.

Desiderio’nun yapmis oldugu ¢alismanin yokluk denencesi “calisanlarin ise
kendini kaptirmalarinda kisilik 6zellikleri ile bir baglanti yoktur.” seklinde ifade
edilmistir. Arastirmada kullanilan ige doniikliik-disa doniiklik kisilik ozellikleri
algilama, sezgi, diisiinme ve hissetme duygularini igerdigi icin secilmistir. Calisma
Myers ve Briggs’in 1962 yilinda bu iki kavram i¢in yaptiklar1 ¢alisamaya da atifta
bulunmus ve her ikisinin de kisilerin dogrudan kendi enerjilerinden kaynaklanan
kisilik 6zellikleri oldugu varsayimina arastirmasini dayandirmistir (Desiderio, 2009).

Desiderio’nun hakimler, kamu c¢alisanlari, okul miidiirleri ve Ogretim
iiyelerinden olusan toplam 87 kisilik 6rneklem gurubunda yaptig1 calismanin sonuglari
ice doniikliik-disadoniikliik  kisilik  Ozellikleri ile kisilerin  kendilerini  ise
kaptirmalarinin arasinda bir iliski olmadigina isaret etmistir. Hi¢bir meslek grubunda
kisilik ve kendini ise kaptirma arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Ayrica

calisanlarin cinsiyeti de ayirt edici bir faktor degildir.

114



Desiderio (2009) kisiligin sadece disadoniikliik-igedoniikliik boyutu ile kendini
ise kaptirma arasindaki iligkiyi 6l¢miistiir. Her hangi bir iliski ortaya ¢ikmasa da
bunun kiiltiire, toplumsal kosullara gore farklilik gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu
sebeple Tiirk Isgiicii Piyasasinda 6zellikle satis-pazarlama, miihendislik, ascilik vb.
yaraticilik gerektiren islerde disa doniikliik kisilik 6zelliginin kendini kaptirmay1
yordamast beklenmektedir. Bu calismada sadece Biiyiik Bes Faktér Analizinin
“disadoniikliik” boyutu degil aymi zamanda “uzlasilabilirlik, nevrotiklik-duygusal
denge, deneyime aciklik ve 6zdisiplin” ile kendini ise kaptirma arasindaki iliski de

analiz edilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calisma Tiirk Isgiicii Piyasasi’nda daha énce hi¢ arastirilmamis kendini ise
kaptirma ve kisilik kavramlarinin baglamsal iliskilerini ortaya koymaktadir. Kendini
kaptirma kavraminin hangi meslek gruplarinda ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekmekte, isini
hazla yapan kisilerin kisilik Ozelliklerini mercek altina almaktadir. Bu ¢alismanin
Tiirk Isgiicii Piyasasi’nda Insan Kaynaklari Y&netimi’ne isini seven, isine kendini
kaptiran ve deger yaratan calisanlar yaratma konusunda yardimci olmasi, bunun yam
sira ¢alisanlarin kendiislerinde kendilerini kaptirabilecekleri bos alanlar yaratmasina
fayda saglamasi, isi severek yapmanin genel iyilik durumunu (well-being) ne kadar
etkilediginin ortaya koymasi beklenmektedir. Bunun yani sira kendini ise kaptirma
kavramyla iliskisi kurulacak olan kisilik faktoriine de ¢calisma dikkat ¢cekmektedir. Bu
ikilinin iliskisine dikkat c¢ekerek, isyerlerinde kisilik analizinin sadece kisilik
testlerinden ibaret degil, daha derinlemesine hazirlanmasi ve arastirilmasi, uygun ise
uygun kisi modeli ile hem calisanin hem isverenin daha verimli ¢alismasina katki

saglamak ¢alismanin amaclarindandir.

2. ARASTIRMA PROBLEMIi
Bu calismanin ¢dzmek istedigi problem; Isten haz alma olarak da
adlandirilabilecek kendini ise kaptirma kavraminin hangi meslek gruplarinda ve hangi

kisilik Ozelliklerini basat olarak tasiyan kisilerde ortaya c¢iktigini incelemektir.
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Kendini ise kaptirmayi saglayan calisma sekilleri ve islerin hangi isler oldugunu
ortaya koymak, calisanin kisiliginin bu duygu durumunda ne kadar katkisi olup

olmadigina aciklik getirmek aragtirmanin ¢6zmek istedigi ana konulardir.

3. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu ¢alisma “Kendini ise kaptirma” (work related flow) kavramm ile kisilik
iliskisini farkli meslek gruplarinda ortaya koymayi, kisilik ile kendini ise kaptirma
iligkisini ele almayi, farkli meslek gruplarinda kendini kaptirma diizeylerini

yansitmay1 kendine konu edinmistir.

4. ARASTIRMANIN AMACI
Calismanin bu asamasina kadar bahsedilen ve literatiirde var olan c¢alismalar,
kendini ise kaptirma kavraminin isin nitelikleri ile baglantili oldugunu ortaya
koymustur. Kendini ise kaptirma kavrami ozellikle oyuna benzeyen, sonuglar1 ve
hedefleri belirlenmis olan, kisinin bir {irlin yarattigini hissettigi, kendisini isi yaparken
degerli buldugu, yeteneklerine uygun, adrenalin seviyesini arttiran, teknik bilgi
gerektiren islerde yogun olarak hissedilmektedir. Ancak kendini ise kaptirmanin tek
yordayicist bu kavramlar degildir. Is yeri ortami, arkadaslarla olan iliskiler, isin
eglenceli olmast gibi pek ¢ok faktdr de calisanin kendini isine kaptirmasina, isinden

keyif duymasina sebep olabilmektedir.
Kendini ise kaptirma kavrami Tiirkiye isgiicii piyasasi acisindan heniiz
calisitlmamistir ve o nedenle kesfedici nitelikte olmasi beklenen bu ilk calismanin
bulgularinin gelecek caligmalara 151k tutmasi umulmaktadir. Kendini ise kaptirma ile

calisanlarin kisilik 6zellikleri arasindaki olas1 baglantilari incelemenin yani sirane tiir
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ozellikleri igeren islerin kendini kaptirma diizeyini arttirdigi hangilerinin ise aksine
azalttig1 konusunda da bir fikir edinmek amaclanmustir. Insan Kaynaklar1 Y&onetimi
birimlerine yonelik olarak calisanin isinden haz almasimmin ve keyifle ¢alismasinin
bilhassa performans agisindan ¢ok 6nemli sonuglarina iligkin farkindalik yaratmak ve
yol gosterici politikalar onerebilmek de c¢alismanin diger onemli katkilari olarak
siralanabilir.

Glniimiiz diinyasinda isini keyifle yapan, yiiksek performansla ¢alisan, isini
yaparken kendini kaybeden calisan profili pek c¢ok insan kaynaklar1 politikasi
uygulayicisi i¢in ideal ve istenen bir durumdur. Ancak bunu saglamak isin yapisinda
degisiklik yapmakla, calisana kendi yaraticiligini kesfetme imkani saglamakla,
calisanin deger yaratmasina olanak saglamakla, isi eglenceli ve haz verici bir hale
getirmekle olabilir. Dolayisiyla birey kadar yoneticilerin de listlenmesi gereken kimi
sorumluluklarin bulundugu asikardir. Rutin ve c¢alisanin yeteneklerini Oldiiren
operasyonel isler calisanin kendini ise kaptirmasini engelleyen, ise yabancilagsmasina
neden olan, haz vermeyen, sadece para kazanma araci olarak goriilen ve bir gorev
niteligi tasiyan islerdir.

Calisanin kendini makinenin parcastymis gibi algiladigi durumlarda yaptigi ise
saygl duyamayacagi disiiniilmektedir. Literatiire gore, c¢alisma ortamindan
memnuniyetsizlik, isinin sonuglarinin gérillemedigi ve genellikle konsantre
olunamayan igler bireylerin isi bir oyuna ¢evirmek suretiyle kendini kaptirmasini
ketledigi ongoriilmektedir. Deger yaratmanin bu kadar 6nemli oldugu is hayatinda
belki de ortaya konmasi gereken bu degerleri nasil yaratacagimiz ve nasil isimizi

degerli bulacagimizdir.

118



Bu calismanin amaci farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin kendini kaptirma
diizeyleri arasindaki farkliliklar1 ve kisilikle kendini kaptirma iliskisinin resmini nicel
analiz kullanarak ortaya koymaktir. “Ben isime asigim” diyebilenlerin var olup
olmadigin1 kesfetmenin oOtesinde bu duygunun ardinda yatan gizil giidiileyicileri
kimliklendirebilmek adina bazi katilimcilara agik uglu sorular da sorulmustur. Bu
sorulara alinan yanitlar arastirma bulgular1 kisminda sunulacaktir. Elbette nihai hedef,
isglicii piyasasinda hem c¢alisana hem igverene bu konuda 1s1k tutabilecek kimi politika

Onerilerine erismek olarak belirginlesmektedir.

Arastirmanin yanit aradig1 sorulari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Tiirk Isgiicii Piyasasi’nda “Kendini Ise Kaptirma” ile karsilasiimakta
midir?

e Kendini ise kaptirma hali yapilan isin niteligine gore degismekte midir?

e Yaratict olarak degerlendirilebilecek, kisiye 6zgiin iirlin sunma imkéani
veren miihendislik, sanatkarlik, doktorluk gibi islerde kendini kaptirma
ile  memurluk, denetgilik, bankacilik  gibi rutin  olarak
degerlendirilebilecek islerde kendini kaptirma diizeyi farklilasir mi?

e (alisanlar “kendini ise kaptirma” halini nasil tanimlamaktadirlar?

e Kendini ise kaptirma ile kisilik arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Biiyiik bes kisilik 6zelliklerinden hangisi kendini kaptirmay1 yordar?

e Kendini ise kaptiran bireylerde temel motivasyon unsuru nedir?
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5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
H1: Kendini ise kaptirma ile kisilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Yaratici islerde rutin islere kiyasla kendini kaptirma diizeyi daha ytiksektir.
H3: Kendini ise kaptirma diizeyi kideme gore degisir.
H4: Kendini ise kaptirma diizeyi cinsiyete gore degisir.

H5: Kisilik boyutlar1 kendini kaptirma diizeyini yordar.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmanin 6niindeki en 6nemli kisit, bugiine kadar kendini kaptirma hakkinda
yapilan gerek uluslar arasi gerekse ulusal calismalarinin azhigidir. Tirkiye’de bu
konuda yapilan akademik ¢alismanin olmayisi, diinyada da sadece sinirli sayida bilim
adaminin bu kavrami c¢alismay1 se¢mis olmast kisitliliklar arasindadir. Dolayisiyla
sunulan ¢alismanin kavramsal ve kuramsal boliimii gorece sinirl birikimlerin bilimsel
ve elestirel bir perspektifien degerlendirilmesiyle yetinmek durumunda kalmistir.

Bu smirliligin bir yansimasi ¢alismada izlenen yontem belirlenirken de ortaya
cikmistir. Nicel arastirma teknigine dayali toplanacak verilerin temel arastirma
sorularma kismen yanit sunabilecegi endisesi ile baz1 katilimcilara agik uglu sorular
sorulmus, kendini kaptirmanin 06zglin tanimlari, yarattigi hisler Olglimlenmeye

calisilmustir.
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7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, alan arastirmasi niteliginde olup, arastirmada kullanilacak yontemin
belirlenmesindeki en O6nemli etken, ¢alisma konusunun farkli meslek gruplarinda
calisan kisilerin ise kendini kaptirma diizeylerinin ortaya konmasinin amaglanmasidir.
Farkli meslek gruplarinda kendini ise kaptirmanin olglilmesi ve bunun kisilik ile
iliskisinin kurulmasin1 amaglayan ¢alisma igin ilgili arastirma dncesi ve arastirmanin
sonuna kadar literatiir géozden gecirilerek kavramsal ¢er¢eve olusturulmustur. Literatiir
taramasinin  yani sira, nicel yontemden faydalanilarak katilimcilara olgekler
uygulanmig, bazi katilimcilarla kendi isyerlerinde yliz yiize goriisiilerek ankete
verdikleri cevaplar detaylandirilmistir. Arastirmanin temel eksenini olusturacak
hipotezler ortaya konmus ve bu hipotezleri sinayabilmek adina soru-anket formlari
hazirlanmistir. Arastirmaya katilan 6rnekleme kisilik 6zelliklerini ve kendini kaptirma
diizeylerini 6lgmek amaciyla “Biiyiik Bes Kisilik Olcegi” ile (bkz Ek:1), Bakker
(2005) tarafindan gelistirilen ve Yalginkaya (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Kendini Kaptirma Olgegi” uygulanmistir.

Olgeklerin uygulanmasi esnasinda rastgele secilmis 20 katilimciya arastirmayi
desteklemek ve gelistirmek adina agik uclu sorular sorulmustur. Bu katilimcilarin
islerine iligkin yapmis oldugu yorumlar ayrica not edilmis ve arasgtirmanin bulgular
kisminda nicel arastirmayr desteklemek adma kullanilacaktir. Verilen o6zgiin

cevaplarin arastirmayi besleyecegi diisiiniilmektedir.
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7.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma desenine uygun olarak arastirma Tirkiye’nin pek c¢ok ilinden farkli
meslek gruplarinda ¢alisan katilimcilar ile gerceklestirilmistir. Arastirmada toplam
231 katithmciya “Biiyiik Bes Kisilik Olgegi” ve “Kendini ise Kaptirma Olgegi”
uygulanmistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin  mesleklerine bakildiginda,
miithendis, doktor, avukat, el sanatkari, miizisyen, fotograf sanatgisi, ressam,
pazarlama uzmani, finans uzmani, miifettis, denetmen, as¢1, terzi, 6gretmen, devlet
memuru, bankaci, gazeteci, modaci, 0gretim gorevlisi, televizyoncu gibi pek ¢ok

meslek grubundan homojen olmayan bir dagilimin oldugu gézlenmektedir.

7.2.Veri Toplama Teknikleri

Calismada verilerin elde edilmesi igin Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve
“kendini kaptirma kavrami” ile “kisilik kuramlar1” konusunda, literatiirdeki ilgili
kitap, makale, rapor vb. kullanilarak arastirmada temel hareket noktasini teskil edecek
kuramsal c¢erceve olusturulmustur. Arastirma esas itibari ile alan arastirmasi
niteliginde olup, yazili kaynak ve istatistiklerin yan1 sira arastirma amacina en uygun
diisen veri toplama teknikleri olarak anket, gozlem ve goriisme tekniklerinden
yararlanilmistir. Anket formlar ile toplam 231 kisiye ulasilmis, kisilik 6zellikleri ve
kendini kaptirma diizeyi Olciilmiis, elde edilen sonuglar1t daha gelistirmek ve
desteklemek adina bazi katilimcilara agik uglu agiklayici sorular sorulmustur.
Arastirma yontemine de bagvurulmustur.

Arastirmada kullanilan diger bir teknik de gozlem teknigidir. Gozlem, belli bir
kimse, yer, olay, nesne ve duruma ait bilgi toplamak i¢in belirli hedeflere yoneltilmis

bir bakis ve dinleyis teknigidir (Karasar, 2005). Bu teknigin en onemli ozelligi,
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gbzlenenlerin kendi dogal ortamlar1 i¢ginde bulunmasidir. Gézlemle, olgu, siire¢c ve
davranislarin hangi kosullarda oldugu goézlemlenir; arastirma siirecinde anlik olus ve
degisimler ya da farkli boyutlar1 gorebilmek olasidir. Alan c¢alismalarinda,
arastirmacinin  gozlemlerini iceren notlar, diger tekniklerle olusturulan verileri
zenginlestiren onemli bir veri kaynagidir. Bu arastirmada da, aragtirmanin bizzat
arastirmaci tarafindan yapilmasi ve c¢alisanlar ile birlikte isletme ortaminda
bulunulmasi, gézlem tekniginin kullanilmasi icin olduk¢a yararli olmustur. Is
yerlerinde goriisiilen katilimcilarin is ortamlar1 gézlemlenmistir. Pek ¢ok katilimcinin

is yaparken i¢inde bulunduklar1 psikoloji onlarla birlikte hissedilmistir.

7.3.Arastirmada Kullanilan Anket Formlarinin Hazirlanmasi

Katilimeilara uygulanan Bes Faktdr Kisilik Olgegi Benet-Martinez ve John
(1998’den aktaran Somer vd., 2005) tarafindan “Bes Faktor Envanteri” (The Big Five
Inventory) ismiyle gelistirilmis olup, 44 maddeden olusmaktadir. Anket yolu ile
kisilerin basat kisilik 6zelliklerinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Arastirmacilarin etkili ve hizli degerlendirmeleri bakimindan kisa hazirlanan
bu olgek kisilik 6zelliklerinden “nevrotiklik-duygusal denge”, “disadontikliik”,
“deneyime aciklik”, “uzlasilabilirlik” ve “6zdisiplin” boyutlarin1 6l¢mektedir. Zaman
sinirlamast  olmayan oOlgek 5°li Likert tarzinda (1= Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Tamamen katiltyorum) hazirlanmis olup “ndrotiklik” ve “disadoniiklik” faktorleri
8’er madde, “uyumluluk” ve “6zdisiplin” faktorleri 9’ar madde, “deneyime agiklik”

faktorii ise 10 madde ile 6l¢lilmektedir.
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Olgegin Tiirkgeye uyarlamast Somer (2005) tarafindan yapilmis ve Kkisilik
boyutlarinin gilivenilirlik degerlerinin .64 ile .77 arasinda degistigi bulunmustur
(Somer ve dig., 2005).

Katilimcilara uygulanan bir diger 6lgek “Kendini Ise Kaptirma” &lgegidir. Bu
Olcek ilk olarak Amerika’da Bakker ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmis,
calisanin kendini ise kaptirma diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilmaya baslanmustir.
Toplam 13 sorudan olusan 6lgek 7°1i Likert tarzindadir (1= asla, 2= hemen hemen hig,
3= bazen, 4= belli aralarla, 5= sik sik, 6= ¢ok sik, 7= daima) ve 2 ana faktore sahiptir.
Bunlar ise kendini kaptirma giidiisii ve isten haz alma giidiisiidiir. Olgek puanlari
calisanin isine dair duygu durumu, konsantrasyon ve kendini kaptirma diizeyini
verecek sekilde degerlendirilmektedir. Yalginkaya tarafindan 2012 yilinda yapilan
calisma ile dlcegin Tiirkgeye uyarlanmasi saglanmis, Tiirk Isgiicii Piyasasi icin de
gecerli ve giivenilir oldugu ispatlanmistir. Yapilan aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de
bir kamu Bankasinda gdrev yapan toplam 84 calisandir. Bu 84 kisiden 43 tanesi
(%51,1) kadin 41 tanesi (%48.,9) erkek c¢alisandir. Kadin ¢alisanlarin yas ortalamasi
29,04, erkek calisanlarin yas ortalamasi 30,14 tiir. Arastirma sonunda iki ana faktor

icin alfa degerleri Tablo.7’de gosterilmektedir;

Tablo.7: Kendini Ise Kaptirma Ol¢egi: Tiirkceye Uyarlama Cahsmasi Sonuclari

Kendini Ise Kaptirma Isten Haz Arama
Giidisi Giidiisi
Ozdegerler 1,58 5,8
Varyans Yiizdeleri %13.18 %48.32
Cronbach Alfa Katsayilari 0,85 0,87
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7.4. Anket Sorularinin Uygulanmasi ve Goriismelerin Yapilmasi

Arastirmanin konusuna ait literatiir taramasi tamamlandiktan sonra 231
katilimciya, bazilarimin bizzat isyerine gidilerek ve goézlem teknigi kullamilarak,
bazilarina ise e-mail yolu ile ulasilarak oSlgekler uygulanmistir. Isyerinde gdzlem
yapma sansimin yakalandigi katilimcilara acik uglu, arastirmayi besleyici sorular
sorma firsat1 dogmustur.

Aragtirmaya katilanlara ylriitiilmekte olan ¢alismanin bilimsel 6nemi anlatilmais,
isimlerinin ve oOzel bilgilerinin hicbir yerde aciklanmayacagina dair giivence

verilmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilere uygulanan
istatistik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Bulgularin sunumu sirasinda oncelikle
ise kendini kaptirma diizeyini yordayan degiskenlere iligskin bulgular aktarilacaktir.
Bu amagla yapilan lojistik regresyon analizi sonuglar1 sunulduktan sonra,
katilimcilarin, ise kendini kaptirma ve kisilik 6zellikleri boyutlarindaki diizeylerinin
meslek grubuna ve cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini bulmak amaclanmstir.
Bu amagla tiim analizlerde kidemin etkisi ¢ikarilarak Meslek tiirti (2) X Cinsiyet (2)
bagimsiz Orneklem grubu desenine wuygun ¢ok yonlii varyans analizi
(MANCOVA)uygulanmistir. Bu bdliimde son olarak da arastirmada yer alan bagimli
degiskenlerin, kategorik bir degisken olan meslek tiiriinii ne derece ayristirdigini
belirlemek amaciyla yapilan diskriminant fonksiyon analizi sonuglarina yer

verilecektir.

1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda katilimcilarin isgiicli piyasasina katiliminda ve piyasadaki
konumunda yas, egitim, medeni durum ve ¢ocuklarin varlig1 gibi sosyo-demografik
faktorlerin etkisine iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi Tablo.8’de

gosterildigi sekilde su sekildedir;
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Tablo.8: Katihhmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 127 55
Erkek 104 45
Toplam 231 100
Arastirmaya katitlmcilarin =~ %45°1  erkek, %55°1

Katilimcilarin kideme goére dagilimlar1 Tablo.9.da gosterilmektedir.

Tablo.9: Katimcilarin Kidemi

Cinsiyet 10 yildan az 10 yildan fazla Toplam
Kadin 97 30 127
Erkek 79 25 104

Toplam 176 55 231

Tablo.9’a gore arastirmaya katilan katilimcilarin 176’simin 10 yildan az,

55’inin 10 yildan fazla isgiicli piyasasinda bulunduklar1 goriilmektedir. Cinsiyetler

arasi  bir

kiyaslama

yapildiginda

anlamli1  bir

Katilimcilarin egitim durumlart ise Tablo.10’da 6zetlenmistir.

Tablo.10: Katihmeilarin Egitim Diizeyi

farklihlk  bulunmamaktadir.

Cinsiyet Lise ve alt1 Yiiksek okul | Lisans-lisansiistii | Toplam
Kadin 2 2 123 127
Erkek 5 1 98 104

Toplam 7 3 221 231

% %3 %1 %96 %100
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Tablodan da izlenebilecegi gibi arastirmada yer alan katilimcilarin %96’s1
lisans ve usti diplomaya sahiptir. Lise ve alt1 okullardan mezun olma orani %3 tiir.
Buna gore, arastirmaya katilan katilimeilariin genelinin beyaz ve altin yakali islerde
calistig1 sOylenebilir.

Aragtirma amacityla uyumlu olarak, yani isin niteliklerinin ise kendini
kaptirma acisindan fark yaratip yaratmadiginmi incelemek iizere, katilimcilar
mesleklerinin niteliklerine gore 2 ana kategoriye ayrilmistir. Buna gore yaraticilik
gerektiren, inisiyatif kullanma sansinin oldugu, kisinin kendisinden de bir seyler
katabildigi, kisisel tatminin ¢ok yiiksek oldugu (sanatcilik, doktorluk, avukatlik,
satig, pazarlama, miisteri iliskileri vb.) meslekler “yaratict meslekler”; memurluk,
bankacilik gibi otomasyonun yiiksek, operasyonel yiikiin fazla oldugu meslekler de
“rutin meslekler” olarak siniflandirilmistir. TDK tanimina gore; rutin; alisilagelen,
siradan, siradanlik, cesitlilik gostermeyen, alisilagelmis diizen i¢inde yapilan ve
aligkanlikla elde edilmis beceri anlamima gelmektedir. Buna karsilik, yaratici
sozciigli, TDK tarafindan yaratma yetenegi olan, kreatif; zeka, diisiince ve hayal
giiciinden yararlanarak goriilmeyen yeni bir sey ortaya koyan, yapan.

(http://www.tdK.gov.tr) bigiminde tanimlanmastir.

Bu tanimlar 1s181nda yapilan mesleki dagilima gore siiflandirilmanin son hali

asagidaki Tablo.11°de yer almaktadir.

Tablo.11: Katilmcilarin Mesleki Siniflandirmasi

Cinsiyet Yaratici islerde | Rutin islerde Toplam
calisan calisan
Kadin 68 59 127
Erkek 64 40 104
Toplam 132 99 231
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Tablo.11°den anlasilacag: gibi arastirmaya katilan 231 kisiden 132’si yaratict
olarak nitelendirilebilecek, rutinden uzak, inisiyatif kullanma imkaninin bulundugu
gorece daha interaktif islerde calisirken, 99’u rutin islerle ugrasmaktadir. Yaratici
islerde ¢alisan kadinlarin toplam kadin calisanlara oram1 %53,54 diir. Yaratici islerde

calisan erkeklerin orani ise toplam erkek katilimcilarin i¢inde %61,53 diir.

2. Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Lojistik regresyon yonteminin hedefi, bagimli degiskenin sonucunu tahmin
edebilecek en sade modeli bulmaktir(Biiytikoztiirk ve ark, 2009).Bu boliimde lojistik
regresyon analizi sonucunda elde edilen ¢iktilarin tablolastirilmast  ve
yorumlanmasina iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo.12’de o6ncelikle baslangig

blogu (Blok 0) ya da baslangi¢ modeli i¢in iterasyon dykiisii sunulmaktadir.

Tablo.12: iterasyon Oykiisii

. 2 Log Katsayilar
erasyon olabilirlik Sabit
1 318,982 -0,147
Adim 0
318,982 -0,147

Tablo.12 incelendiginde, modelin -2LL degerinin 318,982 ile basladigi
goriilmektedir. Miikemmel uyuma karsilik gelen -2LL degerinin sifir oldugu
hatirlanirsa, bu deger oldukga yiiksektir.

Tablo.13’ de lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen ilk siniflandirma

durumu sunulmaktadir.
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Tablo.13: Regresyon Analizi Sonucu i1k Siniflandirma

) Yordanan Durum
gﬁiﬁ?ﬁ/GOZlenen Ise kaptirma | Dogru siniflandirma
Diisiik | Yiiksek yiizdesi %
Ise Diisiik 124 0 100
Adim |kaptirma | Yiiksek 107 0 0
0 Toplam dogru 537
siniflandirma ytizdesi ’

Tablo.13 incelendiginde ve bu caligmada ele alinan yordayict degiskenler
acisindan durum degerlendirildiginde; ilk siniflandirma sonuglart dogrultusunda
arastirma grubunda yer alan tiim calisanlarin diisiik ise kaptirma grubunda olarak
siniflandirildig ve dogru smiflandirma yiizdesinin%353,7 oldugu goriilmektedir.

Tablo.14’te baslangi¢ modelinde yer alan degiskenler sunulmustur.

Tablo.14: Baslangic Modelinde Yer Alan Degiskenler

Adim 0 B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Sabit -0,147 | 0,132 1,249 1 0,264 0,863

Tablo.14’ten de izlenebilecegi gibi, burada baslangi¢c modelini olusturan sabit
terim, sabit terime iliskin standart hata, degiskenin anlamliligimi test eden Wald
istatistigi, Wald istatistiginin serbestlik derecesi ve anlamlilik diizeyi ile Exp(p)-iistel

lojistik regresyon katsayisi yer almaktadir. Bu katsay1 odds oranini temsil etmektedir.

Tablo.15’te baslangi¢c modelinde yer almayan degiskenler sunulmaktadir.
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Tablo.15: Baslangic Modelinde Yer Almayan Degiskenler

Degiskenler Skor | sd p
Disadoniik 7,301 1 0,01
Nevrotik 0,16 1 0,69
Deneyime acik 0,522 1 0,47
Uzlasilabilir 1,858 1 0,17
fdm Ozdisiplin 1327 | 1| 0
Meslek tiira 11,75 1 0
Cinsiyet 1,225 1 0,27
Kidem 2928 | 1 0,09
Hata Ki-kare Istatistigi (X°s0) 31,37 | 8 0
Tablo.15’te sunulan baslangi¢ modelinde yer

almayan degiskenler

arastirmanin yordayici degiskenleridir. Cilinkii baslangic modeli sadece sabit terimin

yer aldigi modeldir. Bu tabloda 6nemli olan son satirda yer alan hata Ki-kare

istatistigidir. Bu degerin anlamli oldugu goriilmektedir ( X2p0 = 31,373, p<.05). Bu

degerin anlamli olmasi, bu degiskenlerden bir ya da daha fazlasimin modele

eklenmesinin modelin yordama giiciinii arttiracagi goriinmektedir.

Tablo.16’da yordayicit degiskenlerin modele girdigi durum igin

Oykiisti sunulmaktadir.

Tablo.16:Degiskenlerin Modele Girdigi Durumdaki Iterasyon Oykiisii

iterasyon

Katsayilar

Iterasyon -2LL D Denevime Yeni Cins Soncal
Sabit | 52 | Nevrotik YIME | yztagilabilir | Ozdisiplin | Meslek Siiresi

Doniik Agik )
(o) 1)
128579 | -4,17 0,043 -0,01 -0,021 0,003 0,098 | 0925 0,24| -0,28
Adim 2 (285,15 -4,92 0,048 -0,012 -0,023 0,005 0,116 | 1,057 | 0,27 | -0,333
1 3 (285,15 -4,96 0,049 -0,012 -0,023 0,005 0,117| 1,064 | 0,27 | -0,336
4128515 -4,96 0,049 -0,012 -0,023 0,005 0,117| 1,064 | 0,27 | -0,336
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Tablo.16’daki iterasyon Oykiisii amag¢lanan model igindir. Baslangigta
318,982 olan -2LL degerinin 285,788’ya kadar diistiigi goriilmektedir. Sadece sabit
terimin yer aldig1 temel modele yordayict degiskenler girdiginde -2LL farki
33,835’tir. Bu durumda modelin uyumunda meydana gelen degisme anlamlidir.

Tablo.17°’de  model katsayilarina iliskin  Omnibus testi  sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo.17: Model Katsayilarina iliskin Omnibus Testi

Adim Ki-kare sd p.

Adim 33,835 8 0

1 Blok 33,835 8 0
Model 33,835 8 0

Tablo incelendiginde model ki-kare degerine iliskin p degerinin anlamli

olmasi, yordanan degisken ile yordayici degiskenler kombinasyonu arasinda iliskinin

varligin1 gostermektedir.

Tablo.18’de amaglanan modelin (sonu¢ modelinin) 6zeti sunulmaktadir.

Tablo.18: Amaclanan Modelin Ozeti

Adim 2 LL Cox&Snell R 2 Nagelkerke R 2

1 285,146° 0,136 0,182

Tabloda sunulan Cox&Snell R? degeri incelendiginde, yordayici degiskenler

analize girdiginde ise kaptirma degiskenindeki varyansin %14’linii acikladigi
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anlasilmaktadir. Nagelkerke R? degeri ise %18,20°dir. Gériilecegi iizere Nagelkerke

R? degeri, Cox&Snell R? degerinden yiiksektir.

Tablo.19°da Hosmerand Lemeshow Testi sonucu sunulmaktadir.

Tablo.19: Hosmerand Lemeshow Testi

Step Chi-square df Sig.

1 6,145 8 0,631

Tablo incelendiginde, Hosmer ve Lemeshow testi sonucunun anlaml
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, yordayici degiskenlerin analize girmesi
modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo.20’de lojistik regresyon modeli sonucu elde edilen siniflandirma

tablosu sunulmaktadir.

Tablo.20: Simiflandirma Tablosu

Gergek/ Gozlenen Yordanan durum
Ise kendini 9
Durum kaptirma Dogru
- . Siniflandirma

Adim 1 Diisiik | Yiksek yiizdesi

Ise kendini Diisiik 82 42 66,1

kaptirma Yiiksek 48 59 55,1

Toplam dogru 61

siniflandirma yiizdesi

Tablodan da goriildiigi gibi yordayict degiskenlere gore diisiik ise kaptirma

diizeyine sahip olan 124 kisinin 82’sinin dogru, 42’si yanlis olarak siniflandirilmis
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olup, dogru smiflandirma oran1 %66.10°dur. Yiiksek ise kaptirma diizeyine sahip
olan 107 kisinin 48’1 dogru 59’u yanhs olarak siniflandirilmis olup dogru
siniflandirma oran1  %55,10’dur. Amaclanan modele iliskin toplam dogru
siniflandirma orani ise %61 dir.

Tablo.21’de amaglanan model degiskenlerinin katsay1 tahminleri

sunulmaktadir.

Tablo.21: Amaclanan Model Degiskenlerinin Katsayr Tahminleri

B Standart Hata (Wald |sd| p |Exp(B)

Disa Doniik 0,05 0,028 297 | 10,09 1,050
Nevrotik -0,01 0,028 0,20 | 1 |0,66| 0,988
Deneyime A¢ik | -0,02 0,028 0,68 | 1(041| 0,977
Uzlasilabilir 0,01 0,038 0,02 | 10,90| 1,005

ATm Ozdisiplin 0,12 0,037 10,02| 1 [0,00] 1,124
Meslek Tiirii 1,06 0,300 12,58 | 10,00 2,898
Cinsiyet 0,27 0,298 0,84 | 10,36 1,315
Kidem -0,34 0,337 0,99 | 1]0,32| 0,715

Sabit -4,96 1,870 7,05 |1]0,01| 0,007

Tablo.21 incelendiginde, 6zdisiplin yordayict degiskenindeki bir (1) birimlik
artisgin  diisiik ise kendini kaptirma odds’unda %11,24 liik artisa yol actifn
goriilmektedir. Ciinkii bir olarak kodlanan kategori diisiik ise kaptirma diizeyini ifade
etmektedir. Meslek tiirii yordayici degiskenindeki bir (1) birimlik artisin ise diisiik
ise kaptirma diizeyi odds’unda %28,98’lik artisa yol agtig1 goriilmektedir.

Buna gore, 0zdisiplin diizeyi daha yiiksek olanlarin kendini ise kendini
kaptirma olasilig1 daha fazladir. Benzer sekilde yaratici islerde galisanlarin kendini

ise kaptirma egilimi daha biyiiktiir.
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3. Korelasyon Analizleri
Oncelikle, bagimli degiskenler (ise kendini kaptirma ve kisilik 6zellikleri)
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon c¢oéziimlemesi yapilmustir.

Sonuglar Tablo.22’deverilmistir.

Tablo.22: ise Kendini Kaptirma Kisilik iliskisi Korelasyon Coziimlemesi

Ise Disa . Deneyime T

Kaptirma | Déniikliik Nevrotiklik Aciklik Uzlasilabilirlik | Ozdisiplin
ise Kaptirma 1 2157 -0,08 0,061 0,119 244
Disa ok wox * s
Déniikliik 1 -,193 348 156 227
Nevrotiklik 1 -129° -163" -0,046
Deneyime N o
Aciklik 1 261 259
Uzlagilabilirlik 1 368"
Ozdisiplin 1
P<.05

Katilimeilarin geneli i¢in bakildiginda ise kendini kaptirma ve disadoniikliik
ile Ozdisiplin kisilik 06zellikleri arasindaki korelasyonlarin anlamli  oldugu
anlagilmaktadir(sirasiyla, r= .21, p<.05; r=.24, p < .05). Hesaplanan bu korelasyonlar
disadoniikliik ve 6zdisiplin kisilik 6zellikleri basat hale geldikce ise kendini kaptirma

egiliminin de arttigina isaret etmektedir.

4. Gruplar aras1 Farklara iliskin Bulgular
Bu boliimde, Iliskisel Degiskenler, Kisilik Ozellikleri ve ise kendini kaptirma
6l¢eklerinin cinsiyet ve meslek tiirline gore nasil degistigini belirleyebilmek amaciyla

tiim analizlerde kidemin etkisi ¢ikarilarak Cinsiyet (2) X Mesleki Tiirii (2) bagimsiz
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orneklem grubu desenine uygun ¢ok degiskenli karisik varyans analizi (MANCOVA)

yapilmustir.

Tablo.23: Gruplar aras1 Farkhihiklar

Cinsivet Kadin 127
y Erkek 104
Yaratici 132

Meslek Rutin 99

Tablo 24: Box Testi Kovaryans Matris Esitligi

Box's M 80,139
F 1,209
dfl 63
df2 87955,084
Sig. 124

Bilindigi gibi MANCOVA her grubun kovaryans matrisini esit oldugunu
kabul eder. Box’s M degerinin anlamli olmamasi kovaryans matrislerinin farkl
oldugunu diisiindiirecek yeterli kanit olmadigmin bir gostergesidir(Biiyiikoztlirk vd.;
2013).

MANCOVA analizinin uygunluguna isaret eden bir diger 6l¢iit ise her bir
bagimli degiskenin her grup igin benzer varyanslara sahip olmasidir. Bu varsayim
Levene testi ile sinanir. Biitlin bagimli degiskenler i¢in Levene istatistigi .05
diizeyinde anlamli olmadigi ig¢in varyanslarin homojenligi varsayiminin da

dogrulandigr goriilmektedir.
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Tablo.25: Levene Testi

F dfl df2 Sig.

Ise Kaptirma 0,94 3 227 0,42
Disa Doniikliik 0,76 3 227 0,52
Nevrotiklik 1,09 3 227 0,36
Deneyime Ag¢ikhik 2,07 3 227 0,11
Uzlasilabilirlik 1,09 3 227 0,36
Ozdisiplin 0,44 3 227 0,72

Cok yonlii varyans analizi sonuglarindan elde edilen kidem ile ilgili Wilks’
Lambda degeri, kidemin etkisinin bagimli degisken olgiimlerinden ¢ikarilmasinin
sonuglarda anlaml bir degisme olusturdugunu gostermektedir (Wilks’ Lambda =.96,
F(6-221) =2.75; eta® =.070, p<.05). Meslek tiirii temel etkisi (Wilks’ Lambda=.91,
F(6-231) =3.67; eta’ =.091, p<.05) ve cinsiyet temel etkisi (Wilks’ Lambda=.91, F(6-
231) =3.42; eta® =.085, p<.05) olarak hesaplanmustir. Wilks’ Lambda degerleri bazi
bagimli degiskenler yoniinden anlaml farklar olduguna isaret ederken, meslek tiirii-
cinsiyet ortak etkisinin bagimli degiskenler yoniinden anlamli fark olusturmadigi
goriilmiistiir. Bagimli degiskenlere uygulanan MANCOVA sonuglarindan elde edilen
ANOVA’lar i¢in F degerleri Tablo.26’da gosterilmistir.

Tablo.26: Bagimlh Degiskenlere Uygulanan MANCOVA sonuc¢larindan
elde edilen ANOVA’lar icin F Degerleri (Tiim Analizler icin s.d.=5-231)

Cinsiyet | Meslek Tiirii AXB | Hata Varyans:

. (A) (B)

Ise Kaptirma 0,001 16,223* 1,408 201,244
Disadoniiklik 0,001 0,694 1,36 31,197
Nevrotiklik 6,332* 2,392 1,046 28,108
Deneyime Ag¢iklik | 6,965* 0,422 0,571 32,645
Uzlasilabilirlik 0,495 0,86 0,133 18,086
Ozdisiplin 2,534 0,174 0,246 20,745
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Yaratici ve rutin islerde calisan kadin ve erkek katilimecilarin, Biiyiik Beg
kisilik 6lgegi ve ise kendini kaptirma 6lgegi puan ortalamalar1 ve standart sapmalari
Tablo.27°de verilmistir.

Tablo.27: Meslek ve Cinsiyete Gore Biiyiik Bes ve Ise Kendini Kaptirma
Olcegi Sonuclar

Meslek Tiirii ve Cinsiyet Meslek Tiirii

Cinsiyet Ortak Etkileri | Temel Etkisi Temel Etkisi

Rutin Yaratici Rutin | Yaratici

n=59 n=68 n=127 n=99 | n=132

Kadin 46,542 56,486 51,514 47,703 | 55,384

ise Kaptirma 1,847 1,72 -1,26 1,453 | 1,235
n=40 n=64 n=104
Erkek 48,863 54,281 51,572
2,243 1,773 -1,43

n=59 n=68 n=127 n=99 | n=132

Kadin 28,102 29,603 28,852 28,551 | 29,176

Disadéniik 0,727 0,677 0,497 0,572 | 0,486
n=40 n=64 n=104
Erkek 29 28,75 28,875
0,883 0,698 0,563

n=59 n=68 n=127 n=99 | n=132

Kadin 22,847 23,221 23,034 21,586 | 22,688

Nevrotiklik 0,69 0,643 0,472 0,543 | 0,462
n=40 n=64 n=104
Erkek 20,325 22,156 21,241
0,838 0,663 0,534

n=59 n=68 n=127 n=99 | n=132

Kadin 37,068 38,147 37,607 38,371| 38,87

Deneyime 0,744 0,693 0,472 0,585 | 0,498
Aciklik n=40 n=64 n=104
Erkek 39,675 39,594 21,241
0,903 0,714 0,534

n=59 n=68 n=127 n=99 | n=132

Kadin 35,136 34,397 34,766 3483 | 343

0,554 0,516 0,378 0436 | 0,37
Uzlasilabilirlik =40 =64 =104
Erkek 34,525 34,203 34,364
0,672 0,532 0,429

n=59 n=68 n=127 n=99 | n=132

Kadin 33,746 33,794 33,77 33,41 | 33,155

Ozdisiplin 0,593 0,552 0,405 0,466 | 0,397
n=40 n=64 n=104
Erkek 33,075 32,516 32,795
0,72 0,569 0,459
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Cinsiyet temel etkisinin katilimcilarin Biiyiik Bes Kisilik Olceginden aldiklar:
puanlar iizerindeki etkisine bakildiginda, nevrotiklik (F(5-231) =6.33; p<.05, eta’
=.027)ve deneyime aciklik (F(5-231) =6.96; p<.030, eta’=.005)kisilik dzelliklerinde
cinsiyetin anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, kadinlarin
nevrotiklik puan ortalamalar1 (X=23.03, s=0.47) erkeklerin ortalamalarindan
(X=21.24, s=0.53) anlamli olarak daha yiiksektir. Benzer sekilde, kadimlarin
deneyime agiklik puan ortalamalar1 (X=37.61, s=0.47) erkeklerin ortalamalaridan
(X=21.24, s=0.53) daha yiiksektir.

Etkisi arastirilan bir diger degisken de meslek tiiriidiir. Sonuglara bakildiginda
yapilan isin rutin ya da yaratict unsurlar icermesinin Ise kendini kaptirma puanlar
iizerinde anlamli etkisinin oldugu gériilmektedir (F(5-231) = 16.22; p<.05, eta’
=.070). Bu sonuca gore rutin islerde c¢alisanlarin ise kendini kaptirma puan
ortalamalarinin (X=47.70,5=1.45) yaratict islerde calisanlarin
ortalamalarindan(X=55.38, s=1.23) anlamli olarak diisiik oldugu gériilmektedir.

Cinsiyet ile meslek tiirii ortak etkisi ise hicbir degisken {lizerinde anlaml
etkiye sahip degildir.

Kendini kaptirma diizeyi rutin ve yaratic1 islere gore degiskenlik
gostermektedir. Uygulanan o6lgeklerin sonuglar1 analiz edildiginde yaratici islerde
kendini kaptirma ortalamasi (X=55.38, s=1.23), rutin islerde ¢alisan katilimcilarin
kendini kaptirma ortalamasindan (X=47.70,s=1.45) oldukga yiiksektir.

Yiiz yiize goriisme firsatinin bulundugu ve acik uglu sorular sorulan bazi
katilimcilardan alinan gesitli yanitlar da bu sonucu destekler niteliktedir. Goriisiilen
ve gozlemlenen bu katilimcilardan “yaratic” olarak degerlendirilebilecek islerde

calisan kisiler genel olarak islerini sevdiklerinden, bos zaman kavramu ile ¢alisma
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kavramim karistirdiklarindan, konsantre olmus bir sekilde islerini yaptiklarindan,
islerine kendilerini kaptirarak ¢ogu zaman diinyayr unuttuklarindan s6z etmislerdir.
Yaratici islerde calisanlarin yani sira rutin islerde calisan katilimcilarin bazilarindan
da islerine, is algilarina, kendini kaptirma diizeylerine iliskin degerlendirmeleri
alinmustir. Izleyen boliimde karsilastirmali olarak elde edilen gdzlem ve miilakat
bulgulari paylasilacaktir.

Yaratict isler olarak degerlendirilen ve gorece Ozgiin, kendi kurallarmin
calisan tarafindan ¢izildigi, esnek ve inisiyatif kullanma olanagi veren islerde
calisanlarin kendilerini ise kaptirdiklari, daha mutlu ¢alistiklari, yaptiklart isi
hayatlarinin bir parcasi olarak gordiikleri gézlenmistir. Dans egitmeni, ¢ini sanatgisi,
ressam, egitmen, gazeteci, pastaci, cam ustasi, miizisyen, organizator gibi Tirk
Isgiicii Piyasasinda alisilagelmisin disinda isler yapanlarla anket sonrasi yapilan
goriismeler, bu kisilerin is algilari, kendini kaptirma tanimlari, mutluluk diizeyleri
i¢in bazi ilging saptamalara imkan vermistir. Ornegin Cini sanatgis1 isini su sekilde

tanimlamaktadir:

“Cini hem klasik ve swmirlari belli bir is, hem de kendi hayal giiciiniizii

renklerinizi zevklerinizi yansitabilmek ¢ok zevkli.”

Dans egitmeni ise isinden aldig1 hazz1 su sekilde dile getirmistir:

“Yeryiiziindeki herhalde en eglenceli is”

Ressam katilimci kendini ne yerde ne gokte hissettigini sdyleyerek isine olan

askini dile getirmistir:
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4

“Ne yerdeyim ne gokte... Kopup gidiyorsun'

Gazeteci katilimc ise isine ilahi bir boyut katmis ve kendini Tanr1 olarak
nitelendirmistir:

“Soru sormak benim i¢in basl basina eglence. Soru sorarken ben Tanri
oluyorum”

Benzer bir durum yasam kogu olarak calisan katilimcinin ifadelerinde de
belirginlesmektedir:

“Insanlarmn kalplerine dokunarak, duygulariyla dans ederek isimi yapryorum *

Katilimcilara yeniden diinyaya gelseniz hangi meslegi segerdiniz seklinde
yoneltilen soruya “Egitmen” ve “Miizisyen” katilimcmin verdigi yanitlar islerini
zevkle yaptiklarint ve baska bir isi yaparken kendilerini hayal edemediklerini

gostermektedir:

“Yeniden diinyaya gelsem bu isi yapardim. Evet yapardim. Hi¢ diisiinmem. 18
sene turizmde ¢alistim, 11 yildw da bu isi yapryorum. Keske Tiirkiye 'de artik yok ama
daha once vardil yetiskinlere egitim verme egitimi alinan Androgoji Béliimiinde

okusaydim. Bu isin akademik egitimini de alsaydim.” (Egitmen)

“Kesinlikle yeniden diinyaya gelsem bu isi yapardim, Baska bir is hi¢ hayal
etmedim.”” (Miizisyen)
Buna karsilik, rutin islerde calisanlarin islerine yonelik algilari tamamen bir

tezat teskil etmektedir. O kadar ki bazilar1 yaptiklar isi sevip sevmedigini bile
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sorgulamaktan kacimiyor gibidirler. Goriismeler esnasinda “para kazanmakta
olduklar1” isi sevmek icin 6zel bir ¢aba harcadiklarina dair ipuglar1 da fark edilmistir.
Ornegin, isine karsi degerlendirmelerini paylasanlardan denetci pozisyonundaki

katilimcinin ifadeleri diisiindiirticiidiir:

“Cok sevmiyorum ama nefret de etmiyorum. Kendimi eglendirmek zorunda
kaliyorum iste. Mesela ¢alisirken miizik dinliyorum ki motive olabileyim. Yoksa ¢ok
stkiliyorum. Sabahlari kendimi telkin ediyorum. Merak etme bunun aksami, hafia
sonu var diyorum kendi kendime. Sabahlar: gergin ve sinirli oluyorum. Oglene dogru
normallesiyorum. Her giin bunu yasamak ¢ok yorucu oluyor. Geceleri de uyumak
istemiyorum sabah ise gidecegimi diistindiigiim i¢in. O yiizden sabahlart bir de

’

uykusuz olurum. Cok fena yani...’

Yaratict meslek sahipleriyle yapilan goriismelerde, katilimeilarin “ise kendini
kaptirma” kavramimi yaptiklart isin olmazsa olmaz bir bileseni gibi algilamalar1 ve
genellikle “tam konsantrasyon hali” olarak tanimlamalari da bu calisma boyunca
kesfedilmeye calisilan is Ozellikleri-kaptirma iliskisini 1s18a kavusturucu nitelikte
degerlendirilmelidir:

“Kendimi isime kaptiriyorum. Yoksa zaman ge¢mez. Bu isi dakika sayarak
yapamam” (Egitmen)

“Ise kendimi fazlasiyla kaptirtyorum. Ben yemek bile yeme$i unutuyorum. Esim
arayip hatirlatiyor. Tam konsantre ¢alisiyorum” (Pastact)

“Olaylarn i¢inde oluyorsun ama isin igine kendini kaptirdigin i¢in sonunda ¢ikan

sonucu anlayabiliyorsun. O zaman da ¢tkan sonug da saswrtiyor seni.” (Fotograf Sanatgist)

142



“Pek cok seyi unutuyorum atliyorum. Oncelikler degisiyor. Ailemi aramayi
unuttugum da oluyor... Mesela ben hi¢cbir zaman tatil plant yapmam. Yapamamam. Ciinkii

belli olmuyor.” (Organizatér)

Gorlismeler esnasinda, “bos zaman” kavramina iliskin yoneltilen sorulara
verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin pek g¢ogunun bu kavrama yabanci
oldugu ve tam olarak hangi zaman dilimini bos zaman olarak nitelemek gerektigi

hususunda tereddiide diistiikleri anlasilmaktadir:

“Bos zamanlarimda ¢alismak Isterim, zaten bos zamamm yok benim. Bos
zamanlarimda da miizikle ilgileniyorum. Egitmenlik yapryorum, miizik yapiyorum. “
(Miizisyen)

“Bos zamanlarimda ¢okga is diistiniiyorum” (Organizator)

Ekonomik tatmin ve elde edilen gelire iliskin ise 42 yillik Cam Ustasi
katilimcinin verdigi yanit, yaratici islerle mesgul olanlarin isin maddi boyutundan
ziyade, manevi boyutuna odaklandiklarimin somut bir gostergesidir. Oyle ki haz
arayisl ve 0z tatmin kendini kaptirma haliyle i¢ ige gegmis goriinmektedir:

“Daha az kazansam da yine bu isi yapardim, mesele para meselesi degil,
mesele sevmek meselesi bu isi.”

Oysa, bir kamu Bankasi calisan1 olan katilimcr isin maddi boyutunun
Onemine bilhassa vurgu yapmaktadir:

“Bu is benim i¢in karsiliginda para aldigim bir gorev. Bundan daha az

’

kazansam burada asla ¢calismam.’
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Rutin olarak degerlendirilebilecek, bankacilik, idari isler, denetgilik, kamu
gorevliligi gibi islerde calisan bazi katilimcilara sorulan agik uglu sorular 1s181nda
alman yanitlar dikkat ¢ekicidir. Bu kisiler, yaratici islerde ¢alisanlarin aksine islerini
ne kadar “keyifsiz” bulduklarindan, yaptiklari is i¢in onlar1 neredeyse giidiileyen tek
seyin “maddiyat” oldugundan dem vurmaktadirlar. islerini yaparken sikildiklarindan,
dikkat sorunu yasadiklarindan yakinmaktadirlar ve “kendini kaptirma kavraminin”
onlara bir sey ifade etmediginin, bdylesi bir duyguyla hi¢ tanigmamis olduklariin

altin1 ¢izmektedirler.

Ornegin 6zel bir havayolu sirketinde “Mali Isler Uzmam” olarak calisan
katilimcilardan biri isinin en zor tarafinin isin fazla rutin olmasi oldugu konusuna

deginmis, mesai saatleri, is yiikli gibi konularda sikintilarini dile getirmistir.

“Bu isin en zor yani rutin olmasi... Ayrica mesai saatlerim ¢ok uzun.
Farkinda olmadan sosyal hayatimdan odiin veriyorum. Herkes ¢ok ¢alisabilir ama
cogu insan 5'te isten cikabiliyor. Is yiikiim ¢ok benim. Isten ¢ikamiyorum. Fazla

’

mesai yapinca benim hayatimdan ¢alintyormus gibi hissediyorum.’

Daha onceki boliimlerde de alti ¢izildigi gibi, konsantrasyon kendini ise
kaptirma halinin yasanabilmesinin basat gerekliliklerden biridir. Yaratici ve sanatsal
islerde calisanlar konsantrasyona karsilikli goriismeler esnasinda pek ¢ok kez

deginmislerdir. Rutin islerle mesgul olanlar odaklanma ve yogunlagma bir yana,
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konsantrasyon zorluklar1 yasadiklar1 icin islerini elestirmektedirler. Ornegin banka

miifettisi katilimcinin bu hususla ilgili sozleri dikkate degerdir:

“Benim konsantre sorunum var zaten. Ozellikle internet ve miizik dinlemek

¢ok konsantremi dagitryor. Ama yine de bunlari yapiyorum.”

5. Meslek Tiirii Temel Almarak Tiim Olceklerden Ahnan Puanlar:

Yordamak Uzere Yapilan Diskriminant Analizi Bulgulari

Bu kisimda, iliskisel Degiskenler, kisilik 6zellikleri ve ise kendini kaptirma
Olgeginden alinan puanlarin kategorik bir degisken olan meslek tiiriinii ne derece
ayristirdigin1  belirlemek amaciyla diskriminant fonksiyon analizi bulgular
sunulmaktadir. Katilimecilarin meslek tiirleri(rutin ve yaratici) ise, grup degiskeni

olarak analize sokulmustur.

Tablo.28: Diskriminant Fonksiyon Analizi

Puanlar Meslek Tiira N X S
o Rutin 99 | 285 | 5298
Disadonikluk Yaratici 132 29,2 5,779
- Rutin 99 | 218 | 5202
Nevrotiklik Yaratict 132 | 227 | 5468
, Rutin 99 | 381 | 5995
Deneyime Acikhik Yaraticl 132 | 389 | 5607
o Rutin 99 | 349 | 4,600
Uzlagilabilirlik Yaraticr 132 | 343 | 3948
Omisioh Rutin 99 | 335 | 4724
zdisipiin Yaratici 132 | 332 4,444
e Kant Rutin 99 | 475 | 14716
¢ Raptirma Yaratict 132 | 554 | 13,745

145



Tablo.28’de sunulan grup istatistikleri incelendiginde, disadoniiklik
puanlarina iliskin rutin islerde calisanlarin ortalamas1 X =28,46, yaratici islerde
calisanlarin ortalamasi ise X =29,19’dur. Rutin islerde c¢alisanlarin nevrotiklik puani
ortalamas1 X =21,83 iken yaratic1 islerde ¢alisanlarinki X =22,70°dir. Yaratic1 islerle
mesgul olanlarin ortalama deneyime agiklik puani1 X =38,85, rutin islerde ¢alisanlarin
ise X =38,12’dir. Uzlasilabilirlik puanlarina bakildiginda rutin ve yaratict islerde
calisanlarin ortalamalarinin sirasiyla X =34,89 ve X =34,30 dur. Rutin islerle mesgul
olanlarin 6zdisiplin boyutu igin ortalama puanlarinin X =33,47 olmasina karsilik
yaratici islerle mesgul olanlarinki X =33,17dir. Ise kendini kaptirma bakimindan
rutin islerdeki katilimcilarin ortalama puaninin X =47,48, yaratici islerdekilerin ise X

=55,42 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo.29’da 6zdegerler sunulmaktadir.

Tablo.29: Ozdegerler

Ozdegerler
Fonksiyon | Ozdeger | Varyans | Kanonik Korelasyon
1 ,078° 100% 0,268

Tabloya gore tek bir fonksiyon iiretilmistir ve bu fonksiyonun o6zdegeri
0,078’dir. Bu analizde kanonikkorelasyon0,268 olarak belirlenmistir. Bu bulgu,
fonksiyonun gruplar1 ayirmada 1limh diizeyde etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo.30°daWilk’s Lambda istatistigi sunulmaktadir.

Tablo.30: Wilk’s Lambda Istatistigi

Fonksiyon | Wilks’ Lambda | Ki-kare sd p

1 0,928 17,061 1 0
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Bilindigi gibi Wilks” Lambda kag¢ diskriminant fonksiyonun anlamh
oldugunu belirlemek ic¢in kullanilir. Burada tek bir fonksiyon oldugu ve Wilks’
Lambda istatistigine iliskin ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (X 2(1)2
17.06; p<.05). O halde, fonksiyonun gruplari ayirma giici anlaml derecede
yiiksektir.

Tablo.31’de Wilks’ Lambda grup ortalamalarinin esitligi testi sonuglari

sunulmaktadir.

Tablo.31: Wilks’ Lambda Grup Ortalamalarimin Esitligi

Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.
Disadoniikliik 0,996 0,955 1 229 0,329
Nevrotiklik 0,993 1,514 1 229 0,22
Deneyime A¢ikhik 0,996 0,897 1 229 0,345
Uzlasilabilirlik 0,995 1,08 1 229 0,3
Ozdisiplin 0,999 0,245 1 229 0,621
Ise Kaptirma 0,928 17,753 1 229 0

Tabloda yer alan degiskenlerin anlamlilik diizeyleri incelendiginde, sadece
kendini ise kaptirma puanlarinda gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmektedir (F(1-229)=17.75; p<.05). Ancak Wilk’s Lambda istatistik degeri 1’¢e
yakin oldugundan, gruplar1 ayirmada bu degiskenin etkisinin gérece sinirli kaldig

anlasilmaktadir. Tablo.32’de siniflandirma sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo.32: Simiflandirma Sonuglari

YARATICI RUTIN TOPLAM
GRUP f % f % F %
Yaratici 77 58,30 55 41,70 132 | 100,00
Rutin 37 37,40 62 62,60 99 100,00

Toplam Dogru Siniflandirma
Yiizdesi = %60,2
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Tabloda sunulan smiflandirma sonuglarina iliskin tablo incelendiginde,
yaratict mesleklerle mesgul olan 132 kisiden 77’si (%58,3) “dogru”; rutin islerde
calisan 99 kisiden 62’si (%62,6) “dogru” olarak smiflanmistir. Diskriminant

fonksiyonun toplam dogru siniflandirma yiizdesi %60,2dir.

BULGULARIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Aragtirma bulgular1 gostermistir ki, kendini ise kaptirma ve kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan isglici piyasasinda aktif calisan 231 katilimciya
uygulanan “Biiyiik Bes” ve “Kendini Ise Kaptirma” dl¢eklerinin 1s181inda, 6zdisiplini
yiiksek ve digadoniik bireylerin kendini ise kaptirma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kendini kaptirma ve isin niteligi
arasindaki iligki de dikkat ¢ekicidir. Yaratici, rutinden uzak islerde kendini kaptirma
diizeyi yiliksekken, rutin ve otomasyon gerektiren islerde calisanlarda kendini
kaptirma diizeyi diisiiktiir. Arastirma bulgularina gore yaratict islerde ¢alisanlarin
kendini ise kaptirma olasiligi rutin islerde c¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir.

Aragtirmayr  destekleyen  goriismelere  gore, yaratict isler olarak
degerlendirilebilecek islerde ¢alisan katilimcilarin ise kendilerini kaptirdiklari, islerini
severek yaptiklari, bos zaman kavramimin sinirlarint  net  ¢izemedikleri

anlagilmaktadir. Bu yorumlar nicel arastirmay1 destekler niteliktedir.
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Rutin islerde calisan katilimcilardan alinan yorumlarsa nicel arastirmada
ortaya konan “Rutin islerde kendini kaptirma diizeyi daha diistiktiir.” sonucunu

dogrular niteliktedir.
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TARTISMA

Bu arastirma Tiirkiye isgiicii piyasasinda daha 6nce c¢alisilmamus ilk kez 1975
yilinda Csikszentmihalyi tarafindan kavramlastirilan “kendini kaptirma” ile g¢alisan
kisiligi arasindaki olas iliskileri ele almustir. Isin niteligine gére ¢alisanlarin kendini
kaptirma diizeyinde farklilik olup olmadigi, kendini kaptirma diizeyinin kisilik
ozelliklerine gore farklihk gdsterip goOstermedigi ise arastirmanin bagat
sorunsallaridir.

Toplam 231 aktif isgiicli piyasast oyuncusunun katilimi ile gerceklestirilen
arastirma neticesinde “kendini kaptirma” “is niteligi” ve “kisilik” arasinda anlamli
iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirmada katilimcilar yaptiklar isler rutin ve yaratici isler olarak
iki ana kategoriye ayrilmistir. Bu ayristirmaya gore de katilimcilar iki ana sinifa
ayrilmistir. Bu ayristirma, is siiregleri, isin lizerindeki denetim, isin ne kadar ¢ok
kendini tekrarladigi, yabancilagsma gibi kavramlar ekseninde ve “rutin” ile “yaratic1”
kelimelerinin sozliikksel anlamlarina istinaden yapilmistir.

Arasgtirmaya katilan katihimeilarin = %45°1  erkek, %55’i  kadindir.
Katilimcilarin 132°si yaratici islerde calisirken (miihendis, asci, doktor, egitmen vb),
99°u rutin islerle mesgul olmaktadir.

3

Yapilan c¢alismanin sonuglar1 degerlendirildiginde “yaratict” islerde calisan
katilimeilarin “rutin” islerde ¢alisan katilimcilara gore kendini ise kaptirma diizeyi
daha yiiksektir.

“Kisilik 6zellikleri ve kendini kaptirma diizeyi arasindaki iligskiye” dair 6nciil

sayilabilecek bazi bulgulara erisilmesi de c¢aligmanin temel hedefleri arasindadir.

Buna gore biiylik bes kisilik 6zelliklerinden 6zdisiplin ve disadoniikliik 6zelliklerini
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bagat olarak tasiyan bireylerde kendini ise kaptirma diizeyinin daha yiiksek oldugunu

belirlenmistir.

Kuskusuz calisma hayati is giicii piyasasinin aktif {iyeleri i¢in pek ¢ok olumlu
getiri sunmanin yani sira miicadele etmek ve basa ¢ikmak zorunlulugu doguran kimi
sorunlar1 da i¢inde barindirmaktadir. Calismak, kadin olsun erkek olsun hepimiz i¢in
hayatin biitliniinii etkiler. Ne denli yasamdan zevk aldigimiz, sagligimiz, kisiler arasi
iliskiler, genel yasam doyumu gibi faktdrlere bire bir etkisi yansir. Insanlar iste
gecirdikleri zamanda ne kadar mutlu ve huzurlu ise hayatlarmin geri kalan zaman
dilimlerinde de o denli mutlu ve huzurlu olmaktadirlar. Ancak is yasaminda iyi olma
(well-being) halini yakalamak her zaman kolay degildir. Bunda dogru meslegi se¢me,
dogru egitimi alma, dogru zamanda dogru yerde olma gibi hususlarin etkisi olmakla
birlikte isin yapisi, igyerlerinin Orgiitsel yapilari, calisana verilen deger, orgiitiin
hiyerarsik ve biirokratik Ozelliklerinin calisana olan etkileri, calisma saatleri gibi
degiskenler de oldukea etkilidir.

Ne yazik ki isgiiciine katilan kisiler her zaman istedikleri isi seg¢me
ozgiirliigiine sahip olamamaktadirlar. Ulkedeki ekonomik kosullar, issizlik diizeyi,
gecim derdi, biiyiik sehirlerde yasamanin maliyeti ve zorluklari, aile kurma ve belli
sorumluluklar altina girme bilhassa gencleri para getiren ve sosyal statiisii giicli,
saygin ama c¢ogunlukla rutinler arasma sikisip kalmis islere dogru itmektedir.
“Eglenceli” veya “sanatsal” ozellikleri giiclii olan ve bireyin ilgi ve yetenekleriyle
ortiisen meslekler ise maalesef is giicii piyasasinda hak ettikleri degeri gorememekte;

hayalperest ve maceraci bireylerin yoneldigi alanlar olarak goriilmektedir.
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Bunun yani sira isgilicli piyasasinda ¢okga karsilasilan ve hepimizin yakindan
bildigi, daha rutin isleri igeren, kurumsal yapilarin i¢inde icra edilen, belli bir
hiyerarsi ve biirokrasinin hakim oldugu is yapilari, sosyal ¢evre tarafindan desteklenir
niteliktedir. Hatta Oyle ki, bu isleri yapabilmek ve bu kurumlarda calisabilmek icin,
her yil agilan KPSS, Banka Simavlar1 vb. sinavlarda pek ¢ok yeni mezun birbiri ile
yarismaktadir. O isi elde etmek ic¢in ¢okga ders calismak durumunda kalmakta, pek
¢ok miilakattan ge¢mekte ve sonunda ise kabul edildiginde birey, ne is yapacagini
bile bilmemektedir. Bir kamu bankasinda memur olan katilimcilardan birine isi ile
ilgili yorumlar1 soruldugu zaman, ailesinin esas olarak bu ise girmesini ¢ok

destekledigini ve bu sinav i¢in gectigi siirecleri su sekilde 6zetlemistir:

“Bu ise girebilmek icin ¢ok fazla ders calistm. KPSS'ye girdim. Sonunda
kurumun kendi actig1 sinava ve miilakata girdim. Ailem bu ise girmemi benden ¢ok

istedi. Ciinkii giivenli, devlet isi... ” (Kamu Bankast Calisant)

Insanlarin istedikleri isi yapmaktan alikonulduklar1 ve her sabah bir
zorunlulugu karsilamak tiizere isinin basia gegip, mesai sonunu bekleyen kisilerin
var olan yaraticiliklarinin da korelmesi sasirtict olmamalidir. Yapilan isten mutlu
olabilmek, kendini tamamen isine vermek, isine kendini kaptirmak zaten boyle bir
ortamda hayalden baska bir sey olmayacaktir. Aktif isgiicii piyasasinda yer almanin
birincil amaci elbette para kazanmaktir. Fakat unutmamak gerekir ki is sadece
ekonomik kazan¢ kapisi olmanin ¢ok otesinde getirileri kapsar. Sadece ekonomik
giivence olarak goriilen isler, tatmin edici olmasa da tipki bir “gdrev” gibi yapilan

etkinliklerden ibaret kalmaya mahkimdur. Dolayisiyla bu anlayistaki kisilerin de isi
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bir oyuna doniistiirerek bundan bireysel bir haz elde etmesi beklenemez. Gergekten
mali isler uzmam olarak calisan bir katilimecinin “Is zaten ¢ok giizel bir sey olsaydi,
tistiine bir de para vermezlerdi.” diyerek niikteli bir sekilde bu realiteyi dile
getirmektedir.

Yeni ekonomik diizende ozellikle Istanbul gibi Tiirk Isgiicii Piyasasinin
kalbinin attig1 bir sehirde, geng isgiicli kendini plazalarin igine hapsedilmis, rutin isler
yapmaya mecbur birakilmis, yetenekleri kisitlanmis gibi hissetmektedir. Ozellikle
“Y” kusag olarak adlandirilan yeni kusagin, diger nesillerle kusak ¢atismasini yogun
olarak yasandigi, ciddi iletisim sorunlar1 ¢ektigi bilinmektedir. Bu gengler kendilerine
yatirim yapmak ve donanimlarini olabildigince zenginlestirmek istegindedirler. Ulker
(2012)’e gore Tiirkiye niifusunun tgte birlik bir kismini olusturan Y kusagi en ¢ok
egitilmis ve bilisimle en barigik olan kusaktir. Y kusagmin 6zelliklerini su sekilde
siralamistir:

e c.egitime ¢ok yatkinlar

e Bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz elde etmeyi Onemsiyorlar.
(Aninda soru sorup cevap alabilme)

e Teknoloji destekli (6zellikle bilgisayar) egitimi ve proje, take-home
gibi aragtirmaya ve yaraticiliga dayanan yontemleri tercih ediyorlar.

e Alternatifsiz dogru bilgi ve standart 6gretim yontemi istemiyorlar.

e Siire¢ odakli, ancak kosullarinin kendilerince olusturuldugu egitimi
tercih ediyorlar.

e Sabit ve seceneksiz egitim ortami / nesneleri/yontemleri yerine;

kendilerinin

e Deneyerek olusturdugu segenekleri arzuluyorlar.
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e Kalici ilgi alanlar1 yok, duruma ve zamana gore tercihleri degisiyor.

e Ogrenme ve bilgi kullanmada sabirl1 degiller (Ulker, 2012).

Ogrenmeye acik ve zorlayici islere yonelen Y kusagi mensuplari, gerek
toplumsal gerek aileden kaynaklanan “gilivenceli ise girme” baskisi nedeniyle
yaraticiliklarin1 ve yeteneklerini gérmezden gelmek zorunda kaliyor gibidir. Bu
durumda, kendini kesfetmesi i¢in sdzde tesvik edilenlerin rutin is dongiileri iginde
benlik farkindaliklarinin koreltilmekte olmasi 6nemli bir husustur ve bu kosullar
altinda isi oyuna denk saymalar1 ve tipki bir oyundan zevk alir gibi ¢alismadan

hedonistik kazanimlar elde etmeleri neredeyse imkansizlasmaktadir.

Hatirlanacagi gibi, sunulan c¢alismada kendini ise kaptirma ile kisilik
ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadig1 da incelenmistir. “Herkes isine kendini
kaptirabilir mi?” “Kendini kaptirma diizeyi kisilige gore farklilik gosterir mi” ya da
“Hangi islerde kendini kaptirma diizeyi daha yiiksektir?” sorular1 arastirmanin basat
sorularindan olmustur. Bu sorulara bulunacak yanitlarm hem Tiirk Isgiicii Piyasasi’na
151k tutmast hem de insan kaynaklari politikalarina kisithi da olsa kimi Oneriler
getirebilmesi umulmustur. Calisan odakli politikalar gelistirilmesi i¢in yapilacak

Onerilerin ¢alisanlarin isyerlerindeki mutluluguna da katkida bulunabilir.

Bu arastirma boyunca gozlenen énemli bir bulgu, heniiz ise kendini kaptirma
kavraminin Tiirk Ornekleminde agikg¢a anlagilamadigidir. Aslinda bir bakima
haklidirlar ¢linkii ise kendini kaptirma diizeyini belirlemek iizere kullanilabilecek ve

bu calisma kapsaminda uyarlamasi yapilan metrik ol¢egin yetersizlikleri vardir.
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Bunlardan en &nemlisi dl¢iimiin oldukca zor olmasidir. Ustelik bu konuda kisiler
kendilerine bile diiriist olamayabilirler. Ozellikle “performans” kavramnin is
kanununa bile girdigi giiniimiizde ¢ok c¢alismak ve kendini kaptirmak kavramlari
kanstirilmakta ve ¢ok calisan kisiler kendilerini islerine fazla kaptirdiklarina
inanmaktadir. Oysa iskoliklik ile kendini kaptirma farkli kavramlardir. Iskoliklik
kavrami hakkinda bir¢ok calisma olmasina ragmen iizerinde fikir birligine varilan
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bazilar1 iskolikligi, farkli orgiitsel ortamlarda
sergilenen sabit bir davramis olarak gormiis, iskolikligin asir1 ¢alismaya ve
calisilmayan zamanlarda bile is diisinmeye neden oldugunu ileri strmiislerdir.
Iskolikler, yiiksek sayilabilecek derecede, calismaya baglilik duyan ve dissal
ihtiyaclardan kaynaklanmadig: halde isleriyle ilgili aktivitelere ve diisincelere siirekli
ve gereginden fazla zaman ayiran kimseler olarak goriilmektedir (Emhan ve ark,
2011). Nitekim kendini ise kaptiran katilimer grubunda isle ilgili yorum alma sansi

yakalanan pek cok kisi “Ben kesinlikle iskolik degilim” climlesini kurmustur:
“Iskolik degilim, olmak da istemem. Diinyanin sonu gelmeyecekse cevap

vermiyorum o maile. Ki diinyanin sonu da gelmiyor. Hep aceledir. Hayatimizda hep

bu ciimle var “Bu aksama yetismesi lazim” yetismeyince ne oluyor ertesi sabah

halloluyor. Hallolabilecek bir seyse neden insanlart sikigtiriyorsun.” (Egitmen)

“Hayrr, iskolik degilim hi¢...(Fotograf Sanatg¢isi)
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Arastirma sonuglari, is niteligine gore kendini kaptirma diizeyinin degistigini
dogrulanmigtir. Rutin iglerden yaratici islere yoneldik¢e kendini kaptirma diizeyi

artmaktadir.

Rutin Isler ~ _ Yaratici Isler

Arastirmanin bir diger hipotezi olan “kendini ise kaptirma ile kisilik arasinda
anlamhi bir iligki vardir” beklentisi de arastirma bulgularina istinaden kabul
edilmektedir. Calismaya katilan 231 kisinin kisilik yapilar1 ile kendini kaptirma
egilimleri arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Disadoniik ve 6zdisiplini yliksek
katilimeilarin ise kendini kaptirma egiliminin diger kisilik ozelliklerini tasiyan

katilimcilara kiyasla yiiksek oldugu ¢alisma tarafindan dogrulanmustir.

Aragtirmada, yaratici islerde calisan ve kendini kaptirma diizeyi yliksek olan
katilimecilardan bazilarima agik uclu sorular soruldugunda, paranin islerindeki yeri
sorulmus, temel c¢alisma motivasyonlarinda gelir elde etme giidisiiniin yeri
anlamlandirilmaya calisilmistir. Alinan yanitlar isini gercekten c¢ok seven ve ise
kendini kaptirma hazziyla tanismig bireylerin “gelir” elde etme amacini birincil siraya
yerlestirmediklerine isaret etmektedir. Gelir elde etme giidiisii her ¢alisanda vardir ve
bu ¢ok dogaldir. Giiniimiiz diinyasinda her seyin para ile dl¢glimleniyor olmasi, hayat
pahaliligi, “iyi yasamak”, saglikli olmak vb. pek ¢ok sey, kisilerin kazandiklar1 paraya
baglidir. Ama bireyi ¢alismaya sevk eden tek giidiinlin ‘para’ olmasi, ¢alisani isinden
sogutmakta, isi bir ara¢ olarak gérmesine yol agmaktadir. Elbette sahip olunan meslek

ve yapilan is hayatin iyi ve konforlu bigimde siirdiiriilmesi i¢in bir arag¢ olabilir ama
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calisanin bunu her an hissetmesi ve Oncelik olarak tanimlamasi onu kaginilmaz
bicimde mutsuzluga siiriikleyecektir. Oysa ise kaptirmanin anlamli bi¢imde daha
yogun yasandig1 yaratici ve sanatsal islerle mesgul olanlarin parayr mutlu bir ¢alisan
olmak adma korkusuzca harcayabildikleri de anlasilmistir. Onu mutlu eden, ask
duygusuyla sarmalayan bir isi yapabilmek icin bir siire hi¢ kazanmamay1 bile goze
almis olmalar1 kanimizca 6nemli bir saptamadir:

“Bu isi yapabilmek i¢cin maddi zorluklara katlandim daha ¢ok. Uzunca bir
siire biiyiik igler yapip para kazanamadigim oldu. Istanbul diginda ézellikle bu isler
hi¢ kurumsal ilerlemiyor. Izmir Mugla Ankara’da bu isler genelde zor yiiriiyor en

biiyiik sorun da paradan ¢ikiyor.” (Etkinlik Yoneticisi)

“Zaman zaman kazandigimdan daha ¢ok harcadim ama bwrakmadim. Ciinkii

isime ask duyuyorum.” (Cini Sanatgisi)

Isgiicii piyasasinda kendini isine kaptiran, isini seven calisanlar1 bulmak ¢ok
zordur. Bu aslinda sadece giiniimiiziin bir meselesi de degildir. Sanayi devriminden bu
yana insanlarin birer makine gibi c¢alismasi, eskinin fabrikalar1 yerine bugiiniin
plazalarina sikisan yeni nesil, gittikge ise daha da yabancilasmaktadir. Zanaatkarhigin
Olmesi ve hatta sanatsal islerin toplumda birer meslek gibi degil de ancak hobi olarak
kabul gormesi de bu siireci siddetlendirmektedir. Ekonomik Kkrizlerin yiprattigi
nesiller giivenceli istihdam pahasina hedonistik arayislardan vazgegilmesi geregine
inanmaya baglamistir. Onlarin yetistirdigi c¢ocuklar da kag¢milmaz olarak isgiicli

piyasasinin mutsuz calisan adaylari olarak sosyallesmektedir.
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Her meslegin ya da her is pozisyonunun esdeger diizeyde ise kendini kaptirma
imkan1 sunmadigi da yadsinamaz bir gergektir. Ayn isi yapan insanlar da kisisel
ozellikleri ve icindeki bulunduklar1 kosullardan dolay1 benzer miktarda ise kaptirma
deneyimleyemeyebilirler. Gergekten haz verici mistik bir kopus duygusuyla isi
yapmak insanlar i¢in alisilageldik degildir. Pek ¢cogumuz bu duygu durumunu hig
tatmadigimiz igin geleneksel tatmin unsurlariyla yetiniyor da olabiliriz. Bununla
beraber, siirli sayidaki ¢alisma kendini kaptiran bireyin hayatta mutlulugu da
yakaladigini ima etmektedir. Csikszentmihalyi (1988)de mutluluk ve kendini

kaptirmayi paralel olarak tanimlarken tam da bundan s6z etmektedir.

Belki, yaratici ve sanatsal isleri birer oyuna doniistiirmek ve hazla veren bir
tinsel kopusu yasamak gorece daha olasidir. Ozgiin bir eser ortaya cikarmak, bunu
yaparken de diinyadaki her seyi unutmak sinirh sayida is i¢in miimkiin gibi goriinse de
ve toplumca “sira dis1” olarak degerlendirilse de rutin islerle mesgul olanlarin da bu
duygu durumunu hissetmesi imkéansiz degildir. Ise baglilik isi sevmeyi ve
sahiplenmeyi saglayacaktir. O halde, mutlu is¢i liretken iscidir felsefesini benimseyen
yeni IKY uygulamacilart igin sunulan arastirmanin bulgular1 yol gosterici olabilir.
Bunun yam sira kendini ise kaptirma ve kisilik arasinda anlaml bir iligkinin ortaya
¢ikmis olmasi, uygun ise uygun kisi se¢cimin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
ortaya c¢ikarmistir. Ancak, onemle belirtmek gerekir ki izleyen bdliimde insan
kaynaklar1 departmanlarina ve isverenlere sunulan Onerilerin amaci ¢alisandan daha
fazla verim elde edilmesini saglamak degil, daha insani ve ¢alisan odakli politikalarla
calisanin bir birey oldugunu unutmamalari, ¢alisan mutlulugunu 6n planda tutmalari

geregidir.
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1. ONERILER

1.1. isveren ve Insan Kaynaklar: Politikalar1 Uygulayicilar: I¢in Oneriler

Kendini ise kaptirmak i¢in bireyin isini sevmesi gercekten son derece
onemlidir. Isini severek yapan ve yaparken de kendini ise olabildigince kaptiran birey
isine daha da baglanacak ve iistelik calistig1 orgiite de daha sadakatle baglanacaktir.
Bu da hem isgiicii devir hizin1 (turnover) azaltan bir durum olmasi hem de c¢alisanin
verimlili§inin artmast ig¢in igverenler i¢in istenen bir durum yaratacaktir. Ancak
burada esas olan hem igverenlerin hem de insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢aligsani
sadece bir kaynak olarak gormemeleri, ¢alisanin mutlulugunu saglamayi gorev
edinmeleri, insani boyutu gérmezden gelmemeleridir. Giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda tiretim ve hizmet sektoriinde insan unsuruna yeterince onem verilmemesi
halinde basarinin saglanmasi uzak bir hayaldir ve hiimanistik bakis agisindan
uzaklagmayan bir yonetim bi¢imi ancak lilke refahina katkida bulunabilir. O nedenle
calisanlarin mutlu ve istekli olmasi hem kendileri hem aileleri hem toplum hem de
iilke icin son derece onemlidir. Isverenler bu realiteyi goz ardi etme liiksiine artik
sahip degillerdir. Kurumsal olan igyerlerinde isverenin g¢alisan ile ilgili politikalarini
uygulayan insan kaynaklar1 departmanlar1 da bu siiregte oldukca biiyiik sorumluluk
tasimak durumundadir. Bu baglamda gerek giiniimiiziin calisanlar1 gerek sermaye
sahipleri gerekse devlet kurumlari igin kimi politika Onerilerinde bulunmak uygun

olacaktir.
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e (Calisana isinin sonuglarimin gérme sansi ve isinde inisiyatif verilmesi:

Aragtirmanin sonuglarina gore, isinin sonucunu goren, bundan tatmin saglayan, isinde
denetim saglayan kisiler ¢alisma hayatinda daha mutlu, isine daha bagh calisanlar
olarak i3 hayatina devam etmektedir. Bunu saglayabilmek adina isverenlerin
calisanlarinin yaptiklari islerin sorumlulugunu onlara biitiinii ile vermeleri, denetimin
ise Ozel denetim birimleri tarafindan yaptirilmasi oneriler arasindadir. “Benim isimi
benden daha iyi kimse bilemez” mantig: ile galisan kisi, isinin baska biri tarafindan
yogun olarak denetlenmesinden memnun olmamaktadir. Bununla beraber yaptigi isin
sonuglarinin iginde olmayan kisi ister beyaz yakali, ister mavi yakali olsun
yabancilagsma hissi i¢ine girecek ve mutsuz olacaktir. Bunu engellemek de igverenin
calisana verecegi diizenli geri bildirimler, basarili olunan islerde gosterilen takdir ile

onlenmelidir.

e Cahsann Kkisilik ozellikleri ile isin gereklerinin ortiiymesi:

Giiniimiizde pek ¢ok isyeri ise baslamadan once adaylara kisilik testi uygulamaktadir.
Ancak bu uygulamalarin pratikte ne kadar usuliine uygun yapildig1 tartisma
konusudur. Ise alimdan énce calisanlarin kisilik 6zellikleri mutlaka analiz edilmeli ve
uygun ise uygun kisi yerlestirilmelidir. Ornegin; disaddniik bir calisamin onun
merakini, sosyal iliskilerini canli tutacak bir iste gorevlendirilmesi daha yerinde

olacaktir.

e (Cahsanin kendine ait bir alan insa etmesine olanak saglanmasi:
Aragtirma gostermistir ki, kendi is ortamini kendi diizenleyen ¢alisanlar daha mutlu ve

ise daha bagli calisip, kendilerini kaptirmis hissetmektedir. Calisanin is alanin1 kendi
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istedigi sekilde tasarlamasi, calisma ortami diizenlenirken calisanlarin da isteklerinin
g6z Oniinde bulundurulmasi énemlidir. Ornegin masasmni1 mavi, sandalyesini kirmizi
renkte segmek isteyen bir galisana bu 6zgirliik taninabilir. Ya da sevdigi bir is
arkadagi1 ile ayn1 odada calismak bir ¢alisan igin ise baglanma sebebi olabilecektir.

“Kisilerarasi kendini kaptirma” siireci bu 6nerinin temelidir.

e Hiyerarsik ve fazla biirokratik yapilardaki diizenlemeler:

Hiyerarsinin ¢ok giiclii oldugu, biirokratik siireclerin yogun yasandigi is ortamlari
calisanlarin kendilerini ise kaptirmasina, yeteneklerinin kesfedilmesine engel
olmaktadir. Her kurumun kendine goére kurallar olabilir ancak bu kurallarin ¢alisan
rahatsiz etmesinden kaginilmasi gerekmektedir. Calisan igin yoneticisinin ulasilabilir
olmasi, hatta aralarinda arkadaslik iliskisi olmasi hem ise olan bagliligi hem de

kendini kaptirma diizeyini arttiracaktir.

e Isin yeteneklerle drtiismesi:

Literatlir kisminda ¢ok¢a sz edildigi gibi, calisanin kisilik yapisi, yetenekleri ve isin
gereklerinin  birbiri ile Ortlismesi sarttir. Bu nedenle 15 yerlerindeki gorev
dagilimlarinda isin gerekleri ile ¢alisanlarin yeteneklerinin oOrtiismesine dikkat
edilmelidir. Yanlis eslesme durumunda, bazi galisanlar yeteneklerinin altinda bir
kapasite ile calisarak sikilacak, bazilari ise yeteneklerinin c¢ok iistiinde kalan isler

nedeni ile zorlanacak, kendilerini yetersiz hissedecektir.
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e islerin rutinden cikartilmasa:

Islerin “rutin” olarak algilanmasi, dzellikle ¢ok gabuk sikilma basat dzelligine sahip Y
kusagi i¢in oldukca zor bir durumdur. Calisan rutin islerde kendini sikilmig, bunalmis
hisseder, sanki bir makine gibi isini yapar. Bu durumda da ise her hangi bir sevgi veya
baglilk duymak kolay degildir. Isin rutinden ¢ikartilarak cesitlendirilmesi,
renklendirilmesi, calisanin isine bir seyler katmasina olanak saglayacak sekilde
yeniden konumlandirilmasi ¢alisanin kendini kaptirma durumunu arttiracaktir. Bunun

icin uygun is tasarimi yontemlerinden yararlanilabilir.

e Para disinda motivasyon araclarina da onem verilmesi:
Paranin ¢alisanin hayatinda ka¢inilmaz bir faktér olduguna daha once deginilmisti.
Ancak calisana takdir, belirlenmis kariyer yollari, baskalari ile iletisim sayesinde

mutlu olma gibi motivasyon kaynaklarinin sunulmasi ¢alisan1 daha mutlu kilacaktir.

e Calisanlara yetenek kesfedici imkanlar sunulmasi:

Calisanlarin is hayatinda kendilerini kenara sikismis, korelmis, yetenekleri 6ldiirtilmiis
gibi hissetmelerini 6nlemek adma Insan Kaynaklar1 Politikalarina yetenek
yonetiminin eklenmesi, hangi c¢alisanin hangi alanda yetenegi oldugunun kesfi,
calisana yetenekleri dogrultusunda firsatlar sunulmasi arastirma sonuglarina gore

onerilebilecek bir diger husustur.

e (Cahsanlarin sanatsal yeteneklerini ortaya koyabilecekleri aktiviteler ve hobi

odalar1 diizenlenmesi:
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Calisanlarin miizik, resim, fotograf, sahne sanatlar1 gibi yeteneklerini desteklemek
amaciyla sanatsal gruplarin kurulmasi, ¢alisanlara is aralarinda sanatsal faaliyetlerini
ortaya koyacaklar1 hobi odalar1 olusturulmasi ve rahatlamalarinin saglanmast mutlu

calisan profili i¢in katki sunabilir.

e (Calhisma saatlerinin ¢calisan lehine esnetilmesi:

Gortisiilen katilimcilardan yaratici islerle mesgul olanlar calisma saatlerini
kendilerinin se¢mesinin ¢ok énemli oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Yasal ¢alisma saati
stirelerini agsmadan calisanin istedigi zamanda isine gelebilmesi ve iizerine eklenen
yasal stire kadar calisarak kendine uygun saatte isi birakabilmesi, calisana hem
inisiyatif, hem de rahatlik saglayacaktir. Ornegin sabah 08.00 aksam 17.00 arasinda
calisan bir kisinin istedigi zaman sabah 10.00 aksam 19.00 arasinda c¢aligsmasi

calisanin daha mutlu ve rahat ¢alismasina olanak saglar.

e Calsanlarin konsantrasyonlarini saglamaya yonelik 6nlemler:

Kendini kaptirma kuraminin altin kurallarindan konsantrasyonu saglamak igverenin ve
IK politikalarinin gorevlerinden olmalidir. Arastirmaya gore katilimeilar, isyerindeki
giiriiltiden, miisterilerle olan iliskileri saglayan birimlerle olan i¢li dis1i ofis
ortamlarindan rahatsiz olmakta, islerine konsantre olamamaktadir. Isyerinde
konsantrasyonu saglamanin tek yolu elbette tim sesleri susturmak degildir. Ama
calisanlarla ortak bir karara varilarak, ofislerin calisanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde

yeniden diizenlenmesi yerinde olacaktir.
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e Isin 6neminin ¢alisana hissettirilmesi:
Kendini kaptirmanin énemli kurallar1 arasinda isin 6nemli olmasi ve bunu ¢alisanin
hissetmesidir. Isverenin calisana yapti1 isin 6nemini hissettirmesi, calisamin daha

mutlu ¢alismasina ve kendini kaptirmasina olanak saglayacaktir.

1.2.Cahsanlar Icin Oneriler

Yaptig1 isten haz duyan, dis diinyadan mistik bir kopus yasarcasina yaptigi ise
yogunlasan yani igine kendini kaptiran kisiler gorece mutlu ¢alisanlardir. Kuskusuz
,sverenler de mutlu ve iiretken is¢ileri onemsemektedirler. Ancak bu istenir durumun
kendiliginden gelismesi pek kolay goériinmemektedir. Baz1 kisilik 6zelliklerinin ise
kaptirma halini kolaylastirmasi miimkiinse de karsilikli olarak ¢aba sarf eden igveren-
calisan modelinin 6nemi unutulmamalidir. O nedenle, bireylerin de izleyebilecegi
kimi politikalar vardir. Izleyen béliimde bunlarin en énemli gériinenlerine kisaca yer

verilmistir.

Calismak tarih Oncesi donemlerden bu yana hayatimizin olmazsa olmazi,
vazgecilmezidir. Bunun altinda yatan pek c¢ok farkli dinamik olmakla birlikte esas
olan gelir elde etmek ve kendini gergeklestirmektir. Calisma ¢ogunlukla “para” ve
“statii” elde etme amacl yapilan bir eylemdir. Ancak g¢alisirken hayatina renk katan,
mutlu ve isine bagh bir sekilde ¢alisan insanlarin is disindaki sosyal hayatlarinda da
daha mutlu olmasi, isin sadece para i¢in yapilan bir gérev olmaktan ¢ikarilmasi ve
sevilebilecek bir eylem olmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi geregini beraberinde getirir. Bu

nedenle aragtirmanin bu kisminda ¢alisanlara bazi onerilerde bulunulacaktir.
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¢ Yeteneklere uygun is secimi:
Isin yeteneklere uygun olmasina, isin gereklerinin yeteneklerin ¢ok altinda veya ¢ok
istiinde kalmamasina Oonem verilmelidir. Yetenekleri ile oOrtlise islerde c¢alisan

kisilerin daha mutlu oldugu arastirmanin sonuglar1 arasindadir.

e Isi rutinden cikarma:
Is ne kadar rutin olursa olsun, calisan isi kendi cabalari ile farklilastirabilir, ona renk

katabilir. Bu tamamen olmasa da kismen ¢alisanin elindedir.

e Konsantrasyon saglama:
Tam konsantrasyonun saglanmasi i¢in igveren kadar ¢calisana da diisen sorumluluklar
vardir. Ornegin miizik dinlemek ya da internette gezinmek ¢alisanin

konsantrasyonunu dagitiyorsa bunlara ¢alisan kendince sinirlar koymalidir.

e Isi sevmeye calisma:

Csikszentmihalyi (1997) calisanin sevecegi bir is segmesi gerektigini ya da isinde
sevecek piriltilar aramasim dnermektedir. Isinde sevecek higbir yan bulamayan kisiler
icin ise isten ayrilmalarini ve baska bir is bulmalarin1 dnerir. Issizligin boyutlarinin
bu denli yiiksek oldugu giiniimiiz ekonomik diinyasinda isten ayilmak ve yeni bir is

bulmak o kadar kolay degildir. Bu nedenle ¢alisanin isini sevmeye c¢alismasi, isi
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sevecegi sekilde boliimlendirmesi ¢alisanlara arastirma sonucunda yapilacak oneriler

arasindadir.

e Hayallerin pesinden gitme:

Sanatsal veya yaratici islerde ¢alisan kisilerin islerine askla bagli olduklari, bu islere
sahip olabilmek icin ¢ok zaman, ¢ok emek ve c¢ok para harcadiklar1 arastirma
sonuglart gostermistir. Bir kisi eger bir alanda kendini yetenekli buluyorsa, o isi

basaracagina eminse hayalini ger¢eklestirmek ona her zaman mutluluk getirecektir.

1.3.Gelecek Calismalar icin Oneriler

“Kendini Kaptirma” kavrami Tiirk akademik literatliriinde daha Once
calisilmamis bir konudur. Bu sebeple arastirilmasi gereken ¢ok fazla alan ve baglanti
kurulabilecek pek ¢ok faktor vardir.

Bundan sonraki c¢aligmalarda spesifik meslek gruplarina odaklanilarak
kendini kaptirma ve kisilik iligkisi ¢aligilabilir. Bu arastirma pek ¢ok meslekten
katilimcr ile yapildigr i¢in tek bir meslek grubunda yapilan caligmanin farklilik
gbstermesi muhtemeldir.

Kendini kaptirmanin bir ig¢sel faktér olan “kisilik” disinda pek cok dissal
faktorden de etkilendigi arastirma sonuclarinda ortaya konmakla birlikte, is ¢evresi,
sosyal iliskiler, aile, kiiltiir vb. digsal faktorler ile iliskisi kurularak farkli sonuglar

elde edilebilir.
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SON SOZ

Calisma boyunca aktarilan kuramsal bilgiler ve sunulan 0zgiin alan
aragtirmasit baglaminda ise kendini kaptirma duygusunun hem birey hem de is
orgiitleri agisindan olumlu sonuglar1 oldugu agiktir. Ote yandan ise kendini kaptirma
halinin gerceklesebilmesi hem c¢alisan Dbireylerin hem de isverenlerin bazi
sorumluluklar iistlenmelerine baghdir. Isgiicii piyasasinda gorece daha az sayida
bulunan yaratict is pozisyonlari nedeniyle, insanlarin ¢ogunlukla rutin ve hatta
yaraticiligl ketleyen islere mahkiim olduklar1 bir gergektir. O halde, ise kendini
kaptirma halini sadece sanatsal islerin tekeline birakilmamasi i¢in yapilmasi gereken
isler, alinmas1 gereken tedbirler vardir. Isgiicii piyasasinda hedonistik gereksinimleri
karsilanmis bireylerin artmasi sosyal yasami da besleyecektir. Yaptigi isi seven,
zorluklar1 oyuna doniistiirerek basarinca “kazanma” hissini duyumsayan calisanlar,
dis diinyadan soyutlanarak hedefe kilitlendiginde gercek bir ise kaptirma siireci

yasanmis olacaktir.

Kendini kaptirma o6zellikle 1980 sonrasi kiiresellesen ekonomide kendini
stkismis hisseden, isi bir zorunluluk olarak goren, sadece para kazanmak i¢in ¢alisan
birey i¢in ¢Oziim niteligindedir. Bunun ne kadar basarilacagi ise bireye kalmis bir
icsel siirectir. Ciinkii Csikszentmihalyi’ye (1997) gore kendini kaptirma belli bir

enerjiyl ve emegi ortay1 koymayi gerektiren bir duygu durumudur.

Bu calisma, ise kendini kaptirma konusunda yayimlanmis uluslar arasi

literatiir bulgulartyla uyumlu sonuglara ulagmanin yan sira Tiirk Isgiicii Piyasasi igin
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onciil bulgular1 sunmayr amaglamaktadir. Boylece ama¢ kisminda deginilen
beklentiler bilyiik olciide karsilanmis olmaktadir. Ozetle, arastirmaya katilan
orneklemde, kendini kaptirma durumu ile ve kisilik ve yapilan isin niteligi arasinda
anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ozdisiplin diizeyi daha yiiksek, disadoniik
olanlarm kendini ise kendini kaptirma olasiigimin daha fazla olmasi ve yaratict
islerde calisanlarin kendini ise kaptirma egiliminin de daha gilicli bulunmasi
calismanin hem ulusal hem de uluslar arasi literatiire 6zgiin katkisidir. Unutmamak
gerekir ki bireyin mutlu bir sekilde ¢aligmasi tiim hayatina sirayet edecek olumlu
sonuglar dogurur. Giiniimiiz diinyasinda gerek aile hayati, gerekse sosyal hayat is
yasamindaki mutluluk diizeyimizden etkilenmektedir. Is siireclerinin yasalarla tam
olarak belirlenmedigi, esnek calismanin calisan aleyhine kullanildig1 giiniimiiz
ekonomik diinyasinin yeniden diizenlenmesi, bu siire¢lerde AB standartlarinin
yakalanmasi, ¢alisanin zorlanmadan kendini isine kaptirabilecegi ve dolayisiyla
mutlu olabilecegi yeni bir is diinyasinin insasi esas olarak istenen ve umut edilen bir

durumdur.
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Kendini Ise Kaptirma-Kisilik-Is Niteligi iliskisi: Farkh Meslek Gruplarimn

Kendini ise Kaptirma Diizeyi Uzerine Bir Arastirma; Pmar YALCINKAY A

OZET

Bu arastirma farkli meslek gruplarindaki c¢alisanlarin kendilerini islerine
kaptirmalari, islerinden keyif almalar ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligskiyi dlgmeyi,
bununla birlikte ise kendini kaptirma diizeyinin is niteligine ve yapilan ise gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya amaglamaktadir. Nicel arastirma yonteminin
kullanild1g1 arastirmaya Tiirk Isgiicii Piyasasinda calisan toplam 231 ¢alisan
katilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar su sekildedir;

Kendini ise kaptirma ve kisilik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ozdisiplin ve disadoniikliik kisilik dzelliklerini basat olarak tastyan katilimcilarin
kendilerini islerine kaptirma diizeylerinin yiiksek oldugu arastirma bulgular
arasindadir.

Arastirma kendini ise kaptirmanin isin niteligine gore farklilik arz ettigini
ortaya koymustur. Yaraticit ve rutinden uzak islerde kendini kaptirma yogun olarak
gozlenirken, rutin, alisilagelmis islerde ¢alisanin kendini kaptirmasi, igini sevmesi ve

baglanmasi oldukga giictiir.
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Bu bulgular, daha once yapilan arastirma ve kuramsal yaklagimlar

gercevesinde tartisiimistir.

ABSTRACT

This research aims to expose the relationship between the personalities of
different worker groups and the habit of flow at work. Besides, this study will focus
on how the level of flow depends on the attribute of the job. 231 workers from
Turkish Labor Force contributed to the quantitative analysis Results obtained are as
follows;

There is a significant link between personality and flow at work. The
evidences of this study indicate that the participants who are Conscientiousness
andExtroversion, as the most distinctive personal traits, has the highest level of flow at
work.

This research introduces that work related flow differs from profession to
profession. Work related flow can be seen on creative and nonroutine jobs, however
routine and usual jobs performed affiliated to a boss could not easily feel flow and
also it is not easy to enjoy and engage.

Those findings are discussed within the framework of before made researches

and notional approaches.
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EKLER

EK 1: BUYUK BES OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini belirtiniz.

Hig Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum M Katiliyorum Y Katiliyorum

1 | Konuskan 1 2 3 4 5
Bagkalarinin kusurunu

2 | bulmaya egilimli ! 2 3 4 5

3 | Bir isi eksiksiz yapan 1 2 3 4 5

4 | Depresif ve hiiziinlii 1 2 3 4 5

5 Qrumal, yeni fikirler 1 2 3 4 5
ureten

6 | Mesafeli 1 2 3 4 5

- Yardimsever, bencil 1 2 3 4 5
olmayan

8 | Ozensiz olabilen 1 2 3 4 5

9 Rabhat, stresle iyi bag 1 2 3 4 5
eden

10 Birgok farkli konuya 1 2 3 4 5
merakli

11 | Enerji dolu 1 2 3 4 5
Bagkalartyla ag1z

12 dalas1 baglatan 1 2 3 4 5

13 | Giivenilir bir ¢aligan 1 2 3 4 5

14 | Gergin olabilen 1 2 3 4 5

15 Yanath.l. Zf:kam olan, 1 2 3 4 5
derin diisiinen

16 Heyecan ve cosku 1 2 3 4 5
yaratan
Bagislayici bir yapiya

17 sahip 1 2 3 4 5

18 D}.lz.ens.lz olmaya 1 2 3 4 5
egilimli

19 | Cok endiselenen 1 2 3 4 5

20 | Hayal giicii zengin 1 2 3 4 5

21 Sessiz kalmaya egilimi 1 5 3 4 5
olan

29 Ir}.sanlara genellikle 1 2 3 4 5
glivenen

23 | Tembellige meyilli 1 2 3 4 5
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Hig

Kismen

Tamamen

Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katilryorum Katiliyorum

Duygusal agidan

24 | dengeli, kolay kolay 1 2 3 4 5
tiziilmeyen

25 | Yaratici 1 2 3 4 5
Girigken bir kisilige

26 sahip 1 2 3 4 5
Soguk ve kayitsiz

27 olabilen ! 2 3 4 5

28 Bir isi bitirmeden 1 2 3 4 5
birakmayan

29 Duygusal inis ve 1 2 3 4 5
cikislar yasayan
Sanatsal ve estetik

30 |deneyimlere deger 1 2 3 4 5
veren

31 | Bazen utangag ve tutuk 1 2 3 4 5
Hemen hemen herkese

32 | kars1 nazik ve 1 2 3 4 5
giﬁsﬁnceli

33 Isleri etkin, verimli 1 2 3 4 5
yapan
Gergin durumlarda

34 sakin kalan ! 2 3 4 5
Rutin isler yapmay1

3 tercih eden ! 2 3 4 >

36 | Disadoniik, sosyal 1 2 3 4 5
Zaman zaman

37 | baskalarina karsi 1 2 3 4 5
kabalagan

38 Plan yapan ve onlari 1 2 3 4 5
uygulayan

39 | Kolayca heyecanlanan 1 2 3 4 5
Diistinmekten ve

40 | fikirlerle oynamaktan 1 2 3 4 5
hoslanan

41 | Sanatsal ilgileri az olan 1 2 3 4 5

42 Bagkalar ile igbirligi 1 2 3 4 5
yapmaktan hoslanan

43 | Dikkati kolay dagilan 1 2 3 4 5
Sanat, miizik ve

44 | edebiyat konusunda 1 2 3 4 5

cok bilgili
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EK 2: iSE KENDiINi KAPTIRMA OLCEGIi (WORK-RELATED FLOW)

Asagidaki ifadeler son iki hafta iginde isinizi yaparken hissettiklerinizi
orneklemektedir. Liitfen her bir secenekte verilen duyguyu /durumu hangi siklikta
yasadiginizi sizin i¢in en uygun rakama X isareti koyarak belirtiniz.

(1 = asla, 2 = hemen hemen hig, 3 = bazen, 4 = belli aralarla, 5 = sik sik, 6 = ¢ok sik,
7 = daima)

1 | Calisirken isten bagka hicbir sey diisinmem 1(2(3/4|5/6|7
2 | Isim beni biiyiilenmiscesine kendimden gegirir. 1(2(3/4|5/6|7
3 | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum 1(2(3/4|5/6|7
4 | Kendimi tamamen isime kaptiririm. 1/2(3/4|5/6|7
5 | Isim kendimi iyi hissettirir. 1/2(3/4|5/6|7
6 | Isimi biiyiik bir hazla yaparim. 11213/4|5/6|7
7 | Calistigim siirece kendimi mutlu hissederim 1(2(3/4|5/6|7
8 | Calisirken keyfim yerindedir. 1/2(3/4|5/6|7
9 | Daha az kazansam bile yine de bu iste ¢alisirim 1/2(3/4|5/6|7
10 | Bos zamanlarimda da ¢alismak istedigimi fark ettim. 1/2(3/4|5/6|7
11| Calistyorum ¢iinkii bundan zevk aliyorum. 1(2(3/4|5/6|7
12 | Bir sey tizerinde ¢alisirken aslinda bunu kendim i¢in yaparim |12 |3(4|5|6|7
13 ;;lzilzgerin szzﬁilr{:; (iian(;egﬁisinden alirim, bunun sonucunda 11213]4]5]6]7
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