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ONSOZ

Bu tez c¢aligmasinin temel amaci e-devletle ilgili olarak literatiirde var olan
tartismalara katkida bulunmakla beraber Emniyet Teskilati’nda mevcut olan e-devlet
uygulamalarinin; hedefler ve sonuglar bakimindan analizini yaparak Tirk Kamu
Yonetimi E-devlet yapisinda yasanan sorunlari tartigmak ve c¢oziime yonelik
tespitlerde bulunmaktir. Caligma sirasinda konu ile ilgili yerli ve yabanci dilde
literatlir taramast yapilmis; internet, gorsel-yazili basin gibi ¢esitli iletisim araglar
takip edilmis ve bunlardan elde edilen veriler yeri geldikge ele alinip

degerlendirilmis ve Emniyet Teskilat1 personeliyle miilakatlar yapilmistir.

Tezin hazirlanmasinda tecriibesi ve bilgi birikimiyle bana yol gosteren, yorumlarini
esirgemeyen tez danismamm Prof. Dr. Gamze Yiicesan OZDEMIR’ e, bilimi
destekleme programi araciligiyla maddi olarak desteklerini sunan Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumuna (TUBITAK), tezimi yazmamda yardimci olan

Emniyet Teskilat1 personeline ve aileme ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

80’11 yillar, neoliberal akimlarin etkisiyle kamu yonetimi alanina isletme biliminden
verimlilik, etkinlik ve yonetisim gibi kavramlarin transfer edildigi donem olmustur.
Isletme biliminin kesintisiz ve daha verimli bir {iretimi hayata gecirmeye yonelik
ozel sektoriin is siireclerinde Bilgi ve lletisim Teknolojilerin’den (BIT)
faydalanmasi; e-is, e-ticaret gibi yeni kavramlarin ortaya c¢ikarmistir. Bu degisim
riizgart 6zel sektorle simirli kalmayarak kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde de
etkisini kisa zamanda gdstermis ve kamu hizmetlerinin BIT kullanilarak yiiriitiilmesi

anlamina gelen e-devleti meydana getirmistir.

E-devlet; devlet-vatandas, devlet-devlet ve devlet-isletmeler olmak tizere ii¢ temel
alanda biitlin is ve islemlerle, devletin sundugu hizmetlerin, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri kullanilarak yapilacagi yeni bir siireci ifade etmektedir. Bu yeni siiregte
e-devlet; kamu yonetiminde kokli bir doniisiim ve degisimin araci olarak gorev
yapmaktadir. E-devlet’e gegisi hedefleyen yonetimlerde; 6zel sektorden devsirilen
verimlilik, etkinlik ve yoOnetisim gibi kavramlarin kamusal alanda e-devlet
uygulamalari iizerinden hayata gegirilecegine inanilmaktadir. Bu baglamda e-devlet
ile ilgili olarak en temel tartigmalardan birisi e-devletin vaat ettigi ideallere ne derece
ulasip ulasmadig1 konusuna odaklanmaktadir. E-devlet’e gecisi sadece teknolojik bir
yenilik olarak diisiinmek sig bir degerlendirme yapmamiza neden olacaktir. Bu
nedenle e-devletin sosyo-teknik bir olgu olarak kabul edilmesi, teknolojik yoniiniin
yaninda toplumsal, ekonomik ve yonetsel etkileriyle birlikte ele alimmasini
gerektirmektedir. Bu tez Tiirk Kamu Yo6netimindeki E-devlet yapisini, literatiirde var
olan e-devlet tartismalar1 iizerinden ele alarak, Emniyet Teskilati 6rnegi iizerinden

mevcut uygulamalarin artt ve eksi yonlerinin ortaya c¢ikarilmasina katkida



bulunmaktadir.Y6netim yalnizca kamuya ait bir kavram olmayip multidisipliner bir
bilim dalidir. Ancak konumuz itibariyle yonetimdeki bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle yasanan doniistimiin sonucu olarak ortaya ¢ikan e-devlet, sadece kamu

yonetimi ile ilgili oldugundan 6zel sektor arastirmanin konusu diginda birakilmistir.

Tezin 6nemi 3 bashk altinda ifade edilecektir. ilk olarak bu tez e-devlete yonelik
teknolojinin 6n planda tutuldugu diger tezlerden farkli olarak, e-devleti yonetim
perspektifinde amacglar ve sonuglar baglaminda ortaya c¢ikan gri alanlar {izerinden
tartismakta oldugu i¢in 6nemlidir. Literatiirde bircok yayimn konuyu sadece elektronik
bir doniistimiin kamu y6netimindeki yansimasi olarak gormesine ragmen; tezde e-
devlet uygulamalarina 6zellikle yonetim ve bilgi giivenligi baglaminda elestirel bir
bakis acisinin gelistirilmis olmasi, e-devlet uygulamalarinda yasanan sorunlarin

¢Oziimiine katki saglayacagi diisiiniillmektedir.

Ikinci olarak tez Tiirk Kamu Yonetimi E-devlet siirecinin anlasilmasi bakimindan e-
devlet uygulamalarinin Avrupa Birligi (AB) siireci c¢ergevesinde ithal edilisiyle
baglayan, sirasiyla kalkinma planlarinda ve hiikiimet programlarinda yer almasiyla
devam eden tarihi silirecin incelenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. AB
kapsaminda yapilan birgok projeye Tirkiye dahil olmus veya dahil olma
taahhiidiinde bulunmustur. Bu taahhiitler ve zorunluluklar Tiirk Kamu Y 6netimi’ni
dogrudan etkileyerek ulusal kalkinma planlarinda ve ilerleyen zamanlarda hiikiimet
programlarinda boy gdstermeye baslamistir. AB siirecinde batili {lkelerden
devsirilen e-devlet sistemlerinin Tiirk Kamu Y 6netimi’nin yapisi ile gen uyusmazlig
yasamasi ve sorunlu alanlarin anlasilmasi bakimindan 6nemli oldugu

distiniilmektedir.



Son olarak tez Emniyet Teskilat1 E-devlet Uygulamalarin1 6ngoriilen hedeflere ne
Olcide ulasildiginin  kurum personeli ile yapilan miilakatlar neticesinde
degerlendirmesini  yaparak;  halihazirda  yiriitillen  e-devlet  projelerinin
uygulamasinda yasanan sorunlarin ve ¢O6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi

bakimindan dnem arz etmektedir.

E-devletle ilgili literatiirde ii¢ farkli yaklagim tarzi 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci grup
yaklasimlar; e-devleti teknik bir icat olarak internetten veya bilgi aglar1 iizerinden
sunulan cevrim ici hizmetler olarak ifade eden yaklasimlardir. ikinci grup
yaklasimlar; e-devleti devlette bilgi iletisim teknolojileri kullanimina odaklanan bilgi
temelli yaklasimlardir. Uciincii grup yaklasimlara gore e-devlet; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla kamu yonetiminde bir doniisim giicti (kapasitesi)
veya bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde insa edilen yeni devlet sekli olarak tarif

edilmektedir.

E-devlet ile ilgili bu yaklagimlara en Oonemli elestiri ekonomi poltigi alanindan
gelmektedir. Bu yaklasima gore kapitalizmin degisen ekonomi poltikasinin kamu
yonetimi alaninda bir yansimasi olarak e-devlet ortaya c¢ikmustir. Kapitalizmin
degisen ekonomi-politigi gecmiste yasanan krizlerin daha kolay asilmasi icin icat
ettigi kiiresellesme, serbest mal ve hizmet ticareti, uluslararasi sermeyenin serbest
dolasim1 gibi mekanizmalarin ulus devletin getirdigi, getirebilecegi kisitlarla
engellenmedigi yeni bir birikim diizenine, e-kapitalizme dolayisiyla e-devlete
gereksinim duymaktadir. Tezde bu yaklasima e-devlet tartismalarinda yer verilmis

olup ayr1 bir konu baslig1 agilmamustir.



E-devlet ile ilgili ilk ti¢ yaklasimda kaynaklarin birgogu e-devletin modern diinyanin
yeni yonetim sekli olarak hantal bir isleyise sahip klasik kamu yonetiminin g¢aresi
oldugu 6n yargisiyla yazilmistir. Burada e-devlete gegiste yasanacak sorunlar sadece
teknik boyutlariyla bahsedilmekte olup e-devlet uygulamalarinda istenilen hedeflere
ne Olgiide ulasilip ulagilmadigr ile ilgili degerlendirmelere yer verilmemektedir.
Ancak e-devlete iliskin somut ve objektif bir degerlendirme yapilabilmesinin yolu
tam olarak bu karsilastirmanin yapilmasiyla mimkiin olacaktir. Nitekim
Tiirkiye’deki bir¢ok e-devlet uygulamasinda beklenti ve ortaya ¢ikan sonuglar analiz

edildiginde ortayatartigmali alanlarin ¢iktig1 goriilmektedir.

Tezin temel amaci; e-devletle ilgili olarak bu tartigmalara katki saglamakla beraber
Emniyet Teskilati’'nda mevcut olan e-devlet uygulamalarinin hedefler ve sonuglar
bakimindan analizini yaparak Tirk Kamu Yonetimi E-devlet yapisinda yasanan
sorunlari tartismak ve ¢oziime yonelik tespitlerde bulunmaktir. Tezin ikincil amact
Emniyet Teskilati E-devlet Uygulamalarini sucla miicadele, kurumsal hafizanin
olusturulmasi, bilgi giivenligi, e-devlet idealleri tizerinden olumlu-olumsuz
yonleriyle tartisarak, Emniyet Teskilati E-devlet Uygulamalarimi Tiirk Kamu

Yonetimi E-devlet yapilanmasindaki yerini ortaya koymaktir.

Bu amaglara yonelik olarak tezde su sorulara cevap aranmaktadir. E-devlet bilgi
temelli bir devleti mi, teknik bir devleti mi yoksa yeni bir yonetim bigimini mi ifade
etmektedir? E-devlet temelde neyi hedeflemektedir? Hantal biirokrasiye karst hiz ve
etkinligi, kapali kapilar arkasindaki yonetime karsi seffafligi savunan, daha az
personel ve daha az maliyetle daha ¢ok hizmet sunumunu 6ngoéren, vatandas ve

devleti hi¢ olmadiklar1 kadar yakinlastirmayr hedef gosteren e-devletin, gercekten



biitlin sorunlar1 ¢6ziime kavusturacak sihirli bir degnek midir? Emniyet Teskilat1 E-
polis Ana Kapisimi olusturan POLNET nedir? Emniyet Teskilati E-devlet
Uygulamalarinda devletten- devlete, devletten-vatandasa etkilesimde bulunan e-
devlet uygulamalar1 nelerdir? E-devlet uygulamalar1 Emniyet Teskilati 6zelinde
degerlendirildiginde uygulamada istenilen hedeflere ne OGlgiide ulasabilmektedir?
Tirk Kamu Yonetimi E-devlet Uygulamalarinin en temel sorunlarini neler
olusturmaktadir? Bilgi giivenligi kapsaminda Tirk Kamu Yonetimi E-devlet
Uygulamalar1 ne derece giliven vermektedir? Emniyet Teskilati E-devlet
Uygulamalarinda yasanan sorunlar Tirk Kamu Yonetiminde yasanan sorunlara
paralellik gostermekte midir? Emniyet Teskilati E-devlet Uygulamalarinda oncelik
kamu yarart mi, yoksa vatandas memnuniyeti midir? Emniyet Teskilati E-devlet
Uygulamalarimin sugun meydana gelmeden Onlenmesi anlamina gelen proaktif
polislik baglaminda herhangi bir hedefi bulunmakta midir? Emniyet Teskilati E-

devlet Uygulamalar1 Tiirk Kamu Y6netimi E-devlet Yapilanmasindaki yeri nedir?

Tezde yontem olarak, teorik altyapmin olusturulmasinda; yerli ve yabanci dilde
literatiir taramasi1 yapilmis; e-devlet ile ilgili kitap, makale, panel, sempozyum ve
konferanslarin sonunda yayinlanan bildiri ve dokiiman, siireli yayinlar, internet,
gorsel-yazili basin gibi c¢esitli iletisim araglar takip edilmis ve emniyet intranet ag
sayfalarindan yararlanilmistir. Bu kaynaklardan edinilen bilgiler 1s181inda; e-devlet ile
ilgili verilere ulasilip, e-devlet genel hatlariyla ortaya konulmustur. Emniyet Tegkilati
e-devlet uygulamalariyla ilgili alan yazininda bulunan kaynaklarin taranmasina ek
olarak, pratikte uygulamalarin isleyisi ile ilgili bilgi edinmek ve konuyu ¢ok yonlii
degerlendirebilmek amaciyla Emniyet Genel Miidiirliigi Bilgi Teknolojileri Daire

Bagkanligi’nda gesitli kademelerde bulunan personelle (EK-1) ve gesitli birimlerde



uygulayict konumunda bulunan personelle (EK-2) goriismeler gergeklestirilmis ve
goriismelerde EK-3 ve EK-4’te yer alan derinlemesine miilakat soru formlari

kullanilmustir.

Tezin birinci boliimiinde; e-devlet olgusu kavramsal olarak ele alinmakta, genis bir
perspektifte konunun daha iyi anlasilabilmesi adina e-devlet ile baglantili ve
birbirinin tamamlayicis1 niteliginde olan e-kavramlara yer verilmekte, yine bu
boliimde e-devletin tanimlamalari, uygulama siireci ve etkilesim alanlarindan
bahsedilmekte ve e-devletin temel olarak ulasmaya c¢alistigi amaglari ile siirece
iligkin yasanan sorunlar literatiirde var olan farkli yaklagimlar 1s1ginda ele

alinmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde; Tiirkiye’de e-devletin gelisim siireci bir plan gergevesinde
sistematik olarak iglenmektedir. E-devletin kalkinma planlarinda yer almasindan,
hiiklimet programlarina yansimasina kadar gegirdigi degisim ve bu siirecin temel
motivasyonunu  olusturan Avrupa Birligi Projeler1 silirecinden sirasiyla
bahsedilmektedir. Tiirkiye’de biiyiik ¢apta e-devlet uygulamalarina somut 6rnekler
ele almarak Tirk Kamu Yonetimi’nde e-devletin ne asamada oldugu ve hangi
kosullarda ne gibi degisimler yasandiginin incelendigi bu boliimde, Tirk Kamu
Yonetimi’nde e-devlet uygulamasinda karsilasilan sorunlar birinci boliimdeki teorik

altyap1 iizerinden tartigilmaktadir.

Tezin tgiincii ve son boliimiinde; Emniyet Teskilati’ndaki aktif olarak kullanilan e-
devlet uygulamalar1 yapi, isleyis ve amaglari bakimindan ayrintili olarak
degerlendirilmektedir. Bu boliimde tiimdengelim metoduyla ilk iki bolimde elde
edilen somut bilgi ve metalar 1s18inda Emniyet Teskilati’'ndaki e-devlet

uygulamalarini 6n goriilen hedefler ve sonuglar bakimindan tartisilmakta ve



uygulamaya doniik olarak ortaya c¢ikan sorunlarin tespitinin yapilarak ¢oziime
katkida  bulunulmaktadir. Son olarak Emniyet Teskilati’ndaki E-devlet
Uygulamalarinin Tiirk Kamu Yo6netimi E-devlet Yapilanmasi igerisindeki yeri tespit

edilmeye calisilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.ENFORMASYON TOPLUMU’NUN DEVLETI: E-DEVLET

Bilgi, insanligin varolusundan itibaren var olmakla birlikte buhar makinesinin icadi
ile baslayan endiistriyel devrim; bilginin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Ancak 21.
yiizyilda bilgi kavrami degisen anlam ve igerigi ile karsimiza ¢ikmis; yeni gelisen
teknolojiler degisen gereksinimler ve artan niifus; bilgiye olan gereksinimi, bilgi
kullanimimi ve bilgi yonetimini 6n plana c¢ikarmistir. Bu egilim tim diinyada

enformasyon toplumuna gegis olarak degerlendirilmektedir.!

Ancak teknoloji alaninda ortaya ¢ikan yenilikler genelde olumlu bir degisimi ifade
etmekle birlikte, toplumsal alanda bazi radikal doniistimlere de yol agmakta;
enformasyon toplumu gibi iyimserlik kokan kavramlar, iktidarlarin ve egemen
kesimlerin toplum {izerindeki denetimi ele gecirme amacli uygulamalariyla birlikte
gozetim toplumunun habercileri haline gelmektedir. Orwell ve Foucault gibi
diistiniirlerin gozetim iizerine kurulu disipliner toplumlari, telekomiinikasyon ve
uydu cagmin teknolojik olanaklariyla daha da belirginlesmekte ve netlik
kazanmaktadir. Bu durum ayn1 zamanda, gozetim toplumunun ¢ok yakin oldugu

yoniindeki éngoriileri de yansitmaktadir.?

Yasadigimiz dénem “enformasyon toplumu”, “kapitalist otesi toplum”, “yeni
ekonomi”, “bilgi cag1” gibi terimlerle nitelendirilmektedir. Giinliik yasamda yogun

bilgi kullanimi, iretimde kas ya da makine giiciine oranla bilginin giiciinden de

M.Tekin ve E.Cicek, Bilgi Caginda Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu,
http://bilgitoplumu .blogspot.com/, 07.08.2012.

2U. Dolgun, “Gozetim Toplumunun Yiikselisi: Enformasyon Toplumundan Gozetim
Toplumuna”, Canakkale 18 Mart Uni. Yonetim Bilimleri Dergisi, S.1-3, 2004.



yararlanilmas1, bilginin islenmesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri'nin (BIT)
agirlikli olarak kullanilmasiyasadigimiz ¢agin bilgi ¢agi olarak adlandirilmasina

neden olmustur.

Bilgi caginin isim babasi Toffler toplumsal bir hastalik olarak tanimladigi
azgelismisgligin artan bilgi-iletisim miktar1 ve akisiyla tedavi edilebilecegi
goriisiindedir. Geri kalmishigin faili, her iki durumda da geleneksel ya da bilgisiz
kalmaya devam eden, kiiresellesmeye inat ulusal karakterde israr eden azgelismis
iilkelerin kendisidir.* Ancak bu durumdan kurtulmak igin yeni bir firsat dogmustur.
Enformasyon toplumuna giden 'BIT treni', isteyen her toplumu parasini ddeyip, bilet
almak ve yolculuk kurallarina uygun davranmak kosuluyla gelismisler istasyonuna
gbtiirmek lizere sefere konmus bulunmaktadir. Kisacasi enformasyon toplumsal
baglamindan koparilmis, sermaye emegin yerini almis, kapitalizme (sanayi toplumu)
0zgl iktidar-somdiirii iliskileri bol, ucuz, kullanildik¢a ¢ogalan enformasyon 'girdisi'
ile agilmig, yeni bir toplum tipi hayal olmaktan ¢ikmistir. Bu noktada enformasyon
toplumu sdylemi, e-devlet yaklasimina iki 6nemli katki yapmaktadir: Emegin yerini
alan enformasyon, biirokratik iktidar dahil iktidar-somiirii iliskilerinin bittigi
yanilsamasini; sermayenin yerini alan enformasyon, gelismenin bu yeni kaynakla

miimkiin oldugu yanilsamasini beslemektedir.®

5F. Webster, “The information society: conceptions and critique”( Ed: Allen Kent)
Encyclopedia of Library and Information Science, New York: Marcel Dekker, Cilt. 58,
Say1. 21, 1996, s. 74-112.

*Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, (Cev., Ali Seden), Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1981,
5.198-280.

*Nurcan Téreli, “E-devlet ’in Ekonomi Politigine Giris: Kullanict Dostu Ortamlarda
Sanallasan Kamu Hizmetleri”, Ankara Uni. S.B.F .Dergisi,S. 60-1, Ankara, 2003, s.215-
223.



Enformasyon toplumunda sanayilesme donemi sonrasi birey; tiretim girdisi olarak
mekanik bir ¢arkin pargasi olarak goriildiigii Ford’un seri tiretim tezgahlarindan;
bilgisi ve iliskileri ile kapital iiretimine hizmet eden, egitilmesi ve motive edilmesi
gereken, entelektiiel bir sermaye haline gelmistir. Enformasyon toplumunda endiistri
¢agmin kimi tretim mekanlarinin yerini bilgi merkezlerinin ve ag ortamlarinin
almasiyla; fiziksel emegin ikamesi, zihinsel emegin ikamesi sekline
doniistiirmiistiir.°Bu  baglamda enformasyon toplumu teknolojinin desteginde
iktidarin yeniden insasi, ideolojik anlamda kapitalizmin nihai zaferini ilan etmeye,

"emek-deger" kurami yerine "bilgi-deger" kuramini ikame etmeye endekslenmistir.

Klasik toplumdan enformasyon toplumuna gegistebir¢ok faktor bulunmaktadir.
Burada genis yanki uyandiran biiylik etkenler kadar, kiiclik goriilen etkenler de
olduk¢a dnemli olmustur. Ciinkii insanlik tarihini degistiren bazen biiyiik olaylar ve
buluslar olurken, bazen de kiiclik seylerdir. Hizla degismekte olan bir toplumda,
yasamin anlamin1 kavrayabilmek i¢in “kii¢iik degisimler” diizeyinde de neler olup
bittigini anlamamiz gerekmektedir.” Uretim araglarinin kullanimindan, devlet idari
yapilarina kadar; her alami ufak c¢apli ya da radikal degisime sevk eden bu

dinamiklere kisaca deginmek, faydali olacaktir.

Kiiresel diizeyde degisim dinamiklerini sirasiyla ifade etmekte yarar vardir.® Ilk
dinamik ekonomik degisimlerdir. Diinya kiiresellesirken ekonomide serbestlesme,

Ozellesme, bolgesellesme, goniilliillesme ve niifusun bliyiikk c¢ogunlugu igin

®Mahmut Bilen ve Cahit Sanver, “ Genisleyen Devletin Bunalimi ve E- Devlet” , I. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, [zmit, Mayis 2002, s.101.

Toffler, Uciincii Dalga, 5.198-280.

8Akif Cukurgayir ve E. Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”, ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 5, S. 9, 2009, s. 59-82.
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yoksullasma, kiigiik bir kesimi i¢in de zenginlesmesi sonucu s6z konusu olmaktadir.
Diger bir dinamik olan sosyo-kiiltiirel degisim ise kentlesme, ulus-devletlesme,
bireysellesme, yabancilagsmayla birlikte, din ve laiklik gibi kurumlarin farkli anlamlar
kazanmasina neden olmaktadir. Diinya niifusu artmis, yoksulluk, issizlik ve goc
belirleyici olmaya baslamistir. Niifusun homojenligi daha da azalmis, benzesme
yerini  farklilasmaya  birakmistir.  Siyasal degisimin  dinamiklerini  ise

demokratiklesme, sivillesme ve yerellesme olusturmaktadir.

Ozellikle enformasyon toplumunun ne &lciide saglanabildiginin ve bilisim
sistemlerinin diinyay1 nasil yonlendirebildiginin anlasilabilmesi agisindan en 6nemli
degisim, teknoloji alaninda yasanan degisimlerdir. S6z konusu teknolojiler iiretim
iligkilerinden organizasyon yapilarina, meslek bilgisinden sorumluluk anlayisina
kadar bircok alani derinden etkilemektedir. Bu bakimdan teknolojik degisim caga
adin1 veren bilginin en yaygin ve etkin kullanim alani ve aracit olarak

nitelendirilmektedir.®

Diger bir degisim dalgas1 ¢evre merkezli olarak gerceklesmistir. Bugiin doganin ve
cevrenin kirlenmesi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, erozyon, ¢6llesme, biyolojik
cesitliligin  tahribi, dolayisiyla da beslenme giivenliginin giderek azalmasi
gozlemlenmektedir. Ekolojik degisim yalnizca dogal stireclerdeki degisim degildir,
aynt zamanda sosyal doku, mekénsal yerlesimler ve gocler vb. degisimleri de
icermektedir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde niifusun hizla
artmasi ile birlikte gelen sorunlar ve gelismis lilkelerde geng¢ niifusun azalmas ile

yasl niifusun artmas1 yoniinde demografik degisimler yasanmaktadir.

® Cukurgayir ve Celebi, Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme, s. 59-82.
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Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu yeni sosyal siire¢ gelisen enformasyon teknolojisine
baglh olarak diinyay:1 kiiciiltmiis global bir kdy haline getirmistir. Yeni diinyada
gelisen teknoloji ve iletisimin sinirlar1 agmasi, insanlarin istedikleri an istedikleri
yerle aninda haberlesebilmesine ve istedikleri bilgiyi ¢ok kisa siirede elde
edebilmesine imkan saglamistir. Gelisen iletisim teknolojisi diinyanin en kapali
toplumlarma bile (Iran dini lideri Ayetullah Hamaney’in twitter hesab1 bulunmast,
arap baharinda facebook-twiter etkisi) niifuz edilebilmektedir. Bilgi ¢ag1 elektronik
altyapist ile hizlandirdigr etkilesim ve akis trafigini diinyanin kiiresellesmesi
hizmetine vermis goriinmektedir. Kiiresellesme en genel tanimiyla {ilkeler aras1 mal
hizmet uluslararast sermaye akimlar1 ve teknolojik gelisimin artmasi ve
serbestlesmesi biciminde ifade edilmektedir. Kiiresellesme olgusu cogunlukla,
kapitalist ekonominin ekonomik krizlere ¢ozliim olarak iirettigi yeni bir {iretim ve
ticaret yontemi olarak goriilmektedir.Bu bakimdan bilgi teknolojisinin kontroliinii
elinde tutan {ilkeler ve buralarda filizlenen c¢ok uluslu sirketler; zaman gectikce
ekonomi basta olmak iizere pek ¢ok alanda kontrolii ellerinde tutma imkani elde

etmislerdir.Bu alanlardan bir tanesinide kamu yonetimi olusturmaktadir.

Enformasyon toplumu sosyologu Manuel Castells, kiiresel ag etkisinin yarattigi
paradigma dontisimiinii su sozciiklerle karakterize etmektedir: “Kiiresellesme,
hiikimetleri, kiiltiirleri ve kurumsal yapilar1 farkli bicimlerde birbirlerine baglayan,
enstriimantal bir enformasyon agiyla harekete gegirilmektedir.”'? Y&netimde bilginin
onciil hale gelmesi devletin yerel-merkezi biitiin unsurlariyla elektroniklesmesine
kap1 aralamis ve elektronik devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Elektronik devletten s6z

edilirken Diinyada “electronic government” “e-government”, “digital government”,

OVIII. Tiirkiye’de internet Konferansi,19-21 Aralik 2002.
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“online government”, “wired go-vernment”, “virtual government”; Ulkemizde ise “e-

devlet”, “elektronik devlet”, “dijital devlet” gibi kavramlar kullanilmaktadir.'*

E-devlet kavramimin ortaya c¢ikisi batili kaynaklara gore 1960°Lh yillara
dayanmaktadir. Bu tarihlerde Amerikan Ordusu veri toplama amaciyla organizasyon
icindeki bilgi ve 6z kaynaklarin paylasimina imkan veren intranet uygulamasini
gelistirmistir. Daha sonra bilgi alis verisi eyaletler arasinda da kurulan sistemle ag
tizerinden saglanmaya baslanmistir. Diinyadaki e-devlet uygulamalart oncelikli

olarak yerel yonetimlerde baslamgtir.!2

E-devlet uygulamalarinin en 6nemli finansorii konumunda bulunan Diinya bankasi e-

devlet kavramini su sekilde agiklamistir:

“E-devlet: Vatandaglar, isletmeler ve hiikiimetin diger kollar1 arasindaki
iliskileri bilgi teknolojilerine doniistiirme yetenegine sahip devlet kurumlari
(6rnegin, Genis Alan Aglari, internet ve Mobil Bilgi Islem gibi) anlamina gelir.
E-devlet vatandaslara devlet hizmetlerinin daha iyi ulagimi, devletin verimli i
ve sanayi ile gelismis etkilesimine, vatandasin bilgi, ya da daha devlet
yonetimine erigim yoluyla katiliminin giiglendirilmesini saglamaktadir. Bu
teknolojiler farkli alanlarda c¢esitli hizmetlerde gergeklestirilebilir. Temel
faydalar1 daha az yolsuzluk, daha seffaf, daha esnek bir yapi ile tiretimde gelir

artis1 ve / veya maliyetin diisiirilmesidir.”

Nitekim diinya bankasinin e-devlet tanimlamasi sadece teknik bir yapidan
bahsetmeyip iiretim-maliyet ve katilim gibi yonetim ve ekonomiye iliskin kavramlari

da icermektedir. Devletin ve demokrasinin basina “elektronik” anlamini ifade eden

YAli Karagiilmez, “Elektronik Devlet Kavram”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi
(TAAD),Y.1, S.2, Temmuz 2010, s.455.

’Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, T.C. Basbakanlik
ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12 May1s 2002, s.186.
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bir “e-* oneki getirerek onerilen model, genellikle sanildig1 gibi “teknik” bir icattan,
gergeklesen bir “bilim-kurgu” iiriinlinden ya da “yeni ekonomi” olarak adlandirilan
bilgi ekonomisi modellerinin kamusal alana uyarlanmasindan ibaret degildir.
Tersine, bu model 6ncelikle siyasi, sonra da sosyo-ekonomik bir baglamin zoruyla

gelistirilmistir.™®

E-devlet’in degisik kaynaklarda yapilmis bircok tanimi bulunmaktadir. Tanimlar
literatiir ve bilim insanlar1 arasinda da halen var olan tartismanin bir tiriinii olarak {i¢
ana baglik altinda toplanmaktadir.Birinci grup tanimlamalara gore, e-devleti teknik
bir icat olarak internetten sunulan ¢evrim ici hizmetleri ifade eden tanimlamalardir.
Bu kapsamda genel olarak literatiirdeki e-devlet tanimlamalarina ornekler verecek
olursak; internet temelinde yapilmis olan e-devlet tanimlamasina gore: E-devlet,
elektronik bir miizakere (e-danisma) gibi faaliyete dayanan internet ya da diger ag

yapilaridaki online hizmet sunumu!* manasina gelmektedir.

Ikinci grup tanimlar e-devlet, devlette BIT kullanimidir. Bu tanimlarda odak noktasi
genellikle hizmetlerin sunumu ve siiregler oldugu igin genis olarak e-devlet; devletin
biitiin faaliyetlerini kapsamaktadir. Ikinci grup tanimlamalara gore e-devletten
kavram olarak anlasilmasi gereken; devletin vatandaglarina karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin; karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesidir. Ozellikle ydnetimin yeniden yapilandiriimasi

cabalariyla 6nem kazanmaya baslayan, e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siirec,

30zgiir Uckan, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir Ilkesel Oncelik Olarak
Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”, Stradigma.com Ayhk Strateji ve Analiz E-Dergisi, S.5,
Haziran 2003, s. 1.

1K aragiilmez, Elektronik Devlet Kavram, s.456.
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organizasyon ve teknolojiyi ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir.'® Diger
bir tanimda ise “E-devlet kamu yoOnetiminde her tiirli faaliyetin, vatandaslar,
isletmeler, kamu ¢alisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimlerinin
elektronik ortam iizerine tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak kullanilabilir hale

gelmesidir.”*®

Ucgiincii grup tanimlar ise e-devlet, kamu ydnetiminin BIT kullanilarak doniistiiriilme
kapasitesi ve BIT etrafinda yapilandirilan yeni bir devlet tipidir. Bu yaklasimda
genellikle internet kullammi 6n plandadir. Uglincii grup tamimlamalara gore: E-
devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla kamu yonetiminde bir
dontisiim giicii (kapasitesi) ya da aslinda bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde insa

edilen yeni devlet sekli olarak tarif edilir.!’

Sonug olarak e-devlet devlet-vatandas iligkilerini ara asamalardan, kirtasiyecilik tiirii
formalitelerden, bigimsel-dile 06zgli smirlamalardan, bekletmeye odakli zaman
anlayisindan, belli idari kademelerin is takip biirolar1 gibi kullanilmasindan BIT
destegiyle miimkiin oldugunca arindirarak bunlara hiz ve akiskanlik kazandirmaya, 1s
yiikiinii azaltmaya odakli yeni teknik bir yonetimi cagristirmaktadir.’® Ancak e-
devlet tanimlamalar1 bu nokta da sorunludur ve en basta siyasi- idari yonetimin is
yiikii sabit degildir. Toplumsal yap1 gelistik¢e, ekonomik faaliyetler cesitlendikge,

uluslararasi iligkiler arttikca, rekabet kizistik¢ca yeni sorunlar ortaya ¢ikar. Bireyleri

A. Cukurgayir, ve H. Eksi, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”, S.U i.i.B.F
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y.1, S.1-2, Nisan-Ekim2001, s.103.

5Mehmet Celen, “E-Belediye’de Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Calismalar1”, Elektronik Devlet Paneli, (Editér: Murat Erdal ), istanbul. 2003,
S.5.

YAri-Veikko Annttiroiko, “Introductory Chapter A Brief Introduction to the Field of E-
Government”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and
Applications, United States of America, IGI Global, 2008.

¥Toreli, E-devlet’in Ekonomi Politigine Giris, 5.215-223.
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takip ve denetim gereksinimi artar, kamu yoOnetimi daha da karmasiklagir.
Biirokrasiye temel olusturan is boliimii, uzmanlasma, hiyerarsik yapilanma daha da
onem kazanir, kamuyla biirokrasi arasindaki ayrim derinlesir, biirokratlarin iktidar

gii¢lenir.

2. E-DEVLET’IN E-KAVRAMLARI

20. yiizyilin sonlarinda toplumsal yasama dair her hizmet, basina bir “e” Oneki
getirilerek adlandirilmaya baglanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
aday her hizmet “e”lestirilmistir. 1 “E” harfi, kullanildig1 her alanda “elektronik” ya

da “dijital” ile ilgili bir etkinligi ¢cagristirmaktadir.?

E-devletin yan1 sira Oniine "e" takisi getirilerek elektroniklestirilmek istenen
toplumsal yasama iliskin etkinlikler bu takiy1 almakla (e-ticaret, e-is, e-saglik, e-
egitim vb.) ortaya c¢ikiglarina temel olusturan dinamiklerden bagimsiz hale
gelmemekte, insanligin hizmetine adanmis uygulamalar bigimine
biirinmemektedirler. Bu kavramlar kapitalist sistemin ekonomi-politigi iginde,
sistemi degisen kosullara hizla ve fazla tepki yaratmadan uyarlamak gibi bir isleve
sahiptirler. Dolayisiyla bu nitelikler dikkate alinmadan alimip uygulanacak,
bobiirlenilecek, istatistiki siralamalarda iiste ¢iktik alta diistiik diye sevinip-liziilecek

durumlar degildir.?

E-devlet kavraminin kapsamini belirleme bakimindan diger “e” oneki alan dijital

kavramlar ele alinarak, hepsinin temelde bir e-doniisiime hizmet ettiginin anlasilmasi

YA, Arifoglu, E-Déniisiim Yol Haritasi, Diinya, Tiirkiye, Sas Bilisim Yayinlari, Ankara
2004, s.7.

2A.g.e.,8.3.

AToreli, E-devlet’in Ekonomi Politigine Giris, 5.215-223.
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i¢in; e-devletin temelde yonetimsel bakimdan ulasmay1 hedefledigi e-demokrasi ve

e-yonetisim kavramlari ve son olarak e-doniisiim kavrami sirasiyla incelenecektir.
2.1. E-demokrasi, E-yonetisim

E-devlet; kamu hizmetlerinin sunulmasinda bir yeniden yapilanmayi, tiim hizmet ve
is slreglerinin degisip yeniden tanimlanmasini Ongoérmektedir. Bu yeniden
yapilanmanin temel kavramlari ise;e-yonetisim ve e-demokrasidir. Kisaca halkin
yonetime katilmasi olarak tanimlanan demokrasi kavrama ile iliskili olan e-demokrasi
kamu kurum ve kuruluslari, secilmisler (parlamento, hiikiimet ve muhalefet) ve
segmenler (vatandaslar) arasindaki tiim elektronik big¢imlerde etkilesim sekillerini

kapsayan siire¢ ve yapilar biitiiniidiir.??

E-demokrasi, demokrasinin tanimi ve isleyisi itibariyle pargalari olan hiikiimetler,
halkin temsilcileri, medya, siyasal partiler ve ¢ikar gruplari, sivil toplum orgiitleri,
uluslararas1 yonetsel kuruluslar ve yurttaslarca BIT’ in yerel, bdlgesel, ulusal ve
kiiresel 6lgeklerde karar alma siireclerinde kullanilmasi olarak da tanimlanabilir.?°E-
demokrasi ile ilgili yapilan bu tanimlamalar kamusal alanin elektronik ortamda
yeniden insas1t yaninda, cok seslilik ile farklilasmalara dayali olarak ‘gercek
demokrasi’ gibi vaatleri de i¢inde barindirmakla birlikte; yeterli bir donanima ve
egitim alt yapisina sahip olmayanlar1 feda ederek bilgi aristokrasisine yol agmasi,
dijital tiranlar dogurmasi ve iktidarlarin ¢ok seslilik ile farklilasmalar1 denetleme
egilimleri sonucunda gdzetim pratiklerini en {ist noktalara tagimasi gibi kaygilara yol

acmaktadir. Bu baglamda teknolojinin yol actig1 doniisiimden kimlerin kazangh ve

Zhttp://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/mod_resource/content/1/E-devlet, 10.09.2012.
Zsteven  Clift, E-Democracy, E-Government and Public Net-Work, 2003,
http://www.publicus.net/articles/ edempublicnetwork.html, 15.12.2012.
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kimlerin zararli ¢ikacagi; vaat edilen demokratiklesmeden niifusun tamaminin mi
yoksa en son donanima sahip olan belli kesimlerin mi yararlanacagi; toplumda
adaletsizliklere yol acan kaynaklarin azalma mi1 yoksa artis m1 gosterecegi ve karar
mekanizmasmin kim(ler)de olacagi gibi sorular énem kazanmaktadir.?*Nitekim
bilisim diinyasinin egemenleri ¢ok uluslu sirketlerin, bu siirecte ulusal diizeyde
politika yapim siireclerine daha etkin katilimmin yani sira, bilgi sistemlerinin
giivenlik zaaflar1 birlikte diisiiniildiigiinde; e-demokrasinin istismar alanlarin

artiracagini soylemek pek de zor gériinmemektedir.

E-devlet siirecindeki en alt diizey, kamu orgiitlerinde yeni bir yapilanmaya
basvurmaksizin bilgi ve iletisim teknolojilerinin var olan diizene uyumlastirilmasin
ifade etmektedir. Bu asamada tek yonlii bir bilgi akis1 s6z konusudur. ikinci asamada
kamu Orgiitleri, disariyla etkilesime gecerken hizmet ve bilgi sunumuna yonelik
disaridan gelen beklenti ya da sorunlara karsi duyarl hale gelmektedir. Ugiincii ve
dordiincii asamalarda kamu orgiitlerinde hizli, ekonomik ve etkin bir hizmet
sunumuna yonelik; yonetsel acidan yeniden yapilanmaya gidilmektedir. Son asamada
ise kamu politikalariin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecine devletin yani sira
Ozelsektor ve sivil toplum dahil edilmek istenmektedir. E-yonetisim kavrami da bu

son asamada hayat bulmaktadir.?®

Bu baglamda yonetisim anlayisinin, kamu yonetim reformlart ya da yeniden
yapilandirma girisimleri i¢in tasidig1 onem acgiktir. Kamu yonetiminde egemen olan

"organizasyon ve yontem" anlayisi, son yillarda yerini giderek is diinyasinin "toplam

2*Langdon Winner, ‘Siberliter Séylemler ve Cemaatin Basar1 Sans1’, Cogito Dergisi, Cev:
Mehmet Kiigiik, Kis 2002, Say1: 30, s. 151. )
PMurat Yildirm, “Kamu Yonetimine Giiven: E-Devlet Acisindan Bir Inceleme”, C.U.

iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 11, S. 1, 2010, s.5.
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kalite" ve "miisteri memnuniyeti" hedefleriyle is gbren ve paydaslarin katilimina
dayanan verimlilik yonetimi anlayisina birakmis; yurttas, memnuniyeti hedeflenen
"miisteri" olarak goriilmeye baslanmistir.?® Yonetisim bu bakimdan herhangi bir
kurum veya sistem icerisinde yer alan tiim birey ve unsurlarin karar mekanizmalarina
katilmalarmi ifade etmektedir. Yonetisim dogrudan gelisen iletisim teknolojilerine
atifta bulunmamaktadir.?’ E-yonetisim devlet-odakl1 ve devletten digerlerine akan tek
yonlii bir bilgi ve hizmet akisi semasmi degil, yatay koordinasyon ve etkilesim
yapisiyla ilgili tiim taraflarin ag bigimindeki yapilanmalar igerisinde, karar alma
stireglerine etkin katilimini 6ngdren, bu yoniiyle de kamu yonetimi acisindan yeni bir
paradigma olarak nitelenebilecek bir yonetim modelini ifade etmektedir. 28 Bir
yonetisim  modeli olarak e-devletin nihai hedefi, “e-demokrasi” olarak

konumlanmaktadir.?®

E-demokrasi ve e-yonetsime en Onemli elestiri bu kavarmlarin kalkinmaci
politikalarin ulus devletler iizerindeki neoliberal degisimlerin insa aracit oldugu
iddiasidir.Bu baglamda neo-liberal akimlar yeniden yapilanmanin, liberal demokratik
siyasa alaninda ‘demokrasinin demokratiklesmesi’ olarak tanimlanabilecek e-
demokrasi Onermesini ve bu yolda yeni yoOnetim bicimi olarak e-yOnetisimi

sunmaktadir. Refah devletinin ve ‘ulusal kalkinmaci’ politikalarin dogrudan ve

%Ana Maria Moreira, Mathias Méller, Gregory Gerhardt and Andreas Ladner,“E-Society
and E-Democracy”, EGovernment Symposium, 18-20 November,2009 ,Malmo: The
Swedish EU Presidency, s. 1-50.

2'Gilbert Cathia Riley and M. A. Law, “The Changing Role of the Citizen in the E-
Governance”,E-Democracy Equation, www.electronicgov.net, 20.09.2012.

2[brahim Saylan, “Internet: Demokrasiye Acilan Kap1? Tiirkiye ve Italya Ornekleri
Cercevesinde e-Devlet Uygulamalar”, Amme idaresi Dergisi, C. 42, S. 3, Eylil 2009,
s.146.

2E-Democracy Team - the Office of the E-Envoy (England), "E-Government in the Service
of Democracy”, International Council for Information Technology in Government
Administration, ICA Information No:74, Haziran 2001.

19


http://www.electronicgov.net/

dolayli olarak ortaya ¢ikardigi kamu hizmetlerinden ve gereksinim duydugu kamusal
miilkiyet bi¢imlerinden vazgecilmesini talep eden kiiresellesme, bu baglamda ulus-
devletin merkezi yapist ve bu merkezi yapmin yarattigir siirliliklardan da sikinti
duymaktadir. Nitekim, bu sikintiyr giderecek yeni ‘demokratik’ agilimlari igeren
formiiller de, merkezi yapiin yarattig1 baskidan yilan tiim kesimleri kapsayacak bir
‘biittinlik’ ve hiz iginde sunulmaktadir. Neo-liberalizmin One siirdiigii, ‘good
governance’ (iyi yonetisim), e-devlet, e-yonetisim, e-demokrasi vb. degisim Oneren
yonetim bicimleri ulus-devlet igerisinde merkezin agirligim1 ve giiciinii kiiresel

sermaye lehine degistirmenin bir arac1 olarak kullanilmaktadir.*

Nitekim halkin yonetime dogrudan katilimini saglayan yonetim formiilleri olarak
giindeme gelen bu mekanizmalar, temsili demokrasinin sinirliliklarini ortadan
kaldirmak bir yana, kimin katilacagi, hangi kosullarda katilacagi, hangi asamada
katilacagi gibi son derece temel bir takim konularda dnceden hazirlanmais bir cergeve
igerisinde katilimi tanimlamaktadir. Tiim bu mekanizmalar, ulus devlet igerisinde bir
biitlin olusturan yasama, ylirlitme ve yargi siireclerini, pargalayarak, ‘Ozerk ve
bagimli’ yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi ve ulusasiri alanlar olusturarak kamusal
biitiinliigli bozan, asindiran ve dolayisiyla hesap verilebilirligi bir anlamda ortadan

kaldiran bir yapiyr olusturabilmektedir.3!

Devletin yeniden yapilandirildigi bu
stirecte, haklarinin gasp1 karsisinda bireyin hesap sorabilecegi mekanizmalar da ulus

devletin siirlar1 disina ¢ikarilmistir.

0Goktiirk Tol, Deniz Eren “Kiiresellesme, Yeni Uluslararast Akimlar ve Uluslararasi
Hiskiler Disiplinine Etkileri” ODTU Uluslararsi iliskiler Konferansi,
2002, http://www.ir.metu.edu.tr/conference/papers/tol-gokturk.pdf

SIA.g.e.
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2.2. E-doniisiim

E-doniisiim kavrami e-devlet kavramindan daha once ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
biiyiik 6lgekli uluslararasi diizeyde ¢alisan igletmeler, elektronik ticareti gelistirmenin
yant sira kendi i¢ yapilarinit yeniden yapilandirarak elektronik is siiregleri teskil
etmiglerdir. Kamu kurumlarinda ise, benzer sekilde is siireglerinde bilgisayarlari
kullanma egilimi 1980-2000°1i yillarda yogun olarak goriilmektedir. Genel olarak e-
doniistimiin tanimi bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanarak, mevcut kiiltiiriin,
is modelinin, is siireclerinin, tirlin ve hizmetlerin; c¢alisan, vatandas, is ortaklar1 ve
diger tiim sosyal paydaslarinin yararina, bir biitiinliik igerisinde degistirilmesi olarak

yapilmaktadir.?

E-d6niistim’iin toplumun, isletmelerin, devlet kurumlarinin ve devletin elektronik
ortamda is yapilabilir hale doniistiirmesinin yaninda, toplumun da bu doniisiime ayak
uydurabilecek sekilde hazirlanmasi ve toplum bireylerinin egitilerek, maddi giicleri
artirilarak, yonlendirilerek, farkindaliklar1 artirilarak, e-hizmetlere girisleri hukuksal
ve fiili olarak kolaylastirilarak enformasyon toplumuna doniigiimiiniin saglanmasi

anlamin1 igermektedir.®

E-dOnilisiim tanimlardan da anlasilacagi tizere bilgi teknolojilerinin biitiin sosyal
hayata birey ve toplumu merkeze alacak sekilde biitliniiyle hakim olmas1 idealini
tagimaktadir. Ancak bu donlisim toplumdaki her bireyi teknolojiyi tiiketme
zorunlulugu olan birer miisteri pozisyonuna sokacaktir. Teknoloji bagimlis1 haline

getirilen bireyler bilgi teknolojilerinin kendisine ¢izdigi sanal diinya iizerinden

%2 Arifoglu, E-Doniisiim Yol Haritasu, s.5.

$Murat Erdal, “E-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasinda E-Kiiltiiriin Yeri”, 2. Bilgi
ve Ekonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi Yayinlari, Kocaeli, 2003,
5.539-548.
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kendini konumlandiracak, bu siire¢ sadece kamu hizmetlerin sunumu ile smirh
kalmayip vatandashik gorevierinin de bilgi sistemleri iizerinden yerine getirlecegi

yeni bir yonetim modelini olusturacaktir.

3. E-DEVLET TANIMLAMALARI

E-devlet’in literatiirdeki yaygin olarak kullanilan tanimlarina bakildiginda ii¢ farkli
tanimlama ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Literatiirde yasanan bu karmasa temelde
e-devletin muhtevasi, hizmetin sunumu ve hedefledikleri sonuclar bakimindan da
ayrilmistir. E-devlet iginde var oldugumuz bilgi ¢aginda enformasyon toplumuyla,
insanlarin ylizyillar 6ncesinde kendi iradelerini sinirlayarak olusturmus olduklar
devlet mekanizmasiyla arasindaki iliskilerin teknolojinin kullanimiyla dijital ortamda
saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda e-devletin temel 6zelliklerinden
birincisi “bilgi temelli olma”, hizmetin sunumu ve teknolojik araglarin kullanilmasi
bakimindan degerlendirildiginde ikincisi “teknik bir yapiya sahip olmasi” olurken,
tiglinciisii neo-liberal ilkeler 1s18inda merkeziyetgi yapiya sahip ulus devletin temel
yap1 tast olan biirokraside yasanan doniisiim ele alindiginda “yeni bir yonetim

bi¢cimi” olarak ifade edilmektedir.

3.1. E-devlet Bilgi Temelinde Bir Devlettir.

Insanlik, 20. Yiizyilin sonlarina dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi
bliylik bir degisim, degisimin Stesinde bir doniisiim siirecindedir. Yeni toplum, bilgi
etrafinda Orgiitlenmis durumdadir. Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi

tirlinlerin tiretimi” yerine, enformasyon toplumunda bilgi teknolojileri kullanimi
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sonucunda “bilginin iiretimi” énem kazanmaktadir.>* Bu kapsamda bilginin iiretimi
kadar bilginin depolanmas1 ve taraflar arasinda paylasimi da 6n plana ¢ikmaktadir.
Bir iilkenin bilgi altyapisi, o iilkedeki mevcut bilgi kaynaklarinin depolanmasinin,
islenmesinin ve hizmete sunulmasinin saglanmasindan olusur. Bilginin toplanmasi,
islenmesi ve dagitimini kolaylastiran unsurlar ise enformasyon toplumunun altyapi
parametreleri olarak adlandirilmaktadir.®® Ayrica, bilgi altyapisi, o iilkedeki
teknolojilerin bilgi kaynaklarina nasil yansidigini bilgi sistemlerini de kullanarak
arastirmay1 gerektirir. Bu c¢aba, bir iilkedeki mevcut bilginin islenmesine,
depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve bu bilgilere gerektiginde
erisilmesine olanak saglayan teknolojileri icermektedir. Ulusal bilgi altyapisi o
iilkedeki bilgi otoyollarindan da olusmaktadir. Bilgi otoyolu ise, bir iilkenin
Uiniversitelerine,  kiitiiphanelerine,  arastirma  laboratuvarlarina, isyerlerine,
hastanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel veya fiber optik kablolarla, uydu veya
yaymn yoluyla veri, ses ve goOriintii tirii bilgiler tasiyan; donanim, yazilim ve
standartlardan olusan iletisim sistemleri seklinde tanimlanmaktadir.®® Ayrica ulusal
bilgi otoyolunun teknik altyapisindan faydalanarak bilgi kaynaklarinin ve bilgi

sistemlerinin hizmete sunulmasi gérevini de iistlenmektedirler.

BIT toplumsal yasama iliskin bilgi, algi ve pratiklerimiz {izerinde kokten
degisikliklere neden olmaktadir. Enformasyon Toplumu’nda toplumsal yagamin pek
cok alanmi gibi siyasal alan da gerek birey ile devlet, gerek bireyler arasi, gerekse

kurumlar arast karsilikli iligkiler baglaminda bu degisikliklerden goézle goriiliir bir

#Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Basimevi, Ankara, 2003,5.43-45.

®Cihan Dura ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu-Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir
Yayincilik, Istanbul, 2002, s.176.

$Cukurgayir ve Celebi, Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme, s. 59-82.
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bigimde etkilenmektedir.}” Bu bakimdan paydaslar arasindaki iletisim kanallar1
eskiden oldugu gibi mekanik bir yapidan, BIT ’in etkin kullanim1 sayesinde dijital

platformlara kaymistir.®

Birey ile devlet arasinda bu bilgi agimmi kurma gorevi e-devletin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. E-devlet birey ile devlet arasinda kurulmus dijital bir koprii
konumundadir. Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu kurumlari ile birebir
kars1 karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine bilgi otoyolu olarak
ifade edilen bilgi iletisim omurgasi {izerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu

sistemin yonlendirmesiyle talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir.®

Bu tanimlamalar en temelde bilgi giivenliginin ne sekilde saglanacagi ve verilerin
tizerinden aktig1 bilgi aglarmi denetleyecek mekanizmalardan bahsetmemesi
bakimindan sorunludur. Bilgi giivenligi acgiklarinin bireysel anlamda vatandasin
kisisel wverilerinin c¢alinmasi ve zarar goéremesi sonucunu dogurabilecek olup;
kamusal anlamda devlet kurumlarindan elde edilen verilerin ulusal giivenlik ve milli
ekonomiye zarar verilebilecek durumlar1 ortaya ¢ikarmasi muhtemeldir. Diger bir
konu ise devletin vatandasin biitiin bilgilerinin yiiklendigi dijital aglardaki kontrol
etme arzusunu ve gozetim fonksiyonunu denetleyecek denetleme mekanizmalarinin

bulunmamasidir.

Saylan,Internet: Demokrasiye Acilan Kap1? ,5.142.

8(giit, Bilgi Caginda Yénetim, s.44-45,

¥Murat N. Ince, “Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
imkanlar”, ekutup.dpt.gov.tr. 25.10.2012, s.23-24.
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3.2. E-devlet Teknik Bir Devlettir.

1990’larda internetin kullanilmaya baslamasi ile diinya tlkelerinin enformasyon
toplumunu tanimlamaya yonelik calismalara hiz verildigi goéze ¢arpmaktadir.
Internet’in saglayacagi yararlar oncelikle 6zel sektdr tarafindan fark edilmis ve
isletmeler internet siteleri olusturmaya baslamislardir.Hemen sonrasinda kamu
kurumlar1 da hizmet vermek i¢in interneti Kullanabileceklerini fark etmis ve internet
sitelerini olusturmaya baslamislardir. Olusturulan internet siteleri dnceleri sadece
bilgi vermek amaciyla kurulmusken sonralari hizmet verme amacina doéniik bir
degisim ve e-devlete atilan birer adim olmuslardir.*’ Internet siteleri ve teknolojik
gelismeler sayesinde iiretilen hizmetler daha genis kitlelere ulagsmakta ve bdylece
maliyeti de diismektedir. Gelismis bir iletisim yapisi, bilgiye hizli erisim ile birlikte

bilginin paylasimi ve islenmesini daha da kolaylastiracaktir.*

Teknik acidan e-devlet tanimlamalar1 teknolojiye odaklanir. E-devlet teknik olarak,
online bilgi teknolojisiyle kamunun islerinin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasini
desteklemektir. E-devlet, hizmetler ve bilginin sunumu i¢in internet ve diger

elektronik aygitlar1 kullanan kamu sektériinii isaret eder.*?

Bilgi ve internet ¢aginda teknolojik araglarin devlet yonetiminde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Temelde bilginin taraflar arasinda paylagimini ve etkili bir
karsilikli iletisimin saglanabilmesi e-devletin temel gorevleridir. E-devlet’in hizmet

sunumunda bilgisayar teknolojisi ve iletisimin ve bilginin globallesmesini saglayan

“Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), DPT Yayin No: 2699,Ankara, 2006
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/ Strateji _Belgesi.pdf 27.10.2012.

“IDevlet Planlama Tegkilati Miistesarh@: E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plami, 2003, s.11,
http://www. onlineticaret.net /site/page.asp, 25.10.2012.

42K aragiilmez, Elektronik Devlet KavramiTiirkiye, 5.457.
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internetin temel aktorler oldugu asikardir. Ancak internet ve teknolojinin yaygin
kullanimi, 6zelde bireyi genelde iilkey, teknolojiyi iireten iilkelerin ve c¢ok uluslu
sirketlerin bir numarali miisterisi olmaktan nasil alikoyacaktir. Teknolojiyi temel
alan bu yaklasimin internet ve bilgi teknolojilerinin giivenligi ile ilgili 6nermelerde
bulunmamasi ve e-devlet uygulamasini1 sadece hizmet sunum teknigi olarak dar bir

bakis agsiyla ele almasi1 bakimindan eksik kalmaktadir.

3.3. E-devlet Yeni Bir Yonetim Bicimidir.

Yonetim sanatinin temelinde bilgi, 6zellikle de ekonomi politika bilgisi vardir.
Ulusdevletleri ortaya ¢ikaran siiregte de; devletin artik iizerini kapladigi topraktan
¢ok, bu toprak iizerinde yasayan niifusun, bu niifus igerisindeki ekonomik-politik
iligkilerin  bilgisini yOnetimin hizmetine vermesi Onemli bir rol oynamistir.
Kiiresellesme siireci igerisinde bu ekonomi politik bilgisinin giderek artan bir
bi¢imde paylagima agilmasi ise, ayni ulus devletlerin egemenlik alanini daraltmistir.

Ciinkii bilginin paylagim, iktidarin paylagimidir.*®

Bu baglamda e-devletiyeni bir yonetim bi¢imi olarak ifade edenlere gore e-devlet;
gayri-merkezi ve yatay esglidiime dayali katilimci organizasyon modeli olarak ag
yonetisimi (e-yoOnetisim) temelinde oOrgiitlenmis, tim kamu yonetim birimlerinin
birbirleri arasinda baglantili ve yurttaslarin erisimine acik oldugu, BIT ’in etkin
kullanim1 ile kamu hizmetlerinin en az maliyet ve emek karsiliginda en kaliteli
bicimde iiretilmesini saglayan; yani, fiyat/kalite performansi ol¢iitlerine uygun bir

bicimde yedi giin/yirmi dort saat hizmet stirekliligine sahip, nihai hedefi yurttaslarin

43Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli, s.2.
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demokratik siirece katilim imkanlarmin gii¢clendirilmesi bakimindan e-demokrasinin

tesisi olan bir kamu yonetimi bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.**

Tanimdan da anlasilacagi gibi e-yonetisim devlet-odakli ve devletten digerlerine
akan tek yonlii bir bilgi ve hizmet akist semasim1 degil, yatay koordinasyon ve
etkilesim yapisiyla ilgili tiim taraflarin ag bi¢cimindeki yapilanmalar icerisinde karar
alma siireclerine etkin katilimini éngdren, bu yoniiyle de kamu yonetimi agisindan
yeni bir paradigma olarak nitelenebilecek bir yonetim modeli oldugu ifade
edilmektedir. Bir baska deyisle gerek barindirdigi bilgi ve iletisim olanaklari gerekse
ag yapisi dolayisiyla adem-i merkezilestirme, seffaflastirma, hesap sorma ve verme
aract olarak kullanilma potansiyeline sahip olan BIT egemen, hiyerarsik- merkezi

yonetim anlayisinin yerini alabilecek e-yOnetisim modelinin hayata gecirilmesi

hedeflemektedir.*®

Literatiirde bir¢ok tanim da e-devletin yeni bir yonetim modeli igerdigi konusunda
hemfikirdir. Buna gore 2003 yilinda ABD’de resmi bir komite e-devleti, e-iletisim,
bilgi ve iletisim altyapisina dayandirilan kamu hizmetleri vasitasiyla kamu
yonetiminin etkinligi ve seffafligi ile demokrasi i¢in vatandagslarin ihtiyaglarina
pozitif sekilde karsilik veren bir devlet sekli olarak tammlamstir.*®Avrupa
Birligi’nin e-devlet tanimlamasi ise “Bilgi ve iletisim teknolojisi, demokrasiyi
giiclendirmeye, e-toplumu gelistirmeye, farkindalig, ilgiyi ve Avrupa’da demokratik

katilim1 gelistirmeye yardim edebilir. E-devlet ise bu boyutlar1 gelistirmek zorunda

#“QOzgiir Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, 2003,s.3. http://www.edevlet.net
leTurkiye/ E-devlet_E-demokrasi_ve_Turkiye.pdf, 25.11.2012.

“Mete Yildiz , “Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak internet Kafeler”, Amme idaresi Dergisi,
C.35, S.2, Haziran 2002, s. 77-92, http://www.edevlet.net/eTurkiye/- internetkafeler.pdf
,27.11.2012.

%The Presidential Committee on Government Innovation and Decentralization
(PCGID) 2008.
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olan bir yapiyr ifade etmektedir.”*’seklindedir.  Birlesmis Milletler Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ise “E-devleti bilgi ve iletisim teknolojisi ve dzellikle
internet kullanilarak, daha iyi bir devlet seviyesini bagsarmak i¢in sadece bir arag”

olarak tanimlamustir.*®

E-devlet’in mimar1 olan batinin ve ¢ok uluslu sirketlerin tanimlarindan da agikc¢a
anlasilacagi tlizere e-devlet’e yoneli en gergekgi yaklasim yeni bir yonetim modeli
oldugudur. Diger yaklasimlarda gizlenmeye calisilan asil amag bu yaklasimda net bir
sekilde ifade edilmistir.Buna gore e-devlet devletin daha seffaf, paylasimci ve adem-i
merkeziyet¢i bir yapiya biiriinerek yonetimin taraflar arasinda paylastirildigi (good
governance) yonetisim kavramiyla; devletin siyasal sistemine yonelik olarak
kapsamli bir degisimi dngdren e-demokrasinin hayata gecirilmesini hedefleyen bir

yonetimi*® ifade etmektedir.

Bu tanimlamaya yoneltilen en temel elestiri e-devlet’in ger¢ekte neyi hedefledigiyle
ilgilidir. Bu elestirilerin br¢ogunu e-devlet’in kiiresel sermayenin ideallerine hizmet
ettigi noktasindadir. Buna gore uluslararasi baki gruplar1 ve gelismis iilkeler ulus
devletlerin sinirlarimi1 tam anlamiyla kiiresel sermayeye agilmasini saglayacak olan
esnek sinirlarin oldugu bir diinyay dijital aglar lizerinden e-devlet sistemleriyle inga
etmeye caligmaktadir.Nitekim bu Onerme e-devlet sistemlerinin katilimcilik

tatrigsmalar1 lizerinden yerel diizeyde alinacak kararlara uluslararast baski gruplarinin

4’Shin Young-Jin and Kim Seang-Tae, “E-Government Concepts, Measures, and Best
Practicies”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications,
United States of America, IGI Global, 2008, s.35..

“8The E-Government Imperative, OECD, Egovernment More Than An Automation Of
Government Services, Information Society Commission, October 2003.

“SE-Democracy Team, E-Government in the Service of Democracy, Haziran 2001.

28



ve sivil toplum Orgiitlerinin  katilmasin1  hedefledigi  gercegiyle birlikte

degerlendirildiginde daha da anlam kazanmaktadir.

4. E-DEVLET’IN UYGULAMA SURECIi VE TEMEL ETKILESIM
ALANLARI

E-devlet’in uygulama siireci ve etkilesim alanlar1 tiilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Cin’de e-devlet uygulamalar1 icin temelde yiiriitiilen
“Cevrimig¢i Hiikiimet Projesi” sekiz ana baglikta yiiriitiilmektedir. Bunlar sirasiyla;
cevrimici elektronik bilgi degisimi, ¢evrimici hiikiimet ihale sistemi, ¢evrimigi
yardim Odeme sistemi elektronik dagitim, danisma merkezi, elektronik evrak

yonetimi ve dagitimi, elektronik vergi ve dijital kimliktir.>

ABD’de ise e-devlet uygulamalar1 ve etkilesim alanlar1 temel olarak {i¢ ana baslik

altinda toplanmaktadir.Bunlar asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 1 :E-devlet Uygulama Tiirleri ve I¢erik Tiirii

Kamu Kurumlari Arasi Iletisim

Merkezi ve yerel yonetimler arasi iletisim
Bilgilendirme

Vergi

Devlet - Vatandas Saglhk

Egitim

Kiiltiir

Devlet - Devlet

Destek programlari
Diizenlemeler

Tavsiye ve Yol Gostermeler
Vergi

Devlet - Is Diinyas1

Kaynak: Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Doniisiim,
Istanbul: Filiz Kitabevi, 2004, s.4.

%X, Chengyu, “E-Government in China, Present and Future”,International of E-
administration for the benefit of citizens Symposium, Paris, Ocak 2002.
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* Devlet-Devlet (G2G)

* Devlet-Vatandas (G2C)

» Devlet-Is Diinyas1 (G2B)
Literatiirde en yaygin kabul goéren e-devlet siniflandirmasi Amerikanvari sistem

oldugundan ¢aligmada bu basliklara yer verilecektir.

4.1. Devlet’ten Devlete (G2G)

Bu modelde devlet daireleri arasinda ve devlet diizeyleri arasindaki hizmet sunumu
programlarinin  birlestirilmesi, elektronik bilgi paylasimi ve entegrasyonunu
gerektirir. Temel olarak ABD’de bu uygulamanin genel amaci, vatandaslara ve
isletmelere daha iyi hizmet vermek amaciyla ulusal hiikiimet, eyalet yonetimleri ve
yerel yonetimlerin birlikte daha uyumlu ¢alismasini saglamaktir. Giderek artan dogru
ve hizli bilgi ihtiyaci, bilgilerin yerel ve ulusal yonetimler arasinda paylasiimasi
ithtiyac1 kapsaminda, bilgiler raporlastirilarak paylasilacaktir. Bu gelisme yerel ve
eyalet yonetimleri 1ile wulusal hiikiimete bircok konuda fayda saglamasi

amaclanmistir.®!

Bu uygulama iilkemizde ve diger birgok iilkede kamu kurumlar1 arasindaki gerek
yatay iliskileri, gerekse dikey iligkileri kapsamaktadir. Devlet kurumlar1 arasindaki
isbirligi, esgiidiim, koordinasyon, bilgi ve belge akisi i¢in ihtiyag¢ duyulan ag sistemi
devletten devlete uygulamalar i¢indedir. Devletin seffaflagsmasi ve devlet kurumlari
arasindaki bilgi biitlinliigliniin saglanmas1 acisindan bu uygulamalar vazgegilmez

goriilmektedir.

St Akin Efendioglu ve Emre Sezgin, “E-Devlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylagim
Givenligi”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 16, S. 2, 2007, 5.219-236.
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Devlet kurumlarmin fonksiyonlarini yerine getirirken c¢esitli kurumlarla aynmi veri
tabanin1 paylasmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de kurumlarin birbirine entegre
edilmesi, ortak bir alt yapmin olusturulmasi gerekmektedir. Bu tiir isbirligini
miimkiin kilan ortak bir veri tabani olusturmak i¢in farkli kaynaklardan gelen
bilgilerin bir ortamda toplanmasi, ayiklanmasi, siniflanmasi ve tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu yolla olusturulan profiller sayesinde bilginin stirekli
giincellenmesi sorunu ortadan kalkacak ve saglikli bir veri tabanindan daha etkili

hizmet sunumu gergeklesebilecektir.>

Bilgi, kaynagindan siirekli izlenerek giincellenmelidir. Ikinci asama olarak bu
bilgilerin ulasimmna yardim edecek e-devlet portalinin bir mantik g¢ergevesinde
olusturulmasi gerekmektedir. Burada devlet biinyesindeki insan kaynaklarimin teknik
ve fonksiyonel altyapisinin da iyi degerlendirilmesi zaruridir. Bu modelde devlet
daireleri arasinda ve devlet diizeyleri arasindaki hizmet sunumu programlarinin

birlestirilmesi, elektronik bilgi paylasimi ve entegrasyonu gereklidir.>

Cevrimigi e-devlet servislerinin Oniindeki en biiyiik engel, kiiltiirel diren¢ olarak
gosterilmektedir.>* Bilgi teknolojileri konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan
veya yonetsel kiiltiir geregi gliclii merkeziyet¢i yapiya sahip olan kamu
kurumupersonelinden elektronik servislerin kullanimina tepkiler olusmaktadir.

Elektronik servisler bugiin birgok kurumun intranet agi icerisinde var olmakla

2Web Based Survey on Electronic Public Services, http:// www.edevlet.net/rapor ve
yayin.htm. 25.12.2012.

M. Ozbek, E-Devlet Ve Tiirkiye Uygulamalari Kapsaminda “Vedop” Projesi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Osman Pasa Universitesi, Tokat, 2007 .s.13.
Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye Ve Kurumsal Déniisiim, Istanbul: Filiz
Kitabevi, 2004, s.34.
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birlikte burada 6n plana c¢ikan bir baska husus da kamu kurumlar arsindaki

elektronik bilgi aginin ve veri tabanlarinin giivenliginin nasil saglanacagidir.
4.2. Devlet’ten Vatandasa (G2C)

E-devlet klasik devletten asagida belirtildigi lizere devlet vatandas arasindaki iligkiler
bakimindan farklilik arz etmektedir. Klasik devlet kamu gorevlileri araciligiyla
yiriitiilen kamu hizmeti e-devlette yerini teknik boyutta olan bilgisayarlara ve bilgi

sistemlerine birakmistir.

Sekil 1: E-devlet ve Geleneksel Devlet’te Devlet-Vatandas iliskileri

Ml - =
/ Geleneksel Devlet

ar * I
vatandag I II“I |l| — 8
4

kurum Bilgi sistemi

s Ml
H>< i

B]lgl
sistemi lcurum

E-Devlet

Kaynak: Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, T.C.

Bagbakanlik ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12 May1s 2002, 5.187.

Devlet ile vatandas arasindaki iliski bireyin dogumundan 6nce baslayip oliimiiyle
sona ermeyen bir siirece sahiptir. Devlet’in vatandasla arsindaki is ve islemlerini
elektronik ortamda yiiriitmek i¢in olusturulan sistem; e-devleti olusumunda en
onemli etken olmustur. Ancak devlet ve vatandas arsindaki bu iliskilerin bilgi ve

teknoloji lizerinden yliriitiilmesinde belli bagh sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
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basinda halkin bilgi seviyesi ve e-kiiltiir gelmektedir. Ikincil olarak ise her
vatandasin bilgi ve iletisim teknolojilerine ulagsma imkanlarinin esit olmayisi
gelmektedir. Bilgisayara ulasimin smirli oldugu mekanlarda biitin  kamu

hizmetlerinin elektroniklesmesi 6nemli bir agmazi da beraberinde getirecektir.

Vatandasin temel ihtiyaci; kolay, giivenli ve erisilebilir islemler olarak ortaya
ctkmaktadir. Bu yondeki ilk adimlar vatandasin elektronik veri dagitimimi kabul
etmesi ile baslamaktadir. Elektronik hizmetlere erisirken kullanilacak yontemler ve
teknolojiler ¢ok cesitlidir ve giin gegtikce yeni yontemler ve teknolojiler bunlara
ilave edilmektedir. Yiizlerce kamu kurumu ve kurulusunun ¢ogunlugunun web
sayfasi oldugu bir devlette; vatandasin bilgiye ulasma siireci uzamakta ve aradigini
bulma ihtimali azalmaktadir. internet sayfalarinin bazilar1 bilgi verme amagcliyken,
bazilar1 bir takim servisler sunmaktadir. Birgok kurum ve kurulus, ayni icerikteki
bilgileri farkli bicimlerde istemekte, bu sekilde hem islevsel farklilik yaratmakta hem
de vatandas1 yormaktadir. E-devlet Ana Kapilari, vatandasa tek kapidan giris, kolay

islem ve arama yapma gibi olanaklar saglamaktadir.>®

21. ylizy1l basinda devlet ile vatandas arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi
ile sunulan servislere 6rnek verecek olursak ilk olarak, bilgi saglama/verme amaciyla
sunulan hizmetler su sekilde siralanmaktadir: haberler, dokiimanlar, raporlar, kamu
bilgileri, hava durumu ve meteoroloji hizmetleri, doviz kurlar, istatistiki bilgiler,
resmi gazete, mevzuat ve kanunlar, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler vb. olup

sorgulama ve cevap alma seklinde sunulan hizmetler ise sosyal yardimlar, saglik, aile

%P, Schubert and U. Hausler, “E-Government Meets E-Business: A Portal Site for Startup
Companies in Switzerland”, Proceedings of the 34th Hawaii International Conference on
System Sciences, IEEE Computer Society, Los Alamitos, California, 2001, s.1700.
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ve cocuk, egitim, yerel yonetimler, kurumlara dilek¢e vermek, ehliyet, pasaport vb.
talepler, telefon miiracaat, nakil ve kapama, is/eleman arama, giivenlik ve askerlik,
yargl islemleri gibi islemlerden olusmaktadir. Son olarak ¢evrimigi islemler olarak
sunulan hizmetler ise vergi beyannamesi ve tahakkuk islemleri, bankacilik islemleri,
sigorta islemleri, kamu alimlari, hastane randevu sistemi, dispanser ve saglik
ocaklari, devlet tahvili islemleri, standart, marka, patent basvurusu, bilimsel
arastirma formlara basvuru, 6grenci kredisi bagvurusu, okullara bagvuru ve kayit,
demokratik yonetim ve seg¢im, askerlik bagvurusu, rezervasyon vb. olarak
siralanabilir.>® Biitiin bu hizmetler temelde kamu hizmetlerinin hizlandirilmasina ve
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasinin azaltilmasina yonelik olarak e-devletin sadece

teknik yoniinii teskil etmektedir.

4.3. Devlet’ten Is Diinyasina (G2B)

Kiiresel ekonomide bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemini artiran bir dizi degisim
olmustur. Bunlar genelde mallar ile hizmetler ticareti arasindaki farkin ortadan
kalkmast ve hizmetlerin kendilerine dolasacak bir altyapt aramasindan
kaynaklanmaktadir. Mal ve hizmetlerin ulus devlet sinirlarini asarak serbest dolagimi
diinya ticaretin en onemli sorunu olarak goriilmiistiir. E-ticaret baslig1 altinda 6zel
sektoriin 1s ve islemleri de dijital diinyadan payini almistir. Bu kapsamda devletin
0zel sektore tesvik edici miidahaleler de bulunarak alan yaratmasini savunan
neoliberal akimlarin bir tezahiirii olarak e-devlet yapilanmasinda, devletin is
diinyasiyla arasindaki is ve islemler de dijital hale doniistiiriilmiistiir. Ornegin yeni

kurulmak istenen bir igyeri i¢in; bir yardimci araci ya da avukat ihtiyact ortadan

$A. Kuloglu, E-Devleti Tetikleyici Oncelikli Projelerin Hayata Gegirilmesi: Bilgi Cag
I¢in Kartopu Etkisi, http://www.belgeler.com/blg/13v9/edevlet- ve-turkiye-uygulamalari,
30.12.2012.
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kalkacak, sirket kurulmasi icin gerekli olan en son kural ve agiklamalar
www.regulations.gov adresinden Ogrenilebilecektir. Online vergilendirme islemleri
yine bu program altinda gerceklestirilecektir. Thracat formlar1 ve yerleske bilgileri bu

program altinda gergeklestirilerektir.>’

Kamu alimlari tarzi ticari kuruluslardan vatandaslara ya da kamu kuruluslarindan
ticari kuruluslara dogru gelisen tiim ticari iliskileri igerdigi gibi sivil toplum
kuruluslar1 veya diger toplumsal olusumlarda dahil olmak {izere tiim kuruluslarla

olan iliskilerde bu kapsamda degerlendirilmektedir.*®

5. E-DEVLET’IN AMACLARI

E-devletin temelde {ic amaca yonelik olarak ortaya g¢ikmistir. Bunlar; kamusal
hizmetleri yaygin ve erisilebilir hale getirmek, hizmet iiretim ve yonetim siirecinde
vatandaslarin istek ve egilimlerini daha etkin degerlendirmek ve katilimci
yurttaghigin 6niinli agmak, devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli islemesini
saglamaktir.® Bu amaglar temelde bilim adamlarinin e-devletin tanimlamasinda
yasadiklar1 farklilagmalarin bir tezahiirii olarak meydana gelmistir. Bununla birlikte
kamu yonetiminde seffaflik, biirokrasinin azalmasi, hizin arttirilmasi, tliretkenlik ve
verimlilik, kesintisiz hizmet, vatandasin yonetime etkin katilimi, herkese esit hizmet,
etkin ve hizli denetim e-devletin amaglari arasinda sayilmakta ve e-devlet bu neo-
liberal kavramlarla enformasyon toplumunun yonetim orgiitlenmesi olarak kargimiza

¢cikmaktadir. Asagida bu kavramlara basliklar halinde deginilecektir.

SEfendioglu ve Sezgin, E-devlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylasim Giivenligi,s.219-
236.

%¥Ugkan, E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, s.3-10.

*Ahmet Biike, E-Devlet Kavrami ve Tiirkiye’de E-Devlet, Enformasyon ve
Dokiimantasyon Miidiirliigii, Izmir Ticaret Odasi, 2002, s.3, http://www.edevlet.
net/eTurkiye/edevletd.pdf, 16.02.2013.
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5.1. Seffaf Yonetim ve Kamuda Biirokrasinin Azaltilmasi

Giliniimiiz toplumlarinda, disa agiklik egilimi agir basmaktadir. Diinyadaki
demokratik gelismeler, idareyi daha acgik olmaya zorlamaktadir. Toplumlarin
demokratiklesmesi, idarenin halkla iliskisini gelistirme ¢alismalarina katkida
bulunmaktadir. Idarenin i¢inde bulundugu cevrenin degisimine uyum saglayabilme
cabasmin bir geregi ve sonucu olarak, idare, demokratiklesmeyle birlikte agilmaya
yonelmektedir.®® Idarenin disa agikligi; toplumla iletisim kurmasi, onun katiliminmn
saglamas1 ve saydam bir yonetim ortaya konmasi acisindan bir zorunluluktur. Asir
kapali bir idare cevreyle iletisim kuramaz, dolayisiyla cevresinden bilgi edinme
olanagi kalmaz. Bu durum, idarenin toplumsal etkinligini yitirmesine ve
calismalarini yliriitememesine neden olur. Boyle bir idare, toplumun isteklerine karsi
duyarsizlasir. Oysa idarenin karar ve uygulamalar1 yonetilenleri etkiledigi igin
onlarin isteklerine duyarli olmak idarenin isleyisine olumlu yansir. Bu nedenle, idare,

cevreyle iletisim kurmali ve ona kars1 belli derecede agik olmalidir.5!

E-devlet uygulamalar ile seffaf yonetim anlayisinin hakim olmasi amaglanmaktadir.
Bu konuyla ilgili olarak her tiirlii bilgiye elektronik ortamda ulasilmasinin “seffaf
devlet”, dolayisiyla “halk i¢in var olan devlet” anlayisin1 da beraberinde getirecegi,
seffafligin, yapilan isler ve hizmetlerle ilgili gizlilik sinirlamalarini miimkiin olan en
alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 0Ozgiirliigiiniin Oniiniin

acilmasini da kolaylastiracagi yoniinde yaklasimlar ortaya konmaktadir.5?

%0Acar Ornek, Kamu Yénetimi, istanbul: Meram Yay.,1998, s.22.

®1A.0.e., 5.22.

82Muhammet Kosecik ve Naci Karkin, “E-Devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar,”
Kamu Yénetimi: Kuramdan Uygulamaya, (Ed. Abdullah Yilmaz, Mustafa Okmen),
Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 99.
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E-devlet’in amaclarindan biri olan seffaf devlet yapilanmasi halkin vergilerinin
nerelere harcandigmin halk tarafindan bilinmesi temelinde kurgulanmaktadir. Bu
nedenle devletin vatandasin1 yapmis oldugu hizmetler veya diger is ve islemlerle
ilgili olarak hesap verebilmesi gerekmektedir. Seffaflik ve hesap verilebilirlik, sadece
devlet ve orgiitleri i¢in gecerli degildir. Demokratik siirecte, siirece katkida bulunan
orgiitlerin de seffaf ve hesap verebilir olmas1 gerekmektedir. Vakiflar, dernekler,
sivil toplum Orgiitleri, siyasi partiler, faaliyetleri hakkinda, genis toplum kesimlerine
muhakkak bilgi vermeli, faaliyetlerini duyurmali, ayn1 zamanda bu faaliyetlerine
toplum kesiminin katilimmi ve destegini saglamalidirlar. Aldiklar1 bagis ve
yardimlari, elde ettikleri gelirleri ve bu gelirleri hangi amacgla, nerelere

harcadiklariny, ilgili biitiin taraflara duyurmalidir.%®

Ancak kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde seffaflik ve hesap verebilirlik
yoneticilerin karar alirken tarafsizliklarinin korunmasi i¢in gerekli olan gizliligini
ortadan kaldiracak ve yoneticiler lizerinde baski gruplarinin etkinligini artiracaktir.
Gizlilik, idareyi bu baskilardan korumak icin gerekli olup 6zellikle milli giivenlik ve
milli sermayeye iligkin konularda gizliligin yoneticiler tarafindan tarafsiz bir karar
alinabilmesi bakimidan zorunluluktur. E-devlet uygulamalari amaglarinin basinda
gelen seffaflik, devletin verdigi hizmetler konusunda gizlilik sinirlarimi kaldiracak

bilgi edinme hak ve 6zgilirliigiiniin de 6nii agilacaktir.

Klasik kamu yoOnetimi bigimine getirilen en Onemli elestirilerin basinda hantal
biirokrasi ve kirtasiyecilik kavramlar1 gelmektedir. Kamu yonetimi alaninda iiretilen

biitiin yeniliklerin temelde hedefi hantal biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi engellemek

83H. Yildirim, V. Kaplan, T. Cakmak ve C. C. Ustiin, Her Seyi E-lestirdik, Macar
Yayincilik, 2. baski, Ankara, 2003, s.111-112.
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olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda e-devletin temel hedefinin kiiciik 6l¢ekte kamu
blirokrasisinin biiyiik 6l¢ekte devlet yapisinin doniistiiriilmesi oldugu gergegi, e-
devletin en Onemli amagclarindan birini kamu biirokrasinin azaltilmasi1 ve

kirtasiyecilikten kurtulma olarak tanimlamastir.

Seffaf yonetim biirokrasi i¢i yeni bir tanimlama yapmakta iken tartismasiz e-devletin
sinirlt olsada basarili sayildig1 alanlardan birisi kirtasiyecilik anlaminda biirokrasinin
azaltilmasidir. Biirokrasi, kelime kokeni olarak incelendiginde “biiro” ve iktidar
anlamina gelen “cratie” dan olusmaktadir. Tiirk toplumunda biirokrasi denince akla;
kurumlarin isleyisini aksatan, vatandasi bekleten, gecikmelere ve kaynak israfina
neden olan kamu yonetimi gelmektedir. Biirokrasi ile ilgili bu algilama, biirokratik
yapilardan ve kurallardan mi, yoksa kamu gorevlilerinin yetersizliginden,
dikkatsizliginden, kotii niyetinden, aldirmazligindan ve tarafgirliginden mi
kaynaklandigmin iyi irdelenmesi gerekmektedir.®* Biirokrasi, rasyonel usullerle
islediginde Weberyen biirokrasinin olumlu ydnlerinin 6n plana ¢iktig1 asikardir.
Eger, blirokrasinin olumsuzluklar1 s6z konusu ise, sistemi isletenlerde ve sistemden
faydalananlarda bu sorunun cevabinin aranmasi gerekmektedir. Bu noktada kamu
biirokrasinin  azaltilmas1  kavrami kirtasiyeciligin  ve kamu hizmetlerinin

sunumundaki yavasligin giderilmesi olarak anlagiimalidir.

5.2 Kesintisiz Bicimde Hizh ve Etkin Hizmet-Hizmette Uretkenlik ve Verimlilik

Bilgi teknolojileri ve internet vasitasiyla bilgi alisverisi ve iletisim diinyada en hizh
karsilanabilen ihtiyactir. E-devlet’te ise bunun karsiligt kamu hizmetlerinin

sunumunun kesintisiz ve 7 giin 24 saat olarak tanimlanmistir. Bilgi ve hizmetlerin bu

%4Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, istanbul: Alfa yayinlari, 2002, s.11.
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denli hizli aktig1 sanal diinya da yeni bir sorun olarak bilgi giivenligi ve sanal
korsanlik konular1 ortaya g¢ikmistir. Ancak biitiin bunlara ragmen pratik olarak
degerlendirildiginde kamunun vatandaslara 8-5 mesai saatleri disinda da hizmet

sunabilmesi teknolojinin imkanlarinin olumlu y6nlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Klasik kamu hizmetlerinde sikayet edilen noktalardan birisi hizmetlerin geg
yiriimesi iken, e-devlet uygulamalarinda, devlet artik vatandaslarmin taleplerini
giinlin her saatinde hizli ve etkin bir sekilde karsilayacaktir. Bu durumun devlete
kars1 giiven duygusu ve psikolojik rahatliga neden olacag: diisiiniilmektedir.®®Ancak
devletin sanal bir ortama tasindig1 bu sistemde vatandaslarinin bilgisine ulagmay1 ve
onlar1 denetleme iggilidiisiiyle hareket eden otoriter yoOnetimlerin isleri daha da
kolaylagacaktir. Vatandasa 7 giin 24 saat bir tik kadar uzak olan kamu hizmetleri
devletin istihbarat ve giivenlik hizmeti treten kurumlarina da bir o kadar
yakinlasacaktir. Vatandaslarin 6zel bilgilerinin devletin kamu kurumlarinca ¢ok
kolay bir sekilde elde edilebiliyor olmasi; vatandasin devlete giiveninden ziyade
korku duymasina da yol agabilecektir. Bu durum denetim ve gozetim toplumunun

dijital diinya iizerinden yenden kurgulanmasi olarak da diisiiniilebilir.

Isletme teorilerine gore gegmisten giiniimiize insanoglunun ortak paydast iiretkenilik
ve verimlilik arayis1 olmustur. Buna gore verimliligi saglayabilmek i¢in
doniisebilmek ve zamana ayak uydurabilmek sarttir; bu da once diisiincede, sonra
yapida doniisebilmek demektir. Bu yiizden doniisiim kag¢inilmazdir. Kisiler, kurumlar

ve devletler doniisiim siireci igerisindeler. Devletler daha verimli olmak ve

®Erding Uzun, “E-Devlet Kapsaminda E-Belediyecilik ve Bir Uygulama” , Edirne, Trakya
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dalh Yiiksek
Lisans Tezi, 2003, s.6-7.
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enformasyon toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in doniismektedirler. Bu
noktada e-devlet aslinda bir vizyondur ve devletin vatandaslarina daha etkin hizmet
verebilmesi i¢in gerekli bir aractir. Bu kavram devlete yeni bir tanim
getirmemektedir. Ancak, devletin isleyisini ve seklini farkli bir boyuta

tasimaktadir.®®

Isletme teorileri agisindan vatandas devletten kaliteli ve hizli hizmet bekler, ama ayn1
zamanda hizmetin diisiik maliyetle sunulmasini ister. Cilinkii hizmetin ana finansorii
vergi, yani vatandasin kendisidir. E-devlet ile ag teknolojileri devlet hizmetlerinin
tyilestirilmesinde 6nemli bir isleve sahip olacaktir.Hizmetler hem hizli, hem diisiik

maliyetli hem de kaliteli bir sekildeyerinegetirilebilecektir.®’

Devletin bir isletme perspektifine oturtuldugu ve 6zel sektordeki gibi verim ve
tiretkenlik arayiginin, miisteri olarak goriilen vatandasa ekonomik olarak sunumunu
hedefleyen  bir  denklemin, e-devletin  temel hedeflerinden  oldugu
goriilmektedir.Ancak isletme biliminin ilkeleri ile milli glivenlik, milli ekonomi,
milli egitim gibi kamu hizmetlerinin ne sekilde degerlendirilecegi en dnemli tatrigsma
konsudur. Girdi ¢ikt1 {izerinden en uygun fiyat arastirmasima ve bunu elde edecek
yonetemlere odaklanan iiretkenlik ve verimlilik ilkelerinin kamu menfaati 6n planda
tutulmasi gereken kamusal hizmetlerde nasil basar1 6l¢iitii olacagi en temel sorundur.
Nitekim e-devlet iizerinden sayilar iizerinden isatistiksel bir verimlilik arayisi nitelik

ve kaliteden yoksun kamu hizmeti tehlikesini beraberinde geiecektir.

SN. Hiiseyin Kuran, Devlet Babadan E-Devlet’e Tiirkiye i¢cin E-Devlet Modeli Analiz ve
Model Onerisi, istanbul: Bilgi Universitesi Yaynlari, 2005, s.7.

§7Atilla Ugur ve Ibrahim Ciitcii, “E-devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP Projesi”,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.1, S.2, 2009, s.8.
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5.3. Vatandas’in Yonetime Etkin Katilimi

E-devlet’in en bastan itibaren belirtildigi {izere nihai hedefi e-doniisiimii saglayarak
e-demokrasiyi gerceklestirmektir. E-demokrasi kavrami igerisinde temelde iki seyi
amaglamaktadir: Birincisi; politik siire¢ ve kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere
vatandas erisiminin saglanmasi, ikincisi ise bilgiye pasif erisimden, aktif vatandas
katilimina gegilmesidir. Bu yiizden en 6nemli hedeflerinden birisi vatandaslarin karar
alma siireglerine ve politika olusturulmasina katki saglayabilecekleri ve s6z sahibi
olabilecekleri yeni bir modelin olusturulmasi gerekliligidir. Halkin internet iizerinden
oy kullanmak iizere yerel diizeyde e-secimlerin yapildig1 Avrupaiilkeleri mevcuttur.
ABD’de belirli eyaletlerin yerel yonetimlerinde halkin yo6netime dogrudan
katilabildigi ve bolgesel yonetimin politikalarina dogrudan miidahale edebildikleri

bilinmektedir.

E-devlet ile kullanicilara saglanan kolayliklarin vatandaglar ile devlet arasinda
etkilesimli bir iliski yaratabilecegi oOngériilmektedir.®®Acil konularda gerekli
olabilecek kamuoyu yoklamalari, internet ortaminda yapildig: takdirde kisa siirede

fikirlerin alimip degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.%®

Demokrasinin demokratiklestirilmesi sOylemiyle literatiire dahil olan e-demokrasi
kavrami halkin antik yunan ¢agindaki Atina senatosuna katiliminin giinlimiiz itibari
ile ayrim gozetmeksizin yansimasi olarak ifade edilebilir. Ancak kamu politikasi
tretimine bu katilimin glinlimiiz diinyasinda sadece halk tarafindan olmayip 6zel

sektoriin, sendikalarin, (Sivil Toplum Kuruluglari)) STK’larin ve c¢ok uluslu

®8Europe’s Information Society Thematic Portal, “About E-Government,” http://europa.
eu.int/ information_ society/activities/egovernment_research/about_us/ index_en. htm, 20.
12.2012.

Ercan Alptiirk, “Internet Ve Etkin Devlet”, Vergi Sorunlari, S. 168, Eyliil, 2002, s.34.
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sirketlerin de siirece dahil olacagi diistiniildigiinde; temsili demokrasi krizi olarak
belirtilen mevcut yonetimdeki sorunlarin, bu uygulamalarla 6zel sektér denetiminde
milli olmaktan uzak bir kamu yoOnetim seklini ortaya cikarmasi ihtimalide goz

oninde bulundurulmalidir.

E-demokrasi sdylemlerine elestiren gruplarinternet gibi bilgi teknolojilerinin tek
basina katilimcr bir demokrasiyegecis anahtari olamayacagini, tam aksine kurulu
diizenleri pekistirici bir etki’ ortaya ¢ikartacagim ileri siirmektedirler.”’ Bu baglamda
internetin yol ac¢tig1 donilistimden kimlerin kazangli ve kimlerin zararli ¢ikacagi; vaat
edilen demokratiklesmeden niifusun tamaminin m1 yoksa en son donanima sahip
olan belli kesimlerin mi yararlanacagi; toplumda adaletsizliklere yol acan
kaynaklarin azalma mi yoksa artis mi gosterecegi ve karar mekanizmasinin
kim(ler)de olacagi gibi sorular dnem kazanmaktadir. Kitle demokrasileri, siirekli
olarak gbzetim ihtiyaci duymaktadir. Iktidar1 elinde tutma ve ydnetme agisindan,
karmagik toplumlarin idaresinde bilgi teknolojilerinin her tiirli alt yapisini
hazirladig1 gbézetim mekanizmalari, toplumsal denetimin standart araglari haline
gelirler.”

6. E-DEVLET UYGULAMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli bir bigimde gelismesiyle klasik kamu
blirokrasisinin hantalliginin karsisinda alternatif bir model olarak 6ne siiriilen, kimine
gore sadece devletin teknik boyutunu, kimine gore ise yOnetimin kendisini

olusturdugu varsayilan elektronik devlet uygulamalari; bir¢ok alanda sorunlari ve

®Frances Cairncross, The Death of Distance: How the Communications Revolution Is
Changing our Lives, Orion Business Book, London, 1997, s. 14.

"'Krishan Kumar, Sanayi Sonras1 Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdas Diinyanin
Yeni Kuramlari, (Cev: Mehmet Kiigiik), Ankara: Dost Kitabevi, 1999, s. 45- 48.
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eksiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin, bazen yonetimden, bazen
vatandaslardan, bazen de bilgi ve iletisim sisteminin i¢ isleyisinden kaynaklandig:

goriilmektedir.

Bu boliimde e-devlet uygulamasinda karsilagilan sorunlar yapisal-teknik, iktisadi-
toplumsal, bilgi giivenligi ve yasal-yonetsel sorunlar olmak tizere dort ana baslik

altinda anlatilacaktir.
6.1. Yapisal-Teknik Sorunlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasi yonetim agisindan
daha diisiik bir maliyete ve vatandasa yonelik daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir
bir kaynak yonetimini saglarken, vatandaglar agisindan da daha az maliyet, daha

fazla memnuniyet ve daha etkin katilim anlamima gelmektedir.

Bilgi teknolojileri ile ilgili her gegen giin yenilikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
yeniliklere en kisa slirede e-devlet altyapisinin da uyarlanmasi gerekmektedir. Ciinkii
elektronik devlet uygulamalari, teknolojiye dayanan uygulamalardir. Bu nedenle e-
devlet uygulamalarinda teknik altyapi konusunda herhangi bir sorunla karsilagilmasi
sistemin isleyisini bilyiik l¢iide zorlastiracaktir.”*Dolayisiyla bu veya buna benzer
olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in teknolojik altyapt konusunda ciddi yatirimlar
yapilmast gerekmektedir. Ayrica servis saglayict ve kullanicilarin veri tabanlarinin

birbiriyle uyumlu olmas1 da sistemin kullanilmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.’*

2Uckan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, 5.112.

BAli Sahin, Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Doniisiim ve E-Devlet, 1.Baski, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2008, s.118.

"Naci Karkin, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Degisim Siireci: E-Devlet
Uygulamalar1 ve Denizli Belediyesi Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s.49.
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Altyap1; mevcut bilgilerin islenmesi, depolanmasi, bir yerden bir yere iletilmesi ve
bu bilgilere gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri, kurallari,
standartlar1 ve politikalar1 kapsamaktadir. Cevrimigi hizmetlere gegerken, teknolojik
altyap1 tasarimlar1 gergeklestirilmeli ve hizla uygulama plan1 hazirlanmalidir.
Kullanicilarin en verimli sekilde hizmet alabilecekleri teknolojiler belirlenmeli ve
gerekli altyap: olusturulmalidir. Bunun yolu da iilkenin ulasilmasi en zor koselerine

kadar uzanan bir iletisim altyapisinin kurulmasi olarak ifade edilmektedir.

21. yiizy1l basinda iletisim altyapisi lizerinden son kullaniciya hizli ve kesintisiz
internet, veri iletimi, ses ve video gibi ¢oklu ortam adi verilen hizmetler
ulastirilirken, altyapidaki darbogazin tespit edilmesi ve asilmasi amaciyla bir kisim
yeni teknolojiler gelistirilmekte ve kullanilmaktadir.” Ozellikle is diinyasinda hizl
ve kesintisiz internet erisime sahip olmak artik zorunluluk arz etmektedir. Toplumun
biitiin kesimlerinde internet {lizerinden bilgiye daha hizli ve giivenli bir sekilde
ulagabilmek ve coklu ortam hizmetlerinden uygun fiyatlarla yararlanmak, bilgi
cagmnin gereklerinden biri olmustur.”® Elektronik devlet; esas itibariyle, biitiinlesik
ve agik bir ag yapilanmasi igerisinde ¢alismak zorunda oldugu icin, aga erisim
imkanlarinin iyilestirilmesi ve artirilmasi, yiiksek kapasiteli ve genis bant araligina
sahip teknolojiler yerlestirilerek iilkenin her tarafindan bu ag tizerinde bilginin

dagitilmasi, islenmesi, toplanmasi, paylasilmasi, iletilmesi saglanmalidir.

E-devlet uygulmalarinda yasanan teknik sorunlarin en basinda ‘ulusal bilgi ag1 ve

altyapist’ sorunu gelmektedir. Bu sorunun biiyiikliigiinii anlamanin en kolay yolu

Devlet Planlama Teskilati, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, 2001, http://ekutup.dpt.gov.tr /bilisim/o0ik576.pdf, 09.12.2012.
*Devlet Planlama Tegkilati Miistesarh@ E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plam, 2003, s.11.
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‘digital divide’ ile tanimlanan sayisal ugurumun hacmidir. Ulusal bilgi altyapisi
bakimindan uluslar ve bolgeler arasi olusan farkliliklar, sayisal ugurumun boyutu

hakkinda da bize fikir verecektir.

Birlesmis Milletler Orgiitii’niin bilgi ve iletisim teknolojileri ajans1 olan Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan 2007 yilinda yiiriitiilen bir arastirmada
zengin iilkeler ile fakir tilkeler arasindaki sayisal ugurumun tahmin edilenden daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin yaptig1 bu
arastirmadan elde edilen sayisal ugurumla ilgili veriler temel bagliklar halinde sdyle
siralanabilir:”” Her 100 Afrikalidan dordiinden daha azi, ABD(Amerika Birlesik
Devletleri), Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa, italya, Japonya ve Rusya’dan olusan
G8 (Grup of Eight) Grubu iilkelerinde yasayanlardan her iki kisiden biri internet
kullaniyor. G8 iilkelerinin niifusu diinya niifusunun yiizde 15’1 olmasma karsin bu
tilkelerde internet kullananlarin sayilari diinyada internet kullananlarin yiizde 45’ini
olusturuyor. 2004-2005 biiyiime oranmna goére 2010 yilinda gelismekte olan
tilkelerdeki niifusun yiizde 25’inden azinin ¢evrimicinde olacagi beklenirken bu oran
daha 2005 yilinda gelismis iilkelerde ylizde 55’e ulasti. Diinyadaki kdylerin yiizde
30’una dogru diiriist telefon hizmetlerinin ulagamadigi hesaplaniyor. Afrika’da
kurulu 27 milyon sabit telefon hatlarinin yiizde 79’u bu kitadaki 54 iilkenin sadece
altisinda bulunuyor. Yiiksek gelirli tlkelerde niifusun yiizde 13’ genis banda
erisirken, gelismekte olan iilkelerde bu oran sifira yakin. 30 iilkenin bazilarinmn
toplam niifusu tek bir 10 Mbps uluslararasi baglantidan yararlanirken, zengin

tilkelerde tiiketiciler kendi kisisel 10 Mbps baglantilarin1 ¢ok uygun fiyatlarla satin

""TOBB Bilgi Hizmetleri Dairesi Sayisal Ugurum Aragtirmasi, Aylik Bilisim Teknolojileri
Haber Biilteni, Y.2, S. 21, Eyliil 2007, s.2.
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alabiliyorlar. Yapilan arastirma simdiye kadar gegen zaman igerisinde durumun

degismedigini ve hatta makasin gittik¢e acildigi konusunda fikir vermektedir.

Ancak yapisal ve teknik bu sorunlarin giderilmesi tlizere internet ve teknolojinin
yaygin kullanimi, 6zelde bireyi genelde gelismekte olan iilkeleri teknolojiyi iireten
iilkelerin ve ¢ok uluslu sirketlerin bir numarali miisterisi konumuna sokmaktadir. E-
devlet’e sorunsuz bir ge¢is yapabilmek i¢in yapilmasi gereken teknolojik ve biligim
altyapisinin eksiksiz bir sekilde kurulmasi masumane bir amac¢ olarak goriilmekte
iken; diger yandan iilke sermayesinin dis devletler ve ¢ok uluslu sirketlerce

sOmiiriilmesi riskinide berbarinde getirmektedir.

6.2. Iktisadi ve Toplumsal Sorunlar

E-devlet temel amaglarindan birisini klasik kamu yonetimindeki kirtasiyeciligin
azaltilarak daha verimli ve az maliyetli olarak kamu hizmetlerinin vatandaglara
ulagmasini saglamak olarak belirlemekteydi. Bu ideal uygulamanin hayata gegirildigi
iilkelerin mevcut gelismislik yapilarina gore ¢ok farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden oldu. Gelismis iilkelerin mevcut bilisim altyapilarinin var olusu e-devlet
uygulamalarinin biirokrasideki harcamalarinin azalmasina yol agarken, gelismekte
olan iilkelerde mevcut altyapinin olusturulmasina yonelik ortaya ¢ikan maliyet kar-
zarar dengesini ikinci yonde bozularak genis ¢apta harcamalarin yapilmasini zorunlu
kilan biit¢ce diizenlemelerine neden olmustur. Kamudaki biiyiik 6l¢ekli ve karmasik
orgiitler i¢in altyapt kurulumu ve isletilmesi, ciddi kurumsal kapasite

gerektirmektedir. Yeni yazilim, donanim vs. i¢in ciddi miktarda kurulum maliyetleri
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bulunmaktadir. Ozellikle azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde otomasyon; kamu

calisanlarin1 maliyetli donanimla degistirmek anlamina gelmektedir.”

E-devlet, hizmetleri teknolojik olarak online (¢evrimici) sekilde yerine getirdigi ve
siirekli olarak kendini yenileyen bir proje oldugundan bu projenin finansmaninin
saglanmas1 gerekmektedir.’® E-devlet sistemini uygulama asamasinda klasik
blitceleme yontemiyle finanse etmek, yani devletin bir yil sonra satin alacaklarinin
listesi yapilarak ona gore Odenek tahsisi edilmesi bir takim aksakliklara neden
olabilmektedir. Bu projelerin devamliligini saglamak i¢in gelisen teknolojilere,
uzman ve tecriibeli personele ihtiya¢ duyuldugu zaman bu eksikliklerin hizli bir
sekilde giderilmesi gerekebilir. Bu yiizden klasik biitgeleme yonteminin yaninda e-

devlet gibi projeler igin farkl biitgeleme yontemlerine bagvurulmas gerekir.®

Diger bir goriise gore gelismekte olan iilkelerde bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimlarin geri doniisleri oldukca yetersizdir.8? Gelismekte olan iilkelerde bilgi
teknolojileri yatirimlarinda istikrar saglanamamasinin nedeni, bu tilkelerin bir yandan
teknolojiyi izlemeye ve iretmeye ¢alisirken bir yandan da sosyo-ekonomik
cikmazlarin etkisinde kalmalaridir.®? E-devlet uygulamalari ile ilgili gelismekte olan

iilkeler bakimindan goze ¢arpan diger bir sorun ise bu iilkelerin teknolojiyi “iireten”

8Andrew Chadwick, Internet Politics, States, Citizens and New Communication
Technologies,Oxford University Press, NewYork, , 2006, s. 187-188.

®T.C Sayistay Baskanlhigi, “E-Déniisim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen
Faaliyetler”, Performans Denetimi Raporu, Ankara, 2006,s.106.

80K adri Pamukoglu, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki Rolii ve internet
Uzerinden Satis Uygulamasi1”, (Ed. K. Marquardt ve Orhan Gokge), E-Devlet: Gergek ya
da Hayal, Birinci Basim, Cizgi Kitabevi, Konya, 2008, s.156-157.

8Madon Shirin, “The Internet and Socioeconomic Development: Exploring the Interaction”,
Information, Technology & People, C.3, S.2, 2000, s.85-101.

8Mustafa K. Oktem ve Ugur Omiirgonliisen, Kamu Yénetimi, Gelisimi ve Giincel
Sorunlari, Imaj Yayinevi, Ankara, 2004, s.143.
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olmaktan ¢ok “tiiketen” konumunda olmalaridir. Bu durum, Tiirkiye gibi iilkeleri

yazilim ve donanim tedariki agisindan dis iilkelere bagimli kilmaktadir.5?

Bir bagka sorunsal ise e-devlet projelerinin hayata gecirilme basar1 oranlarinda ve
hedeflenen maliyet ve siirelerin tutturulamamasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi
teknolojisi projelerindeki basarisizliklarla ilgili diinya istatistikleri ger¢ekten carpici
rakamlarla ortaya konulmaktadir. 2003 yilindaki tahminler, Bati Avrupa’daki e-
devlet projelerinde ki basarisizliklarin yillik maliyetinin toplam 140 milyar
ABDdolarint buldugunu ve ABD bu maliyetin herhangi bir yil i¢in yaklasik 150
milyar ABD dolar1 oldugunu gostermektedir. Yiiksek diizeydeki e-devlet proje
basarisizliklarindan birisi Ingiltere’deki libra isimli projede yasanmustir. Libra’nin
amacit mahkemelerdeki ofis otomasyonunu gerceklestirmek ve mahkemelerin diger
adli birimlerle olan bilgi alis verisinin saglamak {izere bir sistem kurmakti. 1998
yilinda imzalanan ilk kontratta 184 milyon paund maliyet dngoriisiine ragmen proje
tamamlandiginda toplam maliyetin 318 milyon paundu ge¢mis projenin gelistirilmesi
8 yildan fazla bir zaman almist1.3* Gelismekte olan iilkelerdeki e-devlet projeleri
izerinde yapilan arastirmalarin sonuglart neticesinde bu {ilkelerdeki e-devlet
projelerinin tahminen %35’inin tamamen basarisiz, %50’sinin kismen basarisiz ve

sadece %15 inin basarili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.®

E-devlet’in finansmani ile ilgili diger bir problemli konu, proje ve hizmet

finansmanlariin kaynaklari ile ilgili sorunlardir. Proje finansmanlar1 genel olarak

8Duygu Apak, E-Government Applications and Methodologies: Turkey on The E-
Government Way ,http://www.stps.metu.edu.tr/stpswp/series05/0507.pdf, 14.12.2012.
#D.Dalcher ve A.Genus, “Introduction: Avoiding IS/IT Implementation Failure”,
Technology Analysis and Strategic Management, V.15(4), p.403-407.

%R Heeks, “Most E-Government for Development Projects Fail. How Can Risks be
Reduced?”, Institute for Development Policy and Management, http://unpanl.un.org/
intradoc/groups /public/documents/CAFRAD/UNPANO011226.pdf, 20.10.2013.
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Diinya Bankas1 gibi kuruluslardan alinan kredilerle saglanmaktadir.8® Bu sekilde
finansman saglamak hem disa bagimlilig1 arttirmakta, hem de uygulamalarin

niteliginde de bu kuruluslarin etkisini arttirmaktadir.

E-devlet, bir taraftan kamu yonetiminin daha gelismis hizmet sunabilmesi i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasina olanak tanirken, bir yandan da
bilgisayar, yazilim, donanim, iletisim teknolojileri sektoriiniin ve devletin
faaliyetlerin tlizerindeki ilgisini arttirmaktadir. Bu tedarikgilerle yakin iletisim ve
isbirligi icerisinde calismak zorunda kalindigindan, devletten ticari bir isletme
isleyisine sahip olmasi beklenmektedir. Ayni zamanda, Ozel sektoriin e-devlet
alaninda devlete destek vermesinin yaninda, devletten bazi hizmetlerin de 6zel sektor
tarafindan yerine getirilmesini gerceklestirebilecek bir agilim beklenmektedir.®” Bu
durum e-devletin teknik boyutunun yonetim alani {izerinden gelisimini saglayarak
yeni bir yonetim modeli olusumuna oOnciilik edecektir. E-devlet teknolojinin
kullanilmas: ihtiyacim1  6zel sektorden karsilayacak, gelecekte oOzellestirmeler
vasitastyla kamu hizmetlerinin bir kismi1 6zel sektor aracilifiyla gergeklestirilecektir.
Bu dontisim kamuda kiiresel sermayenin hedefledigi isletmeci devlet modeline

gecisin habercisidir.

Dijital bolinme ya da dijital ugurum olarak adlandirilan bilisim ve iletisim
teknolojilerine erisimde esitsiz dagilim;demokrasinin demokratilestirilmesi idealinin

hayata gecirilmesinin oldugu kadar, e-devlet mekanizmalarinin tam anlamiyla islev

8Arif Ozsagir ve Metin Kiilliik, E-Devlet Yatirnmlarimin Geri Déniisiimii ve Ekonomik
Biiyiimeye Etkisi, www.bilgiyonetimi.com, 26.11.2012.

8 Joseph A.Salem, “Public and Private Sector Interests In E-Government: A Look at The
DOE’s Pubscience”, Government Information Quarterly 20, s.14, 2003.
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gostermesinin de oniindeki en biiyiik engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.®® Bu soruna
etkili ¢coziimler gelistirilmezse, hem e-devlet ile amaglanan kamu yonetiminin hem
de e-demokrasi idealinin, bir avu¢ bilisim segkininden baska kimseye faydasi
olmayacak adaletsiz bir durum yaratacagi ve demokrasi krizini derinlestirecegi
aciktir.8° Nitekim e-demorasi ideali bile basli basina sorunlu bir kavram oldugu daha

onceki boliimlerde ayrintili olarak tartigilmigtir.

Hiiktimetlerin ve hiikiimetler arasi kuruluslarin, gerek e-devlet ve e-demokrasi,
konusunda yaptiklari1 ¢aligmalarin biiyiik bir boliimiiniidijital boliinmenin 6nlenmesi
sorununa adamaktadirlar.®® Kisa vadeli olarak ¢oziim onerileri, internete kamusal
erisimi artiracak olan kiitiiphane, okul vb. halka agik mekanlarda internet erisiminin
saglanmasini ve kamusal erigim noktalarinin olusturulmasini kapsarken, uzun vadede
ise, bilisim ve iletisim teknolojilerinin altyapisina yeterli yatirim yaparak ve internet
erisimini ucuzlatarak herkes i¢in ulagilabilir kilmak konusuna odaklanmaktadir.®
Diinyada da dijital esitsizligin boyutlar1 her gegen giin artmaktadir. Cografi bolgelere

gore internet kullanicilarinin kitalara dagilimi asagidaki gibidir.

83en. Patrick J. Leahy, D-Vt. ve Rep. Robert Goodlatte, R-Va, “The Internet And The
Future Of Democratic Governance,” Internet Policy Institute, http://www.internetpolicy.org/
; Dave Carter, “Digital democracy or information aristocracy?: Economic regeneration and
the information economy,” The Governance of Cyberspace: Politics, Technology and
Global Restructring, s.136-152, 05.12.2012.

8Uckan, E-devlet, E-demokrasi ve E-Yonetisim Modeli, 04.12.2012.

®°Ulusal ve uluslararasi 8lgekte mevcut durum ve drnekler igin bkz. Digital Divide Network,
http://digitaldividenetwork.org ; bu konuda kalkinma eksenli bir stratejik yaklagim i¢in bkz.
Markle Foundation-Accenture-UNDP, Creating A Development Dynamic: Final Report of
the Digital Opportunity Initiative, Temmuz 2001; bir sivil toplum yaklasimi 6rnegi i¢in bkz.
The Public Voice, “The Public Voice and the Digital Divide: A Report to the DOT Force”,
Mart 2001.

Kiiresellesme ¢ergevesinde, uluslararasi finans ¢evrelerinde oldugu gibi yeni ekonominin
neoliberal sdylemce de giderek dislanan sosyal devlet kavraminin, konu bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlagmas: olunca, onemi ve gerekliliginin tartisilmaz hale gelmesi
ilgingtir.
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Sekil-2: Diinya’da Cografi Bolgelere Gore internet Kullanicis1 Dagilimi

Cografi Bolgelere Gore internet Kullanicis1 Dagilim
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Kaynak : www.internetworldstats.com/stats.htm, 31 Mart 2011, 2,095,006,005

internet kullanicisina dayandirilarak Miniwatts Sirketi tarafindan yapilmistir.

12.04.2013.

Yukaridaki grafikten hareketle e-devletin anlami, teknolojiyi ireten, gelir ve egitim
diizeyi agik ara yiiksek olan gelismis iilkeler ile bu teknolojileri elde etmede gelismis
ilkelere bagiml olan, egitim ve gelir diizeyi diisiik az gelismis ve gelismekte olan
tilkeler agisindan oldukga farklidir. Bilgi ekonomisi ve enformasyon toplumu olarak
adlandirilan yeni diizenin yarattig1 bu siniflagsma, teknolojinin yiiksek teknik bilgi
gerektirmesinden ve maliyetli olmasindan otliri  kaginilmazdir. Teknolojiyi
kullanma, ayr1 bir kisisel donanim ve belli bir egitim ve de gelir diizeyi
gerektirmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ciddi boyutlarda seyreden
sosyo-ekonomik ucguruma sosyo-teknolojik bir ugurum daha eklenmektedir. Bu

durum, e-devlet uygulamalarina erisim 6niindeki 6nemli bir engeldir.

51


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Manchester Universitesinden Richard Heeks’in 2003 yilinda yaptig1 bir arastirmaya®
gore, gelisme yolundaki iilkelerde yapilan e-devlet uygulamalarinin yiizde 35°1 tam
bir basarisizlikla sonu¢lanmakta, bagka bir ifadeyle e-devlet ya hi¢ uygulanmamakta
ya da uygulanmasina baslandiktan hemen sonra terk edilmektedir.Uygulamalarin
ylizde 50°si ise kismi basarisizliga ugramakta, yani benimsenen hedeflere ya
ulasilamamakta ya da hedeflerin disinda, beklenmeyen bambaska sonuglar ortaya
cikmaktadir. Sadece yiizde 15’in basariya ulastifin1 ortaya koyan bu sonuglara
varmak ic¢in kullanilan metodoloji hakkinda tereddiitler ifade edilmekle birlikte, e-
devletle parlak basarilarin yan1 sira “anitsal” basarisizliklar da sergilendigi
kaydedilmektedir.®® Bu iilkelerin ekonomik kaynaklari kit oldugundan bu
tiirprojelerin gerektirdigi gibi, yliksek meblaglara ulasan 6denekler ayirip bunlari

israf etmeleri de miimkiin degildir.%*

Dijital ugurum, ABD’den Avrupa Birligine kadar bir¢ok iilkede dnemli sorunlardan
biridir. Toplumun kiigiik bir kesimi BiT'ine eriserek diinya bilgi agina katilirken, geri
kalan biiyiik ¢ogunluk bu agin disinda kalmaktadir. Dijital ugurum, bilgi ¢aginda
“enformasyon zenginleri - enformasyon yoksullari” olarak iki pargali bir toplum
yaratma tehlikesini beraberinde getirmistir. Ciinkii egitimden is bulmaya, tiretimden
tilketime kadar ekonomik ve sosyal igerikli pek ¢ok islem artik elektronik aglar

tizerinden yiiriitiilmektedir. Ancak, yoksulluk sinirinda yasayan biiyiik kitleler, agir

%2Richard Heeks, E-Government for Development: Success and Failure Rates of E-
Government in Developing/Transitional Countries: Overview,
http://www.egov4dev.org/topiclsmry.htm, University of Manchester, 2003,05.12.2012.
%E-Development: From Excitement to Effectiveness, (Ed. Robert Schware), prepared for
the World Summit on the Information Society, Tunis, The World Bank Group, Washington
D.C., s.79, November 2005.

%Danish Dada, “The Failure of E-Government in Developing Countries: A Literature
Review”, IDPM i-Government Working Paper, No.14, University of Manchester, 2003,
S.2.
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bir dislanmisghk duygusu icinde bu  tir  gelismeleri uzaktan
seyredebilmektedir.**Dijital ugurumun azaltilmast igin altyapinin kuvvetlendirilmesi,
BiT'e erisimin yayginlastinlmas: ve bireylerin  bu konuda yeteneklerinin
gelistirilmesi  birgok {ilkenin genel enformasyon politikalar1 arasinda yer

almaktadir.%®

Sonug olarak, enformasyontoplumuna erismek yolunda s6z konusu esitsizliklerin
giderilmesi biiyikk 6nem arz etmektedir. Ciinkii enformasyontoplumuna giden yol,
gelir ve egitim seviyesi diisiikk insanlarin da, bir sekilde ulusal ve uluslararas: bilgi
aglarma dahil edilmesinden gegmektedir.®” Bilisim ugurumunun aydmlik tarafinda
teknolojiye erismede ve onu kullanmada avantajli bireyler ve gruplar vardir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar, erkeklerin, genglerin, kentsel alanlarda yasayanlarin, iyi
egitimli ve 1yi para kazanan, fiziksel saglhigi yerinde olan gruplarin bilisim
ucurumunun aydinlik tarafinda oldugunu gostermektedir. Kadinlar, yashilar, iyi
egitimli olmayan ve kazanci diisiik olanlar, kirsal alanlarda yasayanlar ve engelliler
ise karanlik taraftadir. Bu bireysel diizeye ek olarak bolgesel ve kiiresel dlgekte de
teknolojiye erisimde ciddi farkliliklar yasanmaktadir. Asagidaki grafikte cografi

bolgelere gore internete giris istatistikleri verilmistir.

SLiitfii Oztiirk, “Tiirkiye’de Dijital Esitsizlik: Tiibitak-Biilten Anketleri Uzerine Bir
Degerlendirme”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say::
24, Ocak - Haziran 2005, s. 111-131.

%D, Campbell, “Can the Digital Divide Be Contained?”, International Labour Review,
s.119-141, 2001.

“A.g.m., s.115.

53



Sekil 3: Diinya’da Cografi Bolgelere Gore internet Kullanma Oranlan

Cografi Bolgelere Gore internet Kullanma
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Kaynak: www.internetworldstats.com/stats.ntm, Miniwatts Sirketi tarafindan
Niifus Oranlart 6,767,805,208 kisilik diinya niifusuna ve 1,668,870,408 kisilik

tahmini internet kullanici sayisina dayandirilarak yapilmistir. 12.04.2013.

Gelismis iilkelerle gelisme yolundaki iilkeler arasinda BIT alanindaki biiyiik
farkliliklar olarak kisaca tanimlayabilecegimiz dijital ugurum sadece iilkeler arasinda
degil, ayni iilkenin icindeki gesitli bolgeler arasinda da mevcuttur.®® Ayni iilke
icinde, metropoliten bolgelerdeki teknoloji kullanimi yogunlugu, diger kentsel
kesimlerde azalmakta, kirsal kesimlerde ise ¢ok diisiik kalmaktadir. Teknoloji
egitimli elitlerin oyuncagi haline gelirken egitimsiz yoksullar ¢ogu zaman

teknolojinin sagladig1 imkanlarin farkinda bile degildir.

%®Tiirkiye’deki bolgesel ekonomik esitsizliklere karsi BIT kullanilarak alinabilecek tedbirlere
bir ornek olarak bkz. Fuat Varol Alisan, “Bilgi Temelli Kalkinma Modellerinin
Diyarbakir’a Uygulanabilirligi”, http://www.tubiderbd.com, 12.12.2012.
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6.3. Bilgi Giivenligi ile Ilgili Sorunlar

Giivenlik, bir varligin meydana gelebilecek bir takim zararlardan korunmasi olarak
ifade edilen bir siirectir. Ancak bilgi karsimiza ¢ok farkli sekillerde ¢ikabilmektedir.
Esas olarak bilginin durdugu yerde ve hareket halindeyken giivenliginden bahsetmek
daha dogru olacaktir. Bilginin durdugu yerdeki gilivenliginden kasit, daha ¢ok veri
giivenligi ile ifade edilirken, bilginin hareket halindeyken giivenliginden kasit ise
bilgisayar aglarmin giivenligidir. Ayrica bilgi giivenligi denildiginde bilginin

gizliligi, biitiinliigii, erisilebilirligi gibi nitelikleri iizerinde durmak gerekmektedir.*®

Icinde bulundugumuz c¢agin bilgi cag1 olmasinin nedenlerinden biri, giinliik yasam
icinde bilgi gereksiniminin ve 6neminin ¢ok artmig olmasidir. Bilgi gereksiniminin
bu kadar 6n plana ¢ikmasi bilginin diizenli bir bigimde saklanmasi ve gerektiginde
saklanan bilgilerin i¢inden istenilen bilginin tekrar alinarak isleme konulmasi

gereksinimini de beraberinde getirmektedir.

Yapilmas1 gereken diizenlemelerin 6nemli bir boyutunun bilgi giivenligi ve gizlilik
oldugu diistiniilmektedir. E-devlet uygulamalarindaki bilgi sistem giivenligi,
dokiimanlarin ve elektronik ortamdaki bilgilerin giivenligi iizerine kurulmustur.%E-
devlet uygulamalarinin kullanildig1 veri tabanlarindan, diismanlarin devletin zayif
yonlerini algilayabilmeleri ve saldir1 planlarin1 buna goére yapmalart miimkiindiir.

Ciinkiie-devlet sistemi igerisinde vatandaslarin kimlik bilgilerinden, adreslerine,

saglik bilgilerinden, egitim bilgilerine, adli sicil bilgilerinden, mal varliklarina kadar

®Bora Giingdren, Bilgi Giivenligi Nedir?,http://www.emo.org.tr/ekler/1440ca9ca2c5
eOb_ek.pdf? dergi=2, 17/02/2013.

10D, Spinellis, S. Kokolakis ve S. Gritzalis,. Security Requirements, Risk And
Recommendation For Small Enterprise And Home Office Environments Information
Management & Computer Security, s. 121-128, 1999.
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bircok veri internet ortaminda olusturulus sistemler tarafindan yonetilmektedir. Bu
istemler uygulamada kamu biirokrasisini hizlandirdig1 ger¢egi géz ardi edilmemesine
karsin internet korsanlar1 yahut yabanci devletler tarafindan bu sanal hafizanin ele
gegirilebilmesi olasidir. Internet korsanlar1 bugiin birgok vatandasin kimlik ve adres
bilgilerini ¢ok kolay bir sekilde e-devlet sistemlerinden edinebilmektedir.X%t
Sorunun diger bir boyutu ise kurumlar ve devlet tarafinda ger¢eklesmektedir. Kamu
kurumlart bir¢ok is ve islemini e-devlet tizerinden yiiriitmektedir. Bu kapsamda hem
bu kurumlarimizin vatandasa hizmet vermek amach internet sitelerinde hem de kendi

i¢ aglarinda kullandiklar1 veri ve bilgi paylasim aglarinda devletin gizli bir¢ok bilgi

ve verisi bulunmaktadir.

Devletlerin bu tiir durumlara kars1 giivenlik politikalar: liretmeleri gerekmektedir. E-
devlet uygulamalarinin en 6nemli 6gelerinden biri kisisel bilgilerin dogru olmasi ve
yapilan islemlerin giivenli bir ortamda gergeklestirilmesidir. Kullanicilarin
topladiklar1 bilgiler, bunlar1 kullanma sekilleri ve yaptiklar1 tiim islemlerin gizli
kalmas1 ve disar1 sizdirilmamasi gibi 6nlemleri igeren koruma politikasi, kullanicinin
yapmak istedigi islem ile ilgili olarak yalmizca gerekli bilgileri girmesi, o anki
islemle ilgili olmayan sahsi bilgileri girmek zorunda birakilmamasi olarak ifade
edilen yeterlilik politikas1 ve e-devlet uygulamalari iizerinden yapilan tiim islemlerin
giivenliginin saglanmasi ve disaridan olusabilecek tiim ataklara karsi gilivenlik
duvarlarimin olusturulmasini da kapsayan sistem giivenligi politikasi sorunun ¢oziimii

adina birlikte uygulanmasi gerekmektedir. 1%

01 L. Halchin,. “Electronic Government: Government Capability and Terrorist Resource”,
Government Information Quarterly 21,s. 406-419, 2004.

102M, Sener ve A. Pasayigit, E-Devlette Kalite, Giivenlik ve Kisisel Gizlilik, istanbul
Teknik Universitesi, EMOS Proje Yarismast, Istanbul, Subat 2006.
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Bilgi giivenligi; e-devlet sisteminde en c¢ok bas agritan sorun olarak goze
carpmaktadir. Dijital veriler lizerinden yonetilmek istenen kamunun biitlin bilgi ve
verlerinin tizerinde bulundugu aglarin giivenliginin ne derece saglandigina yonelik
derin siipheler mevcuttur. Microsoft, Oracle, IBM, Apple gibi tekolojiyi iireten ve
yon veren sirketlerin ve ABD merkezi haber alma servisi CIA’in bile siber saldirilara
maruz kalarak biiyiik zararlar gordiigii dijital diinyada; vatandaslarin ve kamunun
bilgilerini e-devlet sistemi igerisinde tam anlamiyla korundugunu diisiinmek fazla

tyimserlik icermektedir.

6.4. Yasal ve Yonetsel Sorunlar

E-devlet’in Oniindeki en biiyiikk engellerden birini yasal sorunlar olusturmaktadir.
Biitiin diinyadaki e-devlet uygulamalarinda boyle bir sorunla genel anlamda
karsilasilmaktadir. Fakat higbir {ilke tam anlamiyla bu sorunlar1 ¢6zebilmis degildir.
Her ne kadar konuyla ilintili bir takim diizenlemeler ve dnermeler yapilmis ise de
bunlar heniiz kiiresel ve ulusal anlamda tamamen kabul gérmiis ve uygulamaya
konmus degillerdir. Genel olarak yapilan yasal diizenlemelerde tartismaya acik olan
konular sirasiyla; elektronik ortamda iletilen bilgilerin kesinlikle bunlar1 gonderen
kuruma veya kisiye ait oldugunu dogrulayacak, verinin bagkasi tarafindan
yollanmadigini garanti edecek dijitalimza (e-imza) uygulamasinin kullaniminin
kurumlarin ikincil diizenlemelerinde yeterince yayginlasmamasi, geleneksel noterlere
benzer sekilde elektronik ortamda belge ve yetki devri taleplerini kamu adina
onaylayacak olan e-noter kurumunun olusturulamamasi, elektronik ortamda

gonderici ve alicilarin kimliklerinin tanimlanmasi amaciyla hazirlanan sayisal
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sertifikalarin belirlenen kurum ve kuruluslara dagitilmasini iistlenecek bir e-onay

Kurumunun var olmayisidir.

E-devlet’in hukuki veya yasal sorunlari asmasinda bir diger onemli nokta da
yapilacak diizenlemelerin es zamanli ve uyumlu olmalar1 geregidir. Sorun alanlar
birbirleriyle olan ilgileri bakimindan birbirlerinden zaman zaman yaklasip uzaklagsa
da, bunlarin ¢ozlimlenmesinde dikkat edilmesi gereken Onemli unsurlardan biri
cesitli alanlarda yapilacak diizenlemelerin uyumlu olmasi, digeri de ¢cogu zaman ayni
anda yapilmalar1 geregidir.!®® Ornegin, kisisel bilgilerin gizliligi yasal olarak koruma
altina alinmadan sozlesme hukukunda elektronik imza ile ilgili olarak yapilacak
diizenlemeler, yapilan islemin dogasi geregi sdzlesme iizerinde birgok kisisel ya da
ticari bilgi el degistireceginden yasal sorunlara neden olabilecektir. Bir baska 6rnege
gore, elektronik imza verilmesi ile ilgili islemleri yiiriitmek {izere olusturulmasi
gereken onay kurumlarinin idari ve yasal altyapisi hazir olmadan elektronik imza
mevzuatiin diizenlenmesi, mevcut diizenlemenin giivenilirliginin sorgulanmasina

neden olmaktadir,1%

Bilginin {retilmesi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesinde yasanan gelismeler
geleneksel, ekonomik, toplumsal, siyasal ve yonetim yapilarin1 degistirmekte; bilisim
cag1 olarak da adlandirilan bu degisim-doniigiim stireci uygulana gelen mevcut hukuk
kurallarin1 zorlamakta, enformasyon toplumundaki iligkileri diizenleyecek olan yeni

ve kokli degisiklikleri iceren yasal diizenlemelerin yapilmasini ve var olanlarin

103E_Devletin hukuki etkileri konusunda daha fazla bilgi i¢in bkz. Vahdettin Aydin ve Emin
Sadik Aydin “Kamu Yonetimi Reformu, E-Devlet Tiirkiye Uygulamalar1 ve Hukuki
Etkileri”, 4. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Sakarya: iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, 2005.

4Murat Ince, “E-Devletin Hukuki Yonii”, Bilisim Surasi Bildirileri, 2002,
www.bilisimsurasi.org.tr/ dosyalar/104.doc, 15.03.2013.
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gozden gecirilmesine ihtiya¢ gostermektedir. E-devlet projesi kapsaminda hukuki alt
yap1 calismalarinin amaci; iste bu degisim-donilisiim siirecini baglatacak hukuki
altyapinin  kurulmasi i¢in ihtiyag duyulan yasa tasari taslaklari ile daha alt
diizenlemeleri hazirlamak veya hazirlanmasina yardimci olmak ve yetkili makamlara

sunmaktir.1%

Deviletler, vatandaslarina karsi tistlenmis oldugu hizmetleri kamu yonetimi dedigimiz
biirokratik orgiitler ile yerine getirmektedirler.'® idari sorunlar da e-devlet
uygulamalarinin  diger ucunda bulunan biirokratlar1 ve yoOnetimin diger
kademelerinde bulunan insanlarin karsilasacaklar1 ve dolayisiyla topluma yansiyacak
olan sorun kiimelerini olusturmaktadir. E-devlete yonelik biitiin sorun alanlarinin
¢Oziimii, genel olarak yapisal anlamda degisiklik gerektirdigi icin bunlarin
¢oziilmeleri tabii ki kisa zamanda olmayacaktir. Bilgi iletisim teknolojileri e-devlet
sistemi igerisinde alt kademeleri karar alma bakimindan daha aktif bir konuma
getirecektir. Yonetim siireci igerisinde bilgi ayn1 anda bircok kademede birlikte yer
alacagindan karar alma mekanizmalar1 daha hizli isleyebilecektir. Ancak bu durum
kamusal hizmetin amaca uygun olarak hizli planlanmasinin yaninda isletmeden
dogmus bir kavram olan esnek-yatay hiyerarsi anlayisinin kurumlara yerlesmesinin

oniinii agmaktadir.%’

E-devlet ile ilgili literatiirdeki fikir ayriligi e-devletin karsilasacagi yonetsel
sorunlarda da kendisini gostermektedir. E-devlet’in kirtasiyecilik anlaminda

bilirokrasiden itibarla tanimlayan teoriye gore yonetsel en biiylik sorunlardan ilki

5Herkes I¢in Bilgi Toplumu, Ankara: T.C. Bagbakanlik Yayinlari, 2002. s.30.

1%Eryi1lmaz, Biirokrasi ve Siyaset, 2008.

0Tiirksel K.Bensghir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde E-Posta”, Amme Idaresi Dergisi,
C.33, S. 4, 2000, s.6-49.
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“liderlik inisiyatifi” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlayisa gore e-devlet gibi bir
yeniligin etkin bir basariya kavusabilmesi igin siyasi iradenin destegi de gereklidir.
Biirokratlar “bliro maksimizasyonu” olarak adlandirilan, yani hem maddi hem de
manevi anlamda kendi ¢ikarlarini arttirma egilimlerini e-devlet igerisinde de devam
ettirmek isteyebilirler.X%® Ciinkii her hangi bir reformun veya degisikligin kabul
gorerek basarili olmasinin ilk sarti bu degisikligi onaylayan bir siyasi iradenin
gerekliligidir. E-devlet konusunda da durum farkli degil hatta durum biraz daha
liderlik olgusuna yapilan vurguyla belirtilmektedir. E-devlet uygulamalarinin basarili

olup olamayacag1 konusunda halkin inanc1 ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

E-devlet’in yeni bir yoOnetim modeli Ongoriisiinde uluslararas1 giiclerin {ilke
yonetimlerini yeniden bi¢cimlendirme sekli olarak tanimlayan bakis agisina gore; e-
devlet uygulamalarinin temel amacinin kiiresellesen bir diinyada ulusal ve
uluslararas1 Olgekte para, bilgiler, islemler ve insanlarin iizerinde daha siki bir
denetim kurulmasim saglamaktir.1%° Diger bir deyisle, kamu kurum ve kuruluslarinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin temel islevlerinden biri, ekonomik,
toplumsal ve yonetsel olgular iizerinde denetim kurmak veya mevcut denetim
gliclini artirmaktir. Bu denetim diger bir boyutuyla ele alindiginda, devletin
vatandas1 lizerinde biitiin bilgilerine istedigi zaman ulasabildigi ve biitlin
faaliyetlerini dijital sistemler {izerinden siirekli denetleyebildigi bir yapiyida
icermektedir.Bu durum, alan yazininda “e-devletin denetim islevi” olarak

adlandirilmaktadir.

108K 5secik ve Karkin, E-Devlet: Amaclar, Sorunlar ve Uygulamalar, $.99.
1%Mete Yildiz, “Uluslararast Kuruluslarin Tiirkiye'nin E-Devlet Siyasalarina Etkisi", Amme
Idaresi Dergisi, Say1.40, 2007,s. 39-55.
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ILBOLUM
TURK KAMU YONETIMI’NDE E-DEVLET UYGULAMALARI

1. TURK KAMU YONETIMI’NDE E-DEVLET UYGULAMALARI GELiSiM
SURECI

Diinya ekonomisindeki globallesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sonucu, bilginin {retilmesi, islenmesi, erisilmesi, paylagilmasi ve kullanilmasi
rekabetin ve sosyo-ekonomik gelismenin itici giicii olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, gelisen kiiresel ekonomi; iilkelere gelisme ve uluslararas: rekabet
yarisinda biiyiik firsatlar sunmakla beraber, yeni tehditleri de beraberinde getirmistir.
Bilgiyi iireten, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanan iilkeler
sagladiklar1 verimlilik artigiyla uluslararasi rekabette avantaj saglamislardir. Bu
aragtan etkin olarak yararlanamayan iilkeler ise bu yarisin diginda kalma tehdidiyle

kars1 karsiya kalmigslardir. 11

Tirkiye’de e-devlete gegis siireci baslangici yani e-doniistim 1980’11 yillar ile birlikte
yasanmaya baslamistir. Bu donemde ekonomik politikalar daha liberal bir yon
kazanirken devlet yapisinda degisim yapilmasma iliskin olarak ilk caligmalar
baglamistir. 1990 ve 2000 yillar1 arasinda teknoloji ve bilim politikalar1 yeniden
bi¢imlenmeye baslamis ve e-devlet uygulamalarina gecis stireci gerceklestirilmistir.
Bu donemde diinyada yasanmaya baslayan bilgi ve teknoloji eksenli biiylik doniisiim
Tiirkiye’yi de ¢ok yogun bicimde etkilemistir. Bu ¢ercevede dnemsenmesi gereken
ilk biiylik projelerden birisi Diinya Bankasinin destegi ile 1993 yilinda gelistirilen

“Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon” projesidir. Ayn1 yil Tiirkiye ilk defa

WOE-Déniigiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglar1 ve 2005 Eylem
Plani, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Ankara 2005, s. 2, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/aep/e-
dtr/2005.pdf, 20.05.2013.
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internet ile tanismistir. 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara — Washington
arasinda kiralik hat kurularak baglanti saglanmistir. Sonrasinda ise ¢ok hizli bir

yayginlasma siirecine girilmistir.*'!

Tirkiye’de bilim ve teknolojinin belirli bir sistematik ¢ergevesinde ele alinisi ilk kez
tniversiteler disinda bir yapmin 1963 yilinda (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) TUBITAK’m kurulmasiyla baslanilmistir. Tiirkiye’nin ilk
kapsamli bilim ve teknoloji politikast ¢alismas1 1983 yilinda gerceklestirilmistir. Bu

calismanin sonucunda (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu) BTYK kurulmustur.!!?

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji politikalarinin olusturuldugu en st diizeydeki karar
alma mekanizmasi olanBilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) tarafindan 1997
yilinda alinan bazi kararlar; Tiirkiye acisindan aslinda ¢ok kisa sayilabilecek bir
stirede diislince doniisiimiiniin yasandigini ve e-devlet vizyonuna uygun bazi
hamlelerin planlandigin1 gostermektedir. Kurulun 1997 yilinda iilkede bilgi alt

yapisinin kurulmasina iligkin aldig1 kararlar su sekilde siralanmaktadir:

e Ulusal Enformasyon Altyapis1t Ana Plani’nin (TUENA) hazirlanmast;
e Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’nin (ULAKBIM) kurulmasi;

e Elektronik Ticaret Agi’nin kurulmasi.

Avrupa Komisyonu’nun Subat 2001 ‘de Giliney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve

Tiirkiye’ye e-avrupa benzeri bir eylem planinin olusturulmasi i¢in davette bulunmasi

LN, Torenli, “Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, Bilim ve Sanat
Dergisi, Ankara, 2004, s. 207.

2TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Kasim 2004, www.tiibitak.gov.tr, 23.05.2013.
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tizerine 23-24 Mart 2001°de e-avrupa+ girisimi goriisiiliip onaylamis, 15-16 Haziran
2001 tarihinde e-avrupat girisimine katildigimiz resmen bildirilmistir. Tiirkiye, e-
avrupa+ girisiminde en son katilan iilke konumundadir. 1998 yilinda yayinlanan bir
Bagbakanlik genelgesiyle gerek “c-avrupa+” gerekse e-Tiirkiye c¢alismalari
dogrultusunda e-devlete gecis vizyonunu olusturmak amaciyla Kamu Net Teknik
Kurulu olusturulmus ve bu kurul 28 Subat 2002 tarihinde yeni bir orgiit yapisiyla
goreve baglamistir. Kamu Net Teknik Kurulunun onemli gorevlerinden baglicasi
enformasyon toplumuna gecis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan yararlanarak devletin etkin, seffaf, giivenli, hizl1 ve kesintisiz hizmet
sunacak kurumlarin sanal ortama tasinmasini saglamak ve devlet ile vatandas
arasindaki iliskileri elektronik ortamda yiiriitmek i¢in elektronik bir devlet portali

olusturmaktir.!*3

“E-Tirkiye” ad1 verilen bu ¢alismada temel amag enformasyon toplumunun temelini
olusturmak olarak belirtilmistir. Calismanin 6nceliklerinden birisi kullanic1 sayisinin
ve internet kullanimimin islevselliginin artirilmasidir. Bu siire¢ igerisinde 2002
yilinda Kamu Net Teknik Kurulu’nun oOrgiit yapisinda da onemli degisiklikler
yapilmistir. Benzer bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
kolaylastirmak ve devlet-vatandas arasindaki iligkiyi elektronik ortama tasimak
amactyla bir devlet portalinin olusturulmasina karar verilmistir.}** Bu dénem iginde

birgok proje planlanmis ya da uygulamaya konulmus olmakla birlikte bunlardan en

118Kamu Net Teknik Kurulu E-devlet Calismalari, DPT Yayii, Ankara, 2002.

WE Yiicetirk, “Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalari ve Tabana
Yayilabilme Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu  Ornegi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/ pages/mkl_gos.php?nt=225, 25.05.2013.
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onemlisi E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’dir.!'® Bu déniisiim projesi ile birlikte birgok e-

devlet uygulamasinin temeli atilmis ve faaliyetler baglamistir.

E-doniisiim Tirkiye Projesi’nin ve 2004 yilinda yiirtirlige giren 4982 sayili “Bilgi
Edinme Hakki Kanunu” nun hizlandiric1 etki yapmasi ile lilkemizde kamu hizmeti
saglayan kurum ve kuruluglara ait internet sitesi sayist hizla artmistir. Bu artis
beraberinde tiim uygulamalarin verimli ve hizli bir sekilde yiiriitiilebilmesine iligskin
bir caligmanin yapilmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda c¢ok sayida
hizmeti de igerecek olan bir ulusal portalin olusturulmas: gerekliligi de ortaya

koyulmustur.1*®

Tiirkiye’de e-devlet siireclerinde yeni gelistirilen bu projeler disinda bilgilendirme
amagli, basit, yetersiz ve birbirinden kopuk e-hizmetler verilmektedir. Yiizlerce
kamu kurulusunun web sitesi bulunmaktadir. Kurumlarin hazirladiklar1 web
sayfalari, ¢ogunlukla statik bilgiler icermekte ve kurumsal bazda bilgilendirme
yapilmaktadir. Kurumlar arasi iletisim kurma, bilgilendirme ve etkilesimli hizmet
servisleri ¢ok az seviyededir. Kurumlar bilgilendirme konusunda nispeten yeterli olsa

da e-hizmet alaninda ¢ok yetersizdir.!t’

Son zamanlarda Tiirkiye’de e-devlet projelerine olan 6nem agirhik kazanmakta,
bircok proje tiniversite ve ¢esitli kamu kuruluslan tarafindan ylriitiilmektedir. Ama
yine de diinya Ol¢egine bakildigindan islerlik kazanmis projeler kisith sayidadir.
Hayata gecirilerek hizmet veren bazi e-devlet projeleri; Merkezi Niifus Idaresi

Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Vergi Daireleri Otomosyonu (VEDOP

115DPT, “E-déniisiim Tiirkiye Projesi ve E-devlet’e Gecis Cahsmalar1”, Eyliil, 2003.
UDPT, E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Eyliil, 2005, s. 1. http://www.bilgitoplumu
.gov.tr/ Documents/ 1/KDEP/040400_Eylem32.pdf 17.07.2013.

WA ge.,s.1.
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I-11-1IT), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Saymanlik Otomasyonu Sistemi(Say
2000i), Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET), e-bildirge ve Basbakanlik Mevzuat Bilgi

Sistemidir.11®

BIT alaninda diinyadaki gelismeler, iilkemize de yansimis; 90'li yillardan itibaren,
bircok kurumda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri olusturulmaya ve bilgisayar
ortaminda bilgi saklanmaya baslamistir. Yapisi itibariyla liretim ve verimliligin
artirmasina katkida bulunmasi ve teknolojik, ekonomik, sosyal gelismeleri tesvik
etmesi beklenen enformasyon toplumu olusturmaya yonelik hedefler ise, "e-avrupa+"
girisimine katilacagimizin agiklanmasiyla birlikte, 2000'li yillarda hiikiimet
politikalarinda yerini almistir.!’® Bu baglamda iilkemizde e-devlete yonelik
gelismelerin kalkinma planlarinda, hiikiimet programlarinda, e-avrupa+ kapsaminda
ve e-devlete yonelik en kapsamli uygulama olan “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi”
kapsaminda detayli basliklar halinde incelemek, e-devlet projesiyle iilkemizde

hedeflenen degisikliklerin neler oldugunu ortaya koymak bakimindan 6nemlidir.

1.1. Kalkinma Planlarinda E-devlet

Tiirkiye'de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme arayis1 ve ilk politika
formiilasyonlar1 Kalkinma Planlar1 Dénemi ile birlikte baslamistir. TUBITAK'In
kurulmasini saglayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndaki (1963-67) ilke ile,
izlenecek politikanin ana hatlarim1 da belirlenmistir. Daha sonraki plan
dokiimanlarinda ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (1968-72) son yillarma ait

Yillik Programlarda ve Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-77) teknolojik

8Hiiseyin Cetin, Okan Aydogan ve Zerrin Ertugrul, E-Tiirkiye Durum Analizi ve Coziim
Onerileri, Telekomiinikasyon Kurumu, Ankara 2002, s.6.

19T C Sayistay Baskanligi, “E-devlete Gegiste Kamu Kurumlari Internet Siteleri ” 2006 Yil
Performans Denetimi Raporlari, Ankara, 2006, s.9.
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gelisme ve teknoloji transferi konular1 da ele alinmis ve arge kavrami ilk bu
kalkinma planinda yer almistir. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-83)
ilk kez, teknoloji politikalarindan s6z edilmis, teknoloji politikalarinin sanayi,
istthdam ve yatirnm politikalariyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmasi ve belli
sektorlerin kendi teknolojilerini iiretecek bigimde gelistirilmesi ongoriilmiis kurumlar
arge faaliyetlerinde yetersiz olduklar1 belirtilmistir. 1960'l1 ve 1970'li yillarda, bilim
ve teknoloji alaninda izlenen ana politika, doga bilimlerinde temel ve uygulamali

arastirmalarin desteklenmesi olmustur.*?°

Besinci bes yillik kalkinma planinda (1985-1989) daha 6nceki planlarda oldugu gibi
arastirmanin, gelistirmenin ve teknolojik gelismenin ekonomik ve sosyal yonden
degismenin yon gosterici ve itici gilicii oldugu belirtilmistir. Bu nedenle teknoloji
yeni ve ileri teknolojinin iilke kosullarina uyarlanmasinda 6zel sektor kuruluslarin
tesvik edilmesine iliskin politika ve Onlemlerin hizla uygulamaya konulacagi
belirtilmektedir. Boylelikle 6zel sektdor kamusal alanda ilk kazanimini elde

etmistir.*?!

Altinc1 bes yillik kalkinma planinda (1990-1994) toplumun enformasyon toplumu
haline getirilmesi ve kitle haberlesme araglarindan yararlanarak arge altyapisinin
kurulmas1 amaciyla personel sayisinin artirilmasi ¢alismalarima agirlik verilmistir.
Ayrica teknoloji lretimine gegilmesi ve elde edilen bilgi ve teknolojileri
yaygmlastirilmas: ilke olarak belirlenmistir. Ulkemize internetin ge¢ girmesinden
kaynakli bilgi acigmin kapatabilmenin yollar1 iizerinde durulmus. Ote yandan

“bilgisayar okur-yazarliginin” biitiin egitim diizeylerinde ve karar verme yetkisine

120http://www.inovasyon.org/html/AY K.Sabanci.ForesightMay01ekl.htm, 05.05.2013.
2http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan5.pdf, 07.05.2013.
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sahip yonetim kadrolarinda artirilmasi ve yayginlastirilmasi, bu amaca ulasmak icin

orgiin ve hizmet i¢i egitim yaninda Radyo-TV’den yararlanilmasi planlanmustir.??

Yedinci bes yillik kalkinma planinda (1996-2000) yeni teknolojilerin, 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismenin, ekonomik sosyal yasamdaki degisimin
nesnel tabanini olusturdugu belirtilmis; bu amaca yonelik {liniversiteler ve kamu

kurumlarmin koordinasyon igerisinde ¢alismas1 gerektigi ifade edilmistir.'?3

Sekizinci (2001-2005) bes yillik kalkinma planinda iilkemizin rekabet giiciinii
artirmanin  ve enformasyon toplumuna donisimii hizlandiracak teknolojik
gelismelerin temel hedef oldugu belirtilmistir. Bu hedef dogrultusunda planda;
bilimsel ve teknolojik gelismelerin desteklenmesi, teknolojik gelisme igin gerekli
fiziki, beseri ve hukuki altyapinin gelismesi, ulusal yenilik¢i bulus sisteminin
giiclendirilmesi, arastirma ve gelistirmeye yonelik devlet yatirnmlarinin arttirilmasi
ve plan dénemi iginde arge faaliyetlerinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYIH)
igindeki paymin %]1,5'e ¢ikarilmasi, tekno-parklarin desteklenmesi, tiniversitelerin
bilimsel arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi ongoriilmiistiir. Bunlarin yaninda;
bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan rekabet giiciinlin arttirilmasi, hukuki ve
kurumsal yapinin gelistirilmesi ve insan giicli egitimine dnem verilmesi, ulusal bilgi
altyapisinin  gelistirilerek  bilgiye erisimin kolaylastirilmasi, internet erisim
kapasitesinin uluslararasi standartlara yiikseltilmesi hedefleri ortaya konulmustur.}2
Hedeflerine bakildiginda Sekizinci Kalkinma Plani’nin e-devlet yapilanmasi i¢in

gereken temel unsurlari icerdigi goriilmektedir.

122http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan6.pdf, 07.05.2013.
123http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan7.pdf, 08.05.2013.

124T.C Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, Ankara, 2000.
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Dokuzuncu(2007-2013) kalkinma plan1 7 yillik donemi kapsamakta olup halen
yiriirliktedir. Tirkiye, AB siireci mali yil hedeflerini gozeten 7 yillik donemi
kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani ile egitim, saglik, ulastirma ve haberlesme
alanlarinda devletin hakim roliiniin devam etmesinin yani sira, kokli 6zellestirme
politikalarinin siirdiigli, sanayi, bilgi ve telekomiinikasyon alanlarinda argenin
Oniiniin acildigi, kisi bagina diisen milli gelirin 10 bin dolar1 gectigi yeni bir kalkinma
vizyonu ve Tiirkiye hedefi ile hazirlanmistir.E-devlet kavramsal olarak ilk defa bu
kalkinma planinda yer almis olup e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve
etkinlestirilmesi baslig1 altinda detaylandirilmistir. Burada e-devlet seffaf, giivenilir,

olarak tek bir kapidan farkl platformlardan biitiinlesik sekilde sunulacaktir.*?®

Diger bir maddede kamunun yapilandirilmasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilacak
yerel yonetimler de dahil olmak iizere esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte
calisabilir nitelikte hizmet sunabilen iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu
yonetim yapisina destek olunacaktir. Ayrica bilgi paylasiminda kisisel bilgi
mahremiyetinin gozetilmesinin ilkesel bir tutum olarak goézetilmistir. Bu kapsamda
bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik yasal diizenlemeler yapilip giivenli kamu ag1
ve olaganiisti durum merkezi olusturulacak, kamuda e-imza kullanimi
yayginlagtirilacaktir. Yerel yonetimlerce elektronik ortamda hizmet sunumlari
gerceklestirilecek ve halkin yonetime yerel bazda etkin katilimi saglanacaktir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani’ndakamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen

miinferit e-devlet ¢alismalar1 ve E-doniisiim Tiirkiye Projesi’nin yiiriitiilmesine 6zel

125http://www.kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/13744/plan9.pdf, 12.05.2013.
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Onem verilmis e-imza ve bilgi edinme hakkindaki yasalar hayata gegirilmistir.

MERNIS ve UYAP gibi projeler hayata gegirilerek yeni projeler tesvik edilmistir.'?®

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Bes yillik kalkinma plani taslagina gore etkin,
katilime1, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak iizere;
dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmis hizmetlerin,
kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak cesitli platformlardan,
kullanic1 odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet

yapisinin olusturulmasi temel amag olarak belirlenmistir.?’

Tablo 2: E-devlet Alaminda Gelismeler ve Hedefler

2011 |2013 |2018 |......

E-devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (%) 26,7[2] |45,1 |48,0 |65,0

E-devlet Hizmetlerini Kullanan Girisimler (%) (66,2  |81,5[4] |85,0 (90,0
E-devlet Hizmetleri Memnuniyet Orani (%) 05,0[6] (94,4 97,5 98,0

E-devlet Kapis1 Kayith Kullanict Sayist (Milyon

Kisi) 0,01 13,8 150 (30,0

E-devlet Kapisindan Sunulan Hizmet Sayisi 22[7] |547 700 3.000

Kaynak: 2012 yil1 verileri TUIK ve TURKSAT a aittir. 2013 ve 2018 yil1 verileri

Onuncu Kalkinma Plan1 tahminleridir.

10. bes yillik kalkinma planinda hedefler sirasiyla; e-devlet calismalar1 etkin kamu
yonetimi bakis agistyla yiiriitiilecek, kurumlar iistli ve kurumlar aras1 diizeyde giiclii

bir yonetim ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktir. Mahalli idareler de dahil

1254 g.K.
L2Thttp://istinbaratsahasi.wordpress.com/2013/07/14/teknoloji-10cu-kalkinma-planinda-
bilisim-ve telekom-sektorunun-yeri-3-e-devlet-uygulamalari/, 14.05.2013.
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olmak {izere kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacaktir. Bu kapsamda Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Mekansal
Adres Kayit Sistemi (MAKS), Ekonomik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP), Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi Altyapist ve Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Y oOnetim
Merkezi projelerinin tamamlanmasina Oncelik verilecektir. Kurumsal e-devlet
projeleri olusturulacak ortak eylem planlar1 gergevesinde siirdiiriilecektir. Devlet
uygulama ve hizmetlerinin gelistirilmesine ve E-devlet Kapisina taginmasina devam
edilecektir. Yeni kimlik kartinin tiim vatandaslara dagitim: tamamlanacak ve e-devlet
hizmetlerinde yaygin kullanimi saglanacaktir. Kamu kurumlar1 arasindaki resmi
yazigsmalarin elektronik ortamda yapilmasina imkan tamiyan E-yazisma Projesi
yayginlagtirilacaktir. Biiylik 6lcekli e-devlet projeleri yiiriiten kurumlar basta olmak
tizere kamu kuruluglarinda, kurumsal stratejik planlarla uyumlu bilgi teknolojisi
stratejisi hazirlanmasi yaklagimi benimsenecektir. Kamu hizmetlerinin sunumunda
bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina iliskin hukuki, idari ve teknik
diizenlemeler gerceklestirilecektir.A¢ik kaynak kodlu yazilimlar, biliytik veri, bulut
bilisim, yesil bilisim, mobil platform, nesnelerin interneti gibi {iriin, hizmet ve
yonelimler degerlendirilerek kamu igin uygun olabilecek ¢oziimler hayata

gecirilecektir.!?

Kalkinma planlar1 kronolojik agidan ele alindiginda 8. bes yillik kalkinma planina
kadar e-devlet kavrami planlarin igerik kisminda yer almamis olup daha ¢ok bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler, bilgisayar okur yazarligi, rekabet giicliniin
artirtlmasina yonelik teknoloji tiretimi ve 6zel sektoriin bu konuya tesvik edilmesi

gibi bilgi ve teknik temelde bir hedef ongoriisiinde bulunmaktadirlar. Sekizinci bes

1287 g k.,
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yilik kalkinma planiyla birlikte e-devletin altyapisi olusturulmus,9. bes yillik
kalkinma plan1 ve taslak halinde bulunan onuncu kalkinma planlarinda e-devletin
yalnizca teknik boyutu bulunmadigi; temel amacin etkin, katilimei, seffaf ve hesap
verebilir, iyi yonetisim ilkelerine sahip bir kamu yonetiminin olusturularak yerel
yonetimlerden baslamak tizere kamuhizmetlerinin elektronik ortamda sunuldugu,
vatandaglarin ve baski gruplariin karar alma siireglerine etki ettigi, neoliberal bir

yonetim modeli hedeflenmektedir.

1.2. Hiikiimet Programlarinda E-devlet

E-devlete gecis icin olmazsa olmaz sartlarin yerine getirilmesi iilkelerin politika
belirleyicilerine, siyasi karar alicilarina diigmektedir. Yonetimler, kamu yararini
gozeterek idare ettikleri yonetilenleri her alanda ileriye tasimakla yilikiimlidiirler.
Iktidar sahipleri, egemen olduklar1 kamu kudretiyle, iilke ve toplum i¢in en dogru
programi yapmak ve tam anlamiyla uygulamak ve uygulatmak zorundadirlar.
Ulkemizde e-devlet ¢alisma ve uygulamalarina yonelik ilk adimlar Kamu-Net projesi

ile 1998 yilinda atilmistir.*?°

Tirk Kamu Yonetimi’nde e-devlet uygulamalarinin gelisim siirecini irdelerken,
kalkinma planlarindan sonra bugiline kadar gorev yapmis hiikiimetlerin
programlarinda da bu konuyu aramak gerekmektedir. E-devlet’e gecis siirecinde
geldigimiz veya gelmeye calisti§imiz yerin tespitinde, lilkemizi yonetme yetkisine
sahip olmus hiikiimetlerin e-devlet konusunda ge¢misten giiniimiize yardimce1 olacak

caligmalar1 ya da en azindan hedeflerinin olup olmadiginin bilinmesi gerekmektedir.

1297 Alkis ve A. Sisman, E-Devlet Ana Giris Kapisi ve Alt Giris Kapilari, TMMOB Harita
ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay,
Ankara, 28 Mart - 1 Nisan 2005.
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Bu baglamda bilgi teknolojilerinin iilkemizde kalkinma planlarina dahil oldugu 57.

130

Hiikiimet Programi’ndan baslanarak son bes hiikiimet programi~" irdelenecek ve e-

devlete yonelik yapilmis olan ¢alismalara yer verilecektir.

57. Koalisyon Hikiimeti’nin 4 Haziran 1999°da agiklamis oldugu hiikiimet
programinda e-devlete yonelik olarak dogrudan bir ifade yer almamaktadir. Yerel ve
merkezi kamu kurum ve kuruluslarinin daha siiratli, etkin ve ekonomik ¢alismasini
saglamak amaciyla ileri elektronik teknolojilerden yararlanilacagi, bu amacla, gerekli
iletisim ag1 alt yapisinin projelendirilmesi ve uygulanmasi, biitiin kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi gorev alanlarindaki bilgi alt yapisinin olusturulmas: ve iilke
capindaki s6z konusu iletisim agina baglanmasina iliskin projelerin koordinasyonu
ve izlenmesinin etkin bigimde yiiriitiilecegini ifade edilmistir.*® Bu bakimdan
hiikiimet programi e-devlete yonelik temel unsurlari igeren ilk hiikiimet programi
olmasi agisindan onem teskil etmektedir. Bu hiikiimet doneminde Tiirkiye e-avrupa
AB’ye iiye iilkelerin e-avrupa projesinin bir kanadi olan ve aday iilkelerin
benimsedigi “e-avrupa+” programi c¢ercevesinde Tirkiye kendi eylem planini
Haziran 2001de agiklayarak takvime baglamistir. Ag¢iklanan eylem planinda ulusal
akademik agin iyilestirilmesi, ucuz ve Kkesintisiz internet hizmetinin
yayginlastirilmasi, tim okullara ve 6gretmenlere bilgisayar ve internet olanaginin
saglanmas1 ve bilisim konusunda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi

hedeflenmistir. E-devlet ¢aligmalar1 ve uygulamalarina yonelik 19 Haziran 2002

A yrintil bilgi i¢in bkz. Hiikiimet Programlari; yiiriitme organinin siyasi kanadini olusturan
bakanlar kurulunun, ulusal ve uluslararasi1 konulara yaklagiminin ana ¢izgilerini tagiyan ve
uygulamay1 hedefledigi temel siyasalar1 igeren belgelerdir. TODAIE, Kamu Yonetimi
Sozliigii, Ankara, 1998, s.100.

13157, Koalisyon Hiikiimet Programi, 4 Haziran 1999, http://www.tomm.gov.tr/hukumetler
/ HP57.htm, 18.05.2013.
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tarithinde yayinlanan “e-Tiirkiye” konulu 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesinde

konu su sekilde ifade edilmektedir:

“Ulkemizin en énemli milli hedeflerinden biri olan ¢agdas uygarlik diizeyine
ulasmak igin; rekabet¢i, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi
ve enformasyon toplumuna doniisiimiin saglanmasi gerekmektedir. Gerekli
stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi
amaciyla e-Tiirkiye’nin gergeklestirilmesi Hiikiimetimizin 6nemli Oncelikleri

arasinda yer almaktadir.”

23 Kasim 2002 yilinda agiklanan 58. Hiikiimet Programi’nda kamu kuruluslarinda
bilgi ve iletisim teknolojileri azami o6l¢iide kullanilarak, e-devlet uygulamasinin
yayginlagtirilacagt; kirtasiyecilik ve verimsizligin azaltilmasi amaciyla usullerin
sadelestirileceginden bahsedilmistir. 58.Hiikiimet’in e-devlet yolunda en biiyilik
adimi siiphesiz E-dontisiim Tirkiye Projesi olmustur. 27 Subat 2003 tarihinde
yaymlanan “E-doniisiim Tiirkiye Projesi” konulu 2003/12 sayili genelgede;
vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci,
seffaf, etkin ve basit igsiireglerine sahip olmay1 ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturmak hedeflenmistir. Bu hedefi gergeklestirmek tizere, Acil Eylem Plani’nda
KYR (Kamu Yonetim Reformu) 22 kodlu “E-doniisiim Tiirkiye” projesine yer
verilmis, soz konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig
gorevlendirilmistir. Bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde 21 Mart

2003 tarihinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1 kurulmustur.t32

B32http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMSZQQUAFSUQ9
MTM5JIBBROVWRVJTSU9OPSOxJK1IPREUSUFVCTEITSEVEX1ZFUINJT04=,20.05.20
13.
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Bir yil sonrasinda 14 Mart 2003 tarihinde goreve baslayan 19 Mart 2003'de (Tiirkiye
Biiylik Millet Meclisi) TBMM Genel Kurulu'nda Bagbakan tarafindan okunan 59.
Hiikiimet Programi’nda e-devlet uygulamalarina yonelik olarak ¢esitli konulara yer
verilmistir. Hiikiimet programinda; bilgi edinme hakkinin toplumun biitiin
kesimlerine yayginlastirilmasini saglamak icin Vatandasin Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ¢ikarilacagi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak, kamu
kuruluglarinin  hizmet ve islemleri halka duyurulacagi, yonetimde seffaflik
saglanacagi, kamu kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojileri azami dlgiide
kullanilarak, e-devlet uygulanmasi yayginlastirilacagi belirtilmis, yargi organlar
arasinda kurulacak bir bilgi agiyla, adli sistemi enformasyon toplumuna tasiyacak bir
diizen olusturulacagi bu cergevede hazirlanan Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)
yilsonunda tamamlanacagi ve Adalet Bakanligi icerisindeki en biiyilk 6denegin
UYAP projesine ayrildigi ifade edilmistir. 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili
Basbakanlik Genelgesi'yle E-doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani
uygulamaya konmustur.**® Bu dénemin e-devlete gegiste en 6nemli gelismelerinden
birisini de Ocak 2004 tarih 25355 sayili resmi gazetede yayimlanan elektronik imza

yasas1 olusturmustur.t3*

29. Agustos 2007 yilinda gorev basi yapan 60. HiikiimetProgrami’nda mahkemelerin
elektronik arsiv imkanlarindan daha verimli bir sekilde yararlanmasi saglanarak
gerekli bilgi ve belgeler ile emsal kararlara zamaninda erisim daha etkili hale
getirilecegi, yargi organlar1 arasinda kurulan bilgi agimin gelistirilecegi belirtilmistir.

60. Hiikiimetin gorev siiresince gegerli olan eylem planinda Devlet Planlama

13358, Hiikiimet Programn, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP58.htm, 22.05.2013.
13459, Hiikiimet Programn, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm, 24.05.2013.
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Teskilati(DPT) sorumlulugunda kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu

eylem baslig1 altinda yapilacaklar asagidaki gibi siralanmugtir.*3®

“Elektronik ortamda sunulmasi miimkiin olan tiim kamu hizmetleri Bilgi
Toplumu Stratejisinde yer alan ilke, dncelik ve hedefler gozetilerek, elektronik
ortama tasiacaktir. E-donilisiim Tiirkiye Projesi, belirlenen yol haritasina
uygun olarak hizla ve faydalar1 vatandas memnuniyeti iizerinden Olgiilerek
hayata gecirilecektir. Bu slirecte, elektronik imza, elektronik yazisma,
elektronik is ve belge yonetim sistemi tiim merkezi idareler i¢in standart olarak
uygulamaya konulacak; e-devletin etkin olarak isletilebilmesi i¢in gerekli ortak
veri ve iletisim altyapilari, vatandas ihtiyaclarina gore yeniden tanimlanmais is
stiregleri, nitelikli insan kaynagi ve oOrglitsel kapasitenin olusturulmasi
saglanacaktir. Ayrica, kisisel bilgilerin gizliliine iliskin yasal diizenlemelerle
vatandaslarimizin mahremiyeti giivence altina alinacaktir. Bunlarin yani sira,
elektronik kamu hizmetlerine farkli platformlardan ve tek noktadan
ulagilabilecek E-devlet Ana Kapisi faaliyete gecirilecek ve sunulan hizmet
sayist artirilacaktir. E-devlet Kapisi; glivenlik, kimlik dogrulama, 6deme gibi
ortak hizmetlerin sunumu ve mobil hizmet platformu islevlerini de yerine

getirecektir.”

60. Hiikiimet doneminin e-devlete yonelik en onemli adimi DPT’nin kaldirilarak
yerine 03.06.2011 tarihli 6223 sayili kanun ile Kalkinma Bakanligi’nin kurulmasi
olmustur. E-devlet’e gecis yolunda sekreteryalik hizmeti goren ve buna yonelik plan
ve projeler hazirlayarak kurumlar arasi esgiidiimii saglama gorevi biirokrasiden

alinarak dogrudan siyasete verilmistir. Yine bu donemde caligmanin ilerleyen

13%60. Hiikiimet Eylem Planlari, http://www.byegm.gov.tr/docs/60_Hukumet_prog.pdf,
27.05.2013.
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kisimlarinda ayrintilariyla bahsedilecek olan E-devlet Ana Kapisi projesi hayata

gecirilmistir.%

6 Temmuz 2011°de goéreve gelen ve halen gorevde olan mevcut 61. Hiikiimet
Programi’nda E-devlet Ana Kapisi Projesi desteklenerek bir¢ok kamu hizmetinin bu
portal iizerinden yiirlitiilecegi, elektronik vatandaslik kart1 projesiyle biitiin
vatandaslarin evlerinden kamu hizmetlerine sanal ortam tizerinden ulasabilecekleri
hedef olarak ifade edilmektedir.!®” Kamuda tiim yazismalarin elektronik ortamda
yapilmasin1 saglayarak kagitsiz ofis doneminin baslatilacagi belirtilmektedir. Bu
dénemde E-doniisiim Tiirkiye projesi kapsaminda e-devlete gecis biiyiik Olgiide
tamamlanmas1 programin e-devlete yonelik en biiylik hedefi olarak karsimiza

cikmaktadir.*®®

Calismanin ilerleyen boliimlerinde Tiirkiye’de e-devletin gelisim siirecinde basat
aktor olan AB’nin sanal diinya ortakligini temsil eden e-avrupa girisimi ve siiregelen
projelerinden bahsedilecek ve e-avrupaya gegiste halen yiiriirliikte olan E-dontisiim
Tiirkiye Projesi Tirkiye’de e-devletin gelisimini daha iyi anlasilmasi adina detayli

olarak ele alinacaktir.

1.3. E-avrupa Kapsaminda E-devlet

23 — 24 Mart 2000°’de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde Avrupa

Konseyi Aralik 1999°da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-avrupa

13%60. Hiikiimet Programu, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP58.htm, 27.05.2013.
13761. Hiikiimet Program, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP58.htm, 27.05.2013.
13861, Hiikiimet Eylem Planlari, http://www.byegm.gov.tr/docs/60_Hukumet_prog.pdf, 27.
05.2013.
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girisimini gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa’yr gelecek on yilda
“Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini yapmak.” gibi ¢ok
iddial1 bir hedef belirledi. Daha sonra, Avrupa’daki her vatandasin, her okulun, her
sirketin, her hiikiimetin ve yonetimin en kisa zamanda internete baglanabilmelerinin
gerekliligine isaret eden e-avrupa girisiminin hayata gecirilmesine yonelik olarak
Haziran 2000 deki Feira AB Konseyinde E-avrupa 2002 Eylem Plan1 kabul edildi. E-
avrupa 2002 eylem plani birinci olarak ucuz, hizli ve giivenli internet, ucuz ve hizl
internet erisimi, (Ogrenciler ve arastirmacilar igin hizli internet, giivenli aglar ve
akilli kartlar) ikinci olarak insanlara ve becerilere yatirim (Avrupa gengligini dijital
caga tasimak, bilgi tabanli ekonomi i¢inde i¢in de calismak, bilgi ekonomisine
herkesin katilimi), ti¢iincii olarak internet kullanimini1 6zendirmek (Elektronik ticareti
hizlandirmak, e-devlet: kamu hizmetlerine elektronik erisim, elektronik saglik,
kiiresel aglar icin Avrupa dijital igerigini yaratmak, akilli ulasim ve tasima

sistemleri) amaglarina yonelik hazirlandr.**®

Mart 2000°’de Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, Avrupa Birligi’nin
Diinyanin en rekabet¢i ekonomisi olmasina yonelik Lizbon Stratejisi ortaya

konmustur. Bu stratejinin temel hedeflerinden biri su sekilde ifade edilmistir:

“Rekabet¢i, dinamik, bilgi tabanli ekonomiye ge¢isin altyapisinin
olusturulmasina yonelikekonomik temel olusturmak. Vurgu,
enformasyontoplumundaki degisikliklere uyum saglanmasigeregi ve arastirma

ve gelistirmenin desteklenmesinedir.”24°

1¥9J¢kan, E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye, s.129.
Whttp://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eulizbon.html, 07.06.2013.
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2001 yilimin kasim ayinda, e-avrupa 2002 programimin “Avrupa gengligini dijital
caga tagimak” eylem alanindaki gelismeleri yansitan 6lgme ve degerlendirme raporu
yayimlanmistir. Subat 2002 tarihinde yayinlanan 6lgme ve degerlendirme raporu ise
internet kullanim hacmi de dahil olmak tizere Feira da kabul edilen e-avrupa 2002
eylem planinda belirlenen 3 temel baslik olan “daha ucuz ve hizli internet”,
“insanlara ve becerilere yatirim” “internet kullaniminin 6zendirilmesi” alanlarindaki
gelismeleri aktarmaktadir. Bu iki rapora gore tiim alanlardaki hissedilir bir gelisme
gosterilmesine ragmen e-avrupa 2002 eylem planinda belirlenen hedeflere tam
anlamiyla ulasilamamstir. E-devlet konusunda yasanan aksakliklar, dijital boliinme,
elektronik ticaretin istenilen diizeyde yayginlastirilamamasi, e-6grenim ve bilgisayar
okuryazarlig1r konularinda yeterinde ilerleme kaydedilememesi gibi saptamalar bu
konularin birligin e-avrupa 2005 programinda 6ncelik taniyacag alanlar olarak tespit
edilmistir. E-avrupa 2005’in ardindan, “i2010: Biiyiime ve Istihdam igin Avrupa
Bilgi Toplumu Stratejisi kabul edilmistir. Bu stratejide de enformasyon toplumunun

gelistirilmesine yonelik politikalar ele almmustir, 14!

Egitimden sagliga, akilli ulasimdan elektronik ticarete, oOziirlillerin internet
kullanilabilirliginden yiiksek teknolojide Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere
kadar genis bir yelpazeye sahip olan e-avrupa girisimine Tiirkiye, en son basvuran
tilke konumundadir. Herkes i¢in enformasyon toplumunu amaglayan e-avrupa, biitiin
Avrupalilarinenformasyon toplumu olusturmasi i¢in baz1 6ncelikli alanlar ve bunlarla

ilgili amagclar tespit etmistir. Her vatandasi, okulu, evi, isi ve idari yapiy1 internete

¥Jgkan, a.g.m. s.156.
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getirmek; dijital okuryazarlig1 gelistirmek ve iiye iilkelerin ve avrupa vatandaslarinin

internet erisimlerini kolaylastirmak gibi hususlara ncelik vermektedir.4?

E-avrupa siirecinin Tirkiye’de uygulanma siireci Avrupa Komisyonu Subat 2001
tarihinde Tiirkiye’yi de e-avrupa eylem planina davet etmesiyle bagladi. Tiirkiye 15-
16 Haziran 2001°de gergeklestirilen AB Liderler Zirvesi’nde e-avrupa projesine imza
atarak Basbakanlik Koordinasyonunda e-Tiirkiye ¢alismas1 baslatildi.**® Tiirkiye’de
e-avrupa+ girisiminde katilma calismalar1 da ¢ok hizli gelismistir. Bu gelisme siireci
ise 11 Nisan 2001 Disisleri Bakanlar1 toplantisinda 27 kamu kurumu temsilcisi ile
yapilan toplantida, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
nun odak olmasi ve katilma yoniinde hazirlik yapilmasi kabul edildi. 24 Nisan
2001°de yapilan TUBITAK toplantisinda; TUBITAK 1n hazirhiklar1 gdzden gegirildi
ve Tirkiye’deki sorumlu taraflar (aktorler) ve hedef tarihler belirlenerek ve 15-16
Haziran tarihlerinde yapilan Goteborg Zirvesinde Tiirkiye ve AB’nin Tiirkiye’nin

katilma kararmi karsilikli olarak duyuruldu. 44

E-avrupat programmna 2001’in Aralik ayinda Basbakanlik koordinasyonunda
kurulan 13 ¢alisma gurubu ile e-Tiirkiye projesi baslatilarak; bu proje dahilinde ilk
ilerleme raporu hazirlanmis ve birlige iletilmistir.'*® 3 Mayis 2001 tarihinde
Briiksel'de yapilan teknik diizeydeki toplantiya iilkemiz adina TUBITAK katilmistir.
Toplanti sonunda taslak eylem planinda belirlenenlere ek olarak fon kullanimi i¢in ek
bir paragraf konmus ve hedef tarih ibaresi ililkemiz 6zellikleri agisindan yeniden

yorumlanmustir. Eylemler i¢in kaynaklar ise, iilke kaynaklari, Orta ve Dogu Avrupa

L2nmww.abgs.gov.tr, 10.06.2013.

193Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye, $.57.

144Atilla Elgi, “E-avrupa’dan E-Tiirkiye’ye”, E-Tiirkiye ve Gelecegin Meslekleri Paneli 14
Mayis 2002, Hali¢ Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.6.

%Ugkan, a.g.e., s.158.
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iilkeleri icin Polonya ve Macaristan Ekonomilerini Yapilandirmak I¢in Yardim
(PHARE), Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum Yonetimi igin esnek uygulamalar
olarak belirlenmistir. E-avrupa girisiminin Tirkiye’ye getirdikleri temel olarak
egitim alaninda internet kullanimi, iletisim altyapist ve elektronik ticaretin yaygin

kullanim1 ve devletin seffaflasmasi olarak bir dizi say1lmaktadir.4®

Tirkiye’de Avrupa eksenli diger girisimler de bulunmaktadir. Asagida sirasiyla bu
girisimlerin temel amaglarindan ve Tiirkiye’nin bu ¢alismalar ne zaman katildig:

hakkinda 6zet bilgiler verilecektir.

Idareler Arasi Veri Degisim Programm (IDA); Lizbon Stratejisi hedeflerinin
gerceklestirilmesi ile de ¢ok yakindan iliskili olan IDA Programi (Interchange of
Data Between Administrations) 1995 yilinda hayata gegirilmistir. Program, internet
ve internetle ilgili {rlinlerdeki ilerlemeler araciligiyla aglar arasinda birlikte
calisabilirligi gelistirmek amaciyla faaliyetlerine baslamistir. Program Oncelikli
alanlarda sektorel ag uygulamalarinin desteklenmesi, birlikte calisabilirlik i¢in
tedbirlerin alinmasi saglanan yararlarin topluluk sanayisine ve vatandaslarina
yayginlastirilmasi ulusal kurumlarla isbirligi diger AB Programlariyla isbirligi olmak
lizere bes ana faaliyet alan1 kapsaminda yiiriitiilmistiir. Tiirkiye’nin, IDA Programina

2004 tarihinde iiye olmustur. Program, 2004 yili sonunda tamamlanmis olup,

YAyrmtili bilgi igin bkz. Egitim alanminda internet kullanimi yayginlasacak, internet
iizerinden egitim verilebilecek. Kisisel bilgiyi degistirilemez ve taklit edilemez bigimde
barindiran kartlar gelistirilecek ve bu kartlarla sahtecilik dnlenebilecek. Iletisim alt yapisinin
gelisimi ile evden ¢aligmak miimkiin hale gelecek. Tek bir cihazla hem c¢alisma hem de
iletisim saglanabilecek. Internet iizerinden alis veris miimkiin olacak ve elektronik ticaret
yayginlasacak. Kisisel saglik bilgileri 6zel elektronik kartlarla her yere tasinabilecek.
Devlette seffaflik ve agiklik saglanacak. Tiirkge web sitelerinin artmasi ile pek ¢ok bilgiye
ulagilabilecek. Ulasimda kolaylik ve gerekli bilgilere ulasilabilirlik saglanacak. Cevrenin
izlenmesiyle tehlikeli durumlarda aninda miidahale yapilabilecek.
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calismalara IDABC (Pan-Avrupa e-devlet Hizmetlerin Idareler, Is Diinyas1 ve

Vatandaslarla Birlikte Isler Sunumu) Programu altinda devam edilmektedir. 4’

MODNIS (Monitoring e-europe 2005 Ation Plan, Disseminaion of good practices
and Improvement of Network and Information Security); 2003-2005 yillarini
kapsayan donemde, Avrupa Komisyonu Karar1 ile hayata gegen MODNIS Programi
E-avrupa 2005 Eylem Planimin uygulamasina finansal destek saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Bu baglamda Veri toplama ve E-avrupa 2005 Eylem Planinin
gostergelerine dayali analiz yapmak i¢in performans izleme ve karsilastirmasi, E-
avrupa 2005 Eylem Plani’nin uygulamasina katkida bulunmak amaciyla ulusal,
bolgesel ve yerel diizeyde en iyi 6rnekleri belirlemek ve E-avrupa 2005 Eylem Planm
kapsaminda igbirligini arttirmak i¢in konferanslara, seminerlere ve atdlye
calismalarina destek vermek i¢in en iyi Orneklerin yayginlastirilmasi, sosyal ve
iktisadi konularda ¢alisan uzman kisileri desteklemek E-avrupa Yonlendirme
Komitesini (E-avrupa Danigma Grubu) desteklemek igin analizler ve stratejik
tartismalar ve ag ve bilgi giivenliginin iyilestirilmesi olmak tiizere 4 temel hedefi
vardir. 25 milyon avro biitgeli bu programa Tiirkiye katilma niyeti belirtmis ama

heniiz taraf degildir.*8

E-ten (Trans-Avrupa Telekomiinikasyon Aglari): E-ten Programi, AB'nin Lizbon
hedeflerine paralel olarak Avrupa'min enformasyon toplumuna donistiiriilmesini
hedefleyen strateji ve girisimlerinin tamamlayic1 bir parcasini teskil etmektedir.

Avrupa Birligi'nin enformasyon toplumuna yonelik finansal destek programlarindan

Whttp://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQIMyZQQUdFSUQ9
OTEMUEFHRVZFUINJT049LTEMTU9ERT1QVUJIMSV, 12.06.2013.
1A g.K.
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biri olan E-ten Programi Avrupa c¢apmnda telekomiinikasyon altyapisinin
gelistirilmesi amaciyla baglatilmis olup mevcut durumda bu altyapi1 iizerinden

Avrupa ¢apinda hizmet sunumunu desteklemeyi amaglamaktadir.'4°

Program e-devlet, e-saglik, e-igerme, e-6grenme ve kiigiik, orta ve biiyiik isletmelerin
bilgi ekonomisine entegrasyonu gibi genis bir ger¢evedeki projelere destek
vermektedir.  Tiirkiye bu programa da liye olmayip katilma niyetinde oldugunu

belirtmistir.*>°

E-content (Sayisal Igerik )Programi; “Kiiresel Aglarda Avrupa Sayisal Iceriginin
Kullanimini ve Gelisimini Desteklemeye ve Dil Cesitliligini Tesvik Etmeye Y onelik
Cok Yill1 Program” olarak da bilinen Sayisal icerik Programi, 2000 tarihinde AB
Konseyi Karari ile hayata gegmistir. Program, 2001-2004 yillarinda uygulanmistir.
Program ilkeleri ¢ercevesinde, elektronik (sayisal) igerik; kamu ya da Ozel sektor
tarafindan {iretilen, toplanan ve dagitimi yapilan sayisallagtirilmig her tiirli bilgiyi
ifade etmektedir. Programin genel amaci; kamu kurumlariin trettigi, topladigi ve
yaydig1 bilginin 6zel sektor tarafindan yeniden ve farkli yontemlerle islenerek katma
degerli ekonomik degere doniistiiriilmesi, boylece ekonomiye katki saglanmasi,
bunlarin yan1 sira Avrupa Birligi’ne iiye olan ve iiye olma yolundaki iilkeler arasinda
kiltirel farkliliklarin neden oldugu engellerin asilmasi ve bu suretle Avrupa

Birligi'ne entegrasyon siirecine hizmet edilmesi olarak tanimlanmaktadir.'®

Tirkiye, programa 2003 tarihinde {iye olmustur. Program Komitesi tarafindan her yil

yenilenen ¢agri donemlerinden sadece son ikisine katilmak miimkiin olabilmistir. Bu

nttp://europa.eu.int/eten, 14.06.2013.
BOhttp://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9IMyZQQUdFSUQ9
ODgmUEFHRVZFUINJTO049LTEMTU9ERT1QVUIMSVNIRURfVKVS,15.06.2013.
1A g k.
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donemde, Tirkiye'den katilimcilarin iginde bulundugu proje teklifleri, nitelik ve
nicelik olarak yeterli seviyeye ulagmamustir. Tiirkiye; bir oOncekinin devami
niteliginde olan ve 2005-2008 doéneminde uygulanacagi ongoriilen e-contentplus

adindaki yeni programa taraf olmamistir.*>2

12010 Biiyiime ve Istihdam i¢in Avrupa Enformasyon Toplumu; Avrupa Birligi E-
avrupa 2005 Eylem Plan’nin tamamlanmasinin ardindan “i2010 Biiyiime ve
Istihdam i¢in Avrupa Enformasyon Toplumu” stratejisini kabul etmistir. Strateji, iic
“i” politika onceligine dayanmaktadir. Birinci “i” information Tek Avrupa Bilgi
Alanini (Single European Information Space) ifade etmektedir. Buna gore AB iginde
enformasyon toplumu ve medya hizmetlerinde agik ve rekabet¢i tek pazarin
olusturulmasi. Teknolojik doniisiimiin politika doniisiimiiyle desteklenmesi igin,
komisyon tarafindan; 2005 yilinda etkin bir yonetim politikas1 gelistirilmesi, gorsel-
isitsel medya hizmetlerine iliskin kurallarin ve elektronik haberlesmeye iliskin
diizenleyici ¢ergevenin gilincellenmesi, 2006 yilinda gilivenli bir enformasyon
toplumu igin strateji gelistirilmesi amaclanmistir. Ikinci “i” ise Yenilikgilik ve
Arastirma Yatirimini (Innovation and Investment in Research) tanimlamaktadir. Bu
boliimde AB bilgi ve iletisim teknolojileri arastirma yatirimlarinin yiizde 80 oraninda
artirilmasi  ve yiiksek performans saglanmasi amaglanmistir. Ugiincii “i” ise

Kapsayic1 Avrupa enformasyon toplumunu (Inclusion, better public services and

quality of life) ifade etmektedir. Bu kisimda ise daha kaliteli ve kapsamli kamu

1527 g k.,
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hizmeti sunan ve yagsam kalitesini artiran bir enformasyon toplumu hedeflenerek

buna doniik eylemlerin hayata gecirilmesi amaglanmustir.*>3

AB Altinc1 Cer¢eve Programi; Avrupa Birligi, Birligin aragtirma politikasini gézden
gecirerek, bilimsel miikkemmeliyet ve rekabet edebilirligi saglamak amaciyla Avrupa
Aragtirma Alan1 (ERA) yaratilmasini hedeflemistir. Bu programin temel hedefi
ERA'min gergeklestirilmesine katkida bulunmaktir. Program kapsaminda asagida
belirtilen yedi temel Oncelikli alanda arastirmalar desteklenmistir. Bunlar Yasam
bilimleri, genom bilim ve saglik ic¢in biyo-teknoloji, enformasyon toplumu
teknolojileri, nano-teknoloji ve nano-bilimler, bilgi tabanli ¢ok fonksiyonlu
malzemeler, yeni liretim siirecleri ve aracglari, havacilik ve uzay, gida kalitesi ve
giivenilirligi, siirdiiriilebilir kalkinma, bilgiye dayali toplumda yurttaslik ve
yonetisimdir. Ekim 2002 yilinda Tiirkiye programa taraf olmus ve programin
koordinasyonu TUBITAK tarafindan yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye programa 175 milyon
avrosu yerli kaynaklardan olmak tizere yaklasik 230 milyon avro diizeyinde katki

saglamistir. Program 2006 yili sonunda tamamlanmugtir.>*

AB Yedinci Cerceve Programi; 2007-2013 yillar1 arasinda yedi yillik bir donemi
kapsayan yedinci gergeve programi, Avrupa enformasyon toplumu ve ekonomisinin
yaratilmasinda en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilen Avrupa Arastirma
Alaninin kurulmasini saglayacak temel ara¢ olarak goriilmektedir. Bu program
altinc1 cerceve programinin devami niteliginde olup Bilgi Toplumu Teknolojileri

(BTT) tematik alanmnin ad1 Bilgi ve iletisim Teknolojileri olarak degistirilmis, fakat

153nhttp://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/making-i2010-work-creating-value-research-
and-innovation, 17.06.2013.
4http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MyZQQUAdFSUQ9
ODYmMUEFHRVZFUINJTO49LTEMTU9ERT1QVUJMSVNIRURfVkVSU, 18.06.2013.
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alana iliskin kokli degisiklikler yapilmamistir. Bu alanda AB’nin ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarin1 karsilayabilecek diizeyde gelecekteki gelismelere hakim olmasi
amaclanmistir. Bu ¢ergevede yiiriitiilecek caligsmalar, bilgi ve iletisim sahasinda
AB’nin bilimsel ve teknolojik diizeyini giiclendirmesi, BIT aracilig1 ile yenilik¢iligin
artirilmasi, bu alanda ortaya c¢ikacak yeniliklerin en hizli sekilde is diinyasina,
endiistriye ve kamuya yansimasini saglayacak sekilde adaptasyonunu

hedeflenmektedir.

7CP (Yedinci Cergeve Programi); Avrupa arastirma altyapisina iliskin belirlenen dort
temel bilesene karsilik gelecek isbirligi, fikirler, toplum ve kapasiteler/altyapilar
olmak {izere dort ana programdan miitesekkildir. Tiirkiyenin programa katilimi
Haziran 2007 tarihinde olmustur. Programin koordinasyon gorevi TUBITAK

tarafindan yiiriitiilmektedir. 1>

Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi (Competitiveness and Innovation
Framework Programme - CIP); Avrupa’da rekabetgiligi ve yenilik¢iligi
destekleyerek, etkin enerji kullanimimi ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak
amaciyla, daha dnce uygulanmis olan Isletme ve Girisimcilik Cok Yilli Programu,
Yasam Cevre Programi, E-ten, E-content ve MODNIS gibi destek programlarini tek
bir cer¢eve altinda bir araya getiren bir programdir. Ayrica, Yedinci Cerceve
Program1 kapsaminda yiiriitilecek olan Arastirma ve Teknolojik Gelisme
Projeleri’'nden ayr1 olmakla birlikte, bu kapsamdaki c¢aligmalar1 tamamlayici
niteliktedir.3.621 milyon avroluk biitgesi ile 2007-2013 yillar1 arasinda uygulanacak

olan programin temel amaglari Avrupa’da basta KOBI’ler olmak iizere rekabet ve

1554 g k.
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yenilik¢ilik kapasitesinin artirilmasi, siirdiiriilebilir biiyiimeyi ve sayisal igermeyi
saglamis bir enformasyon toplumunun olusumunun hizlandirilmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin kullaniminin saglanmasi, yeni ve yenilenebilir enerji
kullaniminin ~ artirllmast  ve etkin enerji  tiiketiminin saglanmasi  olarak

belirlenmistir.**

Tirkiye Subat 2001°de dahil oldugu e-avrupa siireci boyunca yukarida bahsedilen
bircok AB programina ya katilmis ya da katilma niyetinde olmustur. Temel olarak
iilkemizdeki e-devlet siirecinin gelisimi bu projeler kapsaminda AB’ye uyum
kapsaminda degerlendirilmistir. TUBITAK 1 yiiriittiigii bu projeler birlige iiyelik
sartlarint1 1963’ten beri yerine getirmeye c¢abalayan Tiirkiye icin yeni bir saha
meydana getirmistir. Tiirkiye’nin e-avrupa+ girisimine yonelik ilerleme bilgileri
2004 yilindaki raporda yer almaktadir. Son on yilda Tirkiye’de enformasyon
toplumu olma ve e-devlet alaninda 6nemli gelismeler kaydedildigi stiphesizdir.
Ancak Birlesmis Milletler E-devlet Arastirmasi1 2012'de Tiirkiye e-devlet gelisim
indeksinde 69. siradan 80. siraya kadar gerileyerek son yillarda ki hizli yiikselisini
devam ettirememistir.®" Istatistige gore Tiirkiye bolge ortalamasinin altinda kalarak
17 iilke arasinda 10. sirada yer almis ve Avrupa iilkeleriyle arasindaki makas daha da

acilmustir.

1.4. E-doniisiim Tiirkiye Projesi

Onceki donemlerde, farkli isimler altinda yiiriitiilen ¢alismalar, iilkenin dncelik ve

ithtiyaglar1 yerine genellikle birbirinden bagimsiz ve kurumsal 6ncelik ve ihtiyaclara

1564 g k.
157 Ayrintili bilgi igin bkz. EK-5’te yer alan BM E-devlet Gelisim Indeksi.
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dayali olarak on plana ¢ikmis ve c¢ogunlukla istikrarsizlik ortaminda uygulama
imkani bulamamistir. Enformasyon toplumu olma yolundaki c¢alismalarin daha
entegre, iilkeye ekonomik katma deger kazandirmay1 ve toplumsal refahi artirmayi
oncelikli goren, somut hedefleri olan ve katilimci bir yaklasimla ele alinarak
yiiriitiilmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapmin olusturulmasi geregini ortaya

cikarmustr.

3 Kasim 2002 se¢imleri sonrasinda olusan 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan ve 59.
Hiikiimet tarafindan da aynen sadik kalinan Acil Eylem Plani, enformasyon
toplumuna gecis siirecini ve bu siirecin 6nemli unsurlarindan biri olan e-devlet
uygulamalarin biitiinciil bir yaklasimla ele alan “E-doniisiim Tiirkiye Projesi" ne yer
vermis ve projenin ylriitilmesiyle ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati’n
gorevlendirmistir.  E-doniisiim Tiirkiye Projesi'nin koordinasyonunu yiiriitmek,
kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlari arasinda esgiidiim
saglamak ve enformasyon toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iliskin
stratejileri belirlemek tizere 2003 yili Mart aymmda DPT biinyesinde (Kalkinma

Bakanligi igerisinde ¢alismaktadir.) Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur.

27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan Basbakanlik Genelgesi ile E-doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin amaglari, kurumsal yapist ve uygulama esaslari belirlenmistir. Genelgede
birgok hedefi igermekte olup E-doniisiim Tirkiye Projesi ana hedefi vatandaslara

daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve

BS8http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=, 19.06.2013.
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basit is siireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin

hazirlanmasi olarak belirlemistir. *>°

E-doniisim Tiirkiye Projesi’ne iliskin Basbakanlik Genelgesinde bugiine kadar
yiriitilen “E-Tiirkiye Girisimi”  yukaridaki hedefler 1s1ginda yeniden goézden
gecirilerek, “E-doniisiim Tirkiye Projesi biinyesinde biitiinciil bir anlayisla
siirdiiriilecegi ve projenin genel olarak demokratiklesme, 6zel olarak ise kamu
yonetimi reformu ¢ercevesinde yiiriitiilecegi, bu baglamda degisik reform projeleri
ile karsilikli etkileri dikkate alinarak hayata gegirilecegi belirtilmektedir. E-doniisiim
Tiirkiye projesi kapsaminda yukarida sayilan amaglar1 ger¢eklestirmek iizere mevcut
durum degerlendirmesi yapilarak E-doniisiim Ulusal Eylem Plani hazirlanacak ve
eylem planinin hayata gecirilmesi saglanacaktir. Bu amacla, Devlet Planlama
Teskilati Miistesarlig1 bilinyesinde dogrudan bir miistesar yardimcisina bagh Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Ayrica, s6z konusu genelgede ifade
edildigi sekilde, E-doniisiim Tiirkiye Projesi’nin iist diizeyde yonlendirilmesi ve
izlenmesi amaciyla, ilgili miistesar yardimcilar1 ve sivil toplum kuruluslarinin
bagkanlar1 ya da iist diizey temsilcilerinden meydana gelen bir Danisma Kurulu

olusturulmustur.*®

E-doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda 2003/12 ve 2003/48 sayili Genelgelerle
olusturulan E-doniistim Tirkiye Projesi Kurumsal Yapilanmasi, 2007/7 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’nin

enformasyon toplumuna doniisiim siirecinde gorev almasi Ongoriilen baglica

1E-Déniigiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem
Plany, s. 2.
160http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=, 19.06.2013.
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kurumsal yapilar olarak E-déniisiim Tiirkiye icra Kurulu, Doniisiim Liderleri Kurulu

ve E-doniisiim Tiirkiye Danisma Kurulu yer alir.

E-doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, E-déniisiim Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesi ve Bilgi
Toplumu Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en st diizeyde politika belirleme ve
karar alma, degerlendirme ve yonlendirmeden sorumlu kuruldur. Kurulda, kamu
kurumlarim1 eskiden DPT’den sorumlu bakan halihazirda Kalkinma Bakani, Milli
Egitim Bakani, Ulagtirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakani, Bagbakanlik Miistesari,
Icisleri Bakanligi Miistesar;, Maliye Bakanligi Miistesar1 ve Bagbakanlik Bas

miisaviri temsil eder.®

Doniistim Liderleri Kurulu, kurumlar arasi isbirliginin saglanmasi ile ortak ilke ve
standartlarin uygulanmasi ve enformasyon toplumuna doniisiim siirecinde stratejinin
etkin sekilde hayata gecirilmesinden sorumlu kuruldur. E-dontisiim Tiirkiye Danigma
Kurulu, Tirkiye’nin enformasyon toplumuna doniisiim calismalarinda ve Bilgi
Toplumu Stratejisinin uygulanmasi siirecinde kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, tiniversiteler, 6zel sektor ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin goriis ve
Onerilerinin ortak bir zeminde paylasiimast ve degerlendirilmesinden sorumlu

kuruldur.62

Biitiin bu diizenlemeler sonucunda Bilgi ve iletisim Teknolojileri alaninda yillardan
bu yana yapilan ¢aligmalardan sonra kamuda ilk defa e-doniisiim konusunda muhatap
alinabilecek bir birim olusturuldu. Gegmiste Basbakanliga bagli bir istisari kurulus

olan DPT Miistesarlig1 icraci bir kurulus degilse de, DPT biinyesinde olusturulan bu

1817 g K.
1627 g K.
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birimin kendiliginden icraat yapmasi beklenmeyecegi, buna karsilik, icract kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak bakimindan 6nemli bir islevi yerine getirecegi

diistiniilmiistii. 2011 yi1l1 sonrasinda ise bu goérev dogrudan Kalkinma Bakanligi’na

devredildi.

Tirkiye e-avrupa girisimi ekseninde iilke genelinde baslatmis oldugu doniisiimiin
adim1 E-doniisiim Tiirkiye olarak ifade etmistir. Bu kapsamda hem e-avrupa+ projesi
cercevesinde hem e-avrupa programlarindaki deger kriterlerine ulasilmasi, e-
dontisiimiin devlet politikasi haline gelebilmesi ve kamudaki teknolojik doniisiimiin
yonetisim, seffaflik gibi ilkeler perspektifinde yeniden degerlendirilmesi icin
kapsamli bir degisim ve gelisim hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda
iilkemizde Diinya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana hazirlanan
"Kiiresel Bilgi Teknolojisi" raporlarinda Tiirkiye son yillarda 2001 sonrasi bilgi,
teknoloji ve teknoloji okuryazarligi ve e-devlet konularinda gosterdigi hizli gelisimi
devam ettiremedigi goriilmektedir. Tiirkiye Diinya Ekonomik Forumu 2013
(Networked Readliness) verilerine gore Tiirkiye gecen seneye gore yedi basamak
ilerleyerek 45. siraya yiikselmistir.1®® Ancak bu tablo Tiirkiye nin halen AB iilkeleri
seviyesinde bir bilgi ¢agin1 yasamadigini ve buna yonelik adimlarin sadece yasal
diizenlemeler iizerinden yapilarak enformasyon toplumu olusturmanin temelinde

bireyin egitiminin 6n plana ¢tkmamasinin sonuglart oldugu degerlendirilmektedir.

2. TURK KAMU YONETIMI’NDE E-DEVLET UYGULAMALARI

Bu béliimde Emniyet Teskilati’ndaki e-devlet uygulamalarina gecilmeden once hem

Tirk Kamu Yonetimi’nde onemli e-devlet uygulamalari olan hem de konusu

183http://www.weforum.org/issues/global-information-technology/gitr-platform, 19.06.2013.
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itibariyle emniyet hizmetlerinde kullanilan sistemlerle paralel ¢alisan, E-devlet Ana
kapist Projesi, Ulusal Yarg1 Ag1 (UYAP) ve Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS)

uygulamalarindan bahsedilecektir.

2.1. E-devlet Ana Kapisi Projesi

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar ile ilgili calismalarin en 6nemli sorunlarindan birisi
koordinasyon ve entegrasyon ihtiyacinin tam olarak giderilememesi olusturmaktadir.
Her kamu kurumu kendi biinyesi icerisinde bir projeye sahip olmakla birlikte kamu
kurumlar1 arasinda tam entegre bir sistem mevcut degildir. Kamu kurumlart bu
amaca yonelik olarak 1998-2002 yillar1 arasinda esgiidiimii saglamak amaciyla
Ulusal Kamu Bilgisayar Agi Projesi’nden (KamuNet), kurumlar arasi iletisimsizlik

ve esgiidiim eksiklikleriyle sonug almamamistir. 164

Birgok kurum e-devlet gelistirme faaliyetlerine bilgi saglamaya yonelik internet
siteleri olusturarak baslamistir. Tiirkiye’de 12 Temmuz 2006 tarihi itibariyla kamu
kuruluglarina ait 10.677 internet sitesi vardir. Bunlardan 3.812 tanesi (yiizde 36)
merkezi yonetim, 1.353 tanesi (yiizde 13) yerel yonetim ve 5144 tanesi (ylizde 48) de
egitim kurumlarina aittir. Aymi sekilde, ABD’de 2003 yilinda federal hiikiimete ait
22.000 internet sitesinde 35 milyondan fazla internet sayfasi bulunmaktaydi. Bu
kadar yiiksek hacim kullanicilarin bilgi ve hizmetleri bulmasini zorlagtirmakta dijital
bir bilirokrasinin olugmasini saglamaktaydi. Amerikan federal hiikiimeti giiclii bir
arama motoru ve ¢oklu gezinti araglar1 olan bir ulusal portal acarak bilgiye erigimi

daha kolay hale getirdi. Bir¢ok iilke, kullanicilarin devletin internet sitelerinde arama

164Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Cagdas Kamu Yénetimi I, Ankara: Nobel Yaymncilik,
Ekim.2003.s.11.
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ve gezinti yapmalarii kolaylastirmak i¢in, ¢ok sayidaki internet sitesini bu tip

portallarda birlestirmektedir.®

Ulusal portallar tasarim bakimindan biiyiik farkliliklar géstermektedir. Bazi iilkeler
devletin ¢evrim i¢i alaninda gezinti i¢in birden fazla tek durak portallar olustururken,
bazilar1 da devlet tarafindan sunulan tiim bilgi ve hizmetlere tek bir ag gecidinden
erisim saglamistir. Bazi llkeler tim kesimler i¢in tek ulusal portali tercih ederken
bazilar1 da vatandaslar, isletmeler ve devlet gibi her ana kullanici kesimi i¢in ayri
birer ulusal portal kurmaktadir. Tiirkiye de, 2005 sonlarinda, vatandaslarin ve
isletmelerin devlet ile etkilesimde bulunabilecekleri ve islem yapabilecekleri tek
durakli bir ag gecidi (E-devlet Kapisi) olusturmak iizere ylikleniciyle sozlesme

imzalamustir.*6®

E-devlet Kapisi kamu hizmetlerinin tek kapidan (portal) sunulmasini ve
kullanicilarin Devlet hizmetlerine elektronik ortamdan hizli ve etkin bir sekilde
erisimini saglayan bir platformdur. “www.turkiye.gov.tr” adresi iizerinden hizmet
veren E-devlet Kapisi sayesinde pek ¢ok kamu hizmetine tek bir noktadan ve tek bir

kimlik dogrulamas: ile ulasmak miimkiindiir.®’

Hedef Avrupa Birliginin
enformasyon toplumu ve e-devlet standartlarina uygun ve hem teknolojik olarak hem

de kalite olarak daha gelismis bir e-devlet mimarisinin olusturulmasi ve vatandaslara

7/24 kesintisiz hizmet sunulmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasidir. Tiirkiye nin

15OECD, E-devlet Calismalar: ve Tiirkiye, DPT, 2007, s.70.
166A g.e., 5.70.
87http://www.turksat.com.tr/content/view/108/221/, 27.06.2013.

92


http://www.turksat.com.tr/content/view/108/221/

enformasyon toplumuna gegis siirecinde 6nemli bir gelisme olan E-devlet Kapisi, 18

Aralik 2008 tarihinde kullanima girmistir.'®®

Kullanilabilirlik kavrami bircok dis iilkede (6zellikle Kanada, Ingiltere ve ABD),
tasarim sureci i¢ine yerlesmis bir kavram olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu kavram,
web sitelerin  bir riin olarak gorinmemesi, kullanici-sistem iliskisinin
onemsenmemesi ve Web site yapim asamasindaki planlama eksikligi ve yetersizligi
nedeni ile g6z ardi edilmekte ya da yeterince uygulanmamaktadir. Toplumun tiim
kesimlerini hedef kitle olarak alan E-devlet Kapisi, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
konularma 6nem vermesi gerekmektedir. E-devlet kapisi projesinde diisiik seviyede
egitimli olandan, Oziirlii vatandasina kadar her tiirlii kisinin ihtiya¢ duydugu bilgi
veya hizmete rahatga zaman kaybetmeden ulasabilmesi, etkin ve verimli bir sistem
sunulabilmesi i¢in kullanilabilirlik testleri yapilmasi zorunlu bir ihtiya¢ olarak

belirlenmelidir.16°

Vatandasin karsisina tek bir devlet olgusu ile ¢ikmayr hedefleyen E-devlet Kapisi
Projesi, sadece internet ile degil farkli iletisim araclariyla da vatandaslara
ulasabilecektir. Diger bir onemli nokta da, E-devlet Kapisi Projesi sayesinde
elektronik iletisim standartlarinin olusturulmas: konusunda kaydedilen gelisme
olacaktir. Her kurumun, kendi uzmanlik alanindaki verinin sahibi olarak kendi
bilgilerini gilincellemesi ile kurumlar arasindaki iletisimi de elektronik ortama

tastyacak ve kagit transferlerine son verecegini diisiindiirmektedir.

168/ g.K.
169E-devlet Yolunda E-devlet Kapis1 Projesi, http://edevlet.turksat.com.tr/v2/, 28.06.2013.
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E-devlet Kapisi’nda verilen hizmetler 3 ana baglik altinda toplanmistir. Bunlar e-
devletin temel etkilesim alanlar1 olan devletten devlete, devletten vatandasa,
devletten isletmelere basliklari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tasnif 1s1ginda
yiriitillen hizmetlere kisaca g6z atilacak olursa,vatandas (devletten-vatandasa
Ybaslig1 altindaki yapilabilecek islemler: Egitim, Askerlik ve Seferberlik, Dogum, Is
ve kariyer, Sosyal Giivenlik, Aile, Saglik, Oziirlii Vatandaslar, Seyahat ve Turizm,
Kiiltiir-Sanat ve Spor, Trafik, Yasal Islemler, Haklar ve Korunmasi vb. olarak
siralanmaktadir. Devlet (devletten-devlete) Bashigi altinda yapilabilecek islemler:
Cumhurbaskanhigi, TBMM, Basbakanlik, Genelkurmay Baskanligi, Adli ve Idari
Yargi, Arastirma ve Istatistikler, Bilim ve Teknoloji, Is vb. basliklardan
olusmaktadir.Isletme (devletten-isletmelere) bashigi altinda yapilabilecek islemler
ise Devlet Sozlesme ve Ihaleleri, Egitim, Enerji, Dogal Kaynaklar ve Cevre, Kiiltiir
ve Turizm, Savunma ve Giivenlik, Saglik, Tarim, Uluslararas: iliskiler ve Konular,
Mevzuat. Isletmenin Dogusu ve Feshi, Sektorler, Isletmelerin Biiyiime ve Gelisimi,
Bagis, Destek ve Krediler, Dis Ticaret, Elektronik Ticaret, Yatirim ve Sermaye,
Vergi, Devlet Ihaleleri, Ekonomi ve Finans, Is ve Kariyer basliklar1 olarak

belirlenmistir.1"

Tiirkiye’de e-hizmete donistiiriilerek E-devlet Kapisi tizerinden verilebilecek kamu
hizmetlerinin bir envanterinin ¢ikarilmasi, 6nceliklerinin belirlenmesi, bu hizmetlerin
verilmesinde rol alan kurumlarin E-devlet Kapisi agisindan degerlendirilmesi ve
genisleme planlamasi yapilmasma imkan saglayacak verilerin iretilmesi adina

fizibilite ¢alismalar1 ise devam etmektedir. Halihazirda 38 devlet kurumul’* ve

170https://www.turkiye.gov.tr/,29.06.2013.
171 Ayrint1 igin bkz. https://www.turkiye.gov.tr/,29.06.2013.
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belediyelerin bir kismi yiizlerce kamu hizmetini e-devlet kapisi iizerinden tek bir

sifre ile saglamaktadirlar.}’

E-devlet kapis1 biitiinciil yapt ve kamu kurumlarinin saglamis oldugu hizmetlerin
standardizasyonu agisindan oOnemli bir gelismedir. Kamu kurumlart hem kendi
aralarindaki is ve islemlerde daha pratik ve etkin bir hizmet yiiriitecek hem de
kirtasiyecilik anlamindaki biirokrasi de azalis meydana gelecektir. Bu durum
vatandas devlet iligkilerinde de aynen gecerlidir. Ancak uygulamaya gecilmesinin
lizerinden uzun bir slire gegmesine ragmen halen bir¢ok vatandasin bu hizmetten
haberdar olmadig1 veya bu teknolojiyi kullanacak bilgi ve birikimde bulunmadigi
yahut gerekli bilgi teknolojilerine sahip olmadigi gozlemlenmektedir. Buna ilisin
temel sorun vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojileri konularinda egitimli
olmamalaridir. E-devlet’e giden yolda en 6nemli adimlardan olan E-devlet Kapisi
Projesi’nde bilgi giivenliginin ne dl¢iide saglandigi ise en 6nemli tartisma konusudur.
TUBITAK’mn yapmis oldugu siber tatbikatlar sonucu birgok devlet kurumunun
internet sitesinin ¢okmesi, bilgi ve teknoloji ¢aginda en biiyiik tehdidin yine bilgi ve

teknoloji oldugunu agik¢a ortaya koymustur.

2.2. Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)

Ulusal Yargi Agi Projesi, yargi birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez
birimlerinin is siireglerini hizlandirmayi, giivenilirligini arttirmayr ve kurumu
kagitsiz ortama tasimayr hedefleyen bir bilgi sistemidir.”® Adalet Bakanlig

tarafindan Bakanlik Merkez Teskilat1 ile birlikte tiim Mahkemeleri, Cumhuriyet

12Ceren Tutkun, Devletin Kisa Yolu, s.1-5, http://inetr.org.tr/inetconf12/bildiri/41.doc,
30.06.2013.

18Ali Riza Cam, UYAP, 2008, http://www.edevletkonferansi.org/sunumlar.html, 01.07.
2013.
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Bassavciliklarin, Adli Tip, Ceza ve Tevkif evleri ile Icra Dairelerini i¢ine alacak
sekilde, bilgisayar ag1 kurma ve bu sayede Bakanlik Merkez ve Tasra Birimleri
arasinda bilgi alisverisinin elektronik ortama tagsinmasi, vatandasa internet {izerinden
hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda sistem
tarafindan hazir edilmesi gibi hedeflerle Ulusal Yargi Agi Projesi hayata

gecirilmistir.}*

UYAP 2000 yilinda baslatilmustir. Ik asama; personel, biite, saglik ve maliye gibi
Adalet Bakanligi idari islevlerinin otomasyonu ve belge yOnetim sistemi
gelistirilmesini icermektedir. Bu asama, 2001 yilinda tamamlanmistir. Ikinci asama,
ag imkanlarmin illere yayginlagtirlmasini kapsamaktadir. Proje kapsamindaki
vatandas portali, vatandaglarin davalar1 ve adli islemleri takip etmelerini
saglamaktadir. Agin, adalet sisteminin diger kisimlarina yayginlastirilmas: devam
etmektedir.!”™ Bu kapsamda UYAP birinci asamada, birim bazli degil fonksiyon
bazli ve birbiriyle tamamen entegre 32 altbilgi sistemi i¢in 203 alt modiil
gelistirilmistir. Birim faaliyetleri belirli bir sira i¢inde siirdiiriilerek, birimler arasi
entegrasyon saglanmistir.)’®UY AP kapsaminda Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra

kadrolarmin tiimiinde kapsamli donanimsal degisikler ve gelistirimler yapilmugtir.’’

www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html, 02.07.2013.

1"OECD E-Government Studies, Turkey, ISBN 978-92-64-02844-9, 2007.

18Ulusal Yargi Ag1 Projesi, http://www.uyap.gov.tr/sesmpozyum/sempozyum /uyapvizyon.
htm ,04.07.2013.

U Ayrmtili bilgi icin bkz. Ulusal Yargi Ag1 Projesi uygulamalari dogrultusunda; yargi
birimlerinin ve Adalet Bakanliginin merkez ve tasra birimlerini daktilodan kurtarmak ve
kagitsiz ofis mantigindaki e-devlet uygulamalarina tasiyabilmek igin 26.833 masa {istii
bilgisayar, 15.265 adet lazer yazici, 418 adet renkli yazici, kesif ve otopsilerde kullanilmak
tizere 2.800 adet tasinabilir laptop yazicisi, 3.937 adet tarayici, 5.000 adet kesintisiz gii¢
kaynagi 90 biiyiik adliye binasinda merkezi online kesintisiz gili¢ kaynagi kurulumu
yapilmig, 817 kampiis birimde toplam 43.260 adet data ve elektrik hatti1 c¢ekilerek yerel
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UYAP’in Adalet Bakanlig1 bagh ve ilgili birimlere yayginlasmasinin saglanmasi ve
e-devlet sistemi ile biitiinlesmesi agisindan uydu baglantilarinin yapilmasi amaciyla
Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S. ile imzalanan protokol
kapsaminda 600’t askin yerin kurulumu tamamlanarak ve faaliyete gegirilmis, bu
fonksiyonlar1 yerine getirmek lizere olusturulan Merkezi Sistem ve Acil Durum
Merkezi (Disaster Recovery), 35.000’in iizerinde Adalet Bakanligi kullanicisina,
40.000'nin tzerinde avukata ve tiim vatandaglara hizmet verecek kapasiteye
ulagmistir.}’® UYAP yazilimlari, 2003 yili Eyliil ay1 itibariyle kullamma girdi.
Yazilim gelistirimi tamamlandiktan sonra sahadaki uzman kullanicilarin gelistirme
ortaminda kullanimina ve elestirilerine agildi. Gergek kullanicilarla laboratuvar
ortaminda 2004 yili basina kadar yogun testlerden gecirildi. Bu testlerde
tamamlandiktan sonra pilot ve test birimlerinde gergek ortamda 1 yillik teste tabi
tutuldu. 2004 yil1 basindan itibaren pilot ve test birimlerde 344 mahkemede testlere
baslandi. Proje 2005 yili itibariyle iilke geneline yayginlastirilmaya baslandi. 2005

yilinda 507 mahkeme, 2006 yilinda 1.147 mahkeme isletime alind1.1"

Proje, bagindan beri e-devletin e-adalet boliimii olarak ele alinmistir. Bu amagla diger
kurum ve kuruluslarla entegrasyon ¢alismalarina baglanmistir. Bu kapsamda,
oncelikle Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii tarafindan tutulan sabika
kayitlarina, UYAP uygulamalar1 {izerinden aninda erisim saglanmistir. Emniyet
Genel Midirligi ile yapilan ortak ¢alismalar sonucu POLNET ile entegrasyona

gidilmistir. Halen UYAP Projesi, MERNIS, POLNET, (Posta Telefon Telgraf) PTT,

bilgisayar agi (lan) tesis edilmis, Hakim ve Cumhuriyet Savcilarina 10.967 adet diz {istii
bilgisayar1 dagitilmistir. http://www.uyap.gov.tr, 05.07.2013.

178/ g.k.

1%Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi, http://www.uyap.gov.tr, 07.07.2013.
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AKBANK, Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), ADLI SICIL sistemlerine

entegre olmus bir sekilde aktif olarak ¢alismaktadir.'®

Mevcut UY AP gelisim projelerinden olan Kolluk Portal Projesi ile kolluk birimlerine
intikal eden tiim adli olaylarin kendilerine sunulacak UYAP ekranlar1 vasitast ile
dogrudan UYAP bilisim sistemine aktarilmasi ve islemi tamamlananlarin elektronik
imza ile imzalanmak suretiyle dogrudan ilgili Cumhuriyet Savcilig1 is listesine
diismesi ve bu sayede sorusturma iglemlerine hiz kazandirma yaninda, tiim siireclerin
elektronik ortama aktarilmasi ve kisi/taraf bilgilerinin kollukc¢a girilmis olmasi ve
gerekli fiziki evraklarin da kolluk birimince taranarak sisteme aktarilmis olmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede kolluk ile adliye arasindaki tiim yazismalar elektronik
ortama dokiilecektir.'®'Diger kamu kurum ve kuruluslariyla tam entegrasyon,
kagitsiz ofis ortami islemlerin verilebilmesi, projenin orta ve uzun vadede hedefleri
arasindadir.'®2UYAP’mn  toplam maliyeti, 160 milyon dolar olarak tahmin

edilmektedir.183

UYAP projesinde karsilasilan sorunlar temelde 3 ana baghk altinda yer almaktadir.
Bu boliimde projenin uygulama sathasinda yasanan sorunlar ana basliklar halinde

aktarilmaya g¢alisilacaktir.

Sistemin Olusturulmasi ve Kabullenilmesi Asamasinda Yasanan Sorunlar:Bilindigi
lizere tiim projelerin basarist uygulayicilarinca benimsenmesine baglidir.Adalet

Bakanligi’nca anilan projeye bu boyutta dncelik ve hiz taninmasinin gerekgeleri

ey

180Cam, UYAP, 2008.

8http://www.uyap.gov.tr/projeler/p5.html, 12.05.2013.

182DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalari, Ankara, Eyliil 2005.

1BOECD E-Government Studies, Turkey, ISBN 978-92-64-02844-9, 2007.
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yikiimliilikkler ileri siiriilmekte iken, Sayistay raporlari ve DPT kaynaklarindan
edinilen bilgi 15181nda; gerek AB'nin kendisi i¢in belirledigi ii¢ yillik E-avrupa 2002
Eylem Plan1 ve E-avrupa 2005 Eylem Planlarinda, gerckse aday iilkeler igin
belirledigi E-avrupa+ Eylem Planlarinda 6ncelik verilen konular arasinda adalet

hizmetlerinin yer almadig1 goriilmektedir.*®*

Projenin baslangicinda pilot iller belirlenerek bu illerde bir siire denendikten sonra
adim adim tiim iilkede yayginlastirilmasi amacglanirken, yeterli siire gegirilmeden,
pilot denemeden elde edilen olumlu ve olumsuz veriler kamuoyu, yargi erkleri ile
paylasilmaksizin acelecilikle yayginlastirilma ¢abasi da bu sistemin sindirilmesi ve

sahiplenilmesinin 6niinde ciddi bir engel olusturmaktadir.'®®

Gilivenlik Sorunlari: E-devlet uygulamasina gegmek igin Oncelikle; tim {ilkeyi
kapsayan bir mastir planin, tim kurumlar bakimindan bir esgiidim ve is akisi
planinin yapilmas1 ancak hepsinden Onemlisi bilgi ve iletisim gilivenliginin tam
anlamiyla saglanmas1 gerekmektedir.'®®UYAP sistemi ciddi giivenlik zafiyeti
tasirken dosyalardaki tiim belgelerin sanal ortamda depolanmasinin, savcir ve
hakimlerce her tirlii yazismanin sistem iizerinden yapilmasinin istenmesi,
mahkemelerin ise kararlarin yazimi da dahil olmak iizere her tiirlii faaliyetini Adalet
Bakanligi'nin ve bu projeyi kuran sirketin kontroliindeki bir merkezden kontrol
edilen sistem kapsaminda yapmaya zorlanmasi, yarginin bagimsizligi ilkesi, bu
ilkenin getirilis amaci olan davanin taraflarina hukuksal giivenlik, koruma ve esit

kosullarin saglanmas1 prensipleri yoniinden ciddi sorunlar icermektedir. Bu husus,

Bwww.bilgitoplumu.gov.tr/DocumentView.aspx?value, 13.05.2013.
185Fethi Sayin, UYAP Sorunlari, http://www.yarsav.org.tr/index.php?p=179, 14.05.2013.
1854 g.k.
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Adalet Bakanhigi Bilgi islem Daire Baskanlhigi’nca yapilan agiklamada da yer

almaktadir.'®’

Agir mesleki kosullar1 nedeniyle bilisim teknolojilerine uyum saglamakta zorlanan
baz1 yargi mensuplarn yargisal faaliyetin eski usulde yiiriitiilmesine karsin,
kendilerine ait sifre, kalem personeline verilmek suretiyle tim islemler UYAP
tizerinden yiritiliyormus izlenimi verildigi, bunun da bir giivenlik zafiyeti
dogurdugu, Bakanligin elestirilere sicak bakmamasi sonucu, resmi yoldan
yansimayan bu durum nedeniyle goriiniiste UY AP "1n basariyla uygulandig: belirtilen

pek ¢ok yerde aksi bir durumun mevcut oldugu bilinmektedir.*88

Verimlilik ve Yargisal Faaliyete Katki Bakimindan Yasanan Sorunlar: UYAP
sOylenilenin aksine yargisal faaliyetleri kolaylastirmak ve hizlandirmak yerine tam
tersi sonuclar dogurmustur. Bu konuda Istanbul Barosu Baskaninca yapilan agiklama
ve medyaya yanstyan haberlerden avukatlar arasinda UYAP in Avukatlara Yargida
Istirap Projesi olarak adlandirilmaya baslandigi, siradan bir davayir agmak icin
sistemde kilitlenme oldugu an saatlerce kuyrukta beklemek zorunda kaldiklari, ayn1
sekilde durusma aninda sistemdeki bir aksamanin durusmanin yapilamamasina yol

actig1 seklinde pek cok elestiriye yer verilmistir.18°

187 Ayrmtil1 bilgi i¢in bkz. Gelismis iilkelerde kamu bilisim sistemlerinin giivenligi, bu amag
icin kurulmus kurum veya kuruluslar tarafindan denetlenmektedir. Ornegin Almanya’da
Igisleri Bakanhigi'na bagh Bilgi Giivenligi Kurumu tiim kamu kurumlarinin bilisim
sistemlerini bilgi gilivenligi agisindan denetlemekte ve denetim sonuglarini kamuoyuna
aciklamaktadir. Tiirkiye’de de bilisim sistemlerinin giivenliginin arttirilmasi i¢in benzer
yapilanmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Asil bu tiir ¢oziimler i¢in caligmalar yapilmasi
gerekmektedir.

188Sayin, UYAP, 14.05.2013.
8http://www.ezberim.biz/hukuksal-danismanlik/84149-istanbul-barosundan-uyapa-sert-
elestiri/,26.07 .2013.
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UYAP sonrasinda artitk mesai disinda ¢alisma zorunlulugu kalmaksizin isin iste
bitirilmesi arzulanirken, tam aksi bir durum ortaya ¢ikmis ve hakim, savci ve
avukatlar mesai i¢inde yeterli ve verimli ¢aligma imkanina ulasamamislardir. Biitiin
bunlarin yaninda UYAP la yapilmasi gereken pek cok usul islemin bizzat yargi¢ ve
savcilar tarafindan yapilmasi zorunlu kilinmis, bir¢ok yargi calisaninin asli isine

ayirdig1 zaman dilimi bu sekilde de daraltilmistir.*

Adalet hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojisinin nimetlerinden yararlanmak adina
UYAP gibi projeler 6nem arz etmekle birlikte yukarida bahsedilen sorunlar
cergevesinde projenin doniistiiriilerek altyapi ve sistemsel sikintilarinin bir an 6nce

giderilmesi aciliyet teskil etmektedir.

2.3. Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) PROJESI

E-devlet uygulamalar1 icinde beklide en Onemlisi 1972 yilinda c¢alismalarina
baslanan ve 1975’te Diinya Bankasi’ndan gelen krediyle!®! hayata gegirilerek 2002
yili Kasim aymnda cevrimigi hizmete konulan MERNIS projesidir.}%? Kisa adi
MERNIS olan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi, hizmetlerin il¢elerde bilisim
teknolojileri kullanmilarak verilmesini, ilge niifus veri tabanlarinin bir kopyalarinin
genel merkezde biitiinlestirilerek merkezi niifus veri ambarinin olusturulmasini,
Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasit verilmesini, kimlik

numaralart araciligiyla kisi diizeyinde islem yapan kamu ve 06zel sektor bilisim

lgoSaylrl, UYAP,14.05.2013.
WIK §secik ve Karkin, Elektronik Devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar, s.123.
192Cukurgayir ve Celebi, Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye, s. 73.
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projeleri arasi bilgi aligverisinin alt yapisinin hazirlanmasini ve niifus istatistiklerinin

bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini saglamaktadir.®®

MERNIS, niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin
kamu hizmetleri ve vatandas i¢in ¢ok yonli degerlendirilmesine ve niifus
hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden diizenlenmesine yonelik bir projedir.!®*Veri
tabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan MERNIS Projesi Ocak 2003
itibartyla tamamlanmistir. Proje kapsaminda, niifus mevzuatina uygun olarak,
merkez ve tasra birimlerinde niifus islemleri, bilgisayar ortaminda yapilmaya
baslanmis ve merkezde bir veri tabani olusturulmus, 923 niifus idaresinde bulunan,
aile kiitiiklerindeki biitiin niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilma islemi
tamamlanmis ve her bireye T.C Kimlik Numarasi verilmis, kamu kuruluslarina ve
vatandasa elektronik ortamda niifus hizmeti verilmeye baslanmistir, 923 ilce niifus
midirliigii cevrim i¢i ¢alismaya baslamis ve niifus ve aile istatistiklerinin, hizl1 bir

sekilde alinabilmesi saglanmistir,%

MERNIS projesi uzun yillardir Tiirkiye'nin giindeminde olmakla birlikte Ulusal
Bilgi Sisteminin de altyapisini olusturmaktadir. Proje ile 2000 yilinda biiyiik bir hiz
kazanan ve son asamasina gelen proje ile niifus kiitiikleri iizerinde tam bir denetim
kurmak ve niifus kiitiiklerini giivenilir belgeler haline getirerek hizmette siirat ve
verimlilik saglamak, merkezde bir niifus bilgi bankasi olusturmak ve bu yoldan niifus
kiitiiklerindeki  bilgileri  kamuhizmetleri  acisindan  degerlendirmek, niifus

kiitiiklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak degerlendirmek, niifus ve aile

198DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalari, Ankara, 2005.
1944 g k.
1%Sahin, Yapisal Déniisiim ve E-Devlet, s.105-108.
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istatistiklerini elde etmek, her vatandasa bir T.C. Kimlik numaras1 vermek suretiyle
isim benzerliginden dolay1 ortaya ¢ikan aksakliklar1 gidermek ve kamu kuruluslari
arasindaki bilgi alisverisini hizlandirmak ve yeni Niifus ciizdani ile ilgili caligmalari

yapmak amaglanmistir.1%

Proje kaynak yerlestirme ve planlama, proje yonetimi, optimizasyon, is planlama,
bilgi teknolojileri kullanimi1 agisindan, projenin bilylkligli ve yayginligi da
diisiiniildiiglinde, hizmet ve servis alaninda Tiirkiye'de gerceklestirilen en 6nemli
bilisim projeleri arasinda yer almaktadir. Yayginlastirma projesi kapsaminda egitim
hizmetleri, yaygmlastirma hizmetleri'®’, kimlik numaras:1 verilmesi ile ilgili

hizmetler'® ve gecici niifus ambar1 hizmetleri!® ile doért bashik altinda

toplanmaktadir.

%8http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis, 24.05.2013.

7Ayrmt1 i¢in bkz. Daha once pilot ¢alismasi yapilan ve daha sonra gerekli yazilim
eklemeler ve diizeltmeleri yapilan MERNIS flge uygulama yazilimlarimn 923 ilgedeki
bilgisayar sistemlerine kurulumunu saglamus, ilgelerdeki mevcut verileri, gerekli dontistiirme
islemlerini gerceklestirerek veri tabanlarina yiiklemistir. Mevcut veri tabanindaki verilerin
yeni veri tabanina doniistiirme islemleri yapilarak aktarilmasi i¢in gerekli olabilecek her tiirli
yazilm Kog Sistem ve Meteksan Sistem'in olusturdugu KONSORSIYUM tarafindan
hazirlanmustir.

1% Ayrint1 i¢in bkz. Yayginlagtirma hizmetleri tamamlanip, yeni yazilimlar tiim ilgelerde
kullanilmaya baslandiktan sonra, 1 hafta sonunda tiim ilgelerde ayni giinde kisilere (agik
kayitlara) kimlik numaras1 verilmistir. Kisilere kimlik numarasi verecek programi daha 6nce
test edilmis, Ankara'da ilgelerinde gergek verilerde denenmistir. KONSORSIYUM ilgelerde
ayn1 giin i¢inde kimlik numarasi verilmesi icin takip edecegi yol ve yontemleri agik ve net
bir bicimde kuruma "Kimlik Numaras1 Verilmesi" olarak anilan etkinlik baslamadan iki hafta
once teslim edip onaylatmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarinin niifus kayitlarina
verilme iglemleri 28 Ekim 2000 tarihi itibari ile tamamlanmistir.

1% Ayrint1 i¢in bkz. ilgelerden gelecek veri tabam kopyalar1 kullanilarak, Genel Merkezde bir
Gegici Niifus Ambari olusturulmasi istenmistir. Gegici Veri Ambari 'nin olusturulmasi ve
kullanimi ile ilgili ¢oziimleme, tasarim, yazilim gelistirme ve veri ambari olusturma
calismalart KONSORSIYUM tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar sirasinda, hazir
yazilimlardan kaynaklanabilecek sorunlar ile bunlarin uygun ayarlarinin yapilmasi gibi
hususlar KONSORSIYUM'un sorumlulugunda olmustur. Yeni yazilimi kullanmaya baslayan
ilgelerin verilerindeki degisikliklerin belirli periyotlarla merkezdeki Gegici Veri Ambari'na
yansitilmasi saglanmustir.
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Biitiinlesik bir bilgi teknolojisi projesinin en énemli bilesenlerinden olan uygulama
yazilim yayginlastirma, kullanici egitimi, veri ambari olusturma ve ¢agr1 merkezi bu
projede en onemli Ornekleriyle yer almaktadir. Tiirkiye'deki tim kamu bilisim
sistemlerinde, kisi bilgileri ¢apraz iliskilerinin kolayca kurulmasina imkan verecek
ve bu suretle Ekonomik-Mali, Giivenlik, Askerlik, Saglik, Egitim Sosyal Giivenlik
gibi alanlarda faaliyet gdsterecek olan MERNIS Projesi Tiirkiye Cumhuriyeti'nin en
bliyiik bilisim projesidir. Projenin geldigi nokta gozden gecirilirse yeni pazar
olanaklar1 da dogmustur. Bunlar projenin son kisimlari olan iletisim altyapisinin
kurulmasi ve yeni T.C. Niifus Ciizdan1 asamalaridir. Ulkemizdeki en biiyiik akill
kart projesi yine MERNIS projesi kapsaminda gergeklestirilecektir. Projenin bugiine
kadar olan agsamalarinda ¢ok ciddi bir yazilim arge calismasi yapilmis ve yapilmaya
devam etmektedir. Gilinlimiiz teknolojilerinin de zorlamasi sonucu uygulama
yazilimlarinin web tabanli uygulamalara tasinabilmesi i¢in gerekli yatirimlar ve
calismalar yapilmaktadir. Akilli kart teknolojileri i¢in yapilan arge calismalar

siirdiiriilmekte ve ulusal kart iiretim sistemleri i¢in yatirimlar yapilmaktadir.?®

Genel ozellikleriyle ele alman MERNIS’in personel tarafindan degerlendirilmesi
sonucunda su bulgulara ulagilmistir. Ankete katilan personelin % 60’1 MERNIS
Projesinin insan unsuruna Onem verdigini ve insam1 On plana ¢ikardigim
vurgulamiglardir. % 24°ti de MERNIS Projesinin insan iizerinde herhangi bir
degisiklik yapmadigini belirtirken aksi goriiste olan % 10’luk bir kesim proje ile
birlikte insanin ikinci plana atildigini belirtmektedirler. Personelin % 36°s1

MERNIS’in niifus islemlerini hizlandiran ve kolaylastiran, kirtasiyeciligi azaltan,

20http://www.hukukvebilisim.com/index.php?option=com_content&view=article&id=196:
merkezi-nuefusdaresi-sistemi-merns-projesi&catid=65:e-devlet-projeleri&Iltemid=82,27.07.
2013.
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basarili, 6nemli ve 6rnek bir proje oldugunu belirtirken, % 17’si niifus ve vatandaslik
islerinin elektronik ortamda yiiriitiildiigii, biitiin niifus islemlerinin online yapildigi,
miidiirliikler arasi iletisimi hizlandiran bir proje oldugunu belirtmislerdir.?®* Yine
personelin % 13’{i de MERNIS’in zaman tasarrufu saglayan, insana énem veren,
bilgi edinimini kolaylastiran bir proje olduguna deginmislerdir, % 7’si de
MERNIS’in yanlisliklar1 azaltmasi ve bdylece daha saglikli ve dogru bilgi vermesi
Ozelligini vurgulamiglardir. Bu olumlu 6zelliklerinin vurgulanmasina karsilik anketi
cevaplayan personelin % 11°i MERNIS Projesi i¢in ge¢ kalindigini, agir isledigini,
isleri azaltmasinin tersine is yogunlugunu artirdigini, eksikliklerinin oldugunu ve
bunlarin tamamlanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica personelin % 3’i de
bilgisayarlarin 6ne ¢iktigini, personelin ikinci plana atildigini, bilgisayarlarin
sagliklarini bozdugunu ve pahali bir proje oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan
personelin % 13’1 de bu konuda ya cevap vermemis ya da bu konuda bir fikirlerinin

olmadigini sadece kendilerine ne deniliyorsa onu yaptiklarini belirtmislerdir.%?

Diger taraftan gerek projeye gerek uygulamaya yonelik birtakim elestirilerde
mevcuttur. Oncelikle yapilan denemeler ve arastirmalara gore, projenin Kkisisel
bilgilerin korunmasi konusunda yeterli glivenligin saglanmadig1 ve projenin hayata
gegmesinden sonra niifus cilizdanlarinin akibetinin ne olacaginin belirsizligini

korudugu ifade edilmektedir.?%3

Proje biitliin valilik ve hiikiimet binalarina ulastigi halde ayni iletisim altyapisi

tizerinde bagka valilikler ve kaymakamliklar olmak iizere diger devlet kurumlari

2lhttp://www.yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=376, 29.07.2013.
202http://www.yerelsiyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=379, 29.07.2013.

23Tygba Eroglu, E-devlet Uygulamalar1 Cercevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler,
Sayistay Dergisi, Y. 2006, S.62, Ankara, s.103.
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tarafindan yararlanilabilmesi kaynaklarin rasyonel kullanimi agisindan 6nemlidir.
Ancak bu yonde entegre bir sisteme heniiz ulasilmis degildir.?®* Sistem devlet
kurumlarinin  birgoguna servis altyapist saglamasma ve tek bir vatandaslik
numarasiyla biitliin islemlerin halledilmesi yolunu agmasina karsin bir¢ok kurum
elektronik ortamda hazir olan bilgileri alacak teknolojiye sahip olmadigi igin eski
sistemdeki gibi yazili ikametgdh ve niifus kayit bilgilerini belge olarak talep

etmektedir.

3.TURK KAMU YONETIMI’NDE E-DEVLET UYGULAMASINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlar hakkinda bir Onceki
boliimde genel olarak basliklar halinde bahsedilmistir. Bu kisimda ise konu Tiirkiye
0zelinde incelenecektir. Bu bakimdan Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinda yasanan

sorunlar incelendiginde diinyada ki drneklerle benzerlikler i¢erdigi goriilecektir.

Gelismekte olan ve teknolojiyi tiiketen toplumlarda oldugu gibi Tiirkiye’de de e-
devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin basinda altyapi-teknik sorunlar
gelmektedir. Tirkiye’de yapisal-teknik sorunlar genel olarak siralandiginda bolge,
sehir ve mabhalleler arasinda hizmete ulasim igin yeterli altyapimin olmamasi,
hizmetten esit diizeyde yararlanma imkani bulunmamasi, ilk yatirim maliyetinin
yiiksekligi, gizliliginin ve gilivenligin saglanamamasi, bilgi paylasiminda belirli
standartlarin olusturulmasi, iletisim altyapisinin yetersizligi, arge caligmalarinin

desteklenmemesi, bilgi islem merkezlerinin aktif ¢alisamamasi, kalifiye personel

2047 g.m., 5.103.
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eksikligi, koordinasyon kurulunun olusmamasi, kamu hizmetlerinin standart bir

bedelinin olmamas: seklinde ifade edilmektedir.?%®

E-devlet uygulamalarinda karsilasilan en biiyiikk sorunlardan diger bir tanesini
iktisadi konular olusturmaktadir. E-devlet uygulamalar1 temel olarak kamu
kurumlarinda kirtasiyeciligin  azaltilarak tasarrufun saglandigi  bir model
ongormektedir. Ancak gelismekte olan ve teknoloji ithal eden iilkelerde bu
sistemlerin olusturulmas1 ve idamesi biiyiilk ¢apta maliyetlerin yaninda kamu
hizmetlerinin yliriitilmesinde disa bagimlilig1 beraberinde getirmektedir. Bilindigi
lizere e-devlet hizmet ve uygulamalarinin temelini kamu kurumlar tarafindan
yapilan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yatirimlar1 olusturmaktadir. Ulkemizde
2002 yilinda merkezi yonetim biitgesinden BIT yatirimlari igin ayrilan ddenek 2011
yili fiyatlariyla yaklagik 526 milyon TL iken, 2011 yil1 i¢in bu deger 2 milyar TL yi
gecmistir. 2008 yili haricinde bir 6nceki yila gore siirekli artis gdsteren kamu BiT
yatirimlarinda 2002 yilindan bu yana yaklasik olarak 4 katlik bir maliyet artisi
kaydedilmistir.2®®Bu rakamlar yillar ve gelisen teknolojiye ayak uydurmaya calisan

elektronik devlet i¢in katlanarak devam etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada, bireylerin, isletmelerin bolge ve
demografik degiskenler arasindaki sayisal farklilik dijital ugurumolarak, bilgi ve

iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanabilme becerisi ise bilgisayar

25Herkes I¢in Bilgi Toplumu, T.C. Basbakanlhk Yayinlari, Ankara, 2002, s.28.

26DPT  Bilgi  Toplumu Dairesi, "Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri
Yatirim", http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yatirimlar/Kamu_BIT_Yatirimlari_
2011.pdf, 06.08.2013.
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okuryazarligiolarak tanimlanmaktadir.??” Bilgisayar okuryazarligi ve sayisal ugurum
birbiriyle iliskilidir. Tiirkiye’de geng ve yash niifus ve cinsiyetler aras1 bilgisayar ve
internet kullanimi arasinda onemli farkliliklar mevcut oldugu gibi gelismislik

seviyesine gore bolgeler arasinda biiytlik bir sayisal ugurumun varligi da asikardir.

E-devlet hizmetleri i¢in elektronik bir iletisim kanalina ve bu iletisime aracilik
edecek bir donanima ihtiya¢ vardir. Kisaca bilgisayar ve Internet e-devletin temel
bilesenleridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen 2013
Yili Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarina gore;
hanelerin %49,1°i internete erisim imkanima sahiptir. Internet erisim imkan1 olan
hanelerin %46,5’inde genis bant internet erisim imkani bulunmaktadir. ADSL,
%32,2 ile tim haneler, %65,6 ile Internet kullanilan haneler arasinda en cok
kullanilan baglant:1 tiiriidiir. 3G baglant1 ise tiim hanelerin %20,1’inde, Internet
kullanilan hanelerin %41’inde Internet erisim imkan1 saglamaktadir. Internet erisim
imkan1 olan hane oranmi kentsel yerlerde %57,4 iken, kirsal yerlerde %29,1 dir.
Diizey-1’e gore %63,3 ile Istanbul, %58,8 ile Bati Marmara, %56,8 ile Dogu
Marmara, %52,4 ile Bat1 Anadolu bélgesinde Internet erisim imkan1 olan hane oram
Tiirkiye ortalamasmnin iizerindedir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 16-74 yas
grubundaki erkeklerde %60,2 ve %59,3 iken, kadinlarda %39,8 ve %38,7’dir. 2012
yili Nisan ile 2013 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik dénemde Internet kullanan
bireylerin kisisel amacla kamu kurum/kuruluslar ile iletisimde Internet kullanma
oram %41,3’tiir. Bilgisayar ve Internet kullanimi kentsel yerlerde %59 ve %58,

kirsal yerlerde ise %29,5 ve %28,6°dir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en

27"OECD, Understanding the Digital Divide, Organization for Economic Co-Operation and
Development, OECD Publications, France 2001, s.5, http://www.oecd.org/
dataoecd/38/57/1888451 .pdf 08.08.2013.
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yiikksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. Bilgisayar ve Internet kullanimi tiim yas
gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. ?% AB ortalamas1 2011 yil1 itibariyle Tiirkiye
ortalamalarindan yaklasik 1,6 kez daha yiiksektir. 2011 yil1 igerisinde yapilan bir

arastirmada evde internet erisimi oran1 %73 olarak tespit edilmistir.2%°

Sorun Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde, BIT’in gelir guruplarina ve egitim
diizeylerine gore dagihmi, diisiik egitim ve gelir diizeyindeki insanlarin BiT’den
yeterince yararlanamadiklarint gostermektedir. Firmalarin zamanla daha yogun
bigcimde BIT kullanmalari, 6zellikle iicretlerde ve gelirdeki esitsizliklerin devam
etmesi ve hatta artmasi anlamina gelebilir. Bu baglamda, gelir dagiliminin bozuk
oldugu iilkemizde BIT in mevcut esitsizligi daha da derinlestirebilecegi sdylenebilir.
Bu nedenle, BiT e erisimde ve kullanimdaki esitsizlikleri dnlemeye ydnelik her
tirliipolitikanin aym zamanda toplumda daha adil bir gelir dagilimi amacina hizmet

edebilecegi hatirda tutulmalidir. 21°

E-devlet uygulamalarinin yayginlasamamasi giivenlik ve gizlilikle de ilgilidir. E-
devlet uygulamalarinin sayisinin artmasiyla internet tizerinden bilgilere erisim
kolaylasmis gerek kisisel gerek kurumsal islemler mekandan ve zamandan bagimsiz
hale gelmistir. E-devlet uygulamalarinda bilgiye erisimin internet gibi giivensizlik

duygusu yaratan ortamlar iizerinden yapilmasi, bu ortamlarda ve uygulamalarda iist

28TUIK, 2013 Yih Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi1 , TUIK
HaberBiilteni, Say1.13569, Ankara 2013, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?
1d=13569, 14.08.2013.
20http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_statisti
¢s,15.08.2013.

200 ztiirk, Tiirkiye’de Dijital Esitsizlik, s. 111-131.
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diizeyde bilgi giivenliginin saglanmasmi zorunlu kilmaktadir.?!! E-devlet
kapsaminda tiizerinde durulmasi gereken en onemli uygulamalardan birisi bilgi
giivenligidir. E-devlet uygulamalar1 yayginlastik¢a giivenlik sorunlar1 her gegen giin
daha fazla artmakta ve yiiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi e-

devlet agisindan kritik bir dneme sahip olmaktadir.

Yiiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin saglanabilmesi ic¢in yoneticilere,
calisanlara, bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara Onemli gorevler
diismektedir. E-devlet giivenligi en az cografi simirlarin giivenligi kadar 6nemlidir.?*2
E-devlet uygulamalarinda kisisel bilgilerin hizmet saglayan kurumlarin denetiminde
bulunmasi bilgi giivenligi a¢isindan ¢ok biiyilk Oneme sahiptir. E-devlet
hizmetlerinde kamu kurumlarindan kaynaklanan giivenlik agiklar1 nedeniyle kisilerin
0zel bilgilerinin bagkalarinin eline ge¢mesi ya da kisilerin 6zel bilgilerinin izni
olmadan aciga c¢ikmasi en cok Kkarsilasilan sorunlardandir. Ozellikle kamu
kurumlarinin web sitelerinde yapilan sorgulamalar sonucunda istenmeyen sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi e-devlet uygulamalarinda bir sorgulama islemi
sonucunda, istenmedigi halde bircok kisisel ve kurumsal bilgi ortaya ¢ikmakta ve bu

durum bilgi giivenligi agisindan 6nemli bir tehlike olusturmaktadir.?*3

Niifus artisinin dogal sonucu olarak, artan ihtiyaglar ve kaynaklara erisim sorunu,
klasik biirokrasinin zamanla tasfiye edilmesi ve giivenli e-devlet uygulamalariyla

¢oziilebilir anlayisi, kiiresel bir yasam alan1 haline gelen diinyamizda, siirekli rekabet

2y Vural, ve S. Sagiroglu, “E-devlet giivenligi: Giincel tehditler” 17. Istatistik Arastirma
Sempozyumu, 7 Mayis 2008, Ankara, www.tuik.gov.tr/ias/ias08/bildiriler/l_ OTURUM
/Yilmaz_ Vural .doc], 21.08. 2013.

2125, Sagiroglu, “E-devlette Bilgi Giivenligi”, Telekom Diinyasi Dergisi, 2010. http://www.
Telekom dunyasi.com /?action=koseyazisi&id=41,24 .08.2013.

2BEfendioglu ve Sezgin, E-devlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylasim Giivenligi, s.219-
236.
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eden devletler vatandagslarina sunduklar1 yasam kalitesiyle belirleyici olduklar1 bir
platform olarak tanimlaniyor. Bu perspektiften bakildiginda demokrasinin de
gelismesi, temsili halden c¢ikip, dogrudan katilimli hale gelmesi devletin
seffaflasmasina ve vatandaslariyla kurdugu iliskiye bagli oldugu bu noktada e-devlet
uygulamalar1 ¢ok stratejik hale geliyor ve her an e-devlet uygulamalarina tesvik

ediliyoruz.?'4

Enformasyon toplumu olma yolunda ilerleyen medeniyetler internetten elde ettikleri
bilgileri farkli amaclar i¢in de kullanabilmekteler. Bunun en onemli 6rnekleri
Estonya da oldugu gibi artik savaslar meydanda degil, internet ortamindan yapilir
hale geldi. Giircistan - Rusya arasinda yakin zamanda yasanan savasin bir diger
mecras! internet, hedefi ise e-devletti.?!® Bircok hacker saldirilarinin hedefinde e-
devlet uygulamalarinin bulundugu su gotiirmez bir gergeklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkemizin e-devlet uygulamalarina agilan kamu hizmetlerinin biiyiik bir
boliimii, bilgi giivenligi yaklasimindan ¢ok uzak olup, bu duruma 6rnek teskil edecek
olaylardan sirayla bahsedilecek olursa KEY Odemeleri i¢in agilan ve sadece TC
kimlik numaras1 ile 8 milyon calisana ait bilgilerin sorgulandigi web sitesi
http://www.keyodemeleri.com ve Resmi Gazete web sitesi araciligiyla, kisiye 6zel
bilgilerin ortaya serildigi ve diger ardisik kamu web sitelerinde (SGK vb) yapilan
paralel sorgulamalarla tehlikeli bir 6rnek oldu.?®Milli Egitim Bakanlig1 (ILSIS) web
sitesinden 687 bin 6gretmenin kimlik bilgileri ¢alinip, internette dosya paylasim
sitesi Rapidshare’e yiiklendi.29 Mart 2009 yerel secimlerinde Yiiksek Secim

Kurulu’nun bilgi sistemlerine yetkisiz bilgisayarlardan oy girilmesi sonucu sistem

214 p F.Drucker, 21 Yiizy1l i¢in Yénetim Tartismalar, Istanbul, Epsilon Yaymcilik, 2001.
215C, Ceylan, Bilgi Teknolojileri Kapsaminda Ulusal Giivenlik ve Sirketlerin Durumu,
Addison-Wesley-New York Ed., 20009.

216Tempo Dergisi, Cirilgiplagiz Roportaji, 7 Agustos 2008.
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¢oktii.(Istanbul, Izmir, Hatay,Kiitahya vb.).Kamu ve &zel sektér web sitelerin de
paylasitlan MERNIS veri tabanina ait niifus bilgileri, ulusal giivenligimizi tehdit
edecek boyutlarda oldugu yapilan siber tatbikatlar sonucu ortaya ¢ikmis
durumdadir.’!’DNA Verileri ve Tiirkiye Milli DNA Veri Bankasi Kanunu ile
kurulacak olan Ulusal Gen Bankasina ait bilgilerinde internetten paylasilacag: ifade
ediliyor.?'® Bu olaylar 1s1ginda iilkemizin stratejik yerlerinde gorevli calisanlarin,
bilgilerinin yabanci kurum ve kuruluslarin eline gecebilecegini sdylemek komplocu

bir yaklasim olmasa gerekir.?'°

Ulusal Bilgi Giivenligi yaklagimini organize edecek merkezi bir kurumun (A.B.D de
bulunan Ulusal Giivenlik Ajansi NSA benzeri,), bir an evvel kurulmasi, tim kamu
kurumlant ve 6zel sektor i¢in baglayict nitelikte bir otorite olmasi, istihbaratin
internetten  yapildigi  giinlimiiz  de, bizleri  e-saldirilara  kars1  giiglii
kilacaktir. Kurumlarin internetten elde ettigi istihbarat akisinin, stratejik olarak
bilgiye ¢evrilmesi, merkezi e-devlet saldirillarina kargi, iilkemizin savunmasini
giiglendirecektir. Insanlarm gen haritalarimin  ¢oziildiigii 21. yiizyilda ulusal
bilgilerimizin arasinda bulunan kan bilgilerimiz ve yeni kurulmakta olan gen bankasi
bilgilerinin, e-devlet uygulamalariyla ¢alinmasi, tilkemizi olasi biyolojik bir saldirt
karsisinda, savunmasiz birakabilecektir.??® Devletin seffaflasmasi adina, stratejik
olarak bilgi giivenligi analizi yapilmadan vatandaglara ait verilerin e-devlet
uygulamalariyla paylasilmasi, ulusal giivenligimizi tehlikeye sokabilir. Baglangigta
e-devletin kolaylastirici etkisi, e-savunma stratejisi olusturulmamis projelerde ciddi

kayiplara yol agabilir. Askeri savas doktrinlerinde, siber saldir1 tekniklerinin test

2l’Ceylan, Ulusal Giivenligin Zayif Halkas1 E-devlet, 11.06.2009.
218http://www.gen.hun.edu.tr/genom/

219Ceylan, Ulusal Giivenligin Zayif Halkas1 E-devlet, 11.06.2009.

20TBD, E-devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayini, 2002.

112


http://www.gen.hun.edu.tr/genom/

asamasindan ¢ikip, olgunlasmaya bagladigin1 goriiyoruz.Diinyanin, uydulardan
gozlendigi, cografi bilgi sistemleriyle kusatildigi, tiim aglarin internetle baglandigi
bir zamandayiz.??! Ordularin operasyonel iistiinliiklerinin, bilgi teknolojilerini
stratejik olarak kullanmalariyla arttifin1  soyleyebiliriz. Internetten sunulan
haritalarda, insanlarin her seyin yerini isaretledigi ve farkinda olmadan, bir tilkenin
savas Oncesi kesfine yarayacak derece cografi bilgi sistemi destekli lojistik

sagladigini bilmek ve 6nlem almak gerekir.???

Nitekim TUBITAK tarafindan 2011 ve 2013 yillarinda yapilan siber saldiri
tatbikatlarmda TUBITAK tarafindan yayinlanan rapora gore; kamunu kritik
kurumlar1 olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),Milli
Savunma Bakanligi (MSB), Milli Giivelik Kurulu (MGK), Ankara Bagsavciligi,
Emniyet Genel Midirliigi (EGM), Maliye Bakanligi (MB), Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) dahil 41 kurumun internet adresi ¢okertilmis. Siber tatbikat sonucunda
birgok kamu kurumun anti viriis programlarin1 dahi giincellemedigini kamuoyuyla
paylasmustir. Bugiin Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nde birgok savcl ve hakimin kimlik ve
aile bilgilerinden tutun gegmisten giliniimiize hangi davalara baktiklar1 ve davalarla
ilgili hangi miitalaalarda bulunduklar1 agik bir sekilde yazmaktadir. Bu 6rneklem
tizerinden konuya bakis derinlestirildiginde; devletin bircok Onemli bilgisi
denetimden uzak kontrolii miimkiin olmayan internet ve bilgisayar ortaminda her an

saldirtya acik bir konumda beklemektedir.

Tirkiye’de e-devlet uygulamalarimin ortaya cikaracagi ya da artiracagi hukuksal

sorunlar 90’11 yillarin sonunda tartisilmaya baslanmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek

221Ceylan, Ulusal Giivenligin Zayif Halkasi1 E-devlet, 11.06.2009.
222/ g.m.
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Kurulu'nca (BYTK) olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun
(ETTK) ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sonug raporunda temel hukuki sorunlar
basliklar halinde ele almmustir. Tiirkiye’de e-devlet caligmalarinin beraberinde
getirdigi mevzuat sorunlari; elektronik bilgi ve belgelerin devlet tarafindan kabul
edilerek ve bu belgelerde kimlik bilgilerinin kanitlanacagi diizenlemelerin eksikligi,
sanal kurum kimliginin {ilkemizde heniiz tanimlanmamis olmasi, kisisel bilgilerin
mahremiyetinin  saglanmasi bakimindan yasal diizenlemelerde eksikliklerin
bulunmasi, siber suglarla miicadele kapsamina yasal diizenlemelerin
genisletilmemesi, kurumlar arasi bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
cikartilmamis olmasi, genel devlet politikasinin, stratejisinin olmamasi ve kamu
kaynaklarinin kullanimina yonelik kapsamli diizenlemelerin bulunmamasi olarak
siralanmaktadir.??® Bu bakimdan konunun daha iyi anlasilabilmesi adina iilkemizde
e-devlete giden yolda yapilan yasal diizenlemeler asagida kronolojik siraya goére

belirtilmigtir.?%

Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki 2007 tarihli ve 5651 sayili kanunda;
internette yer, kullanim, erisim ve igerik saglayicilar hakkinda ayrintili diizenlemeler
vardir. Ornegin; bir igerik saglayici, internet ortaminda kullanima sundugu her tiirlii
igerikten sorumludur ama baglanti sagladig1 bagkasina ait igerikten sorumlu degildir.
Yine ayni yasa ile internet lizerindeki sakincali igerik tiirleri tanimlanmistir. Yasada
bu sakincali igeriklerin internet {izerinden yayimlanmasimin nasil Onlenecegi,

uygulanacak cezalarin neler oldugu ve uygulayici kurumlarin 6zellikleri ve uygulama

22%Cetin vd., E-Tiirkiye Durum Analizi ve Coziim Onerileri, s.6.
224nttp://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/438/mod_resource/content/1/E-devlet,
26.08.2013.
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araclar1 da tanimlanmistir. S6z konusu yasa ile Telekomiinikasyon Iletisim
Baskanhigi’'na (TIB) web sitelerini engelleme yetkisi verilmektedir. Engellenmesi
istenen igerik Tiirkiye’deki bir web sitesinde ise igerik kaldirilabilir; Tirkiye disinda
ise siteye erisim engellenebilir. Engelleme kararlarini yerine getirmeyenlere karsi
idari para ve hapis cezalar1 ongorilmiistiir. Engelleme kararlarina karsi yargi yolu
aciktir. Engelleme uygulamasinin temelinde vatandaslarin igeriginden rahatsiz
olduklar1 web sitelerini merkezi bir sisteme ihbar etmesi yatmaktadir. TIB
biinyesindeki s6z konusu Sug Ihbar Merkezi’ne kanunun ihlal edildigi siiphesi ile

eposta, telefon veya kisa mesaj (SMS) ile bagvurulabilir.

2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,demokratik, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim sisteminde vatandaslarin kamu orgiitlerine ait bilgilere erisme
haklarin1 kullanmasinin yontem ve sinirlarini diizenlemektedir. Bu ¢ergevede yasada

bilgi edinme hakkinin sinirlarindan da bahsedilmistir:

a. Yaymmlanmis veya kamuya aciklanmis bilgi veya belgeler,

b. Yargi denetimi disinda kalan igslemler,

c. Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler,

d. Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler,

e. Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler,

f. Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

g. Adli sorusturma ve kovusturmaya iligskin bilgi veya belgeler,

h. Ozel hayatin gizliligi kapsaminda aciklanamayacak bilgi veya belgeler bu

kanunun kapsam1 disindadir.?%®

225Bilgi Edinme Kanunu, Madde:8,15,21.
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2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, elektronik imza uygulamasini
hukuki ve teknik boyutlar ile diizenlemektedir. Bu kanunun sonucunda, elektronik

imza hukuki olarak 1slak imzaya (elle atilan imzaya) esdeger hale gelmistir.

2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu, devletin kamu hizmeti ve temel
vatandaslik hakki sayilan, temel internet hizmeti de dahil bazi iletisim hizmetlerini
vatandasin almasi i¢in atmasit gereken adimlari ve bu ¢abalarin finansmanin
diizenlemektedir. Bu yasa ile devlet kaliteli ve kesintisiz temel iletisim hizmetlerinin
vatandaslar arasinda yasanilan bolge, sosyo-ekonomik durum ve oziirliiliikk farklar
gozetilmeden herkese saglanmasini saglamay1 kendine amag edinmistir. Son olarak,
e-devlet ile ilgili ayrintili diizenlemelere yer veren “E-devlet ve Bilgi Toplumu
Kanun Tasarist Taslag1” baslikli bir kanun tasaris1 ¢aligmasinin da giindemde oldugu

bilinmektedir.

2006 yilinda E-Devlet Kapismin Kurulmasi, Isletilmesi ve Y&netilmesine Iliskin
Bakanlar Kurulu Karar ile e-devletin yasal zemini biiyiik dl¢iide olusturulmus, 2007
yilinda 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile bilgi ve
iletisim aglar1 vasitasiyla smirlarin kalktii dijital diinyanin kanunlarla sinirlarim
belirlenmesine yonelik gabanin iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir.??® Bunlarin yani sira
tilkemizde son yillarda e-devlet ile ilgili birgok diizenleme son on yilda ardi ardina

gerceklesmistir. Ancak bu degisikliklerin bircogunun hayata gegirilmesinde ikincil

226http://edem.todaie.gov.tr/by/tr/belgeler-kat-16-eDevlet_Mevzuati_TR.html?sayfalD=2,27.
08.2013.
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diizenlemelerin yapilmasini zorunlu hale getirmekle birlikte, devlet kurumlarinin ve
vatandasin yeterli bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi ve kiiltiirtine hakim olmas1 da
es deger Oneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada yeterli bilgi iletisim
altyapisina sahip olmayan devlet kurumlarinin, dijital esitsizligin tarafi olarak
bilgisayar ve internete ulagsmakta zorlanan vatandasa sadece yasal diizenlemeler

¢ercevesinde hizmet vermesi diisiiniilmemelidir.

E-devlet uygulamalarinda karsilagilan en biiylik sorunlardan birisi de yonetsel
boyutta gergeklesmektedir. Tirk Kamu Yonetimi geleneksel kamu yOnetimi
paradigmas1 Weberyen biirokrasi iizerine insa edilmistir. Buna gore merkezilesme
egiliminin yliksek oldugu biirokratik orgiitte bilgi gereksinimleri hiyerarsik olarak
belirlenmistir, bilgi paylasimi smirli diizeylerdedir. 227 Ussal bir yap1 olusturmayi
hedefleyen Weber’in biirokrasisinde kayit tutma ve kaynaklarin tek elde toplanmasi
esastir. Bu nedenle Weberyen tipi biirokratik yapilar, bilgi teknolojilerinin yarattigi
ademi merkezi Orgiit yapisi ile ters diismektedir. Aslinda e-devletin tam olarak
merkeziyet¢i veya ddem-i merkeziyet¢i bir yap1 olusturdugu noktasinda da celiskiler
mevcuttur. Bilgi teknolojilerinin, hem asagi hem de yukari kademelere dogru bilgi
akigini kolaylagtirmasinin, bir taraftan merkezilesmeyi diger taraftan da yerellesmeyi
pekistirdigi disiinilmektedir. Bilginin hiyerarsik kademeler boyunca ilerlemesini
beklemek yerine ayni anda tiim kademelerde bulunmasi sonucu bu teknolojilerin

merkezilesmeyi azalttig1 diisiiniilmektedir.??

22TM. Vincent and F. Homburg, “Red Tape And Reforms: Trajectories Of Technological And
Managerial Reforms In Public Administration”, International Journal Of Public
Administration, S.31, 2008, s.749-770.

280wen E. Hughes, Public Management & Administration an Introduction, Palgrave
Macmillan, 3rd Edition, 2003, s.185.
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Yonetsel kiiltiirimiiziin kolektivizm, gii¢lii liderlik, belirlenimcilik (determinizm),
riski ve degisimi sevmeme, diisiik seviyede sinerji ve kisiler arasi giiven igerdigi
tespit edilmistir. Bu yonetsel kiiltiir, e-devlet uygulamalarinin 6nemle iizerinde
durdugu vatandas-odaklilik, kisi ve kurumlar arasi isbirligi, seffaflik ve hesap
verebilirlik, e-devlet uygulamalarinda is siireglerinin yeniden tasarlanmasi gibi
ozelliklerle bagdasmamaktadir. Yapilan bir ¢alisma, 6zellikle giiclii liderlige verilen
onem ve yonetsel gizlilik geleneginin e-devlet uygulamalariyla uyumsuzluk kaynagi
oldugunu tespit etmistir.??® Orgiitsel hiyerarside orta diizey ydnetici sayisinin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi ile azalacagi varsayilmaktadir. Bunun nedeni, orta
diizey yoneticilerin temel gorevlerinin alt diizeyden bilgiyi alip isleyerek iist
diizeylere aktarmak ve yine ayni sekilde iist diizeylerden de bilgi ve talimatlar1 alt
diizeylere iletmek oldugudur. Bilgi yayiliminin elektronik yollarla gerceklesmesi ile

bu kademenin ortadan kalkacag diisiiniilmektedir.?%

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi'nde belirtildigi lizere, E-donilisiim Tiirkiye
Projesi'nin baglica hedefi; vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siire¢lerine sahip olmayi ilke
edinmis bir devlet yapist olusturacak kosullarinin hazirlanmasini  olarak
belirlenmistir. Bu proje ile kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale
getirilmesine katkida bulunulmas: ve kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden azami dlglide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesine katkida bulunulmasi planlanmaktadir. Bu projede bahsedilen

maddelerden de yola ¢ikarak e-devletin temelde yeni bir yonetim modeli oldugu ve

29http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/438/mod_resource/content/1/E-devlet :
29.07.2013.
2%0Hughes, Public Management, s. 192.
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kamu yonetiminin neoliberal ilkeler tarafindan yeniden sekillendirmesine yonelik

koklii bir doniisiimii hedefledigi goriilmektedir.
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NL.BOLUM
EMNIYET TESKILATINDAKI E-DEVLET UYGULAMALARI

1. BILGi TOPLUMU’NUN POLISI :E-POLIS

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hiza ulastig1 21. yiizyilda,
toplum yasaminin bunun disinda kalmasi1 miimkiin degildir. Hizla degisen cevresel
kosullar ve toplumsal dinamizm, hemen her alanda daha nitelikli insan giiciine
duyulan ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir. Bugiin bir¢ok {lilke bu yiizyilin
ekonomik ozelliklerini, uluslararasi iligkilerin boyutlarini ve yetistirilecek olan insan

tipinin dzelliklerini belirlemeye ¢alismaktadir.?®

Icinde bulundugumuz bilgi caginin ve enformasyon toplumunun kaginilmaz geregi
olarak, enformasyon toplumu olma ¢abasi iginde olan tilkemizde, gerek kamusal ve
gerekse Ozel kuruluslar, enformasyon toplumunun vazgegilmez araglari olarak her
alana destek sunan bilgi teknolojilerine biiylik yatirimlar yaparak, bilgi teknolojisinin
sunduklar1 olanaklardan yararlanma arayisi isine girmislerdir.?®? Bilgi caginda,
toplumsal yapidaki isleyisin degismesi ve beklenti diizeylerinin giderek artmaya
baslamasi, toplumla yakin bir iligki i¢erisinde bulunan ve giivenligin saglanmasinda
birinci derecede sorumlu olan polisin roliiniin de 6nemli 6l¢giide degismesine sebep
olmaktadir. Ozellikle toplumla iliskilerin ve iletisimin diizenlenmesinde polisin sahip

oldugu nitelikler 6n plana ¢ikmaktadir.?3

21Gerdar Senyurt, “Tiirkiye’de Elektronik Devlet Emniyet Teskilati Ornegi”, Ankara,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Uzmanlik Tezi, 2002, s.50.

22Frdogan Sakal, “Kiiresellesme ve Kiiresellesen Diinyada Yiikselen Kavramlar”, Polis
Dergisi, S.23, 2000’den naklen Ali Giindogdu, s. 114.

ZBAli Giindogdu, “E-Devlete Gegis Siirecinde Emniyet Teskilati Ve Polnet”, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Ana Bilim Dah Yiiksek Lisans
Tezi, Nigde 2004, s.107.



Teknolojik devrimin yasandigr 21. yy.da asli gérevi sucla miicadele olan polisin
kendisini bu alandaki degisikliklere kapali konumda bulundurmasi kabul
edilemezdir. Polis bilgi ¢aginda hem yonetim boyutuyla iilkemizin e-devlet vizyonu
kapsaminda  Orgiitsel  yapisimi ve  halka  hizmet sagladigi  alanlan
dijitallestirmekteyken hem de BIT’i en etkin sekilde kullanan suglularla ve
kiireselleserek sanal diinyaya ac¢ilim yapan sugla miicadelesinde teknolojinin

imkanlarindan maksimum derecede faydalanmaktadir.?3*

Sanayilesmenin hizlanmasi, niifusun artmasi, haberlesme ve ulasim imkanlarinin
gelismesinin etkisiyle sosyal hareketlilik de artmistir. Dolayisiyla basit olaylar;
karmasik, organize, bolgesel ve ideolojik olaylara doniismiistiir. Suglularin tutum ve
davranislari ile sug isleme taktik ve teknikleri degismis, suclar orgiitsel ve karisik bir
durum almistir. Tarihi eser, uyusturucu madde ve silah kagakeiliklar1 ve terdr gibi
suglar uluslararasi su¢ kapsamma almmistir. Ulkeler arasindaki seyahat siirelerinin
kisalmast ve smirlarin kolayca asilabilmesi suglularin faaliyetlerini ve yer
degistirmelerini kolaylastirmistir. Bir {ilkede islenen sug; baska bir iilkede devam
edebilmekte, halta iiclincii ve dordiincli bir iilkede sonuglanabilmektedir. Cevre,
demokrasi ve insan haklar1 gibi bazi1 konular iilkelerin icislerinden ¢ikip, uluslararasi
sorun olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Diger taraftan; artan trafik kazalari,
yayginlasan dagcilik ve kayak sporlari ile deprem, sel ve ¢i1g gibi dogal afetler ve
orman yanginlarinda kurtarma, tahliye ve halka yardim hizmetlerinin 6nemi daha da
artmistir. Her gegen giin yogunlasan ve dnem kazanan giivenlik hizmetlerinde ana

hedef, caydiricilik unsurunun gii¢lendirilerek sug islenmesinin 6nlenmesidir. Suglarin

Z4Miislim Sayl, “Diinyada Gelisen Teknolojik Yenilikler ve Tiirk Polis Teskilatina
Adaptasyonu”, 21. Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu, Ankara, T.C Igisleri Bakanlig1
Emniyet Genel Miidiirliigii Yaynlari, 2001,s. 781.
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Onlenmesi ise genel gézetim ilkesine dayanmaktadir. Genel gozetim, hukuka aykiri
eylemlere engel olunmasi ve devletin varliginin hissettirilmesi amaciyla, kolluk
birimlerinin sorumluluk alanlarinin ve buralardaki toplumsal hareketliligin kontrol
edilmesidir. Bu da her seyden once birebir elde edilecek bilgilerle, bu bilgilerin
degerlendirilmesine, iletilmesine baglidir.?*® Polis teskilat1 dinamik, karmasik, stresli
ve diger kamu kurumlarindan tamamen farkli bir yapiya sahiptir. Giinliik islerinde
polisler su¢u dnleme, 6liimciil su¢ ve suclularla basa ¢ikma, toplumsal diizensizlik

olaylarin1 yonetme ve toplum destekli bir¢ok aktiviteyle i¢ icedir.?*

Bu bilgiler 1s1ginda Tiirk Polis Teskilati, sunmus oldugu giivenlik hizmetleri
bakimindan cagin gereklilikleri dogrultusunda merkez ve tasra teskilatlarindan
kiigiik-biiyiik 6lgekli elektronik bilgi sistemleri projelerini uygulamaya caligsmaktadir.
Emniyet Genel Miidiirliigii’niin bu dogrultuda uygulamaya koydugu projeler,
uygulamalarhakkinda vatandaslar genel miidirliiglin internet sitesi iizerinden
bilgilendirilmektedir. Site lizerinden terdr ve uyusturucuyla miicadele, adli olaylar
karsisindan takip edilecek usuller, ¢cocuk istismari, gasp ve soygunlardan korunma
yollari, iltica, gd¢ ve vatandashik islemleri, konut giivenligi i¢in tedbirler, plaka
sorgulama, kaza sorgulama, arag tescil vb. bir¢ok konuda bilgi alinabilmekte ve yine
birgok  hizmet e-devlet ana  kapisi projesi izerinden online

gerceklestirilebilmektedir.?%’

25Giindogdu, E-Devlete Gegis Siirecinde, 5.115.

23p M. Collier, “Policing and the intelligent application of knowledge” Public Money and
Management, V.26(2) p.109-116.

Z'DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalari, 2005, s.67.
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Calismanin bu kisminda teknolojinin sugla miicadelede 6neminden ziyade bir kamu
kurumu olarak Emniyet Genel Miidiirliigii'ndeki e-devlet uygulamalar1 I. Boliimde
ortaya konulan sistematik ¢ergevesinde ele alinacak ve bu uygulamalarin biiyiik Tiirk

Kamu Yonetimindeki e-doniisiime katki saglayip saglamadig tartisilacaktir.

2. EMNIYET TESKILATI’NDA E-POLIS’E GECIiS SURECI

Emniyet Teskilatinca 80’11 yillarin basinda yapilan degerlendirmede; artan niifus, sug
ve sucluluktaki nitel-nicel arastirmalar, polisin verdigi hizmetlerdeki cesitlilik,
ulasimda meydana gelen kolayliklar neticesi yurtdisi etkilesimlerin artmasi, artan
arag sayisi gibi nedenlerden dolayi klasik yontemlerle hizmeti yiirlitmenin gii¢liikleri
ortaya ¢ikmis, bilgiye en kisa silirede erisim ve yoneticilere karar destegi saglamak,
hizmeti etkin ve gilivenilir hale getirmek, vatandasin tescil, pasaport, ruhsat, giivenlik
sorusturmasi gibi taleplerini kisa siirede yerine getirerek zaman tasarrufunun
saglanmasi amaciyla bilisim teknolojisinin pratiklik ve kolayligindan faydalanmak
lizere 1982 yilinda Icisleri Bakanhigi'mn onayr ile Emniyet Genel Miidiir

Yardimciligina bagh Bilgi islem Dairesi Baskanligi kurulmustur.

Emniyet Teskilati’'nda 1983 yilindan itibaren bilgisayar kullanilmaya baslanmig
bugiin ise yaklasik her ii¢ personelden ikisi bilgisayar kullanabilir hale gelmistir.
Emniyet Teskilati’ndaki bilgisayarlagsma ilk olarak XL-40 isimli mini bilgisayar
sistemleriyle veri giris islemlerinin merkezden yapilmasi seklinde baslatilmis, daha
sonra alman Pertec 3200 bilgisayar sistemleri ile veri giris ¢alismalarina hiz
verilmistir. Bu arada alinan ve o donemlerde mainframe bilgisayarlarin sinifinda yer
alan Unisys A3 sistemi ile il Emniyet Miidiirliikleri’nin de bilgisayar kullanmalarina

yonelik adimlar atilmaya baslanmistir. Ulke genelindeki yayginlastirma
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calismalarinin  hiz kazanmasi neticesi yeterli gelmeyen mainframe sistemi
Honeyvvell Mainframe bilgisayarlari ile desteklenerek kullanilmistir. 1988 yilindan
itibaren gelisen teknoloji ve artan ihtiyaglarla birlikte Unisys A4, A6 ve Al7
bilgisayar sistemleri ile dagitik yapiya gegilerek il merkezleri ve hudut kapilarindan

online iglemler baslatilmistir.?®

Unisys A Serisi Mainframe sistemlerinde degisik uygulamalar ve veri tabanlari
gelistirerek teskilatin gérevleri sirasinda ihtiyag duyulan gesitli konularda hizmetler
verilmistir. Diinyada gelisen teknoloji ile birlikte mainframe ad1 verilen biiyiik kapali
sistemler, yerini PC tabanli daha kii¢iik agik sistemlere birakmaya baslamistir. Bir
baska ifade ile hizli, isletim ve kullanim kolayliklar1 getiren, baska bilgisayarlar ile
entegrasyon kabiliyeti olan, kapasitesi genis, yiiksek performansli, diisiik maliyetli,
gelisim ve yeniliklere tiimiiyle agik sistemlerin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bu
nedenle, ¢agin hizli teknolojik gelismelerine ayak uydurmak zorunda olan kurumun,
bilgi islem alaninda yeniden yapilanmasina karar verilmis ve 1996 yilindan itibaren
Polis Bilgi Agi (POLNET) vePolis Bilgisayar ve lletisim Network
Yapisi(TRANSPOL) projelerinin ¢alismalarina baglanmistir. 2001 yilina kadar bu
yeni sistemin devreye sokulabilmesi icin gerekli hazirlhik calismalari

stirdiiriilmiistiir.?%°

3. TEMEL ETKIiLESIiM ALANLARI ISIGINDA EMNIYET TESKiLATINDA
E-DEVLET UYGULAMALARI

E-devlet uygulamalarinda etkilesim alanlar1 ¢alismanin birinci boliimiinde anlatildigi

lizere ii¢ ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar sirasiyla devletten devlete, devletten

28zeyir Sozen, “Polis’ten E-Polis’e”, Polis Dergisi, S. 37, Ekim-Kasim-Aralik, 2003, s.20.
29 g.e.,5.24.
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vatandasa, devletten isletmelere olarak siralanmaktadir. Emniyet Teskilati ig
glivenligi saglamaktan sorumlu bir kamu kurumu olmast ve Tirk Kamu
Yo6netimi’nin mevcut yapist itibariyle kurumun 6zel sektorle is yapacagi bir platform

heniiz pratikte bulunmadigi icin, konu ilk iki baslik ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

Emniyet Teskilat1 polisiye hizmetlerde ve kurumun yonetiminde kullanmak {izere
biitiin sistemlerin kendi tizerinden c¢alistigt web benzeri tamamen 6zgiin bir Polis
Bilgi Sistemi (POLNET) network agma sahiptir. E-devlet Ana Kapisi olarak
tanimlayabilecegimiz POLNET {izerinde yiriitiilmekte olan bir¢cok e-polis
uygulamasi mevcuttur. Bu projelerden bir¢ogu kurum i¢i uygulamalar olup bir kismi
ise vatandasin kullanimima ag¢ilmistir. Calismanin bu kisminda Oncelikli olarak
Emniyet Teskilati’ndaki diger e-devlet uygulamalarina kaynak teskil eden en biiyiik
e-devlet projesi olan POLNET’ten bahsedilip devaminda konu e-devletin temel
etkilesim alanlar1 perspektifinden, devletten-devlete ve devletten-vatandasa e-devlet

uygulamalari olmak {izere iki ana baglik altinda aktarilacaktir.

3.1. E-Polis Ana Kapis1 Polis Bilgi Sistemi (POLNET)

POLNET (Polis Bilgi Sistemi) POLNET-2000 ad1 altinda polisin ihtiyact olan her
tirlii bilgiye en kisa zamanda hizli ve giivenilir bicimde ulagmasin1 saglayacak,
ayrica ses, imaj, ve video aktarimina da olanak verecek sekilde dizayn edilmis bir
network agidir. POLNET kismu sistemin polis bilgisayar network kismini nitelerken
2000 y1l1 ise projenin baslangicini ifade etmektedir. POLNET-2000 iki ayr1 konuya
odaklanmaktaydi: (1) birbirinden bagimsiz degisik veri tabanlarini entegre eden polis
bilgi bankasi, (2) bilgisayar kablo, modem ve diger yapisal aygitlarla biitiin polis

merkezlerini birbirine baglayan ve veri aligverisine olanak saglayan bir intranet
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konumundadir. Polis teskilatinin ihtiyaglarina projenin kapsamina ve teknoloji
gelismelere paralel olarak 1999 yilinda POLNET-2000 projesi iki kisma ayrilmistir.
Birincisi polis bilgi sistemi POLNET, ikincisi ise polis bilgisayar ve iletisim network
yapisi (TRANSPOL) projesidir.?°Ancak Emniyet Teskilati’nin artan ihtiyaglart
dogrultusunda net gibi bir bilgisayar agina doniismiis halihazirda bu sistem kendisine
bagimli olarak ¢alistig1 bir veri bankasi olan TRANSPOL ile birlikte, Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), Trafik Bilgi Sistemi (TBS), Polis
Bilgisayar Sistemi, Kriminal Polis Laboratuvarlar1 Daire Baskanliginca yiiriitiilen
sistem (KPL-NET), Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (AFIS), Personel Bilgi
Sistemi (PBS), E-pasaport, evrak ve bilgi yonetim sistemi vb. bir¢cok alt bilgi
sisteminden meydana gelmektedir.?*!Calismanin  ilerleyen kisimlarinda bu
sistemlerden uygulamaya gegirilerek halkin etkin olarak kullanimina sunulan ve
kurum biinyesinde onemli olarak goriilen e-polis uygulamalar1 baslhiklar halinde

incelenecektir.

Icisleri Bakanhigi Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
tarafindan POLNET iletisim altyapisinin yenilenmesi projesi i¢in Kog¢ Sistem ve
Juniper isbirligi ile yepyeni bir projeye imza atilmistir. Polis teskilatinin kamuda e-
doniisiim konusundaki yerini bir kez daha vurgulayan bu projenin tamamlanmasi ile
Tiirkiye’nin her ilindeki emniyet birimleri birbirleri ile daha hizli ve daha giivenli
haberlesme olanagina kavusulmustur. Bu sistem sayesinde ayn1 zamanda IP, telefon,
tele-konferans, video konferans uygulamalari da kolaylikla yapilabilir hale

getirilmistir. POLNET, Emniyet Teskilati’nin degisik birimleri tarafindan ayr1 ayri

20Kiibra Giiltekin, “Agik Sistem Teorisi Perspektifinde Tiirk Polis Teskilati’'nda E-Polis
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Giivenlik Hizmetlerinde Cagdas Yaklasimlar (Ed.
S. Kenan Giil ve Muhittin Karakaya), Polis Akademisi Yay., Ankara,2011, s.45-54.
24http://polnet/?wslt=874F5D57-F9D0-42E1-941F-CBI9BE9572DE4, 03.09.2013.
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kurulmas1 diisiilen ses, goriintli, parmak izi vb. uygulamalar1 ve veri haberlesme
aglarin1 mdstakil giiclii bir omurga halinde tek bir telekom altyapisi tizerinden
kurulmas1 amaciyla; e-devlet ana kapisi projesinin polis teskilati igerisindeki mikro

versiyonu olarak 2001 yilinda hayata gegirilmistir.*?

POLNET ulusal ve uluslararas1 tiim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarina entegre
olabilecegi diistintilerek tasarlanmig, tilkemizin enformasyon toplumu olmasi
yolunda oOnemli projelerden biridir. Cagimizda sosyal, ekonomik ve 0&zellikle
teknolojik degismeler hizla artmakta ve bu artisin etkileri her gecen giin
yasamimizda daha fazla hissedilmektedir. Bu dogrultuda POLNET projesi ile e-polis
uygulamalar1 baglatilmis ve Emniyet Teskilati e-devlet igin gerekli hazirlig

tamamlamustir.?*3

Emniyet Tegskilati’nin gelisen yeni teknolojiler ve degisen kurumsal ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirilen kurumsal uygulama yazilimlar1 ile Emniyet Teskilati
birimlerine kesintisiz bilisim destegi verilmektedir. E-imza altyapisina uygun olarak
gelistirilen Elektronik Belge ve Dokiimantasyon Yonetim Sistemi, kurum igi
yazismalart elektronik ortama tasimistir. E-imza entegrasyonu sonrasinda, dis
kurumlarla hali hazirda kagit iizerinde yapilan yazismalar da elektronik ortama
tagiarak biitlin evrak akisi sistem iizerinden saglanacaktir. Pasaport, arac tescil,
siirtici, silah ruhsat islemleri; elektronik ortamdan kirtasiyecilikten arindirilmis
sekilde, en kisa siirede yapilmaktadir. Trafik cezalarinin izlenebilirliinin artmasi ve

etkin trafik denetimleri ile kaza oranlart disiiriilmiistir. Hudut kapilarinda

22 g.k.
28nttp://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx,05.09.2013.
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uygulamaya gecirilen projelerle hizli ve etkin hizmetlerle iilkemizin giivenligine,

turizmine olumlu katkilar sagladig1 ifade edilmektedir. 24

POLNET Emniyet Teskilat1 i¢ otomasyon, ortak veri tabani projesidir. Bilgiye erisim
amaciyla yapilan yazismalar ve bu yazismalarin kaybettirdigi zaman ortadan
kaldirilmis, bir¢ok hizmet gerektigi gibi yapilmaya baslanmis ve etkinlik arttirilarak
daha Kkaliteli hizmet verilmesi hedeflenmistir. POLNET Emniyet Teskilati
blinyesinde sadece kullanicit diizeyinde olmayan c¢ok genis bir bilisim kiiltiirii
olusturmustur. Bugilin itibari ile hemen hemen biitiin birimlerimizin POLNET
lizerinde bir web sitesi bulunmaktadir. Yirtrliikteki glincel mevzuat gibi

uygulamalar bu web siteleri aracilig1 ile tiim personele ulastirilmaktadir.?#

Polisin gorevinin gerekli kildig1 her tiirden bilgiye hizli kolay bir sekilde sistem ve
yazilimlart  kullanarak ulagmasin1  saglayacak, tim veri girislerinin ve
sorgulamalarinin yapildig1 bir sistemi olan POLNET’in ilk asamas1 2002 yilbasinda
81 11 Emniyet Miidiirliigii ve 86 hudut kapsin kapsayacak sekilde devreye girmistir.
Bu kapsamda 31 ana uygulama, 51 sorgu programi, 26 lokal uygulama ve ¢ok sayida
istatistik programi hizmet vermeye baslamistir.>*POLNET in ikinci asmasinda
2003-2004 yilarinda 710 ilge ve 1350 polis merkezi sisteme dahil edilmistir.?4’ 2013

yili itibariyle 81 il Emniyet Miidiirliigii, 262 merkez ve tasra teskilati, 87 hudut

2P g k.

25http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 06.09.2013.

24DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalar, s.67.

24T Ahmet Kocabal, “E-Tiirkiye nin Biiyiik Odiillii Projesi PoINet”, Polis Dergisi, Y.9, S.37,
2003,s.23-24.
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kapis1, 3 Dis Baglanti, 138 Ilce Emniyet Miidiirliigii, 100 Ilce Emniyet Amirligi

olmak iizere toplam 671 lokasyon, POLNET ’e bagli olarak ¢alismaktadir.?*®

Daire Bagkanliklarinin tamamina yakin bir boliimii bu siirecte polis bilgisayar agi
kapsamina dahil edilmis gerekli istatistik ve raporlari sistemden kolayca asabilir hale
getirilmistir. POLNET, Adli Sicil, Jandarma Genel Komutanligi, Bagbakanlik, Milli
Savunma Bakanlig1 gibi gorevde miisterek bilgilerin kullanildig1 sistemlerle de

baglantili olarak kullanilmaktadir.?4®

1996-2000 vyillar1 arasinda uygulanmasi diisiiniilen POLNET-2000 projesinde
kullanilacak olan sunucu sistemler, kisisel bilgisayarlar, iletisim cihazlar1 ve altyapi
ile 1ilgili hesaplanan sistem konfiglirasyonun maliyeti 96 milyon dolar olarak
Oongoriilmiis olup, bu giline kadar yaklasik 37 milyon dolar Polis Teskilatini
Giiglendirme Vakfi ve Genel Biitge kaynaklarindan kullanilmistir.22°Emniyet Genel
Miidiirliigii Bilgi ve Iletisim Altyapis1 olan POLNET iizerinde sunulan servislere,
Teskilat mensuplarinin hizli, glivenli ve sorunsuz erismeleri i¢in yaklasik 250.000
kullanici, 50.000 bilgisayar, 100 sunucu ve birgok sistem servisi etkin bir sekilde

yonetilmektedir.?>

Emniyet Teskilati’nda mevcut yap1; su anda Ankara merkez olmak iizere sirasiyla 1
Ana Merkez ve 10 Bolge Merkezinden olusmaktadir. (Ankara, Istanbul, izmir,

Antalya, Adana, Bursa, Samsun, Erzurum, Diyarbakir, Van ). Bu bdlge merkezleri

28nttp://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 07.09.2013.
29nttp://www.egm.gov.tr ,07.09.2013.

Z0Ekrem Oyun, Yusuf Askan, “Bilgi Toplumu ve Polis Bilgi Sistemi PolNet”, 2.Polis
Bilisim Sempozyumu, Ankara, Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi islem Dairesi Bagkanlig,
2005, s.127.

Slhttp://www.bilgiteknolojieri.pol.tr/sayfalar/projeler/aspx, 09.09.2013.
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Iletisim Altyapisina gore belirlenmistir. Bolge merkezleri iizerinden 81 il ve 92 hudut

kapisinin online olarak merkez bilgisayarina baglantilari saglanmistir.?>?

POLNET projesinin oncelikli amaci Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen
hizmetlere bilgisayar destegi vererek, ifa edilen giivenlik gorevini aksamadan etkin
bir sekilde yerine getirilmesini; yurti¢i ve yurt disinda bulunan diger kurumlarla
bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi alis verigini gergeklestirmek suretiyle, polisin
kendisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye’nin her yerinden hizli bir sekilde erismesini

saglamak olarak ifade edilmektedir.?>®

POLNET projesinin genel olarak amagclar siralayacak olursak: Ulusal ve uluslararasi
biitiin bilgi ag ve bankalar1 iizerinde sorgulama yapilmasina olanak saglamak,
delillerin daha hizli toplanmasin1 ve degerlendirmesini miimkiin kilmak, birimler
aras1 koordinasyonun daha ¢abuk saglanmasi ve zaman mekan sinirinin kaldirilmast,
parmak izi, balistik karsilagtirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi
gelismis laboratuvar gerektiren hizmetlerin POLNET tizerinden degerlendirilmesi,
kirtasiyecilik anlamindaki biirokrasinin azaltilarak, islemlerin daha hizli ve etkin ve
diisiik maliyetli olarak yiiriitiilmesi, vatandaslara ihtiya¢ duyduklar: bilgilere her an
ulasabilme imkaninin saglanmasi, trafik ve genel denetimlere hiz kazandirilmasi,
pasaport ruhsat vb. islemlerin ¢evrimici olarak daha pratik bir sekilde yiiriitiilmesidir.
POLNET bu amaglar dogrultusunda hedeflerini ise kullanicilarin veri tabanina hizl

erisimini saglamak, e-posta ve evrak otomasyonu sistemlerini aktif hale getirmek,

Z2http://www.egm.gov.tr/daire.bilgiislem.asp, 09.09.2013.
23Nevzat Yazici, “Emniyet Teskilati’nin E-devlet Yapilanmasindaki Yeri”, Polis Bilimleri
Dergisi, 2003, s.41.
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intranet hizmetlerini(gazete, dergi vb.) uygulamaya ge¢irmek, video konferans ve

ilge karakol ve polis otolarina kadar hizmet verilmesi olarak belirlemistir.?>*

3.2. Devlet’ten Devlete: Kurumsal Hafizanin Olusumu

Gelisen diinyada huzurlu, mutlu toplum olmanin yolu; sucun en aza indirgendigi,
emniyetin hakim oldugu bir toplum ise; bunu saglayan polisin teknolojisinin
gelismesi kacinilmaz bir gergekliktir. Bilgi ve teknoloji ¢agini yasadigimiz 21.
yiizyilda suglarin 6nlenmesi, meydana gelen olaylarin aydinlatilmasi ve suglularla
miicadelede gelisen teknolojik imkénlarin  kullanilmasi  vazgegilmez  bir
gerekliliktir.?® Halkin huzur ve giivenligi, Polis Teskilat:’nin degisen teknoloji ve
bilgi sistemlerini yakindan takip ederek en iist seviyede kullanimi ile miimkiin
olacaktir. Suglularin tiim teknolojik imkanlardan yararlanarak emellerini

gerceklestirdikleri hakikati, polis i¢in teknolojinin dnemini daha da arttirmaktadir.?®

Polisin; gorevini basariyla yapabilmesi i¢in bilgiyle donatilmasi ve uzmanlasmasi
gerektigi gibi, olaylar1 ¢ozebilmesi i¢in de bilgiye ulagsmasi gerekmektedir. Bilindigi
gibi, polisin suglarin izahin1 yapmasi ve ¢ézmesi, bir takim delil ve izleri metodik
olarak degerlendirip yorumlamasi ve somut sekilde delillendirerek acikliga
kavusturmasi ile s6z konusu olmaktadir. Yenidiinya diizeninde suclar uluslararasi
alanda islenmekte, su¢ islemeye temaytilii olan insanlar teknolojiyi en hizli sekilde
takip etmekte ve kullanmaktan kaginmamaktadir. Internet, hizli telekomiinikasyon

teknolojisi ile bilgiler diinyanin en {iicra koselerine dahi ¢ok hizli bir sekilde

2DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalari, s.68.

2%Y1lmaz Yazicioglu, Bilgisayar Sugclar, Istanbul: Alfa Yayinlari, 1997°den naklen Ali
Glindogdu, s.111.

26Sayl1, Diinyada Gelisen Teknolojik Yenilikler, s. 781.
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ulasabilmektedir. Su¢ ve suglulukla miicadele eden polis de, bu teknolojiyi en iyi

sekilde ve daha 6nce kullanmak, takip etmek ve bilmek zorundadir.

Giivenlik giiglerinin  dokiimantasyon-arsiv-kayitlama sistemi ile olusturmaya
calistiklar1 bilgi havuzu rutin kayitlar i¢in katkisiz bir birikim yerinden fazlasini ifade
etmektedir. Bir giivenlik kayitlama sistemi bir muhasebecilik sorunu degil, fakat
daha ¢ok giivenlik isi i¢in bir hesap formudur. Bu durum harekatlarin akilh
planlanmas1 ve kontroliiyle, o harekatlarin tarihi bir kayit olarak sadece olaylarin
kaydedilmesiyle degil sonuglarinin odl¢iilmesiyle ve giivenlik giicliniin yiiz ylize
geldigi problemlerin ¢alisiimasiyla ilgilenmektedir. Ornegin: POLNET sistemi
tizerinden olusturulmus Polis Ajandasi uygulamasi sayesinde kurum personeli
birbiriyle dijital platform ilizerinden haberlesebilmekte, mevcut olaylarin bilgilerini
birbirleriyle paylasarak faili mechul olan davalar1 aydinlatabilmektedirler. Temelde
basit bir sosyal a§ mantifindan ibaret olup resmi bir gecerliligi olmayan bu
uygulama; internetin giivensiz ortamindan ziyade polis network ag: iizerinden daha
glivenilir bir iletisim imkan1 saglayarak; polisin sugla miicadele etmesine yardimci

olmaktadir.

Bu bagamda Emniyet Teskilati’nda ki e-devlet uygulamalarindan bir¢ogu kurum
igerisindeki bilgi agin1 saglamak, kurum igerisinde yiiriitiilen hizmetlerin elektronik
ortama aktarilarak daha hizli ve etkin bir sekilde su¢ ve suclu ile miicadele edebilmek
amaciyla uygulamaya konulmustur. Bu nedenle c¢alismanin devaminda Emniyet
Teskilati’ndaki su¢la miicadelede etkin olarak kullanilan e-polis uygulamalarindan

ve kurum bilinyesindeki personel ve yazismalara yonelik e-devlet uygulamalarindan
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kurumsal hafizanin olusumuna katki saglayan belli baslicalarindan sirayla

bahsedilecektir.

TRANSPOL;POLNET'in iletisim altyapisidir. Emniyet Teskilati’nin degisik
birimleri tarafindan ses, data, goriintii ve farkli birimler tarafindan kullanilan birgok
uygulama i¢in iletisimin tek bir transmisyon alt yap1 ortaminda toplamay1 amaglayan
sistem POLNET a1 iizerinden ¢alismaktadir.®®” Emniyet birimlerinin ihtiyag
duyduklart ses, goriintii ve data transferini saglamasi noktasinda giivenlik hizmeti
sunumunda proje Emniyet Teskilati igin 6nem arz etmektedir. TRANSPOL omurgasi
10 bolge merkezini, il ve ilce emniyet miidiirliiklerini, hudut kapilarini, polis
merkezlerini ve kullanima yeni baslanan mobil birimlerin online olarak
kullanacaklar1 teknolojiye ayak uydurabilen internetten bagimsiz bir bilgi yoludur.

TRANSPOL iletigim altyapisinin toplam proje bedeli 4.5 milyon dolardir.?®

TRANSPOL iki temel asama lizerine kurulmustur. Birinci asama da 289 nokta
arasinda kiralik data hatlari ile baglanti saglanmasi. Ikinci asama da ise POLNET ile
TRANSPOL projeleri arasinda ses ve data entegrasyonunun saglanacagi cithazlarin
tesisi ve EGM biinyesinde yer alan telefon santrallerinin modernizasyonudur. Bu
baglamda 289 nokta POLNET sisteminin daha gii¢lii ve miistakil ¢alisabilen bir

sistem haline gelmesinin temelini olusturmustur.

TRANSPOL projesi ile kendi bilgi sistemlerini miistakilen olusturabilen emniyet
birimleri ayn1 iletisim agin1 kullanarak data iletisimi yapabilmektedir. Bu iletisim ag1

tizerinde POLNET sistemi haricinde e-posta ve intranet hizmetleri de

27Giindogdu, E-devlet’e Gegis Siirecinde, s.146.
28Mustafa Karabal, vd., “Bilisim Suglar1 ve Tiirk Polis Teskilat1”, Cagin Polisi Dergisi, S.
6, 2003, s.6.
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yiritilmektedir. Yine sistem {izerinden e-imza teknikleri kullanilarak resmi
yazigmalar yapilmaktadir. Mobil birimler tabletler vasitasiyla her yerden bu aga anlik
ulagabilmektedirler. Parmak izi, trafik ceza puani gibi sorgulamalar emniyet
birimlerince  yurdun  dort  bir  tarafindan anlik  ve  yetkilendirme
dahilindeyapilabilmektedir. Bu kapsamda Emniyet Teskilati’nin kanunlar
kapsaminda elektronik ortamda sugla miicadelede isini kolaylastiracak bir kurumsal

hafiza; sanal bilgi otoyollar1 {izerinden merkezde olusturulmaktadir.?®

Elektronik Belge ve Dokiimantasyon Yonetim Sistemi (EBDYS);Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBDYS), Emniyet Teskilati’'nda yazismalarla ilgili biitiin
slireglerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan, POLNET Bilgi Sistemi
tizerinde ¢aligan bir bilgisayar yazilimidir. EBDYS ile gerek kurum igi birimler arasi
yazismalart gerekse diger kamu kurum ve kuruluslart ile olan yazismalarimizin
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglayarak; yazismalarin standartlagmasi,
yazigmalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltilmasi, harcanan emek, zaman ve
kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi ve yazismalarin saglikli bir sekilde
arsivlenmesi, hedeflenmektedir.?®® Bu sistem e-devlete gecis siirecinde biitiin devlet
kurumlart arasindaki yazigsmalarin elektronik ortamda yiiriitilmesine yonelik e-

61

yazisma®®! projesinin  Emniyet Teskilati’ndaki uzantis1 olarak tanimlanabilir.

29Senyurt, Tiirkiye’de Elektronik Devlet, $.315-316.

2Ohttp:// www.hilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 20.09.2013.

21 Ayrintili bilgi igin bkz. E-yazigma Projesi kapsaminda; kamu kurumlar1 arasinda iletilecek
resmi yazigmalar ile bunlarin iist verilerini ve elektronik imzalarini tasiyacak paket yapisi
belirlenmis ve belgelerin kurumlar arasinda giivenli sekilde iletilmesini saglayacak sifreleme
mekanizmasi ortaya konmustur. Bu amagla, tiim bu mekanizmanin nasil ¢alistigini detayli
sekilde tanimlayan e-Yazigma Teknik Rehberi hazirlanmistir. Ayrica, bu teknik rehberi
gergekleyen ve isteyen tiim kamu kurum ve kuruluslarinin kendi elektronik belge yonetim
sistemlerine entegre edebilecekleri bir yazilim programlama ara yiizii (API — Application
Programming Interface) gelistirilmistir. Son olarak, hem tasarlanan sistem hem de
gelistirilen API bir pilot uygulama kapsaminda test edilmistir. E-Yazigma Projesi Hizmet
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Elektronik belge ve yonetim sistemi biirokrasiyi dijital diinya i¢erisinde tanimlayarak
orgiit icerisindeki farkli kademelerin elektronik ortamda goriisme yaptigi; bdoylece
klasik biirokrasi ve kirtasiyeciligin yerini dijital biirokrasinin, personelin yerini ise

bilgisayarlarin aldigini gdsteren 6nemli bir e-devlet uygulamasidir.

EBDYS sistemi igerisinde ile belgeler zamaninda istenilen kisiye ve en kisa yoldan
ulastirabilmekte, sistem tlizerinden 7 gilin 24 saat evrak alip gonderilebilmektedir.
Belgeler hizli bir bicimde dosyalanarak arsivlenebilmekte ve yetki seviyelerine gore
cesitli arama kriterleri ile belgelere tek tusla ulasilabilmektedir.?5? Bekleyen ve islem
yapilan evraklar kontrol edilerek personelin performans degerlendirmesi
yapilabilmektedir. Halihazirda dijital imzanin hayata gegirilmesi ile yazisma ve belge
paylasiminin bilgisayar ortaminda resmi olarak yapilabilmesi ve Tiirk Kamu
Yonetimi’nde e-devletin en 6nemli bilesenlerinden kagitsiz ofise gecisin ilk adimidir.
Bu baglamda dijital imza ile birlikte sadece kurum ici degil kurumlar arasi

yazismalarin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi hedeflenmektedir.?%3

Otomatik Parmak Izi Tarama Sistemi (AFIS); terimi “Automated Fingerprint
Identification System” kelimelerinin bas harflerinin birlestirilmesinden olugmakta ve
"Otomatik Parmak Izi Teshis Sistemi" anlamina gelmektedir. Bu sistemde tek
parmak ve on parmak izleri scanner (tarayici) veya (Charge Coupled Device) CCD

kamera araciligiyla bilgisayar ortamina atilmakta, islenip tiim diizeltme islemleri

Al Sozlesmesi 2011 yili Subat ay1 icerisinde imzalanarak ayni yilin Eyliil ay1 igerisinde
tamamlanmugtir.

%2E]lveda Tanik, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”, Polis Dergisi, Y.16, S.66, 2010, s.74-
75.

63Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhg Faaliyet Raporu, C.1, S.1.Haziran 2013.s. 4.
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yapildiktan sonra yine otomatik olarak karsilastirma yapacak seviyeye

gelmektedir.?%4

AFIS Asayis Dairesi Bagkanlig1 tarafindan ylriitiillmektedir. Biitiin modern diinya
polisinin aymi adla kullandig1 AFIS projesinin amaci, parmak izi tespit ve teshis
islemlerine hiz kazandirmaktadir. Bilgisayar yoluyla parmak izi sorgulamasini birkag
dakika i¢inde tamamlayarak sonug¢ almak suretiyle olay yerinde parmak izi birakan
failler, kimligi belirsiz cesetler ve sahte kimlikler teshis ve tespit edilmekte, parmak
izleri dijital ortamda saklanmakta; data hatlar1 yoluyla iller ve merkez arasinda
dogrudan baglanti saglanmaktadir.?®® AFIS progranmi parmak izlerini saklayan bir
bilgi deposu olmakla birlikte ayn1 zamanda sugun aydinlatilmasinda ¢ok énemli olan
veri aktarimmi POLNET ag1 {izerinden tiim iilke igerisinde yapilabilmesini

hedeflemektedir.

AFIS saniyede 26.000 karsilagtirma yapabilen bir sistemdir. Bu hiz1 ve 6zelligi ile
parmak izi arsivlerinde bulunan milyonlarca iz arasindan aranan O6zellikleri dogru
olarak bulmasi saniyeler almaktadir. AFIS projesinin amaci; parmak izi tespit ve
teshis islemlerine biiylik bir dogruluk ve hiz kazandirmaktir. Bu sistem mantiel
yapilan hatalar1 en aza indirip, bir parmak izi uzmaninin olay yerinden bulup aylarca
arastirdig1 bir izi bir ka¢ dakika i¢cinde bulup kesin sonug¢ almasi suretiyle zaman ve

is giiciinden ¢ok biiyiik tasarruf saglamay1 hedeflemektedir.?%®

Ancak mevcut sistemin gelistirmek amaciyla tahditli ve aranan kisi bilgilerinin

kaydinin bulundugu bilgisayar programi tiim Tiirkiye'yi kapsayacak sekle getirilmeli

264 http://www.egm.gov.tr/daire.asayis.asp ,22.09.2013.
265 S5zen, Polis’ten E-Polis’e, $.22.
266 http://www.egm.gov.tr/daire.asayis.asp , 22.09.2013.
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ve gerek duyulan niteliklere haiz bilgisayar ve teknik takip cihazlariin uluslararasi
standartlar g6z Oniinde bulundurularak alimi ve kullanimi igin biiylik capta mali

kaynaklar saglanmalidir.?%’

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, Emniyet Genel
Midiirligii araglar igin tasarlanmis iletisim altyapisi olarak (General Packet Radio
Service) GPRS teknolojisini kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi iizerine
kurulmug bir mobil arag¢ iinitesidir. Diger bir tanima gére MOBESE hizla degisen
diinyada toplumun giiven ve emniyet icerisinde yasamasini saglamak icin
arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan ve zamanla tasrada da kullanilmaya baslanan
bilgi ve teknoloji odakli modern Kent Giivenlik Yonetimi Sistemi’dir.2%® Proje ile
olaylara en kisa siire icinde miidahale edilmesi, vatandasa en iyi hizmetin sunulmasi,
ileriye yonelik proje ve yatirimlarin esgiidiimiiniin saglanmasi, hareketli ¢alisanlara
zaman yoOniinden Onemli bilgilerin iletilmesi ve alinmasi, haber merkezinde
calisanlarin mobil ekiplere ve polis merkezlerine veri gondermek/ almak i¢in basit ve

hizl1 bir erigsime sahip olmas1 hedeflenmistir.?%°

Proje ile en ¢ok hangi aylarda, hangi giinlerde, hangi saatlerde ve nerelerde sug
islenmekte oldugu gibi analitik diisiinceye temel teskil eden bilgiler ile mevcut
kayitlar sayisal haritalar izerinden sorgulanabilecektir. Emniyet hizmetlerinin mobil
ekipler tarafindan verilmesiyle; hizmetlerin hizli ve etkin isleyisin saglanmasi,

subeler arasi bilgi aligverisinin saglanarak is tekrarlarinin Onlenmesi saglanmis

27/ g k.

28Erin Coban, “Ulkemizin Yeni Bilgi ve Giivenlik Konsepti MOBESE”, EGM Polis
Dergisi, Y.11, S.45, 2005, s.21.

289http://www.basarsoft.com.tr/tr/prj/mobese.pdf, 23.09.2013.
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olacaktir.?’® Proje {i¢ ana modiilden olusmaktadir. Bunlar; merkez modiilii>’*, mobil

272

ara¢ modiil ve polis merkezi modiiliidiir.?"

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), Emniyet Genel Miidiirligi
araclar1 i¢in tasarlanmis iletisim altyapisi olarak GPRS teknolojisini kullanan,
yazilim ve mobil donanim birimlerinden olusan, Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Yonetim Sistemlerinin (GIS / MIS) entegrasyonudur. Fakat MOBESE bu anlaminin
disinda amagclar i¢in kullanilmakta ve tanitilmaktadir. MOBESE kuruldugu bdlge
icin ( il, ilce, belde) kamera ile goriintiileme esasmna dayali giivenlik amagh
kullanilan sisteme verilen isimdir. Kamera goriintiileme sistemi de diyebilecegimiz

sistem; kuruldugu alandaki goriintiileme alt yapisi sayesinde bolgede olusmakta olan

2%Devlet Planlama Teskilati, E-devlet Proje ve Uygulamalari, Eyliil 2005.

2N Ayrintili bilgi igin bkz. Merkez modiilii ile, sinirsiz ekip grubu olusturulabilmekte ve
bunlara bagli alt ekipler tanimlanabilmekte, iletisim trafigi diizenlenebilmekte ve
denetlenebilmekte, sinirsiz sembol kullanilabilmekte, tiim araglarin merkez tarafindan
gozlenebilmesinin yani sira acil durumlarda mobil terminallerin de birbirlerini
gozleyebilmesi saglanmakta, kullanicilara ¢evrimigi olarak GPRS {izerinden ulusal ve yerel
veri tabanlarindan sorgu imkan1 verilmekte, gelismis mesaj iinitesi bulunmakta, istendiginde
mesaj trafigi gozlemlenebilmekte ve sisteme dahil tim terminallerin mesaj trafigi kayit
altinda tutulabilmekte, sayisal harita tizerinden adres ve 6nemli yer (Point of Interests)
sorgusu yapilabilmekte ve sonuclar sayisal harita iizerinde gosterilebilmekte, olay, ihbar ve
diger verilerin zamana, yere ve belirlenen diger parametrelere gore grafiksel gosterimleri ile
analitik yaklasimlar gelistirilebilmekte, tematik haritalama ile sicak nokta (hotspot) analizi
yapilabilmekte, her tip olay ya da ihbara farkli semboller atanabilmekte, herhangi bir
terminalden yapilan sorgu sonuglar1 terminal adi, olay tarihi gibi kriterlere gore geri
almabilmekte, animasyon boliimii sayesinde; gegmise yonelik sistemdeki tim hareketler
(mesajlasma, sorgu, haritadaki araglar) canlandirilabilmekte, tarih ve zamana gore bir
terminalin ya da tiim terminallerin hareketleri canlandirilabilmekte, bu ise sorusturma ve
tahkikat iglemlerine polis agisindan yeni bir boyut kazandirmaktadir.

22Ayrintili bilgi igin bkz. Mobil arag modiilii ile, GPS’den koordinat bilgisi alinmakta,
GPRS teknolojisi ile haberlesme yapilmakta, sayisal harita lizerinde yer bilgisi alinmakta,
ulusal ve yerel veritabani1 sorgulamasi yapilabilmekte, adres sorgulama yapilabilmekte, sesli
uyar1 ve acil durum bildirgesi alinabilmekte, ihbar bildirimi sayisal harita {izerinde
gosterilebilmekte, tek tus ile merkez ve terminallere acil durum bildirilebilmekte, acil
duruma ugrayan arag, kendisine en yakin ekipleri sayisal haritada gorebilmekte, kriptolu
olarak Merkez, Terminal ve Polis Merkezleri ile iletisim saglanmakta, standart mesaj
gonderilebilmekte, iletilemeyen mesajlarin depolanmasi saglanmaktadir.

2BAyrintili bilgi i¢in bkz. Polis merkez modiilii ile, polis merkezleri tarafindan sayisal harita
kullanilabilmekte, olay ve/veya sahis bilgileri girilebilmekte, ulusal ve yerel veri
tabanlarindan sorgu yapilabilmekte, diger terminallere mesaj gonderilebilmekte, olay rapor
ve istatistikleri alinabilmektedir.
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olaylarin vuku aninda kolayca gozlenmesine olanak verdigi gibi goriintiileri kayit
altina alarak daha sonra etraflica incelenmesini saglamaktadir. Sistem bu yapisiyla

caydiricilik dzelligi kazanarak sug oraninin azalmasina sebep olmaktadir.?’*

Sekil 4: Mobese Calisma Sistemi ve Bilesenleri

Belli merkezlerdeki
Kameralarca toplanip

o

Ham
Veriler

Gerekli Ekiplere
Gonderilir

Veriler Islenip ‘ o= \ 5 Tl
e ol Mobese

Merkezine
Iletilir

P()[,/S Bilgi Déniisii

Mimkindir

Kaynak: http://www.mobese.gen.tr/

Mobese yapisal olarak kablo agi iizerinde durmak zorunda degildir. Micro dalga
teknolojisi sayesinde uzak noktalarda goriintii kaybma ugramaksizin kablosuz
iletisime kolaylikla izin verir. Hatta ¢ok yeni bir teknoloji olan wi-max (kablosuz
dijital erisim) teknolojisini destekleyerek daha giivenle daha uzaga veri aktarmaya da

olanak verebilmektedir.

2%Omer Mazlum, “Emniyet Teskilati'nda MOBESE Uygulamalar1”, Giivenlik
Hizmetlerinde Cagdas Yaklasimlar (Ed. S. Kenan Giil ve Mubhittin Karakaya), Polis
Akademisi Yay., Ankara,2011, s.55-64.
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MOBESE; kisaca bulundugu bdlgeyi giivenlik c¢emberi altina alarak giiglii
caydiricilik 6zelligi ile koruyan giivenlik sistemidir. Ancak bu sistem beraberinde
Ozel hayatin gizliligi ve hak ihlali tartigmalarini beraberinde getirmektedir. Bolge
goriintiileme sistemi, halkin yogun olarak bulundugu ve gegis giizergah1 olarak
bilinen yerlere konulan kameralar ile bu kameralardan alinan goriintiilerin merkeze
stirekli olarak aktarilip kaydedilmesinden olusmaktadir. Toplumsal olaylarin oldukga
yogun olarak goriildiigii istanbul’da, bu olaylarin en kisa siirede haber alinmasinda,
olaym biiyiikliigliniin belirlenmesinde ve gelismelerin canli olarak izlenmesinde
olaym biiylikliigiine goére kuvvet kaydirilmasinda ve yonlendirilmesinde 6nemli
yararlar saglayacak bir sistemdir. Bolge goriintiileme sistemi, kanunlara aykir1 olarak
yapilacak olan toplantt ve gosterilerde, kimlik ve sug¢ tespitine yonelik olarak
kullanilabilecektir. Plaka tanima sistemleri ile entegre olarak ¢alisan sistem; asayis
hizmetlerine y&nelik olarak da fayda saglamaktadir. Ozellikle asayise miiessir
suglara meyilli olanlar iizerinde caydirici etki birakabilecektir.2?MOBESE kent

giivenlik yonetim sistemlerinin en degerli bilesenidir.

[k olarak Istanbul ilinde kurulan Istanbul Mobese Projesi Mali altyapisi Istanbul
Valiligi il Ozel idare Miidiirliigii’nce, teknik altyapisi ise Emniyet Genel Miidiirliigii
Istihbarat Daire Baskanlig1 ile Istanbul Emniyet Miidiirliigii personelince saglanmig
ve toplam maliyeti 22,5 Milyon TL’ye mal olmustur. E-devlet uygulamalarinin
basarili bir 6rnegi olan MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) Projesi;
Mobil Uygulamalar dalinda 2002 yilinda Interpro Bilisim Odiilleri Birinciligi almus

olup, tamamen Emniyet Teskilati’na ait bir bilisim projesidir.2’*Mobese projesi 2013

2I5http://www.mobese.gen.tr/hakkinda/, 24.09.2013.
2%http://www.tusiad.org.tr/rsc/shared/file/basin-bulteni-2005-84.pdf, 27.09.2013.
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yil1 itibari ile iilke genelinde 75 ilde hizmet vermektedir.

Personel Bilgi Sistemi (PBS); Emniyet Teskilati’nin insan giicii planlamasinin; etkin
ve nitelikli personel ile gelecege yonelik yapilabilmesi icin 1998 yilinda, heniiz e-
devlet kavramindan bahsedilmedigi bir zamanda, PBS i¢in temeller atilmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda Personel Dairesi Bagkanligi biinyesinde yer alan tiim
sube ve biirolarin isleyisleri ile ilgili analiz calismalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalarda
evrak akislari, bilgisayar programi, biiro malzemesi, personel ihtiyaglari tespit
edilmistir. Bir kurumun is ve isleyislerini en iyi o kurum calisanlar1 bilir
diisiincesiyle bu yazilimlarin yine teskilatin uzman personeli tarafindan yapilmasi
uygun bulunmustur. Bu sayede tahmini proje degeri 4-5 milyon dolar devlete kazang
saglanmig ve ortaya islevsel bir proje ¢ikartilmistir. E-devlet yapilanmasi
calismalarina paralel olarak, iilkemiz geneline dagilmis olan birimlerle daireler
arasindaki bilgi akisinin aymi elektronik otomasyona dahil edilerek saglanmasi
amaciyla Personel Bilgi Sistemi (PBS), Emniyet Teskilati’nin kendi bilgisayar ag:
olan POLNET ag1 iizerinden web tabanli olarak hizmet vermesi igin

gelistirilmistir.?”’

Personel Bilgi Sistemi’ne girilen her tiirlii kaleminden, esnek ve hizli bir sekilde
istatistik alinabilmektedir. Alinan bu istatistikler neticesinde personel istihdaminin
temel unsuru olan kadro ve kadro hareketleri ile ilgili biitiin islemlerin takibi ve
kadrolarin Emniyet Tegskilati’nin ihtiyaclari dogrultusunda dagiliminin saglanmasi ve

yoneticilerin karar verme siirecinde etkin ve yardimci rol oynamaktadir. POLNETag1

27" Abdurrahman Kangal, “Personel Bilgi Sisteminin Emniyet Teskilati Insan Kaynaklar:
Yonetimine Kazandirdiklar1”, 2.Polis Bilisim Sempozyumu , Ankara, Emniyet Genel
Miidiirligii Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, 2005, s. 98.
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lizerinde calisan su anki degeri ortalama 26 milyon TL’ ye ulasan PBS, tamamen
teskilat personeli tarafindan (Personel Dairesi Baskanligi-Bilgi Islem Sube

Miidiirliigii) ve kurumsal biitce ile hayata gegcirilmistir.?’8

PBS, ¢esitli birimlerin personelini ilgilendiren islemlerini kolaylastirmak {izere genis
capl analizlerle sekillendirilmis ve her gegen giin sayisi artmakta olan modiillerden
olusmaktadir. Personel Dairesi Baskanligi’nda hali hazirda 87 modiil PBS iizerinde
caligmaktadir. POLNET ana sayfasinda bulunan Personel Bilgi Sistemi linki?"

izerinden erisilen sisteme, sicil numarasi ve personelin kendisinin belirledigi sifre ile

giris yapilmaktadir.

PBS’ye giris yapan her personel, kendisi ile ilgili: 6diil, mal bildirimi, atama
tercihleri, hizmet hesaplamalari, riitbe terfi, derece-kademe bilgileri ve daha bir¢ok
islemle ulasabilmekte, Personel Dairesi Baskanligi’na gondermis oldugu dilekgelerin
hangi asamada olugunu takip edebilmektedir. Bunlarin yaninda emeklilik ve izin
islemlerini sistem iizerinden yapabilmekte, cesitli alanlarda acilan sinavlara (Bas
polislik, Misyon Koruma vb.) miiracaat edebilmektedir. Kisacasi kurum personeli
tim Ozliik islemlerini sistem tizerinden takip edip, hizli ve sorunsuz bir sekilde

gergeklestirebilmektedir.

Personelin 6zliik islemleri ile ilgili olarak e-devlet projeleriyle entegre ¢alisabilecek
yapida olusturulan PBS; Saglik Bakanligi, Niifus ve Vatandaslik Genel Miidiirliigi,
OSYM (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi) ve SGK(Sosyal Giivenlik Kurumu)

gibi kurumlarla da web servisler vasitasiyla bilgi paylasiminda bulunmaktadir.

28lbrahim Selvi, “Personel Bilgi Sisteminin Emniyet Teskilati Insan Kaynaklari
Yonetimi’ne Kazandirdiklar1”, EGM Polis Dergisi,Y.11,S.44,2006, s.21.
21%ttps://161.100.10.5/PBS3/PBS3-debug/AnaSayfa.html, 30.09.2013.
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Personel, sinav sonug¢ belgesini herhangi bir birime getirmek zorunda kalmayip
OSYM ile yapilan web servis baglantisiyla sinavlara giren tiim personelin sonuglar
giincel olarak sisteme girilmektedir. Yine Niifus ve Vatandashik Isleri Genel
Miidiirliigii ile yapilan web baglantistyla kurum personeli MERNIS bilgileri alinarak
veri tabanina kaydedilmekte, bdylelikle personel bilgileri siirekli giincel

tutulmaktadir.28°

Personel ile ilgili islemlerde gorevli personele gorevli olduklar1 konularla ilgili ¢esitli
yetkilendirme rolleri sunan PBS?, sayis1 6000’e yaklasan cesitli kademelerde
yetkilendirilmis kullanicilariyla zaman, maliyet ve emek tiiketimini en aza indirerek,

kirtasiyecilik olarak adlandirilan evrak yiikiinii minimize ettigi ifade edilmektedir.

Terdrle Miicadele Uygulama Yonetimi ve Istatistik Projesi (TUYIP); Terorle
Miicadele Daire Baskanligi ve Tasra Birimlerinin gerek lokal (Il veya Daire ici),
gerekse genel (lilke geneli) ¢apta yapa geldikleri tiim adli is ve iglemlerin dijital
ortamda yapilmasina olanak saglayan, istatiksel veriler iiretebilen bir yazilimin

olusturulmasi amaciyla ortaya ¢ikmustir.28?

TUYIP Projesi ile Terdrle Miicadele Dairesi Baskanlig1 ve Il Emniyet Miidiirliikleri
biinyesinde bulunan (Terdrle MiicadeleBirimleri) TEM’in yapmis olduklar
islemlerin proje igerisinden yapilabilmesi ve ortak bir veri tabaninda toplanmasi, bu

ortak veri tabani sayesinde birimler arasinda veri paylasimi daha hizli bir sekilde

280Selvi, Personel Bilgi Sistemi, s.21.

ZlAyrintili bilgi i¢in bkz. PBS’ de Tiirkiye Cumhuriyeti polislerinin yaninda, Osmanli
Devleti doneminde gorev yapmis 24.580 polisin kaydi bulunmaktadir. 2010-2011 yillari
arasinda Personel Dairesi Bagkanligi’ndan diger birimlere PBS iizerinden yaklasik 1.000.000
evrak gonderilmistir. PBS’ nin mevcut tiim bilesenleriyle uzman firmalarin tespitine gére 26
Milyon TL civarinda bir degere sahip olup, PBS’ de giinliik ortalama 200.000 islem yapildigi
belirtilmektedir.

282http:// www.bilgitekonolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 02.10.2013.
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gerceklesmesi hedeflenmektedir. Ilgili birimlerin sorusturma dosyas1 hazirlama
islemi sirasinda olusturduklar tutanaklarin (Siipheli Ifade Tutanagi, Miidafi Talep
Tutanagi, Ust Arama Tutanagi vb. ) proje icerisinden {iretilmesi ve farkli illerde
bulunan TEM Birimlerinin ortak bir sorusturma dosyasi ilizerinde es zamanl
calisabilmesi saglanacag diisiiniilmektedir. il Emniyet Miidiirliigii TEM Birimlerinin
yapacaklar1 operasyonlar i¢in gerekli gider ve ihtiyag taleplerinin (6denek, malzeme,
ekip vb.) proje icerisinden yapilmasi, POLNET Bilgi Sistemi biinyesinde bulunan
verilere Proje I¢i Sorgulama Y&ntemiyle ulasiimasi ve Terdrle Miicadele Dairesi
Bagkanlig1 ve il Emniyet Miidiirliikleri’nin ihtiya¢ duyduklar: istatistiki bilgilerin

iiretilmesi saglanacaktir.?®

METROPOL Projesi; Emniyet Teskilati’na iilke genelinde bilisim hizmeti sunan ve
Tiirkiye’nin kurumsal diizeyde en biiyiik bilgi sistemlerinden olan POLNET’in daha
hizli ve giivenilir kilan projenin adidir. 2011 yili sonu itibariyle hayata gegirilen
projeyle birlikte, POLNET baglant1 hiz1 ve bant genislikleri artirilmis olup bu sayede
vatandaslarin, yollardaki trafik uygulamalari, pasaport miiracaati, sinirlardan yurda
giris/cikislar, noterlerdeki ara¢ satisi ve slirlicii belgesi gibi bir¢ok islemi
beklemeden, kisa siirede kolaylikla yapabilmelerine imkan saglanmistir. Projede,
“Metro Ethernet Teknolojisi” kullanilmigtir. Bu teknoloji, fiber optik kablo
tizerinden, 5 Mbps ile 10 Gbps arasinda, 6lgeklenebilir, esnek, diisiik maliyetli ve her
tiirlii veri akisina imkan vermektedir. Boylelikle, yiiksek bant genisliklerine ihtiyag
duyan uygulamalar (uzaktan egitim, telekonferans, goriintii ve video transferi vb.)
herhangi bir ek yatirnma gerek duymadan hizli, kesintisiz ve giivenli olarak

calisabilmektedir. Iletisim teknolojilerinin ulastig1 en iist diizeylerden olan Metro

2nttp:// www.bilgitekonolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 03.10.2013.
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Ethernet Erisim Teknolojisi Emniyet Teskilati’nin hizmetine sunularak, esnek bant

genislikleri ile yiiksek hizlara ihtiya¢ duyulan projeler de yapilabilmektedir.?®*

3.3. Devlet’ten Vatandasa E-Devlet Uygulamalari: Vatandas Memnuniyeti mi
Kamu Hizmeti mi?

Emniyet Teskilati’nda bir¢ok e-devlet uygulamasi temel olarak hem bir kamusal
faaliyet olan hem de insanin en temel ihtiyaglarindan olan giivenligi saglamay1
hedeflemektedir. Giivenlik hizmeti hukuk devletinin yurttaslara saglamakla gorevli
oldugu temel haklarin basinda gelmektedir. Bu baglamda giivenlikle ilgili biitiin
faaliyetler miisteri odakli isletme mantigindan siyrilmig, kamu menfaatleri ve devlet
giivenligi perspektifinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kisimda Emniyet
Teskilati’nda var olan e-devlet uygulamalarindan devlet-vatandas etkilesimi
icerisinde olan projelerden bahsedilecek ve uygulamalarla hedeflenen kamu
hizmetini yerine getirmek mi yoksa vatandast memnun etmek mi oldugu

degerlendirilecektir.

E-Pasaport; eski tip pasaportlarin kimlik sayfalarinda bulunan pasaport numarasi, ad,
soyad, uyruk, dogum tarihi, kimlik no, diizenleyen makam, diizenleme ve gegerlilik
tarihi vb. kisisel kimlik ve pasaport bilgilerinin yan sira i¢inde fotograf, parmak izi,
imza gibi biyometrik verilerin saklanabildigi ¢ipli pasaportlardir.28°E-pasaportlarda
kullanilan biyometrik vesikalik fotograflar, standartlar1 ICAO (International Civil

Aviation Organisation) tarafindan belirlenen ve seyahat belgelerinde kullanilan

24nhttp:// www.bilgitekonolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 03.10.2013.
2https://epasaport.egm.gov.tr/hakkinda/sikcasorulansorular.aspx, 03.10.2013.
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yiiksek kaliteli, belli dlgiileri ve 6zellikleri olan ve yiiz biyometrisinin tespit edildigi

fotograflardir.?

Ulkemizde, 1 Haziran 2010 tarihi itibariyle e-pasaport uygulamasma gecilmistir.
Tim diinyada e-pasaportlarin kullanima girmesine ve bu sayede belge glivenliginin
artmasima bagli olarak giderek artan sayidaki iilkede smir gegislerinde otomatik
pasaport okuma/tanima sistemleri kullanilmakta ve bdylece pasaport kontrol
islemleri hizlanmaktadir. Ancak teorik olarak e-pasaport yongalarindaki bilgilerin
sahte bir yongaya kopyalanmasi miimkiindiir.?8” Ulkemizin de e-pasaport iiretmesiyle
vatandaslarimizin seyahatleri bundan bdyle daha siiratli ve kolay hale gelecektir. E-
pasaport basvurular1 Tiirkiye'de 81 il ve 289 Ilgede Emniyet Miidiirliigiine, yurt

disinda ise baglh bulundugunuz dis temsilciliklere yapilabilmektedir. 2

Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS);Arag tescil ve siiriicii belgesi islemlerinin
elektronik ortamda online olarak yapildigi siteme ASBiS?%° denilmektedir. Arag
tescil siiriicii belgesi diizenleme sistemi, islemlerin Avrupa Birligi ve e-devlet
normlarina uygun bir yapiya kavusturulmasi ve bu islemlerin tek merkezden
elektronik ortamda online olarak yapilmasi, tescil belgesi ve siirlicii belgelerinin
ilgililerin adreslerine gonderilmesi amaciyla, 2005 yilindan bu yana Emniyet Genel
Miidiirliigii biinyesinde 1ilgili Bakanlik, kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitleri
temsilcilerinin katilimiyla yiirtitiilen ¢alismalar sonucunda "Arag¢ Tescil ve Siiriicii

Belgesi Islemlerinin Elektronik Ortamda Online Olarak Yapilmasi" adi altinda bir

28http:// www.bilgitekonolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 04.10.2013.
2Thttps://epasaport.egm.gov.tr/hakkinda/sikcasorulansorular.aspx, 04.10.2013.

28http:// www.bilgitekonolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 04.10.2013.

29 ASBIS Projesi; Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim
Vakfi (TBV) tarafindan bu yil 8.'si gerceklestirilen ve 20 Aralik 2010 tarihinde e-Tirkiye(e-
TR) 6diiliinii almaya hak kazanmigtir.
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proje olusturulmustur.’®® Bu proje Basbakanlik tarafindan ii¢ yiizden fazla proje
igerisinden segilerek onceliklendirilen 11 e-devlet projesi icerisinde birinci sirada yer
almigtir.?*

"Ara¢ Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemlerinin Elektronik Ortamda Online Olarak
Yapilmas1" projesi li¢ ana boliimden olusmakta olup, bunlar; yeni (sifir) araglarin
tescil islemleri?®, tescilli (ikinci el) araglarin satis, devir ve tescil islemleri®®®, siiriicii
belgesi verilmesi?®*islemleridir. ASBIS sisteminin hayata gegirilmesi ile hedeflenen
ara¢ ve siiriici belge islemlerinin Avrupa Birligi ve e-devlete uygun bir yapiya
kavusturularak, tek merkezden elektronik ortamda yapilmasi ve ilk miiracaat

yerinde sonuglandirilmasi amaglanmuistir.

Bu uygulamalarin disindaTiirkiye genelinde kayit yapilan siiriicli ceza belgelerinin
bilgileri ile siirtici kayitlarin1 tutmakta olan siiriici ceza programi yine Tiirkiye

genelinde meydana gelen o6liimlii veya yaralanmali trafik kazalarina ait bilgilerin

20www.ashis.gov.tr, 05.10.2013.

1A g.k.

22 Ayrintili bilgi igin bkz. Ulkemizde iiretilen veya ithal edilen araglarin bayilerden satist
yapildigi anda tescil islemlerinin yapilip vatandaslarimizin ayrica herhangi bir kamu
kurumuna gitmek zorunda kalmamasi amaglanmaktadir. Proje ile Ithalatcilar veya iireticiler
tarafindan ara¢ uygunluk belgeleri elektronik ortamda ve e-imzali olarak gonderilecektir.
Arag satig1 yapildiginda bilgiler bayiler tarafindan elektrik ortamda gonderilecek ve tescil
talebinde bulunulacaktir. Genel midirliiglimiiz sistemi tarafindan aragla ilgili tim
sorgulamalar online olarak yapildiktan sonra arag sahibine gegici tescil belgesi verilecektir.
28 Ayrintili bilgi igin bkz. 5942 sayili Kanun Geregi, 01.05.2010 tarihi itibariyle, Noterlerde
gerceklestirilen satis islemleri online hale getirilmigtir. Ara¢ plakasinin degismesi
gerekmeyen tescil islemlerinde, ara¢ sahibinin, trafik tescil kurulusuna gelmesine gerek
kalmaksizin, tescil ve trafik belgesi adresine PTT araciligiyla gonderilmektedir. Bu
dogrultuda, PTT ile entegrasyon caligmalari tamamlanmigtir. Daha 6nce, Noterde satig
islemi gergeklestirilen araclarla ilgili olarak trafik tescil kuruluslar1 ya da noterler tarafindan
vergi dairelerine yapilan evrak bildirimi yerine, Gelir Idaresi Baskanligia web servisleri
iizerinden otomatik olarak bildirimler yapilmaktadir.

24Ayrintili bilgi igin bkz. Siiriicii belgesi almak isteyen kisiler ilgili “Motorlu Tasitlar
Siirticti Kursuna ” elektronik ortamda miiracaat edebilmektedir. Milli Egitim Bakanliginca
stiriicli kursundaki vatandaslara yonelik yapilan sinavlarda basarili olan kisilere ait bilgiler
elektronik ortamda ASBIS sistemine gonderilecektir. Elektronik ortamda gelen verilere gore
diizenlenen siirlici belgeleri kisilerin adreslerine posta ile gonderilecektir. Vatandaglarin
yogun bigimde Trafik birimlerine gelmelerine gerek kalmayacaktir.
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tutulmas1 ve bu bilgilere gore trafik kazalarina ait istatistiki sonuclarin elde
edilmesini saglayan kaza programi, iilke genelinde ara¢ islemlerinin yapilmasi
sirasinda ve yapilan trafik uygulamalarinda arag ile ilgili aranma-bulunma bilgilerine
ulagsarak mevcut kayip oto (oto hirsizlik) olaylarinin ¢oziilmesine destek saglayan
calinan arag¢ programi, aranan kisilerin tespit edilmesi, yakalanmasi ve istatistiklerin
tutulabilmesi i¢in kullanilmakta olan kimlik bildirme programi ve silah ruhsat
kayitlarinin tutuldugu silah ruhsat programlar1 aktif olarak vatandas ve kurum

personeli tarafindan kullanilabilmektedir.?%®

EGM kurumsal internet sayfast www.egm.gov.tr adresinden bilgi edinme, yetiskin
kayip sorgulama, ¢ocuk kayip sorgulama, kimligi belirsiz ceset sorgulama ve

otoparka cekilen arac sorgulama sekmelerinden vatandaslara hizmet verilmektedir.?%

Giivenlik birimleri bilisim teknolojileri alaninda gelisen tiim yenilikleri takip etmek
ve bunlara ayak uydurmak zorundadir. Bilisim teknolojisi sayesinde sanik ve suc¢lular
hakkinda bilgi toplamak, bu bilgileri depolamak ve gerektigi zaman tekrar tekrar bu

bilgilere ulasarak bunlar1 kullanmak olduk¢a kolaylasmistir.2%

Emniyet
Teskilati’ndan vatandasa yonelik biitlin bu uygulamalar yukarida da bahsedildigi
tizere kamu hizmeti perspektifinde vatandasa daha iyi hizmet saglayabilmek iizere
yapilmistir. Ancak bu sistemlerin birgogu polisin asli gdrevi olan i¢ giivenligin

saglanmasina yonelik olmayip tali gérevleri olan pasaport, trafik tescil vb. islemlerin

yiirlitiilmesine yoneliktir.

2%http:// www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx, 07.10.2013.

2%A.9.k.

27fbrahim Cerrah, “Bilisim Teknolojileri ve Etik: Bilisim Teknolojilerinin Giivenlik
Hizmetlerinden Kullanimiin ‘Etik Boyutu’ ve ‘Sosyal Sonuglar1’”, Polis Bilimleri Dergisi,
C.4,S.1-2,5.137-156.
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Mevcut uygulamalarin devamlilifi ve basarist vatandaslarca doldurulan begeni
anketlerince ortaya konulmaktadir. Bu baglamda aslen kamu hizmeti yiiritmekten
sorumlu olan Emniyet Teskilati bir yonden i¢ giivenligi saglamakla sorumlu olup
giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu menfaatini 6n plana almakta iken,
idari ve prosediirsel (tescil,pasaport vb.) islerde neoliberal bir yonetim tarzinin temel

ilkesi olan miisteri odakli yaklagimin bir adim 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4. E-DEVLETIN AMACLARI ACISINDAN EMNIYET TESKILATINDA E-
DEVLET UYGULAMALARI

Kiiresellesme siireciyle birlikte diinya giderek kiigiilmektedir. Bilgi ve iletisimdeki
onli alinamaz yeni gelismeler buna ortam hazirlamaktadir. Bugilin diinyanin
neresinde olursaniz olun meydana gelen bir olay ayni anda tiim diinyanin bilgisine
sunulmaktadir.?®® Ulkemizde de bilisim teknolojileri giderek yayginlasmakta ve basta
internet olmak tizere bu teknolojiyi kullananlarin sayist her gecen giin biraz daha
artmaktadir. 2°° Ayni sekilde iilkemizin herhangi bir kentinde veya yoresinde sug
isleyen bir kisinin, 5-6 saat gibi bir zamanda diinyanin bir baska kosesine
kacabilmesi miimkiindiir. Hatta diinyanin bir kosesinde bulunan birinin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak Tirkiye’ye hi¢ gelmeden, iilkemizin herhangi bir
yerinden sug islemesi de miimkiindiir. Takip edilmesi imkansiz teknolojik ve iletisim
alanina dair geligsmeler insanlarin hayat standartlarinda saglamis olduklar: artilari sug
ve suglu dinyasinin etki alanini genisleterek farkli tiirde sug¢ profillerinin

olusmasinda da saglamislardir. Bu olgu su¢ olaylarinin degisimine ve organize hale

2%Rifat Karaman, Suavi Tuncay ve Mustafa Durmaz, “Bir Kamu Kurumu Olarak Polis
Teskilat'nda Hakla iliskilerin Onemi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Uni.
[iBF. Yay. C.8(2), 2004, 5.1-20.

2®Hiiseyin Cakir, “Gelisen Internet ve Bilisim Teknolojilerine Y®&nelik Polislerin
Beklentileri ve Hedefleri”, Giivenlik Hizmetlerinde Cagdas Yaklasimlar (Ed. S. Kenan
Gl ve Muhittin Karakaya), Polis Akademisi Yay., Ankara,2011, s.34-35.
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gelmesine; suclularin da sugu organize edebilmelerinde teknik ve taktik gelistirmeleri
sonucunu dogurmustur. Bu konseptte polisin BIT konusunda her zamankinden daha
cok bilgilendirilmesi, teknolojiye uyumlu hale getirilmesi kagmilmaz bir
durumdur.®®® Bu gelismeler 1s131nda Emniyet Teskilati’nda 6nceki béliimlerde de
bahsedildigi iizere bir¢ok teknolojik program yiiriirliige girmistir. Bu uygulamalarin
biiyiik bir gogunlugu yukarida bahsedildigi gibi sug ve su¢lu olgusunun teknolojik ve
bilgi alaninda yasanan gelismeler 15181nda degismesi sonucu; giivenligi saglamakla
yiikkiimlii olan polis teskilatinin, sucla miicadelede kendisine yardimci sistemler
olusturma giidiisiiyle meydana gelmistir. Emniyet Teskilatt bu teknolojik degisimi
sadece e-devletin e-polis-e-giivenlik dallarin1 teskil etmesinden dolayr degil,
devletlerin vatandaslar1 ve ilke biitiinliigii i¢in en temel giindem maddelerinin
basinda gelen giivenlik ihtiyacinin saglanmasi yolunda sug¢la miicadelede eldeki
biitiin kaynaklarin en normatif bicimde kullanimi; sartli refleksinin bir sonucudur.
Calismanin konusu itibariyle bu boliimde Emniyet Teskilati’ndaki bu uygulamalarin
sucla miicadeledeki 6nemi ve yerinin saptanmasindan ziyade; onceki boliimlerde de
uygulandigi iizere konu; yonetim de yeni bir doniisimii hedefleyen e-devletin

amaclarinin ne derece ulasilabilir olduguna odaklanacaktir.

Emniyet Teskilati’nda ki e-devlet uygulamalar1 ¢alismanin 1.boliimde anlatildig:
lizere e-devletin gergeklestirmeyi amacgladigi 3 amag {izerinden irdelenecek olup bu
baslik kurum personeliyle yapilan miilakatlar 1s181nda ele alinacaktir. Bu bakimdan
Emniyet Teskilati’nda ki bu uygulamalarin e-devletin gergeklestirmeyi hedefledigi

seffaf yOnetim, biirokrasinin azaltilmasi, kesintisiz bi¢gimde hizli-etkin hizmet,

30Karaman vd., Bir Kamu Kurumu Olarak Polis Teskilat1, s.1-20.
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hizmette tretkenlik-verimlilik ve e-devlet ve e-yurttas baglaminda yonetime etkin
katilim iddialar1 tizerinden degerlendirilerek; bu uygulamalarla bu hedeflere ne

Olctlide ulasildigina yonelik tespitler yapilacaktir.

4.1. Biirokrasinin Azaltilmasi ve Seffaf Yonetim Tartismalar

E-devleti ortaya ¢ikaran nedenlerin basinda; hantal ve kat1 biirokratik yapinin
azaltilarak neoliberal diizende daha az kaynakla ¢ok is yapmasi gereken devleti seffaf
bir yonetime kavusturma olgusu bulunmaktadir.*®* E-devlet uygulamalarin bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin nimetlerinden yararlanarak kirtasiyecilik anlaminda
biirokrasiyi azalttigi kabul edilebilir bir gercekliktir. Nitekim Emniyet Teskilati
personelinin konuya yonelik algis1 da yine bu yondedir. Emniyet Teskilati’nda
kirtasiyecilik anlaminda biirokrasinin azaltilmasi baglaminda en 6nemli uygulama e-
yazigma projesinin Emniyet Teskilati’ndan viicut bulmus hali olan EBDYS’dir.
EBDYS tiim teskilat personelince 81 ilde merkezden tasra teskilatina kadar biitlin
personelin kullanmasi ongoriilen bir sistemdir. Sistem Emniyet Genel Miidiirligii
network agi olan POLNET iizerinden islem goérmektedir. EBDY'S ile gerek kurum igi
birimler arasi yazigsmalar1 gerekse diger kamu kurum ve kuruluslari ile olan
yazigmalarimizin  bilgisayar ortaminda yapilmasini saglayarak; yazigmalarin
standartlagmasi, yazismalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltilmasi, harcanan
emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi ve yazigmalarin saglikli
bir sekilde arsivlenmesi hedeflenmektedir. Sistemin yliriitiiciisii niteliginde olan Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 personeliyle yapilan goriismelerde; EBDYS sistemi

ile Emniyet Teskilati’nin i¢ isleyisine yonelik biitiin yazigsmalarin dijital ortama

3".)1G. Y. Ozdemir, Iletisim, “Emek ve Kalkinma Ekonomi Politik Yaklasim”, Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kirkinc1 Yil Kitaphg, Ankara 2008, s.38-46.
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aktarildigini, sistemin neredeyse kurum igerisinde kagitsiz ofis idealine ulastigini,
sistemin kurum biinyesinde kurulan bir ¢alisma ekibi tarafindan gelistirildigini, bu
nedenle 6z kaynaklarca hazirlanan bu programin piyasa degerinin ¢ok altinda bir
maliyetle sahip olundugunu ifade etmislerdir. EBDYS oOncesi sistemle maliyet
kiyaslamasi yapildiginda sistemin biitceye onemli miktarda fayda sagladigi kurum
personelinin ortak goriisii olarak ifadelere yansimaktadir. Sistem lizerinden yapilan
memnuniyet anketlerinde de durum farkli olmadig1 polislerin %85’in iizerinde bir
kesimin yapilan teknolojik doniisiimlere destek verdigini belirtmislerdir. Bu
sistemlerin uygulayicist konumunda bulunan personelle yapilan goriismelerde
EBDYS sistemi 6zelinde konu degerlendirildiginde bir personel kullanici konumda

bulunan personelin sdylediklerini 6zetler sekilde sunlari ifade etmistir:

“EBDYS Projesinden Once evraklar, once daktilo, daha sonra bilgisayar
ortaminda tretip, fiziki olarak ve mazruf edilerek, posta veya kurye yolu ile
gidecegi makama gonderilmekte idi. Projenin uygulamaya konulmaya
baslanmas: ile evraklar bilgisayar iizerinde iiretilip, EBDYS projesi sayesinde,
gidecegi yere elektronik olarak aninda gonderilmeye baglanmistir. Buda kamu
yarar1 agisindan kurye ve posta maliyetini ortadan kaldirmistir. EBDYS projesi
ile de; onceden fiziki olarak olusturulan arsivler hem biiyiik yer isgal etmekte
ve maliyete neden oldugu gibi, arsivden evrak istenmesi durumunda yine posta
ve kurye maliyeti ortaya ¢ikmaktaydi. Sistemin kullanilmasi ile fiziki olarak
iiretilen evraklar sistem igerisine dahil edilerek elektronik arsiv olusturulmus,
evraklarin havuzda goriilmesine imkén verilmesiyle de bilgi ve belgeye erisimi

cok hizli hale getirmistir.”

Ancak uygulamada sistemi kullanan personel haricinde diger personelin sistemi tam
olarak kullanmay1 bilmediginden ve tepe yoneticilerinin halen eski usullerle isleri

yliriitmeyi istemesi, mevcut sistemin kimi zaman islemez hale getirmekte oldugu
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anlasilmaktadir. Diger bir konu ise POLNET aginda meydana gelen bir sorunun,
EBDYS sistemini ¢alismaz hale getirmesinden dolay1 eski usul evrak islerine tam

olarak son verilemedigi goriismelerde ifade edilmistir.

E-devlet’in diger bir amaci da seffaf bir yonetim anlayigina gecilerek kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve isleyisinde vergileriyle olusturulan hizmetlerin
nerelere harcandig1 bilgisinin halk tarafindan bilinmesi temeline dayanmaktadir. Bu
uygulamalarla gizlilik ortadan kalkacak ve kamu hizmetinin adeta miisterisi olarak

tanimlanan vatandas kamu gorevlileri tarafindan ¢esitli yollarla bilgilendirilecektir.

Emniyet Teskilati’'nda seffaf bir yonetimin saglanmasina yonelik Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin ve il Emniyet Miidiirliikleri’nin kurumsal adresleri ve E-devlet Ana
Kapisi’na agilan birka¢ uygulamanin disinda e-devletin bu idealine yonelik somut bir
adim bulunmamaktadir. Daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi tizere Emniyet
Teskilati’ndaki bircok e-devlet uygulamasi kurum biinyesi disinda herhangi bir
bilgisayardan ulagimin miimkiin olmadigi POLNET ag1 iizerinden yiiriitiilmektedir.
Sadece bu agidan degerlendirildiginde bile bu uygulamalarin vatandasin
bilgilendirilmesine yonelik herhangi bir uzantist bulunmamaktadir. Devlet
giivenligini saglamakla gorevli olan teskilatlardan birisi olan Emniyet Tegkilat1 igin
dogas1 geregi diger devlet kurumlarina gore disa kapali ve gizlilik igeren bir kamu
hizmeti ifa etmektedir. Bununla birlikte kati hiyerarsik bir yapiya sahip olan Emniyet
Teskilati’nda mevcut e-devlet uygulamalari gegmisten beri siiregelen devlet
giivenliginde gizliligin en 6nemli ilke oldugu varsayiminin dniine gecemedigi; kurum
personeliyle yapilan miilakatlarda da ifade edilmistir. Nitekim bilgi edinme kanunu
kapsaminda veya Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) araciligiyla kuruma iletilen

bir¢ok soruya kurum yoneticileri tarafindan adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin
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bilgi veya belgeler, istihbarata iligskin bilgi veya belgeler veya devlet sirrina iligskin
bilgi veya belgeler kapsaminda degerlendirilerek cevap verilmedigi goriismeler
neticesinde anlasilmistir. Birgok prosediirii beraberinde getiren bilgi edinme kanunu
kapsaminda gelen dilekgelerin, idari biirolarda calisan personelin bir numaral is
yiikiinii olusturdugu; bununla beraber sikdyet mercii olarak kullanilan sistemin
personel tizerinde bir baski araci olarak kullanildigi ifade edilmistir. Nitekim gizlilik,
idareyi baski gruplarindan korumak i¢in gerekli olup 6zellikle milli giivenlik ve milli
sermayeye iliskin konularda gizliligin yoneticiler tarafindan tarafsiz bir karar

alinabilmesi bakimindan zorunluluk oldugu degerlendirilmektedir.

4.2. Etkin ve Verimlilik Karmasasinda 7 Giin 24 Saat Kesintisiz Hizmet

Devlet-vatandas iliskilerinin en yogun hissedildigi kurumlardan birisi de kuskusuz
Emniyet Teskilati’dir. Emniyet Teskilat’nin sundugu bir¢ok hizmet dogrudan
vatandasi ilgilendirmektedir. Siiriicii belgesi islemleri, pasaport islemleri gibi olagan
isler i¢in bircok vatandas Emniyet Teskilati’ndaki e-devlet hizmetlerini

kullanmaktadir.

E-devlet’in getirilerinin basinda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin dogasi geregi 7
giin 24 saat aktif olarak kesintisiz bir bicimde hizmet verebilmesi gelmektedir.
Emniyet Teskilati sunmakla yiikiimlii oldugu giivenlik hizmetinin bir geregi olarak
diger kamu kurumlarindan farkli olarak 7 giin 24 saat gorev basinda bulunmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan bilgisayar sistem ve yazilimlari ile desteklenen ve
kesintisiz olarak 7giin 24 saat ¢alisan bir yapida, ihtiya¢ duyulan kamu hizmetine ¢ok
daha kisa silirede ulasabilme imkani sunan e-polis hizmetleri ile birlikte; danisma

birimlerine yonelerek bilgi alma yerine istenilen bilgiye istenilen zamanda online
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erisim imkani1 saglanmis, hizmet i¢i yigilma ve kalabaliklar ortadan kaldirilmas,
bliyiik 6l¢iide islemler elektronik ortama tasinarak hizlandirilmis, personelin is yiikii

azaltilmis ve ayn1 zamanda personel sayisinda azalma gergeklesmistir.3%

Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati’nin ihtiyag duydugu bilgilere hizl
erisimin saglanmasi, globallesen diinya iizerinde hizmet konulart ile ilgili
gelismelerin yakindan takip edilebilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Emniyet
Teskilat:’nda 81 1l Emniyet Miidiirliigiiniin web sayfas1 hizmete girmis, birimlerinde
81 Il Emniyet Miidiirliigii online olarak internet iizerinden ihbar, sikayet, pasaport ve

siiriicii hizmetlerini stirdiirmektedir.3%

Emniyet Teskilati’nda birgok e-devlet uygulamasi 7 giin 24 saat giivenlik hizmeti
sunmakla yiikiimli olan birimlerin is ve islemlerine olumlu katkilara neden oldugu
yapilan goriismeler neticesinde anlasilmistir. Bu duruma paralel olarak Emniyet
Teskilati’nda 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet veren e-devlet uygulamalarina 6rnek
verecek olursak;bir kisinin aranip aranmadigi bilgisine Giivenlik Bilgisi Tarama
Sistemindenbirkag saniyede ulasilabilmekte, kisiler bir giin i¢erisinde pasaport ve
ehliyetlerini sira beklemeden alabilmektedirler.Bunlara ek olarak &diillii proje ASBIS
sayesinde siiriicii belgesi ve arag tescil belgelerinin alma siireleri kisaltilmus, trafik ve
radarli denetimler hiz kazanmis, hatta trafik ceza puanini internet {izerinden
ogrenebilme imkani saglanmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii internet sayfasinda yer
alan interaktif hizmetler ile vatandaslar islem miiracaatin1 haftanin 7 giinii 24 saat
yapabilmektedirler. S6z konusu interaktif hizmetler ile vatandasin miiracaat

formlarmi elle doldurma zorunlulugu da ortadan kalkmis, vatandasihbar

%92 Ankara Emniyet Miidiirliigii Yaymlari, E-Polis ,Ankara, 2004, s. 87.
$03http://www.egm.gov.tr/daire.bilgiislem.asp, 08.10.2013.
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bilgisayarvasitasiyla yapabilir hale gelmistir.>**MOBESE (Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyonu) ve GPS (Global Position System) ile merkezde ekiplerin konumu
bilgisayardaki ekrandan goriilmekte, merkeze intikal edecek olaylara, vatandaslardan
gelen ihbar ve sikayetlere bolgeye en yakin ekiplerinmiidahale etme hizi ve kabiliyeti
gegmise oranla artmustir. TBS (Trafik Bilgi Sistemi) ile de trafik uygulamasi ve
denetimi yapilirken trafik ekiplerine verilen tablet bilgisayarlar sayesinde aninda ve
yerinde vatandasin kimlik bilgilerine, arag¢ bilgilerine, ehliyet bilgisine, trafik ceza
puanlarina ve aranan sahislardan olup olmadiklarina bakilabilmektedir. Bu sayede

trafik kazalarmin azaltilmasima yonelik ¢alisilmaktadir.3%

Bu kapsamda Emniyet Teskilati’'ndaki e-devlet uygulamalar1 ve diger e-devlet
uygulamalarinda da oldugu gibi 7-24 kesintisiz hizmet verme hedefine ulagmis ve
calisan personelin is yiikiini bilgisayar teknolojileri sayesinde hafifletmistir. Ancak
bu hizli ve kesintisiz hizmet dogrudan etkin ve verimli bir ¢aligma sistemini neden
sonug iligkisi baglaminda meydana getirmis midir? Bu baglamda kurum personeliyle
yapilan miilakatlar neticesinde konuyu ele alacak olursak, miilakat yapilan personelin
e-polis uygulamalarinin pratikte hizli ve kesintisiz bir bigimde isledigi konusunda
tereddiidii bulunmamaktadir. Fakat sistemlerin etkin ve verimli bir ¢alisma diizenini
dogrudan sagladigi konusunda farkli goriisler mevcuttur. E-polis uygulamalarindan
pasaport, trafik tescil subelerinde c¢alisan personelin daha memnun oldugu
gortiliirken; kadro olarak tabir edilen karakol ve asayis biriminde galisan personelin
mevcut uygulamalarin is yiikiinii pratikte azalttigi ancak sanal ortamda bir is yiikii

meydana getirdigini ifade etmislerdir. Kurum igerisinde daha yogun bir mesai sistemi

$%http://www.egm.gov.tr/onlineihbar.asp, 10.10.2013.
$%http://www.caginpolisi.com.tr/e-polis-insan-haklarina-saygili-polis/, 12.10.2013.
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ile calisan bu personelin polisiye hizmetlerde yasanan elektronik doniisiimiin etkin ve
verimliligi artirmasindan ziyade, mevcut personelin c¢alisma yiikiinii artirdigini,
mesai saatlerinin uzadigini belirtmislerdir. Nitekim sadece sayilar iizerinden giinde
su kadar pasaport su kadar ehliyet verilmis, internet ortamindan su kadar sayida ihbar
ve sikayet bildirilmistir denilerek etkin ve verimli bir hizmet gerceklestirildigi
inancina sahip kurum yoneticilerine karsin; e-devlet uygulamalarini kullanan

personelin konuya daha temkinli yaklastigi goriismelerde anlagilmustir.

Etkin ve verimli bir hizmet sunumunun giivenlik hizmetlerinde 6l¢iimii sadece
istatistiklere yansiyan ve sugun gri alaninda bulunan gergekligin géz ardi edilerek
ortaya konulan sayilarla mimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle e-polis
uygulamalarinin 6zel sektorden transfer edilen kavramlarla miisteri memnuniyeti
perspektifinde bir yaklagimla ele alinmasi, giivenlik gibi temel bir kamu hizmetinin
basitlestirilip fayda maliyet hesab1 yapilan adiyetten bir is sinifina sokulma yanlisina
diisiilmesine yol ag¢maktadir. Bu kapsamda kurum ve vatandasi konu alan
memnuniyet anketlerinin ne olgiide gercekligi yansittigi ise tartigmali alanlarin
basinda gelmektedir.

4.3. Giivenlik Hizmetlerinde Yeni Trend: Yonetime Etkin Katihhm E-yurttas —E-
devlet

E-devlet uygulamalar1 temelde sadece teknik bir donisiimii degil kamunun yeni
modern sisteme uygun Olgiilerde yeniden yapilandirilmasini  beraberinde
getirmektedir.3® Bu teoriye gore devletin geleneksel manada devlet-devlet, devlet-

yurttas iligkilerini gézden gegirmesine ve yeniden tanimlamasina ihtiyaci vardir.

PAli Arifoglu, “EGM Siteleri Uzerine Bir Arastirma”, 1.Polis Bilisim Sempozyumu,
Ankara, Emniyet Genel Miidiirligii Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2003, s.16.
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Devlet kaybolan mesruiyetini bu sekilde yeniden saglayacaktir. Bu yeni yOnetim
modelinin ismi ise yonetisim olarak belirlenmistir.>%” Yénetisim kavrami ile yoneten
yonetilen ikilemi ortadan kaldirilarak her ikisini de hem yoneten hem de yonetilen
pozisyonuna koymaktadir. Bu bakimdan vatandaglar kamu hizmetinin miisterileri
olduklarindan, kamu hizmetlerinin karar alma siirecinde parasini verdikleri
hizmetleri denetler konuma geleceklerdir. E-devlet’in tartismanin merkezine tasidigi
e-yurttagin ise “miisteri” konumunda goéren uygulamalar ile yasami kolaylagmistir
ama bu uygulamalar insanin kendisini gergeklestirebilmesine yetecek potansiyele

sahip degillerdir.3%

E-devlet kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla yapilmasi ve
sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada e-devlet yonetimin iiciincii kisilerle
sanal etkilesimi olarak tanimlamakta ve e-yurttas kavramsallastirmasin1 kendisine
eklemlemektedir.3%® Bu sayede e-devletin e-yurttas1 devletle etkilesim icerisinde olan
sosyal-ekonomik ve siyasal yasamin aktif bir {iyesi konumuna gelmistir. Bu
baglamda temel tartisma konusu e-devlet Ongoriilerinde oldugu gibi Emniyet

Teskilati’nda var olan e-devlet uygulamalar1 kendi e-yurttaslarini olusturmus mudur?

Giivenlik eksenli hizmetlerin ¢ogunlugu olusturdugu Emniyet Teskilati’ndaki e-
devlet uygulamalari, vatandas paydasini sistem igerisinde barindirmamaktadir.
Nitekim POLNET agi kurumsal bir yapiya sahip olup, sadece kurum personeli
tarafindan, kurum icerisinden baglant1 saglanabilen bir bilgi sistemidir. Bu bakimdan

Emniyet Teskilati’nda var olan bir¢ok e-devlet uygulamasi yapi itibariyle vatandasin

37(zdemir, letisim, Emek ve Kalkinma, s.39.
S8Ag.e.,5.85
S9A g.e., 5.43.
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etkin katilim gostermesine uygun bir yapida goriinmemektedir. Bu noktada
vatandaglarin giivenlik hizmetlerine etkin katilimlar1 daha ¢ok Emniyet Genel
Miidiirliigii veya Il Emniyet Miidiirliikleri’nin internet adreslerinden vatandaslarin
online olarak ihbar ve sikayet bildirmeleri vasitasiyla ve toplum destekli polislik®!°

hizmetleri kapsaminda ger¢eklesmektedir.

Vatandas odakli bir giivenlik hizmeti yiiriitmenin sugun haber alinmasi agisindan ¢ok
onemli oldugu yadsinamaz bir gergekliktir. Ancak elektronik sistemlerin tek basina
vatandasin gilivenlik politikalarina katilimini saglayacak ol¢iide kokli bir degisimi
saglamadig1r agiktir. Nitekim yapilan goriismelerde hiyerarsik bir yapiya sahip
Emniyet Teskilati’nda birgok birimde; iist diizey yoneticilerin giivenlik politikalarina
yonelik kararlar alirken; orta ve alt kademede bulunan personelidahi siirece dahil
etmedikleri ifade edilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii'niin ve I1 Emniyet
Midiirliikkleri’nin internet sayfalarinda yer alan vatandas odakli ve vatandas
memnuniyetinin esas alindigina dair giris cilimlelerinin uygulamada giivenlik
hizmetinin dogast geregi tam olarak hayata gecirilebilmesi ve bunun sadece
elektronik sistemler ve bilgisayarlar vasitasiyla gerceklestirilmesi su anki durumda

pek de miimkiin goériinmemektedir.

$0Ayrintili bilgi igin bkz. Toplum Destekli Polislik: Polis ile halk arasindaki iliskiyi
giiclendiren, toplumda ¢ikan problemlerin altinda yatan nedenleri bulmaya ¢alisarak, sug ile
etkin miicadele saglayan ve biitiin bunlarin neticesinde de sosyal alandaki yagsam Kalitesini
arttiran bir polisliktir. TDP hizmetleri, belirlenen ve uygulamaya konulan stratejik ve
uygulamaya iliskin amaglar ger¢evesinde yiiriitiiliir. Stratejik amagclar, toplumsal katilimi
saglayan, c¢evrenin sosyal yapisiyla biitiinlesmis, topluma olabildigince yakin, kaliteli
giivenlik hizmeti sunan ve toplumun giivenlik taleplerine her durumda cevap veren, giivenlik
olgusuna biitiinciil yaklasan 6rnek bir polis modeli olusturmay1 ve bu modeli biitiin polis
birimlerine benimsetmeyi igerir. Liitfihak Alpkan ve Musa Palaci, Toplum Destekli Polislik
Uygulamast: Zara Ornegi, Polis Bilimleri Dergisi, C.10 (3), 5.94-100.
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5. EMNIYET TESKILATI E-DEVLET UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

Emniyet Teskilati’nda e-devlet uyulmamalarinda karsilasilan sorunlar Tirk Kamu
Yonetimi e-devlet uygulamasinda karsilagilan sorunlarla dogasi geregi paralellikler
icermektedir. Bu baglamda Emniyet Teskilati’'ndaki e-devlet uygulamalarinda
karsilasilan sorunlar sirasiyla yapisal-teknik sorunlar, iktisadi-toplumsal sorunlar,
yasal-yonetsel sorunlar ve bilgi giivenligi ile ilgili sorunlar olmak tizere dort farkli

baslik altinda incelenecektir.

Yapisal ve teknik sorunlar bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde yiikselen e-devlet
uygulamalari i¢in en temel sorunu teskil etmektedir. Emniyet Teskilati kurumsal
anlamda 1982 yilinda simdiki adiyla Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi’nin
kurulmasiyla birlikte kurumun teknolojik ve bilgi altyapisinin karsilanmasina yonelik
calismalar baslatilmistir. Diger kamu kurumlarina nazaran bilgi ve teknolojik
donligimiin  biiylik 6lgiide saglayanEmniyet Teskilati e-devlet uygulamalarina
kaynaklik eden e-polis ana kapisi olarak ifade edebilecegimiz POLNET network ag1
cagin gereklilikleri dogrultusunda yenilenerek TRANSPOL ve son olarak
METROPOL projesi ile birlikte goriintii, ses ve data aktariminin da yapilabildigi
dijital bir platform haline donustiiriilmiistiir. Ancak biitlin bu yenilikler ve teknolojik
yatirimlar literatiirde 81 ile yaygin bir sekilde kullanilabildigi ifade edilse de halen
tasra da birgok polis merkezinin bu imkanlara yeterince sahip olmadigi yapilan
goriismelerde ifade edilmektedir. Yine goriismeler neticesinde mevcut POLNET
agmin yeni kullanima giren e-imza uygulamasiyla uyumlu olarak ¢alismadigi bu
nedenle mevcut bilgisayarlarin yenileriyle degistirilmesi zorunlulugunun meydana

geldigi belirtilmistir. Diger bir baska sorun ise Emniyet Teskilati igerisinde bazi
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birimlerin teknolojik ve bilgisayar altyapisini kendilerinin olusturabilecegi biitcelere
sahip bulunmakta iken, kendisine ait harcama kalemi bulunmayan birimlerin

teknolojik ve altyapisal doniisiimde geride kaldiklar1 gozlemlenmektedir.

Tirkiye’de yasanan altyap1 ve teknik sorunlar iilkenin dort bir kosesinde gilivenlik
gorevini ifa eden Emniyet Teskilatin1 da dogrudan etkilemektedir. Ulkemizin diger
biitlin alanlarinda oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojileri altyapist alaninda da geri
kalmis olan Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi Emniyet Teskilati’ndaki e-polislik
sistemlerinin bir¢ogundan halen tam manasiyla yararlanamamaktadir. Gorlismeler
neticesinde en fazla vurgulanan sorunlardan bir tanesi de POLNET agmin kurumda
sabit bilgisayarlar iizerinden c¢aligmasinin sahada gdrev yapan on binlerce polisin
gbrev aninda anlik olarak sisteme ulagabilmelerine imkan vermemesidir. POLNET
aginin tablet bilgisayarlar tizerinden Tiirkcell GSM sirketi araciligiyla 3G teknolojisi
tizerinden kurum personelinin kullanimina yoénelik bir calisma var olmakla birlikte

iilke genelinde bu uygulamaya geg¢ilememistir.

Emniyet Teskilati’ndaki e-devlet uygulamalarinin benzerlerinden ayiran en 6nemli
ozelligi kurum igerisinden yetismis personelin, yine kurumun 6z kaynaklarim
kullanmasiyla mevcut sistemlerin hayata gecirilmesidir. Ornegin: MOBESE ve PBS
gibi tamamen Emniyet Teskilati’na 6zgiin olarak ortaya konulan bu projeler maliyet
olarak kurumun biitgesi ve personeli kullanilarak gelistirildiginden her bir projeden
yaklasik 10 milyon dolarlik bir kazang¢ saglanmistir. Ancak biitiin bu cabalara
ragmen kullanilan program veri tabanindan, isletim sistemine ve agin giivenliginin
saglanmas1 amaciyla yapilan biitiin gelistirmeler hizmet satin alinmasi seklinde

gerceklesmektedir. Bu bakimdan bugiin kendi kaynaklarinizla 6zgiin bir proje olarak
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ortaya c¢ikan bu uygulamalar; teknolojinin 6nlenemez gelisimi nedeniyle 6zel
sektoriin etki alanindan siyrilamamislardir. Ulkemizin bilgi ve iletisim teknolojileri
tilketen tiglincii diinya tilkesi oldugu goz 6niine alindiginda Emniyet Teskilati’nin da
cok uluslu sirketler Microsoft, IBM, Apple, Oracle vb. gibi teknoloji devlerinin
kiskacindan ¢ikarak tamamen milli bir proje Tlretebilmesi pek miimkiin
goriinmemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisi siirekli degismekte ve kendini
yenilemektedir. Biitiin altyapinin bu sistemler tizerinde yiikseldigi Emniyet
Teskilati’'nda teknolojinin piyasaya c¢ikardigr yenilikleri takip etmek islerin
yiirlitiilmesi bakindan hayati 6neme sahip olmaktadir. Bu denli teknolojiye bagimh
olarak hareket edilmesi Emniyet Teskilati’n1 dolayli yoldan 6zel sektdriin en iyi
miisterisi konumuna sokmaktadir. Bu durum; kurumun yatirim biit¢esinin biiyiik bir
kisminin bilgisayar ve iletisim teknolojilerine ayrilmasi sonucunu dogurmaktadir.
Ornegin Istanbul MOBESE’nin kurulumu devlete toplam 27 milyon liraya mal
olmustur.®! Ancak sistemin diizgiin isler bir sekilde siirdiiriilebilmesi, goriintii ve
bilgi depolanabilmesinden tutun da her kamera ve diregin kurulumu ve bunlarin
bakimina kadar biitiin sozlesmeler 6zel sektore ihale edilmekte olup, kurumun

blinyesinde olusturulan bir projenin idamesi bile ¢ok masrafli olabilmektedir.

Emniyet Teskilati’nda uygulanan e-devlet uygulamalarinda yasanan toplumsal
sorunlar Tiirk Kamu Yo6netimi E-devlet uygulamasinda yasanan toplumsal sorunlarla
birebir Ortiismektedir. Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi’nca verilen istatistiki

verilere gbre an itibariyle polislerden her ii¢ kisiden ikisi bilgisayar kullanmasini

S11Coban, Ulkemizin Yeni Bilgi ve Giivenlik Konsepti MOBESE, s.24.
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bilmektedir.3*? Bu say1 her gecen giin teskilata katilan geng polislerle, meslek igi
egitim programlar1 ve kurslar vasitasiyla daha da artmaktadir. Kurum igerisinde
farkli yasta ve farkli egitim sistemine tabi tutulmus bir¢ok grubun var
olmas1,Emniyet Teskilati’nda ortak bir e-kiiltiiriin olusmamasinin en temel nedenidir.
Emniyet Teskilati bilgi ve teknolojik gelismelere en iyi uyum saglayan kamu
kurumlarinin basinda gelmesine ragmen, yeni nesil polislerle eski nesil polisler
arasinda teknolojiye adaptasyon konusunda biiyiikk bir ugurumun varlig1 asikardir.
Yetisen gen¢ niifusun bilgisayar ve internet kullanimina olan yatkinligi ve ilgisi

kuskusuz ki daha fazladir.

Yapilan goriismelerde bilgisayar kullanimimi bilen bir¢ok personelin; e-devlet
uygulamalarinin nasil kullanilacagina dair ayrintili bir bilgisinin  bulunmadigi
anlagilmistir. Teoride biitiin personelin kullanimina agilmis olan bu uygulamalarin;
genellikle kurumlarin idari biirosunda c¢alisan personelce kullanildigi, diger
personelin islemlerini de bu personel tarafindan yiiriittiigli gézlemlenmistir. Birgok
daire baskanliginda dahi e-polis uygulamalarina biitiin personelin erisim imkéni
bulunmasina ragmen sistemin aktif kullanic1 sayisinin ii¢ veya dort kisi civarinda
kaldig1; yapilan goriismelerde ifade edilmistir. E-devlet’in hedefinde var olan e-
dontigiimiin kurumsal anlamda yasanabilmesi i¢in Oncelikli olarak hizmet {ireten
olarak Emniyet Teskilati personelinin kendi bilisim sistemlerine hakim olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bilgisayar okuryazarligmin kurum biinyesinde genele

oranla fazla olmasi tek bagina bir mana ifade etmemektedir.

S Ahmet Kocabal, Cumhuriyet, Tiirk Polisi ve Bilgi Islem, http://www.caginpolisi.com.tr/
eski_sitemiz/70/30-31-32.htm, 15.10.2013.
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Emniyet Teskilati’nda merkez ve tasra birimleri arasinda bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi bakimindan illerin gelismislik ve altyapisina oranla
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin tablet bilgisayarlara 3G teknolojisiyle
POLNET e baglanabilme 6zelligi bu yil itibariyle Ankara ve Istanbul illerinin belli
bolgelerinde kullanima girmistir. 3G teknolojisinin var olmadigi daha dogrusu
diizgiin bir internet aginin dahi bulunmadigi bir¢ok ilimiz mevcuttur. Buradan yola
¢ikarak Emniyet Teskilati merkez kurumu ve tasra yapilanmasi arasinda imkanlar
bakimindan da djjital bir esitsizligin var oldugunu séylemek c¢ok da yanlis bir tespit
olmayacaktir.®®® Diger bir toplumsal sorun ise emniyet hizmetlerinin konusu geregi
devlet sirr1 iceren bir¢ok bilgi ve belgenin bu aglar iizerinden aktarilmasi ve kurum
dist bircok yazigmanin yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Gizlilik iceren birgok
evrakin kurum biinyesinde {ist yoneticilerin e-devlet uygulamalar tizerinden degil de
hard copy olarak istemeleri, aslinda kurumda bir¢ok yazismanin yine eski usullerle
yapilmasi anlamima geldigi ifade edilmistir. Eski aligkanliklarindan vazgegemeyen
tepe yoneticilerinin sistem iizerinden onaylamadiklari her evrakin, eski sistemle
yeniden diizenlenerek iki is birden yapilmasi, birimlerde onemli 6lgiide isgiicii ve

zaman kaybina sebep oldugu ortak kani olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Emniyet Teskilati’nda e-devlete yonelik bircok yasal diizenleme Tirk Kamu
Yonetimi’nde yapilan mevzuat degisim dalgasiyla birlikte gelmistir. 2003 yilinda
Bilgi Edinme Kanunu ile baslayan siire¢, Elektronik Imza Kanunu’nun vyiiriirliige
girmesiyle birlikte Emniyet Teskilati’nda e-devlete ge¢isin Oniinde biitiin engeller
kalkmis ve elektronik ortaminin getirdigi yeni su¢ olgusuyla miicadele amagli 5651

sayil1 Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla

$13Cakar, Polislerin Beklentileri ve Hedefleri, s.30-40.
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Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile baglantili olarak Emniyet
Teskilat1 Igerisinde 6nceki adi Bilisim Suglar1 Ile Miicadele Daire Baskanligi, yeni
ismiyle Siber Suglar Miicadele Daire Baskanligi kurulmustur. E-doniistim Tirkiye
projesinin e-polis bilesenini olusturan Emniyet Teskilatt bu proje ile birlikte 5809
sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul Ve Esaslara Iliskin Yénetmeligin yiiriirliige girmesiyle yasal doniisiimii diger
kamu kurumlarinda oldugu gibi tamamlamis goriinmektedir. Fakat uygulama da bu
yasal diizenlemelerin alt dallar1 niteliginde bulunan yonerge ve talimatlarin hatta
bircok yonetmeligin dahi bu degisiklikler dogrultusunda giincellenmedigi
belirtilmektedir. Bilisim suclar1 ile miicadele yasasinin da teknolojik degisim ve
gelismelerin gerisinde kaldig1 yeni sug alanlarina yonelik bir tanimin mevcut yasada

ve bilesenlerinde bulunmadigi belirtilmistir.

Elektronik ve bilgisayarin is akisinin degismez pargasi oldugu bu donemde bilgisayar
ve teknoloji uzmani personelin teskilatin her yerinde gorevlendirilmesine yonelik
ithtiyaca mevcut yasal diizenlemeler cevap verememektedir. En énemli konulardan
bir tanesi yasal degisikliklerin ardi ardina yapilmasina ragmen, mevcut yasalarin
birgogu  altyapi-teknik ~ ve  iktisadi ~ sorunlar  nedeniyle  uygulamaya
gecirilememektedir. Ornegin e-pasaporta gegisle ilgili yapilan yasal diizenlemenin
ardindan ¢ipli pasaporta gecise yonelik ¢ikilan ihalenin sonugsuz kalmasi; bir donem
pasaport verilememesine yol agtig1 goriigmeler de ifade edilmistir. Ancak bu konuda
en carpicl drnek kamu kurumlarinda e-doniisiimiin en hizli saglandigi kurumlarin

basinda gelen ve yiiriittiigii e-devlet uygulamalar ile odiiller toplayip MOBESE gibi
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projeleriyle diinya ¢apinda iine sahip olan Emniyet Teskilati®* 2004 yilinda
yiriirlige giren 5070 sayili E-imza Kanunu ile zorunlu kilinan dijital imza
teknolojisine, 2013 yili itibariyle merkez birimlerinin bir kisminda yeni yeni
gecilmeye baslanmasidir. Kanunlar altyapilar1 olmadan, getirdigi yeniliklere yonelik
bir biitgeyi barindirmadan ve uygulayicilar1 tarafindan 6grenilmeden sadece yazili bir

metin olarak kalmaya mecburdurlar.

Emniyet Teskilati kat1 hiyerarsik bir 6rgiit modeline sahip olmasi, isletme diinyasinin
kamu yonetimi lizerinde ylikselen yildizi e-devletin kurum genelinde yonetsel kiiltiir
baglaminda degerlendirildiginde; ten uyusmazIligi yasanmasi muhtemel sorunlardan
biri haline gelmektedir. Giiglii bir merkeziyet¢i yapiya sahip olan (EK-6) ve
kurumsal manada iist diizey yoneticilerle alt kademeler arasinda farkin net bir sekilde
cizildigi klasik kamu yoOnetiminin en belirgin O6zelliklerini gdsteren Emniyet
Teskilat; esnek bir yapida, yonetisim felsefesinin egemen oldugu ve asli gorevinin
vatandagt memnun etme temeline dayali 6zel sektor anlayisina kurumsal olarak
degilse de yonetsel Kkiiltiir olarak direng gosterdigi asikardir.3® Emir komuta
sirkiilasyonu igerisinde gilivenlik gibi hassas bir konuda hizmet iiretmeye calisan
kurum personelinin, gorevin ifasinda ¢ogunlukla vatandast memnun etmesi pek
mimkiin goriinmedigi gibi iist diizey yoneticilerin bu yapr igerisinde yoOnetisim
perspektifiyle yonetilenlerin tamaminin karar alma siirecine etkin katilimini
saglamasi da bir o kadar imkansizdir. Bu bakimdan e-devletin kendi teorisi

perspektifinde en 6nemli sorun tanimlamalarinin basinda gelen yoneticilerin e-devlet

$14http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Haberler/Sayfalar/polnet.aspx, 15.10.2013.
315G, K. Giil, “ Kamu yonetiminde ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik” Polis
Bilimleri Dergisi, 10,2008,s. 71-94.
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uygulamalarinin gelistirilmesinde isteksizligi, daha once bahsetti§imiz nedenlerle

Emniyet Teskilati igerisinde hi¢ yadsinamayacak kadar fazladir.

Yapilan goriismelerde Emniyet Teskilati’nin bircok yerinde etkin bir sekilde
uygulamaya konulan e-devlet uygulamalari; kurum personelinin ve hizmet sunulan
vatandasin  yonetim siirecine katki saglayacagi iyi yOnetisim asamasina
gecememistir.Kurumun genelindetepe yoneticilerinin  perspektifinden bir orgiit
planlamas1 yapildig1i ve ulasilmak istenen hedeflerin orta ve alt kademeyle
paylasiminin gizlilik ilkesi geregi ¢ok sinirli oldugu bir yonetim anlayiginin egemen
oldugu ifade edilmistir. Teknolojik yenilikler kurum igerisinde teknik boyutta birgok
yeniligi beraberinde getirmesine karsin;e-devlet uygulamalarinin onemle iizerinde
durdugu vatandag-odaklilik, kisi ve kurumlar arasi igbirligi, seffaflik ve hesap
verebilirlik, e-devlet uygulamalarinda is siireclerinin yeniden tasarlanmasi hayata

gecirilememistir.3!°

Gelisen bilisim teknolojilerine paralel olarak, veri iletisimi hayatimizin biiyiik bir
boliimiinii kapsayan 6nemli bir kavram haline gelmistir. Veri iletisimini temel alan
internetin icadi ise globallesme adina biiylik bir adim olmus, biitiin diinyay1 tek bir
tus uzakligina tasimistir. Bu kadar biiyiik bir ortamda iletilen veriler iizerinde, ¢esitli
kotii niyetler de belirmis ve Ozellikle emniyet birimleri agisindan meydana
getirdikleri riskler gz ardi edilemeyecek seviyeye gelmistir. Kurumlarimizin hizmet
sunumlarinda bilgi ve iletisim sistemlerinin her gecen giin daha fazla kullanmalar ile
birlikte, s6z konusu bilgi ve iletisim sistemlerinin glivenliginin saglanmasi hem

ulusal glivenligimizin hem de rekabet giiciimiiziin 6nemli bir boyutu haline gelmistir.

8165, K. Giil, “Polis Yonetimi ve Toplum Destekli Polislik”, M. Karakaya, S. Giiltekin
(Ed.),Sugla Miicadele: Cagdas yaklagimlar, Polis Akademisi Yayinlari, Ankara, 2011.
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Bilgi ve iletisim sistemlerinde bulunan gilivenlik zafiyetleri, bu sistemlerin hizmet
dis1 kalmasina veya kotiiye kullanilmasina, can kaybina, biiylik olgekli ekonomik
zarara, kamu diizeninin bozulmasina ve/veya ulusal giivenligin ihlaline neden
olabilecektir.®}” Bu baglamda yapilabilecek dijital saldirilar, emniyet agisindan
irdelendigi zaman meydana getirecegi zararlar kurumsal giiven ve imaj kaybi, maddi
zarar, zaman ve emek kaybi, kritik bilgilerin ele gecirilmesi, {igiincli sahislara
yapilabilecek saldirilarin mesuliyeti, is ve hizmet kesintisi veya yavaslamasi olarak

siralanmaktadir.

Bir saldirinin meydana getirecegi zararlardan belki de en dnemlisi, kurumsal giiven
ve imaj kaybidir. Emniyet birimleri biinyesinde, ¢esitli illerin ve bagkanliklarinin
web sayfalari bulunmaktadir. E-devlet kavraminin yogun bir sekilde giindemde
oldugu 21. ylizyilda emniyet birimleri de vatandasa yonelik birgok hizmeti internet
ortamia tagimustir. Ornek olarak Ankara Emniyet Miidiirliigii vatandaslara kolaylik
saglamasi acisindan pasaport, ehliyet, plaka, ihbar, sanal masa, aranan sahis gibi
hizmetleri web sayfasindan online olarak sunmaktadir. Ozellikle bu gibi online

hizmetler sunan sayfalar, vatandaslar tarafindan oldukgea sik ziyaret edilmektedir.3®

Giivenlik deyince insanlarin aklina, ilk basta ordu ve emniyet giicleri gelmektedir.
Bu birimlerde hayati derecede éneme sahip bilgiler bulunmaktadir. Vatandaslar ise,
bilgilerini bu kurumlara verirken, giivenlik yoniinden hicbir kaygi duymamaktadirlar

clinkii bu kurumlarin temel felsefesi giivenliktir. Bir taraftan giivenligin emniyet

$17Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi 2013-2014 Eylem Plani.
S18Byrak Dayioglu, fletisim Aglarinda Giivenlik, http://www.dikey8.com/modules.php?
op= modload &name =NS-Documents&file=index,16.10.2013.
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birimlerinin isi oldugunu iddia ederken, diger yandan bir giin emniyetteki herhangi
bir web sitesinin adresi girildiginde, yasa dis1 bir Orgiitiin propagandasiyla
karsilasilirsa, bu telafisi paralarla ifade edilemeyecek ve vatandasin polise bakis
acisin1 ve giivenini olumsuz yonde etkileyerek biiyiik bir itibar kaybina neden

olacaktir.

Diger Onemli bir baslik ise maddi zararlardir. Maddi zararlar1 iki boyutta
inceleyebiliriz. Bunlar: Dogrudan zararlar ve dolayli zararlardir. Dogrudan zararlar;
saldirganin dogrudan, s1zdig1 sistem bilesenlerine verdigi zararlardir. Ornek olarak
bios’u yakma kabiliyetine sahip olan Cernobil virlisiinii verebiliriz. Dolayli zararlar
ise saldirganin hedef sistem faaliyetlerini durdurarak, hizmet verememesini
saglamasiyla meydana getirdigi zararlardir. Ornegin internet iizerinden e-ticaret
yapan bir sitenin, bir saatligine internetinin kesilmesi, o firmaya ¢ok biiylik miktarda

maddi zararlar verebilmektedir.31°

Saldirilarin meydana getirecegi bir diger zarar da, zaman ve emek kaybidir. Zaman
ve emek, karsilig1 maddi degerlerle dl¢giilemeyecek kavramlardir. Bir saldiridan sonra
sistemin eski haline donmesi aylar, hatta bazen yillar siirmektedir. Ozellikle online
hizmetlerin verildigi bir kurumda, internetin ¢ok kisa siireligine dahi kesilmesi,

vatandasa o kadar siire hizmet verememek anlamina gelir.3%°

Emniyetin 6zellikle istihbarat gibi birimlerinde, gizliligi olduk¢a hassas bilgiler
tutulmaktadir. Bu gibi bilgilerin, bir saldirgan tarafindan ele gegirildigi diisiiniiliirse,

Ortaya ¢ok tehlikeli sonuglar ¢ikabilir.Sistemin ¢alismasini engelleyecek nitelikte

S9Byrak Dayioglu ve Atilla Ozgit, Bilisim Giivenligi Kurs Notlari, ODTU, Mart-Nisan
2002.

$20Fatih Ozaver “Bilgi Giivenligi Sistemlerine Girig®, http://www.siyahsapka.com/modules
.php? name =News&file=article&sid=228, 17.10.2013.
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olan saldirillar sonucunda, gerek zarar goren sisteme bagh yiiriitilen kurum igi
islemler, gerekirse halka, yine o sistemler kullanilarak sunulan hizmetler duracaktir
veya yavaslayacaktir. Ornek olarak pasaport miiracaatlarinin internet iizerinden
alindig1 bir online hizmeti diisiinelim. Bilgilerin tutuldugu veri tabani1 hasar goriirse,
gerekli veri alinip islemler yapilamayacagindan dolayi, miiracaat eden vatandagla da
zamaninda pasaport verilemeyecektir. Veya agimiza sizan ve amaci internete ¢ikis
bandimizin ¢ogunu kaplayip hizimiz1 diisiirmek olan bir kurt¢ugu diistiniirsek, yine
internet hiz1 diiseceginden buna bagli olarak vatandasin web sayfamizda halledecegi

islerin veya bizim kurum i¢inden yapacagimiz islemlerin hiz1 da diisecektir.®?!

Bilisim giivenligi, cogu zaman goz ard1 edilen ama aslinda gergeklestirdigimiz biitiin
bilgi aktarimina ve bu aktarim {izerinde olusturdugumuz biitiin uygulamalara temel
teskil eden ¢ok 6nemli bir konudur. Gelisen teknolojiyle birlikte, bilisim sistemlerine
kars1 yapilan saldirilarin sayist da giin gectikce artmaktadir. Dijital saldirilarin
meydana getirecegi kayiplar 6zellikle emniyet gii¢leri gibi gizlilik ve giivenligin st
diizeyde oldugu kuruluslar i¢in ¢ok kritik ve hassas bir 6neme sahiptir. Bu konuda
aliabilecek onlemler mevcuttur. Bu onlemler, dijital giivenlik kavrami kapsamina
girer. Dijital glivenligimizi saglamak i¢in bircok metot vardir ama unutulmamasi
gereken bir diger nokta hi¢cbir zaman yilizde yiiz giivenligin miimkiin olmadigidir.
Onemli olan almabilecek biitiin giivenlik 6nlemlerini alip, mevcut riskleri en aza
indirgemektir. Dijital giivenlik, siireklilik isteyen bir kavramdir. Thmal edilen kiigiik
bir nokta veya giincellenmesi ertelenen bir program, telafisi miimkiin olamayacak

sorunlar yaratabilir. Bu yiizden gerekli politikalarin belirlenip, planli ve programli bir

$2http://consult.cern.ch/writeup/security/security_3.html, 18.10.2013.
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sekilde uygulanmasi1 gerekir. Ayrica bu politikalar1 uygulayacak yeterli bilgi
diizeyine sahip, egitimli personele ihtiya¢ vardir. Unutulmamalidir ki; emniyet

hizmetlerinin amaci, halkin refahini1 ve yasam standartlarini korumaktir.3??

6. EMNIYET TESKILATI E-DEVLET UYGULAMALARININ TURK KAMU
YONETIMI E-DEVLET YAPILANMASINDAKI YERI

Devletin ve biirokrasinin yeniden yapilandirilmasimin gliniimiiz diinyasinda hayat
bulmus sekli olan e-devlet; ozellikleri ve amaglar bakimindan tez boyunca ele
alindig lizere yeni bir yonetim modeli iddiastyla var oldugu, uluslararast kuruluslarin
yaptig1 tanimlamalar da oldugu gibi acikg¢a ortaya konulmaktadir. Bu kapsam da yeni
bir yonetim sistemini hedefleyerek biirokrasinin hantal ve islemez yapisini
degistirerek daha karli, verimli ve hizli bir hizmet {iretimine odaklanan e-devlet,
yaklagik 350.000 kisilik devasa kadrosuyla biirokrasinin en biiyiik pargalarindan
birini olusturan Emniyet Teskilat: icerisinde yer bulmasi kagiilmazdir. Ulkenin her
sathinda giivenlik gibi temel bir ihtiyacin yaninda bir¢ok idari (pasaport, arag tescil,
siirlici  belgesi,..) islemi vyiirliten kurum; sokaktaki memurundan st diizey
yoneticilerine kadar tam anlamiyla devlet giiclinii ve ayn1 zamanda biirokrasiyi
temsil etmektedir. Biirokrasinin evrilerek yerini “e” on ekli sistemlere biraktig1 bu
donemde teknolojik doniisiime yillar 6ncesinden baslayan Emniyet Teskilati1 bir¢cok

noktada beklenen ve hedeflenen teknolojik doniisiimiin ilerisinde yer almustir.

Emniyet Teskilati kurumsal manada e-devlete ge¢isin Onciisii olmus kurumlarin
basinda gelmektedir. Devletin en temel ve hayati hizmet sahalarindan olan giivenlik,

dijital diinyada yeniden kodlanan yonetim yapisi icerisinde e-devletin e-polisi olarak

$22yysuf Uzunay, “Dijital Saldirilar Emniyet Giicleri Acisindan Onemi ve Korunma
Yollar1”, Polis Bilimleri Dergisi, S.5(2), 2003.
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yerini almistir. Emniyet Teskilati’nda e-devlet uygulamalar1 Tirkiye’de ki ilk e-
devlet soylemleriyle beraber gelisim gostermistir. Su¢ ve sugluyla miicadelenin ¢ok
boyutlu ve karmasik yapisi gelisen ve degisen diinyanin yeni mottosu olan bilgisayar

ve iletisim teknolojilerinin emniyet hizmetlerinde kullanimini zaruri hale getirmistir.

Emniyet Teskilat1 daha 6nceki boliimlerde detayli olarak bahsedildigi iizere birgok e-
devlet projesini hayata gec¢irmis, bir o kadar projeyi de hayata gegirmeye
calismaktadir. Kurum kendi biinyesi icerisinde bir¢cok is ve islemi bilgisayar ve
iletisim aglar vasitasiyla yiriitmektedir. Tirkiye’nin 81 ili gorev alani igerisinde
bulunan Emniyet Tegkilatt merkez ve tasra birimlerindeki biitiin bilgi ve belge akisin
anlik olarak e-devlet sistemleri {izerinden saglamaktadir. Kurumu digerlerinden bir
adim One cikaran uygulama ise tamamen kendi altyapisina sahip hicbir sekilde
internete bagli olmayan e-polis ana kapisi olarak da adlandirdigimiz POLNET
uygulamasi olmustur. Teskilatin tiim birimleri arasindan dinamik bir ag saglayan bu
sistem; sadece e-devlet yapilanmasinda 6ngoriilen biirokrasinin azaltilmasi, etkin ve
verimli bir is akisinin saglanmasi gibi soyut ve tartismali kavramlarla sinirh
kalmayarak, gercek manada su¢ ve sucluyla etkin bir miicadelenin ve lilke ¢apinda
tim polis birimlerinin arasinda bilgi ve veri transferini saglayan devasa bir bilgi

havuzu goérevini de ifa etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2013 yili Adrese Dayali Niifus Kayit verilerine gore
iilkemizde vatandaglarin biiylik cogunlugu metropol tabir edilen biiyiik sehirlerde
yasamaktadir.®?® Biiyilk sehirlerde giinliik hayatin kosusturmasi, is yasaminin

yogunlugu, sehir i¢i ulagim sorunlar1 zaman kavramini daha 6nemli hale getirmistir.

$23http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist 20.10.2013.
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Zamandan tasarrufun mecburiyet haline geldigi bugiinlerde vatandaglarin pasaport,
ehliyet alim ve arag tescil siireci gibi ihtiya¢ duyduklar1 basit ama 6nemli bilgilere
bulunduklar1 yerden, diledikleri zamanda ulasabilmeleri son derece biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Emniyet Genel Midirligi, tim illerin  emniyet
miidiirliiklerini kendi ana internet sayfasi altinda toplamustir. 11 Emniyet
Miidiirliikleri’nin internet sayfalar1 incelendiginde, kurumun gorev alanina giren ve
vatandaglar1 birebir ilgilendiren tiim konularin internet iizerinden sunulmaya
calisildigi goriilmektedir. Siirlicii belgesi alimi, pasaport islemleri, ihbar, bilgi
edinme, ara¢ sorgulama gibi vatandaslar1 Emniyet Tegkilat: ile kars1 karsiya getiren
baslica islemlerin internet iizerinden c¢evrimici yapilabilmesi, isin hizli iiretimi ve
vatandas ile devlet memurunun daha az ars1 karsiya gelmesini saglamistir.
Vatandaslarin bu gibi islemler i¢in hizmet verilen birimlere gelmeden islerini takip
etmeleri, her ne kadar tam anlamiyla miimkiin olmasa da ge¢mise nazaran teknik
anlamda biiylik kolayliklar saglanmaktadir. Emniyet Tegskilatt bu kapsamada her yil
daha fazla hizmeti internet {izerinden vatandaslara sunmay1 hedeflemekte ve bunu bir

misyon olarak benimsemektedir.

Emniyet Teskilat1 sadece devletten vatandasa yonelik e-uygulamalara sahip degildir.
Temelde kurumun biitiin paydaslar1 (merkez, tasra, egitim kurumlari, diger...)
arasinda bilgi, belge ve veri aktariminin yapilabildigi daha 6nceki boliimlerde detayli
olarak aktarilan tamamen kurumsal bir ag olan POLNET veri tabani {izerinde onlarca
e-devlet uygulamasi mevcuttur. POLNET Emniyet Teskilati’nin biitlin elektronik
altyapisini olusturmakla beraber kurumun kendi 6z kaynaklari tarafindan {iretilip
internete kars1 acik bir sistem olmayisi, diger e-devlet uygulamalarina nazaran ¢ok

daha giivenli ve 6zgiin bir yapiya sahip olmasi sistemin avantajlari olmustur. Ancak
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bilginin en biiyilk diismaninin yine bilgi oldugu giinlimiizde bilgisayar sistemleri
lizerinde iiretilen sanal verilerin tam anlamiyla giivende oldugunu soylemek

neredeyse imkansizdir.

POLNET ag1 uluslararas1 platformlarda da goriiciiye ¢ikmis bir proje olmasi ile
birlikte POLNET f{izerinden ¢alisan onlarca e-polis uygulamasi sayesinde kurumsal
anlamda e-doniisiimii tamamlayan Emniyet Teskilat1 bircok noktada diger kurumlar
icin rol model olmustur. Nitekim 2003 yilinda Tiirk Sanayici ve Isadamlar
Dernegi(TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin(TBV) iilkemizin rekabeti arttirici,
bilgiye dayali e-hizmetlere odaklanmis e-Tiirkiye doniisiimiinii hizlandirmak ve bu
amaca ulasmasina destek olmak amaciyla olusturduklar1 “e-TR odiilleri” yarismasi e-
devlet kategorisinde POLNET biiyiik odile layik goriilmistir. Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) Projesi 20 Aralik 2010 giinii
TBMM’de yapilan oylamayla 23 aday proje arasindan 2010 yili Kamudan vatandasa

e-hizmetler kategorisinde birinci segilerek yine ayni ddiiliin sahibi olmustur.32*

POLNET Emniyet Teskilati’'nda ki biitiin e-devlet uygulamalarina ulagilabilen e-
polis ana kapisi olarak gorev yapmaktadir. Bu sistemin catis1 disinda kalan
uygulamalar EGM ve 11 Emniyet Miidiirliikleri internet siteleri {izerinden yiiriitiilen
e-devlet hizmetleridir. Konunun daha anlasilir olmasi adina asagidaki tabloda
Emniyet Teskilati’'nda ki bir¢cok e-devlet uygulamasina kaynaklik eden POLNET
sisteminin emniyet birimleri ve kullandiklar1 e-uygulamalari kapsayan Emniyet

Teskilat1 E-Devlet Bilisim Semas1 olusturulmustur.

$24nttp://www.egm.gov.tr/Oduller/Sayfalar/Oduller-4.aspx, 21.10.2013.
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Sekil 5: EGM E-devlet Bilsim Semasi

Arag Takip Sistemi,
Mobil Arag Sorgulama
Sistemi, Plaka Algilama
Sistemi, Bolge

Goruntileme Sistemil




Emniyet Teskilati’nda yer alan e-devlet uygulamalari sadece kurum biinyesinde
sinirlt kalmayip e-devletin temel amaclarindan olan biitiin kurumlarin elektronik
ortamda isbirligi igerisinde birbirlerinin veri tabanlarindan faydalanabildigi yazisma,
bilgi ve belge taleplerinin elektronik ortamdan yapilabildigi dijital platform
olusturma idealine yonelik hizmet etmektedir. Bu nedenle Emniyet Teskilati
POLNET sistemi diger e-devlet sistemleri ile ilgili kamu kurumlarinin veri
tabanlarindan bilgi alis verisi yapabilmektedir. Emniyet Teskilati’nin son odiillii
projesi olan ASBIS sistemi bilgi paylasim ag1 islem semasii incelemek bilgi alis
verigini saglama noktasinda gelinen noktanin anlasilmasi admna iyi bir 6rnek teskil

etmektedir.

Sekil 6 : ASBIS Bilgi Paylasim Ag islem Semasi

Maliye Bakanlg

Q0

TUV Tark

Acalet Dakcandgd Sovyal Glverdis Saedytve Tiearet Jandarma Gl Eaaloalar yi Toriad Wretici/hhatang
Eorusig Bakaededi Kosvrmindgi  Finans Baruiuglan Firrnalie ve Bayilerd

Kaynak:http://www.asbis.gov.tr/hizli-ve-kolay-arac-satisi-ve tescili.asp,22.10.2013.

Biitiin bu bilgiler 1s181inda Emniyet Teskilati’nin kurumsal anlamda teknolojiye uyum

ve e-devlet sistemlerine entegre olabilirlik agisindan diger devlet kurumlarindan daha
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ileride bir itici gli¢ oldugu ortadadir. Asil konu bu uygulamalarin Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve teknoloji tiikketen toplumlarda yonetim sisteminde iddia edilen
biitiin aksakliklara ¢oziim olma iddiasi ile birlikte, e-devlet uygulamalarinin yonetim
boyutuyla neler ortaya koydugudur. Tirkiye’de e-devlet sisteminin sadece teknik
baglamda ele alan ve uygulamaya gegiren erkler;e-devletin yonetim boyutunda eski
sisteme alternatif daha demokratik, seffaf, hesap verebilir bir yonetim modeline
ulasacagi iddialarin1 destekler doneler gostermekte zorlanmaktadir. Bu sorun temelde
e-devlet tartismasinin sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin biirokrasi de kullanimi
olarak algilanmasini yani sadece e-devletin “e” sinin 6n plana ¢ikarilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada tartismalar daha c¢ok teknik boyutla sinirli kalmakta
yonetimde yapilmak istenen donilisim tam olarak anlagilmamaktadir. Nitekim
yapilan goriismelerde kurum personeline yoneltilen ve polisin en temel gorevlerinden
olan proaktif polislik baglamindan sucun daha olmadan 6nlenmesine dair yiiriitiilen
bu elektronik sistemlerin ne tiir hedefleri bulundurmaktadir sorusu; personelin

bircogu tarafindan cevapsiz birakilmistir.
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Tezde e-devletle ilgili olarak bilgi, teknik ve yonetim temelli tartismalar ekseninde
Emniyet Teskilati’nda mevcut olan e-devlet uygulamalariin hedefler ve sonuglar
bakimindan degerlendirmesini yaparak; Tirk Kamu Yonetimi E-devlet yapisinda
yasanan sorunlari derinlemesine tartismak ve ¢oziime yonelik katkida bulunmak
amagclanmistir. Ikincil olarak tezde Emniyet Teskilat1 E-devlet Uygulamalarini sugla
miicadele, kurumsal hafizanin olusturulmasi, bilgi giivenligi, e-devlet idealleri
tizerinden olumlu-olumsuz biitlin yonleriyle tartisarak sonugta Tiirk Kamu Y 6netimi

yapilanmasindaki yerini ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Emniyet Teskilati’'nda var olan e-devlet uygulamalar1 {izerinden bu analizlerin
yapilabilmesi ag¢isindan tezde sirasiyla e-devletin teorisi iizerinden bilimsel temel
insa edilip, ardindan Tirk Kamu Yonetimindeki e-devlet olgusunun gelisimi
irdelenmis ve son olarak Emniyet Teskilati 6zelinde kurum personeliyle yapilan

miilakatlar 15181nda ayrintili degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tiirk idari ve siyasi hayatinda devlet politikalarinin belirlenme tarzi var olan sistemin
aksakliklarin1 gidermekten ziyade yeni bir modeli sil bastan uygulama konseptini
igerir. Neo liberal akimin 80’li yillarin bagindan itibaren yonetim bilimleri alaninda
etkisini gostermesi lstline biirokrasiye kazandirilan seffaflik, hesap verebilirlik,
etkinlik, verimlilik, miisteri memnuniyeti ile kar odakli yaklasimlar; son olarak hizla
gelisen globallesmenin ve diinya vatandagligi gibi terimlerin gelisiminde en biiyiik

pay sahibi olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte yonetim bilimi alaninda da



kendine yer bulmustur. Bu baglamda Yeni Kamu Isletmeciligi®?® yaklasimina paralel
bir ¢izgide devletin minimize edilerek, verimli ve etkin bir biirokrasiye ulasilmasi
hedefi iizerinden; diger diinya iilkelerinin bircogunda oldugu gibi iilkemizde 80°1i
yillar itibariyle kamuda elektronik sistemlere gecis baslamis ve 90’11 yillar itibariyle
tim biirokrasinin elektronik ortamda yeniden yapilandirilmasini dngéren e-devlet

sistemi biirokraside hedeflenen doniisiim i¢in yeni model olarak belirlenmistir.

Yeni yonetim modeli olarak e-devlete gegiste literatiirde yasanan en yogun tartisma
e-devletin temelde neyle ilgilendigi ve ne tiir bir hedefi bulunduguna yoneliktir.
Biitiin tez boyunca irdelenen bu konu iizerine mevcut sistemin iireticisi konumunda
bulunan batinin ve ¢ok uluslu sirketlerin tanimlarina ek olarak sistemin hedeflerinin
kamu sektoriine hakim olmaya calisan isletmeci yaklasimlara paralellik gdstermesi,
e-devletin sadece bir hizmet sunum seklinden ibaret olmayip ekonomi politigi
elestirilerinde de ifade edildigi iizere sermayenin kamusal alanda daha etkin olacag:

yeni bir diizeni ifade etmektedir.

E-devlet bizlere sunulan sablonlar i¢inde degil de elestirel bir bakisla
degerlendirildiginde, var olan kamu hizmeti yaklagimin1 kamunun yararina hizmete
ya da toplumu tiim kesimleriyle kavrayacak ortak bir projeye doniistiirebilecek,
insani gelisme anlaminda toplumsal kalkinmanin araci olabilecek uygulamalari

icermektedir. E-devlet teknik boyutuyla ele alindiginda hayati kolaylastiran getirileri

$5Ayrintili bilgi igin bkz. 1990’1 yillarda Neo-Taylorist yaklasima, kamusal se¢im kurami
ve sonra da yeni kuramci iktisat eklemlenmistir. Bu eklemlenmenin bir sonucu olarak, bu
kuramlarin degerlerini ve dnermelerini miras alan isletmeciligin ‘yeni kamu isletmeciligi’
olarak tanimlanan yeni bir bi¢imi ortaya c¢ikmistir. Yeni kamu isletmeciligi, devlet
orgiitlerinin kendilerine yiiklenen misyonlar1 nasil basaracaklarma iliskin bir yaklasim
Onerisi getirirken bu ¢er¢evede devletin kiiglilmesine iliskin bazi dngoriileri bulunmaktadir.
S. Giizelsari, Kamu Yonetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Y&netim
Yaklagimlari, A.U.S.B.F. Gelisme ve Toplum Arastirma Merkezi Tartisma Metinleri,
No0:66, Mart 2004.
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bulundugu ortadadir. Konu biitiin taraflariyla objektif bir sekilde degerlendirildiginde
birgok e-devlet uygulamasi pratikte kamu hizmetlerinin yiirtitiillmesinde kolayliklar
saglamaktadir. Ancak bu duruma bakip, e-devlet uygulamasiyla kamu hizmetlerinin
niteliginde olumlu bir gelismenin, bir iyilesmenin yasandigin1 sdylemek fazlasiyla
iyimserlik olur. Nitekim uygulamada yasanan bir¢ok sorun e-devletin teknik anlamda
hedeflerine ulasmasina dahi engel olmaktadir. Bu sorunlar yapisal, teknik, iktisadi,
toplumsal, yasal, yonetsel ve bilgi glivenligi ile ilgili sorunlar olarak siralanmaktadir.
Bu sorunlarin analiz edilerek daha 0Ozgilin projelerin hayata gegirilmesi hem
teknolojinin kamusal alana entegre edilmesini kolaylastiracak hem de e-devlet
uygulamalarinin basar1 sansini artiracaktir. Maalesef e-devlet sistemleri Tiirkiye’de,
Avrupa Birligi merkezli program ve planlarin yansimasi olarak birlige {iyeligin bir
kosulu olarak meydana gelmistir. Bu baglamda mevcut uygulamalarin bir¢ogu
teknoloji ve bilisim alaninda gelismis teknolojiyi lireten konumunda bulunan AB

tilkelerinin kopyasi niteligindedir.

Tiirkiye’de yapisal-teknik sorunlar genel olarak siralandiginda bolge, sehir ve
mahalleler arasinda hizmete ulagim i¢in yeterli altyapinin olmamasi, hizmetten esit
diizeyde yararlanma imkan1 bulunmamasi, ilk yatirrm maliyetinin yiiksekligi,
gizliliginin ve giivenligin saglanamamasi, bilgi paylasiminda belirli standartlarin
olusturulmasi, iletisim altyapisinin yetersizligi vb. birgok sorun On plana
cikmaktadir. Teknolojiyi tiiketen konumunda bulunan iilkemizde e-devlet
uygulamalarinin basar1 sansi az olmakla beraber son yillarda gelisimde ivme
kazanmasina ragmen halen yeterli seviyede bulunmayan bilgi ve teknoloji altyapisi
bu tiir sistemlerin hesaplanandan c¢ok daha fazla paralara mal olmasina neden

olmaktadir. Gelismekte olan ve teknoloji ithal eden iilkeler arasinda olan iilkemiz
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i¢cin bu sistemlerin olusturulmasi ve idamesi biiyiik ¢capta maliyetlerin yaninda, kamu
hizmetlerinin yiiriitilmesinde disa bagimlilig1 beraberinde getirmektedir. Bununla
beraber yapilan arastirmalar; lilkemizde bolgeler arasinda biiyiik bir dijital ugurumun
oldugunu gostermektedir. Gelecekte devleti dijital veriler iizerinden tanimlayan e-
devletin, dogal olarak bilgisayar okuryazari bir vatandas tiirline ve herkesin
bilgisayar ve internete esit bir sekilde ulasabilecegi bir sisteme de ihtiya¢ duymasi
gerekir. Ancak iilkemizde bolgeler arasindaki dijital ugurumun yani sira halen
kapsamli bilgisayar egitim programlarinin devlet politikast olarak uygulanamamasi
neticesinde, iilkemizde bilgisayar okuryazarligi seviyesinin istenilen seviyelerde
olmamasi e-devlet uygulamalarinda karsilagilan en temel sorunlardan birini teskil
etmektedir. Nitekim altyap1 ve teknik sorunlarin ¢6ziimii her kamu kurumuna ve eve
internet ve bilgisayarin girmesi anlamina gelmekte, bu durum ise devleti ve
vatandasalar1 BIT fiireticileri olan kiiresel semaye sahiplerinin dogal miisterileri
haline getirmektedir. Ancak mevcut e-devlet uygulamalarmin basari sansi bu

sorunlarin ¢éziimiiyle de dogru orantilidir.

Teknolojinin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinin tek araci olarak ilan eden e-devletin
en hassas noktas1 biitliin kamusal bilgilerin tizerinden aktig1 bu bilgi aginin nasil ve ne
sekilde korunacagidir. Bilgi cagindan bilginin en biiylik diismaninin yine bilgi
oldugu oOrneklemi tizerinden Tirk Kamu Yonetimi’nde var olan e-devlet
uygulamalarinin bir¢ok gilivenlik agi1g1 oldugu yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya
cikmistir. TUBITAK i 2011 ve 2013 yillarinda yapilan siber saldir1 tatbikatlar:
sonucu Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),Milli Savunma
Bakanligt (MSB), Milli Giivelik Kurulu (MGK), Ankara Basgsavciligi, Emniyet

Genel Midiirliigii (EGM), Maliye Bakanligi (MB), Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
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dahil 41 kurumun internet adresi c¢okertilmis olmasi gercekleri gozler Oniine
sermektedir. Son olarak Tiirk Kamu Yonetimi’nin en biyik e-devlet
uygulamalarindan birisi olan (UYAP) Ulusal Yargi Agi Projesine disaridan
miidahale edilerek infaz hiikmiiniin silindigi bir bagka hakimin dikkati sonras1 ortaya
ctkmasi®®®  siber giivenlik noktasinda bulundugumuz yeri gostermesi bakimindan

manidardir.

Yonetsel kiiltiiriimiiziin kolektivizm, giiclii liderlik, belirlenimcilik (determinizm),
riski ve degisimi sevmeme, diisiik seviyede sinerji ve kisiler arasi giiven icerdigi
tespit edilmistir. Bu yonetsel kiiltiir, e-devlet uygulamalarinin 6nemle iizerinde
durdugu vatandag-odaklilik, kisi ve kurumlar arasi igbirligi, seffaflik ve hesap
verebilirlik, e-devlet uygulamalarinda is siireglerinin yeniden tasarlanmasi gibi
ozelliklerle bagdasmamaktadir. Yapilan bir ¢alisma, 6zellikle giiclii liderlige verilen
onem ve yonetsel gizlilik geleneginin e-devlet uygulamalariyla uyumsuzluk kaynagi
oldugunu tespit etmistir. Bu noktada Tiirk Kamu Yonetimi’nin 350 bini asan
calisaniyla en biiyiik parcalarindan birini teskil eden Emniyet Teskilat1 hiyerarsik
yapist ve geleneksel devlet anlayisi ilizerinden yonetilen resmi bir kurum olmasi
nedeniyle; isletme biliminin parlayan ilkelerini benimseme ve hayata gecirme
noktasinda benzer sorunlar yasamaktadir. Emniyet Teskilati kamunun giivenligini
saglamaktan sorumlu basat kurumlardan bir tanesi olmasi ve sundugu hizmetin
konusu geregi bilisim diinyasinda ki gelismeleri takip etmekle beraber, bu sistemlerin

giivenliginin saglanmasi da o derece 6nem arz etmektedir.

826http://haber-siz.com/genel/uyapa-sizdilar.html, 01.11.2013.
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I¢ giivenligin saglanmasindan sorumlu Emniyet Teskilat1 bilgi ¢aginda gelisen ve
degisen sug¢ ve suclularla miicadele edebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmas1 kaginilmazdir. Bu bakimdan Emniyet Tegskilati diger bircok devlet
kurumuna nispeten e-doniisiime teknik anlamda ¢ok daha erken donemlerde adapte
olmustur. Ornegin: Tiirkiye’de e-devletin hiikiimet programlarindan agik bir sekilde
yer aldig1 80’li yillar, Emniyet Teskilati’nda ilk elektronik uygulama olan XL-40
programi i¢in ¢alismalarin baslandig1 yillardir. Bu noktada Tiirk Kamu Y 6netimi’nde
e-doniisiime yonelik ilk adimlar1 atan kurumlardan birisi olan Emniyet Teskilat1 “e-
TR &diilleri” yarigmasi e-devlet kategorisinde POLNET ve ASBIS projeleriyle iki
kez bliylik odiile layik goriilmiis ve Tiirk Kamu Yonetimi E-devlet Yapisinin
olusturulmas1 adma itici giic olmustur. Yapilan arastirmalar ve miilakatlar
neticesinde ortaya Emniyet Teskilati’'nda bir¢ok e-uygulamanin hayata
gecirilmesinde temel amacin; kurumun biitiin birimlerinin kullanabilecegi ortak bir
bilgi havuzu olusturularak sucla miicadelede kurumsal hafizanin insa edilmesi
oldugu anlasilmistir. Ancak Emniyet Teskilati E-polis uygulamalari da diger e-devlet
uygulamalari gibi sadece teknik anlamda dar bir ¢ercevede degerlendirilmekte olup,
proaktif polislik kapsaminda su¢un islenmeden 6nlenmesine yonelik somut hedefleri

bulunmamaktadir.

Tiirkiye’nin 81 ili gorev sahasi kapsamina giren Emniyet Teskilatinda e-polislik
uygulamalari; sucla miicadelede bilgi ve iletisim sistemlerinden yararlanarak is ve
islemleri daha hizli ve kolay hale getirmesi bakimindan teknik anlamda basarili
oldugu goriilmektedir. E-polis ana kapisi olarak tezde genis yer verdigimiz POLNET
aginin, disa kapali kurum i¢i bir sistem olmasi ve iizerinde ¢alismakta olan birgok e-

uygulamanin kurum 6z kaynaklarinca yapilmis ve maliyeti olumlu 6l¢iide azaltmis
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olmast uygulamalarin 6nemli bir artis1 olarak goriilmektedir. Ancak Tiirk Kamu
Yonetimi’nde e-devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin bir¢ogu Emniyet
Teskilati’nda da var oldugu kurum personeliyle yapilan goriismeler neticesinde
anlasilmistir. Hiyerarsik ve otoriter bir yapiya sahip olan Emniyet Teskilati is
akisinin teknolojik sistemleri iizerinden reorganize edildigi e-devlet yapsisiyla
birlikte, yonetim sistemindeki anlayisin tamamen degisecegine inanmak pek de
miimkiin goriinmemektedir. Nitekim e-devlet uygulamalarimin devletin daha ¢ok
elektronik sistemler iizerinden yiiriitiildiigli, daha hizl1 ve kolay bir hizmet sunumu
disinda seffaf, hesap verebilir ve yoOnetime etkin bir katilimin saglandigi daha
demokratik bir yonetim tarzini gerceklestirilecegine yonelik ongdriilerin; Emniyet
Teskilati e-devlet uygulamalar1 Ozelinde yapilan arastirmalar ve goriismeler
neticesinde istenilen hedeflere sadece rakamsal bazda istatistikler {izerinden

ulasildigini gézler dniine sermektedir.

Emniyet Teskilati’ndaki e-devlet uygulamalarinin bilisim semasinin olusturulmasi,
kullanilan elektronik sistemlerin teskilat genelinde daha ¢ok nerelerde kullanildigini
gostermesi acisindan faydali olmustur. Emniyet Teskilat1 Bilisim Semasi
incelendiginde giiclii bir merkeziyet¢i yapiya sahip oldugunu ifade ettigimiz
kurumun merkez teskilati, e-devlet uygulamalarinin hem kurucu ve gelistiricisi hem
de kullanicis1 olarak o6ne ¢ikmaktadir. Merkez teskilatindaki daire baskanlilari
kullandiklar1 elektronik sistemleri yine kendi biinyelerinde faaliyet gosteren illerdeki
subeleriyle paylagmakta, teskilat geneline hitap eden e-polis uygulamasi bir elin
parmagint gegcmemektedir. Bu duruma paralel olarak dogu ve giineydogu da bulunan
illerde halen gerekli altyapt ve teknik sartlarin yeterli olmamasindan kaynakli

POLNET sistemleri diger illere nazaran ¢ok daha smirli sayidaki bilgisayarda

184



kullanilmas1 6énemli bir diger sorundur. Bu bakimdan teknik ve iletisim alt yapisini
tiim yurtta belirli bir seviyenin {izerine ¢ikarilabilmesi i¢in devasa yatirimlar
yapilmas1 gerekmektedir. Ulkemizde bolgeler arasinda dijital ugurum makasimnin
acikligi ve bilgisayar okuryazarli§i oraninin iilkemizde halen AB iilkeleri
seviyelerinden ¢ok asagida bulundugu gerceginden hareketle; bu esitsizliklerin
giderilmesine yonelik hem egitim programlarinin yeniden gézden gegirilmesi hem de
iletisim ve bilgi ag1 altyapisinin kurulmasi amaciyla, yatirim politikalariin

giincellenmesi sorunun ¢ézlimiine yonelik atilmasi gerekli olan en acil adimlardir.

Emniyet Tegkilat1 her ne kadar bilgi akisim1 ve e-devlet uygulamalarinin ayni
platform {izerinden c¢alismasini saglayan bilgi agt POLNET sistemine sahip olmasi
sayesinde diger devlet kurumlarindan bilgi giivenligi noktasinda bir adim 6nde olsa
da, elektronik sistemler iizerinden yiizde yiiz giivenlik tedbirinin alinmasi miimkiin
goriinmemektedir. Nitekim Ankara Il Emniyet Miidiirliigii’'niin internet sitesinin
hacklendigi®?’ haberleri ile giiniimiiziin teknoloji devlerinin kurumsal bilgi
bankalarindan siber saldirilar sonucu datalarin  c¢alindigi gercegi birlikte
degerlendirildiginde; sanal diinyada hig¢bir seyin tam manastyla giivende olmayacagi
ortadadir. Glivenlik hizmeti iireten kurumlarda siber saldirilarin devlet kurumlarina
verdigi zararlar; kurumsal gliven ve imaj kaybi, maddi zarar, zaman ve emek kaybu,
kritik bilgilerin ele gegirilmesi, ligiincii sahislara yapilabilecek saldirilarin mesuliyeti,
is ve hizmet kesintisi veya yavaslamasi olarak siralanmaktadir. Bilgi ve iletisim
sistemlerinde bulunan giivenlik zafiyetleri, bu sistemlerin hizmet dig1 kalmasina veya

kotiiye kullanilmasina, can kaybina, biiyiik 6l¢ekli ekonomik zarara, kamu diizeninin

$2Thttp://www.radikal.com.tr/turkiye/rtukten_sonra_emniyet_ve_istanbul_valiligi_de_hackle
ndil137414, 05.11.2013.
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bozulmasina ve/veya ulusal giivenligin ihlaline neden olabilecektir. Bu bakimdan
iilkemizde son yillarda bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik olarak bir strateji
yiriitmeye yonelik Ulusal Siber Gilivenlik Eylem Planlar1 olusturulmaya
baslanmistir. Ancak hem Emniyet Teskilat1 6zelinde hem de Tiirk Kamu Yd&netimi
acisindan bilgi aglarinin giivenligi saglanmasi noktasinda sadece eylem plam
belirlemenin ve strateji olusturmanin tek basina bir anlam ifade etmedigi ortadadir.
Yasanan olaylar penceresinden bakildiginda pratikte halen bircok e-devlet
uygulamasinin siber saldirilara kars1 savunmasiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
e-devlet uygulamalarinin giivenligini saglamaya yonelik kurumlarin siber gilivenlik
uzmanlari istthdam etmeleri, devlet kurumlarindaki giivenlik agiklarini tespit edecek
TUBITAK gibi iist bilim kurullar1 aracilifiyla yapilan siber saldir1 tatbikatlarinin
artirtlmasi, Ulusal Siber Giivenlik Eylem Planlarinin kamu kurumlarinda
uygulamasini baglayict hale getirecek alt yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi

yapilmasi gerekenler olarak siralanabilir.

Yaganan biitiin bu sorunlara ragmen teknik boyutuyla ele alindiginda e-devlet
modelinde one ¢ikarilan gelisme, devlet yonetiminin 'kirtasiyecilikten' kurtarilmast,
sonu gelmez biirokratik islemlerden arindirilmasi, yonetimin ¢evresi ile arasinda
ordiigii duvarlarin yikilmasidir. Bunlar olumlu gelismelerdir. Ancak ticari kaygilarin
belirleyici oldugu bir ¢ercevede e-devlet uygulamalari, biirokratik iktidar iligkilerinin
daha ortiik hale geldigi kendiliginden isleyen, hesap sorulamayan bir yoneten-
yonetilen iligkisi goriiniimii kazanmaktadir. Bu durum bir bakima Weber'in ¢elik
kafesindeki demirlerinin yerini, sayisal duvarlarin almasidir. Pragmatist bir anlayigin
tirlinii olarak kagitsiz bir ofis ortami idealinden hareketle amaglarint siralayan e-

devlet, konunun yonetim boyutuna yonelik olarak amacini net bir sekilde ortaya
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koymamaktadir. Bu durum kendisini e-devlet {izerine yazilan yayinlarda da
gostermekte, oOzellikle e-devleti klasik kamu yonetiminin devasi olarak goren
gevrelerce  konu  e-devletin  elektronik  kismindan  Gteye  gogunlukla

gecememektedir. 3?8

E-devlet’e yonelik 6nemli elestirilerden birisi de e-devlet uygulamalarinin temel
amacinin kiiresel sermayenin insanlarin ve devletlerin tizerinde daha siki bir denetim
kurmasinin bir aract oldugudur. Bu denetim sadece kiiresel gii¢lerin devlet iizerinde
vesayetini degil, devletin de vatandasi iizerinde biitlin bilgilerine istedigi zaman
ulasabildigi ve biitlin faaliyetlerini dijital sistemler {izerinden siirekli denetlenmesini
de icerir. Diger bir deyisle, kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin temel islevlerinden biri, ekonomik, toplumsal ve
yonetsel olgular tizerinde denetim kurmak veya mevcut denetim giiciinii artirmaktir.
Bu durum, alan yazininda “e-devletin denetim islevi” olarak adlandirilmaktadir. E-
devlet’in daha katilimci bir yonetim vaat ederken daha kat1 ve denetleyici bir yapiya
doniismesi 11 Eyliil saldirilart sonucu ABD’de yasanan teknolojik goézetim ve

denetim faaliyetleri goz 6niinde bulunduruldugunda pek de uzak bir ihtimal degildir.

Bu tezde alan yazininda e-devleti kendi ilkeleri iizerinden tartisarak, mevcut
sistemlerin uygulamada ne derece amaglarina ulastigini; yapilan miilakatlar
neticesinde ortaya konulmasini belirlemenin yani sira e-devletin ne gibi hedeflerinin
bulundugunu degisik bakis acgilart tizerinden  tartismistir. Nitekim e-devlete
biitiinleyici olarak ortaya konulan e-demokrasi ve e-yonetisim kavramlart ile

tamamen dijital diinyanin {izerinden yiiriiyen ve karar alma bilesenlerine 6zel sektor

$8T¢reli, E-devlet’in Ekonomi Politigine Giris, $.215-223.
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ve konuyla ilgili olan ¢ok uluslu sirketlerin de eklemlenebildigi yeni bir yonetim
modeli ongoriilmektedir. Halkin yonetime dogrudan katiliminmi saglayan yonetim
formilleri olarak giindeme gelen bu mekanizmalar, temsili demokrasinin
sinirliliklarint ortadan kaldirmak bir yana, kimin katilacagi, hangi kosullarda
katilacagi, hangi asamada katilacagi gibi son derece temel bir takim konularda
onceden hazirlanmis bir ¢erceve igerisinde katilimi tanimlamaktadir. Tim bu
mekanizmalar, ulus devlet igerisinde bir biitiin olusturan yasama, yiirliitme ve yargi
stireglerini, parcalayarak, ‘0zerk ve bagimli’ yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi ve
ulusasiri alanlar olusturarak kamusal biitlinliigii bozan, asindiran ve dolayisiyla hesap

verilebilirligi bir anlamda ortadan kaldiran bir yapiy1 olusturabilmektedir

Sonug olarak, yargilama siirecinin kisalmasi (UY AP Projesi) ya da kamusal bir islem
icin elektronik ortamdan bagvuru yapilmast (ASBIS, E-Pasaport vb.)
yayginlagmadan, hesap sormada ya da sonuglarin takibinde etkin olarak isleyen
mekanizmalar kurulmadan, yani sanal ortamlardaki soyut bilgi somut hale gelmeden
e-devlete gecis tamamlanmis sayillamaz ve denetim dis1 kalmis yeni iktidar alanlari
meydana gelebilirler.®?® Vatandaslar e-devlet iizerinden vyiiriitiilen bu hizmetlerde
yeterince bilgi sahibi olamayabilir, bu nedenle e-devlet sistemi iizerinden yiiriitiilen
takip-sorgulama siirecinde aract meslek kategorilerinin iktidar alanlarini daraltmayi
goze alarak damigma-dayanisma ve denetim aglarini, kamusal hizmetlerden
yararlanmaya doniik uygulamalarin asli unsuru, insani gelismenin bir araci olarak
one ¢ikarmak, hayata gecirmek gerekmektedir. Aksi halde e-devlet uygulamalari ya
da projeleri ve kamu kuruluglarin1 6zel sirket mantig1 ile yonetme anlayisinin hakim

kilinmasina hizmet etmenin Otesine gegemeyecek; yonetim icinde kontrol

S .g.m.
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edilemeyen yeni iktidar alanlarimi liretmeye kapi aralayarak yonetsel gergekligin

yalnizca kiigiik bir boyutunu olusturan kirtasiyecilikteki dontistimle sinirl kalacaktir.

189



KAYNAKCA

A.Salem, Joseph, “Public and Private Sector Interests In E-Government: A Look at
The DOE’s Pubscience”, Government Information Quarterly 20, 2003.

Acar, Muhittin ve Ozgiir, Hiiseyin, Cagdas Kamu Yonetimi I, Ankara: Nobel
Yaymcilik, Ekim, 2003.

Ahmet Kocabal, “E-Tiirkiye’nin Biiyiik Odiillii Projesi POLNET”, Polis Dergisi, Y1l
9, S. 37,2003, s.23-24.

Alisan, Fuat Varol, “Bilgi Temelli Kalkinma Modellerinin Diyarbakir’a
Uygulanabilirligi”, http://www.tubiderbd.com, 12.12.2012.

Alkis, Z. ve Sisman, A., E-Devlet Ana Giris Kapis1 ve Alt Giris Kapilari,
TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tiirkiye Harita Bilimsel
ve Teknik Kurultayi, Ankara, 28 Mart - 1 Nisan 2005.

Alpkan, Liitfihak ve Palaci, Musa, “Toplum Destekli Polislik Uygulamasi: Zara
Ornegi”, Polis Bilimleri Dergisi, C.10, S.3, 5.94-100.

Alptiirk, Ercan, “Internet Ve Etkin Devlet”, Vergi Sorunlari, S.168, Eyliil, 2002,
s.34.

Ankara Emniyet Midiirliigii Yaynlari, E-Polis, Ankara, 2004, s. 87.

Annttiroiko,Ari Veikko, “Introductory Chapter A Brief Introduction to the Field of
E-Government”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools,
and Applications, United States of America, IGI Global, 2008.

Apak, Duygu, “E-Government Applications and Methodologies: Turkey on The E-
Government Way”, http://www.stps.metu.edu.tr/stpswp/series05/0507.pdf,
14.12.2012.

Arifoglu, Ali, E-Déniisiim (Yol Haritasi, Diinya, Tiirkiye), Sas Bilisim Yayinlari,
Ankara 2004.

Arifoglu, Ali, “EGM Siteleri Uzerine Bir Arastirma”, 1.Polis Bilisim Sempozyumu,
Ankara, Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2003.

Aydin, Vahdettin ve Aydin, Emin Sadik ,“Kamu Yo6netimi Reformu, e-Devlet
Tirkiye Uygulamalar1 ve Hukuki Etkileri”, 4. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Sakarya: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaynlari,
2005.

Basbakanhik Genelgesi, 27.02.2003, No. 2003/12.

190



Bilen, Mahmut ve Sanver, Cahit, “ Genisleyen Devletin Bunalimi1 ve E- Devlet” , 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Izmit, Mayis 2002,s.101.

Bilgi Edinme Kanunu, Madde:8,15,21.
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhg Faaliyet Raporu, C.1, S.1.Haziran 2013.

Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, T.C. Bagbakanlik
ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12 May1s 2002, s.186.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), DPT Yayin No: 2699, Ankara, 2006,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/ Strateji _Belgesi.pdf 27.10.2012.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam1 (2006-2010), Degerlendirme Raporu,
Rapor No. 5” Ankara, T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi
Toplumu Dairesi, Mart 2010, s.1-3.

Biike, Ahmet, E-Devlet Kavramm ve Tiirkiye’de E-Devlet, Enformasyon ve
Dokiimantasyon ~ Miidiirliigii, Izmir  Ticaret Odasi, 2002, s.3,
http://www.edevlet.net/eTurkiye/ edevletd.pdf, 16.02.2013.

Cairncross, Frances, The Death of Distance: How the Communications
Revolution Is Changing our Lives, Orion Business Book, London, 1997, s.
14.

Campbell, D., “Can the Digital Divide Be Contained?”, International Labour
Review, 2001, s.119-141.

Cathia Riley, Gilbert and Law, M. A., “The Changing Role of the Citizen in the E-
Governance”,E-Democracy Equation, www.electronicgov.net , 20.09.2012.
Cerrah, Ibrahim, “Bilisim Teknolojileri ve Etik: Bilisim Teknolojilerinin Giivenlik

299

Hizmetlerinden Kullaniminin ‘Etik Boyutu’ ve ‘Sosyal Sonuglari’”, Polis
Bilimleri Dergisi, C.4, S.1-2, s.137-156.

Ceylan, C., Bilgi Teknolojileri Kapsaminda Ulusal Giivenlik ve Sirketlerin
Durumu, Addison-Wesley-New York Ed., 20009.

Ceylan, Cenk, Ulusal Giivenligin Zayif Halkasi E-devlet, Turkish Foreinsic,
Goktiirk BT. Yay., Ankara, 11.06.2009.

Chadwick, Andrew, Internet Politics, States, Citizens and New Communication
Technologies,Oxford University Press, NewYork, 2006, s. 187-188.

Chengyu, X., “E-Government in China, Present and Future”,International of E-
administration for the benefit of citizens Symposium, Paris, Ocak 2002.

191


http://www.edevlet.net/eTurkiye/%20edevletd.pdf
http://www.electronicgov.net/

Clift, Steven, E-Democracy, E-Government and Public Net-Work, 2003,
http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html, 15.12.2012.

Collier. P.M., “Policing and the intelligent application of knowledge” Public Money
and Management, V.26(2) p.109-116.

Cakir, Hiiseyin, “Gelisen Internet ve Bilisim Teknolojilerine Y®énelik Polislerin
Beklentileri ve Hedefleri”, Giivenlik Hizmetlerinde Cagdas Yaklasimlar
(Ed. S. Kenan Giil ve Muhittin Karakaya), Polis Akademisi Yay., Ankara,
2011, s.34-35.

Cam, Ali Riza, UYAP, 2008, http://www.edevletkonferansi.org/sunumlar.html,
01.07.2013.

Celen, Mechmet, “E-Belediye’de Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Calismalar1”, Elektronik Devlet Paneli, (Editér: Murat
Erdal ), istanbul 2003.

Cetin, Hiiseyin, Aydogan, Okan ve Ertugrul, Zerrin, E-Tiirkiye Durum Analizi ve
yin, Aydog g y
Coziim Onerileri, Telekomiinikasyon Kurumu, s.6, Ankara 2002.

Coban, Erin, “Ulkemizin Yeni Bilgi ve Giivenlik Konsepti MOBESE”, EGM, Polis
Dergisi, Y.11, S.45, 2005, s.21.13.

Cukurcayir, Akif ve Celebi, E., “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde
Tiirkiye”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, C. 5, S.9, 20009.

Cukurcayir, A. ve Eksi, H., “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”, S.U
I.i.B.F Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y.1, S.1-2, Nisan-Ekim
2001, s.103.

Dada, Danish, “The Failure of E-Government in Developing Countries: A Literature
Review”, IDPM i-Government Working Paper, No.14, University of
Manchester, 2003, s.2.

Dalcher, D. and Genus A., “Introduction: Avoiding IS/IT Implementation Failure”,
Technology Analysis and Strategic Management, V.15(4), p.403-407.

Dayioglu, Burak, iletisim Aglarinda Giivenlik, http://www.dikey8.com/modules.
php?op= modload&name=index, 16.10.2013.

Dayioglu, Burak ve Ozgit, Atilla, Bilisim Giivenligi Kurs Notlari, ODTU, Mart-
Nisan 2002.

Devlet Planlama Teskilati Bilisim Teknolojileri ve Politikalar Ozel Thtisas
Komisyonu Raporu, 2001, http://ekutup.dpt.gov.tr  /bilisim/oik576.pdf,
09.12.2012.

192


http://www.dikey8.com/modules.%20php?op=%20modload&name=index
http://www.dikey8.com/modules.%20php?op=%20modload&name=index

Devlet Planlama Teskilati Miistesarhg1 E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plam, 2003,
s.11, http://www.onlineticaret.net/site/page.asp?dsy_id=1202, 10.12.2012.

Devlet Planlama Teskilati, E-devlet Proje ve Uygulamalari, Eyliil 2005.

Dolgun, U., “Gozetim Toplumunun Yiikselisi: Enformasyon Toplumundan Gozetim
Toplumuna”, Canakkale 18 Mart Uni. Yonetim Bilimleri Dergisi, S.1-3,
2004.

DPT Bilgi Toplumu Dairesi,Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimu,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yatirimlar/Kamu_BIT_Yatirimla
ri_2011.pdf, 06.08.2013.

DPT, E-devlet Proje ve Uygulamalari, Ankara: DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Eyliil,
2005, s.67.

DPT, E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Nisan, 2004, s. 1

DPT, “E-doniisiim Tiirkiye Projesi ve E-devlet’e Gecis Calismalar”, Eyliil,
2003.

Drucker, P.F, 21. Yiizyll icin Yonetim Tartismalar, istanbul, Epsilon Yayincilik,
2001.

Dura, Cihan ve Atik, Hayriye, Bilgi Toplumu-Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye,
Literatiir Yayincilik, Istanbul,2002, s.176.

E-Democracy Team - the Office of the E-Envoy (England), "E-Government in the
Service of Democracy”, International Council for Information Technology
in Government Administration, ICA Information No:74, Haziran 2001.

E-Development: From Excitement to Effectiveness, Ed. Robert Schware, prepared
for the World Summit on the Information Society, Tunis, The World Bank
Group, Washington D.C.,November 2005, s. 79.

E-Devlet Kavramlar1 El Kitabi, TBD Kamu-BIiB Kamu Bilisim Platformu VIII,
Belge No:TBD/Kamu-BIB/2006-BG3, 26 Nisan 2006, s.10.

E-Devlet Proje ve Uygulamalar:, T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi
Toplumu  Dairesi, Ankara, 2004. http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
Documents/1/KDEP/040400_ Eylem32.pdf 17.07.2013.

E-Devlet Yolunda E-Devlet Kapis1 Projesi, http://edevlet.turksat.com.tr/v2/,
28.06.2013.

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglar1 ve 2005

Eylem Plani, DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Ankara 2005, s. 2,
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan /aep/e-dtr/2005.pdf, 20.05.2013.

193


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yatirimlar/Kamu_BIT_Yatirimlari_2011.pdf
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yatirimlar/Kamu_BIT_Yatirimlari_2011.pdf
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/%20Documents/1/KDEP/040400_%20Eylem32.pdf%20%2017.07.2013
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/%20Documents/1/KDEP/040400_%20Eylem32.pdf%20%2017.07.2013
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan%20/aep/e-dtr/2005.pdf

E. Hughes, Owen, Public Management & Administration an Introduction,
PalgraveMacmillan, 3rd Edition, 2003.

Efendioglu, Akin ve Sezgin, Emre, “E-Devlet Uygulamalarindan Bilgi ve Paylasim
Giivenligi”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.16, S.2, 5.219-236,
2007.

Elgi, Atilla, “E-Avrupa’dan E-Tiirkiye’ye”, E-Tiirkiye ve Gelecegin Meslekleri
Paneli 14 Mayis 2002, Hali¢ Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2002, s.6.

Erdal, Murat,“E-Devlet Uygulamalarinin Yaygimlastirilmasinda e-Kiiltiiriin Yeri”, 2.
Bilgi ve Ekonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi Yaynlari,
Kocaeli, 2003.

Erdal, Murat, Elektronik Devlet E-Tiirkiye Ve Kurumsal Déniisiim, Istanbul:
Filiz Kitabevi, 2004.

Eroglu, Tugba, E-devlet Uygulamalar1 Cercevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler,
Sayistay Dergisi, Y.2006, S.62, Ankara, s.103.

Eryilmaz, Bilal, Biirokrasi ve Siyaset, istanbul: Alfa yayilari, 2002, s.11.

Europe’s Information Society Thematic Portal, About E-Government,
http://europa.eu.int/ information_  society /activities/ egovernment_ research
/about_us/index_en.htm,20.12. 2012.

GilS. K., “ Kamu yonetiminde ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik”
Polis Bilimleri Dergisi, 10,2008, s. 71-94.

Giil, S. K., “Polis Yonetimi ve Toplum Destekli Polislik”, (Ed. M. Karakaya, S.

Giltekin ),Sugla Miicadele: Cagdas yaklasimlar, Polis Akademisi Yayinlari,
Ankara, 2011.

Giiltekin, Kiibra, “A¢ik Sistem Teorisi Perspektifinde Tiirk Polis Teskilati’nda E-
Polis Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”, Giivenlik Hizmetlerinde Cagdas
Yaklasimlar (Ed. S. Kenan Giil ve Muhittin Karakaya), Polis Akademisi Yay.,
Ankara, 2011, s.45-54.

Gilindogdu, Ali, “E-Devlete Gegis Siirecinde Emniyet Teskilati Ve POLNET”, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Ana Bilim Dah

Yiiksek Lisans Tezi, Nigde 2004.

Gilingoren, Bora, Bilgi Giivenligi Nedir?, http://www.emo.org.tr/ekler/1440ca9ca
2c5e0b, 17/02/2013.

194


http://www.emo.org.tr/ekler/1440ca9ca%202c5e0b
http://www.emo.org.tr/ekler/1440ca9ca%202c5e0b

Giizelsari, S., “Kamu Yoénetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetim
Yaklasimlar1”, A.U.S.B.F. Gelisme ve Toplum Arastirma Merkezi Tartisma
Metinleri, No:66, Mart 2004.

Halchin, E.L., “Electronic Government: Government Capability and Terrorist
Resource”, Government Information Quarterly 21,2004, s.406-419.

Heeks, R., “Most E-Government for Development Projects Fail. How Can Risks be
Reduced?”, Institute for Development Policy and Management,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/
CAFRAD/UNPANO011226.pdf, 20.10.2013.

Heeks, Richard, E-Government for Development: Success and Failure Rates ofE-
Government in Developing/Transitional Countries: Overview, http://www.
egov4dev .org/topiclsmry.htm, University of Manchester, 2003,05.12.2012.

Herkes Icin Bilgi Toplumu, T.C. Bagbakanlik Yayinlari, Ankara, 2002, s.28.

Ince, Murat, “E-Devletin Hukuki Yonii”, Bilisim Suras1 Bildirileri, 2002,
www.bilisimsurasi.org.tr/ dosyalar/104.doc, 15.03.2013.

K. Bensghir, Tiirksel, “Devlet-Vatandas Iletisiminde E-Posta”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt.33, Say1. 4, 2000, s.6-49.

Kamu Net Teknik Kurulu E-devlet Calismalari, DPT Yayini, Ankara, 2002.

Kangal, Abdurrahman, “Personel Bilgi Sisteminin Emniyet Teskilati Insan
Kaynaklart Yonetimine Kazandirdiklar1”, 2.Polis Bilisim Sempozyumu ,
Ankara, Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, 2005, s. 98.

Karabal, Mustafa, vd., “Bilisim Suclar1 ve Tirk Polis Teskilati”, Cagin Polisi
Dergisi, Say1 6, 2003, s6.

Karagiilmez, Ali, “Elektronik Devlet Kavrami”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi,Y.1, S.2, Temmuz 2010.

Karaman, Rifat, Tuncay, Suavi ve Durmag, Mustafa, “Bir Kamu Kurumu Olarak
Polis Teskilati’nda Hakla Iligkilerin Onemi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Celal Bayar Uni. IIBF. Yay. C:8(2), 2004, s.1-20.

Karkin, Naci, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Degisim Siireci: E-Devlet
Uygulamalar ve Denizli Belediyesi Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.49. 2003.

Kocabal, Ahmet, Cumhuriyet, Tiirk Polisi ve Bilgi
Islem,http://www.caginpolisi.com.tr/eski_sitemiz/70/30-31-32.htm,
15.10.2013.

195


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/%20CAFRAD/UNPAN011226.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/%20CAFRAD/UNPAN011226.pdf
http://www.bilisimsurasi.org.tr/
http://www.caginpolisi.com.tr/eski_sitemiz/70/30-31-32.htm

Kosecik, Muhammet ve Karkin, Naci, “E-Devlet: Amaglar, Sorunlar ve
Uygulamalar,” Kamu Yonetimi: Kuramdan Uygulamaya, (Ed. Abdullah
Yilmaz, Mustafa Okmen), Ankara: Gazi Kitabevi, 2004, s. 99.

Kuloglu, A., E-Devleti Tetikleyici Oncelikli Projelerin Hayata Gegcirilmesi: Bilgi
Cag1 Icin Kartopu Etkisi, http://www.belgeler.com/blg/13v9/edevlet-ve-
turkiye uygulamalari, 30.12.2012.

Kumar, Krishan, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdas
Diinyanin Yeni Kuramlari, (Cev: Mehmet Kiiciik), Ankara: Dost Kitabevi,
1999, s. 45- 48.

Kuran, N.Hiiseyin, Devlet Babadan E-Devlet’e Tiirkiye I¢in E-Devlet Modeli
Analiz ve Model Onerisi, Istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari, 2005, s.7.

Markle Foundation-Accenture-UNDP, Creating A Development Dynamic: Final
Report of the Digital Opportunity Initiative, Temmuz 2001.

Mazlum, Omer, “Emniyet Teskilattnda MOBESE Uygulamalar”, Giivenlik
Hizmetlerinde Cagdas Yaklasimlar (Ed. S. Kenan Giil ve Muhittin
Karakaya), Polis Akademisi Yay., Ankara, 2011, s.55-64.

Mete Yildiz, “Uluslararast Kuruluslarin Tiirkiye'nin E-Devlet Siyasalarina Etkisi",
Amme Idaresi Dergisi, S.40, 2007, s. 39-55.

Moreira, Ana Maria, Mdller, Mathias, Gerhardt, Gregory and Ladner, Andreas ,“E-
Society and E-Democracy”, EGovernment Symposium, 18-20
November,2009, Malmo: The Swedish EU Presidency, s. 1-50.

N. ince, Murat,“Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkanlar”, ekutup.dpt.gov.tr. 25.10.2012, s.23-24.

OECD E-Government Studies, Turkey, ISBN 978-92-64-02844-9, 2007.

OECD, Understanding the Digital Divide, Organization for Economic Co-Operation
and Development, OECD Publications, France 2001, s.5,
http://www.oecd.org/dataoecd /38/57/1888451.pdf 08.08.2013.

Oyun, Ekrem ve Askan, Yusuf, “Bilgi Toplumu ve Polis Bilgi Sistemi
POLNET”,2.Polis Bilisim Sempozyumu, Ankara, Emniyet Genel Midiirliigii
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, 2005, s.127.

Ogiit, Adem, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Basimevi, Ankara, 2003.

Oktem, Mustafa K. ve Omiirgénliisen, Ugur, Kamu Yénetimi, Gelisimi ve Giincel
Sorunlari, 1maj Yaymevi, Ankara, , 2004, s.143.

Ornek, Acar, Kamu Yonetimi, Istanbul: Meram Yay., 1998, 5.22.

196


http://www.oecd.org/dataoecd%20/38/57/1888451.pdf%2008.08.2013

Ozavci, Fatih, Bilgi Giivenligi Sistemlerine Giris, http://www.siyahsapka.com/
modules.php?name=News&file=article&sid=228.17.10.2013.

Ozbek, M., E-Devlet Ve Tiirkiye Uygulamalar1 Kapsaminda “Vedop” Projesi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Osman Pasa Universitesi, Tokat,
2007 .s.13.

(")zden}ir, G. Y., lletisim, “Emek ve Kalkinma Ekonomi Politik Yaklasim”, Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kirkine1 Yil Kitaphg, Ankara 2008.

Ozsagir, Arif ve Kiillik, Metin, E-Devlet Yatirnmlarimin Geri Déniisiimii ve
Ekonomik Biiyiimeye Etkisi, www.bilgiyonetimi.com, 26.11.2012.

Oztiirk, Liitfii, Tiirkiye’de Dijital Esitsizlik:Tuibitak-Biilten Anketleri Uzerine Bir
Degerlendirme, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 24, Ocak - Haziran 2005, s. 111-131.

Pamukoglu, Kadri, “Bilisim Teknolojilerinin Devletin Etkinligindeki Rolii ve
Internet Uzerinden Satis Uygulamas1”, (Ed. K. Marquardt ve Orhan Gokge), E-
Devlet: Gercek ya da Hayal, Birinci Basim, Cizgi Kitabevi, s.156-157,
Konya, 2008.

Patrick, Sen., Leahy, J., D-Vt. and Rep. R-Va, Robert Goodlatte, “The Internet And
The Future Of Democratic Governance,” Internet Policy Institute,
http://www.internetpolicy.org/Dave Carter, “Digital democracy or information
aristocracy?: Economic regeneration and the information economy,” The
Governance of Cyberspace: Politics, Technology and Global Restructring
s5.136-152, 05.12.2012.

Sagiroglu, S., “E-devlette Bilgi Giivenligi”, Telekom Diinyas1 Dergisi, 2010.
http://www.telekomdunyasi.com/?action=koseyazisi&id=41,24 .08.2013.

Sakal, Erdogan, “Kiiresellesme ve Kiiresellesen Diinyada Yiikselen Kavramlar”,
Polis Derqgisi, S. 23, s. 114.

Sayin, Fethi ,UYAP Sorunlari, http://www.yarsav.org.tr/index.php?p=179,
14.05.2013.

Saylan, Ibrahim, “Internet: Demokrasiye Agilan Kap1? Tiirkiye ve Italya Ornekleri
Cergevesinde e-Devlet Uygulamalar’”, Amme idaresi Dergisi, C.42, S.3,
Eyliil 2009.

Sayli, Miisliim, “Diinyada Gelisen Teknolojik Yenilikler ve Tiirk Polis Tegskilatina

Adaptasyonu”,21. Yiizyilda Polisin Egitimi Sempozyumu, Ankara, T.C
Icisleri Bakanlig1 Emniyet Genel Miidiirliigii Yaynlari, 2001, s. 781.

Schubert , P. and Hausler, U., “E-Government Meets E-Business: A Portal Site for
Startup Companies in Switzerland”, Proceedings of the 34th Hawaii

197


http://www.siyahsapka.com/%20modules.php?name=News&file=article&sid=228
http://www.siyahsapka.com/%20modules.php?name=News&file=article&sid=228
http://www.bilgiyonetimi.com/
http://www.internetpolicy.org/briefing/leahy_goodlatte.html
http://www.yarsav.org.tr/index.php?p=179

International Conference on System Sciences, IEEE Computer Society, Los
Alamitos, California, 2001, s.1700.

Selvi, Ibrahim, “Personel Bilgi Sisteminin Emniyet Teskilati Insan Kaynaklari
Yo6netimi’ne Kazandirdiklar1”, EGM, Polis Dergisi,Y.11, S.44,2006, s.21.

Shirin, Madon, “The Internet and Socioeconomic Development:Exploring the
Interaction”,Information, Technology & People, C. 3, S.2, 2000, s. 85-101,

Spinellis, D., Kokolakis, S. ve Gritzalis, S., Security Requirements, Risk And
Recommendation For Small Enterprise And Home Office Environments
Information Management & Computer Security, 1999, s. 121-128.

Sozen, Uzeyir ,“Polis’ten E-Polis’e”, Polis Dergisi, say1 37, Ekim-Kasim-Aralik,
2003, s.20.

Sahin, Ali, Tirk Kamu Yonetiminde Yapisal Doniisiim ve E-Devlet, 1.Baski,
Cizgi Kitabevi, Konya, 2008, s.118.

Sener,‘ M. ve Pasayi.git, A., E-Devlette Kalite, Giiven]ik ve Kisisel Gizlilik,
Istanbul Teknik Universitesi, EMOS Proje Yarismasi, Istanbul, Subat 2006.

Senyurt, Serdar, “Tiirkiye’de Elektronik Devlet Emniyet Teskilat1 Ornegi”, Ankara,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Uzmanhk Tezi, 2002, s.50.

TBD, E-devlet Yolunda Tiirkiye, Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayini, 2002.
Tanik, Elveda, “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”, Polis Dergisi, Y.16, S.
66, 2010, s.74-75.

T.C Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi, Sekizinci Bes Yilhik
Kalkinma Plam, Ankara, 2000.

T.C. Sayistay Baskanligi, “E-Dontlisim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Ydriitiilen
Faaliyetler”,Performans Denetimi Raporu, Ankara, 2006, s.106.

T.C Sayistay Baskanligi, “E-devlete Gegiste Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri ”

2006 Y1l Performans Denetimi Raporlar1 , Ankara, 2006, s.9.

Tekin, M. ve Cicek, E., Bilgi Caginda Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu,
http://bilgitoplumu.blogspot.com/, 07.08.2012.

The E-Government Imperative, OECD, Egovernment More Than An Automation
Of Government Services, Information Society Commission, October 2003.

The Presidential Committee on Government Innovation and Decentralization
(PCGID) 2003.

The Public Voice, The Public Voice and the Digital Divide: A Report to the DOT
Force, Mart 2001.

198


http://bilgitoplumu.blogspot.com/

TOBB Bilgi Hizmetleri Dairesi Sayisal Ugurum Arastirmasi, Ayhk Bilisim
Teknolojileri Haber Biilteni, Y. 2 S. 21, Eyliil 2007, s.2.

TODAIE, Kamu Yonetimi Sozliigii, Ankara, 1998, s.100.

Toffler, Alvin, Uciincii Dalga, (Cev. Ali Seden), Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul
1981, 5.198-280.

Tol, Goktirk ve Eren, Deniz, “Kiiresellesme, Yeni gluslarara51 Aklrplar ve
Uluslararas1 Iliskiler Disiplinine Etkileri” ODTU Uluslarars: Iliskiler
Konferans1,2002, http://www.ir.metu.edu.tr/conference/papers/tol-gokturk.pdf

Toreli, Nurcan, “E-devlet ’in Ekonomi Politigir‘l.e Giris: Kullanic1 Dostu Ortamlarda
Sanallasan Kamu Hizmetleri”, Ankara Uni. S.B.F.Dergisi,S. 60-1, Ankara,
2003, 5.215-223.

Torenli, N., “Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, Bilim ve
Sanat Dergisi, Ankara, 2004, s. 207.

Tutkun, Ceren, Devletin Kisa Yolu, s.1-5, http://inet-r.org.tr/inetconfl2/bildiri
/41.doc, 30.06.2013.

TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi,
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Kasim 2004,
www.tlibitak.gov.tr, 23.05.2013.

Tiirkiye Bilisim Dernegi, “E-Devlet Ustyapisi”, Kamu Bilgi Islem Merkezleri
Yoneticileri Birligi Kamu Bilisim Platformu XIII, , http://www.thd.org.tr, 3
May1s 2010, s.33.

TUIK, 2013 Yili Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmas1 ,TUIK
Haber Biilteni, Sayi: 13569, Ankara 2013, http://www.tuik.gov.tr/PreHaber
Bultenleri.do?id =13569, 14.08.2013.

Ugkan, Ozgiir, “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Y6netisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik
Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii”, Stradigma.com Ayhk Strateji ve Analiz
E-Dergisi, S.5, Haziran 2003.

Ucgkan, Ozgiir, E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yénetiminin Yeniden
Yapilanmasi I¢in Strateji ve Politikalar-1, istanbul, Literatiir Yay., 2003.

Ugur, Atilla ve Ciitcii, ibrahim, E-devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda VEDOP
Projesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.1, S.2, 2009.

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi 2013-2014 Eylem Plan,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130620-1-1.pdf, 24.06.2013.

199


http://inet-r.org.tr/inetconf12/bildiri%20/41.doc,%2030.06.2013
http://inet-r.org.tr/inetconf12/bildiri%20/41.doc,%2030.06.2013
http://www.tübitak.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/PreHaber%20Bultenleri.do?id%20=13569
http://www.tuik.gov.tr/PreHaber%20Bultenleri.do?id%20=13569
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130620-1-1.pdf

Ulusal Yargi Agi Projesi, http://www.uyap.gov.tr/sempozyum/sempozyum/uyap
vizyon .htm,04.07.2013.

Uzunay, Yusuf, “Dijital Saldirilar Emniyet Giigleri Agisindan Onemi ve Korunma
Yollar1”, Polis Bilimleri Dergisi, S.5(2), 2003.

Uzun, Erding, “E-Devlet Kapsaminda E-Belediyecilik ve Bir Uygulama” , Edirne,

Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Miihendisligi Ana
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s.6-7.

Vincent, M. and Homburg, F., “Red Tape And Reforms: Trajectories Of
Technological And Managerial Reforms In Public Administration”,
International Journal Of Public Administration, S.31, 2008, s.749-770.

Vural, Y. ve Sagiroglu, S., “E-devlet giivenligi: Giincel tehditler” 17. Istatistik
Arastirma Sempozyumu, 7 Mayis 2008, Ankara,www.tuik.gov.tr
/ias/ias08/bildiriler/l_ OTURUM/ Yilmaz_Vural.doc], 21.08. 2013.

Web Based Survey on Electronic Public Services, http:// www.edevlet.net/rapor ve
yayin.htm. 25.12.2012.

Webster,F.,“The information society: conceptions and critique” (Ed: Allen
Kent)Encyclopedia of Library and Information Science, New York: Marcel
Dekker, Cilt. 58, Say1. 21, 1996, s. 74-112.

Winner, Langdon, ‘Siberliter S6ylemler ve Cemaatin Basar1 Sans1’, Cogito Dergisi,
Cev: Mehmet Kiigiik, Kis 2002, Say1: 30, s. 151.

Yazici, Nevzat, “Emniyet Teskilati’'nin E-devlet Yapilanmasindaki Yeri”, Polis
Bilimleri Dergisi, 2003, s.41.

Yazicioglu, Yilmaz, Bilgisayar Suclari, Istanbul: Alfa Yaymlari, s.111.

Yildirim, H., Kaplan, V., Cakmak, T. ve Ustiin, C., E-Devlet Basa , Ankara, Imaj
Yayincilik, 2006.

Yildirim, H., Kaplan, V., Cakmak, T. ve Ustiin, C., Her Seyi E-lestirdik, Macar
Yayincilik, 2. baski, Ankara, 2003, s.111-112.

Yildirim, Murat, “Kamu Yonetimine Giiven: E-Devlet Acisindan Bir Inceleme”,
C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.11, S.1, 2010.

Yildiz, M. “Elektronik (E)- Devlet Kurami ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve

Degerlendirme”, Cagdas Kamu Yénetimi I ,(Der: M. Acar, H. Ozgiir ), Nobel
Yayincilik, Ankara 2003, s.307.

200


http://www.uyap.gov.tr/sempozyum/sempozyum/uyap%20vizyon%20.htm
http://www.uyap.gov.tr/sempozyum/sempozyum/uyap%20vizyon%20.htm
http://www.edevlet.net/rapor%20ve%20yayin.htm.%2025.12.2012
http://www.edevlet.net/rapor%20ve%20yayin.htm.%2025.12.2012

Yildiz, Mete, “Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak Internet Kafeler”, Amme Idaresi
Dergisi, C.35, S.2, Haziran 2002, s. 77-92, http://www.edevlet.net/eTurkiye/-
internetkafeler.pdf ,27.11.2012.

Young-Jin, Shin and Seang-Tae, Kim, “E-Government Concepts, Measures, and Best
Practicies”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and
Appli-cations, United States of America, IGI Global, 2008.

Yiicetiirk, E., “Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalar1 ve Tabana

YayilabilmeYetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=225, 25.05.2013.

VIIL. Tiirkiye’de Internet Konferans1,19-21 Aralik 2002.

57.Hiikiimet Programu, 4 Haziran 1999, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP57.
htm, 18.05.2013.

58.Hiikiimet Programu,http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP58.htm,22.05.2013.
59.Hiikiimet Programu,http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm,24.05.2013.
60.Hiikiimet Programu, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm,27.05.2013.

60.Hiikiimet Eylem Planlari,http://www.byegm.gov.tr/docs/60_Hukumet_prog.pdf,
27.05.2013.

61.Hiikiimet Program, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm,27.05.2013.

internet Kaynaklari
http://acikders.ankara.edu.tr
http://cordis.europa.eu/
http://consult.cern.ch/writeup/
http://digitaldividenetwork.org
http://ec.europa.eu/information_society/

http://edem.todaie.gov.tr

http://ekutup.dpt.gov.tr/

http://epasaport.egm.gov.tr/

201


http://www.edevlet.net/eTurkiye/-
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=225
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP57.%20htm
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP57.%20htm
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP58.htm,22.05.2013
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm,24.05.2013
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm,27.05.2013
http://www.byegm.gov.tr/docs/60_Hukumet_prog.pdf
http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP59.htm,27.05.2013
http://digitaldividenetwork.org/
http://ekutup.dpt.gov.tr/
http://epasaport.egm.gov.tr/

http://europa.eu.int/eten

http://europa.eu/old-address.htm

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics

http://haber-siz.com/

http://istihbaratsahasi.wordpress.com/

http://polnet/?wslt=874F5D57-FOD0-42E1-941F-CB9BE9572DE4

http://www.basarsoft.com.tr
http:// www.bilgiteknolojileri.pol.tr/
http://www.bilgitoplumu.gov.tr
http://www.caginpolisi.com.tr
http://www.ezberim.biz/
http://www.egm.gov.tr
http://www.gen.hun.edu.tr/genom/
http://www.hukukvebilisim.com/
http://www.inovasyon.org/
http://www.kalkinma.gov.tr/
http://www.mobese.gen.tr
http://www.nvi.gov.tr/

http://www.radikal.com.tr/

http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/

http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tusiad.org.tr
http://www.turksat.com.tr/

http://www.turkiye.gov.tr/

202


http://europa.eu.int/eten
http://europa.eu/old-address.htm
http://haber-siz.com/genel/uyapa-sizdilar.html
http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Sayfalar/projeler.aspx
http://www.egm.gov.tr/
http://www.gen.hun.edu.tr/genom/

http://www.uyap.gov.tr
http://www.yerelsiyaset.com/
http://www2.unpan.org/
http://161.100.10.5/PBS3/PBS3
www.abgs.gov.tr
WWW.uyap.gov.tr/

Diger Kaynaklar:
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EKLER

EK-1: EGM Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhgi Personeli Miilakat Formu

KisSi YER TARIH
Sube Midiirii EGM 01.09.2013
Biiro Amiri EGM 07.09.2013
Bilgisayar Miihendisi EGM 07.09.2013
Polis Memuru EGM 15.10.2013
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EK-2: E-devlet Uygulayicis1i Konumunda Bulunan Personel Miilakat Formu

KisSi YER TARIH
Sube Midiiri EGM 14.09.2013
Biiro Amiri EGM 15.09.2013
Polis Memuru EGM 17.09.2013
Polis Memuru EGM 20.10.2013
Polis Memuru EGM 20.10.2013
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EK-3: Goriismelerde Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlhigl Yoneticilerine

Yoneltilen Sorular:

1. E-devlet hizmetlerinde yiiriitilen e-devlet projeleri ve bu projelerle
hedeflenenler nelerdir?

2. Kurum igerisinde ylriitiilen e-polislik uygulamalari sugla miicadelede ne
derece etkili olmaktadir?

3. E-devlet hizmetlerinde temel ama¢ vatandas memnuniyeti mi yoksa kamu
hizmeti midir?

4. E-devlet uygulamalarina yonelik fayda maliyet analizi yapilmis midir?

5. E-devlet uygulamalar1 emniyet teskilatt yOnetim sisteminde ne gibi
degisikliklere neden olmustur? Uygulamada istenilen hedeflere ulasilmis
midir?

6. E-devlet uygulamalarinin yazilimlar1 kurum igerisinden 6z kaynaklarca mi
karsilanmaktadir yoksa disaridan mi1 temin edilmektedir?

7. Mevcut bilisim sistemlerine kurum personelin uyumu ne dlgilide
gerceklesmistir? Personelin kagta kag1 bu uygulamalar1 kullanabilecek bilgi
ve beceriye sahiptir?

8. Devlet giivenligini igeren birgok Onemli bilginin tasindigi bu ag ve
sistemlerin glivenligi nasil saglanmaktadir?

9. Son olarak mevcut uygulamalarin proaktif polislik baglaminda sosyal bir olgu
olan sucun kaynagindan engellenmesine yonelik herhangi bir 6ngoriisii veya

hedefi bulunmakta midir?
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EK-4:

Emniyet Teskilati’'nda Cesitli Kademelerde E-Devlet Uygulamalan

Kullanicilarima Yoneltilen Sorular:

10.

Emniyet Teskilati’nda e-devlet uygulamalari nasil ¢alismaktadir? Siz e-devlet
uygulamalarindan hangilerini kullanmaktasiniz?

Sistemlerin kullanim 06ncesi ve sonrast kiyas edildiginde islemlerin
yiiriitiilmesi bakimindan énemli bir degisiklik s6z konusu mudur?
Uygulamalar is akigina yonelik ne tiir faydalar saglamaktadir?

Mevcut bilisim sistemlerine kurum personelin uyumu ne dlgiide
gerceklesmistir? Kirtasiyecilik ve is yiikii azaltilabilmis midir?

Uygulamada sistemle ilgili ne tiir sorunlarla karsilasilmaktadir?

E-devlet hizmetlerinde temel ama¢ vatandas memnuniyeti mi yoksa kamu
hizmetini mi saglamaktir?

Emniyet Teskilati’'nda sizin kullandiginiz sistem iizerinden bir degerlendirme
yaparsaniz, uygulama e-devletin hedefleri olan biirokrasinin azaltilarak
seffaf-katilimci, etkin ve verimli bir yonetim hedefine ulagmis midir?
Emniyet Teskilati’'nda mevcut uygulamalarin bilgi giivenligi ne olgiide
saglanmaktadir?

Kurum igerisinde yiiriitiilen e-polislik uygulamalar1 sugla miicadelede ne
derece etkili olmaktadir?

Son olarak mevcut uygulamalarin proaktif polislik baglaminda sosyal bir olgu
olan sugun kaynagindan engellenmesine yonelik herhangi bir 6ngoriisii veya

hedefi bulunmakta midir?
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EK-5: BM E-devlet Gelisim indeksi

E-devlet E- E- Online
Arastirma Siralama devlet katithm  Hizmet Altyapi
Yih Ulke s1 indeksi indeksi indeksi indeksi
2012 Republic of Korea 1 0,9283 1 1 0,8356
2012 Netherlands 2 0,9125 1 0,9608 0,8342
United Kingdom of
Great Britain
2012 and Northern Ireland 3 0,896 0,9211 0,9739 0,8135
2012 Denmark 4 0,8889 0,5526 0,8562  0,8615
United States of
2012 America 5 0,8687 0,9211 1 0,686
2012 France 6 0,8635 0,5789 0,8758  0,7902
2012 Sweden 7 0,8599 0,6842 0,8431  0,8225
2012 Norway 8 0,8593 0,6842 0,8562 0,787
2012 Finland 9 0,8505 0,7368 0,8824  0,7225
2012 Singapore 10 0,8474 0,9474 1 0,6923
2012 Canada 11 0,843  0,6842 0,8889  0,7163
2012 Australia 12 0,839 0,7632 0,8627  0,6543
2012 New Zealand 13 0,8381 0,5789 0,7843  0,7318
2012 Liechtenstein 14 0,8264 0,2368 0,5882 1
2012 Switzerland 15 0,8134 0,3421 0,6732 0,8782
2012 Israel 16 0,81 0,8947 0,8497  0,6859
2012 Germany 17 0,8079  0,7632 0,7516 0,775
2012 Japan 18 0,8019 0,7368 0,8627 0,646
2012 Luxembourg 19 0,8014  0,3947 0,6993 0,8644
2012 Estonia 20 0,7987 0,7632 0,8235 0,6642
2012 Austria 21 0,784  0,3684 0,7451  0,6977
2012 Iceland 22 0,7835 0,1579 0,5425 0,8772
2012 Spain 23 0,777 0,5 0,7582  0,6318
2012 Belgium 24 0,7718 0,1316 0,6471 0,742
2012 Slovenia 25 0,7492  0,2105 0,6667  0,6509
2012 Monaco 26 0,7468 0,1842 0,3595 0,937
2012 Russian Federation 27 0,7345 0,6579 0,6601  0,6583
2012 United Arab Emirates 28 0,7344 0,7368 0,8627  0,5568
2012 Lithuania 29 0,7333  0,5263 0,6993 0,5765
2012 Croatia 30 0,7328 0,2895 0,6405 0,6965
2012 Hungary 31 0,7201 0,4474 0,6863  0,5677
2012 Italy 32 0,719 0,2632 0,5752  0,6697
2012 Portugal 33 0,7165 0,3684 0,6536  0,6028
2012 Ireland 34 0,7149 0,1316 0,5359  0,6553
2012 Malta 35 0,7131 0,2632 0,6144  0,7192
2012 Bahrain 36 0,6946  0,6579 0,8627 0,4183
2012 Greece 37 0,6872 0,3421 0,5752  0,5531
2012 Kazakhstan 38 0,6844 0,9474 0,7843  0,3555
2012 Chile 39 0,6769 0,6579 0,7516  0,4001
2012 Malaysia 40 0,6703 0,5 0,7908 0,451
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2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012

Saudi Arabia
Latvia
Colombia
Barbados
Cyprus
Czech Republic
Poland
Qatar
Antigua and Barbuda
Uruguay
Serbia
San Marino
Slovakia
Brunei Darussalam
Mexico
Argentina
Montenegro
Andorra
Brazil
Bulgaria
Belarus
Romania
Kuwait
Oman
Bahamas
Panama
Trinidad and Tobago
Ukraine
Republic of Moldova
The former Yugoslav
Republic of
Macedonia
Venezuela
Georgia
Dominica
El Salvador
Grenada
Mongolia
Costa Rica
China
Bosnia and
Herzegovina
TURKIYE
Saint Kitts and Nevis
Peru
Viet Nam
Seychelles

41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78

79
80
81
82
83
84

0,6658
0,6604
0,6572
0,6566
0,6508
0,6491
0,6441
0,6405
0,6345
0,6315
0,6312
0,6305
0,6292
0,625
0,624
0,6228
0,6218
0,6172
0,6167
0,6132
0,609
0,606
0,596
0,5944
0,5793
0,5733
0,5731
0,5653
0,5626

0,5587
0,5585
0,5563
0,5561
0,5513
0,5479
0,5443
0,5397
0,5359

0,5328
0,5281
0,5272
0,523
0,5217
0,5192

0,6316
0,2105
0,7368
0,0263
0,0789
0,2632
0,1842
0,6316
0,1316
0,1842
0,2368

0,1316
0,4737
0,5789
0,2895
0,3158
0,1579
0,5
0,0263
0,0789
0,0789
0,1842
0,4474
0,0789
0,3158
0,0789
0,1579
0,3947

0,1316
0,2632
0,2105
0,0263
0,5526
0,2105
0,6053
0,3158
0,2105

0,0526
0,0526
0,3947
0,1053
0,0789

0,7974
0,5882
0,8431
0,3725
0,5621
0,5425
0,5359
0,7386
0,3072
0,549

0,5752
0,2941
0,5033
0,5948
0,732

0,5294
0,5098
0,3137
0,6732
0,4902
0,4118
0,5163
0,5817
0,6667
0,4706
0,4641
0,4837
0,4248
0,5163

0,451
0,4837
0,6013
0,2941
0,6732
0,3529
0,5882
0,4967
0,5294

0,3725
0,4641
0,183
0,5163
0,4248
0,3333

0,4323
0,5051
0,2894
0,674
0,5153
0,5151
0,4921
0,4513
0,7192
0,4442
0,4701
0,6794
0,5147
0,455
0,3104
0,4352
0,5375
0,7315
0,3568
0,5006
0,5033
0,4232
0,4179
0,3942
0,4554
0,4408
0,4526
0,3535
0,3586

0,4135
0,3215
0,2328
0,6221
0,2638
0,4014
0,1758
0,3135
0,3039

0,3917
0,3478
0,5648
0,2585
0,3969
0,4037
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2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2012

Saint Vincent and
the Grenadines
Albania
Lebanon
Philippines
Dominican Republic
Saint Lucia
Uzbekistan
Thailand
Mauritius
Armenia
Maldives
Azerbaijan
Indonesia
Jordan
Kyrgyzstan
Iran (Islamic
Republic of)
South Africa
Ecuador
Tunisia
Paraguay
Fiji
Bolivia
Egypt
Jamaica
Guyana
Cuba
Tonga
Guatemala
Palau
Samoa
Sri Lanka
Suriname
Honduras
Cape Verde
Kenya
Botswana
Morocco
Tajikistan
Namibia
Belize
India
Turkmenistan
Micronesia
(Federated States of)
Syrian Arab Republic
Gabon

85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
120
121
122
123
124
125

126
127
128

0,5177
0,5161
0,5139
0,513
0,513
0,5122
0,5099
0,5093
0,5066
0,4997
0,4994
0,4984
0,4949
0,4884
0,4879

0,4876
0,4869
0,4869
0,4833
0,4802
0,4672
0,4658
0,4611
0,4552
0,4549
0,4488
0,4405
0,439
0,4359
0,4358
0,4357
0,4344
0,4341
0,4297
0,4212
0,4186
0,4209
0,4069
0,3937
0,3923
0,3829
0,3813

0,3812
0,3705
0,3687

0,1053
0,1053
0,3158
0,2105
0,4737
0,1053
0,2368
0,3158
0,0789

0,0263
0,1316
0,2105
0,1053
0,2895

0,1842
0,1579
0,2368
0,3684
0,1579
0,0789
0,2105
0,6842

0,0526
0,0263
0,2368
0,0263

0,0789

0,1316
0,2368
0,0526
0,0263
0,3947

0,0263
0,1842
0,1842

0,0263
0,0263
0,1053

0,3137
0,4248
04771
0,4967
0,5359
0,3464
0,4967
0,5098
0,4314
0,3268
0,3268
0,366
0,4967
0,3922
0,4248

0,4902
0,4575
0,4575
0,4771
0,4575
0,3595
0,4118
0,6013
0,3072
0,2549
0,3072
0,2418
0,4641
0,183

0,281

0,3791
0,1634
0,3791
0,4379
0,4314
0,3595
0,5425
0,2418
0,3007
0,3987
0,5359
0,1895

0,2092
0,2288
0,1895

0,4697
0,337
0,2728
0,2082
0,2632
0,3814
0,2075
0,2361
0,3296
0,3217
0,3599
0,3033
0,1897
0,2717
0,1903

0,2638
0,2214
0,2482
0,2886
0,1968
0,2434
0,1786
0,2232
0,2668
0,2536
0,0709
0,2069
0,2247
0,2802
0,1927
0,1922
0,3578
0,2173
0,2268
0,1212
0,1873
0,2772
0,1474
0,1385
0,1627
0,1102
0,1139

0,1013

0,1952
0,1595
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2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

Nicaragua

Democratic People's

Republic of Korea
Algeria
Zimbabwe
Tuvalu
Vanuatu
Lesotho
Iraq
Sao Tome and
Principe
United Republic of
Tanzania
Rwanda
Nauru
Angola
Uganda
Swaziland
Ghana
Marshall Islands
Cameroon
Madagascar
Kiribati
Bangladesh
Equatorial Guinea
Bhutan
Lao People's
Democratic
Republic
Zambia
Cambodia
Pakistan
Congo
Mozambique
Malawi
Myanmar
Gambia
Nigeria
Senegal
Nepal
Sudan
Cote d'Ivoire
Yemen
Solomon Islands
Liberia
Timor-Leste
Comoros
Ethiopia

129

130
131
132
133
134
135
136

137

138
139
140
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172

0,3621

0,3616
0,3608
0,3583
0,3539
0,3512
0,3501
0,3409

0,3327

0,3311
0,3291
0,3242
0,3203
0,3185
0,3179
0,3159
0,3129
0,307
0,3054
0,2998
0,2991
0,2955
0,2942

0,2935
0,291
0,2902
0,2823
0,2809
0,2786
0,274
0,2703
0,2688
0,2676
0,2673
0,2664
0,261
0,258
0,2472
0,2416
0,2407
0,2365
0,2358
0,2306

0,1316

0,0526
0,0263

0,0526
0,0263
0,1053

0,0263

0,0789
0,0263

0,0263
0,0789
0,0526
0,1053

0,0263
0,0263
0,0263
0,0789
0,0263
0,0263

0,0263
0,1316

0,1316

0,1842
0,2105
0,0263
0,0789
0,1316

0,0263
0,0263

0,3421

0,3137

0,1176
0,2549
0,3007
0,0523
0,2222
0,3007
0,2876

0,1176

0,3529
0,3399
0,098
0,3333
0,2941
0,1438
0,3007
0,1373
0,3007
0,3203
0,0654
0,4444
0,098
0,3529

0,2157
0,3137
0,1895
0,366

0,0784
0,366

0,2157
0,1046
0,3203
0,2222
0,3464
0,2876
0,2549
0,3333
0,1765
0,1307
0,1895
0,2157
0,0784
0,4706

0,1194

0,0112
0,1812
0,1099
0,1866
0,1783
0,0499
0,1201

0,1374

0,0839
0,0614
0,17
0,0892
0,0732
0,1125
0,1111
0,0425
0,0649
0,052
0,0469
0,0641
0,0883
0,1143

0,0998
0,0601
0,0814
0,1239
0,1275
0,0443
0,0321

0,1344
0,127
0,1283
0,0597
0,0725
0,1019
0,1011
0,0198
0,0477
0,0649
0,0436
0,0093
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2012

2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012

Burundi

Democratic Republic

of the Congo
South Sudan
Djibouti

Papua New Guinea

Togo
Benin
Eritrea
Mauritania
Guinea-Bissau
Mali
Afghanistan
Burkina Faso
Sierra Leone
Haiti
Niger
Chad
Somalia
Central African
Republic

173

174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

0,2288

0,228
0,2239
0,2228
0,2147
0,2143
0,2064
0,2043
0,1996
0,1945
0,1857
0,1701
0,1578
0,1557
0,1512
0,1119
0,1092

0,064

0,1503

0,1765
0,1438
0,1961
0,2288
0,1373
0,1961
0,2092
0,0784
0,1046
0,3203
0,2353
0,2941
0,1699
0,0915
0,1961
0,098

0,183

0,0173

0,0183
0,0725
0,0488
0,0411
0,0744
0,1118
0,0132
0,1123
0,0511
0,0645
0,0573
0,0454
0,0395
0,0698
0,0293
0,0291
0,009

0,0297
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EK-6: Emniyet Genel Miidiirliigii Teskilat Yapisi
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OZET

Neoliberal akimlarin etkisiyle 80’li yillar, kamu yonetimi alanina isletme biliminden
verimlilik, etkinlik ve yonetisim gibi kavramlarin transfer edildigi donem olmustur.
Isletme biliminin arastirma konusu olan 6zel sektériin kesintisiz ve daha verimli bir
{iretimi hayata gecirmeye yonelik is siireclerinde Bilgi ve iletisim Teknolojilerin’den
(BIT) faydalanmasi; e-is, e-ticaret gibi yeni kavramlarin ortaya cikarmistir. Bu
degisim riizgar 6zel sektdrle smirli kalmayarak kamu hizmetlerinin BIT kullanilarak

yiirlitiilmesi anlamina gelen e-devleti meydana getirmistir.

E-devlet ile ilgili literatiirdeki bir¢ok tartisma, e-devletin gelecekte devlet yapisinda
ne tiir bir degisime neden olacag iizerine odaklanmaktadir. Diger bir tartisma alan
ise e-devletin bilgi ¢aginda modern devletin hizmet sunum bigimi mi yoksa ¢ok daha
koklii bir degisimi beraberinde getirecek olan yeni bir yonetim bi¢cimi mi oldugundan
gecmektedir. Bu tezin temel amaci e-devletle ilgili olarak bu tartigmalara katkida
bulunmakla beraber Emniyet Teskilati’nda mevcut olan e-devlet uygulamalarinin
hedefler ve sonuglar bakimindan analizini yaparak Tirk Kamu Yonetimi E-devlet
yapisinda yasanan sorunlari tartismak ve ¢dziime yonelik tespitlerde bulunmaktir.
Tezin birinci boliimiinde e-devletin o6zellikleri, uygulama siireci ve etkilesim
alanlarindan bahsedilmekte ve e-devletin temel olarak ulagmaya c¢alistig1 amaclar ile
siirece iliskin yasanan sorunlar anlatilmaktadir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de e-devletin
gelisim siireci, bir plan ¢ercevesinde AB politikalarindan hiikiimet programlarina
kadar sistematik olarak ele alinmaktadir. Son boliimde Emniyet Teskilati’ndaki E-

devlet Uygulamalarinin Tiirk Kamu Yo6netimi E-devlet Yapilanmasi igerisindeki yeri
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tespit edilmekte ve Emniyet Teskilati E-devlet uygulamalar1 kurum personeliyle
yapilan gorlismeler 1s1ginda O6n goriilen hedefler ve sonuglar bakimindan
tartisilmaktadir. Sonu¢ olarak Tirk Kamu Yonetimi E-devlet yapisinda yasanan
sorunlar Emniyet Teskilat1 E-devlet Uygulamalar iizerinden saptanarak, sorunun

¢Ozlimiine yonelik tespitlerde bulunulmaktadir.
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ABSTRACT

The 1980's, with the effect of neo-liberal thoughts, has witnessed a shift of public
administration from business management to governance and efficiency. Use of
information technologies by private sectors which construct the main interest area of
business management, in work flows to increase productivity and efficiency has
created the new concepts such as e-trade and e-business. This change was not limited
with private sector only, it also led to e-government concept which means use of

information technologies in public administration services.

The literature on e-government technologies, mainly focuses on the possible future
effects of e-government on classic state organisations. Other important discussion on
the matter is whether e-state is a way of serving people or it is a polity which
fundamentally changes the predecessor types of governing. The main aim of this
thesis is to contribute to existing literature and analyse the e- government practices of
Turkish National Police (TNP). With an inductive method, general problems of e-
government implications is articulated and determined with an intention to contribute
to the possible solutions. In the first chapter of thesis, characteristics of e-
government and interactions with other disciplines are discussed in addition to main
aims of e-government applications and the problems faced in the process. In the
latter chapter, evolvement of e-government has been articulated systematically and
comprehensively including the European Union policies and government strategies.
Latest in the final chapter, applications of e-government in Turkish National Police is
manifested and the role it plays among general public administration policies is

discussed. Furthermore, these applications are analysed comprehensively by the
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interviews made with TNP personnel. In conclusion the problems of general public
administration e-government applications are interpreted with an inductive method

by identifying the problems of TNP’s e- government applications with an analytical

approach.
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