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Bu arasgtirmanin amaci, Van ili merkezindeki ortadgretim okullarinda calisan
tarih 6gretmenlerinin i doyum ve mesleki tiikenmiglik diizeylerini belirleyerek bazi
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek siiresi,
kurum siiresi ve licret) a¢isindan farklilagip farklilasmadigina bakmaktir.

Arastirmaya Van ili merkezinde yer alan 38 ortadgretim okulunda bulunan 92
tarth O6gretmeninden 91’ine ulasilmistir. Gegerli bulunan 90 anket degerlendirmeye
alinmustir. Tarih dgretmenlerinin is doyum diizeylerini 6lgmek igin Minnesota Is
Doyum Olgegi kullanilarak katilimcilarmn igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum
diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada kullanilan bir diger 06l¢cek olan Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile tarih 6gretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve genel tiikenmislik diizeyleri belirlenmistir. Ayrica aragtirmada Kisisel Bilgi
Formu kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢cin “SPSS 15.0” paket programi
kullanilmistir.  Verilerin ¢6ziimlenmesinde ise “t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), korelasyon ve Tukey HSD” test tekniklerinden yararlanilmistir.

Tarih 6gretmenlerinin genel is doyumlar1 “yiiksek” seviyede bulunurken mesleki
tilkenmislik diizeyleri “orta” seviyede bulunmustur. Is doyumu ile baz1 demografik
degiskenler arasinda yapilan incelemede cinsiyet degiskeninde anlamli bir fark
bulunurken, hem is doyumu hem de tiikenmiglik diizeyi ile baz1 demografik degiskenler

arasinda yapilan incelemede yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek siiresi, kurum



siiresi ve iicret degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica
aragtirma sonucunda tarih 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile tikenmislik diizeyleri

arasinda kisisel basar1 diizeyi hari¢ negatif bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarih Ogretmeni, s Doyumu, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basari



Abstract

A STUDY OF HISTORY TEACHERS’ JOB SATISFACTION AND
PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS WITH REGARDS TO SOME VARIABLES:
SAMPLE FOR PROVINCE OF VAN
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The purpose of this study is to figure out if there have been any differences, by
using demographic variables (gender, age, marital status, education level, occupation
period, the institution period and wages), in the job satisfaction and professional
burnout of history teachers working in secondary schools in the city center of Van.

91 of 92 history teachers working in 38 secondary schools in the city center of
Van have taken part in the study. 90 current surveys have been evaluated. Using
Minnesota Job Satisfaction Scale to measure history teachers’ job satisfaction levels,
participants’ intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction, and general satisfaction levels
have been determined. Another scale, Maslach Burnout Scale has been used to
determine history teachers’ emotional exhaustion, desensitization and personal
accomplishment, and overall burnout levels. Personal Information Form too is available
in the study.

For the analysis of the data obtained in the study, “SPSS 15 .0” package program
has been used. And for analysis of the data, "t-test, one-way analysis of variance
(ANOVA), correlation and Tukey HSD™ test techniques have been used.

The study has demonstrated that the history teachers’ overall job satisfaction
level is “high”, yet their professional burnout level is “medium”. Analyses by some
demographic variables about job satisfaction have shown a significant difference in
gender variable, however, the ones both for job satisfaction and professional burnout
level by some demographic variables have indicated no significant differences in age,
marital status, education level, occupation period, institution period and wage variables.
In addition, at the end of study, with the exception of their personal accomplishment
level, negative correlation has been ascertained between job satisfaction levels and
burnout levels of history teachers.



Key Words: History Teacher, Job Satisfaction, Burnout, Emotional Exhaustion,
Desensitization, Personal Accomplishment.



Onsoz

Ogretmen, egitimin temel tasidir. Toplumun egitim diizeyinin artmasi ve
egitimin muhasir medeniyetler seviyesine ulagsmasi, 6gretmenlerin gorevlerini layikiyla
yerine getirmesi ile olanaklidir. Ogretmenlerin isinden sagladig1 doyum diizeyi arttik¢a

ve tlikenmiglik diizeyi azaldikca 6gretmenler islerinde daha verimli ¢alisacaklardir.

Birey giinliik yasaminin iigte birini is yasaminda gecirmektedir. Bireyin ¢alisma
ortamiyla ilgili olumlu ya da olumsuz duygulari hem is yasamin1 hem de is disindaki
yasamini etkilemektedir. Bireyin isiyle ilgili olumlu duygular yasamasi is hayatinda
daha verimli olmasini saglarken, is hayatiyla ilgili olumsuz duygular yasamasi ve
mutsuz olmast ise bireyin i hayatinda verimsiz olmasina neden olacaktir.
Unutulmamalidir ki bireyin is hayatindaki olumlu ve olumsuz duygulari is yasami
disindaki hayatini ister istemez etkileyecektir. Olumlu is yasami sonrasinda birey
ailesine, cevresine ve kendisine zaman ayirarak mutlulugunu arttiracaktir. Ancak is
yasamindaki olumsuzluk bireyin ailesine ve cevresine yansiyacaglr gibi bireyde
yorgunluk, bikkinlik, stres, ve tiikenmislik gibi olumsuz duygulara sebep olacak ve
birey kendini yalmizliga iterek mutsuzlugu artacaktir. Bu durum bireyin fiziksel ve
ruhsal durumunu da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sebeple gelecek nesillerimize yon

veren 0gretmenlerin is yagsamindan doyum saglamasi oldukg¢a dnemlidir.

Bu ¢aligmada tarih 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri

cesitli degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.

Bu tezi hazirlarken yardimlarimi esirgemeyen, tecriibeleriyle bana yol gosteren
degerli hocalarimin ve dostlarimin adimi1 zikretmek isterim. Arastirmalarimda ve tezi
hazirlamamda goriis ve diisiinceleri ile bana yol gosteren, hatalarima kars1 hosgoriiyle
yaklasip yapici elestiriler sunan kiymetli danigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet
YILDIRIM’a, tezle ilgili istatistiklerin degerlendirilmesinde kiymetli bilgilerini
paylasan Yrd. Dog. Dr. Giirol ZIRHLIOGLU’na ve dostum Arastirma Gorevlisi Tuba
TEMIZ’e, tezi okuyup benimle paylasan Yrd. Dog. Dr. Murat OZTURK e ve Ogretim
Gorevlisi Esref YANMAZ’a, degerli bilgileri ve manevi destegiyle bana yol gdsteren
boliim hocam Yrd. Dog. Dr. Nurullah KARTA’ya ve son olarak anketleri biiyiik bir

ictenlikle okuyup degerlendiren tarih 6gretmenlerine ayr1 ayri siikkranlarimi sunarim.



Her zaman oldugu gibi bu calismamda da maddi ve manevi tim destegini
esirgemeyen, calismam boyunca bana sabir ve anlayis gosteren aileme ve Duysal

GOK e cok tesekkiir ederim.

VAN-2013 Volkan TUNC
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Giris
Bu boliimde arastirmanin 6nemi ve gerekgesini igeren problem ciimlesi, alt

problemler, arastirmanin amacit ve Onemi, sayiltilar, simirhiliklar ile tamimlar yer

almaktadir.

Problem Ciimlesi

Van ili merkezinde ortadgretim okullarinda gérev yapan tarih 6gretmenlerinin is

doyumu ve tikkenmislik diizeyleri arasindaki iligki nedir?

Alt Problemler

1) Van ili merkezinde ortadgretim okullarinda gorev yapan tarih 6gretmenlerinin is
doyumu hangi diizeydedir ve asagidaki demografik degiskenlere gore nasil
farklilasmaktadir?

a) Cinsiyet

b) Yas

¢) Kidem

d) Egitim diizeyi
e) Medeni durum

2) Van ili merkezinde ortadgretim okullarinda gorev yapan tarih dgretmenlerinin
tiikenmislik sendromu hangi diizeydedir ve asagidaki demografik degiskenlere gore
nasil farklilagsmaktadir?

a) Cinsiyet

b) Yas

¢) Kidem

d) Egitim diizeyi
e) Medeni durum

3) Van ili merkezinde ortadgretim okullarinda gorev yapan tarih 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerinin alt boyutlari (igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum) ve
tilkkenmislik diizeyleri alt boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar)

arasindaki iliski nasildir?



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Van ili merkezindeki ortadgretim okullarinda c¢alisan
tarth O0gretmenlerinin is doyum ve tilkenmislik diizeylerini belirlemektir. Buna baglh
olarak is doyumlarmi etkileyen yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, medeni durum,
beklentiler, licret, isin niteligi, stres, 0zliik haklar1 gibi olas1 faktorler ile tiikenmislik
diizeyini etkileyen cinsiyet, yas, 0diil, adalet ve aidiyet gibi faktorler arasindaki iligkinin

bazi1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

Arastirmanin Onemi

Saglikli her insan hayatini devam ettirmek i¢in bir is ve meslek sahibi olmak
ister. Meslek sahibi bireylerin yasamlarmin biiyiik bir kismi bu is ortaminda
geemektedir. Meslek sahibi olarak g¢alisan kisi bu ¢alismasinin karsiligini almak ister.
Yasamint Orgiitsel bir ortamda siirdiiren insan, gereksinimlerinin doyurulmasi igin
ugrasacaktir. Istedigi olanaklar1 bulan ve gereksinimlerini karsilayan birey doyum
saglayacak ve psikolojik yonden huzura kavusacaktir. Aksi durumda bir doyumsuzluk
ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Is yasaminda birey istedigi isi elde ettigi siirece

isinde daha verimli olacaktir (Eren, 1989: 189).

Ulkemizde bircok meslek grubuyla ilgili is doyumu ve tiikenmislik arastirmalari
yapilmistir. Bunlar arasinda igerisinde akademisyenler, &gretmenler, doktorlar,
hemsireler, bankacilar... vb. gibi bircok meslek grubu sayilabilir. Ancak yaptigimiz
literatlir arastirmalart sonucunda tarth Ogretmeleri lizerine bdyle bir ¢alismanin
yapilmadigi tespit edilmistir. Bu ylizden yapilacak arastirmanin hem tarih 6gretmenleri

acisindan hem de toplum agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Degisen diinya ve Tiirkiye konjonktiiriinde yapmis oldugumuz bu caligmanin
daha sonra bolge farkliliklar1 gibi degisen igerik ¢alismalariyla yapilacak olan benzer

aragtirmalara 151k tutabilecegi kanaatindeyiz.

Bu arastirmanin 6nemi, Van ili merkezindeki ortadgretim okullarinda calisan
tarih Ogretmenlerinin iy doyum ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenerek, tarih
ogretmenlerinin mesleklerinin 6zellikleri ile kendi 6zelliklerinin uyum i¢inde olup
olmadiklarin1 degerlendirmektir. Kisinin kendi is deneyimlerini degerlendirerek isinden

memnun olup olmadigini ve olumlu duygusal durumunu, bireyin isine duydugu saygiyla



Olusan olumlu tutumlari, is yerinin degisen fiziksel, bireysel, kisiler arasi iligkiler ve
kurumsal faktorlerin tarih O6gretmenleri iizerindeki is doyumlarinin artmasi veya
azalmasi ile isleri geregi karsilastiklari bireylere duyarsizlasma, kendilerini duygusal
yonden tlikenmis hissetme, kisisel basar1 ve yeterlilik duygularindaki azalmay1 ortaya

koymaktir.

Sayiltilar

Arastirmaya katilan tarih 6gretmenlerinin 6l¢ek sorularimi yanitlarken icten ve

objektif davrandiklar1 varsayilmistir.

Siirhiliklar

1) Bu arastirmada elde edilen olgege dayali veriler 2011-2012 egitim-6gretim
yilinda Van ili merkezindeki Milli Egitim Bakanligina bagl ortadgretim okullarinda

gorev yapan tarih 6gretmenlerinden elde edilen bilgilerle sinirlidir.

2) Bu arastirmada toplanacak veriler, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO),
Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) ve Kisisel Bilgi Formundan elde edilen verilerle

sinirh kalacaktir.

Tanimlar

Tarih Ogretmeni: Formal egitim kurumlar1 aracihigiyla tarih biliminin ortaya
koymus oldugu bilgi, tutum ve becerileri Ogrencide davranig haline getirmeyi
hedefleyen kisidir (Demircioglu, 2010: 10).

Doyum (Satisfaction): Eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme,

kanma, kanaat. (TDK So6zIiigii)

Is (Job): Orgiitsel ortamda, belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde
kimi iligkileri getiren ve ticret karsilig1 girisilen mal ve hizmet {iretme ¢abasidir (Orhan,

1997: 51).

Is doyumu (Job Satisfaction): Is gorenin isini ya da yasamini degerlendirmesi

sonucunda duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygudur (Basaran, 1992: 179).



Is Doyumsuzlugu (Job Dissatisfaction): Isgérenin isinden beklentilerini
karsilayamamasi nedeniyle yasayabilecegi fiziksel ve ruhsal rahatsizlik verici duygular

olarak tanimlanabilir (Maslach ve Jackson, 1981: 101).

Tiikenmislik (Burnout): Isi geregi insanlarla yogun iliskiler igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve disiik kisisel basar1 (personal accomplishment) sendromudur
(Maslach, 1982: 12).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Calisanlarin yorgunluk ve
duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artig

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duyarsizlasma (Depersonalization): Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
kars1 onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan

yoksun sekilde davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981: 99) .

Kisisel Basarisizhik (Personal Aaccomplishment): Kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve

Jackson, 1981: 99).



Kuramsal Bilgiler
Is Doyumu Tle Tlgili Kuramsal Bilgiler
Is - doyum nedir?

Is, insanin bilingli olarak giristigi iiretici etkinliktir. Is, orgiitsel ortamda belirli
bir zaman dilimi igerisinde gergeklesen, beraberinde kimi iligkileri gerceklestirilen ve
belirli bir iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir. Is, sosyal ve
ekonomik sistem ig¢inde, kiginin meslek adi altinda yerine getirdigi ve toplum iginde

almis oldugu rollerden biri olarak tanimlanabilir (Orhan, 1997: 51).

Doyum, eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat
anlamia gelmektedir (TDK So6zligii). Ayrica doyum, duygusal bir tepki olarak da ifade
edilmektedir. Bireyin aklindaki icerik ve siireclere yonelerek ortaya cikabilir. Bireysel
bir sliregtir, bu sebeple anlagilabilmesi i¢in ice doniik bakis siireglerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bireyin sdzlerinden isinden ne kadar doyum sagladigi gozlenebilir. Bu
gozleme dayanilarak doyum, bir davranis olarak nitelendirilebilir (Basaran, 1982: 204-
205).

“Is doyumu (tatmini), is gdrenin isine kars1 gdsterdigi genel tutumudur. Kisinin
isine karst tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore is doyumu; Kkisinin is
deneyimlerinin sonunda ortaya cikan olumlu ruh halidir, seklinde tanimlamak, is
gbrenin isine kars1 olumsuz tutumuna ise is doyumsuzlugu demek dogru olacaktir. Is
tatmini genellikle is gorenin is ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktigi
olumlu etki olarak diisiiniiliir. Is, bireysel ihtiyaclar1 karsilamanim yani sira kisinin his
ve deger yargilarini da olumlu yonde etkiliyorsa is tatmini ortaya ¢ikiyor demektir.”

(Erdogan, 1991: 376).

Is doyumu - doyumsuzlugu nedir?

Is hayati insan yasaminda onemli bir yere sahiptir. Ciinkii insan, hayatmin
yaklasik {icte birini ¢alisarak gecirir ve bu faaliyetle birey hayatinin devamliliginm
saglar. Calisma ile birey sadece maddi kazang¢ (ekonomik gelir) elde etmekle kalmaz,
bir yandan da yaptig1 isten mutluluk duymasi, basar1 kazanmasi ve tatmin olmasi gibi

unsurlarla manevi kazanimlar da elde eder. Yapilan arastirmalara gore insanlarin uyku



disindaki vakitlerinin iicte ikisini isleriyle ugrasarak gecirdikleri sonucu ortaya ¢iktigi
dikkate alinirsa, is hayatinin bireyin biitiin yasaminda olumlu ya da olumsuz etki etme

giicii ortaya ¢ikacaktir (Ozsoy, 2002: 106).

Is doyumu ve doyumsuzlugu, bireyin is hayat: sonucunda elde ettigi dnemli bir
duygudur. Bireyin isiyle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucu yasadigt olumlu
duygular, diisiinceler is doyumunu; bireyin isiyle ilgili beklentilerini kargilayamamasi

sonucu duydugu rahatsizlik, sikint1 ve kaygi ise is doyumsuzlugunu olusturur.

Is doyumu

Is doyumu, birgok yazar ve arastirmaci tarafindan degisik bigimlerde ele alinarak

tanimlanmistir. Bu tanimlar igerisinde en 6nemli goriilenler agsagida belirtilmistir.

Birey giinliik yasammin énemli bir kismmi (%70) isinde gegirmektedir. Is,
sadece ekonomik ac¢idan degil, psikolojik acidan da bireyin diinyasinda 6nemli bir yere
sahiptir. O halde, insanin is doyumu ve mutlulugu nasil saglanacaktir? Sadece iicret
yeterli midir? Huzurlu ve iiretken olmasi nasil saglanacaktir? Bu ve buna benzer
sorulara verilen cevaplarda, is doyumu &nemli bir fonksiyona sahiptir. Is doyumu; isin
kapsami1 ve is ortamina karsi bireyin olumlu tutumlarinin tiimiidiir. Calisanlarin
islerinden duyduklar1 hosnutluluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu, isin 6zellikleriyle
personelin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Bu uyum ne kadar ¢ok olursa o

oranda yiiksek bir is doyumu gerceklesecektir (Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in, 2002: 327).

Is doyumu genelde, bireylerin islerine iliskin duygu ve diisiinceleri ile bireyin
isine bictigi degerler ve 15 deneyimleriyle sonuglanan tatminkar ve pozitif duygusal bir
durum olarak agiklanir. Genel olarak is doyumu bir biitiin olarak is yoniindeki tutumdur.
Kisinin isin farkli acilarina (denetim, iicret ve isin kendisi) verdigi 6nem ve bu 6nemli
unsurlarin  kendisinde belirli derecede etkisi, bir doyum gostergesidir (Organ ve

Bateman, 1991: 340).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk
olarak ifade edilir. Tatmin duygusu ancak isin oOzellikleriyle calisanlarin istekleri
birbirine uydugu zaman ortaya ¢ikar (Bing6l 1997: 270-271). Spector’a (1997: 2) gore
is doyumu, basitce, calisanlarin islerine ve isleriyle ilgili konular hakkindaki

hissettiklerine iligkin bir kavramdir. Genel olarak calisanlarin islerini sevmeleri ya da



sevmemeleridir. Is doyumu, davranigsal bir degisken ya da isin degisik boyutlar: ile

ilgili davranissal tepkilerdir. Is doyumu, is hakkindaki evrensel duygular1 kapsar.

Bush’a gore, is doyumunu ¢alisanin igsel siireclerine dayandirarak “bireyin, ise
iliskin degerlerinin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi kosuluyla, bireyin is basarilarina veya
onemli buldugu is degerlerinin gergeklestirilmesine olanak verildigine iligkin algis1”

olarak tanimlamistir (Akt. Orhan, 1997: 53).

Holland (1973)’a gore is doyumu, iste kararlilik ve basar1 bireyin kisisel
ozellikleri ile is ¢evresi arasindaki bagdasim 6Sl¢iisiinde gerceklesebilir. Kisiligi cevreyle
bagdasik olan bireyler ¢evreyle kisiliklerini pekistirecekler, ddiillendirilecekler ve bu
kisiler daha az olasilikla g¢evrelerini degistireceklerdir. Kisiligi ¢evreyle bagdasik
olmayanlar, ya c¢evreyi kendilerine gore degistirecekler ya da o g¢evreden

uzaklasacaklardir (Akt. Kuzgun, 2000: 75).

Is doyumu, is gorenleri ¢alismaya tesvik eden onemli bir etken, gdsterdikleri
cabalar sonucunda elde ettikleri basar1 umutlaridir. Bu umutlar gergeklestiginde is
doyumu s6z konusu olmaktadir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaglar her seyden once
insanin kendi benligi ile yakindan iligkili olmaktadir. Bu nedenle iy doyumu ayni
zamanda bireyin kendi egosunun doyum yolu olarak tanimlanabilmektedir (Eren, 2001:

40-51),

Eren (1998: 68), “Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
beraberce calismaktan zevk aldig is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi

bir mutluluk akla gelir.” seklinde ifade etmektedir.

Bagka bir goriise gore is doyumu, is sartlarmin (isin kendisi, fiziksel ortam,
yonetimin tutumu, calisma arkadaslari) ya da isten elde edilen sonuglarin (licret, is
giivenligi, 6diil) is goren tarafindan degerlendirilmesidir. Is doyumu is gérenin normlar,
degerler ve beklentiler sisteminden gecerek degerlendirilen is ve is kosullarma iliskin

algilarina kars1 gelistirdigi tepkilerden olusmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 153-168).

Bireyin hayat siirecinin 6nemli bir boliimiinii kapsayan ve bu siirecte ¢ogunlukla
yetiskinlik doneminin temel gelisimsel gorevlerinden biri olarak kabul edilen is hayat;
kisinin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yonde emek vermesi, ¢aba harcamasi
ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi

durumudur (Keser, 2004: 35).



Is doyumu; is gorenin, isle ilgili deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda

olusan olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanabilir (Isikhan, 1993: 37).

Basaran’a (1992: 179) gore is doyumu, calisanin isini ya da yasamin
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygudur. Is doyumu
calisanlarin oOrgiitten elde edebilecegi degerlerle gereksinim duydugu degerleri denk
gordiigiinde ya da bagdasabilir buldugunda duyabilecegi olumlu bir duygudur.

Locke’a (1976: 1297) gore is doyumu, insanlarin isini ya da isle ilgili
yasantisini, memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak
takdir etmesi seklinde tammlamustir. Is doyumu, galisanlarin énemli olarak gordiikleri
seyleri islerinden ne kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur (Luthans,

1995: 126).

Is doyumunun ii¢ temel boyutu vardir. Bunlardan ilki; is doyumu, is durumuna
duyulan duygusal bir tepkidir. Bu nedenle, gozle goriilemez, ancak anlasilir. ikincisi ve
en Onemli olarak goriileni, sonucun beklentiyi ne kadar karsilayip karsilamadigidir.
Ornegin bir grup, digerlerinden daha fazla galistyor ama yeterince ddiillendirilemiyorsa,
yOneticilerine ve calisma arkadaglarina karsi olumsuz bir tutum iginde olacaklar,
dolayis1 ile tatmin olamayacaklardir. Diger taraftan kendilerine iyi ve esit davranildiginm
ve adil bir 6deme yapildigimi diisiiniirlerse, muhtemelen olumlu bir tavir igine
gireceklerdir. Uciincii olarakta, is doyumu birden fazla birbiri ile bagiml tavirlar:

icermesidir (Luthans, 2002: 230).

Sonug olarak is doyumu, bireyin yaptig1 is ve is ortamina iliskin beklentileri ile
bu beklentilerin karsilanmasi sonucu bireyde olusan, olumlu — olumsuz duygularin
tamamidir. Biitiin bu tanimlar g6z Oniine alindiginda is doyumunun, bireyin is ve

giinliilk yasaminin ne kadar i¢inde oldugu anlasilmaktadir.

Is doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu, ¢alisanlarin isinden beklentilerini karsilayamamasi nedeniyle
yasayabilecegi fiziksel ve ruhsal rahatsizlik verici duygular olarak tanimlanabilir

(Maslach ve Jackson, 1981: 101).



Is doyumunu etkileyen olasi tiim faktdrlerin aynmi zamanda is doyumsuzlugunun
da kaynagi oldugunu sdyleyebiliriz. Kiginin is doyumunu saglamasi, bireysel ve
orglitsel faktorler bireyin doyumsuzluk nedeni de olabilir. Bu nedenlerden dolayi

doyumsuzluk yasayan birey farkli olumsuzluklarla kars1 karsiya kalabilir.

Bu is doyumsuzlugunun nelere yol agabilecegini Davis soyle ifade etmektedir;
“Bir orgiitte islerin iyi gitmedigine en &nemli kamt, is doyumunun diismesidir. Is
doyumsuzlugu, daha gizli bigcimlerde, ani grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik,

disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin arasinda yer alir.” (Davis, 1984: 95).

Is doyum ve doyumsuzlugunun calisan ve kurum acisindan da onemli
sonuglarinin oldugu bilinmektedir. Is doyumunu saglayan kuruluslarin eleman bulmakta
sikinti yasamadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi bilinirken, bunun aksine;
doyumsuzluga yol acan kuruluslarin eleman bulmakta sikint1 yasadiklari, elemanlarinin
stireklilik gostermedigi ve olumsuz sendikal c¢aligmalara sahne oldugu da bilinen
sonuglardandir. Is doyumu yiiksekliginin ¢alisanin mutluluguna katkida bulunacag: gibi
i doyumunun azalmasi ise kisinin isine yabancilagmasina, buna bagli olarak da

ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacag diislintilmektedir (Erdogan, 1999: 246).

Is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumu, bireyin isinden umduklarmi bulmasi ile ortaya ¢ikan olumlu
tutumdur. Calisanlarin islerinden beklentileri, 6ncelikle kendi kisilikleri ile ilgili olarak
sekillenir. Bireyin temel kisisel ozellikleri, is ve is ¢evresinden beklentileri, nitelik ve
nicelik olarak énemli bir sinirlayicidir. Kisiler, egitim, sosyal statii ve kurdugu iligkiler
biitliinii ¢ercevesinde, kendilerine uygun isler ararlar. Bireylerin isleri ve isten
beklentileri kisisel Ozelliklerine gore sekillendigine gore, insanlarin is doyumunda

kisisel etmenler 6nemli bir yer tutar (Erdogan, 1999: 234).

Is doyumu, is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlarla ilgili olmakla
birlikte pek cok faktére de bagli olmaktadir. Kisisel Ozellikler de is doyumunu
etkilemektedir. Motivasyonun ve isle ilgili isteklerin ve beklentilerin yiiksek olmasi da
ise yonelik tutumlar etkilemektedir. Baz1 insanlar i¢in is doyumu kararl ve duragandir;
isin Ozelliklerinden bagimsiz olmaktadir. Statii, iicret, ¢alisma kosullar1 ve hedeflerdeki

degisiklikler bu insanlarin is doyumlarii ¢ok az etkilemektedir. Mutluluga (doyum) ya



da mutsuzluga (doyumsuzluk) yonelik kisisel egilimler kosullar1 ¢ok az degistirmektedir

(Schultz ve Schultz, 1994: 336).

Yapilan literatiir taramasinda da goriildiigli gibi is doyumu kisinin isinden dolay1
duydugu olumlu hislerdir. Bireyin is doyumunu etkileyen orgiitsel ve bireysel faktorler

vardir (Balci, 1985: 15). Bunlar asagida sirasiyla belirtilmistir:

Bireysel faktorler

Biitlin insanlar yaptiklar1 isten haz almak, mutluluk duymak ve doyum saglamak
ister. Ancak haz, mutluluk ve doyum goreceli kavramlar olup kisiden Kkisiye
degisiklikler gostermektedir. Bireyin yapisi itibari ile degerleri, beklentileri, nitelikleri,
algilar1 ve yargilar1 farklilik gosterir. Bu sebeple kisinin bireysel 6zellikleri onun is

doyumunu etkiler. Bu boliimde bireysel faktorler ele alinmistir.

Cinsiyet

Kadin ve erkek cinsiyeti arasindaki bir¢cok 6zelligin farkli oldugu diisiiniilecek
olursa, bu farkli 6zellikler ve bakis agilarinin i doyumunda da etkili olacagi, iki ayri

cinsin, ayn1 sartlara haiz islerde, farkli doyum seviyelerine ulagacag: diisiiniilebilir.

Schultz ve Schultz (1998: 340) kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu
farkliliklarini ele alan galigmalarin sonuglart arasinda bir tutarligin bulunmadigini ifade
etmektedir. Buna ek olarak bazi ¢alismalarda ise kadin ve erkek ¢alisanlarin is doyumu
arasinda agik bir fark bulunmazken, bazi calismalarda da fark bulundugunu ileri

surmektedir.

Sarpkaya’nin  (2000: 111) Ogretmenlerin 15 doyumu ile ilgili yaptigi
aragtirmasinda ortaya ¢ikan sonuglardan biri de O6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden
okul ve cinsiyet degiskeninin, 6gretmenin iy doyumunda 6nemli bir degisken oldugunu
tespit etmesidir. Bu durumun tam tersine, Yiksel’in (2001: 155) is doyumu ile ilgili
yaptig1 arastirmada ise yas, cinsiyet, medeni durum gibi degiskenlerin, bireylerin is

doyumlari iizerinde ciddi farkliliklar ortaya ¢ikarmadigr ileri stirilmektedir.

Huberman’a (1992: 122) gbre bayan Ogretmenler, erkek meslektaslarina oranla
daha tatminkardirlar. Bayan ve erkek 6gretmenler arasi tatmin farkliliginin, 6gretmenin

ogretme yeterliligi ile ilgili olarak degistigini ileri siirmektedir. Bu da ¢alisma sartlar
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disinda bir etkenin 6gretmen doyumunu etkiledigini gostermektedir. Huberman,
cinsiyetler arasi tatmin farkliligini, okulun orgiit kiiltiiriiniin erkek 0gretmenleri daha

fazla etkiledigine baglamaktadir.

Sahin (1999: 72), “ilkdgretim okullarinda gérevli gretmenlerin is doyum
diizeyleri” adli arastirmasinda su sonuglara ulasmustir: “Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore is doyumu puanlarinin ortalamalari arasinda onemli farklilik bulunmustur.
Kadmnlarin is doyumu puanlarinin ortalamalar1 erkeklerin is doyumu puanlarinin

ortalamalarindan daha yiiksektir.”

Bilgi¢ (1998: 549-558), kisisel ozellikler ve is doyumu iliskisini inceledigi,
Tiirkiye’de farkli kurumlarda calisan bayan ve erkek is gorenlerle ilgili yaptigi
arastirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin genel is doyumu diizeyinde

farkliliga yol agmadigini belirtir.

Is doyumu ile ilgili yapilan birgok arastirma sonuglari, is gorenlerin is doyumlari
ve cinsiyet arasindaki iligkinin belirli meslek gruplarina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Egitim orgiitlerinde is goren 0gretmenlerin ise; cinsiyet degiskenlerinin is
doyumunu kismen de olsa etkiledigi sdylenebilir. Bayanlarin, fizyolojik ve psikolojik
yapist nedeniyle 6gretmenlik meslegine uyumluluklar1 ve fedakar yapilari, ise olan
ilgilerini artirmaktadir. Bununla ilgili olarak, bayan 6gretmenlerin islerine baghlig: ve
isini sevme oraninin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu da is doyumunu beraberinde

getirmektedir.

Yas

Yapilan arastirmalarda genel olarak yas ilerledikce is doyumunun arttig
goriilmektedir. Herzberg ve arkadaslarinin yaptigi bir incelemede yas ile doyum
arasinda “U” harfi seklinde bir iliski bulunmustur. Bireyler is hayatina ilk bagladiklar
yillarda is doyumu diizeyi yiiksek olmakta; ancak daha sonraki yillarda bu yiikselis
azalmakta ve sonra tekrar yiikkselmeye baglamaktadir (Akt. Baysal, 1981: 193).

Davis (1984: 100), yasl is gorenlerin kazandiklar1 deneyimlerden dolayi islerine
uyum sagladiklarini ve buna bagh olarak is doyumlarinin arttigini ifade etmektedir.

Geng is gorenler ise yiikselme ve diger is kosullariyla ilgili olarak, asir1 bir beklentiye
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girmeleri nedeniyle islerinin ilk yillarinda doyumsuz, daha sonraki dénemlerde daha

doyumlu olduklarini belirtmektedir.

Yapilan arastirmalar da yas ve is tatmini arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Iliskinin belli olmamasina ragmen, baz1 arastirmalar lineer bazilar1 ise ¢an
egrisi bir iligkiden bahsetmektedirler. Brush, Moch ve Pooyan, yas ve is tatmini
arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla yaptiklart 19 calismada is tatminin yas ile
arttigini tespit etmislerdir. Zeitz (1990), is tatmininin hayatin erken doneminde
diistiigiinii, orta yas diizeyinde ve 45 yas civarinda yeniden si¢radigini gosteren can

egrisi iligkisini saptamistir (Akt. Spector, 1997: 28).

Maktalan (1997: 29), “Is Tatminini Etkileyen Faktorler ve Plastik Profil
Isletmelerinde Uygulama™ adli aragtirmasinda is doyumunun genellikle yasla birlikte
arttigini belirterek; bu durumun gen¢ ¢alisanlarin is ile ilgili olarak fazla imkan ve
sorumluluga sahip olmamasindan buna karsilik belirli bir yasin iizerindeki ¢alisanlarin
daha fazla maas ve sorumluluga sahip olmasindan kaynaklandigini ifade etmekte ve

yasin artmasina bagli olarak is doyumunun da artabilecegini savunmaktadir.

Genel olarak is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Geng bireylerde daha diisiik
1s doyumu gorilmektedir. Ciinkii gen¢ insanlarin ¢ogu sorumluluk duyduklart ve
kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta basarili olmadiklar1 igin ilk islerinde
hayal kirikligina ugramaktadir. Bu hayal kirikliklari sonraki islerinde de olabilecegi
endisesini yasamaktadirlar. Yash olan ¢alisanlarin yas ile is doyumu iliskisi agisindan
bazi1 avantajlart bulunmaktadir. Yash olan is gorenler, arzu edilen is kosullariyla var
olan is kosullar1 arasindaki karsilastirmayr daha saglikli yapabilmektedir. Yas1 daha
bliylik olan calisanlar, daha yiiksek maas almakta ve daha fazla o iste calismis
olduklarindan daha fazla 6diil almaktadirlar. Bu nedenle daha yash calisanlarin is

doyumlar1 daha ytiksek olmaktadir.

Kidem

Calisanlarin yasi ile tatmin etkileri dogru orantihdir. Insanlar yaslandik¢a ve
kidemleri arttikca islerinden daha fazla tatmin olmaya bagladiklar1 goriilmektedir.
Bunun ise ¢esitli nedenleri vardir. Oncelikle, yaslanan kisilerin hayattan ve dolayisiyla

isten beklentileri azalmaktadir. Kidem aldikca, isine ve sosyal ortama iyice alisirlar ve is
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basarimlart artar. Geng is gorenler ise isten beklenti diizeyleri yiliksek oldugundan,
islerine alisincaya ve kidemleri artincaya kadar is doyumu daha diisiik seyredecektir

(Erdogan, 1999: 256).

Uyargil’e (1983) gore, yapilan aragtirmalarda is tatmini ile kidem arasinda giiclii
bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan aragtirmalar sonucu
iist yonetim kademesinde bulunan kisilerin, is tatminlerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Akt. Giilay, 2006: 57).

Hamilton (1978), Gilmer (1966) yaptiklar1 arastirmalarda insanlarin ise
baslamalarindan hemen sonra is doyumu diizeyleri yliksek olmakta, sonra bu diizey
zamanla dismektedir. Kisilerin kidem ve deneyimleri arttikca iyi yerlere gelebilme
imkanlar1 da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok doyum almalarini saglamaktadir (AKkt.
Tahta, 1995: 12).

Egitim orgiitlerinde calisan 6gretmenlerin, yas ve hizmet siiresi degiskenleri
lizerinde yapilan arastirmalar, genellikle kidemli 6gretmenlerin mesleklerinden daha
doyumlu olduklar1 sonucuna gotiirmiistiir. Burada, 6gretmenligin yapilarak 6grenilen ve
Ogrendik¢e is basarimini ve iriinlinii kalitelendiren bir silire¢ oldugunu diisiinecek
olursak, kidemin is doyumunu olumlu etkileyebilecegini sdyleyebiliriz. Kidemli
ogretmenler, toplumda ve i ortaminda belirli bir sayginlik ve konuma eristiginden ve
mesleklerindeki tecriibelerinden dolay1r is basarimlar1 yiiksek oldugundan, geng
ogretmenlere gore daha doyumludurlar. Bunun yaninda yas ilerledikge ailevi
sorumlulugun artmas1 ve diger islere iliskin {imitlerin azalmast da doyuma etkisi olan
diger bir faktordiir. Kisaca, kisi zaman ilerledik¢e isini kabullenmekte ve bu da is

doyumunu artirmaktadir (Gergin, 2006: 44).

Egitim diizeyi

Egitim, bireyin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini
saglayacak davranig degisikligini meydana getiren, amaclar1 saptanmis, planl bir
etkinliktir. Egitim, bir yandan davraniglarda bir takim degisiklikler yaratmakta; diger
yandan bireyin mevcut ve gelecekteki becerilerini dengeleyerek, bugiinkii ve

gelecekteki gereksinimlerini karsilamasini saglamaktadir (Tinaz, 2005: 95).
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Oztiirk’e (2001) gore egitim, is doyumunu etkileyen en nemli faktorlerden biri
olmaktadir. Burada 6nemli olan, egitim dogrultusunda ortaya g¢ikan bilgi birikimi,
calisma degerleri, 6zlem diizeyleri, orgiitsel beklentiler gibi faktorlerle, yapilan isin
sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda dengenin saglanmasi olmaktadir. Ornegin bazi
islerde yiiksek 6grenimli is gorenlerin, ilkokul, orta ve lise diizeyinde egitim almais is
gorenlere gore is doyum diizeyleri daha diisiik olmaktadir. Bu durum, egitim diizeyi
yiiksek olan is gorenlerin yiiksek iicret beklentisi olmasi ve bunun karsilanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bazi1 arastirmalarda da egitim diizeyi yliksek olan bireylerin is
doyum diizeylerinin, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda, 6rneklemdeki egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin oOrgiitsel
odiillere daha ¢ok ulagmasina ve daha ¢ok ticret almalarina dayandirilmaktadir (Akt.

Sat, 2011: 9).

Egitim, i3 doyumunun olusumunda en Onemli faktorlerden biri olup, egitim
diizeyi calisanin doyum derecesini de etkileyebilen bir yapidadir. Dolayisiyla egitim
diizeyi, calisanlarin isini daha iyi kavrayip daha basarili olmasini saglamakta ve bu

durum is doyumunun olusumuna katkida bulunmaktadir (Incir, 1990: 53).

Kisinin egitim seviyesine uygun bir is yapmasinin is doyumunu etkileme
olasilig1 oldugu gibi, kisinin egitim gordiigii alanla ilgili bir is yapiyor ya da yapmiyor
olmasi da is doyumu iizerinde etkili bir faktér olabilir. Ornegin bir alanda fakiilte
egitimi goren bir kisinin egitim siiresince psikolojik olarak, bilgi ve beceri olarak bir
hazirlik devresi gegirmesi beklenebilir. Egitimini tamamladiginda ise egitim gordiigi
alanla 1lgili meslege sahip olacagimi ve meslegine uygun bir i yapacagini
disiinmektedir. Ancak kisi, iilkenin istthdam ve ekonomik politikalar1 vb. nedenlerden
dolay1 egitim gordiigii alanin disinda bir is yapmak zorunda kaliyor ise bu durum kiside,
hayal kiriklig1 ve ise soguk kalma vb. gibi olumsuz tutumlar dogurmasi beklenebilir. Bu
durumda, egitim alanina uygun bir isi yapan kisiyle, ayni isi yapiyor oldugunu

diistindiigiimiizde, isinden daha az doyum almas1 beklenebilir (Demir, 2001: 30).

Medeni durum

Evlilik ve is doyumu arasinda anlamli ve yliksek diizeyde bir iliskinin oldugu,
evlilikten almman doyumun is doyumunu etkileyen degiskenlerden biri oldugu

belirtilmektedir. Evlilik ile birlikte kisinin sorumluluklar1 arttigindan, diizenli bir is
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hayat1 onun i¢in dnem tasimaya baslamaktadir. Bu nedenle evli kisiler daha diizenli
olabilmektedirler (Ozkalp, 2001: 83). Evlilik, kisiye diizenli bir yasam saglayarak, is
doyum diizeyini arttirmaktadir (Keser, 2006: 113).

Yapilan arastirmalarda evli ¢alisanlarin genel is doyumlarinin bekarlara oranla
daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmustir (Sevimli ve Iscan, 2005: 61). Yine yapilan
arastirmalar, evli olan c¢alisanlarin daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekar
olanlara kiyasla daha ¢ok doyum sagladiklarin1 gostermektedir. Bosanmis olanlar, dullar
ve evlilik dis1 beraber yasayanlarin is verimliliklerinde ve is doyumlarinda diisiis oldugu

goriilmektedir (Lam, Zhang ve Baum, 2001a: 159).

Beklentiler

Insanlar hayatlarmi devam ettirmek icin yaptiklar1 mesleklerden bir beklenti
icerisindedir. Bu beklenti kisiden kisiye farklilik gostermekle beraber temelde her biri
belirli bir amaca yoneliktir. Bununla beraber giinlimiizde artik daha da bilinglenen
toplumlarda c¢alisanlarin islerinden ve sosyal yasamlarindan olan beklentileri de

birbirinden farklilik gostermektedir (Ozgen ve digerleri, 2002: 329).

Calisanlarm beklentileri is doyumuna da etki etmektedir. Is doyumu, galisanlarin
isle ilgili beklentileri ile isten elde ettiklerini karsilastirmalar1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Beklediklerinden daha fazlasin1 elde etmeleri halinde ¢alisanlarda is
doyumu gergeklesmektedir (Spector, 1997: 33-34).

Uyargil’e (1983) gore bazi teorisyenler, (6rnegin Weaver, Brickman, llgan,
Hamstra ve Spector gibi) is tatmini ve tatminsizligini, bireyin isinden ne bekledigi ile
cevrenin kendisine nasil bir imkan verdigi veya o ¢evreden ne elde ettigi arasindaki
farki tespit ederek farkin derecesine karar verdiklerini ileri siirerler. Beklentiler,
duygusal reaksiyonlarimiza dolayli olarak etki edebilirler. Arastirmacilarin ¢ogu,
(6rnegin; Lock, Aranson ve Smith) beklenmedik basar1 ve basarisizlik tizerinde
yaptiklar1 arastirmada deneklerin ¢ogunun beklenen basarisizligi, beklenmeyen basariya

tercih ettiklerini gormiislerdir (Akt. Giilay, 2006: 59-60).

Karsilanmayan beklentiler ise, ¢alisanlarin ise uyum saglamasini zorlastirmakta
ve is doyumsuzlugu vyaratmaktadir (Lam ve Zhang, 2003: 161). Beklentilerin

karsilanmamast sonucunda ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu, calisanlarda davranis
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bozuklugu yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtig1 gibi
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢cokiintii ve hayal kiriklig1 gibi de rahatsizliklara neden
oldugu bilinmektedir (Ozdemir, 2006: 80).

Orgiitsel faktirler

Is doyumunu etkileyen ¢ok cesitli 6rgiitsel faktdr bulunmaktadir. Orgiitiin yapisi,
iicret, i giivenligi, calisma sartlari, yonetim, isin niteligi, Ozliik haklari, arkadaslhk
ortami ve Odiillendirme sistemi gibi faktorler is doyumuna etki eden orgiitsel faktorler

arasinda yer almaktadir. Bu bolimde orgiitsel faktorler ele alinmistir.

Ucret

Yonetimin, i doyumu ve ¢alisma hayatina etkisi yaninda ticret 6zellikle iilkemiz
icin gegerli bir is doyumu degiskenidir. Ucret aslinda is doyumunun basli basma bir
degiskenidir. Para bir¢cok meslegin ve igin yegane yapilma kaynagi olarak ortaya
cikabilmektedir. Bunun sebebi bitmek tiikkenmek bilmeyen ve her gecen giin daha da
cesitlenen insan ihtiyaglaridir; zaten is yasami da insan ihtiyaglarinin 6nemli bir
sonucudur. Diinya iizerinde yasayan tiim insanlarin, daha iyi yasayabilme istek ve
arzularinin tek kaynagi para olmustur. Insanlar artik paraya ulasmak icin birgok seyi
feda edebilmektedirler. Diinya hayatinin dogal getirisi licretin 6neminin artmasi, egitim

calisanlarina da yansimistir (Gergin, 2006: 44).

Is doyumu konusunda yapilan arastirmalar, is doyum veya doyumsuzlugunun
temel faktorlerinden birisi olarak iicreti gostermektedir. Siiphesiz is gorenin ise karsi
tutumunu, aldig1 lcretin yeterliligi, almasi1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini
karsilama derecesi de belirleyecektir. Sayet kisi iicretini yeterli buluyor ve maasinin
ihtiyaglarin1 karsilama diizeyini yeterli goriiyorsa ige karsi tutumu olumlu yani isinden
doyumlu aksi takdirde olumsuz tutum icerisinde olacaktir (Ozgen ve digerleri, 2002:
333).

Bir ig gorenin aldig: ticret, onun orgiite yaptig1 katkinin karsiligidir. Bir 6rgiit is
gorenin bilgi ve becerileri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli {icrette bir is bireyin

kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir iicret ise i gorenin Orgiite karsi
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olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agtig1 gibi bu durum ayni zamanda g¢alisanin 6z

benligini de olumsuz etkiler (Giinbay1, 1999: 8).

Yeterli bir iicret cok sayida faktore baglidir. Ucret is gorenlerin sundugu bilgi ve
beceriler arttik¢a yiikselme egilimi gdsterir. Bu yiizden bir hizmetli i¢in yiiksek olan bir
ticret, bir doktor i¢in diisiikk olabilir. Diger taraftan bireylerin yasam bi¢imleri de
farklilik gosterir. Bu da onlarin paraya olan ihtiyaglarini etkiler. Ayni ise sahip ancak
yasam bicimleri farkli olmasi bakimindan bir kisi i¢in yeterli olan bir iicret diger bir kisi
i¢in yeterli olmayabilir (Glinbay1, 1999: 8). Ayrica bireyin evli ve bekar olmasi da iicret
noktasinda bireyleri etkileyen 6nemli bir faktordiir. Benzer ise sahip bireylerden birinin
evli bir digerinin bekar olmast durumunda evli bireyin ihtiyaglari ve sorumlu oldugu
kisi sayist fazla olmas1 sebebiyle iicret yeterli olmayabilirken, bekar bireyde ise evliye

oranla iicret yeterli olabilir.
Isin Niteligi

Is, “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin gii¢ harcayarak
yapilan etkinlik, caligma” olarak tanimlanmistir (TDK Sozligi).

Ilgi ¢eken, doyum saglayan bir isin niteligi sunlardir. Kisinin yetenek ve
becerilerini kullanmaya uygun olmasi, 6grenmeye, yaraticiliga, degisiklige olanakli,
sorumluluga ve demokratik denetime agik olmasi, degisik diislince, beceri ve tutum
zenginligine sahip olmasi, biligsel buluslara, yeniliklere acik olmasi ve sorun ¢ézmeye

dayanmas1 gerekmektedir (Locke, 1976: 1319).

Insanlar yaptiklari isin ya kendileri agisindan ya da diger insanlar acisindan bir
anlama sahip olmasini isterler. Bir¢ok 15 goren dnemli bir is yaptigini diisiinerek bundan
doyum saglar. Genellikle biitiin isler bir oOrgiitiin islerligi bakimindan su ya da bu
sekilde anlamlidir. Bir Orgiit gereksiz bir gorevi iistlenmesi i¢in bir i gérene maas
Odeyerek parasin1 bosa harcamaz. Bireyler genellikle degisiklik, farklilik ve yeni bir
seyler aradiklari i¢in kolayca sikilirlar. Bu ylizden bir¢ok is goren bazi ¢cabalara degecek

miicadeleci bir is ister. Saatlerce ayn1 aktiviteyi gerektiren bir is kisa zamanda sikict bir

hale gelir (Demirel, 2006: 14-15).

Isinden sikilmis, bunalmis bir kisi gogunlukla iyi bir is gdren olamaz. Birgok isin

az da olsa sikici ve tek diize 6zellikleri vardir. Bununla birlikte bir¢cok is goren islerini

17



daha ilging bir hale getirmek icin yaraticiligini ve becerisini kullanma olanagina sahip
olmay ister. Ornegin bir 6gretmen hem 6rgencileri hem de kendisi igin sinif ortamini
daha heyecan verici ve ilging bir hale getirmek igin biitlin 6gretmen becerilerini

kullanarak, isinin getirdigi sikiciliktan kendisini kurtarabilir (Giinbay1, 1999: 6).

Birey isin kendi sahsi beceri, ilgi ve egitimine en uygun olanini en iyi sekilde
yapar ve bundan doyum elde eder. Is hayatinda birey, istedigi isi ve bu isin kendi bilgi
ve yetenegine uygun kismini elde ettigi zaman isinde verimli bir sekilde calisacaktir.
Kendisine uygun is verilen bireyin, diger maddi ve manevi ihtiyaglar1 da belirli seviyede

karsilanirsa birey isinde doyuma ulasir (Eren, 1998: 178).

Sagliklt her birey bir is ve meslek sahibi olmak ister. Meslek sahibi olarak
calisan kisi bu calismasinin karsihigimi almak ister. Yasamini orgiitsel bir ortamda
siirdiiren birey gereksinimlerinin giderilmesi icin calisacaktir. Istedigi olanaklar1 elde
eden ve gereksinimlerini karsilayan kisi doyum saglayacak ve psikolojik yonden huzura
kavusacaktir. Aksi takdirde bir doyumsuzluk ve psikolojik sorunlar ve rahatsizliklar
ortaya c¢ikacaktir. Is yasaminda kisi istedigi isi elde ettigi siirece isinde daha verimli

olacaktir (Eren, 1989: 189).

Isin zorluk derecesi de is doyumunu genellikle olumlu ydnde etkileyen
degiskenlerdendir. Bireylerin basarma arzular1i ve basarilarin1 gosterme egilimleri
vardir. Ozellikle, zihinsel olarak zor olan bir is, birey tarafindan iistesinden geliniyorsa
ve ¢evre bu basariyr fark ediyorsa ¢alisan iist diizeyde tatmin bulacaktir. Bireyin 6zellik
ve niteliklerine gore basit olan isler sikint1 yaratir, ancak bireysel yeteneklere uyumlu ve
bireye meydan okuyucu olan isler tatmini saglarken, isin bireyi ¢ok zorlamasi da

bireyde hayal kirikligina sebep olur ve is tatminsizligini dogurur (Robbins, 1991: 172).

Isin igsel ozellikleri de is doyumunu belirleyen degiskenler arasindadir.
Bireylerin egitimi, ise doniik olarak gelistirdigi 6zellikleri ne kadar gelismisse ve list
diizeydeki kariyer gostergelerine ne Olgiide sahipse, isin meydan okuyuculugu ve
zorlugu o kadar 6nemli olur. Bireyler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren
cok yonli ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a kendilerinin de basarili olduklar

konusunda bilgi geldikge, islerinden tatmin olurlar (Erdogan, 1996: 238-239).
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Orgiit
Orgiit kavramu, belirli bir amac1 gerceklestirmek icin iki veya daha fazla kisinin

cabalarinin birlesmesi sonucu ortaya cikan isbirligi sistemi olarak tanimlanmaktadir

(Iscan ve Timuroglu, 2007: 120).

Sosyal bir varlik olan insan ihtiyaclarindan en dnemlilerinden biri de, bu sosyal
yoniiniin geregi insan topluluklarinin arasina girme, bir topluluga dahil olma ve kabul
gorme ve aitlik ihtiyacidir. Insanlarin bu ¢ok &nemli ihtiyaci, hayatlarnin biiyiik bir
boliimiinii gegirdikleri is hayatinda da 6n planda olacaktir. Bu noktadan hareketle,
egitim orgiitlerinde ¢alisan 6gretmenlerin de, isbirligi ve uyum iginde bir ekip ruhu ile
calismalar1 ¢ok nemlidir. Ogretim ortamlarinin amaglarina ulasilabilirlik, zaten bir ekip
calismast ve kisiler arasi iliskilerin iyi diizeyde olmasi geregini ortaya koymaktadir

(Gergin, 2006: 32-33).

Her orgiitte formal veya informal gruplar olusmustur. Is gorenler bu gruplardan
birine dahil olmuslardir ve bu gruplar icerisinde baglilik arttig1 gibi biz duygusu da bu
gruplarda egemen olmustur. Grubun basar1 ve basarisizli1 bireylere yansiyacak, birey
grubun amaglar1 dogrultusunda hareket edecektir. Dahil olunan grup basarili ve hayat
anlayisina uygun kimselerden olugsmussa, birey tatmin olacaktir. Formal olarak dahil
oldugu grup, onu tatmin etmezse birey, informal gruplara dahil olacak ve tatmin
arayacaktir (Erdogan, 1999: 242). Insanlarin bir veya birden daha ¢ok formal veya
informal gruba dahil olmasi bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikar. Yoneticilerin bir¢ogu
calisanlar i¢in 6n planda olan seyin, ekonomik gereksinmeler oldugunu diisiiniirken,
sosyal bir varlik olan bireyin, bir gruba dahil olma ihtiyacim1 goz ardi ederler. Oysa ki
caliganlarin, ¢esitli gruplara dahil olmalari sosyal oldugu kadar, dogal bir olgudur. Bu
bilince sahip olan yonetici, sosyal iliskileri engellemek yerine, gelistirmek adina ¢esitli
firsatlar olusturur ve bu gruplarin olusmasi ve grupca orgiit amaglarina yonlendirilmesi

konusunda ¢aba sarf eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 157-158).

Gliglii bir orgiit kiiltlirli, orgiitiin basarisina ve orgiitte ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin yilikselmesine olumlu katkida bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda orgiit
kiiltliriiniin ¢alisanlarin moral ve iiretkenlikleri {izerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu ve
orgiit kiiltiirii ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir (Iscan

ve Timuroglu, 2007: 133).
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Okul, ortak eylemlerin gergeklestirildigi ortamlardandir. Ortak amaglar i¢in
ugrasan bireylerin de ortak ideal ve yasanti paylasimi olmasi gerekir. Okulda bireysel
caligmalardan ¢ok, grup ve takim ¢alismasi ve buna bagl olarak da grup basarisi tesvik
edilmelidir. Bireyci kiiltiirlerde takim ruhunun olusturulmasinin gii¢ olmasina karsilik,
grup davranigini 6n plana ¢ikaran toplumcu kiiltiirlerde ekip ¢alismasi daha kolaydir. Bu
kapsamda okul yoneticileri, okulda birlik, biitiinlik ve beraberligi saglamaya yonelik
olarak ortak bir kiiltiiriin ve ekip ¢aligmasinin olugmasini saglamalidir (Sigsman, 2002:

104).

Yonetim

Yonetim bilimi, eldeki kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglayan
bilim dalidir. Kaynak unsurlari; insan, zaman, para, malzeme ve yerdir. Bu unsurlarin
en verimli bicimde kullanilarak orgiitlin devamliligini saglamak yonetimin amacidir

(Tortop, Isbir ve Aykag, 1999: 7).

Yapilan aragtirmalarda yonetim tarzi ile ¢alisanlarin i doyumu arasinda olumlu

bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Serinkan ve Bardake1, 2007: 153).

Is doyumu, yéneticinin ¢alisanlara karsi olan olumlu tutumu ile yakindan iliskili
olup, calisanlara deger vermesi, yonetici ve ¢alisan arasindaki olumlu iliskiler bireylerin

yaptig1 isten doyum elde etmesini saglayabilir (Boliiktepe, 1993: 9).

Tiim oOrgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de yoOnetimin tavri egitim
stireclerini ve bu siiregleri yapilandiran 6gretmenleri etkileyecektir. Glinlimiizde egitim
yoneticilerinin, liderlik vasiflarina sahip olmasi, yonetim alaninin tamamen bireye
yonelik olmasi nedeniyle ¢ok dnemlidir. Okul yoneticilerinin okulunu bir 6gretim lideri
olarak yonetmesi, onlarin temel roliiniin 6gretim liderligi oldugu pek g¢ok ydnetim
bilimci tarafindan ifade edilmistir (Balci, 2000: 62). Lider olarak nitelendirilecek bir
yonetici, etrafindakileri etkileme ve onlar1 beklentilerinin 6tesindeki amaglari
gerceklestirme konusunda biitiinlestirme yetenegine sahip olmalidir. Is gorenlerin
orgiite baglanmalarini ve onlarin enerjilerini orgiitiin amaglar1 dogrultusunda harekete

gecirebilmelidir (Aydin, 1998: 273).

Okullarin yonetim bigimi toplumun genel yoOnetim bi¢iminin o6zelliklerini

yansitir. Ancak okul miidiirti, genel yonetim bi¢iminin sinirlarin1 asmamak kosuluyla,
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kendi anlayisina uygun yonetim uygulamalar1 yapabilir (Basaran, 1994: 143). Yanar’a
(1997) gore egitim yoneticisi; bir yandan personel iglerini, drgenci islerini ve okulun
isleyisini yonetmek, diger yandan da kisi ve grup catismalarinda uzlastirict olmak ve
morali yiikseltmek mecburiyetindedir (Akt. Demirel, 2006: 23). Okul yoneticilerinin,
ogretmenlerle olan iliskileri okulun havasini ve gretmenlerin moralini birinci derecede

etkilemektedir (Bursalioglu, 1994: 47).

Okul yoneticilerinin hedeflere ulagsma, oOrgiitsel sistemi yasatma, Orgiitiin dis
¢evresine uyum saglama ve kiiltiirel oriintiileri yasatma gibi ¢ok dnemli sorumluluklar
vardir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi 6gretmen ve orgenciler arasinda sadakat
ve 6zdeslik duygular1 yaratarak doyum elde etmelerini saglar (Ag¢ikgoz, 1994: 12-13).
Yonetici okulun amaglarinin dogru olarak anlasilmasi ve yorumlanmasinda énemli rol
oynar. Bu nedenle okul miidiiri okul hedeflerinin 6grenme yasantilarina doniisebilmesi
icin 0grenme etkinliklerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde gegerli Olgiitleri bilmeli ve

ogretmenlere yol gostermelidir (Aydin, 1994: 195).

Egitim yoneticileri 6gretmenlerin psiko-sosyal gereksinimlerini karsilamak i¢in
gerekli onlemleri almalidir. Clinkii 6gretmenlerin isinden elde ettigi mutluluk 6rgenciye
yanstyacaktir. Psiko-sosyal gereksinimleri karsilanmadigi i¢in doyumsuzluk icinde
bulunan ogretmenler, Orgencilerin benzeri gereksinimlerini karsilayamayacaktir.
Ogretmenlerin psiko-sosyal gereksinimlerini karsilamak ve is doyumlarmni arttirmak
icin egitim ve okul yoneticileri Ogretmenleri kendilerini ilgilendiren kararlarin
alinmasina katilmaya tesvik etmeli, onlara adil davranmali, 6gretmenlerin basari
duygusuna sahip olabilecekleri bir ¢alisma ortami olusturmalidir. Yoneticiler, gorev
dagiliminda 6gretmenlerin, ilgi ve yeteneklerini hesaba katmali, memnun olacaklari
estetik yonli de olan bir calisma ortami olusturmali, isle ilgili olmayan sorunlari
karsisinda duyarli olmali, sorumluluk almalari i¢in firsatlar yaratmali, gliven ve ait olma
duygusunu gelistirmeleri icin ¢aba gostermelidir. Unutmamalidir ki 6gretmenler en 1yi
calismay1 kendilerini gelistiren ve doyum veren ortamlarda yapabilirler (Alig, 1996:
178).

Kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmak, calisanlarin ruhsal saghigr ve is
doyumunu iizerinde de giidiileyici bir etkiye sahiptir (Wright ve Kim, 2004: 19).

Calisanlar, oOrgiitin  kararlarina katilmak ve Orgiit basarisina destek olmak
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istemektedirler. Calisanlar katkida bulunduklart kararlarin  basariya ulastigina
inandiklarinda is doyumlar1 artmaktadir (Spinelli ve Canavos, 2000: 33). Yapilan
arastirmalarda calisanlarin kararlara katilimi ile is doyumu arasinda olumlu bir iligskinin

oldugu ortaya ¢ikmistir (Bakan ve Biiyiikmese, 2005: 24).

Stres

Stres, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle
bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret olarak tanimlanmaktadir

(Seymen ve Ozdemir, 2002: 255).

Is stresi ise calisanin duygusal, fiziksel acidan tehdit eden ve ¢alisma diizenini
bozan is ¢evresine gosterilen bireysel tepkidir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 155). Is
stresi, her seyden 6nce kisinin isi ve is ortamini algilamasi ile ilgilidir. Is stresi, isle
ilgili fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Siu ve Cooper, 1998: 55).

Stres durup dururken ya da kendiliginden olusmamaktadir. Stresin olusmasi icin
insanin i¢inde bulundugu ya da hayatin siirdiirdiigli ortam veya gevrede meydana gelen
degisimlerin insani etkilemesi gerekmektedir (Eren, 1998: 223). Belirli bir durum, bir
calisana gore stres faktorii olurken bir bagka ¢alisan i¢in son derece basit veya 6nemsiz

olabilmekte ve bu nedenle de stres olusturmamaktadir (Karadal, 2001: 83).

Insanin hayatini siirdiirdiigii ortam veya gevre sonucunda bireyde meydana gelen
stres sonrasinda, sinirsel bir yorgunluk ve gerilim hali meydana getirmekte bu da bireyi
olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica zihinsel verimliligi ve i motivasyonunu azalttig1

gibi is doyumsuzlugunu da arttirmaktadir.

Calisma sartlar

Calisma sartlariin is doyumu iizerinde orta seviyede bir etkisi bulunur. Eger
sartlar 1yi ise (temiz, diizenli ve disiplinli gibi) personelin islerini yapmalar1 daha kolay
olacaktir. Bunun aksi durumda (sicak, giiriiltiilii ve disiplinsiz gibi) islerin yolunda
gitmesi zorlasacaktir. Baska bir deyisle calisma sartlarinin etkisi, ¢alisma grubunun

etkisi ile ¢ok benzerdir. Eger ortam iyi ise bu is doyumunu etkileyebilir de
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etkilemeyebilir de; ancak ¢aligsma sartlar1 kotii ise bu kesinlikle is doyumunu olumsuz
yonde etkileyecektir (Luthans, 2002: 232).

Genel olarak c¢alisanlar 1s1, 1s1k, nem, havalandirma, sessizlik, rahatlik,
tehlikesizlik (bina ve kisi giivenligi) gibi is ortami degiskenleri elverisli yerlerde
calismay1 istemektedirler ve bunlara ¢ok 6nem vermektedirler. Yine isin eve yakinligi,
binanin temizlik, kullanighlik ve is arag-gereci yoniiyle donanimli olmasi ¢alisanlarin
igyerlerinde olmasim istedikleri ozelliklerdir. Calisanlarin fiziksel ihtiyaglarini
karsilayacak fiziksel kosullarin varligi hem is verimini, hem de c¢alisanlarin is

doyumlarini etkileyecektir (Basaran, 1991: 204).

Is doyumunu belirleyen faktorlerden biri olan ¢alisma kosullari, is doyumunu
temelde iki sekilde etkilemektedir. ilk olarak, uygun olmayan ve yetersiz ¢alisma
kosullar1 ¢alisanlarda fiziksel rahatsizliklara yol agarken, ikinci olarak da calisma
hayatinin zaman yoniinden bireyin yasaminin biiyiik bir kismin1 kapsamasi nedeniyle
uygun olmayan calisma kosullar1 ¢alisanlarda psikolojik sorunlara sebep olmaktadir

(S1gr1 ve Basim, 2006: 137).

Calisan doyumunu etkileyen 6nemli kosullardan biri de isyerindeki saglik ve
hijyen kosullaridir. Hijyenik olmayan kosullarda calisanlarda hastalanma olasilig1
yiiksek olmakta, bireyin etkin ve verimli ¢alismasini engelleyebilmekte ve hatta ise

gidememesine neden olarak is kaybina yol agabilmektedir (Tavmergen, 2000: 48).

Ogretmenin mesleginin 6zelligi nedeniyle kendisini meslegine adamasi beklenir.
Bu konuda &gretmenlere bazi engeller ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin dnlerine gikan en
bliylik engel, maas azlig1 iken; yoksul boélgelerde calisan Ogretmenlerin yasam
sartlarindaki zorluklar, okul ve 6gretmenlikle ilgili sorunlar 6gretmeni zorlamaktadir.
Okul binasinin elverigsizligi, ders arag-gereglerinin eksikligi veya yoklugu, 6grenci
sayist gibi olumsuzluklar 6gretmenin ¢alisma istegini olumsuz etkilemektedir (Basaran,

1982: 198).

Yapilan ¢alismalarda calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile ¢alisanlarin is
doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya cikmistir (Sarpkaya, 2000: 117;
Carike1, 2000: 157).
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Is giivenligi

Is giivenligi kavram olarak, isin yapilmasi sirasinda calisanlarin karsilastig
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi konusunda igverene getirilen
yiikiimliiliiklere iliskin teknik kurallarin biitiiniinii ifade etmektedir. Is giivenligi,

calisanin yasamina ve viicut biitiinliigiine yonelik tehlikelerin ortadan kaldirilmasi igin

gerekli teknik kurallari ele almaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 263).

Is giivenliginin olmasi ¢alisanlar i¢in is doyumunun &ncelikli faktorlerindendir.
Bir¢ok calisan isinde giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine deger
verildigine inaniyorsa, bu durum onun isinden doyum saglamasina yardimci olacaktir.
Bununla beraber, is goren yaptigi iste giivenlik olmadigi ya da ihmal edildigi hissine
kapildiginda motivasyonu kaybolacaktir. Bunun sonucunda ¢alisan emniyet ve giivenlik
duygusundan yoksun olup hosnutsuzluga kapilacaktir. Ise karsi olumsuz tutumlar

sergileyip, doyumsuzluk meydana gelecektir (Ozgen ve digerleri, 2002: 334).

Gilivenlik oOnlemleri alinmis bir is yeri ortaminda calismak her seyden Once
caliganin moral yoniinden gilivenli ve saglikli olmasini saglamakta, bdylelikle iiretim
siirecine uyum gostererek calisanin verimli bir sekilde calismasi, psikolojik ve ruhsal

yonden saglikli ve doyum saglayici olmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 263).

Arastirmalar i3 doyumu ile kazalar arasinda negatif bir iliski oldugu sonucunu
vermektedir. Bu ¢ercevede is giivenliginin muhtemel kazalar1 nleyici bir etkiye sahip
olmasi da i gorene isinden doyum saglamada bir fayda saglayip, kisi kendisini giivence
icerisinde hissedecek ve ise kars: bu olumlu tutumu devam edecektir. Is giivenliginin
varligl is gorenin i$ doyumunu artirdig1 gibi, yonetimini de kolaylastirir. Organizasyon
tarafindan isin giivenli bir sekilde yapilmasina imkan taninmasi i goérenin isinden olan
en Onemli beklentilerinden biridir. Boyle bir ortam igerisindeki is gorenin amirleri ile

olan iliskileri daha sicak olup, yonetimi kolaylastirir (Ozgen ve digerleri, 2002: 334).

Gliniimiizde 6gretmenlerin karsilastigi giivenlik sorunlarinin baginda veli ve
ogrenci saldirilar1 gelmektedir. Ozellikle okullara giris noktalarinda 6zel veya kamu
giivenlik giiclerinin olmayis1 okula herkesin rahatlikla girmesi bu tehlikeyi daha da
arttirmaktadir. 26 Eyliil tarithinde Rabia 6gretmenin 15 yasindaki 6grencisi tarafindan
oldiirtilmesi, 18 Mayis’ta Nejat 6gretmenin Ogrenci velisi tarafindan bicakli saldiriya

ugramasi... vb birgok olay giivenlik zafiyetini ortaya koymaktadir. Bunun haricinde
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okul binalarmin yap1 bakimindan giivenli olmayisi, yangin gibi afetler icin gerekli
tedbirlerin ¢cok az olmasi ve beden egitimi 0gretmenlerin ¢alisma yaptig1 salonlardaki
giivenlik Onlemlerinin  yetersiz olusu gibi sebepler siralanabilir. Bu sartlarin

iyilestirilmedigi takdirde 6gretmenlerde doyumsuzluk meydana gelecektir.

Ozliik haklar:

Ozliik haklar, bireylerin bir orgiitin personeli olarak ¢alistif1 siirece
yararlanabilecegi ve kendisine kanunlarin saglamis oldugu haklardir. Bu haklar kisilere
is hayatinin gereklerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olanaklar1 sunar ve kisilerin is
hayatinda maruz kalabilecekleri bir takim haksizliklart 6nleme amaci giider. Ayrica
kisilere herhangi bir haksizliga maruz kaldiklar takdirde itiraz etme hakkini taniyarak

bireylere kars1 keyfi muameleleri engellemektedir (Demir, 2001: 46).

Kanunlarca bireye taninan bu haklarin, kanunlarda belirtilen durumlar disinda
bireylerin elinden alinamayacagi Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 18. maddesinde yer
alan; “Kanunlarda yazili haller disinda Devlet memurunun memurluguna son verilmez,
aylik ve bagka haklar1 elinden alinamaz.” (DMK, m:18) ibaresi ile garanti altina
alinmistir.

Calisanlar igin iste yiikselme olanagmin olmasi ¢ok Onemlidir. Her bireyin
ilerleme arzusu ve bu ilerleme ¢evresinde iginden duydugu doyum derecesi farklilik
gostermektedir. Yiikselme bir c¢alisanca, psikolojik gelisme anlamina gelirken,
baskalarinca esitligin yerine gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek mevki elde
etme, yarigmayl kazanma anlamina gelebilir. Bu ¢ergevede her bireyin yilikselme veya
ilerlemeye bakis acis1 degisik olmakta, ilerlemenin bunlarda yaratacagi doyum ya da
doyumsuzluk derecesi de farkli olmaktadir. Bunun yaninda yiikselmek, dinamik bir
yasanti siirdiirmek isteyen her c¢alisanin 6zlemidir. Yiikselme firsati yakalayan birey
kendisine daha ¢ok giiven duyar; kisiligi gelisir, yetkilerinin artmasi nedeniyle ¢aligma
istegi de artar. Ayrica yiikselmesi nedeniyle cevrenin gosterecegi ilgi ve takdir birey
iizerinde ¢ok olumlu etki yaratir (Ozgen ve digerleri, 2002: 335). Yapilan bazi
arastirmalarin sonucunda calisanlarin iy doyumunda yiikselme olanaginin, {icretten

sonra ikinci derecede dnemli oldugu saptanmistir (Maktalan, 1997: 30).
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Calisma arkadaslart

Insanlar yaptiklar1 islerden sadece para ve maddi getiriler beklemezler.
Hayatlarinin biiylik boliimiinii gegirdikleri is ortamlarinda, uyumlu is arkadaslar1 ve
huzurlu bir caligma ortami arayacaklardir. Bu nedenle, ¢alisma ortamlarinda dost ve
destekleyici is arkadaslari, kisinin isinden aldig1 hazzi artiracaktir (Erdogan, 1999: 242).
Calisma arkadaslar1 ile iyi bir iletisim kuramayan kisinin doyum diizeyi de diisiik

olmaktadir (Oshagbemi, 2000: 90).

Insanlar sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak ister. Calisma
arkadaslariyla samimiyeti hissedebilme bireyin kendisini is takiminin bir parcasi olarak
gérmesini saglar. Boyle bir biitiinlesme de is goren agisindan doyumu getirir. Calistig
ortamdaki diger calisanlarla iyi ge¢inen, grup birlikteligini saglayan ve grup destegini
alan bir ig goren daha fazla bir iy doyumu saglayacagi icin ¢alistig1 6rgiite kendini daha
fazla ait hissedecektir (Giinbayi, 2000: 6). Yapilan caligmalarda da c¢alisma
arkadaslarinin davraniglar1 ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya

cikmistir (Sarpkaya, 2000: 117; Cariket, 2000: 157).

Odiillendirme

Insanlar, basarilarinin baskalar1 tarafindan taninmasindan, bilinmesinden ve
takdir edilmesinden mutlu olur. Odiillendirilen basarilar, basarinin artimi yaninda,
calisana moral ve doyum saglar. Odiil denince sadece maddi 6diil degil; her tiirli,
calisana digerlerinden farkli bir muamele gosterme olarak diisiiniilebilir. Okul
ortamlarinda yoneticilerin maddi 6diil imkanlart sinirli oldugundan, 6gretmenin okul
ortaminda basarisinin taninmasi, bilinmesi, kutlanmasi da 6diil niteligi tasimaktadir

(Sisman, 2002: 101).

Odiiller maaslara ek olarak yapilan ddemelerdir. Maddi ihtiyaglarinin yaninda,
calisanlar ¢esitli o6diil uygulamalariyla sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmi da
kargilamaktadirlar. Bu sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin basinda statii ve sayginlik
kazanma ve taninma gelmektedir (Oriicii, Bulut ve Karabulut, 2005: 53). Odiiller i¢sel
odiiller ve digsal odiiller olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Igsel odiiller, basari,
sorumluluk, takdir edilme, taninma gibi édiillerdir. Digsal odiiller ise orgiitsel odiiller ve

sosyal odiiller olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel odiiller; iicret, calisma

26



kosullar, is giivencesi, is glivenligi gibi, sosyal ddiiller ise; arkadaslik, digerleri ile iyi

iliskiler kurmak gibi ddiillerdir (Lam, Baum ve Pine, 2001b: 36).

Odiil sisteminde 6nemli olan, 6diil alacaklarin adil olarak tespit edilmis
olmasidir. Hak eden, etmeyen herkese 6diil verilmesi, hak etmeyeni tesvik etmedigi
gibi, hak edenin de, adil odillendirme olmadigindan is doyumunu olumsuz
etkilemektedir  (Erdogan, 1999: 240). Odiillendirmenin yaninda, bireylerin
caligmalarindan dolay1 takdir edilmesi de Oonemli bir tatmin faktoriidir. Takdir bir
gosteri niteliginde degil, icten ve hakli olmalidir. Aksi halde asilsiz gosteriler bir hak
gibi algilandig1 gibi personel arasinda da huzursuzluk ve gereksiz taktir gosterene karsi

antipati olusturur (Eren, 1998: 421).

Tiikenmislik ile Tlgili Kuramsal Bilgiler

Tiikenmislik kavramm

Tiikenmislik kavrami, ilk kez 1974 yilinda, Alman asilli Herbert J.
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger tiikkenmisligi, insanlarin asiri
calismalar1 sonucu, islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri anlamim

tastyan duygusal tiikenme durumu olarak tanimlamustir (Akt. Ozgen, 2007: 117).

Tiikenmislik tamimlar:

Tilikenmisligin sozliik anlami; kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, giic ve kaynak
kullanimdan dolay1 olusan tiikenmedir (Silig, 2003: 44). Tiikkenmislikle ilgili literatiir
incelendiginde, arastirmacilarin tilkenmisligin psikolojik bir durum oldugu konusunda
ayni fikirde olduklari ancak, tiikkenmisligin tanimlanmasi hususunda ortak bir fikre
varamadiklar1 goriilmektedir. Bunlardan en 6nemli ve literatiir de en sik rastlanan

tanimlara asagida yer verilmektedir.

Tiikenmisligin bilimsel bir kavram olarak gelismesi, Maslach ve arkadaglar ile
Cherniss’in ¢alismalarina dayanmaktadir. Maslach ve arkadaslar1 tiikkenmisligi
(burnout), isi geregi insanlarla yogun iliskiler igerisinde olan bireylerde goriilen

duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik
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kisisel basar1 (personal accomplishment) sendromu olarak 3’e¢ ayirmislardir (Maslach,
1982: 12). Bunlar;

a) Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) : Bireylerin yorgunluk ve
duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki
artis olarak tanimlanmaktadir.

b) Duyarsizlasma (Depersonalization) : Bireyin bakim ve hizmet verdiklerine
kars1 onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarimi dikkate almaksizin ve
duygudan yoksun sekilde davranmasidir.

c) Kigsisel Basarisizitk (Personal Aaccomplishment) : Bireyin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basar1 eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Maslach

ve Jackson, 1981: 99).

Cardinell’e gore tiikenmislik, kisinin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik
belirtisi ve orta yas krizi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda bir¢ok insanin orta
yaslarda kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak tlizere, sosyal igerikli bazi

problemler nedeniyle tiikkenmislik yasadiklarini ifade etmistir (Cardinell, 1981: 22).

Cherniss’e gore tiikenmislik asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin
kendini psikolojik olarak isinden geri cekmesidir. Is stresine cevap olarak motivasyonel,
duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine
esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gecici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigini

kabul eder (Cherniss, 1980: 21).

Schwab (1986) tiikenmisligi, bireylerin ve organizasyonlarin her ikisini de
ilgilendiren, var olan gii¢ ve kaynaklarin asir1 kullanilmasi ve enerji azalmasiyla birlikte
karakterize edilen, her alanda ¢alisanlarin, verimliliklerini ve etkinliklerini etkileyen
etmenlerden biri olan bir fenomen olarak tanimlanmaktadir (Akt. Cam, Akgiin,
Babacan, Bilge ve Keskin, 2005: 213-220). Tiikenmislik, hizmet sektdriinde
calisanlarda, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen, idealizm, enerji ve

amagtaki kayiptir (Ozgen, 2007: 116-124).

Tiikenmislik belirtileri

Tiikenme, yavas ve sinsice baslamaktadir. Ortaya ¢ikist ani olsa da tiikenme

dinamik bir siirecin iriinii olmaktadir. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca
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belirlemis oldugu ideale ulagmak i¢in kendini zorlamaktadir. Bir giin, daha 6nce higbir
uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tiikkendigini gostermektedir. Tiikenme durumuna
gelmeden kisa bir siire 6nce, genellikle ya bir baski, ya bir aile liyesinin hastalifi ya da
arka arkaya gelen sinavlar, is stresi gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen herhangi
bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmis kisiler zayif yonlerini iyi
gizleyebilen, becerikli ve yetenekli olduklart i¢in, g¢ogunlukla bu durumun ilk

donemlerinde i¢lerinde olup bitenlerin farkinda olmamaktadirlar (Tiimkaya, 1996: 22).

Tiikenmislik, verilen hizmette bozulmaya yol actig1 gibi hizmeti veren bireylerin
sagligint da olumsuz etkilemektedir. Tiikkenmisligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok
cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tiikenmisligin belirtileri ti¢ baslik altinda
sOyle siralanmaktadir (Cam ve digerleri, 2005, 213-220):

A) Tiikenmigslikte davranissal belirtiler
% Oz giiven azalmas1
¢ Teslimiyet, 1zdirap
«» Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik
¢ Cabuk ofkelenme, ani tepki gosterme
% Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, gelmemeler
% Izolasyon, uzaklasma, sugluluk, icerlemislik
¢ Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme
% Tlag, alkol, uyusturucu madde ve tiitiin vb. almaya yénelme
< Oz sayg1 azalmasi
¢ Bircok konuyu siiphe ile karsilama
s EvVlilik, aile ¢catismasi ile aile ve arkadaslardan uzaklasma
% lIsten nefret etme hatta ise gitmeyi istememe
+» Unutkanlik, hareketli olmamak
¢ Kuruma yonelik ilginin azalmasi

« Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma
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Cesitli

Calismaya yonelmede direng
Basarisizlik hissi

B) Tiikenmislikte fiziksel belirtiler
Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Uykusuzluk

Bas agrisi

Kilo kaybi1

Deri sikayetleri

Yiiksel kolesterol

Mide-bagirsak hastaliklari
Solunum gii¢liigii

C) Psikolojik-duygusal belirtiler
Aile sorunlar

Uyku diizensizligi

Depresyon

Psikolojik hastaliklar

Hayal kirikligi

Umutsuzluk

Yabancilasma

I¢ sikintisi, Alinganlik

lgisizlik, Endise

Iwanicki (1983) tiikkenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandirmustir.

derecelerde ele alinan tiikenmisligin her derecede farkli

davraniglarla

gozlenebilecegi soylenmektedir. Buna gore tiikenmislik, hafif, orta ve siddetli olarak {i¢

grupta incelenmekte ve ortaya ¢ikan davranislar su sekilde siralanmaktadir (Akt. Vizl,
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2005: 18). Hafif derecede tiikenme gosterenler, kisa siiren sinirlilik, alinganlik,
bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunmaktadirlar. Orta derecede tiikenme, hafif
derecede tilkenme gosterenlerdeki belirtilere sahiptirler ancak bu belirtiler en az iki
haftada bir veya daha sik tekrarlanmaktadir. Siddetli derecede tiikenme gosterenler,
fiziksel rahatsizliklar, ilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler. Aile
sorunlar1 bi¢iminde ortaya c¢ikan belirtileri ise; belli olmayan nedenlerle evde
bulunmama, esini ve ¢ocuklarini ihmal etme, cinsel fonksiyonlarda anormallikler, aile

tiyeleri tarafindan dislanmislik hissi yasama... vb. olarak ifade edilmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Giliniimiizde sik¢a rastlanan bir kavram haline gelen tiikenmisligin ortaya
cikmasinda bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler

olmak iizere iki ana baslik altinda incelenebilir.

Bireysel faktorler

Yapilan arastirmalarda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve beklentiler
gibi bircok bireysel faktoriin tiikenmislige neden olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu

degiskenlerden 6nemli olanlar asagida aciklanmistir.

Cinsiyet

Maslach ve Jackson’un (1981) yaptiklar arastirmada, kadin ve erkek cinsiyeti
arasinda farkli sonuglar ortaya ¢cikmistir. Erkeklere oranla kadinlarda duygusal tiikkenme
daha yiiksek cikarken, kadinlara oranla erkeklerde ise duyarsizlasma ve bireysel basari

boyutlarindaki tiikenmislik daha yiiksek ¢cikmistir (Akt. Ormen, 1993: 20).

Tiikkenmislik aragtirmalarinda genel olarak kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
tikendikleri sonucuna ulagilmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin cinsiyetlerinden
kaynaklanan icgiidiileri nedeniyle karsilarindaki insanlar1 daha fazla gozetmeleri ve
onem vermeleridir. Yine Ergin’in yaptig1 ¢caligmada cinsiyetler agisindan tiikkenmislik alt
boyutlar1 dikkate alindiginda duyarsizlasma yoniinden bir fark bulunmazken, duygusal
tilkkenmeyi kadinlarin, kisisel basar1 duygusunu ise erkeklerin daha fazla yasadiklari

saptanmustir. Ergin’e (1992: 19) gore, kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin nedeni

31



kadmlarin genellikle isin “insan iligkileri” yoniine 6nem vermeleri, erkeklerin ise isin

“sonuclarina” 6nem vermeleri seklinde agiklamstir.

Cinsiyet faktoriiniin 6nem kazandigi bir bagka durum da kadin ve erkek insan
kaynaklar1 yoneticileri arasindaki rekabettir. Orgiit biinyesinde kadin ve erkekler
arasinda asir1 bir rekabetin oldugu durumlarda kadmnlarin tiikenmislik sendromuna daha
cok yakalandigi anlasilmistir (Mearns ve Cain, 2003: 77). Zira baz1 kadin yoneticiler
erkekler kadar basarili goriinmek istiyorlar; gii¢siiz veya caresiz olarak algilanmay1
gururlarma yediremiyorlar. Iste bu asir1 zorlanma ¢ogu zaman tiikenmislige yol
acmaktadir. Kadin yoneticilere erkeklere kiyasla daha az hosgoriilii ve daha olumsuz bir

tutum i¢inde yaklasilmasi da titkkenmislik sendromuna ivme kazandirmaktadir.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda, kadinlarin daha fazla tilkenmislik yasadiklar
ortaya ¢cikmis, bazi arastirmalarda erkeklerde tiikenmislik duygusunun daha yogun
oldugunu belirlenmistir. Baz1 arastirmalar ise erkek ve kadinlarin tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farkin olmadig ortaya konulmustur (Ormen, 1993: 20).

Yas

Bireyin yasi tilkenmislikte 6nemli bir etkendir. Tiikenmislikle yas arasinda
negatif yonde bir iliski vardir. Tikenmislik bireyin kariyerinin ilk yillarinda ortaya
cikmaktadir. Yast gen¢ olanlar yash is gorenlere gore daha fazla tiikenmislik

yasamaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981: 103).

Geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda tiikenmenin daha fazla goriilmesi ise is hayatina
yeni baslayan bireylerin is konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalar1 nedeniyle
daha fazla enerji harcayarak daha kisa zamanda yorulmalarina da baglanabilir. Isinde
kendisini ispatlamak isteyen bu bireyler genellikle kisa zamanda ¢ok biiyiik basarilar
kazanacaklarina inanir; fakat zaman gectikge amaclarina ulasamadiginda heyecanlari
soner. Sonug¢ olarak gerce8i kabullenmek ve hedeflerini diisiirmek yerine hayal

kirikligina ve tiikenmislige stiriiklenirler (Ergin, 1992: 20).

Cherniss (1980) bu durumu, genclerin isle ilgili pek c¢ok nitelige sahip
olmalarinin yan sira, ancak deneyimle elde edilebilecek basa ¢ikma yollarina, sezgi ve
i¢ donamina heniiz sahip olamamalarina baglamistir. Diger yandan ise yeni baglayan

kisilerin daha rutin islerde caligmalari, iistlerindeki denetimin daha fazla olmasi, doyum
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saglayacak bazi statii 6zelliklerine sahip olmamalari ve isin ilk zamanlarinda ¢ok fazla
is ve sorunla karsilasmalari onlarin tilkkenmiglige stiriiklenmesinde 6nemli etkenlerdir

(Akt. Ergin, 1992: 20).

Chernis tarafindan yapilan ve 12 yil siiren arastirmada, geng¢ yaslarda yasanan
tilkenmisligin daha az uzun vadeli sonuglara yol agmadigi, ileri yaslarda tiikenmislik
yasandiginda ise olumsuz etkilerinin daha ciddi oldugu belirlenmistir (Akt. Ormen,

1993: 19).

Egitim diizeyi

Egitim diizeyi ile tikenmislik arasindaki iligki net degildir. Baz1 arastirmacilar
egitim diizeyi ilerledikce tiikkenmislikle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini
savunmuglar; bazi arastirmacilar ise lniversite egitimi almamis calisanlarin daha az
tikenme yagadiklar1 ve liniversite mezunlarinin da yliksek lisans mezunlarindan daha
fazla tiikkenme yasadiklarini ortaya koymuslardir (Ozdemir, 2001: 25). Bu durumda
tilkenme diizeyi en yiiksek olan grubun lisans mezunlar1 oldugu goriilmektedir ki; bu

grupta duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlar yiiksek, kisisel basar1 puanlari

distktiir (Selgukoglu, 2001: 162).

Daha fazla egitim alan kisilerin hayatta yapmak istedikleri ve beklentileri daha
fazladir. Fazla idealist ve biiylik amaglara sahip olabilirler. Bunla birlikte is hayatindaki
rolleri i¢in hazir degildirler. Gergeklik ve idealleri arasindaki bu ¢atigma hayal kiriklig

ve tiikenmislikle sonuglanabilir (Dolu, 1997: 12-13).

Medeni durum

Yapilan arastirmalar da bekarlarin evlilere gore daha c¢ok tiikenmislik
problemleriyle karsit karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Dul isciler ise bu iki grup
arasinda yer almaktadir. Yine Maslach’in arastirmalarinda ¢ocuksuz ailelerin, geng ve

bekarlarin daha biiytik risk yasadigi ortaya ¢ikmistir (Boahene, 2003: 69).

Yapilan diger bazi arastirmalarda da bekarlarin evlilere gore, cocuk sahibi
olmayanlarin, olanlara gore daha fazla tiikendikleri gosterilmektedir (l1zgar, 2001: 12).
Evli ve ¢ocuk sahibi ig gdrenler, daha dengeli ve psikolojik acidan daha olgun bir yap1

sergileyebilmektedirler. Ayrica aile {iyelerinin sevgi ve deste8ini arkasma alan is
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gorenler islerinde karsilastiklari sorunlarla daha kolay basa ¢ikmaktadir. Evlilik, is
giivenligi, licret ve kazang gibi konularda daha dikkatli adimlar atmasin1 saglamaktadir.
Is goren hizmet verdiklerinden ve is arkadaslarindan daha az destek beklentisi iginde

olmaktadirlar (Ormen, 1993: 21).

Samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost gevresi igerisinde bulunma, bireye
hem giiven verip hayatin1 olumlu yonde etkiler, hem de stres yapici bir olayla
karsilastiginda daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal destek ortami saglar

(Selgukoglu, 2001: 160).

Beklentiler

Bir orgiitte calismaya baslayan her calisan, bazi beklentiler i¢indedir. Is goren,
Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmeye calisirken bir yandan da kendi amaglarimi ve
beklentilerini karsilamak ister. Orgiitiin ¢alisandan beklentileri ile calisanin &rgiitten
beklentileri arasinda bir denge olmalidir. Bu denge saglandiginda orgiit amaclarini,
calisanlar da beklentilerini gerceklestirerek doyuma ulasirlar. Eger ¢alisan beklentilerine
karsilik bulmaz ve yaptigi isten doyum almazsa, kendine elem veren duygularla
yiiklenir ve bunun devam etmesi onun yasamini zorlastirir. Bu durum orgiite de zarar

verir (Basaran, 1998: 234-241).

Calisanlarin meslekleri, calistiklart kurum ve kisisel yeterlikleri ile 1ilgili
gercekci olmayan, dolayisiyla karsilanmasi gilic olan beklentileri tiikkenmisligin
artmasinda onemli bir etkendir. Yapilan arastirma bulgularina bakildiginda geng ve
tecriibesiz elemanlarda yash ve tecriibeli elemanlara gore daha cok tiikenmislik
goriilmektedir. Bu durum beklenti diizeylerinin farkliligi ile agiklanmaktadir (Izgar,

2001: 13).

Orgiitsel faktirler

Tiikenmislik ortaya ¢iktigr ilk yillarda, tiikenmisligin daha ¢ok bireysel kaynakli
bir problem oldugu iizerinde durulmustur. Bu bakis acisina gore problem kisidedir ve
¢oziim de kisinin problemlerini ortadan kaldirmak veya bireyden kurtulmaktir. Fakat
ilerleyen yillarda yapilan c¢alismalarda tiikenmisligin sadece kisiden kaynakli bir

problem olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde tiikenmisligin, hem bireysel hem de
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orgiitsel faktorlerden kaynakli bir problem oldugu goriisii hakimdir (Maslach ve Leiter,

1997: 9-10).

Is yiikii
Calisma hayatinin temel alanlarindan biri olan is yilikii “belirli bir zamanda,
belirli kalitede yapilmasi gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir. Is yiikii orgiit

acisindan verimliligi, bireysel acgidan ise isi yapmak i¢in harcanan zaman ve enerjiyi

ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38).

Maslach ve Jackson’a gore bireyler bir isi bitirebilmek icin gerekli beceri ve
yeteneklerden yoksun durumda olduklarint hissettiklerinde nitel yiikten; verilen siirede
isi tamamlayamayacaklarini algiladiklarinda da nicel yiikten s6z edilebilir. Agir bir
yiikle kars1 karsiya olan bireyler aileleriyle yeteri kadar beraber olamaz, dinlenme ve
eglenmeye ayirabildikleri siireler kisitlanir. Zaman baskisi altinda ¢alismak ve istenilen
faaliyetlere yer verememek beden ve ruh sagligini olumsuz yonde etkiler (Maslach ve

Leiter, 1997: 38-39).

Ozkalp ve Kirel’e (2001) gore asir is yiikii ile az is yiikii ise kendi icinde

niteliksel ve niceliksel olmak tizere her ikisi de kendi i¢inde ikiye ayrilirlar. Bunlar;

Niceliksel olarak asir1 is yiikii; belirli bir zaman dilimi igerisinde birgok is
bitirme gerekliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi 151 yapabilecek yetenek ve beceriye sahip
olsa dahi zaman baskis1 onun {izerinde negatif etki yapacak ve kisinin isi yapis seklini

olumsuz etkileyecektir.

Niteliksel olarak asir1 is yiikii; belirli bir zaman baskis1 yoktur. Ancak yapilacak
1§ zor olup, ¢alisanlarin bilgi ve becerisi belirlenen isi yapmak i¢in yeterli degildir ya da
isin yapist karmagiktir. Bu durum calisanlar1 olumsuz etkileyecek ve basit, kolay, bilgi
ve becerilerinin yeterli oldugu islerde bile daha diisiik performans gostereceklerdir.
Diger yandan az is yiikiiniin tiikenmislik iizerinde nasil etkili olduguna bakacak olursak;
niceliksel olarak az is yiikiinde ise isin yapilmasi i¢in belirlenen zamanin gereginden
fazla olmas1 veya belirli bir zaman igerisinde yapilmasi gereken isin ¢ok kisa bir
zamanda bitebilecek O6zellige sahip olmasi durumunu ifade edilmektedir. Boyle bir
durumda is goren zamaninin ¢ogunu bos gecirecek, can sikintisi ve sahip oldugu

vasiflar1 kullanamamadan kaynaklanan is tatminsizligi ile kars1 karsiya kalacaktir.
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Niteliksel olarak az is yiikiinde ise birey, siirekli tekrar eden, rutin ve zekanin
kullanilmadig islerle gorevlidir. Boyle bir gérev tanimi ise bireyde monotonlagsmaya,
siirekli aymi isi yapmaktan dolayr can sikintisina ve fiziksel rahatsizliklara neden

olacaktir (Akt. Polatci, 2007: 64-65).

Asiri is yiikii duygusal tiikkenmeyle dogru orantilidir. Ozellikle insanla ugrasilan
mesleklerde bu yiikiin bir sonucu olarak fazla stres olacaktir. Asir1 is yiikii, belirli bir
zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, calisanin igin niteliklerine gore yetersiz
olmasi veya isin standardinin yiliksek olmasini ifade eder. Yetersiz is yiikiiniin de aynm

olgtide stres yarattig1 bilinmektedir (Rolf ve Wanger, 2001: 246).

Aragtirmalar kaynak yetersizligi, kiiciiltme programlar1 nedeniyle personel
sayisinin azaltilmasi ve biirokratik islemlerin ¢oklugunun, is yiikiinii 6nemli Slgiide
arttirdigin1 belirtmektedir. Yine aragtirmalara bakildiginda personel basina diisen isin,
ozellikle nicel olarak artmasiyla tiikenmislik diizeyinde bir yiikselme oldugu
goriilmektedir. Tiikenmisligin, ¢alisanlarin duygularla ¢calisma kapasitesini azalttigini ve
is iliskilerinde bozulmaya neden oldugunu ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.
Bazi aragtirmalarda ise beden ve ruh sagliklarinin bundan olumsuz etkilendigine iligkin
bulgulara da rastlanmaktadir. Is gorenlerin, gérevlerinin ve is arkadaslarma kars
sorumluluklarinin farkinda olmasi1 veya is yerinin degistirilebilecegi korkusuyla
kendilerini kotii hissetmeleri ve is yorgunluguna ragmen calismaya devam ettikleri
belirtilmektedir. Yine is gorenlerin, bagkalariyla anlamli ve saygiya dayali iligkiler
kurmaya zaman ayirmak yerine, giderek kendi istihdam durumuyla daha yakindan

ilgilendikleri rapor edilmektedir (Ugurluoglu Ok, 2002: 31).

Sonug olarak yapilan arastirmalarda dikkate alinarak asir1 is yiikii bireyde
tiikkenmisligi tetikleyen ve arttiran baslica rgiitsel sebeplerden biridir. Orgiitte gerekli
caligmalar yapilarak calisan tlizerindeki asiri is yiikii hafifletilmelidir. Bu durum hem

sirketin verimliligini hem de ¢alisanin verimliligini artiracaktir.

Odiil
Odiil, bireyin 6rgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, maddi veya manevi agidan

takdir edilmesidir. Maddi ddiiller, is gérene maas veya prim verilmesi, daha iist bir

seviyede gorevlendirilmesi vb. gibi dogrudan oOrgiit tarafindan dagitilan somut
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odillerdir (Byars, 1992: 202). Manevi ddiiller ise, iist yonetim tarafindan takdir edilme,
takim c¢aliganlar1 arasinda taninma, onur belgesi verilmesi, ayin elemani veya yilin

eleman1 sec¢ilme seklinde orneklendirilebilir.

Odiillendirme, bireyin orgiite yaptig1 katkilar karsiliginda, kendisini tatmin
olmus, takdir edilmis ve odiillendirilmis hissetmesini saglayan bir ¢alisma ortamini
ifade eder. Bireyler elde ettikleri, beklentileriyle uyumlu odiiller neticesinde
kendilerinin Orgiit i¢in anlamli ve 6nemli olduguna inanirlar (Leiter, 2003: 9). Bu da

bireyin verimini, motivasyonunu ve ¢alisma istegini arttirir.

Odiillendirmeme, bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna sagladigi katki
karsiliginda herhangi bir odiillendirmenin olmamasi veya eksik olmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 13). Birey yaptig1 isten dolay1 elde etmesi
gerektigini diistindiigii odiilleri elde etmiyor veya edemiyorsa, sagladigi katkilarin orgiit
tarafindan g6z ardi edildigini diistinmesine, bu da onun motivasyonunun,

performansinin ve ¢aligma isteginin diismesine neden olur (Leiter, 2003: 9).

Objektif ve adaletli bir degerlendirmeye ve performansa dayandirilan
odiillendirme sistemi, insanlar1 daha fazla ¢alismaya tesvik eden en dnemli motivasyon
araclarindan biridir. Bu dogrultuda isletmeler o6diillendirmeyi, c¢alisanlart en {ist
seviyede tesvik edecek sekilde kullanarak verimliligi artirabilirler (Bakan, Biiyiikbese,
Tasliyan ve Giiven, 2004: 379).

Kontrol

Kontrol, kisinin isi ile ilgili “se¢im yapma, karar verme, sorun ¢d6zme ve
sorumluluk alma ve yerine getirme olanagl’” olarak tanimlanmaktadir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

Bireylerin isleri i¢in gerekli kaynaklar iizerinde kontrol saglayamamalar:1 veya
isin yapilis sekli konusunda karar verme yetkisine sahip olmamalar1 durumunda ortaya
1 uyumsuzlugu c¢ikmaktadir. Bu uyumsuzluk ise kiside isinden sogumasina,
performansinin azalmasina ve en nihayetinde tiikenmesine neden olmaktadir (Maslach

ve digerleri, 2001: 414).
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Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit calisanlarinin drgiitiin karar ve politikalarmin dogrulugu
ile ilgili gorislerini ifade etmektir. Adalet ise “orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit

kurallara sahip olmas1” anlamina gelmektedir (Bilgin, 2003: 273).

Adil bir igyeri igin gerekli li¢c unsur giiven, agiklik ve saygidir. Bir orgiit birlik
duygusuna sahipse, o orgiitte is gorenler gorevlerini yerine getirmek i¢in birbirlerine
glivenirler, amaclarim1 agik bir sekilde ifade edebilirler ve birbirlerine karsi saygi
cergevesinde davranirlar. Giiven, aciklik, saygi seklinde belirtilen adaletin ii¢ bileseni
bir ig gorenin isle biitiinlesmesini saglayan temel unsurlardir. Bu s6zii edilen ii¢ unsurun
yoklugu dogrudan tiikenmigligin olusmasina neden olmaktadir (Maslach ve Leiter,
1997: 52).

J. Stary Adams’in denklik kuramina gore, bireyin giidiilemesinin islevi olarak
goriilen is basarisi ve isinden doyum saglama derecesi, calistig1 ortamla ilgili olarak
algiladig1 esitlik veya esitsizliklere baghidir. Adams’in kurdugu dengeye gore insanlar,
orgiite sunduklar1 beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i
egitim gibi girdiler karsisinda ticret, statii ve isin diizeyi gibi ¢iktilar1 karsilastirir ve bir
degerlendirme iginde olur. Ikinci olarak bir degerlendirmede kendine es olarak gordiigii
diger bir calisanin girdi ¢iktt durumunu karsilastirir ki algiladigi sonug giidiileme
diizeyinde ve bunun sonucu olarak is basaris1 lizerinde etkili olur (Akt. Cetinkanat,

2000: 27).

Birey, oOrgiitiin kendine verdigine karsilik, kendisinin verdigini az bulursa
caligmaya daha c¢ok giidiilenir. Kendisinin orgiite verdigini, Orgiitiin kendisine
verdiginden ¢ok bulursa c¢alismaya giidillenemez. Boyle bir durumda ¢alisanda,

tiilkenmisligin olugmasina sebep olur (Basaran, 1982: 186).

Aidiyet

Bireyler sosyal bir varlik olmasi nedeniyle, bir topluluga ait olma ve diger
bireylerle yakin iliski kurma ihtiyact hissederler (Silah, 2005: 429). Bir gruba mensup
olma, kabul ve takdir edilme, baskalar1 tarafindan sevilme, sevme, iligkileri gelistirme

gibi duygusal ve toplumsal isteklerle ilgilidir. Bu tiir gereksinimlerin tatmin edilmesi,
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kisinin sosyal yonden belirli bir doyuma ulasmasin1 ve caligma giidiisiiniin artmasini

saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 52).

Bireylerin belirli gruplara katilmasi; bir yere ait olmak, baskalarindan ilgi
gormek gibi onemli psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamalaria yardim eder.
Kendini bir gruba ait hisseden birey tek basina altindan kalkamayacagi iglerin ¢aligma
arkadaslariyla birlikte tistesinden gelebilir. Bir gruba ait olarak, gruba iliye olmayan
kisilerin edinemeyecegi bilgilere de kavusabilen iiyeler; yalniz olmalarina nazaran grup
icinde kendilerini daha giivende hissederler. Grup aidiyeti ayn1 zamanda bireyin sosyal
kimlik edinmesini de saglar (Kagitgibasi, 1999: 259).

Birey ile is arasinda, aidiyet acisindan uyum; isyerindeki sosyal etkilesimlerin,
bireyin beklentileriyle paralellik gostermesini ifade eder. Bu uyum, bireylerin
birbirleriyle destekleyici iligkiler i¢inde olmasinin ve igyerinde birlik, beraberlik
duygularinin hakim oldugunun bir gostergesidir. Insanlar ancak ovgiilerini, refah,
mutluluk ve samimiyetlerini sevip, saygi duyduklar is arkadaglari ile paylastiklarinda
isyerinde huzurlu olurlar ve islerini en iyi sekilde yaparlar (Maslach ve digerleri, 2001:

415).

Maslach ve Leiter’a (1997: 49) gore calisma yasaminda c¢esitli nedenlerle, bir
orgilitteki birlik duygusunun temeli olan kisilerarasi iliskiler bozulabilir, karsilikl destek
ve saygi yitirilebilir, takim ¢aligsmalar1 zarar gorebilir ve bireyler arasinda catigsmalar
cikabilir. Bu gibi durumlar, bireylerin daha ¢ok igine kapanmalarina, calisma
arkadaslarindan ve Orgiitten sogumalarina ve kendilerini izole etmelerine neden
olabilmektedir. insanlarin birlikte ¢alismak yerine, ayr1 ayr1 ¢alistiklarinda da “ait olma”

duygular1 yok olmaktadir.

Degerler

Deger kavrami en yalin haliyle neyin iyi, neyin kotii, neyin dogru, neyin yanlis
olduguna iligkin sahip olunan inang ve fikirler olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2003:
80-81).

Bireylerin isleriyle kurduklar1 derin iliskilerin temelinde degerler vardir ve bu
degerler bireylerin ideallerini ve onlar islerine baglayan motivasyonlar1 da kapsar

(Maslach ve Leiter, 2004: 99). Ozkalp ve Kirel’e (2001) gore her birey bir orgiite
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girerken oOrgiitle, isle veya calisma arkadaslariyla ilgili baz1 beklentiler ve diisiincelere
sahiptir. Bu diislincelerin temelinde degerler yatmaktadir. Degerler, ¢evremizdeki
kisilerle kurdugumuz iliskiler sayesinde 6grenilir. Bununla beraber, i¢inde yasadigimiz
toplumun kiiltiirel yapisi da bizim belirli degerlerle donatilmamizi saglamaktadir (AKt.

Polatci, 2007: 73).

Bireyin orgiitin misyonu ve amaglarn ile kendi misyonu ve amaglarini
Ozdeslestirmesi birey ile Orgiit arasindaki uyumu saglarken, orgiitiin yapisindaki bazi
ozelliklerin, bireyin beklentileriyle ters diismesi de birey ile Orgiit arasindaki
uyumsuzluga neden olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarda deger ¢atigmasi ve tilkkenmislige

neden olmaktadir (Leiter, 2003: 12).

Tiikenmisligin sonuclar

Tiikenmiglik yasayan kisilerde fiziksel olarak; yorgunluk, uykusuzluk,
istahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi sonuglar goriiliirken, duygusal
(psikolojik) olarak da, depresyon, kaygi, ¢aresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik gibi

sorunlar goriilmektedir (Torun, 1995: 26).

Strese bagli olarak gelisebilecek fizyolojik kokenli rahatsizliklar; dolasim
sistemi ve kalp damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, tireme sistemi hastaliklari, i¢ salg1 bezi hastaliklari, deri hastaliklari, hareket
sistemi hastaliklar1 ve migrendir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 310). Bu hastaliklarin
tiilkenme yasayan bireylerde goriilme ihtimali, tiilkenmislikle stresin iliskisi nedeniyle

oldukca yiiksektir.

Bireyin tiikenme siireci icerisinde karsi karsiya kaldigi fizyolojik sorunlar, onun
psikolojik diizenini de bozma egilimi gosterecektir. Bu gibi durumlarda depresyon,
kaygi, caresizlik ve 6z gilivenin kaybolmasi gibi tiikkenmislik belirtilerinin bireyde
olusturdugu kalic1 rahatsizliklar psikolojik sagligin bozulmasina neden olmaktadir

(Kahill, 1988: 23).

Davranigsal olarak calisanda tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar
kisinin inang ve tutumlarini etkiler. Bu gibi hallerde kisi Oniinii tikayan engelleri normal
yollarla halletmesi gereken bir sorun olarak degil zor kullanma ile ortadan kalkacak bir

engel olarak goriir. Baz1 hallerde bu tiir davranis bozukluklar1 kiginin karsisina ¢ikan
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nesnenin bizzat kendisine yapildigi gibi olayla hi¢ iliskisi olmayan nesnelere de

yoneldigi goriilebilir (Eren, 1989: 195).

Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle iliskiler
tilkenmisligin etkiledigi bir bagka alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik diizeyi
arttikca ige kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizlik egilimleri artmakta ve is
ortamindan uzaklagmak icin yemek ve dinlenme aralarini uzatma girisimlerine
rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailede {iistlenilen roller arasinda ayirim yapmada
giicliik ceken calisanlar, aile bireyleriyle iliskilerinde miisterilerine davrandiklar1 gibi
hareket etmektedirler. Boylece hem is, hem de aile g¢evresinde iliskiler giderek
bozulmaktadir. Tikkenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarin1 azaltabilmek igin
sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere
bagimli hale gelmektedirler. Bu da bireyi daha biiylik bir ¢ikmaza siiriiklemektedir.
Bunun yaninda isi savsaklama, isi birakma egiliminde artis, hizmetin niteliginde
bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor yoluyla izni uzatma egilimi, iste insan
iligkilerinde bozulma, ise uyumsuzluk, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz
yere sik sik hastalanma egilimleri, iste yaralanma ve is kazalarinda artis gibi sonuglar

orgiit ortamindaki zararl sonuglardir (Torun, 1995: 26).

Konu ile flgili Yapilan Calismalar

Bu alanda literatiir ¢alismasi yapilarak konu ile ilgili yurt i¢i ve dis1 caligmalar
asagida tablo halinde verilmistir.

Yurt icinde konu ile ilgili calismalar

Tablo.1.1. is Doyumu ve Tiikenmislikle Ilgili Yurt icinde Yapilan Caligmalar

Yazari Adi Konu Bashg Orneklem ve Sonuglar
ve Yaymn Yil Materyal

Resmi ve dzel liselerde galisanlarin
doyum sagladiklar1 faktorler, genel

N. Ozday1 Resmi ve Ozel Istanbul il sinirlari =
. o . . olarak aynidir. Bunlar, meslegin igsel
Liselerde Calisan igerisindeki resmi . .
1991 . L . . yapisl, yani otorite, sosyal yardim,
Ogretmenlerin Is ve ozel liselerde R
S sorumluluk ve serbestlikle ilgilidir.
Tatmini ve Is calisan 1134 .
. . Doyumsuzluk yaratan faktorler de
Streslerinin Ogretmenden .
. meslegin digsal yapisindan
Karsilastirilmalt olusan 6rneklem, kavnaklanan terfi. takdir edilme
Analizi MIDO y ’ '

calisma sartlari, mesleki giivence ve
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maaglarla ilgilidir. Resmi liselerde
calisan dgretmenlerin is doyum
diizeyleri diisiik, Stres diizeyleri
yiiksektir. Ozel liselerde calisan
Ogretmenlerin ise stres diizeyleri
diisiik, is doyum diizeyleri yiiksektir.

Yas ile tiikkenmislik arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin

A.Baysal Lise ve Dengi Okul Genel lise ve L ; o
Ogretmenlerinin de mesleki teknik 9Z_elhkle llk be§ yihinda tikenmislik
1995 N L . ) icin daha riskli olduklar1 bulunmustur.
Mesleki Tikenmiglige | liselerde hizmet . o ; B
Etki Eden Faktorler veren 551 Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
daretmenden duygusal tiikenme alt dlgeginden
olusan Srneklem, aldiklar1 puanlarin aritmetik
MTO ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur. Kadin gretmenlerin
erkek dgretmenlerden daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklari
bulunmustur.
Hemsire ve ebelerin ig doyumlart ile
S. Goziim Koruyucu Saglik Erzurum’da ti'{kenmislik diichy.le.ri a.lrasmda negat.if
1996 Hizmetlerinde Gorev koruyucu saglik yonde anllarr.lh bir iliski bulunurken, is
Yapan Hemsire ve hizmetlerinde doyumu ile ise devamsizlik arasinda
Ebelerde is Doyumu, gorev yapan 32 :inla.r.nh bi{ iligki sgptanmamlstlr.
Tiikenmislik ve ise hemsire ve 54 O,rgl?te _ba}ghhk Ve 1$te? ayrllfnai'
Devamsizligi ebeden olusan g1r1s1n31n1n fiuyguguse'll tikenmisligi,
Etkileyen Faktorlerin orneklem, MTO meslege bagliligin 1§e Flu‘yars‘lzla'sn'la
Arastirilmast ve duygusal tiikenmisligi etkiledigi
saptanmigtir.
Isten ayrilmay1 diisiinen hemsirelerin
A. Sever Hemsirelerin Is Stresi Istanbul ilinde 5 19 stre§1 ve tl'ikenrlr.nshl.( (.iiizeylnln daha
Ile Basa Cikma Yollar1 | hastaneden 374 fazla, is doyur'n' diizeyinin daha az
1997 ‘ oldugu ve etkili basa ¢ikmayi daha az
ve Bunun Sonuglarinin | hemsireden olusan o
Arastirilmast srneklem, MTO kullandiklari, etkisiz basa ¢ikma
yollarint kullanan hemsirelerin is
stresi ve titkenmislik diizeyinin
yiiksek, is doyumunun ise diisiik
oldugu saptanmustir.
J.R. Hackman ve G.R.
M. Uslu Resmi Egitim Resmi egitim Oldman’}n( ! ?.75) gelistirdigi. Is .
Kurumlarinda Calisan | kurumlarinda Doyum Olgegi Pygulayarak 1n_celed1g1
1999 calismasinda, cinsiyet, medeni durum,

Psikolojik Danigma ve
Rehberlik
Uzmanlarmnin Is
Doyumu ve
Tiikenmiglik
Diizeylerinin

calisan 107
psikolojik danigma
ve rehberlik
uzmanlarindan
olusan orneklem,
J.R. Hackman ve

mesleki yeterlilik, hizmet i¢i egitim,
kurumun fiziki sartlari, okul
yoneticisiyle is birligi yapmak, gorev
yaptiklar1 yerlesim birimi, denetim
odagina gore is doyumlari
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Danigmanlarin G.R. Oldman’in farklilagsmakta ve dnemli 6l¢iide
Denetim Odag1 ve gelistirdigi IDO etkilemekte, icten denetimli rehber
Bazi Degiskenlere Ogretmenlerin ig doyumlar1 digtan
Gore Karsilastirmasi denetimlilere gore 6nemli diizeyde
yiiksek oldugu saptanmuistir.
Ogretim gorevlisi-iiyesi hekimlerde ve
R. Karlidag, Hekimlerde Is Malatya il {nesl.ekte caligma s1.1res1 6-10 yil ve
. tizerinde olanlarda is doyum
S. Unal Doyumu ve merkezinde gahisan diizeylerinin daha yiiksek oldugu
: Tiikenmislik Diizeyi | 384 hekimden ty e yr g
S. Yologlu olusan drneklem, saptanmustir. Ka 1n. a.rln
duyarsizlagsma ve kigisel basar1
2000 J-R. Hackman ve diizeyleri daha diigiik oldugu
G.R. Oldman’in st 4 or. Gil 15"k | £ iresi 9
selistirdigi DO ve p ann.1.1§ 1r'. tinliik ¢caligma siiresi
MTO saat ve lizerinde olanlarin duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel
bagar1 diizeyleri ile hekimlikle ilgili ek
isi olanlarin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri daha yiiksek
oldugu saptanmustir.
Engelli olmayan ¢ocuklarla ¢alisan
G.Akgamete, | Engelli ve Engelli Ankara il Ogretmenle"rm duyarSIZ}asma’_ )
. . duygusal tiikenme ve tiikenmislik
Olmayan Cocuklarla merkezinde gorev )
S. Kaner, s . .| toplam puan ortalamalar1 engelli
Calisan Ogretmenlerin | yapan 261 engelli Warla cal ssretmenler
B. Sucuoglu, | Tiikenmislik ve Is olmayan ¢ocuklarla gocuklaria callsan ogre r{len erm pl{an
.. . v ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
2001 Doyumu Diizeyleri calisan o6gretmenler o
s . . saptanmustir. Kadin dgretmenler erkek
Arasindaki Iligkinin ile 153 Engelli s e .
Ogretmenlere gore islerinde kendilerini
Karsilagtirilmal cocuklarla calisan daha cok \estirmelerini
Olarak Incelenmesi Ogretmenlerden atia ¢o gerge estirmelerinin yant
R sira; kadmlar is ortaminda erkeklere
olusan drneklem N o
gore daha doyurucu kisiler arasi
iliskiler yagamakta olduklari
gorilmiistiir.
Ogretmenlerin, ilce merkezindeki
A. Genger Ogretmenlerin Is Ortadgretimde ogrclact?lvenierm,lbr?n's Qgi;etmenlerln ve
Doyumu ile Mesleki calisan 602 brang Stk ogre men"erm?r% s doyum
2002 .. et e . . gerceklesme diizeyi ile meslek
Tiikenmisglik Diizeyleri | 6gretmeni ve ik <lik diizevi d if
Arasindaki [liskiler ilkogretim uenms Tk cuzeyl arasinda negatl

okullarinda ¢alisan
382 sinif ve brang
ogretmen lizerinde
olusan 6rneklem,
MTO ve IDO

yonde anlamli bir iligki saptanmustir.
Ogretmenlerin, ilce merkezindeki
Ogretmenlerin, brans 6gretmenlerin ve
sinif 6gretmenlerinin, ilge merkezi
disindaki 6gretmenlerin, is doyum
beklenti diizeyleri ile is doyumu
gerceklesme diizeyleri arasinda
anlamli fark gézlenmistir.

Is doyumu agisindan ortalamanin

43




A.Ozyurt Istanbul Hekimlerinin | 598 hekim iizerinde bir is doyumuna, tiikenmislik
2004 Is Doyumu ve lizerinde 01u$af.1. diizeyi agisindan da diigiik dﬁ;eye
Tiikenmislik Diizeyleri | 6rneklem, MTO ve | sahip olduklar1 saptanmuistir. Is
MIDO doyumuyla tiikkenmislik diizeyi
arasinda giiclii, negatif ve istatistiksel
olarak 6nemli bir iliski saptanmig olup
bu bulgu beklenen bir sonug olarak
degerlendirilmistir.
Uygulanan 6l¢eklerin farkl
demografik degiskenlere gore
B.D. Seker Van Emniyet Van Emniyet farklilagtigint ve yasam doyumu,
§ Miidiirliigii Miidiirliigiine bagh tﬁkenmis}i}( allt boyutlarl ilve is doyumu
G. Zirhlioglu ; arasinda iligkinin bulundugunu
Kadrosunda Caligan 1214 polis N .. N
2009 Polislerin Tiikenmislik, | memurundan gostermistir. Buna gore, yasam
) > doyumu yiiksek olan katilimcilarin
Is Doyumu ve Yasam | olusan drneklem, yasam doyumu diisiik olanlara gore
Doyumlari Arasindaki | MTO, MIDO ve daha az duygusal tiikenmislik,
fliskilerin YDO duyarsizlasma, kisisel basari

Degerlendirmesi

duygusunda azalmasi yasadiklari
saptanmustir. Ayrica ¢aligmada yagam
doyumu ile is doyumu arasinda da
anlamli bir iligki ortaya konmustur.

Yurt disinda konu ile ilgili ¢alismalar

Tablo.1.2. Is Doyumu ve Tiikenmislikle ilgili Yurt icinde Yapilan Caligmalar

Yazarin Adi
ve Yaymn Yil

Konu Bashg

Orneklem ve
Materyal

Sonuclar

C. Maslach,
S. Jackson

1981

The Measurement of
Experienced Burnout

Ik 605 sonra da
420 kisiden olugan
orneklem, MBI

Arastirma sonunda, MBI alt
6lgeklerine gore kadin ve erkek
cinsiyeti arasinda farkli sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Kadmlarin erkeklere
gore fazla duygusal tiikenme
yasadiklart bulunmustur. Yas durumu
g0z Oniine alindiginda, geng
yastakilerin daha fazla duyarsizlagma
ve duygusal tiikenme yasadiklart
ortaya ¢ikmustir. Duygusal tiikenme
boyutu ile dogrudan ilgili olan evlilik
durumu agisindan bakildiginda, bekar
veya bosanmus olanlarin evli olanlara
gore duygusal tilkkenme diizeylerinin
yiiksek oldugu bulunmustur.

J. Gaines,

J. Jermier

Emotional Exhaustion
in A High Stress

169 polis
memurundan
olusan orneklem,

Polislerin medeni durumlarinin ve
mesleki deneyim siirelerinin
tiikenmislik diizeyleri tizerinde etkisi
olmadigy, birimler arasia gore
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1983

Organization

MBI

arastirma biriminde ¢alisanlarin
titkenmislik derecelerinin masa basi
gorevi bulunanlardan daha diigiik
oldugu saptanmistir. Meslekte
ilerleme ve ticret degiskenlerinin ise,
anlaml1 yonde etkileyen en belirgin
faktorler oldugunu gostermektedir.

M.D. Litt, Sources of Stress and 291 6gretmenden Hosnutsuzluk ve stresin
D.C. Turk Disatisfiaction in olusan 6rneklem kaynaklarinin; yetersiz maas,
e Experenced High ogretmenlik mesleginin statiisiiniin
1985 School Teachers diisiik olmasi, 6gretmen-drgenci
iliskisi, yiiklii program, rol belirsizligi
gibi sorunlarmn oldugu gdzlenmistir.
M. J. Fimian, Stres, Burnout and 413 6gretmenden Deneyimsiz 6gretmenlerin ve
L P. Blanton Role Problems Among | olusan drneklem, ogretmen adaylarinin stres yasadiklari
o Teacher Trainees and MBI kanitlanmigtir. Rol problemleri
1987 First-Year Teachers yasayan deneyimsiz dgretmenlerin
daha ¢ok stres ve daha ¢ok
tikenmislik yasadiklar tespit
edilmistir.
Duygusal tilkenmislik duyarsizliga
M.P. Leiter, The Impact of Hastanelerde gorev yol a(;m‘akt'a bu da disiik k1§IS?| .
. basar1 hissi olugturmaktadir. Kisiler
Interpersonal yapan 52 hemsire T
C. Maslach . arast iletisim, her asamada
Environment on ve destek . A .
tikenmisligi gelistiren bir durumdur.
1988 Burnout and personelden olusan flerl " wadaslartvl
Organizational orneklem, MBI ve Sf ei ¢ Vedc;a 11§ma ar ?1 a§ .arly a
Commitment 0BA olumlu ya da olumsuz etsim
bigimleri tiikkenmisligin {i¢ boyutuyla
da ilgilidir. Yiiksek diizeyde
tikenmislik, orgiitsel bagliligt da
diisiirmektedir.
Erkek 6gretmenlerin bayan
I.A.Friedman High-and Low- 78 okul 1597 Ofgretm?nl,erden daha yiiksek
. . titkenmislik yasadiklarini ve
Burnout Schools: ogretmenden C
1991 ) arastirmalarin gevresel faktorlerin
School Culture olusan 6rneklem, ikenmislizin ofkist fizerind
Aspects of Teache MBI U Vem?lstlglln etst uzketrin. ©
Burmout yogunlastirilmas: gerektigi sonucu
tespit etmagtir.
Bu kisiler kariyerlerinin ilk yilinda
C. Cherniss Long-Term Hukuk, hemsgirelik, mcelel?mls’ sonfa 'da .12 yil sonra
. . tekrar incelenmistir. Ilk yi1lda yasanan
Consequences of ogretmenlik ve ruh - o ? o
1992 i o tiikkenmislik, Maslach Tiikenmislik
Burnout: An saglig1 alanlarinda

Exploratory Study

calisan 25
uzmandan olusan
orneklem, MBI

Olgegi ile yiiksek oranda korelasyona
sahiptir. Kariyer uyumu degiskenleri
arasinda, ayni kariyerde kalma
durumu, ig tatmini, ilgilendikleri
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insanlara kars1 tutumlar ve esneklik
yer almaktadir.

Leadership Practises,
Job Satisfaction and

Okumay1 gelistirme, 6gretmenlerin
liderlik uygulamalar1 ve is doyumu

S.M. Brown 231 dgretmend
Leadership Activities ogr"e menden arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu
. . olusan 6rneklem .
1997 of Trained Reating saptamigtir. Okumay1 gelistirme
Recovery Teachers Ed. ogretmenlerinin dogal doyumlari,
D. Universitiy of dogal olmayan doyumlarindan daha
Bridgeport yiiksektir.
M. Euwema, The Behaviour of 358 Hollanda Talep-6diil dengesizliginin
N. Kop Police Officers in polisininden olusan | tiikenmisligin (duygusal tiikenme ve
' ' Conflict Situations: orneklem, MBI duyarsizlagsma boyutlarinda)
A.B. Bakker How Burnout and yordayicist oldugunu gostermistir.
2004 Reduged Dominance
Contribute to Better
Outcomes
Ozel egitim dgretmenlerin
M. Platsidou, | Burnout, job 127 6zel egitim tuk?nmlshk dlfzeylerll.mn du_su,k
. . . . seviyede oldugunu gostermistir.
- satisfaction and Ogretmeninden .Y T
I. Agaliotis ) . R Isleriyle ve temelde bir biitiin olarak
instructional olugan drneklem, ul i tart ile ileili
2008 assignment-related MBI ve MJSQ okul orgamzasyoniart e gt

sources of stress in
Greek special
education teachers.

memnuniyetlerinin ise yiiksek
seviyede oldugu bulunmustur. Ayrica
olarak, yas, cinsiyet ve aile
statiisiiniin ¢ok az da olsa
tikenmiglige etkisi oldugu
saptanmistir.
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Materyal ve Metot

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, tarih ogretmenlerinin is doyumu ile mesleki tiikenmislik

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Van ili merkezinde 2011-2012 egitim-6gretim doneminde

tarih 0gretmeninden 90’1na ulasilarak olusturulmustur.

Tablo.2.1.Van Ili Merkezinde MEB Bagli Ortadgretim Okullart

Okul Adlan

Van Tiirk Telekom Fen Lisesi

Van Anadolu Ogretmen Lisesi

Van Atatiirk Anadolu Lisesi

Kazim Karabekir Anadolu Lisesi

Milli Piyango Anadolu Lisesi

Tiirkiye Yardimsevenler Dernegi Anadolu Lisesi
Zeve Anadolu Lisesi

Niyazi Tiirkmenoglu Anadolu Lisesi

Erek Anadolu Lisesi

Sehit Koray Akoguz Lisesi

Vali Haydar Bey Lisesi
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Mevcut Tarih
Ogretmen Sayisi

0

diizeylerinin gesitli degiskenler acgisindan incelenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismadir.
Aragtirmanin bagimh degiskenleri; tarih 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile mesleki
tilkkenmislik diizeyleridir. Bagimsiz degiskenleri ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyleri, beklentiler, iicret, isin niteligi, orgiit, yonetim, stres, ozliikk haklari, i yiikii,

odiil, adalet, aidiyet, degerler, is glivenligi ve ¢alisma sartlari olarak algilanmaktadir.

gorev yapan tarih 6gretmenlerinden olusmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise Van ili

merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagl olan 38 ortadgretim okulunda bulunan 92

Alinan Anket
Sayisi

0



Van Abdurrahman Gazi Lisesi
Cumhuriyet Lisesi

Selahattin Eyyubi Lisesi

Sehit Ibrahim Karaoglanoglu Lisesi
Mehmet Akif Ersoy Lisesi

Ahmed-i Hani Lisesi

Orhan Okay Lisesi

Bostanigi Lisesi

Ergek Lisesi

Van Anadolu Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi
Van Anadolu imam Hatip Lisesi

Imam Hatip Lisesi

Mizanc1 Murat Hani Imam Hatip Lisesi
Iskele Anadolu imam Hatip Lisesi

Van Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Endiistri Meslek Lisesi

Kiz Meslek Lisesi

Saglik Meslek Lisesi

Tarim Meslek Lisesi

Van Goli EML

Nene Hatun Kiz Meslek Lisesi

Halide Edip Adivar K1z Meslek Lisesi
Miinci Inci Bilisim Lisesi

Van Denizcilik Lisesi

Emin Paga Ticaret Meslek Lisesi

Ticaret Meslek Lisesi
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Ahmet Yurtsevenler Kiz Meslek Lisesi 1 1

Toplam: 38 Okul 92 90

Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veriler;
v' Kisisel Bilgi Formu
v Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO)
v Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

uygulanarak toplanmistir.

Kisisel bilgi formu

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak iizere, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, meslekteki hizmet yili, bulundugu kurumdaki hizmet yil1 ve ticretle ilgili

sorular yer almaktadir.

Minnesota is doyum él¢egi (MiDO)

Arastirmada kullanilan ilk 6lgek, Weiss, David, England ve Lofquist (1967)
tarafindan is doyumunu Olgmek amaciyla gelistirilen ve yirmi sorudan olusan
Minnesota Is Doyum Olgegidir. Minnesota is doyum 6lgeginin Ingilizceden Tiirkceye
cevrilmesi Hacettepe Universitesinden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmustir.
Daha sonra c¢eviri yeniden yapilarak gecerliligi kanitlanmis ve Bogazigi
Universitesinden A.F. Baycan tarafindan ¢alisanlar iizerinde denemeleri yapilmistir
(Ozyurt, 2004: 24). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi
bir 6lgektir. Olgek puanlamasinda;

v Hi¢ memnun degilim; 1 puan,
v" Memnun degilim; 2 puan,
v’ Kararsizim; 3 puan,

v" Memnunum; 4 puan,
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v Cok memnunum; 5 puan

olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek
en yiikksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 puan ise notr
doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagsmasi doyum diizeyinin distiigiini,

100’e yaklasmasi ise ylikseldigini gdstermektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici

ozelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.
1- I¢sel doyum1.,2.,3.,4.,7.,8.,9.,10.,11., 15, 16. ve 20. maddeler
2- Dissal doyum 5., 6., 12., 13., 14., 17., 18. ve 19. maddeler

3- Geneldoyum:1,2,3.,4,5.,6.,7,8.,9,10,11., 12,, 13, 14,,15., 16., 17.,
18., 19. ve 20.

maddeleri icermektedir.

Maslach tiikenmislik él¢egi (MTO)

Arastirmada tarih G6gretmenlerinin algiladiklar1 tiikenmigligi belirlemek i¢in
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi
(Maslach Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan &lgek,
tikenmisligi; Duygusal Tikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlagsma
(Depersonalization) ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment)

olmak {izere {i¢ alt boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal tilkkenme alt boyutunda, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asir1
yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt boyutta, yorgunluk, bikkinlik, duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar sirasiyla; 1., 2., 3., 6., 8.,
13., 16., ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlagma alt boyutunda, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi,
duygudan yoksun bir bigimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate
almaksizin davranmalarini tanimlar. Altt maddeden olusan duyarsizlasma alt 6l¢eginde

5., 10,11, 15,, 21. ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel basar1 diizeyinde azalma alt boyutunca, insanlarla c¢alisan bir kimsede

yeterlik ve basariyla {istesinden gelme duygularini tanimlar. Bu alt 6lgek 8 maddeden
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olusmakta ve 4., 7.,9., 12., 14., 17., 18. ve 19. maddeleri icermektedir (Cam, 1992: 155-
159).

Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz kisisel basari
duygusunda azalma boyutu ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt
boyutun puani ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
Olceklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi kisisel basart duygusunda azalma alt

Olceginden alinan puanin ise diisilk olmasi tiikkenmisligi gostermektedir (Cam, 1992:
155-159).

Maslach tiikenmislik 6lgegi (MTO), Ergin (1992: 146-154) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve Olgegin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat... vb.) bir grupla
yapilan 6n uygulamasindan sonra grupla elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte
baz1 degisiklikler yapilmistir. Olgegin 6zgiin formunda higbir zaman, yilda birkag kere,
ayda birkac kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin seklinde 7 basamakli olan
cevap seceneklerinin, hi¢cbir zaman, ¢ok az, bazen, cogu zaman ve her zaman seklinde
besli likert tipi olarak derecelenmesine karar verilmistir. Tarih 6gretmenleriyle yapilan

bu calismada da dlgegin 5 likert sekli kullanilmistir.

Maslach tiikenmislik 6lceginin giivenirlilik ve gecerliligi

Olgegin iilkemizde uyarlama calismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin giivenirliligini iki yontemle incelenmistir. Bunlardan
birincisi, 6l¢egin i¢ tutarliligini toplam 552 doktor ve hemsireden olusan grupla elde
edilen verilerle hesaplanmasidir. Cranbach Alfa katsayilari, duygusal tiikkenme igin .83,
duyarsizlasma igin .71 ve kisisel basar1 duygusunda azalma icin .72’dir. Olgegin
giivenirliligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-
4 hafta sonra 99 kisiye ulasiimistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin test-tekrar test
giivenirlilik katsayilari ise; duygusal tiikenme i¢in .83, duyarsizlasma i¢in .72 ve kisisel

basar1 duygusunda azalma i¢in .67°dir (Ergin, 1992: 146-154).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve gegerlik calismalart Sucuoglu ve
Kuloglu (1996) tarafindan da ilkokul Ogretmenleri ile 6zel egitim Ogretmenlerinin
tilkkenmislik diizeyleri {izerine yapilmis; giivenirlik ¢alismasi i¢in Cronbach Alfa ve iki

yar1 teknigi ile i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmis, duygusal tilkenme igin .82,
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duyarsizlagsma icin .60 ve kisisel basari i¢in .73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar1
teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayilar1 da sirasiyla duygusal tiikenme igin .73,

duyarsizlagsma i¢in .77 ve kisisel basar1 i¢in .75 olarak hesaplanmaistir.

Verilerin Analizi

Is doyumu ve tiikenmislik diizeyi anketiyle toplanan veriler, “SPSS 15.0”
programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgeginden elde edilen puanlarin

aritmetik ortalamas1 ve standart sapmasi hesaplanmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
saptamak amaciyla ikili gruplarda degiskenlerin karsilagtirllmasinda bagimsiz
degiskenler i¢in t-testi, ¢oklu gruplarda degiskenlerin sorgulandigi maddelerde tek
yonlii varyans analizi (anova), farkliligin anlamli bulundugu durumlarda TUKEY HSD
testi uygulanmistir. Arastirma anlamlilik diizeyi (p < .05) olarak kabul edilmistir.
Ayrica i3 doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin

korelasyon analizi yapilmus.
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Bulgular

Arastirmaya Katilan Tarih Ogretmenlerine Ait Kisisel Bilgiler

Asagidaki Tablo.3.1°de arastirmaya katilan tarih 6gretmenlerinin kisisel bilgileri

baz1 demografik degiskenler agisindan agiklanmistir.

Tablo.3.1. Van ili Ornekleminde Yer Alan Tarih Ogretmenlerinin Bireysel Ozelliklerine Gore
Dagilim

Degisken f %
Cinsiyet

Kadin 21 23.3
Erkek 69 76.7
Yas

20-29 yag arasi1 18 20.0
30-39 yas arasi 64 71.1
40-49 yas arast 8 8.9
Medeni Durum

Evli 65 72.2
Bekar 25 27.8
Egitim Diizeyi

Lisans 54 60.0
Yiiksek Lisans 36 40.0
Meslek Siiresi

0-5 yil 24 26.7
6-10 y1l 28 31.1
11-15y1l 29 32.2
16-20 y1l 9 10.0

Kurum Siiresi

0-5 yil 72 80.0
6-10 y1l 13 14.4
11-15 yil 5 5.6
Ucret

1000-2000 TL 62 68.9
2001-3000 TL 28 311
Sektor

Kamu 90 100.0

53



Calismaya 90 tarih 6gretmeni katilmistir. Bunlarin 21°1 kadin (% 23.3), 69°u
(%76.7) erkektir. Ayrica calismaya katilanlardan 18’1 20-29 yas arasinda (% 20), 64’1
30-39 yas arasinda (% 71.1), 8’si 40-49 yas arasindan (% 8.9) olusmaktadir.
Demografik 6zelliklerden medeni durum degiskenine gore 65’1 evli (% 72.2) ve 25’1 de
(% 27.8) bekardir. Calismaya katilanlarin egitim diizeyi incelendiginde, 54’1 lisans (%
60), 36’si yiiksek lisans (% 40) mezunudur. Bunlardan 24°i 0-5 yil (% 26.7), 28’1 6-10
yil (% 31.1), 29°u 11-15 yil (% 32.2), 9’u 16-20 yil (% 10) arasi bu meslekte
calismaktadirlar. Deneklerin su an bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri
incelendiginde, 72’si 0-5 yil (% 80), 13’1 6-10 y1l (% 14.4) ve 5’1 11-15 y1l (% 5.6) dan
beri ayn1 kurumda ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu bireylerin ise 62’si 1000-2000 TL
(% 68.9), 28’si de 2001-3000 TL (% 31.1) ticret aldiklarini belirtmislerdir.

Tarih Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Asagidaki tablolarda katilimeilarin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine iliskin

betimleyici degerler agiklanmistir.

Tablo 3.2. Tarih Ogretmenlerinin is Doyumu Diizeylerine Ait Tanimlayic: istatistikler

Is Doyumu N ¥ SS

I¢sel Doyum 90 3.5426 0.62962
Digsal Doyum 90 2.8056 0.71773
Genel Doyum 90 3.2478 0.58999

Tablo.3.2 incelendiginde olgekten elde edilen puanlara gore katilimcilarin is
doyumu diizeyleri belirtilmistir. Katilimcilarin i¢sel doyum diizeyleri (-f = 3.54 + 0.63)
gibi yiiksek bir deger olarak hesaplanmustir. Digsal doyum diizeyleri ise (¥ = 2.80 +

0.72) gibi orta bir deger olarak hesaplanmistir. Genel doyum diizeyleri (-f =324 £
0.59) gibi yiiksek bir deger olarak hesaplanmistir.



Tablo.3.3. Tarih Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tiikenmisglik N X SS

Duygusal Tiikkenme 90 1.8321 0.75969
Duyarsizlagsma 90 1.0578 0.70710
Kisisel Bagari 90 2.5486 0.57716
Genel Tikenmislik 90 1.9167 0.35362

Tablo.3.3°de katilimcilarin tikenmislik diizeyleri ifade edilmektedir. Duygusal

tilkenme diizeyleri (X =183+ 0.76) olarak hesaplanmistir. Bu degerler orta bir deger

olarak dikkati ¢ekmektedir. Ikinci olarak, arastirmaya katilanlarin duyarsizlasma
diizeyleri (X =1.06 + 0.70) gibi orta bir deger olarak hesaplanmistir. Ugiincii olarak
calismaya katilanlarin kisisel basar1 diizeyleri (-f = 2.55 £ 0.58) gibi yiiksek bir deger

olarak hesaplanmistir. Son olarak da katilimcilarin genel tilkenmislik diizeyleri (-f =

1.92 + 0.35) gibi orta bir deger olarak hesaplanmustir.

Arastirmaya Katilan Tarih Ogretmenlerinin is Doyum ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Tarih 6gretmenlerinin is doyum ve tikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskeni

acisindan incelenmis ve sonuglar asagidaki tablo3.4’de belirtilmistir.

Tablo.3.4. igsel Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gére Degerlendirilmesi

Cinsiyet N ¥ SS sd t p
Kadin 21 3.85 0.38 88 2.67 0.009
Erkek 69 3.45 0.66

Tablo 3.4°de verilen degerler incelendiginde tarih 6gretmenlerinin i¢sel doyum
diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir t(gg)=267, p<0.01. Kadin
ogretmenlerin icsel doyum diizeyleri ( ¥ =3.85) erkek ogretmenlere gore (¥ =3.45)

gore daha yiiksek bulunmustur.



Tablo.3.5. Genel Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet N ¥ SS sd t p
Kadm 21 3.53 0.41 88 2.54 0.013
Erkek 69 3.16 0.61

Tarih 6gretmenlerinin genel doyum diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, t(gg)=254, P<0.05. Kadin 6gretmenlerin genel doyum diizeyleri ( X =353)

erkek 6gretmenlere gore ( ¥ =3.16) gore daha yiiksek bulunmustur.

Tarih 6gretmelerinin i doyumunun alt boyutlarindan olan digsal doyum da,
tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve
genel tlikenmislik diizeylerinde cinsiyet bakimindan anlamli  bir farklilik

bulunamamustir.

Ayrica tarih 0gretmelerinin is doyumunun alt boyutlarindan olan i¢sel doyum,
digsal doyum ve genel doyum ile tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tiikenme, duyarsizlasma, kisisel bagsar1 ve genel tikkenmislik diizeylerinde egitim diizeyi,
yas, medeni durum, meslek siiresi, kurum siiresi ve iicret bakimindan anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Tarih Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski

Tarih 6gretmenlerinin i doyumu ve alt boyutlar: ile tiikenmislik diizeyi ve alt

boyutlar1 arasindaki iliskiler Tablo 3.6’da belirtildigi gibidir.

Tablo.3.6. Tarih Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki liski

I¢sel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Duygusal Tiikenmislik -0.508** -0.570** -0.603**
Duyarsizlagma -0.255* -0.391** -0.354**
Kisisel Basari 0.363** 0.267* 0.362**
Genel Tiikkenmislik -0.347** -0.520** -0.475**
** p<0.01
* p<0.05



Tablo 3.6’daki degerlere gore is doyumu puan ortalamalart ile tiikenmiglik
diizeyi puan ortalamalar1 arasindaki korelasyon incelendiginde ilk olarak iy doyumunun
igsel doyum boyutu ile tikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu arasinda orta
diizeyde negatif (r=-0.508, p<0.01), i¢sel doyum boyutu ile duyarsizlasma boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.255, p<0.05), i¢sel doyum boyutu ile kisisel basari
boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=0.363, p<0.01) ve ig¢sel doyum boyutu ile
genel tikenmislik boyutu arasinda disiik diizeyde negatif (r=-0.347, p<0.01) iliski

bulunmustur.

Ikinci olarak is doyumunun dissal doyum boyutu ile tilkenmisligin duygusal
tikenmislik boyutu arasinda orta diizeyde negatif (r=-0.570, p<0.01), digsal doyum
boyutu ile duyarsizlasma boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.391, p<0.01),
digsal doyum boyutu ile kigisel basar1 boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=0.267,
p<0.05) ve digsal doyum boyutu ile genel tilkenmislik boyutu arasinda orta diizeyde
negatif (r=-0.520, p<0.01) iliski bulunmustur.

Uclincii olarak i3 doyumunun genel doyum boyutu ile tilkenmisligin duygusal
tikenmiglik boyutu arasinda orta diizeyde negatif (r=-0.603, p<0.01), genel doyum
boyutu ile duyarsizlasma boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-0.354, p<0.01),
genel doyum boyutu ile kisisel basar1 boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=0.362,
p<0.01) ve genel doyum boyutu ile genel tiikenmislik boyutu arasinda orta diizeyde
negatif (r=-0.475, p<0.01) iliski bulunmustur.
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Tartisma ve Sonug

Bu boliimde elde edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.

Bu arastirmada tarih 6gretmenlerinin genel is doyum diizeyleri yiiksek seviyede
bulunmustur. Genel tiikenmislik diizeyleri ise orta seviyede bulunmustur. Genel
tilkenmislik diizeylerinin boyle ¢ikmasinin sebebi 6lgegin 1., 6., 13. ve 14. maddelerine
verilen cevaplar gz Oniine alindiginda, bireyin isinden sogumasi, yipranmasi,
kisitlandigini diisiinmesi ve c¢alisma saatlerinin fazla olmasi gibi sebepler olabilir.
Ayrica is doyumunun alt boyutlarindan olan igsel ve genel doyum yiiksek seviyede iken
digsal doyum orta seviyede bulunmustur. Dissal doyumun boyle bulunmasinda 6lgegin
5., 13., 14. ve 17. maddelerine verilen cevaplar gz Oniine alindiginda, yoneticilerin
Ogretmenlere davranig ve tutumlari, {icret, terfi ve ¢alisma sartlarinin agir olmasi gibi

sebepler olabilir.

Tiikenmislik diizeyinin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
orta seviyedeyken, kisisel basart yiiksek seviyede bulunmustur. Duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve genel tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede ¢ikmasinda 6lgegin 1.,
6., 11., 13., 14. ve 16. maddelerine verilen cevaplar g6z Oniine alindiginda,
ogretmenlerinin islerinden sogumasi, yipranmalari, kisitlanmasi, c¢aligma saatlerinin
fazla olmasi, is stresi ve korkular gibi sebepler olabilir. Bununla beraber kisisel basari
duygusunun yiiksek ¢ikmasinda 6lgegin 9., 17. ve 19. maddelerine verilen cevaplar goz
Oniline alindiginda, sorumluluk, 6grencilerle kurulan samimi iliskiler ile Ogrencilere
verilen O6zverili e8itim sonrasinda Ogrencilerin elde ettikleri basarilar 6gretmenlerin

kisisel basar1 duygusunun yiiksek ¢ikmasinda etkili olabilir.

Yapilan literatiir caligmasinda tarih 6gretmenleri ile ilgili boyle bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu sebeple farkli meslek dallarina ait bulgular ile karsilagtirma
yapilmistir. Bu bulgular Sahin’in (1999) arastirmasinda yer alan “sinif 6gretmenlerinin
is doyum diizeyleri ‘kismen’ diizeyindedir”, Demir’in (2001) arastirmasinda yer alan
“siuf ogretmenlerinin i doyum diizeyleri ‘ne tatmin edici ne degil’ diizeyindedir” ve
Demirel’in (2006) arastirmasinda yer alan “siif dgretmenlerinin iy doyum diizeyleri

‘orta’ diizeydedir” bulgulariyla paralellik gostermektedir.

58



Arastirmada tarih 6gretmenlerinin cinsiyet faktoriine gore kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere gore i¢sel ve genel doyumlar1 daha yiiksek seviyede bulunmustur.
I¢sel ve genel doyumun erkeklere oranla kadinlarda daha yiiksek ¢ikmasinda, dlgegin 1.,
4., 9. ve 11. maddelerine verilen cevaplar géz oniline alindiginda, kadinlarin isleriyle
daha fazla mesgul olmalari, meslegin toplumda sayginlik gérmesi, gelecek nesiller igin
bir seyler yapabilmeye imkan vermesi ve yaptiklarina inanmalari ve bireysel
yeteneklerini gosterebilmeye imkan vermesi gibi sebepler olabilir. Bu bulgular Sahin’in
(2003) yoneticiler, Demirel’in (2006) da siif 6gretmenleri, Kale’nin (2007) de beden
egitim Ogretmenleri ile Seker ve Zirhlioglu’nun (2009) da polisler iizerine ile yapmis

olduklar1 caligmalar ile elde edilen bulgularla paralellik gostermemektedir.

Arastirmada is doyum puan ortalamalari ile tiikenmislik puan ortalamalari
arasindaki korelasyon incelendiginde is doyumunun igsel doyum boyutu ile
tikenmisligin duygusal tiikenmiglik boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonde bir
iligki vardir. Bu durumda igsel doyum diizeyi arttikga Ogretmenlerin duygusal
tilkenmislik diizeylerinde azalma goriilmektedir. i¢sel doyum boyutu ile duyarsizlasma
arasinda diisiik diizeyde negatif yonde bir iliski vardir. Igsel doyum boyutu ile
duyarsizlasma arasindaki iliski duygusal tiikkenmislige gdre daha zayiftir. Igsel doyum
ile kisisel basar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde bir iliski vardir. Bu durumda
ogretmenlerinin i¢sel doyumlar arttik¢a kisisel basart duygusunun da arttig1r goriiliir.
Igsel doyum ile genel tiikkenmislik boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonde bir
iligki vardir. Bu durumda 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri artik¢a genel tiikenmislik
diizeyleri azaldig1 veya igsel doyum diizeyleri azaldik¢a genel tiikenmislik diizeyleri

arttig1 sdylenebilir.

Is doyumunun dissal doyum boyutu ile tiikenmisligin duygusal tiikenmislik
boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliski vardir. Bu durumda digsal doyum
diizeyi arttikca 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinde azalma goriilmektedir.
Dissal doyum boyutu ile duyarsizlagsma arasinda diistik diizeyde negatif yonde bir iligki
vardir. Digsal doyum boyutu ile duyarsizlagsma arasindaki iliski duygusal tiikkenmislige
gore daha zayiftir. Digsal doyum ile kisisel basar1 arasinda diislik diizeyde pozitif yonde
bir iligski vardir. Bu durumda 6gretmenlerinin digsal doyumlar: arttik¢a kisisel basari

duygusunun da arttig1 goriliir. Dissal doyum ile genel tiikkenmislik boyutu arasinda orta
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diizeyde negatif yonde bir iliski vardir. Bu durumda degiskenlerden birinin artmasi

digerinin azalmasina sebep olabilir.

Son olarak is doyumunun genel doyum boyutu ile tikenmisligin duygusal
tilkkenmislik boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliski vardir. Bu durumda
genel doyum diizeyi arttikca 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeylerinde azalma
goriilmektedir. Genel doyum boyutu ile duyarsizlagsma arasinda diisiik diizeyde negatif
yonde bir iligki vardir. Genel doyum boyutu ile duyarsizlagsma arasindaki iliski duygusal
tiikenmislige gore daha zayiftir. Genel doyum ile kisisel basar1 arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde bir iligki vardir. Bu durumda 6gretmenlerinin genel doyumlar1 arttikca
kisisel basar1 duygusunun da arttig1 goriiliir. Genel doyum ile genel tiikenmislik boyutu
arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iliski vardir. Bu durumda 6gretmenlerin digsal
doyum diizeyleri artikga genel tiikenmislik diizeyleri azaldigi gibi bunun tam tersi de
sOylenebilir. Bu bulgular Kale’nin (2007) de beden egitim Ogretmenleri ile Sat’in
(2011) de banka calisanlar1 iizerine yapmis olduklari arastirmalarin bulgulari ile

paralellik gostermektedir.

Arastirmada tarih 6gretmelerinin iy doyumunun alt boyutlarindan olan igsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum ile tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel tiikenmislik diizeylerinde medeni durum
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sanli’in (2006) polisler is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri, Kale’nin (2007) beden egitimi dgretmenlerinin is doyumu ve
tiilkenmislik diizeyler ve Sat’in (2011) de banka calisanlarinin iy doyumu ve tiikkenmislik
diizeyleri 1lizerine yaptiklar1 ¢alismalar ile elde ettikleri bulgularla paralellik
gostermektedir. Ancak Isikhan’m (1993) sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumlar1 ve
Demirel’in (2006) sinif 6gretmenlerin is doyumlar1 lizerine yaptiklari ¢aligmalar ile elde

edilen bulgularla paralellik gostermemektedir.

Aragtirmada tarih Ogretmelerinin iy doyumunun alt boyutlarindan olan igsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum ile tilkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve genel tilkenmiglik diizeylerinde meslek siiresi
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kale’nin (2007) beden egitimi
ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyler ile ilgili yaptig1 calismada anlamli

bir fark bulunmamistir bu bulguyla paralellik géstermektedir.
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Ancak Demirel’in (2006) smif Ogretmenlerin is doyumlari, Seker ve
Zirthlioglu’nun (2009) da polislerin tiikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumlari ile
Sat’in (2011) de banka calisanlarimin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri {lizerine
yaptiklar1 ¢alismalar sonrasinda elde ettikleri bulgularla paralellik géstermemektedir.
Bununla beraber Sanli’in (2006) polisler is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri {izerine
yaptig1 caligmada is doyumu ve duygusal tiikenme arasinda mesleki kideme gore
anlaml bir fark bulunmamisken, is doyumu ve duyarsizlasma ile kisisel basar1 arasinda
mesleki kideme gore anlamhi bir fark bulunmustur. Bu bulgu ile de kismen paralellik

gostermektedir.

Bu arastirma sonucunda; tarih Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tilkenmigliklerine gore farklilik gosterebilecek “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, meslek siiresi, kurum siiresi ve ticret” analiz edildiginde cinsiyet durumlarini

algilamada anlaml1 bir farkliliga sahip olduklari tespit edilmistir.

Tarih 6gretmenlerinin is doyum ve tilkkenmislik diizeylerinin yas, medeni durum,
egitim diizeyi, meslek siiresi, kurum stiresi ve {icretlerine gore farkliligi incelendiginde
is doyum ve tilkenmislik boyutlarinin hi¢ birinde anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Bu durum is doyumu ve tiikenmislik konusunda tarth 6gretmenlerinde yasin, medeni
durumun, egitim diizeyinin, meslek siliresinin, kurum siiresinin ve iicretin 6énemli bir

degisken olmadigini gostermektedir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeylerine gore, bagimsiz

degiskenleri algilama durumlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Oneriler

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglar 1s181nda bazi 6neriler sunulmustur.

1) Tarih 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin artmasi ve tikenmislik
diizeylerinin azalmasi i¢in maas ve ek ders d6deneklerinde iyilestirmeye gidilmesi
gerekir. Ulkemizde ekonomik sikintilarin sadece ogretmenlik mesleginde olmadig
bilinmekle beraber unutulmamalidir ki ekonomik sikintilar igerisinde bulunan bir
ogretmenin kendini meslegine tam olarak adamas1 miimkiin degildir.

2) Tarih 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin artmasi ve tilkenmislik

diizeylerinin azalmasi i¢in ¢alisma kosul ve saatlerinin yeniden belirlenerek uygun bir
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seviyeye getirilmelidir. Agir ¢aligma kosullari altinda olan, ailesine ve kendisine yeteri
kadar zaman ayiramayan bir kisi tlikenmiglik diizeyine daha erken ulasacaktir. Bu
durumda kisiden verimli bir ¢calisma beklenemeyecektedir. Bunun 6nene ge¢mek icin
yeni 6gretmen atamalar1 yapilarak 6gretmenler iizerindeki ders yiikii azaltilabilir.

3) Derslerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in dersin onemi iizerinde
durulmalidir. Gelecege gecmisin 15181 altinda yon veren en 6nemli sosyal bilim dalidir.
Ayrica derslerde teknolojiden yararlanilmali bilgisayar, tepegdz, harita gibi materyaller
kullanilmalidir. Bu baglamda yiiriitiillen “Fatih Projesi” bu sorunlar1 ¢ozme yolunda
olduk¢a 6nemli bir adimdir.

4) Tarih 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin artmasi ve tiikenmislik
diizeylerinin azalmasi i¢in 6zliik haklari, yonetim ve denetim bi¢imlerinde iyilestirmeler
yapilmalidir. Yoneticiler ve denetim mekanizmasi Ogretmenlere adil ve objektif
davranmalidir. Esitsizligin oldugu bir yerde giiven ortami saglanamayacagi gibi
catismalarinda ¢ikmasi dogaldir. Bu esitlik kavrami sadece yonetici ve denetleyici
mekanizmalarinda degil ayni zamanda 6zIiik haklarinda adil, esit ve insan ihtiyag¢larini
karsilayacak seviyede olmalidir.

5) Tarih Ogretmenleri ig¢in hizmet i¢i egitim kurslariyla degisime ayak
uydurmalar1 saglanmasi, toplumda O&gretmenin sayginhigini arttiracak calismalar
yapilmasi ve yapilan giizel calismalarin desteklenip 6diillendirilmesi gerekir.

6) Yiksek lisans ve doktora 6rgenimi yapan 6gretmenlerin maddi ve manevi
yonden desteklenip, ddiillendirilmesi ve yapilan bu ¢alismalardan yararlanma yollarina
gidilmesi faydali olacaktir.

7) Bu arastirmanin evren ve orneklemi genisletilerek ililke ¢apinda yapilmasi,
ayrica tarih 6gretmenlerinin is doyumunu ve tiikenmislik diizeyini etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorlerin ¢esitlendirilerek etkinliginin arastirilmasi, egitime rehber olarak

faydal1 olacaktir.
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Ekler

EK 1. KISISEL BILGI FORMU

Degerli Meslektaglarim,

Bu anket bir tez ¢aligmasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu aragtirmanin
amaci, Van ili merkezindeki tarih O&gretmenlerinin is doyumlar1 ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma bilimsel bir ama¢ dogrultusunda

yapilmaktadir. Bu sebeple anketler bagka higbir kisi veya kurumlara verilmeyecektir.

Arastirmanin amacina ulagsmasi, agiklamalarin ve anket sorularinin dikkatlice
okunmasina, cevaplarin 6zenle segilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasi ile
dogrudan ilgilidir. I¢ten vereceginiz yamitlarla, arastirmamiza bulunacaginiz katkilar

icin simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Anket formlarin1 doldururken liitfen isminizi yazmayiniz.

Volkan TUNC
Yiiziincii Y1l Universitesi

Aragtirma Gorevlisi

Asagida sizi tamimaya yonelik sorular siralanmigtir. Tim sorulart liitfen
dikkatlice okuyarak yanitlayiniz. Her soruya iliskin size uygun gelen tek bir sikki (X)
isareti koyarak belirtiniz.

I. Cinsiyetiniz? 1.Kadin () 2. Erkek ()

II. Yasiniz? 1.20-29 () 2.30-39() 3.40-49() 4.50vetstii( )

I11. Medeni durumunuz? 1. Evli () 2. Bekar () 3. Bosanmis ()
4.Dul () 5.Ayrn Yastyor () 6. Birlikte Yastyor ()

IV. Egitim diizeyiniz? (En son bitirdiginiz okul itibariyle)
1. Lisans () 2. Yiiksek Lisans () 3.Doktora ()
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V. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?
1.0-5() 2.6-10 () 3.11-15 ()

4.16-20 ()

5.21 yil ve tistii ()

VL. Su an gorev yaptiginiz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
1.0-5() 2.6-10 () 3.11-15()

VII. Aylik iicretiniz ne kadar?

1.1000 - 2000 YTL ()  2.2001-3000 YTL ()

VIII. Calistiginiz kurum hangi sektordedir?

1.Kamu ()  2.0zel()

EK 2. MINNESOTA IS DOYUM OLCEGI

4.16-20 ()

5.21 yil ve tistii ()

4. 3001 ve tstii ()

Asagida yapmakta oldugunuz ise karsi duygu ve durumlarinizi gosteren ifadeler

bulunmaktadir. Sizden beklenen bu ifadeler {izerinde diisiinmeniz ve size en uygun

secenegi ‘X’ isareti koyarak belirtmenizdir.

1=Hi¢ Memnun Degilim 2=Memnun Degilim 3= Kararsizzim 4=Memnunum 5=Cok

Memnunum

Hig
Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsiz

Memnunum

Cok
Memnunum

1 | Beni her zaman mesgul etmesinden.

2 | Tek bagima ¢aligmama imkan
vermesinden

3 | Ara sira degisik seyler yapabilmeme
imkan vermesinden.

4 | Toplumda saygin bir kigi olma sansini
bana vermesinden.

5 YOneticimin astlarini idare tarzindan.

6 | Yoneticimin karar vermedeki
yeteneginden.

7 | Vicdanima uygun seyler yapabilme
olanagimin olmasindan.

8 | Bana sabit bir is olanag:
saglamasindan.
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O | Bagkalari igin bir seyler yapabilme
olanagim olmasindan.

10 | Kisilere ne yapacaklarint soyleme
sansim olmasindan.

11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansimin olmasindan.

12 | Is ile ilgili alman kararlarin
uygulanmaya konmasindan.

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim
ucretten.

14 | 1s de terfi olanagimin olmasindan.

15 | Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini vermesinden.

16 | Kendi yeteneklerimi uygulama sansini
vermesinden.

17 | Calisma sartlarindan.

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleriyle
anlagsmalarindan.

19 | Yaptigim is karsiliginda takdir
edilmemden.

20 | Yaptigim isten duydugum basari
hissinden.

EK 3. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida insanlarin islerine iliskin duygu ve durumlarini gosteren ifadeler yer
almaktadir. Sizden beklenen bu ifadelerde belirtilen duygu ya da durumlar1 yasayip

yagsamadiginizi diisiindiikten sonra size uygun olan secenege ‘X’ isareti koymanizdir.

4= Her Zaman 3=Cogu Zaman 2=Bazen 1=Cok Az 0=Higbir Zaman

Her Cogu Bazen Cok Higbir

zaman zaman az Zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is doniisii ruhi bir tiikkenmislik yasadigimi
hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bir giin daha isime
katlanamayacagimi diisliniyorum.
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4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettiini hemen anlarim.

5 | Isim geregi bazi insanlara sanki insan
degilmisler gibi davrandigimi fark

6 | Biitiin insanlarla ugrasirken ¢ok
yiprandigimi diisiiniiyorum.

7 | Isim geregi insanlarn sorunlarma olasi en
uygun ¢6ziim yolarini bulurum.

8 | Yaptigim isten dolayi tilkendigimi
hissediyorum.

9 | Yaptigim is ile insanlarin yagamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10 | Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestigimi hissediyorum.

11 | Bu isin beni katilagtiracagina dair
korkularim var.

12 | Cok seyler yapabilecek giicte oldugumu
hissediyorum.

13 | Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugunu umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla ¢alisti§im i¢in ¢ok stres
oluyorum.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
sicak bir hava yaratirim.

18 | Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra
canlandigimi hissederim.

19 | Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin baz1

problemleri sanki benden kaynakliymis gibi
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EK 4. ONAY BELGESI

T.C.
VAN VALILIGI
11 Milli Egitim Miditrlgo
Sayt B.08,4.MEM 4.65.00.605/ 9859
Kopu : Anket Calisma Izni (Volkan TUNG) 26.04.2012
i MAKAMINA
VAN

figi  Y.Y.U Sosyal Bilimler Enstitiist Miidurliga’nfin 25.04. 2012 tarihli yazisi

Yiiziinein Y11 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ortabfretim Sosyal Alanlar Anabilim
Dalt yitksek lisans dgrencisi Volkan TUNG vn “Van [li ve Higelerindeki Tarik Ogretmenlerinin s
Doyumlar: ve Titkenmiglik Ditzeyleri” konulu tez ¢aligmasim ilimizde gorevlt tarsh Sretmenlerine
uygulama istefi ilgl yaz ile bildirilmektedir.

Yiiziinci Y1l Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiis, Ortadgretim Sosyal Alanlar Anabilim
Dal1 yitksek lisans &frencisi Volkan TUNC un tez ¢aligmasina konu olan s6z konusu anket caligmasi
28.02.2007 tarih ve 1084 sayili Bakanhk Onay: ile yiriirlige giren “Milli Egitim Bakanhfina Bagh
Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama
Yonergesi'nin 5. maddesi kapsammnda belitilen esaslara gore Araghwma Deferlendirme
Komisyonunmzea degerlendirilerek, aragtima kapsaminda yapilacak olan anket, gozlem, mulakat vb.
uygulamalannin; ilimizde gorevli tarih dgretmenlenine bizzat aragtrmac tarafindan, egitim
Ggretimi aksatmayacak sekilde ve anket aragfirma ¢aigmas: tamamlandikian sonra arastima
sonug raporunun bir drneginin médiirliigiimiize verilmesi kosuluyla gerceklestinihnesinde
herhangi bir sakinca olmacdif anlagilmigtir.

Bir smegi midiirlagimizee muhafaza edilen (3 Sayfa 3 bbltim ve 42 sorudan olusan) anket
arastirma ¢zhismassmn ilimiz merkez ilkégretim okullannda gorevli tash ogretmenlerine 2011-2012
Egitim Ogretim Yih ikinci donemi iginde uypulanmas: miidirlijimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlannizea da uygun goraldigi takdirde olurlanmza arz ederim.

A a e EaT T
~" Mublis CEYLANT
Miidiir a.
Milli Egitim Sube Mudtra

Ali Thsan SAYILIR
Valia.

25404/2012 Koor M. Tayyar TORKOGLU wr:%\

VAN IL MILLI EGITIM MUDURLUCT

RYCLCEN Abdurrahmen Gazi Mah. Iskele Cad. epa—e———
F ™ 65040 VAN EGTMGE reron
i i« Eelefon: 0(432) 222 41 62 -67 Bahs syt

gelecek!

K ‘j Fax :  0(432)222 4161
eposta :  vanmem{@meb.gov.ir

internet:  btip/van.meb.gov.
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