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OZET

MAZLUM, Muhammed Mehmet. Okul Miidiirlerinin Ahlaki (Moral) Davranislart ile
Osretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerinin CHAID Analizi ile Incelenmesi,
Yiksek Lisans Tezi, Van, 2014.

Bu arasgtirmanin amaci 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul
miidiirlerinin  moral davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerine etki eden degiskenler
ile okul miidiirlerinin moral davranis sergilemelerine iliskin 6gretmen algilar1 iizerinde
etkili olan degiskenler arastirilmistir. Arastirmada genel tarama modellerinden betimsel
tarama ve iliskisel tarama desenleri kullanilmigtir. Arastirmanin evreni 2013-2014
egitim-6gretim yilinda Van ve Konya illerinin merkez ilcelerinde yer alan kamu
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmada, merkez
ilgelerdeki Ogretmen sayisinin evreni temsil ettigi oranda Ogretmene ulagmak
hedeflendiginden; 6rneklem seciminde, oranli tabakali-seckisiz yontem kullaniimistir.
Buna gore arastirmanin 6rneklemi Van ve Konya illerinin merkez ilgelerinde yer alan

kamu ilkdgretim okullarinda gorev yapan toplam 1200 dgretmenden olugmaktadir.

Arasgtirma  verileri; Eryllmaz (2010) tarafindan  gelistirilen  Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi, Balay (2011) tarafindan gelistirilen Moral Erdemler Olgegi ve
arastirmact tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilarak elde edilmistir.
Verilerin analizinde, SPSS paket program yardimiyla, betimsel istatistiksel olgiileri
(aritmetik ortalama, standart sapma, standart hata, varyans, frekans ve yiizde) ve
parametrik olmayan verilerde kullanima uygun olan Spearman Rho Analizi ile CHAID

Analizi ve Iki Asamali Kiimeleme Analizi (Two Step Cluster) kullanilmustir.

Analizler sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagmalar1 ile okul
miidirlerinin moral/ahlaki davraniglar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Yapilan iki ayr1 CHAID Analizi bulgularina gore 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri lizerinde 6nemli etkiye sahip olan degiskenlerin; 6gretmenlerin,
okul miidiirlerinin moral davranislarina iliskin algilari, medeni durum, yasamin daha

cok gecirildigi yerlesim yeri, okul tiirli, aidiyet hissedilen bolge, mesleki kidem ve



gorev yapilan sehir oldugu bulunmustur. CHAID Analizi bulgularina gore
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranig sergilemelerine iliskin goriigleri
tizerinde 6nemli etkiye sahip olan degiskenler ise; gorev yapilan sehir, cinsiyet, gorev
yapilan okulda c¢alisilan yil, ayni1 okul miidiirii ile birlikte calisilan y1l, yasamin daha ¢ok
gecirildigi yerlesim yeri ve medeni durum olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin 6grenim
durumu ve brang alani degiskenlerinin ise kurulan modeller icerisinde 6nemli bir etkiye

sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel yabancilasma, Ogretmen, Okul miidiirii, Moral
erdem, Moral davranis, CHAID Analizi.
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ABSTRACT

MAZLUM, Muhammed Mehmet. Examining School Principals’ Moral Behaviors and
Teachers’ Organizational Alienation Levels with CHAID Analysis, Master’s Thesis,
Van, 2014.

The purpose of the present study is to determine the relationship between the
levels of organizational alienation and morale behaviors of school managers. With this
motivation, the factors affecting on the level of teachers’ organizational alienation and
on teachers’ perceptions about school managers’ showing their morale behaviors are
examined. Descriptive and correlational scanning designs which are the models of
general scanning model are used in the study. The population of the study included the
teachers working in public elementary schools in towns of city center of Van and Konya
in 2013-2014 education years. In the study, stratified random sampling technique was
used in order to preserve the ratio between the number of teachers working in these
towns and total number working in both counties. In that respect, the sample of the
study was composed of 1200 teachers working public elementary schools in towns of

the centers of Van and Konya.

The data of the study was gathered through “Organizational Alienation Scale”
developed by Eryilmaz (2010), “Moral Virtues Scale” by Balay (2011) and Personal
Information Form by the researcher. The data were analyzed by SPSS packet program,
descriptive statistics techniques (mean, standard deviation, standard error, variance,
frequency and percentage) and Spearman Rho Analysis and CHAID Analysis for the

analysis of non parametric data and Two Step Cluster Analysis.

In the light of statistical test results, there existed statistically significant
relationship between teachers’ organizational alienation and morale behaviors of school
managers in negative direction. Based on the results of CHAID Analysis made twice, it
was found that the variables such as teachers’ and school managers’ perceptions about
morale behaviors, marital status, life space in which the most of the life is spent, type of
the school, the disctrict that the people feel that they are belonged to, the experienced

year and the city in which people work affect the levels of teachers’ organizational



Vi

alienation. Moreover, the CHAID Analysis results illustrate that the factors affecting the
views about teachers’ and school managers’ showing morale behaviors are the city in
which people work, gender, the experienced year spent in the school in which the
teachers work, the eaxperienced year spent with the same scool manager, life space in
which the most of the life is spent and marital status. Also, marital status and subject
domain variables do not have important effect in the models.

Key words: Organizational alienation, Teacher, School principal, Moral virtue,
Moral behavior, CHAID Analysis.
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TANIMLAMALAR

Erdem: Istencin, ahlaksal iyiye yonelmesidir. Kisinin hayatim bilingli olarak belli bir
bigimde yagamasi, baska davranmaya zorlandiginda bile dogruyu yapmak i¢in miicadele

etmesidir.

Ahlaki (Moral) Davrams: Ahlaki (moral) temele, erdeme dayanan davranistir.
Insanlarin birbirleriyle ve toplum igerisinde yer alan 6rgiitsel iliskilerinde kendilerinden
yapmalar1 istenen davraniglarla, toplum diizenini saglayan kurallar ve normlar

butinudur.

Orgiitsel Yabancilasma: Ogretmenlerin, belli sebeplerden dolay1, meslegine isteksizlik
duyarak meslekten uzaklagmasi, mesleginin gereklerini yerine getirememesi, meslegine

ve bulundugu ortama yabancilasmasidir.



1. BOLUM
GIRIS
Bu béliimde arastirmaya iligskin problem durumu ile arastirmanin amaci, énemi,

siurliliklart ve varsayimlar ele alinmgtir.
1.1. Problem Durumu

Diinyada her alanda yasanan hizli degisim ve giderek artan rekabet kosullari
orglitleri, daha fazla liretmeye, oOrgiitsel etkililiklerini ve verimliliklerini artirmaya
zorlamaktadir. Orgiitlerin, varliklarm siirdiirebilmelerinde ise insan giicii énemli rol
oynamaktadir. Toplumsal gereksinimleri karsilamak {izere mal ve hizmet iiretmek
amactyla kurulan orgiitler, bu amaclar1 dogrultusunda daha fazla {iretim yapmayi
hedeflemekte; iiretimde insan giicii 6nem kazanmaktadir. Emir’e (2012) goére giinden
giine artan insan niifusu ise beraberinde kalabalik yiginlar, kentlesme ve tiiketimde artisi

getirmektedir.

Yazic’ya (2001; akt. Calisir, 2006, 1) gore kiiresellesme, yok edici rekabet,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, bilgi toplumuna gecis ve
insanin bir rekabet unsuru olarak ele alinmasi, giinlimiiziin is diinyasin sekillendirirken
orgilitlerin stirekli olarak degismelerini gerektirmektedir. Literatiirde modernizm olarak
da ifade edilen bu ¢ok yonlii degisim siireci, ona gore, Orgiitlerin iiretim ve hizmet gibi
hayati sistemlerini etkilemekte ve bu sistemlerin, degisimin 6tesine gegebilmeleri igin
esnek ve dinamik nitelikler kazanmalarimi zorunlu hale getirmektedir. Orgiitlerin, iginde
bulunulan c¢agin gereklerine gore, calisanlarinin ihtiyaglarini karsilamast da bu
zorunluluklardan birisidir. Oyle ki c¢alisanlarinin ve iginde bulundugu toplumun

ithtiyaglarimi kargilamaktan yoksun bir orgiit, varligini siirdiiremeyecektir.

Orgiitlerin iiretimlerini saglayan is goren; mal, hizmet ve diisiince iiretimi
siirecinin niteliginin de belirleyicisidir. Is gdrenlerin yeterliliginden s6z edebilmek icin
isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise 6zgii tutumlar, is gorenlerin davranis ve
iliskilerinde temel alacaklar1 degerler ve bunlara iligkin yargilar biiyiilk ©nem
tasimaktadir (Pehlivan, 2002; akt. Emir, 2012). Insanlarin kurdugu o&rgiitler; is
gorenlerin ise 0zgi tutumlari ile davranis ve iliskilerine yonelik deger yargilarini da

etkilemektedir. Nitekim Elma’ya (2003, 1) gore insanin kurdugu biiyiikk merkezi



orgiitler, insan1 aragsal bir konuma indirgemistir. Modernizmin dogurdugu bu sonuglar
bireyi ruhsal agidan etkiledigi gibi bireyde toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda da
bliyiik ve derin izler birakmistir. Bir birey olarak insan, i¢inde dogup biiyiidigi aile,
toplum, kiiltiir, is cevresi vb. alanlara da yayilabilecek bir yabancilagsma, soguma,

uzaklagma seriiveni yasamaktadir.

Dogas1 geregi tiretken olmak isteyen insanin kendi varolusunun farkina
varamamasi kendisine kars1 duydugu yabancilik duygusunu da beraberinde getirecektir
(Fromm, 1996, 16). Yabancilasma; kisinin ideal duygularinin yerini fiili olgularin,
amaglarin yerini araglarin almasi ile kisinin kendinden, degerlerinden, kurumlardan ve
toplumsal olusumlardan uzaklagsmasi halidir (Yenigeri, 1987, 5). Yabancilagma olgusu
giiniimiizde etkisini giderek artirmakta ve her alana yayilmaktadir. Ozbudun, Markus ve
Demirer’e (2008) gore diinyay1 zenginler ve yoksullar ekseninde ikiye bolen hattin giin
gectikce keskinlestigi, gelir paylasimindaki adaletsizligin gerek iilkeler gerekse diinya
Olceginde oldiriicti boyutlara eristigi; havanin, topragin, suyun insan yasamini tehdit
eder Olclide kirletildigi bu gezegende her tiirlii tartisma, kaginilmaz olarak doniip
dolasip yabancilagsmaya gelecektir. Buradan hareketle yabancilagmanin, ¢ok cesitli insan
topluluklart ile birgok oOrgiitii derinden etkilemekte oldugu sdylenebilir. Yabancilasma
farkli nedenleri, ortaya ¢ikis bigimleri ve sonuglariyla toplumsal hayatta hemen hemen
biitiin orglitlerde kendini gostermekte ve icinde bulundugu sistemi etkilemektedir
(Kilgik, 2011, 3). Yabancilagmadan etkilenen Oorgiitlerden birisi de toplumlarin

geligsmesi ve degismesinde 6nemli roller yiiklenen egitim Grgiitleridir.

Bilginin {retildigi, ogretildigi ve sunuldugu egitim kurumlari toplumun
vazgecilmez orgiitleridir. Toplumsal ve kiiltlirel degerleri aktarma ve siirdiirme yoluyla
egitim hizmetlerinin yiiriitiildiigli kurumlar olan okullarin etkili olabilmeleri i¢in temel
bazi ama¢ ve islevleri yerine getirmesi gerekir. Bu amag¢ ve islevler soyle

siralanmaktadir (Balci, 2001, 86; Bursalioglu, 2002, 37):

e Teknik-ekonomik islevler: Okulun; bireyin, kurumun, yerel toplum ile ulusal
ve uluslararasi toplumun teknik ve ekonomik gelismesine katkisidir. Okul,
ekonominin beyin giicli ve insan giicli gereksinmesini karsilamak i¢in birey

yetistirir



e Insan-toplumsal islevler: Okulun; insanin gelismesine, sosyallesmesine ve
toplumsal iligkilere katkisidir

e Kiiltiirel islevler: Okulun kiltiir aktarma, asilama ve kiiltiiriin gelismesine
katkisidir

e Egitimsel islevler: Egitimin, toplumun cesitli kesimlerinde siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesidir

e Politik islevler: Toplumun cesitli diizeylerinde okullarin politik gelismelere
olan katkilaridir. Okullar; yetistirdikleri kusagin, devlet sistemine baglilik
gostermesi ve liderlik yetenekleri olan &grencilerin segilmesi ve egitilmesi

i¢in zemin hazirlar.

Okullarin, toplum icinde yiiklendigi bu amaclar1 ve islevleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Okulu amaglarina ulastirip etkili bir okul yaratmada ise 0gretmenlerin
yiiklendigi rol olduk¢a Onemlidir (Balci, 2001, 86). Basarilt ve etkili bir 6gretmen,
sistemi basartya ulastirmada énemli gostergelerden biridir (Elma, 2003, 4). Ogretmen
olmadan egitim hizmeti iiretilemez. Bunun i¢in, okullarin vazgecilmez is gorenleri
(Basaran, 2000) olan 0gretmenlerin, gorev yaptiklari okulda mutlu olmalari, mesleki
doyum saglamalar1 ve aidiyet duygusu hissedebilmeleri hayati énem tasimaktadir.
Ancak arastirmalara gore 6gretmenler islerinin geregi olarak yogun stres altida gorev
yapmaktadirlar. Ogretmenlerin okullarinda yasadiklart bu stresi okul dis1 yasama da
aktardiklart goriilmektedir (Cokluk, 2003; akt. Erdem, 2008, 7). Kurumunda stres
altinda yasayan 6gretmenlerde gilidiileme eksikligi, performans diisiikliigli (Elma, 2003)

ve Orgiitsel yabancilagma yasayacaklari sdylenebilir.

Egitim kurumlar1 agisindan Orgiitsel yabancilagma; okulda ¢alisanlarin, 6grenim
gorenlerin, hatta velilerin, yapmalar1 gereken islerden sogumasi ya da uzaklagmasini
ifade eder. Yapilan arastirmalar; okullarin biirokratik yapisinin, kalabalik smiflarin,
yogun miifredatin, yogun ders yiikiiniin, yonetsel yapimnin demokratik olmayisinin,
Ogrencinin giinliik hayatta isine yaramayacak bilgilerin 6gretilmeye calisiimasinin,
Ogretim slireclerinin disaridan belirlenmesinin  e8itimde yabancilasmaya neden
oldugunu ortaya koymaktadir (Erjem, 2005). Bunun yaninda egitimle ilgili yasal
metinlerin  (yonetmeliklerin, genelgelerin vb.) veya biirokraside yasananlarin
O0gretmenin yaraticithigim1  smirlamasi, O0gretmenin ¢abalarinin  yeterince takdir

edilmemesi ve toplumsal/sosyal iliskilerinde yasadigi yalnizlik duygusu, egitimsel



olanaklarin ve egitsel kaynaklarin yetersizligi, basarili ve basarisiz Ggretmenler
arasindaki ayrimin etkili bir bicimde degerlendirmesi igin yeterli dlgiitiin olmamasi gibi
faktorler Ogretmenin meslegine ve Orgiitline yabancilasmasina neden olmaktadir
(Simsek, 1997; akt. Elma, 2003, 7). Orgiitsel yabancilasmanin dgretmenler iizerindeki
yikict etkilerini ise sOyle siralamak mimkiindir. Yabancilasma Ogretmenlerin

(Hosgortir, 1997, 45):

e Yaraticiligini,

e Ogrencilerine ve topluma drnek bir model olmasini,

e Mesleki yonden kendilerini gelistirmelerini,

e Toplumsal kalkinmaya katkisini,

e Ogretme - 6grenme siirecindeki etkililigini,

o Ogretim hizmetindeki verimliligini,

e Okul yonetimi ve meslektaslari ile isbirligi icerisinde ¢aligmalarini engeller.

Gorildiigii gibi o0gretmenlerin mesleklerine ve Orgiitlerine yabancilagmalari,
bireysel anlamda 6gretmenleri etkilerken ayni zamanda Ogrencileri, 6gretme-6grenme
siirecini, okul yonetimini ve nihayetinde toplumu etkilemektedir. Bununla birlikte
Ogretmenlerde yasanabilecek yabancilasma duygusu, okulun ekonomik, toplumsal,
egitimsel, kiiltiirel ve politik islevlerini yerine getirmesini engellemektedir. Elma’ya
(2003, 43) gore yaptig1 ise yabancilasan bir 6gretmen diger 6gretmenlerle, 6grencilerle,
yoneticilerle, velilerle ve egitimin diger paydaslari ile iletisimini sinirlandirabilir;
doyurucu, anlamhi ve iyimser iligkiler kurmada kendini geri ¢ekebilir; iist diizey bir
egitim igin iist diizey bir performans sergilemede isteksiz goriinebilir; kendini gelistirme
ve yetistirme ¢abalarindan uzaklasabilir; meslegine kars1 ilgisini, heyecanini, coskusunu

kaybedebilir ve isini anlamli bulmayabilir.

Oysa Ogretmenin 6grencilere en iyi sekilde egitim-6gretim hizmetini sunmak,
onlara dogru hedefler gostermek, kendilerine ve topluma faydali birer birey olarak
yetismelerine yardimci olmak gibi ¢ok 6nemli sorumluluklari vardir ve 6gretmenlerin
bu oOnemli sorumluluklarin1 yerine getirirken egitim-6gretim hizmetini sunmaya
psikolojik olarak hazir olmalar1 gerekmektedir (Eryilmaz, 2010, 45). Ogretmenlerin
meslege hazir bulunusluk diizeylerinin yiikseltilmesinde en 6nemli faktorlerden birisi,

okulun yoneticileridir. Zira egitim Orgiitlerinin islevlerini yerine getirip amaclarina



ulagsmasinda 6gretmenlerin yiiklendigi sorumluluklarin yani sira egitim yoneticilerine de

bir takim sorumluluklar diismektedir (Kilgik, 2011, 5).

Okullarin idari amirleri olarak okul midiirleri, okulla ilgili etkinlikleri yerine
getirirken ayn1 zamanda Ogretmenlerin yabancilasma olgusunu tanimlamak ve
yonetmek durumundadir. Okuldaki 6gretmenleri yabancilasmanin olumsuz etkilerinden
kurtarmasi, okulunu daha etkili ve yeterli kilabilmesi i¢in okul midiiriiniin
yabancilasmaya karsi erken uyari sistemini olusturmasi, yabancilagsma ile ilgili stratejik
politikalar tliretmesi ve programlar gelistirmesi, yabancilagmayi ortaya c¢ikaracak
cevresel ve Orgiitsel etmenlerin siirekli analizini yapacak etkinliklerde bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica yabancilasmay1 dogrudan olmasa bile dolayli olarak etkileyecek
olan okuldaki catigsmalarin yonetimine 6nem vermesi; stresle bas etmesi; dgretmenlerin
yonetime katilmasini saglamasi; 6grenci, 6gretmen ve diger calisanlarin gilidiilenme
diizeyini yiikseltmesi ve siirekli kilmasi; okulun yasam kalitesini yliksek tutmasi

gerekmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006)

Okul midiirlerinin davraniglar1 da, dis kaynakli bir degisken olarak,
Ogretmenlerin meslegini sevmesine ya da meslegine yabancilagsmasina yol acgabilecektir.
Bunun i¢in okul midiirlerinin 6gretmenlere yaklasim sekli, biiyiik 6nem tasimaktadir.
Balay (2011), egitimde moral/ahlaki temele dayanan yaklasimin en etkili yaklasim
oldugunu belirtmistir. Ona gore biitiin erdemler okul miidiirleri i¢in yol gostericidir;
ancak yedi moral erdem olarak diiriistliik, baglilik/sadakat, cesaret, saygi, ilgi/sevgi,
adalet ve zarafetin egitimde en temel erdemler oldugu yoniinde yaygin bir kanaat vardir.
Burada kullanilan anlamiyla erdem, kisinin hayatim1 bilingli olarak belli bir bicimde
yasamasl, baska davranmaya zorlandiginda bile dogruyu yapmak i¢in miicadele

etmesidir (Balay, 2011).

Moral erdemler, insanlarin birbirleriyle ve toplum igerisinde yer alan orgiitsel
iliskilerinde kendilerinden “yapmalari istenen” davranislarla, toplum diizenini saglayan
kurallar ve normlar biitlintidiir. Yani moral erdem; bireylerin benimsedikleri kurallar
sistemini davraniglarina yansitmalari, pratik hayata aktarmalaridir. Ahlak kurallarinin
pratik hayata aktarilmasi ile toplumlarin uzun siireli yasamalar1 da saglanmis olmaktadir

(Ozbay, 2003; akt. Yiice, 2007). Aydm’a (2006) gore toplum icerisinde her alanda



moral erdeme Onem verilmesi kisisel ve oOrgiitsel temelde uygulanmasi igin tesvik

edilmesi ve tedbirler alinmas1 gerekmektedir.

Okulun amaglarma ulasabilmesi i¢in okul miidirlerinin, hem kendisine hem de
Ogretmenlere yonelik moral/ahlaki bir bakis agisiyla davranmalar1 beklenir. Ayrica
basarili, etkili ve verimli bir okul ortaminin yaratilmasinda okul miidiirlerinin moral
davranig ve tutumlarmin biiyiik etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Celik’e (2007) gore
iyl insanlarin ve yurttaslarin yetistirilmesi, iyi bir moral/ahlaki egitim olmaksizin
basarilmasi zor bir hedef olarak goriilmektedir. Buna gore okullarin yapisal ve yonetsel
dontisiimii giindeme gelirken sadece bilissel yeteneklere ve bilgi liretim standartlarina
odaklanmamali, basta 6grenciler olmak iizere okulun tiim paydaslarinin moral/ahlaki
enerjilerinin aciga ¢ikarilmasi ve egitim siirecinde etkili kullanilmasi saglanmalidir
(Starrat, 1999). Bunun igin 6ncelikle okul yoneticilerinin moral/ahlaki yeterliklerinin bu

enerjiyi ortaya ¢ikarabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir (Balay, 2011).

Ogretmenlerin, meslegine isteksizlik duyarak meslekten uzaklasmasi,
mesleginin gereklerini yerine getirememesi, mesleginden ve bulundugu ortamdan
uzaklagmasi (Eryilmaz, 2010) siireci olan orgiitsel yabancilagmanin 6nlenmesi, hem
Oogretmenler hem de egitim kurumlart acgisindan son derece Onemlidir. Okul
miidiirlerinin, moral/ahlaki temele dayanan davraniglar sergilemesi; Ogretmen
yabancilagsmasinin 6nlenmesinde, 6gretmenlerin ve okulun basariya ulagsmasinda temel
kosul olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin etkili ve verimli ¢alisarak
ogrencilerine, meslek arkadagslarina ve okullarina katki saglayabilmelerinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi; bunun i¢in de okul miidiirlerinin ne diizeyde moral davranis
sergilediklerinin, Ogretmenlerin okullarina ne diizeyde yabancilastiklarinin ve
yabancilagsmalarinda okul miidiirlerinin moral/ahlaki davraniglarinin  etkisinin

belirlenmesi 6nemli goriilmiistiir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; dgretmenlerin goriiglerine gore ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeylerini; okul miidiirlerinin ahlaki
(moral) davranislar sergileme durumlarini ve okul miidirlerinin ahlaki (moral)
davraniglar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmanin problem ciimlesi soyledir:



[lkogretim okullarinda (ilkokul ve ortaokul) gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile okul miidiirlerinin ahlaki (moral)

davraniglar1 arasinda iliski var midir?

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranacaktir:

1.

[Ikogretim okullarinda gdrev yapan dgretmenlerin orgiitsel yabancilasmalari

ne diizeydedir?

. [Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel yabancilasmalar;

a. Gligslizlik, b. Anlamsizlik, ¢. Kuralsizlik, d. Yalitilmishk, e. Kendine

Yabancilagsma alt boyutlarinda ne diizeydedir?

. lIkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin ahlaki (moral) davranis

sergilemeleri ne diizeydedir?

. [Ikdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin ahlaki (moral) davranis

sergilemeleri a. Dirtistliik, b. Baglilik/Sadakat, c. Cesaret, d. Saygi, e.
Ilgi/Sevgi f. Adalet g. Zarafet alt boyutlarinda ne diizeydedir?

. [Ikdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma

diizeyleri; a. Cinsiyete, b. Medeni duruma, c. Ogrenim durumuna, d. Mesleki
kideme, e. Bransa, f. Okul tiiriine, g. Gorev yapilan okulda kag¢ yildir
calisildigina h. Gorev yapilan okulda ayni yonetici ile kag yildir ¢alisildigina
1. Yasamin daha ¢ok gecirildigi yerlesim yerine, j. Aidiyet hissedilen bolgeye

gore istatistiksel olarak farklilik gostermekte midir?

. Okul miidiirlerinin moral davranig sergileme diizeylerine iliskin 6gretmen

algilar1; a. Cinsiyete, b. Medeni duruma, c¢. Ogrenim durumuna, d. Mesleki
kideme, e. Bransa, f. Okul tiirtine, g. Gorev yapilan okulda ka¢ yildir
calisildigina h. Gorev yapilan okulda ayni yonetici ile kag yildir ¢alisildigina
1. Yasamin daha ¢ok gecirildigi yerlesim yerine, j. Aidiyet hissedilen bolgeye

gore istatistiksel olarak farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde etkisini giderek artiran ve her alana yayilan yabancilasma olgusu,

kisinin kendi degerlerine ve topluma kars1 duyarsizlagarak tiretime katkida bulunmasina

engel olmaktadir (Eryilmaz, 2010). Yapilan arastirmalarda (Calisir, 2006; Elma, 2003;

Emir, 2012; Eryilmaz, 2010; Kilgik, 2011; Kosterelioglu, 2011) 6gretmenlerin, gorev



yaptiklar1 okullara yabancilagmalari sonucunda performans diisiikliigii, isten kaytarma
ve kurallara uymama davranislarinda bulunma egilimlerinin artig gosterdigi
saptanmistir. Okulun islevselligini engelleyebilecek olan bu tiir sonuglarin ortaya

c¢tkmadan onlenmesi gerekmektedir.

Etkili ve verimli bir okul i¢in 6gretmenlerin mesleklerine yabancilasmalarina
etki eden faktorlerin belirlenmesi, tiim paydaslarinin moral/ahlaki enerjilerinin agiga
cikarilarak egitim siirecinde etkili kullanilmas1 gerekmektedir (Balay, 2011). Johnson
(2008; akt. Ekinci, 2010), giiniimiiz diinyasinda moral degerlerin 6gretmen niteligini
belirleyici en dnemli unsur oldugunu ifade etmektedir. Lider nitelikte okul miidiirlerinin
gosterdikleri davraniglarin sahip oldugu degerler Ogretmenler agisindan yaygin bir
etkiye sahiptir. Bunun i¢in oncelikle, okul miidiirlerinin moral/ahlaki yeterliklerinin,

moral enerjiyi ortaya ¢ikarabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Egitim alaninda yabancilagsmayla ilgili yapilan calismalar daha ¢ok dgrencilerin
okula yabancilagsmalarin1 ve Ogrencilerin yabancilasmasinda okulun etkisini konu
edinmistir. Ancak; 6zellikle egitimin temel basamagi olarak kabul edilen ilkdgretim
diizeyinde 6gretmenlerin etkili ve verimli ¢alisarak 6grencilerine, meslek arkadaslarina
ve okullarina katki saglayabilmelerinin 6niindeki engellerin kaldirilmas: gerekmektedir.
Bunun i¢in okul midirlerinin ne diizeyde moral davramis sergilediklerinin,
o0gretmenlerin mesleklerine ne dilizeyde yabancilastiklarinin ve yabancilasmalarinda
okul miidiirlerinin moral/ahlaki davraniglarinin  etkisinin  belirlenmesi  6nem

kazanmaktadir.

Aragtirmada; Balay’in (2011) gelistirdigi “Moral Erdemler Olgegi”, okul
midirlerinin moral davranislarim1 belirlemek amaciyla uyarlanarak kullanilmistir.
Literatiirde okul miidiirlerinin moral davranislarin1 6lgmeye yonelik ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma; okul miidiirlerinin moral davranislarini belirleyen ve
bunun, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile iligkisini inceleyen ilk calisma
olmast nedeniyle Onemli goriilmektedir ve bu yoniiyle caligmanin, alana katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma; Orgiitsel Yabancilasma Olgegi, Moral Erdemler Olgegi ve Kisisel

Bilgi Formunun 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidir. Ayrica arastirma, Van ve Konya illerinin



merkez ilgelerinde bulunan kamu ilkogretim okullarinda gdrev yapan O6gretmenlerin

gorisleri ile sinirlandirilmastir.
1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullamlan Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ile Moral Erdemler
Olgeginin sirasiyla drgiitsel yabancilasma diizeyini ve moral davranis gosterme diizeyini
Olctigli varsayilmaktadir. Arastirma ayrica, Van ve Konya illeri merkez il¢elerinde
bulunan kamu ilkogretim okullarinda gdérev yapan Ogretmenlerin; Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi, Moral Erdemler Olgegi ve Kisisel Bilgi Formuna verdikleri
yanitlarin onlarin gergek algilarini/durumlarinit yansittigi ve segilen drneklemin evreni

temsil ettigi varsayimlarina dayanmaktadir.
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2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma konusuna iligkin kuramsal ¢ergeve verilmistir. Ayrica
orgiitsel yabancilagmanin boyutlar1 ile moral erdemin boyutlari da bu bdoliimde

incelenmistir.
2.1. Yabancilasma Kavrami ve Kapsami

“Yabancilasma” kavrami Latince kokenli “alienare” kelimesinden tiiretilmis
olup (Telman, 1988; akt. Eryilmaz, 2010, 1), “bir seyin sahipligini bir baskasina
birakmak™ ve “iki eleman arasindaki ¢oziilme ya da ayrilma” (Kanungo, 1982; akt.
Cevik, 2009, 9) anlamlarinda kullanilmaktadir. Yabancilasma kavraminin kokii
Fransizcada “aléné”, Ispanyolcada “alienado”, Ingilizcede “alienist” sdzciiklerine
dayanir (Costuroglu, 1999; akt. Aslan, 2008, 9) ve yabancilasma tanimi; disiplin
alanina, bakis acisina ve yaklasima gore degisiklik gostermektedir. Genel olarak
yabancilagsma; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumunun azalmasi,
ozellikle yakin ¢evresi Tlizerindeki denetiminin azalmast ve bu denetim-uyum
azalmasmin giderek bireyin yalnizligina ve caresizligine yol agmasi bigiminde
tamimlanmaktadir (Kongar, 1979; akt. Eryilmaz, 2010, 1). Ergil (1980) ise
yabancilagsmayi, bireylerin var olan toplumsal kurumlara bagli beklentiler, degerler,

kurallar ve iligskilerden uzaklasmasi hali olarak tanimlamistir.

Fromm (1992; akt. EIma, 2003, 17), 6zellikle Bati’da yabancilasma kavraminin
ilk kez eski Ahid’de puta tapma ile ilgili olarak ortaya ciktigini dile getirmektedir. Bu
anlayisa gore puta tapma, bir¢ok tanriya tapma olgusuna degil, insanlarin kendi
yaptiklar1 nesnelere tapmalarina ve bdylelikle insan olmaktan c¢ikarak kendilerine
yabancilagsmalarina isaret etmektedir. Yabancilagsmay: literatiire ilk kez kazandiran
Friedrich Hegel, insanin cevresine ve dogaya kolaylikla yabancilagabilecegini
sOyleyerek “insanlik tarihi, ayni zamanda insanoglunun yabancilagmasinin tarihidir”
demistir (Lefebvre, 2010). Karl Marx (1993) yabancilagmayi, insan1 kendi etkinliginin
iriinlerine, tiretken etkinligin kendisine, i¢inde yasadigi dogaya, kendine, kendi igsel

dogasina ve diger insanlara kars1 yabancilastiran eylemler olarak tanimlamaktadir.
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Yabancilasma kavramini 6zlin kaybolusu, umitsizlik, yalmzlik, giicsiizliik,
ilgisizlik, kayitsizlik, kaygi, yalitilmiglik, anlamsizlik, hosnutsuzluk ve kuralsizlik gibi
duygularin (Eryilmaz, 2010, 1) bir kismii ya da tamamini kapsayan bir duygu hali
olarak tanimlamak miimkiindiir. Fromm’a (1996, 36) gbre yabancilasma, insanin kendi
eylemlerinin 6znesi ya da yaraticisi olarak kendisini gormedigi bir durumu ifade ederek
kendisinden kopmus insani tanimlamaktadir. Piskiilliioglu (2000; akt. Calisir, 2006, 11)
yabancilagsmayi, bireyin kendi {irettigi nesnelerin egemenligi altina girmesiyle
bulundugu ortama, kendi sorunlarina ve toplumsal ve insani olaylara yabanci duruma

gelmesi olarak tanimlamaktadir.

Weisskopf’un (1996;akt. Kosterelioglu, 2011, 43) varolusgu akimi esas alarak
“insan dogasmin belli yOnlerinin bastirilmasi” seklinde tanimladigi yabancilasma,
Tolan’a (1981, 179) gore “insanin emegi tarafindan yaratilan seyin ayni insana,
kendisini kélelestiren yabanci bir 6z olarak geri donmesi siirecidir.” Orgiitteki is goren
etkinliklerini 6n plana ¢ikaran Hosgoriir’e (1997) gore ise yabancilagma “kendi kendini
gerceklestirme ve kisilikleri ile ilgili ihtiyaglar eksik kaldiginda, is gorenlerce yasanan

giicsiizliik halidir.”

Levin (1994; akt. Parsil, 2007, 23) yabancilagsmay1, toplumsal rollerin birey igin
anlamimni yitirmesi nedeniyle ortaya g¢ikan toplumsal belirsizlik olarak tanimlarken
Affinnih’e (1997; akt. ElIma, 2003, 14) gore yabancilagsma, belirli durumlarin ve insan
etkinliklerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir sonugtur. Ona gore yabancilagsma; yalnizlik,
evsizlik, anlamsizlik, yalitilmighk, ilgisizlik, normsuzluk ve sogukluk gibi psikolojik

durumlarin bir bileskesidir.

Yabancilagsma, insanin kendinden, drettigi iiriinden, yasadigi dogal, toplumsal,
psikolojik ve kiiltiirel ¢evresinden uzaklasarak, ama yine de onlarin egemenligi ve
belirleyiciligi altinda yasam siirdlirmeleri demektir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
Yenigeri’ye (1987, 5) gore ise yabancilagsma, ideal duygularin yerini fiili olgularin,
amaglarin yerini araglarin almasi ile birlikte ortaya ¢ikan hakimiyet yerine tabiiyet
(baglilik) getiren, kisinin kendinden, degerlerinden, kurumlardan ve toplumsal

olusumlardan uzaklasmasi halidir.

Bircok ideolojik yaklagimda onemli bir yer isgal etmis olan yabancilagma

kavrami, insanlik tarihiyle yasit bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli
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ideolojiler, kiiltiirler ve disiplinler yabancilasmaya farkli anlamlar atfetmis, boylelikle
yabancilasma kavramina iligkin genel kabul goren bir tanimlama yapilamamistir.
Nitekim Seeman (1975) da, yabancilasmanin tek bir taniminin yapilamayacagini; ¢linkii
yabancilagsmanin toplumsal kosullara ve duygusal kisilige bagl olarak ortaya ¢ikan bir
hastalik hali oldugunu belirtmistir. Yabancilagsma, ¢cogunlukla sosyal iliskilerde ortaya
cikan, psikolojik boyutlart kadar sosyolojik etkileri de olan psiko-sosyal bir durumdur
(Simsek, Balay ve Simsek, 2012). Disiplinler arasi ve ¢ok boyutlu bir 6zellige sahip
olan yabancilasma kavrami, psikolojik ve sosyal bir olgu olmasinin yaninda siyaset, din,
hukuk, felsefe, tip ve psikiyatri gibi disiplinlerin de 6nemli arastirma konularindan birisi
olmustur. Yabancilagma kavraminin ¢esitli disiplinlerde kullanildig1 anlamlar asagida

belirtilmistir. Buna goére yabancilasma;

e Tip ve psikiyatri alaninda, normalden sapma durumuna,

e Din alaninda, insanin yarattig1 tinsel gii¢lerin bir yabanci olarak karsisina
dikilmesi durumuna,

e Hukuk alaninda, insanin “devretme, elden ¢ikarma, miilkiyet hakkini
baskasina verme” durumuna,

e Sosyoloji ve psikoloji alaninda, kisinin kendisinden, iginde yasadigi
toplumdan, yurdundan, Tanridan uzaklagsmasi ve kopmasi durumuna,

e Felsefe alaninda, nesnelerin biling i¢in yabanci, uzak ve ilgisiz goriinmesi
veya daha Onceden ilgi duyulan bir duruma ilgi duymama, bikkinlik yasama
ve insanlara kars1 kayitsiz kalma durumuna,

e Siyaset ve iktisat alaninda, emegin is¢inin disinda olmasi sonucu is¢inin
kendi emegine ve dogasina uzaklasmasi durumu ile siyasetcilerin, halkin
beklentilerine ve sorunlarina uzaklagmasi ve halkin siyasi katilimdan

uzaklagmasi durumuna karsilik olarak kullanilmaktadir.

Yabancilagma, i¢inde bulunulan sosyal, psikolojik ve toplumsal kosullara goére
farkli anlamlara gelen ¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle kendisine iligkin tek bir
tamimin yapilmasini olanaksiz kilar; ancak Keniston (1972; akt. Elma, 2003, 12),
yabancilasmanin ne oldugunun daha iyi anlasilabilmesi ve i¢inde bulunulan duruma

gore degerlendirilebilmesi i¢in dort temel faktdriin Gnemini vurgulamaktadir:

e (Odak: Neye yabancilasma?
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e Yerine yerlestirme: Eski iligkinin yerine yerlesen ne?
e Bic¢im: Yabancilasma nasil ortaya ¢ikar?

e Kaynak: Yabancilagsmanin kaynagi nedir?

Buna gore yabancilasma her zaman bir amag¢ ya da odak noktasina sahiptir.
Yabancilagsmanin anlasilabilmesi icin ilk olarak onun neye ya da kime karsi olustugu
ortaya cikarilmalidir. Ornegin; “kiiltiirel yabancilasma” insanin, bulundugu toplumun
degerlerine olan bagliliginin azalmasini ve kiiltiirel 6gelerden uzaklagsmay: ifade eder.
Yabancilagsmada ikinci 6nemli faktor; dogal halde isleyen ve arzu edilen diizenin yerine
konulan seyin agik bir sekilde belirtilmesidir. Eger yitirilen iliskinin yerine yenisi
yerlestirildiyse, bunun acikca tanimlanmasi gereklidir. Ugilincii onemli faktor,
yabancilasmanin farkli sekillerde ifade edilebilmesidir. Keniston’a (1972; akt. Elma,
2003, 13) gore, kiiltiirel yabancilasma yasayarak norm ve degerlerini reddeden bir
devrimci ve psikolojik rahatsizligi olan bir kisi, farkli tepkilerde bulunmaktadirlar.
Omegin; devrimci aktif bir bigimde, toplumu déniistirmeye ¢abalarken psikolojik
rahatsizlig1 olan birey kendisini doniistiirme ¢abasina girebilir. Dordiincti 6nemli faktor
yabancilasmanin neden ya da kimden kaynaklandigidir. Keniston’a goére bazi
yabancilasma kaynaklar1 secildiginde digerleri dislanmaz. Ornegin bir bireyin topluma
yabancilagsmasi, o bireyin toplumu reddettigi ya da toplum tarafindan dislandigi

anlamina gelmez.

Yabancilagma ile ilgili arastirmalar incelendiginde yabancilasma kavraminin;
orgiitsel yabancilasma, toplumsal yabancilagma, kiiltiirel yabancilasma, dilde
yabancilasma, dinde yabancilagsma, siyasette yabancilasma, insanin Oziine
yabancilagsmast gibi sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Yabancilagsma ile ilgili
yapilan ¢aligsmalarin farkli disiplinlere yayilmasi kavramin kapsam genisliginin oldukca
fazla oldugunu gostermektedir (Eryilmaz, 2010, 3). Yabancilagsma kavramu tartisilirken,
icinde bulunulan sosyal, psikolojik ve toplumsal kosullarin g6z Oniinde
bulundurulmasinin yani sira kavrama yaklasimin sinirlarinin belirlenmesi de 6nem arz

etmektedir.
2.2. Yabancilasma Kuramlari

Yabancilagma, kaynagimi dinden alan ¢ok eski bir kavram olup gerek batida

gerekse doguda hemen hemen biitiin klasik akimlar tarafindan konu edilmistir (EIma,
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2003, 17). Dinbilim yapitlarinda yogunlukla islenen yabancilagsma, laik felsefede bir
terim olarak ilk kez, Alman idealizminin 6nde gelen isimlerinden Friedrich Hegel
tarafindan kullanilmistir (Dogan, 2009). Yabancilasmanin iktisat ve siyaset alanina
girmesi ise Karl Marx ile gergeklesmistir (Tas, 2007, 27). 1930’lu yillara kadar
sosyolojinin temel bagvuru kaynaklarina giremeyen yabancilasma kavrami (Eryilmaz,
2010, 3), bu donemden sonra ozellikle Hegel, Feuerbach ve Marx gibi diisiiniirlerin
etkisiyle sosyal bilimlerin pek ¢ok disiplininde temel konulardan birisi olmustur (Ergil,

1978; akt. Parsil, 2007, 27).

Bu boliimde basta Friedrich Hegel olmak iizere yabancilagsmayi dinsel baglamda
kullanan Ludwing Andreas Feuerbach ve Karl Marx’in ortaya koyduklar1 kuramlara yer
verilmigtir. Ayrica bu boliimde; yabancilasma kavraminin tanimlanmasi ve
gelistirilmesinde psikolojik tahlilleri ve insani 6zii dile getirmesi acisindan Onemli
goriilen Erich Fromm, rasyonalite ve uzmanlagma kavramlarina vurgu yapan Max
Weber ve yabancilasma olgusunu doguracak olan anomi (kuralsizlik) kavrami tizerinde
durarak is boliimiiniin O6nemini vurgulayan Emilie Durkheim gibi diisiliniirlerin

kuramlarina yer verilmistir.
2.2.1. Friedrich Hegel ve Yabancilagsma

Yabancilasmay1 literatiire ilk kez kazandiran Friedrich Hegel, bu kavrami ilk
yazilarinda “pozitiflik” (positivitat) adiyla “Tinin Gorilingiibilimi” adli yapitinda
kullanmistir (Beser, 2004; akt. Eryilmaz, 2010, 3). Hegel, insan emeginin yabancilagmis
oldugunu belirterek, insan yasaminin da dogaya kolaylikla yabancilasabilecegini ileri
stirmektedir. Hegel’in bu alanda en 6nemli katkis1 yabancilagsmayi, diisiinceyi asan ve
“ote” ile birlestiren bir durum olmaktan ¢ikartarak yeniden diisiince alanina, dolayisiyla
insan alanina tagimasidir (Eryilmaz, 2010, 3). Hegel’in yabancilagsma kuraminda insan,
cevresine yabancilagmakta, kendisini, diisiinen ve hisseden bir varlik olarak

gorememektedir.

Hegel’e gore yabancilagma, bilincin kendi disina ¢ikmasi ya da kendinden
ayrilmas1 durumudur. Ona gore her diisiince, kendini ortaya koyabilmek i¢in kendini
nesnelestirir, kendini kendi disina ¢ikarir (Timugin, 1992). Yabancilasmis nesne
bilingten baska bir sey olmadigindan, kendine yabancilagsmis nesne (6z), olus tarafindan

yadsmir. Hegel, buna “yadsimanin yadsimasi” demektedir. Hegel (2011, 296-298),
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“kendine yabancilagmis tin”den s6z etmekte ve bu tinin diinyasinin ikiye boliindiiglinii
ifade etmektedir. Ona gore birinci diinya, edimsellik diinyasidir ya da onun kendisine
yabancilasmasidir. Ikinci diinya ise, tinin, kendini birincilik iizerine yiikselterek, kendi
icin kurdugu diinyadir. Bu ikinci dilinya, yabancilasma ile karsitlik i¢inde oldugu icin

yabancilasmadan bagimsiz olarak diisiiniillemez ve yabancilagsmanin bir 6teki bigimidir.

Hegel, insan emeginin yabancilagsmast i¢in iki temel neden ileri siirmektedir
(Mandel ve Novack, 1975, 23-24). Bunlardan ilki gereksinim ve emegin diyalektigi
admi verdigi yabancilasmadir. Insanlarin gereksinmeleri her zaman mevcut ekonomik
kaynaklardan bir adim ilerdedir. Insanlar gereksinimlerini karsilamak icin her zaman
¢ok siki calismaya mecburdur; ancak maddi kaynaklarin 6rgiitlenmesini, biitiin insancil
gereksinmelerin tatmin edilmesi gerekliligi ile 6zdeslestirmek imkansizdir. Bu durum,
Hegel’in “yabancilasmis emek” adint verdigi olgunun bir yoniinii olusturmaktadir.
Yabancilagsmanin ikinci nedeni ise “digsallasma” ya da “diglasma”dir. Hegel’in
digsallasma kavrami ile anlatmak istedigi sey Elma (2003, 19)’ya gore soyle
Ozetlenebilir: Calisan, bir sey iireten her insan, bu iirettii seyle ya da yaptig isle,
aslinda daha 6nceden var olan bir diisiinceyi yeniden liretmektedir. Buna gore calisan
kacinilmaz bi¢gimde kendini emeginin irlinlinden ayirir, irettigi sey kendi viicudunun
disina ¢ikar ve o diistince kisiden ayrilir. Bireyin kafasinda yasayan bir diisiince, bireyin
bir varlig1 ya da pargasi olarak onda kalamaz. Hegel, bu diisiincesiyle her ¢esit emegin
aslinda yabancilasmis emek oldugunu, ¢ilinkii sartlar ne olursa olsun her toplumda

insanin, emeginin lriinlerinden ayrilmaya mahkim oldugunu savunmaktadir.

Hegel'e gore yabancilagsma, ruhun belirgin bir Ozelligidir. Hegel icin tek
gerceklik olan "Mutlak Ruh" (Tanr1) yabancilagma ve yabancilasmadan kurtulma siireci
icinde etkinlik gdsteren dinamik bir benliktir. Doga, "Mutlak Ruh"un bir goriintiisiidiir
ve "Mutlak Ruh"un kendine yabancilagmasi ya da kendini digsallastirmasi sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Oziinii digsallastirdig1 bu siiregte, ruh kendini, doga ve insan olarak
ikiye ayirmaktadir. Insan smirli ve bitimlidir, zaman ve mekan igidir. Buna karsilik
"mutlak ruh" smirsiz, bitimsiz ve evrenseldir. "Mutlak Ruh", zaman ve mekéan
sinirlarinin  diginda olup, insanligin evrensel Oziinii olusturur (Tolan, 1996, 285).

Dolayisiyla yabancilasma, "Mutlak Ruh" i¢in kaginilmazdir.
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Yabancilagmay1 “diyalektik” bir kavram ile agiklayan Hegel (Marx, 2010, 11),
“Mutlak Ruh™un, diyalektik yontem sayesinde yabancilagmadan kurtulabilecegini
savunur. Diyalektik, bir karsihikli iligkiler olgusunu ya da etki-tepki siirecini
icermektedir. Bu anlayis, evrendeki her nesnenin, biinyesinde kendi negatifini tagidigini,
bu nedenle nesnelerin kendisiyle c¢elistigini ve ¢atisma yasadigini one siirmektedir.
Diyalektik bir yapida olan her gergek, belirginlesinceye kadar tez-antitez-sentez
asamalarindan gegecek, sentez asamasinda yeni bir ger¢ek haline gelecek ve bu olusum
sonsuza dek devam edecektir (Tolan, 1993). Diisiinmeye soyut ve tiimel bir kavramla
baslariz (tez); bu kavram bir celiskiye yol agar (antitez); birbirine ¢elisik olan bu iki
fikir, ilk iki kavramin benligini ifade eden tiglincii bir kavramda uzlastirilir (sentez).
Yeni kavram da yeni birtakim problem ve celiskilere yol agar ve bunlarin da baska

kavramlarda ¢oziimlenmesi gerekir (Sayers, 2003, 120; akt Eryi1lmaz, 2010, 5).

Hegel’in felsefi yabancilagmast zorunludur ve bundan kurtulmak kolay
gozikmemektedir. Ona gore yabancilasma siirecinin agilabilmesi ig¢in bireyin,
yabancilasma siirecinin farkina varmasi gerekmektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998,
13). Bu da akilli ve kendi bilincine ulagmis insanlarla miimkiindiir. Nitekim Hegel’e
(2011) gore yabancilagsma, ancak insanlar tiimiiyle 6z bilinglerine kavustuklari, kendi
cevrelerinin ve kiiltiirlerinin “Mutlak Ruh”tan kaynaklandigini anladiklar1 zaman son

bulacaktir.
2.2.2. Ludwing Andreas Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach, yabancilagma siirecini dini bir temele dayandirarak agiklamistir. Ona
gbre yabancilasma, insanin dziinii kendi disina yansitma halidir (Ozbudun, Markus ve
Demirer, 2008) ve tanriya atfedilenler, aslinda insanin nitelikleri oldugundan, insanin
kendisinden uzaklagsmasina ve yabancilagsmasina sebep olmustur (Ergil 1980, 33).
Feuerbach, Hegel felsefesini; gercegi, somut varligi yani insan1 agiklamak yerine mutlak
varligt yani tanriyr aciklamak iizerine kurulmus, dinsel yabancilasmayr mesru
gOstermeye yarayan Yyeni bir teoloji olarak gérmektedir. Ona gore dinsel yabancilasma
olgusu, dinsel diinya ve cismani diinya olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir ve onun ugras,

dinsel diinyayi, cismani diinya temeline oturtmaktan ibarettir (Marx ve Engels, 2010).

Feuerbach, Hegelci felsefenin, kendi donemine kadar olan sistemlerin en

miikemmeli oldugunu savunmasinin yaninda, Hegel’in diyalektik yaklagimini da ciddi
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bicimde elestirerek bu alanda ger¢ek buluslar yapmis olan tek kisidir ve Marx’a gore
“eski felsefenin gercek yeneni”dir (Marx, 2010, 51). Feuerbach, Hegel’in yabancilasma
lizerine ortaya koydugu sistemi tamamen tersine ¢evirmistir; ¢linkii Feuerbach’a gore
insan1 yaratan tanr1 degil, tanriy1 yaratan insandir (Sezgin, 1989; akt. Parsil, 2007, 31).
Ona gore din, insanin temel istek ve giiclerinin bir yansimasidir. Tanriya atfedilenler,
aslinda insanin kendi nitelikleri oldugundan, insan kendisinden uzaklagsmis ve sonunda

yabancilasmistir (Ergil, 1980, 33).

Goriildugii gibi Hegel ile Feuerbach’in felsefeleri arasinda oOncelik-sonralik
iliskisi bakimindan zitlik vardir. Hegel felsefesinde, kendine yabancilasan "Mutlak
Ruh™ yani tanri, kendisini doga ve insanda ortaya cikarirken; Feuerbach felsefesinde
“Mutlak Ruh”, insanin yabancilagsmasinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Feuerbach; doganin, “Mutlak Ruh”un kendine yabancilagsmis bigimi, oldugu goriisiine
kars1 ¢ikarak, insanin kendine yabancilagsmis tanr1 degil, tanrinin kendine yabancilagmig
insan oldugunu ileri siirmektedir (Marx, 2010). Hegel yabancilasma kavramini, "Mutlak
Ruh"un kendisini digsallastirmasi, seklinde kullanarak bir anlamda kavrama olumlu bir
anlam katarken; Feuerbach, Hegel’in diislincelerini elestirerek olumsuz bir anlam
getirmektedir. Feuerbach’a goére yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi i¢in, insanin

kendi 6ziinii, insan olarak kavramas1 gerekmektedir (Bloch vd.; akt. Eryilmaz, 2010, 6).
2.2.3. Karl Marx ve Yabancilasma

Yabancilagma kavramimi ilk olarak kullanan bilim adami Hegel olsa da,
yabancilasmay1 toplumsal ve iktisadi hayati da kapsayacak sekilde agiklayan Karl
Marx’tir. Marxist yabancilasmanin temeli, genel anlamda kapitalist diizene, 6zel
anlamda ise is boliimiine dayandirilmaktadir (Eryilmaz, 2010, 6). West (1988, 27),
Marx’in yabancilagma kuraminin temelinde, calisma siirecinde is goérene Ozerklik,
sorumluluk ve kendini gerceklestirme olanagi saglanamamasi halinde ortaya ¢ikan bir
durum oldugunu vurgulamaktadir. Karl Marx’a gore yabancilasma durumunda, insanin
kendi eylemleri, kendisi tarafindan yoOnetilmek yerine, onun {istiinde ve ona karsi
isleyen yabanc1 bir gii¢ tarafindan yonetilmektedir (Fromm, 1996, 135). Arastirmacilar
(Davidov, 1990; Fromm, 1996; Tolan, 1981; West, 1988), Marxist yabancilagsma
kuramini genel olarak; emegin yabancilasmasi, dogaya yabancilasma ve kendine

yabancilagsma boyutlarinda tartismaktadir.
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Bottigelli (1993; akt. Elma, 20), Marx’mn, yabancilagsma gorilisiinii ortaya
atmasinda kendisinden onceki disiiniirlere (Hegel, Feurbach) borglu oldugunu ileri
stirmektedir; ancak Marx, kendisinden Onceki diistintirlerden farkli olarak; genel ve
soyut insan anlayisinin yerine dogal ve toplumsal olan somut insan1 koymak gerektigini
savunmustur. Dogal bir varlik olarak insan, gereksinmelerini karsilamak i¢in iiretimde
bulunmakta ve ¢evresini emek araciligiyla degistirmektedir. Toplumsal bir varlik olarak
insan ise kendi tlriiyle iliski icine girerek kendisini degistirmektedir. Marx,
yabancilasma kavramini evrensel, degismez bir insan dogasi iizerine degil, ¢evresini
degistiren, aynt zamanda c¢evresiyle birlikte degisen insan kavrami {izerine

temellendirmistir (Tolan, 1993, 287).

Marx; emegin yabancilagsmasinin, insanlik tarihinde var oldugunu dile
getirmekle birlikte, bunun, insanoglunun varliginin dogal bir sonucu oldugu diisiincesini
elestirir ve reddeder. Bu yoniiyle Marx, Hegel’in “yabancilagsmis emek” kavramina karsi
cikmaktadir. Ona gore emegin yabancilagsmasi, insanin varolusunun her yerdeki ve
biitiin gelecekteki smir1, ayrilmaz dogasi degil, belirli sosyo-ekonomik orgiitlenme
bigimlerinin bir sonucudur (Mandel ve Novack, 1975, 25). Marx insanin Ozgiir
olabilecegini, emeginin 6zgiirlesebilecegini ve kendisini bu dongliden kurtarabilecegini

savunmaktadir.

Marx; is gorenin, iiretiminin orgiitlenmesi, planlanmast ve kontroliinde higbir
etkisinin bulunmamas1 ve neredeyse bir makineyle ayni degere sahip olmasi nedeniyle
(Tolan, 1981, 147), emege yabancilasmanin var oldugunu séylemektedir. Marx’a (1993,
143-144) gore isci, emegi sayesinde, kendi 6ziinii gerceklestirmekten, kendini ortaya
koymaktan ¢ikmistir. Ona gore isci; kendini yadsimasi, mutsuz hissetmesi, 0zgiir bir
fikir ve entelektiiel etkinlik gostermeyip bedenine ve tenine eziyet etmesi durumunda
kendini kendisinde hissetmez; ancak g¢alismadigi zaman kendisinde gibidir. Marx, is
stirecinde yabancilagsmayi, “is¢i ancak ¢alismadigi zaman kendi varligini hissedebilir,
calistig1 zaman ise kendisini kendisi disinda hisseder. Calismadigi zaman evinde gibidir,
calismaya basladiginda ise kendisin evinde hissetmez. Calismasi istemli degil
zorlamadir. Caligma bir ihtiyacin karsilanmasi i¢in degil tamamen is dis1 sebeplerle
yapilan bir faaliyet olmustur” seklinde ifade etmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004;
akt. Uysaler, 2010, 31).
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Marx, “1844 El Yazmalar1” adli esrinde giincel iktisadi bir olgudan hareket
ettigini dile getirmistir. Marx’a (1993, 140) gore bir isci ne kadar ¢ok zenginlik iiretir,
tiretimi erk (gii¢) ve hacim bakimindan ne kadar artarsa, o kadar yoksul duruma gelir.
Ne kadar ¢ok meta (mal) iiretirse, o kadar ucuz bir meta olur. insanlarm diinyasi
degersizlestikge nesnelerin diinyasi orantili olarak deger kazanir. Emek sadece emtia
(mallar) iiretmekle kalmaz; genel olarak emtia tirettigi ol¢lide kendi kendini ve is¢iyi de
meta olarak {iretir. Yani, emegin irettigi nesne (emegin Uriinii), yabanci bir varlik
olarak, tireticiden bagimsiz bir erk (gii¢) olarak ona karst koyar. Emek {iriinii, bir nesne
icinde saptanmis, bir nesne i¢inde somutlagmis emektir, emegin nesnellesmesidir. Bu
durum, isci i¢in kendi gercekliginin yitirilmesi, yabancilagsma ve yoksunlagma olarak
goriiliir. Marx, is¢inin kendi iirlinli i¢inde yabancilasmasini, hem emegin dissal bir var
olus durumuna gelmesi seklinde hem de, emegin is¢iden bagimsiz, ona yabanci ve onun
karsisinda 6zerk bir gii¢ olarak, yabanci bir yasam olarak is¢iye karsi ¢ikmasi seklinde

aciklamaktadir.

Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliklerinden birisi, dogaya hakim
olabilmesi, onu degistirebilmesi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanabilmesidir. Marx
(1993, 2010), kapitalizm sonucu ortaya ¢ikan yabancilasmanin, insanin elinden bu
ozelligini aldigim1 ve insan1 dogaya yabancilastirdigini ileri siirmiistiir. Ona gore,
yabancilasmanin son boyutu ise insanin kendisine yabancilasmasidir. Kendi emegine, is
stirecine, bu siirecin sonucuna (lirline) ve dogasina yabancilasan insan, giderek kendi 6z
benligine yabancilasmaktadir. Sonu¢ olarak da diger insanlarla iligkilerinde kendi 6z

benligiyle hareket etmemis olacaktir.

Eryillmaz’a (2010, 7) gore Marx’in yabancilagsmaya getirdigi bu agiklamalarin,
giniimiiz c¢alisma yasaminda da biiylik Olclide gegerli oldugu goriisii hakimdir.
Orgiitlerde calisan is gorenlerin is siirecinde karar verme oncelikleri kisitlanmakta ve
calisanlar is siireci lizerinde hi¢bir sekilde kontrol saglayamamaktadir. Yabancilasmanin
ortadan kaldirilmasi i¢in felsefi bilincin etkinligine vurgu yapan Hegel’in aksine Marx,
insanlarin ancak gercek ve pratik miicadelelerle yabancilasmadan kurtulabileceklerini
savunmaktadir (Lefebvre, 2010). Marx, bu miicadele siirecinde kuramsal bilginin

gerekli ama yetersiz bir arag (6ge, evre, aract) oldugunu ileri siirmektedir.
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2.2.4. Erich Fromm ve Yabancilasma

Erich Fromm, yabancilasma konusunda biiyiik 6l¢iide Marx’tan etkilenmistir
(Silah, 2005). Marx, en yabancilasmis toplumsal sinifin ig¢i sinifi oldugunu savunurken
Fromm, yabancilasma {izerinde dis giiclerden ¢ok bireysel deneyimlerin etkili oldugunu
belirterek (Ergil, 1980), insanlarin tiiketici kimlikleri T{izerinde durmakta ve
yabancilagsmayi, insanligin biiyiik boliimiiniin yasadigini savunmaktadir (Tolan, 1981).
Yabancilasma kavramini psikolojik yonden ele alan diisiiniirlerin basinda gelen Erich
Fromm yabancilagsmayi, “hastalik” olarak tanmimlamakta ve insanin dogadan ve
birbirinden kopmus olmasinin, kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci hissetmesine
yol actigini ileri stirmektedir (Fromm, 1990). Ona goére yabancilasma, ¢agdas yasamin
monotonlugu ve insan varolusunun temelinde yatan sorunlarin bilincine varabilmenin

engellenmesidir (Fromm, 1996).

Fromm’a (2010) gore insan doganin bir parcasidir ve onun fiziksel kurallarina
baglidir; ancak sahip oldugu farkindalik ve akil giicli insan1 ge¢misten beri uyumlu
oldugu dogadan koparmigtir. Fromm, insanin dogadan kopmasi durumunu
yabancilasmanin baslangict olarak goérmektedir. Ona gore dogadan uzaklasan insan,
toplumsal beraberlikler kurmak zorunda kalmis ve zamanla bu beraberliklere muhtag
hale gelmistir. Toplumsal yasam ise ortak diisiinme zorunlulugunu getirdiginden, insan
bireysel varligina giderek yabancilagsmig, sonugta yabanci bir yasam slirmeye

baglamigtir (Fromm, 1990).

Fromm’un yabancilagma kurami, kapitalizmle birlikte insanin bireye
doniistiigiinii; ancak ortaya c¢ikan bu bireyin saskin ve gilivenlik duygusundan yoksun
hale geldigini ileri siirmektedir. Ona gore endiistri, teknoloji, bilimsel gelismeler,
biirokratik kurumlar ve akilcilagsma gibi siiregler bireyin ruhsal yapisi lizerinde yikici
etkiler yaratarak bireyi psikolojik sorunlarla kars1 karsiya getirmektedir. insan, kapitalist
sistemin Uretim sekli nedeniyle korkaklagsmis ve yabancilasmistir; clinkii kapitalist
sistem, bireyin, Urettikleri karsisinda kendini aciz ve caresiz hissettigi, biirokratiklesmis
kisilikler yaratmaktadir. Kapitalist sistem igerisinde korkaklasan insanin tek caresi ise
tilkketmektir. Boylece insan edilgen bir yapiya biirlinmekte ve diinyada higbir sey etken
olarak yasayamamaktadir (Fromm, 2004, 66-67). Fromm, kapitalist toplum igerisinde

yalnizca ekonomik iliskilerin degil, insanlar arasi iligkilerin de yabancilagsmis oldugunu
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sOyler. Ona gore bu tiikketim ve yabancilagsma ruhunun en 6nemli ve yikici Ornegi,
bireyin kendi benligi ile olan iliskisinde, yani bireyin kendine yabancilagmasinda,

gorilmektedir (Eryilmaz, 2010, 9).

Erich Fromm’un “The Sane Society” adli kitabinda kendine yabancilasma
boyutu, bireyin yetenek ve giiclerini kendisinin digsinda bir gii¢ olarak gdérmesi,
kendisini yabanci birisi gibi hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir. Béyle bir durumda
birey, kendisine yabanci birisi olmustur ve kendisini, diinyasinin merkezi, hareketlerinin
yaraticis1 olarak gérmez; aksine, hareketleri ve davraniglarinin sonuglari, onun boyun
egdigi, hatta taptig1 efendileri olmustur (Fromm, 1996, 134). Herkes gibi o da, nesneleri
algilarken kullanilan bes duyu ve sagduyu ile kendisini algilar; ancak bunu yaparken

kendisiyle ve dis diinyayla iiretici bir iligki i¢inde degildir (Fromm, 1996, 16).

Fromm’a gore kapitalizm, gercek bireyselligin gelismesi i¢in gerekli olan maddi
ortami hazirlamasina ragmen, insani robot kolelere doniistirmistir. Ona gore
yabancilasmanin asilmasi i¢in, bireysel benligin taleplerinin karsilandigi ve bireyin
hicbir glice boyun egme durumuna birakilmadigi, toplumsal bir sistemin olmasi
gerekmektedir. Insanin sosyoekonomik gii¢lerin kolesi olmaktan kurtulmasi igin

orgilitlenmesi, faydali olacaktir (Kilig, 2009).
2.2.5. Max Weber ve Yabancilasma

Max Weber’e gore fabrikadan, ordulara ve okullara kadar rasyonel, hukuksal
otoriteye dayanan tiim biirokratik isletmelerde belli kural ve kaliplar i¢inde davranmak
zorunda kalan insan, ka¢inilmaz bir sekilde bireyselligini, 6zerkligini ve duygusalligini
kaybetmektedir. Biiyiik bir makinenin siradan bir dislisi olan insan, sosyal hayatina ve

bunun yaninda kendi 6ziine yabancilasmaktadir (Genger, 2002, 28).

Weber’e gore biirokrasi; mantikli kararlar vermeyi en iist diizeye ¢ikararak
yonetimsel yeterliligi, is bolimii ve ayni isi yapma sonucu uzmanligi miimkiin
kilmaktadir. Biirokrasi, nesnel bir yaklasimla, gerceklere dayali ve teknik olarak dogru
ve mantikli kararlar aldigindan, otorite hiyerarsisi, emirlere disiplinli bir uyum, kurallar
ve yonetmelikler dogrultusunda iyi esglidiimlenmis bir uygulama sisteminin bir sonucu
olarak orgiitiin isleyisinde bir tekdiizelik ve kararlilik sagladigindan en etkili orgiitsel
yonetim bi¢imidir (Aydin, 2007, 90-91). Bununla birlikte biirokrasiye yoneltilen

birtakim elestiriler de vardir. Is boliimii ve aym isi yapmak, uzmanhigin yan1 sira can
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sikintis1 da yaratabilecektir. Nesnellik, mantiksal kararlar almada etkili olabilecegi gibi
ortamda kisir bir hava yaratip sonugta ¢alisan moralini diisiirebilecektir. Ayrica otorite
hiyerarsisinin esgiidiim pahasina iletisimi engelleyebilecegi, kurallar ve yonetmeliklerin
orgilitsel katiliga ve amaclarin yer degistirmesine neden olabilecegi biirokrasinin

birtakim olumsuz islevlerini kapsamaktadir (Aydin, 2007, 91-93).

Weber, rasyonellesmenin somut yansimasi olarak biirokratik kurumlarin
gelisimini “demir kafes” olarak nitelendirmistir. Ona gore diinya, rasyonalize edildikce
daha da siradanlasarak biiyiislinii ve anlamini yitirmektedir (Lowith, 1999; akt. Kilig,
2009, 19). Toplumsal diizendeki rasyonalizasyon ve mekaniklesme egilimi karsisinda
kisisel iligkilerin azaldigin1 savunan Weber’e gore kisisel iligkilere dayanmayan,
bogucu, tekdiize isleyise es deger biirokrasinin giicii ve Onemi artmaktadir. Bu
baglamda rasyonellik, kisisel ozgiirliikleri kisitlar goziikmektedir (Weber, 2006, 94).
Boylece biirokratiklesmeye dayali yabancilasma kaginilmaz hale gelmektedir.

Weber, gelistirdigi ideal tip biirokrasi modeliyle, modern toplumun ihtiyag¢larina
yanit veren bir Orgiit modelinin tizerinde durur. Gelistirdigi orglit modeli kisisel
ogelerden armmus, kurallara ve yasalara dayali, rasyonel olarak isleyen bir modeldir (O.
Aytag, 2005). Weber, orgiitlerin bigimsel yap1 ve rasyonel iliskiler 1s181nda
yoneltilmesini ongoriirken; orgiit i¢inde bireyler arasi iligkilerin azalip kismen de olsa
yabancilasma unsurunun giindeme gelebilecegine dikkat ¢ekmistir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2010). Nitekim Weber, rasyonalize edilmis sosyal diizenin alternatifi olarak,
dinsel yazgi olasiligin1 da reddederek, rasyonalizasyonun ve uzmanlagmanin “demir
kafes”inden mutlak kag¢isin olmadigini savunmustur (Lowith, 1999; akt. Kilig, 2009,
19).

2.2.6. Emilie Durkheim ve Yabancilagsma

Emilie Drkheim’in yabancilasmaya olan katkisi, yabancilasma olgusunu
doguracak olan “anomi” (normsuzluk, kuralsizlik) kavraminin {izerinde durmasiyla
olmustur. Durkheim, “Toplumsal Isboliimii” adli eserinde yabancilasmay1 olusturan
ortamin, normsuzluk oldugunu vurgulamaktadir (Eryilmaz, 2010, 10). Normsuzluk
kavramini ilk defa Grekge aslindan alip kullanan Durkheim, bu kavram, bir grup ya da

toplum {tiyelerinin nerede, nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini belirleyen normlarin
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veya toplumsal kurallarin sayginlik ve etkinliklerinin azalmasi olarak tanimlamaktadir
(Elma, 2003, 32).

Durkheim yabancilasmayi, “anomi” kavramiyla birlikte ele alarak, toplumsal
degismelerin hizli olarak yasandigi toplumlarda, toplumsal degerlerin ve normlarin
gecerliligini yitirmesi ya da yetersiz kalmasi sonucunda toplumsal dayanismanin
zayiflamas1 olarak tanimlamaktadir (Kilgik, 2011, 31). Durkheim’e gore toplumsal
hastaligin bir goriiniimii olan anominin, yapisal ve toplumsal olmak tizere iki kaynagi
vardir. Bayhan’a (1997, 15) gore yapisal anomi, toplumsal yapiy1 olusturan kurumlar
arasindaki islevsel baglarin zayiflamasiyla ortaya ¢ikarken; toplumsal anomi, kiiltiirel

geligsmelerin toplumsal yapryla uyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Tolan (1981; 1993), Durkheim’in eserlerini ayrintili olarak inceleyerek
normsuzluk kavraminin, yazarin ileri stirdiigii goriis ve kuram yelpazesinin hangi
uclarinda nasil yer aldigin1 agik¢a ortaya koymaktadir (akt. Elma, 2003). Buna gore,
Durkheim’in toplumsal isboliimii konusundaki goriisleri dogrultusunda asagidaki

durumlarda normsuzlugun ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir:

Ekonomi diinyasinda iflaslarin ¢ogalmasi halinde

Ekonomik karisiklik ve diizensizlik donemlerinde

Ekonomik faaliyetler icerisinde igveren-iicretli iliskileri diizeyinde

Bilimlerin asir1 par¢alanmasi ve uzmanlagmanin artmasi sonucunda

Durkheim’e (2006, 406-409) gore sanayi ya da ticaret yasamindaki
bunalimlarda, iflaslarda goriilen anomi durumu, organik dayanigmada goriilen kismi
bozulmalar1 ve organizmalarin kimi noktalarinda toplumsal islevlerin birbirine
uyarlanmamis oldugunu gostermektedir. Emek ile sermaye arasindaki karsitlikta olusan
anomi, ekonomik karigiklik ve diizensizlik doneminde ortaya c¢ikmaktadir. Sanayi
islerinde uzmanlagsma arttik¢a, dayanigmanin artmasinin yani sira is¢i ve isveren
arasinda anlagmazliklar, kavgalar ¢ikmakta, ustalar ile kalfa ve is¢i arasinda derin
ayrimlar bag gostermektedir. Nitekim Genger’e (2002, 29) gore toplumda yeni kural ve
kurumlarin varligi, genis bir is bolimii ve uzmanlasmayr gerektirmektedir. Bu
uzmanlasmaya dayali olarak bilimin par¢alanmasi sonucu bilgi alaninda ortaya ¢ikan ve
birbiriyle bulugsmayan cok sayida ayrinti-incelemelerine boliinen bilim, saglam bir

biitiinliik olusturmamaya baslamaktadir. Durkheim (2006, 406-409); anomiyi olusturan
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durumlart bu sekilde agiklayarak, anominin, toplumsal fonksiyonlarin birbirleriyle

uyum saglayamamalarinin gostergesi oldugunu one siirmiistiir.
2.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Felsefi ve dini bir kavram olarak ortaya atilan yabancilagsma kavrami, yapilan
aragtirmalarda giderek sosyolojik ve psikolojik bir boyut kazanmistir. Bu baglamda
ozellikle Amerikali arastirmacilar 1960’11 yillardan itibaren, yabancilagsma kavramini
kuramsal boyutta ele almanin 6tesinde (Eryilmaz, 2010, 11), ampirik ¢alismalar yaparak
kavrami test edilebilir ve Olgiilebilir hale getirmislerdir (Elma, 2003, 25). Bu
arastirmacilarin baginda Melvin Seeman gelmektedir. Seeman (1959), “On the Meaning
of Alienation” (Yabancilasmanin Anlami Uzerine) isimli makalesinde yabancilasmayi
bes boyutta ele almaktadir. Seeman’in, Sosyo-psikolojik arastirmalarina dayandirarak
ortaya  koydugu bu  boyutlar;  Giigsiizlik  (Powerlessness),  Anlamsizlik
(Meaninglessness), Kuralsizlik (Normlessness, Anomie), Yahtilmishk (isolation) ve

Kendine Yabancilasmadir (Self-Estrangement).

Yabancilagmanin  boyutlandirilmasinda Seeman’in  yaptigi  siiflandirma,
aragtirmacilar tarafindan biiyiik kabul gdérmiistiir. Oyle ki yabancilagma ile ilgili farkl
siiflandirma yapan arastirmacilar, Seeman’in ortaya koydugu siniflandirmay1 biiyiik
olgiide esas almislardir. Ornegin; Kohn’un (1976) olusturdugu yabancilasma Slcegi,
hem genel yasamla hem de is yasami ile ilgili dort boyut (gligsiizlik, normsuzluk,
kendinden uzaklasma, kiiltiirel uzaklasma) icermektedir. Feuer (1963; akt. Fettahlioglu,
2006, 31) yabancilagmayi; simnifli toplumun yabancilagmasi, endiistriyel toplumun
yabancilagmasi, rekabet¢i toplumun yabancilagmasi, insan toplumunun yabancilagsmast,
iwkin  yabancilasmasi, kusaklarin yabancilagmasi1 seklinde alti  farkli  bi¢imde

siniflandirmistir.

Middleton (1963), yabancilasmay1 alti boyutta (gii¢siizlik, normsuzluk,
anlamsizlik, toplumsal yabancilagsma, isten yabancilasma, kiiltiirel yabancilagsma) ele
alirken Blauner (1964), baz1 is yerlerinde calisan isciler lizerinde yaptig1 arastirmada ise
yabancilagsmanin  dort boyutu (giicsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmislik, kendine
yabancilagma) iizerinde durmustur. Elma (2003), “ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ise

yabancilagsmas1” isimli doktora tez calismasi i¢in hazirladigi “ise yabancilagsma”
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Olceginde yabancilagsmayi; giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma

seklinde boyutlandirmstir.

Goriildugii gibi yabancilasmayr Olgmek i¢in yapilan ampirik arastirmalarda
cogunlukla, Seeman’in (1959) kavramsallastirdigt  yabancilasma  boyutlari
kullanilmistir. Hoy’a (1972; akt. Giineri, 2010, 56) goére bunun sebebi, Seeman’in
belirttigi yabancilagma boyutlarmin yapisinin ampirik caligmalara uygun olmasidir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde, bu boyutlarin oldugu gibi kullanildig1 (Eryilmaz,
2010; Kilgik, 2011) ya da tizerinde kiigiik degisikliklerin yapildigi (Blauner, 1964;
Calisir, 2006; Elma, 2003; Emir, 2012; Kohn, 1976; Kosterelioglu, 2011; Mottaz, 1981)
goriilmektedir. Bu bolimde Seeman’in (1959) kavramsallastirdigt yabancilasma
boyutlarma  (Gligslizlik, Anlamsizlik, Kuralsizlik, Yahtilmishk, Kendine

Yabancilagma) yer verilmistir.
2.3.1. Gugsiizliik (Powerlessness)

Gligsiizlik kavrami, bireyin kendi iirtinleri ile bu iiriinleri iiretirken kullandigi
araclarin sonuglari lizerinde denetim hakkinin olmamasi anlamina gelmektedir (Seeman,
1959). Seeman’a gore giicsiizliik olgusu, Marksist anlamda kisinin {iretim araglarindan
kopmas tiirtinden nesnel bir kavram olarak degil, kisinin ruh halini anlamaya yonelik

O0znel bir kavram olarak ele alinmalidir.

Hoy (1972; akt. Giineri, 2010, 57) giigsiizliik duygusunu; bireylerin, sans, kader
ve bagkalarinin gidiimlii davranislart gibi digsal faktorlerin c¢ok etkili olduguna;
davraniglarinin iiretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna
ve bireysel denetimin ¢ok sinirli olduguna inanmasi olarak tanimlamaktadir. Elma’ya
(2003) gore bireyin is yasamini, kendisi disinda bir sistemin ya da iist konumdakilerin

belirledigine olan inanci, bireyde gii¢siizliik duygusunun olusmasina yol agmaktadir.

Yabancilasmanin  giigsiizlik boyutunda temel olarak iki  belirleyici
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; ¢alisanlarin, is stiresinde 6zgiir bir bicimde hareket
edebilme derecesidir. Bacharach ve Aiken’a (1979; akt. Eryilmaz, 2010, 12) gére bu
hareket 6zgiirliigiinii, ¢aligma siirelerindeki esneklik ve is yerindeki iletisim becerileri
etkilemektedir. Ikinci belirleyici ise, calisanlarin drgiitsel kararlar alma siirecine etkin

olarak katilma derecesidir. Blauner’e (1964) gore giigsiizliik boyutundaki yabancilagsma;

e Uretilen iiriiniin kendisinden ayrilma,
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e Genel yonetsel politikalar etkileme yetersizligi,
e (alisma kosullar1 tizerindeki denetim yetersizligi,

e (aligma siireci tizerindeki denetim yetersizligi

gibi nedenlerden kaynaklanir. Bu nedenler incelendiginde Orgiitsel yapiya karsi
“kontrol etme ve Ozerklik” ihtiyaglarinin karsilanmasindan yoksun kalma durumu
dikkat ¢ekmektedir. Orgiitte calisan bireylerin yetersizlik duygusu, calisma siireci
tizerinde her tiirlii yonetim ve denetim olanagindan yoksun kalma, orgiitsel kurallarda
siklikla yasanan degismeler, teknolojiye ayak uyduramama, ¢alisanlarin Sorun ¢ozmede
yetersiz kalmasi, becerilerin ve yeterliklerin isin gereklerinin gerisinde kalmasi,
yonetimi etkileme yollarinin tikanik olusu, iretilen iiriin ya da hizmet karsisinda
dislanma duygusu gibi durumlar giigsiizliik duygusunun artmasina neden olmaktadir

(Minibas, 1993, 36).

Gligsiizliigiin egitim kurumlarindaki yansimasi, okullarin ve O6gretmenlik
mesleginin gerekleri dikkate alinarak arastirma konusu yapilmistir. Zielinski ve Hoy
(1983; akt. Caligir, 2006, 103), ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenler arasinda,
yonetsel sorunlar (6rgiitsel giicsiizliik) ve smif etkinlikleri (6gretimsel gligsiizliik) olmak
lizere iki onemli giigsiizliik tiiriiniin bulundugunu belirtmistir. Orgiitsel giigsiizliik,
okuldaki yonetsel sorunlardan kaynaklanan denetim ve yetki yetersizligi sonucu olusur.
Ogretmenler, orgiitte yasanan sorunlarm ¢ogunlukla farkindadir fakat icinde bulunulan
kosullarin gelistirilmesine ve 1iyilestirilmesine yonelik yapabilecekleri hig¢bir seyin
olmadigina inanarak kendilerini gii¢siiz hissederler (Eryilmaz, 2010). Zielinski ve Hoy
(1983; akt. Elma, 2003, 29) ogretimsel giigsiizliigli; dgretmenlerin, uyguladiklart
akademik etkinliklerle 6grencilerinde akademik davranis ve tutum gelistirme noktasinda
onemli bir fark yaratamadiklarinda yasadiklar1 duygu olarak tanimlamistir. Bu durum,
dissal giicler tarafindan smiftaki etkinlik ortami bile olumsuz yonde etkilenen

ogretmenlerde, dgretimin bir fark yaratmadigi diisiincesiyle, gii¢siizlilk duygusu yaratir.
2.3.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Seeman’a (1959) gore anlamsizlik; bireye O6gretilen dogrularin birey igin bir
anlam ifade etmemesi, bu dogrularin kendisini sonuca gétiirecegine dair bireyde inancin
olmamasi ve sonugta bireyin neye, hangi dogrulara inanacagini bilmemesi durumudur.

Bireysel karar verme siirecinde bireyin kendi dogrularinin higbirinin genel toplumsal
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dogrularla ¢akismamasi, anlamsizlik duygusunun yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Boyle bir durumda kendi davranislarini ve yasamini anlamlandirmada
yetersiz olan birey, toplumu ve ¢evresinde olup biteni de anlamlandirmada yetersiz hale

gelecektir.

Anlamsizlik kavrami, bireyin yaptig1 isi anlamli bulamamasi ve yiiklendigi
rollerle kendisi arasinda baglanti kuramamasiyla iliskili olup (Bayindir, 2002), Akgiin’e
(1999) gore bireyin kendi davraniglarini, 6nceden tahmin etmede kolaylik saglayacak
olan sekilleri, formlar1 ve isaretleri ¢ozme becerisinin olmadigr durumlarda ortaya
cikmaktadir. Anlamsizlik duygusu orgiitlerde, Orgiitsel amaclarla kisisel beklenti ve

rollerin ¢atismasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur.

Shepard’a (1972; akt. Eryilmaz, 2010, 13) goére is gorenin, yalnizca kendi yaptigi
isle ilgilenmesi ve calisma arkadaslarinin yaptigi islerle ilgili herhangi bir fikrinin
bulunmamasi, yaptig1 isin Orgiite sagladigi katkiyr anlayamamasma ve yaptigi isi
anlamsiz bulmasina neden olmaktadir. Bauman (1997; akt. Aslan, 2008, 44), toplumsal
gbzetim ve birey davraniglarinin  denetiminin en 1iyi bicimde 1is yerlerinde
gerceklestirildigini belirtmekte; bunun nedeni olarak da is yerlerindeki itaat ve yetkeye
sayglyl, 1s yerlerinin, bireyin toplumsallasmasinda ve kabul edilebilir davranig
kaliplarinin asilanmasinda 6nemli bir ortam olmasimi gostermektedir. Ona gore is
yerlerinde yapilan gozetim ve denetim, bireyin, toplumun hiyerarsik olarak
farklilagtirilan normlarina uygun eylem ve tavirlar sergilemesini saglamaktadir. Bu da,
bireyi toplumsal bir uyusmazlik ortamina sokmakta ve bireyin anlamsizlik duygusu

yasamasina neden olmaktadir.
2.3.3. Kuralsizlik (Normlessness, Anomie)

Kuralsizlik (normsuzluk) kavramini, “anomi” seklinde, literatiire kazandiran ilk
isim Emilie Durkheim’dir. Ona goére toplumda, bireyler tarafindan kabul edilen
baglayic1 kurallarin olmamasi sonucunda anomi (kuralsizlik) ortami olusmaktadir.
“Norm”, Grekce yasasizlik, basibozukluk anlamimna gelen ‘“nomos” kavraminin
Latincesidir. Norm kavrami, sosyolojide karar verme, tanimlama, degerlendirme ve
algilama silirecinde bilgileri karsilastirma ve karsilastirillan degerler anlaminda

kullanilirken; psikolojide bireyin, davraniglari igin Olgiit olarak benimsedigi ve
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kullandig1 toplumsal deger ve bu degere kendisinin birey olarak verdigi onem

anlaminda kullanilmistir (Teber, 1990; akt. EIma, 2003, 31-32).

Seeman (1959) kuralsizligi, belirli amaglara ulasmak igin toplumsal olarak
benimsenmeyen davraniglara bagvurma gerekliligi hakkindaki yiiksek beklenti olarak
tanimlamistir. Bireyde bazi degerlerin ¢okmesi sonucunda bireyin amag ve ilke
yoksunlugu yasamasi, kurallara bagliligi da azalmaktadir. Bu durumda birey
yabancilasma yasamaktadir. Toplumbilimciler "kuralsizlik" boyutunda yasanan
yabancilagsmayi, kurallara olan baglhiligin azalmasi sonucu bireylerin diizensizlik,
kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik duygulari igine diismelerini ifade eden bir

kavram olarak gormektedirler (Eryilmaz, 2010, 13).

Merton’a (1968: akt. Aslan, 2008, 48) gore insanin ¢evresi, degerler ve
normlarin olusturdugu kiiltiirel ¢evre ve insan iliskilerinin olusturdugu toplumsal
cevreden olugmaktadir. Ona gore toplumsal cevre ve kiiltiirel c¢evre arasindaki
uyumsuzluk, bir gerilim yaratir ve bu gerilim, toplumsal ¢evrenin insani, kiiltiirel
normlara uygun eylemlerde bulunmaya yoneltmesi anlamina gelir. Merton (1968; akt.

Aslan, 2008, 49), kuralsizligin belirtilerini su sekilde siralamistir:

Bir bosluk ve higlik duygusu,

e Toplum liderlerinin birey gereksinimlerine kars1 ilgisizlikleri hakkindaki algt,

e Hayatin amaglariin, gerceklestirilmek yerine geriledigi konusundaki alg,

e Temel olarak diizensiz ve kuralsiz goriinen bir toplumda ¢ok az seyin
basarilabilecegi algisi,

e Insanin toplumsal ve psikolojik destek igin kisisel iliskilerine

giivenemeyecegine iliskin inang.

Merton’un, kuralsizligin belirtileri olarak ifade ettigi durumlarin psikolojik bir
temele dayandirildigi goriilmektedir. Kuralsizliga iliskin yine psikolojik bir betimleme
yapan Srole (1956; akt. Elma, 2003, 36) da bireylerin; toplum liderlerine
giivenmedigini, gelecege kars1 giivensizlik i¢inde oldugunu, hayati anlamsiz buldugunu
ve bireyleraras: iliskilerin doyumsuzluk, kararsizlik ve giivensizlik ig¢inde oldugunu
belirtmistir. Sonug¢ olarak kuralsizlik boyutunda yabancilagma; kisisel degerlerle

toplumsal normlarin c¢atismast durumunda bireyin, belirlenen basar1 hedefine
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ulasabilmek i¢in, toplum tarafindan kabul edilmeyen davranislari benimsemesi ile

gerceklesmektedir.
2.3.4. Yalitilmiglik (Isolation)

Seeman’a (1959) gore yalitilmishik (soyutlanma), iiyesi bulunulan toplumun
belirlenmis normlarina ve amaglaria yeterli olmayan bi¢imde katilma ya da bunlara
yabancilasmadir. Yalitilmighk duygusu yasayan birey, genel anlamda bulundugu
fiziksel ¢evreden ve diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmakta (Elma, 2003, 36),
toplumsal olaylara aktif olarak katilmayi reddederek kendisini, i¢inde bulundugu
toplumdan soyutlamaktadir. Aydin’a (2008) gore bu bireyler, toplumsal diizen

tarafindan olusturulan her tiirlii degeri de reddetmektedir.

Weisskopf (1996, 26-28; akt. Calisir, 2006, 22), bireyin bir toplumun iginde
yasadigimi ve o toplumun degerlerini bilingli ya da bilingsizce kabul ederek
benimsedigini belirtmektedir. Ona gore toplumsal kurallarin i¢sellesmesi bazen kisiligin
tiimiini kapsamaz, kurallar insan dogasiyla degisebilir ve ¢cevreden uzaklasma, yalitilma

baglar.

Yalitilmiglik boyutundaki yabancilasmanin kaynagi, bireyin i¢inde bulundugu
psikolojik durumlar olabilecegi gibi g¢evrenin yarattigi kosullar da olabilmektedir.
Orgiitsel acidan bakildiginda bireyin yalitilmishk hissini yasamasi iki sekilde
gerceklesmektedir (Bowker ve dig., 1998; akt. EIma, 2003, 37). “Geri ¢ekilme-kendini
cevresinden soyutlama” durumunda birey, kendi istegiyle bulundugu c¢evreden
soyutlanirken; “yalitilmigliga maruz birakilma” durumunda birey cevre tarafindan
dislanmakta ve soyutlanmaktadir. Zielinski ve Hoy’a (1983; akt. EIma, 2003, 37) gore
orgilitsel diizeyde bir yalitilmigliktan ve bunun yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek

i¢cin ¢alisanlarin;

Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,

Orgiitte sozii gecen, niifuzlu bireylerden,

Orgiitteki ¢alisanlardan,

e Kendi ¢alisma arkadaglarindan soyutlanmasi gerekir.

Zielinski ve Hoy (1983; akt. Calisir, 2006, 52) yaptiklar1 arastirma sonucunda;

Ogretmenlerin yabancilagsmasi, Ogretimsel gligsiizliik ve oOrgiitsel giigsiizlik arasinda
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giiclii bir iligkinin oldugunu saptamis, 6gretmenlerin, isinden sagladigi doyum sayesinde
okul ve smnif i¢i etkinlikler yoluyla bir fark yaratabilecegine iliskin duydugu inang
arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir. Arastirmada ayrica o6gretmenlerin, okul
yoneticilerinden kendilerini  soyutlamalarinin, Orgiitsel yabancilasmanin  biitlin

boyutlarimi etkiledigi bulgusu elde edilmistir.
2.3.5. Kendine Yabancilasma (Self Estrangement)

Seeman’a (1959) gore, yabancilasmanin bu boyutu, diger yabancilagsma
boyutlarindan farklidir; ¢iinkii burada yabancilasmanin kaynagmin tam olarak ne
oldugunu soylemek giictiir. Bagsaran’a (1998) gore kendine yabancilagma, insanin
yaptig1 davraniglarin, gelistirdigi deger, norm, gereksinme ve isteklerine dayanmamasi,
davraniglarin bunlara uymamasidir. Ona gore bu tiir yabancilagmada insan, i¢inden
gelmeyen ya da igsel giidillenmeye dayanmayan bir sekilde, sirf davranmak igin,

davraniglarda bulunur; sanki davranis kendisinin degilmis gibi davranir.

West (1988, 129) kendine yabancilasma kavramini; galisanin, isini ve ¢alismayi
dissal bir deneyim olarak gdrmesi ve sonugta isin ¢alisan i¢in digsallasmasi, yani kendi
disinda kendisine egemen olmaya baglayan bir giic ya da durum haline gelmesi olarak
tanimlamaktadir. Akgiin’e (1999) gore ise kendine yabancilagsma; “bireyin simdiki
durumunun, toplumsal sartlarin uygun olmasi halinde daha iyi olabilecegi ve mevcut
durumun koétii olduguna inanmasindan kaynaklanan duygu halini ifade eder. Bir kisinin
kendini artik daha fazla isine vermemesi, kendini ise katamamasi ve kendine bazi
diisiincelerden dolay1 yabancilagsmasidir. Yabancilasmanin bu boyutunda birey kendini
bir yabanci olarak goriir. Birey kendi beklenti istek ve davraniglariyla, gelecege yonelik
beklenti ve istekleri arasinda bir ¢atisma yasar ve bu ¢atismanin sonucu da yitirilmislik,

kaybetmislik duygusuyla birlikte yabancilasma duygusunu yasar (Tolan, 1981, 128).

Orgiitsel anlamda kendine yabancilasmanm iki farkli yonii bulunmaktadir.
Birincisi; is gorenin orgiitte kendini ortaya koyamamasi ikincisi ise, i gorenin, isinin
i¢gsel anlamin1 kavrayamamasidir. Kendine yabancilasan bir birey, isinin i¢ faktorleriyle
ilgilenmez; para, giivenlik gibi digsal faktorlerle ilgilenir. Kendinden sogumus ya da
kendine yabancilasmis bireyler, yaptiklar iglerden ya da oynadiklari rollerden hemen
hemen higbir kisisel doyum alamaz, yasamlarinda adeta bir bosluk duygusu yasarlar

(Seeman, 1959).
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2.4. Orgiitsel Yabancilagsma

Orgiitsel yabancilasma kavraminin sanayilesme sonrasi endiistri toplumlarinda
ya da i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda tiretim iliskilerinin yeniden sekillenmesi
ile gelismis bir olgu oldugu vurgulanmaktadir (Eryilmaz, 2010). Sanayi devrimiyle
birlikte baslayan ve biiylik bir hizla hayatin tiim alanlarmi etkileyen, hizli teknolojik
gelismeler ve degismeler, orgiitlenme bigimlerinde, toplumsal kurumlarda, kiiltiirel
yapida ve buna baglh olarak deger sistemlerinde de temel birtakim degisimleri de
beraberinde getirmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da, insanlarin ruhsal yapilar ve
dolayisiyla iliskileri derinden etkilenmis; g¢esitli psikolojik ve sosyo-psikolojik
rahatsizliklarin yani1 sira smifsal farklilagma ve refahtan pay alma alanlarinda da
sikintilar ortaya ¢ikmustir (Tolan, 1996, 281-297). Nitekim Kanungo’ya (1982; akt.
Elma, 2003, 2) gore de ekonomik refahin artmasi, endiistriyel teknolojinin hizla
gelismesi ve degismesi, sosyal orgilitlerin biiyiiklik ve karmasikliginin artmasi ve hizli
sosyal degisimin yasanmasi gibi endiistriyel toplum &zellikleri, ¢alisanlarin isinden ve

orgiitiinden uzaklagmasina neden olmaktadir.

Hizli degisim ve gelisim siireclerinin yasandigi glinlimiiz toplumlarinda orgiitler,
yagamimizin her alanini derinden etkilemektedir. Kilgik’a (2011) gore orgiitlerin,
bireylerin sosyallesmesinde olumlu etkilerinin olmasinin yani sira, yasaminin biiyiik bir
bolimiinii oOrgiit igerisinde gegiren bireyler lizerinde olumsuz birtakim etkileri de
olabilmekte ve bireyler ¢cok cesitli problemlerle kars: karsiya gelebilmektedir. Orgiitteki
bireylerin karsilasabilecekleri bu problemlerden birisi olan orgiitsel yabancilagsma, 6rgiit
calisanlarinin siklikla karsilastiklar1 psikolojik ve sosyolojik bir durumu ifade
etmektedir. Ozgimar’a (2011) gore orgiitiine yabancilasma problemiyle karsilasan birey,
problemin kaynagina inebilmesi ve problemi ¢6zebilmesi ig¢in kendisine “ben kimim?,
ne i¢in varim?, neden bu isi yapryorum?” gibi temel sorular sormaya baslamaktadir.
Ona gore bireyin sorulara cevap verebilmesi kadar verdigi cevaplardan kendisinin
tatmin olmast da Onemlidir; aksi takdirde birey hicbir amacinin olmadigi kanisina

varmakta ve her seyden uzaklagmak istemektedir.

Orgiitsel yabancilagma; isin is gorene giderek digsallasmasi ve is gorenin bir
parcast olmaktan ¢ikmasi sonucunda, is gorenin biligsel, duyussal ve devinimsel giiciinii

Ozgiirce tiriine doniistiremez hale gelmesi (Basaran 1998); genel diizeyde bireylerin var
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olan yapilara bagl beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklasmasi halidir
(Alkan ve Ergil, 1980). Orgiitsel yabancilasma kavraminim, is gorenin yetkisi, mesleki
gelisim ve degisime bakis acisi, iistleri tarafindan taninma ve kabul gérme beklentisi
gibi konularda yasadigi doyumsuzluk hali oldugu da vurgulanmaktadir (Newstroom,

1983; akt. Eryilmaz, 2010).

Gorildiigii gibi  oOrgiitsel yabancilasma tanimlarinda bireyin, Orgiitiine
yabancilagsmasi bireyin yaptigi is ile tanimlanmaktadir. Nitekim literatiirde orgiitsel
yabancilasma ve ise yabancilasma tanimlarinin birbirinin yerine kullanildig
goriilmektedir. Blauner (1964), ise yabancilasmayr “igin; Ozerklik, sorumluluk,
toplumsal etkilesim ve kendini ger¢eklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya

koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu” olarak tanimlamaktadir.

Basaran’a (2008) gore orgiite yabancilagma, insanin emegine yabancilagmasi ile
baslar ve orgiitle 6zdeslesmenin tersine, ig gorenin iiretimde gii¢siizlesmesine, isini
anlamsiz bulmasina, Orgiitten ve kendinden sogumasina ve Orgiit i¢inde kendini
yalmzmis gibi algilamasina yol acar. Is goren orgiite yabancilastiginda, isine devam etse
bile, kendini orgiitiin bir iiyesi olarak goremez. Kisi; orgiitiin yonetimine, toplumsal
etkinliklerine, gdrevi disindaki islere arkasini déner. Orgiitii ve isiyle gurur duyamaz.
Orgiit disinda kendine doyum kaynaklar1 arar. Bireyin, drgiitiine ve ¢alistif1 is ortamina

yabancilasmasinda su durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Basaran, 1998):

e Yabancilasma durumunda ne {iretim araclari, ne de irettigi iirlin i gorenin
malidir.

e Uzmanlik, ig gorene isin biitlinliniin kiigiik bir parcasini iiretme olanagi
verdigi icin, ig gorenin Urettiginin ne oldugunu goérmesi ve yaraticiligin
gelistirmesi engellenmistir.

e Tekdiize, kiigiik parca iiretimi yiizlinden is goren, ortaya cikan iiriine, "ben
tirettim" diyememektedir.

e Is goren kullandif1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan, is
gorenin, kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye

devredilmistir.
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e Makine ile bas basa birakilan is gorenin, toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgegilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanagi elinden
almmustir.

e Is goren, orgiitin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme
hakkindan vazgecirilmistir.

e Is goren, sonunda &rgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmayi
reddederek iginden sogumaktadir.

o Orgiitiin yetke sira dizini ve denetimi, is goreni oziinden sogumaya

itmektedir.

Orgiitsel ~ yabancilasmada  gériillen  durumlar incelendiginde  Srgiitsel
yabancilasmanin; c¢alisma iligkilerinden, orgiitsel yapinin insancillifi yok sayan
goriiniimlerinden, yoOnetim ve denetim bicimlerinden, teknolojik yapilanmadan
kaynaklandig1 savunulabilir (Kosterelioglu, 2011). Bireyin oOrgiitine ve isine
yabancilagmasi, hem birey hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara yol agabilecektir.
Ise yabancilasma, calisanin isini anlamsiz bulmasi; is yerinde kurdugu iligkilerden
doyum saglayamamast; kendisini yalniz, yetersiz ve giigsiiz gormesi; gelecege iliskin
umutlarmi yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasidir (EIma,
2003). Boyle bir durumda caligan, Orgiitine yararli olamayacak; kendi emegine
dolayisiyla kendisine de yabancilasacaktir. Bu tiir bir yabancilagmanin 6nlenmesinde,

yabancilagsmaya yol acan faktorlerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.
2.4.1. Orgiitsel Yabancilagsmanim Nedenleri

Bireyler, orgiitlere katildiklarinda kendi emeklerini oOrglitsel amagclar igin
kullanmaya baslamakta, baz1 ¢evresel faktorlerin de etkisiyle bir siire sonra emeklerinin
0znesi olmaktan ¢ikarak orgiite yabancilagabilmektedir. Temel’e (2010) gore orgiitler ve
orgiitlerde calisma yasami 6zneden (is goren) bagimsiz olarak, 6znenin kendisinden
oncekiler tarafindan, yazili veya yazili olmayan kurallar ile kurgulanmaktadir.
Kurgulanmis ¢aligma yasaminda Orgiite katilan her yeni is géren, orgiit amaclarin
gerceklestirmek igin emegi ile drgiitiin ondan bekledigi roliinii yerine getirir. Is greni
saran dis c¢evrenin yaninda Orgiitiin beklentileri ve i gorenin i¢ diinyasi arasindaki

gerilim ise yabancilagsmay1 agiga ¢ikarir.
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Orgiitte ¢alisan bireylerin yabancilasmasina neden olabilecek bircok faktorden
s6z etmek miimkiindiir. Orgiit ¢alisaninin yaptig1 isin sonucunu gérememesi, Orgiitiin
kat1 veya otoriter yOnetim yapisi, Orgiitte asir1 kuralcilik veya kuralsizlik, fiziki
olanaklarm kisitliligi, orglitte meslektaglarindan destek ve anlayis gérememe bireylerin
ruhsal agidan yipranmasina yol acgar ve orgiitsel yabancilagmanin ivme kazanmasina

sebep olur (Eryilmaz, 2010).

Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu’na (2006) gore is gorenler, kendilerinin
sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigli hissine kapilir, orgilit yasaminda
beklentilerine ulasamaz ve yoneticilerin kati uygulamalar1 ile Kkarsilasirlarsa;
yabancilasmak veya saldirgan olmak gibi farkli tepkisel davraniglarda bulunabilirler.
Bunun yaninda igyerindeki doyumsuzluklar, sikdyetlerin giderilememesi, keyfi ve 6zel
davraniglar ve bunlara bagli olarak gelisen diismanlik duygular gibi faktorler ile orgiit
yapilarinda eksik gili¢lerin hissedilmesi, yalnizlik, yonelimsizlik ve ise bagliligin
azalmasi gibi durumlar da is goOrenin Orgiitine karst yabancilasmasina neden
olabilmektedir. Ayrica Ozginar’a (2011) gore teknolojik gelismeler, politik ve hukuki
yapi, sendikal orgiitlenmeler ve kiiltiirel yapidaki olumsuzluklar ve kisinin bu durumlara
herhangi bir sekilde miidahale edememesi durumu kisiyi yipratmakta ve ¢evresinden

uzaklastirmaktadir.

Orgiitsel yabancilasmayla ilgili arastirmalarm bir¢ogunda (Emir, 2012; Giineri,
2010; Kilgik, 2011; Simsek ve ark., 2006; Temel, 2010), 6rgiitsel yabancilasmaya neden
olabilecek “drgiitsel” ve “cevresel” etmenlerden s6z edilmektedir. Orgiitiin yapisindan
kaynaklanan orgiitsel etmenler; yOnetim tarzi, gegmis olaylar ve deneyimler, Orgiit
blytikligl (yonetim alani, yetki devri, uzmanlik, merkezilesme), bilgi akisi, grup
ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup normu, grup igi
dayanisma, gruplarda onderlik), orgiitsel modiiler iliskiler (6rgiit bag1 gibi nedenlerle
kurulan yapmacik, gecici ve yiizeysel iliskiler), iiretim bi¢imi, isboliimii, calisma
kosullan (giirtiltii, yiiksek calisma temposu ve yorgunluk, can sikintisi ve monoton
calisma, izole edilme, calisma saatleri, katilim ve insan iligkileri), inan¢ ve tutumlar
olarak siralanabilir. Orgiitsel yabancilasmaya neden olabilecek gevresel etmenlerin ise;
ekonomik yap1 (ekonomik politikalarda etkisizlik, para piyasasindaki istikrarsizliklar),
teknolojik yapi, toplumsal ve Kkiiltiirel yap1 (toplumsal deger, beklenti ve yasam

tarzlarindaki hizli gelismeler, gelenek, gorenek, moral, aile yapisi), sanayilesme,
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kentlesme ve sosyal ¢Oziilme, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler, kitle
iletisim araglart (medyatik kirlenme, basin ve yayin organlarindaki iletiler) oldugu

diistiniilmektedir (Emir, 2012; Simsek ve ark., 2006).

Orgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda biling saghigina ve gereksinimlerin
karsilanmasima vurgu yapan Timugin’e (1992) gore koti egitim, Onyargilar,
diisiiniilmeden benimsenmis kurallar ve ilkeler, iletisim araglarinin bilingsizce ve
amagclar1 disinda kullanilmasi, ticari kaygilarla gerceklestirilmis yalinkat sanat {iriinleri
yanlis bilinglenmeye kap1 agar ve koklii yabancilasma duygusu yaratir. Her tiirli
yoksunluk biling i¢in bir yabancilagma kaynagidir. Ona gore biling sagliginin bas
kosulu insani gereksinimleri yeterli Olgiilerde karsilanmig duyarli bir ortamdir ve
bilincin olagan gelisimine engel ¢ikarabilecek her sey bir yabancilasma nedeni
olacaktir. Kosterelioglu (2011), orgiitsel yabancilasmaya neden olan etmenleri
Hosgoriir'in - (1997) ve Pars’in (1982) arastirmalarina dayanarak; “cagimizin
ozellikleri”, “gilinlik yasam kosullar1”, “calisilan kurumun niteligi”, “yapilan isin

niteligi” ve “kisisel 6zellikler” basliklar1 altinda incelemistir. Buna gore:

e Glinlimiiz toplumlarinda yasanan sanayilesme silirecine bagli hizli
kentlesmenin birey {lizerinde yarattigi baski, g¢evre kirliliginin yol actig
tahribat, teknolojideki hizli gelismeler gibi 6zelliklerin bireyler iizerindeki
etkisi,

e Bireylerin oturduklart veya c¢alistiklar1 yere bagli olarak karsilastiklar
giicliikler (isin eve uzak olmasi ve bunu bagh olarak ise gelis ve gidislerin
yarattigl stres vb.), oturulan yerdeki kiiltiirel yapi, ailenin yapisi, saglik
sorunlari,

e Calisilan kurumdaki kati biirokratik yapi, gérevin kapsami veya is boliimii,
yoneticiler ve diger ¢alisanlarla iligkiler, is yerinin fiziksel yapis1 (giiriiltiild,
1sinma sorunlari vb.), kazanilan paranin miktari,

e Sabit bir iste calisma, calisma zamani ve sliresi, asir1 i yiikii, sevilmeyen bir
isi yapma, kararlara katilamama, yOnetime Oneriler goétiirememe, isin
sonuclarini denetleyememe,

e Bireyin is yasamindan ve toplumsal yasamindan beklentileri, fiziksel ve

psikolojik yapisi, yasam algis1 ve yasama bakis acisi, sosyal ve iletisim
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becerileri, toplumsal ve mesleki doyum anlayisi, gereksinmelerini

karsilayamamasi gibi etmenler bireylerde yabancilagsmaya yol agabilmektedir.

Giliniimiiz toplumunda insanlar ve oOrgiitler i¢in liretim yapmak bir amac haline
gelmistir. Bunun i¢in ¢alisanlar teknolojiye her gegen giin bir yenilik getirmektedir.
Bugiin is gorenin yaptig1 is mekanik ve diisliniilmeden yapilan bir is haline gelmekte,
insanin dogas1 yadsinmakta, denetleme gereksinmesi, yaraticilik, merak duygusu,
bagimsiz diistinme yetenegi engellenmektedir (Silah, 2005). Calisma yasaminda az
sayida ve basit iglemleri yerine getirerek calismak zorunda olan birey, karmasik
ugraslarda ortaya cikabilecek zorluklari asabilme yetenegini kaybetmektedir (Pars,
1982, 17). Bu durum da galisanin, orgiitiine yabancilasmasina neden olabilmektedir.
Emir’in (2012) calismasinda, {iretimde maliyet diislisit ve zamandan tasarrufu

amaglayan otomasyonun bireye getirdigi zorluk ve zararlar soyle 6zetlenmistir:

e Bilgisayarli makineler insanin kontrolii disinda calisir, insanin makineyi
kendi iistiinde algilamasina neden olur.

e Otomatik islerde el isiyle zihin isi birbirinden ayridir. Is gérenin yalmzca el
151 yapmasi istenir.

e Otomasyon, iste makineye bagimlilik olusturur, makine olmayinca insan
higbir ise yaramaz, bu da insanin kendini degersiz hissetmesine enden olur.

e Otomasyonda calisgan hep ayni maddeyi goriir ve dokunur, i tiimilyle
monotonluk i¢indedir.

e Otomasyon olan is yerinde asir1 kontrol vardir, ¢alisanlar kendilerini siirekli

denetim altinda hissederler.

Orgiit ¢alisanlar1, kendi dogasinda var olan potansiyelini kullanamadigi, kendini
gelistiremedigi veya bunlarin engellendigine olan kanaatinin derecesine gore isine
yabancilasabilmektedir  (Eroglu, 1998; akt. Temel, 2010). Yabancilagsmanin
yasanmasinda ayrica kisisel Ozellikler olarak sayilabilecek yas, cinsiyet iste calisma
siresi gibi degiskenler de etkilidir (Bayindir, 2002). Bu bélimde oOrgiitsel
yabancilasmaya neden olan etmenlerden daha cok c¢evresel etmenlere deginilmistir.
Neden sonug iligkisi baglaminda orgiitsel yabancilagmanin; karara katilim, biirokrasi,
orglitsel catisma, Orgiitsel iklim, orgiitsel sosyallesme, is-yasam kalitesi ve mesleki

tiikenmislik gibi orgiitsel kavramlarla iliskisi ayr1 bir baslik altinda degerlendirilecektir.
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2.4.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuglart

Gliniimiiz insani, sanayi devrimi ile baglayan ve her alana yayilan hizli bir
degismenin toplumsal ve ruhsal diizeyde yarattigi bunalimlarin koklii rahatsizliga
doniistiigli bir ortamda yasamaktadir. Ortaya ¢ikan bu hizli teknolojik gelisme, sosyal
orgiitlerde, oOrgilitlenme bigimlerinde, kiiltiirel yapida ve bunlara bagh olarak deger
sistemlerinde de temel doniisiimlere yol agmaktadir (Simsek ve ark., 2010). Yasanan bu
doniistimlerin bir sonucu olarak giinlimiiz insanmnin en Onemli sosyo-psikolojik
sorunlarindan birisi olan yabancilagsma, Dogan’a (2009) gore insan {izerinde etkili olan
her tiirlii iliski ile zihinsel, bedensel, kiiltiirel ve duygusal etkiden kaynaklanmaktadir ve
bu durum yabancilagsmanin etkilerinin daha genis oldugu bir alani isaret etmektedir. Ona
gore kastedilen, yabancilagsma kavraminin toplumsal boyutudur ve bu boyut iginde
gelismis-gelismemis, dogulu-batili farki gézetmeksizin yabancilagmanin her toplum ve

insan i¢in etkileri s6z konusu edilebilir.

Yenigeri’ye (1987) gore, sosyal insani, iliskilerinin toplami olarak tanimlamak
miimkiindiir ve orgiitteki insanin iki diinyas1 vardir. Birincisi ailesinin, ¢ocuklarinin,
hayallerinin, sosyal iligkilerinin i¢inde bulundugu diinya; digeri ise ¢alistig1, danistigi,
mekanik iligkiler i¢inde bulundugu orgiit diinyasidir. Basaran’a (2000) goére de, bir
orgiitiin 1§ gorene karsi iki ylikiimliiliigli vardir: Birinci ylikiimliiliik; ruhsal, toplumsal
ve yasal sozlesmelere gore is gorenlerin gecimsel, ruhsal ve toplumsal gereksinimlerini
karsilamaktir. Ikinci yiikiimliilik ise is gorenlerin kendilerini yetistirme haklarini

kullanmalarina imkan yaratmaktir.

Yabancilasmanin, toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine kosut olarak hemen
her is kolundaki is goreni az ya da ¢ok etkiledigi sdylenebilir. Yabancilasan is gorenin
davraniglari, is yerindeki iiretim ya da hizmet siirecini ve elde edilen iiriiniin veya
hizmetin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir (Kosterelioglu, 2011, 53). Is gorenin,
isine yabancilagmasinin yarattigi olumsuz sonuglar1 iki grupta toplamak miimkiindiir

(Agarwal, 1993; akt. Cevik, 2009, 16; Minibas, 1993):

e Birinci grupta dogrudan gozlemlenebilen tepkiler, norotik ve antisosyal
davraniglar yer alir. Varoluscu kurama gore, insan varligi kendisinin varligina
bagli olmayan diinyay1 kendisine obje yapabildigi, diinyay1r kavrayabildigi

olciide kendi yolunu bulabilir. Insan kendini merkez olarak cevresine baktigi
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stirece diinya hakkinda objektif bilgiden yoksun kalir. Biitiinlesme bu objektif
bilgi edinimini gerektirir. Kendi i¢inde ve dis ¢evreyle biitiinlesememis, bir
anlamda yabancilasmis insan, s6z konusu objektifligi yakalayamamis
insandir. Bu insan her seyi kendi agisindan degerlendirecegi igin saglikli
olmayacaktir.

e Yabancilasma, isletmenin verimliligini ve dolayisiyla isletme i¢i sosyal
maliyetleri de olumsuz olarak etkilemektedir. Yabancilasan isciler ve hatta
orta diizey yoneticiler isletmenin tirettigi iiriin veya hizmetin kalitesiyle
ilgilenmemekte, daha ¢ok kendilerine sunulan is siirecinin olumsuz yanlarim
diistiinmektedir. Bu durum da isletme ici bir ¢atisma ortaminin Olusmasina

neden olabilmektedir.

Yabancilasma kavrami iginde giigsiizliigiin en sik kullanilan kavram oldugunu

belirten Aldemir (1983; akt. Calisir, 2006, 28) yabancilasmay1 su sekilde 6rneklemistir:

“Bir fabrikadaki isciler veya iiniversitedeki ogretim fiiyeleri, orgiitlerinin
kurallarini veya politikalarini yeniden diizenlemek veya gozden gecirmek istediklerinde
ve bu sonuca ulagsmada kendi davraniglarimin hi¢ veya ¢ok az sayilabilecek diizeyde
etkili olacagimi diisiindiiklerinde onlarin bulunduklar: sisteme yabancilastiklar

’

soylenebilir.’

Basaran’a (2008) gore orgiite yabancilasan bir i goren, orgiitiin kendine verdigi
orgiitsel konumu benimseyemez. Is goren isini elverdigince yasaminin bir parcas1 olarak
gérmemeye; oOrgiit disinda isinden s6z etmemeye calisir. Is géren kendisine orgiitiin
disinda doyum kaynaklar1 arar. Birey yabancilasma sonucunda isinden sikilmakta, is
yasamindan kalan zamaninda yaptig1 etkinlikler ona zevk vermemekte ve bu kisirdongii
ise onu tiiketmektedir. Yabancilasma sonucunda birey; "kendini kendi giiglerinin, kendi
zenginliginin etkin yaraticist olarak degil de, disindaki giliglere bagimli, canli 6ziinii bu

giiclere yansitmis, yoksunlagmis bir nesne olarak algilar" (Fromm, 1996, 119).

Nef’e (1980; akt. Kilig, 2009, 52) gore yabancilasmanin dogurdugu genel
sonuglar; is tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kagis, biirokrasi
sempatisi, yenilik korkusu, siirekli sikayet durumu, insanlarla yakin iletisimi yiik olarak
algilama olarak siralanabilir. Nef ayrica; yaraticiligin yok olmasi, zihinsel bozukluklar,

toplumsal iliskilerden kagma, yasama karsi ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi,
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diizensiz yasam, kotii aliskanliklar, asir1 bencillik, teslimiyetcilik, kadercilik gibi bir
takim kisilik 6zelliklerinin de yabancilagsmis bireylerde gozlenebildigini sdylemektedir.
Ayrica Kanungo (1992; akt. Giineri, 2010, 68), yabancilasmanin toplumsal ve orgiitsel
acidan distk tretkenlik, bozuk moral ve ahlaki degerler, yiiksek diizeyde isgiicii devri
ve isten kagma, artan suc¢ oranlari, sabotaja yonelme, saglik ve sosyal giivenlik
maliyetlerinde artis, is yavaslatma ve grevler nedeniyle bask1 altina alinmig bir ekonomi

bi¢iminde karsimiza ¢iktigini belirtmistir.

Yabancilasmanin ¢alisan tizerindeki etkisi; is ve yasam tatmininin kaybolmasi,
diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve Orglite karsi diisiik sadakat,
yiikksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma, ise karsi soguma, isten uzaklagma ve
diisiik orgiitsel saghk algist seklinde kendini gdstermektedir (Tutar, 2010). ise
yabancilagan bireyler davraniglarinda kendilerini daha endiseli, daha az mantikli,
kendini gergeklestirme konusunda isteksiz olarak gormektedirler (Korman, Berman ve
Lang, 1981; akt. Giineri, 2010, 65). Ayrica, sosyal anlamda yabancilagsmis kadinlar,
hayatlarinda bir anlam arayisi iginde olduklarini, erkekler ise hayatlarinda tutarli ve

istikrarli olma istegi i¢inde olduklarini belirtmislerdir.
2.4.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Diger Bazi Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel yabancilasmaya yol acan ve orgiitsel yabancilasma sonucunda ortaya
¢ikan durumlar incelendiginde; orgiitsel yabancilasma ile bu durumlar arasindaki neden-
sonug iliskisinin kesin cizgilerle ifade edilemeyecegi goriilmektedir. Oyle ki érgiitsel
yabancilagmaya neden olan bir faktor, ayn1 zamanda Orgiitsel yabancilasma sonucunda
da ortaya cikabilir. Bu boliimde orgiitsel yabancilasmanin; karara katilim, biirokrasi,
catisma, oOrgiitsel iklim, orgilitsel sosyallesme, is-yasam kalitesi ve mesleki tiikkenmislik

kavramlari ile iliskisi incelenmistir.
2.4.3.1. Orgiitsel Yabancilasma ve Karara Katilim

Karar, “eylemi etkileyen her tiirlii yarg1” bi¢iminde tanimlanabilir (Bursalioglu,
2002). Karar verme ise, bir sorunun ¢oziimiine iligkin yollardan en uygun olanin
secilmesidir. Aydm’a (1998; akt. Eryillmaz, 2010) gore orgiitsel agidan karar verme,
yonetimin O6ziidiir, esasidir. Ona gore yonetim siirecinin niteligi "karar verme siireci"

tarafindan belirlenir ve yonetim siirecinin tiim diger nitelikleri karar verme ile 6riilmiis,



40

biitiinlesmistir. Bu nedenle 6rgiitsel anlamda karara katilma, yonetime katilma anlamina

gelmektedir. Yonetime katilma tic 6nemli 6zellik tasimaktadir (Geng, 2007):

e Orgiitiin alt kademe yonetimlerinin ve is gorenlerin orgiit politikast ve
yonetimi konusundaki kararlara katilmast,

e Is gorenlerin, psikolojik ihtiyaclarini tatmin edecekleri demokratik bir ortama
kavusmalari,

e Yonetici ile i goren arasinda diyalog ve isbirligi kurarak Orgiitiin yonetsel

etkililik ve verimliliginin arttirilmasi.

Orgiitlerde alinacak yonetsel kararlara is gorenleri katmanin amaci, gittikge
karmagiklasan yonetim sorunlariin ¢éziimii i¢in is gorenlerin deneyimlerinden, meslek
bilgilerinden yararlanmak, daha giiclii ve etkili bir Orgiit yaratmaktir. Yonetime
katilmanin gerceklesmesiyle is gorenler, biitiin giiglerini 6rgiit sorunlarini ¢dézmek igin
kullanmakta, orgiitle 6zdeslesebilmekte, “yoneten-yonetilen” ayrilig1 azaldigindan orgiit

daha giiclii biitiinlesebilmektedir (Basaran, 1986).

Gliniimiizde kararlara katilimin gerekip gerekmedigi {iizerinde tartigma
yapmaktan ¢cok yonetime katilmanin hangi diizeyde, hangi yontemlerle, nasil ve kimlere
uygulanmas1 gerektigi ilizerinde tartisilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Zira
Elma’ya (2003, 58) gore karara katilim hem orgiitsel anlamda hem de bireysel anlamda
katkilar saglamaktadir. Ona gore orgiitsel anlamda karara katilimin; 6rgiitte demokratik
bir yonetimin sergilenmesi, verimliligi artirmasi, degisimi benimseme, etkili bir iletisim
ortami saglama, kararlarin etkililigini ve dogrulugunu artirma, ¢alisanlarin 6zdenetimini
artirarak denetimi kolaylastirma, katilma yoluyla calisanlar1 egitme (mesleksel
olgunlugu artirma), isyerinde calisma barisin1 saglama gibi katkilarda bulunmaktadir.
Bireysel anlamda karara katilim ise; ¢alisanlarin moralini yiikseltme, isi anlamli bulup
benimseme, kendini ifade etme, sorumluluklarini kabullenme, isine giidiilenme, isinden
doyum saglama, etkilesim ve paylasim olanaklarmi genisletme, orgiit i¢in degerli ve
onemli oldugu duygusunu yaratma ve sonugta Orgiitsel yabancilagsmay1 engelleme gibi

temel bazi islevleri yerine getirmektedir (Elma, 2003, 58).

Orgiitsel kararlara katilim, kararlarin etkililigini arttirma konusunda &rgiite
katkida bulunacak; orgiit calisanlar1 arasinda paylasim olanaklarin1 genisleterek,

orgiitleri icin degerli ve onemli bireyler oldugu duygusunu hissetmelerine olanak
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saglayacaktir (Eryllmaz 2010). Orgiit ¢alisanlarmin motivasyonunu saglamada bir arag
olarak goriilen karara katilimda, kararlara katilarak motive olan is gorenlerin, orgiitii
sahiplenecegi ve aidiyet duygularinin artacagi distiniilmektedir. Ayrica, alinan
kararlarda kendisinin de bir katkisinin oldugunu diisiinen calisan; kararlara kars1 koyma
yoluna girmeyerek, daha verimli galisacak, oOrgiit igerisindeki konumundan ayrilmak

istemeyecektir.

Yenigeri (1987), bes farkli orgiit {izerinde yiiriittiigii "Orgiitlerde Yabancilasma
Sorunlart ve Yabancilasmanin Onlenmesinde Yonetime Katilmanin Roli" adlh
calismasinda yabancilasma olgusunun sosyal, ekonomik ve g¢evresel kosullardan ne
diizeyde etkilendigini belirlemeye c¢aligmigtir. Arastirma sonunda; Orgiitsel kararlara
katilma olanaginin saglanmasinin, is gorenlere gilivenilmesinin ve calisanlarin
diisiincelerine 6nem verilmesinin, drgiitsel yabancilagsmay1 onledigi sonucuna varmaistir.
Ayni c¢aligmada, katilimci goriislerine gore otokratik yonetim anlayisinin egemen
oldugu orgiitlerde, sik ve siirekli ¢atigmalarin yasandigi, is gérenlerin kendilerini yalniz

ve gli¢siiz hissedip mutsuz olduklar1 ve geleceklerinden endise duyduklari goriilmiistiir.
2.4.3.2. Orgiitsel Yabancilasma ve Biirokrasi

Max Weber tarafindan en etkili yonetim bi¢imi olarak nitelendirilen biirokrasi
kavrami daha ¢ok toplumbilimcilerin dikkatini ¢ekmistir. Biirokrasi ad1 verilen orgiit ve
yonetim bi¢ciminin olusumuna iliskin 1ileri siiriilen goriislerde, biirokrasinin
olugturulmasinin temelinde, karsithik ve kararsizliktan kurtulmak isteginin yattigi
vurgulanmaktadir (Aydin, 2007).

Weber’e gore biirokrasi; mantikli kararlar vermeyi en ist diizeye c¢ikararak
yonetimsel yeterliligi, is boliimii ve ayni isi yapma sonucu uzmanligi miimkiin
kilmaktadir. Weber, biirokrasi ile formel olarak gelismis bir orgiit tipini kasteder.
Biirokrasi bir insan sistemi olmaktan ¢ok bir kanun sistemidir. Biirokrasi sisteminde
degismez emir zincirlerine gore hareket edilir. Emirler hiyerarsik yapilanmada tistler
tarafindan verilir ve bunlara astlarin itaat etmesi beklenir (Tannenbaum, 1966; akt.
Temel, 2010). Biirokrasinin, Weber tarafindan tanimlanan genel ilkeleri sunlardir
(Yozgat, 1983):

e Her calisanin yetki ve sorumluluklarinin agikca saptandigi bir isbdliimi,
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e Mevkilerin ve pozisyonlarin belli bir hiyerarsik anlayisa, yani kumanda
zincirine uyumlu olarak gergeklesmesi,

e Belirli gorevlere getirilecek kisilerin belli bir egitim gérmeleri ve bu gorev
icin gerekli teknik yeteneklere sahip olmalari,

e En iist diizeydeki yonetici disinda yetki sahibi kilinacak kisilerin segimle
degil tayinle igbasina gelmeleri,

e Yoneticilerin sabit aylik iicretle calismalari,

e Yoneticilerin yonettikleri orgiitlerin sahibi olmamalari,

e Yoneticilerin kat1 kural, disiplin ve kontrole tabi olmalar1 ve bu kontroliin

kisiye degil mevkiye yonelik olmasi (akt. Temel, 2010, 41).

Varoglu ve Varoglu (1995; akt. Elma, 2003, 45), biirokratik yapilanmanin,
orgiitlerde denetim islevini yerine getirdigini vurgulamis ve bunun gibi bir¢ok durumu,
biirokrasinin varligini = siirdiirmesinin bir nedeni olarak gormiistiir. Buna gore
merkezilesmis bir gili¢ aracilig ile yiliksek standartlagsma diizeyinin korunmasi, denetimi
elinde bulundurmak isteyen oOrgiit i¢i baskin gruplarin temel amaglarindan biridir ve
biirokrasi bu olanagi saglamaktadir. Gii¢g-denetim acgisindan degerlendirildiginde,
ozellikle biiyiik orgiitlerin yapisal olarak etkili bir bi¢imde elde tutulma yontemi olarak,

biirokrasi ideal bir ara¢ olma 6zelligini korumaktadir.

Biirokratik yapilanmanin ve yerine getirdigi islevlerin yani sira orgiitsel ve
bireysel anlamda olumsuz sonuglara neden oldugu da gériilmektedir. Nitekim Fromm’a
gore (2001, 82) biirokrasi; hi¢ tokezlemeden calisan memurlara, miithendislere, is¢ilere
yani “Orglit adamina” ihtiya¢ duyar. Biirokratik sistem birlikte tokezlemeden ¢alisacak
¢ok sayida bu tip insan yaratir. Fromm, baski altina alinmig bir yi1gin insan1 idare eden
biirokratlarca  yonetilen topluma tiim insanlarin hizla uyum saglayarak

yabancilastiklarina isaret eder.

Toffler’a (1981; akt. Temel, 2010) gore biirokrasi kavrami ile yabancilagsma {ig
ana olgu iizerinden degerlendirilebilir. Bunlar; c¢alisanin isinin kesin ¢izgilerle
belirlendigi isboliimii, tiim sistem icin gecerli olan hiyerarsik yapilanma ve Weber’in
belirttigi gibi orgiitsel iliskilerin 6zneye gore degil kurallara bagl olmasidir. Eryillmaz’a
(2010) gore ise, kendi kural ve ilkeleri dogrultusunda bir “biirokratik kisilik” barindiran

her orgiit; iiyelerine, sistemli ve disiplinli olma yolunda belli telkin ve zorlamalarda
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bulunur. Bu zorlamalar kimi durumlarda bilingsiz ve korii koriine bir uymaci kisiligin
kurumlagmasina da neden olabilir. Bu durum ise, ¢alisanin kendi egosunun, orgiitsel
olanla yer degistirmesine ve "asir1 uyumluluga" dayali orgiitsel sorunlarin olusmasina

neden olur.
2.4.3.3. Orgiitsel Yabancilasma ve Catisma

Toplumsal taraflar arasinda etkinliklerde, iliskilerde ve davraniglarda yasanan
uyusmazlik olarak ifade edilen c¢atisma, genellikle belle§imizde yer edinen
olumsuzluklar, kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikici savaglarla birlikte kullanilan bir
kavramdir (Karip, 2003, 3). Glumiiseli’ye (1994) gore ¢atisma; "birey ya da gruplarin
iclerinde ve aralarinda c¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazlik, zitlasma,
uyumsuzluk, birbirine ters diisme bi¢iminde ortaya ¢ikan ve iyi yonetilmedigi durumda
orglite ve bireylere =zararli olabilen dinamik bir etkilesim siireci" olarak

tanimlanmaktadir (akt. Ery1lmaz, 2010).

Eren (1984; akt. Temel, 2010, 46), bir orgiitte normal faaliyetlerin durmasina
veya karigmasina neden olan ¢atismanin, bireyler ve gruplarin birlikte calisma
sorunlarindan kaynaklandigini belirtmektedir. Bingdl’e (1990) gore orgiitlerde amac,
yontem, inang, algilama ve yorum farkliliklari, degisik bilgi ve kiiltiir diizeyleri,
calisanlarin birbirlerini yanlis anlamalari ¢atismanin nedenleri arasinda sayilabilir (akt.
Temel, 2010). Ona gore ayrica calisanin sorumluluk alaninin agikg¢a belirlenmemesi, kit
kaynaklar i¢in rekabet, saldirgan mizag, degisen kosullarin 6n goérdiigii yeni nitelikler,
orgiit i¢i glic miicadeleleri, is¢i-igsveren uyusmazliklari, denetim ve kararlara katilimda

yasanan sikintilar, 6rgiitlerde ¢catisma nedenleri olarak siralanabilir.

Orgiitlerde catisma ve yabancilasma iliskisini Akgiin (1999), “buz dag1”
benzetmesiyle agiklamistir. Buz dagmin goriinmeyen kismi yabancilagsma, goriinen
kismi ise catigsmadir. Catigsma, ortaya c¢ikan yeni duruma karsi gosterilen aktif ya da
pasif, sozlii-sozsiiz tepkiler seklinde Orgiitte buzdagmnin goriinen yiizii olarak
nitelendirilirken; yabancilagsma, bireyin kendi iginde gelisen ve buzdagimi goriinmeyen
yiizii olarak nitelendirilmektedir (Yenigeri, 1991, 28-29). Yabancilagsma, icinde
bulundugu duruma anlam verememe, bu durum Karsisinda kendini yalniz ve giigsiiz
hissetme, norm ve kavramlarla degerlendirememe ve bunun sonucunda gercekligini

oldugu gibi kabul etme durumudur. Bu anlami ile psikolojik yonii agir basar. Catisma
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ise genellikle yabancilasmanin en son asamasinda agiga ¢ikarak fiziksel bir 6zellik

kazanir.

Klasik ve neo-klasik orgiit teorileri, ¢atismay1 Orgiitiin yasamini tehdit eden bir
unsur olarak goriir ve ortaya ¢iktigi anda kaldirilmasini savunur. Cagdas Orgiit
yaklasiminda ise Orgiitlerde catismanin varhigi kabul edilip kagmilmaz oldugu
vurgulanir ve ¢atisma durumunda g¢alisanlar arasi iliskiler yerine bu durumun orgiit
lehine nasil kullanilabilecegine atif yapilir (Kogel, 1982; akt. Temel, 2010). Catismanin
iyl yonetilmemesi halinde calisanlarin toplumsal ve is iligkilerinin bozuldugu, stres
birikimine bagl olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢iktiyr goriilmektedir.
Siirekli olarak catigmadan kaginan bireyler kendilerini giligsiiz hisseder ve kendilerine
giiven duygulart azalir (Karip, 2003). Bu durum, catisma ¢6zme konusunda
umutsuzluga kapilan bireyin kendi kabuguna c¢ekilmesine, yalnizlagsmasina ve kendine

yabancilasmasina neden olabilmektedir.
2.4.3.4. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Iklim

1950 yilimin sonlarinda ortaya atilan ve Halphin (1966; akt. Korkmaz, 2011)
tarafindan ilk kez kavramsallastirilan oOrgiitsel iklim, Orgiitsel yasamin siireklilik
gbsteren niteligini agiklamaktadir. Orgiitsel iklim; 6rgiite kimligini kazandiran, drgiitte
calisan bireylerin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen
olan tiim Ozellikler dizisidir. Diger bir deyisle orgiitsel iklim, bireylerin orgiit i¢indeki
caligmanin nasil olmasi gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne ol¢iide
gerceklestigine dair algilarimin sonunda olusan genel bir havadir (Balci, 1985; akt.

Eryilmaz, 2010).

Orgiitsel iklim, is gorenlerin drgiitiin i¢ cevresinin atmosferine yonelik algilarina
dayali psikolojik bir durumdur. Iklim, 6rgiitsel atmosferi degerlendirmekten ziyade,
tanimlamaya veya ona kars1 duygusal tepki gostermeyle iliskilidir. Bu yoniiyle iklim,
calisanlarin davraniglari tizerinde etkili olmaktadir (Yiiksel, 1997, akt. Korkmaz, 2011).
Halpin (1966; akt. Arslan, 2004), orgitsel iklim ¢esitlerini asagidaki gibi

gruplandirmistir:

e Acik Iklim: Agik iklim, orgiit iiyelerinin ileri dlgiide bir birlik duygusuna

sahip olduklar1 drgiitsel iklim tiiriinii belirtmektedir.
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e Ozerk iklim: Bu orgiitsel iklimin en ayirt edici 6zelligi yoneticinin ¢alisana,
isbirligi ve uyumu saglamak i¢in kendi yontemlerini bulmalarin1 saglayici ve
grup icindeki sosyal ihtiyaglarini karsilayacak yollart bulmalart adina verdigi
biiyiik 6zgiirliik ortamidir.

e Kontrollii Iklim: Kontrollii iklim gorev basaris1 baskisi veya sosyal ihtiyag
doyumunun az seviyede oldugu iklim tiiridiir. Kontrollii iklim ortaminda
herkes ¢ok calisir ve oOrgiitte digerleri ile sosyallesme siirecine girmek i¢in
vakit bulamazlar.

e Ortalama Iklim: Ortalama iklimde yonetici ¢cok calisarak drnek olusturur ve
orgiiti harekete gegirmeye c¢alisir, aym1 zamanda ¢alisanlarin sosyal
ihtiyaglarinin farkindadir.

e Serbest Iklim: Calisanlar ise fazla yogunlagsmadiklari igin is basarisi diisiiktiir.
Calisanlarin ¢alismalar1 evrak ve raporlarla yiikliidiir. Buna karsilik yonetici
tarafindan az takdir goriirler ve yonetici gérev basarisini kolaylastirmak icin
Ozel bir ¢aba sarf etmez.

e Kopuk iklim: Calisanlar ¢ok calismalara ragmen, sosyal ihtiya¢ doyumuna
ulagamamustir ve orgiite ait olduklarin1 hissedemezler.

e Kapali Iklim: Kapali bir iklime sahip olan orgiitlerde yonetici, galisanlarmn
hem calismalarina hem de sosyal ihtiyaglarima karsi duyarli degildir. Bu
yiizden calisanlar is basarisi ve sosyal ihtiya¢ yoniinden doyum almazlar. ise

karsi isteksizdirler, kisisel ve orgiitsel basari hissi hemen hemen yoktur.

Witt (1992; akt. Elma, 2003) orgiitteki psikolojik iklim ile ¢aliganlarin
yabancilasma duygular1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada,
orgiitsel iklimin yabancilasmanin olusumu ve gelisiminde 6nemli bir etken oldugunu
saptamistir. Yine benzer bicimde Kozlowski ve Hults (1987; akt. Elma, 2003) da
yabancilagsma ve oOrgiitsel iklim arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu belirlemislerdir. Buna
gore calisanlarin diigiincelerine, ilgi ve ihtiyaglarma duyarli olunmayan kapali iklime
sahip orgiitlerde ¢alisanlar bir siire sonra kendilerini “liretim yapan birer robot” olarak
gorecek, hem oOrgiitlerine hem de kendilerine yabancilasacaklardir. Calisanlarin bu tiir
bir Orgiitsel yabancilagsmayr yasamamalar1 i¢in birlik, beraberlik ve dayanigma

duygularinin gelismis oldugu acik iklimli 6rgiit ortamlarinin olusturulmasi gereklidir.
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2.4.3.5. Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Sosyallesme

Sosyallesme siirecine iliskin Teber (1990; akt. ElIma, 2003, 62-63) insanlarin,
sosyallesme siireci boyunca i¢inde gelistigi ¢evrenin norm sistemlerini 6grendigini ve
miimkiin oldugunda buna yenilerini ekledigini belirtmistir. Ona goére bireyin yeni
bilgilenmesi, beklentileri, heyecansal, moral, estetik gibi degerlendirmeleri genellikle
onceden Oziimlenen norm sistemlerine gore yapilir. Kisacasi birey, dogustan verili ve
kismen belirli norm sistemleri i¢inde dogar; bu norm sitemleriyle yasamaya, hareket
etmeye baglar; bu siire¢ i¢inde toplumsal kimligi, psisik (ruhsal) yapist olusur.
Sosyallesme, bir anlamda, toplumsal norm sistemlerinin bireye 6gretilme, 6ziimletilme

ve “bireyin olgunlagma* slirecini kapsar.

Orgiitsel sosyallesme ise, drgiit ve calisanlar arasinda bir etkilesimi ifade eder.
Bu etkilesim yoluyla ¢alisan, orgiit ya da iiyesi oldugu bir grubun deger sistemini,
normlarii, gerekli davranis kaliplarin1 6grenir (Balc1 2000b). Orgiitte ¢alisan bireyler,
Orgiitiin yazili ve yazili olmayan kurallar1 ile yetki ve sorumluluklarin1 da orgiitsel
sosyallesme siirecinde 6grenirler. Kisacasi orgiitsel sosyallesme; bireyin yeni durumun
pargast olmasini, disardan biri olmaktan cikarak iceriden birisi olmasimni saglayan,
bireyin oOrglitteki roliiniin gerektirdigi bilgi, deSer ve davraniglarin Ogretilmesini
kapsayan bir degisim siirecidir (Balci, 2000a). Glueck (1982), Yalgin (2002) ve
Yiiksel’in (2000) calismalarina atifta bulunan Eryilmaz’a (2010, 33) gore sosyolojik ve
psikolojik etkileme yontemleriyle saglanan sosyallestirme faaliyetlerinden beklenen

yararlar agagidaki gibi siralanabilir:

e Sosyallestirme yeni is gorenlerin isi kisa zamanda Ogrenerek beklentilere
ulagsmasini ve baglangic maliyetlerinin diistiriilmesini saglar.

e Sosyallestirme is gorenlerdeki gerginliklerin azalmasini saglayarak isteki
basarisizlik korkusu ve ise yabancilagmalarini 6nler.

e Sosyallesme oOrgiitte olumsuz duygulart olumlu duygulara doniistiirmeye
yardim eder. Is goren kendisini istenmeyen, ihtiya¢ duyulmayan, sevilmeyen

biri gibi hissederse isten ayrilmak isteyebilir.
Orgiitte calismaya yeni baslayan bireylerin, orgiitin norm ve degerlerini
ogrenmeye istekli olmasi durumunda Orgiitsel sosyallesme siireci baslayacak, orgiit-

birey uyumu saglanacaktir. Ancak Balci’ya (2000b) gore ozellikle orgiite yeni gelen
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bireyler bir belirsizlik ve yabancilasma yasarlar. Orgiitsel diizeydeki degerleri
O0grenmeye ve bu degerler dogrultusunda davranmaya isteksizlik ya da karsi ¢ikis,
normsuzluk bi¢cimindeki yabancilagmaya neden olacaktir (Elma, 2003, 63).
Schweitzer’e (1989; akt. Elma, 2003, 32) gore sapma davranist gosterenler, yeterince
sosyallesemeyen, toplumun ya da orgiitiin normatif diizenine kotii bigimde uyum

saglamis kisilerdir.
2.4.3.6. Orgiitsel Yabancilagma ve Is Yasam Kalitesi

Orgiitsel yabancilasma ile iliskili oldugu diisiiniilen kavramlardan birisi de
orgiitte calisanlarin, calisma yasamlarinin kalitesidir. Eryilmaz’a (2010, 37) gore
calisma yasaminin kalitesi Orglitte calisan bireylerin ilgi, ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda is ortaminda degisiklikler yaparak daha iyi calisma kosullartyla orgiite
hizmet etme yollarin1 aramaktadir. Bu anlayis bi¢imi, yabancilasmanin is goéren
tizerinde meydana getirdigi olumsuzluklarin; biiylik bir kisminin is yasami kalitesinin

iyilestirilmesiyle ¢oziilebilecegini ortaya koymustur.

Yiicetiirk’e (2005) gore is yasam kalitesi, bir yonetim felsefesi olarak ¢alisanlara
is yerlerinde daha nitelikli is kosullarinin saglanmasini amaglayan, ¢alisanlarin fiziksel
ve psikolojik refah diizeylerini yiikselten, kurumsal kiiltiirde degismeler yaratan ve
sonucunda tiim isletme g¢aliganlarmin degerini yiikselten bir ydnetim anlayisidir. Is
yasam kalitesi, mevcut calisma ortaminda degisiklikler yaparak daha i1yl calisma
kosullar1 olusturmayr ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine hizmet etmeyi
amaglayan, Orgiitiin verimliligini arttirirken bir yandan da orgiitte ¢alisan bireylerin
niteliklerinin yiikseltilmesi, onlarin tatmine ulagsmalarin1 saglamaya calisan bir tekniktir
(Erginer, 2003; akt. Kosterelioglu, 13). Goriildiigii gibi is yasam kalitesi, hem orgiit
calisanlarinin hem de Orgiitteki ¢alisma ortaminin niteliginin yiikseltilmesi ¢abalarini
ifade eder. Nitekim Pasa (2002) da is yasam kalitesi kavraminin sadece is ortaminin
calisan insana uyumlastirilmasina yonelik ¢abalardan ibaret olmadigini, ¢alisan insanin
isin gerekleri ve ig ortamina uyumlastirilmasindan, yonetime katilma modellerine kadar

genis bir faaliyet dizisini i¢erdigini belirtmektedir.

Gilinlimiizde, orgiitsel performansi belirleyici unsurun “ig gorenler” oldugunun
aciklikla fark edilmesi, is yasam kalitesi kavramin1 6ne ¢ikarmis ve bu konudaki

uygulamalarin 6nemini arttirnustir. s gorenlerin yaraticilik potansiyeli orgiitlerin
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rekabetgi listlinliigliniin temel bir kaynagidir. Bu kaynagi en iyi sekilde kullanabilmenin
yolu da yiiksek kalitede bir is ve yasam ortami saglamaktir. Is gérenlerin niteliklerinin
yiikselmesi ve buna bagl olarak beklentilerinin artmasi orgiitleri is yasam kalitesini
tyilestirecek kararlara ve uygulamalara sevk etmektedir (Barutgugil, 2004). Ayrica
kisinin is ortaminda sadece yasamini siirdiirecek bir gelir elde etmesi degil, ayni
zamanda yaptig1 isten mutluluk duymasi, doyum saglamasi, isle ilgili bilgi ve yetenegini
kullanmas1 da son derece onemlidir. Bu nedenle is yasaminda is goren ile is arasinda
uyum olmalidir (S. Aytag, 2005; akt. Kosterelioglu, 2011, 17). Buradan hareketle is
yasam kalitesinin, orgiitte ¢alisan bireylerin yalnizca bedensel ihtiyaclarin1 degil sosyal,

bilissel ve psikolojik ihtiyaglarini da i¢ine alan bir kavram oldugu gériilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, is gorenlerin is yasami kalitesi ile yabancilagma
diizeyleri arasinda yiiksek bir iligki oldugu goriilmektedir (Calisir, 2006; Eryilmaz,
2010; Minibas 1993; Ulusoy 1988). Buna gore isin igeriginin; dar ve tekdiize olusu,
beceri cesitliligine elverigli olmamasi, c¢alisanlarin 6zerklik gereksinmesine yanit
verememesi gibi etkenlerin ise yabancilasmaya neden oldugunu saptanmistir. Balci’ya
(2000a) gore boylesine durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik bagvurulan
yontemlerin basinda is genisletme gelmektedir. Ona gore 6zellikle sanayi orgiitlerinde
ve kamu sektoriinde sik¢a bagvurulan yaklagimlardan birisi olan is genisletme, isteki
uygulama sayist ya da degiskenligi artik¢a c¢alisanin igsinde daha ¢ok doyum elde

edecegi varsayimina dayanmaktadir.
2.4.3.7. Orgiitsel Yabancilasma ve Mesleki Tiikenmislik

Tilikenmislik, bireyin fiziksel yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygusu,
duygusal bosluk, negatif 6z-alginin gelismesi ve ise, yasama ve diger insanlara negatif
tutumlarin gelismesi olarak tanimlanmaktadir (Gold, 2001; akt. Elma, 2003, 54).
Tiikenmislik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun
siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, ¢aresizlik, timitsizlik duygusu, hayal
kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, igyerine, ¢alisanlara ve yasama
kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durumdur (Demirtas

ve Giines, 2002, 122; akt. Giineri, 2010, 73).

[k kez Freudenberger tarafindan, isyerinde galisanlarin bir tiir mesleki zihinsel

bitkinlik durumunu nitelemek amaciyla kullanilan mesleki tiikkenmislik kavrami
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(lacovides, Konstantinos, Kaprinis ve Kaprinis, 2003), c¢alisanin kendisini bitik
hissetmesi, yaptig1 is hakkinda devamli olarak olumsuz diisiincelere sahip olmasi ve
yaptig isin kisiye higbir fayda saglamadigini hissetmesi seklinde ortaya ¢ikan bir tepki
olarak tanimlanmaktadir (Roma, Wilmar, Arnold ve Susana, 2006). Tiikenmislik bireyin
enerji kaynaklarini, stres yapict orgiitsel kosullar karsisinda kaybetmesine isaret eder
(Torun, 1997; akt. Temel, 2010, 50). Maslach ve Jackson (1981, 100-102) mesleki

tilkkenmisligi ti¢ boyutlu bir durum olarak tanimlamislardir. Buna gore;

e Duygusal tiikenme boyutunda birey kendini yorgun, duygusal yonden asir
yipranmis hisseder.

e Duyarsizlasma boyutunda birey, calistigr kisilere olumsuz, alayci tutum ve
duygular gelistirir.

e Kisisel basari eksikligi boyutunda ise birey kendini ¢alistig1 isle ilgili olarak

olumsuz degerlendirir, kendini basarisiz hisseder.

Yapilan arastirmalarda (Babiir, 2009; Elma, 2003; Oz¢inar, 2011; Uysaler, 2010)
yabancilagsmaya ve tilkkenmislige neden olan faktorlerin benzer oldugu; bununla birlikte
mesleki tlikenmigligin, yabancilasmanin hem nedeni hem de sonucu oldugu
goriilmektedir. Ozgnar (2011, 108) 6zellikle stresin, bu iki kavramin ¢ikis noktasi
oldugunu, yabancilasmayla miicadele yontemlerinin fayda saglamadigi takdirde
yabancilasmaya neden olan faktorlerin, tikkenmislik sendromunun nedenleri olarak ele
alindigim1 belirtmistir. Behar’a (2007, 109) gore calisma ortaminda yasanan sorunlar,
ekonomik zorluklar ve diger sorunlar eklendiginde, ¢alisanlar kendilerini tiikenmislik
sendromu i¢inde bulabilmekte; bu durum da kendilerini bulunduklar1 ortamdan giderek
soyutlamalarina, isten ve bulunduklari ortamdan yabancilasmalarina neden olmaktadir.

Bu siirecin sonunda ise kisi kendisine yabancilagsmaktadir.

Yabancilagmada oldugu gibi tikenmislik sendromu da bir siireci ifade
etmektedir. Tiikkenmislik sendromu, beklentilerin fazla ama beklentileri karsilayabilmek
icin fiziksel ve duygusal imkanlarin az olmasi durumu sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Literatirde daha ¢ok bu yoniiyle tanimlanan tiikenmislik ayni zamanda kronik bir
hastalik olarak kabul gériilmiistiir (Ozcmar, 2011, 108). Igodan ve Newscomb (1986;
akt. Elma, 2003) yabancilasmay: tiikenmigligin psikolojik bir gostergesi olarak

degerlendirmigler ve tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglarini
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tartisirken, Ozellikle psikolojik ve davranigsal sonuclarla yabancilagsma arasinda bazi

iligkiler kurmuslardir.

Yabancilagsma ile tiikenmislik arasindaki farkliliklara deginen Erben (2008; akt.
Ozg¢mar, 2011, 109) ise calismasinda yabancilasma ve tiikenmisligin ele alinislari
bakimindan birbirlerinden farkli olduklarini belirterek tiikenmisligin, yabancilagmaya
gore daha kisisel bir durum oldugunu ileri stirmiistiir. Ayrica tiikenmislik, bireyin i¢inde
bulundugu ¢alisma kosullarinin sonucunda bireysel olarak yasanan duygusal bir durum
iken yabancilasma; psikolojik ve sosyolojik boyutlar1 olan ve hem orgiitsel hem de

bireysel yasanan bir olgudur (Eryilmaz, 2010; Temel, 2010).
2.5. Egitim Orgiitlerinde Yabancilasma Olgusu

Modern toplum yapisi, birbiriyle islevsel olarak biitiinlesmis kurumlardan
olusur. Bu kurumlar “kendilerine 6zgli isleyis sistemlerine sahiptirler ve genelde
rasyonel, gayrisahsi, bigimsel, dakik, etkin ve verimli biirokratik esaslara dayali olarak
faaliyet gosterirler” (O. Aytag, 2005). Orgiitsel yapmin bdylesine bigimsel ve iiretime
dayali oldugu biirokratik oOrgiitlerde ¢alisanlarin, mesleklerine yabancilagsmasi
kaginilmazdir. Sabuncuoglu’na (1995) gore biiylik orgiitlerde goriilen agir1 isboliimii,
cogu kez calisanin yaptig1 isin neye yaradigini gérememesine ve ¢alismasinda amacin
kaybolmasina yol agmaktadir (akt. Elma, 2003, 47). Ona gore bdyle bir durumla
karsilastiginda kendi kii¢iik evreninde yasamak zorunda kalan is goren, ¢ok gecmeden
yaptig1 isin anlamini yitirmekte, orgiite ve topluma katkisinin ne oldugunu goéremez
duruma gelmekte, kendi kendisine, orgiite ve giderek topluma yabancilagan bir insan

konumuna gelmektedir.

Sozii edilen biirokratik orgilit modeli; merkeziyetgi, biiyiik orgiitsel yapisiyla
egitim kurumlarinda da &gretmenlerin mesleklerine yabancilagmasi seklinde kendini
gostermektedir. Nitekim Tezcan (1983)’a gore, yabancilagmanin en cok etkiledigi
alanlardan birisi egitim orgiitleridir. Egitimde yabancilasma 6zellikle modern egitimin
temel bir formu olan “okul egitimi” alaninda daha yogun olarak yasanmaktadir. “Okul
egitimi bilindigi gibi hem bir kurum hem de bir yontemdir. Okul egitimi onaylanmis bir
miifredat1 ve pedagojisi, licretli uzman egitimcileri, 68rencileri ve orgiitleme siireciyle
bilginin toplumsal bakimdan onaylanmis bir bigimde verilmesini kapsayan bir model
olarak tanimlanabilir” (Marshall, 2005; akt. Erjem, 2005).
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Egitim orgiitleri olan okullar bilginin merkezidir. Topluma ve toplumdaki diger
orgiitlere Onciilik eden, bilginin aktaricist olan okullart etkileyen pek cok i¢c ve dis
faktor vardir. Ciinkii toplumsal ve acik sistemler olan (Aydin, 2007) giinlimiiz
okullarmin ¢evresi; ekonomik, sosyal, politik alanlarda goriillen 6nemli degisme ve
gelismelerin etkisi ile eskiye oranla daha karmasik ve c¢ok degiskenli bir duruma
gelmistir (Giimiiseli, 2001; akt. Eryllmaz, 2010, 39). Bu agidan diisiiniildiigiinde egitim
orgiitlerinde yabancilagsma: “Okul ve ¢evresinin kosullar1 nedeniyle 6gretmenin, isini ve
isiyle ilgili gelismeleri anlamsiz bulmasi; kendisini yetersiz ve gii¢siiz hissetmesi;
kendini okuldan, ¢alisma arkadaslarindan soyutlamasi ve bunlarin neden ya da sonucu
olarak isine karsi olumsuz tutumlar beslemesidir.” Egitim orgiitlerinde yabancilagsma
ayn1 zamanda okulda calisan bireylerin, kendisinin okulda dislandigini, ayirima tabii
tutuldugunu diisiinmesi ve oncelikle okuldaki meslektaslarina ve daha sonra kendisine
yabancilik hissetmesi ile agiklanabilir (Tsui, Velasco ve Wu, 2004; akt. Eryilmaz, 2010,
40).

Ogretmenler icinde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel gergeklikten uzaklastikca
yabancilagsmay1 hissetmeye baslar ve geri ¢ekilme egilimi gosterirler. Boylece giicsiiz,
anlamsiz, yalitilmis ve kendine yabancilasmis hale gelirler (Seeman, 1959). Kilgik
(2011, 57-59) ve Elma (2003, 27-39) yabancilagsmanin “gii¢siizliik, anlamsizlik,
normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma” boyutlarini, 6gretmenin meslegine

yabancilagsmasi agisindan agagidaki gibi degerlendirmistir:

Giigsiizlik boyutunda dgretmen, yasadiklarinda kendi eylemlerinin ¢ok az bir
etkiye sahip olduguna, etki alanmin smirl olduguna inamr. Orgiitsel anlamda,
ogretmenler okul yonetiminde bir rollerinin, etkilerinin olmadiklarini diisiindiiklerinde,
okul kosullarin1 gelistirmede yapabilecekleri hi¢bir sey olmadiklarina inandiklarinda,
okulda giiclii birkag¢ kisinin disinda 6nemli kararlara katilamadiklarin1 ve goriislerinin
onemsenmedigini hissettiklerinde kendilerini gii¢siiz hissedecektir. Ogretimsel anlamda
ise Ogretmen, dissal giiclerin smifta bile etkilerinin ¢ok giiclii olduguna, kendisinin
ogrenciler lizerinde etkileme giicliniin smirli olduguna ve Ogretiminin bir fark

yaratamadigina inanacaktir.

Anlamsizlik boyutunda; 6gretmenin isini anlamli gorebilmesi icin, isteki roliinde

belirsizlikler hissetmemesi, yaptig1 iste bir ise yaradigini, potansiyelini kullanabildigini
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hissetmesi gerekir. Eger bir is sosyal ortam sagliyor, giivenlik hissi veriyor, dayanisma
ve isbirligi icinde yiiriiyorsa anlamlidir. Ogretmenin, yaptigi isi anlamli bulabilmesi
icin; yapict bir iletisim ortaminin bulunmasi, calistigi ortamda basarilarinin fark
edilmesi, diger ¢alisanlarla esit sartlarda ¢alismasi, aidiyetlik duygusunun gelistirilmesi
gerekir. Ayrica, 6gretmenin kendini gelistirmesi ve mesleki gelisiminin saglanmasi igin
ogretmene gerekli rehberlik hizmetlerinin saglanmasi ve bu yonde firsatlarin verilmesi

gerekir.

Normsuzluk boyutunda 6gretmen, toplumun ve g¢alistigi kurumun kendisinden
bekledigi rolleri yerine getirmez. Bu durum, 6gretmenin isine yabancilagmasinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ornegin 6gretmenin okul disindaki  6zel
yasantisinda meslegini gelistirici etkinliklere degil de koreltici etkinliklere yonelmesi ya
da okulda verilen gorevleri yerine getirmekte goniilsiiz davranmasi gibi. Ayrica,
ogretmenin okula gelmek yerine gesitli bahanelerle okula gelmemeyi tercih etmesi ve
buna iliskin davranislar sergilemesi de 6gretmenin isine yabancilasmis oldugunun bir

gostergesidir.

Yalitilmighk, 6gretmenin sosyal ¢evresiyle iletisim kurabilme isteginin ve
yetisinin kaybolmasiyla ortaya ¢ikar. Yalitilmislik duygusunun olusmasinda hem
cevresel hem de kisisel nedenler etkili olabilir. Ozellikle kalabalik ve giiriiltiilii
siniflarda, biiyiik okullarda caligmak, okul idaresinin yarattigi asir1 biirokratik okul
iklimi; Ogretmenler arasindaki sinirh iletisim; Ogretmenlerin birbirleriyle gegirecek
zamanlarin smirli olmasi, 6gretmenlerin meslegi igsellestirememeleri, c¢alistiklar:
kurumla aidiyet saglayamamalar1 gibi nedenlere bagli olarak yalnizlasma ve

yalitilmiglik siireci yasanabilir.

Kendine yabancilagsma, insanin sergiledigi davraniglarin gelecek beklentisine
katki saglamamasi insanin 6ziine yabancilasmasina neden olur. Ogretmenlerin; okulda
hep ayn1 isi yapmasi, ¢alisma istek ve heyecanini yitirmesi, meslege girme nedeninin
O0gretmenlik yapmay1 istemek disinda bir nedene dayanmasi gibi durumlar, yapilan is ile
kendine yabancilasma arasinda bir iliski oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.
Kendine yabancilagan Ogretmenler, Ogretmenligi kisiliklerinin ve hayatlarinin bir
pargas1 olarak degil de, sadece gelir getirici bir meslek olarak yaparlar ve yaptiklar

isten tatmin olmazlar. Ogretmenligi kisiliklerinin bir pargasi olarak goremeyen
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Ogretmenler, is yagsamlarinda pargalara ayrilirlar ve hem kendi 6zlerinden hem de

Ogretmenlikten uzaklagirlar.

Aybek’e (2007, 9) gore higbir egitim modeli, o modeli iletecek personelin
niteliginin lizerinde hizmet iiretemeyecegi i¢in bir okul, ancak i¢indeki 6gretmenler
kadar iyidir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirerek nitelikli hizmet {iretebilmeleri ise
bireysel ve cevresel bazi sartlarin olusmasina baghdir. Ogretmenler meslek yasamlari
boyunca sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve oOrgiitsel birgok etkenlerden etkilenirler.
Genel olarak 6gretmenlerin; gorev yaptiklar1 orgiitiin nitelikleri, tiirii, yapisi, meslegi
secme nedenleri, meslege verdikleri 6nem, aile yasam bigimleri, onlarin orgiitiine
yabancilasmalarini etkileyen etmenler arasindadir (Eryilmaz, 2010, 42). Ogretme-
O0grenme siirecinin yiiriitiiclisii olan 6gretmenlerin, mesleklerine yabancilasmasi hem
bireysel anlamda Ogretmenler i¢in hem de orgiitsel anlamda okullar i¢in olumsuz
sonuclar dogurma potansiyeline sahiptir. Bunun i¢in egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan
yabancilasmanin kaynaginin bilinmesi ve olasi yabancilasma durumlart igin gerekli

onlemlerin alinmasi hayati 6nem tasimaktadir.
2.5.1. Egitim Orgiitlerinde Yabancilasmaya Yol Acan Faktorler

Orgiitlerde yabancilasmanin nedeni olarak sayilabilecek biirokratik yapi, otoriter
yonetim yapisi, Orgiitte asir1 kuralcilik, fiziki imkéan yetersizlikleri gibi degiskenlerin,
egitim Orgiitlerinde de yabancilagsmaya yol agtigini sdylemek miimkiindiir. Konu ile
ilgili yapilan arastirmalarda (Caligir, 2006; Elma, 2003; Emir, 2012; Eryilmaz, 2010;
Kilgik, 2011; Kosterelioglu, 2011; Parsil, 2007) egitim orgiitlerinde yabancilasmanin
nedenleri, orglitsel yabancilasmaya yol agan faktorler baglaminda degerlendirilmistir.
Kosterelioglu’na (2011, 54) gore insan1 yabancilagsmaya yonelten kaynaklarin farkli

olmasi yabancilasmanin birden fazla nedeninin olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Sidorkin (2004); egitimde yabancilagsmanin, modern egitim formu olan okul
egitiminde yasandigini vurgulayarak okullardaki biirokratik yapinin, yogun ve degisken
miifredatin, hizla degisen teknolojik materyalin, kalabalik siniflarin, islevsiz ve yasanti
dis1 bilgi yiiklerinin ve O6grencilerin-6gretmenlerin egitsel karar siireclerinin disinda
tutulmasinin, okulda yabancilagsmanin temel nedenleri oldugunu belirtmektedir. Erjem
(2005) ise yaptig1 ¢alismada 6gretmen goriislerinden yola ¢ikarak okullarin biiytimesi,

uzmanlasma, is yorgunlugu gibi siireclerin 6gretmenleri birbirlerinden uzaklastirdigini,
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Ogretmenlerin birka¢ kisiden olusan samimi iliskilerin yasandig1 kiigiik gruplar
olusturarak bu durumun yarattig1r olumsuzlugu gidermeye calistiklarin1 sdylemektedir.
Egitim orgiitlerindeki yabancilasmanin yukarida aciklanan nedenlerinin yani sira
Ogretmenlerin yabancilagsmasina yol agan diger etmenler ise asagida maddeler halinde

belirtilmistir (Simsek, 1997; akt. Eryilmaz, 2010, 41):

e Yonetimin siireclerinin disinda kalma, yoOnetsel siirecler iizerinde etkili
olamayacagi duygusu, moral bozuklugu ve buna bagli yasanan giidiilenme
eksikligi,

e Egitim sistemimizin asirt merkezilesmis, dikey ve biirokratik yapisi, agagidan
yukariya iletisimin yaygin ve etkili olmamasina; yukaridan asagiya iletisimin,
temel iletisim bi¢imi olarak varligini siirdiirmesi,

e Okulun biiyiikliigii, yonetim bi¢imi, Orglitte ¢alisan diger bireylerin sayisi,
merkezi bir egitim sisteminin 6gretmeni sadece programda belirlenmis
konular1 yine Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenmis kitaplar yoluyla
Ogrenciye aktaran bir uygulayici haline doniistiirmesi,

e Ogretmenlik meslegini olumsuz algilama, dersleri ve egitsel siiregleri
monoton, sikici ve zevksiz bulma,

e Ortak deger ve amag yoklugu, neyi, nasil ve ne zaman yapacagini konusunda
bilgi sahibi olmamak, okul dis1 destege dayal1 basar1 anlayisi,

e Okuldan, 6grencilerden, meslektaslardan ve yoneticilerden, uzaklagma, okul
ile biitlinlesememe, okula ait olamama duygusu sonucunda Ogretmenlik
mesleginin  gerektirdigi davranis ve tutumlart benimseyememe ve

ogretmenlik meslegine karsi olumsuz tutum gelistirme.

Ogretmenlerin, mesleklerine yabancilasmasinda; okullarda hiyerarsik yapmin
egemen olmasi, kararlarin merkezden alinmasi ve Ogretmenlerin bu kararlarin
alinmasinda bir roliiniin olmayisi, yonetsel anlamda Ogretmenlerin rol beklentilerinin
tanimlanmis olmas1 ve bu rollerin disina ¢ikamamalari, statiikoyu siirdiirmek amaciyla
hiyerarsik denetimlerin yapilmasi gibi nedenler rol oynamaktadir (Elma, 2003, 48).
Yapilan arastirmalarda yabancilagsmaya yol acan faktorler arasinda biirokratik yapinin,
tizerinde en ¢ok durulan konulardan biri oldugu goriilmektedir. Nitekim Aydin’a (2012)

gore tarihsel siirecte okullar; biiyiik, karmasik, cok diizeyli toplumsal kurumlar olmalari



55

ve tam zamanli profesyonellerin gorevlendirilmesi nedeniyle biirokratik yapilara

donlismiistiir.

Okul igerisindeki kisilerin sahip olduklari statiiler en agik bigimde tanimlanmis
ve smirlandirilmig, insanlarin sahip olduklari rollerin en iyi bi¢imde nasil yerine
getirilecegi gosterilmis, gerek siniflar arasi gerekse okul ve cevre iligkileri biirokratik
kurallarca belirlenmistir (Ozkalp, 2011; akt. Emir, 2012). Merkeziyetci biirokrasinin
Ogretmenlerin taleplerini hizla karsilama kapasitelerinin siirlt olmasi ve biirokraside
yer alanlarin hizli karar verebilecegi beklentisinin karsilanmamasi, 6gretmenlerin kural
ve yonetmelikler ¢ercevesinde, otoritenin belirledigi programi yetistirme kaygisi
yasamasi gibi nedenlerle de 6gretmenler iglerine yabancilasmakta ve gorevlerini yerine

getirmekte sorunlar yasamaktadirlar (Yapici, 2008).

Ulkemizdeki egitim sisteminin asir1 merkezilesmis bir yapisiin oldugu
bilinmektedir. Memduhoglu’na (2013) gore Tirkiye genis cografyasina ve biiyiik
niifusuna ragmen merkezden yonetilir ve bu merkeziyet¢i yonetim yapisi, yonetsel
yapilanma baglaminda en Onemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Asirt
merkezilesmis orgilitlerde biirokrasinin olumsuzluklarinin yasandigi, ayrica ¢alisanlarin
ise iliskin kararlara katilma, inisiyatif kullanma olanaklarimin ¢ok sinirli oldugu da
bilinen bir gergektir. Ogretmenlerin yabancilasmanm bir boyutu olan giigsiizliik
yasamalarmin temel nedeninin bu oldugu disiiniilebilir (Kosterelioglu, 2011, 55).
Programlarin belirlenmesinde, yonetmeliklerin yapilmasinda, okul yoneticilerinin
secilmesinde, lilkenin egitim politikasinin gelistirilmesinde higbir etkisinin olmadigini
diisiinen 6gretmenlerin, kendilerini gii¢siiz duyumsamalart beklenmelidir (Yilmaz ve

Sarpkaya, 2009).

Egitim orgiitlerinde Orgiitsel yapinin asir1 merkeziyet¢i olmasi 6gretmenlerin
yabancilagsmalarina neden olurken ayni zamanda 6gretmenlerin girisimcilik, iiretkenlik
ve yaraticilik gibi ¢cok onemli 6zelliklerinin bastirilmasina yol agmaktadir (Eryilmaz
2010, 24). Bu tiir durumlarda sendikalar ¢alisanlara yardimci olabilmektedir.
Sendikalar, calisanlarin statiilerinin ve c¢alisma kosullar1 ile parasal durumlarinin
iyilesmesine yardimci olur. Calisanlar arasinda dayanismayi saglar. Genelde caligsanlar

calisma sartlarindan memnun olmadiklar1 ve bu sartlar1 kendi Dbaslarina



56

degistiremeyeceklerine inandiklar1 igin sendikalara iiye olurlar (Ozer, Aykag, Yayman

ve Tortop, 2007; akt. Emir, 2012).

Celep (2000; akt. Elma, 2003, 64) okulun kapali ikliminde, midir ve
O0gretmenlerin ilgisiz ve duyarsiz bir davranis sergilediklerini belirtmektedir. Kapali bir
okul ikliminde okul miidiirii, emredici ve 6gretmen ¢alismasini sinirlayict davranmakta;
Ogretmenler de ise karsi ilgisiz, sorumluluk {istlenmekten ve grup calismasindan
kaginan bir tavir sergilemektedirler. Thomson ve Wendt’in (1995; akt. Eryilmaz, 2010,
29) calismalarinda da orgiit ikliminin, egitimi destekleyici ve kolaylastirici nitelikte
oldugu okullarda 6gretmenlerin yabancilagsma diizeyinin azaldigi saptanmistir. Kapali
orgiit ikliminin yani sira Kilig’a (2009, 61) gore okullarda mesleki gelisimin ve sunulan
miifredatin yetersiz olmasi, egitim kurumlart ile diger kurumlar arasinda yeterli
isbirliginin olmamas1 ve kurumlarin birbirlerine kayitsizligi gibi nedenler de

yabancilasmanin yasanmasinda belirgin unsurlardir.

Kilgik’a (2011, 55) gore ayrica Ogretmen maaglarinin yasam standartlar
karsisinda yetersiz kalmasi ve Ogretmenlerin ancak asgari diizeyde gecimlerini
saglamalar1 gibi ekonomik nedenlerle; hep ayni ortamda ayni isi yapma sonucu yasanan
monotonluk ve yorgunluk, mesleksel normlara uyum saglanamamasindan kaynaklanan
yetersizlikler, diger calisanlarla ve Ogrencilerle iletisim sorunlari, kariyerde yasanan
hayal kirikliklari, 6zel hayat ve aileden kaynaklanan bazi olumsuzluklar gibi kisisel

nedenler de 6gretmenlerin yabancilasmalarina neden olmaktadir.
2.5.2. Egitim Orgiitlerinde Yabancilasmanin Sonuglar

Toplumsal varligini siirdiirmesinin ve ¢agdaslasmanin geregi olan toplumsal,
ekonomik, siyasi, kiiltiirel, bireysel ve teknolojik gelisimin saglanmasinda temel
araglardan birisi olan egitim hizmetinde, is gorenleri olusturan Ogretmenlerde
yabancilasma duygusunun gelismesi, onlarin temel gorev alanlari olan Ogretme-
O0grenme siirecindeki davraniglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum 6gretim
hizmetinin etkililiginin azalmasina, dolayisiyla egitim amagclar1 olarak 6gretme-6grenme
siirecinden elde edilmesi istenilen Ogrenci davranislarinin  gerceklesmesini

engellemektedir (Bayindir, 2002, 11).

Toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan kurumlar olarak okullarin, amaglarina

ulasmasinda temel sorumluluk dgretmenlere diismektedir. Ogretmenler bilgi, beceri ve
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tutumlarmi kullanarak, egitim oOrgiitlerinin Orglitsel, yonetsel ve egitsel amaglarinin
gerceklesmesini saglayan en temel is gorenlerdir (Basaran, 1986). Nitekim Eryilmaz’a
(2010) gore giinlimiizde egitimde yasanan yabancilasma olgusu egitsel siirecin

vazgecilmez 6gesi olan 6gretmenleri birinci derecede etkilemektedir.

Meslegine yabancilasan bir 6gretmen, isini kendi disinda, tekdiize bir etkinlik
olarak algilamakta ve bu durum onun 6gretme-6grenme siirecinde gostermesi gereken
dersine doniik tutumlar1 ile 6grencilerine doniik davranislarini olumsuzlastirmakta, bu
da etkililigini azaltmaktadir (Soysal, 1997). Kosterelioglu (2011, 55-57), 6gretmenlerin
mesleklerine yabancilagmalarinin 6gretme-0grenme siirecindeki olumsuz etkilerini,
cesitli calismalara (Basaran, 1991; Fromm, 1996; Hosgoriir, 1997; Lukes, 1998; Nef,
1980) dayandirarak sdyle 6zetlemektedir:

Yabancilasma &gretmenlerin  yaraticithigint  engeller: Ogretmenler, 6gretim
stirecinin etkili ve verimli olmasi i¢in yaraticiliklarini kullanip, 6grenmeyi kolaylastiric
Oonlemler almak durumundadirlar. Ancak, yabancilasma ogretmenin yaraticiligini

koreltir, bu da 6gretmenlerin, 6§renmeyi kolaylastirici bir rol tistlenmelerini engeller.

Yabancilasma ogretmenlerin ogrencilerine ve topluma ornek bir model olmasini
engeller: Ogretmenler, gorevleri geregi hem topluma hem de dgrencilerine iyi bir model
olmak durumundadirlar. Yabancilagma, ogretmenlerde toplumsal iligkilere kars
olumsuz tutumlar gelistirilmesine, iletisim sorunlarina, c¢evre ile iliskilerinde yikici
davraniglara yol a¢maktadir. Bu tutumlar1 gelistiren bir Ogretmen, topluma ve

ogrencilerine 6rnek bir model olamayacaktir.

Yabancilasma o6gretmenlerin  mesleki yonden kendilerini  gelistirmelerini
engeller: Ogretmenler, toplumsal degisme ve gelismelerin gerisinde kalmamak igin
mesleki yonden kendilerini stirekli gelistirmek ve yeniliklere ayak uydurmak
zorundadirlar. Yabancilasan bireyler kendilerini mesleklerinde gelistirme yoniinde ¢aba
harcamazlar. Ogretmenlerin  kendilerini ~ gelistirmemeleri, alan bilgilerinin ve
O0gretmenlik becerilerinin bir siire sonra eskimesine yol acacaktir. Bu da onlarin etkili

Ogretmenlik davranislarini azaltacaktir.

Yabancilasma ogretmenlerin  toplumsal  kalkinmaya katkisimi  engeller:
Ogretmenler, toplumun kalkinmasinda ¢ok énemli bir rolii iistlenmektedirler. Meslegine

yabancilasan bir 6gretmen, kurumun amaclarini igsellestiremez ve isi i¢in ek c¢aba
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harcamaz, gorevi disindaki islere katilmaz ya da zorunluluk oldugu i¢in katilir.
Ogretmenlerin bdyle davranmalari, toplumsal kalkinmaya yapacaklari katkiyr olumsuz

yonde etkiler.

Yabancilasma ogretmenlerin 6gretme-6grenme stirecindeki etkililigini engeller:
Ogretmenler, egitim amaclari, egitim ortami, &grencilerin bireysel farkliliklar1 ve
Ogrenilecek konunun oOzellikleri arasindaki dengeyi siirekli kurmak ve &grenmeyi
engelleyici etkenleri en aza indirmek durumundadirlar. Meslegine yabancilasan
O0gretmen, isini bir zorunluluk olarak algiladigindan enerjisini isinde harcamak istemez.

Bu durum onun 6gretme-6grenme siirecindeki etkililigini biiyiik oranda azaltir.

Yabancilasma ogretmenlerin  ogretim hizmetindeki verimliligini engeller:
Ogretmenler, dgretme-dgrenme siirecinde etkili bir dgretim hizmeti igin dgrencilerde
istenilen davrams degisikliklerini gerceklestirirler. Ogretmenler bunu yaparken;
Ogrencilere gerekli olan ipuglart ve agiklamalart verir, 6grenmeleri ile ilgili doniitler
vererek 6grenme eksikliklerini giderir, onlarin 6grenme istek ve cabalari artirarak
ogrenmeye giidiiler, etkili katilimlarini1 saglar, yanlis 6grenmeleri diizelterek ongoriilen
ogrenmelere doniik degerlendirmeler yapar ve 6grencinin 6grenme durumundan onu
haberdar eder. Meslegine yabancilasan bir 6gretmen; isini tekdiize bir etkinlik olarak
algilayarak verimli bir 6gretim hizmeti ig¢in gerekli bu etkinlikleri bir biitiinlik ve uyum
icinde yapma cabasi gdstermez. Dolayisiyla 6gretim hizmetinde istenilen verimlilik

saglanmaz.

Yabancilasma ogretmenlerin okul yonetimi ve diger ogretmenler ile isbirligi
icinde calismalarimi engeller: Ogretmenler, diger dgretmenler ve okul ydnetimiyle
isbirligi i¢inde c¢alisarak Ogretme-O0grenme siireci i¢in gerekli Onlemleri almak
durumundadirlar. Meslegine yabancilasan bir 6gretmen okul i¢inde hem bulundugu
kosullar1 degistirmek icin ¢aba harcamaz hem de okulun ydneticileri, 6gretmenleri ve
diger calisanlar ile igbirligi i¢inde ¢alismay1 anlamli bulmaz, bu da etkili bir 6gretme-

ogrenme siireci i¢in gerekli 6nlemlerin ve diizenlemelerin yapilmasini engeller.

Goriildigi  gibi  O0gretmenlerin  mesleklerine yabancilagmalart  sonucunda
olusabilecek durumlar hem bireysel anlamda 6gretmenleri hem de oOrgiitsel anlamda
egitim kurumlarin1 genis ¢apta etkileyebilecek sonuclar dogurma potansiyeline sahiptir.

Okul sisteminin islerliginin ve egitim faaliyetlerinin etkililiginin saglanmasinda,
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Ogretmenlerin, mesleklerine yabancilasmalari sonucunda yasadiklart durumlarin
incelenmesi ve Kilgik’a (2011, 58) gore 6gretmenlerin, rollerini yerine getirmelerinde
bir tehdit unsuru olabilecek yabancilasma olgusunun bilinmesi ve kaynaklara inilmesi

hayati 6nem tasimaktadir.
2.6. Moral Erdem

Almanca “moral”, Fransizca “morale”, Ingilizce “morals” olarak kullanilan
Latince kokenli “moral” kavrami, ‘“ahlak, ahlaki” anlamlarina gelmektedir. Bu
arastirmada oldugu gibi yapilan bir¢ok ¢alismada (Acun Kapikiran, 2008; Balay, 2009;
Bilge, 2012; Cam, Cavdar, Seydogullar1 ve Cok, 2012; Cekin, 2013; Dogan Kili¢ ve
Onen, 2009; Helvaci, 2010; Kabaday1 ve Aladag, 2010; Karatas, 2011; Kayar, 2005;
Ozen, 2012; Ozsézgﬁn ve Esen, 2010; Ozyer ve Azizoglu, 2010; Usta, 2011; Yiice,
2007) moral kavraminin, ahlak kavraminin karsilig1 olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Latince kdkenli “moral” (morality-moralitas) sdzctigiiniin karsilig1 olarak kullanildig:
anlamiyla ahlak, goreli bir durumu ifade eder ve ahlak kurallariin toplumdan topluma
hatta ayn1 toplum i¢indeki farkli gruplar icerisinde farkli anlamlarda kullanilacagini ileri
siirer. Arapcada ise ahlak kelimesi, “hulk” sézciigiiniin ¢ogulu olup (Oztiirk, 2006) huy,
mizag, yaradilis anlamina gelir ve insan iligkilerinde uyulmas1 geren manevi ilkeleri,

geleneksel olarak toplumun degerlerini ve davranis kurallarini anlatir (Cevizci, 2002).

Genel anlamda moral (ahlak); belli insan topluluklarinin karsilikli iligkilerinde
benimsemis olduklar1 davranig kurallari, kabuller, ilkeler (Karatas, 2011) ve dogru-
yanlig standartlarmi bireyin igsellestirmesi ve bu standartlara uyum saglamasi olarak
tanimlanabilir (Reber, 1985; akt. Acun Kapikiran, 2008). Ahlak, iyiye varilmasi i¢in
insanin uymaya kendini mecbur hissetti§i manevi ve ruhi gorevler ve bunlara iliskin
kurallardir (Usta, 2011). Ahlak olgusu insan1 diger canli varliklardan ayiran en dnemli
unsurlardan birisidir. Yani ahlaktan bahsedilirken, kesin olarak insani bir durumdan s6z
ediliyor demektir. Hem bir duygu olarak, hem de iradi-bilingli bir davranis olarak ahlaki

eylem, insana 6zgii bir tutumdur (Oztiirk, 2006).

Dilan (2000; akt. Yiice, 2007), ahlak kavraminin dort farkli unsurundan
bahsetmektedir. Buna gore ahlak kavrami ilk olarak diizen kavramini; ikinci olarak ise
zaman ve mekana gore degisiklik gosteren ve goreli bir igerigi ifade eder. Ugiincii

olarak ahlak, dogal bir olguya isaret eder ve karsilikli kabullenme siirecine atifta
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bulunur. Bu cergevede ahlak insanlarin birbiriyle c¢elisen isteklerini uzlagtirir ve
insanlarin bir arada yasamalarini olanakli kilar. Dordiincii olarak ahlak bir eylem
kuramidir. Burada bilgiden ziyade pratik eylem 6n plana ¢ikar ve eylemlerin dogrulugu

ve yanlighgi bu ¢ercevede belirlenir.

Bir eylem kurami olarak diisiiniildiigiinde ahlak kavraminin, es anlamlist olarak
siklikla kullanilan (Baydar, 2005; Bilge, 2012; Kayar, 2005; Usta, 2012; Yiice, 2007),
“etik” kavramindan ayrilmasi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim daha Onceleri
kavramsal anlamda ahlak kelimesi ile tanimlanmaya c¢alisilan etik kavraminin
giiniimiizde “ahlak felsefesi” olarak incelenmesi gerektigi kabul edilmistir (Tepe, 1998;
akt. Giil ve Gokge, 2008). Birgok felsefecinin ahlak ve etik kavramlarii birbirinin
yerine kullanmasini elestiren Solomon, ahlakin insanin degerleri ve davraniglarini
icerdigini; etigin ise, bu alandaki ¢alismalarla iliskili oldugunu belirtmektedir (Shaw,

1991; akt. Aydin, 2006, 6).

Ahlak genel olarak, insanlarin birbirleriyle ve kurumlarla iliskilerinde iyi, kotii,
dogru ve yanlis olarak adlandirdiklar1 deger yargilar1 ve ilkelerdir. Etik ise ahlakin
temellerini inceleyen felsefenin bir dalina denilmektedir (Eryilmaz ve Biriciklioglu,
2011, 34). Etik, dogru ve yanlis teorisi; ahlak ise onun pratigidir. Her ne kadar konusma
ve yazma dilinde birbirlerinin yerine kullanilsa da, ahlaki degil etik ilkelerden, etik degil
de ahlaki davranis tarzindan sz etmek daha dogru olacaktir (Billington, 1997; akt.
Ozyer ve Azizoglu, 2010).

Bir toplum icinde farkli ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimlikler olmasi, farkli ahlak
anlayislarin1 giindeme getirir. Etikte ise “istenilir iy1” kavrami vardir. Bu “istenilir
iyi”ler daha evrensel ve genel gegerlilige sahiptir (Inal, 1996; akt. Kilavuz, 2003, 26).
Ahlakla etik arasindaki temel fark da budur. Ahlak kavramina g¢esitli agilardan
bakildiginda, cesitli gruplarda gecerli olan ilke ve degerlerin toplumdan topluma, hatta
ayni toplumun farkli bolgelerinde bile farklilagabildigi goriilmektedir (Aydin, 2006).
Etigin gorevi ise herhangi tiirde bir ahlak gelistirmek ve bu ahlaka uyulmasini
ogiitlemek degil; tersine ahlaksal bagmtilarin niteligi lizerine bir goriis elde etmektir
(Takis, 2004; akt. Usta, 2012). Kisaca etigin islevi birtakim yargilar liretmek degil;
ahlaki olanin ne oldugunu ve ahlaki eylemin bir anlaminin olup olmadigini aragtirmaktir

(Pieper 1999; akt. Yiice, 2007).
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Etik sorunsalini, her eylemin bir “iyi”yi arzuladig1 ve bu iyinin nihai hedefinin
de “mutluluk” oldugu seklinde temellendiren Aristo; mutlulugun kisiden Kkisiye,
durumdan duruma degisebilecegini ve bilge kisilerin mutluluktan anladiginin ¢ogu
insandan farkli oldugunu sdyler. Mutlulugu, “erdeme uygun etkinlikte bulunmak”
seklinde tanimlayan Aristo, insan i¢in iyi hayatin mutluluk oldugunu belirtir ve
insanlarin nasil davranmasi gerektigine iliskin olarak da, “mutlulugu elde edecek
sekilde” yani “erdeme uygun” olarak davranmalar1 gerektigini ifade eder (Aristo, 1998;
akt. Bilge, 2012).

Ahlak felsefesi disiplininin kurucusu olarak kabul edilen Sokrates, uzun bir
diisiinme faaliyeti sonucunda ahlakin ne oldugu, neyin ahlaki meydana getirdigi ve
dolayisiyla adaletin ne oldugu ve neyin adaleti meydana getirdigi konusunda ilk biiyiik
adim1 atmistir. Asil amaci toplumsal yasam i¢inde, hukuk ve politikada ahlak ve adaleti
kurma olan Sokrates; erdeme, iyiligin neden oldugunu ve erdemin baskalarini sikmadan
toplum icinde yasayarak herkese karsi adaletli olmak giiclinden olustugunu

belirtmektedir (Karag6z, 2002).

Svara’ya (2007; akt. Ozdemir, 2008) gdre iyi bir insani tanimlayan 6zelliklerin
timi erdemi olusturmaktadir. Tirk Dil Kurumunun Bilim ve Sanat Terimleri Ana
Sozligiinde (TDK, 2014) “erdem” kavrami; “istencin, ahlaksal iyiye yonelmesi; insanin
tinsel ve ruhsal yetkinligi” seklinde tanimlanmis; filozoflarin ahlak ogretilerinin

genellikle erdeme (ahlaksal iyiye) verdikleri anlamla birbirinden ayrildig: belirtilmistir.

Avristoteles, “Nikomakhos’a Etik II”” adl1 kitabinda erdemleri; diistince erdemi ve
karakter erdemi olmak {izere ikiye ayirir (Uysal, 2003). Ona gore diisiince erdemi daha
cok egitimle olusur ve gelisir, bundan dolay1 da belli bir zaman ve deneyim gerektirir.
Karakter erdemi ise aligkanlikla kazanilir, bu nedenle adi bile, kiigiik bir degisiklikle,
“aligkanlik” anlamina gelen “ethos”tan gelir. Boyle olunca da, karakter erdemlerinden
higbiri insanda dogustan bulunmaz. Ibn Miskeveyh, Aristoteles’in diisiincelerini sdyle
bir kiyasla formiile eder (Uysal, 2003):

¢ Biitlin huylarin degistirilmesi miimkiindiir,
e Degistirilmesi miimkiin olan higbir sey tabiattan gelmez,

¢ O halde hicbir huy tabiattan gelmez.
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Ahlaki yatkinliklarin yonlerini degistirmek miimkiin olduguna gore bunlarin
tamamen tabiatla agiklanmasi miimkiin gérinmemektedir. Bu nedenle, Aristoteles’e
gore “erdemler ne dogal olarak ne de dogaya aykir1 olarak edinilir; onlar1 edinebilecek
bir dogal yapimiz vardir, aliskanlikla da onlar1 tam olarak gelistiririz.” Erdemleri daha
once potansiyel olarak tagir, daha sonra da etkinlikleri gergeklestiririz. Moral (ahlaki)
erdemleri ise, diger sanatlarda oldugu gibi, daha once etkinlikte bulunarak kazaniriz;
¢linkii 6grenip yapmamiz gereken seyleri, yapa yapa Ogreniriz (Uysal, 2003). Balay’a
(2011) gore burada kullanilan anlamiyla erdem, kisinin hayatini bilingli olarak belli bir
bicimde yagsamasi, baska davranmaya zorlandiginda bile dogruyu yapmak i¢in miicadele
etmesidir. Buradan hareketle bireylerin moral erdeme bagl olarak moral davranislar

sergilemelerinin, sonradan kazanilabilecek bir 6zellik oldugu sdylenebilir.

Farabi’ye atifta bulunan Cubukgu (1991; akt. Yiice, 2007), insanoglunun temel
gayesi olan en yliksek mutluluk seviyesine ulagsmanin, ancak ahlaki kural ve ilkelere
uygun olan davranislarin yani moral davraniglarin neler oldugunun bilinip eylemlerin
ona gore uyarlanmasiyla gergeklesebilecegini belirtmistir. Kuzgun (1972), bencil
olmayan davranis olarak nitelendirdigi moral davranisin, insan tabiatina zit oldugunu ve
ancak insanin asil tabiatini1 bastirabildigi siirece ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir. Moral
davranisg; bireylerin benimsedikleri kurallar sistemini davranislarina yansitmalar1 yani
pratik hayata aktarmalaridir. Ahlak kurallarinin pratik hayata aktarilmasi ile toplumlarin

uzun siireli yasamalar1 da saglanmis olmaktadir (Ozbay, 2003, 75; akt. Yiice, 2007).

Yasadig1 cagda ahlaki erdem ve degerler egitiminden ¢ok uzakta yasandigindan
sikayet eden Kant, bilimsel devrimi ve akabinde sanayi devrimini gerceklestiren Avrupa
iilkelerinde devletin refahiyla insanlarin sefaletinin birbirine paralel bir sekilde
gelistigini gozlemlemistir (Kant, 1960; akt. Kenan, 2009). Ayni sekilde, on sekizinci
yiizyilin 6nde gelen diisiiniirlerinden J. J. Rousseau da Fransa kiiltlirel cografyasinda
benzer gozlemleri dile getirmis, “ilimler ve sanatlar’in ilerlemesiyle insanligin ne kadar
ilerledigini sorgulamistir (Rousseau, 1943; akt. Kenan, 2009). Yaklasik iki yiizyil
gecmesine ragmen gerek moral erdemler ve degerler egitimi gerekse refahin dagilimi ve
insanlarin yoksullugu konusunda bugiinkii genel goriinim de Kant’in godzlemini

dogrular niteliktedir (Kenan, 2009).
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Oysa moral/ahlaki degerler bireyin gerek kendi igindeki uyum, tutarlilik, i¢
rahathig1 ve vicdani sorumluluklar1 bakimindan gerekse sosyal iliskilerinin saglikli
yiirlimesi, toplum i¢inde giliven ve itibar kazanmasi agisindan biiyilk 6neme sahiptir
(Karatag, 2011). Moral degerler, diger biitiin degerlerin 6niinde yer almasi gereken hatta
onlara dengeli bir bicimde sahip olmada da etkili olan lokomotif degerlerdir.
Moral/ahlaki degerler ile celistigi takdirde, diger degerler de birer erdem olmaktan
cikar. Onlar1 erdem ¢izgisine ¢eken ve orada tutan, moral/ahlaki degerlerle uyumudur
(Uysal, 2003). Bu nedenle toplum igerisinde her alanda moral/ahlaki davranisa 6nem
verilmesi kisisel ve orgiitsel temelde uygulanmasi igin tesvik edilmesi ve tedbirler

alinmas1 gerekmektedir (Aydin 2006).

2.6.1. Egitim Orgiitlerinde Moral Degerler ve Okul Miidiirlerinin Moral

Davranislari

Orgiitlerin ortak amaclari, varliklarim siirdiirmektir. Orgiitleri amaglarma uygun
yasatmak, Orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin en verimli sekilde kullaniimasiyla;
bu ise ydnetim gabalariyla miimkiindiir (A¢ikalin, 1998; akt. Helvaci, 2010). Orgiitleri
amagclarina ulastirmada biiyiik etkiye sahip olan orgiit ¢alisanlarinin, etkili yonetilmeleri
olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte orgiitte ¢alisan insanlar arasindaki iliskileri yalniz
yasa ve yonetmeliklerle diizenlemek de miimkiin degildir. Yasa ve yonetmeliklerin
disinda, diizenleyici 6zellikleri ile ¢ok 6nemli kavramlar vardir ve tiim iliskilerde bu
esaslarin uygulanmasi gerekmektedir. Ahlak kurallar1 bunlarin basinda gelmektedir.
Orgiit calisanlari, calisma yasamlarinda bu kurallara uygun davranmak zorundadirlar
(Usta, 2012).

Yiice’ye (2007) gore toplum igerisindeki orgiitler ve bireyler temelde kendileri
icin cikar elde etmeyi hedefleseler de daha genel olarak toplumun biitiiniine kars1 baska
bir takim yiikiimliiliiklere sahiptirler ve bu ylikiimliiliikleri yerine getirmenin 6ziinde
yatan olgu moral/ahlaki davranistir. Ona gore orgiitsel anlamda sergilenmesi gereken
moral/ahlaki davranis “insanlarin birbirleriyle ve toplum igerisinde yer alan orgiitsel
iligskilerinde kendilerinden yapmalar1 istenen davranislarla, toplum diizenini saglayan

kurallar ve normlar biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.

Cesitli toplumlarda ve caglarda kapsami ve icerigi degisen ahlaksal degerler

alan1 olarak tanimlanan (Cilingir, 2003) moral/ahlaki degerler; insanda dogustan var
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olmayan, sosyal cevrenin siirekli etkisiyle ve elestirileriyle sekillenen bir olgudur.
Cevreden gelen tepkilerle belirlenen davraniglara ait ilk izlenimler ve bilgiler, giderek
moral/ahlaki davraniglar1 ve ahlaki kurallar1 olusturur (Altinkoprii, 1999; akt. Kabaday
ve Aladag, 2010). Ancak, degisimin bas dondiiriicti bir hizla yasandig1 gliniimiizde, alt
yapist iyi-kotii, dogru-yanlis olan ahlaki kurallari sabit, degismez, mutlak kurallar
olarak ortaya koymak miimkiin degildir. Bunun i¢in ahlak kurallar1, yasamin her alanini

etkileyen bu hizli degisimle birlikte yenilik gosterir (Ozgener, 2004).

Son on, on bes yilda yasanan gelismelerin etkisiyle (Giingér Delen, 2010)
giinimiizde siyasal, yonetsel ve sosyal kurumlarda yaygin bir yozlagsma ve etik
yipranma dikkati ¢cekmektedir. Yozlasmis uygulamalarin artan bir nitelik arz etmesi,
cagdas demokratik yonetimleri tehdit eden bir durumu da beraberinde getirmistir
(Baydar, 2005). Balay’a (2011) gore son yillarda diinya genelinde insan haklari ihlalleri,
tecaviizler, kadina yonelik siddet, cocuk istismari, aile i¢i siddet, adam oOldiirme ve

yaralama gibi iiziicii olaylar daha ¢ok giindeme gelmeye baslamistir.

Toplumda yasanan yogun ahlaki bunalim, onun bir alt sistemi olan okula da
yansimakta, dolayisiyla okullarin daha az giivenilir kurumlar haline gelmesine neden
olmaktadir (Balay, 2011). Moral/ahlaki kirlilik, toplumsal biitiinliigiin en 6nemli giicii
olan gilivenin kaybolmasina, sonugta risk toplumunun olusmasina yol agmaktadir. Risk
toplumunda okullar da risk altinda bulunmakta, daha da kotiisti risk {ireten kurumlar
haline gelmektedir (Celik, 2007). Oysaki okul, bireyin gelisimine etkisi olan genel
cevreye karsilik, kasti olarak yaratilan 6zel bir ¢evredir. Bu cevre, genel c¢evrenin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, olumlu etkilerini ise pekistirmek iizere

gelistirilmigtir (Balci, 2005).

Okullarin, risk {ireten kurumlar olmaktan ¢ikarak gergek amaglarina
yonelmeleri, topluma 151k tutmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de basta okul miidiirleri
olmak {iizere okul yoneticilerinin sergiledikleri davranislar hayati 6nem tasimaktadir.
Yiice’ye (2007) gore kurumlarin basarili olabilmeleri ve uzun siireli yasayabilmeleri
yoneticilerin davranis ve tutumlariyla yakindan iligkilidir. Bunun ig¢in; giiclii egitim
orgiitlerinin olusturulmasinda en 6dnemli gérevi yiiklenen yoneticiler, bir taraftan orgiitii

temsil ederken diger taraftan 6rnek davranislar sergilemelidirler.
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Egitim yonetiminin 6zel bir alana uygulanist olan okul yonetiminde okul i¢i ve
okul dis1 bireylerin, okulun amaglarima doniik olarak eyleme gegirilmesi igin okul
yoneticilerin egitim yonetiminde oldugu kadar davranis bilimlerinde de yeterli olmasi
gerekmektedir (Bursalioglu, 2000; akt. Helvaci, 2010). Nitekim Karatas’a (2011) gore
bireyin manevi yonii; fiziksel, duygusal, sosyal yonii kadar 6nemlidir ve bu boyutlarla
iligkilidir. Birey karsilastigi olaganiistii durumlarla basa c¢ikmada moral ve manevi
degerlerine siginmakta, bir yandan dis kaynaklarin1 harekete gecirerek ¢6ziim ararken
diger yandan da kendi i¢ dinamiklerinden ve yakin sosyal ¢evresinden psiko-sosyal

destek arayigina girmektedir.

Bir okulda Ogretmenler, ¢ozemedikleri etik sorunlarla karsilastiklarinda
kendilerine yol gosterecek bir rehber olarak, okul miidiirlerini ararlar. Nitekim etik ile
okul yonetimi arasindaki iligki; haklar ve kaynaklarin dagilimi s6z konusu oldugunda
ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumda 6gretmenler, etik yoneticilik alaninda adalet, esitlik,
diristliik, tarafsizlik, saygi, sorumluluk, sevgi, baghlik, uygunluk, hosgorii, tutumluluk,
demokrasi ve aciklik gibi birtakim ilkelere uygun davranilmasini beklerler (Karsli,

2004; akt. Helvaci, 2010).

Yiice (2007), yonetici ahlaki ile ilgili calismalarda genellikle yoneticilerin neden
moral/ahlaki davraniglar sergilemedikleri, yoneticileri ahlaki olmayan davranislara
hangi giidiilerin ittigi gibi konularin incelendigini belirtmistir. Buna gore yoneticilerin

neden ahlak dig1 davranis sergiledikleri ile ilgili iki temel neden 6n plana ¢ikmaktadir:

e Ahldka uygun davranmanin neticesinde ortaya ¢ikan olumlu sonuglarinin
goriilememesi ya da fark edilememesi,
e Ahlaka aykir1 davraniglar sergilendiginde bunun bedelinin ne oldugunun

bilinmemesidir.

Yukaridaki iki nedenden dolay1r yoneticilerin pek cogu, cevrelerinde yonetici
pozisyonunda olan bir¢ok kisinin moral/ahlaki davraniglar sergilemedigi halde islerini
yiirlitebildiklerini goérmekte ve neticede kendileri de ahldk dist davraniglarda
bulunmaktadirlar (Yiice, 2007). Ahlaka dayanmayan davranigta bulunan kisi ilkesizdir
ve firsat ile yeterli Ozendirici verildiginde kisisel kazang i¢in her agig1
degerlendirecektir. Oysa ahlaka uygun calisan kamu gorevlileri, etik ilkeleri ve

hiikiimleri izlemeye ¢abalamakta; basarmaya yonelik istege sahip olmakla birlikte, etik
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ilkeler gercevesinde hizmet iiretmeyi amaglamaktadirlar (Bartol ve Martin, 1994; akt.

Ozgener, 2004, 109).

Iyi insanlarin ve iyi yurttaslarin yetistirilmesinin &n kosulu olan ahlak egitimine
bagli olarak okul midiirlerinin etik ilkelere baglh kalmalar1 ve moral/ahlaki davraniglar
sergilemeleri gerekmektedir. Ozen Kutanis, Bayraktaroglu ve Ozdemir’e (2005) gére
okul yoneticilerinin, mesleki etik konusundaki duyarliliklarinin gelistirilmesi ve etik
ilkeleri bir davranis bi¢imi haline getirmeleri, is yasami ve orgiitsel amaclara ulasilmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Nitekim Balay (2011), egitimde moral ilkelerin
egemen oldugu bir egitim ortaminin olusturulmasi i¢in oncelikle moral/ahlaki ilkelerin
icsellestirildigi ve ahlaki davraniglar gosteren bireylerin bulundugu bir okul ortaminin
olusturulmasi: gerekli goérmektedir. Bu baglamda, okul yonetiminde ahlak disi
davraniglarin  belirlenmesi, moral davranis tarzlarinin yerlestirilmesi, ahlak dis
sapmalara kars1 birtakim tedbirlerin gelistirilmesi zorunluluk arz etmektedir (Baydar,
2005).

2.6.2. Moral Erdemin Boyutlar

Ahlakla ilgili genel bir anlasmanin, iyi ve kotli davranisin ne oldugu konusunda
herkesin ortak oldugu bir temelin olmadig1 goriisiine karsilik, ahlak ilkelerinin
degismeyen mutlak degerler oldugu goriisii de savunula gelmistir (Kabaday ev Aladag,
2010). Nitekim Imre’ye (1980; akt. Usta, 2011) gore ahlak kurallarindan bazilarmin,
zamana ve yere gore degisebilen nispi niteliginin yaninda, ahlakin kendisi ve 6zii
degismez niteliktedir. Bu da ahlakin “iyilige” yonelen konu ve amacidir. Ahlakin
degismeyen 0zii ya da genel kabul goren evrensel ahlak yasalari, daha ¢ok ‘erdem’

olarak ifade edilebilir.

Erdem anlayis1 cesitli diisiince, kiiltiir ve inan¢ cografyalarinda farklilik arz etse
de Lickona (1991; akt. Kaymakcan ve Meydan, 2012), okullarin &grencilere
kazandirmas1 beklenen bazi ortak erdemlere ulasilabilecegini belirtmistir. Ona gore
saygl ve sorumluluk erdemleri, ahlaki karakteri olusturacak migfer erdemlerdir ve
diirtistliik, adalet, hosgorii, 6z denetim, yardimseverlik, merhamet, isbirligi, cesaret ve
demokratik degerler, esas olarak bu iki migfer erdemin farkli formlar1 olarak goriilebilir.
Balay (2009, 2011), biitiin erdemlerin, okul yoneticileri i¢in yol gdsterici oldugunu

ancak; yedi moral erdem olarak diiriistliik, baglilik/sadakat, cesaret, saygi, ilgi/sevgi,
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adalet ve zarafetin egitimde en temel erdemler oldugu yoniinde yaygin bir kanaat
oldugunu belirtmistir. Moral erdemin bu yedi boyutu Balay’mm (2009; 2011)

caligmalarina dayandirilarak asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Duiriistliik: Tirkge sozlikte “dogruluk” anlamima gelen dirtstliik, okul
midiirlerinin moral kapasitesini dogrudan ortaya koyan en agik erdemdir. Bu yiizden bir
okul yoneticisi her seyden Once diiriist hareket etmek zorundadir. Diiriist bir okul
yoneticisi, basinda oldugu okulun giiven abidesi haline gelir. Insan faktoriiniin agirlikli
oldugu egitim orgiitlerinde catismalar1 6nlemek, hisleri yatistirmak ya da sadece giinii
fazla ‘kafa karigtirmadan’ gecirmek icin yalan sdylemek, bazen ‘gergekleri
perdelemek’, hayati bilgileri atlamak, ya da yanlis oldugunu bildigi bilgilere insanlarin

inanmasini istemek diiriistliigli zedeler (Balay, 2009, 2011).

Sadakat/Baghhik: Baghlik, eski sOyleyis bi¢imiyle sadakat, sadik olma
durumunu anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yliksek derecede bir duygudur. Bir
kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma veya kendisine hayranlik duydugumuz bir seye karsi
baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatir (Ergun,
1975). Okul midiirleri, gorev yaptiklart okulun orgiitsel amaglarina igten baglilik
duymalidir. igten benimsenen baglilik, okul liderinin belli bir hareket tarzina baglilik
gostermesini, acik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilan1 sevme ve ona devam etme
istegini siirekli canli tutar (Schwenk, 1986; akt. Balay, 2009). Baglilik duyan okul
miidiirleri, 6rgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bicimde inanir, emir ve beklentilere
goniilliice uyarlar. Bu okul miidiirleri ayrica, amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi
icin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya koyar ve okulda kalmada kararlilik

gosterirler (Oksiiz ve Ici, 2012).

Cesaret: Okul miudiirliigli cesur olmay1 gerektiren bir meslektir. M. Donald
Thomas; cesareti, “bir kisinin prensipleri ve davraniglar1 arasindaki uyum” olarak
tanimlar. Kisinin davranislariyla sozlerinin birbirine uymasi, prensiplerinden taviz
vermemek ve davranislarinin sonuglarini bahane tliretmeden kabul etmektir (Balay,
2009). Okul miidiirii agisindan bu durum; okul miidiiriiniin, okulla ilgili almas1 gereken
bir karar karsisinda; kendisine yoOnelmis tiim engellere ragmen, prensipleri
dogrultusunda karar alarak kendini ortaya koyma bi¢imini ifade eder. Daha uzun bir

siire ihmal edilebilecekken karmasik ve zor bir konuyu ¢6zmeye ¢alismak ya da basari
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garantisi olmayan bir yenilgiyi agikca beyan etmek, herkes tarafindan sergilenmesi

kolay olmayan bir cesaret 6rnegidir (Balay, 2009, 2011).

Saygi: Tirkge sozlikte “degeri, Ustiinliigli, yashiligi, yararliligi, kutsalligi
dolayisiyla bir kimseye, bir seye karsi dikkatli, 6zenli, 6lgiilii davranmaya sebep olan
sevgi duygusu, hiirmet, ihtiram” olarak tanimlanan saygi; insanlarin asil ve degerlinin
kabul edilip, buna gére muamele gérmesidir. Bu ilkeye goére insanlara nesneymis gibi
ya da kendi amaclarimizi gelistirecek araclar olarak davranamayiz, onlarin segme
hakkina saygi gostermeliyiz. Gergek saygi insanlar1 dinlemeyi ve diyalogda onlar
duymay1 gerektirir. Saygi daha somut olarak, geri bildirim vermek, ulasilabilir olmak,
yapici tartigmay1 desteklemek ve yansitici dinleme ile gosterilebilir (Balay, 2009, 2011).
Okulunun idari amiri ve lideri olarak okul miidiirlerinin, 6gretmenlerle kurdugu
iliskilerde bahsedilen sekilde davranislar sergilemesi, 6gretmenler icin asli ve degerli

olan alanlarin bilincinde olmasi gerekmektedir.

Ilgi: Cagdas egitimde ¢ogu yerde sevgi kavramiyla birlikte kullanilan ilgi, Nel
Noddings’e gore, belli bir zamanda belli kisilere kars1 gosterilmesi gereken bireysel bir
yiikiimliiliiktiir (Balay, 2009): “Birini umursadigimizda onun bize iletmeye ¢alistig1 seyi
gercekten duyar, goriir ve hissederiz.” Ayakkabilarin1 baglamaya calisan kiigiik bir
cocuk gordiigiimiizde parmaklarimizin ona yardim etmek ister gibi kipirdadigini
hissederiz. Bu, i¢cimizdeki enerjinin baskalarinin amaclarima akmasi hissi olan, ilgi
erdemidir (Balay, 2009, 2011). Okul miidiirlerinin de 6gretmenler icin kendi zihin
mesguliyetini bir an i¢in kenara birakip gerektiginde dgretmenin yapmak istedigine
katilmas1 gerekmektedir. Ogretmen-6grenme faaliyetlerinin en nemli uygulayicisi olan
ogretmenlerin meslege glidiilenmeleri bakimindan okul miidiirlerinin ilgisi hayati dnem

tagimaktadir.

Adalet: Balay (2009), hayatin biricik ve essiz oldugu bir diinyada neyin adil
oldugunu veya adaletli davranip davranmadigimizi nasil bilece§imiz sorusunun
cevaplanmasi i¢in Thomas Sergiovanni’nin, {i¢ prensipten bahsettigini belirtmistir:
Birincisi, kisileri, amaca ulasmak i¢in araglar olarak degil, asil amag olarak gérmeliyiz.
Amaglarimiza erigmek icin insanlarin yardimina ihtiya¢ duyarsak bu, onlar1 manipiile
ederek degil, ikna ederek yapilmalidir. ikincisi, olaylar karsisinda karar verirken sanki

kendi c¢ikarlarimizi bilmiyor gibi davranmamiz gerekir. Bu yaklasim, soruna dogru
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teshis koymak ve adaletli davranmak i¢in kendi ¢ikarlarimizi unutabilme yeteneginde
olmamizi gerektirir. Ugiinciisii ise Habermas’in kendimizi karsidakinin yerine

koymamizi isteyen empati anidir (Balay, 2009, 2011).

Adalet kavraminin her yoniiyle okula yansimasi gerekmektedir. Bir okulda
oOrgiitsel adaletin saglanmasina karsi tehdit olusturabilecek unsurlarin basinda ise okul
miidiiriiniin kendi ¢ikarlar1 gelmektedir. Okul miidiirlerinin ¢ikarlar1 bir sekilde okulda
gerceklesen her olaydan etkilendigi i¢in tarafsiz ve adil karar vermeleri biiylik dikkat
gerektirir. Bunun i¢in okul miidiirlerinin, yonetsel kararlar1 verirken, kendi ¢ikarlarini

gormezden gelerek, orgiitiin ¢ikarlar: adina karar vermesi gerekmektedir.

Zarafet: Kenn Rishel ve Sazanne Tingley tarafindan, “zarafet (incelik), asalet
(itibar) fazilet, tahammiil ve hareket serbestligi” unsurlarmi kapsayacak sekilde
tanimlanan zarafette Lashway’a (1997; akt. Balay, 2009) gore zorluklara teslim
olmayan bir sabir ve tahammiil s6z konusudur. Zarafet, kisinin davranislarindaki
incelik/hosluktur. Bir baski veya zorluk karsisinda gosterilen zarafet her zamaninkinden
daha ince ve daha zariftir. Bir insan, kars1 karstya kaldig: bir baski veya zorluga ragmen
hala yapmasi gerekeni sabirla yapmaya devam ediyorsa agik bigimde zarif olarak
tanimlanabilir (Balay, 2009, 2011).
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3. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi, veri
toplama araclarinin giivenirlik caligsmalari ve verilerin yorumlanmasinda kullanilan

istatistiksel yontemlere iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada; Ogretmenlerin oOrglitsel yabancilasma diizeyleri ile okul
miidirlerinin moral davraniglari arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik olarak genel

tarama modellerinden betimsel tarama ve iligkisel tarama desenleri kullanilmistir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 1994,
77). 1liskisel tarama modelleri iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki birlikte
degisimin varhigin1 ve derecesini belirleyen desenlerdir (Karasar, 2012). Arastirmada
nicel verilere dayali istatistiksel teknikler kullanilarak modele iliskin varsayimlar

Smanmigtir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Van ve Konya illerinin merkez ilgelerindeki kamu
ilkdgretim okullarinda (ilkokul ve ortaokul) gorev yapan Ogretmenlerdir. Ekonomik
kaynaklar ve zaman kisitlilig1 nedeniyle tiim evrene ulasmak yerine, evrenden 6rneklem
alinmasi yoluna gidilmistir. Buna gore aragtirmanin o6rneklemi, Van ve Konya illerinin
merkez ilgelerinde yer alan kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam 1200
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada, ilgelerdeki 6gretmen sayisinin evreni temsil
ettigi oranda Ogretmene ulasmak hedeflendiginden; orneklem se¢iminde, oranli
tabakali-segkisiz yontem kullanilmistir. Buna gore arastirmanin evren ve orneklemine

iligkin bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablol. Evren ve Ornekleme liskin Bilgiler

iller ilgeler Evren Orneklem
Ipekyolu 2500 250
Van Tusba 1500 150
Edremit 1000 100
Toplam 5000 500
Selguklu 3200 320
Konya Meram 2000 200
Karatay 1800 180
Toplam 7000 700
Genel Toplam 12000 1200

(Not: Ogretmen sayilari, ilgili Milli Egitim Bakanliklarinin verdigi bilgiye dayanarak yaklasik almmustir)

Veriler toplandiktan sonra bazi katilimcilarin; kisisel bilgi formunu eksik
doldurduklar1 ya da 6lgeklerdeki maddelerin tamamini ya da bir kismini bos biraktiklar
goriilmustiir. Bu tir durumlarin yasandigi Ol¢ek formlari, arastirmanin diginda
tutulmustur. Buna gore Van ilinde uygulanan 500 olg¢ekten 453°i; Konya ilinde
uygulanan 700 dlgekten 600’{ olmak {izere; toplamda uygulanan 1200 6lcekten 1053’1

arastirma igin veri olusturabilecek nitelikte bulunmustur.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagma
diizeylerini belirlemek igin “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi”; okul miidiirlerinin moral
davranis sergileme diizeylerini belirlemek i¢in “Moral Erdemler Olgegi” ve
ogretmenlerin demografik 06zelliklerini belirlemek i¢in “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmistir.
3.3.1. Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi

Eryllmaz (2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi”, 38
maddeden olusmaktadir. Olgek, lise 6gretmenlerinin orgiitsel yabancilasma diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak; “Giigsiizliik”, “Anlamsizlik”, “Kuralsizlik”, “Yalitilmiglik™
ve “Kendine Yabancilasma” olmak iizere 5 alt boyutu dlgmektedir. Olgek maddeleri 5°1i
“Likert” tipinde olup; (5) her zaman, (4) ¢ogu zaman, (3) bazen, (2) nadiren ve (1)
higbir zaman seceneklerinden olusmaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 38 ile 190
arasinda degismektedir. Olgekten alinan toplam puanin yiiksek olmasi, orgiitsel
yabancilasma diizeyinin yiiksek oldugunu; Ol¢ekten alinan puanin diisiik olmasi ise

orgilitsel yabancilagsma diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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Eryilmaz tarafindan yapilan 6n uygulamada test-tekrar test yontemi ile dlgegin
birinci ve ikinci uygulamalari arasindaki korelasyon degeri .84 bulunmus; Cronbach
alpha (o) giivenirlik katsayis1 “Gti¢siizliik” boyutu icin .89, “Anlamsizlik” boyutu i¢in
.86, “Kuralsizlik” boyutu icin .67, “Yalitilmislik” boyutu i¢in .73 ve “Kendine
Yabancilasma” boyutu igin .72 olarak bulunmustur. Olcegin 5 faktoriine iliskin toplam
aciklanan varyansin %45.4 oldugu; birinci faktoriin 6lgegin %18.4’linii, ikinci faktoriin
Olcegin %10.37linii, Ugiincli faktoriin Olgegin %5.1°1ni, dordiincii faktoriin 6lgegin
%7.8’in1 ve besinci faktoriin Olgegin %3.8’ini agikladigl belirlenmistir. Eryilmaz
tarafindan ayrica “Varimax Dik Dondiirme Yontemi" ile yapilan faktdr analizinde
Olgekte yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz bes faktdrde toplandigi ve maddelerin

faktor yiik degerlerinin .41 ile .75 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Olgegin; ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler iizerinde uygulandig
bu arastirma i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise “Gtligsiizliik” boyutu igin .85,
“Anlamsizlik” boyutu i¢in .86, “Kuralsizlik” boyutu i¢in .62, “Yalitilmislik” boyutu i¢in
77, “Kendine Yabancilasma” boyutu i¢in .60 ve Olcegin tamami i¢in .93 olarak

hesaplanmustir.
3.3.2. Moral Erdemler Olgegi

Balay (2011) tarafindan gelistirilen “Moral Erdemler Olgegi”, 50 maddeden
olugmaktadir. Arastirmact tarafindan, yiliksekogretimdeki Ogrencilerin  Ogretim
elemanlarinda gormek istedikleri moral erdemlerin belirlenmesine yonelik olarak
gelistirilen olgek; “Saygi”, ”Adalet”, ”Sadakat”, “Cesaret”, ”Diiriistliikk”, ”Zarafet” ve
“Giiven” olmak iizere 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte katilimcilarin, kendilerine
yoneltilen ifadelere katilim diizeylerini 6lgmek amaciyla olusturulan maddelere
verecekleri cevaplar, 5°1i Likert tipinde olusturulan (1) hi¢ katilmiyorum se¢eneginden,

(5) tamamen katiliyorum segenegine dogru siralanmistir.

Balay tarafindan yapilan Cronbach alpha (a) giivenirlik analizinde farkli alt
boyutlara iliskin glivenirlik araliklarinin .72 ile .95 arasinda degistigi tespit edilmistir.
Olgegin 7 faktoriine iliskin toplam agiklanan varyansin %65.50 oldugu; birinci faktdriin
Olcegin %16.88’ini, ikinci faktoriin Olgegin %12.20’sini, {igiincii faktoriin 6lgegin
%10.20’sini, dordiincii faktoriin  Olgegin  %8.147linii, besinci faktoriin  Olgegin

%7.22’sini, altinc1 faktoriin 6lgegin %6.19’unu, yedinci faktoriin dlgegin %4.67sini
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acikladigi belirlenmistir. Balay tarafindan ayrica, Moral Erdemler Olgegine uygulanan
faktor analizi sonucunda KMO ve Barlett test sonuglarinin manidar oldugu bulunmus,
tim maddelerin agikladig1r ortak varyans degerlerinin .30’un {iizerinde oldugu

belirlenmistir.

Bu c¢alismada okul midirlerinin, moral/ahlaki davranislart ne siklikta
sergilediklerini belirlemek amaciyla uyarlanan Moral Erdemler Olgeginin maddeleri; (5)
her zaman, (4) ¢ogu zaman, (3) bazen, (2) nadiren ve (1) hi¢gbir zaman sec¢eneklerinden
olusmaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 50 ile 250 arasinda degismektedir.
Olgekten alman toplam puanin yiiksek olmasi, dgretmenlerin goriislerine gore okul
midiirlerinin moral davranis sergileme diizeylerinin yiiksek oldugunu; 6lg¢ekten alinan
puanin diisiik olmas1 ise Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin moral
davranis sergileme diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Olgegin, ilkdgretim
okullarinda gdrev yapan Ogretmenler {lizerinde uygulandigr bu c¢alisma i¢in Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi ise “Saygi” boyutu i¢in .96, “Adalet” boyutu i¢in .96,
“Sadakat” boyutu icin .96, “Cesaret” boyutu i¢in .96, “Diiriistliik” boyutu i¢in .94,
“Zarafet” boyutu i¢in .88, “Giliven” boyutu i¢in .93 ve Olgegin tamamui icin .99 olarak

hesaplanmustir.
3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilara iliskin demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik
olarak gelistirilen katilimc1 bilgi formu kullanilmistir. Bu formda; cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, mesleki kidem, brans, okul tiirii, gérev yapilan okulda kag
yildir calisildigi, gorev yapilan okulda aymi yonetici ile kag¢ yildir calisildigi, yasamin
daha cok gecirildigi yerlesim yeri ve aidiyet hissedilen bolge degiskenlerine iliskin

sorular yer almaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla; Orgiitsel Yabancilasma Olgegi,
Moral Erdemler Olgegi ve Kisisel Bilgi Formunun, katilimeilara uygulanabilmesi igin
ilgili 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinden gerekli izinler (Ek-1; Ek-2) alinmistir. Olgek
formlari, Olgegin uygulanacagr Ogretmen sayisinin biraz fazlas1 (1300) kadar
cogaltilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda 6lgek formlarinin, arastirmaci tarafindan

okullara bizzat gidilerek uygulanmasina ve arastirmaya goniillii katilimin saglanmasina
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O0zen gosterilmistir. Ayrica uygulama Oncesinde katilimcilara aragtirma konusu ve
Olgeklerin icerigi hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmig; uygulama sirasinda
katilimcilardan gelen sorular yanitlanmis; uygulamanin hemen sonrasinda ise olgek

formlar1 geri toplanmustir.
3.5. Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirma verilerinin analizinde siniflama ve regresyon modellerinden birisi olan
karar agaglar1 kullanilmistir. Cok sayida kayit iceren veri kiimesini basit karar verme
adimlar1 uygulayarak kiiclik kayit gruplarina bélmek amaciyla kullanilan karar agaclari
yonteminin temeli, degiskenlerin par¢alanmasiyla bir agac elde etmektir (Berry ve
Linoff, 2004; Dondurmaci, 2011). Karar agaglari, ilk olaydan itibaren sonuglara
ulagincaya kadar meydana gelen olaylar veya eylemlerin birbiriyle iliskili olacak bir
bi¢cimde diizenlenmesiyle ortaya ¢ikan bir grafiktir (Simsek Giirsoy, 2009). Karar agaci
yontemi yaygin olarak asagidaki alanlarda kullanilir (Oguzlar, 2004):

¢ Bir sinifa iiye olacak elemanlarin belirlenmesi

e (esitli olaylarin yiiksek, orta ve diisiik biciminde kategorilere ayrilmasi

e Gelecekle ilgili tahminler noktasinda kurallarin olusturulmasi

e Parametrik modelleri olustururken 6nemli olan degiskenlerin se¢ilmesi

e Belirli alt gruplara ait iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi

o Siirekli degiskenlerin kategorik hale doniistiiriilmesi veya kategorilerin

birlestirilmesi

Arastirmada 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin moral davranislarina ve orgiitsel
yabancilasmaya iliskin goriislerine etki eden basat faktorlerin kademeli olarak
belirlenmesi amactyla, karar agaci modellerinden CHAID Analizi kullanilmistir. Bunun
yani sira arastirma verilerinin analizinde; betimsel istatistiksel Olgiileri (aritmetik
ortalama, standart sapma, standart hata, varyans, frekans ve yiizde), heterojen olan
orneklemi homojen alt kiimelere ayiran Iki Asamali Kiimeleme Analizi ve okul
mudiirlerinin ahlaki (moral) davramiglar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak da iki siirekli degisken
arasindaki dogrusal iligskinin kuvveti ve yonii hakkinda bilgi veren Spearman Rho
korelasyon analizi kullanilmistir. Spearman Rho korelasyon testi, Pearson’s korelasyon

katsayisinin nonparametrik alternatifidir.
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3.5.1. CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detection) Analizi

CHAID Analizi, kategorik degiskenlere iliskin veri kiimesini, bagimli degiskeni
en iyl aciklayacak sekilde detayli homojen alt gruplara bolen bir istatistiksel yontem
olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 2006). CHAID Analizinin, egitim bilimlerinde
ozellikle son yillarda kullanilmaya baslayan (Dogan ve Ozdamar, 2003; Giiniing, 2013;
Kardag, 2013; Kayri ve Boysan, 2007; Kayri ve Giiniing, 2010; Pehlivan, 2006;
Ungiiren ve Dogan, 2010; Zirhlioglu, 2011) karar agaci1 yontemlerinden biri oldugu

sOylenebilir.

CHAID Analizi, bagimli degiskeni en iyi agiklayabilecek sekilde ayrintili
homojen alt gruplara boler. Bu alt kiimeler, kii¢iik tahmin edici gruplardan olusur. En
iyl tahmin sonucunu elde etmek icin baslangic degiskenleri bagimsiz olarak yeniden
kategorilestirilir. Bunun igin ki-kare analizi kullanilir. Bilindigi gibi ki-kare test
istatistigi degiskenler arasindaki bagimliligi ele almaktadir. Bu 6zelliginden dolay1
CHAID Analizinin matematiksel olarak ki-kare tabaninda modeller kurmasi 6nemli bir
tutarlilig1 beraberinde getirmektedir (Kayri ve Boysan, 2007). Adim adim uygulanan
benzer kategorileri birlestirme islemi, degiskenler arasinda daha fazla birlestirme
saglanamayacagina istatistiksel olarak karar verilinceye kadar devam eder.
Degiskenlerin boliinmeye uygun olup olmadigina Bonferroni diizeltilmis p degeri
kullanilarak karar verilir (Dogan ve Ozdamar, 2003). Bonferroni yaklasimi ise, her bir
grubun ortalama vektorlerinin genel ortalama vektdriinden farklari bulunduktan sonra

bu farklarin sifir olup olmadiginin arastirilmasina dayanir (Dogan, 2003).

CHAID Analizinin algoritmasi, Kass (1980) tarafindan su sekilde agiklanmigtir:
Bagimli degisken kategori sayisi d > 2 olsun. Analiz edilecek olan belirli bir agiklayici
degisken ¢ > 2 sayida kategoriye sahip olsun. Analizdeki amag, ¢ x d kontenjans
tablosunu agiklayici degiskenindeki uygun kategorileri birlestirme yolu ile en anlamli j
x d tablosuna indirgemektir. Kavramsal olarak ilk olarak Tj istatistigini hesaplariz.
Tj” j x d tablosunu olusturmadaki i. metot icin, y° istatistigidir (j:2,3,4,........,c; i’nin
degisim aralig1 agiklayici degiskenin tipine baghdir). Tj=maxi Tj" ise en iyi j x d

tablo icin, XZ istatistigi elde edilmis olur. Yani en 6nemli Tj(i) secilir.

CHAID algoritmast 3 asamadan olusmaktadir: Birlestirme, Dagitma ve

Durdurma. Algoritmanin isleyisi, bu asamalar1 olusturan adimlar1 izleyerek
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gerceklesmektedir (Pehlivan, 2006). Buna gore “birlestirme” asamasinda asagidaki 3

adim izlenir;

1. adimda her bir agiklayict degisken icin sirasiyla, agiklayici degiskenin
kategorileri ile bagimli degiskenin kategorilerinin ¢apraz tablosu bulunur ve adim 2 ile

3 uygulanir.

2. adimda sadece agiklayic1 degiskenin tipi tarafindan belirlenen uygun ciftler
g6z Oniine alinarak, 2 x d alt tablosunda anlamlilig1 diisiik olan acgiklayic1 degisken
kategori ciftleri bulunur. Eger 6nem derecesi kritik bir degere ulasmiyorsa, bu iki
kategori birlestirilir. Bu birlesim tek bir kategori olarak ele alinir ve bu adim tekrarlanir.
Bu islem aciklayici degiskenin kendi igindeki birlesmeleri anlamsiz oluncaya kadar

devam eder.

3. adimda agiklayici degiskenin tipi tarafindan olusturulan ve orijinal
kategorilerin 3 veya daha fazlasinin birlestirilmesi ile meydana gelen; her bir bilesik
kategori icin, birlesmenin tekrar ayrilabilecegi en 6nemli ikili bolinme bulunur. Eger

onem derecesi kritik degerin iizerindeyse, boliinme gerceklestirilir ve 2. adima doniiliir.

“Dagitma’” asamasinda izlenecek olan 4. adimda optimal (en uygun) bir sekilde
birlestirilmis olan, her bir agiklayici degisken i¢in 6nem derecesi hesaplanarak, en
bliyiik 6nem derecesine sahip olan, digerlerinden ayrilir. Eger bu 6nem derecesi, verilen
kriter degerlerde biiyiik ise, veri kiimesi secilen aciklayici degiskenin birlestirilmis

kategorilerine gore alt gruplarina boliiniir.

“Durdurma” asamasinda izlenecek olan 5. adimda ise wverilerin analiz
edilememis her bir grubu i¢in, 1. adima doniiliir. Bu adimda en az sayida gézleme sahip

olan gruplar g6z ard1 edilebilir.

CHAID Analizi; siirekli ve kategorik verilerin aynt anda modele dahil
edilebilmesi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin daha ayrintili
degerlendirilebilmesi, bagimli degiskenler lizerinde etkili olan bagimsiz degiskenleri bir
agac diyagrami tizerinde resmederek gosterebilme, aga¢ diyagraminin diger analiz
sonuglarina gore gorsel anlamda daha kolay yorumlanabilmesi, elde edilen sonuglarin
anlasilirligmi kolaylastirmas: gibi avantajlardan dolayr kullanilmaktadir (Ungiiren ve
Dogan, 2010). CHAID Analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tipi model kurma
asamasinda bir sinirlilik getirmedigi halde, CRT ve QUEST siniflandirma teknikleri ise,
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CHAID Analizinden farkli olarak ele alinan degisken tiirlerine (kategorik, smiflama,
siralama) bir smirlilik getirmektedir. Bu yoniiyle CHAID Analizi, énemli avantajlara
sahiptir (Ratner, 2000; akt. Kayri ve Boysan, 2007). Yontemin 6nemli avantajlarindan
biri de klasik regresyon analizinden farkli olarak homojenlik, normal dagilim gibi klasik

varsayimlari gerektirmemesidir (Kayri ve Boysan, 2007).

Arastirmada CHAID Analizi yontemi kullanilarak &gretmenlerin; okul
miidiirlerinin moral davranis sergilemelerine ve oOrgiitsel yabancilasmaya iliskin
gorlslerine etki eden degiskenler, ayn1 model igerisinde test edilip biitiinciil bir bakis
acistyla yorumlanmistir. Yontemde okul midiirlerinin moral davranig sergileme
diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri siirekli ve bagimli degisken
olarak veri setine dahil edilmistir. Boylelikle arastirmada, okul miidiirlerinin moral
davranig sergilemelerine iliskin G6gretmen goriisleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel
yabancilagsmaya iligkin goriisleri {izerinde etkili olan degiskenlerin, etki diizeyine/6nem

sirasina gore degerlendirmesini saglanmistir.
3.5.2. Iki Asamal1 Kiimeleme Analizi (Two Step Cluster)

Genel olarak asamali kiimeleme teknikleri, birimlerin benzerliklerini dikkate
alarak bu birimleri belirli diizeylerde (kiime uzaklik 6lgiileri) birlestirmeyi amaglayan
tekniklerdir (Ozdamar, 2004). Iki Asamali Kiimeleme Analizi ise heterojen yap1
sergileyen bir 6rneklemi homojen alt gruplara bélen ve elde ettigi homojen gruplara ait
betimsel degerleri ayr1 bir bicimde hesaplayan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden

biridir (Kayri, 2007).

Heterojen veri setinin homojen alt simif ya da kiimelere boliinmesiyle daha
saglikli istatistiksel caligsmalara imkan taniyan (Kayri, 2007) bu analizin genel amaci,
gruplanmamis verileri benzerliklerine gore siiflandirarak aragtirmacinin; arastirma igin
uygun, ige yarar ve dzetleyici bilgiler elde etmesine yardimer olmaktir (Harrigan, 1985;

akt. Elkonca, 2013).

Bu arastirmada, oOgretmenlerin goriislerine goére okul miidiirlerinin moral
davranig sergileme diizeyleri (yliksek diizeyde moral davranis - orta diizeyde moral
davranig - diisiik diizeyde moral davranig) ile 0gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma
diizeyleri (yliksek diizeyde yabancilagsma - orta diizeyde yabancilasma - diisiik diizeyde

yabancilasma) homojen alt gruplara ayrilarak bulgular yorumlanmistir. Ayrica
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ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerine etki eden degiskenlerin incelenmesine
yonelik yapilan CHAID Analizinde; okul miidiirlerinin moral davranig sergileme
diizeylerinin homojen alt gruplara ayrildig1 (yliksek diizeyde moral davranis - orta
diizeyde moral davranis - diisiik diizeyde moral davranis) veriler, bagimsiz degisken

olarak da kullanilmistir.
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Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili toplanan

verilerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlari; 6l¢eklerden elde edilen puanlar arasindaki

iliski; 6lcek puanlarina iliskin betimsel istatistikler, iki Asamali Kiimeleme Analizi ve

CHAID Analizi sonuglari, ilgili basliklar altinda incelenmistir.

4.1. Kisisel Degiskenlere Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu boliimde kisisel degiskenlere iliskin bilgiler betimlenmistir. Arastirmaya

katilan 1053 6gretmenin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Diizey N %
Sehir Van 453 43,0
Konya 600 57,0
Cinsiyet Kadin 544 51,7
Erkek 509 48,3
. Evli 810 76,9
Medeni Durum Bekir 243 231
On lisans 75 71
Ogrenim Durumu Lisans 907 86,1
Lisansiisti 71 6,7
1-5yil 275 26,1
6-10 y1l 218 20,7
Mesleki Kidem 11-15 yl 170 16,1
16-20 yil 197 18,7
21 y1l ve lizeri 193 18,3
Sinif Ogretmenligi Alam 458 43,5
Brans Alan: Sosyal Alanlar 303 28,8
Fen ve Matematik Alani 159 15,1
Giizel Sanatlar ve Spor 133 12,6
Ilkokul 565 53,7
Okul Tiiri Ortaokul 488 46,3
0-1 y1l 349 331
Gorev Yapilan Okulda Calisilan Y1l 2-3 y1l 304 28,9
4 ve yil ve tizeri 400 38,0
Gorev Yapilan Okulda Ayn1 Midiir 01yl 391 311
ile Birlikts Calisilan Y1l ’ 23yl 454 43,1
4 ve yil ve lizeri 208 19,8
. Koy-Kasaba 56 5,3
Yasam.m Dah.a Cok Gegirildigi flce 115 10,9
Yerlesim Yeri .
Sehir 882 83,8
Toplam 1053 100
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Tablo2. (devamm) Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Diizey N %
Marmara 44 4,2
Ege 127 12,1
i¢c Anadolu 452 42,9

Aidiyet Hissedilen Bolge Akdeniz 124 11,8
Karadeniz 55 5,2
Gilineydogu Anadolu 27 2,6
Dogu Anadolu 224 21,3

Toplam 1053 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan kadin (%51.7) ve erkek (%48.3)
Ogretmenlerin oranlar ile arastirmaya ilkokuldan (%53.7) ve ortaokuldan (%46.3)
katilan Ogretmenlerin oranlar1 birbirine olduk¢a yakindir. Arastirmada evli
ogretmenlerin oran1 %75’in {izerindedir. Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu lisans
mezunudur ve lisansiistii 6grenim gormiis olan dgretmenlerin orani yalnizca %6.7dir.
Ogretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde goreve yeni baslamis (1-5 yil kideme

sahip) 6gretmen oraninin (%26.1) gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin yartya yakminm (%43.5) Smf Ogretmenligi Alaminda gorev
yaptig1; bunun disindaki 6gretmenlerin Sosyal Alanlar, Fen ve Matematik Alani ile
Giizel Sanatlar ve Spor Alaninda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Gorev yaptigi okulda
‘4 ve tizeri’ y1l ¢alisan 6gretmenlerin oran1 %38 olmasina ragmen; gorev yaptigt okulda
ayn1 miidiirle ‘4 ve iizeri’ y1l ¢aligan dgretmenlerin oram1 %19.8°dir. Ogretmenlerin
yalnizca %5.3’1, yasamini1 daha ¢ok koy ya da kasabada; %10.9’u ise ilgede gegirmistir.
Bununla birlikte yasamin1 daha ¢ok sehirde geciren ogretmenlerin sayist (882 kisi),

toplam 0gretmen sayisinin biiylik bir kismini (%83.8) olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin yartya yakm (%42.9), kendini i¢ Anadolu
Bolgesine ait hissederken; kendini Dogu Anadolu Bolgesine ait hisseden dgretmenlerin
orant %21.3’tiir. Kendini bu iki bolgeye ait hisseden 6gretmenlerin sayist (676 kisi),
toplam 0gretmen sayisinin neredeyse 2/3°l kadardir (%64.2). Ayrica kendini, Karadeniz
(%5.2), Marmara (%4.2) ve Giineydogu Anadolu (%2.6) Bolgelerine ait hisseden
katilimcilarin oranlarinin, diger bolgelere ait hisseden katilimcilara oranla oldukga

diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmada goreve yeni baslayan (1-5 yi1l kideme sahip) 6§retmenlerin oraninin

(%26.1) gorece yiiksek olmasi ve Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%76.9) evli
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olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bunun i¢in, bu iki degiskenin Van ve Konya illeri arasinda
nasil degistiginin incelenmesi de gerekli goriilmistir. Van’da goérev yapan
O0gretmenlerle Konya’da gorev yapan Ogretmenlerin mesleki kidem ve medeni durum

degiskenlerine gore incelendigi arastirma bulgusu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Mesleki Kidem ve Medeni Durum Degiskenlerinin Van ve Konya Illerindeki Dagilimi

Degisken Diizey van Konya
N % N %
1-5y1l 227 50,1 48 8,0
6-10 y1l 125 27,6 93 15,5
Mesleki Kidem 11-15 vl 42 9,3 128 21,3
16-20 yil 32 7,1 165 27,5
21 yil ve tizeri 27 6,0 166 27,7
. Evli 274 60,5 536 89,3
Medeni Durum Bekar 179 39,5 64 107
Toplam 453 100 600 100

Tablo 3’te goriildiigl gibi Van’da gorev yapan 6gretmenlerin yarisindan fazlasi
(%50.1) 1-5 y1l mesleki kideme sahipken; Konya’da bu oran yalnizca %8’dir. Kidem
diizeyi arttikca Van’da gorev yapan Ogretmenlerin sayisinin azaldigi; 20 yildan fazla
goérev yapan Ogretmen oraninin yalnizca %6 oldugu goriilmektedir. Bu durumun aksine
kidem diizeyi arttikca Konya’da gorev yapan Ogretmenlerin sayisinin da arttigi; 20
yildan fazla gorev yapan Ogretmen oranimnin %27.7 oldugu goriilmektedir. Ayrica
Konya’da gorev yapan Ogretmenlerin biiyiik cogunlugunun (%89.3) evli oldugu
goriilmektedir. Konya’da gorev yapan Ogretmenlerin %10.7’sinin bekar oldugu

gortliirken; Van’da bu oran %39.5 olarak dikkat ¢ekmektedir.

4.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri ile Okul

Miidiirlerinin Moral Davramslari Arasindaki Iliski

Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul miidiirlerinin moral
davranislar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak, Orgiitsel Yabancilasma
Olgegi ile Moral Erdemler Olgeginden elde edilen puanlarin dagiliminin normalligi
Kolmogorov-Smirnov testi ile stnanmistir. Buna gore her iki 6lgegin toplam puanlarinin
ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin normal dagilim gostermedigi tespit edilmis
(Z= .00; P<0.05); iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Spearman Rho korelasyon analizi
kullanilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul miidiirlerinin

moral davranislar1 arasindaki iliski Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Yabancilasma Diizeyi ile Okul Miidiirlerinin Moral Davramslar1 Arasindaki iliski

M_Toplam | Saygi  Adalet Sadakat Cesaret Diriistlik Zarafet Giiven
r -393™ | -378" -3707 -395" -3597 -322" -3257" 349"

Y_Toplam
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r 372" .3637  -3577 -3597 -3397 -309" -288" -319”

Gligsiizliik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r -,294™ -282"  -258"  -288" -276" -238" -2557 272"

Anlamsizlik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r -,319™ -208™  -2977  -3347 292" 254"  -284" -203"

Kuralsizlik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r -,287" -2787  -2847  -204"  -248"  -2417 -2397 - 2557

Yalitilmighk
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kendine r -,238™ .2307  -2377  -2517  -2047  -2027 -208" -206"
yabancilasma g9 000 000 000 ,000 ,000  ,000 000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 4’te goriildigi gibi orgiitsel yabancilasma diizeyini belirlemeye yonelik
uygulanan Olcekten elde edilen toplam puan ile okul miidiirlerinin moral davraniglar
sergileme diizeylerini belirleme 6lgeginden elde edilen toplam puan arasinda (r= -0.393;
P<0.01) negatif yonde anlaml1 bir iliski vardir. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul
midiirlerinin moral/ahlaki davranmis sergileme diizeyleri azaldik¢a, Ogretmenlerin

oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri artmaktadir.

Arastirmaya yonelik okul miidiirlerinin moral davraniglar sergileme diizeylerini
belirleyen moral erdemler 6l¢eginin toplam puam ile drgiitsel yabancilasma 6lgeginin
“Gligstizlik” (r=-0.372; P<0.01), “Anlamsizlik” (r=-0.294; P<0.01), “Kuralsizlik” (r= -
0.319; P<0.01), “Yalitilmighk” (r= -0.287; P<0.01) ve “Kendine Yabancilasma” (r= -
0.238; P<0.01) alt boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski vardir. Ogretmenlerin goriislerine gére; okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranis
sergileme diizeyleri azaldikga; giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve

kendine yabancilagma boyutlarinda goriilen 6gretmen yabancilagmalar: artmaktadir.

Benzer sekilde arastirmaya yonelik orgiitsel yabancilasma diizeyini belirleyen
Olgegin toplam puani ile moral erdemler 6l¢eginin “Saygr” (r= -0.378; P<0.01),
“Adalet” (r= -0.370; P<0.01), “Sadakat” (r= -0.395; P<0.01), “Cesaret” (r= -0.359;
P<0.01), “Diirtistliik” (r= -0.322; P<0.01), “Zarafet” (r= -0.325; P<0.01) ve “Giiven”
(r=-0.349; P<0.01) alt boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda negatif yonde anlaml



83

bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin goriislerine gore; okul miidiirlerinin, temel moral
erdemler olarak nitelenen “Saygi”, “Adalet”, “Sadakat”, “Cesaret”, “Diiriistliik”,
“Zarafet” ve “Gliven” boyutlarinin her birinde moral/ahlaki davranis sergileme
diizeyleri azaldikca, 6gretmenlerin orglitsel yabancilasma diizeyleri artmaktadir. Bu
negatif yonde anlamli iliski ayrica, her iki Olgegin tiim alt boyutlar1 arasinda da

goriilmektedir.

4.3. Okul Miidiirlerinin Moral Davramislarina iliskin Ogretmen Algilarina

Etki Eden Degiskenlerin CHAID Analizi ile incelenmesi

Bu bolimde okul miidiirlerinin moral davranig sergileme diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak uygulanan 6lgegin tamamindan ve alt boyutlarindan elde
edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler incelenmis; heterojen olan veri setinde yer
alan bireylerin ayr1 evrenlerden geliyor olma olasiligindan hareketle, moral davranis
gosterme diizeyine iliskin olusturulan iki Asamali Kiimeleme Analizi sonuglari
verilmigtir. Ayrica okul miidiirlerinin moral davranig sergileme diizeylerine iligkin
Ogretmen algilarina etki eden degiskenlerin incelendigi CHAID Analizi sonuclarina yer
verilmistir. Moral erdemler 6l¢eginden elde edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Moral Erdemler Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar n X Ss Yargi

Saygi 1053 3,64/ 54,68 0,84/ 12,70 Cogu zaman
Adalet 1053 3,67/ 33,05 0,89/ 8,09 Cogu zaman
Sadakat 1053 3,34/ 23,38 0,95/ 6,65 Bazen

Cesaret 1053 3,64/ 25,51 0,98/ 6,90 Cogu zaman
Diirustliik 1053 3,76/ 18,78 0,92/ 4,60 Cogu zaman
Zarafet 1053 3,67/ 14,69 0,88/ 3,55 Cogu zaman
Giliven 1053 3,56/ 10,68 1,00/ 3,02 Cogu zaman
Toplam 1053 3,62/ 180,78 0,85/ 42,43 Cogu zaman

Tablo 5’te goriildiigii gibi okul midiirlerinin moral davranig sergilemelerine
ilisgkin Ogretmen goriislerinin aritmetik ortalamas:t Glgek genelinde 3,62; “Sayg1”
boyutunda 3,64; “Adalet” boyutunda 3,67; “Sadakat” boyutunda 3,34; “Cesaret”
boyutunda 3,64, “Diiriistliik” boyutunda 3,76; “Zarafet” boyutunda 3,67 ve “Giiven”
boyutunda 3,56’dir. Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirleri, moral davranislari

‘cogu zaman’ sergilemektedir. Bununla birlikte oOgretmenler, okul miidiirlerinin;
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kuruma, kurumun amagclarina ve o6gretmenlere bagli kalmayi ifade eden ‘Sadakat’

boyutundaki davraniglar1 ‘bazen’ sergilediklerini diistiinmektedir.

Ogretmenlere gore; okul miidiirlerinin moral davranis sergileme diizeyleri gerek
toplamda gerekse alt boyutlarda oldukca yiiksektir. Zira Ogretmen gorisleri, okul
midiirlerinin ‘Sadakat’ boyutu disindaki diger boyutlarda ve toplamda ‘cogu zaman’
moral davranis sergilediklerini gdstermektedir. Ancak, okul miidiirlerinin moral
davranig sergilemelerine iliskin belli bir diizeyin iistiinde ya da altinda algilara sahip
olan Ogretmenler de olacaktir. Bunun i¢in 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin ayni
evrenden gelememe olasilig1 iizerine, Iki Asamali Kiimeleme Analizi ile arastirmanin
orneklemi homojen alt gruplara ayrilmistir. Okul miidiirlerinin moral davranis sergileme
diizeylerini gosteren toplam puana iliskin iki Asamali Kiimeleme Analizi Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Moral Davranis Sergileme Diizeylerine iliskin ki Asamali Kiimeleme

Analizi
Kiimeleme (Cluster) N X % Ss
1. Diisiik diizeyde moral davranig 303 125,65 28,8 27,37
2. Orta diizeyde moral davranis (esik deger) 482 189,24 45,8 13,11
3. Yiiksek diizeyde moral davranig 268 227,90 25,5 11,36
Toplam 1053 180,78 100 42,43

Tablo 6’da, ikinci kiimede gorildigi gibi, 6gretmenlerin %45.8’1 (n=482; X
=189.24) okul midiirlerinin orta diizeyde moral davranis sergilediklerini belirtmistir.
Iki Asamali Kiimeleme Analizi sonucunda elde edilen bu kiime, esik deger olarak ele
alimmistir. Buna gore okul miidiirlerinin moral davranis sergilemelerine iliskin
ogretmenlerin; %25.5’1 (n=268; X =227.90) yiiksek diizeyde algilara sahipken %28.81
(n=303; x =125.65) diisiikk diizeyde algilara sahiptir. Okul miidiirlerinin moral
davraniglarina iliskin bu kiimeleme analizi ayrica, 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma
diizeylerine etki eden degiskenlerin CHAID Analizi ile incelenmesinde de

kullanilmistir.

Okul miidiirlerinin moral davranis sergileme diizeylerine iliskin 6gretmen
goriiglerini  etkileyen degiskenlerin CHAID Analizi ile incelenmesi Sekil 1’de

verilmistir.
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Sekil 1. Okul Miidiirlerinin Moral Davranis Sergileme Diizeylerine Etki Eden Degiskenlere Iliskin Agac

Yapist

Sekil 1°de goriildiigli gibi okul miidiirlerinin moral davraniglar sergileme

diizeylerine iligkin 6gretmen algilar1 lizerinde basat etki gosteren degisken sehirdir.

Konya’da gorev yapan Ogretmenler (X =185.745; Ss=40.884), Van’da gorev yapan

Ogretmenlere ( X =174.205; Ss=43.571) oranla okul miidiirlerinin, moral davranislari

daha yiiksek diizeyde sergilediklerini belirtmislerdir (F=19.430; p= .000). Konya’da

gbrev yapan 6gretmenlerin algilar tizerinde en 6nemli etkiye sahip olan degiskenin ise

cinsiyet oldugu goriilmektedir. Buna gére Konya’da gorev yapan erkek 6gretmenler ( X

=192.695; Ss=40.611), kadin ogretmenlere (X =180.815; Ss=40.414) oranla okul

midiirlerinin daha yiiksek diizeyde moral davranig sergilediklerini belirtmislerdir

(F=12.536; p= .000).
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Okul midiirlerinin moral davranis sergileme diizeylerine iliskin Konya’da gorev
yapan erkek ogretmenlerin algilar iizerinde basat etki gosteren degisken, yasamin daha
cok gecirildigi yerlesim yeridir. Yagsamin1 daha ¢ok kody-kasaba ve ilgelerde gegiren
Ogretmenlerin algilar1 ( X =203.485; Ss=33.611), yasamin1 daha ¢ok sehirde geciren
ogretmenlerin algilarina ( X =188.803; Ss=42.266) oranla daha yiiksektir (F=6.480; p=
.035). Okul miidiirlerinin moral davranislarina iliskin Konya’da goérev yapan kadin
Ogretmenlerin algilar1 {izerinde basat etki gosteren degisken ise Ogretmenlerin,
bulunduklar1 okulda gorev yaptiklar1 yildir. Buna gore bulundugu okulda; 0-1 yil ve 2-3
yil gorev yapan 0gretmenlerin algilart ( X =186.367; Ss=39.001), 4 yil ve lizeri gorev
yapan égretmenlerinkine ( X =173.794; Ss=41.195) oranla daha yiiksektir (F=8.559; p=
.011).

Van’da gorev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin moral davranislarina
iligkin algilarin1 etkileyen en 6nemli degisken, 6gretmenlerin ayni okul midiiri ile
birlikte ka¢ yildir gorev yaptiklaridir. Aym1 okul miidiirii ile 0-1 yil gorev yapan
ogretmenler (X =186.021; Ss=39.652), 2-3 wil ile 4 ve flizeri yil goérev yapan
ogretmenlere (X =165.746; Ss=44.347) oranla, okul midiirlerinin moral davranis
sergileme diizeylerine iliskin daha yiiksek algilara sahiptir (F=25.123; p=.000). Ayrica
ayn1 miidiir 2-3 yi1l ve 4 ve lizeri y1l gorev yapan 6gretmenlerin algilar1 lizerinde bagat
etkiyi gosteren degisken, Ogretmenlerin medeni durumlaridir. Buna goére evli
ogretmenler (X =169.852; Ss=44.061), bekar ogretmenlere ( X =158.442; Ss=44.141)
oranla okul miidirlerinin daha yiiksek diizeyde moral davranis sergilediklerini

belirtmislerdir (F=4.073; p=.045).

4.4. Orgiitsel Yabancilasma Diizeyine Etki Eden Degiskenlerin CHAID

Analizi ile incelenmesi

Bu boliimde, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak uygulanan 6lgegin tamamindan ve alt boyutlarindan elde edilen puanlara
iliskin betimsel istatistikler incelenmis; heterojen olan veri setinde yer alan bireylerin
ayr1 evrenlerden geliyor olma olasiligindan hareketle orgiitsel yabancilasma diizeyine

iliskin olusturulan Iki Asamali Kiimeleme Analizi sonuglar1 verilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyine etki eden degiskenlerin CHAID

Analizi ile incelenmesinde ise iki farkli yol izlenmistir. Birincisinde; okul miidiirlerinin
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moral davramislarma iliskin 6gretmen goriislerinin ki Asamali Kiimeleme Analizine
tabi tutuldugu veri seti (Tablo 6), CHAID Analizinde bagimsiz degisken olarak dikkate
almmustir. ikincisinde ise bu veri seti sistemden cikartilarak CHAID Analizi tekrar
yapilmistir. Boylelikle bu boliimde iki ayr1t CHAID Analizi sonucuna yer verilmistir.
Orgiitsel Yabancilasma Olgeginden elde edilen puanlara iliskin betimsel istatistikler

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Yabancilagma Olgegine iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X Ss Yargi
Giigsiizlikk 1053 2,05/ 30,72 0,56/ 8,40 Nadiren
Anlamsizlik 1053 1,72/ 17,20 0,62/ 6,28 Higbir zaman
Kuralsizlik 1053 2,32/ 9,27 0,78/ 3,12 Nadiren
Yalitilmighk 1053 1,98/ 11,85 0,71/ 4,29 Nadiren
Kendine Yabancilasma 1053 1,90/ 5,71 0,74/ 2,24 Nadiren
Toplam 1053 1,97/ 74,76 0,52/ 19,80 Nadiren

Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmen goriislerinin aritmetik ortalamasi 6lgek
genelinde 1.97; “Gigstizlik” boyutunda 2.05; “Anlamsizlik” boyutunda 1.72;
“Kuralsizlik” boyutunda 2.32; “Yalitilmishk” boyutunda 1.98 ve “Kendine
Yabancilasma” boyutunda 1.90°dir. Ogretmenler, orgiitsel yabancilasmaya iliskin
davraniglar1 ‘nadiren’ sergilemektedirler. Bununla birlikte bireyin neye, hangi dogrulara
inanacagint  bilmemesi durumu olan ‘Anlamsizlik’ seklindeki yabancilagsma

davraniglari, 6gretmenler tarafindan ‘hi¢bir zaman’ sergilenmemektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri gerek toplamda gerekse alt
boyutlarda olduk¢a  diisiiktiir. Ogretmen  goriisleri, Ogretmenlerin  nadiren
yabancilastiklarii gosterse de belli bir diizeyin {istiinde ya da altinda yabancilagma
yasayan Ogretmenler de olacaktir. Tipki moral davranig sergileme diizeyinin
belirlenmesinde oldugu gibi; esik, yiliksek ve diisiik diizeyde yasanan Oorgiitsel
yabancilagsmanin belirlenmesi amaciyla iki Asamali Kiimeleme Analizi ile arastirmanin
orneklemi homojen alt gruplara ayrilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma
diizeylerini gosteren toplam puana iliskin 1ki Asamali Kiimeleme Analizi Tablo 8’de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine iliskin Iki Asamali Kiimeleme Analizi

Kiimeleme (Cluster) N X % Ss

1. Diisiik diizeyde yabancilagsma 358 55,02 34,0 6,22
2. Orta diizeyde yabancilagma (esik deger) 418 74.03 39,7 6,09
3. Yiiksek diizeyde yabancilagsma 277 101,40 26,3 13,04
Toplam 1053 74,76 100 19,80

Tablo 8’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin %39.7’si (n=418; X =74.03) orta
diizeyde oOrgiitsel yabancilasma yasamaktadir. Elde edilen bu kiime esik deger olarak
alimmistir. Buna gore Ogretmenlerin; %26.3°1 (n=277; X =101.40) yiiksek diizeyde
yabancilasma yasarken %34’i0 (n=358; X =55.02) diisik diizeyde yabancilagsma

yasamaktadir.

Ogretmenlerin ~ Orgiitsel  yabancilasma diizeyleri {iizerinde etkili olan
degiskenlerin belirlenmesinde; okul miidiirlerinin moral davranis sergileme diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak olusturulan ki Asamali Kiimeleme Analizi sonucunun

(Tablo 6), bagimsiz degisken olarak dikkate alindigi CHAID Analizi, Sekil 2’de

verilmistir.
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Sekil 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenlere Iliskin Agac
Yapist (Moral Davranisa iliskin Kiimelemeyi iceren Analiz)

Sekil 2’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin yabancilasma diizeyleri lizerinde basat

etki gosteren degisken; onlarin, okul miidiirlerinin moral davranislarina iliskin

algilaridir. Buna gore; okul miidiirlerinin diisiik diizeyde moral davranis sergiledigini
(X =83.802;

diistinen

ogretmenlerin

yabancilagsma

diizeyi

Ss=19.837),

okul

miidiirlerinin yliksek diizeyde moral davranis sergiledigini diisiinen Ogretmenlerin

yabancilagsma diizeyinden ( X =65.795; Ss=16.377) anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Ayni sekilde okul miidiirlerinin orta diizeyde moral davranis sergiledigini diisiinen

Ogretmenlerin yabancilasma diizeyleri (X =74.073; Ss=19.109); okul miidiirlerinin

moral davraniglarina iliskin yiiksek ve diisiik diizeyde algilara sahip 6gretmenlerin

orgiitsel yabancilasma diizeylerinden anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (F=66.741,

p=.000).
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Okul midiirlerinin diisiik diizeyde moral davranis sergilediklerini diisiinen
Ogretmenlerin  yabancilagsma diizeyleri iizerinde basat etki gosteren degisken,
O0gretmenlerin medeni durumlandir. Buna gore bekar o6gretmenler (X =89.500;
Ss=21.407), evli oOgretmenlere (X =81.394; Ss=18.671) oranla daha fazla
yabancilasmaktadirlar (F=10.910; p=.001). Bekar 6gretmenlere oranla daha az diizeyde
yabancilasma davranisi sergileyen evli 6gretmenlerin, yabancilagsmalari iizerinde basat
etki gosteren degisken ise gorev yaptiklar1 okul tiirii olarak belirlenmistir. Buna gore
evli dgretmenlerden ortaokulda gorev yapanlar (X =84.541; Ss=18.967), ilkokulda
gorev yapanlara ( X =78.713; Ss=18.067) oranla daha fazla yabancilagsmaktadirlar.

Okul miidiirlerinin moral davranig sergileme diizeylerine iliskin diisiik algilara
sahip ogretmenlerde oldugu gibi; yiiksek algilara sahip olan G6gretmenlerin
yabancilagsma diizeyleri iizerinde de basat etki gosteren degisken, 6gretmenlerin medeni
durumlaridir. Buna goére yine bekar oOgretmenler (X =70.667; Ss=19.203), evli
ogretmenlere (X =64.650; Ss=15.468) oranla daha fazla yabancilagsmaktadirlar
(F=5.672; p=.018).

Okul miidiirlerinin orta diizeyde moral davranis sergiledigini diisiinen
Ogretmenlerin  yabancilasma diizeyleri {izerinde basat etki gosteren degisken
Ogretmenlerin, yasamlarim1 daha c¢ok gecirdikleri yerlesim yeri olmustur. Buna gore
yasaminit daha c¢ok; koy-kasaba ve ilgcelerde gecgiren Ogretmenlerin Orgiitsel
yabancilasma diizeyleri (X =79.214; Ss=19.066), yasamin1 daha c¢ok sehirde geciren
ogretmenlerinkine gore (X =73.199; Ss=19.002) daha yiiksektir (F=5.990; p= .044).
Ayrica yagamini daha ¢ok sehirde gegiren erkek 6gretmenlerin ( X =75.324; Ss=20.487),
bayan Ogretmenlere oranla (X =71.517; Ss=17.603) daha fazla yabancilastiklari
(F=4.109; p=.043) goriilmektedir.

Sekil 3’te Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerini etkileyen
degiskenlerin CHAID Analizi ile incelenmesi goriilmektedir. Bu analizde okul
miidiirlerinin moral davrams sergileme diizeylerine iliskin olusturulan ki Asamali

Kiimeleme Analizi sonuglar1 analize dahil edilmemistir.
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Sekil 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenlere Iliskin Agac

Yapist

Sekil 3 incelendiginde, dgretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri tizerinde

basat etki gosteren degiskenin, onlarin medeni durumlari oldugu goriilmektedir. Buna

gore bekar Ogretmenler (X =80.049; Ss=21.591), evli Ogretmenlere (X =73.180;
Ss=18.966) oranla daha fazla yabancilasmaktadirlar (F=22.955; p= .000). Bekar

Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerine etki eden en Onemli degisken ise

Ogretmenlerin aidiyet hissettikleri bolge olmustur. Kendini Karadeniz, Ege Akdeniz ve

Marmara Bolgelerinden birine ait hisseden Ogretmenler (X =85.892; Ss=23.673);

kendini i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinden birine ait

hisseden Ogretmenlere ( X =75.823; Ss=18.937) oranla daha fazla yabancilagmaktadirlar
(F=13.540; p= .018). Kendini I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu

bolgelerinden birine ait hisseden d6gretmenlerin yabancilasma diizeylerine etki eden en
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onemli degigken ise 6gretmenlerin mesleki kidemleridir. Buna gore 7-9 yil ve 10 y1l ve
tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ( X =82.077,
Ss=19.990), 1-3 yil ve 4-6 yil kideme sahip olan Ogretmenlerinkine (X =72.169;
Ss=17.387) oranla daha yiiksektir (F=9.533; p=.017).

Bekar 6gretmenlere oranla daha az diizeyde orgiitsel yabancilasma davranisi
sergileyen evli 6gretmenlerin yabancilasma diizeyleri {izerinde basat etkiye sahip olan
degisken, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okulun tiiriidiir. Buna gore ortaokulda gorev
yapan Ogretmenler ( X =75.762; Ss=19.826), ilkokulda gérev yapan Ogretmenlere ( X
=71.186; Ss=18.045) oranla daha fazla yabancilagsmaktadirlar (F=11.748; p=.001). Evli
olup gerek ortaokulda gerekse ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin yabancilagsma
diizeyleri iizerinde en 6nemli etkiye sahip olan degisken ise yasanilan sehirdir. Buna
gore evli Ogretmenlerden Van’daki ortaokullarda gorev yapanlar (X =79.136;
Ss=18.139), Konya’daki ortaokullarda gorev yapanlara ( X =74.372; Ss=20.352) oranla
(F=4.251; p=.040); yine evli 6gretmenlerden Van’daki ilkokullarda gérev yapanlar ( X
=73.363; Ss=17.924), Konya’daki ilkokullarda gorev yapanlara ( X =69.885; Ss=18.023)
oranla (F=4.002; p= .046) daha vyiiksek diizeyde yabancilasma davranisi
sergilemektedirler.
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5. BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul miidiirlerinin moral
davraniglart arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan calismanin bu boliimiinde;
ogretmenlerin Kisisel Bilgi Formuna, Orgiitsel Yabancilasma Olgegine ve Moral
Erdemler Olgegine verdikleri cevaplar cergevesinde elde edilen bulgular tartisilmustir.
Yine bu goriisler ¢ercevesinde, 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul
midiirlerinin moral davranislari arasindaki iligki tartigilarak; 6gretmenlerin, Orgiitsel
yabancilasmaya ve okul midiirlerinin moral davranis sergilemesine iliskin goriisleri

tizerinde kisisel degiskenlerin etkisi yorumlanmistir.

Yapilan analizler kapsaminda ilk olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kisisel degiskenlerine iliskin bulgular (Tablo 2) tartistlmistir. Buna gore aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin 6grenim durumlart incelendiginde; lisansiistii 6grenim goren
ogretmen oranmin oldukca diisiik (%6.7) oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim;
O0grenme ve arastirma potansiyeli bulunan kisilerin, sadece kendi istekleri
dogrultusunda, dahil olduklar1 bir siirectir (Kutluca Canbulat ve Cakmak, 2007). Bu
aragtirmada Ogretmenlerin, lisans Ogrenimlerini tamamlayip meslege atandiklarinda
cogunlukla, lisansiisti Ogrenim gormeyi tercih etmedikleri goriilmektedir. Oysa
lisansiistii 6grenim goren Ogretmenlerin almis olduklar1 derslerin, mesleki yasamlari
acisindan oldukga yararlt oldugu (Ari, Pehlivanlar ve Comek, 2005) diistiniilmektedir.
Bunun i¢in 6gretmenlerin lisansiistii egitime tesvik edilmeleri ve varsa bunun 6niindeki

engellerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%76.9) evli oldugu,
goreve yeni baglayan (1-5 yil kideme sahip) 6gretmen sayisinin ise gorece (%26.1) daha
yiiksek oldugu goriilmiis; bunun iizerine arastirmada Van ve Konya illerinde bu
degiskenlere iligkin 6gretmen sayilarin nasil farklilastigi arastirnnlmistir (Tablo 3).
Buna gore; goreve yeni baslayan (1-5 yil kideme sahip) 6gretmen oraninin Van’da
(%50.1), Konya’ya gore (%8) oldukga yiiksek oldugu; 20’den fazla yil gorev yapan
O0gretmen oranmin Van’da (%6), Konya’ya gore (%27.7) oldukga diisikk oldugu
goriilmektedir. Bu durum, aragtirmanin yapildigi boélgelerden birisi olan Van’da,

ogretmenlik mesleginde siklikla yasanan sirkiilasyonla agiklanabilir. Van’da
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ogretmenlerin biliylik ¢ogunlugu, gorevlerinin ilerleyen yillarinda siyasi, kiiltiirel ve
cografi durumlardan kaynaklanabilecegi diisliniilen nedenlerle bdlgeden ayrilmay:
tercih etmektedir. Ayrica bu durumun, O6gretmenlerin medeni durumlar1 iizerinde
etkisinin oldugu da diisiiniilmektedir. Zira bekar ogretmen orani Konya’da oldukga
diisiikken (%10.78); Van’da bu oran neredeyse %40’1 bulmaktadir. Ogretmenlerin,
mesleklerinin ilerleyen yillarinda ayrilmay1 diistindiikleri bir bolgede; daha ¢ok kiiltiirel

ve yasamsal birliktelik gerektiren evliligi diistinmedikleri sdylenebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okulda kag¢ yildir calistiklar
belirlenmistir. Buna gore bulundugu okulda ‘4 ve {izeri’ yil gorev yapan 400 (%38)
ogretmen bulunurken, ayn1 miidiir ile birlikte ‘4 ve {izeri’ yi1l gérev yapan 6gretmen
sayist 208 (%19.8) olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 miidiir ile birlikte ‘4 ve iizeri” yil
goérev yapan 6gretmen sayisindaki bu diisiis, okul miidiirlerinin, bulunduklar1 okullardan
0zel nedenlerle ya da zorunlu yer degistirme hiikiimleri geregi ayrilmalar1 ile
aciklanabilir. Nitekim MEB (2013) tarafindan yayimlanan “Milli Egitim Bakanlig1
Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine Iliskin Y©6netmelik”
ile bulundugu egitim kurumunda 6 yillik calisma siiresini tamamlamis olan okul

miidirlerinin zorunlu yer degistirmeye tabi olacaklar1 belirtilmistir.

Arastirmada kisisel degiskenlere iliskin dikkat ceken bir diger nokta ise
ogretmenlerin kendilerini ait hissettikleri bolgedir. Kendini Dogu Anadolu ve Ig¢
Anadolu Bolgelerinden birisine ait hisseden Ogretmenlerin oraninin neredeyse 2/3
olmasi; ogretmenlerin  ¢ogunlukla (%64.2), arastirmanin yapildig1 bolgelerin
kiltlirlerine ve yasam bigimlerine yakin hissettiklerini géstermektedir. Bu durumun bir
nedeni olarak 6gretmenlerin, bulunduklar1 sehirlerde (Van ve Konya) bir siire gorev
yaptiktan sonra kendilerini bu bolgelere ait hissettikleri soylenebilir. Bu durum ayrica,
aragtirmanin, bu iki bolgenin 6nemli merkezlerinde (Van ve Konya) yapiliyor olmasiyla
ve Ogretmenlerin genellikle kendi kiiltiirlerine yakin yerlerde gdrev yapmayi tercih

etmeleriyle de agiklanabilir.

Egitim alaninda, Orgiitsel yabancilagsma ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 6zellikle
son 15 yilda yogunlastigi soylenebilir (Aslan, 2008; Bayindir, 2002; Celep, 2008;
Calisir, 2006; Celik, 2005; Cevik, 2009; Cift¢i, 2009; Elma, 2003; Erjem, 2005;
Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Eryilmaz, 2010; Halacoglu, 2008; Kilig, 2009; Kinik, 2010;



95

Parsil, 2007; Sirin, 2009; Yigit, 2010; Yiiksek, 2006). Orgﬁtsel yabancilasma ile ilgili
daha oOnceki yillarda yapilan calismalarin ise ¢ogunlukla isletmeleri, hastaneleri,
bankalar1 ve fabrikalar1 konu edindigi goriilmektedir (Akgiin, 1999; Aybar, 1995;
Bayat, 1996; Duygulu, 1991; Ergil, 1980; Minibas, 1993; Soysal, 1997; Ulusoy, 1988;
Yenigeri, 1991).

Egitimsel anlamiyla orgiitsel yabancilagsma, Ogretmenlerin belli sebeplerden
dolay1r meslegine isteksizlik duyarak meslekten uzaklasmasi, mesleginin gereklerini
yerine getirememesi, meslegine ve bulundugu ortama yabancilagsmasidir. Literatiirde
bir¢ok calismada (Calisir, 2006; Eryilmaz ve Burgaz, 2011; Eryilmaz, 2010; Giiloren,
2011; Hosgoriir, 1997; Kilgik, 2011; Kilig, 2009; Kinik, 2010) 6gretmenlerin, orta
diizeyde veya diisiik diizeyde orgiitsel yabancilasma yasadiklar1 goriilmektedir. Nitekim
bu calismada da 6gretmenlerin, orgiitsel yabancilasmay1 gosteren davranislari ‘nadiren’
sergiledikleri goriilmektedir. Eryllmaz (2010), benzer sonuca ulastig1 aragtirmasinda bu
duruma yonelik olarak; Ogretmenlerin, yaptiklart isi anlamli bulduklarini fakat isleri
disinda gelisen yonetsel ve oOrgiitsel faktorlerden dolayr nadiren de olsa orgiitsel

yabancilasma yasadiklarini belirtmektedir.

Arastirma bulgularima gore Ogretmenler, en yiiksek diizeyde oOrgiitsel
yabancilagsmay1 ‘kuralsizlik’ boyutunda yasamaktadirlar. Bu bulgu, Eryilmaz’in (2010)
ve Kinik’in (2010) arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Seeman’a (1959) gore bireyde
baz1 degerlerin ¢okmesi neticesinde bireyin amac¢ ve ilke yoksunlugu yasamasi,
kurallara baglilig1 azaltmaktadir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin ‘nadiren’ de olsa, hedef
ve amagclaria ulasabilmek ic¢in toplum tarafindan kabul edilmeyen davranislar
sergiledikleri; kisisel hedefleri ile toplumsal normlarin ¢atistigi durumlarda amaclarina
ulagsmak i¢in kural dis1 eylemlerde bulunmanin gerekliligine inandiklar1 sdylenebilir.
Eryilmaz’a (2010) goére bu durum, demokratik olmayan okul sistemine karsi

ogretmenlerin gelistirmis olduklar: bir tepkiyi ifade etmektedir.

Ogretmenlerin, ‘kuralsizlik’ boyutundan sonra ikinci sirada ‘giigsiizliik’
boyutunda yabancilastiklar1 goriilmektedir. Egitim acisindan gii¢siizliik; 6gretmenin is
yasamini, kendisi disinda bir sistemin ya da iist konumdakilerin belirledigine olan
inancinin yol actig1 duygu halidir. Giigsiizliik hissi yasayan 6gretmenler, 6grencileriyle

iletisim kurmada zorlanir; yaptiklar1 katkinin yeterli olmadigini, okulda fikirlerinin
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onemsenmedigini ve okuldaki biirokratik isleyigin, kendisini kosulsuz uyuma
zorladigmi diisiiniir. Ogretmenlerin, bu durumlar yasadiklarin1 gosteren davranislari

‘nadiren’ sergiledikleri gériilmektedir. Bu bulgu; baz1 arastirma bulgulariyla da (Calisir,

2006; Elma, 2003; Erjem, 2005) ortiismektedir.

Ogretmenlerin en diisiik diizeyde orgiitsel yabancilasma yasadiklar1 boyut ise
‘anlamsizlik’ boyutudur. Bu bulgu, Calisir’in (2006) aragtirmasiyla paralellik
gostermektedir. Buna gore 6gretmenlerin, 6gretmenligi ‘hicbir zaman’ sikici bir meslek
olarak gormedikleri, meslegi icra ederken anlamsiz bir is yapiyor hissine kapilmadiklari
ve meslekle ilgili yaptig1 calismalarin onlara anlamsiz gelmedigi sOylenebilir. EIma’nin
(2003) yaptigr arastirmada da O6gretmenlerin anlamsizlik boyutunda ‘higbir zaman’
yabancilasma yasamadiklarinin belirlenmesi, bu bulguyu destekler niteliktedir. Bununla
birlikte 6gretmenlerin, yalitilmishik duygusunu ‘nadiren’ yasamalari, genellikle meslek
arkadaglariyla iletisim sorunlarinin olmadigini ve sosyal acidan okullarina baglilik
duyduklarin1 gostermektedir.  Ogretmenlerin ‘kendine yabancilasma’ duygusunu
‘nadiren’ hissetmeleri ise, genelde yasamlarinda bosluk duygusuna kapilmadiklarini,

okula ve 6grencilere katkilarinin olacagini diisiindiiklerini gostermektedir.

Ogretmenlerin, orgiitsel yabancilasma davramislarim ‘nadiren’ sergilemelerine
karsin Ogretmenler arasinda yiiksek diizeyde ve diisiikk diizeyde yabancilagsma
yasayanlarin bulunacagi varsayimindan hareketle gerceklestirilen Iki Asamali
Kiimeleme Analizi sonucuna (Tablo 8) gore 6gretmenlerin %26.3 {iniin yiiksek diizeyde
(bazen); 9%34’lniin ise diisiik diizeyde (higbir zaman) yabancilasma yasadiklari
belirlenmistir. Bu 0gretmenlerin yabancilagsma diizeyleri, 6gretmenlerin tamaminin
goriiglerine gore belirlenen yabancilasma diizeyinden (nadiren) bariz sekilde ayrilmasa
da, 6gretmenlerin gorlisleri arasindaki farklilagsmanin incelenmesi anlamli olacaktir.
Bunun i¢in arastirmada, dgretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerine etki eden

faktorlerin belirlenmesi 6nemli goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri
lizerinde basat etki gosteren degisken medeni durumdur. Buna gore bekar 6gretmenler,
evli 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde yabancilagmaktadirlar. Bu bulgu, Elma
(2003) ve Celep’in (2008) bulgulartyla ortiismektedir. Hayatini, kendine es olarak

sectigl kimseyle paylasan evli 6gretmenlerin, 6zellikle duygusal anlamdaki beklenti ve
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ihtiyaglarin1 karsiladig: kabul edilerek bu durumun, dgretmenlerin orgiitsel yasantilarini
da olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bekar 6gretmenlerin 6zel yasamlarini
paylasabilecegi aile ya da arkadas g¢evresinin, onlar i¢in yeterli olmadigi; evlilik
kurumunun, 6gretmenlerin Orgiitsel yasantilarini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Literatiirde ayrica, evli dgretmenlerin daha fazla yabancilagtig1 (Cevik,
2009) ya da yabancilasmada medeni duruma gore farklilagsmanin olmadig1 (Eryilmaz,

2010; Sirin, 2009) arastirmalara rastlamak miimkiindiir.

Bekar o6gretmenlere oranla daha diisiik diizeyde yabancilasma yasayan evli
Ogretmenlerin, Orgiitsel yabancilasma diizeyleri lizerinde etkili olan en 6nemli degisken
ise okul tiriidiir. Buna gore ortaokulda gorev yapan O&gretmenlerin Orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri, ilkokulda gérev yapanlarinkine oranla daha yiiksektir. MEB’in
(2012) “ilkdgretim Kurumlarr Yénetmeligi” iizerinde yaptig1 degisiklik geregince, alan
Ogretmenlerince ihtiya¢ karsilandigi takdirde, ilkokullarda Yabanci Dil Dersi ile Din
Kiiltirti ve Ahlak Bilgisi Dersi, alan 6gretmenleri tarafindan okutulmaktadir. Bunun
disinda kalan sinif 6gretmenleri ise, ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerin ¢ok biiytlik bir
kismini olusturmaktadir. Siif 6gretmenleri, egitim-6gretim yilinin tamaminda kendi
simiflarint okuturlar ve 4.simifa kadar daha ¢ok kendi 6grencileri ile vakit gegirirler.
Daha ¢ok ortaokullarda gorev yapan alan Ogretmenleri ise ayni egitim-0gretim yili
iginde, farkli sinif diizeyindeki birgok Ogrenciyi okutmaktadirlar. Ogrencilerini daha
yakindan tanima imkanina sahip olan simif 6gretmenlerinin, alan 6gretmenlerine oranla
daha az problemle karsilagacagi ve 6grencilerini daha yakindan tanidigi i¢in karsilastig
problemlere pratik ¢éziimler sunacagi sdylenebilir. Bircok farkli sinmif diizeyinden, farkl
ogrencilerle ve farkli problemlerle yiliz yiize olan alan Ogretmenlerinin Orgiitsel
yabancilasma davranisi sergilemeye daha yakin oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
Ogretmenlerin yabancilagsmalarinda brans alanina gore farklilasma bulunmasa da
literatiirde baz1 arastirmalarda, brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine oranla daha
fazla yabancilasarak (Elma, 2003) gii¢siizlik ve anlamsizlik duygusu yasadiklar
(Calisir, 2006) yoniinde bulgular vardir.

Ogretmenlerin rgiitsel yabancilagsma diizeylerine iliskin, evli olup ortaokulda
gorev yapan Ogretmenlerle, evli olup ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri
tizerinde etkili olan en 6nemli degisken sehirdir. Buna gore iki durumda da, Van’da

gorev yapan Ogretmenler Konya’da gérev yapan Ogretmenlere oranla daha yiiksek
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diizeyde yabancilagsmaktadirlar. Bu durum, okul miidiirlerinin moral davraniglariyla
aciklanabilir. Zira okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranis sergilemelerine iligskin
Konya’da gorev yapan Ogretmenlerin algilari, Van’da gorev yapan ogretmenlerinkine
oranla daha yiiksek diizeyde bulunmustur (Sekil 1). Ayrica okul miidiirlerinin moral
davranig sergileme diizeylerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerini
aciklamada basat etki gosteren degisken oldugu (Sekil 2) ve bu iki degisken arasinda
ters yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Bu bulgulardan
hareketle Van’da gorev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin moral/ahlaki
davraniglarina iliskin olumsuz algilarinin, onlarin gorece yiiksek diizeyde orgiitsel
yabancilasma davranisi sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir. Bu bulguyu
destekleyen analiz sonuglart (Sekil 1; Sekil 2; Tablo 3), ilgili boliimlerde ayrintili
sekilde tartisilmistir.

Evli Ogretmenlere oranla daha yiikksek diizeyde yabancilasma davranisi
sergileyen bekar ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri lizerinde basat etki
gosteren degisken, kendilerini ait hissettikleri bolgedir. Buna gore kendini daha ¢ok
Karadeniz, Ege, Akdeniz ve Marmara Bolgelerinden birine ait hisseden 6gretmenler;
kendini daha ¢ok I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinden
birine ait hisseden Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde yabancilasmaktadirlar.
Arastirmanin yapildig1 Van ve Konya illeri, Dogu Anadolu ve i¢ Anadolu Bélgelerinin
onemli merkezlerindendir. Arastirmanin bu illerde yapilmis olmasi, kendini bu iki
bolgeye ait hisseden 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin diisiik olmasin
aciklayabilir. Zira kisisel degiskenlerin analizinde de belirtildigi gibi kendini Dogu
Anadolu ve I¢ Anadolu Bolgelerinden birine ait hisseden katilimcilarin orani (%64.2)
oldukca ytiksektir. Ayrica bu iki bolge ile Giineydogu Anadolu Bélgesinin kiiltiirlerinin
birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Kendini bu ii¢ bdlgenin disindaki bolgelerden birine
ait hisseden 6gretmenlerin, arastirmanin yapildig1 bolgelerde siyasi, kiiltiirel ve cografi
nedenlerden kaynaklanabilecek uyum problemleri yasadiklari; bu durumun, orgiitsel
yasamlarint olumsuz etkileyerek oOrgiitsel yabancilasmaya yol ac¢tigi soylenebilir.
Literatlirde, aidiyet hissedilen bdlgenin, Ogretmen yabancilasmasina etkisinin
arastirlldigr bir calismaya rastlanmamistir. Ancak Bayhan’in (1997) Malatya’daki

tiniversite 6grencileri {izerinde gergeklestirdigi ¢alismada, Marmara Bolgesinden gelen
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Ogrencilerin, diger bolgelerden gelen Ogrencilere oranla daha yiiksek diizeyde

yabancilastiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kendini I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinden
birine ait hisseden 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri iizerinde etkili olan en
onemli degisken ise mesleki kidem olmustur. Arastirmanin bu kisminda farkli olarak,
kidem degiskeninin {iglii olarak gruplandirildig: veri seti kullanilmigtir. Buna goére 7-9
yil ile 10 ve iizeri y1l gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri, 1-3
ile 4-6 y1l gérev yapan 6gretmenlerinkine oranla daha yiiksektir. Bu durum, mesleginin
ilk yillarinda (1-3; 4-6) 6gretmenlerin, meslege duyduklar1 heyecanla daha ¢ok idealist,
girisimci ve enerjik yapida olmalartyla agiklanabilir. Bu donemlerde 6gretmenlerin,
karsilastiklar1 problemleri ¢ozmede daha istekli olduklari, basarma giidiilerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu, orgiitsel amaglara hizmet etmede daha istekli olduklari
dolayistyla orglitsel yabancilasma yasamaktan uzak olduklar diistiniilmektedir.
Meslegin ilerleyen yillarinda (7-9; 10+) ise ilk yillardaki hareketliligin, yerini
duraganliga biraktig1; 6rgiitsel amaclarin, yerini daha ¢ok bireysel amaglara biraktigi ve

boylelikle orgiitsel yabancilasma davranislarinin arttigi séylenebilir.

Kilig (2009), yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin, meslegin ilk yillarinda (1-5 yil)
gorece diisiik diizeyde yabancilastiklarini, meslegin ilerleyen yillarinda (6-10; 11-20)
yabancilagsmanin arttig1 ve daha sonraki yillarda (21-25; 26+) yabancilasmanin giderek
azaldig1 sonucuna ulagsmistir. 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin yabancilagsmalarinin
gorece diisiik olmasi, arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Bunun yaninda
literatiirde, 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda daha yiiksek diizeyde yabancilastiklari
yoniinde bulgularin yer aldig1 (Celep, 2008; Cevik, 2009) ve mesleki kidemin, 6gretmen
yabancilagmasi lizerinde etkisinin bulunmadigi (Eryilmaz, 2010; Sirin, 2009) ¢aligsmalar

da yer almaktadir.

Ogretmenlerin, meslege ve gorev yaptiklar1 okula kars1 hissedecekleri olasi
yabancilagsma duygusu; 6gretmenlik meslegini yasamin bir parcasi gibi gormemelerine,
sorumluluk almaktan kagimmalarina ve meslekten sikilarak farkli doyum kaynaklari
aramalarma yol acacaktir. Siiftaki egitim-6gretim faaliyetlerinin yliriitiiclisii olan
O0gretmenler; 6grencilerin, gelecege yonelik dogru hedefler belirlemelerinde, kendilerine

ve topluma faydali bireyler olarak yetismelerinde biiyiik rol sahibidir. Bunun ig¢in



100

egitimin en 6nemli paydaslarindan 6gretmenlerin, orgiitsel yabancilagsma yasamalarina
neden olan faktorlerin belirlenerek, gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Nitekim
Eryilmaz (2010), egitim orgitiiniin en 6nemli ig goreni olan 6gretmenlerin, kendi
alanlarinda yetismis uzman bireyler oldugunu; okulda hizmetlerin yiiriitilmesinde,
sorunlarin ¢oziimiinde, kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda 6gretmen katiliminin,

Orgiitiin verimliligi ve basarist agisindan biiyiik 6nem tasidigini belirtmektedir.

Yapilan aragtirmalarda (Akgilin, 1999; Dariyemez, 2010; Erjem, 2005; Kilig,
2009; Yenigeri 1991) ozellikle karara katilimin olmadigi orgiitlerde is gorenlerin
orgiitsel yabancilagma yasadiklari, bunun 6nlenmesi i¢in ise yonetsel kararlar alinirken
orgiit calisanlarinin diislincelerinin de dikkate alinmasi gerektigi belirtilmektedir.
Demokratik yonetim anlayisin1 gerektiren karara katilimin, okullarda uygulanabilmesi
ise egitim sisteminin ve okul yonetiminin yapisina baglidir. Memduhoglu’na (2013, 59)
gore Tiirkiye, genis cografyasina ve biiylik niifusuna ragmen merkezden yonetilir ve bu
merkeziyet¢i yonetim yapisi, yonetsel yapilanma baglaminda en onemli sorunlardan
birini olusturmaktadir. Nitekim Kosterelioglu (2011) da, Ogretmenlerin yasadigi
orgiitsel yabancilagsmanin, Tiirk egitim sisteminin biirokratik ve otoriter yapisi ile okul
miudiirlerinin merkeziyet¢i ve demokratik olmayan yapisindan kaynaklandigini ileri

surmektedir.

Ogretmenler, egitim orgiitlerindeki liderlerin yani okul miidiirlerinin
davraniglarindan mutlaka etkilenen Onemli gruplardan birisidir (Yilmaz, 2007).
Dolayisiyla okulun basarili olmasi, okul miidiiriiniin davranis ve tutumlariyla yakindan
ilgilidir. Farazmand (2009; akt. Demir, 2011), adil bir toplumun, yapilar ve sistemlerden
daha cok orgiit liderlerinin ahlaki giivenirliklerine dayandigini; 6rgiit liderlerinin yiiksek
maliyetli ahlaki zaaflarinin kamusal giivene ve toplumsal ¢ikarlara, onarilmasi giig
zararlar verdigini belirtmistir. Nitekim egitim kurumlarinda da, 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilasma yasamalarinda yonetsel faaliyetlere 6zellikle vurgu yapan arastirmalara
rastlanmaktadir (Cevik, 2009; Erjem, 2005; Parsil, 2007). Buradan hareketle, okullarda
nihai amag olan egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi, etkili bir okul ortaminin
olusturulmas1 ve Ogretmenlerin oOrgiitsel yabancilasma yasamamalar1 i¢in gerekli
ortamlarin saglanmasinda, okulun idari amiri ve lideri olarak okul miidiirlerinin
moral/ahlaki davranislarinin biiyiik etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim daha

once de belirtildigi gibi; Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul
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miudiirlerinin moral/ahlaki davranislar1 arasinda bir iligkinin olup olmadiginin

belirlenmesi bu aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Arastirma bulgularina goére okul miidiirlerinin moral davranig sergileme
diizeyleri azaldik¢a, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin arttigi
goriilmektedir (= -0,393; P<0,01). Ters yondeki bu iliskinin, orgiitsel yabancilasmanin
tiim alt boyutlar1 ile moral erdemlerin yedi temel boyutunu olusturan erdemler arasinda
da bulundugu ve korelasyon degerlerinin -0,202 ile -0,395 arasinda degistigi
gorilmektedir. Bu araliktaki katsayilar zayif iliskiyi (-0,5 < r < 0,5) gosterse de
Biiyiikoztiirk (2011), iki degisken arasinda hesaplanan bir korelasyon katsayisinin ¢ok
diistik olmasit durumunda bile, hesaplanan korelasyon katsayisinin ve agiklanan
varyansin pratikteki oneminin dikkate alinarak, iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin olabilecegini belirtmektedir. Bunun i¢in arastirmada, dgretmenlerin tiim alt
boyutlardaki  (Giigsiizlik, Anlamsizlik, Kuralsizlik, Yaltilmishk, Kendine
Yabancilagma) oOrgiitsel yabancilasma diizeyleri ile okul miidirlerinin tiim alt
boyutlardaki (Saygi, Adalet, Sadakat, Cesaret, Diiriistliik, Zarafet, Gliven) moral/ahlaki

davranig sergileme diizeyleri arasindaki iligkinin anlamli oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Arastirmada Ogretmenler, okul miidiirlerinin ‘cogu zaman’, moral/ahlaki
davranis  sergilediklerini  diisiinmektedir. ~ Ogretmenlerin  goriigleri  arasindaki
farklilasmay1 daha iyi agiklayabilmek igin yapilan iki Asamali Kiimeleme Analizi
sonucuna gore dgretmenlerin %28.8°1, okul miidiirlerinin ‘diisiik diizeyde’ (nadiren)
moral davranis sergiledigini; Ogretmenlerin %25.5’1, okul miidiirlerinin ‘yliksek
diizeyde’ (her zaman) moral davramis sergiledigini belirtmektedir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin neredeyse yarisi (%45.8), okul miidiirlerinin ‘cogu zaman’ moral
davranig sergiledigini diisiinmektedir. Okul miidiirleri tarafindan ¢ogu zaman sergilenen
moral davranisin, analiz sonucunda ‘orta diizey’ olarak belirlenmesi, arastirma
genelinde okul miidiirlerinin ¢ogunlukla moral/ahlaki ilkeleri igsellestirerek okulda
moral davranig tarzlarini yerlestirmeye ¢abaladiklarini gdstermektedir. Ayrica bu okul
mudiirlerinin, maddi faktorlerden ¢ok Ogretmenlerin manevi ve duygusal yonlerini

dikkate aldig1 da sOylenebilir.
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Arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerine etki eden
faktorlerin belirlenmesinde, okul miidiirlerinin moral davranis sergileme diizeylerinin
dikkate alindigi CHAID Analizi sonuglarina (Sekil 2) gore Ogretmenlerin Orgiitsel
yabancilasma diizeyleri iizerinde basat etki gosteren degiskenin; onlarm, okul
midiirlerinin moral davraniglarina iliskin ‘diisiik, orta ve yiiksek diizeydeki algilar’®
oldugu goriilmektedir. Buna gore okul miidiirlerinin diisiik diizeyde moral davranig
sergiledigini diisiinen 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin yiiksek; okul
miidiirlerinin yliksek diizeyde moral davranis sergiledigini diistinen Ogretmenlerin
Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica analizde, okul
miidirlerinin orta diizeyde moral davranig sergiledigini diisiinen 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri ilk iki durumdaki yabancilasma diizeylerinin arasinda bir deger
olarak bulunmustur. Bu durumda 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin moral davranis
sergilemelerine iligkin algilar1 yiikseldikge, Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagma
diizeyleri diigmektedir. Bu bulgu (Sekil 2), bu iki degisken arasindaki korelasyon
bulgular1 (Tablo 3) ile paralellik géstermektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel yabancilasma diizeylerine etki eden faktorlerin
belirlenmesinde, okul miidiirlerinin moral davranig sergileme diizeylerinin dikkate
alindigt CHAID Analizi sonuglarina (Sekil 2) goére okul midiirlerinin diisiik diizeyde
moral davranis sergiledigini diistinen ve bununla iligkili olarak yiiksek diizeyde
yabancilasan Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ilizerinde basat etki
gosteren degisken medeni durumdur. Medeni durum degiskeni ayrica, okul
miidiirlerinin yliksek diizeyde moral davranis sergiledigini diisiinen Ogretmenlerin
orgiitsel yabancilasma diizeylerine etki eden en onemli ve tek degisken olarak da
kendini gostermektedir. Buna gore bekar ogretmenler, evli 6gretmenlere oranla daha
yiiksek diizeyde yabancilasmaktadirlar. Ayrica okul miidiirlerinin diisiik diizeyde moral
davranig sergiledigini diisiinen evli 6gretmenlerin yasadiklar1 orgiitsel yabancilasmayi
aciklayan en Onemli degisken ise okul tiiriidiir. Buna gore ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagma diizeyleri, ilkokulda gbrev yapanlarinkine oranla
daha yiiksektir. Ogretmenlerin gérev yaptiklart okul tiirii ile medeni durumlarmin,
yapilan iki farkli analizde de (Sekil 2, Sekil 3), 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma
diizeyleri arasindaki farkliligr agikladigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu iki degiskenin,
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Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini agiklamada olduk¢a onemli etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Okul midirlerinin orta diizeyde moral davranis sergiledigini diisiinen
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilagmalari iizerinde basat etki gosteren degisken, yasamin
daha ¢ok gecirildigi yerlesim yeridir. Buna gore yasamini daha ¢ok kdy-kasaba ve
ilgelerde geciren Ogretmenler, yasamini daha ¢ok sehirde gegiren dgretmenlere oranla
daha yiiksek diizeyde orgilitsel yabancilasma davranisi sergilemektedirler. Bu durum,
yasamini daha ¢ok kody-kasaba ve ilgelerde geciren Ogretmenlerin, sehir yasantisina
uyum saglamada yasadigi diisiiniilen problemlere bagli olarak aciklanabilir. Zira
arastirmanin yapildigit Van ve Konya illeri biiyiiksehirlerdir. Sehirlerdeki yasam
standartlarinin, koy-kasaba ve ilgelerdekinden farkli oldugu; bu durumun, yasamini
daha ¢ok bu yerlesim yerlerinde geciren 6gretmenlerin orgiitsel yasantilarini da olumsuz
etkiledigi distintilmektedir. Yasamini daha ¢ok sehirde geciren 6gretmenlerin, sehir
yasantisina zaten alisik olduklarindan, Orgiitsel yasantilari acisindan, 6zellikle uyum
stirecinde, nispeten daha az problemle karsilasmalar1 beklenir. Kilig (2009) ise,
ogretmenlerin daha ¢ok yasadiklar1 yerlesim yeri degiskeninin, 6rgiitsel yabancilasma
tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte, farkli 6rneklem
grubuna ait olsa da Bayhan’in (1997), Malatya’daki tiniversite Ogrencileri tizerinde
yaptig1 bir ¢alismada, kasabadan gelen 6grencilerin, diger yerlesim yerlerinden gelen

ogrencilere oranla daha yiiksek diizeyde yabancilastiklar belirlenmistir.

Yasamin1 daha c¢ok sehirde gegiren Ogretmenlerin Orglitsel yabancilasma
diizeyleri lizerinde en 6nemli etkiye sahip olan degisken ise cinsiyettir. Buna gore erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde yabancilagsmaktadirlar.
Kadin 6gretmenlerin, hem ev hem de meslek hayatinda yiiklendigi ¢esitli roller geregi,
okulda olusabilecek basit problemlere yonelik pratik ¢oziim Onerileri gelistirebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica Koca (2011), kadin calisanlarin ylikselme olanaklarinin da,
erkeklere gore daha zayif kaldigini; kadinlarin karar alici, yonetici, diizenleyici ve
sorumluluk gerektiren isler yapmaktan cok, kararlari uygulayan, yonetilen, emir ve
gorevleri yerine getiren konumunda olduklarini belirtmektedir. Buradan hareketle, daha
fazla yoneten ve sorumluluk {istlenen bireyler olarak erkek ogretmenlerin; daha fazla
uygulayan ve yonetilen bireyler olarak kadin 6gretmenlere oranla okulda ¢ok daha fazla

problemle karsilasacagi ve bu durumun, oOrgiitsel yabancilasmaya neden olabilecegi
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diisiiniilmektedir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen (Aslan, 2008) ve bu bulgu ile
celisen (Calisir, 2006; Cevik, 2009) arastirmalarin yani sira; cinsiyet degiskeninin,
Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeylerine etkisinin bulunmadig1 (Eryilmaz,

2010; Kileik, 2011) arastirmalara da rastlanmaktadir.

Ogretmenlerin  orgiitsel yabancilasma yasamalar1 ile okul miidiirlerinin
moral/ahlaki davranislar arasinda kesin bir neden-sonug iliskisinden bahsedilemese de
arastirma bulgularina gore, okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranislarinin artmasi
halinde, oOgretmenlerin okula bagliliklarinin artarak yabancilasma davranislarinin
azalacag1 sOylenebilir. Dolayisiyla bir okuldaki tiim yonetsel faaliyetlerin basarili bir
sekilde sonuglandirilmasinda ve okuluna bagli 6gretmenlerin yetismesinde, okulun idari
amiri ve lideri olarak okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranis ve tutumlarinin biiyiik
onem tasidigi goriilmektedir. Nitekim bu arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel
yabancilasma davraniglarini ‘nadiren’ sergiledikleri; okul miidiirlerinin ise moral
davraniglart ‘cogu zaman’ sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
arastirmada, 6gretmen algilarina gére okul miidiirlerinin hangi alt boyutta ne diizeyde
moral davranig sergiledigi ve Ogretmen algilarina etki eden kisisel degiskenlerin

incelenmesi de 6nemli goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenler, okul miidiirlerinin en ¢ok ‘diiriistliik’
boyutundaki davraniglar sergileme konusunda yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Buna
gore okul miidiirlerinin; kisisel ve mesleki hayatlarinda diiriistliikten saptirici birgok
faktoriin bulundugu ¢evre ortamina ragmen ‘gogu zaman’, 6gretmenlere yonelik tutum
ve davraniglarinda samimi, s6z ve eylemlerinde tutarli olduklari sdylenebilir. Okul
miidiirlerinin, 6gretmenlere karsi sergiledigi diirlist tutum, okul miidiirlerinin moral
kapasitesini dogrudan ortaya koyan en acik erdemdir; zira arastirmalarda astlar
tarafindan liderlerden en ¢ok beklenen 6zelligin diiriistliik oldugu bulunmustur (Balay,
2009; Balay, 2011). Buna gore arastirmada yer alan okul miidiirlerinin, erdemler
arasinda belki de en temel nitelikte olanina uygun davranislar sergileme konusunda

yeterli olduklart sOylenebilir.

Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranis sergilemelerine
iliskin Ogretmenlerin en diisiik diizeydeki algilar1 ise okul miidiirlerinin ‘sadakat’

boyutundaki davranislarina yonelik olmustur. Ogretmenler; okul miidiirlerinin, gorev
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yaptiklari okulun misyonuna ‘bazen’ bagh kaldiklarin1 Dbelirtmektedir. Okul
miidiirlerinin ‘bazen’, okulun ¢ikarlarindan ziyade kendi ¢ikarlarina dncelik verdigi ve
bu durumun okula ve 6gretmenlere kars1 sadik olmalarini engelledigi sdylenebilir. Okul
miidiirlerinin, okulun amag¢ ve degerlerine bagli kalmalari, bunlar1 korumak ve
stirdiirmek i¢in daha fazla ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Ayrica okul midiirlerinin
‘cogu zaman’, prensiplerinden taviz vermeden gerekenleri yapma konusunda cesur
(Cesaret); 6gretmenlere karar ve segme hakki taniyan, onlar1 dinleyen ve geri bildirim
veren (Saygi); biitliin 6gretmenlere esit mesafede olup onlari, kimlik ve diislincelerinden
bagimsiz olarak degerlendiren (Adalet); engellere ragmen sogukkanliligini1 koruyarak,
kendisinden bekleneni yapmaya devam eden (Zarafet) ve tutarli davranislariyla
ogretmenlere giiven veren (Giiven) kimseler olduklar goriilmektedir. Ogretmenlerin,
okul miidiirlerini ‘sadakat’ boyutundaki davranislar haricinde oldukca yeterli gordiikleri

sOylenebilir.

Aragtirma bulgularina gore, okul miidiirlerinin moral davranis sergileme
diizeylerine iligkin 6gretmen algilarina en yiiksek diizeyde etki eden degisken “sehir”
olmustur. Buna goére Konya’da gorev yapan Ogretmenler, Van’da goérev yapan
Ogretmenlere oranla, okul miidiirlerinin daha yiliksek diizeyde moral davranis
sergilediklerini belirtmislerdir. Bir baska deyisle Konya’da gorev yapan okul miidiirleri,
moral davraniglar sergileme bakimindan daha yeterli goriilmektedirler. Okul
miidirlerinin - moral/ahlaki davramis sergilemeleri ile Ogretmenlerin  Orgiitsel
yabancilagmalari arasindaki iliski (Tablo 4) goz 6niinde bulunduruldugunda bu durum,
Van’da gorev yapan Ogretmenlerin, Konya’da gorev yapanlara oranla daha yiiksek

diizeyde orgiitsel yabancilasma yasamalarini da agiklar niteliktedir.

Konya’da gorev yapan 6gretmenlerin algilarina etki eden en 6nemli degisken ise
“cinsiyet” olmugtur. Buna gore erkek oOgretmenler, kadin &gretmenlere oranla okul
miidiirlerinin daha yiiksek diizeyde moral davranis sergilediklerini belirtmislerdir. Bu
durumun, erkek oOgretmenler ile erkek okul miidiirleri arasindaki iletisimin, kadin
ogretmenlerle erkek okul miidiirleri arasindaki iletisime gore daha kolay
kurulabilmesine bagl olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda Van
ve Konya illerinde, uygulamanin yapildig: ilkogretim okullarinin hi¢birinde kadin okul
miidiirline rastlanmamistir. Ayrica arastirma esnasinda da kadin Ogretmenlerin

genellikle, yonetsel islerle ilgilenmedikleri ve okul miidiirleri ile etkilesim kurmada
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erkek Ogretmenler kadar istekli davranmadiklar1 gbzlenmistir. Kadin 6gretmenlerin bu
tutumunun; okul midiirlerinin moral davraniglarini yakindan gdzlemlemelerini
engelleyerek algilarin1 etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu bulgular, kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere oranla diisiik diizeyde yabancilastigi bulgusu ile de paralellik
gostermektedir. Nitekim arastirmada kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla
diisiik diizeyde yabancilasmasinin, onlarin daha c¢ok ‘uygulayan’ ve ‘yonetilen’
yapilarindan (Koca, 2011) kaynaklanabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bunun i¢in kadin
O0gretmenlerin, okul miidiirleri ile yeterli etkilesimde bulunmadiklari, okul miidiirlerinin

moral davraniglarina iligskin daha ¢ok kendi beklentilerini yansittiklar1 diisiniilmektedir.

Okul midiirlerinin moral davranis sergileme diizeylerine iliskin, Konya’da gorev
yapan kadin 6gretmenlerin algilar lizerinde basat etki gosteren degisken, ‘gdrev yapilan
okulda galisilan yiI” olmustur. Buna gore gorev yaptigi okulda 0-1 ile 2-3 yil ¢alisan
Ogretmenlerin algilari, gorev yaptigi okulda ‘4 ve tizeri’ yil calisan 6gretmenlerin
algilarina gore daha yiiksektir. Ogretmenlerin, goreve basladig1 okullarda gecirdikleri
ilk birka¢ yi1l boyunca okuldaki isleyisi kabullenme egilimlerinin daha yiiksek oldugu;
buna bagli olarak miidiir davranislarini  sorgulama egilimleri pek olmayan
Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin moral davranis sergilemelerine iliskin daha ¢ok kendi
yiiksek beklentilerini yansittiklar1  diistiniilmektedir. Okulda gegirilen 4. yil ve
sonrasinda 6gretmenlerin; okulu, 6grencileri, diger 6gretmenleri ve okul yoneticilerini
daha ¢ok taniyan, diislincelerini daha net ifade edebilen ve daha ¢ok sorgulayan bireyler
olduklar1 sdylenebilir. Bu durum; bulundugu okulda 4 ve iizeri yil gdrev yapan
O0gretmenlerin, okul midiirlerinin moral/ahlaki davranis sergilemelerine iligskin

algilarinin daha diistik olmasini agiklayabilir.

Konya’da gorev yapan erkek Ogretmenlerin algilarima etki eden en Onemli
degisken ise, dgretmenlerin yasamlarin1 daha ¢ok gecirdikleri yerlesim yeridir. Buna
gore yasamlarin1 daha ¢ok kdy-kasaba ve ilgelerde geciren 6gretmenler, yasamini daha
cok sehirde gecgiren 6gretmenlere oranla okul miidiirlerinin daha yiiksek diizeyde moral
davranis sergilediklerini belirtmislerdir. Ogretmenler arasindaki bu alg1 farkinin, sehirde
yasayan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin moral davranislarina yonelik olarak daha
yiiksek beklentide olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Yasamini daha ¢ok koy-

kasaba ve ilgelerde gecirmis olan 6gretmenlerin, yasamini daha ¢ok sehirde gecgiren
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Ogretmenlere oranla daha ‘miitevazi’ bir tutumla midir davranislarii daha az

sorguladiklar1 diistiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin moral davranis sergilemelerine iliskin Konya’da gorev yapan
Ogretmenlere oranla daha diislik algilara sahip olan Van’daki 6gretmenlerin algilarina
etki eden en 6onemli degisken ise ‘gorev yapilan okulda ayni okul miidiirii ile ¢alisilan
y1l” olmustur. Buna gore Van’da, gorev yaptigr okulda ayn1 miidiir ile 0-1 yil birlikte
calisan 6gretmenler; 2-3, 4 ve lizeri yil ¢alisan 6gretmenlere oranla okul miidiirlerinin
daha yiiksek diizeyde moral davranis sergilediklerini disiinmektedirler. Ayni1 okul
midirti ile henliz 0-1 yil gorev yapan Ogretmenlerin, okul midiriiniin tim
durumlardaki davraniglarint  gézlemleyecekleri ortamlarin  henliz  olugmayacagi
diisiiniilmektedir. Bunun i¢in, ayni yonetici ile 0-1 yil gérev yapan 6gretmenlerin, okul
miidiirlerinin moral/ahlaki davranig sergilemelerine iliskin daha ¢ok kendi beklentilerini
yansittiklart ve bu beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayni okul miidiirii ile
birlikte daha fazla yil gorev yapan (2-3 yil, 4 yil ve iizeri) 6gretmenlerin ise, okul
miidiirlerini tim yonleriyle daha ¢ok tanimalar1 ve onlarin moral/ahlaki davranislarina

yonelik daha sorgulayici yaklagmalar1 beklenir.

Gorev yaptig1 okulda ayni yonetici ile 2-3, 4 ve iizeri yil ¢alisan 68retmenlerin,
okul miidiirlerinin moral davranislarina iliskin algilar1 tizerinde en 6nemli etkiye sahip
olan degisken ise medeni durumdur. Buna gore evli 6gretmenler bekar ogretmenlere
oranla, okul miidiirlerinin daha yiiksek diizeyde moral davranig sergilediklerini
diistinmektedirler. Russell (2003), bir toplumun 6zelliklerini belirtirken ekonomik yap1
ve aile yapisinin birinci derecede 6nem tasiyan iki unsur oldugunu belirtmektedir. Bir
toplumda aile yapisinin boylesine belirleyici olmasi, evlilik kurumunun O6nemini
gostermektedir. Onal’a (2013) gére evlilik kurumu ahlaki bir kurumdur ve toplumdaki
erdemlerin kok saldig1 yerdir. Buna gore bekar 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin moral
davranig sergilenmelerine iliskin daha yiiksek bir beklenti i¢inde olduklari; bu nedenle
algilarmin diisiik oldugu soylenebilir. Ciinkii evli dgretmenler, Onal’in da deyimiyle
toplumsal bircok erdemin kok saldigi ahlaki bir kurumun iiyeleridir ve bu iyelik,

onlarin disaridaki insanlardan beklentilerini diistirmektedir.

Arastirma bulgularina gore okul miidiirlerinin moral davranis sergileme

diizeyleri, 6gretmenler tarafindan genel olarak yeterli bulunsa da, okul midiirleri
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ozellikle ‘sadakat’” boyutunda yer alan davranislart daha fazla sergilemeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda okul midiirlerinin, gorev yaptiklart okulda yerine
getirmek zorunda olduklar yiikiimliiliiklere ve okulun orgiitsel amaglarina daha fazla
icten baglilik duymalar1 gerekmektedir. Schwenk’a (1986; akt. Balay, 2009) gore igten
benimsenen baglilik, okul liderinin belli bir hareket tarzina baglilik gdstermesini, agik
bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilan1 sevme ve ona devam etme istegini siirekli canli
tutar. Egitim-6gretim faaliyetlerinin amacina ulasmasinda, bireylerin, orgiitsel amaglara
yonelmelerini  gerektiren bu tiir bir moral davramisin, okul midiiri tarafindan
sergilenmesi, okuldaki diger O6gretmenleri dolayisiyla tim egitim ortamini olumlu

etkileyecektir.

Ogretmenlerin; yaraticihgini, Ogrencilerine ve topluma 6rnek bir model
olmasini, mesleki yonden kendini gelistirmesini, toplumsal kalkinmaya katkisini,
Ogretme-0grenme siirecindeki etkililigini, 0gretim hizmetindeki verimliligini, okul
yonetimi ve meslektaglar1 ile isbirligi icerisinde ¢aligmasini engelleyecek olan
(Hosgortir, 1997, 45) yabancilasmanin 6gretmenler tarafindan hi¢ yasanmamasi arzu
edilmektedir. Ancak arastirmada ogretmenlerin, orglitsel yabancilagsma davranislarini
‘nadiren’ de olsa sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin  yasadiklar
yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi adina, yabancilasmaya iliskin erken uyar: sistemi
kurulmali, program ve stratejik politikalar olusturulmali (Fettahlioglu, 2007); okullarda
moral/ahlak yonetimi ve 6gretmenlerin 6zendirilmesi goz ardi1 edilmemelidir (Simsek ve
ark., 2006). Ayrica 6gretmenlerin yabancilagmalarina neden olan orgiitsel ve gevresel

etmenlerin, 6zellikle nitel caligmalarla derinlemesine arastirilmasi gerekmektedir.

Egitim-6gretimde hedefler ne kadar iy1 belirlenirse belirlensin, dersin igerigi ne
kadar islevsel secilip organize edilirse edilsin, egitim, 0 hedeflere ve kavrayislara sahip
Ogretmenlerin elinde yiiriitiilmedik¢e, beklenen sonucun alinmast miimkiin degildir
(Stinbiil, 2001). Egitim sisteminin vazgecilmez unsurlar1 olan 6gretmenler; 6gretmenlik
mesleginin anlam ve Oneminin farkinda olup meslegin gereklerini yerine getirmeye
istekli olmalidir. Nitekim Korkmaz, Saban ve Akbasli’ya (2004) gore, goreve yeni
baslayan Ogretmenlerin bir¢ogu mesleklerine kutsiyet atfederek ve biiyiik bir sevkle
goreve baglamaktadirlar. Ancak arastirma bulgularina gére meslegin ilk yillarinda
bliylik bir sevkle goreve baslayan Ogretmenlerin, beklentilerini karsilayamayarak

mesleklerinin ilerleyen yillarinda daha fazla yabancilagtiklar1 goriilmektedir.
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Tiirkiye’de Ogretmenlik meslegine yonelik zorunlu hizmet ve rotasyon
uygulamalar1 geregi farkli bolge ve kiiltlirlerden farkli yapida bir¢ok Ogretmen yer
degistirmekte; belki de hi¢ alisik olmadiklar1 sosyal ve kiiltiirel ortamlarda mesleklerini
icra etmektedirler. Nitekim arastirmada kendini, aragtirmanin yapildigt Dogu Anadolu
ve I¢ Anadolu Bolgeleri ile Giineydogu Anadolu Bélgesi disindaki bir bolgeye ait
hisseden 6gretmenlerin yabancilagmalarinin yiiksek diizeyde oldugu; yasamini daha ¢ok
koy-kasaba ve ilgelerde geciren 6gretmenlerin, arastirmanin yapildigi yerlesim yerleri
olan biiyliksehirlerde, diger 68retmenlere oranla daha yiliksek diizeyde yabancilastiklar

goriilmektedir.

Ogretmenlik meslegine kars1 ilk yillarda hissedilen sevkin kirilmamasi ve farkli
kiiltiirlerden gelen oOgretmenlerin bir arada bulunup okulun ortak amagclaria
odaklanmasi i¢in onlara, dgretmenlik mesleginin anlam ve dneminin devamli olarak
hissettirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi adina okul miidiirleri, Orgiitsel
amaglara ulasmada 6gretmenlerle birlikte hareket etmeli; bunun igin itici giic olmalidir.
Okul miidiirlerinin, yeni atanan d6gretmenler basta olmak tizere biitlin 6gretmenlere karsi
tutarli, anlayisli, hosgoriilii, esnek, yapict ve moral/ahlaki bir tutum sergilemesi ve bu

tutumu meslek hayati boyunca devam ettirmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin, mesleklerine karst baghlik duygusu hissederek orgiitsel
yabancilasma yasamamalari i¢in; goreve yeni basglayan 6gretmenlerin okula uyumunun
saglanmasi amactyla verilen oryantasyon egitimi ile Ggretmenlere mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri amaciyla verilen hizmet-i¢i egitimlerin biiyiik dnem tasidigi
diisiiniilmektedir. Verilen bu egitimler ayrica, okul miidiirlerinin de farkli kiiltiir ve
ozelliklere sahip bircok 6gretmeni daha yakindan tanimasina olanak saglayacaktir. MEB
tarafindan diizenlenen ve bir¢oguna katilimin zorunlu oldugu bu egitimlerin yani sira,
okul miidiirlerinin ve dgretmenlerin, tamamen goniillii olarak katilabilecekleri kongre,
konferans, seminer, sempozyum, panel gibi etkinliklere katilmaya, ilgili kurumlarca
tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin mesleki
davraniglar1 ile moral/ahlaki inan¢ ve tutumlar1 acgisindan biiylik 6neme sahip oldugu
diisiiniilen lisansiistii egitime tesvik edilmeleri, varsa bunun Oniindeki engellerin

kaldirilmasi gerekmektedir.
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Ek 2. Arastirmada kullanilan él¢ekler

Degerli Ogretmenler;

Okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranislar gostermeleri ile dgretmenlerin orgiitsel
yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yiiriitmekte oldugum yiiksek
lisans tez ¢alismasi i¢in goriislerinize ihtiyag duymaktayim.

Egitimde moral/ahlaki temele dayanan yaklasim en etkili yaklasimdir. Okulun
amaglarina ulasabilmesi i¢in okul miidiirlerinin, hem kendisine hem de 6gretmenlere yonelik
moral/ahlaki bir bakis acisiyla davranmalar1 beklenir. Orgiitsel yabancilasma; 6gretmenlerin,
belli sebeplerden dolayi, meslegine isteksizlik duyarak meslekten uzaklagsmasi, mesleginin
gereklerini yerine getirememesi, meslegine ve bulundugu ortama yabancilagsmasidir.

Olgek ii¢ bolimden olusmaktadir. 1. bolimde kisisel ozelliklerinizi belirlemeye
yonelik sorular, I1. boliimde 6rgiitsel yabancilasma diizeyinizi belirlemeye yonelik 38 madde,
[1l. boliimde ise okul midiiriiniiziin moral erdemler gosterme diizeyine iliskin goriislerinizi
belirlemeye yonelik 50 madde yer almaktadir. Arastirmadan elde edilecek bulgular tamamen
tez calismasi icin kullanilacak, hicbir kisi, kurum ya da kurulus ile paylasilmayacaktir.

Calismanin biitiinltigli acisindan liitfen tiim sorulara yanit veriniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Muhammed Mehmet MAZLUM
Yiiziincii Y11 Universitesi
Egitim Yonetimi ve Teftisi Bilim Dal1
I. BOLUM - Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

3. Ogrenim Durumunuz:

() Ogretmen Okulu / Egitim Enstitiisii / On Lisans
() 4 Yillik Lisans
() Lisans Ustii (Yiiksek Lisans/Doktora)

4. Mesleki Kideminiz (y1l olarak):........ yil.

5. Bransmmz: () Sinif Ogretmeni

6. Gorev yaptigimz okulun tiirii: () Ilkokul () Ortaokul
7. Gorev yaptiZimz okulda kac¢ yildir ¢calisiyorsunuz? ........ yil.
8. Gorev yaptigimiz okulda aym yonetici ile kag¢ yildir calisiyorsunuz? ........ yil.

9. Yasamimizin ¢ogunu gecirdiginiz yerlesim yeri:

() Koy-kasaba () Ilge () Sehir () Biiyiiksehir

10. Kendinizi ait hissettiginiz bolge:

() Marmara () Ege () Ii¢c Anadolu () Akdeniz () Karadeniz () Giineydogu () Dogu Anadolu
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Maddelerin; i¢cinde bulundugunuz durumu ne derece yansittigini, seceneklerden size en
uygun olanin hizasina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

Ogrencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigim diisiiniiyorum.

Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum.

Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.

Okulda yonetsel iglere yonelik yaptigim katkinin yeterli olmadigim diistiniiyorum.

Caligsma istegimi ve heyecanim yitirdigimi hissediyorum.

Okulda gereksinim duydugum arkadas destegini alamadigimi diigiiniiyorum.

Meslektaslarimin beni ig konulariyla ilgili olarak kullandiklarini diistiniiyorum.

Ne kadar c¢aligirsam ¢alisayim, degisen bir sey olmayacagini hissediyorum.

Ol |N|OOD|O|B|WIN]|F

Okulda fikirlerimin 6nemsenmedigini diisiiniiyorum.

=
o

Smif yonetiminde kontroliin bende olmadigini diislinliyorum.

[
(=Y

Okuldaki sorunlarla miicadele etme giictimii yitirdigimi hissediyorum.

[N
N

Beni ilgilendirmeyen haksizliklara tepkisiz kalmayi tercih ediyorum.

=
w

Isimle ilgili kararlarda goriislerimin dikkate alinmadigini diisiiniiyorum.

Okuldaki anlagmazliklarin ¢6ziimii konusunda yapabilecegim bir sey olmadigini
diisiiniiyorum.

H
o

=
(6)]

Okulda biirokratik igleyisin beni kosulsuz uyuma zorladigini diisiiniiyorum.

[N
»

Okulda 6gretilenlerin gergek yasamda ise yaramadigini diistiniiyorum.

[3XY
~

Okulda ayn1 konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum.

=
(e}

Okulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi hissediyorum.

[EY
©

Bir dgretmen olarak kendimi ige yaramaz ve dnemsiz hissediyorum.

Ogretmenligi idealist bir sekilde yapan meslektaslarimin ¢abalarinin gereksiz
oldugunu diisliniiyorum.

N
o

N
[

Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

N
N

Ogretmenligi sikic1 buluyorum.

N
w

Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak gériiyorum.

N
SN

Kendimi derse girmek {izere programlanmis bir robot gibi hissediyorum.

N
(63}

Isimle ilgili toplantilara katilmay1 anlamsiz buluyorum.

N
[op}

Okul kurallariin biitiin 6gretmenlere esit olarak uygulanmadigim diisiiniiyorum.

N
~

Davranislarimin yasa ve kurallara uygun olmasini umursamtyorum.

N
(e}

Okulda kendi koydugum kurallar1 uyguluyorum.

N
©

Okuldaki kurallarin yaraticiligim engelledigini diisiiniiyorum.

w
o

Zorunlu olmadike¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye galisiyorum.

w
-y

Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum.

w
N

Okulda iligkilerin i¢ten olmadigini diisiiniiyorum.

w
w

Smif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.

w
~

Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul diginda bir etkinlik yapmay1 arzulamiyorum.

w
($)

Okulda arkadas ¢evremi sikici buluyorum.

w
(ep]

Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum.

w
~

Dersimi bitirir bitirmez okuldan hemen uzaklagsmak istiyorum.

w
(e0)

Kendimi topluma katkis1 olmayan bir birey olarak degerlendiriyorum.
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Okul miidiiriiniizlin, asagida ifade edilen moral erdemleri hangi siklikta
gosterdigine iliskin goriislerinizi yandaki seceneklerden sizce en uygun
olana (X) isareti koyarak belirtiniz.

OKkul miidiiriim;

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

ogretmenleri ilgilendiren konularda onlara karar hakki tanir.

ogretmenler konustuklarinda onlart sonuna kadar dinler.

ogretmenlere saygi duyar.

ogretmenlerin segme hakkina saygi gosterir.

ogretmenlere deger Verir.

ogretmenlerin bireysel diisiincelerine énem verir.

ogretmenlerle olan sorunlarini diyalog i¢inde ¢6zmeye ¢alisir.

ogretmenlerin saygmligini korumaya 6zen gosterir.

Ol |N|OOD|O|B|WIN]|F

Ogretmenlere karsi algcak goniilliidiir.

=
o

her kosulda 6gretmenleri dikkate alir.

[
(=Y

ogretmenler i¢in ulasilabilir olmaya ¢aligir.

[N
N

ogretmenlerin iletmeye calistigt mesajlar igten duyar ve hisseder.

=
w

ogretmenlere ilgi gostererek, onlart motive eder.

H
o

ogretmenler arasindaki yapici tartigmalari destekler.

=
ol

ogretmenlerin performansina iliskin somut geribildirimlerde bulunur.

[N
(op]

her yonden biitiin 6gretmenlere esit mesafededir.

[
~

ogretmenleri kimlik ve diisiincelerinden bagimsiz olarak degerlendirir.

(=Y
oo

ogretmenlerin haklarina riayet etmeye 6zen gosterir.

[N
©

olaylar karsisinda tarafsiz bir tutum takinmaya dikkate eder.

N
o

ogretmenlere yonelik davraniglarinda adaletli olmaya ¢alisir.

N
[

ogretmenlerle ilgili kararlarda 6nyargisiz davranir.

N
N

ogretmenlerin haklarinin yenmemesi i¢in 6zen gosterir.

N
w

ogretmenlere yonelik tutum ve davranislarinda incelik gosterir.

olaylar karsisinda karar verirken 6gretmenlerin beklentilerini hesaba
katar.

N
~

N
(63}

ogretmenlerin onceliklerini kendi 6ncelikleri olarak algilar.

N
(o]

ogretmenlere yapilan elestirileri kendisine yapilmis kabul eder.

N
~

ogretmenlerin problemlerini kendi problemleri olarak kabul eder.

N
(e}

ogretmenlerin beklenti ve hassasiyetlerine uygun hareket eder.

N
©

ogretmenlerin yarari i¢in gerektiginde her tiirlii fedakarliga katlanir.

w
o

ogretmenlerin gelecegini diisiinerek hareket eder.

w
-y

basar1 kadar, basarisizligin da sonuglarini iistlenir.

w
N

yapilmasi gerekenleri yapma konusunda cesaretlidir.

w
w

sOylenmesi gereken seyleri soyleme konusunda cesaretlidir.

w
~

gorevini yaparken dogrulan agik yiireklilikle ifade eder.

w
()]

davranislarinda olduk¢a dogaldir.

w
(op}

karsilastig1 sorunlar1 ¢ozmede kararlilik gosterir.

w
~

gerektiginde sorumlulugu rahatlikla iistlenir.

w
[0}

tutum ve davraniglarinda cesareti ne ¢ikarir.
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39

ogretmenlere yonelik davranislarinda diiriisttiir.

40

s6z ve eylemlerinde tutarhidir.

41

ogretmenlere yonelik tutum ve davraniglarinda samimidir.

42

s0z verdiginde s6ziinii yerine getirir.

43

“oldugu gibi goériiniip, goriindiigii gibi olma” gayretindedir.

44

istenmeyen durumlar karsisinda sogukkanliligint korur.

45

s6z ve eylemlerinde kabaliktan kaginir.

46

engellere ragmen kendisinden bekleneni yapmaya devam eder.

47

olaylarin olumsuz yanindan ¢ok, olumlu yanin1 gérmeye calisir.

48

savundugu diisiinceleri somut davranislarla da destekler.

49

tutum ve davranislartyla 6gretmenlere giiven verir.

50

sadece sozleriyle degil, davraniglaryla da 6gretir.

Katkilarimz icin tesekkiir ederim.



