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OZET

AYATA, Senay. Genclik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde Orgiitsel Alg
ve Orgiitsel Baghlk Diizeyinin Arastiriimasi (Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Boélgesi Ornegi), Yiiksek Lisans Bitirme Tezi, Van,2016.

Bu arastirma, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgesindeki Genglik
Hizmetleri ve spor il miudiirliigiinde calisanlarin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel algi
diizeyinin dl¢iilmesi amaciyla yapilmistir. Veri toplama araci olarak ‘Orgiitsel Baghlik
Olgegi’ kullamlmistir. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gorev yapan 443
kisi tizerinde bu 6l¢ek uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS istatiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanmn sonucunda; demografik 06zelliklerin
Orgiitsel baghlik diizeyinin {istiinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Cinsiyette erkeklerin
islerine daha duygusal yaklastigi, medeni duruma etkisinin olmadigi, egitim diizeyinin
lise ve Onlisans mezunlarinda devamli baglilik ve normatif baghlik iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Calisanlarin duygusal ve normatif baglilik alt boyutlarina
gore devamli baglilik diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi, zorunluluktan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerin faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde siirdiirebilmelerinde

en dnemli unsurlardan biri, 6rgiite yiiksek baglilik gosteren ¢alisanlarin varligidir.

Anahtar Sozciikler

Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Alg1, Genglik Hizmetleri ve Spor, Spor Yonetimi



ABSTRACT

AYATA, Senay. Youth Services and Provincial Directorate of Sports, Investigation of
Level of Organizational Perception and Organizational Commitment"(Example of

Eastern and Southeastern Anatolia Region), Master Thesis, Van, 2016.

This research, level of organizational perception and organizational commitment
was made the purpose of measuring, working in the youth services and provincial
directorate of sports of East and Southeast Anatolia. The data collection tool
'Organizational Commitment Scale' was used. This scale was applied on 443 people
working in Youth Services and Provincial Directorate of Sports. Collected datas has
been transferred the SPSS analysis program and necessary tests have been performed.
As a result of the research; level of organizational commitment was found to be the
effect on different demographic characteristics. In gender, is observed that the affairs of
men more emotional approach, had no effect on marital status, level of education at the
high school and associate degree graduates on "continuous and normative
commitment". According to emotional and resulting high negative commitment sub
levels of employers reflects they see their work as obligation. Most important factor for
having effective and efficient organizational activities is the present of high committed

employers.

Keywords
Organizational Commitment, Organizational Perception, Youth Services and Sports,

Sports Management
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1. BOLUM
GIRiS

Orgiit kavramu, belirli amaclar dogrultusunda kisilerin ¢abalarmm koordine edildigi
bir yonetim islevini; insan, amag, teknoloji boyutlarmin i¢ ige oldugu bir sistemi;
kendine has bir kiiltiirii olan ve isler ile kisiler arasindaki iliskileri gdsteren bir yapidir
(Gtgli, 2012) seklinde tanimlanabilir. Baghlik kavrami ise, bir diisiinceye, bir kisiye,
bir kuruma ya da kendimizden daha biiylik gordiiglimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz
sadakati ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ylkiimliliigii ifade etmektedir
(Ardig ve Col, 2008). Baglhlik ve orgiit kavramlarmin birlesiminden olusan orgiitsel
baglilik, is gérenin; orgiitlin hedeflerine ve degerlerine olan inancini, 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in ¢aba sarf etme iste§ini, Orgiit liyesi olarak kalmaya karsi

duydugu arzuyu ifade etmektedir (Momday ve arkadaslari, 1979).

Orgiit kimligi kavrami iizerinde yaptig1 ¢alisma ‘Sosyal Kimlik Teorisi’
calismalarina dayanmaktadir. Bu teoriye gore kisiler baska kisilerin yas, cinsiyet ve dini
inaniglart dogrultusunda kendilerini belli bir gruba ait hissederek kendilerini
konumlandirdiklart bir kolektif kimlik olusturlar. Diger bircok gruba baglh
olusturulabilecegi gibi birey kimligini ¢alismakta oldugu orgiite de aidiyet gelistirerek
ortaya koyabilmektedir. Orgiitsel kimligi; ‘bir 6rgiite dair en temel, en belirleyici ve en

stirekli inanislar toplam1” olarak tanimlamistir (Eren,2004).

Son 30 yilda orgiitsel baglilik konusu pek ¢ok iilkede arastirma konusu olmustur.
Fakat iilkemizde bu konu hakkinda pek calisma yapilmamistir. Rekabetin giderek
artt1ig1, ticari ve ekonomik gelismelerin yiikselme gosterdigi llkelerde, sirketlerin,
kurumlarin ayakta kalabilmeleri ve daha saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde orgiitsel
alg1 ve baglilik kavrami 6nem kazanmistir. Glinlimiizde is yasaminda en sik karsilagilan
durum; calisanlarin igverenden ve igyerinden memnun kalmamalaridir. Bunun nedeni
olarak da calisanlar1 sadece mal ve hizmet {iretmek icin temel ara¢ olarak gérmeleridir.
Bu sebepten dolay1 da ¢alisanlarin is ve orgiitlerindeki davranislar1 ¢ok onemli bir hal
almigtir. Arastirmacilarda orgiitsel ¢iktilarla iligkili davraniglar1 agiklamaya calismakta

ve orgiitsel bagliligin arastirilmasi i¢in ugragmaktadirlar.



1.1 Yonetim Nedir?

Yonetim, amacglarin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in bir insa
grubunda igbirligini ve koordinasyonu saglamaya yonelik ¢alismalarin tiimiinii ifade

eder.

Yonetim, degismekte olan ¢evre kosullarinda kit kaynaklar1 verimli sekilde
kullanarak igletmenin amaglarina etkin bir sekilde ulasmak i¢in baskalariyla isbirligi
yapmaktir. Gerek belirli bir birim ya da diizeyde, 6rnegin ulusal, bolgesel ya da yerel
diizlemde, otoriteye sahip olan biitiin veya yap1iy1, gerekse biitiin bir anayasal sistemi
tanimlamak i¢in kullanilan terimdir. Yonetim isletmeyi olusturan unsurlarin uyumlu
calismasini saglayan bir siiregtir.

Bu siireg:

* Planlama

* Organizasyon

* Yuritme

* Koordinasyon

* Kontrol asamalarindan olusur.

Yonetim siireci, statik degil, dinamik ve rasyonel bir siirectir. En az bir yoneten
ve bir yonetilen ile yoneticilerin kisisel otorite kullanimini1 gerektirir. Ydnetenler ve
yonetilenler arasinda haberlesme sistemi kurulmali, is bolimii ve uzmanlagsmaya
dayanan bir organizasyon gelistirilmelidir. Maddi ve beseri kaynaklar serbestce

kullanilabilmeli ve bu kaynaklar arasinda optimum uyum saglanmalidir (Kogel, 1995).

1.2 Yonetici Nedir?

Y 6netici; mal ve hizmet {iretimi i¢in liretim faktorlerinin bir araya getirilmesini
yoneten kisidir. Bir yonetici ayni zamanda girisimci olabilir ya da bir girisimci adina
icret karsiliginda bu isi istlenmis olabilir. Eger yonetici bu isiiicret karsiliginda
yapiyorsa, isletmenin kar ve zarar durumlarindan dogrudan etkilenmez fakat bu
durumlar kariyer olarak basari ya da basarisizliginin bir gostergesi olabilir (Karalar,
2001).



1.3 Liderlik Nedir?

Lider kelimesinin Ingilizcesi ‘leadership’ fiil olarak ‘lead’, yon gostermek, yol
gostermek, kilavuzluk etmek, Onciilik etmek, rehberlik yapmak anlamlarina
gelmektedir. ‘Leader’ ise; rehber, kilavuz, onder, bas, lider, reis anlamlarinda
kullanilmaktadwr. Tirkcede bu kelimenin karsiligi olarak ‘Onderlik’, ‘yederlik’,
‘yonderlik’ kelimeleri dnerilmisse de ‘liderlik’kelimesi 19. ylizyilin ilk yarisindan sonra

daha yaygi olarak kullanilmaya baslamistir (Sisman, 2002).

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gegirme ve ikna edebilme yetene§i olarak
tanimlamaktadir (Sahin, 2005).

1.4 Lider ve Yonetici Kavramlar
Liderlik ve yonetim arasindaki belli boyutlara gére ayirim yapilabilmektedir. Bu

ayirimi kisaca Tablo 1’ de 6zetlemek miimkiindiir (Sahin, 2007).

Tablo1: Lider ve yonetici Olgularinin Karsilastirilmasi

Lider Yonetici

Giicilinii etkilemeden ve kigisel iligkilerden alir. Giicilinii pozisyondan alir.

Orgiitte her kademede yer alabilir Yeri genellikle orgiitiin st
kademeleridir

Grubunda yer almak isteyen liyeleri vardir. Kendisinin tayin ettigi astlar1 vardir.

Basarisi iiyelere baglidir. Basarisi sisteme baglidir.

Insanlara giivenir. Denetime giivenir.

Kendi tasarladigi hedeflerle orgiitii daha iyi Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmaya

duruma gotiiriir. calisir.

Ihtiyaclara gére degistirmeye ve gelistirmeye Orgiitteki mevcut statiiyii korumaya

caligir caligir.

Degisiklik yapmak ve riske atilmak egilimdedir. Dikkatli hareket eder ve kesin
olmayandan korkar




Sonuglar i¢in ¢alisir ve yenilik getirir Kurallar1 izler ve uygular.

Dogal olani temsil eder. Bigimsel olani temsil eder.

Kendi amaglarini kendisi koyar Bagkalarmin koydugu hedefleri
gerceklestirmeye hizmet eder

Icinde bulundugu grup tarafindan secilir Bagkalar tarafindan yonetime getirilir.

Uzun vadede Orgiitin neyi basarabilecegi Kisa vadede ulagilacak hedef ve

hayalini kurar amagclara odaklanir

Yonetici, bir Orgiitiin amacglarmi1 gergeklestirmek i¢in Orgiit yapisin1  ve
prosediirii kullanan kimsedir. Lider, etkileme giiciine sahip olan kisidir. YOneticinin
etkileme giicii yoksa sadece bir yonetici olarak tanimlanmaktadir. Lider niteligine sahip
yonetici ise calisanlarin  amaglar1 ile Orgilitin - amaclarini  birlikte harekete

gecirebilmektedir (Korkut, 1992).

1.5 Lider Davramis Tarzlan

Her liderin davranis tarzi ve olaylara yaklagimi farkli olacagi gibi takim
calismasinda iistlenecegi rollerde farklidir. Herkesin ayr1 bir iletisim tarzi ve dili vardir
(Karakas, 2009). Yoneticiler yonetsel liderlik davranisini segmede cesitli alternatiflere
sahiptir. Gegmiste basar1 kazanmis liderlerin Orneklerine, yapilmis arastirmalarin
sonuclarma ve kendi deneyimlerine dayanabilirler (Werner, 1993). Bir yonetici
tarafindan secilen liderlik tarzi o kimsenin lider olarak etkinligini 6nemli Olciide
etkilemektedir. Uygun liderlik tarzi ve motivasyon teknikleri se¢imi hem bireysel hem

de orgiitsel amaglarin basarilmasini kolaylastirmaktadir (Donuk, 2006).

1.5.1 Karizmatik Davranis Tarz1

Bir kisinin sahip oldugu karizmanin, baskalarimi etkilemede Onemli rol
oynamakta ve bu davranig tarzinda lider karizma yaratan Ozellikleri ile, baskalarini,
kendi istedigi yonde davranmaya sevk edebilmektedir. Karizmatik lider izleyicilerini
iistiin performansa sevk eder (Kogel, 1999). Bu lider biiyiileyici yapist1 ile grup iiyelerini

pesinden siiriikler. Bu nedenle etkinligi yiiksektir. Kararlar1 kendisi verir ve her sozii



kabul edilir. Astlar1 ile mesafeli olmasina ragmen emirleri kolaylikla yerine getirilir

(Kuru, 2000).

1.5.2  Doniisimcii Davranig Tarzi

Izleyicilerine rol modeli olur ve amaglara ulasma konusunda kendilerine giiven
duymalarini saglar. Izleyicilerin baglilik diizeylerini yiikseltir (Kogel, 1999). Bu liderlik
ozelligi, daha cok toplam kalite yonetimine, ¢agdas yOnetim ve organizasyonlarin
dogmasma neden olan kosullarla birlikte glindeme gelmistir. Burada lider, orgiitsel
yapidaki degisimi ve yenilenmeyi gerceklestirerek, Orgiitii iistiin performansa

ulastirmaktadir (Kuru, 2000).

1.5.3 Insana Yo6nelik Davranis Tarzi

Lider ile orgiit liyeleri arasindaki arkadashgi, karsilikli giiveni, saygiy: sicakligi,
katilime1 yOnetimi, ¢ift yOnli iletisimi ve liderin grup iiyelerinin ihtiyaglar: ile
ilgilenmesini ifade etmektedir. Anlayis boyutu yiiksek olan liderler dostca bir yaklagim
icerisinde, iletisime, ekip calismasina ve izleyenlerinin huzuruna 6nem verirler. Bu
davranis1 sergileyen lider, izleyenleri takdir eder, dinler, onemli konularda danisir,
izleyenlerinin Onerilerine aciktir ve hatta izleyenlerine kendisiyle esitmis gibi davranir

(Giinlii, 2008).

1.5.4 Ise Yonelik Davranis Tarzi

Liderin i3 ve gorevleri planlayip orgiitlemesini icerir. Lider once kendi roliinii
acik bicimde gosterir. Bu da acik ve etkili bicimde tanimlanmis 6rgiit iletisim kanallar1
ve 1 gorme yontemlerini gerektirir. Bu davranisi sergileyen lider, ¢alisma hatalarini
elestirir, izleyenlerine bigimsel gorevler verir, performans standartlarini belirler,
izleyenlerin prosediirlere uymasim ister, izleyenlerinin c¢aligmalarini1 koordine eder ve

izleyenlerinin tam kapasite ile ¢alisip ¢alismadiklarini kontrol eder (Giinlii, 2008).

1.5.5 Arabulucu Davranis Tarzi



Arabulucu danmismanin miidahaledeki esas fonksiyonu, taraflar arasinda
goriismeyi hazirlamak ve diyalogu baslatmaktan ibarettir (Dinger 1992). Lider, grup
iiyeleri arasindaki iligkilerin bozuldugu durumlarda araci roliinii {istlenmektedir.
Iliskileri diizenleme ve iliskileri diizeltmeye c¢alismaktadir. Grup iyelerinin nasil
davranacaklar1 ve birbirleriyle iliskilerinin nasil olmasi gerektigi konusunda aracilik
etme liderin en dogal gorevlerindendir (Erdogan, 1997). Bu tarz liderler astlar iistler
veya ayni hiyerarsideki is gorenler arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Orgiitte saglikli

bir is ortami saglayan lider, bunu yaparken dengeleri de gozetmektedir.

1.5.6 Biirokratik Davranis Tarz1

Politikalar, kurallar ve diizenlemeler bir yasam tarzina doniismektedir. Grup
bireyden daha onemlidir. Terfi performanstan 6nce kideme, kurallara ve uyuma
baghdir. Kararlar sistemde meydana gelir, kimse bireysel olarak sorumlu degildir.
Dezavantajlar1 da vardir: Pasiflik meydana gelir, kararlar ortada kalir. Liderin, islevi
yalnizca siire giden islemleri gozlemektir. Yenilenme ve degisime karsi i1srarli bir direng
gosterirler (Karakas, 2009). Gegmisteki 6rneklerin lider tizerinde biiyiik etkisi vardir.
Isgorenlerin tepkisi ilgisizdir. Ciinkii kendilerinden biitiin beklenen bagimli bir

davranistir (Karakas, 2009).

1.5.7 Paylasimci Davranis Tarz1

Uyum ve iligkileri 6n plana koyan liderdir. Bireylerin 1yi iliskiler i¢inde olmasini
ve gliclii baglar kurmasmi saglar. Sosyal aktivitelere son derece onem verir. Bireyler
orgiite sahiplik duygusu hissetmektedir. Geri bildirim almanin performans iizerinde ¢ok
etkili oldugunu bilen lider iletisim ve giiven olgusuna oldukc¢a dikkat etmektedir

(Giinlii, 2008).

1.5.8 Planli Davranig Tarz1



Lider, grup igerisinde yer alan kisilerin amaglara ulagsmalar1 i¢in gosterecekleri
davranislarin planlayicisi ve diizenleyicisidir. Hemen alinacak onlemler ile gelecegi
ilgilendiren kararlarin lider tarafindan belirlenmesi, onun bir goriintiisii olmaktadir
(Erdogan, 1997).

1.5.9 Yetkilendirici Davranis Tarzi

Yetki devri, list kademede bulunan bir yoneticinin yetkilerinden bazilarini kendi
adina kullanmalar1 i¢in astlarma verme olarak tanimlanmaktadir (Serinkan, 2008). Bu
modelde takim tiyelerinin kabiliyetli, istekli ve yetenekli olmasi gerekmektedir. Uzun
donemde yiiksek performans saglayabilen bir siirectir (Serinkan, 2008). Giiclii bir lider
olmanin bir diger sart1 ise, astlarina yetki vermek ve onlarin gelismeleri i¢in gerekli

destegi saglamaktir (Akdemir, 2001).

1.5.10 Savunmac1 Davranig Tarzi

Her insan 0zsaygiya ulasma etkisinin yani sira, bu degerli duyguya yonelik
saldirilara 1zin vermeme diirtiisiine sahiptir (Werner, 1993). Savunucular kisisel olarak
kendilerine bir yarar1 olmayan, ama Orgiit iizerinde uzun vadeli olumlu etkileri olacak

programlari ¢ogu zaman destekler (Werner, 1993).

1.5.11 Motive Edici Davranig Tarzi

Motivasyon; yogun bir istek duymak ve harekete ge¢mek, arzu edilen duruma
ulasmak i¢in sorumluluk almak, sahip olunan kaynaklar1 dogru ve amaca yonelik
kullanabilmek olarak tanimlanmaktadir. Motive Edici Lider, hedeflerine ulagsmak igin
cevresindekileri yol gostererek yardimci olan, 6rnekler vererek rehberlik eden bir model
olusturan kisidir. Takdir etmeyi bilir ve alt kadrolarda ¢alisanlarin zayif yanlarini degil,
gliclii yanlarmi ortaya koyar. Tiim bunlar1 yaparken de, fikir sahibini 6diillendirmeyi

thmal etmez ve calisanlar arasindaki motivasyonu koriikler (Biger, 2006).



1.5.12 Otoriter Davranis Tarz1

Otorite (yetki), verilen gorevlerin yerine getirilmesi, direktiflerin uygulanmasi,
isin ve organizasyonun beklentilerine uygun bir performans gerceklestirilmesi i¢in
personeli etkileme hakkidir (Werner, 1993). Yonetici-lider otorite konusundaki
duygusal tepkilerini kontrol altina alamazsa, otoriteyi akilct ve iiretken bir sekilde
uygulamada biliyiik zorluk ¢ekecektir (Werner, 1993). Bu liderlik modelinin en onemli
sakincasi, liderin agir1 6l¢lide bencil davranmasi, rgiit liyelerinin inang ve duygularini
hi¢ dikkate almamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, zamanla yonetime karsi
nefret, moral bozuklugu, grup ici catisma ve anlamsizlig1 tetikleyecegi gibi, yaraticilik
ve yenilik faaliyetlerini azaltmaktadir. Liderin dogal otoritesi zamanla kaybolmaktadir

(Kuru, 2000).

1.6 Orgiit Ve Orgiit Kavramlan

1.6.1 Orgiit ve Orgiitsel Baglilik Kavramlar

Orgiit kavram, ilgili literatiirde ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlar;
“Orgiit belirli amaglar dogrultusunda kisilerin gayretlerini birlestirdikleri yapilandirilmig
siirectir” Orgiit insan—is-teknoloji faktdrlerini birlestiren bir sistemdir. “Orgiit kisilerin
tek baglarina gerceklestiremeyecekleri amaclari, baskalar: ile bir araya gelerek bir grup
halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir is
boliimii ve koordinasyon sistemidir.” (Kogel, 1995).

Orgiit kavramu ile ilgili kuramlarda farkli asamalar bulunmaktadir. Klasik drgiit
kurami; Orgiitii bicimsel ¢atis1 ile Neo-klasik Orgilit kurami ise insan davranislari
acisindan ele alip incelemelerine karsin Modern orgiit yaklasimi orgiit ile ilgili akla

gelen tlim unsurlar1 ve bu unsurlarin birbiri ile olan etkilesimlerini biitiin olarak ele alir.



Bu unsurlarin sistematik incelendigi temelde en genel anlamda isletme olmak iizere
biitiin isletme faaliyetlerinin bir sistem cergevesinde yiiriitiildiigii ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel baglilik kavrami, modern yonetim kavramlar1 arasinda en fazla ilgi
toplayan kavramlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Is gorenlerin isle ilgili
tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, 6zellikle son 50 yilda {izerinde fazlaca durulan
bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramm tanimi iizerinde fikir birligine
vartlamamustir (Ince ve Giil, 2005).

Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel
davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1
temelinde ele almalaridir (C6l, 2004).

Bu nedenle orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde, birbirinden farkli bir¢ok
baglilik tanimina rastlamak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilig1 Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek degil, drgiitiin
1yiligi ve basarismin siirmesi i¢in orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba
gosterdikleri bir sitiregtir” seklinde tanimlarken,

Celep (2000) de orgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve
normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davramiglaridir”
seklinde tanimlamaktadir.

Ayrica Ozsoy (2004) orgiitsel baghligi, bireyin orgiit ¢ikarlarmi kendi
cikarlarindan iistiin gérmesi olarak tanimlarken, Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin
orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi
ve oOrglitiin amag ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamustir.

Col (2004) de orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptigir ¢alismalarda Orgiitsel
baghligi, “isgdrenin calistig1 orgiit ile 6zdesleserek, orgiitiin ilke, amag ve degerlerini
benimsemesinin, Orgiitsel kazanglar icin ¢aba gdstermesinin ve Orgiitte caligmayi
stirdiirme isteginin Ol¢lisii” olarak tanimlamastir.

Yapilan tanimlar 1s181inda orgiitsel baglilik kavraminin tanimmi; isgdrenlerin
orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarist ile kimliklenme,
isgorenin oOrgiite karst olan sadakat tutumu ve calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in

gosterdigi ilgi seklinde 6zetlememiz miimkiin olabilecektir (C61,2004).

1.6.2 Orgiitsel Bagllik ile Karistirilan Kavramlar
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Literatiirde orgiitsel bagliliga benzeyen ilk bakista esanlamli gibi diisiiniilen ¢ok
sayida ve birbirinden farkli kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar, meslege baglilik,
ise bagllik, is arkadaslarina bagllik, is tatmini, sadakat ve itaat olarak siralanabilir:

Meslege Baglilik: kisinin sahip oldugu beceri ve uzmanlik ekseninde mesleginin
hayatindaki 6nemini anlamas1 durumudur (Baysal ve Paksoy, 1999).

Orgiite bagliliktan farkl1 olarak meslege baghlik, bireyin belirli bir alanda beceri
ve uzmanlik kazanmak lizere yaptig1 ¢abalarin karsiliginda mesleginin yasaminda ne
kadar 6nemli olduguna iliskin algisidir (Baysal ve Paksoy, 1999). Meslege baglhlik ti¢
alt diizeyde incelenmektedir: bunlar kisinin kendisi ile is hayatinm1 6zdeslestirdigi ise
yonelik genel tutum, kisinin mesleki gelecegi agisindan yatirimlar yapip uzun vadeli
planlar yaptig1 mesleki planlama fikri ve 13 disindaki zamanlarda faaliyetlerinde
tercihini isten yana kullandg, isin nisbi énemi olarak ele alinmaktadir (Ince ve Giil,
2005).

Ise baghlik: Calisanm ise bagliligi orgiitsel baghliktan farklidir. Ise baghlik,
kisinin, isinin dnemini bilmesi, isine sarilmasi ve kendisini isiyle 6zdeslestirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Is arkadaglarima baghlk: Tsui ve arkadaslari, yaptiklari arastirmada,
calisanlarin Orgiitteki diger is arkadaslariyla degil, kendi is arkadaslariyla iletisim
kurmay1 tercih ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla is arkadaslarina baglilik, bir
kisinin Orglitte calisan diger mesai arkadaslariyla 6zdeslesmesi ve onlara baglilik
duygusu hissetmesidir (Balay, 2000).

Is tatmini: Bireyin ¢alisma ortamma kars1 tepkisi olarak tanimlanabilmektedir.
Her bireyin is ortamina karsi tutumu ve disilincelerini etkileyen faktorler; iicret, isin
niteligi, terfi imkanlari, sosyal haklari, yonetimin tutum ve davranislaridir (Halis, 2007).

Sadakat: Kiiltiirel degerlerden kaynaklanan sadakat bagliliga gore daha dar bir
kavramdir ve genelde bagliligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir (Ince ve Giil,
2005).

Itaat: Orgiitsel baglilik ve itaat birbirini tamamlayici nitelikteki kavramlardir.
Insanlar itaatkarlig1r baglilk davramisinin bilesenlerinden biri olarak gdrmektedirler.
Ancak bagliligi bir bilesen olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Ornegin bir
mahk(m itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik duydugu sonucu

c¢ikarilamaz (Tanoglu, 2006).
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1.6.3 Orgiitsel Baglilik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak, c¢ok sayida arastirmaci farkl
yaklagimlarda bulunmustur. Yapilan bu arastwrmalar kapsaminda Orgiitsel baglilik;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢coklu bagllik yaklasimlar1 olmak iizere {i¢ ana

grupta incelenmistir.

1.6.3.1 Tutumsal Baghlik

Tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis ¢ok sayida farkl yaklasim bulunmaktadir.
Tutumsal baglilik kavramma iliskin arastirmacilarin gelistirdigi yaklasimlardan en
onemlileri: Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer

tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.

1.6.3.1.1 Kanter Yaklagimi

Kanter’e gore orgilitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgiitler, sosyal sistemler olarak belirli istek, gereksinim
ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar bunlari, orgiite karst olumlu tutumlari
benimseyerek, yani orgiitii severek, uyumlu olarak, orgiite sadik kalarak ve kendilerini
orgiite adayarak saglayabilir. Kanter Orgiitsel bagliligi, bireylerin farkli davranigsal
ihtiyaclardan etkilenmesine gore; devam (continuance) bagliligi, birbirini tutma veya
kenetlenme (cohesion) baglilig1 ve kontrol (control) bagliligi, olarak smiflandirmaktadir
(Kanter, 1968).

Kanter’in gelistirdigi bu li¢ baglilik tiirlinlin sonuglarini ii¢ alt baslikta toplamak
miimkiindir:

Devama yonelik bagliligim hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin oOrgiitte kalma
ithtimalleri daha yiiksek olmaktadir.

Kenetlenme baghhgimin yiiksek oldugu orgiitlerde, disaridan gelebilecek tehdit

ve tehlikelere karsi iiyelerin kendilerini savunma giicii daha yiiksek olmaktadir.
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Kontrol baghhgimin bulundugu o6rgiitlerde liyeler kendi deger ve normlariyla
orgiitiin deger ve normlarint uyum igerisinde bulmaktadir. Bu ii¢ baghlik tiirii de
birbiriyle iliskilidir ve orgiitlerin liyelerinin bagliliklarini saglamak icin her ii¢ yaklasimi

da bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Arslan, 2008).

1.6.3.1.2 Etzioni Yaklasimi

Orgiitsel baghiligm siniflandirilmasi ile ilgili ilk ¢alismalar1 yapan kisi, 1961
yilinda Etzioni olmustur. Etzioni, baglilik kavrammin ii¢ baslik altinda incelenmesinin
miimkiin oldugunu belirtmistir:

Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile
otoriteyle 0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum icin faydali amaglari

takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar(Bildik 2009).

Cikarenr Baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel
almaktadir. Uyeler katkilar1 karsihigmda elde edecekleri odiillerden dolay: orgiite
baglilik duymaktadirlar(Bildik 2009).

Yabancilastirict Baghhk: Bireysel davraniglarin sinirlandirildigi durumlarda
olugmaktadir ve Orgiite kars1 olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Bu durumda birey,
psikolojik  olarak  orgiite  baglihik  duymamakta  fakat {yeligini devam
ettirmektedir(Bildik 2009).

1.6.3.1.3 O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik bagliligi olarak degerlendiren
O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore orgiitsel bagliligin; uyum (Compliance) davranisi,
0zdeslesme (identification) davranis1 ve i¢sellestirme (internalisation) davranisi olmak
iizere li¢ boyutu bulunmaktadir (O’Reilly and Chatman, 1986).

Uyum Baghhgi: Orgiitsel baglihgin uyum boyutundaki temel amag, belirli
odiillere kavusmaktir. Orgiitsel baghiligm ilk asamasi olan uyum boyutunda; birey,
tutum ve davraniglarini belirli 6diilleri elde etmek i¢in orgiitiin isteklerine gére uygun

hale getirmektedir (Balci, 2003).
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Bireyler, tutum ve davranislarindaki degisiklikleri belirli ddiilleri kazanmak veya
cezalardan kurtulmak i¢in yapmaktadir (Balci, 2003).

Ozdeslesme Baghhg: Orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutundaki temel amag,
bireyin orgiitiin bir par¢asi olma istegine dayanir. Orgiitsel bagliligm ikinci asamasi
olan 0Ozdeslesme boyutunda; birey, tutumlarmi oOrgiitin ama¢ ve degerleri ile
0zdeslestirmektedir (O’Reilly and Chatman, 1986).

Psikolojik bagliligin olusmasimda 6nemli bir siire¢ olan 6zdeslesme asamasinda
birey, grubun amag ve degerlerini kabul eder, gruba ait olmaktan gurur duyar (O’Reilly
and Chatman, 1986).

I¢sellestirme Baghhg: Bireyin tutum ve davranislarnin orgiitiin ve orgiitteki
diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu hale gelmesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitsel bagliligin {i¢iincii asamas1 olan i¢sellestirme boyutunda; birey, orgiitteki diger
insanlarm deger sistemleriyle uyum sagladiginda, i¢sellestirme boyutuna doniik tutum
ve davranislar sergilemektedir (O’Reilly and Chatman, 1986).

Orgiitiin basar1ya ulasabilmesi, 6rgiit yararmimn gozetilmesi acisindan; bireylerin,
uyum boyutundaki bagliliktan daha cok, orgiite, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutunda
baglilik géstermesi gerektigini soylemek miimkiindiir (O’Reilly and Chatman, 1986).

1.6.3.1.4 Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer 1980’1 yillardan bu yana yaptiklar1 arastrmalariyla orgiitsel
baghilik literatiiriine biiyiik katkilar yapmislardir. Orgiite bagliligin cesitli bigimlerde
gerceklesebilecegini ileri siirerek basta sadece tek bir boyutu incelemislerdir. 1984°de
organizasyon bagliligmi1 duygusal ve devam baglilig1 olarak ikiye ayiwran, Meyer ve
Allen 1990°daki ¢alismalarinda 3’1i modeli gelistirerek orgiitsel bagliligi, {ic ana 6geye
dayanarak smiflandirmaktadir. Bu ogeler; duygusal (Orgiite, gelistirilen duygusal
baglilik), normatif (6rgiitte kalma zorunlulugu) ve devam baglilig1 olarak belirlenmistir
(Saldamli, 2009).

Duygusal Baghhk: Bireyin orgiite katilimi, orgiite kars1 duygusal ilgisini ortaya
koymasi, orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesi ve 6zdeslesmesidir. Calisanlarin
orgiitlerinin deger ve amaclarini benimsedikleri 6l¢iide baglilik hissettikleri soylenebilir.

Duygusal ve hissi baglilik, calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesi ile
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orgiit yararina olaganiistii cabalarin1 kapsamaktadir Bu baglilik boyutunda bireyin,
orgiitte kalma istegi duygusaldir. Birey orgiitle 6zdeslestigi i¢in, Orgiitiin bir liyesi
olmaktan dolayr mutlu olur. Bu tiir baghligi giiclii olan birey Orgiitte kalmay1 ve
calismay1 icten gelen bir hisle kabul eder (Meyer and Allen, 1991)

Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatiirde en sik rastlanan baglilik
tirtidiir. Bu baglilik derecesi giiglii olan bireyler Orgiitiin amaglarmi1 ve degerlerini
benimseyerek, oOrgiitiin faydasi i¢in beklenenden fazla caba sarf eder ve lyeliklerini
devam ettirirler. Bu yoniiyle duygusal baglilik orgiitler tarafindan en fazla arzulanan
baglilik tiirtidiir (Arslan, 2008).

Normatif Baghhk: Bu boyut Weiner ve Vardi (1980) tarafindan Onerilip
Weiner (1982) tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutun Allen ve Meyer
tarafindan giincellestirilmis halidir.

Calisanlarm orgiitte kalma ile 1lgili yiikiimli oldugu duygularmi yansitmaktadir.
Calisan orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi kendini Orgiite
kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bagliliktir (Balay, 2000). Normatif baglhlik
hisseden c¢alisanlar bu sekilde davranmaya zorunlu olduklarmi hissettikleri igin
orgiitlerinde kalmaktadirlar (Allen and Meyer, 1990). Bireyler yaptiklarmin dogru ve
ahlaki olduguna inanmaktadirlar. Normatif baglilhik calisanin Orgiitiine baghlik
gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve 6rgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi
sonucunda gelistiginden, diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir
(Saldamli, 2009).

Bu tiir baghhg giiclii olan birey, toplumsal deger ve normlarinda etkisi ile
orgiite olan baglilig1 ahlaki bir sorumluluk olarak kabul eder 6rgiitiin kendisine ihtiyac1
oldugunu diisiinerek ¢alismaya devam eder ve yaptiklarmin dogru ve ahlaki olduguna
inanir. Yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle calisanlar kisisel
menfaatlerini diisiinmeden belirli davranigsal eylemleri sergilemektedir (Balay, 2000).
Calisanlar istedikleri, icin degil ahlaki bulduklar1 i¢cin Orgiitte kalmay1 siirdiiriirler
(Saldamli, 2009). Bu baghlik tiiriinde, ¢alisan orgiite kars1 sorumluluguna olan inanci
nedeniyle orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diistiinmektedir (Halis, 2007).

Her ii¢ bagliligm ortak noktasi, calisanlarin orgiitten ayrilmasini engelleyen bir
bagin olmasidir. Duygusal baglilikta orgiitte kalma giidiisii istege, rasyonel baglilikta

gereksinime ve normatif baglilikta ise yiikiimliiliige dayanmaktadir. Ornegin, bazi



15

calisanlar, orgiitte kalma konusunda gii¢lii bir ihtiya¢c ve zorunluluk hissederken, bazi
calisanlar arzu etmeyebilirler. Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baglilik ile
ilgili ideal, arzu edilen veya ortalama baglilik diizeyinin hangi diizeyde olmas1
gerektigini belirtmemislerdir. Ancak yapilan tiim caliymalarda daha ¢ok oOrgiitsel
baghligm, degisik unsurlar ile pozitif veya negatif iligkisi olup olmadig1 arastirilmistir.
Arzu edilen durum, calisanlarda oOncelikle yiliksek duygusal baglhlik, daha sonra
normatif baglilik ve en son da devam (rasyonel) bagliligmin olmasidir (Halis, 2007).

Devam baghhgi: Algilanan maliyet 6gesine bagl olarak olusturulan yani,
calisanlarin orgiitten ayrilmanm maliyetli olacagi ile ilgili algilama derecelerini ortaya
koyan baglilik boyutudur. Yan Bahis Teorisinden yola ¢ikarak gelistirilen bu boyut,
literatiirde “devamlilik bagliligr” veya “algilanan maliyet” olarak da amlmaktadir (Ince
ve Giil, 2005).

Devam baglilig1 ile orgiite bagh kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya niyetli
olma, Orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Saldamli,
2009). Devam bagliligi, calisanlarin 6rgiitte bulundugu zaman siiresince harcadigi,
zaman ve cabalar ile i1lgili kazanimlarini Orgiitten ayrilmasiyla kaybedecegini
disinmesiyle olusan baglhliktir. Birey, Orgiitten ayrilmanin sonucunda maliyetinin
yiiksek olacagmi diisiinmekte ve orglitte kalma ihtiyac1 duymaktadir (Meyer and Allen,
1991).

Allen ve Meyer’e gore, devam baghligini etkileyen iki 6nemli maliyet faktor,
orgiite yapilan yatirimlarin sayis1 ve Onemi, birey tarafindan algilanan alternatif
eksikligidir (Allen and Meyer, 1990). Bu baghiligin gelismesinde, kisilerin 6rgiit i¢inde
yaptiklar1 yatirimlarin sayisi ve biiyiikligii ile bagka alternatiflerin azlig1 veya olmamasi
ile ilgili algilamalar 6nemli bir rol oynamaktadir (Allen and Meyer, 1990).

Ornegin, yapilacak isinin gerektirdigi ustalasma siirecinde, ¢ok fazla zaman ve
enerji harcayan bir kisi orgiitiine yaptig1 bu yatirimlarin karsiligini almaktan kolay bir
sekilde vazgecememektedir. Ancak sadece Orgiit icinde kalmay1 gerektiren bu gesit bir
baghlik, calisanlarin kizginlik ve 6fke duymalarina neden olabilmekte ve uygunsuz is
davranislaria yol agabilmektedir (Allen and Meyer, 1990).

Devam baghligi, calisanin bir oOrgilitteki yatirimlari, Ornegin kidemi ve
yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yliksek tutuyorsa, calisan kisi o orgiite

baglanmaktadir (Balay, 2000).
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Bu yaklasim Orgiitsel baghligi, odiil-maliyet bakis acgisindan da
degerlendirmektedir. Maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla orgiitsel baglilik
demektir (Balay, 2000). Bu ii¢ baghlik, orgiitsel baglilign tiirleri degil, ancak farklh
ogeleridir. Bireylerin ii¢ ayr1 baghlig1 da farkl diizeylerde hissedebilirler (Wasti, 2002).
Bu boyutlarin ise yansiyan sonuglar1 farkl olabilmektedir. Baghlik diizeyleri yiiksek
olan ¢alisana sahip Orgiitlerin daha etkin olacag1 sdylenebilmektedir.

Calisanlarin i1 brrakma, ise ge¢c gelme, devamsizlik yapma gibi oranlarmni
azalttig1 gibi, i3 performansini, verimliligi arttirmaktadir (Halis, 2007). Birey icin
orgiitten ayrilmanin maliyeti yiiksek olacaksa, zaman i¢inde yapmis oldugu yatirimlari
kaybedecekse, orada kalmaya devam eder. Devam baghligi ¢alisanin Orgiitten

ayrilmanm maliyetinin bilincinde olmasi ile ilgilidir (Ulker, 2007).

1.6.3.2 Davranigsal Baghlik Yaklagimlar:

Her davranis farkli bir amaca yoneliktir ve ayni uyaricilar farkl bireylerde farkl
davranislara neden olmaktadir. Bireylerin davranislarini belirleyen etmenleri tespit
etmek ¢ok zordur (Ozkalp, 1986).

Davranigsal baglilikta esas olan Orgiitten ayrilmanin pozitif ve negatif
sonuclarini degerlendirmektir. Bir kisi, eger orglitten ayrilmanin sonuglar1 agirsa “bagl”
olur. Ornegin, bir calisan is arayan olarak kabul edilmektense orgiitteki pozisyonunu
korumay1 se¢ebilir (Halis, 2007).

Becker’in Yan Bahis Kurami ve Salancik Yaklasimi olmak iizere iki temel

yaklagim yer almaktadir.

1.6.3.2.1 Salancik’in Yaklasimi

Salancik, kisinin davraniglarina ve davranislari araciligiyla faaliyetlerini ve
orgiite olan ilgisini giiclendiren inanc¢larina baglanmasi durumunu orgiitsel baglilik
olarak tanimlamaktadir.

Baghiligin anlagilmast i¢in davranislara odaklanilmast ve davraniglarin
anlasilmas1 gerekmektedir. Kisiler kendilerini belirli davranislarla 6zdeslestirmekte ve

tanimlamaktadirlar. Baglihigin olusmasi igin davranislarla ilgili ii¢ 6zellik dnemlidir. Ik
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ozellik davraniglarin “goriilebilir” olmasidir. Davranislar1 goriilen birey, yerine getirilen
davranis1 inkar edemez. Gorlilebilen davraniglar1 sonucunda diger kisiler tarafindan
yaptig1 seylerin  bilindigini  hisseden c¢alisanlarda daha fazla sorumluluk
hissedebilmektedirler. 1Ikinci o6zellik, davramslarin  “degistirilemez” olmasidur.
Calisanlarin orgiit ile olan iliskisinin degistirilemez olmasini saglayan gesitli etmenler
bulunmaktadir. Bu etmenler, Odiller, siire ile orantili sekilde artan finansal
diizenlemeler, Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler ve giicliikler, orgiit icinde
bliyime ve ilerlemelerdir. Calisanlar oOrgiitlerine gittikge daha fazla baghlik
gelistirebilmektedirler. Uciincii 6zellik, davramslarin “kisisel irade” ye dayanmasidir.
Calisanlarin kisisel sorumluluk hislerinin artmasini, sahip olduklar1 enerjinin
istenen yone yonlendirilmesini saglamaktadir. Calisanlarmn, orgiitiin yerine getirdigi
faaliyetlere goniillii katilimlar1 ve sorumluluk almalar1 saglanabilmektedir (Salancik,

1977).

1.6.3.2.2 Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker, orgiitsel baghligin, isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetler
sebebiyle ortaya ciktigini1 belirtmistir. Becker’e gore kisi, ¢alistigi Orgiite duygusal
olarak baglilik hissetmemekte, kaybedecekleri maliyetleri diisiindiigli i¢in baglanmakta
ve orgiitte calismaya devam etmektedir.

Becker’e gore yan bahislerin ¢ikma nedenleri; kiiltiirel beklentileri genelleme,
kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, sosyal rollere kendini hazirlama, kendini ifade
etme veya bir sosyal imaja erisme kaygisi, is dis1 kaygilar olarak ifade edilmektedir
(Ozcan, 2008).

Ozetle, bu tiir baghiligin temelini ekonomik temeller olusturmakta ve kisi,
isletmeden ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyetleri fazla oldugu

icin Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir.

1.6.3.2.3 Coklu Baglilik Yaklasimi
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Coklu baghliklar yaklasiminda orgiitsel bagliligi, orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve
dis unsurlar olusturmaktadir. Orgiit yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, referans
gruplarma ve Orgiit dis cevresini olusturan kisilere kadar farkli bagliliklar ortaya
cikmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitiin hedefleri her an degisiklige ugrayabilecegi gibi orgiit ydneticilerinin
degisimleri bile 6rgiit hedeflerinin degismesine neden olabilir. Orgiitii olusturan biitiin
bireylerin orgiitten beklentileri de dikkate alindiginda, herkesin farkli yonlerden baglilik
duydugu goriilecektir (Dogan, 2008).

1.6.4 Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghligm iliskili oldugu bir¢ok faktér bulunmasma ragmen; genel

olarak bu faktorler 3 yapisal baslikta incelenmektedir.

1.6.4.1 Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik kavrammi agiklamakta isgorenlerin kisisel dzellikleriyle ilgili
yapilan arastirmalarm ¢oklugu dikkat cekmektedir. Cilinkii bireyleri digerlerinden ayiran
ve bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olan degiskenler kisisel faktorleri
olusturmaktadir. Bu boliimde kisisel beklentilerin yani sira; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve mesleki kidem gibi demografik faktorler ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski aciklanmaya calisilacaktir.(Belli, 2010).

Isverenden Beklentiler: orgiitlerin varolus amaglari, bireylerin cesitli ihtiyac ve
gereksinimlerini karsilamaktir. Bireyler orgiitlere bu ihtiyag ve gereksinimlerinden
karsilamak istediklerinden dolay1 katilmaktadirlar. Calisanlarin ihtiyaclart  ve
gereksinimleri onlarin bireysel arzu, hedef ve beklentilerini olusturur. Cogunlukla
kurumlar c¢alisan acisindan bu kisisel hedeflere ulasmada kullanilan bir basamak
konumundadirlar. Dolayisiyla orgiitlerin bu gereksinimleri giderme veya bu amaglara
hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Calisanlarin
kurumdan beklentilerinin gerceklesme seviyesinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu
ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir. Kuruma yeni baslamis bir iggorenin orgiitsel

baghilik ile alakali olarak vardigi kani; tamamen kisisel bir faktdrdiir. Isgdrenin
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kurumdaki kidem yil1 arttik¢a karsilagilan orgiitsel baghlik seviyesindeki durum, kisisel
faktorlerin disinda artik kurumunda etki ettigi bir unsur haline gelmistir.

Isgorenin  hedefi gerek maddi olsun gerek manevi olsun ihtiyag ve
gereksinimlerini ger¢eklestirmek adma var oldugu kurumu bir ara¢ olarak gérmektedir.

Sonug¢ olarak orgiitsel baghlik kavrami, isgérenin kigsisel beklentileri ve
davranislari ile kurum beklentileri ve davranislar1 arasindaki dengedir.

Cinsiyet: Isgdrenlerin cinsiyetleri, orgiitsel baghlhigi etkileyen kisisel
faktorlerden biridir. Cinsiyet ve Orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarin sayisi, kadmlarin ¢alisma yasaminda aktif olarak yer almaya bagladigi
yillardan itibaren artig gostermeye baslamustir.

Orgiitsel baghligm cinsiyetler ile karsilastrmasi sonucu gerek erkekler olsun
gerek kadinlar lehine olsun bir¢cok sonu¢ bulunan ¢alismalar mevcuttur. Literatiirdeki bu
cesitlilikten dolay1; kadin veya erkek isgoren arasinda kurumuna su daha bagli tarzinda
bir ciimle kurulmas1 makul degildir.

Bazi arastirmacilar, kadinlarin aile i¢indeki rollerine erkeklerden daha ¢ok 6nem
vermeleri nedeniyle kariyerlerini ikinci plana aldiklarini, boylelikle erkeklere gore daha
diisiik seviyede orgiitsel baglilik gdsterdiklerini ileri siirmiistiir(ince, 2005).

Diger yandan erkeklerin genellikle kadinlardan daha iy1 pozisyonlarda ve daha
yiiksek Ttcretle c¢alistiklar icin Orgiite daha fazla bagli olduklar1 ileri siiriilmiistiir
(Yalgm, 2007).

Kadmlarin erkeklerden daha fazla duygusal oldugunu varsayarsak; olumlu veya
olumsuz olarak kurum i¢inde karsilasilan durumdan kadinlarin daha fazla reaksiyon
gosterece8i gergegiyle, kurum i¢i dinamiklerin 6zelikle kadin isgdrenlerin baglilik
oranlarinda daha fazla etkili olacagini soyleyebiliriz (Karakas,2009).

Yas: Orgiitsel baglilig1 etkileyen demografik 6zelliklerden biri de isgdrenin
yasidir. Orgiitsel baglilik ile isgdrenin yas1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Bazi arastrmalarda ise bu iliskinin siirekli ve giicli olmadigi
vurgulanmaktadir. Yas ilerledik¢e orgilitsel baghiligin arttigi, hem duygusal hem de
devam baglhiligin yasi ilerleyen isgorenlerin daha fazla duyabilecekleri sonucuna ulasan
arastirmalar da olmustur.

Ilerleyen yaslarda birey, emeklilik planlari ya da baska orgiitlerde calisma

imkanlarmin giderek azalmasi nedeniyle bulundugu orgiite daha fazla baglanabilir.
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Bunun yani sira, yasin ilerlemesi ile birlikte kazanilan tecriibeler neticesinde, alaninda
profesyonel hale gelen bir calisanin, yiiksek iicret beklentisi icinde olacagi dikkate
alindiginda, baska bir drgiitte calismasmin zorlasacagmi sdylemek miimkiindiir(Ozcan,
2008).

Birey yast ilerledikce bulundugu Orgiitiin yapismna, ortamma, ¢alisma
arkadaslarina, yoneticilerine aligmaktadir. Dolayisiyla yillar gegtikge orgiite yapilan
yatirimlarm birikmesiyle birey i¢in diger is imkanlar ilgi ¢ekici gelmemektedir. Ancak
genclerin yashlara gore Orgiite fazla yatiriminin olmamasmin daha az baglilik
duymalarina neden oldugu ortaya konulmustur(Yal¢in, 2007).

Yasin ilerlemesiyle birlikte monotonluktan ve uzun siireli is hayatindan sikilmis
isgorenlerin tiikkenmislik sendromuyla birlikte diger arastirmacilarin bulgular1 ve
yorumlarmin aksine; genglere oranla orglitsel bagliligindan azalmada meydana gelebilir
(Ozcan,2008).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski diger
demografik Ozelliklere oranla daha net yorum yapabilecegimiz bir etmen olarak
literatiirde yerini almistir. Arastirmalar1 ¢cogunluguna gore egitim seviyesi arttikca
orgiitsel baglilik azalmaktadir. Bu aragtirmalardaki bulgular ¢ok makul karsilanabilecek
sonuglardir. Clinkii egitim seviyesi arttikca isgorenin isverenden daha fazla beklentiler
icersin de olacagi bir gercektir.

Egitim seviyesinin gelisimi ile birlikte beklentisi karsilanmayan bir isgdrenin de
yeteneklerinden dolay1 isten ayrilip bagka bir kuruma gecisinin daha kolay olmasi
sebebiyle, orgiitsel baglilik seviyeleri de daha diisiik olabilmektedir.

Calyma Sekli: Calisma sekli, calisanin kadrolu veya sozlesmeli sekilde
calismasidir. Feather ve Rauter tarafindan 6gretmenler 6rnekleminde gergeklestirilen bir
arastirmanin ~ sonuclarma  gore; sOzlesmeli ¢alisanlar, kadrolu c¢alisanlarla
karsilastirildiginda daha fazla is giivensizligi yasamaktadirlar.

Sozlesmeli calisanlar i¢in, Orgiitsel vatandashik davraniglary, algilanan is
gilivensizligi ile pozitif yonde bir iliski gostermektedir. Kadrolu calisanlar i¢in ise,
orgiitsel bagllik, orgiit kimligi yaratma firsat1 bakimindan, is degerlerini gelistirmeyle

pozitif iligki bulunmustur.(Siirgevil, 2007).

1.6.4.2 Goreve Iliskin Orgiitsel Faktorler
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Orgiitsel baglilik isgorenin kendinden kaynaklanan nedenlerle ilgili oldugu gibi,
en az onun kadar etkili bir etmen olan; goreve iliskin rgiitsel nedenlerle de alakalidir.
Clinkii normal olan saglikli kisiler etkiye karsi tepki verirler. Basarili bir kurumda
gorevi 1liskin problemler fazla olmayacagindan kisi kendi ile ilgili sorunlari
biiylitmeyecek ve orgilitsel baglilik diizeyinde sorunlar yasamayacaktir. Goreve iligkin
orgiitsel faktorler, is ve caligma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir. Bu yiizden de
orglitsel baglhlik, orgiitsel faktorlerle yakindan iligkilidir.

Orgiitsel faktorlerle ilgili bircok etmen bulunmaktadir. Bu boliimde 6n plana
cikan belli bagl etmenler iizerinde duracagiz.

Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi: “Rol catismasi en genel ifadeyle bir roliin
beklentilerinin diger roliin beklentilerinin karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikan roller
arasi ¢atisma” seklinde tanimlanmaktadir. Rol ¢catismasiin iggorenlerde i¢sel ¢atismay1
ve 1§ ortam gerilimini artirdigl, bunun yani sira isgorenlerin i§ tatminini ve orgiite olan
gilivenlerini azalttig1 sonucu elde edilmistir. Calisma ortaminda yiiksek rol ¢atismasi,
isgorenlerde orgilitsel bagliligin olusmasini engelleyen bir unsur olarak belirtilmistir.

Isgdrene calisma kosullar1 altinda teblig edilecek gorev; agik olarak tanimlanmis
olmal1 ve isgbrenin kafasinda ne yapmasi gerektigini net bir sekilde belirleyecek sekilde
olmalidir. Aksi bir durumda isgoren yetenekleri dogrultusunda yapmasi gereken
konusunda bir rol belirsizligi yasayacaktir.

Isgorenlerde rol belirsizligi iki nedenden dolayr kaynaklanabilir: Birincisi;
isgérene gorevinin ne oldugu, amaci ve bu gorevi yerine getirme yollar ile ilgili bilgi
verilmemis olmasidir. ikinci neden ise, isgdrenin yaptig1 gdrevin orgiit icin ne anlam
ifade ettigine ve isgdrenin performansima iliskin bilgi verilmemesidir(Bumin, 2000).

Ucret Diizeyi: Ucret diizeyi orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan birisi, belki
de en Onemlisidir. Ucretler belki de is gorenlerin bagliligi iizerindeki en 6nemli
etkenlerdendir. Ciinkii bireyin hayatina devam ettirebilmesi, kendisinin ve ailesinin
gecimini saglayabilmesi ¢alistig1 orgiitten aldigi ticrete biiyilk oranda baghdir. Eger bir
1 goren calistig1 Orgiitte ihtiyaclarim karsilayacak Olciide iicret alamiyorsa, iicretini
arttrmak icin baska is olanaklarini degerlendirecektir. Bu da is gbrenin oOrgiite

bagliligini azaltmaktadir(Kiling, 2013).
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Ucret diizeyi, her ne kadar isten ayrilmalardaki en énemli etmenlerden biri olsa
da; sadece calisanin kurumdan maddi beklentileri demek degildir. Kurum {icret
politikas1 ve tlicret dagilimindaki adalet sistemi de ¢ok 6nemli bir konudur. Ayni isi
yapan iki c¢aligana farkl tcret politikas1t uygulanirsa eger, isgoren aldigi licretten
memnun olmasma ragmen; ayni isi yapan mesai arkadasmnin kendinden yiiksek ticret
almasin1 problem yapacaktir. Buda kisinin orgiitsel baglilik oranin1 ve dolayisiyla da
performansini etkileyebilecektir.

Calhsma Kosullan: Orgiitsel bagliliklar1 etkileyen bir diger faktdr de calisma
kosullaridir. Calisma sartlarin1 olusturan unsurlar arasinda ozellikle c¢alisilan yerlerin
aydmlatma, 1sitma, 1siklandirma, havalandirma diizenlemeleri, izin giinleri ve tatilleri,
isgorenlerin giyilen tiniformalar ve ¢alisma arag geregleri basi ¢cekmektedir (Kiling,
2013).

Olmas1 gerekenden daha sicak veya daha soguk calisma kosullar1 ¢alisanda
rahatsizlik meydana getirebilir. Bu yilizden isveren olarak ortamsal 1siya dikkat
edilmelidir. Burada unutulmamasi gereken faktorlerden biri de kisisel tercihlerdir.
Calisan bireyin birine sicak gelen ortam digerine sicak gelmeyebilir. Yapilmasi gereken
calisanlara en uygun 1sisal ortami saglamaktir. Eger ¢alisana uygun 1sida bir ortam
saglanmazsa isgdrende performans kayiplari meydana getirecektir.

Is Yiikii: Isgorenin is yiikii ve gorev yapisina bagli olan ve orgiitsel
baghiliklarmi etkiledigi diisiiniilen faktdrlerden biridir. Is yiikii, bir isin gerektirdigi
performans miktar1 olarak ifade edilmektedir.

Is yiikii asir1 ve yetersiz olmak iizere iki tiirde olabilmektedir. Asir1 is yiikii
isgorene verilen gorev ile tamamlamasi i¢in gereken siire arasinda uyusmazlik olmasini
ifade eder. Isveren tarafindan isgérene yapmasi icin verilen gorevin, tamamlamasi igin
verilen siirede yapamamasi, slirenin yetersiz gelmesidir. Yetersiz is yuki ise, asir1 is
yiikiinlin tam tersidir. Yani isgorene verilen isi yapmasi i¢in gereginden fazla zaman
verilmesidir(Belli, 2010).

Sonug olarak her iki olayda da hem kurum agisindan hem de iggdéren agisindan
olumsuz bir durum ortaya ¢ikacaktir. Bir giinde yapilacak ise {li¢ giin verilmesi kurumun
o calisan iizerinden iki giin kaybetmesine yol acacak ve iiretim ya da hizmette
aksakliklar meydana getirecektir. Olaya isgdren agisindan bakildiginda ise bir giinliik

ise 3 giin verilmesi bireyin nasil olsa yaparim diyerek isi son dakikaya kadar
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ertelemesine yol acabilir ve zamanla devam eden bu rahat is yiiki, isgérenin mesleki
gelisiminin durmasina yol agabilir.

Tam tersi olarak igverenin, isgorenden ii¢ giin siirecek isi bir giinde yapmasini
istemesi durumunda ise asir1 is ylkiinden kaynaklanan problemler ortaya g¢ikacaktir.
Isgdren isi yetistirmek i¢in cok fazla efor sergilemek zorunda kalacak, bu yiizden
fiziksel ve psikolojik sorunlar yasayabilecek ve yetistiremeyecegim kaygisiyla
kapasitesinin de altinda bir is yapmis olabilecektir. Bu sartlar diisiiniildiigiinde isveren;
tikenmislik icerisinde kapasitesinin altinda calisan ve iiretim ¢iktis1 olarak tatmin
edemeyecek sonuglar veren; orgiitsel bagilik orani diismiis bireylerle calisiyor olacak ve
bu ylizden de is devir oraninda artmalar meydana gelecektir. Sonug olarak ta basarisiz
bir kurum ortaya ¢ikacaktir.

Terfi: Orgiitin 6diil sistemi, isgorenlerin Orgiite katilmalarini, ise devam
etmelerini ve islerini en yliksek performans sergileyerek yapmalarmi saglamada orgiit
tarafindan kullanilan bir degisim aracidir. Isgorenler ise bu 6diil sisteminden
yararlanmak i¢in yaptiklar1 ise zamanlarmi yeteneklerini ve g¢abalarmi sarf etmek
durumundadirlar.

Terfi, insan1 caligmaya sevk eden en dnemli etmen olan ihtirasi tatmin eden bir
aractir. Eger, 1se alman bir kimse isyerine girer girmez, Oniinde ilerleme olanaginin
bulunmadig1 ve iicretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa her tiirlii cabanin gereksiz
olduguna inanarak ise karsit olumsuz bir tutum takinabilir. Boyle hallerde tatminsizlik
ve sikayetler ka¢cmilmaz olacaktir (Eren, 2004).

Terfi ve 6dil sistemi isgoren agisindan ¢cok onemli bir etmendir. Ciinkii terfi ile
birlikte isgdren sadece gorevinde yiikselmekle kalmayip, toplumdaki sayginligi ve
itibara artacak, ayn1 zamanda da maddi olanaklarinda iyilesme meydana gelecektir. Bu
ylizden isgorenin calistifi kurumda terfi olanaklarinin bulunmasi, performansinin

yiikselmesine ve dogal olarak da Orgiitsel bagliligin artmasina yardimei olacaktir.

1.6.5 Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

Yapilan bir¢cok calismada baghligin bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik,

calisan degisiklikleri, igten ayrilma niyeti gibi degisik i¢ davraniglarin etkiledigi ya da
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bagimli bir degisken olarak demografik faktorler, rol ¢atismasi veya orgiitsel yapi gibi
degiskenlerden etkilendigi goriilmiistiir.

Ozellikle davramgsal sonuglarin, orgiitsel baghilikla giilii iliskiler igerisinde
oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve 6rgiitte kalma arzusu
baglhlikla olumlu yonde; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz yonde
iliskili bulunan en 6nemli davranissal sonuglardir.

Orgiitsel bagliligin sonuglar, bagliligin derecesine gore olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. s gdrenlerin &rgiitsel baghlik diizeylerinin artmasina veya azalmasina
paralel olarak orgiitlerine ydnelik davramslarinda farklilasma olacaktir. Orgiitsel
baghiligin davranissal sonuglari; is giicii kaybi, is tatmini, isteklendirme, ise ge¢ gelme,
devamsizlik, is performansi ve kararlara katilma olabilir (Halis, 2007).

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, diisiik performansa sahip ve orgiite zarar veren
personelin isten ayrilmasi acisindan orgiite fayda sagladigi sdylenebilir. Bu diizeydeki
calisanlar, orgiitteki diger kisilerin tutumlarii olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak isten
ayrilmalariyla ve yeni personelin ise alinmasi sayesinde ¢aliganlarm tutumlar1 olumlu
yonde gelisebilir (Sahin, 2007).

Diisiik orgiitsel baglilik, yiiksek personel devri, ise ge¢ gelmelerde artis,
isletmede kalma isteginde azalma, isletmeye bagliligin olmamasi ve personelin Orgiit
aleyhinde davranislarda bulunmasi ile sonuglanabilir (Sahin, 2007).

Orta diizeyde oOrgiitsel baglilik; isletmeye baglilik diizeyi arttikca, personelin
sadakat ve gorev duygular1 da artmaktadir. Buna paralel olarak personelin aidiyet,
giivenlik ve etkinlik duygularini da artirmaktadir. Orta diizeydeki bir baghlik, isletmeye
tamamen bir baglilik oldugu anlamima gelmez. Bu diizeydeki kisiler 6rgiitiin sadece bazi
degerlerini kabul etmektedirler (Sahin 2007).

Orgiite tamamen bagli olmayan kisilerin orgiit i¢in fazladan ¢aba harcamak
istememeleri olumsuzluklara yol acgabilmektedir. Personelin sadakat ve gorev
duygusundan faydalanmak ise olumlu sonuglarindan sayilabilmektedir (Sahin, 2007).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik; drgiit tarafindan istenilen bir durumdur. Orgiit
acisindan ise yiiksek diizeyde bagliligi olan g¢alisanlar giivenli ve sabit isgiicii olma
ozelligi gosterirler. Bu calisanlar orgiitiin amaglarini isteyerek kabul eder ve orgiit icin

fazla ¢aba sarf etmektedirler. Her ne kadar oOrgiit yiiksek diizeydeki verimlilik ve
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sorgusuz sadakatten yararlansa da, calisanlarin asir1 sadakati de isletmeye zarar verebilir

(Sahin, 2007).

1.7 Orgiitsel Algi1 Kavram

Felsefe alaninda sorulan temel sorulardan birisi, gercegin ne oldugudur. Sorunun
tek bir kesin ve dogru cevabr da yoktur. Sorunun dogru cevabina iliskin yapilan
tartigmalar genellikle “duruma gore degisir” seklinde sona erer. Ayrica sorunun
cevabina sosyal yapi ekseninde, goriis birligi ve inan¢ yapilar1 temel alinarak
ulagilabilecegi de soylenebilir (Friman, 1999). Gergek kavramindan yola c¢ikarak
alginin, nesneler ve nesneler arasinda gerceklesen bilingli deneyimler oldugu
sOylenebilir (Coren, 1993). Bu kapsamda bir kisiye gére dogru olan, farkli durumlarda
ayn1 kisiye dogru gelmeyebilir. Benzer sekilde bir kisi i¢in dogru goriilen, bir baskasi
icin dogru olmayabilir. Bu anlamda ger¢ek kavraminin; bdlgeden bdlgeye, iilkeden
iilkeye, hatta kisiden kisiye gore degisiklik gosterdigi i¢in tek bir dogru olmadigi
sOylenebilir. Bu yiizden kisilerin algiladiklar1 gercekler farklilik gosterebilmektedir
(Friman, 1999). Bu durum kisilerin olaylara bakis ac¢ilarmin farkli bolgeler, farkli
kiiltiirler ve farkl kisilikler gibi bir takim nedenlerden Gtiirii farklilagsmasi1 sonucunu
ortaya koyar. Algi,, duyu organlarimizca tasinan duyusal verileri Orgltleyip
yorumlamaktadir. Insanlarin ¢evresindeki yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir.
Alg1 ayrica; dis diinyadan gelen uyarilarin, zihinsel olarak yorumlanmasi olarak da
tanimlanabilir. Algilar; ne gordiiglimiizii, nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi,
nasil davrandigimizi bize gostermektedir. Algilarimiz ayni zamanda zihnimizde
degerler yaratmakta, problemler olusturmakta ve bu problemleri de ¢ozmektedir. Bu
kadar giiclii bir 6zellige sahip olan algilarimiz, bircok psikolog tarafindan, “gergek”
olarak nitelendirilir. Bu kapsamda, beklentiler ve motivasyonel durumlardan etkilenen
algi, kisinin baslangicta edindigi bilgiyi, diger kisilerin hareketlerini ve giidiilerini
zihinde kategorize ederek ve ek bilgiler geldikce de bu bilgileri giincelleyerek, sosyal
algilama faaliyetini gerceklestirir. Bu faaliyetler gerceklesirken beden dili, kullanilan
kelimeler, giyim tarzi, icinde bulunulan ortam algilama i¢in 6nemli faktorlerdir. Tiim bu
faktorlerin bilesimi algilayan kisinin zihninde bir deger olusturur ve yorum yapmasini

saglar (Baltas, 1999).



26

1.7.1 Alg1 Yonetimi

Birey, cevre ile iligkisini duyu organlar1 sayesinde ylriitmektedir. Cevreden
aldig1 veriler beyine iletilmekte ve algiladigi olayla ilgili bireyin diisiince siireci
baslamaktadir. Bu sekilde bireyin zihninde bir anlam yaratilmaktadir. Bireyin daha 6nce
benzer olaylara kars1 sahip oldugu diisiinceleri, hangi yorumlar1 yaptigi, konuya iliskin
yerlesik inanis kaliplarinin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bireyin zihninde devamlilik
gosteren bu siire¢, bulundugu toplum/o6rgiit icinde gerceklesen algilama sistemi i¢in de
temel olusturmaktadir (Ugurlu, 2008). Bu siire¢ igerisinde “Anlama”, algi yonetiminin
temelini olusturmaktadir. Bir birey ya da konuya iliskin farkl: diisiincelerin kendi i¢inde
mantikli bir tutarhilik ile olustugu varsayimi anlamanin temelini olusturur. Ayni sekilde
bireylerin yer aldig1 orgiitlerde ortak amaclara ulagsmak i¢in orgiitsel yonetim siirecinde
bir takim eylemler gelistirilmekte, bu eylemleri gelistiren, uygulayan, denetleyen,
yoneten kisilerin birey olma davraniglar1 geregi ihtiyag, beklenti ve bireysel 6zellikleri
farkliliklar gostermektedir. Bu noktada alg1 yonetimi anlayisi, bireysel gereksinimlere
karsilik vererek, bireyin c¢aligmasini, ise motive olmasini1 ve is doyumunu saglayarak

stireci orgiit lehine ¢cevirmektedir (Ugurlu, 2008).

Alg1 yonetimi agisindan 6nem arz eden ve algi siirecini etkileyen faktorler 3

baslikta toplanabilir (Eren, 2010). Bunlar:

1. Algilayan bireyin 6zellikleri (bireyin kisiligi, kisisel ozellikleri, ge¢miste

yasamis oldugu tecriibeler)
2. Algilanan nesnenin 6zellikleri (kisi, esya, olay, canli ve cansiz varliklar)

3. Algilama ortamu (algilama siirecinin yasandigi fiziksel, sosyal ve orgiitsel

cevre kosullar)

Algi stirecinde dncelikle algilama islemini baslatan kisi, algilayan kisinin
kisiligi, kisisel Ozellikleri ve ge¢miste yasamis oldugu deneyimler algi siirecini
etkiler. Bununla birlikte algiladigi nesnenin sahip oldugu 6zellikler, karsi tarafin bir
kisi, nesne ya da olay olmasi ve algilama siirecinin gerceklestigi fiziksel ortam,
sosyal ¢cevre ve orgiitsel ¢cevre unsurlart da algi siirecine etki eder. Bu faktorlerle

birlikte, oOrgiit ici ya da disindaki hedef bireyin taninmasi, yorumlanmasi ve
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anlagilmasi (algilanmasi) siireci, algi yonetimi anlayisini olusturan faktorlerdendir.
Algmin yonetimi ise, bireyler hakkinda elde edilen anlamlarm, orgiitsel siireglerle
yogrulmas1 ve algi unsurunun, orgiitiin ve bireyin amaglarinin gerceklesmesine katki
saglayacak sekilde kullanilmasi seklinde tanimlanabilir (Ugurlu, 2008). Algi
yonetimi ayni zamanda soru sormayr ve baskalarindan geri bildirim almay1
gerektirir. Ornegin; bircok lider geri bildirim almaz ya da nadiren alir. Fakat etkin
geri bildirim islerin nasil yapilacagi ile ilgili bilgi saglar. Geri bildirim ayn1 zamanda
alman, verilen, yapilan degisiklikleri tesvik etmesi ve devam edilmesi igin
cesaretlendirmesi agisindan algi yOnetimine yardimci olmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte alg1 yonetimi i¢in 6nemli noktalardan bir baskasi da
baskalarinin algilarmi1 ve algilarin temelini anlayabilmek icin gerceklestirilen

girisimler olmaktadir.
Alg1 Yonetimi ile 6zellikle amaclanan,

e Gegerlilik kazanmak ve korumak i¢in, kamuoyu destegi (yurticinde
ya da yurtdiginda) olusturmak ve korumak,
e Belirlenen toplulugun davranmig ve tutumlarmi istenilen dogrultuda

etkilemektir (Siegel, 2005).

1.7.2  Alg1 Yonetimine Yardimci Araglar

Gilinitimiiz bilgi diinyasinda, diinya kiiresel bir kdye doniismekte ve toplumu ya
da hedef kitleyi olusturan bireyler suistimale karsi daha savunmasiz kalmaktadir
(Zaman, 2007). Siegel Ozellikle su faktorlerden dolayr hassasiyetin arttigmni
belirtmektedir (Siegel, 2005);

e Kiiresel medya

e Siirekli haber dongiisii
e Anlik haber bildirme

e Gergek zamanl bilgi
e Internet

e Haber hazirlama kolaylig:
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Kiiresel medya, tiim diinyaya yayilmig bir bilgi ve haber agma ulagsmay1
saglamaktadir. Kisi ya da kurumlar kiiresel medyay1 kullanarak, diinyanin herhangi bir
yerinde yasanan gelismelere ulagabilmektedir. Bilgi ve haberlere iliskin yasanan
gelismelere siirekli haber dongiisii igerisinde ¢ok kisa siirede erisilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu durum ger¢ek zamanl bilgiye ulasmayr miimkiin kilmaktadir. Ayni
sekilde kiiresel medyanin yapi taslarindan birisi olarak internetin de bilgiye ve haberlere
kolaylikla ve en hizli sekilde ulagsma imkanmi sagladigi soylenebilir. Kisa siirede ve
stirekli sekilde bilgi ve habere erisilebilmesinde, son donemde yazilim alaninda yasanan
teknolojik gelismelerle birlikte olusturulan programlar sayesinde haber hazirlama
kolayliginin etkili oldugu soylenebilir. Bu faktdrlerin disinda algi yonetimi konusu

iletisim, geri bildirim ve motivasyon konular ile birlikte kullanilabilmektedir.

1.7.2.1 Iletisim

Insanlar siirekli olarak gevrelerinden bilgi edinmeye ¢alisirlar ve bunu yaparken
kendi kisilikleri, kiiltiirleri ve tecriibeleri yardimi ile bu bilgiler bir araya getirilip,
islenerek anlamli bir bigime doniistiiriiliir (Eren, 2010). Bilgi edinmesi sirasinda kisinin
cevreyi algilamasi ve yorumlamasinda en onemli 6gelerden birisinin iletisim oldugu
sOylenebilir. Latince “cannunicare” olarak adlandirilan iletisim, dilimizde “ortak kilma”
anlamina gelmektedir (Bakan, 2004). Iletisim, kisilerin birbirleri ile bilingli ya da
bilingsiz olacak sekilde duygu ve diisiincelerin aktarilmasi siirecidir (Baltas, 2007).
Isletmeler acisindan iletisim ise, isletme icerisinde yer alanlarin eylemlerin, isletme
hedeflerini karsilayacak sekilde es giidiimlenmesi ve koordine edilmesi i¢in simgelerin
{iretimi, iletimi ve yorumudur. Iletisim kisaca kaynaktan hedefe mesaj transferi olarak

tanimlanabilir (Geng, 2004).

Iletisim sistemi; iletisimi baslatan kisi, anlam kodlama, mesaj, iletisim bigimi,
gdnderme becerileri, alic1 kisinin 6zellikleri ve geri bildirimden olusur. Insan, kendi i¢
psikolojik degerleri ile dis diinyaya anlam verir ve bunu da kendisi disindaki kisilere
ifade etmek ihtiyact duyar. Bu durum ile kisi iletisime hazir hale gelir ve iletisim
siirecinde alic1 ve verici olmak {izere en az iki kisi bulunur (Baltas, 2007). Iletisimin

etkin sekilde yapilamamasi (mesaj akisinda meydana gelen gecikmeler, yanls
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anlamalar, mesajin acik olmamasi ya da algilanmamasi, sembollerin anlagilamamasi ya
da geri bildirimin olmamas1 vb.) durumunda ise, kisiler veya gruplar olaylar1 farkl
yorumlayabilir ve bunun bir sonucu olarak da istenilenden farkli davranislar igerisine
girebilir (Bakan, 2011). Bunun Oniine gecmek i¢in ise verici ve alict arasindaki

etkilesim kuvvetli olmal1 ve yanlis anlagilmalarin 6niine gegilmelidir.

1.7.2.2 Geri Bildirim

Isletmeler, ¢evrelerinden elde ettikleri uyarilar sayesinde, hedeflenene ulasilip
ulasilmadigmi tespit etmek icin geri bildirim kullanir ve sapmalarin neden oldugu tespit
edilir (Kogel, 2011). Geri bildirim ile isletmeler giiclii ve zayif yanlarinin bilincinde
olmaktadirlar. Bu 6zelligi bakimindan geri bildirim, algi yonetimini kolaylastiran bir
aractir. Cinli filozof Lao-tzu “Baskasini bilmek bilgeliktir, kendini bilmek ise
aydmlanmadir.” diyerek, ihtiyacimiz olanin kars1 tarafi bilmenin 6tesinde, kendi giiclii
ve zayifliklarimizin bilinmesi oldugunu vurgulamistir. Kendimize ait bilgilere sahip
oldukca ve bu sayede kendimize olan giivenimizi artirdik¢ca daha etkin ¢alismalar
yapmak miimkiin olabilecektir (Russell, 2001). Ayn1 zamanda isletmelerin ¢evresi ile
uyumlu sekilde ¢alismasi geri bildirim sayesinde olmaktadir. Bu anlamda geri bildirim
hedeflerden sapmanin Oniine gecip, sapmalar1 ortadan kaldirmayi saglar (Kogel, 2011).
Alg1 yonetimi uygulamalarinda geri bildirim, hedeflenene ne oranda ulasildigini tespit
etmesi ve diizeltme ya da Onleme faaliyetlerini uygulamayr miimkiin kilmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.
1.7.2.3 Motivasyon

Motivasyon, bir amacin gercgeklestirilmesi i¢in kisinin kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 olarak tanimlanabilir. Orgiitsel agidan motivasyon ise, olusturulan uygun
i ortamui ile Orgiitlerin ve bireylerin ihtiyaclarmin tatmin edilmesi, bireyin harekete
gecmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi olarak tanimlanabilir (Geng, 2004).
Motivasyon; kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari, davraniglari ve kendilerine

performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi (geri bildirim) ile ilgilidir (Kogel, 2011).
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Motivasyon, alg1 yonetimi stratejisi agisindan calisanlarin sorumluluklarini kapsar. Bu
baglamda, calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi ile saglanan verimlilik, algi
yonetimine olumlu katki saglar. Motivasyon kavrami; istekleri, arzulari, ihtiyaglari,
diirtiileri ve ilgileri kapsamas1 bakimmdan genel bir kavramdir (Kogel, 2011). Orgiit
calisanlarinin  ihtiyaglarinin  bilinmesi, eksik olanlarmm saptanmasi, c¢alisanlarin
gereksinimlerinin giderilmesi sonucunda nasil davraniglar sergileyeceginin dnceden
tespit edilmesi, calisanlarin ne sekilde davranmiglar gosterecegine iliskin gostergeler
olmaktadir (Ugurlu, 2008). Alg1 yonetimi anlayisi; birey gereksinimlerini kabul edip,
kisiden kisiye gore degiskenlik gdsteren yonlerinin algilanmasini, sonrasinda ise bu
gereksinimlerin kargilanmasi i¢in orgiitsel 6zendiricilerin ortaya konulmasini ve bireyin
orgiitsel amacglar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmesini saglamalidir. Bireyin
basarisinin bir takim psikolojik siiregten olustugunu diisiiniirsek, alg1 yonetimi anlayisi,
bunlar1 ortaya ¢ikarmada ve bireylere ulasma konusunda yardimci olmaktadir (Ugurlu,

2008).

1.7.3 Orgiitsel Alg1 Yonetimi ve Bilesenleri

Alg1 yonetimi, yeni bir konu olmamasma ragmen, kavramin giiniimiizde
teknoloji tarafindan desteklenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglari konunun ilgi ¢ekmesini
saglamaktadir (Zaman, 2007). Alg1 yonetimi yaklasimlari, bir firmanin etkin bir sekilde
misyonunu hedef kitleye iletebilmesini ve planlanan sekilde alg1 gelistirmeyi; bu sayede
firmanm pazarda rekabetci bir vizyona sahip olmasi saglar. Son donemde 6zellikle
firmalar alg1 yonetimi ve algi yoOnetimi uygulamalarma Onem vermektedirler.
Sunduklar1 {irtin ve hizmetlere iliskin pozitif yargmnin olugsmasi ve bunun siirdiiriilmesi
icin tiiketicilerin o {iriin ve hizmete iliskin diislincelerinin olumlu bir seyir izlemesi
ozellikle isletmeler icin 6nem kazanmaktadir. Bu durum beraberinde kurumsal algi ve
bunun yonetilmesini getirmektedir. Elsbach, bu bakimdan kurumsal alg1 yonetiminin, 4

bilesenden meydana geldigini belirtmektedir.
Bu bilesenler sunlardir.
1. Kurum Algis1

2. Eylemler ve “Taktikler”
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3. Kurum Sozcileri
4. Kurum Kitleleri

Kurumsal alg1 yOonetimine iliskin yapilan ¢aligmalarmn temel amaci, bu dort
bilesenin yorumlanmasi, gosterilmesi ve algi yonetiminde kullanim amaclarinin ayurt

edilmesi olmalidir. Bilesenler tablodaki gibidir.

Tablo 2. Kurumsal Alg1 Yonetimi Bilesenleri (Elsbach, 2003).

ALGILAR EYLEMELER
1- Kurumsal imaj 1-Sézlii Ifadeler
e Orgiitsel gegerlilik e Savunma ifadeleri
e  Orgiitsel dogruluk ve tutarlilik e Denklestirici ifadeler
e Orgiitsel giivenilirlik e Normlara atifta  bulunan
2- Kurumsal itibar ifadeler
e Durum kategorizasyonu e Benzetme ifadeleri
e Genel kalite e lleriye yonelik ifadeler
3- Kurumsal Kimlik 2- Simiflandirmalar
e Ayt edici kimlik 3- Sembolik Davranslar
e Durum kimligi e Birincil faaliyetler

e (Calisanlarin uygulamalari

e Diger gruplar ile ortakliklar

e Belirlenen eylemlere yiiksek
katilim

4- Fiziksel isaretler

e Kalic1 yapi/eserler

e Logo/sembol/isaretler

e Ofis dekor ve tasarimi

SOZCULER KITLELER

1- Liderler 1- I¢ Kitle
2- Caliganlar 2- Dis Kitle
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1.7.3.1 Orgiitsel Alg1 Yonetiminin Kullanildig1 Yerler

Alg1 yonetimi, genel bir ifade ile kars: tarafi ya da kamuoyunu etkin sekilde
etkilemeye odaklanmaktir (Zaman, 2007). Algr yonetimi teknikleri, askeri
uygulamalarm yanimda son yillarda is diinyasinda da sik¢a uygulanmaktadir. Isletmeler;
mesajlarin1 yaymak ve kitlelerini artirmak i¢in mesajlarmi ve pazarlama planlarini algi
yonetimi tekniklerini kullanarak gelistirmektedirler. Bunu gerceklestirirken kitle analizi
yapmalidir. Clinkii kitle analizi bir isletmenin gelistirmesi gereken en kritik noktalardan
birisidir. Bu 6nemi sebebiyle kitle analizi asla tek bir agidan ele alinmamaldir. Is
diinyas1 agisindan miisteriler ya da potansiyel miisteriler, ortaklar, yatirimcilar, rakipler,
hiikiimet, ¢alisanlar ve yerel topluluklar dikkate alinmalidir. Her kitle birbirinden
farklidir ve her biri ile ilgili mesaj ve iletisim teknikleri ulasilmak istenen amaca uygun
olacak sekilde yapilmalidir. Kriz sonrasinda uyguladiklar1 uygun davraniglar ile
isletmeler sahip olduklar1 {in ile dogru orantili olarak krizleri daha c¢abuk atlatirlar.
Negatif kurumsal algilarin etkilerinin 6nemi fark edildikten sonra, bir¢ok kurum
“kurumsal alg1 yonetimi” uygulamalarini aktif olarak denemeye baslamislardir. Kurumu
net olarak ifade eden bir misyon ve vizyon olusturmak i¢in, kurum liderlerinin gelecege
yonelik alg1 yonetimi uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ayrica kurumun
temel degerleri ile gerceklestirmis oldugu alg1 yonetimi uygulamalar: ayn1 dogrultuda
olmalidir. Ornegin; Wal-Mart magazalarmin bilyiikliigii ve ¢ok biiyiik bir lojistik agini
esas almasi; bu alanda verimliligini artirmasi ve rekabet duygusunu gelistirmesi
acisindan Oonem tasimaktadir. Bu yiizden algi yonetimi aktiviteleri (basin biiltenleri,
begeni raporlar1 vb.) Wal-Mart’in daha ¢evre dostu bir firma olmak i¢in gergeklestirdigi
girisimlerine yardimci olmaktadir. Bunun yaninda miisterilerine diisiik fiyat sunma
konusundaki kararliligin1 miisterilerine yansitmasi da iletisim faaliyetlerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Is hayat1 bir savas ortami gibi diisiiniilebilir. Bu anlays, Japon sirketlerde
1980°de, Amerikal: sirketlerde ise 1990’larda benimsenmistir. Is savaslar;, daglarda ya
da magaralarda, c¢ollerde ya da ormanda degil; toplant1 odalarinda, perakende magaza
koridorlarinda, Wall Street’te ve tiiketicilerin zihinlerinde ve yiireklerinde yasanan
savaslardir. Is diinyas: iiriinlerini satmak ve sirketini ilerletmek i¢in bir takim araclar
kullanir. Bu duruma “pazarlama” adi verilir. Pazarlama, iiriin, hizmet ve fikir olarak
tiiketicilerin zihinlerinde ve yiireklerinde yer almak i¢cin yasanan bir savastir. Pazarlama

savagini tiiketiciler ile 1yi iletisim kuran isletmeler kazanir. Pazarlama; bir sirket ya da
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iirlinlin mesajm1 vermek ve bunu c¢esitli kitlelere yaymak icin reklam, satig, dogrudan
posta, tele pazarlama, rekabet¢i zeka, tiiketici arastirmalari, yatirimer iligkileri, toplum
iligkileri, halkla iliskiler ve diger islevlerden olusmaktadir. Tiim bu fonksiyonlar ile

talep eden bir tiiketici kitlesi olusturulmasi amaglanir.

Alg1 yonetimi, askeri alanda ve organizasyonlarda kullanilmaktadir. Algi

yonetimine iliskin gerceklestirilen uygulamalardan bazilar1 su sekildedir:

e 2001 yilinin Nisan ayinda Cin F-8 savas u¢cagi ve Amerikan savas filosundan
EP-3E kesif ugag1 carpismistir. Cin hiikiimetinin algi yonetimi araglarini
kullanmasi ile basin yolu ile basarili bir manevra ile Amerika Birlesik
Devletlerini suglamis ve kazadan onlar1 sorumlu tutmustur.

e 2. Diinya Savasi’nda yapilan propaganda calismalar1 ile Japon kuvvetlerinin
moral seviyesi diistirilmiistiir. C6l Firtinas1 sirasinda merkezi komutanin
basin brifingleri, Saddam Hiiseyin ve list komutasina mesaj iletmek i¢in
anahtar rol tistlenmis; psikolojik harekat operasyonlari, 80.000°den fazla
askerin vurulmadan teslim olmasini saglamistir.

e Birlesmis Milletlerin Somali’de ki operasyonlarinda (1992-93), alg1 yonetimi
onemli Ol¢iide kullanilmistir.

e Amerika’nin Irak operasyonu 6ncesi, Orta Dogu’ya iliskin tutumu, etkin alg1
yonetimi uygulamalarma 6rnek verilebilir. Savas oncesi, Amerika Birlesik
Devletleri tiim diinyaya Saddam Hiiseyin’in Amerika ve Bati i¢in biiyiik bir
tehdit oldugunu agiklamistir. Irak’ta ise c¢ofu kisi, Amerika Birlesik
Devletleri’nin Irak’a miidahalesini, Irak’in kaynaklarini ve iilkeyi kontrol
altma alma amacindan c¢ok, Saddam Hiiseyin’in neden oldugu ozgir
olmayan ortamdan kurtulus olarak algilamistir.

e Kore, Vietnam, Orta Amerika, Bosna ve Somali’de yasananlar ise, giiclii
medya ve halk destegi olmadan, Amerika Birlesik Devletleri kuvvetlerinin
yeteneklerinin  sadece askeri acidan giligli olmasmin yetmedigini
gostermektedir. Askeri giic tiim savaslar1 kazansa dahi, toplumun savasa
yonelik olumsuz fikri savasin kazanilsa da kaybedildigi anlamina

gelmektedir. Ayn1 donemde gerceklesen Grenada, Panama, Korfez ve
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Afganistan savaglarinda giicli medya bilesenleri ile halk destegi

siirdiiriilmiistiir.

2. BOLUM
GEREC VE YONTEM

2.1 Arastirmanin Evreni

Arastirmanm evrenini; Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgesindeki
Genglik Hizmetleri ve Spor il miidiirliklerinde calisan, kurum miidiirii disindaki

personeli kapsamaktadir.

Kurumda goérev alan personel sefiyle goriisiilmiistiir. Goriisme sonucunda
yonetsel gorevi olan il miidiirii disindaki personele Olcegin uygulanmasmna karar

verilmistir.
2.2 Arastirmanin Soru Ciimleleri ve Hipotezleri

Soru 1: Calisanlar is yerinde kendilerini ailenin bir parcasi gibi sayarlar m?

Soru 2: Kurumda ¢alismaya devam etmelerinin sebebi “sadakat” kavrami midir?

Soru3: Kurumda ¢aligmalarinin sebebi kendi isteklerinin yani sira zorunluluktan

da kaynaklanir mi?

Soru 4: Calisanlar kariyerlerinin geri kalan kismini bu i yerinde gecirmek
isterler mi?

Soru 5: Is yerinin ¢alisanlar igin kisisel anlamda ayr1 bir yeri var midir?

Soru 6: Calisanlar is yerine kars1 duygusal baglilik ister mi?

Soru 7: Orgiitsel bagliligin cinsiyete etkisi var midir?
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Bu soru ciimlelerine bagl olarak su hipotezler gelistirilebilir:

Hipotez 1: Orgiitsel baglilikta bayanlar daha duygusal davranar.
Hipotez 2: Orgiitsel baglilik ve alginin yasla arasinda bir fark yoktur.

Hipotez 3: Orgiitsel baglilik ve algmmn dgrenim diizeyi arasinda bir fark vardr.

Hipotez 4: Orgiitsel baglilik ve algmm kendi istegiyle bu isi yapmasi arasinda

bir fark vardur.
Hipotez 5:Orgiitsel baglilik ve alginin unvan ile arasinda bir fark vardur.
Hipotez 6:Orgiitsel baglilik ve alginin ¢alisma siiresi ile arasinda bir fark vardr.

Hipotez 7:Orgiitsel baglilik ve algmin medeni durum ile arasinda bir fark vardir.

2.3 Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in veri toplamada Olgek teknigi kullanilmistir. Arastirmayla ilgili
alan taramasi kapsaminda akademik amagli elektronik veri tabanlari, {iniversite
kiitliphanelerinden ve internet lizerinden ulagilabilen tezlerden faydalanilmistir. Konu
ile ilgili yurt i¢inde yapilmis tezler i¢in Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi
veri tabanindan faydalanilmistir.

Arastirma 6lgegin ikinci boliimiinde; Orgiitsel baglilik konusunda daha once
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir (Allen
ve Meyer, 1990). Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin Ol¢lilmesinde Allen ve
Meyer’in gelistirdigi 3 boyutlu Orgiitsel baghlik Olgeginin arastirmada kullanilmak
istenmesinin nedeni, farkli sektor ve farkli konularda kullanilabilmesi ve giincelligini
halen koruyor olmasidir (Giinel 2009).

Arastrmada kullanilan oOlgcek formlarmmm basina arastirmanin ne amacla

yapildigi, 6lgek formunun nasil isaretlenece§i ve isaretlenirken cevaplayicinin nelere

dikkat etmesi gerektigi yer almaktadir.
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Tablo 3: Arastirmada kullanilan ol¢ekler

Olcekler Madde Tipi
Sayisi
Demografik Degerlendirme Formu 9 -
Orgiitsel Baglilik Olcegi 18 5°1i likert

Arastirmadaki degiskenler, demografik ve tutum degiskenleri olmak iizere 2 ana
baslik altinda toplanmistir. Tutumlar ise 5°li Likert 6l¢egiyle Ol¢iilmiistiir. Cevaplarin

puanlandirilmasi su sekilde yapilmaistir.

Tablo 4. Olcekteki cevaplarin puanlamasi

Yargilarin Yanitlan Yargilarin Puanlari
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Orta Derecede Katiliyorum 3
Cogunlukla Katiliyorum 4
Tamamen Katiliyorum 5

Olgek ¢alismasi yapilirken, ters sorular ve olumsuz ifadeler cevaplayanlarin
algilarmi bozmamasi i¢in koyu harflerle ifade edilmistir. Olgekte sonuglarin hatali
olmamas1 i¢in olumsuz sorulara verilen yanitlar ters cevrilerek onermelerin tek bir

yonde toplanmalar1 saglanmistir.

2.4 Verilerin Toplanmasi

Veri Toplama isi arastirmaci tarafindan yaptirilmistir. Olgeklerin yapilabilmesi
icin ilin yetkili sube sefleriyle goriisiilmiis, 6l¢egin uygulanmasi icin gerekli izin
alindiktan sonra 2016 Ocak ayindan itibaren dlgekler uygulanmistir. Olgeklerler posta
yoluyla illere gonderilmis ve uygulandiktan sonra tekrar posta yoluyla geri

gonderilmistir.
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2.5 Arastirmanin Simirhliklan

e Arastirma 2016 yilinda Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgesindeki
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan ve tez uygulamasina
katilan personelle sinirhidir.

e Yalnizca 6lgek yontemi kullanilarak veriler toplanmaistir.

e Arastirmada kullanilan 6lgekteki sorulara verilen cevaplarla sinirhidir.

2.6 Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Orgiitsel Baglilik dlcegi araciligiyla toplanan veriler istatistiksel paket programi
(SPSS) aracihigiyla analiz edilip sonuglar yorumlanmustir. Oncelikle hem demografik
bilgiler ve diger grup sorulara ait fikir edinilmesini saglamak amaciyla aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlari igeren tanimlayici istatistikler
sunulmustur. Cinsiyet, medeni durum gibi iki diizeyli degisken karsilastirmasinda Mann
whitney U testi kullanildi. Ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda Varyans
AnalizilANOVA) ve Kruskall-Wallis H testi kullanildi. Gruplar arasinda farklilik
¢ctkmast durumunda farkliligin kaynagmi belirlemek amaciyla Kruskall Wallis testi igin
Mann whitney U ve varyan analizinde ise Duncan ¢oklu karsilastirma testleri kullanildi.
Ortalamalar standart hata ile birlikte verildi. Calismada analizler i¢in istatiksel anlam

diizeyi p<0.05 olarak belirlendi.



3.1 Katihmeilarin Demografik Yapilarina iliskin Istatistikler

3. BOLUM

BULGULAR

Tablo5: Arastirmaya katilan cinsiyete gore yiizde ve frekans dagilim
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Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
Bayan 166 37,5 37,5 37,5
Erkek 277 62,5 62,5 100,0
Total 443 100,0 100,0
Calismaya dahil edilen 443 kisinin % 37,5’1 bayan, % 62,5’ i erkek oldugu
belirlendi.

Tablo 6: Arastirmaya katilan Kisilerin yasa gore yiizde ve frekans dagilhimm

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde
20-30 138 31,2 31,2 31,2
31-40 153 34,5 34,5 65,7
41-50 111 25,1 25,1 90,7
50 ustii 41 9,3 9,3 100,0
Total 443 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 31,2” si 20-30 yas arasi1,%34,5’ 1 31-40 yas arasi,
%25,1” 141-50 aras1,%9,3’ i 50 yas iistli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya katilan Kisilerin 6grenim diizeyine gore yiizde ve frekans dagihimnm

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Lise 74 16,7 16,7 16,7
Onlisans 126 28.4 28.4 45,1
Lisans 230 51,9 51,9 97,1
Lisansiistii 13 2,9 2,9 100,0
Total 443 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 16,7’°si lise,% 28,4’i on lisans, %51,9’u Lisans,

%2,9’u lisans iistii oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan Kkisilerin meslekte calisma siiresine gore frekans ve yiizde

dagilhimm
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
0-5 yil 141 31,8 31,8 31,8
6-10y1l 123 27,8 27,8 59,6
11-15 y1l 99 223 22,3 81,9
16-20y1l 33 7,4 7,4 89,4




20 y1l iizeri

47

10,6

10,6

100,0

Total

443

100,0

100,0
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Arastirmaya katilanlarin meslekte ¢calisma stireleri % 31,81 0-5 yil, % 27,8’1 6-
10 yil, %22,3’i4 11-15 yil, %7,40 16-20 yil, % 10,6'st 20 yil iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya katilan Kisilerin unvamna gore frekans ve yiizde dagihm

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Isci 62 14,0 14,0 14,0
Memur 148 33,4 33,4 47,4
Spor uzmani 42 9,5 9,5 56,9
Antrendr 89 20,1 20,1 77,0
Sube miidiirii 29 6,5 6,5 83,5
Genglik lideri 73 16,5 16,5 100,0
Total 443 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarm %14,0°1 is¢1, %33,4’li memur, %9,5’1 spor uzmani, %

20,1°1 antrenor, % 6,51 sube miidiiri, % 16,51 genclik lideri oldugu goériilmektedir.

Tablo 10: Arastirmaya katilan Kkisilerin bu kurumda calisma siiresine gore frekans ve

yiizde dagilinm

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
0-5 y1l 165 37,2 37,2 37,2
6-10y1l 137 30,9 30,9 68,2
11-15 y1l 79 17,8 17,8 86,0
16-20y1l 28 6,3 6,3 92,3
20 y1l iizeri 34 7,7 7,7 100,0




Total

443

100,0

100,0

%6,3’1 16-20 y1l, % 7,7’s1 20 y1l izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya katilan Kisilerin medeni durumuna gore frekans ve yiizde dagilim

Aragtirmaya katilanlarm % 37,2’si 0-5 yil, % 30,9’u 6-10 y1l, %17,8’1 11-15 y1l,

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Evli 295 66,6 66,6 66,6
Bekar 147 33,2 33,4 99,8
Total 443 100,0 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 66,6’s1 evli, % 33,4°1 bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Arastirmaya katilan Kisilerin meslegi kendisi secme istegine gore frekans ve

yiizde dagilinm

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Evet 238 53,7 53,7 53,7
Hayir 205 46,3 46,3 100,0
Total 443 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 53,7’si meslegi kendi istegiyle sectigini, % 46,31

kendi istegiyle olmadig1 goriilmektedir.

3.2 Demografik Ozelliklerin Duygusal Baghhk, Normatif Bagliik ve Devamh
Baglihk Boyutlar Uzerine Etkisi

Mayer Allen Orgiitsel baghlik dlgeginde; duygusal baghlik, normatif baglilik ve
devamli baglilik olarak 3 boliime ayirmistir. Bu 3 faktoriin; Cinsiyet, medeni durum,
meslegi se¢cme tercihi, yas, 08renim diizeyi ve meslekte caligma siiresi iizerinde
etkisinin olup olmadigmi arastirmak iizere farkli testler uygulanarak sonuclar asagidaki

gibi elde edilmistir

Tablo13: Duygusal baghhk, Normatif baghhk ve Devamh baghhk faktorlerinin cinsiyet

uzerine etkisi

Duygusal Devamli Normatif
baglilik baglilik baglilik
Mann-Whitney U 19098,500 22938,000 21370,000
Wilcoxon W 32959,500 61441,000 35231,000
Z -2,995 -,041 -1,246
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003 ,968 ,213

Duygusal baglilik degiskeni bakimindan erkekler ve bayanlar arasinda anlamli
farklilik ¢ikmistir(p<0,005). Devamli ve normatif baghlik degiskenleri bakimindan

anlamli farklilik bulunamamustir.
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Tablo 14: Duygusal baghhk, Normatif baghhk ve Devamh baghhk faktorlerinin medeni

durum iizerine etkisi

Medeni durum N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
Evii 295 3,3503 1,01756 ,05924

Duygusal baghilik
ygu g Bekar 147 3,2800 ,94623 ,07804
Evli 295 3,1480 ,88945 ,05179

Devamli baglilik
Bekar 147 3,1973 1,05102 ,08669
Normatif baglilik [Evli 295 3,1847 ,75920 ,04420
Bekar 147 3,2381 , 71460 ,05894

p > 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in anlamli bir fark yoktur. Medeni durumun

duygusal, normatif ve devamli baglhlik arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo15: Duygusal baghhk, Normatif baghlik ve Devamh baghhk faktorlerinin meslek

secme tercihi iizerine etkisi

Meslegi segme N Ortalama Standart Standart
tercihi Sapma Hata
Evet 238 3,4580 1,03235 ,06692
Duygusal baglilik
Hayir 205 3,1748 ,92410 ,06454
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Evet 238 3,3277 ,91234 ,05914

Devamli baglilik
Hayir 205 2,9691 ,94978 ,06634
Evet 238 3,3116 ,78361 ,05079

Normatif baglilik
Hayir 205 3,0740 ,67404 ,04708

Duygusal, devamli ve normatif baglhilik degiskenleri bakimindan meslegi segme
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Meslegi tercih edenlerde duygusal,

devamli ve normatif baglilikta meslegi se¢ciminde evet tercihi kendi tercihidir.

Tablo16: Duygusal baghhk, Normatif baghhk ve Devamh baghhk faktorlerinin yas

uzerine etkisi

Karelerin Df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 1,127 3 , 376 ,380 , 768
Gruplar lle 434,494 439 ,990
Duygusal baglilk
Total 435,621 442
Gruplar Arasinda ,400 3 ,133 ,148 ,931
Devamli baglihk ]
Gruplar lle 395,062 439 ,900
Total 395,462 442
Gruplar Arasinda 2,460 3 ,820 1,488 ,217
Normatif baglihk Gruplar ile 241,970 439 ,551
Total 244,430 442

Duygusal, devamli ve normatif degiskenleri bakimmdan yas gruplari1 arasinda

anlaml farklilik ¢itkmamistir (p>0,005).
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Tablo 17: Duygusal baghhk, Normatif baghhk ve Devamh baghhk faktorlerinin 6@renim

diizeyi iizerine etkisi

Karelerin Df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 21,859 3 7,286 7,731 ,000
Duygusal bagliik | Gruplar lle 413,761 439 943
Total 435,621 442
Gruplar Arasinda 10,157 3 3,386 3,857 ,010
Devamli baglilik | Gruplar ile 385,305 | 439 878
Total 395,462 42
Gruplar Arasinda 4,651 3 1,550 2,839 ,038
Normatif baglik | Gruplar ile 239,779 [ 439 546
Total 244,430 442

Devamli baglilik (p<0,10) ve Normatif baglilik (p<0,038) degiskenleri

bakimmdan anlamli bir fark ¢ikmistir. Devamli baghlik lise ve on lisans, normatif

baglilikta ise lise On lisans farkli ¢ikmaistir.

Tablo 18: Duygusal baghhk, Normatif baghhk ve Devamli baghhk faktorlerinin meslekte

calisma siiresi iizerine etkisi

Duygusal baghlik
Chi-Square 10,280
Df 4
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Asymp. ,036
Sig.

Kruskal wallis meslekte ¢aligma stiresi duygusal baglilik (p=0,036) bakimimdan
anlamli farklilik bulunmustur. Bu farkliligin kaynagini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu

karsilikl1 test sonucu asagida verilmistir. Buna gore;

11-15 yil (p=0,040, p<0,05) ile 16-20 yil arasinda, 11-15 yil ile 20 yil iizeri
arasinda (p=0,029, p< 0,001), 6-10 y1l ve 20 yil iizeri arasinda p=0,022, p<0,05) 0-5 yil
ve 20 yil iizeri (p=0,02) anlamli bir fark bulunmustur.

Tablo 19: Duygusal baghhk, Normatif baghhk ve Devamli baghhk faktorlerinin bu

kurumda calisma siiresi iizerine etkisi

Kareleri df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasinda 8,941 4 2,235 4,621 ,002
Duygusal baglilk Gruplar ile 68,203 141 ,484
Total 77,144 145
Gruplar Arasinda 5,576 4 1,394 2,910 ,024
Devamli baglihk Gruplar ile 67,552 141 AT79
Total 73,127 145
Gruplar Arasinda 9,796 4 2,449 5,175 ,001
Normatif baghlik Gruplar ile 66,730 141 473
Total 76,526 145

Yapilan varyans analizi sonucuna gore duygusal (p=0,02) ve devamli (p=0,024) baglilik
degiskenleri bakimindan bu kurumda c¢alisma siiresi farkli ¢ikmistir. Farkliligi

karsilagtirmak i¢in Duncan testi yapilmis sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 20: Duygusal baghhk boyutunun bu kurumda calisma siiresi iizerindeki farhiliklari

icin yapilan Duncan testinin sonuclari

Bu kurumda N | Subset for alpha = 0.05
caligma siiresi 1 2
16-20y1l 6 2,8889
11-15 y1l 67 3,1269 3,1269
» 1 6-10y1l 33 3,1818 3,1818
Tukey HSD*
0-5 yil 6 3,4167 3,4167
20 y1l tizeri 34 3,7010
Sig. ,334 251
16-20y1l 6 2,8889
11-15 y1l 67 3,1269 3,1269
b 6-10y1l 33 3,1818 3,1818
Duncan®™
0-5 yil 6 3,4167 3,4167
20 y1l tizeri 34 3,7010
Sig. ,088 ,063

Duygusal baglilik 16-20 yil {izeri ¢alisan kisiler tiim kisilerden farkli ¢ikmigtir
ve duygusal baglilig1 daha ytiksektir.
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Tablo 21: Devamh baghhk boyutunun bu kurumda c¢alisma siiresi iizerindeki farhiliklar

icin yapilan Duncan testinin sonuclari

Bu kurumda N Subset for
calisma siiresi alpha = 0.05
1
16-20y1l 6 2,8333
11-15 yil 67 2,9701
ap |L6-10y1l 33 3,1364
Tukey HSD*
0-5 yil 6 3,2222
20 y1l tizeri 34 3,4412
Sig. ,196
16-20y1l 6 2,8333
11-15 y1l 67 2,9701
b 6-10y1l 33 3,1364
Duncan®™
0-5 yil 6 3,2222
20 y1l tizeri 34 3,4412
Sig. ,053

Devamli baglilik 20 yil tizeri ¢alisanlar diger kisilerden farklidir. Onlardan farkl
olarak devamli bagliliklar1 daha yiiksektir.

Normatif baglilikta bir fark yoktur.

Tablo 22: Duygusal baghhk, ve Devamli baghlik boyutlar arasi iliski

Duygusal Devamli
baglilik baglilik




49

Pearson Correlation 1 ,126
Duygusal baglilik | Sig. (2-tailed) ,129

N 146 146

Pearson Correlation ,126 1
Devamli baghilik | Sig. (2-tailed) ,129

N 146 146

Duygusal baglilik ve devamli baglilik arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,126 ve
buna bagli p=0,000 olmak iizere elde edilmistir. Yani bu iki degisken arasinda kuvvetli
bir iligki bulunmustur. + yonde iliskisi vardir. Duygusal boyut artarken devamli

baglilikta artar.

Tablo 23: Duygusal baghhk, ve Normatif baghlik boyutlar: arasi iliski

Duygusal baglilik | Normatif baghlik
Pearson Correlation 1 ,430**
Duygusal baglilk Sig. (2-tailed) ,000
N 146 146
Pearson Correlation 430" 1

Normatif baglihk Sig. (2-tailed) ,000
N 146 146

Duygusal baglilik ve normatif baglilik degiskeni arasindaki kolerasyon katsayis1
r=0,430 ve buna bagh olarak p=0,000 dir. + yonde iliskisi vardir. Duygusal baglilik

artarken normatif baglilikta artar.

Tablo 24 : Devamh baghhk, ve Normatif baghhk boyutlar arasi iliski

Devamli Normatif
baglilik baglilik
Pearson Correlation 1 ,179°
Devamli baglilik | Sig. (2-tailed) ,030
N 146 146
Normatif Pearson Correlation ,179° 1
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baglilik Sig. (2-tailed) ,030
N 146 146

Devamli baghlik ve normatif baglilik kolerasyonu r=0,179 dur. Buna baglh
p=0,000 dir.

4. BOLUM
TARTISMA

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin Orgiitsel baghilik diizeylerini
belirlemek ile orgiitsel baglilik ve demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi arastirmak
amaciyla yapilan calismamizda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Calisanlarm orgiitsel baghlik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore arastirilmis ve
anlaml farkliliga rastlanmistir. Buna gore erkek calisanlarin daha yiiksek bir duygusal
baglhlik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar, erkeklerin kadinlara oranla
baskin karakterinden dolay1 isi ayn1 zamanda bir yasam bi¢imi olarak gdrmesi, gecinme,
aileye bakma gibi sorumluluklar1 da yiiklenmesinden ve hayatinin merkezi haline
getirmesinden kaynaklanabilir. Bu tarz bir birey iste yasanilan problemleri oldugundan
daha fazla onemseyerek gelecek kaygisi ile birlestirip sorunu igten ige biiytitebilir.

Hoel ve ark a gore, yaptig1 ¢alismalarinda 6zellikle is¢i ve yetkili grubunda
calisan erkeklerin, kadmlara gore oOrgiitsel bagliligin daha fazla oldugu sonucuna
ulagmistir. Hoel ve Cooper yaptiklar1 calismada erkeklerin kadmlardan daha ¢ok
olumsuz eylemlere maruz kaldigin1 bulmuslardir. Tanoglu, akademisyenler {izerine
yaptig1 calismasinda; erkeklerin Orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir. Bu sonuglar elde ettigimiz bulgular1 destekler niteliktedir.

Arastirmamizda; deneklerin medeni durumlarmin degeri p > 0,05 ten biiyiik
oldugu i¢in anlamli bir fark olmadigi, c¢alisanlarin medeni durumlarmin Orgiitsel
bagliliga bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Yavuz, tip fakiiltesi ¢alisanlar1 lizerine yaptigi calismasinda; ¢alisanlarin orgiitsel
baglhliklar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamli farkliliklara rastlamamistir. Bu

sonuglar elde ettigimiz bulgular1 destekler niteliktedir.
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‘Duysal baglilik-devamli  baglilik’, ‘duygusal baghlik-normatif baglilik’,
‘devamli baglilik-normatif baglilik’ faktorleri incelendiginde; 3 faktor arasinda pozitif

yonde bir iliski oldugu saptanmistir.

Giince, Ogretmenlerin genel olarak oOrgiitsel baglilik diizeyinin orta derecede
oldugu ve calisanlar arasinda normatif baghlik diizeyinin duygusal baglilik diizeyinden
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiceler, calisanlarin orgiite duygusal bagliliklarmin
oldugu, bunun kadar kuvvetli olmasa da devamli baghligin da var oldugu, normatif
baglilik diizeyinin diisiik oldugunu bulmustur. Kaygisiz, [lkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin en yiiksek baghlik diizeyleri duygusal baglilik boyutunda ortaya
cikarken, en diisiik baghlik diizeyinin devam baglihiginda gorildiigi yoniindeki
arastirma bulgulariyla ortiismedigi sdylenebilir. Bu durumun, arastirmalarin yapildigi
kisilerin 1is pozisyonlarindan, calisma sartlarindan ve bireysel oOzelliklerinden

kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir.

Yapilan ¢alismada yasin p<0,05 ten biiyilik ¢cikmasi 6rgiitsel baglilik {izerine bir

etkisi olmadigmi gostermektedir.

Calisanlarm yagslar: ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olmadigina
iligkin arastirma sonuglariyla (Alas, 2012; Kaya, 2013; Cevahiroglu, 2012; Giince,
2013;Akgiil, 2012) ortiismektedir. Ote yandan, Durna ve Eren, cahisanlarin yasi ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu 6gretmenlerin duygusal
baghlik diizeyinin yas degiskeninden etkilendigi ve 46 yas ilizerindeki 6gretmenlerin
duygusal baghlik diizeylerinin 35 yas ve altindaki O0gretmenlerden daha yiiksek
olduguna iligskin bulgusu ile Kursunoglu’nun , 43 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin
bulunduklar1 kuruma kars1 daha ytliksek diizeyde bagli olduklar1 seklindeki arastirma
sonuglariyla ortiismemektedir. Bu durumun calisanlarin is yerindeki gorevlerinden,
pozisyonlarindan, sorumluluklarindan ve 1s kosullarindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, devamli baglilik ve normatif baglilik degiskenleri ile 6grenim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik gozlenmistir. Lise ve On lisans mezunlarinin
devamli ve normatif bagl olduklar1 gériinmektedir. Yani lise ve onlisans mezunlarinin

bu ise mecbur olduklarindan, kendilerini igverenine karsi minnettar hissettiklerinden, isi
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sevdiklerinden dolay1r degil, daha cok saglik, aile meseleleri ve emeklilige az

kalmasindan dolayi ise devam ettiklerini sdyleyebiliriz.

Kaygisiz, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyinde ve baghligin tiim alt
boyutlarinda 6n lisans mezunu olan O8retmenlerin bulunduklar1 kuruma karsi olan
bagliliklarinda daha yiiksek puan ortalamasima sahip oldugu. Kaya, en yiiksek orgiitsel
baglilik puanina lise mezunu olan grubun sahip oldugu bunu sirasiyla 6nlisans mezunu
olan grubun ve lisans mezunu olan grubun izledigini. Giindogan, egitim diizeyi
degiskeninin duygusal baglilik alt boyutunda anlamli 6nemli bir etkiye sahip oldugu,
egitim seviyesi yiikseldikce duygusal bagliligin azaldigin1 bulmustur. Yazicioglu,
egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel baghlik diizeyi en yiiksek ilkdgretim mezunu
isgorenler olurken, en diisiik bagliliga sahip olanlar ise lisans mezunu isgorenler oldugu

seklindeki arastirma sonuclarina ulagilmustir.

Meslekte ¢aligma siiresi bakimindan yapilan varyans analizi sonucunda duygusal
baghlik ve devamli baghlik degiskenleri bakimindan ¢alisma siireleri farkh
bulunmustur. Farklilig1 karsilastirmak i¢in yapilan duncan testi sonucuna gore; duygusal
baglilik 16-20 yil {izeri olan kisilerde yiiksek ¢ikmistir. Devamli baglilik ise 20 yil ve

iizeri calisanlar diger ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gilindogan, 21 yil ve lizerinde olan calisanlarin duygusal ve devam baglilig1
diizeylerinin diisiik oldugu seklindeki arastirma bulgulariyla ortiistiigii anlasilmaktadir.
Ote yandan, Durna ve Eren ¢alisanlarin caligsma siiresi ile duygusal, devam, normatif ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu seklindeki arastirma

bulgulariyla kismen Ortiistiigii goriilmektedir.

Bu farkliligin nedeni, uzun siireli tekdiize biirokratik islerin sikiciligi ve
calisanlarin emeklilik donemine yaklagmalar1 olabilir. Ayrica duygusal baglilig: yiiksek
olan calisanlarin emekli olma diisiincelerinin onlarda psikolojik rahatsizliklara ve
mutsuzluga da neden olabilir. Bu yargilarin test edilmesi i¢in nitel arastirma ile konu

derinlemesine incelenmelidir.
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5. BOLUM
SONUC

Gilintimiizde varligini siirdiiren 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarin yapmis
olduklari tesisler, bu tesislere saglamis olduklar1 teknoloji ve her ne imkana sahip olursa
olsunlar, bu imkanlar1 kullanacak olan insanlar1 istekli bicimde harekete gecirmedikleri
siirece, amaglarmi gerceklestirmede zorlanirlar. Fakat iyi bir yonetim ve yoOnetici
bunlar1 saglayabilir. Dolayisiyla kurumlarda insanlar1 etkileyen yonetici liderlerin
sergiledigi davranislar, beceri ve yetenekler, kurumlarin basarili olmasinda, 6n plana

cikmaktadir.

Orgiitsel baglilik kendisini orgiite kendini adamis personelle ¢alismak isteyen
yoneticilerin ilgilendigi kavramlardan biridir. Bununla birlikte kayitsiz sartsiz
adanmighigin zaman zaman bilingli baghlik kadar etkili olmayacagini, baghligin alt
boyutlarindan bazilarmin isverenler tarafindan daha cok tercih edilecegini yapilan

arastirmalarda gormekteyiz.

Orgiitlerin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmelerinde en
onemli unsurlardan biri, drgiite yiiksek baglilik gosteren ¢alisanlarin varhigidir. Orgiitsel
baghlig1 yiiksek olan c¢alisanlar, bulunduklar1 Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemekte, Orgiit i¢in biiylik ¢aba sarf etmekte ve Orgiitte kalmak i¢in daha fazla
istek duymaktadirlar. Calismanm ilk bdliimiinde de belirtildigi tlizere, ¢ok sayida
arastirma, Orgiitlerin varligim siirdiirmesinde ve gelismesinde c¢alisanlarin orgiite olan
baghiligmin etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baghilig: etkileyen birden fazla
faktor olmakla birlikte bu faktorlerden hangisinin orgiitsel baglilik iizerinde daha etkili

oldugu konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. Ayrica, arastirmacilar arasindaki
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yaklagim farkliliklari, ¢alisanlarin orgiite olan baglhiliklarmi belirlemeye yonelik bir¢cok

Olcegin gelistirilmesine de neden olmustur.

Calisanlarin orgiitsel baglhilik diizeylerini olusturan duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik boyutlarinin birbirileri arasindaki iliskisinin incelenmesi sonucunda;
s0z konusu baglilik boyutlar1 arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Buna gore, her bir baglilik boyutu digerlerinden bagimsiz olarak orgiitsel
baglhiliga iliskin farkh bir boyutu 6lgmekte, ayrica bir boyuttaki degisim diger boyutlari
etkilememektedir. Literatiirde ise, s6z konusu baghlik tiirlerinin birbirlerini etkileyip

etkilemedikleri konusu tartigmalidir.
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6. BOLUM
ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, uygulayici ve arastirmacilar i¢in

asagidaki oneriler bulunabilir:

Dogu Anadolu ve giineydogu Anadolu bolgelerinde gorev yapan kisilerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin, duygusal, normatif ve devam alt boyutlarinda
diisiik ¢ikmasi, kurumda yonetici boyutunda ciddi problemlerin habercisi
gibi gorlinmektedir. Calisanlart motive etmeleri zor gibi goriinmektedir. Bu
nedenle problemler daha fazla biiyiimeden il ve ilge miidiirliikleri ile Genglik
ve Spor Bakanligi tarafindan konu biitiin yonleriyle ele almmali, daha
kapsamli arastirmalar ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etki eden faktorler
belirlenerek calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini ytikseltecek ¢alismalar

yapilmalidir.

Calisanlar1 motive edip Orgiitsel baghliklarim1 arttiracak en Onemli
faktorlerden birisi de etkin bir iletisim yapisidir. Ozellikle liderlerin
kisileraras1 iletisimi yiiksek diizeyde saglamasi, c¢alisanlarin sorunlarmi
dinlemesi, biitiinlesmeyi saglayici sosyal aktiviteler diizenlemesi ¢alisanlarin
bagliliklarmi olumlu yonde etkileyecektir. Bunun i¢in liderler kurumlarinda
calisanlarin fikirlerini agik¢a sdyleyebilecegi kendilerini kurumun bir pargasi

olarak hissedebilecekleri, etkin bir iletisim ortami olusturmalidir.
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Kurumda &diillendirici politikalarim  olmadig1 bilinmektedir. Ozellikle
mesleki basarilar, is arkadaslarma karsi sergilenen tutumlar, ekip ¢caligmasini
benimseyen yoOneticiler ve calisanlar gibi birgok faktoriin gdz Oniinde
bulunduruldugu bir 6diil sistemi getirilebilir. Buna bagli olarak yeni bir terfi
ve yikseltme sistemi gelistirilmelidir. Yiiksek performansli caliganlar
istekleri yoniinde yurt ici veya yurtdisi mesleki gelisim egitimleri, konferans

veya seminerlere gonderilebilir.

Calisanlarin duygusal ve normatif baghlik alt boyutlarina gore devam
baglhlik diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi onlarin bu isi bir zorunluluktan
dolay1 yaptiklarini, baska bir anlatimla baska bir is alternatiflerinin
olmamasindan yaptiklarini ortaya koymaktadir. Bu acidan calisanlara gerek
ekonomik gerekse kariyer anlaminda daha cazip hale getirecek Onlemler

almmalidir.
20 y1l ve tstii kideme sahip calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin zayif
olmasinin nedenleri ozellikle ele almnip incelenmelidir. Arastirmacilar

tarafindan, konunun nitel arastirma yontemleri ile ele alinmasi 6nerilebilir.

Ayni arastirma farkli kurumlarla karsilastirilarak yapilabilir.
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