T.C.
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
OZEL HUKUK ANABILIM DALI

TURK SOZLESME HUKUKUNDA
KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Yiiksek Lisans Tezi

Furkan Giiven TASTAN

MAYIS 2017



TURK SOZLESME HUKUKUNDA
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

FURKAN GUVEN TASTAN

TARAFINDAN

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSUNE
SUNULAN TEZ

OZEL HUKUK ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS TEZi

MAYIS 2017



SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU ONAYI

Dog¢. Dr. Seyfullah YILDIRIM

Enstiti Midir Vekili

Bu tezin yiiksek lisans derecesi i¢in gereken tiim sartlar1 sagladigini tasdik ederim.

Yrd. Dog. Dr. Unsal DONMEZ

Anabilim Dali1 Bagkani adina vekaleten

Okudugumuz ve savunmasini dinledigimiz bu tezin bir Yiiksek Lisans derecesi i¢in gereken
tiim kapsam ve kalite sartlarin1 sagladigini beyan ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Unsal DONMEZ

Danigsman

JURI UYELERI

Prof. Dr. Sebnem AKIPEK OCAL
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Yrd. Dog. Dr. Unsal DONMEZ
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Yrd. Dog. Dr. Zeynep DONMEZ
Ankara Y1ldirm Beyazit Universitesi Hukuk Fakiiltesi



Bu tez igerisindeki biitiin bilgilerin akademik kurallar ve etik davranis ¢ercevesinde elde
edilerek sunuldugunu beyan ederim. Ayrica bu kurallar ve davraniglarin gerektirdigi gibi bu
calismada orijinal olmayan her tiir kaynak ve sonuglara tam olarak atif ve referans yaptigimi
da beyan ederim; aksi takdirde tiim yasal sorumlulugu kabul ediyorum.

Furkan Giiven TASTAN



OZET

TURK SOZLESME HUKUKUNDA
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Tastan, Furkan Giiven
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Tez Yéneticisi: Yrd. Dog. Dr. Unsal DONMEZ

Mayis 2017, X + 187 sayfa

Ticari sirketler agisindan 6nemli bir parasal deger héline gelen kisisel veriler, bugiin
itibariyle ekonominin adeta yeni yakiti olarak goriilmeye baslanmustir. Kisilik hakki sinirlari
icerisinde yer alan kisisel verilerin, sz konusu metalasma tehlikesine karsi korunmasi
elzemdir. Ticarilesme tehlikesine karsi kisisel verilerin korunmasini talep hakki, birgok
tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de temel insan hakki olarak kabul gérmiis ve kisisel verilerin
islenmesi ¢esitli kanuni sartlara tabi tutulmustur.

Kisisel verilerin korunmasini talep hakki, birden ¢ok hukuk dalina temas etmektedir. Kisiler
bakimindan giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelen akdi iliskiler ve dolayisiyla
sozlesme hukuku da bu hukuk dallarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda
calismamizda kisisel verilerin akdi iliskiler baglaminda hukuka aykir1 sekilde islenmesi ve
bu durumda bagvurulabilecek koruma yollar1 ele alinmaktadir. Ayrica kisisel veri koruma
hukukunun adeta basrol oyuncusu olan ‘veri sorumlusu’yla diger sorumluluk siijesi ‘veri
isleyen’ arasinda akdedilen kigisel veri isleme s6zlesmesi de, ¢caligmamizda incelenen 6nemli
hususlardan biridir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
Sézlesme Sorumlulugu, Kisisel Veri Isleme Sozlesmesi, Hukuki Koruma Yollari.



ABSTRACT

PROTECTION OF PERSONAL DATA
IN TURKISH CONTRACT LAW

Tastan, Furkan Giiven
LL. M., Department of Private Law

Supervisor: Assis. Prof. Dr. Unsal Dénmez

May 2017, X + 187 pages

Personal data, which has become a monetary value in terms of commercial companies, began
to be seen as a new oil of the economy. It is essential that the personal data, contained within
the limits of personality, are protected against the danger of commodification. The right to
request the protection of personal data against the threat of commodification has been
adopted as a human right in Turkey as it is in many countries and the processing of personal
data has been subjected to various legal conditions.

The right to request the protection of personal data is in contract with several branches of
law. One of these branches of law is the contractual law which is an essential part of everyday
life in terms of individuals. In this study, unlawful processing of personal data in the context
of contractual relations and the ways of protection were examined. In addition, the personal
data processing agreement, between the 'Data Controller' who is the leading actor of the
personal data protection law and the ‘Data Processor' who is the other responsible subject in
that law, is also one of the important issues examined in our work.

Keywords: Personal Data, Code of Protection of Personal Data (no. 6698), Contractual
Liability, Personal Data Processing Agreement, Legal Remedies of Protection.
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GIRIS
“Veri, ekonominin yeni yakitidir.”

Sanayi devrimleri arasindaki zaman farkinin giderek kisaldig1' yirmi birinci yiizyilda bilgi,
tarihin hicbir sathasinda olmadig1 kadar degerli hale gelmis, veri adeta ekonominin yeni
yakit1 olmustur®. Buna bagli olarak bu yiizyilda bilgiyi elinde bulunduranlar, birgok agidan

gii¢ kazanmustir.

Kisisel veriler de bir bilgi tiiriidiir ve tabi olarak bu verileri isleyen sirketler agisindan 6nemli
ekonomik avantajlar s6z konusudur. Gegtigimiz yillarda tiim diinyada yaklagik bir milyar
kullanicis1 olan Whatsapp’in, hicbir reklam geliri bulunmamasina ragmen Facebook’a on
dokuz milyar dolara satilmasiyla birlikte bu gergek, tescillenmis bulunmaktadir. Zira
Whatsapp’in degerini belirleyen klasik anlamda sirketin mal varligi degerleri degil; bu
platformu kullanan bireylerin kisisel verileri olmustur. Yani yaklagik bir milyar kullanicinin
kimlik bilgisi, telefon numarasi, mesajlari, fotograflari, videolari, gruplari, aile gevreleri,
kimlerle hangi siklikla yazistig1 ve bu biiyiik verinin analiz edilmesinden dogan verilerin

tutuldugu bilgi ambarlarinin degeri, on dokuz milyar dolardir.

Kisisel verilerin degerli bir maden oldugu, 6zellikle yetmisli yillarda otomatize edilmis
sistemlerin kesfedilmesi® ve ¢ok miktarda kisisel verinin bu sistemler araciligiyla isleme
imkaninin ortaya ¢ikmasiyla anlagilmigtir. Bununla birlikte veriler, kamu ve 6zel sektor

aktorleri tarafindan gii¢ kazanmak amaciyla hukukun temel ilkelerine aykir1 sekilde

Insanligin tarih boyunca dért biiyiik sanayi devrimi yasadig1 ifade edilmektedir. Buhar giiciiyle calisan
makinelerin icadina dayanan ilk sanayi devrimi, 18. yiizyilda gerceklesmistir. Elektrik, icten yanmali motor
ve radyo gibi araglarin icat edildigi ikinci sanayi devrimi, 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde vuku bulmustur. Ayni
ylizyilin son ¢eyreginde ise yenilenebilir enerji kaynaklarina dayanan, internet ve teknoloji ¢agini baglatan
igiincii sanayi devrimi yasanmustir. Endiistri 4.0 veya dijital devrim olarak adlandirilan son sanayi devrimi
ise heniiz insanligin yasamakta oldugu ve yasayacagi, ozellikle seylerin interneti (internet of things), yapay
zeka ve robotlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. World Economic Forum, “The Fourth Industrial Revolution:
what it means and how to respond”’, http://stsroundtable.com/wp-content/uploads/2016/07/The-Fourth-
Industrial-Revolution. World-Economic-Forum.2016.pdf, s. 3 (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2011 yilinda diizenledigi raporda da verinin ekonominin yeni ham maddesi
oldugu tespitinde bulunulmustur. World Economic Forum; "Personal Data: The Emergence of a New
Asset Class", http://www3.weforum.org/docs/WEF_ITTC_ PersonalDataNewAsset Report 2011.pdf, s. 7
(Son Erisim Tarihi: 15.06.2017).

3 EVANS,s. 571.




islenmeye baglamis ve s6z konusu veri ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla yeni diizenlemeler
yapma ihtiyaci dogmustur. Bilindigi izere hukuk, hayatin ihtilaflarin1 dikkatle izleyen ve bu
ihtilaflara ¢dziim bulmaya ¢abalayan bir mekanizmadir®. Yani hukuk, yasanmsliklarin

ardindan ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi alanindaki 6nemli “yasanmislik’lardan biri Fransiz hiikiimetinin
1974 yilinda baslattigi SAFARI (Yonetime Iliskin Dosyalar ve Bireylerin Bilgi Havuzu igin
Otomatiklestirilmis Sistem) programidir. Programa gore Fransiz vatandaglarinin yonetime
iligkin tiim kisisel verileri merkezi bir veri tabaninda toplanacak, bu veriler vatandaglarin
sosyal giivenlik numaralariyla eslestirilerek verilere erisim kolaylastirilacaktir. Ancak
programin 21 Mart 1974 tarihli Le Monde gazetesinde yayimlanmasinin ardindan yogun bir
kamuoyu tepkisi olusmus ve hiikiimet bu alanda diizenleme yapmaya sevk edilmistir.
Nitekim Fransa’da halen yiiriirliikte olan, 78-17 sayil1 Bilgi Teknolojileri, Veri Dosyalar1 ve
Insan Haklar1 diizenlenmesi ve bu diizenlemeyle birlikte veri giivenligini saglamak icin
kurulmus idari birim olan CNIL (Bilisim ve Ozgiirliikler Ulusal Komisyonu) aslinda bu

kamuoyu tepkisinin birer sonucudur’.

Kisisel verilerin korunmasi alanindaki “yasanmislik”lara verilebilecek bir diger 6rnek ise
1982 yilinda Alman Federal Meclisinin ertesi yil yapilmasi planlanan niifus sayimmi igin
meclisten gecirmeyi dngdrdigl “Niifus Sayim Kanunu”dur (Volkszdhlungsgesetz). Hiiklimet
bu kanunla, hane ve niifus sayiminin yapilmasinin yani sira her bir vatandasin kimligi ve
cesitli konulardaki tercihlerini tespit etmeye yonelik 160 soruluk anket formunu
doldurmasini planlanmis ve bu formlarin uzunca bir siire tutulmasi amaglanmistir®. Kanun,
verilerin devlet tekelinde toplanmasinin tehlikeli olmasi sebebiyle olusan kamuoyu tepkisine
ragmen kabul edilmis; bunun neticesinde toplumda kisisel verilerin islenmesi ve gézetlenme
konularinda biiyiik bir tereddiit uyanmustir’. Ornegin bu dénemde apartman ve evlerin

duvarlarinda yasay1 protesto etmek icin “Dilenci, tablact ve niifus sayimcilarinin girmesi

* DONMEZER, s. 425.
SAFARI; Fr. “Systéme Automatisé Pour Les Fichiers Administratifs et le Répertoire des Individus”.
CNIL; Fr. “Commission Nationale de 1'Informatique et des Libertés”.

Yasayla birlikte yapilmasi planlanan niifus sayiminda vatandaslarin dini, meslegi, ana gelir kaynaklari, ise
veya okula gitmek i¢in kullandiklar: tasitlar, yasadiklart ve ¢aligtiklar1 ortama iligkin diger bazi bilgilerin
Ogrenilmesi amaglanmisti. SCHWARTZ, Computer in German and American Constitutional Law, s. 687.
Hiikiimet boylelikle, anket formlarindan yola ¢ikarak her bir vatandasin tercihlerine kolaylikla ulagmay1
amaglamistir. HORNUNG/SCHNABEL, Data Protection in Germany I, s. 85.

7 HORNUNG/SCHNABEL, Data Protection in Germany I, s. 85; KUZECI, s. 68.



yasaktir” seklinde yazilara yer verilmistir®. Neticede Federal Alman Anayasa Mahkemesine
taginan kanun, kisilerin temel haklarini ihlal ettigi gerekcesiyle Anayasaya aykir1 bulunmus
ve iptal edilmistir’. Federal Mahkeme, 1983 yilinda verdigi “Niifus Sayim Karari’nda
kisilere iligkin veriler iizerinde ancak bizzat kendilerinin tasarrufta bulunabilecegini, yani
bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkima'® sahip oldugunu hiikkme baglanmustir.
Buglin itibariyle Almanya’da, Avrupa Birligi diizenlemelerine oranla ¢ok daha kati bir veri
koruma rejimi bulunmasinin'! temelinde, yasanan bu vakanm etkili oldugunu séylemek

yanlis olmaz.

Kigisel verilerin korunmast meselesi, bu ve benzeri “yasanmislik”larin ardindan yetmisli
yillarda normatif hukuk metinlerinde yer almaya baslamis; konuyla ilgili OECD ve BM gibi
uluslararas1 kuruluglar 6nemli tavsiye kararlar almistir. Benzer sekilde Avrupa Konseyi ve
Avrupa Birligi de normatif diizenlemelerle kisisel verilerin korunmasi meselesini hukuki bir
giivenceye kavusturmayr amaglamistir. Tiirkiye de pargasi oldugu Kara Avrupasi Hukuk
sistemiyle uyumlu olarak kisisel verilerin korunmasini talep hakkin1i 2010 yilindaki
degisiklikle Anayasada diizenlemis ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuyla

bu hakkin usul ve esaslarini belirlemistir'2.

Disiplinler arasi niteligi itibariyle kisisel veri koruma hukuku; anayasa hukuku, medeni
hukuk, ceza hukuku, idare hukuku ve ticaret hukuku gibi cesitli alanlardan izler ihtiva
etmektedir. Calismamizda ise kisisel veri koruma hukukunun medeni hukuk ve borglar
hukuku kapsaminda yalnizca bazi yonleri aydinlatilmaya c¢alisilacaktir. Bu baglamda

sozlesme iligkisi igerisinde hukuka aykir1 sekilde islenen kisisel verilerin nasil korunacagi

8  SCHWARTZ, Computer in German and American Constitutional Law, s. 688.

® BVerfGE 65/1, C. IL. 1. a icin bkz. http://www.servat.unibe.ch/dfr/bv065001.html (Son erisim tarihi:
15.06.2017). Planlanan niifus sayimi nedeniyle vatandaglarin kisisel verilerin islenmesi tehlikesine karsi
olusan toplumsal muhalefet, ‘Niifus Sayim Karari’'nin gerekc¢esinde destekleyici bir unsur olmustur.
SCHWARTZ, Computer in German and American Constitutional Law, s. 689.

Alm. “Informationelle Selbstbestimmung”. Ing. “Informational Self-Determination”. Mahkeme, bu hakki
Anayasada tanimlanmis olan insan onurunun korunmast hakki (m.1/I) ve kisinin toplum igerisinde
kendisini gelistirme hakki (m. 2/T) igerisinden tiiretmistir. FIALOVA, s. 47; SCHWARTZ, Computer in
German and American Constitutional Law, s. 687. Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland,
Federal Alman Anayasasi’nin Adalet Bakanligi tarafindan yapilan Tiirk¢e cevirisi igin bkz.
http//www.adalet.gov.tvduyurular201 1/eylulanayasalarulkeana/pdff08-AL MANYAY:20209-276pdf  (Son  erigim  tarihi:
15.06.2017) Tlgili hiikiimler benzer sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasinin 17. maddesinde ve
Baglangi¢ kisminin 6. paragrafinda yer almaktadir.

' DIORIO, s. 502.
12 Bkz. 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete.




meselesi incelenmeye calisilmistir. Akit dis1 sorumluluk halleri ise bir biitiin halinde

calismanin kapsami diginda tutulmustur.

Calismamizin birinci boliimiinde Oncelikle kisisel verilerin korunmasina iliskin hukuki
diizenlemelerin tarihgesi, ardindan basta 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
olmak iizere 95/46 sayili Direktif ve AB Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) ¢ercevesinde
kisisel veri koruma hukukuna iligkin temel kavramlar irdelenmeye calisilmistir. Bu boliimde
ozellikle kisisel verinin hukuki niteligi konusuna egilerek miilkiyet hakki, fikri hak ve kisilik
hakk1 goriisleri aciklanmustir. Kisilik hakki goriisii, veri ihlal vakalarina iliskin gelismeler
gb6zoniine alinarak kendi i¢inde klasik kisilik hakki goriisii ve bireyin kigisel verilerinin
gelecegini tayin hakki baglaminda yeni kisilik hakki goriisii seklinde ikili bir ayrimla ele
alimmustir. Ayrica kisisel veri koruma hukukunun sorumluluk siijeleri olan veri sorumlusu
ve veri isleyen konusunda agiklamalar yapilmis; silme, yok etme, anonim hale getirme ve

veri glivenligi kavramlarina deginilmistir.

Calismamizin esasini teskil eden ikinci boliimde, ¢esitli akdi miiesseseler baglaminda kisisel
verilerin korunmasi meselesi incelenmistir. Bu kapsamda kisisel verilerin korunmasi alanina
0zgill CIC sorumlulugu halleri ve kisisel verilerin iglenmesine iliskin genel islem sartlarinin
denetimi meselesine deginilmis; ardindan akdi sorumluluk meselesi, kisisel verilerin
korunmasi ve kisisel verilerin islenmesi seklinde iki edimden yola ¢ikilarak degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Yine bu boliimde uygulamada veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda sik¢a
giindeme gelecegini diisiindiiglimiiz kisisel veri isleme s6zlesmesi irdelenerek sozlesmenin

hukuki niteligine iligkin tespitlerde bulunulmus ve taraflarin hak ve borglari incelenmistir.

Son bdliimde sézlesme iliskisi kapsaminda hukuka aykir1 sekilde islenen kisisel verileri
koruma yollarina dair tespitlerde bulunulmustur. Bu kapsamda ilk olarak akdi sorumlulukta
hukuka aykirilik unsuru tizerinde durulmus; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsamindaki 6zel hukuka uygunluk sebeplerine yer verilmistir. Ilgili kisilerin Tiirk Medeni
Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6698 sayili Kanun g¢er¢evesinde hangi koruma yollarina
basvurabilecegi degerlendirilmeye calisilmistir. Bilinen klasik koruma yollar1 disinda, ayrica
6698 sayili Kanunun 11. maddesinin (&) bendinde diizenlenen zarari tazmin yoluna iliskin

degerlendirmeler yapilmistir.



Sonu¢ kisminda ise akdi sorumluluk hiikiimlerinden yola ¢ikilmak suretiyle ytiriirliikteki
hukuk ve ideal hukuk agisindan genel degerlendirilmelere yer verilmis ve caligma

tamamlanmuistir.



BOLUM 1
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1. KIiSISEL VERI KORUMA HUKUKU VE KISISEL VERILERIN
KORUNMASINA ILiSKiN DUZENLEMELER

1.1. KiSIiSEL VERi KORUMA HUKUKU

Kisisel verilerin iglenmesine dair usul ve esaslar1 belirleyen kisisel veri koruma hukuku,
biinyesinde birden ¢ok hukuk alanina iliskin kesitler barindirmaktadir. Dolayisiyla bu hukuk
dalinin, hukukun siniflandirilmasinda tam olarak nerede yer aldiginin incelenmesi gerekir.
Hukukun tasnifinde ge¢misten bugiine kadar iizerinde en ¢ok durulan, kamu hukuku-6zel
hukuk ayrimidir'®. Roma Hukukunu benimseyen hukuk sistemlerinde gelisen bu ayrim, Kara
Avrupast hukuk sisteminde ve ona mensup Tiirk Hukukunda kendini gostermekte ve ayrimin

pratik sonuclarindan faydalanilmaktadir'.

Kamu hukuku-6zel hukuk ayrimi, yeni hukuk dallarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
degismeye baslamistir. Modern toplumun ihtiyaglarindan dogan yeni hukuk normlari, yeni
hukuk dallar1 altinda ortaya ¢ikmaya baslamis, bu hukuk dallar ise klasik kamu hukuku-
0zel hukuk ayriminin igerisinde herhangi bir yere koyulamamistir. Bu noktada kamu
hukuku-6zel hukuk ayrimimi faydali ancak yetersiz bulan baz1 yazarlar, bunu genisleterek
ayrima karma hukuk dalini da dahil etmislerdir'>. Kamu hukuku-6zel hukuk ayrimi
boylelikle kamu hukuku-6zel hukuk-karma hukuk olarak ii¢lii bir ayrima doniismiistiir.
Degisen ihtiyaclarin dogurdugu yeni hukuk dallar1, hem kamu hukukuna hem de 6zel hukuka
temas etmeleri itibariyle karma hukuk kategorisinde altinda yer bulmustur. Ornegin énceleri
medeni hukuk alaninda diizenlenen hizmet sozlesmesi, artik is¢i lehine emredici
diizenlemeler ihtiva eden, dolayisiyla kamu hukukundan da izler tasiyan is hukukunda

diizenlenmeye baslamustir. Is hukuku, bu 6zellikleri itibariyle karma hukuk kapsaminda

Bu ayrim Roma Hukukuna dayanmaktadir. Roma hukukcusu Ulpianus; “devietin yapisint ve teskilatini
ilgilendiren hukuku kamu hukuku (jus publicum), kisiler arasi miinasebetleri ve menfaatleri ilgilendiren
hukuku ise ozel hukuk (jus privatum)” olarak adlandirmistir (GOZUBUYUK, s. 23.).

14 GOZUBUYUK, s. 23.
15 ATAY,s. 123.



degerlendirilir. Bilisim hukuku, toprak hukuku, hava hukuku, ¢evre hukuku alanlar1 da hem
kamu hukukuna hem de 6zel hukuka iliskin 6zellikler tasimasi itibariyle karma hukuk

kategorisi icerisinde yer alan diger baz1 hukuk dallaridir'e,

Biinyesinde hem 6zel hukuka hem de kamu hukukundan izler tasiyan kisisel veri koruma
hukukunun da karma hukukun bir subesi olarak kabul edilmesi gerekir. Zira bir yandan
kisisel verilerin 6ziinii olusturan “kisilik hakki” medeni hukuka iliskin bir kavram olup bu
yoniiyle kisisel veri koruma hukukunu 6zel hukuka yaklastirmakla birlikte, diger yandan
1982 Anayasasinin 20. maddesinde ifadesini bulan kisisel verilerin korunmasini talep etme
hakkinin anayasal niteliginin bulunmasi itibariyle bu hukuk dalint kamu hukukuna
yaklastirmaktadir. Yine kisisel verileri hukuka aykir1 sekilde islenen bir kimsenin TMK nin
kisiligi koruyan hiikiimlere dayanarak bir dava ikdme etmesi bu hukuk dalinin 6zel hukuk
boyutunu; TCK’nin m. 135 ve devaminda diizenlenen hayatin gizli alanina karsi su¢larin
islendiginden bahisle su¢ duyurusunda bulunmasi ise kamu hukuku boyutunu ifade
etmektedir. Bir baska acidan TTK’nin m. 24 ve devaminda diizenlenen Ticaret Sicil
Gazetesinde yaymlanan gercek kisilere iligkin kisisel verilerle ilgili hususlar ticaret
hukukunun alaninda yer alirken, 6698 sayili Kanunda tiizel kisiligi haiz, bagimsiz bir idari
kurulus olan Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun teskil edilmis olmasi bu hukuk dalinin
idare ve kamu hukuku yOniinii ortaya koymaktadir. A¢iklanan farkli yonlerinin bulunmasi
itibariyle, bilisim hukuku, hava hukuku, ¢evre hukuku gibi kisisel veri koruma hukukunun

da karma nitelikli bir hukuk dali oldugu tartigmasizdir.

Kigisel veri koruma hukukuna iligkin ilk diizenlemenin 7 Ekim 1970 tarihinde Federal
Alman Cumbhuriyeti’nin Essen eyaletinde kabul edildigi bilinmektedir'’. Bundan baska
ulusal diizeyde 1973 yilinda Isve¢'® (Veri Kanunu), 1974 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri" (Gizlilik Kanunu), 1978 yilinda Almanya Federal Cumhuriyeti*® (Federal Veri

16 GOZUBUYUK, s. 38.

7 HANLOSER/NOORDA, s. 109; KUNER, Data Protection Law, s. 176; SCHWARTZ, Computer in
German and American Constitutional Law, s. 687. 30 Eyliil 1970 tarihli Essen Veri Koruma Kanunu
(Hessisches Datenschutzgesetz) igin bkz. Gesetz und Verordungsblatt I (1970), 625.

'8 CATE, s. 180. Isve¢ Veri Kanunuyla ilgili ayrintilar i¢in bkz. OMAN, s. 390 vd.

9 Amerikan  Gizlilik  Kanunu  (Privacy  Act) (5 U.S.C § 552a)  igin  bkz.
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/5/552a (Son erigim tarihi: 15.06.2017)
0 Ocak 1978 tarihli Bundesdatenschutzgesetz i¢in bkz.

https://www.bfdi.bund.de/bfdi_wiki/index.php/BDSG 1977 (Son erisim tarihi: 15.06.2017); Bu
diizenlemeyle ilgili bilgi i¢in bkz. HANLOSER/NOORDA, s. 110.




Koruma Kanunu), Fransa?' (Bilgisayarlar, Veriler ve Ozgiirliiklere Iliskin Kanun),
Danimarka?? (Ozel Sicil Kanunu), Norveg (Veri Sicil Kanunu) ve Avusturya (Veri Koruma
Kanunu); 1979 yilinda Liiksemburg (Veri Koruma Kanunu) kisisel verilerin korunmast

konusunda Diinya’daki ilk kanunlari ¢ikaran iilkelerdendir?.

1.2. ULUSLARARASI DUZENLEMELER

1.2.1. Ozel Yasamin Gizliliginin ve Smir Otesi Veri Akisinin Korunmasina iliskin

Rehber ilkeler

Uluslariistii bir kurulus olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), kisisel
verilerin korunmasina iliskin 23 Eyliil 1980 tarihinde “Ozel Yasamin Gizliliginin ve Sinir
Otesi Veri Akisinin Korunmasina iliskin Rehber ilkeler”i bir konsey tavsiyesi olarak kabul
etmistir?®. Teskilat sozlesmesine imza atan iilkeler i¢in baglayici olmayan bu ilkeler, kisisel
verilerin korunmasi konusunda diinya ¢apinda kabul edilen ilk diizenlemelerden birisidir.
Bu tavsiye kararinda; sinirh veri toplama, veri kalitesi, belirli amag, sinirli kullanim, veri
giivenligi, agiklik, sahsin katilimi ve hesap verilebilirlik olmak iizere toplam sekiz ilke

belirlenmistir.

1.2.2. Bilgisayarla islenen Kisisel Veri Dosyalarina iliskin Yénlendirici Ilkeler

Kisisel verilerin korunmasina yonelik bir diger temel diizenleme Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’'nun 14 Eyliil 1990 tarihinde kabul ettigi Bilgisayarla Islenen Kisisel Veri
Dosyalarma Iliskin Yénlendirici Ilkelerdir®. Uye iilkeler agisindan baglayici nitelikte
olmayan bu diizenleme, artan bilgisayar kullaniminin bir neticesi olarak yalnizca bilgisayarla
islenen kisisel veri dosyalarina yonelik olarak kabul edilmistir. Birlesmis Milletler’in kabul
ettigi kararla birlikte, hukuka ve diiriistliik kuralina uygunluk, dogruluk, amacla bagli olma,

ilgili sahsin erigimi, ayrimcilik yapmama, veri giivenligi, denetlenme gibi kisisel veri

2L 78-17 sayih 6 Ocak 1978 tarihli bilgisayarlar, veriler ve oOzgiirliiklerle ilgili yasa metnine iliskin

degisiklikler i¢in bkz. https:/www.cnil.fi/fi/loi-78-17-du-6-janvier-1978-modifiee (Son erigim tarihi: 15.06.2017).
8 Haziran 1978 tarihli, 293 ve 294 numarali Kanunlar hakkinda ayrintili bilgi igin bkz.
RODRIGUES/WILSON/SCHANZ, s. 73.

22 EVANS, s. 572.
24

22

OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data igin bkz.
http://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecdguidelinesontheprotectionofprivacyandtransborderflowsofpersonaldata.htm
(Son erigim tarihi: 15.06.2017)

Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files Adopted by General Assembly
Resolution 45/95 of 14 December 1990 icin bkz. http://www.refworld.org/cgi-
bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ddcafaac (Son erigim tarihi: 15.06.2017)
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koruma hukukuna iliskin gliniimiizde yapilan bir¢cok diizenlemede yer alan ilkeler kabul
edilmistir. Kisisel verilerin korunmasina iligskin ilk kez bagimsiz nitelikli, denetleyici bir

organin dngdriilmiis olmas1 nedeniyle bu ilkeler ayrica dnemlidir®®.

1.2.3. Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi

Avrupa’da temel hak ve hiirriyetler ile hukuk devleti ilkelerini teminat altina almak amaciyla
1949 yilinda kurulan Avrupa Konseyi nezdinde kisisel verilerin korunmasi meselesi, ilk
olarak Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi'nin 8. maddesindeki 6zel hayata ve aile hayatina
saygl baslikli maddesi cercevesinde ele alinmustir?’. Nitekim Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi, verdigi birgok kararinda ATHS’in 8. maddesindeki korumanin kisisel verilerin
korunmasini da kapsayacagimi belirtmis®®, Avrupa Birligi Adalet Divani1 da buna iliskin

bircok 6nemli karara imza atmigtir®.

1.2.4. 108 No’lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi1 Karsisinda Bireyin

Korunmasi Sozlesmesi ve 181 No’lu Ek Protokol

Avrupa Konseyi, kisisel verilerin korunmasi alanina 6zgii ¢alismalara 1970’li yillarda
baslamg’®, yillar siiren ¢abalar neticesinde 28 Ocak 1981 tarihinde “Kigsisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireyin Korunmasi Sozlesmesi” kabul edilmis

ve imzaya agilmistir’!. Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi’nin 8. maddesine dayanarak

26 SIMSEK, s. 16.

27 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 25. AIHS’in 8. maddesinin kisisel verileri kapsayip kapsamadig1

konusunda s6zlesmenin yiiriirliige girdigi 1950°1i yillardaki hakim goriis bu maddenin yalnizca kisinin 6zel
alanini devlet miidahalesinden koruyan bir diizenleme oldugu yoniindeydi. Fakat 6zellikle Alman Federal
Anayasa Mahkemesi’nin Niifus Sayim Kararmin ardindan, sézlesmenin 8. maddesi yalnizca gizlilik
acisindan degil, ayn1 zamanda igerisinde kiginin kendisini gelistirme hakkini1 da barindirdig1 ve kisisel
verilerin bu kapsamda korunabilecegi seklinde yorumlanmaya baslamistir. PURTOVA, Waiver of Data
Protection Rights, s. 187. Yani bugiin itibariyle s6zlesmenin sekizinci madde hiikmii, artik kisiligin rahatca
gelistirilmesi hususunda devletlere pozitif yiikiimliiliikler yiikledigi seklinde degerlendirilmektedir.
BYGRAVE, s. 257; COUNCIL of EUROPE, s. 15.

28 AIHM, Malone v. Birlesik Krallik, 02.08.1984 tarihli ve 8691/79 sayili; AITHM, Gaskin v. Birlesik Krallik,
07.07.1989 tarihli ve 10454/83 sayili; AIHM, Amann v. Isvigre, 16.02.2000 tarihli ve 27798/95 sayuli;
AIHM, Rotaru v. Romanya, 04.05.2000 tarihli ve 28341/95 sayili; AIHM, Segerstedt-Wiber ve Digerleri
v. Isveg, 06.06.2006 tarihli 62332/00 sayili; AIHM, Klass ve Digerleri v. Almanya, 06.09.1978 tarihli ve
5029/71 sayili; Leander v. Isvec, 26.03.1987 tarihli ve 9248/81 sayili kararlar1 i¢in bkz. hudoc.echr.coe.int
(Son erisgim tarihi: 15.06.2017)

2 ABAD, 08.04.1992 tarihli ve C- 62/90 sayili; ABAD, 05.10.1994 tarihli ve C-404/92 sayil1 kararlar1 igin
bkz. curia.europa.eu (Son erisim tarihi: 15.06.2017)

30 70°1i yillarda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, kisisel verilerin korunmasi konusunda AIHS 8. maddeye

dayanarak birgok diizenlemeye imza atmistir. COUNCIL of EUROPE, s. 15.

Convention For The Protection Of Individuals With Regard To Automatic Processing Of Personal Data,
No. 108, http://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/ (Son erisim tarihi: 15.06.2017)
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korunmaya calisilan kisisel veriler, bu diizenlemeyle birlikte bagimsiz bir hak olarak
muhafaza edilmeye baslanmistir. Uluslararast diizeyde, kisisel veri koruma hukuku
alanindaki ilk baglayici diizenleme olan bu s6zlesme, Avrupa Konseyi iiyesi olmayan

iilkelerin de katilimina agiktir®?,

Uye iilkelerin ileride yapacagi diizenlemeler icin temel ilkeleri ortaya koyan bu
Sozlesme’nin uygulama alani, 2001 yilinda kabul edilen 181 No’lu Ek Protokolle
genisletilmistir’®. 181 No’lu Ek Protokol’le, sdzlesmeye taraf olmayan iigiincii iilkelere
yapilacak veri transferlerine yonelik standartlar belirlenmis ve sdzlesmeyi imzalayan

iilkelerde denetleyici veri koruma organlarinin kurulmasi zorunlu hale getirilmistir®*,

1.3. AVRUPA BiRLiGI DUZENLEMELERI

1.3.1. 95/46/EC Sayih Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasma iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi

Direktifi

Avrupa Birligi’nde kisisel veri koruma hukukuna yonelik olarak doksanli yillarda baslayan
caligmalar neticesinde, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi 1995 yilinda, Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasma Iliskin
Direktifi (“95/46 sayil Direktif’) kabul etmistir’>. Bu hukuki diizenlemeyle birlikte Avrupa
Birligi’nde kisisel verilerin korunmasina ve verilerin sinirlar 6tesinde serbest dolasimina
yonelik hukuki cerceve belirlenmistir*®. Direktifin temel amaci Avrupa Birligi'ne iiye
iilkelerdeki kisisel veri koruma hukukunun birbiriyle uyumlu hale getirilmesidir’’. Avrupa
Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nmin 288. maddesine gore direktifler, hukuki

nitelikleri itibariyle tliye iilkeleri yalnizca ulasilmasi gereken sonuclar agisindan baglar; sekil

32 SIMSEK, s. 22. Bu sozlesme halen veri koruma alaninda uluslararasi nitelikli ve baglayici tek hukuk
metnidir. COUNCIL of EUROPE, s. 16.

33 Additional Protocol To The Convention For The Protection of Individuals With Regard To Automatic
Processing Of Personal Data Regarding Supervisory Authorities And Transborder Data Flows, No. 181,
http://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/ (Son erigim tarihi: 15.06.2017)

3% COUNCIL of EUROPE, s. 17.

35 Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the Protection
of Individuals with regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of Such Data,
European Union Official Journal, 1995 L1281, s. 31 icin bkz. http:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:31995L0046 (Son erisim tarihi: 15.06.2017)

36 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 26; KESER/ULGU/ER, s. 115.

37 COUNCIL of EUROPE, s. 18.
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ve yontem secimi ise ulusal otoritelere birakilmistir®®. Dolayisiyla 95/46 sayili Direktif, sekil
ve yontem acisindan {iye iilkeleri baglamazken, Direktifte belirtilen temel ilkeler ve
ulasiimas: gereken hedefler agisindan iiye iilkeleri baglamaktadir®. Ayrica bu Direktif’le

liye iilkelere koruma kapsami ve standartlarini genisletebilme imkan1 da verilmistir®,

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, bu diizenleme ¢ergevesinde tamamlayici nitelikte

sektorel bazi diizenlemeler de yapmistir®!.

1.3.2. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Avrupa Birligi, 2001 yilinda kabul ettigi Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin sekizinci
maddesinde kisisel verilerin korunmasi hakkini temel bir insan hakki olarak diizenlemistir*?.
Boylelikle kisisel verilerin korunmasi hakki, Birlik Hukukunda temel bir hak olarak yerini

almis, diger bir deyisle kisisel verilerin korunmasini daha kuvvetli bir konuma getirmistir®.

1.3.3. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)

95/46 sayili Direktifin yiiriirliige girmesinden bugiine kadar Avrupa Birligi’nin kisisel
verilerin korunmasi konusunda ¢eyrek asr1 asan bir uygulama tecriibesi olusmustur. Birlik,
bu tecriibeyi kullanarak teknoloji ve toplumun degisen yapisina uyumlu bir diizenleme
yapmak amaciyla 2012 yilinin baglarinda yeni bir tiiziik ¢aligmasi baglatmistir. Tiizliglin

amaci, kigisel verilerin korunmasina yonelik daha yiiksek standartlar belirlemek, AB iiye

3% BAYKAL/GOCMEN, s. 325.

3 Bkz. 95/46 sayili Direktif, Baslangig, 69. par. Ayrica, Direktifin uygulanmasi hususunda AB iiye iilkeleri

arasinda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. KUNER, Beyond Safe Harbor, s. 81. Ornegin Ingiltere’nin
kisisel verilerin korunmast hususundaki “rahat” yaklasimi, Avrupa Komisyonu'nun dikkatini ¢ekmis,
Komisyon 2009 yilinda yaymnladigi raporda, Ingiltere’nin elektronik iletisim alanindaki gizliligin
korunmasina iligkin AB normlariyla uyumlulugunu kaybettigini ve ulusal mevzuatlarint AB hukukunun
belirledigi koruma standartlar1 dogrultusunda degistirmesi gerektigini vurgulamistir. DIORIO, s. 503.

40 Bkz. 95/46 sayil Direktif, Baslangig, 7, 22, 30, 37 ve 42. par. Ornegin Almanya’nin Federal Veri Koruma
Kanununda yaptigi 2009 ve 2010 yillarindaki degisiklikleriyle g¢evrimici kullanicilarin verilerinin
islenmesine yonelik rizasina iliskin kurallar katilagtirilmus, ticari sirketlere veri aktarimi konusuna daha ¢ok
smirlama getirilmistir. DIORIO, s. 502.

Avrupa Parlamentosu ve Konsey, bu kapsamda 2002 yilinda 2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina Iliskin Direktifi ve 2006
yilinda 2006/24/EC sayili Kamuya Agik Haberlesme Hizmetleri veya Kamu Haberlesme Sebekesi ile
Baglantili olarak Uretilen veya Islenen Verilerin Saklanmasina Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi Direktifini kabul etmistir. COUNCIL of EUROPE, s. 19.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin (Charter of Fundamental Rights of the European Union)
Ozgiirliikler baslikli ikinci béliimde temel insan haklarindan olan dzgiirliik, giivenlik, 6zel hayata ve aile
hayatina saygi, evlenme ve aile kurma haklariyla birlikte 8. maddede kisisel verilerin korunmasi hakki
temel bir insan hakki olarak diizenlenmistir: 8/1: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
talep hakkina sahiptir.” Ayrica bkz. KESER/ULGU/ER, s. 114-115.

4 COUNCIL of EUROPE, s. 20; SIMSEK, s. 69.

41

42
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tilkeleri agisindan daha uyumlu bir koruma rejimi kurmak ve Avrupali olmayan sirketlerin

hukuki diizenlemelere uyum saglamasini kolaylastirmaktir*,

Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan tiiziik
goriismeleri 4 yil sonunda neticelenmis; Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) Avrupa
Birligi’nin 04.05.2016 tarihli Resmi Gazetesinde yayimlanmistir. 99. maddesine gore
Tliziik, 2018 yilinda 95/46 sayili Direktifi ilga etmek suretiyle yuriirliige girecektir.

1.3.3.1. Tiiziigiin Hukuki Niteligi

Avrupa Birligi’nde yeknesak bir veri koruma rejiminin olusturulmasi amactyla 1995 yilinda
yiriirliige giren Direktifin, gecen zaman diliminde bu amacina ulagamadigi, tiye ilkeler
arasinda aym konularda farkli uygulamalara gidildigi gdzlemlenmistir®®. Bu farkli
uygulamalar, kisilerin temel hak ve Ozgiirliikkleri ile verilerin serbest dolasimina zarar
vermistir. Boylelikle Avrupa Birligi’'nde, kisisel veri koruma hukuku alaninda tiiziik
seklinde bir diizenlemenin yapilmasi ihtiyaci giindeme gelmistir*®. Zira tiiziikler, Avrupa
Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin 288. maddesine gore tiim iiye iilkeler agisindan
genel uygulama alanina sahiptir ve iiye iilkeleri baglayicidir*’. Tiiziiklerin bu dzelliginden
hareketle, Direktifin koydugu hedefler Tiiziikle bir adim 6teye tasinmis ve iiye iilkelerde
yeknesak bir veri koruma uygulamasi temin edilerek bu alandaki hukuki dngoriilebilirligin
saglanmas1 amaclanmistir. Tiiziiglin tim {ye iilkeler i¢in baglayici olmasi, sirketlerin {iye
ilkelerdeki muhtelif diizenlemeler yerine, tek bir normatif metne (Tiiziik) uyum saglamast
anlamina gelmekte olup bu dogrultuda uyum maliyetlerinin yillik toplam 2.3 milyar Euro

azalacag1 ongoriilmektedir*®.

1.3.3.2. Tiiziigiin Getirdigi Yenilikler
Dijital ¢agin en kapsamli hukuki intibak projelerinden birisi olarak ele alman* Avrupa

Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii, kisisel veri koruma hukuku alaninda bir¢ok yenilik

“ Avrupa Birligi Veri Koruma Kurallar1 Reformu igin bkz. http:/ec.europa.eu/justice/data-

protection/reform/index_en.htm (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017)

4 BASALP, Regiilasyonun Temel Yenilikleri, s. 82.
46

Avrupa Komisyonu’nun 25 Ocak 2012 tarihli basin agiklamasi i¢in bkz. http://europa.eu/rapid/press-
release IP-12-46_en.htm?locale=en (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017)

47 BAYKAL/GOCMEN, s. 325.
48

Avrupa Komisyonu’nun 15 Aralik 2015 tarihli basin agiklamasi igin bkz. http://europa.eu/rapid/press-
release IP-15-6321 en.htm

Avrupa Komisyonu’nun 27 Ocak 2014 tarihli basin agiklamasi i¢in bkz. http://europa.eu/rapid/press-
release MEMO-14-60_en.htm

49
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getirmistir. Bu baslik altinda genel olarak yeniliklerden bahsedilmis; Tiirk Hukukuyla iliskili

hususlara ise yeri geldikc¢e diger boliimlerde deginilmistir.

1.3.3.2.1. Uygulama alam

Tiiziigiin uygulama alan1 Direktife gore genisletilmistir. Buna gore Tiiziik, AB Hukukuna
tabi kuruluslarin yani sira; AB Hukukuna tabi olmayan; ancak Birlik vatandaslarina mal ve
hizmet teklif eden ve onlarin AB icerisindeki davranislarini izleyen kuruluslara da uygulanir
(GVKT m.3/I). Ornegin, Avrupa Birligi icerisinden erisilen ve AB vatandaslarmna iiriin
satmay1 teklif eden Seattle/ ABD merkezli Amazon.com internet sitesi de Tiiziigiin uygulama
alan1 igerisindedir. Benzer sekilde AB igerisindeki kullanicilarin internetteki arama
tercihlerini izleyen Google arama motoruna da Tiiziik hiikiimleri uygulanacaktir. Elbette bu
kuruluglara Tiiziigiin uygulanmasi, AB vatandaslarinin  kisisel verilerine iliskin

uyusmazliklarin giindeme gelmesi halinde miimkiindiir.

1.3.3.2.2. Riza kavram

Kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebepleri arasinda yer alan riza kavrami,
Tiiziikkle daha ayrintili bir tanima kavusmustur. Tiiziige gore kisiler, herhangi bir zaman
diliminde kigisel verilerinin iglenmesine iliskin olarak verdikleri rizayr geri alabilir
(GVKT m.7/1II). Bundan baska her bir veri isleme faaliyeti i¢in kisilerden ayri ayri riza
alinmasi gerektigi belirtilmistir (GVKT, Par. 43). Ayrica Direktiften farkli olarak Tiiziikle
getirilen diizenlemeye gore veri sorumlulari, veri siijelerinin verilerinin islenmesine dair riza

gosterdiklerini ispatlayabilmelidir (GVKT m.7/I).

1.3.3.2.3. Cocuklarin Kisisel verileri

Tlziikte, Direktifte ele alinmayan c¢ocuklarin rizast meselesine iligkin hiikiimler de
Oongorilmiistiir. Tiiziik, cocuklart korumasiz kisiler (vulnerable natural persons) olarak ele
almig ve onlara 6zgii bir korumanin gerekliligine vurgu yapmistir (GVKT, 75. Par.). Buna
gore 16 yasindan kiiclik olan ¢ocuklarin, bilgi toplumu hizmetlerinde (information society
services) —Ozellikle cocuklarin verilerinin pazarlama veya internet tizerinde kullanici
profillerinin olusturulmasinda— kullanilmas1 amaciyla verilerinin islenmesi ancak
ebeveynlerinin rizastyla miimkiindiir (GVKT m.8/I). Onleyici hizmetlere ve rehberlik
hizmetlerine (preventative and counselling) iligskin verilerin iglenmesinde ise ebeveynlerin

rizas1 aranmamistir (GVKT, 38. Par.). Uye iilkeler bu yas smirmi 13’e kadar indirebilirler.
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Ayrica yetigkinlere iliskin rizada oldugu gibi veri sorumlulari, veri siijesi ¢cocuk adina

ebeveynin riza gosterdigini ispatlayabilmelidir (GVKT m.8/II).

1.3.3.2.4. Unutulma hakki

AB miiktesebatinda heniiz bir hak olarak taninmadan 6nce, Avrupa yargi organlarinin
verdigi kararlarla tohumlar1 atilan unutulma hakki®® (vight to be forgotten), Tiiziikle birlikte
tiim iiye iilkeler agisindan baglayiciliga kavugsmustur. Unutulma hakki, verisi islenen kisinin
artik verilerinin islenmesini istememesi, verilerinin islenmesine itiraz etmesi, verilerinin
hukuka aykir1 olarak islenmesi veya verilerin islenmesi i¢in gerekli hukuka uygunluk
sebeplerinin ortadan kalkmasi nedenleriyle verilerin silinmesi gerektigini ifade etmektedir

(GVKT m.17)°".

1.3.3.2.5. Tasarimla veri koruma

Tiiziikkle kabul edilen tasarimla veri koruma miiessesi (data protection by design),
kuruluslarin verilerin korunmasina iliskin gerekli teknik ve idari tedbirleri; teknolojinin
tasarim Ozelliklerine, is politikalarina ve fiziki altyapiya entegre etmesini ifade eder’Z.
GVKT m.25/I’deki bu diizenlemeye Ornek olarak bir iiriiniin kisilerin gizliligine halel
getirmeyecek sekilde tasarlanmasi, yani gizlilik meselesinin heniiz tasarim asamasinda

dikkate alinmasi verilebilir>>.

50 Avrupa Birligi Adalet Divan’nin C-131/12 sayili ve 13 Mayis 2014 tarihli karar1 i¢in bkz. M. Bedii
KAYA, Karar Cevirisi. Bu kararla ilgili ayrintil bilgi i¢in bkz. AKGUL, Unutulma Hakki, s. 30 vd. Isvigre
Federal Mahkemesi’nin igtihatlar1 (BGE 111 II 209, BGE 122 III 449, BGE 127 1 145, BGE 129 III 529)
¢ercevesinde unutulma hakkina iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. BASALP, Regiilasyonun Temel Yenilikleri,
s. 93 vd.

Bu kapsamda veri sorumlusu; bu hakkin dijital diinyada efektif bir sekilde kullanilabilmesi i¢in verisi
islenen kisinin talebini, silinmesi istenen verilere baglanti veren veya onlari kopyalayan ii¢iincii kisilere
bildirimde bulunmakla da yiikiimli kilimmistir. Tiiziik kapsaminda verisi igslenen kisiye sinirsiz bir hak
taninmamig, bu hakkimn icrasi, GVKT m. 17/III’te sayilan sebeplerle sinirlandirilmistir. Dolayisiyla bu
maddedeki sebeplerin bulunmasi durumunda unutulma hakkinin icrasi sz konusu olmayacaktir.

51

Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun vermis oldugu 17.06.2015 tarihli kararda unutulma hakki; kisinin
geemiste yasadigi kotii bir olaym, gelecegini serbestge sekillendirmek amaciyla toplum hafizasindan
silinmesi hakki seklinde tanimlanmistir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2014/4-56 E., 2015/1679 K.,
17.6.2015 T. karar1 i¢in bkz. www.kazanci.com (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017).

52 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Biometric Technologies, s. 28; EDRI, s. 12. Benzer bir kavram olan
mahremiyet tabanli tasarim (privacy by design), kisilerin verilerini isleyen uygulama ya da cihazlarin heniiz
tasarim asamasindayken mahremiyet gereklilikleri gbz Oniinde tutularak tasarlanmasimi ifade eder.
KESER, s. XXI.

1990’11 yillarda Kanada’nin Ontario eyaletindeki Bilgi ve Gizlilik Komisyoneri gérevinde bulunan Dr. Ann
Cavoukian, tasarimla gizliligin korunmasinin (i) bilgi ve iletisim sistemlerini (ii) is uygulamalarini ve (iii)
iirin tasarimlariyla birbirine ag ile baglh altyapi calismalarini kapsadigini belirtmis ve tasarimla gizliligin
korunmasina iliskin 7 ilke belirlemistir. Ayrintilar icin bkz.
https://www.ipc.on.ca/images/Resources/7foundationalprinciples.pdf (Son erigim tarihi: 15.06.2017)

53
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1.3.3.2.6. Varsayilan ayarlarla veri koruma

Varsayilan ayarlarla veri koruma (data protection by default), veri sorumlularinin her bir
amag¢ i¢in, varsayilan sekilde, yalnizca gerekli kisisel verilerin islenmesini saglama
mecburiyetini ifade eder (GVKT m.25/II). Bir baska deyisle kullanicilar, veri sorumlularinin
s0z konusu bu ylikiimliiliigiinii yerine getirmesiyle birlikte, bir iirlin veya hizmet aldiklarinda
kisisel wverilerinin korunmasi i¢in baska herhangi bir ayar yapmaya ihtiyac
duymayacaklardir®®. Zira iiriin veya hizmetin halihazirdaki gizlilik ayarlari, kullanicilarn
lehine olacak en iist seviyede ayarlanmistir®. Ornegin bir sosyal medya sitesine kaydolan
bir kisinin, bu sitedeki kaydini tamamlar tamamlamaz yas ve yasadig1 yer bilgisinin herkese
acik sekilde paylasiliyor olmasi, varsayilan ayarlarla veri koruma yaklagimina aykirilik
teskil eder’®. Bu yaklasim dogrultusunda olmasi gereken, varsayilan olarak bu bilgilerin
herkese agik sekilde paylasilmamasidir. Ancak kisi, isterse gizlilik ayarlarini degistirebilir.
Bu durumda varsayilan ayarlarla veri koruma yaklasimi ihlal edilmis olmaz. Zira artik

kisinin verilerinin paylasilmasina iliskin rizasi bulunmaktadir.

1.3.3.2.7. Veri koruma etki degerlendirmesi

Veri koruma etki degerlendirmesi (data protection impact assesments), veri koruma
mevzuatina aykiri risklerin tanimlanmasi ve minimize edilmesi olarak tammlanabilir®’.
Kisisel verilerin islenmesi faaliyeti, kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini yiiksek oranda ihlal
etme riski tasiyorsa, isleme faaliyetlerinden Once veri koruma etki degerlendirmesinin
yapilmasi zorunludur (GVKT m.35). Tiizik kapsaminda bilhassa 6zel nitelikli verilerin
genis kapsamli sekilde islenmesi ya da profilleme faaliyetleri 6ncesinde veri koruma etki

degerlendirmesinin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (GVKT, 91. Par.).

1.3.3.2.8. Veri koruma gorevlisi
Veri koruma gorevlisi (data protection officer), kisisel veri koruma hukuku literatiiriine

Genel Veri Koruma Tiiztigliyle kazandirilmis yeni bir aktordiir. Tiliziige gore mahkemeler

% EDRI,s. 13.

55 Ornegin Apple’m iOS isletim sisteminin giivenligine ydnelik yaymnladigi Mayis 2016 tarihli dokiimanda

Mesajlar, Mail, Takvim, Kisiler, Fotograflar, Saglik uygulamalarinda varsayilan ayarlarla veri koruma
yaklagiminin  uygulandigimi  belirtmistir. Bkz. i0OS Security ({OS 9.3 or later), s. 11
hitps:/’www.apple.com/businessidocs/iOS_Security Guidepdf (Son erisim tarihi: 15.06.2017)

 EDRi, s. 13. Ayrica bkz. Data  Protection by Design and by  Default,
http://www.eudataprotectionregulation.com/#!data-protection-design-by-default/c20k7 (Son erigim tarihi:
15.06.2017)

7 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Biometric Technologies, s. 29; INFORMATION
COMMISSIONER’S OFFICE, Privacy Impact Assesments, s. 5.
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hari¢ veri isleyen kamu kurumlarinda veya veri islenmesi icin biiylik 6lcekli diizenli ve
sistematik izleme faaliyetinin gerekli oldugu yahut 6zel nitelikli veri veya suca iliskin veri
isleme faaliyetinde bulunan kuruluslarda veri koruma gorevlisinin atanmasi zorunludur
(GVKT m.37). Veri koruma gorevlisinin temel gorevi, veri gilivenligini saglamak icin
bulunduklar1 kurulustaki gizlilik politikasinin GVKT ile uyumlu olup olmadigim

denetlemektir.

1.3.3.2.9. Hukuka aykiri islemeye karsi bildirim sistemi

Tiiziikte kisisel verilerin hukuka aykirt sekilde islenmesine karsin bir bildirim sistemi
Ongorilmiistiir. Buna gore kisisel verilerin hukuka aykir sekilde islenmesi durumunda, veri
isleyenler durumu veri sorumlularina, bunlar da denetleyici otoriteye gecikmeksizin

bildirmekle yiikiimliidiir (GVKT m.33-34).

1.3.3.2.10.  Tek otoriteyle muhatap olma ilkesi

Veri koruma uygulamasinin yeknesaklastirilmast amaciyla Tiiziikte her sirketin yalniz bir
veri koruma otoritesiyle muhatap olacagina yonelik (one-stop shop) bir uygulama
gelistirilmistir (GVKT, 127-128. Par.). Buna gore, sirketlerin farkl iilkelerdeki veri koruma
otoritelerinin birbirinden degisik kararlartyla muhatap olmamalari i¢in Tiiziikte, yalnizca bir
tiye iilkeyi ilgilendiren ihlallerde o iilkenin denetleyici veri koruma otoritesi yetkili olacak;
buna karsin birden fazla AB {iye {ilkesini ilgilendiren ihlalin bulunmasi1 durumunda Tiiziikle
birlikte Article 29 Working Party yerine kurulmasi 6éngdriilen AB Veri Koruma Kurulu
yetkili olacaktir.

1.3.3.2.11.  idari para cezalan

Son olarak Tiiziikle birlikte, daha once Direktifte yer almayan, veri ihlalinde bulunan
kuruluglara 6nemli para cezalar1 kesilmesi imkani1 getirilmistir. Buna gore her bir iiye tilkenin
bagimsiz nitelikli veri koruma otoritesi, ihlali ger¢eklestiren ilgili sirkete GVKT m. 83
dogrultusunda 20 milyon Euro’ya kadar ya da diinya ¢apindaki yillik cirosunun %4’iine

kadar idari para cezasi kesebilir (GVKT m.83).

1.4. ULUSAL DUZENLEMELER

1.4.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin korunmasi, Tiirkiye’de ilk kez 2004 yilinda ‘Telekomiinikasyon Sektoriinde

Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas: Hakkinda Yénetmelik’le giindeme
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gelmistir’®. Ardindan mesele, kanun diizeyinde ilk kez 2005 yilinda yiiriirliige giren 5237
sayill Tiirk Ceza Kanunuyla diizenlenmistir’®. Buna gére kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak elde edilmesi, kaydedilmesi ve ifsa edilmesi fiilleri su¢ olarak diizenlenmis ve
yaptirima baglanmistir. Ancak ilgili maddelerin ‘kisisel veri’, ‘ele gecirme’, ‘kaydetme’,
‘yok etmeme’ gibi teknik kavramlar igermesi ve bu kavramlarin TCK’da tanimlanmamasi

nedeniyle s6z konusu suglarin tespitine iliskin uygulamada bazi sikintilar yasanmistir.

12 Eyliil 2010 Anayasa degisikligiyle birlikte Anayasanin “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikl
20. maddesine eklenen 3. fikrasiyla kisisel verilerin korunmasini talep hakki, temel bir insan
hakki olarak diizenlenmis ve kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin kanunda
diizenlenecegi belirtilmistir. Usul ve esaslar tespit edecek olan Kanun ise, ilgili fikranin
yiriirliige girmesinden yaklasik alt1 y1l sonra cikarilabilmistir. 7 Nisan 2016 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuyla birlikte bu alanla
ilgili 20 yila yaklasan ¢alismalar sonuclandirilmistir®’. Bu Kanun, Tiirkiye’de dogrudan

kisisel verilerin korunmasi alanini diizenleyen ilk kanun niteligindedir.

Tiirkiye; kisisel verilerin korunmasina iliskin 108 No’lu S6zlesme’yi ve bu S6zlesme’nin

eki niteligindeki 181 No’lu Protokolii sirasiyla imzaya agildigi 1981 ve 2001 yillarinda

8 Bkz. 6.2.2004 tarih ve 25365 sayili Resmi Gazete. S6z konusu Y6netmelik 24.7.2012 tarih ve 28363 sayil
Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’le yiirtirliikten kaldirilmistir.

3 Bkz. 12.10.2004 tarih ve 25611 sayili Resmi Gazete.

0 Bkz. 6698 sayili Kanun, Genel Gerekge, 6. par.

61 Bkz. 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete. Kisisel verilerin korunmasina yonelik kanun tasarisina

iliskin yapilan ilk ¢alismalar 1995 yilinda baslamasina ragmen ilk tasart metni 2003 yilinda ortaya
c¢ikarilabilmistir. BASALP, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 107. Diger yandan TBMM nin dijital argivinde
tasariya iliskin ulasilabilir en eski metin ise 2008 yilina aittir. 7.4.2008 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Tasaris1 i¢in bkz. http:/www?2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0576.pdf (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)

6698 sayili Kanunun ¢ikarilmasinda bilisim teknolojilerinin yaygin bir hale gelmesiyle kisisel verilerin
kétiiye kullanim riskinin artmasi, AB tam iiyelik siirecinde kisisel verilerle ilgili fasillarin tamamlanmak
istenmesi, kanuni bir eksiklik sebebiyle iilkemizdeki polis ve adli teskilatlar ile EUROPOL ve EUROJUST
arasinda operasyonel isbirliginin ve elektronik veri paylasiminin yapilamamasi, Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’yi kisisel verilerinin korunmasi alaninda giivensiz bulmasi ve dolayisiyla AB ile Tiirkiye arasinda
etkili bir veri akisinin gergeklestirilememesi nedeniyle, 6zellikle kigisel verinin temel bir girdi oldugu
sigorta, saglik, finans sektorlerinde yabanci sermayenin Tiirkiye’ye girememesi gibi sebepler etkili
olmustur. Bkz. 6698 sayili Kanun, Genel Gerekgesi. Ayrica bkz. Kalkinma Bakanligi’nin hazirladig:
“2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”, s. 53, 119. (6 Mart 2015 tarihli, 29287 sayili
Miikerrer Resmi Gazete)
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imzalamis; ancak bu sozlesmeler yaklasik 35 yil sonra®?, 2016 yilinda 6669 ve 6705 sayili

Kanunlarla uygun bulunmus ve onaylanmaistir.

Neticede kanaatimizce her ne kadar normlar hiyerarsisindeki siraya uygun bir kanunlastirma
siireci izlenmese de® bu diizenlemelerle birlikte Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasina

iligkin temel hukuki ¢ergeve belirlenmis ve asgari kiiresel standartlar kabul edilmistir.

1.4.2. 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

1.4.2.1. Kanunun Amag¢ ve Kapsam

Birinci maddesine goére Kanunun amaci, kisisel verilerin korunmasinin usul ve esaslarinin
belirlenmesi, Anayasada dngoriilen temel hak ve 6zgiirliiklerin muhafaza edilmesi ve kisisel
verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslarin

diizenlenmesidir®.

Her ne kadar kanunun lafzinda ifade edilmemis olsa da Kanunu uygulayacak mercilerin; bu
alandaki uluslararasi diizenlemelerle uyumlu olarak kisilerin mahremiyeti ve kisisel verilerin
islenmesiyle dogacak olan katma deger arasindaki dengeyi gozeterek uygulamasi gerektigi
kanaatindeyiz. Yani bir yandan ilgili kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin korunmasi,
oncelikli bir mesele olarak ele alinirken; diger yandan kisisel verilerin islenmesi suretiyle

dogacak ticari menfaatlerin de gozetilmesi gerekir®.

62 Bu denli gecikmenin sebebi Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasma yénelik g¢ergeve kanunun
bulunmamasidir. Kisisel verilerin korunmasi alaninda temel bir Kanun bulunmaksizin s6ézlesmenin
onaylanmasi ise uygulanabilirlik agisindan akilei bir ¢6ziim degildir.

6 Yukarida kisaca ifade edilen Avrupa Birligi’'nde kanunlastirma hareketi éncelikle 1981 yilinda 108 No’lu

So6zlesme’nin yapilmasi, sonrasinda 1995 yilinda 95/46 sayili Direktifin ve ardindan 2002 yilinda yukarida
bahsi gecen sektorel bazli 2002/58 sayili Direktifin diizenlenmesiyle tamamlanmigtir. Bir diger deyisle
Avrupa Birligi’nde siire¢ olmasi gereken vaziyette, genelden 6zele dogru (sozlesme > temel direktif >
sektorel bazl direktif) gitmektedir.

Tiirkiye’ye bakildiginda, stirecin AB’de olanin aksine 6zelden genele dogru (yénetmelik > sug ihdas eden
kanun > anayasal dayanak > temel kanun) gittigi goriillmektedir. Bu alanda 6nce, ¢cergeve kanun olmaksizin
sektorel bazli bir yonetmelik ¢ikarilmig, ardindan kanuni bir kisisel veri tanimi1 olmaksizin kisisel verilerle
ilgili suc¢lar ihdas edilmis, sonrasinda kisisel verilerin korunmasini isteme hakki, Anayasada temel bir insan
hakki olarak kabul edilmis ve en son bu alanda temel usul ve esaslari belirleyen bir kanun yapilmistir. Bu
durum Tiirkiye’deki kanunlagtirma siirecinin garpikligini ortaya koymaktadir.

64 Bkz. 6698 sayili Kanunun 1. maddesinin gerekgesi.

65 Kigisel verilerin korunmasma iliskin diizenlemelerin, mahremiyet ve katma defer dengesini nasil
degistirdigine iliskin Yrd. Do¢. Dr. Hasan Sait Olmez tarafindan ve 2. Bilisim Hukuku Zirvesindeki
konusmasinda sunulan grafik ig¢in bkz. http:/www.sinerjik.org/2016/04/istanbul-hukukta-2-bilisim-

hukuku-zirvesinden-notlar/ (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017)
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Ikinci maddesine gdre Kanun hiikiimleri, yalmzca verileri islenen gercek kisiler ile bu
verileri “otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla” isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir®®. Dolayisiyla
otomatik olmayan yollarla iglenen kisisel veriler, herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi

degilse Kanun kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

1.4.2.2. Kanunun Zaman Bakimindan Uygulanmasi
6698 sayili Kanunun ne zaman yiiriirliige girecegi hususunda maddelere gore ¢esitli tarihler
belirlenmigtir. Kanunun 8, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. maddelerinin yayimdan itibaren

alt1 ay sonra, diger maddelerin ise yayim tarihinde yiiriirlige girecegi hitkme baglanmistir.

Kanunun yayimi tarihinden 6nce islenmis kisisel veriler, Kanunun geg¢ici birinci maddesinin
ticlincii fikra hitkmiine gore yayim tarihinden itibaren iki yil icerisinde Kanuna uygun héle
getirilmek zorundadir. Bu siire sonunda Kanun hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilen
kisisel veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Ayrica Kanunun yayimi
tarihinden 6nce hukuka uygun olarak alinmis rizalar, bir y1l i¢inde aksine bir irade beyaninda

bulunulmamasi halinde, Kanuna uygun kabul edilir.

1.4.2.3. Kanunun Genel Olarak Degerlendirilmesi

6698 sayili Kanunun degerlendirilmesinde ele alinmasi gereken ilk husus, bu Kanunun
Avrupa Birligindeki 2016 tarihli Genel Veri Koruma Tiiziigiinti degil; 1995 tarihli Genel
Veri Koruma Direktifini esas almasidir. Kanunun hazirlandigi donemde, 95/46 sayil
Direktif yerine GVKT’nin esas alinmasi gerektigine iligkin diislinceler, kanaatimizce
yersizdir. Zira Tiirkiye, mehaz diizenleme olarak 95/46 sayil1 Direktifi kabul ederek aslinda
bu Direktif tizerinden Avrupa Birliginin edindigi yirmi iki yillik tecriibeyi kendi i¢ hukukuna
dahil etme firsati bulmustur. 2018 tarihinde yiiriirliige girecek GVKT’ nin mehaz olarak
kabul edilmesi ise Avrupa Birliginin bu diizenlemeye iliskin uygulama tecriibesinin
bulunmamasi nedeniyle Tiirkiye’de ciddi problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilirdi.
Dolayisiyla ilk asamada 95/46 sayili Direktifin mehaz olarak kabul edilmesi kanaatimizce

isabetlidir.

6698 sayil1 Kanunla birlikte Tiirkiye, Avrupa Birligi agisindan giivenli {ilke olarak kabul

gormek i¢in gerekli temel adimi atmis bulunmaktadir. Kanunun kabul edilmis olmasi, her

8 Otomatik ve otomatik olmayan yollarla islenen veriler hakkinda ayrintil bilgi igin bkz. s. 34.
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ne kadar Avrupa Birligi nezdinde giivenli iilke olarak kabul gérmek i¢in tek basina yetmese

de, bu asamanin tamamlanmis olmasi kanaatimizce onemlidir.

Son olarak 6698 sayili Kanunla birlikte kisisel verilerin korunmasina iligkin genel ¢erceve
belirlenmis ve boylelikle kisisel verilerin islenmesine temas eden yiirtirliikkteki yaklasik otuz

normatif diizenlemenin®’ gercek anlamda icrailigi saglanmistir.

2. KISISEL VERILER VE KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

2.1. KISIiSEL VERI KAVRAMI VE UNSURLARI

Kigisel veri  kavrami, Oncelikle  uluslararast  diizenlemeler  dogrultusunda
degerlendirilmelidir. OECD ilkelerinde, 108 No’lu Sézlesmede, 95/46 sayili Direktifte ve
GVKT de kisisel veri kavrami birbirleriyle uyumlu sekilde, kimligi belirli veya belirlenebilir
kisiye iliskin tiim veriler seklinde tanimlanmstir®®. Ayrica karsilastirmali hukuk bakimindan
incelendiginde Alman ve Isvicre hukuklarinda da kisisel veri igin aym tanmima yer verildigi

goriilmektedir®.

7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununda
kisisel veri, uluslararasi normatif metinlerle uyumlu sekilde “kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi” olarak tanimlanmistir (m. 3-d)’°. Kanunun
kabuliinden énce diizenlenmis iki farkli ydnetmelikte de’! Anayasa Mahkemesi ve Yargitay

ictihatlarinda da’? kisisel veri kavrami benzer sekilde tanimlanmustir.

67 Kigisel verilerin islenmesine temas eden 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu (m. 5), 4857 sayil

Is Kanunu (m. 75), 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (m. 21), 5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu
(m. 12); 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (m. 132 vd.), 5502 sayili1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu (m.
35), 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (m. 51), 6563 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun (m. 10) ve benzer diger normatif diizenlemeler i¢cin bkz. DEVLET DENETLEME
KURUMU, s. 6; KAYA/TASTAN, s. 107 vd.

68 Bkz. OECD llkeleri, Konsey’in 23 Eyliil 1980 tarihli Ek Tavsiyesi, madde 1.b.; Bkz. 108 No’lu Sézlesme,
madde 2.a.; Bkz. 95/46 sayili Direktif, madde 2.a.; Bkz. GVKT, m. 4/1.

Alman Federal Veri Koruma Kanununun (BDSG) 3. paragrafinin birinci fikrasinda, Isvigre Federal Veri
Koruma Kanununun (DSG) 3. maddesinin (a) bendinde kisisel verinin kimligi belirli veya belirlenebilir
kisiye iligkin tiim veriler anlamina geldigi diizenlenmistir.

69

0 6698 sayili Kanunun genel gerekgesinde kisisel verinin “bireylerin kimliklerini belirli hale getirmeye

elverigli her tiirlii bilgi” olarak tanimlanabilecegi belirtilmistir.

"1 Bkz. 28.07.2010 tarihli 27655 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektdriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi madde 4.; Bkz. 24.07.2012 tarihli 28363 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda
Yo6netmelik madde 3.

2 Anayasa Mahkemesi'nin E.2010/40, K.2012/8, T.6.3.2013; E.2013/122, K.2014/74, T.9.4.2014;
E.2014/149, K.2014/151, T.2.10.2014; E.2013/84, K.2014/183, T.4.12.2014; E.2014/74, K.2014/201,
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Tanimdan da anlasilacag1 iizere kisisel veriler, normatif metinlerde tahdidi bir sekilde
belirtilmemistir. Misalen 95/46 sayil1 Direktifte kisisel verinin tanimina yer verildikten sonra
tahdidi bir sayim yapmaksizin 6zellikle kimlik numaras: veya kisinin fiziksel, psikolojik,
ruhsal, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligine iliskin verilerin kisisel veri oldugu ifade
edilmistir. GVKT’ nin dordiincii maddesinin ilk fikrasinda, kimlik numarasi, yer bilgisi,
cevrimici tamimlayict veya kiginin fiziksel, psikolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kiiltiirel
veya sosyal kimligine iliskin bir veya birden fazla faktore iligkin verilerin kisisel veri oldugu
belirtilmistir. 6698 sayili Kanunda ise kisisel verilere iligkin herhangi bir sayim
yapilmamakla’ birlikte Anayasa Mahkemesi’nin 12.11.2015 tarihli kararinda kisisel verinin
“ad, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece kimligini ortaya koyan bilgiler
degil; telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal giivenlik numarasi, pasaport numarasi,
ozgegmig, resim, goriintii ve ses kayitlari, parmak izleri, IP adresi, e-posta adresi, hobiler,
tercihler, etkilesimde bulunulan kisiler, grup tiyelikleri, aile bilgileri, saglik bilgileri gibi
kisiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan tiim veriler”1 ihtiva ettigi hiikiim

altma alinmistir’™.

Kisisel verinin tanimindan yola ¢ikarak kavramin ii¢ unsurdan olustugunu sdylemek
miimkiindiir’>. Bunlar; (i) belirli veya belirlenebilir gergek kisi, (ii) bilgi ve (iii) bilginin

kisiye iliskin olmasi olup bu unsurlar asagida sirasiyla incelenecektir.

T.25.12.2014 ve E.2014/180, K.2015/30, T.19.3.2015 sayili kararlari i¢in bkz. Anayasa Mahkemesi
Kararlar Bilgi Bankast (Son erisim tarihi: 15.06.2017); Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 2014/4-56 E.
2015/1679 K. 17.06.2015 tarihli karar1 igin bkz. www.kazanci.com (Son erisim tarihi: 15.06.2017)

Kanun’un kisisel veri kavraminin tanimlandig1 3. maddesinin gerekgesinde, sadece bireyin adi, soyadi,
dogum tarihi ve dogum yeri gibi onun kesin teshisini saglayan bilgiler degil, ayn1 zamanda kisinin fiziki,
ailevi, ekonomik, sosyal ve sair 6zelliklerine iligkin bilgilerin de kisisel veri kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bu gerek¢eden hareketle kisisel verilerle ilgili tadadi de olsa bir sayim
yapilmasinin kisisel veri kavramimi sinirlayacagi sebebiyle kanaatimizce herhangi bir sayimda
bulunulmamustir.

74 Anayasa Mahkemesi’nin 2015/32 E. 2015/102 K. 12.11.2015 tarihli karari i¢in bkz. Anayasa Mahkemesi
Kararlar Bilgi Bankasi http://www.anayasa.gov.tr/icsayfalar/kararlar/kbb.html (Son erisim tarihi:
15.06.2017)

7> Her ne kadar 95/46 sayili Direktifin 29. maddesiyle kurulmus olan bagimsiz nitelikli tavsiye organi
Working Party’nin kisisel veri kavramina yonelik yayinladigt 20 Haziran 2007 tarihli goriisinde kisisel
veri, ‘(i) gergek kisi, (ii) gergek kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, (iii) herhangi bir bilgi, (iv) bilginin
kisiye iliskin olmast’ olmak iizere dorde ayrilarak incelense de (ARTICLE 29 WORKING PARTY,
Personal Data, s. 6.) kanaatimizce gergek kisi ve gercek kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi unsurlari
tek bir baslikta incelenebilir. Dolayisiyla ¢alismamizda bu sekilde {iglii bir ayrim benimsenmistir.
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2.1.1. Belirli veya Belirlenebilir Gercek Kisi

Kisisel verinin ilk unsuru, belirli veya belirlenebilir gergek kisinin (identified or identifiable
natural person) varligidir. Bu kapsamda oncelikle gercek kisiden ne anlagilmasi gerektigi

ve bu kisinin hangi sartlar altinda belirli veya belirlenebilir oldugu incelenecektir.

2.1.1.1. Gergek Kisi

6698 sayili Kanunda yalnizca gergek kisilerin kisisel verileri koruma kapsamina alinmais,
tiizel kisiler bakimindan bir koruma 6ngoriilmemistir (m. 3/1-d). Dolayistyla ilgili Kanun
hiikiimleri tiizel kisiler agisindan uygulama alani bulmaz. Benzer sekilde 95/46 sayili
Direktifte de yalnizca gercek kisilerin kapsam igine alindii goriilmektedir (m.2/a)’®.
Bundan baska GVKT’de, OECD Ilkeleri’nde ve 108 No’lu Sozlesme’de de sadece gercek

kisiler i¢in bir koruma imkan1 saglanmistir.

Tiizel kisilerin verileri, yiiriirliikteki mevzuat bakimindan ancak ikincil bazi diizenlemelerle
korunabilir. Buna goére Avrupa Birligi’nin 2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmasina Iliskin
Direktifi’nin birinci maddesinde tiizel kisilerin de korumadan yararlanacag: diizenlenmistir.
Benzer sekilde 24.07.2012 tarihli 28363 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik’te de 2002/58 sayili Direktifle uyumlu olarak gercek kisilerin yani sira tiizel

kisilerin verilerinin de korunacag hiikiim altina alinmustir.

Kisi kavramina iligkin diger tartismalar, asagida tiizel kisiler, 6len kisiler ve ceninin verileri

bakimindan ii¢ ayr1 baglik altinda incelenmektedir.

2.1.1.1.1. Tiizel Kkisilere iliskin tartismalar
Doktrinde tiizel kisilerin verilerinin korunup korunmamasi gerektigine iliskin ¢esitli

tartismalar bulunmaktadir”’. Tiizel kisilerin verilerinin de koruma kapsamina déhil edilmesi

76 KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 40. Diger yandan Avrupa Birligi’nde iiye tilkelere kisisel

verilerin korunmasi kapsamini tiizel kisiler de dahil olacak sekilde genisletme imkani taninmistir. 95/46
say1l1 Direktifi tamamlayici nitelikteki 2002/58 sayili Direktifin baslangi¢ bolimiiniin 12. maddesinde iiye
tilkelere, tiizel kisileri de koruma kapsamina alinmasi konusunda serbestiyet saglanmistir. ARTICLE 29
WORKING PARTY, Personal Data, s. 23; KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 40. Nitekim,
Avusturya, Danimarka, Italya ve Liiksemburg’da veri koruma yasalari tiizel kisileri de korur. Ian
WALDEN, Application, s. 88. Kanaatimizce burada, bu serbestinin taninmasinin sebebi, her iiye iilkede
farkli tiizel kisi politikalarinin bulunmasidir.

77 Tiizel kisilerin kisisel verilerin korunmasi kapsaminda korunmasinin olumlu ve olumsuz yanlari igin bkz.

IN WALDEN/SAVAGE, s. 341 vd.
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gerektigini savunan bir goriise gore, tiizel kisilere iliskin verilerden gergek kisiye ulasmak
miimkiinse, bu verilerin de koruma kapsamia alinmas1 gerekir’®. Buna gore tiizel kisilere
iliskin baz1 verilerden gergek kisilere ulasilabilir”. Ornegin bir sirkete iliskin e-posta
adresinden gergek kisiye ulasilabiliyorsa bu veri, gercek kisiye iligkin kisisel veri olarak
kabul edilmeli ve korunmalidir®’. Ancak bu gériis, yalnizca gergek kisilerle iliskili olan tiizel
kisilere dair verilerin korunmasini savunmakta; tartismaya yine gercek kisiler penceresinden
bakmaktadir. Dolayisiyla bu goriis, tlizel kisilerin verilerine iligskin gercek anlamda bir

koruma getirmemektedir.

Diger bir gortis, tiizel kisilerin koruma kapsami disinda tutulmasi gerektigini savunmaktadir.
Bu goriise gore 6zel hayatin gizliligi kavrami yalnizca gercek kisiler agisindan s6z konusu
olup tiizel kisilerin verileri ancak ticari gizliligin korunmasi kapsaminda
degerlendirilebilir®!. Tiizel kisilere yalnizca ticari agidan yaklasan ve ekonomik amaci
olmayan tiizel kisileri dikkate almayan bu goriis elestirilmeye muhtactir. Oyle ki tiizel
kisilerin tamam agisindan ticari gizlilik s6z konusu degildir. Ornegin dernekler, vakiflar ve

siyasi partilerin ticari hayatlar1 ve dolayisiyla ticari gizlilikleri bulunmamaktadir.

Kanaatimizce tiizel kisiler, tiirlerine gore kendi icerisinde kazang paylasma amaci giiden ve
giitmeyen tiizel kisiler seklinde ikiye ayrilmali®? ve koruma bu ayrima gore belirlenmelidir.
Kazang paylagsma amaci giiden tiizel kisilerin verileri ticari gizliligin korunmasi kapsaminda
degerlendirilmeliyken, bu amaci1 giitmeyen tiizel kisilerin verileri ise TMK m. 48 hiikmii

geregince kisilik hakkinin yararlandig1 genel korumadan faydalanmalidir. Boylelikle kazang

Doktrindeki tartigmalar, mevzuat metinlerinin taslak ¢aligmalarinda da kendini belli etmektedir. Nitekim
2008 yilinda hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisinda tiizel kisiler de kisisel verilerin
korunmasi kapsamina alinmis (Sedat Erdem AYDIN, s. 7; BASALP, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.
106.); ancak yiiriirlige giren Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda tiizel kisiler koruma disinda
tutulmustur. Benzer sekilde ilk Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziik taslaginda tiizel kisiler de kisisel
veri tanimi igerisinde yer alirken, 14 Nisan 2016 tarihinde Avrupa Parlamentosu’nda kabul edilen metindeki
kisisel veri taniminda yalnizca gergek kisiler yer almustir.

8 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 35; IN WALDEN/SAVAGE, s. 342.
7 Tan WALDEN, Application, s. 88.
80 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 23.

81 TEZCAN,s. 389; IN WALDEN/SAVAGE, s. 344. Ozel hayat kavrammin gercek kisilere iliskin olduguna
dair bkz. COUNCIL of EUROPE, s. 37.

82 WALDEN/SAVAGE, s. 347. Ornegin dernekler, TMK m. 56’ya gore kazang paylasma diginda bir amag
giiderler. Ancak iktisadi amac giiden dernekler de s6z konusu olabilir; bu dernekler sirketlere iliskin

hiikiimlere tabi olur. Amaglart manevi olan derneklere ise Tiirk Medeni Kanunu ile Dernekler Kanunu
hiikiimleri uygulanir. AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 524.
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paylasma amaci giitmeyen tilizel kisilerin verileri 6698 sayili Kanunda 6ngdriilen yollarla

olmasa dahi genel koruma yollariyla korunmus olur.

2.1.1.1.2. Olen Kisilerin verilerine dair tartismalar

Kisiler agisindan bir diger tartisma konusu, Olen kisilerin verilerinin korunup

korunmayacagidir. 6698 sayili Kanuna gore yalnizca hukukun siijesi olan gergek kisilerin

verileri korunur (6698, m. 3/d

)83, Alman Hukukunda kabul edilen post-mortal koruma

goriisiiniin® aksine, Tiirk-Isvicre Hukukunda kabul géren hatiray1 koruma gériisiine®’ gore

83

84

85

95/46 sayili Direktifte de o6len kisilere iliskin veriler koruma kapsaminda degildir; ancak iiye iilkelere
Direktifin kapsamini genisleterek dlen kisilerin kisisel verilerinin de koruma kapsamina almasi veya diger
baska diizenlemelerle kisinin hatirasinin korunmasi imkani tanmmustir. Ornegin Alman Hukukunda 6len
kisilere ait verilerin yasayanlar tarafindan kotiiye kullanilmasi halinde, dlenin kisilik haklarmin ihlal
edildigi gerekgesiyle tazminata hiikmedilebilmektedir. Bununla ilgili Almanya Federal Yiiksek
Mahkemesi, Marlene Dietrich Kararinda, kisinin gizlilik hakkinin ekonomik degerinin 6liimden sonra da
devam ettigi gerekcesiyle 6len kisinin gayri maddi menfaatlerinin korunmasi gerektigine hiikkmetmistir.
Alman Federal Yiiksek Mahkemesi’nin (BGH) 1 ZR 149/97 sayili 1 Aralik 1999 tarihli karari i¢in bkz.
Neue Juristische Wochenschrift 2000, 2195.

Alman Hukukunda kabul edilen post-mortal koruma goriisiinde kisinin hak ehliyeti, 6liimle birlikte sona
erer. Ancak bu durum o6len kisiyi, yapilan saldirilara kargi tamamen savunmasiz birakmamalidir. Kisinin
hayattayken elde ettigi degerlerin, 6liimden sonra yansimasi devam ettigi i¢in bu yansimalarin 6len kisiye
bagl olarak korunmasi gerekir. Olen kisi, bu amagcla heniiz yasiyorken oliimden sonra kisiliginin
korunmasina iliskin tasarruflarda bulunabilir. Ornegin, 6liim sonrasinda kisiligine kars1 yapilacak saldirilart
defetme amaciyla bir kisiyi yetkilendirebilir ve bu kisiye talimatlarda bulunabilir. Bu goriise yonelik
yapilan en temel elestiri, 6lene karst yapilan saldirilarda Slen i¢in maddi-manevi tazminat talebinde
bulunulmasinin mantiksiz oldugu, dolayisiyla kisiligin ekonomik bir yaptirim olmaksizin korunmasinin da
saldirida bulunanlar1 cesaretlendirebilecegi yoniindedir. Bu goriisle ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz.
KILICOGLU, Basmn Yoluyla Saldiri, s. 446—447; PETEK, s. 89 vd. Her ne kadar Alman Hukukunda
post-mortal goriisii kabul edilse de, Alman Kisisel Verileri Koruma Kanununda &liilere iliskin kisisel veriler
koruma altina alinmamistir (BDSG, m. 3/1).

Tiirk-Isvigre Hukukunda kabul géren hatiray1 koruma gériisiinde, dlen kisinin saldirilara karsi korunmast
ancak saldiriin yakinlarinin kisilik haklarini ihlal etmesi durumunda s6z konusudur. Yani, 6len kisiye karsi
yapilan bir saldiri, ayn1 zamanda yakinlarinin kisilik haklarimi ihlal ediyorsa, yakinlari agisindan kisilik
hakkimin genel korumasi devreye girer. Bu goriise getirilen en temel elestiri, 6len kisinin yalnizca
yakinlarinin haklar1 iizerinden korundugudur ki bu durum bazi olumsuz sonuglara yol agar. Ornegin, dlen
kisinin herhangi bir yakini yoksa, kisinin yakini 6len kisiyi korumak istemiyorsa, dlen kisiye kars1 yapilan
saldirt yakininin kisilik hakkini ihlal etmiyorsa ya da 6len kisiye kars1 bizzat yakini tarafindan bir saldirida
bulunulmussa 6len kisinin aktif bir korumasindan s6z edilemeyecektir. Bu elestiriye karsi hatiray1 koruma
goriisli taraftarlari, 6len kisinin zaten artik hukuken bir kisi olmadigi, dolayisiyla korunan bir hak ve
menfaatinin de bulunmadigi, yakinlarmin kisilik hakkinin ihlal eden bir saldir1 bulunmuyorsa 6len kisinin
de korunmasinin anlamsiz oldugunu ifade etmektedir. Bu goriisle ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. PETEK, s.
219 vd.
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kisilik, tam®® ve sag®’” dogumla baslayip 6liimle sona erer®®. Yani kisinin hak ehliyeti 6liimle
sona ermekte, 6len kisi hukukun siijesi olmaktan ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Tiirk-Isvigre
Hukukunda kabul edildigi {izere kural olarak, 6len kisinin kisisel verilerinin korunmast

miimkiin degildir.

Istisnai olarak &lenin verileri, aym1 zamanda yakinlar1 agisindan da kisisel veri niteligi
tastyorsa, bu kapsamda koruma giindeme gelir®®. Yine Tiirk-Isvi¢re Hukukunda kabul géren
hatiray1 koruma goriisiinden hareketle dlenin kisisel verilerinin iglenmesi, mirascilarinin
kisilik haklarina halel getiriyorsa, genel hiikiimler kapsaminda bu verilerin korunmasi da
miimkiin olur. Son olarak 6len kisilere ait veriler, diger baz1 hukuki diizenlemelerle de
korunuyor olabilir. Hekimlerin, 6liim gergeklesse bile hastalara iligkin mesleki sirlari

saklama yiikiimliiliigiiniin devam etmesi’® buna &rnek teskil eder.

2.1.1.1.3. Cenine iliskin verilerin korunmasi

Kisisel verilerin korunmasinin kapsam ve sinirlarini ¢izmek agisindan énemli olan bir diger
husus, ana rahminde bulunan cenine iliskin verilerin korunup korunmayacagidir. Tiirk
Hukukuna gore ¢ocuk, tam ve sag dogmak sartiyla anne karnina diistiigli andan itibaren hak
ehliyetine sahiptir’! (TMK m. 28). Kisilik, cenin halindeyken heniiz baslamamus olsa da tam
ve sag dogumla ge¢mise yoOnelik olarak baslayacagindan, kanaatimizce dogum sartlarini
yerine getirmis olmasi itibariyle cocugun kisisel verileri anne karnina diistiigli andan itibaren

korunmaya baglanacaktir. Ceninin hak ehliyeti agisindan dogal déllenme ile yapay dollenme

8 Tam dogum, gocugun anne karnindan tamamiyla ayrilmasin ifade eder. Tam dogumun gergeklesmesi igin

gobek  kordonunun  kesilmesi  sart  degildi. ~AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 241;
HATEMIi/OGUZTURK, s. 12; HELVACI, Kisiler, s. 25; OZSUNAY, Gergek Kisiler, s. 13; SEROZAN,
Cocuk, s. 12; UNVER, s. 11; ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLA, Medeni Hukuk, s. 215.

Sag dogum, ¢gocugun anne karnindan ayrildiktan sonra bir anlik dahi olsa yasamis olmasidir. Sag dogumdan
bahsedilebilmek icin ¢ocugun yasadigma iliskin kalp ritmi, nefes alip-verme, aglama gibi emarelerin
goriillmesi gerekir. Sag doguma iliskin emareler i¢in bkz. AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 242;
HATEMIi/OGUZTURK, s. 12; OZSUNAY, Gercek Kisiler, s. 14; UNVER, s. 12;
ZEVKLILER/ACABEY/GOKYAYLA, Medeni Hukuk, s. 216.

% AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 246; DURAL/OGUZ, s. 21; HATEMi/OGUZTURK, s. 70;

HELVACI, Kisiler, s. 29; OZSUNAY, Gerc¢ek Kisiler, s. 211.

Nitekim Ingiltere'de 6len kisiye ait saglik kayitlarinin ayn1 zamanda hayatta kalan yakinlarmi da belirli ya

da belirlenebilir kilmas1 durumunda Ingiliz Kisisel Veri Koruma Kanununa gore bu verilerin de korunmasi

gerektigi ifade edilmektedir. INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Deceased, s. 4.

% Bkz. Hasta Haklar1 Yonetmeligi, m. 21/I11; Tiirk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, m. 9.
Ingiliz Hukukundaki sir saklama yiikiimliiliigiine iliskin benzer durum hakkinda ayrintih bilgi igin bkz.
INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Deceased, s. 4.

9 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 244; OZSUNAY, Gercek Kisiler, s. 20; SEROZAN, Cocuk, s. 13.
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arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir. Yapay déllenmede de’?, tam ve sag dogmak
sarttyla ceninin kisisel verileri, kanaatimizce cenin anne karnina diistiigli andan itibaren

korunur.

Bir baska a¢idan hamilelik siiresince ana rahminde bulunuyor olmasi nedeniyle ceninin
verileri, ayn1 zamanda annenin verileri olarak da kabul edilebilir®®. Zira cenine iliskin veriler,
ayn1 zamanda annenin kimligini belirlenebilir kilan verilerdir. Dolayisiyla ceninin kisisel
verileri, kendi muhtemel kisilik hakkina dayanarak korunmasa bile, -ki kanaatimizce
korunmasi gerekmektedir- bu veriler cenini tasiyan anne agisindan korunmak zorundadir.
Sonug olarak cenine iligkin veriler —cenin anne karninda bulunmak sartiyla— hem cenin

acgisindan hem de anne agisindan korunur.

2.1.1.2. Kisinin Belirli veya Belirlenebilir Olmasi
Kisisel veriden bahsedebilmek i¢in kiginin, belirli veya belirlenebilir olmast

gerekmektedir®

. Kisinin belirli olmasi, yalnizca makul vasitalar kullanilarak veriler
aracihigiyla kisinin dogrudan dogruya tespit edilebilmesini ifade eder®. Ornegin kimlik
numarast veya DNA kesitiyle kisi dogrudan dogruya, baska bir vasita olmaksizin tespit

edilebilmektedir. Kisinin belirlenebilir olmast ise; ancak yardimci vasitalar araciligiyla

%2 Yapay dollenme, genis anlamda ve dar anlamda olmak iizere iki sekilde tanimlanabilir. Dar anlamda yapay
dollenme (in vitro fertilizasyon), babadan alinan sperm hiicrelerinin anneye siringa edilmesini ifade eder.
EROL, s. 12. Bu yonteme ayn1 zamanda mikro asilama da denmektedir. NOMER, Suni Déllenme, s. 545.
Bu durumda her ne kadar disaridan bir miidahale olsa da déllenme, yine anne karninda gergeklestiginden
cenine iliskin anlatilan durum aynen burada da gegerlidir. Genis anlamda yapay déllenme ise sperm ve
yumurtanin, cinsel birlesme olmaksizin disaridan bir miidahale ile birlesmesini ifade eder. CIHAN, s. 18.
Bu kapsamda genis anlamda yapay ddllenme, igerisinde hem dar anlamda yapay dollenmeyi hem de buna
ek olarak babadan alinan sperm ile anneden alinan yumurtanin bir tiip igerisinde dollendirilip, annenin
rahmine yerlestirilmesini ifade eden tiip bebek yontemini (ARPACIOGLU, s. 14; Melike Belkis AYDIN,
s. 17; NOMER, Suni Déllenme, s. 557.), babadan alinan sperm ile baska bir kadindan alinan yumurtanin,
anne karninda birlestirilmesini ifade eden yumurta naklini (Melike Belkis AYDIN, s. 16; NOMER, Suni
Doéllenme, s. 544; Burcu Kalkan OGUZTURK, Biyoetik Sorunlar, s. 388.) ve babadan alinan sperm ile
anneden alinan yumurtanin anne karninda veya bir tiipte dollendirilerek baska bir kadinin rahmine
yerlestirilmesini ifade eden embriyo naklini de (Melike Belkis AYDIN, s. 19-20; NOMER, Suni
Déllenme, s. 546.) barindirir. EROL, s. 14. Ceninin hak ehliyeti acisindan yapay dollenme ile dogal
dollenme arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir. KURT, s. 181; OZSUNAY, Embryo and Foetus, s.
1294; UNVER,; s. 11.

“Dogmamis ¢ocugun kisisel verisi, ayni zamanda annesinin kisisel verisiyse korunmalidwr.” gorisii icin
bkz. ROGERS, s. 550.

Kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, eldeki verilerin herhangi bir sekilde bir ger¢ek kisiyle
iligkilendirilmesi suretiyle, o kiginin tanimlanabilir hale getirilmesini ifade eder. Bkz. 6698 sayili Kanun
Gerekgesi, Madde 3/1/c.4

Belirli olma, kisinin i¢inde bulundugu insanlardan ayirt edilmis olmasimi ifade eder. ARTICLE 29
WORKING PARTY, Personal Data, s. 12; COUNCIL of EUROPE, s. 39.
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kimliginin ortaya cikarilabilir olmasinm ifade eder®®. Ornegin ilgilinin yasi, meslegi,
¢ocugunun ismi, 6zgecmisi gibi veriler bu kapsamda kisiyi nitelemeye yardimci olan
bilgilerdir. Benzer sekilde kisinin elektronik posta adresi, IP adresi, parmak izi, iris ve
kamera goriintiilerinden alinan resmi ve ses bilgileri de kisiyi belirlenebilir kilan verileri
olusturmaktadir®’. Avrupa Birligi Adalet Divani’nin 6 Kasim 2003 tarih ve C-101/01 sayili
Lindqvist kararinda ¢alisma sartlar1 veya ilgi alanlar1 gibi kisiyi ancak dolayli yoldan tespit
etmeye yarayan bilgilerin de kisisel veri oldugu ifade edilmistir®®. Bu ve benzeri bilgiler
bazen tek basina, bazen bir araya gelerek kisinin kimliginin ortaya ¢ikarilmasini saglar™.
Dolayistyla nitelikleri itibariyle kisiyi belirlenebilir kilan bu veriler, kisisel veri kapsaminda

yer almaktadir.

Verinin kisiyi belirli veya belirlenebilir kilip kilmadiginin tespit edilebilmesi icin somut
olaymn tiim sartlari dikkate alinmalidir'®. Ornegin Tiirkiye’de ¢ok kullanilan “Yilmaz”
soyadina sahip bir kisinin soyadi bilgisi ve yasadigi yer bilgisi kisiyi belirlenebilir
kilmayabilir. Buna karsilik ¢ok az kullanilan bir soyadina sahip bir kisinin soyadiyla birlikte
yasadig1 yer bilgisi kisiyi belirlenebilir kilabilir. Benzer sekilde ayn1 sinif igerisinde okuyan
ogrenciler agisindan ilgili kisinin soyadi, kisiyi belirli kilabilirken; ayni kisinin soyadi o

lilkede yasayanlar agisindan kisiyi belirlenebilir kilmaz'®!.

Diger bir husus, kisinin belirli veya belirlenebilir kilinmasinin ne kadar ¢aba gosterilerek

yerine getirilecegidir. Bir diger deyisle “veriyi elinde bulunduranin veriden yola ¢ikarak

%  Belirlenebilir olma, kisinin iginde bulundugu insanlardan heniiz ayirt edilmemis olmakla birlikte ayirt

edilmesinin miimkiin olmasini ifade eder (-ebilir eki bunu ifade etmektedir). ARTICLE 29 WORKING
PARTY, Personal Data, s. 12; COUNCIL of EUROPE, s. 40; KORFF, New Challenges to Data
Protection, s. 45; SCHOCK, s. 23.

97 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 124. Kisisel verilerin yayilmasi ve veri isleme teknolojilerinin (6zellikle
verilerin kisilerle eslestirilmesi yoniinde) gelismesiyle birlikte belirlenebilir olma kavraminin igerigi
degisebilmektedir. Yani bugiin kisilerle iliskilendirilemeyen birgok veri, yarin teknolojinin gelismesiyle
birlikte artik kisileri niteleyebilen, es deyisle onlari belirlenebilir kilan veriler haline doniisecektir. Bu
doniisiimiin gergeklesmesiyle birlikte bugiin kigisel verilerin korunmasi kapsaminda korunmayan veriler,
yarin i¢in koruma kapsaminda degerlendirilebilecektir. Belirlenebilir olma kavrami, bu agidan teknolojiye
ve geligsmelere karsi fazlastyla hassastir. GRATTON, s. 106; KORFF, New Challenges to Data Protection,
s. 47.

% Avrupa Birligi Adalet Divani, C-101/01 sayili ve 06.11.2003 tarihli Lindqvist kararinda (27. par.) bir
internet sitesinde yer alan bilgilerin, ilgili kisiyi herhangi bir yolla tanimlanabilir kilmasi nedeniyle olaymn
95/46 sayili Direktifin kapsaminda yer aldigina hikkmetmistir. ZHANG, s. 1085. Karar i¢in bkz.
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=48382 &pagelndex=0&doclang=EN&m
ode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1045189 (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)

%  ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 13.
100 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 12.
101 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 23.
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kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmasimin olgiitleri nelerdir” sorusunun cevaplanmasi
gerekir. 95/46 sayili Direktifin baglangi¢ bolimiiniin 26. paragrafinda, veriyi elinde
bulunduran yoniinden bu degerlendirme yapilirken, bu kisinin tiim makul vasitalari
degerlendirmesi gerektigi kabul edilmistir. Yani veriyi elinde bulunduran, ilgili kisiyi belirli
veya belirlenebilir kilarken tim makul vasitalar1 degerlendirseydi ona ulasabilir miydi
sorusunun cevabi olumlu ise, belirli veya belirlenebilir bir kisiden bahsedilir. Aksi ihtimalde
veriyi elinde bulunduran, tiim makul vasitalar1 degerlendirdiginde dahi ilgili kisiye
ulagsamayacak ise kisinin belirli veya belirlenebilir kilinmasi sart1 ger¢eklesmemistir ve
dolayistyla kisisel veriden bahsedilemez. Ornegin ilgili kisinin tespiti, bir gazetecinin tiim
baglantilarim1  kullanarak yogun ¢aba harcamast durumunda miimkiinse, kimligi

belirlenebilir bir kisiden soz edilebilir'%%.

Anonim veriler, kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmadiklarindan, tabii olarak kisisel
verilerin korunmas1 kapsaminda degerlendirilemezler'®. Zira bu veriler, kisinin kimligini

tespite imkan vermemektedir'%*.

2.1.2. Bilgi

Kisisel veri tanimi iginde yer alan her tiirlii bilgi (any information) unsurundan ne
anlagilmas1 gerektigini belirleyebilmek i¢in dncelikle veri koruma diizenlemelerinde yer
alan bilgi kavraminin tanimlanmasi ve benzer kavramlarla olan farklarinin ortaya konmasi
gerekmektedir. 95/46 sayili Direktifte kisisel veri (personal data) kavramina yer verilse de
Working Party, bu kavramin unsurlarini incelerken veri (data) degil; bilgi-enformasyon
(information) kavramini kullanmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun
3/d. maddesinde de ‘kisisel veri’nin taniminda ‘veri’ ibaresi yerine ‘bilgi’ ifadesine
basvurulmustur. Bu iki kavram arasinda fark olup olmadiginin tespiti, bu alandaki

diizenlemelerin kapsaminin ¢izilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

102 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 24.

103 KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 48. Anonimlestirme ve anonim verilere iligkin
acgiklamalarimiz i¢in bkz. s. 55.

104 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 21.
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Veri, olgu, kavram ve komutlarn, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimli gosterimi'%;
bilgi ise kisinin veriye yonelttigi anlam olarak'® tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle verinin
bilgi olmasi i¢in, veriye bir anlam yiiklenmesi gerekir. Anlam yiikleyen, veriyi elinde tutan
kisinin kendisi olabilecegi gibi, veriyi ele geciren iiciincii kisiler de olabilir. Ornegin
“Ankara, 2013, Taha” seklinde siralanan kelimeler veriyi olustururken; Taha’nin annesi
veya bir saglik kurulusu tarafindan bu verilerin ‘Taha, 2013 Ankara dogumludur’ seklinde
anlamlandirilmasi bilgiyi ifade eder. Verilerden, anlamli bir ciimle olusturulmasi zorunlu
degildir. Ornegin bir saglik kurulusunun veri tabaninda Taha ifadesinin ‘ad’, 2013 ifadesinin
‘dogum yilr’, Ankara ifadesinin ‘dogum yeri’ siitunlarinda bulunmasi da bilginin
anlamlandirilmasi1 faaliyeti olarak degerlendirilir. Bir bilgi, o bilgiyi olusturanlarin
disindakileri i¢in bir veri olabilir. Ayni 6rnekten devam etmek gerekirse ‘Taha, 2013 Ankara
dogumludur’ verisinin, bir saglik kurulusunca ‘2033 yilinda Taha 20 yasindadir’ seklinde
anlamlandirilmasi yeni bir bilgi ihdas eder. Netice itibariyle kisisel veri koruma hukukuna
iliskin diizenlemelerde yer alan °‘bilgi’, kisi tarafindan anlamlandirilmis veri olarak
yorumlanmalidir. Aksi halde kisiler tarafindan anlamlandirilmamis olan verilerin kisisel
verilerin korunmasi kapsamina dahil edilmesi, bir yandan korumanin ¢ok genislemesine,
diger yandan kisisel verilerin islenmesi suretiyle ortaya cikacak olan katma degerin

gereginden fazla azalmasina sebep olur'?’.

Kisiye iliskin bilgilerin kapsamina; numerik, grafiksel, fotografik veya isitsel her tiirlii

108 Ornegin kapal1 devre kamera sistemlerinden (CCTV), video

bicimdeki veri girmektedir
konferans sistemlerinden veya cep telefonu kameralarindan alinan her tiirlii fotograf ve video
kayitlar1 ya da kisinin eldeki vasitalarla ¢oziilebilir nitelikteki sifrelenmis 6zgegmis dosyasi

veya kisinin ses kaydi bu kapsamdadir.

195 Giincel Tiirkge Sozliik, TDK Sozliik, “Veri” (Son erisim tarihi: 15.06.2017)

106 Giincel Tiirkge Sozliik, TDK Sézliik, “Bilgi” (Son erigim tarihi: 15.06.2017) Veri ile bilgi arasidaki fark
icin bkz. POHL, s. 1, Figiir 2. Ingiliz Hukukunda bir bilginin veri olabilmesi i¢in Veri Koruma Kanununda
belirlenmis bes kategoriden birisine girmesi gerektigi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. ROOM, s. 30.

107 Katma deger ve mahremiyet arasindaki dengeye iliskin agiklamalarimiz igin bkz. s. 18.

108 CATE, s. 182; KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 41. Benzer sekilde, kisisel verinin diger
unsurlarini ihtiva etmesi halinde (gergek kisi, kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, bilginin kisiye iligkin
olmasi) Snapchat ve benzeri anlik fotograf-video génderme 6zelligi bulunan uygulamalardan génderilen
veriler de bu kapsamdadir.
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Kisiye iliskin bilgiler, gizli verilerin yani sira gizli olmayan verileri de kapsar ve dolayisiyla

109

bu veriler de kisisel verilerin korunmasi kapsamindadir'™. Gizli olmayan veriler, kisinin

kamuya agik alandaki davramislarmi yansitan veriler olarak tamimlanabilir. Ornegin bir

110 ve herkes

kimsenin hangi ibadethaneye ne siklikla gittigi bilgisi, kamuya agik bir bilgidir
tarafindan tespit edilebilir. Ancak bu bilgi, herkese agik olmakla birlikte kisinin dini inancina
iliskin olmasi itibariyle ileride deginilecegi ilizere 6zel nitelikli bir veridir ve islenmesi
halinde ilgili kisinin ayrimciliga tabi tutulmasi s6z konusu olabilir. 95/46 sayili Direktif,
GVKT ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda buna iliskin herhangi
siirlayict bir yaklagim sergilenmemis, bir diger deyisle verilerin korunmasi agisindan gizli
veriyle gizli olmayan veri arasinda herhangi bir ayrim yapilmamistir. Aksi bir yaklagim, yani
kisiye iliskin yalnizca gizli verilerin koruma kapsamina alinmasi, kisisel veri koruma
hukukunu kisi ve kisiligi korumaktan ziyade sadece kisinin gizlilik alanim1 koruyan bir

hukuk dal1 olarak kabul edilmesine sebep olur ki bu yorum, s6z konusu hukuk dalinin ger¢ek

amacina aykir diiser!'!.

Kisiye iliskin nesnel bilgilerin yan1 sira diisiince, niyet ve tahminlere iliskin 6znel ve hatta

112

yanlis bilgiler de koruma kapsamindadir' . Mesela bir kimsenin bir hastalifi gecirip

gecirmedigine iliskin nesnel bilgi de, o kimsenin ¢evresinden aldigi borglar1 6demedigine

iliskin 6znel bilgi de kisisel veri olarak kabul edilir''>.

19 ATHM, Amann davasinda kisisel veri kavramini yalmzca 6zel alanla sinirlandirmamis, ayni zamanda

kisilerin diger kisilerle olan iliskilerinden dogan hususlarda da kisisel verilerin s6z konusu olabilecegine
hiikkmetmistir. AIHM, Amann v. Isvigre, 27798/95 sayil ve 16.02.2000 tarihli karari igin bkz.
hudoc.echr.coe.int (Son erigim tarihi: 15.06.2017)

110 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 63.

1 Klasik kisilik hakk: goriisii taraftarlar kisisel verilerin kisinin 6zel alami ve gizlilik alami igerisinde yer
aldigin1 savunmaktadir. Bu goris, kisinin gizli olmayan verileri agisindan bir koruma saglayamamaktadir.
Buna karsilik bizim savundugumuz bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki baglaminda yeni kisilik
hakki goriisiiniin kabuliiyle kisinin gizli verilerinin yanm sira gizli olmayan verileri de korunmaktadir.
Ayrintil1 bilgi i¢in bkz. 49 vd.

112 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 6; KORFF, New Challenges to Data Protection, s.
41; OZDEMIR, Haberlesmenin Gizliligi, s. 290. Yalnizca dogru verilerin koruma kapsamma alinmast,
kisinin 6698 sayili Kanunun 11-d. maddesinde yer alan kisisel verilerin dogrulugunu talep hakkini anlamsiz
kilar. AKDAG, s. 12. Dolayistyla dogru verilerin yan1 sira kisiyle iliskilendirilmeleri sartiyla yanlis veriler
de kisisel verilerin korunmasi kapsaminda degerlendirilmektedir.

13- AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 14.
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2.1.3. Bilginin Kisiye Iliskin Olmasi

Bilginin kisiye iliskin olmas1 (relating to) unsuru, bilginin o kisiyle alakali olmasin1 ifade
eder. Genel olarak bir kisinin ‘hakkinda’ki veri, o verinin kisiye iliskin oldugunu gdsterir!!'“,
Ozel olarak bir verinin kisiye iliskin olmas1 i¢in; amag, igerik veya sonug¢ unsurlarindan
birinin bulunmasi gerekmektedir''®. Bu {i¢ unsurdan birinin varlig1 o verinin kisiye iliskin

oldugunun kabulii i¢in yeterlidir.

Icerik unsuru, o verinin belirli veya belirlenebilir bir kisi ‘hakkinda’ olmasini ifade eder'®.
Verinin kisi hakkinda olup olmadig1 meselesi, somut olayin tiim sartlar1 degerlendirilerek
tespit edilmelidir''”. Ornegin bir hastanin tibbi analizine iliskin veri, tabii olarak o kisi
hakkindadir. Yine, ilerleyen zamanlarda pasaportlara yerlestirilmesi planlanan ve
pasaportun bulundugu konum bilgisini sistem merkezine iletebilen RFID etiketleri sayesinde
kisilerin tilkeye kayit dis1 yollarla girip girmedigine iliskin veriler de elbette o kisiye
iligkindir.

‘Amag’ unsuru, kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisinin davraniglarini, performansini ve
durumunu degerlendirmek amaciyla toplanan her tiirlii bilginin o kisiye iliskin oldugunu

118 Ornegin bir biiroda calisan is¢i avukatin 6zliik haklarinin degerlendirilmesi

ifade eder
amaciyla, avukatin parmak izini okutmak suretiyle biiroya giris ve ¢ikis saatlerinin tespit
edilmesi, amag¢ unsuru yoniinden toplanan verilerin o is¢i avukat hakkinda oldugunu

gostermektedir. Benzer sekilde bir sirketin, ¢calisanlarinin sunulan interneti is amaci diginda

114 Ingiliz Temyiz Mahkemesinde goriilen Durant v. FSA davasinda (EWCA Civil 1746, 8 Aralik 2003 icin
bkz. http://www.bailii.org/ew/cases/EWCA/Civ/2003/1746.html), hdkim Auld, bilginin kisiye iliskin olup
olmadigina dair ikili bir test 6nermistir. Buna goére verinin agik¢a o kisinin hayati hakkinda (biographical
significance) olup olmadigi ve verinin diger insanlardan daha g¢ok o kisinin hayatina odaklanip
odaklanmadig1 (biographical focus) tespit edilmelidir. LINDSAY, par. 20 vd.; ROOM, s. 39. Bu iki
kriterden birisi karsilaniyorsa, bilgi kisiye iliskindir. INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE,
Personal Data, s. 16—17.

115 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 11; KORFF, New Challenges to Data Protection,
s. 42.

116 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 10. Veri sorumlusu veya iigiincii kisinin veriye
iligkin amaglar1 dikkate alinmaksizin bilginin belirli bir kisi hakkinda oldugu durumlarda i¢erik unsurunun
varligi kabul edilir. KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 42.

117 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 10; KORFF, New Challenges to Data Protection,
s. 43.

118 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 10.
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kullanip kullanmadigini tespit etmek i¢in kisilerle iliskilendirilmis IP kayitlarin1 tutmasi da

amag¢ unsuru yoniinden verinin kisiye iliskin oldugunu gostermektedir'!'’.

Son olarak ‘sonug¢’ unsuru, herhangi bir verinin kullanilacak olmasinin, kimligi belirli veya
belirlenebilir bir kisinin haklar1 ve menfaatleri lizerinde tesirde bulunmasi durumunda, bu

120

verinin o kisiye iliskin oldugunu ifade eder'-". Kisinin hak ve menfaatleri tizerindeki tesirin

yogun olmasina gerek yoktur; kullanilan verinin o kisinin diger kisilerden farkli muamele

121 Mesela iiretici otomobil firmasinm, otomobillere

gérmesine yol agmast yeterlidir
yerlestirdigi sensorlerle aracin teknik aksaminin verimine iliskin Olgiimleri amaglamast
durumunda, ayn1 zamanda bu veriler araciligtyla siiriiciniin otomobili nasil kullandiginin
tespit edilebilmesi nedeniyle, bu veriler sonu¢ unsuru yoniinden kisiye iliskin olarak kabul

edilir.
2.2. KISISEL VERI TURLERI

2.2.1. Ogzel Nitelikli Kisisel Veriler

Cesitli uluslararas1 diizenlemelerde; ‘hassas veri’, ‘0zel tiirde veri’ ve benzeri ifadelerle
belirtilen 6zel nitelikli kisisel veriler (sensitive data), kendine has 6zellikleri olan ve genel
nitelikli kisisel verilere gore daha korunakli bir veri grubudur. 6698 sayili Kanuna gore,
kisilerin rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti

22

ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri'? &zel nitelikli

kisisel veridir (m. 6/I). Kilik ve kiyafeti, dernek ve vakif iiyeligine iligkin bilgiler haricinde

119 KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 44.
120 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 11.

12l ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 11; KORFF, New Challenges to Data Protection,
s. 44.

122 Tiirk hukukunda 6698 sayili Kanunda 6zel nitelikli veri kategorisi altinda sayilan genetik ve biyometrik
veriler, kisisel verilerin 6zel bir tiiriinii olusturmaktadir. 6698 sayili Kanunda tanimlanmayan bu
kavramlardan genetik veri (generic data), GVKT nin 4/13. maddesinde, ozellikle kisinin biyolojik
numunesinden ¢ikarilan, onun fizyolojisine veya saghigina iliskin 1rsi veya sonradan kazanilan genetik
ozelliklerle ilgili verileri seklinde tanimlanmistir. Kisinin gen haritasindan ¢ikarilan genetik hastaliklara
iligkin veriler genetik verilere 6rnek verilebilir. Biyometrik veri (biometric data) ise GVKT nin 4/14.
maddesinde kisinin fiziksel, psikolojik ve davranigsal 6zelliklerine iligskin 6zel bir teknik siiregten ¢ikarilan
kisisel veriler seklinde tanimlanmigtir. Bu veriler kiginin miinhasir kimliginin ortaya ¢ikarilmasina imkan
verir veya onun kimligini teyit etmeye yarar. Kisinin yiiz goriintiisii veya parmak izi biyometrik verilere
ornek gosterilebilir.
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Avrupa Birligi Hukukunda da ayni veri kategorileri 6zel nitelikli kisisel veri olarak

say1lmistir'23,

Ozel nitelikli verileri, genel nitelikli verilerden ayiran, bu verilerin kendi biinyesinde tagidig
risktir'?*. Bu risk faktorii, 6zel nitelikli verilerin islenmesi durumunda, kisilere toplumda

125 Ornegin yasadig1 toplumdaki cogu insandan

Onyargiyla yaklagilma tehlikesini ifade eder
farkl1 bir etnik kokene sahip olan bir kisinin etnik kokeninin 68renilmesi, toplum igerisinde
o kisiye kars1 dnyargiyla yaklasilma riski tasimaktadir. Ozel nitelikli veriler, s6z konusu bu
risk faktoriinliin bertaraf edilmesi amaciyla genel nitelikli verilere gore daha yiiksek
standartlarla korunmus, bu verilerin islenmesi kesin islem yasagina tabi tutulmustur. Kesin
islem yasagi, 6zel nitelikli verilerin Kanunda belirtilen istisnalar disinda hicbir sekilde

6

islenememesini ifade eder'?®. Neticede oOzel nitelikli veriler, hukuki diizenlemeler

araciligiyla deyim yerindeyse ¢ift kat korumayla muhafaza edilmistir.

Ozel nitelikli verilere iliskin tartisma noktalarindan birisi, kilik-kiyafet verilerinin 6698
sayil1 Kanunda 6zel nitelikli veri olarak sayilmasinin gerekli olup olmadigidir. Bu konuya
iliskin degerlendirmenin de, 6zel nitelikli verilerin belirlenmesindeki temel 6l¢iit olan risk
faktorii {izerinden yapilmas: gerekir. ifade edildigi iizere 6zel nitelikli verilerin islenmesi,
kisilere bulunduklar1 toplum igerisinde Onyargiyla yaklagilma tehlikesini tasir. Tiirkiye
toplumu icin kilik-kiyafet verisinin, 6zel nitelikli veriyi karakterize eden risk faktoriini
blinyesinde barindirdig1 ise tartigmasizdir. Bir baska deyisle Tiirkiye cografyasinda
insanlarin kilik-kiyafet bilgilerinin biliniyor olmasi, onlarin ayrimcilik tehlikesiyle kars
karstya kalmasi icin tek basina yeterlidir. Dolayisiyla Tirk hukukunda bu verinin 6zel
nitelikli veri olarak ozellikle belirtilmesi kanaatimizce isabetlidir. Ancak diger yandan
konuya, kiyafet satis1 yapan bir e-ticaret firmasinin penceresinden bakildiginda, iiyelerin
hangi kiyafetleri aldigina iliskin veriler, bu verilerin 6zel nitelikli olmas1 sebebiyle ancak

6698 sayili Kanunun 6. maddesinde belirtilen sartlarla iglenebilir. Bu durumda, kisisel

123 Bkz. GVKT m.9. 95/46 sayili Direktif, m. 8. KING/RAJA, s. 310. AB iiyesi iilkelerdeki farkl
diizenlemeler igin bkz. Cemil KAYA, s. 319-320; KORFF, Implementation, s. 81 vd.

24 OZDEMIR, s. 126'daki 630. atiftan naklen; Dammann, Ulrich / Simitis, Sipiritos.: EG-
Datenschutzrichtlinie, Baden-Baden 1997. s. 161, Par. 6.

125 Bu veriler, bagkalari tarafindan 6grenildigi takdirde ilgili kisinin magduriyete ugramasina veya ayrimciliga
maruz kalmasia neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bkz. 6698 sayili Kanun Gerekgesi, m.6/1. p./2.
cim.

126 GZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 127.
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verilerin korunmasina iliskin diizenlemelerdeki mahremiyet ve katma deger dengesi'?’,
gereginden fazla mahremiyete kayarak katma degerli hizmetin iiretilmesini engelleyebilir.
Burada 6nerimiz, kilik-kiyafete iligskin verilere yonelik Kurul tarafindan ilke karar alinarak
yalnizca katma deger {retiminin Oniline gecen boyutlarinin ortadan kaldirilarak

diizenlemenin korunmas1 yoniinde olacaktir.

2.2.2. Genel Nitelikli Kisisel Veriler

Ozel nitelikli veri kategorisi disinda kalan tiim kisisel veriler, bu kategoride

128

degerlendirilir'~®. Dolayisiyla kisisel veri kavrami bagligi altinda yaptigimiz agiklamalar,

genel nitelikli kisisel veriler agisindan aynen gegerlidir.

2.3. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

Kisisel veriler tizerinde yapilan her tiirli islem kisisel verilerin islenmesini (processing of
personal data) ifade eder'?®. 6698 sayili Kanunun 3-e. maddesine gore “kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak
kaydiyla olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
bir hale getirilmesi, siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
tizerinde gercgeklestirilen her tiirlii islem” kisisel verilerin iglenmesi anlamina gelir. Kanunda
kisisel verilerin islenmesi kapsaminda yapilan sayim tahdidi degil; tadadi niteliktedir'*°.

Dolayisiyla Kanunda sayilanlara benzer nitelikte kisisel veriler lizerinde yapilan diger

islemler de kisisel verilerin islenmesi olarak adlandirilir.

Kisisel veriler iglenirken bilgisayar ve benzeri otomasyon sistemleri kullaniliyorsa, kigisel

verilerin tamamen veya kismen otomatik yollardan islenmesinden sz edilir ve bu isleme

127 Katma deger ve mahremiyet arasindaki dengeye iliskin agiklamalarimiz i¢in bkz. s. 18.

128" Ozel nitelikli kisisel verilerin aksine, Kanunda genel nitelikli kisisel veriler tanimlanmamistir. Ancak bu

iki veri grubunun kolaylikla ayirt edilebilmesi amaciyla ¢alismamizda, ‘ozel nitelikli olmayan kisisel
veriler’ yerine ‘genel nitelikli kisisel veriler’ ifadesini tercih ediyoruz.

129 ROOM, s. 41. Kisisel verilerin ilk kez elde edilmesinden baslayarak bu veriler {izerinde yapilan her tiirlii
islem kigisel verilerin islenmesi kapsaminda degerlendirilir. Bkz. 6698 sayili Kanun Gerekgesi, m.3/I1.
Avrupa Birligi Hukukunda da benzer sekilde bir tanima yer verilmistir. Bkz. 95/46 sayili Direktif m.3/1,
GVKT m. 4/2.

130 Kanunun 3. maddesinin gerekgesinde kisisel verilerin islenmesi, kisisel veriler lizerinde gergeklestirilen
tiim islemler olarak ifade edilmis, yani isleme fiili sinirlandirilmamustir. Bkz. 6698 sayili Kanun Gerekgesi,
m.3/IL.
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131 Bir avukatlik biirosunda calisan

faaliyeti 6698 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilir
avukatlarin sahsi personel dosyalarinin igveren avukatin bilgisayarina kaydedilmesi

otomatik olan yollarla islemeye 6rnek teskil eder.

Kisisel veriler iglenirken herhangi bir otomasyon sisteminden yararlanilmiyorsa, otomatik
olmayan yollardan isleme s6z konusudur'*?. 95/46 sayili Direktif ve GVKT ile uyumlu
olarak 6698 sayili Kanunda otomatik olmayan yollarla yapilan islemenin, ancak bir veri
kayit sisteminin par¢asi olmasi durumunda Kanun kapsaminda degerlendirilebilecegi hiikiim

altina almmustir'>

. Dolayisiyla otomatik olmayan yollarla yapilan isleme fiilinin 6698 sayili
Kanunun kapsaminda yer alip almadigini tespit etmek i¢in, otomatik olmayan yollarla
islemenin veri kayit sisteminin parcast olup olmadigimin belirlenmesi gerekir. Veri kayit
sistemi, 6698 sayili Kanunun 3/h. maddesinde “kisise! verilerin belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemi” seklinde tanimlanmstir. Ornegin bir hastanede elle
tutulan dogum defteri; dogum tarih ve saati, dogan bebeklerin boy, kilo ve saglik durumlari
gibi belirli kriterlere gore yapilandirilmis verilerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu 6rnekte
otomatik olmayan bir yolla isleme s6z konusu olsa da bir veri kayit sisteminin varligindan
bahsedildigi i¢in, isleme fiili 6698 sayili Kanunun kapsamindadir. Buna karsin bir ger¢ek
kisinin, arizi bir sekilde baska bir gercek kisinin cep telefon numarasini bos bir kagida

aktarmasi, ortada bir veri kayit sisteminin bulunmamasi sebebiyle 6698 sayili Kanun

kapsaminda degerlendirilemez.

2.4. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE HAKIiM OLAN iLKELER

Kigisel veri koruma hukukunun temelinde, kisisel verilerin islenmesine hakim olan bazi
ilkeler bulunmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi meselesi, bu ilkeler dogrultusunda
sekillenmis ve diizenlemeler bu ilkelere uygun bi¢imde tesis edilmistir. Ornegin 108 No’lu
Sozlesme’de ve 95/46 sayili Direktifte birbirine benzer sekilde (i) adil bi¢imde ve yasal

yoldan elde edilme ve igleme, (i) belli ve mesru amaglar i¢in kaydetme ve bu amaglara aykirt

131 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 30.; Ayrica OECD Ilkelerinde de hiikiim altina alinan otomatik
yollara yapilan isleme kavrami OECD Sézliik’te “Insan miidahalesi ya da yardimi konusundaki ihtiyact
asgari seviyeye indiren, kendi aralarinda baglantili ve etkilesimli elektrikli veya elektronik bir sistem
tarafindan gergeklestirilen veri isleme  faaliyeti” seklinde tanimlanmuistir. Bkz.
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4370 (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017)

132 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 31.

133 Bkz. 95/46 sayili Direktif m. 3; Bkz. GVKT m. 2. Ancak diger yandan Avrupa Birligi’nde kisisel verilerin
korunmasi meselesinde genel olarak otomatik yollarla yapilan isleme esas alinmistir. COUNCIL of
EUROPE, s. 46.
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sekilde kullanilamama, (iii) kaydedilme amaglarina gére uygun ve yerinde isleme, (iv) dogru
bilgileri yansitma ve gerektiginde giincellenme, (v) kaydedilme amaglarini gerceklestirmek
i¢in gerekli olan siireyi asmayacak sekilde saklanma ilkelerine yer verilmistir'**. Onceki AB
diizenlemelerinden farkli olarak GVKT’de bu ilkelere uyulmamasi halinde veri
sorumlusunun mesuliyetinin dogacagina dair hesap verilebilirlik adindaki ilke tesis edilmig
ve belirtilen ilkelere iliskin olarak 6 ila 11. maddeler arasinda ayrintili diizenlemelere yer

verilmistir'®>.

Tiirk hukukunda kisisel verilerin korunmasina iligkin ilkeler, AB diizenlemeleriyle uyumlu
sekilde 6698 sayili Kanunun 4. maddesinde, (i) hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,
(i1) dogru ve gerektiginde giincel olma, (iii) belirli, acik ve mesru amaglar i¢in iglenme, (iv)
islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma ve (v) ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme seklinde bes bent halinde
sayllmistir. Kanun’da, GVKT’de oldugu gibi bu ilkelere uyulmamas: halinde veri
sorumlusunun mesuliyetinin dogacagina dair agik bir hiikkiim yoktur. Ancak bu ilkelere
uymaksizin yapilan islemenin 6698 sayili Kanunun 4/II. maddesi uyarinca kanuna aykiri
olmast nedeniyle Kanunun 11/§. maddesine dayanarak ilgili kisinin zararini veri

sorumlusundan talep etmesi miimkiindiir.

2.4.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Kisisel verilerin islenmesinin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olmasi ilkesi, diger

ilkeleri de kapsamasi ve bir anlamda onlara kaynaklik etmesi itibariyle, veri igleme siirecinin

basindan sonuna kadar bulunmas: gereken temel bir ilkedir'®.

134 Bkz. 108 No’lu Sozlesme m. 5; Bkz. 95/46 sayili Direktif m. 6.

Ayrica 1980 tarihli OECD {lkelerinde ve 1990 tarihli BM Ilkelerinde verilerin hukuka ve diiriistliik kuralina
uygun sekilde toplanmasi, veri kalitesi, belirli amaclarla islenme, veri giivenligi, ayrimcilik yapmama,
aciklik, sahsi katilim ve sorumluluk ilkelerine yer verilmistir. Bkz. OECD llkeleri, 7 — 14. paragraflar arasi;
Bkz. BM llkeleri.

135 Bkz. GVKT m. 5. Hesap verilebilirlik (accountability) olarak adlandirilan bu ilke, esasinda Direktif ve 108
No’lu Sozlesme’de gegen ilgili kisinin haklarina iliskin hiikiimlerden ortaya ¢ikmistir. Bu ilkenin kabuliiyle
birlikte yalnizca Direktif ve 108 No’lu Sozlesme’de belirtilen hallerde degil; ayrica kisisel verilerin
islenmesine iligkin ilkelerin ihlali halinde de ilgili kisilerin haklar1 giindeme gelir.

136 Kisisel verilerin islenmesi, yukarida belirtildigi iizere; kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi,

depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi ve benzeri fiillerinin tamamini kapsamaktadir. Dolayistyla hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun olma ilkesi bu eylemlerin tamami agisindan gegerlidir. AKGUL, Kisisel Verilerin Korunmasi, s.
126; INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Guide, s. 16; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 137.
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Hukuka uygun olma, kisisel verilerin islenmesi esnasinda hukuki diizenlemelere uygun
sekilde hareket etme zorunlulugunu ifade eder'’’. Hukuka uygunluk en basta, kisisel
verilerin 6698 sayili Kanunla bu konudaki diger hukuki diizenlemelerde belirtilen sartlara
uygun sekilde islenmesi anlamina gelir. Ornegin 6698 sayili Kanunun 5/I. maddesinde
belirtilen agik rizanin alinmaksizin kisisel verilerin islenmesi hukuka uygun degildir. Yine
hukuka uygunluk, verilerin islenmesinin su¢ isleme amaci tasimamasi, sir saklama

yiikiimliiliikleri ile telif haklarini ihlal etmeme anlamlarina da gelmektedir!3®.

Diiriistlik kuralina uygun olma ise TMK m. 2’de yer alan diiriistliik kuralinin ve hakkin
kotiiye kullanilmast yasaginin kigisel verilerin korunmasi alanindaki yansimasini
olusturmaktadir'>®. Buna gore kisisel verilerin islenmesi; seffaf, net ve agik olmalidir'®.
Diiriistliik kuralina uygun olma, ilgili kisinin kisisel verisinin islenmesine iliskin belirli bir
amag i¢in verdigi rizanin, amacin degismesi halinde gecerli olup olmayacagiyla da ilgilidir.
Bu durumda makul beklenti kistast devreye girer. Buna gore amacin degismesi halinde
kisisel veriler, ancak makul beklentinin var oldugu hallerde islenebilir'*!. Tlgili kisi acisindan
verilen rizanin kapsami disina ¢ikan isleme faaliyetleri, 6ngoriilebilir nitelikteyse rizanin

yeniden almmmasma gerek yoktur'*?, Ancak, kisi sonraki isleme faaliyetine iligkin bir

Ongoriide bulunamiyorsa, rizanin yeniden alinmasi sarttir.

6698 say1l1 Kanunun 4/I1-a. maddesinde diizenlenen bu ilkeye, 4857 say1l1 is Kanununun 75.
maddesinde de yer verilmis; igveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurali ve

hukuka uygun olarak islemekle yiikiimlii kilinmistir.

Kisisel verilerin islenmesinin diiriistliik kurallarina uygun olmas ilkesinin temel bir ilke olduguna iliskin
goriis i¢in bkz. KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 66.

137 COUNCIL of EUROPE, s. 62; KUZECI, s. 196.

133 INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Guide, s. 22. Ayrica hukuka uygunluk, kisisel
verilerin Tiiketici Hukuku ile Is Hukuku gibi diger hukuk dallarindaki kurallara uygun olarak islenmesi
anlamina da gelmektedir. KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 66.

OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 138. Diiriistliik kuralina uygun olma, kisisel verilerin islenmesinin hukuka
uygun olmasmin Gtesinde mesru olmasini da ifade etmektedir. KORFF, New Challenges to Data
Protection, s. 66.

140 COUNCIL of EUROPE, s. 73; INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Guide, s. 17.

141 INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Guide, s. 18.
142

139

Ornegin bir sirket yillardir miisterilerine sattig1 kitap ve plaklarin kataloglarini1 gondermektedir. Bu sirketin
sonradan CD ve DVD satigina baslamasi ihtimalinde, kitap ve plak kataloglarini génderdigi miisterilerine
CD ve DVD kataloglarin1 gondermesi, kitap ve plak kataloglarinin kendilerine génderilmesine dair riza
veren miisterilerin Ongorebilecegi bir husustur. Dolayisiyla burada diiriistlik kuralina aykiriliktan
bahsedilemez. INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE, Guide, s. 19.
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2.4.2. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesi, kisisel verilerin gergege uygun sekilde islenmesini
ifade eder. Bu ilkeye gore ilgili kisilerin, kisisel verilerinin dogru bir sekilde islenmesini
talep etme ve islenen kisisel verilerinin dogruluklarini periyodik olarak kontrol etme haklari

bulunmaktadir'#?

. Ayrica ilgili kisiye yonelik Kanunun 11. maddesinin (d) bendinde
diizenlenen “kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmast hadlinde bunlarin

diizeltilmesini isteme” hakki da bu ilkeyle dogrudan ilgilidir.

Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel bir sekilde islenmesi i¢in veri sorumlularinin,
verileri toplarken ve islerken gerekli tedbirleri almasi ve ilgili kisilere kisisel verilerini
dogrulama ve giincelleme imkanini saglamasi gerekir. Bir GSM operatoriiniin abonelerine
yonelik, internet lizerinden ‘Hesabim’ sayfasi agarak bu sayfada formlar vasitasiyla islenen
kisisel verilerin glincellenmesini saglamasi, bu ilkenin uygulanmasina 6rnek teskil eder.
Giincelleme ve dogrulama imkaninin dijital ortamda sunulmasi sart degildir. Bu imkanin

veri sorumlusu tarafindan posta yoluyla saglanmasi da miimkiindiir.

2.4.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclar icin Islenme

Kisisel verilerin 6nceden belirlenmis veya belirlenebilen, agik ve hukuka uygun amaglar igin
islenmesini ifade eden bu ilkeye gore gelecekte ortaya ¢ikma ihtimali olan ve hali hazirda

bilinmeyen amagclar icin kisisel veriler islenemez!*

. Dolayisiyla kisisel verilerin “bir giin
lazim olur” diisiincesiyle elde tutulmasi, bu ilkeye aykirilik teskil eder'*’. Bu ilke veri
sorumlusuna, veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirleme ylikiimliiliigii getirmektedir.
Veri sorumlusu belirlenen amagclar disinda veri islerse bu fillerinden dolayr sorumlu

tutulur'“®,

Kisilere iliskin veriler islenirken, kisinin belirli, agik ve mesru bir amag i¢in riza gosterdigi

varsayilir. Dolayisiyla kisisel verilerin islenmesindeki amacin sonradan degismesi

43 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 138.

144 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 37; COUNCIL of EUROPE, s. 68; KORFF, New Challenges
to Data Protection, s. 65; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 141.

145 KUZECI, s. 198.
146 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 142.; Bkz. 6698 sayili Kanun Gerekgesi, m. 4/I11. Par.
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ihtimalinde, yeni durum makul beklenti kapsaminda kalmiyorsa'*’, kisinin degisen amaca

yeniden riza gostermesi gerekir!4®.

2.4.4. Tslendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Islenen veri kategorilerinin isleme amaciyla uyumlu olmasini ifade eden'*’ bu ilkeye gore,
amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya amacin gerceklestirilmesi icin ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmak gerekir'>®. Bazi yazarlarca ‘veri
ekonomisi’ ve ‘verileri asgarilestirme’ ilkesi olarak da adlandirilan bu ilke, amacin

gerceklestirilmesi icin en az sayida verinin kullanilmasina hizmet etmektedir'>!.

Bu ilke unutulma hakkiyla da yakindan ilgilidir. Yargitay’in isabetli bir sekilde belirttigi
tizere unutulma hakki, kisisel verilerin durumun gerektirdigi dlgiide ve en kisa siireligine

depolanmasini ihtiva eden kisisel verilerin korunmasi hakkinin ¢atisini olusturmaktadir!>2,

2.4.5. llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Edilme

153

Kisisel verilerin korunmasinin zaman yoniinii ifade eden bu ilke'~”, verilerin varsa ilgili

mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire (retention time) kadar
muhafaza edilmesini ifade etmektedir. Bu ilkeye gore belirlenen amaca ulasilmasindan sonra

154

kisisel verilerin muhafaza edilmemesi gerekir>*. Veri sorumlusu, ilgili mevzuatta 6ngdriilen

veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire gegtikten sonra verileri silmeli, yok etmeli ya

147 Makul beklenti kriteri ve bu kriterin diiriistliik kuraliyla olan iliskisi icin bkz. s. 37.
148 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 141.
149 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 37.

150 6698 sayili Kanun Gerekgesinde mesru amaca yonelik olarak verilen ornege gore bir hazir giyim
magazasiin, misterilerinin  kimlik ve iletisim bilgilerini islemesi mesru amag¢ kapsaminda
degerlendirilirken, kan gruplarini islemesi mesru amag kapsaminda degerlendirilemeyecektir. Ancak s6z
konusu bu ornek, kanaatimizce ayni zamanda kisisel verilerin islendikleri amagla baglantili olmasi
gerektigini de ifade eder. Dolayisiyla bu ilkeyle, kisisel verilerin mesru amaglar i¢in islenmesi ilkesi
kanaatimizce i¢ ige ge¢mis durumdadir. Bkz. 6698 sayili Kanun Gerekgesi, m.4/3. par.

151 AKGUL, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 133.

152 Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2014/4-56 E., 2015/1679 K., 17.6.2015 T. karar1 i¢in bkz. www.kazanci.com
(Son Erigim Tarihi: 15.06.2017). Unutulma hakkiyla ilgili daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiiziigliniin Getirdigi Yenilikler; s. 14.

153 SIMSEK, s. 85.

154 Tlkenin amaci kisisel verilerin islenmesi siiresini 6ngoriilen amacla smirlamaktir. OZDEMIR, Kisisel
Veriler, s. 143.
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da anonim hale getirmelidir (6698 sayili Kanun, m. 7)!%. Ornegin sanal magazadan yapilan
bir aligverisle birlikte miisteri tarafindan verilen kredi karti bilgilerinin, aksine bir diizenleme

yoksa s6zlesme iligkisinin bitmesinin ardindan silinmesi bu ilke agisindan bir zorunluluktur.

Kisisel verilerin igleme siirelerinin belirlenmesinde kural olarak kanunlarda yazilan siirelerin
dikkate alinmas1 gerekir. Bunun disinda Kurul’un ilke karar almak suretiyle sektorlere 6zgii
isleme siireleri belirlemesi de miimkiindiir. Kanunlarda bir siirenin 6ngoriillmemesi ve Kurul
tarafindan da bir kararin alinmamis olmasi durumunda, veri sorumlulari, kisisel verileri
ancak islendikleri amag¢ icin gerekli olan siire kadar muhafaza edebilecektir. Veri
sorumlulari, Kanunun 16. maddesi uyarinca veri sorumlulart siciline kayit bagvurusunda
bulunurken kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siireyi de bildirmek

zorundadir'®.

2.5. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
6698 sayili Kanunun 5 ve 6. maddelerinde diizenlenen kisisel verilerin islenme sartlarinin
ayn1 zamanda hukuka uygunluk sebebi olmasi nedeniyle bu sartlar, ¢alismamizin {i¢iincti

boliimiinde ayrmtili bir sekilde incelenmistir'’.

3. KIiSISEL VERININ HUKUKI NiTELiGi

Kisisel verinin hukuki niteligi, korumaya iliskin rejimin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Bu konuda doktrinde miilkiyet hakki, fikri hak ve kisilik hakki seklinde ti¢ farkli goriis
savunulmaktadir. Ancak bu ii¢ goriisii iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bu baglamda
kisisel verileri sahibinden soyutlayarak bagimsiz bir {iriinmiis gibi ortaya koyan miilkiyet

hakkina ve fikri hakka iliskin goriisleri “ekonomik hak yaklagimi”; buna karsilik kisiyle veri

155 BASALP, Kisisel Verilerin Korunmas, s. 139.; AKGUL, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 132.; Ayrica
6698 sayili Kanunun dordiincii maddesinin gerekcesinde de bir verinin daha fazla saklanmasi i¢in gegerli
bir sebep olmamasi durumunda, o verinin silinecegi ya da anonim hale getirilecegi ifade edilmistir. Silme,
yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin ayrmtili bilgi i¢in bkz. s. 55.

156 S5z konusu siirenin belirlenmesinde veri sorumlulari, varsa Kanunda bulunan ve Kurul tarafindan

belirlenen siireleri dikkate almakla yiikiimliidiir. Boyle bir siire yoksa, veri sorumlular isleme amacina
bagl olarak siire takdir edeceklerdir. Siirenin takdiri konusunda veri sorumlulari verinin mevcut ve
gelecekteki degerini, veriyi elde tutmanin maliyet, risk ve sorumluluklarini, veriyi giincel ve dogru tutmanin
zorlugunu dikkate alarak belirleme yapmalidir. INFORMATION COMMISSIONER’S OFFICE,
Guide, s. 38.Veri sorumlular tarafindan takdir edilen siirelerin ilk asamada denetlenmesi miimkiin olmasa
da, sonraki asamalarda Kurul tarafindan yapilacak denetimlerde diiriistliik kuralma aykir1 bir siirenin
belirlenmis olmas1 durumunda, veri sorumlular siciline kayit yiikiimliiligiine aykirilik kapsaminda 6698
say1l1 Kanunun 18/I-¢. maddesi uyarinca idari para cezasi verilebilir.

157 Kigisel verilere 6zgii hukuka uygunluk sebepleri igin bkz. s. 121.
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arasindaki baglantiy1 koparmaksizin onu sahsiyet kapsaminda degerlendiren kisilik hakk1

goriisiiniin ise “insan hakk: yaklasimi” altinda incelenmesi kanaatimizce de isabetlidir'>®.

Anglo-Amerikan hukuk sisteminde kisisel verilerin korunmasi meselesi ekonomik bir
yaklagimla incelenirken, Kara Avrupasi hukuk sisteminde kisisel verilerin korunmasi bir

sosyal deger ve insan hakki olarak goriiliir'>

. Kisisel verinin hukuki niteligine iliskin yapilan
bu ayrim, bir diger yoniiyle Anglo-Amerikan hukuk sistemiyle Kara Avrupasi hukuk sistemi
arasindaki farki da yansitmaktadir. Bu kapsamda sirasiyla, miilkiyet hakki, fikri hak ve

kisilik hakkina iligkin goriisler incelenecektir.

3.1. MULKIYET HAKKI GORUSU

Miilkiyet hakki, kisinin sahip oldugu sey iizerinde kullanma, yararlanma ve tasarrufta
bulunma yetkilerinin tiimiinii haiz olmasimni ifade eder'®’. Doktrindeki bir goriis kisisel
verilerin 6ziinde miilkiyet hakkinin bulundugunu savunur'®!'. Buna gore, kisisel veri esya
hukukundaki ‘sey’ olarak degerlendirilmekte olup ilgili kisinin mal varliginin bir pargasidir.
Kisi, malik sifatiyla diger seyler tizerinde nasil diledigi gibi tasarrufta bulunma, kullanma ve
yararlanma haklarina sahipse, kisisel veriler lizerinde de ayni haklara sahiptir. Yani kisi,
uygun bir bedel karsiliginda kisisel verisinin miilkiyetini belirli bir siire i¢in bir ticari sirketin

kullanimina sunabilir veya iigiincii kisiye ivazsiz sekilde devredebilir'®?,

Amerikan hukuk sisteminde kabul goren bu goriisiin temelinde kisisel verinin artik

metalagsmis oldugu diisiincesi yatmaktadir'®®. Buna gore ticari tesebbiislerin verileri elinde

158 KUZECI, s. 60. Goriislerin bu sekilde ikili bir ayrima tabi tutularak incelenmesi, bu haklarm niteligi

gbzetilmeksizin yalmzca baz1 6zellikleri ve islevlerinden yola cikilarak yapilmaktadir. Ornegin bu ayrima
gore miilkiyet hakki, ‘insan hakki yaklagimi’ altinda bulunmasa da niteligi itibariyle bir insan hakkidir.

159 AKSOY, The Right to Personality, s. 239; SAMUELSON, s. 1143.

160 ERTAS, s. 208; GURSOY/EREN/CANSEL, s. 693; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Esya Hukuku,
s. 233; SIRMEN, s. 261; TEKINAY, s. 244.

161 BARTOW, s. 687; JANGER, s. 903; KANG, s. 1246; LESSIG, s. 247 vd.; LITMAN, s. 1287; Corien
PRINS, Property Rights Approach, s. 271; JEJ PRINS, s. 2; PURTOVA, Property in Personal Data, s. 39
vd.; SHOLTZ, s. 16.

162 KANG, s. 1256; LITMAN, s. 1295.

163 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 57; Corien PRINS, Property Rights Approach, s. 274; JEJ
PRINS, s. 2. ABD Baskanm1 Trump’mn, Federal Iletisim Kurulu (Federal Communications Commision)
tarafindan yiiriirliige konulan “Genisbant ve Diger Telekomiinikasyon Hizmeti Miisterilerinin Gizliligini
Korumaya Yonelik Rapor ve Talimat (81 Fed. Reg. 87274)” baglikl1 diizenleyici islemini ilga eden kanun
tasarisini onaylamasiyla birlikte, Amerika’da kisisel verinin metalagsmasi adeta baska bir boyuta ulagmistir.
Oyle ki bu yasayla birlikte ABD'de faaliyet gdsteren internet servis saglayicilarinin, kullanicilarin internet
geemislerini, onlarin agik rizasini almaksizin satma konusunda herhangi kanuni bir engel kalmamustir. Bkz.
“Trump  Signs Measure to Let ISPs Sell Your Data  Without Consent”,
http://www.nbcnews.com/news/us-news/trump-signs-measure-let-isps-sell-your-data-without-consent-
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bulundurmak ve islemek suretiyle giic kazandig1 bir donemde kisisel verilerin korunmasi,
ancak onlara bir miilkiyet atfi yapilarak saglanabilir. Bir diger deyisle kisiler, verileri
tizerinde ancak miilkiyet hakkinin sagladig: yetkilere sahip olmakla onlar1 koruyabilir. Bu
goriis taraftarlar, kisisel verileri tam anlamiyla ‘sey’ héline getirerek miilklestirmis'®* ve

onlarin ancak adil bir bedel karsiliginda kullanilabilecegini savunmustur'®’.

Miilkiyet hakki savunucularina gore ticari sirketlerin kisisel verileri isleyebilmesi i¢in her
bir kisiden tasarruf yetkisinin devrine iliskin onay almasi gerekir. Bu da, ticari sirketleri daha
az veri toplamaya zorlayarak onlarin kisisel verileri yetkisiz bir sekilde islemesinin oniine

gecmis olacaktir!'®®

. Miilkiyet hakki, neredeyse tiim hukuk sistemlerinde taninmistir ve bu
hakkin hali hazirda bir koruma rejimi bulunmaktadir. Dolayisiyla, kisisel verilerin
korunmasina iligskin ayr1 bir sistemin kurulmasina; ayri bir mali ve hukuki kiilfete
katlanilmasina da gerek olmayacak, kisisel verilerin korunmasini talep hakki miilkiyet

hakkina iliskin giivencelerden aynen yararlanacaktir'®’.

Kisisel verilerin ancak adil bir kullanim bedeli karsiliginda islenebilecegini savunan bu
goriis, bedelin belirlenmesinde taraflarin esit olmadigi hususunda elestirilmistir. Buna gore
bedeli belirleme siirecinde taraflardan biri gergek bir kisiyken, diger taraf genellikle bircok
gercek kisiyle ayni anda pazarlik masasina oturan kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi
olmaktadir. Bu iliskide gercek kisi gii¢siiz ve korunaksiz konumda'®®; buna karsin tiizel kisi

ise giiclii konumdadir. Ornegin biiyiik bir ticari sirket, bir kisiyi ise alirken, kisi ise

n742316 (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017). Ayrica kanun metni ig¢in bkz. S.J.Res.34;
https://www.congress.gov/bill/115th-congress/senate-joint-resolution/34/text ~ (Son  Erisim  Tarihi:
15.06.2017)

104 KUZECI, s. 62.

165 Corien PRINS, Property Rights Approach, s. 296; JEJ PRINS, s. 1; SAMUELSON, s. 1132. Ornegin
ABD orijinli DataCoup adli bir internet sitesi, ilgili kisilerin sosyal medya hesaplarina erisim izni vermesi
ve kredi ve banka karti hareketlerini bu siteyle paylasmalari durumunda onlara aylik 8 dolar ddiiyor.
https://datacoup.com (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017)

166 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 59.

167 SHOLTZ, s. 7. Aksi hélde, yani kigisel verilerin korunmasi hakkinin ayri bir hak olarak ongoriilmesi
durumunda, bagimsiz idari otoritelerin kurulmasi, kisisel verilerin her adimda izlenmesi gibi uygulamalar
ek mali kiilfetlere yol acacaktir. SAMUELSON, s. 1135. Heniiz hukuki kurumlar ortaya ¢ikmadan dnce
var olan miilkiyet hakki, bu yoniiyle tabii bir yaklasimi ifade eder. LITMAN, s. 1292.

168 BIBAS, s. 606; MARX, “For Sale: Personal Information About You”.
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girebilmek amaciyla kolaylikla kisisel verilerinden feragat edebilecektir'®®. Dolayisiyla

kisisel verilerin metalasmast; veri sahibi gercek kisilerin aleyhine sonuglar dogurur'”.

Bu goriise yonelik diger bir elestiri, miilkiyet hakkinin sagladigi tasarrufta bulunma,
kullanma ve yararlanma yetkilerinin kisisel veriler iizerinde kullanilmasinin kabul edilemez
oldugu yoniindedir. Zira, bu yetkilerin kullanilmas1 kisisel veriyi, kisiden soyutlayarak bir
meta haline doniistiiriir ki bu durum verilerin islenmesine iliskin temel ilkelere!”" aykiridir

ve ayrica kisisel verilerin kendine has 6zelliklerinin kaybolmasina sebep olur!'’,

Elestirilmesi gereken bir baska husus, miilkiyet hakkiyla birlikte dogacak olan ticari
kullanim hakkinin kisisel verilere uyarlanmasinin etik agidan yanlis olmasidir. Ciinkii kigisel
verilerin korunmasindaki temel amag, kisinin psikolojik, duygusal ve sosyal yapisina iligkin

verilerinin istenmeyen sekilde yayilmasimi 6nlemektir!’?

. Ancak miilkiyet hakkinin yukarida
zikredilen islevi, kigisel verilerin korunmasi fikrinin temelinde yatan sebeplerle

uyumsuzdur.

3.2. FIKRi HAK GORUSU

Fikri haklar, kisinin kendisine ait fikir iiriinleri iizerindeki haklarini ifade eder'’.
Doktrindeki bir baska goriis, kisisel verilerin dziinde fikri hakkin bulundugunu savunur!”,
Buna gore, fikri haklar ile kisisel verilerin korunmasi meselesi arasinda amagsal bir benzerlik
bulunmaktadir. Yani fikri haklarda oldugu gibi kisisel verilerin korunmasindaki amag¢ da

bilginin hangi sartlar altinda dagitilacaginin ve kimler tarafindan kullanilabileceginin

109 KUZECI, s. 63. Mal varligi haklari, kisi varlig1 haklarinin aksine kisiye sik1 sikiya bagh haklar olmayip

bu haklardan feragat miimkiindiir. KARAKAS, s. 23. Kisisel verilerin 6ziinde miilkiyet hakkinin kabul
edilmesiyle birlikte, kisiye siki sikiya bagli bir hak olmamasi itibariyle bundan feragat edilebilecektir.

170 KUZECI, s. 63.

171 Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler i¢in bkz. s. 35.

172 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 65.
173 KUZECI, s. 67.

174 KILICOGLU, Basimn Yoluyla Saldiri, s. 3; TEKINALP, s. 5. Her ne kadar bazi yazarlarca fikri miilkiyet
hakkr’ ifadesi kullaniliyor olsa da kanaatimizce Hirsch’in de isabetli bir sekilde belirttigi gibi “iktira berati
haklar: hakkinda (...) miilkiyet terimi uygun olmadigi gibi tehlikelidir de. Her ne kadar sosyal bilimlerde,
bu miilkiyete benzetis ¢ok kez yapilmakta ise de, miispet hukuk ve hukuk teknigi bakimindan dogru degildir.”
HIRSCH, s. 3-4.

175 BARTOW, s. 685; LESSIG, s. 201; ZITTRAIN, s. 1203. Fikri hak gériigiinii bir adim daha ileri tagryan
Bartow; fikri hak kapsaminda korunan degerlerden biri olan ticari marka (trademark) ibaresinden hareketle
kisilere iliskin verilerin de sahsi marka (personmark) olarak adlandirilabilecegini, ticari markalarin ticari
hayatta kullanildig: siirece korunmalarindan hareketle sahsi markalarin da verinin kullanimda oldugu siire
boyunca korunmasi gerektigini savunmustur. BARTOW, s. 693.
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kontroliinii saglamaktir'’®. Bir diger agidan eser sahibinin, eseri umuma arz yetkisiyle,
eserde degisiklik yapilmasini yasaklama yetkisi; kisisel veri koruma hukukundaki kisinin

verileri iizerindeki hak ve yetkilerine benzetilmektedir'”’.

Miilkiyet hakkina iligskin birgok elestiri, fikri hak goriisii i¢in de One siiriilmiistiir. Buna ek
olarak fikri hak goriisiine getirilen elestirilerden ilki, fikri hakkin konusunu olusturan
eserlerin kisinin iradesi neticesinde ortaya c¢iktigi; buna karsilik kisisel verilerin genellikle
gayriiradi sekilde, kisilerin davranis ve tercihlerinden dogdugu yoniindedir'’®. Yani fikri
hakka konu olan eserlerin aksine kisisel verilerin olusturulmasi konusunda kisilerin bilingli
bir cabasit bulunmamaktadir. Dolayisiyla fikri hakka konu olan sey, eser olarak

adlandirilirken, kisisel veriler ise eser olarak nitelendirilemez.

Bir diger elestiri, fikri haklarla kisisel verilerin korunmasi arasindaki amaglarin benzer kabul
edilemeyecegi noktasindadir. Fikri haklardaki temel amag, kisinin {rettigi fikirlerin
korunmasina hizmet etmek suretiyle onun fikri liretim yapmasina katki saglamaktir. Buna
karsilik kisisel verilerin korunmasinda ise kisinin liretim yapmasina yonelik herhangi bir

katki amaci giidilmemektedir. Dolayisiyla iki menfaat, amag¢ yoniinden birbiriyle benzer

kabul edilemez!'”°.

3.3. KISILIK HAKKI GORUSU

Kisilik hakki, bireyin toplum igerisinde kendisini serbestge gelistirebilmesini ifade etmekte
olup bu hakkin kapsamina ayni zamanda kisilige iliskin varliklar da girer. Kisinin 6zel ve
gizlilik alanlar1 da, kisilige iliskin varliklar olmasi sebebiyle, kisilik hakkinin yararlandig:
korumadan faydalanmaktadir. Kisisel veriler, giindeme geldigi ilk zamanlarda kisilige
iliskin bir varlik olarak degerlendirilmistir'®. Nitekim Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi,

kisisel verilerin korunmasi meselesini AIHS’in “ézel ve aile hayatina saygr” bashkh

176 Corien PRINS, Property Rights Approach, s. 279; SAMUELSON, s. 1134; ZITTRAIN, s. 1203.
177 AKSOY, Kisisel Verilerin Korunmast, s. 60.

178 Corien PRINS, Property Rights Approach, s. 296; SAMUELSON, s. 1141.

17 Corien PRINS, Property Rights Approach, s. 296; SAMUELSON, s. 1141; SHOLTZ, s. 14.

180 KUZECT, s. 70. Avrupalilar, kisisel verilerin korunmas1 meselesine tarihlerinde yasadiklari tecriibelerden
-ozellikle Nazi’lerin kamu ve o6zel sektor kaynaklarindan topladiklar: genis kapsamli kisisel verilerin
Yahudiler aleyhine kullanmasindan- hareketle bir insan hakki perspektifinden bakmaktadir. KORFF,
Implementation, s. 9; JEJ PRINS, s. 2; REMPELL, s. 814; SAMUELSON, s. 1143.
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181

sekizinci maddesi kapsaminda yorumlamistir Yani, kisisel verilerin korunmasi

meselesinin orijini, kisilik hakkinin bir pargasi olan 6zel hayatin gizliligi hakkidir.

Kisisel verilerin korunmas1 hakkini salt kisilik hakkiyla bagdastiran bu yaklagim, 1983
yilinda Federal Alman Anayasa Mahkemesi’'nin “Niifus Sayim Karariyla” birlikte
degismeye baglamistir. Federal Mahkemenin karariyla birlikte, bireyin toplum icerisinde
kendisini gelistirme hakki ve insan onurunun korunmasi hakkindan yola ¢ikarak bireyin
kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki (informational self-determination right) kabul
edilmistir'®?. Mihenk tas1 niteligindeki bu kararla birlikte, kisisel verilerin korunmasi hakki,
0zel alan ve gizlilik alaninin ipleriyle Oriilen kozay1 yirtarak buradan ayrilmis ve kisilik
hakkinin ayr1 bir goriiniimii seklinde var olmaya baslamistir. Ancak Mahkeme kararinda da
belirtildigi iizere bu hak, kisilik hakkindan tamamen soyutlanmamis; yalnizca kendine
miinhasir 6zelliklerinin bulunuyor olmasi sebebiyle 6zel ve gizlilik alaninin kapsaminin

Otesine gecerek bagimsizligini ilan etmistir.

Bu kapsamda genel olarak kisilik hakki iizerinde durulacak; ardindan 6zel hayatin gizliligine
dayanan klasik kisilik hakki goriisii ve Alman Anayasa Mahkemesi’nin verdigi kararla
ortaya ¢ikan bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki ¢ercevesinde yeni kisilik hakki

goriisii incelenecektir.

3.3.1. Genel Olarak Kisilik Hakki ve Kisinin Hayat Alanlar:

3.3.1.1. Kisilik Hakkinin Tanimi, Kapsami ve Nitelikleri
Kisilik hakki, kisinin toplum igerisindeki sayginligini korumasini ve kendini gelistirmesini
temin eden varliklarin tiimii {izerindeki hakkini ifade eder'®’. Bu hak, kisiyi kisi yapan ve

ihtiyaglara gore kisinin korunmasi gereken degerleri ihtiva etmektedir'®*. Séz konusu

181 ATHM tarafindan 6zellikle kisisel verilere yetkisiz erisim, verilerin gereginden fazla siire veritabanlarinda

tutulmasi, DNA profillerinin degerlendirilmesi gibi meseleler bu madde kapsaminda degerlendirilmistir.
Bkz. Pretty, Birlesik Krallik’a karst, bn. 2346/02, k.t. 29 Temmuz 2002, par. 61

182 Alman Federal Anayasa Mahkemesi’nin BVerfGE 65/1 sayili kararinin arkaplan i¢in bkz. s. 2.

83 Bir baska deyisle kisilik hakki, kisilige bagh varliklarin  tiimii iizerindeki  haktir.
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 341; DURAL/OGUZ, s. 100. Serozan’a gore kisilik hakki, “insan:
insan yapan, bireyi birey kilan, kisinin kisiligini olusturan korunasi tiim soylu degerlere iligkin haktir.”
SEROZAN, Kisiler, s. 454. Yargitay’a gore “...kisilik haklari, hak sahibinin hayatimin, sihhatinin, viicut
tamhigimin ve ruh biitiinliigiiniin, manevi ve fikri varliginin iizerindeki hakkidir.” Bkz. Yargitay 4. HD,
29.11.1977 T, 1976/12714 E., 1977/11212 K. sayil1 karart i¢in bkz. www.kazanci.com (Son erisim tarihi:
15.06.2017)

18 DURAL/OGUZ, s. 101; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 154.
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degerlerin zamana ve ihtiyaglara bagl olarak degismesi muhtemeldir'®®

. Bu sebeple kisilik
hakki kapsamina giren varliklarin neler oldugu konusunda simirlayici bir sayim
yapilmamalidir'®®. Serozan’a gore “kisilik hakkini olusturan degerler, kapali bir kovaya
sokulamaz; ancak tadadi sekilde ucu agik bir muslukla akitilabilir'®’. Nitekim Tiirk ve
Isvicre hukukunda kisilik hakki genel bir cergeve seklinde diizenlenerek!'®® siirlayici bir
sayima yer verilmemis, hangi varliklarin kisilige bagl oldugu konusunda hakime takdir
yetkisi taninmistir. Yani hakim, oniline gelen uyusmazlikla ilgili olarak bir varliin kisilige
iliskin olup olmadigini, dolayisiyla bu varligin hukuk diizeni tarafindan korunup

korunmayacagini tespit etmek zorundadir'®.

Kisilik hakki, mutlak bir haktir'®®; herkese karsi ileri siiriilebilir. Kisilik hakki, sahis
varhigina dahil olup®! bu hakkin bir maddi degeri bulunmamaktadir. Ancak kisilik hakkinin
ihlali sebebiyle tazminat talebinde bulunulabilir'®?. Kisilik hakki, kisilikten ayrilmaz bir hak
olmasindan dolayi, bu haktan vazgecilmesi veya bu hakkin devredilmesi kural olarak
miimkiin degildir'®*. Ciinkii kisilik hakk: kisiye sik1 sikiya baglh haklardandir'®*. Kisilik

hakk: agisindan devredilmezlik esas ise de, bazi kisilik degerlerinin paraya cevrilmek

185 DURAL/OGUZ, s. 101; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 157; SEROZAN, Kisiler,
s. 454.

186 OGUZMAN/SELiICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 157; PESCHKE, s. 6.

187 SEROZAN, Kisiler, s. 455.

188 Tiirk hukukunda genel bir kisilik hakki kavramimin kabul edildigine dair Yargitay 4. Hukuk Dairesi’nin

28.5.1981 tarihli ve 1981/5229 E. 1981/7777 K. sayili karar1 i¢in bkz. bkz. www.kazanci.com (Son erigim
tarihi: 15.06.2017). Alman hukukunda ise kisilik hakkini olusturan degerler Tiirk/Isvicre hukukunda oldugu
gibi hem genel bir sekilde (§ BGB 823/1), hem de 6zel baz1 kisisel degerler icin ayr1 hukuki koruma
saglamak suretiyle (§ BGB 824, 825, 831, 836, 839) diizenlenmistir. DURAL/OGUZ, s. 103;
PESCHKE/PESCHKE, s. 868.

189 DURAL/OGUZ, s. 101; PESCHKE, s. 63.

190 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 347; DURAL/OGUZ, s. 103; HELVACI, Kisilik Hakkimi Koruyucu
Davalar, s. 46; SEROZAN, Kisiler, s. 455.

191 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 347; DURAL/OGUZ, s. 103; HELVACI, Kisilik Hakkimi Koruyucu
Davalar, s. 46; SEROZAN, Kisiler, s. 455.

192 Ayrica kisiligin korunmasma yonelik diger yollardan da faydalamilabili. DURAL/OGUZ, s. 103;
HELVACI, Kisilik Hakkini1 Koruyucu Davalar, s. 42.

193 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 347; DURAL/OGUZ, s. 104; HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu
Davalar, s. 48; SEROZAN, Kisiler, s. 455.

194 DURAL/OGUZ, s. 104; KARAKAS, s. 33; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 155;
SEROZAN, Kisiler, s. 455. Kisilik hakki kural olarak kisinin 6liimiiyle birlikte ortadan kalkar; ancak hak
stijesinin 6liimiinden sonra hayatta kalan yakinlarinin, 6lenin serefi, onuru ve sir alanina yonelik saldirilart
defetmek konusunda kisilik hakkimin kapsamina giren bir menfaati vardir. AKIPEK/AKINTURK/ATES,
s. 347.
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195

suretiyle mirasg¢ilara devri miimkiindiir' . Kisilik hakki, zamanagimina ve hak diisiirticii

siireye tabi degildir'®. Ancak kisilik hakkinin ihlali nedeniyle ortaya ¢ikan alacaklar

198

agisindan'®’ zamanasimi ve hak diisiiriicii siireler s6z konusudur'?®. Ayrica bu hak, sahsa

hem dis hem i¢ koruma tesis etmesi agisindan koruma saglayan haklardandir'®’.

3.3.1.2. Miinferit Bir Kisilik Hakki Olarak Kisinin Hayat Alanlan

Kisilik hakkinin somut goriiniim bigimlerine “miinferit kisilik haklari” denmektedir®®.
Ornegin kisinin resmi, sesi ve ad1 iizerindeki hakk1; hayat, saglik ve viicut tamlig1, hayatin
diizenleme hiirriyeti miinferit kisilik haklarindan bazilaridir’®'. Kisinin hayat alan1 da

202

miinferit kisilik haklarindan birisini olusturur=“. Doktrinde hayat alani; kamuya agik alan,

ozel alan ve gizlilik alan1 seklinde iice ayrilmaktadir®®.

3.3.1.2.1. Kamuya acik alan
Kamuya acik alan, kisinin yakin1 olmayan kisilerle birlikte yasadig1 veya kendisi tarafindan

204 Bu alanda gerceklesen olgu ve olaylar,

alenilestirilmis olgu ve olaylar1 ihtiva eden alandir
kural olarak kisilik hakki kapsaminda korunmaz?®. Ornegin kisinin bir ibadethaneye
gitmesi, siyasi parti binalarina girip ¢ikmasi veya farkli etnik koken veya mezhepten bir
kisiyle evlilik yaptig1 bilgisi bu baglamda kisilik hakki kapsaminda korunmayacaktir. Ancak
kamuya acik alanda ger¢eklesen olgu ve olaylarin kisinin seref ve haysiyetine zarar verecek

sekilde agiklanmas1 veya yayilmasi durumunda®®, kisinin hayat alanindan bagimsiz olan

195 DIgRAL/(")(';I"JZ, s. 104; HELVACI, Kisilik Hakkim Koruyucu Davalar, s. 49; KARAKAS, s. 41;
OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 156; PESCHKE, s. 64.
19 HELVACI, Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar, s. 48; SEROZAN, Kisiler, s. 455.

197 Kisilik hakkinin bir gériiniimii olan kisinin viicut biitiinliigiine yapilan bir saldir1 neticesinde kisinin yaptig1

hastane masraflari, kisilik hakkinimn ihlali nedeniyle ortaya ¢ikmus bir alacak hakkidir. DURAL/OGUZ, s.
103.

8 HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 48.
9 OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 157.

20 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 345; DURAL/OGUZ, s. 101; OGUZMAN/SELiICi/OZDEMIR,
Kisiler Hukuku, s. 155.

201 AKiPEK/AKIN”[URK/ATES, 5. 346; DURAL/OGUZ, s. 104; HELVACI, Kisilik Hakkimi Koruyucu
Davalar, s. 50; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 158; SEROZAN, Kisiler, s. 480 vd.

202 pURAL/OGUZ, s. 135; HELVACI, Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar, s. 58,
203

1

%)

1

)

HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 60. Dural’a gore kisinin 6zel ve gizlilik alanlari, onun
yalniz kalma hakkini ifade eder. DURAL/OGUZ, s. 137.

204 DIJRAL/OGfJZ, s. 135; HELVACI, Kisilik Hakkim Koruyucu Davalar, s. 62;
OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 178.

205 HELVACI, Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar, s. 65.
206 pURAL/OGUZ, s. 136; OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 178.
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seref ve haysiyetin ihlali s6z konusu olacagindan kisilik hakkini koruma mekanizmasi

devreye girecek; bireyin seref ve haysiyeti korunacaktir.

3.3.1.2.2. Ozel alan
Ozel alan, kisinin yakin gevresi olarak nitelendirilebilecek esi, ailesi, hisimlar1, arkadaslari

tarafindan bilinen olgu ve olaylari ihtiva eden alandir?’

. Bir diger deyisle 6zel alan, kiginin
birlikte zaman gecirme dolayisiyla yakinlari ile yasadigl veya yalnizca onlarla paylastigi
hayat alanidir®®. Kisi bu alan icerisinde diger kisilerle paylasimda bulunmaktadir; ancak
diger kisilerden kendisine iliskin bilgilerin kamuya acik alana tasinmasini istememektedir.
Dolayistyla kisinin 6zel alanindaki olgu ve olaylar1 6grenen kisiler, 6zel sebepler olmadikca

bunlar1 baskalarina agiklayamaz>®

. Yani kisinin 6zel hayatina rizas1 veya diger hukuka
uygunluk sebepleri olmaksizin yapilan miidahaleler hukuka aykiridir*!®. Ornegin kisinin
yalnizca ailesinin bildigi ev hayati, o kisinin 6zel alanina iliskindir. Kisinin ailesi, bu alanda
yasananlari, kamuya acik alana tasiyamaz. Ayni sekilde, kisilerin 6zel kalmasini istedigi

oziir ve hastaliklar1 da &zel alam icerisine girmektedir?!'!.

3.3.1.2.3. Gizlilik alam

Kisinin hayat alanlari, bir “Venn Semasr” seklinde diisiiniildiiglinde, i¢ i¢e gecmis ii¢ kiime
icerisinde en icteki ve en kii¢iik kiimeyi gizlilik alan1 olusturur. Bir diger deyisle kiginin
hayat alanlar1 en diisiik koruma diizeyinden en yiiksek koruma diizeyine sirasiyla; kamuya
acik alan, 0zel alan ve gizlilik alan1 seklinde siralanabilir. Yani gizlilik alani, kisinin hayat
alanlarinin ¢ekirdegini olusturan bir alandir. Bu alan, kisinin yalnizca giivendigi ve ¢ok
siirli sayida sahisla paylastigi ve paylastigi kisiler disindakilerin bilinmesini istemedigi

yahut hi¢ kimseyle paylasmadigi olgu ve olaylari ihtiva eden alan seklinde tanimlanabilir®'2.

207 pURAL/OGUZ, s. 136; HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 62; KILICOGLU, Basin
Yoluyla Saldir, s. 120; OZSUNAY, Gergek Kisiler, s. 127.

208 QGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 178; OZSUNAY, Gergek Kisiler, s. 127.

209 OZSUNAY, Gergek Kisiler, s. 129.

210 HELVACI, Kisilik Hakkim Koruyucu Davalar, s. 63; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku,
s. 179. Ornegin kisinin 6zel hayatlarim kamuya ifsa eder nitelikteki yayinlar 6zel alan1 ihlal etmektedir.
AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 390. Ayni sekilde kisinin telefon konusmalarinin dinlenmesi, 6zel alan
ihlal edip kisilik hakkina saldir1 olusturur; Yargitay 4. Hukuk Dairesi’nin 21.10.2010 tarihli 2009/13923 E.
2010/10697 K. sayili karar1 i¢in bkz. www.kazanci.com (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)

I AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 390.

2 DURAL/OGUZ, s. 136; HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 62; KILICOGLU, Basin
Yoluyla Saldiri, s. 121; OZSUNAY, Gergek Kisiler, s. 127. Ozsunay bu hayat alanim “kiginin Cin duvarlart

arkasina gizli ve sir dolu yagami, onun kiigiik diinyast” seklinde tanimlamistir. Bkz. OZSUNAY, Gergek
Kisiler, s. 129.

2

2
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Ornegin evli bir kisi cinsel hayatma iliskin bilgileri esiyle paylasmissa, bu bilgileri onun
disinda birinin 6grenmesini normal sartlar altinda arzu etmeyecektir. Dolayisiyla kisinin

cinsel hayatina iligkin bilgiler, onun gizlilik alan1 i¢inde yer almaktadir.

Kisinin gizlilik alanindaki veriler, ayn1 zamanda &zel nitelikli veri niteliginde de olabilir®!3.

Ornegin kisinin etnik ve 1rksal kokenine veya cinsel hayatina iliskin bilgiler kisinin gizlilik
alaninda yer almakla birlikte ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasina iligkin hukuk
metinlerinde 6zel nitelikli veri olarak sayilmistir. Yani bu veriler, hem medeni hukuk
acisindan kisinin en korunakli alani olan gizlilik alaninda yer almakta ve korunmakta; hem
de kisisel wverilerin korunmast penceresinden giliglii  hukuk enstriimanlariyla

214

korunmaktadir~'®. Gizlilik alani i¢erisinde yer alan verilerin, 6zel nitelikli verilerle kesisiyor

olmasi da gostermektedir ki, bu alana iliskin verilerin korunmasi son derece elzemdir.

Kisinin gizlilik alani, 6zel alaniyla birlikte onun yalniz kalma hakkini ifade eder®'”. Bu iki
alan, Tirk Medeni Kanununun madde 23 ve devami hiikiimlerince korunmaktadir®!S.
Kamuya acik alan ise, diger kisi varlig1 degerlerinin ihlalinden bagimsiz olarak koruma

disinda brrakilmustir?!”.

3.3.2. Klasik Kisilik Hakki Goriisii

Kisilik hakki taraftarlar, kisisel verilerin bir kisi varlig1 degeri oldugunu kabul etmektedir?'8.
Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasini talep hakki da, kisilik hakki gibi sahis varligi
haklarindan olmasi, maddi degerinin bulunmamasi, haktan vazge¢ilmesinin ve

devredilmesinin miimkiin olmamas1 gibi 6zellikleri haizdir*'®. Bu goriis taraftarlarina gore

213 DAG, s. 80.

214 Ozel nitelikli verilerin ¢ift kat korumayla muhafaza edildigine iliskin ayrintilar igin bkz. Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler, s. 32.

215 pURAL/OGUZ, s. 137. Bu iki alandaki hususlar, kisinin “yabanct gozlerden uzak kalmasini arzuladigi
hususlardir” AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 390. Amerikan Hakim Thomas M. Cooley, 1880 tarihli
“Cooley on Torts” kitabinda yalniz kalma hakkmin kisinin haklarina fiziksel ve psikolojik agidan diger
insanlarca halel getirilmemesini kapsadigini belirtmistir. SPARKES, s. 63. Warren ve Brandeis, Cooley
gibi 6zel hayatin gizliligi hakkini tanimlamaktan kaginmis, bu hakkin dokunulmazlik ve koruma bahseden
genel bir hak oldugunu ifade etmistir. Onlara gére bu hak, kisinin dokunulmazligina ve kisiligine iligkin
genel bir hak olarak kabul edilmelidir. WARREN/BRANDEIS,; s. 207.

216 OZSUNAY, Gereek Kisiler, s. 129.
217 HELVACI, Kisilik Hakkini1 Koruyucu Davalar, s. 65.
218 BERGKAMP, s. 33 vd.; JEJ PRINS, s. 2; SAMUELSON, s. 1128.

219 Bergkamp’a gore kisisel verilerin korunmasi hakki iki temel prensip iizerine kurulmustur. Bu iki ilke de

gizliligin temel bir hak olmasina dayanmaktadir. Bunlardan ilki gizlilik hakkina paha bigilemeyecegi; digeri
ise gizlilik hakkinin devredilemez ve feragat edilemez niteligidir. BERGKAMP, s. 34.
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ozellikle 6zel ve gizli hayat alan1 i¢erisinde degerlendirilen kisisel verilerin korunmasi, bilgi

% saglanmas1 anlamima gelir. Yani kisisel veriler, kisinin dzel ve gizli

mahremiyetinin??
alanina yapilan miidahalelerin korunmasi kapsaminda muhafaza edilmelidir. Dolayisiyla
kisiler, 6zel ve gizlilik alam iizerindeki hak ve yetkileri vasitasiyla kisisel verilerinin

islenmesi konusunda tam bir yetkiye sahiptir.

Klasik kisilik hakki goriisiine getirilen en biiyiik elestiri, 6zel hayatin gizliliginin, yalnizca
mahrem bilgileri korumaya yonelik olmasidir. Yukarida agiklandigi {izere, kisinin kamuya
acik alaninda herhangi bir gizlilik s6z konusu olmayacag i¢in, kural olarak bu alanin kisilik
hakki kapsaminda korunmasi giindeme gelmez. Bunun tabi sonucu olarak alenilestirilmis
kisisel wveriler veya gercegi yansitmayan veriler, mahremiyet smirlar1 igerisinde
degerlendirilemeyecegi i¢in korunamaz. Buna karsin kisisel verilerin korunmasina iliskin
normatif metinlerde yalnizca gizli nitelikteki veya gercek kisisel veriler degil; ayn1 zamanda
gizli olmayan ve gercegi yansitmayan kisisel veriler de muhafaza altina alinmistir. Zira gizli
olmayan ya da gercegi yansitmayan kisisel verilerin islenmesi halinde kisinin zarar gérmesi
muhtemeldir. Ornegin kisinin katildig1 gdsteri, toplant1 ve yiiriiyiislerden hareketle kisinin
siyasi tercihlerinin veya kisinin ibadethaneye gitmesi sebebiyle dinine ve mezhebine iligkin
tercihlerinin ortaya g¢ikarilmasi miimkiindiir. Onun davraniglarindan elde edilen verilerin

221 Yine kisi

islenmesi, kamuya ac¢ik alanda ger¢eklesmesine ragmen kisiye zarar verebilir
hakkinda gercegi yansitmayacak sekilde yapilan ‘fisleme’ faaliyetleri de kisinin zarar
gormesine yol acgacaktir. Neticede kisilik hakki, gizli olmayan veriler ile gergegi
yansitmayan veriler noktalarinda tikanmaktadir. Bu durum bireyin kigisel verilerinin

gelecegini tayin hakki baglaminda yeni kisilik hakki goriisiinii 6n plana ¢ikarmistir.

3.3.3. Bireyin Kisisel Verilerinin Gelecegini Tayin Hakki Baglaminda Yeni Kisilik
Hakka Goriisii

Gelisen teknoloji ve toplum dinamikleri; kisisel verilerin tek basina kisilik hakkiyla
korunmasini imkansiz kilmaktadir. Zira giinlimiizde kisisel veriler, kisilik hakkinin

korudugu kisilik degerlerinden daha fazla alana yayilmis durumdadir. Kamuya agik alanda

220 ABD doktrinindeki kimi yazarlar bilgi mahremiyeti (informational privacy) kavramini, 6zel hayatin
gizliligi hakkinin 6zel bir tiirii olarak kullanmaktadir. Ayrmtilar i¢in bkz. SCHWARTZ, Property, s. 2058.

221 Ustelik dini ve siyasi tercihlere iliskin kisisel veriler, kisisel verilerin korunmasma iliskin hukuk
metinlerinde 6zel nitelikli veri olarak sayilmistir. Bkz. 108 No’lu Sézlesme m. 6; 95/46 sayili Direktif m.
8; GVKT m. 9; 6698 sayili Kanun m. 6
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gerceklestirilen davraniglara iligkin veriler, bunun tipik 6rnegidir. Ayrica kisisel verilerin
korunabilmesi i¢in, kisilik hakkindan farkli olarak veri akisinin her adiminin izlenmesi
gerekmektedir. Kisisel verilerin korunmasi meselesi, kendine 6zgii olan bu ve benzeri
ihtiyaglarin1 giindeme getirmeye baslamis, neticede kisisel verilerin kisilik hakkinin
yararlandig1 korumadan daha efektif bir yolla korunma ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyacin
karsilanmasi, kanaatimizce ancak korumanin, bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin
hakkina (I/nformationelle Selbstbestimmungsrecht, Informational self-determination)
dayandirilmasiyla miimkiindiir. Bagka bir anlatimla kisisel veriler, 6zel ve gizlilik alanlarinin
ipleriyle oriilii kozadan ¢ikarak kisilik hakkinin bagimsiz bir goriiniim bigimi olmaya

baslamasiyla??? daha aktif bir korumaya kavusacaktir.

Bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki, ¢calismamizin giris boliimiinde deginildigi
lizere’®> 1983 yilinda Alman Anayasa Mahkemesi’nin vermis oldugu “Niifus Sayim
Kararr’yla ortaya ¢ikmis bir haktir??*, Federal Alman Anayasa Mahkemesi'ne gore,
Anayasanin 1/I. maddesindeki insan onurunun korunmasi hakkiyla 2/I. maddesindeki kisinin
toplum icerisinde kendisini gelistirme hakki, genel anlamda kisinin toplum igerisinde
kendini gelistirmesini garanti altia alan kisilik hakkimn1 olusturmaktadir’®>. Kisinin toplum
icerisinde kendini gelistirmesini amaglayan bu hakkin miinferit bir¢ok goriiniimii
bulunmaktadir. Ornegin kisinin resmi ve ismi {izerindeki hakki, kisinin biyolojik
ebeveynlerini bilme hakki ve kisinin muhalif diisiince gelistirme hakki bu goriinlimlerden
birkacidir. Kisilik hakkina bagli olan bu goriiniim bicimleri, kendine 6zgili ihtiyaglar
nedeniyle kisilik hakkindan bagimsiz sekilde korunmaktadir??®. Bunlar gibi bireyin kisisel

222 Bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki, 6zel ve gizlilik alanlarini koruyan yalniz kalma hakkindan
farkli nitelikteki bir haktir. Bireyin yalniz kalma hakki, kisinin disaridan herhangi bir miidahalede
bulunulmayacagina inandig1 giivenli bir alanin korunmasina hizmet ederken; bireyin kisisel verilerinin
gelecegini tayin hakki bundan baska; ayn1 zamanda demokratik bir hukuk devletinde kisilerin yonetime ve
politikaya Onyargisiz bir sekilde katilmasina da hizmet etmektedir. HORNUNG/SCHNABEL, Data
Protection in Germany I, s. 86. Bu, bireyin kisisel verilerin gelecegini tayin hakkinin sahsi boyutunun
otesinde, 6zgiir ve demokratik bir toplum diizenine dair kamusal yararini da gdstermektedir. Ayrica bireyin
kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki, icerisinde kisinin kamuya ag¢ik alandaki davranislarmna iligkin
verileri de igermesi itibariyle, kisinin “yabanci gézlerden uzak kalmayi arzuladigi hususlar1” ifade etmez.
Bu hak, yabanci gozler oniinde bizzat kendisinin gerceklestirdigi davraniglarin kayitlarinin kendi rizasi
olmaksizin islenmemesini ifade etmektedir.

223 Bkz. s. 2.

224 Niifus Sayim Kararmn tarihi ve toplumsal sartlariyla ilgili ayrintili bilgi igin bkz. s. 2.

22 HORNUNG/SCHNABEL, Data Protection in Germany 1, s. 86.

226 Ornegin kiginin adi iizerindeki hakki; TMK’nin m.23 ve devaminda diizenlenen kisiligin korunmasina

iligkin genel hiikiimlerden ayr1 bir sekilde TMK nin 26 ve 27. maddelerinde adin tasidig1 6zelliklere uygun
bir gekilde diizenlenmistir.
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verilerinin gelecegini tayin hakki da kisilik hakkinin miinferit goriiniim bigimlerindendir®?’.
Oyle ki giiniimiiz toplumunda kisisel verilerin korunmasi, kisiligin serbestce gelistirilmesi
i¢in temel bir gerekliliktir. Ornegin muhalif fikir ve faaliyetlerin gdzetlendigi ve buna iliskin
bilgilerin kalic1 olarak depolandigi, kullanildig1 ve bagka kurumlara iletildigi bir toplumda,
kisilerin serbestce kendilerini gelistirmesinden s6z edilemez. Zira boyle bir durumda kisiler,
farkli fikir ve faaliyetlerde bulunmaktan kacinacaktir. Bu ihtimalde kisiler temel hak ve

hiirriyetlerini kullanmaktan dahi imtina edebilirler??s,

Bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkinin, kisilik hakkinin miinferit gériiniim
bicimlerinden biri olarak kabul edilmesi, 6zel diizenlemelerle kisisel verilerin etkin bir
sekilde korunmasini saglayacaktir. Korumayla ilgili bagimsiz nitelikli bir idari organin
kurulmasi, verilerin ancak acik rizayla islenebilecegi ve 6zel nitelikli kisisel verilerin ayr1
koruma standartlarima tabi tutulmasina iliskin diizenlemeler etkin korumaya ornek
gosterilebilir’®®. Nitekim bazi iilkelerin anayasalarinda bu hakkin ayri bir hak olarak

tanimlandig1 goriilmektedir?*°.

Netice itibariyle kisisel veri, ortaya ¢iktig1 donemlerde hukuki niteligi itibariyle kisilik hakk1
icindeki gizli ve 6zel alan igerisinde degerlendirilse de; kanaatimizce teknolojinin ve toplum
yapisinin gelismesiyle birlikte artik kisilik hakkinin bagimsiz nitelikli bir gériiniim bigimi
olan bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki icerisinde degerlendirilmelidir. Ancak
bu, kisisel verilerin kisilik hakkindan soyutlandigi anlamina gelmez. Zira, teknolojinin yahut
toplum dinamiklerinin geligmesi, kisisel verinin kisi varlig1 degerleri icerisinde yer aldig:
gercegini degistirmeyecektir. Dolayisiyla kisiye iligkin belirli veya belirlenebilir nitelikteki

veriler, degiskenlerden bagimsiz olarak kisi varligi degerleri igerisinde bulunmaktadir.

227 HORNUNG/SCHNABEL, Data Protection in Germany I, s. 86; SCHWARTZ, Computer in German and
American Constitutional Law, s. 14.

222 HORNUNG/SCHNABEL, Data Protection in Germany 1, s. 85.

229 Federal Alman Anayasa Mahkemesi’ne gore bagimsiz denetleyici organlarin bulunmasi, kisisel verilerin
islenmesi siirecinin anlasilmasi zor yapisi ve bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkinin ihlaline
kars1 zamaninda yapilmasi gereken hukuki tedbirlerden otiirii bir gerekliliktir. Bkz. BVerfGE 65/1, Par.
46.

Bkz. Isvigre Anayasast m. 13/2: “Herkes, kendi kisisel verisinin kétiiye kullanimasina karsi korunma
hakkina sahiptir.”; Yunanistan Anayasasi m. 9A: “Herkes kanun tarafindan belirlenmis kigisel verilerinin
ozellikle elektronik yollarla toplanmasi, iglenmesi ve kullanmasina karsi korunma hakkina sahiptir’;
Meksika Anayasasit m. 16: “Tiim insanlar kendi kisisel verisinin korunmasi ve kigisel verisine erisme,
verinin dogrulugunu teyit etme ve islenmesini engelleme haklarina sahiptir. Tiim insanlar kendi verisinin
ifsa edilmesini kanuna gore engelleme hakkina sahiptir.”’; Kosova Anayasast m. 36/4: “Herkes, kisisel
verisinin korunmasi hakkina sahiptir. Kisisel verilerin toplanmasi, korunmasi, erigimi, dogrulanmasi ve
kullanimi kanunla diizenlenir.”;

230
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Dolayisiyla kisisel veriler, bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki kapsaminda
belirlenmis koruma mekanizmalarinin yani sira kisilik hakkinin yararlandigi korumadan da
faydalanacaktir. Diger yandan bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki, kisinin
verileri iizerinde mutlak egemenlik kurmasi anlamma da gelmemektedir®!. Bu hak, kisiye
verileri iizerinde miilkiyet hakki veya miinhasir bir kontrol yetkisi bahsetmemektedir®2.
Kisinin verileri iizerinde sinirsiz bir yetkisinin olmamasi, kisisel verilerin korunmasindaki
temel menfaatlerden biri olan verilerin serbest dolasimima da hizmet etmektedir®*®. Bireyin
kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkinin kabuliiyle birlikte hem kisiligin korunmasi hem

de verilerin serbest dolasimi saglanmis olur?*,

4. KISISEL VERi KORUMA HUKUKUNUN SORUMLULUK SUJELERI

Kisisel verinin tanimi, islenmesine iliskin prensipler ve hukuki niteligi belirtildikten sonra
bu verilerin hukuk sinirlart iginde kim tarafindan ne sekilde islenecegi meselesi ortaya
cikmaktadir. Yani kisisel verilerin islenmesine iliskin g¢er¢eveyi olusturacak olan veri
sorumlusunun (data controller) ve bu kapsamda verileri isleyecek olan veri isleyenin (data
processor) tespit edilmesi gerekir. Bu hukuk sijjelerinin belirlenmesi elzemdir; zira
caligmamizin ilerleyen bdliimlerinde deginilecek olan sorumlulugun siijesini kural olarak bu

kisiler olusturmaktadir.

4.1. VERI SORUMLUSU

Kisisel wverilerin islenme amaglarimi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiye veri sorumlusu
denir (6698 sayili Kanun, m. 3/1)**°. Bu baglamda veri sorumlusu (data controller), kisisel

verilerin islenmesi konusunda ne, nasil, ni¢in, hangi siirelerle sorularmin cevabini

23

Federal Alman Anayasa Mahkemesi: “Kisi, kendi verisi tizerinde mutlak ve simirsiz egemenlik anlayisina
dayali bir hakka sahip degildir, aksine sosyal toplum icerisinde iletisime bagl olarak kisiligini gelistirme
hakkina sahiptir.” Bkz. BVerfGE 65/1, Par. 42.

232 PESCHKE/PESCHKE, s. 860; SCHWARTZ, Computer in German and American Constitutional Law,
s. 690.

Miilkiyet hakkina getirilen 6nemli elestirilerden birisi de, verilerin serbest dolasiminin engellenmesi
yoniindedir. Bkz. s. 18.

234 AKSOY, The Right to Personality, s. 243-244.

235

233

Bu kisiler gergek kisiler olabilecegi gibi, kamu kurumlari, sirketler, dernekler veya vakiflar gibi tiizel kisiler
de olabilecektir. Bkz. 6698 sayili Kanun, 3. madde gerekgcesi. Amag ve vasitalarla ilgili ayrmtili bilgi i¢in
bkz. KORFF, New Challenges to Data Protection, s. 60.

Ayrica veri sorumlusu kavramimin AB Hukukundaki tanimi igin Bkz. 95/46 sayili Direktif, m. 2/d; GVKT
m. 4/7.
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belirleyen; yani o kurum i¢in veri koruma sisteminin temel degiskenlerini tespit eden gergek

veya tiizel kisidir.

Tiizel kisiligi bulunan kurumlar agisindan veri sorumlusu, her haliikarda tiizel kisiligin
kendisidir?*®. Ornegin insaat alaninda faaliyet gdsteren bir anonim sirket uhdesinde tutulan
kisisel veriler bakimindan veri sorumlusu, sz konusu sirkettir. Sirketin sorumluluktan
kaginmak adina bir yonetim kurulu iyesini ya da ¢alisanini veri sorumlusu olarak belirlemesi
kabul edilemez*’. Bir baska &rnekte Saghk Bakanligiyla tesislerin kullanimina iliskin
protokol imzalamamig bir iiniversite hastanesinde islenen kisisel veriler bakimindan veri
sorumlusu, tiizel kisiligi bulunan ilgili tiniversitedir. Buna karsilik tiizel kisiligi bulunmayan

avukatlik ofisleri, muayenehaneler, eczaneler bakimindan veri sorumlusu gercek kisilerdir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 16/I1. maddesine gore veri sorumlulari,
veri islemeye baglamadan 6nce Veri Sorumlulari Siciline kaydolmak zorundadir. Ayrica veri
sorumlular1, Kanunun 22. maddesinin (g) bendi uyarinca Kurul’un tesis edecegi diizenleyici

islemlere de uymakla yiikiimliidiir.

4.2. VERI ISLEYEN

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tiizel kisiye veri isleyen denir (6698 sayili Kanun, m. 3/8)**%. Yani veri isleyen (data
processor), veri sorumlusunun kisisel verilerin islenmesi konusunda belirledigi ne, nasil,
nicin, hangi siirelerle sorularinin cevaplarini olusturan parametreler dogrultusunda verileri
isleyen kisiyi ifade eder. Tipki veri sorumlusu gibi, veri igleyenler de gergek veya tiizel kisi

olabilir. Ayrica bir ger¢ek veya tiizel kisi ayn1 anda, hem veri sorumlusu, hem de veri isleyen

=9

236 Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan “Veri Sorumlulari Sicili Yonetmelik Taslagi”nda
da tiizel kisiligin bulunmasi durumunda, veri sorumlusunun tiizel kisiligin kendisi oldugu hiikme
baglanmustir. Yonetmelik taslagi i¢in bkz. bkz. www.kvkk.gov.tr (Son Erisim Tarihi: 15.07.2017)

237 Bununla birlikte drnegin bir anonim sirketin, TTK m. 367 uyarinca veri sorumlusunun yapacagi isler

acisindan yonetim yetkilerini, yonetim kurulu tiyelerinden birine devretmesi miimkiindiir.

238 Veri isleyen, veri sorumlusu adina verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerdir. Bu kisiler, kisisel verileri
kendisine verilen talimatlar ¢ercevesinde isleyen c¢alisanlar olabilecegi gibi, veri sorumlusunun hizmet satin
almak suretiyle belirledigi ayr bir gergek veya tiizel kisi de olabilir. Bkz. 6698 sayili Kanun, 3. Madde
Gerekgesi.

Ayrica veri igleyen kavrammin AB Hukukundaki tanimi i¢in Bkz. 95/46 sayili Direktif, m. 2/e; GVKT m.
4/8.
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olabilir*®. Veri isleyen, dogrudan veri sorumlusunun c¢alisan1 olabilecegi gibi, veri

sorumlusuyla arasinda sozlesme iliskisi bulunan {iiincii bir kisi de olabilir®*,

Ornegin yiiz kisinin galistig1 bir avukatlik ortakliginda veri sorumlusu, tiizel kisiligi haiz
olmasi itibariyle avukatlik ortakligmin kendisidir®*'. Avukatlik ortakligi, ofiste calisan
avukatlarin e-postalarinin hangi araliklarla, nerede ve nasil yedeklenecegine, yedeklere
kimin ulasabilecegine karar verme yetkisine sahiptir. Yani avukatlarin kisisel verilerini
ihtiva eden e-posta hesaplariin islenmesi konusunda ne, nasil, ni¢in, hangi siirelerle
sorularimi belirleyen kisi, tiizel kisiligi haiz avukatlik ortakligidir. Avukatlik ortakliginin ofis
personelinin e-posta hesaplarinin yedeklenmesi amaciyla sozlesme yaptigi bulut bilisim
firmas1 (6r. Dropbox, Google Drive, OneDrive) ise, 6698 sayili Kanun kapsaminda veri
isleyen olarak nitelendirilir. S6zlesme akdedilen bulut firmasi, veri sorumlusu avukatlik

ortakliginin belirledigi kurallar ¢ercevesinde verileri islemekle yiikiimliidiir.

5. DIGER BAZI KAVRAMLAR

5.1. SILME, YOK ETME VE ANONIiM HALE GETIRME

6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islemeyi
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, resen ya da ilgili kisinin talebi
tizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir (6698 sayili

Kanun, m. 7).

Silme, evrak, cd ve hard disk gibi kisisel verilerin tutuldugu yerlerden geri
doniistiiriilemeyecek sekilde silinmesini; yok etme, kisisel verilerin bulundugu donanim ve
evrakin fiziken yok edilmesini ifade eder. Anonim héle getirme ise, verilerin bagka verilerle

eslestirilse dahi higbir surette gercek bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale doniistiiriilmesi

29 Ornegin, bir muhasebe sirketi kendi personeliyle ilgili tuttugu verilere iliskin olarak veri sorumlusu
sayilirken, miisterisi olan sirketlere iliskin tuttugu veriler bakimindan ise veri isleyen olarak kabul
edilecektir. Bkz. 6698 sayili Kanun, 3. madde gerekgesi.

240 Bu durum, ozellikle kisisel verilerin islenmesi baglaminda akdi sorumluluk ve haksiz fiil sorumlulugu

agisindan onem arz etmektedir. Zira, sézlesme ile ii¢lincii bir kisinin veri igleyen olarak belirlenmesi
durumunda, veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda kisisel veri isleme sozlesmesi giindeme gelir. Bu
sozlesme, ayritilartyla ¢alismamizin ikinci boliimiinde incelenmistir. Bkz. s. 91.

Diger yandan veri isleyenin, veri sorumlusunun bir ¢alisant olmasi durumunda, verilerin hukuka aykir
sekilde islenmesinden zarar goéren ilgili kisi, veri sorumlusuna karsi 6698 sayili Kanunda sahip oldugu
haklarin yani sira TBK m. 66’da belirtilen adam ¢alistiranin sorumlulugu hiikiimlerine de basvurabilecektir.

25.11.2001 tarihli ve 24594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Barolar Birligi Avukatlik Ortaklig:
Yonetmeliginin 9/11. maddesine gore avukatlik ortakliklar, tiizel kisiligi haizdir.

24
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demektir (6698 sayili Kanun, m. 3/b)**2. Yani anonim veriler (anonymised data), kisiyle
ilisigi tamamen kesilmis verileri ifade eder’®’. TUIK tarafindan her y1l yayimlanan istatistik
bilgileri, anonim verilere 6rnek olarak gosterilebilir. Kamuoyunda se¢im anketi olarak
bilinen ve genellikle genel ve mahalli se¢imler 6ncesi halkin siyasi tercihlerini yansitan

calismalara iliskin sonuglar da anonim veri niteligindedir.

5.2. VERi GUVENLIGI

Veri glivenligi (data security), kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli tiim idari ve
teknik tedbirlerin alinmasini ifade eder’**. Kanunun 12. maddesinin birinci fikrasina gore
veri sorumlusu ve varsa veri igleyen, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesi ve
erisilmesini Oonlemek ile verilerin muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimlii
tutulmaktadir. Ancak veri giivenligine yonelik tedbirler, standart degildir. Yani her bir veri
sorumlusu, kendi yapisi, bliytkligi, faaliyetleri, isledigi kisisel verilerin niteligi ve tabi
oldugu risklere gore veri giivenligine yonelik dnlemleri kendisi belirleyecektir. Ornegin

yillik cirosu ¢ok olmamasina ragmen 6zel nitelikli veri isleyen bir veri sorumlusunun, yillik

22 “By kapsamda, elde kalan veri iizerinden bir izleme yapilarak baska verilerle eslestirme ve destekleme
sonrasinda verinin kime ait oldugu anlasilabiliyorsa, bu verinin anonim hale getirildigi kabul edilemez.”
Bkz. 6698 sayili Kanun Gerekgesi, m.3/IV.

Kisisel verilerin anonimlestirilmesine iliskin degiskenleri ¢ikartma, alt ve {ist sinir kodlamasi, 6rnekleme,
mikro birlestirme, giiriiltii ekleme gibi ¢esitli yontemler bulunmaktadir. S6z konusu metotlarin yaninda
anonimlestirmeyi kuvvetlendirici istatistik yontemlerine de bagvurulabilir. Verilerin anonimlestirilmesi
yontemleri hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. GOZUKUCUK, s. 48 vd.

Anonimlestirme yontemlerinin ne kadar giivenli oldugu konusunda tereddiitler bulunmaktadir. Nitekim
bilgisayar miihendisligi alaninda ¢alismalarini stirdiiren Amerikali Profesor Latanya Sweeney'in yaptigi
caligmalarla yalnizca cinsiyet, posta kodu ve dogum tarihi siitunlarindan olusan anonim veriler iizerinden
donemin Massachusetts Valisi William Weld'in bilgilerini tespit edebilmistir. Ayrintilar icin bkz. OHM, s.
1719. Benzer olaylar AOL ve Netflix’in ifsa ettigi anonim veriler iizerinde de yasanmistir. Ayrmtilar igin
bkz. OHM, s. 1717-1720.

23 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 21; COUNCIL of EUROPE, s. 44. Anonim
verilerin 6698 sayili Kanun kapsaminda korunup korunmayacagina iliskin degerlendirme icin bkz. s. 26.

Bir diger deyisle anonim veriler, bir ara¢ vasitastyla kisiyi isaret etmeyen verilerdir. lan WALDEN,
Personal Data, s. 226.

Yani veri glivenligi, zaman itibariyle veri ihlalinin gergeklesmesinden dnce kigisel verilerin teknik ve idari
yollardan korunmasina hizmet eder ve verinin kétiiniyetli bir sekilde islenmesinin 6niine gegmeye ¢aligir.

244

Veri giivenligine iligkin geleneksel tanimlarda verilerin giivenliginin tesisi i¢in bilgi sistemlerinin muhafaza
edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ancak kisisel verilerin korunmasi baglaminda veri giivenligi ise, bilgi
sisteminin degil, sistem icerisindeki verilerin igeriginin korumasma hizmet etmektedir. Bkz.
HENKOGLU, s. 35. Veri, giivenlik risklerine kars1 “hayat siiresi” boyunca korunmalidir. KORFF, New
Challenges to Data Protection, s. 87.
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cirosu daha yiiksek olan ancak hi¢ 6zel nitelikli kisisel veri iglemeyen bir veri sorumlusuna

gore daha yliksek standartlarda koruma onlemi almasi gerekir.

Veri giivenligine iliskin alinmasi gereken tedbirler genel olarak; (i) kisisel verilerin
bulundugu bilgisayarlar basta olmak {izere bilgisayar sistemlerine ve sistemlerin bulundugu
fiziki mekanlara erisimin sifreyle korunmasi, (ii) belirlenen siirenin ardindan islem
yapilmayan bilgisayar sistemlerinin otomatik olarak kilitlenmesi, (iii) veri sorumlusunun
uhdesinde kullanilan bilgisayarlar acisindan yalnizca belli hafiza kartlarinin islerliginin
saglanmasi ve diger hafiza kartlarinin erisim hakkinin kaldirilmasi, (iv) kurumun taginabilir
elektronik cihazlarin ¢aligma alani diginda kullaniminin sinirlandirilmasi, (v) herhangi bir
veri ihlaline kars1 daha onceden hizli ve etkili aksiyon kurgusunun olusturulmasi seklinde

ifade edilebilir?®.

Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’niin veri gilivenligini saglamak amaciyla yaymladigr ISO
27001:2005 numarali Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, veri glivenliginin temini
bakimindan 6nemlidir. Buna gore kurumlarin veriyi uygun sekilde kullanmasi, buna iliskin
politika ve prosediirler liretmesi, organizasyonel yapilar olusturmasi; ayrica uygun yazilim
ve donanimlardan faydalanmasi gerekmektedir’*®. Ornegin belirlenen politikalar
cer¢evesinde kurumun gilivenli depolama sistemleri kurmasi ve internet agina disaridan
sizilmasini engelleyecek giivenli bir yazilim yerlestirmesi, veri giivenliini saglamaya

yoneliktir.

Ote yandan veri giivenliginin saglanmasi i¢in kurum icerisinde bu konuya uygun kisilerin
secilmesi ve atanmasi gerekmektedir’*’. Bu baglamda 6698 sayili Kanunda o6zellikle
belirlenmis olan veri sorumlusu ve veri isleyen kisilerinin kanuni ytikiimliliikleri yerine
getirebilecek derecede bilgi birikimi ve donanima sahip olmasi icap eder?*3. Bu pozisyonlara
uygun atamalarin yapilmasi, yine veri giivenligini saglamaya yonelik olarak hem teknik hem
de idari tedbir niteligindedir. Mesela bilgi gilivenligiyle ilgisi olmayan birinin veri isleyen
olarak atanmasi durumunda, bu kisi kurumdaki veri isleme prosediirlerini yerine getirmede

yetersiz kalacagindan veri giivenligi, bastan tehlikeye atilmig olur. Her ne kadar 6698 say1li

245 Giivenlik énlemlerine iliskin ayrintih bilgi igin bkz. ENISA, s. 12 vd.
246 Tiirkiye Bilisim Dernegi, Kamu Bilisim Platformu X, 1. Cahsma Grubu, s. 7.
247 SAYARL, s. 52.

248 (Ogzellikle veri isleyen kisi belirlenirken bilgi birikimi kriterine dikkat edilmesi gerekmektedir. KORFF,
New Challenges to Data Protection, s. 87.
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Kanun veri isleyenin ii¢lincii kisiler olabilecegine cevaz verse de, veri glivenliginin iist
diizeyde tutulmasi i¢in kurum igerisinde ¢alisan ve veri giivenligi konusunda uzman kisilerin

veri isleyen olarak atanmasi kanaatimizce daha dogru olacaktir?*.

ISO 27001:2005 numarali standart disinda Bilgi Teknolojileri, Giivenlik Teknikleri ve
Mahremiyet Cergevesine iliskin ISO/IEC 29100 numarali uluslararasi standarda da
deginmek gerekir. Heniliz TSE tarafindan Tiirk Standart1 olarak kabul edilmese de; veri
sahibinin rizas1 ve 6zgiir iradesi, verilerin dogrulugu ve kalitesinin takibi gibi mahremiyete

iliskin miihim ilkeler ihtiva etmesi nedeniyle bu standart da énemlidir®>°.

Veri sorumlulari, ayrica veri giivenligine iliskin olarak Kurul tarafindan 6698 sayil
Kanunun 22. maddesinin (¢) ve (f) bendi uyarinca belirlenecek yiikiimliiliiklere de uymak

zorundadir.

24 Ulkemizdeki 6zel kurumlarin ve kamu kurumlarimin veri giivenligi alanindaki uzman ihtiyacinin
karsilanmasi igin, genglerin ¢esitli tiniversitelerde bulunan iki yillik ‘Bilgi Giivenligi Teknolojisi’ 6n-lisans
programlarina yonlendirilmesi 6nemlidir.

250 Bu ilkeler kisaca su sekilde 6zetlenebilir: veri sahibinin rizasi ve 6zgiir iradesi, mesru ve belirli amag igin
verilerin iglenmesi, amagla sinirli verilerin toplanmasi, veri isleme faaliyetlerin sinirlandirilmasi, verilerin
dogrulugu ve kalitesinin takibi, veri sahiplerine ait taleplerin karsilanmasi, isleme faaliyetinde bulunanin
sorumlulugu. ISO/IEC 29100 standardi i¢in bkz. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:29100:ed-
1:vl:en (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)
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BIRINCIi BOLUMUN OZETi

Kisisel veri koruma hukuku, bu alanda yasanmis olumsuz tecriibelerin ardindan filizlenen
yeni bir hukuk dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Avrupa’da gerceklesen veri
ihlallerinin ardindan 1983 yilinda Alman Anayasa Mahkemesi’nin vermis oldugu bireyin
kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkina iligkin karar, bu hukuk dalinin yapitaslarindan
birisini olugturmaktadir. Avrupa Birligi’nde veri koruma meselesi ilk olarak 1995 yilinda bir
Direktifle (95/46 sayili Direktif) diizenlenmistir. Bugiin itibariyle Avrupa Birligi, yirmi
yillik uygulama tecriibesinin ardindan reform yolunu tercih etmis ve 2018 yilinda yiiriirliige

girecek olan Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigiinii kabul etmistir.

Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi meselesine, hukukumuzda onceleri ¢esitli normatif
metinlerle -ozel kanun ve yonetmelikler- deginilmis olsa da, kisisel verilerin korunmasini
talep hakki, ilk kez 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle Anayasada diizenlenmistir.
Kisisel verilerin korunmasini talep hakkinin usul ve esaslar1 ise ¢ergeve kanun niteligindeki
07.04.2016 tarihli ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuyla belirlenmistir. Bu
kapsamda birinci boliimde basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak
tizere 95/46 sayili Direktif ve AB Genel Veri Koruma Tiiziigii ¢ercevesinde kisisel veri

koruma hukukuna iliskin temel kavramlar irdelenmistir.

Calismamizin birinci boliimiiniin 6ziinii olusturan kisisel verinin hukuki niteligi konusunda,
doktrinde (i) miilkiyet hakki, (ii) fikri hak ve (iii) kisilik hakk: seklinde {i¢ goriis ileri
stiriilmiistiir. Tirk Hukuku agisindan Kara Avrupasi hukuk sistemiyle uyumlu olarak kisisel
verinin 6ziinde kisilik hakkinin bulundugu goriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Kisilik hakki
goriisii, calismamizda (iii/a) klasik kisilik hakki goriisii ve (iii/b) bireyin kisisel verilerinin
gelecegini tayin hakki baglaminda yeni kisilik hakki goriisii seklinde ikiye ayrilarak
incelenmistir. Klasik kisilik hakk: goriisii taraftarlari, kisisel verilerin kisinin 6zel ve gizlilik
alanina yapilan miidahalelerin korunmasi kapsaminda muhafaza edilmesi gerektigini
belirtmektedir. Buna karsilik tarafimizca savunulan yeni kisilik hakki goriisiine gore kisisel
verilerin korunmasi meselesini salt kisilik hakkina baglamak, onu kisilik hakkinin koruma
kapsamu icine hapsetmek anlamina gelir. Zira gelisen teknoloji ve beraberindeki toplum
dinamikleri; kigisel verilerin tek bagina kisilik hakkiyla korunmasini imkansiz kilmaktadir.
Dolayisiyla kigisel verilerin korunmasi meselesinin Alman Anayasa Mahkemesinin vermis

oldugu ‘bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki’ baglaminda degerlendirilmesi ve
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kisisel verilerin korunmasini talep hakkinin kisilik hakkinin miinferit bir goriiniim bi¢imi
oldugu ger¢eginden hareketle kisilik hakkinin yararlandig1 genel korumadan daha efektif bir

yolla korunmasi gerekir.
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BOLUM 2
SOZLESME SORUMLULUGUNDA KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Kisisel verilerin akdi sorumluluk kapsaminda korunmasi, ¢esitli akdi miiesseseleri giindeme
getirir. Bu kapsamda 6ncelikle —kendine 6zgii sorumluluk tiirii oldugu kabul edilse de
s6zlesme hiikiimlerinin uygulama alam buldugu®*'~ Culpa in Contrahendo sorumlulugu,
ardindan genel islem sartlar1 ve sézlesmeden dogan borglarin ifa edilmemesi baglaminda
kisisel verilerin korunmasi meseleleri incelenmistir. Son olarak uygulamada veri sorumlusu
ile veri isleyen arasinda sik¢a giindeme gelecegini diisiindiigiimiiz kisisel veri isleme
sOzlesmesi irdelenerek sozlesmenin hukuki niteligine iligkin tespitlerde bulunulmus ve

taraflarin hak ve borglari tetkik edilmistir.

6. CULPA IN CONTRAHENDO SORUMLULUGU BAGLAMINDA KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI

6.1. GENEL OLARAK CULPA IN CONTRAHENDO SORUMLULUGU VE
SORUMLULUGUN HUKUKi NITELIGI

Ik kez 1861 yilinda Alman hukukgu Jhering tarafindan ileri siiriilen Culpa in Contrahendo

sorumlulugu, sosyal temas teorisinden?? hareketle sdzlesme goriismelerindeki kusurun

253

tazmin edilmesi diislincesinden dogmugstur=-. Culpa in Contrahendo sorumlulugu, sdzlesme

goriisenlerinin, gorlismeler esnasinda diiriistliik kuralina uyma yiikiimliiligiini kusurlu

251 Bkz. 271. dipnot.

252 Sosyal temas teorisine gore, sdzlesme goriismeleriyle birlikte sosyal temasta bulunan taraflarin kisi varlig
ve mal varlig1 degerlerinin, bu sosyal temasin tesirleri devam ettigi siirece korunmasi gerekir. AYDINLI,
s. 12; DEMIRCIOGLU, s. 85; EREN, Borglar Genel, s. 1050; Burcu KALKAN OGUZTURK, Giiven,
s. 108; SEROZAN, Borg¢lar Hukuku, s. 250.

253 D@MquiOGLU, s. 61; EREN, Borclar Genel, s. 1129; GEZDER, s. 10; Burcu KALKAN
OGUZTURK, Giiven, s. 87; SEROZAN, Edim Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi, s. 110;
YALMAN, s. 35.
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olarak ihlal etmesi durumunda ortaya ¢ikan zararin tazmin edilmesini ifade eder®*. Bu

sorumlulugun temelinde TMK m. 2’de ifade edilen diiriistliik kurali bulunmaktadir?>>.

TMK m. 2’de viicut bulmus olan diiriistliik kuralinin sézlesme goriismelerine 6zgii bazi
goriiniim bicimleri bulunmaktadir. Taraflarin goriismeler boyunca koruma ve aydinlatma
yiikiimliiliiklerine uyarak birbirlerinin kisilik ve mal varlig1 degerlerine zarar vermemesi>>,
sozlesmenin icerigi ve sartlar1 hakkinda birbirlerine dogru bilgi vermesi ve aldatict
hareketlerde bulunmamasi bu goriiniim bigimlerinden bazilaridir®’. Iste goriismeler

esnasindaki bu yiikiimliiliiklerin ihlali neticesinde CIC sorumlulugu dogar.

Soézlesmenin batil veya gegersiz olmasinin yani sira sozlesme goriismelerinin kesilmesi
durumunda da CIC sorumlulugu dogabilir®*®. Hatta doktrindeki baz1 miiellifler, s6zlesmenin
kurulmasinin dahi CIC sorumlulugunu dislamayacagini, dolayistyla bu dénemde de CIC

sorumluluguna basvurulabilecegini savunmaktadir®>,

Tiirk/Isvigre Hukukunda genel bir kural ile diizenlenmeyen CIC sorumlulugu, genel olarak
doktrin ve igtihatlarla gelistirilmistir’®®. Ayrica CIC sorumluluguna iliskin Tiirk/Isvicre
hukukunda miinferit bazi diizenlemeler de bulunmaktadir. Kanunda sistematik bir sekilde

bulunmayan bu hiikiimler, adeta hukukun gesitli alanlarina serpilmis durumdadir®®'.

254 ANTALYA, Borgclar Genel, s. 187; EREN, Bor¢lar Genel, s. 1128; GEZDER, s. 13; KILICOGLU,
Borglar Hukuku, s. 83; NOMER, Bor¢lar Hukuku, s. 312; OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 472; REISOGLU,
s. 343; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 403; YALMAN, s. 38.

255 EREN, Borglar Genel, s. 1129; GEZDER, 5. 79; KILICOGLU, Bor¢lar Hukuku, 5. 87; OGUZMAN/OZ,
Cilt I, s. 472; Burcu KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 87; YALMAN, s. 37; YUREKLI, s. 542.

236 Koruma yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi igin bkz. s. 80.

257 EREN, Borglar Genel, s. 1129; GEZDER, s. 182 vd.; KILICOGLU, Borclar Hukuku, s. 86;
OGUZMAN/OZ, Cilt II, s. 473; Burcu KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 94; YUREKLI, s. 542.

28 EREN, Borglar Genel, s. 1130; GEZDER, s. 166; KILICOGLU, Borclar Hukuku, s. 87; Burcu
KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 96.

2% GEZDER, s. 173-174; Burcu KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 90. Aksi goriis icin bkz. NOMER,
Borglar Hukuku, s. 313.

200 ANTALYA, Borglar Genel, s. 193; GEZDER, s. 14; Burcu KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 93;

YALMAN, s. 38. Ote yandan CIC sorumlulugu, Alman Medeni Kanununda (BGB §311/II-1) genel bir
kural olarak diizenlenmistir.

261 Kanunlarda diizenlenen goriisme sorumlulugu halleri igin bkz. ANTALYA, Borglar Genel, s. 193; EREN,
Borglar Genel, s. 1133 vd.; GEZDER, s. 144 vd.; KILICOGLU, Bor¢lar Hukuku, s. 86 vd.;
OGUZMAN/OZ, Cilt II, s. 473; YALMAN, s. 39-45; YUREKLI, s. 544.
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Bir goriise gore, CIC sorumlulugunun temelinde sozlesmeden dogan sorumluluk

262

bulunmaktadir Buna gore, sozlesme goriismelerinin baglamasiyla birlikte taraflar

arasinda sozlesme benzeri bir giiven iliskisi kuruldugundan, bu iliskiye sozlesme

sorumluluguna iliskin hiikiimler uygulanmalidir®®3.

Diger bir goriis ise CIC sorumlulugunun temelinde haksiz fiil sorumlulugu oldugunu kabul
eder’®*. Haksiz fiil goriisiinii savunan miielliflere gore, goriismeler esnasinda heniiz
sozlesme iligkisi kurulmadigindan sozlesme sorumluluguna basvurulamaz; dolayisiyla

haksiz fiil hiikiimlerine gidilmelidir*®°.

Tiirk/Isvigre doktrininde ve igtihatlarinda kabul géren goriis ise CIC sorumlulugunun
miinhasir bir sorumluluk oldugu ve her somut olayda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi

yoniindedir’®. Kendine 6zgii sorumluluk gériisiine sahip miielliflere gore haksiz fiil

262 By goriis bir zamanlar doktrindeki baskin goriisii temsil etmekte ve mahkeme kararlarina yansimaktaydi.

ANTALYA, Borglar Genel, s. 194; EREN, Borglar Genel, s. 1131; GEZDER, s. 65 vd.; NOMER, Borglar
Hukuku, s. 312; OGUZMAN/OZ, Cilt 1L, s. 475; Burcu KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 102;
YALMAN, s. 51; YOREKLI, s. 545.

S6z konusu goriise gore bu iligki, goriisenlere birtakim 6zen ve koruma yiikiimliiliikleri yiiklemekte;
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde, s6zlesmeden dogan bir sorumlulugun ihlalinde oldugu gibi sorumluluk
dogmaktadir. Ozellikle zararin tazmini, yardimei kisilerden sorumluluk, kusuru ispat yiikii ve zamanasimi
konular1 basta olmak iizere s6zlesme sorumlulugu modelindeki tiim hiikiimler buraya da uygulanmalidir.
Bu goriige getirilen temel elestiri, taraflarin sézlesme goriigmeleri esnasinda heniiz s6zlesme ile baglanmak
istemeyisleridir. Dolayistyla sézlesme goriismeleri esnasinda sézlesme ile baglanmak istemeyen taraflar
arasindaki iliskiye sozlesme hiikiimleri uygulanamaz. DEMIRCIOGLU, s. 86 vd.; GEZDER, s. 72-73.
Yargitay da sozlesme goriismelerinin baslamasiyla birlikte taraflar arasinda 6zel bir hukuki iligkinin
kuruldugu kanaatindedir. Bkz. Yargitay 13 HD. 1995/9375 E. 1995/9860 K. sayil1 ve 13.11.1995 tarihli
karar1 i¢in bkz. www.kazanci.com (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017).

% ANTALYA, Borglar Genel, s. 195; DEMIRCIOGLU, s. 90; s. 90; EREN, Borglar Genel, s. 1130;
GEZDER, . 73; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 88; OGUZMAN/OZ, Cilt 1I, s. 474; Burcu
KALKAN OGUZTURK, Giiven, s. 103; YALMAN, s. 50; YUREKLI, s. 544.

Bu goriise gore sozlesmeden dogan sorumluluk goriisiiniin aksine, zararin tazmini, yardimei kisilerden
sorumluluk, kusuru ispat yiikii, zamanasimi ve diger meselelerde haksiz fiile iligkin hiikiimler uygulama
alan1 bulmaldir. EREN, Borclar Genel, s. 1130; GEZDER, s. 74 vd.; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s.
88-89; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 404. Haksiz fiil goriisii, temel olarak iki a¢idan elestirilmektedir.
Bunlardan ilki, haksiz fiil sorumlulugunun 6zelliklerinin CIC sorumluluguna uygun olmadigi yoniindedir.
Buna gore s6zlesme goriismelerin baglamasiyla birlikte taraflar arasinda s6zlesmeye yakin nitelikte 6zel bir
iligki kurulur. S6z konusu iliskiye en azindan kusurun ispat1 ve yardimci kisilerden sorumluluk hususlarinda
haksiz fiil hiikiimlerinin degil; sdzlesme hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir. Diger elestiri, haksiz fiil
sorumlulugunun temel sartlarindan birinin hukuka aykirilik unsuru oldugu, ancak CIC sorumlulugundaki
diiriistliik kuralina aykirilik hususunun tek basina hukuka aykirilik i¢in yeterli olmadig1 yoniindedir. Bu da
haksiz fiil sorumlulugundaki baskin hukuka aykirilik goriisiiyle bagdasmamakta, dolayisiyla haksiz fiilin
CIC sorumlulugu agisindan uygulanabilirligini ortadan kaldirmaktadir. DEMIRCIOGLU, s. 98 vd.;
GEZDER, s. 74 vd.; YUREKLI, s. 545-546.

266 ANTALYA, Borglar Genel, s. 196; GEZDER, s. 79; YALMAN, s. 52-55; YUREKLI, s. 547-548.
Serozan, CIC sorumlulugunun hukuki temelini klasik s6zlesme anlayisini asarak baska yerde aramak
gerektigini ifade etmisti. SEROZAN, Edim Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg iliskisi, s. 111. CIC
sorumlulugunun modalitelerine iliskin olarak her bir somut olay acisindan ayri ayr1 degerlendirme
yapilmasi gerektigi hakkindaki goriis igin bkz. DEMIRCIOGLU, s. 112 ve 114.

263

265
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hiikiimleri, niteligi itibariyle sézlesme goriisme iliskisinin 6zelligini tasimaz. Diger yandan
taraflarin goriisme iliskisinde heniiz s6zlesmeyle baglanma iradelerinin bulunmamasi
sebebiyle bu iliskiye sozlesme hiikiimleri de uygulanamaz. Buradan hareketle, CIC
sorumlulugunun, TMK m. 2’ye dayanan kendine 6zgii bir sorumluluk tiirii olarak kabul
edilmesi gereklidir’®’. Bu goriise gore, CIC sorumlulugu diger sorumluluk tiirlerinden
bagimsiz bir sorumluluk tiirii olsa da, taraflarin menfaatine daha fazla hizmet etmesi
nedeniyle zaman asimi1 ve yardimci kisilerden sorumluluk konularinda sodzlesme

hiikiimlerine bagvurulmalidir®®®,

Kendine 6zgii sorumluluk goriisiine getirilen temel elestiri, pozitif hukukta belirlenen borg
kaynaklarindan ayr1 bir bor¢ kaynagi olusturmanin caiz olmadigi ydniindedir*®®. Bu
elestiriye karst ileri siirlilen argliman ise, CIC sorumlulugunun TMK m. 2’de ve kanundaki
istisnai hiikiimlerde halihazirda mevcut oldugu, goriis taraftarlarinin yaptigir seyin bu
hiikiimlerdeki bosluklarin doldurulmasi faaliyeti oldugu yéniindedir’’. Kanaatimizce de
isabetli olan bu goriis, Tiirk/Isvigre doktrin ve uygulamasinda son donemde kabul

gormektedir?’!.

6.2. SORUMLULUGUN SARTLARI

Culpa in Contrahendo sorumlulugunun ortaya ¢ikmasi i¢in oncelikle taraflarin gelecekteki
bir so6zlesme i¢in goriisme yapmasi gerekir. Bundan baska s6z konusu goriismeler esnasinda
bir ylikiimliiliigiin ihlal edilmis olmasi ve taraflardan birinin zarara ugramasi da sarttir.
Nihayetinde yiikiimliiligiin ihlali ile zarar arasinda uygun illiyet bagi olmali ve

sorumlulugun niteligini belirleyen kusur unsuru da somut olayda yer almalidir.

6.2.1. Goriisenlerin Gelecekteki Bir Sozlesme icin Goriisme Yapmasi

Sozlesme goriismelerinden dogan sorumlulugunun ortaya ¢ikmasi i¢in oncelikle zarar veren

ve zarar gorenin gelecekteki bir sozlesme icin goriisme yapmis olmasi, bu goriismelerde

267 EREN, Borglar Genel, s. 1132; 448. atiftan naklen; “Bucher, s. 286 vd.; Gauch/Schluep, II, N. 981; BGE
12011 331, 336.. Aymi goriiste Koller, OR. s. 414.” GEZDER, s. 98; YALMAN, s. 52.

268 [fa modalitelerine hangi hiikiimlerin uygulanmas1 gerektigi hakkindaki tartismalar i¢in bkz. AYDINLL s.
13; EREN, Borglar Genel, s. 1133; GEZDER, s. 63-64; KILICOGLU, Bor¢lar Hukuku, s. 89;
SEROZAN, Borg¢lar Hukuku, s. 256-257; YALMAN, s. 53.

29 GEZDER,s. 97.
20 GEZDER, s. 98.

27 Federal Mahkeme, CIC sorumluluguyla ilgili verdigi kararlarda ilk olarak haksiz fiil goriisiinii, ardindan
sozlesme goriisiinii benimsemistir. Son olarak Federal Mahkeme (Swissair karariyla) CIC sorumlulugunu
giiven sorumluluguna dayandirmistir. YALMAN, s. 54; 118. atiftan naklen “BGE 120 1] 331"
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goriisenlerin sdzlesme goriismelerine dzgii bir yakimlik kurmus olmasi gerekir?’?. Tabii
olarak gecmiste akdedilen sézlesmeler tizerine yapilan goriismeler, sorumluluk kapsaminda

degerlendirilmez.

6.2.2. Hukuka Aykiriik Unsuru: Sézlesme Goriismelerine iliskin Yiikiimliiliiklerden
Birinin ihlali

CIC sorumlulugu, s6zlesme oncesi donemdeki diiriist davranma yiikiimliiliiklerinden birinin

ihlal edilmesi halinde ortaya cikmaktadir?’?. Bir baska deyisle bu sorumlulugun ortaya

cikabilmesi i¢in aydinlatma, bilgilendirme, 6zen gdosterme ve kisi ve mal varlig1 degerlerini

koruma seklinde siralanabilecek yiikiimliiliikklerden birinin ihlal edilmis olmas1 gerekir?’.

Kisisel verilerin korunmasina 6zgii hukuka uygunluk sebeplerinin®’> varlig1 halinde hukuka

aykirilik unsuru ortadan kalkar ve CIC sorumlulugu giindeme gelmez.

6.2.3. Goriisenin Zarara Ugramasi

Tazminat Hukukunda gecerli olan “zarar yoksa, tazminat yoktur” prensibi, Culpa in
Contrahendo sorumlulugu i¢in de aynen gegerlidir. Yani CIC sorumlulugunun dogabilmesi
igin gerekli olan sartlardan birisi de zararin bulunmasidir’’®. Culpa in Contrahendo
sorumlulugu, esas olarak maddi zararlarin tazminiyle ilgilenir. Viicut biitiinliigliniin ve
miilkiyet hakkinin ihlali gibi tiim maddi zarar kalemleri CIC sorumlulugu kapsaminda talep
edilebilir. Benzer sekilde culpa in contrahendo sorumlulugu kapsaminda manevi zararlarin

tazmini de miimkiindiir?””.

272 ANTALYA, Borglar Genel, s. 188; DEMIRCIOGLU, s. 183; GEZDER, s. 114; YUOREKLI, s. 548—549.
273 ANTALYA, Borglar Genel, s. 189; DEMIRCIOGLU, s. 191; GEZDER, s. 115.

274 Federal Isvigre Mahkemesi’nin kararina gore “...davali sozlesme goriismelerinde diiriistliik kurallarina
gore uyulmasi gereken objektif dzen yiikiimliiliigiinii ihlal etmekte ve davact hakli beklentisinde hayal
farikligina ugramaktadir.” GEZDER, s. 116.; 123. atiftan naklen “BGE 105 11 75, 79, E.2” Ayrica bkz.
6.3.2; Doktrin ve Uygulamada Kabul Edilen Haller ve ANTALYA, Borglar Genel, s. 189;
DEMIRCIOGLU, s. 191 vd.

275 Kisisel verilerin korunmasina 6zgii hukuka uygunluk sebepleri i¢in bkz. s. 121.
276 ANTALYA, Borglar Genel, s. 191; DEMIRCIOGLU, s. 246; GEZDER, s. 116.

277 Alman Federal Is Mahkemesi’nin (BAG) 15.05.1974 tarihli kararinda kendisine mutlak surette ise alinacagi
s6z verilmis olan ancak ise alinmayan tasarim 6gretmenine “mesleki agidan kendisini daha yetistirmesine

~ 99

dair manevi menfaatinin karsiigr’nda CIC sorumlulugu kapsaminda manevi tazminat Gdenmesine
hiikmedilmistir. YALMAN, s. 86.
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6.2.4. Zarar ile Yiikiimliiliik hlali Arasinda illiyet Bag

Culpa in Contrahendo sorumlulugunun bir diger sarti, sdzlesme goriismelerine iliskin
yikiimliliiklerin ihlaliyle ortaya c¢ikan zarar arasindaki wuygun illiyet baginin
bulunmasidir’’®. Sézlesme 6ncesi yiikiimliiliigiin ihlal edilmesi, hayatin olagan akisina ve
genel hayat tecriibesine gore zarara yol agiyorsa uygun illiyet bagmin bulundugu kabul

edilir?”.

6.2.5. Kusur

Culpa in Contrahendo sorumlulugunun ortaya ¢ikmasi i¢in kusur sarttir. Kusur, kast ve ihmal
seklinde gerceklesebilir’®. Sozlesme goriismelerinin uygunsuz bir zamanda kesilmesi

durumunda kusurun varlig1 kabul edilir?3!.

6.3. SORUMLULUK HALLERI

6.3.1. Kanunda Diizenlenen Genel Haller

Tiirk/Isvigre Hukukunda CIC sorumluluguna iliskin miinferit durumlar icin kanunlarda bazi
diizenlemeler mevcuttur’®?. Bu diizenlemeler, sdzlesmenin kurulmasindan énce kusurla
sebep olunan zararin tazminini miimkiin kilmakta, dolayisiyla CIC sorumlulugunun
ozelliklerini tasimaktadir. Tiirk Borglar Kanununun 35 ve 44. madde hiikiimleriyle Tiirk

Medeni Kanununun 452. madde hiikkmii bu diizenlemelere &rnek teskil eder?®3.

6.3.2. Doktrin ve Uygulamada Kabul Edilen Haller

CIC sorumlulugu, TMK m. 2’de diizenlenen diiriistlik kuralina uygun davranma

ylikliimliiliigliniin sézlesme Oncesi doneme 6zgii gdriinlim big¢imleriyle ilgilenmektedir.

278 YALMAN, s. 86.
29 DEMIRCIOGLU, s. 254; GEZDER, s. 127.

280 ANTALYA, Borglar Genel, s. 193; DEMIRCIOGLU, s. 249; GEZDER, s. 130. Doktrindeki bazi
miiellifler, CIC sorumlulugu i¢in ihmali yeterli gormektedir. Isvicre Federal Mahkemesi de kastin yaninda
ihmalle kusurun islenebilecegi kanaatindedir. GEZDER, s. 132-133.

GEZDER, s. 130; YUREKLI, s. 556.

Kanunlarda diizenlenen goriisme sorumlulugu halleri i¢in bkz. ANTALYA, Borglar Genel, s. 193; EREN,
Bo;glar Gene!? s. 1133 vd.; GEZDER, s. 144 vd.; KILICOGLU, Bor¢lar Hukuku, s. 86 vd.;
OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 473; YALMAN, s. 39-45.

TBK m. 35’e gore kendi kusuruyla yanilan taraf, bu sebeple sézlesmeyi iptal etmesinden dolayi kars1 tarafa
ugrattig1 zarardan sorumludur. TBK m. 44/I1I’ye gore temsil olunan, temsilciye verdigi temsil belgesini geri
almamasindan dolay1 iyiniyetli i¢iincii kisilerin ugradig zararlardan sorumludur. TMK m. 452/II’ye gore
vesayet altindaki kisi, sozlesme kurarken fiil ehliyetinin bulundugu konusunda karsi tarafi yaniltmissa,
onun sdzlesmenin kurulmamasindan dogan zararlarindan sorumlu olur.

28

282
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Ortaya ¢ikti§1 donemden bu yana doktrinde ve ictihatlarda, TMK m. 2’nin sézlesme oncesi
doneme 6zgii goriiniim bicimleri ifade edilmistir?®*. S6zlesmenin akdedilmesini kusurlu
olarak engelleme; s6zlesmenin sekli konusunda diger tarafi yanlis bilgilendirme; kendisi i¢in
sOzlesme akdetmenin imkansiz oldugunu bilen ya da bilmesi gereken bir kisinin sézlesme
goriismelerine baglamasi ve devam etmesi; s6zlesme kurma konusunda higbir istegi olmayan
bir kiside, kotliniyetli ve aldatict hareketlerle timit uyandirilmasi; sdzlesme goriismeleri
esnasinda kisi varlig1 ve mal varlig1 degerlerinin korunmamasi doktrin ve igtihatlarda kabul

edilmis CIC sorumlulugu hallerinden bazilaridir®®’.

6.4. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA OZGU CIC SORUMLULUGU
HALLERI

Goriisenler, sdzlesme goriismelerinin baslamasiyla kisisel veri paylasiminda da bulunmaya

baslar. Ancak goriismeler, her zaman i¢in s6zlesmenin akdedilmesiyle nihayetlenmeyebilir.

Sozlesmenin akdedilmesi haricindeki bir durumda, goriismeler esnasinda paylasilan kisisel

veriler konusunda ihtilaflar ortaya c¢ikabilecektir. Bu ihtilaflar, 6zellikle kisisel verileri

otomatik yollarla isleyen internet siteleri ilizerinden yapilan sozlesme goriismelerinden

dogmaktadir.

Elektronik ortamda sozlesme yapilabilen aligveris sitelerini ziyaret eden kullanicilarin
kisisel verileri, henliz s6zlesme akdedilmeden site tarafindan toplanmaktadir. Goriismeler
esnasinda toplanan kisisel verilerin diirtistliik kuralina aykir1 sekilde islenmesi ise zarar varsa

CIC sorumlulugunun dogmasina sebep olmaktadir.

Bu baslik altinda oOncelikle goriisenlerin kisisel verilerinin rizalart olmaksizin {igiincii
kisilerle paylasilmasi; ardindan veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki sozlesme
gorlismelerinde sorumlulugun dogup dogmayacagi ve son olarak internet kullanicilarinin
kisisel verilerinin ¢evrimigi aligveris sitelerince hukuka aykir1 sekilde toplanmasi hususlari

incelenmeye calisilacaktir.

284 GEZDER, s. 155.

*%3 Doktrin ve uygulamada kabul edilen goriisme sorumlulugu halleri i¢in bkz. EREN, Borglar Genel, s. 1135
vd.; GEZDER, s. 155 vd.; OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 473; REISOGLU, s. 343; SEROZAN, Borclar
Hukuku, s. 252; YALMAN, s. 45-49.
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6.4.1. Goriisenlerin Kisisel Verilerinin Rizalar1 Olmaksizin islenmesi

TMK m. 2’nin sozlesme goriismelerindeki goriiniim bi¢imlerinden birisi de goriismeler
boyunca kisi varlig1 degerlerinin korunmasidir. Bir kisi varligi degeri olan kisisel verilerin
hukuka aykir sekilde islenmesi, kisilik hakkinin ihlali anlamina gelir. Ornegin goriismeler
esnasinda taraflardan birinin diger tarafin kisisel verisini, onun rizasi olmaksizin ti¢iincii
kisilerle paylasmasi ya da onlara satmasi1 durumunda, verisi islenen tarafin kisilik hakk1 ihlal
edilmis olur?®®. Bu da diger sartlarin varligi halinde CIC sorumlulugunun dogmasina sebep

olur.

Diger bir 6rnek olarak bir bankanin ¢evrimi¢i kredi talep sayfasinda yer alan forma gerekli
bilgiler (6r. dogum tarihi, cep telefonu gibi) girilmis; ancak kredi talebinden vazge¢mek
suretiyle, form sisteme gonderilmeksizin internet sayfasi kapatilmistir. Normal sartlar
altinda form aracilifiyla veritabanina herhangi bir veri gonderilmedigi (submit) igin
bankanin bu bilgilere erisememesi gerekirken, bankanin sayfaya yerlestirdigi klavye
hareketi izleme kodlan (javascript keylogger) sayesinde, kisa bir siire sonra ilgili kisiye
'kredi basvurusunun yarim kaldigi konusunda' bir geri doniis yapilmistir. Kanaatimizce bu
durum da kisisel verilerin islenmesi agisindan tipik bir CIC sorumlulugu hali teskil

etmektedir.

Ucgiincii kisilere ait kisisel verilerin goriismeler esnasinda paylasiimas1 durumda ise CIC
sorumluluguna bagvurulamaz. Zird CIC sorumlulugunun temel sarti, zarar goren ile zarar
veren arasinda gelecekteki bir sdzlesme i¢in gériigme yapmis olmaktir. Bahsi gecen durumda
ise, verisi sozlesme goriismelerinde paylasilan iiclincti kisi ile zarar veren arasinda herhangi
bir sdzlesme goriisme iliskisi kurulmamistir. Bu durumda ancak haksiz fiil sorumluluguna

basvurulabilir.

6.4.2. Veri Sorumlusu ile Veri Isleyen Arasindaki Sozlesme Goriismelerinde Kisisel

Verilerin Paylasilmasi

6698 sayili Kanuna gore veri isleyen, veri sorumlusu tarafindan sozlesme yoluyla da
yetkilendirilebilmektedir. Kisisel veri isleme sézlesmesi olarak ileride inceleyecegimiz bu

sO6zlesmenin goriigme asamasi, CIC sorumlulugu agisindan dnemlidir. Zira bu asamada veri

286 Calismamizin ilk bdliimiinde ayrintilariyla belirtildigi tizere kisisel veriler, bir kisi varlig1 degeridir ve kisi
varlig1 degerlerinin yararlandig1 korumadan faydalanir. Ayrintilar igin bkz. s. 50.
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sorumlusu ile veri isleyen arasinda bazi kisisel verilerin paylasimi s6z konusu olmaktadir.
Kurulacak sézlesme kapsaminda ifa edilecek olan isleme edimine 6rnek olmasi amaciyla
veri sorumlusu veri igleyenle igerisinde iigiincii kisilerin kisisel verilerinin yer aldigi 6rnek

veritabanlar1 paylasmaktadir.

Sozlesme goriismelerinin sdzlesmenin akdedilmesiyle sonug¢lanmamasi durumunda, bu
veritabaninda kisisel verisi bulunan ti¢lincii kisiler agisindan ihtilaflar ortaya ¢ikabilecektir.
Ancak kisisel verisi paylasilan tiglincii kisilerin sézlesme goriismelerinde bir taraf olmamast
nedeniyle bu kisilerin CIC sorumluluguna bagvurmas: miimkiin degildir. Tlgili kisiler, kisisel
verilerinin iglenmesinden dogan tazminat taleplerini ancak 6698 sayili Kanunun 11/g.

maddesine dayanarak veri sorumlusuna yoneltebilir®®’.

6.4.3. Internet Kullamcilarimmn Kisisel Verilerinin Cevrimi Davramissal Reklamcilik

Uygulamalar: Kapsaminda Toplanmasi

Internet sitelerini ziyaret eden kullanicilarin kisisel verileri, ¢evrimici davranissal
reklamcilik (online behavioral advertising) uygulamalar1®®® kapsaminda bu siteler tarafindan
toplanabilmektedir. Bu veri toplama faaliyetlerinin sézlesme goriismeleri esnasinda
yapiliyor olmast durumunda CIC sorumlulugu giindeme gelebilir. Bu baglamda ¢evrimigi
aligveris imkan1 sunan internet sitelerinin sdzlesme goriismeleri esnasinda hukuka aykir

sekilde kisisel veri toplamasi incelenmeye caligilacaktir.

Cevrimigi aligveris imkani1 sunan internet sitelerinin, en yaygin veri toplama araglarindan

)*%. Cerezler, bir internet sitesinin, ziyaretgilerinin tarayici bellegine

biri ¢erezlerdir (cookie
ya da hard diskine yerlestirilen kiigiik metin dosyalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu dosyalar
icinde kullanicinin ip adresi, tarayicisi ve isletim sistemi ve benzeri bilgileri saklanmaktadir.
Cerezler sayesinde kullanici tarafindan ziyaret edilen internet sitesi, bir sonraki ziyarette de
o kullaniciy1 taniyarak bazi islemlerin daha hizli ger¢eklestirilmesini saglar. Ayn1 zamanda

cerezler sayesinde kullanicinin o internet sitesindeki kullanici adi, sifresi, sepette olan

287 6698 sayih Kanun, Madde 11; “(1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

(...) 8 Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramas: hdlinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.” Bu konuyla ilgili ayrintih bilgi i¢in bkz. s. 156.

88 "Cevrimici davramissal reklamcilik, miisterilerin gevrimici faaliyetlerini takip ederek onlarmn kullanim

aliskanliklarina ozel reklamlarin verilmesini saglar." KESER, s. 13.
289 KESER, s. 23.
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tirlinleri, dil tercihi, arama sayfalarinda sayfa basina diisen arama sonucu gibi bazi bilgi ve

tercihleri de bir sonraki ziyaretinde kolaylikla hatirlanacaktir.

Kullanicinin cihazindaki g¢erezlere islenen veriler, internet sitesinin veritabaninda (server)
kullanictya tahsis edilmis bir ID numarasiyla eslestirilmek suretiyle sonraki ziyaretlerde
kolaylikla geri cagrilabilirler. Ozellikle IP adresinin islendigi durumlarda kisilere ulagmak

miimkiin oldugundan bu kapsamda islenen veriler, kisisel veri niteligindedir.

Avrupa Birligi’nde bir internet sitesinin, ¢erezler araciligiyla kisisel veri isleyebilmesi i¢in,
o kisinin rizasinm alimnms olmasi gerekir. Oyle ki 2002/58/EC sayili Avrupa Birligi
Elektronik Haberlesme Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesine ve Gizliligin Saglanmasina
[liskin Direktife gore o internet sitesi kullanmlmaya baslamadan 6nce gerezler araciligiyla
hangi bilgilerin depolanacagi hususunda kullanicinin bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmast
gerektigi hikkme baglanmistir®°. Kullanicilarin séz konusu bilgilendirmeye istinaden
islemeyi onaylamasi durumunda, 95/46 sayili Direktife gore rizalarinin alinmis oldugu kabul
edilir. Bu sartlar altinda kisisel verilerin islenmesinde herhangi bir hukuka aykirilik s6z

konusu olmadigindan CIC sorumlulugu baglaminda bir problem ortaya ¢ikmayacaktir.

Tiirkiye’de ise ¢erezlere 6zgli hukuki bir diizenlemenin bulunmamasi sebebiyle ilgililerin
kisisel verileri, genellikle cerezler araciligiyla onlarin rizast olmaksizin islenmektedir.
Henliz sozlesmenin kurulmadigi bir donemde yapilan isleme faaliyetleri ise CIC

sorumlulugunun dogmasina sebep olmaktadir.

CIC sorumluluguna iliskin durumlarin net bir sekilde tespit edilebilmesi icin, dncelikle ¢erez
tiirlerinin kendi igerisinde teknik yonden bir tasnife tabi tutulmasi gerekir. Yapilacak bu
tasnifin ardindan hangi ¢erez tiirleri agisindan CIC sorumlulugunun giindeme gelebilecegi
incelenmeye  calisilacaktir.  Cerezler kendi igerisinde temel olarak kalici
cerezler-oturum gerezleri (permanent-session cookies) ve ligiincii taraf ¢erezleri-birinci taraf

cerezleri (third party-first party cookies) seklinde ikili ayrimlara tabi tutulmaktadir.

2% 2002/58/EC sayih Direktif; m. 5/111: “Uye Ulkeler; bilgiyi saklamak veya bir kullanici ya da abonenin
terminal cihazinda saklanmis bilgiye erisimi saglamak iizere elektronik haberlesme sebekelerinin
kullanimina, verilerin igslenmesi amacwna ilave olarak, yalnizca ilgili kullanict ya da aboneye, 95/46 sayili
Direktif uyarinca agik ve kapsamli bilgi saglanmasi sartiyla izin verilmesini ve veri sorumlusu tarafindan
verilerin islenmesini reddetme hakki verilmesini temin edeceklerdir. (...)” Ceviri; OZDEMIR, Kisisel
Veriler, s. 253.
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Kalic1 ¢erez-oturum g¢erezi ayrimi, o ¢erezin kullanicinin cihazinda ne kadar siire
saklanacagiyla ilgilidir. Dolayisiyla bu ayrim, kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde
islenmesi halinde CIC sorumlulugu baglaminda ihlalin siiresi disinda herhangi bir 6nem

tagimamaktadir.

Cerezin Uglincii taraf ¢erezi ya da birinci taraf ¢erez olmasi, s6z konusu ¢erezi kullanicinin
gezindigi internet sitesinin mi yoksa bundan baska bir internet sitesinin mi onun cihazina
yerlestirdigiyle ilgilidir. Birinci taraf g¢erezleri, dogrudan kullanicinin gezindigi internet
sitesi tarafindan onun cihazina yerlestirilen metin dosyalarin1 ifade eder. Ornegin
kullanicinin bir internet sitesine mobil bir cihaz tizerinden giris yapmis oldugu bilgisi, o
internet sitesi tarafindan kullanicinin cihazina yerlestirilir. Boylelikle, kullanicinin o internet
sitesini bir sonraki ziyaretinde, dogrudan sitenin mobil siiriimiine yonlendirmesinin hizli bir
sekilde gergeklestirilmesi saglanir. Bu drnekteki ¢erezler, dogrudan kullanicinin gezindigi

internet sitesi tarafindan onun cihazina yerlestirilmistir.

Ucgiincii taraf gerezler, kullanicinin gezindigi internet sitesinden baska bir site tarafindan
onun cihazina yerlestirilen bilgileri ifade eder. Internet iizerinden yapilan davranissal reklam
uygulamalari, genellikle bu tiir cerezler araciligiyla gerceklestirilmektedir®'. Ornegin gesitli
elektronik iirlinlerin incelemelerinin yer aldigi bir bloga yerlestirilen c¢erez yerlestirme
kodlartyla, bu blog ziyaretcilerinin en ¢ok hangi elektronik {iriinlere ilgi duydugu tespit
edilebilmekte ve kullanicinin karsisina bu dogrultuda reklamlar ¢ikarilabilmektedir. Nitekim

292 Google,

Google’in reklam servisi Google Adsense’in da ¢aligma mantig1r bu yondedir
cesitli internet sitelerinin yerlestirdigi ¢erez kodlart sayesinde, kullanicilarin ilgi alanim

belirlemekte ve o kullanici i¢in artik bu dogrultuda reklamlar sunmaya baslamaktadir.

Kullanicilarin iiriin veya hizmet satis1 yapan internet sitelerinde gezinmeleri, kanaatimizce
elektronik ortamda yapilacak sézlesmenin goriisme asamasina gecilmesini ifade eder.
Ozellikle kisinin bir kullanic1 hesabiyla siteye giris yaparak o sitedeki sepetini gesitli {iriin
veya hizmetlerle doldurmasi durumunda, taraflar arasinda sdzlesme goriismelerine 6zgii bir

yakinlik saglanmistir. Bu donem igerisinde 6zellikle iiclincli taraf cerezler araciligiyla

21 Ornegin Facebook’un “begen” butonunun eklendigi her internet sayfasinda kullanicilarm etkinliklerinin
izlenmesi de tiglincii taraf gerezlerle gergeklestirilmektedir. KESER, s. X VII.

22 Google’m reklameilik politikast i¢in bkz. https:/www.google.com/policies/technologies/ads/ (Son Erisim

Tarihi: ~ 15.06.2017) Ayrica  Google tarafindan  kullanilan  ¢erez  tiirleri ig¢in  bkz.
https://www.google.com/policies/technologies/types/ (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)
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internet sitesi tarafindan kullanicinin kimlik bilgileri, ip adresi, hangi iiriinlere ilgi duydugu
gibi bir¢cok hususta kisisel verilerinin islenmesi s6z konusudur. Neticede bu donemde,
gizlilik politikas1 yahut ¢erez politikast metinleriyle ilgili kisinin rizas1 olmaksizin kisisel
verilerin islenmesi, CIC sorumlulugunu giindeme getirir. Yani Ugilincli taraf cerezler
araciligiyla kisisel verisi hukuka aykiri sekilde islenen kisiler, CIC sorumluluguna

basvurarak basta manevi olmak {izere tiim zararlarini talep edebilecektir.

6.5. SORUMLULUGUN HUKUM VE SONUCLARI

Culpa in Contrahendo sorumlulugunun sartlarinin gergeklesmis olmasi durumunda, zarar
gorenin zararlarinin tazmin edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikar. CIC sorumlulugu kapsaminda,
goriismelerin ardindan sdzlesme gegersizse ya da gerceklesmemisse, bir tarafin diger tarafin
davranislarina glivenerek yaptig1 ve fakat sonradan faydasiz oldugu ortaya ¢ikan harcamalar
tazmin edilir*®>. CIC sorumlulugunda tazmini istenen zarar, kural olarak menfi zarardir®**.
Fark teorisinin buraya uygulanmasiyla CIC sorumlulugu ag¢isindan menfi zarar, sdzlesme
goriismeleri hi¢ yapilmamis olsaydi alacaklinin i¢inde bulunacagi durum ile sézlesme
gorlismeleri yapildiktan sonra alacaklinin i¢cinde bulundugu durum arasindaki farktan

ibarettir?®’

. Kural menfi zarar olmakla birlikte, doktrinde istisnal baz1 durumlarda miispet
zararin da tazmin edilebilecegi belirtilmektedir’®®. Zararin hesabi ve tazminatin takdiri

acisindan tiim genel hususlar, aynen burada da gegerlidir.

Sorumlulugun hiikiim ve sonuglar1 agisindan 6énemli olan bir diger husus, kusurun ispat1 ve
yardimci sahislarin sorumluluguna hangi hiikiimlerin uygulanacagidir. Doktrinde agirlik
kazanan goriis, CIC sorumlulugunun kendine 6zgii bir sorumluluk tiirii oldugu; ancak bu
donemde taraflar arasinda sozlesme benzeri bir iliskinin bulundugu yoniindedir®’.

Dolayisiyla bu iliskiye s6zlesme hukuku kurallar1 uygulanmalidir.

2 GEZDER,s. 191; DEMIRCIOGLU, s. 259.

24 pPEMIRCIOGLU, s. 263-264; GEZDER, s. 192.

295 “Gijiven zarari olarak da isimlendirilen menfi zarar, hiikiim ifade ettigine veya kurulacagina itimad edilen
bir sozlesmenin hiikiimsiiz olmasi, gecerli sayilmamasi veya kurulmamast yiiziinden bu itimadin yani
giivenin bosa ¢ikmast dolayisiyla ugranilan zarardir.” GEZDER, s. 195-196. Zarar kavramina iliskin ileri
stirilen teoriler ve fark teorisi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. ERGUNE, s. 14 vd.

2% GEZDER, s. 200. Menfi zararin tazmin edilmesi ve miispet zararla iliskisine dair tartismalar hakkinda bkz.
DEMIRCIOGLU, s. 265 vd.

27 fsvigre Federal Mahkemesi’nin kabul ettigi ve doktrinde agirhik kazanan goriise gore goriisme iliskisinin
kendine 6zgii bir nitelik tasimasi bir yana, taraflar arasindaki iliski s6zlesme benzeri bir iliskidir. Bu
konudaki agiklamalarimiz igin bkz. s. 61.
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Sézlesme hukukunda haksiz fiil hiikiimlerindeki kusuru ispat yiikii tersine cevrilmistir>®.

Buna goére zarar veren kusursuzlugunu ispat etmedikge, zarar gorenin zararlarini
karsilamakla yilikiimliidiir. Dolayisiyla CIC sorumlulugu acisindan da kusuru ispat yiiki

tersine ¢evrilmis, zarar verene kusursuzlugu ispat ytikii yiiklenmistir.

Sozlesme hukukundaki zamanagimu siiresi kural olarak 10 yildir (TBK m. 146). S6zlesme
hukuku kurallarinin uygulanmasinin tabii bir neticesi olarak, CIC sorumluluguna da 10 yillik
zamanagimi uygulanacaktir. Yardimei sahislardan kaynaklanan sorumluluk acisindan farkl
gerekgelerle olsa da doktrindeki baskin gériis ve Isvicre Federal Mahkemesi’nin goriisii
sO0zlesme hiikiimlerinin uygulanmasi yoniindedir. Dolayisiyla TBK m. 116’da belirtilen

esaslar CIC sorumlulugu agisindan da uygulama alan1 bulacaktir.

6.6. CIC SORUMLULUGU HUKUMLERIYLE KiSILIK HAKKININ
KORUNMASINA ILISKIN HUKUMLERIN YARISMASI

Hukuki niteligi itibariyle bir sahis varligi olan kisisel veriler, ilk boliimde ayrintilartyla ifade
edildigi iizere kisilik hakkmnin yararlandigi genis korumadan faydalanmaktadir®®.
Dolayisiyla kisisel verileri hukuka aykir1 sekilde islenen sozlesme goriisenleri, CIC
sorumlulugunun sagladigi korumanin yani sira kisilik hakkinin korumasindan da yararlanir.
Dolayisiyla denilebilir ki, sozlesme goriismeleri esnasinda CIC sorumlulugu hiikiimleriyle
kisilik hakkinin korunmasina iliskin hiikiimler yarisma halindedir. Diglayic1 olmayan bu
yarismada, tabii olarak kanunda ayrintilariyla diizenlenmis olan kisilik hakkinin
korunmasina yonelik hiikiimlere bagvurmak, zarar goren agisindan daha avantajlidir. Ancak

diger yandan CIC sorumlulugu, zarar gorene kisisel verilerinin korunmasina yonelik kisilik

hakk1 disinda bir imkan saglamasi sebebiyle 6nemlidir.

7. GENEL ISLEM SARTLARI BAGLAMINDA KIiSISEL VERILERIN
KORUNMASI

7.1. GENEL OLARAK
Genel islem sartlari, taraflardan birinin, ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede kullanmak

amactyla, miizakere etmeksizin 6nceden tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu

28 TBK m. 112’ye gore; “Bor¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hicbir kusurun
viiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan dogan zararum gidermekle yiikiimliidiir.”.

29 Bkz. s. 44.
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sozlesme hiikiimleridir (TBK m. 20). Genel islem sartlari, idari ve yargisal yollarla

denetlenmektedir.

7.2. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK GENEL iSLEM
SARTLARININ iDARI DENETIMI

Idari denetim, genel islem sart1 iceren sozlesme hiikiimlerinin ilgili idari makamlarca

denetlenerek sakincali sartlarin s6zlesmeden ¢ikarilmasini ifade eder. Bir baska deyisle bu

denetim, ilgili kisilere sunulmadan 6nce belirli bir konuya iliskin sézlesme kaliplarinin

uygun olup olmadiginin o konuyla ilgilenen idari makamin 6n denetiminden gecirilmesidir.

Tiirk Hukukunda genel anlamda bir idari denetim mekanizmasi bulunmamaktadir®®.

Kisisel verilerin korunmasina alanina iliskin genel islem sartlarin1 6n denetime tabi tutacak
idari organ, siiphesiz 6698 sayili Kanunla kurulan Kisisel Verileri Koruma Kurumu’dur.
Ancak genel islem sartlarinin denetimine iliskin olarak 6698 sayili Kanunda herhangi bir
diizenleme bulunmamasi nedeniyle Kurum’un bdyle bir denetim yapmast hukuken miimkiin
degildir. Bu konuda Kanunda herhangi bir diizenlemenin yer almamasi, denetim ihtiyaci
gercegini ortadan kaldirmaz. Kanaatimizce 6zellikle kisisel verilerin yurtdisina aktarimini
amaglayan kisisel veri isleme sdzlesmelerinde yer alan genel islem sartlar1, Kurul tarafindan
resmi bir denetime tabi tutulamasa dahi, Kurul’un Avrupa Birligi ve Ingiltere’de oldugu gibi
konuya iligkin model s6zlesmeler hazirlamasi ve bu yonde tavsiye niteliginde karar almasi

gerekir. Boylelikle, haksiz sartlarin 6niine dolayli yoldan da olsa gegmesi miimkiin olabilir.

Sozlesmenin idari denetimden geg¢irilmis olmasi, yargit denetiminin yapilmasina mani
degildir’®!. Yani idari denetim yapilmis olsa dahi, mahkemelerce TBK m. 20-25’te

diizenlenen yiiriirliikk, yorum ve igerik denetimi de yapilabilir.

300 AYDOGDU, s. 68. Yargisal denetim ve idari 6n denetim ikilemine iliskin tartismalar igin bkz. ATAMER,
s. 50 vd. Idari denetime iliskin zorunlu izin sistemi, ihtiyari izin sistemi ve tescil sistemi hakkinda ayrintil
bilgi i¢in bkz. HAVUTCU, s. 49-50.

301 ATAMER, s. 51. Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin 14.04.1995 tarihli ve 1995/1993 E., 1995/3369 K. sayili
kararinda; “Sigorta policesi genel sartlarimin ilgili bakanlik¢a tanzim ve tasdik olunmasina ragmen
emredici hiikiimlere aykirt olmast halinde bu sartlarin da gegersiz olacagini” belirtmistir. Bkz.
www.kazanci.com (Son Erigim Tarihi: 15.06.2017)
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7.3. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK GENEL iSLEM
SARTLARININ YARGISAL DENETIMIi

Genel islem sartlar1, yarg: denetimi kapsaminda TBK m. 20-25 hiikiimlerinde 6ngoriilen

yiiriirliik, yorum ve icerik denetimlerine tabi tutulur’®?. Yapilan denetimlerle sdzlesme

sartlarin1 miizakereye agma imkani olmayan taraf korunmakta ve bunun sonucunda s6zlesme

hiikiimlerine baz1 gecgersizlik yaptirimlar1 uygulanmaktadir.

Yiiriirlik denetimi, karsi taraf aleyhine olan genel islem sartlarinin sézlesme hiikmiine

doniisebilmesi icin gereken sartlari inceler’®

. Yorum denetimi, yiiriirlik kazanmis ancak
anlasilir olmayan genel islem sartlarinin yorumunda uygulanacak yorum ilkelerini ifade
eder’™. Igerik denetimi ise, bir genel islem sartinin, diiriistliik kurallarina aykir1 olarak kars1
taraf aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte hiikiimlere yer verilemeyecegi

hususundadir®®.

7.3.1. Yiiriirlilkk Denetimi

Bir s6zlesme hiikmiiniin taraflar arasinda hiikiim ve sonu¢ dogurabilmesi icin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlarinin bulunmasi gerekir. Sozlesme, taraflarin bu yondeki agik
veya zimni irade beyanlariyla hiikiim ve sonu¢ dogurmaya baslar. Genel islem sartlarinda
ise taraflarin kabul ettigi her meselenin, s6zlesme hiikmii haline gelmesi miimkiin degildir.
Yiiriirliikk denetiminde genel islem sartlarinin, taraflar agisindan sézlesme hiikmiine doniisiip

donitismedigi denetlenir.

TBK m. 21 ve 24’te belirtilen sartlar1 tasimayan genel islem sartlar1 yazilmamis sayilir.

Kanunda dilizenlenmis yaptirnm tiirleri arasinda yer almayan ‘yazilmamis sayilma’

306

yaptirimindan maksat yokluktur’™. Dolayisiyla yazilmamis sayilan genel islem sartlariin

karsi taraf aleyhine ileri siiriilmesi miimkiin degildir.

302 ANTALYA, Borglar Genel, s. 400; AYDOQDU, s. 71; EREN, Borglar Genel, s. 220; HAVUTCU, s. 39
vd.; KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 232; OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 161.

303 EREN, Borglar Genel, s. 221; ANTALYA, Borglar Genel, s. 423; AYDOGDU, s. 85;
KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 232 vd.; REISOGLU, s. 77; YELMEN, s. 81; ATAMER, s. 81;
HAVUTCU, s. 40.

304 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 238; ANTALYA, Borclar Genel, s. 430; AYDOGDU, s. 116; EREN,
Borglar Genel, s. 222; ATAMER, s. 124; OGUZMAN/OZ, Cilt II, s. 166-167; YELMEN, s. 112.

305 ANTALYA, Borglar Genel, s. 432; AYDOQDU, s. 123; EREN, Borgclar Genel, s. 222; HAVUTCU, s.
41; OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 166; REISOGLU, s. 78; YELMEN, s. 123.

3% EREN, Borglar Genel, s. 221. Yokluk goriisiiniin yaminda doktrinde yazilmamis sayilmanin, kesin
hiikiimsiizliik anlamina geldigi de ifade edilmektedir. Oguzman/Oz, TBK m. 22 hiikmiiniin mefhumu
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TBK m. 21 ve 24 e gore yiiriirliik denetimi, ii¢ acidan gergeklestirilir: I1k olarak, kars1 tarafin
menfaatine aykir1 genel islem sartinin sézlesmenin kapsamina girmesi i¢in, diizenleyenin
kars1 tarafa bu sartlarin varligi hakkinda acgikga bilgi verip karsi tarafin bunlarin igerigini

307

O0grenme imkanmi saglamasi gerekir’’. S6z konusu bilgilendirme yapilmaksizin kars

tarafin genel islem sartin1 kabul etmesi durumunda, ilgili hiikiim yazilmamis say1lir*®®. Genel

islem sartlarim diizenleyen taraf, bilgilendirmenin yapilmis oldugunu ispat etmelidir*®.

6698 sayili Kanuna gore kisisel verilerin islenmesi i¢in kural olarak ilgili kisinin ac¢ik
rizasinin bulunmasi sarttir. Ancak soézlesmenin kurulmasiyla ya da ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmak kaydiyla kisisel verilerin iglenmesinde agik riza aranmaz. Buradan
hareketle, sozlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla sodzlesme
kapsaminda islenen bir kisisel veriye iligskin olarak ilgili kisinin agik rizasina bagvurulmaz.
Ancak s6zlesmede genel islem sartlarindan bahsediliyorsa, agik rizadan bagimsiz olarak
ilgili kisinin bilgilendirilmesi gerekir. Bu anlamda ac¢ik rizanin unsurlarindan yalnizca

bilgilendirilmis olma unsurunun karsilanmasi yeterlidir®'°.

Ikinci olarak TBK m. 21/I’ye gore, sdzlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan
kayitlar yazilmamis sayilir. Karst tarafin 6nceden hesaba katmasinin beklenmedigi,

sonradan ortaya ¢iktig1 zaman onun i¢in bir slirpriz teskil eden bu kayitlara sasirtict kayitlar

311

da denmektedir’''. “Kars: tarafin goriis ufkunun disinda kalan” bu kayitlar, yokluk

muhalifinden burada bir kesin hiikiimsiizliik durumunun diizenlendigi anlami ¢iktigini; ancak TBK m. 21
hiikmiindeki “yazilmamis sayilma” ifadesinden taraflarin bu genel islem sartlarinin sdzlesmede yer almasi
hususunda anlagmadigi anlamina ulasildigini, bu sebeple hiikiimsiizliiglin yokluk derecesine g¢iktigini
savunmaktadir. OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 164. Yazilmamis sayilmanin hukuki niteligine iliskin
tartismalar i¢in bkz. AYDOGDU, s. 74 vd.; SEKER, s. 137 vd.; YELMEN, s. 94 vd.

307 ANTALYA, Borclar Genel, s. 422; AYDOGDU, s. 87-838; EREN, Borclar Genel, s. 221;
KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 232; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 164; YELMEN, s. 83-86.

308 EREN, Borglar Genel, s. 221; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 164; YELMEN, s. 106.

39 HAVUTCU, s. 131; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 164; YELMEN, s. 84.

310° A¢ik r1za ve bu miiessesenin unsurlar1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. s. 123 vd.

311 ANTALYA, Borglar Genel, s. 427; AYDOGDU, s. 101; HATEMIi/GOKYAYLA, s. 62;
KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 237; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 165; OZDEMIR, Genel islem Sartlar1,
s. 2350. Beklenmeyen, sasirtici, olagan dis1 hiikiimlerin yiiriirliigii sorunuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz..
ATAMER, s. 108 vd. Alman ve Tiirk/Isvigre hukuku &gretisine gore genel islem sartlari icinde yer alan
bir s6zlesme hiikmiiniin alisilmamis sayilmast i¢in iki unsurun gergeklesmesi gerekir: (i) objektif unsur;
sozlesmeye yabanci olma ve (ii) siibjektif unsur; diiriistliik kuralina gére miisterinin hesaba katmasinin
beklenmemesi. HAVUTCU, s. 136 vd.; OZDEMIR, Genel islem Sartlar1, s. 2351. Ayrica, genel islem
sartlarinda yer alan hiikmiin, sasirtict olmasiyla, haksiz olmasi ayni1 seyi ifade etmez. HAVUTCU, s. 140;
OZDEMIR, Genel Islem Sartlari, s. 2357.
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yaptirimina tabi tutulur ve dolayisiyla karsi taraf aleyhine ileri siiriilemez’'?

. Ancak kars1
tarafin sasirtic1 kayitlart 6nceden fark etmesi ve buna ragmen kabul beyaninda bulunmasi
durumunda, sasirtici kaydin bu niteligi ortadan kalkmis olur. Artik bu kayitlara yokluk

yaptirimi uygulanmamalidir®'3,

Uygulamada bazi1 GSM operatorleri, abonelerine 1 gigabyte’lik internet paketi hediye etmesi
karsiliginda; abonelik siiresi boyunca onlarin konum, cihaz, kullanim, profil ve abonelige
dair bir¢ok kisisel verisini islemektedir. Bu 6rnekte abone, hediye internet paketini kisa siire
icerisinde bitirmesine ragmen abonenin kisisel verileri, abonelik doénemi boyunca
islenmektedir. Ustelik GSM operatérleri, bu konuda aboneyi yeterince bilgilendirmemekte
ve ona O0grenme imkani saglamamaktadir. Dolayisiyla bu kayitlarin sasirtict kayit olarak

kabul edilmesi ve yokluk yaptirimina tabi tutulmasi gerekir.

Son olarak, TBK m. 24’°e gore taraflardan birine sdzlesme hiikiimlerini tek tarafli degistirme

veya yeni hiikiimler ekleme yetkisini veren kayitlar da yazilmamis sayilir®'4

. Dolayistyla
kisisel verilerin isleme sartlarina iligkin hiikiimlerin tek tarafca degistirilebilmesine imkan

saglayan sozlesme hiikiimleri de yokluk yaptirimina tabi tutulmalidir.

7.3.2. Yorum Denetimi

Soézlesmelerin yorumlanmasi ilkeleriyle uyumlu olarak genel islem sarti1 iceren sdzlesmelere
0zgii baz1 yorum kurallar1 getirilmistir. Buna gore genel islem sartlarinin yorumlanmasinda
bireysel anlagsmalarin 6nceligi, metni kaleme alan aleyhine yorum yapma ve kanunun
diizenleyici hiikiimlerinden sapan anlagsmalarin daha dar ve kati yorumlanmasi ilkelerine

riayet edilir’'®,

Bireysel anlagmalarin onceligi ilkesine gore, taraflarca miizakere edilmis soézlesme

kayitlartyla, genel islem sart1 arasinda ¢eliskinin bulunmasi durumunda; miizakere edilmis

312 Bu konuda tacirler agisidan basiretli tacir ilkesi gibi ticaret hukukunun genel ilkelerinin dikkate alinmasi
neticesinde farkli sonuglar dogabilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. YENIOCAK, s. 88.

313 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 237; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 166. Aksi goriis i¢in bkz. ANTALYA,
Borglar Genel, s. 428.

314 AYDOGDU, s. 110; EREN, Borglar Genel, s. 221; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 167.

315 ANTALYA, Borglar Genel, s. 430-431; AYDOGDU, s. 117-119; EREN, Borclar Genel, s. 222-223;
OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 167; YELMEN, s. 119-121.
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sozlesme kayitlarma oncelik tanimnir’'®. Yani genel islem sartiyla, bireysel anlasmanimn

catismas1 durumunda bireysel anlagma {istiin tutulur.

Metni kaleme alan aleyhine yorum ilkesi, genel islem sartlarinin diizenleyen aleyhine

yorumlanmasini ifade eder®!’

. TBK m. 23’te diizenlenen bu yorum ilkesine gore genel islem
sartlarinda yer alan bir hiikiim, agik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa,

diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir.

Kanunun diizenleyici hiikiimlerinden sapan anlagsmalarin daha dar ve kat1 yorumlanmasi
ilkesine gore; genel islem sartiyla kanunun diizenleyici hiikiimlerinden sapilmigsa, bu

318 Ornegin alisveris sitelerinin, genel

hiikiimler daha dar ve kat1 sekilde yorumlanmalidir
islem sarti iceren satis sozlesmelerinde yer alan kisisel verilerin islenmesine iliskin
hiikiimler, kisisel verisi islenen gergek kisi lehine yorumlanmalidir. Diger bir 6rnek olarak
aligveris sitesinin iiyelik sozlesmesinde yer alan ‘iiyenin isim, soyisim, telefon numarasi,
adres ve benzeri kisisel verilerin sozlesme kapsaminda iglenecegi’ne iliskin hiikiim, 6698
sayili Kanunun 4/II-c. madde hiikmiinde yer alan belirli ve agik amaglar i¢in isleme

ilkesinden sapmaktadir. Dolayisiyla bu hiikmiin daha dar ve kati1 yorumlanarak ‘ve benzeri

veriler’ kapsamina olabildigince az kisisel verinin dahil edilmesi gerekir.

7.3.3. licerik Denetimi

TBK m. 25’e gore genel islem sartlarina, diiriistliik kurallarina aykir1 olarak karsi tarafin
aleyhine veya onun durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz. Icerik denetimi,
kars1 tarafin aleyhine olan genel islem sartlarinin sinirini diiriistliik kuraliyla ¢izmektedir. Bu
hiikiim kars1 taraf aleyhine olan tiim hiikiimleri gegersiz saymamakta; yalnizca diirtistlik
kuralina aykir1 olacak kadar karsi taraf aleyhine olan hiikiimleri gegersiz kilmaktadir®'.

Digerlerinde oldugu gibi bu denetim kural1 da kisisel verilerin iglenmesine iligkin hiikiimler

acisindan aynen gecerlidir. Dolayisiyla diiriistliik kurali ve hakkin kétiiye kullanilmasi

316 ANTALYA, Borglar Genel, s. 431; ATAMER, s. 125; EREN, Borglar Genel, s. 222; HAVUTCU, s. 151;
KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 236; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 167.

317 ANTALYA, Borglar Genel, s. 431; AYDOGDU, s. 122; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 167; YELMEN, s.
119. Atamer, bu ilkeyi “belirsizlik ilkesi”; Havutcu ise “a¢ik olmama kurali” olarak adlandirmaktadir.
ATAMER, s. 134; HAVUTCU, s. 151-152.

318 ANTALYA, Borglar Genel, s. 431; ATAMER, s. 140-142; YELMEN, s. 118.

319 ANTALYA, Borglar Genel, s. 433; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 166. Bu husus benzer sekilde Tiiketicinin
Korumasi Hukukunda da uygulanmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 247
vd.
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hiikiimlerine aykir1 sekilde kisisel verilerin islenmesi miimkiin degildir. Genel islem sartlari,
diger denetim asamalarin1 geg¢mis olsa dahi, diirlistliik kuralina aykiri bir diizenleme

iceriyorsa icerik denetimine ‘takilir’ ve kesin hiikiimsiizliik yaptirimima tabi tutulur®?°.

8. SOZLESMEDEN DOGAN BORCLARIN iFA EDILMEMESI BAGLAMINDA
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

8.1. SOZLESMEDEN DOGAN BORCLARIN iFA EDILMEMESI

Borg iliskisinden dogan yiikiimliiliikkler, ilk edim-tali edim yikiimliilikleri, edim
yiikiimliiliikleri-yan  yiikiimliiliikler seklinde ¢esitli ayrimlara tabi tutulmaktadir®?!.
Sozlesmeden dogan borglarin ifa edilmemesi agisindan Onemli olan ayrim ise, edim
yukiimliiliikleri-yan yiikiimliliikler ayrimidir. Zira bu yiikiimliiliiklerden birinin ihlali,

sozlesmeden dogan borglarm ifa edilmemesi neticesini dogurur’??, Bu kapsamda kisaca

edim yiikiimliiliikkleri-yan yiikiimliiliikleri ayrimi ve ifa etmeme tiirleri incelenecektir.

Edim yiikiimliiliikleri-yan yiikiimliiliikkler ayrimi ayn1 zamanda s6zlesmeden dogan borglarin
ifa edilmemesi gesitlerini (ifa etmeme tiirleri) de belirler’?’. Edim yiikiimliiliikleri, ihlalleri
halinde bagimsiz olarak dava edilebilen asli edim yikiimliliikleri ve yan edim

yiikiimliiliiklerini ifade eder®**.

Asli  edim  yiikiimliliikleri, s6zlesmeyi diger sozlesme tiplerinden ayiran

yiikiimliiliiklerdir?

. Bir bagka deyisle bu yiikiimliiliikkler, s6zlesmenin iskeletini olusturur.
Asli edim yiikiimliiliikklerin kaynagi genellikle kanun olmakla beraber bir s6zlesmedeki asli

edim yiikiimliiliigiiniin taraflarca kararlagtirilmas1 da miimkiindiir’?’. Asli edim

320 ANTALYA, Borglar Genel, s. 432; EREN, Borglar Genel, s. 222.
321 ARAL, s. 34; EREN, Borg¢lar Genel, s. 31.

322 EREN, Borglar Genel, s. 1035. Sdzlesmeden dogan borg iliskilerinin ifa edilmemesi, Alman Hukukunda
ifa engelleri olarak da adlandirilmaktadir. Hatemi/Gokyayla ise bu durumlar i¢in “ifa arizalar’” terimini
kullanmay1 tercih etmistir. HATEMI/GOKYAYLA, s. 234.

323 EREN, Borglar Genel, s. 1036.
324 ANTALYA, Borg¢lar Genel, s. 13; EREN, Borglar Genel, s. 30.

325 ARAL, s. 34; ANTALYA, Borgla.r Genel, s. 13; EREN, Borglar Genel, s. 30; SEROZAN, Edim
Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi, s. 117.

326 Taraflarin irade 6zgiirliigii prensibi kapsammda kanunda diizenlenmemis bir sozlesme akdederek o
sozlesmenin asli edimini belirlemesi de miimkiindiir. Bu hélde asli edim yiikiimliligl, taraflarin
anlagmasindan dogar. EREN, Borglar Genel, s. 31.

Her borg iliskisinde asli edim yiikiimliiliigiiniin bulunmasi sart degildir. Ornegin sadece davranis
yiikiimliiliiklerinin bulundugu CIC sorumlulugu, sosyal temastan dogan borg iliskileri ve iigiincii kisiyi
koruyucu etkili sézlesmelerde asli edim yiikiimliiliigii bulunmaz. ARAL, s. 35.
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yukiimliiliklerinin ihlali halinde, yan edim yiikiimliiliiklerinden bagimsiz olarak bu

yiikiimliiliiklerin talep ve davaya konu edilmesi miimkiindiir®?’.

Yan edim yikiimliliikleri, asli edime gore ikincil nitelikteki yiikiimliiliikkler olup

s6zlesmenin yan borglarim ihtiva etmektedir’®®. Bu yiikiimliiliiklerin kaynag: kanun,

taraflarin anlasmasi ve diiriistliik kuralidir®?’

. Yan edim yikiimliiliikleri, bagimsiz bir amaca
hizmet etmeleri itibariyle asli edim yiikiimliiliiklerinden bagimsiz olarak talep ve davaya

konu edilebilirler.

Yan yiikiimliiliikler, edim yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi suretiyle bor¢ iliskisinin

amacina ulasmasina hizmet eden ve ihlalleri halinde bagimsiz olarak dava konusu

330

edilemeyen yiikiimliiliikleri ifade eder Bu yiikiimliiliikkler, ifaya yardimci yan

yiikiimliiliikler ve koruma yiikiimliiliiklerini kapsar. ifaya yardimci yan yiikiimliiliikler, edim
yiikiimliiliiklerinin tam ve dogru bir bicimde ifa edilmesine hizmet etmekte olup bu

yiikiimliiliiklerin kaynag diiriistliik kuralidir®®!

. Bu yiikiimliiliikklerin ihlal edilmesi halinde,
yukiimliiliiglin yerine getirilmesi hususu talep ve dava konusu edilemez. Buna karsilik ihlal

halinde tazminat talep edilebilmesi miimkiindiir.

332

Sosyal temasla baslayan’”” koruma yilikimliiliikleri, edim yiikiimliiliiklerinin yerine

getirilmesi esnasinda alacaklinin mal varlig1 ve kisi varligi degerlerinin korunmasina hizmet

eder’®.

Bir diger deyisle bu yiikiimliiliikler, alacaklinin ifa disindaki menfaatlerini
korumaktadir. Dolayisiyla bu yiikiimliiliikkler ifa menfaatine degil; biitiinliik menfaatine

hizmet eder’*. Ifaya yardimci yan yiikiimliiliiklerde oldugu gibi bu yiikiimliiliiklerin

327 ANTALYA, Borglar Genel, s. 13; EREN, Borg¢lar Genel, s. 32.
328 ANTALYA, Borglar Genel, s. 14; ARAL, s. 36; EREN, Bor¢lar Genel, s. 32.

329 ANTALYA, Borglar Genel, s. 14; ARAL, s. 36-37. Ornegin Tiirk Borglar Kanununun 211. maddesinde
diizenlenen devir ve tagima giderleri, taginir satig sdzlesmesinin kanundan kaynaklanan bir yan edim
niteligindedir. Ilgili hitkme gore aksine sdzlesme veya Adet yoksa, dlgme ve tartma gibi devir giderleri
saticiya aittir. EREN, Borg¢lar Genel, s. 37.

30 ANTALYA, Borglar Genel, s. 15; ARAL, s. 40; EREN, Bor¢lar Genel, s. 37.

31 ANTALYA, Borglar Genel, s. 15; EREN, Borglar Genel, s. 39.

332 Koruma yiikiimliiliiklerinin sosyal temasla baslamasina iligkin olarak bkz. ANTALYA, Borglar Genel, s.

16; ARAL, s. 53.

333 ANTALYA, Borglar Genel, s. 16; ARAL, s. 49; EREN, Borglar Genel, s. 39.. S6z konusu yiikiimliiliikleri,
davranis yiikiimliiliigii olarak adlandiranlar da vardir. SEROZAN, Edim Yikiimliliiklerinden Bagimsiz
Borg Iliskisi, s. 117.

EREN, Borglar Genel, s. 39. Biitiinlik menfaati, bir kimsenin hukuki hukuki degerlerini olusturan mal
varlig1 ve kisi varligi degerlerinin hukuka aykir1 miidahalelerden korunmasini ifade eder. ERGUNE, s. 32.
Serozan’n deyisiyle; “Davranis yiikiimliiliikleri [koruma yiikiimliiliikleri], somut edim iligkisinin amacina
uygun bir ifamn gerceklestirilmesi ¢ikarina degil, zarardan uzak tutulma c¢ikarina yonelmislerdir,

334
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335

kaynagi da diirtistliik kuralidir’””. Bu yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi bagimsiz bir talep ve

davaya konu edilemez; yalnizca tazminat talebinde bulunulabilir.

8.2. IFA ETMEME TURLERI
Borglarin ifa edilmemesi esas olarak; kusurlu sonraki ifa imkansizligi, temerriit ve borcun

geregi gibi ifa edilmemesi seklinde lige ayrilmistir.

Sozlesmenin gecgerli bir sekilde kurulmasindan sonra bor¢ konusu edimin bor¢lunun
kusuruyla “siirekli ve kesin” sekilde imkansiz hale gelmesi durumunda kusurlu sonraki ifa

336 Ornegin alacakli ve borglu tarafindan satis1 kararlastirilan

imkansizlig1 s6z konusudur
par¢a borcunun, borg¢lu tarafindan yok edilmesi durumunda kusurlu imkéansizlik soz
konusudur. Siirekli ve kesin sekilde ifa edilememe, bor¢ konusu edimin hem bor¢lu hem de

liciincii kisiler tarafindan yerine getirilememesini ifade eder®*’.

Borcun geregi gibi ifa edilmesi; borcun tiim unsurlarina uygun bir sekilde, yani borcun
borglu tarafindan alacakliya, kararlastirilan yerde ve zamanda, bor¢ konusu edimin nitelik
ve niceligine uygun sekilde ifa edilmesini ifade eder**®. Borcun geregi gibi ifa edilmemesi
ise, borcun unsurlarindan bir veya birden fazlasina uygun olmayan ifa seklinde
tanimlanabilir®>®. Ancak bu tanim, icerisinde birden fazla ifa etmeme tiiriinii, drnegin borcun
kararlagtirillan zamanda ifa edilmesine aykiriligt olusturan temerriit halini de
bulundurdugundan, genis anlamda geregi gibi ifa etmemenin tanimidir. Borcun geregi gibi
ifa edilmemesinden kastedilense dar anlamda borcun ifa edilmemesidir. Buna gdre borcun

geregi gibi ifa edilmemesi borcun unsurlarindan yalmzca konusuyla ilgilenmektedir*®.

sinallagmann icerigine girmezler, ...” SEROZAN, Edim Yiikiimliiliklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi, s.
118.

335 ARAL, s. 53; EREN, Borglar Genel, s. 40; SEROZAN, Edim Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi,
s. 117.

336 EREN, Borglar Genel, s. 1036; TANDOGAN, Mes'uliyet, s. 395. Bir baska tanima gére ifa imkansizligt
“borcun ifasinin cebriicra yolu ile elde edilemeyecek duruma girmesi”dir. OGUZMAN/OZ, Cilt I1, s. 441.
Diger tanimlar icin ayrica bkz. ARAL, s. 69; REISOGLU, s. 346; Mes’uliyet, s. 395.

337 EREN, Borglar Genel, s. 1037.

333 EREN, Borglar Genel, s. 1045.

339 ARAL, s. 74; EREN, Borglar Genel, s. 1046; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 398. Yapilan bu tanimin
kalgsamma te-r.nem'it ve imkénsizlik héli de girmektedir. NOMER, Borclar Hukuku, s. 271;
OGUZMANY/QOZ, Cilt 11, s. 468. Serozan, bu kapsamda yaptig1 tanimda “akdin miispet ihlali” terimini
kullanmaktadir. SEROZAN, Edim Yiikiimliiliiklerinden Bagimsiz Borg Iliskisi, s. 120. Akdin miispet ihlali
terimininvortaya cikis1 ve Federal Isvicre Mahkemesi’nin bu konuya iliskin yaklagimi igin bkz.
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 401. Ayrica bkz. HATEMI/GOKYAYLA, s. 255.

340 ARAL, s. 75; EREN, Borglar Genel, s. 1046. Dar anlamda borcun ifa edilmemesi, borca olumlu aykirilik
hallerini kapsayacak sekilde “borcun geregi gibi ifa edilmemis olmasr” veya “kétii ifa edilmis olmast”
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Dolayisiyla borcun geregi gibi ifa edilmemesi, ifa edilen bor¢ konusu edimin niteliginde ve

niceliginde bir eksiklik bulunmasi durumunu ifade eder.

Borcun geregi gibi ifa edilmemesi kavram bir iist kavram olup igerisinde kotii ifa ve yan
yiiktimliiliiklerin ihlalini de bulundurmaktadir. Edimin borg iligkisinin nitelik ve niceligine
uygun bir sekilde ifa edilmemesi anlamina gelen kotii ifada, bir ifa tesebbiisii bulunmakta;
ancak bu tesebbiis ifanin tam ve dogru bir bicimde yerine getirilmesinden uzak
kalmaktadir**!. Ornegin bir satis sdzlesmesine konu iiriiniin taahhiit edilen vasiflarinda
eksiklik olmasi durumunda kétii ifa s6z konusudur. Yan yiikiimliiliiklerin ihlali ise ifaya
yardimcr yan yiikiimliiliklerin veya koruma yiikiimliiliklerinin yerine getirilmemesi

342 Ornegin saticinin bor¢ konusu iiriiniin nasil ¢alistigma iliskin

durumunda ortaya ¢ikar
aydmlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi, ifaya yardimci yan yiikiimliiliiklerin

ihlalidir.

Temerriit, borcun unsurlarindan yalnizca zaman unsuruyla ilgilenmekte olup edim

343 Ornegin vekalet

yukiimliiligliniin kararlastirilan zamanda ifa edilmemesi anlamina gelir
sOzlesmesinde kararlastirilan iicret 6deme borcunun zamaninda yerine getirilmemesinde
bdyle bir durum s6z konusudur. Yan yiikiimliiliikklerin zamaninda ifa edilmemesi ise, bu
yiikiimliiliiklerin bagimsiz talep ve davaya konu edilememesi sebebiyle temerriit halini
degil; tazminat yiikiimliiliigiini olusturur***. Ornegin aydilatma yiikiimliiliigiiniin
zamaninda yerine getirilmemesi durumunda, temerriit degil; tazminat ylikiimliiliigii ortaya

cikar.

8.3. SOZLESMEDEN DOGAN SORUMLULUGUN SARTLARI
Sozlesmeden dogan sorumlulugun sartlari; s6zlesmenin borca aykiri bir davranigla ihlal
edilmis olmasi, zararin ortaya c¢ikmasi, ihlal ile zarar arasinda uygun illiyet baginin

bulunmasi ve kusur seklinde dérde ayrilmaktadir*®.

tabirlerini karsilamaktadir. OGUZMAN/OZ, Cilt II, s. 469. Serozan’a gore sozlesmenin miispet ihlali,
“imkdnsizlik ve temerriit saytlamayan tiim durumlart kucaklar.” SEROZAN, Borglar Hukuku, s. 242.

31 ARAL, s. 112; EREN, Borglar Genel, s. 1047; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 398.
32 EREN, Borg¢lar Genel, s. 1049; SEROZAN, Bor¢lar Hukuku, s. 244.

33 ARAL, s. 72; EREN, Borclar Genel, s. 1089; HATEMi/Gf)KYAYLA, s. 262; NOMER, Borglar
Hukuku, s. 276; SEROZAN, Borglar Hukuku, s. 215; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 398.

344 ANTALYA, Borglar Genel, s. 15; EREN, Borglar Genel, s. 1091.

345 EREN, Borglar Genel, s. 1051; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 648; REISOGLU, s. 352;
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 415.
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Borca aykir1 bir davranisin mevcut olmasi i¢in oncelikle s6zlesme iliskisinin bulunmasi
gerekir. Sozlesmenin borca aykir1 bir davranisla ihlal edilmesi, borcun ifa edilmemesini
ifade eder. Yani ifa etmeme hallerinden birinin ger¢ceklesmesi durumunda bu sart

gerceklesmistir*S.

Sozlesme sorumlulugunda zarar, “alacaklinin hukuken korunan degerlerinde gayriiradi
sekilde meydana gelen azalmayr” ifade etmektedir’®’. S6zlesmeden dogan zarar, maddi ve
manevi zarar olarak ikiye ayrilmaktadir. Maddi zarar, alacaklinin mevcut durumu ile borg
ifa edilmis olsayd1 i¢cinde bulunacagi durum arasindaki farktan ibaret olup igerisinde fiili

zarar ve yoksun kalman kar1 bulundurmaktadir’*

. Fiili zarar, kisinin mal varliginin
gayriiradi sekilde aktifinin azalmasini veya pasifinin artmasini; yoksun kalinan kar, kisinin
mal varliginda meydana gelecek bir artisin engellenmesini ifade eder. TBK m. 114/I1
hiikmiiniin yollamasiyla TBK m. 56’ya gore sozlesmeden dogan sorumluluk kapsaminda

manevi zararlarin tazmini de talep edilebilir.

Genel hayat tecriibelerine gore sdzlesmenin ihlalinin o zarar1t meydana getirmeye elverisli
olmas; yani ihlal ile zarar arasinda illiyet baginin bulunmasi gerekir**®. Ayrica sézlesmeden
dogan sorumlulugun giindeme gelebilmesi i¢in illiyet baginin tabii olmasi yetmez, “uygun”
olmas1 gerekir’™®. Bazi durumlarda zararin ortaya ¢ikmasia, sdzlesmenin ihlali disinda
baska sebepler de katilmis olabilir. Bu durumda, zararin ortaya ¢ikmasina neden olan
sebeplerin uygun illiyet bagini kesecek dereceye ulasip ulasmadiginin tespiti 6nem arz eder.
Zira, uygun illiyet bagini kesecek yogunlukta bir sebebin bulunmasi durumunda, borg¢lu
sorumluluktan kurtulur. Zarara neden olmakla birlikte, uygun illiyet baginin kesilmesine

neden olmayan sebepler ise tazminatta indirim sebebi olarak degerlendirilebilir®>’.

3¢ EREN, Borglar Genel, s. 1052; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 648; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 378;
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 415.

347 EREN, Borqlaf Genel, s. 1053. Zararin diger tanimlari i¢in bkz. BUYUKSAGIS, s. 52; REISOGLLU, s.
353; TANDOGAN, Mes'uliyet, s. 424.

348 BUYUKSAGIS, s. 46.

34 EREN, Borglar Genel, s. 1059; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 649; OGUZMAN/OZ, Cilt L, s. 380;
REISOGLU, s. 360; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 430.

350 EREN, Borglar Genel, s. 1059; REISOGLU, s. 360. Uygun illiyet bag1 teorisine iliskin ayrmntili bilgi i¢in
bkz. EREN, s. 51 vd.

351 Tazminat davasindaki indirim sebepleri hakkinda ayrintih bilgi i¢in bkz. s. 144.

Q

1

83



Bor¢lunun sézlesmeden dogan sorumlulugu, kural olarak kusur sorumlulugudur?>?

. Kusur,
sozlesmeden dogan sorumluluk i¢in kurucu sarttir. Yalnizca kusurunun bulunmadigini

ispatlayan bor¢lu, sorumluluktan kurtulabilir (TBK m. 112).

Sozlesmeden dogan sorumluluktaki kusur kavrami (akdi kusur), niteligi itibariyle s6zlesme
dist sorumluluk hukukundaki kusur kavramindan ayrilmaktadir. Buna gore akdi kusur,
bor¢lunun tipik bor¢lu davraniglarindan sapmasi nedeniyle hukuk diizenince kinanmasini
ifade etmekte olup®> kast ve ihmal olarak ikiye ayrilir. Kast, bor¢lunun sézlesmeden dogan
borcunu bilerek ve isteyerek ihlal etmesi durumudur. Thmal, bor¢lunun sézlesmeden dogan
borcunun ihlalini istememesine ragmen, tipik bor¢ludan beklenen 6zeni gdstermemesi
halinde ortaya ¢ikar. Doktrindeki bazi yazarlar, akdi sorumlulugun dogmasi i¢in thmali

yeterli bulmaktadir®>,

Bor¢lunun s6zlesmeden dogan sorumlulugu, bazi héllerde kusur sart1 aranmaksizin ortaya

335 Ornegin TBK m. 116’ya gore bor¢lunun yardimer kisilerin fiillerinden kaynaklanan

cikar
sorumlulugu, bir kusursuz sorumluluk halidir. Buna gore bor¢lu, kusuru bulunsun yahut

bulunmasin yardimei kisilerin fiillerinden sdzlesme kapsaminda sorumludur.

8.4. KISISEL VERILERE OZGU BORCUN IFA EDILMEMESI DURUMLARI

8.4.1. Kisisel Verilerin Borca Aykinn Davramis Cesitleri Kapsaminda

Degerlendirilmesi

Kisisel verilerle ilgili sozlesmeden dogan ihlallerin hangi borca aykir1 davranis cesidi
kapsamina girdiginin tespiti i¢in, oncelikle kisisel verilerin islenmesi ve kisisel verilerin
korunmas: edimlerinin birbirinden ayrilmasi gerekir. Ciinkii bu iki edim, edim
yiikimliiliikleri-yan ylikiimliiliikler ve ani-siirekli-donemli edimler agisindan birbirinden

ayrilmakta, dolayisiyla farkli hukuki neticelere sebep olmaktadir.

352 TA'NDO('}AN,"Mes’uliyet, s. 415; EREN, Borglar Genel, s. 1060; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 651;
OGUZMAN/OZ, Cilt1, s. 402; REISOGLU, s. 357.

333 EREN, Borglar Genel, s. 1060. Barth, akdi kusuru “bor¢lunun onlenmesi miimkiin, akde aykiri bir hareketi”
olarak tanimlamistir. TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 416; 10. atiftan naklen "Barth, 109.".

34 KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 652; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 403; REISOGLU, s. 358;
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 417.

355 EREN, Borclar Genel, s. 1067 vd.; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 655; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s.
411.
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8.4.1.1. Kisisel verilerin islenmesi ediminin degerlendirilmesi

Kisisel verilerin islenmesinin s6zlesmenin konusu haline getirilmesi, 6698 sayili Kanunun
3/I-e. maddesinde tanimlanan kapsamiyla kisisel veri isleme fiilinin s6zlesmede bir edim
yiikiimliiliigii veya ifaya yardimci yan yiikiimliiliik olarak belirlenmesini ifade eder®*.
Ornegin 6698 sayili Kanunun 3/I-§. maddesine dayanarak veri sorumlusu ile veri isleyen
arasinda yapilan sozlesmede kisisel verilerin islenmesi edimi, bir asli edim ylkiimlilagi
niteligindedir®®’.

Diger bir 6rnek olarak hayat sigortasi sozlesmelerinde prim bedellerinin giyilebilir teknoloji
cihazlarindan alinan kalp ritmi, yiiriiyiis siklig1, yiyecek ve igecek aliskanliklarina iligkin
verilerden hareketle kararlastirilacaginin belirlenmesi durumunda, kisisel veri isleme fiili
kanaatimizce bir ifaya yardimci yan yiikiimliiliik olarak belirlenmistir. Zird bu durumda

kisisel veri isleme fiili, prim 6deme borcunun tam ve dogru bir sekilde ifasina hizmet

etmektedir.

Cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren bazi sirketler, son yillarda yaygin sekilde miisteri
sadakat programlar1 gelistirmektedir. Bu programlarla miisterilerini siirekli aligverise sevk
etmeyi amaglayan ve bu programlara {iye olunmasi karsiliginda miisterilerine indirim firsati
sunmay1 taahhiit eden ticari sirketler, onlarin kisisel verilerini siirekli olarak islemektedir.
Sirketlerin miisteri sadakat programlarina iligkin s6zlesmeler kapsaminda, bir edim
ylkiimliiliigii olan indirim firsati sunma borcunun tam ve dogru bir bicimde yerine
getirmesine hizmet etmesi itibariyle kisisel verilerin iglenmesi edimi, kanaatimizce ifaya

yardimci yan yilikiimliiliik olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde, elektronik haberlesme sektoriindeki isletmecilerin abonelerle yaptiklari
sOzlesmeler kapsaminda, abonelerin kisisel verilerini islemesi de bir ifaya yardimci yan
yiiklimliiliiktiir. Zira bu durumda igletmeciler, kisisel verilerin iglenmesi suretiyle abonelere

kars1 olan asli edim yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir®*®. S6z konusu iliskide ve benzer

3% Kisisel verilerin islenmesi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. s. 34.
357 Kisisel veri isleme sdzlesmesi hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. s. 91.

358 AYOZGER, s. 185; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 103.
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hukuki iliskilerde kisisel verilerin, yanlis bir sekilde islenmesi durumunda da hukuka aykiri

bir isleme, dolay1siyla ifaya yardimei yan yiikiimliiliigiin ihlali giindeme gelir®>’.

Kisisel verileri isleme borcunun asli veya tali edim yiikiimliiliigii olarak kararlastirildigt
sozlesmelerde, tam ve dogru sekilde ifa etmeme kotii ifaya sebep olurken, bu fiilin ifaya
yardimci yan ylikiimliiliik oldugu sézlesmelerde yan yiikiimliiliiklerin ihlali sonucu dogar.
Neticede her iki ihtimalde de borcun geregi gibi ifa edilmemesi s6z konusudur. Diger yandan

bu edimin zamaninda ifa edilmemesi ise bor¢lunun temerriidii sonucunu dogurur.

8.4.1.2. Kisisel verilerin korunmasi ediminin degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmasi edimi, kisisel verilerin islenmesinden farklidir. Calismamizin ilk
boliimiinde agiklandig {izere kisisel veri, bir kisi varlig1 degeridir. Kisi varligi degerleri,
sOzlesme tiiri ve edim yiikiimliiliikklerinden bagimsiz olarak koruma yiikiimliiliikleri
kapsaminda korunmasi gereken bir menfaattir. Ornegin bir satis sdzlesmesinde alic1 ve
satici, sdzlesme siiresi boyunca karsi tarafin kisisel verilerine zarar vermeme yikimliiligi
altindadir. Benzer sekilde, kira s6zlesmesinde kiraya veren, salt s6zlesme iliskisi dolayisiyla
kiraciya iliskin 6grendigi kisisel verileri, ifsa etmemekle yiikiimliidiir. Vekalet s6zlesmesi
stiresince de vekil, miivekkilin; miivekkil de vekilin kisisel verilerini korumakla miikelleftir.
Mobil uygulama satis soOzlesmesinde, saticinin  alicinin  cihazinda bulunan, satis
sozlesmesiyle ve uygulamayla ilgili olmayan kisisel verileri edinmemesi ve verilere zarar

vermemesi, yine bir yan ylikiimliiliik olan koruma ytikiimliiliigiiniin geregidir.

Sosyal temas teorisine gore, sozlesme iliskisiyle birlikte taraflarin kisi varlig1 ve mal varlig

degerlerinin, bu sosyal temasin tesirleri devam ettigi siirece korunmasi gerekir>*

. Buniteligi
itibariyle kisisel verilerin korunmasi edimi, siirekli bir bor¢ niteligindedir. Sosyal temasin
etkileri, bazen sézlesme sonlanmasindan sonra da siirebilir. Ornegin bir satim sdzlesmesi
araciligiyla alicinin kisisel verilerini grenen satici, edim yiikiimliiliikleri yerine getirildikten
sonra dahi, onun kisisel verilerini ifsa etmemekle yiikiimliidiir. S6zlesmenin sonlanmasindan

sonra da kisisel verilerin korunmaya devam edecegi, kanundan da kaynaklanabilir. Ornegin

6698 sayili Kanunun 12. maddesinin dordiincii fikrasina gore veri isleyenler, gorevleri bitse

3% OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 105. Bununla birlikte kisisel verilerin yanls sekilde islenmesi, ilgili kisinin
aleyhine olacak sekilde sonuglar doguruyor ve zarara yol agtyorsa, bunun yani sira kusur ve uygun illiyet
bagi da bulunuyorsa sézlesme sorumlulugu giindeme gelecektir.

360 EREN, Borglar Genel, s. 1050; OGUZMAN/OZ, Cilt I1, s. 435.
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dahi ogrendikleri kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagskalarina

aciklayamazlar.

Sosyal temasin etkileri, bazen sdzlesmenin tarafi olmayan {igiincii kisiler agisindan da etkili
olabilir*®!. Kural olarak sézlesmenin nisbiligi ilkesi geregi, sdzlesmeye taraf olmayan bir
kisinin, bor¢lunun zarar verici davranislarindan dolay1 sd6zlesme hiikiimlerine bagvurmasi
miimkiin degildir; yalnizca haksiz fiil hiikiimlerine gidilebilir. Ancak, zarar goren li¢lincii
kisinin, bor¢lunun ediminin tehlike sinirlar1 i¢inde yer almasi ve bor¢lunun bu durumu
bilmesi halinde tigiincii kisiyi koruyucu etkili sézlesmenin varligindan bahsedilir ve zarar
gorenin buna dayanarak bor¢luya bagvurmasi miimkiin olur*®?. Ornegin, bir kisinin giyim
magazasiyla yaptig1 satis sozlesmesi kapsaminda, kendi kisisel verilerinin yani sira,
isleniyorsa es ve cocuklarmin da kisisel verilerinin korunmasi gerekir. Bu sdzlesme
iligkisinin getirdigi yakinliktan hareketle, es ve cocuklarinin kisisel verilerinin hukuka aykir
sekilde islenmesi halinde, dogrudan magazayla s6zlesme iliskisi olmamasina ragmen es ve

cocuklar, magazadan sozlesme sorumluluguna dayanarak tazminat talebinde bulunabilir.

Kisisel verilerin korunmasi ediminin yerine getirilmemesi durumunda, es deyisle sozlesme
iliskisine giren taraflarin sosyal temasta bulunmalar1 sebebiyle 6grendigi kisisel verileri

hukuka aykir1 sekilde islemesi halinde, geregi gibi ifa etmeme durumu ortaya cikar.

Sozlesme taraflarinin kisisel verileri, bunun islenmesine yonelik bir edim yiikiimliligi
ihtiva etmese dahi, koruma yiikiimliiliikkleri kapsaminda korunur. Diger yandan, kisisel
verilerin iglenmesinin sozlesmede bir edim yiikiimliliigli yahut ifaya yardimci yan
yiklimliilik olarak kararlagtirllmasi da miimkiindiir. Ancak bu halde de sozlesme

taraflarinin kisisel verileri, koruma yiikiimliiliikkleri kapsaminda korunmaya devam eder.

Neticede kisisel verilerin korunmasi (koruma yiikiimliiliigli) yahut kisisel verilerin islenmesi
borcu (asli edim yiikiimliiligli ve ifaya yardimer yan yiikiimliiliik) kapsaminda olmasi fark

363 Her iki durum

etmeksizin hukuka aykiri isleme, geregi gibi ifa etmeme sonucunu dogurur
icin de TBK m. 112’ye basvurulur. Edim yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi halinde, bagimsiz

bir sekilde talep ve dava etmek miimkiinken, ifaya yardimci yan yiikiimliiliikler ve koruma

361 Njl KARABAG BULUT, s. 12-13; EREN, Borclar Genel, s. 1152; SEROZAN, Bor¢lar Hukuku, s. 113.

362 ANTALYA, Borglar Genel, s. 199; Nil KARABAG BULUT, s. 13; SEROZAN, Borglar Hukuku, s. 250~
251.

363 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 104.
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yukiimliiliiklerinin ihlali halinde bagimsiz sekilde talep ve dava konusu edilmesi miimkiin
olmayip yalnizca tazminat davasi agilabilmektedir. Bu konuda 6698 sayili Kanunun 11.
maddesinde her durum ve sart i¢cin ongoriilmiis olan veri sorumlusuna basvurarak zararin
giderilmesini talep etme hakki saklidir. Yani, koruma yahut asli edim yiikiimliiligi olup
olmadig1 fark etmeksizin ilgili kisi, zararinin bulunmasi durumunda 6698 sayili Kanunun

11. maddesine dayanarak veri sorumlusundan zararinin tazmin edilmesini talep edebilir.

8.4.2. Kisisel Veriler ve Zarar Sarti

Kisisel verilerin islenmesinin, edim yiikiimliiligli veya ifaya yardimer yan yiikiimliilik
olarak belirlendigi sézlesmelerde, bu yiikiimliilikklerin ihlali sebebiyle bir zararin ortaya

¢ikmasi durumunda, zarardan bor¢lu sorumlu olur.

Ornegin veri isleyenin A sirketindeki personelin e-postalarini aylik olarak yedeklemeyi; veri
sorumlusunun da buna karsilik olarak bedel 6demeyi taahhiit ettigi bir kisisel veri isleme
sOzlesmesinde, kisisel verilerin islenmesi bir asli edim yiikiimliiliigii olarak belirlenmistir.
Sozlesme donemi iginde A sirketindeki bir personelinin bilgisayarinin ¢okmesi ve veri
isleyenin kusurundan kaynakli olarak yedeklerden geri doniisiin saglanamamasi nedeniyle
A sirketinin zarar gormesi yahut muhtemel karindan yoksun kalmasi durumunda,

kanaatimizce bu zararin veri isleyen tarafindan tazmin edilmesi gerekir.

Diger bir 6rnek olarak ¢evrimigi aligveris imkani sunan bir internet sitesiyle miisterisi
arasinda yapilan lyelik so6zlesmesinde, miisterinin kredi karti bilgilerinin internet sitesi
tarafindan isleneceginin kararlastirilmast durumunda, kredi kart1 verisinin islenmesi, edim
yiikiimliiliiklerinin tam ve dogru bir bigimde ifasini saglayan ifaya yardimci yan yiikiimliilik
niteligindedir. Ancak internet sitesi, kredi karti bilgilerini kisisel verilerin islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkesine uygun olarak gecici bir bicimde
depolanmasi gerekirken, miisterinin kredi karti bilgilerini kalic1 olacak sekilde veritabaninda
tutmaya devam etmistir. Bu durumda veritabaninda tutulan miisteriye ait kredi karti
bilgilerinin bir korsan tarafindan ele gegirilmesi ve harcama yapilmasi halinde, miisterinin
ugradigr fiili zarari, aligveris sitesinin tazmin etmesi gerekir. Zird aligveris sitesi,

sozlesmeyle belirlenen ifaya yardimei yan yiikiimliiligiine aykir1 davranmustir.

Taraflar, goriismelerden itibaren s6zlesmenin siiresince ve hatta sonrasinda, birbirlerinin mal

varhig1 ve kisi varligr degerlerine zarar vermemekle miikelleftir. Koruma yilikiimliligi
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olarak adlandirilan bu yiikiimliiliigiin kapsamina, bir kisi varlig1 degeri olmasi itibariyle
kisisel veriler de dahildir. Ornegin sozlesme iliskisinin getirdigi yakinlikla bir ajans,
mankenin 6zel hayatina iliskin bilgileri ifsa ederek onun katilacagi énemli bir defileden

c¢ikarilmasina sebep olmugsa, mankenin yoksun kalinan karin1 tazmin etmelidir.

Baska bir ornekteyse bir isveren, is¢ilerinin birbirleriyle iicretsiz goriismesini saglamak
amaciyla bir GSM sirketiyle anlasmis, GSM sirketi bu kapsamda tiim iscilerle ayr1 ayri
abonelik s6zlesmesi imzalamis; bunun yani sira igsverenle GSM sirketi arasinda da is¢ilerin
birbirleriyle iicretsiz goriismesini iceren bir sézlesme yapilmistir. GSM sirketi, igvereni
sonraki sozlesme donemi icerisinde de anlagma yapmaya ikna etmek amaciyla, agik rizalar
olmaksizin iscilerin mesai saatlerindeki konum bilgilerini isleyerek isverene iletmesi ve
igverenin bu verilere dayanarak is¢ilerin is s6zlesmelerine son vermesi durumunda, is¢ilerin
sOzlesmelerine son verilmesinden dogan fiili zararinin ve yoksun kalinan karinin GSM
sirketi tarafindan karsilanmasi gerekir’®. Zira iscilerle abonelik sézlesmesi yapan GSM
sirketinin is¢ilerin kisi varligi degeri olan kisisel verilerini korumakla yiikiimlii olmasina

ragmen bu verileri hukuka aykiri sekilde isleyerek s6z konusu yiikiimliiliigiinii ihlal etmistir.

8.4.3. Kisisel Veriler ve Uygun illiyet Bag

Olagan hayatin akisina veya genel hayat tecriibelerine gore kisisel verilerin borca aykiri
sekilde islenmesi yahut korunmamasinin, ortaya ¢ikan zarar1t meydana getirmeye elverisli
olmasi gerekir. Yani ‘kisisel veriler borca aykir1 sekilde islenmeseydi zarar dogmayacaktr’

sonucuna ulasilmasi gerekir.

Miicbir sebep, tiglincii kisinin agir kusuru, zarar gorenin agir kusuru gibi kimi durumlarda
uygun illiyet bagiin kesildiginden s6z edilir. Ornegin, veri sorumlusu ile veri isleyen
arasinda yapilan sozlesme kapsaminda islenen verilerin muhafaza edildigi bulut sunucu
merkezinin dogal bir felaket sonucu yok olmast durumunda olusan zarardan, miicbir sebebin
bulunmasi nedeniyle veri isleyen sorumlu degildir. Benzer sekilde o giiniin teknolojik
imkanlariyla engellenmesi miimkiin olmayan bir hacker saldirisinin neden oldugu zarari,

ticlincii kisinin agir kusurunun bulunmasi sebebiyle veri isleyen tazmin etmekle yiikiimlii

364 Burada tartisgilmasi gereken bir baska husus, iscilerin mesai saatleri igerisindeki konum verilerinin

islenmesinin 6698 sayili Kanunun 5/II-f. maddesinde belirtilen hukuka uygunluk sebebini olusturup
olusturmadigidir. Kanaatimizce veri sorumlusu olarak igverenin mesru menfaati, is¢ilerin konum
verilerinin islenmesini zorunlu kilmamaktadir. Dolayisiyla burada bir hukuka uygunluk sebebinden
bahsedilemez.
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degildir. Bir baska ornek olarak Ozellikle dijital imza kullanimi konusunda Kanunen
yukiimlii kilinmis kisilerin, bu imzayr kullanmaksizin e-posta gonderip almasi ve bu
yazigsmalarin {igiincii kisiler tarafindan ele gegirilmesi halinde kisinin kendi agir kusuru
nedeniyle illiyet baginin kesildiginden soz edilir’®®. Bu durumda e-posta hizmeti saglayan

sirket, zarar1 tazmin etmekle yiikiimlii degildir.

8.4.4. Kisisel Veriler ve Kusur

Sozlesmeden dogan sorumlulugun giindeme gelebilmesi i¢in kisisel verileri borca aykiri
sekilde isleyen yahut korumayan kisinin kusurlu olmasi gerekir. Sozlesmeden dogan
sorumluluk ag¢isindan kusur, kast ve ihmali i¢erisinde bulunduran bir iist kavramdir. Kisisel
verilerin islenmesi yahut korunmamasi davranislarinda kusurdan bahsedebilmek icin
kendisinden beklenen 6zeni yerine getirmemesi anlamina gelen ihmal yeterlidir**’. Ornegin
veritabaninda miisterilerine ait kisisel verileri saklayan bir internet sitesinin, o giiniin
teknolojik sartlarina uygun olarak veritabaninin korunmasina yonelik gerekli tiim tedbirleri
almasi gerekir’®’. Internet sitesinin bu 6zen yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle
sitedeki aciktan yararlanilarak kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde ele gecirilmesi
durumunda, kanaatimizce internet sitesinin ihmalden kaynaklanan sorumlulugu giindeme

gelecektir.

Kural sozlesme taraflarinin kusurlarinin bulunmasi olmakla birlikte, istisnai olarak TBK m.
116 hiikmiine gore yardimci kisilerin fiillerinden kaynaklanan sorumluluktan borglu
kusursuz sekilde de sorumludur. Ornegin borclu veri sorumlusu sirket, kusuru bulunsun
yahut bulunmasin; verileri isleme konusunda 6698 sayili Kanun kapsaminda veri igleyenin

veya diger yardimcei kisilerin fiillerinden de sorumlu olur.

365 AYOZGER, s. 227.
366 AYOZGER, s. 221; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 214.
367 Veri giivenligine iliskin ayrmtih bilgi igin bkz. s. 56 vd.
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9. KIiSIiSEL VERI iSLEME SOZLESMESI (KVIS)

Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesinin saglanmasi amaciyla bu konuda bir veri

isleyeni yetkilendirebilir®®®,

Veri sorumlusunun yetkilendirme konusunda temsil ve
sozlesme gibi birden fazla segenegi bulunmaktadir. Ornegin veri sorumlusu sifatiyla bir
anonim sirketin, is¢ilerinden birini temsil yoluyla yetkilendirmesi durumunda veri isleyen
is¢i, sirket ad ve hesabina kisisel verileri isler. Bu durumda veri sorumlusu ile veri isleyen

isci arasinda temsil iliskisi bulunmaktadir®®”.

Diger yandan veri sorumlusunun, kisisel verilerin islenmesini {igiincii kisiler vasitasiyla da
gergeklestirmesi miimkiindiir. Bu durumda veri sorumlusu; iiglincii bir ger¢ek ya da tiizel
kisiyle sozlesme yapmak suretiyle kisisel verileri isletir. Ornegin veri sorumlusu sdzlesme
iligkisi kapsaminda; kisisel verilerin toplanmasi ve saklanmasi i¢in hangi metotlarin
kullanilacag, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla veri giivenliginin nasil
saglanacag, kisisel verilerin transferi gergeklestirilirken VPN (Virtual Private Network) ve
benzeri araglardan faydalanilip faydalanilmayacagi, kisisel verilerin nasil silinecegi gibi

konularda karar verme yetkisini veri isleyen kisiye birakabilir®’’.

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigiinde, kisisel verilerin veri isleyen tarafindan
islenmesi i¢in, veri sorumlusuyla veri isleyen arasinda bir sdzlesmenin veya hukuki iglemin
yapilmasi gerektigi hiikme baglanmistir. GVKT m. 28/II’e gore bu sézlesme veya hukuki

islemle; islemenin konusu, siiresi ve amaci; islenen kisisel veri kategori ve tiirleri ile veri

368 6698 sayili Kanunun 4/§. maddesine gore veri isleyen; “veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kigiyi” ifade eder. Veri igleyenin yetkilendirilmesi meselesi
de Kanunda yapilan bu tanimdan ortaya ¢ikmaktadir.

369 Ayrica veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda alt-iist iligkisinin bulunmasi hélinde, veri isleyenin verdigi

zararlardan dolay1 veri sorumlusuyla sozlesme iligkisi i¢inde olmayan ii¢ilincii kisiler TBK m. 66’da
diizenlenen adam c¢alistiranin sorumluluguna iliskin hiikiimlere basvurabilir. Adam c¢alistiranin
sorumlulugunun dogmasi i¢in; (i) veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda istihdam, ast-iist iligkisi olmali;
(i1) veri isleyenin verdigi zarar, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olmalr; (iii) zarar ile veri isleyenin fiili
arasinda uygun illiyet bagi bulunmalidir. Adam calistiran olarak veri sorumlusu, veri isleyeni segerken,
isiyle ilgili talimat verirken, gézetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek i¢in gerekli
Ozeni gosterdigini ispat ederse sorumlu olmaz (TBK m. 66/I). Adam c¢alistiranin sorumluluguna iligkin
ayrintil bilgi igin bkz. EREN, Borglar Genel, s. 618 vd.; OGUZMAN/OZ, Cilt I1, s. 138 vd.

Gilintimiizde kisisel verilerin genellikle bilgisayar ya da otomatize edilmis diger sistemler vasitasiyla
islendigi gozoniine alindiginda, veri sorumlularinin isleme konusunda sik¢a kurum dis1 yollara
basvurabilecegi kanaatindeyiz. Ozellikle veri isleme konusunda yeterli teknik kapasiteye sahip olmanin
getirecegi mali ve teknik kiilfetlerin agir olmasi, veri sorumlularinin kurum dis1 yollara bagvurmasinda
onemli bir rol oynar.

370
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sorumlusunun hak ve yiikiimliiliikkleri diizenlenir. Veri isleyen, yapilan bu hukuki islemle

belirli taahhiitlerde bulunarak veri sorumlusu adina kisisel verileri isler’”".

Veri sorumlusunun verilerin islenmesi konusunda bir gergek ya da tiizel kisiyi sézlesmeyle
yetkilendirmesi, kisisel veri isleme sdzlesmesini giindeme getirir’’2, Bu durumda taraflar,
sOzlesme Ozgiirliigiine dayanarak kanunda tip olarak belirtilmemis bir sézlesme iligkisi

igerisine girmektedir.

Kisisel veri isleme s6zlesmesi; yalnizca veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki s6zlesmeyi
ifade etmez; ayn1 zamanda veri sorumlusu ile baska bir veri sorumlusu; veri isleyen ile alt
veri isleyen arasinda da gerceklestirilebilir. Ornegin veri isleyen, veri sorumlusu nezdinde
islemeyi taahhiit ettigi kisisel verileri, alt veri igsleyene isletebilir. Bu durumda veri isleyenle
alt veri isleyen arasinda bir baska s6zlesme kurulur, ki niteligi itibariyle bu da bir kisisel veri
isleme sozlesmesidir. Calismamizda ise sik¢a bagvurulacag diisiincesiyle veri sorumlusu ile

veri igleyen arasinda akdedilen kisisel veri isleme sdzlesmesi ele alinacaktir.

9.1. SOZLESMENIN TANIMI VE TARAFLARI

Kisisel veri isleme sozlesmesi®’?

; veri igleyenin, veri sorumlusunun talimatlarina,
menfaatine ve iradesine uygun sekilde kisisel verileri islemeyi taahhiit ettigi; bu is gérme

borcu karsiliginda veri sorumlusunun bedel 6demeyi iistlendigi bir sozlesmedir. Kisisel veri

371 GVKT m. 28/I1’e gore veri isleyen su taahhiitlerde bulunur: (a) veri sorumlusunun yazili talimatlarina

uygun bir sekilde veri islemek; (b) veri isleme konusunda yetkilendirdigi calisanlarinin gizlilik
taahhiidiinde bulunmasini saglamak; (c) GVKT m. 32'de belirtilen veri giivenligine iliskin tim tedbirleri
almak; (d) Diger veri isleyenlerle yapilan anlagsmalar konusunda GVKT m. 28/II ve 1V. fikrada belirtilen
sartlara sayg1 gostermek; (e) ilgili kisilere GVKT'nin iigiincii kisminda diizenlenmis haklari kullandirma
konusunda veri sorumlusuna yardimci olmak; (f) GVKT'nin 32 ila 36. maddelerinde diizenlenen veri isleme
giivenligi, ihlal durumunda denetleyici otoriteye bildirimde bulunma, ihlal halinde ilgili kisiyle iletisime
geeme, veri koruma etki degerlendirmesi yapma ve bu konuda denetleyici otoriteye danisma konularinda
veri sorumlusuna yardimci olmak; (g) Veri islemeye iliskin hizmet iliskisinin sonlanmas: durumunda,
secim hakki veri sorumlusuna ait olmak iizere birlik veya iiye tilke hukuku aksini gerektirmedikge kisisel
verilerin tamamini silmek ya da verileri veri sorumlusuna aktarmak; (h) Bu maddeyle uyumlu bir sekilde
veri igledigini ispat etmek ve uyum i¢in denetim yapmak ya da yaptirmak.

372 Calismamiz kapsaminda hazirlanan &rnek kisisel veri isleme sozlesmesi igin bkz. s. 181.

373 Tiirk Borglar Hukukunda sozlesmeler isimlerini genellikle ifa edilmesi gereken asli edimlerden alir.

Ornegin satim sézlesmesi, adin1 asli edim olan satmak fiilinden almistir. Kira sozlesmesi ve bagislama
sozlesmesi de benzer diger 6rneklerdir. Bunun gibi, tanim1 yapilan kisisel veri isleme s6zlesmesinde de asli
edim islemek fiilini ihtiva eder. Yani bu sdzlesme iligkisine rengini veren asli edim her zaman ig¢in kisisel
verinin islenmesidir. Bu sebeple, s6zlesmeye kisisel veri isleme s6zlesmesi ad1 verilmistir.

Bundan bagka, her ne kadar veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda yapilan sozlesme iliskisinde
yetkilendirme edimi yer alsa da, bu edimin kisisel veri isleme ediminin 6niine gegmesi miimkiin degildir.
Yukarida agiklandig lizere kisisel veri isleme sozlesmesi, her zaman veri sorumlusu ile veri isleyen
arasinda yetkilendirme iligskisinden dogmayabilir. Dolayisiyla bu sdzlesme i¢in kanaatimizce daha genel ve
kapsayici bir ifadenin kullanilmasi gerekir.
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isleme s6zlesmesinin taraflar1 olan veri isleyen ve veri sorumlusu, 6698 sayili Kanunda yer

alan aktorleri ifade eder’’.

9.2. SOZLESMENIN HUKUKI NiTELiGi

Bir sozlesmenin hukuki niteliginin belirlenmesi, o sézlesmeye uygulanacak hiikiimlerin
tespiti agisindan onemlidir. Bu kapsamda kigisel veri igsleme sozlesmesinin hukuki niteligi;
(1) rzal olmasi, (i1) isimsiz s6zlesme niteligi, (iii) isgérme borcu dogurmasi, (iv) stirekli edim
ihtiva etmesi, (v) sonu¢ borcu dogurmasi ve (vi) iki tarafa bor¢ yiiklemesi yonleriyle

incelenecektir.

9.2.1. Ruzai Sozlesme Niteligi

Kisisel veri isleme sozlesmesi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla
kurulan bir bor¢ s6zlesmesidir. Karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin bulunmasi,
sOzlesmenin rizal niteligini; bor¢ sdzlesmesi olmasi ise, taraflari igin sdzlesmenin,

kazandiric1 ve borglandirict etkiyi haiz oldugunu ifade eder®”.

Kisisel veri isleme sdzlesmesinin rizal olmasi, taraflarin birden ¢cok KVIS yapabilecegini
gosterir. Ornegin veri sorumlusu, kisisel verilerin islenmesi amaciyla birden fazla veri
isleyenle sézlesme yapabilir. Veri isleyen de birden ¢ok veri sorumlusu ile ayn1 anda kisisel

veri igleme s6zlesmesi imzalayabilir. Bunun 6niinde, kanuni bir engel yoktur.

9.2.2. Isimsiz Sozlesme Niteligi

Kanunda hiikiim ve sonuclar1 diizenlenmemis sdzlesmelere isimsiz sézlesmeler denir®’®.

Isimsiz sézlesmeler doktrinde, sui generis (kendine 6zgii), karma ve bilesik sdzlesmeler

377

olmak {izere iice ayrilir Sui generis sozlesmeler, kanunda diizenlenmis s6zlesme

tiplerinden bagimsiz, bu sézlesmelerdeki unsurlar ihtiva etmeyen, kendine 6zgli unsurlar

374 Veri sorumlusu ve veri isleyen hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. s. 53.
375 GUMUS, Cilt 11, s. 123. Omegin bedel 6deme borcu altina giren veri sorumlusu agisindan borglandirici

etkide bulunurken, veri igleyen agisindan s6z konusu bedelin mal varligina dahil edilecek olmasi itibariyle
kazandiric bir etki s6z konusudur.

376 ARAL/AYRANCI, s. 50; EREN, Borclar Ozel, s. 865 GUMUS, Cilt I, s. 4
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 12.

377 Isimsiz sozlesmelerin gesitleri hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. ARAL/AYRANCI, s. 52-53; EREN,
Borglar Ozel, s. 870; GUMUS, Cilt 1, s. 5 vd.; YAVUZ, s. 23; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel,
s. 12-23.
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iceren sozlesmeleri ifade eder’’®. Karma sdzlesmeler, kanunda diizenlenmis iki veya daha
fazla sozlesmeye iligkin unsurlarin kanunun 6ngérmedigi bir tarzda bir araya gelmesiyle
olusur®”. Sui generis ve karma sdzlesmelerin ayirt edilmesinde, bu sdzlesmelerin kanunla
olan baglarindan hareket edilir. Sui generis soOzlesmelerin genellikle kanuni bir
diizenlemeyle hicbir ilgisi yoktur. Yani sui generis sozlesmeyle tipik sozlesme arasinda “bir
képrii kurulmasi” s6z konusu degildir’®®. Buna karsiik karma sézlesmenin kanunda
diizenlenmis sdzlesme tipleriyle baglantisimin kurulmas1 miimkiindiir. Uglii ayrimda son
olarak bilesik s6zlesmeler, kanunda diizenlenmis iki farkli s6zlesmenin, mahiyetlerine halel

gelmeksizin tek bir sdzlesme catis1 altinda birlesmesini ifade eder’®!.

Kisisel veri isleme sozlesmesi, sozlesme hiirriyeti neticesinde dogan; kanunda
diizenlenmemis bir sozlesme tiiriidiir. Bu sézlesme, biinyesinde agirlikli olarak vekalet
sOzlesmesine iliskin unsurlar ihtiva eder. Kisisel veri isleme sdzlesmesinde vekalette oldugu
gibi taraflardan biri, diger tarafin menfaat ve iradesine uygun olarak iggérme borcu altina
girmekte ve taraflar arasinda yogun bir giiven iliskisi kurulmaktadir. Isgérme borcu altina

giren taraf, vekalet sdzlesmesiyle benzer sekilde bagimsiz bir isgdren pozisyonundadir®®2,

Kisisel veri igleme sozlesmesi, biinyesinde eser sdzlesmesine 6zgii sonug¢ borcunu da ihtiva
eder. Veri isleyen, kigisel verilerin islenmesi fiilini degil, isleme sonucunu taahhiit
etmektedir’®’. Bundan baska, veri isleyenin bagimsiz isgdren niteligini zedelememekle
birlikte, kisisel veri isleme sozlesmesindeki talimata uyma borcu, hizmet sdzlesmesindeki
talimata uyma yiikiimliiliigiine yaklagmaktadir®®. Diger yandan KVIS; veri giivenligini
saglama ve ilgili kisileri aydinlatma borglart gibi kisisel verilerin korunmasina 6zgii bazi

borglar da igerir’®’.

8 TANDOGAN, Cilt I/1, s. 13; ARAL/AYRANCL s. 53; EREN, Borglar Ozel, s. 881; GUMUS, Cilt I, .
9; YAVUZ, s. 29; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 12.

379 TANDOGAN, Cilt I/1, s. 69; ARAL/AYRANCIL s. 53; EREN, Borclar Ozel, s. 871; GUMUS, Cilt L, s.
7, YAVUZ, s. 25; ZEVKLiLER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 18.

330 KUNTALP, s. 22.; 96. atiftan naklen “Schreiber, s. 111

¥ ARAL/AYRANCIL s. 55; EREN, Borglar Ozel, s. 883; GUMUS, Cilt L, s. 5; TANDOGAN, Cilt I/1, s.
76; YAVUZ, s. 23; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 21.

382 Veri igleyenin bagimsiz isgoren niteligi hakkindaki agiklamalarimz igin bkz. 444. dipnot.

0

2

38 KVIS’in sonug borcu dogurmasina iliskin agiklamalarimiz igin bkz. s. 98.

384 Veri isleyenin talimata uyma borcuna iliskin agiklamalarimiz igin bkz. s. 108.

385 Veri isleyenin veri giivenligini saglama borcu i¢in bkz. s. 106; ilgili kisileri aydinlatma borcu igin bkz. s.
112; kisisel verileri silme borcu i¢in bkz. s. 112.
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Neticede kisisel veri isleme sozlesmesi; biinyesinde vekalet ve eser s6zlesmelerine iliskin
edimleri ihtiva eder. Veri isleyen tarafindan tistlenilen s6z konusu edimler karsiliginda veri
sorumlusu, iicret ddeme borcu altina girmektedir. Bu 6zellikleri itibariyle KVIS,
kanaatimizce kanunda diizenlenmis olan birden fazla sézlesme tiiriine iliskin edimlerin
kanundan farkli bir tarzda bir araya gelmesi nedeniyle kombine tipli karma s6zlesme olarak

386 Ote yandan kisisel veri isleme sozlesmesinin ‘kanundan kopuk’ bir

nitelendirilmelidir
sOzlesme tlirli olmamasi nedeniyle sui generis sozlesme olarak nitelendirilmesi miimkiin
degildir’®’. Bu sozlesmede, kanunda diizenlenmis iki veya daha fazla s6zlesme tipinin bir
biitiin halinde tek bir sdzlesme ¢atisi altinda bir araya gelmesi de s6z konusu olmadigindan

K VIS, bilesik s6zlesme olarak da adlandirilamaz.

Karma sozlesme olarak nitelendirilen kisisel veri isleme sozlesmesine hangi hiikiimler
uygulanacaktir? Karma sézlesmelere uygulanacak hukuk konusunda doktrinde ileri siiriilen
farkli goriisler’® olmakla birlikte, kanaatimizce kiyasen uygulama goriisiinden
faydalanilmalidir. Kiyasen uygulama, kanunda diizenlenmis so6zlesmelere iliskin
hiikiimlerin niteligine uygun distiigli 6lciide, kanunda diizenlenmemis so6zlesmelere

uygulanmasini ifade eder®®.

Dolayisiyla kigisel veri isleme sozlesmesinin vekalet
sOzlesmesine ait edimlerine taraflarin menfaat ve amaglarina ve olayin niteligine uygun

diistiigii 6l¢iide vekalet sézlesmesine iliskin hiikiimler**’; buna karsilik sonug borcuna iliskin

38 Kombine tipli karma sozlesmelerde taraflardan biri, kanunda diizenlenmis iki veya daha g¢ok isimli
sozlesmeye ait asli edimleri tstlenirken, diger taraf genellikle ticret ddeme borcuna girmektedir.
ARAL/AYRANCI, s. 54; EREN, Borglar Ozel, s. 874; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Bor¢lar Ozel, s. 20.

Bizim de katildigimiz bir goriise gore “vasada diizenlenmiys isimli sozlesmelerin unsurlariyla kanunda
diizenlenmemiy isimsiz sozlegmelerin unsurlarinmin bir araya getirilerek kurulan sozlesmeleri” kendine 6zgii
sozlesme olarak gérmek miimkiin degildir. EREN, Borglar Ozel, s. 881. Bu kabulden hareketle, icinde
yasada diizenlenmis vekalet, eser ve hizmet sdzlesmelerine iliskin unsurlardan bir kismini igeren kisisel
veri igsleme sozlesmesi kendine 6zgii s6zlesme olarak nitelendirilemez.

38 Doktrinde bu konuda; basta dislama, sogurma, terkip ve kiyasen uygulama olmak iizere gesitli goriisler ileri

stiriilmiistiir. Diglama goriisiine gore karma sézlesmenin igerigini olusturan isimli s6zlesmelerden alinmig
olan asli edimlere, bu s6zlesmelere iliskin 6zel hiikiimler uygulanamayacagindan TBK ’nin genel hiikiimleri
uygulanmalidir. Sogurma teorisinde sézlesmeye hakim olan edim, hangi isimli sézlesmeden alinmissa,
karma sozlesmeye o sdzlesmeye iliskin hiikiimler uygulanmalidir. Terkip goriisiine sahip miiellifler karma
sozlesmenin igerigini olusturan her bir edime, bu edimin alindigi sdzlesme tipine ait hiikiimlerin
uygulanmasini savunur. TANDOGAN, Cilt I/1, s. 73-75; ARAL/AYRANCI, s. 57-58; EREN, Borglar
Ozel, s. 877-881; GUMUS, Cilt I, 5. 12 vd.; YAVUZ, s. 28-29; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar
Ogzel, s. 21.

389 ARAL/AYRAN(:‘_I, s. 57; EREN, Borglar Ozel, s. 879; GUMUS, Cilt I, s. 13; YAVUZ, s. 29;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 21.

Ayrica bu durum, isgérme borcu doguran sdzlesmelere niteliklerine uygun diistiigli olciide vekalet
sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasimi 6ngéren TBK m. 502/I1 hiikmiiyle de uyumludur. Vekalet
sozlesmesinin bir “torba isgdrme sozlesmesi” oldugu ve vekalete iliskin hiikiimlerin niteligine uygun
diistiigii olglide isimsiz isgérme sozlesmelerine de uygulanmasi gerektigi hakkindaki goriisler i¢in bkz.

390
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edime ise niteligine uygun dustiigii Olclide eser sozlesmesine iliskin hiikiimler

uygulanmalidir.

Diger yandan kisisel verilerin korunmasina 6zgii borg¢lar bakimindan kanunda diizenlenmis
sozlesme hiikiimlerinin, KVIS’e kiyasen uygulanmasi miimkiin degildir. Bu durumda,
oncelikle 6698 sayili Kanunda yer alan diizenlemelere bakilir. Orada bir diizenlemenin
bulunmamasi durumunda, genel hiikiimlerde de kiyas yoluyla uygulanacak bir hiikkmiin
bulunmamasi nedeniyle, hukukun genel ilkelerine ve ardindan Orf-adet hukukuna
basvurulmalidir. Kisisel verilerin korunmasi alaninin teknik bir alan olmasi sebebiyle
problemin hukukun genel ilkelerine bakilarak ¢oziilememesi de muhtemeldir. Kigisel
verilerin korunmasi alaninda kiiltiirel bir gegmise sahip olmayan Tiirkiye’de —en azindan
simdilik— bu alana 6zgli orf-adete de rastlamak miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla bu
durumda, kisisel verilerin korunmasina 06zgii yiikiimliliiklere hangi hiikiimlerin
uygulanacagi hususunda bir hukuk boslugunun oldugu kabul edilmeli ve TMK m. 1/IT’ye

gore hukuk ihdas edilmelidir®®!.

9.2.3. iki Tarafa Bor¢ Yiiklemesi

Iki tarafa borg yiikleyen sozlesmelerde, her iki taraf da edim yiikiimliiliigiine sahip olup bu

392

yiiktimliiliikler karsilikli degis-tokus iliskisi igerisinde bulunmaktadir”*. Kisisel veri igleme

sozlesmesinde veri isleyen kisisel veri isleme borcu altinda olup asli edim yiikiimliiliigline
sahiptir. Buna karsilik veri sorumlusu vekalet sozlesmesine iliskin TBK m. 502/III

hiikmiiniin kiyasen kisisel veri isleme s6zlesmesine uygulanmasiyla ancak bir teamiiliin veya

393

bir sdzlesme hiikmiiniin bulunmasi durumunda iicret 6deme borcu altina girer’””. Dolayisiyla

KVIS, vekalet sozlesmesinde oldugu gibi kural olarak eksik iki tarafa borg yiikleyen

s6zlesme niteligindedir®®.

ARAL/AYRANCI, s. 393-394; EREN, Borglar Ozel, s. 706; GUMUS, Cilt 11, s. 131-132; YAVUZ, s.
1159;s. 1170.

31 Hakimin hukuk yaratmas1 goriisii hakkinda bilgi icin bkz. ARAL/AYRANCI, s. 58; EREN, Borglar Genel,
s. 880; GUMUS, Cilt 1, s. 13; TANDOGAN, Cilt I/1, s. 75.

392 ARAL/AYRANCI, s. 388; EREN, Borglar Ozel, s. 706.

393 Kigisel veri isleme sozlesmesine kiyasen vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin uygulanmasi gerektigi

hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. 93.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin tek tarafa degil de eksik iki tarafa bor¢ yiliklemesinin sebebi; vekalet
verenin/veri sorumlusunun, yapilan ise karsilik iicret 6deme borcunun ancak masraf borcu, gider ve
avanslar1 6deme borcu, vekili/veri isleyeni iistlendigi bor¢tan kurtarma borcu gibi borglarinin gergeklestigi
hallerde dogmasidir. Zira anilan borglarin gergeklesmedigi hallerde vekalet verenin/veri sorumlusunun
ticret ddeme borcu, kural olarak dogmaz. ARAL/AYRANCI, s. 388; YAVUZ, s. 1169.

394
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Kanaatimizce uygulamada kisisel veri isleme sozlesmesi, tipki vekalet sézlesmesinde
oldugu gibi genellikle iicretli bir sekilde ifa edilecektir. Veri sorumlusu tarafindan ticret
odeme borcunun kararlastirldigi durumlarda KVIS, tam iki tarafa borg yiikleyen bir

sozlesme halini alir.

9.2.4. Isgorme Borcu Dogurmasi

Sozlesmenin amaci veya sozlesmenin igerdigi asli edim yiikiimliiligl, o sdzlesmenin
niteliginin belirlenmesinde 6nemli bir rol {istlenir. Ornegin temlik borcu doguran
sozlesmeler, kullandirma borcu doguran sdzlesmeler, isgérme borcu doguran sézlesmeler ve
benzeri siniflandirmalar sézlesmeyle giidiilen amagtan veya s6zlesmenin igerdigi asli edim
yiikiimliiliigiinden ortaya ¢ikmistir. Isgdrme borcu doguran sdzlesmeler, biinyesinde “fiziki
va da fikri nitelikte ya da her ikisini de iceren irade iiriinii olumlu bir insan davranisini”

ihtiva eder>®.

Kisisel veri igleme s6zlesmesindeki asli edim yiikiimliiliigi, kisisel verilerin islenmesi iginin
goriilmesidir. Veri isleyen, bu sdzlesmeyle veri sorumlusunun menfaatine ve talimatlarina
uygun sekilde onun igini gérmektedir. Bu sozlesmedeki asli edim yiikiimliiligi, niteligi
itibariyle bir yapma edimidir. Dolayistyla KVIS, kanaatimizce isgdrme borcu doguran

sozlesmeler kapsaminda degerlendirilmelidir.

9.2.5. Siirekli Bor¢ Dogurmasi

Kisisel veri isleme sozlesmesinde veri isleyenin kisisel veri isleme edimi, kural olarak

siirekli ve araliksiz nitelik tasimakta, bu niteligi itibariyle siirekli bor¢ dogurmaktadir®®. Zira
6698 sayili Kanun agisindan veri sorumlusu, kanaatimizce kisisel veri isleme sozlesmesi
yapmak suretiyle veri isleyenden stirekli ve araliksiz sekilde bu gorevi yerine getirmesini

beklemektedir®®’.

395 EREN, Borglar Ozel, s. 708. Ayrica bkz. ARAL/AYRANCI, s. 388-389; TANDOGAN, Cilt II, s. 356;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 625.

3% Vekalet sozlesmesinde vekilin gordiigii is, “siirekli olmamakla birlikte uzunca bir zaman devam ediyorsa,
isgdrme borcu, az ¢ok zamana yayildigi icin vekdlet sozlesmesi siirekli sozlesme benzeri sozlesme olarak
nitelendirilir’. EREN, Borglar Ozel, s. 708. Ayrica bkz. ARAL/AYRANCI, s. 388; YAVUZ, s. 1163;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 628.

397 Istisnai olarak, kisisel veri isleme sdzlesmesinin veri isleyenle alt veri isleyen arasinda yapilmasi
durumunda, ani edim kararlastirilabilir. Ornegin veri isleyenin, spesifik bazi kisisel verileri tek seferligine
alt veri igleyene isletmesi miimkiindiir.
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TBK m. 138’e gore siirekli edimli sozlesmelerde kural olarak geriye yonelik donme hakki
yerine, ileriye yonelik fesih hakki kullanilir. Dolayisiyla kisisel veri isleme s6zlesmesinin
sona erdirilmesinde de kural olarak fesih hakki kullanilmalidir. Zird, sodzlesmenin
sonlandirilmasi beyaninda bulunuldugu ana kadar, veri isleyen halihazirda kendi edimini ifa
etmistir. Bir is gorme edimi olmasi itibariyle ifa edilen bu edimin, donme hakk: kullanilarak

1adesi miimkiin degildir.

Diger yandan istisnai olarak kisisel veri isleme sozlesmesindeki kisisel veri isleme borcunun
ani ya da dénemli edim olarak kararlastirilmasi da miimkiindiir. Ornegin sézlesmede veri
isleyenin, belirlenen kisisel verileri tek seferlik yedekleme borcu altina girmesi; ani edimli
borg¢ dogurur. Veri isleyenin, belirlenen kisisel verileri her ay yedekleme borcu altina girmesi
ise donemli edimli bor¢ doguracaktir. Bu durumlarda sézlesmenin siirekli bor¢ doguran

niteliginden bahsedilemez.

9.2.6. Sonu¢ Borcu Dogurmasi

Kisisel veri isleme s6zlesmesinde; isleme fiili degil, isleme sonucu taahhiit edilmektedir. Bu
sozlesmede edim sonucunun gerceklesmesi icin edim dis1 bir faktér bulunmaz**®. Sonucun
dogmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinarak isleme fiilinin gergeklestirilmesi
yeterlidir. Ornegin kisisel veri isleme sozlesmesiyle kisisel verileri yedekleme (isleme)
borcu altina giren bulut bilisim sirketinin, yedekleme isinin neticesini taahhiit etmesi
miimkiindiir. Bulut bilisim sirketi, gerekli tedbirleri aldig1 siirece yedekleme isi sonug
dogurur. Yine Ornegin bir kisisel veri isleme sozlesmesiyle kisisel verileri yurtdisina
aktarmay1 (isleme) taahhiit eden bir veri sorumlusunun, bu edimin sonucunu taahhiit etmesi
miimkiindiir. Veri sorumlusu, kisisel verileri yurtdisina giivenli bir sekilde aktarmadikca,

borcunu yerine getirmis sayilmaz.

398 Vekalet sozlesmesinde ise ifa edilen edimin sonug dogurabilmesi i¢in gesitli edim dis1 faktérler bulunur.
Bu nedenle vekélet s6zlesmesinde edim sonucu degil edim fiili taahhiit edilmektedir. ARAL/AYRANCI,
s. 390; EREN, Borglar Ozel, s. 710; GUMUS, Cilt I1, s. 130; TANDOGAN, Cilt II, s. 363; YAVUZ, s.
1164; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 627. Zaten niteligi itibariyle vekalet sozlesmesinde,
¢ogu zaman edim sonucunun taahhiit edilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla igin s6zlesmeye uygun sekilde
goriilmesiyle birlikte, sonu¢ gerceklesmese bile, vekil iggérme borcunu yerine getirmis olur.
ARAL/AYRANCIL, s. 391; EREN, Borclar Ozel, s. 710; GUMUS, Cilt 11, s. 130; YAVUZ, s. 1164;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 628. Ornegin bir avukatin gerekli 6zen yiikiimliiliigiinii en
iyi sekilde yerine getirse dahi, davay1 kaybetmesi ihtimal dahilindedir. Zira bir davanin kazanilmasi igin
tek basina avukatin 6zen borcunu yerine getirmesi yetmez; mahkemenin de o yondeki karar1 gerekir.
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Isleme sonucunun taahhiit edilmesi itibariyle KVIS, biinyesinde eser s6zlesmesine iliskin
sonug borcunu ihtiva eder. Eser s6zlesmesindeki eseri meydana getirme borcu, maddi varligi

399 Ornegin mobil platformlar igin

olan edimlerin yan sira gayri maddi edimleri de kapsar
uygulama yapilmasinda veya bir fidye viriisiiyle sifrelenmis bilgisayarin sifresinin
¢oziilmesinde maddi varligi olmayan, ancak sonucu taahhiit edilen edimler s6z konusudur.

Kisisel veri igsleme edimi de bunlar gibi gayri maddi bir edim niteligindedir.

9.3. SOZLESME TURLERI

Kisisel veri isleme sozlesmesinin ¢esitli tiirlere ayrilmasindaki temel kriter, s6zlesmeyi
akdeden taraflarin kim oldugudur. Caligmamizda da incelenecek olan kisisel veri isleme
so0zlesmesi tiirlerinden ilki veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda yapilan s6zlesmedir. Veri
sorumlusu, bu sézlesmeyle 6698 sayilit Kanunun 3. maddesinin (g) bendine dayanarak veri
isleyeni yetkilendirmektedir*®®. Veri isleyen yetkilendirmeye uygun bir sekilde kisisel
verileri islemekte, veri sorumlusu da bunun karsiliginda bir iicret 6deme borcu altina

girmektedir.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin bir diger cesidi, veri isleyenle alt veri isleyen arasinda
yapilan akittir. Alt KVIS olarak da adlandirilabilecek bu sézlesmenin taraflarindan veri
isleyen, veri sorumlusuyla yaptig1 anlasmaya bagli olarak bazi kisisel verilerin islenmesini
alt veri isleyene birakmaktadir. Bu kapsamda alt KVIS; alt veri isleyenin, veri isleyenin
talimatlarina, menfaatlerine ve iradesine uygun olarak kisisel veri islemeyi taahhiit ettigi;
veri igleyenin ise bunun karsilifinda bedel Odemeyi iistlendigi sozlesme olarak

tanimlanabilecektir.

Kisisel veri isleme sozlesmesindeki onemli bir diger tiir; kisisel verilerin yurtdigina
aktarilmasindan dogmustur. Yurtdisina aktarilan kisisel verilerin giivenligi, genellikle yurt
icindeki veri sorumlusu ya da veri isleyenin; yurtdisindaki veri sorumlusu yahut veri
isleyenle sozlesme kurmasiyla saglanmaya calisilir. 6698 sayili Kanunun 9/I1-b. maddesine

gore kisisel verilerin Tiirkiye’den yeterli korumanin bulunmadig: tilkelere aktarimi, ancak

39 Aksi yonde goriisler bulunsa da Tiirk/Isvicre hukukundaki hakim gériis, hem maddi hem gayri maddi
edimlerin eser sozlesmesine konu olabilecegi yoniindedir. Nitekim Isvi¢re Federal Mahkemesi de bu yonde
kararlar  vermektedir. ARAL/AYRANCI, s. 315; EREN, Borclar Ozel, s. 590;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 489.

400 Bu madde kapsaminda belirtilen yetkilendirmenin hukuki niteligi konusunda bir netlik bulunmamaktadir.
Dolaysiyla bir vekélet sozlesmesiyle yetkilendirmede bulunulabilecegi gibi, temsil iligkisine de
basvurulabilir. Ancak burada bizim incelemeye c¢alistigimiz mesele, veri sorumlusunun veri isleyeni bir
sozlesmeyle yetkilendirmesi durumudur.
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bu konuda Tiirkiye’deki ve yabanci iilkelerdeki veri sorumlularin yeterli korumanin
saglanacagina iligskin s6zlesme yapmasi ve Kurul’un izninin bulunmasiyla miimkiindiir.
Benzer sekilde 95/46 sayili Direktife gore gerekli koruma tedbirlerinin bulunmadig bir
tilkeye kisisel veri aktarimi s6z konusu oldugunda, bu verilerin gilivenliginin saglanmasi
amaciyla veri sorumlusu ile yurtdisindaki veri sorumlusu yahut veri isleyen arasinda bir

401

sozlesme akdedilmek zorundadir™'. Kanaatimizce bu s6zlesmeler de niteligi itibariyle birer

kisisel veri isleme sozlesmesidir.

Calismamizda temel olarak veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki sozlesme iligkisi
incelenecek, bunun disindaki sozlesme tiirlerine ise yeri geldiginde deginilmekle

yetinilecektir.

9.4. SOZLESMENIN SEKLI

Kisisel verilerin islenmesinin edim konusu yapildig1 sozlesmelerin sekline dair, kanunda
sinirlayict herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir*®?; bu s6zlesme kural olarak herhangi
bir sekle bagli olmaksizin akdedilebilir. Kural serbestiyet olmakla birlikte, yurtdisina veri
aktarimin1 amaglayan kisisel veri isleme sozlesmeleri i¢in Kanunda yazili sekil sarti
Ongorilmiistiir. 6698 sayili Kanunun 9/11-b. maddesine gore kisisel verilerin Tiirkiye’den
yeterli korumanin bulunmadig tilkelere aktarimi, ancak bu konuda Tiirkiye’deki ve yabanci
iilkelerdeki veri sorumlularin yeterli korumanin saglanacagina iliskin yazili taahhiit yapmis
olmas1 ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin bulunmasiyla miimkiindiir. Yani
kisisel verilerin yurtdisina aktarimini i¢eren kisisel veri isleme s6zlesmelerinin yazili sekilde

yapilmasi garttir.

Avrupa Birligi ve Ingiltere’deki veri koruma otoriteleri tarafindan kisisel verilerin yurtdisina

403

aktarilmasina iliskin bazi s6zlesme ornekleri hazirlanmistir™-. Kanaatimizce Kisisel Verileri

401 Avrupa Komisyonu, veri sorumlusu ile veri sorumlusu arasinda ve veri sorumlusu ile veri igleyen arasinda
yapilacak anlagmalara iliskin model sdzlesme metinleri yayimlamaktadir. 95/46 sayili Direktif m. 26/2’ye
dayanarak hazirlanan model sbzlesme metinleri igin bkz. http/ec.europa.cu/justice/data-protection/intermational-
tansferstransferindex_enhtm (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017). Tipki 95/46 sayili Direktifte oldugu gibi,
GVKT’de de Avrupa Komisyonu’nun model sdzlesme metinleri yayinlayabilecegi hilkme baglanmistir
(GVKT m. 28/VII).

Tiirk hukukunda béyle bir diizenleme olmamasina ragmen, Ingiliz Veri Koruma Kanununa gore (“Veri
Koruma Prensipleri” kismimnm 12. Boliimiinde) kisisel veri gilivenliginin saglanabilmesi amaciyla veri
sorumlusu ile veri isleyen arasinda; bu iki tarafin hak ve yetkilerini belirten yazili bir s6zlesmenin yapilmasi
zorunludur. Benzer sekilde GVKT’nin 28/IX. maddesine gore veri isleyenle veri sorumlusu arasinda
yapilacak hukuki islem ya da sozlesmenin de, elektronik ortam da dahil olmak {izere yazili sekilde
yapilmasi zorunludur.

403 Bkz. 401 ve 402. dipnotlar.

402
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Koruma Kurumu da kigisel verilerin yurtdisina aktarilmasima iliskin 6rnek sozlesme

metinleri hazirlamali ve kamuoyuna sunmalidir.

9.5. SOZLESMENIN UNSURLARI

9.5.1. Kisisel Veri isleme

Sozlesmenin asli edimini olusturan kisisel veri isleme, kisisel veriler {izerinde

gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade eder***

. Veri igleyen, bu edimi veri sorumlusunun
menfaat ve iradesine uygun sekilde, 6zenle yerine getirmekle yiikiimliidiir*®. Bir baska
deyisle, veri isleyenin salt kendi menfaatine yaptigi bir isleme, kisisel veri isleme

s6zlesmesinin konusunu olusturmamakta, vekaletsiz is gormeye neden olmaktadir®®®.

407

Kisisel veri isleme fiili, bir yapma edimi niteligindedir*”’. Kisisel veri isleme fiilinin sonug

dogurmasi i¢in edim dis1 bir faktoriin bulunmamasi nedeniyle veri isleyen, isleme fiilini

degil, isleme sonucunu taahhiit eder*®.

9.5.2. Ucret Odeme

Soézlesmenin asli edimi niteligindeki licret ddeme borcu, veri sorumlusu tarafindan kisisel
veri igleme borcunun karsiligi olarak ifa edilir. Vekalet sozlesmesindeki iicret 6deme
borcuna iliskin TBK m. 502/l hiikmiiniin kisisel veri isleme sozlesmesine kiyasen

uygulanmasiyla, iicret 6deme borcunun ancak sozlesme veya teamiiliin bulunmast

404 Bu tanimda gecen isleme fiili, 6698 sayili Kanunda tanimlanmis olan kisisel verilerin islenmesiyle
uyumludur. Ayrintili bilgi i¢in bkz. s. 34.

405 Bu husus, kanaatimizce vekalet sézlesmesine iliskin hiikiimlerin kisisel veri isleme sdzlesmesine kiyasen
uygulanmasindan dogar. Vekilin edimini vekélet verenin menfaat ve iradesine uygun sekilde 6zenle yerine
getirmesi hakkinda bilgi i¢in bkz. ARAL/AYRANCI, s. 389; GUMUS, Cilt 11, s. 126; TANDOGAN, Cilt
IL, s. 360; Cilt IL, 5. 360; YAVUZ, s. 1162; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 631.

406 ARAL/AYRANCI, s. 389; GUMUS, Cilt 11, s. 126; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 631.

407 Vekalet sozlesmesinin konusunu da bir yapma edimi olusturur. Bkz. GUMUS, Cilt 11, s. 124. Bu edim,
kanaatimizce ayni zamanda kisisel verilerin sdzlesmeye ve hukuka aykir1 sekilde islenmemesine yonelik
yapmama edimini de kapsar.

408 Kisisel veri isleme sdzlesmesinin sonug borcu dogurmasina iliskin agiklamalarimiz igin bkz. s. 98.
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409

durumunda dogacagi sonucuna ulasilir™ . Dolayisiyla kisisel veri isleme s6zlesmesinin de

bedelsiz sekilde yapilmasi miimkiindiir*!°.

Ucret alacaginin dogmasi icin gegerli bir kisisel veri isleme sdzlesmesinin kurulmus olmasi

411

yeterlidir*!!. Ucret alacaginin muaccel hale gelmesi igin kisisel veri isleme borcunun usuliine

uygun olarak tamamlanmasi gerekir*!?

. Kisisel veri isleme borcuna baslanir; ancak sonradan
bu borcun ifas1 veri isleyen disindaki sebeplerden dolay1 imkansiz hale gelirse, veri isleyen
tam ticret almaya hak kazanamaz; ancak s6zlesmeyle belirlenen ticretin hakkaniyete uygun
bir kismu veri isleyene ddenmelidir*'3. TBK m. 147/b.5 hiikmii uyarinca veri isleyenin iicret

alacagi, bes yilda zamanasimina ugrar.

Veri sorumlusuyla veri isleyenin ayni is organizasyonuna tabi olmasi durumunda, genel
olarak iicret ddeme borcuna iliskin problemler ortaya ¢ikabilir. Ornegin, isveren veri
sorumlusu, bir is¢iyi veri isleyen olarak calistirmak amaciyla onunla is akdi kurmus olabilir.
Bu durumda veri igleme faaliyeti akdedilen is sozlesmesi hiikiimlerince yapilacagindan
vekalet sozlesmesi temeline dayanan KVIS giindeme gelmeyecektir. Zird bu durumda
vekalet sozlesmesindeki iggdrenin bagimsiz niteligi, veri sorumlusu ile veri isleyenin ayni is

organizasyonuna dahil olmasi nedeniyle ortadan kalkmustir.

Veri sorumlusuyla veri igleyenin ayni i organizasyonuna tabi olmamasi durumunda,
kanaatimizce iicret ddeme borcuna iligkin bir problemle karsilagilmaz. Zira bu durumda veri
sorumlusu, kisisel veri isleme sdzlesmesini i organizasyonu disindaki biriyle akdetmis;
dolayistyla bedel hususu acikliga kavusturulmustur. Neticede, taraflar ya bedel belirlemek

suretiyle, ya da bedelsiz bir sekilde bu s6zlesmeyi akdedebilir.

409 (cretle ilgili olarak kanunkoyucu Roma Hukukundan gelen “vekaletin ivazsiziigr” yoniinde karine getirmis
olmasina ragmen, bu karinenin vekalet konusu hizmet ve i gérmelerin ticarilesmesi nedeniyle bugiin
itibariyle “vekaletin ivaziligi”na gevrilmisti. GUMUS, Cilt II, s. 130; TANDOGAN, Cilt II, s. 365;
YAVUZ, s. 1165. Vekalet sozlesmesine dayanan kigisel veri isleme sdzlesmesi bakimindan da, aksine bir
anlagma yapilmadikga islemenin ancak {icret 6demek suretiyle yapilabilecegi yoniindedir.

410 ARAL/AYRANCIL, s. 391; EREN, Borglar Ozel, s. 717; GUMUS, Cilt II, s. 178; TANDOGAN, Cilt II,
s. 365; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 633.

411 GUMUS, CiltI1, s. 180. Hakim gériis bu yonde olmakla birlikte, azinlikta olan goriise gore ticret alacagmin
dogumu i¢in vekaletin fiilen yerine getirilmis olmasi gerekir. TANDOGAN, Cilt II, s. 575;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 634.

412 GUMUS, Cilt I1, s. 180; TANDOGAN, Cilt 11, s. 576.

43 TANDOGAN, Cilt I, s. 576; ZEVKLILER/GQKYAYLA, Borglar Ozel, s. 657. Geregi gibi ifa etmeme
halinde de ticret talebinde indirim yapilir. GUMUS, Cilt 11, s. 180.
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9.5.3. Taraflar Arasinda Anlasma

Taraflar arasindaki anlasma unsuru, kisisel veri isleme s6zlesmesinin rizailiginin tabii bir
sonucudur. Buna gore taraflarin, kisisel verilerin islenmesi ve isleme karsiliginda 6denecek
bedel hususlarinda karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinda bulunmasi gerekir.
Boylelikle sozlesme kurulmus olur. Bu anlagsmanin taraflari, kisisel veri isleme borcu altina

giren ‘veri isleyen’ ile licret ddemeyi bor¢lanan ‘veri sorumlusu’dur.

9.6. SOZLESMENIN HUKUM VE SONUCLARI
9.6.1. Veri Isleyenin Borclar

9.6.1.1. Kisisel Veri Isleme Borcu
Kisisel veri isleme borcu, veri isleyenin asli edimini olusturmakta olup veri isleyen bu

414 Kisisel veri isleme borcuna iliskin hususlar1 ayrintili bir

edimin sonucundan sorumludur
sekilde Sozlesmenin Unsurlar1 boliimiinde ele aldigimizdan, burada yalnizca o boliime

yollama yapmakla yetinecegiz*!>.

9.6.1.2. Sahsen Ifa Borcu ve Alt isleme

Veri isleyen, kural olarak borcunu sahsen ifayla yiikiimlidiir. Bu bor¢, TBK m. 506
hilkkmiiniin kiyasen kisisel veri isleme s6zlesmesine uygulanmasindan dogar. Veri
sorumlusu, veri isleyenin meslegi, bilgisi ve tecriibesi gibi 6zelliklerinden hareketle onunla
sozlesme akdetmekte ve dolayisiyla ondan sahsen ifa beklemektedir. Sahsen ifa,

416

sozlesmedeki yogun giiven iliskisinin bir sonucudur™®. Veri isleyen, sahsen ifa yaparken

417

tictincii kisilerden yardim alabilir™’. Bu durumda veri igleyen, tigiincii kisilerin fiillerinden

de TBK m. 116’ya gore sorumludur.

Kural sahsen ifa olmakla birlikte, Kanunda diizenlenmis istisnalarin varligi durumunda

islemeyi baskasina yaptirabilmesi miimkiindiir. TBK m. 506/, c¢.2’nin kiyasen

414 Bu niteligiyle kisisel veri isleme sozlesmesi, biinyesinde eser sozlesmesindeki sonug borcunu igerir. Bu
s6zlesmenin sonug borcu dogurmasina iliskin agiklamalarimiz igin bkz. s. 101.

415 Bkz. s. 101.
416 Kisisel veri isleme sdzlesmesindeki iliski de vekalet iliskisinde oldugu gibi 6zel bir giivene dayanur.

Sebnem AKIPEK, s. 109; ARAL/AYRANCI, s. 403; EREN, Borglar Ozel, s. 724; GUMUS, Cilt 1L, s.
127; YAVUZ, s. 1196; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 649.

417 Vekalet sozlesmesindeki yardimer kisiler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Sebnem AKIPEK, s. 135;
ARAL/AYRANCI, s. 405; EREN, Borclar Ozel, s. 725; GUMUS, Cilt I, s. 149; TANDOGAN, Cilt II,
5.459; YAVUZ, s. 1190; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 650. Yardime: kisi ile alt vekil/alt
isleyen arasindaki farkliliklar igin bkz. Sebnem AKIPEK, s. 142—146.
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uygulamasiyla, ilk istisnanin veri sorumlusunun islemeyi bagkasina yaptirma konusunda
acik¢a veya zimnen riza gdstermesi oldugu soylenebilir*'®. Ornegin kisisel veri isleme
sOzlesmesinde, veri isleyenin alt isleme yaptirabilecegi yoniinde bir hilkkmiin bulunmasi
durumunda veri sorumlusunun alt islemeye riza gosterdigi kabul edilir. Bagka bir 6rnekte,
veri igleyenin 6zel nitelikli verilerin islenmesi konusunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenmesi muhtemel olan bazi giivenlik sertifikalarina sahip olmamasinin, veri
sorumlusu tarafindan bilinmesine ragmen sozlesmenin akdedilmesi durumunda da alt

islemeye zimnen riza gosterilmis olur*!,

Kanunda diizenlenmis istisnai ikinci durum, kisisel verilerin sdzlesme tarafi olan veri isleyen
disindaki bir kimse tarafindan islenmesinin zorunlu olmasidir*?°. Ornegin yurtdisinda
islenecek kisisel veriler i¢in, o iilkeye 6zgii baz1 yetkilendirme usulleri 6ngoriilmiis olabilir.
Bu durumda, o iilke sinirlarinda islenecek kisisel verilerin mutlaka, tilkede isleme konusunda

yetkilendirilmis bir veri isleyene isletilmesi gerekir.

Kanundan kaynaklanan son istisna, kisisel verilerin bagkalar1 tarafindan islenmesi

21

hususunda bir teamiiliin bulunmasidir*?!. Ancak Tiirkiye’de bu konudaki farkindahigin

kanunlastirma hareketleriyle ortaya ¢ikmasi nedeniyle, kanaatimizce bu alanda simdilik bir

teamiile rastlamak miimkiin degildir.

Veri isleyenin islemeyi baskasina yaptirmasi, ikame isleyen veya alt isleyenin belirlenmesi

I.422

seklinde iki farkl1 yolla gerceklesebilir*??. i1k olarak ikdme isleme, veri isleyenin kisisel veri

isleme sézlesmesinden dogan borglarini ifa yetkisini baskasina devretmesi anlamina gelir*?>.

“1% Sebnem AKIPEK, s. 110; ARAL/AYRANCI, s. 403; EREN, Borglar Ozel, s. 726; GUMUS, Cilt I1, s.
148; TANDOGAN, Cilt II, s. 457; YAVUZ, s. 1196; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 650.

419 Bu konuda Kisisel Verileri Koruma Kurulu, heniiz bir diizenleme yapmamustir. Ancak 6698 sayili Kanunun
6/1V. maddesine dayanarak Kurul’un bu sekilde bir uygulama yapmasi kanaatimizce isabetli olur.

420 Kiyasen kisisel veri isleme sdzlesmesine uygulanan vekalet sozlesmesinde alt vekaletin yapilabilecegine
iliskin s6z konusu istisna hakkinda ayrintil1 bilgi i¢in bkz. Sebnem AKIPEK, s. 112; ARAL/AYRANCI,
s. 403; EREN, Borclar Ozel, s. 726; GUMUS, Cilt II, s. 148; TANDOGAN, Cilt II, s. 458; YAVUZ, s.
1197; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 650.

41 Boyle bir teamiilin bulunmasi durumunda veri sorumlusunun/vekalet verenin ayrica rizasi aranmaz.
Sebnem AKIPEK, s. 111; ARAL/AYRANCIL, s. 404; EREN, Borg¢lar Ozel, s. 726; GUMUS, Cilt 11, s.
148; TANDOGAN, Cilt 11, s. 457; YAVUZ, s. 1194; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 650.

422 Vekalet sozlesmesinde vekilin isi baskasma gordiirmesi iki farkli yolla gergeklesebilir. Sebnem AKIPEK,
s. 113. Tandogan, Gautschi'nin goriisiinden hareketle ikame vekaleti de kendi iginde ikiye ayirmaktadir.
TANDOGAN, Cilt 11, s. 463.

423 {kame vekaletin tanimt icin bkz. Sebnem AKIPEK, s. 121; TANDOGAN, CiltII, s. 461-462; YAVUZ,
s. 1197. ikame vekalet kavramina iliskin ayrintili bilgi icin bkz. Sebnem AKIPEK, s. 121-130.
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Bu iliskide veri sorumlusuyla ikAme veri isleyen arasinda sozlesme iliskisi kurulmaz. Ikinci
olarak veri igleyenin islemeyi baskasina yaptirmasi, alt isleme yoluyla da miimkiin olabilir.

Bu bahsi, asagida ayr1 bir basglik altinda ele alacagiz.

9.6.1.2.1. Altisleme

Alt isleme, taraflar arasinda yapilmis kisisel veri isleme sozlesmesinden dogan
yukiimliiliklerden bir kisminin yahut tamaminin, 6nceki s6zlesmeden bagimsiz ve yeni bir
sozlesmeyle alt isleyene birakilmasidir*?*. 6698 sayili Kanuna gére veri isleyenin alt isleme
yaptirmasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ancak Avrupa Birligi Hukuku
acisindan durum farklidir. GVKT m. 28/II'ye gore veri isleyenin alt igleme yaptirabilmesi

i¢in, dnceden veri sorumlusundan yazili izin almak zorundadir.

Alt isleme durumunda veri sorumlusuyla veri isleyen arasindaki s6zlesme iligkisi devam
eder. Bununla birlikte bu s6zlesmenin tarafi olan veri isleyenle sézlesmenin tarafi olmayan
alt isleyen arasinda, oncekinden bagimsiz ve yeni bir sdzlesme kurulur. Kurulan ikinci

s0zlesme de niteligi itibariyle bir kisisel veri isleme s6zlesmesidir.

Alt isleme durumunda ilk s6zlesmenin tarafi olan veri sorumlusuyla alt isleyen arasinda bir
sozlesme iliskisi bulunmamaktadir*®. Ancak veri sorumlusu, TBK m. 507/III hiikmiine
dayanarak veri igleyene karsi sahip oldugu haklarin tamamini alt isleyene karst da ileri
siirebilir. Ornegin, alt isleme sozlesmesinde, asil s6zlesmedeki giivenlik standartlarinin
uygulanacag1 kabul edilmisse; veri sorumlusu, bu standartlarin yerine getirilmemesinden

bahisle veri isleyene karsi sahip oldugu haklar alt isleyene karst da kullanabilir.

Alt veri isleme sozlesmesi, kurulusunda oldugu gibi sona ermesinde de asil s6zlesmenin

426

kaderinden bagimsizdir*~®. Yani asil sézlesmenin sona ermesi, alt veri isleme s6zlesmesini

kendiliginden sona erdirmez. Alt veri isleme s6zlesmesinin ya taraf iradeleriyle ya da asil

424 Vekalet sozlesmesindeki alt vekalet kavramu icin bkz. Sebnem AKIPEK, s. 114; TANDOGAN, Cilt I1, s.
459; YAVUZ, s. 1198. Kural olarak kisisel veri isleme sézlesmesinde, vekalet sdzlesmesinde oldugu gibi,
gayri sahsi ifay1 diizenleyen TBK m. 83 uygulanamaz. Ancak alt islemenin caiz oldugu héllerde TBK m.
83’teki “gayri sahsi ifa ilkesi’nin uygulanmasi miimkiindiir. Sebnem AKIPEK, s. 109;
ARAL/AYRANCI, s. 404; EREN, Borglar Ozel, s. 425; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s.
651.

‘2 Sebnem AKIPEK, s. 114; ARAL/AYRANCI, s. 404; EREN, Borglar Ozel, s. 728; GUMUS, Cilt I1, s.
152; TANDOGAN, Cilt 11, s. 459; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 651.

426 Sehnem AKIPEK, s. 235; TANDOGAN, Cilt 11, s. 644; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s.
651. Vekalet s6zlesmesine iliskin doktrindeki aksi goriis ilk vekalet sézlesmesindelgi Vq}(alet verenin TBK
m. 507/III’e dayanarak alt vekalet iliskisini sonlandirabilecegini savunmaktadir. GUMUS, Cilt 11, s. 153.
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s0zlesmenin tarafi olan veri sorumlusu tarafindan TBK m. 507/III hiikkmiine dayanilarak

sona erdirilmesi gerekir.

9.6.1.2.2. Alt islemede sorumluluk

Veri isleyen, alt isleme yaptirma konusunda yetkiliyse; sadece alt isleyeni segmede ve ona
talimat vermede gerekli 6zeni gdstermekle yiikiimliidiir*?’ (TBK m. 507/II). Bundan baska
alt isleyenin fiillerinden dolay1 veri isleyenin sorumluluguna gidilemez. Diger yandan veri
sorumlusunun, TBK m. 507/I1I hiikkmiine dayanarak dogrudan alt isleyenin sorumluluguna

basvurmasi1 miimkiindiir.

Veri isleyen, alt isleme konusunda yetkili degilse; alt isleyen kusursuz da olsa onun fiilini
sanki kendi yapmis gibi sorumlu olur*?® (TBK m. 507/I). Bu hiikiim alt isleme iliskisinin

yani1 sira ikdme igleme iligskisinde de aynen uygulama alani bulabilecektir.

9.6.1.3. Kisisel Veri Islerken Gerekli Ozeni Gosterme Borcu

Veri isleyen kisisel verileri islerken gereken 6zeni gostermekle yiikiimliidiir. Bu borg, TBK
m. 506/1I hitkkmiiniin kiyasen kisisel veri isleme sdzlesmesine uygulamasindan dogar. Kisisel
veri isleme sdzlesmesindeki 6zen borcu, islerin olagan akisina ve genel hayat tecriibelerine
gore, veri isleyenin isleme fiilini yerine getirilebilmesi amaciyla gerekli davranislarda

bulunmasini ifade eder*?.

Kisisel veri islerken yerine getirilmesi gereken 6zen borcuna yonelik davraniglarin bir kisma,
kanundan dogar. 6698 sayil1 Kanunun 12/1. maddesine gore veri sorumlusu, kisisel verilerin
hukuka aykir sekilde islenmesini 6nlemek ve bunlarin muhafazasini saglamak amaciyla her
tiirlii teknik ve idari tedbiri almakla (veri giivenligini saglamakla) yiikiimli kilinmistir. Veri
sorumlusu, bu yilikiimliiliginii, kisisel veri isleme sézlesmesiyle veri isleyene devredebilir.
Bu durumda veri sorumlusunun yetkilendirdigi veri isleyen de, 6698 sayili Kanunun 12/1.

maddesine gore her tiirlii idari ve teknik tedbiri almakla yiikiimlii hale gelir. Ornegin veri

27 ARAL/AYRANCI, s. 405; Sebnem AKIPEK, s. 163; EREN, Borglar Ozel, s. 727; pUMﬁS, CiltII, s.
151; YAVUZ, s. 1200; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 651; TANDOGAN, Cilt II, s. 466.
Sorumlulugun uygulama alam ve hukuki niteligine iliskin ayrintihi bilgi igin bkz. Sebnem AKIPEK, s.
164-178.

428 Sehnem AKIPEK, s. 178; ARAL/AYRANCI, s. 405; EREN, Borglar Ozel, s. 728; GUMUS, Cilt I, s.
150; TANDOGAN, Cilt II, s. 465; YAVUZ, s. 1199; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 651.

42 Bu husus, vekilet sozlesmesine iliskin 6zen borcunun dogrudan kisisel veri isleme sozlesmesine
yansimasini olusturur. ARAL/AYRANCI, s. 401; EREN, Borglar Ozel, s. 731; GUMUS, Cilt 11, s. 159;
TANDOGAN, CiltIL, s. 410; YAVUZ, s. 1193; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 643. Ozen
ve 6zen borcu kavramina iligkin ayrintili agiklamalar igin bkz. BASPINAR, s. 121 vd.
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sorumlusu sifatin1 haiz bir isverenin, is¢i 6zliik dosyalarini dijitallestirmek icin bir hizmet
saglayicidan destek almasi durumunda, veri isleyen sifatiyla o hizmet saglayicinin her tiirli
idari ve teknik tedbiri almas1 gerekir. Bu drnekte hizmet saglayicinin evrak imha makinesi
kullanmaksizin yazili kopyalar1 ¢ope terk etmesi durumunda hizmet saglayici, veri

giivenligine iligkin ylikiimliliiglint ihlal etmistir.

Diger yandan bu yiikiimliilik devri, yalnizca veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki i¢
iliski agisindan gecerlidir. 6698 sayili Kanunun 12. maddesinin ikinci fikrasina gore veri
sorumlusunun, veri isleyenin ve varsa veri sorumlusu adina igleme yapan alt isleyenlerin
ticlincli kisilere karst miisterek sorumlulugu devam eder. 6698 sayili Kanunun 12.
maddesinin emredici nitelikte olmasi nedeniyle bu sorumluluk sézlesmeyle bertaraf

edilemez.

Kisisel veri isleme sozlesmesindeki 6zen gosterme borcu, kanaatimizce TBK m. 506/I11
hiikmiiniin kiyasen uygulanmasiyla objektif bir kritere baglanabilir*’. Buna gore veri
isleyen, bu isi {istlenen basiretli bir veri isleyenin gostermesi gereken 6zeni gostermelidir.
S6z konusu objektif kriterden bagka, 6zen borcunun derecesinin artirilmasi da miimkiindiir.
Ornegin bir veri isleyenin, basiretli bir veri isleyene gore daha fazla bilgi, tecriibe ve
yetenege sahip olmasi ve bunun veri sorumlusu tarafindan bilinmesi halinde, onun 6zen

borcu, basiretli veri isleyenden daha fazladir*!'.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin {icretsiz olmasi halinde 6zen borcunun derecesinde bir
degisiklik olup olmadigini tartigmakta fayda vardir. Zira iicretsiz sekilde yapilan vekalet
sozlesmelerinde 6zen borcunun derecesinin hafifleyip hafiflemedigine iliskin doktrinde
farkl1 goriisler bulunmaktadir. Bir goriise gore iicretsiz sekilde yapilan vekalet

432

sOzlesmesinde vekilin 6zen borcu degismez™~. Bizim de katildigimiz hakim goriise gore ise

licretsiz vekalet sozlesmesinin bulunmasi durumunda vekilin borcu hafifler*®; bir diger

430 ARAL/AYRANCI, s. 402; BASPINAR, s. 163; EREN, Borclar Ozel, s. 731; GUMUS, Cilt 11, s. 164.
Ozen borcuna iliskin olarak yapilan siibj ektif 6zen ve objektif 6zen borcu ayrimi hakkinda ayrintili bilgi
i¢cin bkz. BASPINAR, s. 154 vd.; TANDOGAN, Cilt I, s. 410411; YAVUZ, s. 1194-1196.

41 EREN, Borglar Ozel, s. 731; TANDOGAN, Cilt II, s. 411; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel,
S. 643.

432 Bu goriiste olanlar sézlesmenin iicretsiz sekilde yapilmasmi tazminatta indirim sebebi olarak kabul
etmektedir. ARAL/AYRANCI, s. 402; EREN, Borglar Ozel, s. 732; GUMUS, Cilt I1, s. 165.

433 BASPINAR, s. 169-170; TANDOGAN, Cilt II, s. 411; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s.
643.
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deyisle “vekile yarar saglamayan bir iste, bor¢lunun sorumlulugu genis bir hosgoriiyle

degerlendirilir™***.

Kisisel veri isleme soézlesmesi, uzmanligi gerektiren bir i gérme borcunu ihtiva etmesi
itibariyle kanaatimizce TBK m. 115/III kapsaminda degerlendirilmeli ve veri isleyenin hafif
kusurundan sorumlu olmayacagina yonelik onceden yapilan anlasma kesin hiikiimsiiz

say1lmalidir*3®

. Diger yandan 6698 sayili Kanun kapsaminda yetkilendirmeye dayanan ve
veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda akdedilen KVIS, kanaatimizce TBK m. 116/I11
kapsaminda degerlendirilir. Buna gore yapilan sézlesmede veri isleyenin, veri sorumlusuna
kars1 yardime kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina yonelik sdzlesme hitkmii de kesin

hiukumstizdur.

Ozen borcuna iliskin ispat yiikii acisindan da vekalet sdzlesmesi hiikiimlerinin bu
sO6zlesmeye kiyasen uygulanmast miimkiindiir. Buna gore veri isleyen (vekil); ancak 6zen

gdsterme borcunu yerine getirmede kusursuzlugunu ispatlarsa, borgtan kurtulabilir*®,

Ozen gdsterme borcu, teknik anlamda bir ifaya yardime1 yan yiikiimliiliiktiir**’

. Dolayisiyla
veri isleyenin 6zen gosterme borcunu yerine getirmediginden hareketle, aynen ifa talebinde

bulunulamaz; ancak tazminat talep edilebilir.

9.6.1.4. Isi Veri Sorumlusunun Talimatina Uygun Bicimde Yapma Borcu

Veri isleyen, isi yerine getirirken veri sorumlusunun talimatina uygun hareket etmekle
yiikiimliidiir. Bu bor¢, TBK m. 505/ hilkkmiiniin kiyasen kisisel veri isleme sdzlesmesine
uygulanmasindan dogar*®. Talimat, s6zlesme konusu edimin nasil yerine getirilecegine

439

iligkin veri sorumlusunun tek tarafli ve veri igleyene varmasi gerekli irade beyanidir®™”. Yani

talimatla, sdzlesme konusu edimin ifa sekli somutlastirilir. Ornegin veri sorumlusunun

44 SEROZAN, Borglar Ozel, s. 201 vd.

435 EREN, Borglar Ozel, s. 733; GUMUS, CiltIL, s. 166; TANDOGAN, Cilt 11, s. 433-434; YAVUZ, s. 1196;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 644.

46 TANDOGAN, Cilt 11, s. 432; YAVUZ, s. 1196.

47 EREN, Borglar Ozel, s. 731; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 645. Ozen borcunun hukuki
niteligine iliskin goriisler hakkinda tartismalar ve ayrintili bilgi i¢in bkz. BASPINAR, s. 147 vd.; GUMUS,
Cilt1l, s. 161.

6698 sayili Kanunun mehazi niteligindeki 95/46 sayili Direktifin 17/111. maddesine gore veri isleyen, isleme
giivenliginin saglanmasi amaciyla veri sorumlusunun talimatlaria uymakla yiikiimlii kilinmigtir. Benzer
sekilde GVKT’nin 28/I1I-a. maddesine gore veri isleyen, veri sorumlusunun yazili talimatlarina uygun
sekilde veri islemekle yiikiimlidiir. 6698 sayili Kanunda buna iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir.

49 ARAL/AYRANCI, s. 406; EREN, Borglar"OZel, s. 729; GUMUS, Cilt I1, s. 156; TANDOGAN, Cilt II,
s. 436; YAVUZ, s. 1201; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 647.

438
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isleme amag, kapsam ve sartlarin1 belirleyerek buna uygun bir isleme yapilmasini veri

isleyene iletmesi, talimat niteliginde olup veri isleyen bu talimata uymakla yiikiimliidiir.

Veri sorumlusu KVIS kapsaminda, veri isleyene gesitli talimatlarda bulunabilir. Ornegin
sO0zlesme kapsaminda web sitesi lizerinde iglenen kisisel verilerin SSL (Secure Socket Layer)
standardiyla islenmesi, bulut tabanli uygulamalarla belirli araliklarla yedeklenmesi ve
benzeri konularda talimat verilebilir. Cevrimdist (offline) islemenin s6z konusu oldugu
durumlarda veri sorumlusu, kisisel verilerin gilivenlik sebebiyle yalnizca belli marka ve

modeldeki cihazlar tizerinden islenmesi yoniinde bir talimatta bulunabilir.

Veri isleyen, sozlesme kapsaminda bulunan ve hukuka ve ahlaka aykir1 olmayan talimatlar
yerine getirmezse, ortaya ¢ikan zarari gidermekle yiikiimliidiir**°. Ornegin salt talimata
uymamasi nedeniyle giivenlik zafiyetine sebep olan veri igleyen, 6698 sayili Kanunun 18/I-
b. maddesi uyarinca veri sorumlusuna idari para cezasi kesilmesine sebep olabilir. Bu
durumda veri isleyen, veri sorumlusuna yoneltilen idari para cezasini tazmin etmelidir. Aksi
takdirde veri isleyen, isleme edimini yerine getirmis olsa dahi, s6zlesmeden kaynaklanan

borcunu ifa etmis olmaz (TBK m. 505/11).

Veri isleyen, hukuka veya ahlaka aykir1 olan talimatlar1 yok sayarak yerine getirmekten

441

imtina edebilir**'. Boyle bir talimatla karsilasmasi durumunda, talimatin niteligi konusunda

veri sorumlusunu uyarmali ve aydinlatmalidir. Buna ragmen talimatta israr ediliyorsa veri

isleyen; TBK m. 512 hiikmiine dayanarak sozlesme iliskisini sonlandirabilir*#?

. Ornegin
6698 sayili Kanunun 4/II. maddesindeki isleme amaciyla baglantili olmayan bir kisisel veri

kategorisinin islenmesi yoniinde talimatta bulunulmasi hukuka aykiridir.

Veri isleyen, sozlesme kapsamina dahil olmayan talimatlar1 yerine getirmek zorunda
olmayip bu talimatlar, esasinda yeni bir kisisel veri isleme sézlesmesi i¢in Gneri yahut
oneriye davet sayihr*®. Zira taraflar, yaptiklar kisisel veri isleme sozlesmesiyle karsilikli

edimleri orantili olarak belirlemislerdir. Ornegin veri sorumlusunun veri isleyene daha dnce

40 ARAL/AYRANCI, s. 407; GUMUS, Cilt II, s. 158; YAVUZ, s. 1203; ZEVKLILER/GOKYAYLA,
Borglar Ozel, s. 649.

“I ARAL/AYRANCL 5. 407; EREN, Borglar Ozel, s. 730; GUMUS, Cilt 11, s. 157; TANDOGAN, Cilt II,
s. 442; YAVUZ, s. 1201; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 637.

42 ARAL/AYRANCI, s. 407; EREN, Borglar Ozel, s. 730; GUMUS, Cilt II, s. 157;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 638.

43 ARAL/AYRANCI, s. 406; TANDOGAN, Cilt II, s. 438; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s.
647.
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sozlesmede kararlastirmadiklar1 yeni bir veri kategorisinin islenmesine yonelik talimatta

bulunmasi, kanaatimizce yeni kisisel veri isleme sozlesmesine yonelik icap niteligindedir.

Kisisel veri isleme so6zlesmesinin tarafi olan veri isleyen, bagimsiz bir isgéren
. 444 §..¢ . . . . . -
pozisyonundadir™”. Isi, talimata uygun yerine getirme borcu; onu veri sorumlusuna bagimli

hale getirmez**

. Veri igleyen, TBK m. 512 hiikmiine dayanarak diledigi zaman sézlesmeyi
feshedebilir. Ancak kisisel veri isleme s6zlesmesindeki talimata uyma borcunun, tipik bir
vekalet sozlesmesindeki talimata uyma yiikiimliiliigiinden daha kati1 oldugunu belirterek
KVIS’in hizmet sbézlesmesine yaklastigini vurgulamak gerekir. Zira KVIS, veri

sorumlusunun veri isleyeni dogrudan yetkilendirmesine dayanmaktadir**®

. Bununla birlikte
hizmet sézlesmesindeki durumun aksine veri isleyen, veri sorumlusuna yer ve hiyerarsik
acidan bagimli degildir; s6z konusu benzerlik veri isleyenin bagimsiz iggéren niteligine halel

getirmez.

Diger yandan veri igleyenin veri sorumlusunun is organizasyonuna tabi olmasi ve dolayisiyla
ona bagimli olmasi da miimkiindiir. Ornegin veri sorumlusu, bir is¢isini veri isleyen olarak
yetkilendirebilir. Bu durumda kisisel verilerin islenmesi edimi, kanaatimizce kisisel veri

isleme s6zlesmesi kapsaminda degil; hizmet yahut is akdi ¢cer¢evesinde degerlendirilmelidir.

Teknik hususlar igeren kisisel verilerin islenmesi konusunda bazi durumlarda veri
sorumlusunun talimatta bulunacak kadar bilgi sahibi olmasi miimkiin olmayabilir. Bu
durumlarda, veri isleyenin TMK m. 2’ye dayanan, veri sorumlusunu bilgilendirme ve

aydimnlatma yiikiimliiliigii bulunmaktadir**’

. Yani s6z konusu durumlarda talimata uygun
hareket etme borcu, ayni zamanda veri isleyenin veri sorumlusunu bilgilendirme ve

aydinlatma borcunu da ihtiva etmektedir.

#4 Veri igleyenin bagimsiz olmasi, sozlesmeden dogan yiikiimliiliikklerinin ifasinda veri sorumlusunun is
organizasyonu igerisinde yer almamasini ifade eder. Vekalet sdzlesmesinde bu duruma iliskin agiklamalar
i¢in bkz. GUMUS, CiltIl, s. 124; YAVUZ, s. 1168. Tandogan, isgorenin bagimsizligini “nisbi bagimsizlik”
olarak degerlendirmektedir. TANDOGAN, Cilt II, s. 374-375.

45 ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 648. Nitekim veri sorumlusunun/vekalet verenin veri
isleyenle/vekille arasinda “bir bagimhilik iliskisi olmadigr icin vekalet verenin vekile yonelik isin
organizasyonu ve gortisme yeri bakimindan “davranis talimati” verme hakki bulunmamaktadir.” GUMUS,
Cilt 1L, s. 157.

Kisisel veri isleme s6zlesmesinin ortaya ¢ikmasina iligkin agiklamalarimiz i¢in bkz. s. 91.

47 ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 648. Bu durumlar disinda, veri isleyenin veri sorumlusunu
genel olarak bilgilendirme yiikiimliilig, asagida Sadakat ve Sir Saklama Borglar1 bashigi (s. 111) ile Kisisel
Verilerin ladesi ve Hesap Verme Borcu basligi (s. 112) altinda incelenmistir.

446
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9.6.1.5. Sadakat ve Sir Saklama Borclar:

Isi sadakatle yapma borcu, veri isleyenin veri sorumlusunun menfaatlerini kendi menfaatleri
lizerinde tutmasi anlamina gelir. Bu bor¢, TBK m. 506/II hiikmiiniin kiyasen kisisel veri
isleme sozlesmesine uygulanmasindan dogar. Sadakat borcu, veri isleyenin veri
sorumlusunun yararina olacak davraniglart gergeklestirmesi ve =zararina olacak
davranislardan kagmmas: yiikiimliiliiklerini kapsar**®. Sadakat borcu, taraflar arasindaki
kisisel veri isleme sézlesmesiyle kurulmus olan yogun giiven iliskisinin bir sonucudur*.

Veri sorumlusu, giiven iliskisine dayanmak suretiyle sézlesmeden dogan borcun, veri

isleyen tarafindan sadakatle yerine getirilmesini beklemektedir.

6698 say1l1 Kanunun 12/IV. maddesine gére veri isleyen; hem veri sorumlusuna dair*® hem
de verisi islenen kisilere dair 6grendigi kisisel verileri baskasina aciklamamak ve isleme
amact diginda kullanmamakla yiikiimliidiir*®'. Sir saklama yiikiimliiliigii olarak
adlandirilabilecek bu yiikiimliiliik, veri isleyenin gorevden ayrilmasindan sonra da devam
eder. Yani sozlesmenin ifasiyla ilgili hususlarda, s6zlesme sonras1 donemde de veri isleyen,
veri sorumlusunun bazi menfaatlerini kendi menfaatleri iizerinde tutmayi siirdiiriir. Ornegin
veri isleyen, 6grendigi kisisel verileri, sozlesmenin sona ermesinden sonra da, hukuka aykirt

sekilde ifsa etmemekle ylikiimliidiir.

Sadakat borcu, veri isleyenin veri sorumlusunu aydinlatmasini da kapsar. Buna goére veri

isleyen, sozlesme konusu edimin yerine getirilmesiyle ilgili olarak veri sorumlusunu

bilgilendirmek, uyarmak ve koruma yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimliidiir*>.

“48 GUMUS, Cilt I1, s. 154; TANDOGAN, Cilt 11, s. 407; YAVUZ, s. 1205; ZEVKLILER/GOKYAYLA,
Borglar Ozel, s. 645. Kisisel veri isleme sozlesmesinin/vekalet szlesmesinin ficretli yahut iicretsiz olmasi,
sadakat borcunun varlig1 ve kapsamini etkilemez. TANDOGAN, Cilt II, s. 408; YAVUZ, s. 1205.

Kisisel veri isleme sozlesmesinin, niteligi itibariyle vekalet sdzlesmesine yaklasmasi nedeniyle bu
sozlesmede de vekalet sdzlesmesinde oldugu gibi bir giiven iliskisi kurulur. ARAL/AYRANCI, s. 400;
EREN, Borglar Ozel, s. 733; GUMUS, Cilt II, s. 127; TANDOGAN, Cilt I s. 407;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 645.

450 TANDOGAN, Cilt I1, 5. 450; YAVUZ, s. 1206. Vekalet sozlesmesinden ¢ikarilan bu husus, veri isleyenin
ve veri sorumlusunun kisilik hakkinin korunmasindan kaynaklanir. Zira veri sorumlusuna ait agiklanan bir
sir, onun maddi ve manevi zarar gérmesine sebep olabilir. EREN, Borglar Ozel, s. 734.

449

4! Kanundan kaynaklanan bu yiikiimliiliik, yine kanuni diizenlemeler yahut veri sorumlusunun talimati

nedeniyle ortadan kalkar. TANDOGAN, Cilt 11, s. 455; YAVUZ, s. 1207. Ornegin 6698 sayili Kanunun
28/1-d. maddesi geregince yetkili makamlar tarafindan kisisel verilerin talep edilmesi halinde kisisel verileri
bu makamlarla paylasmak zorundadir. Benzer sekilde ¢esitli kanunlarda bu tarz yiikiimliiliikler 6ngoriilmiis
olabilir.

452 Benzer sekilde vekalet s6zlesmesinde de vekilin, vekalet vereni diizenli olarak bilgilendirmesi gerekir.

ARAL/A_YRANQI, s. 400; EREN, Borclar Ozel, s. 734; GUMUS, Cilt I, s. 155; YAVUZ, s. 1205;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 648.
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9.6.1.6. Tlgili Kisileri Aydinlatma Borcu

Taraflarin bu hususta anlagmas1 durumunda veri igleyen; 6698 sayili Kanunun 10. maddesi
uyarinca ilgili kisilere, veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin
hangi amacla iglenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin yontemi, hukuki sebebi ve diger haklar1 konusunda bilgi vermekle

453

yukiimliidiir Buna gore sOzlesmenin tarafi olmamasina ragmen ilgili kisiler veri

isleyenden, 6698 say1li Kanunun 10. maddesine dayanarak bu borcun ifasini talep edebilir®>*.

Aydinlatma borcu, niteligi itibariyle ifaya yardimci yan yiikiimliliiktiir. Dolayisiyla bu
borcun, yerine getirilmemesi durumunda asil borgtan bagimsiz sekilde talep ve dava

edilmesi miimkiin degildir; ancak ugranan zararin tazmini talep edilebilir.

Aydinlatma borcunun yerine getirilmemesi, ayn1 zamanda 6698 sayili Kanunun 18.
maddesinin birinci fikrasmin (a) bendine gore veri isleyen aleyhine idarl para cezasi

uygulanmasina sebep olur.

9.6.1.7. Kisisel Verinin Iadesi ve Hesap Verme Borcu

Veri isleyen, sozlesme kapsaminda veri sorumlusundan “aldiklarini” iade etmekle
yiikiimliidiir. Bu bor¢, TBK m. 508/I hiikmiiniin kisisel veri isleme sdzlesmesine kiyasen
uygulanmasindan dogar*>>. Genel olarak iade borcu, sozlesme konusu edimin yerine

getirilmesi amaciyla, karsi taraftan alinan tiim deger ve seylerin ona geri verilmesini ifade

456

eder Kisisel veri isleme so6zlesmesinde iade borcu, veri isleyenin sdzlesmenin

sonlanmasiyla birlikte isledigi kisisel verileri ve alinan diger seyleri, veri sorumlusuna

457

devrederek giivenli sekilde silmesi gerekliligini ifade eder™’. Kisisel verinin iadesi borcu,

433 6698 sayili Kanunun 10. maddesinde veri sorumlusunun yetkilendirdigi kiginin de aydinlatma
yiikiimliiliiglinii yerine getirebilecegi hitkme baglanmustir.

454 Bu borg acisindan KVIS, tam iiciincii kisi lehine sozlesmenin 6zelliklerini tasimaktadir.

455 818 sayil1 Borglar Kanununun 392. maddesinde iade borcu yalnizca “almis olunan seyle” smirh olarak
belirtilmis; 6098 say1l1 Tiirk Borg¢lar Kanununun 508/1. hitkmii ise iade borcunun kapsamini “alinanlaria”
diyerek iade konusu seylerin yalnizca mal olmadigini hilkme baglamistir. ARAL/AYRANCI, s. 408;
TANDOGAN, Cilt II, s. 492. Bu kapsamda, kisisel veriler de mal disinda bir unsur olmasi itibariyle,
kiyasen bu kapsamda degerlendirilmesi miimkiin olur.

436 Vekalet sozlesmesinde yer alan ‘vekilin aldigi seyleri vekdlet verene geri verme borcu’ hakkinda ayrintili
bilgi i¢in bkz. EREN, Borglar Ozel, s. 736; GUMUS, Cilt I, s. 174-176; ZEVKLILER/GOKYAYLA,
Borglar Ozel, s. 653—655. Bu borg, niteligi itibariyle bir verme borcudur. TANDOGAN, Cilt 1L, s. 490;
YAVUZ, s. 1209.

6698 sayili Kanunda kisisel verilerin veri sorumlusuna iadesine iligkin herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. GVKT’de ise veri sorumlusuyla veri isleyen arasindaki sdzlesme iliskisinin sonlanmasi
durumunda veri isleyene, se¢im hakki veri sorumlusuna ait olmak tizere birlik veya iiye tilke hukuku aksini

457
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bagimsiz bir yan bor¢ olmasi nedeniyle, asil bor¢tan bagimsiz olarak talep ve dava konusu

yapilabilir*®.

Veri isleyen, sozlesme konusu edimin yerine getirilip getirilmedigi, edimin ifasinda hangi
yontemlerin izlendigiyle ilgili olarak veri sorumlusuna bilgi ve hesap vermekle yiikiimliidiir.
Sadakat borcunun ve dolayisiyla TMK m. 2’de ifade edilen diirtistliik kuralinin bir geregi
olan hesap verme borcu, TBK m. 508/I hiikmiiniin kisisel veri isleme sdzlesmesine kiyasen
uygulamasindan dogar. Kisisel veri isleme s6zlesmesinin kurulmasiyla taraflar arasinda
yogun bir giliven iligkisi baslar. Giiven iliskisine dayanmak suretiyle veri sorumlusu,
sozlesmeden dogan borcun nasil yerine getirildigi veya getirilmedigiyle ilgili olarak isin ifasi
esnasinda yahut sdzlesme sona erdikten sonra veri isleyenden kendisine bilgi verilmesini

459

talep eder™”. Veri isleyen, bu talebi karsilamakla yiikiimliidiir.

Bilgi ve hesap verme yiikiimliiligii ifaya yardimcr yan yiikiimliliiktiir. Bu borcun ifa
edilmemesi halinde bagimsiz talep ve dava imkani1 bulunmayip ancak tazminat talebinde

bulunulabilir.

Bilgi ve hesap verme yiikiimliiliigiiniin eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesi icin veri
isleyenin, kisisel verilerin nasil islendigine dair kayit tutmasi (logging) gerekir. Kayit tutma

yikiimliiliigl, kanaatimizce ayni zamanda gerekli 6zeni gosterme borcunun bir sonucudur.

9.6.2. Veri Sorumlusunun Borg¢lari

9.6.2.1. Ucret Odeme Borcu

Veri sorumlusu, kural olarak kisisel verinin islenmesinin karsilig1 olarak iicret 6demekle
yikiimliidiir. S6zlesmede iicret kararlastirilmasa dahi, teamiiliin bulunmasi halinde ticret
ddeme borcu dogar. Istisnai olarak kisisel veri isleme sozlesmesinin iicretsiz yapilmasi da

miimkiindiir. Ucret édeme borcuna iliskin hususlar1 ayrintili bir sekilde Sozlesmenin

gerektirmedikge kisisel verilerin tamamint silmek ya da verileri veri sorumlusuna aktarma yiikimliiliigi
getirilmistir (GVKT m. 28/111-g).

458 Vekalet sozlesmesindeki iade borcunun bagimsiz yan borg olmasina iliskin genel bilgiler igin bkz. EREN,
Borglar Ozel, s. 736; GUMUS, Cilt 11, s. 174; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 653.

49 Vekalet sozlesmesindeki hesap verme borcu hakkinda bilgi igin bkz. ARAL/AYRANCI, s. 408; EREN,
Borglar Ozel, s. 735; GUMUS, Cilt II, s. 176; TANDOGAN, Cilt II, s. 479 vd.;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 653. “Hesap verme borcu, genis anlamiyla, genel bir bilgi
verme yiikiimliliigii olarak kendini gostermektedir.”” TANDOGAN, Cilt I1, s. 479; YAVUZ, s. 1207.
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Unsurlar1 boliimiinde ele aldigimizdan burada yalnizca o bdliime yollama yapmakla

yetinecegiz*®.

9.6.2.2. Veri Isleyeni Bilgilendirme Borcu

Veri sorumlusu, sézlesmenin kurulmasiyla birlikte, kisisel veri isleme amag, kapsam ve
sartlar1 konularinda veri isleyeni bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Islenecek kisisel veriler
iginde Ozel nitelikli veri bulunmasi durumunda veri sorumlusu, bu hususu da veri isleyene
ileterek verilerin islenmesinde gostermesi gereken 6zen yiikiimliiliigiinii tdyin etmelidir. Bu

durumda bilgilendirme borcu, veri isleyenin 6zen ylikiimliiliigiiyle alakalidir.

Veri isleyeni bilgilendirme yiikiimliiligii, sozlesmedeki asli edim yiikiimliiligiiniin tam ve
dogru bigimde ifasina hizmet etmesi itibariyle ifaya yardimc1 yan yiikiimliiliikktiir. Bu sebeple
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin ihlali, veri isleyene bagimsiz talep ve dava imkan1 saglamaz;

ancak tazminat talebinde bulunulmasi mimkiindiir.

9.6.2.3. Veri isleyenin Ugradig: Zararlar1 Giderme Borcu
Veri sorumlusu, islemenin yapildigi esnada veri isleyenin ugradig1 zararlar1 gidermekle
yiikiimliidiir. Bu bor¢, TBK m. 510/IT hiikmiiniin kisisel veri isleme sézlesmesine kiyasen

uygulanmasindan dogar*¢!.

Borcun dogmasi igin, (i) bir mal varligi veya sahis varligi zararinin bulunmasi, (ii) bu zararla
kisisel veri igleme fiili arasinda uygun illiyet bagimin olmasi ve (iii) veri sorumlusunun
zararin olusmasinda kusurunun bulunmadigini ispatlayamamasi sartlarinin bir arada

bulunmasi gerekir*®?

. Ancak bu sartlarin bulunmasi durumunda veri isleyenin ugradigi zarari
giderme borcu dogar. Tazminat borcu, veri isleyenin zarara ugradigi giin muaccel olur;

isleme fiilinin tamamlanmas1 gerekmez*%>.

Ucretsiz bir iglemenin bulunmasi durumunda, veri sorumlusu kusurunun bulunmadiginm

ispatlasa dahi zarar1 gidermekle yilikiimliidiir. Zira iicretsiz islemede veri sorumlusu, iicret

460 Bkz. s. 101.

al ARAL/AYRAN(:‘_I, s. 412; EREN, Borglar Ozel, s. 742; GUMUS, Cilt II, s. 185; YAVUZ, s. 1216;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 659.

462 Borcun sartlarina iliskin ayrintil bjlgi icin bkz. ARAL/AYRANCI, s. 412; EREN, Borclar Ozel, s. 742;
GUMUS, Cilt 11, s. 185; TANDOGAN, Cilt IL, s. 599 vd.; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s.
659.

3 ARAL/AYRANCI, s. 412; GUMUS, Cilt 1I, s. 187 TANDOGAN, Cilt II, s. 603;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar Ozel, s. 659.
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0dememesine ragmen veri isleyenden gerekli 6zen ve sadakati gésterme borcunu yerine
getirmesini beklemektedir. Bunun karsiliginda da benzer sekilde kusuru olmasa dahi veri

isleyenin zararin1 giderecek olmasi adalete ve hakkaniyete daha uygun bir ¢éziimdiir*®*,

9.6.2.4. Veri Isleyeni Ustlendigi Bor¢tan Kurtarma Borcu
Veri sorumlusu, iglemenin yapilmasi nedeniyle veri igleyenin iistlendigi borcu 6demekle
yukiimliidiir. Bu bor¢, TBK m. 510/I hiikmiiniin kisisel veri isleme s6zlesmesine kiyasen

uygulamasindan dogar*®’

. Veri isleyeni iistlendigi bor¢tan kurtarma borcu, veri isleyenin
kendi adina ve veri sorumlusu hesabia hareket ederek borg altina girmesiyle dogar**®. Bu

borcun dogmasi i¢in, veri isleyenin iglemenin geregine uygun bir borg altina girmesi gerekir.

9.6.2.5. Gider ve Avans Odeme Borcu
Veri sorumlusu, veri isleyenin isi gormesi dolayisiyla yaptigi gider ve 6demis oldugu

avanslari faiziyle birlikte ona geri vermekle yiikiimliidiir. Bu bor¢, TBK m. 510/1 hitkmiiniin

467

kisisel veri isleme s6zlesmesine kiyasen uygulanmasindan dogar™®’. Masraflarin kapsaminda

belirleyici kriter “vekaletin tam ve dogru gériilmesi” igin yapti§1 harcamalardir*6®

. Ornegin
kisisel verilerin islenmesi esnasinda isleme yapan cihazlarin yipranmasi ve eskimesi bu

kapsamda bir gider olarak degerlendirilebilir.

Gider ve avanslart 6deme borcunun dogmasi igin, kisisel verilerin sdzlesmeye uygun bir

sekilde islenmis, yani sozlesme konusu edimin geregi gibi ifa edilmis olmasi gerekir*®’.

Geregi gibi ifa, islemenin sézlesmeye ve veri sorumlusunun talimatlarma uygun olarak

464 Doktrindeki hakim goériis bu yondedir ve yargi uygulamasi da bu ¢bziimi benimsemistir.
ARAL/AYRANCI, s. 412; GUMUS, Cilt II, s. 186; TANDOGAN, Cilt II, s. 602;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 659.

465 ARAL/AYRANCIL, s. 411; EREN, Borglar Ozel, s. 742; GUMUS, Cilt IL, s. 184; TANDOGAN, Cilt II,
s. 587; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 659.

466 GUMUS, Cilt I1, s. 184; TANDOGAN, Cilt I, s. 588—589.

47 Yapilan giderler ile verilen avanslarin faiziyle birlikte 6deme borcuna iliskin sartlar igin bkz.

ARAL/AYRANCIL, s. 410; EREN, Borclar Ozel, s. 741; TANDOGAN, Cilt IL, s. 577 vd.; YAVUZ, s.
1215; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 658.

48 GUMUS, Cilt II, s. 183. Ayrica bkz. TANDOGAN, Cilt 11, s. 580; YAVUZ, s. 1215. Tandogan avans,
“vekilin vekaleti ifa icin yapacagi harcamalart veya iicretini veya her ikisini de karsilamak amaciyla
miivekkilin onun talebi iizerine veya kendiliginden ona dnceden verdigi para” seklinde tanimlamaktadir.
TANDOGAN, Cilt 11, s. 594.

49 ARAL/AYRANCI, s. 411; EREN, Borclar Ozel, s. 741; TANDOGAN, Cilt II, s. 581;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 658.
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sadakatle ve 6zenle yapilmasini ve sir saklama yiikiimliiliigline uyulmasini ifade eder. Veri

isleyenin gider ve avans alacagimn ileri siirmesiyle bor¢ muaccel hale gelir*”.

9.7. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Kisisel veri isleme sozlesmesi, her sozlesmede oldugu gibi borcun ifasiyla, sdzlesme
stiresinin tamamlanmasiyla, ifanin imkansizlagmasiyla ya da taraflar arasinda ikéale (bozma)
sozlesmesi yapilmasiyla sona erer. S6z konusu genel sebeplerin disinda, vekalet
sOzlesmesinin sona ermesine iliskin hiikiimlerin kiyasen kisisel veri isleme s6zlesmesine
uygulamasindan dogan bazi 6zel sebepler de bulunmaktadir. Bu kapsamda oncelikle genel

sona erme sebeplerini ve ardindan 6zel sona erme sebeplerini ele alacagiz.

9.7.1. Genel Sona Erme Sebepleri

Kisisel veri isleme sdzlesmesi, ifayla sona erer. ifa meselesini borcun geregi gibi ifa edilmesi

ve ifa edilmemesi agisindan ikiye ayirarak incelemekte fayda vardir.

Kigisel veri isleme sozlesmesi, borcun geregi gibi ifa edilmesi ve amacglanan sonucun
dogmasiyla birlikte sona erer. Bu durumda 6zel sebeplere basvurmaya gerek yoktur?’!.
Borcun geregi gibi ifa edilmesine karsin, amaglanan sonucun dogmamasi durumunda
kanaatimizce kisisel veri isleme sozlesmesinden dogan borglar sona ermez. Zira KVIS sonug
borcu dogurur*’?. Bu durumda, vekalet sdzlesmesinin sona ermesine iliskin 6zel sebeplere

bagvurulabilir.

Kisisel veri isleme s6zlesmesinden dogan bor¢larin geregi gibi ifa edilmemesi durumunda,

sozlesmeden kaynaklanan tazminat borcu ortaya c¢ikar. Bu durumda azil veya istifa

473

beyaninda bulunmak miimkiindiir*’°. Ancak azil veya istifa, veri sorumlusunun ya da veri

isleyenin tazminat borcunu ortadan kaldirmaz*’*. Buna karsilik sozlesme iliskisi bir 6zel

sona erme sebebiyle sona erdigi icin veri isleyene yeniden o isin yaptirilmasi i¢in yeni bir

475

kisisel veri isleme s6zlesmesinin imzalanmasi gerekir®’>. Yapilan yeni sozlesmenin, dnceki

470 TANDOGAN, CiltII, s. 585; YAVUZ, s. 1215; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Bor¢lar Ozel, s. 658. Aksi
goriiste olanlar harcamanin yapilmasiyla birlikte borcun muaccel héle gelecegini savunmaktadir. GUMUS,
Cilt 11, s. 183.

471 TANDOGAN, CiltII, s. 617; YAVUZ, s. 1219.

472 Kisisel veri isleme sdzlesmesinin sonug borcu dogurmasina iliskin agiklamalarimiz igin bkz. s. 101.

473 TANDOGAN, CiltII, 5. 619.

474 TANDOGAN, Cilt II, s. 619; 23. atiftan naklen “Gautschi'ye gére...”.

475 TANDOGAN, Cilt 11, s. 619; YAVUZ, s. 1219.
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s0zlesmeden kaynaklanan tazminat borcunu ortadan kaldirip kaldirmadigi, her somut olaya

ozgii olarak degerlendirilmelidir*’®.

Kisisel veri igsleme s6zlesmesi, taraflarin borcun sona erdirilmesine yonelik yapacaklari ikéle

sOzlesmesiyle de sona erer.

9.7.2. Ozel Sona Erme Sebepleri

9.7.2.1. Tek Tarafh Sona Erdirme Hakkinin Kullanilmasi (Azil ve Istifa)

Stirekli borg iliskileri, kural olarak tek tarafli irade beyaniyla sona erdirilemez. Siirekli borg
iliskilerinin bu sekilde sona erdirilmesi i¢in hakli bir sebebin bulunmasi sarttir. Ancak siirekli
bor¢ dogurmasina ragmen vekalet sozlesmesinde ise taraflardan biri, hakli bir sebep
olmaksizin sdzlesmeyi her zaman icin tek tarafli irade beyaniyla sona erdirebilir*’’. TBK m.
512 hiikmiiyle getirilen bu diizenleme, vekalet s6zlesmesinin giivene dayali olmasinin tabii

bir sonucudur*’®

. Kisisel veri isleme s6zlesmesi de taraflar arasinda giivene dayanan bir borg
iliskisi kurar. Dolayisiyla vekalet sozlesmesinin sona ermesine iliskin TBK m. 512
hilkmiiniin kisisel veri isleme soézlesmesine kiyasen uygulanmasi miimkiin olup bu

s0zlesmenin taraflar1 da tek tarafli sona erdirme hakkina sahiptir.

Sozlesme iligkisini tek tarafli sona erdirme hakki, bir bozucu yenilik doguran hak olup tek
tarafli, kars1 tarafa varmasi gerekli irade beyaniyla herhangi bir sekil sartina tabi olmaksizin

kullanilabilir*”

. Oyle ki kisisel veri isleme s6zlesmesi sekle bagh olarak yapilmis olsa dahi
tek tarafli sona erdirme hakki; ongoriilen sekilden bagimsiz olarak kullanilabilir. TBK m.
512/c.1 hiikmiiniin emredici olmas1 nedeniyle, tek tarafli sona erdirme hakkindan 6nceden

feragat edilemez*®.

Tek tarafli sona erdirme hakkinin kullanilmasi i¢in hakli sebebin bulunmasi sart degildir.

Yani taraflardan biri, hakli sebep olmaksizin tek tarafli sona erdirme hakkini kullanabilir.

476 TANDOGAN, Cilt 11, s. 619.

417 ARAL/AYRANCI, s. 415; EREN, Borglar Ozel, s. 743; TANDOGAN, Cilt I, s. 620;
ZEVKLiLER/GQKS{AYLA, Borglar Ozel, s. 661. Kullanilan bu hak, niteligi itibariyle bir bozucu yenilik
doguran haktir. GUMUS, Cilt II, s. 196.

478 ARAL/AYRAN(:‘_I, s. 415; GUMUS, Cilt I, s. 128; TANDOGAN, CiltII, s. 613-614; YAVUZ, s. 1218;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 661.

479 ARAL/AYRANCL s. 413; GUMUS, Cilt 11, s. 196; TANDOGAN, Cilt II, s. 619-620; YAVUZ, s. 1220;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 662.

480 GI"JMI"JS“, Cilt 11, s. 197; TANDOGAN, Cilt 11, s. 623; YAVUZ, s. 1220; ZEVKLILER/GOKYAYLA,
Borglar Ozel, s. 661.
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Ancak bu hakkin hakli sebep olmaksizin, uygun olmayan bir zamanda kullanilmasi; karsi
taraf icin zarara sebep oluyorsa, hakki kullanan taraf TBK m. 512/c.2’ye goére o zarari
gidermekle yiikiimli olur. TBK m. 512/c.2 hiikmiinde diizenlenmis olan tazminatin
dayanagi, sozlesme iligkisinin ihlal edilmesi degildir. Burada, hakkaniyete dayanan bir

481

tazminat sorumlulugu ongoriilmiistiir®’. Uygun olmayan bir zamanda tek tarafli sona

erdirme hakkinin kullanmlmasi neticesinde zarar gdren tarafin menfi zarari tazmin edilir**.
Ornegin sézlesmenin kurulmas ve kisisel verilerin islenmesi ediminin yerine getirilmesi icin
girisilen masraflar bu kapsamda istenebilir. Ayrica veri isleyen, sdzlesmenin sona

ermesinden Once yaptigi isin licretini de talep edebilir.

Sona erdirme hakkinin kullanilmasiyla birlikte, veri isleyenin isleme borcu ile veri
sorumlusunun tam tiicret 6deme borcu sona erer. Ancak dnceki yaptigi islemenin karsilig

olarak veri isleyen lehine uygun bir iicrete hiikmedilmelidir*®*.

9.7.2.2. Oliim, Ehliyetsizlik ve iflas

TBK m. 513/I’de vekalet sozlesmesinin taraflardan birinin 6liimii, ehliyetini kaybetmesi
veya iflas1 halinde kendiliginden sona erecegi hilkkme baglanmistir. Vekalet s6zlesmesinin
giivene dayali olmasinin bir diger sonucu olan bu durum, benzer sekilde kisisel veri isleme
s6zlesmesine de kiyasen uygulanabilir*®*. Buna gore kural olarak veri isleyenin ya da veri
sorumlusunun 6liimii, ehliyetsizligi ya da iflasi, kisisel veri isleme s6zlesmesini sona erdirir.
Taraflarin aksini kararlastirmasi yahut isin niteliginin gerektirmesi halinde, sdzlesme bu
durumlarda sonlanmayabilir. Veri igleyen yahut mirasgilari, bu durumlarda yapilan isle

orantil1 bir ticret talebinde bulunabilir.

41 ARAL/AYRANCI, s. 415; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borglar Ozel, s. 663. TBK m. 512/c.2
hiikmiinde taninmis olan tazminatin akdi nitelik tasidigini ve menfi zararin tazmin edilmesi gerektigini
savunan goriis igin bkz. TANDOGAN, Cilt II, s. 640. Tazminat borcunun sézlesme ihlaline dayali olarak
degil; TBK m. 512, ¢.2’ye dayali, kanuni sebep sorumlulugu ¢ergevesinde dogdugu hakkindaki goriis igin
bkz. GUMUS, Cilt 11, s. 199.

42 ARAL/AYRANCIL, s. 415; EREN, Borglar Ozel, s. 743; YAVUZ, s. 1221; ZEVKLILER/GOKYAYLA,
Borglar Ozel, s. 664. Buna karsilik, sdzlesmeyi sona erdirme yetkisinin ileriye yonelik olacagindan bahisle
yalnizca miispet zararlarin tazmininin istenecegi hakkindaki diger goriis i¢in bkz. GUMUS, Cilt II, s. 200.

483 ARAL/AYRANCIL, s. 415; TANDOGAN, Cilt II, s. 640; ZEVKLiLER/q(")KYAYLA, Borglar Ozel, s.
664. Benzer durum, 6liim, ehliyetsizlik ve iflas i¢in de gegerlidir. TANDOGAN, Cilt I, s. 663.

484 Oliim, ehliyetsizlik ve iflasa iligkin ayrintili bilgiler i¢in bkz. EREN, Borglar Ozel, s. 744; GUMUS, Cilt
11, s. 201-202; TANDOGAN, Cilt I, s. 646 vd.; YAVUZ, s. 1221; ZEVKLILER/GOKYAYLA, Borclar
Ozel, s. 665.
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IKINCi BOLUMUN OZETi

Calismamizin esasini teskil eden bu bdliimde, akdi sorumlulukla baglantili olmasi itibariyle
ilk olarak sozlesme goriismelerindeki sorumluluk (Culpa in Contrahendo) meselesi ele
almmustir. Sézlesme goriismelerindeki sorumluluga iliskin genel bilgi verildikten sonra

kisisel verilerin korunmasi alanina 6zgii CIC sorumlulugu halleri tizerinde durulmustur.

Boliimiin ikinci kisminda kisisel verilerin korunmasi kapsaminda sdzlesme sorumlulugu
incelenmeye ¢alisilmis ve bu alana iligkin edimler; kisisel verilerin korunmasi ve kisisel
verilerin islenmesine iliskin edimler seklinde ikiye ayrilmak suretiyle borca aykir1 davranig

cesitleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Boliimiin son kisminda, ¢calismamizin literatiire katki anlaminda en degerli kismi1 oldugunu
diisiindiigiimiiz kisisel veri isleme sozlesmesi incelenmeye c¢alisilmistir. Kanaatimizce
kisisel verilerin korunmasi meselesi, sozlesme hukuku boyutuyla uygulamada veri
sorumlusu ile veri isleyen arasindaki bu sozlesmeyle giindeme gelecektir. Bu kapsamda
kisisel veri isleme s6zlesmesinin hukuki niteligine iliskin tespitlerde bulunulmus ve ardindan
taraflarin hak ve borglar1 incelenmeye calisilmistir. Uygulamacilara kolaylik saglamast
adina calismamizin sonuna ek olarak cergeve niteliginde kisisel veri isleme sozlesmesi

ornegi eklenmistir.
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BOLUM 3
SOZLESME SORUMLULUGUNDA HUKUKA AYKIRI SEKILDE iSLENEN
KIiSISEL VERILERI KORUMA YOLLARI

Akdi iliski igerisinde hukuka aykiri sekilde islenen kisisel veriler, farkli kanunlarda
Ongoriilen ¢esitli yollarla korunur. Bir kisi varligi degeri olarak kisisel verilerin
korunmasinda oncelikle Tirk Medenl Kanununun 23 ild 25. maddelerinde 6ngoriillmiis
yollara bagvurulabilir. TMK hiikiimleri disinda hukuka aykir1 olarak islenen kisisel verilerin
6698 say1l1 Kanunda 6ngoriilmiis yollarla da korunmasi miimkiindiir. Kanunun “ilgili kiginin
haklarr” baglikli 11. maddesinde ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
hangi kisisel verilerinin ne amagla islendigini ve kimlere aktarildigini 6grenme, verilerin
yanlis veya eksik islenmesi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, verilerin kanuna aykiri
sekilde islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme gibi

birtakim haklara sahip oldugu hilkme baglanmistir.

Diger taraftan ¢alismamizin konusunu teskil eden akdi iliski igerisindeki kisisel verilerin
korunmasi, her zaman kisilik hakki kapsaminda miimkiin olmayabilir. Ornegin veri
sorumlusu ile veri igleyen arasinda yapilan kisisel veri isleme sozlesmesine aykir1 sekilde
islenen kisisel verilerle ilgili olarak, kisilik hakkina dayali koruma talep etmek miimkiin
degildir. Zira bu durumda, sdzlesmenin taraflarindan herhangi birisinin kisilik hakk: ihlal
edilmemis olup taraflar, ancak sdzlesmeye aykirilik halinde bagvurulabilecek genel yollara

gidebilir.

Bu ¢ergevede ¢alismamizin {igiincii boliimiinde dncelikle kisilik hakkina yapilan hukuka
aykir1 saldir1 iizerinde durulacak, ardindan hukuka uygunluk sebeplerinden bahsedilecektir.
Bu bahsin ardindan koruma yollar1 bagligi altinda, ifa davasi-cebri icra, tazminat davalari ve
kisiligi koruyan diger davalarla 6698 sayili Kanunda oOngoériilen koruma yollar1 ifade
edilecek; son olarak davaci ve daval taraf ile zamanasimi ve davalarin agilacag yetkili

mahkemeye iliskin agiklamalarda bulunulacaktir.
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10. HUKUKA AYKIRILIK VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

Genel olarak hukuka aykirilik, hukuk kurallarinda bulunan emir ve yasaklarin ihlal edilmesi
ve hukuka uygunluk sebeplerinden birinin bulunmamasi olarak tanimlanabilir*®3.
Caligmamizin konusu baglaminda akdi sorumluluk bakimindan hukuka aykirilik, ifa etmeme
hallerinden birinin gerceklesmesi veya kisilik hakkinin ihlal edilmesi durumunda ortaya

cikar*®®

. Hukuka aykiriliin culpa in contrahendo sorumlulugundaki goriiniimii ise s6zlesme
oncesi donemdeki yiikiimliiliiklerden birinin ihlal edilmesi neticesinde kisilik hakkinin
hukuka aykir1 olarak saldirtya ugramasidir®®’. Hukuka uygunluk sebeplerinden birinin

bulunmasi, hukuka aykirilig1 ortadan kaldirir.

Hukuka uygunluk sebepleri, kanunda 6ngoriilmiis olan ve hukuka aykiriligi ortadan kaldiran
sebepleri ifade eder*®. Genel hukuka uygunluk sebepleri, TMK m. 24/I1 ve TBK m. 63 ve
64. maddelerinde diizenlenmistir. Ornegin kisilik hakki zedelenen bir kimsenin, TMK m.
23’de belirtilen sinirlar ¢ergevesinde saldirtya riza gostermesi durumunda, o saldirt hukuka
aykir1 olmaktan ¢ikar. Kisisel verilerin islenmesi alanina 6zgli hukuka uygunluk sebepleri
ise 6698 sayili Kanunun 5 ve 6. maddeleriyle islemeyi dogrudan Kanun kapsami disina
¢ikaran Kanunun 28. maddesinde diizenlenmistir. Kanunda belirtilen sebeplerden birinin

489

varlig1 halinde kisisel veri isleme fiili, hukuka aykir1 olmaktan ¢ikar*®”. Genel veya ozel;

485 Cesitli tanimlar ve hukuka aykirihiga iliskin objektif ve siibjektif teorilere iliskin ayrmtili bilgi i¢in bkz.
AKiPEK/AKINTURK/ATES, s. 400; Harun BULUT, s. 131; EREN, Borglar Genel, s. 584-586;
FEYZIOGLU, Cilt I/, s. 483; HATEMi/GOKYAYLA, s. 116-117; HELVACI, Kisiler, s. 142; KARA
KILICARSLAN, s. 17 vd.; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 60 vd.; NOMER, Borg¢lar Hukuku,
s. 114; OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 194; REISOGLU, s. 164; TANDOGAN,
Mes’uliyet, s. 17 vd. ile 43 vd.; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 476. Tiirk hukukunda
objektif teori kabul edilmistir. Buna gore hukuka aykirilik, objektif hukuk kurallarinin ihlal edilmesini ifade
eder. EREN, Borglar Genel, s. 585; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 68; REISOGLU, s. 164;
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 17.

Akdi sorumluluk agisindan hukuka aykirilik hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. EREN, Borglar Genel, s.
1052; GENC ARIDEMIR, s. 104, atif 145.

Ornegin goriisenlerden birinin kusurlu sekilde digerinin 6zel alanina iliskin bir bilgiyi agiklayarak sdzlesme
oncesi donemdeki yiikiimliiliklerine aykir1 davranmasi neticesinde manevi zarar dogabilir. GENC
ARIDEMIR, s. 230.

Cesitli tamimlar ve genel hukuka uygunluk sebepleri hakkindaki ayrintili bilgi i¢in bkz. Harun BULUT, s.
133 vd.; DURAL/OGUZ, s. 149; EREN, Borglar Genel, s. 601 vd.; FEYZIOGLU, Cilt I/1, s. 485 vd.;
KARA KILICARSLAN, s. 24 vd.; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 284 vd.; NOMER, Borglar
Hukuku, s. 116 vd.; REISOGLU, s. 165 vd.; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 30 vd.

Veri iglemenin 5 ve 6. maddede yer alan sebeplerle hukuka uygun héle gelmesi durumlarinda da Kanunun
kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeleri uygulanmaya devam eder. Ornegin agik rizanin
bulunmasinda dahi, veri sorumlusunun islemeyi ‘belirli, agik ve mesru amaclar igin isleme’ ilkesine ve 4.
maddede yer alan diger ilkelere uygun sekilde gergeklestirmesi gerekir. Buna karsilik veri igleme fiilinin
28. maddede yer alan istisnalar kapsaminda gerceklestirilmesi durumunda, Kanuna iligkin higbir hiikiim
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hukuka uygunluk sebeplerinin varhigimi ileri sliren taraf, bu hususu ispat etmekle

miikelleftir*®.

Niteligi itibariyle 6zel bir kanunda yer alan kisisel verilerin islenmesi alanina 6zgii hukuka
uygunluk sebeplerinin, genel hukuka uygunluk sebeplerine iistiin tutulmasi gerekir. Ancak
bu durum, genel hukuka uygunluk sebeplerinin kisisel verilerin korunmasi alaninda higbir
zaman uygulanmayacagi anlamina gelmez. Zira genel hukuka uygunluk sebepleri, niteligine
uygun diistiigii dl¢iide, her alanda uygulanabilir*”'. Buna karsilik riza kurumunda oldugu
gibi genel ve 6zel hukuka uygunluk sebebinin ayni alani diizenlemesi durumunda, 6zel
hukuka uygunluk sebebi olan agik riza kavrami Oncelikle dikkate alinmali, ardindan
niteligine uygun diistiigl 6l¢iide genel hukuka uygunluk sebebi olan riza kavramina iligskin
hiikiimler uygulanmalidir. Yani bu konuda oncelikli olarak 6698 sayili Kanundaki agik
rizaya iligkin hiikiimler uygulanirken; diger yandan Ornegin riza beyaninda bulunma
ehliyetiyle ilgili olarak genel hukuka uygunluk sebebine iliskin ilkelerin uygulanmasi

gerekmektedir.

Hukuka uygunluk sebepleriyle ilgili deginilmesi gereken bir diger husus, hukuka uygunluk
sebebinin aykirilig1 bastan itibaren mi ortadan kaldirdigi; yoksa sonradan mi olustugudur.
Doktrindeki bir diisiinceye gore hukuka uygunluk sebebi, var olan hukuka aykirilig

sonradan ortadan kaldirmaktadir*®?

. Buna karsilik bizim de katildigimiz diger bir diisiinceye
gore hukuka uygunluk sebebi, basindan itibaren hukuka aykirih@: ortadan kaldirir*®. Zira
hukuka aykiriligin tanimi yapilirken yalnizca hukuk kurallarina aykirilign degil, aym
zamanda hukuka uygunluk sebeplerinden birinin bulunmamasi gerektigini ifade etmistik.
Dolayisiyla hukuka uygunluk sebebinin bulunmasi durumunda, hukuka aykirilik bastan

itibaren ortadan kalkmus olur.

uygulama alani1 bulmayacagindan, kisisel verilerin iglenmesine iligkin genel ilkelere de uyulmak zorunda
degildir.

490 HATEMi/G(")KYAYLA, s. 122; OGUZMAN/SELICiI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 195;
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 30.

Riza, {istiin 6zel yarar, iistiin kamusal menfaat, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi, ihkék-1 hak, mesru
miidafaa ve zorunluluk hali olarak sayilabilecek genel hukuka uygunluk sebepleri, kanaatimizce sartlar
olustugu olciide kisisel verilerin islenmesi alanina da uygulanabilir.

492 TANDOGAN, Mes uliyet, s. 30.

493 EREN, Borglar Genel, s. 584-585; KARA KILICARSLAN, s. 28; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri,
s. 149. Onemle ifade etmek gerekir ki, hukuka uygunluk sebeplerinin bulunmasi hukuka aykiri veri isleme
fiilinin kendisini degil; fiilin yalniz hukuka aykiri niteligini ortadan kaldirir.
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Kisisel verilerin islenmesi alaninda, ihkak-1 hak, mesru miidafaa, zaruret hali gibi genel
hukuka uygunluk sebeplerine rastlamanin gii¢ olacagi diisiincesiyle ¢alismamizda yalnizca
6698 sayili Kanunda ongdriilmiis olan 6zel hukuka uygunluk sebepleri incelenecektir.
Ayrica, r1za, listiin 6zel veya kamusal yarar, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi gibi genel
hukuka uygunluk sebeplerine ise Kanunda oOngoriilmiis olan 6zel hukuka uygunluk

sebepleriyle ortiistiigii 6l¢iide deginilecektir.

6698 sayili Kanun ¢ergevesinde hukuka uygunluk sebepleri, genel nitelikli kisisel veriler ve
ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan ikiye ayrilarak incelenecek ve son olarak 6698 sayili

Kanunun istisnalarina ayr1 bir baglik altinda yer verilecektir.

10.1. GENEL NITELIKLI KiSISEL VERILER ACISINDAN HUKUKA
UYGUNLUK SEBEPLERI

10.1.1. Acik Riza

6698 sayili Kanuna gore kisisel verilerin islenmesi bakimindan en temel hukuka uygunluk
sebebi agik rizadir. Bu miiessese, islemeye kisinin dogrudan aktif miidahalesini saglayarak
bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkina (informational self-determination right)

hizmet etmektedir*®*.

Acik riza hem genel nitelikli kisisel verilerin (m. 5) hem de 6zel nitelikli kisisel verilerin (m.
6) islenmesi bakimindan islemenin temel sartt olarak Ongoriilmiistiir. Kisisel verilerin
aktarilmasi (m. 8) ve yurtdisina aktarimi (m. 9) konusunda da kural olarak acik rizanin
varlig1 aranmaktadir. Bu nedenlerle hukuka uygunluk sebepleri kapsaminda ilk olarak agik

rizanin incelenmesi gerekmektedir.

10.1.1.1. Tamim1 ve Unsurlari

Acik niza (explicit consent), kisinin belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve
Ozgiir iradeyle aciklanan rizasini ifade eder (6698 sayili Kanun, m. 3/a). S6z konusu
tanimdan hareketle acik rizanin esas olarak (i) belirli bir konuya iliskin olma, (ii)
bilgilendirmeye dayanma ve (iii) Ozgiir iradeyle agiklanmis olma seklinde ii¢ unsuru

bulunmaktadir. Kanunun gerekc¢esinde acik rizanin ayn1 zamanda ‘tereddiide yer

494 KUZECI, s. 220. Bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkiyla ilgili ayrintili bilgi icin bkz. s. 3 ve
s. 50 vd.
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vermeyecek aciklikta olmasy’ gerektigine yer verilmistir**®

. Kanaatimizce irade beyaninin
aciklanmasini ilgilendirmesi sebebiyle bu hususun da ‘6zgiir iradeyle agiklanmis olma’

unsuru igerisinde degerlendirilmesi gerekir.

10.1.1.1.1.  Belirli bir konuya iliskin olma
Rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi (spesific), ‘belirli ve a¢ik amaglar igin islenme’

ilkesiyle*

uyumlu olarak isleme konusuna iligkin kapsamin net bir sekilde ¢izilmis olmasini
ifade eder. Dolayisiyla hangi konulari i¢inde ihtiva ettigi bilinmeyen, sinirlart muglak bir
konuda gosterilen riza beyani1 gegerli degildir. Benzer sekilde, ilgili kisinin ¢ok genis
kapsamli konularin tamami agisindan (torba r11za*’) riza beyaninda bulunmasi da

kanaatimizce gecersizdir.

498 isleme

Kisisel verilerin iglenmesine yonelik riza beyan formlarinda ya da sézlesmelerde
kapsaminin net bir bigimde belirlenmesi i¢in kolaylikla anlasilan ifadelere yer verilmelidir.
Ornegin ilgili kisiye sunulan aydinlatma formunda, “Sirketimiz, iiriin ve hizmetlerinin
sunulabilmesi, bu konuda aldiginiz iiriin ve hizmete iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica
pazarlama faaliyetlerinde, mevcut veya yeni tiriin ¢alismalarinda kullanilabilmesi amaciyla

asagida belirtilen verilerinizi isleyecektir” seklinde isleme amaclarinin net bir sekilde ifade

edilmis olmasi, kanaatimizce belirli bir konuya iligkin olma sartin1 yerine getirir.

10.1.1.1.2.  Bilgilendirmeye dayanma

Bilgilendirmeye dayanma ya da diger bir ifadesiyle aydinlatilmis olma (informed); rizast
talep edilen kisiye, islemenin kapsami, amaci, siiresi ve kisiyi etkileyebilecek benzer tiim
hususlar hakkinda bilgi verilmesini ifade eder. Bilgilendirmeye dayanma yiikiimliiliigi, agik
rizanin bir unsuru olmasi disinda, ayn1 zamanda 6698 sayili Kanunun ‘veri sorumlusunun
aydinlatma ylikiimliiligi’ baslikli 10. maddesi uyarinca veri sorumlusuna getirilmis bir

yiiklimliiliiktiir. Buna gore veri sorumlusu ya da veri isleyen, verisi islenecek ilgili kisiye en

495 6698 sayill Kanunun gerekgesi; m.3, III. par. Buna gore agik riza, ilgili kisinin yalmzca o islemle smirl
olarak tereddiite yer vermeyecek sekilde verilen onay beyani seklinde anlagilmalidir.

49 Bkz. I. Boliim, 4.2.3. Belirli, A¢ik ve Mesru Amaglar icin Isleme.

497 “Battaniye riza” olarak da adlandirilan torba riza, ilgililerin ¢ok genis kapsamli konular agisindan kisisel

verilerin islenmesine riza gosterilmesini ifade etmekte olup gecerlilik tagimaz.

Acik riza olmaksizin kisisel verilerin islenmesinin miimkiin oldugu hallerden (hukuka uygunluk sebepleri)
birisi de sozlesmenin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili isleme durumudur. Dolayisiyla
esasinda sozlesmeler agisindan genel olarak acik rizaya ihtiya¢ duyulmayacagi sdylenebilir. Bu kapsamda
sozlesmede alinacak acik riza beyani, “sdzlesmenin kurulmasi ya da ifasiyla dogrudan dogruya ilgili”
olmayan iglemeler ac¢isindan alinmaktadir. S6z konusu hukuka uygunluk sebebi hakkinda ayrintili bilgi igin
bkz. s. 133 vd.
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gec kisisel verilerin elde edilmesi esnasinda (i) veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin
kimligi, (i1) kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, (iii) islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amagcla aktarilabilecegi, (iv) kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve (v)
11 inci maddede sayilan diger haklar1 hususlarinda bilgi vermekle yiikiimliidiir. Ayrica
bilgilendirmenin belirli bir konuya iligkin olma unsuru ¢ercevesinde, sinirlart belirsiz ya da

cok genis kapsamli bir sekilde yapilmamasi gerekir.

6698 sayili Kanunun 10. maddesi kapsaminda ilgili kisiye dogrudan bir aydinlatma metni

sunulabilir*”®

. Bunun disinda katmanli bilgilendirme (layered notice) yontemine basvurmak
da miimkiindiir’®. Ornegin cevrimi¢i aligveris imkini sunan internet sitesinin giris
sayfasinda pop-up pencere igerisinde ya da kayit yapan kameralarin altina, veri sorumlusu
sifatiyla kisisel verilerin islendigine yonelik kisa bir uyarinin eklenerek ayrintili bilgi i¢in

ilgili URL’ye basvurulmasi ya da karekod gorselinin okutulmasi gerektigi belirtilebilir.

Working Party 29’a gore gegerli bir bilgilendirmeden bahsedebilmek icin aydinlatma
beyaninda iki unsur bulunmalidir®®!. (i) ilk olarak bilgilendirmenin, siradan bir kullanicinin,
yani orta zekali, makul ve diiriist bir kimsenin>°? anlayacag1 sekilde basit bir dille yapilmas:
gerekir. (i1) Bundan bagka bilginin erisilebilir ve goriilebilir olmasi da aranmaktadir.
Erisilebilir ve goriilebilir olma, bilgilendirmenin yazi fontu ve puntosu itibariyle okunabilir
olmasin1 ve uygun bir vasitayla erisilebilir olmasini ifade eder. Ornegin ABAD’1in Matthias
Dobele kararina gore toplu is sdzlesmesine iliskin hiikiimlere, herhangi bir yerden erisilmesi
yeterli degildir; isciye toplu is sOzlesmesine erisebilecegi uygun ortamin saglanmast

gerekir’®,

49 Calismamiz kapsaminda hazirlanan drnek aydinlatma beyani igin bkz. s. 185.

390 Katmanl bilgilendirme yontemi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. ARTICLE 29 WORKING PARTY,
Information Provisions, s. 6 vd. Ayrica bkz. IAPP, Best Practices in Drafting Plain-Language and Layered
Privacy Policies, https://iapp.org/news/a/2012-09-13-best-practices-in-drafting-plain-language-and-layered-

privacy/; Bati Virginia Eyaleti Gizlilik Otoritesi; Gizlilik Ipuclar,
http://www.privacy.wv.gov/tips/Pages/UsinglayeredPrivacyNotices.aspx; Hunton & Williams, Ten Steps to
Develop a Multilayered Privacy Notice, https://www.huntonprivacyblog.com/wp-

content/uploads/sites/18/2012/07/Centre-10-Steps-to-Multilayered-Privacy-Notice.pdf. (Son Erisim Tarihleri:
15.06.2017)

ARTICLE 29 WORKING PARTY, Consent, s. 29.
Orta zekali, makul ve diiriist kimsenin karsilig1 olarak Altas, objektif rol model kavramini kullanmistir.
Ayrmtilar i¢in bkz. ALTAS, s. 263.

ABAD, is¢inin bilgilendirilmis sayilmasi i¢in kendisiyle imzalanan bireysel is sdzlesmesi hiikiimleri
disinda, toplu is s6zlesmesi hiikiimleri hakkinda da bilgilendirilmis olmasi gerektigini vurgulamstir.
ARTICLE 29 WORKING PARTY, Personal Data, s. 6-7. ABAD’m 05.10.2004 tarihli C-403/01 say1li
Matthias Ddbele karari i¢in bkz. http://curia.europe.eu/ (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)
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Bilgilendirme unsuru, sézlesme hukuku agisindan ayni zamanda genel islem sartlariyla
ilgilidir. Oyle ki kisisel veri isleme meselesi eger genel islem sartlari kapsaminda yer

aliyorsa, kisiyi etkileyebilecek tiim hususlar hakkinda onun bilgilendirilmesi gerekir’®.

10.1.1.1.3.  Ozgiir iradeyle aciklanmis olma

Rizanin 6zgiir iradeyle agiklanmis olmasi (freely given), riza beyaninda bulunup bulunmama
konusunda kisiye ger¢ek anlamda bir tercih imkaninin sunulmasinmi ifade eder. Yani riza
vermemenin muhtemel sonuglari, kisinin riza konusundaki tercih 6zgiirliiglinii kisitliyorsa,
Ornegin riza vermemesi durumunda ciddi olumsuz bir sonugla karsilasacaksa, rizanin 6zgiir

iradeyle aciklandigindan bahsedilemez.

395 Ornegin rizasi

Korkutma ya da baski ortaminda agiklanan riza beyani gecerli degildir
talep edilen kisiyle, rizay:1 talep eden veri sorumlusu ya da veri isleyen arasinda bir is
iligkisinin bulunmasi1 durumunda, 6zgiir iradenin 6zellikle sorgulanmasi gerekir. Zira bu
durumda is¢inin riza géstermemesi, is hayatinda olumsuz sonuglarla karsilagabilme riskini

tasimaktadir.

Kanun gerekg¢esinde yer alan riza beyaninin ‘fereddiide yer vermeyecek aciklikta olmasr’
(unambiguosly), ilgili kisinin rizasini aktif bir davranigla agiklamasini ifade eder. Buna gore,
ilgili kisinin riza gosterip gostermedigine dair herhangi bir siiphenin bulunmamasi igin
mutlaka kisinin aktif bir davramsi bulunmalidir’®. Dolayisiyla irade beyanina iliskin
kuskunun bulunmasi yahut aktif bir davranisin bulunmamasi durumunda riza gegersiz kabul
edilmelidir. Ornegin internet ortamindaki aktif davramis, énceden isaretlenmemis olan
kutucuklarin (checkbox) ilgili kisi tarafindan isaretlenmesi (opt-in) ya da bos bir metin
alaninin (textarea) doldurulmasi veya benzeri bir yontemle saglanabilir. Buna karsilik daha
Onceden internet sitesi tarafindan varsayilan olarak isaretlenmis olan kutucuklar araciligiyla
(opt-out) kisinin riza gdstermesi, 6698 sayili Kanun kapsaminda gegerli bir irade beyani

teskil etmez’"’.

304 Kisisel verilerin islenmesine yonelik hiikiimlerin yiiriirliik denetimi hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz. s. 75.
305 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Consent, s. 12.
506 EUROPEAN DATA PROTECTION SUPERVISOR, “Legitimate Reasons for Processing of Personal

Data” i¢in bkz. https://secure.edps.curopa.ce/EDPSWEB/edps/EDPS/Dataprotection/QA/QA6 (Son
Erisim Tarihi: 15.06.2017).

07" Article 29 Working Party de daha 6nceden isaretlenmis kutucuklar araciligiyla ya da pasif bir davranigla
verilen rizanin gegerli olmayacagi kanaatindedir. ARTICLE 29 WORKING PARTY, Consent, s. 35.

126



Ozgiir iradeyle ilgili deginilmesi gereken bir baska husus, hizmetin kullanilmasimnin kisinin
rizasina baglanmis olmasidir. Ornegin cagr1 merkezi hizmeti almak isteyen bir kisinin ses
verisinin hicbir sekilde islenmesine riza gdstermemesi halinde ¢agri merkezi tarafindan
hizmete erisimin durdurulmasi, onun Ozgiir iradesini kisitlayan bir olgu mudur?
Kanaatimizce, hizmetin kullanilmasi i¢in verinin islenmesi zorunluysa ve ilgili kisi islemeye

riza gostermiyorsa, kisi riza vermemenin sonuglarina katlanmak zorundadir.

10.1.1.2.Ortiilii Riza ve Susma ile Tliskisi

Riza beyanina iligskin anlam; baska herhangi bir vasita gerektirmeksizin anlasilabiliyorsa
acik riza; hal ve sartlarin goz 6niinde bulundurulmasi suretiyle ¢ikarilabiliyorsa ortiilii riza
s6z konusudur. Ortiilii r1za, 6698 sayili Kanun kapsaminda gecerli bir r1za beyani olarak
kabul goérmez. Zira Kanun, aktif bir davranis iceren riza beyanini aramakta; ortiilii rizada ise
aktif bir davranis bulunmamaktadir. Ornegin kisinin cep telefonu numarasinin, arayanin
kimligini gdsteren mobil uygulamalarda®®® (caller identification applications) yer almasina,
herhangi bir tepki gostermemesi durumunda Ortiilii riza s6z konusudur; ancak bu riza aktif
bir davranis ihtiva etmediginden veri islemenin hukuki zeminini saglayamaz. Benzer sekilde
ilgili kisinin cep telefonu numarasinin islenmesi suretiyle kendisine ticari elektronik iletiler
gonderilmesine, ilgili kisinin herhangi bir tepki gostermemesi islemeye riza gosterdigi

anlamia gelmez®”.

Diger yandan ortiili riza i¢inde yer alan susma durumunda da, 6698 sayili Kanun
kapsaminda bir agik rizadan sdz edilemez®'’. Ornegin bir ¢evrimigi aligveris sitesinin
miisterilerine gonderdigi e-postada; kigisel verilerinin reklam girketlerine aktarilmasinin
planlandigi, bu isleme riza gostermiyorlarsa ii¢ giin i¢inde cevaplamalar1 gerektiginin

belirtilmesi halinde de riza beyam, ancak pasif bir davrams araciligiyla gerceklestirilir’!!.

S8 S6z konusu uygulamalarin veritabani, uygulamay: kullanan kisilerin, rehberlerinde bulunan tiim

numaralarin uygulama gelistirici sirket tarafindan islenmesine riza gosterilmesiyle olusur. Yani uygulama,
ne kadar cok kisi tarafindan kullanilirsa o kadar ¢ok kisinin i¢inde bulundugu bir veritabant meydana gelir.

39 Burada bizim dikkat gekmek istedigimiz husus, kisinin onay1 alinmaksizin kendisine gonderilen ticari

elektronik iletilere sikayet ya da herhangi baska bir yolla onay vermedigini beyan etmemesinin, onun cep
telefonu numarasinin islenmesine riza gosterdigi anlamina gelmedigidir. Yoksa 6563 sayih Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanunun 6. maddesine gore alicinin onay1 alinmaksizin génderilen
ticari elektronik iletilerin hukuka aykir1 olmasi bagka bir meseledir.

310 Kanun koyucu, kisilik degerlerinin ihlali konusunda susmaya kural olarak bir irade beyan atfetmemistir.

OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 167. Bir kisi varlig1 degeri olan kisisel verilerin islenmesi konusunda da
kanaatimizce susmaya irade beyani atfedilmemelidir.

311 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Consent, s. 24.
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Aktif bir davranig ihtiva etmemesi sebebiyle bu riza beyaninin agik riza olarak

degerlendirilmesi miimkiin degildir.

10.1.1.3.Ri1za Beyaninda Bulunma Ehliyeti
Kisisel verilerin islenmesine agik riza gosterme, kisiye siki sikiya bagli bir hukuki

islemdir’!?

. Kisinin islemeye riza gosterebilmesi i¢in, kural olarak hak ve fiil ehliyetine sahip
olmas1 gerekir. Ancak smirli ehliyetsizlerde oldugu gibi istisnai bazi durumlarda da fiil

ehliyetine sahip olmayanlarin rizalar1 gecerli kabul edilir.

Sinirh ehliyetsiz olarak nitelendirilen, ayirt etme giliciine sahip kiiciik veya kisithilarin
islemeye riza gosterip gosteremeyecegi konusunda bir netlik bulunmamaktadir. Doktrinde,
sinirli ehliyetsizlerin veri islemeye r1za gdsteremeyecegine yonelik goriisler’!® bulunsa da;
kanaatimizce bu kisilerin rizalarinin gegersiz kabul edilmesi, hakkaniyete aykir1 sonuglara
yol agabilir. Riza beyanida bulunmanin kisiye siki siktya bagl bir hukuki islem oldugundan
hareketle, smirli ehliyetsizlerin TMK m. 16/I, c. 2’ye dayanarak kisisel verilerinin

islenmesine tek basina riza gosterebilecegi kanaatindeyiz>'4.

Tam ehliyetsizler acisindan riza beyaninin gegerliligi, biiyiik bir tartismay1 beraberinde
getirmektedir. Zira tam ehliyetsizlerin yasal temsilcilerinin diger hukuki islemlerde oldugu
gibi kisiye siki sikiya bagli haklara iliskin iglem yapip yapamayacagi konusunda doktrinde

goriis birligi bulunmamaktadir’'>. Bir goriise gore kisiye siki sikiya bagl haklar; mutlak

512 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 168. Genel hukuka uygunluk sebebi olan rizanin sahsa siki sikiya bagli bir
hukuki islem oldugu hakkindaki goriis i¢in bkz. HELVACI, Kisiler, s. 145.

313 Helvaci, “saldirinin énemine gore kiigiik ya da kisithnin verecegi rizann tiim sonuglarini éngérebilecek
durumda degil ise, o zaman yasal temsilcisinin onayina ihtiya¢ oldugu” sonucuna varilmasimi gerekli
gormiistir. HELVACI, Kisiler, s. 145.; Riemer, “kii¢iik veya kisithnin riza beyaninda bulunmasini tam
olarak sahsa siki stkiya bagl hak olarak” gormemektedir. OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 169.; 868. atiftan
naklen: “Riemer, 116; PN. 226”

Genel hukuka uygunluk sebebi olan riza miiessesiyle ilgili olarak 6gretide, TMK m. 16/I’in, TMK m.
24’teki kisilik degerlerinin tamamini kapsamadigi, hakimin somut olaydaki kisi varligi degerinin kisiye siki
sikiya bagli haklardan olup olmadigini tespit etmesi gerektigi, boylelikle bu kisi varlig1 degerine yapilan
saldiriya gosterilen riza beyanimin kullanilmasinin, yasal temsilcinin iznine bagli olup olmadigina karar
vermesi gerektigi ifade edilmektedir. KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 299,371. atiftan naklen;
“Riklin, sh. 264; Specker, sh. 207; Griot, sh. 61; Jaggi, Fragen, sh. 155a; Gontersweiler, sh. 13, 19; Kars.:
Kanzig, sh. 166”.

Diger yandan Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziiglindeki diizenlemeye (m. 8) gore yasal temsilcileri
tarafindan yetkilendirilmeleri durumunda 16 yasin altindaki ¢ocuklarin yahut dogrudan yasal
temsilcilerinin irade beyani, agik riza konusunda gegerli bir beyan olarak kabul edilir. Genel Veri Koruma
Tiizligiindeki bu diizenleme yalnizca kiigiiklere yonelik bir diizenlemedir.

514

515 Tam ehliyetsizlerin kisiye siki sikiya bagli haklar1 kullanmasina iligkin tartismalar i¢in bkz.

AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 316-318; HELVACI, Kisiler, s. 68-69; KARAKAS, s. 53 vd.;
OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 83-84.
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kisiye sik1 sikiya bagli haklar ve nisbi kisiye siki sikiya bagli haklar seklinde ikiye ayrilmals;
kisiligin korunmasina iliskin dava agma, ergin kilinma gibi yalnizca nisbi kisiye siki sikiya
bagl haklara iliskin islemlerin yasal temsilci tarafindan yapilabilmesi kabul edilmelidir.
Diger goriis ise, yalnizca tam ehliyetsizin ¢ikarini gerektiren kisiye siki sikiya bagli haklara
iligkin islemleri, yasal temsilcinin yerine getirebilecegini savunmaktadir. Kanaatimizce de
listiin tutulmas1 gereken bu goriise gore, yalnizca tam ehliyetsizin ¢ikarini gerektiren
durumlarda yasal temsilci, onu temsil yetkisine sahip olmalidir. Dolayisiyla kisisel verilerin
islenmesine riza gosterilmesi agisindan toptan bir yaklagimla yasal temsilcinin riza
beyaninda bulunabilecegini yahut bulunamayacagini sdylemek miimkiin degildir. Yasal
temsilci, ancak veri islemenin tam ehliyetsizin ¢ikarini gerektirdigi durumlarda onun adina

riza beyaninda bulunabilir.

10.1.1.4.Riza Beyanimin Sekli

Rizanin yazili sekilde verilmesi sart degildir®!'®

. Ac¢ik rizanin unsurlarini tagimasi kaydiyla
yazili olmayan irade beyanlar1 da agik riza olarak kabul edilir. Bu kapsamda yazili yahut
sOzlii olmasi fark etmeksizin posta, elektronik posta ve telefon araciligiyla kisi veri islemeye

riza gosterebilir.

10.1.1.5.Ri1za Beyaninda Bulunma Zamani ve Beyanin Geri Alinabilmesi

Acik riza beyani, islemeye baslamadan 6nce agiklanmalidir®'’. islemeye sonradan riza
gosterilmesi, islemeyi ancak riza beyaninda bulunulma anindan itibaren hukuka uygun hale
getirir’'®, Nitekim 6698 say1l1 Kanunun 5/1. maddesine gore “kisisel veriler ilgili kisinin a1k
rizast olmaksizin islenemez”. S6z konusu hiikiim de sonradan verilen rizanin islemeyi ancak
bu andan itibaren hukuka uygun hale getirdigini aciklar niteliktedir. Dolayisiyla rizanin

bulunmadigi donemdeki isleme, hukuka aykir1 olarak gerceklesmis kabul edilir.

Kisi, islemeye yonelik riza beyanini her zaman geri alabilir. Bu konuda Kanunda herhangi
bir diizenleme bulunmamakla birlikte, Kanunun sistematiginden ve gerek¢esinden rizanin

her zaman geri almabilecegi sonucu ¢ikmaktadir. Oyle ki 6698 sayili Kanunun 11/e.

316 Kural olarak yazili sekil sart: bulunmamakla birlikte, kisisel saglik verileri agisindan riza beyaninin yazili
sekilde verilmesi zorunludur. Bu zorunluluk, 20.10.2016 tarihli 29863 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/IX.
maddesinden kaynaklanmaktadir.

SI7 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Consent, s. 9.

318 AYOZGER, s. 127; 22. atiftan naklen; "Lloyd, g.e. s. 100"; ARTICLE 29 WORKING PARTY, Consent,
s. 31; SIMSEK, s. 107; 505. atiftan naklen; "Gola/Schomerus, § 4 RN 15 vd.
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maddesinde ilgili kisiye, kisisel verilerinin silinmesini ve yok edilmesini isteme hakki

taninarak bir nevi, r1za beyanin1 geri almanin yontemi gosterilmektedir>'

. Ayrica Kanunun
gerekcesinde, acik riza kavraminin 95/46 sayili Direktifte yer alan riza kavramindan
hareketle tanimlandigi gozoniine alindiginda, kanaatimizce s6z konusu Direktifin
uygulanmasina iliskin Working Party goriislerinin de Tiirk Hukuku agisindan uygulamaya
deger oldugu sonucuna ulasilir. Working Party’nin rizaya iliskin yayinladig1 raporda da
rizanin her zaman geri alinabilecegi belirtilmistir®?®. Bunlardan baska kisisel saglik
verilerinin ve elektronik haberlesme sektoriindeki kisisel verilerin islenmesine dair ¢ikarilan

yonetmeliklerde, riza beyaninin her zaman geri almabilecegi hikkme baglanmigtir™!.

10.1.1.6.Ri1za Yorgunlugu

Acik riza miiessesi, kisisel verilerin korunmasina yonelik tiim problemleri ¢6zen sihirli bir
degnek degildir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin her bir islemde siirekli olarak ilgili
kisinin aktif bir davranista bulunma zorunlulugu, bir siire sonra kisiyi riza verip vermeme
konusunda hissizlestirebilir. Ornegin internette gezinen kisiler, belki giinde defalarca, kisisel
verilerinin ¢erezler (cookies) araciligityla islenmesi ya da islenmemesini tercih etmek
zorunda kalmaktadir. Bu durumdaki kisiler bilincinde olmaksizin her tiirlii veri isleme
talebine toplu bir sekilde olumlu ya da olumsuz bir tepki gelistirmektedir. Neticede, riza
yorgunlugu (consent fatigue)*** olarak adlandirilacak bu durumda kisilerin veri islemeye

yonelik rizalarinin talep edilmesi anlamini kaybeder.

319 6698 sayilh Kanun, Madde 11: “Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; ...

e) 7 nci maddede ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme
hakkina sahiptir.”

520 95/46 sayil Direktifte de rizanin geri almabilecegine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamasina

ragmen Article 29 Working Party, rizanin her zaman geri alinabilecegi goriisiindedir. ARTICLE 29
WORKING PARTY, Consent, s. 32-33.

Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yénetmelik’in 7/I11.
maddesine gore kisiler vermis olduklari rizayi istedikleri zaman geri alabilirler. Ayn1 Yo6netmelik’in 7/IV.
maddesine gore rizanin geri alinmasi, o tarihe kadar yapilmis bulunan islemler bakimindan etkili olmaz.
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda
Yonetmelik’in 8/V ve 11/II. maddelerine gore; trafik ve konum verilerinin islenmesine yonelik olarak ilgili
kisiler vermis olduklari rizay1 her zaman geri alabilir.

521

522 KOONTZ, s. 124. Riza yorgunlugu, ozellikle internet sitelerinin gerez politikalarini1 kabul ekranlarinda

kendini gosterir. Bourne’a gore riza gergek anlamda bir tercih imk&ninin olmadigi durumlarda, riza
beyaninda bulunmak anlamli degildir. Bkz. BOURNE lain; Consent: Some basic questions of policy and
approach; http://www.meaningfulconsent.org/reports/mcde_report_bourne01.pdf (Son Erisim
Tarihi:15.06.2017). Cerezler agisindan kullanicilarin her tiirlii veri isleme talebine toplu sekilde olumlu
tepki gosterebilmelerini saglayan cesitli internet tarayicisi eklentilerinin gelistiriliyor olmasi bir hayli
ilgingtir. Ornegin CookiesOK adl1 bir eklentiyle internet kullamicilari, ziyaret ettikleri internet sitelerindeki
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Riza yorgunlugunun 6niine gegmek adina, Avrupa Birligi Hukukunda Genel Veri Koruma
Tiiziigiiyle kabul edilmis olan varsayilan ayarlarla veri koruma (privacy by default)®®
ilkesinin kanaatimizce Tiirk Hukukunda da benimsenmesi gerekir. Bu ilkenin kabuliiyle
birlikte Ornegin, internet siteleri ya da tarayicilar, varsayilan olarak gizliligi koruyan
ayarlarla hizmet verecek, boylelikle en azindan standart birtakim islemler agisindan
kullanicinin rizasina ihtiyag duyulmayacaktir. Riza yorgunlugunu engellemenin bir baska
yolu da Avrupa Internet Servis Saglayicilart Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiziigiine
oOnerileri ad1 altinda ifade ettigi gibi rizanin alinmasina yonelik olarak baglamsal (context-

524 Buna gore ozellikle internet ortaminda riza

based) yaklagimin benimsenmesi gerektigidir
beyanlarinin alinmasinda farkli mekanizmalarin kullanilmasina izin verilmeli, hangi veriye
yonelik nasil bir isleme gerceklestiriliyorsa, bu kapsam ve amaci yansitan baglamsal bir

yaklasim kabul edilmelidir.

10.1.2. islemenin Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi

Islemenin kanunlarda agik¢a Ongériilmesinin genel hukuka uygunluk sebeplerindeki
karsiligi, ‘kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi’dir. Kisisel verilerin islenmesinin
kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi durumunda igleme, hukuka aykir1 olmaktan ¢ikar (6698
say1li Kanun, 5/II-a). Ornegin 2559 say1l1 Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 5. maddesine
gore polise gozaltina alinanlarin parmak izini alma yetkisi taninmistir. Bu yetkiye dayanarak

polis, gozaltina alinan kisinin acik rizasin1 almaksizin parmak izi verisini isleyebilir.

Benzer sekilde 5352 sayili Adli Sicil Kanununa gore Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik
Genel Midiirligi, kisilerin mahkumiyetlerine iliskin kigisel verilerini igleyebilir. Bu

durumda mahkumlarin rizas1 bulunmasa dahi, islemede hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanununun 9. maddesine gore kredi karti
¢ikaran kuruluglar, kredi kart1 almak isteyen kisilerin ekonomik ve sosyal durumlarina iliskin
verileri dikkate alarak kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kredi kart1 alacak kisinin,
islemeye yonelik olarak acik rizasinin bulunmadigi gerekcesiyle kredi kartt g¢ikaran

kurulustan tazminat talebinde bulunmasi miimkiin degildir; zira bu durumda ortada bir

cerezleri otomatik olarak kabul edebilmekte, boylelikle g¢erez kabul ekranlariyla karsilasmaktan
kurtulmaktadir. Bkz. https://cookiesok.com/ (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017).

523 Varsayilan ayarlarla veri koruma ilkesi hakkinda ayrmtil bilgi igin bkz. s. 15.

524 EuroISPA, Industry Coalition for Data Protection, http://www.euroispa.org/industry-coalition-for-data-
protection/ (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017).
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hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Burada, kanuni bir dayanaginin bulunmasi sebebiyle

isleme hukuka uygundur.

10.1.3. Ustiin Ozel Yarar

6698 sayili Kanunun 5/II-b. maddesine gore fiili imkansizlik sebebiyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin hayat
veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kisisel verilerin islenmesi zorunluysa, artik hukuka

aykir bir islemeden s6z edilemez.

Ornegin kiginin suurunun yerinde olmamasi yahut hiirriyetinin tahdit edilmis olmas:
durumunda s6z konusu kisilerin telefon, bilgisayar veya diger bir cihaz iizerinden konum
verilerinin, hayat veya beden biitiinliigiiniin korunmasi amaciyla islenmesi durumunda

isleme hukuka uygundur.

Tabi afetlerde, afet bolgesinde yasayan vatandaslarin ve yakinlarinin isim, soyisim, telefon
numarast ve benzeri bilgilerinin sosyal medya ve benzeri kamusal alanlardan
paylasilmasinda da iistiin bir menfaatin bulundugundan s6z edilir, dolayisiyla hukuka uygun

bir isleme s6z konusudur.

10.1.4. Ustiin Kamusal Yarar

Kanun koyucu, bazi durumlarda toplumun veya devletin menfaatini bireyin menfaati
iistinde tutmay1 tercih etmistir. Ustiin kamusal yararin bulundugu durumlarda kisisel

verilerin islenmesi, hukuka aykir1 olmaktan ¢ikar.

6698 sayili Kanunun 28/1-¢. maddesine gore kisisel verilerin milli savunmayi, milli
giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik
olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yiiriitiilen
Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi durumunda Kanun
hiikiimleri uygulanmaz®®®. Ornegin salgin hastalik riski sebebiyle karantinaya alinmis

bolgede yasayan kisilerin, bu bolge disina ¢ikmasini engellemek amaciyla devlet tarafindan

525 Ustiin kamusal yarara iliskin olarak kanun koyucunun milli savunma, milli giivenlik, kamu giivenligi, kamu
diizeni ve ekonomik giivenlik gibi sinirlari belli olmayan ve i¢i doldurulmasi bir hayli zor olan bu kadar
cok kavramu istisna olarak belirtmesi, keyfi uygulamalara sebep olabilir. Oyle ki, Kanunu uygulayan
mercilerin kisisel verilerin korunmasina iliskin kanuni diizenlemelere takilmadan veri isleme yapmak
istedikleri durumlarda, s6z konusu muglak kavramlar, adeta siginacaklari bir liman gorevi gorecektir.
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konum verilerinin siirekli olarak islenmesi durumunda, kanaatimizce iistiin kamusal bir

menfaatin varlig1 s6z konusudur.

Kanunun 28/1-¢. maddesinde ongoriilmiis olan iistiin kamusal yararin varligi durumunda,
kisisel verilerin islenmesine iligkin Kanundaki temel ilkeler de uygulama alani bulmaz. Zira
diger hukuka uygunluk sebeplerinden farkli olarak iistiin kamusal yarar, hukuka uygunluk
sebebi niteliginin disinda kanunun uygulanmasini devre dis1 birakan istisnai durumlardan

biridir.

Ustiin kamusal yararin veri islemeyi hukuka uygun héle getirmesine &rnek olarak Isvigre
Federal Mahkemesi, teror olaylarinin 6nlenmesi amaciyla kamusal alanlarin CCTV (kapali
devre kamera sistemi) ile 24 saat gozetlenmesinin gizlilik haklarina halel getirdigi iddiasiyla
yapilan basvuruyu, gozetleme faaliyetinde kamusal menfaatin varligin1 gerekce gostererek

526

reddetmistir’®®. Alman Yiiksek Mahkemesi, suglularin yakalanmasi amaciyla, onlara ait

telefon baglantilar1 hakkindaki verilerin islenmesini, iistiin kamusal yarar bulundugu

gerekcesiyle anayasaya aykir1 bulmamistir®?’.

10.1.5. Sézlesmenin Kurulmasi veya Sézlesmenin ifasiyla Tlgili isleme

Sozlesmenin kurulmasi veya sdzlesmenin ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinde hukuka aykirilik yoktur. lgili
kisisel veriler, 6698 sayili Kanunun 5/I1-c. maddesine gore hukuka uygun sekilde islenmistir.
S6z konusu hukuka uygunluk sebebini zaman bakimindan (i) sézlesmenin kurulmasi
asamasi ve (ii) s6zlesmenin ifas1 asamasi olarak ikiye ayirarak incelemenin faydali olacagi

kanaatindeyiz.

Ik olarak sdzlesme oncesi dénemde, sdzlesmenin kurulmasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 sartiyla, agik rizalart bulunmasa dahi taraflarin kisisel verilerinin islenmesinde
hukuka aykirilik yoktur. Ornegin bir bankanm, kredi kart1 sdzlesmesi yapmay1 talep eden
kisinin ekonomik ve sosyal durumuna iligkin olarak topladigi verilerde, ilgili kisinin agik
rizasi aranmaz. Zira bu durumda bankanin sézlesmenin kurulmasiyla dogrudan dogruya

ilgili bir veri iglemesi s6z konusudur. Diger yandan s6z konusu islemenin kisisel verilerin

526 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 172.; 892. atiftan naklen; “BGE 1331 77”.

527 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 173.; 898. atiftan naklen; “BverfGE, Urt. V. 12.03.2003-1 BvR 330/96 u. 1
BvR 348/99, NJW 2003, Heft 25, s. 1787 vd.”.
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islenmesine iliskin genel ilkelere uygun sekilde gerceklestirilmesi gerekir. Yukaridaki
ornekte, bankanin kisinin annesinin kizlik soyadi verisini islemesi, ‘islendikleri amagla
baglantili, simirli ve 6l¢iilii olma ilkesi’ne aykirt oldugundan hukuka uygunluk sebebi
kapsaminda degerlendirilemez. Buna karsilik, ilgili kisinin tapu kayitlarinin, icra borcu olup
olmadiginin sorgulanmasi, yahut bankacilik konusundaki diizenleyici ve denetleyici otorite
nezdinde kredibilite puaninin sorgulanmasi ise kredi karti sézlesmesinin kurulmasiyla

dogrudan ilgili olmas1 nedeniyle hukuka uygunluk sebebi kapsaminda degerlendirilebilir.

Soézlesmenin kurulmasinin ardindan, sdzlesme konusu borcun ifasinin gergeklestirilmesiyle
dogrudan ilgili olan islemeler de hukuka uygun kabul edilir. Ornegin satis s6zlesmesi
kapsaminda alacaklinin hesap numarasi verisinin islenmesi, bankayla yapilan kredi karti
sOzlesmesiyle ilgili olarak kart hamilinin maas bordrosuna iligskin verilerinin iglenmesi ya da
avukatla miivekkili arasinda yapilan vekalet sdzlesmesinde miivekkilin kisisel verilerinin

islenmesinde hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

10.1.6. Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesinin Kisisel Veri

Islemeyi Zorunlu Kilmasi

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, kisisel verilerin islenmesini
zorunlu kiliyorsa; s6z konusu islemede hukuka aykirilik yoktur. Kamu tiizel kisileri de 6zel
hukuk tiizel kisileri de 6698 sayili Kanunun 5/II-¢. maddesinde 6ngoriilmiis olan hukuka
uygunluk sebebinden yararlanabilir. Ornegin isverenin 4857 sayili Is Kanununun 75.
maddesinden dogan 6zliik dosyas1 diizenleme yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmesi amaciyla

is¢inin kisisel verilerinin islenmesinde hukuka aykirilik bulunmaz.

Burada tartigsmal1 olan husus, hukuki yiikiimliiliigiin kapsamina kanuni diizenlemelerin yani
sira s0zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin girip girmeyecegidir. Kanaatimizce hukuki

yiikiimliiliik, yalmzca kanunlarda éngériilen yiikiimliiliikleri ifade eder’?®

. Dolayisiyla veri
sorumlusunun sozlesmeden kaynaklanan hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, isbu

fikra kapsaminda degerlendirilemez>%.

528 Genis anlamda kanundan kasit, kanunlar, kanun hiikmiinde kararnameler, tiiziikler ve yonetmeliklerdir. Bu
kapsamda kanunun genel olarak bir kurumu yetkilendirmesi durumunda bu kurumun talimatlar1 da veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliigii olarak varsayilir.

529 Veri sorumlusunun akdettigi sozlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesiyle ilgili olarak
Kanunda zaten ayr1 bir hukuka uygunluk sebebi 6ngoriilmiistiir (6698 sayili Kanun, 5/11-c). Hal boyleyken
hukuka uygunluk sebeplerinin kanunun amacina aykirt bir sekilde genislemesine yol agmamast adina
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Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiiniin kaynagi, kural olarak Tiirk Hukuku olmalidir.
Ornegin Tiirkiye’deki veri sorumlular siciline kayith bir sirketin, baska bir iilkede de
faaliyet gostermesi ve o iilkenin kanunlarma gore yiikiimlii oldugu bir hususu yerine
getirmek amaciyla veri islemesi, uluslararasi anlagmalarda aksi bir durum belirtilmemisse

bu fikra kapsaminda hukuka uygunluk sebebi olarak degerlendirilemez.

Isverenlerin isyerindeki ¢alistirdig1 kisilerin ¢alisma giin sayilar1 ve kazanglarin1 Sosyal
Giivenlik Kurumu’na bildirme ytikiimliiliigii bulunmaktadir. Veri sorumlusu olarak igveren,
s6z konusu yiikiimliliglinii yerine getirmesi ic¢in iscilerin kisisel verilerini islemek
zorundadir. Isveren, bu durumda is¢inin ayrica rizasini almaya gerek duymaz. Zira bu

durumda Kanunun 5/1I-¢ kapsaminda bir hukuka uygunluk sebebi s6z konusudur.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun geregi bankalar, mal varhiginin
yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amagclarla kullanildigina dair herhangi bir
bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu islemleri Maliye
Bakanligi’na bagli Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’na bildirmekle yiikiimliidiir. Veri
sorumlusu sifatini tasiyorlarsa bankalarin s6z konusu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi de

Kanunun 5/II-¢. kapsaminda degerlendirilir; dolayistyla ilgili kisinin rizas1 aranmaz.

10.1.7. Kisisel Verinin ilgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmesi

Kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (disclosure of personal
data) durumunda, islemedeki hukuka aykirilik unsuru ortadan kalkar (6698 sayili Kanun,
5/11-d). Zira bu durumda hukuki yararm ortadan kalktig1 kabul edilir’*’. Diger hukuka
uygunluk sebeplerinde oldugu gibi, alenilestirilen verinin de genel ilkelere uygun sekilde

islenmesi gerekir.

Kanunun 5. maddesinde bir hukuka uygunluk sebebi olarak 6ngoriilmiis alenilestirmeye,
ayn1 zamanda 6698 sayilt Kanunun istisnalar1 boliimiinde yer verilmistir. Buna gore, veri
sorumlusunun alenilestirilmis verilerin islenmesine iliskin olarak ilgili kisiyi aydinlatma

yukiimliiligi bulunmamaktadir. Bundan baska ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurarak —

sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin bir de bu fikra kapsamina alinmamasi gerekir. Nitekim Article
29 Working Party’nin konuyla ilgili goriisiinde de yalnizca kanundan dogan yiikiimliiliiklerin kapsama
alinabilecegi, sozlesme yiikiimliliiklerinin kapsam disinda oldugu belirtilmisti. ARTICLE 29
WORKING PARTY, Legitimate Interests, s. 19.

530 “[lgili kisinin kigisel verisini alenilestirmesiyle hukuki yararmn ortadan kalktigi kabul edilir.” Bkz. 6698
sayili Kanunun 5. maddesinin gerekgesi.
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kisisel verilerinin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle ugradigi zararin tazminini talep
etme hakki haric— Kanunun 11. maddesinde belirtilmis haklarindan faydalanamaz. Ornegin
veri sorumlusuna basvurarak kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenemez, kisisel

verilerinin silinmesini yahut yok edilmesini talep edemez.

10.1.8. Bir Hakkin Tesisi, Kullanimi1 veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu

Olmasi

Kisisel verilerin islenmesi; bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunluysa,
islemedeki hukuka aykirilik unsuru ortadan kalkar. Bu durumda verisi islenen ilgili kiginin
rizasinin alimmasina ihtiya¢ duyulmaz. Ornegin isverene, kendi isgisi tarafindan yoneltilen
davada ispat i¢in is¢iye ait bazi verilerin isveren tarafindan kullanilmasinda hukuka aykirilik
bulunmamaktadir®!. Benzer sekilde YOK iin akademisyenleri dogentlige ve profesorliige
terfi ettirmek amaciyla, onlarin kisisel verilerini kendilerinin rizasini almaksizin islemesinde

de hukuka aykirilik yoktur.

10.1.9. Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi halinde hukuka aykirilik
unsuru ortadan kalkar. Bu durumda esasinda, (i) veri sorumlusunun mesru menfaati ile (ii)
ilgili kisinin kisisel verilerin korunmasini talep hakkina iligkin menfaati birbiriyle yaris
halindedir. Kanun koyucu, iki menfaatin yarismasinda ilgili kisinin temel hak ve
hiirriyetlerine zarar vermemek sartiyla veri sorumlusunun mesru menfaatine {istiinliik

tanimistir.

Veri islemeyi zorunlu kilan mesru menfaatin, hukuka uygunluk sebebi olarak dikkate
aliabilmesi i¢in, dncelikle kanuna aykir1 olmamasi gerekir. Bundan baska mesru menfaat
giincel, gergek ve ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerine zarar verip vermedigi konusunda
yeterince agik olmalidir’®?. Séz konusu sartlar tasiyan mesru menfaat, ilgili kisinin temel

hak ve hiirriyetlerine zarar vermemeli; isleme fiilinin gergceklesmesiyle mesru menfaat

531 Bkz. 6698 sayili Kanunun 5. maddesinin gerekgesi.

332 Bu kriterler Article 29 Working Party tarafindan belirlenmistir. ARTICLE 29 WORKING PARTY,
Legitimate Interests, s. 25. Bununla birlikte Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun da mesru menfaate iliskin
aciklayici nitelikte rehber ya da bilgi notu hazirlamasi beklenmektedir.
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arasinda gii¢lii bir bag olmalidir. Yani mesru menfaatin gerceklestirilmesi i¢in kisisel verinin

1slenmesi zorunlu olmalidir.

Ornegin, yiiksek teknoloji iiretimi yapan bir ticari sirketin, ¢aliganlarina ait kisisel verileri,
tiretimin yapildig1 fabrikanin fiziki giivenliginin saglanmasi amaciyla islemesi ya da bir
bankanin dolandiricilik, hizmetlerin kotiiye kullanilmasi veya para aklamayi1 engellemek
amaciyla miisterilerinin islemlerine iligskin verileri islemesi durumunda veri sorumlusunun
mesru menfaatinden soz edilir. Benzer sekilde sirket birlesme ve devralmalarinda da
(mergers and acquisitions) bu iliskiye giren sirketlerin, diger sirketin uhdesinde tuttugu
kisisel verileri, birlesme ve devralma amaciyla baglantili, sinirli ve 6lgiili olma ve diger
ilkelere®* uygun sekilde islemek kaydiyla mesru menfaati séz konusudur. Ayrica maden
isletmesinde is giivenligini saglamak i¢in is¢ilere is kiyafeti temin etmesi amaciyla igverenin
is¢ilerinin beden ve bas oOlg¢iilerine iliskin verilerini islemesi durumunda da kanaatimizce
mesru bir menfaatin varligindan séz edilir. Isletmenin kendi igerisinde yeniden
yapilandirilmasi siirecinde gorev ve rol dagitiminda kullanilmak iizere calisanlarin kisisel

verilerinin islenmesinde de veri sorumlusu olarak isletmenin mesru menfaatinden s6z

edilir>*,

Kanunun genel amacinin kisisel verilerin korunmasi yoniinde oldugu gz oniine alinarak

535

mesru menfaat kavraminin dar yorumlanmasi isabetli olur’>>. Aksi halde, veri sorumlusuna

saglanan bu serbestinin sinirlar1 gereginden fazla genisleyecektir.

10.2. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILER ACISINDAN HUKUKA UYGUNLUK
SEBEPLERI

Acik riza, dzel nitelikli kisisel veriler agisindan da bir hukuka uygunluk sebebi teskil eder>®.

Acik riza disinda 6zel nitelikli verilerin islenmesine iliskin hukuka uygunluk sebepleri

konusunda kanun koyucu, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli verilerle diger 6zel

nitelikli verileri ikiye ayirarak degerlendirmistir. Buna goére saglik ve cinsel hayat disindaki

533 Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler i¢in bkz. s. 35 vd.

534 Bkz. 6698 sayili Kanunun 5. madde gerekgesi.
535 ARTICLE 29 WORKING PARTY, Legitimate Interests, s. 24.

536 Yukarida agik riza baslig1 altinda yaptigimiz agiklamalar, aynen 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan da
gegerlidir. Bkz. s. 123.
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kisisel verilerin iglenmesinin kanunlarda agik¢a ongoriilmesi, bir hukuka uygunluk sebebi

olusturur®®’.

Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak “kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglhk hizmetleri ile
finansmanimin planlanmasi ve yonetimi amacuyla, siwr saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan” isleniyorsa bir hukuka uygunluk
sebebinden bahsedilir. Saglik Bakanligi ya da her tiirlii Saghk Kurulusunun ve Sosyal
Gilivenlik Kurumunun bu bentte yazili amaclarla tuttuklar1 veriler bu kapsamda

degerlendirilir’*®

. Bununla birlikte 6zel bir muayene tarafindan hastalarin tibbi durumlarinin
takip edilebilmesi amaciyla hastalarin cep telefonlarina mobil uygulama yiikleterek
hastalarin verilerinin islenmesi de tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri kapsaminda

degerlendirilecektir.

Diger yandan saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler, 6. maddenin lafzina gore diger
kanunlarda ongoriilse dahi ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin islenemez. Zira maddede bu
verilerle ilgili agik riza aranmaksizin iglenemeyecegi hallere iliskin olarak yalnizca yukarida
ifade edilen istisna belirtilmig, bunun disinda bir istisnaya yer verilmemistir. Kanaatimizce
bu durum, uygulamada cok biiyilkk problemlere yol acabilir. Ornegin 4857 sayili Is
Kanunuyla isverene getirilmis olan 6zliik dosyasi olusturma yiikiimliiliigii ¢ercevesinde
igveren is¢inin rizasini almaksizin kan grubu, hastaliklari, alerjik reaksiyonlar1 gibi saglik
verilerini isleyemeyecektir. Kanaatimizce, uygulamada problem yasamamak adina bu
hiikmiin acilen degistirilmesi ve saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin de kanunda

ongoriilen hallerde islenmesinin agik rizanin istisnasi olarak belirtilmesi elzemdir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde hukuka uygunluk sebebinin varligindan séz
edebilmek i¢in ayrica, Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin alinmasi da sarttir>>
(6698 sayili Kanun, m. 6/IV). Heniiz dliizenleme yapilmamis olmakla birlikte Kurul’un (i)
personelin kigisel verilerin islenmesine iliskin erisim haklarini belirleme, (ii) verilerin

giivenli tekniklerle sifrelenmesini saglama, (ii1) giincel bilgi giivenligi standartlarina uyum

337 Yukarida islemenin kanunlarda agik¢a dngoriilmesi bashigi altinda yaptigimiz agiklamalar, saglik ve cinsel

hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan da aynen gegerlidir. Bkz. s. 131.
538 Bkz. 6698 sayili Kanunun 6. Madde Gerekgesi.

539 Kurul’un veri giivenliginin saglanmasina iliskin olarak Kanunun 22. maddesinin (¢) ve (f) bendine
dayanarak diizenleyici islem yapmasi beklenmektedir.
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yukiimliiligi saglama, (iv) verilerin birimler arasindaki akiginin kayit altinda tutulmasini
(logging) saglama, (v) verilerin tglincii kisilere ya da aym kurumdaki farkli kollara
aktarilmas1 konusunda veri sorumlusunun onayin1 alma gibi Onlemleri alinmasi

beklenmektedir.

10.3. 6698 SAYILI KANUNUN ISTISNALARI

Kanunun 5 ve 6. maddesinde belirtilen hukuka uygunluk sebepleri disinda, 6zel nitelikli
olsun ya da olmasin Kanunun 28. maddesinde belirtilen hallerden birinin varligi durumunda
da kisisel verilerin hukuka aykir1 islendiginden s6z edilemez. Zira bu durumda, Kanunun
hicbir hitkkmii uygulama alan1 bulmaz. Dolayisiyla s6z konusu hallerden birinin varlig
durumunda, ne ilgili kiginin haklarina iliskin 11. madde hiikmii, ne de bu konuda veri

sorumlusunun ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliiliigli s6z konusudur.

11. KORUMA YOLLARI

Kisisel verilerin islenmesine iliskin edimlerin yerine getirilmemesi durumunda verisi islenen
akit tarafa (i) ifa davasi ve cebri icra, (i1) tazminat davasi ve (ii1) sézlesmeden donme
seklinde ii¢ yol tanmmustir’*’. S6z konusu ii¢ yol disinda sdzlesme iliskisi icerisinde de
kisilik hakkinin ihlal edilmesi miimkiin oldugundan®*! kisisel verisi hukuka aykir1 islenen
kisinin TMK m. 23 ila 25. maddelerinde yer alan durdurma, 6nleme ve tespit davalarina da
basvurmasi miimkiindiir. Zira kisiligi koruma yollari, s6zlesme dis1 sorumluluk hallerinin
yani sira, akdi sorumluluk durumlarinda da uygulanmaktadir**?. Bu kapsamda sézlesme
sorumlulugu ¢ercevesinde kisisel verisi hukuka aykir1 sekilde islenen gercek kisilerin kisilik
hakki kapsaminda bagvurabilecegi yollar iizerinde durulacak; ayrica her bir baslik altinda
kisilik hakkindan bagimsiz olarak kisisel veri isleme s6zlesmesi kapsaminda hangi yollara

basvurulabilecegi incelenmeye caligilacaktir.

540 EREN, Borglar Genel, s. 1028; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 644; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 405.

41 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, farkli zamanlardaki birgok kararinda sozlesme iliskisi icerisinde de kisilik
hakkinin ihlal edilmesinin miimkiin olduguna iligkin kararlar vermistir. (10.05.1958 tarihli kararinda vedia
sozlesmesi i¢in; 19.03.1968 tarihli kararinda kira sézlesmesi icin, 07.03.1967 tarihli kararinda yayim
sozlesmesi i¢in; 01.10.1964 tarihli kararinda hizmet sozlesmesi i¢in) Ayrica Federal Mahkeme de
sozlesmeye aykiri davraniglarin kisilik haklarinin ihlal edebilecegine hitkmetmistir. (BGE 87 11290 ve BGE
87 11 249) TEKINAY, Gergek Kisiler, s. 266-267.

542 GENC ARIDEMIR, s. 103; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 191.

139



11.1. iFA DAVASI VE CEBRIi iCRA

11.1.1. ifa Davasi

Ifa davasi (aynen ifa talebi) ve cebri icra yolu, borcun ifa edilmemesi halinde alacakliya
taninan yollardan ilkini olugturmaktadir. Bu dava, alacaklinin bor¢luyu, edimini aynen ifa

etmeye mahk(im etmeyi amaglar®®.

Aynen ifa talebi, her ne kadar Tiirk Bor¢lar Kanununda yalnizca iki tarafa borg¢ yiikleyen
sozlesmeler kisminda (m. 123 ve 125/1) diizenlenmis olsa da bu talebin ifanin miimkiin
oldugu her tiirlii borg iliskisinde ileri siiriilmesi miimkiindiir***. ifa davasmnin acilabilmesi
icin ifanin miimkiin olmas1 ve borcun muaccel olmasi yeterlidir; kusur ve temerriide gerek
yoktur’®. ifa davasinda alacakli, alacagmin varligini ispat etmekle yiikiimliidiir; ancak
bor¢lunun ifanin imkansiz oldugunu ispat etmesi durumunda, bor¢lu ifaya mahkim

edilemez>*°.

Ormegin bir kisisel veri isleme sozlesmesinde kisisel veri isleyenin, bor¢landig1 isleme
edimini yerine getirmemesi durumunda aynen ifa talebinde bulunulabilir. Bu durumda, veri
isleyenin kusurlu olmasina ya da temerriide diismesine gerek yoktur. Veri sorumlusu, yapma
ediminin varligini ispat ederek veri isleyeni kisisel veri isleme edimini yerine getirmeye

mahkim edebilir.

Kural ifanin miimkiin oldugu her tiirlii borg iligskisinde aynen ifa talebinin ileri siiriilmesi
olsa da istisnai baz1 durumlarin varlig:s halinde ifa davasi agilamaz. Ilk olarak taraflarin
anlagmasi ya da kanun hiikmiinden kaynaklanmasi nedeniyle alacakliya ifa yerine tazminat
ya da sozlesmeden donme hakkinin taninmasi ve bu haklardan birinin kullanilmasi
durumlarinda ifa davasi agilamaz®*’. Ornegin alacaklinin sdzlesmeden dénme hakkini

kullanmasindan sonra ifa davasi agmasi miimkiin degildir. Ikinci olarak ifas1 miimkiin bir

43 EREN, Borglar Genel, s. 1029; FEYZViO(V}LU, Cilt 11, s. 164; NOMER, Borglar Hukuku, s. 283;
OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 370; REiSOGLU, s. 346; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 406.

4 OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 370; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 407.

545 FEYZIOGLU, Cilt I1, s. 165; NOMER, Borclar Hukuku, s. 283; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 370. Kusur,
tazminat davasinda aranan bir sarttir. EREN, Borc¢lar Genel, s. 1029.

546 EREN, Borglar Genel, s. 1030.
547 OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 372; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 408.
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borcun varligina ragmen, bor¢lunun ifaya mahkum edilmesini istemenin diirtistliik kuralina

aykir1 oldugu hallerde de aynen ifa talebinde bulunulamaz>*®.

11.1.2. Cebri icra

[fa davasi neticesinde, bor¢lunun ifanin yerine getirilmesine iliskin karara uymak suretiyle
borcunu ifa etmesi gerekir. Ancak bor¢lunun mahkeme kararinin varligina ragmen borcunu
ifa etmemesi durumunda alacakli, cebri icra yoluna bagvurabilir. Cebri icra, devletin icrai

549

organlar1 vasitasiyla bor¢lunun borcunu ifa etmeye zorlanmasidir’™. Alacakli, cebri icra

yoluyla ifa davasma iliskin karar1 icraya koyma hakkina kavusmaktadir>>°.

Yapma ve yapmama edimleri agisindan cebri icra yoluna bagvurma konusunda bir tartisma
olmakla birlikte’!; kanaatimizce bu edimler ac¢isindan IIK m. 30, {IK m. 343 ve TBK m.
113 uyarinca cebri icra yoluna bagvurmak miimkiindiir. Dolayisiyla kisisel veri isleme
edimini yerine getirmeyen borg¢luya karsi ifa davast agilmasi, ifanin yerine getirilmemesi
halinde cebri icra yoluna bagvurulmasi miimkiindiir. Neticede kigisel veri iglemenin de bir
yapma edimi olmasi nedeniyle bu edim agisindan cebri icra yoluna bagvurmak miimkiin

goriinmektedir.

11.2. MADDIi TAZMINAT DAVASI

11.2.1. AKdi iliski I¢erisinde Kisilik Hakkina Dayah Maddi Tazminat Davasi

Maddi tazminat davasinin amaci, kisisel verileri hukuka aykir1 sekilde islenen kisilerin,

isleme nedeniyle malvarliklarinda rizalar1 disinda meydana gelen eksilmenin kendilerine

8 FEYZIOGLU, Cilt II, s. 166; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 372; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 407. Oregin
bir kimsenin sattig1 ingsaat demirlerini kendi evinin yapiminda kullanmasi halinde, bu demirlerin aynen
teslimi i¢in ifa dava agilmasi diiriistliik kuralina aykirilik teskil eder; zira bu durumda evin yikilmasi
gerekmektedir. TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 408.

549 EREN, Borglar Genel, s. 1029; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 1029; REISOGLU, s. 347.
550 EREN, Borglar Genel, s. 1030; FEYZIOGLU, Cilt I1, s. 167.

351 Oguzman’a gére yapma borglarinda, cebri icra imkan1 yoktur, zira [IK m. 343 geregi tazyik hapsi (3 ay)

cezasl verilse dahi bor¢lu bu hapis sonrasinda dahi borcu ddemeyebilir. Ona gére IIK m. 30 ve TBK m.
113 hitkiimleri tazminatin 6zel bir bigiminden baska bir sey degildir. OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 373-375.

Eren’e gore 1IK m. 30 ve TBK m. 113 bir cebri icra yoludur. Buna gére [IK m. 30’a gore icra miidiirii
tarafindan gonderilen icra emrine ragmen borglu ise baglamamigsa is, icra miidiiriiniin karariyla bor¢ludan
alinacak parayla ya da borglunun haczi miimkiin mallarinin haczedilmesinden elde edilecek gelirle tiglincii
bir kisiye yaptirilabilir. TBK m. 113’te de benzer sekilde borcun cebren ifasi amaglanmaktadir. EREN,
Borglar Genel, s. 1031. Ayrica bkz. FEYZIOGLU, CiltII, s. 168—169; NOMER, Borg¢lar Hukuku, s. 283;
REISOGLLU, s. 347; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 409—414.
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iadesinin saglanmasidir’>. Fark teorisinin buraya uygulanmasiyla, kisisel verisi hukuka
aykar sekilde islenen kisinin mal varliginin, islemeden 6nceki durumuyla islemeden sonraki

durumu arasindaki fark, maddi zarari ifade etmekte olup davanin konusunu olusturur>>,

Omegin kisinin ekonomik durumuna iliskin verilerinin bankalar ve kredi sirketleri
tarafindan yanlis islenmesi sonucunda kisinin maddi bir zarar1 dogabilir. Oyle olmamasina
ragmen kisinin sozlesme yaptig1 bir banka tarafindan kredibilite durumunun “gok kétii”
koduyla islenmesi durumunda, kisisel verisinin hukuka aykir1 sekilde yanlis islenmesi s6z
konusudur. Bu durumda kisi, kredi i¢in bagvuracagi bankalardan siirekli olumsuz cevap
alacak ve drnegin tacirse belki de ekonomik gelecegi sarsintiya ugrayacaktir. Ilgili kisi somut
olayda, kisisel verisinin hukuka aykir1 sekilde islenmesi sebebiyle ugradigi zararlarin

tazminini talep hakkina sahiptir.

Maddi tazminat davasinin hukuki dayanagini TMK m. 25/I1I ve 6698 sayilt Kanun m. 11/g
ile m. 14/I1I olusturmaktadir’>*. Tiirk hukukuyla benzer sekilde 95/46 sayil1 Direktifin 23/1.
maddesiyle gerek¢e kisminin 55. paragrafinda ve GVKT nin 82. maddesinde kisi aleyhine

meydana gelen zararlarin tazminini éngoren hiikiimler yer almaktadir>?.

552 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 404; Harun BULUT, s. 180; DURAL/OGUZ, s. 157; HELVACI,
Kisiler, s. 159; IMRE, s. 458; KILICOGLU, Basm Yoluyla Saldiri, s. 362; OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s.
67; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 231; SERDAR, s. 274. Borca aykir1 davranis
sonucunda da bu davanin agilabilecegine iliskin bkz. HELVACI, Kisiler, s. 160.

553 BUYUKSAGIS, s. 46; EREN, Borglar Genel, s. 739; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldir1, s. 363. Bir
baska tanima gore maddi zarar, bir kimsenin mal varhginda gayri iradi sekilde gergeklesen azalmay ifade
eder. OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 381.

6698 sayili Kanunun 11/g. maddesinde yer alan zararin tazminini talep hakkinin tazminat davasiyla olan
iliskisi hakkindaki ayrintil bilgi i¢in bkz. s. 156.

535 95/46 sayili Direktif:
“Madde 23- Sorumluluk

1. Uye Devletler, hukuka aykirt bir isleme sonucunda veya Direktif uyarinca benimsenen ulusal hiikiimlerle
bagdasmayan herhangi bir eylem sonucunda zarar goren her bireye, veri sorumlusundan ugranilan zararin
tazminatina hak kazanmaswni saglamakla yiikiimliidiirler.

554

2. Veri sorumlusu, zarara yol agan olaymn sorumlusu olmadigini ispat ettiginde, yiikiimliiliikten tamamen
veya kismen muaf tutulabilir.”
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Maddi tazminat talebi icin hukuka aykir1 fiil, zarar, kusur’*® ve uygun illiyet baginin

bulunmasi gerekir’>’

. Maddi tazminat davasinda zarari, kisisel verilerinin hukuka aykiri
sekilde islendigini iddia eden davaci taraf ispat etmelidir’>®. Kusurun ispati konusunda
haksiz fiil sorumlulugunda gecerli olan karine tersine ¢cevrilmis; TBK m. 112’ye gore borglu;

herhangi bir kusuru olmadigini ispat etmedikce kusurlu kabul edilmistir.

Kisisel verilerin akdi iliski icerisinde borca aykir1 bir sekilde islenmesiyle fiili zarar ve
mahrum kalinan kar dogabilir. Ornegin cevrimici aligveris imkan1 sunan bir internet sitesi
sahibinin, sozlesme geregi sifrelenmis sekilde korumasi gereken miisteri kredi karti
bilgilerini sifrelememesi ve miisterinin kredi kart1 bilgilerinin bagkalarinca ele gecirilerek
harcama yapilmasi durumunda fiili bir zarar s6z konusudur. Diger bir 6rnekte {inli bir
sanat¢inin doktorunun internet sitesinde, bu sanatcinin HIV viriisii tasidigina iliskin
aciklama yapmasi ve bu sanatgmin anlagsma yapamamasina sebep olmasi durumunda

mahrum kalinan kardan bahsedilir’>°.

Maddi tazminat davasi neticesinde, zararin tazminine iliskin olarak aynen ya da nakden

560

tazmin seklinde bir karar verilebilir’™. Aynen tazmin, maddi tazminatin amacina daha uygun

bir yoldur; zira bu yolla zarar neticesinde ortadan kalkan hak ya da hukuki degerin yeniden

336 95/46 sayili Direktifte zararin tazmini konusunda kusur sorumlulugunun mu, yoksa kusursuz sorumlulugun
mu ongoriildiigiine iliskin herhangi bir ibareye rastlanmamaktadir. Bir goriise gére kusurun belirtilmemis
olmasi, kusursuz sorumlulugun diizenlendigi anlamina gelmektedir. BASALP, Kisisel Verilerin
Korunmasi, s. 66. Ancak diger goriise gore Direktifin 23/II. maddesinde kusurdan bahsedilmemesine
karsin, veri sorumlusuna kusurlu olmadigini ispat ederek sorumluluktan kurtulabilme imkaninin taninmas,
kusur sorumlulugunun kabul edildigini gostermektedir. OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 215. Buna karsilik
bizim de katildigimiz diger bir goriise gore sinirlari net bir sekilde ¢izilmeyen bir diizenlemenin yapilma
amaci, ilye iilkelere kusur ya da kusursuz sorumluluk getirme konusunda serbestiyet saglamaktir. Tiirk
hukukunda kusur sorumlulugu esas oldugundan, bu maddenin 6698 sayili Kanunun 11/§. maddesindeki
karsiligt olan diizenleme Tiirk hukuku agisindan bir kusur sorumlulugu diizenlemesi olarak
yorumlanmalidir. AYOZGER, s. 222.

357 Akdi sorumlulugun sartlar1 hakkinda bilgi i¢in bkz. s. 83.

558 AYOZGER, s. 229; EREN, Borglar Genel, s. 724; HATEMi/GOKYAYLA, s. 158; KILICOGLU, Basin
Yoluyla Saldir, s. 366; Borglar Hukuku, s. 413; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 390; Cilt II, s. 79; OZDEMIR,
Kisisel Veriler, s. 209; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 261-262. Ancak ugranilan zararin miktari tam olarak
ispat edilemiyorsa hakim, olaylarin olagan akigini ve zarar gorenin aldig1 6nlemleri goz Sniinde tutarak
zararin miktarini hakkaniyete uygun olarak belirler (TBK m. 50/II). Yéani ispatt miimkiin olan zararlar
davaci ispat edecektir. Buna karsilik ancak ispati miimkiin olmayan zararlar konusunda hakim takdir
yetkisini kullanir. Dolayisiyla, zararin belirlenmesi konusunda hakime genel bir takdir yetkisi
taninmamistir. OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 84.

5% OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 209.

0 FEYZIOGLU, Cilt I/1, s. 551; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldir, s. 381; NOMER, Maddi Tazminat,
s. 39; OGUZ_MAN/OZ, CiltIl, s. 112; Rl§iSOGLU, s.215; SERDAR, s. 274; TANDOGAN, Mes’uliyet,
5. 253; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 581.
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tesisi saglanir’®'. Ancak ortadan kalkan hak ya da hukuki degerin yeniden aynen tesisi
imkanina sik rastlanmadigindan, genellikle nakden tazmin yoluna bagvurulur. Nakden
tazmin yoluyla ortadan kalkan hak ya da hukuki degerin bedelinin 6denmesi yoluyla eski

hale iadesi amaglanir®,

11.2.2. Tazminatin Hesaplanmasi ve Tazminatta Indirim Sebepleri

Tazminatin hesaplanmasi konusunda hakime TBK m. 51 uyarinca takdir yetkisi taninmistir.
Hakim tazminatin kapsami ve 6denme bi¢imini; durumun geregi ve kusurun agirligimi goz
Oniine alarak belirler. Ancak hakim, zararmn iizerinde bir tazminata hilkkmedemez’®; zira
tazminatin amact zarart gidermektir. Tazminatin belirlenmesinde indirim sebepleri de

gozetilmek zorundadir.

Tazminatta indirim sebeplerinden ilk olarak zarar gdrenin rizasi, maddi zararin meydana
gelmesine zarar gorenin razi olmasini ifade eder’®®. Belirtmek gerekir ki, tiim unsurlarini
(belirli bir konuya iliskin olma, bilgilendirmeye dayanma, ozgiir iradeyle agiklanmis olma)
tasiyan acik rizanin varligi, yukarida agiklandigi gibi bir hukuka uygunluk sebebidir ve

tazminat1 ortadan kaldirir’®

. Buna karsilik 6rnegin ortiilii rizanin verilmis olmasi veya torba
rizayla belirsiz, birden fazla konuya riza gosterilmis olmasi hallerinde, riza beyanlar
tazminatta indirim sebebi olabilir. Ag¢ik rizanin en 6nemli unsurunun bilgilendirmeye
dayanma olmasi itibariyle, diger unsurlar1 tam olsa dahi bu unsurun eksik oldugu durumlarda
tazminatta indirim sebebinden s6z etmek miimkiin degildir. Benzer sekilde 6zgiir iradeyle

aciklanmamis riza beyaninda da bir sihhatli bir irade beyaninin varligindan s6z

edilemeyeceginden kanaatimizce bu durum da bir indirim sebebi teskil etmez.

561 EREN, Borglar Genel, s. 776; FEYZIOGLU, Cilt I/I, s. 551; KILICOGLU, Basm Yoluyla Saldiri, s. 381;
NOMER, Maddi Tazminat, s. 43 vd.; OGUZMAN/OZ, Cilt II, s. 112; SERDAR, s. 275; TANDOGAN,
Mes’uliyet, s. 253.

2 EREN, Borglar Genel, s. 775; FEYZIOGLU, Cilt I/I, s. 552; HATEMI/GOKYAYLA, s. 167;
KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldirt, s. }82; NOMER, Maddi Tazminat, s. 40; OGUZMAN/OZ, Cilt II,
s. 112; SERDAR, s. 275-276; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 255.

563 OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 111.

** Harun BULUT, s. 188; FEYZIOGLU, Cilt I/I, s. 536; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 426; NOMER,
Maddi Tazminat, S. 1 0v3; REISOGLU, S. 217; SERDAR, S. 274-275;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 593.

365 EREN, Borglar Genel, s. 765; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 426; NOMER, Maddi Tazminat, s. 102;
OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 217-218. Ag¢ik rizanin unsurlari i¢in bkz. s. 123.
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Kusurun agirligi, tazmin borcunun varligina tesir etmemekle birlikte; tazminatta bir indirim
sebebi teskil edebilir’®®. Ornegin hafif ihmalin varlig1 halinde hakim bu durumu tazminatta
indirim sebebi olarak degerlendirebilir. Ayrica zarar veren, zarara hafif ithmaliyle sebep
olmussa, tazminati O0demesi durumunda yoksulluga diisecekse ve hakkaniyet de
gerektiriyorsa, TBK m. 52/II hiikkmii geregi bu durum tazminatta bir indirim sebebi teskil

edebilir’?’.

Tazminatta indirim sebeplerinden bir digeri, illiyet bagini kesmeyecek derecedeki zarar

%8 Sozlesmeye aykirilik kapsaminda TBK m. 114/I1 hiikmiiniin

gbrenin  kusurudur
yollamasiyla TBK m. 52/T’¢ gore kisisel verisi hukuka aykiri sekilde islenmis gercek kiginin

kendisinin de kusurlu olmasi durumunda, hakim tazminatta indirim yapabilir.

Son olarak illiyet bagin1 kesmeyecek derecede ticiincii kiginin kusurunun bir indirim sebebi
olmadigin1 belirtmekte fayda vardir. S6zlesme iliskisine bagli olarak kisisel verilerin hukuka
aykir sekilde islenmesinde zarar verenin disinda tgiincii kisinin de kusurunun bulunmasi
durumunda, zarar veren; ancak zarar gorenin zararini tazmin ettikten sonra tU¢iincii kisiye

riicu hakkini kullanabilir.

11.2.3. Kisisel Veri isleme S6zlesmesi Kapsaminda Maddi Tazminat Davasi

Calismamizin ikinci boliimiinde incelenen kisisel veri isleme s6zlesmesinden kaynaklanan
borca aykirilik hallerinde de maddi tazminat davasi giindeme gelebilir. Bu dava, borcun hig
veya geregi gibi ifa edilmemesi neticesinde maddi zararin ortaya ¢ikmasi halinde giindeme
gelir. Kisilik hakkina yapilan saldir1 nedeniyle agilan maddi tazminat davasindan bagimsiz

bir niteligi bulunmaktadir.

Veri isleyenin, sozlesme kapsamindaki gerekli 6zeni gdsterme borcunu yerine getirmemesi
halinde veri sorumlusu maddi tazminat talebinde bulunabilir. Ornegin kisisel veri isleme

sOzlesmesi kapsaminda veri isleyenin veri giivenligini saglamasi, gerekli 6zeni gosterme

366 El%EN, Borglar Genel, s. 764, KILICOGI:,U, Borglar Hukuku, s. 425; NOMER, Mafidi Tazminat, s. 93;
OGUZMAN/OZ, Cilt 11, s. 117; REISOGLU, s. 217; SERDAR, s. 283; TANDOGAN, Mes’uliyet, s.
316; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 591.

Bu durum Tekinay tarafindan “sorumlu kisinin miizayaka halinde bulunmasi” olarak ifade edilmektedir.
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 592-593.

568 AYOZGER, s. 231; Harun BULUT, s. 189; EREN, Bor¢lar Genel, s. 767; FEYZIOGLU, Cilt I/1, s. 537;
KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 427; REISOGLU, s. 218; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 318;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 594. illiyet bagimin kesilmesi durumunda tazminat
sorumlulugu ortadan kalkar. EREN, Borglar Genel, s. 767, SERDAR, s. 285.

567
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borcunun bir geregidir. Zira 6698 sayili Kanunun 12. maddesinin 2. fikrasina gore kisisel
verilerin veri sorumlusu adina bir bagka ger¢ek ya da tiizel kisi tarafindan islenmesi halinde,
veri giivenligini saglama konusunda veri sorumlusuyla birlikte bu kisiler de miistereken
sorumlu kilinmistir. Bu kapsamda veri isleyenin veri glivenligini saglama borcunu yerine
getirmemesi durumunda veri sorumlusu, varsa ortaya ¢ikan maddi zararin giderilmesini

talep edebilir.

Veri isleyenin, veri sorumlusunun hukuka aykir1 olmayan talimatlarini yerine getirmemesi
durumunda da ortaya ¢ikan zararm giderilmesi gerekir. Ornegin veri sorumlusunun “ézel
nitelikli verilerin yalnizca internetle baglantisi olmayan bilgisayarlarda islenmesine”
yonelik talimatina veri isleyenin uymamasi ve bu nedenle verilerin sizdirilmasi1 halinde
ortaya ¢ikan zararin veri isleyen tarafindan tazmin edilmesi gerekir. Bu kapsamda verisi
islenen gergek kisilerin veri sorumlusuna yonelttigi tazminat talepleri, veri sorumlusu

tarafindan s6zlesme iliskisine dayanarak veri isleyene riicu edilebilir.

Veri sorumlusunun kisisel veri isleme amag, kapsam ve sartlar1 konularinda veri isleyeni
bilgilendirmemesi halinde, veri igsleyen ortaya ¢ikan zarar1 veri sorumlusundan talep edebilir.
Ormnegin islenecek kisisel veriler i¢inde dzel nitelikli verilerin bulunmasina ragmen veri
sorumlusunun bu hususu veri igleyene iletmemesi halinde veri sorumlusu, varsa ortaya ¢ikan

zarar1 tazmin etmelidir.

11.3. MANEVI TAZMINAT DAVASI

11.3.1. Akdi iliski I¢erisinde Kisilik Hakkina Dayali Manevi Tazminat Davasi

Manevi tazminat davasiyla kisilik hakki hukuka aykir1 sekilde saldiriya ugrayan kisinin,

569

kisilik degerlerinde meydana gelen gayriiradi eksilmenin tazmini amaclanir’®”. Manevi

0

tazminatm hukuki niteligine iliskin farkli goriisler’’® 6ne siiriilmekle birlikte doktrinde

569 AKiPEK/"A'K"lNTfJRK/ATES, 5. 407; ANTALYA, Manevi Zarar, s. 238-239; Harun BULUT, s. 196;
DIJRAL/OGUZ, s. 1.5§; EREN, Borglar Genel, s. 780; GURSOY, s. 10; HELVAC!, Kisiler, s. 160;
OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 233; SERDAR, s. 292; TANDOGAN, Mes’uliyet,
s. 330.

Denklestirme goriisiine gére manevi tazminat zarar goren kisinin aci, elem ve 1zdirabinin kismen de olsa
nakdi yollarla dindirilmesine hizmet eden bir miiessesedir. GENC ARIDEMIR, s. 9; GURSOY, s. 10;
SERDAR, s. 294; UNAL, s. 401. Bu goriise gore, kisinin manevi zararinin tam olarak telafisi miimkiin
degildir; ancak tazminat 6denmesi yoluyla onun acilarinin bir nebze de olsa dindirilerek kisinin huzur ve
memnuniyetinin saglanmasi miimkiindiir. GENC ARIDEMIR, s. 13. Ozel hukuk cezasi1 goriisiine gore
manevi tazminatla zarar gérenin 6¢ alma duygusunun giderilmesi saglanir. Buna gére manevi tazminat 6zel
hukuktaki bir miieyyide aracidir. Tazminatin belirlenmesinde, zararin agirhgindan ¢ok failin kusuru ve
kusur derecesi dikkate alinir. ANTALYA, Manevi Zarar, s. 235; EREN, Borg¢lar Genel, s. 785; FRANKO,

570
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yaygin sekilde kabul goren ve bizim de katildigimiz telafi goriisiine gore manevi tazminat,
ugranilan manevi zararin aynen ya da nakden tazminini amaglar. Buna gore, zarar gorenin
aci, elem ve 1zdirap duyup duymamasi 6nemli degildir; kisilik degerlerindeki objektif

cksilmeye bakilarak manevi tazminata hiikmedilir’’!.

Manevi tazminat davasinin hukuki dayanagini TBK m. 114/II’nin yollamasiyla TBK m. 58
ve dolayisiyla TMK m. 25/II1 ile 6698 sayili Kanun m. 11/g ve m. 14/ hiikiimleri
olusturmaktadir’’>. AB Hukukunda 95/46 sayili Direktifin 23/I. maddesinde ve baslangig
kisminin 55. paragrafinda diizenlenen sorumluluk hiikiimlerinin manevi zararlar agisindan
uygulanip uygulanmayacagi tartismalidir. Bizim de katildigimiz bir goriise gore Direktifin
ilgili maddelerinde manevi tazminat ifadesi gegcmiyor olsa bile, tazminat sorumlulugunun
maddi ve manevi tazminati kapsadigi gozoniine alindiginda, Direktifin 23/I. maddesi
kapsaminda manevi tazminat talep edilebilir’’®. Ayrica, Direktifi ilgd ederek 2018 yilinda
yirirliige girecek olan GVKT’nin 82. maddesinde maddi zararlarin yani sira manevi

zararlarin da veri sorumlusu tarafindan tazmin edilmesi gerektigi agikc¢a hitkkme baglanmistir.

74

Manevi tazminat talebi i¢in hukuka aykiri fiil, zarar, kusur’’* ve uygun illiyet baginin

bulunmasi gerekir. Bu sartlarla ilgili agiklamalarimizi ¢alismamizin ikinci boliimiinde

575

yaptigimizdan burada yalnizca o kisma atif yapmakla yetinecegiz’’>. Ancak manevi tazminat

s. 124; GENC ARIDEMIR, s. 9; KILICOGLU, Borglar Hukuku, s. 440; SERDAR, s. 292. Tatmin
goriisline gére manevi tazminat ne acilar1 denklestirmekte ne telafi etmekte ne de tazmin etmektedir. Buna
gore manevi tazminat, magduru teselli eden bir aragtan ibarettir. ANTALYA, Manevi Zarar, s. 235; EREN,
Borglar Genel, s. 784; GENC ARIDEMIR, s. 9; KILICOGLU, Borclar Hukuku, s. 440; NOMER,
Borglar Hukuku, s. 192; REISOGLU, s. 228; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 330. Alman Federal
Mahkemesi’nin bazi kararlarinda da belirtildigi izere manevi tazminatin 6nleme ve caydirma amacina da
hizmet ettigi ifade edilmektedir. Buna gére manevi tazminatin ilk amaci, telafi edici degil; zarar veren
nezdinde korkutucu ve caydirici olmaktir. GENC ARIDEMIR, s. 10; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 331.

371 ANTALYA, Manevi Zarar, s. 234; Harun BULUT, s. 196; EREN, Borglar Genel, s. 786; FRANKO, s.
123; GENC ARIDEMIR, s. 8; SERDAR, s. 295-296.

6698 sayili Kanunun 11/g. maddesinde yer alan ilgili kisinin veri sorumlusuna bagvurarak kisisel verilerinin
kanuna aykiri sekilde islenmesi nedeniyle ugradigi zararin tazminini talep hakkinin tazminat davasiyla olan
iliskisi hakkindaki ayrintil bilgi i¢in bkz. s. 156.

Aksi goriiste olanlar, manevi tazminata iliskin tye tilkelerdeki farkli diizenlemeler sebebiyle Direktifin bu
konuya “karismadigr’ni ifade etmektedir. Tartigmaya iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. AYOZGER, s. 236;
BASALP, Kisisel Verilerin Korunmasi, s. 65; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 223.

95/46 sayili Direktifte zararm tazminine iligkin ongoriilen diizenlemeyle Tiirk Hukukunda 6ngoriilen
hiikiimlerin kusur sorumlulugu mu, yoksa kusursuz sorumluluk mu getirdigine iliskin tartisma i¢in bkz.
556. dipnot.

575 Akdi sorumlulugun sartlari igin bkz. s. 83. Ayrica sdzlesme sorumlulugu kapsaminda manevi tazminat
borcunun dogumu i¢in aranan sartlar hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. GENC ARIDEMIR, s. 75 vd.

572

573
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davasi bakimindan 6zellik arz etmesi itibariyle manevi zarar ve kusur konusunu burada ifade

etmekte fayda vardir.

Manevi zarar, kisilik hakkina yapilan saldir1 sonucunda kisinin kisilik degerlerinde meydana

576

gelen gayriiradi eksilmeyi ifade eder’’®. Maddi zarardan farkli olarak manev1i zararin net bir

bicimde tespitinin zor olmasi nedeniyle, fark teorisinin buraya uygulanmasi miimkiin

degildir. Bu nedenle manevi zarar, yalnizca disa akseden goriintiilerle belirlenebilir’”’.

Manevi zararin kapsamina yalnizca dogrudan zararlar degil, dolayli zararlar da girer®’s.

Tiirk Bor¢lar Kanununda manevi tazminat talebinde bulunulmasi i¢in kusurun agirligina
iliskin 6zel bir dl¢ii aranmamustir’’”®, TBK m. 58/I'ye gére kisilik hakkina hukuka aykiri
sekilde saldirida bulunanin hafif ihmali dahi, tazmin borcunun dogmasi icin yeterlidir.
Dolayisiyla akdi sorumluluk bakimindan s6zlesmeye aykirilik, ihmalle olussa bile tazmin

borcu dogacaktir.

Maddi tazminat davasinin aksine, manevi tazminat davasinda aynen tazmin imkanina

basvurulamaz>®°

. Zira kisilik degerlerinde meydana gelen eksilmenin aynen iadesi miimkiin
degildir. Bu sebeple manevi tazminat davasinda zarar goren kisi, bir miktar para ve bununla
birlikte diger bir giderim bi¢iminin kararlastirilmasini talep edebilir. Hakim tarafindan
verilecek kararla, sahsin kisilik degerlerinde meydana gelen eksilmenin kismen de olsa
giderilmesi amaglanir. Ayrica hakim, zarara ugrayan kisi talep etmese dahi TBK m. 58/1I’ye

dayanarak bir miktar paranin 6denmesi yerine ya da bu parayla birlikte; saldiriyr kinama,

576 Cesitli tanimlar i¢in bkz. AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 408; Harun BULUT, s. 33; s. 196; GURSOY,
s. 8; KILICOGLU, Borg¢lar Hukuku, s. 439; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 233;
TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 330; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 655. Manevi zararimn
objektif teori ve siibjektif teoriye gore farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Ayrintili bilgi icin bkz. ANTALYA,
Manevi Zarar, s. 227-230; GENC ARIDEMIR, s. 179-182; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldirt, s. 396—
399; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 665—666.

Manevi zararin ispat edilememesi halinde TBK m. 114/II’nin yollamasiyla TBK m. 50/II geregince hakim,
olaym olagan akigimni ve zarar gorenin aldig1 6nlemleri géz oniinde tutarak zarar miktarini hakkaniyete
uygun olarak tespit eder. GENC ARIDEMIR, s. 186.

58 HATEMI/GOKYAYLA, s. 179; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldirt, s. 398. Terdr orgiitii tiyesi kiginin
ailesine iliskin bilgilerin haberde kullanilmasi nedeniyle Yargitay, aile iiyelerinin manevi tazminat
isteyebilecegine hilkmetmistir. Yargitay 4. Hukuk Dairesinin 2006/11539 E. 2006/11029 K. sayili ve
21.09.2016 tarihli karari igin bkz. www.kazanci.com (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017) OZDEMIR, Kisisel
Veriler, s. 222.

3444 sayili Kanunla degisiklik yapilmadan dnceki 818 sayili Borglar Kanununun 49. maddesinde bulunan
ifadenin aksine 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun 58. maddesinde, kusurun agirligina iligkin herhangi
bir sart 5ngoriilmemistir. AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 410; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s.
410; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 237; SERDAR, s. 299-300.

580 FEYZIOGLU, Cilt I/1, s. 612; FRANKO, s. 158; UNAL, s. 401.

577

579
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kinama kararinin yayimlanmasi, 6ziir dileme, cevap verme gibi diger bir giderim big¢imi

kararlastirabilir®®!

. Mesela ilgili kisinin kigisel verilerinin yanlis islenmesi durumunda
hakim, manevi tazminat yerine verilerin veri sorumlusu tarafindan dogru islenmesine karar
verebilir. Bir bagka drnekte, kisisel verinin yanlis islenmesi ve bunun kamuoyu tarafindan
bilinmesi; ilgili kiginin itibarin1 zedelemisse, kanaatimizce hakimin tazminat miktariyla
birlikte kararin yayimlanmasina hiilkmetmesi elzemdir. Zira ilgili kisi lehine hiikmedilen

tazminat miktarindan kimsenin haberi olmayabilir; ancak bu kararin yayimlanmasiyla

birlikte kisiye iade-i itibarinin yapilmasi bir nebze de olsa miimkiin olur®®2,

Manevi tazminat talebiyle ilgili deginilmesi gereken bir diger husus, bu talebin devrinin
miimkiin olup olmadigidir. TMK m. 25/IV’ya gore kisinin manevi tazminat talebini
hayattayken bir baskasina devretmesi icin, aleyhine dava acilacak kisinin (6rnegin veri
sorumlusunun) buna riza gostermesi gerekir. Manevi tazminat talebinin miras¢ilara devri
ise, kisinin hayattayken bu ydndeki bir irade beyaniyla miimkiin olur. irade beyaninin

mutlaka dava yoluyla agiklanmasi sart degildir’®?.

11.3.2. Tazminatin Hesaplanmasi

Manevi tazminatin hesaplanmasi konusunda hakime, maddi tazminatin tayin edilmesinden
daha genis bir takdir yetkisi tanmmustir>®*. Zira nitelii geregi manevi tazminat miktari,
maddi tazminatin aksine ¢ok kesin bir sekilde tespit edilemez. Hakim tazminatin kapsamini
ve 0denme bi¢imini; durumun geregi ve kusurun agirligin1 gézoniine alarak takdir eder.
Manevi zararin 6l¢lilmesi miimkiin olmadigindan, hakim manevi biitiinliikte meydana gelen
cksilmenin imkan dahilinde para ile giderilmesine hiikmedecektir’®®. Hiikmedilecek

tazminat miktar1, felaketi ve kisilik hakkina yapilan hukuka aykiri saldirtyr 6zlenebilir

81 DURAL/OGUZ, s. 159; EREN, Borglar Genel, s. 795; FEYZIOGLU, Cilt I/I, s. 612; FRANKO, s. 162
vd.; GURSOY, s. 38; REISOGLU, s. 260; SERDAR, s. 313; TEKINAY, Ger¢ek Kisiler, s. 273;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 682. Taleple baghlik ilkesinin istisnasini olusturmasi
nedeniyle hékimin diger bir giderim bi¢imi kararlastirmast durumunda, bu yolu se¢mesinin nedenini
hiikmiin gerekce boliimiinde agiklamalidir. FRANKO, s. 164; IMRE, s. 462.

582 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 226.
583 Harun BULUT, s. 200; DURAL/OGUZ, s. 161; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 440.

384 TAVNDO(V}AN, Mes’uliyet, s. 342; EREN, Borglar Genel, s. 796; Harun BULUT, s. 198;
OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 234; NOMER, Maddi Tazminat, s. 193.

585 EREN, Borglar Genel, s. 796; GURSOY, s. 30.
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kilmamalidir®®. Ayrica hakim, tazminatin belirlenmesinde maddi tazminat davasinda

inceledigimiz indirim sebeplerini de dikkate almak zorundadir>®’.

11.4. DIGER DAVALAR

Kisiligin korunmasina dair maddi ve manevi tazminat davalari disinda, TMK m. 25’te
vekaletsiz is gormeden dogan dava ile tespit, Onleme ve durdurma davalari da
diizenlenmistir. Calismamizda vekaletsiz is gormeden dogan dava, akdi sorumluluk kapsami
disinda bulunmasi nedeniyle incelenmeyecek; tespit, dnleme ve durdurma davalar ise
sOzlesme sorumlulugunun tabiatina uygun distiigii 6l¢iide incelenmeye calisilacaktir.
Sorumluluk hukuku kapsaminda degerlendirilen bir baska dava da sebepsiz zenginlesmeden
dogan davadir. Ancak sebepsiz zenginlesme hallerinin de genel olarak akit dis1 sorumluluk

hukukunda ortaya ¢ikmas1>®® sebebiyle bu dava da ¢alismamiz kapsami disinda tutulmustur.

Onemle belirtmek gerekir ki, kisisel verilerin genellikle otomatize edilmis sistemler
vasitasiyla, takip edilmesi zor ve hizli bir sekilde islenmesi nedeniyle kanaatimizce, TMK
m. 25/I’de ongoriilmiis davalarin bircoguna basvurmak ¢ogu zaman tercih edilmeyecek;
bunun yerine 6698 sayili Kanunun 11/g. maddesinde diizenlenmis 6zel ¢6ziim yollarina
basvurulacaktir. Bu kapsamda s6z konusu 6zel yollara da ilgili davalar altinda yer verilmeye

caligilacaktir.

11.4.1. Onleme Davasi

Mevcut bir saldir1 olmamakla birlikte, kisilik hakkina saldir1 yapilacagina iliskin ciddi ve
yakin bir tehlikenin bulunmasi durumunda, bu tehlikenin def'edilmesi amaciyla 6nleme
davas1 acilabilir’®®. Saldirnin gergeklesmesinden &nce basvurulmasi nedeniyle onleme
davasi, tedbir saglayici nitelikte bir dava olup kisiye durdurma, tespit ve tazminat
davalarindan daha ¢ok yarar saglamaktadir. Zira bu davalarda kisilik hakkina yonelen

hukuka aykir1 saldir1 neticesinde zedelenmis bulunan kisilik hakkinin onarimi1 amaglanirken,

58 Harun BULUT, s. 199; HELVACI, Kisiler, s. 162; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku,
s. 235; SERDAR, s. 305.

587 GURSOY, s. 17; SERDAR, s. 306; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 342; UNAL, s. 434 vd. Maddi tazminat
davasindaki indirim sebepleri igin bkz. s. 144.

588 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 198.

589 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 397; Harun BULUT, s. 177; DURAL/OGUZ, s. 153; HELVACI,
Kigiler, s. 155; IMRE, s. 457, KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldir, s. 326;
OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 226; SAYMEN, s. 146; SERDAR, s. 252;
SERQZAN, Kisiler, s. 476; TAN])OGAN, Mes’uliyet, s. 246-247; TEKINAY, Gercek Kisiler, s. 269;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 681.
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3% Devam

Onleme davasinda heniiz ger¢eklesmemis bir saldirinin 6nlenmesi saglanmis olur
eden ya da sonlanmis saldirilar i¢in onleme davasi agilamaz; zira bu durumda saldirinin

onlenmesi miimkiin degildir.

Onleme davasinin acilabilmesi icin hukuka aykirilik yeterlidir; kusur ve zarar sarti
aranmaz™!. Hukuka aykirilik, ciddi ve yakimn bir saldir1 tehlikesinin bulunmasmi ifade

592

etmekte olup bunun davaci tarafindan ispatlanmasi1 gerekir Sozlesmeye aykirilik

durumlarinda da énleme davasi agilabilir’®®; ancak her sézlesmeye aykirilik hukuka aykirilik
teskil etmez; ayrica sdzlesmeye aykirilik, kisilik hakkini da ihlal etmeyebilir. Ornegin
Philadelphia Bolge Mahkemesi tarafindan Google’in Amerika Birlesik Devletleri disinda
bulunan e-posta sunucularinda kayithi verilere FBI’1n erismesine izin vermesi gerektigine
iliskin kararmin>®* ardindan, Tiirk kullanicilar1 agisindan kisisel verilerinin hukuka aykir1
sekilde islenmesi konusunda ciddi ve yakin bir tehlikenin varligindan sz edilebilir. Bu
durumda, Tiirkiye’de yerlesik veri sorumlusu Google Tiirkiye sirketi aleyhine kisisel verileri

iceren e-posta kayitlarinin FBI ile paylasilmamasi amaciyla 6nleme davasi agilmasi teorik

olarak mimkiindiir.

Onleme davasi neticesinde hakim, faili belli bir davranista bulunmaktan yasaklayarak faile

yapmama yiikiimliiliigii getirir’®®. Icrailik kabiliyetinin bulunmasi sebebiyle énleme davasi

596

bir eda davasidir™®®. Karar, [IK m. 30'a gore icra edilir. Bu kararin yerine getirilmemesi

halinde 11K m. 343'teki cezanin uygulanacaginin ihtar1 yaplir.

5% HELVACI, Kisiler, s. 155; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 189; SERDAR, s. 252.

591 Harun BULUT, s. 178; DURAL/OGUZ, s. 154; HELVACI, Kisiler, s. 155; KILICOGLU, Basin
Yoluyla Saldiri, s. 332; SAYMEN, s. 147; SERDAR, s. 252; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 248.

392 Ciddi ve yakin saldir1 tehlikesine iligkin ayrmtili bilgi i¢in bkz. HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu
Davalar, s. 129-130; SERDAR, s. 253-254.

59 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 191.

% The Guardian; “Google to appeal against order to hand over user emails stored outside US”,
https://www.theguardian.com/technology/2017/feb/06/google-gmail-to-appeal-against-order-to-hand-
over-user-emails-stored-outside-us (Son Erisim Tarihi: 15.06.2017)

> DURAL/OGUZ, s. 154; IMRE, s. 457; KILICOGLU, Basmn Yoluyla Saldm, s. 333;
OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 227, SERDAR, s. 254. Bu sebeple onleme davasina
kaginma-igtinap davast da denmektedir. AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 398.

% AYOZGER, s. 239; OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 189; SERDAR, s. 255. “(Onleme davasi)..., gercek
bir eda davasindan su noktada ayrilir. Gergek bir eda davasinda davali muaccel oldugu anda belirli bir
edada bulunmaya mahkim edilir. Halbuki, onleme davasinda davacinin énleme talebi baslangictan beri
muacceldir; fakat, bunun kullanilmasi ileriki bir tarihe ertelenmistir.” KILICOGLU, Basin Yoluyla
Saldir, s. 326.
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11.4.2. Durdurma Davasi

Durdurma davasi bir eda davas1 olup kisilik hakkina yonelmis ve devam eden hukuka aykir
saldirmin sonlandirilmasi ve tekrarmin engellenmesi amaciyla agilir®”’. Ornegin kisisel
verileri sozlesme iligkisi icerisinde bulundugu banka tarafindan hukuka aykir1 sekilde
islenen bir kiginin, durdurma davasi agmak suretiyle hukuka aykiri islemeyi durdurmasi

mumkundiir.

Durdurma davasinin agilmasi i¢in kusura ve zarara gerek yoktur; kisilik hakkina yonelmis

ve devam etmekte olan saldirinin, yani hukuka aykiriligin bulunmasi yeterlidir’®®. Ornegin
kisinin rizast bulunmamasina ragmen e-posta ve SMS yoluyla kendisine siirekli reklam
gonderilmesi durumunda, hukuka aykirilik sarti saglanmistir; durdurma davasi agilabilir.
Diger yandan sonlanmis bir saldir1 agisindan durdurma davasi agilmasi miimkiin degildir;

zira sonlanmus saldiri, tabiati itibariyle durdurulamaz.

Durdurma davasi neticesinde hakim, sartlar1 varsa, hukuka aykir1 veri islemenin

599

durdurulmasina hiikkmeder®”. Hakimin hiikmii icrai niteliktedir. Icrailigin etkin bir sekilde

saglanmas1 amaciyla hiikiimde, kararin yerine getirilmemesi durumunda IIK m. 343'iin

uygulanacaginin ihtarinin yapilmasi da yerinde olur®®,

Kisilik hakkina yapilan hukuka aykiri saldirmin, kamuoyu tarafindan da bilinmesi
durumunda, tek basina durdurma kararimin verilmis olmasi bir ise yaramayabilir. Bu
durumda TMK m. 25/I’de diizenlenen kararin yayimlanmas1 ve {igiincii kisilere bildirilmesi

yoluna bagvurmak®!, kamuoyu tarafindan bilinen hukuka aykiri saldirmin tesirlerinin

597 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 395; Harun BULUT, s. 178; DURAL/OGUZ, s. 152; HELVACI,
Kigiler, s. 156; IMRE, s. 456; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldir, s. 336;
OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 224; SAYMEN, s. 145; SERDAR, s. 256;
SEROZAN, Kisiler, s. 476; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 245; TEKINAY, Gergek Kisiler, s. 268.

3% Elbette hukuka aykirilikla birlikte durdurmanin miimkiin olmasi ve durdurmada bir yararin bulunmasi
gerekir. Bilgi i¢in bkz. AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 396; Harun BULUT, s. 178; DURAL/OGUZ,
s. 152 IMRE, s. 457; KILICOGLU, Basm Yoluyla Saldii, s. 340-343;
OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 224; SERDAR, s. 257; TANDOGAN, Mes’uliyet,
s. 246; TEKINAY, Gergek Kisiler, s. 269.

" AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 397 KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 343;
OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 226; SERDAR, s. 260. Serozan, durdurma davasi
baslig1 altinda dogrudan kisisel verilerin yok edilmesi 6rnegini vermistir. Bkz. SEROZAN, Kisiler, s. 476.

600 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 195; SERDAR, s. 261. “Davalinin karara uymamast hélinde ITK m. 30 ve

343. maddeleri geregince hiikiim lehine verilmis olan kimsenin sikdyeti iizerine, tetkik mercii tarafindan
hapisle tazyik olunur.” HELVACI, Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar, s. 172.

01 DURAL/OGUZ, s. 155. TMK m. 25/I’de davaciya tanman bu imkénla, TBK m. 58/I’de diizenlenen
manevi tazminat davasindaki diger giderim bicimlerinin karistirilmamasi gerekir. AYOZGER, s. 244.
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gercek anlamda giderilmesi®*? agisindan 6nemlidir. Kararin yayimlanmasi ve iigiincii kisilere
bildirilmesi, ancak durdurma talebiyle birlikte istenebilir; bu taleplerin bagimsiz niteligi
bulunmamaktadir. Talep iizerine hakim, takdir yetkisini kullanarak kararin yayimlanmasi ve
ticlincii kisilere bildirilmesi konusunda hiikiim kurar. Talebin kabul edilmesi halinde hakim;

yaymmin sekil ve kapsamia durum ve sartlara gére karar verir®®,

6698 sayili Kanunun 11. maddesinin (d), (e), (f) ve (g) bentlerinde durdurma davasinin
konusunu ilgilendiren diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore ilgili kisiye veri
sorumlusuna basvurarak “(d) kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme; (e) 6698 sayili Kanunun 7. maddesinde ongoriilen sartlar
cergevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) d ve e bentleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigu iiciincii kisilere bildirilmesini isteme
(g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme” imkam taninmigstir®%*,
Kanaatimizce bu hiikiimle, ilgili kisilere dava yoluna bagvurmaksizin kisisel verilerinin
hukuka aykir sekilde islenmesinin durdurulmasi imkén1 getirilmistir ve bu hiikkmiin varligi

karsisinda TMK m. 25/’de diizenlenen durdurma davasina bagvurmak pratik

goriinmemektedir.

Ayrica 6698 sayili Kanunun 11. maddesi kapsaminda ilgili kisinin veri sorumlusuna yaptigi
basvuruya yetersiz bir cevap verilmesi durumunda, Kurul’a sikayet yoluna da bagvurulabilir.
Kurul, sikayet siirecinde 6698 sayili Kanunun 15/VII. maddesine dayanarak “felafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmast ve agik¢a hukuka aykirilik bulunmasi durumunda veri

islenmesinin ya da verinin yurtdisina aktariimasimin durdurulmasina” karar verebilir. Yani

TMK m. 25/I1’de diizenlenen kararin yayimlanmasi ve tigiincii kisilere bildirilmesi, durdurma davasinin bir
seklinden ibarettir ve bu yoniiyle TBK m. 58/I’den ayrilir. Kararin yayimlanmasi ve {igiincl kisilere
bildirilmesinin hukuki niteligi hakkinda ayrmtili bilgi i¢cin bkz. HELVACI, Kisilik Hakkin1 Koruyucu
Davalar, s. 138-140; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldir, s. 346-348.

62 AYOZGER, s. 241; Harun BULUT, s. 179; SERDAR, s. 262.

% SERDAR, s. 263-264. Kararin yayimlanmasma hikmedilmesi durumunda, yalnizea hiikiim
yayimlanmalidir. OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 197; 1004. atiftan naklen. “BGE 100 II 177”. Hakim
yayimlamaya iliskin bildirimin kim tarafindan yapilacagi ve masraflarin kime ait olacagini1 da kararinda
belirtir. OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 197.

604 Bu haklarin kullanilabilmesi i¢in 6698 sayili Kanunun 13. maddesine gore ilgili kisilerin yazili ya da Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna bagvurmasi gerekir. Veri
sorumlusuna yapilan basvurunun ardindan istenilen sonu¢ elde edilemezse Kanunun 14. maddesine
dayanilarak sikdyet yoluyla Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na basvurulabilir.
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Kurul’a sikayet yoluyla basvuru siirecinde de hukuka aykir1 sekilde gergeklestirilen

islemenin idari bir organ tarafindan durdurulmasi imkani1 bulunmaktadir.

11.4.3. Tespit Davasi

Tespit davasi, kisilik hakkina yapilan saldirinin sonlanmasina ragmen etkilerinin devam
ediyor olmasi halinde, hukuka aykiriligin tespiti amaciyla acilir®®®. Ornegin ilgili kisinin veri
sorumlusuyla yaptig1 s6zlesme ¢ergevesinde, veri sorumlusunun kisisel verilerini hukuka
aykirt sekilde isledigine iliskin tespit davasi a¢masi miimkiindiir. Tespit davasinin
acilabilmesi i¢in kusura gerek yoktur; kisilik hakkina yapilmis hukuka aykiri saldirinin
varhig1 yeterlidir®®. Eda davasi agma imkaninm bulundugu durumlarda tespit davasi
acilamaz. Zira eda davasi neticesinde verilecek karar, ayn1 zamanda tespit hiikkmii de igerir.
Tespit talebiyle birlikte hakimden diizeltmenin ya da kararin {i¢giincii kisilere bildirilmesi ya
da yayimlanmasi isteminde de bulunulabilir (TMK m. 25/II). Tespit kararinin iigiincii
kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasiyla hukuka aykiriligin sonuglari giderilmeye

calisilir.

6698 sayili Kanunun 11. maddesinin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde tespit davasinin konusunu
ilgilendiren diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore ilgili kisiye veri sorumlusuna
basvurarak kendisiyle ilgili kigisel veri islenip islenmedigini, islenmisse islenme amacin1 ve
bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel
verilerin aktarildig: iiclincii kisileri bilme imkani taninmistir. Kanaatimizce bu hiikiimle,
ilgili kisilere dava yoluna basvurmaksizin kisisel verilerin korunmasina iligkin tespit imkani
getirilmigtir. Durdurma davasi bashiginda agikladigimiz gerekgelerle bu hiikmiin varligi
karsisinda, TMK m. 25/’de diizenlenen dava silirecine bagvurulmasi pratik
goriinmemektedir. Nitekim, kisisel verilerin korunmasi alaninda tespit davasina uygulamada

az rastlandig1 ifade edilmektedir®’.

Kisilik hakkinin korunmasina dayali 6zel tespit davasi disinda, kanaatimizce kisisel veri

isleme sozlesmesinin taraflarinca genel nitelikli tespit davasinin agilabilmesi de

605 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 398; Harun BULUT, s. 179; DURAL/OGUZ, s. 154; HELVACI,
Kisiler, s. 157; IMRE, s. 455; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 228; SAYMEN, s.
144; SERDAR, s. 247; SEROZAN, Kisiler, s. 476; TEKINAY, Gergek Kisiler, s. 273. Davanin saldirinin
sonlanmasina ragmen etkilerinin devam etmesi sartina baglanmis olmasi, doktrinde elestirilmektedir; bu
goriise gore dava bu sekliyle anlamsizdir. TEKINAY, Gergek Kisiler, s. 274.

606 Harun BULUT, s. 179; DURAL/OGUZ, s. 155; SERDAR, s. 248.

007 OZDEMIR, Kisisel Veriler, s. 188; 955. atiftan naklen; “Pedrazzini, 82 vd.”.
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miimkiindiir. Zira bu s6zlesmenin konusu akit taraflarinin (veri sorumlusu ve veri isleyen)
kisisel verilerinin islenmesine iligkin olmadigindan, taraflarin kisilik hakkini korumaya
dayal1 davalara bagvurmast miimkiin degildir. Dolayisiyla taraflar, sozlesmeye aykiriligin

tespitini genel tespit davasiyla talep edebilirler®®®.

11.5. SOZLESME SORUMLULUGU HUKUMLERIYLE HAKSIZ FiiL
SORUMLULUGU HUKUMLERININ YARISMASI

Akdi iliski icerisinde kisisel verilerin hukuka aykir sekilde islenmesi, hem borca aykiriligt

hem de haksiz fiil sorumlulugunu dogurur. Bu durumda kisisel verilerin hukuka aykir

islenmesinden zarar goren taraf, hangi sorumluluk hiikiimlerine bagvuracaktir? Hakim

609

goriise gore sorumluluklar, yarigma halinde (telahuk) olup birbirini diglamaz®”. Dolayisiyla

zarar goren taraf istedigi sorumluluk tiiriine bagvurarak zararini tazmin edebilir.

Sorumluluklarin  telahukuna iliskin verilen bu Onbilgilerin ardindan, s6zlesme
sorumluluguyla haksiz fiil sorumlulugu hiikiimlerini ¢esitli agilardan karsilagtirmak gerekir.
Haksiz fiil sorumlulugunda zarar goren, zarar verenin kusurunu ispat yiikii altindayken
s6zlesme sorumlulugunda bor¢lu ancak zararin dogmasindan hi¢bir kusuru bulunmadigin
ispat ederek sorumluluktan kurtulabilir. Haksiz fiil sorumlulugunda tazminat istemi, zarar
gorenin, zarar1 ve tazminat ylkiimliisiinii 6grendigi tarihten baslayarak 2 yil ve her halde
fiilin islendigi tarihten itibaren 10 yili ge¢cmesiyle zamanasimina ugrarken sozlesme
sorumlulugunda genel zamanasimi siiresi TBK m. 146’ya gore 10 yildir. Haksiz fiil
sorumlulugunda ifa yardimcisinin eylemlerinden hareketle TBK m. 66 kapsaminda kurtulus
kanit1 getirilebilirken s6zlesme sorumlulugunda TBK m. 116 kapsaminda ifa yardimeisinin
fiillerinden dolayr borg¢lu, kurtulus beyyinesi getiremez. Son olarak haksiz fiil
sorumlulugunda sorumsuzluk anlagsmasi yapilamazken sézlesme sorumlulugunda TBK m.
115 g¢ercevesinde yapilacak sorumsuzluk anlagsmasiyla bor¢lunun fiillerinden dogan

sorumlulugun sinirlanmast miimkiindiir®'°.

08 Genel tespit davasinin agilabilmesi igin hukuki iligkinin devam ediyor olmas: ve davacinin genel tespit

davasimi agmada hukuki yararinin bulunmasi gerekir. SAYMEN,; s. 144; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 249.
Kisilik hakkini koruyucu nitelikteki tespit davasi ile genel tespit davasi arasindaki iliski hakkinda bilgi i¢in
bkz. HELVACI, Kisilik Hakkin1 Koruyucu Davalar, s. 133-135; KILICOCLU, Basin Yoluyla Saldirt, s.
317-318; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 228.

69 EREN, Borglar Genel, s 1138; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 431;
TEKiNAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 981.

610" Ancak somut olayda hem haksiz fiil, hem de sdzlesme iliskisi bulunuyorsa; yapilan sorumsuzluk anlagmast,
haksiz fiiller agisindan da uygulanir. EREN, Borglar Genel, s. 1139; OGUZMAN/OZ, Cilt 1, s. 433.
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Haksiz fiil sorumluluguyla sézlesme sorumlulugu hiikiimlerinin yarismasindan ¢ikan sonug,
sozlesme sorumlulugu hiikiimlerinin alacaklinin ya da zarar gérenin daha lehine oldugu
yoniindedir. Alacaklinin zarar1 tazmin konusunda istedigi sorumluluk tiirline bagvurmast
miimkiin olmakla birlikte 6nerimiz, sézlesme sorumlulugunun tercih edilmesi yoniinde

olacaktir®!!,

11.6. 6698 SAYILI KANUNA GORE iLGILI KiSININ ZARARIN GiDERILMESINi
TALEP ETME HAKKI (m. 11/g)
Kanunun 11. maddesiyle verisi islenen gercek kisiye, mahkeme yolu kullanilmadan,
dogrudan veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili islenen kisisel verilere iliskin bilgi
alma, verilerin eksik veya yanlis islenmesi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, sartlari
varsa kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme ve silmeye iliskin
yapilan islemlerin iiglincli kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve zararin tazminini talep haklar1 taninmistir®'2. Maddenin (&)
bendinde yer alan zararin giderilmesini talep etme hakki hari¢ sayilan biitiin bu haklar,
mahkeme yoluna bagvurulmaksizin kolaylikla kullanilabilir. Nitekim bu haklarin bir kismu,
kisilik hakkinin korunmasina iliskin durdurma ve tespit davalarinin alternatifi olarak ilgili
basliklarda incelenmistir. Bununla birlikte, 6zel bir niteligi olmasi itibariyle (§) bendinde

diizenlenen zararin tazminini talep hakkinin ayrica degerlendirilmesi gerekir.

Maddenin (g) bendinde, kisisel verileri kanuna aykir1 olarak islenen kisinin zarara ugramast
halinde veri sorumlusuna bagvurarak zararin tazminini talep hakkina sahip oldugu hiikme
baglanmistir. Ancak zararin tazminini talep hakkinin maddede diizenlenen diger haklardan
(m.11/a-g) ayrilan 6nemli bir 6zelligi bulunmaktadir. Zararin tazminini talep hakkinin ileri

stiriilmesiyle birlikte zarar miktarinin belirlenmesi, indirim sebepleri gézoniine alinarak

61l EREN, Borglar Genel, s. 1139; FEYZIOGLU, Cilt I/, s. 530; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 532;
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 982 vd.

6698 sayili Kanun, m. 11: “Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri iglenip
islenmedigini ogrenme, b) Kisisel verileri islenmisgse buna iligkin bilgi talep etme, c) Kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilyp kullanilmadigini 6grenme, ¢) Yurt iginde veya yurt
disinda kigisel verilerin aktarildigy iigiincii kisileri bilme, d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmig
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e) 7 nci maddede ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildigi iiiincii kisilere bildirilmesini isteme, g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz
etme, g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hdlinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.”

612
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tazminat miktarinin tayini ve tazmin bi¢cimi gibi meseleler giindeme gelir ve bu meselelerin
veri sorumlusunun takdirine birakilmasi kanaatimizce yerinde olmaz. Zira veri sorumlulari,
farkli amaglar giitmeleri —dézelikle ticari sirketler agisindan kdar etme amacinin 6n plana
¢tkmasi— sebebiyle zararin tazmini konusunda objektif bir degerlendirmede
bulunamayacak; bir baska deyisle ilgili kiginin zararin1 tazmin etme gayesiyle hareket
etmeyecektir. Yani higbir veri sorumlusu, kendisine zararin giderilmesi talebiyle bagvuran
ilgili kisiye, zarar verdigini kabul ederek onun zararini giderme yoluna gitmeyecektir. Bu
sebeple kanaatimizce 6698 sayili Kanunun 11. maddesinin (g) bendindeki zararin tazminini
talep hakkinin kullanilmasi i¢in dava yoluna bagvurulmasi sarttir. Agilacak tazminat davasi,

genel hiikiimler dogrultusunda goriilecektir®'3.

11.7. DAVANIN TARAFLARI

11.7.1. Davac1 Taraf

6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanununun 3/I-d. maddesinde yalnizca gercgek kisilerin
verilerinin korunacagi ongoriilmiistiir. Bu kapsamda koruma yollarina bagvurabilecek kisiler
de kural olarak yalnizca gergek kisilerdir. Ancak istisnai iki durumun varlig1 halinde tiizel
kisiler de bahsi gecen koruma yollarina basvurabilir. Ilk olarak Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmas1 Hakkinda Y&netmelik’in
3/h. maddesi geregince gercek kisilerin yani sira tiizel kisilerin verilerinin de korunuyor
olmas1 itibariyle elektronik haberlesme sektoriinde tiizel kisiler de koruma yollarina
basvurabilir. Ikinci istisnai durum, kisisel veri isleme sozlesmesi cercevesinde veri
sorumlusunun ya da veri isleyenin de kisilik hakkini koruyan davalar hari¢ ifa davasiyla
genel nitelikli maddi ve manevi tazminat davalarinda davaci olabilecegine iligkindir.
Ornegin s6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen veri isleyene karsi

veri sorumlusu, sartlar1 varsa maddi ya da manevi tazminat davasi agabilir.

Gergek veya tiizel kisinin davaci sifatin1 haiz olmasi i¢in dava agma ehliyetine sahip olmasi
gerekir. Bir medeni usul Hukuku miiessesi olan dava agma ehliyeti, Meden1 Hukuktaki fiil

ehliyetine gore belirlenir. Buna gore fiil ehliyetine sahip olan kimse dava ehliyetine de

614

sahiptir”'®. Tiizel kisiler, kanuna ve kurulus belgelerine gore gerekli organlara sahip olmakla

613 6698 sayili Kanunun 11/§. maddesinde yer alan diizenlemenin bir kusur sorumlulugu olduguna iliskin bilgi
icin bkz. 556. dipnot.

614 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 285; HELVACI, Kisiler, s. 48.
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birlikte, fiil ehliyetini kazanir (TMK m. 49). Fiil ehliyeti yoniinden gergek kisiler ise, (i) tam
ehliyetliler, (i1) tam ehliyetsizler, (ii1) sinirli ehliyetliler ve (iv) siirl ehliyetsizler olarak
dorde ayrilir®. Ayirt etme giiciine sahip ergin olan ve kisith olmayan kisiler olarak
tanimlanan tam ehliyetliler, dava ehliyetini haizdir. Ayirt etme giicline sahip olmayan kisiler
olarak tanimlanan tam ehliyetsizlerin yaptiklart hukuki iglemler kesin hiikiimsiizdiir; onlar
adma tiim hukuki islemleri yasal temsilcileri yapar®'®. Dolayisiyla kisisel verisi hukuka
aykirn sekilde islenen tam ehliyetsizler acisindan dava agma hakki onlar adina yasal

617 Kendisine danisman atanan sinirli ehliyetliler de fiil

temsilcileri tarafindan kullanilacaktir
ehliyetine ve dolayisiyla dava agma ehliyetine sahiptir. Ayirt etme giiciine sahip kiigiik veya
kisithilar olarak tanimlanan sinirli ehliyetsizler ise, kural olarak ancak yasal temsilcilerinin
rizastyla hukuki islem yapabilir. Ancak karsiliksiz kazanmada ve kisiye siki sikiya bagl
haklar1 kullanmada yasal temsilcinin rizasina ihtiya¢ duyulmaz (TMK m. 16/1, c. 2). Kisilik
hakkina yapilan saldirilar nedeniyle dava agma hakk:r da kisiye siki sikiya bagli bir hak
olmas1 nedeniyle, sinirli ehliyetsizlerin kisisel verilerinin hukuka aykir1 sekilde islenmesi

nedeniyle kural olarak dava agma ehliyetleri bulunmaktadir®'®.

Kisiligin sonlanmasiyla birlikte kisiye siki sikiya bagli olan ve devredilemez nitelikteki
kisilik hakki da sona ermektedir®’®. Ancak kisiligin sona ermesi, kisinin mal varlig

haklarinin mirasgilara devrine engel olmaz. Kisiligi sonlanan gercek kisinin, kisisel

615 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 302; DURAL/OGUZ, s. 65, HATEMiI/OGUZTURK, s. 18;
HELVACI, Kisiler, s. 62 vd.

616 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 305; DURAL/OGUZ, s. 78; HATEMIi/OGUZTURK, s. 23;
HELVACI, Kisiler, s. 65.

617 HELVACI, Kisiler, s. 66; KARAKAS, s. 92; KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 445; SEROZAN,
Kisiler, s. 478. Tam ehliyetsizin kisiye siki sikiya bagli haklar1 kullanmasina dair tartigmalar i¢in bkz. s.
128.

618 AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 333; Harun BULUT, s. 203; DURAL/OGUZ, s. 93; HELVACI,
Kisiler, s. 82; KARAKAS, s. 78; s. 78; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 223;
SEROZAN, Kisiler, s. 478; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 333. Ayrica doktrinde, simirl ehliyetsizlerin
kanuni temsilcilerinin onaymi alarak dava agmalar1 gerektigi goriisii ileri siiriilse de bu ¢oziim,
kanaatimizce de kisinin hiirriyetlerine stiinliik tanimamasi sebebiyle kabul edilmemelidir. HELVACI,
Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 157.

Ancak belirtmek gerekir ki, mal varligimin artisina yonelik talepler igeren maddi tazminat davasiyla
vekaletsiz is gormeden kaynaklanan davalarda, yasal temsilcinin de rizasina ihtiyag¢ duyulur. Zira, “burada
artik kigiye siki stkiya bagh bir hakkin korunmasi degil, mal varliginda ger¢eklesen bir kaybin giderilmesi
veya karsi tarafin mal varliginda ger¢eklesen haksiz kazancin istenmesi soz konusudur.” KARAKAS, s.
92. Manevi tazminat davasi ise, her ne kadar kisinin mal varligina etki etse de, yasanan aci, elem ve
1zdirabin giderilmesine hizmet ettiginden mutlak kisiye siki sikiya bagli bir haktir. Bu nedenle sinirh
ehliyetsiz tarafindan manevi tazminat davasi agilabilir. KARAKAS, s. 91 ve 93.

® AKIPEK/AKINTURK/ATES, s. 347 DURAL/OGUZ, s. 23; HELVACI, Kisiler, s. 104;
KILICOGLU, Basin Yoluyla Saldiri, s. 446.
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verilerinin o hayattayken hukuka aykir1 sekilde islenmesi nedeniyle mal varliginda meydana
gelen zararin tazmini amaciyla mirasg¢ilar dava acgabilirler. Buna karsilik kisiligi sonlanan
gercek kisinin kisisel verilerinin hukuka aykir1 sekilde islenmesi nedeniyle manevi tazminat
davasi a¢ilmasi, kural olarak miimkiin olmay1p istisnai durumlarin varligr halinde bu davaya
basvurulabilir. {lk olarak kisinin hayattayken kisisel verilerinin hukuka aykiri sekilde
islenmesi nedeniyle manevi tazminat davasi agacagina yonelik ispat edilebilir hiir iradesinin
varlig1 halinde, miras¢ilart manevi tazminat davasi acabilir®?. ikinci olarak, dlenin hukuka
aykirt sekilde islenen kigisel verileri, ayn1 zamanda yakinlari i¢in de kisisel veri
niteligindeyse, yakinlar1 da kendi kisilik haklarinin ihlal edildiginden bahisle manevi

tazminat talebinde bulunabilir®?!.

11.7.2. Davah Taraf

Kisisel verisi hukuka aykir1 sekilde islenen gergek kisiler, 6698 sayili Kanun ¢ergevesinde
veri sorumlusu olan gercek veya tiizel kisiye dava acabilir. Yani kural olarak davali taraf,
veri sorumlusudur. Ancak 6698 sayili Kanunun 12. maddesinin ikinci fikrasi geregince veri
giivenliginin ihlal edilmesi konusunda veri sorumlusu, varsa veri isleyenle birlikte
miistereken sorumludur. Bu durumda davali tarafta veri isleyenin de bulunmasi miimkiindiir.
Diger yandan 6698 sayili Kanun diginda ilgili kisilerin dogrudan veri isleyene ya da veri

sorumlusuna dava yoneltmesi miimkiindiir.

Genel s6zlesme iliskisinin yani sira kisisel veri isleme s6zlesmesine dayanarak dava agilmasi
halinde, davali taraf veri sorumlusu ya da veri isleyen olabilir. Ornegin, sozlesme
yiikimliiliiklerinin yerine getirilmemesinden hareketle veri sorumlusunun agtigi tazminat
davasinda davali taraf, veri isleyendir. Bununla birlikte, veri isleyenin de kisisel veri isleme

sOzlesmesine dayanarak veri sorumlusuna karsi dava agmast miimkiindiir.

Davali tarafin tiizel kisi olmas1 durumunda, organlarin fiillerinden tiizel kisinin sorumlu olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. TMK m. 50’ye gore tiizel kisinin iradesi, organlari
araciligiyla aciklanmakta olup organlarin yaptigi tiim hukuki islem ve fiilleri, tiizel kisiyi
bor¢ altina sokar. Dolayisiyla organlarin yaptigir hukuki islemlerden, tiizel kisi bizatihi

sorumlu olacaktir. Neticede bunun akdi iliskiye yansimasi, tiizel kisinin organinin fiillerinin,

620 Manevi tazminat talebinin mirascilara devrine iligkin ayrica bkz. s. 149.

02l HELVACI, Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 153. Ayrica 6len kisilerin verilerinin korunup
korunmayacagina iliskin tartigmalar i¢in bkz. s. 24.

159



yardimei kisilerin borca aykiri fiilleri olarak degil (TBK m. 116); dogrudan borca aykirilik
(TBK m. 112) olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde olacaktir.

11.8. ZAMANASIMI

Sozlesmeden dogan iligkilerde alacak hakkina iliskin zamanasimu siiresi, TBK m. 146 geregi
on yildir. Kisisel verisi hukuka aykir1 sekilde islenen gergek kisilerin ifaya ve tazminata
iliskin talepleri on yillik siirenin sonunda zamanasimina ugrar. Kisisel veri isleme
sOzlesmesinden dogan alacaklar bakimindan ise, bu sozlesmeye kiyasen vekalet
sozlesmesine iliskin hiikiimlerin uygulandig1 gozoniine alindiginda, TBK m. 147/5 geregi

622

bes yillik zamanagimi uygulanacaktir®~. Akdi iligkilerde zamanasimi, TBK m. 149’a gore

alacagin muaccel olmasiyla islemeye baslar.

Kisilik hakkinin korunmasina iligkin saldirinin 6nlenmesine ve durdurulmasina yoénelik
davalarda, zamanasimi siiresi ongoriilmemistir. Onleme davasi, kisisel verilerin hukuka
aykir1 islenmesine yonelik ciddi ve yakin tehlikenin bulundugu siirece; durdurma davasi ise

hukuka aykir1 islemenin etkilerinin devam ettigi siirece agilabilir®?*.

11.9. YETKILI MAHKEME

Davanin goriilecegi yer, TMK m. 25/V’e gore kisisel verisi hukuka aykir1 sekilde islenen
kisinin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesidir. Bu hiikiim kisilik
hakkinin korunmasindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat davalar1 ile Onleme,
durdurma ve tespit davast agisindan gegerlidir. Tiirk Medeni Kanunu 25/V. hiikmii, kesin bir
yetki kurali degildir®*. Sozlesmeden dogan davalar, 6100 sayilh Hukuk Muhakemeleri

Kanununun 10. maddesine gore ifa yerinin bulundugu yerde de acilabilir.

622 Kisisel veri isleme sozlesmesinin isimsiz sozlesme niteligi ve bu sdzlesmeye uygulanacak hiikiimler
hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. s. 93.

23 DURAL/OGUZ, s. 152; OGUZMAN/SELICi/OZDEMIR, Kisiler Hukuku, s. 225; OZDEMIR, Kisisel
Veriler, s. 236. Sartlarinin olugsmasi halinde, davact her zaman dava agma hakkina sahip olur. HELVACI,
Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, s. 162.

624 DURAL/QOGUZ, s. 162.
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UCUNCU BOLUMUN OZETIi

Calismamizin bu boliimiinde genel olarak sozlesme iliskisi kapsaminda hukuka aykiri
sekilde iglenen kigisel verileri koruma yollarina dair tespitlerde bulunulmaya caligilmistir.
Bu kapsamda ilk olarak akdi sorumlulukta hukuka aykirilik unsuru iizerinde durulmus ve
ardindan sorumlulugu ortadan kaldiran hukuka uygunluk sebepleri iizerinde durulmustur.
Hukuka uygunluk sebepleri, 6zel ve genel sebepler olarak ikiye ayrilarak degerlendirilmis
ve Ozel nitelikli 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda diizenleniyor olmast

itibariyle yalnizca 6zel hukuka uygunluk sebepleri incelenmeye ¢alisilmistir.

Bu béliimde son olarak sézlesme iliskisi kapsaminda hukuka aykir1 sekilde islenen kisisel
verilerin hangi yollarla korunacagina iliskin tespitlerde bulunulmaya c¢alisiimistir. Bu
kapsamda ilgili kisilerin Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6698 sayili Kanun
cer¢evesinde hangi koruma yollarina bagvurulacagi meselesi degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Doktrinde incelenmis olan klasik koruma yollar1 disinda, bu boliimde ayrica 6698 sayili
Kanunun 11. maddesinin (g) bendinde diizenlenen =zarari tazmin yoluna iliskin

degerlendirmelerde bulunulmustur.
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SONUC

Kisisel veri koruma hukuku, diger hukuk dallar1 gibi bu alanda yasanan vakalarin ardindan
ortaya c¢ikmis bir hukuk dalidir. Ozellikle 1983 yilinda Alman Federal Anayasa
Mahkemesi’nin “Niifus Sayim Kanunu”nu iptal ederek vermis oldugu bireyin kisisel
verilerinin gelecegini tayin hakkina (informational self determination right) iligkin karari,
bu alan agisindan mihenk tasi niteligindedir. S6z konusu karara konu olan olay ve benzer
vakalarin ardindan Diinya’da 70'li yillardan itibaren kisisel verilerin korunmasina iliskin
cesitli diizenlemeler yapilmistir. Zaman bakimindan bir hayli gecikmekle birlikte Diinyayla
uyumlu bir sekilde Tiirk hukukunda da kisisel verilerin korunmasini talep hakki, 2010
yilinda yapilan Anayasa degisikligiyle temel bir hak olarak Anayasa'da yerini bulmustur. Bu
hakkin usul ve esaslar1 ise 2016 yilinda yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunuyla diizenlenmistir.

Kisisel verilerin bir sosyal deger ve insan hakki olarak goriildiigii hukuk sistemlerinde kisisel
veriler, 6zel hayatin gizliligi hakkiyla bagdastirilmistir. Buna gore kisisel veriler, kisilik
hakkinin miinferit bir goriiniim bi¢imi olan 6zel ve gizlilik alani igerisinde degerlendirilmeli
ve bu kapsamda korunmalidir. Bu goriise yoneltilen temel elestiri; 6zel ve gizlilik alaninin
yalnizca mahrem bilgileri korumay1 amaglamasidir. Ancak koruma kapsamindaki kisisel
veriler, her zaman igin mahrem nitelikli olmayabilir. Ornegin kisinin hangi ibadethaneye, ne
siklikla gittigi bilgisi mahrem olmamakla birlikte, kisisel veri niteliginde olup korunmasi
gerekir. Klasik kisilik hakk: olarak adlandirdigimiz zikredilen goriis, bu noktada tikanmustir.
Yeni kisilik hakki goriisii ise Alman Federal Anayasa Mahkemesi’nin 1983 yilinda vermis
oldugu “Niifus Sayim Karari”ndan dogan bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakki
etrafinda sekillenmistir. S6z konusu hakkin kabuliiyle birlikte kisisel verilerin korunmasi
hakki, adeta 6zel ve gizlilik alanlarinin ipleriyle oriilii kozay1 yirtarak kisilik hakkinin
bagimsiz bir goriinim bi¢imi seklinde var olmaya baglamistir. Nitekim Alman Federal
Anayasa Mahkemesinin vermis oldugu kararda da nasil kiginin resmi, ismi tizerindeki hakki
kisilik hakkindan bagimsiz bir sekilde bulunuyorsa, bireyin kisisel verilerinin gelecegini
tayin hakkinin da kisilik hakkinin miinferit bir goriiniim bigimi olarak bagimsiz bir sekilde

var olmasi gerektigi hilkkme baglanmistir.
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Kisisel verilerin korunmasi alaninin sorumluluk siijeleri, veri sorumlusu ve veri igleyendir.
Veri sorumlusu, kisisel verilerin islenme amacglarmi ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir. Veri
isleyen ise veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen

gergek veya tiizel kisidir.

S6zlesme oncesi donemde culpa in contrahendo sorumlulugu kapsaminda kisisel verilerin,
kisi varlig1 degerleri cercevesinde korunmasi gerekir. Zira diiriistliik kuralinin sdzlesme
oncesi doneme yansimalarindan birisi de kisilerin mal varlig1 ve sahis varligi degerlerine
zarar verilmemesidir. Her ne kadar 6zel ve gizlilik alanindan bagimsiz bir goriiniim bigimi

seklinde var olsa da, kisisel veriler de bir kisi varli§1 degerindedir.

Sozlesmeden dogan borglarin ifa edilmemesi baglaminda kisisel verilere iliskin edimlerin,
kisisel verilerin islenmesi ve kisisel verilerin korunmasi seklinde ikiye ayrilarak incelenmesi
gerekir. Kisisel verilerin iglenmesinin s6zlesmenin konusu haline getirilmesi, kisisel veri
isleme fiilinin sdzlesmede bir edim yikiimliliigli veya ifaya yardimci yan yiikiimliiliik
olarak belirlenmesini ifade eder. Edimin tam ve dogru sekilde ifa edilmemesi kétii ifaya;
zamaninda ifa edilmemesi ise bor¢lunun temerriidiine sebep olur. Kisisel verilerin
korunmas1 edimi ise kigisel verilerin bir kisi varlig1 degeri degeri olmasi itibariyle koruma
yukiimliiliikleri i¢erisinde yer alir. Yani sosyal temas devam ettigi siirece taraflarin kisisel
verilerinin, sdzlesme tiirii ve edim yiikiimliiliikklerinden bagimsiz olarak korunmasi gerekir.
Bu edimin yerine getirilmemesi halinde borcun geregi gibi ifa edilmemesi sonucu

dogacaktir.

Uygulamada veri sorumlusu ile veri isleyen arasinda sik¢a giindeme gelecegini
diisiindiigiimiiz  kisisel veri isleme sozlesmesi; veri isleyenin, veri sorumlusunun
talimatlarina, menfaatine ve iradesine uygun sekilde kisisel verileri islemeyi taahhiit ettigi,
bu ig gérme borcu karsiliginda veri sorumlusunun bedel 6demeyi tistlendigi bir sézlesmeyi
ifade eder. KVIS, sozlesme hiirriyeti neticesinde dogan; kanunda diizenlenmemis bir
sOzlesme tiiriidiir. Bu sozlesme, biinyesinde agirlikli olarak vekalet sdzlesmesine iliskin
unsurlar ihtiva eder. Kisisel veri isleme sdzlesmesinde vekalette oldugu gibi taraflardan biri,
diger tarafin menfaat ve iradesine uygun olarak iggérme borcu altina girmekte ve taraflar
arasinda yogun bir giiven iliskisi kurulmaktadir. Isgdrme borcu altina giren taraf, vekalet

sOzlesmesiyle benzer sekilde bagimsiz bir iggéren pozisyonundadir. Vekalete iliskin
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edimlerin yan1 sira KVIS, biinyesinde eser sdzlesmesine 6zgii sonug borcunu da ihtiva eder.
Veri isleyen, bu sozlesme iliskisinde kisisel verilerin iglenmesi fiilini degil, isleme sonucunu
taahhiit etmektedir. Bundan baska, veri isleyenin bagimsiz isgoren niteligini zedelememekle
birlikte, kisisel veri isleme sozlesmesindeki talimata uyma borcu, hizmet sdzlesmesindeki
talimata uyma ytlikiimliiliigiine yaklagmaktadir. Diger yandan kisisel veri isleme sézlesmesi,
veri glivenligini saglama ve ilgili kisileri aydinlatma borglar1 gibi kisisel verilerin
korunmasima 6zgii bazi borglar da igerir. Bu 6zellikleri itibariyle KVIS, kanaatimizce
kanunda diizenlenmis olan birden fazla sézlesme tiiriine iliskin edimlerin kanundan farkli
bir tarzda bir araya gelmesi nedeniyle kombine tipli karma sozlesme olarak
nitelendirilmelidir. Karma s6zlesmelere uygulanacak hukuk baglaminda kisisel veri isleme
sOzlesmesine iligkin ihtilaflarin ¢dzlilmesinde, kanaatimizce kiyas yoluna bagvurulmalidir.
Kisisel veri isleme s6zlesmesinin vekalet sozlesmesine ait edimlerine taraflarin menfaat ve
amaglarina ve olayin niteligine uygun diistiigli 6l¢iide vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimler;
buna karsilik sonu¢ borcuna iliskin edime ise niteligine uygun diistiigii 6l¢lide eser

sOzlesmesine iligkin hiikiimler uygulanmalidir.

Kisisel verilerin akdi sorumluluk ¢ercevesinde hukuka aykirt sekilde islenmesi, ifa etmeme
hallerinden birinin gerceklesmesi veya kisilik hakkinin ihlal edilmesi durumunda ortaya
cikar. Hukuka uygunluk sebepleri ise, kanunda ongoriilmiis olan ve hukuka aykirilig
ortadan kaldiran sebepleri ifade eder. Genel hukuka uygunluk sebepleri, TMK m. 24/II ve
TBK m. 63 ve 64. maddelerinde, kisisel verilerin islenmesi alanina 6zgii hukuka uygunluk
sebepleri ise 6698 sayili Kanunun 5 ve 6. maddeleriyle islemeyi dogrudan Kanun kapsami
disina ¢ikaran 28. maddede diizenlenmistir. Niteligi itibariyle 6zel bir kanunda yer alan
kisisel verilerin islenmesi alanina 6zgii hukuka uygunluk sebeplerinin, genel hukuka

uygunluk sebeplerine iistiin tutulmasi gerekir.

6698 sayili Kanuna gore hem genel hem de 06zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
bakimindan en temel hukuka uygunluk sebebi, acgik rizadir. Bu miiessese, islemeye kisinin
dogrudan aktif miidahalesini saglayarak bireyin kisisel verilerinin gelecegini tayin hakkina
hizmet eder. Kanuni tanimindan hareketle agik rizanin (i) belirli bir konuya iliskin olma, (ii)
bilgilendirmeye dayanma ve (iii) Ozgiir iradeyle agiklanmis olma seklinde ii¢ unsuru
bulunmaktadir. Kanunun gerekcesinde acik rizanin ayni1 zamanda ‘tereddiide yer
vermeyecek agiklikta olmasi’ gerektigine yer verilmistir. irade beyaninin agiklanmasini

ilgilendirmesi sebebiyle bu hususun da ‘6zgiir iradeyle agiklanmis olma’ unsuru igerisinde
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degerlendirilmesi gerekir. Ortiilii r1za ve susma, Kanun kapsaminda gegerli bir riza beyani

olarak gormez.

Akdi sorumluluk ¢ercevesinde hukuka aykir sekilde islenen kisisel verilerin, ifa davasi ve
cebri icra, maddi tazminat davasi, manevi tazminat davasi ile 6nleme, durdurma ve tespit
davalartyla korunmasi miimkiindiir. TMK’da ve TBK’da 6ngoriilen s6z konusu genel
koruma yollar1 disinda 6698 sayili Kanunda da bazi1 koruma imkanlar1 getirilmistir. 6698
sayil Kanunun “Ilgili Kisinin Haklar1” bashkli 11. maddesine gore ilgili kisi veri
sorumlusuna bagvurarak c¢esitli taleplerde bulunabilir. 11. maddenin, ayn1 zamanda
durdurma ve tespit davasinin konulariyla da iligkili diizenlemeler ihtiva eden, (a) ila (g)
bentleri arasinda yer alan talepler mahkeme yoluna basvurmaksizin kullanilabilmesi
nedeniyle TMK’daki muadil yollara gore ilgili kisilere ¢ok daha hizli bir ¢oziim
sunmaktadir. Ote yandan 6zel bir niteligi olmasi itibariyle maddenin (g) bendinde
diizenlenen zararin tazminini talep hakkinin ayrica degerlendirilmesi gerekir. Zira zararin
tazminini talep hakkinin ileri siiriilmesiyle birlikte zarar miktarinin belirlenmesi, tazminat
miktarinin tayini ve tazmin bi¢imi gibi meseleler giindeme gelir. Bu meselelerin veri
sorumlusunun takdirine birakilmasi ise kanaatimizce yerinde olmayacaktir. Dolayisiyla
6698 sayili Kanunun 11. maddesinin (g) bendindeki zararin tazminini talep hakkinin

kullanilmasi i¢in dava yoluna bagvurulmasi sarttir.
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EKLER

A. ORNEK KIiSiSEL VERI iSLEME SOZLESMES]|¢25

MADDE-1 - SOZLESME TARAFLARI

Bu sozlesme, adresinde faaliyette bulunan (“Veri Sorumlusu”)
ile adresinde faaliyette bulunan (“Veri Isleyen”) arasinda

asagidaki kosullarla akdedilmektedir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU, AMACI VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme, Veri Sorumlusunun yiiriittiigii (satis/abonelik/reklam vs.)

hizmetlerine iliskin olarak Veri Sorumlusu tarafindan Veri Isleyenle paylasilan

(iletisim bilgileri, musteri islem bileileri, finansal bilgiler, reklam bilgileri vs.)

kategorilerindeki kisisel verilerin Veri Isleyen tarafindan islenmesi amaciyla akdedilmistir.

MADDE 3 - TANIMLAR

Isbu So6zlesmede metninde gecen;

a) KVKK; 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

b) Kisisel veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

¢) Kisisel verilerin islenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gerceklestirilen
her tiirlii islemi

ifade eder.

625 Kisisel veri isleme sdzlesmesine iliskin ayrintil bilgi i¢in bkz. s. 91 vd.
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VERiIi SORUMLUSUNUN YUKUMLULUKLERI

MADDE 4 - Veri isleme Amac, Kapsam ve Vasitalarim Bildirme Yiikiimliiliigii

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin igsleme amag, kapsam ve vasitalarini belirlemek ve Veri

Isleyene bildirmekle yiikiimliidiir. Bunlarla ilgili degisiklik de Veri Isleyene bildirilir.

MADDE 5 - Hukuka Uygun Veri isleme Yiikiimliiliigii

Veri Sorumlusu, Veri Isleyene aktardigi kisisel verilere iliskin olarak KVKK’daki ilke, kural
ve sartlara uygun olarak kisisel veri igslemek ve 6zellikle KVKK’da belirlenen durumlarda
ilgili kisilerin agik rizasim1 almakla yiikiimlidiir. Aksi halde ilgili kisinin KVKK
cercevesinde agacagi davalardan veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilecek
idari para cezalarindan Veri Isleyen sorumlu degildir. ifade edilen yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi nedeniyle ilgili kisinin zararim1 Veri Isleyen tazmin etmisse, bu miktar Veri

Sorumlusuna ricu edilebilir.

VERI ISLEYENIN YOUKUMLULUKLERI

MADDE 6 - Hukuka Uygun Veri isleme Yiikiimliiliigii

Veri Isleyen, isbu Sozlesme kapsaminda kendisiyle paylasilan kisisel verileri KVKK’da
belirtilen tiim ilke, kural ve sartlar ile Veri Sorumlusunun belirledigi amag, kapsam ve

vasitalara uygun olarak isleyecektir.

Veri Isleyen, KVKK hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla kendi sirketi

biinyesinde gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

MADDE 7 - Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiligii

Veri Isleyen, Veri Sorumlusu tarafindan kendisiyle paylasilan kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak islenmesini engellemek, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amactyla ISO 27001:2005 numaral1 Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi Standardina uygun sekilde gerekli tiim dnlemleri almakla ytikiimliidiir.

Tlgili kisilerin veri giivenligi ihlali nedeniyle meydana gelen zararlarindan Veri Sorumlusu

ve Veri Isleyen, KVKK m. 12/II uyarinca miistereken sorumludur.

Veri Isleyen, Veri Sorumlusu tarafindan kendisiyle paylasilan kisisel verileri KVKK

hiikiimlerine ve isbu Soézlesmeye aykir1 olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amact
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disinda kullanamaz. Bu yiikiimliiliikk s6zlesmenin sona ermesinden sonra veya veri isleyenin

gorevinden ayrilmasindan sonra da devam eder.

Veri Isleyen, isbu Sézlesme kapsaminda kendisiyle paylasilan kisisel verilerin hukuka aykiri
sekilde tiglincii kisiler tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu derhal Veri Sorumlusuna

bildirir ve gerekli tiim tedbirleri alir.

MADDE 8 - Alt isleme yetkisi

Isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin Veri Isleyen tarafindan bizzat ifa edilmesi asildir.

Veri Isleyenin Veri Sorumlusuna sundugu isbu Sézlesmenin konusu hizmete iliskin kisisel
verileri alt isleyene isletmesi gereken durumlarda Veri Isleyen, &nceden Veri
Sorumlusundan izin almak zorunda olup bu iligkideki her tiirli degisikligi derhal Veri

Sorumlusuna bildirmekle yiikiimliidiir.

Veri Isleyenin alt isleyenle imza edecegi sozlesmenin, asgari olarak isbu Sozlesmedeki
yiikiimliiliikleri icermesi gerekir. Veri Isleyen, alt isleyenlerin her tiirlii kusurundan Veri

Sorumlusuna karsi alt isleyenle birlikte miiteselsilen sorumludur.

Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla veri isleyenin kisisel
verileri aralarinda hizmet iliskisi bulunan gergek kisilerle paylasmasi, alt isleme anlamina

gelmez.

MADDE 9 - Verilerin iadesi ve silinmesi

Veri Isleyen, Veri Sorumlusu tarafindan kendisine aktarilan kisisel verileri, isleme amacinin
gerektirdigi veya ilgili mevzuatin 6ngordiigii siireler boyunca muhafaza edecektir. Siirelerin
gecmesiyle yahut Veri Sorumlusunun talimatiyla Veri Isleyen, islemeyi durdurmak suretiyle
kisisel verileri Veri Sorumlusuna devredecek ve kendi sistemindeki asil ve yedekleri geri
dontistiiriilemez sekilde silerek bunu bir denetim raporu ile Veri Sorumlusuna sunacaktir.

Veri Isleyenin sz konusu verileri anonimlestirerek kullanma hakki saklidir.

MADDE 10 - Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Veri Isleyen, kisisel verileri islenen ilgili kisiler veya resmi makamlar tarafindan kendisine

yapilan bagvurulari derhal yazili sekilde Veri Sorumlusuna bildirmekle yiikiimliidiir.
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Ayrica, KVKK m. 11 uyarinca yapilan bagvuruyla ilgili olarak Veri Sorumlusunun
kendisinden bilgi talep etmesi halinde Veri Isleyen, bu bilgiyi ii¢ giin igerisinde Veri

Sorumlusuyla paylagsmakla yiikiimliidiir.

Veri Isleyen, isbu S6zlesme konusu hizmete iliskin islemenin yerine getirilip getirilmedigi
ve isleme konusunda hangi yontemlerin izlendigiyle ilgili olarak Veri Sorumlusuna aylik

periyodlar halinde rapor sunacaktir.

CESITLIi HUKUMLER
MADDE 11 - Sozlesmenin Sona Ermesi

Sozlesme herhangi bir sebeple sona erdigi zaman Veri Isleyen ve varsa alt isleyenler isbu
Sozlesme kapsaminda kendisiyle paylasilan kisisel verileri Madde 9 uyarinca Veri
Sorumlusuna iade ederek silecek ve bunu bir denetim raporu ile Veri Sorumlusuna

sunacaktir.

MADDE 12 - Sézlesme Siiresi, Sozlesme Bedeli ve Odeme Kosullar

Isbu Sozlesme yiiriirliik tarihinden itibaren 12 ay yiiriirliikte kalacak olup Veri Sorumlusu

hizmet bedeli "yi her ay Veri Isleyene 6der.

MADDE 13 - Yiiriirliuk

Isbu sozlesme iki niisha olarak imza edilerek ....../....../......... tarihi itibariyle yiiriirliige
girmistir.
Veri Sorumlusu adina Veri isleyen adina
(Ad — Soyad, Unvan, Imza) (Ad — Soyad, Unvan, Imza)
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B. ORNEK AYDINLATMA BEYANJ¢26
Isbu aydinlatma beyan1, 6698 Sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu "nun (“KVKK”)
10. maddesi uyarinca kisisel verilerinizin islenmesine iliskin amag¢ kapsam, siire ve sizi

etkileyebilecek diger hususlar hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Kisisel verilerinizi kim isleyecektir?
Kisisel verilerinizin iglenmesine iliskin agik rizanizi vermenizle birlikte veri sorumlusu

sifatiyla Sirketi olarak kisisel verilerinizi veri giivenligini

saglayarak islemeye baslayacagiz.

Kisisel verilerinizi islerken bir veya birden fazla veri isleyeni yetkilendirerek gerekli

giivenlik diizeyini saglamak suretiyle verilerinizi onlara da isletebiliriz.

Hangi kisisel verileriniz ne amacla islenecek ve kimlere aktarilacaktir?

Sirketimiz {iriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi,
mevcut veya yeni {irlin ¢aligsmalar1 ve potansiyel miisteri tespiti amaclariyla TABLO-1’de

yer alan kisisel verileriniz islenmektedir.

Bu amacla isledigimiz kisisel verilerinizi yurti¢inde ve yurtdisinda bulunan istiraklerimizle
ve is ortaklarimizla paylasmaktayiz. Istiraklerimizle ve is ortaklarimizin giincel listesi

(URL) adresinde bulunmaktadir.

Kisisel verilerinizin hangi yontemlerle toplanacaktir?

Kigisel verileriniz; satis ve pazarlama departmani calisanlarimiz, ¢agri merkezlerimiz,
internet sitemiz, sosyal medya kanallarimiz araciligiyla onayiniz dahilinde so6zlii, yazili veya

elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Kisisel verilerinizi toplamanin hukuki sebebi nedir?

Kisisel verilerinizi sizinle yaptigimiz tarihli satis sozlesmesine istinaden

toplamaktayi1z.

626 Acik riza miiessesesine iliskin ayrintili bilgi igin bkz. s. 123 vd.
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Kisisel verileriniz ne kadar siireyle veri kayit sistemimizde islenecektir?

Sirketimizin isledigi kisisel verilerin ne kadar siireyle saklandigi, TABLO-1’de yer alan
kisisel veri kategorilerinin karsisinda belirtmistir. Belirtilen siirelerin sona ermesinden sonra
KVKK’nin 7. maddesi uyarinca sz konusu kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya

anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili haklarimiz nelerdir?

KVKK’nin 11. maddesi ¢ergevesinde sirketimize bagvurarak asagida yer alan taleplerinizi

bize iletebilirsiniz;

a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep
etme,

b. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

c. Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri 6grenme,

d. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e. KVKK’nin 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisgisel verilerinizin silinmesini, yok edilmesini ya
da anonim hale getirilmesini talep etme,

f. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢lincii
kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun dogmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel ~ veri  sahipleri  yukarida  belirtilen  haklarma  iligkin  taleplerini

(URL) adresinde bulunan formu eksiksiz doldurarak internet

tizerinden Sirketimize iletebileceklerdir. Sirketimize iletilen usuliine uygun talepler en geg

otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

TABLO-1: Kisisel veri isleme kategorileri ve saklama siireleri

Kategori Icerik Saklama Siiresi
Kimlik bilgisi Niifuz clizdani, pasaport gibi dokiimanlarda yer alan tiim | 2

bilgiler.
fletisim bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta adresi gibi iletisim amaciyla | 5

kullanilan bilgiler.
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Miisteri bilgisi Ticari faaliyetler neticesinde miisteriden edinilen ve cesitli | 10
analizler sonucu iiretilen bilgiler.

Miisteri islem Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina iliskin tiim bilgiler. 5

bilgisi

Fiziksel mekan Miisterinin fiziksel mekanin igerisinde kalmasi esnasinda | 3

giivenlik bilgisi alinan tiim veriler.

Finansal bilgi Miisterinin her tiirlii finansal durumunu gdsteren bilgiler. 3

KiSISEL VERILERIMIN iISLENMESINE ACIKCA RIZA GOSTERIYORUM

Yukarida yapilan agiklamalar g¢ercevesinde isbu aydinlatma ve onay formunu okuyup

anladigimi ve kisisel verilerimin igslenmesine riza gosterdigimi kabul ediyorum.

Ad- Soyad, imza, Tarih

187



	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	GİRİŞ
	BÖLÜM 1: KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN TEMEL KAVRAMLAR
	1. KİŞİSEL VERİ KORUMA HUKUKU VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN DÜZENLEMELER
	2. KİŞİSEL VERİLER VE KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ
	3. KİŞİSEL VERİNİN HUKUKİ NİTELİĞİ
	4. KİŞİSEL VERİ KORUMA HUKUKUNUN SORUMLULUK SÜJELERİ
	5. DİĞER BAZI KAVRAMLAR
	BÖLÜM 2: SÖZLEŞME SORUMLULUĞUNDA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
	6. CULPA IN CONTRAHENDO SORUMLULUĞU BAĞLAMINDA KİŞİSELVERİLERİN KORUNMASI
	7. GENEL İŞLEM ŞARTLARI BAĞLAMINDA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
	8. SÖZLEŞMEDEN DOĞAN BORÇLARIN İFA EDİLMEMESİ BAĞLAMINDA KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
	9. KİŞİSEL VERİ İŞLEME SÖZLEŞMESİ (KVİS)
	BÖLÜM 3: SÖZLEŞME SORUMLULUĞUNDA HUKUKA AYKIRI ŞEKİLDE İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA YOLLARI
	10. HUKUKA AYKIRILIK VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERİ
	11. KORUMA YOLLARI
	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER
	A. ÖRNEK KİŞİSEL VERİ İŞLEME SÖZLEŞMESİ
	B. ÖRNEK AYDINLATMA BEYANI


