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OZET

KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR: ANKARA COCUK EVLERI UZERINE
NITELIKSEL BIR ARASTIRMA

KETEN, Derya

Yiksek Lisans Tezi, Sosyal Politika Anabilim Dali
Tez Yoneticisi : Dog. Dr. Emrah AKBAS

Mayis 2017, 136 sayfa

Ulkemizde kurum bakimi, uzun yillar korunmaya muhtag ¢ocuklarm bakimi ve korunmasi
konusunda akla ilk gelen yaygin bir hizmet tiiri olmustur. Kurum bakimi, temel ihtiyaglar
olan beslenme, giyim ve barinma ihtiyag¢larini karsiliyor olsa da aile ortamu ile benzerlik
gostermedigi ve biligsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 yeterince karsilayamadig
anlasilmistir. Kurum bakiminin olumsuz yonlerini gidermek amaciyla ¢ocuklarin fiziksel
ihtiyaclarmin karsilanmasinin yani sira toplumla entegrasyonu saglanmis, ayaklar
tizerinde durabilen, gelecege umutla bakabilen, yasaminin her devresinde ihtiya¢ duyacagi
kazanimlar1 elde etmis ve biligsel, sosyal, psikolojik yonden gelisimini saglamis saglikli
bireyler yetistirmek i¢in korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara yonelik yeni hizmet modeli olarak

cocuk evi hizmeti ortaya ¢ikmuistir.

2000 yilinda pilot uygulama ile baslayan ¢cocuk evleri hizmeti hedeflenen olumlu sonuglari
vermesi ile 2005 yilindan itibaren {ilkemizde korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in verilen
yaygin bir hizmet modeli olmustur. Aile yaninda bakim hizmetlerinden faydalanmasi
hicbir sekilde miimkiin olmadigr durumda zaruri bir hizmet olarak goriilen ¢ocuk evi
hizmeti diger kurulug bakim hizmetleri arasindan tercih edilen ve 6nemsenen bir hizmettir.
Bu calismada yayginlagtirilan ve tercih edilen ¢ocuk evi hizmetine gec¢isin dezavantajh

gorillen kurum bakimindan hangi durumlarda farklilik gosterdigi, beklenen hedefleri



karsilayip karsilamadigi, cocuklar tarafindan ¢ocuk evlerinin nasil goriildiigii, cocuklarin
bu hizmete kars1 diislince, tutumu ve ¢ocuk evleri hizmetine genel bakist ortaya koymak

amaglanmustir.

Bu caligmada betimsel ve gercekgi bir tablo ortaya koymak igin ¢ocuklarin goriis ve
tecriibelerini dogrudan 6grenmek icin goriisme yoluyla veri toplanmistir. Cocuk evleri
hizmetine karsi diislince, algi, yorum, goriis, tutum ve degerlerini agiga ¢ikaran 13-17 yas
araligindaki 11 kiz ve 13 erkek ¢ocugu, 3 bakim elemani ve 1 bakanlik yetkilisi ile
derinlemesine goriisme yapilmistir. Cocuklarla yapilan goriismelerde cocuklarin ¢ocuk
evini nasil algiladiklari, gocuk evi hizmet modeli isleyisine karsi tutumlari, ¢ocuk evinde
genel yasam, ¢ocuklarin iistlendikleri sorumluluklar, cocuk evinin onlara kazandirdiklari,
basta evdeki arkadaslar1 ve bakim elemanlar ile ve sonrasinda komsu ve yakin gevre ile
iletisimlerinin nasil oldugu agiga cikarilmak istenmistir. Bakim elemanlariyla yapilan
goriismelerde bakim elemanlarinin g¢ocuklara ve ev isleyisine karsi sorumluluklari,
sorumluluklar1 yerine getirirken karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklar1 ¢6zme yollari,
cocuklarin hangi durumda ev ortamina uyum ve uyumsuzluk gosterdikleri ve personelin bu
hizmete kars1 goriislerini 6grenmek i¢in sorular yoneltilmistir. Son goriisme grubu olan
bakanlik yetkilisi ile yapilan goriismede ise ¢ocuk evleri hizmetine gecis amaci ve siireci,
hizmetin uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in yapilan calismalar, ¢ocuklarin daha iyi
hizmet almasi ve bakim elemanlarinin nitelikli hizmet vermesi icin planlanan programlar
Ogrenilmistir. Elde edilen veriler anlamlandirilmis ve yorumlarda bulunulmustur. Ortaya

cikan bulgular degerlendirilerek sonuglar ¢ikartilmis ve Oneriler getirilmistir.

Bu tez ¢alismasimin birinci bolimiinde girise yer verilerek arastirmanin problemi, amaci ve
onemi belirtilmistir. Aragtirmanin ikinci bolimiinde ¢ocuk koruma ve korunmaya muhtag
cocuk, cocugu korunmaya muhtag¢ duruma getiren sebepler ve ¢ocuk refahini olusturmanin
gerekgelerinden genisge bahsedilmistir. Ugiincii bdliimde, arastirmaya konu olan gocuk
evleri hizmeti tam anlamiyla amag olsa da korunmaya muhta¢ c¢ocuklara verilen diger
hizmetler de yer almistir. Dordiinci boliimii, aragtirmanin yapildigi yer, verilerin
toplanmasi ve uygulama siireci, degerlendirmeyi igeren arastirmanin yOntemi
olusturmaktadir. Arastirmanin besinci boliimiinde bulgular ve tartisma sunulmustur.
Arastirmanin son boliimiinde ise ¢ocuk evi hizmetine yonelik sonuclara ulasilmis ve

Onerilerde bulunulmustur.



Sonug olarak, ¢ocuk evleri hizmeti ¢ocuklarin beslenmesi, giyim, barinma gibi fiziksel
ihtiyaclarini, egitim ve saglik ihtiyaclarini, ilgi, sevgi ve deger gibi duygusal ihtiyaglarini,
ev i¢i ve yakin c¢evre iletisimleri ile toplumla i¢ i¢e yasayarak toplumsal ihtiyaglarini
karsiladig1 ve gelecekte yasamlarim1 kolaylastiracak belli kazanimlar1 verdigi aciga
cikartlmistir. Cocuk evi hizmeti ¢ocuklara her tiirlii imkan sunsa da ev ortaminin fiziksel
benzerligi disinda duygusal bag anlaminda aile ortami ile benzerlik gdstermedigi ve ailenin

yerini tutamayacagi ¢cocuklarin goriislerinden anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Evi Hizmeti, Korunmaya Muhta¢ Cocuk, Aile
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ABSTRACT

CHILDREN IN NEED OF PROTECTION: A QUALITATIVE RESEARCH ON THE
CHILD HOMES IN ANKARA

KETEN, Derya

M.A., Department of Social Policy
Thesis Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Emrah AKBAS

May 2017, 136 pages

In our country, the institional care has been known for many years as a common service for
caring and protection of children in need of protection. The institional care provides for the
basic needs such as nutrition, clothing and shelter, yet it has been understood that it doesn’t
have the similarity with family atmosphere and provide sufficiently cognitive,
psychological and social needs. For the purpose of overcoming the negative consequences
of the institional care for children’s development, child home service has been come up as
a new service model for children in need of protection. In addition to providing the
physical needs of children, the aim of this new model is to bring up children being
entegrated to society, viable, hopeful for future and having attainment that needs in every
sphere of life and so this model contributes to bring up healthy person who has improved

themselves in terms of cognitive, social and psychological.

The child home service began with pilot scheme in 2000 and it achieved the target positive
results. So the child home service has began to be impemented for children in need of
protection since 2005. When the child has no chance to access from family-based care
options, the child home service is a compulsory service that is preferred and considered
among the other institional care services. The institional care has carried disavantage

circumstance and at the result of negative impact there has been a transition to the child

vii



home service. In this study, it is researched that the child home service differs from the
institional care in which position after the transition and satistfy with the target or not. And
also this study intends to present the general overwiew of children about their opinions and

approach to child home services.

In this study, it is aimed to present a descriptive and realistic view, so data has been
collected through in-depth interviews to find out directly the opinion and experience of
children. Eleven girls and thirteen boys of ages ranging between 13-17 years old staying at
child homes, three care staff and one authority of ministry have been interviewed and all of
them have expressed their opinion, perception, comment, thought, approach and value
about the child home service. In interviews with the children, it is intended to reveal how
the children perceive the child home, the approach of children to the process of the service,
general life at child home, their responsibility, attainment and the relations within the child
home, their relations with neighbours and enviorenment. In interviews with care staff, the
questions have been asked to learn which responsibility for children and houseworks care
staff have. The care staff might face the diffuculties fulfilling the responsibility, so it is
asked them how they overcome these difficulties. And also the questions are about to
determine in which conditions children show adaptation and non-adaptation to home
setting and what the personnel think about this service. In the last interview with authority
of minister, the purpose of transition to child home service and process is researched and it
is intended to determine what kind of the studies for the implemenatation and sustainability
of the service and which projects have been produced to provide the best service for
children and the care staff perform qualified service. The data obtained from interviews
has been interpreted and commented. By evaluating the findings the results have been get

ant the proposal has been brought forward.

In the first part of the study, the problem, purpose and the importance of the research have
been stated. In the second part of the study, child protection, the concept of children in
need of protection, the factors leading the children to be a child in need of protection, the
reasons for creating the child welfare have widely been described. In the third section, the
other service for children in need of protection have been discussed although the child
home is the subject of this research. The place of research, data collection and the
implementation process, the research method consisting of evaluation have been presented
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in the fouth section. The fifth part of the study has focused on the findings and discussion.
The results about the child home service and the proposal have been given in the last

section of the research.

Consequently, it is understood that the child home service provides the physical needs such
as nutrition, clothing and shelter, the needs of educate and health, the emotional needs such
as attention, affection, value, the social needs like communication with homemates and
neighbours. It is also revealed that the children achieve the certain attainment which needs
in their future life. It is certain that this service provides all kinds of opportunities. But it is
considered that the child home isn’t like family atmosphere as emotional bond except from
phsical similarity and the opinions of the children indicates that it is insufficient to

compensate for their own family.

Keywords  : The child home service, children in need of protection, family



TESEKKUR

Yiiksek lisans tezimin hazirlanmasi sirasinda destek olan, alan galismasi konusunda beni
yiireklendiren ve analiz asamasinda bana yol gdsteren degerli danigman hocam Dog. Dr.

Emrah AKBAS’a oncelikli olarak tesekkiir ediyorum.

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda ve alan ¢alismasinin yapilmasinda her tiirli yardim ve
kolaylig1 saglayan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii basta olmak iizere Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi il Miidiirliigii

yetkililerine tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Alan ¢alismam boyunca ziyaret ettigim evlerde samimi ve goniillii olarak ¢alismama dahil
olan ve en biiyiik katkiyr veren Ankara c¢ocuk evlerinde bulunan g¢ocuklarimiza, yine
caligmalarim sirasinda yardimlarini esirgemeyen ve ¢ocuk evi hizmeti ile ilgili bilgi ve
tecriibelerini paylasan fedakarca gorev yapan ¢ocuk evi sorumlusu ve bakim elemanlarina

da goniilden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak, bugiinlere gelmemde biiyiik emekleri olan ve hayatimin her doneminde beni
destekleyen ¢ok kiymetli annem Sindus KETEN ve babam Adem KETEN’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.
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BOLUM 1

GIRIS

Aile, insanligin baslangicindan beri var olmus ve toplumlarin devamini saglamaya yonelik
etkin olma ozelligi ile de varhig siiregelmistir. Aile, toplumsal huzur, sevgi ve saygi,
yardimseverlik ve hosgoriiye kaynaklik eden bir kurumdur. Aile kurumu, Gyeleri igin
fizyolojik ihtiyaclarmi gideren maddi bir giivenceyken ayni zamanda da birlikte yagam
duygusundan o6tiirii ihtiyac¢ olan etkilesim ve duygusal bag kuran manevi bir glivencedir.
Aile, 6zel ve onemli hisleri sadece kendi iiyelerine degil toplum i¢in de kazandirmasi

sebebiyle ayr1 bir yere sahiptir.

Saglikli ve gugcli aile, saglikli ve giiglii toplumu olusturur diisiincesine inanilmaktadir. Bu
diisiincenin temelinde o ailede yetisen ¢ocuk faktorii onemlidir (Yalgin, 2011). Cocuklarin
bakilmasinda ve hayata, topluma hazir hale getirilmesinde ailenin énemli bir fonksiyonu
vardir. Bu fonksiyonu yerine getirmis aile ¢ocuk i¢in degerli bir egitim kurumu haline gelir
(Glimiis, 2014). Aile, toplumun en kiigiik sosyal yapis1 olsa da kurumsal anlamda giiglii ve
etkisi blyuk bir yapidir (Nirun, 1994). Ailenin giiglii olmas1 toplumu giiglii kilar. Bugiiniin
cocugu toplumun geleceginde rol alacagini diisiiniirsek cocuklarin faydali bir birey olarak
yetistirilmesinin énemi biiyiiktlir. Toplum, ilk egitim kurumu olan ailede ¢cocugun kisisel,
ahlaki ve sosyal yonden kazanimlar elde etmesini énemser. Hem toplumun hem icinde
bulunan bireylerin faydasi i¢in ailenin varligini giiclii kilmak ve aile varliginin saglikli bir
sekilde siirdiiriilmesi esastir. Iyi yetismis bireyler giiclii bir aileyi, giiclii bir aile de gl

bir toplumu yapilandirir. Biitiin bu iligkili yapida ailenin sorumlulugu énemli ve etkilidir.

Cocugun fiziki, duygusal ve sosyal gelisimini saglamada ailenin rolii biiytiktiir. Bu gelisimi
saglarken ¢ocugu yetistiren ailenin degerleri, sosyo ekonomik durumu ve kiiltiirel diizeyi
etkindir. Aile kendi inang, deger ve diislince sistemine gore yetistirdigi ¢cocugu topluma
kazandirir. Saglikli ve giiclii olma amaci tagiyan toplum Once aileleri giiclendirecek ve

sonra yetistirilen nesillerin de faydali ve degerlerine sahip bireyler olmasini saglayacaktir.



Bireyi her tiirlii tehlike, risk ve olumsuz durumlara karsi koruyan birincil kurum aile
olmasimna ragmen aile bazi zaman ve sartlarda basarisiz olmaktadir (Erdal, 2014).
Toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisim yasamasiyla beraberinde aile kurumu da
bu degisimden payini almistir. Aile biitiinliigliniin bozulmasi, psiko sosyal ve ekonomik
nedenler, kentlesme, go¢, kadin ve erkegin sosyal statiisiindeki degisim gibi etkenler ailede
sorunlarin ¢ikmasina neden olmus ve ailenin sorunla bas edememesi en ¢ok g¢ocuklari
etkilemistir. Aile kurumunun degisimi sosyo-ekonomik ve kiiltiir sorunlarindan kaynakli
cocuk aile yaninda kalma ve biiylime hakkindan mahrum kalmakta ve korunmaya

muhtaglik durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli oncelikle
cocuklarin korunmaya muhtag ¢ocuk durumuna gelmesinin éniine gececek hizmetler ve
politikalar gelistirmektedir. Aile, ¢ocuklar igin ekonomik, psikolojik, sosyal paylasimlarin
yasandig1 ilk ve etkili ortam olmasi sebebiyle bu ortamimn devamini saglamak
gerekmektedir. Ancak bu gerekliligin olusmadigi, aile ortami yoksunlugu dogdugu
durumlarda ¢ocugun bilissel, fiziksel, psiko-sosyal gelisimini saglamasi, toplumda iyi birey
olarak yetismesi, olumsuz sartlardan uzak kalmasinmi saglayacak kurum bakim hizmeti
verilmektedir. Kurum bakimi hizmeti ¢ocuklarin yararmi gozeten kuruluslar olsa da
cocuklarin toplu sekilde yasamalari, istek ve ihtiyaclarinin toplu yerine getirilmesi, sosyal
uyumu ve becerilerini gelistirmede yetersiz kalmalari, topluma entegrasyonda olumsuzluk
yasamalar1 gibi bazi dezavantajlar1 barindirmaktadir. Olumsuzluklar1 gidermek ve kurum
bakimi yerine aile ortamina en yakin olacak yeni hizmet modeli gelistirmek ve buna

yonelik yeni kuruluslarin olusmasi gerekmektedir.

Geligsmekte olan bir yap1 ve artan geng niifusa sahip olan iilkemizde korunmaya muhtag
cocuk sayisi da artmaktadir. Artis gosteren bu say1 daha fazla calisma ortaya koymay1
gerektirmektedir (Yasar & Dagdelen, 2013). Hangi sebeple olursa olsun korunmaya

muhta¢ duruma gelen ¢ocugun korunmas: sarttir.

Cocuklarin sorunlarin1 ¢é6zmek ve gelisimlerini olumlu yonde desteklemek i¢in korunmaya
muhtac ¢ocuklara yonelik yeni hizmet modeli sunulur (Yasar & Dagdelen, 2013). Cocugun
korunmasini saglamak icin ilk basvurulacak yontem ailenin yaninda bakimi i¢in aile

temelli destek ve yardim hizmetleridir. Bu hizmetin saglanamamasi durumunda bazen



koruyucu aile ve evlat edinme hizmeti ideal olarak gortlurken bazen de gocuklar kurum
bakimina yonlendirilerek c¢ocuk yuvalar1 veya yetistirme yurtlarinda bakimlar1 yapilir.
Ayrica kurum bakiminda yeni bir bakim ve koruma ydntemi olan c¢ocuk evleri de

korunmaya muhtag ¢ocuklar icin uygulanan bir yontemdir (Yazici, 2012).

1.1. Arastirmanin Problemi

Cocugun dogmasindan baglaylp yetistirilmesi, bakimi ve korunmasi, topluma
kazandirilmasina kadar en etkin sorumlu kurum ailedir. Cocugun korunmasi, beslenmesi,
sevgi ve sefkat ortaminda yetistirilmesi, egitim imkani verilmesi, meslek edinmesinin
kolaylastirilmasi, kisilik gelisimi kazanmas1 ve topluma faydali bireyler olmasin1 saglamak
gibi gorevler aileden beklenmektedir. Ancak beklenen bu gorevler bazen aileler tarafindan

yerine getirilememektedir.

Ailelerin ¢ocuk yetistirme sorumlulugunu yerine getirememesinden kaynakli bu
sorumlulugu iistelenen toplum, ¢ocuklara bakmaya yonelik hizmetler vermektedir (Ciftci,
2009). Cocugun bakimi ve korunmasi ailesi veya yakinlar tarafindan ger¢eklesemiyorsa
bu sorumluluk cocuk koruma hizmetleri ile yerine getirilir. Cocugun aile ortaminda
yetistirilmesinin 6nemi vurgulansa da ailesi tarafindan bakimi yapilamayan c¢ocuklarin
arttigr gozlemlenmektedir ve koruma ve bakim hizmeti sorumlulugu devlet tarafindan
alinmaktadir. Cocuklara sefkat ve merhamet gibi duygusal yaklagimlarin geregi kadar iilke

ve milletin gelecegi i¢in de rasyonel bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir.

(13

Anayasamizda “ Aile, Tiirk toplumunun temelidir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile
Ozellikle annenin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi ile uygulamasini
saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar” hiikkmii yer almaktadir
(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/mevzuat/kanunlar). Bu hikme gore Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ne baghh Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii ailesi ile beraber yasama sans1 yakalayamayan c¢ocuklara yonelik

koruma altina alma sorumlulugunu iistlenmistir ve gelistirdigi ve degistirdigi hizmetleriyle

korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin faydasina ¢aligmalarini yiiriitmektedir.

Ulkemizde kurum bakimi korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik en temel hizmet olarak



goriilmistiir. Uzun yillar toplumumuzda kurum bakimi korunmaya muhtag cocuklarin
bakimi ve korunmasi konusunda akla ilk gelen yaygin bir hizmet tiirii olarak bilinir. Ama
aile ortamui ile benzerlik gostermeyen kurum bakimi temel ihtiyaglar olan beslenme, giyim
ve barmma ihtiyaglarmi karsiliyor olsa da zamaninda karsilanmadiginda ileriki yaslarda
telafisi zor olan bilissel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 yeterince karsilayamamaktadir.
Kurumlarin ¢ocuklarin saglikli gelisiminde 6nemli yer tutan bilissel, sosyal, psikolojik
yonlerini olumsuz etkiledigi diisiincesiyle korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik yeni

hizmet model ihtiyaci1 dogmustur.

Cocuklara aile yaninda bakim hizmetleri sunmak oOnceliklidir ama bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda kurulus bakimi olan ¢ocuk evi hizmeti uygun goriiliir. Korunmaya
muhta¢ ¢ocuklara hizmet veren kurumsal bakim hizmetinden ¢ocuk evleri hizmetine gecis
siireci ve aile ortamina yakin sartlar tasimasi hedeflenen cocuk evlerinin genel durumun
ortaya konmasi tez c¢aligmasinin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada “Korunmaya
muhta¢ ¢ocuklara yonelik ¢ocuk evlerinde bakimi saglanan ¢ocuklar bu hizmeti nasil
gormektedir, bu hizmetin baslangic1 ve yayginlastirilmasindaki amag¢ uygulamada nasil

gergeklesmektedir?” problem ciimlesinden hareket edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Korunmaya muhta¢ cocuklara verilen kurum hizmetleri eski model olarak mevcut
durumun ihtiyaglarmi karsilayamadigi diistiniilmiis ve ¢ocuk evi adi altinda en ¢ok 6-8
cocugun barinip yasamlarini siirdiirebilecegi, temel gereksinimlerinin karsilanabilecegi,
toplu yasamin getirdigi olumsuzluklar1 yasamadan c¢ocuklarin kendine giivenli, gelecege
glivenle bakabilen, kendisini buna azami dlizeyde hazirlayan ve gelecek kaygisini en aza
indirgemis, arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar1 doyasiya yasayarak
Ogrenebilecek, toplumla i¢ ige ve toplumun gergeklerini bilerek ayaklar iistiine basabilen

bir genclik yetistirmek amaciyla yeni bir bakim modeli yayginlastirilmaya baglanmistir.

Cocuk evleri modelinin gelistirilmesinin altinda kurum bakiminin dezavantajli olma nedeni
yatmaktadir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara hizmet verilen kurumsal mekanlarin aile
ortamindan uzak oldugu disiliniilmektedir. Aile, bireylerin hayatlarina yon vererek

toplumun devamini saglamasi, deger yargilari, davraniglar1 kusaklara aktararak saglikli



nesillerin olugsmasini saglamaktadir. Saglikli bireylerin olmasi aile ortaminda biiylime

firsat1 yakalamis ¢ocuklarin ¢oklugu ile iliskilidir.

Bu arastirmada kurum bakiminin dezavantajli oldugu diisiincesiyle ¢ocuk evi modeline
gecis yapilmasinin beklenen hedefleri karsilama durumunu degerlendirmek, teoride yer
alam hedeflerin uygulamada nasil gergeklestigini incelemek, 6zellikle ¢ocuklarin goziinden
cocuk evlerine genel bakisi saglamak, ¢ocuk evi hizmet modelinin olumlu ve olumsuz
yonlerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu temel amaclar cercevesinde alt amaglar su

sekilde belirlenmistir:

Cocuklarin evde bir giinii nasil gectigi, neler yaptiklari sorusundan hareketle evdeki giinliik
yagsamlarin1 6grenmek; evde cocuklart mutlu eden seylerin neler oldugunu ve ev yasamina
yonelik duygularini 6grenerek ne hissettiklerini belirlemek; aile ortami ile benzerlik veya
farklilik gdsteren noktalar1 ¢ocuklarin bakis agisiyla gorerek ¢ocuk evi ortaminin ¢ocuklar

tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koymak alt amaclar arasinda yer almaktadir.

Cocuklara sunulan sosyal, kiiltiirel imkanlarin neler oldugunun yani sira ¢ocuklarin
ustlendikleri sorumluluklar1 agiga ¢ikarmak; yasam iginde ihtiyag duyacagi hangi bilgi,
becerileri kazandigini ortaya koymak; komsuluk iliskileri ile beraber ¢ocuklarin ev iginde
ve disindaki iletisim kanallarinin neler oldugunu saptamak diger alt amaglar olarak

belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi kisla tipinde
olumsuzluklar barindiran ¢ocuk yuvasi ve yetistirme yurdu hizmetinde degisiklige giderek
cocuklarin yiiksek yararini gozeterek cocuklarin biitiin olarak gelisimini saglamak, saglikli
bireyler yetistirmek amaciyla “Cocuk Evi” hizmet modelini baglatmis ve
yaygimlastirmistir. Yayginlasan ¢ocuk evleri ile beraber ¢ocuk yuvasi ve yurt sayisinda
azalma goriilmektedir. Diger kurum bakim hizmetlerinde azaltmaya gidis en iyi
uygulanacak hizmet modeli olarak ¢ocuk evlerinin benimsendigini géstermektedir. Ancak
benimsenen bu modelin igleyisinin nasil oldugu ve ¢ocuk evlerinin kurulug amacina ne

Olctide uyum sagladigi konusunda az sayida bilimsel degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu



arastirma ile ¢cocuk evlerinin genel durumu, ¢ocuk evine gecisteki amaglarin gergeklesme
durumu saptanirken karsilagilan aksakliklarin giderilmesini ve ¢ocuk evi hizmetinin

cocuklar yararina beklenen hedeflere ulasilmasini saglayacak Onerilere yer verilmistir.

Ayrica, bu calismada c¢ocuk evleri hizmetinin varligimin dile getirilmesi, hizmetten
yararlanan ¢ocuklarin ¢ocuk evi hizmetine dair ne diisiindiikleri de sunulmustur. Cocuk evi
hizmetinin yararlanicilarindan baska bu hizmeti iireten ve cocuklar adina cocuklarin
yiiksek yararmi gozeten politika uygulayicilarinin perspektifinden de bakilmasi bu

calismay1 6nemli kilacaktir.



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Cocuk Koruma ve Ailenin Cocuk Uzerindeki Onemi

Cocuk koruma, diinyadaki tiim toplum ve kiiltiirlerin paylastigi bir degerdir (Schene,
1998). Canlilar arasinda en ¢ok baskasina ihtiyag duyan ¢ocuk, biyolojik ve psikolojik
ihtiyaclariin anne ve babasi tarafindan karsilanmasini bekler. Anne baba tarafindan yeme
icme, uyku, dinlenme, sevgi ve sefkat, temizlik, egitim ve sosyal ihtiyaglari zamaninda ve
cocugun ozelligine gore karsilanir (Uclincii, 2001). Biyolojik ihtiyaclarin karsilaniyor

olmasi ruh halinin de iyi olmasini destekler.

Cocugun dogmasindan baglaylp yetistirilmesi, bakimi ve korunmasi, topluma
kazandirilmasina kadar en etkin sorumlu kurum olan aile, cocugunun ilgi ve becerilerini
gelistirmek, toplumun normlarimi 6gretmek, bir birey olarak hayata hazirlamak gibi
sorumluluklar1 tagir (Gokce, 1996). Cocugun korunmasi, beslenmesi, sevgi ve sefkat
ortaminda bakiminin yapilmasi, egitim imkan1 sunularak meslek edinmesinin
kolaylastirilmast, kisilik gelisimi kazanmasi ve topluma faydali bireyler olmasini saglamak
aileden beklenen gorevlerdir (Yoriikkoglu, 2007). Bu yiizden ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal
yonden saglikli olmalar1 i¢in saglik hizmetlerinden; iyi yetismis bireyler olmalar1 icin
egitim hizmetlerinden azami faydalanmalar1 Oncelik verilecek hususlardir (Golcukli,
1970). lyi yetistirilmis bir birey hem aile hem de toplum icin gereklidir. Toplumun
donanimli ve her yonden gelismis bireylerden olusmasi ailenin ¢ocuk yetistirme tarzi ile

iliskilidir.

Cocuklarin hayattan keyif almalari, kendi yetenegini gelistiren, liretken ve mutlu yetiskin
olmalar1 i¢in onlarin fiziksel, duygusal ve toplumsal ihtiyaclarinin giderilmesi sarttir.

Duygusal ihtiyaglarla birebir iligkili olan toplumsal ihtiyaglar, ¢ocuklarin hem akran



gruplarinda hem aile fertleriyle iletisim kuracak imkanlar verilmesi, toplumda davranis
bicimleri olusturma, toplumda problem durumlarinda miicadele etme yollarini igerir. Bu
ihtiyaglarin giderilmesinde anne baba dnemli bir gorev iistlenir (Eksi, 1990). Insan gelisimi
biitiin olarak diisiiniildiigiinde duygusal gelisim, bilissel ve fiziksel gelisimden 6nce gelisir.
Duygusal gelisimin sagliklt olugsmasi diger gelisimlerin temelini olusturur (Biyikli, 1995).
CHS 6. maddesinde yer alan gocugun hayatta kalmasi ve gelisimini saglamasi i¢in ¢aba
gOsterilmesi geregi vurgulanmustir (https://www.unicef.org/turkey/crc/). Bu madde de
gosteriyor ki ¢ocugun oOncelikli olarak duygusal gelisimi ile diger tiim gelisimlerini
saglamalart konusunda hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Cocugun bakimu,
beslenmesi, barmmmasi, giyimi gibi fiziksel ihtiyaclar, ilgi gdrmesi, sevilmesi, deger
verilmesi gibi duygusal ihtiyaglar ve kendini ifade etme, toplumda yer alma, yakin ¢evresi
ile etkilesimde bulunma gibi toplumsal ihtiyaglarinin giderilmesi ¢ocugun her yonden

saglikl bir birey olmasi agisindan faydalidir.

Aile, bireyin sevgi ihtiyaci, giiven duygusu, sorumluluklarint bilmesi, duygularini kontrol
edebilmesi, gelecek icin hazir olmasimni saglamasi acgisindan Onemlidir. Bireyin
ogrendikleriyle olgunlasmasi ve sosyal hayatta yer almasi aile ortaminda miimkiindiir
(Duman, 2001). Cocuk ailede 6grendikleri ve kazanimlari ile yagsamini siirdiirmede basarili

saglayacaktir.

Bireylerin duygusal gelisimi ile ilgili tecriibeleri ailede basladigi gibi biligsel gelisim de
aile i¢inde sekillenir ve ogretilir (Nirun, 1994). Aile igi iligkilerin gii¢lii olmasi ¢ocugun
biligsel gelisimini de etkiler. Okul basarisi yiiksek olan ¢ocuklarin anne ve baba ile yakin
ve nitelikli iligkiler kurdugu sdylenmektedir. Ebeveynin ilgisiz olmasi veya hi¢ olmamasi
durumunda c¢ocuk fiziksel ve ruhsal uyumsuzluk gosterme egilimindedir (Yavuzer, 2012).
Cocugun aile ortaminda saglikli iliskilerde bulunma sansi yakalamasi onu her alanda

olumlu sonug¢lar almasini tetikler.

Ailede ogrenilen ilk duygu olan sevgiyi ¢ocuk anne babasindan gérmek ister. Cocuk
oncelikle sevgi, ilgi ve giiven ihtiyacim1 giderme maksatli ebeveynle iligkisini yiiriitiir
(Canatan & Yildirim, E., 2013). Cocuk benimsenmek, 6zel hissetmek, deger verilmek ister.
Anne babanin eksik veya hi¢ sevgi gostermesi, deger vermemesi ¢ocukta diglanmis ve

Oonemsiz oldugu hissi olusturur. Ailede ilgisizlikle karsilasmasi onu dis diinyada da itilmis



biri oldugu, kiiskiin ve uyumsuz oldugu hissine iter (Yavuzer, 2012). Cocuk 6fke, Gzuntd,
korku ve endise, nefret gibi olumsuz duygularla beraber seving, mutluluk, empati, umut

gibi olumlu duygular1 6grenme ve yagsama imkani bulacak ilk ortam ailesidir (Sirin, 2012).

2.2. Korunmaya Muhta¢ Cocuk

Hem ulusal hem uluslararas1 hukuki boyutta korunmaya muhta¢ ¢ocuk tanimlari ve

korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik diizenlemeler mevcuttur.

4721 sayilh Tirk Medeni Kanunu (TMK) 185. maddesinde esler ¢ocuklarin bakimina,
egitim ve gbzetimine beraberce 6zen gostermek ve ana babanin her biri ¢ocugun egitilmesi
ve yetistirilmesini engellemekten kaginmakla sorumlu tutulmustur. Yine TMK 340.
maddesine gore anne ve babalar ¢ocugu olanaklarina gore egitmek ve onun bedensel,
zihinsel, ruhsal, ahlaki ve toplumsal gelisiminin saglanmasi ve korunmasiyla &zellikle
bedensel ve zihinsel 6ziirlii olanlarin, yetenek ve egilimlerine uygun diisecek Olclide, genel
ve mesleki bir egitim saglamak durumundadir (https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar). Tark
Medeni Kanunu’'nda c¢ocugun korunmasinda oOncelikle sorumluluk anne ve babaya

verilmistir.

Tirk Medeni Kanununun (TMK) 347. maddesi geregince ¢ocugun bedensel ve zihinsel
gelismesinin tehlikede bulunmasi veya manen terk edilmis olmast onu korunmaya muhtag
cocuk haline getirir (https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar). Bu durumda hakim karar ile

cocuk anne ve babadan alinir, bir aile yanina veya bir kuruma yerlestirilir.

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesine gére korunmaya muhtac ¢ocuk;

Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup;

e Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
e Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

e Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,



Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyusturucu
maddeleri kullanma gibi her tiirli sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara karst
savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen c¢ocuklar olarak tanimlamaktadir

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

2005 yilinda ¢ikarilan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) 3. maddesi korunmaya
muhta¢ ¢cocugu bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel glivenligi
tehlikede olan, ihmal ve istismar edilen yada su¢ magduru olan cocuk seklinde

tamimlamaktadir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Cocugun korunup bakilmasinda ailesi olup olmadigi, zengin olup olmadigi, suglu veya
sucsuz, engelli veya engelsiz olmasi dnemli degildir. Her ¢ocuk dogdugu andan itibaren

korunmaya mubhtagtir.

“Kimsesiz ve yoksul cocuk™ kavrami korunmaya muhta¢ cocuk kavrami olarak
degismistir. Korunmaya muhtaglik sadece kimsesiz ve yoksul olmak ile sinirlandirilmamas,
cocuklarin yeme i¢cme gibi temel ihtiyaglarinin yani sira sevgi ve ilgi gibi ihtiyaglarinin da
oldugu diistiniilerek kapsam genisletilmistir (Kosar-Guran, 1987). Cocugun bu ihtiyaglari
ailesi tarafindan karsilanmasi bazen miimkiin olmamaktadir. Bazen uc¢ noktada aile
ornekleri ile karsilasilmaktadir. Bir yandan ¢ocugun ihtiyaglar1 fazlasiyla yerine getiren
aileler varken, bir yandan da g¢ocugun ihtiyaglarina ya duyarsiz kalan aileler ya da
ekonomik yoksunluktan ihtiyaclar1 karsilayamayan aileler vardir. insan haklarma dayal,
esitligi ve ozgiirliigiin varliginin olmasi1 gerekliligine inanilan, herkesin insanca yasama
hakki oldugu savunulan giiniimiizde tiip bebek yontemi ile ¢ocuk sahibi olmak isteyen
anne babalar varken, diger yandan da istenmeyen gebelik sonucu bakimini iistlenmeyip
cocugunu terk eden anne baba vardir. Fazla beslenmeden rahatsiz olan veya teknolojinin
getirdigi en yeni oyuncaklara sahip c¢ocuklar varken, en temel gida ihtiyacini
karsilayamayan ve ya hi¢ oyuncagi olmayan veya eski oyuncaklara sahip ¢ocuklarin varlig

da bir gercektir (Yoriikoglu, 2007).

Toplumlar gelisirken bazi ekonomik ve sosyal sarsilmalar yagamaktadir. Toplum yapisinin
degismesini ve ortaya ¢ikan sorunlar1 her aile giiclii karsilayamamaktadir (Karacik, 2001).

Aile biitiinliigliniin bozulmasi, psiko sosyal ve ekonomik nedenler, kentlesme, goc, kadin
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ve erkegin sosyal statiisiindeki degisim gibi etkenler ailede sorunlarin ¢ikmasina neden

oldu. Ailenin sorunla bag edememesi en ¢ok ¢ocuklari etkiledi.

Modern ¢agda yasanan toplumsal degisimleri kendi i¢inde ¢ok olumlu gelismeler olarak
diistiniilmektedir. Ancak bu degisimleri aile yapisi i¢ine yerlestirildiginde uyumsuzluklar
karsimiza ¢ikmaktadir (Kesen, Karakus & Deniz, 2012). Korunmaya muhtaglik daha ¢ok
toplum yapisinin degisimiyle ortaya c¢ikan gecis ailelerinin yeni diizene uyum saglamada
basarisiz olduklar1 durumda goriiliir (Cilga, 1989). Sosyal ve ekonomik degisimi sonucu

yasama uyum saglamis kendini yeni sisteme dahil eden aileler daha basarilidir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis ile babalar kdyden sehre is icin go¢ etmistir.
Hem koyde cocuklariyla kalan kadin hem de sehre gé¢ eden baba i¢in problem dogmustur.

Dogan problemler ailenin par¢alanmasinda etkin olmustur (Golctkli, 1970).

Yasanan toplumdaki degisimler kadinin ailedeki statiisiinii de etkiledi. Anne ve es olarak
goriilen kadin artik sosyal, siyaset, kamusal alanda etkin olan ve evde de erkekle ayni hak
ve sorumluluga sahip bir statii elde etti. Kadin, egitim hakkini kullanan, ¢alisma hayatinda
yer alan, ekonomik geliri ile ev yasaminda rolii olan bir birey oldu (Canatan & Yildirim,
E., 2013). Toplum yasamindaki degisimler kadinin statiisiinde olumlu gelismeler oldugu
muhakkaktir. Ailenin en savunmasiz varligi olan c¢ocuklarin bakim ve korunmasini
olumsuz etkilemeyecek degisimlerin her zaman olmasi gerekmektedir. Ancak is yasaminda

aktif olan ebeveynlerin ¢ocuk bakimini aile disina ¢ikarmasi istenen bir durum degildir.

Geleneksel genis aileden ¢ekirdek aileye gecis ile beraber esler yuva havasini daha ¢ok
hissedip baskalarinin miidahalesi olmadan yasam siirdiirme, aile i¢i kararlar1 birlikte
verme, cocuklarini yetistirmede aktif olma gibi firsatlar yakalamiglardir. Goriinen bu
firsatlarin aksine cekirdek ailede annenin c¢aligma hayati icinde olmasi ev diizeninin
devami ve cocugun bakimi konusunda problemlere sebep olmaktadir. Problemlerin
coziilmesinde esler karsilikli gereken 6zveri ve dayanismayi gostermezse aile kurumunun

sarsilmast kaginilmazdir (Y 6riikoglu, 2007).

Aile bakim ve korunmasina ihtiya¢ duyan ¢ocuklar, toplumda yasanan sorunlardan daha
cok etkilenen gruptur. Ozellikle sosyo ekonomik sorunlardan olumsuz etkilenen ¢ocuklarmn

en temel ihtiyaglar1 giderilemez ve toplumda saglikli bireyler olarak yer alamazlar. Risk
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altinda bulunan bu cocuklar i¢in toplum kendi politik, sosyal ve ekonomik yapisina gore
program olusturur, hizmetler saglar (Yolcuoglu, 2013). Aile diizenini kuramiyor,
ekonomik problemler ile ugrasiyor, temel ihtiyaclarini karsilamada zorlaniyor ise ¢cocugun
korunmas1 gerektigi muhakkaktir. Cocugu korumak, ailenin i¢inde bulundugu miiskiil
durumu iyilestirmekle saglanabilir (GOlcukli, 1970). Tiirk toplumunun temelini olusturan
ailenin yapisin1 korumak, giiclendirmek ve devamimi saglamak gerektigi anayasamizda
vurgulanmaktadir. Aile ekonomik veya sosyal hangi alanda problemle karsilasiyorsa, hangi
konuda islevini yerine getiremiyorsa o alanda aileye destek vermek, sorunlarim1 gidermek,

kendilerine yeter hale getirmek devletin sorumlulugundadir (Karacik, 2001).

Hayatta kalma miicadelesi veren zor yasam sartlarinda bulunan ailelerin korunmaya
muhta¢ durumlart ilk ve en ¢ok etkilenen gocugu korunmaya muhta¢ ¢ocuk durumuna
getirir. Ailede yasanan sosyal ve ekonomik zorluklar ¢ocugun aile yapisi i¢inde yerini

farklilagtirir ve bakimi ve yetismesi toplumsal bir sorun olarak giindeme gelir (Cilga,

1989).

Basta ailenin ekonomik durumu olmak iizere, ailenin demografik ozellikleri, egitim
durumlari, ebeveynlerin medeni hali, sag veya oOliim halleri, sosyal iliskileri, ¢ocuk
yetistirme anlayis1 gibi durumlar ¢ocugun korunmaya muhtaglik sorununda etkilidir (Cilga,
1989). Basta cocuklarin saglikli gelisimini saglamak iizere ailenin bireyler arasi iligkileri
giiclendirmek, doyuma ulagmalari, mutlu olmalar1 ve sosyal yasama uyum saglamaya

yonelik hedefleri vardir (Kosar, 2001).

Cocuklarin beden, fikir, ruh ve ahlak gelisimini saglamada ve egitiminin verilmesi gorevi
anne babaya aittir (Golcuklu, 1970). Aile yapisinin par¢alanmasiyla her yonii ile hayat1 ve
konumu degisen ¢ocuk korunmaya muhta¢ duruma geldikten sonra egitimine devam
edememe ya da hi¢ baslayamama, herhangi bir iste calistirilma, olumsuz tutum ve

davraniglara maruz kalma gibi sorunlarla kars1 karsiya kalir (Cilga, 1989).

Cocugun giiven i¢inde biiylimesi gelecekte toplum icindeki yeri ve karakteri agisindan
onemli bir payr vardir. ilgi ve sevgi gosterilmesi cocufa giiven hissi veren etkili

faktorlerdendir (Golcikli, 1970). Ilgi ve sevgiyi gdsterecek en temel kurum ailedir.
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Aile, ¢cocuklarin benlik kavrami gelisiminde temel olusturdugu bir gercektir. Ama aile belli
nedenlerle (6liim, bosanma, psikolojik, sosyo ekonomik) ¢ocugun benliginin gelismesinde
aktif rol alamiyorsa ¢ocuk korunmaya muhta¢ ¢ocuk durumunda olur (Erkan, 1995).
Benlik kavrami, dogduktan sonra 6grenme ile gerceklesen kisinin kendini nasil goriip
algiladig1 ve nasil bir profil olusturdugu ile ilgilidir. Benlik saygisi, benlik kavraminda
tanimlanan hali kisinin begenip benimsemesi ile ortaya ¢ikar. Benlik saygisinin
olusmasinda anne baba, bireyin karakteri ve tecriibeleri, ¢evre etkilidir. Benlik saygisinin
yiiksek olmasi istenen bir durumdur. Cocuk, kendine deger verilen, kendisiyle iletisim
kurulan, duygu ve diisiincelerine dnem verilen, ailesinin giivenini ve destegini alan bir
ortamda ise benlik saygisi yiiksek olan birey olmasini saglar (Yavuzer, 2012). Cocuga
giiven vermek ona deger verildiginin gosterilmesiyle olur. Cocuk kendini degerli
hissetmesi kisiliginin gelismesinde de payr olur (Sirin, 2012). Cocuklar nicelik ve nitelik
olarak yetersiz rol modelleriyle 6zdesim kurmalar1 ve az ilgi ve sevgi gormeleri, sosyal,
psikolojik olarak ihtiyaglarinin tam giderilmemesi sonucu saglikli bir benlik gelisimi

yasayamazlar (Ustiin & Akman, 2002).

Ulkemizde cocuklar terk edilme, anne-baba vefati, anne-baba bosanmasi, anne- babanin
ruh sagligmin yerinde olmamasi, alkol-madde kullanimi, sosyal yoksunluk, yoksulluk,
anne veya babanin cezaevine girmesi gibi sebepler ¢ocugun korunma altina alinmasini
gerekli kilar (Yavuz, 2016). Aile i¢inde yasanan ekonomik, sosyal, psikolojik etmenlerin
disinda ¢ocugun ihmal ve istismara maruz kalmasi ¢cocugun korunmaya muhtaglik durumu

icin diger bir unsurdur.

2.2.1. ihmal ve istismar

Aile, fiziksel ve psikolojik gelisimin gosterilmesini saglayan, bakim ve korunma, giiven
duygusunun verildigi bir kurumken, maalesef kisinin fiziksel ve ruhsal acgidan zarar
gormesine sebep olan siddetin uygulandigi bir alan oldugu da goriilmektedir (Aktas, 2006).
Cocuklara ihmal ve istismarin ilk bagta yabanci kimseler tarafindan gergeklestirildigi
diisiiniilse de cocuklar aile icinde ebeveynleri ve kardesleri tarafindan da ihmal ve
istismara maruz kalmaktadir. Bundan hareketle ilk baslarda anne baba tarafindan terk
edilen, anne baba vefat1 yada bakmaya kimsesi olmama durumunda kullanilan korunmaya

muhta¢ ¢ocuk olma durumu genisletilmistir. Cocugun bakimi ve korunmasinda en etkin

13



rolii olan aile ¢ocugunu saglikli bir sekilde yetistiremiyor ve ¢ocuk ailesi tarafindan ihmal
ve istismara ugruyorsa korunmaya muhta¢ c¢ocuk grubuna girmektedir (Beter, 2010).
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 19. ve 39. maddeleri ¢ocugun anne- babasi veya onlardan
birinin, yasal vasilerinin veya bakimini istlenen kisinin bakimi altinda iken fiziksel,
zihinsel saldir1, siddet veya suistimal, ihmal veya ihmalkar davranis, agsagilayict muamele,
irza gecme dahil her tlirli kotii muameleye karst korunmasi ve bedensel ve ruhsal
bakimdan sagligina yeniden kavusmasi ve yeniden toplumla biitiinlesebilmesinin
saglanmasi icin yasal, idari, toplumsal, egitsel biitiin 6nlemlerin alinmasini gerektigini
isaret eder. Cocuklarin ihmal ve istismarina karsi basta aile olmak iizere, devlet ve sivil
toplum kuruluslarina biiyiik gorev diismektedir. Hem ihmal ve istismara ¢ocuklarin ihmal
ve istismara maruz kalmamalar1 i¢in Onleyici ¢alismalar hem de ihmal ve istismara maruz
kalmis ¢ocuklar1 rehabilite edici, koruyucu calismalar yiriitmek devletin ve gonilli

kuruluglarin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Cocuklarin ihmal ve istismar1 yoksulluk, issizlik, ve gociin sebep oldugu yabancilagsma, sug
islemenin artmasi, aile i¢gindeki siddetli gecimsizlik ve degerlerin yok olmasi sonucu daha
¢ok oldugu gozlemlenmektedir (Kog, 2004). Yoksulluk iginde biiyiiyen g¢ocuklarin
malniitrisyon, hastalik, siddet, ¢ocuk isciligi ve diger risklere maruz kalmalari daha
yiiksektir. Onlar i¢in egitim, saglik alanlarina erigsmeleri kisithidir. Bu ylizden yoksulluktan
kaynakli problemlerin ¢6ziilmesi, daha iyi yasam kosullarinda biiylimeleri i¢in bakim ve

korunmaya yo6nelik hizmetlere erismeleri 6nem kazanir (UNICEF, 2012).

Cocugun psikolojik ve fiziksel sagligin1 olumsuz yonde etkileyen her tiirlt eylem istismar
alanina girerken; ebeveynin g¢ocuklarin bakim, yeme-igme, giyim, saglik, egitim gibi
ihtiyaclarin1 yanlis veya hi¢ karsilamiyorsa ihmal olarak goriilmektedir (Aktas, 2006).
Istismar aktif bir eylem iken; ihmal ise pasif bir olgudur (Akyiiz, 2000). Istismar ¢ocugun
bakimindan sorumlu kisiler tarafindan uygulanan ¢ocuklarin gelisimine yonelik olan eylem
biitiiniidiir. Thmal ise gocuga karsi yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin goz ardi

edilmesidir.

Cocugun gelisimi, toplumda saglikli bir birey olmasi ve ihtiyaclarini1 karsilama konusunda
sorumlulugu olan aile ve toplumun bu sorumlulugu yerine getirmedigi durumlar ihmal

olmaktadir (Beter, 2010). ihmal, ekonomik yoksunluk baglantili yetersiz beslenme,
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barmma ve saglik imkanmna erisememe durumunda karsimiza g¢ikmaktadir (Mandell,

2006).

Daha c¢ok kasitli gergeklesen istismar ¢ocuklara bedensel, ruhsal ve sosyal gelisimlerini
kotu yonde etkileyen davranis seklidir. Bazen ailenin hastalik, maddi giigliik gibi gevresel
faktorler bazen de ailenin cehaleti sonucu kasit giitmeden ailenin ¢ocuguna gereken gidayz,

bakimi ve ihtiyaglarini giderilmemesi ihmal oldugunu gosterir (Coban, 2014).

2.2.1.1. Fiziksel Ihmal

Cocuk yeterli gida temini yoksa, giivenligi saglanamiyorsa, saglik hizmetine erisemiyor ve
ortaminda hijyen yoksa fiziksel ihmale maruz kaliyor demektir. Fiziksel ihmal ¢ogu zaman
yoksulluk sonucu olsa da anne baba baz1 seylere nasil ulasilabilir konusunda bilgi ve beceri

eksikliginden de kaynaklanir (Coban, 2014).

2.2.1.2. Duygusal ihmal

Cocuga ihtiyag olan gereken sevgi, ilgi, sefkat verilmemesi, sarilip oksanmamasi, ¢ocuga
varlig1 hissettirilmemesi, ¢cocuga kurallar koyma, ¢ocugun dikte ile kars1 karsiya kalmasi

duygusal ihmal yasadigini gosterir (Coban, 2014).

2.2.1.3. Sosyal Thmal

Cocuk yasina uygun davranmasi en dogal hakkidir. Cocuklugunu yasamak i¢in oyun
oynamak, anne babasiyla vakit gegirmek, parkta bah¢ede disarida vakit gecirme ihtiyaci
hisseder. Anne baba bu ihtiyaglardan ¢cocugu alikoymasi, ¢ocuga sosyallesmesine ortam

saglayan egitim imkani1 vermemesi sosyal ihmalin varligin1 gosterir (Coban, 2014).

Cocuklarin ihmal edildigi toplumda sug¢ isleme oraninin fazla oldugu goriilmektedir.
Olumsuz sartlar i¢inde gecirilen ¢ocukluk hayat1 ileriki yaslarda dogal olarak iilke icin
problem teskil edecektir (Golctkli, 1970). Cocuklarin iyi yetistirilmesi sosyal bir
meseledir. Ulke icin tehlike arz etmeyen nesil i¢in ¢ocukluk déneminin saglikli gecirilmesi

iistiinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.
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2.2.1.4. Cinsel ihmal

Cocugun cinsel gelisimine ait bilgi 6gretilmemesi veya cinsel somiiriiye kars1 gereken 6zen

gosterilmemesi durumunda cinsel ihmalden bahsedilir (Akytz, 2000).

Her cocuk hayata giizel baglamasi, egitim almas1 ve ¢ocugun yeteneklerini gelistirmesine
imkanlar saglanmasi diinyada prensip edilmis ii¢ temel hedeftir. Bu ii¢ hedefin ¢ocuk ihmal

ve istismar1 6nlemede yardimci olacag diistiniilmektedir (Sirin, 2012).

2.2.1.5. Fiziksel Istismar

Aileler disiplin uygulamak isterken yanlis bir tutum sergilemekte ve uygun olmayan
kendilerince disiplin yontemine bagvurmaktalar. Dayak yontemi bazi ailelerde sik
uygulanmakta ve cocuklarda istenen durumu dayak ile saglayacaklarina inanilmaktadir.
Halbuki daha ¢ok istenmeyen durum ortaya ¢ikmaktadir. Dayak, ¢ocuklari saldirgan,
ofkeli, duygularin1 dile getiremeyen, glivensiz bireyler yapar (Yavuzer, 2012). Aile sevgi
dili ile disiplini aile igine yerlestirse, ¢ocugu ile iletisime gecerek, konusarak bir iligki

kursa daha etkili olacaktir.

Cocuga bagirmak, asagilamak, kiifiir etmek, giiven ve belik saygisini zedeleyecek soz
sOylemek, odaya kapatmak gibi uygulanan baska bir bilingsiz disiplin yontemleri ise yarar
sonu¢ vermek yerine g¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarini artirmaktadir

(Yavuzer, 2012).

2.2.1.6. Duygusal Istismar

Ebeveyn, cocugu asagilama, reddetme, yalniz birakma, korkutma, gérmezlikten gelme,
duygu ve diislincesini ifade etmesini engelleme davramiglarinda bulunmasi duygusal
istismarin var oldugunu gdsterir. Bu tlir davraniglar ¢ocukta fiziksel, bilissel ve psiko-
sosyal geriliklere, saldirgan tutum gostermesine, kaygili olmasina sebep olmaktadir

(Yavuzer, 2012).
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2.2.1.7. Cinsel istismar

Erigkin olmayan ve bilingli olarak riza gosterebilecek donemde olmayan ¢ocuklara yonelip
riza olup olmamasi veya sikayet¢i olup olmamasina bakilmaksizin ¢ocuklarin cinsel bir
obje olarak goriiliip cinsel uyarilma, cinsel tatmin ve cinsel davranisin hepsi cinsel istismar

olarak kabul edilir (Polat, 2007).

2.3. Cocuk Refahi

Cocuk refahi alani, ¢ocuklarin mutlu ve saglikli hayat yasamalari i¢in bedensel ve ruhsal
gelisimlerini saglayan, ilgi ve yeteneklerini kesfedip gelistiren imkanlarin var olmasidir.
Cocuk ailenin bir pargasi, aile de bir toplumun pargasi olmasi sebebiyle aile ve toplum
etkilesim i¢indedir. Toplum oncelikle ailenin sorumluluklarini yerine getirmede ve
sorunlarini halletmesinde yardimcei olursa aile refahinin olugsmasini saglar ve aile refahinin

olmasi beraberinde ¢ocuk refahini da getirir (Karahan, 2007).

Toplumun huzuru ve sagligi toplumu olusturan fertlerin maddi ve manevi iyilik hali ile
iligkilidir. Kendi yasaminda saglikli ve mutlu bireylerin ¢oklugu huzurlu toplumu insa
eder. Saglikli ¢ocukluk dénemi gecirmis fertlerin yetiskinlik doneminde de ayni ruh
halinde oldugu saptanmustir (Golcikli, 1970). Hem saglikli ve huzurlu toplum isteyen hem
de gelecegin toplumunu bugiiniin ¢ocugunun insa edecegi biliniyorsa, mevcut durumda
cocuk refahini saglamak, aile birligini gli¢lendirmek, ¢ocuklara mutlu bir cocukluk dénemi

yasatmak tartisilmaz bir sekilde hedef olmalidir.

Cocuk refah1 dar cergevede aile refahindan etkilenirken, genis c¢ergevede toplum
refahindan etkilenir. Aslinda bu etkilesim ¢ift yonlidiir. Aile ve toplumun iyilik hali
cocugun iyilik halinden ileri gelir (Golciikli, 1970). Iyi yetismis ¢ocuklarn insa ettigi
toplum kendilerini yansitan saglikli bir toplum olacaktir. Her birey c¢ocuklukta almis
oldugu 6zelliklerini topluma yansitir. Ne kadar iyi yetistirilmis bireyler olursa o kadar
istenen nitelikte toplum olur. Cocugun fiziksel, ruhsal, ahlaken ve fikren 1yi

yetistirilmesinde hem ¢ocugun hem toplumun ¢ikar1 s6z konusudur.
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Cocugun bakimi ve korunmasi maddi refah1 saglamak (giydirilmesi, doyurulmasi) maksati
gitmez. Maddi refah ile giirbiiz c¢ocuklar yetistirilebilir ama her anlamda saglikli,
psikolojik yonden iyi, egitim anlaminda yetismis bireyler olmasi icin yeterli degildir

(Golcukli, 1970).

Cocuk refahini gelistirmek 6nce kadinin refah1 ve sosyal statiisiinii saglamaktir. Daha sonra
cocuklarin 6zne oldugu hissettirilmesi ve kendi kararlarinda 6zgiir olmalarin1 saglamak

cocuk refahinin gelistigini gosterir (Canatan & Yildirim, E., 2013).

Ulke zaman igerisinde sosyal ve ekonomik gelisimler yasar. Gelismislik seviyesine gore de
cocuk refah1 ve cocuk bakisi da degismektedir. Cocuk refahi alaninda yeni diizenlemeler,
politikalar ortaya c¢ikarilmakta ve ¢ocugun yiiksek fayda saglamasi temel alinmaktadir
(Yolcuoglu, 2009). Cocuk refahim1 saglama, aileyi giiclendirme, ¢ocugun yetistirilmesi,
ailenin korunmasi, ailenin ekonomik ve sosyal degisime uyumu gibi konularda yapilan
caligsmalar giiniimiizde oncelikli lizerinde durulacak alandir. Bu tiir yapilan diizenlemeler
tilkenin de gelismiglik seviyesini ylikseltmekte ve hem ¢ocuklara hem aileye mutlu ve

huzurlu yuva sunmaktadir.

2.3.1. Ulusal ve Uluslararasi Alanda Cocuk Refahina Yonelik Diizenlemeler

Toplumun ¢ocuk refahina yaptigi yatirim kiiltiirel-sosyal normlar ve yasal cercevesinde
yerini alir (Schene, 1998). BM Cocuk Haklar1t Sézlesmesi’nde (m.19/1) ¢ocugun ana-
babasinin ya da onlardan yalnizca birinin veya bakimini iistlenen herhangi bir kiginin
yaninda iken bedensel veya zihinsel saldiri, siddet, ihmal yada suiistimal dahil her tiirli
kotli muameleye karsit korunmasi i¢in devlet yasal, idari, toplumsal, egitsel biitiin 6nlemleri

almakla yiikiimli tutulmaktadir (http://cocukhaklari.barobirlik.org.tr/dokuman/mevzuat).

1982 Anayasas1 5. maddesine gore kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak devletin gorevleri arasindadir. Anayasamizin 41. maddesine gore ise de devlet,
Ozellikle anne ve ¢ocuklarin korunmasi i¢in ailenin huzur ve refahini saglamak ile
sorumludur (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/mevzuat/kanunlar). 41. maddede anne ve
cocugun korunmasi 6zellikle vurgulanmis ve iilkemizde ¢ocuk refahi konusunda hukuki

zeminin oldugu agik ve nettir.
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Ulkemizde 1982 anayasasi 61. maddesinde korunmaya muhtag gocuklar, sosyal giivenlik
bakimindan 6zel olarak korunmasi gereken kesim olarak tanimlanirken; 56. maddesinde
devlet tarafindan teskilat ve tesis kurarak korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasi amaclandigi ifadesi yer almaktadir

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/mevzuat/kanunlar).

Aile ve ¢ocuk refahi alaninda ¢ocugun kurum hizmetleri almaya baslamadan 6nce ¢ocugun
saglikli ortamda yetigsmesi tatmin edici yasam saglamasi, ihmal-istismara ugramamasi igin
onleyici hizmetler uygulamak énemlidir (Yolcuoglu, 2009). Aile sorunlari olustuktan ve
kurum i¢in basvuru olduktan sonra uygulanacak hizmetlerin islevselligi onleyici hizmetler

kadar etkili degildir.

2.4. Aile ve Cocuk Refahinin Olusmasina Gerekcgeler

Aile ¢ocugunun olumsuz sartlarla karsilasmasini degil, onu sosyal ve ekonomik
zararlardan korumak ve problemli durumlardan alikoymak ister (Nirun, 1994). Ama aile
istemedigi durumlarla karsi karsiya kalabilir. Aile bazi donemlerde yasanan ekonomik,
politik ve sosyal olaylardan etkilenir ve yasanan siirecin sonuclarina gore yasam sartlari
sekillenir Yasanan ekonomik kriz aile yapisini etkiledigi gibi sosyal agidan da aileyi
etkiler. Ekonomik problemlerden dolayr aile, gecim kaynaklarin1 kullanma yoniini
degistirmekte, aile biit¢esi zayiflamakta ve yeni gecim kaynagi arayisi artmaktadir. Ailenin
ekonomik durumu onlarin toplumdaki konumunu, roliinii, g¢evresi ile iligkisini de
belirleyicisi olmaktadir. Kriz donemlerinde olusan sorunlarin ¢oziilmesi, ailenin
desteklenmesi i¢in daha yapict ve gii¢lii hizmet ve programlara gerek duyulur (Cilga,
2001). Aile ile ilgili dogrudan iligkili olmayan siyasal, ekonomik, kiiltiirel alanlarda
yasanan makro doniisiimlerin yaninda, bu alandaki eksiklikler, igsizlik ve yoksulluk sorunu

makro sorunlar aile yapisi tizerinde etki yaratmistir (Baser, V., 2006).

Cocugun asil korunmasi aile iginde anne babasi tarafindan korunmasiyla olur (Golcukl,
1970). Cocuk 6z anne baba ile birlikte yasama hakkina sahiptir. Bu haktan mahrum olan
cocuk icin herkes acima duygusu i¢inde olsa da konu sahip ¢ikma oldugunda ¢ocuklar 6z

ailelerinden sonra ikinci defa sahiplenmeme ile kars1 karsiya kalir.
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Korunmaya muhtag ¢ocuk ailesi tarafindan korunma ve bakimi yapilmadigi gibi toplum
yasaminda da korumasiz olarak bir risk altindadir. Korumasiz olmasi ¢ocugu dilencilik,
su¢a yonlendirme, kapkag, fuhus gibi olumsuz siireglere iter (Cilga, 1989). Cocuklarin bu
olumsuz siireglerin i¢ine itilmesinin Oniine ge¢mek i¢in toplum olarak ¢ocugun
korunmasimi onemsemek gerekir. Toplumsal olarak koruma hizmeti nitelikli ve yeterli
diizeyde olmasi ¢ocuklarin daha uygun kosullarda yasamasini saglar. Zaten kiiciik yasta
kimsesiz ve muhta¢ olan c¢ocugun ayrica korumasiz olmasindan kaynakli sorunlarla

karsilagsmas1 ve sorunlarin iistesinden gelmesi oldukca giictiir.

Sorunlara ¢6ziim bulmak ve basariya ulagmak aile ve toplum ile esgiidiimlii hareket etmek
ve kurumlarin, sivil toplum kuruluslarinin ve halkin dayamigmasiyla miimkiin olur
(Karahan, 2007). Gelecegin giivencesi olan ¢ocuklarin kotiiye kullanilmamalari, saglikli
olarak yetistirilmeleri, her tiirlii olumsuz durumlara kars1 korunmalari i¢in tedbirler alinmis
ve yasal olarak haklar saglanmistir. Ancak ¢ocuklar sahip olduklar1 bu haklar1 bilmedikleri
icin bu haklara sahip ¢ikacak aileler ve toplumdur (Y 6riikkoglu, 2007). Cocugun degeri, var
olan ¢ocuk haklar1 ve 6zellikle de uygulanan gocuk haklari ile ortaya ¢ikar (Erbay, 2011).
Cocuk haklar1 bilinir ve bilgiler davranisa doniistiiriiliirse o zaman ¢ocukluk anlam bulur
ve mutlu bir ¢ocukluk zemini hazirlanir (Sirin, 2012). Toplumun her ferdi sadece kendi
cikarlarii gozetmek yerine toplumun en kiigiik bireylerin hakkina duyarli olmalidir.
Esasinda ¢ocuk haklar1 insan haklarmn alt bir kategorisidir. insan haklar1 kavrami sik¢a
dile getiriliyor ve 6nem atfediliyor. Ama bireyler ne yazik ki ¢ocuk haklar1 kavram

konusunda daha az bilgiye sahiptir.

Sosyal devlet anlayisinda bireyin ihtiyaglarinin giderilmesi Onceliklidir. Bireyin
ihtiyaclarmin karsilanmas1 kadar birey nelere ihtiyag duydugu ve bu ihtiyaglarinin
karsilanmadigr durumlarda ne tiir problemlere maruz kalacaginin saptanmasi da o derece
onemlidir (Yolcuoglu, 2010). Devlet iyi yetismis, topluma faydali ve sorumluluk sahibi
bireyler olmasi i¢in onlara ihtiyaglarinin karsilandigi, insan onuruna yakisir yasam sartlari

hazirlama sorumlulugunu tasir (Erdal, 2014).

Ulusal ve uluslararas1i degisimlerden etkilenen sosyal politika, toplumsal biitiinligi
saglamak ve artirmak igin gereken tiim uygulama ve faaliyetleri kapsar (Serdar, 2014).

Ulusal baglamda sosyal politika uygulamasinda topluma ait 6zelliklerin, dini inanislarinin,
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orf ve adetlerinin, aile yapisi ve sosyo kiiltlirel yasantis1 etkileri kaginilmazdir. Toplumun
tutum ve davraniglari, beklentileri, sorumluluklar1 ve duygular1 sosyal politikalarin ana
temasina yon verdigi kadar uygulama siirecine de yon verir (Altan, 2004). Toplumumuz
cocugu zayif ve muhtag goren, her tirli tehlikeden uzak tutmay1 ve her zaman koruyup
gozetmeyi savunan dini inanis ve degerlere sahiptir. Bundan &tiirii sosyal devlet anlayist ile
devlet cocuklarin haklarinin korunmasi i¢in ¢ocugun yiiksek yarar1 gozetilerek gerekli
yasal ve idari 6nlemleri alir. Biitiin cocuklar refah i¢inde ve nitelikli yagsam standartlarinda,
saglikli bir gelisim gosterecekleri kosullarda biiyiime, sosyal, bilissel ve fiziksel ag¢idan
uygun ortamlarda yetisme, saglik, egitim ve sosyal alanlara erigebilecekleri bir sistemin

olmas1 gerekir.

Bazi sebeplerden dolay1 aile biitiinliigliniin sarsilmasi, aile birlikteliginin devamina engel
sorunlarin ortaya c¢ikmasi, esler arasi gec¢imsizligin artmasi durumunda ¢oziim {lireten
hizmet anlayisina ihtiyag duyulur (Kosar, 2001). Bu hizmet i¢in alaninda uzman kisilerin

aktif olmasi ve ilgili problemlere kars1 6nleyici hizmetler sunmasi 6nemlidir.

Sanayilesme ile beraber kente gocler artti. Kente gocten once geleneksel genis ailenin
sorunlara ¢6ziim bulma, dayanigsma ile zorluklar1 agma konusunda islevi vardi. Kente go¢
ile aile yapilan ¢ekirdek aileye doniligmesi ve yeni yasam sartlariin getirdigi sikintilarin
artmasi eski islevi olan geleneksel genis aileye olan ihtiyact arttirdi. Bu ihtiya¢ toplum
adina devlet tarafindan giderilmeye baglanmis ve yalnizlagmis ailelerin destek¢isi kurumlar
olmustur (Karahan, 2007). Cocuk kendisi i¢in en uygun yasam yeri olan aile ortamindaki
aksakliklardan kaynakli korunmaya muhta¢ cocuk olacagi durumlarda o aksakliklarin
giderilmesi, ailenin ¢ocuga karsi sorumluklarini almasina destek verilmesi, yoksulluk
kaynakli problemler i¢in aileye maddi yardimlar yapilmasi, sosyal yardimlarin devreye
girmesi faydali sonu¢ veren hizmetlerdendir (Kosar-Guran, 1987). Sosyal devlet olma
geregi sosyal yardimlar halk i¢in bir hak, devlet i¢in de bir kamu gorevidir. Sosyal

yardimlar sayesinde bir¢ok ¢cocuk kendi ailesi ile yagama hakkindan mahrum olmamustir.

Toplumda zayif iliskilerin goriilmesi, degerlerin ¢okmesi pargalanan ailelerin ¢ogalmasi ile
iliskilidir. Toplum sistemi iizerinde en kiigiik birim olan ailenin etkisi vardir (Yolcuoglu,
2013). Toplumda meydana gelen degisimlerin aile {izerindeki etkileri su iki ag¢idan

bahsedilebilir. Ailenin gorevlerini {istlenecek kurumlarin olusmasi ilk etki oldugu
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sOylenebilir. Digeri ise toplum sorunlari direkt aile yasantisini etkilemesi sonucu sorunlarin

artmasina neden olmasidir (GOkge, 1996).

Genis aile destegi alamayan ve kiigiilen aile i¢inde kendi kendine yetemeyen bazi aileler
cocuklariin bakimini yapamadiklar1 gériilmektedir. Boyle bir durumda toplumsal sistemin
var olmasi ¢6ziim olarak devreye girmektedir (Yolcuoglu, 2009). Toplum, bu durumda aile
birimi dstiinde genis bir ailedir diye diisiintilebilir (Golcikli, 1970). Ailenin gigli
kilinmasi, toplumdaki aksakliklarin, sikintilarin patlak vermesini engeller. Toplumun
dagilmasin1  6nlemek aile yapisini giiclendirmek ve sosyal dengeleyici rollni
saglamlastirmak ile olur. Saglikli ailelerin olmadigr durumda toplumda var olan sikintilar
devam eder ve sosyal sorunlarin artmasina yol acar (Nirun, 1994). Toplumun orf adetleri
ve yasalar ¢gocugun gelecegini, aile biitiinliigiinti korur ve giiglendirir (Kosar-Giiran, 1987).
Cocuklarin korunmasina iliskin yasal giivencelerin énemi kadar ¢ocuklarin tehlike ve
risklere karsi korunmasinda ve iyi bir sekilde yetistirilmesinde ailenin kendi i¢
dinamiklerinin giiglii olmasi ve sosyo kiiltiirel aligkanliklarinin da 6nemi biiyiiktiir (Han,

2009).

Cocuklara sefkat ve merhamet gibi duygusal yaklasimlarin geregi kadar iilke ve milletin
gelecegi icinde rasyonel bir yaklasimin benimsenmesi gereklidir (GOlcukli, 1970). Bazi
sebeplerden kaynakli cocugun korunmaya muhta¢ durumu dogmaktadir. Cocugun bakimi
ve korunmasi ailesi veya yakinlari tarafindan gergeklesemiyorsa bu sorumluluk cocuk
koruma hizmetleri ile yerine getirilir. Ulkemizde bu sorumlulugu Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii iistlenmistir ve gelistirdigi ve degistirdigi

hizmetleriyle korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin faydasina ¢aligmalarini ytirtitmektedir.
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BOLUM 3

KORUNMAYA MUHTAC COCUKLARA YONELIK VERILEN HiZMETLER

3.1. Korunmaya Muhta¢ Cocuk Koruma ve Bakim Turleri

Bir 6nceki boliimde bahsedilen toplumun sosyo ekonomik degisimi ve ihmal-istismar
tiirleri kaynakli ¢ocuk koruma kavrami giincel kalmistir. Her zaman dezavantajli gruplar
arasinda Ozel bir yere sahip ¢ocuklarin bakim ve korunmasi, deger verilmesi, haklarmin
korunmas1 yoniinde calismalara 6nem verilmistir. Her toplumda ¢ocuk koruma sistemleri
giincel ve modern bir ortamda yerini almistir. Cocuk algis1 zaman ve topluma gore

degistigi gorulmesi Uzerine ¢ocugu koruma ve korumaya yonelik yapilmasi gercken

calisma ve diizenlemelerin de degisim ve gelisime ugramasi ihtiyacit dogmustur.

Artik glinlimiizde ¢ocuk bakimi ve korunmasi vicdani duygular ile agia ¢ikan sefkat
gostermek ve hayir isleme olarak goriilmesinin Otesindedir. Giiglii toplumun giicli
bireylerini yetistirmek icin sahsi duygularla hareket etmek yerine daha sistemli ve
profesyonel hizmetlerin sunulmasmin 6nemi biiyiiktiir. Cocuklara sahip ¢ikmak
vazgecilmez insani ve toplumsal bir vazife oldugu gibi sosyal devlet ilkesinin de en temel

geregidir.

Kendilerini anlatma ve kendi haklarini bilme ve koruma konusunda yeterli olmayan
cocuklara yasama ve kendilerini gelistirme hakkini vermek insani bir gérevdir (Koruyucu
Aile Hizmeti Calisma Grubu Raporu, 1995). Cocuk Haklar1 S6zlesmesi 27. maddesi 2.
bendinde sahip olunan imkan ve ekonomik yeterlilik Slgiisiinde basta anne baba olmak
tizere ¢cocugun bakimini iistelenen kisiler cocuklara gerekli hayat sartlarinin saglanmasi

konusunda sorumlu oldugu yer alir (https://www.unicef.org/turkey/crc/).

Toplumuzda ailesi yaninda bakilamayan c¢ocuklar i¢in yakin ¢evresi tarafindan vicdanen,

yardimlagsma duygusu ve dini duygular cergevesinde sahip ¢ikma, himayelerine alma

23



eskiden beri siiregelen bir hizmet tiirii olarak yer almistir. Ama denetimden uzak, sadece
kisilerin iyi niyetine kalmis bir sistem olmasi, zamanla korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin
ihtiyaclarin1  karsilamada yetersiz hale gelmesi bu sistemin kurumsallastirilmasini

gerektirmistir (Koruyucu Aile Hizmeti Calisma Grubu Raporu, 1995).

Kirsalda genis aile seklinde yasayan aileler ihtiyaclarini birlikte giderir ve bir aile iiyesinin
eksikligi mutlaka diger aile iiyelerinden biri ile giderilir. Baba goérevini yerine getiremedigi
durumlarda biiyiik baba veya amca tarafindan gorev istlenilir. Boyle yardimlasma ve
beraberlik ortamindan sonra sehirdeki yasamda anne baba ve ¢cocuklardan olusan ¢ekirdek
ailede baglar1 zayiflamis, ihtiyaclarini kendi aralarinda halletme ¢abasinda olan aile 6rnegi
goriiliir. Go¢ etmenin ve yeni bir yere aligmanin verdigi zorluklarin yani sira ihtiyag
oldugunda yakin es dost akraba eksikligi hisseden bu aileler i¢in ¢ocuk ve aile refahi

programlari olusturmak 6nemli bir hizmettir (Russel, 1960).

Gunumuzde ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin hizla degistigi ve ilerleme
kaydettigi goriilmektedir. Bu hizli degisime ve gelisime insanlarin da istek ve ihtiyaglar
ayn1 dogrultuda degismektedir. Insanlara yonelik olan hizmetler séz konusu gelisimleri
takip edememesi insanlarin istek ve ihtiyaglarini yerine getirmekte eksik kalmaktadir.
Ozellikle korunmaya muhta¢ ¢ocuklar icin hala giiniimiizde islevselligini yitirmis, fayda

saglamayan hizmetlerin var olmasi anlamsizdir (Ozbesler, 2004).

Son yillarda kent merkezli yasamin yayginlagmasiyla ¢ocuklarin maruz kaldiklari olaylar
ve sorunlarin yonii degismistir. Daha ¢ok kurum bakimindaki korunmaya muhtag
cocuklarin bakimi ve korunmasi s6z konusu iken toplumun ihmal ve istismar durumlariyla
kars1 karsiya kalan cocuklar i¢in de yapmasi gerekenler oldugu siiphesizdir. Sokakta
calismak zorunda birakilan, kanuna aykir1 is yapan, cinsel istismara maruz kalmig
cocuklarin artmasi yasal, idari, rehabilite edici fonksiyonlarla ¢ocuk koruma sisteminin

agim genisletmistir (Karatay & Kilig, 2014).

Aile bakanligiin 08.06.2011 tarihinde yayimlanan resmi gazete ile yeni bakanlik olmasi,
birimleri birlestirici olmasi, ¢ocuk hizmetleri genel miidiirliigiin olusmasi ile ¢ocuklara

yonelik iyi hizmetler vereceginin habercisi olmustur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
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Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’da Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ niin

gorevleri su sekilde belirtilmistir:

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Bakanligin c¢ocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yuriitmek ve koordine etmek.

CGocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine
iliskin calismalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce cocuklara
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iligskin ilke, usil ve standartlar1 belirlemek ve
bunlara uyulmasini saglamak.

Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi i¢in gerekli
Onleyici ve telafi edici mekanizmalar1 olusturmak ve uygulamaya koymak.

Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yliksek yarari
ailesinin yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti
sunmak.

Ozel surette korunmas1 gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de
kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere
kars1 gerekli 6nlemleri ivedilikle almak.

Ozel surette korunmasi gereken c¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini
teminen, fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her
tirli 6nlemi almak.

Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklarm ilgili mevzuat uyarinca ise
yerlestirilmesi islemlerinde koordinasyonu saglamak.

Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum
ve kuruluslariyla goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu
alandaki goniillii girisimleri tesvik edici mekanizmalar1 gelistirmek ve uygulamak
Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve
dayanismayi gii¢lendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.

Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiiriitmek ve

koordinasyonunu saglamak.

m) Bakan tarafindan verilen gorevleri yapmak (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).
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Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirligii bu gorevlerini yerine getirirken koruyucu onleyici
politika gelistirmeyi 6n planda tutmaktadir. CHGM, cocuklarin oncelikle aileleriyle
beraberligini devam ettirme amaci giittiigli i¢in aile yaninda bakim hizmetlerini yiiriitiir.
Sosyal ve ekonomik destek ile ¢ocuklarin ailesi yaninda bakilip yetistirilmesini saglar. Aile
yaninda bakim hizmetinin olmamast durumunda kurum bakimi zorunlulugu dogmaktadir.
Kurum bakiminda olan ¢ocuklar icin ise aile veya akraba yanina dondiirme c¢aligmalari
olumsuz sonuglanirsa koruyucu aile veya evlat edindirilmesi yollarima bagvurulur.
Cocuklarin aile hizmet modelinden yararlanmas1 saglanamadigr durumlarda kurulus

bakimi gerekliligi farkli bir bakim modeli gelistirme ihtiyacin1 dogurmustur.

Kisilik gelisiminde ¢cocugun nasil yetistirildigi belirleyicidir. Yetistirildigi ortam aile, yurt
veya farkli bir kurum ne ise ¢ocuk o sistemin 6zelliklerine biiriiniir (Cilga, 1989). Cocugun
bakimi saptanirken bireysel farkliliklar gozetilmesi olumlu sonu¢ verir. Her ¢ocugun
kendine o6zgii 6zellikler tasimast ve bunun goz ardi edilmemesi gerekir (Ciftci, 2009).
Cocuklara sunulan hizmet ¢ocugun ihtiyacina gore verilirse fayda getirecektir. Koruyucu
aile veya evlat edinilmesi ¢ocuk i¢in uygunken, ¢ocugun kurum bakimina verilmesi
¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyecektir (Kosar-Guran, 1987). Cocuklarin koruma altina
alinma siirecinde hangi hizmetten faydalanacagii belirlerken ¢ocugun yasi, kardese
sahipligi, korunma altina alinma sebebi, aile iliskileri, saglik durumu, psikolojik durumu,
sosyal gelisimi gibi etkenler dikkate alinir. Bu etkenlerin degerlendirilmesi ¢ocuga yarar ve
kaliteli bir yasam saglayacaktir (Yildirim, S., 2013). Cocugun faydas1 gézetilen hizmetler
ortaya koymak i¢in su iic adim takip edilebilir: ilk olarak cocugun kendi ailesinin yaninda
yagamini slirdiirmesi saglanmali, saglanamadig1 durumda koruyucu aile ve evlat edindirme

hizmeti tercih edilmeli, son olarak da kiigiik grup halinde yasayacagi ortam hazirlanmalidir
(Ciftci, 2009).

3.2. Cocugun Aile Yaninda Bakim Hizmetleri

Turk Medeni Kanununun 327. maddesi “Cocugun bakimi, egitimi ve korunmasi igin
gerekli  giderler ana ve baba tarafindan  karsilani”  hiukminl icerir
(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar). 5395 numarali CKK’nin 5. maddesi de ¢ocugun

ailesi yaninda bakiminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasimin altin1 ¢izmektedir
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(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data). S6z konusu kanun bakim, egitim, saglik, barinma
ve danmigmanlik gibi tedbirlerin alinmasiyla oncelikle c¢ocuklarin ailelerinin yaninda
bakilmasina 6zen gosterilmesine isaret etmektedir. Cocuklarin kendi evleri disinda

kurulusa yerlestirilmesinin 6niine gec¢ilmesi gerekliligi hukuki olarak da mevcuttur.

Aile dyle bir gorev iistlenmistir ki ailenin yoklugunda yerine gecebilecek herhangi bir
kurum yoktur (Unal, 2015). En kétii ailenin en iyi hizmet veren kurumdan daha faydali
oldugu distintilmektedir (Ciftci, 2009). Bu dogrultuda ¢ocuklarin bakilmasi ve
yetistirilmesi i¢in en ideal ortamin aile oldugu bilinen bir gergektir. Cocuk aile ortamindan
mahrum ve korunmaya muhta¢ ¢ocuk durumunda ise yapilmasi gereken ideale yakin olanm
bulmaktir. Yapilmas: gereken sey cocugun aile 6zelligi tasiyacak bir hizmet modeli

igerisine yerlestirilmesidir.

Korunmaya muhtag cocuklar icin fiziksel ve ruhsal gelisimlerini saglayacak, yas, ilgi ve
yeteneklerine uygun bilgi ve beceriler kazandiracak, yasamda karsilarina ¢ikacak
sorunlarla bas etme yetenegi kazandiracak, &grenmeye istekli kisiler yetistirecek,
kiiltiirtinii, degerlerini 6gretecek, bilingli vatandas olma duygusu verecek, diizenli bir ev ve
aile ortami ile benzerlik sunacak bir hizmet tiirii cocuklarin faydasina olacaktir (Inceer,
2004).

Uzun yillar ge¢cmisi olan kurum bakimi ve korunmaya muhtag¢ g¢ocuklar icin verilen
hizmetler zaman gectikge ¢agin gereksinimlerine gore degisim ve gelisim gostermistir.
Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara biiyiik gruplar halinde bakim verilirken bu bakimin olumsuz
sonuglar dogurmasi iizerine daha kii¢iik gruplar halinde hizmet verilmistir. Daha sonra her
ne olursa olsun ¢ocugun aileden koparilmamasi gerektigi diisiincesi ile ¢ocugun aile
yaninda bakimi icin gereken Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasina onem verilmistir
(Ciftci, 2009). Ailenin ve ¢ocugun korunmasi tizerinde hassasiyetle durulan bir konudur.
Bu sebeple Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi c¢esitli politikalar gelistirmektedir ve
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde g¢ocuklarin aile yaninda bakimi ve

yetistirilmesine yonelik ¢esitli uygulamalar ortaya koymaktadir.

Cocugun aile yaninda bakimi modeli diger bakim modellerine kiyasla daha eski, daha

insancildir ve daha ¢ok olumlu sonuglar i¢erir. Bu modelde temel amag¢ ¢ocugun anne,
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baba ve diger aile {iyeleri ile birlikte korunmasidir (Salim, 2011). Cocuklarin koruma ve
bakiminda 6nemli gorev listlenen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ¢cocugun dncelikle
aile yaninda korunmasi ilkesini prensip edinmistir. Anayasamiz da ailenin korunmasi,
desteklenmesi ve gelistirilmesi konusunda devleti sorumlu tutmustur. Bu baglamda sosyal
ve ekonomik destek hizmetler, koruyucu aile uygulamalari, cocugun evlatlik verilmesi ve
koruyucu ve onleyici hizmetler cocugun aile i¢cinde korunmasina yonelik hizmetler i¢inde

yer alir.

3.2.1. Ayni Nakdi Yardimlar/ Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk i¢in sunulan hizmetlerin, yapilan ¢alismalarin 6nemi
yadsinamaz ama bu hizmetlerin 6nemi kadar ¢ocuklari korunmaya muhtag¢ ¢cocuk duruma
getirmeme yonunde onleyici hizmetlerin de 6nemi blyuktir (Kosar-Giran, 1987). Sosyal
politikalar olusturmak ve gelistirmek iilkenin ekonomik gelismisligi ile de ilgilidir. Ulke
ekonomik anlamda gelismiglik gosteriyorsa, sosyal yardimlar hizmeti vermek, sosyal
koruma uygulamalarmi hayata gecirmek sosyal politikalarin amacina ulagmasini saglar
(Altan, 2004). Sorunlarin ortaya ¢ikisindan dnce koruyucu ve onleyici hizmetler ile daha
basarili sonuglar alinmaktadir. Ayni ve Nakdi yardimlar bu koruyucu ve 6nleyici hizmetler

acisindan en giizel 6rnektir.

Kurum bakiminin dezavantajlar1 g6z oniinde bulundurularak aile yaninda ¢ocuk bakiminin
desteklenmesi i¢in yiiriitiilen ¢aligmalar iilkenin toplumsal degerleri, iilkenin gelismislik
diizeyi, toplumun ¢ocuga ne kadar deger verdigi ile degiskenlik gdstermektedir. Ulkemizde
cocugun ailesinin yaninda bakimini miimkiin kilmayan faktoér yoksulluk ve yoksullugun
dogurdugu diger sorunlar oldugu séylenmektedir (Beter, 2010). Ekonomik agidan problemi
olan aileler hayatta kalmak, giinliik ihtiyaglar1 giderebilmek gibi dncelikli endiseleri vardir.
Bu yiizden aile, ¢ocuklarinin egitimi veya bakimi i¢in yeterince ilgi gosteremez. Aile
yaninda yasamalarina ragmen yoksulluktan olumsuz etkilenen ¢ocuklar, korunmaya

muhtag duruma gelir.

Cocugun bakimimnin en iyi sekilde aile ortaminda olacagi kabul goren bir gercektir.
Cocugun aile iginde bakiminin yapilmasi amaciyla gelistirilen alternatif hizmetlerden biri

de sosyal ve ekonomik yardimlardir. Sosyal ve ekonomik yardimlar 6zellikle ekonomik
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yetersizlikleri sebebiyle ¢ocugunun korunma karari alinmasi gereken ailelere yoneliktir.
Ekonomik ve sosyal yardimlarin amaci aile birliginin korunmasi ve yoksulluk nedeniyle
cocuklarin ailelerinden kopmalarinin 6niline gegmektir. Bu amag¢ dogrultusunda 28.09.1986
tarihli, 19235 sayili Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi, 15.04.2011 tarihli 27906 sayili
resmi gazetede yayimlanan yeni bir yonetmelikle “ Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi” olarak degistirilmistir. YOnetmelik,
yoksulluk i¢inde olup da temel ihtiyaglarmi karsilayamayan ve hayatlarini en diisiik
seviyede dahi siirdiirmekte giiclilk ceken kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi
oOl¢iistinde ayni ve nakdi yardim yapilmasini hedeflemektedir
(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data). Yonetmelige gore sosyal yardim hizmetleri ile
ailenin pargalanmadan korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yasamlarin

stirdiirmelerini saglanmasidir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi’nin 4. maddesinde siireli yardim, gegici yardim,

ayni yardim ve nakdi yardimin tanimi yer almaktadir.

Stireli Yardim, muhtag kisilere karsilastiklar1 hayat giicliiklerini gidermek amaciyla

kurumun biit¢e imkanlar1 dl¢iisiinde yapilacak yardimlardir.

Gegici yardim, sosyal ve ekonomik bir sorunun ¢éziimiinde yardimci olabilmek amaciyla

yilda bir, zaruri hallerde en ¢ok iki defaya mahsus olmak {izere yapilacak yardimlardir.

Ayni Yardim, yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi arag-gere¢ ile rehabilitasyon
amacli protez arag-gerecleri gibi ihtiyaglarina gore sosyal inceleme raporu sonucu

verilecek mal ve malzeme yardimidir.

Nakdi Yardim, ihtiya¢ sahibinin sosyal inceleme raporu sonucu ihtiyaca gore verilecek

para yardimini kapsar.

Ayni ve Nakdi yardim hizmeti ile muhtag durumda olan kisilerin en kisa siire i¢cinde kendi

imkanlar1 ile geginebilecekleri bir duruma gelmelerini saglamak amaclanir.

“Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi” ile ekonomik yoksunluk sebebiyle

ASPB’na miracaat eden ailelerin gocuklarimi kurum bakimina almak yerine ¢ocuklarin
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bakim ve yetistirilmesi i¢in miimkiin oldugunca kendi yagam ortaminda kalmalarini ve aile
yaninda desteklenmesi amagclanir. Cocuklarin korunma altina alinmasi i¢in olan talep
sadece ekonomik yoksunluk kaynakli ise korunma altina almadan sosyal yardim ve diger
Onleyici ve destekleyici hizmetler ile aile veya yakinlar1 yaninda bakiminin yapilmasi
faydalidir. Ayrica bu hizmet kurulusta bakim1 yapilan ¢ocuklar1 da kapsar. Korunma karari
alinip kurulusta yer alan ve ailesi yaninda bakilabilme durumunda olan ¢ocuklar i¢in uygun
bir hizmettir. Kurum bakiminda olan g¢ocuklarin en kisa zamanda sosyal yardimlarla
giiclenen ailelerinin yanina donmelerini saglamak esastir (2014). Cocugun aileye
doniislinlin saglanmas siirecinde hem aileye hem ¢ocuga egitimli sosyal calismacilar her
iki tarafin yeniden entegrasyonu igin iyi bir hazirlik yaparak olumlu sonug¢ alir. Sosyal
caligmacinin gorevi ¢ocugun aileye dondiikten sonra da devam edecek ve entegrasyonun

basarisinda biitiinleyici rol oynayacaktir (Carter, 2005).

Koruma altina alinan bes ¢ocuktan dordii anne veya babadan birine yada ikisine de sahip
oldugu bilgisi Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasinin 6nemli oldugunu
acikca gosterir ve bu amag¢ dogrultusunda sunulacak destekler ile aileler ¢ocuklarin

bakimini1 daha kolay tisteleneceklerdir (Csaky, 2009).

Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Uygulamasi ile 2016 yili Aralik ayi itibariyle
11.227 ¢ocuk kurulug bakimindan aile yanina dondiirilmiistiir. Hi¢ kurulus bakimina
gitmeden ayni ve nakdi yardimlar ile 84.872 ¢ocuk ise dogrudan ailesi yaninda
desteklenmistir  (http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler). Ayni ve nakdi
yardimlar kapsaminda ailesi yaninda desteklenen cocuklara harglik, giyim, beslenme,
egitim masraflar1 gibi ¢cocuklarin ihtiyaclarina gore ¢ocuk basina aylik ekonomik yardim

yapilir.

3.2.2. Koruyucu Aile

Koruyucu aile modeli, ailesinden bir siireligine ayrilmak zorunda kalan muhtaglig1 ortaya
cikaran sebebin giderilmesiyle ailesi yanina déonme ihtimali yiliksek olan ¢ocuklarin kurum
bakiminda orselenmelerinin Oniine gecerek bir aile yanina yerlestirilmesi diigiincesinden
dogmustur (Yolcuoglu, 2009). Koruyucu aile, ailesinin yaninda bakimi yapilamayan veya

cocuk i¢in ailesinin yaninda kalmasinin sakincali goriildiigii durumlarda ¢ocuk gecici veya
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stirekli olarak bagka bir ailenin yanina yerlestirilmesidir (Kosar-Giiran, 1987). Korunmaya
muhta¢ cocugun bakiminin bir aile yaninda gergeklesiyor olmasi sebebiyle koruyucu aile

hizmeti buyik bir neme sahiptir.

Daha onceleri koruyucu aile anne babadan birinin 6limu ile akla gelen bir hizmet iken,
giiniimiizde kapsam biraz daha genislemistir. Ailenin par¢alanmasi, maddi yetersizlikler ve
g0¢, egitimsizlik gibi sosyal problemlerin olusmasi durumlarinda da koruyucu aile hizmeti
uygulanmaktadir (Unal, 2015). Anne babadan birinin vefati, hastalik, cezaevinde bulunma,
maddi yoksunluk gibi ailenin gegici olarak cocugunun bakimini iistlenemedigi ve
sartlarinin diizelmesi halinde tekrar g¢ocugu ile yasama imkani olabilecek durumlarda
koruyucu aile onerilir (Biyikli, 1995). Cocugun kendi ailesi yanina dénme ihtimali olan
durumlarda koruyucu aile hizmeti tercih edilir, aksi bir durumda ¢ocugun ailesi yanina
dénme ihtimali s6z konusu degilse evlat edinme hizmeti uygundur (Senocak, 2006). Evlat
edinme ve koruyucu aile hizmetinden yararlanma sansi yakalayan c¢ocuk sayisi ¢ok az
olmakla beraber bu ¢ocuklar bu hizmetler ile kalic1 ve istikrarl1 bir aile ortaminda biiyiirler
(Atauz & Ozates, 2011). Cocugun bir ailenin yanma yerlestirilmesi onun kurumda
karsilasacagi olumsuz durumlarin 6niine gectigi gibi ¢ocuga birebir bakim ve ilgi, anne
baba sevgisi, aile hayat1 yasama tecriibesi sunar ve ¢ocuga toplumdaki normal aktivitelere
dahil olma sans1 verir. Cocuk aile hayatinda sahip olduklar1 ile hem pratikte hem duygusal

anlamda bagimsiz bir hayat ile daha donanimli yetigkinlige gececektir (Csaky, 2009).

Koruyucu aile hizmeti, 6z ailesi yaninda yetisme firsati bulamayan ve cesitli sebeplerle
korunmaya muhta¢ durumdaki ¢ocuklarin kisa veya uzun siireli, goniillii veya {icretli
olarak devlet denetiminde bir aile veya kisilerin yanina yerlestirilmesidir (Karahan, 2007).

Bu hizmeti Gstlenen ve yerine getiren aile veya kisiler de koruyucu aile olur.

Koruyucu aile, koruyucu aile yonetmeliginde belirlenen esas ve usuller cergevesinde
korunmay1 gerektiren duruma gore belirlenen siirede, il miidiirliikleri denetiminde 6deme
karsilig1 yada karsiliksiz olarak ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesini {istlenen, aile ortaminda
yasamini saglayan, tercihen korunmaya muhtag¢ ¢ocugun 6z ailesi disinda bir baska aile
yaninda yetistirilmesine iligkin olarak verilen egitimi, 6zel zorluklar1 ve ihtiyaglar1 olan
korunmaya muhtag¢ ¢ocuga hizmet vermek lizere koruyucu aile temel egitimini almig

kisilere verilen uzmanlik egitimi ve cocugun desteklenmesi amaciyla ¢ocuk gelisimi,
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ihtiyaclart ve etkili ebeveynlik yapilmasi kapsaminda temel ana baba egitimini de igeren
genel ebeveynlik becerilerinin kazanildigir egitimlerden en az birini almis aile veya
kisilerdir. Koruyucu aile, akraba veya yakin ¢evre koruyucu aile modeli, gecici koruyucu
aile modeli, siireli koruyucu aile modeli ve uzmanlagsmis koruyucu aile modeli seklinde

uygulanir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr).

Cocugun refahi i¢in saglanan koruyucu aile hizmetinde korunmaya muhtag¢ ¢ocuk, 6z aile,
koruyucu aile ve bu hizmetin baglamasi, yiiriitiilmesi ve iletisimi saglayacak yetkili uzman
olmast gerekmektedir. Koruyucu aile hizmetinde 0z ailenin olmasi geregi dikkat
cekmektedir (Karahan, 2007). Oz aile ¢cocugun ihtiyaglarini karsilayamadigi ve ¢ocugun
korunmasi ve bakiminda zorluk yasamasi durumunda koruyucu aile hizmeti sunulmasi
oncelikli olmalidir. Koruyucu aile hizmetini diger hizmet modellerinden ayrilan yoni
cocugun kendi ailesiyle irtibatinin kesilmemesi ve hatta iletisim kurmanin gerekli
olmasidir. Bu gereklilikten dolay1 ¢cogu aile hizmete sicak bakmamakta ve koruyucu aile

olmay tercih etmemektedir.

Aile uygunlugu, koruyucu ebeveyni ve ¢ocugu kapsamli degerlendirme yapmadan ¢ocugun
kurumdan ayrilis1 cocugun ihtiyaglarinin karsilanamadigi bir yerlestirme ile ¢ocugu karsi
karsiya getirmis olur (Browne, 2005). Koruyucu aile hizmetinde iki taraf da sorunla
kargilasabilmektedir. Herhangi sebeple kendi ailesinin yaninda olamayip yeni bir aile
ortamina uyum saglayamayan veya tecriibe ettigi eski yasantisindan siyrilamayan ¢ocuk
yeni sorunlar ile ugrasmak zorunda kalabilir. Koruyucu aile ise farkli kisilikte ve farkl
hikayelerle aralarina yeni katilan ¢ocuga uyum saglamak ve ¢ocugun kendilerine uyum
saglamasina yardimci olmak hem de cocugun kisilik ve gelisim ozelliklerine uygun
davranmak gibi gorevleri vardir. Bu gorevler koruyucu aile hizmetinden daha 6nce bilgi
edinmis, egitim ve profesyonel destek almis aileler tarafindan basarili sekilde yerine
getirilmektedir (Ozbesler, 2009). Korunmaya muhta¢ ¢ocugun durumu hem bireyi hem

toplumu etkiler.

Koruyucu Aile Hizmeti, Tirk Medeni Kanunu’nun 347. maddesi ile 24.05.1983 tarihli
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 22. ve 23. maddeleri ve 03.06.2011 tarihli 633
sayilt Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentleri, 8 inci
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maddesinin birinci fikrasinin (¢), (d) ve (1) bentleri, 22 nci maddesinin birinci fikrasinin (d)

bendi ile 28 inci ve gegici 6 nc1 maddelerine dayanir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr).

Koruyucu Aile YoOnetmeligi’ne gore Koruyucu Ailenin gorevleri arasinda yanina
yerlestirilen ¢ocugun her yonden saglikli gelisimi igin gerekli kosullar1 saglamak ve
uygulamak, ¢ocugun yetenekleri ve becerilerine gore egitim veya meslek edinmesini
saglamak, ¢ocugu ilgilendiren konularda onun fikirlerini almak, koruyucu aile biriminin
uygun gordigi sekil ve zamanda ¢cocugun anne, babasi ve diger yakinlari ile goriigmesini
saglamak, il miidiirliigiiniin hazirladig1 koruyucu aile ilgili egitimlere katilmak, ¢cocugun
yararint gerektiren her tiirlii islem i¢in sosyal calismacilarla birlikte hareket etmek yer
almaktadir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr). Koruyucu aile hizmetinin etkin ve verimli

olarak ¢ocugun yararina siirdiirilebilmesi esastir.

Sosyal ¢alismacilar tarafindan koruyucu aile ve ailenin yanina yerlestirilen ¢cocuk diizenli
araliklarla izlenir ve takip edilir. Cocukla kurulan iletisim, cocugun ev ortamindaki kurallar
baglaminda rolii ile yeri, cocuga kazandirilan beceriler, davranislari, kendisine taninan
haklar ve aylik bakim 6demesinin ne kadarinin ¢ocuk i¢in kullanildigini belirlemeye
yonelik gozlem ve goériismeler yapilir ve gocuk igin risk olusturacak kosullar dikkate alinir.
Ayn1 zamanda 6z ailenin de yasam kosullar1 ve ortamu, aile iligkileri, aile tiyelerinin gelir
durumu, cocuklarini ziyarette bulunma durumu ve ziyaret siirecinde ¢ocukta gdzlenen
davranig ve psikolojik durum, g¢ocuguna bakma konusunda isteklilik durumu gibi

konularda takibi yapilir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr).

Koruyucu aile hizmetini 6ncelikli bir hizmet modeli olmasi i¢in 14.12.2012 tarihli ve
28497 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Koruyucu Aile Yonetmeliginde koruyucu
ailelerin egitimi, ddenen {iicretlerde artig, profesyonel koruyucu aile sistemi ve koruyucu
aileye sosyal giivenlik saglanmasi gibi énemli degisiklikler yapilmistir (Baser, H., 2013).
Koruyucu aile hizmetinde bulunan ¢ocuklarin egitim, bakim, giyim, harglik, kurs ve servis

masraflart i¢in ¢ocuk bagina ekonomik destek mevcuttur.

2016 yili Aralik ay1 verilerine gore iilke genelinde 4.115 koruyucu aile yanina toplam
5.004 ¢ocuk koruyucu aile uygulamalari kapsaminda bir ailenin yanina yerlestirilmistir

(http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

33



3.2.3. Evlat Edinme

Evlat edinme, evlat edinilmeye uygun bir cocuk ile evlat edinmeye uygun olan bir aile
veya kisi arasinda yasal yolla ¢cocuk ebeveyn iliskisinin kuruldugu bir hizmettir (Baser, H.,
2013). Bu hizmet, biyolojik olarak degil hukuki bag ile olusan bir aile sistemidir. Cocugun
fiziksel, biligsel, duygusal gelisimini saglamasi i¢in aile ortami 6nemli bir faktordlr. Bu
sebeple biyolojik ailesi tarafindan ¢ocugun bu gelisimleri tamamlanamiyorsa devletin
yardimiyla yeni bir aile ortamina kavusturulmasi gerekir. Cocugun hig ailesi yoksa veya

aile ile beraber yasama ihtimali yoksa evlat edinme hizmeti idealdir.

Evlat edinme geleneksel olarak yiiriitiildiigi donemde hukuki bir diizen icinde
yiirlitilmemistir. ‘Besleme’ veya ‘ahiretlik’ adi ile o6zellikle kiz ¢ocuklar bazen yakin
akraba bazen de ailesi tarafindan satildig kisilerde yetistirilmistir (Golcuklt, 1970). Evlat
edinme, yasal yollarla gerceklesirse hem ¢ocuklarin hem ¢ocuk isteyen ailelerin baska zor
sartlarla karsilasmasinin oniine gegilmis olur (Yazici, 2012). Karin tokluguna ev islerinde
calistiritlmasi1 s6z konusu olan besleme ve ahiretlik sisteminde biitiin ¢cocuk bakim ve

koruma sisteminde vurgulanan ¢ocugun yarari ilkesinin islevselligi tartismaya agiktir.

Evlat edinme yasal, sosyal ve psikolojik icerikli bir bakim modelidir (Yolcuoglu, 2009).
Evlat edinme hizmetinin hem evlatlik hem de evlat edinen kisilerin psikolojik ihtiyaglarin
gidermesi sonucu saglikli bir toplum olusturdugu inanci da yaygindir (Senocak, 2006).
Evlat edinmede oncelikli ama¢ korunmaya muhtag ¢ocuk igin saglikli ve giivenli bir aile
ortami sunmaktir. Evlat edinme siirecinin diger 6nemli aktorii i¢in ise, ¢ocugu olmamis
ailelere evlat sevgisi hissettirme ve anne baba duygusu yasatma amacidir. Cocuk sahibi
olamama sebebiyle veya baska sebeple aile biitiinliigii bozulma seviyesine gelmis esler,
cocugun dengeyi kurabilecegi, evliliklerinin devamini saglayabilecegi, esler arasi iligkiyi
giiclendirecegi diisiincesiyle evlat edinmeyi isterler. Bu diisiince kaynakli evlat edinme,

cocugun yipranmasina, saglikli aile ortami gérememesine sebep olur (Y oriikkoglu, 2007).

Evlat edinilen c¢ocuk iizerinde etkili olan iki etken vardir. Cocugun psiko sosyal
gelisiminde birinci etken evlat edinen anne babanin ¢ocuk Uzerindeki beklentileri, anne
babanin kiiltiirii, tavir ve tutumlandir. Ikinci etken ise ¢ocugun evlat edinme dncesi sahip

oldugu ozellikler ve yetistirildigi ortamdir (Yavuzer, 2012). Hi¢ ¢ocugu olmayan aileler
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korunmaya muhtag ¢ocuklar arasindan yeni dogmus olanlart evlat edinmeyi tercih ederler.
Evlat edinilen bu ¢ocuklar diger korunmaya muhta¢ ¢ocuklar arasinda en sansh olanlardir.
Cocugun bebekken evlat edinilmesi hem ¢ocuk hem aile agisindan faydali sonuglar verir.
Cocuk kurum bakimi tecriibesi olmadan, ilgi ve sevgi yoksunlugu yasamadan giivenli bir
aile ortaminda saglikli gelisim firsat1 yakalar. Aile agisindan ise, cocugu 6z evladi gibi
kabul etmesi, bakimini iistlenmesi, ilgi ve sevgi gdstermesi daha kolaydir (Yoriikkoglu,

2007).

Aileler evlat edinirken saghkli, giizel, sevimli ¢ocuklar1 sectigi goriliir. Ailenin istedigi
yasta, istedigi cinsiyette ve istedigi 6zelliklerde ¢ocuk alma hakki vardir. Ailenin se¢gme
hakki oldugu kadar ¢gocugun da ayni hakka sahip olmas1 gerekir. Kiigiik yastaki ¢cocugun
se¢me hakki sosyal ¢alismacilar tarafindan yiiritilir (Yorikoglu, 2007). Aileler cocuk
biiyiitmeye haklar1 oldugu kadar, kendi isteklerini ifade edemeyen ¢ocuklarin da kendileri
icin uygun olan ortamda yasama haklar1 vardir. Ulkenin gelecegi olan g¢ocuklarin
ozelliklerine en uygun ortami saglayabilecek aileleri se¢gmek icin ASPB Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirliigii sorumluluk tasimakta ve titizlikle belirlenmis ortama korunmaya muhtag

cocugu yerlestirmektedir (https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/uygulamalar).

Toplumumuzda daha onceleri yasal yollara basvurmadan ¢ocuk sahibi olamayan ailenin
akrabasinin, kardeslerinin veya ¢cocugu cok olan ve ekonomik yetersizligi olan, istenmeyen
gebelik sonucu ¢ocugu doguran ailelerin ¢ocugunu evlatlik alip kendi ¢ocuklar1 gibi
biiyiitlip yetistirdikleri bir bakim yontemiydi (Salim, 2011). Glinimuzde ise Tirk Medeni
Kanunun 305. maddesinden 320. maddesine kadar olan maddelerde evlat edinme islemleri

yer alir. Bu maddelere gore:

Evlat edinmede, evlat edinecek kisi veya eslerin evlat edinilenden en az 18 yas biiyiik
olmas1 ve evlat edinen ile edinilen arasinda en fazla 40 yas fark olmasi, medeni duruma
bakilmamakla birlikte evli iseler esler en az 5 yillik evli olmalar1 veya her ikisinin de otuz
yasini doldurmus olmasi, evli olmayan ve evlat edinmek isteyen kisi otuz yasini doldurmusg
olmasi kosulu aranmaktadir. Evli olmayanlar birlikte evlat edinememektedir. Eslerden biri,
digerinin ¢ocugunu evlat edinebilmesi i¢in en az iki yildan beri evli olmal1 veya kendisi

otuz yasini doldurmalidir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/mevzuat/kanunlar).
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Evlat edinen kisilerin bir ¢ocugun bakimi, yetistirilmesi, egitimi konusunda bilgi ve
beceriye sahip olmasi, kendilerinin fiziksel ve psikolojik sagliginin yerinde olmasi, sosyal
becerisi yiiksek, cevresi ile iyi iliskiler i¢inde, hayata olumlu bakis agisi, ekonomik

yeterliligi olmas1 gibi 6zellikler tagimasi beklenmektedir (Kosay, 2013).

2016 y1il1 Aralik ay1 verilerine gore 15.007 ¢ocuk evlat edindirilmistir. 2015 yil1 verilerinde
evlat edindirilen ¢ocuk sayist 14.515 oldugunu gore bir yil igerisinde 492 ¢ocugun evlat

edindirildigi gorilmektedir (http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

Cocuklarin korunmasi i¢in uygulanmis yontemler arasinda amca, dayi, hala, teyze veya
akraba yaninda bakilmasi yayginken daha sonra kurumsal bir yol izlenmis ve devlet
tarafindan kurumlarda ¢ocuklarin bakim ve korunmasi saglanmistir. Daha 6nce de simdi de
koruyucu aile ve evlat edinme ¢ok basvurulan bir hizmet modeli olmamistir. Kurum
bakiminin olumsuz sonuglari sikga dile getirilse de koruyucu aile ve evlat edinme
hizmetinin yayginlastirilamadigi, hala devlet eliyle kurum bakiminin saglanmaya devam
ettigi goriilmektedir. Bireyler kimsesiz ¢ocuklara karst duyarli olsa da sorumluluk

almaktan ¢ekinmektedirler.

3.2.4. Koruyucu Onleyici Hizmetler

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler, risk altinda bulunan aile ve cocuklarin sorunlarla
kargilasmadan 6nce veya sorun ¢iktiktan sonra sorunla bas edebilmeleri i¢in verilen faydali
bir hizmettir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig teskilati biinyesinde verilen Koruyucu ve
Onleyici Hizmetler, aile ve ¢ocuk arasindaki iliskileri gii¢lendirmek, anne babanin ¢ocuk
bakimi ve egitimi konusunda yetistirilmesi, ¢ocuklarin her tiirlii zararli aligkanliklardan
uzak tutulmasi gibi ¢aligmalar1 kapsar. Bu hizmetler ile aile kurumu giiclendirilmis, giiglii
aile i¢i ve toplumsal iliskiler saglanmig ve sorunlarin ortaya c¢ikisi engellenmis olur

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi).

Aileye yonelik ortaya konan politika ve hizmetler ailenin korunmasina ve desteklenmesine
biiyiik bir katki sunar. Bu hizmetler basarili bir sekilde yiiriitiildiigii taktirde saglikli aileler
var olur (Karatas & Acar, 2011). Devletin aileyi dogrudan ve dolayli etkileyen her tiirlii
karar alma ve faaliyetler yiirtitmek icin aile politikalar1 ortaya koyar. Aile politikalari

arasinda aileyi ekonomik anlamda giiclii kilmak i¢in ekonomik Onlemler, aile hayatini
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gelistirme amach egitim ve danigma hizmetleri sunma ve ailenin yerini alacak veya ailenin
yerini tutacak aile dis1 kurumlar olusturmak gibi hizmetler yer almaktadir (Copur & Erkal,
2013).

Ailelere sadece maddi yardim yapmak c¢ocuklarin saglikli gelisime katki saglama
noktasinda tek basina fayda saglamaz. Ailenin duygusal ve psikolojik sorunlar1 var ise
aileyi giliclendirmek i¢in rehberlik ve danigmanlik hizmeti gerekmektedir. Aile ve ¢ocuk
refah1 alaninda cocugun korunmaya muhta¢ olmadan Once cocugun saglikli ortamda
yetismesi tatmin edici yasam saglamasi, ihmal-istismara ugramamasi i¢in Onleyici
hizmetler uygulamak 6nemlidir (Yolcuoglu, 2009). Sosyal sorunlari 6nlemek igin aileye
yardim edilmesi, ailenin korunmasi direkt gocugun da korundugu anlamia gelir (Karahan,

2007).

3.2.4.1. Ucretsiz Bakim Hizmeti

Ucretsiz Bakim Hizmeti, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin mevzuat1 gergevesinde
acilan ve isletilen Kres ve Giindiiz Bakimevinde gerceklesir. Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri Yonetmeliginin 27. maddesi geregi {icretsiz bakim hizmeti ile ekonomik
gucluk icinde bulunan ailelerin gocuklarina yonelik koruyucu ve Onleyici bir hizmet
modelidir. Yonetmelik geregi 6zel kres ve giindiiz bakimevlerinde en az iki ¢ocuk olmak
lizere iicretsiz bakim hizmeti i¢in %35 kontenjan vardir. Ucretsiz bakim hizmeti, ekonomik
guct yeterli olmayan ailelerin g¢ocuklari, anne babasinin 6liimii sebebiyle yakinlari
tarafindan bakilan c¢ocuklar, ekonomik giicii yeterli olmayan tek ebeveyn ile yasayan
cocuklar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na baglh kadin konukevlerindeki kadinlarin
cocuklari, ekonomik gilicli yeterli olmayan ebeveyni olan c¢ocuklar1 kapsar

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi).

Ucretsiz Bakim Hizmeti ile ekonomik yetersizlik iginde bulanan ailelerin cocuklar
korunma altina alinmadan kres hizmetlerinden yararlanir ve aile yaninda kalmaya devam

eder.

2016 Aralik verilerine gére Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigiince acilan ve denetimi
yapilan 06zel kres ve giindiiz bakimevlerinden 2.237 c¢ocuk faydalanmaktadir

(http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

37



3.2.4.2. Cocuk Destek Merkezleri

Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM) adi altinda esler arasi anlagsmazlik, ihmal,
hastalik, kotii aliskanlik, yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokaga diiserek sosyal
tehlike ile kars1 karsiya kalan veya sokakta galistirilan gocuk ve genclerin gegici siire ile
rehabilitasyonlarini ve topluma yeniden kazandirilmalarini saglamak amaciyla yatili ve

giindiizlii sosyal hizmet kurulusu olarak hizmet vermistir (cocukhizmetleri.aile.gov.tr).

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM), duygusal, cinsel ve/veya fiziksel
istismara ugradiklari tespit edilen ¢ocuklarin olumsuz yagam deneyimlerinden kaynaklanan
travma ve/veya davranis bozukluklarini giderme amaciyla rehabilitasyon siireci
tamamlanincaya kadar gecici siire bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu siiregte aile,
yakin ¢evre ve toplum ile iliskilerinin diizenlenmesine yonelik ¢aligmalarin ylriitiildigu,
kiz ve erkek cocuklar i¢in ayr1 ayri yapilandirilan yatili hizmet kurulusu olmustur

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM), su¢a yoneldikleri tespit edilen
cocuklarin  davranis  bozukluklarin1  gidermek amaciyla rehabilitasyon  sureci
tamamlanincaya kadar gecici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu siirecte aile,
yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin -diizenlenmesine yonelik ¢aligmalarin yapildig 7-18
yas kiz ve erkek cocuklara yonelik ayr1 ayri yapilandirilan yatili hizmet kurulusu olarak

hizmet sunmustur.

Daha 6nce Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM), Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri (BSRM) ve Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM) olarak
cocuklara yonelik hizmet sunan birimler Cocuk Destek Merkezleri (CODEM) ad1 altinda

birlestirilmistir.

Cocuk Destek Merkezleri, suca siiriiklenmesi, su¢ magduru veya sokakta sosyal
tehlikelerle kars1 karsiya kalmasi sebebiyle bakim tedbiri veya korunma karar1 gerektiren
cocuklar arasindan psikososyal destege ihtiyaci olanlara, bu ihtiyaglar1 giderilinceye kadar
gecici siire ile bakim ve koruma saglamak, bu siire icerisinde aile, yakin ¢evre ve toplum

iliskilerinin ~ diizenlenmesine yonelik calismalarin  yiiriitmek amaciyla c¢ocuklarin
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magduriyet, suca siiriiklenme, yas ve cinsiyet durumuna goére ayri ayri yapilandirilmis veya

ihtisaslastirilmig yatili kuruluslardir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Cocuk Destek Merkezlerinde bulunanlar ailesi ile iliskisi az olan, ailesi olmayan, evden
atilan, evden kagan veya giiniinlin tamamini1 digarida gegiren ¢ocuklardir. Bu merkezlere
11-18 yas grubu cocuklar kabul edilir, 0-10 yas grubu cocuklar ise aile odakli hizmet

almasi veya diger kurulus hizmetlerine yonlendirilir.

Cocuklar1 olumsuz yasam deneyimlerinden kaynakli problemleri gidermek amaciyla
onlarin bireysel farkliliklarini ve ihtiyaglarini g6z d6nilinde bulundurarak ¢ocuklarda olumlu
tutum ve davranig gelistirmeye yoOnelik hizmetler sunmak hedeflenir. Bu hedef
dogrultusunda ¢ocugun aile iligkilerini, sosyallesme ve yasam becerileri, 6z bakim ve
Ozgiivenini gelistirme, egitime katilimin1 saglama ve destekleme, bilgi ve beceri kazanacak

kurslara yonlendirme gibi ¢aligmalar yapilmaktadir.

2016 yil1 Aralik ay1 verilerine gore toplamda 68 Cocuk Destek Merkezi’nde 1.463 ¢ocuga

hizmet verilmistir (http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

3.3. Korunmaya Muhta¢ Cocuga Yonelik Hizmet Veren Kurulus Bakim ve Tiirleri

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 0-18 yas grubunda olup haklarinda korunma karari
ve/veya bakim tedbiri karar1 alinarak kurulus bakimina yerlestirilen ¢ocuklarin korunmast,
bakimi, egitimi, bir is ve meslek sahibi yapilarak topluma yararli bireyler haline getirmek

i¢in her tiirlii galisma yapmak, izlemek ve koordine etme gorevini tistlenmistir.

Devlet tarafindan saglanan kurum bakimi ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari, grup evleri

gibi kurumlar1 kapsar (Yazici, 2012).

3.3.1. Cocuk Yuvalan

Cocuk yuvalari, 0-12 yas aras1 korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarla gerekli durumlarda 12
yasint dolduran kiz ¢ocuklarinin bedensel, egitsel, psiko sosyal gelisimlerini, saglikli bir

kisilik veya iyi aligkanliklar kazanmalarim1 saglamakla gorevli ve yiikiimlii yatili hizmet
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kurulusglaridir. Cocuk yuvalari, 23576 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Cocuk Yuvast

~ 29

Yonetmeligi” ne gore isleyiste bulunmaktadir.

2016 yili Aralik ay1 verilerine gore 4’ Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu ve 6’s1
Cocuk Yuvast olmak {izere toplam 10 ¢ocuk yuvasinda toplam 577 cocugun bakimi ve

korunmasi yapilmaktadir (http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

3.3.2. Yetistirme Yurtlari

Yetistirme yurtlar1, 13-18 yas aras1 korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar1 korumak, bakmak ve
bir is veya meslek sahibi edinmeleri ve topluma yararli kisiler olarak yetismelerini
saglamakla gorevli ve ylikiimlii olan kiz ve erkek cocuklar i¢in ayr1 ayr1 yapilandirilmisg
sosyal hizmet kuruluglar1 olarak tanimlanmaktadir. Yetistirme yurtlari, 22462 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yetistirme Yurtlarmimn Kurulus ve Isleyisine iliskin Yénetmelik” e

gore faaliyette bulunmaktadir.

2016 yili Aralik ay itibariyle 8 adet Yetistirme Yurdunda 396 ¢ocuga bakim ve koruma
hizmeti verilmektedir (http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

3.3.3. Sevgi Evleri/ Cocuk Evleri Sitesi

2014 yili oncesi sevgi evleri olarak bilinen hizmet korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakimlarinin saglandigi, ayn1 yerleskede miistakil dubleks, tribleks gibi birden fazla ev tipi
seklindeki kurulus olarak cocuk evleri sitesi adini almistir. Toplu yasamin getirdigi
olumsuzluklarla karsilagsmadan her bir evde 10-12 ¢ocugun bir arada oldugu ve tiger kisilik
odada kaldig1, ¢ocuklarin yaslarina uygun gelisim ihtiyaclar1 dikkate alinarak aile ortamina

benzerlik tagiyan ¢ocuk evleri sitesi yatili hizmet kurulusudur.

2013 yilinda 46 Sevgi Evi’'nde toplam 3.056 cocuga hizmet verilmistir. 2016 yil1 sonu
itibari ile de 92 Cocuk Evleri Sitesi’nde toplam 5.257 cocuga hizmet sunulmustur

(http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).
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3.3.4. Cocuk Evleri

Cocuk evleri hizmeti, korunmaya muhta¢ c¢ocuklar icin sunulan bakim ve koruma
yontemlerinden biridir. Cocuk Evleri, her ilin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yap1 agidan ¢cocuk
yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin
apartman dairesi veya mustakil dairelerde 0-18 yas grubu 5-8 ¢ocugun bir ev ortami
olusturularak korunma ve bakiminin yapildig1 bir sosyal hizmet kurulugsudur. Cocuk evi
hizmet modelinde esas olan ¢ocuklarin bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerini, egitimlerini
ve  bir meslek  sahibi  olarak  topluma  faydali  kisiler = olmalandir

(https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi).

3.4. Kisla Tipi Kurumlardan Ev Tipi Kurumlara Gegis

Kurum bakimi, bir ailenin olmadigi veya ailenin fonksiyonlarini yerine getiremedigi
durumlarda, kimsesiz ve korunmaya muhta¢ cocuklara resmi veya 0Ozel kurumlar
tarafindan gegici veya siirekli olarak sunulan bakim hizmetidir (Senocak, 2006). Manevi
yikim yasamuis, aile gegimsizligi veya faciasi gormiis, sokak yasamini tecriibe etmis, aile-
akraba veya bir bagkasi yaninda kalmas1 miimkiin olmayan ve diger bakim yontemlerinden
yararlanamayan c¢ocuklar igin kurum bakimi var olmaktadir (Yazici, 2013). Ulkemizde
kurum bakim1 korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik en temel hizmet olarak gérilmektedir
(Ciftci, 2009). Uzun yillar toplumumuzda kurum bakimi korunmaya muhta¢ g¢ocuklarin

bakimi1 ve korunmasi konusunda akla ilk gelen yaygin bir hizmet tiirii olarak bilinmektedir.

Kirsal alanda genis aile tipinde 6z ailesinin bakamadigi c¢ocuklara yakin g¢evresi ve
akrabasmin bakimini istlenmesi yaygindi (Coban, 2014). Ancak hem genis aileden
cekirdek aileye gecis hem kirsal alandan kente gdoc¢ cocuklara bakimini da dogrudan
etkiledi. Ekonomik ve sosyal sartlar aileyi ¢cocuklarin bakimi ve yetistirilmesi konusunda

yetersiz birakmustir.

Toplum yada devlet ailenin bazi sorunlar veya zorluklar sebebiyle yerine getiremedigi
gorevleri maddi ve goniillii destegi ile kurumsal hizmetler sunar. Pek cok bilimsel ve
teknolojik gelismeler, toplumsal refah hizmetleri ve temel insan haklar1 yaklagimi

kurumlarda benimsenmekte ve ¢ocuga ailesi tarafindan sunulmayan saglik, egitim ve
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barinma hizmetleri kurumlarda en iyi sekilde yerine getirilmektedir. Bu kadar nitelikli
kurum hizmetleri sunulmasina ragmen g¢ocugun kendi ailesinde hissettigi ilgi, moral,
aidiyet, guvenlik ve mutluluk gibi psikolojik duygular verilememektedir (Aktas, 2013).
Aile ortami ile benzerlik gostermeyen kurum bakimi temel ihtiyaglar olan beslenme, giyim
ve barinma ihtiyaclarini karsiliyor olsa da zamanli karsilanmadiginda ileriki yaslarda
telafisi zor olan biligsel psikolojik ve sosyal ihtiyaglart yeterince karsilayamamaktadir

(Karahan, 2007).

Aile ortaminin iyilestirilemedigi ve ¢ocugun ailesi ile birlikte kalmasinin uygun olmadigi
durumlarda ¢ocugun korunmasi ve bakimi ¢ocuk yuvalari veya yetistirme yurtlarinda
saglanir. Kurum bakimindaki sorunlarin basinda anneden yoksunluk kaynakli olanlar gelir.
Anneye 0Ozgli olan sevgi, ilgi, sefkat, duygusal bag kurumun veremedigini yapilan
arastirma ve deneyimler gostermistir (Kosar-Guran, 1987). Kurumlar, korunmaya muhtag
cocuklar i¢in koruyucu olma gorevini yerine getirebilir ama aileye has olan, aile ile

biitiinlesmis bir gorev olan bakict olma gorevini yerine getiremez (Y 6riikoglu, 2004).

Cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 kigla tipi bakimi sunar ve ¢ocuklara saglanan bakim
tek kisi tarafindan yapilmaz. Kisla tipi hizmet verilen kurumlarda cocuk, 6zdesim
kurabilecegi, duygu ve diisiincelerini etkileyecek, ilgi, sevgi ve sefkat eksikliginden
kaynakli alg1 ve tutumlarimi sekillendirecek kisilerden yoksun olurlar. Kurumlardaki kisiler

cocuklara ne kadar 6nem verse de g¢ocuklarin benlik kavrami birebir duygusal iliski

kurularak var olur (Erkan, 1995).

Cocuklarin uyum saglama becerisi yiiksektir. Uyumlu olsalar da ¢ocuklarin uzun siire zorlu
ve Orseleyici durumlara maruz kalmalar kisilik gelisiminde problemlere yol agar (Mangir
& Aral, 1990). Kurum bakiminda ¢ok kiigiik yaslardan itibaren uzun siireli kalmisg
cocuklarda kimlik kargasasi yasayan, psikolojik sorunlar1 olan, kendini gergeklestirememis
bireyler olarak karsimiza c¢ikmasi onlarin bebeklik ve erken c¢ocuklukta “baglanma”
duygularin1 yasayamamalar1 ve siirekli degisen bakicilar tarafindan yetistirilmelerinden
kaynaklanmaktadir (Inceer, 2004). Annenin yerini alan kisi degerlendirildiginde, ¢ocugun
ruhsal problem yasamasi ¢cocugun yasaminda pek ¢ok kisinin yer almasindan kaynakli

olabilmektedir. Kiiciik yastaki Ozellikle {i¢ yas alt1 ¢ocugun ayni ve tek kisi tarafindan
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bakilmasi bu problemin yasanmasini Onler. Tek bir kisiyle duygusal bag olusturmak

onleyici olur (Eksi, 1990).

Kurum bakimi 24 saatin gegirilerek tam zamanli ¢ocuklarin ailesinden ayr1 oldugu bir
hizmet tiridar (Yolcuoglu, 2009). Cocuklar aralarinda kan bagi olmayan farkli sebeplerle
ayn1 ortamda bulanan ¢ocuklarla toplu bir sekilde yasamlarini siirdiiriir. Kurum bakiminda
elestirilen bir husus da farkli yasam deneyimleri olan ¢ocuklarin bir arada yasiyor
olmasidir. Suca yoOnelen ¢ocuk veya istismara ugrayan c¢ocuklarin bir arada olmasi
birbirlerini olumsuz etkilemesinden endise duyulmaktadir (Ciftci, 2009). Yetistirme
yurtlart i¢in ¢ocuklar {izerinde olumsuz etkiler biraktigina dair agir -elestiriler
yapilmaktadir. Elestiriler yapilirken yetistirme yurtlar ile kiyaslanan koruyucu aile hizmet
modeli veya aile yaninda bakim hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin yasam hikayeleri ve
kisisel oOzelliklerinin farkli oldugu g6z Oniinde bulundurulacak husus olmalidir. Daha
onceki yasantisinda sikintilar yagamis ve travma deneyimi ile yetistirme yurtlarina gelen

cocugun sorumlusu olarak yetistirme yurtlarin1 gérmek agir bir elestiridir (Elmaci, 2010).

Basaril1 anne baba 6zelligi saymak gerekirse ¢ocugunun ilgi ve yeteneklerini fark eden,
ihtiyaclarini bilen, ihtiyaclar1 gideren, yanlarinda olarak giiven hissi verip ayni zamanda
yanlarinda degilmis gibi Ozgiir birakan, esnek bir tutum gosteren, tutarli davranis
sergileyen, her diislinceye elestirel bakmaktan sakinan, istekleri dinlemeye 6nem veren
anne baba oOzelligidir (Yavuzer, 2012). Sayilan bu o6zellikteki anne babaya sahip olan
cocuklar elbette ki sanshidir. Boyle ideal aile ortaminda biiyliyen ¢ocuklarin 6grenecegi ve
yasayacagl ¢ok sey vardir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin kaldigi kurumlarda bu ortam

saglanmas giictiir.

Cocuklarin bagimli yetigsmeleri ve kurum bakimindan ayrildiktan sonra toplumsal yasama
adapte olamamalar1 kurum bakimi siirecinde tiim ihtiyaglarinin kurulus tarafindan
karsilanmasindan kaynaklanmaktadir. Kurum bakimindan sonraki yasamlarinda kendilerini
bagimsiz olarak idare etme becerileri yetersiz kalmaktadir (1995). Toplumdan kopuk
olarak yetistirilen g¢ocuklar sonraki yasamlar1 i¢in gerekli sosyal aglardan mahrum
olmaktadir. Bu ¢ocuklar ¢cok az yada hi¢ deneyim sans1 olmadiklari i¢in bagimsiz bir hayati

nasil yoneteceklerini bilememektedir (Csaky, 2009). Hayat sadece kurumda kalinan siire
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ile smirh degildir. Kurum sonrasi hayatlarini devam ettirebilmek i¢in temel becerilerden

yoksun olmalar1 onlar1 zayif duruma diisiirecektir.

Kurum yada yuva hastalig1 diye tipta yer alan Hospitalism, ¢ocuklarda goriilen bedensel,
zihinsel ve ruhsal gelisim bozukluktur. Bu durum ile ilgili sadece kurumu ve yuvayi
suclamak elbette yanlis olacaktir. Cocuklarin bu durumuna sebep olan Oncelikle anne
babanin yoksunlugu ve ¢ocugu korunmaya muhta¢ duruma diisiiren sartlardir. Daha sonra
elestirilen konu devletin korunmaya muhta¢ cocuklar i¢in verdigi hizmet kosullar1 ve
hizmet anlayisidir. Kurum bakiminda dogustan itibaren yetismis c¢ocuklarda davranis
bozukluklar1 ve ruhsal sorunlar daha fazla goriiniiyorsa, devletin bu ¢ocuklar i¢in yaptig
yiiksek harcamalar karsiligint bulmamaktadir (Yo6rikkoglu, 2007). Devlet harcamasini ve
emegini saglikli ve topluma faydali bireyler yetistirmek amaciyla yapmaktadir. Bu amacini

gergeklestirmek i¢in kurum bakimi yetersizdir.

Kurum bakiminin ekonomik maliyetinin yiliksek olmasinin yan1 sira ¢ocuklarda psikolojik
ve sosyal sorunlarin da fazla olmasi sebebiyle ¢ok zaruri durumlarda ve minimum sartlarda
uygulamaya gidilmelidir (1995). Kurum bakimi ¢ocuklar1 korumak igin acil durumlarda
Oonlem amagcl bir yontem olabilir. Ancak bu durumda bile kalis siiresi miimkiin oldugunca

kisa olmasi ve bu siiregte ebeveynin ziyaretinin de tesvik edilmesi 6nerilir (Browne, 2005).

Kurum bakimi ¢ocuklarin fiziksel, duygusal, sosyal gelisiminde yetersiz kalmasinin yan
sira topluma tamamen katilim saglayamayan bircok geng¢ yarattigi icin kaybolan bir nesil
oldugu yoniinde tartisma oOne ¢ikmaktadir (Csaky, 2009). Kurum bakimi ¢ocuga dogal
olmayan bir ortama mecbur olmasi, toplumun yasam bi¢im sartlarina sahip olmamasi ve
cocugun psikolojisine olumsuz etkilemesi ¢ocuk i¢in bir¢ok etki yaratmaktadir. Cocugun
bakimi igin gerekli olan fiziksel sartlarini kurum sagliyor olabilir ama kurum ortami
cocuklarin ruh saghg acisindan gerekli sartlar1 saglamada yetersiz kalmaktadir. Ruh
saglhig yetersizligi sonucunda ¢ocuk sosyal iliskilerinde, iletisim becerilerinde ve topluma

uyum konularinda sorunlarla karsilagsmaktadir (Kosay, 2013).

Biitiin bu olumsuz durumlar mecbur olmadik¢a kurum bakimina yonelmemeyi ve
cocuklarin daha saglikli bir gelisim gosterebilecekleri yeni bir hizmet modelini gerekli

kilmistir. Yeni gelistirilen hizmet modelinde aile ortami 6zelligi tasiyacak, fiziksel sartlarin
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normal bir ev ortamini yansitacak, gelecekteki yasamlari i¢in temel becerileri kazanacak,
belli sorumluluklart iistlenecek, toplu yasam bigiminde olmayacak, sevgi ve ilgi
gorebilecekleri, toplum ile entegrasyonu saglanacak, giivenli ve huzurlu bir yasam
siirecekleri bir ortam amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kisla tipi olan ¢ocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlar1 hizmetinden vazgegerek ev tipi kurum olan “gocuk evi” adi altinda

bir hizmet modeli uygulamaya koyulmustur.

3.5. Cocuk Evleri ve Isleyisi

Gerek cocuk evleri gerek kurumlar olsun ¢ocuklara saglanan hizmetlerin niteligi, onlar1
yetistirme bi¢imi toplumun korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara olan algisini yansitir. Ortaya
cikarilan politikalar ve yasal diizenlemelerin somut hali uygulanan hizmetlerde varligini
gosterir (Cilga, 1989). Ulkemizde degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yap1
toplumun refahini artirirken, islevini yitirmis ve ¢ocuk refahi igin yetersiz olan hizmetlerin
de degismesini ve gelistirilmesini ihtiyacini dogurmustur. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
yonelik en yaygin bilinen ve uygulanan kurum bakim hizmetinin olumsuz sonuglarindan
dolay1 yeni bir hizmet modeli gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Toplu halde koruma ve bakim
saglayan kuruluslar yerine en ¢ok 5-8 cocugun bir arada olacagi ev yasantis1 imkani

sunacak ¢ocuk evleri hizmetine gegilmistir.

Kurum bakimi hizmeti i¢in ne kadar iyilestirmeler yapilsa da ¢ocuklarin fiziksel, duygusal,
zihinsel ve sosyal gelisimlerini saglama konusunda eksik kalmistir. Ulkemizde korunmaya
muhta¢ c¢ocuga yonelik yapilan g¢alismalar ve {iretilen hizmetler aile temelli bakim
hizmetler ve koruyucu onleyici c¢alismalardir. Cocuk i¢in evlat edinme ve koruyucu
hizmetinden yaralanma firsati ortadan kalkmigsa ve aile yaninda sosyal ve ekonomik
olarak desteklenme sansi yoksa onun i¢in en uygun hizmet ¢cocuk evleri modelidir. Cocuk
evine yerlestirilen ¢ocuk kurum bakiminin olumsuz sartlarina maruz kalmadan ev
yasantisini tecrilbbe edecektir. 2005 yilindan bu yana ¢ocuk evleri hizmeti korunmaya

muhtag ¢ocuklara yonelik uygulanan en guncel ve tercih edilen bir modeldir.

En az 5 cocuk ve en fazla 8 ¢ocugun beraber yasamini idame ettirdigi ¢ocuk evleri, temel
ihtiyaclarinin  karsilanabilecegi, toplu yasamin getirdigi olumsuzluklar1 yasamadan

cocuklarin kendine giivenli, gelecege giivenle bakabilen, gelecek kaygisini en aza
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indirgemis, arkadaglik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar1 yasayarak Ogrenebilecegi,
toplumun degerlerini bilen, kendi ayaklar iistiinde duran giiclii bir nesil yetistirmeyi
hedefleyen ve cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek hizmet veren bir bakim modelidir
(https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/teskilat-yapisi). Cocuk evi hizmeti, yetistirme yurtlari
ve ¢ocuk yuvasindan farkli olarak ¢ocuklarin sosyal yasama dahil olmalart ve toplumdan

kopuk olmamalart amacini tasimaktadir (Yildirim, S., 2013).

05.10.2008 tarihli ve 27015 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren (Miilga)
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ¢ocuk evi hizmetinin mevzuatini igermektedir. Yonetmelik ile ilgili
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslart Konulu 2008/12 sayilt Genelge yayimlanmaistir.
25.07.2009 tarihli ve 27299 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren
yonetmelik ile aksaklik goriilen maddelerde degisikliklere gidilmis ve degisiklik
sonrasinda 14.02.2011 tarithinde 2011/02 sayili Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda  Yonetmeligin  Uygulanmasi1  Hakkinda  Genelge ortaya konmustur
(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Cocuk evi ilk olarak Ankara il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagli Cevre Egitim Saglik
Sosyal Yardimlagsma vakfi ile igbirligi protokolii ile Ankara ilinde 2000 yilinda agilmustir.
Yapilan bu protokol kapsaminda basarili sonuglar vermesi sonucu yayginlagtirma
calismalarina gidilmistir. Cocuk evleri, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigiintin Bakim Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan
yurdtilmektedir. Ulke genelinde 2016 yil1 Aralik ay1 itibariyle toplam 1.092 ¢ocuk evinde
5.626 ¢ocuk hizmet almaktadir (http://www.cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler).

3.5.1. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk evlerinde verilen hizmetin uygulanmasi ve islemlerinden sorumlu olan ve il
miidiirliigii biinyesinde ¢ocuk evlerine iliskin mali harcamalar1 da takip eden, genel isleyisi
denetleyen ve cocuk evleri arasindaki koordinasyonu saglayan birim, g¢ocuk evleri

koordinasyon merkezidir.

Cocuk evleri koordinasyon merkezi, evlere yerlestirilecek ¢ocuklarin belirlenmesi, ¢ocuk

evine kabulii olan ¢ocugun uyumu i¢in mesleki caligmalarin yapilmasi, ¢gocuklarin aile ve
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yakinlariyla goriisme yer ve zamanimin ayarlanmasi, aile ve ¢ocuk arasinda iligki
kurulmasi, ¢ocuklarin hukuki sorunlarinin ¢éziimlenmesi, gizlilik ilkesine gore cocuklar
hakkinda raporlar tutulmasi, saglik hizmetleri verilmesi, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler dizenlenmesi gibi cocuklara yonelik sorumluklari yerine getirmek gorevleri

istlenmistir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Cocuk evleri koordinasyon merkezi daha iyi hizmet sunmak i¢in ¢cocuk evinde c¢alisacak
personelin niteligini artirmak amaciyla onlara yonelik egitim ve seminerler diizenlemek,
personelin giinliik calisma saat ve programlar olusturmak, ¢ocuk evleri hizmetinde

goniilliiler ve ilgili kamu ve kuruluslar ile is birligi yapmak gorevleri arasindadir.

Cocuk Evlerine iligkin genelgede ¢cocuk evlerinin ilgede agilmasi halinde, varsa ilge sosyal
hizmetler mudiirliigli, cocuk evleri koordinasyon merkezi ile gerekli koordinasyonlari
saglayacagi; il¢e sosyal hizmetler miidiirliigiiniin olmamasi halinde, ihtiyaca gore cocuk
evi koordinasyon merkezine bagl olarak hizmet verecek irtibat biirosu olusturulacag: veya
gerekli irtibat1 saglamak i¢in ¢ocuk evi sorumlularindan bir kisinin koordinasyon merkezi

ile gbrevlendirilecegi yer almaktadir.

Cocuk evleri koordinasyon merkezleri Il Miidiirii tarafindan belirlenen yerde ve
gorevlendirilen koordinasyon merkezi sorumlusu ile birlikte en az {i¢ kisiden olusur.
Koordinasyon merkezinde gorevlendirilecek personel sosyal c¢alismaci, psikolog, ¢ocuk
gelisimci, O0gretmen ve sosyolog arasindan ihtiyaca gore secilecegi Yonetmeligin 5.
maddesinde yer almaktadir. Koordinasyon merkez sorumlusu ise bu meslek gruplarindan

biri olabilir.

3.5.2. Cocuk Evlerinin Hazirlanmasi ve Fiziksel Kosullar

Ev, ailenin i¢inde yasadigi fiziksel alan anlami tasisa da Tiirk kiiltliriinde aile kavramin
ifade ederken “ev” kelimesinin kullanildigi dikkat ¢ekmektedir (Canatan & Yildirim, E.,
2013). Insanin barmma ihtiyacini karsilayan fiziksel bir ihtiyac olan ev, daha fazla anlam

tagimaktadir.

Aile sosyolojik agidan anlam kazanirken, hane halki kavram istatistik agidan anlam tasir.

TUIK’e gore hane halki ¢ Aralarinda akrabalik bagi bulunsun yada bulunmasin ayni
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konutta ve konutlarda, ayni konutun bir bdliimiinde yasayan, kazang ve masraflarim
ayirmayan, hane halki hizmet ve yonetimine katilan bir veya birden fazla kisiden olusan
topluluktur’ diye ifade eder (Canatan & Yildirim, E., 2013). Hane halki tiyeleri arasinda
kan bag1 bulunmayabilir. Belli sebeplerle devlet korunmasina alinmis gocuklarin bir araya

getirilip ayn1 evde yasayan 5-6 ¢cocuk hane halkindandir diyebiliriz, ama aile sayilmazlar.

Cohan aileyi “ Dogum, evlilik, evlatlik edinme veya tercih yoluyla bir iligkisi olan ve bir
hanede birlikte yasayan iki veya daha fazla kisinin olusturdugu kiimedir” seklinde

tanimlar.

Cocuk evleri planlanmasi, ¢ocuk evleri yonetmeliginin 35. maddesine gore olmaktadir.
Genel Miidiirliik ve Maliye Bakanliginin belirledigi iicer temsilcinin olusturdugu komisyon
acilacak cocuk evi sayisin1 belirlemek i¢in her yil Haziran ayinda toplanir

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Ev ortami, yeme i¢me, barinma gibi ihtiyaclarinin giderildigi yer olma o6zelliginin de
Otesinde cocuklara daha ¢ok guven ve samimiyet iceren i¢ huzur verir (Biyikli, 1995).
Cocuk evleri i¢in segilecek evlerde cocuk evi hizmetine ve eve yerlestirilecek ¢ocuklarin
yas, cinsiyet ve okul durumuna uygun olmasi gerekir. Uygunlugu tespit edilen evlerin
acilist i¢in onay Genel Midiirliik tarafindan verilir. Onaya giden evraklar arasinda agilisi
planlanan evlere iligskin gerekgeli rapor, ¢ocuk evi agilis raporu, ¢cocuk evine yerlestirilecek

cocuklara iligkin rapor, iskan raporu, kira kontrati, evin i¢-dis fotograflar1 olmalidir.

Mevzuatla belirlenen kriterlere gore agilan ¢ocuk evleri igin bitisik nizam ve karanlik odasi
mevcut, oldukga eski, yigma binalar yerine bol gilinesli olan, bahceli, trafi§in yogun
olmadigi, baz istasyonu, Ipg ve akaryakit tesisi gibi risk faktorlerinden uzak, 1sinma igin

soba kullanilmayan, az katli, havadar yeni binalar tercih edilir.

Her c¢ocuk evinde binanin fiziksel kosullarima gore ve olanaklarina uygun olarak yatak
odalar1, oturma ve yemek salonu, mutfak, banyo, tuvalet ve diger ihtiya¢ duyulan béliimler
dizenlenir. Odalar ve esyalarin se¢imi cocuklarin kullanimi ve giivenligi g6z Oniinde

bulundurularak yapilandirilir.
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Oturma salonun ¢ocuklarin sohbet edebilecekleri, televizyon seyredebilecekleri, bilgisayar
kullanabilecekleri, oyun oynayabilecekleri ve gerektiginde yemek yiyebilecekleri sekilde
olusturulmasi aile ortami ile benzerlik tasimasi agisindan Onemli bir diizenlemedir.
Cocuklarin birlik ve beraberlik duygusunun gelisecegi faaliyetleri gerceklestirmek igin
uygun oturma salonu dizenine ihtiya¢ duyulur. Mutfak, mutfak kazalar1 ve kesici, delici
aletlere karst korunma Onlemi alinarak yeterli ara¢ gerecin temin edilmesiyle diizenlenir.
Cocuklar istedigi zaman ¢ay, kahve pisirip yemek hazirlama firsatina sahiptir. Ayrica
cocuk evlerinde ¢ocuklarin saglikli beslenmeleri ve gelisim ihtiyaglar1 dikkate alinarak
cocuk sayis1 ve gida rasyonuna uygun her ilin yoresel damak tadina gore giinliik yemek

mentisii olusturulur.

Yatak odalarinda ise her ¢ocuk boy 6l¢iisiine uygun bir karyola ve elbise dolabina sahiptir.
Kendilerine ait olan odalardaki esyalari ile kendilerine ait kurduklar1 diizenle sahip olma
duygularini yasarlar (Biyikli, 1995). Yatak odasinda kalacak ¢ocuk sayis1 oda biiyiikliigline
gore belirlenir. Okula giden ¢ocuklar icin yatak odanin sartlarina gore ¢alisma masasi ve
kitaplik da yer alir. Banyo, tuvalet ve lavabolarin diizenlenmesinde cocuklarin kayip
diismelerini engelleyici Onlemler alinmasia, ara¢c gereglerin ¢ocuklarin yas ve

Ozelliklerine uygun olmasina ve hijyen kosullarina dikkat edilir.

Cocuk evlerinin boliimleri ve i¢ dekorasyonun ¢ocuklarin ihtiyaglar1 ve 6zelliklerine gore
diizenlenmesi onlarin dnce fiziksel agidan rahat olmalari sonra da psikolojik olarak rahat

hissetmeleri agisindan 6nemlidir.

Belirli kurallar cercevesinde, birokratik islemler ve iliskilerle yiiriitiilen hizmetlerinin aile
ortamma benzerlik tasimasi beklenmez. Ozellikle duygusal iliskilerin gelismesi otorite
blinyesinde gergeklesemez (Cilga, 1989). Cocuk evinde bakim elemani, ¢ocuk evi
sorumlusuna ait bir biliro veya ofis olmamasi ev ortami havasini barindirmaktadir.
Kuruluslarda géze ¢arpan soguk ve resmi bir his olusturan ofis ortamina ¢ocuk evinde
rastlanmamaktadir. Cocuk evlerini kuruluglardan ayiran diger bir 0Ozellik ise tabela
asilmamasi, ev i¢in Ozel sahis adlari, vakif, dernek isimleri kullanilmamasi ve evin

herhangi bir yerinde tesekkiir mahiyetinde kose olmamasidir.
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Cocuk evlerinde giivenligin saglanmasi da esastir. Cocuklarin giivenligi agisindan 6zellikle
0-6 yas grubu ¢ocuklarinin yasayacagi ev icin dubleks, tripleks ev ve ¢ok katli bina uygun
degildir. Ayrica c¢ocuk evlerinin yer aldigi mekanlarda giivenligi saglamak da
gerekmektedir. Evin i¢ mekaninda ve daire giris kapisi kamera sistemi kurmak uygun
gorilmemekteydi ve apartman yonetimince alinan ortak karar ile goriintiilii megafon
sistemi tercih edilmekteydi. Ancak Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkinda Genelgenin Genel Hiikiimler baslikli 4. maddesinin
f bendinde iilke genelinde yayginlasan ¢ocuk evlerinin degisen ve gelisen ihtiyaglari
karsilayabilmesi ve daha gilivenli bir ortamda bakim hizmeti sunulmasi, olumsuz olaylarin
Onlenmesi ic¢in diizenleme yapilmistir. Bu duzenlemede c¢ocuk evlerinin daire giris
kapisinin disinda, sadece cocuk evine giris ¢ikis yapan kisiler goriilecek sekilde ¢ocuk evi
koordinasyon merkezi miidiirliigii tarafindan uzaktan erisim ile izlenmesi ve guvenlik
kamera sisteminin kurulumu, niteligi ve kayitlarin kullaniminda Kisiler Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun olarak islem yapilacagi yer almaktadir

(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr).

3.5.3. Cocuk Evine Cocuklarin Yerlestirilmesi

Cocuk evleri koordinasyon merkezinde gorevli meslek elemanlarindan olusturulan
komisyon ve ¢ocuk ilde hizmet veren bir kurulusta kaliyor ise kurulusta gorevli meslek
elemanlarinin degerlendirmesiyle ¢cocuklarin ¢ocuk evine kabulii saglanir. Bir bagka ¢ocuk
evinden nakil durumu varsa bu cocuklarin kabulii ¢ocuk evi sorumlusu ile birlikte
degerlendirilir. Komisyonca yapilan kabullerde komisyon kararinin bir o6rnegi ve

cocuklarin isim, yas ve cinsiyet bilgileri koordinasyon merkezine gonderilir.

Korunmaya muhta¢ cocugu yonlendirilecek ilk hizmet aile temelli bakim hizmetidir.
Ancak ¢ocugun evlat edinme, koruyucu aile hizmetinden yararlanma durumu yoksa ve
aileye doniisli miimkiin goériinmiiyorsa bu ¢ocuklarin ¢cocuk evine yerlestirilmesi diistiniiliir.
Cocuklarin ¢ocuk evlerinde kaldig: siirece aile temelli bakim hizmetinin miimkiin olup

olmadig1 degerlendirmesi gecerligini korur.

Agir ruhsal ve zihinsel 6zrii olan, slirekli bakim ve tedavi gerektiren saglik sorunu bulunan

cocuklarin ¢ocuk evine yerlestirilmesi uygun degildir. Saglik sorunlari olan g¢ocuklar
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yeterli sayida uzman ve bakici elaman olan kurulus bakimina yonlendirilmesi uygundur.
Cocuk evine yerlestikten sonra bu tiir rahatsizliklar1 ortaya c¢ikan cocuklar igin ise
psikolog, psikiyatrist destegi alinir ve uyum saglanmaya calisilir. Uyum konusunda

basarisizlik gosterilirse ¢ocuklar i¢in kurulus bakimi diistiniiliir.

Aile yasaminda kardeslik duygusu 6nemli bir yere sahiptir. Cocukta kardeslik bagi kurmak
ve dayanigsma ile birbirlerine destek olmay1 basaran kardesler hem sosyal hayatta hem
hayatin diger alanlarinda sorun ¢ozebilen ve olumlu iliskiler gelistiren bireyler olurlar
(Canatan & Yildinim, E., 2013). Cocuklar cinsiyet, yas ve kardes olma durumuna gore
cocuk evlerine yerlestirilir. Ayn1 evde kalan en kiiciik ve en biiyiikk ¢ocuk arasinda yas
farkinin en fazla ii¢ yas olmasi kriterler arasindayken, bu husus ¢ocuklarin kardes olma
durumunda gecerli degildir. Kardeslerin bir arada yagsamalarina 6zen gosterilir. Ancak
kardes sayis1 bir ev icin yeterli degilse, yas ve cinsiyetlerine uygun birbirine yakin evlere

yerlestirilir.

3.5.4. Cocuk Evi Sorumlusu

Cocuk Evi Yonetmeligi’nin 6. maddesinde gorev tanimi yapilan ¢ocuk evi sorumlusu il
miidiirliigii tarafindan secilen ve sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci, 6gretmen,
sosyolog, gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya tniversitelerin
saglik, sosyal, egitim boliimleri mezunlarindan ve bu konuda egitim programina tabi

tutulmus kisilerden biri olur.

Cocuk evi ayn1 mahalle veya semtte birbirine yakinsa, cocuk evi sorumlusu en fazla dort
cocuk evi icin gorevlendirilir. Cocuk evlerinde verilecek hizmetin sunulmasinda aktif bir
goreve sahip ¢ocuk evi sorumlusu, koordinasyon merkezi ile koordineli olarak ¢ocuk evine
cocugun kabulii, uyumu, bakimi ve yetistirilmesi, anne-baba ve yakinlariyla
goriistiirilmesi, okul-egitim durumlarmin takibi, psikolojik, sosyal ve bedensel
gelisimlerini saglamak amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin uygulanmasi,
topluma uyumlu ve yararli birey olmalari i¢in psikolojik ve sosyal gelisimlerinin izlenmesi,
saglik gelisimlerinin gozlenmesi, temizlik, dizen, giyim, yeme, oyun gibi konularda

olumlu aligkanliklar kazandirilmasi, ev i¢i sorumluluklar verilmesi, giinliik takibin
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yapilmasi ve ¢ocuk evi sonrasi ¢ocuklarin yeni hayata uyum saglamalarini kolaylastiracak

caligmalar yapilmas1 amaciyla gérevlendirilmistir (http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data).

Personelin giinliik calisma programlarini, ¢alisma saatlerini, nobetlerini diizenlemek ve
personelin hizmet i¢i egitim programlarina katilimini saglamak da ¢ocuk evi sorumlusunun

gorevleri arasindadir.

Cocuk evi sorumlusu, ¢ocuk evinin mali isleri ile de ilgilenir. Cocuk evinde yapilan
harcamalar ¢ocuk evi sorumlusu tarafindan yapilir ve yapilan harcamalar fatura vb
harcama belgesi koordinasyon merkezine iletilir. Cocuk sayis1 dikkate alinarak hesaplanan
cocuklarin iage-ibate giderleri Cocuk Evleri Yonetmeligi’nin 23. maddesine gore
gtincellenir. 2017 yilina gore bir ¢cocuk evi igin kira, yakit, aidat, elektrik, su gideri aylik
1.378,66 TL, bir cocuk evi i¢in telefon gideri aylik 55,15 TL ve bir ¢ocuk i¢in iase-ibate
gideri aylik 367,84 olarak belirlenmistir (https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/duyurular).

3.5.5. Bakic1 Anne/Bakim Elemani

Cocuk evleri 7 giin 24 saat faaliyet veren bir hizmet oldugu i¢in her bir ¢ocuk evinde en
fazla li¢ personel vardir ve vardiya sistemi ile ¢alisir. Bakict anneler/ bakim elemanlari, kiz
meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik
meslek liselerinin hemsirelik mezunlar1 veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda
sertifika almis olanlar arasindan belirlenir. Bakim elemanlarinin ev sorumlulugu alabilecek
yas ve nitelikte olmasi, s6z ve davraniglariyla ¢ocuklara iyi bir model olabilecek 6zellikleri

tasimasi beklenir.

Bakim elemanlari, ¢ocuk evinin tertip ve diizenini saglama, ¢ocuklarin saglik, temizlik,
yeme, i¢gme, giyinme, uykusu ile ilgilenme, ¢ocuklarin 6z bakimini yapma veya yardimci

olma, ¢ocuklara giinliik yasamlarina rehberlik etme amaciyla gorevlendirilmistir.

Cocuk evlerinde aile yapisina benzer kosullar olusturmak amaglanmistir. Yeme-igcme,
giyim, temizlik, ev esyasi gibi fiziksel kosullar kolay olabilir. Ama 6ncelikli ve 6nemli
olan sevgi ve ilgi odakli duygusal ortamin var olmasidir. Cocuk evlerinde duygusal

iligkiler cocuklar arasindaki bag ve bakici elemanlarla gergeklesir.
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Sevgiyi kimileri ¢ocugu sevmek, oksamak, kucaklamak, 6pmek ile tarif ederken kimileri
de ¢ocukla oyun oynamak, beraber aktivite yaparak vakit gecirmek seklinde tarif eder.
Cocuga istedigi oyuncagi, kiyafeti, yiyecegi vermek, en iyi egitim firsati sunmak, erismek
istedigi ne olursa ona vermek kendi basina yeterli olmayacaktir. Cocuk i¢in ona
gosterilecek ilgi ve sevgi, onunla gecirilecek zaman her seyden daha kiymetlidir. Cocugun
ihtiyac1 olan sey onunla etkilesimde olmasi, yakinligi, sicakligi hissetmesi ve sevildigini
bilmesidir (Yavuzer, 2012). Kurumlarda her tiirlti imkan saglanmakta ve fiziksel sartlar en
iyi sekilde yerine getirilmektedir. Ancak c¢ocuklara ile birebir ilgi yeterince
gosterilememektedir. Beraber faaliyetler gerceklestirme, cocuklar ile etkilesim smnirh
olmasi sebebiyle sevgi eksik kalmaktadir. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuk sayisi az olma
sebebiyle bakici elemanlarin daha ¢ok ilgi gésterme ve her bir ¢ocuk ile yakinda ilgilenme

sansi vardir.
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BOLUM 4

YONTEM
4.1. Arastirmamn Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirma, Ankara ilinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligii biinyesinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigiine bagli olan (¢
kiz evi ve li¢ erkek evi olmak {izere toplamda 6 ¢ocuk evinde gerceklesmistir. Aragtirmanin
yapildigr evler dort farkli ev sorumlusunun himayesindedir. Yonetmelikte ¢ocuk evleri ilin
sosyal, kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde okul
ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 ila 8 ¢ocugun kaldig1 ev
olarak belirtilmistir. Arastirma yapilan ¢ocuk evlerinin 6zellikleri de yonetmelik ile ayni
dogrultuda oldugu goriilmiistiir. Bu c¢ocuk evleri Ankara ilinin merkez semtlerinde
konumlanmis, caddeye ve ihtiya¢ gidermek i¢in kirtasiye, market, durak gibi yerlere yakin
olan bes cocugun kaldig1r apartman daireleridir. Cocugun adresi bilinmemesi gerektigi
durumlar oldugu i¢in hem ¢ocuk hem apartman sakinlerinin giivenligi agisindan ¢ocuk evi

konum bilgisi herkes ile paylagiimamaktadir.

Apartman icinde herhangi kat ve dairede bulunan ¢ocuk evine disaridan bakildiginda evi
farkli kilan bir durumdan s6z edilemez. Koruma altinda bulunan ¢ocuklara ait olduguna
dair apartman girisinde ne bir tabela ne giivenlik gorevlisi ile karsilagilmistir. Genelde ev
sorumlusunun ismi yazili olan zile basildiginda tiniformali bir ¢alisan degil kendi evinin
kapist gibi agan bir bayan yada bay tarafindan karsilama olmustur. Ziyaretten haberi olan
cocuklar da karsilamaya dahil olmuglar ve bazen sicak tavir ve samimi giiliimseme ile
bazen de tedirgin ve soguk bir davranisla misafirlerine hos geldin diyen evin gercek

sahipleri ile tanigilmistir.
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Bir calisma amaciyla ziyaret edilen evlerde giiven verici ve samimi iletisim kurulmasi
gerektigine inanilmistir. Kurulan giiven ve iletisimin goriisme siirecinde devam etmis

olmas1 ¢calismanin degerli verilere ulagmasini saglamistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
biinyesinde Ankara il Miidiirliigiine bagli Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi ve bu

merkeze bagl ¢cocuk evlerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evreni, ¢ocuklarin koruma ve bakim altina alinmasi, hizmetlerin sunulmasi
yoniinde etkinligi olan politika yapicilari, Ankara’da korunmaya muhtag ¢ocuklara hizmet

veren ¢ocuk evlerinde bulunan ¢ocuklar ile bakim elemanlarindan olusmaktadir.

Aragtirma Orneklemi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'ndan 1 yetkili, Ankara’da
hizmet veren 6 cocuk evinde kalan 13-17 yas araligindaki 24 cocuk, ¢ocuk evlerinde

gorevli 3 bakim elemanindan olugsmaktadir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Cocuk evlerinin nasil isledigi ve cocuk evi hizmet modeline yonelik degerlendirmelerin
neler oldugunu saptamak, siire¢ hakkinda arastirmaya dahil edilen ¢ocuklarin ve kurum
personelinin yorumlarini, tutumlarini, duygularini, tepkilerini, tecriibelerini, problemlerini
ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak ve bu hizmetin nasil isledigine dair katilimcilarin algisim
O0grenmek i¢in derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmaya katilimi olan kisiler
cocuk evi hizmetine yonelik gorislerini, duygu ve disiincelerini ifade etmelerine

derinlemesine goriisme modeli firsat verecegi diisiintilmiistiir.

4.3.1. Derinlemesine Goriisme

Goriisme, goriismeci ve goriisiilen diye roller {istlenen iki yabanci kisi arasinda amaci
onceden belli olan bilgilere ulagsmak icin kisa siireli gergeklesen karsilikli bir etkilesimdir.
Siradan bir sohbet yerine hedefine ulagsmak i¢in goriismeci tarafindan 6nceden hazirlanmis

sorularin soruldugu ve goriismenin muhatabi tarafindan cevap verilen yapilandirilmis bir
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stre¢ gergeklesir (Neuman, 2013). Goriismede gorlismeci ve goriisiilen olmak tlizere farkli

rollerdeki kisilerin etkilesimi olusur.

Goriismeler ile arastirmaya katilan bireylerin algilarin1 ve durumu nasil yorumladiklari
ortaya c¢ikarmak esastir. Bireyin diisiince, algi, yorum, duyarlilik, goriis, tutum ve
degerlerini agiga ¢ikarmak goriisme yolu ile gergeklesir. Bir amaca yonelik gerceklesecek
goriismede sorulan sorulara rahat, dogru ve icten cevaplar almak 6nemlidir (Yildirim, A. &
Simsek, 2011). Bundan hareketle goériismeciye 6nemli ve zor bir gorev diismektedir.
Goriismeci 1yi bir calisma ortaya koymak ve nitelikli verilere ulagsmak i¢in goriismeyi iyi
yonetmesi gerekmektedir. Verilerin kaynagi olan goriismecilere giiven verildigi ve rahat
hissettirildigi zaman goriisiilen birey daha samimi, i¢ten, dogru, nitelikli cevaplar verecegi

umulmaktadir.

Toplanan veriler ayrintili sunulacagi ve yorumlanacagi igin arastirmaya az sayida birey
katilir. Az sayida katilimci olsa da analiz ederken elde edilen veriler ve yorumlar fazla
olmasi esastir (Yildirim, A. & Simsek, 2011). Az sayida katilimcr ile dogru ve nitelikli

verilere ulagsmak goriismeyi onemli kilar.

4.3.2. Goriisme Formu ve Goriismenin Uygulanmasi

Cocuk evleri hizmeti ile bakim altinda olan gocuklarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonde
saglikli birey olarak topluma faydali ve kendine gilivenen bireyler olarak yetistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu hizmet modeli, ¢ocuklarin fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasinin
disinda gelecege giivenle bakabilen, gelecek i¢in kendini hazir hisseden ve yasaminin her
alaninda gereksinim duyacagi bilgi ve beceriyi ¢ocuklara kazandirmayir amaglar. Bahsi
gecen bu amag ve hedeflerin ¢ocuk evinde hangi asamada oldugunu o6grenmek ve
bireylerin goriislerini, duygularin1 ve tutumlarini ortaya ¢ikarmak i¢in anketler veya yazili

testler ile degil, konusarak nitelikli veri elde edilecegi diistiniilmiistiir.

Goriismede cocuklarin iginde bulundugu evi nasil gordiikleri, glinliik yasantilari, evde
bulunan arkadaglari ve bakim elemanlar ile iletisimleri, onlara yonelik diizenlenen ne tir
etkinliklerin oldugu ve ¢ocuklarin etkinliklerden memnuniyeti, aldiklart sorumluluklar,

hangi becerileri 6grendikleri, komsuluk iligkileri, eve ve ¢ocuk evi hizmet modelinin

56



isleyisine dair olumlu veya olumsuz duygulari ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Bu dogrultuda

sorular hazirlanmis ve goriisme formu olusturulmustur.

Gorlisme formunda bulunan sorular goriismenin giizel gegmesi ve nitelikli veri elde etmek
icin dikkat ve 6zenle hazirlanmistir. Gorlismeciler, ¢ocuk evi hizmetinde yer alan ¢ocuklar,
bakim elemanlar1 ve Bakanlik yetkilisi olmak {izere li¢ farkli grup olmasindan otiirii iic
farkli goriisme sorulari hazirlanmistir. Sorularin muhatabi olacak 6zellikle ¢ocuklar icin
hassasiyet gosterilmis ve sahsi deneyimlerine iligkin bilgi talebi igeren herhangi bir soruya
yer verilmemistir. Cocuklara yonelik olan sorular ¢ocuklarin kolay anlayabilecegi, yanlis
anlamaya sebep olmayacak agik ve net sorular olma 6zelligine sahiptir. Gorligme siirecinde
sorular sorgulama icermeden soru-cevap seklinden sakinilmig ve goriisme formundan
okumadan goz temasi kurarak karsi tarafa yoneltilmistir. 13-17 yaslarinda olan ¢ocuk
gorismeciler ifade etme becerileri oldugu i¢in yonlendirme yapmadan, ayrintili

2 13

konusmalarini tesvik amagli ““ nasil,” “ni¢in,” “ne” tiirlinden sorular ileterek tecriibeleri,
diisiinceleri 6grenilmistir. Soru sorulduktan sonra diisiinmelerine firsat verilen ¢ocuklarin
konusmasi bittikten sonra diger soruya ge¢ilmis ve cevaplamak istemedikleri soru igin de
baska soru ile devam edilmistir. Baz1 soru iginde siradaki diger sorunun cevabi oldugu

durumlarda soru tekrarindan kaginilmistir.

4.3.3. Goriismede Elde Edilen Verilerin Kaydedilmesi

Bu aragtirmada goriismede elde edilen verilerin kaydedilmesi not alma yolu ile
gergeklesmistir. Bakanliktan alinan izin ¢ergevesinde ses veya goriintli kaydi yapilmamasi
uyarisina riayet edilmistir. Bu sebeple goriismede goriismeciye soru sorma, dinleme, not
alma ve firsat olursa da bireyi gozlemleme siireci hepsi ayni anda gergeklesmistir.
Goriismeye baslamadan Once not alinabilmesi ic¢in goriismecilerden izin istenmistir.
Goriisme siirecinde higbir detay1 kagirmamak icin hizli bir sekilde not alinmis ve goriisme
bitince eksik kalan bir yer olmamasi i¢in notlar gézden gecirilmistir. Gérlismeci ayrildiktan
sonra gozleme ait notlar da ayr1 bir sekilde tutulmustur. Kagida not alinmig halde olan

tamamlanan goriigmeler en kisa zamanda dijital ortama aktarilmigtir.
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4.4, Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Niteliksel bu arastirma igin veri toplama amaciyla yapilan derinlemesine goriisme ilgili
yerlerden alinan izinler ile ¢ocuklarin kendi ortaminda ve arasgtirmaya konu olan ¢ocuk
evlerinde gerceklesmistir. Mayis- Haziran 2016 aylar1 arasinda gergeklesen goriismeler
yaklagik 5 hafta siirmiistiir. Goriismeye baslamadan Once goriismeciler ile tanigilmis ve
onlar1 ziyaret etme sebebi agiklanmistir. Yapilan arastirma hakkinda bilgi verilmis ve
gergek kaynagin onlar oldugu gerekcesiyle calismaya katkilar1 istenmistir. Goriismeler
gonilli olan cocuklar ile yiiz yiize gerceklesmistir. Cocuklarin kendilerini nerede rahat
hissedecekleri diigiinerek onlarin istegine gore bazen salonda bazen de kendi odalarinda
goriismeler yapilmistir. Goriismeler ortalama 45 dakika siirmiistiir. Onceden yapilan anket
vb uygulamalar gibi diisiinerek bu goriismeye de ilk basta sikilgan baglayan ¢ocuklarin
tavr1 goriisme siiresinde degismistir. Samimi ve giiven icerisinde gerceklestigine inanilan
bu caligmada cocuklar kendilerine hazir sunulmus cevaplar isaretleme usuliiyle yapilan
anket sorularmma veya kisa cevaplar yazmaya maruz birakilmamistir. Yapilan goriisme
cocuklara kendilerini anlatma firsatt vermis ve gorlisme sliresinin uzun olmasinda

tamamen ¢ocuklarin rolii olmustur.

4.5. Arastirmada Verilerin Degerlendirilmesi

Derinlemesine goriismeler sonucu veriler metin sekline doniistiiriilmiistiir. Arastirmanin
yapilmasi i¢in gilidiilen amaglara bagli kalarak verilerin tanimlanmasina, goriigmecilerin
ifadelerinde yer alan sakli gergeklerin ortaya ¢ikarilmasina c¢alisgilmistir. Veriler tekrar
tekrar okunarak iligkili olan bilgiler bir araya getirilmis ve farkli anlam icerenler de ayri
sekilde siniflandirma yapilmistir. Elde edilen bulgulart ayrintili bir sekilde tanimladiktan
sonra goriis ve yorum sunulmustur. Toplanan verilerin anlamlandirilmasi ve bulgulardan

sonug ¢ikarilmasi i¢in degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.6. Arastirmanin Etigi ve Simirhihgi

Arastirmanin ¢ocuk evlerinde ve c¢ocuklar ile yapilmasi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligindan gerekli izin alinmistir. Arastirma verilen izin 6l¢iisiinde kurulus midiirliigii
denetiminde, evin giinliik isleyisini aksatmadan, ¢ocuklarin goniilliiliik esasiyla ve psiko-

sosyal gelisimine 6zen gosterilerek, ses- gorlintii kaydi almadan, ¢ocuklarin gegmis veya
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sahsi deneyimleri ile alakali soru yoneltmeden gizlilik ilkesi gozetilerek goriisme

gerceklesmistir.

4.6.1. Arastirmanin Sinirhihig

Yapilan ¢alismanin resmi bir kurulusta ger¢eklesmenin de 6tesinde ¢alisma en hassas grup
olan korunmaya muhta¢ cocuklar olmasi sebebiyle izin agamasinda yasanan zorluk
aragtirmanin baslangicindaki bir sinirliliktir. Cocuklarin hafta ici glindiiz okulda olmalar
ve aksamlar1 da 6devlerini yapmalar1 ve dinlenmeleri gerekmektedir, bu sebeple ev ziyareti
icin ¢ocuklarin ve ev sartlarmin miisait oldugu vakitleri ayarlamak karsilagilan diger
smirliliktir. Hafta sonlar1 da yaz donemine yaklagmalarindan dolay:r Koordinasyon Merkezi
tarafindan etkinlikler yogun bir sekilde diizenlenmis ve ¢ocuklarin da katilimi olmustur.
Bakim elemanlar ile de goriisme yapmak i¢in yine zaman sinirliligi yagsanmistir. Cocuklar
evde bulundugu zaman diliminde bakim elemanlarinin g¢ocuklarla gegirecegi zamani

almaktan kacinilmstir.

Calisma, derinlemesine goriisme yolu ile yapildigi i¢in goriismeci Onyargt ve duygusal
olmaktan sakinarak giinliik konusmanin Gtesinde bilgi toplamak i¢in belli bir amag
dogrultusunda bir tutum icinde olmalidir. Yapilan goriisme ne ses ne de goriintii kaydina
alimmistir. Bu sebeple ¢ocuklara soru yoneltirken ve cevaplarini alirken hem dikkatlice
dinlemek ve not almak hem de g¢ocuklart gozlemleme durumu da 6nemli Olglide bir

sinirlilik olmustur.

Goriismede ¢ocuklar sorulara cevap verirken bazen kendilerinden bahsetmek, ilgi alanlar
ve kisiliklerini anlatmak istemislerdir. Bulunduklar1 ergenlik donemi sebebiyle ben
merkezli bir tavirda olan ¢ocuklar sorulardan zaman zaman saparak kendilerinin istedigi
konuda konusmak istemeleri durumunda goriismecinin asil amaca yonlendirme cabasi

gerekmistir.

4.7. Arastirmanin Calisma Takvimi

Literatir taramasi ve konu belirlenmesi Aralik 2015- Nisan 2016 tarihleri arasinda

tamamlanmistir.
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Mayis- Haziran 2016 tarih araliginda goriismeler gergeklestirilmistir.

Haziran 2016 icerisinde tez Onerisi sunulmus ve Mart 2017 tarihine kadar veri

degerlendirmesi yapilmis ve ¢alisma tamamlanmistir.
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BOLUM 5

BULGULAR VE TARTISMA

5.1. Ev Yasantisi

5.1.1. Ev Isleyisi

Ziyaret edilen ¢ocuk evlerinde ¢ocuklar bir evi 5 arkadasi ile paylagsmaktadir. 24 saat nobet
esasina gore calisan 3 tane de bakim elemani bulunmaktadir. Evler genelde ii¢ yatak odasi,
bir mutfak, bir salon ve tuvalet, banyodan olusmaktadir. Cocuklara ait olan odalari
cocuklar bir arkadasi ile paylagsmakta ve salon ise ortak kullanim alam1 olarak
kullanilmaktadir. Her ¢cocuk yatak odasinda kalan ¢ocuk sayisina goére bazanin yani sira bir
adet calisma masas1 ve kiiciik bir kitaplik, giysi dolabi bulunmaktadir. Oday1 paylasan
kisilerin zevkine gore makul Ol¢iide odaya sekil vermesi ve istedikleri poster ve
cikartmalara yer vermesine izin verilmektedir. Ortak alan olarak kullanilan salonda
genelde oturma grubu, televizyon, bilgisayar masasi, ev telefonu ve kitaplik yer
almaktadir. Kitaplikta Tiirk ve Diinya Klasikleri, ¢ocuklarin derslerine yardimci kitaplar
oldugu gibi evde kalan c¢ocuklarin yasinin altinda ¢ocuk kitaplari da olan evler vardir.
Evlerde kurum ici ve diger ¢cocuk evleri ile yapilacak goriismeler i¢in kullanilan ve cep
telefonu ile sehirlerarast kullanima kapali sabit bir telefon vardir. Telefon numarasinin
aileden birileri ve ¢ocuklarin arkadaglariyla paylasilmasina izin verilmedigi diisiiniiliirse bu
sabit hattin gocuklarin diger evdeki arkadaslari ile goriisme disinda basgka bir islevi yoktur.
Her ¢ocugun kullanabilecegi yer olan salonda bulunan bilgisayar i¢in Bakanlik karart ile
internet baglantis1 bulunmamaktadir. Goriisme yapilan her g¢ocuk internet baglantisi
olmamasini bir sikayet olarak dile getirmis ve 6devlerini yapmak icin internete ihtiyac
duyduklarmi ifade etmislerdir. Baz1 evlerde yemek masasi, eve daha incelik katan siis
esyalari, evdeki kisilerin zevkine gore c¢igek, tablolar oldugu hatta bir evde salonda
papagan beslendigi de gozlenmistir. Diger ortak alan olan mutfakta genellikle yemegin

mutfakta yendigi i¢in yemek masasi ile diger mutfak arac gerecleri bulunmaktadir. Bakim
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elemanlart tarafindan yapilan yemeklerin c¢ocuklarin saglikli gelisimlerini saglayacak
sekilde olmasi, iist iiste ayni giin ayn1 yemegin tiikketilmemesi, et ve sebze yemegi gibi

hangisinin segilecegi hususlar diyetisyen tarafindan belirlenmektedir.

Ayrica ziyaret sirasinda ya salonda ya antrede iizerinde kilit bulunan dolapta klasorler
dikkat ¢ekmektedir. Bakim elemani ve ev sorumlusu tarafindan kullanilan klasorler ev ile
ilgili bilgiler icermektedir. Ev isleyisine yonelik giinliikk ne yemek yendigi, eve kimin nigin
ziyaretci geldigi, hangi ¢ocugun ne amagla disarida oldugu, cocuklarin ders bilgileri gibi
¢ogu seyler bu dosyalara kayit tutulmaktadir. Belki bu detay icin fiziksel anlamda normal
bir aile evinden farkli gdsteren ve resmiyet iceren bir nokta oldugu sdylenebilir. Yine evde
bulunan ecza dolabmin kilitli tutulmasi goze ¢arpmistir. Siirekli rahatsizligi olan
cocuklarin ilaclar ile evde ani gelisen ev kazasi ve hastaliklar i¢in gerekli ilaglar ecza
dolabinda hazir tutulmaktadir. Cocuklarin yanlis ve bilingsiz ila¢ kullanimini 6nlemek ve
tedbir i¢in ecza dolabinin kilitli olmas1 ve bakim eleman1 gdzetiminde ilag verilmesi

gerekmektedir.

Her birey kendi biyolojik ve psikolojik oOzelliklerine uygun bir evde yasamak ister.
Cocugun yagamini siirdiirdiigli ev ortam1 ¢cocugun istek ve duygularina hitap ettigi ol¢tide
cocuk daha mutlu, saglikli ve estetik duygusuna sahip birey olur (Kulaksizoglu, Aydin &
Bilgin, 1996).

Aydogan (2006) calismasinda ev ortaminda ¢ocuklara ne kadar zengin zihinsel uyaricilar
sunulursa cocukta o kadar ¢ok yonlii gelisim sagladigini belirtmistir. Uyaricilarin sevgi ve
giiven icerisinde sunulmasinin 6nemi kadar uyarici ¢esitliliginin olmasi, islevsel olmasi,
renklerin kullanimin 6zenli olmasi, uyum gibi 6zelliklerin de 6nemi oldugunu sdylemistir.
Ev, cocugun beslendigi, uyudugu, oynadigi, ders calistigi, eglendigi, TV izledigi, genel
anlamda vaktinin gec¢irdigi yerdir. Bu sebeple evin diizeninin ¢ocugun gelisime katkisi
olacag1 goz ardi edilemez. Ziyaret edilen evlerde de diizen konusunda ters bir durum goze
carpmamustir, fiziksel anlamda normal bir ev ortami havasi hissedilmistir. Salonda
koltuklarin perde ve halilarla uyumlu olmasi, duvarda ¢ocuklarin yapbozla kendilerinin
yaptig1 tablolarin bulunmasi, bazi evde ¢ocuklarin kendilerinin secerek aldigir haliyr

kullanmas1 olumlu bir ev dizaynini isaret etmektedir. Ama bir ¢ocuk evinin eski bir yap1
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olmasi sebebiyle evin igine yayilan kokudan rahatsiz olan ve kiiciik olmasi sebebiyle de

rahat olmadigini sdyleyen ¢ocuk da olmustur.

Yildirim, S. (2013), ¢ocuk evlerinin fiziksel sartlarin1 orta ekonomik diizeydeki ailelerin
evleri ile kiyaslandiginda aym standartlarda oldugunu séylemistir. Bu tespitin sonrasinda
cocuklar bu hizmetten ayrildiktan sonra ayni maddi imkana sahip olamaz ve ayni refah
seviyesine ulasamazlarsa limitsizlik yasayacaklarina dair endisesini dile getirmistir. Bu
endisenin gergeklesmemesi i¢in ¢cocuk evlerinde sunulacak standartlarin orta diizey yasam
ile ortiisecek sekilde olmasi tedbir olacaktir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'ndan bir

yetkili ile yapilan goriismede ¢ocuk evi se¢iminin nasil yapildigina dair bilgiler alinmigtir.

Cocuk evi segilirken fiziksel ve sosyo-kiiltiirel yapinin ¢ocuk yetistirmeye uygun bir
yer olmasi, konum olarak sehir merkezinde, okul ve hastanelere yakin yer olmasina
dikkat edilir.  Bagis olarak alinan, lojman olarak kullanilan ya da Genel
Miidiirliigimiiz biitgesinden karsilanmak tizere kiralanan mustakil ev veya apartman
dairesi seklindeki evlerden olusur (A.A.).

Olumsuz ¢evre kosullar1 ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimi i¢in risk teskil ettiginde zaman
icerisinde ¢ocuk evinin ac¢ildig1 yerlesim yerinde veya cevresinde ¢ocuklarin saglikli bir
birey olarak yetistirilmesine engel bir durumun olusmasi halinde adres degisikligine

gidildigi Bakanlik yetkililerinden 6grenilmistir.

Mesela ¢ocuk evi agildigi donemde uygun goriinen ama sonrasinda apartmanin yakin
cevresinde internet kafe, kiraathane, disco vb. yerlerin ag¢ilmasi durumunda ¢esitli
riskleri bertaraf etmek amaciyla adres degisikligine gidilmesi uygun goriiliir. Her
ailede oldugu gibi zaruri durumlarda adres degisikligine gitmek en makul yoldur
(AA).

Cocuk evine yerlestirilecek ¢ocuklar, idari personel ve meslek elemanlarindan olusturulan
bir komisyon tarafindan degerlendirildigi ve aymi ¢ocuk evine yerlestirilecek ¢ocuklarin
cinsiyet, yas ve kardes olma durumlarinin dikkate alindig1 yonetmelikte yer almaktadir.
Ayrica farkli kardes gruplarinda olan c¢ocuklarin aymi g¢ocuk evine yerlestirilmesi

durumunda cinsiyet ve yas durumu gozetilmektedir.

Cocuk evine yerlestirilecek kardes grubunun 5 ¢ocuktan az olmasi durumunda ayni
kardes grubundaki ¢ocuklar ile diger kardes grubundaki ¢ocuklar arasinda en fazla (¢
yas farki aranir. Mesela 2006 ve 2010 dogumlu aymi kardes grubundaki kardeslerin
yanina 2007-2008-2009 dogumlu cinsiyet durumu da gozetilerek diger kardes grubu
ya da cocuk yerlestirilebilir. Burada amag ¢ocuklar arasinda olabilecek akran baskisini
onlemek ve kardes biitiinliigiinii korumaktir. Ornekte de belirttigim {izere en kiigiik
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cocuk ile en biiylik ¢cocuk kardes oldugundan yas farki aranmaz ancak ¢ocuk evine
yerlestirilecek diger ¢ocuklarin yas grubunun 3 yas farkini saglayacak tarih araliginda
olmasi gerekir. Cocuklarin eve yerlestirilmesinde veya yerlestirme sonrasinda sorun
olusursa uyum caligmas1 yapilir. Meslek elemanlar tarafindan birebir psiko sosyal
caligmalariyla yiirtitiilmektedir (A.A.).

Yonetmelik ve Bakanlik yetkilisinin vurguladigi kardes biitiinliigiinii koruma amaci ziyaret
edilen bazi evlerde oldugu goriilmiistiir. Ayn1 evde kalan en fazla iki kardes olan evler
goriilmiistiir, sadece kardesten olusan veya diger kardes grubu olan ¢ocuklarin oldugu evler

ziyaret edilen evler arasinda olmamustir.

Cocuklarin giinliilk yasantisinin nasil gectigi goriismede yer alan konulardan biridir.
Goriisme yapilan ¢ocuklar ortaokul ve liseye giden 6grencilerdir ve her biri giiniin uzun bir
zamanini okulda gegirmektedir. Gorligme yapilanlar arasinda eve yakin oldugu igin okula
yiirliyerek giden, okulun uzak olmasi sebebiyle servis kullanan veya metro, otobiis gibi
toplu tagima araci kullanan ¢ocuklar bulunmaktadir. Ozellikle toplu tasima araci kullanan
cocuklarda ev ile okul arasinda toplum ile kaynastiklar1 ve baska durumlar gézlemleme
sans1 yakaladiklar1 goriilmiistiir. Cocuklarin hafta i¢i rutin bir yasam siirdiikleri, okul
saatlerine gore uyanan ¢ocuklar bakim elemanlar1 tarafindan mutlaka hazirlanan kahvaltiy1
yapmakta, yataklarini toparlayip giyindikten sonra okula gitmektedir. Farkli saatlerde
okuldan donen c¢ocuklar bakim elemani tarafindan karsilanmaktadir ve c¢ocuklar odev
yapmak, dinlenmek, mizik dinlemek, kitap okumak veya TV izlemek gibi serbest zaman
gecirdigini gorlismelerde ifade etmistir. Yemek saati i¢in belirlenen saat olsa da ¢ok geg
gelmeyecegi sartiyla her cocugun okul veya kurstan gelmesi beklenir. Yine bakim elemani
tarafindan hazirlanmis aksam yemegi topluca yenir, yemekten sonra her ¢ocuk tabagini
kaldirip makineye yerlestirir. Ders ¢alisma saatlerinde Odevlerini tamamladiktan sonra
cocuklar beraber televizyon izledigini, ev oyunlari oynadigini, ara 6giin olarak meyve,

pasta, kuru yemis yedigini ve isteyen kisinin de odasinda vakit gecirdigini anlatmislardir.

Cocuklar ev i¢inde veya ev disinda vakit gecirmek i¢in hafta sonu daha ¢ok zamanlari
vardir. Ev disinda cocuklarin bagka gruplarla iletisimi kuvvetli olmadigl i¢in zaman
gecirecegi kisiler evdeki arkadaslari oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin ev disinda katildigi
etkinliklere genigsce baska bir boliimde yer verilmistir. Burada ¢ocuklar nitelikli vakit
gecirdikleri ve birbirleriyle daha cok kaynastiklarina dair yaptiklarindan keyifle

bahsetmislerdir. Evde bakim elemanlar1 da dahil ¢ocugun ev arkadaslariyla beraber
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televizyon veya film izleme, satrang, monopoly, isim sehir oyunu, puzzle, janga gibi
oyunlar oynayarak eglenceli vakit gecirdikleri goriilmiistiir. Hatta bir ¢ocuk evinde
gorismeler tamamlandiktan sonra ¢ocuklarin teklifi geri ¢evrilmemis ve beraber oyun

oynayarak cocuklarla hosca vakit gecirilmistir.

Genelde aksamlari simav haftasi degilse bom falan oynuyoruz. Grupga cok iyi oluyo
(F.A, 15 yas).

Ara 6giin yerken televizyon izleriz. Hayat Sarkisini izleriz, abla da seviyo. Mesela
hepimiz Survivor izliyoz. Mag olursa da hepimiz izliyoz. Evde oyunlar da ¢ok guzel
oluyo. Zarla oynanan bi oyun var, bi etkinlikte vermislerdi. Santran¢ da oynuyoz. Isim
sehir oynamay1 da seviyoz. Bazen yagmurlu giinde iilke kapmaca diye bi oyun var onu
oynuyoz. Hava giizelken evde oynamiyoz, disart ¢ikiyoz. Hafta sonu bilgisayar
oynuyoz, izin alip (A.1, 15 yas).

Bazen evde B.N abla giirestiriyor enerjimizi atalim diye. Z.A ile eslesiyom kalip
olarak© genelde berabere kaliyoz. Hem sosyal oluyo hem giiliiyoz (F.N, 15 yas)

Puzzle yapariz, bak abla su tablolar1 eveek biz yaptik (H.A, 16 yas).

Cok sey yapiyoz. Cumartesi giiniiyse bire kadar ders, kurs bitiyo. Mola veriyoz.
Yemekten sonra ara 6giin oluyo, sonra tur atiyoz disari ¢ikip yada oyun oynuyoz evde.
Cuma gunu de hep birlikte ailece vakit geciriyoz. Cuma daha 6zel. Ortak bir film
seceriz, abla kek falan yapar yada marketten bi sey aliriz (D.N, 14 yas).

Cocuk evinde yapilan her goriismede ¢cocuklar haftada bir giin dini sohbet iceriginde vakit
gegirdiklerini dile getirmislerdir. Kiz evlerinde genelde sohbeti yapacak din gorevlisi eve
gelmekte, erkek evinde ise ya cocuklar onlara ayrilan saatlerde camiiye gitmekte yada
gorevli eve gelmektedir. Cocuklarin ahlakli olarak ve manevi degerleri Ogrenerek
yetismeleri i¢in dini konular1 6gretme sorumlulugu ¢ocuk evi hizmetine de yerlestirilmistir.
Ailenin islevlerinden biri olan dini islev koruma altindaki ¢ocuklar i¢in aile yerine kurum
tarafindan yerine getirilmektedir. Dini 6greticiler tarafindan ¢ocuklarin merak ettigi konu
veya temel olarak bilmeleri gereken konular anlatilmaktadir. Okul doneminde g¢ocuklarin
smav yogunlugu olmadigi giinlerde yapilan dini dersler yaz doneminde daha ¢ok
gergeklesmektedir. Cocuklar dini egitim alirken hem 6grendiklerini hem de 6grenirken
keyif aldiklarini séylemislerdir. Din gorevlileri ¢ocuklarin yaslarina uygun konu ve
anlatimda bulunduklart i¢in cocuklar yapilan derslere karst olumsuz duygularindan

bahsetmemislerdir.

Cuma gunleri vaiz oluyo, Bayan geliyor yemekten sonra. Din ile ilgili konular
seciyoz. Zevkli geciyodu daha onceki vaize ablayla tahtadan kule yapiyoduk. Mesela
yaptigimiz iyilikleri yada kotiliikleri sayryoduk kuleden tahta cekiyoduk
diisiirmemeye c¢alisarak (S.R, 17 yas).
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Arada dini sohbetler oluyo. Merak ettigimiz sorular1 soruyoruz. Sorus tarzim komik
oluyo ama boyle de iyi, ¢ok ciddi gegmiyor. Ahlak konusu var mesela karsilikli
konusuyoz, meyve de yiyoz arada (E.A, 17 yas).

Yazlar1 mahallenin camiisine gidiliyor. Bazen eve hoca geliyor, bi seyler anlatiyo.
Sure ezberliyoz. Benim i¢in faydali oluyo. Peygamberimizin ahlaki Kur’anmis mesela.
Hz. Aiseye sormuslar peygamberimizin ahlakini o da Kurandi demis. Dini imkanlar da
var burda. Bir iki yi1l once umreye gittik, oradan beri namaz kiliyom. Gegen yil
teravihe gittim tek bagima hatta. Isteyen olursa grupga da gidiyoz (Z.A, 13 yas).

Arada Kuran dersine gidiyoz. Basaran cami var S.H ayarlamis bazen de hoca bize
geliyo. Biz oraya gitmeyi daha cok tercih ediyoz camiyi seviyoz (C.1, 15 yas).
Kaplan (2016), Cocuk Evlerinde Uygulanan Dini Rehberlik Hizmetlerinin Din Gorevlileri
ve Ev Sorumlular1 Agisindan Degerlendirmesi: Canakkale Ornegi tez calismasinda Diyanet
Isleri Baskanlign ve ASPB ile birlikte yiiriittiigii ¢ocuk evlerinde dini egitim derslerinin
verilmesinin taraflar tarafindan uygun bulundugunu ve memnuniyetin oldugunu sdyleyerek

bu hizmetin daha profesyonel yiiriitiilmesi gerekliliginin de altin1 ¢izmistir.

5.1.2. Aile Duygusu

Aile kurumu bireye hayatta kalmak i¢in maddi bir glivence sagladigi gibi sevgi, huzur,
giiven hisleri yasatan manevi bir glictiir. Aile kurumu yerine islev goren c¢ocuk evi
hizmetinde maddi gilivencenin saglandigi géz Oniindedir. Burada merak edilen farklh
sebeplerle korunmaya muhta¢ durumda olan ¢ocuklarin bir arada yasam siirdiigii ¢ocuk
evlerinde c¢ocuklarin bu evi aile olarak goriip goérmedigidir. Goriisme i¢in hazirlanan
sorular i¢inde yer alacak bu soru i¢in Bakanlik yetkilileri bu sorunun c¢ocugu
yaralayacagimi sOyleyerek tereddiitlerini dile getirmislerdir. Ancak Koordinasyon
Merkezindeki ve diger cocuklarla birebir etkilesimde olan kisiler ise her durumda
cocuklara bu ev onlar icin bir aile, beraber yasadiklar1 arkadaslar1 kardesleri oldugu
seklinde telkinde bulunduklarini sdylemislerdir. Yaslarinin biiylik ve siirecten farkinda
olmalar1 sebebiyle ¢ocuklara ¢ocuk evini nasil gordiikleri, aile ortamina benzer ve farkli
yonlerinin ne oldugu seklinde soru yoneltilmistir. Cocuklar bu soruyu da goriismedeki

diger sorular gibi ictenlikle ve sikilmadan cevaplamiglardir.

Ailedeki bas aktor olan anne baba gorevini bu hizmet modelinde bakim elemani
almaktadir. Goriisme yapilan bir ¢cocuk hari¢ diger ¢ocuklar bakim elemanlarina abla ve
abi diye hitap etmektedir. Bir gocuk ise ¢ok kiiguk yaslardan itibaren kurum bakiminda

kaldig1 i¢in bakim elemanindan anne diye bahsetmektedir. Cocuklar bakim elemanlar ile
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anne-kiz, anne-ogul veya baba-ogul ikilisi olmasa da onlarla problemini, sevincini,
mutlulugunu paylastiklar1 yakin ve 6zel kisiler olmustur. Normal bir evde ev isleyisini
idare eden ebeveynin oldugu gibi bu evde de aym islerin bakim elemani tarafindan
yapildigin1 goren ¢ocuk kendini bir ev ortaminda hissetmektedir. Normal bir evde sabit tek
bir anne veya baba oldugunu bilen ¢cocuk burada 24 saatte degisen bakim eleman1 goriince

ebeveyni gibi olamayacagini bilmektedir.

Ailede olan diger 6nemli bir faktor de kardeslerin varligidir. Bu hizmet modelinde ise
yaglar1 yakin c¢ocuklarin beraber kalmasi birbirleri ile iligkilerini giiclendirmistir.
Kardesleriyle kalan ¢ocuklar zaten kendilerini daha iyi hissetmektedir. Cocuklarin okul
veya baska cevrede arkadas gruplari ¢ok olmamasi sebebiyle ev icindeki arkadagliklar
pekismistir. Ev ig¢inde birbirleriyle anlastiklari, birbirlerini kardes gibi goren cocuklar
vardir. Ailede anne baba ve kardesler ile samimi iligkiler kuruldugu bilinir. Cocuk
evlerinde kalan ¢ocuklarin ve bakim elemanlarinin kurduklar iligkinin samimi mi resmi mi
oldugu tecriibe edilen bir 6rnekle aciga ¢ikmistir. S.A, saclari 1slak olan evin en kiigligii
S.E’nin yaslarmi sefkatle 6zenerek kuruttugu gibi bir Ornegin yami sira eve gelen ev
sorumlusuna hemen terlik ve suyunu getiren cocuklar gozlemlenmistir. Ozellikle uzun
yillar beraber kalan ¢ocuklar arkadaslarina ait neyi sevip neyi sevmedigini, dogum giinleri,
zevkleri gibi 6zelliklerini bilmektedir. Ziyaret edilen bir evin salonunda bir kose birkag
cerceveli fotograflar ile dekor edilmistir. iki yada ii¢ fotograf daha dnce o evde kalan
arkadaglarina ait oldugunu sodyleyen g¢ocugun da bir iki yil Oncesine ait fotosu yer
almaktadir. O fotografi ve fotograftaki kisileri anlatan cocuklar hala birbirleri ile
goriistiiklerini ve aralarindaki sicak bagin kopmadigini anlatmiglardir. Akranlariyla ayn
evi paylasan ¢ocuklar birlikte vakit gegirdikleri ve muhabbet ettikleri i¢in evleri daha sicak
ve samimi bulmaktadir. Bu hizmet modelinde kendileri ile ilgili sorunlarla ilgilenen
birilerinin oldugunu, hasta olduklarinda birbirlerine sahip ¢ikip ilgilenildigini, okulda veli
toplantisina hocasinin katildigini, yemekten giyime, hargliklarina kadar her tiir ihtiyacinin
kargilandigin1 géren ¢ocuk kendini yalniz hissetmemekte ve bir yere ait olma duygusu ile

bu evler icin aile demektedir.

Aile gibi topluca oyun oynariz. Dogum giinlerini bilirim. M.A kiz gibi pembe sevmez
mesela, hep bol esofman giyer sadece misafirlige giderken pantolon giyer ayip
olmasin diye (H.A, 16 yas).

Burada kiz kizayiz, samimi. Burada ben kendimi daha ev gibi hissettim. Toplantim
olunca hocam okula geliyor, velim gibi hissediyorum (M.A, 14 yas).
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Yagitlar oldugu i¢in ¢ok giizel. Onlar yokken sikiliyorum. Normal aile gibi belki genis
aile diyebiliriz. Kardes gibi yakin hissediyorum. E.U, E.A, ben 10 senedir beraberiz.
Sonra gelenler de uyumlu oluyoz onlar1 da yakin goriiyorum (F.A, 15 yas).

B.N abla benim annem gibi, iyi davraniyo. S.A abi de baba gibi davraniyor (K.N, 13
yas).

Ben aile ortamu olarak gériiyorum. Ablalari annemiz olarak goériiyoruz zaten. Hepimiz
kardes gibiyiz, zaten kardesim de var. Iyi davranmalar1 aile gibi hissettiriyo (C.I, 15

yas).
Normal bi evden hi¢ farki yok. Var ama iyi yonden var. Bir¢ok ¢ocuk anne diyo
ablalara falan, anne baba yerine bakim elemani var. Iyi yonden dedigim harghigmn,
giyimi veriyo, bi eksik ¢ikmiyor. Kendi evimde kalsam maddi yoksunluk olur, burda
yok. Bi ¢ocuk i¢in yapilcak her seyi diisinmiisler (E.E, 18 yas).

Yasar ve Dagdelen (2013) yaptiklar1 c¢alismalarinda ¢ocuk evinde yasayan cocuklarin

yurtta kalan ¢cocuklara gére daha memnun olduklarini1 gésteren bulgulara ulagsmislardir.

Bu aragtirmada da ¢ocuk evi hizmetinden yararlanmadan 6nce yurt veya sevgi evlerinde
kalmis ¢ocuklarin ¢ocuk evine yonelik karsilagtirmali yorumlari bulunmaktadir. Toplu
yasamin oldugu yurt ortaminda sevgi ve ilgi yoksunlugu yasayan cocuklar bu evde hem
arkadaglar1 hem de bakim elemanlariyla birebir diyalog kurmakta, derdini, sikintisini
paylasabilmektedir. Arkadaglar ile yakinliklarini anlatirken artik birbirilerini her yonden
tanidiklari1 ve zamanla arkadasliktan Oteye gectigini sOylemislerdir. Kan bagi olan
kuzenleri ile kan bagi olmayan ama uzun bir siire ayn1 evi paylastigi arkadaslar1 arasinda
deger atfederken ev arkadasi ilk siray1 almaktadir. Cocuklarin egitim ve saglik konularinda
da hem tecriibeli hem ilgili bakim elemanlarinin olmasindan ¢ocuklar memnun olduklarini
sOylemislerdir. Cocuklar, toplumdan izole edilmis bir alanda toplu yasam igeren binalar
yerine bir mahalle igerisinde apartmanda yasamaktan memnun olduklarin1 sdylemis ve
mabhalledeki arkadaslariyla oynadiklari oyunlari anlatmislardir. Yine normal aile ile
benzerlik gosteren ve yurtlardan farkli olan mutfak isleyisidir. Yurtta kaldiklar1 siirece
cocuklar belli saatlerde ¢ikan ve belli listeye bagli kalarak yapilan yemekleri yemektedir.
Ancak cocuk evinde canlari istediginde mutfaga giren, meyve, kuruyemis gibi atistirmalik
hazirlayan, ¢ay hazirlayan, yemek hazirlama siirecinde bakim elemanina yardim eden

cocuklar vardir.

Atatiirk Cocuk yuvasinda kalmistim ben. Orada ¢ok ilgi yoktu. Hatirliyorum bi kere
¢ok hastaydim, yatamiyodum, ablanin yanina gittim yat gecer dedi. Burda basim
agrisa bile hemen neyin var diye tiziliiyolar. Anne sefkati var burda. Annemin yanina
gitmisim gibi hissediyom. Aile ortamina benzer, herkes birbirinin kardesi, bi sey
olursa koruyoruz birbirimizi. BoOyle bir ortamda baska sey diislinemez insan.
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Yaglarimiz yakin ay olarak ben biyigim®© Kardes gibi geciniyoz, yanliglart
birbirimize soyltiyoz, futbol oynarken bir tartisma olursa kontrol altina aliyoz, yapma
etme diyoruz. Gegen biri O.R’u itti ama karsidaki ¢ocuk haksizdr ayirdik (A1, 15 yas).

Siiper bi yer, eskiden yurtlar vardi, 9 kisilik sevgi evleri vardi yurt gibiydi. Aile ortam1
var burda, citlerle ayrilmis bi alanda degil de insanlarin arasinda bi apartmanda
oturuyoruz. Kendi odam var, rahat hissediyorum. Sevgi evlerinde en az 3 cocukla
kaliyodum. Disari ¢ikcagimiz zaman sokakta oynuyoz, okulun bahgesinde basketbol
oynuyoz. Mahalle ¢ocuklariyla oyun oynuyoz, kurum degil yani (Z.A, 13 yas).

Zaten bu cocuk evlerinin amacinda c¢ocuklara aile ortamu verilmek var. Yurt
mantigindan &te, sevgi evleri yurt gibiydi. Abla/abi aile ortamimi vermeye ¢alistyo.
Yurtta herkes esit, ama burda bi ¢ocuk zayifsa onun yiyecegi de degisiyo. Herkese esit
davranirsan adaletli olamazsin. Birebir ilgi var burda. Biz burda ailemiz yok birbirimiz
herseyimiz. Kuzenini mi arkadasimi mi ¢ok tanmiyosun diye sorsaniz ben burdaki
arkadasimi daha ¢ok tantyom. Kuzenimi unuturum ama burdaki arkadasimi unutmam.
Bir siirii ev var sevgi evi sagmaydi. Her eve ayni yemegi dagitiyolar. Burda apartman
var, burda kurumdan gelen liste yok yemek icin. Sadece aymi yemek {ist iiste
yapilmiyor. Her seyden lezzet olsun diye farkli yemek oluyo. Aile ortaminda baba
sefkati bir olmaz ama yine de yurda gore daha fazla ilgi, egitim, saglik konusunda var.
Yurtta hastalik olsa bi sey olmaz diyolardi, grip diye. Burdaki ablalar daha 6nce boyle
konularda egitim aldiklar1 igin ¢ocuk gelisim, saglik konusunda ablalar daha bilingli,
hemen tedbir aliyolar. Zaten tiniversite mezunlari da var (F.N, 15 yas).

Cocuklarin fiziksel anlam ifade eden ev ortami ile duygusal bir bag kurmasi aidiyet
duygusunu gelistirmeye baglidir. Cocuk kaldig1 evde kendine ait ne kadar ¢ok sey olursa
icsel mana da benimsemesi o kadar ¢ok olacaktir. Cocuklar mekan adresleri ile hem fiziken
hem ruhen konumlarini bildirmis hissetmektedir. Ozellikle bu duyguyu daha cok okul
ortaminda hisseden c¢ocuklar arkadaslarina oturduklar1 semt, mahalle ve apartmandan

bahsederken mahcubiyet duymamaktadir.

Bir kurum yetkilisi arkadas ortaminda * ben eve gidiyorum’ veya ben evden geliyorum’
diven ve okuldaki ogretmenine evinin adresini hi¢bir eziklik duymadan verebilen
cocuklarimiz  var seklinde beyanmi bulunmaktadir  (http://www.hurriyet.com.tr/yerel-

haberler/van-haberleri).

Yalgin (2013) yaptigi ¢alismada kurum bakimi ¢ocuga iyi yasam sartlari, ilgi, sevgi, sefkat
ve kendini ifade edebildigi, aidiyet hissettigi ortam saglasa da iliskilerin yine de resmi

olmasi1 kag¢inilmaz oldugunu ortaya koymustur.

Zihin giicliniin yliksek olmasi fiziksel giiclin yeterli olmasindan ileri gelir. Cocugun
fiziksel ihtiyaglarinin yerine getirilmesi hem bedenen hem zihnen giiglii olmasini saglar

(Dogan, 1., 2000).
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Bu ¢alismada da ¢ocuklar kendilerine sunulan imkanlardan son derece memnun olduklarini
hatta kendi evlerinde olsa bu kadar maddi rahathiklara sahip olamayacaklarin
sOylemislerdir. Cocuklar evin fiziksel sartlari, kendilerine ait odalari, esyalar1 olmalari,
yemek konusunda saglikli beslenmeleri, tercihlerine gore yiyip igmeleri, giyim konusunda
isteklerine gore se¢meleri, egitimlerine her tiir destek saglanmasi, harcliklarini kendileri
yonetmeleri, ilgi ve yeteneklerine gore istedikleri kurs, gezi gibi faaliyetlerden
yararlandiklar1 gibi hususlardan dolay1r son derece memnundurlar. Cocuklar, evlerde
kendilerine kars1 gosterilen ilgi, sevgi ve sefkati de hissetmektedir, ancak yine de bu sevgi
anne babanin verdigi biyolojik sevgi ile esdeger olmadigi cocuklarin s@ylemlerinden
anlagilmaktadir. Gorlisme yapilan c¢ocuklar c¢ocuk evine karst genel bakis agilarini
anlatirken oncelikle olumlu taraflardan bahsederken climlelerinin sonu ama, ancak gibi

baglaglarla birlestirip ailenin yerini tutamayacagini kuvvetli bir sekilde soylemektedir.

Buras1 boyle giizel arkadas ¢evresi olusturacak giizel ev. Rahatsiz edici, mutsuz edici
bi yan1 yok. Bazi insanlar direk karamsar bakiyo bence. Pazartesi Kirgin Cigekler,
abartiyolar ama, aksam kafalarmma gore dokuzda falan ¢ikiyo gosteriyolar Oyle
¢ikilmaz. Oyle bi fakirlik yok, kis giinii kombi agilmiyo, battaniye ile yatiyolar falan.
Izlerken elestiriyoz. Bu diziyi izleyen bdyle diisiiniir. Benim en yakin arkadaslarim
biliyo normal karsiliyo. Ben 6yle olmadigini anlatiyorum onlara. Aile ortamiyla bence
ayni degil, arkadaslarla aile sicaklig1 oluyo gibi sadece. Ailem kadar mutlu olmasam
da iyi (G.E, 13 yas).

Ev olarak ortam goriiniis olarak aile gibi. Ama aile sicakligi olmuyo be abla. Hig
tanimadigin kisilerle bir aradasin. Rahatimiz yerinde yeme i¢me olsun giyim olsun.
Sevgi bagi konusunda da aramiz ¢ok iyi ablalarla. Aile ortami sanmiyorum arkadaglik
ortami diyebiliriz. Senin bi akrabalik, kan bagin yok sonugta. Bazi konularda kati
kurallar var. Aile ortami diyemem ama sicak ortam var, sevgi hissettirmeye caligiyolar
(D.N, 14 yas).

Ev giizel, imkanlar ¢ok giizel. Babam Ardahan’da annem vefat etti. Sokakta olacagima
bin kat iyi. Ev, barinma olarak iyi, aile gibi degil ama. Ablalarla iyi anlasiyoruz.
Apartmanda yasamak aile ortami hissettiriyo. Bes kiz bir zamandan sonra aile hissi
veriyo. Besimiz farkli insan kavga bile oluyo, kar1 koca bile kavga eder yani degil mi?
Ev gibi degil, diizenli olmak zorunda, iki dakika dagmik olamaz. Miifettis falan ani
geliyor bu ev hissini gotiruyo bence. S.E abla ger¢ek annemin yerini tutmaz. Buray1
cocuk evi diyolar ben sevmiyorum bu kelimeyi. Ben evim diyorum. Mesela
konusurken bu kural ¢ocuk evinde olmak zorunda diyolar hi¢ hosuma gitmiyor
(S.L,16 yas).

Gergek aile gibi degil. Gergek ailede anne baba var, onlara davrandigimiz gibi
burdakilere davranamiyoz. Burdakilerden ¢ekiniyom abla ya. Anne babamin evinde
olsam yazin sicaklarda banyodan c¢ikinca atlet ile gezerim ama burda yapamiyom
(O.R, 15 yas).

Acikcast abilerim ablalarim var sadece, gerisi hi¢ benzemiyor hi¢. Sonucta ailede
annen olur baban olur (U.K, 16 yas).
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Ya su sekilde bi ailede bu kadar kardesin olmasi anormal. Arkadaslar1 ¢ok severim,
aymi evde kaliyoz, aym1 yemegi yiyoz. Birbirimizi desteklemeliyiz, koruyup
kollamaliyiz. Bakim elemanlar1 var onlar1 abla niyetine goériiyorum, annemin yerine
kimseyi koyamam onlar da elinden geleni yapsa da (C.L, 16 yas).

Ailenin yerini kurum calisan1 ve beraber yasadiklar1 arkadaslar1 alan ¢ocuk evleri ne tam
bir aile ortam1 ne de okul ortam1 diyememekle beraber kendine 6zgii bir yapiya sahip 6zel

bir ortam seklinde tanimlanabilir (Kaplan, 2016).

Yapilan goriismede c¢ocuklarin bulunduklari ev ortaminda rahat hissettikleri, kan baglari
olmasa da arkadaslar1 ve bakim elemanlarina karsi sevgi besledikleri, bakim elemanlarini
bir anne ve baba olarak degil, abla/ abi olarak gordiikleri, evi de aile ortami diye degil de
arkadag ortami olarak tanimladiklar1 anlagilmaktadir. Belli bir yonetmelik ve kurallarla
yiiriitiilmesi gereken bir ev isleyisinin olmasi ¢ocuk evlerini aile ortamindan muhakkak ki
farkli gosterir. Evlerin her zaman diizenli tutulmas1 gerektigine dair tutum sergilenmesi,
yemeklerden numune alinmasi, yapilan her isin kayda gegirilmesi, belli araliklarda evlerin
teftis edilmesi gibi durumlart fark eden c¢ocuklar kendini resmi bir kurulusta
hissetmektedir. Genel anlamda evle ilgili hem fiziki hem psikolojik konulardan
bahsederken “cocuk evi” kelime kalibi goriismeye dahil her grupta kullanilmistir.
Cocuklarin “evim” diye baslayan climleler kurmamasi kendilerini durumdan ayr1 tutmalar
ve baskasi tarafindan onlara sunulan ve onlarin da uyum saglamasi gereken bir agin i¢inde
hissetmelerinden o6tridir. Ayrica yasam boyu devam ettirilen ve hissedilen aile baglarinin
cocuk evinde olmayisi ¢ocuk evini aile ortamindan farkli kilmaktadir. Ailede anne baba
cocugunun yas simniri, 6grenciliginin devam etmesi, medeni hali, ig gibi durumlara
bakmaksizin yagsam boyu ¢ocugunu koruma ve ilgisini gosterme tutumundadir. Cocuk evi
hizmeti koruma ve bakimi altinda bulunduklar1 siirece ¢ocuklara sonraki yasamlari igin
hayatlarin1 bagimsiz bir sekilde idame ettirecek firsatlar sunma hedefi olsa da aile bagin

manevi anlamda hissettirmede eksik kalmaktadir.

5.2. Kurallar

Disiplin, yasam alaninda anlagma, uyum, iletisimi saglama konusunda Onemlidir.
Cocuklarda sorumluluk duygusu gelistirme, saygi ve empati becerisi olusturma,
hareketlerini yonetme becerisi kazandirma amact varsa disiplini ¢ocugun yasamina

yerlestirmek esastir (Canatan & Yildirim, E. 2013). Disiplin, aile i¢inde diizen olusturmak
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icin bagvurulmasi gereken ideal bir denetim mekanizmasidir. Bir arada yasayan aile iiyeleri
ne baskin ve ceza temelli ne de asir1 hosgériili ve Ozgiir tutum ve davraniglarda
bulunmalidir. Onlar igin belli sinirliliklarin oldugu, ev ortamini ortak kullanan bireylerin
yemek, tuvalet, uyku gibi temel aliskanliklar1 yerine getirirken uymasi1 gereken kurallar

oldugunu bilmesi gerekir (Yavuzer, 2012).

Yildirim, S. (2013), ailesi yaninda kalan ve ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin yasadiklar
evlerinde kural olma durumunu degerlendirmis ve ¢ocuk evinin aileden daha kuralci bir

ortama sahip oldugunu gosteren iligkilere yer vermistir.

Kurallarin varligi yasamin her alaninda karsimiza ¢iksa da aile ortaminda esneklik
gosterme ihtimalini aklimiza getirir. Kurumsal bir yagam 6zelligi tasiyan cocuk evleri, aile
ortami 6zelligi tasisa da belli bir kanun ve yonetmelik ¢ercevesinde bir isleyise sahiptir. Bu
cercevede bazi baglayict kurallar sebebiyle aile yaninda bakimi yapilan ¢ocuklara anne
babanin gosterdigi esnekligi ¢ocuk evinde gérmek miimkiin degildir. Aile ortami bireyin
kendini daha 6zgiir hissettigi bir alandir. Bu alanda kurallarin olmasi ona kisitlama ve
engelleri ifade edebilir. Ancak cocuklarin benimsedigi dogru disiplin anlayis1 ile daha
huzurlu, sevgi ve anlayisa dayali bir ev diizeni olusur. Yapilan goriismelerde c¢ocuklar
kurallarin neler oldugu ve ni¢in olmasi gerektiginin farkinda olduklar ortaya ¢ikmustir.
Belli bir diizen i¢in toplumda var olan kurallarin gerekliligini evde de goren ¢ocuk bu
durumu normal kargilamaktadir. Ayrica c¢ocuklar gorlismede diriist olma, yalan
sOylememe, komsular1 rahatsiz etmeme gibi erdemleri tasimayi da kurallar Olgiisiinde

anlatmislardir.

Siifta, is yerinde ne kurali varsa burda da dyle. Izinsiz bi sey yapmamak, zarar
vermemek, bi sey bozmamak. En 6nemli sey diiriist olmak, yalan sdylememek. Once
sorguluyom niye var diye ilerde bunlar ne faydasi olcak diye beyin firtinas1 yapryom.
Bana sagma geliyosa séyliiyom zaten (F.N, 15 yas).

Kurallarla yasamak giizel. Kuralsiz bi yer olmaz. Kuralsiz olursa o evde ne diizen kalir
ne de bi sey (E.M, 15 yas).

Biitlin kurallar iyi ki var. Belli saatlerde ders ¢alismak gerekiyo. Ayda bir kez kitap
bitirmemiz gerekiyo. Belli saatte gelinir, ge¢ kalimirsa haber verilir. Ayakkabiy1
disarda giyeriz kural. Disarida ayakkabi da birakmayiz komsulari rahatsiz etmek
istemeyiz. Ogretmen iki kisi ile disar1 ¢tkmamiza izin veriyo. Bazi arkadaslar telefon
yasak diye iiziiliiyor ama benim tabletim var, telefon istemem mesgul olup ders
calisamam. Zaten dgretmenin giiveni varsa telefon ileride kullanirim (D.1, 14 yas).
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Goriismede c¢ocuklar diizen ve tertip agisindan kurallarin gerekli oldugunu ifade ederken

bazi kurallarin uygulanig bigiminden rahatsiz olduklarini da dile getirmislerdir.

Oluyor kurallar. Olmali bence ¢ocuga gore ayarlanmali. Cocuk olarak tablet, telefon
isteriz. Kendimi asosyal hissediyorum. Digar1 arkadaslarla ¢ikmak i¢in ablalar oluyo.
Ablalarla ¢ikmaktansa ¢ikmamay1 tercih ederim. Bi yere giderken su siire i¢inde git
gel diyolar. Yedi buguktan 6nce televizyon acilmiyo. Televizyon onu g¢eyrek gece
kapaniyo, dizi bile bitmemis oluyo bu kural sirf bizim eve ait (G.E, 13 yas).

Biitiin kurallar kotii. Bi ¢ocuk uykusu geldigi zaman yatar zaten, gegen yil mesela
dokuz bugukta uyuyoduk ¢ok sagma. Yedi buguga kadar televizyon agilmiyor bunu
sevmiyom.. Gece 15181 agik birakamiyom yanimdakiler oda arkadasim istemeyebilir.
Ya birakin dimi 15181 odamda kitap okuyum napayim ben de mecbur giriyom yataga
aha bu yastik var ya bdyle sariliyom onunla konusuyom® Odev yapmadigim zaman
kiziyolar ama yapmaya ¢alistyom tabi (D.N, 14 yas).

Toplu yasam yeri olan ¢ocuk evlerinde kurallar, ¢cocuklar i¢in kolaylastirict ve faydali
olmas1 sebebiyle cocuklar bu kurallara uyum saglamaktadirlar. Ama ¢ogunlukla ¢ocuklar
kurallar1 yasak olarak algilamaktadir. Rahatsiz olduklar1 kurallar olarak televizyon izleme
saatleri, internet ve telefon kullaniminin kisith olmasi, yatis saatleri, eve giris ¢ikis saatleri,
disartya yalmiz ¢ikamamalar1 yaygin verilen cevaplardir. Disarida okuldan arkadaslariyla
da bulusmasma tek gonderilmeyen cocuklara eslik edilmekte, beraber gidilmektedir.

Ozellikle kizlar bu durumdan rahatsiz olduklarini hatta yol sirasinda grupca dikkat

cekmelerinden dolay1 insanlarin onlara baktiklarini soylemiglerdir.

Digar1 gikarken abla ve kizlarla hep beraber gidip geliriz, tek olmaz yani Insanlar tuhaf
bakiyo 5-6 kisi (H.A, 16 yas).

Okuldan arkadaslarimla Antarese gidiyoz, ama abla evdeki kizlarla onlar bi masada
oturuyor, ben okul arkadasglarimin yanina gegiyom, istemesem de tek gidemeyecegime
gore katlaniyom (D.N, 14 yas).

Disiplin, ¢ocugun uymasi gereken kurallar seklinde ortaya c¢ikar. Kurallar1 ¢ocuga
ogretmek yerine, cocugun Ogrenmesi yolu ile uygulamak daha etkili yoldur. Cocugun
kendine zorla kabul ettirildigi kurallar degil de onun ortak karar ile alindigi, mantigina
yatmasi ile alinan kurallar daha uygulanabilirdir (Yavuzer, 2012). Cocuklarin anlayacagi
sekilde onlarla konusarak beraber yorumlayarak kurallar ortaya koymak olumlu sonuglar
dogurur (Dogan, 1., 2000). Kurallar1 benimsetirken 6nemli olan ¢ocuklarn anlayisina
uygunlugu ve kurallarin olusturulmasinda onlarin fikirlerinin de alinmis olmasidir.

Kurallar koyarken c¢ocuklarin mantiginin kabul edecegi, tiim aile {iyeleri i¢in gegerli
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olacak, stk olmasa da zaruri durumlarda degisecek tiirden kurallar secilirse daha

uygulanabilir olacaktir.

Kurallara kars1 ben bi sey demiyorum, ben uyuyorum kurallara. Atiyorum mesela

telefonlar1 bakici annelere veriyoz, dolaba koyuyolar. Vermezsek aklimiz telefonda

kalir, ders ¢alisamayiz. Bu kural bizim i¢in iyi oldu, zaten sabah geri veriyolar. Hafta

i¢i televizyon, bilgisayar yasak. Simdi televizyon izlesek gece on iki, biri bulur geg

olur, sabah nasil kalkariz (U.T, 18 yas).
Cocuklar, kars1 ciktiklar1 ve olmasini istemedigi kurallar olsa da kurallarin niye olduguna
dair aciklamalar1 kendileri yapmaktadir. Kurallarin zorla uygulanmasi s6z konusu degildir,
uygulamadan once mantig1 aciklanmis ve ¢ocuklar tarafindan kabulii saglanmistir. Bir
cocuk evi ziyaretinde ¢ocuk evi sorumlusu su hususa dikkat ¢ekmistir. Kurallar koyarken
maddeleri ¢ocuklarla belirlediklerini ve ¢ocugun kendi koydugu kurallara daha ¢ok uyum
gosterdigini iletmistir. Baz1 evlerin ve ¢ocuklarin durumuna gore telefon kullanimi
esneklik gostermektedir. Telefon kullanim sartlarini gocukla beraber belirleyen ev
sorumlusu, ¢ocugun sart olarak ders basarisinin diismeyecegini, telefonla olumsuz bir
durum ¢ikmayacagini soyledigi ve olumlu sonuglar aldiklarini belirtmistir. Yine bir ev
ziyaretinde cocuklar haber izlerken dikkatlerini ¢eken bir haberin kendi yasamlarinda olan
bir kural ile baglant1 kurduklar1 gdzlenmistir. Izlenen cinayet haberi ¢ocuklarda ge¢ saatte
disarida bulunmanin veya tek basina disarida olmanin sakincali oldugu kuralinin
gerekliligini pekistirmistir. Cocuklar “fyi ki aksamlart yalmz c¢ikmamiz yasak “diye

sOylemde bulunmustur.

5.3. Etkin Katilim

CHS 54 madde ile 18 yasina kadar ¢ocuklarin sahip oldugu haklarin s6zlesmeye taraf olan
tilkeler tarafindan uygulanmasini gerekli kilar. 2. maddede ayrim gézetmeme, 3. maddede
cocuklarin yiiksek yararinin gézetilmesi, 6. maddede ¢ocuklarin yasamasi ve gelismesi, 12.
maddede ise cocuklarin katilimi ilkeleri yer alir (https://www.unicef.org/turkey/crc/).
Cocuklarin katilim hakki onlarin potansiyellerinin goriildiigli ve potansiyellerine inanildigi,
onlarin bagimsiz bir birey olarak kabul edildigi takdirde gelisir. Cocuklara anne baba,
akraba, komsu, miidiir veya baskas1 tarafindan kurgulanan bir yasam sunulmasi ¢ocuklarin
gelisim gostermesinde bir engeldir. Cocuklar i¢in her seyin onlara sunuldugu ve

degistirmeleri icin aktif olmalarma firsat verilmedigi bir durum olumlu sonu¢ vermez
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(Giindem: Cocuk Tiirkiye Cocuk Politikas1 Caligtay Sonuglari, 2009). Cocuk kendini ifade
etme, diislincelerini dile getirme yolu ile katilim gosterdiginde kapasitesini ortaya koyar.

Boylece kendini giiclii hisseder ve kararlariyla kendini etkileyecek bir siire¢ yasar.

Aile ortaminda c¢ocuklarin gorlislerinin alinmasi, onlarin kararlar1 ile olusan ortam
hazirlanmasi énemlidir (Ugiinct, 2001). Cocuk evi hizmetinde belli bir diizen icin gerekli
olan hiyerarsinin ¢ocuklara ¢ok yansitilmadigi diisiincesiyle ¢ocuklarin da siire¢ i¢inde
hangi konularda etkin olduklar1 6grenilmek istenmistir. Cocuklarin fikirlerini ifade
etmelerine, olumlu olumsuz kanaatlerini bildirmeye, bir is igin kendi kararlarin1 vermeye
miisaade edilmesi ve hangi konularda birbirlerine danigtiklar1 gériismede gegen konu alanm

olmustur.

Bi yerlere gitme karari alincak diye diisiinelim mesela, biz diyoruz, yazin gidelim
diye. Sehir olarak gecen sene Antalya’ya istemistik, oldu. Baska zaman da 6gretmen
bir araya topluyo durumu anlatiyo. Herkes fikrini soyliiyor. Biiyiik seylerde 6gretmene
sorariz (F.A, 15 yas).

Karar alinirken konusulur, herkesin onayi alinir. Yani o6rnek aklima soyle geldi.
(odadaki tv gostererek) Televizyon duvara monte degildi, aramizda konustuk boyle
olsun dedik, sonra monte edildi. Bazi konularda N.T Hoca’ya danisiriz. Bu koltuklarin
rengi icin de biz kirmizi olsun dedik, N.T Hocanin annesi hediye aldi bizim eve.
Hangi parka gitceksek beraber karar veriyoz, Kurtulus parkina ister dolmusla ister
yurayerek gideriz, o an ne istersek (E.U, 15 yas).

Cocuklara ev ortaminda goriislerinin alinip alinmadigi sorulmustur. Evin birer ferdi olan
cocuklarin hangi konularda fikirlerini beyan ettikleri ve fikirlerinin nasil karsilandigi
ogrenilmek istenmistir. Gerek ev sorumlusu gerek bakici annelerden daha fazla evde
yasama siiresi olan ve c¢ocuklara ait olan evdeki bazi diizenlemelerde ¢ocugun fikrinin
alinmasi gerekir. Ev diizeninden ¢ocugun diger isteklerine kadar onlar1 direkt ilgilendiren
konularda ¢ocugun ne diisiindiigiinli énemsemek faydali olacaktir. Goriismeye katilan
cocuklar cogunlukla odalarinin diizeninin nasil olacagi, odada kimle kalacagi, giyim
tercihleri, tatilde gidecekleri il se¢imi, aligveris listesi hazirlanirken istek ve ihtiyaglari,
evcek yapilan etkinliklerin ne tiir olacagi, ara 6giin olarak ne istedikleri gibi konularda
kendilerine soruldugunu ve karar verirken istisare ettiklerini sdylemislerdir. Odalarim
oday1 paylastig1 arkadasiyla birlikte dizayn etme hakkini kullanan ¢ocuklar kendilerini
daha giivende ve mutlu hissettiklerini sdylemislerdir. Cocuklar kendilerine hazirlanmis bir
eve yerlestirilmis olsalar da icinde yasadiklar siliregte evi veya kendilerini etkileyen

konularda diistincelerini dile getirir ve bakim elemanlari veya ev sorumlusunun onlarin
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fikirlerini 6dnemseyecegini bilir. Buradan hareketle evde istek ve ihtiyaglarina yonelik
diisiincelerini rahat ifade etme firsati taninan c¢ocuklar diger yasam alanlarinda da aym
sekilde oOzgiiven hissedecegi ve fikir ve kararlariyla varligimi ortaya koyacagi
anlagilmaktadir. Cocuk evi yasantisindan sonraki hayatlarinda ¢ocuklarin pasif bir kimlik

yerine aktif bir kimlige sahip bireyler olacaklar1 goriilmektedir.

Baz1 konularda c¢ocuklarin goriisleri alinsa da sonug olarak onlarin istekleri disinda karar
ciktig1i durumlarin da oldugu gozlenmistir. Ne tiir etkinliklere katilim konusunda
cocuklardan fikir alinsa da baz1 durumlarda ¢ocuklar istemedikleri etkinliklere katilmak
zorunda kaldiklarini sdylemislerdir. Sik¢a sikayet konusu olan gece yatis saatleri, TV
acma-kapatma saatleri de istisare edilen konu olsa da nihai karar ¢ocuklarin beklentisi

yoniinde olmadig1 6rnek durumlardan anlagilmaktadir.

Bi etkinlik olursa mecbur gitceksin diyolar, bakanlar falan olursa. Bakanin konustugu
yere niye gidelim, konustugunu anlamiyoz kii¢iikler de var (U.K, 16 yas).

Fikrim alintyo. Bunlar1 toplanip konusuyoz. Hep beraber salonda ablayla arkadaglarla
konusuruz. Televizyon agma kapatma, yatma saatini beraber konustuk. Ama hoca
karar verdi gerci 6nce hoca dokuz buguk demisti ortak olarak on buguk dedik (G.E, 13

yas).

5.4. Sosyal Hayata Katilim

Tutum, davranig, deger, ahlak ve normlarin §grenilmesi sosyalizasyon ile miimkiindiir.
Sosyalizasyon, birbiri ile etkilesimi kag¢inilmaz olan birey ve toplum arasinda sosyal
kontrol mekanizmasidir. Birey kendi deger, inan¢ ve normlar1t Ogrenip onlara uyum

gostermesi onun basarili bir sosyalizasyon siireci gegirdigini gosterir (Glimiis, 2014).

Hasta ziyareti, diiglin, taziye, mezarlik ziyareti gibi etkinlikler ile de ¢ocuklarin sosyal
hayata uyumu olmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr/yerel-haberler/van-haberleri). Bu tir
etkinlikler nesilden nesile aktarilmasi gereken toplumumuzun degerleridir. Degerlerini
bilen ve yasayan nesillere ihtiya¢ oldugu icin ¢ocuk evlerinde de sosyal yasamin temel
normlari verilmeye ¢aligilmaktadir. Cocuklar bayram sabahlarinda hep beraber 6zenli ve
giizel bir kahvalt1 ile birbiriyle bayramlastiklarimi ve daha sonra apartmanda bulunan
bliyliklerine bakim eleman1 yada ev sorumlusu esliginde bayram ziyaretinde

bulunduklarini sdylemislerdir.
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Yalcin (2011) yaptig1 aragtirmasinda spor ve kiiltiirel faaliyetler toplumun degerlerinin,
normlarinin, kiiltiiriiniin ¢ocuga Ogretilmesinde Onemli bir ara¢ oldugunu ortaya
koymustur. Bu ¢alismada da aymi dogrultuda olan diisiincelere yer verilmistir. Ergenlik
doneminde olan ¢ocuklarin enerjisi yiiksek olmasi ve bu enerjinin olumlu yone aktarilmasi

onlarin bu tiir faaliyetlere katilmas1 faydalarina olacaktir.

Kurulus tarafindan diizenlenen satrang, folklor, spor, miizik, resim gibi kiiltiirel ve sosyal
etkinlikler ¢ocuklar agisindan toplumsal yasama uyumlar1 agisindan son derece énemlidir.
Toplumsal yasama uyum saglamis cocuklarda Ozgiiven duygular1 gelismistir (Celen,
Kiiciiksiimbiil, Ay, Bal, Biliz, Ozdemir, Sayinli, Seyhan, Tas, Tok, Uzunoglu & Yiiksel,
1995). Koruma ve bakim altinda bulunan geng sporcu E.K Tiirkiye Boks Sampiyonasinda
ticlinci olarak elde ettigi derecesi ve basarisiyla gururlandirmistir ve bdylece cesitli
faaliyetlerin cocuklar iizerindeki etkisinin Onemini gostermistir
(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/haberler/gururlandiran-ucunculuk). Diger basarili bir
ornek de cocuk evinde yetismig M.B yan fliitte diinya ¢apinda aldig1 derece ile iilkemizi
temsil etmesidir  (http://www.milliyet.com.tr/-evde-yetisen-cocuklarin-hayalleri).  Aile
kurumu biyolojik boyutun 6tesinde psikososyal bir 6zellik de tasir. Birey toplumda sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel olarak yer alan bir varliktir. Birey, sosyal becerisi, ekonomik statii ve
kiiltiirel degerlerini 6grenmesi ile beraber uygulamak ile de sorumludur. Ailenin yerini alan
cocuk evleri bu becerileri ¢ocuklara kazandirma anlaminda hangi boyutta oldugunu

o0grenmek i¢in ¢cocuklarla etkinlikler hakkinda goriisme yapilmistir.

Cocuk bilissel, sosyal, manevi ve entelektiiel gelisimi ile beraber kendini gergeklestirir
(Sirin, 2012). Cocuk kendini gelistirmek icin kendine sunulacak biligsel ve sosyal
faaliyetlere ihtiya¢ duyar. Cocuklarla yapilan goriigmelerde her ¢ocuk kendilerine sunulan
genis bir faaliyet yelpazesi oldugundan bahsetmistir. Daha ¢ok yakin zamanda gergeklesen
etkinlikler akillarina gelse de gocuklar sinema, konser, tiyatro, park gezintisi, aga¢ dikme,
huzur evi ziyareti, ylizme, paten, bisiklet siirme, piknik, izcilik, sehir dis1 ziyaretleri gibi

birgok etkinlige katildiklarini ifade etmislerdir.

CHS 5. maddesine goére ¢ocugun yeteneklerinin gelistirilmesi ile uyumlu olarak, ¢ocuga
yol gbsterme ve onu yonlendirme konusunda anne-baba ve devlet sorumludur

(https://www.unicef.org/turkey/crc/). CHS 5. maddesi ¢ocuk evi hizmetinde karsiligini
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bulmaktadir. Yapilan goriismelerde ¢ocuklar ilgi ve becerilerine gore istedigi kursa katilma
talebinde bulunduklarin1 ve koordinasyon merkezi ya merkez binyesinde kendisi o kursu
diizenledigini yada ¢ocugu ilgili yere yonlendirdigini sdylemislerdir. Cocuk evi hizmetinde
cocugun her yonden gelisim saglamasi dogrultusunda c¢alismalar yapilmaktadir. Bazen de
cocuk kendi bilmese bile bakim elemani yada ilgili kisi tarafindan yetenegi fark edilmekte
ve kendisine rehberlik yapilmaktadir. Goriisme yapilan ¢ocuklar arasinda ebru kursuna
katilan, gitar, baglama kursuna katilan miizige ilgili ve voleybol, basketbol, giires, masa

tenisi turnuvalarina katilan spora ilgili cocuklar oldugu saptanmaistir.

Ebru kursuna koordinasyon merkezine gidiyorduk. Ebru zevkliydi. Sehir dis1 falan da
geziler oluyo, daha diin gittik Antalya’ya, yeni acilan EXPO. Bitkiler var ¢ok farkli,
tm diinyay1 orada gordiik nerdeyse (F.A, 15 yas).

2 hafta 6nce Izmir Ege Universitesine gétiirdii cocuk evleri, 11 ve 12. Siniflar gitti,
11ler heveslensin diye, biz de secimi dogru yapalim diye. izcilik kursuna gittim. Baz1
cocuk evleri de izcilik kursuna katildi ne giizel oldu diger evlerdeki arkadaslarla
kaynastik. Voleybola da gittim 4.smiftan 10.simmifa kadar. Evde bes kiz vardi o zaman,
ben voleybol, biri basketbol, biri yiizmeye gitti. Spor salonu eve yakindi ev
arkadaslarimla yiiriiyerek gidiyorduk (B.A, 18 yas).

Bugiin yagmur yagmasaydi etkinlik olsaydi bisiklet siirmeye giderdik, yarin da havuza
gitcez. L.E Hoca ile Hatay’a gittik, 6 giin kaldik. Oray1 gezdik, ok attik, iki kere de
ortadan vurdum. Koordinasyon bize giires diizenliyor, giires¢iyim ben. 2013 ten beri
¢ok maca ¢iktim. Yendigim magclar da oluyo yenildigim de tabi. Bisiklet ile giiresi en
iyi seviyom (K.N, 13 yas).

Cok Unlulerin konserlerine gidiyoz. Bir sirl spor dallar1 masa tenisi, giires, ylizme,
voleybol, futbol bitin dallarla ilgili olan var, badminton bile. Bizim evde E.H var
simdi yok siz goremeyeceksiniz, o badminton turnuvasi i¢in Konya’ya gitti. Hangi
alana ilgin varsa yani o spora yonlendiriliyosun (E.E, 18 yas).
Yildirim, S. (2013), ¢ocuk evi ve kurum bakiminmi sosyal faaliyetler agisindan mukayese
ettiginde kurumlarda sinema ve tiyatro gibi etkinliklere toplu olarak ve sik gidilmesi ve
Ozel giinlerde kalabalik gruplarla eglenceli etkinlikler diizenlendigini sOyleyerek gocuk

evinin yetersiz oldugunu dile getirmistir. Ancak bu c¢alismada cocuklar cocuk evinde

diizenlenen etkinliklerin ¢esitliligi verilen cevaplarda goriilmiistiir.

Koordinasyon merkezi tarafindan diizenlenen toplu etkinliklerin yan1 sira ev sorumlusunun
sadece ev igin diizenledigi etkinlik de olmaktadir. Okul diginda kalan zamanlar igin
cocuklarin dersleri géz onlinde bulundurulmakta ve genelde hafta sonlar1 i¢in ¢ocuklara
yonelik faaliyetler olusturulmaktadir. Cocuklarin ev sorumlusunun izni disinda baska bir

yerde zaman ge¢irme firsat1 olmadig igin evde faaliyetlerin organize edilmesi 6nemlidir.
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Faaliyetler sayesinde ¢ocuklarin hos¢a vakit gecirdigi, arkadaslariyla kaynastigi, sosyal
beceri kazandigi, farkli sehirler gezip kiiltiirler tanidigi, genel kiiltiir bilgileri edindigi,
bakis agilarinin gelistigi fark edilmistir. Sosyal, kultirel ve sportif alanda c¢ocuklara
sunulan hizmetler ¢ocuklar1 her ydnden gelistirmektedir. Ilgisi ve yetenegi olan alanda
tesvik edilen ¢ocuklardan badmintonda turnuvalara katilan bir cocuk ve baska bir ¢ocugun
da giireste odiilleri oldugu 6grenilmistir. Ankara’da yasam siirmeleri ve sehrin sundugu

imkanlar g6z 6niinde bulundurulursa bu imkanlar ¢ocuklar i¢in faydaya doniismektedir.

5.4.1. Komsuluk Tliskisi

Komsuluk iliskileri, yasanilan toplumsal yapida iliskilerin siirdiiriilmesi, isbirligi ve
yardimlagmanin oldugu, sosyallesmeyi artirma agisindan oOnemlidir (Cilga, 2001).
Cocuklarin yetismesinde ¢evrenin de biiylik etkisi oldugu diisiiniiliirse komsuluk
iliskilerini bu gergevede ele almak gerekir. Cocuklarin evdeki arkadaslar1 ve bakici
anneleri disinda etkilesim i¢inde olduklart komsular1 vardir. Komsulari ile olan iligkiler
hem c¢ocuklarin sosyallesmesi hem de ev disinda kisilerin yasamlari, tecriibelerini

gozlemleme firsat1 verir.

Cocuklarin komsuluk iligkilerinin dncesinde kurumdaki ilgili kisilerin komsular ile irtibati
olmaktadir. Toplumda var olan Onyarginin ¢ocuklara yansimamasi, onlarin psikolojik
yonden zarar gormemesi i¢in komsularin bu hizmetten haberdar edilerek var olan yanlis
bilgileri ve olumsuz tutumlart giderilmektedir. Cocuklarin en iyi sekilde yetistirilmesini
hedefleyen g¢ocuk evi hizmetinde cevre sakinleri ve komsularin destegi alinirsa bazi

toplumsal degerlerimizi 6gretme ve yasatma konusunda daha ¢ok yol kat edilecektir.

Cocuk evi acildiktan sonra dncelikli olarak apartmanda yonetici ve diger komsularla
tanisip ¢ocuklarin durumlari, hassasiyetleri hakkinda bilgilendirme yapilir. Saglam
komsuluk iligkisi gelistirmek, varsa Onyargilarin Oniine gecilmesi amaciyla ¢ocuk
evinin ac¢ildig1 veya bulundugu apartmandaki komsularin ziyaret edilmesi, bu hizmet
hakkinda bilgilendirilmesi, mahalle, komsuluk, misafirperverlik, toplumsal
degerlerimizi olumlu y6nde katki saglama noktasinda komsularin desteginin alinmasi
O6nemlidir. Bu amagla STK’larin  katkilar1 ile birlikte organizasyonlar
gerceklestirilmekte, cocuk evlerinin ¢evreye tanitimi saglanmakta, hizmet verilen kitle
ve verilen hizmetin 6nemine iliskin farkindalik yaratilmaktadir (A.A.).

Cocuk evi hizmetinden komsular belki de kendi apartmanlarinda bu hizmet ile

karsilasincaya kadar haberdar olmadigi distiniilmektedir. Kiiciik topluluk apartmandan
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yola ¢ikarsak genel manada da toplumun boyle bir hizmeti bilmedigi varsayilmaktadir.
Hala toplumda yurt ve yuva sistemi ile ¢ocuklara sahip ¢ikildigi bilinmekte ve olumsuz
duygular devam etmektedir. Gorlismelere baslamadan 6nce Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi (CEKOM) ziyaret edilmistir. Ik defa gidilen merkezin adresi bulmaya calisirken
ayni cadde iizerinde bulunan bagka bir kurumun giivenlik gorevlisine adres teyit ettirilmek

3

istenmistir. Giivenlik gorevlisinin iki bina yakinindaki CEKOM’u “ ¢ocuk yurdu su iki
bina yan tarafta” scklinde tarif etmesi dikkat ¢ekmistir. Cocuklara normal ev
standartlarinda bir yasam sunuldugu ve her tiir ihtiyaclarinin karsilanip toplumla i¢ ige
yasadiklarindan habersiz bir toplum oldugu farkli durum ve kisilerle yasanilan 6rneklerden
acikea goriilmiistiir. Cocuk evi hizmetinde farkindaligi artirma yoniindeki diistinceler ve bu
hizmet i¢in toplumun algisini nasil gordiigii Bakanlik yetkilisine sorulmustur. Cocuk evi
hizmetinden basta ¢ocuklarin yasadigi apartmanlar basta olmak iizere haberdar olan ve
destek veren belli bir kesim oldugu dile getirilmistir. Baz1 dizilerde gosterilen tamamen
gercekten uzak ve uygulamasi olmayan kurulus bakimina yonelik olumsuz igerik i¢in
lizlintiisiinl dile getiren yetkili toplumu yanlis bilgi ve duyguya yonelten bu tiir 6rneklerin
aksine sivil toplum ve goniilliiler ile gerekli ¢calismalar1 yapmakta olduklarin1 sdylemistir.
Evlerin tam adres olarak bilinmesinin belli sakincalar1 oldugunu séyleyen yetkili, cocuk
evi hizmetine dair bilgilendirmeyi gerek kamu spotu gerek il miudiirliikleri aracilig

dagitilan kitapgik ve brosiir ile yapilmakta oldugunu vurgulamistir.

Ebeveyni tarafindan risk altinda bulunan ¢ocugun adresinin bilinmemesi hem ¢ocuk
hem apartman sakinleri agisindan konumun ifsa edilmemesi gereklidir. Cocuklarin
aileleri tarafindan ziyaret edilmeleri CEKOM veya uygun goriilen bir mekanda
gergeklestirilir. Hizmetin bilinmesi konusunda ise zaten evlerin bulundugu
apartmandaki kisiler haberdar olmakta. Basta evlerin bulundugu ¢evre sakinleri olmak
tizere toplumuz bu hizmeti 6nemsemektedir (A.A.).

Cocuk evlerinin amaci, geregi, yayginlastirilmasi ve siirdiiriilmesi noktasinda gerekli
ve ilgili yerler ile temas kurulmaktadir. Sivil toplum ve goniil elgilerinin desteginin
alinmasi1 yoniinde illere talimatlarimiz bulunmaktadir. Cocuk evlerine hizmetine dair
toplum kamu spotu ile haberdar olmakta, il middrltklerinde hizmete ile ilgili kitapgik,
brogiir dagitilmaktadir (A.A.).

Cocuklarin komsuluk iligkilerini nasil degerlendirdikleri ve nasil bir tutum gosterdikleri
merak edilmistir. Bu merakin giderilmesi i¢in goriismede c¢ocuklara komsulariyla olan

iliskileri sorulmustur.

Yan tarafta Mehlika teyze ile ¢ok iyiyiz. Poset tasirken yardim ettim gegen giin.
Yaptigimiz yemeklerden gotiiriiriiz. Apartmanda hangi tiir davranislart sergilemek
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gerekirse ona gore dikkat ederiz. Yan tarafta yatak odalar1 var, ses yapmayiz dikkat
ederiz (B.A, 18 yas).

11 yildir bu evdeyim. Birinci sinifa kadar Atatiirck Cocuk yuvasindaydim. Aymi
mahallede olmak giizel. Esnaf daha yardimc1 oluyo. Kebapg1 var, eve bir sey gelirse
karsiliyo, biz gezmedeysek. Komsularimiza bayramda gideriz, ¢ay kahveye gelirler,
biz de gideriz. N.T Hoca aracilig1 ile tanisip gideriz (E.A, 17 yas).

Komgular taniyo, aymi personel var. Surdaki bakkal bile taniyo. Mahallede
arkadaglarimiz da var. Market artik bize naber, naptin diyor, samimiyiz. Komsularla
sorun yok. Karsidakini gériince sohbet oluyo, bize nasihatler veriyo. Yonetici de var 0
sadece aidat icin geliyor, bi de ¢Op alintyo, onlar da eve girmiyor (F.N, 15 yas).

Komgsular pek sevmiyoz, biz asagida top oynarken ev sahibimiz ona zararimiz

olmadig1 halde eve gelip sikayet ediyo, yash da degil ama sesi sorun ediyo. Biz de

biraz daha asagida oynuyoz (C.I, 15 yas).
Cocuklar yasadiklar1 ¢cevreden bagimsiz olmadiklari, ¢cevrenin beklentileri ve degerlerine
uygun hareket etmeleri gerektiginin farkindadir. Cocuklar, apartmanda yasamin getirdigi
belli kurallar oldugu ve toplu yasam alaninda insanlarin kurallara uyum gosterdigi taktirde
sorun ¢ikmayacagi yonde diisiinceye sahiptir. Cocuklar, bu diisiince ile sosyal ¢evrenin
beklentisine uygun davranigta bulunmaktadir. Cocuklarin komsular1 rahatsiz etmemeye
0zen gosterdigi, paylasimda bulunarak iligkileri gii¢lendirdigi, ihtiyaci olana yardim ettigi
insanlar ile iletisim saglayici diyalog kurdugu, onlar1 ziyaret etme nezaketi gosterdigi tespit

edilmistir.

Ayrica cocuklara komsuluk iligkilerinden bahsetmeleri istendiginde konuyu mahalle
kavrami tizerinde yogunlagtirmislardir. Ziyaret edilen ¢ocuk evleri orta halli semt ve
mahallede bulunmaktadir. Bu sebeple sadece apartman dairesinde eve kapanmak zorunda
olmayan, sokakta oyun oynama sansi olan ve mahalle arkadaslig1 kurma sans1 yakalayan
cocuklar ile karsilasilmistir. Ozellikle ziyaret edilen erkek cocuklar mahalledeki ¢ocuklar
ile arkadaslik kurduklarini ve evlerine yakin olan okul bahgesinde top oynamalarindan
duyduklart memnuniyeti dile getirmislerdir. Baz1 apartman sakinlerinden sikayet oldugunu
bildiren ¢ocuklar da olmustur. Toplumla i¢ ige yasamin geregi bazen bu tiir tepkiler almak
normal karsilanmaktadir. Zaten ¢ocuklar da bu olumsuz durumu sorun yapmak yerine

kendilerini zevklerinden alikoymamak i¢in ¢dziim iiretmislerdir.

Mahalle yasam alani i¢inde yer alan esnaflar da goriismede bahsi gecen diger bir sosyal
etkilesim faktoriidiir. Cocuklarin bakkal, market veya baska bir diikkanda alis veris
yaparken nasil iletisimde bulunacagini bildigi goriilmektedir. Esnafin hal hatir sormasi,

onlar ile ilgilenmesi ¢ocuklarda giiven ve memnuniyet hissi yagatmaktadir.
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5.4.2. Ev Disinda Iletisim

Sosyal yasam ve sosyal iligkilerin bir pargasi olan arkadaslik iliskileri ¢ocuklarin yas,
cinsiyet, ilgileri, kisilik 6zelliklerine goére olusur (Cilga, 1989). Gerek ¢ocuk evlerinde
gerek okul ortamindaki arkadaglik iligkileri cocuklarin deger olusmasinda, kisilik

gelisiminde, yasama dair algilarinda etkilidir.

Cocuklarin yakin ¢ercevede iletisim kurduklart dncelikle ev arkadaslar1 ve bakim elemani
oldugu bilinmektedir. Diger bir iletisim grubu olan komsulariyla olan iletisime de yer
verildikten sonra bunlarin disinda kalan grubun olup olmadigini, var ise de kimler oldugu

ve onlarla nasil vakit gec¢irdigi gorlismede ¢ocuklara sorulmustur.

Ev disinda okuldaki arkadaslarimla goriisiiyom. Onlarla teneffiiste birbirimizin
simifinda sohbet ediyoz. Hafta sonu arkadasimin evi uzak goriisemiyoz. Zaten misafir
gelmiyor, biz de gitmiyoz (E.M, 15 yas).

Kardeslerim var, bir sokak 6tede 100 adimda gidiyom. Iki kiz kardesimle gériisiiyom.
Gegen haftaki piknikte goriistim. Onlart alip disari gidiyorum parka falan. Okul
arkadasim pek yok (AL, 15 yas).

Ev disinda amcam var. Izin falan oluyo kuruma geliyor bazen de belli siire onda
kaliyom. Okul arkadaslarimla sadece okulda goriistiyom. Kurumla ilgili misafir
geliyor onlar1 gérmiis oluyom. Okuldan arkadaslarim gelirse utanirim sanki. Liseye
gecince belki disarida arkadaslarla ¢ikmaya izin verilir. Burdakiler bazen ayni kaderler
oldugu i¢in ¢ok da gerek olmuyo (Z.A, 13 yas).
Okul yasamlari olan ¢ocuklarin iletisimde olacag: kisilerin okul ¢evresinden olma ihtimali
yiiksektir. Ama goriismede siif arkadaslariyla iletisiminden bahseden ¢ok az ¢ocuk
olmustur. Cocuklarin okuldan olan cevresi ile iletisimi sadece okul saatleri igerisinde
kaldig1 goriilmiistiir. letisim eksikligi, cocuklara okul dis1 saatlerde verilen izin olmamasi
ile evlerine arkadas davet etmelerine ve ¢ocuklarin arkadaglarinin evlerine gitmelerine
konan sinirlandirmalardan kaynakli olmasidir. Bazi ¢ocuk evlerinde ¢ocuklarin yatili
kalmama sartiyla arkadaslarini eve davet etmelerine miisamaha gosterilmektedir. Okul
arkadaslariyla sadece okul zamaninda goriismeyi yeterli géren ve bunun kendi karar1 olan
cocuklar da vardir. Boyle diisiinen ¢ocuklar cocuk evinde kaldiklarindan arkadaslarinin
haberi olmamasini istemekte ve mevcut durumlarini arkadaglariyla paylasmamaktadir.

Cocuk evinde kaldiginin arkadaslar1 tarafindan Ggrenildiginde utanacagini sdyleyen

¢ocuklar olmustur.
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Cocuklarin gerek evdeyken gerek ev disinda goriistiikleri profil yine c¢ocuk evleri
bilinyesindeki personel veya arkadaslaridir. Goriistiikleri kisi siralamasinda oncelik ev
arkadaslar1 ve bakim elemani olmaktadir. Baz1 evlerde ev sorumlusu da oncelikli grupta
yer almakta ve ¢ocuklar evle ilgili paylastiklar1 her konuda ev sorumlusunu anlatmaktadir.
Ev sorumlusu evin sadece koordinatorliigiinii yapmadigi, ¢ocuklarla birebir vakit gegirdigi
ve onlarla ilgilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Ama bazi evlerde ¢ocuklarin higbir etkinlik veya
ev ici paylasimda ev sorumlusu ile yaptigindan bahsetmemekte, sadece evin resmi

konularinda, izin merci olarak goren ev sorumlusu ile irtibata gectigi goriilmistiir.

Cocuklarin sadece kendi ortamdaki kisiler ile goriismeleri onlar1 baska cevrede kimlerle
nasil iletisime gececekleri hususunda eksiklik yagatmaktadir. Kendi disindaki gevreleri ile
iletisimsizlik yasamlarinin ileriki donemlerinde yeni ortamlarda bulunacak ve yeni insanlar
tanigacak olmalar1 sebebiyle ¢ocuklari zor durumda birakabilir. Goériisme giinii resim
kursundaki ilk gtinu olan S.L, yeni ortamdaki gézlemlerini ¢ok farkli bir yasamdan kisileri
ve halleri anlatma tavr ile aktarmistir. Kendi evinde ve arkadaslariyla kendine giiven ve
rahat tavirlariyla dikkat ¢eken S.L’nin resim kursundaki giinii igekapanik ve g¢ekingen
psikoloji ile gectigi anlatimindan anlasilmistir. Hatta ¢ekingenligi becerisine de yansimis

ve bugiinki ¢izimlerinin iyi olmadigini kendisi soylemistir.

Bi yere gidince utangacim, cekiniyorum ilk ortamda. Resim kursuna gidiyorum
cizimlerim cok iyi. L.E Hoca yo6nlendirdi bi kere konusmustuk hatta gordii
gizdiklerimi. Bak bugiin bunlar1 ¢izdik, agik portre bu aaay abla ¢izerken nasil
utandim ama kimse umursamadi. Ayip diye utanmasam daha iyi gizerdim. Insanlar
falan ne tuhaf dyle ¢ok farkli tipler vardi ya (S.L, 16 yas).

Yildirim, S. (2013) calismasinda aile yaninda yasama firsati olamamalarindan kaynakli
cocuk evinde kalan c¢ocuklarin aileleri ile goriigme durumlarini incelediginde ¢ocuklarin
koruma altina alinma siirecinde de aileleri ile yeterince iliski kuramadiklarini agik bir
sekilde ifade etmistir. Bu ¢alismada da ¢ocuklarin aileleri ile iletisimlerinin gii¢lii olduguna
iliskin bulgulara rastlanmamistir. Cocuklarin aile ile iliski kuramamalar1 bakim hizmeti
modelinden kaynaklanmasindan ziyade ailenin kendi ilgisizligi seklinde degerlendirmek

daha dogru olacaktir.

Cocuklar, okul cevresi ile iletisim az oldugu gibi sik olmasa da goriistiikleri kisi olarak aile

cevresi ve goniilleri ile goriistiiklerini sdylemislerdir. Aile liyelerinden herhangi birinin
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yonetmelik geregi ¢ocuk evine girisi olmamaktadir. Bu sebeple ¢ocuklar, koordinasyon
merkezinin belirledigi c¢erceve icerisinde aileden biri ile goriisebilmektedir. Goriisiilen
cocuklarda aileden birileri ile vakit gecirenlerin sayis1 yine ¢ok azdir. Aileden biri ile
gorlstiigiinii  belirten ¢ocuklar ise nasil vakit gecirdiklerine dair herhangi bir sey
belirtmemislerdir. Ayrica aileden biri ile goriistiiglinli soyleyen ¢ocuklardan ikisi de yine
cocuk evi hizmetinden yararlanan kardesleridir. Kardes olan ¢ocuklar yas ve cinsiyet
sebebiyle farkli evlerde kalmaktadir, ama koordinasyon merkezi tarafindan ayni mahalle
veya yakin semtteki eve yerlestirilen ¢ocuklarin birbirleriyle sik goriisme sanslari vardir.
Yada yine koordinasyon merkezi tarafindan diizenlenen etkinliklerde kardesler bir araya
gelmekte ve beraber vakit gecirmektedir. Hatta sadece kardes etkinligi adinda kardeslere
yonelik organizasyonlar diizenlenmektedir. Goriisme yapmak i¢in gidilen bir ¢cocuk evinde
evde bulunan telefon calmistir ve cocuklardan birini baska bir ¢ocuk evinde bulunan
kardesi kandil kutlamast i¢in aradigi goriilmiistiir. Kardesler birbirlerini 6zledigi ve istedigi
zaman telefonla birbirlerine ulasabilmektedir. Yine ayni giin kandil kutlama sebebiyle A.,

birkac apartman 6tede oturan iki ablasini ziyarete gitmistir.

Ailemden babam, amcamla goriisiyom. Okuldan arkadaslarimla okulda goriisiiyom.
Etlikte kiz kardesim var onunla da toplu etkinlikte goriisiiyoz. Ayda bir iki kez L.E
Hoca kardes etkinligi yapiyo orda goriisiiyoz (F.N, 15 yas).

Amcamla goriisiiyorum, goniillii ailemle de, goniillii ailem L.E Hocam. O isterse
miisait olunca yada ben istersem goriisiiyoz. Yazin da L.E Hocanin (annem) yazligina
gidiyorum. Cok giizel geciyo. Baska da eve ¢agiramiyom okul arkadaslarimi. Keske
giivendigimiz arkadaslar1 ¢agirsak izin verenler varmis ama hocamiz yasak diyo (G.E,
13 yas).
Cocuklar goniilleri ile irtibatta oldugunu da sdylemislerdir. Goniilliilerin ve ¢ocuklarin
durumlarina gére koordinasyon merkezinin bilgisi dahilinde uzun veya kisa zamanh
goriismeler olmaktadir. Yine kurum i¢inden veya kurum izni ile eve gelen ¢cocuklari ziyaret
eden kisiler de ¢ocuklarin iletisime gecen kisiler arasinda olmaktadir. Onlar1 ziyarette
bulunan kisiler hakkinda ¢ocuklar kendileri i¢in gelmelerinden dolayr memnun olduklarin

dile getirmislerdir. Cocuk ne kadar farkli ve olumlu insan profili ile karsilasir ve

etkilesimde bulunursa onlarin yasamlarina dair olumlu bir gelisme olacaktir.
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5.5. Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin arasindaki farkin sadece biyolojik temelli olmamasi
ve farkli sosyal ve kiiltiirel degerlerin kadin ve erkege rol ve sorumluluk ylklemesi
seklinde tanimlanir (B0tln, 2010). Toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun kadin ve erkege
Ogrettigi veya onlardan yapmasini bekledigi davraniglar biitiinii olarak karsimiza c¢ikar.
Burada 6ne ¢ikan husus toplumun kadin ve erkegin kimligini nasil algiladigi ve onlara
hangi rolleri bictigidir. Onemli goriilen nokta birey hangi cinse ait ise o cinsiyetin

gerektirdigi gibi davranacak ve diisiinecek olmasidir.

Kadin ve erkeklere atfedilen isler farklilik gostermektedir. Bu atfedilen isler kadinlara
yonelik olanlar cogunlukla degersiz goriilmekte ve kadinlari dezavantajli duruma
diistirmektedir. Vatandas (2007) “ Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algilanis1”
arastirmasinda ev ig¢i is boliimiinde yiiksek oranda hala geleneksel bir tavrin gosterildigi ve
kadinin ¢aligma hayatinda yer almasima ragmen bu geleneksel yapinin devam ettigini
ortaya koymustur. Temizlik, yemek, ¢amasir, bulasik, cocuk bakimi gibi isler kadina ait ev
i¢i isler olarak; tamirat, aile gec¢imi, aile biitgesi, ev idaresi, resmi kurumlarda is takibi gibi

isler erkege ait ev dis1 isler olarak belirlenmistir.

Kahraman ve arkadaglar1 (2015) arastirmalarinda geleneksel rol kaliplarin hala kabul
gordiigiinii, ev i¢i ve ev dist alanlar kadin ve erkeklerin is tanimlarina girdigini

belirtmislerdir.

Aile, toplumsal cinsiyet kaliplarinin 6grenildigi ilk yerdir. Cocuk, basta aile olmak {izere
icinde bulundugu toplumun {iyelerini gozlemlemesi ile toplumsal cinsiyet kavramini
Ogrenir. Cocuklar, ailede sahit olduklari rolleri benimser ve yetiskin olduklarinda
benimsedikleri rolleri sergiler. Aile yaninda kalma sansi olmayan cocuklar gocuk evi
hizmetinde cinsiyetlere ait olan rol ve davramiglart tecriibe edecekleri kisiler bakim

elemanlaridir.

Arastirmada ¢ocuklarin toplumsal cinsiyeti nasil algiladiklarina yonelik bulgular da ortaya
cikmistir. Ev yasaminda birbirlerini veya bakim elemanlarini gézlemleri onlarda toplumsal

cinsiyete dair tutum sergilediklerini gosterir.
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S.A abi hesaplarda iyi, U.U abla temizlikte iyi, B.N abla yemek ve derste iyi. Hepsinin
bi yonii var, tamamliyo birbirlerini. Onlardan temizlik 6grendim, yemegi de 6grencem
ingallah (Z.A, 13 yas).

Abiyle mag seyretmeyi seviyoz, fanatik zaten, heyecanli gegiyo. Abla futbol sevmiyor
onunla dizi, yarisma izliyoz (F.N, 15 yas).

Bakim elemanlariyla 6zellikle ablalarla alis verise ¢ikmayi severim, yardim ederim,

onlar bize bakan kisiler sonugta, onlar1 zorda birakmak istemem. Oturup sohbet

etmeyi ¢ok severim abiden bile cok N.N ablayla. N.N ablanin da bizim yasimizda oglu

var (C.L, 18 yas).
Yapilan goriismede cocuklar erkek bakim elemani ve bayan bakim elemanina yonelik
gbzlemini net bir sekilde ifade etmislerdir. Bayan bakim elemanlari ile iliskilendirdigi isler
ile erkek bakim elemanina atfettigi isler farklilik gostermektedir. Geleneksel roller olarak
tanimladigimiz ev i¢i isler olan yemek, temizlik, alisverisi bayan bakim elemanlarindan
ogrendikleri is kategorisine yerlestirmistir. Erkek bakim elemanlarinin yaptigi isler
arasinda da ev biitcesi yer almaktadir. Yaygin bir algi olan dizi izleme aktivitesi ve

muhabbet etme kadin rolii i¢ine yerlestirilirken; spor erkek rolii ile iligkilendirilmistir.

Soyle bir ger¢ek de vardir ki erkek bakim elemanlar:t ndbet giinlerinde bayan bakim
elemanlariyla ayn1 gorev ve sorumluluga sahiptir. Aslinda ¢ocuklar yukarida bayan bakim
elemanlarina atfettikleri ev islerini erkek bakim elemanlarinin da yaptigin1 gérmektedir.
Yemek veya temizlik gibi konularda bayan bakim elemanindan degil de erkek bakim

elemanindan 6grendikleri seyler oldugunu dile getiren ¢ocuklar da olmustur.

Bireylerin cinsiyet kaliplar1 ve tutumlarini belirlemede etkin olan kiiltiir, zamanla kadin ve
erkege yiikledigi rollerde degisiklik yaratabilmektedir. Geleneksel toplum yapisindaki
kadin ve erkek rolleri arasinda keskin bir ayrim kalmamaktadir (Ongen & Aytag, 2013).

Aylaz ve arkadaglar1 (2014) yaptiklar1 arastirmada annenin egitim durumu arttik¢a
cocuklar toplumsal cinsiyet rollerine yonelik olumlu bir tutum gelistirdiklerine dair

bulgular ortaya koymuslardir.

Bakim elemanlarinin egitimli olmalari, bayan bakim elemanlarinin ¢ocuk evinde calisma
hayatinin bir pargast olmasi ve erkek bakim elemani da ¢ocuklarin bakim ve ev islerinde
aktif olmasi gibi etkenler ¢ocuklarin toplumsal cinsiyete iliskin olumlu bakis agisi
gelistirmesi i¢in firsattir. Yemek veya temizlik islerini yapma kapasitesine her iki cins de

sahipken, geleneksel toplumda bu isleri kadin isi olarak kategorize eden anlayistan

86



uzaklasilmaktadir. Cocuk okuldan eve geldiginde mutfakta yemegi hazirlayanin erkek
bakim elamani da olabilecegini bilmektedir. Yada digsarida hastane veya resmi kurum
iglerini halletmek i¢in yardim alacagi kisinin bayan bakim elemani da olabilecegini

gobrmektedir.

Ev i¢inde yemek yapmay1 abiden 6grendim. Burdaki ablalar hayata dair yapmamiz
gereken seylere dair 6giitler veriyo (E.N, 17 yas).

Yemeklerden pilav yapmay1 6grendim. Kisir, salata, cacik 6grendim ablalardan. H.R
abiden pilavi 6grendim ¢ok giizel yapiyo (U.K, 16 yas).
Baser, H. (2013), ¢alismasinda ¢ocuk evi hizmetinin eksik yonleri olarak evlerde erkek
modelinin olmamasina dikkat ¢ekmistir. Bu arastirmada eksikligin giderildigi yoniinde
verilere ulagilmistir. Erkek cocuk evinde erkek bakim elemani olmasi bdyle bir eksikligin
s0z konusu olmadigimi gostermistir. Hatta ¢ocuklar evde hem bayan hem erkek bakim

eleman ile farkli giinlerde karsilasiyor olmalarindan memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

Sicakkanlilar, bize sefkatli davraniyolar. Tabi giinleri farkli. Abinin giiniinde daha
rahat oluyoz. Abla glniinde normal oluyo. Bence kadinin olmasi daha iyi bir anne
sefkati ile yaklasiyo. Reklamda siz de gérmiissiiniizdiir ¢ocuk her seyi annesinden
ister, babasina sadece annem nerde diye sorar® Ben annemle goriismiiyom,
bilmiyorum. Kisisel olarak da abi sart (F.N, 15 yas).

Abiler zaten rahat ettigim zamanlar abilerin zamani. Abiler anlayis gosteriyolar, rahat
davranabiliyo, onlarin nébetinde giyim tarzimiz degisebiliyo mesela (C.L, 18 yas).

Kizlarin kaldig1 evlerde ii¢ bayan bakim eleman1 bulunurken, erkeklerin kaldigi evde hem
bayan hem erkek bakim elemani vardir. Erkek cocuklart iki cinsiyetin de rollerini
gozlemleme sansina sahipken, bu sans kizlar i¢in s6z konusu degildir. Erkek cocuklar
bayan bakim elemani nobetinde sevgi, sefkat hissi yasarken, erkek bakim elemani
ndbetinde gerek davraniglart ve giyimleri gerek ortak ilgi alanlarina sahip kisilerle keyifli

vakit gecirdiklerini ifade etmislerdir.

Sadece bayan bakim elemanlarn ile yasayan kizlar, 6grendikleri ve gozlemledikleri hal ve

davranislar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Onlar sayesinde gelistik, hizl1 hareket ediyoz, mutfakta toplamak i¢in. N.T Hoca’nin
yemegi iyi, fasulyeye seker atiyo, ¢ok lezzetli oluyo, insana detay 6gretiyo. S.I anne su
hastasi yikar, temiz ondan hijyen 6grendim diyebilirim. N.E anne boregi var, lezzetli.
El isi yapiyoz ii¢ ay tatilde. Derin dondurucu var, biberlik kurutuyoz, kishga
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hazirliyoz. Patlican kizartip koyuyoruz. Yiiz kilo melemen yaptik mesela (M.A, 14

yas).

F.N abladan sa¢ 6rmeyi, tavada mantar yapmay:1 da S.E abladan 6grendim (G.E, 13

yas).
Kizlarin ifadelerinden evde geleneksel rol ogretisinin hakim oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bu 6gretinin altinda ¢ocuklarin ileride kuracaklar1 ev yasantisina kolay adapte olmalar1 ve
ev yonetebilme becerisi kazandirma diisiincesi yatmaktadir. Kizlarin ilgisi ve becerisi de
bu rolleri gdsterme ve Ogretme siirecini sekillendirmistir. Kizlarin erkek modeli
gozlemleme firsatt olmadigr i¢in erkek roliine dair ifadelerine rastlanmamistir. Bu
durumun bir dezavantaj olup olmadig1 ve eksikligin giderilmesine yonelik ne diistildigi

Bakanlik yetkililerine sorulmustur.

Kiz cocuk evlerinde kadin bakim elemani, erkek cocuk evinde erkek bakim
elemaniin gorev yapmasi ¢ocuklarin sadece o cinsiyetteki personelle karsilastigi
anlamia gelmez. Cocuklar sadece bakim elemanlar ile degil, meslek elemanlari, ev
sorumlusu ve ¢ocuk koordinasyon merkezi midiirli, okul 6gretmeleri ile de iletisim
halindedirler. Bu sebeple farkli cinsiyette farkli personeli rol model alabilirler (A.A.).

Ancak yapilan goriismelerde ne erkek ne kiz ¢ocuk evinde bu ifadeleri dogrulayacak
herhangi bir sdylemle karsilasiimamistir. Koordinasyon merkezinden farkli cinsiyet ve
farkli meslek elemanlarinin evlere ziyaretlerinin ¢ocuklarin anlattifi konularda etkin
olmadiklar1 sdylenebilir. Cocuklarin siirekli etkilesimde oldugu, bilgi, beceri ve tutumu
dogrudan 6grendikleri kisi bakim elemani ve ev sorumlusudur. Cocuklarin bakim elemani
ve ev sorumlusu ile kurdugu kuvvetli iligkiyi ne okul c¢evresi ne koordinasyon

merkezindeki kisilerle kurdugu goriilmiistiir.

Cocugun 1yi model alacag kisilerin olmasi gerektigi herkes tarafindan kabul goren bir
gercektir (Sirin, 2012). Ozdeslesme, birey bulundugu ortamda kendini &zdes tuttugu
birinin duygu ve diisiincesini benimsemesi, hal ve davranislarini izleyerek 6rnek almasidir.
Cocukluk doneminde c¢ocuk dis diinyayr tanimadan O6nce anne ve babasiyla etkilesim
igindedir. Bu yilizden ¢ocugun hal ve hareketlerini izleyecegi, konugsmasindan, tutum ve
deger yargilarina kadar taklit edecegi kisi anne ve babasidir. Anne ve babanin bu konuda
iyi model olmasi c¢ocugunun gelecekteki yasamindaki karakterinin belirleyicisidir
(Yavuzer, 2012). Giivenli ve ideal bir aile yasanti deneyimi olmayan ¢ocuklar, saglikli
gelisimlerini olumsuz etkileyen psikopotoloji yasarlar. Ayni zamanda da yasamlarinin

ileriki donemlerinde kuracaklar: aile yasantisi i¢in onlara model olacak bir aile figiiriinden
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mahrum olurlar (Atauz & Ozates, 2011). Cocuk evlerinde ¢ocuklarin hal ve davranislarini
izleyecegi, duygu ve diislincesini benimseyecegi, tutum ve yargilarin1 6grenecegi kisiler
anne baba yerine bakim elemani, ev sorumlusu veya goniilliileri olmaktadir. Evde ti¢ farkli
bakim elemani olmasina ragmen c¢ocuk kendine daha yakin gordiigli veya sevdigi bakim
eleman1 model almaktadir. Cocuklar her bakim elemanindan ayr1 06zelliginden
yararlanmakta ve kendine kisiligine uygun davranislar1 kendine almaktadir. Baz1 ¢ocuklar
bakim elemam ile daha ¢ok zaman gecirse de ev sorumlusunun karakteri, durusunu

benimsemektedir.

Arastirma i¢in yapilan ev ziyaretlerinde toplumsal cinsiyet algisina yonelik birkag¢ gozlem
de bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet algisinda renk faktoriinden de bahsetmek
gerekebilir. Toplumuzda kizlar i¢in pembe, erkekler i¢in mavi renk secildigine dair yaygin
bir tutum vardir. Ziyaret edilen erkek evi daha 6nce kiz evi olarak kullanilmis ve salonda
bulunan oturma grubu mor renktedir. Arastirmada esyalarin rengine dikkat etme amact
giidiilmemesine ragmen g¢ocuklarin bu detay i¢in agiklama yapmasi ve “Allahtan kendi
odadaki esyalarimiz pembe degil” gibi ifade kullanmalar1 burada bu detaya yer verme
gereksinimi dogurmustur. Genel anlamda sahsi esyalarin disinda kullanilan diger ev

esyalarinda belirgin bir cinsiyet algis1 bulunmamaktadir.

Diger gozlem ise, kiz ¢ocuklarinin ev icinde, erkeklerin ise ev disinda gecirdikleri
vakitlerden bahsetmeleri olmustur. Kiz ¢ocuklari evde oynanan grup oyunlar ile keyif

alirken; erkek ¢ocuklari mahallede sokak oyunlarindan keyif aldiklarini anlatmiglardir.

5.6. Kazanimlar

Cocuga girisimci 6zelligi kazandirma, kendi kendini yonetme, sinirlarini ve 6zgiirliiglini
bilme, sorumluluklarindan haberdar olma, kendi davranislarinin sonucunu kestirebilme
becerisi ve bilgisi kazandirma ¢ocuklarda disiplini yerlestirme ile saglanir (Yavuzer, 2012).
Cocuk evlerinde yetismis bir ¢cocuk ileriki yasam siirecinde gerek evlilik gerek is alaninda
yer alacaktir. Evde edindigi disiplin yasam boyunca onun ig¢in kolaylastirici olacak ve
basar1 saglayacaktir. Burada vurgulanan disiplinden kasit belli kazanimlar1 elde etmek igin
gelisi giizel elde edilmis ve 6gretilmis bilgi ve becerilerden ziyade islevselligi olan ve hem

bireye hem topluma fayda saglayan bilingli eylemler biitiintidiir.
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Cocuga kendi basina bir isi yapma sorumlulugu verilirse ¢ocuk kendine giivenir (Sirin,
2012). Cocuklarda istenen hal ve davraniglari olusturmak igin onlara 6gretmek ilk adimdir
diyebiliriz. Ogretilen davramislar1 cocuklarin yapmasia firsat vermek de sonraki adimdir.

Cocugun ortaya koydugu hal ve davranig 6gretinin nasil sonuglandigini gosterecektir.

Cocuklarin gelecekteki yasamlarini stirdiirmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar bilgi ve beceriyi
cocuk evinde kaldiklar1 siire i¢inde elde edip etmedikleri veya hangi kazanimlarda
bulunduklar1 saptanmak istenmistir. Cocuk 6grenecegi bir durum igin dncelikle sorumluluk
alacak ve nitekim sorumlulugu yerine getirme davranisi ¢ocugun edindigi kazanimlarin
ciktis1 olacaktir. Cocuklara sorumluluklarinin farkinda olup olmadigi ve farkinda olanlar

icin de ne tur sorumluluklar Gstlendigi ile ilgili sorular sorulmustur.

Kusum var benim, kusun temizligi, yemi, vitamini var onu yapiyorum. Bagska
sorumluluk olarak da sabah yatagimi {iggen katliyorum, 6li deriler dokiiliyomus N.T
Hoca dedi, saglik hijyen agisindan havalandiriyom. Siipiirge, paspas, mutfak, lavabo,
banyo var temizlik olarak. S.E terlik dolabimi diizenliyor, toz aliyo. Odev ¢ok olursa
haftai¢i yapmiyoruz. Cigekler var evde bak, su veriyoz.. Utiiyii anne yapiyo, arada
deniyoruz, yanmamamiz igin anne yapiyo. Kendi ¢amasirimizi ortak yere koyuyoruz,
banyo tuvalet¢i siyahlari beyazlari ayirir, makineye atar abla calistirir. Seriyoz,
kuruyunca herkes kendisininkini seger. Anne utiiler, dolaba biz yerlestiririz (M.A, 14

yas).

Sorumluluklarim var. Ev isleri herkese dagitiliyor, onu yapiyoz. Ben toz altyom gorev

her ay degisiyo. Kura ¢ekiyoz toz alma, suplrge, paspas, banyo falan var. Kimin

kismetiyse onu yapiyo. Tozda iyiyim baska is istemem. Zaten kalbim temiz bana hep

toz alma geliyor, {i¢ aydir tist tiste yapiyom (C.I, 15 yas).
Aile icinde tiyelerin birbirleriyle yardimlagsmasi ve her {iyenin sorumluk almasi ile diizen
ve iyilik hal saglanmis olur (Yavuzer, 2012). Gorevini yerine getiren aile tyeleri birbirileri
icin kolaylastirict ve destekei olurlar. Bu dogrultuda ayni eve paylasan 5 ¢ocuk ev islerini
de paylagsmakta ve daha diizenli ve tertipli bir ev yasamlar1 olmaktadir. Cocuklar hem toplu
yasamin gerektirdigi hem de ¢ocuk evi hizmetinin belli amaglar1 dogrultusunda onlardan
beklenen sorumluluklar1 bildiklerini goriisme sirasinda anlatmislardir. Sorumluklar grup ve
bireysel seklinde iki tiirde siniflandirilmistir. Okul disinda 6zellikle hafta sonlar1 ev isleri
bakim elemani1 gdézetiminde ¢ocuklar arasinda paylasilmaktadir. Ev isleri toplu kullanilan
alanlar1 mutfak, stiplrme, silme, toz alma ve tuvalet- banyo temizligi olarak c¢ocuklar
tarafindan yapilmaktadir. Gérev paylasimi adalet Ol¢usiinde ve ¢ocuklarin istekleri goz
onunde bulundurularak ya kura ile yada gonilliik esasiyla yapilmaktadir. Yemek bakim

eleman: tarafindan yapilmaktadir ama sonrasinda tabagini kaldirma ve bulasik makinesine
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yerlestirme gibi kiigiik sorumluluklar ¢ocuklara aittir. Cocuklar bireysel is anlaminda
odalarmin temizligi, dolaplarinin diizeni, kitaplik diizeni ve varsa hobi olarak evcil hayvan
bakimi, ¢igek bakimi gibi isleri yapmaktadir. Ayrica ¢ocuklar goriismede ev isleri disinda
sorumluluk hissettigi baska konulara da yer vermislerdir. Cocuklar ders calisma
sorumlulugu ile ahlakli, biiyligline ve arkadaslarina saygili, diiriist davranma gibi

sorumluluklar1 oldugundan da bahsetmiglerdir.

Cocugun yetenegi ve ilgisi dogrultusunda gorev dagilimi yapmak ve onlara sorumluluk
vermek gerekmektedir (Uglincii, 2001). Cocuga verilen gorevler cocugun yas, ilgi ve
goniillitk durumu ile dogru orantili olursa olumlu sonug¢ beklemek hak olacaktir. Cocuklara
verilen sorumluluklar genelde giinliilk yasam becerisi i¢in gerekli olan ev isleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Cocuklar hafta i¢i okulda olduklari igin genelde hafta sonu islere dahil
olmaktadir ve dayanigsma ile yaptiklar1 bu isleri anlatirken keyif aldiklar1 gdzlemlenmistir.
Cocuklar iistlendikleri sorumluluklarin onlara ileriki yasamlarinda fayda saglayacagim
bilmekte ve cocuklarn cogunlugu yapmaktan kaginmamaktadir. Bu olumlu diisiinen
cocuklarin disinda sorumluluklar1 goéniilden yapmayan ve ev diizenine uymak i¢in yapan

¢ocuklar da vardir.

Tek basima odamin temizligi, yatagim, masamin istiindeki silgi tozlar1 bana ait
sorumluluk. Ablalar da kontrol ediyo, eksik olursa uyariyo. Aslinda sabahin koriinde
yapmak istemiyom ama evin kurali diye de yaptyom (F.N, 15 yas).

Sorumluluk siipiirge, vilada yapiyoz. Ogretmek amaciyla yaptirtyoz diyolar ama ben
6grendim zaten, evim olsa yaparim (D.N, 14 yas).

5.6.1. Diger Kazamimlar ( Bilgi, Beceri, Tecriibe vs)

Cocuklara verilen ve ¢ocuklar tarafindan yerine getirilen sorumluluklar neticesinde bilgi ve
beceri edinimi oldugu muhakkaktir. Cocuk evlerinde maddi imkanlar genis cercevede
sunulsa da bizzat ev diizen ve idaresinden sorumlu kisiler gorevli de olsa bu hizmet
cocuklart bagimli yetistirme anlayisindan uzaktir. Cocuk evi hizmetinde g¢ocuklarin
kendisine her sey sunulan bir birey olmalarindan ziyade o isin nasil oldugunu bilen ve yeri

geldiginde yapma becerisine sahip bireyler olmasi 6nemsenir.
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Gorligme yapilan cocuklarin yaglart geregi fiziksel ve psikolojik anlamda verilen
sorumluluklart yerine getirdikleri diisiiniilerek c¢ocuk evlerinde hangi becerileri

kazandiklarina dair sorular sorulmustur.

Abla egitime falan gidince fasulye yapiyom begeniyolar. ilk defa yapinca bile giizel
olmustu. Cay falan zaten kolay. Sarma sariyoz mesela. Hafta sonu kendi {itiimii
yaptyom. Camasir atiliyo, abla yapiyo {tiyil, yapilan itiyl biz dolabimiza
yerlestiriyoz (S.R, 17 yas).

Her tiir isi yapiyoz abla®© Bugiin mutfakta gérevim vardi. Bir iki saat once O.R
temizlik yapti, ben vilada yaptim. Herkesin paylagimi var. O.R daha iyi toz aliyo.
Temiz olunca mutlu oluyoz. Kirli bi yerde mi yatmak istersiniz, temiz bi yerde mi?
Bugiin Uti de yaptik, itliyii bilmiyodum, okul elbiselerimi ftiiledim. Siipiirge
tutamiyodum burda 6grendim. Abla da yardim eder. K.N iyi Utuler, el becerisi iyi,
gomlek iitiilerken o yardim eder. Ben c¢ay ¢ok severim. Ablaya ¢ay koyuyom ben
derim, yapabilirim (A 1, 15 yas).

Bu yedigin pastay1 da yaparim ¢ok kolay (tabakta biskiivili pastay1 gostererek). Siitle
patates yapmay1 biliyom firinda, melemen de (O.R, 15 yas).

Nobetlerde her seyi yapiyoz biliyoz, plastikler makineye atilmaz mesela bunlarn
Ogreniyoz. Tasarrufu Ogreniyoz. Birkag seneye daha da hazirim hayata. Yemek
yapmay1 da birkag seneye 6grenirim. Bu sene evde sinav donemi olan arkadaslar var o
yiizden hem yas hem sinavlar yiiziinden 6grenmedik yemegi. El yakma falan olmasin
diye ¢ok tek olmuyo. Bazen izliyorum yaninda oluyom ama tamamen bi yemegi tek
yapamam. Baska da ¢camasir ka¢ derecede beyaz renkli ayrim yapar olduk (F.N, 15

yas).
Tavuk sote iyi yaparim. Kuru fasulye, pilav biliyorum, tek bile yaparim (C.I, 15 yas).

[k etapta ¢ocuklar bir isi 6grenmek istediklerinde gdzlem yapar, sonra bakim elemani
rehberliginde uygular ve daha sonra ihtiya¢ oldugunda ve goniillii oldugunda o isi tek
basina yapabilir hale gelir. Gorlismede hem kiz hem erkek evinde is 6gretme ve is
O0grenme yoniinde ayrim yapilmadigi, her evin yapisinda aym is ve gorevlerden
bahsedilmistir. Yemek yapabilen, salata yapabilen, ¢ay hazirlayan, ev siipiiren, vilada
yapan, carsaf degistiren, camasirlari gruplandirip makineye atan, {iti yapabilen hem kiz
hem erkek cocuklar vardir. Kizlar ilgi ve yetenegi dogrultusundan olsa gerek daha ¢ok
mutfak islerindeki yeteneklerinden bahsetmislerdir. Yemek konusunda tamamen beceri
kazanamamis olsa da sogan dograyarak bakim elemanlarina yardim eden yada ag
kalmamak ic¢in en azindan sucuklu yumurta yapabilecegini s6yleyen ¢ocuklar da vardir.
Bir de heniliz is 6grenmede gozlem asamasinda olan c¢ocuklar oldugu gibi yapmayi

O0grenmis ama isteksiz olan ¢ocuklar oldugu goriilmiistiir.

Hi¢ yapmadim yemek ama 6grendigim iki {i¢ tane var. Sayayim mu tiirlii, piring pilavi.
Borek yapilirken gordiim (E.N, 17 yas).

92



Yemek yemege bayilirim. En biiyik zaafim yemek yemek, yapmak degil ha. Pilav,
¢orba, tavuk yapabilirim. Istedigim ne olursa yaparim bunlari tek bagima yaparim yani
ona gore. Severek olmasa da iitii yaparim (D.N,14 yas).

Bir goriismede bakim elemani bu evde Ogretilen kiigiik bir igin bile karsiligin1 almanin
mutlulugunu anlatmistir. Cocuklar kazandiklar1 bir davranis ve beceri sayesinde hem
kendileri rahat etmis hem de g¢evresindeki insanlara bagimli olmanin 6tesinde yardimci
olmus olacaklardir. Misafir olarak gittikleri goniilliilerin evinde yatagini toparlayan, evi
diizenli kullanan ve goniilliisiine yardim eden ¢ocuklar olmasi ¢cocuk evinde dgretilenlerin

gostergesidir.

Yumurta kirmayan ¢ocuklar oluyodu mesela, ¢ocuklarimiz tatilde goniillerinin yada
akraba yanina gidiyolar. Mesela amcas1 goniilliisii ¢ocuk gidiyo diyelim. Ben diyorum
bak oglum gittiginizde burda nasil davraniyosaniz diizeninizi biliyosaniz orda da dyle
olun. Yattiginiz odayr diizleyebilirsin esyani sagda solda birakmayin, yengenize
yardim edin. Memnun kaldiklarini da soyliiyor aileler, gonalliler olumlu tepki veriyo
(B.N, 40 yas).

Cocuk evleri hizmetine gegis siireci ve amaci ile ilgili bilgi veren Bakanlik yetkilisi bu
hizmet sayesinde “hem cocuklarin fiziksel ihtiyaglart karsilanmis hem de kendine giivenli,
gelecege giivenle bakabilen, kendisini gelecege hazirlayabilen, toplumla ice ice yasam
becerisi kazanan bireyler yetistirilmis olacagini” dile getirmistir.

Yazici (2013), kurum bakim hizmetinden bir zamanlar yararlanmis kisiler ile yaptigi
gorismede c¢ikan bulgulara gore kurum bakiminda bulunan ¢ocuklara sorumluluk
vermeden her seyin hazir olarak sunuldugunu savunmustur. Sorumluluk alma aligkanlig
gelismemesi sonucu ¢ocuklar disg diinyaya uyum ve beceri gosteremedigini, diizensiz bir

yagsama yoneldiklerini vurgulamistir.

Yildirim, S. (2013) ¢alismasinda gocuklarin ev igin aligverise katilma, ev islerine yardimci
olma gibi sorumluluklar almada aktif oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada da bulgular

cocuklarin sorumluluk almaktan ¢ekinmediklerini gostermistir.

Yurtlardan ¢ikan ¢ocugun higbir sey 0grenmemis olmasi onu hayatta tekrar ikinci bir
zorlukla karsilastirmaktadir. Cocuk evlerinden ayrilan ¢ocuk iiniversite 6grenci yasami
yada is yasami gibi yeni bir hayata basladiginda kendini idare etme, islerini halletme
konusunda hem bilgi hem beceriye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Cocuk evinde kaldigi
stirece g¢ocuklar dogrudan bakim elemanlarini gozlemlemekte ve yeri geldiginde

kendilerinin yapilmasina imkan taninmaktadir. Yurtta kalan cocuklara her sey hazir

93



sunuldugu igin ekmegin fiyatindan haberdar olmadan hayatin iginde kendini bulan
cocuklar  olmustur. Bu  olumsuz  Ornekler = ¢ocuk  evindeki  c¢ocuklarla
Ozdeslestirilmemektedir. Artik ekmegin sadece ne kadar oldugunu bilen degil, aldigi
sorumluluk ile bakkalda muhatap olup ekmek alip paray1 yoneten ¢ocuklar vardir. Mahalle
pazarina simdilik bakim elemanina refakat eden ¢ocuk sebze ve meyve hangi miktarda
nasil alinir gibi usulleri gormektedir. Goriismede cocuklarin ev yasamina dair ince
detaylardan haberdar olduklar1 da dikkat ¢ekmistir. Plastik mutfak esyasin1 bulagik
makinesinde yikamayan c¢ocuk bu durumu hem hijyen hem saglik agisindan
aciklamaktadir. Yemege lezzet veren bazi ipuglari bakim elemanindan 6grenen ¢ocuklar
bildikleri bu 6zel ipucunu goériisme sirasinda paylagmislardir. Ayrica kendine giliveni olan
cocuklar ile de karsilasilmistir. Arastirma tamamlanan erkek evinden ayrilirken bakim
elemani izni ile C.L eslik etmek istemistir. Caddeden gegen bir taksi cagirip gidilecek yon
icin taksici ile diyalog kuran C.L ile vedalasma olmustur. Goriisme sirasinda
konusmalarinda yer alan 6zgiiven C.L’nin davranisinda daha ¢ok hissedilmistir. Cocuk evi
hizmet modeli ile gocuklarin kendilerini gelecege hazirladiklarina ve toplumla i¢ ice

yasama becerisi kazandiklarina dair 6rneklerle karsilagsmak olasidir.

Cocuklar arkadashik, komsuluk, paylasma, sorumluluk, yardimseverlik, hosgorii gibi
toplumsal degerleri toplum i¢inde 6grenebilmeleri i¢in onlara hem model olan hem 6greten
kisilere ihtiya¢ duyar. Cocuklarin saglikli bir kisilik olusmasini saglamak cocuklara

toplumsal degerlerin en iyi sekilde verilmesi ile miimkiin olacaktir.

Topluma faydali bir birey olmasi i¢in iizerinde énemle durulan bir konu da ¢ocuklarin
ahlakli, diiriist, caliskan bireyler olarak yetistirilmesidir. Toplumsal deger, ahlaki deger
kazandirilirsa ileriki yasam ve is hayatinda ¢aligsma terbiyesini de is disiplinini de edinmis

olur. Bu yondeki kazanimlara dair bir bakim elemani tecriibesinden bahsediyor.

Ahlakli insan olarak yetissinler istiyorum. Bi 6gretmen olabilir, doktor, miithendis,
avukat, hakim yada bi odaci da olabilirler. Simdi siz her tiir insana ihtiyacimiz var
insanlar seviyesine gore imkanlarma gore bi sekilde bi yerlere gelebilirler. Fakat biz
onlar1 ahlakli yetistirmezsek bugiin benim yetistirdigim ¢ocuk farz et ki odac1 oldu. Bi
sekilde devlet destegi ile memur oldu. Siz bi memur olarak yada amir olarak odadan
ciktiginiz zaman ¢antanizi rahatlikla birakip gidemiyosaniz bizim i¢in bu basarisizlik.
Diiriist olmalar1 ¢ok 6nemli ya da sizin ¢aymz diizgiin getirmek varken anormal
tavirlarla getiriyosa bu da kétii. Iyi bi mithendis yaparsin hile dalevere ile ugrasir. Ev
ortaminda biiyliyen ¢ocuklarin ¢ogunda gordiim diger evlerden de tanidigim ¢ocuklar
var memur oldular anne oldular. Bakiyorum oturuslar1 kalkislar1 c¢ocuklariyla
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ilgilenigleri ¢ok giizel, ¢ok mutlu oluyorum. Diyorum ki demek ki bi seyler
kazandiriyoruz. Yani aldiklarina inamiyorum, ben bi donem c¢antami koruma
durumundaydim ¢ocugu tanimiyorum, ¢ocuga da sey yapamazsin sen mi aldin falan.
Ufak tefek hatalar olmadi m1 bu evde oldu gocuklarin almalart ¢almalar1 hepsi igin
demiyorum. Konusarak ogreterek halloldu. Simdi ben masanin istiine parayi
birakiyorum ve o parayr masanin Ustinde ayni bulabilirsiniz. O yiizden
kazandirdigimiz diisiiniiyorum (B.N,40 yas).

Cocuklar sonraki ev yasami yada is yasamui fark etmez hangi ortamda olacaklarsa o
ortamda diiriist ve giivenilir bireyler olmasi istenir. Iyi bir egitimle meslek kazanmus kisiler
olsalar da ahlaki yonleri zayif kalmis birey yetistirmek ¢cocuk evinde hizmet veren kisilerin
kabul ettikleri bir durum degildir. Bakim elemanlarinin ev yasamlarinda da bu ¢ocuklarin
esleri ve ¢ocuklari ile saglikli iletisim i¢inde olmalari, evi idare etmek i¢in aktif olmalarina
yonelik gibi beklentileri vardir. Bu beklentilerini daha 6nce tecriibe ettikleri ve
yetistirdikleri ¢cocuklarda goren bakim elemanlar1 aymi gilizel tutumlarini simdi bakimini

tistlendikleri ¢ocuklara karsi1 da gostermektedir.

5.6.2. Sorun C6zme Becerisi

Birey sikint1 ile karsilastiginda ve ruhsal, bedensel ve zihinsel yetersizlik hissettiginde
sorunlarini ¢ézmek ve rahat yagsam siirmek i¢in bazen resmi kurum ve kuruluslara bazen de
cevresinde bulunan yakin es dost ve akraba gibi fayda saglayan sosyal desteklere ihtiyag
duyar. Resmi veya resmi olmayan sosyal destek gruplar1 bireyin duygusal ve maddi
ihtiyaglarin1 karsilayarak bireyi giicli kilar (Yolcuoglu, 2013). Cocuk evinde kalan
cocuklar i¢in ev arkadaslari, bakim elemanlar1 ve ev sorumlusu resmi olmayan sosyal

destekei, koordinasyon merkezindeki yetkililer ise resmi sosyal destek¢i olmaktadir.

Ebeveyn tutumu ¢ocugun problem ¢6zme becerisinde 6nemli bir yer tutar. Demokratik bir
tutum sergilenen evde cocuklarin problem ¢6zme becerilerinde kendilerini yeterli
hissettikleri goriilmiistiir (Arslan & Kabasakal, 2013). Demokratik ortam g¢ocuklarin
kendilerini gerceklestirmeleri ve saglikli birey olarak yetismeleri i¢in sarttir. Cocuk
evlerinde c¢ocuk, ebeveyn yerine bakim elemanlari ve ev sorumlusunun tutumlarini
gozlemlemektedir. Cocuk her alanda modele ihtiya¢ duydugu gibi sorunlarla bas etme,
¢ozlime nasil ulasilir konusunda da model aldig1 biri varsa onu daha guclu birey olarak

goraruz.
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Yasar ve Dagdelen (2013), ¢alismalarinda ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin sorunlarla bas
etme konusunda kendilerini gugcli hissettiklerini ortaya koymuslardir. Bagka bir
arastirmada ise birey probleme karsi negatif tutum gelistirdigi, problemi ¢dzmekten
kacindig1 ve 6fke duygusu tasidigini destekleyen sonuglar1 ortaya koymustur (Bedel & Ari,
2011). Ancak bu aragtirmada ¢ocuklar birlikte yasadigi arkadaslari ile yasadigi sorunlara
kars1 pozitif bir yonelimdedir ve ¢oziim i¢in gegerli adimlari atmaktadir. Problemlerin
cocuklarda 6tke duygusuna doniismedigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ¢ocuklara bir
problem ile karsilastiklarinda nasil bir yol izledikleri ve problemi kimle paylastiklar

sorulmustur.

Kendi aramizda paylasiyorum, baktik olmuyo abla/abiye soyliiyoz. %90 kendi
aramizda ¢6ziiyoz. Mesela ben 94 soru yazdim performans 6devi i¢in. Abi de kapak
yapti, ben giizel yapamiyom diye. Sonra O.R su doktii yanliglikla kapagin iistiine, ¢ok
sinirlendim, yerine yapmaya calisti ama O.R yapamadi ugrasti. O kadar A4 kagidi
bosa gitmesin diye F.N yapti, is ¢oziildii (A.L, 15 yas).

Problemi Once kardesim ve arkadasimla masaya yatirir, ¢Ozeriz. Resmi bi sey
olmadig: siirece kardesimle falan hallederim. Resmi bi sey olunca abla yada hocaya
sOylerim. Bosa da vermezler hallederler (E.E, 18 yas).

Verilen cevaplar dogrultusunda ¢ocuklarin hangi problemi kimle paylasacaklar1 konusunda
bilin¢li olduklar1 anlasilmaktadir. Sorunla karsilastiginda tokezleme ve pasif hale diisme
yerine ¢dziim yolu arayan c¢ocuklarm olmasi son derece memnun edicidir. Ilk etapta
arkadaslarina sorununu anlatan ¢ocuk, sorunu ¢6zme konusunda yetersiz oldugunda bakim
elemani veya ev sorumlusuna konuyu intikal ettirmektedir. Problem konusunu resmi veya
resmi olmama durumuna gore gruplandiran ¢ocuklar belli ki resmi bir alanin etkisindedir.
Ayrica cocuklar kendi aralarinda yasanan anlagmazliklar1 da birbirleri ile ¢6zme yolunu

kullanmaktadir.

Yildirim, S. (2013) galismasinda gocuk evinde goriisme yaptigi ¢ocuklarin tamamina
yakininin sorunlarmi ¢dzmek i¢in bakim elemanlarindan yardim aldigini belirtmistir. Bu

arastirmada ise sorunlara destek istenen kisi evdeki arkadaslart olmustur.

Yal¢in (2011) arastirmasinda ¢ocuklarin personele karsi giiven duymakta ve ihtiyag

duydugunda kime nasil ulagsacagini bilmekte oldugunu belirtmistir.
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Bu aragtirmada da yapilan gorlismeler ¢ocuklarin problemlerinin bakim eleman1 veya ev
sorumlusu tarafindan ¢6ziime kavusturulacagina inanglart oldugunu gostermistir.

Cocuklarin gogu sorunlarinin ¢6ziime kavustugu cevaplardan anlasilmistir.

5.7. Bakim Elemanlar

Cocuk evlerindeki isleyis ve verilen hizmetin ¢ocuklar {lizerinde biraktig etkiler bizzat
cocuklar ile yapilan goriismeler ile degerlendirilmistir. Cocuk evi hizmeti, bu hizmetin
yararlanicilart olan ¢ocuklarin bilgisine, yasantis1 ve diisiincesine basvurularak ele
alindiginda daha iyi anlasilacagi muhakkaktir. Bunun yani sira ¢ocuklar ile beraber ayni
evi paylasan ve ¢ocuklarin yasantisina sahit olan bakim elemanlarinin da bu hizmete dair
yaklagimini incelemenin faydali olacagi diisiincesiyle farkli evlerden ve cinsiyetten 3
bakim eleman ile goriisme yapilmistir. Erkek evinde bayan bakim elemani, erkek evinde
erkek bakim elemani ve kiz evinde bayan bakim elemani seklinde siiflandirilarak her

tiirden evde hakim olan yasant1 ve diisiince ortaya konmak istenmistir.

Cocuk evleri calisma usul ve esaslart hakkindaki yonetmeligin 13. maddesine gore bakim
elemanlar1 sec¢ilmekte ve yine aynt maddede belirtilen gorev ve sorumluluklar bakim
elemanlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Bakim elemanlar1 evin tertip ve diizenini
saglamak, cocuklarin bakim ihtiyaclarmi karsilamak, onlari hayata hazirlamak ve bagh
oldugu resmi kurumca yiiklenen diger sorumluklar1 yerine getirmek gibi cesitli gorevleri

listlenmistir.

Bir evde 5 ¢ocugun bakimini iistlenen bakim elemanlarinin hem ev islerine hem de
cocuklara yonelik sorumluluklar1 6grenilmek istenmistir. Cocuklarin giinliik yasantisinda
her tiir ihtiyacinda ilk etapta bagvuracagi kisinin bakim elemani olmasi sebebiyle bakim
elemanlarinin tstlendigi gorevler gesitli ve fazla oldugu goriilmektedir. Goriismede bakim
elemanlar1 sadece evin gerektirdigi rutin isleri yapmadiklar1 ayrica okul, saglik, psikolojik,
duygusal konularda da ¢ocuklara destekgi olduklarini belirtmislerdir. Bakim elemani bir
evde gerekli olan temizlik, yemek, ¢amasir, {itii, evin tertipi gibi tiim isleri yerine getirirken
cocuklarin saglikli beslenmeleri, diizenli uykularin1 saglama, hijyen kosullarini olusturma
gibi hususlar dikkate almaktadir. Bunlarin disinda da bakim elemanlar1 okul ¢aginda olan

cocuklarin basar1 saglamasi i¢in yardimci rolii iistlendikleri gibi ilgi ve sefkate ihtiyag
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hissettikleri donemlerinde de c¢ocuklarin giivenini kazanarak manevi destekeileri

olmaktadir.

Yemek olsun, evin siipiirilmesi, silinmesi, toz alinmasi gibi isler, dolaplar1 kontrol
edip dlzenliyorum, genelde kendileri yapiyo ama yine de biz de bakiyoz.
Nevresimlerini yikiyoz, bi evde bi ev hanimi ne yapiyosa hepsini yapiyoz (B.N, 40

yas).

Mesela ben bu evde ¢ocuklarin ahlakli yetismeleri, biiyiiklerine saygili yetismeleri,
derslerine iyi adapte olup hedeflerine ulagmalari, bir insandan ziyade amaca
baglanmalar1 gerektigi konusunda rehberlik yapilmasi, mutsuz olduklarinda
psikologluk yapmak, sefkat ihtiyaglart duyduklarinda anne sevgisi verebilmek, yeri
geldiginde Ogretmek olmak derslerde sikinti yasadiginda, ister istemez duygusal
sikintilar1 da oluyo bu cocuklarin onlar1 paylagsmak, bunu paylasirken de diger
¢ocuklara yansimayacagi sekilde giiven duygusu yaratabilmek hani bu tir durumlar
yani bi insanin saglikli yetigsmesi i¢in gereken her seyi elimden geldigince yapiyorum.
Bunlar benim sorumlulugumda diye diigiiniiyorum ¢iinkii daha kiigiikler. Bunlar yon
bulmasi gereken insanlar ¢abuk bi anda diisebiliyo psikolojileri bi anda kopabiliyolar.
Dersten kopabiliyor, arkadaslarindan kopabiliyor, bi yandan bizden kopabiliyor, biz de
toparlamaya calistyoz. Daha ¢ok isimiz aslinda bakim ile ilgili ama psikolojik destek
de veriyoruz vermiyoz desek yalan olur. Hani bi giiven duymalarini istiyoruz, giiven
her seyden 6nemli (B.N, 40 yas).

Bakim elemanlar1 evi is ortami olarak gordiikleri kadar evin i¢ine girdikleri an kendi evleri
gibi gormekte ve islerini bu hisle yerine getirmektedirler. Goriisme yapmak i¢in bakim
elemanlar1 ile giin ve saat belirlemek amaciyla telefon goriismeleri yapilmistir. Telefon

13

goriismelerinde “ is yerindeyim ” gibi sOylenen ciimleler ilk bakista resmiyet havasi
hissettirmis ve gorlismenin seyrine dair bir endise yaratmistir. Ancak eve ulastiktan sonra
kapidaki ilk kargilamadan goriismenin igerigine kadar her seyde bu endisenin yersiz oldugu
anlasilmistir. Yapilan goriismelerde ¢ocuklara yaklasirken sefkatli ve duygusal bir hal
gosteren bakim elemanlarinin konu sorumluluklarini yerine getirme olunca profesyonel bir
tavir gosterdikleri gdzlemlenmistir. Cocuklarin maddi veya manevi ihtiyaglarin1 fark
etmenin 6nemli oldugunu sdyleyen bakim elemanlar1 temizlik, iitli, yemek, ¢camasir gibi
eve ait isleri daha ¢ok c¢ocuklarin evde olmadigi zamanlarda bitirmekte ve cocuklar
okuldan eve donduklerinde onlarla daha ¢ok nitelikli vakit gecirmeye 6zen gostermektedir.
Bakim elemanlar1 ¢ocuk evi hizmetinde gorevli olarak yer almay1 sadece ev isleri, yemek
vb islerle mesul olmayr algilamamakta, ¢ocuklarin topluma kazandirilmasinda etkin rol
oynadiklarini bilmektedir. Yapilan goriismede bakim elemanlarinin ¢ocuklarla beraber TV
izleme, parka gitme, yiirliylise ¢ikma, film gilinleri diizenleme, ev oyunlari oynama gibi

etkinliklerle vakit gegirerek onlart anlamak, gozlemlemek ve c¢ocuklarda istenen

davraniglari olusturmak igin firsatlar yakaladiklar1 gortilmistiir. Toplumun birer ferdi olan
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cocuklarin yasadiklar1 ortamdan bihaber olmamalar i¢in giincel haberleri takip etmelerinin

faydal1 oldugunu sdyleyen ve buna imkan veren bakim elemanlart olmustur.

Okul olunca hafta i¢i vakit olmuyo. Ha bos vaktimiz olunca hadi gelin top oynayalim
diye disant ¢ikiyoz. Evde puzzle var, isim esya sehir oynariz. Oturalim televizyon
izleyelim, filmlerimiz var ¢ok¢a Cd var, aciyoz hadi abi sunu izleyelim, Cuma glni
serbest ertesi giin tatil diye, istedigimiz saate kadar oturabiliyoz, film hakkinda sohbet
ederiz. Haberleri izleriz yani ¢ocuklarin haberleri izlemesini isterim Tiirkiye’de ne
oluyo bitiyo gercek hayatta ne oluyo gorsunler bilsinler. Nereye hangi etkinlige
gidersek ben de dahil oluyom. Top oynuyosak ben de oynarim. Sikmayiz ¢ocuklari
ben ¢ocugumla napiyosam onlarla da yapiyom, sakalasiyoz. Toplum iginde
davranilmasi gereken hareketler vardir baktim ona ters bi sey varsa uyaririm sadece
yani yoksa sunu yapma bunu yapma diye gardiyan olmuyoz baslarinda (H.R, 42 yas).

Zaman zaman zorluklarla karsilagsalar da bakim elemanlar1 ¢ocuklarla ilgilenmekten ve
onlara bir seyler kazandirmaktan memnun olduklarini dile getirmislerdir. Bakim elemanlar1
yasanilan problem durumunda ise ¢Oziim yollarina bagvurmakta ve gerek mesai
arkadaglarindan gerekse ev sorumlulari yada koordinasyon merkezinden destek
almaktadirlar. Goriismede bir bakim elemani bakimindan sorumlu oldugu yas grubunu
anlamak ic¢in psikoloji, pozitif diisiince, amagli yasam gibi konular1 igeren kitaplara
yoneldigini anlatmistir. Evde yaygin yasanan yada yasanma ihtimali olan problemler ve
durumlar ile ilgili egitimler, seminerler diizenlenmekte ve bakim elemanlar1 isteki
mesailerine ek zaman ayirarak egitimlere katilmaktadir. Bakim elemanlar1 6fke ve ¢atisma
konusu, ergenlik c¢agindaki ¢ocukla iletisim, bilgisayar1 nasil kullanilmasi gerektigi,
iletisim araglarinin nasil kullanilmasi, basar1 gibi, ¢cocuklara hal davranislar nasil olmali,
bakimlartyla ile ilgili, diyetisyenin bilgisi dogrultusunda nasil beslenebilirler, hangi
gidalara yonelmek gerekir diye aldiklari egitim programlari ile ¢ocuklar ile yasanacak
problemleri azalttigini dile getirmislerdir. Egitimlerin yani1 sira goriisme yapilan bakim
elemanlarmin kurumdaki ¢aligma tecriibesi ve birer anne veya baba olmalar1 gorevlerini
yerine getirirken basarili olmalarina katki saglamaktadir. Koordinasyon merkezindeki
sosyal caligmaci, psikolog, cocuk egiticisi, hemsire, 6gretmenden olusan meslek elemanlari
da ¢ocuklar ile ilgili her durumda bakim elemanlarmin destek alacagi kisilerdir. Bakim
elemant yasadigi bir problem durumunda nobet arkadaslar1 ve ev sorumlusu ile paylasmay1
ilk sirada takip ederken, problemin durumuna gore de koordinasyondaki yetkililerle irtibata
gecmektedir. Cocuklarin sorunlarina ¢6ziim arayan bir bakim eleman1 goriismede

cocuklara ders konusunda yardimci olmada zorlandigini belirtmistir. Bu zorlugu asmak
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Igin arayislart devam etse de ¢ocuklarin derslere karsi ilgisiz olmasindan kaynakli bakim

elemaninin arayiglari sonugsuz kalmistir.

Ya ¢ocuklarin sadece beni su ders konulari, okul durumlarinda zorlaniyorum, okul
durumu hari¢ zorlaniyorum derken c¢ocuklarin ders yapma aligkanhigi yok. Etiit
saatlerimiz var, ortamda ¢alistyo goriiniiyo bi eksiginiz var m1 anlamadiginiz yer varsa
yardime1r olalim, ek kitaba ihtiyaciniz varsa alalim, bi seyler yapalim diyoruz.
Anlamiyosaniz dersane bulalim, ek ders ayarlayalim diye ydnlendiriyoruz gocuklar
ama c¢ocuklarin i¢inde yok (H.R, 42 yas).

Ayrica bakim elemanlarmin sorunlarla ilgilenirken c¢ocuga zarar vermeden simirlarini
koruyarak sorunla ilgilendikleri goriilmistiir. Bakim elemanlari ¢ocugun yasadigi
problemlerin ergenlik donemi, ge¢cmisiyle ilgili travmatik duygular1 veya gelecege yonelik
kaygilarindan kaynakli olabilecegi hususunu gozetmektedir. Goriismelerde miimkiin
oldugunca her birine yonelik giiven verici bir tutum ile ¢ocuklara yaklasildigi
vurgulanmigtir. Cocuklara karst ince diisiinen ve hassas yaklasimi olan bakim

elemanlarinin yetistirilmesi i¢in Bakanlik yetkilisinin goriisiinii aktarmak faydali olacaktir.

Bakim elemanlarina mevzuatta belirtilen hizmet i¢i egitim programlarinda aile egitim
program paketlerinin her modiilii uygulanmakla birlikte ihtiyaca yonelik 6rnegin 13-
18 yas grubu ¢ocuklarin iginde bulunduklari ergenlik donemi ve bu donemin
¢ocukluktan yetiskinlige gecis dénemi olmasi ile birlikte saglikli gelisimin, yonelimin
ve davranislarin kazandirilmasma yonelik konular yine egitim programlarina
eklenmektedir. Ornegin Agustos — Subat 2015 tarihleri arasinda Ankara’da cocuk
bakim personeline Aile ve Yasam Becerileri, Okul ve Aile, Saglikli Yasam ve
Hastaliklardan Korunma, Aile Biitgesi ve Kaynak Yonetimi, Aile ve Aligveris, Enerji
Tasarrufu, Bilingli Medya Kullamimi, Aile ve Internet konularinda hizmet ici egitim
verilmistir (A.A.).
Bakim elemanlarina yonelik hazirlanan egitim programlari mevzuatta belirtilen programlar
cercevesinde olsa da cocuklarin, personelin ve hizmet modelinin ihtiyaclar1 goz ardi
edilmemektedir. Ihtiyaglar degerlendirilerek ¢dziim getirmek icin bakim elemanlarina
gerekli egitimler verilmekte ve cocuklarin saglikli olarak yetistirilmesi i¢cin Oncelikle
bakim elemanlar1 yetistirilmektedir. Bakim elemanlarinin aldigi hizmet i¢i egitimlerden
birka¢1 olan Aile ve Yasam Becerileri, Okul ve Aile, Saglikli Yasam ve Hastaliklardan
Korunma, Aile Biit¢esi ve Kaynak Yonetimi, Aile ve Aligveris, Enerji Tasarrufu, Bilingli
Medya Kullanimi, Aile ve Internet konulari oldugu dikkat cekmektedir. Bahsi gecen
egitimler aile i¢i yasam, saglik, egitim, ev ekonomisi, teknoloji gibi giiniimiizde

bilinglenme gerektiren yaygin konulardandir. Bakanli§in hizmet i¢i egitim diizenlerken
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tizerinde durdugu diger bir husus ise ¢ocuklarin koruma altina alinma sebebine yonelik

miidahale yontemleri igeren egitim konularidir.

Eskiye nazaran ¢ocuklarin korunma altina alinma sebepleri gesitlilik arz ettiginden
ornegin gecmis yillarda c¢ocuklar ekonomik yetersizlik sebebiyle korunma altina
alinmaktayken giliniimiizde ise madde kullanimi, su¢ magduru/suca siiriiklenen
cocuklar, anne-babanin rol ve sorumluluklarini yerine getirebilecek olgunlukta
olmamasi ya da sorumluluk bilincine sahip olmamas1 gibi sebeplerle terk duruma
diisen cocuklar korunma altina alinmaktadir. Biz de Bakanlik olarak degisen bu
sartlart gozeterek ¢ocuklarin ihtiyaglart dogrultusunda personelimize yoénelik
miidahale yontemlerini igeren c¢ocuk destek ve gelisim programi c¢alismalari
surdirmekteyiz (A.A.).

Cocuklar giiniimiizde ekonomik yetersizligin yan1 sira madde kullanimi, su¢ magduru veya
suca suruklenen cocuklar, anne-babanin rol ve sorumluluklarini yerine getirebilecek yeterli
yas ve olgunlukta olmamasi gibi sebeplerde korunma altina alinmaktadir. Bu sebeplere
karst bakim elemanlarinin uyanik ve bilingli olmasi i¢in bu degisen sartlar1 gozeterek
cocuklarin ihtiyaglar1 dogrultusunda aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerle cocuklara destek

olacak ve onlarin gelisimleri i¢in daha faydali olacaktir.

Bakanlik yetkilisi ve bakim elemanlart ile ¢ocuklara karst bakim elemanlarinin
sorumluguna dair yapilan goriismenin sonucunda olumsuz bir kanaate varilmamistir.
Ancak Yildirim, S. (2013) ¢alismasinda CHS’ nin 3. madddesini dayanak gostererek bakim
elemanlarinin kalite ve sayisinin yeterli olmadigi taktirde ¢ocuk evi sisteminin istenen
diizeyde idare edildigini kabul etmemektedir. CHS 3. madde 3. bendinde * Taraf Devletler,
cocuklarin bakimi veya korunmasinda sorumlu kurumlarin, hizmet ve faaliyetlerin
ozellikle giivenlik, saglik, personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi acisindan

yetkili makamlarca konulan dlgiilere uymalarini taahhiit eder” ifadesi yer almaktadir.

Bakim elemanlarina ¢ocuk evindeki yasamin kendilerinin 6zel yasaminda nasil etkiledigi
sorulmustur. Bakim elemanlarinin yasadiklar1 sadece mesai saatlerinde kalmamakta 6zel
yasam alanini da etkiledigi gortilmektedir. NObet giinlerinde yogunluk yasama veya hasta
olan bir ¢ocuk ile gece boyu ilgilenme durumuna gore bakim eleman: uykusuz ve yorgun
olmakta, izinli oldugu gilinde evinde dinlenme ihtiyact dogmaktadir. Bir bakim elemani
eski yasadigi tecriibeye dayanarak sorumlu oldugu evde sikintili durumlar var oldugunda o
donemde daha ¢ok duygusal olarak etkilendiklerini, daha yorgun ve yiizlerinin diistiigiinti

anlatmistir. Cocuk evlerindeki gorevini hayatlarinin bir pargast olarak goren bakim
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elemanlari izinli gilinlerinde de ¢ocuklart merak etmekte, sinavlari varsa nasil gectigini,

hasta ise durumunun nasil oldugunu 6grenmek istemektedir.

Buray1 hi¢ birakamiyorum giiya iki giin izinliyim ama aklim burda kaliyo. Sinavlari
varsa nasil gecti, hasta olan varsa nasil oldu diye. Arkadasimi arayip su sdyle olacakti
boyle olacakti diye irtibat devam ediyo. Sanki iki cocugum degil de yedi ¢ocugum var
gibi. Aileme pek etkisi yok, kizim da soruyor burdaki kizlar1 naptilar ne ettiler diye,
onlar da sahipleniyo. Kendi ¢ocuklarimi burdakiler abla abi gibi gortiyo. C.E abla
nasil, geldi mi okulu bitti mi diye sorarlar (S.i, 46 yas).

Bakim elemanlar1 ¢cocuk evi hizmetinin korunmaya muhta¢ ¢ocuklar i¢in hangi olumlu
sonuclar dogurduguna dair yorumlarda bulunmuslardir. Cocuk evinde bir miiddet kaldiktan
sonra ¢ocuklarin yemek, temizlik, odalarini, dolaplarini diizeltme gibi islerde bir seyler
ogrendiklerini sdyleyen bakim elemanlar1 daha c¢ok onlar1 ahlakli ve topluma yararl
bireyler olarak kazandirilmasini amacladiklarini vurgulamaktadir. Bakim elemanlar1 genel
olarak cocuklarin zamanla sorumluluklarin1 bildiklerini, bir arada yasamanin geregi
birbirlerine karsi sevgi ve saygi gosterdiklerini, birinin iiziintiisiinii veya sevincini
hepimizin iiziintlisi veya sevinci olarak gordiiklerini, birbirlerinin odalaria girerken izin
isteme aliskanliklarinin oldugunu, apartmanda yaslh biri varsa ona yardimci olduklarini,
alis verig doniisli paketlerin yardimlasma ile tasidiklarini bahsederek ¢ocuklarda beklenen
faydali davranislarin olustugunu anlatmislardir. Ozelde ise bakim elemanlar1 bazi
cocuklarin ¢ocuk evine ilk geldigi donem ile su anki donemi kiyaslayarak ¢ocukta olusan
olumlu seyri 6rneklemislerdir. Cocuk evinde fiziksel isleri yerine getirmek i¢in gerekli
becerinin gelisimini kazanan ¢ocuklar oldugu gibi i¢ine kapanik, c¢evresine giiven
hissetmeyen, uyku bozuklugu ve okuldan kagma aligkanligi olan birkag ¢ocugun ilgi

sonucu bu olumsuzluklar giderilmistir.

S.A icin mesela diiz yolda yliriiyemez, bi bardag: bile getiremezdi diyolar ben ilk
geldiginde yoktum da. Ama simdi gayet giizel servis yapiyo. Oturmasi kalkmasi
diizglin. S.E ile mesela hadi kahve yapalim diyorum, suyu onun koymasini istiyorum
eli titriyo ama biliyom ki sonra o da diizelcek (S.1, 46 yas).

E.H geldiginde ¢ok i¢ine kapanikti konusmazdi, yavas yavas alist1 giiven verildi, o da
gozlemliyor zaten. Cok ¢ekingendi yavas yavas konusarak alismaya basliyo. Seydi
cocuk 151k kapaliyken uyuyamazdi, onla konusarak aklinda saplant1 olan seyi ¢6zmeye
basladik, ama simdi 151k kapatip yatiyo. Uyurken korkardi, sigrardi kendi kendine
konusurdu ama evde kendini guvende hissettikce dizeldi. Burda 0zguveni geldi
cocugun, su anda normal diger arkadaslari gibi davranmaya bagladi (H.R, 42 yas).
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Yapilan goriismelerde  bakim  elemanlar1  ¢ocuklarda  kigisel  gelisimlerinde,
ozgiivenlerinde, toplumsal iliskilerinde olumlu bir seyir oldugunu sdylemislerdir. Ancak
olumlu kazanimlar gosteren ¢ocuklar oldugu kadar ev diizenine uyumsuzluk gosteren
cocuklarin da oldugu goriismelerde bahsedilmistir. Cocuk evi hizmetinden ilk yararlanan
cocuklarin ev isleyisine uyum saglamakta zorlandigini anlatan bakim elemani 6zellikle
koruma altina alinma sebebini kavramadan kendini bu hizmet iginde bulan gocuklar da

uyumsuz davraniglar gosterdigi ve giivensiz hissettiklerini gozlemlemistir.

Bazen gelen ¢ocuklarin davranislarini birden saptayamiyoruz bir iki glinde insan
anlagilmiyor. Eger ¢ocuk bilingli gelirse, gelme nedenlerini az ¢ok bilirse kendilerini
daha ¢ok giivende hissediyolar. Ama nedenlerini bilecek yasta degilse, niye geldim,
beni niye verdiler gibi sanki biz onu alip koymusuz gibi duygu i¢inde olabiliyolar.
Hani o tiir gocuklar eve uyum sagliyo mu saglamiyo. Geldiklerinde evdeki ¢ocuklarin
da psikolojisini de bozuyolar evde kaos sorun yasaniyo. Evdeki personelin de isi
zorlastyor, ¢linkil bes cocukla ilgilenmen gerekirken bir cocuga yoneliyosun, bu sefer
de diger ¢ocuklar zorda kaliyo. Hani yemek memek konusunda falan degil de onun
okulu ile, onunla daha ¢ok ilgilenmen gerekiyor. Mesela basarili bi eve basarisiz bi
cocuk kondugu zaman isiniz on kat zorlastyor. Ucii tembeli biri caliskan diyelim bir
tane daha tembeli getirdiginiz zaman o ¢aligkana yazik oluyo. Clinkii ¢cocuklar insanin
dogasinda var ya olumlu olana yonelmek degil de olumsuz tarafa yonelmeyi daha ¢ok
seviyoz. Hani zoru degilde basit olan1 seviyoruz. En iyi ¢ocuk dediginiz bile degisiyo
az da olsa goriliyo yani (B.N, 40 yas).

Giris ¢ikis saatleri mesela ¢ocuklar bazen esneklik istiyo, saatlere uymaya calissalar
da. Soyle sorun da var arkadas ¢evresi. Ankarada olup aileden yeni gelen ¢ocuklarimiz
var kopamiyor mahallesinden. Onlar1 da psikologla ¢6zmeye ¢alisiyoz. Sinifta kalan
¢ocugumuz var arkadas ¢evresinden, simdi pismanim diyo ama. O ortamda akl1 hep,
cocugu okula diye gonderiyosun, gidip bulmus yine o arkadaslarini. Okuldan her
birini takip edemiyoz. Cocugun akli hep orda derste degil (H.R, 42 yas).

Daha ¢ok yas1 biiyiik ve erkek ¢ocuklarin evin basta giris ¢ikis kurali olmak iizere diger
uymalar1 gereken diizene kars1 bazi durumlarda karsi ¢iktiklart goriilmiistiir. Farkli 6zellik
ve karakterdeki ¢ocuklar bir arada yagamakta ve akranlar birbirlerini etkilemektedir. Evde
olumsuz davranig gosteren ¢ocuga yonelim olursa bakim elemaninin diizeni idare etmesi
zorlasmaktadir. Bakim elemani, evde uyum i¢inde bir yasant1 varken eve gelen uyumsuz
yeni bir ¢ocugun olumsuz bir hal olusturdugunu tecriibelerinden iiziilerek bahsetmistir.
Cocuklarin ¢ocuk evi yasantisindan 6nceki arkadas cevresi de onlarin iyi hal gostermeleri
ve olumlu kazanimlar edinmelerinde biiylik bir engel oldugu goriilmiistiir. Bir bagka bakim
eleman1 da ¢ocuklardaki sorunlu davranislarin devam etmesini aile ilgisizligi ile baglantili
olarak gormektedir. Her ne sebeple olursa olsun ¢gocugunu koruma altina veren aile cocugu
ile ilgilenmedigi ve ¢cocuk evinde sunulan her tiir imkan onlar i¢in ailenin yerini tutmadigi

anlatilmistir.
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5.8. Bu Evde Olmak yada Olmamak

Bakanlik yetkilisi yapilan goriismede ¢ocuk evi hizmetinden su sekilde bahsetmistir.

Cocuk evi hizmeti kurulus bakim hizmetleri arasinda tercih edilen ve 6nemsenen bir
hizmet olsa da birinci ve en énemli hedefimiz ¢gocugun ailesi yaninda yetistirilmesidir.
Bunun igin de aileyi egitim, rehberlik ve danigmanlik, sosyal yardimlarla desteklemek
biiyiik bir 6nem tasir. Cocuk evleri aile yaninda bakim hizmetlerinden higbir sekilde
yararlanma sansi yakalayamamis ¢ocuklarimiz i¢in diislindiigiimiiz zaruri bir hizmet
modelidir diyebiliriz (A.A.).
Cocugun biyolojik ailesi, aile odakli bakim hizmetlerden koruyucu aile veya evlat edinen
aile hangisi olursa olsun veya en iyi organize edilmis kurulusta sunulan hizmetler ile
kiyaslanamayacak daha iyi diizeydedir (Carter, 2005). Cocugun aile yaninda veya aile
odakl1 hizmet modelinde bakim1 ve korunmasi defaatle 6nerilse de bazi ¢ocuklar i¢in farkl
bir hizmet modeli gereksinimi dogmaktadir. Bu ¢ocuklar i¢in yapilacak is aile ortamina en
yakin hizmet modeli olan ¢ocuk evlerine yerlestirmektir. Bu bdliimde i¢inde bulundugu

diizen ve yagsamdan ¢ocuklarin mutlu olup olmadigina ve bu evde devam etme konusunda

ne diisiindiigiine yonelik goriisme gerceklesmistir.

Ben mutluyum, arkadaslarim var, aile ortamu var, ilgi gosteriyolar. Eve gelirken huzur
dolu geliyom, yardimc1 oluyolar. Samimiyiz aranmizda sogukluk yok (A.I, 15 yas).

Burda mutlu eden sey yalniz kalmadigimi hissediyorum (G.E, 13 yas).

Giizel yani mutluyuz. Okumak mutlu ediyo Obiir tiirlii okuyamayacaktim. Memur
olcaz zaten (D.Z, 14 yas).

Mutlu oldugunu soyleyen cocuklart mutlu eden seyler samimi bir ortamda ilgi
gosterilmesi, isteklerinin yerine getirilmesi, yalnizlik hissetmemeleri, sicak arkadaslik
iliskileri ve ihtiyaglarinin giderildigi bir evde olmalaridir. Cocuk evinde mutlu olan
cocuklarin yan1 sira mutlu olmadigini dile getiren ¢ocuklar da vardir. Cocuklara her imkan
sunulsa da c¢ocuk ailesinin yaninda olmamasimmi her zaman hissetmekte ve eksik
kalmaktadir. Oyle ki bir ¢ocuk okulda diizenlenen gezi i¢cin para ihtiyacin1 kendi kumbarasi
yada bakim elemanindan karsilasa da parayr babasindan isteyememe buruklugu

yasamaktadir.

Kendi kendime barisik oldugum icin mutlu goriinmeye calistyorum. Olumlu
bakiyorum hayata. Deli dolu kiz derler ama i¢imde degisik bi diinya var (D.N, 14 yas).
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Bazi insan distan giiler ama igten aglar. Biz kiiciik seylerde mutlu oluruz. Bi goniillii
geldiginde kiyafet alsa biz mutlu oluruz. Mutlu olmak istiyoruz, gildiigiinde mutlu
olmak istiyoruz. Bazen diyoruz niye burdayiz diye ama kader diyoruz. Burda ailem
yanimda yok diye ailemi gérememek en iiziicii. Ama bi evim var, bi esyam var belki
normal ailede olmayan 6zel okula gidiyorum. Aile sevgisi eksik hissediyorum. Har¢lik
kutumuz var. Okulda bazen arkadaslar konusuyo babamdan su kadar isteyecem, gezi
parasini babasindan istiyo kiz. Ben kendimden istiyorum o konuda kendimi eksik
hissediyorum (S.L, 16 yas).

Ben higbir zaman mutlu degilim. Kaldigim yer konusunda hi¢bi sikint1 yok, dissal
degil, i¢ sikintim var. Igten ice bastiramiyorum. Iki senedir kaliyom ama kabullenmis
degilim. Cabaliyorum olmuyor. Mutlu eden sey kardesimin yaninda olmasi ve miizik.
Ikimiz de aym seye ugrastyoz (E.E, 18 yas).

Beni mutlu eden seyler olsa da ailemiz yok iste (U.T, 18 yas).

Yasam i¢in gerekli becerileri kazanmalari, evde gilivende hissetmeleri, egitim-saglik gibi
durumlarinda yakindan 1ilgi ve takip olmasi, gelecege dair kendilerine rehberlik
yapilmasindan otiirii ¢ocuklar bu evde kalmanin kendilerine gore makul gerekceler
benimsemislerdir. Aile yanina doniis imkani olmadiginin farkinda olan ¢ocuklar buruk

hissetseler de ciimlelerinde bir kabullenme oldugu sezilmektedir.

Burada her ogrendigim sonraki yasamima katkist olacak. Ogrenmezsem ileride
zorlanirim. Burast iyi sayilir. Hi¢ olmamasindan iyi (F.A, 15 yas).

Buradan baska bi yer ne olabilir ki. Anne baba olsa daha iyi olurdu ama bagka bi yer
de diisiinemiyom (A.I, 15 yas).

Ailem olsaydi durumlari olsaydi orda olmak isterdim. Duyduguma gére burda is
imkan1 veriyolarmis. Yol gosteriyolar, okulumuza destek veriyolar, gelecegimiz iyi
olcak (U.K, 16 yas).

2000 yilinda ilk ¢ocuk evinin Ankara’da ac¢ilmasi ve uygulamanin basarili sonuglanmasi ile
2005 yilinda ¢ocuk evi hizmetinin yayginlastirilmasi saglanmistir. Yapilan goriismelerde
zaruri durumdan o6tiiri boyle bir ortam saglanmis olmasi aile ortaminin yerini alamasa da
daha once sunulan kurum bakim hizmetlerine nazaran iyi bir hizmet modeli oldugu ortaya
¢ikmigtir. Kurum bakimi hizmetinin olumsuz yonlerini gidererek tekrar yapilandirilmasi
sonucu ¢ocuk evi hizmet modelinin yayginlastirilmast hangi yonde calismalar yapildigi

Bakanlik yetkilisinden 6grenilmek istenmistir.

Cocuk evlerinin yayginlasmas: nihai hedef degil. Oncelikli hedef her cocugun
ailesinin yaninda bakiminin saglanmasi, bunun miimkiin olmadigi durumda ailenin
sosyal destek hizmetinden yararlandirilmasi saglamaktir. Cocugun yine korunmaya
muhtaglik durumu devam ederse uygulanmasi Onerilen aile odakli hizmetlerden
koruyucu aile ve evlat edinme hizmetidir. Koruyucu aile veya evlat edinme
hizmetinde ailenin oncelik verdigi aile veya kisilerin tercih edilmesi de onceliklidir.
Bu arada gerek sosyal ekonomik destek veya diger aile odakli hizmetler verilirken
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belli bir siire (3 ay) izleme asamas1 mevcut. Uygulamalar kapsaminda da rehberlik ve
danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Aile odakli hizmet modelinden de yararlanma
sans1 yakalayamayan c¢ocuklarimiz i¢in aile ortamina en yakin hizmet modeli olan
cocuk evlerine yerlestirilmektedir. Yetistirme yurdu ve ¢ocuk yuvasi kapanana kadar
cocuk evi ve cocuk evleri sitesi hizmeti yayginlastirma ¢abalari devam etmektedir
(AA).

Bakanlik yetkilisinin 1srarla altimi  ¢izdigi konu kurum bakim hizmetlerinin
yayginlastirilmasi degil, ¢ocugun ailesinin yaninda yetistirilmesini saglamaktir. Cocuk
ekonomik ve sosyal sebeplerden dolay1 ailesinin yaninda kalma imkani yoksa aileye sosyal
destek hizmeti verilmektedir. Sosyal destek hizmetinin sonugsuz kaldigi durumda
korunmaya muhta¢ olan ¢ocuk i¢in kurum bakimi hizmetinden 6nce ¢ocugun koruyucu
aile veya evlat edindirme hizmetinden faydalandirilmasi yoluna gidilir. Bakanlik yetkilileri
her zaman ¢ocuklarin aile sicakligi, sevgiyi, ev atmosferini ve anne-baba dokunusunu
hissettikleri ortamda c¢ocuklarin yasamlarini silirdiirmesini hedeflemektedir. Bu hedefe
ulagsmak i¢in koruyucu ve dnleyici hizmetlerin 6nemi anlatilmaktadir. Koruyucu 6nleyici
hizmetler ile bircok ¢cocuk korunmaya muhta¢ duruma gelmeden ailesi ile beraber yasama

sansini devam ettirecektir.

Cocugun kurulusa gelmeden ihmal- istismara ugramalarini 6nlemek, bu sorunlar1 belki
okul sosyal hizmeti ile fark etmek ya da ASDEP ile koruyucu 6nleyici hizmetleri
basarili sekilde yiiriitmekle olur. Koruyucu ve onleyici hizmetin verimli yurutilmesi
diger kurumlarin isgbirligi ile faydali sonuglar verecektir. Koruyucu ve Onleyici
calismalarin olumlu sonu¢ vermesi belki de temennimiz de odur ki ¢ocuk evleri/cocuk
evleri sitesi hizmetinden ziyade ¢ocuklarimiz en dogal haklar1 olan aile ortaminda
yasamalart olmasidir (A.A.).

Simdilik yetistirme ve c¢ocuk yuvasi kapanincaya kadar cocuk evleri hizmet vermeye
devam edecek ve ihtiya¢ oldukca ¢ocuk evleri agilacaktir. Yetistirme yurtlari ve gocuk
yuvalarinin kapatilmasi nasil s6z konusu olmussa korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik
kurumsal hizmet yerine aile odakli hizmetlerin nasil yayginlastirilacagi konusulacagi
zaman da olacaktir. Cocuklar i¢in her anlamda iyi hizmetler ortaya koyma ¢abasinda olan
toplum ve kurumlar var olanin iyi oldugu diisiincesinde kalmayacak ve daha iyi hizmetler

Uretecektir.
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SONUC VE ONERILER

Korunmaya muhta¢ cocuk statisinde bulunan c¢ocugun yetistirilmesi, bakimi ve
korunmasi, topluma kazandirilmasi gibi her tiir sorumlulugu alan Aile ve Sosyal
Politikalar1 Bakanligi, bu gorevini Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gosteren Cocuk Evi Hizmeti ile yerine getirmektedir. Arastirma, Ankara ilinde faaliyet
gosteren 6 cocuk evinde 11 kiz ve 13 erkek cocuk ile iki bayan, bir bay 3 bakim eleman1 ve
Bakanliktan bir yetkili ile tamamlanmigtir. Kurumsal bir gdrev iistlenen bir yetkilinin de
arastirmaya dahil edilmesi ile ¢ocuk evi hizmetine uygulayicilarin disinda kalan politika
yapici perspektifinden bakilmistir. Sahada ve uygulayicilarin i¢inde yer almayan kurum
yoneticileri ¢cocuk evi hizmetini daha objektif ve resmi bir dil ile anlatmiglardir. Evin igine
girip ¢ikan ve hizmetin uygulanmasinda aktif olan kisilere yaklastik¢a bu hizmete bazen

kisisel diisiinceler, vicdani duygular ve psikolojik etkenlerin dahil oldugu goériilmiistiir.

Aragtirma yapilan ¢ocuk evlerinin farkli ev sorumlularinin denetiminde olmasina 6zellikle
dikkat edilmistir. Ev sorumlusunun ¢ocuk evi hizmetine bakis agisi, egitimi, dzverisi,
cocuklarla duygusal bagi, is tecriibesi, aile yasantisi, degerleri, karakteri, disiplini evdeki
isleyisten ¢ocuklarin yetistirilmesine kadar her seye yansimaktadir. Yonetmelikte yer alan
cocuk evlerinde bakim altinda bulunan ¢ocuklarin bedensel, ruhsal ve sosyal yodnden
saglikli birey olarak yetistirilmesi amacit uygulamaya doniisiirken ev sorumlusunun
yorumu ve bakis agisindan nasibini almaktadir. Miikemmeliyet¢i ruhunda olan bir ev
sorumlusu her ¢ocugun ilgisi, becerisi ve tutumunu goézeterek birebir onlara bir seyler
kazandirmak ile mesgul olmaktadir. Cocuklarin toplumsal degerleri 6gretirken Once
kendisi yasamakta ve ¢ocuklara 6rnek olmaktadir. Baz1 ev sorumlular1 sadece resmi gérev
gerektiren igleri takip etmekte ve manevi bir bag eksikligi ile ¢ocuklarin beklentilerinden
habersiz kalmaktadir. Cocuklar karakter olarak benimseyip sevdikleri ev sorumlusundan
goriisme sirasinda isim olarak cok kez bahsederken; bazi ¢ocuk evinde cocuklar eve ait

higbir etkinlik veya paylasimda ev sorumlusunun ismini anmamiglardir.
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Cocuk evi hizmeti ile cocuklar, komsuluk, arkadaslik, paylasma, sorumluluk,
yardimseverlik, hosgorii gibi toplumsal degerlerimizi 6grenmekte ve yasadiklari toplumla
biitliinleserek olumlu tutumlarini gelistirmektedir. Cocuklarin toplum ig¢inde nasil yer
almalar1 konusunda bilgi, beceri edinmeleri, sosyal ve kiiltlirel degerleri benimsemeleri
cocuk evi hizmetinin toplumsal islevi yerine getirdigini gostermektedir. Apartmanda
yasayan cocuklar komsulariyla iletisim kurmakta, onlar1 rahatsiz edecek davraniglardan
kacinmakta, toplumun huzurunu bozacak hal ve harekette bulunmamaktadir. Hosgorii ile
cevresindekilerle iletisimde bulunan ¢ocuklar ev ortaminda da ayn1 hosgoriiyii gostermekte
ve bes farkli ¢ocugun bir arada birbirlerine karsi sevgi besleyerek olumlu duygular
pekismektedir. Cocuklar ev i¢inde yardimlagsma duygusu ile sorumluluklar almakta ve evin
samimi atmosferini bozmamaktadir. Belki aralarinda daha c¢ok sevdigi veya daha cok
anlastig1 arkadaslar1 olsa da digerlerine olumsuz duygu tasimamaktadir. Birlikte yasam
siiriilen her ortamda oldugu gibi ¢ocuk evinde de cocuklar arasinda tartisma veya
anlagsmazlik yasanmasi ¢ok dogaldir. Cocuklar arkadaglar ile yasadiklart problemi ¢zme
yollarin1 bilmekte, Oncelikle aralarinda konusarak halletmeye g¢alismaktadir. Cocuklar,
cozemedikleri sorunlar1 igin bakim elemanlarindan veya ev sorumlusundan yardim
istemektedir. Arkadaslar1 disinda yasadiklart problem durumunda ise ¢ocuklar sorunun
kaynagina gore ¢oziim kanali aramaktadir. Bu tiir durumlarda ¢ocuklar ¢ogunlukla ev

sorumlusu araciligi ile koordinasyon merkezi ilgililerinden ¢oziimii beklemektedir.

Cocuk evinde bulunan imkanlar ¢ocuklarin mutlu ve saglikli bir yasam siirmeleri i¢in
cocuklarin bedensel ve ruhsal gelisimlerini saglamaya elverislidir. Cocuklarin fiziksel ve
ruhsal yonden saglikli olmalart i¢in saglik hizmetlerinden; iyi yetismis bireyler olmalari
icin egitim hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanmaktadir. Evde kalan ¢ocuklarin saglik
kontrolleri birinci kanal olan bakim eclemanlar1 tarafindan takip edilmekte, kronik
rahatsizlig1 olan ¢ocuklarin tedavileri 6zenle yapilmaktadir. Cocuklarin saglik ocagi ve
hastaneye gotiiriilmesi her zaman bakim elemani, ev sorumlusu yada koordinasyon
merkezinden biri ile refakat edilmesi ile gergceklesmektedir. Arastirmaya dahil edilen tiim
cocuklar okul caginda olduklar1 i¢in egitimlerine devam etmektedir. Bazi ¢ocuklara
gondllileri bazilarina ise kurum tarafindan 6zel okula gitme firsati sunulmustur. Sinav
sonuglarina gore yerlestigi okullara giden ¢ocuklar da vardir. Cocuklarin okula yarim giin
veya tam giin gitme durumlarina goére harclik verilmektedir. Okulun eve yakinlig

sebebiyle 6gle yemegi ic¢in eve gelmeyi tercih eden ¢ocuk oldugu gibi okulda yemek
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isteyen cocuklar da vardir. Cocuklar i¢in egitim 6gretim donemlerinde kirtasiye imkani ve
servis imkani ¢ocuk evi hizmeti bilinyesinde verilmektedir. Cocuk evi hizmeti ¢ocuklarin
derslerde basarili olmalari i¢in evde derslerine yonelik zorunlu etiit saatleri diizenlemekte
ve 6dev takibi yapmaktadir. Derslerinde zorluk yasayan veya dersleri igin takviye gercken
cocuklar i¢in gonilliiler araciligr ile birebir ders anlatimi saglanmakta veya ¢ocuklar okul
kurslarina yonlendirilmektedir. Bakim elamanlari sahip olduklart bilgi ile yardimci
olmalarina ragmen c¢ocuklara daha c¢ok faydali olacak kurs veya goniillii 6gretmen,
tiniversite 6grencisinden yardim almalar1 gerekmektedir. Ancak hem bakim elemanlarinin
cabast hem kurumun sundugu ders kaynaklari, kurs veya ogreticiler ¢ocuklarin basarili
olmasinda tek basina yeterli olmamaktadir. Cocuklarin ¢ogunlugu derslere yonelik ilgisiz
ve isteksizken, derslere karsi olumlu tutum gosteren ve basarili olan gocuklar da vardir.
Cocuklarin okul basarisin1 daha ¢ok artirmak igin evde dersleri i¢in takviyelerin artirtlmasi

gerekmektedir.

Cocugun her yonden saglikli bir birey olarak yetismesi i¢in fiziksel, duygusal ve toplumsal
ihtiyaclarina bu hizmet ile cevap verilmektedir. Cocugun bakimi, beslenmesi, barinmasi,
giyimi gibi fiziksel ihtiyaglar giderilen ¢ocuklarin ilgi gormesi, sevilmesi, deger verilmesi
gibi duygusal ihtiyaclar1 ve kendini ifade etme, toplumda yer alma, yakin gevresi ile

etkilesimde bulunma gibi toplumsal ihtiyaglar da giderilmektedir.

Hem kurum hem evdeki sorumlular ¢ocuklarin fiziksel, ruhsal, ahlaken ve fikren iyi
yetistirilmesi i¢in her tiirlii cabay1r gostermektedir. Koruma altinda bulunan ¢ocuklar igin
sadece yeme-igme, giyim gibi maddi doyum saglama amaci giitmeyen ilgililer sosyal ve
psikolojik agidan da gelisim saglamis ¢ocuklar yetistirme amaci ile buna yonelik her tiir
imkan1 ortaya koymaktadir. Cocuklarin saglikli beslenmeleri ve yaslarina gore
gelisimlerini saglamak i¢in evde hazirlanan meniiye dikkat edilmektedir. Diyetisyen
tarafindan hazirlanan yemek listesinde olan et, sebze, balik gibi her tiir gidadan ¢ocuklarin
faydalanmas1 gozetilir. Aym tiirden yemegin iist {iste pisirilmemesi ve pisirilen
yemeklerden numune alinmasi bakim elemanlarmin uymast gereken kurallardandir.
Aligveris listesi hazirlanirken veya c¢ocuklarla beraber aligveris yapilirken c¢ocuklarin
istedikleri yiyecek ve iceceklere gore secim yapilmaktadir. Giyim konusunda ise kurum

yaz ve kis sezonunda olmak {izere anlagmali oldugu yerlerden ¢ocuklarin giyim ihtiyacinm

109



karsilamaktadir. Cocuklar zevk ve tercihlerine gore bakim elemani veya ev sorumlusu

esliginde giyim aligverisi yapmaktadir.

Sosyal ve psikolojik agidan da gelisim saglamis ¢ocuklar yetistirme amaci tagiyan ilgililer
cocuklarin yas ve Ozelliklerine uygun faaliyetler diizenlemektedir. Bu faaliyetler arasinda
konser, tiyatro, sinema, sehir dis1 gezileri gibi kiiltiirel etkinlikler; yiizme, bisiklet siirme,
voleybol, basketbol, futbol turnuvalari, giires gibi sportif etkinlikler ve huzur evi ziyareti,
agac dikimi, piknik gibi sosyal etkinlikler yer almaktadir. Sunulan ¢esitli faaliyetler
sebebiyle ¢ocuklarin hafta sonlar1 yogun ge¢mekte ve sevdikleri arkadaslar1 ile beraber
keyif almaktadir. Cocuklar faaliyetlere katilim gostermekle beraber bu tip
organizasyonlara ¢ok sik katilmalar1 ve kolay ulasabilir olduklar i¢in cazipligi azalmistir.
Bazi1 etkinlikler daha kiigiik yastakilere hitap etmesi veya bazilarinin resmi igerikte olmasi
sebebiyle c¢ocuklar sikilmaktadir. Evde tek basina birakilmayan cocuklar etkinliklere
katilmak zorunda kalmaktadir. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi ¢cocuk evlerinde kalan
cocuklara diizenledigi toplu organizasyonlar ile cocuklar sadece farkli ¢ocuk evindeki
arkadaslar ile tanigmakta ve onlarla kaynasmaktadir. Bu sebeple ¢ocuklar farkli ortamda

farkl1 insanlarla iletisim kurmakta zorluk yasamaktadir.

Cocuk evi hizmeti, ¢ocugun kendini kesfetmesi, ilgi ve yeteneklerini 6grenip gelistirmesi,
deger ve inang yargilarin1 6grenmesi, toplum i¢inde nasil yer almasi konularinda rehberlik
etmektedir. Cocuklar ilgi ve yeteneklerine gbére kurslara gitmekte veya
yonlendirilmektedir. Ebru kursu, baglama, gitar kursu, resim kursuna giden c¢ocuklar
bulunmaktadir. CEKOM yogun talep olan kurslar agmakta ve ¢ocuklar ev arkadaglariyla
beraber katilmaktadir. Toplumda bir birey olan ¢ocuk hal ve davranislariyla topluma
uyumlu olmalidir. Cocuk, bu uyumu gostermesi icin olmasi gereken davranisi g¢ocuk
evinde ogrenmektedir. Cocuk evlerinde apartmanda karsilastigi komsusu ile selamlasan,
yardima ihtiyaci olana yardim eden, mahalledeki esnaf ile iletisime gecen, aligveriste,
misafirlikte veya gelen misafire kars1 nasil davranacagini bilen ¢ocuklar yetismektedir.
Ama kisiligi ve daha 6nceki yasam tecriibesi sebebiyle ¢ekingen, sikilgan ve gilivensiz hissi

olan ¢ocuklar da bulunmaktadir.

Cocuklar i¢in toplumda uymasi gereken hal ve hareketler dgretilirken bazen ¢ocuklardan

fazla beklenti oldugu fark edilmistir. Bazen c¢ocuklarin yas1 ve gosterecegi davraniglar
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unutularak daha fazla olgunluk beklenmektedir. Bir goriismede bir gocuk yakin bir
zamanda gittikleri konseri kizgilikla anlatmistir. Konserde eglenme hakki olan ¢ocuk
yaninda bulunan bakim elemani tarafindan “ sen L.E Hocanin evinin ¢ocugusun, ona gore
davranmalisin” seklinde uyarilmistir. Yine bir cocuk evi ziyaretinde bir ¢ocugun kaba
sekilde olmasa da nasil davranmasi konusunda direktifler gozlemlenmistir. Koltuk
kenarina oturmus ¢ocugu uyaran, masada ders ¢alisan ¢cocugu misafiri yolcu etmesi igin
kalkmas1 gerektigini 6giitleyen, disar1 ¢ikmakta olan ¢ocugun kiyafetini degistirmesi igin
1srarct bakim elemanlarina da rastlanmistir. Bu uyarilar, 6giitler ve israrlar her ailede
karsilasilacak durumlardir ama bunlart yaparken ¢ocuklarin ¢ocuk evinde kalmalarindan

Oturd iyi cocuk olma zorunda olduklar hissi ¢cocuga verilmesi garip karsilanmstir.

Her grup, kurum ve kisiler kendine ait duygu, diisiince ve davranig bigimine sahip birey
birtakim tutum gelistirdigi gibi cevresindekilerin de diisiince ve davraniglarina saygi
duyulmasini bekler. Bundan hareketle ¢gocuklar da evde onlarin benimsemeleri ve uymalari
gereken diisiince ve davranig yerine onlarin da fikirlerin alindigi bir diizen olusturmak
isterler. Boyle bir diizene basta yonetmelik c¢ercevesinde isleyen bir hizmetin ruhuna
aykiridir. Yine de ¢ocuklar1 direkt ilgilendiren konularda onlarin ne hissettigi ve

diisiindiigii onemsenmektedir.

Toplu yasama geregi belli bir diizeni saglamak i¢in kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle
yayginlasmig bir hizmet modeli ile ¢ok¢a korunmaya muhtag ¢ocuga hizmet veren bir
sistemin kurallar icermesi gayet normaldir. Burada onemli olan olusturulan kurallarin
cocuklarin gelisimini higbir yonden olumsuz etkilemeyecek ve c¢ocuklar tarafindan da
benimsenecek Ozellikte olmasidir. Telefon kullanmama, internet erisiminin olmamasi, eve
giris ¢ikis saatleri, gece yatis saati, televizyon izleme saati, eve arkadas davet edememe
veya yatili davet edememe, bagka bir arkadasinin davetlisi olmama, disarida arkadaslariyla
bakim elemani refakat1 olmadan goriisememe, tek bagina yakin bir markete bile gidememe
gibi kurallar1 ¢ocuklar yasak olarak telaffuz etmislerdir. Evin kurali olarak da ¢ocuklar evi
diizenli ve temiz kullanma, yataklarim1 toplama, giysi dolabini diizeltme, ev esyalarini
kirmama, birbirlerine saygili davranma olarak saymislardir. Kurallar olusturulurken
cocuklar da dahil edilmektedir ama sonug olarak karar mercii yetkililerin olsa da ¢cocuklara

kurallarin gerekgeleri anlatilmaktadir. Cocuklar kurallarin varligindan rahatsiz olsalar da
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ni¢in olmasi gerektiginin ve mantigmin farkindadir. Cocuklarin kurallarin var olmasini

kabullenisleri izahlarinin iyi yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Normal standartlarda dizayn edilmis ev sartlarinda yasamini siirdiiren ¢ocuklar fiziksel
anlamda kendilerini iyi hissetmektedir. Kendilerine ait odalarinin olmasi ¢ocuklar1 rahat
hissettirmekte ve eve aidiyet duygulari gelismektedir. Ev ile fiziksel bag kuran ¢ocuklar
aidiyet duygusu ile psikolojik baglar1 da giiglenmektedir. Cocuklarda aidiyet duygusunun
evin fiziksel sartlariyla pekistigi goz onilindedir. Aidiyet duygusunu gelistirecek diger bir
etmen de bakim elemanlar1 ile kurulan iliski olmaktadir. Ancak goériismede ayni bakim
elemanlariyla yasantilarinin devam etmesi yada bakim eleman1 degisikliginde ¢ocuklarin
eve kars1 aidiyet duygularinin nasil olduguna dair bir ipucu ile rastlanilmamistir. Cocuklar
duygusal bagi arkadaslariyla da kurmaktadir. Evde muhabbet edecekleri, beraber vakit
gecirip eglenecekleri arkadasa sahip olan ¢ocuklar zaman gegirdikge birbirlerini kardes
gibi gormektedir. Yasam alanlar1 olan eve uyumlarmi kolaylastiran etkenin ayni yas
grubundan kisilerle beraber olmaktir diyebiliriz. Kendi ailesi yaninda yasayan 13-17 yas
grubu cocuklarin da arkadas gevresine yoneldigi diistiniilmektedir. Cocuklar arkadas
cevresi kurma cabasina girmeden evde hali hazirda bes arkadasa sahip olmanin avantajina
sahiptir. Evlerde ¢ok yonlii 6zelliklere sahip olan ¢ocuklar ile tanisilmistir. Her birinin ayri
alanda yetenegi ve ilgisi olan cocuklar diger arkadaslarina faydasi olmaktadir. Meslek
lisesinde yiyecek igecek bolimii 6grencisi E.A, hafta sonu istedigi zaman evde yemek
hazirlamakta ve okulda ogrendikleri yemek, pasta, borek gibi bir seyler hazirlayip
arkadaglarina ikram etmektedir. E.A, kendi yapmakla yetinmeyip arkadaslarina da yemek
yapmay1 Ogretmekte ve cocuklar birbirlerinden 6grenmekten daha ¢ok hoslanmaktadir.
Evde farkli 6zellikte, karakterde bir arada olan bes ¢ocugun birbirlerini olumlu etkileme
giicli oldugu kadar olumsuz da etkilemektedir. Cocuklara olumsuz davranislar bazen cazip
gelmekte ve bir cocugun yapmasi diger ¢ocuklar1 da olumsuz durumun igine ¢ekmektedir.
Cocuklar, goriismede olumsuz davraniglara yonelik ceza sisteminden bahsetmemistir.
Istenmeyen davranislarin giderilmesi igin cezaya basvurulmamaktadir. Ama olumlu
davraniglarin  pekistirilmesi i¢in  6diil sisteminden bahsedebiliriz. Okul doneminin
bitmesine yakin bir tarihte yapilan ziyarette ev sorumlusu karnesinde basar1 gosteren
cocugun tatil icin gehir tercihleri sunduguna sahit olunmustur. Ev sorumlusu ¢ocugun iyi
olan davranigin ddiillendirilecegini bilmesi gerektigini, herkese ayni 6diil verildigi taktirde

hangi davranisin iyi oldugunun bilinmesini engelleyeceginin altin1 ¢izmektedir.
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Cocuklarin  bakim elemanlar1 ile iligkilerinin gii¢lii oldugu goriilmiistir. Bakim
elemanlarin1 anne baba gibi goren ¢ocuklar olsa da bakim elemanlarinin kendilerine
gosterdikleri sevgi ve ilgiye ragmen kendi anne babasimnin yerini tutamayacagini
sOylemislerdir. Cocuklarin bakim elemanlarinin sevgisi, sefkati, onlar1 koruyup kollamasi,
samimiyetlerinden siipheleri yoktur. Cocuklar da onlar ¢ok sevmekte, onlarla vakit
gecirmekten, onlarla muhabbet etmekten ¢ok memnundur. Bakim elemanlar1 da eve ait
isleri ¢ocuklarin olmadigi zamanlarda tamamlayarak cocuklar evdeyken onlarla oyun
oynamaya, sohbet etmeye, onlar1 dinlemeye 6zen gostermektedir. Cocuklar kendilerini
dinleyen ve kendisine deger veren kisilerin var oldugunu goérmesi evi ve bakim
elemanlarin1 daha ¢ok benimsemesini saglamaktadir. Evde farkli ii¢ bakim elemani profili
goren ¢ocuk kimin nobetinde nasil davranacagini, kimle nasil vakit gegireceginin ayrimini
yapmaktadir. Yas1 kiiciik ve c¢ocuklarin {izerinde giiclinii ¢ok hissettiremeyen bakim
elemanlar1 ¢cocuklar1 yonetim konusunda zayif kalmaktadir. Yasi ve tecriibesi hatta anne
veya baba duygusu olan bakim elemani nobetinde g¢ocuklarin giinii daha kontrollii

gecmektedir.

Bakim elemanlarinin kiz evi veya erkek evi olsun mutlaka evde bayan bakim elemani
mevcuttur. Bayan bakim elemaninin fitrat geregi anne modeline yakinlig1 sebebiyle sevgi,
sefkat, merhamet duygularin1 daha ¢ok vermesi beklenmektedir. Erkek evinde ise gocuklar
yas ve ihtiyaglarindan &tiirii erkek bakim elemaninin olmasi olumlu bir durumdur. Erkek
bakim elemanlar1 ile ortak ilgi alanlar1 olan g¢ocuklar gilizel vakit gegirmektedir. Erkek
bakim elemani ile bayan bakim elemaninin nébetinde cocuklar giyim tarzindan, izledikleri
Tv programina, muhabbet edilen konudan oynanan oyunlara kadar farklilik oldugunu
anlatmislardir. Erkek evinde iki erkek, bir bayan bakim elemani oldugu durumda ise bayan
bakim elemaninin sorumlulugu artmaktadir. Erkek bakim elemanlar1 ile aynmi gorev
dagilimina sahip olsalar da ve erkek bakim elemanlar1 elinden geleni yapsa da bayan
bakim elamanindan temizlik, yemek, pasta, borek yapma gibi konularda ekstra beklenti
olmaktadir. Kiz evinde sadece bayan bakim elemanlarinin olmasi ¢ocuklarin erkek modeli
gormemesi eksiklik olarak belirtilmistir. Bakanlik bu eksikligi ¢ocuklarin koordinasyon
merkezindeki hem bay hem bayan meslek elemanlar: ile iletisim kurarak giderilecegini
sunmustur. Cocuklar meslek elemanlari ile sadece kisilerin uzmanlik konular1 sebebiyle

muhatap olduklari i¢in ¢ocuklar o kisileri meslek profilleri ile anlamlandirmaktadir.
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Cocuklarin gelecekteki yasamlarini siirdiirecek bilgi ve beceri kazanimlarini nasil elde
ettikleri gozlemlenmistir. Cocuklar evde ev islerine yas, fiziksel olgunluklar1 6l¢iisiinde
dahil edilmekte, yatagimi toparlama, giysi dolabimi, kitapligini diizenleme, oday1
havalandirma gibi isleri tek basina yapmaktadir. Hafta sonlar1 her biri toz alma, siiptirme,
vilada yapma gibi ev temizliginde is paylasimi yapmakta ve yardimlagsma duygularin
pekistirmektedir. Bu isleri bazi ¢ocuklar tertipli ve diizenli bir ev yasantisina sahip olma
gereginden yaparken, bazi ¢ocuklar da evin kurali oldugu ve yapilan isler bakim elemant
tarafindan kontrol edildigi i¢in yapmaktadir. Evdeki kusun bakimi ve temizligi, evdeki
ciceklerin bakimi gibi isler yapan cocuklarin da sorumluluk bilincinin gelistigi fark
edilmistir. Cocuklar evde yasama dair beceri 6grenirken ayn1 zamanda da kiiltiirel degerleri
de o6grenmektedir. Bir ev sorumlusu ¢ocugun eve gelen misafirin nasil agirlanacagini
bilmesi gerektigini s6ylemistir. Misafire hos geldin diyen, terlik getiren ve diyalog kuran
cocuklar goriilmiistiir ve kahve pisiren, ¢ay ikram eden hem kiz hem erkek ¢ocuklarla
tanisilmigtir. Sarma saran hatta ani misafir gelme ihtimaline karsi fazla sarma yapilip
dolaba koyulacagini bilen ¢ocuklar olmasi istenmektedir. Ziyaret edildigi giin bir once
kizlarin sardig1 sarma ve bakim elemanin yaptigi kek ikram edilmistir. Toplumuzun
kiiltiirlinde ve aile degerlerinde yemegi topluca yemek giizel vakit gegirmek igin bir
firsattir. Hafta sonu goriisme i¢in gidilen evde g¢ocuklar ile 6gle yemegi yenme sansi
olmustur. Yemek i¢in masanin hazirlanmasina yardim eden, ekmek almaya giden, masaya
ev sorumlusu ile misafiri davet eden cocuklar olmustur. Yemek sirasinda faydali
sohbetlerin yapildigina, ev ahalisinin birbirleriyle iletisim icin 0 anlarin firsat olduguna
sahit olunmustur. Cocuklar ¢cocuk evi hizmetinden ayrildiktan sonra bagimsiz yasama ve
kendini idare etme vasfinda olmasi beklenmektedir. Toplum i¢inde yasama rollerini bilen,
esnafla iletisim kuran, mahalle pazarinda alis veris yapan, komsulariyla diyalog kuran, ev
icinde yemek hazirlayan, temizlik yapan, {itii yapan, evin diizen ve tertibini kuran bireyler
olacaktir. Kazandig1 beceriler ile bagkasina bagimli olmayan g¢ocuklar kendi ayaklar

tizerinde kalmay1 basaracaktir.

Cocuk evinde cocuklar arkadaslarini, bakim elemanlarin1 benimsedikleri gibi evi de
sahiplenmislerdir. Cocuklar ev esyalar1 kullanimina karst 6zen gostermekte, eve yeni
alinacak bir esya i¢in tercihlerini sunmakta, evde yapilacak degisikliklere katki vermekte,

eve asilacak tabloyu kendi elleriyle hazirlamaktadir. Evden bahsederken evim diye
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bahsetmeleri, tatillerde goniilliilerinin yania giden ¢ocuklarinin evi 6zlemeleri ¢ocuklarin

evi benimsediklerini acik¢a gdstermektedir.

Bu niteliksel ¢calismada ¢ocuklarin aile 6zleminde olduklari, ¢ocuklar mecburiyet hissi ile
kaldiklar1 ¢ocuk evinde anne baba ihtiyaclar1 disinda her ihtiyaclarinin karsilanmasindan
dolayr memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Cocuklara sunulan evin fiziksel sartlari, yeme
icme, giyim, har¢lik, saghk kosullar, egitim imkanlar1 ve sosyal faaliyetlerden
bahsederken c¢ocuklar kendi ailelerinin yaninda olsalar boyle bir sanslar1 olmayacagini
bilmektedir. Ailesinin yanina dénme firsati olsa ¢ocuklar kendilerine sunulan her imkani
arkasinda birakip anne babasini tercih edecegi kesin bir sekilde ortadadir. Yapilan calisma
kurum bakimi hizmetinde aile yasamini yansitacak en ideal bir model olan ¢ocuk evi
hizmetinin faydali oldugunu ve ¢ocuklarin iyi bir sekilde yetistirilmesine olumsuz sonuglar
dogurmadigi ortaya c¢ikarmistir. Bu olumlu sonuca ragmen ¢ocuklarin dogal yasama hakk1
olan ailesinin yaninda olmasi veya bunun miimkiin olmadigi durumda aile odakli
hizmetten faydalandirilmasi i¢in gereken Onem verilmesi ve bu yondeki hizmetlerin

gelistirilmesi arastirmada vurgulanmastir.

Aragtirmadan ¢ikan sonuglara gore;

e Basta tlim ¢ocuklarin korunmasi 6zellikle de korunmaya muhta¢ durumdaki ¢ocuklarin
korunmasi hususunda ¢ocuk koruma sistemi etkin olmasi,

e Her toplumda ¢ocuk koruma sistemleri gtincel ve modern bir ortamda yerini almasi,

e Toplumun sosyo- ekonomik degisimi, ihmal ve istismarin sonucu olarak ¢ocuk koruma
kavrami giincel kalmistir. Her zaman dezavantajli gruplar arasinda 6zel bir yere sahip
cocuklarin bakim ve korunmasi, deger verilmesi, haklarinin korunmasi yd&niinde
caligmalara 6nem verilmesi,

e Koruyucu ve Onleyici Hizmetler ile cocuklara iliskin risklerin dnceden fark edilmesi ve
risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik c¢alismalarin kurumlar ile isbirligi icinde
yapilmasi,

e Birincil ve oOncelikli kurum Milli Egitim Bakanhigi ile isbirligi i¢inde okuldaki
Ogretmenlerin siddet, istismar, bagimlilik, risk tanima ve yonlendirme gibi egitimler
almasinin saglanmasi,

e Okulda genclik ve spor, sosyal hizmetlerin yurutilmesi,
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Toplumun bilinglenmesi i¢in dnleme, ihbar ve koruma amaci tagiyan film, brosiir, video
hazirlanmasi,

Koruyucu ve 6nleyici hizmetler olarak bilingli aile, ailede iletisim, ¢ocuk egitimi ve
bakimi gibi egitim saglanmasi ve egitimlere katiliminin artirilmasi,

Hizla degisen ve gelisen toplumda bireylerin de ihtiyaglar1 ve istekleri degismektedir.
Bu degisim goz Oniinde bulundurularak islerligi ve erisebilirligi olan programlar
gelistirilmesi,

En O6nemli ve etkili olan elbette ki ¢ocugu korunmaya muhta¢ yapan sebeplerin
zamaninda fark edilmesi ve o sebepleri ortadan kaldirmaya yonelik g¢aligmalarin
yapilmasidir. Ancak ¢ocufu korunmaya muhtaglik duruma getiren sebepler ortadan
kaldirilamiyor ise cocugun sonugtan asgari dlgiide etkilenmesine zemin hazirlayan adim
atilmasi,

Cocuklarin aile odakli hizmetlerden faydalandirilmasi,

Koruyucu Aile ve Evlat Edinme hizmetinin profesyonellesmesinin saglanmasi,
Koruyucu aile veya evlat edinen ailelere ve ¢ocuklara konuyla ilgili uzman danismanlik
sisteminin yerlestirilmesi,

Toplumda Koruyucu Aile ve Evlat Edinme hizmetine yonelik bilinci gelistirme ve
Onyargilarinin silinmesi,

Aile odakli hizmetlerden higbir sekilde yararlanamamis cocuklarin cocuk evine
yerlestirme siirecinde oryantasyonun yapilmasi,

Cocuk evine yerlestirme yapilirken uzun siire yetistirme yurtlarinda kalmis ¢ocuklar ile
ilk defa koruma altinda bulunan gocugun se¢imine dikkat edilmesi,

Kardes olan c¢ocuklarin ayni evde kalmalarimin saglanmasi, yas ve cinsiyetlerinden
kaynakli bu miimkiin degilse ayn1 mahallede en yakin apartmandaki bagka bir eve
yerlestirilmesi,

Yerlesmis bir diizeni ve ¢ocuklar arasinda uyumu olan bir eve yeni yerlestirilecek
cocugun psikolojik durumunun gozetilmesi,

Cocuk evine yerlestirilen ¢ocuklarin kisilik 6zelliklerinden okuldaki basar1 durumlarina
kadar titizlikle degerlendirmenin yapilmasi,

Psikolojik anlamda 6zel destege ihtiya¢ duyan ¢ocugun eve yerlestirilmesinden once
veya sonra olsun ivedilikle ilgili kisi veya yere yonlendirilerek rehabilite edilmesi ve

kazandirilmasi,
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Daha once yasadig sehirdeki cocuk evine yerlesen ¢ocuklar alismis olduklar1 arkadas
cevresinden kopamadigl i¢in ev dilizenine adapte olamamaktadir. Buna yonelik o
cocuklara rehberlik edilmesi ve yeni yasamlarna uyum saglamalarinin
kolaylastirilmasi,

Cocuklarin kaldig: evin zaruri haller olmadik¢a degistirilmemesi,

Bulunduklar1 yas araliklarina gore yerlestirilen ¢ocuklarin arasinda agabey ve abla
modelinin de segilmesi,

Cocuklara yas ve kisiliklerinin {izerinde sorumluluk {istlenmemesi ve hayata
hazirlanmas1 saglamak adina ¢cocuklarda kaygi olusturulmamasi,

Cocuklara ¢ocuk evinden yas sebebiyle ayrildiktan sonra da onlarin destek¢isi olacagi
duygusu verilmesi,

Her kosulda ve yagamin her doneminde ¢ocugunun manevi destek¢isi olan aile kurumu
gibi ¢cocuk evi hizmetinden ayrilistan sonra da ¢ocuklara sadece iiniversite yasami veya
ise yerlestirme ile sinirli kalmadan aile bagini hissettirecek bir sistem gelistirilmeli,
Universiteye devam edilen ¢ocuklarin takibi yapilmas1 ve ayni1 yas grubu ve ayni1 evdeki
arkadaslariyla yagamini devam etmesi i¢in destek verilmesi,

Cocuklarin keyif aldigi etkinlikler arasinda mahalle arkadaslan ile gegirdikleri zaman
dilimi olmasindan yola ¢ikilirsa ¢ocuk evinin bulundugu konumu giivenli ve ¢ocuklari
toplumdan izole etmeyen yerlerden segilmesi,

Cocuk evinin bulundugu ¢evre tarafindan benimsenmesi ve giivenligin saglanmasi igin
bilgilendirme yapilmasi,

Toplumun korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin bakimi ve korunmasma yonelik verilen
hizmetlerden dogru sekilde bilgilendirilmesi,

Toplumun kurum bakimina yonelik olumsuz tutumun giderilerek, cocuk evi hizmetinin
en iyi sekilde yiiriitiilmesi i¢in desteklerinin alinmast,

Fiziksel ev ortami acisindan normal bir aile yasantis1 6zelligi tasiyan ¢ocuk evlerinin
dogalliginin devam ettirilmesi,

Cocuk evlerinde sunulan ev standartlari ile ¢ocuklarin ileriki yasamlarinda elde
edecekleri standart arasinda ugurum yasamamalari i¢in dl¢iilerin gozetilmesi,

“Cocuk evi” genel bir anlam tasimakta ve bu hizmete ait her detay ¢ocuklara
aktarilirken “gocuk evleri” kelime gurubu kullanilmasi ¢ocugun evi “evim” olarak

gbrmesini ve aidiyet duygusu hissetmesini engellemektedir. Bu sebeple genel bir
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sisteme dayansa bile 6zelde bir eve ait isleyisin resmiyet havasinda olmadan ¢ocuga
Ogretilmesi,

Ev gonillist veya ¢ocuk goniilliisii sisteminin daha sistematik olmast,

Goniilliilerin eve ziyaretlerinin ve ¢ocuklarla ilgilenmelerinin gegici olmasimin 6niine
gecilmesi,

Cocuklarin  derslerine yardimct olma konusunda bakim elemanlar1 yetersiz
hissetmelerinden dolay1 goniilliilerle irtibatin gili¢lendirilmesi,

Cocuklarin eksik oldugu ve takviye gerektiren derslerde goniilliilerin birebir ders
anlatimlariin yayginlagtirilmasi,

Cocuklarin kurallar1 yasak olarak algilamasinin oniine gegmek icin belli kurallarin
cercevesinin ¢ocuklar ile belirlenmesi ve gerekgeleri ile kurallarin benimsenmesinin
saglanmasi,

Cocuklar giliniimiiziin ¢agmnin geregi olarak gordiikleri telefon ve internet kullanma
ihtiyacini onlara verecek zarar1 asgariye indirilerek sunulmasi,

Evde kullanilan bilgisayarda o6devlerini yapabilmeleri igin baglantilarda filtre
programlar kullanmak sartiyla internet aginin kurulmasi,

Cocuklarin ve bakim elemanlarinin medya ve internetin bilingli kullanilmasina yonelik
egitimlere yonlendirilmesi,

Cocuklarin teknoloji bagimliligi tizerine projelere dahil edilmesi,

Cocuklarin etkinliklere yonlendirilirken ilgi, istek ve yas 6zelliklerinin dikkate alinmasi,
Cocuklarin ilgi ve yeteneklerine gore kurslara yonlendirilmesi ve is veya sosyal
yasamlarinda katkis1 olacak sertifika edinmelerine tesvik edilmesi,

Cocuklarin sadece ¢ocuk evinde bulunanlarla etkilesim kurmalarini degil, farkli yerde
ve Ozellikteki kisileri de tanimalarina firsat verilmesi,

Belli 6nlemler ve kontrol ¢ergevesinde ¢ocuklarin okul, farkli kurum veya STK’larin
genglere veya ¢ocuklara yonelik diizenledigi faaliyetlere katiliminin saglanmasi,

Bakim eleman1 ve ev sorumlusunun miidahalesi olmadan veya az miidahalesi ile
cocukta sorumluluk ve 6zgiirliik bilincinin bir arada kazandirilmasi,

Bakim elamanlarinin bes c¢ocugun her yonden sorumlulugunu alabilecek bilgi ve

tecriibeye sahip kisilerden se¢ilmesi,
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Bakim elamanlarinin hem yas hem egitimi ile ¢ocuklarin yeme-igme gibi bakimini
yapabilecek ve cocuklarin egitimi, duygusal ve psikolojik agidan yardim edecek
Ozellikte olmasina dikkat edilmesi,

Personelin ergen psikolojisi, davranig ve iletisim problemlerindeki farkindaliklarini ve
istismar gibi konularda uyanikliginin gelistirilmesi,

Bakim elemanlarmin bakanliktaki ilgili kisilerle irtibatta olmasi, sorunlarinin
dinlenmesi ve motive edilmesi,

Bakim elemanlar1 arasinda iletisimin kuvvetlendirilmesi ve koordinenin saglanmast,
Cocuklar1 evde tek basinda birakmama ¢abasinda olan bakim elemanlar1 ayni giin iginde
ev iglerini yonetmenin yani sira hastaneye gidecek ¢ocuga, kursa gidecek baska bir
cocuga refakat etmesi gerekirken ayn1 zamanda da evde okuldan donecek bagka bir
cocugu karsilamasi gerektigi durumlar olmaktadir. Boyle durumlarda bakim elemanina
destek olacak kisilerin artirilmasi,

Koordinasyon Merkezindeki meslek elemanlarinin evde daha ¢ok goriiniir olmalarinin
saglanmasi,

Cocuklarin ihtiya¢ duyduklar ilgili alanda meslek elemanlarina kolay ulagabilir olmast,
Ilgili gocuk evi hizmetinin isleyis ve uygulanmasim belli genelge ve ydnetmeliklerle
caligma sunan Bakanlik yetkilerinin de sadece idari islemler ve raporlar ile degil birinci
elden gozlemleyen, sahada varlig1 hissedilen bir siire¢ yasamalari,

Cocuk evinde kalan ve ailesi olan ¢ocuklart aileleri ile gériismesinin gerceklestirilmesi,
Ailelerin ¢ocuklariyla ilgisizliginin oniine gegilmesi ve g¢ocuklariyla gériismesi igin
firsatlar saglanmasi,

Cocuklarin ¢ocuk evi hizmetinde bulunuyor olmalar1 onlar i¢in diisiiniilen nihai bir
bakim modeli demek degildir. Cocuklarin aile yanina dondiiriilmesi veya aile odakli
hizmetlerden yararlandirilmasi ¢alismalarina devam edilmesi,

Cocuklarin aile yanina dondiiriilmesi hizmeti ¢ocuk, aile ve personelin c¢abasiyla
yiiriitiilecegi i¢in gerekli koordinasyonun saglanmasi ve bakim elamam ve ilgili
personele egitim verilmesi,

Ailesi olmayan ve aile yaninda donme sansi olmayan ¢ocuklarin koruyucu aile veya
evlat edinme hizmetinde faydalandirilmasi,

Koruyucu aile veya evlat edinme hizmetinin toplum tarafindan kabul gérmesi i¢in

kurumlar, STK ve goniilliiler isbirligi ile farkindalik egitimleri diizenlenmesi,
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e Ev goOnilliisii veya c¢ocuk goniilliisii olanlarin koruyucu aile veya evlat edinme
hizmetinde yer almasina yonelik tesvik edilmesi,

e Cocuklarin gelisimine olumlu katki saglamaktan uzak bir isleyisi olan yuva ve
yurtlariin kapatilmasina gidilmis ve ¢ocuk evleri hizmeti ad1 altinda yeni bir model ile
cocuklarin bakimi ve korunmasi saglanmistir. Yuva ve yurtlarin aksine ¢ocuk evlerinde
yetisen c¢ocuklarin toplumla kaynasmis, kendisi ile barigik ve Ozgiiveni gelismis,
gelecege pozitif bakan, hayatta kalma miicadelesi i¢in bilgi ve beceri kazanimi saglamis
bireyler oldugu goriilmiistiir. Bu olumlu 6zellikleri kazandiran ve ¢ocuklarin her yonden
gelismesi icin firsatlar sunan ¢ocuk evi hizmeti nitelikli personeli ve planl sistemi ile
korunmaya muhtag ¢ocuklar igin zaruri durumlar igin hizmet vermeye devam etmesi,

e Ama bu hizmetin nihai bir hedef olmadig1 diislincesiyle asil olan cocugun ailesi
yaninda kalmasma yonelik caligmalarin veya bunun miimkiin olmadigr durumlarda
cocugun aile odakli hizmetten yararlandirilmasina yonelik ¢alismalara agirlik verilmesi

onerilmektedir.
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EKLER

EK-A. Cocuklarla Yapilan Goriisme Formu

T.C.
YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL POLITIKA ANABILIM DALI

KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR: ANKARA COCUK EVLERI UZERINE
NITELIKSEL BIR ARASTIRMA

DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI

Calisma Hakkinda Bilgilendirme

Kim oldugumuz konusunda tanisilarak goriismenin ne amag ile yapildigi, nasil yol
izlenecegi, goriismenin yaklasik siiresi ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir.

Gorlisme Tartihi:
Gorlisme Yapilan Yer:
BIRINCI BOLUM

Katilimer profilini ¢ikarmak icin yas, egitim durumu, kurum bakimi altinda kalma siiresi,
daha once herhangi bakim hizmetinden yararlanip yararlanmadigi gibi sorular sohbet
havasinda yonlendirilecektir.

IKiNCi BOLUM

Cocuk evi ortaminin ¢ocuklar tarafindan nasil algilandig1 ve evdeki giinliik yasamina dair
sorulara cevap aranacaktir.

- Bana bir giiniin nasil gegiyor, anlatir misin? Neler yaparsin?

- Burada mutlu musun? Seni mutlu eden seyler nelerdir? Burada neler olmasim
isterdin?

- Burasi aile ortamina benziyor mu? Neler benzer, neler farkl1?
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UCUNCU BOLUM

Cocuk evinde genel yasam, g¢ocuklara sunulan sosyal, kiiltiirel imkanlarin yani sira
cocuklarin tstlendikleri sorumluluklar1 acgiga c¢ikarmaya yonelik sorular yer alacaktir.
Ayrica komsuluk iligkileri ile ¢gocuklarin ev disindaki iletisim kanallarinin nasil olduguna
dair sorular da sorulacaktir.

- Evde hangi tiir yapilan etkinlikler mutlu ediyor? Diizenlenen etkinlik/ faaliyetlerin
hangilerine katildin?

- Hangi tiir sorumluluklar almaniz isteniyor? Ne tiir sorumluluklar almak isterdin?

- Kurallarin oldugunu diistiniiyor musun? Kurallarla yasamak senin icin ne ifade
ediyor?

- Ev ortaminda hangi konularda goriisiin aliniyor?

- Komsuluk iliskilerinden bahseder misin?

- Ev disinda goriigme imkanin olan kisiler kimlerdir? Neler yaparsin?

DORDUNCU BOLUM
Cocuklarin bakim elemanlartyla iligkilerinin nasil oldugu 6grenilmeye caligilacaktir.
- Bakim elemanlariyla aran nasil? Iyi anlasiyor musun?

- Bakim elemanlari ile yapmaktan hoslandigin seyler nelerdir?
- Bakim elemanlarindan 6grendigin is ve beceriler nelerdir?
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EK-B. Bakanlik Diizeyinde Yapilan Goriisme Formu

T.C.
YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL POLITIKA ANABILIM DALI
KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR: ANKARA COCUK EVLERI UZERINE
NITELIKSEL BIR ARASTIRMA
DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI
Calisma Hakkinda Bilgilendirme

Kim oldugumuz konusunda tanisilarak goriismenin ne amag ile yapildigi, nasil yol
izlenecegi, goriismenin yaklasik siiresi ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir.

Goriisme Tarihi:
Gorlisme Yapilan Yer:

BIiRINCi BOLUM

Katilimer profilini ¢ikarmak igin yas, egitim durumu, medeni hal, kurum ¢alisma tecriibesi
gibi kisisel sorular yonlendirilecektir.

IKiNCi BOLUM

Cocuk evi hizmetine genel bakisin ne oldugu ve bu hizmete dair genel degerlendirme
yapmaya yonelik sorular ilgili kisilere yonlendirilecektir.

Bakanlik Yetkilisine yoneltilecek sorular:

CGocuk evleri hizmetine gegis siirecini ve amacini anlatir misiniz?

Cocuk evleri hizmeti algis1 ve bilgisi toplum tarafindan nasil goriilmektedir?

Cocuk evlerinin konum olarak belirlenmesi ve evlere yerlestirilen ¢ocuklarin
se¢iminde karsilasilan sorun ve ¢oziimler nelerdir?

Personeli nicelik ve nitelik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Hizmetin niteligi
icin yapilan/yapilacak ¢alismalar nelerdir?

Bakim elemanlarinin o6zellikle kiz evlerinde sadece bayanlardan olusmasi
cocuklarin  6grenecekleri diger rollere bakis acisint  nasil  etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?

Cocuk evlerinin yayginlagmasi yoniindeki ¢aligmalardan bahseder misiniz?

Bakim elemanlarina yoneltilecek sorular:

Cocuklara ve ev isleyisine yonelik sorumluluklarinizdan bahseder misiniz?
Sorumluluklar1 yerine getirirken karsilagtigin1 problemler nelerdir? Nasil bir ¢6ziim
yolu izliyorsunuz?

Mesleki ve kisisel olarak sizi gelistirecek hangi alanlarda c¢aligmalara
katiliyorsunuz?

Cocuklar ev diizeni ve ortamina hangi tlir uyum ve uyumsuzluk gosteriyorlar?
Cocuklarin gelisimi i¢in bu hizmette olumlu/ olumsuz gordiigiiniiz durumlar
nelerdir?
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EK-C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgmndan Ahnan izin Belgeleri

T.C.
ﬁ I AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
‘m e Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhgt
Say1 : 73595336-605.01-50354 18/04/2016

Konu : Veri Toplama (Derya KETEN)

MUSTESARLIK MAKAMINA

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 06/04/2016 tarihli ve 46184 sayili yazisi ile
Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Derya
KETEN’in "Korunmaya Muhta¢ Cocuklar: Ankara Cocuk Evleri Uzerine Niteliksel Bii
Aragtirma" konulu ¢alismasini Ankara {1 Miidiirliigiine bagli Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi ve Cocuk Evlerinde uygulayabilme talebi bildirilmistir.

Uygun goriildiigii takdirde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiliniin 06/04/2016 tarihli
ve 46184 sayili yazisi ile olumlu degerlendirildigi bildirilen séz konusu aragtirmanin
30/10/2016 tarihine kadar {1 Miidirliigii koordinesinde, kurulus miidiirliigti denetiminde,
giinliik isleyisi aksatmadan, gocuklarin kisilik haklar ve giivenlikleri gozetilerek, psiko-
sosyal ve fiziksel geligimlerine &zen gosterilerek, ses-gdriintii kaydi alinmaksizin, is akigini
aksatmayacak sekilde goniilliiliik ve gizlilik esasi ger¢evesinde arastirma sonuglarinin
herhangi bir yerde yayinlanmadan énce Kurum izni alinmasi ve arastirma bitiminde bir
dmeginin Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligina gonderilmesi kosullan ile gergeklestirilmesi
hususunda;

Olurlarimiza arz ederim.

Mustafa DURMUS
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkani

OLUR
18/04/2016

Mustafa KARAMAN
Miistesar Yardimcist

*Bu belge ik imzalidir. Imzah inin aslini gdrmek igin https:/bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(p8DYP4-a+0£Qi-9WDg8P-OEqySe-DTYMgms8) kodunu yazimz.
1
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T.C.

W AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
|w Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig1

Say1 : 73595336-605.01-52664

22/04/2016
Konu : Veri Toplama (Derya KETEN)

COCUK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Cocuk Hizmetleri Genel Midtrligtinin 06/04/2016 tarihli ve 46184 sayili yazisi ile Yildinm Beyazit Universites
Sosyal Bilimler Enstitiisii ytiksek lisans Bgrencisi Derya KETEN"in "Korunmaya Muhtag Cocuklar: Ankara Cocuk Evler
Uizerine Niteliksel Bir Arastirma" konulu galimasini Ankara i1 Miidairligiine bagliCocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
ve Cocuk Evlerinde uygulayabilme talebi bildirilmistir.

S6z konusu talep dogrultusunda alinan Makam Onay1 yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa DURMUS
Bakan a.
Daire Bagkam
EK:
Onay (1)
DAGITIM :
Geregi:

Bilgi:
Cocuk Hizmetleri Genel Mudirlaga
Ankara Valiligine (Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudurlagu)

Yildirim Beyazit Universitesi Rektorliigii(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzal: suretinin ashm gormek igin https://bys aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(YGmAwWA-HvzYhh-rNVgXS-BVAv71-J+Kxoqg7g) kodunu yazimz.

Eskisehir Yolu Sogitozii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Gankaya/ Ankara Bilgi igin: Cemalettin ULUFER
Telefon No: (312)705 57 00 Faks No: (312)705 57 57

Sosyal Calismaci
¢-Posta: eydb@aile gov r Intemet Adresi: http:/evdb ailc. gov triletisim Telefon No: (312)705 57 30
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T.C:

. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
|% . Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi
Say1 : 73595336-605.01-52664 22/04/2016

Konu : Veri Toplama (Derya KETEN)

ANKARA VALILIGINE
(Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirlig)

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligtniin 06/04/2016 tarihli ve 46184 sayili yazisi ile Yildirim Beyazit Universites
Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Derya KETEN’in "Korunmaya Muhtag Cocuklar: Ankara Cocuk Evlei
Uzerine Niteliksel Bir Aragtirma" konulu galismasini Ankara il Midurligine bagliCocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
ve Cocuk Evlerinde uygulayabilme talebi bildirilmistir.

Sz konusu talep dogrultusunda alinan Makam Onay1 yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa DURMUS
Bakan a.
Daire Baskan
EK :
Onay (1)
DAGITIM :
Geregi: Bilgi

Yildirm Beyazit Universitesi Rektorlugii(Sosyal Bilimler Enstitiist) Cocuk Hizmetleri Genel Mudarldga
Ankara Valiligine (Aile ve Sosyal Politikalar 11 Mudurligi)

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzah suretinin ashmi gormek igin https://bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(YGmAwA-Hvz Yhh-rNVgXS-BVAv71-J+Kxoq7g) kodunu yaziniz.

Eskigehir Yolu Sogiitoz Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Cankaya/ Ankara Bilgi igin: Cemalettin ULUFER
Telefon No: (312)705 57 00 Faks No: (312)705 57 57 Sosyal Caligmact
e-Posta: eydb@aile.gov.tr Internet Adresi: http:/eydb aile gov tr/iletisim Telefon No: (312)705 57 30

1
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T

ANKARA VALILIGI
W Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirligi
| Sosyal Potitialar
| Bakanigy
Say1 : 65097260-605.01-36111 27/04/2016

Konu: Veri Toplama (Derya KETEN)

COCUK EVLERI KOORDINASYON MERKEZI MUDURLUGUNE

Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiksek Lisans &grencisi Derya
KETEN, "Korumaya Muhtag Cocuklar: Ankara Cocuk Evleri Uzerine Niteliksel Bir
Arastirma" konulu arastirmasini Miidtirliigtntizde gerceklestirebilmesi 18/04/2016 tarih ve
73595336-605.01-50354  sayih  Miistesarhlk  Onayr  ile  Uygun Goriilmiistiir.

S6z konusu arastirmanin meslek elemanlar refakatinde, goniilliilik esas1 gergevesinde,
ozel hayatin gizliligine riayet edilerek, Mildiirligiintiz denetiminde uygun goriilecek bir
mekan da ve ses-goriinti kaydi ahnmaksizin, onlar psikolojik olarak olumsuz
etkileyebilecek, sahsi deneyimlerine iligkin bilgi talebi igeren sorulara yer verilmemesi,
arastirma sonuglarinin herhangi bir yerde yaymlanmadan nce kurum izni alinmas: ve bir
orneginin il Midirligtimiize gonderilmesi kosullar1 hususunda geregini rica ederim.

Fatih KOCUR
11 Miidiir a.
il Miidiir Yardimeist
EK :
Miistesarlik Onay1

27/04/2016  Sube Miidiir V. : Alper TERZIOGLU

*Bu belge elektronik imzaldir. imzali suretinin aslm gormek igin https://bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (szBAO1-Im8H7P-Bfv2Z2- 9twYCn-DAaVkLgD) kodunu yazimz.

Bilgi igin: Hayri BASER
Telefon No: Faks No: 0312418 66 62 - 1152 Bilgisayar Isletmeni
e-Posta: internet Adresi: www.aile.gov.tr
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T.C.

K. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
|% Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig
Say1 : 73595336-605.01-52664 22/04/2016

Konu : Veri Toplama (Derya KETEN)

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Cocuk Hizmetleri Genel Madirligiiniin 06/04/2016 tarihli ve 46184 sayili yazisi ile Yildinm Beyazit Universites
Sosyal Bilimler Enstitiisit yitksek lisans dgrencisi Derya KETEN'in "Korunmaya Muhtag Cocuklar: Ankara Cocuk Evle
Uzerine Niteliksel Bir Arastirma" konulu galigmasin1 Ankara il Miidiirligiine bagliCocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
ve Cocuk Evlerinde uygulayabilme talebi bildirilmigtir.

S6z konusu talep dogrultusunda alinan Makam Onayi yazimiz ckinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa DURMUS
Bakan a.
Daire Baskani
EK:
Onay (1)
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:

Yildinm Beyazit Universitesi Rektorltgi(Sosyal Bilimler Enstitiisii) Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligi
Ankara Valiligine (Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudirluga)

*Bu belge elektronik imzalidir. imzali suretinin ashim gormek igin https://bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(YGmAWA-Hvz Yhh-rNVgXS-BVAv71-J+Kxoq7g) kodunu yazimz.

Eskisehir Yolu Sgitozi Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Cankaya/ Ankara Bilgi igin: Cemalettin ULUFER

Telefon No: (312)705 57 00 Faks No: (312)705 57 57 Sosyal Caligmaci
e-Posta: evdb@aile gov.tr Interet Adresi: hitp://s il gov.tw/iletisi Telefon No: (312)705 57 30

1
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