CALISAN MEMNUNIYETININ ISLETME ICERISINDE INOVATIF FiKiR
URETMEYE ETKISi

SERAP ISIK

TARAFINDAN

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSUNE
SUNULAN TEZ

ISLETME ANABILIMDALI
YUKSEK LISANS TEZI

AGUSTOS 2017



Tez Onay Sayfasi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Onay1

Dog. Dr. Seyfullah YILDIRIM

Enstiti Muduri

Bu tezin Yiiksek Lisans derecesi i¢in gereken tiim sartlar1 sagladigini tasdik ederim.

Dog. Dr. Ali ihsan AKGUN
Ana Bilim Dal1 Bagkani

Okudugumuz ve savunmasini dinledigimiz bu tezin bir Yiiksek Lisans derecesi i¢in

gereken tiim kapsam ve kalite sartlarmi sagladigini beyan ederiz.

Dog. Dr. Hasan Engin SENER

Danisman
Jiiri Uyeleri (ilk isim jiiri baskanina ve ikinci isim danismana aittir)
Dog. Dr. Aysegiil TAS (Cankaya Uni., Isletme)

Dog. Dr. Hasan Engin SENER (AYBU, Isletme)
Dog. Dr. Nilay SAKARYA (AYBU, Isletme)

(Unvani ad1 ve soyad1)  (Kurumu)

(Unvani ad1 ve soyad1)  (Kurumu)




Bu tez icerisindeki biitiin bilgilerin akademik kurallar ve etik davrams cercevesinde
elde edilerek sunuldugunu beyan ederim. Ayrica bu kurallar ve davramslarin
gerektirdigi gibi bu cahsmada orijinal olmayan her tiir kaynak ve sonuclara tam
olarak atif ve referans yaptigimi da beyan ederim; aksi taktirde tiim yasal sorumlulugu
kabul ediyorum.

Adi1 Soyad1: Serap Isik

Imza:



OZET

CALISAN MEMNUNIYETININ ISLETME iICERISINDE INOVATIF FiKIiR
URETMEYE ETKISI

Isik, Serap
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii

Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Hasan Engin Sener

Agustos 2017, 105 sayfa

Bu calismada temel amag, isletmelerde ¢alisan memnuniyetine etki eden olumlu ve olumsuz
faktorler ele alinarak, calisanlarin inovatif fikir tiretmeye iliskin etkilerini biitiinlesik siirecte
en zayif ve en kuvvetli halkalariyla analiz etmektir. Bu amag¢ ¢ercevesinde konuyla ilgili
olarak teorik boliimde kavramsal cerceve, isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ve inovasyon
literatiirde incelenerek ortaya konmustur. Bu arastirma 2015 yili Aralik ayinda gida
sektoriinde gorev alan iki 6zel kurum calisanlar1 ile gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada
calisanlara memnuniyetleri ve inovatif fikir iiretimine iligkin uygulamalar1 hakkinda
degerlendirme ve goriisleri sorulmustur. Bu kurumlardaki aktif olarak gorev alan 93 kisiye
anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 20.0 programinda analizi saglanarak ¢ikan
bulgular yorumlanmustir. Ankete Tiirkiye’de Ankara ilinde bulunan, A kurumunda toplamda
80 beyaz yakali ¢alisanlar arasindan 49°u katilmis olup, B kurumunda ise toplamda 145
beyaz yaka ¢alisanlar arasindan 44’0 basit 6rnekleme yoluyla rastgele se¢ilmistir. Arastirma
sonunda, calisan memnuniyeti ile inovatif fikir tiretimi arasinda birka¢ durum disinda
genelde iligki diizeyinin oldukca yetersiz oldugu goriilmiistiir. Calisma bulgular1 sonucu;
iicret yoniinde memnuniyetsizlik yasanirken, c¢alisanlarm yaptiklari isin  bilgi ve
yeteneklerine uygun oldugunu diisiinmelerinden dolayr memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. inovasyon faaliyetleri i¢in; ¢aligan ve ydnetici personelin son iig yil
icinde kuruma yazili, s6zli inovasyon fikri ve projesi bulunmaktadir. Kurumun inovatif fikir
liretmeye bakis agismna gore en diisiik ortalama kurumun caligsanlara kendi projelerinde

calismalari i¢in verilen zaman iken; en yiiksek ortalama ise kurum kiiltiirliniin ¢aliganlarin



yeni fikirler ortaya atmasini kolaylastirmasidir. Son olarak c¢alisanlarin inovatif fikir tiretimi

konusunda yeterince istekli olduklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, Motivasyon, Inovasyon, Inovatif Fikirler.



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEE SATISFACTION ON CREATING INNOVATIVE
IDEAS IN BUSINESSES

Isik, Serap
MSc, Department of Business

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hasan Engin Sener

August 2017, 105 pages

The main aim of this study is to analyze the positive and negative factors affecting employee
satisfaction in enterprises and to analyze the effects of employees on creating innovative
ideas with the weakest and the strongest links in the integrated process. Within this
framework, the conceptual framework in the theoretical section, employee satisfaction and
innovation in enterprises are examined in the literature. This research has been conducted
with the employees of two private institutions working in the food sector in the year of
December 2015. In this study the evaluation and opinions about the satisfaction of the
employees and their applications about the production of innovative ideas has been asked.
A survey was conducted on 93 active participants in these institutions and the data obtained
were analyzed in the SPSS 20.0 program and the findings were interpreted. In the survey, 49
out of 80 white-collar workers in the A-institution in Turkey participated in the survey, and
44 out of 145 white-collar employees in the B-organization were randomly selected through
simple sampling. At the end of the research, it was found that the level of the relationship
between the employee satisfaction and the production of innovative ideas was generally
inadequate except for a few cases. Findings of work; while there is dissatisfaction with pay,
it has been seen that the level of satisfaction is high because employees think that they have
the knowledge and skills of the work they do. For innovation activities; employees and
managers have written and oral innovation ideas and projects in the last three years. From
the point of view of the institution to produce innovative ideas, while the lowest average is

the time given to employees to work in their own projects; while the highest average is the

Vi



ease with which employees of the institutional culture can bring out new ideas. Finally it is

found that employees are eager to produce innovative ideas.

Key words: Employee Satisfaction, Motivation, Innovation, Innovative Ideas.
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BOLUM 1

GIRIS

Calisan memnuniyetinin isletme igerisinde inovatif fikir iiretimine etkisini 6lgen bu
calismamiz alti boliimden olugmaktadir. Calismanin teorik kismi i¢in gerekli literatiir
taramasi yapilarak, kavramsal gerceve ile isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ve inovasyon
konulu boliimler detayli olarak ele alinarak incelenmistir. Diger bdliimlerde ise arastirma

plan1 ve yontemler ile calisma bulgular1 ve tartigsmalar degerlendirilerek sonuca ulasilacaktir.

Arastirmanin problemi iki 6zel kurumda yapilan anketle birlikte ¢alisan yonetici ve
calisanlarin kurumsal memnuniyeti ve inovatif fikir iiretimi siirecinde listlenmis olduklar1

sorumluluklar ve algilarini 6l¢gmektir.

Bu ¢aligmanin temel amag ve hedefleri asagidadir. Bunlar:

1. Bu calismadaki en temel amag; isletmelerde calisan memnuniyetine etki eden
olumlu ve olumsuz faktorler ele alinarak, ¢alisanlarin inovatif fikir iiretmeye iligskin etkilerini

biitlinlesik siirecte en zayif ve en kuvvetli halkalariyla analiz etmek.

2. Calisan memnuniyetini saglamig ya da saglayamamis kurumlarda, ¢alisanlar

tarafindan tretilen inovatif fikirlerin isletmelerde yarattig1 bakis agilarini analiz etmek.

3. Calisanlarin memnuniyeti konusunda c¢alisanlarla yOneticiler arasindaki

farkliliklar degiskenlere gore inovatif fikir iiretmeye etkileri agisindan degerlendirilecektir.

Birinci ve ikinci amacimiz, arastirma hipotezleri ile cevap aranirken; tgiincii
amacimiz arastirma sorular1 tarafindan yanitlanmaktadir. Bu ¢caligmada ¢alisanlarin sozli ve

yazili inovatif fikir {retimi etkinligine katiliminda, isletme igerisinde ¢alisan



memnuniyetinin  saglanabilirliginin  etkileri Olgiilmeye c¢aligilacaktr. Bu nedenle
arastirmanin konusunu Ankara ilinde bulunan iki 6zel gida sektoriinde beyaz yakali {ist, orta

ve alt diizey ¢aliganlarin memnuniyeti ve inovatif fikir iiretme istekliligi olusturmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan pek ¢ok arastirmanin bilimsel nitelikli sosyal olay
ve olgulardan ¢ikarimlarla istenilen sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir. Calisan memnuniyeti
ve inovasyon konusunda bugiine kadar pek cok yerli ve yabanci arastirma yapilmistir.
Ornegin; (Ogiit, Aygen, Demirsel, 2007; Uzkurt, 2010). Ama calisan memnuniyetinin
calisanlarin inovasyon kiiltiirtine etkisini dogrudan dogruya Olcen bir calismaya
rastlanmamis olmasima ragmen, dolayli olarak bu iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgen iki
calismadan s6z edilebilir. Bunlardan ilkinin ¢aligma bulgular1 sonucunda, isletmelerde
inovasyonun Ozellikle diger inovasyon tiirlerini etkileyerek koordinasyon saglamasi ve
orglitsel performansa da olumlu yonde katki sagladig1 goriilmiistiir (Yavuz, 2010). Digeri
ise, calisanlart motive edici bir faktor olan is tatminini, yenilik¢i ve girisimci davranist ile
birlikte orgiitsel performansi da pozitif ve anlamli olarak artwrmustir (Caliskan, Akkaya,
Turung, 2011). Tezimizin bu ¢alismalardan temel farki, bu iliskiyi dogrudan 6lgmesidir.
Literatiirde ayr1 ayr1 memnuniyet ve inovasyon konular1 ¢alisilmis olsa da ikisi arasindaki
iligkinin arastirilmasi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ¢alisgan memnuniyetinin saglanmasi ya
da saglanamamasi ile yenilikgi fikir tiretimini amag ve hedeflerine ekleyen isletmelerin bakis
acilar1 kurum ve calisanlar cephesinden hipotezlerle agikliga kavusturulacaktir. inovasyonun
sonuglarindan birisi miisteri memnuniyetini artirmak ve bunun devamini saglamaktir.
Miisteri memnuniyetini yaratabilmek i¢in Oncelikle i¢ miisteri olarak degerlendirilen
calisanlarin da c¢alisan memnuniyetine sahip olmasi1 gerektigi diisiincesi ile calismaya

baglanmistir.

Bu tezde kavramsal cerceve ile isletmelerde ¢alisgan memnuniyeti ve inovasyon
konusu teorik olarak incelenerek; calisanlarm memnuniyeti sonucu iiretilen yenilik¢i
fikirlerin, inovatif yapinin da isletmelerde yerini almasiyla birlikte, bu fikirlerin hangi

yonleriyle desteklenip desteklenmeyecegi kiyaslanmaktadir.

Bu ¢alismada, ¢alisgan memnuniyetinin isletmeler agisindan 6nemi dikkate alinarak,
faktorel etkilerle birlikte calisanlarin, yoneticilerin i¢inde bulunduklar1 kurumdaki

faaliyetleri ve inovatif fikir tiretimi yoniindeki farkindaliklar1 6lgiilecektir. Ayrica inovasyon



islemelerde 6nemiyle birlikte ele alinarak degerlendirilecektir. Bu arastirma; Tirkiye’deki
illerden sadece Ankara’daki 6zel isletmelerden ikisi ile smirlandirilmis ve boylece

arastirmanin 6rneklemi elde edilmistir.

Bu calisma alt1 boliim altinda asagida 6zetlenen sekilde yapilmasi planlanmistir:

Ik giris boliimiinde; arastrmanm konusu, temel ama¢ ve hedefleri, sorular1 ve
hipotezleri, problemin niteligi, kapsami ve smirlar1 ile birlikte calismamizin boliimleri

hakkinda genel olarak bilgilendirme yapilmistir.

Ikinci boliimde; tez ¢alismamizin teorik kismi igin literatiir taramasi ile edinilen
bilgiler dogrultusunda gerekli olan temel kavramlarin tanimlamasi yapilmistir. Ayrica bu
bilgiler isletmelerde calisan memnuniyeti ve inovatif fikir Uretimine iliskin yapmis
oldugumuz aragtrma kapsaminda hazirlanan anket sorulari, hipotez ve arastirma konusu,

problemi ve amaci i¢in gerekli alt yapiy1 saglamaktadir.

Uciincii boliimde; isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ile inovasyon ayri basliklar
altinda literatiir taramasi yapilarak incelenmistir. Bu boliim tezimizin basligini olusturan iki
onemli konuyu ele almaktadir. Arastirma problemi dahilinde olusturulan anket sorular1 ve
hipotezler ¢alisan memnuniyeti ve inovasyonu i¢in calisan ve yoOnetici personelin
degerlendirilmesinde asagida anlatilacak konularla yakindan ilgili olup; gercekte teoride var
olan ile isletmelerde uygulanan arasindaki farkliliklarin ve benzerliklerin olumlu ve olumsuz

acidan tespiti i¢cin 6nemli sonuglar vermektedir.

Dordiincii boliimde; tezin teorik cercevesinde arastrmanm Konusu, amaci ve
hedefleri, problemi, sorular1 ve hipotezleri, problemin niteligi, kapsami ve smirlari
tanimlanarak yontemi ifade edilmistir. Bu konuda arastirmanin sorularina cevap aranarak
calisma siirdiiriilmiistiir. Arastirmada nicel sonucglara ulagmak i¢in gida sektoriinde faaliyet
gosteren A ve B Kurumu c¢alisanlarina ait toplam 93 kisiye anket uygulamasi yapilarak;

anket sonucu toplanan veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilmistir.



Besinci boliimde ise; anket sonucu elde edilen bulgular gerekli tablolar esliginde
genel degerlendirmesi yapilarak; anket sonuglari ile ilgili nicel verilerin, arastirma

hipotezleri ve sorularina gére yorumlamasi yapilacaktir.

Altinct yani son boliimde; isletmelerde calisan memnuniyetinin inovatif fikir
iretimine etkisi olamadigi anlasilmistir. Literatiir taramasi ve arastirma kapsaminda
edindigimiz bilgiler cercevesinde ¢alismamizda detayli sonuglara ulasilarak cesitli

onerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde literatiir taramasi ile edinilen bilgiler dogrultusunda tez ¢alismamizin
teorik kismi i¢in dnemli olan temel kavramlarin tanimlamasi yapilacaktir. Ayrica bu bilgiler
isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ve inovatif fikir {iretimine iliskin yapmis oldugumuz
arastirma kapsaminda hazirlanan anket sorulari, hipotez ve aragtirma konusu, problemi ve
amac1 i¢in gerekli alt yapiyr saglamaktadir. Bu tanmmlar isletme yOnetimi, calisan
memnuniyeti ve motivasyon ile inovasyon basligi altinda bulunan kavramlardir. Asagida
incelenecek olan basliklarda yer alan konular diger boliimlerin olusturulmasinda agiklayici

nitelikteki bilgileri igermektedir.

2.1. isletme Yonetimi

Isletmelerin kar saglama amaciyla hizla biiyiimesine yol acan ve boylece de
ekonomik gii¢ olarak varliklarmi siirdiirebilmelerini saglayan en 6nemli etken 18.yiizyil
sonlarinda baslayip 19.yiizyilda gelisme gosteren Sanayi Devrimi’dir (Mucuk, 2008). Bu
devrim fabrika sistemiyle birlikte el sanatlar1 gibi kii¢iik ve dagmik iiretim bi¢imlerini
cesitlendirip biiyiiterek merkezilestirmistir (Dinger ve Fidan, 2009). Yani boyle bir
teknolojik gelisme bugiin anlagilan anlamiyla ifade ettigimiz “isletme yoOnetimi-

management” faaliyetinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kogel, 2013).

Isletme igerisinde rekabet avantaji ve art1 deger saglamak i¢in calisanlara ait bilgi ve
uzmanhgm etkili bir sekilde kullanilarak yonetilmesi gereklidir (Eryigit, 2014). Oyle ise
isletme yonetimi, ortak bir ama¢ dogrultusunda birden fazla kisinin bir araya gelerek, temel
amacinin kar oldugu bir alanda koordinasyonu saglayici faktorlerle isletmenin devamliligini

stirdlirmesi geregidir (Dinger ve Fidan, 2009).



Toplumsal refahin saglanmasi i¢in isletmelerin mal ve hizmet iiretiminde bulunmasi
isletmelerin yonetilmesi geregini dogurur (Kogel, 2013). Bu yiizdendir ki; rekabete karsilik
veren ve lilke kalkinmasinda da fayda saglayan isletmeler calisanlarini en iyi sekilde
koordine edenlerdir (Tufan, 1999). Yani yonetim anlayisindaki gii¢lii bir yap1 ayni zamanda
isletmeleri c¢alisanlarin daha iyi performans gostermesini saglayici bir siirecin de

yonetilmesini saglar (Calik, 2003).

Isletme yonetiminde genel miidiiriin bulundugu en {istteki tepe yonetiminden bdliim
yoneticilerinin yer aldig1 orta kademe fonksiyonel yonetime ve oradan da ustabasilari yer
aldig1 alt yonetime kadar devam eden hiyerarsik diizende yoneticiler farkli fonksiyonlari
iistlenirler (Dinger ve Fidan, 2009). Ust ydnetim isletme kaynaklarini en iyi sekilde ileriye
doniik olarak kullanmaktan sorumlu olup; orta diizey yonetim boliimiindeki yoneticiler de
iist yonetimde alman stratejik kararlarin ve taktik planlarmin uygulanmasini saglarken; alt
yonetim diizeyi de giinliik rutin islerin yiriitiilmesinde c¢alisanlarin siirekliligini saglayici
yonde destek ve geri bildirim sistemiyle birlikte kontrol etme yetkileriyle donatilmistir
(Benligiray, 2003). Bu dogrultuda o6rgiit i¢indeki teknik ve insan iliskilerinde kullanilan
beceri ve yeteneklerle birlikte kavramsal olarak isletmeyi bir biitliin olarak goren en alt
yonetimden en iist yonetime kadar ki tliim uygulamalar gelisme icin gerekli unsurlardir

(Kogel, 2014).

2.1.1. insan Kaynaklan Yénetimi

Personel yonetimi Kuzey Amerika disindaki is kollar1 ve tiniversitelerde 1960 ve
1970’1ler boyunca genellikle diisiik statiide yer alirken; toplu pazarlik, endiistriyel iligkiler ve
yonetim disiplininde yasanan eksiklik yiiziinden 1980’ler ve 1990’larin baslarinda bir¢ok
iilkede goriilen verimlilik, rekabet avantaji, endiistriyel performans, emek kolektivizmi, agik
pazar, istihdam ve isletmelerde insan iliskilerinin psiko-sosyal yoniine kadar bircok neden

cagdas insan kaynaklar1 yonetimine girisi baslatmistir (Kaufman, 2007).

Ozellikle son yillarda ¢alisanlarm bulunduklari isletmeye olan baghiligin1 artirmak
konusundaki sorumlulugu insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve yoneticiler tarafindan

{istlenilmektedir (Giilseren, 2014). Insan kaynaklar1 ydnetimi, ¢alisan baghligini artirmak



icin katilimc1 bir ruhla, birlestirici ve uzun vadeli ¢ikar birligini saglayict bakis agisiyla

insanlar1 maliyet unsuru olarak degil, bir varlik olarak goren yapidadir (Kaufman, 2007).

Cogu zaman literatiirde personel yonetimi ile insan kaynaklari yonetimi ayni
anlamda ifade edilmesine ragmen ikisi arasinda 6nemli farklar oldugunu sdéylemek miimkiin

olmaktadir. Bu farklar1 asagidaki tabloda gorebiliriz.

Tablo 1: insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Personel Yonetimi Arasindaki Farklar

Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Is Odakl1 Insan Odakli
Yonetim Yonetim ve Calisanlar
Personel Kaydi1 Tutucu ve Diizenleyici Cahisanlarin Egitimine ve Gelisimine Iliskin

Uygun Coziimler Getiren

Alt Diizey Yénetim Ust Diizey Yonetim
Emredici ve Ayr1 Bir Fonksiyon Koordinasyon ve Isbirligi Saglayici
Giivenli Olmayan Calisma Kosullar1 Calisanlari Giivenligine Yonelik Yasal
Diizenlemeler

Kaynak: Geylan, 2009a, s. 140.

Yukaridaki tabloya gore, personel yonetimi insan kaynaklar1 yonetimine gore ¢alisan
ve yonetici personel agisindan bakildiginda daha kati ve geleneksel bakis agisma bagl bir
yaklasima sahip iken; insan kaynaklar1 yonetimi ise daha esnek ve modern bir yapiya sahip

olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Bir Orgiit icinde personel veya insan kaynaklari kelimesinin anlami ¢alisanlarmn
tiimiinii kapsarken; kaynak niteligi tasiyan insanin belirli bir bilgi, beceri ve yetenek sahibi
olmas1 gereklidir (Ogiit ve Kocabacak, 2013). Bu yiizden insan kaynaklar1 ise iliskin
uygulamalarda ¢alisanlarm oOrgiit icine tasidiklari bilgi ve uzmanliZin ydneticisi olarak

isletmelerde yer alirlar (Eryigit, 2014).

“Insan kaynaklart yonetimi, isletme icin gerekli insan kaynagini saglama ve bu kaynaktan
azami faydayi elde etme yol ve yontemlerini kapsar,

-ise uygun elemani se¢me, ise alma ve yerlestirme,

-egitme ve gelistirme,

-ticret ve maag verme



-motive etme

-saglik ve giivenligini saglama,

-sikdyet ve disiplin kurallarimi uygulama,

-isten ¢itkarma faaliyetleri bu béliimiin yerine getirdigi belli bash fonksiyonlardir” (Dinger
ve Fidan, 2009: 29).

Calisanlarin ise iligkin faaliyetlerinde cinsiyet, yas, egitim, kisisel tercihler ve ise
yaklagimi gibi demografik 6zellikler 6nemli bir yer tutar (Ulrich, Allen, Brocbank, Younger,
Nyman, 2012). Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi etkin kullanildiginda gelecekteki verimlilik
artigini saglayacak personel ¢esitliligi alimma yonelik avantaj saglayacaktir (Hanger, 2004).
Calisan baglilig1 bu agidan bakildiginda kurum i¢in amag olarak degerlendirilir (Baltas ve

Usakligil, 2014).

Isletmelerin istedigi hedeflere ulasabilmesinde ise uygun personel aliminda dogru
karar verilmis olsa da calisanin olas1 degisikliklere kars1 uyumu ve isinde ilerleyebilmesi
icin egitim gibi gerekli donanimlar personel yonetimi tarafindan saglanabilmelidir (Bingol,
1990). Bu agidan hizla degisim ve doniisiim siirecine giren isletmelerin basarili olabilmeleri
insan kaynaklarmm kalitesine baghdir (Calik, 2001). Ayrica c¢alisanlarin yonetimde sz
sahibi olmalar1 yani kararlara katilmalari, onlara 6rgiit amaglarin1 benimsemelerini ve bu

dogrultuda gosterecekleri cabay1 artirmalarini saglamaktadir (Sertkaya vd., 2011).

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Her isletmenin girisimcisinden ¢alisan personeline kadar kendine 6zgii bir kisilige
sahip olusu; insanlarin amagclari, deger yargilari, ihtiyaclari ve kisilik ozelliklerinin
farkliligindan 6tiiriidiir (Kogel, 2014). Kiiltiir, yonetsel bir 6zellik olarak orgiit iiyelerinin
icsel biitiinlesmesi ve digsal uyumunu saglayici yonde ortaya ¢ikacak sorunlarla bas edecek
sekilde bir grup tarafindan paylasilmak {izere dogru olarak kabul edilen ve sonradan da gruba
dahil olanlara duygu, diisiince ve algilarini1 yonlendirecek temel 6nerilerdir (Schein, 2004).
Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii isletme iceresinde yer alan normlar, ilkeler, inan¢ ve degerler
sisteminin Orgiit liyeleri tarafindan paylasilmasidir (Uzkurt, 2008). Bu durum birey ve
gruplarm Orgiitiin etkinligini, kendi bilgi ve becerilerini artirmalar1 agisindan sorumluluk

sahibi olduklar1 bir kiiltiir olusturmay1 amagclar (Calik, 2003).



Orgiitsel amacin gergeklesmesi icin isletme i¢indeki tiim kaynaklarm 6zellikle de
insanin etkin kullanim potansiyeline yonelik faaliyetler insan kaynaklarmin islevleri
arasindadir (Kaufman, 2007). Bu yiizden dogru konumlanmis bir 6rgiit yapisinin personel
verimliligi iizerindeki rolii biiyiiktiir (Hanger, 2004). Ornegin, isletme iginde olusturulacak
caligma gruplari; bireysel ¢alisan ve is gruplarinin bagimsiz sorumluluklarinin saptanmasi

sonucunda c¢alisgan memnuniyeti ile verimlilik artig1 saglamaktadir (Sertkaya vd., 2011).

Orgiit icinde gosterilen bireysel is performansi toplam performansi etkiler
niteliktedir (Calik, 2003). Orgiitsel basar1 ve verimliligin saglanmasi yoniinde isletmelerin
egitime verdikleri 6nem yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerini saglayacak
giigtedir (Bingdl, 1990). Bu ylizden egitim seviyeleri artan bireylerin kisilikleri giiclenerek,
bilingli bir sekilde isletme amacglarinda goniillii baglilik, sosyal iliskilerde uyum ve iistlenilen

gorevde basarili davranislar sergilenir (Tufan, 1999).

Orgiite baglilik, duygusallik, devamlilik ve normatif baglilk olarak kendini
gosterirken; duygusal agidan baghlik ¢alisanlarin hedef ve degerlerinin kurum hedef ve
degerleriyle bagdasmasini saglayacak diizeye getirmeyi amaclar; kurumdan ayrilmak bireye
bulundugu durumdan zor sartlara siirtikliiyorsa devamlilik baglilig1; normatif baglilik ise

calisilan kurumdan ayrilmanin etik olmadig1 diisiincesinden dogmaktadir (Giilseren, 2014).

2.2. Cahisan Memnuniyeti ve Motivasyon

Sanayilesmeyle birlikte kentlesme olgusu, kisilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere
daha c¢ok caligmalarini saglarken; diger yandan yogun is temposunun verdigi yorgunluk,
calisanlarin performanslarini artirmalar1 i¢in motivasyona olan bagliligini da ortaya
cikarmistir (Alkis, 2001). Yani, kendi hikdyemize bagli kalmadan modas1 gegen tarzlardan
styrilarak, ileriye doniik carpici bir sekilde sifirdan baglamak ve daha iyi olmaya ¢aligmak

performans alanimizi genisletecektir (Ibarra, 2015).

Motivasyon insanlarm ihtiyaglarini karsilamak {izere tatmin saglayan veya belli bir
amaca yonelik davraniglari sergileme durumu olarak ifade edilir (Bing6l, 1990). Motivasyon
ayrica, giidii ve ihtiyag, beklenti ve degerleri i¢cinde tasiyan karmasik bir siirectir (Alkis,

2001). Ingilizcesi “motivation” ve “motive” olan ve Latince kdkenli movera kelimesinden



tiireyen motivasyon hareket etmek ya da harekete gegmek anlamina gelmektedir (Adair,

2003).

Isletme iginde tutum ve degerlere odakli motivasyonda; dis motivasyon drgiitii temsil
ederken, i¢ motivasyon ise ¢alisanlarin hedeflerine uygunlugu meydana getirir (Baltas ve
Usakligil, 2014). “Insanlar1 motive eden nedir” sorusu ile de etkili bir yonetim sisteminin

uygulanmasi, insan kaynaklarinin daha etkin kullanimini saglayacaktir (Hanger, 2004).

Caligan personelin motivasyonunu optimum performans diizeyine getirmek yonetim
kademelerinde gorev alanlar sorumlulugundadir (Huizenga, 2004). Bu agidan yoneticiler,
calisanlar1 motive etme yolunda ¢esitli araclar kullanmaya baslamislardir (Alkis, 2001).
Yani “ise iliskin gelisim faktorleri ya da motive edici faktorler sunlardir: basari, basar
nedeniyle itibar kazanma, isin kendisi, sorumluluk, gelisme ya da ilerleme” (Herzberg,
2013: 55). Bu motive edici faktorler, personelin giiclendirilmesi ic¢in isletmenin neler
yapmasi gerektigi, calisanlarin kendini yetistirip gelistirmesi, isinde basarili olmas1 ve karar

verebilmesini saglamaktadir (Dogan, 2003).

2.2.1. Cahsan Memnuniyeti

Memnuniyet, karsilikli olarak alinan ve verilen arasindaki iliskinin siibjektif bir
Olciisiidiir (Baltag ve Usakligil, 2014: 117). Calisan memnuniyetini saglayici i¢sel ve dissal
olarak yapilan odiillendirmeler ¢alisanlar1 motive edici gorevler iistlenmelerini saglayict
etkilerle birlikte yeni fikirler gelistirici yonde destek olmaktadir (Eryigit, 2014). Odiil sistemi
insanlar1 ¢aligtiklar1 igyerine motive eden bir unsur olarak birey ve 6rgiit arsinda bir koprii
kurar (Budak, 2008). Ayrica takdir edilen bir is, insanlarin yaptiklar1 isi anlamlandirarak

kisilere o isin 6nemli oldugu hissini vermektedir (Berinato, 2014).

Calisanlar arasinda dolayli olarak yasanan memnuniyetsizlik ise isletmelerde
uygulanan otoriter bir yonetimden kaynaklanabilir (Hanger, 2004). Calisanlar1 sosyo-
psikolojik yonden ¢aligmaya yonlendirecek en etkili araclardan biri olan Oneri sistemi,
personelin diisiince ve Onerilerini agik bir sekilde yani 6zglirce yonetenlere iletebilmesini

saglamaktadir ( Alkis, 2001). Boyle bir durumun bireysel yetenekleri 6n plana ¢ikartarak
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calisan motivasyonunu olumlu yonde etkilemesi, ¢alisma kosullarinda yeni yontemlerle

saglanan iyilestirme faaliyetlerindendir (A¢ikgoz, 2012).

2.2.2. Motivasyon Teorileri

Isletme igerisinde gorev alan calisan ve ydnetici personelin memnuniyetini 6lgmek
icin yapmis oldugumuz arastirmada asagida yer alan teorilere gore kisilerin nasil
etkilendikleri kurum calisanlarmin istek ve beklentileri dogrultusunda hazirlanan ¢alisan
memnuniyeti 6lgegindeki sorulara verilen cevaplarin analizi ile yorumlanacaktir. Ayrica
calisan memnuniyeti ile ilgili sorular motivasyon teorilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
Ornegin; aldigim {icretin isin karsilig1 oldugu goriisiindeyim, kurumumda adil bir takdir ve

odiillendirme sistemi vardir gibi.

Yoneticilerin motivasyon konusunda yararlanabilecegi noktada gelistirilen teori ve
modeller, calisanlar1 motive edecek faktorlerle birlikte siirdiirlici motivasyonu saglayici
durumu iddia etmektedir (Kogel, 2013). Motivasyon teorileri, kisilerin davraniglarini nelerin
yonlendirdigi ve nasil kontrol edildigi ile ilgili teknikler iizerinde durmaktadir (Dogan,
2003). Motivasyon konusundaki bu teorilerden bazilar1 asagidaki basliklar altinda

incelenecektir.

2.2.2.1. Douglas McGregor’un X ve Y teorisi

1960 yilinda Maslow un teorisi dikkate alinarak McGregor tarafindan X ve Y teorisi
gelistirilmistir (Tufan, 1999). Bu teoride, yonetimin gdrevi ¢alisanlarin yaptiklari isi kendi
isi gibi benimseyerek, isletme hedeflerini kendi hedefleri ile biitiinlesmesini saglayict bir
koordinasyon olusturmaktadir (Goel, 2008). Ayrica teori, igverenlerin geleneksel bakis
acistyla calisanlarina kars1 yonetim ve kontrol esasina dayali olarak gelistirilmistir (Tufan,
1999). Geleneksel yonetim anlayisma bagli olarak insan performansinin isletme
gerekliliklerine uyarlanmasi konusunda, X teorisinde yonetimin gorevi; ekonomik amaglar
cercevesinde insanlarm cabalarini organizasyonun ihtiyaglarmma gore yonlendirip, motive
etmek i¢in ddiillendirildigi, bazen de ceza vererek kontrol giicliniin kullanildig1 bir siirectir

(McGregor, 1957).
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X Teorisinin Varsayimlar1 soyledir:

- Ortalama olarak bir insan dogasi geregi calismay1 sevmez ve miimkiin oldugunca o
isten kagmak ister,

- Ortalama bir insan sorumluluktan kacgar, yonetilmek ister ve giivenligi dnemlidir,

- Insanlar1 ¢alismaya kars1 zorlamal, denetlemeli ve orgiitsel amaglar cercevesinde

cezalandirilmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Y Teorisinin Varsayimlar: Sunlardir:

- Calisan i¢in is, dinlenme ve oyun kadar dogaldir,

- Orgiitsel amaclara ulasmada kisi kendi kendini kontrol ederek calisir,

- Ortalama bir insan, dogustan tembel degildir, sorumluluklari pesinden kosar,

- Her insanin bir kapasitesi vardir ve uygun kosullarda kisi bunlar1 gelistirip daha ¢ok
sorumluluk iistlenir,

- Yoneticiler calisanlarin gelisimi ve yaraticiligi i¢in gerekli ortami saglamakta ve

amaglara ulagildiginda insanlar1 6diillendirmektedir (Kogel, 2013).

X kurammin caliganlar1 suglayan tarafina karsilik Y kurami iste olusan verimsiz
calismanin suglusu olarak yoneticileri goriirken; isletmelerde Y kuraminin uygulanmasi bir
yanda yOneticileri bir yandan da ¢alisanlar1 yeni duruma alisma konusunda zorlayip zaman

kaybma neden olacaktir ( Sabuncuoglu ve Tiiz 2008).

2.2.2.2. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Bu teoride, kisilerin davranislarini yonlendirip motive eden ihtiyaglar;

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Aclik, susuzluk vb.,

2. Giivenlik Ihtiyaglar1: Can ve is giivenligi vb.,

3. Sosyal Ihtiyaglar: Kabul edilme, bir gruba mensubiyet gibi,

4. Sayginlik Ihtiyact: Kendini gésterme, taninma gibi,

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyact: Yeteneklerini ortaya ¢ikarma gibi,
bes grupta toplanmaktadir (Kogel, 2013).

“Maslow bes ihtiya¢ grubu belirlemis ve bu gruplarin dinamik bir iligkiye ve
hiyerarsiye sahip oldugunu savunmugstur”(Adair, 2003: 31). Maslow’a gore, ihtiyaglarin
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zincirleme bir sira takibiyle birlikte, en alttaki ihtiya¢ giderilmeden bir iist seviyedeki
ihtiyaca gecis miimkiin olmamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz). Bir diger ifadeyle; Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde tiiketiciler yukariya dogru ¢iktik¢a, faydadan daha ¢ogunu talep
ederek; kendi yagam sekillerine uygun ve onlara kendilerini daha iyi ifade edecekleri firsati
taniyan iirtinleri istemektedirler (Craumer, 2003). Bu yiizdendir ki; yonetimin farkli ilkeleri
farkli motivasyon diizeyleri igin gegerli olurken, hiyerarsisinin alt diizeyleri ig¢in yonetim

ilkelerini belirlemek ¢alisanlarm kisisel gelisimi i¢in dnemlidir (Maslow, 1965).

2.2.2.3. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Bu teoride Herzberg, Maslow gibi c¢alisanlarin gilidiilenmesinin temelinde
ihtiyaclarn oldugunu sdylerken; insanin fiziksel ve iggilidiisel olarak cevreyle iligki
icerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar ile insanin kendine bagl sorumluluklarma gore gelisen
ihtiyaclar1 olmak iizere galigmasini ikiye ayirmistir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Insanlarin
temel biyolojik diirtii olarak acikmasi sonucu calisarak para kazanmayi yasamini devam
ettirecek bir zorunluluk olarak gérmesi ayrica psikolojik agidan da gelisim yasama istegiyle

basar1 elde etme arzusu iki farkli ihtiyact dogurur (Herzberg, 2014).

Calisma hayat1 iginde bireylerin isletme ic¢i kosullarini dikkate alarak neyin
istenildigi ve nelerden kagildig1 konusunda Herzberg’in 1959 yilinda ¢ikarmis oldugu yapiti
“Motivation To Work™ biiylik bir ilgi odagi olmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Herzberg’in is memnuniyeti lizerine gergeklestirdigi bu arastirmasinda, insanlar sorumluluk,
basari, taninma ve ilerleme gibi faktorlerle motive edilmektedir (Adair, 2003). Bir digeri de
dogrudan is ile ilgisi olmayan fakat is ortamini zenginlestirmek icin is emniyeti, isletme
politikasi, caliyma sartlar1 gibi faktorler ise hijyen faktorledir (Tufan, 1999). 1685 yilinda
calisanla yapilan 12 farkl: isletmedeki arastirma sonucunda motive edici faktorlerin tatmin
edici oldugu, hijyen faktorlerin ise tatminsizlik yarattig1 ortaya ¢ikmistir (Herzberg, 2014).

Ornegin;

“Kanalizasyonun ve su temizleme sistemlerinin bulunmasinin saghgi gelistirmeyecegi fakat
sagligin temel sarti olmasi, buna karsilik yoklugu halinde hastaliklar icin uygun ortam
yaratilmis olacagi gibi, hijyen faktorlerinin mevcudiyeti, yani saglikli bir calisma ortaminin

bulunmast da personeli motive etmeyecek, fakat tatminsizligi ve performans diisiikliigiinii
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onleyerek motivasyon igin gerekli ortami yaratacak, buna karsilik yoklugu motivasyonu

ortadan kaldiracaktir” (Kogel, 2013: 627).

2.2.2.4. Victor Vroom’un Beklenti Teorisi

Maslow ve Herzberg’in kuramlarinin  gelistirilmesi sonucunda Vroom’un
motivasyon kurami ortaya ¢ikmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Vroom’un bekleyis teorisi,
bireylerin isletme i¢inde algiladig1 gelecekle ilgili olasiliklarin yani gayretin karsilig1 olarak
beklenilen odiilleri ifade eder ( Kogel, 2014). Teori, motivasyonda “segenekler” slirecinden
yola ¢ikarak durumsal segcmeden bahsederken; is gorenin degerleri ile alacagi odiilleri,

onlarim is performansin etkileyecektir (Calik, 2003).

Calisanin verdigi emek karsiliginda isi basardigini ve bu basar1 sonucu mutlaka
maddi ya da manevi bir 6diil alabilme inanci ile bu durumun motivasyon agisindan
beklentisini saglayacak nitelikte olmas1 gerekmektedir (Tufan, 1999). Bu konuda 6zellikle
prim, ikramiye, kardan pay verme, komisyon gibi maddi anlamda parasal olarak saglanan
odiiller, performansa dayali {iicret sistemlerinde kullanilmaktadir (Benligiray, 2003).
Calisanlarin  kendisini isin bir parcasi olarak gordigl, ise baglandigr ve isletmede
profesyonel anlamda kariyer gelisiminin saglandig1 diisiincesi digsal motivasyon araci olarak

yenilik performansmin artmasin saglayacaktir (Eryigit, 2014).

Insanlarmn bir iste calismalar1 sonucunda elde edecegi degerleri onlarm ekonomik ve
motive edici yonden iki kosula gore ele aldigimizda; insan davraniglarmin sonucu kontrol
edilemeyen davranis motive edilemeyen olarak adlandirilsa da aslinda bu durumun toplama
gore kiiciik bir kismmi meydana getirdigini ve ¢ogunlukla bireyler goniillii olarak is

piyasasinda sergiledikleri davranisin  motive edildigini gosterir  (Vroom, 1964).

2.2.2.5. David McClelland Basarma fhtiyaci Teorisi

Basarma ihtiyaci teorisi McClelland tarafindan tlige ayrilmistir:

“l. Basarma ihtiyaciyla doganlar

2. Iliski kurma ihtiyaci olanlar,

3. Gii¢ kazanmaya ihtiya¢ duyanlar” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 60).
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Bu teoride yonetici agisindan ¢alisan personelin ihtiyaglar1 saptanirsa ise alim ve
yerlestirme sistemi daha rahat isleyecektir (Kogel, 2013). Ise alinan yeni personelin kendisini
isin bir pargasi olarak gérmesini saglamak i¢in orgiit yapisi, ¢calisma saatleri, ¢aligma yeri ve
isyeri ¢aliganlartyla tanigtirma gibi ise alistirma (oryantasyon) programi uygulanmaktadir
(Geylan, 2009b: 164-165). Calisanlarin giidiileri i¢in gelistirilen puanlama sistemi de insan
kisiligi konusunda fikir edinmeyi saglayacak diizeyde deneysel ¢ikarimlarla olusan bu
kuram McClelland tarafindan 1947 ve 1953 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmustir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008).

Ust yonetim, personelin destegi ile orgiit politikas1 ve yonetmeliklerini genel
cercevede caligma iligkilerine ve orgiit yapisina gore sunarken, orgiit yapisinda meydana
gelecek bir degisiklikte Orgiitii iy1 taniyan yiiksek pozisyonda bulunan ¢alisana verimlik
yoniinde devamlilig1 saglayici yetki ve otorite verilmelidir ( Hanger, 2004). Ydneticilerin
astlarina yetki ve sorumluluk vermesi hem yoneticinin hem de ¢alisanlarin yetki devri ile is
yapma hakkima sahip olmalarma ve bdylece de verimliligin artmasina neden olurlar

(Sertkaya vd., 2011).

Ayrica teori, isletmede ¢alisan bir bireyin istedigi bir iste basar1 sagladiginda benzer
islerde de ayni basar1 saglayacagi beklentisi ve basarisiz oldugunda da baska islerde de
basarisizlik yasayacagi diislincesi ile ge¢cmiste yasanan olaylar gelecekteki davranislari
belirlemede ©nemli rol oynar (Tufan, 1999). Basar1 motivasyonunun ¢alisanlarin
davranislar1 iizerindeki etkisinde; belirli bir davranis tiiriine gore agiklamanin yanls oldugu,
Ornegin basar1 sonucu yasamak i¢in yemek yemenin ag¢hgin itici giicii olarak
degerlendirildigi yapida aslinda basar1 sosyal onay, bilgi ve gii¢ arzusu ile dogmaktadir

(McClelland, 1961).
2.2.2.6. Adams’in Esitlik Teorisi

Aristo doneminden bu yana siiregelen esitlik kavramu iligkisel olarak; farkl kisilere
gore bir seylerden yoksunlugu, adaletli dagilim veya odiillerin adil yolla paylasimi agisindan

bir sorun olarak algilamaktadir (Adams, 1965). “Adams 1960’ yillarda yaptigi

calismalarinda is gorenler tarafindan algilanan esitsizliklerin iicretler ve diger dissal
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faktorlerle ilgisinin neler olabilecegi tizerinde odaklanmigtir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:

62).

Adams’a gore, kisi is basarisi ile isteki tatminini, ¢calisma ortamina bagl olarak
gozlemledigi esitlik veya esitsizlige gore degerlendirmektedir (Kogel, 2013). Bu teoride,
isletme igerisinde ¢alisan bireylerin iste gosterdikleri performans sonucunda elde ettikleri ile
kendisiyle ayni performansi gosteren diger kisilerle elde ettigi arasinda gerceklesmesini
istedigi dengedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Ornegin; isletme icinde ¢alisan iki arkadasin
benzer statiide aldiklar: licret arasinda farklilik var ise, ¢alisan bilinyesinde huzursuzluga

neden olabilmektedir ( Tufan, 1999).

2.3. Inovasyon

Ingilizce karsilig1 “innovation” olan yenilik, “innovatus” olarak latince kelimeden
tiiretilerek, kiiltiirel, toplumsal ve idari alanda yeni olan yontem ve uygulamalardir (Eryigit,
2014). Inovasyon (yenilik), en yaln tammmyla farkh fikirler gelistirip bunlar1 ortaya
koymaktir (Ag¢ikgdz, 2012). “Bir baska ifadeyle ise; inovasyon, daha once hi¢
diistintilmemis olan tiriin, hizmet veya is modeli ozelliklerini hayal edip bunlart hayata
gecirmekle ilgili olan yaratici faaliyetlerin sonucunda olusan tiim yeni buluslar (icat) ve

veniliklerin gerceklesmesi olarak tamimlanabilir” (Isik, 2016: 182).

Toyota tarafindan 1950’lerde takim ruhu ile gelistirilen “tam zamaninda lretim”
sistemi; ihtiya¢ duyuldugunda talep edilen iirlin ve parcalar1 sadece ihtiya¢ aninda iiretimini
saglamaktadir (El¢i, 2006). Bir Japon is¢isinin emek veriminin 1951°de Amerikali bir is¢inin
1/4’1 kadar olmasinin temel nedenini Japon isletme sahipleri, hem motivasyon eksikliginde

hem de emegin yok olusunda tespit etmislerdir (Tufan, 1999).

Yine inovasyon soyle tanimlanabilir; yeni olanin ekonomik ve sosyal yonden katma
deger elde edilecek sekilde ticarilestirilmesidir (Uzkurt, 2010). “Inovasyon, kendi basina
ayrt bir etkinlik degil, bilim-teknoloji iiretim eylemlerinin tiim siireglerini kapsayan bir
aksiyondur” (A¢ikgdz, 2012). Ayrica inovasyon tek bir faaliyetin eseri degil, birbirleriyle
ilgili alt siireclerin biitiinlesik bir toplamidir (Trott, 2005). Ornegin; Google firmasi

basarisinin ve hayatta kalmasmin anahtari olarak girisimci bir ruhla calisanlar1 ve
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yoneticileri bugiiniin hizla degisen teknoloji ortaminda yenilik¢i olmak yolunda gelistirilen
iiriinleri zenginlestirmek i¢in yetenek ve istekleri tesvik edici bir kiiltlir yaratmay1 kurulus

amac1 saymaktadir (Jones ve George, 2006).

Degisen toplumda miisteri yoniinde biiyiik bir fark yaratmak istiyorsak yeniliklere
daha sistematik acidan ele alarak yaklasilmasi gerekmektedir (Drucker, 1993). Inovasyon
sistematik olarak amaglar ¢ercevesinde yeni firsatlara doniik kaynaklarin analiz edilmesiyle
birlikte miisteri ihtiyag, istek ve beklentileri tespit edilerek; gerceklesecek bulusun verimli
olmasi icin basit ve odakli, kiigiik capli adimlarla baslayip, liderligi amaclayan yonde
yetenek, bilgi ve c¢ok c¢ahgma gerektirmektedir (Drucker, 2011). Ornegin; havacilik
diinyasmin catering sektoriiyle tanismasi; Marriott’un heniiz otelcilige gecmeden once bir
restoran zinciri iken, Washington’da bulunan subesinin aylik gelirinin diger tiim lokantalari
gectigini fark ettiginde, bu restoranin. Hoover Field havaalaninin tam karsisinda oldugunu
ve ugak yolcularinin ugakta yemek iizere sandvic gibi yiyecekler aldigini gormesiyle birlikte,
Marriott Eastern Airlines havayolu firmasiyla goriiserek ucakta yemek ikrami yapilmasini

Oonermesi sonucunda baglamistir (Swaim, 2011).

Sistematik acgidan belirleyici yeni bir is gelistirmek ve yeniligi biitiiniiyle disiplinle
uygulamak i¢in parlak fikirli insanlar1 kullanarak kiigiik gruplar kurulmasi sonucu teknolojik
degisimle birlikte basarili ¢caligmalar ortaya g¢ikacaktir (Drucker, 2002). Google isletme
yonetimi, yeni yazilim uygulamalarini yenileyerek basar1 elde eden ¢alisanlara 6diil olarak
firma hissesi paylasimi saglarken; yonetilmelerine yardimci olacak yetenekli ve tecriibeli ist
diizey yoneticiden olusan bir ekip ile Novell’in stratejik planlama ve teknolojiden sorumlu
olan Eric Schmidt’e firmay1 kontrol etme yetkisi vermeleri sonucunda da verimlik artisi

yasamistir (Jones ve George, 2006).

Inovasyon yani yenilik kavram iginde yer alan icat ve yaraticilik kavrami ¢ogu
zaman anlam karmasasmna neden olacak sekilde inovasyon kavrami yerine
kullanilabilmektedir (Uzkurt, 2008). Bu yiizden icat ve yaraticilik kavramlar1 tanimlar1 ve
farkliliklariyla birlikte incelenerek asagida agikliga kavusturulmustur. Ayn1 zamanda yenilik

icin 6nemli bir yere sahip olan girigimcilikte ayr1 olarak ele alinmuistir.
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2.3.1. icat

Daha 6nceden var olan bilgileri degisim asamasindan gegirerek isletmeler tarafindan
benimsenen yeni bir fikrin yaratilmasina icat, teknik olarak degisimi gerceklestirene ise
mucit denmektedir (Eryigit, 2014). Bulus ya da icat, yeni bir fikir ve bilgiyi elde etmek i¢in
bir arastirma faaliyetinin nihai sonucunu olusturur (A¢ikgdz, 2012). Icat (bulus) ile yenilik
arasinda 6nemli bir ayrim vardir ve icat, yeni bir {irlin veya islem icin bir fikrin ilk defa
ortaya cikisi iken yenilik ise fikrin ticarilestirilmesidir (Fagerberg, 2003). Yani bulus
inovasyona gore tek bir adimi ifade ederken, inovasyon ise bulusu da kapsayan degisimi

yaratacak biitiinii meydana getiren is stirecidir (Yavas, 2011).

[catlarm uygulanabilmesi ve ticarilesmesi icin inovasyonun (yeniligin) fayda
saglayic1 ozellige sahip olmasi gereklidir (Uzkurt, 2008). Bu sebepten o6tiirii inovasyon
projesini olusturacak bilgi ve bilgi kaynaklari toparlandiktan sonraki asama uygulamaya
gecmektir (El¢i, 2004). Inovasyonu bulustan ayiran en giizel 6rnek “SINGER” dikis
makinesinin mucidi Elies Howe, icadini inovasyona doniistiiremeyip, hem adini makineye

verememis hem de ticari gelir elde etme sansini Singer’e kaptirmustir (A¢ikgoz, 2012).

Gilintimiiz isletmelerini artan rekabet ortami, girisimei bir ruhla, yaratici ve yenilik¢i
bir kisilikle ayakta durmaya zorlamaktadir (D6m, 2006). Bu acidan icatla birlikte ticaretin
gergeklesmesi ve ayrica gerekli bilginin kullanilmasi sonucu, tiiketicilerin ihtiyaglarmni
karsilayacak yeni bir iirlin ve hizmet {iretimi i¢in yenilik saglanabilir ( Durgun ve Aslan,

2013).

2.3.2. Yaraticihk

Problem ve firsatlara iliskin yeni bakis agisiyla yeni fikirler gelistirmeyi basarabilme
durumu yaraticilik olarak goriiliir (Dom, 2006). Yeni bir diislince ve fikrin yani bilginin
mevcut durumu lizerinde gelistirici yonde inovasyon liretmek amaciyla kullanilmasmna
yaraticilik denmektedir (Eryigit, 2014). Bu acidan yaraticilik, zihinsel yonden isleyen bir
stirecin farklilik olusturacak yeni fikir iirlin, ¢6zlim, kavram ve teori gelistirmeyi saglayici

bir yapidadir (Uzkurt, 2008).
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Yenilik ise, isletme icerisinde 6zellikle yeni bir {iriin ve hizmet liretimindeki yontem
ve siireglerin yaratilmasimi saglayici agidan rol oynar ( Seyrek, Akgiin, Ozer, 2007). Bu
durum dolayisiyla bir isletme i¢in gercekten yaratici fikirler gelistirmekte ne derece iyi olup
olmadigimizi, gliglii ve zayif yonlerimizi siire¢ igerisinde tanimlama ihtiyacina yol acgar

(Hansen ve Birkinshaw, 2011).

Calisanlar i¢in isletme icerisinde olusturulacak orgiitsel ve yonetsel iklim yaraticiligi
on plana ¢ikarabilir (D6m, 2006). Inovasyonun ilk adim fikir oldugundan, ¢ok sayida
dretilen fikirler farkli kavramlar arasi baglantiyr saglamak igin egitim sonucu tiim
calisanlarmn gorevlendirilmesi ile yaraticihig: giiglendirir (Elgi, 2006). Ornegin; Whirpool’un
Bis’1 igletme igerisindeki tiim calisanlarina miisteri goziiyle bakmasindan 6tiiri yenilik

konusunda onlara sorumluluk vermektedir (Craumer, 2003).

2.3.3. Girisimcilik

Girisimei, risk ve belirsizlik i¢inde piyasada karsisina g¢ikacak onemli firsatlari
belirleyerek ve bunlar1 kullanmak tizere gerekli kaynaklari bir araya getirerek, kar ve
biiyiimeyi saglamak igin yeni bir is yaratandir (Zimmerer ve Scarborough, 2005).
Isletmelerde risk iistlenen ve kardan sorumlu olarak koordinasyonu saglayan girisimciler

herhangi bir faaliyet dolayisiyla olusan belirsizligi de yiiriitme becerisini {istlenirler (D6m,

2006).

Girisimei, risk dahilinde sahip oldugu yeni fikirlerin hayata gecirilmesini ticari
kazang elde etmeye gore daha ¢ok tercih etmektedir (Uzkurt, 2012). Bu durumda girisimci;
yiiksek diizeyde enerjik yapisiyla isletme icinde beceri ve basari giidiisiinii sorumluluk
arzusuyla lizerinde tasiyip, orta diizeyde riski yoneterek orgiitsel gelisimi geribildirim

saglayarak deger kazandiran bir profil ¢izmektedir (Zimmerer ve Scarborough, 2005).

Girigimcilik bir isletme igerisinde veya bagimsiz olarak bir kisinin yakaladig1 bir
firsati, yeni bir deger yaratma ve ekonomik fayda saglamak amaciyla basariyla kullanmasidir
(D6m, 2006). Ortaya ¢ikan yeni fikir ve projeler, girisimcilikle bir araya geldiginde

inovasyona ve rekabet avantajina doniiserek ekonomik deger yaratwr (El¢i, 2006). Yani
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yenilik firsatin1 yakalayip ekonomik bir deger olarak piyasaya kazandiran kisi genelde icad1

yapan ile farkli 6zellikteki girisimcinin igidir (Agikgdz, 2012).

Asagidaki tabloda girisimciligin tarihsel agidan toplumsal gelisimi doniisiim,
arastirma ve odak noktasina gore ele alinarak incelenmistir. Bu tabloda goriilen durum,
girigimciligin tarihsel olarak gegirdigi asamalarda gergeklestirilen arastirmalarin, toplumsal
gelisme ve ekonomik biiylime agisindan yeni yapilarla ve teknolojik faktorlerle
doniisiimiiniin ~ saglamasi,  girisimciliginde  her donemde  goriilerek  zamanla

belirginlesmesidir.

Tabloya gore, donemsel agidan bakildiginda 1850-1870 yillar1 arasinda demir-gelik
gibi mekanik triinler i¢in kurulan fabrikalarda demiryollari iiretiminde kullanilan raylar i¢in
arastirmacilar girisimciligin kar giidistiyle siirdiiriildiigi bir arz ve talep dengesinin
saglanacagi piyasa yapisindan soz etmistir. 1890- 1920 yillarina gelindiginde ise sanayinin
modern bir hal almasi sonucu girisimciligin piyasada islevsel olarak bulundugu yapida
arastirmacilar girisimci i¢in yenilik uygulamalarmin sanayide uygulanmaya baslamasinin
yaratict yikima yol agmasina odaklanmistir. 1890-1920 yillarinda arastirmaci Shumpeter’e
gore, “yaratici yikim” olarak adlandirilan bu donem, yeniliklerin ekonomiye olan katkisi ile
paranin tek basma girisimci i¢in itici bir glic olmadigi, girisimcinin dniindeki engellerin
kalktig1 bir yapida yani olusan yeni olgularin diger olgular1 eskitip yok edecegi, ekonominin
kendi krizine neden oldugu bir durumu yansitir (Landstrom, 2004). Tablodal950-1970
yilarinda arastirmacilar i¢in toplumsal kalkinmanin bu siirecinde elektrifikasyon ve otomobil
iiretiminin yayginlagsmasi sonucu eskinin yerini yeninin aldigi yapida birey olarak
girisimcinin niteliklerinin yani islevlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. 1985 ve sonrasi
icin elektronik agidan inovasyon teknolojisi toplumsal gelismenin isletme yonetimi izerinde

yapilan arastirmalarinda girisimcilik artik bir silire¢ olarak odak noktast olmustur.
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Tablo 2: Toplumsal Gelisme ve Girisimcilik Arastirmasi Arasindaki Baglanti

DONUSUM ARASTIRMA ODAK
Mekanize fabrikalar Avusturya ekonomistleri/ | Girisimciligin piyasa islevi
1850-1870 ve demiryollar1 Alman aragtirmacilar olarak degerlendirilmesi -

girisimcinin firsatlar1 kar i¢in

algilama becerisi

Modern sanayi ABD ekonomistleri/ Girigimciligin piyasa islevi
1890-1920 toplumu Avusturya arastirmacilari olarak degerlendirilmesi-
girisimei istikrarsizlik ve

yaratict yikim yaraticisidir.

Elektrifikasyon ve Davranis bilimcisi Bir birey olarak girisimei
1950-1970 otomobiller ABD aragtirmacilart (nitelikler)
Elektronik Basta ABD arastirmacilar1 | Bir siire¢ olarak
1985- olmak tizere yonetim girisimcilik
caligsmalar1

Kaynak: . Landstrém, 2004, s. 16.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi ve teknolojik alanda hizla gerceklesen degisim
stireci isletmeleri kendini siirekli yenileyici nitelikteki rekabet yapisi icerisine siiriiklemistir
(Eryigit, 2014). Yaraticilik ve yenilik bu yiizden girisimciligin temel dinamiklerini meydana
getirir (Uzkurt, 2008). Isletme sermayesi, uzman personel ve gereksinimi olan miisterilerin
fazlalig1 olan alanlarda yeni yOntemler ve oOrgitsel uygulamalardaki gelismelerin,
girisimcilere genis bir firsatlar sunmasi; sirketin bunlar1 karsilayabilecegi teknoloji ve
kapsamli aragtirma gelistirme faaliyetlerinde potansiyel atilimlara yer vermesini gerektirir

(Kanter, 1983).

Bu boliimde tezimizin temel kavramlarindan isletme yonetiminde; insan kaynaklari
yonetimi ve Orgiit kiiltlirli, ¢alisan memnuniyeti ve motivasyon teorileri (Douglas Mc
Gregor’un X ve Y teorisi, Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Frederick
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Victor Vroom’un Beklenti Teorisi, David McClelland
Bagarma Ihtiyac1 Teorisi, Adams’m Esitlik Teorisi) yer alirken; inovasyon bashiginda icat,

yaraticilik ve girisimcilikten soz ettik. Cilinkli bu konular ankette soracagimiz ikinci ve

21



ticlincii bolim sorulartyla yakindan ilgilidir. Calisan memnuniyeti, kurum politikasi ve

inovatif fikir Giretme istekliligi ve inovasyon faaliyetleri ile ilgili sorular1 desteklemektedir.
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BOLUM 3

ISLETMELERDE CALISAN MEMNUNIYETI VE INOVASYON

Bu boliimde isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ile inovasyon ayri basliklar altinda
literatiir taramasi yapilarak incelenecektir. Bu boliim tezimizin bashgmi olusturan iki
onemli konuyu ele almaktadir. Arastirma problemi dahilinde olusturulan anket sorular1 ve
hipotezler ¢alisan memnuniyeti ve inovasyonu icin ¢alisan ve yoOnetici personelin
degerlendirilmesinde asagida anlatilacak konularla yakindan ilgili olup; gercekte teoride var
olan ile isletmelerde uygulanan arasindaki farkliliklarin ve benzerliklerin olumlu ve olumsuz

acidan tespiti icin 6nemli sonuglar vermektedir.

3.1. isletmelerde Cahsan Memnuniyeti

Isletme ydnetiminin drgiitsel amaglar dogrultusunda c¢alisanlarin gorevlerini yerine
getirmelerini saglayacak bir ¢alisma ortamini olusturmasi sonucunda bdylece ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyini artrmalarmi tetikleyen istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi ile is
performanslar1 da artis gosterecektir (Sertkaya vd., 2011). Ornegin; bireyleri ¢alisma
ortaminda mutlu yani memnun olmalarmi saglayici para, yiyecek, giyecek gibi fizyolojik;
inang, duygu, arzular gibi psiko-sosyal ve is ortaminin 1siklandirmasi, klima, bilgisayar gibi
fiziki sartlar seklinde dissal araglar ile iist yonetimin ¢alisanlara sundugu ortamimn tatmin

edici 6zelligi sayesinde ¢aligma istegi artacaktir (Alkis, 2001).

Calisan memnuniyetini etkileyen analizde kurumun orgiit ve yonetim yapisi, kurum
kiiltiirii ve ¢alisan sayis1 vb. faktorlere gore degiskenlik gostererek, bu konuda kullanilan
yontemler; anket (analizi yapilacak olan igletme bir 6rneklem tizerinden hareketle hazirlanan
soru formlar1 ile gergeklesir), grup toplantisi, ¢aligma ortami incelemesi ve yiiz yiize

goriismedir (Sertkaya vd., 2011).
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Bu boliimde isletmelerde c¢alisan memnuniyeti baghgi altinda; calisan
memnuniyetinin 6nemi, ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorler, ¢alisan memnuniyetinde
iist yonetimin etkisi ile isletmelerde calisan memnuniyeti ve inovasyon iligkisi literatiir

taramasi ile birlikte ele alinarak incelenecektir.

3.1.1. Cahsan Memnuniyeti ve Onemi

Isletmelerde motivasyonu saglayici bir sistemin varlig1 kuskusuz bir yanda isletmeye
bir yandan da ¢alisana;

-ekonomik, sosyo-kiiltiirel, glivenlik gibi istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi,

-calisanlarm toplantilara ve kararlara katilma imkéni ile yeteneklerin gelisimi,

-calisanlarm yeni fikir tiretiminde yaratic1 ve 6nder yeteneklerinden yararlanma,

-isletme ve c¢alisan arasindaki amacglarin uyumlastirilmas: seklinde faydalar

saglamaktadir (Alkis, 2001).

Calisanlarin motivasyonunu saglayic1 yonde insan kaynaklar1 bolimi isletme
yonetimini etkileyerek, calisanlarm isteklerini ve beklentilerini karsilayarak; spor salonu
acmak, hobi kuliipleri olusturmak gibi hijyen diizenlemelerle onlara kendilerini 6nemli ve

degerli hissettikleri duygusunu kazandiracaktir (Baltas ve Usakligil, 2014).

Calisan memnuniyetinin artmasi sonucu bireylerin yaptiklar1 islerde daha istekli
olmalari, ¢alisanlarin isletme kural ve kaidelerine baglilig1 ile uzun vadeli is gelistirmede
iiretkenligi saglarken; memnuniyetin diisiik olmasi durumunda ise ¢alisanlarin ise olan
baghiligin azalmasi, ¢aliyma ortamimda yasanan huzursuzlukla birlikte isten ayrilmalara

neden olacaktir (Sertkaya vd., 2011).

3.1.2. Cahsan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Calisan memnuniyeti, ¢alisma ortamina bagl olarak ekonomik, sosyal ve orgiitsel
acidan ¢ok sayida faktorden etkilenir ve bunlari;

1. Ekonomik faktérler: Ucret, maddi ve manevi ddiiller ve is giivencesi gibi.

2. Sosyal faktorler: Sosyal faaliyetler, oneri sistemi ve 6zel yasama saygi, deger ve

statli gibi.
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3. Orgiitsel faktorler: Egitim ve yiikselme, yetki ve sorumluluk, kararlara katilim
hakki, iletigsim, ekip caligsmasi, ¢aligma sartlar1 ve kullanilan ara¢ ve gereclerin kalitesi gibi

iic grupta toplayabiliriz (Sertkaya vd., 2011).

Isletme igerisinde ¢alisanlara gerekli olabilecek bilgi, beceri ve kiiltiir egitim yoluyla
saglanmaktadir (Eryigit, 2014). Ciinki kurum i¢i, mesleki-teknik egitim ve yiiksekdgrenim
programlar1 bireyleri istenilen hedeflere ulagmasini saglayarak bilgi, yetenek ile birlikte
davranis degisikligine neden olabilmekte ve boylece isgiicii verimliligi de artis

gostermektedir ( Agikgdz, 2012).

3.1.3. Calisan Memnuniyetinde Ust Yonetimin EtKisi

Ust yonetim 6ncelikle fiziksel, finansal ve personel kaynagni ihtiya¢ dogrultusunda
yeterli 6lgiide saglamalidir (Felekoglu ve Moultrie, 2013). Personelin ise alinmasinda,
isletmeler devamliligmi saglamak ve rekabette {istiin olmak i¢cin dogru ise dogru eleman
calistirmak zorundadirlar (Geylan, 2009b). Ust ydnetim yetenekli ¢alisanlar: tespit etmek
icin emekli calisanlar1 yar1 zamanli ise almak, diger iilkelerdeki gerekli alternatifleri
degerlendirmek ve iiniversitelerle farkli yeteneklere ulasmada irtibata gegmek gibi isletme

politikalarmi uygulayabilmelidir (Ulrich vd., 2012).

3.1.4. isletmelerde Calisan Memnuniyeti ve Inovasyon Iliskisi

Calisan memnuniyetinin diisiik olusu isin yavaslatilmasi, ¢alisma ortaminda huzurun
bozulmasi, isten ayrilmalar gibi sonuclarla birlikte dogacak maddi ve manevi (tazminat
Odemesi, ig ve zaman kaybu, yeni ise alinan personel hatalar1 gibi) kayiplar ortaya ¢ikacaktir
(Sertkaya vd., 2011). Ciinkii insanlarm verimli ¢caligsabilmeleri i¢in en 6nemli etken yaptiklar

ve yapacaklar1 iste ve isin ¢gevresinden memnun kalabilmeleridir (Alkis, 2001).

Sistematik acidan belirleyici yeni bir is gelistirmek ve yeniligi biitiiniiyle disiplinle
uygulamak icin parlak fikirli insanlar1 kullanarak kiiclik gruplar kurulmasi sonucu teknolojik
degisimle birlikte basarili ¢aligmalar ortaya c¢ikacaktir (Drucker, 2002). “Yenilik

performansini;
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-takim ¢alismast,

-bilgi yonetimi,

-performans degerlendirme,

-odiillendirme ve

-egitim olusturur (Eryigit, 2014: 42). Bu agidan degistirme, farklilastirma ve
yenileme islevi olarak adlandirilan inovasyon; giliniimiiz diinyasinda isletmelerin hizla
degisim gosteren rekabet ortaminda varli§ini koruyabilmeleri i¢in iiriin, hizmet ve is yapis

sekillerini bu islevlere gore siirdiirmelidirler (Elgi, 2006).

3.2. Isletmelerde inovasyon

19601 yillarin baglarindan itibaren Schumpeter ve Marx dinamik bakis acilarini
iilkelerin biiylime performansindaki uluslararasi farkliliklar1 ¢alismalarindaki analizlerine
uygulamamis olsalar da, 6rnegin; Fagerberg'de (1988) sundugu analizinde, 1970'lerde ve
1980'lerin basinda Asya ve Latin Amerika'daki NIC iilkeleri arasindaki performanstaki
biiyiik farkin en 6nemli nedenini yenilik¢i etkinlik oldugunu one siirerek, bu perspektifin
capraz lilke biiylimesindeki farkliliklar1 agiklama potansiyelini ortaya ¢ikaran katkilari

olmustur (Fagerberg, 2003).

Yenilik hamlelerinin  ekonomik yonden 1990’larin sonlarinda  yeniden
hareketlenmesiyle firmalar yeni fikirlerin, yeni teknolojilerin ve calisanlarin arasinda
girisimcilik ve yaraticilifin artmasini saglayacak projelere destek vermeye bagladilar
(Wolpert, 2003). Degistirme, farklilastrma ve yenileme islevi olarak adlandirilan
inovasyon; giiniimiiz diinyasinda isletmelerin hizla degisim gosteren rekabet ortaminda
varligmi koruyabilmeleri icin {iriin, hizmet ve is yapis sekillerini bu islevlere gore

stirdiirmelidirler (Elgi, 2006).

Isletme igerisinde ortaya cikan yeni fikirler Ar-Ge ile bir fonksiyon tarafindan
olugsmus olsa bile iiretim, pazarlama, finans gibi diger fonksiyonlarin da bu fikirlerin yeni
bir {iriin, hizmet ve siirece doniistimiindeki katkis1 yadsinamaz bir noktadadir (Uzkurt, 2008).
Ote yandan, isletmelerin yiiksek inovasyon performansini saglamalar1 igin ise kurulusa 6zgii

yenilik uygulamalarini gelistirmeleri gereklidir (Anafarta ve Atalay, 2011). Baz1 teknolojik
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iiriinler aragtirma sonucu ortaya ¢ikarken; bazilar1 da bilgisayar gibi dnceden icat edilerek,

sonra yazilim gelistirmis olarak yenilik arastirmaya onciiliik etmistir (A¢ikgoz, 2012).

Teorik olarak hazirladigimiz bu son boliimde, inovasyonun isletmelerde 6nemi ve
etkileri, inovasyon siireci, inovasyon c¢esitleri ve inovasyonun i¢-dis kaynaklar1 literatiir

taramasi sonucu ayri ayr1 ele alinarak incelenecektir.

3.2.1. isletmelerde inovasyonun Onemi ve Etkileri

Dinamik bir pazar ortaminda dis ¢evreye uyum saglamak, miisterilerin istek ve
ihtiyaglarina beklentileri dogrultusunda hizli bir sekilde cevap verebilmek, isletmeler i¢in
hem mecburi hem de zor bir durum haline gelmistir (Sertkaya vd., 2011). Yani inovasyon
hem ulusal ekonomiler hem de isletmeler a¢isindan vazgecilmez bir dinamizm kaynagidir
(Uzkurt, 2010). Bu yiizden yenilik ve degisimin katma deger yaratmasi ve ticarilesmesi sart
olmustur (Sertkaya vd., 2011).

Soyle ki, “hichir isletme yakaladigr her yeni firsati nasil degerlendirebilecegini
bilecek kadar zeki degildir ve hi¢bir isletme uygulamaya sokmasi soz konusu olabilecek
biitiin firsatlar: hayata gegirebilecek kadar bol kaynaga sahip degildir” (Wolpert, 2003).
Deming’in yorumuna gore de; daha onceden var olan iiriin ve hizmetler i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmasini isteyen miisteriler, daha dnce iiretilmemis yeni bir iiriin ve hizmet
talebinde bulunmayi fikir edinemezler (Weavar, 1998: 256). Ornegin; Silikon Vadisi tiirii
buluslar ve Pokemon oyuncaklar1 gibi bazi yenilikler tiikketim imkani olmayan yogun kitle
hedeflendiginden dolay1 pazarda alisilmisin diginda goriilen rekabet ve pazarlama diizenini

bozmaktadirlar (Eryigit, 2014).

Yenilikler cogu zaman miisteriye uygun olmadiginda, dagitimdaki zorluklar ve
yansittiklar1 deger mesaji gibi nedenlerden dolay1 basarisizliga ugrayabilir (Craumer, 2003).
Yenilik yatirimlar1 bir¢ok isletmede inisli ¢ikishi bir doniisiim izlerken; yenilik biitcesi

azaltilarak zay1f projelerle birlikte gii¢lii projelerden de vazgecilebilir (Wolpert, 2003).
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Biiyiik global sirketler icin 6nemli olmayan biitgeler ise kiigiik sirketler tarafindan
kullanilarak, inovasyona olan inang¢ ile uygulamaya doniistiiriilerek basar1 elde edilebilir
(Bebitoglu, 2014). Siirekli gelisim icin gerekli olan kii¢iik inovasyon projeleri, isletmelerin
rekabet istiinligini ve karliligim1 fazla etkilemezken diger yandan biiyiik inovasyon
projeleri ise ¢ok riskli fakat diinya tizerindeki isletmeler icin yeni olan projelerdir (Day,
2011). Inovasyon konusunda énemli isimlerden biri olan Sony, 1979’larda Walkman’i yapip

gelistirdi (Elg1, 2006).

3.2.2. inovasyon Siireci

Inovasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in her seyden once bir ihtiyacmn ortaya
cikmastyla birlikte tiretilecek yeni fikirlerin igletmenin inovasyon stratejisine uygun olacak
sekilde Ornegin; liriin veya hizmetin artik misteri beklentilerine cevap veremeyecek hale
gelmesi, i¢ ve dis ¢evre ile stirekli iletisimin oldugu bir alanda {iretilen fikirlerin 6rgiit ici
calisanlar veya Orgiit dis1 miisteriler, rakipler, danismanlar gibi isbirlik¢i birimlerden
yararlanilarak olusturulabilir (Giimiis ve Dayal, 2014). Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi
yeni bir {Uiriin iiretiminde siire¢ 6ncelikle fikir ile baslayarak pazarlama yani ticarilestirme

asamasi ile sona ermektedir.

Sekil 1: inovasyon Siireci Modeli

FIKIR
Arastn‘ma
Tasarlm Muhendlshk Uretlm Pazarlama
Gehstlrme
YENI
Kaynak: Huizenga, 2004, s. 53. URUN

Isletmenin yenilik asamasinda dissal olarak isletme disindan firmalarla iliski
kurmanin veya fikir aligverisi yapmanin miimkiin olamayacag1 bir yap1 disa kapali yani ar-
ge, danigmanlik hizmeti gibi faaliyetlerden yararlanmadan yeniligin ger¢eklesmesini saglar
(Uzkurt, 2008). Oysa P&G 2006 yilinda piyasaya silirdiigii yeniliklerin %35’ini dis

kaynaklardan saglamasmim temel nedenini Ar-Ge faaliyetlerinde sadece isletme kaynaklar1

28



kullanilir anlayisi yerine isletme disi iyi fikirlerde satin alinabilir anlayisi ile agik bir
inovasya bor¢ludur (Kirim, 2008). Ornegin; is modeli gelistirirken firma dis1 baskalarmin
fikri miilkiyetlerinin satin alinmasi ya da kendi fikirlerimizden bagkalarinin faydalanmasimni
saglamak gibi durumda dis kaynaklardan destek alarak firmanin disa agilmasi, yeniligin agik

bir sekilde gerceklestigini gosterir ( Uzkurt: 2008).

3.2.3. inovasyon Cesitleri

Yenilik bir tarafta orijinal fikirlerin hayata gegirilmesi i¢in {iriin, hizmet ve is yapis
yonteminin olusturulmasinin ardinda {iriin ve hizmetin satis1 ile i yapis yonteminin
uygulanmasidir (A¢ikgdz, 2012). Ayrica yeni bir ig modeli olusturmak, 6nceki modelin risk
altinda oldugunu ve degistirilmesi gerektigini degil de, c¢ekirdek isi giliclendirip
tamamladigin1 gosterir (Johnson, Christensen, Kagermann, 2010). Yani verimli bir
inovasyon yeni tatmin diizeyi olusturan farkli iiriin ya da hizmetin iyilestirme ¢abalarma goére

tercihidir (Swaim, 2011).

“Deming yenilik yapma konusunda bir tavsiyede bulunur. Yenilik yapmak icin,
kuruluslarin kendilerine su iki soruyu sormalari gerektigini séyler: 1) Biz ne is yapiyoruz?
ve 2) Hangi yeni iiriin ya da hizmet miisterilerimize su anki durumdan daha fazla yardimci
olacaktir?” (Weaver, 1998: 258). Asagidaki yenilik tiirlerinin bir kism1 herhangi bir sektor,
pazar ya da firma tarafindan ya dnceden mevcut olup ya da daha 6nceden mevcut olmayan

ve tamamen diinya i¢in yeni olan 6zellige sahiptir (Uzkurt, 2008).

3.2.3.1. Uriin/Hizmet inovasyonu

Uriin inovasyonu, hali hazirda bulunan iiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik
yapilmast ile farkli ve yeni bir iirlinlin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi olarak
adlandirilirken; bu konuda DYO’nun “akilli boyalar’” nano teknolojiyi kullanarak
gelistirdigi liriinii en giizel 6rnektir (El¢i, 2006). Diger yandan nano teknoloji ile iiretilen
boya, su ge¢irmeyen kumas, otomobillerin 1sitmali deri koltugu, mesafe uyar1 sistemi,
bankamatiklerin 7/24 para ¢ekme olanagi gibi miisteri odakl {iriin/hizmet inovasyonlarini

da saymak miimkiindiir (Giimiis ve Dayal, 2014).
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Uriin-hizmet yeniligi, hazirda bulunan {iriin ve hizmetlerin mevcut 6zellikleri ve
kullanim sekillerine gore tamamen farkli olan ya da farklilagtirilmis iiriin ve hizmetlerdir
(Uzkurt, 2008). Uriin yeniliginde eldeki mevcut iiriinlerin gelistirilmesi veya radikal nitelikte
iiretilecek yepyeni bir tiriiniin misteri kitlesinin dikkatini ¢ekmesi gerekmektedir (Eryigit,
2014). Istanbul’daki Point Hotel’in farkli tasarimi ve hizmet yaklasimmm hedef kitlesi is
adamlar1 olarak sunan otel, “ev rahatlig1 ve ofis teknolojisiyle” ihtiyag¢lara hizli bir sekilde

cevap verebilmektedir (El¢i, 2006).

Uriin/hizmet inovasyonu, bir yanda isletme ve sektdr i¢in dnemli iken bir yandan da
isgiicii talebi ve istthdam yaratma 6zelliginden dolay1 ekonomi agisindan onemli niteliktedir
(Giimiis ve Dayal, 2014). Ornegin; bir hastanenin tahlil sonuglarini hastalarma elden degil,
internet yoluyla hizli bir sekilde vermesi hizmet inovasyonu ile hastalarin daha sonra da ayni

hastaneyi tercih etmelerini saglar (Sati, 2013).

3.2.3.2. Siire¢ inovasyonu

Mal veya hizmetlerde iiriin yeniligi ortaya cikarken, teknik ya da orgiitsel olarak
ortaya c¢ikan yenilige ise siire¢ yeniligi denilmektedir (A¢ikgdz, 2012). Siire¢ inovasyonu
her seyden Once stratejik hedefleri belirlemekle basglar ve sonrasinda isletme siirecglerini
elestirel bir bakis agisiyla inceleyerek stratejik hedefleri uygulamaya koyar (Kirim, 2007).
Otomatik ambalajlama, kalite kontrol sistemi ve organik tarim gibi faaliyetler siirec

inovasyonuna érnek olusturur (Giimiis ve Dayal, 2014).

Isletmelerin giiniimiizdeki degisime uyum saglamalar1 ve rekabet avantajinda
istenilen diizeye gelebilmeleri bir yandan miisterilerine sunduklar1 mal ve hizmetler ile bir
yandan da bu mal ve hizmeti iiretirken uyguladiklar1 siireclerde yapacagi yeniliklerle
miimkiin olmaktadir (Seyrek vd., 2007). Isletme ici verimliligi artirmak ve iiretilen {iriinlerin
dogru ve hizl sekilde teslimatmin saglanmasi gibi uygulanan is dizaynmin diizeltilmesi

stirec yeniligi ile gerceklesmektedir (Eryigit, 2014).

Oncelikle stratejik hedeflerden yola cikarak &rnegin; Toyota ve Wall-Mart gibi
diinyadaki basarili sirketlerin tedarikten depolamaya, miisteri hizmetinden satin almaya, stok

yonetiminden teslimata, siparis lizerine yeni Uriin gelistirmeye kadar tiim yenilik¢i
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uygulamalar silire¢ inovasyonunun bir sonucudur (Kirim, 2007). Boylece siire¢ yeniligi
isletmeler a¢isindan personel, zaman ve hammadde yoniinde saglayacagi tasarruf sonucunda

daha kaliteli lirtin ve hizmet sunumu ile birlikte maliyetleri de diistirecektir (Uzkurt, 2008).

“Stire¢ inovasyonu; tiretim faaliyetlerinde yapilan degisiklerle simirlt olmayip,
isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim siireglerin gozden gecirilmesi, yapilandiriimast,
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla koklii degisiklikler olarak tamimlanabilir” (Saty,
2013: 73). Easylet, diisiik fiyath Ingiltere’de faaliyet gosteren havayolu sirketi, sektdrde
bulunan diger rakiplerde bulunmayan radikal yontemlerin ( gelisimini saglayarak basarili

olmustur (Kirim, 2008).

3.2.3.3. is Modeli inovasyonu

Is modeli, bir isletmenin miisterilerin ihtiyaclarmi en iyi sekilde karsilayacak geliri
nasil elde edecegini belirlerken ayrica miisterinin neyi, nasil istedigini de belirler ( Yavas,
2011). Is modeli inovasyonu ise isletmenin kendine 6zgii temel varliklarin ticarilestirmesi
sonucu olusurken, nihai rolii kullandig1 teknolojinin miisteriye yonelik deger yaratmasini

saglamaktir (Sati, 2013).

Kiiresel diinyada isletmeler kendi isini tekrar icat ederken; o isin ¢evresinden fazla
uzaklagsmadan miisteriye yonelik farkli degerler sunabilen ataklar yapabilmelidir (Kirim,
2007). Ornegin; P&G nin Febrez koku gidericinin asamali olarak yaptig1 basarili sigramaya
gore firmalarin rakiplerini agsmak i¢in asir1 biitge ile yaptigi biiyiik sicramalar, basarisiz
olabilir (Anthony, Eyring, Gibson, 2010). Bazen pazara yeniliklerle ilk olarak giren isletme
olmaktansa; gelistirdigimiz bir is modeline sahip olabilmek ¢ok daha iyi sonuglar dogurabilir
(Uzkurt, 2008). Sektordeki gelismeleri takip ederek degisimler karsisinda Apple’in
perakende magazaciliga gecisi gibi goniillii ve kararli olarak is modeli yeniligi yapan

isletmeler piyasayi en iyi gézlemleyenlerdir (Eryigit, 2014).

Is modeli inovasyonu, bir isletmenin ticari isinin deger zinciri; tasarim, hammadde
gibi bir seyleri yapmakla ilgili olan asama ile miisteri bulmak, satis gergeklestirip {iriin,
dagitim ve teslimi, yemeksepeti.com isimli firma gibi bir seyleri satmakla ilgili olan

asamadan olusan yenilikler ve farkhliklardir (Kirim, 2007). Ornegin; ilk kopya makinesi
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Xerox is modeli inovasyonu ile teknolojik bir bulusu ticari bir basartya doniistiirmesi, Ipod
gibi teknolojik bulus icermeyen is modeli inovasyonun varligi, Swift ve Company is modeli
inovasyonu da sadece bir isletme olmayip, et paketleme endiistrisini yeniden sekillendirmesi
gibi bir endistrinin biitiniinii de degistirme giliciine sahip olusu fakli is modeli

inovasyonlarini gostermektedir (Yavas, 2011).

3.2.3.4. Deneyim inovasyonu

Deneyim, iirettigimiz {irlinlerin miisterilerinin iiriinle olan iliskisinde onlar tizerinde
biraktigimiz etkinin yansimasidir (Kirim, 2008). Bir baska ifadeyle deneyim, isletmelerin
iirlin ya da hizmetinin hedef miisteri kitlesi {izerinde olusturdugu olumlu ya da olumsuz
etkidir diyebiliriz (Eryigit, 2014). Bizi farkli kilan yaratic1 bir bulusun taklit edilebilme riski
mevcut iken, biitliinsel bir mantikla ortaya ¢ikan farkliliklar, rekabet edenlerin taklit sansini
zorlamaktadir (Kirim, 2007). Ornegin; mikro fiber mutfak bezi iiriinii, kolay sikilmasi, ¢abuk
kurumast ve ylksek sicaklikta yikamaya karsi dayanikli olmasi gibi Ozelliklerle

rakiplerinden ayrilmaktadir (El¢i, 2006).

Yenilik stirecinin en 6nemli girdisi yenilik¢i fikirlerdir ve bu fikirler yonetim, liretim
bolimii, pazarlama/satis, c¢alisanlar, miisteriler, rakipler vb. tarafindan gelmektedir
(Acikgdz, 2012). Fat Duck (Sisman Ordek)restoram Ingiltere’de miisterilerin sira dis1 yemek

yeme deneyimi ile 2005 yilinda diinyanin en iyi lokantasi se¢ilmistir (Kirim, 2007).

3.2.3.5. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama yenilik¢iligi var olan yontemlerde yapilan iyilestirme ve gelistirmelerle
birlikte tutundurma, pazarlama, reklam ve dagitim gibi konularda yeni yOntemlerin
kullanilmasidir (Sertkaya vd., 2011). Ornegin; VitrA’nm “Junior Banyo™ tasarimi okul ve
kreslerde cocuklar i¢in diisiiniilmiis iyi bir pazarlama {riiniidiir (El¢i, 2006). Dolayisiyla
pazar i¢in yenilik, mevcut pazarlarin yeni pazar boliimlerinin bulunmasi veya yeni pazarlarin

olusturulmasidir (Uzkurt, 2008).

Isletmelerin rekabet iistiinliigiinii gerceklestirebilmeleri ve siirekli degisen cevrede

ayakta kalabilmeleri icin miisteri memnuniyetini saglayacak diizeyde yapacaklari
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yeniliklerle birlikte pazar paylar1 ve karliliklar1 korunabilecektir (Uzkurt, 2008). Edward
Jones sirketi Wall Street sirketinin miisteri hakkindaki yanlis algisindan yararlanarak, siirekli
hisse alim satim1 yapan kesime gore emekliligi yaklasan ¢iftcilerin ve digerlerinden meydan
gelen bir pazar dilimine yonelerek ABD’nin en biiyiik finans kuruluslarindan biri haline

geldi (Swaim, 2011).

3.2.4. inovasyonun Kaynaklar

Ust yonetimin, yeni iiriin gelistirme projelerinde ¢alisanlar tarafindan yapilan hatalar
calismanin bir pargasi olarak gorebilmesi proje takimimin sikintilarini rahathkla ifade
edebilecekleri uygun ortami olusturmada 6nemli bir rol oynar (Felekoglu ve Moultrie, 2013).
Yani inovasyon kaynagi olan ¢alisanlarin fikirlerinin alinarak isletme igerisinde entelektiiel
faaliyetin uygulamaya doniisiimiinii saglayacak ortami yaratan iist diizey yoneticilerdir
(Trott, 2005). Yoneticiler inovasyonu gelistirmek i¢in,  fikri Uretip ticari c¢iktiya

dontistiirerek yayginlastirmalidir (Hansen ve Birkinshaw, 2011).

3.2.4.1. i¢ Kaynaklar

Isletmeye yapilacak yeniliklerde arastrma kapsaminda bilgi kaynagmm biliniyor
olmasi; optimal kaynagin elde edilmesini, yeni iirlin-hizmet iiretiminde bilginin 6nemine ve
potansiyel rakiplerin taninmasina imkan verir (Uzkurt, 2008). Cin’in inovasyona dayali
kalkinma stratejisi, 1960’larda Giiney Kore’nin inovasyona dayali kalkinma stratejisinin

iirlinii olan Samsung’un Cin’i yatirim i¢in segmesinin bir nedenidir (El¢i, 2006).

Isletme i¢indeki mevcut inang, deger, fikir ve davramslar1 bir arada tutan ortak
normlar; personelin yetenek ve yaraticiligini harekete gegirerek, liretecegi yeni fikirler
dogrultusunda caligmalar yapmasini saglar (Giimiis ve Dayal, 2014). Bodylece isletmeler
kontrolii dahilinde firmay1 daha verimli hale getirip, maliyetleri istedigi oranda diisiirebilir

(Kirim, 2008).

Igsel olarak yaptigimiz arastrmalarla birlikte digsal fikirleri iyi bir sekilde
harmanlarsak basariya giden yolda kazan¢li ¢ikmamiz miimkiin olabilir (Uzkurt, 2008).

Shell Oil’in Game Changer web sitesi, yeni islerde farkl fikirlerin gelisimini fonlamak
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iizere 1996 yilinda kurulmasi ile ¢aliganlarmn fikirlerini bu birime sunulmasini saglayarak

biiyiik basar1 elde etmistir (Hansen ve Birkinshaw, 2011).

3.2.4.2. D1s Kaynaklar

Isletmelerin dissal kaynaklari; miisteriler ve pazarlar, rakipler ve tedarikgiler,
stratejik ortakliklar, yenilik topluluklari, tiniversite, diger iilkelerin yenilik aktdrleri, 6zel
kuruluslar ve kamu kurumlarr’dir (Uzkurt, 2008). Devletlerin 6zel vergi avantaj1 ve enerji
fiyatlarim1 diisiirmesi gibi unsurlar isletmelerin maliyeti agisindan kendi kontrolii disinda

gelisen durumlar1 gosterir ( Kirim, 2008).

Ozellikle gelismis bir¢ok iilkede drnegin; ABD Posta Ofisi’nin sivil bir ugag1 satin
almasi seklindeki kamu satin alimlar1 inovasyonun itici giicii olarak énemli bir aractir (Elgi,
2006). Isletmeler icin rekabet basaris1 tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi, onlarin degisen
yasam tarzi ve aligkanliklarinda ortaya c¢ikan beklentilerini yeni pazarlama stratejileriyle
birlikte 6lgctimleyip hizli bir sekilde pazara sunabilmekle miimkiin olmaktadir (Uzkurt,

2008).

Bu boliimde ¢alisan memnuniyeti ve Onemi, ¢alisan memnuniyetini etkileyen
faktorler, calisan memnuniyetinde {ist yonetimin etkisi, isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ve
inovasyon iliskisi ¢alisan memnuniyeti bashiginda ele almirken; Isletmelerde inovasyonun
Onemi ve Etkileri, Inovasyon Siireci, Inovasyon Cesitleri (Uriin ve Hizmet Inovasyonu,
Siire¢ Inovasyonu, Is Modeli Inovasyonu, Deneyim Inovasyonu, Pazarlama inovasyonu),
Inovasyonun Kaynaklar1 (i¢ Kaynaklar, Dis Kaynaklar) isletmelerde inovasyon baslig:
altinda incelenmistir. Ciinkii bu konular ankette soracagimiz ikinci ve igciincii bolim
sorulariyla yakindan ilgilidir. Calisan memnuniyeti, kurum politikasi ve inovatif fikir tiretme

istekliligi ve inovasyon faaliyetleri ile ilgili sorular1 desteklemektedir.

34



BOLUM 4

ARASTIRMA PLANI VE YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin plani ve yontemi tek tek ele alinarak; arastirma konusu,
amaci, problemi, hipotezleri ve sorulari, arastirmanin anket yontemi, evreni, 6rneklemi,
Olgegi ve giivenirliligi incelenecektir. Ulusal platformda vyiiriitiilen bu ¢alismada, nicel
arastirma yonteminden yararlanilarak, objektif degerlendirmelerimizin sonucunda akademik

yazina 6nemli katkilarda bulunacagi diistiniilmektedir.
4.1. Arastirma Plam

Bu boliimde arastirmanin neden yapildigiyla ilgili bu c¢alisma sonucunda
¢coziimlenmeye calisilan temel konudan bahsedilerek amag¢ ve hedefle birlikte arastirma
sorular1 ve hipotezleri lizerinde durulacaktir.
4.1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusunu Ankara ilinde bulunan iki 6zel gida sektoriinde beyaz yakali
ist, orta ve alt diizey calisanlarin memnuniyeti ve inovatif fikir tretme istekliligi
olusturmaktadir.
4.1.2. Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Bu calismanin temel amag ve hedefleri asagidadir. Bunlar:

1. Bu calismadaki en temel amagc; isletmelerde ¢alisan memnuniyetine etki eden

olumlu ve olumsuz faktorler ele alinarak, calisanlarin inovatif fikir tiretmeye iliskin etkilerini

biitiinlesik siiregte en zayif ve en kuvvetli halkalariyla analiz etmek.
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2. Calisgan memnuniyetini saglamig ya da saglayamamis kurumlarda, c¢alisanlar

tarafindan tretilen inovatif fikirlerin isletmelerde yarattigi bakis agilari analiz etmek.

3. Calisanlarin memnuniyeti konusunda c¢alisanlarla ydneticiler arasindaki

farkliliklar degiskenlere gore inovatif fikir iretmeye etkileri agisindan degerlendirilecektir.

Birinci ve ikinci amacimiz, arastrma hipotezleri ile cevap aranirken; {igilinci
amacimiz arastirma sorulari tarafindan yanitlanmaktadir. Bu ¢calismada ¢alisanlarin sozlii ve
yazili inovatif fikir {retimi etkinligine katiliminda, isletme icerisinde c¢alisan
memnuniyetinin  saglanabilirliginin etkileri Olglilmeye ¢alisilacaktir. Bu nedenle
arastirmanin konusunu Ankara ilinde bulunan iki 6zel gida sektoriinde beyaz yakali {ist, orta

ve alt diizey ¢alisanlarin memnuniyeti ve inovatif fikir tiretme istekliligi olusturmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Problemi, Hipotezleri ve Sorular

Yapilan bu ¢alismada calisanlarin s6zli ve yazili inovatif fikir {iretimi etkinligine
katiliminda, isletme icerisinde ¢alisgan memnuniyetinin saglanabilirliginin etkileri dl¢iilmeye
calisilacaktir. Aragtirmanin problemi iki 6zel kurumda yapilan anketle birlikte calisan
yonetici ve ¢alisanlarin kurumsal memnuniyeti ve inovatif fikir iretimi slirecinde iistlenmis

olduklar1 sorumluluklar1 ve algilarini 6lgmektir.

Arastirma konusuyla ilgili incelenen literatiir sonucunda asagidaki hipotezler ve

arastirma sorular1 gelistirilmistir:

H1: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona

bakis agis1) arasinda olumlu yonde iligki vardir.

H2: Calisgan memnuniyeti ile ¢alisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilimi arasinda

olumlu yonde iliski vardir.

H3: Kurumun inovasyona bakis acisiyla calisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi

(inovasyona bakis agis1) arasinda olumlu yonde iliski vardir.
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H4: Kurumun inovasyona bakis a¢isiyla ¢alisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim1

arasinda olumlu yonde iliski vardir.

H5: Kurumun inovasyona bakis acgistyla ¢alisan memnuniyetleri arasinda iligki

vardir.

H6: Calisan memnuniyeti ile yoOneticilerin inovatif fikir tretme istekliligi

(inovasyona bakis acis1) arasinda olumlu yonde iligki vardir.

H7: Calisan memnuniyeti ile yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine katilim arasinda

olumlu yonde iligki vardir.

H8: Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin inovatif fikir tiretme istekliligi

(inovasyona bakis acis1) arasinda olumlu yonde iligki vardir.

H9: Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine

katilim arasinda olumlu yonde iligki vardir.

H10: Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin ¢alisgan memnuniyetleri

arasinda iliski vardir.

Arastirma c¢ercevesinde farkliliklar1 6lgmeye doniik olarak asagidaki arastirma

sorular1 cevaplandirilacaktir.

1. Inovatif fikir iiretme istekliligi, kurumun inovasyona bakis agis1, inovasyon faaliyetlerine

katilim diizeyi bakimindan yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.1: Inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona bakis acis1) konusunda yoneticilerle

calisanlar arasinda anlaml farklilik var midir?

1.2: Kurumun inovasyona bakis acis1 konusunda yoneticilerle calisanlar arasinda

anlaml farklilik var madir?
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1.3: Inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde yoneticilerle galisanlar arasinda

anlamli farklilik var madir?

2. Calisan memnuniyeti, ¢aliganlarin inovasyon faaliyetleri ve calisanlarin inovatif fikir
iiretme isteklilikleri baglaminda kontrol degiskenleri (gelir diizeyi, egitim diizeyi, ¢alisanin

konumu, yas gruplari, ¢alisma siiresi, bakimmdan anlamli bir farklilik var midir?

2.1: Calisgan memnuniyeti konusunda gelir diizeyi bakimindan anlamli farklhilik var

midir?

2.2: Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda gelir diizeyi bakimindan farklilik

var mudir?

2.3: Calisan memnuniyeti konusunda egitim diizeyi bakimmdan anlamli farklilik var

mudir?

2.4: Calisan memnuniyeti konusunda ¢alisanin konumu bakimindan anlamli farklilik

var mudir?

2.5: Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda egitim diizeyi bakimindan

farklilik var midir?

2.6: Calisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda

egitim diizeyi bakimmdan farklilik var mdir?

2.7: Calisan memnuniyeti konusunda yas gruplar1 bakimimdan anlamli farklilik var

mudir?

2.8: Calisanlarm inovatif fikir iretme istekliligi (inovasyona bakis ag¢is1) konusunda

yas gruplar1 bakimindan farklilik var mdir?

2.9: Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda yas gruplar1 bakimmdan farklilik

var mudir?
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2.10: Calisan memnuniyeti konusunda kurumda c¢aligsma siiresi bakimimdan anlamli

farklilik var midir?

2.11: Calisanlarin inovatif fikir liretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda

calisma siiresi bakimindan farklilik var midir?

2.12: Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda calisma siiresi bakimindan

farklilik var midir?

3. Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin inovatif fikir iiretme isteklilikleri, calisanlarin
inovasyon faaliyetlerine katilim diizeylerinde ve kurumun inovasyona bakis acis1 konusunda

orneklemi olusturan firmalar bakimidan anlamli bir farklilik var midir?

3.1: Calisan memnuniyeti konusunda ¢alisilan firma bakimimdan anlamli farklilik var

mudir?

3.2: Calisanlarin inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda

calisilan firma bakimindan anlamli farklilik var midir?

3.3: Calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde ¢alisilan firma

bakimindan anlamli farklilik var midir?

3.4: Calisanlarda, kurumun inovasyona bakis acis1 konusunda c¢alisilan firma

bakimindan anlamli farklilik var midir?

4.1.4. Problemin Niteligi, Kapsami ve Sinirlar

Calisan memnuniyeti ve inovasyon konusunda bugiine kadar pek cok yerli ve
yabanc1 arastirma yapilmustir. Ornegin; (Ogiit, Aygen, Demirsel, 2007; Uzkurt, 2010). Ama
calisan memnuniyetinin ¢alisanlarm inovasyon kiiltiiriine etkisini dogrudan dogruya 6lgen
bir ¢aliymaya rastlanmamis olmasma ragmen, dolayli olarak bu iki degisken arasimndaki
iliskiyi 6lcen iki calismadan s6z edilebilir. Bunlardan ilkinin ¢aligma bulgular1 sonucunda,

isletmelerde inovasyonun ozellikle diger inovasyon tiirlerini etkileyerek koordinasyon
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saglamasi ve Orgiitsel performansa da olumlu yonde katki sagladigi goriilmiistiir (Yavuz,
2010). Digeri ise, ¢alisanlar1t motive edici bir faktor olan is tatminini, yenilik¢i ve girisimci
davranisi ile birlikte orgiitsel performansi da pozitif ve anlamli olarak artirmistir (Caligkan
vd., 2011). Tezimizin bu calismalardan temel farki, bu iliskiyi dogrudan Glgmesidir.
Literatlirde ayr1 ayr1 memnuniyet ve inovasyon konular1 ¢alisilmis olsa da ikisi arasindaki
iliskinin arastirilmasi 6nem kazanmaktadir. Clinkii ¢calisan memnuniyetinin saglanmasi ya
da saglanamamasi ile yenilikgi fikir tiretimini amag ve hedeflerine ekleyen isletmelerin bakis
acilar1 kurum ve calisanlar cephesinden hipotezlerle acikliga kavusturulacaktir. Inovasyonun
sonuc¢larindan birisi miisteri memnuniyetini artirmak ve bunun devamini saglamaktir.
Miisteri memnuniyetini yaratabilmek i¢in Oncelikle i¢ miisteri olarak degerlendirilen
calisanlarin da c¢alisan memnuniyetine sahip olmasi gerektigi diisiincesi ile ¢alismaya

baslanmustir.

Yapilan tezde kavramsal ¢erceve ile isletmelerde ¢alisan memnuniyeti ve inovasyon
konusu teorik olarak incelenerek; c¢alisanlarin memnuniyeti sonucu iiretilen yenilik¢i
fikirlerin, inovatif yapmim da isletmelerde yerini almasiyla birlikte, bu fikirlerin hangi

yonleriyle desteklenip desteklenmeyecegi kiyaslanmaktadir.

Bu arastirmada, calisan memnuniyetinin igletmeler agisindan 6nemi dikkate alinarak,
faktorel etkilerle birlikte c¢alisanlarin, yoneticilerin i¢inde bulunduklar1 kurumdaki
faaliyetleri ve inovatif fikir tiretimi yoniindeki farkindaliklar1 6lgiilecektir. Ayrica inovasyon
islemelerde 6nemiyle birlikte ele alinarak degerlendirilecektir. Bu arastirma; Tiirkiye’deki
illerden sadece Ankara’daki 6zel isletmelerden ikisi ile sinirlandirilmis ve bdoylece

arastirmanin orneklemi elde edilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Caligilan arastrmada birincil veri kaynaklarindan biri olan anket ile ikincil veri
kaynaklar1 kullanildi. Tezin arastirmasinda konu ile ilgili daha 6nceden hazirlanmis yerli ve
yabanci kaynaklara kiitiiphaneden, internet ortamindan, yayinlanmis makale ve kitaplardan
yararlanilarak literatiir taramasi yapildi. Elde edilen veriler analiz edilerek, analiz birimi
olarak; siralamada c¢alisgan memnuniyetinin inovatif fikir iiretmeye etkisi olup olmadig1

yoniinde karsilagtirmasi, inovatif yapinin isletmelerde yerini almasiyla da birlikte isletmeler
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acisindan uygulanabilirligi iki isletme Ornegiyle incelendi. Anket uygulamasi, anketlerin
doniis oranini arttirmak amaciyla, 6zel bir kuruma gidilerek arastirmaci tarafindan

gerceklestirildi.

Aragtirilan bu tez calismasinda nicel yontemden yararlanilarak gerceklestirilen
betimsel arastirmanin veri toplama yontemlerinden biri olan anket, ulusal bir ¢alisma olarak
objektif degerlendirmeye tabi tutularak sonuglara ulasildi. Ug bdliimde hazirlanan anket
sorulari, ana kiitleden basit 6rneklem yoluyla rastgele secilmis iki 6zel kurumda c¢alisan
toplam 93 kisiye sorularak, 6lciilmeye calisilan hipotezler bu ¢alismada SPSS 20.0 programi

ile t-testi, korelasyon ve ¢apraz tablo araciligiyla analiz edildi.

4.2.1. Anket Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Caligilan arastirma kapsaminda, 2015 yili Aralik ayinda Gida sektoriinde faaliyet
gosteren iki 6zel kurumda 93 c¢alisan ve yonetici personelin katilimiyla anket calismasi
yapildi. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de Ankara ilinde bulunan A kurumunda toplamda 80
beyaz yaka ile B kurumunda toplamda 145 beyaz yaka olmak iizere toplamda 225 kisidir.
Arastrmanm Orneklemi, 1944 yilinda kurulan A firmasinda beyaz yakali calisanlar
arasindan 49 kisi iken; 1993 yilinda kurulan B firmasinda beyaz yakali ¢alisanlar arasindan
44 kisi olup, toplamda 93’tiir. 93 kisi rastgele secildi. Bu kisiler, 6zellikle inovasyon
konusunda A ve B kurumunda anlamli degerlendirmelere neden olacak goriisleri ortaya
koymak {iizere literatiirde yapilan ¢alismalara 6rnek teskil etmek igin beyaz yaka ¢alisanlar

arasindan sec¢ilmistir.

Uc boliimden olusan anketin ilk bdliimiinde, kurumun personelinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir durumu vb. gibi demografik degiskenlerini belirlemeye yonelik
orneklem grubuna 8 soru yoneltildi. Anketin ikinci boliimi, kurum c¢alisanlarma yonelik
calisan memnuniyetini 6lgen 5°1i Likert dl¢egine gore hazirlanan sorular1 kapsamaktadir.
Likert olcegine gore: I. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum sorular1 katilimcilara sunuldu. Anketin tiglincii
boliimiinde ise, kurumun insan kaynagima olan bakis agisi, ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme
istekliligi ve kurum politikalarmi dlgen sorularla birlikte 5'li likert dlgegine gore hazirlanan

toplamda 38 soru bay ve bayan beyaz yaka calisan ve yonetici katilimcilara yoneltildi.
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4.2.2. Ankette Kullanilan Olcekler

Yapilan tez calismasinda literatiirden kullanilan anketin kaynaklar1 (Oriicii,
Yumusak, Bozkir, 2006; Dede, 2012; Eisenberger, Huntington, Hutchinson, Sowa, 1986)
yapmis oldugumuz calismada kullandigimiz anket sorulari ile Ortiismektedir. Ayrica
Glimiishane iiniversitesinin i¢ kontrol sistemi formlarindan calisanlarin memnuniyetini

Olciim anket formundan da (kapsam i¢i ¢alisanlar i¢in) yararlanilmastir.

Arastirma hipotezlerinin testine iliskin anketin ikinci ve TUglincli bolimiinde
katilimcilara dort alt 6lgekte hazirlanan toplamda 30 ifade yoneltilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde bulunan 11 ifade, ¢alisan memnuniyetini 6lgerken; tigiincii yani son bolim yer
alan 15 ifade ise ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi, kurumun inovatif fikir iiretmeye
bakis agis1 ve inovasyon faaliyetlerini 6l¢gmek i¢in hazirlanmistir. Her iki boliimde yer alan
Olcekteki ifadeler tezin teorik boliimiinde incelenen ve konu dahilinde literatiirde bulunan

kaynaklarin da yardimiyla arastirmada yer almistir.

Anketin 6lgek olarak kullanilabilirligini gostermesi agisindan toplanan veriler SPSS
20.0 programinda analiz edilmistir. Anket giivenirliligi 6lcegin gegerli bulgulara ulasilmas1

yoniinde yiiksek olup, ¢alisma i¢in iyi bir deger oldugunu gostermektedir.

Anket calismalarmin sosyal bilimler alaninda giivenilir sonuglara ulagsmasini
saglamada anket sorularinin giivenilirligini test edebilmek, katilimcilarin se¢imlerindeki
hata oranlarin1 en az diizeye indirebilmektedir. Bu agidan arastirma dahilinde anketin
gecerlilik ve giivenirliligini saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Anketin
giivenirliligi acisindan Cronbach's Alpha katsayis1 memnuniyet Olgeginde 0,899 ve
inovasyon Ol¢eginde 0,774 olarak hesaplanmis olup; hem memnuniyet hem de inovasyon
Olgegine ait bu veriler anket sorularinin dlgek olarak kullanilabilirligi agisindan giivenilir ve

gecerli oldugunu sonucunu gostermistir.

Calisgan memnuniyeti Olgegi, isletmelerin ¢alisan memnuniyetini anlamak ve
degerlendirmek amaciyla hazirlanan dlgekte toplamda 11 ifade yer almaktadir. Anketin bu
Olgeginde bulunan ifadeler ile kurum calisanlarinin istek ve beklentileri yoniinde mevcut

durumla ilgili goriisleri tespit edilmeye caligilmistir.
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Bu o6lgekte yer alan sorular:

9. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Inovatif fikir iiretme istekliligi 6lcegi, isletmelerde galisanlarin inovatif fikir {iretme
istekliligini anlamak ve degerlendirmek amaciyla hazirlanan 6lgekte toplamda 4 ifade yer
almaktadir. Anketin bu 6l¢ceginde bulunan ifadeler ile kurum calisanlarmin kisisel olarak

inovasyona bakis agilar1 yOoniinde mevcut durumla ilgili goriisleri tespit edilmeye

Aldigim iicretin yaptigim isin karsilig1 oldugu goriisiindeyim.

Is yerinde personelin ¢alisma kosullar1 yonetim tarafindan dnemsenmektedir.
Is yerinde uygulanan yonetim tarzindan memnunum.,

Kurumum benim degerlerimi ve amaglarimi géz oniine alir.

Kurumum benim 1iyiligimi gercekten dnemser.

Kurumum, beni etkileyen kararlar alirken, benim ¢ikarlarimi gozetir.
Kurumum benden gelen sikayetleri dnemser.

Bugiin ise girecek olsam ¢alistigim kuruma tekrar bagvuruda bulunurdum.
Caliganlar siirekli tist yonetim tarafindan motive edilmektedir.

Kurumumda adil bir takdir ve 6diillendirme sistemi vardir.

caligilmustir.

Bu olcekte yer alan sorular:

31.
33.

Kurumumda yenilik ve icat projelerinde ¢alismaya istekliyim.

Yeni projelerde c¢alismamin kariyerim agisindan risk olusturmadigini

diistiniiyorum.

34.
35.

Rutin isleri yapmak yerine inovasyon projelerinde ¢aligmayi tercih ederim.

Kurumumun inovatif (yenilik-icat) gelisimine katkida bulunmaktan heyecan

duyuyorum.

Kurumun inovatif fikir lretmeye bakis agis1 Olgegi, isletmelerin inovatif fikir
tiretmeye bakis agisin1 anlamak ve degerlendirmek amaciyla hazirlanan 6lgekte toplamda 8

ifade yer almaktadir. Anketin bu 6lceginde bulunan ifadeler ile kurumun inovasyona bakis

acis1 yani mevcut durumla ilgili goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Bu 6lgekte yer alan sorular:

24. Kurumumuz yenilik alaninda diger kuruluslarla igbirligine agiktur.

25. Kurum kiiltiiriimiiz ¢alisanlarin yeni fikirler ortaya atmasini kolaylastirir.

26. Ust yonetim calisanlara inovatif (yenilik-icat)fikir {iretme konusunda
profesyonellesmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan egitimleri aldirmaktadir.

27. Ust yonetim calisanlarin inovatif (yenilik-icat) fikir iiretmek igin talep ettigi
zamani kendisine sunmaktadir.

32. Ust yonetim g¢aliganlara inovatif (yenilik-icat) fikir iiretmek icin talep ettigi
kaynag1 tahsis etmektedir.

36. Caligsanlar tarafindan ileri siiriilen inovatif (yenilik-icat) fikirler ydnetim
tarafindan desteklenmektedir.

37. Kurumumuz, calisanlarin kendi projelerinde ¢aligabilmeleri igin zaman
vermektedir.

38. Kurumumuz, calisanlarin kendi projelerinde ¢aligabilmeleri igin kurum

kaynaklarini kullandirmaktadir.

Inovasyon faaliyetleri olcegi, isletmelerde c¢alisanlarm inovasyon faaliyetlerini
anlamak ve degerlendirmek amaciyla hazirlanan 6lgekte toplamda 3 ifade yer almaktadir.
Anketin bu 6lgeginde bulunan ifadeler ile kurum ¢alisanlarinin inovasyon odakli ¢alisma ve

projeleri yoniinde mevcut durumla ilgili goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Bu olcekte yer alan sorular:

21. Gegtigimiz son ii¢ yil i¢inde kag tane inovasyon (yenilik-icat) ile ilgili fikrinizi
sozlii olarak yonetim kademesine ilettiniz?

22. Son ii¢ yil i¢inde kag tane inovasyon (yenilik-icat) ile ilgili fikrinizi yazili olarak
yonetim kademesine ilettiniz?

23. Son ¢ y1l iginde inovasyon (yenilik-icat) ile ilgili kag proje lizerinde ¢alistiniz?
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BOLUM 5

ARASTIRMA BULGULARI

Calisan memnuniyetinin inovatif fikir iiretmeye etkisini iki 6zel kurum 6rneginden
hareket ederek gergeklestirilen anket uygulamasinin ilk boliimiinde kurum personelinin
demografik 6zellikleri tespit edilecektir. Bu baglamda ilk olarak, katilimcilarin demografik
ozellikleri yapilan analiz sonucu ulasilan bulgularla birlikte yorumlanacaktir. Anketin diger
ikinci ve Tgiincli boliimlerinde ise kurumdaki c¢alisan memnuniyeti ve inovasyon
uygulamalar1 kurum 6zelinde incelenerek akademik yazina katkilar1 arastirilacaktir. Anket
verileri bu dogrultuda SPSS 20.0 programu ile analiz edilerek, bulgular ise tablolar halinde
sunulacaktir. Sonug olarak da, gecerlilik ve giivenirliligi saptanmis anket sonuglari ile ilgili

nicel veriler, arastirma hipotezlerine ve arastirma sorularina gére yorumlama yapilacaktir.
5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirmesi
Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik 6zellikleri igeren sorulara katilimcilarm

verdikleri cevaplar analiz edilerek elde edilen bulgular kisi sayisina ve yiizdelik oranina gore

asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 77 84,6
Kadin 14 15,4
Toplam 91 100,0
Yas Gruplar Say1 Yiizde
23-27 12 13,3
28-32 27 30,0
33-37 36 40,0
38-iistil 15 16,7
Toplam 90 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde
[kogretim 4 4.4
Lise 38 41,8
Lisans 44 48,4
Yiiksek Lisans 5 55
Toplam 91 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 71 79,8
Bekar 18 20,2
Toplam 89 100,0
Gelir Durumu Say1 Yiizde
850-1000 2 2,2
1001-1500 18 20,0
1501-2000 25 27,8
2001-3000 25 27,8
3001-4000 17 18,9
4001-5000 3 3,3
Toplam 90 100,0
Kurumda Calisma Siiresi Say1 Yiizde
0-1 yil 21 26,9
2-5 yil 16 20,5
6-10 y1l 16 20,5
11-15y1l 14 17,9
16-20 y1l 5 6,4
21-iistii y1l 6 7,7
Toplam 78 100,0
Sektorde Calisma Siiresi Say1 Yiizde
0-1 yul 8 8,9
2-5 yil 21 23,3
6-10 y1l 25 27,8
11-15y1l 20 22,2
16-20 y1l 10 11,1
21-iistii y1l 6 6,7
Toplam 90 100,0
Gorev Say1 Yiizde
Miidiir 5 55
Sef 17 18,7
Formen 29 31,9
Uzman 10 11,0
Uzman yard. 4 4,4
Memur 11 12,1
Puantor 1 1,1
Diger 14 15,4
Toplam 91 100,0
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Tablo 4: Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 77 84,6
Kadin 14 15,4
Toplam 91 100,0

Tablo 4’de ankete katilanlardan 91 kisiden 77’sinin %385 ile erkek calisan oldugu, 14
kisinin ise %15 ile kadin ¢alisan oldugu goriilmektedir. Bu durum daha ¢ok bayanlara gore

daha ¢ok erkek personelin istihdam edildigini gostermektedir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimm

Yas Gruplan Say1 Yiizde
23-27 12 13,3
28-32 27 30,0
33-37 36 40,0
38-iistil 15 16,7
Toplam 90 100,0

Yas gruplar1 agisindan yapmis oldugumuz analiz sonucu Tablo 5 bize iki ayr1 gida
isletmesinde ¢alisan ve yonetici olarak gorev alanlarin %40 ile en ¢ok 36 kisinin 33-37 yas
grubu igerisinde oldugunu gostermektedir. Ankette yer alan 18-22 yas grubundan galisan

personele rastlanmamustir.

Bu siray1 takip eden yas grubu ise 28-32 yas arasmin %30’unu 27 kisi ile
degerlendirdigimizde, ankete katilan 90 kurum personelinden 63 kisinin 28-37 yas
araliginda %70 oldugu gorilmektedir. Bu da A ve B kurumunda calisanlarin yas
ortalamasmin yaklasgik 30 oldugunu yani “orta yas” olarak ifade edebilecegimiz bir

isgiictidiir.

Kurum diizeyinde calisanlar daha ¢ok lisans mezunu olduklari i¢in egitimlerini

tamamladiktan sonraki donemde sektorde gorev aldiktan sonra kuruma baglamalar1 ile
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calisgan memnuniyetinin ve baghiliginin yiiksek oldugu, ayrica mezun kesimin yOnetici

olarak gorev aldigini gostermektedir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagihm

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Hkégretim 4 4.4
Lise 38 41,8
Lisans 44 48,4
Yiiksek Lisans 5 55
Toplam 91 100,0

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans ve lise
mezunu olarak egitim almiglardir. Katilimcilardan 44 kisinin lisans mezunu oldugu, 38
kisinin ise lise mezunu olarak toplamda 82 kisilik biiyiik c¢ogunlugu meydana
getirmektedirler. Ayrica 5 kisinin yiiksek lisans yapmis olmasi egitim diizeyinin kalitesinin
daha da arttigmi yansitmaktadir. Geride kalan 4 kisi ise ilkdgretim mezunu olarak gorev

almaktadir.

Calisan ve yonetici smifi inovatif fikir {iretimi konusunda egitime tabidirler. Bu
konuda kurum araciligiyla yapilan yonlendirme olumlu sonuglar olarak performansa
yansidiginda gerekli ddiillendirme personele yapilmaktadir. Yalniz personelin normal egitim
durumlar1 sonraki basliklarda gorecegimiz inovatif fikir iiretimi ve iizerinde ¢alisilan proje

konusunda fark olusturmamaktadir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagihm

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 71 79,8
Bekar 18 20,2
Toplam 89 100,0
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Tablo 7’ye gore A ve B kurumunda ¢alisan ve yonetici grubundan katilimcilardan 89
kisi icinde 71 kisi evli olup, 18’1 bekardir. Genel durum calisanlarin %80’inin evli oldugunu
ve ¢aligsma performansini inovatif fikir tiretimi konusunda etkiledigi daha sonraki konularda

gorilmektedir.

Tablo 8: Ankete Katilanlarin Gelir Durumlarina Gore Dagilim

Gelir Durumu Say1 Yiizde
850-1000 2 2,2
1001-1500 18 20,0
1501-2000 25 27,8
2001-3000 25 27,8
3001-4000 17 18,9
4001-5000 3 33
Toplam 90 100,0

A ve B kurumuna ait ¢alisanlarin gelir durumu Tablo 8’de goriiliiyor ki ortalama
olarak 1501-3000 tl ile genel gelir oran1 %55,6’dir. Toplamda 1501-2000 ve 2001-3000 aras1
gelire sahip toplamda 50 kisi vardir. Bu da gosteriyor ki yapilan is konusunda ve inovatif
fikir tretimi sonucunda gosterilen performans alinan iicretle birlikte gelir diizeyini

etkileyecektir.

Tablo 9: Ankete Katilanlarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagihm

Kurumda Calisma Siiresi Say1 Yiizde
0-1 yil 21 26,9
2-5 yil 16 20,5
6-10 y1l 16 20,5
11-15y1l 14 17,9
16-20 y1l 5 6,4
21-usti y1l 6 7,7
Toplam 78 100,0

Aragtirma dahilinde 6zel kurum personelinden alinan cevaplarin analizi sonucunda;

ankete katilanlardan 6 kisi 21 yildan fazla ¢alistigini belirtmis ve kuruma yeni baslayanlarin
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ise 21 personelin 0-1 y1l arasinda caligtiklart Tablo 9°da goriilmektedir. Diger 51 kisinin ise

2-20 yildir A ve B kurumunda ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Yani buradan da anlasiliyor ki; kurumda ¢alisan ve yonetici personelin yaklasik %
73’liniin 2 yildan uzun siireden beri bu kurumlarda goérev aldigi anlasilmaktadir. Bu yiizden
calisanlarin isletmeye olan baghliklar1 dikkate alindiginda tespit edilen say1r biyiik
cogunlugu olusturdugundan otiirii, personel calisan memnuniyetini igletmelerde inovatif

fikir tiretmeye etkisini rahatlikla 6lgebilecek bir yapiya sahip kitleyi olusturmaktadir.

Tablo 10: Ankete Katilanlarin Sektorde Calisma siirelerine gore dagilim

Sektorde Calisma Siiresi Say1 Yiizde
0-1 yil 8 8,9
2-5 y1l 21 23,3
6-10 y1l 25 27,8
11-15yl 20 22,2
16-20 y1l 10 11,1
21-iistii y1 6 6,7
Toplam 90 100,0

Kurum personelinin  sektérdeki deneyimlerini inceledigimizde ¢alisan ve
yoneticilerin uzun siireli gorev aldigi goriilmektedir. Tecriibeli olarak sektor ¢alisanlarinin
terfi ederek isletme i¢indeki farkli birimlerde ve diizeylerde yer almalari miimkiin

olabilmektedir.

Yaptigimiz arastirma sonucu, katilimeilarin sektordeki ¢alisma siireleri bakimindan
degerlendirdigimizde, Tablo 10°da 21 yildan daha fazla siirede gorev alan 6 kisinin oldugu
ve 0-1 yil arasinda yeni giris yapan 8 kisinin ise 6zel sektorde galistiklar1 ifade edilmistir.
Katilimcilardan toplamda 76 kisi ise, %84,4’lik bir oranla, 2-20 yil arasinda sektdrde
calistigini belirtmistir.
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Tablo 11: Ankete Katilanlarin Kurumdaki Gérevlerine Gére Dagihm

Gorev Say1 Yiizde
Miidiir 5 55
Sef 17 18,7
Formen 29 31,9
Uzman 10 11,0
Uzman Yard. 4 4,4
Memur 11 12,1
Puantor 1 1,1
Diger 14 15,4
Toplam 91 100,0

Calisma kosullar1 c¢ercevesinde c¢alisan memnuniyetini  saglayacak sekilde
performans ve kuruma baglilik agisindan 6zellikle kurumun bu konuda gerekli motivasyonu
saglayabilmesi onemlidir. Ayrica calisan ve yoneticilerin bilgi ve yeteneklerine uygun is
yapiyor olmalar1 sonrasinda yiikselme ve pozisyon degisikligi agisindan da onem arz

etmektedir.

Tablo 11°de bu dogrultuda ankete katilanlardan 5 kisinin iist diizeyde yonetici; 14
kisinin orta diizeyde yOnetici olarak gérevde bulunduklari; 72 kisinin ise alt diizeyde yonetici
ve calisan olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Isletme igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerden ozellikle
inovatif acidan yarar saglayacak fikirlerin gelisiminde ¢alisanlarin kariyer gelisimine

yonelik projelerde gorev alinmasi saglanmaktadir.
5.2. Anket Bulgularinin Genel Degerlendirmesi

Anketin ikinci bolimiinde A ve B Kurumu personeline, calisan memnuniyeti
hakkindaki goriislerini 6lgcmeye dayali 5°li Likert olgegine dayali toplam 11 soru

sorulmustur. Katilimcilarin cevaplar1 her bir soru i¢in ayr1 ayr1 analiz edilerek yanitlarin

toplam sayis1 ve yiizdelik orani tablolar halinde gosterilerek yorumlanacaktir.
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Ucgiincii boliimde ise, inovasyon faaliyetlerini 6lgen 3 soru ve 5°li Likert 6lcegine

dayali toplam 15 soru kurumun inovatif fikir liretmeye bakis acisini belirleyen sorularla

birlikte ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligini 6l¢mektedir.

Ikinci ve diciincii boliimde yer alan ifadelerin cevaplar1 5°li Likert dlgegine gore

asagidaki sekilde numaralandirilip aritmetik ortalamasi ile puanlanmigtir:

1=Kesinlikle katilmiyorum.

2=Katilmiyorum.

3=Kararsizim.

4=Katiliyorum.

5=Kesinlikle katihyorum.

5.2.1. Cahisan Memnuniyetinin Durumu

Aritmetik Ortalamasi=1,0-1,4
Aritmetik Ortalamasi=1,5-2,4
Aritmetik Ortalamasi=2,5-3,4
Aritmetik Ortalamasi=3,5-4,4
Aritmetik Ortalamasi=4,5-5,0

Asagidaki tabloya gore, calisan memnuniyetinin A ve B kurumundaki durumunu

anlamak i¢in katilimeilara yonelik hazirlanan 11 soru yoneltilerek verilen cevaplarin frekans

dagilimi yer almaktadir.

Tablo 12: Calisanlarin Memnuniyetine Gore Frekans Dagilimlar:

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum | Katihyorum

Say1 Yiizde| Sayi| Yiizde| Say1| Yiizde| Say1| Yiizde| Say1| Yiizde
Memnuniyet09 2 2,2 6 6,6 3 3,3 46 50,5 34 37,4
Memnuniyet10 13 141 25 27,2 9 9,8 32 34,8 13 14,1
Memnuniyetll 4 4,3 14 15,2 13 141 52 56,5 9 9,8
Memnuniyet12 3 3,3 19 20,9| 13 14,3 44 48,4 12 13,2
Memnuniyetl3 4 4,4 14 15,4 23 25,3 39 42,9 11 12,1
Memnuniyetl4 5 54 11 12,0 25 27,2 39 42,4 12 13,0
Memnuniyet15 5 55 16 17,6 23 25,3 38 41,8 9 9,9
Memnuniyet16 2 2,2 9 98 15 16,3 53 57,6 13 14,1
Memnuniyet17 6 6,5 4 43 16 17,4 43 46,7 23 25,0
Memnuniyet18 3 3,3 19 20,7 26 28,3 34 37,0 10 10,9
Memnuniyet19 6 6,5 21 22,8] 18 196 34 37,0 13 14,1

Tablo 12°de kesinlikle katilmiyorum cevabi en ¢ok “Aldigim {icretin yaptigim isin

karsiligi oldugunu diistinmekteyim” maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu maddeye

calisanlarin %14’ kesinlikle katilmiyorum cevabmi vermislerdir. Ayrica kesinlikle
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katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami %41,3 olmaktadir. Bu sonug

iicret konusunda memnuniyetsizligin bir isareti olarak yorumlanabilir.

Calisan memnuniyeti 6lcegine kesinlikle katiliyorum cevabi en ¢ok “Bilgi ve
yeteneklerime uygun bir iste caligmaktayim” maddesinde oldugu goriilmektedir. Bu
maddeye calisanlarn %37,4’t4 kesinlikle katiliyorum, 950,51 katiliyorum cevabini
vermislerdir. Bu iki cevabi verenlerin toplami %87,9 olmaktadir. Bu sonu¢ calisanlarin
yaptiklar: isin bilgi ve yeteneklerine uygun olmasmndan memnuniyet diizeylerinin yiliksek

oldugunun bir igareti olarak yorumlanabilir.

Tablo 13: Cahsanlarin Memnuniyetinin A¢iklayici istatistikleri

N Min. Maks. Ort. Std. S.
Memnuniyet09 91 1,00 5,00 4,14 0,926
Memnuniyet10 92 1,00 5,00 3,08 1,328
Memnuniyet11 92 1,00 5,00 3,52 1,011
Memnuniyet12 91 1,00 5,00 3,47 1,068
Memnuniyetl3 91 1,00 5,00 3,43 1,034
Memnuniyet14 92 1,00 5,00 3,46 1,042
Memnuniyetl5 91 1,00 5,00 3,33 1,055
Memnuniyet16 92 1,00 5,00 3,72 0,906
Memnuniyetl7 92 1,00 5,00 3,79 1,075
Memnuniyet18 92 1,00 5,00 3,32 1,026
Memnuniyet19 92 1,00 5,00 3,29 1,163
Memnuniyet 92 1,18 5,00 3,50 0,746

Ankete katilanlarin c¢alisan memnuniyeti maddelerine verdikleri cevaplarin
aciklayic istatistikleri Tablo 13’de verilmistir. Buna gore en diisiik ortalama “Aldigim
iicretin yaptigim igin karsilig1 oldugunu diisiinmekteyim” maddesinde (Ort.: 3,08) en yiiksek
ortalama ise “Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iste calismaktayim” maddesinde (Ort.: 4,14)
oldugu goriilmektedir. Olgegin ortalamasi ise 3,50 olarak gerceklesmistir. Bu sonug genel
olarak c¢alisanlarin memnuniyetinin ortalama dilizeyin “biraz” lstiinde oldugunu

gostermektedir.
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Bu sonuglar1 aritmetik ortalamaya gore agikladigimizda ise; 3,08=Kararsizim,
4,14=Katiltyorum ve 6l¢egin ortalamasi olan 3,50=Katiliyorum olarak gergeklesmektedir.

Yani galigan ve yonetici agisindan kurumda ¢alisan memnuniyeti saglanmstir.

Calisan memnuniyetine gore asagidaki tabloda genel durum 3,50 aritmetik ortalama
ile anket sorularina katilimcilarin verdikleri cevap “Katiliyorum” seklinde yogunluk

kazanmustir.

Tablo 14: Calisan Memnuniyetinin Durumu

Soru No Calisan Memnuniyeti Ortalama Ortalama
09 Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 4,14
10 Aldigim ticretin yaptigim isin karsiligi oldugu 3,08
goriisiindeyim.
11 Is yerinde personelin caligma kosullar1 yonetim 3,52
tarafindan onemsenmektedir.
12 Is yerinde uygulanan ydnetim tarzindan 3,47
memnunum.
13 Kurumum benim degerlerimi ve amaglarimi goz 3,43
Oniine alir
14 Kurumum benim 1yiligimi ger¢ekten dnemser. 3,46 3,50=Katihyorum
15 Kurumum, beni etkileyen kararlar alirken, benim 3,33
cikarlarimi gozetir.
16 Kurumum benden gelen sikayetleri dnemser. 3,72
17 Bugiin ise girecek olsam ¢aligtigim kuruma tekrar 3,79
bagvuruda bulunurdum
18 Calisanlar siirekli {ist yonetim tarafindan motive 3,32
edilmektedir.
19 Kurumumda adil bir takdir ve 6diillendirme sistemi 3,29
vardir.

5.2.2. Inovasyon Faaliyetlerinin Durumu

Tablo 15°de ¢alisan ve yoneticilerin yani tiim ¢alisanlarin isletme i¢inde ve diginda
inovasyona (yenilik-icat) yonelik planli egitim programi olup olmadigi sorulmustur. Buna
gore anketteki bu soruya cevap verenlerden toplamda 84 kisiden 49 kisi %58,3 ile “Evet”’,
35 kisi ise %41,7 ile “Haynr’’ cevabimi vermistir. Bu da gosteriyor ki; her iki kurumda
inovasyon egitimi %50’ni lizerinde gerceklesmis olup, isletme ici ve disinda personele ait

egitim programi bulunmaktadir.
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Tablo 15: Calisanlarin inovasyon Egitimi Almalaria Gére Dagihm

Inovasyon Egitimi Sayl Yiizde
Evet 49 58,3
Hayr 35 41,7
Toplam 84 100,0

A ve B kurumunun inovasyon faaliyetlerini 6lgmek {izere {igiincii boliimde yer alan
3 soru katilimcilara ydneltilmistir. Ik soruda; son ii¢ yil iginde ¢alisanlarm isletmeye sdzlii
olarak yonetim kademesine 1ilettikleri inovasyon fikirlerinin sayis1 sorulmaktadir.
Dolayisiyla Tablo16’da ankete katilan 93 kisiden 57°si A ve B kurumunda sézlii inovatif
fikir tiretiminde bulunmustur. En ¢ok sozlii fikir sayis1 3 ile 17 kisi %29,8’lik degerle yer

almaktadir.

Tablo 16: Son Ug Y1l i¢inde Sozlii Olarak iletilen inovasyon Fikri Sayis:

fletilen Fikir Sayis1 (Sozlii) Say1 Yiizde
1,00 10 17,5
2,00 13 22,8
3,00 17 29,8
4,00 6 10,5
5,00 11 19,3
Toplam 57 100,0

Ikinci soruda; son ii¢ yil iginde calisanlarin isletmeye yazili olarak ydnetim
kademesine ilettikleri inovasyon fikirlerinin sayisi sorulmaktadir. Dolayisiyla Tablo 17°de
ankete katilan 93 kisiden 47’si A ve B kurumunda yazili inovatif fikir {iretiminde

bulunmustur. En ¢ok yazili fikir sayis1 1 ile 16 kisi %34,0’lik degerle yer almaktadir.

Tablo 17: Son Ug Yil icinde Yazih Olarak iletilen inovasyon Fikri Sayist

Tletilen Fikir Sayis1 (Yazil) Sayi Yiizde
1,00 16 34,0
2,00 10 21,3
3,00 10 21,3
4,00 4 8,5
5,00 7 14,9
Toplam 47 100,0
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Ucgiincii soruda da; son ii¢ yil icinde ¢ahsanlara isletmede ¢alisilan inovasyon
kaynakli projelerin sayis1 sorulmaktadir. Asagidaki Tablo 18’de goriilen durum toplamda 50
kisiden en ¢ok 17 kisi %34 ile 1 proje ¢aligmasiyla yer almaktadir.

Tablo 18: Son U¢ Y1l icinde Uzerinde Cahsilan inovasyon Projesi Sayist

Proje sayisi Say1 Yiizde
1.00 17 34,0
2,00 13 26,0
3,00 10 20,0
5 ve usti 10 20,0
Toplam 50 100,0

A kurumunda iist yonetimde gorev alan insan kaynaklar1 miidiiriine gore; ¢calisanlarin
inovasyon fikirlerinin degerlendirildigi akil kiipii 6neri sistemi sayesinde hem beyaz hem de
mavi yakalilar 6nerilerini bu sisteme gonderirler ve kurul tarafindan belli siirelerde yapilan
degerlendirmeler sonucunda geri bildirimler yapilir. Ar-Ge birimi bu konuda ¢alismalari
yonlendirmektedir. S6zlii olarak iletilen fikirlerden uygun olarak gériilenleri acil durumlarda
yaziya dokiiliiyor. Yaziya dokiildiikten sonra ddiillendirmeye tabi tutuluyor. Son ii¢ yilda
isletmenin inovatif fikirlerinin yani yeni iirlinlerle birlikte hayata ge¢mesiyle islemede
bliylime kaydedilmistir. Boylece verimlilik artis1 ile birlikte maliyetler azalmis karlilik

artmistir.

Yazili ve sozlii olarak kuruma ulasan inovasyon fikirleri i¢in geri bildirim her hafta,
ayda ya da iki-ii¢ ayda bir yogunluga gore yapiliyor ve yonetim kurulu toplanarak oneriler
tanitiliyor, sunum gerceklesiyor. Bilgisayar ortaminda veya manuel olarak herkes fikrini
beyan ediyor-daha ¢ok beyaz yaka g¢alisanlari-. Olumlu sonuglar yonetim tarafindan ddiile
(Televizyon, laptop, altin, bir maas ikramiye gibi) tabi tutuluyor. Ayrica bu kurumda 2014
yil1 inovasyon yili olarak ilan edilmis olup; beyaz yaka calisanlar egitime gonderilerek,
inovasyon konusunda daha ¢ok tesvik saglanmistir. Son ti¢ yilda isletmenin inovatif
fikirlerinin yani yeni tiriinlerle birlikte hayata gegmesiyle islemede biyiime kaydedilmistir.

Boylece verimlilik artis1 ile birlikte maliyetler azalmis karlilik artmustir.
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B kurumunda ise, iist yonetimde gorev alan Ankara Saha Operator Miidiiriine gore;
tiim birimlerden yoneticilerin katildig1 aylik ve haftalik koordinasyon toplantilari sonucu ar-
ge, Uretim, satis, sevkiyat, ticari pazarlama, muhasebe birimlerinin isleyisi ile ilgili eklemek
ve diizeltilmek istenen bir konu varsa sozlii olarak inovatif fikirler dile getirilmektedir. Genel
miidiir ile yapilan aylik toplantilar sonrasinda siirecle ilgili inovasyon Oneri veya fikirleri
giindemde olabiliyor. Koordinasyon toplantisinda giindem olan bir konu bir sonraki
toplantiya kadar ilgili birim tizerinde ¢aligilarak bir sonraki toplantida yer alip almayacagi,
eger olmazsa neden olmadig1 seklinde geri doniis yapiliyor. Ayrica anlik 6diil sistemi ile
calisanlar motive ediliyor. Ar-ge ve diger birimlerin hisse satiglar1 vb. durumlar dolayisi ile
tam anlamiyla yeterli islemedigi i¢cin yeniden yapilandirma konusuna aciklik getirilmistir.
Son li¢ yilda da inovatif ¢aligmalar sonucu isletmenin verimliligi artarak daha saglikli bir

iiretim stireci islerlik kazanmis ve bu durum igletmenin genelini olumlu etkilemistir.
5.2.3. Kurumun Inovatif Fikir Uretmeye Bakis Acis1 Durumu

A ve B kurumunun inovasyona bakis agisin1 6lgmek icin katilimcilara yoneltilmek
iizere tiglincli boliimde 5°li Likert 6lcegine gore toplam 8 soru yoneltilmistir. Asagidaki

tabloda ankete verilen cevaplarin frekans dagilimlari bulunmaktadir.

Tablo 19: Kurumun inovasyona Bakis Acisim (Kurum Politikalari) Yansitan Cevaplarin Frekans

Dagihimlar:

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Soru No Say1 Yiizde| Say1 Yiizde| Sayi1| Yiizde| Sayi| Yiizde| Say1| Yiizde
24 1 11 9 9,8 19 20,7 46 50,0 17 18,5
25 3 3,3 8 8,7 15 16,3 43 46,7 23 25,0
2 4 4,3 13 141 21 22,8 39 42,4 15 16,3
27 4 4,3 17 18,5 14 15,2 46 50,0 11 12,0
32 5 5,4 16 17,4 21 22,8 42 45,7 8 8,7
36 1 1,5 4 6,1 17 25,8 33 50,0 11 16,7
37 4 6,1 14 21,2 25 37,9 18 27,3 5 7,6
38 2 3,0 8 12,1 27 40,9 23 34,8 6 91

Tablo 19 incelendiginde, tiim maddelerde 37 ve 38. sorular hari¢ cevaplarin

katiliyorum diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. “Kurumumuz, calisanlarin kendi
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projelerinde calisabilmeleri i¢in zaman vermektedir’’ ve “Kurumumuz, ¢alisanlarin kendi
projelerinde calisabilmeleri i¢cin kurum kaynaklarmi kullandirmaktadir’” sorularinda

katilimeilar daha ¢ok kararsizim cevabini vermistir.

Tablo 20: Kurumun inovasyona Bakis Acisimin Aciklayia istatistikleri

SoruNo N Min. Maks. Ort. Std. S.
24 92 1,00 5,00 3,75 0,909
25 92 1,00 5,00 3,82 1,016
26 92 1,00 5,00 3,52 1,064
27 92 1,00 5,00 3,47 1,063
32 92 1,00 5,00 3,35 1,042
36 66 1,00 5,00 3,74 0,865
37 66 1,00 5,00 3,09 1,019
38 66 1,00 5,00 3,35 0,920
Kurum 92 1,40 5,00 3,53 0,728
Politikalan

Ankete katilanlarin kurumun inovasyona bakis agilar1 hakkindaki goriislerini
aciklayicr istatistikleri Tablo 20°de verilmistir. Tablo incelendiginde en diisiik ortalamanin
“Kurumumuz ¢alisanlarin kendi projelerinde ¢alisabilmeleri i¢in zaman vermektedir.”
maddesinde (ort.: 3,09) en yiiksek ortalamanm ise “Kurum kiiltiiriimiiz ¢alisanlarin yeni
fikirler ortaya atmasini kolaylastirir” maddesinde (ort.: 3,82) oldugu goriilmektedir. Olcegin
genel ortalamasi 3,53 olarak gergeklesmistir. Bu sonug¢ c¢alisanlarin boyut hakkindaki

goriislerinin ortalama diizeyin “biraz” tistiinde oldugunu gostermektedir.

Asagidaki Tablo 21°de, kurumun inovasyona bakis agisini (kurum politikalari) i¢in
anket katilimcilarmma sorulan 8 sorunun aritmetik ortalamasi 3,53 ile “Katiliyorum”

cevabinda yogunlagmstir.
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Tablo 21: Kurumun inovatif Fikir Uretmeye Bakis A¢is1 Durumu

Soru No Kurum Politikalar: Ortalama Ortalama
24 Kurumumuz yenilik alaninda diger kuruluslarla 3,75
igbirligine agiktir.
25 Kurum kiiltiirimiiz ¢aliganlarin yeni fikirler ortaya 3,82

atmasini kolaylastirir.

26 Ust yonetim calisanlara inovatif (yenilik-icat) fikir 3,52
iiretme konusunda profesyonellesmeleri i¢in ihtiyag
duyulan egitimleri aldirmaktadir.

27 Ust yonetim galisanlarin inovatif (yenilik-icat) fikir 3,47

iretmek igin talep ettigi zamam kendisine

s"unmaktadlr. 3,53= Katilhyorum
32 Ust yonetim g¢aliganlara inovatif (yenilik-icat) fikir 3,35

iiretmek icin talep ettigi kaynagi tahsis etmektedir

36 Calisanlar tarafindan ileri siiriilen inovatif (yenilik- 3,74
icat) fikirler yonetim tarafindan desteklenmektedir.

37 Kurumumuz, c¢alisanlarin  kendi projelerinde 3,09
caligsabilmeleri i¢in zaman vermektedir.

38 Kurumumuz, c¢alisanlarin  kendi  projelerinde 3,35
caligabilmeleri igin kurum kaynaklarmi
kullandirmaktadir.

5.2.4. Calisanlarin Inovatif Fikir Uretimi Istekliligi Durumu

A ve B kurumunda ¢alisanlarin inovasyona bakis acisin1 6lgmek i¢in katilimcilara
yoneltilmek tizere tigiincii boliimde 5°1i Likert Olcegine gore hazirlanmis toplam 4 soru
yoneltilmistir. Asagidaki tabloda ankete verilen cevaplarin frekans dagilimlari

bulunmaktadir.

Tablo 22: Calisanlarin (Yénetici+Calisan) Inovasyona Bakis A¢isim Yansitan Cevaplarin Frekans

Dagihimlari
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum
Soru No Say1 Yiizde| Sayi| Yiizde| Sayi| Yiizde| Sayi| Yiizde| Say1| Yiizde
31 0 0 5 54 14 15,2 46 50,0 27 29,3
33 4 4,3 2 2,2 14 15,2 41 44,6 31 33,7
34 0 0 6 9,1 12 18,2 27 40,9 21 31,8
35 0 ,0 1 15 3 4,5 38 57,6 24 36,4

59



Ankete katilanlarin kisisel olarak inovasyona bakis agist ile ilgili maddelerine
verdikleri cevaplarmn frekans dagilimlar1 Tablo 22°de verilmistir. Tablo incelendiginde, tiim
maddelerde cevaplarin katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diizeyinde yogunlastigi
gorilmektedir. Bu da sunu gosteriyor ki; calisanlar inovatif fikir tiretimi konusunda

yeterince isteklidirler.

Tablo 23: Cahsanlarin inovasyona Bakis Acisimn Agiklayie istatistikleri (Kisisel Motivasyon: Calisan
Istekliligi)

Soru No ]

N Min. Maks. Ort. Std. S.
31 92 2,00 5,00 4,03 0,818
33 92 1,00 5,00 4,01 0,989
34 66 2,00 5,00 3,95 0,935
35 66 2,00 5,00 4,29 0,627
Calisan 92 2,50 5,00 4,03 0,652
Istekliligi

Ankete katilanlarin kisisel olarak inovasyona bakis acilarinin agiklayici istatistikleri
Tablo 23’de verilmistir. Tablo incelendiginde tiim maddelerde ortalamalarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Olcegin genel ortalamas1 4,03 olarak gerceklesmistir. Bu sonug
calisanlarin inovasyona bakis acilarmin olduk¢a yiiksek diizeyde olumlu oldugunun

gostergesi olarak almabilir.
Asagidaki tablo, calisanlarin inovasyona bakis agisini (¢alisan istekliligi) 6lgen 4

soru ile katilimer cevaplarmin aritmetik ortalamasi 4,03 ile “Katiliyorum” sikkini isaret

etmektedir.
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Tablo 24: Cahsanlarin inovatif Fikir Uretimi Istekliligi Durumu

Soru No Cahsan Istekliligi Ortalama Ortalama
31 Kurumumda yenilik ve icat projelerinde 4,03
caligmaya istekliyim.
33 Yeni projelerde ¢alismamin kariyerim agisindan 4,01
risk olusturmadigini diisiiniiyorum. 4,03= Katihyorum
34 Rutin igleri yapmak yerine inovasyon projelerinde 3,95
¢alismay1 tercih ederim.
35 Kurumumun inovatif (yenilik-icat) gelisimine 4,29
katkida bulunmaktan heyecan duyuyorum.

5.3. Bulgularin Arastirma Hipotezleri Yoniinden Degerlendirilmesi

Bu arastrrma dahilinde gelistirilen hipotezleri test etmek igin student-t testi ve
korelasyon analizinden yararlanilarak; degiskenler arasi iliskiler elde edilen bulgular
esliginde hareket edilerek tablolar halinde arastirma hipotezlerine bagli olarak

yorumlanmustir.

Aragtirmanin hipotezleri 10 tanedir. Bu hipotezler tek tek analiz edilerek sonuglar
tablolarla birlikte “Ret” ya da “Kabul” ile degiskenler arasi iliskilerde anlamli farklilik olup
olmadig1 tespit edilmistir. Oncelikle iki hipotez asagidaki Tablo 14 ile yorumlanacaktir.

H1: Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona

bakis acis1) arasinda iligki vardir. RET

Tablo 25: Calisanlarin Memnuniyetiyle Calisanlarin inovasyona Bakis A¢is1 Arasindaki Iliskiler

Memnuniyet

Calisan istekliligi Korelasyon katsayisi ,194
p , 113

N 68

Calisanlarin, calisan memnuniyetiyle, ¢alisanlarin inovasyona bakis acilari
arasindaki iligkiler Tablo 25°de verilmistir. Buna gore; calisan memnuniyetiyle, ¢alisanlarin
inovasyona bakis acgilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamistir. Tabloda

goriiliiyor ki; ¢alisanlarin memnuniyeti ile, inovatif fikir tiretimi istekliligi arasindaki
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korelasyon katsayisi; r= 0,194’diir. Bu da r=0,00-0,25 arasinda iligki diizeyinin ¢ok zayif

oldugunu gosterir. Bu yiizden 1. Hipotez ret edilmistir.

H2: Calisan memnuniyeti ile calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim arasinda

iliski vardir. RET

Tablo 26: Calisanlarin Memnuniyetiyle Calisanlarin inovasyon Faaliyetleri Arasindaki iliskiler

Memnuniyet

Sézlii Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi -,128
p ,430

N 40

Yazih Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi -,127
p ,482

N 33

Proje Gorevi Korelasyon katsayisi -,240
p ,165

N 35

Calisanlarin, calisan memnuniyetiyle, inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskiler
Tablo 26’da verilmistir. Buna gore; calisgan memnuniyetiyle, calisanlarin yonetime ilettikleri
sozli inovasyon fikir sayisi, yazili fikir sayisi, gorev aldiklari proje sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir. Tabloda goriiliiyor ki; calisanlarin
memnuniyeti ile, ¢alisanlarin inovatif faaliyetlere katilimi (s6zlii, yazili ve proje) arasindaki
korelasyon katsayilar1 sirayla; r= 0,128-0,127-0,240°diir. Bu da r=0,00-0,25 arasinda iliski
diizeyi ¢ok zayif oldugunu gosterir. Bu ylizden 2. Hipotez ret edilmistir.

H3: Kurumun inovasyona bakis acisiyla ¢calisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi

(inovasyona bakis acis1) arasinda iligki vardir. KABUL

Tablo 27: Kurumun inovasyona Bakis Acisi fle Cahsanlarin inovasyona Bakis Acist Arasindaki Iliskiler

Kurum Politikalar:

Calisan Istekliligi Korelasyon katsayisi ,286"
p ,017
N 69
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Kurumun inovasyona bakis acisiyla ¢alisanlarin ¢alisanlarin inovasyona bakis agilari

arasindaki iligkiler Tablo 27°de verilmistir. Kurumun inovasyona bakis agistyla ¢alisanlarin

inovasyona bakis acilari arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore,

kurumun bakis agisiyla ¢alisanin bakis agis1 arasinda pozitif yonlii (%28,6) iliski vardir.

H4: Kurumun inovasyona bakis agisiyla ¢alisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilimi

arasinda iliski vardir. RET

Tablo 28: Kurumun inovasyona Bakis Agisi ile Cahsanlarin inovasyon Faaliyetleri Arasindaki iliskiler

Kurum Politikalari

Sozlii Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi ,036
p ,827
N 40
Yazil Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi ,070
p ,694
N 34
Proje Gorevi Korelasyon katsayisi -,125
p 473
N 35

Kurumun inovasyona bakis agisiyla ¢alisanlarin inovasyon faaliyetleri arasmdaki

iligkiler Tablo 28’de verilmistir. Buna gore; kurumun inovasyona bakis agisiyla ¢calisanlarin

yonetime ilettikleri s6zlii inovasyon fikir sayisi, yazili fikir sayis1 ve gorev aldiklar1 proje

sayisi1 (inovasyon faaliyetleri) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamustir.

H5: Kurumun inovasyona bakis agisiyla calisanlarin memnuniyetleri arasinda iliski

vardir. KABUL

Tablo 29: Kurumun inovasyona Bakis Acisi ile Calisan Memnuniyetleri Arasindaki iliskiler

Kurum Politikalar:

Memnuniyet

Korelasyon katsayisi

,651"
,000
68
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Kurumun inovasyona bakis agisiyla calisan memnuniyeti arasindaki iliskiler Tablo
29’da verilmistir. Kurumun inovasyona bakis agisiyla g¢aliganlarin  memnuniyetleri
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore, kurumun bakis agistyla

calisanlarin memnuniyeti arasinda pozitif yonlii (%65,1) iliski vardir.

H6: Calisan memnuniyeti ile yoOneticilerin inovatif fikir tiretme istekliligi

(inovasyona bakis acis1) arasinda iliski vardir. RET

Tablo 30: Yéneticilerin Calisan Memnuniyetiyle Yoneticilerin inovasyona Bakis Acist Arasindaki
iliskiler

Memnuniyet

Cahisan istekliligi Korelasyon katsayisi ,094
,671

N 23

Yoneticilerin, ¢calisan memnuniyetiyle inovasyona bakis agilar1 arasindaki iliskiler
Tablo 30°da verilmistir. Buna gore; calisan memnuniyetiyle, inovasyona bakis agilari

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamustir.

H7: Calisan memnuniyeti ile yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine katilim arasinda

iliski vardir. RET

Tablo 31: Yéneticilerin Cahsan Memnuniyetiyle Yoneticilerin inovasyon Faaliyetleri Arasindaki

Mliskiler

Memnuniyet

Sozlii Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi ,007
p ,978

N 17

Yazih Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi -,056
p ,855

N 13

Proje Gorevi Korelasyon katsayisi -,320
p ,244

N 15
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Yoneticilerin, ¢aligan memnuniyetiyle, inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskiler
Tablo 31’de verilmistir. Buna gore; calisan memnuniyetiyle, calisanlarin yonetime
ilettikleri s6zii inovasyon fikir sayisi, yazili fikir sayisi, gorev aldiklar1 proje sayisi ve

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir.

H8: Kurumun inovasyona bakis agistyla yoneticilerin inovatif fikir iiretme istekliligi

(inovasyona bakis acis1) arasinda iliski vardir. RET

Tablo 32: Kurumun inovasyona Bakis Acisi ile Yoneticilerin inovasyona Bakis Acis1 Arasindaki
iliskiler

Kurum Politikalar

Calisan Istekliligi Korelasyon katsayisi ,193
p ,378
N 23

Kurumun inovasyona bakis agistyla yoneticilerin inovasyona bakis agilar1 arasindaki
iligkiler Tablo 32’de verilmistir. Buna gore; kurumun inovasyona bakis agisiyla
yoneticilerin inovasyona bakis acgilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

bulunamamustir.

H9: Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine

katilim arasinda iliski vardir. RET

Tablo 33: Kurumun inovasyona Bakis Acisi ile Yoneticilerin inovasyon Faaliyetleri Arasindaki

Mliskiler

_ Kurum Politikalar
Sézlii Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi ,065
p ,804
N 17
Yazih Fikir Uretimi Korelasyon katsayisi -,066
p ,830
N 13
Proje Gorevi Korelasyon katsayisi -,368
p 177
N 15
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Kurumun inovasyona bakis acistyla yoneticilerin inovasyon faaliyetleri arasindaki
iligkiler Tablo 33’de verilmistir. Buna goére; kurumun inovasyona bakis agisiyla
yoneticilerin yonetime ilettikleri sozii inovasyon fikir sayisi, yazili inovasyon fikir sayisi,

gorev aldiklar1 proje sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir.

H10: Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin ¢alisan memnuniyetleri
arasinda iliski vardir. KABUL

Tablo 34: Kurumun inovasyona Bakis Acisi ile Yoneticilerin Calisan Memnuniyetleri Arasindaki

iliskiler

Kurum Politikalar

Memnuniyet Korelasyon katsayisi 7317
p ,000
N 23

Kurumun inovasyona bakis acisiyla yoneticilerin ¢alisgan memnuniyeti arasindaki
iligkiler Tablo 3’de verilmistir. Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin ¢alisan
memnuniyetleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore,

kurumun bakis acistyla calisanin memnuniyeti arasinda pozitif yonlii (%73,1) iliski vardir.
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Ozetle hipotezler degerlendirildiginde karsimiza su tablo ¢ikmaktadir:

Tablo 35: Arastirma Hipotezleri Test Sonuclari

Hipotez Hipotez Icerigi Sonuc

H1 Calisan memnuniyeti ile ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona RET
bakis agis1) arasinda iliski vardir.

H2 Calisan memnuniyeti ile ¢aliganlarin inovasyon faaliyetlerine katilim arasinda RET
iligki vardir.

H3 Kurumun inovasyona bakis agisiyla ¢alisanlarin inovatif fikir iretme istekliligi | KABUL
(inovasyona bakis agisi) arasinda iligki vardir.

H4 Kurumun inovasyona bakis agisiyla ¢alisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilimi RET
arasinda iligki vardir.

H5 Kurumun inovasyona bakis agisiyla ¢alisanlarin memnuniyetleri arasinda iliski | KABUL
vardir.

H6 Calisan memnuniyeti ile yoneticilerin inovatif fikir liretme istekliligi (inovasyona RET

bakis agis1) arasinda iligki vardir.

H7 Calisan memnuniyeti ile yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine katilim arasinda RET
iligki vardir.

H8 Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin inovatif fikir iiretme istekliligi RET
(inovasyona bakis agisi) arasinda iliski vardir.

H9 Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine katilim RET
arasinda iligki vardir.

H10 Kurumun inovasyona bakis agisiyla yoneticilerin ¢aligan memnuniyetleri KABUL

arasinda iligki vardir.

5.4. Bulgularin Farkhhklar1 Ol¢cmeye Yonelik Arastirma Sorular1 Cercgevesinde

Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada iliskilerin tespitine yonelik hipotez testinin disinda, ayrica farkliliklarin
tespitine yonelik olarak arastirma sorular1 sorulmustur. Bu sorular {i¢ baslik altinda
incelenecektir. Oncelikle yoneticiler ile calisanlar arasindaki farkliliklar inovatif fikir iiretme
istekliligi, kurumun inovasyona bakis agisi, inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyi
bakimmdan cevaplandirilacaktir. ikinci olarak kontrol degiskenleri (gelir diizeyi, egitim
diizeyi, calisanin konumu, yas gruplari, caligma siiresi) ile calisgan memnuniyeti, ¢aliganlarin
inovasyon faaliyetleri ve ¢alisanlarm inovatif fikir iiretme isteklilikleri degiskenleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadig arastirilacaktir. Son olarak, calisan memnuniyeti, ¢aliganlarin
inovatif fikir iretme isteklilikleri, ¢aliganlarin inovasyon faaliyetlerine katilim diizeylerinde
ve kurumun inovasyona bakis agisi konusunda oOrnek oOrneklemi olusturan firmalar

bakimindan anlaml bir farklilik olup olmadig1 incelenecektir.
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5.4.1. Yoneticiler ile Calisanlar Arasindaki Farkhiliklarin Incelenmesi

Aragtirma sorular1 baglaminda oncelikle inovatif fikir tiretme istekliligi, kurumun
inovasyona bakis agisi, inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyi bakimindan yoneticiler ile

calisanlar arasinda anlamli bir farklilik var midir sorularina yanit aranacaktir.

Inovatif fikir {iretme istekliligi (inovasyona bakis acis1) konusunda yodneticilerle
calisanlar arasinda farklilik var mudir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit

bulunmustur.

Tablo 36: Calisanlarin Motivasyonunun Calisma Konumu Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Konum N Ort. Std. S. t p
Calisan Istekliligi | Calisan 69 3,99 0,704 -1,110 270
Yénetici 23 4,16 0,450

Calisanlarin motivasyonunun g¢alisma konumu degiskeni bakimmdan incelenmesi
Tablo 36’da verilmistir. Bu degiskenin ¢alisma konumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark olup olmadigi student-t testiyle incelenmistir. Calisanlarin bakis agisi

degiskeninde ¢alisma konumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir.

Yani, degiskenler arasi fark olup olmadigi t degerine gore acgiklanir. p degeri ise
anlamlilik diizeyini ifade ederken; yanilma pay1 olan a= 0,05 ile dl¢lilmektedir. Calisan

istekliligi yani motivasyonunda p=0,270>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamastir.

Kurumun inovasyona bakis agis1 konusunda yoneticilerle ¢alisanlar arasinda farklilik

var midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 37: Kurum Politikalarimin Calisma Konumu Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Konum N Ort. Std. S. t p
Kurum Calisan 69 3,563 0,724 -,039 ,969
Politikalan

Yonetici 23 3,53 0,755
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Kurum politikalarmin ¢alisma konumu degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
37°de verilmistir. Bu degiskenin, ¢alisma konumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadig1 student-t testiyle incelenmistir. Yapilan teste gore, kurumun bakis acisi
degiskeninde ¢aligma konumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Yani, kurum politikasinda p=0,969>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamustir.

Inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde ydneticilerle galisanlar arasinda farklilik
var mudir sorusuna sozlii ve yazil fikir iletme konusunda olumlu, projede gorev alma

konusunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 38: inovasyon Faaliyetlerinin Cahisma Konumu Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Konum N Ort. Std. S. t p
Sozlii Fikir Calisan 40 3,15 1,388 2,095 ,041
Uretimi

Yonetici 17 2,35 1,115
Yazih Fikir Calisan 34 2,79 1,513 2,498 ,016
Uretimi

Yonetici 13 1,69 0,751
Proje Gorevi Calisan 35 2,57 1,614 814 420

Y onetici 15 2,20 1,082

Inovasyon faaliyetlerinin ¢alisma konumu degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
38’de verilmistir. Bu degiskenlerde, calisma konumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
fark olup olmadig1 student-t testiyle incelenmistir. Yapilan teste gore, yonetime sunulan
sozlii inovasyon fikri sayist ve yazili inovasyon fikri sayist degiskenlerinde calisma
konumuna gore yoneticilerle c¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde her iki degiskende de ¢alisanlarin ortalamasinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gorev alman proje sayisi degiskeninde ise c¢aligma

konumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Sozli fikir iiretiminde p=0,041<0,05; yazili fikir tiretiminde p=0,016<0,05;g6rev
alinan proje sayisinda p=0,420>0,05; oldugundan bu degerlerde yanilma payindan biiytik
olanlarda anlaml fark bulunmamais olup, yanilma payindan kii¢iik olanlarda ise anlamli fark

bulunmustur.
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5.4.2. Kontrol Degiskenleri Baglaminda Farklihklarin incelenmesi

Bu boliimde, calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin inovasyon faaliyetleri ve ¢alisanlarin
inovatif fikir tiretme isteklilikleri baglaminda kontrol degiskenleri (gelir diizeyi, egitim

diizeyi, calisanin konumu, yas gruplari, ¢calisma siiresi, bakimindan anlamli bir farklilik var

midir sorularina yanit aranacaktir.

Calisan memnuniyeti konusunda ¢alisanin konumu bakimindan farklilik var midir

sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 39: Calisan Memnuniyetinin Calisma Konumu Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Konum N Ort. Std. S. t p
Memnuniyet Calisan 69 3,43 0,773 -1,703 ,092
Y 6netici 23 3,73 0,618

Calisan memnuniyetinin ¢calisma konumu degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
39°da verilmistir. Yapilan teste gore, calisan memnuniyeti degiskeninde ¢alisma konumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Yani, ¢alisan memnuniyetinde

p=0,092>0,05 oldugundan anlaml fark bulunmamustir.

Calisan memnuniyeti konusunda gelir diizeyi bakimindan farklilik var mudir

sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 40: Calisan Memnuniyetinin Gelir Diizeyi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Gelir Gr N Ort. Std. S. t p
Memnuniyet 2000 ve alt1 44 3,42 0,884 -,920 ,360
2001 ve tistii 45 3,57 0,604

Calisan memnuniyetinin gelir diizeyi degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 40°da

verilmistir. Caligan memnuniyeti ile gelir diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
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bulunamamistir. Ciinkii p degeri 0,360>0,05 kritik degerinden biiyiik oldugundan hipotez

ret edilmistir.

Calisanlarm inovasyon faaliyetleri konusunda gelir diizeyi bakimindan farklilik var

midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 41: Calisanlarin inovasyon Faaliyetlerinin Gelir Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Gelir Gr N Ort. Std. S. t p
Sozlii Fikir 2000 ve alt1 21 3,00 1,449 -, 714 JA79
Uretimi

2001 ve tistii 19 3,32 1,336
Yazih Fikir 2000 ve alt1 17 2,35 1,367 -1,753 ,089
Uretimi

2001 ve tistii 17 3,24 1,562
Proje Gorevi 2000 ve alt1 18 2,22 1,478 -1,332 ,192

2001 ve iistii 17 2,94 1,713

Calisanlarin  inovasyon faaliyetlerinin gelir diizeyi degiskeni bakimmdan
incelenmesi Tablo 41°de verilmistir. Yonetime iletilen sozli fikir sayisi, yazih fikir sayisi
ve gorev aliman proje sayisi degiskenlerinin hi¢ birisinde gelir diizeyi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir. Clinkii tim p degerleri 0,479; 0,089;
0,192>0,05 kritik degerinden biiyiik oldugundan hipotez ret edilmistir.

Calisan memnuniyeti konusunda egitim diizeyi bakimindan farklilik var mmdir

sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 42: Calisanlarin Memnuniyetinin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Egitim Gr N ort. Std. S. t p
Memnuniyet [kogretim-Lise 41 3,64 0,705 1,667 ,099
Lisans YL D 49 3,38 0,775

Calisan memnuniyeti degigskeninin egitim diizeyi degiskeni bakimindan incelenmesi

Tablo 42°de verilmistir. Calisan memnuniyeti degiskeninde egitim diizeyi bakimimdan
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istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Yani p anlamlilik degeri yanilma pay1 olan

0,05 kritik degerinden biiyiiktiir. Bu yiizden hipotez ret edilmistir.

Calisanlarm inovasyon faaliyetleri konusunda egitim diizeyi bakimindan farklilik var

midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 43: Calisanlarin inovasyon Faaliyetlerinin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Egitim Gr N Ort. Std. S. t p
Sozli Fikir [Ikogretim-Lise 20 2,95 1,572 -,910 ,369
Uretimi

Lisans YL D 20 3,35 1,182
Yazih Fikir ilkégretim—Lise 17 2,59 1,661 -, 789 ,436
Uretimi

Lisans YL D 17 3,00 1,369
Proje Gorevi Tlkégretim-Lise 15 2,20 1,373 -1,186 ,244

Lisans YL D 20 2,85 1,755

Calisanlarin inovasyon faaliyetleri degiskeninin egitim diizeyi degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 43’de verilmistir. Yonetime iletilen s6zli fikir sayisi, yazili fikir sayisi,
gorev alinan proje sayisi degiskenlerinin hi¢ birisinde egitim diizeyi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunamamistir. Yani p anlamlilik degerleri tiimiinde yanilma pay1 olan

0,05 kritik degerinden biiyiiktiir. Bu yiizden hipotez ret edilmistir.

Calisanlarin inovatif fikir tretme istekliligi (inovasyona bakis acis1) konusunda
egitim diizeyi bakimindan farklilik var midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit

bulunmustur.

Tablo 44: Calisanlarin Motivasyonlarinin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Egitim Gr N ort. Std. S. t p
Cahsan Istekliligi | ilkogretim-Lise 37 3,90 0,535 -1,400 ,166
Lisans YL D 30 4,13 0,830
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Calisanlarin inovasyona bakis acilar1 degiskeninin egitim diizeyi degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 44°de verilmistir. Calisanlarin inovatif fikir iretme istekliligi
(inovasyona bakis agilar1) degiskeni egitim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlaml1
fark bulunamamistir. Yani p anlamlilik degeri yanilma pay1 olan 0,05 kritik degerinden

biiyiiktiir. Bu ylizden hipotez ret edilmistir.

Calisan memnuniyeti konusunda yas gruplari bakimindan farklilik var mudir

sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 45: Calisanlarin Memnuniyetinin Yas Grubu Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Yas Gr N Ort. Std. S. t p
Memnuniyet 18-32 yas 38 3,41 0,839 -,910 ,365
33-iistii yas 51 3,56 0,688

Calisan memnuniyeti degiskeninin yas grubu degiskeni bakimindan incelenmesi
Tablo 45’de verilmistir. Calisan memnuniyeti degiskenlerinin hi¢ birisinde yas grubu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Yani p anlamlilik degeri

yanilma pay1 olan 0,05 kritik degerinden biiyiiktiir. Bu yiizden hipotez ret edilmistir.

Calisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda yas
gruplar1 bakimindan farklilik var mudir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit

bulunmustur.

Tablo 46: Calisanlarin Motivasyonlarinin Yas Grubu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Yas Gr N Ort. Std. S. t p
Cahsan Istekliligi | 18-32 yas 32 4,09 0,756 1,116 ,268
33-iistil yas 34 3,90 0,619

Caliganlarin inovasyona bakis agilar1 degiskeninin yas grubu degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 46°da verilmistir. Calisanlarin inovasyona bakis agilar1 degiskeni yas
grubu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir. Yani p anlamlilik degeri

yanilma pay1 olan 0,05 kritik degerinden biiyiiktiir. Bu yiizden hipotez ret edilmistir.
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Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda yas gruplar1 bakimindan farklilik var

midir sorusuna aragtirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 47: Calisanlarin inovasyon Faaliyetlerinin Yas Grubu Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Yas Gr N Ort. Std. S. t p
Sozli Fikir 18-32 yas 17 3,53 1,068 1,753 ,088
Uretimi

33-iistii yas 22 2,77 1,510
Yazih Fikir 18-32 yas 16 3,06 1,436 ,974 ,337
Uretimi

33-iistii yas 18 2,56 1,580
Proje Gorevi 18-32 yas 17 2,59 1,734 ,103 ,918

33-iistii yas 17 2,53 1,586

Calisanlari inovasyon faaliyetleri degiskeninin yas grubu degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 47°de verilmistir. Yonetime iletilen sozlii fikir sayisi, yazil fikir sayisi,
gorev alman proje sayis1 degiskenlerinin hi¢ birisinde yas grubu bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunamamistir. Yani p anlamlilik degerleri tiimiinde yanilma pay1 olan

0,05 kritik degerinden biiytiktiir. Bu yiizden hipotez ret edilmistir.

Calisan memnuniyeti konusunda kurumda c¢alisma siiresi bakimindan farklilik var

midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo48: Cahsanlarin Memnuniyetinin Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Kidem Gr N Oort. Std. S. t D
Memnuniyet 9 - daha az y1l 49 3,52 0,822 ,554 ,581
10 - Gstii y1l 27 3,42 0,758

Caliganlarin  memnuniyeti degiskeninin  kurumda ¢alisma siiresi degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 48’de verilmistir. Calisan memnuniyeti degiskeni kurumda
calisma siliresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir. Yani, p
anlamlilik degeri yanilma pay1 olan 0,05 kritik degerinden biiytiktiir. Bu ylizden hipotez ret

edilmistir.
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Calisanlarin inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda
calisma siiresi bakimindan farklilik var midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit

bulunmustur.

Tablo49: Cahsanlarin Motivasyonlarimin Kurumda Cahsma Siiresi Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Kidem Gr N ort. Std. S. t p
Calisan Istekliligi | 9 - daha az yil 33 4,09 0,709 1658 513
10 - distii yil 23 3,97 0,663

Calisanlarm inovasyona bakis agilar1 degiskeninin kurumda ¢alisma siiresi degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 49°da verilmistir. Calisanlarin inovasyona bakis agilar1
kurumda ¢alisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir. Yani,
p anlamlilik degeri yanilma pay1 olan 0,05 kritik degerinden biiyiiktiir. Bu ylizden hipotez

red edilmistir.

Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda calisma siiresi bakimindan farklilik

var midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo50: Cahsanlarin inovasyon Faaliyetlerinin Kurumda Cahsma Siiresi Degiskeni Bakimindan

incelenmesi
Kidem Gr N ort. Std. S. t D
Sozli Fikir 9 - daha az yil 19 3,42 1,071 1,358 ,184
Uretimi
10 - isti y1l 17 2,82 1,551
Yazih Fikir 9 - daha az yil 15 3,33 1,234 1,692 , 102
Uretimi
10 - isti y1l 15 2,47 1,552
Proje Gorevi 9 - daha az yil 18 2,61 1,685 ,066 ,948
10 - isti y1l 14 2,57 1,697
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Calisanlarm inovasyon faaliyetleri degiskenlerinin kurumda ¢aligma siiresi degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 50°de verilmistir. Y6netime iletilen sozlii fikir sayisi, yazili
fikir sayisi, gérev alman proje sayis1 degiskenlerinin hi¢ birisinde kurumda ¢aligma siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Yani, p anlamlilik degerleri
timiinde yanilma payi olan 0,05 kritik degerinden biiyiiktiir. Bu ylizden hipotez ret

edilmistir.

5.4.3. Firmalar Bakimindan Farkhiliklarin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, ¢alisan memnuniyeti, ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme isteklilikleri,
calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim diizeylerinde ve kurumun inovasyona bakis
acis1t konusunda Orneklemi olusturan firmalar bakimindan anlamli bir farklilik var midir

sorularma yanit aranacaktir.

Calisan memnuniyeti konusunda calisilan firma bakimindan farklilik var mudir

sorusuna arastirma sonucunda olumlu yanit bulunmustur.

Tablo 51: Calisan Memnuniyeti Diizeylerinin Calisilan Firma Degiskeni Bakimindan incelenmesi

Kurum N Ort. Std. S. t p
Memnuniyet A 49 3,34 0,597 -2,332 ,022
B 43 3,69 0,854

Calisan memnuniyeti diizeylerinin ¢alisilan firma degiskeni bakimindan incelenmesi
Tablo 51°de verilmistir. Bu degiskenin ¢alisan memnuniyeti degiskeninde ¢alisilan firma
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar
incelendiginde calisan memnuniyeti degiskeninde B firmasi c¢alisanlarinin ortalamasinin
daha ytiksek, verilen yazili inovasyon fikri sayis1 degiskeninde A firmasinmn ortalamasmin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu tabloda hipotez i¢in calisan memnuniyeti p
anlamlilik degeri 0,22<0,05 oldugundan hipotez kabul edilerek; calisan memnuniyeti ile

calisilan firma degiskeni bakimindan anlamli fark bulunmustur.
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Calisanlarm inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona bakis agisi) konusunda
calisilan firma bakimindan farklilik var midir sorusuna aragtirma sonucunda olumsuz yanit

bulunmustur.

Tablo 52: Calisanlarin inovatif Fikir Uretme istekliligi Diizeylerinin Calisilan Firma Degiskeni

Bakimindan incelenmesi

Kurum N Ort. Std. S. t p
Cahsan istekliligi | A 49 4,10 0,575 1,092 278
B 43 3,95 0,728

Calisanlarin novatif fikir tiretme istekliligi diizeylerinin ¢aligilan firma degiskeni
bakimindan incelenmesi Tablo 52°’de verilmistir. Calisanlarin inovasyona bakis agilar1 p
anlamlilik degeri 0,278>0,05 oldugundan firma degiskeni bakimindan anlamli fark

bulunamayarak hipotez kabul edilmistir.

Calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde caligilan firma bakimindan
farklilik var midir sorusuna arastirma sonucunda yazil fikir iletme i¢in olumlu, sézli fikir

iletme ve projede gorev alma i¢in olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 53: Calisanlarinin inovasyon Faaliyetlerine Katihm Diizeylerinin Cahsilan Firma Degiskeni

Bakimindan incelenmesi

Kurum N Ort. Std. S. t p
Sozli Fikir A 35 3,09 1,502 1,226 ,225
Uretimi

B 22 2,64 1,049
Yazih Fikir A 30 2,80 1,584 2,050 ,046
Uretimi

B 17 1,94 0,899
Proje Gorevi A 30 2,67 1,668 1,221 ,228

B 20 2,15 1,089
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Calisanlarinin  inovasyon faaliyetlerine katilimi diizeylerinin c¢aligilan firma
degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 53’de verilmistir. Bu degiskenlerden yazili
inovasyon fikri verme degiskeninde ¢alisilan firma degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde ¢calisan memnuniyeti degiskeninde B
firmas1 c¢alisanlarinin ortalamasmin daha yiliksek, verilen yazili inovasyon fikri sayisi

degiskeninde A firmasinin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu tabloda ¢alisanlarin inovasyon faaliyetlerine katiliminda yazili fikir tiretmede p
anlamlilik degeri 0,046<0,05 oldugundan firma degiskeni bakimindan anlamli fark
bulunarak hipotez kabul edilmistir. S6zIii fikir tiretme ve projede gorev almada ise anlamli

fark bulunmayarak hipotez ret edilmistir.

Calisanlarda, kurumun inovasyona bakis agis1 konusunda ¢aligilan firma bakimindan

farklilik var midir sorusuna arastirma sonucunda olumsuz yanit bulunmustur.

Tablo 54: Calisanlarda, Kurum Politikalar: Diizeylerinin Cahisilan Firma Degiskeni Bakimindan

incelenmesi
Kurum N Ort. Std. S. t p
Kurum A 49 3,50 0,643 -,384 ,702
Politikalar
B 43 3,56 0,820

Calisanlarda, kurum politikas1 diizeylerinin ¢alisilan firma degiskeni bakimindan
incelenmesi Tablo 54°de verilmistir. Bu tabloda kurum politikalar1 degiskeninin p anlamlilik
degeri 0,702>0,05 oldugundan hipotez ret edilerek; kurum politikalar: ile ¢aligilan firma

degiskeni bakimindan anlamli fark bulunmamustir.
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Ozetle arastirma sorular1 degerlendirildiginde karsimiza su tablo ¢ikmaktadr:

Tablo 55: Arastirma Sorularinin Sonuglar:

Soru Soru Icerigi Sonug

1.1 | Inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona bakis acis1) konusunda yoneticilerle | Olumsuz
caliganlar arasinda anlaml farklilik var midir?

1.2 | Kurumun inovasyona bakis agisi konusunda yoneticilerle ¢alisanlar arasinda anlamli | Olumsuz
farklilik var midir?

1.3 | Inovasyon faaliyetlerine katihm diizeyinde yoneticilerle galisanlar arasmda anlamli | Olumlu-

farklilik var midir? (Sozlii ve yazih fikir iiretimi- Projede gorev alma) Olumsuz

2.1 | Calisan memnuniyeti konusunda gelir diizeyi bakimindan anlamli farklilik var midir? Olumsuz

2.2 | Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda gelir diizeyi bakimindan farklilik var | Olumsuz
midir?

2.3 | Calisan memnuniyeti konusunda egitim diizeyi bakimindan anlaml farklilik var midir? | Olumsuz

2.4 | Calisan memnuniyeti konusunda g¢alisanin konumu bakimindan anlamli farklhilik var | Olumsuz
midir?

2.5 | Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda egitim diizeyi bakimindan farklilik var | Olumsuz
midir?

2.6 | Calisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda egitim | Olumsuz
diizeyi bakimindan farklilik var midir?

2.7 | Calisan memnuniyeti konusunda yas gruplar1 bakimindan anlamli farklilik var midir? Olumsuz

2.8 | Calisanlarin inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda yas | Olumsuz
gruplar1 bakimimdan farklilik var midir?

2.9 | Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda yas gruplari bakimmdan farklihik var | Olumsuz
midir?

2.10 | Calisan memnuniyeti konusunda kurumda ¢alisma siiresi bakimindan anlamli farklilik var | Olumsuz
midir?

2.11 | Calisanlarin inovatif fikir iretme istekliligi (inovasyona bakis acis1) konusunda ¢alisma | Olumsuz
stiresi bakimmdan farklilik var midir?

2.12 | Calisanlarin inovasyon faaliyetleri konusunda calisma siiresi bakimindan farklilik var | Olumsuz
midir?

3.1 | Calisan memnuniyeti konusunda ¢alisilan firma bakimindan anlamli farklilik var midir? | Olumlu

3.2 | Calisanlarn inovatif fikir iiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) konusunda ¢alisilan | Olumsuz
firma bakimindan anlaml farklilik var midir?

3.3 | Calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde calisilan firma bakimindan | Olumlu-
anlaml farklilik var midir? (Yazh fikir iiretimi-Sozlii fikir iiretimi ve projede gorev

Olumsuz
alma)

3.4 | Calisanlarda, kurumun inovasyona bakis acisi konusunda c¢alisilan firma bakimindan | Olumsuz
anlamli farklilik var midir?
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BOLUM 6

SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonucunda ac¢iga cikan genel durum A ve B Kurumu olan gida
isletmelerinde yapilan anket bulgular1 sonucu ¢aligan memnuniyetinin inovatif fikir
iretimine etkisi olmadigidir. Bu sonug literatiir ile tam olarak uyum saglamamaktadir.
Literatiirde genel olarak bu iki korelasyon arasinda dolayli yollardan uyum yakalanmis olup;
tezimizin giris boliimiinde bahsettigimiz sekilde olumsuz bir sonuca dogrudan ulasan bir
calisma yapilmamistir. Aslinda ulasmis oldugumuz sonug, yoOnetici ve c¢alisan
memnuniyetini saglayan bir isletme icin diger degisken olan inovasyonu da olumlu
etkileyecegi konusunda beklenmeyen bir durum iken; inovasyonun kavram olarak
anlasilmasi, isletmenin ve ¢alisanlarin inovatif fikir tiretiminde karsilikli giiven ¢ercevesinde
ortak paylasimi, bu yonde verilen egitim gibi bazi agilardan ise beklenen bir durumdu. Séyle
Ki; baz1 isletmelerin gegmis projelerini umut vaat eden fikirlere tercih edisi, bir yol kat

edemeyen fakat yok olusu da kabul etmeyen yonlere sahip oldugunu gosterir. (Sati, 2013).

Calisan memnuniyetinin genele yakin saglandigi arastirma sonucunda alinan ticretin
yapilan igin karsilig1r olmadig1 konusunda memnuniyetsizlik genel durumu etkilememistir.
En ¢cok da memnun kalinan durum ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun is yapmalaridir.
Bu duruma ikinci bdliimde ele aldigimiz motivasyon teorilerinde 6zellikle de Vroom’un
beklenti teorisi, Adams’n esitlik teorisi, Douglas McGregor’un X ve Y teorisi, Abraham
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Frederick Herzberg’in ¢ift faktor teorisi ve David
McClelland basarma ihtiyaci teorisinde rastlamaktayiz. Ornegin; motivasyon igin Maslow’a
gore birey i¢in 6n planda olan fizyolojik (¢calisma kosullar, licret, kisisel yasanti) faktorler
iken; Herzberg’e gore kisisel biitiinliikk gereksinimi (isi basarma, gelisme olanaklari,
sorumluluk, gelisme) ilk sirada giderilmesi gerekli ihtiyaglardir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008).
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Sonugta ¢alisan memnuniyetini saglamak i¢in kurumsal ¢aligmalarin iicret diginda
iyi oldugunu gostermektedir. Memnuniyet agisindan iicret diizeyindeki ortalamanin diisiik
olusu, genel olarak ortaya ¢ikan memnuniyetin saglanmasi durumunu etkilememistir. Yani
motivasyon amagcli bireylere yonelik saglanan destekler isletme yOnetimi agisindan
uygulanan kurallar bazinda yeterli goriilmektedir. Kurumdaki personelin sektordeki
deneyimleri de géz Oniinde tutuldugunda sonucta orgilitsel baglilik saglanmistir. Kurum
geneli c¢alisan1 ise egitim diizeyleri dikkate alindiginda genellikle alt diizey c¢alisan
olduklarimi sdylemek miimkiindiir. En belirgin durum, kurumlardaki personelin egitim
seviyesinin iyi bir mesleki egitim alma yoniinde orta diizeyde seyrettigi ve 6zellikle son
yillarda nitelikli isgiliciine olan ihtiyacin artmis olmasi isletmelerin kendini gelistirmek
isteyen c¢alisanin yolunu agacak firsatlar tanimasi ve yonlendirmesi gerektiginin bir

gostergesidir.

Kurumlarin inovatif faaliyetlerinde firsatlar1 iyi degerlendirip, uygulamaya
gecirmeleri, onlarm girisimcilik taraflarm1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ust yonetim tarafindan
calisanlarla birlikte ¢esitli degerlendirmeler yapilarak bu konuda gerekli ar-ge faaliyetleri ile
inovasyon ¢alismalarmin yonlendirildigi teorik boliimde anlatilmistir. Pazarda yaratilan bir
iirline kars1 rakip firmanin yaratici taklit yontemiyle ayni lriinii farkli yontemlerle isler
kilmasi o isletmeye uygun stratejiyi saglarken; diger yandan bunun i¢in uygun zamanda
karar alamayan ve inovasyon kaynaklarmin kullanilabilirli§ini saglayamayan firmalar ise
beklenmedik basarisizliklar sonucunda, ¢alisanlara hosgoriilii olabilecekleri diizeyde risk
almada, girisimci bir ortam saglamalidirlar (Drucker, 2011). Isletme icerisindeki inovasyon
faaliyetlerini 6l¢erken dikkat ¢ceken en onemli ayrintilardan biri de ¢alisanlar %58’inin
inovasyon egitimi almig olmalaridir. A ve B kurumunun inovasyona yonelik egitim
programinin yetersizligi ile basar1 ya da basarisizhiga doniik sonuglari da dikkatimizi
cekmistir. Kurum i¢inde ¢alisan ve yonetici personel tarafindan iiretilen sozIii, yazili inovatif
fikirler ve lizerinde ¢alisilan proje sayisindaki yetersizlik bu durumun gostergesidir. Ayrica
inovatif olarak iiretilen fikirler iist yonetim tarafindan kurum i¢i degerlendirmeler sonucu
dikkate alinarak, olumlu katki saglayanlar i¢in 6zellikle verimlilik ve karlilig1 artiracak
yonde durum tespiti ile ¢alisan personele yonelik motivasyon saglayici ddiillendirmeler
gergeklestirilmektedir. Calisan memnuniyetini etkileyen bu faktérler, calisan bagliligmi
artiric1 yonde ¢calisan memnuniyetine destek vermektedir. Yani ¢alisana olan giiven duygusu

calisanlarin kariyer gelisimine destek verecek atilimi saglayabilir. Boylece giidiilenen
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calisanlarla birlikte inovasyona doniik yeterli uygulamalarin (egitim, yetki devri, yeni

projelerin desteklenmesi gibi) varligi isletmenin giiciinii artirabilir.

Arastirma sonucunda iki kurumda da son ti¢ yilda iiretilen inovatif sozlii ve yazili
fikirler uygulamaya gegirilerek isletmenin verimlilik artisi ile birlikte biiylimesini saglarken,
maliyetlerini de diislirmiistiir. Calismamizin {igiincii boliimiinde ele aldigimiz konularda
ozellikle inovasyon siirecinin nasil isledigi yoniinde iiretilen fikrin yeni bir {iriine doniismesi
yani ticarilesmesini saglayacak adimlar incelenmistir. Isletmelerin is modeli inovasyonunda
ge¢mis is modellerine deger vermeleri yerine, ileriye doniik yenilik¢i fikirlerin ¢ekiciligine
kars1 cesaretli adimlara ihtiyaglar1 vardir (Sati, 2013). Buradan yola ¢ikarak diyebiliriz ki,
inovasyonun isletmelerde uygulanmasi olumlu sonuglara neden olabilmektedir. Oyle ise

daha ¢ok inovatif fikir uygulamasina gidilmesi gerektigi sonucuna ulasabiliriz.

Kurumun inovatif fikir tiretimine bakis agisina gore; calisanlar, genellikle olumlu
yonde katilirken; ¢alisanlarin kendi projelerinde ¢alismalar1 i¢in ise zaman ve kaynak
kullannmindaki cevaplarda kararsiz kalinmustir. Yaraticiligin Oniinli agacak gerekli
kaynaklarin saglanmasinda orgiitsel ve yonetsel kiiltiiriin varhigi 6nemlidir ( Dom, 2006).
Teorik boliimlerde degindigimiz inovasyonun onemini algilamis isletmeler, iiriin/hizmet,
stireg, i$ modeli gibi ¢esitli inovasyon projesi denemeleriyle glindeme gelirken; gerek orgiit
kiiltliriinii yansitan i¢ kaynaklar ile pazar yapisi, miisteriler, rakipler gibi dis kaynaklar1
kullanarak da icat yoluyla yaratilan fikirleri hayata ge¢irmislerdir. Bu da bize sunu
yansitmaktadir; kurum kiltiirii ¢alisanlarin yeni fikirler ortaya atmasmi kolaylastirirken

kurumun uygulamada daha titiz davranmasi gerektigidir.

Caliganlarn inovatif fikir tiretme istekliligi yani motivasyonunun saglanmasi
durumunda ise yeterince istekli olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde insan kaynaklari
yonetimi, ¢alisanlarin bagliligi ile yeniliklere kars1 yaratici diisiinceyi tesvik eden isleviyle
gerekli kosullar1 saglamasi, personelin ige alma ve se¢cme kriterlerinde gorev almasi ve
yenilik siireglerinde ¢alisanlarin performanslarini artirabilmelerinde 6nemli bir role sahiptir
(Eryigit, 2014). Bu g¢alismada ¢alisanlarin kariyer gelisiminde kendi yollarini agmak rutin

isler yerine yenilik projelerinde gorev almak i¢in ¢aba sarf ettikleri ortaya ¢ikmustir.
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Yapilan alan ¢aligmasi hipotez sonuglarina gére, kurumun inovasyona bakis agisiyla,
calisanlarin (yOnetici-¢alisgan) memnuniyetleri arasinda iliski vardir ve kurumun inovasyona
bakis agistyla, ¢alisanlarin inovatif fikir tiretme istekliligi (inovasyona bakis agis1) arasinda
iliski vardir hipotezleri kabul edilerek istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger 7 hipotezimizdeki degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki bulunmayarak ret edilmistir. Bunun sebebi; kabul edilen hipotezlerde kurumun
inovasyona olan bakis agisi ile ¢alisanlarin inovasyona bakis agilar1 ve memnuniyetleri tam
iken; inovasyon faaliyetleri konusunda is icraata dokiiliince hem calisanlarin trettikleri
sozlii-yazili fikir sayisi ve projede gorev almada, hem de kurumun inovasyon konusunda
sagladigi egitim agisindan eksiklik s6z konusudur. Bu durum ayrica ar-ge faaliyetleri
konusunda da yeterli altyapmnin saglanamadigini da bize gostermektedir. Uygulama
acisindan A ve B isletmesi bu agidan yetersizdir. Bu yiizden 3 hipotezin degiskenleri kendi
arasinda dogru yonlii iligkili olarak birinin artmasi digerini de artmaktadir. Kabul gérmeyen
7 hipotezin degiskenleri arasinda gii¢lii bir iligkiye rastlanmamustir. Her bir degisken kendi

basina farklilik gosterir.

Literatiirde de benzer duruma yonelik aciklamalar mevcuttur. Bu yonde isletmeler
kendilerini istedikleri hedeflere ulastiracak faaliyetlerini, insan kaynaklar1 doniistimiiniin
Kilit noktasin1 olusturan yoneticilerle birlikte hareket ederek stratejik ataklarini
olusturmalidir (Ulrich vd., 2012). Calismamizda da goriiliiyor ki; oncelikli olarak
inovasyona doniik faaliyetleri artirarak, bu faaliyetleri uygulamaya doniistiirecek yonii
belirlemeliyiz. Yani iist yonetim grubu gerekli kaynaklari bliyiime ve inovasyon igin
saglamaktan Ote stratejik sorunlarin ¢Oziilmesinde inovasyon grubuyla birlikte

calismalidirlar (Johnson vd., 2010).

Arastirma bulgularmin farkliliklarint 6lgmeye doniik sorularin yoneticiler ve
calisanlar arasindaki farkliliklarin, kontrol degiskenleri (gelir diizeyi, egitim diizeyi,
calisanin konumu, yas gruplari, c¢alisma siiresi) arasindaki farkliliklarin ve firmalar
bakimmdan farkliliklarm; ¢alisgan memnuniyeti, calisan fikir {iretme istekliligi (calisan
motivasyonu-bakis acisi), inovasyon faaliyetleri ve kurum politikasi (kurumun bakis agis1)
degiskenleri ile 6l¢iimii sonucunda genel olarak birkac soru diginda farklilik olmadig: tespit

edilmistir.
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Inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde yoneticilerle ¢alisanlar arasinda anlamli
farklilik var midir sorusunda sozlii ve yazil fikir iiretiminde olumlu- projede gorev almada
olumsuz sonuca ulagilmistir. Ortalamalar incelendiginde her iki degiskende de galisanlarin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilerek anlamli fark bulunmustur. Gorev alinan proje
sayist degiskeninde ise ¢aligma konumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamistir. Ciinkii s6zlii ve yazili fikir lireten ¢alisan ve yonetici sayilari birbirine uzak,
projede gorev almada ¢alisan ve yonetici sayilari birbirine yakindir. Bu da bize yoneticilerin
inovasyon ig¢in iiretmek istedikleri fikirlerde ¢alisanlara gore daha duyarsizdir. Proje
calismalarinda ise yoneticiler alisanlara yaklagsmis olsa da sayilar1 yine de azdir. Ciinkii
yoneticiler igbirligine dayali bir inovasyon tiiriine odaklanirken, her tiiriin farkli stratejik
odiinlesmelerini ( rakipleri karsisinda avantaj ve meydan okuma saglayacak yeteneklerin

degerlendirilmesi) dikkate almalidir (Pisano ve Verganti, 2012).

Calisan memnuniyeti konusunda ¢alisilan firma bakimindan anlamli farklilik var
midir sorusuna yanit ise olumlu olmustur. Ortalamalar incelendiginde ¢alisan memnuniyeti
degiskeninde B firmasi calisanlarinin ortalamasiin A firmasina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. B firmasi ¢alisanlar1 sayis1 A firmasina gore daha azdir. Her iki isletmede de
yOneticilerden alinan bilgiler ¢ercevesinde son ii¢ yilda inovatif kaynakli fikirlerin hayata
gecirilmesi A Kurumu i¢in maliyetleri azaltip verimlilik artis1 saglarken; B kurumu i¢in de
benzer durum s6z konusu olmakta ve ¢alisanlara bu durum karsiliginda ¢alismalarmi motive
edici yonde maddi-manevi tesviklerle calisan memnuniyeti inovasyon faaliyetleri tarafindan
olumlu yonde dolayli yoldan gerceklesmektedir. Isletme yonetiminin en dnemli islevi olan
calisanlarin gorevlerini istekli bir sekilde yapabilmelerini saglayacak calisma ortami

yaratmasi, Orgiitsel amaglarin gergeklesmesini saglayacaktir (Sertkaya vd., 2011).

Calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilim diizeyinde calisilan firma bakimindan
anlamh farklilik var midir sorusuna yazili fikir iiretiminde olumlu -so6zlii fikir tiretimi ve
projede gorev alma olumsuz sonuca ulasilmistir. Kuruma iletilen yazili inovasyon fikri sayis1
degiskeninde A firmasinin ortalamasmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sozlii fikir ve
projede gorev almada ise A ve B Kurumu arasinda ortalamalar birbirine yakin oldugundan
fark bulunmamustir. Literatiirden de soyle s6z edebiliriz; bazi isletmeler inovasyon igin fikir
eksikligi konusunda i¢ kaynaklarla (calisanlar, yoneticiler, orgiit kiiltiirii-inang, deger, tutum,

normlar- vb.) birlikte hareket ederken dis kaynaklar1 (miisteriler ve pazarlar, rakipler ve
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tedarikgiler vb.) da kullanmasi sonucu kendisini tamamlayabilir (Hansen ve Birkinshaw,
2012). Bu yonde kurumun inovasyona bakis agisini agiklayan istatistiksel degerlendirme
tablosunda A ve B kurumun yenilik alaninda diger kuruluslarla isbirligine agik oldugu

konusunda ortalamanin iyi oldugu gézlenmektedir.

Diger sorularda ise, anlamli fark bulunamamis olmasinda ise A ve B kurumunun
orneklem olarak gida isletmeleri olmalary, biiyiik isletme olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri
ve bu acgidan calisan ve yonetici lizerinde c¢alisan memnuniyetini ile gelecege doniik
verimliligi saglayici, karlilik getirici ve maliyetleri diistiriicii inovatif bakis agisina da sahip
olacak yonde yakinliklar1 mevcuttur. Yonetmelige gore Tiirkiye’de isletme biiytikliigiine ait
Olciitler; 50 kisiden az ¢alisan istihdam eden isletmeler kiigiik isletmeler, 250 kisiden az
isletmeler orta biiytikliikte, 250 den yiiksek olanlar ise biiyiik isletmelerdir (Bayar, 2015).
Bu acgidan A ve B isletmeleri i¢in beyaz yaka tizerine yapilan anket ¢alismamizda mavi yaka
calisanlar da oldugu icin iki isletme de biiyiik 6lceklidir. Kontrol degiskenleri (gelir diizeyi,
egitim diizeyi, calisanin konumu, yas gruplari, ¢alisma siiresi) arasindaki farkliliklarin
tespitinde c¢alisan memnuniyeti, ¢alisan fikir iiretme istekliligi (calisan motivasyonu-bakis
acis1), inovasyon faaliyetleri ve kurum politikasi (kurumun bakis agisi) degiskenleri
acisindan herhangi bir farklilik bulunmamistir. Ciinkii her iki isletmede demografik agidan

benzer faktorler yer almaktadir.

Bu sonuglar birka¢ durum disinda ¢alisan memnuniyetinin isletme igerisinde inovatif
fikir iiretmeye etkisinin olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma A ve B kurumunda yapilan
incelemeler ¢ercevesinde ¢alisan memnuniyetinin isletmelere yansimasinda tersi bir
durumunda yaganabilecegini bizlere gdstermistir. Bu agidan degerlendirdigimizde literatiir
taramas1 ile gerceklestirdigimiz bilgiler 1s18inda ozellikle insan kaynaklar1 konusunda
geemis yillardan giiniimiize siirekli degisen kosullar ¢alisan personelin memnuniyetine
etkisiyle birlikte inovasyonun da isletmelerin vazgecilmez bir pargasi oldugunu gézler 6niine

sermektedir.

Bu yilizden, Ozellikle isletmeler kurum Ornegimizden hareketle calisan
memnuniyetini saglamaya calisirken; kendisi icin faydali olacak inovatif ¢aligmalara
gereken Onemi verecek sekilde calisanlarla daha cok isbirligi gelistirecek giicte destek

saglayacak egitim destegini de verebilmelidir. Burada hem calisan hem de kurumun
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inovasyona bakis agisi olumlu olurken, 6zellikle de ¢alisanlarin bu konuda istekli olusu da
géz ardi1 edilemez. Sadece uygulamaya doniisiim acisindan gerekli yonlendirmenin

yapilmasi sart unsuru tagimaktadir.

Arastirilan tezin kavramsal ¢ercevesinde edindigimiz bilgiler dogrultusunda siirekli
gelisme gosteren global diinyaya uyum saglamak adina teknolojinin devasa artigi karsisinda
isletmeleri degisime zorlayan en biiyiikk gii¢ inovasyon olurken; bu agidan bakildiginda
kurumumuzu daha da onlerde gorebilmek i¢in gerekli dnlemleri (isletme i¢i ¢calisanlarin
fikirlerini 6nyargisiz gecmise bakmaksizin degerlendirme boyutunda olanlara firsat taniyan
bir yap1 olusturma, basar1 ve basarisizligi riske edecek stratejik projelerde ticarilesme, kisa
ve uzun vadeli zaman dilimine gore proje gelistirme vb.) almali ve siireklilik

kazandirmaliyiz.

Gelecekte yapilmasi istenen arastirmalarda, bu agidan kurum diizeyinde calisan ve
yoneticilerle gergeklesecek anket calismasinin {ist, orta ve alt kademede uygulanmasi

Onerilir. Literatiir taramasinin da caligmanin arastirma boliimiiyle ortiismesi saglanmalidir.

Yapilan bu ¢aligmada yonetici ve ¢alisanlarin kurumsal memnuniyeti ve inovatif fikir
iiretimi siirecinde Ustlenmis olduklar1 sorumluluklar ve algilar1 6l¢iilmiis olup, objektif
degerlendirmeler sonucunda ¢alisan memnuniyetinin isletmeleri yakindan ilgilendirmesi
gerekliligi ile inovasyon g¢alismalari i¢in de istenilen ¢abanin gosterilmesi cercevesinde

hassasiyet de olusturulmalidir.
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A. ANKET FORMU

Cahsan Memnuniyetinin Inovatif Fikir Uretmeye Etkisi Uzerine Yapilan Bir

Arastirma

Degerli Calisan,

Calisan memnuniyeti ve inavasyon konusunda bu giine kadar pek cok yerli ve
yabanci arastirma yapilmistir. Ama c¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlarin  inavasyon

kiiltiiriine etkisini 6lgen bir caligmaya rastlanmamastir.

Inovasyon, daha 6nce diisiiniilmemis olan iiriin, hizmet veya is modeli 6zelliklerini
hayal edip bunlar1 hayata ge¢irmekle ilgili olan yaratici faaliyetlerin sonucunda olusan tiim

yeni buluslar (icat) ve yeniliklerin gergeklesmesi olarak tanimlanabilir.

Bu anketle kurumda calisan yonetici ve galisanlarin kurumsal memnuniyeti ve
inovatif fikir iiretimi siirecinde listlenmis olduklar1 sorumluluklar ve algilarinin 6lgiilmesi
hedeflenmektedir. Anket ulusal bir calisma olup, objektif degerlendirmelerimizden elde

edilecek sonuglarm akademik yazina katkilar saglayacagina inaniyoruz.

Liitfen sorularda yer alan ifadelerde mevcut durumunuza veya diisiincenize en uygun
gelen cevabi isaretleyiniz. Ankette yer alan sorularda herhangi bir dogru veya yanls sik

mevcut olmayip, cevaplariniz sadece kisisel diisiince ve tercihlerinizle ilgilidir.

Anket ii¢ boliimden olugmakta olup, tamamlanmasi yaklasik 15 dakika stirmektedir.

Liitfen doldurdugunuz anket formunu size anketi uygulamakta olan danigmaniniza
teslim ediniz. Cevaplarimiz, kisisel kimliginiz ve kurum bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacak
olup, anketler Yildirim Beyazit Universitesindeki akademisyen ve arastirmacilar tarafindan

anonim olarak degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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Herhangi bir sorunuz veya yorumunuz i¢in bize... numaral telefondan ulasabilir

veya ...adreslerine elektronik posta gonderebilirsiniz.

Tez ¢aligmamiza yaptiginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Serap Isik (Yildirim Beyazit Universitesi)

95



Birinci Boliim Genel Sorular

Asagidaki sorular benzer 6zelliklere sahip kisileri gruplamak ama kullanilacaktir. Bu
sorular1 kisisel durumunuza gore liitfen cevaplaymniz.

1.  Cinsiyet D Erkek |:| Bayan

2. Yas

| 18-22
| 23-27
| 28-32
| 33-37
38 ve Ustii

3. Egitim Durumu

[Ikogretim
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora

4, Medeni Durum

D Evli D Bekar

5. Gelir Diizeyi

850-1000 TL.

1001-1500 TL.
| 1501-2000 TL.
| 2001-3000 TL.
1 3001-4000 TL.
— 4001-5000 TL.
— 5001 ve Ustii

6. Su Andaki Kurumunuzda Calisma
Siireniz Yil
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Sektordeki Deneyimi

0-1 Y1l

2-5 Y1l

6-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Y1l

| ] 20 Yil ve Ustii

Kurumunuzdaki Calisma Pozisyonu

Fabrika Direktori

Genel Miidiir

Mudiir

Sef

Formen

Uzman

Uzman Yardimecisi

Memur

Puantor

.......................... (Yaziniz)
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ikinci Boliim Sorular

Liitfen asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tammmladigin isaretleyiniz. Mevcut S ayn
secenek su sekildedir.
1= Kesinlikle katilmiyorum.

2= Katilmiyorum.

3= Fikrim yok. §§ § ; g Qé

4= Katiliyorum. 3= 5 3 g Z=2
<= < < = =

5= Kesinlikle katilryorum. 3@ g =3 g % ®
3 3

9. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 1 2 3 4 5

10.  Aldigim iicretin yaptigim isin karsiligi oldugu 1 5 3 4 5
goriisiindeyim.
1. Is yerinde personelin ¢alisma kosullar
yonetim tarafindan dnemsenmektedir. 1 2 3 4 5
12.  Is yerinde uygulanan yonetim tarzindan
memnunum. 1 2 3 4 5
13. Kurumum benim degerlerimi ve amaglarimi
g0z Oniine alir. 1 2 3 4 5
14.  Kurumum benim iyiligimi ger¢ekten 6nemser. 1 5 3 4 5
15. Kurumum, beni etkileyen kararlar alirken,
benim ¢ikarlarimi gozetir. 1 2 3 4 5

16.  Kurumum benden gelen sikayetleri dnemser.
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17.  Bugiin ise girecek olsam calistigim kuruma

tekrar bagvuruda bulunurdum.

18.  Calisanlar siirekli list yonetim tarafindan

motive edilmektedir.

19. Kurumumda adil bir takdir ve 6diillendirme

sistemi vardir.
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Uciincii Boliim Sorular
Liitfen asagidaki iki soruda sizin icin 6nemli olan bir tanesini isaretleyiniz.

20. Isletmenizde tiim ¢alisanlarla ilgili isletme i¢inde ya da disinda inovasyona (yenilik-icat)

yonelik planl egitim programiniz var mi?

Evet |:| Hayir I:l

21. Gegtigimiz son ti¢ y1l i¢inde kag tane inovasyon (yenilik-icat) ile ilgili fikrinizi s6zli

olarak yonetim kademesine ilettiniz?

1
2
3
4

5

Hig iletmedim

22. Son ii¢ y1l i¢inde kag tane inovasyon (yenilik-icat) ile ilgili fikrinizi yazili olarak yonetim

kademesine ilettiniz?

1
2
3
4
5

Hig iletmedim
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23. Son 1i¢ yil iginde inovasyon (yenilik-icat) ile ilgili kag proje iizerinde ¢aligtiniz?

A oW N -

5 ve Ustii

Hig

Liitfen asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini isaretleyiniz. Mevcut 5 ayn

secenek su sekildedir.

1= Kesinlikle katilmiyorum.
2= Katilmiyorum.

3= Fikrim yok.

4= Katiltyorum.

5= Kesinlikle katiliyorum.

24.

25.

26.

27.

Kurumumuz yenilik alaninda diger kuruluslarla

isbirligine agiktir.

Kurum kiiltiirlimiiz ¢calisanlarm yeni fikirler

ortaya atmasini kolaylastirir.

Ust ydnetim gahsanlara inovatif (yenilik-icat)fikir

iiretme konusunda profesyonellesmeleri i¢in ihtiyag

duyulan egitimleri aldirmaktadir.

Ust yonetim ¢alisanlarin inovatif (yenilik-icat) fikir
iretmek i¢in talep ettigi zamani kendisine

sunmaktadir.

AX  x D A A

23 2 3 2 28

< < < gAY

= 2 % 5 57
3 5

2 3 4 5

1 2 3 4 5

3 4 5

3 4 5

101




28

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36

Calisanlar inovasyona (yenilik-icat) karsi direng

gostermemektedir.

Kurumumuzda insanlar kendi kendilerine ¢ok

sayida inovasyona yonelik fikirlerle ortaya cikar.

Yenilikei fikirlerimi yonetim kademesine yazili
olmasindan ziyade sozlii olarak iletmeyi tercih

ederim.

Kurumumda yenilik ve icat projelerinde

calismaya istekliyim.

Ust yonetim cahsanlara inovatif (yenilik-icat)
fikir tiretmek i¢in talep ettigi kaynagi tahsis

etmektedir.

Yeni projelerde ¢alismamin kariyerim agisindan

risk olusturmadigini diistiniiyorum.

Rutin igleri yapmak yerine inovasyon

projelerinde ¢aligmayi tercih ederim.

Kurumumun inovatif (yenilik-icat) gelisimine

katkida bulunmaktan heyecan duyuyorum.

Caligsanlar tarafindan ileri siiriilen inovatif
(yenilik-icat) fikirler yonetim tarafindan

desteklenmektedir.
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37. Kurumumuz, ¢aliganlarin kendi projelerinde
) - . 1 2 3
calisabilmeleri i¢in zaman vermektedir.

38. Kurumumuz, ¢aliganlarin kendi projelerinde

calisabilmeleri i¢in kurum kaynaklarini 1 2 3

kullandirmaktadir.
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B. UST YONETICIYE YONELTILECEK SORULAR

1. Kurumunuzda g¢aligan personel sayis1?
1-100 Aras1

101-500 Aras1

501-1000 Aras1
1001-5000 Aras1

5001- 1000 Arasi

10001 ve Ustii

2. Sektor

Kar Amacl

Kar Amagcli Olmayan

3. Kurulus Y1liniz?

4.Faaliyet Alaniniz?

5. Kurumunuzda Oneri olarak calisanlarin fikirlerinin alindigi bir yapi olusturulmasi
konusunda;

a) Calisanlarin fikirleri (inovasyona yonelik) kurum i¢inde belirlenmis bir Oneri sistemi
iizerinden gonderiliyor mu?

b) Inovasyon &nerilerinin degerlendirildigi bir kurul var nmm?

¢) Calisanlarin inovasyona yonelik sozlii olarak ifade ettikleri fikirleri 6neri degerlendirme

sistemine kaydediliyor mu?

6. Son li¢ yilda isletmeniz inovatif (yenilik-icat) fikirlerin hayata ge¢gmesi sonucu % ?

biiylidiigli yoniinde elinizde bir veri var mi1?
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7. Son ii¢ yilda inovatif ¢aligmalar sonucunda igletmenizin verimliligi artt1 mi1?

8. Yazili ya da sozlii olarak size ulasan ¢alisanlarin inovasyona yonelik fikirlerine geri

bildirim ne kadar siirede yapilmaktadir?
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