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OZET
Bursa ili Ozel Egitim Merkezlerinde Gorev Yapan Uzmanlarin Is Stresi ve Is

Doyumlarimin Incelenmesi

Bu calisma, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde engellilere hizmet
veren uzman profesyonellerin is stres ve doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

yapilmustir.

Calisma Bursa ilinde on 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
yapilmis, analizler calismaya goniillii olarak katilan 150 uzman profesyonel tizerinden
degerlendirilmistir. Arastirmada, “Is Stresi” ve “Minnesota Is Doyum Olcegi”

kullanilmastir.

Bursa ilinde 150 katilmcmin % 63’ Ogretmen, % 9’u Cocuk Gelisim

Egitmeni, % 13’1 Fizyoterapist, % 8’1 Psikolog, % 7’s1 Sosyal Hizmet Uzman1’dur.

Arastirmada; erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha diisiik
diizeylerde is doyumu yasadigi, egitim diizeyi 6n lisans ve lise mezunu olan
katilimcilarin genel doyum diizeylerinin lisans ve lisansiistii olan katilimcilara gore
daha diisiik oldugu, 1-5 y1l ve 5- 10 yil aras1 kideme sahip calisanlarin, 10-15 yil arasi
kideme sahip olan bireylere gore daha diisiik i¢csel doyum ve genel doyum puanlarina

sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin % 55°nin stresli, % 45’inin ise yiiksek stres puanina sahip
oldugu, Sosyal hizmet uzmani, psikolog, fizyoterapist ve 6gretmenlerin ¢ocuk gelisim
egitmenlerine gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari, uzman profesyonellerin
stres puanlari ile igsel doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde (r=-0.196,
p<0.05), stres puanlari ile digsal doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde (r=-
0.202, p<0.05), stres puanlari ile genel doyum boyutu arasinda (r=-0.226, p<0.05)
anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Stres dlcegi ile is
doyumu 6l¢eginin iligkilerin tiimiiniin anlaml1 ve negatif yonde olduklar1 goriilmiistiir.
Is doyumu &lgeginin alt boyutlarmin ise, kendi aralarinda pozitif ve oldukca yiiksek

diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, is Doyumu, Ozel Egitim, Sosyal Hizmet
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ABSTRACT
The Investigation of the Job Stress and Job Satisfaction Levels of the

Experts Working in Special Education Centers in Bursa

This study aims to investigate the job stress and job satisfaction levels of the

professionals who work in the private special education and rehabilitation centers.

The current study was conducted in ten private special education and
rehabilitation centers in Bursa, and 150 professional experts participated in the study
on a voluntary basis. The data were collected through two main instruments; namely,

“Work Stress Scale” and “Minnesota Job Satisfaction Scale”.

150 the participants were from various districts of Bursa: 63% of them were
teachers, 9% of them were child development experts, 13% of them were
physiotherapists, 8% of them were psychologists, and the rest 7% were social service

experts.

The study results showed that the job satisfaction levels of the female
participants were less than those of the male participants. The participants who
graduated from high school and associate degree programs were less satisfied with
their jobs when compared to the participants with BA and MA degree. In addition, the
participants with 1-10 years of experience were found to have lower scores on overall

and intrinsic satisfaction as opposed to those with 10-15 years of experience.

The results also indicated that 55% of the participants were stressed at average
level while 45% of them had high-level of stress. Social service experts, psychologists,
physiotherapists, and teachers suffered from higher level of stress than child
development experts. Thus, all the correlations between the stress scale and job
satisfaction scales were found to be negative and significant from a statistical

standpoint.

Key Words: Work Stress, Job Satisfaction, Special Education, Social Service
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1. GIRIS

Diinya ¢apindaki engelli niifusuna bakildiginda ciddi bir hizmet gereksiniminin
oldugu goriilmektedir. Diinya Engellilik Raporu’nda 2010 diinya niifusu tahminlerine
gore bir milyardan fazla insanin veya diinya niifusunun yaklasik ylizde 15’inin bir tiir
engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir (1). Bu verilere gore engelli niifus igin

verilen hizmetin ¢ok biiylik 6nem arz ettigi agiktir.

Son yillarda engellilere hizmet alaninda 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin sayis1 artmis ve engellilere hizmet verme merkezleri olarak hizla gelisen
ve genisleyen bir sektdr haline gelmistir. Milli Egitim Bakanlig1 Istatistik verilerine
gore 2013-2014 yillarinda 1950 olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi sayisi
2016-2017 yillarinda ise 2074’e ylikselmistir (2,3).

Sosyal hizmet dezavantajli bireylerle dayanisma igerisinde olan bir meslektir.
Mesleginin her alanda oldugu gibi engellilik alaninda da islev ve rolleri vardir. Bu
islev ve rollerin en bilyiikk amaci bireylerin iyilik halinin gelistirilmesidir. Engellilere
her agidan etkin ve en iyi hizmetin verilmesinin saglanmasi, engelli bireyin iyilik hali
gelisirken, ailesi ve toplumla daha kolay biitiinlesmesini ve bu iyilik halinin de
devamini korumay1 kapsamaktadir. Sosyal hizmet insanlarin etkilesim noktalarini bilir
ve bu etkilesim noktalarinda olan ve olmas1 muhtemel sorunlar1 da irdeler. Siiphesiz
engellilerin en ¢ok etkilesimde oldugu yerler oncelikle ailesi, daha sonra onlarin
gelismesi ve normal hayatin sartlarina kendi kendine yetebilmesini saglamak icin
olusturulan merkezlerdir. Bu merkezlerde uzman profesyoneller engelli bireylerin
hayatlarinda aileleri kadar Onemli olmaktadir. Profesyonellerin olumlu sartlarda
calismalari, birinci derece kendilerinin ruhsal ve duygusal sagligini etkilerken

sonrasinda ise hizmet verdigi engelli ve ailesini etkilemektedir.

Bu merkezlerde engellilere, ¢esitli engel tiirleri olmasi nedeni ile sosyal hizmet
uzmanlari ile birlikte alanda uzman, farkli profesyonellerden (6zel egitim 6gretment,
sinif 6gretmenti, rehber 6gretmen, dil ve konusma terapisti, fizyoterapist, cocuk gelisim

uzmani, psikolog, is-ugrasi terapisti, odyolog, genel egitimde c¢alisgan sif

1



Ogretmenleri ve yardimcit Ogretmenler) olusan bir ekip tarafindan hizmet

sunulmaktadir.

Artan sanayilesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte gegmisten giiniimiize
tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de is stresi ve is doyumu calisanlarin is hayatinda
yasadig1 6nemli bir sorun haline gelmistir. Boyle kiiresel diizeyde 6nemli bir sorunun
cesitli meslek gruplarinda birgok arastirmasi yapilmis ve gesitli 6nlemler alinmaya
calisilmistir. Engellilere verilen hizmetin her acidan eksiksiz saglanmasi ve verimli
olabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyonellerin olumlu sartlarda
calismalar1 6nemli goriilmektedir. Calisanlar tarafindan dezavantajli bir gruba yogun
emek harcanan bu merkezlerin, verdikleri hizmetin verimliligi ve kalitesi islerinden
mutlu olan, yliksek performans gdsteren uzman profesyoneller ile gerceklesebilecegi
diistiniilmektedir. Bunun i¢in merkezlerin fiziki ve sosyal kalitesinin yaninda, hizmet
veren profesyonellerin is stres ve doyum diizeylerinin makul sinirlar i¢erisinde olmasi

ongoriilmektedir.

Sosyal hizmet bireylerin yasami i¢inde karsilagtigi ya da karsilagsmasi olasi
esitsizlikleri, baskilar1 en az diizeye indirebilmek ve bireylerin, gruplarin, toplumlarin
tyilik halini korumak, gelistirmek i¢in calismalarini yiiriitiir. Calisti§i kurumda is
doyumsuzlugu ve yogun is stresi yasayan profesyonellerin, kendi hayatinda
yasayacagi olumsuz etkilerin yaninda hizmet alan engelli bireyleri de olumsuz olarak
etkileyebilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.  Yiiksek is stresi ve yasanilan
doyumsuzluk duygusu profesyonellerin 6zel yasaminda yakin g¢evresine, hizmet
verdigi engelli birey ve is arkadaslarina olumsuz davranis ve tutum olarak
yanstyabilecegi gibi, onlara gereken ilgiyi gostermesi, onlara nazik, igten davranmasi,

giiler yliz gostermesi de gliclesebilir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarin cesitli meslek gruplarina ve o6zellikle
engellilik lizerine ¢alisan ve hizmet veren profesyonellerin ¢esitli spesifik alanlarma
dair olmasi, 6zel Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarmin cesitli engellilik
alanlarinda hizmet vermesiyle birlikte, bu kurumlarda hizmet veren profesyonellerin
tiimline uygulanmig bir arastirmanin olmamasi; bu arastirmanin engellilere hizmet
alaninda calisan profesyonellerin is stresleri ve is doyumlar1 arasindaki iligskinin
tespitine 1s1k tutabilmesi, iy ve is yasamina dair olumsuz durumlarin tespit

edilebilmesi, ¢esitli 6nlemlerin alinabilmesi, olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi

2



ve mesleki uygulamalara olumlu olarak yansiyarak profesyonellerin nitelikli ve kaliteli
hizmet verebilmesini saglamak agisindan son derece onemlidir. Toplumun diger
gruplarina gore aldiklar1 hizmetlerdeki eksiklikler ve olumsuzluklar karsisinda engelli

bireyler daha savunmasiz ve garesiz kalabilmektedir.

Bu aragtirma ile; yogun is yiikdi, agir derecede fiziksel ve zihinsel engelli
bireylerle calisma, bedensel ve zihinsel yorgunluk gibi etkilere bagli olarak bu
merkezlerde gorev yapan profesyonellerin is streslerinin yiiksek, is doyumlar1 diisiik
olabilecegi diisiiniildiigii i¢in 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda sosyal hizmet
uzmanlar1 ve engellilere hizmet veren diger profesyonellerin (6zel egitim dgretment,
sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen, dil ve konusma terapisti, fizyoterapist, cocuk gelisim
uzmani, psikolog, is-ugrasi terapisti, odyolog, genel egitimde c¢alisan simif
Ogretmenleri ve yardimci 6gretmenler) is stres ve is doyumlarini incelemek ve stres

diizeylerini belirlemek amaglanmistir.

Bu ana amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Katilimeilarin is doyumu ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

2. Katilimeilarin is doyumu ile medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

3. Katilimcilarin is doyumu ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

4. Katilimcilarin is doyumu ile egitimleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Katilimeilarin i doyumu ile is yerindeki kidemleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

6. Katilimcilarin is doyumu ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. Katilimeilarin is stresi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8. Katilimcilarin is stresi ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

9. Katilimeilarn is stresi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

10. Katilimcilarin is stresi ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

11. Katilimcilarn is stresi ile yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik var midir?



12. Katilimecilarin is stres diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki var midir?



2. GENEL BILGILER

Bu boliimde; 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyaca sebep olan
etmenler, Ozel egitim ve rehabilitasyon gerektiren bireyler, 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin amaglari, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren profesyoneller, sosyal hizmet
meslegi, engellilere yonelik sosyal hizmet, engellilere yonelik sosyal hizmet
miidahalesi, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin
rolleri, gorevleri ve islevleri, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet
veren profesyonellerin is stresleri ve is doyumlar1 sosyal hizmet acisindan neden

onemlidir, is doyumu ve is stresi konularindan bahsedilecektir.

2.1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Insan ve insan yasami pek ¢ok farkliliklar1 beraberinde tasir. Her insan gerek
fiziksel 6zellikleri, gerek bireysel 6zellikleri ve gerekse yasam tercihleri ile birbirinden
farklidir. Hatta ikiz kardesler lizerinde yapilan aragtirmalar bile bu tiir kardeslerin bile
birbirinden farkli oldugunu gostermektedir. Genel olarak insanlar farkli 6zellikleri olsa
bile toplumun yapisina uyum saglayabiliyorlarsa, normal yagamin gereklerini yerine
getirebiliyorlarsa normal bir birey olarak kabul edilir ve giinliik yasamda zorlanmadan
hayatin1 siirdiirebilir. Sosyal hizmet meslegi toplumda farkli, incinebilir ve
dezavantajli gruplar ile ¢alisir. Toplumu ve dezavantajli gruplarin birbirleri ile olan
baglarimi giliclendirmeye calisarak hassas dengeyi korumaya calisirlar. Ancak bazi
farkliliklar1 olan bireyler giinliik yasama ve topluma uyum saglayabilmek i¢in yardima
gereksinim duyarlar. Bu bireyler ruhsal olarak, zihinsel olarak, fiziksel olarak, kimi
zaman algilamada ve kimi zamanda konusmada farkliliklar gosterirler. Bu gibi
farkliliklar gosteren bireyler i¢in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri hizmet

vermektedir (8).

Ozel egitim farkli ihtiyaclar1 ve gereksinimleri olan bireylerin spesifik egitim
ve Ogretim g¢alismalar1 ile normal yasama adapte olmalarini ve kendi kendilerine
yeterli hale gelmelerini saglayacak hizmetler olarak giindeme gelmektedir. Demirel

(2005), ozel egitimi; “beden, zihin, duygusal ve sosyal gelisim Ozellikleri yoniinden



normal ¢cocuklarin gelisim 6zelliklerinden ayrilan ¢cocuklarin egitim ve 6gretim islerini

kapsayan ¢alismalar” olarak tanimlamaktadir (6).

Unal (2012) ise 6zel egitimi; “toplum igindeki rollerini gerceklestiren,
baskalart ile iyi iliskiler kuran, isbirligi i¢inde c¢alisabilen, c¢evresine uyum
saglayabilen, iiretici ve mutlu bir vatandas olarak yetismelerini, toplum iginde
bagimsiz yasamalar1 ve kendi kendilerine yeterli bir duruma gelmelerine yonelik temel
yasam becerilerini gelistirmelerini, uygun egitim programlari ile 6zel yontem ve arag-
gereg kullanarak, egitim ihtiyaclari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda tist
Ogrenime, is ve meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarin1 amaglayan hizmetler”

olarak tanimlamaktadir (7).

Ozel egitim hizmetleri normal yasama uyum saglamak icin bireyi kendine
yeterli diizeye getirmeyi amaglamaktadir. Normal yasamda her birey birbirinden
farkhidir ve farkli ihtiyaglara sahiptir. Buna ragmen giinliikk yasamin gereklerini

kendileri karsilayabilmektedir.

Ancak 0Ozel egitime ihtiyact olan bireyler farkliliklari nedeni ile giinliik
yasamin gereklerini yerine getirememekte yada bir baskasinin yardimina gereksinim
duymaktadir. Bu bireyler giinliik yasamda, sosyal iliskilerde, 6z bakimda, 6grenmede,
iletisim kurmada, akademik basarida zorlanmaktadirlar. iste bu noktada 6zel egitim,

bu gibi zorluk yasayan bireyleri kendine yeterli hale getirmeyi amaglamaktadir.

Rehabilitasyon, cesitli nedenlerle giinliik yasamin gerektirdigi durumlar
karsilayamayan bireylerin, giinliik yasamda karsilastig1 zorluklar asabilmesi ve kendi
kendine yeterli duruma gelmesini saglamak i¢in mesleki profesyonellerce verilen

hizmetler biitiinii olarak goriilmektedir.

Giresunlu ve Akinct (2005)’ e gore rehabilitasyon ; “dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle olusan engeli ortadan kaldirmak veya engelliligin etkilerini
miimkiin olan en az diizeye indirmek, engelliye yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik,
ruhsal, sosyal, mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda basarabilecegi en {ist
diizeyde yetenekler kazandirarak; evinde, isinde ve sosyal yasaminda kendine ve

topluma yeterli olabilmesi ve engellinin toplum ile biitiinlesebilmesi, ayrimciliga karsi



tiim tedbirlerin alinmas1 amaciyla verilen koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel ve psiko-

sosyal hizmetler biitiinii”’ olarak tanimlarlar (8).

2005 yilinda yiiriirliige giren engelliler kanunun 3. maddesinin k bendinde ise
rehabilitasyon; “herhangi bir nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az
diizeye indirmeyi ve engellinin hayatini bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesini
saglamay1 amagclayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler gelistirmeye

yonelik hizmetler” olarak tanimlanmistir (8).

Engelliler kanunun 3. maddesinin g bendinde “engeli olan ¢ocuklara yonelik
hizmetlerde ¢cocugun iistlin yararinin gozetilmesi esastir” denilmektedir (5). Ayrica
Diinya Saglik Orgiitii, engelliligin sadece bir saglik sorunu olmadigin1 bireyin
bedensel Ozellikleri ile toplum arasindaki etkilesimi yansitan karmasik bir olgu
oldugunu belirtmekte ve engellilerin karsilagtiklar1 zorluklarin iistesinden

gelebilmeleri igin ¢evresel ve sosyal miidahaleler gerektigini vurgulanmaktadir (4).

Rehabilitasyon hizmetleri, bireyin gilinliikk yasamda kendine yeterli hale
gelebilmesi i¢in, fiziksel, ruhsal, egitsel, sosyal, toplumsal ve mesleki 6zelliklerinin
olabilecek en iist seviyeye ¢ikmasini saglayan miidahale yontemidir. Bu hizmette
amag, bireyin farkliligindan dolay: giinliik yasaminda olusan sorunlar1 azaltmak ve
bireyi olabildigince kendine yeterli hale getirerek bagimsiz yasayabilmesini

saglamaktir.

Bireylerin farkli durumlarindan dolayr alacagi hizmetler kapsamli ve
profesyonel bir ekip tarafindan yiiriitiilmelidir. Zira bireylerin farklilik yaratan
ozellikleri gibi fiziksel, ruhsal ve sosyal alanda rehabilite eden hizmetler de ¢esitlidir.
Bireyin normal yasama adaptasyonunu saglayan ve kendi kendine yeterli hale gelecek

her hizmet rehabilitasyonun bir pargasidir.

2.2. Ozel egitim ve Rehabilitasyon Hizmetlerine Ihtiyaca Sebep Olan

Etmenler

Her insan yasaminin her hangi bir doneminde, farkli sebeplerle giinliik yagamin
gereklerine ve toplumun yapisina uyum saglamakta zorlanacag bir engele sahip olma

riski ile kars1 karstyadir. Diinyamizda birgok risk bulunmaktadir ve bu riskler birey



daha diinyaya gelmeden anne karninda gelisebilecegi gibi, dogumu sirasinda ya da

dogumundan sonra da gelisebilir.

T.C. Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri
Genel Miidiirliigii Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim El Kitab1 (2006), 6zel egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyaca sebep olan etmenleri su sekilde agiklamaktadir;
dogum Oncesi nedenler olarak;” aile soyunda var olan kalitimsal hastaliklar, 6zellikle
kalitimsal hastaligi olan akrabalar arasindaki evlilikler, anne ve baba arasindaki kan
ve Rh uyusmazligi, kromozomsal nedenler, annenin 18’in altinda ya da 35’in {istliinde
bir yasta hamile kalmasi sonucu dogumlar, hamilelik sirasinda doktor tavsiyesi
disinda ila¢ kullanimi, hamilelik sirasinda annenin sigara, alkol, uyusturucu
kullanmasi, hamilelik sirasinda iyonize rontgen 1sinlarina maruz kalma, hamilelik
sirasinda yetersiz beslenme, hamilelik sirasinda atesli, bulasici hastalik gegirme,
hamilelik sirasinda kaza, asir1 stres, zehirlenme ve travmaya maruz kalma, hamilelik
sirasinda saglik kontrollerinin ve yapilmasi gereken testlerin yaptirilmamasi, hamile
kalmadan 6nce ve hamilelik doneminde alinmasi1 gereken vitamin ve minerallerin
eksikligi, ¢cok sayida ve sik hamile kalinmasi veya dogum yapilmasi, annede yiiksek
tansiyon, kalp hastaligi, seker hastaligi gibi hastaliklarin bulunmasi” olarak
belirtmektedir. Dogum anina iligkin ise; “dogumun saglik kurulusunda, saglik
elemanlarinca gergeklestirilmemesi, dogumun beklenen siireden 6nce ve gii¢ olmasi,
bebegin diisiik dogum agirlig ile dogmasi, dogum esnasinda bebegin travmaya maruz
kalmas1 ve dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmasi” olarak belirtmektedir.
Dogum sonrasi i¢in ise; “dogum sonrasi bebegin agir ve atesli hastalik ge¢irmesi, yeni
dogan bebegin saglik kontroliinden gecirilmemesi ve gerekli testlerin yaptirilmamast,
bebegin asilarinin diizenli olarak yaptirilmamasi, agir dogum sarilig1, bebegin yetersiz
beslenmesi, ev, is, trafik kazalari, zehirlenmeler, dogal afetler, ailenin ve ¢evrenin

egitimsizligi (cehalet), bireylerin ihmal ve istismar edilmesi” olarak belirtmektedir (9).

Dogum oOncesi nedenler ya kalitimsal olmakta ya da annenin hamileligi
stiresince ¢esitli etkenlere maruz kalmasi neticesinde gelismektedir. Bunlarin bircogu
icin glinlimilizde Onlem alinabilmektedir. Dogum anina ait nedenler i¢in saglik
kuruluglar1 tercih edilmelidir. Dogum sonrasi nedenler i¢in mikro diizeyde bireyler
egitilebilecegi gibi mezzo diizeyde aileler ve makro diizeyde toplum egitilerek 6nlem

alinmasi saglanabilir.



2.3. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Gerektiren Bireyler

Cesitli nedenlerle akranlarindan bireysel 6zellikleri ve yeterlilikleri agisindan
ayrilan, normal egitim programlarinin da gereksinimlerini karsilamasinda yeterli
olmadig1 ve bu gereksinimleri karsilamasi i¢in uygun egitim programlari, personel,
cihaz ve materyale ihtiyac duyan bireyleri ifade etmektedir. Ozrii Olan Bireylerin
Egitim Yasas1 (IDEA) kapsaminda 6zel gereksinimli gocuklar; “otizm, sagirlik,
sagirlik- korlik, isitme bozuklugu, zihinsel gerilik, ¢oklu yetersizlik, diger saglik
bozukluklari, ortopedik bozukluklar, duygusal rahatsizlik, 6zel 6grenme bozuklugu,
konusma ya da dil kullanma bozuklugu, travmatik beyin zedelenmesi, iginde

korliigiinde yer aldigi gorsel bozukluk™ seklinde agiklanmistir (10).

Ayrica glinimiizde {Ustliin zekali ve yetenekli g¢ocuklarda ozel egitime

gereksinimi olan grup igerisinde tanimlanmaktadir.

Otizm: T.C. Milli egitim Bakanhig1 Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin
Giiglendirilmesi Projesi (2007)’de “Otizm genellikle erken ¢ocukluk doneminde,
bireyin egitim basariminin (performansinin) ve sosyal uyumunun, sézlii sozsiiz
iletisim boyutunda olumsuz ve ciddi bigimde etkilenmesi durumuna denir” olarak
tanimlanmistir (11). Bu tanimlara dayanarak otizmi; bireyin iletisimini, etkilesimini,
0z bakimini, egitimini ve sosyallesmesini olumsuz yonde etkileyen bir yetersizlik

olarak tanimlamak miimkiindir.

Isitme Yetersizligi (_Sagirlik): Yapisal olarak insanlar diinyaya gelmeleri ile

beraber sesleri isitir, diinyalarini bu seslere gore sekillendirir, algiladiklar1 seslerin
anlamlarim1 68renerek iletisim kurmaya baslar ve bu sayede sosyalleserek toplumun
bir parcasi olurlar. Ancak ¢esitli nedenler ile isitmenin gelismemis olmasi ya da kaybi
bireyin uyumunda, sosyallesmesinde, davranislarinda ve iletisiminde olumsuzluk

yagsamasina sebep olur.

2006 yilinda resmi gazetede yayinlanarak ylriirliige giren Milli Egitim
Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeliginin “p bendi” isitme yetersizligi olan
bireyi, “Isitme duyarliligmin kismen veya tamamen kaybindan dolayr konusmayi
edinmede, dili kullanma ve iletisimde yasadigi gii¢liikler nedeniyle 6zel egitim ve

destek egitim hizmetine ihtiyaci olan birey” olarak tanimlanmistir (12).



Korliik (Gérme Yetersizligi): T.C. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim

Rehberlik ve Damigma Hizmetleri Genel Miidiirliigii Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim
El Kitab1 (2006), gérme engelliligin egitsel tanimini; “gdrme yetersizliginden ¢ok agir
derecede etkilenen, mutlaka kabartma alfabeye (braille) ya da konusan kitaplarin
kullanilmasina ihtiya¢ duyan bireyler “kor”; biiyiitiicli araglar yardimiyla ya da biiyiik

puntolu yazili materyali okuyabilen bireyler “az géren” dir” olarak yapmustir (9).

Insanlarin dgrenme, izleme, bagimsiz hareket etme, sosyal ve toplumsal
becerilerde gérme duyusunun 6nemi biiyliktiir. Gorme yetersizligi bireyin gevreye,
egitime ve topluma uyumunu zorlastiran, giinliik yasam becerilerini olumsuz etkileyen

bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Zihinsel Yetersizlik: Amerika Zihinsel Engelliler Dernegi (AAMR) 2002

yilinda AAMR (American Association on Mental Retardation) Referans Klavuzunda
“Zeka geriligi, zihinsel islevde bulunma ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal
becerilerde kendini gdsteren uyumsal davranislarin her ikisinde anlamli sinirliliklar
olarak karakterize edilen bir yetersizlik. Bu yetersizlik 18 yasindan 6nce baglar”

tanimini yapmistir. Bu tanimlar giiniimiizde halen kabul gérmektedir (13).

Amerika Zihinsel Engelliler Dernegine gore (2002); zihinsel yetersizligin,
bireyin gilinliikk yasaminda, 6z bakiminda, sagligimi korumada, iletisim kurmada,
toplumsal uyumlulukta ve sosyal iliskilerde smirhilik getirdigini  sonucunu
cikarabiliriz. Bununla birlikte bu yetersizlik ve kisitlamalarla birlikte yasadig
sorunlarda basa ¢ikma yeteneginin de sinirli olmasi zihinsel yetersizligi olan bireyin

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyacini ortaya koymaktadir (13).

Ortopedik Yetersizlik: Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri

Yonetmeliginin 2006 yilinda resmi gazetede yaymlanarak ylriirliige giren 4
Maddesinin t bendine gore ortopedik yetersizlik durumu; “Hastaliklar, kazalar ve
genetik problemlere bagli olarak kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine
getirememesi sonucunda meydana gelen hareket ile ilgili yetersizlikler nedeniyle 6zel

egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan birey” olarak tanimlamistir (12).

Fiziksel olarak ortopedik engelli olma durumu bireyin giinliik yasamin

gereklerini yerine getirmesini, 6z bakimi yapabilmesini sinirlayabilir. Ayrica bu
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bireylerde olumsuz benlik algis1 olusma ihtimalini de goz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Olumsuz benlik algis1 bireyin sosyal iliskilerinde problem yasamasina

ve toplumdan kendilerini soyutlamasina sebep olabilir.

Duygu/ Davranis Problemi (Uyum Giigliigii): T.C. Milli Egitim Bakanligi Ozel

Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii Ozel Egitim Hizmetleri
Tanitim El Kitab1 (2006)’da Duygu/Davranis Problemi “duygusal ve sosyal uyum
glicliigii” olarak iki sekilde tanimlanmistir (9).

Duygusal uyum giicliigii; “Saglik durumu, zihinsel ve duyusal faktorlerle
aciklanamayan; bireyin kendisi ve ¢evresiyle dengeli, doyurucu iliski kurma ve
stirdiirmede giicliik ¢ekme, genel bir mutsuzluk ve depresyon hali, bireysel veya okul
problemleriyle ilgili korku, tirnak yeme, parmak emme ve benzeri fiziksel belirtilerden
bir veya birden fazlasinin uzun siireli olarak ortaya cikmasi nedeniyle egitim
performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi durumu” olarak,
sosyal uyum gii¢liigii ise; “Madde bagimliligi, yetersiz beslenme, go¢, sug isleme, suca
yonelme, caligma, ithmal, istismar ve terk edilme gibi riskli hayat sartlarindan dolay1
bireyin egitim performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi”

olarak tanimlamistir.

Ozel Ogrenme Giigliigii: Mesleki Egitim ve Ogretim  Sisteminin

Giiglendirilmesi Projesi (2007)’ye goére Ogrenme giicliigli yasayan c¢ocuklarin
“dinleme, diisiinme, konugma, okuma, yazma ya da matematik problemlerini ¢6zme,
anlama ya da yazili ve sozlii dili kullanmadaki psikolojik asamalarin birinde ya da
birkaginda yetersizligin goriildiigii cocuklar” olarak tamimlamaktadir. Ogrenme
giicliigii yasayan ¢ocuklarda algisal, algisal-devimsel ve esgiidiim problemleri, dikkat
bozukluklar1 ve asir1 hareketlilik, diisiinme ve bellek problemleri goriildiigiini ifade

etmektedir (11).

Konusma Ya Da Dil Kullanma Bozuklugu: Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim

Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel Miidiirliigii Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim
El Kitab1 (2006), dil ve konusma gicliigiinii, “Sozel iletisimde farkli seviye ve
bicimlerde ortaya c¢ikan aksakliklar ve diizensizlikler nedeniyle dili kullanma,
konusmay1 edinme ve iletisimdeki giigliiklerin, bireyin egitim performansi ve sosyal

uyumunu olumsuz yonde etkilemesi durumu” olarak tanimlamaktadir (9).
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Insanlarm sozlii iletisim igin kullandiklar1 en etkin arag siiphesiz dil kullanimi
ve konusma becerisidir. Baskalar1 ile iletisim kurabilmek bireyin ihtiyaglarin
karsilamasini saglamasi kadar, ruhsal ve sosyal saglig1 acisindan da biiyiik 6nem arz
eder. Insanlar iletisim igin jestler, mimikler, beden dili ve konusmak gibi ¢esitli araclar
kullanirlar. Iletisim icin kullanilan en etkin arag ise dil ve konusma becerisidir. Dil ve
konusma gii¢liigli gésteren bireyler i¢in kendini ifade etmenin, baskalarini anlamanin

ne kadar zor olacagi goriilmektedir.

Ustiin _Yetenekli Cocuklar: Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin

Giiglendirilmesi Projesi (2007)’ye gore, lstlin zekali bireyleri “zeka bolimi ¢esitli
Ol¢eklerde, stirekli olarak 130 ve daha yukari olanlara denir” iistiin yetenekli bireyleri
ise “zeka boliimii ¢esitli dlgeklerde siirekli olarak 110 veya daha yukari olup da giizel
sanatlar, teknik ve benzeri alanlarda yasitlarindan belirli oranlarda iistiin olanlara

denir” seklinde tanimlamastir (11).

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Ozel Egitim Hizmetleri Tanitim El Kitab1 (2006)’ya gore; “Ustiin zekal
ve Ustlin yeteneklilerin O6grenme yetenekleri, okullardaki genel egitimin
gerektirdiginin ¢ok iistiindedir. Ozellikle ilkdgretim ve orta 6gretim programlari bu
bireylerin ihtiyaglarina gore diizenlenmis olmadigindan ve bundan dolayr da
yeteneklerinin tiimiinii kullanamadiklarindan dolay: Ustiin zekal ve Ustiin yetenekli
bireylerin, 6zel egitim kapsamina alinarak, 6zel programlar ve 6zel yetismis personel
tarafindan egitilmeleri gerekmektedir” vurgusu ile istiin zekd ve {istiin yetenekli

bireylerinde bu kapsamda degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (9).

Ozel egitim ve rehabilitasyona ihtiya¢ duyan bireyler tek bir engeli olabilecegi
gibi farkli engellere de ayni1 anda sahip olabilmektedirler. Ozel egitime olan ihtiyaglar
bireylerin bedensel, zihinsel, sosyal, duyusal yetersizligi olma, 6grenme ve davranig
problemleri gosterme durumlar1 olabilecegi gibi listiin ve 6zel yetenekli bireyleri de

kapsamaktadir.
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2.4. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Ozel egitim; Milli Egitim Bakanlig1 573 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ve Ozel Egitim Yo6netmeliginde, “6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaclarimi
kargilamak i¢in 6zel olarak yetismis personel, gelistirilmis egitim programlari ve
yontemleri ile onlar1 engel ve Ozelliklerine uygun ortamlarda resmi ya da tiizel
kurumlarca siirdiiriilen egitim” olarak tanimlanir (12). Ataman (2003) ise 6zel egitimi,
“cogunluktan farkli ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara sunulan, iistiin 6zellikleri olanlar
yetenekleri dogrultusunda kapasitelerinin en iist diizeye ¢ikmasini saglayan,
yetersizligi engele doniistiirmeyi 6nleyen, engelli bireyi kendine yeterli hale getirerek
topluma kaynasmasini ve bagimsiz liretici bireyler olmasini destekleyecek becerilerle

donatacak egitim” olarak tanimlamaktadir (14).

Bu tanimlar dogrultusunda 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarini; fiziksel,
zihinsel, duygusal, sosyal, ruhsal, isitme, konusma ve gorme gibi engelleri nedeniyle
farkli 6zellik ve ihtiyact olan bireylerin toplum iginde bagimsiz yasayabilmeleri ve
normal yasamin gereklerini yerine getirebilmeleri i¢in uygun egitim programlart ile
Ozel yontem, personel ve materyal kullanarak engelli bireylerin yeterliliklerini, ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda {ist Ogrenim, is ve meslek alanlarina ve hayata
hazirlanmalarint saglamak amaciyla milli egitim bakanliginin belirledigi egitim
programlar1 cergevesinde gercek veya tiizel kisilerce acilan merkezler olarak
tanimlanabiliriz (14,15). Bir¢ok farkli engelli grubu bu hizmet agindan yararlanma
imkan1 ve firsat1 bulabilmektedir. Bu alanda hizmet, egitim gérmiis profesyonellerce
yuriitilmektedir. Kurumlardaki bireylerin egitim ve rehabilitasyonu; sosyal hizmet
uzmani, psikolog, psikolojik danigman, fizyoterapist, 6zel egitim uzmani, g¢ocuk
gelisimi ve egitimi uzmani, konugma terapisti, el sanatlar1 ve ugrasi terapisti, 6zel
egitim simif dgretmeni gibi profesyonellerden olusan ekip tarafindan, ekip ¢aligmasi
ilkelerine uygun olarak ylriitiilmektedir. Ayrica doktor ve hemsire gibi saglik
elemanlari, iniversitelerden akademisyenler ile ¢esitli kurumlarda gérev yapan meslek
elemanlarinin destegi, goriisii ve gerektiginde goniillii olarak katkilar1 alinmaktadir.
Yardimci personel olarak ¢ocuk egiticisi, sekreter, sofor, teknik eleman ve hizmetli

olmak lizere gesitli personel ¢aligmaktadir (15).

Ozel egitim ve rehabilitasyona merkezlerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari

engelli bireyleri giliclendirmenin yaninda, engellilerin aldigi hizmetin niteligini,
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kalitesini etkiyen etmenleri de goz 6nilinde bulundurmalidir. Mikro diizeyde engellilere
hizmet verirken, hizmet veren profesyonellerin sorunlarinin tespitini yaparak hizmet
etmede etkinliginin artirilmast ve dolayisi ile bu hizmetlerin verimli olarak engelli

bireylere sunulmasi1 6nemlidir.

2.4.1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Amaclar

2012 yilinda resmi gazetede yaymnlanarak yiiriirliige giren Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Hizmetleri Yonetmeliginin 5. Maddesinde 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinin amaglar1 su sekilde tanimlanmistir; “Destek egitim
programlari ile 6zel yontem, personel ve arag-gere¢ kullanarak ilgileri, ihtiyaglari,
yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda iist 6grenime, is ve meslek alanlarina ve hayata
hazirlanmalarini, bireylerin sosyal diizlem i¢indeki rollerini gerceklestiren, baskalar
ile iyi iliskiler kurabilen, is birligi i¢inde ¢alisabilen ve ¢evresine uyum saglayabilen
tiretici bir vatandas olarak yetigsmelerini, dil-konusma gelisim giigliigii ile zihinsel,
fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemleri olan 6zel egitim ihtiyag
duyan bireylerin engellilik durumlarinin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin en diisiik
seviyeye indirilerek yeteneklerinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi ve bu sayede topluma
uyumlu hale getirilmesi, temel 6z bakim becerilerinin ve bagimsiz yasam becerilerinin

gelistirilmesini, saglamak i¢in egitim ¢alismalar1 yapmaktir” tanimlanmistir (15).

Bu tanim 15181nda, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin temel amaci,
0zel yontem, arag-gere¢ ve personel kullanarak ozel egitime gereksinimi olan
bireylerde, bu gereksinime neden olan etkileri ortadan kaldirarak veya etkilerinin
hafifletilmesi yolu ile topluma uyum saglamalarini, toplum i¢inde lizerlerine diisen
rolleri gerceklestirebilmelerini, is ve meslek hayatina atilabilmelerini saglamak olarak

aciklayabiliriz (15).

2.4.2. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Hizmet Veren

Profesyoneller

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Destek Ozel Hizmetlerinin Verimliliginin Arastiriimasi Projesinde (2013),

“Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri, alaninda &zel olarak yetismis
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profesyonellerin  sundugu bir hizmettir. Engelli 6grencilerin  tanilanmasi,
yerlestirilmesi ve egitim siirecinde farkli disiplinlerden pek ¢ok uzman profesyonel
gorev almaktadir ve profesyoneller engelli Ogrencilere ve ailelerine farkl
yogunluklarda gesitli hizmetler sunmaktadirlar. Bu uzman profesyonellerin bazilar
engelli 6grencilere dogrudan hizmet sunarken, bazilari tanilama silirecinde gorev
almakta, bazilar1 ise dolayli olarak hizmet sunmaktadirlar” seklinde 6zel egitim
alaninda hizmet veren uzman profesyoneller oldukca genis sayilacak bir agiklama

yapilmustir (16).

Ozel egitim Ogretmeni (zihin, isitme, gérme engelliler 63retmenleri): Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigi Destek
Ozel Hizmetlerinin Verimliliginin Arastirilmasi Projesinde (2013), Ozel egitim
Ogretmenlerini ve gorevlerini; “engelli 6grencilere 6gretim ve diger destek hizmetleri
saglayan, 0zel egitim alaninda sahip olunmasi gereken mesleki bilgi ve uygulama
deneyiminin yani sira, genel egitim programlarinin igerigi hakkinda da bilgi sahibi

olan elemanlar olarak” olarak tanimlanmislardir.

Ozel egitim dgretmenleri diger mesleklerde oldugu gibi, {iniversitelerin 6zel
egitim alanindan mezun olmus egitmenlerdir. DESOP (2013), Ozel egitim
Ogretmenlerinin gorev ve sorumluluklarini “normal egitim tekniklerinin disinda, 6zel
ilgi ve egitim yontemlerini uygulayarak 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireyleri kendi
potansiyellerini en iyi sekilde yakalamasmi saglamak igin ¢aligirlar. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde bulunan ve miiracaat eden engelli bireylerle ilgili
degerlendirmeler yapar, onlar1 izler, mevcut performans diizeylerini belirler, buna
uygun bireysel, grup ve ev egitim programlar1 hazirlar. Bu programlar1 gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini denetlemek de 6zel egitim Ogretmenlerinin gorevleri

arasindadir” seklinde agiklamaktadir (16).

Dil ve Konusma Terapisti/ Patologu: Nisan 2011 tarih ve 6225 sayili Bazi

Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un
9 maddesi (d) bendi ile yasal zeminde saglik meslek mensubu olarak tanimlanmastir.
Bu yasaya gore; “d) Dil ve konusma terapisti; dil ve konusma terapisi alaninda lisans
egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullardan mezun veya diger lisans egitimleri
tizerine dil ve konugma terapisi alaninda yiiksek lisans veya doktora yapan, bireylerin

ses, konusma ve dil bozukluklarinin 6nlenmesi i¢in ¢aligmalar yapan ve ilgili uzman
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tabip tarafindan teshisi konulmus yutkunma, dil ve konusma bozukluklarinin

rehabilitasyonunu saglayan saglik meslek mensubudur” tanimi yapilmistir (17).

Bu tanima dayanarak Dil ve konusma terapistleri, bireylerin kendini ifade
etmesini engelleyen bir dil ve konusma bozuklugu oldugunda bunun hekim tarafindan
tanilanmasi, degerlendirilmesi, tedavi edilmesi ile ilgili olarak, cesitli teknik ve
materyal kullanarak konusma ve dil bozuklugunu diizeltmeye ya da bireyin kisitliligini
azaltarak kendini ifade edecek duruma gelmeleri i¢in ¢aba gosterdikleri sonucunu
cikartabiliriz (17).

Siif Ogretmeni: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Destek Ozel Hizmetlerinin Verimliliginin Arastiriimasi
Projesinde, sinif 6gretmenini, “Kaynastirma uygulamalariyla engelli 6grencinin egitim
gereksinimlerini karsilamada en temel rolii iistlenen meslek elemanlaridir. Engelli
Ogrenciler tanilanmadan Once 6grenme ve davranig sorunlariyla ilgili 6grencinin
yasadig1 bu sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in diger 6gretmenlerin ve uzmanlarin dikkatini

bu dgrenciye ¢ekecek olan ilk kisi” olarak tanimlamistir (16).

Rehber Ogretmen: 2001 yilinda resmi gazetede yayinlanan ve 2009°da ek ve

degisiklikler yapilan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeliginin 4 maddesinin (i) bendinde gore * i) Rehber Ogretmen
(Psikolojik Damigman): Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve
psikolojik danisma hizmeti veren, tiniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile
egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personel” olarak

tanmimlanmustir (18).

Fizyoterapist: Nisan 2011 tarih ve 6225 sayili Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun’un 9 maddesi (b)
bendine gore “Fizyoterapist; fizyoterapi alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya
yiiksekokullardan mezun saglik meslek ¢alisanidir. Fizyoterapist, hastalik
durumlar1 disinda, kisilerin fiziksel aktivitelerini diizenlemek ve hareket kabiliyetlerini
arttirmak i¢in meslegiyle ilgili 6l¢iim ve testleri yaparak kanita dayali koruyucu ve
gelistirici protokolleri belirler, planlar ve uygular. Hastalik durumlarinda ise fiziksel

tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
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rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi
kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almig uzman tabiplerin kendi uzmanlk
alanlan ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin
hareket ve fiziksel fonksiyon bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi
amaciyla gerekli uygulamalari yapar. Hastalarin tedavisi
yoniinden rehabilitasyon ekibinin diger tiyeleri ile igbirligi i¢inde ¢alisir ve tedavinin

gidisi hakkinda ilgili uzman tabibe bilgi verir.” tanimin1 yapmustir (17).

Bu tanimlar 1s18inda, Fizyoterapistler ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde uzman doktorun tanist sonrasi bireylerin yasam kalitesini etkileyen
kisithiliklari, meslegine 6zgii fizik tedavi ve tibbi egzersizleri uygulayarak, mevcut
kisitlilig1 ortadan kaldirarak ya da etkilerini azaltarak bireyin bagimsiz yasama adapte

etmek icin ¢aba gosterdigi sonucuna varabiliriz (17).

Cocuk Gelisim Uzmani: Cocuk Gelisim ve Uzmanlar1 Dernegine (2003) gore;
cocuk Gelisimcisini, “Cocuk gelisimi alaninda egitim veren fakiilte ve
yiiksekokullardan saglik lisansiyeri olarak mezun olan; ¢ocuklarin saglikli bir ortamda
yasayabilmelerinin saglanmasi ve yasam kalitelerinin artirilabilmesi i¢in; dogumdan
itibaren ergenlik donemi sonuna kadar zihinsel, dil, motor, 6z bakim, sosyal ve
duygusal gelisim alanlarinda, gocugu gelisimsel agidan degerlendirerek, cocuk sagligi
izleminde rol alan, destekleyici, gelisimsel programlar ile c¢ocuga, aileye,
profesyonellere ve topluma hizmet sunan, saglik hizmetlerinde ¢alisan meslek

mensubu” olarak tanimlamustir (19).

Sosyal Hizmet Uzmani: Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS),

Sosyal Hizmet Uzmanini, “Miiracaatcilar ( bireyler, aileler, gruplar, topluluklar,
orglitler veya genel olarak toplum) i¢in sosyal hizmet saglamak iizere bilgi ve
becerilerini kullanan, egitim seviyeleri lisans veya yiiksek lisans olan sosyal hizmet
boliimiinii programlarindan mezun kisilerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarin
problem ¢ozme yeteneklerini gelistirmek ve gerekli kaynaklar1 elde etmelerine;
bireyler, insanlar ve onlarin gevreleri arasindaki iligkiyi kolaylagtirmaya yardim
ederler ve Orgiitlerin insanlara karsi sorumlu olmalarin1 ve sosyal politikalar

etkilemelerini saglamaya caba harcarlar” olarak agiklamistir (20).
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Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
bireylerin ¢evresel kosullarini inceleyip belirleyerek hizmetlerin etkinligini artirirlar.
Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyac duyan bireylerin gevresinde ve
toplumda devam eden bir yasamlari vardir. Bu yasamlarinda kisitliliklarimin,
gereksinimlerinin neler oldugunu, bunlarin yasamini nasil etkiledigini belirleyerek
¢ozlim yollar arar ve gerekli temaslarda bulunurlar. Bu nedenle engelli bireye hizmet
veren profesyonellerin hizmet etmede yasadig1 sorunlarin tespiti hem profesyonellere
olumlu c¢alisma sartlarin1 hem de engelli bireylerin etkin hizmet alimin1 saglanmasi

acgisindan 6nem arz etmektedir.

Psikolog/okul psikologu: 2001 yilinda resmi gazetede yayinlanan ve 2009°da

ek ve degisiklikler yapilan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeliginin 4 maddesinin (1) bendinde, “l) Psikolog: Universitelerin
psikoloji alaninda lisans egitimi almis rehberlik ve arastirma merkezlerinde atipik ve
uyum giicliigli olan ¢ocuklara tanilama ve terapi hizmetleri veren personel” olarak

tanmimlanmustir (18).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Destek Ozel Hizmetlerinin Verimliliginin Arastirilmasi Projesine (2013)

13

gore, okul psikologunun gorevlerini “, 6zel egitim siirecinde engelli 6grenciye ve
ailesine cesitli hizmetler saglarlar. Cocuga ve aileye iliskin degerlendirme siirecinde
hem ¢ocugun degerlendirilmesi konusunda hem de ailenin psikolojik
gereksinimlerinin tespit edilmesinde kullanilan zeka testlerinin kullanimi konusunda
gerekli donanima ve lisansa sahip olan bireylerdir. Engelli ¢ocuklarin gii¢lii ve zayif
yonlerinin tespit edilmesi, 6zellikle sosyal ve duygusal ihtiyaglarina dayali egitimler,
uygulanacak miidahale yontemlerine ve terapilerin belirlenmesine kadar pek c¢ok
stiregte  yol gosterici olmaktadirlar (Friend, 2011)” olarak agiklamistir (16).

Psikologlar 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerine 6nemli katki sunarlar. Hem

bireyin hizmete uyumunu saglayarak bir yandan da topluma oryantasyonunu artirirlar.

Is-Ugrasi Terapisti: Nisan 2011 tarih ve 6225 sayili Baz1 Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 9 maddesi (s)
bendi, Is ve ugras: terapistini “is ve ugrasi terapisi alaninda lisans egitimi veren fakiilte
veya yiiksekokullardan mezun, saglikli kisilerde meslegi ile ilgili dl¢ciim ve testleri

yaparak, meslegi ile ilgili koruyucu ve gelistirici programlar1 planlayan ve uygulayan;
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hasta kisiler i¢cin uzman tabibin teshisine bagli olarak bireylerin giinliikk yasam,
is ve Tretkenlik, bos zaman aktivitelerine katilimin1 artirmak, saglik
durumlarim1  iyilestirmek, Oziirliligii oOnlemek ve c¢evreyi diizenleyerek
katilimi artirmak icin gerekli is ve ugrasi terapisi yontemlerini uygulayan saglik

meslek mensubu” olarak tanimlamistir (17).

Is ve wugrasi terapistleri, bireyin yasamini kolaylastirict becerilerin
kazandirilmas1 kadar, bu becerilere destek olacak araclari ve teknikleri de bireyin
kullanmasini saglarlar. Gerektiginde bireyin bu becerileri kazanabilmesini saglamak
icin ¢evrenin ve ailenin de katilimini saglarlar. Bireyin gelisimini 6nleyecek engelleri
de tespit ederek bunlari nasil ¢ozebilecekleri hakkinda gerek bireylere gerekse ailelere

yol gosterirler (17).

Odyolog: Nisan 2011 tarih ve 6225 sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 9 maddesi (c) bendine
gore “Odyolog; odyoloji alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullardan
mezun veya diger lisans egitimleri tizerine odyoloji yiiksek lisansi veya
doktorast yapan, saglikli bireylerde isitme ve denge kontrolleri ile isitme
bozukluklarinin 6nlenmesi i¢in ¢aligmalar yapan ve ilgili uzman tabibin teshis veya
tedavi igin yoOnlendirmesine bagli olarak isitme, denge bozukluklarini tespit
eden, rehabilite eden ve bu amaglarla kullanilan cihazlari belirleyen saglik meslek

mensubu” olarak tanimlamustir (17).

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde farkli engellere sahip olan
bireylerin ihtiya¢ duyduklari farkli hizmetler olmasi nedeni ile uzun siiren ve sabir
gerektiren bir alandir. Ozel egitimin saglanmasi ve aym zamanda bireylerin
rehabilitasyon siirecleri hizmet veren profesyonellerin ekip olarak yiiriitebilmesi ile
gerceklestirilebilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde bir ¢ok farkl

disiplinden farkli meslek gruplari ¢alistigi goriilmektedir (17).

2.5. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetin Amaglar:

Zastrow (2015), sosyal hizmeti ve sosyal hizmet uzmanlarmin gorevlerini;
“Sosyal hizmet insanlar1 gliglendirmek, bireylerin, ailelerin, gruplarin, kuruluglarin,

kisisel, kisilerarasi, sosyoekonomik, siyasi, alandaki giic ve etkilerini, onlarin
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kosullarin1 iyilestirerek arastirmalarina yardimci olma siirecidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaat¢ilarin ¢evrelerini taniyarak, tercihler yaparak, onlarin tercihleri
icin sorumluluk alarak kapasitelerini artirmaya, organizasyon ve aktif destek yoluyla
yasam kosullarina etkide bulunmaya g¢alisir” olarak agiklamistir (20). Duyan (2012)
ise sosyal hizmeti; “en temelde sosyal hizmet, insanlarin sosyal ¢evrelerinde islevsel

olabilmeleri i¢in yardim etmeyi amaglayan bir meslek™ olarak agiklamistir ( 21).

Sosyal hizmet 1rk1, cinsiyeti, cinsel tercihi, siyasi goriisii, yasam tarzi, farkliligi,
meslegi ne olursa olsun odaginda insanin oldugu ve insanlara yardim etmek i¢in ¢aba
harcayan, insanliga adanmis bir meslektir. Farkliliklar1 ne olursa olsun toplum i¢inde
dezavantajli, incinebilir konumda olan bireyleri giiclendirerek kendi hayatlarina hakim
kilmay1 dncelikli hedef gérmiis ve ¢ikisindan giiniimiize kadar sosyal adaleti saglamak
icin ¢aba sarf etmistir. Sosyal hizmet meslegi var olan sorunlar ile birlikte var olmasi
muhtemel sorunlari da inceleyerek diinyanin insan yagami i¢in yasanabilir olmasi i¢in

calismalar gerceklestirmektedir (21,20).

Zastrow (2015), Sosyal Hizmet uygulamasinin amaglarini 5 baglik altinda
sOyle incelemistir. “Problem ¢dzme siirecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin
gelisimsel kapasitesini artirmak; “Cevresi i¢inde insan” kavramimi kullanmak
baglaminda bu diizeyde sosyal hizmet uygulamasinin odag: “insandir”. Bu odakta bir
sosyal hizmet uzmani esas olarak kolaylastirici gorevi goriir. Bu rolde uzman bir
danigmanin, 6gretmenin, bakim vericinin (yani kendi sorunlarini tam olarak ¢6zmeyen
ve kendi gereksinimlerini karsilayamayanlara destek hizmeti saglama) ve belli
davramglar1 degistiren kisinin tiim aktivitelerini {istleniyor olabilir. Insanlari
kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek; Cevresi
i¢cinde insan kavramini kullanarak sosyal hizmet uygulamasinin bu diizeydeki odag:
insanlar ve iletisim kurduklar1 sistem arasindaki iliskidir. Bu hedefte sosyal hizmet
uzmani arabulucu gorevi goriir. Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin
insancil calismalar1 ve etkinligini 6zendirmek; “Cevresi i¢inde insan” kavramini
kullanarak sosyal hizmet uygulamasinin odagi, bu diizeyde, insanlarin iletisim iginde
oldugu sistemlerdir. Bu diizeyde bir uzmanin yerine getirebilecegi rollerden birisi
savunucu roliidiir. Sosyal politikalar1 gelistirmek ve iyilestirmek; Uzmanlar yeni
konum ve politikalar1 uyarlama yollarini arastirir, gelistirici ve uygun olmayanlarin

veya verimsiz olanlarin elenmesini Onerir. Bu planlama ve politika gelistirme
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stirecinde sosyal hizmet uzmanlari bir aktivist rolii alabilir ve savunuculuk yapabilir.
Insan ve toplum refahini 6zendirmek, Sosyal hizmet meslegi tiim insanoglunun
refahini yiikseltmek ve topluluk refahin1 6zendirmek i¢in uygulanir. Sosyal hizmet
ozellikle yoksullugu, baskiyr ve diger sosyal adaletsizlik bi¢imlerini en alt diizeye

indirmek i¢in uygulanir” (20).

Sosyal hizmetin biitiin amaglar1 insan farkliliklarinin tamamini kapsar.
Insanlarin sorunlarina “cevresi icinde birey” kavrami ile kendisinden ya da
cevresinden kaynaklanan tiim sinirlamalarin kaynagini belirlemek, en aza indirmek ya
da bunlar1 tamamen yok etmek i¢in calisir. Bunun i¢in sosyal hizmet uzmanlar
bireylerin ihtiyaglarina yonelik kaynaklar1 tespit etmek, bu kaynaklara bireylerin
ulasmasii kolaylastirmak, yeni kaynaklarin olusturulmasina onciiliik etmek ve bu
kaynaklarin verimli ve etkin ¢alismasini saglamak icin caligirlar. Sosyal hizmet
uzmanlar bireyleri kendi hayatlarina hakim kilmaya ve kendi hayatlarinin kontroliinii
almaya tesvik eder. Odaginda insan olan bir meslek sadece bireylerle degil, gruplarla
ve toplumlarla da ilgilenir. En kiiclik etki alani olan bireyden baslayarak, grup ve
toplumlarin da yasam kalitelerini artirmak, ihtiyaglarini tespit etmek, sorunlarina

¢Oziim iiretmek ve giiclendirmek i¢in ¢aba gosterirler (21,20).

2.5.1. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet uzmanlar1 temel aldiklar1 insan haklar1 ve sosyal adalet
perspektifinde istlendikleri rol ve islevlerin bir geregi olarak, engelli bireylerin
ithtiyaclarmi tanimlamak ve engellilerin yasadigi sorunlara 6nlem almak, hizmet
iiretmek, engellilere verilen hizmeti desteklemek, nitelikli hizmet almalarini ve hizmet
kalitesinin artirilabilmesini saglamak i¢in arastirma yapmak ve ¢Ozliim lretmek

durumundadirlar.

Engellilik alanin1 sadece bireye 6zgii kabul etmek ve engelli bireye dogrudan
calisma yapmak ¢evresi i¢inde birey kavramindan uzaklagmak olacaktir. Ciinkii insan
sosyal bir varliktir ve ihtiyaci, gereksinimi ne olursa olsun tek bagina degil bir sistemin
icinde var olmaktadir. Engelli bireyler bir ailenin, bir grubun, sosyal bir ¢evrenin ve
en onemlisi toplumun bir parcasidir. Bu nedenle engellilerle sosyal hizmet uzmanlar

caligmalarin1 birgok yonde yapmalarimi gerektirmektedir.
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Engelliler, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahalede bulunduklari toplumun
dezavantajli ve incinebilir gruplarindan biridir. Duyan (2012), sosyal hizmetin temel
amacmi “her tiirlii etik araglar1 miimkiin oldugu Ol¢iide kullanmak suretiyle,
gereksinim i¢indeki insanlara yardim etmek’ oldugunu belirmistir. Bu alanda, “engelli
bireyin biitiinciil olarak ele alinip psiko-sosyal ve fizyolojik sagliginin gelistirilmesi

ve bireyin iyilik halinin artirilmasi sosyal hizmetin temel amacidir” (21).

Pinnus ve Minahan (1973), sosyal hizmetin; “insanlarin sorun ¢6zme, bas etme
ve gelisimsel kapasitelerini artirmak; insanlara kaynak, hizmet ve olanak saglayan
sistemlerle miiracaat¢ilarini baglantilandirmak; sistemlerin etkili ve insancil olarak
islev gormesini saglamak ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katkida

bulunmak olmak tizere dort temel amac1” oldugunu vurgulamislardir (21).

Sheafor ve Horesji (2003), sosyal hizmet uygulamasinin dort amacina vurgu
yaparken; “birey, aile, grup, orgiit ve topluluklarin islevselliklerinin saglanmasi,
onarilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi islerinde basarili olmak, stresi 6nlemek veya
hafifletmek ve kaynaklar1 kullanmada miiracaatgilara yardimci olmaktan”

bahsetmektedir (21).

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu ama¢ dogrultusunda ¢aligmalarini engelli bireye
yoneltirken onun hizmet almasinda karsilasabilecekleri sorunlar tespit edebilmeli, bu
sorunlart minimum diizeye indirebilmeli ve hizmet veren profesyonellerin de
verdikleri hizmetin niteligini artiracak mikro, mezzo ve makro diizeyde caligmalar
yaparak bu profesyonellerin de islerinde stressiz, memnun ve basarili olmalarina

yardimc1 olmalidir.

2.5.2. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Sosyal Hizmet

Uzmanlarmin Rolleri, Gorevleri ve Islevleri

DESOP (2013), Sosyal hizmet uzmanlarmin 6zel egitim ve rehabiltasyon
alanindaki konumunu; “aileye yonelik bilgilendirici ve yonlendirici rolii ile 6zel egitim
ekibi igerisinde dnemli bir yere sahiptirler. Engelli 6grenciye ve ailesine, yararlanacagi
hizmetler, yasal haklari, sahip olduklar1 toplumsal kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 nasil

kullanacaklar1 konusunda yol gosterirler” olarak belirtmektedir (16).
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Sosyal hizmet uzmanlari bireyi tibbi anlamda desteklemenin yaninda, sosyal,
mesleki, psikolojik ve ekonomik anlamda da desteklemenin 6nemli oldugunu bilirler.
Engelli bireyi biitiin olarak ele alarak mikro, mezzo ve makro diizeyde haklara
ulasabilirliklerini  artirarak  giiclenmelerini  saglayabilirler. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, sosyal hizmet uzmanlari farkli meslek gruplariyla bir arada
caligmasiin gerekli oldugu bir hizmet alanidir. Bunun en biiyiik nedeni ise 6zel

egitime ihtiyaci olan bireylerin birden fazla gereksinime ihtiya¢ duymalaridir.

2.6. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Hizmet Veren
Profesyonellerin is Stresleri ve Is Doyumlar1 Sosyal Hizmet Agisindan Neden

Onemlidir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon alani bir ekip isidir. Bu ekip igerisinde 6zel
egitim dgretmeni (zihin, isitme, gorme engelliler 6gretmenleri), sinif 6gretmeni, okul
Oncesi 6gretmeni ve rehber 6gretmen, dil ve konusma terapisti, fizyoterapist, sosyal
hizmet uzmani, psikolog, is-ugrasi terapisti, odyolog, hemsire ve diger c¢alisanlar yer
alir. Bu merkezlerde engellilere sosyal destegi de bu ekip saglamaktadir. Bu nedenle
0zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde engellilere hizmet veren profesyonellerin
etkin bicimde ¢alisabilmeleri, i3 doyumlarinin yiiksek, is streslerinin ise makul

diizeyde olmasina bagli olacaktir.

Insan Haklarmin Karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlart
(2010) yayminda “sosyal hizmet kurumlarinda g¢alisan tiim personelin gorevlerine
bakmaksizin, islerindeki gorevlere etkili baslama, yiiksek kalitede siipervizyon,
yonetilebilir vaka yiikii, siirekli gelisim olanaklarma sahip olma hakki vardir”
demektedir. Ayrica “fazla is yiikiinlin miiracaatgilar i¢in diisiik hizmet kalitesine ve
sosyal hizmet uzmanlari i¢in strese ve tilkenmeye neden olabilecegini” belirtmektedir.
Ayn1 yayinda, “kurumlarin sosyal hizmet uzmanlari i¢in kabul edilebilir vaka yiikii ile
ilgili olarak ¢agdas ve en iyi uygulamalar1 gosteren arastirma sonuglarina gore
rehberlik sunmasi gerektigi ve toplam is yikiiniin oOl¢iilmesinin saglamasi,
miiracaat¢ilara sunulan hizmet kalitesini artirmasi, kargilanmayan gereksinimlerin

vurgulamasi1” gerektigi belirtilmektedir (22).
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Bu agiklamalar 1s181inda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet
veren profesyonellerin is stresi ve is doyumlarina yonelik bir arastirma hem verilen
hizmetlerin etkililigini hem de hizmet verenlerin mevcut durumlariin tespiti igin

onem kazanmaktadir.

Turan (2012), sosyal hizmet uzmanlarinin “degisen sosyal kosullarin getirdigi
yeni sorunlar lzerine ilgililerin dikkatini ¢ekmek, bunlarla ilgili programlarin
gelistirilip uygulanmasini tesvik etmek ve ytriirliiktekilerin yeniden diizenlenmesine

onciiliik etmek sorumlulugunu tagirlar” ifadesi ile dnemli bir vurgu yapmaktadir (23).

Zastrow (2015) ise, sosyal hizmet uzmanlarinin is yerinde calisanlara gocuk
bakimi, ailevi sorunlar, emeklilik planlari, pozitif ayrimcilik, yabancilagma, hukuki
sorunlar, saglik sorunlari, akil saglig1 sorunlari, alkol ve madde kullanimi, dinlenme
ile ilgili sorun alanlarinda yardimci olmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica stres

yonetimleri programlar gelistirebileceklerini ve uygulayabileceklerinden bahsetmistir

(20).

Sosyal hizmet odaginda profesyonellerce verilen nitelikli hizmet bireyi
cevresinde i¢inde toplumla bir biitiin olarak ele almay1 gerektirmektedir. Engellilere
hizmet sunan profesyoneller nitelikli hizmet vermesi; mikro diizeyde engelliye yarar
saglayacag1 gibi, mezzo diizeyde ailenin engelliye ve makro diizeyde de toplumun
engelliye davraniginda yarar saglayabilir. Ailenin engelliye yonelik Orseleyici,
sinirlandirici,  dislayict  davraniglari  olmasi  durumunda bu  davranislar
diizeltilebilecegi gibi toplumsal olarak da sosyal diglanmayi engelleyerek pozitif

ayrimcili1 saglayabilecektir.

Hock (1988)’un 6gretmenlerle ilgili yaptig1 arastirma ve tespit, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren diger profesyoneller agisindan da kabul
edilebilir niteliktedir. Hock (1988), 939 o6gretmenin is doyumunu, is stresini ve
tilkenmislik durumunu arastirmis ve olumsuz kosullar ve gerilim altinda ¢alismanin,
ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde bozulmaya neden olurken, ayn1 zamanda
bireyin saghgini da etkileyeceginden bahsetmektedir. Bu tiir bir etkilenmenin
Ogretmenin 0grencilerine, igine ve diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve onlar
i¢in bir seyler verme ya da olusturma kapasitesini azaltacagini ve sonuglarin yalnizca

Ogretmeni ilgilendirmeyip, 6grencilere, okula, personele, anne babaya ve 6gretmenin
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ailesine kadar uzanacagi belirtmektedir. Bireyin kisisel sagliginin bozulmasi,
ogrenciye sunulan hizmet kalitesinin diismesine neden olacagi gibi, egitim siireci
icinde zayiflatici etkileri olacagini ve bu durumda verilen egitim— dgretim hizmetinin
nitelik ve niceliginde bozulma olurken, 6grencilerin ruhsal sagliginin da olumsuz
yonde etkilenecegini, ayrica bir siire sonra ¢esitli giicliiklerle yetisen insan giiciiniin
hizmet alanindan uzaklasmaya baslayacagini belirtmektedir (24). Siiphesiz Hock un
bahsettigi olumsuz durumlar Ogretmenler kadar engelli bireye hizmet veren

profesyoneller ve hizmet verdigi engelliler i¢in de gecgerlidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlari ¢ift yonlii
bir konuma sahiptir. Ik olarak bu kurumlarda sosyal hizmet uzmani dezavantajli
bireylere hizmet verme onlarin karsilastigi veya karsilasabilecegi sorunlara 6nlem
almak, ikinci olarak ise, hizmet verenlerin is ile ilgili sorunlarin1 tespit etmek, var olan
yada olas1 problemlere karsi 6nlem almak konumundadir. Sosyal hizmet mesleginin
her ne kadar birinci dnceligi dezavantajli bireyler olsa da calisanlarin isinde uygun
calisma kosullari ile ¢alismasi da sosyal hizmet uzmanlari i¢cin 6nemlidir. Calisanlarin
uygun stres diizeyinde ve islerinden memnun caligmalarinin 6nemi birinci olarak
bireyin kendisine, ikinci olarak hizmet verdigi kesime ve {igiincii olarak ise kendi
bireysel cevresine ( es, ¢ocuk, anne, baba, ¢alisma arkadaslar) karst olumsuz

olabilecek davranislar1 ve duygular1 dnler.

2.7. s Stresi ve Is Tatmini

Duyan (2012), “sosyal hizmet, insanlarin karsilastigi karmasik durumlarin
aciga kavusturulmasi, belirsizligin, stresin, ¢ikar ¢atigsmalarinin, risklerin azaltilmasi
ya da ortadan kaldirilmasi icin caba harcar’ demektedir (21). Ozel egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinde calisma kosullarinin diizeltilmesi, orselenmeye agik ve
toplumsal olarak hassas durumda olan bireylere hizmet verme noktasinda hem hizmet
edici profesyonellerin daha nitelikli ve kaliteli hizmet vermesine hem de hizmet alan
bireylerin stresin ve risklerin azalarak daha nitelikli ve Kkaliteli hizmet almasina
yardimct olacaktir. Akademisyenlerce pek ¢ok arastirmada hizmetin Kkalitesini ve
niteligini etkileyen en dnemli sebepler olarak is stresi ve is doyumu gosterilmektedir.

Hizmet veren profesyonellerin olumsuz ig doyumu ve is stresi Oncelikle bu
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profesyonellerin kendi ruhsal yapilarini sonrasinda ise sunduklar1 hizmetin niteligini

ve niceligini de etkileyecektir.

Zastrow (1999), sosyal hizmetin amaglarini ayrintili olarak agiklarken, sosyal
hizmet uzmanlarinin sistemlerin etkili ve insancil islev gormesini saglamak
kapsaminda ¢evresi i¢inde birey odagint korudugunu ve sosyal hizmet
uygulamalarinin odaginin insanlarin etkilesim i¢inde bulundugu sistemler iizerine
oldugundan bahseder (21). Bu ag¢iklama siliphesiz hem 6zel egitime ihtiyag duyan
bireyleri hem de bu hizmeti yerine getiren profesyonelleri kapsamaktadir. Ozel egitime
ihtiya¢ duyan birey ve bu bireylere hizmet veren profesyoneller mikro, mezzo ve
makro diizeyde bir sistemin parcasidir ve bu sistemler bir biitiin olarak ele alinip
islenmelidir. Genis bir perspektiften 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin hizmet
almada yagayabilecegi sorunlar kadar hizmet veren profesyonellerinde hizmet etmede
yasayabilecegi sorunlari biitlinciil bakis agisi ile degerlendirilmelidir. Hizmetin kaliteli
ve etkinligi kadar hizmet verenlerin ¢alisma kosullarinin, uygun is stresi ve ig doyumu
icerisinde yiiriitiilmesi 6nemlidir. Bu durumun saglanmasi 6zel egitimden hizmet alan
bireylerin daha kaliteli hizmet almasinin yaninda hizmet verenlerin de is yasaminda
oldugu kadar sosyal ve ozel yasamini da saglikli olarak siirdiirmesine olanak
saglamaktadir. Odag1 insan olan sosyal hizmet meslegi birincil diizeyde engelliyi
korurken, hizmet veren profesyonellerin de yasamlarinda 6nemli bir zamani kapsayan
1§ yerlerinde, insan onuruna yakisir sekilde calismalarini siirdiirmeleri i¢in dnlemler

alir ve calismalar yapar.

Tiim sektorlerde oldugu gibi 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde de is
stresinin hizmetin sunum kalitesini ve hizmeti sunan profesyonellerin is doyum

diizeylerini olumsuz olarak etkileyecegi goriilmektedir.

Giliniimiiz ¢aligsma sartlari, daha 6nceki donemlere gore iyilesmis ve siireleri
kisalmis olsa da hala ortalama olarak ¢alisan bir birey, evinde ailesi ve yakinlar ile
gecirdigi siirenin daha fazlasim is yerinde gegirmektedir. Isin agirhig1 ve siiresi ne
olursa olsun her birey bu siire igindeki faaliyetlerini olumlu ve tatminkéar gegirmek
istemektedir. Profesyonel yoneticiler ve akademisyenler ise bu durumu verimlilige
aktarmak icin yoOntemler arastirmaktadirlar. Aksayan (1990)‘in da belirttigi gibi,
cagdas yonetim kuramcilari, yonetimin birbirini biitiinleyen iki énemli amacindan

birinin hizmetlerin etkinligini artirmak, digerinin ¢alisanlarin iy doyum seviyesini

26



yiikseltmek oldugu goriisiindedirler (25). Ama elbette ki, her zaman oldugu gibi
sahada yapilan faaliyetler, en azindan uygulama zamani olarak, bilimin Oniinde

gitmektedir.

Tarihte is doyumuna verilebilecek en eski Orneklere askeri alanda
rastlanmaktadir. Savas ganimetleri, hayatta kalmak ve san-seref-iin-yetki sahibi olmak
savas Oncesi motivasyon, savas sonrasi ise doyum nedenleri idi. Tarih, taarruz edene
ganimet ve yagma yasagi geldiginde kazanilmis ¢ok az savas Ornegi sunmaktadir.
Binlerce yi1l devam eden bu durum insanin kismen medenilesmesi sonucu, farkli
formlara girmis ancak yine devam etmistir. Fazla mesaiye {icret, basariya prim, iinli
olmak, ddiillendirilmek, kariyerde yiikselme vb. beklentilere cevap olarak ortaya ¢ikan
yeni formlar olmustur. Akademik olarak kayda deger 6énemli problemlerden biri ise,
yukaridaki 6rneklerde de hemen akla gelebilecek bir durum olarak, motivasyonla is
doyumu arasinda totolojik bir iligki olabilecegidir. Aralarinda bir iligki var midir?
Hangisi onciil, hangisi ardildir? Kaynaklar1 ve sonuglari nelerdir? Gibi ilk akla gelen
sorularin yaninda daha pek ¢ok ayrintili durum akademisyenleri mesgul etmistir. Bu

nedenle en temelden baslayarak is doyumu konusunu anlamakta fayda goriilmektedir.

2.7.1. is Doyumu (Tatmini) Nedir?

Her ne kadar is doyumu konusundaki ¢alismalar 1930‘larda Elton Mayo‘nun
Hawthorne ¢aligsmalari ile basladiysa da, bu calismalar bir teori iiretmemis, onu izleyen
Maslow ve daha sonra Alderfer tarafindan konu ihtiyaglarin doyurulmasi ile
iliskilendirilmistir (26). Cogu akademisyen ve arastirmaci, is doyumu i¢in bir tanim
ararken kendi arastirma 6znesine yonelik bir yol tutmus ve dolayisi ile bircok tanim
literatiirde yer almistir. Bununla birlikte Keser (2006) tarafindan orijinali job
satisfaction olan kavramin Tiirk¢eye is doyumu olarak ¢evrilmesinin anlami daraltan
yanlig bir ifade oldugu belirtilmektedir (26). Dogrusunun ise dair tiim konularin
calisanda doyum olusturmasi anlaminda ¢alisan doyumu olmasi gerektigine dair
endisesine ragmen, bu calismada is doyumu ya da tatmini olarak kullanilan kavram,
en genis anlami ile ¢alisan doyumu kavramina karsilik kullanilmaktadir. Literatiirde
siklikla rastlanan is doyumu tanimlar1 su sekildedir: - i3 doyumu, ise veya ise dair

konulara karsi duyulan olumlu duygunun derecesi olarak tanimlanabilir (27).
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Mercer (1997)‘e gore doyum, “ilgili kisi tarafindan hissedilen zevki ve i¢
huzurunu anlatmada kullanilabilir ve buna goére is doyumu, ¢alisan kisinin isine karsi
verebilecegi duygusal tepkidir” (41). Asan ve Ozyer (2008) ise is doyumunu, “bir
calisanin genel olarak isin kendisine veya isin bir takim yonlerine karsi hissetmis

oldugu duygular ve tutumlardir” genel tanimiyla vermektedir (29).

Ciiceloglu (1992) ise, “calisanlarin is yerinin Ozellikleri/beklentileri ile
calisanin istekleri birbirini karsiladiginda ortaya ¢ikan, is yerinden aldiklar
memnuniyet ya da yaptiklar1 isten elde ettikleri duygular” acisindan konuya
yaklasmustir (25). Keser (2006) c¢alisan doyumunu, “bireyin genel olarak ¢alisma

yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu yansitan bir kavram” olarak gérmektedir (26).

Green (2000)‘ec gore, yazinda en ¢ok kullanilan is doyumu tanimlarimi
Hoppock, Locke ve Vroom yapmistir. Hoppock, “calisanin gergekten isimde tatmin
oluyorum demesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullarin
karisimini” is doyumu olarak tanimlamustir. Locke ise, is doyumunu, “kisinin isini ve
deneyimlerini degerlendirmesinden sonuglanan haz verici ve olumlu duygular” olarak
tanimlamistir. Vroom ise, “kisinin hélihazirda isgal ettigi is roliine yonelik duygusal

yonelimi” tanimimi kullanmastir (31).

2.7.2. is Doyumu Kuramlan

Calisanin ihtiyaglar1 ile isteklerinin igyerinde doyum durumunu inceleyen
celiski (farklilik) teorileri, is odiillerinin hesaplanmasindaki sosyal mukayeseleri
inceleyen denklik teorileri ve calisanin motivasyonuna odaklanan beklenti teorileri
olmak tizere farkl ii¢ ¢esit is doyumu teorisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir
(27). Yine is doyumunu ii¢ farkli teorik gat1 altinda inceleyen ¢alismalar oldugunu
belirten Thompson ve Mcnamara (1997) farkli olarak gruplar1t kapsam/igerik
(Maslow ‘un ihtiyaglar hiyerarsisi, Herzberg‘in iki-faktor teorisi, Alderfer‘in erg teorisi
ve Mcclelland‘in 6grenilmis ihtiyaclar teorisi ¢atis1 altinda gelisen grup), siire¢ ve

durumsal modellere koklenmis is doyumu teorileri olarak ayirir (32).

Basaran (2003) ise, Pinder (1998) tarafindan ortaya atilan is doyumu ile ilgili
teorilerin tamaminin bes baslik altinda toplanabilecegi konusundaki siniflandirmay1

soyle ozetlemistir: “Is doyumu, is ve isin gergeklestirildigi ortam vasitasiyla
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ihtiyaglarin karsilanmas1 (fullfilment of needs) kaynakhidir. Is doyumu, ihtiyag
tatmininin bir fonksiyonudur. Is doyumu, ¢alisanin isinden elde etmeyi umdugu ile
elde ettikleri arasindaki algilanan fark (perceived discrepancy) ya da elde ettiklerini
kendi standartlar1 ile kiyaslamasi sonucu ortaya cikar. Is doyumunun temel
belirleyicisi i goren degerleri (employee values) oldugundan, orgiit bu degerleri
sagladig1 oranda calisan i¢in doyum kaynagidir. Is doyumu, kisinin kendisine referans
aldig1 kisilerin elde ettikleri ile kendisinin isten aldiklarini kiyaslamasi (comparison)
sonucu fark edilir. is doyumu, olumlu mizaca sahip kisiler daha fazla tatmin olmaya,
olumsuzlar daha az tatmin olmaya meyilli olduklarindan kisilerin mizacina

(disposition) baglidir” (31).

Yukarida bahsedilen teorilerin biiyiik boliimii motivasyonu anlamak ve onunla
ilgili cikarimlar1 yapabilmek maksadiyla olusturulmugsa da aymi teorilerin, is
doyumunu anlamakta da faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Kavram olarak
aralarindaki ayrim net olmamasina ragmen motivasyon, is doyumunun 6nciilii ya da is
doyumu, motivasyonun sonucu olarak degerlendirilebilir. Yine yukarida bahsedildigi
gibi her iki kavramin arasinda da esasen totolojik bir iliski yoktur. Motivasyon, is
doyumu yaratir, ancak is doyumu yaratan bazi durumlar da zamanla motivasyon araci
haline gelir ki iste o zaman aralarindaki iliski totolojik olabilir. Bir olgu, baska bir
olgunun hem nedeni hem sonucu olabilir gibi bir durum ortaya ¢iktigindan iki konu
birbirlerinin i¢inde degerlendirilmektedir ve motivasyonla is doyumunu agiklamakta
kullanilan teoriler de neredeyse ortaktir (31). Keles (2006)‘in de belirttigi gibi, isiyle
doyum saglamis bir is gérenin motive olmasi icin gerekli kosullar ve ayn1 sekilde,
motive olmus bir i gorenin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi
icin ortam uygundur. Dolayisiyla, birisi digerinin hem nedeni hem de sonucu

olabilmektedir (28).

Kapsam teorileri ihtiyaglar iizerinden motivasyonu baslatan faktorleri
aciklamaya caligir. Motivasyonun baglamasi i¢in gerekli olan ihtiyacin hissedilmesi ve
ithtiyacin igerigi konulari ilgi sahalarini olusturur. Teorilerin dayandigi temel hipotez
ise yonetimin, ¢alisanin hangi sartlar altinda davranisa yonelecegini tespit edebilirse,
bu faktorlere uygun davranarak c¢alisanlar1 igten gelen bir sevkle calismaya sevk
edebilir diistincesidir. Dolayisiyla yonetimin yapmasi gereken bireyin davranisa

yonelmesine neden olan giidiiyii tespit etmek, giidiilerin kaynaklandigi ihtiyacglari
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tespit edip ¢6ziim saglamak ve bunlarin neticesinde gerilimin diisiiriilerek verimliligin
artirllmasidir. (26). Kogel (1998)‘e gore bu teoriler, “kisi ihtiyacinin simgesi olan
motiflere ve insanin i¢inde olan (igsel) faktorlere deger verirler”. Yine Kogel (2003)‘e
gore, “insam fizyolojik ve psikolojik olarak siirekli gelisen bir varlik olarak ele alan
bu teoriler bireyin, bilingli davranislarina ve diisiincelerine yansitacagi mantiki ve
duygusal yonleri tlizerinde toplamaktadir” (25). Her bir teorinin belli miktarda
degistirilmis versiyonlar1 olmasma ragmen, asagida kapsam teorileri basliginda

orijinal teorilerin sGylemleri sunulmustur.

Kapsam Kuramlari

Gereksinimler Siradiizen Kurami (Hierarchy of Needs)

Insan ihtiyaglarmi énem derecelerine gore olusturulan bir hiyerarsi icerinde
siralayan  Maslow (1954), siralanan ihtiyaglari bireyin isi ve ¢evresinin
karsilayabilmesi durumunda is doyumundan bahsedilebilecegini belirtmistir (32).
Maslow ‘un ihtiyaglar hiyerarsisi sirayla fizyolojik, giivenlik, aidiyet, saygi ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclarindan olusmaktadir. Maslow‘un 6nem verdigi durum ise,
ithtiyaclarin sira dahilinde 6nemli olmasi, yani ilk ihtiya¢ karsilanmadan ikinci veya

ticlincii siradaki ihtiyacin pesine diisiilmemesi tespitidir.

Maslow‘un varsayimlar1 ise insan ihtiyaglarinin mutlaka bir onem sirasi
oldugu, bunlarin hi¢cbir zaman tamamen karsilanamayacagi, tatmin edilen ihtiyaclar
giidiileme yetisini kaybedecegi, ihtiyaglarin birbirleri ile ilgili ve ardisiklik
(birbirinden sonra gelme zorunlulugu) 6zelligi oldugu seklindedir (25). Teorinin daha
anlasilir olarak somutlastirilabilmesi i¢in hiyerarsik ihtiyaclar ile ne ifade ettikleri ve
nasil karsilanabildiklerine dair Keser (2006) tarafindan yapilan c¢alismalardan

olusturulan Tablo 1 asagida sunulmustur (26).
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Tablo 2.1. Maslow‘un ihtiyaglar hiyerarsisi

. Orgiit Tarafindan
Sira Temel Ihtiyag Tatmin Kaynaklar
Kullanilabilecek Alternatifler
) B Yemek, su, uyku, hava, Maas, ek 6demeler, iyi ¢alisma
1 Fizyolojik ) )
cinsellik kosullar1
Hayat1 ya da sagligi tehdit Saglik kontrolleri, sigorta ve
2 Giivenlik eden tehlikelerden masun emeklilik paketleri, is giivencesi,
olmak saglikli is ortami
Sevme, sevilme, kimlik Arkadagliklar, sosyal etkinlikler
3 Sosyallesme . ) )
duygusu ve ait olma kurulabilecek bir ortam yaratilmasi
Saygin bir kisi olarak kabul Kendisine giiven duyuldugunun
4 Sayginlik edilmek, taninmak, statii hissettirilmesi, statii, sorumluluk,
sahibi olmak uygun maas
N - Yeteneklerin de gosterilebilecegi
Kendini Yetenek ve becerilerin en iist ) ’ .
5 faaliyetleri yapmak ve bunlar1 tesvik

Gergeklestirme | diizeyde kullanilmasi
etmek

Sabuncuoglu ve Tiiz (1996) Maslow ‘un teorisinin sonugta iki 6nemli soylemi
oldugunu belirtir. Birincisi, insanin fizyolojik ihtiyaglarindan baslayarak kendini
gerceklestirmeye kadar giden bir dizi ihtiyaci vardir ve bunlar tatmin edildikge bir {ist
ihtiyag giindeme gelir. Ikincisi ise, iist basamaktayken daha alt basamaktan bir ihtiyag
hissedilirse tekrar doniip bu ihtiyaci tatmin etmek gereklidir (33). Keles (2006)‘e gore,
bireyin ¢alismasinin sonucu olarak elde ettigi karsiliktan dogan doyum ile galigmasi
sirasinda hissettigi doyum farklidir. “Calismanin karsilig1 sonucu elde ettigi doyum
digsal doyum, calisma esnasinda hissettigi doyum ise i¢sel doyumdur. Hijyen
ithtiyaclar1 hep digsal, motivasyon saglayan ihtiyaglar ise hep ig¢sel degiskenler
icermektedir” (28).

ki Etmenli Kuram (Two Factor Theory)

Miihendis ve muhasebecilerden olusan bir gruba kagitlar dagitarak isinizde
kendinizi ne zaman ¢ok 1iyi, ne zaman ¢ok kotii hissettiginizi ayrintili olarak yazin
talimat1 verilerek elde edilen verilerin ¢oziimlemesiyle Herzberg tarafindan 1957

yilinda olusturulan bu teori, Maslow‘un teorisinden sonra en ¢ok bilinen motivasyon
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teorisidir. Bu caligma Herzberg tarafindan 12 kez farkli yerlerde yapilmis, toplanan
veriler incelenerek insanlarin ise karsi tutumunu etkileyen faktorler ortaya ¢ikarilmistir
(26). Herzberg, degiskenleri inceledikten sonra bunlarin birincisi, is gérenin kotiimser
olmasma ve isten ayrilmasina kadar varacak bir sekilde doyumsuzluga yol agan
hijyenik etmenler ve ikincisi ¢alisan1 mutlu kilan, 6zendirici ve doyum saglayan
etmenler olarak iki ayr faktor altinda toplandigini gérmiistiir. Bunlarin birbirlerinden
cok farkli oldugu tezindeki Herzberg, hijyenik etmenlerin varliginin doyum saglamaya
katkisinin oldugunun ancak yoklugunun doyumsuzluk nedeni olmadigini, tersine
digerlerinin ise yoklugunda kesinlikle doyuma ulasilmayacagini savunmaktadir (25).
Herzberg, hijyen faktorlerinin zaten olmasi gerektigini, bu sayede insanin nétr hale
gelerek doyum yasamaya hazir bir ruh haline gelebilecegini; ancak motive edici faktor

olmadan doyum yasayamayacagini raporlamaktadir (34).

Bu teorinin yoOneticiler agisindan 6nemi ise sOyle Ozetlenebilir: durum
koruyucu faktorler (hijyen) motivasyonun saglanmasi i¢in olumlu zemin yaratir, daha
sonra motivasyonu yaratmak i¢in mutlaka motive edici faktorler yaratilmalidir. Ancak
bunun tersine yeterli seviye saglandiktan sonra hijyen lizerine gereginden fazla vurgu
yaparak motivasyon saglanacagi beklentisi sadece calisanlarin yonetime karsi
yabancilagsmasina ve isinden sogumasina neden olur. Hijyen faktorii degiskenlerinin
cok st seviyelere ¢ikarilmasi motivasyon saglamaz, mutlaka motive edici faktor
kullanilmalidir (35). Yoneticiler moralle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda daha fazla
ticret, iyl bir sigorta primi veya emeklilik plani ile sorunu halledebileceklerini
sanabilirler. Ama bu is goérmez; Ornegin licret artis1 higbir zaman yeterli degildir,
memnuniyetsizligi onler ama tek bagina memnun etmez (26). Asagida sunulan, Sekil

1.‘deki model bunu 6zet olarak gostermektedir.
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Motive Edici
Faktorler Mevcut
-Basari
-Takdir
-ilerleme Var
-isin Kendisi

-Gelisme imkani
-Sorumluluk

Mevcut
¢

Degil

) —— Motivasyon
Motivasyon

Yok

Hijyen Faktorleri
-Orgiit Politikalar
-Yonetim

Mevcut | -Teknik Bilgi ve Meveut

Motivasyon

. Degil |-insanlararasi
Olabilir &

iliskiler
-Yénetimle iliskiler
-is Guvenligi
-Ucret

-Fiziksel Kosullar

Yok

Sekil 2.1. Herzberg‘in iki faktor kurami (35).

Cok gecerli dayanaklar1 olmasina ragmen ¢ok agir elestiriler de alan bu teoriyi
elestirenler genelde smurli metodolojisi, durumsal degiskenleri yadsimasi ve
performans ile is doyumunu iliskili varsaymasina ragmen performansi 6lgmeyen bir

yontem kullanilmis olmasi yonlerinden yetersiz oldugunu belirtirler (34).

ERG Kurami (Existence, Relatedness and Growth Theory)

Alderfer tarafindan 1972 yilinda gelistirilen bu teoride Maslow‘un bes

motivasyon kaynagi kisaca;
existence : var olma ihtiyaci,
relatedness : iliski ihtiyaci,

growth : gelisme ihtiyaci, sekline cevrilerek iige diisiirmiistiir. Bu teoride

birden fazla ihtiya¢ ayni anda karsilanmak istenebilir ve hiyerarsik siraya daha az
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vurgu yapilir. Ancak, teori yine bir siralama igerir ve asagidaki sekil 2’de

gorsellestirilebilir (26).

Gelisim

iliski

Varaolus

Sekil 2.2. Alderfer‘in Vig teorisi (26).

Ivancevich (1977)‘e gore bu teorinin énemli ii¢ Snermesi (25) vardir: “Ihtiyag
doyumu: her diizeydeki ihtiya¢ ne kadar az doyuma ulastirilirsa, o kadar daha fazla
giidiileyici olacaktir. Arzunun siddeti: daha alt diizeydeki ihtiyaclar daha fazla doyuma
ulastiginda, iist diizeydeki ihtiyaglar daha fazla gilidiileyici olmaya baslayacaktir.
Ihtiyag hiisran1: iist diizeydeki ihtiyaclar ne kadar az doyuma ulastirilirsa, alt diizeydeki
ithtiyaclar daha fazla giidiileyici olacaktir”. Alderfer, Maslow‘dan farkli olarak, bir {ist
ithtiyacin giidiileyici olabilmesi i¢in bir alt seviyedeki ihtiyacin giderilmis olmasi
gerekmedigi hareket noktasindan, teorisinin esnek ve gegisli oldugunu savunmaktadir
(25).

Varolus ihtiyaclari aclik, susuzluk, ticret, yan 6demeler, ¢calisma kosullar gibi
temel fiziki ve maddi ihtiyaglardir. iliski kurma ihtiyaci diger kisilerle olan, doyumun
paylasim siirecinin zenginligine bagli oldugu durumdur. Varolus ihtiyacinin tersine tek
basina sahip olunmasi gerekli doyumu yaratmayan, doyum igin en az iki kisinin
paylasmasi gereken kaynaklar s6z konusudur. Bir diger farklilik da, eger iliski
yiirimiiyorsa kaynak kullanilmis dahi olsa doyum saglayan taraf yoktur. Gelisme
ihtiyaci ise kisiyi yaratici ve iiretken olmaya giidiiler (31). Kendine giiven, 6z saygi ve

kendini gergeklestirme ile ilgilidir (26).
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Basar: Giidiisii Kurami (Need for Achievement Theory)

Mcclelland tarafindan 1965 yilinda ortaya atilan bu teoride, ihtiyaglarin
O0grenme sonucunda insanlar i¢in 6nem kazanmaya basladig1 anlatilmaktadir. Maslow
tarafindan tarif edilen en st seviye ihtiyaclara benzer faktorler iizerinde g¢alisan
Mcclelland‘a gore en 6nemli insan ihtiyaci basarili olmaktir (35). Bunu da ii¢ alt gruba

ayirmak miimkiindiir (25):

e Basarma ihtiyaci: yiiksek amaglar pesinde kosan, hep daha iyiyi yapma

amacindaki insanlarin ihtiyag¢laridir.

e Gii¢ kazanma ihtiyact: baskalarin1 etki altina alacak kadar gii¢ sahibi olabilmek

maksadiyla yogunlasan kisilerin duydugu ihtiyaglardir.

e iliski kurma ihtiyaci: birey zamaninin ¢ogunlugunda sosyal iliskiler kurarak
cesitli gruplara dahil olmaya calisiyorsa hissedecegi ihtiya¢ bu kategoriye

girmektedir.

Mcclelland tarafindan iizerinde en az durulan grup ihtiya¢ budur. Ayrica, bazi
aragtirmacilar tarafindan bir ihtiya¢ kategorisi daha eklenmistir. Uzmanlik ihtiyaci
olarak adlandirilan bu kategoride bireyler kaliteli is yapmak istegindedirler. Genelde
isteki insancil yonii goremeyecek kadar isin teknik yoni ile ilgili bu kisilerin

hissettikleri ihtiyag, bu sinif i¢inde degerlendirilebilir (26).

Ancak Mcclelland bu konuyu, ¢ok dnem verdigi basarma ihtiyact basligi
altinda degerlendirdigi i¢in yeni bir baslik agma geregi gérmemis olabilir. Mcclelland
yaptig1 caligmalar sonucunda, yliksek basar1 giidiisiine sahip bireylerin, risk alarak
isleri rakiplerinden daha iyi yapabilmek i¢in ugras verdiklerini; iliski kurma
giidiistindeki bireylerin, orgiit icinde birlestirici unsur olarak olumlu, koordine edici
gorevler yaptiklarini; yiiksek diizeyde giic kazanma giidiisiine sahip bireylerin, orgiitte
hizla gli¢ ve otoriteye sahip makamlara gegcme potansiyeli oldugunu tespit etmistir
(25). Eren (2004)‘e gore Mcclelland, basariya yonelmis bireylerin ortak 6zelliklerini
sOyle birlestiriyordu: “Bireyi basarili olmaya yonelten i¢sel ddiillerdir. Basarili olmak
icin faaliyetler yapan birey sorunu ¢ézmekten hoslanir. Birey, basarili olma olasilig

diisiik sorumluluklart almay1 istemez ve gii¢ sayilabilecek amaclar yerine orta agirlikta
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amaclar belirler. Birey, yaptig1 isler neticesinde disaridan bir takim degerlendirmeler

iceren geri beslemeleri bekler” (26).

Fromm un Ihtiyaclar Kurami

Fromm tarafindan gelistirilen bu modelde, Alderfer ve Maslow‘un teorilerine
amag edinme ihtiyaci ve bir diinya goriisii ihtiyaci basliklarinda iki yeni ihtiya¢ daha
eklenmistir. “Amac edinme ihtiyaci: insanlarin varliklarinin artmasi ile ihtiyaclarii
karsilama nispeti arasinda dogru bir iligki olmayabilir. Varlik arttik¢a, ihtiyaglar
varliktan daha hizli artarak karsilanamaz talepler yaratabilir. Bu nedenle, rasyonel
olmayan ihtiyaglar edinilen baska amaclarla durdurulabilir. Amaca yonelmis bireyler,
israf yerine amaca hizmet ederek katma deger iiretebilirler. Bir diinya goriisii ihtiyaci:
yalniz basina bir takim isler basaran insanlar kendilerini kanitlama sansina sahiptir.
Ancak bunun olabilmesi i¢in bir diizen gereklidir. Bu diizen iginde insanlar
kaygilarindan arinarak, basarmalar1 gereken konular iizerine gidebilirler. Ancak,
diizenin oldugu ya da olmadigi yerde ayakta kalabilmenin belki de en O6nemli

yardimcisi saglam bir diinya goriistidiir”.

Tiim insanlarin, ¢evrelerindeki olaylari anlamaya ve nedenlerini bulmaya dair
bir yontem izledigini savunan Haider (1944) bunu naif psikoloji adin1 verdigi bir genel
kuramla agiklama yoluna gitmistir. Ona gore, bireyler de olaylar ve durumlar hakkinda
nedensel agiklamalar gelistiren naif psikologlardir. Bireyler, tecriibe edilen olaylar ve
davraniglara cesitli nedenler yiikleyerek tutarl1 ve dengeli bir diinya goriisiine sahip
olma gereksinimini giderirler. Ancak Wiener ve arkadaglari (1971), Haider‘in
davranigin sonucunun insanin kendisine bagli faktorler ve cevreye baglh faktorlerden
etkilendigi sOyleminin eksik oldugu teziyle ortaya attig1 basart motivasyon modeli,
eksikligin davranisgin  kontrol edilebilirligi ve kalicilik derecesi oldugunu
belirtmislerdir. Wiener ve digerlerinin dort degigkenli bir fonksiyon haline getirdikleri
basar1 motivasyon modeli i¢inde amag i¢in her hangi bir yaklagim barindirmiyormus
gibi goriinse de aslinda sonug olarak ifade edilen Fromm tarafindan tanimlanan amag

ve diinya goriisiiniin 6zetidir (26).
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Ozerklik Kurami

Sosyal yapi igerisindeki bireyin, kisiliginin fonksiyonu ve gelisimiyle ilgili bu
makro motivasyon teorisi, insan davraniglarinin 6zerk oldugunu, davraniglarin en tist
seviyede davraniga aktarildigini ve bireyin se¢im duygusuyla olaylarda yer aldigini
savunur (26). Arastirmacilarin 70°li yillarda baslayan bu yonde bir teori olusturmaya
yonelik ¢abalar1 Deci ve Ryan (1985) tarafindan self-determination teorisi olarak
literatiire kazandirilmistir. Daha 6nceki arastirmacilarin ¢caligmalarindan yola ¢ikarak
olusturduklar1 teoride, motivasyonun i¢sel ve dissal kaynaklarindan sadece igsel
olanlar1 tlizerinde durmuslar ve bunu otonom yani 6zerk motivasyon olarak
tanimlamislardir. Bu teoride, bireyi harekete gecmeye zorlayan ii¢ temel psikolojik
ihtiya¢ tanimlanmustir (26). “Ozerklik ihtiyaci; bireyin kendini ilgilendiren konular
tizerinde secimlerini yapabilmesi ihtiyaci, yeterlilik ihtiyaci; bireyin yeteneklerini
kullanabilme ve onlar1 gelistirebilme ihtiyaci, iliski ihtiyaci: diger insanlarla birlikte

olma ve kendisini sosyal yonden degerli hissetme ihtiyac1”.

Ryan ve Deci (2000)‘e gore davranis iizerindeki 6zerk diizenlemeler ya da
Ozerk davranabilme yetisi, digsal kontrol odakli davraniglara kiyaslandiginda daha
saglam ve uzun Omiirlidiir. Bu nedenle, teori sahipleri ebeveynler, 6gretmenler,
yoneticiler i¢in gerekli olabilecek Ozerk davranmis kaliplarini giliclendirebilecek

faktorleri de tanimlamiglardir (26).

Siirec Kuramlan

Bireylerin nasil davranigsa gegecegi ve kendilerini nasil yonlendirecekleri ile
meydana gelecek davranig degisikliklerini nasil kontrol edecegi lizerinde durur. Bu
teorilerin merkezinde birey bulunmaktadir. Kapsam teorileri igsel mekanizmalarla
mesgul olurken, siire¢ teorileri bireylerin nasil ve hangi amaglarla motive edildikleri

gibi digsal mekanizmalara ilgi gosterir.

Aragtirmacilar, siire¢ teorisinde (kapsam teorisinden oldukg¢a farkli olarak)
kisiyi davranisa sevk eden bir¢ok faktdrden sadece birinin ihtiyaclar oldugunda hem
fikirdir. Bu yonden degerlendirildiginde siire¢ teorilerinin kapsam teorilerine goére
daha genis bir perspektifi oldugu sdylenebilmektedir. Siire¢ teorileri yoneticiye,

istenen bir davranis gozlemlendikten sonra bunun tekrar elde edilmesi i¢in nasil
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davranilmasi gerektigi sorusunu cevaplayarak yardimci olmaya calisir (26). Kogel
(2003)‘in de belirttigi gibi siire¢ teorileri, i¢sel giidiileri dislamamakla beraber,

insanlar1 harekete geciren digsal faktorlerin de 6nemli olabilecegini vurgular (25).

Vroom 'un Beklenti Kurami (Expectancy Theory)

Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda sunulan (work and motivation) eserde
yer alan  beklenti  kurami, insanlarin sadece ihtiyaglar1  tarafindan
yonlendirilmediklerini, ayni zamanda yapilacak ise dair kararlar alarak da
davraniglarin1 yonlendirdiklerini savunur (31). Vroom (1964) tek teori iginde beklenti
(expectancy), c¢ekicilik (valence) ve aragsallik (instrumentality) degiskenlerini
kullanarak toplamda iki model sunmustur. Modellerden birisi davranis sonunda elde
edilecek odiiliin (asil beklenti teorisi budur) algilanan ¢ekiciligini acgiklamaya

calisirken, digeri bu beklentinin kuvvetini agiklamaya yoneliktir (50).

Eren (2004)‘e gore, beklenti teorisinin Orglitsel davraniglarin nedenlerine
yonelik varsayimlart su sekildedir ; “Bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan
faktorler, bireyin kisisel 6zellikleri ve gevresel kosullarin bir fonksiyonudur, her birey,
diger insanlardan farkli ihtiyag, arzu, amag¢ ve tercih ettigi odiil sekli bakimindan
farklidir, bireyler, arzuladiklari odiillere ulasmak igin karsilarindaki alternatifleri

algilarina gore secerler” (26).

Davranigt baslatmak i¢in birey amacini bilmeli, amaca ulagsmayi istemeli ve
amaca ulasabilecegi ihtimalini algilamalidir (25). Bu baglamda beklenti, davranigin
odiillendirilecegi inanci; cekicilik, basariya ulagmasi halinde bireye verilecek ddiiliin
arzulanmasi; aragsallik ise ilk kademe amaclarin ikinci kademe amaglara ulagmay1
saglayacagi yoniindeki algilanan olasilig1 ifade eder (31). Dolayisiyla kisiyi harekete
geciren giiciin belirleyicisi beklenti, aragsallik ve cekiciligin ¢arpimina esittir. Tabii
buradaki degiskenlerden beklenti bir ihtimal gosterirken, aragsalligin iliski
gosterdigini unutmamak gerekmektedir . Bu model herhangi bir ¢iktinin ¢ekiciligini
gostermek i¢in kullanilabilirse de, meslek se¢imi ve yiiksek performansin ¢ekiciligini
de tahminde kullanilmaktadir (36). Beklenti teorisine gore, 6nemli olan sonuglarin reel
degeri degil, birey i¢in tasidig kavramsal degerdir. Teori 6zet olarak, birey davranisi

sonucu basarili olursa 0diil kazanacagina inanmast; bu 6diilii istemesi; bu davraniginin
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basartya ulasacagina giivenmesi (26) durumunda 6rgiit agisindan istenen ve beklenen

davraniglar1 tekrarlama egiliminde olacagini sdylemektedir.

Lawler Ve Porter’'in (Gelistirilmis) Beklenti Kurami

Vroom‘un arastirmasindan sonra takip eden yillarda onun sonuglarim
destekleyen aragtirmalar yapilmis ve teoriye gesitli katkilar saglanmistir. Ancak en
onemli katki, teoriye tamamen yeni bir ¢ehre biriindiiren Lawler ve Porter‘dan
gelmistir. Lawler ve Porter tarafindan 1968 yilinda gelistirilen bu teori, Vroom‘un
modelini daha da gelistirerek performans ve doyum arasindaki iliskiyi
vurgulamaktadir (26). Vroom modelini bir adim daha ileri gotiiren bu model, yiiksek
caba ve gayretle performansa ulagsmanin her zaman miimkiin olmayacagini savunur.
Kogel (2003)‘e gore bunun haricinde, bilgi, beceri ve uygun rol anlayisina ihtiyag
vardir (25).

isten Beklenenler |m=) Farklar ¢==m | jsten Bekleneler
Ucret Ucret

isin Kendisi isin Kendisi
Terfiler Terfiler

Amir ve Amir ve
Yoneticiler Yoneticiler

is Arkadaslari . is Arkadaslari
Calisma Kosullari > DOYUMU Calisma Kosullari

Sekil 2.3. Lawler ve Porter‘mn is doyumu modeli (34).

Lawler ve Porter (1968)‘in bunlara ilave olarak teoriye 6nemli bir katkis1 da
odiillendirme algisidir ve onlara gore ¢alisan, verilen 6diilii diger ¢aligsanlarla kiyaslar,
bunun sonucunda 6diiliin yaptig1 isin karsiligi olmadigint diisiinlirse ve beklenen
odiille verilen 6diil arasinda tutarsizlik varsa is doyumunu Yitirir (34). Takip eden
yillarda olduk¢a karmasik olmalart ve uygulama problemleri nedeniyle zayif
olduklarina dair elestirilen beklenti kuramlari, bireylerin yapacaklari davranistan 6nce
bu kadar rasyonel hesaplamalar i¢ine girebilecekleri konusunda da bir takim siipheler
olduguna dair elestirilere hedef olmustur (25).
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Hakkaniyet Kurami (Equity Theory)

Adams tarafindan 1963 yilinda ortaya konan bu teoriye gore, bireyler kendileri
ile ayni isi yapan insanlarin sagladig: 6diil ve katkilarla kendilerinin elinde bulunanlari
kiyaslayarak durumu 6l¢mekte, kendileri aleyhine gergeklesen bir mukayese sonucu
motivasyon seviyesinin diigmesine neden olmaktadir (26). Teoriye gore, yas, egitim,
caba, katilim, performans, tecriibe, yetenek gibi nitelikler birey tarafindan oOrgiite
verilen girdilerdir. Bununla birlikte, maas, prim, ikramiye, terfi, sorumluluk, taninma,
statii sembolleri, is glivenligi ve ¢alisma kosullar 6rgiit tarafindan saglanan ¢iktilardir.
Isin gercekten adil olup olmadigini anlamak igin birey bu girdilerle ¢iktilar: kiyaslar.
Kiyaslama sekli de “(1) kendisi ayn1 organizasyonda farkli bir pozisyonda bulunsa, (2)
kendisi farkli bir 6rgiitte bulunsa, (3) baska bir ¢alisan kendisiyle ayn1 orgiitte olsa ve
(4) baskas1 farkli bir orgiitte caligsa seklinde dort farkli bakis altinda yapilir” (37).
Cogu insan i¢in vazgeg¢ilmez bir deger olan esitlik, 6rgiit icinde ddiillerin hakkaniyetle
dagitilmasi ile saglanir. Birey, eger bir esitsizlik algilarsa, hemen bunu gidermek i¢in
alternatif gayretlere sarilir. Bu davranislarin niteligi tamamen bireyin algiladigi

esitsizlige, kisinin 6zelligine ve yapilacak davranigin kolayligina baghidir (35).

Calisanlar i¢in genelde iki farkl esitsizlik tanimlanmistir. Birincisi, emegin
karsiliginin alinamadiginin algilandigi durum (galisan aleyhine) ve ikincisi orgiitiin
sagladiklarinin karsiliginda gerekli girdinin Orgiite saglanmadigi (¢alisanin lehine)
esitsizlik kaynaklarinin oldugu durumdur (26). Birincisi, ¢alisan {izerinde ¢ok olumsuz
etkilerde bulunur ve kisiyi negatif bir ruh yapisina soktugu gibi maag artirimi talebi,
performans diisiirme, isten ayrilma gibi hareketlerde bulunmaya sevk eder. Ikinci
durum ise biraz daha karmasiktir. Calisan aldigi maasin karsiligindan daha az
calistiginmi diisiiniir ve performansini artirarak, maaginin azaltilmasini isteyerek veya
kendisini yaptig1 isin zorluguna inandirip maast hak ettigi diisiincesinde olarak
denkligi saglamaya calisir. Ancak, durum olduk¢a nadir yasanir ve en azindan kamu

sektorll diginda pek goriilmez (25).

Hedef Koyma Kurami (Goal-Setting Theory)

Locke tarafindan 1968 yilinda sunulan bu modelde is doyumu, isin ¢alisanlara

sagladigi licret, calisma kosullari ve terfi olanaklari gibi is ¢iktilarinin, ¢alisanlarin elde
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etmeyi arzuladigi Olgiide karsilanabilmesi durumunda gergeklesir. Calisanlar deger
verdikleri sonuglari ne kadar el ederlerse o kadar ¢ok doyum saglayacak, ne kadar
ulasamazlarsa o kadar az doyum saglanacaktir. Bu teoride ne olduguna bakilmadan,
calisan tarafindan deger verilen tiim degiskenler modele alinmaktadir (31). Teorinin
en Onemli varsayimi, c¢alisanlarin kendilerine gore belirledikleri amaclar
dogrultusunda davranislar sergilemesidir (26). Teorinin uygulamaya doniik tarafi ise,
is doyumu igin yapilmasi gereken degisikliklere dikkat ¢ekmesidir. Her ¢alisan igin
farkli degerler 6n plana c¢ikacagi icin her ¢alisana 6zel degisiklik ya da farklilik
yapilmasi gerekliligi uygulanamaz goriinse de, bu degisiklikler aslinda ¢ok kiigiik
maliyetlerle yapilabilecek uygulamalar oldugundan ydneticiler i¢in tercih edilebilecek
yontemler sunabilmektedir. Onemli olan her calisanin bir birey olarak kabul edilip
gercekten nelere deger verdiginin tespit edilebilmesidir (38). Hatta tek basina
calisanlarin degerlerini 6grenmeye c¢alismak bile, onlarin degerli goriildiiglini

yansitmasi bakimindan doyum ve motivasyon kaynagi olabilecektir.

2.7.3. Is Doyumunu Belirleyen Faktérler

Insanlarin islerine karsi duygusal olarak tepkiler vermelerinin bes 6nemli ana
boyutu olarak isin kendisi, iicret, yonetim, yiikselme imkanlar1 ve ¢caligma arkadaslari
literatiirde yer tutmaktadir. “Isin kendisi, gorevin ilgingligi, 6grenme firsatlar1 ve
sorumluluk alma sans1 icermesi bakimindan bireye imkanlar vaat edebilir. Ucret, diger
calisanlarin yaptiklart is karsilig1 ticretlerle kiyaslandiginda adil ise tatminkardir.
Yiikselme imkanlari, isin kariyere katki yapmasi ile ilgili olup kariyerde yiikselmeye
elverisli oldugu nispetle tatminkar olmas1 yoniinden ¢alisanin duygularina hitap eder.
Yonetim, yonetici grubunun calisanlara teknik ve davranigsal destek saglamasi
bakimindan ¢alisanlarin duygusal ilgisini toplamayi1 basarir. Calisma arkadaslari, eger
teknik olarak yeterli ve sosyal olarak destekleyici bir tutumdaysa ¢alisanlarin duygusal

olarak olumlu yonde etkilenmesine neden olur” (26).

Hackman ve Oldham (1975), c¢alisan doyumunun saglanmasinda igin en
azindan saglamasit gereken Ozelliklerini isin gerektirdigi beceri ¢esitliligi, isle
Ozdeslesme, isin anlami, isin ¢alisana tanidigi otonomi ve performans hakkinda
calisana saglanan geribildirimler olarak siralamistir (26). Bununla birlikte, bir¢ok

arastirmaci, yaptig1 arastirmanin muhteviyatina uygun olarak bir dizi birbirinden farkl
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is doyumu faktorii tespit etmistir. Yanlis veya dogru seklinde kategorize etmenin ¢ok
zor oldugu bu faktorler, incelendiginde ¢ogunun ortak oldugu ancak esas anlamli
boliimlemenin, faktorleri i¢sel ve digsal faktorler veya kisisel ve orgiitsel (ise dair)

faktorler olarak ayirmak oldugu goriilmektedir (30, 26, 28, 39, 37).

Orgiitsel (Ise Dair) Faktorler

Bireyin disinda yer alan doyum faktorleri, digsalligina ragmen birey tarafindan
(kisiliginden kaynaklanan) algilanma sekliyle degerlendirilmektedir. Bu faktorlerden,
genel kaniya gore Ozellikleri vasatin altinda kalan islerde veya orgiitlerde dahi,
calisanlarin  bireysel farkliliklarindan dolayr atfedilen ©Onem derecelerinde
beklenmedik farkliliklar olabilecegi arastirma sonuglarina yansmmustir. Ornegin, bir
iste en 6bnemli olarak degerlendirilebilecek unsurlardan bir tanesi olan iicret, is doyumu
ile ilgili yapilan aragtirmalarda, hi¢ de sanildig1 kadar 6n siralarda bir 6neme sahip gibi
goriinmemektedir (26). Bu nedenle, is doyumuna etki eden faktorlerin tamami agagida
incelenirken, herhangi bir 6nem sirasina gore degil sadece arastirmalarda g¢ok

kullanildig1 ve ortak olduklar1 i¢in glindeme getirileceklerdir.

Fiziki Calisma Kosullari: Bireyin ¢alistig1 yerin, bizzat ¢alismanin yapildigi ve

istirahat/dinlenme alanlar1 da dahil olmak tizere mekanlarda kendisine uygun sicaklik,
nem, havalandirma, 1s1k, temizlik, giriiltii durumu ve ortamdaki zehirli gazlarin
kontrol altinda olmas1 oncelikle fiziksel zorlanmalarin azalmasina neden olacaktir.
Yapilan is sirasinda kullanilan malzemelerin ergonomik uyumu da fiziksel bir takim
kolayliklar saglayacaktir. Bu sartlarin olumlu olmasi ¢alisana Oncelikle fiziksel

rahatlama ile stres seviyesindeki diisme olarak yansiyacaktir.

Stres seviyesi i yerindeki fiziki sartlar nedeniyle ylikselmeyen ¢alisan, diger
stres kaynaklarina karsi da daha dayanikli olabilecektir. Ciinkii en 6nemli stres
kaynaklari, 6ncelikle fiziksel varligi tehdit eden kaynaklardir. Fiziki ¢calisma ortaminin
kalitesi yiikseldik¢e, calisanlarin is ve Orgiite bakislar1 ile yoneticilere kars
yaklasimlar1 da olumlu yonde gelismektedir. Fiziksel sartlarin ve dolayli olarak
etkiledigi diger konularin etkisiyle ¢alisan kendisini daha iyi hissedecek, ise karsi
olumlu duygular1 yiikselecektir (39). Havalandirma, 1s1k, zehirli gazlar, ergonomiye

aykir1 ¢alisma sekli, fiziki giliciin fazla kullanilmas1 gibi bir¢ok olumsuz fiziki kosulu
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icinde barindiran bir maden ocaginda ¢alisan kisi i¢in ise, bunlara ¢ok uzun bir siire
maruz kalma neticesinde, is doyumunun ¢ok asagi seviyelere diisecegi, stresin had
sathada olacagi, aile yasaminin olumsuz etkilenecegi ve bunlara bagh olarak sagligin

bozularak bireyin varligina tehdit olacagi bir gergektir (26).

Ucret: Calisanin, kendisine uygun gérdiigii yasam standartlarma ulasabilmek
maksadiyla isinden bekledigi iicreti alabilmesi ya da elde ettigi iicret ile ekonomik
beklentilerini karsilayabilmesi onun isine karst tutumunun olumlu olmasini
saglayarak, calisanin ig doyumunu arttirmaktadir (39). Tiim islerden asil beklenti,
hayati istendigi kadar doyurucu yasayabilmeyi saglamak olmasina ragmen, bunu
karsilamakta esas olan iicret konusu, calisan i¢in en Oncelikli doyum nedenlerinden
degildir (26). Ancak, buradaki kritik nokta, {icretin belli bir seviyeden sonra dnemini
kaybediyor goriiniimiine girmesidir. Bagka bir deyisle, ¢alisan temel ihtiyaglar1 ve
oncelikli gordiigii baz1 konulart karsilayabilecek kadar ticrete sahip olduktan sonra

icret onem derecesinde asagilara dogru kaymaktadir.

Herzberg‘in iki faktor yaklasimi esas alinarak degerlendirildiginde ficret,
calisan1 motive etmek i¢in yeterli olmayan, ancak yeterli olmadiginda motive olmay1
engelleyebilecek bir hijyen faktoriidiir. Tek basmma doyum kaynagi olmamasina
ragmen alian {icret, ¢calisanin statiisiinii, orgiitiin kendisine verdigi degeri ve yasam
kalitesini belirleme giiciindedir (26). Iyi gelir sahibi olmak iyi saglik imkanlar1 ve iyi
bir emeklilik plan1 vaat edecegi gibi calisanin ¢ocuklar i¢in de kaliteli bir egitim
vasitasiyla iyi bir gelecek saglamasina yardim edecektir. Bunlar1 belli bir derecede
saglayan tcreti asan miktarlar, dogal olarak, g¢alisan igin Onemini kaybetmeye

baslayacaktir.

Isin Kendisi: Isin nasil yapildig: calisan iizerinde zamanla yaratacag: etki
bakimindan 6nemlidir. Siirekli monoton islerin veya hareketlerin tekrarlandig: isler,
zaman i¢inde dikkatin dagilmasina, sikilmaya, ise Onem vermemeye, emniyet
kurallarimi ihlal etmeye, isten sogumaya ve yeni is arayislarina neden olabilmektedir.
Calisanin bireysel kapasitesine gore degisebilecek algilamalar, bir isin isi yapan igin
ifade ettiglt monotonlugu anlamayi giiclestirmektedir. Zihni kapasitesi ve becerisi
yiiksek ¢alisan zor isleri daha fazla ilgiyle yerine getirip kolay islerden sikilirken, tam
tersi kabiliyetlere sahip bir baska c¢alisan zor islerde kendisine tehdit unsurlar algilayip

durmadan tekrar eden basit islerde hi¢ sikilmayabilir (30).
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Calisanin yaptig1 isi sevebilmesi i¢in onu anlamli bulmasi gerekmektedir.
Anlam verebilmesi i¢in ise kendisine ihtiya¢ duyuldugunu hissetmesi, isini 6nemli
bulmasi, zevk almasi ve isiyle 6zdeslesmesi gerekmektedir. Boyle bir ¢alisan isinden

doyum saglayacaktir (26).

Kariyer Olanaklari: Kariyer ile vurgulanmak istenen siirekli ileri/yukar1 dogru

bir gidistir ve ¢aliganlar i¢in islerinde ylikselmek onemlidir (26). Bunun ¢ok kolayca
anlasilabilecek en 6nemli nedeni, kariyerdeki gelisimler ¢alisana iicret, statii, kararlara
katilma, yonetimin i¢inde olma, 6diillendirilme, kendini kabul ettirme, sayginlik ve 6z
saygi gibi degiskenler tizerinde de getiriler vaat etmesidir. Bununla birlikte, kariyer
imkanlarina ragmen yiikselemeyen calisanlar i¢in doyum hizla diiser. Ayrica, iist
kademelerle alt kademelerdeki terfi ihtimalleri farkli kuvvette is doyumuna neden
olmaktadir. Bu muhtemelen alt kademelerde, terfiden iicrete karsilik gelen getiriler
beklenirken, list kademelerde daha 6z saygi, kendini kabul ettirme gibi iist seviye
doyum kaynaklar1 agisindan getiriler beklenmesinden kaynaklanabilmektedir (34).
Calisanlarin is doyumu tizerine ¢ok kuvvetli etkisi olan kariyer olanaklari, genellikle
is degistirme nedenleri arasinda bas1 ¢cekmektedir. Calistig1 yerde ylikselemeyecegini
anlayan birey, bu sanst kendisine veren Orgiitii tercih edecek sekilde is
degistirmektedir. Dolayisiyla, kariyer olanaklart kapali veya kisitli olan oOrgiitlerde,
calisanlarin islerini uzun yillar siirdiirmesinin beklenmesi olumlu bir diisiince degildir

(26).

Hiyerarsik Yap1 Ve Yoneticiler: Yoneticinin ¢aligsanla iletisim kurma sekli ve
yonetimde segtii otoriter ya da katilimci liderlik tarzi calisanin Once sirasiyla
yoneticilere ve sonugta isine kars1 algilamasini, bagliligini ve is doyumunu etkiler. Is
doyumunun hiyerarsik yapiya iliskin konumu farkli iki pencere de
degerlendirilmektedir. Birinci goriis, orgiit bliyiidiikge, iletisim ve biirokratik kontrol
olumsuz yonde seyretmektedir. Sonugta hiyerarsik katmanlarin artmasi i doyumunu
olumsuz olarak etkilemektedir. Diger goriis ise oOrgiit biiylidiikce, hedefleri ve
angajmani artmakta, bu da olumlu getiri olanaklar1 taniyarak is doyumunu
artirmaktadir (34). Orgiit yapis1 ne olursa olsun, ¢alisanlarin terfi ve odiillerin
hakkaniyetle dagitildigini bilmesi, yoOneticilerin calisanlarla mesafelerini uygun
tutmasi, yonetimin olumlu bir havayi 6rgiitiin tim birimlerinde hissettirmesi, statiiden

dogan yetkilerin calisanlar1 gereksiz yere ezmek maksadiyla kullanilmamasi ve
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yonetimin yapabilecegi bir¢ok uygulama is doyumunu olumlu yonde etkileyebilecek

potansiyele sahiptir (26).

Calisma Arkadaslar1 Ile Iliskiler: Calisanlar arasinda yiiksek seviyede

arkadaslik ve dostluk olmasi hem yapilan isin kalitesini hem de calisanlarin is
doyumunu artirmaktadir (34). Bireyler ¢alisma saatleri esnasinda is arkadaglarini
gordiikleri siire genelde aileleri ile gecirdigi is dis1 zamanlardan daha fazla olmaktadir
(26). Bu sartlar altinda bireylerin tatminkar bir arkadas grubu i¢inde olmasi bazi
problemlerin ¢oziimii i¢in elverislidir. Ayrica, birgok arastirmaci tarafindan, ¢alisma
arkadaslarinin strese karsi en etkili bags etme mekanizmalarindan biri olan sosyal

destek sistemlerinin en 6nemli pargasi oldugu vurgulanmaktadir (33, 40).

Is Giivencesi: Is giivencesi, is doyumu yasanabilmesi igin gerekli olanlarin
basinda gelmesiyle birlikte, is giivencesizligi ve en ufak bu konudaki ihtimaller de is
doyumunu olumsuz etkiledigi gibi stres konusunu da giindeme getirmektedir (26).
Herzberg‘in iki faktor perspektifinden bakildiginda is giivencesi belki de en énemli
hijyen faktoriidiir. Varligi tek basina doyum yaratmazken, yoklugu diger konular nasil
olursa olsun doyumu olusmadan yok edebilecek giictedir. Is giivencesi tanimlanmasi
zor bir kavram olarak tanitilsa da, gii¢lii iki tanim mevcuttur. Birinci yaklagima gore
su an mevcut ise iliskin bir siire¢ degerlendirilerek, ikinci yaklagima gore ise Omiir
boyu istihdam algilamasi penceresinden bakarak tanimlanmaktadir (26). Kamu
sektorii haricinde sektorlerde genelde is giivencesinde problemler vardir. Ciinki
calisanlarin biiyiik boliimii, cezai miieyyidelerle karsilagsmay1 gerektiren durumlar
hari¢ tutulmak kaydiyla, kendi istekleri ile ayrilmadiklar1 miiddetge calistiklar: ise
devam edebilmeyi arzu ederler. Calisma hayatin1 diizenleyen istihdam kanunlar1 da
cesitli tazminatlar yoluyla isverenin aklina estigi gibi is politikalar1 belirlemesine engel
bir zemin olusturmaktadir. Ancak, ekonomik ve konjonktiirel bazi durumlar bunlarin
uygulanmasini etkileyebilmektedir. Ornegin ekonomik krizler, tiim cezai yaptirimlara
ragmen bir¢ok insanin issiz kalmasina ve calisma hayatindan uzaklagmasina neden

olmustur.

Genel kriz durumlarinin gayet anlasilir oldugu ve ¢alisan sayilarinin azaltilmasi
gerektigi zamanlarda, calisanlar islerini kaybetmemek icin calisma arkadaslar ile
arastm  bozabilecek durumlara diisebilir. Ilave olarak, insan kaynaklari

departmanlarinda calisanlarin bu tiir bir calismaya (¢alisanlarin azaltilmasi)
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basladiginin duyulmasi da yonetim-calisan, yonetim-0rgiit ve ¢alisan-Orgiit arasinda
giivene dayanan alanlarda ¢okiintii yaratabilir. Calisan, hayat standardin1 kaybetmek
ve hatta muhta¢ duruma diismek ihtimaliyle stres altinda kalir ve is doyumu konusunda

tekrar dondiiriilemez kayiplar yasanabilir.

Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Iklimi: Johannesson (1973) orgiit iklimini, “orgiit

tiyeleri tarafindan yaygin bicimde paylasilan orgiit 6zelliklerine iliskin kalict alg1”
olarak tanimlamaktadir (26). Iklim, kiiltiire gdre daha gecicidir. Cok kisa vadelerde
biiylik degisiklikler icermemesine ragmen, ¢evredeki, yapidaki ya da calisanlardaki
kapsamli degisiklikler, orgiit kiiltiirtinde biiylik degisiklik yapmaya yetmese bile iklimi
degistirebilir. Iklim degisimi konusunda en cok rastlanan, biiyiik orgiitlerin
departmanlari arasindaki iklim farkidir. Olduk¢a kurumsal biiyiik orgiitlerde rastlanan
boliimler arast iklim farkliliklar1 (ideografik-holografik ayrimi) genelde yonetici
kaynakli konular1 akla getirir. Ancak bunun altinda cografi mesafeler ve orgiit yapisi

ile mevcut kiiltiirtin de biiyiik dl¢iide etkisi olabilecegi degerlendirilmelidir.

Greenberg ve Baron (1993) en Onemli oOrgiitsel is doyumu faktorii olarak
kaynaklarin (6dil, prim, terfi) adil ve esit dagitilmasi konusunu on plana
getirmislerdir. Adil bir yonetim tarzi sergilenmesi i¢in, yonetimde olugsmasi gereken
ilkelerin de adil duygular i¢inde ortaya ¢ikmasi ve tabandan tavana tiim yoneticilerin
de liyakate dayali bir diizenden gelmesi gereklidir. Bu ise mutlaka orgiitiin kiiltiiri
i¢inde olmas: gereken bir unsurdur. Orgiit, kendi i¢inde ddiilleri ve bunun gibi tercih
edilen diger getirileri hakkaniyetli dagitamiyorsa, durumu adil hale getirmek birkag

gecici tedbirle olamaz. Bu kiiltlirin olusturulmasi gereklidir (38).

Denetim: Denetim, orgiitler amaglar ¢er¢evesinde is gorenin ne yaptiginin ve
orgiitsel davraniglarin ne degerde oldugunu ortaya ¢ikarmak maksadiyla yapilir (34).
Yoneticilerin, orgiitiin islerini uygulama bicimi ve yOnetisi gerceklestirme tarzlar
farklidir. Bu farkliliklar, farkli is goren denetimi bigimleri yaratmistir. Ancak
arastirmalar i doyumu ile denetim arasinda siki bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Calisanlarin asir1 olgiide kontrol edildigi siki denetim mekanizmalari, yonetici ile
calisan arasindaki iliskiyi olumsuz etkilemektedir (41). Bu olumsuzluk, hiyerarsi
icinde birbirlerine bagli yoneticiler arasinda da yasanabilmektedir. Yoneticilerin
astlarina giiven duymadigy, islerin yapilabilmesi i¢in korku ve cezanin kullanildig: is

merkezli denetim, is doyumu konusunda olduk¢a negatif sonuglar vermektedir. Ancak,
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astlara giiven duyulan, adem-i merkezi yonetim anlayisindaki, ¢alisanlarin fikirlerini
sOyleyebildigi ve kararlara katilabildigi yapidaki orgiitlerde kullanilan ig goren odakl
denetim mekanizmalar1 i doyumu konusunda pozitif sonuglar verdigini gostermistir

(34).

Bireysel Faktorler

Keser (2006), ¢alismasinda orta yas tizeri bir ev haniminin, yillarca evde
oturduktan sonra bir tiniversitede temizlik isi bulmasindan sonra daha mutlu bir insan
oldugunu anlatirken, aslinda herkes i¢in kot yaftas: yapistirilabilecek bir ise, bireyin
ne kadar sarildigi ve o isi ne kadar sevdigi temelinde bireysel farkliliklar
vurgulamaktadir. Hikayenin kahramani i¢in, isin muhteviyatindan ¢ok, is ortaminda
insanlarin kendisine kibar davranmasi, birey olarak saygi duymasi, bir is sahibi olmasi
ve sonucunda isgini iyi yaptigi durumda takdir edilmesi 6nemlidir. Ancak, bu durum

sadece o kisiye 6zeldir ve farkli kigilerde farkli konular 6nem tasir (26).

Insanlarin deger verdigi konular kisiden kisiye degismekle birlikte, her birey
icin de zamanla degisebilmektedir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler duygusal,
bilissel ve davranigsal olarak ayrilmaktadir. Duygusal bilesenler, nesne ile ilgili daha
uzun vadeli 6znel bir duygudur. Biligsel faktorler ise nesne ile ilgili inanglardan olusur.
Bilissel ve duygusal faktorlerin etkilesiminde, nesneye dair yapilan faaliyetler ise
davranigsal boyutu olusturur (25). Bunlarin tamamu ise ¢alisan tarafindan algilanan

gerceklikle ilgilidir ve bireysel farkliliklar sonuca etki eder.

Yas Ve Iste Kalma Siiresi (Kidem): Yapilan ¢alismanin icerigine ve kullanilan

Olceklere bagl olarak, yas ile is doyumu arasindaki iligkinin yonii ve siddetinde farkl
sonuclara ulasilmistir. Bununla beraber, calismalarin sonuglarmni ii¢ ana grupta
toplamak miimkiindiir. Birinci grupta, yas ilerledik¢e alinan doyumun arttig1 sonucuna
uygun olan pozitif dogrusal iliski s6z konusudur. Calisan is doyumlarinin meslege
giriste yiiksek, daha sonraki orta yas doneminde diisiik ve ilerleyen zamanda tekrar

yiiksek oldugunu savunan sonuglar u-sekli olup ikinci grubu olusturmaktadir.

Calisanlarin is doyumunun, geng yaslarda artarak devam ettigini belli bir yasa
geldikten sonra da azalmaya basladigini savunan, yas ve is doyumunun ters u seklinde

iligkili oldugunu sdyleyen c¢alismalar ise icilincii grubu olusturmaktadir (26).
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Bireylerin oOrgiitte kaldiklar1 siire arttikca (eger adil sistemler uygulaniyorsa),
ozelliklerine uygun sekilde aldigi terfiler, ddiiller, edindigi sayg1 ve iligkiler de olumlu
olmakta, bunlar birleserek is doyumunu artirmaktadir (25). Bireylerin, kendilerine
uymayan iglerden ayrilma yolunu sectikleri, eger iste kalmaya devam ediyorlarsa, bazi
0zel durumlar harig, isin kendilerine cazip gelen taraflar1 oldugu ve biiyiik ihtimalle
kariyer imkanlar1 sundugu diistiniiliirse, iste uzun siire kalmak genelde is doyumu ile

pozitif ve yiiksek dereceli iliskili olarak degerlendirilebilir.

Cinsiyet Ve Medeni Durum: Yapilan g¢alismalarin bir boliimiinde cinsiyet

anlamli olarak is doyumu ile iliskili bulunmasina ragmen, siirekli kadinlarin veya
erkeklerin daha kolay is doyumu sagladigin1 sdylemek zordur. Ornegin, erkeklerin
yoneticilik, kadinlarin ise biiro islerinde daha fazla doyum sagladigini bildiren
calismalar mevcuttur (26). Ayrica, mesleklerine gore oranlar degismekle birlikte,
kadinlarin galistig1 sektore bakarak daha fazla yiikselmelerinin erkek egemen bir is
diinyas1 anlayisinda kavramalar1 ve buna gore beklentilerini asag1 ¢ekmeleri de daha
kolay is doyumu saglamalarina yardimci olabilecek bir unsur olarak belirlenmistir
(26). Yine cinsiyetten kaynaklanan, medeni durum geregi aile i¢i is boliimleri yer yer
kadin ve erkek iizerindeki is doyumu algisin1 etkilemektedir. Kadinlarin genelde,
cocuk sahibi olma ve ev ig¢i isleri yiiklenmeleri ile erkekler daha agir islerde, uzun
stirelerle calisabilecek imkan saglamakta ve bu farkli etkiler yaratabilmektedir.
Kadinlar, rol anlayislari nedeniyle belli bir zaman sonra ¢ocukla ilgili konularda yogun
zaman harcayarak isten kopacaklarini, ara vereceklerini veya eskisi kadar gec vakitlere
kadar calisgamayacaklarini algilamaktadirlar. Daha az iicretle ve daha az yiikselme
olanagiyla ¢alismaya devam etmekte ve beklentileri de buna gore sekillenerek, ise dair
konularda daha kolay doyum noktasina ulasabilir portre ¢izmektedirler. Erkekler ise
ailenin maddi yiikiinii daha fazla benimseyerek ticret konusunda daha duyarl se¢imler

yapmakta, ticretle ilgili problemler is doyumunu engeller bir durum gostermektedir
(30, 26, 28, 37).

Egitim Diizeyi: Niteligi bakimindan is doyumu ile iligkisi en karigik olan
degisken belki de egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ylikseldikce, ¢aliganin beklentileri
artmakta, bununla beraber beklentilerine karsilik aldik¢a is doyumu artmaktadir. Daha
baslangicta, yiiksek egitim seviyesine sahip oldugu i¢in daha iyi isleri kendisine layik

gormesi ve kabul edilmesi disinda birey, egitim seviyesiyle uygun diisecek sekilde
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ticret beklentisine de karsilik gérmektedir. Ancak, beklentileri daha yiiksek oldukca is
doyumundan uzaklagmaktadir. Daha yiiksek beklentileri, uzun siireler boyunca aldigi
egitimin karsiligi olarak gormekte ve istemektedir. Egitiminin karsiligi olan isi
bulamadigi, buldugu iste kendisine uygun gorev ve licret saglayamadigi takdirde, is
doyumu olumsuz etkilenecektir. Ancak, bir genelleme ile egitim diizeyi yiiksek
olanlarin daha iyi islerde c¢alistigindan, daha iyi bir statii ve daha yiiksek maas
saglamalar1 nedeniyle daha diisiik egitimlilere gore is doyumu konusunda olumlu

olduklar1 s6ylenebilir (30, 26, 28, 37).

Daha diisiik egitim seviyene sahip calisanlarin yiiksek egitim seviyeli
calisanlardan daha fazla is doyumu yasayabildigini gésteren ¢alismalar da mevcuttur.
Bunun rasyonel nedeni ise, ayn1 kadin g¢alisanlarin bir bdliimiinde oldugu gibi,
calisanin egitim seviyesinden kaynaklanan kisithi beklenti kabullenmesi olarak
degerlendirilebilir. Daha kisa olarak diigiik egitim seviyesi, miitevazi beklentiler, is

doyumunu olumlu etkilemektedir (26).

Kisilik, Degerler ve Sadakat: Kisilik, zaman iginde gelisen, ancak giiniibirlik

olaylarla hemen deg§ismeyen bireye ait, goriinen ve goriinmeyen Ozelliklerin
toplamudir. Insanlarm kisiligini tanryarak, ne zaman nasil tepki verecegini anlamak
genellikle (istisnalar mevcuttur) miimkiin olabilir (26). Bireyin kisiligi, bir is hakkinda
duygu ve diisiincelerini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (30). Bu noktadan
hareketle, en temel yaklasimlardan birisi olarak, ¢alisanin kisilik yapist ne kadar
olumlu olursa is doyumunu o kadar yiiksek, ne kadar olumsuz olursa o kadar diisiik

yasayacaktir degerlendirmesi yapilabilir (39).

Greenberg ve Baron (1993), genel olarak hayattan doyum saglayan kisilerin
islerinde de doyuma daha kolay ulasabileceklerini soylerler. Buradaki hareket noktasi,
bu tarzdaki kisilerin bagkalarinin goriislerine ve takdirlerine daha az ihtiya¢ duymasi
ve genel 6z saygilariin digerlerinden daha fazla olmasidir (38). Spector (1997) kisilik
ozelliklerini iki 6nemli faktdre ayirarak hangi 6zellikleri olursa olsun tiim insanlarin
kontrol odaklarina gore igsel ve digsal olarak degerlendirilebilecegini sylemistir (39).
I¢seller, kontroliin kendilerinde oldugu, yasama hiikkmedebilecekleri inancinda olan
insanlardir. Digsallar ise, daha ziyade disardan bir takim unsurlarin olaylar
yonlendirdigini, kendilerinin herhangi bir degisiklik yapamayacagi agirlikla
degerlendiren genelde kaderci kisilerdir. Igseller, islerini daha iyi yapmaya ve yiiksek
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performansli olmaya egilimli olduklarindan is doyumunu daha kolay yakalayabilecek

grubu teskil etmektedirler (26, 39).

Degerler, calisanin yaptigr isin sonuglartyla ve iste nasil davranmasi
gerektigiyle ilgili kanaatlerini yansitmalarindan dolay1 diinyay1 algilama sekillerini
gosterir ve i doyumu seviyeleri tizerinde etki yaparlar (30). Arastirmalar, sadakati

yiiksek ¢alisanlarin is doyumunu daha yiiksek yasadigini gostermektedir (37).

Statii: Egitim diizeyi, kariyer imkanlari, kisilik yapisi, kidem, yas, orgiitiin
hiyerarsik yapis1 gibi konularin tamamiyla yakindan ilgili olan statii, orgiitteki konumu
ve yetkileri belirleyen asil durumdur. Yapilan is de dahil olmak iizere cogu beklenti
statiiye uyumlu olmalidir. Yiiksek statlideki bir ¢alisandan kimse diistik iicret almasini,
fiziksel agir is yapmasini ve otonomiden yoksun calismasini bekleyemez (26).
Calisanlarin hedefi en basindan beri daha yiiksek bir statiiye dahil olabilmektir. Ancak,
yiiksek statii beklentisi teorik olmak yerine, daha ziyade fonksiyonel statii
beklentisidir. Boylece ¢alisan, kendi fonksiyonunu yerine getirerek is doyumunu daha
kuvvetli hissedecektir (39). Genel olarak, statiiniin yiikselmesi ile birlikte is
doyumunun da ytikseldigi; bunun nedenlerinin ise, isin prestiji, 6zerkligi ve iicreti
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, bu sonucun tersinde de bazi caligsmalar
raporlanmistir. Bu caligmalarda, mavi yakalilarin, beyaz yakalilardan daha yiiksek
seviyede bir is doyumu sagladigi séylemi, mavi yakalilarin beyaz yakalilara gore daha
diisiik beklentilerinin olabilecegi varsayimi ile desteklenmektedir (26). Bazi
caligmalarda ise alt diizey yoneticilerin, orta diizey yoneticilere oranla daha az is
doyumu yasamalar1 sonucu bulunmusken, orta kademedeki yoneticilerin ise, ikisinin
arasinda sikisip kalmasi sonucu, alt ve {ist diizey yoneticilere gore daha az is doyumu

yasadigini iddia eden ¢aligmalar da vardir.

Kiiltiirel Farklar: Giiniimiiz, diinya devi ¢ok uluslu sirketlerin piyasalara hakim

oldugu bir izlenim yaratmaktadir. Sirketlerin saglam kurumsal yapilar, kiiltiirlerini de
kismen tasimaktadir. Merkez teskilati disinda, gittii her yerde baslangicta yabanci
olan bu sirketler, calisanlarin1 degisen oranlarda yerel kaynaklardan temin etmektedir.
Ancak, yabanci kokenli bu sirketlere yeni giren yerel calisanlar, 6ncelikle is anlayisi,
sistem, inan¢ kaynaklari, dil, iletisim, gelenekler gibi daha bir¢ok konudaki
uyusmazliklar yiiziinden gerilim yasamaktadir. Bunlarin tamami, birbirine uyumsuz

kiiltiirlerin ¢ekismesinden kaynaklanmaktadir. Bir miisliiman iilkesinde domuz ¢iftligi
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kurmak, bir iiriinde domuz yagi kullaniyor olmak, hayvan kesimhanesinde degisik
yontemler kullanmak, namaz saatlerinde ibadete miisaade etmemek, ramazan ayinda
orug olan personele yiikiinii hafifletecek bir takim i kolayliklar1 saglamamak veya
sigara igmenin normal karsilanmadigi bir iilkede tiryakiler icin higbir kolaylik
saglamamak biiylik problemler yaratabilecek 6zelliklere haiz tutumlardir. Elbette ki,
bu durumlarla karsilasan yerel isciler zorlanacaklar ve is doyumlari belli bir siire diisiik
seviyelerde kalacaktir (39). Kiiltiirel farklar asilmaz engeller degildir. Ancak, mutlaka
bir tarafin hassasiyetini azaltmasi gereken tutum degisikligi olmadan c¢oziilemez.
Baslangigta yasanan kiiltiir farkliliklarinda belli bir yere kadar orgiitiin geri adim
atmasi, calisanlarin orgiitii etkiledigi imajin1 yaratarak is doyumunu olumlu yonde

etkileyebilecektir (26).

2.7.4. Is Doyumsuzlugu Ciktilar

Is doyumunun yiiksek oldugu orgiitlerde diisiik isgiicii devri, makul
devamsizlik, orgiitsel baglilik, sadakat ve bazen de yiiksek performans goriiliir (41).
Yiiksek is doyumu her zaman yiiksek performans anlamina gelmediginden,
performans ile is doyumu iliskisine arastirmacilar temkinli yaklasmaktadir (38). Is
doyumunun olumlu katkilar1 konusunda oldukga kat1 sonuglara varmak zor olmasina
ragmen, is doyumsuzlugunun nelere mal oldugu konusunda genel bir fikir birligi
vardir. Yikicr etkilerinden dolayi, is doyumsuzlugu arastirmacilarin ilgisini daha ¢ok
cekmis ve dnemli sonuglara ulasilmistir. Is doyumunun diisiik oldugu orgiitlerde ise
yiiksek isgiicili devri, asir1 devamsizlik, orglite baglanmama, sadakatsizlik, hastaliklar,

yiiksek stres, yabancilagma, saldirganlik, catigma, grevlerin silah olarak kullanilmasi,

vandalizm, hirsizlik ve tilkenme gibi problemler beklenir (31, 26, 28, 39, 25, 41).

Is doyumsuzlugunun sonuglarin1 anlamak ve c¢alisanin tepkisel davranisi
neticesinde tutumu goérmek agisindan Evelyn modeli olduk¢a faydalidir. Model, is
doyumunun c¢alisanda yarattigi muhtemel tepkileri yapici-yikici ve aktif-pasif
boyutlarinda ele almaktadir. Modelin unsurlar1 ve 6zet sekli asagida sunulmustur:
“Ayrilma (exit): calisan tarafindan gosterilen aktif ve yikici bir tepkidir. Sadece
orgiitten ayrilmay1 degil, ayn1 orgiit icinde baska pozisyonlar aramay1 da igerir. Dile
getirme (voice): aktif ve yapict bir davranistir. Yoneticilere sikintilari ve ¢oziim

tekliflerini iletmeyi, iyilestirmeler yapmay1 6nermeyi igerir. Sadakat (loyalty): pasif,
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fakat yapic1 davranis grubundadir. Orgiitiin yonetim kademesinin daha iyiyi bildigini
ve mutlaka daha iylyi yapacagina inanan bir davranis grubudur. Gozardi etme
(neglect): pasif ve yikic1 davranis grubudur. Ise gelmeme, gecikme, hatalarin yiikselip

performansin diismesi” durumlarini igerir.

Bu model, ¢alisanlarin verimsizlik, kaytarma ve isgiicii devri davraniglarim
igeren ayrilma ve goz ardi etme; hosa gitmeyen olaylara toleransla yaklasmasini veya
doyum saglayici ¢alisma kosullarini yeniden yasamalarimi saglayan dile getirme ve

sadakat gibi yapici davraniglari igermektedir (42).

Isten Ayrilma: Gergek maliyeti uzun bir siire boyunca géz ardi edilen isten
ayrilma, baglangicta birbirleriyle pek de eslesmeyen neden ve sonuglar yaninda,
konunun isgiicli devir hiz1 olarak kavramsallastirilmasindan sonra aragtirmalarda daha
sik goriiniir olmustur. Isgiicii devir hiz1, bir 6rgiitte belli bir periyot icinde isten
ayrilanlarin, ayni siire i¢inde tiim ¢alisanlar sayisina oranidir (37). Is doyumu azalinca,
calisanlar isten ayrilmayi diisinmeye baslar. Doyumsuzluk devam ederse, isten
ayrilirlar (41). Elbette bu genel ¢ikarim, o anki piyasa kosullari, alternatifler ve kisiye
bagli diger konularla da yakindan ilgilidir (31). Bununla birlikte, bircok akademisyen
tarafindan gelistirilen modellerde, i3 doyumsuzlugu isten ayrilmanin en Onemli
nedenlerinden birisi olarak kavramsallastirilmistir (26). Isten ayrilma konusu, 6zellikle
igverenler icin onemlidir. Ciinkii boyle bir durumda orgiitiin toplumdaki imaj1 yara
alabilir, orgiitteki normal ¢aligma diizeni aksayabilir, yeniden eleman bulunmasinin
maliyeti vardir, yeni gelecek personel, isi hemen eski sekilde yapmaya devam
edemeyebilir ve ¢alismaya devam eden ayrilan personelin is arkadaslarinda isin

geneline olumsuz yansimalari olabilecek moralsizlik durumu yasanabilir (25).

Bireyler arasinda, is yerinde hi¢cbir problemi olmadig: halde, daha 1yi firsatlar
sunan is alternatifleri nedeniyle isinden ayrilabilecek yapida olanlar vardir. Bu tespit
ise, isten ayrilmada sadece is doyumsuzlugu disinda degisik konularin da etkisinin
oldugunu gostermektedir. Otoriter ve geleneksel yonetim anlayigina sahip orgiitlerde
is doyumunun negatif etkilenerek is goren devir hizinin yiikseldigi belirlenmistir.
Bununla birlikte, calisanlarin statiilerinin isgilicii devir hizin1 etkiledigi, yonetim
kademelerinde bulunanlarin kendilerine taninan {istiin ayricaliklar nedeniyle diger
calisanlara gore islerini daha diisiik oranlarda terk ettikleri de eldeki arastirma

sonuglarindandir (26).
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Devamsizlik: Isletmelerin ve yoneticilerin sik¢a karsilastiklar1 ve isletmenin
verimliligini, ¢alisanlarin iliskileri ve onlarin moralini etkileyen, ¢alisanin is programi
veya planina gore galismasi gereken zamanlarda isine gelmemesi durumudur (30).
Keles (2006) ise, devamsizligin bu islemin ka¢ defa tekrar ettiginin tespiti ile
bulunabilecegini aktarir (28). Gegerli bir mazeret olmadigi halde, ise geg¢ gitme veya
erken ayrilma seklinde gerceklesen bu davranis (26), islerinde mutlu olamayanlarda
daha fazla rastlanan bir durum olarak arastirma sonuglarina yansimistir (31). Yine
arastirma sonuglaria gore, orgiitsel baglilikla devamsizlik arasinda negatif gii¢lii bir
iliski oldugu da goriilmektedir (37). Arastirmalar sonucu birlikte calisan grubun
toplam is doyumu seviyesinin, gruptaki kisilerin devamsizliklari {izerine etkisi oldugu
(toplam is doyumu yiiksekse, devamsizligin disiik; toplam is doyumu diisiikse
devamsizlik yiiksek) tespit edilmistir. Ancak daha Onemlisi, devamsizligin is
doyumunun kendisi yerine, baz1 alt boyutlari ile daha giiglii bir iliski i¢inde oldugudur
(26).

Is Performansi: Ustiin performansin 6rgiit tarafindan ne kadar beklendigi, is

doyumunun derecesi gibi konular goreceli olarak oOnemli degisiklikler
gosterebildiginden, i doyumu ile performansin iliskisini ortaya koymak oldukca
problemlidir (26). Is doyumu ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar, yapilan calismalarin sonuglarmin gruplandirilmasiyla, {i¢ ana iliski
tespit etmislerdir. Birincisi, bir ¢alisan tarafindan hissedilen is doyum derecesi onun
performansinit belirlemekte, bir bagka deyisle doyum performansa sebep olmaktadir
seklinde dzetlenebilecek doyum performans: dogurur sonucudur. ikincisi, doyum ve
performans arasindaki iligki 6diiller araciligiyla kurulmakta; performansin ddiillere yol
agmast ve Odiillerin de doyuma yol agarak, bir anlamda performansin odiiller
araciligiyla doyumu belirlemesi s6z konusudur inancindaki performans doyumu
dogurur sonucudur. Ugiinciisii ise, mesleki grup, is uyumunun derecesi, denetimsel
seviye, isin zorlugu, kendine saygi, basar1 ihtiyact ve ddiiller gibi ¢ok sayida faktoriin

doyum-performans iligkisini etkiledigidir (30).

Calisan Saghgi: Calisanlardaki doyumun saglik {izerine etkisi yoneticilerin

tamamen insani nedenlerden 6tiirii durumu bilmek istemesi ve ¢alisanlar tizerindeki i
doyumsuzlugunun sagliga olan etkisinin maddi boyutu olmak {izere iki yonden 6nem

kazanmaktadir (28). Calisan doyumsuzlugu saglik iizerine ¢esitli olumsuz etkileri
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olabilecegine dair goriis bildiren ¢calisma psikologlari, bu tezlerini destekler mahiyette
bir takim calisma sonuglarini sunarken Ozellikle uyku ve mide problemlerine
deginmislerdir (26). Kabul edilmesi gereken asil olgu ise, doyumsuzluk nedeniyle
yasanan saglik problemlerinin hem isten uzak kalinmasi hem de calisanin saglik
sigortasina yapilan ddemeler nedeniyle drgiitlere yarattig1 maliyetin biiyiikliigiidiir. Is
kaynakli doyumsuzluklar, sanildigi gibi sadece psikolojik bir olgu olmayip (39),
calisanin dnce mental sonra fiziksel dengesini bozarak kendisini gdstermektedir. Is
doyumsuzlugu igindeki bir ¢alisan yeni gorevleri daha zor 6grenmekte, kendisini daha
zor odaklayabilmekte ve dikkat isteyen islerde kazalara neden olabilecek davraniglar
gosterebilmektedir (37). Bununla birlikte ileri seviyelerdeki doyumsuzlugun ise
tilsere, yiiksek tansiyona, kalp krizine neden oldugu, ayrica cesitli maddelere

bagimlilik durumlarinin ortaya ¢iktigi da raporlanmaktadir (28).

Ofke ve Sabotaj: Yiiksek is yiikiinden diisiik iicrete, uygunsuz calisma

kosullarindan kisilerarasi ¢atigmalara kadar degisen nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan
ofke, aslinda is doyumsuzluguna neden olan kaynaktan beslenmektedir (26). Ofke ve
sonucunda ortaya cikan siddet unsurlar1 aynt zamanda hem stres kaynagi hem de
stresin sonucudurlar. Ofke ve siddet problemlerinin &niine gegmek igin
kullanilabilecek en 6nemli yontemlerden bazilari calisanlarin yetkilendirilmesi ve
catigma yonetimi konusunda egitilmeleridir (37). Bir tiretim merkezinde iiretimin bir
sekilde engellenmesinden, iiretim yapilan teghizata zarar verilmesine kadar varan bir
yelpazede yer alan normalden sapmis davramiglarin tamami ise sabotaj olarak
adlandirilmaktadir (26). Yapilan caligmalarda is doyumsuzlugu neticesinde ortaya
cikabilecegi tespit edilen bu davranislarin isletmeye zarar vermek acisinda hafif ya da
agir, hedefleri agisindan ise oOrgiitsel veya kisileraras: olabilecegine yonelik gruplar

olusturulmustur (37).

2.7.5. is Doyumunun Ol¢iimii

Ik kez Hawthorne arastirmalarinda karsilasilan, isletmenin calisanlara ilgi
gostermesinin algilanmasi neticesi ortaya ¢ikan is doyumu artiginin tespiti, is doyumu
ve Ol¢limii alaninda bir¢ok ¢aligsmaya oncii olmustur (28). Genel bir yaklasim olarak is
doyumunu etkileyen onlarca neden olmasina ragmen, g¢alisanin is doyumuna ait

beklentileri ile algilar1 arasindaki kiyaslamanin bir sonucu olarak diizeyin tespit
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edilebilecegi degerlendirmesi yapilabilir (26). Is doyumu &l¢iimiinde siklikla besli
veya yedili likert-tipi tutum &lgekleri kullanilmaktadir (39). Is doyumu 6l¢iimiiniin en
sorunlu tarafi ise tim davranig bilimlerine dair ¢alismalarda ve oOzellikle tutum
Ol¢timlerinde oldugu gibi veri toplama yontemlerinin giivenilirligidir (30). Her ne
kadar calisanin kendisine sorarak is doyumunu Olgmek giivenilir gériinmese de,
Ol¢iilmek istenen galisanin algiladigi doyumu 6lgmek oldugu i¢in rasyoneldir. Ancak,
stiphe edilen konu ¢alisanin sorulanlara dogru yanit verip vermeyecegi diizlemine
cekildiginde ele alinmasi gereken yontemin giivenilirligi degil, katilimcinin
samimiyeti ve uygulamayi yapanin samimi bir ortam yaratma basarisidir. Biitiin
bunlara ragmen kullanilan yontemlerin biitiiniiyle giivenilir oldugunu savunmak ya da

aksi yonde fikir beyan etmek ayr1 bir tartisma konusudur.

Miilakat Yontemi: Is doyumunun 6lgiilmesinde kullanilan yontemlerden bir

tanesi miilakat yontemidir. Bu yontemde, Ol¢iilmek istenen c¢alisan is doyumu,
konunun uzmani kisi tarafindan, bizzat 6rgiitlin icinde uygulanarak diger yontemlerle
belki de hicbir zaman erisilemeyecek bilgi ve veriye ulasilmasint miimkiin kilabilir.
Onceden yapilandirilmis olmasina ragmen agik uglu sorular, etkilesim icinde bulunan
miilakati uygulayan ve uygulanan arasindaki iletisim ikliminden kaynaklanan farkli
bilgilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bir bagka agidan ise yontemin yiiz yiize
goriisme avantajindan kaynaklanan, katilimcinin yapilan ¢aligmaya olan ilgisi ve
samimiyeti saglanarak calisma gilivenilirlik bakimindan kismen emniyete alinir.
Zaman almasi ve pahali olmasi yaninda, uygulayicinin ozel iletisim yetenekleri
kullanmasim1 da gerektiren yontem, en azindan demografik bilgileri sorgulayan
anketlerle desteklenebilir. Bu sayede birim zaman icinde alinabilecek bilgi miktar

artabilir (30).

Kritik Olay Yontemi (Critical Incident Survey): Calisanlardan kendileri igin

doyum veya doyumsuzluk yaratan Onemli kaynaklari tanimlamalar1 istenerek
baslatilan bir ¢alisma yontemidir (37). Tiim ¢alisanlardan gelen bu bilgiler i¢inde yer
alan, istenen sorunun cevabi olarak tekrarlanan hususlar, o orgiitteki i doyumu ile
ilgili durumun haritasin1 ¢ikarmakta kullanilabilmektedir. Bu yontemde en 6nemli
fayda olarak degerlendirilen konular ise, katilimcilarin kendisini rahat hissederek
diisiindiiklerini dile getirebilmesi, Minnesota 6lceginde oldugu gibi yonlendirme

olmamasi ve katilimcilara simirlamalar getirilmemesidir (28). Ancak bazi

55



arastirmacilar, gerekli oldugu halde bazi olaylarin ¢alisanlar tarafindan kritik kabul

edilmeyebilecegi endisesi ve tespiti ile yontemi elestirmislerdir (30).

Anket Yontemi: Genelde en ¢ok kullanilan is doyumu 6lgme yontemi olan

anket, aragtirmacilarin zaman ve uygulama yoniinden tercih ettigi ancak i¢inde bazi
olumsuzluklar1 barindiran iki farkli yonii olan bir yontemdir. Ayni anda biiyiik
miktarlarda uygulama yapabilmekten kaynaklanan, zaman ve uygulama bakimindan
arastirmaciya ¢esitli kolayliklar sunan yontemde, anket uygulanan kisilere dogrudan
temas edilmeden, kisinin uygulanan konular hakkindaki goriisleri, diisiinceleri daha da
Onemlisi uygulama yapilan konuyla ilgili altyapisi anlasilmaya g¢aligilir. Bunu agmak
icin genelde bu calismalarin basinda, formun hemen girisinde yer alan demografik
bilgiler ve gerekli olan diger bilgiler toparlanmaya c¢alisilir. Ancak bu tedbirler de
yeterli verimi saglamayabilir. Anket formuna verilen cevaplarin dogruluk ve
tarafsizlig1, uygulama yapilan kisinin, etik, ahlak ve bilgisine baghdir. Ustelik tek bir
anket formu ile de bunlarin biiyiik boliimiinii 6l¢me sans1 yoktur. Sosyal bilimlerde
kullanilan bu en ¢ok tercih edilen veri toplama aracinin olumsuz tarafi, bir¢ok
arastirmaci i¢in ayni etkiyi yapmakta, bu tiir aragtirmalar i¢in giiven sarsict durumlar
olugmasina neden olmaktadir. Gelistirilmis olan istatistiksel bazi yontemler, her ne
kadar gecerlilik ve giivenilirlik testleri ile bu durumu agmaya caligsa da bu tehdit her
zaman ortada olmaya devam edecek gibi goriinmektedir. Bununla birlikte, is

doyumunu 6lgmek maksadiyla birgok 6lgek gelistirilmeye caligilmistir.

Literatiirdeki ilk ¢ok kullanilan is doyumu olgeklerinden birisi Kunin (1955)‘e
ait yiizler 6l¢egi (faces scale), daha sonra kullanim siklig1 ve tarihine gore Smith,
Kendall, Hulin (1969)‘a ait is betimlemesi endeksi (job descriptive index), Weiss,
Davis, England Ve Lofquist (1967)‘¢ ait Minnesota doyum olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) ve Ironson, Smith, Brannick, Gibson, Paul (1989)‘a ait
genel olarak is (job in general, jig) olcekleridir (Aamodt, 1999). Cok kullanilan bu
Olgekler ve aragtirmalarda siklikla kullanilan diger bazi is doyumu olgekleri asagida

kisaca sunulmustur.

Kunin (1955) Yiizler Olcegi (Faces Scale): Diger anketlerden farkli olarak

kelime yerine sekiller kullanan yiizler 6l¢egi, Kunin (1955) tarafindan olusturulmustur
(37). Calisanin iicret, yonetim, yiikselme olanaklari, is arkadaslart ve genel olarak is

hakkindaki sorular1 kendisini nasil hissediyorsa onu secebilecegi bir anket formu
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olusturulmustur (39). Bunun i¢in de ¢ok basit bir yiiz formuna alt1 farkli duyguyu
yansitacak goriintli verilerek anket formuna aktarilmistir. Okuma yazma problemi
olanlar i¢in bile uygulanabilecek kadar basit ve pratik bir ankettir. Ancak basitligi, bazi

calisanlar tarafindan 6l¢ege olan giivenin azligina neden olarak gosterilmektedir (43).

Stogdill (1965) Is Beklenti Anketi (Job Expectation Questionnaire): Stogdill

(1965)‘e ait dort maddelik is beklenti anketi, katilimcinin o andaki doyumu ile ise
basladig1 zamandaki beklentileri kiyaslamasina imkan tanimaktadir (44). Ornegin bir
soruda katilimcilara, “burada yaptigim ise sevgim “’ifadesi verilerek umdugumdan ¢ok
daha zayif, umdugumdan daha zayif, umdugum gibi, umdugumdan daha iyi ve
umdugumdan ¢ok daha iyi seceneklerinden biri ile doldurmasi sdylenmektedir.

Olgegin giivenilirligi farkl1 alt1 calisma iginde en diisiik 0,80 olarak bulunmustur.

Quinn ve Shepard (1974): Quinn ve Shepard (1974)e ait bu doyum 6lgegi, 12

maddeden olusmakta ve ticret, terfi, yonetim, is ile is arkadaslarini igeren bes boyut
altinda degerlendirme yapmaktadir. 12 maddeye verilen cevaplarin puanlari
toplanarak toplam is doyumu olgiilmektedir. Daha 6nce yapilan bazi c¢aligmalarda

ortalama giivenilirligi 0.85 civarlarinda bulunmustur (30).

Vandenberg ve Lance (1992): Vandenberg ve Lance (1992)°e ait bu 6lgekte is

doyumunu, kendi gelistirdikleri alti maddeli ve yoneticiyi, isi, kariyerdeki yiikselme
imkanlarini, iste transfer firsatlarini, bolimi, meslegi doyum agisindan
degerlendirmeye dayali 6lgekle Olgmiislerdir. Giivenilirligi 0.83, duraganhigi 0.46
olarak test edilmistir. Ayrica is doyumunu yiiksek seviyede etkiledigini diistindiikleri
adil 6diil algilamasini da 4 maddeli bir dlgekle 6lgmeye ¢alismislardir. Giivenilirligi

¢alismanin birinci boliimiinde 0.36, ikinci boliimiinde 0.70 olarak bulunmustur (45).

Bllock (1952): Bullock (1952)a ait, literatiirdeki en eski 6lgeklerden biri olan,
is doyum 0lg¢egi, birinci kademe yoneticilerin is doyumunu 6l¢mekte kullanilmustir.
Cok tatminkar ile kesinlikle tatminsiz secenekleri arasinda degisen bes alternatifli
secenekle ilk kademe yoneticilerinin is doyumunu Olgmeye ¢alisan 10 maddelik
olgekte giivenilirlik 0.93 olarak bulunmustur. Olgegin son maddesinde katilimciya
isten duydugu toplam doyum sorulmaktadir. Maddelere verilen cevaplar toplanarak

skorlar hesaplanmaktadir (44).
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Minnesota Is Doyum Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire, Msq):

Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen bu dlgek (Aamodt,
1999), 100 maddelik uzun ve 20 maddelik kisa form olmak tizere iki farkli sekilde
kullanilmaktadir (43, 37). Genelde kullanim kolaylig1 nedeniyle kisa form tercih
edilmektedir (30). Bu olgekte, 5°1i likert-tipi bir formla ¢alisanlarin islerindeki doyum
veya doyumsuzluklarina kars1 algilar tespit edilmeye ¢alisilir (28). Is kosullar ile is
doyumunun iliskilendirildigi bu 6l¢ekte kosullar yonetim, yaraticilik, insan iligkileri,
bagimsizlik, teknik denetim, caligma sartlar1 olarak belirlenerek katilimcilarin bu
konulardaki duygular1 yansitmasi istenmektedir (39). Nagy (1996)‘ya gore bu 6lgek,
isin belli konularma egilerek doyumu sorgulamakta, ancak genelinden duyulan
doyumu ortaya koymak gibi bir amac1 olmadigindan elestiriye acik kap1 birakmaktadir
(43).

Is Tanimlama Endeksi (Job Descriptive Index, Jdi1): Smith, Kendall ve Hulin

(1969) tarafindan olusturulan, 1985 yilinda ad1 ¢alisma grubu tarafindan gelistirilen bu
Olcek, 40‘tan fazla dile gevrilmis ve en ¢ok kullanilan analitik yontemlerden biri
olmustur (26). Isin tiirii (18 madde); iicret (9 madde), terfi olanaklar1 (9 madde),
yonetim (18 madde), calisma arkadaslar1 (18 madde) gibi alt 6lgekleri kapsayan 72
maddeden olugsmaktadir. Cevaplar evet, hayir ve kararsiz seklinde ii¢ sikka

indirgenmistir. Kararsiz secenegi genelde doyumsuzluk olarak yorumlanmaktadir
(28).

Brayfield Ve Rothe’nin is Doyum Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951)

tarafindan gelistirilen bu 6lgek, genel is doyumunun 6l¢iimiinii hedeflemektedir (30).
Toplamda 18 maddeden olusan 6lgekte, cevaplar cok mutsuzumdan ¢ok mutluyuma
degisen aralikta 5°1i likert tipidir (26). Olgek genel olarak giivenilir bir nitelikte olarak
degerlendirilmesine ragmen, anketi cevaplayan kisilerin 6zellikleriyle ilgili ¢ok az

bilgi icermesi nedeniyle elestirilmektedir (30).

Hackman Ve Oldham’m Is Doyum Olgegi: Hackman ve Oldham (1981)

tarafindan olusturulan bu o6lgek, calisanlarin isyerlerinde duyduklart doyumun
diizeyini 6lgme amacindadir. Olgegin bireysel faktorler, kontrol-6zerklik, kisileraras
faktorler, isletme politikalari, fiziksel kosullar ve ticret konularina yonelik 6 alt 6l¢egi
toplam 14 maddeden olugmaktadir. Her madde 5 segenekli 1°den 5‘e kadar

olumsuzdan olumluya dogru yiikselen puanlandirilmis cevap sikkina sahiptir.
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Olgekten en diisiik 14, en yiiksek 70 puan almabilmekte ve yiiksek puan, yiiksek
doyumu gostermektedir. Yapilan uygulamalar neticesinde alinan puanlar 14-32 diisiik
doyum, 33-52 orta diizeyde doyum ve 53-70 puanlar yiiksek diizeyde doyum olarak
tasnif edilmektedir (26).

Spector (1985) Is Doyum Olgegi: Spector (1985) tarafindan olusturulan 4°1ii

likert tipi bir is doyumu 6lcegidir (Akt. Blau, 1999). Bu 6l¢egin 4‘er maddelik 9 alt
Olceginde ticret, terfi, amir, sosyal haklar, odiiller, Orgiitsel normlar, calisma
arkadaslari, isin dogas1 ve iletisim konular1 hakkinda ¢alisan duygular tespit edilmeye

caligilir (26).

Porter (1962) ihtivac Doyum Olcegi (Needs Satisfaction Questionnaire): Bu

0lcek Maslow‘un ihtiyaglar teorisini temel alarak ¢alisanin algiladigr mevcut kosullar
ile ideal kabul ettigi kosullar arasindaki farklilik/benzerlikleri ortaya koymaya ¢alisir.
Doyumu ortaya ¢ikarmak i¢in her bir maddede verilen simdi ne kadar? sorusu i¢in
1‘den 7°ye kadar olan puan, ne kadar olmali? sorusu icin verilen 1‘den 7‘ye kadar olan
puandan ¢ikarilir. Aynt maddede i¢in ayrica sorulan bu benim i¢in ne derece dnemli?
sorusuna verilen 1‘den 7‘ye kadar olan puan ise ihtiyacin 6nemini gosterir. 11K iki soru

arasindaki farkin azhigi, doyumun yiiksekligini gosterir (26).

2.7.6. Is Doyumunun Orgiitsel Baghlikla Tliskisi

Bazi aragtirmacilara gore is doyumu Orgiitsel baglilig1 yaratirken, bazilarina
gore orgiitsel baghlik is doyumuna neden olmaktadir (46). Arastirmacilarin biiyiik
boliimii, 13 doyumunu incelerken orgiitsel baghiligi bagimli veya bagimsiz degisken
olarak ama mutlaka modellerine dahil ederek (37) iki konunun birbirleri ile ¢cok acgik
iliskisine onem verdiklerini gdstermistir. Is doyumunun orgiitsel baglhlikla yiiksek
dereceli iligkisi oldugunu belirten Tett ve Meyer (1993)‘e ilave olarak Hackett (1989)
kidemle cok acik bir iligkisi olmadigini belirtir (43). Digerlerinden daha farkli bir
tespitte bulunan Locke (1978) ise is doyumunun tek basina performans iyilesmesine
neden olmadigini, performans artisi icin hedef diizenlemelerinin mutlaka yapilmasi
gerektigini sdylemektedir. Mcimtyre ve digerleri (2002), is doyumu ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki en 6nemli ayrigsmanin, orgiitsel bagliligin duragan bir tutumken, is

doyumunun daha az duragan duygusal bir tepki oldugunu raporlamislardir. Is doyumu
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ile orgiitsel baglilik konusu birbirleri ile olduk¢a yiiksek iliskili konular olmasina
ragmen sonuclarin goreceli olarak farkli olmasinin ana nedeni, arastirmacilarin
odaklandig1 aragtirma sorusu arasindaki farkla beraber uygulama yapilan is
ortamlarinin arasindaki farklardir. Bununla birlikte, her iki bagimli degiskenin alt
boyutlar1 arasinda uygulamalara gore farklilasan bazi sonuclara da rastlanmaktadir.
Ornegin iicret, orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bir kriterken, is doyumu i¢in bazen digsal

doyum nedeni bazen de dnemsiz bir kriter olarak degerlendirilmektedir (46).

Is doyumu, konularindan sonra, érgiit icindeki bireyin performansi iizerinde
olumsuz etkileri oldugu ve s6z konusu degiskenlerle de iligkili bulunan stres konusu

devam eden bolumde incelenecektir.

2.7.7 Stres Nedir?

Insan iletisimin tiim araglarmni kullanan &zel bir varliktir. Bu nedenle insan
bir¢ok psiko-sosyal ve ruhsal ihtiyacin1 kurdugu saglikli ve doyurucu iligkiler ile
giderebilir. Bu ihtiyac¢larini yeterince karsilayamadiginda insan depresyon ve stres gibi
ruh sagligini olumsuz etkileyen durumlar ile karsilasmasi olasidir. Sikintili, zorlamali
bir ruh halini ve duygularini anlatmaya yarayan hemen hemen herkesin kullandig: bir
kavram haline gelen stres son yillarda tizerinde yapilan arastirmalarin artmasina karsin
insanligin ilk zamanlarindan itibaren var olan olumsuz ruh halidir (47). Ancak
ozellikle gliniimiizde sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve bilimsel degisimin ¢ok hizli bir
diizeyde artmasi nedeniyle, insanlar siirekli bir seyleri kacgiriyormus ve hayatlar
kontrolden ¢ikiyormus, istedikleri seyler engelleniyormus gibi diistinmeleri nedeniyle
korku, endise ve sliphe duygularina eslik eden stres, giindelik yasamin bir parcasi

haline gelmistir (47).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (2010) “Insan Haklarinin Karsilanmasinda
Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlar:” adli yayinda “sosyal hizmet uzmanlarinin
karsilagtigi en Onemli saglik ve gilivenlik sorunlari arasinda stres, tiikenmislik ve
dolayli travma”nin oldugunu belirtmistir (22). Zastrow (2015), ise stresin temel
kaynaklarindan birinin is baskisi oldugunu, stresin ¢alisanlarda devamsizlik, diisiik
tiretkenlik, kisa ve uzun siireli strese bagli hastaliklar, ise yabancilagma, isten duyulan

memnuniyetsizlik, esler arasi zorluklar ve duygusal bozukluklara sebep oldugunu
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belirtmistir (20). Stres bireyin isine, hizmet verdigi kitleye, ailesine, ¢evresine ve

sosyal iliskilerine kadar pek cok alana olumsuz olarak yansimaktadir.

Giinliik hayatta siklikla mahiyetini tam bilmeden ancak genellikle dogru
anlamda kullandigimiz kavramlardan birisi strestir. Gegmis donemlerden farkli olarak
giiniimiiz sanayi toplumlari, i ve toplum hayatinda ¢aligma ve sosyal yasamda
kiicimsenmeyecek oranda bir hareketlilikten kaynaklanan daha c¢ok stresle
karsilagsmaktadir (35). Kimi ertesi giin pazartesi oldugu i¢in, kimi sinav nedeniyle,
kimi bir siire sonra gerceklesecek olan is goriismesi yliziinden, bazilar1 da sadece hava
sartlarindan dolay1 stres seviyesinin yiikseldigini ifade eden a¢iklamalarda bulunabilir.
Dar anlamda bu yaklagimlar kismen dogrudur. Ancak, akademik anlamda stres ¢ok
daha fazla seyi icerir ve kapsami tahmin edilenin oldukca Gtesindedir. Ayrica stres,
neden olan kaynaklar (6nciiller), olusma sekli ve hem bireysel hem de orgiitsel

sonugclari ile ¢ok genis bir arastirma alani olusturur.

Modern toplum hastaligi olarak kabul edilen stres ¢alismalart saglik psikolojisi
alaninda yapilan ¢alismalarin baglangici, en yaygin kabul goreni ve en dnemlisidir
(33). Baltas ve Baltas, (2000)‘in de belirttigi gibi stresten uzak bir yasamin imkansiz
oldugu, kimsenin hayatinin stresten etkilenmeyecek kadar basit olamayacagi, strese
kars1 duyarlilik yoniinden insanlarin farkli oldugu ancak stresten etkilenmeyecek kadar
kat1 insanin heniiz olmadig1 anlasilmistir (48). Dolayisiyla toplumda bireylerin sosyal
ortamlar1 ve ¢alisma ortamlarinda dengenin saglanabilmesi, performansin en azindan
diismesinin engellenmesi stresin bireysel ve orgiitsel seviyede anlagilmasi ile miimkiin
olabilecektir. Ancak Balci (2000), daha baslangicta biiyiik bir sorunu isaret eder. Ona
gore, arastirmaci ve bilim adamlarinin pesinden kostugu jenerik bir tanima ulagsma
gayreti ¢cok da normal degildir. Ama herkesle ortak oldugu bir taraf vardir: stres, cagin
hastaligidir (49). Tarihte, muhtemelen stresin varlig1 ilk defa savas alanlarinda fark
edilmistir. En eski orgiitlii insan davranislarindan olan savas, ¢ok kati1 bir gergeklikle
her tiirlii basarisizlig1 ortaya ¢ikaran bir vakadir. Savasa katilan her seviye asker,
karsilagtigi her tlirden baskiyr yenmek ve gorevini yapmak zorundadir. Askeri
yoneticiler de bu durumu sezip askerlerini stresten koruyabildikleri 6l¢iide basarili
olabileceklerini anlamig, buna uygun davraniglarla konumlarini askeri yoneticiden

askeri lidere ¢ikarmiglardir.
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Gokler ve Isitan (2012)’1n belirttigine gore bilim diinyasinda stres sézctigii ilk
kez 17. yiizyillda “elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢” arasindaki iliskiyi
aciklamak tizere fizik¢i R. Hook tarafindan kullanilmistir (47). T. Young isimli fizik¢i
ise, stresi” maddenin i¢indeki bir gii¢ veya direng” olarak tanimlamistir. Yine 17‘nci
yiizyilda Ingilizcedeki Adversity kelimesinin karsiligi olarak felaket, bela ya da
affliction kelimesinin karsiligi olarak dert, keder, iizlintii yerine kullanilmakta iken
19‘uncu yiizyilda kavrama yiiklenen anlamin degistigini ve bu giinkii anlamina giic,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik
yaklastigin1 savunur (50). Onun tespitlerine gore stres kelimesi iki anlamda
kullanilmaktadir: birincisi, insanin ya da bir bagka organizmanin i¢inde bulundugu
etmenler ve kosullara gore dengenin bozuldugu bir durumu anlatmak igin; digeri,

organizmanin dengesini bozabilecek tiim etmenleri kapsayacak genisliktedir.

Fransiz fizyolog Claude Bernard canli organizma i¢ ¢evresindeki (milieu
interieur) ve dis gevresindeki (milieu externius) biitiin degisikliklere ragmen sabit bir
devamlilik gostermelidir. Baltas (2000)’1in diisiincesinden hareketle tibba serbest ve
bagimsiz hayatin temel sart1 olarak igyapinin dengeliligi prensibini getirmis ve stres
kavramini bugiinkii anlamu ile ilk ele alan kisi olmustur (48). Onlara gore, bahsedilen
dengenin saglanmasi i¢in igyapidaki hicbir seyin kendi normlarindan uzaklagsmasina
izin verilmemesi de stres baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Sabuncuoglu ve Tiiz (1996)‘e
gore stres kavrami genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Onlara gére bunun ¢evresel ve duygusal kokenlere dayali iki nedeni
olabilir. Yine aktardiklar1 bir diger stres tanim1 da bir eyleme, bir duruma ya da bir

kisinin iizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya kars1 bir tepkinin sonucudur
(33).

Baltas (2000) stres terimini zorlanma ve uyum gosterme siirecleri igerisinde
ortaya ¢ikan karmasik, duygusal, davranissal tepkiler ile bu tepkilerin fizyolojik
baglantilarin1 tanimlamada kullanmis ve bu tepkilere potansiyel olarak yol acan
kosullar1 da psiko-sosyal stres vericiler olarak tanimlamistir (48). Bununla birlikte
Eren (2006) farkli bir mahiyette olmak {izere “bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is
kosullarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin
olusarak s6z konusu kosullara uyum icin diisiinsel ve bedensel olarak harekete

gecmesi” seklinde bir stres tanimi yapmistir (40). Insan viicudunda bulunan uyaric
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etkilere sahip sempatik ve yatistirici etkiye sahip parasempatik sinir sistemleri vasitasi
ile stresin olusumu mekanizmalarini agiklama yolunu sectiginden bu tanimi oldukga
tibbi olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Ancak karmasik stres siireci
gercekten de bir seri psikolojik ve fizyolojik olaylar (i¢sel ve dissal) silsilesinden

olustugundan tibbi yaklasimin neden gerekli oldugu da anlagilacaktir.

Fransiz fizyolog Claude Bernard‘dan elli yil sonra yine bir fizyolog olan
Amerikali Cannon‘un stres etkenlerine (stresor) karsi organizmanin gosterdigi
tepkileri incelerken fark ederek ortaya attig1 savas veya kag tepkisi giiniimiizde hala
reddedilememistir. Buna gore kisi, bas edemeyecegine inandig1 tehlikeden kagar, alt
edebilecegine inandig: tehlike ile savasir (33). Bu miicadele, durum dengeye gelene
kadar devam eder ve Cannon tarafindan Homeostasis olarak adlandirilir (50).
Cannon‘a gore deneyler neticesinde ortaya ¢ikan ortak tablo deneye katilan canlilarin
stres altinda olmasidir. Stres-insan iligkilerinde arastirma yapanlarin en Onemlisi
sayilabilecek Selye ise, organizmalarin tepki mekanizmalarini igeren Genel Uyum

Sendromu olarak adlandirilan stres kuramini ortaya atmistir (33).

Sosyal kuramcilar ve sosyal bilimciler stres hakkinda pek ¢ok tanim yapmasina

ragmen ortak bir tanim birligine varamamuslardir.

Gokler ve Isitan (2012) stres ile ilgili tanimlamalarin ortak 6zelliklerini; “Stres,
Kisi ve ¢evre etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar, motive edilmis bir durumdan daha
asir1 bir bigimde insan1 harekete gegirir, Streste, tehlike algis1 s6z konusudur ve bu
tehlike algis1 yiiksek diizeydedir, organizmanin tamamini etkiler, normal yollarla
kontrol edilebilir bir tepki degildir” sekilde belirtmislerdir (47).

Stres Kuramlari

Stresin taniminda oldugu gibi, stresi aciklamaya ¢alisan kuramcilar arasinda da
stresin insan ilizerinde yarattig1 etkilere gore farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu
arastirmada, bu kuramlardan Canon ve Selye’nin onciiliigiinii yaptig1 Fizyolojik Stres
Kurami, Lazarus’un Onciiliigiinii yaptigr Psikolojik Stres Kurami ve bireyin
kendisinden ¢ok dis diinyadan gelen baski ve uyaricilar nedeniyle olustugunu savunan

Nedensel Stres Kurami ele alinmustir.
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Fizyolojik Stres Kurami

Sosyal kuramcilar ve sosyal bilimciler Fizyolojik Stres Kuramini; stres
durumunda insan viicudunun strese karst gosterdigi tepki olarak ele almis ve Cannon

ve Selye bu kuramin onciiliiglinii yapmustir.

Ozen (2011)’nin belirttigine gore; en eski stres yaklasimi Cannon tarafindan
gelistirilmis ve “Miicade etme veya Kagma Modeli” olarak adlandirilan yaklasimda
stres, “agirlikli olarak fizyolojik dissal stresorlere karsi insanin verdigi tepki” olarak

tanimlanmustir (51).

Cannon’a gore bireyin bir stresor ile karsilagsmas1 durumunda bireyin ¢evresine
savunma veya kagma tepkisi gosterdigi belirtmektedir. Bireyin savunma asamasinda
stresOrle miicadele ettigini kagma tepkisinde ise stresorden uzaklagsmaya calistigini
tespit etmistir. Ayrica bu tepkilerin bireyde fizyolojik olarak yarattigi etkileri de

belirlemeyi basarmaistir.

Bu fizyolojik tepkiler, tehlikeli olarak algilanan durum ile savagmak veya
kacmak i¢in enerji vererek bizi tehdit edici durumlara hazirlikli kilar. Kisa siireli
fizyolojik tepkilerin organizma {lizerinde herhangi bir zararl etkisi olmamakla birlikte

uzun siireli fizyolojik tepkilerin organizmayi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (51).

Selye’de, Canon gibi “Fizyolojik Stres Kurami” konusundaki yapilan
caligmalarin Onciiliiglinii yapanlardandir. Selye, hayvanlar ile yaptig1 deneylerde
viicudun stres aninda {i¢ asamada tepki gosterdigini savunmaktadir. Bu tepkilerin ise
belirli bir sira ile ve istikrarli oldugunu savunmaktadir. Selye bu asamalar1 “Genel
Uyum Sendromu” olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, birey stres durumunda

alarm, direng ve tiikkenme olarak ii¢ asamada tepki gostermektedir (52, 51).

Alarm Asamasi: Selye’ye gore birey strese neden olan sebebi fark ettiginde

beden kendini korumaya alir. Kisi daha duyarli, solunumu daha hizli, kalp atis1 daha
sik, kaslarda gerilme gibi fizyolojik degisimler yasanir ve bu tiir fizyolojik degisimler;
bireyin kontrolii tekrar ele gecirmesine yardimci olur. Baglangi¢ sok asamasi otonom
bir heyecana, artan adrenalin bosalmasina ve mide-bagirsak {ilserlerine yol

acmaktadir. Kars1 sok asamasi savunma siireclerinde ilk asamayi isaret etmekte ve
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adrenokortikal faaliyette artisla karakterize edilmektedir. Birey bu durumda, dogrudan

bas etme ya da savunma mekanizmalar1 gibi kaynaklarini kullanmaya yonelir (52, 51).

Diren¢ Asamasi: Organzima devam eden tehdit karsisinda kendini korumaya

devam eder. Organizmanin savunma ¢abasi stres durumuna karsi basariya ulastigi
andan itibaren, viicut kendini savunmay1 birakacaktir. Ancak, strese karst savunmanin
yetersiz kalindig1 bir siiregte istenilmeyen durumlar ortaya ¢ikabilir. Organizma strese
uyum saglandikca direng artar, fiziksel stres belirtileri ve diger zorlanma isaretleri
yavag yavas belirir. Fizyolojik ve psikolojik kaynaklar giderek tiikkenir yipranma daha
belirgin hale gelir (52). Bu asamadan sonra birey tiilkenme asamasina gegis yapmak

zorunda kalir.

Tiikkenme Asamasi: Strese neden olan tehlike ortadan kalkmaz veya sarf edilen

direng yetersiz oldugu durumda, tiikkenme asamasina girilir. Bu asamada artik viicut
tikenmekte ve kardiyovaskiiler sistemde, bagisiklik sisteminde felg, kalp
rahatsizliklari, kanser ve bakteriyel enfeksiyon gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu asamayla birlikte, bireyde sinirlilik, hi¢bir seyden zevk almama, dikkat eksikligi,
stirekli erteleme gibi psikolojik tiikenme belirtileri gézlenirken, cilt sorunlari, mide
rahatsizliklar1 gibi fizyolojik tiikkenme belirtileri birey tarafindan sergilenebilir. Selye,
stresin uzun siirmesinin bedende sistematik yipranmalara, hasara ve hatta 6liime yol
acabilecegini belirterek, Distress (Olumsuz Stres) ile Eustress (Olumlu Stres),
ayirmminin yapilmasi gerekliligini vurgulamistir. Selye’ye gore; Distress: (Olumsuz
Stres); uzun siireli, kontrol edilemeyen, fiziksel ve psikolojik sorunlara neden olabilen
baski, gerginlik olarak; “Eustress: (Olumlu Stres) ise, kisiyi giidiileyen, daha iyi

performans géstermeye yardimei olan baski gerginlik olarak agiklanmugtir (52, 51).

Selye bu agiklama ile stresin uygun oranda oldugu taktirde bireyde olumlu

etkiler yaratabilecegini ve bireyi giidiileyebilecegini isaret etmektedir.

Psikolojik Stres Kurami

Lazarus “ Etkilesim Kurami1” en ¢ok kabul goren psikolojik stres kuramidir.
Lazarus strese gosterilen tepkinin psikolojik ve bilissel yonlerini vurgulamaktadir.
Kurama gore; “stres yalnizca digsal etkilerden kaynakli degildir. Strese neden olan,

bireyin tamamen disinda gergeklesen olaylar degildir. Lazarus tarafindan gelistirilen
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psikolojik stres teorisi miicadele etme boyutu lizerinde durmaktadir. Lazarus miicadele
etmeyi bireye yiik yiikleyen ve bireyin kaynaklarini asan spesifik digsal ve/veya icsel
talepleri yonetmeye doniik siireklilik arz eden biligsel ve davranigsal ¢abalar” olarak
tamimlamaktadir (51). Lazarus stresin birey ile dis diinyasi arasindaki bir islemi
kapsadigin1 ve bireyin bir olay1 stresli olarak degerlendirdiginde strese tepki
gosterdigini ileri slirmektedir Ayni zamanda stres bireyin yaralanabilirligi-
incinebilirligi ve savunma sisteminin yeterliligine bagli olarak yasanan bir durumdur
(52, 51). Lazarus‘a gore birey stres durumunda dort tiir tepki verebilir; “(1) Dogrudan
harekete ge¢me, (2) Bilgi toplama, (3)Bir sey yapmama, (4) Rahatlama ve savunma

mekanizmalar1” (51).

Nedensel Stres Kurami

Nedensel stres kuramina gore stres; “bedenin zarar gérmesine neden olan,
digtan gelen, tehlikeli-zarar verici bir uyaric1” olarak tanimlanmaktadir. Deprem, sel
olaylar1 gibi dogal afetler, diyabet, kanser, tansiyon gibi siirekli hastaliklar ve 6liim
gibi yasanilan durumlarin birgok insanda benzer etkilerinin goriildiigii ve benzer
tepkiler verdikleri tespit edilmistir ve bu gibi yasamda Karsilasilabilecek olaylarinin

stres ylkleri siralanmaya calisilmistir.

Bu konuda yapilan deneyler sonucunda ayni stres kaynagina bir¢ok hayvan ve
insan benzer belirtiler gosterilmesine karsin, Lazarus bazi insanlarin ayni tepkileri
gostermedigini bu nedenle bireyin disinda gelisen olaylarin hastaliklar1 agiklamada
tamamen kullanilamayacagint ancak bir kismi i¢in bunun gegerli oldugunu

savunmaktadir (52).

2.7.8. Is Stresi

Arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan bir¢ok tanim ve tartisma olmasina
ragmen en kabul goren ve yazinda en ¢ok kullanilan tanimi1 Baron ve Greenberg
(2006), yapmistir. Onlara gore is stresinin anlami; orgiitte, bireysel farklardan ve
psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler ylikleyen,

dis ¢evre, durum, olayin sonucu olan bir tepki”dir (53).
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Cam ( 2004), is stresini “bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran psikolojik
ve/veya fiziksel davranislarini degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ya da
gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya c¢ikan, zararli fiziksel ve
duygusal cevaplar” olarak tamimlamaktadir (54). Isikan (2004) ise, “galisan ve is

¢evresi arasindaki uyumsuz, hos olmayan iliskiler” olarak ifade etmistir (55).

Calisma yasaminda birey, kendisinden beklenilen is roliinii yerine getirmenin
yaninda, oOrgiitii kabul etme ve kabul edilme sartlarin1 saglamaya c¢aligmakta ayni
zamanda Orgiit i¢inde bulunan diger bireylerle de iletisime girme ve bunu siirdiirme
cabasi icerine girmekte ve dolayisi ile is yasamina dair “Orgiitsel stres” ile kars1 karsiya

kalmaktadir (53).

Is Stresi Yaratan Faktorler

Arastirmaci ve akademisyenler is yasamina dair pek ¢ok faktoriin bireylerde is
stresi yaratabilecegini ve bunun da c¢alisan iizerinde hem fiziksel, hem psikolojik hem
de davranigsal sorunlar olusturabilecegini belirtmektedirler. Bu faktorler isin
gerektirdigi rol ve sorumluluktan kaynaklanabilecegi gibi, orgiite dair isleyis, calisilan

ortamin fiziksel sartlar1 ve bireyin kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanabilir (53).

Arastirmacilar stresin tanimi konusunda oldugu gibi stresin onciilleri ya da
stresi yaratan nedenler (stresorler) konusunda da farkli diisiinceleri paylagsmaktadirlar.
Ancak, genel bir gruplandirma yapilacak olursa fiziksel ¢evre sartlari, orgiitsel ¢evre

sartlar1 ve bireysel faktorler olarak ayirmak miimkiindiir (33).

Cevresel Stres Faktorleri:

Cevresel stres kaynaklar1 ¢aligma yasami disinda olan fakat bireyi ¢alisma
yasaminda da etkileyen stres kaynaklaridir. Bireyde strese yol acan pek ¢ok cevresel

stresor bulunmaktadir.

Erdogan (1996), bireyin ¢alisma ortaminda yer alan ¢evresel faktorlerden de

etkilendigini belirtmektedir. Hatta bu faktorlerden dolay1 ¢alisanin beklentilerini ve

67



hedeflerini degistirmek zorunda kaldigin1 bu nedenle de is stresi yasadigini

belirtmektedir.

Ayrica arastirmacilar tarafindan is gorenlerin giinliik yasantilarinda karsi
karsiya kaldig1 toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasadigi kentin genel
sorunlarinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres

kaynagi oldugu siiphe gétiirmez bir gergek oldugunu belirtilmektedir (41, 40).

Orgiitsel Faktorler

Asirt is yiiki, isin niteligi, oOrgilit ikliminin olumsuz olmasi, yonetim
politikalari, iletisim sistemi, denetim sistemi, kariyer planlamalari, ¢alisma grubu
ozellikleri, ticret politikalar1 ve bunun gibi orgiite dair birgok konu birey tizerinde stres

tetikleyicisi olabilmektedir.

Balc1 (2000), cevresel stres kaynaklart ile birlikte, orgiit icinde bireyde ¢ok
fazla ya da az sorumluluk beklenmesinin, siki denetimin ve Orgiitteki iletisimin
calisanda is stresi yaratabilecegini, ¢alisma ortaminda bu gibi is stresi yaratacak

faktorlerin daima var oldugunu ve calisanda bu durumlarin is stresi yaratabilecegini

belirtmektedir (49).

Giiney (2008) ise orgiitsel strese neden olan faktorleri; “is yiikiiniin fazla
olmasi, isin monoton ve sikici olmasi, ticretin yetersiz olmasi, yiikselme imkaninin
yetersizligi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, sorumluluklarin verdigi huzursuzluk,
degerlendirmede haksizliklarin yapilmasi, zaman baskisi, yeterli arag-gerece sahip
olamama, yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi, ¢alismalarin karsiligini
alamama, is ortamindaki goriis farkliliklari, statii distikligii, moral ve doyum
eksikligi” olarak agiklamaktadir (56).

Asirt Is Yiikii: Sabuncuoglu ve Tiiz (1996), arastirmalarda en yaygin olarak
belirtilen ¢alisma yasami stres kaynagini “asiri is yiikii” olarak belirtmektedir. Onlara
gore asir1 1§ yiikii; “belirli bir zaman igerisinde isi bitirme zorunlulugu olan ¢alisanin
isin niteliklerine gore yetersiz kalmasi veya isin standart miktarmin yiiksek olmas1”
anlamina gelmektedir (33). Gliney (2011) ise is yiikiinii; “isin ¢ok zor olmasi veya is

gereklerinin bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini agsmasi1” olarak tanimlamistir
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(57). Isikan (2004), ise “asir1 is yikiiniin tiilkenmislik riskinin yiiksek oldugu islerin
ortak noktasi”’nda oldugu belirtmektedir (55).

Monotonluk: Isikan, (2004) monotonlugu, “herhangi bir isin aym1 tempoda
stireklilik arz ederek tekrarlanmasi sonucunda bireyde ortaya ¢ikabilen yorgunluk ve
bikkinlik durumu” olarak tanimlamistir. Ayrica monotonlugun c¢alisma yasaminda is
goren doyumsuzluk kaynagi oldugunu belirtmektedir (55). Giiney (2011) ise,
giinlimiizde is hayatinda otomasyonun ¢alisanin yaraticiligini korelterek monotonlugu

artirdigin1 savunmaktadir (57).

Zaman Baskisi: Calisanin isi yerine getirmede standarta uygun olan zaman

dilimi yerine kapasitesinin ilizerinde yada siirlarini zorlayacak sekilde kisa siireler,
calisan1 acele ettirerek hem hata yapma riskini artirmakta hem de ig stresi yaratmakta
Oonemli bir etken olarak goriilmektedir. Her ne kadar bu durum bireysel 6zelliklere gore
degisebilirse de genelde zaman baskisi ¢alisanda is stresi yaratmaktadir. Bu durum
bireylerin kisilik 6zellikleri veya sorumluluklarini algilama diizeylerine gore, 6nemli

bir stres yaratmaktadir (39, 57).

Ustlerle Iliskiler: Isikhan (20049, iistlerin baskis1 ve sayg1 gdrme isteginin yani

sira c¢alisam1 kiiclimsemelerinin, adaletli davranmamasinin ve calisanin istii asiri
Onemsemesi, Orgiit i¢cinde calisma arkadaslar1 ile catismalar ve sorunlar yasayarak
bunu iistlerine aktaramamalarini ayrica ¢alisanin {istli tarafindan takdir edilmeme,
yiikselme isteginin iistii tarafindan farkedilmemesi yada karsilanmamasinin astlarla
ustlerin 1iligkisini zayiflatabilecegini ve bu durumun c¢alisanda strese neden

olabilecegini belirtmektedir (55).

Astlarla Iliskiler: Astlar tarafindan beklenilen saygmmn ve itibarin

goriilmemesi, orgiit icinde yetki ve sorumluklarin adaletli dagitilmayarak olusan statii
kayb1 ve olumsuz diislince ve davranislarin ¢alisanda potansiyel is stresi kaynaklar

olabilecegi ve is stresi yaratabilecegi belirtilmektedir (58).

Rol Belirsizligi: Calisan iizerinde is yasaminda en fazla stres yaratan

faktorlerden biri de rol belirsizligi olarak gosterilmektedir. Calisanlar kendilerinden
beklen sorumluklarin neler oldugunu, yetkilerinin nerede baslayip nerede bittiginin

belirsizligi ile kars1 karsiya kalabilmekte bu da is stresi yasamalarina sebep
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olabilmektedir. Ayrica bireyin 6zel yasaminda karsilamasi beklenen rolleri ile is

yagamindaki rolleri ¢atisabilmekte bu da ¢alisanda is stresi yaratabilmektedir (55, 57).

Performans Degerleme ve Terfi Politikalari: Calisanin 6rgiitte performansinin

ilgi gormemesi, calisanlar arasinda degerlendirilmede adaletli olunmamasi, terfi ve
degerlendirilmede sartlarin net belirtilmemesi, ¢alisan tarafindan beklenilen takdir ve

terfinin saglanmamasi1 is yasamina dair is stresi yaratan durumlar olarak

belirtilmektedir (57).

Ucret Adaletsizligi ve Yetersiz Ucret: Orgiitte ayni1 kriter ve aym statiiye sahip

calisanlar arasindaki adaletsiz ticret uygulamalar1 olmasinin yani sira verilen iicretin
calisanin beklentisini kargilamamasi, ticretin piyasa sartlarina gore daha diisiik olmasi
gibi nedenler is stresini yaratabilecegi gibi calisanin yetersiz iicret karsisinda daha
fazla gelir elde edebilmek adina bagka islerde calismasi yada sik sik mesai ve

vardiyaya kalmasi da is stresine sebep olabilmektedir (55, 39).

Fiziki Mekan ve Calisma Kosullari: Calisma ortamindaki ¢evresel sartlar ve

calisma kosullar1 bireyde strese neden olmaktadir. Asir1 giiriiltli, nem, sicak, soguk
gibi 1s fiziksel sartlarin yami sira ¢alisanin hayati risk tasidigi ¢alisma ortamlari da is

stresleri tizerinde etkili olmaktadir (58).

Bireysel Faktorler

Bireysel stres kaynagi tizerinde ¢ok fazla arastirma yapilmis ve bir¢ok bireysel
stres kaynagi tespit edilmistir. Arastirmalarda, {izerinde durulan en 6nemli bireysel
stres kaynagi kisilik yapisidir. Arastirmacilar tarafindan ortaya konmus stres
baglaminda iki ana tip (a ve b) kisilik tarzi vardir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler, ylikselme ve basar1 hirsi, baskalar: ile yarismak, duygusallik, heyecanlilik,
acelecilik, konusma ve hareketlerin hizli olmasi, cabuk 6fkelenmek, insan iliskilerinin
zay1flig1, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak gibi olumsuz ozelliklerle
tanimlanirken, B tipi kisilik ise, i konusunda rahat olmak, zaman ve basari ile pek
ilgilenmemek, sakin ve agik konugmak, kendinden emin olmak, sagligina ve dostlarina

diiskiin olmak gibi 6zellikler ile karakterize edilmistir (33).
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Giiney (2008) ve Can (2005), A tipi kisilik 6zelliklerini soyle 6zetlemektedir.
A tipi bireyler; “Kisa zamanda birden fazla isi iistlenmekte ve zor kosullarda
calismaktadir, hafta sonu ve aksamlari eve is gotiirmekte ve tam anlamiyla
rahatlayamamaktadir, kendi kendileriyle devamli yaris halindedir ve ist diizeylere
ulasmay1 amag¢lamaktadir, amirleri tarafindan yanlis anlasiliyor duygusu tasimaktadir,
sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmekte ve beklemeyi zaman israfi olarak
gormektedir, birkag saatlik dinlenme veya tatillerde sugluluk duygusu yasamaktadir.

cevredeki giizellikler ve ilging seylere Karsi ilgisizlik kalmaktadir” (59, 56).

Ozen (2006) ise B tipi bireylerin &zelliklerini su sekilde siralamaktadur;
“yarigsmada asiriya kagmama, yumusak mizag, duyarlilik ve sabirlilik, karar vermede
aceleci olmama, 6zel hayat ve is hayat1 arasinda kolaylikla sinir koyabilme, su¢luluk
duymadan dinlenmeyi sevme, eve dondiginde giinlik kaygilardan tamamen

uzaklasabilmektedir (59).

Bunlarin yaninda algilama farkliliklari, tecriibe farklari, ailevi nedenler, 6liim,
yer degistirmeler, ekonomik sorunlar basta olmak iizere benzer kaynaklar bireysel
stres tetikleyicilerindendir. Bu yaklasimdan biraz daha farkli bir yaklagimla stres
kaynaklarin1 bélimlendiren Eren (2006), ise “bireyin biyolojisi, yiiksek kolesterol,
yiiksek tansiyon, bireyin parasal sikintilari, bireyin aile sorunlari, orta yas bunalima,
monoton yasam tarzi, bireyin yasama tarzi’nin da bireysel stres faktorleri oldugunu

belirtmektedir (40).

Is Stresinin Ciktilar

Orgiitsel yasamda stresin sonuglart hem bireysel hem de &rgiitsel
olabilmektedir. Bireyde sagliksal sorunlar goriilebilirken, Orgiitte verimlilik ve

performans agisindan da olumsuz etkileri olabilmektedir.

Ozbay (2007), bireylerde stres yaratan faktdrlerin her ne kadar kendilerini, 6zel
ve sosyal yasamlarini etkilese de i3 yasamlarini da dogrudan etkiledigini
belirtmektedir. Calisan tarafindan yasanilan stresin is doyumu ve motivasyonunu
azalttigini, ¢alisanin performansini diisiirdiiglinii, sorumluluklarini yerine getirmesinin
giiclestigini, calisanin ise devamsizliginin ve yabancilagmasinin  arttigin

belirtmektedir. Bu durumunda orgiitte ekonomik kayiplar yasanmasini, is kazalarini,
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hastaliklar1 artirarak saglik giderlerinin c¢ogaldigini, zorlukla yetisen insan giicii
kayiplarinin orgiite zarar verdigini belirtmektedir (58).
Bireysel Sonuglar

Stres birey lizerindeki etkileri fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglar olarak

asagida agiklanmistir.

Fizyolojik Sonuclar: Bireyin stres kaynagi ile temasta kaldigi siire boyunca

kisa siireli ve uzun siireli olarak degisen fizyolojik tepkiler vermektedir. Kisa stireli
tepkiler genellikle birkag saat ya da giin siirmesine karsin uzun stireli tepkiler haftalar

hatta yillar alabilmektedir.

Literatiirde kisa siireli strese bagli olarak ¢ikan fizyolojik tepkilere genel olarak
“psikosomatik (psychosomatic) hastaliklar” denilmektedir. Bu tepkiler bireyde, kalp
atiglarinin hizlanmasi, kaslarin gerginlesmesi, ekstra adrenalin salgilama gibi kisinin
bir tehlikeyle karsilagtiginda ortaya ¢ikan tepkilerdir. Ancak uzun siireli tepkiler bireye
zarar Vverici nitelik tasimakta hatta 6liimiine bile sebep olabilmektedir. Bu belirtiler
yiiksek kan basincina bagl olarak gelisen kalp hastaliklari, dolagim problemleri ve
kanserdir. Yiiksek tansiyona bagli olarak carpinti, bogazin ve agzin kurumasi, bas
donmeleri, asir1 yorgunluk, titreme ve sinirsel tikler, en kii¢iik seste bile irkilme hali,
cok tiz sesli sinirsel kahkahalar, kekemelik ve diger konusma giicliikleri, dis
gicirdatma ve tirnaklart yeme, sik idrar yapma ihtiyaci, diyare ve kabizlik, mide
eksimeleri ve bulantilar, migren tipi bas agrilari, boyun ve sirt agrilari, hanimlarda
sancil1 ve vakitsiz menstiirasyon donemleri, istahsizlik veya asir1 istah ve kaza yapma
egiliminin artmasi da stresin birey iizerinde gosterdigi fizyolojik etkiler olarak

siralanmaktadir (33, 39, 53).

Psikolojik Sonugclar: Literatiirde en sik psikolojik sonuglar arasinda bireyde

uykusuzluk, kaygi, depresyon, gerginlik ve tiikenmislik tepkileri goriildigii

belirtilmektedir.

Aragtirmacilar stresin ilk igaretlerinden birinin uyku diizensizligi oldugunu
belirtmektedirler. Bu durumda birey ya uykuya dalma giicligii ¢ekmekte ya da

kesintisiz olarak uyuyamamaktadir. Ayrica psikolojik sonuglar arasinda kaygi ve
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kronik depresyon da gosterilmektedir. Kronik depresyonun ise uyku diizensizliklerine,
istahsizliga, cinsel yasamda sorunlara, sosyal iligskilerden hoglanmamaya, daginikliga
meyilli olmaya, diizensiz olmaya, yorgunluga ve diisiikk konsantrasyona, beceriksizlik

duygusuna neden oldugu belirtilmektedir (33, 53, 57).

Davranigsal Sonuglar: Arastirmacilarin = stresin - fizyolojik ve psikolojik

sonuglarimin bireyin davraniglarinda degisiklikler olusmasina neden oldugunu
belirmektedir. Ozellikle bireyde bagimliliklarda artis oldugunu, bireylerin sigara,
alkol ve uyusturucu aligkanliginin ve bunlara bagimliliginin arttigin1 belirtmektedir.
Ayrica bireylerin saldirgan davranig gosterebildigini, gereksiz telas i¢inde olduklarini
da belirtmektedirler. Saldirganligin ¢alisma hayatinda ara¢ ve gereglere zarar verme
seklinde olabilecegi gibi ¢alisma arkadaslarina da yonelebilecegi belirtilmektedir (33,
39, 53, 57).

Orgiitsel Sonuclar

Performans Diisiikliigii: Stresin c¢alisan iizerinde yarattigi performans
diisiikligi orgiitler i¢in azimsanamayacak maliyet unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Is stresinin neden oldugu olumsuz durumlar ¢alisanda en ¢ok performans diisiikliigii
seklinde goriilmektedir. Olumsuz stresin yaratacagi fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal durumlar ¢alisanda stresle baglantisi agiklanmis hastaliklara, is kazalariin
artmasina, depresyona ve hatta isten ayrilmaya kadar giden bir dizi olumsuz duruma
sebep olmaktadir. Bu da orgiitteki diger ¢alisanlara ve 6rgiit iklimine olumsuz olarak
yansimakta, ¢alisanlarin olumsuz davraniglart iirettikleri hizmeti de biiyiik ol¢iide

etkilemektedir (67, 53, 65).

Is Kazalari: Is kazalariyla ilgili olarak yapilan arastirmalar is kazalarmin iig tiir
duruma bagli olarak ortaya c¢iktigini belirtmektedirler. Bunlar; teknik sebepler,
cevresel sebepler ve beseri sebeplerdir. Olumsuz stresin calisan iizerinde yarattig
fizyolojik, psikolojik ve davranmigsal degisimler dikkati dagitmakta ve kaza yapma
egilimini artirmaktadir. Aragtirmacilar ¢alisanlarin kaza yapma ihtimallerini arttiran
etkenleri, hatali davranis gostermek, tehlikeyi farkedememe, hiz ve mesafeyi hatali

degerlendirme, ani heyecan, ¢abuk tepki, dikkati devam ettirememe, sinirlilik ve
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korku, yavas reaksiyonlar, yiiksek kan basinci, iiziintii ve depresyon, ¢cabuk yorulma

ve tecriibesizlik olarak siralanmaktadir (67, 53, 65).

Is géren Devir Hizi: Is goren devri “bir isletmede ¢alismakta olan kisilerin, bu

kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma
ve isi terk etme gibi sebeplerle ayrilmalar” olarak tamimlanmaktadir. Is stresinin
bireylerde yarattigi gerilim hissi ¢alisanlarin isletmeden ayrilmasina neden olarak is

goren devir hizin1 yiikseltmektedir (67, 65).

Ise Devamsizlik: Stresin ¢alisan iizerinde yarattig1 olumsuz durumlar galisanin

is ortamindan uzaklagmak i¢in ise devamsizligini artirmakta bu da orgiit i¢in maliyet
sorunlart yaratarak hizmet iretiminin diismesine neden olmaktadir. Calisanin
devamsizligi o6rgiit iklimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Devamsizlik diger

calisanlarin is yiikiinii artirarak orgiitde olumsuz iklim yaratmaktadir (67, 53, 65).
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3.MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 0rneklem, veri toplama araglari,

veri ¢ozlimleme yontemleri, siire ve olanaklar yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeline “Genel Tarama Modeli” dayanmaktadir.
Genel tarama modeli; ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende evren hakkinda genel
bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinan bir grup 6rneklemle var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlari
olup, bu modellerde arastirmaya konu olan kisi, olay ya da nesneleri kendi kosullar
icinde oldugu gibi tanimlamaya calisir (60). Bu arastirma, tarama modellerinden
“iligkisel tarama modeli”ne uygun olarak diizenlenmistir. “Iliskisel tarama modelleri,
iki veya daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (60).” Bu kapsamda, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin is stresleri ve is

doyum diizeyleri arasindaki ¢oklu iligki aragtirtlmigtir.

Aragtirmanin bagimli degiskenleri is stresi Olgegi ve is doyum olgegidir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise profesyonellerin sosyo-demografik (yas cinsiyet,
egitim durumu, medeni hali, meslegi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, mesleki hizmet siiresi,
calismakta oldugu kurumdaki hizmet siiresi, ¢alistig1 kurum sayist ve suan calistigi
ilce) ozelliklerdir. Arastirmada profesyonellerin sosyo-demografik &zelliklerinin is

stresi ve ig doyum diizeyleri arasindaki ¢oklu incelenmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Bursa ilinde bulunan 06zel o6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezleri olusturmaktadir.
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Katilimcilarin belirlenmesinde segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagsal Ornekleme yontemi kullanilmistir.  Orneklem belirlenirken amagsal
orneklemenin bir cesidi olan &lgiit ornekleme yontemi kullanilmistir. “Olgiit
orneklemede bir arastirmada gézlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler, olaylar,
nesneler ya da durumlardan olusturulabilir. Bu durumda 6rneklem igin belirlenen

oOl¢iitii karsilayan birimler 6rnekleme alinirlar” (61).

Arastirma 0zel kurumlarda yapildig1 ve isletme sahiplerinin bu aragtirmay1
kabulii gerektiginden 10.08.2014- 20.09.2014 tarihleri arasinda, Bursa ili smirlart
icerisinde bulunan ve arastirmayi kabul eden 10 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde uygulanmistir. 10 merkezdeki arastirmay1 kabul eden toplam 166 goniillii
uzman profesyonel (6zel egitim Ogretmeni zihin, isitme, gorme engelliler
ogretmenleri, sinif 6gretmeni, okul dncesi dgretmeni ve rehber O6gretmen, dil ve
konusma terapisti, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, psikolog, is-ugras: terapisti,
odyolog, hemsire ve diger profesyoneller) arastirmaya dahil edilmistir. 166 goniilli
uzman profesyonele uygulanan anket ve 6l¢eklerden 16’s1 mesleklerini belirtmedikleri
icin analiz dist birakilmig ve 150 uzman profesyonel arastirmanin orneklemini

olusturmustur.

3.4. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada ii¢ temel veri toplama araci kullamilmistir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin sosyo-demografik 6zellik
dagilimlarinin incelendigi “sosyo-demografik bilgi formu” (EK-2), is streslerinin
degerlendirilecegi “is stres olgegi” (EK-3), ve is doyumlarinin degerlendirilecegi
“Minnesota is doyumu 6lgegi” (EK-4) kullanilarak toplam 41 sorudan olusan anket

formu yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmaigtir.

Anket formunda birinci boliim arastirmaya katilan uzman profesyonellerin
sosyo-demografik Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorulardan olugsmakta ve bu
boliimde toplam 11 soru yer almaktadir. Sosyo-demografik anket formunda (EK-2);
yas cinsiyet, egitim durumu, medeni hali, meslegi, gelir diizeyi, ¢ocuk say1si, mesleki
hizmet siiresi, caligmakta oldugu kurumdaki hizmet siiresi, ¢alistigi kurum sayisi ve

suan ¢alistig1 ilge ile ilgili sorular yer almistir.
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Anket formunda ikinci béliimde 20 sorudan olusan Minesota Is Doyum 6l¢egi
(EK-4)  bulunmaktadir. is Doyum Olgegi is doyumunun tespit edilmesi igin
tasarlanmis Olgek olup, igsel, dissal ve genel doyum faktorlerini ortaya cikarici

ozelliklere sahip 20 maddeden olusan besli likert tipi bir 6lgektir.

Anket formunda {iciincii boliimde 10 sorudan olusan Is Stresi Olgegi
bulunmaktadir. Is stres 6lgegi ise katilimeinin stresini belirleyen 10 maddeden olusan

besli likert tipi bir dlcektir.
Elde edilen sonuglar SPSS 22.0 paket programu ile analiz edilmistir.

e s Stresi Olgegi

Calismada kullanilan Is Stresi Olgegi (EK-3), ¢alisanlarin is stresi diizeylerini
belirlemek amaci ile kullanilacaktir. Bu 6l¢ek, Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal
Saglik Istatistikleri Merkezi’nde galisan kadinlar ve erkekler {izerinde uygulanmis ayni
Olcek Aktas (1996) tarafindan Tiirkge® ye uyarlanarak gilivenilirlik ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. ~ Olcegin  uyarlama  calismasinda  uzman  grubundan
yararlanilmistir. Olgegin giivenirligi ile ilgili calisma iki farkli ancak benzer amaci
olan analiz ile ger¢eklestirilmistir. Glivenirlik ¢alismasinda biitlin sorularin birbiri ile
iliski diizeyi (Alpha r <= 0.8789) bulunmustur (62). Cronbach’s Alpha, kullanilan
Olcegin i¢ tutarlili@ini yansitmaktadir. Bu test ile 6l¢egin sorulart arasindaki ortalama
korelasyona bakilmistir. Olcek Ankara’da 100°den fazla isci calistiran 40 isyeri
sahibine 15 giin ara ile uygulanmustir. On test sonucu (alpha: 0,9239), son test sonucu
(alpha: 0,9347) olarak belirlenmistir. Olgegin son test uygulamasinda katsaymnin
yiikselmis  olmasi, giivenilirlik ag¢isindan  olumlu bir gelisme olarak

degerlendirilmektedir.

Olgekle ilgili ikinci analiz de split half testidir. Bu analiz de ayn1 amaca hizmet
etmektedir. Burada 6l¢egin sorulari iki gruba ayrilmis ve bu iki grup soru arasindaki
korelasyona bakilmistir. Test sonucunda 1’e yakin bir deger 0,9273 ¢iktig1 igin

giivenilir bulunmustur (62).

Is stresi 6lgeginde 12°den diisiik puan; diisiik stres, 12-30 puan; arasi stresli ve

30 puan; yukarisi ise yiiksek stresli durumu ifade etmektedir.
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e Minnesota Is Doyumu Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction

Questionnaire):

Bu arastirmada calisma grubunun is doyum diizeylerini saptamak amaciyla
besli likert tipi Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Weiss, Davis, England ve
Lofguist (1967) tarafindan calisanlarin igsel, digssal ve genel doyum diizeylerini
O0lcmek amaciyla gelistirilen 6l¢ek, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak
gegcerlilik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 yapilmis ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi

0,77 olarak bulunmustur.

Bu calismada is doyumunun 6lgiilmesi amaciyla bu envanterin secilme sebebi

diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin kullanilan 6lgek olmasidir.

Gokeora ve Gokgora tarafindan sonraki yillarda revize edilen Minnesota s
Doyum Olgegi’nin 20 soruluk kisa formu Ozdayr (1991) tarafindan yapilan
arastirmada 1134 kisiye uygulanmis ve gilivenirlik katsayist 0.87 olarak bulunmustur
(63).

Kisa form Igsel ve digsal doyum faktérlerini ortaya cikarici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusan, besli likert tipi bir aragtir. Bir kisinin formu yanitlama siiresi 15-20

dakika stirmektedir.

Genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin toplanmasi ile
bulunmaktadir. Goniilliilerden bes alternatif yanit arasindan kendilerine en yakin olani

se¢gmeleri istenmektedir.

1. I¢sel doyum: Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfi ye bagli gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine

iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olugmaktadir.

2. Digsal doyum: Kurum politikast ve yonetimi, denetim sekli, yOnetici,
calisma ve astlarla iligkiler, calisma kosullar1 ve ticret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden

olusmaktadir.
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I¢ faktorler kendi kendilerini temsil ederler ve gereklilikleri kendiliginden
olusur. Bu faktorler kisisel ihtiyaclar ve saygimnlik gibi yiiksek derecede ihtiyaglarin
kargilanmasi ile ilgilidir. Bunlar kisilerin basarisi, yetenek ve becerilerini
kullanabilmesi birinci derecedeki giidiileyici etmenleri igerir. Dis faktorler ise; kisinin
is ¢evresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaslari, 6demeler, terfi ve ilerleme, giivence

gibi ihtiyaglar1 kapsayan faktorleri icermektedir.
3. Genel doyum: Hem i¢sel hem digsal doyumu kapsar.

icsel doyum puani (1-2-3— 4-7-8-9-10-11-15-16-20) icsel faktdrleri
olusturan maddelerden elde edilen puanin 12“e boliinmesi ile elde edilir. Digsal doyum
puant (5-6-12-13-14-17-18- 19) dissal faktorleri iceren maddelerden elde edilen

puanlarin toplaminin 8*“e boliinmesi ile bulunur.

Degerlendirmeler, tiim alt dlgeklerde toplanan sorularin aritmetik ortalamalari

g0z Oniinde bulundurularak yapilmaktadir.

Olgegin giivenirlik katsayilari, genel doyum 0=.87, i¢sel doyum o=.82, digsal
doyum 0=.76 olarak saptanmistir (64).

3.5. Veri Toplama Siireci

Gériisme formu yiiz yiize teknigi ile yapilmistir. i1k olarak gériisme formunun
anlagilirigini test etmek icin, Ugel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde
engellilere hizmet veren profesyoneller ile goriisiilmis olup, goriisme formu
diizenlemeleri yapildiktan sonra diger 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleriyle
goriisiilerek arastirmaya onay veren Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki

engellilere hizmet veren 166 goniillii uzman profesyonellere uygulanmaistir.

Bu arastirmaya 18-65 yas arasi maash ve saglik sigortasi olan uzman
profesyoneller dahil edilmis olup; kurum sahibi ile akrabalik iligkisi olanlar, kuruma
maddi ve idari bagi olanlar ve goniillii olmayanlar calisma dis1 birakilmistir. Ayrica
psikiyatrik destek alan, anti-depresan kullanan veya psikiyatrist tarafindan tanili

psikiyatrik hastalig1 olan kisiler ¢alisma dis1 birakilmistir.
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3.6. Verilerin Islenmesi ve Coziimlenmesi

Verilerin analizi i¢in arastirmaci tarafindan profesyonel yardim alinmistir.
Veriler Spss 22.0 versiyonu kullanilmistir. Oncelikle elde edilen verilerde
katilimcilarin  sosyo-demografik ozellikleri incelenmistir. . Katilimcilarin sosyo-

demografik 6zelliklerinin analizinde frekans ve yilizde dagilimi kullanilmistir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda, uzman profesyonellerin is stresi ve
is tatminlerini tespit etmek amaci ile T testi-varyans analizi ve ii¢ yada daha fazla
grubun bulundugu analizler i¢in tek yonlii varyans analizi Anova testi uygulamasi
yapilmistir. Ayrica verilerde fark yaratan grubun tespiti i¢in Tukey Post Hoc Testi
yapilmustir. Is stres 6lcegi ve is doyum dlgegi arasindaki iliskinin tespit edilmesi amact

ile Kolerasyon Analizi yapilmistir.

3.7. Siire ve Olanaklar

Arastirma 2014-2017 yillar1 arasinda tamamlanmistir.  Arastirmanin

giderlerinin tiimii arastirmaci tarafindan karsilanmistir.
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4. BULGULAR

Bu bolimde Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan 150
profesyonel meslek elemanin is doyumu ve is streslerini belirlemek amaci ile yapilan

arastirmanin bulgular1 yer almaktadir.

4.1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Gérev Yapan Uzman
Profesyonellerin Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu boliimde uzman profesyonellerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi
ve 6grenim durumu, meslegi, mesleginde ¢alisma yil1, su anki is yerinde ¢alisma yili,

maas dagilimlari, bulunduklari ilge ve simdiye kadar galistiklari is yeri sayisina iliskin

bulgular, frekans ve yiizdeler seklinde Tablo 2 ve Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Uzman profesyonellerin kisisel 6zellikleri
(n=150), (Yiizde= %100)

n Yiizde
Cinsiyet Kadin 95 63.3
Erkek 55 36.7
20-30 83 55,3
Yas 31-40 53 35,3
40 ve tistl 14 9,3
. Evli 85 56.7
Medeni Durum Bekar 65 43.3
Tek ¢ocuk 37 24.6
2 ¢ocuk 24 16
Cocuk Sayisi 3 ¢ocuk ve iistii 14 9.3
Cocugum yok 75 50
Lise 10 6.8
. On lisans 29 18.9
Ogrenim Durumu | ne 100 66.9
Yiiksek Lisans 11 7.4

Calismaya katilan uzman personelin %63’ kadin (n=95) ve %37’sinin erkek
(n=55), %57’si evli (n=85), %43’i bekar (n=65) oldugunu tespit edilmistir.
Katilimeilarin % 55,3’ (n=83) 20-30 yas arast, % 35,3’ (n=53) 31-40 yas arasi, %
9,3’ii (n=14) 40 yas ve lizeri olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %24,6’s1 tek
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(n=37), %16’s1 iki (n=24), %9,3’ii 3 cocuk ve fazlasina (n=14) sahip oldugu ve
%350’sinin ise gocugu olmadigi (n=75) tespit edilmistir. Egitim seviyesi incelendiginde
lise mezunlar1 %7 (n=10), 6n lisans mezunlar1 %19 (n=29), lisans mezunlar1 %67
(n=100) ve yiiksek lisans mezunlar1 da %7 ’lik (n=11) kism1 olusturdugu tespit
edilmistir seviyesi incelendiginde lise mezunlar1 %7 (n=10), 6n lisans mezunlar1 %19
(n=29), lisans mezunlar1 %67 (n=100) ve yliksek lisans mezunlar1 da %7 ’lik (n=11)
kism1 olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Uzman profesyonellerin meslek ve ¢alisma hayatina iliskin 6zellikleri

(n=150), (Yiizde= %100)

n Yiizde

Ogretmen 94 62.7

Meslek Cocuk Gelisim Uzman1 14 9.3

Fizyoterapist 20 13.3

Psikolog 12 8.0

Sosyal Hizmet Uzmani 10 6.7

1-5yl 84 56.0

Toplam Calisma 6-10 yil 40 26.7
Siiresi

11- 15yl 26 17.3

. 1-5y1l 114 76.0

B.l.l Is .Yerinde Calisma 6-10 il o4 16.0
Siiresi

11-15 y1l 12 8.0

1000 ve daha az 11 9.6

1001 ve 1500 40 34.8

Aylik Ucret 1501 ve 2000 27 235

2001 ve 2500 21 18.3

2501 ve iistil 16 13.9

Ik 54 37.0

. . Ikinci o1 34.9

Kagmer Isyeri Uciinci 30 205

Dordiincii ve Ustii 11 75

Inegol 16 11.0

Niliifer 25 16.4

Gemlik 19 12.3

Calistign Tlce Karacabey 11 75

Glirsu 19 12.3

Osmangazi 27 185

Yildirim 33 21.9
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Uzman profesyonellerin = % 63’ 6gretmen (n=94), % 9’u ¢ocuk gelisim
egitmeni (n=14) % 13’1 fizyoterapist (n=20) , % 8’1 psikolog (n=12) , % 7’si (n=10)
sosyal hizmet uzmanidir. Katilimeilarin % 56°s1 1-5 y1l (n=84), % 27’s1 6-10 y1l (n=40)
ve % 17’s1 11-15 y1l (n=26) mesleginde ¢alisma siiresine sahiptir. Katilimcilarin %
76’s1 1-5 yil (n=114), % 16’s1 6-10 y1l (n=24) ve % 8’1 11-15 y1l (n=12) su anki is
yerinde ¢aligma siirelerine sahiptir. Katilimeilarin % 10°’nu (n=11) 1000 TL ve daha
az, % 35’1 (n=40) 1001-1500 TL, % 34’0 (n=27) 1500-2000 TL, % 18’1 (n=21)
2000-2500 TL, 14’1 (n=16) 2500 TL ve lizeri aylik {icret almaktadir. Katilimcilarin
simdiye kadar calistiklari 1§ yeri sayist; % 37’sinin ilk (n=54), % 35 nin ikinci (n=51),
% 21’nin tgiincti (n=30) ve % 7’sinin li¢ ve daha fazladir (n=11). Katilimeilarin ,
%11’ (n=16) Inegdl Ilgesinden, %16’s1 (n=25) Niliifer Ilgesinden, %12’si (n=19)
Gemlik Ilgesinden, %8’i  (n=11) Karacabey Ilgesinden, %12’si (n=19) Giirsu
Ilgesinden, %19’u (n=27) Osmangazi Ilgesinden ve %22’si (n=33) Yildirim

flgesinden arastirmaya katilmustir.

4.2. Arastirma Grubunun Is Doyumuna Yénelik Bulgular

Uzman profesyonellerin demografik ozellikleri ile is doyumunun boyutlar

analiz edilmis olup, anlaml1 bulunanlar tablo seklinde 6zet olarak verilmistir.

4.2.1. Cinsiyet ve Is Doyumu

Uzman profesyonellerin is doyumu ile cinsiyetleri arasindaki anlamli bir
farkliligin olup olmadigmi bulmak i¢in bagimsiz 6rneklemde t testi uygulamasi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tabloda 4’de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4.4. Is doyumunun cinsiyete gore farklilasmasi

Boyutlar | Cinsiyet | n X S.S s.d t p

i K . .67
I¢sel adin 95 3.33 0.6 1.40 0.07
Doyum Erkek 55 3.18 0.60

Kad 95 3.38 0.61 148
Digsal adin 2.13 0.03
Doyum Erkek 55 3.17 0.53

Kad 95 3.36 0.56
Genel adn 1.99 0.04
Doyum Erkek 55 3.17 0.49

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan uzman profesyonellerin is
doyumu alt boyutlar1 olan igsel, dissal ve genel doyum boyutunun cinsiyete gore
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklemde t
testine gore; i¢sel doyum boyutunda kadin uzman profesyonellerin (X=3.33) test puan
ortalamasi ve erkek uzman profesyonellerin (X=3.18) test puan ortalamasi arasinda
anlaml1 bir farkliligin olmadig gorilmistiir (t (148)= 1.40, p>0.05). Disgsal doyum
boyutunda kadin uzman profesyonellerin (X=3.38) test puan ortalamasi ve erkek
uzman profesyonellerin (X=3.17) test puan ortalamasi arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmistiir (t(148)= 2.13, p<0.05). Genel Doyum alt boyutunda ise, kadin
uzman profesyonellerin  (X=3.36) test puan ortalamasi ve erkek uzman
profesyonellerin (X=3.17) test puan ortalamasi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir (t(148)=1.99, p<0.05). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan kadin uzman profesyonellerin erkek uzman profesyonellere gore daha yiiksek

diizeylerde is doyumu yasadig1 goriilmektedir.

4.2.2. Medeni Durum ve is Doyumu

Uzman profesyonellerin is doyumu puanlari ile medeni durumlari arasinda
anlamli bir farkliligin olup olmadigini bulmak i¢in bagimsiz drneklemde t testi

uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4.5. Is doyumunun medeni duruma gore farklilasmasi

Medeni -
Boyutlar Hal N X S.S s.d t p

. Evli 85 3.25 0.61

I¢sel Doyum Bekar 65 331 0.69 -0.56 0.58
Evli 85 3.25 0.54 | 148

Disgsal Doyum Bokar 65 337 0.64 -1.20 0.23
Evli 85 3.25 0.52

Genel Doyum -0.98 0.33
Bekar 65 3.34 0.58

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan uzman profesyonellerin
is doyumu alt boyutlari olan igsel, digsal ve genel doyum boyutunun medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan
bagimsiz Orneklemde t testine gore; i¢csel doyum boyutunda evli uzman
profesyonellerin (X=3.25) test puan ortalamasi Ve bekar uzman profesyonellerin
(X=3.31) test puan ortalamasi arasinda (t (148)= -0.56, p>0.05), dissal doyum
boyutunda evli uzman profesyonellerin (X=3.25) test puan ortalamasi ve bekar uzman
profesyonellerin (Xx=3.37) test puan ortalamasi arasinda (t (148)= -1.20, p>0.05) ve
genel doyum alt boyutunda evli uzman profesyonellerin (X=3.25) test puan ortalamasi
ve bekar uzman profesyonellerin (X=3.34) test puan ortalamasi arasinda (t (148)= -
0.98, p>0.05) anlamli bir farkliigm olmadigi goriilmiistiir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde g¢alisan evli ve bekar uzman profesyoneller arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.2.3. Yas ve Is Doyumu

Uzman profesyonellerin is doyumu ile yaslarinin arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigin1 bulmak igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4.6. Is doyumunun yas gruplarina gére farklilasmasi

Boyutlar Yas n X S.S s.d F p

20-30 83 3.31 0.67
. 31-40 53 3.27 0.62

I¢sel Doyum 0.89 0.41
41 ve iistii 14 3.07 0.64
Total 150 3.27 0.65
20-30 83 3.26 0.64
31-40 53 3.40 0.53

Digsal 2147 | 0.99 0.37
Doyum 41 ve tstii 14 3.23 0.48
Total 150 3.31 0.59
20-30 83 3.29 0.57
31-40 53 3.33 0.52

Genel 0.62 0.54
Doyum 41 ve tstii 14 3.15 0.50
Total 150 3.29 0.54

Farkli {i¢ yas diizeyinde olan uzman profesyonellerin is doyumu alt boyutlarina
iliskin farklilik olup olmadigini incelemek i¢in 6rneklemler tek yonlii varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore uzman profesyonellerin is doyum
Olgeginin igsel doyum (F (2,147)=0.89, p>0.05), digsal doyum (F (2,147)=0.99,
p>0.05) ve genel doyum alt boyutunda (F (2,147)=0.62, p>0.05) yas diizeyi

bakimindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.2.4. Egitim ve Is Doyumu

Uzman profesyonellerin is doyumu ile egitim seviyeleri anlamli bir farkliligin
olup olmadigini bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulamasi

yapilmustir.

Fark yaratan grubun tespiti i¢in Tukey Post Hoc testi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 7°de verildigi gibidir.
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Tablo 4.7. Is doyumunun egitim diizeylerine gore farklilasmasi

Boyutlar | Egitim n X S.S s.d F P Posctho
Lise (1) 10 |3.08 |0.54
On lisans(2) 29 |3.05 |0,57
uKse
Lisans(4) 330 |0.74
Total 150 | 3.27 | 0.64
Lise (1) 10 |3.13 |0.60
Onlisans(2) 29 |3.11 |048
Digsal | Lisans(3) 100 339 |0.60 | 3 |531]008
Lisans(4) ' '
Total 150 | 3.31 | 0.57
Lise (1) 10 |3.11 |0.54
Onlisans(2) 29 | 3.07 |0.47
Genel | Lisans(3) 100 | 3.37 |0.53 2841004l 123
POYUM | Yitksek 11 |321 | 058 4
Lisans(4) ' '
Total 150 | 3.28 | 0.53

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Farkli dort egitim diizeyinde olan uzman profesyonellerin i doyumu alt
boyutlarma iliskin farklilik olup olmadigini incelemek ic¢in drneklemler tek yonli
varyans analizi ile karsilastirilmistir. Egitim diizeyinde uzman profesyonellerin is
doyumu alt boyutlarinda igsel doyum (F (3,144)=2.14, p>0.05) ve dissal doyum (F
(3,144)=2.31, p>0.05) alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak is
doyumu 6lgegi alt boyutu olan genel doyum boyutunda (F (3,144)=2.84, p<0.05)
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi sonucuna gore lisans
(X=3.37) ve yiiksek lisans mezunu (X=3.21) olan galigsanlar1, lise (X=3.11) ve 6n
lisans mezunlarina (X=3.07) gore daha yiiksek genel doyum puanlarina sahip oldugu

tespit edilmistir.
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4.2.5. Is yerinde kidem ve Is Doyumu

Uzman profesyonellerin is yerinde kidemlerinin is doyumu {izerine olan
etkilerinin arastirilmasi ig¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulamasi
yapilmistir. Fark yaratan grubun tespiti i¢in Tukey Post Hoc T testi kullanilmastir.
Elde edilen sonuglar agsagidaki Tablo 8’de verildigi gibidir.

Tablo 4.8. is doyumunun kideme gére farklilasmasi

Is yerinde _
Boyutlar Kdem n X S.S s.d F p post hoc
1-5yil(1) 114 326 | 0.63
fgsel 5-10 yil (2) 24 314 | 0.72 229 | 004 | 3521
Doyum | 10 - 15 yil (3) 12 370 | 052 ' ' ’
Total 150 3.27 0.65
1-5yil(1) 114 328 | 061
Dissal | 5101 (2) 24 324 | 050 2147 | 2.08 | 028
Doyum | 10 - 15 yil (3) 12 363 | 0.38 ' '
Total 150 3.31 0.59
1-5yl(1) 114 327 | 055
Genel 5-10 yil (2) 24 319 | 052 247 | 003 | 3521
Doyum | 10- 15 yil (3) 12 367 | 0.41 ' ' ’
Total 150 3.29 0.54

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Farkli ii¢ kidem diizeyinde olan uzman profesyonellerin is doyumu alt
boyutlarina iligkin farklilik olup olmadigini incelemek igin drneklemler tek yonlii
varyans analizi ile karsilastirilmistir. Kidemler diizeyinde uzman profesyonellerin is
doyumu alt boyutlarinda is doyumunun digsal doyum (F (2,147)=2.08, p>0.05) alt
boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak is doyumu 6lgegi alt boyutu
olan genel doyum boyutunda (F (2,147)=3.47, p<0.05) ve igsel doyum (F
(2,147)=3.29, p<0.05) anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Birimler arasi
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi
sonucuna gore 10-15 yil arasi kideme sahip ¢alisanlarin (X=3.67), 1-5 yil (X=3.27)
ve 5- 10 yil aras1 kideme sahip (X=3.19) olan bireylere gore daha yiiksek igsel doyum

ve genel doyum puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir.
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4.2.6. Meslek ve Is Doyumu

Katilimcilarin mesleklerinin is doyumu iizerine olan etkilerinin arastirilmasi

icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulamas1 yapilmaistir.

Tablo 4.9. Is doyumunun meslege gore farklilasmasi

Boyutlar Meslek n X S.S sd F p
Ogretmen 94 3.35 0.69
. Cocuk Gelisim Egitmeni 14 3.51 0.60
lesel iy oterapist 20 | 315 | 072 1.29 0.28
Doyum
Psikolog 12 3.21 0.71
Sosyal Hizmet Uzmani 10 2.95 0.63
Ogretmen 94 3.33 0.68
Cocuk Gelisim Egitmeni | 14 3.38 0.40
Dissal . -
Doyum Fizyoterapist 20 3.38 0.57 4-145 0.54 0.99
Psikolog 12 3.36 0.60
Sosyal Hizmet Uzmani 10 3.25 0.60
Ogretmen 94 3.32 0.66
Cocuk Gelisim Egitmeni | 14 3.47 0.47
Genel | Fizyoterapist 20 | 318 | 054 0.68 063
Doyum -
Psikolog 12 3.36 0.62
Sosyal Hizmet Uzmani 10 3.08 0.51

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Farkli bes meslekte olan uzman profesyonellerin is doyumu alt boyutlarina
iliskin farklilik olup olmadigini incelemek i¢in drneklemler tek yonlii varyans analizi
ile karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gére uzman profesyonellerin is doyum
Olceginin Olceginin i¢sel doyum (F (4,145)=1.29, p>0.05), dissal doyum (F
(4,145)=0.54, p>0.05)ve genel doyum boyutunda (F (4,145)=0.68, p>0.05) anlaml1 bir

farklilik bulunamamustir.
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4.3. Arastirma Grubunun Is Stres Diizeylerine Yonelik Bulgular

4.3.1. Katihmcilarin Stres Puan Dagilimlari

Tablo 4.10. Katilimcilarin stres puanlari

Stres Puam n Yiizde
12’den az ( diisiik stresli) 0 0
12-30 aras1 (stresli) 83 55.3
30 ve lizeri( yliksek stresli) 67 44,7
Toplam 150 100

Elde edilen sonuglara gére uzman profesyonellerin % 55’1 stresli iken, % 45’1
yiiksek stres puanina sahiptir.
4.3.2. Cinsiyet Ve Stres Diizeyi

Uzman profesyonellerin cinsiyetlerinin is stresi iizerine olan etkilerinin
arastirtlmasi i¢in bagimsiz tek orneklem t testi uygulamasi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 11°de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 4.11. {s stresinin cinsiyete gore farklilasmasi

Olgiim Cinsiyet n X ss | sd t P

Stres Kadin 95 2.93 0.52
Puam Erkek 55 3.11 0.60

148 | -1.27 0.07

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan uzman profesyonellerin
is stresi agisindan cinsiyetin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
yapilan bagimsiz 6rneklemde t testine gore; kadin uzman profesyonellerin (X=2.93)

test puan ortalamasi ve erkek uzman profesyonellerin (Xx=3.11) test puan ortalamasi
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arasinda (t (148)=-1.27, p>0.05) anlaml bir farkliligin olmadig1 gériilmiistiir. Ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan kadin ve erkek uzman profesyoneller

arasinda is stresi agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.3.3. Medeni Durum ve Stres Diizeyi

Uzman profesyonellerin medeni durumlarinin is stres diizeyleri iizerine olan
etkilerinin arastirilmasi i¢in bagimsiz tek érneklem t testi uygulamasi yapilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 12°de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 4.12. Is stresinin medeni duruma gére farklilagmasi

Olciim | Medeni Durum n X ss | sd t p
Stres Evli 85 3.02 0.47
Puam Bekar 65 2.96 0.65 148| 0.61 0.54

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde galisan uzman profesyonellerin
1§ stresi acisindan medeni durumlarimin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklemde t testine gore; evli uzman profesyonellerin
(X=3.02) test puan ortalamas1 ve bekar uzman profesyonellerin (X=2.96) test puan
ortalamasi arasinda (t(148)=0.61, p>0.05).anlamli bir farkliigin olmadig:
goriilmiistiir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan evli ve bekar uzman

profesyoneller arasinda is stresi agisindan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.3.4. Egitim Diizeyi Ve Stres Diizeyi

Uzman profesyonellerin egitim diizeylerinin ig stresi iizerine olan etkilerinin
arastirtlmasi i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulamasi yapilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 13’de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4.13. Is stresinin egitim diizeyine gore farklilasmasi

Egitim Diizeyi n X S.S s.d F p
Lise 10 3.18 0.37

On lisans 29 3.02 0.31

Lisans 100 2.95 0.61 1‘2’1'4 0.80 | 0.49
Yiiksek Lisans 11 3.13 0.63

Total 150 2.99 0.56

*Maximum Ortalama Degeri=>5.00

Farkli dort egitim diizeyinde olan uzman profesyonellerin is streslerine iligkin
farklilik olup olmadigini incelemek igin 6rneklemler tek yonlii varyans analizi ile
karsilastirlmistir.  Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan uzman
profesyonellerin i stresi acisindan egitim diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklemde t testine gore; lise
mezunu uzman profesyonellerin (X=3.18) test puan ortalamasi, 6n lisans mezunu
uzman profesyonellerin (X=3.02) test puan ortalamasi, lisans mezunu uzman
profesyonellerin (X=2.95) test puan ortalamasi ve yiiksek lisans mezunu uzman
profesyonellerin  (X=3.13) test puan ortalamasi arasinda (F(3,144)=0.80,
p>0.05).anlamli bir farkliligin olmadigi goériilmiistiir. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alisan lise, On lisans, lisans ve yliksek lisans mezunu uzman
profesyonellerin egitim diizeyleri ile is stresi agisindan anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

4.3.5. Meslek ve Stres Diizeyi

Uzman profesyonellerin mesleklerinin is stresi {izerine olan etkilerinin
arastirilmasi i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulamasi yapilmistir. Fark
yaratan grubun tespiti i¢in Tukey Post Hoc testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki Tablo 14°de verildigi gibidir.
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Tablo 4.14. Is stresinin meslege gore farklilasmasi

Meslek n X S.S s.d F p post hoc
Ogretmen (1) 94 3.02 0.57
Cocuk Gelisim
Egitmeni(2) 14 2.64 0.50
Fizyoterapist (3) 20 3.09 041 | 4-145 ] 6.12 ] 0.01 | 2<1,34,55
Psikolog (4) 12 2.96 0.50
Sosyal Hizmet
Uzmanm (5) 10 3.04 0.51

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Farkli bes meslekte olan uzman profesyonellerin is stresine iliskin farklilik
olup olmadigmi incelemek i¢in oOrneklemler tek yonlii varyans analizi ile
karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore uzman profesyonellerin meslekleri ile is
stresleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F(4,145)=6.12, p<0.05).
Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey Testi sonucuna gore Cocuk Gelisim Uzmanlarinin (X=2.64) test puan
ortalamasi ile Psikolog (X=2.96) test puan ortalamasi, Ogretmenlerin (X=3.02) test
puan ortalamasi, Sosyal Hizmet Uzmani (X=3.04) test puan ortalamasi Ve
Fizyoterapistlere (X=3.09) test puan ortalamasina gore daha diisiik is stresi yasadigi

tespit edilmistir.

4.3.6. Yas ve Stres Diizeyi

Uzman profesyonellerin yas diizeylerinin is stresi {izerine olan etkilerinin
aragtirtlmasi igin tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulamas: yapilmistir. Elde

edilen sonuclar asagidaki Tablo 15°de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4.15. Is stresinin yas diizeyine gore farklilasmas1

Yas n X S.S s.d F p
20-30 83 2.94 0.52 2-147
31-40 53 0.63
297 0.43 0.64
41 ve iistii 14 3.12 0.45
Total 150 2.98 0.55

*Maximum Ortalama Degeri=5.00

Farkli {i¢ yas diizeyinde olan uzman profesyonellerin is streslerine iliskin
farklilik olup olmadigini incelemek icin 6rneklemler tek yonlii varyans analizi ile
karsilastirilmistir.  6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan uzman
profesyonellerin is stresi agisindan yas diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklemde t testine gore; 20-30 yas arasi olan
uzman profesyonellerin (X=2.94) test puan ortalamasi, ; 31-40 yas arasi olan uzman
profesyonellerin (X=2.97) test puan ortalamasi ile 41 yas tizeri olan uzman
profesyonellerin (X=3.12) test puan ortalamasi1 arasinda (F(2,147)=0.44, p>0.05)
anlamli bir farkliigim olmadigi goriilmiistir. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde caligan 20-30, 31-40 ve 41 yas ilizeri uzman profesyonellerin yas

gruplari ile is stresi agisindan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.4, Arastirma Grubunun Is Doyum ve Is Stresleri Diizeyleri Arasindaki

iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bulgular

Calismamizda test etmek istedigimiz hipotezlerden biri de farkliliklarin is stresi
ile is doyumu boyutlar arasindaki iliski olup olmadiginin tespit edilmesidir. Is doyumu
boyutlarin hem kendi icerisinde hem de stres puanlar ile iligkilerinin tespit edilmesi
istenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilari

(r) ve dnem dereceleri (p) bir matris seklinde Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 4.16. Is stresi ve is doyumu arasindaki iliski

Boyutlar Stres puani I¢sel Doyum Dissal Doyum DCZ e;/rijerL
r 1
Stres puam p

n 150
r -,196" 1

I¢sel Doyum p ,016
n 150 150
r -,202" ,549™ 1

Dissal Doyum p ,013 ,000
n 150 150 150
r -,226™ ,892™ 867" 1

Genel Doyum p ,006 ,000 ,000
n 150 150 150

Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin stres puanlar ile igsel doyum boyutu
arasinda anlamli ve negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (r=-0.196, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar1 arttik¢a igsel doyum
puanlarinin azaldig tespit edilmistir. Katilimcilarin stres puanlar ile digsal doyum
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde diisiik diizey bir kolerasyon oldugu tespit
edilmistir (r=-0.202, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlari arttikca digsal doyum
puanlarinin azaldigi tespit edilmistir. Katilimeilarin stres puanlari ile genel doyum
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-
0.226, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar arttik¢a genel doyum puanlarinin azaldigi

tespit edilmistir.

Katilimcilarin igsel doyum ortalama boyut puanlari ile digsal doyum ortalama
boyut puanlar1 arasinda pozitif diizeyde ve anlamli yonde orta diizeyde korelasyon
oldugu tespit edilmistir(r=0.549, p<0.05). i¢sel doyum ortalama boyut puanlari ile
genel doyum ortalama boyut puanlar1 arasinda pozitif diizeyde ve anlamli yiiksek
diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir(r=0.892, p<0.05). Dissal doyum ortalama
boyut puanlar ile genel doyum ortalama boyut puanlar arasinda pozitif diizeyde ve

anlaml1 yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir (r=0.867, p<0.05).

Kisacasi is doyumu alt boyutlar1 hem kendi arasinda hem de stres puanlarina

gore iliski oldugu tespit edilmistir. Stres puanlar ile is doyumu negatif yonde iliskili
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iken i3 doyumu alt boyut puanlar1 kendi aralarinda oldukga yiiksek sayilabilecek bir
diizeyde pozitif yonde iligkilidir. Kisi is yerinde ve giinliik hayatinda ne kadar stresten
uzak ise is doyumu diizeyinin bir o kadar yiiksek olacagi goriilmektedir. Calismada is

doyumunu en ¢ok etkileyen degiskenin stres puani oldugu goriilmektedir.
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5.TARTISMA

Bu arastirmada 0zel egitim ve rehabilitasyon alaninda hizmet veren
profesyonellerin is stres ve is doyum diizeyleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular literatiirde bulunan ilgili kaynaklar ile tartigilmistir.

5.1. Is Doyum Diizeylerine Etki Eden Faktorler

5.1.1. is Doyumunun Cinsiyete Gore Farklilasmasi iliskin Bulgular

Elde edilen sonucglara goére igsel doyum boyutunda oOzel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan kadin ve erkek uzman profesyoneller arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunamamustir (t (148)= 1.40, p>0.05).

Dissal doyum (t(148)= 2.13, p<0.05) ve genel doyum boyutunda t(148)=1.99,
p<0.05) ise kadin ve erkek uzman profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Farkliligin sebebi incelendiginde kadin uzman profesyonellerin dissal
doyum (X=3.38) ve genel doyum puanlarinin (X=3.36) erkek uzman profesyonellerin
digsal doyum (X=3.17) ve genel doyum puanlarma (X=3.17) gore daha yiiksek
oldugu, kadin uzman profesyonellerin erkeklere gore daha yiiksek diizeylerde is
doyumu yasadig1 tespit edilmistir. Keles (2006)’ in belirttigi gore, bireyin
caligmasinin sonucu olarak elde ettigi karsiliktan dogan doyum ile ¢aligmasi sirasinda
hissettigi doyum farklidir. Caligmanin karsilifi sonucu elde ettigi doyum digsal
doyum, ¢aligsma esnasinda hissettigi doyum ise i¢sel doyumdur. Genel doyum, bireyin
algisina dayali olarak isin kalitesini ve ¢alisanin beklentilerini karsilama durumunu,
digsal doyum ise; isin yapildigr ortamin ozelliklerini, kisinin is cevresi ile ilgili
yonetim, teknik, is arkadaslari, alt-iistler ile iligkiler, 6demeler, terfi ve ilerleme,
taninma, takdir edilme, giivence gibi ihtiyaclar1 yansitan puanlardir. Literatiirde yer

alan arastirmalar da bu sonucu destekler niteliktedir;

Irlanda’da Darmody ve Smyth (2010) tarafindan * Ilkdgretim Okullarinda

Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki Stresleri” ile ilgili yapilan
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aragtirma ve yaymlanan raporda; kadin 6gretmenlerin is doyumunun erkek

Ogretmenler daha yiiksek oldugunu, saptamislardir (65).

Altan (2015), 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan 554 egitim
personelinin iy doyumunun genel ruh sagligia etkisi ile ilgili arastirmasinda is
doyumunun cinsiyete gore farklilastigini ve kadin egitim personelinin erkek egitim

personeline gore daha fazla doyum yasadigini saptamistir (66).

Toprak (2007), 397 ilkdgretim okulu sinif ve dzel sinif gretmeninin is doyum
diizeylerinin karsilastirilmasi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda kadin 6gretmenlerin is

doyum seviyelerinin erkek 6gretmenlerden daha yliksek oldugu saptanmistir (67).

Kumas (2008), 397 Ogretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, kadin &gretmenlerin i doyum

seviyelerinin erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmusgtir (68).

Keles (2006) ise, Is Tatminin Orgiitsel Baglhlikla Iligkisini inceledigi
arastirmasinda; kadmn ve erkeklerin oOrgiitte farkli deger ve beklentiler iginde
olduklarini, toplumsallagmasindaki farkliliklar nedeniyle ile kadinlarin ise yonelik,
erkeklerin basartya yonelik algilandiklarini, o6zellikle okul 6ncesi ¢ocugu olan
kadinlarin, ev ile ilgili is yiiklerinin ve sorumluluklarinin daha fazla oldugunu ve bu
nedenlerle kadin ve erkeklerin i¢csel motivasyonlarmin ve is baghliklarinin farkh
oldugunu ayrica konu ile ilgili yapilan calismalarin, kadinlarin isyerlerinde erkek

meslektaglarina gore daha fazla doyum hissi duyduklarini belirtmektedir (28).

Literatiir incelendiginde bazi arastirmacilar erkeklerin is doyum diizeylerini
yiiksek bulurken bazi arastirmacilar ise kadin ve erkek bireyler arasinda anlamli bir

farklilik bulamamustir.

Kimali (2000), Resmi ve Ozel Okullardaki Rehber Ogretmenlerin is
doyumlarina yénelik arastirmasinda, Civilidag (2003) Anadolu Lisesi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin is doyumu, is stresi ve algilanan sosyal destek diizeylerinin
karsilastirilmasia yonelik yapti1 arastirmasinda, Kagan (2005) Devlet Ve Ozel
[Ikdgretim Okullar1 Ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Calisan Rehber
Ogretmenlerin is doyumlarini inceledigi arastirmasinda, Ekinci (2006) Ilkdgretim

okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore 205 dgretmen ile is doyumu ve is
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stresine yonelik yaptig1 arastirmasinda erkek bireylerin is doyumunu kadin bireylere

gore yiksek bulmuslardir (69, 70, 71, 72).

Akkus (2010) ise, Rehberlik Arastirma Merkezi’nde gorev yapan 121 rehber
Ogretmeni lizerinde yaptig1 calismada, mesleki doyum diizeyi ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamaistir (73).

Calismamizda kadin uzman profesyonellerin erkek uzman profesyonellere
gore is doyumu diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarini
cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde erkek uzman profesyonellerin kadin uzman
profesyonellere oranla daha az oldugu, buna ragmen erkek uzman profesyonellerin
daha diisiik dissal doyum ve genel doyum puanlarina sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun ise erkek uzman profesyonellerde algisal olarak isin kalitesi ve igin yapildigi
ortamin 6zelliklerinin (kisinin is ¢evresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaslari, alt-
uistler ile iligkiler, 6demeler, terfi ve ilerleme, taninma, takdir edilme, giivence gibi
ihtiyaclar1) beklentilerini karsilamadigini ve yeterli goriilmedigini sdyleyebiliriz.
Ayrica Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerince c¢alisan erkek uzman
profesyonellerin beklentilerinin ve sorumluluklarinin kadin katilimeilardan daha fazla

oldugu seklinde de yorumlanabilir.

5.1.2. is Doyumunun Medeni Duruma Gére Farkhilasmasi iliskin Bulgular

Literatiirde arastirmalarin birgogunda katilimcilarin evli ve bekar olma
durumlarinin i doyumu tizerinde rol oynamadigr ifade edilmis olmasina ragmen, bir
kisminda ise bireylerin evli ve bekar olma durumlarinin is doyumunu etkiledigi

yoniinde bulgularda bulunmaktadir.

Bu arastirmada, medeni durum degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz
sonucuna gore, i¢sel doyum (t (148)= -0.56, p>0.05), digsal doyum t (148)= -1.20,
p>0.05) ve genel doyum boyutunda t (148)= -0.98, p>0.05) evli ve bekar uzman

profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Calismamiza paralel olarak Sonmezer (2007)’in Milli Egitim Bakanligi’ndan

emeklilik veya istifa nedeniyle 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 1029 6gretmen ile
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yaptig1 arastirmada; Ogretmenlerin is tatmini ile medeni durumlari arasinda farklilik

bulamamustir (74).

Ugur (2015), Ozel Egitim Kurumlarinda c¢alisan 254 6gretmen ve smif
ogretmeninin mesleki doyum diizeyleri ile ilgili arastirmada mesleki doyum diizeyleri

ile medeni durumlari arasinda bir fark bulamamustir (75).

Durak (2009), Anadolu ve genel liselerde ¢alisan 267 6gretmenin is doyum ve
sosyal destek diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmada, evli ve bekar 6gretmenlerin is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamustir (76).

Yigit (2007), Ozel egitim kurumlarinda calisan 402 gretmenin is doyumu
tilkenmislik ve ruh saglik diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmada, evli ve bekar

Ogretmenlerin i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir (77).

Akkus (2010), ise Rehberlik Arastirma Merkezi’nde gorev yapan 121 rehber
Ogretmeni lizerinde yaptig1 calismada, mesleki doyum diizeyi ile medeni durum

degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamistir (73).

Ekinci (2006), Ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 ogretmen ile is doyumu ve is stresine yonelik yaptigi arastirmasinda medeni

durumlarinin i doyumlarinda arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamistir (72).

Kumasg (2008), ise, 397 6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, evli 6gretmenlerin is doyum seviyelerinin

bekar 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir (68).

Aragtirmalardaki benzer sonuglar nedeni ile arastirmamizda 6zel 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerindeki katilimcilarin medeni durumlarinin is doyumlarinda

rol oynamadig diisiiniilmektedir.

5.1.3. Is Doyumunun Yasa Goére Farkhilasmas Iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda, Bursa ili 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki arastirmamiza katilan katilimcilarin yaslarina gore katilimcilarin yas

gruplariin is doyumu 6l¢eginin igsel doyum (F (2,147)=0.89, p>0.05), dissal doyum
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(F (2,147)=0.99, p>0.05)ve genel doyum alt boyutunda (F (2,147)=0.62, p>0.05)

anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Literatiirde yas ile is doyumu iligkisine ait farkli goriisler vardir. Yapilan birgok
arastirma, yas ile is doyumu arasinda anlamli; dogrusal bir iligki oldugunu yani yas
ilerledik¢e is doyumunun arttigini ve yiiksek is doyumunun ileri yas gruplarinda olan
personelde goriildiigiinii belirtmesine ragmen yas ile is doyumu arasinda iliski

bulamayan arastirmalar da mevcuttur.

Arastirma sonucumuza paralel olarak; Sonmezer (2007)’in Milli Egitim
Bakanligi’ndan emeklilik veya istifa nedeniyle 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 1029
Ogretmen ile yaptig1 arastirmada; 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri yaslar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulamamstir (74).

Ugur (2015), Ozel Egitim Kurumlarinda ¢alisan 254 Ogretmen ve smif
Ogretmeninin mesleki doyum diizeyleri ile ilgili arastirmada mesleki doyum diizeyleri

ile yas arasinda bir fark bulamamustir (75).

Durak (2009), Anadolu ve genel liselerde galisan 267 6gretmenin is doyum ve
sosyal destek diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmada, yas degiskeni ile ig doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir (76).

Akkus (2010), ise Rehberlik Arastirma Merkezi’'nde gorev yapan 121 rehber
Ogretmeni lizerinde yaptigr ¢alismada, mesleki doyum diizeyi ile yas degiskeni

arasinda anlaml bir farkliliga rastlamamistir (73).

Kumas (2008), 397 oOgretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, yas degiskeni ile is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulamamistir (68).

Irlanda’da Darmody ve Smyth (2010) tarafindan “ Ilkdgretim Okullarinda
Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki Stresleri” ile ilgili yapilan

arastirma ve yayinlanan raporda; yas degiskeni ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli

bir fark bulamamislardir (65).

101



Ekinci (2006), Ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 ogretmen ile is doyumu ve is stresine yonelik yaptig1 arastirmasinda yas degiskeni

ile is doyumlarinda arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamistir (72).

Keser (2006) ve Yalniz (2010) da yaptiklari arastirmada katilimcilarin yas

kriterleri ile i doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmadigini belirtmislerdir (26,

64).

Ancak is tatmininin yasa goOre farklilagtigim1 belirten arastirmalara da

bulunmaktadir.

Toprak (2007), 397 ilkdgretim Okulu Smif ve Ozel Smif 6gretmeninin is
doyum diizeylerinin karsilastirilmasi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda 51 yas ve lizeri
Ogretmenlerin daha gen¢ Ggretmenlere gore is doyum seviyelerinin yiiksek oldugu

saptanmistir (67).

Yigit (2007), Ozel egitim kurumlarinda calisan 402 dgretmenin is doyumu
tiikenmislik ve ruh saglik diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmada, 41-45 ve 51 yas ve
tizeri 0gretmenlerin daha geng Ogretmenlere gore is doyum seviyelerinin yiiksek

oldugu saptanmustir (77).

Benzer arastirmalar da dikkate alinarak Bursa ili 6zel 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren katilimcilarin yas gruplarinin is doyumu

tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

5.1.4. Is Doyumunun Egitim Durumuna Gére Farkllasmasi iliskin

Bulgular

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin is doyumu 6lgeginin igsel doyum (F
(3,144)=2.14, p>0.05) ve digsal doyum (F (3,144)=2.31, p>0.05) alt boyutunda anlaml1
bir farklilik bulunamamistir. Ancak is doyumu 6lgegi alt boyutu olan genel doyum
boyutunda (F (3,144)=2.84, p<0.05) anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkin
sebebinin arastirilmasi amaci ile yapilan Tukey Testi sonucuna gore lisans ve yliksek
lisans mezunu olan ¢aliganlari, lise ve 6n lisans mezunlarina gére daha yiiksek genel

doyum puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan literatlir aragtirmalart sonucunda egitim diizeyleri ile is doyumu

arasindaki iliski konusunda farkli goriisler vardir.

Toprak (2007), 397 ilkoégretim Okulu Sinif ve Ozel Smif dgretmeninin is
doyum diizeylerinin karsilastirilmasi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda iki yillik egitim
enstitiisii mezunu Ogretmenlerin, 6n lisans mezunu 6gretmenler ve lisans mezunu

ogretmenlerden daha fazla doyum sagladigini belirtmektedir (67).

Abact (2004), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagh
rehabilitasyon merkezlerinde bakima ihtiya¢ duyan bireylerin bakimindan sorumlu
268 personelin is doyumu, tiilkenmislik, stres ve depresyon diizeylerini inceledigi
arastirmasinda, egitim degiskeni acisindan {iniversite mezunu personelin lise ve

ilk6gretim mezunu personele gore daha diisiik is doyumu yasadigini belirtmistir (78).

Kumas (2008), 397 o6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, egitim diizeyi ile is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulamamistir (68).

Durak (2009), Anadolu ve genel liselerde ¢alisan 267 dgretmenin is doyum ve
sosyal destek diizeyleri ile ilgili yaptigi arastirmada, egitim diizeyi ile is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamuistir (76).

Akkus (2010) 1se, Rehberlik Arastirma Merkezi’nde gorev yapan 121 rehber
O0gretmeni tizerinde yaptig1 ¢alismada, egitim diizeyi ile is doyum diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulamamistir (73).

Kagan (2005), Devlet Ve Ozel ilkdgretim Okullar1 Ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin is doyumlarin inceledigi arastirmasinda

egitim diizeyi ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamustir (71).

Ugur (2015), Ozel Egitim Kurumlarinda ¢alisan 254 Ogretmen ve smif
ogretmeninin mesleki doyum diizeyleri ile ilgili aragtirmada egitim diizeyi ile is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir (75).
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Ekinci (2006), Tlkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 6gretmen ile is doyumu ve is stresine yonelik yaptig1 arastirmasinda egitim diizeyi

ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamaistir (72).

Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda aragtirmamizin sonucuna benzer
sonuclar ¢cikmamis olmasina ragmen, yapilan analiz sonucunda bu arastirmada; egitim
diizeyi lisans ve lisansiistii olan katilimcilarin genel doyum diizeylerinin 6n lisans ve
lise mezunu olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum Bursa
ili 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan yiiksek egitim diizeylerine
sahip olan katilimcilarin diistik egitim diizeyine sahip katilimcilara gore, daha prestijli
unvanlarda, daha 1yi kosullarda ve daha yiiksek iicretle ¢aligmakta oldugu diisiiniilerek

aciklanabilir.

5.1.5. Is Doyumunun Kideme Gére Farkhlasmas liskin Bulgular

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin is doyumunun digsal doyum (F
(2,147)=2.08, p>0.05) alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak is
doyumu 6l¢egi alt boyutu olan genel doyum boyutunda (F (2,147)=3.47, p<0.05) ve
icsel doyum (F (2,147)=3.29, p<0.05) anlaml1 farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkin
sebebinin arastirilmasi amaci ile yapilan Tukey Testi sonucuna gore 10-15 yil arasi
kideme sahip calisanlarin, 1-5 y1l ve 5- 10 y1l aras1 kideme sahip olan bireylere gore
daha yiiksek ig¢sel doyum ve genel doyum puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan profesyonellerin
caligma siiresi arttikga is doyum o6lgeginin igsel doyum ve geneline ait is doyum
diizeylerinde  anlamlit  farklilik  olusturacak  derecede artis  goriildiigii

sOylenebilmektedir.

Literatiirde pek ¢ok arastirmada; kidem ile is doyumu arasinda pozitif iligki

bulmasina ragmen iligki bulamayan arastirmalar da mevcuttur.
(Calismamiza paralel olarak;

Toprak (2007), 397 ilkogretim okulu sinif ve 6zel sinif 6gretmeninin is doyum

diizeylerinin karsilagtirilmasi ile ilgili yaptig1 arastirmasinda 21 yil ve tizeri kideme
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sahip Ogretmenlerin daha diisiik kideme sahip Ogretmenlere goére is doyum

seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmistir (67).

Benzer sekilde Kinali (2000), Resmi ve Ozel Okullardaki Rehber
Ogretmenlerin is doyumlarina yonelik arastirmasinda dzel okullarda calisan rehber
ogretmenlerden, is tecriibesi 21 yil ve iizeri olanlarin islerinde daha ¢ok doyum

sagladiklar1 saptamistir (69).

Kumag (2008), 397 o6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmasinda, 21 yil ve tlizeri mesleki deneyime sahip
Ogretmenlerin en yiiksek is doyum diizeyine sahip oldugunu, 11-20 yil mesleki
deneyim siiresine sahip olan dgretmenlerin ise en diisiik is doyum diizeyine sahip

oldugu sonucuna ulagmistir (68).

Kidem artik¢a is doyumunun arttigr sonucuna sahip pek c¢ok aragtirmaya
ragmen, i$ doyumu ve kidem degiskeni arasinda anlamli fark bulamayan aragtirmalar

da mevcuttur.

Ugur (2015), Ozel Egitim Kurumlarinda ¢alisan 254 Ogretmen ve smif
ogretmeninin mesleki doyum diizeyleri ile ilgili arastirmada mesleki kidem ile is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamaistir (75).

Ekinci (2006), Tlkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 ogretmen ile is doyumu ve is stresine yonelik yaptigi aragtirmasinda mesleki

kidem ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamaistir (72).

Sénmezer (2007)’in Milli Egitim Bakanlhigi’ndan emeklilik veya istifa
nedeniyle 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 1029 68retmen ile yaptigi arastirmada;

mesleki kidem ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamaistir (74).

Yapilan analiz sonucunda Bursa ilinde 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde ¢alisan uzman profesyonellerin i¢gsel doyum ve genel doyum diizeyleri
incelendigi zaman 10-15 y1l aras1 kideme sahip calisanlarin, 1-5 yi1l ve 5- 10 yil arasi
kideme sahip olan bireylere gore daha yiiksek i¢sel doyum ve genel doyum diizeylerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer arastirmalar da dikkate alinarak mesleki kidemi

yiiksek olan katilimcilarin kendilerinden daha az kideme sahip olan katilimcilara gore
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calisma siiresi arttikga ortaya ¢ikan deneyim, unvan, iicret, sosyal statii, otorite ve
benzeri hususlardaki artisin i doyumunu olumlu yonde etkiledigi yoniinde

agiklanabilir.

1-5 y1l ve 5- 10 yil aras1 kideme sahip olan katilimcilarin is doyum diizeylerinin
diisiik olmasinin nedeni ise, is yasaminin ilk yillarinda beklentilerinin yiiksek olmasi
ve bu beklentilerini karsilanmayacagi, isinde ilerleme olanaginin bulunmadigi,

ticretinin yetersiz oldugu dngoriisiinden kaynaklandig diisiiniilebilir.

5.1.6. Is Doyumunun Meslege Gore Farklilasmasi iliskin Bulgular

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin mesleklerinin is doyumu 6lgeginin
icsel doyum (F (4,145)=1.29, p>0.05), dissal doyum (F (4,145)=0.54, p>0.05)ve genel
doyum boyutunda (F (4,145)=0.68, p>0.05) anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Farkli mesleklere sahip bireylerin digsal doyum ve genel doyum diizeyleri
birlerine gore farksiz oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin is ve is yerindeki is
doyumlar iizerinde Ogretmen, Cocuk Gelisim Egitmeni, Fizyoterapist, Psikolog ve

Sosyal Hizmet Uzmani olmasina gore farkliliklar gdstermemektedir.

Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin arastirmacilar tarafindan
genellikle branglar olarak ele alindi§1, mesleklere yonelik arastirmalarin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle literatiir aragtirmast sonucu katilimcilarin ayni meslek

grubuna sahip fakat brans olarak farkliliklar1 da degerlendirilmistir.

Arastirma sonucumuza paralel olarak; Altan (2015), 0Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 554 egitim personelinin is doyumunun genel ruh
sagligina etkisi ile ilgili arastirmasinda i3 doyumunun meslege gore farklilagsmadigini

saptamistir (66).

Sonmezer (2007)’in Milli Egitim Bakanligi’ndan emeklilik veya istifa
nedeniyle 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 1029 68retmen ile yaptig1 arastirmada;

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri ile brangslar1 arasinda anlamli bir fark bulamamigtir

(74).
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Durak (2009), Anadolu ve genel liselerde galisan 267 6gretmenin is doyum ve
sosyal destek diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmada branslar ile is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulamamistir (76).

Ugur (2015), Ozel Egitim Kurumlarinda ¢alisan 254 Ogretmen ve smmf
Ogretmeninin mesleki doyum diizeyleri ile ilgili arastirmada branglar ile is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamaistir (75).

Ekinci (2006), Ilkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 6gretmen ile i doyumu ve is stresine yonelik yaptig1 arastirmasinda branglari ile

is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir (72).

Kagan (2005), Devlet Ve Ozel ilkégretim Okullari Ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin is doyumlarimi inceledigi arastirmasinda

branglari ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamuistir (71).

Kumas (2008) ise, 397 o6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinda, spor bilimleri bransinda yer alan
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin diger tiim branglarda gorev yapan d6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugunu, fen bilimleri bransinda yer alan 6gretmenlerin ise en

diisiik is doyum diizeyine sahip olduklarini belirtmistir (68).

Benzer aragtirmalar da dikkate alinarak Bursa ili 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren katilimcilarin mesleklerinin iy doyumu

tizerinde bir etkisi olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

5.2. Stres Diizeylerine Etki Eden Faktorler

5.2.1. Katihmcilarin Stres Puan Dagilimlari

Arastirmamizin amagclarin da biri de Bursa ilinde arastirmaya katilan 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin is stres

diizeylerinin saptanmasi yonelik analizdi.
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Elde edilen sonuglara gére katilimcilarin % 55°1 stresli iken, % 45’1 yiiksek
stres puanina sahiptir. Stres puanina etki eden en anlamli sonu¢ meslek degiskeni

acisindan bulunmustur.

Elde edilen sonuglara gore Bursa ilinde 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin tamaminin is stresi yasadigi ve bunlarin

hemen hemen yarisinin yiiksek is stresine sahip oldugu goriilmektedir.

5.2.2. s Stresinin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Katilimeilarin  cinsiyetlerinin =~ stres  diizeyleri {izerine olan etkilerinin

aragtirtlmasi i¢in bagimsiz tek drneklem t testi uygulamasi yapilmistir.

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin stres puanlari ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. (t (148)=-1.27, p>0.05). Kadin ve erkek

katilimcilarin stres diizeylerinin bir birlerine benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde is stresi ve cinsiyet degiskeni arasinda sonuglar
bakimindan sonuglarimizla paralellik gosteren pek c¢ok arastirma olmasina ragmen

cinsiyet degiskeni ile is stresi arasinda anlamli iligki bulan arastirmalar da mevcuttur.

[rlanda’da Darmody ve Smyth (2010) tarafindan * Ilkdgretim Okullarinda
Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki Stresleri” ile ilgili yapilan
aragtirma ve yayinlanan raporda; cinsiyet faktoriiniin is stresini etkilemedigini
saptamislardir (65). Benzer sekilde Ariz (2010)’da “Is tatmini ile stres diizeyleri
iligkisi” agisindan 2 hastanede yaptig1 arastirmasinda cinsiyet faktoriiniin genel stres

puan ortalamalar1 a¢isindan 6nemli bir fark bulamamustir (58).

Radbeh (2014), is hayatinda stresin performansa etkileri ile ilgili Yalova
Universitesinde ¢alisan 240 ile ilgili yaptigi arastirmasinda, katilimcilarin stres

puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir (79).

Abaci (2004), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagh
rehabilitasyon merkezlerinde bakima ihtiya¢ duyan bireylerin bakimindan sorumlu

268 personelin is doyumu, tiikenmislik, stres ve depresyon diizeylerini inceledigi
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arastirmasinda, cinsiyet degiskeni ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik

bulamamustir (78).

Erden (2015), devlet okullarinda ve 6zel okullarda galisan 103 6gretmenin stres
diizeyleri ile stresin faktorleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda cinsiyet

degiskeni ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir (82).

Aragtirmamizin sonucu ile benzerlik gostermeyen calismalar da asagida

gosterilmektedir;

Yildiz (2013), ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi, orgiitsel baglilik ve
is doyumuna yonelik yaptigi arastirmada, kadin 6gretmenlerin is stres diizeylerini

erkek 6gretmelere gore daha yiliksek bulmustur (80).

Cosgun (2005), ilkogretim okullarinda gorev yapan 369 Ogretmenin stres
diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda kadin 6gretmenlerin is stres diizeylerini erkek

Ogretmelere gore daha yiiksek bulmustur (81).

Kumas (2008), 397 o6gretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, kadin 6gretmenlerin is stres diizeylerini

erkek dgretmelere gore daha yiiksek bulmustur (68).

Civilidag (2003), 225 Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin is doyumu,
is stresi ve algilanan sosyal destek diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik yaptig
arastirmasinda Anadolu Lisesi 6gretmen olarak gorev yapan kadin katilimeilarin Ozel
Liselerde 6gretmen olarak gorev yapan kadin katilimcilara oranla daha fazla is stresi
yasadigini, Anadolu Lisesi ve Ozel Lisede gorev yapan erkek katilimcilar arasinda ise

anlamli bir farklilik bulamamustir (70).

Benzer aragtirmalar da dikkate alinarak Bursa ili 6zel o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren katilimcilarin cinsiyetinin is stresleri

tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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5.2.3. s Stresinin Medeni Duruma Gére Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Katilimeilarin Medeni Durumlarinin stres diizeyleri iizerine olan etkilerinin
arastirilmasi i¢in bagimsiz tek drneklem t testi uygulamasi yapilmistir. Sonuglara gore
katilimcilarin stres puanlar1 ile medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir(t(148)=0.61, p>0.05). Evli ve bekar katilimcilarin stres diizeylerinin

birbirlerine benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde is stresi ve medeni durum degiskeni arasinda sonuglar
bakimindan sonuglarimizla paralellik gosteren pek cok arastirma olmasina ragmen

arastirma sonucumuzla paralellik gostermeyen aragtirmalar da mevcuttur.

Calismamiza paralel olarak; Civilidag (2003), 225 Anadolu Lisesi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin is doyumu, is stresi ve algilanan sosyal destek diizeylerinin
karsilastirilmasia yonelik yaptigi arastirmasinda Anadolu Lisesi 6gretmen olarak
gdrev yapan katilimcilarla Ozel Liselerde 6gretmen olarak gorev yapan katilimcilar

arasinda ise anlamli bir farklilik bulamamistir (70).

Cosgun (2005), ilkogretim okullarinda gérev yapan 369 dgretmenin stres
diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda medeni durumun stres diizeyleri {lizerinde

anlaml1 bir fark bulamamistir (81).

Kumag (2008), 397 ogretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, medeni durumun stres diizeyleri tizerinde

anlaml1 bir fark bulamamistir (68).

Erden (2015), devlet okullarinda ve 6zel okullarda galisan 103 6gretmenin stres
diizeyleri ile stresin faktorleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda medeni

durumun stres diizeyleri lizerinde anlamli bir fark bulamamustir (82).

Tetik (2014), calisma yasaminda is stresinin verimlilik tizerine etkileri ile ilgili
hemsireler lizerinde yaptig1 arastirmada medeni durumun stres diizeyleri lizerinde

anlamli bir fark bulamamistir (83).

Yildiz (2013)’1n, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi, orgiitsel baglilik

ve is doyumuna yonelik yaptigi arastirma ise arastirma sonucumuz ile benzerlik
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gostermemektedir. Yildiz (2013), bekar 6gretmenlerin is stres diizeylerini evli

Ogretmelere gore daha yiiksek bulmustur (80).

Benzer aragtirmalar da dikkate alinarak Bursa ili 6zel 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren katilimcilarin medeni durumlarinin is

stresleri lizerinde bir etkisi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

5.2.4. s Stresinin Egitim Diizeyine Gore Farkhlasmasina Iliskin Bulgular

Tek yonlil varyans analizi ile katilimeilarin egitim diizeyleri ile stres puanlari

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (F(3,144)=0.80, p>0.05).

Literatiir incelendiginde is stresi ve egitim diizeyi degiskeni arasinda sonuglar
bakimindan sonuglarimizla paralellik gosteren pek cok arastirma olmasina ragmen

arastirma sonucumuzla paralellik gostermeyen arastirmalar da mevcuttur.
Arastirmamiz sonucumuzla paralel olan arastirmalar asagida sunulmustur.

Yildiz (2013), ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi, orgiitsel baglilik ve
13 doyumuna yoOnelik yaptig1 arastirmada, is stresi diizeylerinin egitim diizeyi

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi sonucuna varmistir (80).

Ekinci (2006), Tlkogretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 ogretmen ile 13 doyumu ve is stresine yonelik yaptigi arastirmasinda is stresi
diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh

farklilasmadigi sonucuna varmigtir (72).

Tetik (2014), calisma yasaminda is stresinin verimlilik tizerine etkileri ile ilgili
hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada egitim degiskeni ile stres diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulamamistir (83).

Radbeh (2014), is hayatinda stresin performansa etkileri ile ilgili Yalova
Universitesinde ¢alisan 240 ile ilgili yaptigi arastirmasinda, katilimcilarin stres

puanlari ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir (79).
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Abact (2004)’nin, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagh
rehabilitasyon merkezlerinde bakima ihtiya¢ duyan bireylerin bakimindan sorumlu
268 personelin is doyumu, tiikkenmislik, stres ve depresyon diizeylerini inceledigi
arastirmasi, arastirma sonucumuz ile benzerlik gostermemektedir. Abaci (2004),
egitim degiskeni agisindan {iniversite mezunu personelin lise ve ilkdgretim mezunu

personele gore daha fazla is stresi yasadigini belirtmistir (78).

Yine Kumas (2008)’mn da 397 Ogretmenin is doyum diizeyleri ile stres
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasi arastirma sonucumuz ile benzerlik
gostermemektedir, Kumas (2008), arastirma sonucuna gore, lisansiistii egitim alan

ogretmenlerin en fazla stres yasayan grup oldugunu belirtmektedir (68).

Benzer aragtirmalar da dikkate alinarak Bursa ili 0zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren katilimcilarin egitim diizeyinin is stresleri

tizerinde bir etkisi olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

5.2.5. Is Stresinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasina iliskin Bulgular

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina katilimcilarin yas gruplari ile stres

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (F(2,147)=0.44, p>0.05)

Literatiirde pek ¢ok arastirmada; yas degiskeni ile is stresi arasinda anlamli
farklilik bulamamasma ragmen, anlamli farklilik bulan pek ¢ok arastirma da

mevcuttur.

Aragtirma sonucumuza paralel olarak; Tetik (2014,) ¢alisma yasaminda is
stresinin verimlilik iizerine etkileri ile ilgili hemsireler lizerinde yaptig1 arastirmada

yas degiskeni ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamuistir (83).

Yine benzer olarak Civilidag (2003), 225 Anadolu Lisesi ve Ozel Lise
Ogretmenlerinin is doyumu, is stresi ve algilanan sosyal destek diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik yaptigi arastirmasinda Anadolu Lisesi 6gretmen olarak
gdrev yapan katilimeilar ile Ozel Liselerde 6gretmen olarak gérev yapan katilimcilar

arasinda yas degiskeni ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamuistir (70).
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Benzer sonug ile Erden (2015), de devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan
103 Ogretmenin stres diizeyleri ile stresin faktorleri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda yas degiskeni ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir

(82).
Aragtirma sonucumuz ile benzerlik géstermeyen arastirmalar ise;

Yildiz (2013)’1n ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is stresi, orglitsel baglilik
ve i doyumuna yonelik yaptig1 arastirma, is stresi diizeylerinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilastigini 41 yas tizeri katilimcilarin en az stres
diizeyine sahip oldugunu buna karsin en stresli yas grubunun 26-30 yas arasi

katilimcilarda goriildigiinii belirtmektedir (80).

Radbeh (2014), is hayatinda stresin performansa etkileri ile ilgili Yalova
Universitesinde ¢alisan 240 ile ilgili yaptig1 arastirmasinda, is stresi diizeylerinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastigini1 40 yas tlizeri katilimcilarin
stres diizeyinin 30-34 ve 35-39 yas aras1 katilimcilara oranla daha fazla oldugunu

belirtmektedir (79).

Abact (2004), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagh
rehabilitasyon merkezlerinde bakima ihtiya¢ duyan bireylerin bakimimdan sorumlu
268 personelin is doyumu, tiikenmislik, stres ve depresyon diizeylerini inceledigi
arastirmasinda, yas degiskeni agisindan 20-35 yas arasindaki calisanlarin 36-41 yas
arasindaki ¢alisanlardan daha fazla stres yasadiklarini belirtmektedir (78).

Cosgun (2005), ilkogretim okullarinda gorev yapan 369 Ogretmenin stres
diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda 0-25 yas ve 40 yas tizeri 6gretmenlerin daha

stresli oldugunu belirtmektedir (81).

Kumas (2008), 397 oOgretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, 41 yas iizeri 6gretmenlerin en fazla stres

yasayan grup oldugunu belirtmektedir (68).

Irlanda’da Darmody ve Smyth (2010) tarafindan “ Ilkdgretim Okullarinda

Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki Stresleri” ile ilgili yapilan
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arastirma ve yayinlanan raporda; 40 yas {lizeri 6gretmenlerin daha stresli oldugunu

belirtmektedir (65).

Benzer arastirmalar da dikkate alinarak Bursa ili 6zel 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren katilimcilarin yasinin is stresleri tizerinde

bir etkisi olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

5.2.6. Is Stresinin Meslege Gore Farkhilasmasina Iliskin Bulgular

Tek yonlii varyans analizi ile katilimcilarin meslekleri ile stres puanlari
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin is stres puanlari ile meslekleri
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (F(4,145)=6.12, p<0.05). Farkliligin
tespiti icin yapilan Tukey testi sonucunda; Cocuk Gelisim Egitmenlerinin stres
diizeylerinin, Ogretmen, Fizyoterapist, Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmanlarma gore

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Is doyumu sonuglarinda da oldugu gibi literatiir incelendiginde yapilan
aragtirmalarin arastirmacilar tarafindan genellikle branglar olarak ele alindigi,
mesleklere yonelik arastirmalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle literatiir
aragtirmasi sonucu katilimcilarin ayn1 meslek grubuna sahip fakat brans olarak

farkliliklar1 da degerlendirilmistir.

Civilidag (2003), 225 Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin is doyumu,
is stresi ve algilanan sosyal destek diizeylerinin karsilagtirilmasima yonelik yaptig
aragtirmasinda Anadolu Lisesinde sosyal, fen, spor-yetenek, matematik ve rehberlik
branslarinda gorev yapan dgretmenler ile Ozel Liselerde ayni bransta gretmen olarak
gorev yapan katilimcilar arasinda stres diizeyleri agisindan anlamli bir fark
bulamanustir. Ancak Anadolu Lisesinde Ingilizce bransinda gorev yapan
ogretmenlerin Ozel Liselerde ayn1 bransta dgretmen olarak gorev yapan katilimcilara

oranla daha fazla stres yasadiklarini belirtmektedir (70).

Cosgun (2005), ilkogretim okullarinda gorev yapan 369 Ogretmenin stres
diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda sinif 6gretmenlerinin stres diizeyinin brans

ogretmenlerinden daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (81).
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Yaptiklari arastirmalarda Eren (2006) ve Ariz (2010), Ozkaya, Yakin ve Ekinci
(2008) kisilerin demografik ozelliklerinin (mesleklerinin) is stres diizeyi ilizerinde
etkili olmadigin1 gostermistir (40, 84, 58). Sabuncuoglu ve Tiiz (1996) ise cevre
sartlarinin is stresi yaratmasinin miimkiin olabilecegini ayrica sosyo-demografik ve

kisilik 6zelliklerinin de is stresi diizeyine etki edebileceklerini belirtmislerdir. (33).

Erden (2015), devlet okullarinda ve 6zel okullarda galisan 103 6gretmenin stres
diizeyleri 1ile stresin faktorleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda

Ogretmenlerin brang durumu ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamustir

(82).

Kumag (2008), 397 oOgretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, 6gretmenlerin brang durumu ile stres

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir (68).

Arastirmamizda ¢ikan sonuca gore; 6gretmen, fizyoterapist, psikolog ve sosyal
hizmet uzmanlariin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde daha fazla is yiikii,
sorumluluk, baski ve islerini yapmada daha fazla miidahaleye ve engellenmeye maruz

kaldiklar seklinde yorumlanabilir.

5.3. Stres Puanlari ile Is Doyumu Arasindaki iliski

Elde edilen sonuclara gore katilimcilarin stres puanlari ile igsel doyum boyutu
arasinda anlamli ve negatif yonde diislik diizeyde anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (r=-0.196, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlarn arttikga i¢gsel doyum
puanlarinin azaldigi tespit edilmistir. Katilimcilarin stres puanlart ile digsal doyum
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde diisiik diizey bir kolerasyon oldugu tespit
edilmistir (r=-0.202, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlari arttikga digsal doyum
puanlarmin azaldig tespit edilmistir. Katilimcilarin stres puanlart ile genel doyum
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-
0.226, p<0.05). Katilimcilarin stres puanlar arttik¢a genel doyum puanlarinin azaldigi

tespit edilmistir.

Katilimeilarin igsel doyum ortalama boyut puanlari ile digsal doyum ortalama

boyut puanlari arasinda pozitif diizeyde ve anlamli yonde orta diizeyde korelasyon
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oldugu tespit edilmistir(r=0.549, p<0.05). I¢sel doyum ortalama boyut puanlari ile
genel doyum ortalama boyut puanlar1 arasinda pozitif diizeyde ve anlamli yiiksek
diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir(r=0.892, p<0.05). Dissal doyum ortalama
boyut puanlar ile genel doyum ortalama boyut puanlar arasinda pozitif diizeyde ve

anlaml yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir (r=0.867, p<0.05).

Kisacasi is doyumu alt boyutlar1 hem kendi arasinda hem de stres puanlarina
gore iliski oldugu ve engellilere hizmet veren profesyonellerin is stres diizeyleri ile is

doyumlari arasinda iliski oldugu tespit edilmistir(p<0.05).

Benzer sekilde Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008)’nin “Stres Diizeylerinin
Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Etkisi” ile ilgili Celal Bayar Universitesi calisanlart
lizerine yaptiklar1 arastirmada akademik ve idari personelin bulunduklart bolimler

acisindan stres faktoriiniin derecesi, is doyumunu etkiledigini saptamislardir (84).

Yaprakli ve Yilmaz (2007)’da Calisanlarin Is Stresi Algilarinmn Is Tatminleri
Uzerindeki Etkisi iizerine Erzurum’da ilac miimessilleri ile yaptiklar1 arastirmada;

Genel anlamda is doyumunun is stresinden olumsuz yonde etkilendigini

bildirmislerdir (85).

Kumas (2008), 397 oOgretmenin is doyum diizeyleri ile stres diizeyleri
arasindaki iligkiy1 inceledigi arastirmasinda, i3 doyumu ile stresin birbirini dogrudan
etkiledigini ve stres arttiginda is doyumunun azaldig, is doyumu arttiginda ise stresin

azaldigini belirtmistir (68).

Ekinci (2006), Tk gretim okulu yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
205 6gretmen ile is doyumu ve is stresine yonelik yaptigi arastirmasinda is stresi ile is

doyumu arasinda olumsuz yonde giiglii bir iligski oldugu sonucuna varmstir (72).

Irlanda’da Darmody ve Smyth (2010) tarafindan * Ilkdgretim Okullarinda
Ogretmenler ve Okul miidiirlerinin Is Tatminleri ve Mesleki Stresleri” ile ilgili yapilan

arastirma ve yayinlanan raporda; is doyumu arttiginda ise stresin azaldigini belirtmistir

(65).

Benzer sonuglar da dikkate alinarak, yapilan analiz sonucunda; engellilere

hizmet veren profesyonellerin is stres diizeyleri ile i doyumlar: arasindaki iliskinin
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ters yonlii(negatif) oldugu goriilmektedir. Kisi is yerinde ve giinliik hayatinda ne kadar

stresten uzak ise is doyumu diizeyenin bir o kadar yiiksek olacag1 goriilmektedir.
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6. SONUCLAR

Arastirmanin  genel olarak sonucuna bakildiginda; o©zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde hizmet veren sosyal hizmet uzmanlari ve uzman

profesyonellerin is stresi ve is doyumsuzlugu yasadigi goriilmektedir.

Aragtirmanin i doyumuna yonelik bulgularina baktigimizda;

Is doyum olgeginin alt boyutu i¢sel doyum boyutunda, &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan kadin ve erkek uzman profesyoneller arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Is doyum 6lgeginin alt boyutlari olan dissal doyum ve genel doyum boyutunda
ise kadin ve erkek uzman profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Farkliligin sebebi incelendiginde kadin uzman profesyonellerin digsal
doyum (X=23.38) ve genel doyum puanlarinin (X=3.36) erkek uzman profesyonellerin
digsal doyum (X=3.17) ve genel doyum puanlarma (X=3.17) gore daha yiiksek
oldugu, kadin uzman profesyonellerin erkeklere gore daha yliksek diizeylerde is

doyumu yasadigi tespit edilmistir.

Medeni durum degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz sonucuna gore, is
doyum olgeginin alt boyutlari olan i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum
boyutunda evli ve bekar uzman profesyoneller arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Katilimcilarin yas gruplari ile is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum, digsal doyum

ve genel doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamaisgtir.

Egitim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin is doyumu 6lgeginin igsel doyum
ve digsal doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak is doyumu
Olgegi alt boyutu olan genel doyum lisans ve yiiksek lisans mezunu olan ¢alisanlarin,
lise ve On lisans mezunlarina gore daha yiiksek genel doyum puanlarina sahip oldugu

tespit edilmistir.

Bu durum Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan yiiksek egitim

diizeylerine sahip olan katilimcilarin diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilara gore,
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daha prestijli unvanlarda, daha iyi kosullarda ve daha yiiksek iicretle calismakta oldugu

diisiiniilerek agiklanabilir.

Kidem degiskenine gore katilimcilarin is doyum Olgeginin alt boyutu olan
dissal doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak is doyumu
Olgegi alt boyutu olan genel doyum boyutunda ve i¢sel doyum boyutunda 10-15 yil
arast kideme sahip ¢alisanlarin, 1-5 yil ve 5- 10 yil aras1 kideme sahip olan bireylere
gore daha yiiksek i¢sel doyum ve genel doyum puanlarina sahip oldugu tespit

edilmistir.

Benzer arastirmalar da dikkate alinarak mesleki kidemi yiiksek olan
katilimcilarin kendilerinden daha az kideme sahip olan katilimcilara gore calisma
stiresi arttikca ortaya ¢ikan deneyim, unvan, {icret, sosyal statii, otorite ve benzeri

hususlardaki artigin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi yoniinde aciklanabilir.

1-5 yil ve 5- 10 yil aras1 kideme sahip olan katilimcilarin is doyum diizeylerinin
diisiik olmasinin nedeni ise, is yasaminin ilk yillarinda beklentilerinin yiiksek olmasi
ve bu beklentilerini karsilanmayacagi, isinde ilerleme olanaginin bulunmadigi,

ticretinin yetersiz oldugu 6ngdriistinden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Katilimeilarin meslekleri ile i doyum 6l¢eginin alt boyutlari olan i¢sel doyum

dissal doyum ve genel doyum boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Katilimcilarin is ve is yerindeki is doyumlar: iizerinde Ogretmen, Cocuk
Gelisim Egitmeni, Fizyoterapist, Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzman1 olmasina gore

farkliliklar gostermemektedir.

Katilimcilarin; yasi, medeni durumu, meslek dagilimi, maasi, cocuk sayisi ve
su anki 1§ yerinde ¢alisilan zaman aralig1 is doyum diizeylerini etkilemezken, cinsiyeti,

mesleki kidemi ve egitim durumu is doyum diizeylerini etkilemistir.

Genel olarak is doyumunu olumsuz etkileyen faktorlerin ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarinin, takdir edilme durumlarinin, beklentilerinin, islerinde karar verme

yetkilerinin ve terfi olanaklarinin sinirl oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Arastirmamizda Bursa ilinde arastirmaya katilan o6zel ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde hizmet veren profesyonellerin % 55°1 stresli iken, % 45’1
yiiksek stres puanina sahiptir. Bu sonuca gore, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde hizmet veren uzman profesyonellerin yogun stres yasadiklarini

s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Katilimcilarin stres puanlar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

Katilimcilarin stres puanlari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Evli ve bekar katilimcilarin stres diizeylerinin birbirlerine benzer

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile stres puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Katilimcilarin yas gruplart ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Katilimeilarin is stres puanlari ile meslekleri arasinda anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Cocuk Gelisim Egitmenlerinin stres
diizeylerinin, Ogretmen, Fizyoterapist, Psikolog ve Sosyal Hizmet Uzmanlarina gore
daha diisiik oldugu, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde en ¢ok stres yasayan

meslek grubunun fizyoterapistler ve sosyal hizmet uzmanlar1 oldugu belirlenmistir.

Arastirmamizda Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde caligsan
profesyonellerin i stres diizeyleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iligkinin ters
yonlii(negatif) oldugu belirlenmistir. Kisi is yerinde ve giinliik hayatinda ne kadar

stresten uzak ise i doyumu diizeyenin bir o kadar yiiksek olacagi 6ngoriilmektedir.

Katilimcilarin maasi, ¢ocuk sayisi, su anki is yerinde ¢alisilan zaman aralig,
cinsiyeti, mesleki kidemi, egitim durumu is stres diizeylerini etkilemezken, meslek
dagilimlar is stresi diizeyini etkilemistir. Cocuk Gelisim Egitmenleri, diger uzman
profesyoneller arasinda en az is stresi yasayan grup olarak tespit edilmistir. Tim
orneklem i¢inde Cocuk Gelisim Egitmenlerinin sayist 14°dir. Tiim 6rneklem icinde

Fizyoterapist ile Sosyal Hizmet Uzmanlarinin is stresleri en yiiksek c¢ikan meslek
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grubudur. Bu durum Fizyoterapist ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin daha fazla is ytikii,
sorumluluk, baski ve iglerini yapmada daha fazla miidahaleye ve engellenmeye maruz

kaldiklar seklinde yorumlanabilir.

Ayrica 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan profesyonel meslek
elemanlarmin is stresi ve is doyumunu olumsuz etkileyen diger etmenlerin ise, engelli
bireylerle calisirken karsilastiklar1 giicliikler, engelli bireye sahip ailelerin
beklentilerinin yiiksek olmasi, cocuklardaki gelismelerin yavas olmasi, zaman baskisi

gibi nedenlerle yasiyor olmalari olabilir.

6.1. Oneriler

Sosyal hizmet, insanlarin sorunlarina “gevresi iginde birey” kavrami ile
yaklagir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireyin kendisinden ya da g¢evresinden
kaynaklanan tiim sinirlamalarin kaynagini belirlemek, en aza indirmek ya da bunlar
tamamen yok etmek i¢in ¢aba sarf eder. Bunun i¢in bireylerin ihtiyaglarina yonelik
kaynaklar1 tespit etmek, bu kaynaklara bireylerin ulagsmasini kolaylastirmak, yeni
kaynaklarin olusturulmasma oOnciilik etmek ve bu kaynaklarin verimli ve etkin

calismasini saglamak i¢in calisirlar.

Giinliik yasant1 icerisinde 15 yerinde gecirilen zaman biiyiikk 6neme sahiptir.
Bireylerin cesitli sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglarin is araciligiyla
giderilmesi; ise ve ¢alisma kosullarina verilen 6nemin artirilmasini gerektirmektedir.
Bununla birlikte, is yerindeki mutluluk, genel olarak yasamdan alinan keyfi de biiyiik
Olciide etkilemektedir.

Sosyal hizmet bireylerin yasami i¢inde karsilastigi ya da karsilagsmasi olasi
esitsizlikleri, baskilar1 en az diizeye indirebilmek ve bireylerin, gruplarin, toplumlarin
tyilik halini korumak, gelistirmek i¢in ¢caligmalarini ytiriitiir. Engellilik alanina hizmet
veren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin son yillarda sayismin artmaya
devam etmesi, onu hizla gelisen ve genisleyen bir sektor haline getirmistir. Calisanlar
tarafindan dezavantajli bir gruba yogun emek harcanan bu merkezlerin, verdikleri
hizmetin verimliligi ve kalitesi islerinden mutlu olan, yiiksek performans gdsteren
uzman profesyoneller ile gerceklesebilecegi gz oOniinde bulundurulmalidir. Is

hayatinda yasanan stres ve doyumsuzluk bu profesyonelleri bizzat etkiledigi gibi, aile
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yasamini, sosyal iliskilerini, ¢alistiklar1 kurumu ve hizmet alan engelli bireyi de
etkilemektedir. Calistigi ise karst olumsuz bir tutum iginde olan uzman
profesyonellerin hizmet verdigi engelli bireylere ve ¢alistig1 ortamdaki i arkadaslarina
kars1 gereken ilgiyi gostermesi, onlara nazik ve igten davranmasi, giiler yiiz géstermesi
giiclesecegi gibi kendi 6zel yasaminda da problem yasayabilecegi pek ¢ok arastirmada

vurgulanmstir.

Odagi insan olan sosyal hizmet meslegi birincil diizeyde engelliyi korurken,
hizmet veren profesyonellerin de yasamlarinda O6nemli bir zamani kapsayan is

yerlerinde, insan onuruna yakisir sekilde ¢aligmalarini stirdiirmelerini saglamalidir.

Ve en Onemlisi de engelli bireyler aldiklar1 hizmetlerdeki eksiklikler ve
olumsuzluklar karsisinda normal bireylere oranla daha savunmasiz ve caresiz

kalabilmektedir.
Bu nedenle;
Mikro Diizeyde;

1. Kurumlar tarafindan, uzman profesyonellerin fikirlerine ve yaptiklari ise saygi
gostermelidirler.

2. Kararlar verme konusunda profesyonellere yer verilmeli ve katilimlar
artirtlmalidir.

3. Kurumda is ve iletisimin aksamasi yine meslek elemaninin caligsmasini
etkileyecek bir faktor oldugundan gerek kurum sahiplerinin gerekse hizmet
veren uzman profesyonellerin etkili iletisim icin gerekli hizmet i¢i egitimi
almalar1 ve kullanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

-Personel-personel iletisimi
-Personel-engelli iletigimi
-Personel-idare iletisimi

4. Calisanlarin rolleri tanimlanmali ve sinirlar1 net ¢izilmelidir.

5. Kurumlar tarafindan caliganlara sorumluluk ve 6zerklik (kendi isi ile ilgili
olarak planlama, degerlendirme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk)
sans1 taninmalidir.

6. Kurumlarin varsa olumsuz fiziki sartlari diizeltilmelidir.
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7. Kurumlan tarafindan profesyoneller sik sik takdir edilmelidir.

8. Kurumlar tarafindan ¢alisma kosullar1 gézden gegirilmeli ve varsa aksakliklar
diizeltilmeye c¢alisilmalidir.

9. Kurumlar tarafindan ¢alisanlara yonelik baski ve miidahaleler azaltilmalidir.

10. Hizmet i¢i egitim programlart diizenlenmeli ve bu egitimlerin uzman
profesyonellerin is stresi ve doyum durumlarini olumlu ydnde etkileyip

etkilemedigi degerlendirilmelidir.
Mezzo Diizeyde;

1. Kurumlar tarafindan calisanlara sosyal destek (sportif faaliyetler, dostane is
dis1 toplantilar, dernek {iyeligi, ortak hobi edinme kursu, piknikler vb.)
saglanmalidir.

2. Asi1 is yikiinii ortadan kaldirmaya yonelik uygulamalar yapilmali,
gerekiyorsa is alanlarinin yogunluguna goére uzman profesyonel sayisi
artirtlmalidir.

3. Kurumlar tarafindan ekip c¢alismasi 06zendirilmeli. Ekip c¢alismasiyla
sorumlulugun paylasilmasi saglanmalidir.

4. Uzman profesyonellerin islevsel calisma ve yaklasima sahip olabilmesi i¢in
ailelere yonelik egitimler ve uygulama gruplar olusturularak ailenin engelli
cocuga yonelik verilen hizmetlerde gercekci beklentileri olusturulmali ve
beklenti sinirlar: netlestirilmelidir. Bu sayede ¢ocugun aile tarafindan kabul

gorme durumunun olumlu yonde seyretmesi adina ¢aligmalar yapilmalidir.

Makro Diizeyde;

1. Devlet tarafindan kurumlarin denetlenme kriterlerine, c¢alisan uzman
profesyonellerin is stresi ve is doyum diizeyleri de eklenmelidir.

2. Sahada istihdam artirilmali ve is yiikii azaltilmalidir.

3. Toplumda engelli bireylere ve hizmet sunan uzman profesyonellerin ¢alisma
kosullarim1  diizenleyecek farkindalik olusturmali ve sosyal politika
gelistirilmesine katki sunulmalidir.

4. Engellilik alaninda ¢alisan uzman profesyonellerin yasadigi sikintilar bilimsel
olarak irdelenmeli ve raporlanmalidir.

Bu kapsamda arastirmanin;
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- Daha fazla sayida merkezde,
- Daha ¢ok uzman profesyonelle

- Farkli il ve cografi bolgede uygulanmasi da oneriler i¢indedir.
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8.EKLER

EK-1 Gonilli Katilim Formu

Giiniimiizde gerek iilkemizde gerekse diinyada is stresi ve is doyumu ¢alisanlarin ig hayatinda yasadigt 6nemli
bir sorun haline gelmistir.

Bu calismada, Bursa Merkez ve ilgelerinde arastirmaya katilmayi kabul eden Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’nde engellilere hizmet veren ¢esitli meslek gruplarinda profesyonellerin is stresleri ve is doyum
diizeyleri, is stresi - i doyum oOlgegi ve sosyo-demografik ozellikler kigisel anket formu ile arastirilmaya
calisilacaktir. Elde edilen verilerin sonucuna gore bu merkezlerde cesitli onlemlerin alinacagi, verilen
hizmetlerin niteliginin artacagi ve engellilere hizmet veren meslek elemanlarinin g¢aligma hayatlarinda
iyilestirmelerin yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmay1, Yildirnm Beyazit Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Ana Bilim Dalinda
yiiriitmekte oldugum “Bursa Ili Ozel Egitim Merkezlerinde Goérev Yapan Uzmanlarin Is Stresi ve Is
Doyumlarinin Incelenmesi” konulu Yiiksek Lisans Bitirme Tezi kapsaminda T.C Yildirim Beyazit Universitesi
Etik Kurulu ve calistgimiz Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi Yoneticiniz tarafindan aldigim izinle
yapmaktayim.

Sizden istenen bilgiler sadece arastirma i¢in kullanilacak ve tamamen gizli kalacaktir.

Arastirmaya katilmaniz sadece sizin goniilli olmaniza baglidir ve bu konuda higbir zorunlulugunuz
bulunmamaktadir. Caligmanin herhangi bir asamasinda higbir neden gostermeksizin ayrilabilirsiniz. Katilmay1
kabul ederseniz arastirmaci tarafindan “gériisme formu (kisisel bilgiler) ve anketler uygulanacaktir. Aragtirmada
kullanilan formlar toplam 10-15 dakikanizi alacaktir. Calismanin degerlendirilmesi sirasinda isminiz
kaydedilmeyecek, size bir kod numarasi verilecek, kayitlariniz bu kod numarasi ile saklanacak ve hicbir sekilde
adiniz anilmayacak ya da bagka bir yerde belirtilmeyecektir. Caligmada yer alan goriisme formu ve anket
sorularimin gergege uygun olarak cevap verilmesi arastirma sonuglariin bilimsel ve giivenilir olmast agisindan
onemlidir.

Arastirmanin goniilli olur-onam formunu okudum. Arastirma ile ilgili istedigim tiim agiklamalar yeterli
yapilmigtir ve tiim sorularima tatmin edici cevaplar verilmistir. Aragtirmaya kendi rizamla goniillii olarak

katilmak istiyorum.

Goniilliiniin Adi-Soyadi Imzas1 Tarih:

Bu arastirma ile ilgili yukarida yer alan ve istenen diger bilgiler katilimciya tarafimdan agiklanmistir ve yazili

onamini aldim.

Aragtirmacinin Adi-Soyadi Imzas1 Tarih:
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EK-2 Sosyo-Demografik Anket Formu

1.Yasimniz

() 18-25wyl

() 25-30y1l

() 30-35wy1l

() 35—-40y1l

() 40 yas ve lizeri
2.Cinsiyetiniz:

() Kadin

() Erkek

3.Egitim Durumunuz:

() Lise

() Onlisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans

4 .Medeni Durumunuz:

() Evli

() Bekar

5.Calisma Hayatinda Kaginct Yiliniz?
() 1-5wl

() 5-10y1l

() 10-15wy1

() 15-20y1l

() 20 y1l ve tlizeri

6.Suan Calistiginiz Kurumda Kaginer Yiliniz?
() 1-5wl

() 5-10y1l

() 10-15wy1

() 15-20y1l

() 20 y1l ve tlizeri
7.Mesleginiz? ..................
8.Gelir Diizeyiniz?

() 1000 ve daha az

() 1001 ve 1500

() 1501 ve 2000

() 2001 ve 2500

() 2501 ve tlizeri

9.Cocuk saymniz? ..........
10.Calistiginiz fice  ...........
11.Kaginci Isyeriniz ..........

133



EK-3 Is Stresi Ol¢egi

Asagidaki sorular1 su anki isinizi goz ontlinde bulundurarak yanitlayiniz.

1- Su anki is yiikiintizle ilgili duygunuz?

a) Beni cok fazla zorluyor ve bunaltiyor (5)

b) Beni ¢ok bunaltiyor (4)

¢) Beni zorluyor (3)

d) Beni biraz zorluyor (2)

e) Beni hi¢ bunaltmiyor (1)

2- Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor musunuz?
a) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm (1)

b) Ancak bir bolimiinii bitiririm (2)

¢) Genellikle biiytik bir boliimiinii bitiririm (3)

d) Cok azin1 birakirim (4)

e) Iste kalip bitirmeye calisirim (5)

3- ‘Bazi is arkadaslarimla, astlarimla calismak giigtiir.” Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?

a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢c bulurum (5)

b) Cok gii¢ bulurum (4)

¢) Bazen gii¢ bulurum (3)

d) Cok az gii¢ bulurum (1)

e) Cok olumlu bulurum (1)

4- “Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar diger ¢alisanlara
devretmek yerine kendim iistlenirim.” Bu ifadeye ne diizeyde katiliyorsunuz?

a) Kesinlikle katiltyorum (5)

b) Cogunlukla katiliyorum (4)

¢) Bazen katiliyorum (3)

d) Cok az katiliyorum (2)

e) Hi¢ katilmiyorum (1)

5- ‘Isimde ¢ok az gesitlilik ve sorun vardir.” Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamiyla dogru (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)
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e) Hic dogru degil (1)

6- ‘Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in cogunlukla kendime asir1 yiiklenirim.” Bu
ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamiyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Bazen (zaman zaman) dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru (1)

7- ‘Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim.” Bu ifade
sizin i¢in ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

C) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Kesinlikle dogru degil (1)

8- ‘Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok miidahalelerin sikintisini
yastyorum.’

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)

e) Hi¢ dogru degil (1)

9- ‘Hem miilkemmel bir ¢alisan, hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn olmak
benim i¢in ¢ok dnemlidir.” Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman katiliyorum (4)

¢) Zaman zaman katiliyorum (3)

d) Nadiren katiliyorum (2)

e) Higbir zaman katilmiyorum (1)

10-Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam.” Yukaridaki ifade
sizin i¢in ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum (5)

b) Cogu zaman dogru (4)

¢) Zaman zaman dogru (3)
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d) Nadiren dogru (2)
¢) Hi¢ dogru degil (1)
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EK-4 Minnesota is Doyumu Olgegi

Asagida is hayatiyla ilgili baz1 durumlar siralanmistir. Size en uygun gelen segenegi

isaretleyiniz.

Beni Hig
Tatmin
Etmiyor

Beni Pek
Tatmin
Etmiyor

Kararsizim

Beni Olduk¢a
Tatmin
Ediyor

Beni Tamamu ile
Tatmin Ediyor

1-Beni her zaman mesgul etmesi

bakimindan

2-Bagimsiz ¢aligma imkanim

olmasindan

3-Ara sira degisik seyler yapabilme

sansim aglsmdan

4-Toplumda saygin bir kisi olma

sansini bana vermesi bakimimdan

5-Yoneticimin emrindeki kisileri

iyi yonetmesi agisindan

6-Y Oneticimin karar verme

yetenegi bakimindan

7-Vicdani bir sorumluluk tagima

sansint bana vermesi bakimimdan

8-Bana garantili bir gelecek

saglamas1 yoniinden

9-Bagkalar1 i¢in bir seyler

yapabildigimi hissetmem agisindan

10-Caliganlar1 yonlendirmek i¢in

firsat verildiginden

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin

olmast yoniinden

12-simle ilgili kararlarin

uygulamaya konulmasi bakimimdan

13-Yaptigim is karsiligi aldigim

ucret bakimindan

14-Terfi imkanimin olmasi

yoniinden

15-Kendi fikir ve kanaatlerimi
rahat¢a kullanma serbestligini

vermesi bakimindan
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1-Meslegimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme

serbestligini vermesi yoniinden

17-Calisma sartlar1 bakimmdan

18-Calisma arkadaglarimin

birbirleriyle anlagmalar1 agisindan

19-Yaptigim is acisindan takdir

edilmem agisindan

20-Yaptigim is karsiliginda

duydugum basari hissinden
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