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OZET

Cocuk Evleri Sitesi ve Cocuk Evlerindeki Bakim Elemanlarinin Problem Cézme ve

Empatik Becerileri

Bu arastirmada, Ankara Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’ne bagh ¢ocuk
evleri sitesi ve ¢ocuk evlerindeki bakim elemanlarinin problem ¢dzme ve empatik

becerileri incelenmistir.

Bakim elemanlari; cocugun fiziksel, duygusal, sosyal, biligsel ve manevi
gelisiminde en fazla etkisi olan kisilerdir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu ¢ocuk evleri
sitesi ve c¢ocuk evlerinde goérev yapan ve basit tesadiifii yontemle secilen bakim
elemanindan arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 322 kadin, 16 erkek bakim
eleman1 olusturmaktadir. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Anket
Formu”, “Problem C6zme Envanteri” ve “Empatik Egilim Olgegi’nin Ankara Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’ne bagli cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerindeki
katilimcilara uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 23.0

paket program ile yapilmistir.

Bakim elemanlarinin sosyo-demografik bilgilerine, problem ¢ézme becerilerine
ve empatik egilimlerine iligkin sonuclara ulagilmistir. Regresyon analizine gére Empatik
Egilim alt boyutunun ve ben merkezci egilimin problem ¢dzmeyi anlamli olarak
yordadig1 sonucuna ulagilmistir. Problem ¢6zme becerisi ile 6grenim diizeyleri, galigilan
kurulug tiirii, gorev yapilan yas grubu, sorumluluktaki ¢ocuk sayisi arasinda anlamli
iligki oldugu saptanmistir. Bakim elemanlarinin ¢ogunlukla “Cocuk Psikolojisi”, “Cocuk
ve Ergen Psikolojisi”, “Bakim Yontemleri”, “Gelisim Dénemleri” ve “Ozel Egitim”

alaninda hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarini belirtmektedirler.

Calisma ¢ocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde bakim elemanlarinin problem
¢ozme ve empatik egilimlerinin incelenmesi acisindan Onemlidir. Bakim elemanlar1
istihdam edilirken problem ¢6zme ve empatik egitim becerilerine sahip olanlarin tercih

edilmesi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimler: Bakim Elemani, Cocuk, Cocuk Evleri, Cocuk Evleri Sitesi,

Empati, Problem C6zme



ABSTRACT

Problem Solving and Empathic Skills of Care Staff in Children’s Homes Site and
Children's Homes

In this research, the aim is to view relation between children protection site
dependent on Ankara provincial directorate of family and social policies and problem
solving and empathetic abilities of care staff that work at children protection institutions.
Care staff are most efficient at children’s physical, emotional, social, cognitive and
moral development. Examples of this research compose of 322 women and 16 men care
staff working at children protection institutions site and children houses and who were
chosen with a basic and incidental method and who were volunteer to take part in the
research. The research data has been obtained by implementing “Interview Form”,
“Problem Solving Inventory” and “Empathetic Tendency Scale” prepared by researcher
to the participants at children protection site dependent on Ankara provincial directorate
of family and social policies and children houses. Analyze of the data has been made
with SPSS 23.0 package program.

As results relevant to socio-demographic information, problem solving abilities
and empathic tendency of care staff has been obtained. According to regression analyses,
it has been concluded that the lower dimension of Empathic Tendency and Egocentric
Tendency predict problem solving expressively. It has been determined that there is a
significant relation between problem solving ability and education background, type of
institution that they work at, age group that they work with, number of children that they
are responsible for. The subjects that care staff like to have in service training are; the
care staff participated in the research mostly state that they need to have in service
training on fields as “Child Psychology”, “Adolescent Psychology”, “Care Methods”,
“Developmental Periods” and “Special Training”. The research is important in terms of
viewing problem solving and empathic tendency of care staff at children protection
institutions site and children houses. While hiring care staff, it is recommended to

hire people who has problem solving abilities and empathic tendency.

Key Words: Care Staff, Children Protection Institution, Children Protection
Institution Site, Empathy, Kid, Problem Solving
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1. GIRIS

Cocuk Diinyaya gozlerini ac¢tig1 andan itibaren tiim ihtiyaglarini karsilayacak
bir aileye ihtiyag duymaktadir. Aileler cocuklarma dogdugu giinden itibaren
korunma ve bakimlar1 gibi en temel ihtiyaclarini yerine getirirken sevgi, ilgi, gliven
gibi psiko-sosyal ihtiyaclarmi da karsilarlar. Cocugun topluma uyumu, egitimi,
kisiliginin olusumu ailede baslar ve yasam boyu devam eder. Ancak, bircok g¢ocuk
cesitli nedenlerle onlara destek saglayacak aile ortaminda gelisimlerini
siirdiirememekte, korumaya ihtiyaci olan ¢ocuk olarak tanimlanmakta ve korunma

altina alinmaktadir.

Cocuk Koruma Kanunu’na (CKK)’ gore, bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya
da su¢ magduru olan c¢ocuk “Korumaya Ihtiyact Olan Cocuk” olarak
nitelendirilmektedir (1). Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (CHS)’nde
ise Korunmaya Ihtiyact Olan Cocuk tanimi yapilmamis, ancak hangi hallerde
cocuklar i¢in koruyucu onlemler alinacagi diizenlenmistir. Bu haller, ¢cocugun ana—
babasinin ya da onlardan birinin, kanuni vasi ya da vasilerinin ya da bakimim
tistlenen herhangi bir kisinin yaninda iken bedensel veya zihinsel saldiriya, siddet
veya suistimale, thmal ya da ihmalkar muameleye, 1rza gegme dahil her tiirlii istismar
ve kotli muameleye ugramasidir (2). Yukarida da bahsedildigi durumlarda, aileler ya
da cocuklarin bakimindan sorumlu olan kisiler gérevlerini yerine getirmediginde,

sosyal hizmet sunmak iizere kamu kurumlar1 devreye girmektedir (3).

Korunma ihtiyaci olan cocuklar Oncelikli olarak aile odakli hizmetlerden
yararlandirilmakta, aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayanlar ise aile ortamina
en yakin olarak diizenlenmis ¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde koruma ve
bakimlar1 saglanmaktadir. Koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklar i¢in ailenin roliinii
onlarin bakimindan sorumlu olan uzmanlar iistlenmektedir. Yaman (2010) ve Baser
(2013)’inde ifade ettigi gibi 6z annenin bulunmadigi durumlarda, annenin yerini

tutacak kisinin; ¢ocukla kuracag tutarl, pozitif ve uzun siireli iliski ve etkili iletisim



anne yoksunlugunun olumsuz etkilerini giderme de 6nem arz etmektedir (3, 4).
Ozellikle ¢ocuk evleri sitesi ve ¢cocuk evlerinde ¢cocuklardan yirmi dért saat sorumlu
olan ve vardiyali ¢alisan, ¢ocugun temel gereksinimlerini karsilayan, ¢ocuklarla
oldukca uzun zaman geciren, onlara fiziksel, duygusal, sosyal, bilissel ve manevi
bakim veren kisiler bakim elemanlaridir. Mevzuatta bakim elemanlari ¢ocugun

gelisiminden ve bakimindan sorumlu personel olarak tanimlanmaktadir (5).

Kurumdan kuruma degisen fiziksel kosullar, kurumlarin kendilerine 6zgi
atmosferi, bakim elemanlarinin ve ¢ocuklarin bireysel 6zellikleri bakim eleman1 ve
cocuk arasindaki bu iliskiyi olumsuz etkileyebilmekte, ¢ocugun gelisimi i¢in oldukca
onemli olan iletisim engellerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Cocukla kurulacak saglikli
bir etkilesim ve iletisim, ¢cocugun gelisimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Saglikli iletisimin
oldugu yerde sevgi, anlayis, hosgorii ve empati vardir. Empati kurmak; iletisimi
kolaylagtiran, insanin kendisini baskasinin yerine koymasi, onun hissettiklerini
hissetmeye, gordiiklerini gormeye c¢alismast ve bunu karsisindakine dogru olarak

aktarmasidir (6).

Bununla birlikte ¢ocuklara bakim veren ve onlarin tiim ihtiyaglarim
karsilamaya ¢alisan bakim elemanlar1 koruma altindaki ¢ocuklar1 yetistirirken farkl
problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler, bu problemleri ¢ozerken de farkli
problem ¢ozme becerilerini  kullanirlar.  Bireylerin  giinlik hayatlarindaki
problemlerine genellikle kisisel tecriibelerine, geleneklere veya otoriteye basvurarak
¢Oziim yoluna gittikleri goriilmektedir (7). Problem ¢dzme becerisi ise belli bir
durum ¢ercevesinde diisiinebilme, eldeki imkanlar1 kullanabilme ve bu yolla ¢6ziime
ulagsma olarak tanimlanmaktadir (8). Empatik yaklasim, problem ¢6zme becerilerine

olumlu katki saglar.

Bu arastirma Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin korunmaya ihtiyaci olan
cocuklara yonelik kuruluslarda ¢ocuklara daha iyi koruma ve bakim hizmeti sunacak
bakim elemanin istihdaminda olusturulacak kriterler degerlendirilirken empati ve
problem c¢ozme becerilerinin degerlendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerle bakim
verenlere uygun ve etkili problem ¢6zme becerileri ve empatik beceri kazandirilmasi

icin uygulamalarin baglatilmasi agisindan 6nemli olacaktir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu kapsamda bu arastirmanin genel amaci Ankara ili Cocuk Evleri Sitesi ve
Cocuk Evleri’nde gorev yapan bakim elemaninin bazi degiskenlere gbére problem
¢ozme becerisi ve empatik becerileri arasindaki iligskiyi incelemektir. Aragtirmanin

alt amaglar1 ise asagidaki gibi ele alinacaktir.

1. Bakim elemanlarinin, sosyo- demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Bakim elemanlarinin, hizmet i¢i egitim durumu nedir?

3. Bakim elemanlarinin, mesleki tecriibe durumu nedir?

4. Bakim elemanlarinin, goérev yaptiklar1 kurulus tiirii ve yas grubu ve
sorumlulugundaki ¢ocuk sayis1 durumu nedir?

5. Bakim elemanlarimin, empatik becerilerinin problem ¢6zme becerisi
tizerinde etkisi var midir?

6. Bakim elemanlarinin, problem ¢6zme becerileri bazi degiskenlere gore
farklilasmakta midir?

7. Bakim elemanlarinin, empatik egilim becerileri bazi degiskenlere gore

farklilagmakta midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Cocuk evleri ve c¢ocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altina alinan
cocuklarin, saglikli bireyler olabilmeleri i¢in ¢ocuk evleri ve cocuk evleri sitelerinde
de ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarmin desteklenerek gereksinimlerinin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Cocuk gelisim alanlarinda 6nemli bir yeri olan duygusal
gelisim, ¢ocuklarin ¢esitli duygulari nasil edindiklerini, bu duygularini ifade
yontemlerinin nasil oldugunu ve bu duygularini nasil kontrol altina aldiklarini

aciklayan gelisim alanidir (9).

Koruma gereksinimi olan ¢ocuklarin duygusal gelisimlerini destekleyecek
bireylerden olan bakim elemanlar1, ¢ocuklarin gelisimlerini gelisim alanlarinda
yanlarinda olacak olan ve onlarla en fazla zaman gegiren profesyonellerdendir.

Ebeveynleri ya da ebeveynlerinin yerine gegen profesyonellerle, siirekli ve uzun



stireli iligkisi bulunan c¢ocuklarin bireysel gelisimlerinin daha dengeli, egitsel
gelisiminin ise yeterli ve kurum profesyonelleri ile iletisimlerinin daha olumlu
oldugu yoniinde bazi bulgular bulunmaktadir (10). Eksi (1990) koruma ve bakim
altindaki cocuklarda karsilasilan gelisimsel ve zihinsel eksikliklerin sebeplerini
cocuklarin birden ¢ok bakim eleman ile bakiliyor olmasi, tek bir bakim elemani ile
duygusal iligkinin temin edilememesi ile agiklamistir (11). Yaman (2010) ve Baser
(2013)’inde ifade ettigi gibi 6z annenin bulunmadigi durumlarda, annenin yerini
tutacak kisinin; ¢ocukla kuracag tutarl, pozitif ve uzun siireli iligki ve etkili iletisim

anne yoksunlugunun olumsuz etkilerini giderme de 6nem arz etmektedir (3, 4).

Empati becerisi, gelisim doneminde diger bireylerin roliinii iislenebilmeye
iligkin tecriibeleri ile ve yasamindaki 6nemli bireyler model alinarak gelisir. Yani
empatik anlayis, diger bireylerin roliinii tistlenebilme becerisinin gelismesi ile dogru
orantilidir. Bir bagkasi ile empati kuran birey, yasadigi bu deneyimle kendisini

taniyarak farkindaligini ortaya koymaktadir (12).

Empati kurmak; iletisimi kolaylastiran, insanin kendisini baskasinin yerine
koymasi, onun hissettiklerini hissetmeye, gordiiklerini gérmeye c¢aligmasi ve bunu
karsisindakine dogru olarak aktarmasidir (6). Empati kurmak, insan iliskilerinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Empati becerisi gelismis insan karsisindaki kisinin
duygularini1 anlar, hissettikleri hissetmeye c¢alisir. Birey, karsisindakinin bakis
acisindan olaylar1 gormeyi basardiginda iletisim daha kolay olur. Empatik yaklagim,
problem ¢6zme becerilerine olumlu katki saglar. Problem ¢6zme becerisi ise belli bir
durum ¢ercevesinde diisiinebilme, eldeki imkanlar1 kullanabilme ve bu yolla ¢oziime

ulagma olarak tanimlanmaktadir (8).

Bu becerilere sahip bakim elemanlari; ¢cocuklar1 daha iyi anlayacak, onlarla
daha 1iyi iletisime girecek, problemlere daha dogru ve pozitif c¢oziimler
tiretebilecektir. Problem ¢ozme ve empati kurma becerilerindeki eksiklikler;
bireylerin sahsi yeterliliklerinin yaninda mesleki performanslarin1 da olumsuz sekilde

etkilemektedir (13).

Koruma ve bakim altinda bulunan g¢ocuklarin saglikli gelisimlerini

desteklemek i¢in bakim elemanlariyla nitelikli vakit ge¢irmeleri 6nemlidir. Bakim



elemanlarinin problem ¢6zme becerileri ve empatik becerinin incelenmesinin ayni
zamanda alandaki bilgi eksikliginin doldurulmasina yonelik yapilacak olan
calismalara katki saglamasi, bakim elemanlarinin istihdam edilmesinde belirlenecek
kriterlere katki saglamasi ve olusturulacak hizmet i¢i egitim programlarinda dikkat

edilmesi gereken bir unsur olarak ele alinmasi timit edilmektedir.

Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitlerinde goérev yapan bakim elemanlarinin
empatik egilim becerileri, koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin psikolojik
gereksinimlerinin karsilamasinda biiyiik bir éneme sahiptir. Cocuk evlerinde ve
cocuk evleri sitelerinde ¢ocuklarin model alacaklart duygusal agliklarii giderecek
birincil kisiler bakim elemanlaridir. Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde gorev
yapan bakim elemanlarinin empatik egilim becerilerinin ¢ocuklarda ortaya koydugu

etkileri dikkate alindiginda bu arastirma konusu daha da 6nem kazanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Cocuk evleri ve g¢ocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altinda olan
cocuklarin karsilagtiklar1 temel sorun maddi imkanlarin eksikliginden ziyade,
cocuklarin duygusal yoksunluk yasadiklar1 ifade edilebilir. Cocuk evi ve ¢ocuk evleri
sitesinde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklar ebeveynlerinden bekledikleri 1lgi ve
sevgiyi bakim elemanlarindan beklemektedirler. Cocuk evleri ve g¢ocuk evleri
sitelerinde ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamalarindaki en biiyiik engel ¢alisan
bakim elemanlarinin iletisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasidir.
Cocuklarin saglikli biiylimeleri ve toplumsal hayata hazirlanmalarinda en biiyiik
faktorlerden biri de kurumlarda goérev yapan personelin iletisim becerileridir. Buna
gore kurumlarda calisan bakim elemanlarinin empatik becerilerini gelistirecek, gorev
bakim elemanlarma ¢ocuklara daha etkin ve sicak iliskiler kurabilecek hizmet ici
egitimler verilmesi ve bakim elemanlarinin mesleki yeterliliklerinin arttirilmasi son

derece onemlidir (14).

Gelisiminin degisik donemlerinde ¢ocuklar ¢esitli problemlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Biyolojik ebeveynlerini yaninda kalan ¢ocuklarda karsilasilan

problemler, koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarda daha ¢ok ve yogun



yagsanmakta olup ¢6ziimii daha fazla zaman almaktadir. Bunda kurum bakiminin aile
ortamindan farkli 6zellige sahip olmasmin etlisi ifade edilebilir. Kurum bakimz;
cocuk evi ve ¢ocuk evleri sitesinin hizmet modeli 6zelliklerine, gérev yapan bakim
elemanlarinin kisilik 6zelliklerine, 6grenim durumuna, ¢ocuklarin beklentilerine ve
cocuklarin durumlarina gore farkliliklar gosterebilir. Cocuk evi ve cocuk evleri
sitelerinde ¢ocuklarla yliz yiize iletisim halinde olan bakim elemanlar1 ebeveyn rolii
almay1 iistlenmektedir. Bakim elemanlarinin vardiyali ¢alismalari, ¢alisma siiresinin
sinirlt olmasi gibi nedenlerle bakim elemanlarinin ¢ocuklarla giiniin degisik

saatlerinde birlikte olabilmektedirler (15).

Cocuk evleri ve cocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altinda olan
cocuklar  vardiya sisteminden ve ev yasam alanlarinda  ¢ocuklarin
zimmetlenememesinden dolayr bir ¢ocuk birden ¢ok bakim elemanindan bakim
hizmeti almak durumunda kalmaktadir. Bu durumda bakim elemanlar1 arasindaki
farkliliklar ¢ocuklara farkli sekilde yansimaktadir. Biitiin bunlarin yaninda bakim
personellerinde elde olmayan zorunlu nedenlerle de olsa gorev yaptiklari evlerinde

degisiklik olmasindan ¢ocuklar ¢ok fazla etkilenmektedirler.

Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde ebeveyn bakimindan yoksun olarak
biiyliyen ¢ocuklarin yasamis olduklar1 sorunlar dikkate alindiginda burada 6nemli
etkilerden birinin de bakim elemaninin g¢ocuklara yonelik tutum ve davranislari
oldugu soylenebilir. Cocuklarin gereksinim duydugu sevgi, ilgi ve isteklerini yerine
getirmekte bakim elemanlar1 ¢esitli nedenlerle giiclilk yasamaktadirlar. Empatik
tutum ve becerilerin insan iliskilerinde pozitif etkisi goz Oniine alindiginda bakim
elemanlarinin ¢ocuklarin duygu ve diislincelerini anlamalar1 ve empatik egilim

becerilerinin ¢ocuklar1 olumlu yonde etki edecegi ifade edilebilir (14).

Cocuk evleri ve c¢ocuk evler sitesinde bakim elemanlar1 goreve
basladiklarinda, problem ¢6zme becerilerine sahip olurlarsa, ¢ocuklara koruma ve
bakim hizmeti sunarken ortaya c¢ikmast muhtemel problemleri daha kolay
¢ozebilirler ve problemi siiregen olmaktan ¢ikartip ¢6ziilebilir hale getirebilirler.
Bakim elemanlarmin sorunlara kalict ¢oziim {iretmesi ve saglikli olmasi aym

cocuklara hizmet sunan bakim elemanlarinin ve meslek elemanlarinin is birligi



yaparak problemleri ¢6ziime kavusturmalar1 korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin

gelecege hazirlanmasina katki saglayacaktir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi
Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi’na bagli olarak ¢ocuklara koruma ve bakim
hizmeti vermekte olan 1092 ¢ocuk evinde 3276 bakim elemani ile 5-6 kapasiteli
evlerde 5626 ¢ocuga toplumun i¢inde, toplumla birlikte hizmet verilmektedir. Cocuk
evleri sitesinde, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda 2016 yil sonu verilerine

gore 3063 bakim elemant ile 5257 ¢ocuga koruma ve bakim hizmeti verilmektedir
(16).

Cocuk evlerine her vardiyada bir bakim eleman1 olacak sekilde toplamda {i¢
bakim elemant istihdam edilmektedir. Cocuk evleri sitesinde her vardiyada 0-3 yas
grubunda ii¢ cocuga bir bakim elemani, 3-6 yas grubunda her 5 ¢ocuga bir bakim
elemani, 7-18 yas grubundaki her 10 ¢ocuga bir bakim elemani istthdam edilmesi

ongoriilerek bakim elemanlar: istthdam edilmektedir.

Cocuk evlerinden sorumlu ¢ocuk evi sorumlusu bulunmaktadir. Cocuk evi
sorumlusunun  sorumluluguna  doért ¢ocuk evine kadar sorumluluguna
verilebilmektedir. Cocuk evi sorumlusu mesai mefhumu gozetmek sizin gorevini
yerine getirmektedir. Ancak bir ¢cocuk evi sorumlusu tim mesaisini ¢ocuk evlerini
gezerek gecirmis olsa bile bir giin igerisinde bir eve ancak iki saat vakit
ayirabilmektedir. Bu siire icerinde ¢ocuklarin okulda olma vb. gibi durumlarin1 da
sayarsaniz ¢ocuklarla ne kadar goriisebilecegi ortadadir. Cocuk evleri sitesinde de
grup sorumlulariin sorumluluguna ortalama iki grup verilmektedir. Yani toplamda
yirmi ¢ocuk sorumlulugunda bulunmaktadir. Cocuk evi sorumlusu ve grup
sorumlularinin ¢ocuklara ayirabilecekleri vakit sinirli oldugundan, ¢ocuklarla en
fazla vakit geciren, 24 saat onlarla birlikte vakit ge¢iren, onlarin tiim gereksinimlerini

karsilamaya calisan, cocuklarin en fazla rol model aldig1 bakim elemanlaridir.

Cocuk evinde gorev yapan bakim elemanlar1 bir evin igerisinde ¢ocuklarla
yirmi dort saat yalniz olarak ¢ocuklara koruma ve bakim hizmeti vermektedirler.
Siire¢ igerisinde ¢ocuk evinde yasanan problemlere acil olarak miidahale etmek

durumundadirlar. Mesai saatleri disindaki zamanlarda ise bakim elemanindan bagka



bir ¢ocuklarla ilgilenecek sorumlu bulunmamaktadir. Dolayisiyla bakim elemanlari

karsilagilan problemlere dogru ya da yanlis kendileri ¢oziim bulmaktadirlar.

Agiklamalar dogrultusunda problem ¢ozme becerisinin de empatik egilim
becerisi gibi etkilerinin 6nce bireyi daha sonrada c¢ocuklari olumlu yonde
etkileyecegi acikca ortadadir, amacimizin c¢ocuklarin koruma ve bakimlar
saglanirken problemlerini ¢6zmek oldugunu unutmadigimizda da problem ¢6zme
becerisi ile empatik egilim becerisi arasindaki benzerligi ve bakim elemanlarina olan
etkililigini  goriilmektedir. Problem ¢O6zme Dbecerisi Orgiiti ¢ok yonli
etkileyebilmektedir, problem ¢6zme becerisine sahip bakim elemanlarinin 6nce
kendilerini sonra g¢ocuklarin problem ¢ozmede olumlu yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir.

1.4. Tanimlar

Bakim Elemam:: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢ocuk evleri sitesi
(sevgi evleri) ve ¢ocuk evlerinde istihdam edilmis olan ve ¢ocuklara rol model olarak
gelisimlerini ve bakimini saglayan personeldir.

Cocuk Evi: Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigi ev birimi.

Cocuk Evleri Sitesi: Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarm bakimlarinm
saglandig1 ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden

olusan yatili sosyal hizmet kurulusu.

Cocuk: Haklarinda korunma veya bakim tedbir karar1 alinan daha erken yasta

ergin olsa bile 18 yasint doldurmamus birey.

Empati: Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun

duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.

Problem Coézme: Karsilasilan problemler basa ¢ikmadir.



2. GENEL BIiLGILER

Arastirmanin amaci dogrultusunda c¢ocuk, korunmaya gereksinimi olan
¢ocuk, ¢ocuk koruma politikalart mevzuati, korunma gereksinimi olan g¢ocuklara
sunulan hizmetler, kurum personeli, bakim elemani, ilgili literatiirde yer alan

caligmalar ile empati ve problem ¢ézmeye yer verilecektir.

2.1. Cocuk

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununda ¢ocuk, daha erken yasta ergin olsa

bile 18 yasini1 doldurmamis birey olarak tanimlanmaktadir (1).

Cocuk Haklar1 S6zlesmesine gore ¢ocuk, 18 yasindan kiiclik insan olarak
tanmmm1  yapilmistir  (17). Genel olarak bakildiginda ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerde ¢ocuk kavrami yas ile simirlandirilmistir. Bagka bir agidan
bakildiginda c¢ocuk; fiziksel, ruhsal ve =zihinsel gelisimleri agisindan yetiskin
bireylerin  korumasina  gereksinimi olan birey olarak tanimladiklarin
goriilebilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuk kavrami hem yas hem de ¢ocuklarin

gereksinim ve yetigkinlere baglilik boyutlari i¢ceren bir kavramdir (18).

2.2. Korunmaya Ihtiyac1 Olan Cocuk

Kosar (1992) korunmaya ihtiyac1 olan ¢ocugu tanimlarken; temel bakimi,
biiyiitiilmesi, koruma ve bakiminda yetersizlikler olan, bu yetersizlikler nedeniyle,
fiziksel, psiko-sosyal ve ahlaki yonden saglikli bir birey olmasi yoniinde risk
grubuna girme durumlarin1 géz oniine alarak ve korunmaya gereksinimi olan ¢ocugu
her yonden sagliklt korumu ve bakiminin saglanmasi i¢in gerekli sartlarin yerine

getirilemedigi ¢ocuk olarak tanimlamistir (19).

Tanimlanis sekline gore ¢ocugun kanunun koydugu hiikiimler uyarinca 6zen
ve bakiminin saglanamamasi sonucunda fiziksel, psiko-sosyal ve fikir giivenliginin

risk olusturmast korunmaya gereksinimi olma kavraminmi Ozetlemektedir. Tiirk



Medeni Kanunu bedensel ve zihinsel gelisimi tehlikede olan veya manen terk edilme
ile karsi karsiya kalan g¢ocuklari korunma gereksinimi oldugunu belirtir (20).
Korunmaya gereksinim olan ¢ocuk; bedensel, zihinsel, duygusal, ahlaksal, sosyal
gelismeleri ile bireysel giivenlikleri risk altinda olup ebeveynleri olmasina ragmen
ebeveynleri tarafindan fuhusa, dilencilige, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri
kullanma aligkanliina veya her tiirlii sosyal tehlikelerden korunmayan ve sosyal

tehlikelere siiriiklenen ¢ocuk olarak tanimlanabilir (21).

Cocuk koruma sistemleri, istismara ve ihmale ugramanin sonucunda zarar
gormiis veya biiyiik zarar gorebilecek cocuklarin korunmasina agiktir (22). Bu siireg
icinde de ¢cocuk koruma hizmetlerinde risk degerlendirmesi, ¢ocuklara yonelik kotii
muamelenin engellenmesini saglamak i¢in en giivenilir yol olarak tesvik edilmis ve

cocuklar ve ailelerle uygulama merkezi hale gelmistir (23).

Kuruluslarda koruma ve bakim altina aliman c¢ocuklar, anne babalar ile
birlikte gelisimlerini tamamlama gibi en temel haklarina yoksun kalmis ya da
birakilmis veya ¢ocugun sahsi giivenligi ve yiiksek yarar1 agisindan artik ebeveynleri

ile birlikte biiyiime ortam1 bulamayan ¢ocuklardir (24).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu korunmaya gereksinimi olan ¢ocugu;
“... beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup;

1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,

2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii
aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga stiriiklenen ¢ocuk” olarak

kabul etmektedir (25).

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu korunma gereksinimi olan ¢cocuk ve suca
stiriiklenen cocuk olarak cocugu ikiye ayirmaktadir. Korunmaya gereksinim olan
cocuk; fiziksel, duygusal, sosyal, zihinsel ve ahlaki gelisimi veya sahsi giivenligi risk
altinda olan, ihmal ve istismara ugramis ya da bir su¢un magduru olan c¢ocuktur.

Suga siiriiklenen cocuk ise kanunlarda suc¢ olarak belirtilen bir eylemi isledigi

10



iddiasiyla hakkinda sorusturma veya kovusturma baslatilan ya da isledigi eylemden

dolay1 hakkinda giivenlik tedbir karar1 verilen ¢ocuk olarak belirtilmektedir (1).

2.3. Cocuk Koruma Politikalarinin Gelisimi

Diinya’da korunma gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan hizmetler zamanla
degisim ve gelisim gostermektedir. Diinya’da c¢ocuklara sunulan hizmetler {i¢

asamada siralanabilir.

1- Korunma ve bakim gereksinimi olan ¢ocuklarin biiyiik kapasiteli ¢cocuk

yuvast (0-12 yas) ve yetistirme yurtlarinda (13- 18 yas) bakimi,

2- Biiyilik kapasiteli kurumlarda koruma ve bakimin ¢ocuklara zararlarinin
anlasilmas1 ve koruyucu aile hizmetinden yararlandirilmalart ve g¢ocuklarin aile
ortamina en yakin olarak diizenlenmis cocuk evi ile ¢ocuk evleri sitesinde korunma

ve bakimlarinin saglanmasi,

3- Cocugun 6z ailesinin yaninda koruma ve bakiminin yerine getirilmesi i¢in
cocugun ailesine sosyal ekonomik destek vererek c¢ocugun ailesinin yaninda
bakiminin saglanmasi ve en kotii ailenin ¢ocuga en iyi kurumdan daha iyi koruma ve

bakim saglayacagi bakis acisinin benimsenmesidir (26).

Ulkemizde korunma gereksinimi olan ¢ocuklara verilen hizmetler;

Tanzimat Donemi ile korunma gereksinim olan ¢ocuklara yonelik olusturulan
politikalar degismeye baslamistir. Osmanli Donemi'nde ihtiyaglara gore sosyal devlet
anlayisinda degisim meydana gelmistir. Savaslarda babasi sehit olan g¢ocuklarin

sayisinin artmasi ile korunma gereksinimi olan ¢ocuk kavrami gelmistir (27).

1851 yilinda savaslarda babasi sehit olan ¢ocuklar i¢in Eytam Nizamnamesi
cikarilmistir. Bu teskilat bir sosyal devlet anlayisla olusturulan korunma gereksinimi
olan ¢ocuklarin haklarin1 ve mallarin1 koruma altina almak amaci ile olusturulan ilk

kurum olmustur (27).
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Bununla birlikte herhangi bir nedenle babasini kaybeden ve yetim kalan

cocuklarin Eytam Idaresi'ne bildirilmesi zorunlulugu bu dénemde olmustur.

Darii’s-Safaka babasi veya annesi vefat etmis maddi imkansizliklar1 olan
basarili Ogrencilere giizel bir egitim firsati sunarak c¢ocuklarin yasamlarini
degistirmeyi amagclamistir (28). Darii’s-Safakanin kurulmasi (1872) ve korunma
gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetleri yiiriitmesi de oldukca 6nemli

bir gelismedir (29).

1877 yilina Osmanli-Rus Savasi baslamasi ile birlikte Istanbul'a 400.000'e
yakin gé¢men gelmistir. Bunun sonucu olarak sokaklarda evsiz, hasta, korunma
gereksinimi olan ¢ocuk ve dilenciler artmistir. Istanbul’daki korunma gereksinimi
olan g¢ocuklar1 bir araya toplayip onlar1 rehabilite ederek meslek sahibi yapmak

amaci ile 2. Abdiilhamit doneminde Dariilaceze kurulmustur (30).

2. Abdiilhamit tarafindan "basibos c¢ocuklarin" egitilmesi amaciyla 1899
yilinda kurulan Dariilhayr-1 Ali ise 1909 yilinda ekonomik sorunlar nedeni ile
kapatilmak zorunda kalmistir (27). Bu kurumlarin disinda Balkan Savaglarinin
sonucunda ortaya ¢ikan gd¢ hareketleri ve anne babasiz ¢cocuklarin sayisinin fazlaligi
Dariileytam adinda bir kurumun daha kurulmasi ihtiyacim1 ortya koymustur.
Yetimhane, yetim evleri ya da oksiizler yurdu anlamina gelen Dariileytamlar
Cumbhuriyet’in kabul edilmesi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi’ndan alinarak
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina baglanmistir. Dariileytamlar 1926 yilinda
kanunla kapatilmistir (31).

1921 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti'nin kurulusu ile bu siire¢ devam
etmistir. Himaye-1 Etfal Cemiyeti modern bir sosyal hizmet fikri ile hizmet baslamis,
iilke genelinde ve iilke disinda subeler acilmasi saglanmistir. ilk yillarda sehit
cocuklarmin korunmasi temel amag¢ olmustur. Bu temel amacin yaninda g¢ocuk
hastaneleri, misafirhaneler ve yetim yurtlar1 agmak; siit dagitma yerleri kurmak;
yoksul c¢ocuklara yiyecek, malzeme ve kirtasiye yardiminda bulunmak; ¢ocuklarin
ebeveynlerine ¢ocuklar i¢in yardim yapmak ve takibini yapmak saglamak; ¢cocuklarin
haklarinin savunulmasina yardim etmek ve velisiz/vasisiz ¢ocuklarin vasisi almak

gibi amagclar1 vardir (32). Tiim bu amaglar donemin kosullarini, korunma gereksinimi
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olan c¢ocuga bakis acisim1 ve ¢ocufun ihtiyaglarimi da ortaya koymaktadir. Bu
amaglar ayni zamanda korunma gereksinimi olan ¢ocuga yonelik olumlu

degisikliklerin de gostergesi olmustur.

Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda (33) Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu
adin1 almig ve 1937 yilinda Bakanlar Kurulu’nun vermis oldugu karar ile kamu
yararina hizmet veren bir dernek statiisii almistir. 1981 yilinda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi’na baglanan kurum, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu yiiriirliige girene kadar gecen siirecte dernek statiisiiyle

calismalarina devam etmistir (29).

1935 yilinda kurumun adi "Cocuk Esirgeme Kurumu" olmus; 1937 yilinda
Bakanlar Kurulunun verdigi karar ile kamu yararina ¢alisan sivil toplum Orgiitii

statiistinii almigtir (33).

1949 yilinda Muhta¢ Cocuklar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu Kanun Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligina sorumluluklar ve farkli yasal
talimat vermektedir. 1957 yilinda c¢ikartilan 6972 sayili "Korunmaya Muhtag
Cocuklar Kanunu™’na yerini birakmistir. 1983 yilinda 2828 sayilt Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kanunu ¢ikartilmistir. Bu Kanun ile korunma ve bakima muhtag
dezavantajli gruplara verilen hizmetleri ve sosyal yardimlari ¢cagin gereksinimlerine

gore yeniden diizenlemistir (34).

1983 yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 2828 sayil1 Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu adi 2011 yilinda Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige giren 633 sayili KHK ile Sosyal Hizmetler Kanunu olarak
degistirilmistir. Korunma ve bakima ihtiyact olan cocuklara yonelik is ve igslemler
Sosyal Hizmetler Kanunu ile birlikte 2005 yilinda yiirtirliige giren 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu ile yiiriitiilmektedir. Sosyal Hizmetler Kanunu yer alan korunmaya
muhtaclik kavrami degistirilerek korunma ihtiyaci i¢inde olan c¢ocuk kavrami
kullanilmaya baglanmistir. Bu degisiklik ile birlikte muhtaglik kavrami yerine ihtiyag

kavrami lizerinde durulmaktadir (35).
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2.4. Cocuk Koruma Politikalarimin Yasal Durumu

T.C. Anayasasi ve Tirk Medeni Kanunu'nda ¢ocugun korunmasi; aile ve
c¢ocugun biitiinliigliniin korunmasi seklinde hiikiim altina alinmistir. 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu ile 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nda g¢ocugun

korunmasina iligkin hiikiimler ayrintili olarak ele alinmistir.

2.4.1. Cocuk Koruma Kanunu

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile ¢ocuk korunma gereksinimi olan
cocuk ve suca siiriiklenen ¢ocuk kavrami ile ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Cocuk
Koruma Kanunu’nda “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru
¢ocugu” korunma gereksinimi olan ¢ocuk olarak, “kanunlarda su¢ olarak
tamimlanan bir fiili igledigi iddias: ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan
yva da isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen ¢ocugu” ise

suca siiriiklenen ¢ocuk olarak yer almaktadir.

Cocuk Koruma Kanunu ile;

“Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina
alinmasi,

Cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamasi,

Cocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlarinin
saglanmasi,

Cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarimin ve sivil toplum
kuruluslarimin ig birligi icinde ¢alismalar,

Sorugturma ve kovusturma siirecinde ¢ocugun durumuna uygun ozel ihtimam
gosterilmesi,

Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, ¢ocugun yasina ve gelisimine
uygun egitimini ve oOgrenimini, kigiligini ve toplumsal sorumlulugunu
gelistirmesinin desteklenmesi,

Cocuklar hakkinda 6zgiirliigii kisitlayici tedbirler ile hapis cezasina en son

care olarak basvurulmasi,
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Tedbir karart verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmamn son care
olarak gériilmesi,

Kararlarin  verilmesinde ve wuygulanmasinda toplumsal sorumlulugun
paylasiimasinin saglanmasi,

Cocuklarin bakilip gozetildigi, tedbir kararlarmin uygulandigr kurumlarda

vetiskinlerden ayri tutulmalari” ile gocugun haklart koruma altina alinmistir

(1).

Cocuklar hakkinda uygulanan is ve islemlerde, adli siire¢lerin isletilmesinde
cocugun kimlik bilgilerinin {igiincii sahislardan korunmasina yonelik gerekli tedbirin
yerine getirilmesi, gibi ¢ocuklarin haklarinin giivence altina alinmasina iligkin ilkeler

cocuk haklar1 sozlesmesinde yer alan hiikiimlere benzerlik gostermektedir.

CKK hiikiimlerine gore, cocugun ¢esitli nedenlerle korunma karari
verilmesini gerektiren sebeplerin olustugu durumda; Aile ve Sosyal Politikalar I
Midiirliikkleri tarafindan bakim ve gozetim altina alinan c¢ocuk hakkinda acil
korunma kararmin alinmasi i¢in ¢ocugun is ve islemlerini yerine getiren sosyal
hizmet kurulusu tarafindan en ge¢ bes giin icinde mahkemeye bagvurulur. Mahkeme
ic giin i¢inde cocuk hakkinda karar verir. Hakim, duruma gore ¢ocuga koruma ve
bakim hizmeti verilecek yerin gizli tutulmasina ve gerektiginde aile ve sosyal ¢evresi
ile kisisel iliskinin kisitlanmasma karar verebilir. Otuz giin ge¢cmeden ¢ocugun
koruma ve bakiminin saglandigi sosyal hizmet kurulusu tarafindan sosyal inceleme
yapilir. Kurulus yaptig1 sosyal inceleme neticesinde ¢ocuk hakkindaki goriisiinii ve
cocugun yaralanmasi gereken sosyal hizmet modelini mahkemeye bildirir. Cocugun,
ailesine verilmesine ya da cocuk i¢in gerekli tedbir karari mahkemece verilir.
Cocugun koruma ve bakiminin saglandigi kurum, cocuk i¢in tedbir karar1 verilmesi
gereken durumlarda mahkemeden koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 alinmasini
talep edebilir. Cocuk hakkinda mahkeme danigmanlik tedbiri, egitim tedbiri, bakim
tedbiri, saglik tedbiri ve barinma tedbiri verebilir. Verilen tedbir kararlarin ilgili

bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca ivedilikle yerine getirilir (1).
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2.4.2. Sosyal Hizmetler Kanunu

1983 yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren 2828 sayil1 Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu adi 2011 yilinda ¢ikartilan 633 sayili
KHK ile Sosyal Hizmetler Kanunu olarak degistirilmistir. Bu kanunla (36) Sosyal

Hizmetler Kanunu ile ¢ocuklara yonelik hizmetler bir arada toparlanmistir.

2828 Sosyal Hizmetler Kanununda; sosyal hizmetlere gereksinim duyan
cocuklar1 tespit etmek ve incelemesini yapmaktan sorumlu kurumlari, korunma
gereksinimi olan g¢ocuklar1 resit oluncaya kadar kurum bakimi yada aile odakli
hizmetlerden birinden yararlandirilarak koruma ve bakimlarinin saglanmasi, resit
olduktan sonra egitimleri devam eden ¢ocuklarin kendi rizalar1 ve kurumun talebi
dogrultusunda mahkemenin takdiri neticesinde koruma ve bakim kararlarinin
uzatilabilecegi, resit olmus tek basina hayatlarin1 idame ettiremeyecek ancak kiz
cocuklart himaye altina alinarak koruma karar1 mahkemece uzatilmasi ve siirekli
bakima muhtag¢ engel durumu bulunanlarinda koruma kararlar1 uzatilacag: hiitkmii yer

almaktadir (25).

2.4.3. Medeni Kanun

Toplumsal hayatin igindeki rol ve sorumluluklar Medeni Kanun ile
yasalastirilmistir. Medeni Kanun 1926 yilinda yiiriirliige girmis, 2001 yilinda revize
edilerek, toplumsal normlar ve iliskiler 6l¢iisiinde kiigiiklerin korunmasi hususu da

yer almustir.

Tirk Medeni Kanunu’nda (TMK), g¢ocukluktan ¢ikma olarak 18 yasini
doldurma ve 18 yasini tamamlamamis bireylerin evlenmeleri ile olacagi hususu yer
almaktadir. TMK’da 17 yasini dolduran bireylerin evlenebilecegi, 16 yasim
tamamlayanlarin ise mahkemenin verecegi karara gore evlenmelerine izin verildigi
husus yer almaktadir. Kanun, ¢ocugun anne rahmine diistiigii andan itibaren hak

ehliyetine sahip oldugunu hiikmetmektedir (37).
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Tiirk Medeni Kanunu, ¢ocugun korunmasi ile g¢ocugun yiiksek yarar1 ve
gelisiminde risk olusturdugu durumda ebeveynlerin duruma ¢éziim iiretemedigi veya
bunu yapacak kabiliyetleri yok ise; mahkemenin, kii¢iiglin korunmasi hususunda
uygun Onlem aldirabilecegi yer almaktadir. Hakim, ¢ocugun aile ve sosyal cevresi
icerisinde yasamasi risk olusturuyorsa ¢ocugun koruma ve bakim altina alinmasina
hiikmedebilir. TMK, c¢ocugun velayeti ebeveynlerden birine verilebilecegi gibi her
ikisinden de alinarak bir vasi tayin edilebilir. Kanunda ebeveynlerin ¢ocuklarla olan
iliskileri diizenlenmistir. Medeni Kanun, ¢ocuga ebeveynlerin soziinii dinleme,

ebeveynlerin rizas1 disinda evden ayrilamama yiikiimliigii oldugunu belirtmektedir
(37).

2.4.4. Ceza Kanunu

Ceza Kanunu, ¢ocugun sugun magduru olmasi ile ilgili olarak ¢ocuga karsi

islenen suglarin cezasini belirterek koruyucu nitelikte hiikiimlere yer vermektedir.

Kanun, g¢ocuklarin yasam hakki, intihara yonlendirilmeleri, kasten
oldiirtilmeleri, ¢ocugun vaktinden 6nce dogmasina sebebiyet vermek, yaralanmasina
sebebiyet vermek, cocuklar iizerinde deney yapmak ve anne karnindaki dogmamis

cocugu diisiirmeyi1 ve kisirlastirmay1 sug olarak belirtmistir (38).

Cocugun rizasi olsa bile kanuni temsilcisinin rizas1 olmaksizin evi terk eden
cocugu, ailesine ya da resmi kurumlara bilgi vermeden alikoyan birey hakkinda cezai

islem uygulanir.

Cocugu biiylitmek, yetistirmek, egitimini saglamak, korumak ile sorumlu

olan bireyin ¢ocuga kotii muamelesi sonucunda cezai islem uygulanir.

Kanuna gore kendi sorumlulugunu alamayacak ve kendini idare edemeyecek
kiictigii terk etmek ve ilgililere bilgi vermemek sug olarak nitelendirilmistir. Cocugun
Ozgirliigiiniin kisitlanmasi, ¢ocuga kotli muamele ve eziyet edilmesini, yetiskinlere
kars1 islenen suglara gore yiikseltilmis hapis cezalariyla ceza verilebilecegi hiikme

baglanmistir (38).
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2.4.5. Cocuklarin Yasal Haklar1

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (CHS)’'nde cocuk haklar1 ayrintili bir sekilde
anlatilmaktadir. Cocugun; yasama haklari, gelisme haklari, korunma haklar1 ve
katilma haklar1 olmak iizere dort ana grupta cocuk haklari sdzlesmesinde yer
almaktadir (39). Cocugun, ebeveynlerin yoksulluk durumu, ebeveynlerden birinin ya
da her ikisinin yitirilmesi, ihmal, istismar, aile i¢i siddet gibi olumsuzluklarla

cocugun sorumlulugunu Devlet iistlenmektedir.

CHS ile uluslararasi alanda ¢ocuk haklart ile ilgili ¢alismalar baglamus,
Birlesmis Milletler’in (BM) tavsiyeleri ile hayata gecirilmistir. 1959 senesinde BM
Genel Kurulunda, onaylanan, "Diinyadaki ¢ocuklara asgari bir dzen gosterilmelidir"
hitkmiini temel alir. 1979 yilinin "Diinya Cocuk Yili" ilan edilmesiyle baslayan
faaliyetler, CHS’nin, 1989°da BM Genel Kurulu tarafindan onaylanmasiyla
sonuclanmistir (40). Bu s6zlesmeyle cocuk haklarina dair uluslararasi norm olusmus

ve siire¢ i¢inde tiim iilkeler tarafindan kabul gérmiistiir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ¢ocuk koruma sisteminin en
onemli yasal dayanagidir. Ulusal alanda ise cocugun korunmasi ve bakimi hakkinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tiirk Medeni Kanunu, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler
Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nda cocuk koruma politikalar

ayrintili olarak belirtilmektedir.

Her toplumda korunma gereksinimi olan ¢ocuklar sorunu ortak bir sosyal
sorundur. Kirdan kente gogiin siire¢ igerisinde meydana gelen sonucu olarak sosyal
sorunlar; igsizlik, aile i¢i problemlere ve aile dagilmasina sebep olmaktadir. Kosar
(1992) korunma gereksinimi olan ¢ocugu, “temel bakimi, yetistirilmesi, korunmasi
ve gozetilmesindeki yetersizlik ve aksamaya bagh olarak fiziksel, ruhsal, sosyal ve
ahlaki yonden saglikli bir bireyin olmasina engel bulunan ¢ocuk” olarak ele
almaktadir (19). Bir baska deyisle "korunma gereksinimi olan ¢ocuk veya ¢ocuklar",
gerek uluslararas1 gerekse ulusal hukukun belirttigi sekilde ¢ocuklar1 korumak icin

hazirlanan yasal sinirlar dahilinde olan ¢ocuklardir (41).
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Ulkemizde ¢ocuklarm korunmasma iliskin is ve islemler Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigii’nce yiiriitiilmektedir.

Koruma ve bakim altina aliman c¢ocuklar Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin 07.05.2012 tarihli ve 2015/15 sayili Cocuk Hizmetlerine Iliskin
Genelge’ye gore; oncelikle olarak Cocuk Koruma Ik Miidahale ve Degerlendirme
Birimlerine haklarinda korunma veya bakim karar1 verilinceye ve/veya g¢ocugun
sartlarina uygun hizmet modeline karar verilinceye kadar 20 giinii gegmeyecek

sekilde gegici siire i¢in alinmaktadirlar (42).

Cocuklar oncelikle aile ailelerinin sosyal ekonomik destek hizmeti ile
cocuklarin ailelerinin yaninda bakilmalar1 saglanmasi, hukuki durumlari uygun
olanlarin koruyucu aile veya evlat edindirme hizmetlerinden yararlandirilmasi, aile
odakli hizmetlerden yararlandirilmast miimkiin olmayanlarin ise cocuk evleri ve

cocuk evleri sitesi koruma ve bakimlari saglanmaktadir (41, 43).

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara koruma ve bakiminin saglanmasinda
devlet ile birlikte ve toplumu olusturan diger dinamiklerinde gorev almalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan hizmetlerin; ¢ocuklarin
etkilesim icinde bulundugu aile ve sosyal ¢evresinden, mevzuata, toplumsal hayata
ve uygulanan sosyal politikalara kadar bir biitiinlik iginde degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Ulkemizde toplumsal, sosyal ve ekonomik gelismeler,
igsizlik, kirsal bolgelerden kentlere gog, yoksulluk ve yoksulluga bagl olarak ortaya
¢ikan olumsuzluklar, ¢arpik kentlesme gibi toplumsal degisime neden olan yapisal
etmenlerle ¢ocugun aile yapisinin etkilenmesinin bir tiirlinii olarak ¢ocuklar korunma

gereksinimi igerisinde olduklarini ifade etmektedir (36).
Toplumsal degisimden ebeveynler ve cocuk hem etkilenmekte hem de

etkilemektedir; bu agidan, ¢ocugun hayatindaki her tiirli degisim ile sosyal

politikalardaki her tiirlii degisikligin cocugu aym Slgiide etkilemektedir.

19



2.5. Korunma Gereksinimi Olan Cocuklara Sunulan Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii (CHGM) tarafindan korunma gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik is ve

islemler ytritiilmektedir.

CHGM; koruma ve/veya bakim tedbiri karar1 verilen ve kurum bakimina
aliman ¢ocuklarin korunmasi, bakimi, egitimi, bir is ve meslek edinmeleri, topluma
faydali yurttaslar haline getirilmeleri ile ilgili her tiirli is ve islemleri yapan, ¢ocuk
evleri, ¢cocuk evleri siteleri, ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlar1 ve ¢ocuk destek
merkezleri gibi sosyal hizmet kuruluslar1 acan ve is ve islemlerini yiiriiten Genel

Mudurluktir.

CHGM korunmaya gereksinimi olan c¢ocuklara yonelik temel hizmet
politikas1t mevcut yasalar ve uluslararasi sozlesmeler dogrultusunda is ve islemleri
yiirtitmektedir. Ge¢miste kurum bakimina dncelik verilmekte iken glinlimiizde kurum
bakimi en son tercih edilen bakim yontemidir. Koruma ve bakim altina alinan
cocuklarin psiko-sosyal olarak saglikli gelisimlerinin saglanabilmesi i¢in aile odakl
hizmetler biiyiikk onem gostermektedir. Buna gore ¢ocugun Oncelikle 6z ailesi
yaninda sosyal ekonomik destek hizmeti ile bakimma énem verilmektedir Oz ailesi
yanina bakim imkani bulamayan ¢ocuklarin akrabalarinin yaninda bakiminin
saglanmasi, koruyucu aile hizmetinden faydalandirilmasi, hukuki durumlari uygun
olanlarin evlat edindirilmesi, aile odakli modellerinden yararlandirma imkani
bulamayan ¢ocuklarin ise aile ortamina en yakin olarak planlanmis ¢ocuk evine veya

cocuk evleri sitesinde koruma ve bakimlar1 yapilmaktadir.

2.5.1. Aile Yaninda Bakim
Aile toplumun en kiiciik sosyal birimidir. Saglam ve giiglii bir toplum

yapisinin olusmasi saglikli ve giiclii aile yapisinin olugsmasina baghdir. Saglikli ve

giiclii aileler de ancak kisilikleri saglikli ve saglam bireylerle kurulabilir.
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Cocugun kisilik gelisimi ailesinde baslar. Cocugun ozellikle okul Oncesi
donemdeki yasantilarinin ve bu donemin izlerinin onun yetigskinlik donemlerindeki

kisilik 6zellikleri lizerinde belirleyici rolii oldugu bilinmektedir.

Cocugun ebeveynleri tarafindan koruma ve bakiminin saglanmasi, diger
bakim yontemlerine gore daha eski, daha insancil ve her agidan olumlu sonuglarinin
oldugu bakim modeldir. Cocuk haklarinin temel anlayis1 ve medeniyetlerin ortak
ozelligi geregi, cocugun ailesi veya sosyal ¢evresi ile birlikte koruma ve bakiminin

saglanmasi temel koruma ve bakim yontemi olarak benimsenmektedir (27).

Korunma gereksinimi olan cocuklarin korunmasinda, cocukla ilgili aile
odakli hizmetlerden yararlandirilamayan cocuklar i¢in uygulanabilecek son care
bakim tedbiri olmas1 gerektigi hususu iizerinde durulmaktadir. Ulkemizde uzun
yillardir kurum bakimina oOncelik verilmis, ¢ocuk yararini gozeten aile odakl
hizmetlere verilen énem yetersiz kalmistir (36). Ozellikle son yillarda korunmaya
gereksinimi olan ¢ocuklar aile odakli hizmetlerden 6ncelikle ailesi veya akrabalarinin
yaninda sosyal ekonomik destekle bakimlar1 saglanmakta, sosyal ekonomik
destekten yararlanmasi miimkiin olmayanlar ise koruyucu aile hizmetinden
faydalandirilmasi, hukuki durumu uygun olanlarin evlat edinme faydalandirilmasi

oncelikli sosyal hizmet politikalarindandir.

Gelismis iilkelerinde uygulanan ¢ocuk koruma modellerinde oldugu gibi,
Ulkemizde de korunma gereksinimi olan ¢ocuklar, ailesi ve sosyal cevresi ile birlikte
hayatina devam ederek koruma ve bakiminin yerine getirilmesine ve aile
biitiinliiglinlin ~ korunmasmna olanak saglayan hizmet modellerine oncelik

verilmektedir (44).

Cocuk haklarinin temel anlayis1 ve flkelerin ortak amaci, korunma
gereksinimi olan ¢ocugun, ailesi ve sosyal c¢evresi ile birlikte korunma ve bakiminin
yerine getirilmesi olmustur. (27). Cocuklar i¢in hazirlanmis her tiirlii imkanin oldugu
en modern sekilde diizenlenmis kurumlar bile ailenin sagladig: sicakligin ve sefkatin

yerini alamayacagi belirtmektedir (45).
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2.5.1.1. Sosyal Ekonomik Destek

Yoksulluk i¢inde olup da temel gereksinimlerini yerine getiremeyen ve
hayatini en alt seviyede dahi siirdiirmekte zorluk yasayan kisi ve ailelere ¢ocuklarini
kendi yaninda bakimina olanak saglanmasi amaciyla kamu imkanlarimin yeterliligi
Ol¢iisiinde yapilan ekonomik destek ile ailelere verilecek psiko-sosyal destek

hizmetini kapsamaktadir (46).

Sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde olan birey ve ailelerin ¢ocuklarinin,
ailesi ya da akrabalar1 yaninda ve aile ve sosyal ¢evresinden ayrilmadan bakiminin

yerine getirilmesi amaciyla sosyal ekonomik destek hizmeti uygulanmaktadir.

Ulkemizde 2016 yili itibariyle 111.880 ¢ocuk sosyal ekonomik destek
hizmetinden faydalandirilmistir (16).

2.5.1.2. Evlat Edinme

Evlat edinme, aralarinda kan bagi olmaksizin yasal ve sosyal agidan ana-baba
ve c¢ocuk iliskisinin tesis edilmesidir (19). Durumu evlat edinmeye uygun bir
cocukla, durumu evlat edinmeye uygun bir birey veya aile arasinda hukuki baglar
tesis edilerek cocuk ebeveyn iliskisinin tesis edilmesidir. Korunma ve bakim karari
verilen c¢ocuklardan hukuki durumlart uygun bulunanlar, evlat edinebilecegi

mevzuata gore uygun oldugu belirtilen ailelerin yanina yerlestirilmektedir (47).

Evlat edinilen bir ¢ocugun gelisimsel yoriingesini etkilemektedir. Disa
dontiklestirme, ige dontiklestirme, baglanma ve travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri ortaya ¢ikabilir. Sosyal hizmet uzmani1 ¢ocuk ve ergen psikiyatrlar1 bu
durumu tstesinden gelmekte hem evlat edinen ebeveynlere hem de ¢ocuklara
yardimcr olabilir (48). Bununla birlikte, evlat edinme, c¢ocuk gelisimini derin
sekillerde de etkileyebilir. Erken yasta ciddi ihmal veya istismara maruz kalan
cocuklar i¢in, evlat edinen bir aile, duygusal ve fiziksel travmay1 iyilestirmek ve
gelisimsel aciklart tersine ¢evirmek icin kayda deger bir cevredir (49). Gegmis

istismar veya ithmalin tespit edilmesi zor olabilir, ¢iinkii gecici bir ¢cevredeki cocuklar
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digerlerine glivenmeyecek kadar rahat hissetmeyebilirler (50). Evlat edinme acgik
olmasi, evlat edinen ve biyolojik aileler arasinda birtakim temasin siirdiiriilmesi,

¢ocugun evlathiga uyum saglamasina yardimei olabilecektir (51).

ASPB 2016 Idare Faaliyet raporuna gore 814 cocuk 803 aile yanina evlat
edindirilmek tizere 2016 yilinda yerlestirilmistir (16).

2.5.1.3. Koruyucu Aile

Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakimlart miimkiin olmayan cocuklarin,
belirli veya belirsiz siire i¢in, goniillii veya iicretli olarak devlet adina; egitim, bakim
ve yetistirilme sorumlulugunu iistlene kisi ya da ailelerin gercgeklestirdigi, 6zel

nitelikler gerektiren bir hizmettir (52).

Koruyucu aile, gecici olarak ev disinda bakima ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in ve
evlat edinen cocuklar i¢in ¢ocuk refahi alaninda kritik bir role sahiptir (53).
Koruyucu aile, kurumsal bakimin en iyi alternatifi oldugunu vurgulamak gerekir.
Koruyucu aile programinin en 6nemli yonii koruma ve bakim altindaki ¢ocuk
yetistirmek ve ona sevgi, bakim, koruma ve onun biiylimesine elverigli bir ortam
olusturmak i¢in istekli olan ailelerin se¢imidir (54). ASPB 2016 yil1 Faaliyet Raporu
verilerine gore 5004 cocugun 4115 koruyucu aile yaninda koruma ve bakimi

saglanmaktadir (16).

2.5.2. Kurum Bakimi

Koruma altia alinan ¢ocuklarin koruma ve bakiminin yerine getirilmesi i¢in
uygulanan en eski bir bakim yontemi kurum bakimidir. Gelistirilen kurum bakim
tiirleri ve yapilan yasal diizenlemelere ragmen, ¢ocugun ailesi yaninda bakim ve
korunmasi saglanamadigi durumlarda kurum bakimindan faydalandirilmasi devreye

sokulan son bir segenektir (55).
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Fakat etkili bakimin 6nemli boyutlar1 vardir bunlar: Bakim ve kontrol, istikrar
ve siireklilik, giivenlik, aile baglantilari, en az bir yetiskinle yakin iligki, etnik ve
kiltiir ve arkadasliklar (56).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ niin
korunma gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik politikasi; ¢ocuklarin kurulus bakimina
alinmadan aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi, aile odakli hizmetlerden
yararlandirilamayan toplu bakim modeli olan kurulus bakiminda koruma ve bakim
altinda bulunan ¢ocuklarin, ev tipi bakim modeli olan ¢ocuk evine ve ¢ocuk evleri
sitesine yerlestirilmesi, su¢c magduru ve suca siirikklenen ¢ocuklarin ise ¢ocuk destek

merkezlerinde koruma ve bakiminin saglanmasidir.

2.5.2.1. Cocuk Yuvalari

Cocuk yuvalar1 0-12 yas arast korunmaya gereksinimi olan ¢ocuklara ve
gerekli durumlarda 12 yasini tamamlamis korunma gereksinimi olan kiz ¢ocuklarina
hizmet vermektedir. Korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin bedensel, egitsel, psiko-
sosyal gelisimlerini, saglikli bir kisilik ve iyi aligkanliklar edinmelerini yerine
getirmekle gorevli ve sorumlu yatili sosyal hizmet modelidir (57). Cocuk yuvalari
CHGM’liniin yeni hizmet politikas1 geregi yerini ev tipi bakim modeli olan ¢ocuk

evleri ve cocuk evleri sitesine birakmaktadir.

ASPB’nin 2016 yili Faaliyet Raporu verilerine gore 6 cocuk yuvasinda
toplam 323 ¢ocugun koruma ve bakimi saglanmaktadir (16).

2.5.2.3. Yetistirme Yurtlar

13-18 yas grubu korunmaya gereksinimi olan ¢ocuklar1 korunmasi, bakilmasi
ve bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararli kisiler olarak

yetistirilmelerini  gerceklestirmekle gorevli ve sorumlu olan sosyal hizmet

kuruluslaridir (58).
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Son 25 yilda yapilan arastirmalar yetistirme yurdu konusundaki olumsuz
goriiglere katkida bulunmustur ancak ayni zamanda potansiyeline ve nasil
gelistirilebilecegine iliskin bazi ipuglar1 saglamistir. 48 yuvayr kapsayan bir
arastirmada standartlar ¢ok diizensiz oldugu ve her on sakinin i¢inde dort kisi daha
once sabika kaydi bulunmadigi ortaya ¢ikmis (59). Kendine zarar verme ve intihar
etmekle tehdit endige verici seviyelere ulagmistir. Yurtta yasarken yapilan

iyilestirmeler genellikle ayrildiktan sonra da devam etmemektedir (60).

Bagka bir calismada kayip vakalar1 daha cok yetistirme yurtlarinda
goriilmistiir. Bu durum hem g¢evresel faktorlere hem de genglerin yerlesim Oncesi
tarihleriyle baglandirilabilir (61). Biitiin bu sebeplerden yetistirme yurtlar1 yerini
CHGM’liniin yeni hizmet politikas1 olan ev tipi bakim modeli olan ¢ocuk evleri ve

¢ocuk evleri sitesine birakmaktadir.

ASPB’nin 2016 yili Faaliyet Raporu verilerine gore 8 yetistirme yurdunda
toplam 396 ¢ocuga koruma ve bakim saglanmaktadir. Ayrica, ¢gocuk yuvasi ve kiz
yetistirme yurdu olarak 0-18 yas ¢ocuklara hizmet veren 4 kurulusta 254 ¢ocugun

koruma ve bakimi saglanmaktadir (16).

2.5.2.4. Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk evleri sitesi, korunma gereksinimi olan c¢ocuklarin koruma ve
bakimlarinin saglandig1 ayn1 kampiis icerisinde, kii¢iik miistakil binalarin bulundugu,
site icerisinde kiigiik birimlerin oldugu, aile ortamina benzer olusumlar ve iligki

sistemi igerisinde ¢ocuklarin koruma ve bakimlarinin yerine getirildigi kuruluslardir.

10-12 ¢ocugun, koruma ve bakimimnin saglandigi, hayatlari1 idame
ettirebilecegi, temel gereksinimlerini yerine getirebilecegi, aile ortamina yakin
olusumlar ve iligki sistemi icinde koruma gereksinimi olan c¢ocuklarin kalacagi
kuruluslar ¢ocuk evleri sitesidir. Cocuklarda temel giiven duygusunu kazandirarak,
saglam ve tutarli davranis 6zelligi ile muhtemel kisilik ve davranis bozukluklarini

minimum seviyeye indirmek i¢in aile ortamina yakin seklinde planlanmis, az sayida

25



personelle siirekli ve degismeyen koruma ve bakim hizmeti saglanmaktadir (62).

Cocuk evleri sitesinin yayginlastirilma ¢alismalar1 devam ettirilmektedir.

ASPB’nin 2016 yil1 Faaliyet Raporuna gore 631 villa tipi evden olusan 92

cocuk evleri sitesinde toplam 5257 c¢ocuga koruma ve bakim hizmeti verilmektedir
(16).

2.5.2.5. Cocuk Evleri

Cocuk koruma sistemine yonelik kurum bakimi modeli i¢inde olusturulan, en
yeni hizmet modeli ¢ocuk evleridir. Aile ve sosyal ¢evresinde bakiminin miimkiin
olmadig veya aile odakli hizmetlerden faydalandirma olanagi bulamayan ¢ocuklarin
aile ve sosyal g¢evre iginde korunmasi ilkesinden hareketle hazirlanan gocuk evleri
ile, cocuklarin toplumun igerinde, toplumla birlikte ve toplumun deger yargilar ile

yetistirilmesi amaglanmaktadir (57).

Cocuk evleri; her ilin sosyo-kiiltiirel ve fiziksel 6zelliklerine uygun olarak, il
merkezlerinde veya ¢ocuk yetistirmeye uygun mahallelerde, okullara ve hastanelere
yakin, apartman dairelerinde, 0-18 yas grubunda, aralarinda en fazla 4 yas bulunan,
5-8 ¢ocugun bakiminin saglandigi yeni sosyal hizmet modelidir. Cocuk evleri
komsuluk, arkadaglik ve mahalle gibi yasayarak oOgrenilebilecek olusumlari,
toplumun deger yargilar1 ve kiiltiiriinii 6grenerek toplumla icinde, kendine yetebilen
bir genclik yetistirmek icin, toplu kurum bakiminin olumsuz etkilerini ortadan

kaldirmak i¢in gelistirilen yeni hizmet modelidir (3).

Cocuk evleri 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nda “0-18 yagslar
arasindaki korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklarin kaldigi ev birimleri” olarak
tanimlanmaktadir. Bu birimlerde 0-18 yas grubu arasindaki 5 ila 8 cocugun

yerlestirildigi, aile ortamina en yakin olarak olusturulmus bakim modelidir (63).

Cocuk evlerinde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin akran ya da kardes
olmalarina dikkat edilmektedir. Ayni ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin arasinda en fazla

dort yas fark olacak sekilde cocuk evine yerlestirilmelerinde dikkat edilmektedir.
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Cocuklarin bakimlari; yas ve gelisimlerine, psiko-sosyal gereksinimlerine uygun
fiziksel kosullara sahip ¢ocuk evleri olusturulmaktadir. Ayrica ¢ocuk evlerinde {i¢
bakim elemani1 vardiyali olarak gorev yapmaktadir. Gorevlendirilen bakim

elemanlar1 hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlari ile gliclendirilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in kurum bakimma iliskin temel hizmet
politikasinda toplu kurum bakimindan ev tipi modele gecis siireci biiyiik oranda
tamamlanmistir. Hizmet doniisimi toplu bakimin korunma gereksinimi olan
cocuklar lizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirilmasi i¢in hizlandirilmaktadir.
Toplu bakimin ¢ocuklar iizerindeki bu olumsuz etkileri en aza indirgeyebilmek icin
aile ortamina en yakin kii¢iik kapasiteli cocuk bakim modelleri hazirlanarak korunma
gereksinimi olan ¢ocuklarin koruma ve bakimi yerine getirilmektedir. Bu kapsamda
aile ortamina en yakin, kii¢iikk kapasiteli “cocuk evleri siteleri” ve “gocuk evleri”
modelleri kuruluslar CHGM nin korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin korunma ve
bakiminda temel hizmet politikasi olmustur. Kurum bakim modelleri igerisinde en

saglikli bakim modelinin ¢ocuk evi oldugu yoniinde kanaat bulunmaktadir.

ASPB’nin 2016 yili Faaliyet Raporu verilerine gore 1092 cocuk evinde
toplam 5626 cocuga fiilen koruma ve bakim hizmeti verilmektedir (16).

2.5.2.6. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri (CEKOM)

Cocuk evlerine yonelik gerekli planlamanin yapilmasi, ¢ocuk evinin agilisi,
cocuk evleri arasindaki koordinasyon, ¢ocuklar hakkinda yapilacak her tiirlii mesleki
i3 ve islemler, cocuklarin her tiirlii 6zlik islemleri, eve ve cocuklara yonelik

yapilacak harcamalarin takibi ve denetlenmesi amaciyla kurulan merkezdir.

2016 yilsonu itibariyle iilke genelinde 75 ilde 77 Cocuk Evi Koordinasyon

Merkezinde ¢ocuk evleri is ve islemlerini yliriitmektedir (16).
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2.5.2.7. Cocuk Destek Merkezleri

Su¢ magduru, suca stiriiklenen ¢ocuklarin ve sosyal tehlikelere karsi karsiya
kalmasi sebebi ile haklarinda koruma ve bakim karar1 verilen ¢ocuklardan psiko-
sosyal destege ihtiyaci oldugu tespit edilenlere sosyal rehabilitasyon amacl
29.03.2015 tarihli ve 29310 sayili Resmi Gazete de yayinlanarak yiiriirliige giren
Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi ile agilan kuruluslardir. Cocuk destek
merkezleri, korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak,
fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarii belirleyerek gerekli mesleki
miidahaleleri uygulamak, aile ve sosyal ¢evrelerine donmelerini veya diger sosyal
hizmet modellerinden yararlanmaya uygun hale gelmelerini temin etmek amaci ile
hizmet vermektedir (64). Cocuk destek merkezleri, yas gruplarina (11-14/15-18) ve
cinsiyete gore, magduriyet, suga siiriklenme, sokakta yasama, gebelik, madde
bagimlilig1 gibi alanlarda ihtisaslastirilmaktadir (64). ASPB’nin 2016 yili Faaliyet
Raporu verilerine gore 68 cocuk destek merkezinde toplam 1463 ¢ocuga hizmet

verilmektedir (16).

2.6. Kurum Bakiminda Personelinin Yeri

Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde ¢alisan profesyoneller korunmaya
gereksinimi olan cocuklarin psiko-sosyal ve fiziksel gelisimi agisindan biiytik
sorumluluk {stlenmektedirler. Kurulus personeli korunmaya gereksinimi olan

cocuklarin psiko-sosyal ve fiziksel gelisimleri i¢in c¢ocuklari her tiirlii alanda
desteklemektedirler (65, 66).

2.6.1. Meslek Elemani

Cocuk evleri ve cocuk evleri sitelerinde meslek elemani g¢ocuklarin ilk
yerlestirme is ve islemleri ile ¢ocuklarin kurumda bulunduklar siire igerisinde
cocuklarin 6zliik is ve islemlerini ile mesleki is ve islemleri planlar, uygular ve takip
der. Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani, psikolog, c¢ocuk gelisimci

gorevlendirilmektedir (65, 66).
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2.6.2. Sosyal Servis

Yonetmeliklerde sosyal servisin gorevleri ayrintili bir sekilde ifade

edilmektedir.

Korunma gereksinimi olan ¢ocugun kurulusa kabulii ve uyumu i¢in mesleki
caligmalar1 planlar, ¢ocuk ve ailesi hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlar,
cocuklar ic¢in belirlenecek en uygun hizmet modeli konusunda gerekli caligmalari
yapar, c¢ocuklarin 0Ozliik islemlerini takip eder, calisan personelin hizmet igi
egitimlerini planlar ve ylriitlir, ¢ocuklarin egitim 6gretim, sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlerini planlar, uygular ve takip eder. Sosyal serviste meslek elemanlari; sosyal
hizmet uzmani, psikolog ve ¢ocuk gelisimci gorev yapmaktadir. Meslek elemanlari

sosyal servis is ve islemlerini yiiriitmekle sorumludurlar (65, 66).

2.6.3. Cocuk Evi Sorumlusu

Sosyal g¢alismaci, psikolog, c¢ocuk gelisimci, 0gretmen ve sosyolog veya
tiniversitelerin saglik, sosyal, egitim bilimleri boliimlerini tamamlamis kisiler

arasindan ASPB Il Miidiirliigii tarafindan ¢ocuk evi sorumlusu gorevlendirilir.

Cocuk evi sorumlulari, g¢ocuk evi sorumlularina en fazla dort evin
sorumlulugu verilmektedir. Cocuk evi sorumlular1 7 giin 24 saat seklinde sorumlusu
olduklar1 dort ¢ocuk evinde olabildigince mesai yapmaktadirlar. Cocuk evi is ve
islemeleri, cocugun eve ilk yerlestirilmesi, uyumu, egitim 6gretim ve saglik takipleri,
aile ve sosyal cevresi ile goriistiiriilmeleri, ¢cocuklar i¢in giinlilk yasam programi
hazirlanarak uygulanmasi, yapilan is ve islemler ¢ocuklarin gelisimlerinin izlenmesi
amactyla raporlastirilarak CEKOM’a iletilmesi, evinin finansal is ve islemleri ¢cocuk

evi sorumlulari tarafindan yerine getirilmektedir (3).

Biitiin bu gorevlerle birlikte ¢ocuk evi sorumlular1 ¢ocuk evlerinde gorev
yapan bakim elemanlarinin giinliik ¢aligma ve yasam programlarmi hazirlamakta,
cocuk evi hizmet modelinin hassasiyetleri konusunda bakim elemanlarina rehberlik

yapmakta, CEKOM tarafindan yapilan egitimlerde gérev almaktadir (3).
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2.6.4. Grup Sorumlusu

Cocuk evleri sitesinde koruma ve bakim altina alinan c¢ocuklar yas ve
O0grenim durumlarma gore yasam alanlarma ayrilir. Her yasam alanindan sorumlu

Ogretmen veya meslek elemanlar1 grup sorumlusu olarak gorevlendirilir.

Cocuklarin yetenekleri ve talepleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere katilmalarini, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslek elemanlar: ile
koordinasyon igerinde c¢ocugun kariyer planlamasi yapmasini, ¢ocuklarin egitim
Ogretim takiplerini, yasini doldurarak koruma karar1 kaldirilacak ¢ocuklarin hayata
hazirlanmalarini ¢ocuk evleri sitesinde grup sorumlular: yerine getirmektedir. Grup
sorumlusu olarak sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢ocuk gelisimci ve Ogretmen

gorevlendirilmektedir (65, 66).

2.7. Bakim Elemam

Bakim elemani yonetmelikte ¢ocuk evlerinde cocuklarin gelisiminden ve
bakimindan sorumlu personel olarak tanimlamaktadir. Korunma gereksinimi olan
cocugun ebeveynlerin yerini tutabilecek, cocuga kars1 ebeveynlik gorevlerini yerine
getirebilecek bir yetigskinin olmasi ¢ocugun gelisimini saglikli bir bi¢im de devam
ettirebilmesi i¢in cok Onemlidir. Ebeveyn bakimi olmaksizin hayatlarini devam
ettiren ¢ocuklara, onlarin yerini tutabilecek, sorumluluklarini iistlenecek, ¢ocuklarla
birebir ilgilenebilecek bireylerin varliginin, ebeveyn bakimindan yoksun olmasinin
olumsuz etkilerini azaltmada Onem teskil ettigi yapilan ¢aligmalarda ortaya
konmustur (4). Cocuk evlerinde ve ¢ocuk evleri sitelerinde ¢cocuklarin birebir koruma
ve bakim sorumlulugunu iistlenen bakim elemanlarinin; ¢ocuklarin gelisimleri ve
yetistirilmelerinde ¢ok dnemli olan gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 ve
bakim elemanlarinin ¢ocuklara olan yaklasimlarinda c¢ocuklarin yiiksek yararlar

dogrultusunda gorevlerini yerine getirmeleri onem arz etmektedir.

Bakim elemanlar1 ¢cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde ¢cocuklarla en fazla
zaman geciren ¢ok Oonemli bir personeldir. Esas gorevleri ¢ocugun giinlilk bakim

gereksiniminin yerine getirilmesidir. Cocuk icin gorevlendirilmis ve ebeveyn
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modeline en yakin personeldir. Bakim eleman1 ¢ocuklarin yasam alaninda ¢ocuklarla
birlikte yemegini yer, icer, onlar1 uyandirir, temizliklerini yapar, ilgilenir,
aralarindaki problemleri c¢ozer, c¢ocuklar arasindaki uyumu diizenler, hastalik
durumlarinda tedavileri i¢in is ve islemleri yaparak onlarim yaninda olur ve
tedavilerini izler, okullarini takip eder 6devlerinde destek olur. Kisaca bakim elemani

¢ocugun hayatinda her alanda vardir (19).

Cocuklarin; ¢ocuk evinde, ¢ocuk evleri sitesinde koruma ve bakimlarnin
saglandigi donem, gelisim oOzellikleri ve yas gruplart dikkate alindiginda
kisiliklerinin en fazla gelisim gdsterdigi donemdir. Bu donemde ¢ocuklarin korunma
gereksinim durumlart ve gelisim ozelliklerine uygun bilimsel normlar igerisinde
sistemli ve planlt davranig sergilenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle korunmaya
gereksinimi olan ¢ocuklara hizmet sunan ¢ocuk evi ve ¢ocuk evleri sitelerine uzman
personel kontroliinde programli bir sekilde koruma ve bakim hizmeti saglanmalidir
(21). Bakim elemanlar1, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi mezunlari ile
saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimiinli tamamlayanlar ve bu bdliimlerin 6n
lisans veya lisans mezunlar1 veya diiz lise mezunlarindan ¢ocuk bakimi alaninda
sertifika alanlar igerisinden secilerek gorevlendirilir. Bunlara ek olarak lisans
mezunlarindan pedogojik formasyonu olanlar bakim elemani olarak istihdam

edilmektedir.

Bakim elemanlari; cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, c¢ocuklara
saglikli ortaminin saglanmasinda rol almak, sagliklart ve 6z bakimlar1 gibi
gereksinimleri ile yakindan ilgilenmek, ¢ocuklara giinliik hayatlarinda rehberlik
yapmak, ¢ocuklarin beslenmeleri ile yakindan ilgilenmek ve yemek yemede sorun
yasayan ¢ocuklara destek olmak gorevleri arasindadir (63). Yonetmelikle belirlenen
bu gorevler, bakim elemanlarinin ¢ocuklarin biiylimesi, gelismesi ve toplumsal rol ve
sorumluluklart rol model alarak 6grenmelerinde son derece dnemli oldugunun agik
bir gostergesidir. Bakim elemanlar1 ¢ocuk evlerinde kalan cocuklar ile en fazla
zaman gecirirken ve c¢ocuklarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyaglarini ilk
elden karsilamaktadir. Bu da bakim elemanlarmin cocuk evi ve cocuk evleri

sitelerindeki sorumluluklarinin 6nemini daha da vurgulamaktadir.

31



Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde yetisen ¢ocuklarin, topluma faydal
birey olmalari ve ebeveyn bakimindan yoksunluklarindan olusan olumsuzluklarla bas
edebilmeleri i¢in, bakim elemanlarinin g¢ocuklarin bireysel kisilik ozellikleri ve
gelisim donemlerine gore ihtiyaglarinin farkinda olmalar gerektigi, cocuklarin
koruma ve bakim altina alinma siireci ve dncesinde yasanilan travmaya gore davranig

ve tutum ortaya koymalar1 gerektigi sOylenebilir.

2.7.1. Bakim Elemaninin Sorumluluklari

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan mevzuatlarda bakim
elemaninin gorev ve sorumluluklart “Cocuk Evieri Calisma Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik” in 13 iincii maddesinin (2) inci bendinde;

a) Cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, ¢ocuklara saglikli aile ortaminin
hazirlanmasinda yardimci olmak, ¢ocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme, giyinme,
soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek,

b) Cocuklarin 6z bakimlarint yapmak ya da yardimci olmak,

¢) Cocuklarin beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ceken
cocuklara yardimct olmatk,

¢) Cocuklara giinliik yasamda rehberlik etmek,

d) Bakici anne/bakim elemani ¢ocuklarin gelisimi ve ¢ocuk evinin igleyisine
iliskin her tiirlii iste ¢cocuk evi sorumlusuna karsi sorumludur.” denilmektedir.

Buna ek olarak yonetmeligin ayni maddesinin (3) inci bendinde;
“Koordinasyon merkezince alinan kararlar dogrultusunda verilen diger gorevieri

yerine getirir.” denilmektedir (63).

Aile ortamina en yakin olarak dizayn edilmis ¢ocuk evi ve gocuk evleri
sitelerine yerlestirilen ¢ocuklarin ebeveynleri tarafindan yerine getirilemeyen
gereksinimlerini Devlet adina karsilayabilmek i¢in cocuklarla en fazla zaman geciren
ve ilk miiracaat ettikleri bakim elemanlaridir. Bundan dolay:r bakim elemanlarinin
korunmaya gereksinimi olan c¢ocuklarin korunma ve bakimlarinin yerine

getirilmesinde biiyiik sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar gbz oniine alinarak
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bakim elemanlarinin istihdam edilmeleri korunma gereksinimi olan ¢ocuklara hizmet

sunumunda énemli oldugu sdylenebilir.

2.7.2. Bakim Elemanin Nitelikleri

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda YoOnetmelik ile Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in  Uygulanmasi
Genelgesinde; cocuk evinde gorev yapacak bakim elemanlarmin g¢ocuk evinin
hususiyetleri nedeni ile ASPB Il Miidiirliiklerince olusturulan ve katilimcilarinin belli
oldugu komisyon tarafindan bakim elemanlarinin istihdam edilecegi, gorev tanimlari,
ise baglamadan ve is sirasinda bakim elemanlarinin gérev hakkinda farkindaliginin
olusturulmasi ve niteliginin arttirtlmasi amaciyla hizmet i¢i egitimlerin yapilacagi

gibi hususlar yer almaktadir (67). Buna gore;

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan hazirlanan mevzuatlarda
bakim elemaninin niteliklerine yonelik olarak “Cocuk Evleri Calisma Usul ve

Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” (63)in 13’lincli maddesinin (1) inci bendinde;

“(1) Bakici anneler/bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve
egitimi boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsgirelik
boliimii mezunlart veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi

olanlar arasindan secilir.” denilmektedir.

Bakim elemanlarinin lise mezunu olup sertifika ile gorev yapacaklardan MEB
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan verilen 936 saatlik “Cocuk Bakim

Elemani Kurs Programi” sertifikasi olanlar degerlendirilmektedirler.

Ayrica “2011/2 sayili Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in uygulamast Hakkinda Genelgesinin 1 inci boliimiiniin 2 inci
Maddesinin (a) ve (b) bentlerinde bakim elemanlarinin niteligi Yonetmelikte

oldugundan biraz daha genisletilerek hiikiim altina alinmistir (67). Buna gore;
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“a) Bakim elemani/bakici annelerin evin sorumlulugunu alabilecek yas ve
nitelikte olmasina, soz ve davramislariyla ¢ocuklara ornek teskil etmesine oOzen
gosterilir. Bakim elemanlarinin se¢iminde tiniversitelerden kisilik analizi konusunda

destek alinabilir.

b) Bakict anneler/bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve
egitimi boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek liselerinin hemgirelik
boliimii mezunlart veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi
olanlar arasindan secilir. Ayrica 4 yillik fakiilte mezunlarindan pedogojik formasyon
almis veya ¢ocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar ¢ocuk evlerinde bakim

elemani/bakici anne olarak gorev yapabilirler.” seklinde yer almaktadir.

Ayrica Genelgenin (2008/12) 2 inci maddesinin (e) bendinde “bakim
elemani/bakici annelerin; evin sorumlulugunu alabilecek yas ve nitelikte olmasina
soz ve davramislariyla ¢ocuklara ornek teskil etmesine ozen gisterilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Bu maddede bakici annenin evin sorumlulugunu alabilecek yas ve

nitelikte” olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

Buna ek olarak ASPB CHGM’niin talimatlar1 ile ¢ocuk evleri, ¢ocuk evleri
siteleri, ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlarinda bakim elemani olarak gorev yapan
0zel hizmet alimi1 personelinin 6zellikleri belirlenmistir. Cocuk evlerinde; her gocuk

evinde ii¢ bakim elemani istihdam edilmektedir.

Cocuk evleri sitesi, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ise ¢ocuklarin
yas gruplar1 ve bakima ihtiya¢ duyma durumlar1 dikkate alinarak bakim elemani
istihdam edilmektedir. 0-2 yas grubunda {i¢ ¢ocuga, 3-6 yas grubunda bes ¢ocuga, 7-
12 yas grubunda sekiz ¢ocuga, 13-18 ve iistii yas grubunda her on ¢ocuga her

vardiyada bir bakim elemani diisecek sekilde gorevlendirme yapilmaktadir (3).

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in uygulamasi
Hakkinda Genelgesinin geregi en fazla 4 cocuk evine bir ¢ocuk evi sorumlusu
gorevlendirilebilmektedir. Bu durum yasanan sorunlardan dolayr bir ¢ocuk evi
sorumlusuna adresleri birbirlerine yakin iki ya da ii¢ ¢ocuk evi sorumlulugu

verilmektedir.
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Cocuklarin Alternatif Bakimina Iliskin Rehber Ilkeler isimli ¢alismanin 71.
ve 73. maddelerinde yatili ve aile odakli hizmetlerdeki bakimin kalitesine, bakim
verenlerin mesleki yeterliligine, se¢imine, egitimine ve denetimine Ozel itina
gosterilmesi gerektigi agiklanmaktadir. Ayrica bakim verenlerin bakim hizmetleri
sunmadaki mevzuata uygun nitelikte olmalar1 ve bu is i¢in uygun mesleki yeterlilikte

bulunmasi gerektigi yer almaktadir (68).

Mevzuatta belirtilen sartlar1 tasiyan personelin 13.03.2013 tarihli ve 326
sayili Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programmin Uygulanmasina
Dair Yonerge uyarinca 6zelligine uygun olarak is basi ve oryantasyon egitimlerinden
ayrt olarak yilda en az 2 defa ihtiya¢ analizi yapilarak hizmet i¢i egitimlerin

yapilmasi gerektigi yer almaktadir (69).

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara sunulan hizmetlerin en nitelikli bir

sekilde gerceklestirilmesinde, gorev alan her kademedeki personelin 6nemi biiyiiktiir

(69).

2011/2 sayili Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y o6netmelik’in
uygulamas1 Hakkinda Genelgesinin 2. Maddesinin (c¢) bendine gore; bakim
elemanlar1 goreve baslamalari ile birlikte, oryantasyon egitimine alinirlar, yilda en az
iki defa hizmet i¢i egitim alir. Bakim elemanlarina gorev yaptiklar siire icinde ¢ocuk

evi sorumlulari rehberlik danismanlik yaparlar (67).

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklarda temel giiven duygusunun olusumu ve
gelisiminde, cocuk ile bakim elemani arasindaki iliskinin niteligi ¢cocuk i¢in dnem
tasimaktadir. Oncelikle 6nem verilmesi gereken konu bakim elemaninin ve
cocuklarin sik sik degismemesi, bakim elemaninin siirekliligi, tutarlilifi ve bakim
elemanlarimin  kullanacagir disiplin yontemlerinde kararli olmasidir. Bakim
elemanlarinin aldigr temel egitimin yani sira lstlendigi vazifenin sorumlulugunu
tastyacak mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi ve mesleki bilgi ve becerileri hizmet
i¢i egitimlerle desteklenmeleri gerekmektedir. Cocuklarin korunma gereksinimleri ve
hassasiyetleri géz oniinde bulundurularak bakim elemanlarinin problem ¢ézme ve

empati konularinda beceri kazanmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.8. Empati

Asagida empati ve sempati tanimlar1 yapilarak, empatinin siiflandirilmasi ve

yararlarina deginilmistir.

2.8.1. Empati

Toplumda bilgi sahibi olmanin tek yolu varlikla ¢evremizdekilerle iletisim
kurmakla gergeklesir. Insan, ¢evresindeki bireyleri gozlemleyerek sozsiiz ve
duygusal iletisim kurmaya calisir. Daha sonra so6zli iletisim yollarmi kullanarak
onlar1 ortak paydalar bulmaya calisir. Bu siireg iletisimle siiriip gider. Iletisim hayat
devam ettigi siirece var olan bir siirectir. Insanlar arasi iletisimde, insanlarin
birbirlerini anlamalar1, birbirlerine kars1 ihtiyaglar1 ile dogru orantilidir. Insan sosyal
bir varlik olarak toplumla birlikte toplumun igerisinde bir birey olarak hayat
siirmektedir. Birey, kendini tanimaya basladik¢a bagkalari ile olan iliskilerine 6nem
vermeye baslar. Iletisim kurudugu sahis ile daha sicak ve yakin iletisim kurma cabasi
igerisine girer. Bunun bagka bir yolu da empatidir. Baska bir agidan ifade edersek
“karsimizdaki ile hemhal olma” halidir. Empati, insan1 bir biitiin olarak ele almak ve

icinde bulundugu sartlarla birlikte anlayabilme gayretidir (71).

Empati konusunda ilk akla Carl Rogers ve yaptigi caligmalar1 gelmektedir.
Empatinin bir¢ok tanimi yapilmis Rogers’in yaptigi empati taniminda uzlasma

saglanmistir (72).

Carl Rogers empatiyi bir durum olarak incelemis ve empatik olmak bir
kisinin i¢sel duygularint dogru olarak algilamak, onun duygusal unsurlarim1 kendisi
yasityormus gibi hissetmek ve bu imis gibi olmak sartin1 yerine getirmek olarak
betimlenmektedir. Sonraki calismalarinda ise Rogers empatiyi bir siire¢ olarak
incelemis ve bu siireci bir bireyin bir olayla ilgili olarak, karsisindaki bireyin
duygularin1 anlamasi, onun gibi hissetmesi ve bu durumu karsidakine bildirmesi
olarak anlatmistir (73). Empati karsisindaki insanin neler deneyimledigini, o bireyin
duygu alami i¢inde diisiinerek duygularini anlama ve digerinin duygularini

igsellestirebilme olarak tanimlanabilir (74).
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Empati kurma karsidaki bireye ve onun hayati anlamlandirma sekline
ulagsmak i¢in kullanilan aktif dinlemedir (75). Empatik davranma becerisi karsidaki
bireyin duygu, diislincelerinin ve bunlarin bireyde ne anlama geldiginin farkinda
olma ve davranislarini karsidaki bireyin psikolojik durumuna gore belirleyebilmektir
(76). Empati bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koymasi, empati kuracagi
kisinin bakis acisin1 6ngdrebilmesi, karsisindakinin bakis agisina saygi ile yaklasarak
kendi bakis acisiyla duruma gorebilmesi ve karsisindaki birey ile birlikte hareket
edebilmesidir (77).

Bilissel ve duygusal empatinin yiiksek seviyede olmasi, empati kuracagimiz
bireyi anlamamiza olumlu katki saglar. Empatinin her iki yoniiniin yiiksek diizeyde

olmasi halinde farkindalik diizeyi yiikselir ve iligki istenilen diizeyde kurulma imkani

bulur (12).

Empati; sadece bireyin duygularini algilamak farkina varmak degil, karsidaki

bireyin duygularina aktif olarak katilmak ve duygular ile ilgili olmaktir (14).

Dokmen (71) empatiyi, “Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularmm ve diistincelerini dogru olarak anlamasi” olarak
tanimlamaktadir. D6kmen bir insanin karsisindaki birey ile empati kurabilmesi igin

gerekli lic temel 6geden bahsetmektedir. Bunlar;

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara

onun bakis agistyla bakmalidir.

b) Empati kurmus olmak i¢in karsimizdaki bireyin duygu ve diisiincelerini

dogru olarak anlamak gereklidir.

c) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan

empatik anlayisin karsidaki bireye iletilmesidir (72).

Genel olarak empati, karsidaki bireye dikkat etmek, yogunlasmak ve onun
penceresinden bakip duygu ve disiincelerini anlamaya c¢aligmak olarak

tanimlanmaktadir (14).
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Empati, kisinin bir iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun bakis acistyla bakarak karsisindakinin duygu ve diisiincelerini
anlamaya calismasi ve duyarli bir yaklasim i¢inde olmasidir. Empatiyi baska bir
sekilde ifade edecek olursak, empati baska bir bireyin i¢ diinyasinda diisiinebilme,

hissedebilme, duygu ve diisiincelerine karsilik verebilme olarak da ifade edilebilir
(78).

Empati becerisinin temelinde insanlarin kendilerini baskalarinin yerine
koyabilme 6zelligi oldugundan insanlarin oncelikle kendi duygularini tanimalari
gerekmektedir. Kendisinde gerek aci gerekse de birtakim mutluluk duygularini
hissetmeyen bireyin karsisindaki bireylerin duygularini1  anlamalar1  kolay
olmayacaktir. Duyarli insanlarin diger bireylerin duygularini anlama ve onlar gibi
hissetme becerileri yani empati kurma becerileri yiiksektir (78). Empatik anlayis
olmadan kisilerin duygusal diinyalarina girmenin miimkiin olamayacagini ve gergek

anlamda bir yardim yapilamayacagi ifade edilmektedir (78).

Empati kurmak, insan iliskilerinde ¢ok oOnemli bir yere sahiptir. Empati
becerisi gelismis insan karsisindaki kisinin duygularini anlar, hissettikleri hissetmeye
calisir. Birey, karsisindakinin bakis acisindan olaylar1 gérmeyi basardiginda iletisim
daha kolay olur. Empatik yaklagim, problem ¢6zme becerilerine olumlu katki saglar.
Problem ¢6zme becerisi ise belli bir durum c¢ergevesinde diisiinebilme, ne
yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verebilme, eldeki imkanlar1 kullanabilme ve

bu yolla ¢dziime ulagmaktir (13).

Empatik egilim ve becerileri yliksek olan insanlar g¢evreleriyle daha az

catisma yasar ve daha cok sevilir ve aranilirlar (72).

2.8.2. Sempati

Eski Yunancadaki “sympatheia” teriminden Ingilizceye “sympathy” olarak
aktarilan terimin kelime anlami, “birisiyle birlikte ac1 ¢ekmek™tir. Ik olarak 18.
Yizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme konusu

yapilan sempati, i¢inde bulundugumuz yiizyilda psikoloji kapsaminda, daha cok
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sosyal psikoloji alaninda ele alinmistir. Giiniimiizde sempati, 6zellikle empati
kavraminin yanlis anlagilmasini 6nlemek amaciyla inceleme konusu yapilmaktadir

(72).

Empati de karsidaki bireyin duygu ve diisiincelerine katilmak o bireyi
anlamak yer bulunmasina ragmen, sempati de yer alan bireyin kendi yasantisidir.
Empati duyan kisi karsisindaki bireyin duygularini anlamlandirmaya calisirken,
sempati duyan birey ise karsisindaki kisinin anlattiklariyla gegmisteki hayati1 arasinda
iliski kurar. Sempati bir kisi ile ortak duygu, ilgi ve ¢ikarlarin paylasilmasidir.
Empati ise bir diger kimsenin duygularini dogru olarak hissetmektir (79).

Sempatide karsidaki bireyin iiziintlislinii azaltma onu teselli etme gayreti
varken, empati kuran birey kendisini karsisindakini anlamaya calisir. Empatide
karsidaki bireyin olumlu ya da olumsuz duygularin1 yargilamadan anlamaya calisir,

sempati de anlamis olmasa bile karsidakine hak vermek s6z konusudur (80).

Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
disiincelerin - aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte aci1 ¢ekeriz ya da seviniriz. Bu duygu paylasgimi
nedeniyle ona hak veririz. Empati kurdugumuzda ise karsimizdakinin duygu ve
diisiincelerini anlariz. Burada dikkat ¢eken iki nokta sempatide “ona hak verme”,
empatide “onu anlama” sdz konusudur. Sempati siibjektiftir, empati daha objektif
gozlem yapar. Empatide kisi anlama aracidir ve asla kendi kimligini kaybetmez.
Empati siirecinde karsidaki kisiye ulasirken, sempatide o kisiden uzaklasiriz. Empati
bir bilme ve anlama ydntemi, sempati ise bir baglanti kurma yontemidir (81).
Cevremizdekiler bize sempati duyduklarinda, bir gruba ait oldugumuzu, bizimle

empati kurduklarinda ise bizi anladiklarin1 hissederiz (72).

2.8.3. Asamah Empati Simiflamasi

Asamali empati siiflamasina gore iic temel empati basamagi vardir. Bu
basamaklar, Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi’dir. Dokmen’in

asamali empati smiflandirmasinda, onlar basamaginda tepki veren bir birey,
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karsidaki bireyin kendisine ifade ettigi sorun lizerinde diisiinmez, sorunu yasayan
bireyin duygu ve diisiincelerine dikkat etmez. Yasanan bu soruna iliskin olarak kendi
duygu ve diisiincelerini ifade etmez. Ben basamaginda ise empatik tepki veren birey,
benmerkezcidir. Kendisine sorununu ifade eden bireyin duygu ve diisiinceleri ile
ilgilenmek yerine, sorunu yasayan bireyi elestirir, ona dgiitler verir. Bazen de bireyi
kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden bahsetmeye baslar. Sen basamaginda
empatik tepki veren bir birey, kendisine sorununu aktaran bireyin roliine girer,
olaylara o bireyin bakis agisiyla bakar. Yani kendisine aktarilan sorun karsisinda,
toplumun ya da kendisinin disiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya
karsisindaki bireyin duygulart ve diisiinceleri iizerine odaklanarak, o kisinin ne

diisiindiigiinii ve hissettigini anlamaya calisir (72).

2.8.4. Empatinin Yararlari

Insan, iginde yasadig1 cevredeki diger insanlarla iliski icerisinde hayatin
idame ettiren sosyal bir varliktir. insanin diger bireylerle iliski kurma ihtiyaci temel
ihtiyaclardan biridir. Insanlarla kurulan iliskiler, bu iliskilerin niteligi, kalitesi, iliski
icinde bireyin kendine iliskin almis oldugu doniitler, onun kendine iliskin algilar1 i¢in
bir referans olusturmaktadir. insan iliskilerindeki temel motivasyonlardan biri, i¢inde
yasadig1 grup veya toplum tarafindan duygusunun ve diisiincesinin anlagilmasidir.
Her insan iliski igerisinde olduklar1 tarafindan anlasilmak ister. Insan iliskilerinde
karsisindaki insan1 anlamak olan empati 6nemli bir niteliktir. Bundan dolay: empati

kavramu iletisimin temel 6gelerinden biridir (82).

Bireyler arasi iligskilerde empatik beceriyi kullanan bir birey zamanla
karsisindaki kisiye model olabilir. Bu da empatik beceri kisiler arasinda saglikli

iletisimin kurulmasinda énemli bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Empati becerisi, gelisim doneminde diger bireylerin roliinii iislenebilmeye
iligkin tecriibeleri ile ve yasamindaki 6nemli bireyler model alinarak gelisir. Yani
empatik anlayis, diger bireylerin roliinii listlenebilme becerisinin gelismesi ile dogru
orantilidir. Bir baskast ile empati kuran birey, yasadigi bu deneyimle kendisini

taniyarak farkindaligini ortaya koymaktadir (12).
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Empati davranis bilimleri ile sosyal bilimlerin felsefi altyapisinda
bulunmaktadir. Empati, her alanda etkilesim icerisinde olan sosyal hizmet
uygulamasmin da énemli bir yer olusturmaktadir. Insanlarin empati ile birbitlerini
biligsel ve duyussal deneyimler yasayan bireyler olarak algilamalar1 olanaklidir.
Empatik anlayis, giinliik yasamin her alaninda bireylerin birbirlerini anlamalarin
saglama ve iletisimi kolaylagtirma 6zelligine sahiptir. Kendileri ile empati kurulan

bireyler anlasildiklarini ve 6nem gordiiklerini hissederler (83).

Kisinin, kendisi disindaki bir insanin herhangi bir yasanti karsisinda nasil
hissedecegini biligsel bir gayret olmaksizin bilebilmesi empati ile miimkiin
olmaktadir. Bireyin kisisel duygu ve diisiincelerini empati kurdugu bireyle iletisimi

stiresince basarili bir bicimde ayrigtirabilmelidir (83).

Cocuk evleri ve g¢ocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altinda olan
cocuklarin karsilagtiklar1 temel sorun maddi imkanlarin eksikliginden ziyade,
cocuklarin duygusal yoksunluk yasadiklar1 ifade edilebilir. Cocuk evi ve ¢ocuk evleri
sitesinde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklar ebeveynlerinden bekledikleri ilgi ve
sevgiyli kurum bakim elemanlarindan beklemektedirler. Koruma ve bakim altinda
olan cocuklara yonelik hizmet veren g¢ocuk evleri ve c¢ocuk evleri sitelerinde
cocuklarin isteklerini kargilamalarindaki en biiylik engel ¢alisan personelin iletisim
konusunda yeterli bilgi ve birikime sahip olmamasidir. Cocuk evleri ve gocuk evleri
sitelerinde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin saglikli biiytimeleri ve toplumsal
hayata hazirlanmalarinda en biiyiik faktorlerden biri de kurumlarda goérev yapan
personelin iletisim becerileridir. Buna gore kurumlarda c¢alisan personelin empatik
becerilerini gelistirecek, gorev yapan personele ¢ocuklara daha etkin ve sicak iligkiler
tesis edebilecek hizmet ici egitimler verilmesi ve gorev yapan personelin mesleki

yeterliliklerinin arttirilmasi son derece 6nemlidir (14).

Yasamlarinin ¢esitli donemlerinde ebeveyn bakimindan yoksun kalmis veya
cesitli sebeplerle onlarin sefkat ve ilgisinden mahrum olmus, uygun bedensel ve
zihinsel gelisme ortam1 bulamamis c¢ocuklarinin  farkli  sorunlar1  olacagi
diisiiniilmektedir. Cocuk evleri ve c¢ocuk evleri siteleri korunmaya ihtiyact olan
cocuklara; barmak saglamak, yemek ihtiyaclarmi karsilamak, bedensel ve ruhsal

sagliklarim1 korumak ve gelistirmek iizere aile ortammna en yakin olarak
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olusturulmuglardir. Cok kiigiik yaslarda koruma ve bakim altina alinarak aile ve
ozellikle anne bakimindan yoksun, ¢ocuk evinde ya da ¢ocuk evleri sitesinde yetisen

cocuklar cogu zaman kurumsal bakimin olumsuz etkilerini tasimaktadir.

Gelisiminin degisik evrelerinde ¢esitli sorunlarla her ¢ocuk karsilasmaktadir.
Oz ebeveynlerini yaninda bakimlar1 saglanan gocuklarda gériilebilecek sorunlar,
koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarda daha sik ve agir yasanmakta ve etkileri fazla
zaman almaktadir. Bunda kurum bakiminin aile sicakligindan farkli yapiya sahip
olmasi etken oldugu soOylenebilir. Kurum bakimi; kurumlarin hizmet modeli
ozelliklerine, hizmet veren personelin kisiligine, egitim durumuna, beklentilerine ve
cocuklarin durumlarina gore farkliliklar gosterebilir. Koruma ve bakim altinda olan
cocuklara hizmet veren kurumlarda ¢ocuklarla yiiz yiize temas halinde olan bakim
elemanlar1 ebeveyn rolii almayr iistlenmektedir. Bakim elemanlarinin vardiyali
calismalari, ¢aligma siiresinin sinirlt olmasi gibi nedenlerle bakim elemanlariin
cocuklarla giiniin degisik saatlerinde birlikte olabilmektedirler (15). Cocuk evleri ve
¢ocuk evleri sitelerinde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklar birden ¢ok bakim
elemanindan bakim hizmeti almak durumunda kalmaktadir. Bu durumda bakim
elemanlar1 arasindaki bireysel ve egitim farkliliklar1 ¢ocuklara farkli sekilde
yansimaktadir. Biitiin bunlarin yaninda bakim personellerinde elde olmayan zorunlu

nedenlerle de olsa degisiklik olmasindan ¢ocuklar etkilenmektedirler.

Cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde ebeveyn bakimindan yoksun olarak
biiyliyen ¢ocuklarin yasamis olduklar1 sorunlar dikkate alindiginda burada onemli
etkilerden birinin de ¢ocuk bakim kuruluslarinda ¢alisan bakim elemaninin ¢ocuklara
yonelik tutum ve davraniglar oldugu sdylenebilir. Cocuklarin gereksinim duydugu
sevgi, ilgi ve isteklerini yerine getirmekte kurumda ¢alisan bakim elemanlar1 ¢esitli
nedenlerle giicliik yasamaktadirlar. Empatik tutum ve becerilerin insan iligkilerinde
olumlu etkisi dikkate alindiginda korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren
kuruluglarda gorev yapan bakim elemanlarinin korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin
duygu ve diisiincelerini anlamalar1 ve empatik egilimlerinin kurumda c¢ocuklari

olumlu etkileyecegi sdylenebilir (14).

Empatik beceriye sahip olan bakim elemanlari, cocuklar1 daha iyi anlayabilir

ve g¢ocuklara daha iyi bakim hizmeti sunabilirler. Empatik becerinin bu o6zelligi
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cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinde ¢ocuklarla kurulacak iliskilerde olumlu
gelismelere neden olabilecektir. Kurumda calisan personel g¢ocuklarin yasadigi
durumu, empati kurarak anlayabilir. Cocugun mimiklerine, konusma sekline,
kullandig1 kelimelerin anlamina, dis goriiniisiine ve fiziksel hareketlerine dikkat eden
ve onun yerindeymisgesine onun duygularini ona aktaran bakim elemani empatik

davranabilmektedir. (14).

2.9. Problem C6zme

Asagida problem, problem ¢6zme, problem c¢ozme yontemleri, problem

¢ozmeyi etkileyen faktorler, problem ¢ézme siireci kavramlarina yer verilmistir.

2.9.1. Problem Kavram

Toplum igerisinde yasayan birey dogumundan baslayan hayatinin her
alaninda ¢6ziim bekleyen olumsuzluklarla, zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu
yasamin dogasi1 geregidir. Birey bu istenmeyen durumlari problem olarak gorebilir.
Problemin olmamasi ya da problemle karsilasiilmamasi olas1 degildir. Problemsiz bir
yasam ya da problemsiz bir yasam alani bulma imkani yoktur. Dolayisiyla
problemsiz bir yasam beklemek hayali bir durum olmaktadir. Bu hayallerle yasamak
yerine hayata bir yerde anlam kazandiran, bireyi yasadigi siirecte giidiilendiren
problemlerin nasil ¢oziilecegini 6grenmek kaliteli bir hayatin yasanmasinda c¢ok

biiylik 6nem tagimaktadir.

Problem, bireyin hedeflerine ulagsmasin1 engelleyen etmenlerle kars1 karsiya
kaldig1 catisma halidir. Karsisina ¢ikan engeller sonuca ulasmasini zorlagtirmaktadir.

Problem ¢6zme bu gibi durumlarda engeli gegmenin en iyi yolunu bulmaktir (84).

Problemin tiirii ve karmasikligina gore karsilagilan problemin ¢6ziimi
degismektedir. Duygusal olgunlukla c¢oziilecek problemler vardir, mantik ile
coziilecek problemler vardir. Yeni bir bakis acis1 ile bakilmasi gereken problemlerde

vardir. Ortak olan ise amaca ulagsmada problem olan engeli ortadan kaldirmaktir (85).
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Glinliik  konugmalarda sik  sik  kigisel problemlerden, genglerin
problemlerinden, toplumsal problemlerden, ekonomik problemlerden, saglik
problemlerinden, iletisim problemlerinden ve bunlar gibi bir¢ok ifadelerden s6z
edilmektedir. Bu ifadelerde adi gecen problem soOzciigliniin herkes tarafindan
anlasildig: diistliniiliir. Oysa problem sozciigii ile ne anlatilmak istendigi ¢ogu zaman
acikca belli degildir. Problem kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde birbirinden
farkli bircok tanim oldugu goriilmiistiir. Problem kelimesi Latince bir kavram olup,
Arapca’da, “mesele” kavramina karsilik gelirken, giinlimiiz Tiirk¢esinde problem
kavramina karsilik olarak “sor” kokiinden tiiretilen “sorun” kavramina karsilik
gelmektedir. Sorun kavrami; ¢6ziimlenmesi, Ogrenilmesi, bir sonuca varilmasi
anlamlarina gelen engelli ve sikintili bir durumu ifade eder. Tiirk Dil Kurumu Tiirkce
sOzliiglinde sorun, “diisiiniiliip ¢6ziilmeye, konusulup bir sonuca baglanmaya degeri

ya da gerekliligi olan durum” olarak tanimlanmaistir (86).

“Problem, bireyin varmak istedigi amaca ulasmasina ket vuran engeller var
oldugu zaman ortaya ¢ikar.” Problem erisilmek istenen bir amacin ve bu amaca
ulagilmasini Onleyen engellerin varhigmi ifade eder (75). “Bireyi fiziksel ya da
diistinsel yonden rahatsiz eden kararsizlik ve birden ¢ok ¢6ziim yolu olasilig1 goriilen
her durum problem olusturur” (7). Bireylerin yasadigi ortama, kiiltiire, zamana gore
yasanan problemler cesitlilik gosterebilirler. Ayni1 ortamda yasayan bireyler bile
olaylari farkli degerlendirip farkli olarak algilayabilirler. Insanin dogasi geregi kisisel
farkliliklar her zaman s6z konusudur. “Problemler uzun siireli, kisa siireli, basit veya
karmagik olabilir. Problemleri duygusal, ekonomik ve bedensel problemler olarak
siiflandirilabilmekte ve bu farkli problem tiirleri birbirleriyle karigarak biiyiik ve

karmagik problemler haline doniisebilmektedir” (75).

2.9.2. Problem Cozme

Yasamin her alaninda olan problemler insan var oldugu siirece var oldu ve
daha karmasik bir sekilde olmaya devam edecektir. Karsilastigimiz problemlerle bas
etmeyi O0grenmek durumundayiz. Hayatimizda ¢oziim bekleyen bir¢ok problem

vardir. Cozmemiz gereken birden ¢ok problemle ayni1 anda kars1 karsiya kalabiliriz.
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Problemlerle karst karsiya kaldigimizda ve onlara ¢6zliim iliretmeye g¢alistigimizda

kendimizi degerli hissederiz (87).

Giliniimlizde hayatin her alaninda yasanan hizli degisim ve doniisiim
bireylerin giinliik yagantilar1 igerisinde sik sik problemlerle karsilasmalart sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Karsilasilan bu problemler bazen bireysel diizeyde ve gorece
daha basit ¢oziimii kolay problemler de olsalar bireyin birtakim biligsel ve
davranigsal becerilerini kullanarak ¢oziime kavusturmasi gerektirmektedir. Problem
¢ozme bireyin ilk nefes almaya basladigi anda baslamaktadir. Yeni dogmus bir
bebegi karninin acikmasi onun igin ¢oziilmesi gereken bir problemdir ve aglayarak
bu probleminin ¢éziimii i¢in bir adim atmis iletisim kurmus olur. Yas ilerledikce
karsilasilan problemlerin 6zellikleri ve bu problemlerin ¢éziimiinde kullanacagimiz

beceriler de karmasiklik gostermektedir (88).

Karsilasilan problemlerin ¢ozlimleri, problemin niteligine ve sadeliine gore
farklilik gosterir. Karsilasilan bazi problemlerin ¢ozlimiinde biligsel beceriler 6n
plandadir, bazi problemler sosyo-duygusal gelismisligi, bazi problemler ise yaratici
bir yaklasimi gerektirir. Problemlerin ¢o6ziilmesinde asil Onemli olan bireyin
hedeflerine ulagsmasini engelleyeni agabilmektir (75). Yasanan problemler personelin
ve kurumun verimliligini etkilemektedir. Cozlime kavusturulan her problem yeni bir
olusumla kars1 karsiya kalinmasini anlamina gelmektedir. Her problem ayni zamanda
birlikte ¢oziimii de getirmektedir. Bu durum personelin ve kurumun gelismesi ve

ilerlemesini adina adim atiliyor demektir (89).

Problem ¢6zme, belirli bir amaci gerceklestirmek ortaya c¢ikan engelleri
bertaraf etme ¢0zlim iiretme siireci olarak sdylenebilir (84). Problem ¢6zme, bireyin
zihinde meydana getirdigi bilissel siirecler destegi ile elindeki imkanlar1 kullanarak
karsilastig1 problemi kendi adina ¢oziimleme (90). Bir baska deyisle problem ¢dzme,
karsilagilan sorunun ¢6ziimiinde deneyimlenmis tecriibelerle 6grenilen ¢oziim
yollarindan ziyade, yeni problem ¢6zme teknikleri bulabilmektir (91). Problem
¢6zme becerisine sahip bireylerin, yenilik¢i ve yeni fikirlere acik, sorumluluk bilinci
olan, yeni fikirlere iiretebilen, 6zgiivenli ve hareketli olmalar1 ortak 6zelliklerinden

birkagidir (92).
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Problem ¢6zme, mevcut bir problemi ¢éziime kavusturmak icin tecriibeler
araciligr ile kavranan kurallarin kullanilmasindan ziyade baska ¢ozliim yollari
bulabilmek olarak tanimlanabilir. Problem ¢6zme, bilissel becerilere ek olarak
duyussal ve davranmigsal nitelikleri de olan ¢ok boyutlu siirectir. Buna ek olarak
problem ¢6zme; sahsin psikolojik uyumu, kendine giliveni, iletisim becerilerinin
etkililigi ve karar verme stilleri, akademik ve sosyal 6zsaygist da problem ¢6zmeyi

etkileyen etmenlerdendir (93).

Yasamin ilk yillarinda daha ¢ok temel ihtiyaglar1 giderici basit problemlerle
karsilagilirken, ilerleyen yillarda karmasik problemlerle karsi karsiya kalinmaktadir.
Karsilasilan problemlerin ¢6ziimii icin ne derece cesaret gosterilirse bireyin
problemler karsisinda umusu o oranda artmaktadir. Calisma ortaminda karsilastig
problemlere ¢oziim getirebilmesi kendine olan giivenini pekistirdigi gibi mesleki
yeterliligine olan giivenini de pekistirmesini saglayacaktir. Bu da once problem

¢ozenin kendisinin sonra ¢evresinin gelismesi olarak aciklanabilir (94).

Heppner ve Krauskopf’a gore problem ¢ozme karsilagilan problemle basa
cikmaktir (87). Dewey (8) problem ¢ézmeyi yasanan zorluk ile basladiginin tizerinde
durmaktadir. Problemin betimlenmesi, olas1 ¢ikis yollarinin Onerilmesi, uygun
delillerin toplanmasi, hipotezlerin denenmesi, problemin ¢oziilmesi ve sonuglarin
raporlastirilmas: ile sonlanir. Morgan (84) ise, problem ¢6zmeyi karsilasilan
problemi ¢6zmenin en uygun yolunu bulmak olarak belirtmektedir. Morgan’in
tanimin1 digerlerinden ayiran yonii problem ¢ézmenin ancak en iyi ¢6ziim yolu uyun
¢oziim bulundugunda gergeklesecegidir. Biitiin bu tanimlara bakildiginda vurgulanan
temel nokta, problem ¢6zmenin bir siire¢ oldugudur. Bu durum problem ¢ézmenin
yalnizca bir sonuctan ibaret olmadigr anlamina gelir ki, bu da problem ¢6zmenin

asamalar1 oldugunun bir gostergesidir.

Heppner ve Krauskopf problem ¢dzmeyi, I¢ ya da dis istekler ya da taleplere
uyum saglamak amaci ile davranigsal tepkiler gelistirme gibi biligsel ve duygusal
islemleri bir hedefe yoneltmek olarak ele almis ve “problem ¢6zmenin asamalarini 1)
genel yaklasim, 2) problemin tanimi, 3) seceneklerin olusturulmasi, 4) karar verme
ve 5) degerlendirme” olarak siralamislardir. Problem ¢6zme ve insan uyumu adl

calismada, stres hakkinda yapilan ¢alismalarda, stresin bireyin fiziksel ve psikolojik
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sagligi lizerindeki etkileri {izerinde odaklanilmig ve bireylerin etkilenme
diizeylerindeki bu farkin, bireyin kaynaklariyla bireyin i¢inde bulundugu sosyal
cevrenin istekleri arasinda denge kurmasini saglayan, problem ¢dzme becerisi oldugu
anlasilmistir (93). Yasanan problemlere insanlar farkli tepki gostermektedir. Bunlar;
¢ozmeye calismak, yokmus gibi davranmak, kendi kendine ¢6zililmesini beklemek,
ticlincii sahislarin ¢6zmesini beklemek, ertelemek, tigiincii sahislar1 sorumlu tutmak

gibi problemleri ¢6zme adina bagvurulan yollarin denendigi bilinmektedir (91).

Bireyler, olanla olmast gereken durum arasindaki farkin yol actig
gerginlikten kurtulmak icin farkli problem ¢6zme yaklasimlarinda bulunurlar.
Gecmisten gilinlimiize problem c¢ézme ile ilgili c¢esitli kuramsal goriisler ifade
edilmigtir. Bunlar John Dewey’in yansitmali diisiince kurami, Karl Popper ve
problem c¢ozme, Guilford’un yaratict problem ¢dzme modeli, Alex Osborn'un
problem ¢6zme kurami, Bandura'nin problem ¢dzme ve kendine yeterlik modeli,
Parnes' in yaratict problem ¢dzme modeli, Hermann'in yaratict problem ¢dzme

modeli olarak siralanabilir (94).

Bandura’nin Problem Cozme ve Kendine Yeterlik Modeli’nde; problem
¢ozmeyi, sosyal cevrelerindeki bireylerin davraniglarimi gozlem yaparak, onlarin
yaptiklarini model alarak 6grendiklerini, bireylerin kabiliyetleri ve sorunlarla basg
etme becerileri problem ¢ozme becerisini etkiledigi, kendine yeterlik beklentileri
hem davranisin baslayisint hem de basa ¢ikmanin devam etmesini etkiledigi yer

almaktadir (94).

Ornegin gocuk evlerinde veya gocuk evleri sitelerinde gorev yapan bir bakim
eleman1 ebeveyn bakimindan yoksun cocuklarla calisirken bir¢ok problemle karsi
karsiya gelebilir. Bunlar; ¢ocuklarin ebeveyn bakimindan yoksunluklarindan
kaynaklanan sorunlar, cocuklarin hastaliklari, okul takipleri, sosyal c¢evrede
yasadiklar1 sorunlar vb. Ebeveyn bakimindan yoksun c¢ocuklarin hayatlarini
etkileyecek her seyin bakim elemanlarinca yerine getirilmesi gerekliligi kaygi, endise
yaratmis olabilir. Boyle bir durumda meslek elemanlarmin destegi ile bakim
elemanlarinin yapmasi gerekenler planlanir. Bakim elemanlar1 karsilastiklar bu

problemleri ¢oziimlemeyi de 6grenmis olur.
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John Dewey’in Yansitmali Diislince Kurami’nda; 6grencide problem ¢dzme
siirecini bes asamada aciklamistir. ilk asamada problemin cikis yeri dgrenilmeye
calisilir. Bireysel problemler yerine simiftaki tiim Ogrencileri ilgilendiren ortak
problemler dikkate alinir. Ikinci olarak problem acik ve anlasilir bir sekilde
tanimlanir. Ugiincii olarak problemin ¢dziimii i¢in hipotezler ortaya konur. Dérdiincii

olarak uygun hipotez belirlenir ve uygulanir (95).

Karl Popper Problem Cozme Kurami’'nda; “yasamak her seyin iistiinde bir
sorun ¢ozme sirecidir ve toplumlar da sorun ¢ozmeye elverisli olmalidir”
demektedir. Popper, toplumlari problem ¢dzmek icin bir araya geldiklerini diisiiniir.
Demokrasi ve yiiksek yasama standartlar1 sorun ¢ozme ile ilgili oldugunu belirtir
(95). Popper’e gore problem ¢ozme amaca ulagmada ortaya ¢ikan engeller karsisinda
sorulara ¢6ziim bulma siirecidir. Ancak problem ¢ozme siirekliligi olan bir siiregtir
clinkii her bir ¢dziim bagka ¢oziilmemis yeni bir problemi ortaya koyacaktir. Propper,
karmagik problemlerin, elestirel bir geri bildirimlerle asama asama ¢oziilebilecegini
savunmaktadir (96). Alex Osborn Problem Cozme Yaklasimi’nda; yaratict problem
¢Ozme siirecini sorun bulma, diisiince bulma ve ¢oziim bulma olarak ii¢c asamada

siralamistir (95).

Mountrose 5 Asamali Sorun Coézme Yaklasimi’nda; davranisin
degistirilmesinde yapip ettiklerimize yon veren duygu ve diisiincelerin ortaya
cikarilmas: gerektigini belirtmektedir. Problem ¢6zmenin asamalari; sorunu
tanimlama, duygular1 ifade etme, olumsuz inanct bulmak, olumlu inancit bulmak,

gelecegi zihinde canlandirmak olarak bes asamada ele almistir (97).

Thorndike ve Sinama-Yanilma Yoluyla Problem Cézme; deneme yanilma
yoluyla Ogrenilen davraniglarin etkin problem c¢o6ziime ulastirdigini belirtmistir.
Deneme yanilma yoluyla problem ¢6zme, ¢ogunlukla problem ve ¢oziimii hakkinda
gerekli bilginin olmadig1 ortamda kullanilabilir (97). Bir¢ok problemin ¢oéziimii i¢
gort ile gerceklesir. Genellikle birdenbire gelisen fikirler problemin ¢6ziimiini
gosterir. Bir problemi ¢6ziime ulastiramazsaniz belirli bir zaman sonra yeni bir

perspektif ile yeniden irdelemek ¢ézlime ulastirabilir (97).
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2.9.3. Problem C6zme Yontemleri

Karsimiza ¢ikan problemleri ¢ozebilmek i¢in bazi durumlarda sistematik bir
yontem kullanmak gerekebilir. Bu amagla gelistirilen birgok problem ¢6zme yontemi
vardir. Bu yontemler belli sistem igerisinde problemi ele alarak ¢ozmeye calisir.
Bireyin bu problem ¢6ziim segeneklerinden kendisine uygun olani segerek problemi
ele almas1 gerekmektedir. Fakat problemin ¢6ziimii i¢in her ne kadar dogru yontem
secilmis olsa da problemle karsilasan bireyin problem ¢dzme becerisi de problemin

¢Ozlimiinde 6nemli bir etken olacaktir.

Etkili olan problem ¢dzme yollarinin giinliik yasant1 i¢inde 6grenilmesi her
zaman mimkiin olmayabilir. Bu durumda profesyonellerin bu becerileri sistemli
olarak O0gretmeleri gerekmektedir. Bu diisiince ile hazirlanmis kapsamli gelisimsel
rehberlik programlarinin pek ¢ogunda problem ¢o6zme becerileri yer almaktadir.
Etkili problem ¢6zme becerilerinin 6gretilebilecegine ve etkili olabilecegine iliskin

pek ¢ok calisma vardir (91).

2.9.4. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Problem ¢ozme, karmasik ve cok yonlii bir psikolojik siirectir. Problem
¢ozme siirecini; bireyin mevcut zihinsel ozellikleri, algilar, kisisel ozellikleri,
tutumlar1 ve degerler yargilari, gegmis deneyimleri, aile baglari, gelistirici diisiince
gibi birgok etmen etkiler. Tiim bu etmenler, bireyin problem ¢6zme esnasinda farkl
olarak etki etmektedirler. Asagida problem ¢6zme siirecini belirleyen bazi1 etmenler

aciklanmustir (98).

2.9.4.1. Gecmis Yasant1 ve Deneyimler

Bireyin hayat tecriibesi problem ¢6zme siirecini etkileyen onemli bir
bilesendir. Yasantilarda kars1 karsiya kalinan problemlerle bireylerin basarili olumlu
ya da olumsuz problem ¢6zme tecriibeleri onlarin yeni karsilasilan problemlere karst

tutum ve davraniglarina yon verecektir. Birey ge¢gmiste kullandig1 ¢oziim yontemiyle
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benzer problemde basariya ulasmigsa ayni yontemi kullanmaya devam edecek,

basarisiz olmugsa farkli bir ¢6ziim yontemi iiretmeyi deneyecektir (97).

2.9.4.2.Bireysel Ozellikler

Bireysel ozelliklere gore; 6z giiven, kararlilik, bireysel c¢abalar, iireticilik,
gelistiricilik, kendi ile barisik olma, sorumluluk bilinci, tarafsiz fikir, korkularla bas
etme yetenegi gibi Ozellikler, bireyin problem ¢ozme kabiliyetine etki ederek,

problemlerle kars1 karsiya gelmede igsel bir kuvvet ve esneklik saglamaktadir (97).

2.9.4.3. Duygu ve Diisiinceler

Insanlar, davramslariyla karsidaki bireylerin  hislerini  etkileyebilme
potansiyeli vardir. Sorun ¢dzme kabiliyetine sahip olan insanlar, mevcut bu giiglerini
bilingli olarak sorun ¢dzme siirecinde degerlendirebilirler. insanlar arasi problem
cozme stlirecinde taraflar, kendi duygularmi1 ve diger tarafin duygularini

anlamlandirmali ve uygun geribildirimler tiretmelidir (97).

2.9.4.4. Yaratic1 Diisiince

Yaraticilik ve problem ¢6zme kavramlari, birbirleriyle siki iligkileri oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Yaraticilik konusunda ilk ¢aligmalar1 baglatan Guilford, yaracici
diisiince ile problem ¢6zme arasindaki mantiksal bagin {izerinde durmustur. Yaratici
diisiince yeni iirlinler iiretme, sorun ¢ozmede yeni sorunlara yeni ¢oziimler iiretme
becerisini dile getirmektedir. Buna gore sorun ¢ézmenin yaratici bir donem oldugunu

ortaya koymaktadir (95).

Dokmen, yaratict olmadan problem ¢6zmenin olusmasinin imkaninin
olmadigini, insanlar arasi sorunlar1 ¢ozmede, dis Diinya da ve toplum i¢inde karsi
karsiya kalinan sorunlara ¢6ziim iiretmede yaraticiligin biiylik bir giici oldugunu

ifade etmektedir (72).
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2.9.5. Problem Co6zme Siireci

Toplumsal hayatin yapisi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, toplumsal
hayatta yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi krizler sonucunda bireyler, karsilasilan
problemler artis gostermektedir. Biitlin bunlara bagl olarak bireyin toplumsal hayata

uyumu i¢in problem ¢6zme, psikolojide iizerinde durulan bir konu olmustur (98).

Problem ¢6zme siirecine iliskin bir¢ok kavram yapilan aragtirmalarla ortaya
konulmustur. Problem ¢6zme ile ilgili kavramlar, Gestalt¢1 yaklagimlardan 6grenme
yaklasimlarina ve son olarak ta bilgisayar simiilasyonu ve matematiksel modellere

iliskin yaklasimlara dek cesitli nitelikler icermektedir (98).

Problem ¢6zme siirecinde bireyin ge¢misini en dnemli degisken olarak Gagne
ve Skinner gibi aragtirmacilar incelemektedirler. Problemin ¢éziimiinde en 6nemli
unsurun bireyin kars1 karsiya oldugu durumu algilama bigimi oldugunu Kohler ve

Maier savunmaktadirlar (98).

Anderson (1980), problem c¢ozmede bilissel iglemler iizerinde durmus,
stirecini biligsel islemleri sirayla bir hedefe yoneltmek olarak problem ¢dzmeyi
tanimlamistir (98). Bingham ise problem ¢dzmeyi, belli bir hedefe ulagsmak icin
ortaya ¢ikan zorluklar1 bertaraf etmeye yonelik bir dizi gayreti gerektiren bir siire¢

olarak gormektedir (98).

Biligsel yasantilar, yasamin her alanda, o6zellikle {igiincii sahislarla kurulan
iliskilerde vazgegilmez bir goreve sahiptir. insanin sahip oldugu zihinsel model, dis
diinyaya uyum saglamasini, dis diinyay1 kontrol edebilmesini saglamaktadir (71).
Uyum, dinamik bir siire¢ olarak, bireyin varliginin siirdiiriilmesini saglamaktadir.
Bireyin, iliskileri, zihninde bunlara verdigi anlamlar, unuttuklari, hatirladiklari,
kendisine ve g¢evresine iliskin gelistirdigi kalip diislinceler, semalar, kuracagi

iletisimleri uyum diizeyini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (99).

Giinliik islerimizde zorluk dereceleri degiskenlik gosteren sayisiz problemle

yiiz yiize gelmekteyiz. Bu durum hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Insan, giinliik hayatinda karsi karsiya kaldigi problemleri ¢dzme yetenegi kendi

varolusunda bulunmaktadir.

Cocuk evleri ve ¢ocuk evler sitesinde bakim elemanlar1 goreve
basladiklarinda, problem ¢6zme becerilerine sahip olurlarsa, ¢ocuklara koruma ve
bakim hizmeti sunarken ortaya c¢ikmast muhtemel problemleri daha kolay
¢ozebilirler ve problemi siiregen olmaktan ¢ikartip ¢Oziilebilir hale getirebilirler.
Bakim elemanlarmin sorunlara kalict ¢oziim tiretmesi ve saglikli olmasi aym
cocuklara hizmet sunan bakim elemanlarinin ve meslek elemanlarinin is birligi
yaparak problemleri ¢oziime kavusturmalari korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin

gelecege hazirlanmasina katki saglayacaktir.

Aciklamalar dogrultusunda problem ¢6zme becerisinin de empatik egilim
becerisi gibi etkilerinin O6nce bireyi daha sonrada ¢ocuklart olumlu yonde
etkileyecegi acikca ortadadir, amacimizin c¢ocuklarin koruma ve bakimlar
saglanirken problemlerini ¢6zmek oldugunu unutmadigimizda da problem ¢dzme
becerisi ile empatik egilim becerisi arasindaki benzerligi ve bakim elemanlarina olan
etkililigini  goriilmektedir. Problem ¢O6zme Dbecerisi Orgiti ¢ok yonli
etkileyebilmektedir, problem ¢6zme becerisine sahip bakim elemanlarinin 6nce
kendilerini sonra ¢ocuklarin problem c¢6zmede olumlu ydnde etkileyecegi

diistiniilmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, arastirmanin etigi, veri toplama

araclar, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde gorev yapan bakim
elemanlarinin problem ¢6zme ve empati becerilerinin incelenmesi amaciyla

planlanmis ve yiirtitilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada tarama modellerinden
“iligkisel tarama modeli” kullanilmigtir. Tarama modelleri gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari
icerisinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir sekilde “gdzleyip” belirleyebilmektir. Iki ya da daha ¢ok
degisken arasinda birlikte degisimin varligim1 belirlemeyi amaclayan tarama

modeline iliskisel tarama modeli denir (7).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara ilinde korunma ve bakim altinda olan
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren Ankara Cocuk Evleri Sitesi Cocuk
Yuvast ve Ankara Cocuk Evleri Sitesi Kiz Yetistirme Yurdu ile Ankara Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezine bagli ¢ocuk evlerinde gorev yapan 550 bakim elemani
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise bu cocuk evleri sitesi ve c¢ocuk
evlerinde gorev yapan basit tesadiifii yontemle secgilen bakim elemanindan
arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden 322 kadin, 16 erkek ve toplamda

338 bakim elemani olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Etigi

Arastirmanin uygulanmasi i¢in Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan yazili izinler alinmistir (Ek-1, Ek-2). Veri
toplama araglar1 uygulanmadan 6nce bakim elemanlarina arastirmanin amaci ve
anket formunun ve 6l¢eklerin igerigi hakkinda bilgilendirme yapilmis, arastirmada
kullanilan anket ve Olgeklerdeki Ozel bilgilerin gizli tutulacagi, gerektiginde

arastirmadan ¢ekilme hakkini kullanabilecekleri konusunda bilgi verilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, aragtirmact tarafindan hazirlanan “Anket Formu”,
“Problem Cézme Envanteri” ve “Empatik Egilim Olg¢egi”’nin Ankara linde bulunan
cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerindeki katilimcilara uygulanmasi yoluyla elde
edilmistir. Katilimcilarin arastirmaya daha saglikli ve dogru yamit vermeleri
amaciyla, once arastirma hakkinda agiklamalar yapilmis, sorulara iclerinden geldigi
gibi ve dogru olarak yanit verebilmeleri yoniinde giidillenmislerdir. Takildiklar

noktalarda gerekli agiklamalar yapilmistir.

3.4.1. Anket Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu iki boliimden ve 21 sorudan
olugmaktadir. Birinci boliim, arastirmaya katilan bakim elemanlarinin yas, medeni
durum, gelir, egitim diizeyi gibi sosyo-demografik bilgilerinden olusmaktadir. ikinci
boliimde, bakim elemanlarinin goérev yerleri ve siireleri, hizmet i¢i egitim alip
almadiklari, sorumlu olduklar1 ¢ocuklarin sayis1 ve gocuklarin yas gruplari, bakim
elemanlarinin “gocuk gelisimi ve egitimi” ile “cocuk bakim elemani” sertifika
programlarina katilma durumlar1 gibi mesleki gorevleriyle ilgili sorular mevcuttur.
Bu boliimde bir tane acgik uglu soruya yer verilmis olup, bulgular kisminda bu agik
uclu sorular verilen cevaplar dogrultusunda gruplandirilmis olup Tablo 3’te yer

almistir.
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3.4.2. Problem Cézme Envanteri

1982°de Heppner ve Petersen tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkgeye
uyarlamas1 Sahin, Sahin ve Heppner tarafindan (1993) yapilmistir (100). Olgek, 35
maddeden olusmaktadir. Olgek; (6) Her zaman bdyle davranirim, (5) Cogunlukla
boyle davranirim, (4) Sik sik boyle davranirim, (3) Arada sirada boyle davranirim,
(2) Ender olarak boyle davranirim, (1) Higbir zaman bdyle davranmam olarak
derecelendirilen 6’l1 likert tipi bir Olgektir. Puanlamada 9, 22 ve 29. maddeler
puanlama dis1 tutulur. Puanlama 32 madde iizerinden yapilir. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14,
15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir.

Envanterden alinabilecek puan ranji, 32—192 arasidir (100).

Olgekten alman toplam puanlarin azalmasinda ise kisinin problem ¢dzme
beceri algisinin olumlu oldugu kabul edilir. Alt Olgeklerin puanlanmasinda da
olumlu-istendik olarak nitelendirilebilecek problem ¢6zme yaklasim bigimlerini
Olgen alt dlgeklerden (diisiinen yaklasim, kendine giivenli yaklasim, degerlendirici
yaklasim, planli yaklagim) alinan puanlar azaldikg¢a ilgili yaklasim bi¢imlerinin daha
fazla kullanildigr degerlendirilirken; olumlu-etkisiz olarak nitelendirilebilecek
problem ¢6zme yaklasim bicimlerini 6lgen alt 6l¢eklerden (aceleci yaklasim ve
kagingan yaklasim) alinan puanlar azaldikga ilgili yaklasim bi¢imlerinin daha az
kullanildig1 diistintiliir. Birgok arastirmaci tarafindan, Problem C6zme Envanteri’nin
giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi yapilmustir (5, 23, 25). Sahin, Sahin ve Heppner

(1993), tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda ise envanterin;

* Aceleci Yaklasim: 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 32. maddeler, o = 0.78,

* Diistinen Yaklasim: 18, 20, 31, 33 ve 35. maddeler, o= 0.76,

» Kagingan Yaklasim: 1, 2, 3 ve 4. maddeler, a = 0.74,

* Degerlendirici Yaklasim: 6, 7 ve 8. maddeler, o = 0.69,

» Kendine Giivenli Yaklagim: 5, 11, 23, 24, 27, 28 ve 34. maddeler, a. = 0.64,

* Planli Yaklasim: 10, 12, 16 ve 19. maddeler, a = 0.59 olmak iizere 6
faktorden olustugu belirtilmektedir (100).

Uygulanan Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi sonucunda “Problem Cézme

Envanteri” nin giivenilir oldugu gorilmiistiir.
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3.4.3. Empatik Egilim Olcegi

Doékmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginin amaci; kisilerin
giinliik yasaminda empati kurma egilimlerini 6lgmektir. Likert tiirii bir 6l¢ek olarak
hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olceginin puanlarmi toplarken
3,6,7,8,11,12,13,15. sorular tersinden toplanmaktadir. Olgekten alinacak minimum
puan 20, maksimum puan ise 100°diir. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin
yiiksek oldugu, diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. Olgme araci ii¢ faktdrliidiir. Empatik Egilim Olgeginin faktdr analizi
sonuclarina gore 1. faktér Empatik Egilimin (1,4,5,9,14,16,18,19,20) faktor yiikleri
31-62 arasinda, 2. faktér Ben merkezci egilimin (3,6,8,11,13,14,15) faktor yiikleri
34-64 ve 3.faktor Sempatik Egilimin (2,7,10,17) faktor yiikleri 33-75 arasinda
degismektedir. Empatik Egilim (9 madde) varyansin %15,69’unu (oz-degeri:3.13),
Ben merkezci egilim (7 madde) varyansin %11,94’unu (6zdegeri: 2.38) ve Sempatik
Egilim (4 madde) varyansin %9,88’ini (0z-degeri:1.97) agiklamistir ve dlgek toplam
varyansin %37,41’ini agiklamistir (101).

Uygulanan Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi sonucunda “Empatik Egilim

Olgegi” nin giivenilir oldugu gériilmiistiir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulanmasi igin Yildirrm Beyazit Universitesi Etik Kurulu ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan yazili izinler alinmistir. Ankara aile ve
sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’ne bagl ¢ocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde gérev
yapan 338 bakim elemanmna 01.01.2015-30.06.2015 tarihleri arasinda yiiz ylize

goriisme teknigiyle anket ve dlgek formlar1 uygulanmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics 23 programinda analiz edilmistir. Kategorik

degiskenler i¢in siklik dagilimlar (N, %), siirekli degiskenler icin ise tanimlayici
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istatistikler (ortalama, standart sapma) verilmistir. 1ki bagimsiz grup arasindaki
farklilig1 incelerken bagimsiz drneklem t testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki
farklilikta ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir. iki siirekli degisken

arasindaki iligskiye Pearson korelasyon katsayisi ile bakilmistir.

Aragtirmanin genel amact dogrultusunda basit ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Biiyiikoztiirk’e gore ¢oklu regresyon analizi bagimli degiskenle
iliskili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene dayali olarak bagimli degiskenin

tahmin edilmesine yonelik bir analizdir (102).

Anket formunda yer alan agik uglu soruya bakim elemanlarinin vermis

olduklar1 cevaplar gruplandirilarak Tablo 4.3’te verilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin genel ve alt amaclar1 dogrultusunda verilerin analiz

edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Bakim Elemanlarimin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin

Bulgular

Bakim elemanlarinin sosyo-demografik Ozelliklerine ait bulgular Tablo

4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Bakim Elemanlariin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin

Bulgular
) Bakim Elemani
Degisken Katagori
n %
o Kadin 322 95,3

Cinsiyet

Erkek 16 4,7

21-28 73 21,6

29-36 140 41,4
Yas

37-44 102 30,2

45-52 23 6,8

Evli 251 74,3
Medeni Durum Bekar 59 17,5

Dul veya Bosanmis 28 8,3
Cocuk Sahibi Olma Var 250 74,0
Durumu Yok 88 26,0

Lise 135 39,9

Kiz Meslek Lisesi 112 33,1
Egitim durumu .

On Lisans 55 16,3

Lisans 36 10,7
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Bakim elemanlarinin %95,3’1 (n: 322) kadin ve %4,7’si (n: 16) ise erkektir.
Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin koruma ve bakiminin saglandig: ¢cocuk evleri
sitesi ve c¢ocuk evlerinde daha ¢ok kadin bakim elemani istihdam edildigi

gorilmektedir.

Bakim elemanlarinin %21,6’s1 (n: 73) 21-28 yas grubunda iken %41,4’i (n:
140) 29-36, %30,2’si (n: 102) 37-44 ve %6,8’1 (n: 23) ise 45-52 yas grubunda oldugu
ve yas ortalamalarinin 34,23+6,628 (min. 21 yasinda, max. 52 yasinda) oldugu

gorilmiistiir.

Buna gore bakim elemanlarinin ¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugu
soylenebilir. Bakim elemanlariin %74,3’t (n: 251) evli iken %17,5’i (n: 59) bekar
ve %8,3’1 (n: 28) ise dul veya bosanmis oldugu tespit edilmistir.

Bakim elemanlarinin %74’ (n: 250) ¢ocuk sahibi iken %26’s1 (n: 88) ise

degildir. Bakim elemanlarinin %39,9’u (n: 135) lise mezunu iken %33,1°i (n: 112)

kiz meslek lisesi, %16,3’l (n: 55) 6n lisans ve %10,7’si (n: 36) ise lisans mezunudur.

4.2. Bakim Elemanlarmm Hizmet I¢i Egitim Durumlarma iliskin

Bulgular

Bakim elemanlariin hizmet i¢i egitim durumlarina iliskin bulgular Tablo 4.2

ve 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.2. Hizmet I¢i Egitime liskin Bulgular

Bakim Elemani

Degisken Katagori
n %
Goreve Baslamadan Once Evet 258 76,3
Egitim Alma Durumu Hay1r 80 237
Goreve Baslamadan Once
Cocuk Gelisimi, Cocuk Egitimi Evet 308 a1
ve Bakimy, {1k Yardim, Cocuk
Psikolojisi Gibi Konularda Hayir 30 8,9
Egitim Alma Durumu
4 ve Daha Fazla 280 82,8
. 3 Kez 25 7,4
Gorev Yapilan Siire Igerisinde
Hizmet I¢i Egitime Katilma 2 Kez 11 3,3
Durumu 1 Kez 8 2,4
Hizmet I¢i Egitime
Katilmadim 14 41
. el
Hizmet I¢i Egitimini Veren ,,0.1 ! a.ar akaniigl
Ogretim Elemanlarmin [“Jnlvers1teler 87 25,7
Saglanmasinin Tercih Edildigi Ozel Danigmanlik ve 42 124
Kaynaklara Gore Dagilimlar Egitim Kuruluslari ’
Milli Egitim Bakanlig1 22 6,5

Bakim elemanlarinin %76,3’1 (n: 258) goéreve baglamadan Once en az bir
hizmet ici egitim almis iken %23,7’si (n: 80) ise almamistir. Bakim elemanlarinin
%91,1°1 (n: 308) goreve baslamadan once ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk egitimi ve bakimi,
ilk yardim, ¢ocuk psikolojisi gibi konularda egitim almis iken %8,9’u (n: 30)
almamistir. Bakim elemanlarinin %82,8’1 (n: 280) dort ve daha fazla hizmet ici
egitime, %7,4’1 (n: 25) i¢ kez, %3,3’1 (n: 11) iki kez, %2,4’1 (n: 8) gorev yapilan
slire iginde bir kez hizmet i¢i egitime katilmistir. Bakim elemanlarin %4,1’i (n: 14)
ise gorev yaptig1 siire i¢inde hizmet i¢i egitime katilmadigini beyan etmistir. Bakim
elemanlarinin %55,3’4 (n: 187) hizmet i¢i egitimlerin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan verilmesini tercih etmekte iken, %25,7’si (n: 87) hizmet ici
egitimi iniversitelerin Ogretim elemanlar1 tarafindan olmasimi tercih etmekte,
%12,4’0 (n: 42) ise 6zel danismanlik ve egitim kuruluslarindan ve %6,5°1 (n: 22)

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilmesini tercih etmektedir.

60



Bakim elemanlarimin hizmet i¢i egitim almak istedigi alanlara iligkin

dagilimlar Tablo 4.3°de verilmistir.

Tablo 4.3. Bakim Elemanlarmm Hizmet I¢i Egitim Almak Istedikleri

Konulara iliskin Dagilimlar

Konular N %
Cocuk Psikolojisi 123 36,4
Cocuk ve Ergen Psikolojisi 75 22,2
Bakim Yontemleri 13 3,8
Cocuk Gelisim Donemleri 9 2,7
Ozel Egitim 9 2,7
Tletisim 7 2,1
Ilk Yardim 7 2,1
Sosyal Hizmetler 7 2,1
Madde Bagimliligi Tedavisi 2 0,6
Kalite Yonetimi 1 0,3
Toplam 338 100,0

Bakim elemanlarinin hizmet i¢i egitim almak istedikleri konular1 belirlemek
icin arastirmanin veri toplama araglarindan olan “Anket Formu’nda bakim
elemanlarina “Hangi alanlarda hizmet i¢i egitim almak istersiniz?” sorusu acik uclu
soru olarak sorulmustur. Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra bakim
elemanlarinin soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda gruplama yapilmstir.

Buna gore; bakim elemanlarinin ¢ogunlukla “Cocuk Psikolojisi”, “Cocuk ve
Ergen Psikolojisi”, “Bakim Yontemleri”, “Gelisim Donemleri” ve “Ozel Egitim”
alaninda hizmet i¢i egitim istemekte iken en az istenen egitimler ise “Anne Saglig1”,

“Kalite Yonetimi” ve “Madde Bagimlilig1 Tedavisi” alanindaki egitimlerdir.

4.3. Bakim Elemanlarimin Gérev Yaptiklan Siireye iliskin Bulgular

Bakim elemanlarinin bakim elemani olarak gorev yapilan silireye gore

dagilimlar1 Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4. Bakim Elemani Olarak Gorev Yapilan Siireye Gore Dagilimlar

Yil N %

1-3Yil 191 56,6
4-6 Y1l 109 32,3
7 ve Ustii Y1l 38 11,30
Toplam 338 100,0

Ortalama: 3,72 Standart Sapma: 2,333 En Kiigiik: 1 En Biiyiik: 11,5

Bakim elemanlarinin, bakim elemani olarak gbérev yapma siireleri ortalama
3,72 yildir. Bakim elemanlarinin ¢ogu ii¢ yil ve altinda gorev yapmistir. Buna gore

bakim elemanlarinin sik degistigi sdylenebilir.

4.4. Bakim Elemanlarmimn, Gorev Yaptigt Kurulus Tiiri,

Sorumluluklarindaki Cocuk Sayisi ve Cocuklarin Yas Grubuna Iliskin Bulgular

Bakim elemanlarinin gorev yaptiklari kurulus tiiri ve yas grubuna iligkin

bulgulara Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Gérev Yapilan Kurulus Tiirii ve Yas Grubu Ozelliklerine iliskin

Bulgular
) Bakim Elemani
Degisken Katagori
n %
Gorev Yapilan Kurulus Cocuk Evleri Sitesi 128 37,9
Tiirtine Gore Dagilimlar Cocuk Evi 210 62,1
0-6 Yas 62 18,4
G?rev Y.’;lpllal’l Yas Grubuna 7-12 Yas 120 35,5
Gore Dagilimlar
13-18 Yas 156 46,2

Bakim elemanlarinin %37,9°u ¢ocuk evleri sitesinde ¢alismakta iken %62,1°1
ise ¢cocuk evinde ¢alismaktadir. Bakim elemanlarinin %18,4’{ 0-6 yas grubuna gorev
yapmakta iken %35,5’1 7-12 yas grubunda ve %46,2’si ise 13-18 yas grubuna gorev
yapmaktadir.
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Bakim elemanlarinin gorev yaptiklart kurulus tiirli, sorumluluklarindaki

cocuk sayis1 ve ¢ocuklarin yas grubu Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Sorumluluktaki Cocuk Sayisina Gére Dagilimlar

Cocuk Evleri Sitesi Cocuk Evi Genel
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
3 Cocuk 0 0,0 11 5,2 11 3,3
4 Cocuk 3 2,3 31 14,8 34 10,1
5 Cocuk 5 3,9 140 66,7 145 42,9
6 Cocuk 4 3,1 28 13,3 32 9,5
7 Cocuk 36 28,1 0 0,0 36 10,7
8 Cocuk 32 25,0 0 0,0 32 9,5
9 Cocuk 10 7,8 0 0,0 10 3,0
10 Cocuk 36 28,1 0 0,0 38 10,7
11 Cocuk 1 0,8 0 0,0 0 0,3
12 Cocuk 1 0,8 0 0,0 0,3
Toplam 128 100,0 210 100,0 338 100,0
Ortalama: 8,14 Ortalama: 4,88 Ortalama: 6,11
En Kiigiik: 4 En Kiigiik: 3 En Kiigiik: 3
En Biiytik: 12 En Biiytik: 6 En Biiytik: 12

Bakim elemanlarinin ¢ocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim elemanlarinin
sorumlulugunda ortalama 8,14 ¢ocuk var iken cocuk evinde gorev yapan bakim
elemanlarin sorumlulugunda 4,88 ve tiim bakim elemanlarinin sorumlulugunda ise

6,11 ¢ocuk vardir.

4.5. Bakim Elemanlarinin, Empatik Egilimlerinin Problem Co6zme

Becerisine Etkime Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci amac1 Empatik Egilim Olgegi alt boyutlar1 olan empatik

egilim, ben merkezli empati ve sempatik olmanin problem ¢ézmeyi anlamh sekilde
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etkileyip etkilemedigine iligskindir. Degiskenlere ait analiz sonuglar1 Tablo 4.7°de

verilmektedir.

Tablo 4.7. Problem Cozmeyi Etkileyen Degiskenlere iliskin Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T p Ikili ~ Kismi
Hata r R

Sabit 111,203 5,665 - 19,63 ,000 -

Empatik Egilim 0,558 0,181 0,191 3,084 0,002 0,155 0,167
Ben Merkezci Egilim 0,881 0,166 0,290 5314 0,000 0,268 0,280
Sempatik Egilim 0,095 0,305 -0,018 -0,311 0,756 -0,016 -0,017
R=,396 R*=,150

F=20,631 p =,000

Empatik Egilim, Ben Merkezlilik olma problem ¢dzme puanlart ile anlamli
bir iliski vermektedir. R=,396, R? = ,15, p<0,05. Empatik Egilim Olgeginin alt
boyutlar1 Problem Cozme toplam varyansinin %15’ini acikladigi goriilmektedir.
Hangi degiskenlerin problem c¢6zmeyi anlamli olarak agikladigi t degerlerinin
anlamlihk  diizeylerine  bakilarak incelenmistir.  Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuclar1 incelendiginde Empatik Egilim alt boyutunun (T
= 3,08, p<0,05, p=,191 ) ve Ben Merkezci Egilimin (T = 5,314, p<0,05, p= -,290 )
problem ¢ézmeyi anlamli olarak yordadigi sonucuna ulagilmistir. Empatik Egilimin
alt boyutlarindan olan Sempatik Egilim alt boyutunun ise problem ¢6zmeyi (T=-
0,311, p<0,05, B=-0,018) anlamli olarak etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Empatik
Egilim ve Ben Merkezci Egilimi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sempatik
Egilim alt boyutunun Problem C6zmeyi anlamli olarak etkilemedigi sonucu ortaya

cikmustir.
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4.6. Bakim Elemanlarinin, Problem Coézme Envanteri Analiz

Sonugclarna iliskin Bulgular

Tablo 4.8’de bakim elemanlarinin 6grenim durumlari ile problem ¢dzme

envanteri arasindaki iligskiye yer verilmistir.

Tablo 4.8. Bakim Elemanlarmin Ogrenim Durumlar ile “Problem Cdzme

Envanteri” Analiz Sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama S;andart F p Fark
apma
Lise 135 149,83 14,915
Problem Kiz Meslek
C6zme Lisesi 2 A8 14,613 3,220 0,023* 2-4
Envanteri On Lisans 55 152,51 11,261
Lisans 36 154,56 11,013
*p<0,05

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda egitim durumu ile “Problem
Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore egitim durumu kiz meslek lisesi olan kisilerin egitim durumu
“Problem Cozme Envanteri” diizeyi egitim durumu lisans olan kisilerden anlamli

derecede daha diistiktiir (p<0,05).

Tablo 4.9°da bakim elemanlarinin géreve baglamadan dnce hizmet i¢i egitim

alma durumu ile problem ¢6zme envanteri arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 4.9. Bakim Elemanlarinin Géreve Baslamadan Once Hizmet ici Egitim

Alma Durumu ile “Problem C6zme Envanteri” Analiz Sonuglari

Hizmet Ici Standart
Egitim N Ortalama Sapma t p
Problem Evet 258 150,66 13,607
0 1,667 0,096
(E;r?\zlgsﬁeri Hayir 80 147,68 15,237
*p<0,05
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Uygulanan bagimsiz o6rneklem t testi sonucunda goreve baglamadan once
hizmet i¢i egitim alma durumu “Problem C6zme Envanteri” arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.10’da bakim elemanlarmin gorev yaptiklart siire iginde aldiklar
hizmet i¢i egitim sayisi ile problem ¢dzme envanteri arasindaki iliskiye yer

verilmistir.

Tablo 4.10. Bakim Elemanlarinin Gérev Yaptiklar1 Siire Icinde Aldiklart

Hizmet I¢ci Egitim Sayis1 ile “Problem Cézme Envanteri” Analiz Sonuglar

Hizmet I¢i Egitim N Ortalama Standart 0
Sayisi Sapma
Problem 1-3 Kez 44 147,50 16,024
Cozme 4 ve Daha Fazla -1,208 0,22
Envanteri Kez 280 150,26 13,770

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda gorev yapilan siire i¢erisinde
alinan hizmet i¢i egitim sayist ile “Problem Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.11’de bakim elemanlarinin ¢aligilan kurulus tiirii ile problem ¢dzme

envanteri arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 4.11. Bakim Elemanlarmin Calisilan Kurulus Tiiri ile “Problem

Cozme Envanteri” Analiz Sonuglari

Calisilan N  Ortalama Standart i D
Kurum Sapma
Problem ~ CocukBvleri 55 14766 14,804
Cozme Sites -2,358 0,019*
Envanteri Cocuk Evi 210 151,35 13,405
*p<0,05

Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda calisilan kurulus tiirii ile
“Problem Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore c¢ocuk evinde calisan bakim elemanlarinin
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“Problem C6zme Envanteri” diizeyleri ¢gocuk evleri sitesinde (sevgi evi) gorev yapan

bakim elemanlarindan anlamli derecede daha yiiksektir.

Tablo 4.12°de bakim elemanlarinin gérev stiresi ile problem ¢6zme envanteri

arasindaki iligkiye yer verilmistir.

Tablo 4.12. Bakim Elemanlarinin Gorev Siresi ile ‘“Problem Co6zme

Envanteri” Analiz Sonuglari

. - Standart
Gorev Siiresi N Ortalama Sapma F p Fark
1-3 Y1l 191 150,81 13,898

Problem
Cozme 4-6 Y1l 109 148,66 14,551 1,097 0,351
Envanteri .

7ve Usti Y1l 38 147,60 12,967
*:p<0,05

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda gorev siiresi “Problem

Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Bakim elemanlarinin gorev yaptiklart yas grubu ile problem ¢ézme becerileri

Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Bakim Elemanlarinin Gérev Yaptiklari Yas Grubu ile “Problem

Cozme Envanteri” Analiz Sonuglar1

Gorev Yapilan N Ortalam  Standart = 0
Yas Grubu a Sapma
0-6 Yas 62 147,48 15,300
Problem C6zme 0,017*
) 7-12 Yas 120 148,20 14,761 4,125 Fark:
Envanteri 23

13-18 Yas 156 152,29 12,615

*p<0,05
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda “Problem C6zme Envanteri”
ile gorev yapilan yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore 13-18 yas grubuna gorev yapan Kkisilerin
“Problem Cozme Envanteri” diizeyi 7-12 yas grubuna gorev yapan kisilerden anlamli

derecede daha yiiksektir.

Tablo 4.14’te bakim elemanlarinin sorumlulugunda bulunan gocuk sayisi ile

problem ¢dzme envanteri arasindaki iligskiye yer verilmistir.

Tablo 4.14. Bakim Elemanlarinin Sorumlulugundaki Cocuk Sayisi ile

“Problem Cozme Envanteri” Analiz Sonuglar1

Standart
Cocuk Sayisi N Ortalama Sapma p
Problem 3-6 Cocuk 222 150,77 13,591
Cozme 1,478 0,140
Envanteri 7-12 Cocuk 116 148,40 14,810

*p<0,05

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda sorumluluktaki ¢ocuk sayisi
ile “Problem Co6zme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

4.7. Bakim Elemanlarimin, Empatik Egilim Ol¢egi Analiz Sonuclarina

iliskin Bulgular

Tablo 4.15°de bakim elemanlarinin géreve baslamadan dnce hizmet i¢i egitim

alma durumlari ile empatik egilim 6l¢egi arasindaki iliskiye yer verilmistir.
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Tablo 4.15. Bakim Elemanlarinin Goreve Baslamadan Once Hizmet Igi

<99

Egitim Alma Durumlar1 ile “Empatik Egilim Olgegi” Analiz Sonuglar

Hizmet ici Standart
Egitim N Ortalama Sapma p
E tik Evet 258 78,14 9,392
mpatl 1,236 0,217
Egilim
Hayir 80 76,58 10,920
*p<0,05

Uygulanan bagimsiz drneklem t testi sonucunda goreve baslamadan Once
hizmet i¢i egitim alma durumu ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.16’da bakim elemanlarmin 6grenim durumlart ile empatik egilim

Olcegi arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 4.16. Bakim Elemanlarinin Ogrenim Durumu ile “Empatik Egilim

Olgegi” Analiz Sonuglar

Egitim Durumu N  Ortalama Standart p

Sapma

Lise 133 77,45 9,420

Kiz Meslek
; o 112 77,34 8,507
E”Iﬁffl'k Lisesi 0456 0713

& On Lisans 55 7898 12,388
Lisans 36 78,44 10,506

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda ogrenim durumu ile
“Empatik Egilim Olgegi” ve arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.17°de bakim elemanlarinin gérev yaptiklari siire icerisinde aldiklar

hizmet i¢i egitim sayis1 ile empatik egilim dlgegi arasindaki iliskiye yer verilmistir.

69



Tablo 4.17. Bakim Elemanlarinin Gérev Yapilan Siire I¢inde Alinan Hizmet
I¢i Egitim Sayis1 ile “Empatik Egilim Olgegi” Analiz Sonuglari

Hizmet I¢i Egitim N Ortalama Standart 0
Sayisi Sapma
. 1-3 Kez 44 76,25 9,234
Empatik 1,128 0,260
Egilim 4 ve Daha Fazla 280 78,03 9,815 ’ '
Kez
*:p<0,05

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda gorev yapilan siire i¢erisinde
alinan hizmet i¢i egitim sayis1 ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.18’de bakim elemanlarmin gorev yaptiklar kurulus tirii ile empatik

egilim 6lcegi arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Tablo 4.18. Bakim Elemanlarmin Calisilan Kurulus Tiiri ile “Empatik
Egilim Olgegi” Analiz Sonuglar:

Calisilan N  Ortalama Standart t 0
Kurum Sapma
—— Cocue Tvlerl 128 76,77 9,118
mpatl 1,481 0,451
Egilim
Cocuk Evi 210 78,39 10,134

Uygulanan bagimsiz orneklem t testi sonucunda calisilan kurulus tiirii ile
“Empatik  Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.19°da bakim elemanlarinin gorev yaptiklari siire ile empatik egilim

6l¢egi arasindaki iliskiye yer verilmistir.
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Tablo 4.19. Bakim Elemanlarinin Gérev Yaptiklar Siire ile “Empatik Egilim
Olgegi” Analiz Sonuglari

Gorev Siiresi N Ortalama S;andart F p Fark
apma
13vil 191 76,97 9,786
Empatik 4-6Yl 109 78,98 8829 1007 0351
Egilim i
TveUsti 49 7749 10,768
Yil
*:p<0,05

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda gorev siiresi ile “Empatik
Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Bakim elemanlariin gorev yaptiklari yas grubu ile empatik egilim dlcegi

Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20. Bakim Elemanlarinin Goérev Yapilan Yas Grubu ile “Empatik
Egilim Olgegi” Analiz Sonuglari

Gorev Yapilan N Ortalam  Standart

Yas Grubu a Sapma F P
0-6 Yas 62 78,90 10,796
Empatik Egilim 7-12 Yas 120 77,12 9,489 0679 0.508
Genel ' '
13-18 Yas 156 77,81 9,590

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda “Empatik Egilim Olgegi” ve
alt boyutlar1 ile gorev yapilan yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.21’de bakim elemanlarinin sorumlulugundaki ¢ocuk sayisi ile

empatik egilim 6l¢egi arasindaki iliskiye yer verilmistir.
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Tablo 4.21. Bakim Elemanlarinin Sorumluluktaki Cocuk Sayisi ile “Empatik
Egilim Olgegi” Analiz Sonuglar

Standart

Cocuk Sayisi N Ortalama Sapma t p
) 3-6 Cocuk 220 78,34 10,236
Erqﬁitl'k 1,474 0,141
& 7-12 Cocuk 116 76,69 8,785

Uygulanan bagimsiz érneklem t testi sonucunda sorumluluktaki cocuk sayisi
ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).
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5. TARTISMA

Cocuklarda temel giiven duygusunun olusumu ve gelisiminde, c¢ocuk ile
bakim eleman1 arasindaki iliskinin niteligi ¢ok onemlidir. Ozellikle dikkate alinmas1
gereken konu bakim elemaninin stirekliligi, tutarliligi, cocuklarin davraniglarini
anlayabilen, cocuklara empatik yaklasabilen ve problemlerine ¢6ziim saglayabilen
bir personel olmasidir. Bakim elemaninin korunma gereksinimi olan cocuklara
koruma ve bakim hizmeti sunumunda empati kurabilmesi ve problem ¢6zme
becerisine sahip olmasi Onem tagimaktadir. Koruma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin 6zel durumlart ve hassasiyetleri dikkate alinarak bakim elemanlarinin
empati becerilerinin ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesinde diizenleme

yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada, arastirmanin elde edilen bulgular1 ve sonuglart dogrultusunda

tartisma yapilmistir.

5.1. Bakim Elemanlarinin Sosyo- Demografik Ozelliklerine Tliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Bakim elemanlarinin %95,3°1i kadin ve %4,7’s1 ise erkektir. Baser’in (3)
yaptigt Cocuk Refaht Alaninda Yeni Bir Hizmet Modeli “Cocuk Evleri”
arastirmasinda ¢ocuk evlerinde 78’1 (%86,7) kadin ve 12’si (%13,3) erkek personelin
gorev yaptigr belirtilmektedir. Koruma ve bakim altindaki c¢ocuklarin koruma ve
bakiminin saglandig1 ¢ocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde daha ¢ok kadin bakim
elemani istthdam edildigi goriilmektedir. Kadinlarin daha ¢ok gorevlendirildigi bir
meslek olan bakim eleman1 meslegi, toplumun ¢ocuk bakimi ile ilgili dngoriilerinden
etkilenmis, kadinlarin agirlikta gérev yaptigi bir meslek olarak kalmistir. Agirlikli
olarak kadin bakim elemanlarinin istihdam edilmesine ragmen son yillarda bakim
eleman1 istihdam edilirken 0-12 yas grubu kiz ve erkek cocuklarin koruma ve
bakimlarinin saglandigi c¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitesinde kadin bakim
elemanlar1, 13-18 yas grubu erkek cocuklarin koruma ve bakimlarinin yapildigi
cocuk evleri siteleri ve ¢ocuk evlerinde azda olsa erkek bakim elemani istihdam

edilmesine 6zen gosterilmektedir.
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Bakim elemanlarinin %21,6’s1 21-28 yas grubunda iken %41,4’1i29-36,
%30,2’s1 37-44 ve %6,8’1 ise 45-52 yas grubundadir. Buna gore bakim elemanlarinin
cogunlugunun orta yas grubunda oldugu sdylenebilir. Baser’in (3) yaptig1 Cocuk
Refahi Alaninda Yeni Bir Hizmet Modeli “Cocuk Evleri” arastirmasina katilan
personelin 35’1 (%38,9) 20-29 yas grubunda, 32’si (%35,6) 35-39 yas grubunda, 21'i
(%23,3) 40-49 yas grubunda, 2’si de (%2,2) 50 ve lizeri yas grubunda oldugu
belirtilmektedir. Bu sonu¢ Yaman (4)’n “Bakict Annelerin Psikososyal ve
Ekonomik Ozellikleri: Ankara Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde bakim
elemanlarinin  en yiiksek oldugu yas araligt olan 24-30 yas grubu ile
karsilagtirildiginda; siire¢ icerisinde bakim elemanlarinin yas grubunun yiikseldigi
izlenmektedir. Bakim elemanlarinin yaslar1 arttikca mesleki tecriibesi arttigi
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda bakim elemanlarin 2011 yilinda yiiriirliige giren
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik’in Uygulanmasi
Hakkinda Genelge dogrultusunda (67); bakim elemanlarinin ¢ocuk evinin
sorumlulugunu iistlenebilecek yasta ve nitelikte olmasina, s6z ve uygulamalar ile
cocuklara rol model olabilecek bireyler arasindan secilmesine 6zen gosterilmesi

gerektigi hususu belirtilmektedir.

Bakim elemanlarinin %74,3’{ evli iken %17,5’1 bekar ve %8,3’1i ise dul veya
bosanmig oldugu goriilmektedir. Baser’in (3) yaptigt Cocuk Refahi Alaninda Yeni
Bir Hizmet Modeli “Cocuk Evleri” yiiksek lisans tezinde ¢ocuk evlerinde gorev
yapan personelin  27’sinin  (%30) bekar ve 63’tnin (%70) evli oldugu
belirtilmektedir. Yaman (4)’m “Bakici Annelerin Psikososyal ve Ekonomik
Ozellikleri: Ankara Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde bakici annelerin ise %58,4°ii
evli, %39,5’1 bekar ve %2,1°1 bosanmis olduklarini ifade etmistir. Arastirmamizin
bulgulart ile yapilan arastirmalara bakildiginda evli olanlarin bu meslegi tercih ettigi

ve siire¢ icerisinde bakim elemanlarinin evli oma oranlarinin arttig1 goriilmektedir.

Bakim elemanlarinin %74’ ¢ocuk sahibi iken %26’smin ise ¢ocuk sahibi
olmadig1 goriilmektedir. Baser’in (3) yaptigi Cocuk Refahi Alaninda Yeni Bir
Hizmet Modeli “Cocuk Evleri” yiiksek lisans tezinde personelin 34’iiniin (%37,8)
cocuk sahibi olmadigi, Yaman (4)’in “Bakict Annelerin Psikososyal ve Ekonomik

Ozellikleri: Ankara Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde %81,0’nin ¢ocuk sahibi
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oldugu ve %19,0’nin ise ¢ocuk sahibi olmadig1 yer almaktadir. Buna gére daha ¢ok

cocuk sahibi olanlarin bu meslegi tercih ettigi soylenebilir.

Bakim elemanlarinin %39,9°u lise mezunu iken %33,1’1 kiz meslek lisesi,
%16,3’ii on lisans ve %10,7’si ise lisans mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarima goére bakim elemanlarinin ¢ogunun lise mezunu oldugu
sOylenebilir. Baser'in (3) yilinda yapmis oldugu “Cocuk Refahi Alaninda Yeni
Hizmet Modeli Cocuk Evleri” isimli yiiksek lisans tezinde ise; 71°i (%78,9) lise, 4’
(%4,4) meslek yiliksekokul, 14’1 (%15,6) lisans, 1’1 (%]1,1) lisans iistii egitime sahip
oldugu belirtilmektedir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda siire¢ igerisinde bakim
elemanlarinin  egitim seviyesinin yiikseldigi sOylenebilir. Mevzuatta bakim
elemanlarinin sahip olmasi gereken kriterler belirtilmekle birlikte Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigii tarafindan olusturulan komisyon tarafindan segilmesi

gerektigi ayrintili bir sekilde yer almaktadir (63, 67).

Mevzuata gore; Bakim elemanlar1, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve
egitimi boliimleri ile saglik meslek liselerinin hemsirelik boliimii mezunlar1 ve bu
boliimlerin 6n lisans veya lisans programlarini tamamlayanlar veya lise mezunu olup
cocuk bakimi alaninda sertifika alanlar arasindan komisyon tarafindan belirlenecegi,
ayrica lisans mezunlarindan pedogojik formasyonu olan veya ¢ocuk bakimi alaninda
sertifika alanlar ¢gocuk evlerinde bakim elemani olarak gorevlendirilecegi, kiz meslek
lisesi ¢cocuk gelisimi boliimii mezunlart herhangi bir sertifikaya sahip olmadan bakim
eleman1 olarak gorevlendirilebilecegi yer almaktadir. Lise ¢ocuk gelisimi boliimii
mezunlar1 zaman igerisinde acik dgretim fakiiltesinde boliimleri ile ilgili olarak 6n

lisan ve lisans egitimlerini tamamlamaktadirlar (63, 67).

Baser’in (3) yaptig1 arastirma siire¢ icerisinde 6n lisans ve lisans egitimi
almig bakim elemanlarinin sayisinin artmasini dogrulamaktadir. Ayrica Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii tarafindan olusturulan komisyon tarafindan
mevzuatta belirtilen kriterlere gore bakim elemanlar1 belirlenmektedir. Yapilan
arastirma sonuglart karsilastirildiginda komisyonunun bakim elemani1 adaylar
icerisinden lisans mezunlarin1 tercih ettii sOylenebilir. Lisans mezunu bakim
elemanlarinin bir siire sonra kendi meslekleri ile ilgili bir alanda is bulup ayrildiklari

sOylenebilir. Bakim elemanlar1 s6zlesmeli yliklenici taseron bir sirket tarafindan
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gorevlendirilmesi mevzuatta belirtilen kriterlere gore yapildigindan bakim
elemanlarimin is garantisi olmadigindan lisans mezunlari bu meslegi daha az tercih

sOylenebilir.

5.2. Bakim Elemanlarmmin Hizmet I¢i Egitim Durumlarma Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Bakim elemanlarmin %76,3’1 goreve baslamadan once en az bir hizmet igi
egitim almigs iken %23,7°si ise almamistir. Cocuk Evleri Yonetmeligi ile
Genelgesinde; ¢ocuk evinde ¢alisacak bakim elemanlarina géreve baslamadan dnce
ve gorev esnasinda hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi gerektigi hususu yer almaktadir
(63, 67). Baser'in (3) yapmis oldugu “Cocuk Refahi Alaninda Yeni Hizmet Modeli
Cocuk Evleri” isimli ¢calismasinda ise ¢ocuk evlerinde gorev yapan personelin 85’1
(%94,4) goreve baslamadan once ¢alisma alani ile ilgili calisma alani ile ilgili bilgi

verildigini belirtmektedir (3).

Bakim elemanlarinin %91,1°1 géreve baslamadan 6nce ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk
egitimi ve bakimi, ilk yardim, ¢ocuk psikolojisi gibi konularda egitim almis iken
%8.,9’u almamistir. Arastirma bulgularimizla benzer bulgulara ulasan Baser'in (3)
yapmis oldugu “Cocuk Refahi Alaninda Yeni Hizmet Modeli Cocuk Evleri” isimli
calismasinda ise arastirmamizi destekleyecek sekilde personelin 83’liniin (%92,2)
gorev yapilan alanla ilgili hizmet ic¢i egitim aldigi hususu yer almaktadir.
Arastirmamizda bakim elemanlarin biiylik bir boliimii hizmet i¢i egitime katilmig
olmasina ragmen c¢ok az bir boliimii hizmet i¢i egitime katilmamistir. Bakim
elemanlarinin  koruma ve bakimlarmi sagladiklart korunma gereksinimi olan
cocuklarin 6zel durumlar1 ve 6zel gereksinimleri dikkate alindiginda tiim bakim
elemanlarinin hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigi hususu degerlendirilmekte ve
gerekli egitimler alindiktan sonra korunma gereksinimi olan ¢ocuklara bakim hizmeti

vermeleri saglanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bakim elemanlarinin %82,8’1 dort ve daha fazla hizmet ici egitime, %7,4’1
ic kez, %3,3’1 iki kez, %2,4’li gbrev yapilan siire i¢inde bir kez hizmet i¢i egitime

katilmistir. Bakim elemanlarin %4,1°1 ise gérev yaptigi siire i¢inde hizmet ici eSitime
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katilmadigin1 beyan etmistir. Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin Uygulanmas1 Hakkinda Genelgede bakim elemanlarina yilda en az iki
defa hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi belirtilmektedir (67). Baser'in (3) yapmis
oldugu “Cocuk Refah1 Alaninda Yeni Hizmet Modeli Cocuk Evleri” isimli
calismasinda personelin 30’unun (%33,3) yilda bir, 25’inin (%27,8) 3-6 ayda bir
hizmet i¢i egitim aldig, 68’inin (%75,6) aldiklar1 egitimi yeterli buldugu
belirtilmektedir. 13.03.2013 tarihli ve 326 sayili Minimum Standartlar Izleme ve
Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair Yonerge’ye gore yilda en az 2 defa
ihtiya¢ analizi yapilarak hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir
(69). Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’in uygulamasi
Hakkinda Genelgesinin 2. Maddesinin (c¢) bendine gore; bakim elemanlar1 ilk
istihdam edilmeleri ile birlikte, oryantasyon egitimi alir, yilda en az iki defa hizmet

ici egitim alacagi hususu yer almaktadir (67).

Arastirma bulgularina gore hizmet i¢i egitim alma orani ile bakim elemanlari
calisma yili karsilastirildiginda mevzuata gore bakim elemanlarinin aldiklar1 hizmet
ici egitimlerin sayisinin artirilmasi gerektigi ve bakim elemanlarinin ihtiyaglaria

gore hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi gerektigi sOylenebilir.

Bakim elemanlarinin  %55,3’ii hizmet igi egitimlerin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi tarafindan verilmesini tercih etmekte iken, 9%25,7’si
tiniversitelerin 6gretim elemanlar: tarafindan, %12,4°1 ise 6zel danigsmanlik ve egitim
kuruluglarindan ve 9%6,5’1 Milli Egitim Bakanligi tarafindan verilmesini tercih
etmektedir. Buna gore bakim elemanlarinin biiyiik bir boliimii egitimlerin Aile ve
Sosyal Politikalar tarafindan verilmesi gerektigini ifade etmeleri Bakanlik’ta
egitimleri verenlerin alandan gelen ve alani bilen personel olmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Bakim elemanlarinin hizmet i¢i egitim almak istedikleri konular1 belirlemek
igin arastirmanin veri toplama araglarindan olan “Anket Formu”nda bakim
elemanlarina “Hangi alanlarda hizmet i¢i egitim almak istersiniz?” sorusu acik uclu
soru olarak sorulmustur. Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra bakim
elemanlarinin soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda gruplama yapilmistir. Buna

gore; bakim elemanlarinin ¢ogunlukla “Cocuk Psikolojisi”, “Cocuk ve Ergen
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Psikolojisi”, “Bakim Yoéntemleri”, “Gelisim Donemleri” ve “Ozel Egitim” alaninda
hizmet i¢i egitim istemekte iken en az istenen egitimler ise “Anne Saglig1”, “Kalite
Yonetimi” ve “Madde Bagimliligi Tedavisi” alanindaki egitimlerdir. Baser'in (3)
yapmis oldugu “Cocuk Refahi Alaninda Yeni Hizmet Modeli Cocuk Evleri” isimli
caligmasinda aragtirmaya katilanlarin; 36’s1 (%40,0) cocuk/ergen psikolojisi, 7'si
(%7,8) cocuk/ergen gelisim donemi ozellikleri, 3'0 (%3,3) davranis problemleri, 4'i
(%4,4) ascilik, 5'1 (%5,6) diger konularda egitime gereksinim duyduklarin
belirtmislerdir (3).

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara bakim elemanlar1 vardiya sistemi ile
ndbetlese bakim hizmeti vermektedirler. Vardiya sisteminden kaynaklan farkli bakim
elemanlarinin korunma gereksinimi olan ¢ocuklarla ilgilenmesi, bakim elemanlarinin
yetersiz olmasi, ¢ocuklarla teke tek iligkinin istenilen diizeyde olmamasi, korunma
gereksinimi olan ¢ocuklarin tiim gelisim alanlarinda geriliklere sebep olabilmektedir.
Bu yiizden saglikli bireylerin gelisimi i¢in c¢ocuklarin koruma ve bakim altinda
olduklar1 bu yillarda fiziksel ve duygusal gelisimlerini saglikli bir sekilde
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bakim elemanlarinin; koruma ve bakim altinda olan
cocuklarin davraniglarini bilmeleri ve davranis sorunlart olan ¢ocuklara nasil bakim
saglayacaklarim1 bilemeleri g¢ocuklarda goriilen sorunlari azalmasini saglayacaktir
(14). Buna gore bakim elemanlarinin hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklarini
belirttikleri ¢ok temel konularda c¢ocuklarla calismakta sorun yasadiklar1i ve bu
sorunlarin ¢éziimi i¢in egitime ihtiyaglart oldugu sdylenebilir. Bakim elemanlarinin
%91,1’1 goreve baslamadan once cocuk gelisimi, ¢ocuk egitimi ve bakimi, ilk
yardim, ¢ocuk psikolojisi gibi konularda egitim almis oldugu, %82,8’1 dort ve daha
fazla hizmet i¢i egitime katildigini belirtmis olmalarina ragmen “Cocuk Psikolojisi”,
“Cocuk ve Ergen Psikolojisi”, “Bakim Yontemleri”, “Gelisim Doénemleri” ve “Ozel
Egitim” alaninda hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarini belirtmektedirler. Buna
gore hizmet ic¢i egitim programlarinin ihtiyaglar dogrultusunda ve bakim
elemanlarimin  ise alinma kriterlerinin  yeniden degerlendirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bakim elemanlarinin hizmet i¢i egitimde almak istedikleri konular ¢ok
temel konular olmasi bir bakim elemaninin belirtilen konular1 igeren temel bir 6n
lisans veya lisans egitimi aldiktan sonra bakim elemani olarak gorevlendirilmesi

uygun olacagi sdylenebilir.
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5.3. Bakim Elemanlarinin Gérev Yaptiklar1 Siireye Iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Bakim elemanlarinin, bakim elemani olarak gdérev yapma siireleri ortalama
3,72 yildir. Bakim elemanlarinin ¢ogu ti¢ yil ve altinda gérev yapmustir. Buna gore
bakim elemanlarinin sik degistigi soylenebilir. Kurum personelinin sik degismesi
hem kurum personelinin ¢ocuga baglanmasinda hem de c¢ocugun personele
baglanmasinda sorun olusturdugunu belirtmektedir (103). Koruma ve bakim
altindaki cocuklarda karsilagilan gelisimsel ve zihinsel eksikliklerin sebeplerini
cocuklarin birden ¢ok bakim elemani ile bakiliyor olmasi, bakim elemanlarinin
degisiklik gostermesi, tek bir bakim eleman ile duygusal iliskinin temin edilememesi
ile aciklamistir (11). Yaman ve Baser’inde ifade ettigi gibi 6z annenin bulunmadigi
durumlarda, annenin yerini tutacak kisinin; ¢ocukla kuracag: tutarli, pozitif ve uzun
stireli iligki ve etkili iletisim anne yoksunlugunun olumsuz etkilerini giderme de

onem arz etmekte oldugu hususu belirtilmektedir (3, 4).

Bakim elemanlarinin %78,4’li bakim elemani olmadan 6nce c¢alismis iken
%21,6’s1 ise calismamistir. Buna gore bakim elemanlarinin daha once is tecriibesi
oldugu soylenebilir. Yaman’in “Bakict Annelerin Psikososyal ve Ekonomik
Ozellikleri: Ankara Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde bakici annelerin %69,1%i
daha once bagka bir iste calistigini belirtirken, geriye kalan %30,9°u daha once higbir
iste calismadiklarini belirtmislerdir (4). Ilk defa is yasamina giren bu kisilerin,
korunma gereksinimi olan c¢ocuklarla c¢alisacak olmalar1 bir eksiklik olarak

degerlendirilebilecegi belirtilmektedir.

54. Bakim Elemanlarinin, Gorev Yaptigt Kurulus Tiirii,
Sorumluluklarindaki Cocuk Sayis1i ve Cocuklarin Yas Grubuna Tliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Bakim elemanlarinin %37,9°u cocuk evleri sitesinde ¢aligmakta iken %62,1°1
ise ¢ocuk evinde caligmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin korunma gereksinimi olan ¢ocuklara iligkin

oncelikli hizmet politikasi aile odakli hizmet modelleri olmakla birlikte aile odakli
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hizmetlerden yararlandirilamayan korunma gereksinimi olan ve kurum bakimina
alinmas1 gereken ¢ocuklar ¢ocuk evine ve cocuk evleri sitesine yerlestirilerek
koruma ve bakimlar1 saglanmaktadir. Koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklardan
durumlar1 ¢ocuk evine uygun olanlar 6ncelikli olarak ¢ocuk evine yerlestirilerek
koruma ve bakimlar1 saglanmaktadir. Durumlar1 ¢ocuk evine uygun olmayanlar ise

cocuk evleri sitesinde koruma ve bakimlar1 saglanmaktadir.

Bakim elemanlarinin %18,4’1 0-6 yas grubuna gorev yapmakta iken %35,5’1
7-12 yas grubunda ve %46,2’si ise 13-18 yas grubuna gorev yapmaktadir. 0-6 yas
grubunda olan ¢ocuklar daha ¢ok aile odakli hizmet modellerinden yararlandirilarak
koruma ve bakimlar1 saglanmaktadir. Cocuk evlerinde 0-6 yas grubu cocuklarin
koruma ve bakimi saglanmasi Onceliklendirilmemektedir. Buna gore 0-6 yas
grubunda gorev yapan bakim elemanlarinin orani diger yas gruplarina gore diisiik

gorinmektedir.

Cocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim elemanlarinin sorumlulugunda
ortalama 8,14 cocuk var iken ¢ocuk evinde gorev yapan bakim elemanlarin
sorumlulugunda 4,88 ve tiim bakim elemanlarinin sorumlulugunda ise 6,11 ¢ocuk
vardir. Buna gore c¢ocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim elemaninin
sorumlulugunda olan c¢ocuk sayisinin ¢ocuk evlerindekinden fazla oldugu
gorilmektedir.

Bu durum, “Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
geregi bir Cocuk Evinde 5 ila 8 cocuk (63); cocuk evleri sitesinde ise 10 ila 12 ¢ocuk
bulunabilmesinden kaynaklandig1 soylenebilir. Koruma ve bakim altina alinan 4
cocuk hazir olduktan sonra bir ¢ocuk evi acgilmasina izin verilmekle birlikte nakil
durumu, ¢ocuklarin aile odakli hizmetlerden faydalandirilmasi ve koruma ve bakim
kararinin kaldirilmas1 gibi nedenlerden ¢ocuk evinde kalan ¢ocuk sayis1 4’iin altinda
oldugu durumlar olabilmektedir. Cocuk evlerinde koruma ve bakimi saglanacak
cocuk sayisinin 5 ila 6 olmasi ongoriilmektedir. Bu durum arastirmamizi destekler
niteliktedir. Cocuk evleri sitesinde bir yagam alanina en fazla 10-12 ¢ocugun koruma
ve bakiminin saglanmasina uygun olarak yasam alanlar1 planlanmaktadir. Bu durum
uygulamada bir yasam alaninda imkanlar dahilinde 8 ila 10 ¢ocugun kalmasi
seklinde uygulamanin yapilmasi Ongoriilmektedir. Bu konuda mevzuatta

diizenlemelerin yapilmasi1 ongoriilmektedir. Cocuk evleri sitesinde her vardiyada 0-3
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yas grubunda ii¢ ¢ocuga bir bakim elemani, 3-6 yas grubunda her 5 ¢gocuga bir bakim
elemani, 7-18 yas grubundaki her 10 ¢ocuga bir bakim elemani istthdam edilmesi
ongoriilerek bakim elemanlar istihdam edilmektedir. Cocuk evlerinde ise her ¢cocuk
evine her vardiyada bir bakim elemani olacak sekilde toplamda {i¢ bakim elemani
istihdam edilmektedir. Yaman (4)’m “Bakici Annelerin Psikososyal ve Ekonomik
Ozellikleri: Ankara Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde; %31,3 ile bir bakici
annenin 3 cocuk ile ilgilenmesi gerektigi, %23,9 ile 4 ¢ocuk; %16,4 ile 5 ¢ocuk;
%11,9 ile 2 cocuk ile ilgilenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bakim elemanlarinin
sorumlulugundaki c¢ocuk sayist azaldik¢a cocuklara daha iyi koruma ve bakim

saglayacag sdylenebilir.

5.5. Bakim Elemanlarinin, Empatik Egilimlerinin Problem Cdézme

Becerisine Etkime Durumuna iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Empatik Egilim ve Ben Merkezlilik egilim problem ¢ozme puanlar ile
anlamli bir iliski vermektedir. R=,396, R* = ,15, p<0,05. Empatik Egilim Ol¢eginin
alt boyutlar1 Problem C6zme toplam varyansinin %15’ini agikladigi goriilmektedir.
Empatik egilim becerisi yiiksek olan bakim elemanlarinin problem ¢6zme becerisinin
yiiksek oldugu sOylenebilir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglari incelendiginde Empatik Egilim alt boyutunun (T = 3,08, p<0,05, f=,191)
ve Ben Merkezci Egilimin (T = 5,314, p<0,05, B=-,290 ) problem ¢dzmeyi anlamli
olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir. Empatik Egilimin alt boyutlarindan olan
Sempatik Egilim alt boyutunun ise (T=-0,311, p<0,05, B= -0,018) anlamli olarak
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Empatik Egilim ve Ben Merkezci Egilimi olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sempatik Egilim alt boyutunun Problem Cdézmeyi
anlamli olarak etkilemedigi sonucu ortaya c¢ikmustir. Bireylerin ampatik egilim
becerileri arttikca problem ¢ézme becerilerinin olumlu yonde gelistigi sdylenebilir.
Universite 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerin ve yasam doyumlarmin
arasindaki iligkilerinin arastirildigi Kumandas, Var ve Kili¢’in (104) “Problem
Cozme Becerisinin ve Empatinin Yasam Uzerindeki Etkisi” isimli arastirmalarinda
da benzer bir sekilde problem ¢ozme ve empati arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir. Alanyazinda c¢ok fazla problem ¢6zme ve empatik egilimi ortaya

koyacak fazla aragtirma bulunmamaktadir.
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5.6. Bakim Elemanlarinin, Problem Coézme Envanteri Analiz

Sonuglarna iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bakim elemanlarinin 6grenim durumu ile “Problem Co6zme Envanteri”
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
egitim durumu kiz meslek lisesi olan kisilerin “Problem C6zme Envanteri” diizeyi
egitim durumu lisans olan kisilerden anlamli derecede daha diisiiktiir. Lisans mezunu
olanlarin problem ¢6zme becerisi lisans mezunu olmayanlara gore daha yiiksektir.
Hemsirelerin Algiladiklar1 Sosyal Destek ile Problem Cdzme Becerisi Arasindaki
Mliski" isimli yiiksek lisans calismasinda; hemsirelerin 6grenim durumlari ile problem
¢ozme becerisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bulundugu belirtilmektedir (105).
(p<0,001). Lisans diizeyinde Ogrenim goren hemsirelerin problem c¢ozme
becerilerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ankara 3. Aile
Mahkemesine basvuran bosanma siirecinde olan bireylerin problem ¢dzme
becerilerini incelemek i¢in yaptiklar1 arastirmada, egitim diizeyleri ile “Problem
Cozme Envanteri” puan ortalamalarina bakildiginda kadinlarla erkekler arasinda

anlamli diizeyde bir fark oldugu sonucuna ulagsmislardir (106).

Bakim elemanlarinin goéreve baslamadan 6nce hizmet ici egitim alma durumu
“Problem Co6zme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Goéreve baslamadan Once calisma alam1 ve korunma
gereksinimi olan ¢ocuklar hakkinda egitim alan bakim elemanlarinin problem ¢6zme

becerisine sahip olmasi beklendigi s6ylenebilir.

Bakim elemanlariin gorev yaptiklari siire igerisinde aldiklari hizmet ici
egitim sayisi ile “Problem Cézme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore bakim elemanlarinin aldiklar1 hizmet
i¢i egitimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda planlanmasi gerektigi ve problem ¢dzme

becerisi egitimi almalar1 gerektigi soylenebilir.

Bakim elemanlarmin gorev yaptiklart kurulus tiri ile “Problem Codzme
Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore ¢ocuk evinde calisan bakim elemanlarinin “Problem C6zme Envanteri”

diizeyleri ¢ocuk evleri sitesinde gérev yapan bakim elemanlarindan anlamli derecede
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daha yiiksektir. Cocuk evinde gorev yapan bakim elemanlar1 bir evin igerisinde
cocuklarla yirmi dort saat yalniz olarak g¢ocuklara koruma ve bakim hizmeti
vermektedirler. Siire¢ icerisinde yasanan problemlere acil olarak miidahale etmek
durumundadirlar. Cocuk evleri sitesinde ise mesai saatlerinde meslek elemanlari,
grup sorumlulart bulunmakta ve olusan problem durumunda bakim elemanlari
meslek elemanlar1 ve grup sorumlularina problemi iletmektedirler. Mesai sonrasi
zamanlarda ise ndbetci amiri gorev yapmaktadir. Cocuk evlerinde ise ii¢ ¢cocuk evi
ile ilgilenen bir ¢ocuk evi sorumlusu bulunmakta ve mesai saatlerinde sorumlulugu
altinda olan ii¢ cocuk evinin her ihtiyacini karsilamaya c¢alismaktadir ve cocuk
evinde ¢ok fazla vakit gecirememektedir. Mesai saatleri disindaki zamanlarda ise
bakim elemanindan bagka bir ¢ocuklarla ilgilenecek sorumlu bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bakim elemanlar1 karsilasilan problemlere dogru ya da yanlis kendileri
¢Oziim bulmaktadirlar. Bu durumun c¢ocuk evinde calisan bakim elemanlarinin

problem ¢ézme becerisinin siireg icerisinde gelistigi sOylenebilir.

Bakim elemanlarinin gorev siiresi ile “Problem Cézme Envanteri” arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Tercanli (105)
yaptig1 aragtirmada hemsirelerin gérev durumuna ve ¢alisma yillarina gére problem
¢ozme becerisi arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
Yaptigimiz arastirma ile farkli olmasina karsin tecriibenin artmasi ile problem ¢ézme
becerisinin artacagl diisliniilmektedir. Arastirmamizda bu durumun korunmaya
gereksinimi olan ¢ocuklara bakim hizmeti vermenin agirligi ve ¢alisan personelin

mesleki tiikenmisligi ile aciklanabilir.

“Problem C6zme Envanteri” ile gérev yapilan yas grubu arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<<0,05). Buna gore 13-18 yas grubuna gorev
yapan kisilerin “Problem C6zme Envanteri” diizeyi 7-12 yas grubuna gorev yapan
kisilerden anlamli derecede daha yiiksektir. Kurum Bakimindaki Cocuk ve
Ergenlerde Davranis ve Duygusal Sorunlarin Epidemiyolojisi isimli ¢aligmalarinda
bakim elemanlarinin egitimi, onleyici miidahaleler arasinda 6énemli bir adim olarak
tanimlandigi belirtilmektedir (107). Bunun yani sira, 6zellikle ergenlere bakim veren
bakim elemanlar1 i¢in problem ¢6zme becerilerinin arttirilmasi sorun davraniglarla
giiclii iliskisi bulunan bir diger koruyucu etmen oldugu belirtilmektedir (106).

Yaptigimiz arastirmada bakim elemanlarina sorulan agik uglu soruya bakim
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elemanlart c¢ogunlukla “Cocuk Psikolojisi”, “Cocuk ve Ergen Psikolojisi”,
alanlarinda hizmet i¢i egitim almak istediklerini belirmektedirler. Buna gdre bakim
elemanlariin karsilastiklar1 problemlere ¢6ziim bulabilmek igin egitim almak

istedikleri sdylenebilir.

Bakim elemanlariin sorumlulugundaki ¢ocuk sayisi ile “Problem Cdzme
Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Bakim elemanlarinin sorumlulugundaki ¢ocuk sayisi ile problem ¢6zme becerisi
arasinda iliski olmamasima ragmen bakim elemanlarinin sorumlulugundaki ¢ocuk
say1s1 azaldikca problem ¢6zme becerisinin artacagi sdylenebilir. Arastirmamiza gore
cocuk evinde g¢alisan bakim elemanlarinin “Problem Cézme Envanteri” diizeyleri
cocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim elemanlarindan anlamli derecede daha
yiiksektir. Cocuk evlerinde ortalama 4,8 ¢ocuk, ¢ocuk evleri sitesinde ise ortalama
8,1 ¢ocugun koruma ve bakimi saglanmaktadir. Buna gore cocuk sayisi azaldikca
problem ¢6zme becerisinin arttig1r sdylenebilir. Arastirma bulgularina gore bakim
elemanlarinin  sorumlulugunda bulunan c¢ocuk sayisinin azaltilmas: gerektigi

sOylenebilir.

5.7. Bakim Elemanlarinin, Empatik Egilim Olcegi Analiz Sonuclarina

fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bakim elemanlarinin grenim durumu ile “Empatik Egilim Olgegi” ve
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05). Arastirma
bulgularma farkli olarak “Bazi Degiskenlere Goére Ogretmenlerin Empatik Egilim
Diizeyleri” hakkinda yaptiklar1 aragtirmada Katilimeilarin mesleki kidemleri arttikga
empatik egilim ozellikleri de arttig1 belirtilmektedir (108). Cocuk yuvalart ve
yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeylerini inceledikleri
aragtirmasinda ¢alisan personelin egitim diizeyi yiikseldikce empatik egilim
diizeylerinin arttig1 goriildigi belirtilmektedir (109). “Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme
Yurtlarinda Calisan Personelin Empatik Egilim Diizeylerinin Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans aragtirmasinda; personelin egitim diizeyi yiikseldik¢e empatik egilim
diizeylerinin yiikseldigi belirtilmektedir. Egitim seviyesi arttikga ve empatik egilim

becerisi artmaktadir (14). Literatiirde goriildiigii gibi arastirmamizi destekleyecek
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sekilde egitim diizeyi ylikseldikce empatik egilim becerisinin yiikseldigi

goriilmektedir.

Bakim elemanlarinin goéreve baglamadan 6nce hizmet i¢i egitim alma durumu
ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bakim elemanlarinin gérev yapilan siire icerisinde alinan
hizmet ici egitim sayis1 ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Empatinin Onemi ve Yardim Iliskisine Etkisi” isimli arastirmasinda lisans sonrasi
egitim almayan sosyal hizmet uzmanlarinin en diisik empati Olgegi puan
ortalamasma sahip oldugu gorildiigii belirtilmektedir (110). Buna gore bakim
elemanlar i¢in yapilacak hizmet ic¢i egitimlerde empatik egilime daha fazla yer

verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Bakim elemanlarinin gorev yaptiklar1 kurulus tiirii ile “Empatik Egilim
Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilk bulunmamaktadir (p>0,05).
Bayram’in (111) yapmis oldugu “Okuléncesi Ogretmenlerinin Empatik Diisiinme
Becerileri ile Motive Etme Diizeylerinin Incelenmesi”, isimli ¢alismasinda ilkokula
bagli anasmiflarinda c¢alisan Ogretmenlerin bagimsiz ve 06zel anaokullarinda
caliganlardan daha yiiksek diizeyde empatik diisiinme becerisi sergiledikleri
gortldiigli belirtilmektedir. Bu durum, calisilan kurumlarin nitelikleri ve ¢alisma
kosullarinin etkisi ile agiklanabilecegi belirtilmektedir. Cocuk evleri sitesi idari
personeli olan kurumsal bir yapi, cocuklar bir kampiisiin igerisinde, kapisinda
giivenligi var, idarecileri var, grup sorumlular1 var, cocuk evinde ise sadece bakim
eleman1 ve mesai saatlerinde ile herhangi bir ihtiya¢ durumunda mesai saatleri

disinda ¢ocuk evine gelen bir ¢cocuk evi sorumlusu istthdam edilmektedir.

Bakim elemanlarmin gorev siiresi ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05). Kiriktas, Giilsoy’un
(107) “Baz1 Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri” hakkinda
yaptiklar1 arastirmada oOgretmenlerin mesleki kidemleri arttikga empatik egilim
diizeylerinin arttig1 belirtilmektedir. “Cocuk Yuvalart Ve Yetistirme Yurtlarinda
Calisan Personelin Empatik Egilim Diizeylerinin incelenmesi” isimli Yiiksek Lisans

arastirmasinda; personelin ¢alisama zamani arttikca empatik egilim diizeylerinin
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azaldig1 goriildiigi belirtilmektedir (14). Ancak yapilan varyans analizi sonucunda
cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan personelin empatik egilim diizeyi
ortalamasi, personelin caligma suresi azaldik¢a ylikselmesine ragmen, bu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriildiigii belirtilmektedir. Cocuk
yuvast ve yetistirme yurtlarinda calisma zamani yiikseldikge empatik egilim
diizeyinde goriilen diislisiin cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda korunmaya
gereksinimi olan ¢ocuklarla ilgilenmenin agirligr ve calisan mesleki tiikenmisligini
akla getirdigi belirtilmektedir. Arastirmamizda da benzer sekilde ¢ikan sonuca gore

koruma gereksinimi olan ¢ocuklarla ¢alismanin zor oldugu sdylenebilir.

Bakim elemanlarinin “Empatik Egilim Olgegi” ile gorev yapilan yas grubu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihlk bulunmamaktadir (p>0,05).
Aragtirmamiza benzer bulgulara bulan Athi ve Kutlu (109) cocuk yuvalari ve
yetistirme yurtlarinda calisan personelin empatik egilim diizeylerini inceledikleri
arastirmasinda ¢ocuk yuvalarinda (0-12 yas) calisan personelin empatik egilim
diizeyleri yetistirme yurtlarinda (13-18 yas) calisan personelin empatik egilim
diizeylerinden yiiksek olmasina ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig belirtilmektedir (p>0,05).

Bakim elemanlarinin sorumlulugundaki ¢ocuk sayisi ile “Empatik Egilim
Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Cocuk evlerinde ortalama 4,8 ¢ocuk, ¢ocuk evleri sitesinde ise ortalama 8,1 ¢ocugun
koruma ve bakimi saglanmaktadir. Buna gére ¢ocuk sayis1 azaldik¢a empatik egilim
becerisinin arttif1 soylenebilir. Arastirma bulgularmma gore bakim elemanlarinin

sorumlulugunda bulunan ¢ocuk sayisinin azaltilmasi gerektigi soylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bakim eclemanlar1; ¢ocugun fiziksel, duygusal, sosyal, bilissel ve manevi
gelisiminde en fazla etkisi olan kisilerdir. Korunma ve bakim altinda bulunan
cocuklara; fiziksel, duygusal, sosyal, biligsel ve manevi gelisiminde en fazla etkisi
olan bakim elemanlari, c¢ocuklara yonelik koruma ve bakim hizmeti veren
kuruluglarda vardiya sistemi ile c¢ocuklara 24 saat hizmet vermektedirler. Bakim
elemanlarinin ¢ocuklarla en fazla zaman gegiren personel olmasi ve cocuklarin
karsilagtiklar1 her durumda onlara ilk miidahale etmeleri problem ¢dzme ve empatik

becerilerinin 6grenilmesi gerektigi sonucunu ortaya koymustur.

Bu nedenden dolayr bu arastirma, Ankara Aile ve Sosyal Politikalar Il
Midiirligi’ne bagli cocuk evleri sitelerinde ve c¢ocuk evlerindeki bakim

elemanlarinin problem ¢6zme becerileri ve empatik beceridir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada tarama modellerinden
“iligkisel tarama modeli” kullanilmistir. Arastirmanin c¢alisma evrenini; Ankara
flinde korunma ve bakim altinda olan korunma ihtiyac1 olan ¢ocuklara hizmet veren
Cocuk Evleri Sitesi (0-12 Yas) ve Saray Cocuk Evleri Sitesi (13-18 Kiz) ile Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezine bagli ¢ocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu ¢ocuk evleri sitelerinde ve ¢cocuk
evlerinde gorev yapan ve basit tesadiifii yontemle secilen bakim elemanindan
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 322 kadin, 16 erkek ve toplam 338

bakim eleman1 olusturmaktadir.

Arastirma verileri, arastirmact tarafindan hazirlanan “Anket Formu”,
“Problem Cozme Envanteri” ve “Empatik Egilim Olgcegi” nin Ankara ilinde bulunan
cocuk evleri sitesi ve cocuk evlerindeki katilimcilara uygulanmasi yoluyla elde
edilmistir. Katilimcilarin aragtirmaya daha saglikli ve dogru yamit vermeleri
amactyla, once arastirma hakkinda agiklamalar yapilmis, sorulara iglerinden geldigi
gibi ve dogru olarak yanit verebilmeleri yoniinde giidiilenmislerdir. Takildiklar

noktalarda gerekli agiklamalar yapilmigtir.
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Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, aragtirmaya katilan
bakim elemanlarinin yas, medeni durum, gelir, egitim diizeyi gibi sosyo-demografik
bilgilerinden olusmaktadir. ikinci béliimde, bakim elemanlarinin gorev yerleri ve
siireleri, gorev siiresince hizmet i¢i egitim alip almadiklari, sorumlu olduklar
cocuklarin sayis1 ve ¢ocuklarin yas gruplari, bakim elemanlarinin “cocuk gelisimi ve
egitimi” ile “cocuk bakim elemani” sertifika programlarina katilma durumlart gibi
mesleki gorevleriyle ilgili sorular mevcuttur. Bu boliimde bir tane agik uclu soruya
yer verilmis olup, bulgular kisminda bu ac¢ik ug¢lu sorular verilen cevaplar

dogrultusunda gruplandirilmis olup Tablo 3’te yer almistir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarimin %95,3’i kadin ve %4,7’si ise
erkektir. Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin koruma ve bakiminin saglandigi
cocuk evleri sitesi ve c¢ocuk evlerinde daha ¢ok kadin bakim elemani istihdam

edildigi sonucuna ulasilmustir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %21,6’s1 21-28 yas grubunda iken
%41,4°1 29-36, %30,2°si 37-44 ve %6,8’1 ise 45-52 yas grubundadir. Buna gore
arastirmaya katilan bakim elemanlarinin ¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %74,3’1i evli iken %17,5°1 bekar ve

%38,3’1i 1se dul veya bosanmis oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %74’i ¢ocuk sahibi iken %26°s1 ise

cocuk sahibi olmadig1 aragtirma sonuglarinda goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %39,9’u lise mezunu iken %33,1°1
kiz meslek lisesi, %16,3’1 6n lisans ve %10,7’si ise lisans mezunu oldugu sonucuna

ulasilmustir.
Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %76,3’1i goreve baglamadan once

en az bir hizmet i¢i egitim almis iken %23,7’si ise hizmet i¢i egitim almadigi

sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %91,1°’1 géreve baslamadan once
cocuk gelisimi, ¢cocuk egitimi ve bakimu, ilk yardim, ¢cocuk psikolojisi gibi konularda

egitim almis iken %8,9°u egitim almadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin %82,8’1 dort ve daha fazla hizmet
ici egitime, %7,4’1 lic kez, %3,3’1 iki kez, %2,4’1i gorev yapilan siire i¢ginde bir kez
hizmet i¢i egitime katilmistir. Arastirmaya katilan bakim elemanlarin %4,1°1 ise

gorev yaptid siire i¢inde hizmet ici egitime katilmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %55,3°1 hizmet i¢i egitimlerin Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan verilmesini tercih etmekte iken, %25,7’s1
hizmet i¢i egitimi {niversitelerin Ogretim elemanlar1 tarafindan olmasini tercih
etmekte, %12,4’1 ise 6zel damigmanlik ve egitim kuruluslarindan ve %6,5’i Milli

Egitim Bakanlig1 tarafindan verilmesini tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.

Bakim elemanlarinin hizmet i¢i egitim almak istedikleri konular1 belirlemek
icin arastirmanin veri toplama araglarindan olan “Anket Formu’nda arastirmaya
katilan bakim elemanlarmna “Hangi alanlarda hizmet i¢i egitim almak istersiniz?”
sorusu acik uglu soru olarak sorulmustur. Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra
aragtirmaya katilanlarin soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda gruplama
yapilmistir. Buna gore; arastirmaya katilan bakim elemanlarinin ¢ogunlukla “Cocuk
Psikolojisi”, “Cocuk ve Ergen Psikolojisi”, “Bakim Yontemleri”, “Gelisim
Donemleri” ve “Ozel Egitim” alaninda hizmet igi egitim istemekte iken en az istenen
egitimler ise “Anne Saghgr”, “Kalite Yonetimi” ve “Madde Bagimliligi Tedavisi”

alanindaki egitimler almak istedikleri sonucuna ulagilmistir.
Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin, bakim elemani olarak gérev yapma
stireleri ortalama 3,72 yildir. Bakim elemanlarinin ¢ogu ii¢ yil ve altinda gorev

yapmakta oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarmin %37,9’u ¢ocuk evleri sitesinde

calismakta iken %62,1°1 ise ¢ocuk evinde c¢alistig1 sonucuna ulasilmistir.
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Aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin %18,4’ii 0-6 yas grubuna gorev
yapmakta iken %35,5’1 7-12 yas grubunda ve %46,2’si ise 13-18 yas grubuna gorev

yapmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin ¢ocuk evleri sitesinde gorev yapan
bakim elemanlarinin sorumlulugunda ortalama 8,14 ¢ocuk var iken ¢ocuk evinde
gorev yapan bakim elemanlarin sorumlulugunda 4,88 ve arastirmaya katilan tiim

bakim elemanlarinin sorumlulugunda ise 6,11 ¢ocuk oldugu sonucuna ulasilmistir.

Empatik Egilim ve Ben Merkezlilik egilim problem ¢6zmeyi etkilemektedir
R=.396, R? = 15, p<0,05. Empatik Egilim Olgeginin alt boyutlar1 Problem C6zme
toplam varyansinin %]15’ini agikladig1 goriilmektedir. Hangi degiskenlerin problem
¢ozmeyi anlamli olarak agikladigi t degerlerinin anlamlilik diizeylerine bakilarak
incelenmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari
incelendiginde Empatik Egilim alt boyutunun (T = 3.08, p<0,05, p=.191) ve Ben
Merkezci Egilimin (T = 5.314, p<0,05, B= -.290 ) problem ¢6zmeyi anlamli olarak
yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Empatik Egilimin alt boyutlarindan olan Sempatik
Egilim alt boyutunun ise problem ¢ézmeyi (T=-0,311, p<0,05, p= -0.018) anlamli
olarak etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir. Empatik Egilim ve Ben Merkezci Egilimi
olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Sempatik Egilim alt boyutunun Problem

Cozmeyi anlamli olarak etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda egitim durumu ile “Problem
Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore egitim durumu kiz meslek lisesi olan kisilerin egitim durumu
kiz meslek lisesi olan kisilerin “Problem Cozme Envanteri” diizeyi egitim durumu

lisans olan kisilerden anlamli derecede daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda goreve baslamadan Once

hizmet i¢i egitim alma durumu “Problem (C6zme Envanteri” arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda gorev yapilan siire i¢erisinde
alinan hizmet ici egitim sayisi ile “Problem C6zme Envanteri” arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda g¢alisilan kurulus tiirii ile
“Problem Coézme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore cocuk evinde calisan bakim elemanlarmin
“Problem Co6zme Envanteri” diizeyleri ¢cocuk evleri sitesinde gorev yapan bakim

elemanlarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda gorev siiresi “Problem
Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig:

sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda “Problem C6zme Envanteri”
ile gorev yapilan yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore 13-18 yas grubuna gorev yapan Kkisilerin
“Problem Cozme Envanteri” diizeyi 7-12 yas grubuna goérev yapan kisilerden anlamli

derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda sorumluluktaki ¢ocuk sayisi
ile “Problem Cozme Envanteri” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda Ogrenim durumu ile
“Empatik Egilim Olcegi” ve arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda goreve baglamadan once

hizmet i¢i egitim alma durumu ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
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Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda gorev yapilan siire i¢erisinde
alinan hizmet i¢i egitim sayis1 ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda g¢alisilan kurulus tiirii ile
“Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig

sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda gorev siiresi ile “Empatik
Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna

ulasilmistir (p>0,05).

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda “Empatik Egilim Olcegi” ve
alt boyutlari ile gorev yapilan yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda sorumluluktaki ¢ocuk sayisi
ile “Empatik Egilim Olgegi” arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir (p>0,05).

Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda asagidaki oOneriler

gelistirilmistir.

Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlar
korunma gereksinimi olan ¢ocuklarla en fazla vakit gegiren ve onlarla en fazla yiiz
yiize iletisim yolunu kullanan bir meslektir. Bakim elemanlar1 koruma ve bakim
hizmeti sunmada vazgecilmez ve en etkili koruma ve bakim personelidir. Bakim
eleman1 olarak gorevlendirilecek personelin kurulusun hizmet modeline uygun s6z
ve davraniglariyla ¢ocuklara ornek teskil edecek niteliklere sahip kisiler arasindan

se¢ilmesi,
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Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde gorev yapacak bakim elemanlarinin
mevzuatta belirtilen kriterlerden 6n lisans ve lisan mezunu olanlara Oncelik

verilmesi,

Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde gorev yapacak bakim elemanlarinin
tiniversitelerin On lisans ¢ocuk gelisimi ve On lisans sosyal hizmet boliimlerinden

mezun olanlarin gorevlendirilmesi,

Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde gorev yapacak bakim elemanlarinin
yetistirilmesi i¢in liniversitelerce ¢ocuk koruma ve bakim boliimlerinin agilmasinin

saglanmasi,

Universitelerin ilgili boliimlerince bakim elemanlarinin belirlenmesinde kanit
temelli kriterlerin hazirlanmasi ve hazirlanan kanit temelli kriterlere gore yeni ise

alinacak bakim elemanlarmin tespit edilerek goreve baslatilmasi,

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklara hizmet veren ¢ocuk evleri sitesi ve
cocuk evlerinde gorev alan /alacak bakim elemanlarina empati ve problem ¢ozme
konularinda 6zel derslerin konulmasi, hizmet i¢i egitimlerde empatiye ve problem

¢Ozme egitimlerine yer verilmesi,

Bakim elemanlarinin hizmet sunduklar1 ¢ocuklarin 6zelliklerine (0-6 yas, 7-

12 yas, 13- 18 yas) ve ihtisas alanlarina gore hizmet i¢i egitimlerin verilmesi,

Bakim elemanlarma “Cocuk Psikolojisi”, “Cocuk ve Ergen Psikolojisi”,
“Bakim Yontemleri”, “Gelisim Donemleri” ve “Ozel Egitim” alaninda hizmet igi

egitimler verilmesi,
Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde koruma ve bakim altina olan ¢ocuklara

koruma ve bakim hizmeti sunan bakim elemanlarinin goérev yerlerinin sik

degismemesinin saglanmasi,
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Cocuk evleri sitesi ve ¢gocuk evlerinde koruma ve bakim altina olan ¢ocuklara
koruma ve bakim hizmeti sunan bakim elemanlarinin sorumlulugundaki ¢ocuk

sayisinin azaltilmasi,

Cocuk evleri sitesi ve ¢ocuk evlerinde koruma ve bakim altina olan ¢ocuklara
koruma ve bakim hizmeti sunan bakim elemanlarinin mesleginde kendini yeterli

goren ve isteyerek gorev yapanlarin ¢alistirilmasi,
Cocuk evleri sitesi ve c¢ocuk evlerinde gorev yapan/yapacak bakim

elemanlarina empatik egilim becerisi ve problem ¢6zme becerisi kazandiracak

egitimlerin yapilmasi, 6nerilir.
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EK-1. ARASTIRMA iZiN OLUR’U
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EK-2. YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI ETIK KURUL iZNi

YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI ETiK KURULU

- Tarih 20772015

Yer z Yildinimn Beyazit Universitesi, Cankiri Cad. Cigek Sok. NO: 3 Ulus/ANKARA

Katilimailar : Formda imzasi bulunan Gyelerimiz toplantiya katilmustir.

ETiK KURULU PROJE ONAY FORMU

Projenin Adi: Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evieri) ve Cocuk Evlerinde Gorev Yapan Bakici
Annelerin/Bakim Elemanlarinun Problem CSzme ve Empatik Becerileri
arasindaki iligkinin incelenmesi.

Projenin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi
Proje Ertan ERARABACIOGLU
Arastirmacilarn:
Proje
YlratlcUsunian
Haberlesme
Bilgileri:
Arastirmanin Bu arastirmanin amac; Ankara ili Cocuk Evieri Sitesi (Sewvgi Evleri) ve Cocuk
Amacs: Evleri (Ev Tlp- Sosval Hizmet Kurulusu)‘nda gorev yapan bakici
annelerin/b un bazn Wlere gore problem ¢ozme

becerileri ve empatik beceri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Kurum korumas: alunda bulunan g¢ocuklarnn saghkh gelisimierini
desteklemek igin bakicr anneleri / bakim elemanlanyla etkili ve verimli zaman
Arastirmanin gecirmeleri Snemlidir. Bakicr annelerin / bakim elemaniarinin problem cozme
Gesskgesl: becerileri ve empatik beceri dizeylerinin incelenmesinin aymi zamanda
alandaki bilgi eksikliginin doldurulmasina yénelik yapilacak olan calismalara
katki saglamasi, olusturulacak hizmet igi egitim programlannda dikkat

edilmesi gereken bir unsur olarak ele alinmasi omit edilmektedir.

Arastirmanin Su arastrma, nicel arastirma yontemierinden icin liskisel tarama modelinde
Yéntemi: e bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
evrenini; Ankara llinde korunma ve bakim altinda olan korunmaya muhtag
cocukiara hizmet veren Ankara Cocuk Evieri Sitesi (Seval Evieri} Cocuk Yuwvass
ve Ankara Cocuk Evieri Sitesi (Sevgi Evieri) Kiz Yetistirme Yurdu ife Ankara
Cocuk Evieri Koordinasyon Merkezine bail Ev Tipi Sosyal Hizmet
Kurulusianinda (Cocuk Evierinde) gérev yapan bakici anneler / bakim
elemanlarn olusturmaktadir. Veriler, arastirmac: tarafindan bakic: annefer /
bakim elemanlarina uygulanacak clan "Problem Cozme Envanter
Beceri Olgegi™ ve arashrmacl tarafindan gelistirilen “Anket Formu
k olan bireylerden onam formu shnacaktir.

iGe ealion veriierin i SPSS prog Kullan . Veriler yGzde,

= ve korelasyon izi e i ir
Kullanilacak Veriler, arastirmaci tarafindan bakic: anneler / bakim  elemaniarina
Bivoloji, Psikolojik |, gulanacak olan "Problem Cozme Envanteri®, "Empatik Beceri Olcegi” ve
wve Teknik vb. tam
ySntemieri arastirmaci  tarafindan  gelistirilen “"Anket Formu” ile toplanacaktir.
Agiklayan Etik ile Arastirmac: tarafindan hazirlanan Anket, Problem Cozme Envanteri
ilgili Ozet: ve Empatik Beceri Olcefii ekte sunulmustur.

Yildirim Beyazit Universitesi Saghk Bilimleri Enstitasa Yaksek Lisans Ogrencisi
SayinErtan ERARABACIOGLU “Cocuk Evieri Sitesi (Sewvgi Evieri) ve Cocuk Evierinde Gorew Yapan
Bakicr Annelerin/Bakim Elemanlanimnin Problem Cozme ve Empatik Becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesi”™ adh arastirmas: degerlendirilmistir.

Proje etik acissindan uygun bulunmustur. b
Proje etik acisindan gelistirilmesi gerekmektedir. )
Proje etik agsindan uygun bulunmamistir. )
imzalar:

Prof. Dr. M. Fatih USAN Koordinatdr

Prof. Dr. Fatih Vehbi CELEBI Koordinatdr Yardimas

Prof. Dr. Mehmet BARCA Oye /1/] orme—

Prof. Dr. Selami AKKUS Oye 2

Prof. Dr. Ahmet KANKAL

Prof. Dr. Mehmet AKKUS

Prof. Dr. Mustafa Sitki BiLGIN Oye

Prof. Dr. Veli CELIK Uye m

Dog. Dr. Ozen OZENSOY GULER Oye gm
Safure ARSLAN Raportor ﬂj
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EK-3. ANKET FORMU

YILDIRIM BAYAZIT UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERIi ENSTIiTUSU SOSYAL HiZMET ANABILIiM DALI

Degerli Bakici Anneler/ Bakim Elemanlari; bu calisma “Ankara Ili Sevgi Evleri
(Cocuk Evleri Sitesi) ve Cocuk Evleri’'nde gorev yapan bakici annelerin/bakim elemaninin
bazi degiskenlere gore problem ¢ozme becerileri ve empatik beceri arasindaki iligkiyi”
inceleyen Yiiksek Lisans Tezi ¢aligmasi i¢in hazirlanan anket formudur. Soru kagidinda,
sizden kimlik belirleyici hicbir bilgi istenmemekte olup gizlilik ilkesine uyulacaktir. Bu
calismada vereceginiz cevaplar bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Verdiginiz cevaplar,
bakici anneler/bakim elemanlar1 ve ¢ocuklara daha iyi hizmet saglanmas i¢in yol gosterici
olacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ertan ERARABACIOGLU
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki bilgileri liitfen doldurunuz.

1) Calistiginiz Kurulus Tiiriintin (Sevgi Evi /Cocuk Evi) Adt: ..........ccooeivininni,

2) Dogum Tarihiniz? ...................c.cee.

3) Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

4) Medeni Durumunuz nedir? () Evli () Bekar () Dul () Bosanmig
5) Cocugunuz var mi1? () Vvar () Yok

6) En son mezun oldugunuz okulun adini isaretleyiniz?

() Lise ()Kiz Meslek Lisesi () On lisans () Lisans (Universite) Belirtiniz? ..........

7) Bakici anne/bakim elemani olarak goreve baglamadan 6nce herhangi bir iste ¢alistiniz mi?

() Evet () Hayir

8) Goreve baglamadan 6nce herhangi bir hizmet ici egitim aldimiz m?

() Evet () Hayir
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9) Goreve baslamadan once; gocuk gelisimi, cocuk egitimi ve bakimi, ilk yardim, ¢ocuk
psikolojisi gibi konularda herhangi bir egitim aldiniz mi1?

() Evet ( ) Haywr Cevabiniz Evet ise, egitim aldiginiz alanlar1 belirtiniz ......

10) Gorev yaptiginiz siire i¢inde hizmet ici egitime ka¢ kez katildiniz?
O1 ()2 O3 () 4 ve daha fazla () Katilmadim

11) Hangi alanlarda hizmet i¢i egitim almak istersiniz? Belirtiniz?

13)Hizmet i¢i egitimini veren 0gretim elemanlarinin hangi kaynaktan saglanmasini tercih
edersiniz?

() Universite ( )Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
() Milli Egitim Bakanlig1 () Ozel Danismanlik ve Egitim Sirketleri

14) Ka¢ yildir/aydir “Bakici anne/ Bakim eleman1” olarak gorev yapiyorsunuz? Belirtiniz?

15) Hangi yas grubunda gorev yapiyorsunuz? Belirtiniz ................cocooiiiiiiiiiinn.

16) Sorumlulugunuzda kag ¢ocuk var? Belirtiniz............cccovviiiiiiiiiiiiiniiainnn,

17) Cocuklarla ilgili bir sorunla karsilagtiginizda kime bagvuruyorsunuz?
() Kurulus Midiiric () Cocuk Gelisimci

() Sosyal Hizmet Uzmani

() Psikolog () Ogretmen

18) Sizce bakict anne/ bakim elemani ¢cocugun asagidaki hangi ihtiyaclari ile ilgilenmelidir?
() Oz bakim (beslenme, giyim gibi fiziksel ihtiyaglar)

() Sevagi, ilgi

() Egitim, 6gretim, ahlak

() Yukarida belirtilenlerin hepsi
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19) Sizce gorev yaptigimiz evde kalan cocuklar asagidakilerden hangisinin eksikligini
hissettigini diisiiniiyorsunuz?

() Anne yoksunlugu () Baba Yoksunlugu () Anne-baba yoksunlugu

() Ilgi — Sevgi Yoksunlugu () Fiziksel Ihtiyaglar () Ozel egitim ihtiyac1
() Ders destek ihtiyac1 () Psikiyatrik destek ihtiyaci

() Diger? Belirtiniz .......

20.) Sizce, Bakici anneler oncelikle ¢cocugun hangi ihtiyaglarini karsilamalidir? (Birden ¢ok
sik isaretlenebilir)

() Oz bakim (beslenme, giyim, temizlik gibi fiziksel ihtiyaglar)
() Sevaqi, ilgi
() Egitim, 6gretim, gelisim

() Diger? Belirtiniz ..........cooeviviiiiiiiiiiiiiei e,

21) Yaptigimz gorevde kendinizi yeterli buluyor musunuz?

() Evet () Hayir

Soru kagidinda belirtilen hususlar disinda eklemek istediginiz husus varsa liitfen belirtiniz

Icten yanitlarimz iin tesekkiir ederim.
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EK-4. PROBLEM COZME ENVANTERI

Bu envanterin amaci, giinliik yasantinizdaki problemlerinize(sorunlariniza)
genel olarak nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye caligmaktir. Her bir climledeki
ifadeyi kendinize uygun olan duruma gore isaretleyiniz.

Her Cogun- Sik | Arada Ender Higbir
Zaman lukla Sik Sirada Zaman

Bir sorunumu ¢6zmek igin
kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz

ise bunlarin neden basarisiz 0) ) 0) 0) 0) 0)
oldugunu arastirmam.

Zor bir sorunla karsilastigimda ne
oldugunu tam olarak

2 | belirleyebilmek i¢in nasil bilgi () () () () () ()
toplayacagimi uzun boylu
diisiinmem.

Bir sorunumu ¢6zmek igin
gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz

3 olursa o sorun ile basa 0) () 0) 0) 0) 0)

¢ikabilecegimden siipheye diiserim.

Bir sorunumu ¢6zdiikten sonra bu
sorunu ¢dzerken neyin ise

4 yaradigini, neyin ise yaramadigini 0) ) ) ) ) 0)

ayrintili olarak diiglinmem.

Sorunlarimi ¢6zme konusunda
5 | genellikle yaratici ve etkili () () () () () ()
¢Oziimler tiretebilirim.

Bir sorunumu ¢6zmek igin belli bir
yolu denedikten sonra durur ve

6 | ortaya c¢ikan sonug ile olmasi ) () ) ) ) ()
gerektigini diisiindiigiim sonucu
karsilagtiririm.

Bir sorunum oldugunda onu
¢Ozebilmek i¢in bagvurabilecegim

yollarin hepsini diisiinmeye 0) ) 0) 0) 0) 0)
caligirim.

Bir sorunla karsilagtigimda neler
8 | hissettigimi anlamak i¢in () () () () () ()
duygularimi incelerim.

Bir sorun kafami karigtirdiginda
duygu ve diisiincelerimi somut ve

acik secik terimlerle ifade etmeye 0) ) 0) 0) ) 0)
ugragsmam.

Baslangigta ¢oziimiinii fark
10 | etmesem de sorunlarimin ¢ogunu () () () () () ()
¢Ozme yetenegim vardir.

Karsilagtigim sorunlarin ¢ogu,
11 | ¢ozebilecegimden daha zor ve () () () () () ()
karmagiktir.

Genellikle kendimle ilgili kararlar
12 | verebilirim ve bu karardan hosnut () () () () () ()
olurum.

Bir sorunla karsilagtigimda onu
13 | ¢6zebilmek i¢in genelde aklima ilk () () () () () ()
gelen yolu izlerim.
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14

Bazen durup sorunlarim iizerine
diistinmek yerine gelisigiizel
stiriiklenip giderim.

)

()

()

()

()

)

15

Bir sorunla ilgili olasi ¢6ziim yolu
iizerinde karar vermeye ¢aligirken
seceneklerimin basari olasiligini tek
tek degerlendiririm.

()

)

()

()

()

)

16

Bir sorunla karsilastigimda, baska
konuya ge¢meden dnce durur ve o
sorun iizerinde diigtintiriim.

()

)

()

()

()

)

17

Genellikle aklima ilk gelen fikir
dogrultusunda hareket ederim.

()

)

()

()

()

)

18

Bir karar vermeye calisirken her
secenegin sonuglarini dlger, tartar,
birbiriyle karsilagtirir, sonra karar
veririm.

)

()

()

()

()

)

19

Bir sorunu ¢6zmek iizere plan
yaparken o plani yiirlitecegime
inanirim.

()

()

()

()

()

()

20

Belli bir ¢6zlim plant uygulamaya
koymadan 6nce, nasil bir sonug
verecegini tahmin etmeye c¢alisirim.

()

()

()

()

()

()

21

Bir soruna yonelik olasi ¢dziim
yollarini diistiniirken ¢ok fazla
secenek iliretmem.

()

()

()

()

()

()

22

Bir sorunu ¢dozmeye ¢alisirken
siklikla kullandigim bir yontem;
daha 6nce basima gelmis benzer
sorunlar1 diigiinmektir.

()

()

()

()

()

()

23

Yeterince zamanim olur ve ¢aba
gosterirsem karsilagtigim sorunlarin
¢ogunu ¢ozebilecegime
inaniyorum.

)

()

)

()

()

()

24

Yeni bir durumla karsilastigimda
ortaya ¢ikabilecek sorunlari
¢Ozebilecegime inancim var.

)

()

()

()

()

)

25

Bazen bir sorunu ¢dzmek igin
cabaladigim halde, bir tiirlii esas
konuya giremedigim ve gereksiz
ayrintilarla ugrastigim duygusunu
yasarim.

()

()

()

()

()

()

26

Ani kararlar verir ve sonra
pismanlik duyarim.

()

()

()

()

()

()

27

Yeni ve zor sorunlari ¢6zebilme
yetenegime giiveniyorum.

()

()

()

()

()

()

28

Elimdeki se¢enekleri
karsilastirirken ve karar verirken
kullandigim sistematik bir yontem
vardir.

)

()

()

()

()

)

29

Bir sorunla baga ¢ikma yollarimi
diisiiniirken ¢esitli fikirleri
birlestirmeye ¢alismam.

)

()

()

()

()

)

30

Bir sorunla kargilagtigimda bu
sorunun ¢ikmasinda katkisi
olabilecek benim disimdaki
etmenleri genellikle dikkate almam.

()

()

()

()

()

)

31

Bir konuyla karsilastigimda, ilk
yaptigim seylerden biri, durumu
gozden gegirmek ve konuyla ilgili
olabilecek her tiirlii bilgiyi dikkate

()

()

()

()

()

)
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almaktir.

32

Bazen duygusal olarak dylesine
etkilenirim ki, sorunumla basa
¢ikma yollarindan pek ¢ogunu
dikkate almam.

)

()

()

()

()

)

33

Bir karar verdikten sonra, ortaya
c¢ikan sonug genellikle benim
bekledigim sonuca uyar.

()

)

()

()

()

)

34

Bir sorunla karsilagtigimda, o
durumla baga c¢ikabilecegimden
genellikle pek emin degilimdir.

()

)

()

()

()

)

35

Bir sorunun farkina vardigimda, ilk
yaptigim seylerden biri, sorunun
tam olarak ne oldugunu anlamaya
caligmaktir.

)

()

()

()

()

)
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EK-5. EMPATIK EGILiM OLCEGI

Bu o6lgek empatik egilim diizeyinizi belirlemek amaciyla size uygulanacaktir.
Asagida 20 climle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi kendinize uygun olan
duruma gore isaretleyiniz.

Hic Beni Benim K _ | Olduk¢a | Tamamen
Gli(l;)i Snilirll Gibi aZI‘li.;Sl Benim Benim
°81 | Degil Gibi Gibi

1 | Cok sayida dostum var. () () () () ()
Film seyrederken bazen

2 gozlerim yasarir. ) ) ) ) )
Siklikla kendimi yalniz

3 | hissederimm. () () () () ()
Bana dertlerini anlatanlar

4 | yanimdan ferahlamig olarak () () () () ()
ayrilirlar.
Bagkalarmin problemleri, beni

5 | kendi problemlerim kadar () () () () ()
ilgilendirir.
Duygularimi baskalarina

6 iletmekte giicliik gekerim. ) ) ) ) )
Insanlarin film seyrederken

! aglamalar1 tuhafima gider. ) ) ) ) )
Biriyle tartisirken bazen
dikkatim onun

8 | soylediklerinden ¢ok, () () () () ()
verecegim cevap lizerinde
yogunlagir.
Cevremde ¢ok sevilen bir

9 | sanim. () () () () ()
Televizyondaki filmler mutlu

10 sona ulaginca rahatlarim. ) ) €) ) )
Diisiincelerimi bagkalarina

11 | iletmekte giicliik ¢cektigim () () () () ()
olur.

12 | Insanlarin ¢ogu bencildir. () () () () ()

13 | Sinirli bir insanim. () () () () ()
Genellikle insanlara

14 aiivenirim. () () () () ()
Insanlar beni tam olarak

15 anlamiyorlar. () ) ) ) )

16 | Girigken bir insanim. () () () () ()
Bir yakinima derdimi

17 anlatmak beni rahatlatir. ) ) ) () ()
Genellikle hayatimdan

18 | emnunum. () () () () ()
Yakinlarim bana sik sik

19 dertlerini anlatirlar. ) ) ) ) )

20 | Genellikle keyfim yerindedir. () () () () ()
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