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ONSOZ

Siyasal iletisim, disiplinlerarasi bir arastirma alani olarak dikkat cekmektedir.
Siyasal iletisim siireci icerisinde gerceklestirilen bir¢cok uygulama, biiyiik oOlciide
medya araciligiyla yansitilmaktadir. Siyasetin medya ile olan yakin iliskisi, iletisim
teknolojilerinin sundugu yeni olanaklarla farkli bir boyut kazanmistir. Bu yeni
gelismeler, siyasal aktorler ile yurttaglar arasindaki iletisimin daha etkin, 6zgiir ve
genis katilimli olmasina zemin hazirlayarak, siyaset yapma pratiklerini degistirmeye

baglamistir.

Yeni iletisim teknolojileri kapsaminda degerlendirilen yeni medya ve sosyal
medya araglari, siyasi aktorlerin yeni uygulama alani haline gelmis ve sunmusg
oldugu imkéanlar ile siyasi aktorlerin basarilarini etkilemeye baslamistir. Sosyal
medya araglarinin siyasal kampanyalarda kullanildig: ilk 6rnek, ABD’nin 2008 yili
baskanlik se¢imlerinde yasanmistir. Se¢im kampanyasinda sosyal medya araclarini
planli ve stratejik olarak kullanan Barack Obama, ayni zamanda bu araglarin
neredeyse tiim Ozelliklerinden de faydalanmistir. Obama’nin se¢imlerde elde etmis
oldugu basar1 ise biiylik Ol¢iide bu caligmalarina baglanmistir. Bu ve benzeri
orneklerin yasanmasi, siyasal iletisim ile sosyal medya araglar1 arasindaki iligkiyi,
tizerinde dikkatle durulmasi ve arastirilmasi gereken Onemli bir konu haline

getirmistir.

“Sosyal Medyanin Siyasal iletisim Arac1 Olarak Kullanimi: 7 Haziran 2015
Genel Secimleri Twitter Ornegi” isimli bu ¢aligma; bir sosyal medya araci olan
Twitter’in Tiirkiye’deki siyasi aktorler tarafindan, ozellikle secim donemlerindeki

kullanimini1 incelemektedir.

Bu tez ¢alismasinin hazirlanma siirecinde tesekkiir bor¢lu oldugu pek cok kisi
bulunuyor. Oncelikle, dgrenciligim déneminde medya ve siyaset arasindaki iliskiye
ilgi duymamu saglayan, destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen ve akademik hayatimda
onemli bir yeri olan hocam Sayin Prof. Dr. Murat Ozgen’e tezimin danismanligim

yaptig1 i¢in sonsuz siikranlarimi sunarim.



Calismam siiresince 1ilgi ve desteklerini esirgemeyen, degerli goriislerini
paylasan ve yol gosteren Sayin Prof. Dr. Aysel Aziz’e, Sayin Yrd. Do¢. Dr. Mehmet
Nizar Aslan’a, Sayin Yrd. Dog. Dr. Seving Kocak’a, Saymn Yrd. Do¢. Dr. Yiicel
Sari’ya ve Sayin Yrd. Dog. Dr. Zeynep Burcu Sahin’e ¢ok tesekkiir ederim.

Lisans 6grenimi doneminde baslayan dostlugumuzu lisansiistii donemde de
siirdiirdiigiimiiz, akademik hayattaki yol arkadasli§imizin uzun siire devam etmesini
diledigim Yilmaz Tiirker Sandikci’ya verdigi desteklerden dolay: tesekkiir ederim.
Aragtirma verilerini infografik tablolara doniistiirme siirecinde biiyiikk emegi olan
Sena Izgi’ye ise ozel bir tesekkiirii borg¢ bilirim. Calismama cesitli acilardan destek
olan pek cok arkadasima da verdikleri moral ve destekten oOtiirii ¢ok tesekkiirler.
Ayrica hep yanimda olan, maddi ve manevi desteklerini hi¢ bir zaman esirgemeyen

kiymetli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ahmet Neca GOKGUL
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Sosyal Medyanin Siyasal iletisim Araci Olarak Kullanim: 7 Haziran 2015

Genel Secimleri Twitter Ornegi

Ahmet Neca GOKGUL
istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dah

Iletisim Yonetimi Bilim Dali

Son c¢eyrek asir igerisinde iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
gelismeler hayatin neredeyse her alaninda cesitli degisikliklere sebep olmustur.
Bunlar arasinda yer alan ve toplumu yakindan ilgilendiren siyaset alan1 da 6ne ¢ikan
konular arasinda bulunmaktadir. Kitle iletisim araclari ve internet teknolojilerinin
gelisimine bagli olarak, siyaset yapma bi¢cimlerinde ve se¢im kampanyalarinin
yiiriitiilmesinde ©6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle Web 2.0 ile
birlikte gelismeye baslayan sosyal medyanin getirdigi yenilikler, giinlimiizde

gerceklestirilen siyasal kampanya donemlerinde sikca kullanilmaya baslamistir.

Giin gectikgce daha giiclii ve etkin bir medya saglayicisi1 haline gelen sosyal
medya araglari, kullanicilarinin kendi iceriklerini {iireterek zaman ve mekan
sinirlamasindan uzak bir bi¢imde iletisim kurmalarina olanak tanimasi sebebiyle
siyasi aktorlerin de ilgisini ¢cekmistir. Sosyal medya araclarinin, iilkemizdeki se¢cim
kampanyalarinda siyasi aktorler tarafindan yardimci ve tamamlayici bir medya

olarak kullanildig: gortilmiistiir.

Buradan yola ¢ikan bu ¢alismada, iilkemizdeki siyasi aktorler tarafindan diger
sosyal medya araclarina kiyasla daha ¢cok kullanilan ve bireysel kullanimin 6n planda
oldugu bir ortam olan Twitter, bir siyasal iletisim araci olarak incelenmistir. Siyasal
iletisimde sosyal medyanin kullanimin1 Twitter izerinden degerlendiren ¢alismada; 7

Haziran 2015 Genel Secimlerine katilacak olan milletvekili adaylar1 arasindan
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orneklem olarak secilen ve Twitter’da en fazla takipgiye sahip ilk 10 adayin, Twitter
hesaplarindan nasil yararlandiklar1 ve yararlanma diizeyleri, igerik analizi

bulgulariyla degerlendirilmistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda, sosyal medyanin en Onemli
yoniinii  olusturan karsilikli etkilesime imkan taniyan yapinin, siyasi aktorler
tarafindan etkin olarak kullanilmadig: tespit edilmistir. Siyasi aktorler Twitter’1
etkilesimli bir iletisim gelistirmek yerine c¢ogunlukla tek yonlii bildirim yapma

amaciyla kullanmis ve segcmeni kampanya siirecine yeterince dahil edememislerdir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Tletisim, Sosyal Medya, Twitter, 7 Haziran 2015
Genel Secimleri
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ABSTRACT

Master’s Thesis
Social Media as a Political Communication Tool; Twitter Use in the General

Elections of June 7, 2015

Ahmet Neca GOKGUL
Istanbul Yeni Yiizyil University
Institute of Social Sciences
Department of Public Relations and Advertising

Communication Management Programme

Developments in communication technologies in the last few decades have
caused significant effects in our daily lives. Among these effected areas, political
sciences are also a major subject that matters people and communities directly.
Through technological developments and emerging mass communication platforms,
the way political campaigns are designed and conducted has changed as well. In
particular, with the help of Web 2.0 possibilities and the power of social media
channels lead innovative usages of these mediums for communicating with masses

especially during voting campaigns and elections.

The freedom of content creation that is independent from time and place
constraints, social media tools were able to catch attention of political candidates
easily as a powerful and efficient way to deliver their messages publicly. This way,
social media is accepted as a complementary way of communication by the political

actors in Turkey as well.

This research is focused on the usage of such tools by major political leaders
and candidates, especially the use of Twitter, because of its popularity and the
freedom of expression it provides for individuals, as a political communications
medium. The methodology of this research includes a selection of exemplary 10
candidates that have the most number of followers in Twitter, and based on real-time

monitoring and documentation of these accounts during the campaign period for June



7, 2015 elections in Turkey, their usage of Twitter is evaluated by qualitative and

quantitative content analysis.

As aresult, it is observed that the interactiveness of social media had not been
used very efficiently by most of the politicians which is considered as the main
structure of social media communications. Instead, most candidates preferred using
the platform in a single way communication, only for notifications, and failed to

interact with voters effectively throughout their election campaigns.

Keywords: Political Communication, Social Media, Twitter, General

Elections of June 7, 2015
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GIRIS
Toplum olarak yasama saikiyle bir arada bulunan insanoglu, toplumsal
yasam icerisinde bir diizene ihtiya¢c duyar. Toplumu farkli ihtiyac ve talepleri
bulunan bireylerin olusturdugu g6z Oniine alindiginda, hepsini kapsayacak bir
diizenin gerekliligi kaginilmaz bir hal alir. Bu gereklilik neticesinde ortaya c¢ikan
siyaset, insanoglunun bir arada yasamaya basladig1 giinden beri s6z konusu olan bir
kavram ozelligi tasimaktadir. Farkli bireylerle farkli ortamlarda hayat miicadelesini

siirdiirmek zorunda kalan 6zgiir birey, toplumu olusturan diger bireylerle kurdugu

iletisim sayesinde siyaseti islevsel hale getirmistir.

Siyaset ile iletisim arasindaki iliski ©zellikle iktidar olma isteginde
olanlarin, bunu gergeklestirebilmeleri icin uyguladigr ikna ¢alismalarinda énem arz
etmistir. Antik Yunan doneminden itibaren tartisilmaya baglayan demokrasi anlayisi
ile birlikte farkli bir boyut kazanan siyasal anlayis, giiniimiizde kullanilan ¢ok partili
sistemlere evrilme siirecini baglatmistir. Demokratik yapilarda var olan siyasal
partiler, cesitli ideolojiler catis1 altinda oOrgiitlenerek iktidar olma miicadelesi
vermiglerdir. Bu miicadele siirecinde savunduklar1 ideoloji ve degerleri icinde
bulunduklar1 topluma anlatarak ikna etme yoluyla kendilerini destekleyecek kitleler
olusturmak istemislerdir. Bu siirecte siyaset ve iletisim alanlarinin ortakligi siyasal

iletisim kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Siyaset ve iletisimin, siyasal iletisim kavrami altindaki birlikteligi
giinlimiizde akademik bir bilim dali olarak kabul gorerek kuramlagmistir. Siyasal
arenada, toplum ve siyasal aktorler arasindaki karsilikli iletisimi esas alan siyasal
iletisim, Ozellikle demokratik toplumlarda uygulanan ve bir “iktidar miicadelesi”
olarak tanimlayabilecegimiz secim donemlerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bazen
ulusal, bazen de yerel olarak uygulanan demokratik sec¢imlerde, iktidar olmayi
hedefleyen grup ya da Kkisiler cesitli yontemlerle secmeni ikna etmeyi
amacglamaktadir. Bu amagla; stratejik ve planli olarak kurgulanan secim

kampanyalari, kitle iletisim araglarina gereksinim duyarlar.



Genis kitlelere ulagmanin en etkili yolu olan kitle iletisim araglari, etkin bir
sekilde  kullanildiginda  siyasal kampanyalarm  basariyla  sonuglanmasini
saglamaktadir. Geleneksel donemde siyasal iletisim daha cok yiiz yiize ve birincil
iliskiler ile saglanirken, 21. yiizyilin yasandigi giiniimiizde iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler neticesinde yeni araglar bu siirece dahil olmustur. Gazete, afisler
ve radyo ile propaganda iizerinden baglayan siyasal iletisim siireci bu alana katilan
televizyon, internet ve mobil teknolojilerle birlikte yeni bir ¢cehreye biirlinmiistiir.
Kitle iletisim araclarn gii¢ kazandikca siyasetin bu araglara duydugu gereksinim de

giin gectikge artmugtir.

Iletisim araclarindaki en 6nemli degisim internet ile baslamis olup daha
sonra gelistirilen Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojileriyle kitle iletisiminde yeni bir ¢ag
acilmistir. Internet iizerinden hizli, ucuz ve etkin bir sekilde enformasyon paylasim
ve dagittmini saglayan bu yeni teknolojiler ayn1 zamanda bireyler arasi etkilesim
olanag1 da sunarak yeni bir medya anlayis1 getirmistir. Her tiirlii bilgi ve igerigi
kolaylikla tasiyan, dagitan ve depolayabilen internet teknolojisi, mobil cihazlarla
birlikte cebimize kadar girerek giindelik iletisim aligkanliklarimiza da yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu yeni medya diizeniyle birlikte gelisen sosyal medya, bireylerin

vazgecilmez alisgkanliklarindan biri haline gelmistir.

Kitlesel ve bireysel iletisim diizenini bu denli etkileyip degistiren sosyal
medya, bir¢cok sosyal alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Tek yonlii iletisime imkan veren geleneksel
medya araglar {izerinden yapilan siyasal iletisim faaliyetlerinde siyasal aktorlere
kars1 segmenlerin s6z hakki bulunmamaktadir. Etkilesimin 6n planda oldugu sosyal
medyada ise secmen, siyasal aktorlerle her an etkilesim kurabilme firsatina sahip
olmustur. Bu baglamda, geleneksel medya aracglar1 karsisinda kisa siire icerisinde
biiylik bir basar1 yakalayan sosyal medya araclari, siyasi aktorler tarafindan da goz

ard1 edilemez hale gelmistir

Sosyal medyanin goze carpan ilk 6nemli ornekleri, Amerika’da yapilan
baskanlik secimlerinde giindeme gelmistir. Bu siirecte, siyasal iletisim ¢alismalarinda

etkin bir sekilde kullanim alan1 bulan sosyal medya, zamanla diger iilkelere de 6rnek



teskil etmistir. Diinya genelindeki popiilerligi giin gectikce artan ve cesitli toplumsal
hareketlerde 6nemli rol oynayan sosyal medya araglari, siyasal iletisim acisindan da
onemli bir arac¢ haline gelmistir. Ancak iilkemizdeki siyasi aktorler bu kadar 6nemli
bir ara¢ olmasmna ragmen sosyal medya araglarin1 heniiz yeterli diizeyde

kullanmamaktadir.

Ulkemizde, sosyal medyanin siyasal aktorler tarafindan kullanimina yonelik
ornekler ¢cok sinirhdir. Ozellikle se¢im donemlerinde yogun bir kampanya calismasi
icerisinde olan siyasal parti ve adaylar, bu yeni iletisim mecrasini yeterince
onemsememektedir. Bu yiizden se¢menler ile siyasal aktorler arasindaki etkilesimin
en kolay saglanabilecegi ve secim kampanyalarinda diisiik maliyetle biiyiik
basarilarin elde edilebilecegi bir mecra olan sosyal medyanin kullanim diizeylerinin

saptanmasi onemlidir.

Bu noktadan hareketle yapilan arastirmada, Tiirkiye’de 7 Haziran 2015
Genel Secimlerine katilan milletvekili adaylar icerisinden belirlenen 6rnekleme ait
Twitter sayfalarinin secim kampanyasinda ne kadar etkin kullanildiginin, hangi
amaclarla kullanildiginin ve sundugu olanaklardan ne 6lciide faydalanildiginin ortaya
cikarilmast amacglanmistir. Arastirmanin bagka bir amaci ise; se¢cime 3 hafta kala
onemli bir sosyal medya araci olan Twitter’da en fazla takipgiye sahip ilk 10 adayin
paylastiklart mesajlar1 icerik analizi yontemiyle yorumlamak; hangi konulara ne
oranda yer verdigini saptamaktir. Calismada Twitter’in tercih edilmesinin sebebi;
tilkemizdeki siyasi aktorlerin 6zellikle son yillarda goriis ve diisiincelerini Twitter
tizerinden paylagsmasi ve bu paylasimlarin hem geleneksel hem de yeni medyada
haber degeri tasiyor olmasidir. Bu ozellikleriyle, medyay1 etkileyecek giice sahip
paylasimlarin, secmeni etkileyecek giice sahip olup olmadiginin ortaya konulmasi
Oonemli goriilmiigtir. Mobil cihaz iizerinden anlik kayitlama yOntemiyle
gerceklestirilen calisma, bu yoniiyle bir ilk olma o6zelligi tasimasinin yani sira,
orneklemi olusturan adaylarin tam anlamiyla se¢cmen goziinden incelenmesi

acisindan da onem arz etmektedir.



Bu amacla, ii¢ boliimden olusan ¢aligmanin birinci boliimiinde, siyaset ve
iletisim kavramlarindan yola ¢ikarak siyasal iletisim kavrami iizerinde durulmus;
siyasal iletisimin fonksiyonlar1 ve siyasal iletisim siireciyle iligkili olan reklam,
halkla iligkiler, pazarlama ve propaganda gibi alanlarla arasindaki baglantilara
deginilmistir. Siyasal iletisimin Onemli aktorleri olan devlet baskani, hiikiimet,
siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, baski gruplari ve
secmenler, siyasal iletisimdeki rolleri bakimindan ele alinmistir. Siyasi aktorler,
mesajlarini ¢esitli yontemlerle cesitli araglar tizerinden hedef kitleye ulagtirmaktadir.
Buradan hareketle siyasal iletisim yontemleri, yiliz yiize siyasal iletisim ve kitle

iletisim araclar1 araciliiyla siyasal iletisim basliklar altinda degerlendirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yeni iletisim teknolojilerinin gelisim
siirecinden baslayarak yeni medya kavrami ile sosyal medya kavraminin
sinirliliklarinin - belirlenmesine calisilmistir.  Ardindan yeni medya ve sosyal
medyanin alt yapisint olusturan internete deginilerek Web 1.0 ve Web 2.0
teknolojileri agiklanmistir. Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farklar
tizerinde durulduktan sonra sosyal medyanin yeni medya icerisindeki yeri
saptanmaya ¢alisilmistir. Kullanim amaclar ve igerik tiirlerinden yola ¢ikarak sosyal
medya araglari, bloglar, mikrobloglar, wikiler, podcasting, igerik paylasim
platformlari, sosyal imleme siteleri ve sosyal aglar seklinde siniflandirilarak,
ozelliklerinin yani sira sinifin 6ne ¢ikan sosyal medya araglari hakkinda bilgiler
verilmistir. Son olarak, arastirma kapsaminda ele alinan sosyal medya araci olan
Twitter detayli olarak incelenmis; Tiirkiye’de ve diinyadaki kullanimlar ile birlikte

siyasal iletisim amaciyla kullanim1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin iicilincli bolimiinde ise belirtilen amaclar dogrultusunda
gerceklestirilen arastirmanin konusu, amaci, Onemi, kapsami, metodu, verilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi, arastirmadan elde edilen bulgular ve elde edilen
bulgularin yorumlanmasi ele alinmistir. Arastirma kapsaminda, sosyal medya
araglarindan Twitter’in, bir siyasal iletisim araci olarak kullanimina dair tespitlerde
bulunmak amaciyla, 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine katilan milletvekilleri
adaylar1 arasindan secilen Orneklemi olusturan milletvekili adaylarina ait Twitter

sayfalari, ilk olarak bi¢imsel 6zellikleri bakimindan incelenmistir. Bununla birlikte,
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secim Oncesi ii¢ haftay1 kapsayacak bir donemde belirlenen adaylarin yapmis oldugu
tim paylasimlar mobil cihaz iizerinden anlik kayitlama yontemiyle, paylasimin
yapildigr dakikada kayitlanmis; giin, sayr ve konu bakimindan degerlendirilerek
tablolar haline getirilmistir. Elde edilen veriler, icerik coziimlemesi yontemiyle
degerlendirilerek cesitli sonuclara varilmigtir. Bunlarmm yam sira soz konusu
adaylarin takip¢i sayilarindaki degisim de arastirma siireci boyunca kayit altina
alinarak adaylarin kullamim diizeyleriyle arasindaki iligki saptanmaya c¢alisilmistir.
Son olarak, arastirma genel hatlariyla degerlendirilerek adaylar cesitli yonleriyle
karsilastirilmig; bunun neticesinde de sosyal medya kullanimi konusunda cesitli

onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
1. SIYASAL iLETiSiMiN TEMEL KAVRAMLARI

Bu boliimde, siyasal iletisim, ilk olarak siyaset ve iletisim kavramlarinin
coziimlenmesiyle anlamlandirilmigtir. Kavramlar kelime anlamlarindan kullanim
sekillerine, dogusundan tarihsel siirecteki gelisimine kadar anlatilmistir. Siyaset ve
iletisim gibi insanlik tarihi kadar eski olan her iki bilim arasindaki iligki bir anlam

temeline oturtularak siyasal iletisim kavrami tanimlanmustir.

Siyasal siireclerin iletisim temelinde yiiriitiildiigii bir olgu olan siyasal
iletisimi  olusturan bilesenler bu bolimde incelenmistir. Siyasal iletisimin
fonksiyonlari, yontemleri, diger alanlarla iliskisinin yani sira aktorleri ve kullandig:
ortamlarin da anlatildig1 boliimde, siyasal iletisimi meydana getiren temel kavramlar

sunulmaktadir.

1.1.Siyaset ve fletisim

Siyaset, toplumu ilgilendiren olaylarin organize bir sekilde diizenlendigi,
iktidar olmaya yonelik cabalarin orgiitsel temelde sekillendirildigi bir alan olma
ozellikleriyle tanimlanabilir. Iletisim ise insanlar arasindaki iliskiyi cesitli kanallar
yoluyla saglayan bir etkilesim siireci olarak degerlendirilebilmektedir. Siyasal
iletisim kavramini ele almadan once bu iki kavramin ayri ayri ¢oziimlenmesi,
kavramlar arasindaki iliskiyi daha iyi anlamaya yardimci olarak, siyasal iletisimi

yorumlamayi saglayacaktir.

1.1.1.Siyaset (Politika) Kavramm

Insanligin varolus siireci ile birlikte gelistigi diisiiniildiigiinde siyaset;
bireyi ve toplumu etkileyen, yonlendiren ve kontroliinii saglayan sosyal bir olgudur.
Insanoglunun yerlesik diizene ge¢mesinin ardindan ortaya cikan uygarliklar, siyaset

kavraminin olusumunda belirleyici olmuglardir.



Ozii itibariyle siyaset kavrami tiim uygarhiklar icin benzer anlamlar
tasimaktadir ancak farkli ifade bicimleri bu kavrama biiyiik bir anlam zenginligi
kazandirmistir. Etimolojik olarak incelemek gerekirse, Tiirk¢cede kullandigimiz
‘siyaset’ kelimesi, Arapca siyasa' (s o) sdzciigiine dayanmaktadir... ‘Seyis’ ve
‘siyaset’ sozciikleri Arapcada aymi kokenden gelmektedir.' At egitimi anlamu
tasimaktadir.” Siyaset kavraminin kokeninin eski Misir’a dayandigini aktaran Cengiz
Anik, siyaset ile at terbiyesi arasindaki iliskiyi Misir’lilarin piramit duvarlarina
cizdigi eli kamgili bir adam ve saha kalkmig bir at resmi ile siyasetin nasil yapilmasi
gerektigini ogrettiklerini belirterek anlatmaktadir. 3 Siyaset kelimesi Tiirk-Islam
gelenegi acisindan incelendiginde, devlet yonetme sanatinin yaninda, devlete karsi
islenen suclara verilen ya da kamu diizenini saglamak i¢in uygulanan cezalar1 da

ifade ettigi goriilmektedir.*

Siyaset ile es anlamli olarak kullanilan ‘politika (moAitein)’ ise Antik
Yunan’da ‘polis’ sdzciigiinden tiiremistir ki bunun sozliikk anlami da sehir devletidir.
Antik Yunan toplumunun, her biri kendi hiikiimet sistemine sahip bagimsiz sehir
devletleri topluluklarindan olusmasi, politika kavraminin “polisle ilgili olan”, daha

modern bir tammla, “devletle ilgili olan” anlaminda yorumlanmasim saglamaktadir.’

Siyaset bilimciler arasinda, siyaset kavraminin tanimi iizerinde bir goriis
birligi olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, siyaset bilimcilerin siyaseti tanimlarken
kendi diinya goriisleri ve diisiinsel birikimleri ¢ergevesinde yaptiklar1 anlamlandirma
ile aciklanabilmektedir. Bu baglamda siyaset kavramu ile ilgili bazi tanimlamalar su
sekildedir; Siyaset; “Devlet islerine katilma ve devlet etkinliklerinin bi¢cim, amag ve
icerigini belirleme isi.”®dir. Oktay siyaseti; “toplumun farkli kesimlerinin ve gii¢
iliskilerinin ortak bir zeminde uzlastirilmast.”’ seklinde tanimlamaktadir. Bagska bir

goriise gore siyaset; toplumda birligi saglamak, 6zel ¢ikarlardan ¢ok genel cikarlari

' Emre Bagce, “Antik Yunan’dan Giiniimiize Siyaset: Ezeli Sorunlar ve Yeni Arayislar”, Siyasetin
Tletisimi, Abdullah Ozkan (ed.), Istanbul: Tasam Yayinlari, 2009, s.11.

2 Ahmet Taner Kiglali, Siyaset Bilimi, Ankara: Ankara Uni. Basin-Yayin Yiksekokulu Yayinlari,
1987, s.3.

3 Cengiz Anik, Yarmki Siyaset, Ankara: Alternatif Yayinlari, 2003, s.23.

* Miimtazer Tiirkone, Siyaset, [stanbul: Opus Yayinlari, 2010, s.5.

> Andrew Heywood, Siyaset, Bekir Berat Ozipek vd.(¢ev.), Ankara: Liberte Yaymnlari, 2013, s.23.

® Ozer Ozankaya, Temel Toplumbilim Terimleri Sozliigii, istanbul: Cem Yaymevi, 1995, 5.118.

" Mahmut Oktay, Politikada Halkla iliskiler, Istanbul: Derin Yayinlari, 2002, s.7.



ve tiim toplumun iyiligini gerceklestirmek yOniinde gosterilen caba ve ugralslardlr.8
Siyaset biliminin 6nemli temsilcilerinden sayilan David Easton ise siyaset kavramini;

toplum icindeki degerlerin iktidar tarafindan dagitilmasi olarak tanimlamaktadir.’

Siyaset kavramina iligkin bu tanimlarda siyasetin, devlet, toplum, gii¢, ¢ikar
ve iktidar gibi kavramlar ile dogrudan iliskili oldugu anlasilmaktadir. Bunun
sonucunda siyasetin beslendigi her kavram siyasete derin bir anlam zenginligi
kazandirmaktadir. Siyaset sozciigiiniin yiiklendigi anlam zenginligi, onun, -Ornegin
bir nesnenin belirtilmesine yarayan tiirden- basit bir ad olmadiginin, aksine,
toplumsal bir olguya isaret eden bir kavram oldugunun acik kanitidir.'” Bu saptama,
Klasik Yunan-Roma felsefesi temsilcilerinden olan Aristoteles’in Politika adh
eserinde, insant; “topluluk i¢inde (siirii halinde) yasayan baska herhangi bir hayvanin
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olmadig1 anlamda bir siyasal hayvan™  olarak ifade etmesiyle anlamlandirilabilir.

Toplumsal bir olgu olarak ele alindiginda siyaset, insanlar1 ilgilendiren bir
alan olarak degerlendirilmektedir. Insanin topluluk icerisinde yasamasi bireyin
digerleriyle bir iliski kurmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu iliski ise ancak iletisim

vasitasiyla kurulabilir.

1.1.2.Tletisim Kavram

Iletisim faaliyeti, toplumsal bir varlik olan insanin bilgi, birikim, diisiince ve
davraniglarin1 paylasmasini saglamaktadir. Bir etkilesim siireci olan iletisim en az iki
birey, topluluk, ya da toplumlar arasinda gerceklesmektedir. Literatiir incelendiginde

iletisim kavramu ile ilgili ¢ok cesitli yorum ve tanimlamalarla karsilagilmaktadir.

Hetisim (Communication); Latince’de bir ortakligi, toplumsallasmis olmayz,

birlikteligi, istirak haline gelmeyi kapsamakta olan “communa”, “de communis”,

8 Al Oztekin, Siyaset Bilimine Giris, Ankara: Siyasal Yayinevi, 2013, s.24.

9 Tiirkone, a.g.e., s.7. i

10 Cem Erogul, “Siyaset Kavrami Hakkinda Bir Deneme”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 1974,
s.114.

H Aristoteles, Politika, Mete Tuncgay (gev.), Istanbul: Remzi Kitabevi, 2014, s.12.



“communicare” gibi kelimelerden tiiretilmistir.'? Tiirkge’deki iletisim sdzciigii ise,
karsiliklilik anlamini koruyor olsa da, toplumsallasmaya gonderme yapmada ve

toplumsallik siirecine yonelik bir birliktelige isaret etmede yetersiz kalmaktadir."

Oskay iletisimi; belirli bir cografya parcasinda ayni kosullarda varliklarini
siirdiirebilmek i¢in cesitli arac gerecler bulan, bu konuda bilgeler iireten, bunlar
1sbolimii yontemlerine gore kullanan, aralarindaki bu isbdliimiinden kaynaklanan
farklilagmalar1 haklilagtirmak icin degerler ve inanglar iireterek toplumun farkli
kesimlerini ortak iist kimlikler igerisinde kaynastirmayr hedefleyen insanlarin
etkinligi olarak tanimlamaktadir."* Mutlu’nun “Iletisim S6zligii” isimli kitabinda ise
iletisim kavramina dair iki yiize yakin tanim oldugu belirtilmektedir. Bu kavramla

ilgili tammlamalardan bazilar asagidaki gibidir;

“Iletisim, sayesinde diinyay: anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalariyla

paylastigimiz insani bir siirectir. (Masterson, Beebe ve Watson, 1983)

Iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
(veya digerlerine) bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir.

(Theodorson ve Theodorson, 1969)

Iletisim mesajlar aracilifiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir.

(Gerbner, 1972)”"

Bir¢ok farkli tamimlamaya sahip olan iletisim kavraminin, inceleme
konumuz dolayisiyla, iizerinde 6zellikle durmamiz gereken temel niteligi toplumsal
olmasidir. Bu noktada iletisimin toplumsallik ile iliskisini aktarabilmek i¢in bir ayrim

yapilmas1 gerekmektedir.

Siire¢ olarak ele alindiginda iletisim, daha c¢ok iki tarafli iletisime, yani
“kisileraras1 iletisime” vurgu yapmaktadir. Bireylerin iletisim faaliyetinde

bulunurken kullandiklart ya da farkinda olmadan, bir ortak dil gibi referansta

2 Unsal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle letisiminin Kiiltiirel islevleri: Kuramsal Bir
Yaklasim, Istanbul: Der Yayinlari, 1993, 5.310.

13 Nurgay Tiirkoglu, Tletisim Bilimlerinden Kiiltiirel Calismalara Toplumsal iletisim: Tammlar,
Kavramlar, Tartismalar, istanbul: Urban Kitap, 2009, s.21.

" Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, Istanbul: Der Yayinlari, 2007, s.9.

"% Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Ankara: Ayra¢ Yayinlari, 2008, s.141.



bulunduklar gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema, internet ve benzeri kitlesel
mesaj dolasimini saglayan araglardan, yani toplumsal bir baglamdan s6z edildiginde

ise” kitle iletisimi” alanina girilmektedir.'®

Kisileraras1 iletisim Erdogan tarafindan ,”gesitli orgiitlii yer ve zamanda
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kisiler arasindaki faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan iletisim
tanimlanmistir.  Kisileraras1 iletisim, yiizylize sozli veya soOzsiiz olarak
gerceklesebilecegi  gibi, cep telefonu  gibi  araclar araciligiyla da

gerceklesebilmektedir.

Erol Mutlu kitle iletisimini, kitlesel bir ara¢ vasitasiyla dolayimlanan
iletisim olarak tanimlamaktadir. Maddeler halinde siraladig kitle iletisiminin baslica

ozelliklerinden bazilar ise sOyledir;

e Kitle iletisiminin izleyici kitlesi genistir ve bu izleyici kitle cesitli
toplumsal kiimelerden gelen, farkli niteliklere sahip insanlardan olusan ayr tiirden
bir topluluktur.

e izleyici kitle kimliksiz bir topluluktur, yani izleyici kitle iiyesi iletisimci
ile birbirini tanimaz.

¢ Kitle iletisimi kamusal bir 6zellige sahiptir ve icerigi herkese aciktir.

¢ Kitle iletisim araclar1 kaynaktan gorece uzakta bulunan, birbirlerinden de
ayr1 olarak konumlanmis cok sayida insanla cografi bir sinir tanimaksizin iliski
kurabilir.

e Tek yonlii bir iletisim hakimdir ve izleyici kitlenin yanit verme olasiligi
fiilen diglanmaktadir.

e Kitle iletisim araclarinin iiriinleri hem fiziksel hem de parasal anlamda

halkin biiyiik cogunlugu i¢in kolayca elde edilebilir nitelik tasimaktadur.'®

Buradan hareketle genis halk Kkitlelerine ulasma amaci tasiyan siyaset,
iletisim kavramindan ayri diisiiniillemeyecegi gibi, mesruluk kazanmak icin halkin

destegine de ihtiyac duymaktadir. Toplumla temas kurabilmek i¢in cesitli iletisim

16 Tiirkoglu, a.g.e., s.21.
"7 frfan Erdogan, iletisimi Anlamak, Ankara: Pozitif Matbaacilik, 2011, 5.267.
' Mutlu, a.g.e., s.178.
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kanallarim1 kullanan siyaset kurumu, farkli yontem ve uygulamalar vasitasiyla
hedefine ulagsmaya calismaktadir. Siyasetin iletisime duydugu bu ihtiya¢, zamanla
profesyonellesme siirecine girmis ve siyasal iletisim kavraminin bir disiplin olarak

ortaya ¢cikmasini zorunlu kilmistir.

1.2.Siyasal iletisim Kavranm

Kitle iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde siyasetin cehresi
degismis ve siyasette iletisim faaliyetlerinin giiciinden yararlanilmaya baslanmustir.
Boylece siyaset ve iletisim kavramlarinin birlikte degerlendirildigi bir alan olan
“siyasal iletisim” kavrami ortaya c¢ikmistir. Siyasal iletisimi olusturan her iki
kavramin sahip oldugu anlam zenginligi siyasal iletisim kavraminin tanimlanmasini
da giiclestirmektedir. Bu sebepten dolayr siyasal iletisimin kavramsal cercevesini
ortaya koymak, ancak farkli goriis ve tanimlamalarin bir arada degerlendirilmesiyle

mumkiin olacaktir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda demokrasilerin yeniden insasina yonelik
cabalar, halkin diislinme ve inanis bicimlerini, etkilenme tarzlarini, karst1 koyma
tutumlarim1 aciga cikarabilmeyi hedeflemistir. Tiim bu c¢abalar, yani kamuoyunun
yeniden ve bu defa bilimsel olarak tanimlanma siireci ‘siyasal iletisim’ olarak
adlandirilmis ve politika bilimi ile iletisim bilimi arasindaki kopriiniin kurulmasina
zemin hazirlamistir. Politika bilimi ve iletisim biliminden, bilimsel arastirma teknik
ve yontemleri devsiren bir alt akademik bilgi alami olarak siyasal iletisim insa

edilmigtir."”

Siyasal iletisim alani, siyaset iizerinde potansiyel olarak direkt ve anlaml
etkiler olusturacak olan mesajlarin hazirlanmasi, yollanmasi, alinmasi ve dagitilmasi
tizerine kurulmustur. Bu mesajlarin gonderen veya gonderileni politikacilar
olabilecegi gibi, gazeteciler, cikar gruplarinin temsilcileri, 6zel veya kamusal

kimlikler, orgiitlii veya orgiitsiiz bireyler olabilmektedir. Burada énemli olan nokta,

" Eser Koker, Politikamn iletisimi, iletisimin Politikasi, Ankara: Vadi Yayinlari, 1998, s.23.

11



s0z konusu mesajlarin diisiinceler, inanglar, davranislar ve gruplar iizerinde anlamli

bir etkisinin olmasidir.>’

Aysel Aziz, siyasal iletisim kavraminmi “Siyasal aktorlerin belli ideolojik
amaclarini, politikalarin1 belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul
ettirmek ve gerektifinde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli

2! olarak tanimlamistir. Bir baska tamma

iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalari
gore ise siyasal iletisim; farkli aktorler tarafindan dile getirilen ve medya tarafindan
aktarilan siyasal soylemlerin iiretimi ve degisimine iliskin bahsedilebilecek olan her
seydir.?? Erol Mutlu ise siyasal iletisime akademik bir boyut ekleyerek su tanimi
yapmaktadir; “siyasal siireclerle iletisim siirecleri arasindaki iliskileri ele alan

arastirmalardan olusan disiplinlerarasi bir akademik alandir”.”

Kavrama genel bir bakis acisi getiren tamimlamalardan biri ise Siillii
tarafindan yapilmistir; “Siyasal iletisim; siyasal hareketlerin, siyasal partilerin ve
siyaset¢ilerin, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak iizere; se¢menleri, kitleleri,
orgiitleri hatta devletleri etkilemek, onlar1 kendi amaglari dogrultusunda harekete
gecirmek icin farkli ara¢ ve yontemlerle gerceklestirdikleri iletisim etkinliklerinin

tiimiidiir.”**

Siyasal iletisim kavrami siyasal aktiviteler kadar eski bir alandir. Modern
toplumlarda oldugu kadar Antik Yunan ve Roma’nin da bir pargasi olan siyasal
iletisim, siyasal liderlerin kendilerini topluma anlatmas1 ve rakipleri karsisinda halkin
destegini saglamasi amaciyla kullanilmistir. Tarihsel siirecin énemli bir kisminda

siyasal iletisim tek yonlii olarak, liderlerden halka dogru gerceklesmistir. Sekil 1°de

2 Egra Arsan ve Mahmut Halil Can, “Siyasal Tletisimin Cenk Alan, Secimler: AKP’nin 2007 Secim
Kampanyasinin Analizi”, Siyasetin iletisimi, Abdullah Ozkan (ed.), Istanbul: Tasam Yayinlari,
2009, s.86.

2 Aysel Aziz, Siyasal iletisim, Ankara: Nobel Yayin, 2014, s.3.

22 Osman C)zsoy, Secim Kazandiran Siyasal iletisim, [stanbul: Pozitif Yayincilik, 2009, s.22.

2 Mutlu, a.g.e., s.257.

u Ziibeyde Siilli, “Siyasal Halkla Iliskiler Siirecinde Hesabi Verilebilirlik”, Selcuk iletisim, Cilt: 6,
Say1: 3, 2010, s.220.
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goriilen bu iletisim yontemi yukaridan asagi dogru seyretmekte, medyanin aracilik

ettigi kanallar yoluyla halka iletilmektedir.”

Siyasal alan

bl

Medya

(yazil1 ve gorsel)

l

Halk

Sekil 1: Geleneksel Siyasal Iletisim Modeli

Siyasal iletisimin yalnizca se¢im donemleriyle sinirli bir olgu olup olmadigi
bu alanda cok tartisilan bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu konudaki en
kapsamli degerlendirmeyi yapan Kiligaslan; siyasal iletisimin sadece se¢im odakli bir
iletisim siireci olmadigimi, siyasal iletisimin boyutlarin1 siyasal kampanya-se¢im
donemi ve se¢cim dis1 zaman olarak ele almak gerektigini belirtmektedir. Kilicaslan’a
gore siyasal iletisim, giinliik hayata iliskin, sosyal kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere
tim boyutlar1 iceren oldukca genis bir yelpazede faaliyet gosterir. Ancak buna
ragmen siyasal iletisim ¢ogunlukla secimler, secim propagandasi, adaylarin ve
partilerin mesajlarinin etkililigi, siyasal tutumlar ve oy verme, aday secme tutumlari

ve davranislarin incelenerek tartisildig1 bir alan olarak goriilmeye devam eder.?

Giiniimiizde siyasal iletisim pek cok alanda kullanilan popiiler bir kavram
haline gelmistir. Siyasal iletisim, siyasetin medyada yer alig bi¢imlerini, kamuoyu
yoklamalarini, siyasal pazarlama uygulamalarini, siyasal reklamcilig1 ve zellikle de

secim donemlerindeki siyasal kampanyalar1 kapsayan bir inceleme alanina sahiptir.

% Darren G. Lilleker, Siyasal iletisim: Temel Kavramlar, Abdullah Altin vd.(cev.), [stanbul:
Kakniis Yaynlari, 2013, s.15-16. ) ] ] )

** Emine Cakmak Kiliaslan, Siyasal iletisim: ideoloji ve Medya iliskisi, istanbul: Kriter Yaymevi,
2008, s.10.
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Siyasal iletisim kapsaminda gerceklestirilen biitiin bu faaliyetlerin temel amaci
kitlelerde tutum ve davranis degisikligi olusturmaktir. Dolayisiyla siyasal iletisimi
yalnizca tanimlar iizerinden degerlendirmek yeterli olmamaktadir. Bu yiizden siyasal
iletisim incelenirken ilgili kavramlar ile birlikte siyasal iletisimin kendine o6zgii

yontem, teknik ve uygulamalar1 da goz 6niinde bulundurulmalidir.

1.3.Siyasal Iletisimin Temel Fonksiyonlar

Siyasal iletisim, uygulama alanlar1 ve sagladig1 faydalar agisindan cesitli
fonksiyonlara sahiptir. Siyasal iletisimin bu fonksiyonlar1 farkli goriis ve
yaklasimlarla ele alinsa da, literatiirde Ozellikle iizerinde durulan yedi temel

fonksiyon bulunmaktadir.
Bu fonksiyonlari su sekilde s1ralayabiliriz;27

1. Siyasal Mesajlarin iletilmesi: Siyasi partiler; siyasal semboller, etik
degerler, normlar, ideolojik argiimanlar, toplumsal sorunlara ¢oziim Onerileri, siyasi
hedefler ve siyasalar iireterek bunlari bir mesaj haline getirerek topluma iletmek
zorundadir. Iletilen mesajlarin toplumun tiim kesimleri tarafindan anlasilabilir bicim
ve igerikte olmasi gereklidir. Bu mesajlarin gerektigi gibi iletilmesinde en etkili arac,

siyasal iletisim yontemleridir.

2. Mesajlarin Etkinliginin Ve Kahicihigimin Arttirilmasi: Siyasal siire¢
icerisinde mesaj iiretmek ve bunlari topluma iletmek yeterli olmamaktadir. Basaril
olmak icin iletilen mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin saglanmasi da gereklidir.
Bunu saglamak icin de siyasal iletisim yontemleri kullanilmalidir. Siyasal iletisim,
biinyesinde bulundurdugu ikna, demokratik olma, diiriist ve giivenilir yontemler
kullanma, halkin tepkisine gore siyasal faaliyetlere yon verme ve bunlar1 yaparken de
siyasal hareketin bagimsizligi ile temel esaslarindan taviz vermeme Ozellikleri

sayesinde mesajlarin etkinlik ve kaliciligini saglanmaktadir.

?7 Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal iletisim ve 24 Aralik 1995 Genel Secimleri”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Sayi: 11, 1996, s.790, Aktaran: Abdullah Ozkan, Siyasal Iletisim Stratejileri, Istanbul:
Tasam Yayinlari, 2007, s.25-27.
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3. Kamuoyu Beklentilerinin Olciimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa
tiretirken 1ideolojik ve politik tercihleriyle birlikte kamuoyunun hem siyasal
sistemden hem de siyasi organ olarak kendisinden neler bekledigini dikkate
almalidir. Ciinkii iiretilen siyasalar toplumun beklentilerine cevap vermelidir.
Kamuoyu beklenti ve taleplerinin Ol¢limlenmesi, siyasal partilerin daha saglikli
kararlar almasina yardimci olacaktir. Kamuoyu beklentileri, dolayli ve dolaysiz
iletisim yontemleri ile 6l¢iimlenebilmektedir. Bu yontemlerle elde edilecek veriler
dikkate alinarak partinin toplumun beklentilerine tam olarak cevap verebilecek bir
sekilde yapilanmasi saglanmalidir. Siyasal iletisim, siyasi partilerin politikalar1 ile

kamuoyunun taleplerini ortak bir noktada bulusturma fonksiyonu gérmektedir.

4. Geri Besleme Kanallarimin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan iiretilen
siyasalarin ve iletilen mesajlarin topluma ulastirilmasi siirecinde siyasal iletisim
yontemleri kullanildiginda, ¢ift yonlii bir iletisim gerceklestirilmektedir. Siyasal
iletisim yontemleriyle halkin talepleri dikkate alinarak “toplumsal talep/siyasal arz”
dengesi daha saglikli kurulmaktadir. Parti siyasasi ve mesajlariyla karsilasan halkin
ne diisiindiigiinii 6grenmek icin secim sonuglarini beklemeye gerek yoktur. Kamuoyu
arastirmalariyla halkin siyasalara ve mesajlara verdikleri tepkiler alinip, ona gore
yeniden bir degerlendirme yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarim

calistirmasi, siyasal partilerin basarisinda ¢ok onemli bir rol tistlenmektedir.

5. Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat onderleri kavrami, yoresel
Olciilerde toplumu etkileme giiciine sahip kisileri, genellikle sehirlerde organize
olabilen baski gruplar liderlerini, topluma farkli konulardaki diisiince ve yorumlari
sunan gazeteci, yazar, aydin ve entelektiielleri kapsamaktadir. Kanaat onderleri ile
stirekli ve sistemli bir iliski kurmanin yolu da siyasal iletisim yOntemlerini
kullanmaktan gecmektedir. Parti tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat
onderlerinin davet edilmesi, siyasal mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci
olacaktir. Ayrica kanaat onderlerinin iletilen siyasal mesajlar iizerine yaptiklari
yorum ve degerlendirmeler, toplumun goziinde mesajlarin giivenilir ve kabul

edilebilirligini arttiracaktir.
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6. Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirllmasi: Siyasal partiler
mesajlarin1 topluma etkin bir bicimde sunabilmek igin siirekli olarak giindem
olusturabilmelidirler. Giindem olusturmak icin de siyasal iletisim yoOntemleri
kullanilmalidir. Siyasal partiler, siyasal iletisim yoOntemlerini kullanip giindem
olusturmay1 basardiklarinda, parti mesajlarini ve sorunlara getirdikleri ¢oziim
Onerilerini genis bir kitleye ulastirma imkan bulabilirler. Ayrica bir siyasal parti
siirekli olarak giindem olusturabildiginde toplumun bilincinde patiye yonelik olarak

“cok giiclii” ve “sorun ¢6zme ehliyetine sahip” imaj1 da olusabilecektir.

7. Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Giiniimiizde siyasal
rakiplerine stiinliik saglamay1 ve iktidar1 hedefleyen bir parti, mutlaka demokratik
yontemleri benimsemek zorundadir. Demokratik yontemler cercevesinde ise en

onemli arag siyasal iletisim yontemleridir.

1.4.Siyasal Iletisimin Diger Alanlarla iliskisi

Siyaset ve iletisim gibi genis kapsamli iki bilim dalina dayanan siyasal
iletisim disiplini; siyaset, tarih, cografya, sosyoloji, felsefe, psikoloji, hukuk,
ekonomi ve sosyal antropoloji gibi bir¢cok bilim daliyla iligki icerisindedir. Bunlarin
yani sira siyasal iletisim siirecinde kullanilan pazarlama, propaganda, halkla iliskiler
ve reklamcilik faaliyetleri, siyasal iletisimin yakindan iligkili oldugu diger alanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal iletisim kapsaminda ele alinan bu disiplinler,
siyasal iletisim siirecindeki hedefleri gerceklestirmek iizere yontem, teknik ya da arag

olarak kullanilmaktadir.

1.4.1.Pazarlama ve Siyasal iletisim

Pazarlama, kisisel ve orgiitsel amaclara ulagsmay1 saglamak iizere, mallarin,
hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve
dagitilmasina  yonelik planlama ve wuygulama siirecidir. Bu kapsamda

degerlendirildiginde, pazarlama, yalnizca mal ve hizmetlerin degil, ayn1 zamanda
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fikirlerin de gelistirilip hedef kitlelere yayilmasini ve benimsetilmesini kolaylastiran
bir faaliyetler sistemi olarak nitelenmektedir. Bu faaliyetler sistemi, sadece kar amaci
giiden kuruluslar olarak isletmeler tarafindan degil, amaglarina ulagsmak isteyen
politikacilar, partiler, vakiflar gibi her tiirlii kisi, 6rgiit veya kurulus tarafindan da

yi'l1’1’1ti'11rnektedir.28

Pazarlama ile siyasal iletisim arasindaki iliskiyi, pazarlama tekniklerinin bir
aday1 ¢ok sayida secmene tanitmak, diger adaylarla arasindaki ayrimi belirtmek ve
secimi kazanmak i¢in en ¢ok oyu toplamak amaciyla kullanildigimi belirten Hifzi

Topuz, siyasal pazarlama kavramina dikkat cekmektedir.*’

Siyasal pazarlama kavrami, siyasi partiler ve Orgiitler tarafindan
kampanyalar ve i¢ iliskiler gelistirilmesi amaciyla kullanilan pazarlama araglari,
kavramlar ve felsefelerin tiimii olarak agiklanmaktadir. Bu kavram, yiikselen
demokrasilerin yam1 sira Batili demokratik toplumlarda da siyasal tiiketiciligin
artmast ~ ve  parti  sadakatinin  azalmasinin  bir  gostergesi  olarak

degerlendirilmektedir.*

Siyasal pazarlama, halk tarafindan ihtiya¢ duyulan programlarn ve
hizmetleri gerceklestirmek ve kurumsal taninma, destek kazanma amaciyla, siyasal
orgiitlerce yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bir fikir pazarlamasi1 olan
siyasal pazarlama, siyasi partilerin iilke sorunlarimi tespit etmeleri, bu sorunlarin
nedenlerini teshis etmeleri ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerdikleri

yontemleri, secmenlere benimsetmeleri gibi calismalari ic;errnektedir.31

Siyasal pazarlamanin toplumda kabul gormeyen bazi grup, fikir ve
ideolojilerin dislanmasint engelleyen bir islevi de bulunmaktadir. Kendilerini
toplumla tam olarak biitiinlesmemis hisseden c¢esitli gruplar, siyasal pazarlama

araciligiyla kendilerini ifade edebilme firsati bulabilmektedirler. Bu tiir kitlelere

28 {smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2007, s.4.

¥ Hifz1 Topuz, Siyasal Reklamcihk: Diinyadan ve Tiirkiye’den Orneklerle, istanbul: Cem
Yaynevi, 1991, s.8.

30 Lilleker, a.g.e., s.207.

' Emel Goneng Giiler ve Elif Ulker, “Politik Pazarlama ve Ornek Bir Olay incelemesi: Barack
Obama”, NWSA: Social Sciences, 5(2), 2010, s.95.
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pazarlama prensiplerine uygun olarak giiven verici mesajlar ileten siyasal partiler,

onlarin kendilerini anlatmalarina yardime1 olabilmektedirler.*

Demokrasinin gelismesi ile siyasal ve toplumsal yasamda ortaya c¢ikan
siyasal pazarlama, demokratik iilkelerde siyasi partilerin hem hayatta kalip
biiylimeleri hem de rakiplerin Oniine gecerek iktidar olmalar1 amaciyla
kullanilmaktadir. Siyasetin kendisinin de bir hizmet olarak goriilmesi siyasal
pazarlamada hizmet anlayisima agirhik verilmesine neden olmustur. Sonug¢ olarak
siyasal parti veya adaylar ile secmenler arasindaki iligkinin, hizmet saglayicilar ve
hizmeti alanlar etrafinda toplanarak bu iliskinin siireklilik gostermesi

gerekmektedir. %

Bu baglamda pazarlama ile siyasal iletisim arasindaki iliski, siyasal
partilerin  irlinleri olarak degerlendirebilecegimiz lider, adaylar ve parti
programlarinin secmenler tarafindan talep edilebilir hale getirilmesi amaciyla yapilan
calismalar cevresinde degerlendirilmektedir. Ozetle, secim Oncesi ve sonrasindaki
caligmalara yon veren bu faaliyetlerin, siyasal partilerin hedeflerine yonelik ¢oziim
yollart ve teknikler sunarak siyasal pazarlama disiplinini olusturdugunu

sOyleyebiliriz.

1.4.2.Propaganda ve Siyasal iletisim

Propaganda, bir bireyin ya da grubun tutumlarim1 bicimlendirmek, kontrol
edebilmek ya da degistirebilmek icin bagka bireylerin veya gruplarin kitle iletisim
araglarindan yararlanarak ve soz konusu hedef kitlenin belirli bir durum veya
konumdaki tepkilerini kendi amaclarina uygun tepkilere doniistirmeye yonelik

giristigi bilincli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.**

Terence H. Qualter, iinlii siyaset bilimci ve iletisim teorisyeni Harold

Dwight Lasswell’in propaganda anlayisini; kelimelerin, jestlerin ve benzeri seylerin,

32 Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.123-124.

¥ Hiilya Ocal vd., “Siyasal Pazarlama Faktorlerinin Se¢men Egilimleri Uzerindeki Etkileri:
Afyonkarahisar Il Merkezinde Bir Uygulama”, NWSA: Social Sciences, 6(4), 2011, s.403.

* Onur Bekiroglu ve Enes Bal, Siyasal Reklamcilik, Konya: Literatiirk Academia, 2014, s.61.
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baskalarinin diisiince, eylem, tutum ve davranislarimi etkileme ve kontrol etme
amaciyla, belirli kisilerin siyasal veya diger sosyal deger standartlarina uygun

diisecek sekilde kullanilmasi olarak aktarmaktadir.™

Ikinci Diinya Savasi oncesi ve sirasinda Hitler tarafindan kullanilan
propaganda faaliyetlerinde iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan yogun bir
sekilde faydalanildig: bilinmektedir. Hitler hiikiimetinde Propaganda Bakanligi adi
altinda bir bakanlik kurulup basina Joseph Goebbels’in getirilmesi, propagandaya

verilen 6nemin bir gostergesidir. *°

Propagandada bir¢ok ara¢ ve teknikten yararlanilmaktadir. Hedef kitleyle
yiiz ylize goriisme, kap1 kapr dolasma, s6z alma, kitap, gazete, dergi, afis ve bildiri
yaymlama, hoparlor ve radyodan yararlanma bunlardan bazilaridir. Tiyatro ve
sinemanin yam sira televizyon da propagandanin en etkin araclari arasindadir. Tek
diisman yaratma, yalinlik, abartma, ortak degerlerden ve toplumun ortak belleginden
yararlanma ile tekrar(frekans) gibi teknikler propagandanin giiciinii artiran onemli

tekniklerdir.”’

Propaganda ticari reklamciligin siyasete uygulanmasi olarak da
degerlendirilebilir. Bu sebeple genellikle Bati demokrasilerinde “siyasal reklamcilik™
seklinde ifade edilmektedir. Giintimiizde reklamciligin, mal ve hizmet tanitiminin
yam sira ideolojik bir tanitima da yonelmesi, propaganda ve reklam kavramlarinin
0zel bir anlamda birlesimi sonucunda “siyasal reklam” kavraminin ortaya ¢cikmasini

saglamustir. *®

Siyasal yasamda propagandanin etkin olabilmesinin 6n kosullari; kitlelerin
dikkatini cekebilmek, onlarda giiven uyandirabilmenin yaninda kitlenin umut ve
beklentileriyle ortiismek ve bunun i¢in uygun bir ortam yaratmaktir. Ayrica ister gizli

ister acik iknaya dayansin propaganda da psikolojik bir yan mutlaka bulunmaktadir.

% Terence H. Qualter, “Propaganda Teorisi ve Propagandanin Gelisimi”, Unsal Oskay(cev.), Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 35(1), 1980, s.261.

36 Aziz, a.g.e., s.16.

7 Necati Ozkan, Secim Kazandiran Kampanyalar, istanbul: Mediacat Yayinlar1, 2002, s.16-17.

¥ Arsev Bektas, Kamuoyu, iletisim ve Demokrasi, Istanbul: Baglam Yayinlari, 2000, s.154.
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Bu goriisii  destekleyen Eric From, “Ozgiirlik korkusu” duyan kitlelerin

propagandaya daha egilimli oldugunu belirtmektedir.*

Ozsoy, siyasal amagh propagandanin etkisine acik sosyal gruplari; fakir ve
yoksullar, 6zgiiven eksikligi olanlar, uyumsuzlar, benciller, azinliklar, umutsuzlar,
can sikintis1 ¢ekenler, sucluluk hissi tasiyanlar, bagimlilar ve sempatizanlar seklinde

siralamaktadir.*

Siyasal iletisim ile propaganda arasindaki iliski, hedef kitleyi etki altina
alarak ikna etme temeline dayanmaktadir. Bu dogrultuda radyo, televizyon, gazete ve
internet gibi kitle iletisim araclarim1 kullanarak genis kitlelere ulagsmak isteyen siyasal
aktorler, propaganda yontem ve teknikleri vasitasiyla iktidar1 ele gecirmek ya da var

olan iktidarlarim siirdiirmeyi hedeflemektedir.

1.4.3.Halkla iliskiler ve Siyasal letisim

Halkla iliskiler ile siyasal iletisim, siyaset ve medyanin birbirine duydugu
ihtiyacin ~ bir sonucu olarak, siyasal halkla iliskiler c¢atist altinda
degerlendirilmektedir. Medyanin ihtiya¢ duydugu siyasal icerikli haberler ile parti ve
adaylarin medyada yer alabilme istegi karsilikli bir iliskinin dogmasini saglamistir.
Halkla iliskiler kavramimin farkli tanimlarindan yola cikarak, siyasal iletisim
icerisindeki yerini belirlemek ve siyasal halkla iligkiler kavramini anlamlandirmak,

halkla iligkiler ile siyasal iletisim arasindaki baglantiyr gormemizi saglayacaktir.

Genel bir tanmimla halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki
karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye
yardime1 olan, sorun ve problemlerin yonetimini iceren, kamuoyuna cevap vererek
kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet
etmek icin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden

tahmin etmek maksadiyla bir erken wuyar1 sistemi gibi hizmette bulunan,

% Ahsen Armagan, “Siyasal Bir Iletisim Tiirii Olarak Propaganda”, istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Hakemli Dergisi, 9, 1999, s.421-422.

% Osman Ozsoy, Taktik-Ornek ve Uygulamalarla Secim Kazandiran Siyasal iletisim, istanbul:
Pozitif Yayinlari, 2009, s.77-82.
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degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yOnetime yardimci olan ve
baslica araglart olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli

bir ydnetim fonksiyonudur.*!

Bir baska anlatima gore halkla iligkiler, yonetimin eylem ve islemlerini
halka onaylatma cabasi olarak degil, eylem ve islemleri yonetilenlerle etkileserek
gerceklestirme ve boylece kendiliginden bir onay elde etmeye yonelik faaliyetler
olarak degerlendirilmelidir. Bu iki yonliilik ya da etkilesime vurgu yapan bir
calismada ise halkla iliskiler tanimi; toplumsal gereksinmeyi karsilamak ve onu en
iyi bicimde doyurmak amaciyla girisilen ¢aba ve iletisim caligmalar1 olarak

verilmistir.42

Halkla iliskilerin bir amaci da, hizmet edilen halk ile yonetim arasindaki

anlayis birligi ile 1yi niyeti saglayarak, halkin giivenini kazanmaktir.*?

Siyaset ile halkla iliskilerin birlikte degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikan
siyasal halkla iliskiler terimi, politikacilarin reklamin haricinde daha objektif ve
tarafsiz goziikerek insanlarin kandirilma korkularindan dogan direnglerini kiracak

baska yontemler aramasiyla dogmustur.**

Lilleker, iletisimin ikna edici sOylemi ¢agristirdig1 bir durumu tanimlamak
icin kullandigr “halkla iliskiler demokrasisi” terimiyle siyasal halkla iliskileri ifade
etmektedir. Halkla iliskiler demokrasisinde, halki ikna etmek i¢in tasarlanmis olan
iletisim, siyasal sistem disindaki 6zgiir bir medya tarafindan yiiriitiilmektedir. Boyle
demokrasilerde cogulcu bir toplum diizeni mevcuttur. Iletisim siireclerinde
amaclanan ise politikalarin dogru, yasa ve prosediirlerin mesru temellere dayandigi
ve secmen gruplarini temsil eden organizasyonlarin rakiplerine gore daha iyi ve

basarili oldugu konusunda halk: ikna etmektir.*’

I Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, istanbul: Der
Yayinlari, 2012, s.10.

2 Metin Kazanci, Halkla iliskiler, Ankara: Savas Yayinlari, 1982, s.37.

 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara: Gazi Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu Matbaasi, 1990,
s.2.

* Oktay, a.g.e., s.76.

* Lilleker, a.g.e., 5.231-232.
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Genel olarak halkla iliskilerin siyasal iletisim ile ilgili islevleri su sekilde

aciklanabilir:

e Haber degeri olan Oykiilerin ve kurgusal olaylarin planlanmasi ve
duyurulmasina yonelik cabalar1 6rgiitlemek,

e Siyasal kampanya siirecindeki etki-bilgi akis1 icerisinde 6nemli bir arac
olan haber medyas1 ve yayincilari ile iligkilerin diizenlenmesi,

e Hedeflenen aday imajinin yaratilmasinda esik bekcileri ve kose
yazarlarina bilgi akisimi etkin bir bicimde saglamak, bir anlamda haber akisim
denetlemek,

e Aday ya da partinin giindemi yakalamasini saglayarak, giindem
olusturulmasina yonelik cabalarini da gerceklestirmek,

e Aday tartisma oturumlari, basin toplantilari, secim gezileri ve mitinglerin
medyada aday ya da parti lehine yer almasimi kolaylastiric1 ve haber niteligi tasiyan
oykiiler olusturmak,

¢ Adayin sunumunu kitle iletisim araglarinin dogasina uygun bir bicimde

tasarlamak.*®

Medya ile yakin iligkide bulunma cabasindaki siyasal aktorlerin halkla
iliskiler faaliyetlerine verdigi 6nem giin gectikce artmistir. Hedef kitle ile kurulacak
iletisimin yontem ve stratejilerinin belirlenmesinde etkili olan halkla iliskiler
uygulamalari, siyasal halkla iliskiler cercevesinde parti ve adaylara yardimci
olmaktadir. Diger faaliyetlerden farkli olarak siyasal aktorlerin medyanin
insiyatifiyle hedef kitleyle bulusturulmasini, siyasal halkla iliskilerin 6nemli bir

niteligi oldugunu da soyleyebiliriz.

% Ferruh Uztug, Siyasal iletisim Yonetimi, istanbul: MediaCat, 2004, s.375.
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1.4.4.Reklam ve Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim ile reklam arasindaki iliskinin, siyasal aktorlerin seslerini
duyurmak ve basar1 saglamak amaciyla cesitli yontem arayiglarina girmesiyle
basladigim1 soyleyebiliriz. Reklamciligin kitle iletisim teknolojilerinin gelisim
siireciyle birlikte yayginlik kazanip genis bir alanda kullanilmasi, siyasal iletisim
faaliyetlerinin bu alandan daha fazla faydalanmasina sebep olmustur. Siyasal iletisim
ile reklam arasindaki isbirligi, reklam ve siyasal reklam kavramlarinin

aciklanmasiyla anlam kazanacaktir.

Reklam, belirli bir reklamveren tarafindan, bir fikri, iirlin ya da hizmeti
satarak yarar saglamak icin gerceklestirilen ve pazarlama stratejisi iizerine

yapilanarak bedeli 6denen kanallar iizerinden tiiketiciyle bulusan iletisim eylemidir.*’

Baska bir tanima gore reklam, insanlari isteyerek belirli bir davranista
bulunmaya ikna eden, belirli bir diisiinceye yonelten, dikkatlerini bir iiriine, hizmete,
fikir ya da kurulusa ¢ceken, onunla ilgili bilgi veren, insanlarin ona yonelik goriis ve
tutumlarim1 degistirmelerini veya belirli bir goriisii ya da tutumu benimsemelerini
saglamayr amaclayan, iletisim araglarindan yer ve siire satin almak yoluyla

sergilenen veya baska bicimlerde cogaltilip dagitilan duyurulardir.*®

Siyasal reklam ise, aday ya da partinin medyadan yer ve zaman satin alarak,
secmenlerin tutum ve davranislarini belirli bir aday veya partinin lehine
yonlendirmek amaciyla olusturulan mesajlarin hazirlanip yayinlanmasini kapsayan

bir siyasal iletisim faaliyeti olarak degerlendirilmektedir.49

Siyasal reklamcilik ile propaganda pek ¢ok kez birbiriyle karistirilmaktadir.
Siyasal reklam ile propaganda arasindaki farklar iizerinde duran Ozkan’a gore,
reklamin propagandadan en Onemli farki, kurdugu iletisimin olabildigince cift
yonliiliigiidiir. Buna gore reklam hedef kitlesiyle karsilikli iletisim kurdugu olgiide

basarili olabilmektedir. Propagandada mesaj kaynagi cogu zaman belirsizken,

4 Filiz Balta Peltekoglu, Kavram ve Kuramlariyla Reklam, Istanbul: Beta Yayincilik, 2010, s.8.

48 Aydemir Okay, Kurumsal Reklamcilik: Reklamdan Kurumsala Giden Yol, [stanbul: Derin
Yayinlari, 2009, s.7.

¥ Uztug, a.g.e., s.315.
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reklamda kaynak her zaman ortadadir ve mesajini farkindalik yaratabilmek amaciyla
yaymaktadir. Ayrica, propaganda, kitle iletisim araclarim ticretsiz olarak kullanirken,

reklam yayacag1 her bir mesaj i¢in kullanacag: alami satin almak zorundadir.™

Siyasal reklamlar degisik kaynaklarda amaclari, igerikleri, yaklasimlar1 ve
uygulama alanlar1 gibi farkli kategorilerde ele alinmaktadir. Cankaya siyasal
reklamlari; partizan siyasal reklamlar, adaylar1 temel alan siyasal reklamlar, iktidara
yonelik siyasal reklamlar, toplumsal gruplara yonelik siyasal reklamlar, gizli siyasal
reklamlar, negatif siyasal reklamlar ve sosyal amacgh reklamlar olarak

siniflandirmustir.””!

Uztug ise siyasal reklamlar1 igerikleri acisindan su  sekilde

siniflandirmaktadir:

Parti konumu ve kimligini vurgulayan reklamlar,

Lider imajim gelistirmeyi hedefleyen reklamlar,

Adayin partililik bagin1 ve partiye olan sadakatini vurgulayan reklamlar,

Adaylarin sahip oldugu ozellikleri isleyen, kisisel 6zelliklerini ya da
devlet deneyimlerini, basarilarin1 6ne ¢ikaran reklamlar,

e Iktidarin kendi icraatlarin1 &ven, vurgulayan (olumlu reklamlar) ya da
muhalefet agisindan iktidarin icraatlarin1 yeren, kiiciimseyen reklamlar (olumsuz
reklamlar)

e Ozel toplumsal katmanlar1 dogrudan hedef alan reklamlar.’?

Sonug olarak siyasal reklam, siyasal iletisim kampanya ve uygulamalarina
destek olan araglardan biri olarak degerlendirilebilir. Ozellikle siyasal kampanya
siirecinde kullanilan siyasal reklamlar, reklamveren tarafindan denetlenme olanagina
sahiptir. Temelde se¢cmeni ikna etme amaci tasiyan siyasal reklamlar, medyadan yer
ve zaman satin alinarak uygulandig1 icin her parti ya da her aday agisindan ayni

Olciide fayda saglayamamaktadir.

% Necati Ozkan, a.g.e., s.17.

31 Erol Cankaya, Iktidar Bu Kapagm Altindadir: Gosteri Demokrasisinde Siyasal Reklamcihk,
Istanbul: Boyut Yayin Grubu, 2008, 5.48-53.

>? Uztug, a.g.e., s.318-319.
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1.5.Siyasal Iletisimin Aktorleri

Siyasal iletisim siirecinde rol alan bireyler ve oOrgiitlii gruplar, siyasal
iletisimin aktorleri olarak nitelenmektedir. Bu aktorler kendi ideolojileri ve orgiitsel
yapilanmalarinin hedefleri dogrultusunda c¢alismalarimi yiiriitmektedir. Siyasal
faaliyetlere yon vermek, giic odaklarimi belirlemek, alternatifler iiretmek ve
toplumsal davramiglar1 etkilemek siyasal iletisimin aktorlerinin baglica amaclari

arasinda sayilabilir.

McNair siyasal iletisim aktorlerinin, karar verme siirecini Orgiitsel ve
kurumsal yontemlerle etkileme amacindan bahsetmektedir. Bu aktorler hiikiimet ya
da meclisleri, kurumsal politik giic kazanmak amaciyla, tercih edecekleri
politikalardan hangilerinin uygulanabilecegi iizerinden etkilemeye calisirlar. Siyasal

iletisim aktorleri arasindaki iliskiyi McNair Sekil 2’deki sema ile gostermektedir.”

Siyasi Partiler
Yerel Organizasyonlar

Roportaj Siyasi Organizasyonlar Bask1. Gruplari
Makale Terdrist Gruplar
Elestiri Hiikiimetler
Analiz

Basvurular
Programlar
Reklamlar

Halkla Iliskiler

Kamuoyu Yoklamalart
Mektuplar

Bloglar

urttas Gazeteciligi

Roportaj
Makale
Elestiri
Analiz

Vatandaslar

Sekil 2: Siyasal Iletisimin Aktorleri

> Brian McNair, An Introduction To Political Communication, New York: Taylor&Francis, 2011,
s.5-6.
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Oktay, bir goriise gore siyasal iletisimin yalnizca kendilerini ifade edebilme
konusunda mesru giice sahip oldugu kabul edilen siyasal aktorler arasinda gectigini
aktarmaktadir. ** Ancak katilimci demokrasilerde, sistemce mesru kabul edilen
siyasal orgiitler ile birlikte siyasal siire¢ icinde gii¢lerini kabul ettirmeye c¢alisarak
siyasal bir mesruiyet kazanmaya ugrasan tiim kisi ve kurumlar siyasal iletisimin

aktorleri olarak kabul géirmektedir.55

Siyasal partiler, siyasal bir amagla, halki yonetmek iizere ortaya cikan,
yaptiklar1 tiim faaliyetlerde ve kurduklar1 tiim iligkilerde siyasal ¢ikar hedefleyen
orgiitlii gruplardir. Siyasal partilerin yapisindaki cesitli birimlerde gorev alan ve

siyasal kimligi olan herkes farkl diizeylerde olmak iizere birer siyasal aktordiir.”®

Hiikiimet, yiiriitme diizeyindeki icrai karar alma ve uygulama yetkisiyle,
siyasal iletisim siirecindeki temel aktorlerden biri olarak konumlanmaktadir. >’
Demokratik iilkelerde, vatandaslar tarafindan secilerek meclislerde mesru temsil
yetkisi bulunan siyasal parti ya da partiler olan hiikiimetler, iilkeyi yonetme

sirecinde siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Devlet baskani, iilkelerin yonetim bicimlerine gore farklilik gosteren, o
ilkenin en iist makaminda bulunan siyasal lider olarak tanimlanabilmektedir. Devlet
baskanlar1 yalnizca bir 6nder degil, ayn1 zamanda belirli bir goriisiin savunucusu
olarak kendi grubunun fikirlerini, kanaatlerini herkese ileten bir megafon olarak
tasvir edilebilirler.”® Bilgilendirme ya da kamuoyu olusturma amaglariyla mesajlarini
topluma cesitli araglar yoluyla ileten devlet bagkanlar1 da onemli bir siyasal aktor

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yerel yonetimler, demokrasinin temel kurumlar1 olarak goriilmekte olup,
halkin yonetime katilmasini saglayan ve halka kendi kendilerini yonetme erdemi
kazandiran kuruluslardir.”” Yerel yonetimlerin siyasal aktorleri; belediye baskanlari,

yerel yonetim yapisi icerisinde yer alan ve secimle gelen belediye enciimen iiyeleri

4 Oktay, a.g.e., s.23.

33 A.Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, s.27-28.

36 Aziz, a.g.e., s.22.

57 Bekiroglu ve Bal, a.g.e., s.40.

% Bektas, a.g.e., s.112.

% Yusuf Pustu, “Yerel Yonetimler ve Demokrasi”, Ankara: Sayistay Dergisi, Sayi: 57, 2005, s.124.
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ile il genel meclis iiyeleri olarak kabul edilmektedir.”’ Yerel yonetimler duyuru, ilan
ya da tamtim amaciyla vatandaglar ile siirekli iletisim icerisindedir. Secim
donemlerinde artis gosteren bu iletisim caligmalar1 siyasal iletisim kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Sivil toplum Kkuruluslar;; toplum yararina c¢alisan, demokrasinin
gelismesine katkida bulunan, kar amaci giitmeyen, devletten ayr1 hareket edebilen,
bireylerin ortak amag¢ ve hedeflerine bakildiginda ise, siyasal iradeyi ve yOnetimi
kamuoyu olusturarak etkileyen orgiitlii yapilanmalar olarak aciklanmaktadir.®' Sivil
toplum kuruluslari, kurulus amaclar1 ve ilgi alanlar1 dahilinde caligmalar yiiriitmenin

yani sira, siyasal konularda da faaliyetler yapmaktadir.

Baski gruplari; siyasal iktidarn1 ele gecirmeden yasama organinin
kararlarin1 ortak menfaatleri dogrultusunda etkilemeye calisan organize olmus
gruplar olarak tanimlanabilir. %2 Baski gruplari, kendileriyle ilgili siyasal kararlari
kamuoyu olusturmak suretiyle etkilemeye calisirlar. Bask1 gruplari, gazete ve dergi
gibi yayin organlarina reklam vererek, yazarlar cesitli sekillerde odiillendirme
yoluyla etki altina alarak ya da goriislerine hizmet eden bazi yayin organlarina abone
olarak veya bunlardan ¢ok sayida satin alarak onlar1 kendi goriisleri dogrultusunda

yonlendirebilirler.®

Sec¢menler, siyasal iletisimin aktorleri kapsaminda soz edilebilen ve bu
iletisimin hedef kitlesini olusturan bir diger aktordiir. Siyasal iletisim siirecinde temel
amac; hedef kitle olarak tespit edilen secmenleri ikna edebilmek ve onlarda istenilen
yonde tutum ve davranis degisikliklerini olusturabilmektir. S6z konusu ikna, tutum
ve davranis degisikligi; kampanyalarin desteklenmesinden icraatlarin onaylanmasina,
parti ve adaya oy verilmesi ile parti politikalarinin mesrulastirilmasina ve iktidarin

ele gecirilmesinden siirdiiriilmesine kadar genis bir yelpazede gergeklesmektedir.64

60 Aziz, a.g.e., s.22.

®' Elif Karakurt Tosun, “Avrupa Birligine Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yénetimler ve Sivil
Toplum Kuruluslar1”, Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi (e-dergi),3(2), 2007, s.4.

2 Mustafa Sakal, “Siyasal Karar Alma Siirecinde Yer Alan Aktorler ve Rolleri”, D.E.U., I.I.B.F.
Dergisi, 13(1), 1998, s.216.

% Bektas, a.g.e., s.114.

% Bekiroglu ve Bal, a.g.e., s.51-52.
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1.6.Siyasal Iletisim Yontemleri

Siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunan aktorlerin hedef kitleye belirli
mesajlar1 iletme amaci bulunmaktadir. Bu mesajlarin iletim siirecinde siyasal
iletisimin sundugu cesitli yontemler vardir. Siyasal iletisimde kullanilan yontemler;
yiiz ylize siyasal iletisim ve Kkitle iletisim araclar1 aracilifiyla siyasal iletisim

bagliklar1 altinda incelenecektir.

1.6.1.Yiiz Yiize Siyasal letisim

Yiiz ylize iletisim ayni ortamda bulunan iki ya da daha fazla kisinin
karsilikl1 bilgi aligverisi olarak aciklanabilir. Herhangi bir araca gerek duymaksizin
yapilan bu iletisim tiirii siyasal iletisim faaliyetlerinde sik¢a tercih edilmektedir.
Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin kullanim oraninin arttig1 gézlense de, yiiz yiize

iletisim siyasal iletisimin temel yontemlerinden biri olma 6zelligini korumaktadir.

Yiiz ylize iletisim bi¢iminde mesajlar iletilirken hem sozlii, hem de sozlii
olmayan (beden dili) iletisimden yararlanilir. Ciinkii bu iletisim tiirlinde mesaj1 veren
(kaynak) ile mesaj1 alan (alic1) taraf birbirlerini géormektedirler. Bu sayede iletisimin
geribildirim 6gesi aninda gercekleserek yiiz yiize iletisimin etkili ve basarili olmasini

saglar.65

Bir siyasal iletisim yontemi olan yiliz yiize iletisimin, birincil iligkileri
gelistirmek suretiyle parti bagliligin1 saglamak adina yapildigini belirten Anik; s6z
konusu iligkiler kurulurken parti propagandasi ya da tamtimi yapmak yerine,
arkadashik, komsuluk, akrabalik gibi birincil iligkileri tesis ederek bu baglari
giiclendirmeye ve siirekli kilmaya yardimci olacak tekniklerin kullanilmasi

gerektiginin de altin1 cizmektedir.*®

Yiiz yiize siyasal iletisim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ortamlar; konferanslar,

kongreler, seminerler, sempozyumlar gibi bilimsel agirlikli ¢calismalar, miting, sergi,

63 Aysel Aziz, iletisime Giris, Istanbul: Hiperlink Yayinlar1, 2010, s.47.
% Cengiz Anik, Siyasal ikna, Ankara: Vadi Yayinlari, 2000, s.253-254.
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konser, aciliglar, ev ve hasta ziyaretleri, kahve toplantilari, kermesler, diigiin, nisan,

y1ldoniimii, anma gibi toplumsal olaylar, iilke i¢i ve dis1 geziler olarak siralanabilir.”’

Se¢menlere bilgi aktarmak, oy vermelerini saglamak, kararsiz secmeni ikna
etmek ve partiye yonelik duygusal bag olusturmak gibi amaclarla uygulanan yiiz
yiize siyasal iletisim yoOntemi aday ile se¢men arasindaki etkilesime destek

olmaktadir.

1.6.2.Kitle iletisim Araclar1 Araciigiyla Siyasal Iletisim

Kitle iletisim araglari, zaman ve mekan olgusunun yetersiz oldugu
durumlarda tercih edilmektedir. Siyasal aktoriin hedef kitle ile ayni ortamda
bulunmadigi durumlarda kitle iletisim araglar1 aracilifiyla siyasal iletisim s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle siyasal kampanya siirecinde kullanilan kitle iletisim araclari,

hedef kitlenin tercihlerini etkilemeyi amaclar.

Demokratik yapinin egemen oldugu toplumlarda, yoneticilerle yonetilenler
arasindaki karsilikli bilgi akisinin saglanmasinda kitle iletisim araclarinin rolii
biiyiiktiir. Kanaat olusum siireclerinde medyanin basat referans olarak islev gordiigii
de soylenmektedir. Tktidar ya da muhalefette yer alan siyasetciler, kitlelere seslerini

duyurmak icin kitle iletisim araglarin etkin bir bigcimde kullanmaktadirlar.®®

Kitle iletisim araclar1 araciligiyla yapilan siyasal iletisim yontemini; basili
medya, acikhava reklamlari, televizyon, radyo, sinema, cep telefonu ve SMS ile

internet basliklar1 altinda detaylandirarak incelemekte yarar gormekteyiz.

%7 Aziz, Siyasal iletisim, s.46.
68 Bekiroglu ve Bal, a.g.e., s.128.
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1.6.2.1. Basih Medya

Basili medya araglarin1 gazete, dergi, kitap, brosiir, afis, pankart ve el
ilanlar1 olarak siralamak miimkiindiir. Bu araglar siyasal iletisim faaliyetlerinin
kamuoyu olusturma amacina hizmet etmektedir. Bu baglamda gazete ve dergilerin

basili medya araglari igerisinde 6nemli bir yeri vardir.

Gazete ve dergilerin fark yaratan 6zelliginin, seslendikleri kitlenin egitim
seviyesi gorece daha yiiksek kisilerden olustugu diisiiniilmektedir. Tiim konularda
oldugu gibi siyasal bilgilerin aktarilmasinda da derinlemesine bilgi verme 6zelligine
sahip olan gazete ve dergiler, iceriklerinde yer verdikleri yorum ve goriislerle
okuyucularmin farkli fikirlerle zenginlesmesine yardimci olmaktadir. % Giiniimiiz
kosullarinda, format ve icerikleri neredeyse televizyon ile internet tarafindan
belirlenen gazete ve dergilerin, egitim ve gelir diizeyi gorece yliksek kesimlere,
derinlemesine mesaj verme durumunda uygun bir medya olduklarn da

soylenmelidir.”

1.6.2.2.Radyo

Radyo, genis Kkitlelere ses kanali ile erisebilme ozelligine sahip bir kitle
iletisim araci olarak karsimiza cikar. Basili medya araglar1 géze hitap ederken, radyo
isitme yoluyla hedef kitleye ulagsmaktadir. Bu 6zelligi sayesinde radyo, insanlara her

an her yerde kolaylikla erisebilme imkéanina sahiptir.

Uztug, siyasal iletisim araci olarak kullanilan radyonun iki 6nemli unsuru
tizerinde durmaktadir. Siyasal radyo reklamlarinda 6ne c¢ikan bu iki 6nemli unsur ses
ve miiziktir. Aday sunumunda, adayin kendi sesinin mi yoksa bir sunucunun mu
tercih edilecegi se¢menlerle kurulacak iletisimin samimiyetini belirlemektedir.
Radyo reklamlarinda alicinin bireysel yalitilmisligi, sesin izlenim olusturma etkisi

acisindan dinleyiciyle duygusal bir bag olusturmasini saglayabilir. Aday kimliginin

% Bekiroglu ve Bal, a.g.e., s.134.
" Erol Cankaya, Siyasal letisim: Diinyada ve Tiirkiye’de, Ankara: imge Kitabevi, 2015, s.60.
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yapilandirilmasinda miizik se¢ciminin de dolayli etkileri vardir. Kullanilan miizik,

adayin diinya goriisii ve yasam bicimleri hakkinda ipuglar1 vermektedir.”'

Radyo yoluyla se¢cim propagandalar: iizerine yapilan bir arastirmada, radyo
araciligiyla yapilan siyasal iletisim uygulamalarinin, siyaset hakkinda bilgisi fazla
olanlar ile ilgili olanlarin merak ederek dinledikleri mesajlar olmaktan ileri
gidemedigini belirtilmektedir. Bu yoniiyle radyodan, siyasal bilgisi ve ilgisi yiiksek

olanlar i¢in tamamlayici bir etken olarak yararlanildigi sonucuna ulasiimaktadir.”

1.6.2.3. Televizyon

Diger kitle iletisim araglar1 ile kiyaslandiginda televizyon, kesfedildigi
giinden bu yana korudugu popiilerligiyle dikkat cekmektedir. Gorsel ve isitsel 6geleri
birlikte sunma 6zelligine sahip olan televizyonun haber verme, eglendirme ve egitme
gibi farkli islevlerinin olmas1 diger kitle iletisim araclarina oranla daha ¢ok tercih
edilmesini saglamaktadir. Cesitli programlar vasitasiyla izleyiciye siirekli mesaj akisi

saglayan televizyon, siyasal iletisim faaliyetlerinde de aktif bir rol oynar.

Oktay televizyon araciligiyla yapilan siyasal iletisim faaliyetlerini;
televizyon  video  biiltenleri, televizyon tartisma  programlari,  basin
toplantilari/konferanslar1 ve televizyonda siyasal reklamlar olarak kategorize
etmektedir. > Bir siyasetcinin televizyon araciligiyla hemen tim ulusa aminda
seslenme imkanina sahip oldugunu belirten Bektas ise haber biiltenleri, siyasal
gorlisme ve tartigmalarin da seg¢menlere tiim parti liderlerinin Kkisiliklerini

yargilayabilme firsati verdiginin altini g;izmektedir.74

Televizyon sayesinde diinyada gorsellik caginin basladigini  aktaran
Cankaya buna bagli olarak da, goriintii degeri olmayan, ya da goriintiilenemeyen

proje, fikir, mesaj, vb. unsurlarin siyasal iletisim ag¢isindan etkisini kaybettigini

7 Uztug, a.g.e., s.347.

2 Oya Tokgoz, Secimler Siyasal Reklamlar ve Siyasal iletisim, Ankara: 1mge Kitabevi, 2010,
s.127.

”® Oktay, a.g.e., s.163-175.

™ Bektas, a.g.e., 5.137.
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savunmaktadir. Cankaya, bununla birlikte artik onemli olanin karsi karsiya gelen
adaylarin toplum projeleri, halka mesajlar1 degil, - kendinden emin ya da ikircikli,
diiriist ya da ikiyiizlii, giiclii ya da zayif, vb.- goriintiileri, daha genel bir ifadeyle,

halka yansitilan imajin niteligi oldugunu belirtir.”

Son olarak iizerinde durulmasi gereken konu ise, her iilkenin toplumsal,
kiiltire] ve ekonomik yapisina gore diizenlenen televizyon yaymlarinin kimin
kontroliinde oldugudur. Ciinkii televizyon araciligiyla verilen mesajlar onu kontrol
edenler tarafindan belirlenmektedir. Devlet tekelinde bulunan televizyon kanallarinin
yayinlarinin siyasal iktidarlar tarafindan yonlendirildigi yadsinamaz bir gercgektir.
Bununla birlikte, c¢esitli arastirmalar tarafsiz verilen olaylarda bile televizyonun belli

mesajlarin taginmasini1 6nleyemedigini gbstermistir.76

1.6.2.4. Acikhava Araclan

Acikhava araclan icerisinde afis, billboard, el ilanlari, caddelerdeki
mahyalar, pankart ve duvar yazilar1 sayilabilir. Siyasal kampanyalarin iletisim
calismalarina destek olan acikhava araclari her kesimden kisiye ulasma, kalicilik,
tekrar ve hatirlanabilirlik 6zellikleri sebebiyle tercih edilmektedir. Bu ozelliklerin

tiimiine sahip olan afisler, siyasal kampanyalarda yogun olarak kullanilmaktadir.

Cesitli ebatlarda hazirlanan afisler, duvarlar, billboardlar, tasitlar, binalar ve
genis alanlara asilabilir. Hedef kitle hareket halindeyken izleneceginden dikkat ¢ekici
baghiklar, canli renkler ve carpic1 fotograflarla tasarlanan afislerin basarisi
artmaktadir. Afisler genellikle reklam, festival, ve seminer gibi alanlarda kullaniliyor
olmasina karsin, kiiltiirel, saglik, ulasim, egitim, siyaset ve savunma konularinda

ilgiyi artirici ve egitici niteliklere sahiptir. Bu anlamda afislerin siyasal iletisim

> Cankaya, Siyasal iletisim..., s.81.
7% Bektas, a.g.e., s.140.
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alaninda 6nemli bir yeri vardir. Afisler siyasal partiler tarafindan o6zellikle secim

kampanyasi donemlerinde daha yogun olarak kullamilan bir iletisim aracidir.”’

1.6.2.5. Cep Telefonu (Akilh Telefon) ve SMS

Giiniimiizde diinyadaki cep telefonu sayisinin diinya niifusu ile neredeyse
ayni saytya ulastigi bilinmektedir. 2000’1 yillardan sonra kullanim oram hizla artan
cep telefonlart hizla geliserek “akilli telefon” niteligi kazanmistir. Akilli telefonlar,
cep telefonunun sagladigi klasik 6zelliklerin yaninda kamera, internet, kablosuz aglar
gibi ozellikleri ekleyerek gelismis isletim sistemleri sayesinde sayisiz uygulamaya

erisme firsat1 sunmaktadir.

TUIK’in yaymladigit “Hanehalki Bilisim Teknolojileri ~Kullanim
Arastirmas1” 2014 yilinda Tiirkiye genelinde hanelerdeki cep telefonu bulunma
oranint %96,1 olarak belirlemistir.78 Bu veri 15181inda bir degerlendirme yapilacak
olursa, gliniimiizde cep telefonlar1 vasitasiyla genis bir kitleye ulagmanin oldukca

kolaylastig1 soylenebilir.

Siyasal iletisim amaciyla kullanilan cep telefonlar1 6zellikle se¢im
donemlerinde bir kampanya aract olarak kullanilmaktadir. SMS (Short Message
Service) yoluyla se¢menlere ulasan siyasi parti ve adaylar bu sayede segcmene istedigi

zaman belirlenen mesajlar iletebilmektedir.

Cep telefonlarmin secim kampanyalar1 acisindan en 6nemli avantajlari

sunlard1r79;

¢ Genis secmen kitlesine kisa siirede mesaj gonderebilmek.
¢ Belirlenen hedef kitlelere farkli mesajlar ulagtirabilmek.

¢ Secmenler ile kisa siirede anket uygulamasi gerceklestirebilmek.

" Kemal Avci, Siyasal Secim Kampanyalarinda Halkla iliskiler: Kampanyalar, Yontemler ve
Araclar Uzerine Bir inceleme, Konya: Literatiirk Academia, 2015, s.235.

® TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi, 2014, http:/www.tuik.gov.tr
/PrelstatistikTablo.do?istab_id=45 (20 Haziran 2015)

" Yusuf Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi: Mesaj Strateji ve Taktikler, istanbul: And
Yayinlari, 2003, s.28.
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Siyasi parti ve adaylar cep telefonlarinin sundugu bu imkanlardan yogun
bir bicimde faydalanmaktadir. Bu durum YSK’nin secim dénemlerinde cep telefonu
araciligiyla propaganda yapilmasina iligkin sinirlamalar getirmesini zorunlu kilmustir.
7 Haziran 2015 Genel Sec¢imlerine iliskin 03.03.2015 tarihli ve 29284 sayili Resmi
Gazete ’de yaymmlanan 23.2.2015 tarihli ve 236 sayili Yiiksek Sec¢cim Kurulu
kararinin I.maddesinin D/b kisminda; “Vatandaslarin elektronik posta adreslerine,
taginabilir ya da sabit telefonlarina goriintiilii, sesli veya yazili mesaj gondermek

suretiyle propaganda yapilmasinin yasak oldugu” belirtilmektedir.’

Bu tiir diizenlemeler her ne kadar siyasi parti ve adaylarin GSM
teknolojilerini  kullanma  yOntemlerini  smirlasa  da, tam  anlamiyla
engelleyememektedir. Akilli telefonlarin sundugu cesitli uygulamalarin (haber, oyun
vb.) reklam ve propagandaya olanak vermesi, ozellikle se¢im donemlerinde siyasi
partiler tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. Boylece tiim diizenlemelere
ragmen siyasal mesajlar se¢cmenlere yine cep telefonlar1 araciligiyla

iletilebilmektedir.

1.6.2.6. internet

Yeni iletisim teknolojileri icerisinde en ¢ok dikkat ceken ve siyasal hayati
etkileyen arag¢ internettir. Giiniimiiziin en yogun kullanilan kitle iletisim araci olan
internet, her alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da kullanilmaktadir. Siyasal
aktorler ile se¢menler arasindaki bilgi aligverisine olanak veren internet, aym

zamanda etkilesimli bir iletisime altyap1 saglamaktadir.

Diger kitle iletisim araglar ile kiyaslanamayacak Ol¢iide hizli olan internet,
ayni anda yiizbinlerce kisiyle ‘tartisma’ ve kararlar1 ortaklasa olusturmaya imkan

veren yaniyla demokratiktir ve bir anlamda demokrasinin ‘demokratiklestirilmesi’ni

81

saglayan bir niteliktedir. Siyasal partilerin ya da adaylarin web sayfasi

% Yiiksek Se¢im Kurulunun 23/2/2015 Tarihli ve 236 Sayili Karari, 23.2.2015 Tarihli ve 236 Sayih
Resmi Gazete, 2015, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150303-11.pdf (20 Haziran
2015)

8! Cankaya, Siyasal iletisim..., 5.58.

34



olusturmalari, e-mail gondermeleri, chat (sohbet) odalarinda se¢cmenler ile diyalog
kurmalari, forum olusturmalar1 gibi yenilikler, katilimeci demokratik toplum

6zlemleri acisindan dnemli bir asama olarak degerlendirilmektedir.®

Siyasal aktorler internetten iki farkli amacla yararlanmaktadir. Bunlardan
ilki, amaclarim1 gerceklestirmek ve kendileri ile ilgili haber ve bilgi paylagsmak
suretiyle kendilerini tanitmaktir. ikincisi ise haber kaynagi olarak, ozellikle benzer
siyasal aktorlerin mesajlar1 hakkinda bilgi almaktir. Siyasal partilerin interneti
kullanmalar1 olgusu, diger siyasal aktorlere gore daha farkli amaglarla baglamistir.
Bunu iki farkl: siirecte ve zamanda incelemek gerekirse; ilki siyasal partilerin siirekli
olarak interneti bir siyasal iletisim araci olarak kullanmalaridir. Digeri ise, siyasal
kampanyalar doneminde se¢men oylarmi etkilemek amaci ile yogun olarak

kullanmalaridir.>

Ote yandan internet, kampanya yonetiminin kampanyamin degisik
asamalarindaki caligmalarini test etmek ve secmen kanaatlerini 6grenmek i¢in kisa
siirede diisiik bir biitceyle anket calismasi yapmasina da imkan tanimaktadir. Bu
baglamda internet teknolojisi, belirli hedef kitlelere ulasmak veya mesaj gondermek

icin 6nemli bir iletisim aracidir.®

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde internetin genis
kitlelerce kullanilmaya baslanmasi medya arastirmalarinda ‘geleneksel medya’ ve
‘yeni medya’ kavramlarim1 ortaya ¢cikarmistir. Bu kavram ayriminda ‘yeni medya’
tarafinda yer alan internet, karsilikli etkilesime dayali bir iletisim sunmaktadir.
Calismanin “Bir Siyasal Iletisim Arac1 Olarak Yeni iletisim Teknolojileri ve Sosyal
Medya” baghikli 2.Bolimiinde; yeni iletisim teknolojileri, yeni medya ve sosyal
medya gibi kavramlar detayli bir sekilde incelenerek internetin siyasal iletisim ile

iliskisi ortaya konulacaktir.

82 Oya Tokgoz, Siyasal iletisimi Anlamak, Ankara: Imge Kitabevi, 2008, s.239.
% Aziz, Siyasal iletisim..., s.78.
% Devran, a.g.e., s.31.
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IKiNCi BOLUM
2. BIR SIYASAL iLETiSiM ARACI OLARAK YENI iLETiSiM
TEKNOLOJILERI VE SOSYAL MEDYA

Iletisim teknolojilerinde gerceklesen degisim ve gelismeler, siyasal iletisim
faaliyetlerinde kullanilan ara¢ ve yontemleri de etkileyerek; s6z konusu alana farkli
bir boyut kazandirmistir. Siyasal aktorler; mesajlarin1 genis kitlelere ulastirmak,
secmenleri ikna etmek ve diger siyasal iletisim calismalarini yiiriitmek icin
geleneksel medya araclari ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanmaya
baslamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin, kullanicilara, etkilesimin esas oldugu bir
ortamda fikir, diisiince ve eserlerini paylasma imkén1 tanimasi; s6z konusu iletisim
araclarinin basta siyasal secim kampanyalari olmak iizere her tiirlii siyasal iletisim

faaliyetlerinde kullanilmasina olanak saglamistir.

Bu boliimde, oncelikle internet kavramiyla birlikte ortaya cikan yeni
iletisim teknolojilerinin gelisimi anlatilmistir. Ardindan yeni medya, kavramsal
cergevede incelenmis ve geleneksel medya ile arasindaki farklar ortaya konulmaya
calisiimistir. Web 2.0 teknolojileri sayesinde gelistirilen sosyal medya platformlari
tizerinde durulduktan sonra; arastirmanin konusuna kaynaklik eden Twitter, bir
sosyal medya araci olarak detayl bir sekilde incelenmistir. Son olarak Twitter’in bir
siyasal iletisim araci olarak kullanimi 6rnekler iizerinden degerlendirilerek, sosyal

medya araclar ile siyasal iletisim arasindaki iligki ortaya konmaya calisilmistir.

2.1.Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

[k caglardan itibaren insanlar ihtiyaglarim gidermek icin iletisim araglarina
ihtiyag duymuslar ve bu baglamda cesitli arac ve teknikler kullanmislardir.
Insanoglunun M.O 3000’li yillarda yaziyr icat etmesi, iletisimin yiiz yiize olma
zorunlulugunu ortadan kaldirarak iletisim siirecine yeni bir boyut kazandirmstir.
Insanlar yaz1 sayesinde bilgi ve tecriibelerini hi¢ tammadiklar kisilere ulastirarak

bilginin yayilmasmi saglamiglardir. Bilginin yayilmasi, zamanla teknik icatlarin
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gelistirilmesini de beraberinde getirmistir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde, yazinin kil tuglalar ile baslayan seriiveni, internet sayesinde bilgisayar

ve mobil iletisim araglarina kadar uzanmistir.

Aglarin ag1 olarak tanimlanan internet, fiziksel bir ara¢ olmaktan ziyade
birbirine baglh sayisiz bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bir bilgisayar agidir.®
Interneti sayisal aglar1 birbirine baglayan ag olarak tanimlamak, daha anlamlidir;
clinkii birbirine baglanan yalmzca ‘klasik anlamda bilgisayarlar’ degildir. Her tiirlii
hareketli goriintii, sabit goriintii, miizik ve sesin yaninda metinsel verilerin de
gonderilmesi miimkiindiir. Ik bilgisayar aglar1 askeri amagclarla kullanmilmaya
baglanmistir. 1957°de Sovyetler Birligi’nin Sputnik uydusuyla ilk insanli uzay
seferini yapmasindan bir yil sonra ABD Baskam1 Eisenhower, Ileri Arastirma
Projeleri Ajansi’nmin (ARPA) kurulmasina karar vermistir. ARPA, Soguk Savas
doneminde giidiimlii fiizelere karsi sistemler gelistirilebilmesi igin Ileri Savunma
Projeleri Ajans1 (DARPA) olarak yapilandirildi. Bu calismalarin bir pargasi olarak
olusturulan ARPANET ilk bilgisayar ag1 olarak kabul edilmektedir. Birinci kusak
paket anahtarlamali bilgisayar ag1 olan ARPANET ile Pentagon’un askeri amagla
para desteginde bulundugu bilimsel arasgtirma ortamlarinin birbirine baglanmasi
saglanmistir. ARPANET’ten ayrica, yeni bilgisayar baglanti teknikleri ve ag
yapilanmas1 konusunda bir deney ortami olarak da yararlanilmistir. internetin en cok
kullanilan hizmetlerinden biri olan elektronik-posta hizmeti, 1970’lerin basinda
DARPA’nin finansmaniyla gelistirilmis ve 1990’lara kadar ¢cogunlukla askeri amag
icin kullanilmistir. ARPANET 1990 yili Haziran ayinda ortadan kalkmis ve Internet
adi altinda 6nce ABD’deki iiniversitelerin daha sonra da genel kullanicilarin

kullanimina agllmls'ur.86

Internetin yayginlasmasi ve bilgisayar teknolojilerinin iletisim araclarinin
yapisina dahil olmasi, ‘Yeni iletisim Teknolojileri’ kavramim ortaya ¢ikarmistir.
Yeni iletisim teknolojilerini tanimlamadan ©Once, iletisim teknolojisinin ne ifade

ettigine deginmek faydali olacaktir. Irfan Erdogan’a gore “iletisim teknolojisi,

8 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2003,
s.121.

% Haluk Geray, iletisim ve Teknoloji: Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari,
Ankara: Utopya Yayinevi, 2003, s.20-21.
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iletisim iiretmek i¢in iiretilen teknolojik araglardir. Televizyon veya radyo teknoloji
degil bir teknolojinin materyal iirliniidiir, belli bicimdeki maddesel ifadesidir.

Teknoloji bu araglar iireten makine, emek, bilgi ve iliski diizenidir.”®’

Yeni iletisim teknolojileri, hem kullanicilar arasindaki hem de kullanicilar
ile bilgi arasindaki karsilikl iletisimi, icerisinde bulunan mikro-islemcilerle saglayan
veya gelistiren iletisim araclar1 olarak tanimlanmaktadir.®® Farkli bir gorilise gore ise
yeni iletisim teknolojileri, belli bir teknoloji ya da teknolojiler grubunu
tanimlamaktan cok, bir gelismeyi ifade etmektedir.® Yeni iletisim teknolojileri
Ozetle; iletisim ortamina hayat veren kitle iletisim araglarinin sagladigi olanaklarin,
giin gectikce yenilenen ve degisen teknolojik gelismelerden beslenerek biiyiimesi

olarak tanimlanabilir.

Yeni iletisim teknolojileri teriminin kapsamu siirekli yenilenmekte olup; s6z
konusu terim her donem farkli araglar1 ve gelismeleri ifade edebilmektedir. 1900’1ii
yillara kadar yeni iletisim teknolojileri dendiginde telgraf, radyo ve telefon gibi
araglar anlasilmaktayken; 1900’1 yillarin sonlarina geldigimizde karsimiza uydudan
televizyon yayma kadar c¢esitli telekomiinikasyon hizmetleri ¢ikmaktadir.
Giinlimiizde ise bu terim kullanildiginda ilk akla gelen, dijitallesen iletisim araclari

ve internet olmaktadir.

Milenyum cagina geldigimizde, yeni iletisim teknolojilerinde olduk¢a hizli
gelismeler yasanmistir. 2000’1i yillarin bagina kadar internet; haber, eglence ve bilgi
hizmetlerini ¢evrimig¢i olarak kullanicilarin tiiketimine sunmaktaydi. “Web 1.0”
olarak adlandirilan bu dénemde kullanicilar, igerikleri arama ve okuma imkanina
sahipken; yeni igerikler olusturup paylasma olanagindan yoksundular. Bu dénemin
esasini igerik yayinlayict ve icerik okuyucu olusturmaktaydi ve yayinlayici ile

okuyucu arasinda herhangi bir etkilesim s6z konusu degildi. 2000’1 yillardan

87 frfan Erdogan, “Uluslararasi Tletisim Diizeni”, http://irfanerdogan.com/makaleler1/intrntnl.html

(03 Agustos 2015)

8 Funda Basaran, “Internet: Yonelimler, Olasiliklar...”, TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi
Dergisi, 2002, Aktaran: Z. Beril Akinc1 Vural (ed.), Bilgi iletisim Teknolojileri ve Yansimalari,
Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2006, s.9.

% S.Hakan Tuncel, “Yeni iletisim Teknolojilerinde Yondesme ve Yerel Medya”, Yeni iletisim
Teknolojileri ve Medya, Sevda Alankus (der.), Istanbul: IPS letisim Vakfi Yayinlari, 2005,s.91.
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giiniimiize kadar gelen siire¢ ise kullanicilarin pasif okuyucu-izleyici konumdan

cikarak aktif ve katilimer konuma gectigi “Web 2.0” olarak adlandirilmaktadir.

Web 2.0, anlamin cok sayida kullanicimin varhigiyla ortaya ciktigir bir
okuma-yazma arayiizine odaklanmaktadir. *° Kisisel web sayfalar, icerik
yayinlanmasi ya da ornegin Britanica Ansiklopedisi gibi Web 1.0 uygulamalari, Web
2.0 doneminde bloglar, wikiler ve ortaklasa projelere déniismiistiir.”’ Olusan bu yeni
ortamlar daha fazla kullanicinin dikkatini ¢ekerek yiiksek katilimi da beraberinde
getirmistir. Bununla birlikte, Web 2.0 olgusunun giincel gelisme asamasi, internet
kullanicilarina belirli bir bilgi ya da entelektiiel tutum gerektirmeksizin igerik

olusturma ve kendilerine sunulan programlari kullanma imkani salglamaktadlr.g2

Internetin kesfi ile farkli bir boyut kazanan iletisim teknolojileri, “yeni
iletisim teknolojileri” olarak ifade edilirken; Oncesinde “medya” kavrami ile
karsilanan mevcut iletisim ortamlar1 da “yeni” kelimesinin dahil edilmesiyle
“geleneksel medya” ve ‘“yeni medya” olarak ikiye ayrilmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin kullanildig1 bir iletisim ortami olan yeni medya; duragan bir yapiya
sahip olmamasi nedeniyle siirekli degisen ve tanimlanmasi zor bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni medyanin anlamsal gercevesinin ortaya konulmasi igin
geleneksel medya ve yeni medya arasinda niteliksel bir karsilastirma yapma
gerekliligi de bulunmaktadir. Bu baglamda; ¢alismanin takip eden kisimlarinda ilk
olarak yeni medya kavrami ve ozellikleri anlatilacak, ardindan geleneksel medya ile

arasindaki farklar tizerinde durulacaktir.

Y Militiadis D.Lytras, Ernesto Damiani & Patricia Ordéfiez de Pablos, Web 2.0: The Business
Model, (e-book), Springer Science & Business Media, 2009, s.2.

! Aylin Aydogan ve Funda Basaran, “Yeni Medyay1 Alternatif Medya Baglaminda Anlamak”,
Alternatif Medya-Alternatif Gazetecilik, Omer Ozer (ed.), Konya: Literatiirk, 2012, s.235.

2 Maria Nowina Konopka, “Web 2.0: Between Pragmatics and Theory”, Horizons of
Politics/Horyzonty Polityki, Vol:4, No:9, 2013, s.145.
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2.2.Yeni Medya Kavramm

Son yillarda iletisim alaninda en sik kullanilan kavramlardan birisi olan
“yeni medya’nin, iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiimler
neticesinde ortaya c¢iktifi soylenebilir. Internet, bilgisayar, CD-DVD, uydu
teknolojisi, telekomiinikasyon altyapisi, mobil iletisim teknolojileri ve akilli cihazlar
gibi iletisim ara¢c ve teknolojileri, yeni medya kavraminin ortaya ¢ikmasin
saglamiglardir. Yeni medya giin gectikce geleneksel medya araglarinin daha az tercih
edilmesine neden olmustur. Medya alaninda koklii degisikliklere neden olan yeni

medya araclari, toplumsal yasam ve siyasal alan1 da etkilemistir.

“Yeni Medya” kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda,
sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda
miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genisleyerek

farkli boyutlara ulalsmlstlr.g3

Yeni medya; bilgisayar, bilgisayar aglari, bilgisayar dolayimli iletisim,
Internet, web 2.0, cevrimici habercilik, ¢evrimici sohbet, laflama odalari, wiki, e-
ticaret, e-imza, dijital medya, dijital oyun, dijital kiiltiir, dijital imgeleme, avatar,
siber uzam, sanal uzam, sanal gercek gibi bircok kavram ile bu kavramlarin
tamimladigi, agikladigr toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik olgularin tiimiinii kapsayan

ve birlestiren bir kavram olarak tanimlanabilir.”*

Arastirmacilar yeni medya kavramini tanimlarken etkilesim unsurunun da
iizerinde durmaktadir. Ornegin Van Dijk; yeni medyayr kavramsallastirirken,
geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) farkli olarak, dijital
kodlama sisteminde temellenen, iletisim siirecinin aktorleri arasinda es zamanli ve

cok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve cok katmanlh etkilesimin

% John B. Thompson, The Media and Modernity: A Social Theory of the Media, Cambridge:
Polity Press, 1995, s.23-25., Aktaran: Necmi Emel Dilmen,”Yeni Medya Kavrami Cercevesinde
Internet Giinliikleri-Bloglar ve Gazetecilige Yansimalar”, Marmara Iletisim Dergisi, Say1 12, 2007,
s.114.

% Mutlu Binark ve Koray Loker, Sivil Toplum Orgiitleri icin Bilisim Rehberi, Ankara: STGM,
2011, s.9.
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gerceklestigi multimedya bicimselligine sahip iletisim araglarini kasteder.”” Colombo
ise yeni medyayi; icinde multimedya ve etkilesimin biitiin boyutlarin1 barindiran
dijital sinyal ve icerige sahip tiim iletisim, temsil ve bilgi aktarim araglar1 olarak

tanimlamaktadir.”®

Lev Manovich, yeni medya konusunun popiiler yayinlarda; internet, web
siteleri, bilgisayar multimedyasi, bilgisayar oyunlari, CD-ROM, DVD ve sanal
gerceklik kategorileri altinda tartisildigimi belirterek, yeni medyanin yalmizca bu
basliklardan olusamayacagini aktarmistir. Manovich, dijital video olarak kaydedilip
bilgisayarda kurgulanan televizyon programlari, {ii¢ boyutlu animasyon ve dijital
kompozisyon kullanan filmler, bilgisayarda yaratilan illiistrasyonlar, fotograflar ve
reklamlarin da yeni medya kavraminin igerisinde yer alip alamayacaginin

sorgulanmasi gerektiginin de altini cizmektedir.”’

Yeni medya kavramu iizerinde tartisilan konulardan birisi de, yeni medyanin
“yeni”’ligidir. “Yeni medyay1 “yeni” yapan nedir ?”, “Yeni medyay1 diger medyadan
ayiran teknolojisi ya da sosyalligi midir?”” gibi sorular etrafinda sekillenen tartisma
konusunda farkli goriisler yer almaktadir. Baz1 yazarlar yeni medyanin yeniligini,
herhangi bir teknolojiye “yeni” etiketi yapistiran tarihsel bir probleme dayandirirken,
bazilar1 ise bu yeni teknolojilerin, kullanicilara esi goriilmemis bir icerik degistirme

ve dagitma yetenegi verdigine isaret etmektedir.”®

Livingstone ise “Yeni medyay1r “yeni” yapan nedir?” sorusunu ii¢ farkl
yanit cercevesinde aktarmaktadir. Bunlardan ilki; ortada yeni olarak
nitelendirilebilecek bir seyin olmadigini, bu sorunun altinda toplumun aydinlanmasi
yaklasimini elestiren bir bakis acgist oldugunu belirtir. Bu diisiinceyi savunan

arastirmacilar, eskiden tanimlanan ‘yeni’ medya kavraminin, bugiinkii yeni medya

% Jan van Dijk. (2004). “Digital Media”, The Sage Handbook of Media Studies, John D.H.
Downing, Denis McQuail, Philip Schlesinger, Ellen Wartella (Der.) icinde. London: Sage, p.145-163.,
Aktaran: Mutlu Binark, “Yeni Medya Caligmalar1”, Yeni Medya Calismalari, Mutlu Binark (Der.),
Ankara: Dipnot Yayinlari, 2007, s.5.

% Fausto Colombo, Il Videogioco come Mezzo di Comunicazione, 1995, Online Erisim;
http://www.telecomitalia.it/cstudi/chieric6.htm (May 1999), Aktaran: Gustavo Cardoso, The Media
in the Network Society, Lisboa: CIES, 2006, s.123.

7 Lev Manovich, The Language of New Media, MIT Press, 2001, s.19.

% Leah A. Lievrouw & Sonia Livingstone, Handbook of New Media: Social Shaping and Social
Consequences of ICTs, SAGE Publications, 2006, s.23.
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kavraminin icini bosalttig1 ve hayali bir kurgusu oldugu goriisiindedir. Ikinci yanit
ise bu sorunun, “Neye gore yeni?” oldugunun sorgulanmasi gerektigini vurgular.
Burada dikkat ¢ekilmeye calisilan durum, ‘bilgi toplumu’ ad1 verilen kavramin bakis
acilarin1 nasil genellestirdigi ve farkli medya kanallarimin farkli sosyal gruplar
lizerindeki etkilerinin tamamen sorulan soruya gore degistigidir. Ugiincii yanit bunun
yanlis bir soru oldugunu savunur ve bdyle diisiinen arastirmacilara gore; medyanin
sosyal degisimin sonucu olarak degil de sebebi olarak degerlendirilmesi, teknoloji
icin fazla istiinkorii bir yaklasimdir. Sosyal degisimin karmasik sosyal, politik ve
ekonomik siireclerin bir sonucu oldugu yaklasimi daha tutarlidir. Ornegin son
yiizyildaki baz1 teknolojik yetersizliklere ragmen medyanin pazarlama iizerindeki (ve
giindelik hayattaki) giiclii etkisi ve sosyal hayati bicimlendirmedeki rolii, ileri

teknoloji kullanimindan daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.”

Goriildiigi iizere, yeni medya kavraminin ifade ettigi bircok cihaz ve
teknoloji olmasi, kullanildigr tiim alanlari1 kapsayan bir tamim yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte; her giin gelisen teknolojik olanaklar, yeni
medyanin simirlarinin ¢izilmesine de imkdn vermemektedir. Bu nedenle yeni
medyay1, mevcut medya bigimleri ile gelisen teknolojik olanaklar1 birlestiren genis

kapsamli ve dinamik bir kavram olarak ele almak gerekir.

2.2.1.Yeni Medyanin Teknolojik Ozellikleri

Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran Ozelliklerin cikis noktasina
bakildiginda, s6z konusu oOzelliklerin teknolojik gelismelerden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu gelismeler, yeni medyayr miimkiin kilan o6zellikler olarak
nitelendirilebilecegi gibi ayni zamanda yeni medyanin ortaya c¢ikip gelismesini
saglayan ozellikler olarak da nitelendirilebilir. Buna gore, yeni medya ¢alismalarinda
kabul goren en onemli oOzellikler; dijitallik, multimedya bicemselligi, yayilim,

hipermetinsellik, modiilerlik ve etkilesimdir. Sunu da belirtmek gerekir ki, bu

% Sonia Livingstone, “New Media, New Audiences?”’, New Media & Society, Vol:1, No:1, 1999,
s.60.
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ozellikler yeni medyanin genel ozellikleridir ve her yeni medya aracinin bunlarin

hepsine uymas1 gerekmez.

Dijitallik: Yeni medyanin en onemli 6zelliklerinden birisi; sesin, verinin,
metnin ve goriintiiniin tek bir alt yap1 lizerinden aktarilabilmesine, saklanabilmesine,
toplanabilmesine ve isleme tabi tutulabilmesine imkan taniyan dijitallesme

gercegidir. 100

Dijital kavrami; bilgisayar sistemlerinin temeli olan, elektronik devrelerin
alabilecegi iki mantiksal miimkiin durumu belirtir. Elektrik devresinden akim
gecmiyor anlamina gelen ‘“agcik” ve elektrik devresinden akim gec¢iyor anlamindaki
“kapal1” terimleri ile ifade edilir. Sembollerle gosterimde kolaylik olsun diye agik
yerine O (sifir), kapali yerine 1 (bir) kullanildiginda, 6rnegin “001100010” ifadesi
bilgisayar isletim sisteminde “b” karakteri olarak tanmimlanir. Bu sembol dizisinin
aciklamast su sekildedir: Sekiz elektrik devresinin ikinci, {ligiincii ve yedinci
devrelerinden akim gecirdigimizde “b” karakterini elde ederiz. Buradaki O ve 1 lerin
(bit-binarydigit) durum bildirmek disinda sayisal olarak bir anlami yoktur ancak
mantiksal anlamlar1 vardir. Onlarin yerine Evet/Hayir, Kapali/Ac¢ik veya Var/Yok
ikilisini kullanmak herhangi bir farklilik yaratmayacaktir. Dolayisiyla dijital

kavraminin karsihig1 sayisal olamaz.'!

Dijitallik, farkli formatlardaki verilerin birbirine doniistiiriilmesini
saglayarak, yazinin sese, sesin yaziya doniigmesi gibi olanaklar1 beraberinde
getirmistir. Iceriklerin dijitallesmesi sayesinde bilgi; farkli formatlarda, farkli iletisim
kanallar1 tizerinden hizli ve sorunsuz bir sekilde iletilmektedir. Bu aktarimi saglayan
en Onemli faktor olan internet, televizyon ve film gibi eski multimedyadan,

uygulanan biitiin medyanin dijital bir kodu paylasmasiyla ayrilir. Dijital karakter

190 Denis McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory., (5th edt.) London: Sage Publications,
2005, s.137., Aktaran: Celalettin Aktas, “Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile Karsilastirilmas1”,
Medya Uzerine Calhismalar, Giilbug Erol (der.), [stanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2007, s.108.
"' Cem Safa Siitcii, “Sosyal Medyaya Girmeden Once Bilinmesi Gerekenler”, Yeni Medya ve ...,
Deniz Yengin (ed.), Istanbul: Anahtar Kitaplar, 2012, s.84.
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yalnizca bu medyayr karsilikli cevrilebilir yapmakla kalmaz, onlarin kolayca

kopyalanmasini ve bagka betimlemelerin i¢ine yerlestirilmesini de sa‘tglalr.102

Dijital kodlara doniistiiriilen veriler ¢cok kiiciik alanlarda depolanabilir ve
uzak mesafelerden kolaylikla erisilebilir hale gelmistir. Internet gibi ag destekli
yapilarin temelinde, dijital kodlarin bu islevselliginin yattig1 sdylenebilir. Dijitalligin,
yeni medyanin multimedya bicemselligi, aglar, hipermetinsellik, etkilesim, ve
yondesme gibi teknolojik ©zelliklerine olanak veren temel bir ozellik oldugunu

soylemek yanlis olmayacaktir.

Multimedya Bicemselligi: Multimedya kavrami yazinin, miizigin, sozli
konusmanin, videonun, illiistrasyonun ve fotografin belirlenmis bir mesaj1 iletmek
amact 1ile konsepte bagli kalinarak (ayrica interaktif olarak) bir arada

kullanilmasidir.'®?

Multimedya bicemselligi ise, telekomiinikasyon, veri iletimi, kitle
iletisimi gibi iletisimin farkl boyutlar ile imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkli

veri tiirlerinin bir arada bulunmasidir.'®

Yeni medyanin dijitallik 6zelliginden faydalanan multimedya bicemselligi,
kullanic1 tiirevli igerik iiretimine destek olur. Ornegin cesitli Ogeleri bir arada
barindiran ortamlardan biri olan web bloglarinda, kullanicilar bir sayfa igerisine
farkli amaglarla ayn1 anda ses, metin, goriintii ve video 6gesi yerlestirebilmektedir.
Boylelikle iletilmek istenen mesaj, birden fazla bicemin bir araya gelmesiyle bir

biitiin olusturmaktadir.

Hipermetinsellik: Hipermetin WWW iizerinde isleyen yapisal bir
olusumdur. Bu 0ozellik ilk olarak 1945 yilinda Vaneever Bush tarafindan
tanimlanmistir. Bush’a gore metinsel enformasyon tiirleri arasindaki baglanti ve bu

baglantiy1 saglayan mekanik yapilar kullanicilarin bir metinden digerine sinirsiz bir

192 Jos de Mul, Siberuzayda Macera Dolu Bir Yolculuk, (¢ev.) Ali Ozdamar, Istanbul: Kitap
Yayinevi, 2008, s.213., Aktaran: Mutlu Binark ve Koray Loker, a.g.e., s.9.

19 Biilent Bingol, “Coklu Ortam (Multimedya) Tasarimi Iceren Lisans Derslerinde Ogrencilerin
Video ve Animasyon Konular1 Hakkindaki Bilgi Diizeyi: Gorsel fletisim Tasarimu Ogretimi Uzerine
Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 39, 2014, s.162.

1% Mutlu Binark, “Yeni Medya Caligmalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu”, Yeni Medya
Cahsmalari, Mutlu Binark (der.), Ankara: Dipnot Yayinlari, 2007, s.22.
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sekilde gecis yapmalarina olanak saglamaktadir. 105

Hipermetinsellik ilkesi, bir
metnin farkli metinlere ayn1 anda baglant1 verebilmesi ile agiklanir. Ornegin bir
miizik web sitesinin ekraninda; miizisyenin adi, sarki sozleri, klibi ya da ses dosyasi
icin verilen link gibi pek ¢cok sayida metin bir araya gelerek, hipermetinsel bir yap1

olusturmaktadir. 106

Yayilim: Yeni medya uygulama ve araclart ag destegine ihtiyag
duymaktadir. Bu uygulama ve araglar, internet gibi genel bir ag {izerinden
isleyebilecekleri gibi 6zel aglar {izerinden de kullanilabilmektedirler. Gelisen ag
teknolojileri ve sebekelesme sayesinde kullanicilar; uydu, cep telefonlari, mobil
iletisim aglar1 ve kablosuz aglar yoluyla herhangi bir mekana baglh kalmadan aglarin

ulasabildigi her yerden iletisim kurabilmektedir.

Yeni medyanin yayilim 6zelligi, arayiizdeki bir metnin hizla dagilmasini, bu
metne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden ve yeniden erisilebilmesini ifade eder.
Yeni medya uygulamalar1 genelde ag destekli uygulamalardir. Sosyal paylasim
aglarinda paylasilan iceriklere baska bir zaman yeniden ulagsmak ve o igerigi tekrar
dolasima sokmak miimkiindiir. Ornegin Facebook’ta dolasima sokulan bir fotografl
metin ¢ok kisa bir siire icerisinde sosyal ag ile paylasilir. Kullanicinin ortama
yiikledigi o igerik, kendi sosyal aginda bulunan baska bir kullanici tarafindan kendi
sayfasinda paylasilarak yayilir. Birbiri ile baglantili bu aglar sayesinde igerigin

milyonlarca kullaniciya yayilimi gerc;eklesir.107

Modiilerlik: Yeni medyay1 olusturan bagimsiz parcalar modiiler 6zellige
sahiptir. Her 6ge hem kendi basina, hem de digerleri ile birlikte anlamli bir yap1

olusturur. Internette yer alan cesitli web sayfalar1 modiiler yapiya bir 6rnektir. Bu

195 Birol Giilnar ve Stikrii Balci, Yeni Medya ve Kiiltiirlesen Toplum, Konya: Literatiirk, 2011, s.73.

1% Tugba Aydm Oztiirk ve Songiil Karahasanogu, “Sosyal Medya Doneminde Miizik Ureticisi ve
Tiiketicisinin Yeniden Konumlandirilmasi”, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:8,
Say1:36, 2015, 5.796.

197 Ahmet Cetinkaya, “Yeni Medyada Yaymncihik Uygulamalari Sunu 1 Dokiimam”, Online Erigim;
http://www.ahmetcetinkaya.com/wp-content/uploads/2015/03/Yeni_Medyada_Yayincilik
Uygulamalri_Sunu_1.pdf, (03 Mart 2016)
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web sayfalarinin her biri, bagimsiz bilesenlerden olugmaktadir. Web sitesine bir

biitiin olarak ulasildig: gibi, i¢indeki bilesenlere de ayr1 ayri ulagilabilir.'®®

Etkilesim: Iletisimin siireci tek ve cift yonli olarak kendi icinde
siniflandirilmaktadir.  Bunlar  arasindaki  belirleyici  faktor — geribildirimdir.
Geribildirimin devamlilii ise beraberinde etkilesimlilik olgusunu dogurmaktadir.
Kullanicinin verinin icerigine miidahale edebilme durumu olan etkilesim ozelligi;

iletisim siirecinde pasif bir rolde olan kullaniciyr aktif bir role taslmaktadlr.109

Etkilesim, yeni medyanin anahtar Ozelliklerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Yeni medyada etkilesimli olmak, kullanicilarin erisim sagladiklar
ortamin icerigine miidahale edebilmesi ve degistirebilmesi anlamina gelmektedir.''
Yeni medyanin etkilesim 6zelliginin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in kullanicilarin
ilgisine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Kullanicilarin ilgisi hizli ve dogru bilgiye ulagma

ihtiyacinin bir gerekliligidir.

Yeni medya, kullanicilarin en kisa siirede en dogru bilgiye ulagmasi igin
dogru yollar1 gostermeyi amaclarken etkilesim 6zelligi sayesinde de kullanicilara
mesajlarint istedigi gibi isleme Ozgiirliigii verir. Bunun yani sira yeni medya
araclarinda, kullanicilarin es zamanli ya da es zamansiz olarak karsilikli etkilesimine

imkan veren teknik alt yap1 da bulunmaktadir.

2.2.2.Yeni Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Yazili basin, televizyon yayinciligi, radyo yayinciligi ve film endiistrisi gibi
alanlar1 kapsayan geleneksel medya, gerceklesen teknolojik gelismeler neticesinde
ortaya ¢ikan yeni medya ile farkli 6zelliklere sahiptir. Geleneksel medya araglari tek
bir hizmet icin isletilen iletisim kanallarini ifade etmektedir. Yeni medya ise gelisen

iletisim teknolojileri sayesinde iizerinde bircok farkli uygulamayi barindirabilen bir

18 Emel Arik, “Siradan Insanm Yiikselisi: Sosyal Medya Sohretleri”, iletisim ve Diplomasi Dergisi,
Yil:1, Say:1, 2013, 5.102

1% Deniz Yengin, “Yeni Medyaya Elestirel Bakis”, Yeni Medya ve ..., Deniz Yengin (ed.), istanbul:
Anahtar Kitaplar, 2012, s.127.

"% Erhan Akyaz1, “Yeni Iletisim Ortamlarinda Etkilesim ve Mobil Radyolara Yonelik Bir Arastirma”,
Marmara fletisim Dergisi, Say1:22, 2014, s.155.
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iletisim ortami olarak konumlanmaktadir. Geleneksel medya yayin organlar tek
tarafli yaymn araglariyken, yeni medya araglart iki yonlii bir iletisimi miimkiin
kilmaktadir. Geleneksel medya enformasyonun yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara
ve denetime ihtiyac duyan bir mecrayken, yeni medya herkesin igerik ve bilgi
paylasabilecegi, denetiminin kullaniciya baglh oldugu bir ortam olarak karsimiza

cikmaktadir.

Manovich, “The Language of New Media” isimli kitabinda yeni medya ve
geleneksel medya arasindaki genel kabul gormiis farklart su maddelerle

tjzetlemistir;1 i

® Yeni medya, analog medyanin sayisal temsile doniistiiriilmiis halidir.
Siireklilik arz eden analog medyanin aksine, dijital olarak kodlanmis yeni
medya ayrik bir goriiniim sergiler.

¢ Dijital medyanin tamami ( metin, hareketsiz goriintiiler, gorsel veya
isitsel zamanh veri, sekiller, 3D sekiller) aym dijital kodu paylagsmaktadir.
Bu durum, farkli medya igeriklerinin, aym1 c¢oklu ortam araci (Ornegin
bilgisayar) kullanilarak gosterilebilmesini saglar.

® Yeni medya, rastgele erisime izin vermektedir. Bir baska deyisle,
bilgisayar depolama aygitlari; verileri ardigik bir dizin halinde depolayan film
ve videokasetlerin aksine, her bir verinin esit hizda erisimine izin verir.

e Sayisallastirma kaginilmaz olarak bilgi kaybina neden olmaktadir. Analog
temsilin aksine dijital olarak kodlanmis temsil sabit bir miktarda bilgi igerir.

e Her kopyalamanin ardindan kalite kaybeden analog medyanin aksine,
dijital medya bozulma olmadan sinirsiz bicimde kopyalanabilir.

® Yeni medya etkilesimlidir. Geleneksel medyanin aksine kullanici, yeni
medya nesnesiyle etkilesimde bulunabilir. Kullanic1 etkilesim siirecinde
hangi yolu takip edecegini ve hangi elemanlar1 goriintiileyecegini kendisi
belirleyerek egsiz bir icerik ortaya koyar. Boylece kullanici icerigin iireticisi

konumuna gelmis olur.

"1 ev Manovich, a.g.e., s.49.
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Geleneksel medya ile yeni medyanin kesistigi en Onemli noktayr ise
amaclar1 olusturmaktadir. Nitekim her iki medya da kiiciik ya da biiyiik bir kitleye
ulasarak haber, bilgi ve diisiinceleri yaymay1 hedefler. Benzer sekilde, her iki medya
araciligiyla yayilmak istenen haber, bilgi ve diisiinceler, -ister yeni medya
araciligiyla yayinlanan bir video, isterse gazetede yayimlanan bir haber olsun-
biiylik kitlelere ulasabilecegi gibi, gorece az sayida kullanici, okuyucu ya da
izleyiciye ulagmasi da olasidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta,
geleneksel medyanin yayinlarin1 yaparken hedefledigi belirli bir grubu ya da
ideolojiyi g6z Oniinde bulundurdugudur. Bu sebeple ekonomik kosullar1 da goz
oniinde bulundurmasi gereken geleneksel medya, hedef kitlesine uygun igerikler
yayinlamak durumunda kalmaktadir. Yeni medyanin sundugu bireysellestirilmis,
katilmhi ve ¢ok merkezli iletisim ortami ise, cok az kisi tarafindan
okunmasi/izlenmesi durumunda dahi kullanicimin  yayin yapabilmesine izin
vermektedir. Nitekim yeni medya ortaminda kullanici aynmi zamanda icerik de

tiretebilmekte; ekonomik kosullardan bagimsiz bir bicimde paylasabilmektedir.

Bununla birlikte yeni medyanin geleneksel medyadan en onemli farkini ise
kullanicilarina sundugu gorece oOzgiir ortam olusturmaktadir. Sosyal medyay1 ve
bireyselligi ayr1 tutmakla birlikte her yayin kurulusunun bir yayin politikas: vardir.
Geleneksel medyada bu yayin politikas1 tartisiilmaz bir bicimde okuyucuya
sunulurken, yeni medya, kullanicilarina gerek icerik iiretme ve paylasma gerekse
paylasilan iceriklere yorum yapma konusunda verdigi ozgiirliikle esnek bir yayin

politikasi izlemektedir.

2.3.Yeni Medya Ortamlar1 ve Sosyal Medya

Internet, cep telefonlar1, mobil iletisim araglari, sayisal televizyon ve IPTV
gibi dijital teknolojiyle iiretilmis iletisim araglar1 birer yeni medya ortamidir. Her
gecen giin bu Orneklere bir yenisi daha eklenmekte ve yeni medya ortamlari
cesitlenerek iletisim aligkanliklarini degistirmektedir. Yeni medyanin parcasi olarak
degerlendirilen kavramlardan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, yeni medya

formunda bir alandir ancak her yeni medya formundaki alan sosyal medya degildir.
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Yeni medya, dijitallesmis bilgi paylasimi sayilan her seyi kapsayacak
sekilde goriilebilir. Sosyal medya ise yeni medyanin pek ¢cok yonden biiyiik ve en
etkili parcasi olmakla birlikte hala yalnizca bir pargasidir. Yeni medya paylasim icin
izin verirken, gelisen sosyal medya ve onun interaktif bilesenleri genis bir Olcekte
yorum yapma, cevap verme, elestirme, bilgi ekleme ve o bilgiyi degistirme olanagin
sunmaktadir. Sosyal medya, esler arasinda kolayca kontrol edilemeyen ve
filtrelenemeyen bir haberlesme alan1 saglayarak etkilesimi arttirmaktadir. Sosyal
medya, sosyal baglantilara odaklanan ve yiiksek etkilesim iceren sekilde
tasarlanmistir. Yalnizca bilgi paylasan, yorum ve yanita izin vermeyen bir web sitesi
yeni medyanin bir parcasi olabilir ancak sosyal medya olarak degerlendirilemez. Ote
yandan yorum ve paylasima izin veren bir blog ise sosyal medyanin bir pargasi

olarak degerlendirilecektir.''

YENI MEDYA

YENi MEDYA

SOSYAL MEDYA

Dijital Dagitim
¢ Diisiik Maliyet
e Tiiketici Odakl

o Ekonomik (Nispeten)
o Basit Kullanim
o Hizli, kolay ve
giivenilir iletisim

Genis Olgekli Etkilesim
Gorliniir

Esler Arasi Filtresiz iletisim
Sinirli Denetim

Sosyal Baglantilar Igin
Ozel Tasarim

Sekil 3: Yeni Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Iliski

Sosyal medyanin kendine 6zgii nitelikleri ve kullanim alanlari, genis kitleler
tarafindan kabul gormesini saglamistir. Etkilesim temelli bir alan olan sosyal medya
sayesinde ulastirilmak istenen mesajlarin genis kitlelere daha kolay ulastirilmasi onu
daha cok tercih edilir hale getirmistir. Takip eden boliimlerde, insanlarla etkilesime

gecmek icin Onemli bir iletisim giicii haline gelen sosyal medya kavrami ve araclari

"2 Jason Pridmore vd., “New Media & Social Media: What’s the difference?”,
https://www.academia.edu/1122278/New_media_and_social_media_-_whats_the_difference_v_2.0
(05 Ocak 2016)
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incelenerek, arastirmaya kaynaklik eden platform olan Twitter detayl bir sekilde ele

alinacaktir.

2.3.1.Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya; kullanicilarin yeni iletisim teknolojileri araciligr ile
etkilesim/iletisim kurduklar1 hizmet ve uygulamalar1 kapsayan bir kavramdir. Sosyal
medya kavrami 0zellikle cevrimigi aglar, paylasim ve etkilesim olgulan iizerinden
tanimlanmaktadir. Temel olarak internet teknolojileri iizerinden bireyler, gruplar
veya her ikisi arasinda gerceklesen paylasima dayanan sosyal medya, kullanicilarin

cevrimi¢i aglarda sosyallesmesine katki saglayan teknolojileri ifade etmektedir.

Sosyal medya, kullanicilarin halka agik veya yar1 acik, belli kurallar
cercevesindeki bir sisteme oturtulmus sekilde diger kisiler ile baglanti kurabildikleri,
kendi baglanti listelerini olusturabildikleri ve baglantilar1 tarafindan yapilan
paylagimlar1 izleyebildikleri internet tabanli servisler biitiiniidiir. "> Kaplan ve
Haenlein’in tespitine gore ise sosyal medya, Web 2.0 teknolojilerinin ideolojik ve
teknik temelleri iizerine kurulu, kullanicilar tarafindan icerik iiretilmesine ve

gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalari kalpsalmaktaldlr.114

Sosyal medya ortamlar1 iletisim saglamak amaciyla tasarlanmis olup
kullanicilarina kendilerini ifade etme firsati sunmaktadir. Bununla birlikte sosyal
medya ortamlari, kullanicilarin diger insanlar ile karsilastigi, tanistigr ya da tanidigi
kisilerle iletisim ve iligkilerini siirdiirebildigi bir platformdur. Sosyal medya
tizerindeki iletisimin temeli, kurallar1 belirlenmis sinirli bir iletisime degil samimi ve
yakin bir etkilesime dayanmaktadir. Bu yiizden sosyal medya kullanicilar

kendilerini yine kendi belirledikleri 6l¢ii ve sekilde ifade edebilmektedir.

3 Nicole B. Ellison, Charles Steinfield & Cliff Lampe, “The Benefits of Facebook ‘Friends:” Social
Capital and College Students’ Use Of Online Social Network Sites”, Journal of Computer-
Mediated Communication, 12(4), 2007, s.1143-1144.

"% Andreas M. Kaplan & Michael Haenlein, “Users of The World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media”, Business Horizons, 53(1), 2010, s.61.
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Proulx’a gore sosyal medya, kullanicilarina sagladigi dort temel nitelik
sayesinde cazibesini siirdiirmektedir. Sosyal medya ilk olarak teknik mimarisiyle,
yani sosyal aglarin teknik altyapisiyla kullanicilarina cazip gelmektedir. Ornegin
Facebook’un arayiizii; profil olusturma, arkadas agi, paylasim gruplari, igerik
paylasimi, yorum yapma ve alma gibi bir iletinin birlikte sekillendirildigi dogal bir
etkilesim ortam1 sunmaktadir. Normal hayatta iletisim kurarken ve sosyallesirken
karsilagilan pek cok engel ve risk teknik olanaklar sayesinde ortadan kalkmaktadir.
Sosyal medyanin sagladig1 ikinci avantaj ise bir platforma iiye olanlar arasinda
olusturdugu etkilesimde kendini gosterir. Bagkalarina erisebilme kolayligi, risk alma
Ozgiirliigli ve goriinenin sundugu seffaflik, etkilesimi bagimlilik derecesinde biiyiik
bir zevke doniistiirebilmektedir. Ancak buna bagli olarak da sosyal iliskilerde giiven
kayb1 olusabilmekte ve baglar zayiflayabilmektedir. Sosyal medya kullaniminda 6ne
cikan tglinci unsur ise kullanici deneyimleridir. Bazi kullanicilarin sosyal medya
deneyimi kliklemek veya gezinti yapmak seklinde pasif kullanim diizeyinde olsa da
kimi kullanicilar igerik iireten ve katilimci diizeyinde daha aktif bir konumda
olabilmektedir. Sosyal medyanin cazibesini anlamaya yonelik dordiincii ve son unsur
da kullanicilarin katki kalitesidir. Bunun en iyi 6rnegi farkli amaclarla olusturulmus
olan bloglardir. Binlerce kullanici tarafindan takip edilen bloglar; haberlesme, bir
sorun etrafinda oOrgiitlenme, mesleki paylasimlar, kisisel gelisim ve hobiler gibi

konularla karsimiza cikmaktadir.'

Mayfield’a gore sosyal medya asagidaki 6zelliklerin ¢ogunu ya da tiimiinii
karsilayan, online medyanin yeni tiirleri arasindaki en 1iyi grup olarak

anlasiimalidir:’ 6

Katilim: Sosyal medya, ilgili tim katiimcilart katki yapmaya ve

geribildirime tesvik eder. Boylece seyirci ve medya arasindaki ¢izgi gériinmez olur.

'3 Serge Proulx, “L’irruption des Medias Sociaux: Enjeux Ethiques Et Politiques”, Medias Sociaux:
Enjeux Pour La Communication, Presses de L’universite du Qubec, 2012, s.19-25, Aktaran:
Abdulkadir Atik, “Alternatif Bir Haber Ortami Olarak Sosyal Medyanin Manipulatif Yapis1”, fletisim
Cahsmalarinda Dijital Yaklasimlar: Twitter, Selva Ersoz Karakulakoglu ve Ozge Ugurlu (ed.),
Ankara: Heretik Basin Yayin, 2015, s.261-262.

116 Antony Mayfield, What is Social Media?, Icrossing: E-book,
http://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight pdf files/What%20is%20Social%20Media
_iCrossing_ebook.pdf, (20 Mart 2016)
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Acikhik: Sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu katilim ve geribildirime aciktir.
Bu hizmetler kullanicilar1 oylama, yorum yapma ve bilgi paylasimina tesvik eder.
Sosyal medya hizmetleri icerige erisime ve kullanmaya yonelik bir engellemeyi

nadiren kullanirlar.

Konusma: Geleneksel medya yayina yonelirken (icerik iletimi ya da kitleye

bilgi aktarimi), sosyal medya iki yonlii konugsmaya olanak vermektedir.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizla olugsmasimi ve etkin iletisim
kurmalarini saglar. Boylece topluluklar; fotografcilik tutkusu, politik konular ya da

sevdikleri TV sovu gibi ortak ilgi alanlarinda paylasim yapabilmektedir.

Baglantih Olmak: Cogu sosyal medya tiirli diger kaynaklardan,

kullanicilardan ya da sitelerden aldigi baglantilar sayesinde gelisir.

2.3.2.Sosyal Medya Araclari

Sosyal medya araclari her gecen giin yayginlik kazanan ve yeni
teknolojilerle birlikte gelistirilen uygulamalar1 biinyesine katan bir yapiya sahiptir.
Ozellikle mobil teknolojilerin kullanilmasi sosyal medyaya olan ilgiyi arttirmis ve
sosyal medya araclarina mekan sinirlamasi olmadan rahathikla ulasabilmeyi
saglamistir. Boylelikle sosyal medya araclar1 politika, ekonomi, kiiltiir, sanat gibi

hemen her alana yeni bir medya aliskanlig1 kazandirmistir.

Sosyal medya iizerine yapilan arastirmalar, son yillarda internet iizerinden
sosyal medya araglar ile iletisim kurma davranmiginin arttigin1 ortaya koymaktadir.
We Are Social’in “Digital in 2016” adiyla yayinladig 2016 yili internet ve sosyal
medya analizi, diinya genelinde aktif sosyal medya kullanicilarinin son bir yil
icerisinde %10 sosyal medyay1 mobil iizerinden kullanan aktif kullanic1 sayisinin ise

%17 arttigint gostermektedir. H7

Diinya genelinde 30 kilit ekonomi iizerine yapilan
arastirmalara dayanan rapordaki Tiirkiye verilerine bakildiginda ise s6z konusu

artisin aktif sosyal medya kullanicilar i¢in %35, sosyal medyayr mobil {izerinden

"7 Simon Kemp, We Are Social, Digital in 2016, http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-
2016, (15 Mart 2016).
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kullanan aktif kullanicilar i¢in ise %13 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
Tiirkiye, mobil cihazlar iizerinden sosyal medya kullanimindaki (aktif kullanici
sayisinin iilke niifusuna oranimna gore) %45°lik oramyla, %27 olan diinya

ortalamasinin iizerinde yer almaktadir.

Sosyal medya araglarina genel olarak bakildiginda amaglar1 ve iglevleri
acisindan farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin bilinmesi, ihtiyacina
gore hangi platformu kullanacaginmi tespit etme konusunda kullanicilara yardimci
olacaktir. Ornegin, Twitter kisa mesajlar1 hedef kitleye ulastirmak icin uygun bir
platformken uzun mesajlar paylasmak gerektiginde Facebook buna daha uygun
olacaktir. Eger mesaj yerine video paylagsmak isteniyorsa YouTube gibi video
paylasim platformlart daha elverisli olacaktir. Hedef kitleye ulastirilacak
materyallere bagli olarak yiizlerce sosyal medya araci igerisinden uygun olanin

secilmesi mesajlarin iletilmesi kadar 6nemlidir.''®

Sosyal medya araglarinin siniflandirilmasi her gegcen giin yeni bir ortamin
bu alana katilmasiyla birlikte zorlagmaktadir. Cesitli kaynaklarda farkli sekildeki
siniflandirmalar {izerinden incelenen sosyal medya araglari bu calismada; bloglar,
mikrobloglar, wikiler, podcasting, icerik paylasim platformlari, sosyal imleme

siteleri ve sosyal aglar bagliklar1 altinda incelenecektir.

2.3.2.1.Bloglar

Blog, Ingilizce’deki “web” ve “log” kelimelerinden olusan “weblog”
kavraminin kisa ve yaygin bir sekilde kullanilan adidir. Blog kelimesi Tiirkgede
“web giinligli”, “ag giinliigi” ve “cevrimig¢i giinlik” gibi kavramlarla ifade

edilmektedir.

Bir sosyal medya araci olarak karsimiza cikan bloglar; teknik bilgi ve
donanim gerektirmeyen, kullanim1 ve yonetimi kolay, zengin fonksiyonlu kisisel web

alanlar1 olup, sahiplerinin hem yazili hem gorsel iiretimlerini internet ortaminda tiim

""" Fuat Altunbas, “Sosyal Medyaya Genel Bir Bakis”, Yeni Medya Uzerine Vol.2, Miige Demir
(ed.), Konya: Literatiirk Academia, 2014, s.47.
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diinyaya ulastirmalarina olanak saglayan ag giinceleri olarak tanimlanmaktadir.'"
Web 2.0 teknolojisi ile birlikte internet iizerinde kullanilmaya baslayan bloglar, blog
yazarinin kisisel diisiincelerini metinler, resimler, videolar ve baglantilar yiikleyerek
paylastig1 web siteleridir. Bloglar yazarlarin kisisel ilgi alanlarina gore kendini ifade
etme, bilgi paylasma, habercilik, hobi, siyasal kampanyalar, tiiketici sayfalari, sivil

toplum duyurulari, egitim ve pazarlama vb. gibi amaclarla kullanilmaktadir.

Bloglar1 diger iletisim araglarindan farkli kilan alti 6nemli bilesen vardir.

Bunlar :'%°

1.Yayimlanabilirlik (Publishable): Herkes bir blog hazirlayarak yayim
gerceklestirebilir. Blog yazar1 bunu, ¢ok ucuz bir sekilde ve sik sik gonderi
yollayarak yapabilir. Her gonderi, aninda diinya capinda kullanilabilir hale
gelmektedir.

2.Bulunabilirlik(Findable): Arama motorlar1 aracilifiyla insanlar konuya,
yazara, ya da her ikisine gore arama yaparak istedikleri bloglar1 bulabilirler.

Kullanicilar ne kadar ¢ok gonderi yollarsa o kadar ¢ok bulunabilir olur.

3.Sosyallik/Topluluk olma (Social): Blogosfer (Blog ortami), tiim bloglari
icine alan ya da tiim bloglarin toplandigi yere verilen isimdir. Biiyiik bir karsilikli
konusma (conversation) alanit olan blogosferde; ilging, giincel konular, karsilikli
konusmalar siteden siteye tasinmakta, birbirine aktarilmaktadir. Bloglar araciligiyla
insanlar, “paylasilan ilgilerle” cografi olarak sinirlandirilmamis iliskiler kurarak

sosyallesmekte ve gruplar kurabilmektedir.

4.S6zel Olma(Viral): Bilgi, bloglar araciligiyla, haber servisleri yoluyla
yayildigindan daha hizli yayilmaktadir. Bir blogun hiz ve etkililigi hi¢bir sozel

pazarlama formuyla eslesemez.

9 &zlem Alikilic ve Ferah Onat, “Bir Halkla Tliskiler Aract Olarak Kurumsal Bloglar”, Journal of
Yasar University, s.904.

120 Erkan Akar, Blogla Pazarlama, [stanbul: Tiem, 2006, s.35., Aktaran: Fatih Karcioglu ve Esat
Kurt, “Orgiitsel Iletisimin Etkinligi Ag¢isindan Kurumsal Bloglar ve Birkag Kurumsal Blogun
Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1:3, 2009, s.4.
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S5.Toplayarak Bir Araya Getirebilme/Birlestirme (Syndicatable):
Bloglar, RSS ikonuna tiklayarak, teklifsiz, bir sekilde adrese teslim edilebilmektedir.
RSS blog giincellemelerini almay1 kolaylastirmaktadir. Bir bloga iiye oldugunuz
zaman RSS, bu blogdaki giincelleme ve degisimleri kaydederek, bilmenize izin verir

ve boylece blogdaki tiim hareketleri bir araya toplayabilirsiniz.

6.Birbirine Baglanabilme (Linkable): Her blog digerlerine link
verebildigi icin, her blog yazari blogosferi her giin ziyaret eden milyonlarca insana

ulasabilmektedir.

Bloglar ucuz maliyetli, kullanim ve ulasim kolayligi olan, 6zgiir erisimli ve
denetimden uzak olmak gibi 0zellikleri sayesinde ortaya ¢ikmalarindan kisa bir siire
sonra bircok alanda kullanmaya baslanmistir. Bloglar, kisisel hobi bloglarindan,
kurumsal tamtim bloglarina, egitim kurumlarindan politik kampanyalara ve sivil
toplum kampanyalarina kadar ¢ok genis bir yelpazede kullanilir olmustur. Bloglar
hakkindaki arastirmalara bakildiginda bloglarin 6zellikle gazetecilik, egitim, politika

ve pazarlama ana basliklar1 altinda toplandig1 da goriilmektedir.'!

2.3.2.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar; blog uygulamalarina benzeyen, uzun metinler yerine kisa
ctimlelerin anlik olarak paylasildig1 uygulamalardir. Mikroblog uygulamalarinda kisa
climlelerle birlikte resim, video ve link paylasimi da yapilabilmektedir. Yaygin
olarak kullanilan mikroblog servislerine Twitter, Tumblr, Weibo ve Plurk, 6rnek

gosterilebilir.

Mikroblog, kullanicilarin metin giincellemeleri, fotograf, video ya da ses
kayitlar1 yoluyla bilgi paylasiminda bulunduklar1 ¢cagdas bir iletisim paradigmasidir.
Twitter’in kurucusu Evan Williams mikroblog kavramini, bilginin paylasimina ve

yayginlastirilmasina dayanan, kullanicilar arasinda iliski tesis eden bir platform

"I Sakir Oziidogru, “Bir Web 2.0 Uygulamas: Olarak Bloglar: Bloglarin Dinamikleri ve Blog Alemi”,
TOJDAC, Cilt:1, Sayi:4, 2014, s.42.
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olarak aciklamaktadir. Bununla birlikte mikrobloglar, sosyal medyanin yeni bir tiirii

olarak, bloglar ve sosyal aglarin karakteristiklerini birlestiren bir yapiya sahiptir.'**

Mikroblog uygulamalari, kullanicilarin 140-200 karakter aras1 degisen bir
sinirlamasi olan kisa metin gonderileri yoluyla, tamidik veya arkadas gruplan ile
baglantilarim1  siirdiirmelerini saglayan kisa mesaj yaymlama hizmetleri olarak
tammlanabilmektedir.'* Mikrobloglar ile bloglar kiyaslarsak, bloglarin kullanicilara
herhangi bir konuda daha uzun anlatimlar yapma imkani verdigini goriiriiz.
Mikrobloglar ise kullanicilara kisa metinleri anlik paylasma imkam vererek

mesajlarin1 daha genis bir kitleye ulastirmalarina yardimci olur.

Holotescu ve Grosseck mikrobloglarin literatiirde vurgulanan temel

ozelliklerini su sekilde snalarmslardlr;124

e Farkli fikirlerin online ortamda paylasilarak tartisiimasina olanak saglar.

¢ Plansiz bir sekilde beklenmedik konular iizerinde tartisan ya da fikir
birligi saglayan sanal topluluklar olugsmasini miimkiin kilar.

e Sanal ortamda siire¢ odakli 6grenmeyi tesvik eder.

¢ Disiplinler aras1 grup calismalarin1 kolaylastirir.

® Proje yonetimi ya da 6grenci goriislerini degerlendirmek icin isbirligi ve

ortak calismay1 saglar.

Metabilissel diisiinme (Ust Bilissel Diisiinme) icin uygun bir platformdur.

¢ Konferans ve benzeri etkinlikler i¢in destek saglar.

Kisisel bir 6grenme ag1 olusturulmasina yardimci olmaktadir.

® Yabanci dil 6grenmede 6nemli bir etken olan giinliik konusma dilini
kesfetmeye izin verir.

® Basarili bir egitim-ogretim siirecinde ya da Kkiitiiphanelerde referans

hizmeti olarak kullanilabilir.

'22 Yanhong Guo vd., “An Empirical Research on Influencing Factors of Microblogging Marketing
Effectivenes”, IJUNESST, Vol:6, No:4, 2013, s.92.

' Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal Web’te Pazarlama Stratejileri, Ankara: Efil
Yaynevi, 2011, s.55.

124 Carmen Holotescu & Gabriela Grosseck, Learning to Microblog and Microblogging to Learn:
A Case Study on Learning Scenarios in a Microblogging Context, 6. International Scientific
Conference, Bucharest, 2010, s.2.
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Hizli, basit ve kullanigh bir iletisim bi¢cimi sunan mikrobloglar
kullanicilarina gercek zamanl bilgi paylagimi ve hizla yayilan bir enformasyon akisi
gibi yeni olanaklar saglamaktadir. Mikrobloglarin sagladigi bu imkanlar, 6zellikle
mobil iletisim teknolojilerin gelismesiyle birlikte daha fazla giic kazanmistir. Mobil
cihazlar iizerinden de kullanilabilen ve etkili bir sosyal medya aract olan
mikrobloglar arasinda en cok tercih edilen uygulama ise Twitter olarak karsimiza
cikmaktadir. Twitter, “Bir Sosyal Medya Araci Olarak Twitter” bashigi altinda
detayli olarak incelenecek, yapisal Ozellikleri ve kullanimina iligkin bilgiler

aktarilmaya caligilacaktir.

2.3.2.3. Wikiler

Wiki, bir isbirligi etrafinda toplanan kullanicilarin web tarayicisi tizerinden
yeni sayfalar iiretmesine, sayfalarda diizenlemeler yapmasmna ve bu sayfalar
birbirine baglamasina izin veren MediaWiki gibi bir yazilim altyapisi1 kullanan web
sitelerinin genel adidir.'” Wiki kelimesinin ingilizce “What I know is” sozciiklerinin
bas harflerinden olustugu bilgisi baz1 kaynaklarda yer alsa da wiki kelimesi Hawaii

dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki wiki” ifadesinden esinlenilerek tiiretilmistir.'*°

Wiki, kullanicilarin sayfalara eriserek bir konu hakkinda yazilmis olan bir
bilgiyi degistirebilecekleri 6zgiir bir ortamdir. Gruplar, wiki sayesinde kolaylikla
genis dokiimantasyonlar olusturabilir ve bunlar arasindaki siirim farklarin1 takip
edebilirler. Bu oOzellikleri wiki uygulamalarinin acik kaynak ortami oldugunu
gosterir. Acik kaynak ortami, acik gelistirici gruplar tarafindan gelistirilen ve isteyen

herkesin kullanabilecegi bir bilgi tiiriine gobnderme yapar. 127

12 viki, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/Viki (09 Nisan 2016).
126 Backronym, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Backronym (09 Nisan 2016).

'*" Fatma Ozmen vd., “Sosyal Ag Sitelerinin Egitsel Ortamlardaki islevselligi”, 6. International
Advanced Technologies Symposium, Elaz1g, 2011, s.43.
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Woods ve Thoeny’e gore bir web sayfasimin wiki olarak
degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki karakteristik Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir:'*®

e Sayfalar merkezi ve paylasima acik bir depoya yiiklenmelidir. Wikiler
paylasilmasi kolay bir yerde konumlandirilmalidir.

e Tiim kullanicilarda sayfalar1 diizenleme yetkisi bulunmalidir. Herhangi
bir sayfa iizerinde degisiklik ya da ekleme yapilmasi gerektiginde bir uzman
ya da moderator tarafindan hizla onaylanabilecek esnek altyapiya sahip
olmalidir.

¢ Diizenleme kolay ve erisilebilir olmali, herhangi bir 6zel araca ihtiyac
duyulmamalidir. Wikiler sade bir tasarimda ve ilk kullanim i¢in basit bir
arayilize sahip olmalidir. Yeni kullanicilarin kolaylikla kayit olup sayfalar
olusturmasina izin vermelidir.

e Sayfalan diizenleme ya da icerik ekleme HTML tabanli olusturulmus

web sayfalarina gore daha kolay ve erisilebilir olmalidir.

En iinlii wiki hizmeti olan Wikipedia, 2001 yilinda Jimmy Wales ve Larry
Sanger tarafindan baslatilmistir. 250°den fazla dilde hizmet veren Wikipedia,
biinyesinde 38 milyonun iizerinde makale barindirmaktadir. Wikipedia, 2014 yili
verilerine gore 18 milyar sayfa goriintiilemesi ve aylik ortalama 500 milyon farkli
kullanici tarafindan ziyaret edilme oramini yakalamustir.'” Diinya iizerindeki bircok
kullanict Wikipedia’yr her giin ziyaret ederek bilginin kiiresellesmesi icin katkida
bulunmaktadir. Ozetle, modern ansiklopediler olarak tanimlanabilecek wiki
uygulamalari, bilginin kolektif bir sekilde {iiretildigi ve kitlesel bir isbirligi ile

olusturulan platformlardir.

"2 Dan Woods & Peter Thoeny, Wikis for Dummies, Indianapolis: Wiley Publishing Inc., 2007, s.15.
¥ Wikipedia, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia (09 Nisan 2016).
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2.3.2.4. Podcasting

Podcast ismi “Ipod” (Apple’1n tasinabilir dijital sescalar1) sozciigiindeki pod
(kiicik kapsiil) ve “broadcast” (yayin) kelimesindeki cast sozciiklerinden
olusturulmustur. 2005 yilinda New Oxford American Dictionary editorleri tarafindan
yilin kelimesi segilen podcasting; “bir radyo yaymi veya benzer bir programin
internetten kisisel bir sescalara indirilebilen dijital kaydi” olarak tanimlanmaktadir.'*
Podcastler, RSS (hizli basit besleme) yardimi ile web iizerine yiiklenen dijital ses ve

video kayit dizileri olarak da agiklanmaktadir. "'

Podcastler genellikle radyo
podcastleri, televizyon podcastleri, bireysel podcastler, grup podcastleri ya da egitim

amacl podcastler olarak kullanim alan1 bulmaktadir.

Jham ve arkadaslar1 podcastlerin avantaj ve dezavantajlarini su sekilde

siralamaktadir; 22

e Avantajlari
o Podcastler, dinleyicilerin kayitlari istedikleri zaman istedikleri yerde
dinlemelerine izin verir.
o Podcastler dinleyici icin ihtiya¢ duyulan masraflar1 ortadan kaldirdigi
icin hemen hemen tiim podcast abonelikleri iicretsizdir.
o Podcastlerin dijital olmasi, diinya iizerinde ¢evrimigi baglantiya sahip
herhangi birinin erisimine a¢ik olmasini saglar.
o Podcastler basit ve kullanic1 dostudur.

¢ Dezavantajlar
o Mevcut teknolojik altyapiyla uyum sorunlari.
o Akademik icgerik yetersizligi ve ticari kaynaklarla yasanacak lisans
anlagmasi sorunlari.

o Egitim kaynaklarimin eksikligi ve teknik kisitlamalar.

130 podcast, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast (09 Nisan 2016).

! Masudul Hasan & Tan Bee Hoon, “Podcast Applications in Language Learning: A Review of
Recent Studies”, English Language Teaching, Vol:6, No:2, 2013, s.128.

32 Bruno C.Jham vd. “Joining the Podcast Revolution”, Journal of Dental Education, Vol:7, No:3,
2008, s.279.
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o Akademik kuruluslar ve oOgrencilerin podcasting hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmamasi.

2.3.2.5.icerik Paylasim Platformlar:

Sosyal medyanin en 6nemli unsurlarindan biri olan igerik paylagimi ¢esitli
hizmet ve uygulamalar aracihigiyla yapilmaktadir. icerik paylasim platformlar1 genel
olarak; paylasilan igeriklerin web iizerinde goriiniir hale gelmesine, arkadaslar ya da
istenilen kullanicilar tarafindan erisilebilmesine, diger kullanicilara gdnderilmesine
ve baska web siteleri iizerinden paylasilmasina izin veren uygulamalardir. Teknik
bilgiye sahip olmayan kullanicilarin bile igerik paylasim platformlari tarafindan
sunulan basit ve iicretsiz araglar sayesinde icerik yayimlamasi miimkiindiir. Icerik

paylasim platformlarini tammlayan bazi karakteristik 6zellikler asagidaki gibidir;'*?

e Kolay Yaymmlama Araclar: Icerik paylasim platformlari ortaya
cikmadan Once bir web sitesini bi¢cimlendirmek ve igerikler yiiklemek
teknik uzmanhk gerektirmekteydi. icerik paylasim platformlari bu teknik
karmasiklig1 ortadan kaldirarak kullanicilarin kolayca paylasim yapmalarini
saglamstir.

e Sosyal Ozellikler: icerik paylasim platformlar;, kullanicilarin
paylasimlarin1 arkadaslarina génderebilmesine, tartisabilmesine ve onlarin
begenisine sunmasina olanak taniyan sosyal 6zelliklere sahiptir.

e Kigsisel Sitelerde Yayimlama: Icerik paylasim platformlarimin anahtar
ozelliklerinden birisi de yayimlanan igeriklerin basit bir yontem ile diger
sosyal paylagim aglarinda yayimlanmasina imkan tanimasidir.

e Diisilk Maliyet: Icerik paylasim platformlarinin neredeyse tamami

sundugu hizmetler i¢in kullanicilarindan iicret talep etmez.

Bu uygulamalar yardimiyla web iizerinden metin, fotograf, video, ses,

miizik, slayt, dokiiman ya da lokasyon paylasimlar1 yapilabilmektedir. Icerik

'3 Ben Rigby, Mobilizing Generation 2.0: A Practical Guide to Using Web 2.0, San Francisco:
Jossey-Bass A Wiley Imprint, 2008, s.99.
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paylasim platformlarini; gorsel paylasim platformlari, video paylasim platformlari,
ses/miizik paylasim platformlari, lokasyon paylasim platformlar1 ve diger paylasim

platformlar1 olarak incelemek miimkiindiir.

Gorsel Paylasim Platformlari: Gorsel paylasim platformlari, kullanicilarin
fotograf gibi gorsel materyalleri cevrimi¢i ortamda baskalariyla paylasabildikleri
ortamlardir. Web siteleri ya da cesitli uygulamalar araciligiyla hizmet veren gorsel
paylasim platformlar1 genellikle bireysel kullammma dayalidir. Mobil cihazlarin
sagladigi fotograf c¢ekme olanagr ve gorsel paylasim platformlarinin  mobil

uygulamalari kullanicilara bu anlamda biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Ik olarak 90’larin sonunda ortaya cikan gorsel paylasim platformlar
yalnizca ¢evrimici siparis ve baski hizmeti vermekteydi. Kullanicilarin ¢evrimigi
ortama gorsel materyaller yiikleyip merkezi erisim saglamasina olanak taniyan
platformlar ise 2000’1i yillarin bagindan itibaren kullanilmaya basladi.'** Giiniimiizde
kullanilan popiiler gorsel paylasim platformlari; Instagram, Snapchat, Flickr, Picasa,
Photobucket, Pinterest, Panaromio, Mobli, SmugMug, VSCO, Picplz, DropShots ve

Dailybooth olarak siralanabilir.

Video Paylasim Platformlari: internet ve web teknolojilerinde yasanan
gelismeler sonucunda ortaya c¢ikan video paylasim platformlari, kullanicilara ¢ok
farkli iceriklerde milyonlarca video sunmakla birlikte bireylerin kendi hazirladiklar
videolar1 cevrimig¢i platformlara yiikleyip diinya iizerindeki pek ¢ok kullanicinin
begenisine sunma imkéani tanir. Kullanicilar video paylasim platformlarina web
siteleri lizerinden erisilebildigi gibi mobil destekli uygulamalar araciligiyla da video

paylasiminda bulunabilirler.

Video paylasim platformlar1 arasindaki en popiiler servislerden biri
YouTube’dur. YouTube un en énemli 6zelligi kullanicilarin kendi videolarini servis
tizerinden kolayca yayinlayarak diger kullanicilarla paylagmalarina olanak
tanimasidir. YouTube disindaki diger popiiler video paylasim platformlari arasinda

Dailymotion, Vimeo, Metacafe, Google Video, Vine ve Scorp sayilabilir.

1 Photo Sharing, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Photo_sharing#History, (09 Nisan 2016).
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Ses/Miizik Paylasim Platformlari: Sosyal medyanin insanlara sundugu
hizmetlerden biri olan ses/miizik paylasim platformlar1 sayesinde kullanicilar
aradiklar1 miizikleri bulabilmekte, yeni miizikler kesfedebilmekte, kendi miiziklerini
paylasabilmekte ve mevcut miizikleri bi¢imlendirebilmektedirler. Miizik paylasim
platformlar1 kullanicilarin yan1 sira sanatgilara da miiziklerini genis Kkitlelere

ulastirarak hayran kitlesini gelistirme firsatt sunmaktadir.

En popiiler ses/miizik paylasim platformlarina; Spotify, Last.fm,
SoundCloud, iTunes, Fizy, Audiomack, Bandcamp, Tidal, Deezer, Simfy ve

Rhapsody ornek olarak gosterilebilir.

Lokasyon Paylasim Platformlari: Lokasyon paylasim platformlart GPS
teknolojisinin mobil cihazlarda kullanilmaya baslamasinin ardindan ortaya ¢ikmustir.
GPS (Kiiresel Konum Belirleme Sistemi) sayesinde mobil cihaz kullanicilar
konumlarim1 tespit edebilmekte ve lokasyon paylasim uygulamalar1 sayesinde

konumlarimi diger kullanicilarla paylasabilmektedir.

Lokasyon paylasim uygulamalar1 arasindaki en popiiler 6rnek Foursquare
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2009 yilinda hizmet vermeye baslayan Foursquare,
kullanicilarin  bulunduklart mekéanlarda “check-in” yaparak sosyal cevresiyle
paylasmasini temel alan bir uygulalmaldlr.13 > Bu uygulama sayesinde kullanicilar hem
konumlarim1 diger kullanicilarla paylasabilmekte, hem de ziyaret ettigi mekanlar
hakkinda yaptigi yorumlar1 uygulamaya yiikleyerek sosyal cevresine tavsiyeler
verebilmektedir. 2014 yilinda ise Foursquare, coin ve etiket gibi sanal odiillerle
kullanicilar arasindaki rekabeti arttiran Swarm isimli lokasyon paylasim
uygulamasini hizmete sunmustur. Kullanicilar arasindaki etkilesimi farkli bir diizeye
tasiyan lokasyon paylasim uygulamalari, diger sosyal medya uygulamalariyla

eslestirilerek de kullanilabilmektedir.

Diger Paylasim Platformlar: icerik paylasim platformlar fotograf, video
ve miizik paylagimi gibi daha genel ilgi alanlarinda hizmet vermenin yani sira

kullanicilarin 6zel ilgi alanlarina yonelik paylasim uygulamalar da sunmaktadir.

' Hakkimizda, Foursquare, https://tr.foursquare.com/about (14 Nisan 2016).
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Akademik calismalara ilgi duyan kullanicilar Academia gibi akademik paylasim
platformlarini tercih ederken, ilgi alani kitaplar olan kullanicilar Bookshare ya da
BookCrossing gibi kitap paylasim platformlarini kullanacaklardir. Egitim, is hayati,
kisisel gelisim gibi c¢esitli konularda slaytlar sunan SlideShare kullanicilarina bu
alanda paylasim imkén1 verirken, DropBox, Google Drive, iCloud ve Yandex.Disk
gibi uygulamalar ise kullanicilarin her tiirli dosyayr digerleriyle paylasmasini

saglamaktadir.

2.3.2.6.Sosyal imleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri; kullanicilarin ilging web siteleri, bloglar, resimler,
videolar, vikiler ve podcastlere ait linkleri saklamak, diizenlemek, siniflandirmak ve
paylasmak icin kullandigi web 2.0 araclar1 olarak ifade edilebilmektedir. *® Web
tarayicilarin  sundugu yer isareti ya da favorilere ekleme gibi klasik imleme
ozellikleri kullanicilara yalnizca ekleme yaptigi cihazda tarayici iizerinden tekrar
erisme firsati tanimaktadir. Kullanicilarin sosyal imleme siteleri lizerinden yaptiklari
imleme isleminde ise kullanicilar cevrimici ortamda kendi yer imlerini

saklayabilmekte ve diger kullanicilarin erisimine de izin verebilmektedir.

Sosyal imleme alaninda kurulan ilk web sitesi 1996 yilinda hizmet vermeye
baslayan, genel ve 0zel isaretleme yapmaya olanak taniyan itList isimli web sitesidir.
Web Tagger olarak bilinen bir baska sistem ise NASA Hesaplamali Bilimler
Boliimiinden bir ekip tarafindan gelistirilerek 1997 yilinda Santa Clara’da
diizenlenen 6. Uluslararasi WWW Konferansinda sunulmustur. Web Tagger o
zamana kadarki imleme sitelerinden farkli olarak, kullanicilarin web tabanli bir
arayiiz vasitastyla yer imlerini paylasip organize etmelerini saglamis, bununla
birlikte yorumlar yaparak bu yorumlar: kategorize edebilmelerine de firsat tanimistir.
Sonraki yillarda Backflip, Blink, Clip2, ClickMarks ve HotLinks gibi sosyal imleme

siteleri hizmet vermeye baslamis olsa da 2003 yilinda kurulan Delicious, sosyal

¢ Enrugie Estelles vd., “Social Bookmarking Tools as Facilitators of Learning and Research
Collaborative Processes: The Diigo Case”, Interdisciplinary Journal of E-Learning and Learning
Objects, Vol:6, 2010, s.176

63



imleme alaninda ©Oncii konuma gelmistir. 7 Delicious’u 6ncii konuma getiren
ozelliklerinden biri, kullanicilara sundugu yer imlerini etiketleme sistemidir. Bu
sisteme gore kullanicilarin belirlenmis etiketlere ekledigi her baglant1 sisteme aninda
yiiklenerek diger kullanicilar tarafindan da erisilebilir hale gelmektedir. Ornegin
“travel” etiketine eklenmis olan tiim yer imleri, http://delicious.com/tag/travel

baglantisi tizerinde herkesin erisimine agik durumdadir.'*®

Giintimiizde en ¢ok tercih edilen diger sosyal imleme sitelerine bakildiginda
StumbleUpon, Diigo ve BibSonomy karsimiza ¢ikmaktadir. StumbleUpon siradan
sosyal imleme sitelerinden farkli olarak kullanicilarin 6zel ilgi alanlarini belirleyip o
ilgi alanlarina yonelik farkli web siteleri neren bir yapiya sahiptir. Ornegin ilgi
alanin1 “spor” olarak kaydeden ve bu alandaki web sitelerini gormek isteyen
kullanicinin karsisina o alanla ilgili sayfalar cikmakta, kullanici karsisina ¢ikan
sayfalar1 “i like it” butonuna basarak yer imleri arasina ekleyebilmektedir. Diger bir
sosyal imleme sitesi olan Diigo’da ise kullanicilar profil sayfalarina sahiptir ve
kullanicilarin kaydettikleri yer imleri profil sayfalarindaki ilgili kategoriye eklenerek
diizenlenebilmektedir. Akademik imleme sitesi olarak da tanimlayabilecegimiz
BibSonomy ise kullanicilarina bilimsel yayin ve yer imlerini kaydetme imkani

vererek akademik arastirmalarina yardimci olmay1 vadetmektedir.

Sosyal imleme sitelerinin paylastig1 bazi ortak 6zellikler bulunmaktadir;'*’

¢ Sosyal imleme siteleri kullanicilara kolayca kisisel yer imi koleksiyonlari
olusturma ve bunlar1 diger kullanicilarla paylasma olanagi verir. Bu
koleksiyonlar merkezi olarak depolanmakta ve internet baglantis1i olan
herhangi bir cihaz iizerinden erisilebilir durumdadir.

® Bu sistemleri gelistiren etken, kullanicilar tarafindan her yer isareti icin
girilen anahtar kelime ya da etiketlerin kullammmudir. Bu etiketler

kullanicilarin yer imlerini diizenlemesi ve goriintiilemesi icin yardimci

7 Social Bookmarking, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking#History (14
Nisan 2016)

38 Delicious (website), Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Delicious_(website) (14 Nisan
2016)

139 David Millen vd, “Social Bookmarking in Enterprise”, ACM Queue, Vol: 3, No: 9, 2005, s.30.
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olmaktadir. Ayrica birden fazla etiket yer imlerinin farklh kategorilerde yer
almasina izin verebilmektedir.

® Yer imi koleksiyonlar1 bireysel olarak hazirlanir, siirdiiriiliir ve diger
kullanicilar tarafindan da goriintiilenebilir. Bu sosyal imleme sitelerinin
sosyal dogas1 ve seffafligindan kaynaklanir.

e Bir dizi kullanici arabirimi Ogeleri yer imi alaninda sosyal tarama
yapmay1 saglar. Ornegin sosyal imleme sitelerinde kullanici isimleri
tiklanabilen linklerden olusur. Belirli bir kullanicinin ismine tiklayarak o
kullanicinin yer imi koleksiyonlarina erismek ve ilgi duydugu konulari

gorebilmek miimkiindiir.

Sonug olarak sosyal imleme siteleri, kullanicilara hizli erisilebilirlik imkéan1
vermekle birlikte yer imlerini basit bir sekilde kategorize etme ve diger kullanicilarla
paylasma firsatt sunmaktadir. Bireylerin ilgi alanlarina yonelik siteleri tek bir
platform {izerinde saklayip diger kullanicilarla paylasabilmesi sosyallesmeyi de
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, sosyal imleme siteleri hem bireysel hem de

orgiitsel diizeyde kullanicilara ¢ok seslilik ve dzgiirliik saglamaktadir.

2.3.2.7.Sosyal Aglar

Sosyal aglar, kullanicilarin kisisel bilgileriyle olusturduklar1 sayfalarinda
cesitli paylasimlar yaptiklari, tanmidiklar1 kisileri sayfalarima davet ederek diger
kullanicilarla etkilesim kurabildikleri ve mesajlasma yoluyla sosyallesebildikleri
cevrimig¢i iletisim sistemleri olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal ag kavrami ilk kez
1954 yilinda Barnes tarafindan, kisinin ¢evresindeki diger insanlarla olan iligkilerini
tanimlamak icin kullanilmustir."*® Weber sosyal ag kavramuni; ortak ilgi alanina sahip
insanlarin duygu, diisiince ve yorumlarini paylagsmak icin bir araya geldikleri

141

cevrimi¢i ortam olarak tanimlamistir. Boyd ve Ellison ise aym kavrami;

140 Kadir Bilen vd., “Sosyal Aglarin Kullanim Amaci Ve Benimsenme Siireci; Kahramanmaras Stit¢ii
imam Universitesi Ornegi”, Egitim ve Ogretim Arastirmalan Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2014, s5.115.

"I Larry Weber, Marketing To The Social Web: How Digital Customer Communities Build Your
Business, New Jersey: John Wiley&Sons Inc, 2009, s.4.
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kullanicilarin agik ya da yar1 agik bir profil sayfasi olugturmasina, baglantida oldugu
kisilerle arkadas listesi hazirlamasina ve baglantida oldugu kisilerin sistem igerisinde
olusturduklar1 profil ve listelerinin goriilmesine imkan veren web tabanli servisler

seklinde tanimlamislardir.'*

Sosyal ag tanimlamalarinin bircogu temel olarak bireyler arasinda bag ve
iliski kurmaya dayanmaktadir. Bu kapsamda sosyal ag sitelerinin sahip oldugu bazi

temel Ozellikler sdyle siralanabilir;'

e Sosyal ag siteleri e-posta, anlik mesajlasma, fotograf paylasimi, video
paylasimi, dosya paylasimi ve blogging (bloglama) gibi c¢esitli hizmetler
saglamaktadir. Boylece kullanicilarin  etkilesimini  kolaylastirmayi
amaclamaktadir.

e Sosyal ag siteleri, kullanicilarin  bilgilerini  veritabanlarinda
saklamaktadir. Bu sayede kullanicilar kolaylikla arkadaslarin1 bulabilmekte,
topluluklar olusturabilmekte ve benzer ilgiye sahip olduklarini diisiindiikleri
insanlarla paylasimda bulunabilmektedir.

e Sosyal ag siteleri, kullanicilara ¢evrimigi olarak kendi profilini ve sosyal
agini olusturma ve bunlari istedigi zaman degistirme imkani1 sunmaktadir.

e Sosyal ag siteleri, kullanicilarin belirlenen gizlilik kurallar1 ¢ercevesine
diizenlemeler yapmasina ve profillerine diger kullanicilarin erisim haklarini
belirlemesine imkan vermektedir. Bu sayede kullanicilar neyi, nasil, ne

kadar ve kimlerle paylasacaklarina karar verebilmektedir.

Sosyal aglarin ilk o©rnekleri Theglobe.com(1994), Geocities(1994) ve
Tripod.com(1995) gibi genellestirilmis online topluluklar seklinde baslamistir. Bu
erken topluluklarin bircogu kullanicilarin sohbet odalari iizerinden birbirleri ile
etkilesime gecmesine odaklanmistir. Bununla birlikte {icretsiz ya da ucuz web
alanlarim kolay kullanimli yayin araglar ile birlikte kullanicilara sunan bu siteler,

kullanicilan kisisel web sayfalar1 tizerinden bilgi ve fikirlerini paylasmaya tesvik

142 Danah M. Boyd & Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”,
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol:13, 2008, s.211.

' Nihan Ozgiiven, “Sosyal Aglarda Markalasma: Dijital Ortamlarda Reklam Uygulama Ornekleri”,
Yeni Medya ve Reklam, Abdullah Ozkan vd.(ed.), Istanbul: Derin Yayinlari, 2015, s.116-117.
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etmislerdir. 90’11 yillarin sonunda kullanici profillerinin sosyal ag sitelerinin merkezi
bir 6zelligi haline gelmesi kullanicilarin arkadas listesi olusturmasina ve benzer ilgi

alanina sahip diger kullanicilara erismesine olanak tanimustir.'**

1997 yilinda hizmet vermeye baslayan ve ilk sosyal ag orneklerinden biri
sayllan = SixDegrees.com, kullanicilara kendi profillerini olusturma, mesaj
gonderebilme ve arkadas listeleri olusturma 6zelliklerini sunmustur.'* 2000 yilinda
ortaya ¢ikan bircok yeni sosyal ag sitesi, ortak ilgi alanina sahip bireylerin miizik,
egitim, film ve arkadaslik gibi konular etrafindaki etkilesimini arttirdi. Bu donemde
popiiler olan sosyal ag siteleri olarak LunarStorm, Cyworld ve Ryze

stralanabilmekir. '

2002 yilinda kurulan ve ilk modern sosyal ag sitesi olarak tanimlanan
Friendster, SixDegrees ile benzer bir konseptte kurulmustur. Temel olarak bir
tanigma sitesi olan Friendster site konseptini “Arkadas Cevresi”’(Circle of Friends)
olarak nitelendirmistir. Friendster ilk 3 ayinda 3 milyon kullanici sayisina eriserek
ciddi bir basar1 elde etmistir. 10 giinliik bir kodlama siirecinin ardindan Friendster’in
arayliziiniin neredeyse aynisina sahip bir sekilde yayinlanan MySpace, kullanicilara
miizik, video ve c¢evrimi¢i ortamu ile daha fazla ozgiirlik sunmustur. Bu durum
MySpace’in kisa siirede 90 milyon kayith kullaniciya ulagmasini ve uzun siire
diinyanin en popiiler sosyal aglarindan biri olmasin1 beraberinde getirmistir. Hatir1
sayilir basartya sahip olan bir bagka sosyal ag sitesi ise 2003 yilinda kurulan ve is
hayati ile profesyonellere odaklanan LinkedIn’dir. Diger sosyal ag siteleri eski
arkadaslar ile yeniden goriisme, yeni arkadaslar edinme ve flort etme {iizerinde
dururken LinkedIn, is baglantilar1 kurmak ve profesyoneller ile etkilesimi saglamay1

hedeflemistir."’

" Yili Liu & Xiangxiang Ying, “A Review of Social Network Sites: Definition, Experience and
Applications”, The Conference on Web Based Business Management E-Book, Scientific Research,
2010, s.750.

145 Boyd ve Ellison, a.g.e., s.214.

146 Simeon Edosomwan vd., “The History of Social Media and Its Impact on Business”, The Journal
of Applied Management and Entrepreneurship, Vol: 16, No: 3, 2011, s.81

"7 History Of Social Networking: How It All Began!, http://1stwebdesigner.com/history-of-social-
networking/ (20 Nisan 2016)
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2004 yilinda Harvard Universitesi 2006 devresi 6grencisi Mark Zuckerberg
tarafindan kurulan Facebook, oncelikle Harvard 6grencileri i¢in kurulmustur. Daha
sonra Boston civarindaki okullar1 da igine alan Facebook, iki sene icerisinde
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiim okullar1 kapsadi. Onceleri sadece okullarin
sagladig1 e-posta adresleriyle kayit alan Facebook, 2006 yilina gelindiginde ise bazi
yas stirlandirmalari ile birlikte tiim e-posta adreslerine agilmustir.'*® Pek ¢ok sosyal
ag sitesinde oldugu gibi, Facebook da kullanicilarina kisisel bilgilerini ve arkadas
listelerini iceren profil sayfalarini kisisellestirme firsati vermektedir. Facebook
kullanicilar1 herhangi bir sosyal gruba katilabilmekte, diger kullanicilar1 arkadas
olarak ekleyebilmekte, cesitli icerikler paylasabilmekte, baska bir kullanicinin
sayfasina kisiye 0zel olmayan diger kullanicilara agik mesajlar yazabilmekte ve diger
sitelerden farkli olarak “diirtme”(poke) olarak adlandirilan, herhangi bir icerigi
olmayan mesajlar da gijnderebilmektedirler.149 Diger sosyal aglara gére Facebook’un
daha fazla ilgi gormesi, kullanicilara sundugu etkilesimli arayiiz ve kullanim
cesitliligi ile yakindan ilgilidir. Facebook’un yayinlamis oldugu Aralik 2015
istatistiklerine gore; Facebook’un aylik aktif kullanici sayisinin 1.59 milyar kisiye,

giinliik aktif kullanic1 sayismin ise 1.04 milyar kisiye ulastigi goriilmektedir.'

Istatistiki verilerden de anlasilacagi lizere, sosyal aglarm ©Onemi giin
gectikce artmaktadir. Zamansal ve mekénsal anlamdaki bir¢cok zorlugu ortadan
kaldiran internet ve mobil iletisim teknolojileri sosyal aglarin sagladigi sosyallesme
ile birlikte diisiiniildiigiinde sosyal aglar toplumun tamamlayici bir bileseni haline
gelmistir. Sosyal paylasim aglarinin, gercek hayattaki iliskilerin ve anilarin
stirdiirtilebilir bir platforma aktarilabildigi ve boylelikle sosyal ¢evreyle kolaylikla
paylasilabildigi ortamlar sunmasi sebebiyle giiniimiiz toplumu i¢in bir vazgecilmez

haline geldigi soylenebilmektedir.

'8 Facebook, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook (20 Nisan 2016)

2 Omer Torlak ve Ufuk Ay, “Facebook’ta Bulunma Amaci ve Facebook Reklamlaria Duyulan ilgi
Arasindaki Iliski”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Sayi: 4, 2014, s.84.

1% Company Info, Facebook Newsroom, http://newsroom.fb.com/company-info/ (21 Nisan 2016)
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2.4.Bir Sosyal Medya Araci1 Olarak Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilen Twitter; arkadaslarin, aile
iyelerinin ve is arkadaglarinin iletisim kurabilecegi ve hizli, sik sik mesaj gondererek
iletisimi siirdiirebilecegi bir hizmet olarak tanimlanmaktadir. Twitter’da kullanicilar
fotograf, video, baglanti ve en fazla 140 karakterlik metin iceren Tweetler
gonderebilmektedir. Gonderilen bu mesajlar kullanicilarin profilinde yayinlanarak
takipcileri tarafindan  goriintiilenebilmekte ve Twitter aramasi kullanilarak

aranabilmektedir.'>!

Bir sosyal ag ve mikroblog sitesi olan Twitter misyonunu; “herkese, hicbir
engelle karsilasmadan fikir ve bilgi iireterek, bunlar1 aninda paylasma giicii
saglamak” seklinde aciklamaktadir.'”* 320 milyon aktif kullanict sayisina sahip olan
Twitter’da 1.3 milyar kayith kullanict hesabi oldugu goriilmektedir. '™ Kullanict
sayis1 ve popiilerligi her gecen giin artan Twitter, Oxford Ingilizce sozliigiine “tweet”
kelimesiyle girerek akademik sayginlik da kazanmistir. Tweet kelimesi sozliikte;
“sosyal ag hizmeti olan Twitter {izerinde yapilan bir paylasim” tanimlamasiyla yer

almastir. 154

Twitter’'in  gostermis oldugu hizli  gelisim, c¢esitli uygulamalarla
zenginlestirilmis yapisi ve {inlii isimlerin de yogun kullanimi, kullanicilarin Twitter’a
kisa siirede daha fazla ilgi gostermesini saglamistir. Reklam, pazarlama tanitim ve
egitim ortami olarak da kullanilabilen Twitter; bireyler, organizasyonlar ve igletmeler
tarafindan cesitli sebeplerle tercih edilmektedir. Bireylerin, organizasyonlarin ve
isletmelerin ~ Twitter’t  tercih etme sebeplerinden bazilari su  sekilde

siralanmaktadir; 155

U Twitter nedir?, Twitter Yardim Merkezi: Yeni Kullamicilar i(;in SSS,

https://support.twitter.com/articles/20169563 (22 Nisan 2016)

132 Sirket, Twitter: Hakkinda, https://about.twitter.com/tr/company (22 Nisan 2016)

'3 By The Numbers: 170+ Amazing Twitter Statistics, DMR Stats & Gadgets
http://expandedramblings.com/index.php/march-2013-by-the-numbers-a-few-amazing-twitter-stats/1/
(22 Nisan 2016)

3 “Tweet’ is now officially a word in the Oxford English Dictionary, Digital Trends,
http://www.digitaltrends.com/social-media/tweet-is-now-officially-a-word-in-the-oxford-english-
dictionary/ (22 Nisan 2016)

'3 Laura Fitton vd., Twitter for Dummies, Indianapolis: Wiley Publishing Inc., 2009, s.12-14
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Bireylerin Twitter’1 Tercih Etme Sebepleri;

¢ Baglanti Kurmak: Cogu insan ¢esitli baglantilar kurmak ve toplulugun
bir parcasit olmak icin Twitter kullanmay1 tercih etmektedir. Bazilar ise
yalmizca duyulmak icin kullanir. Twitter diinya {izerindeki milyonlarca
insanin  sesini  digerlerine duyurmasina imkan vererek, kullanicinin
tutkularini, ilgilerini ve fikirlerini duymak ve onunla konusmak isteyen
diger kullanicilarla baglantilar kurmasina firsat verir.

e Kaydetmek: Bazi kullanicilar Twitter’s hayatina dair notlar almak icin
kullanir. Bu kullanicilar Twitter’t konferanslarda, etkinliklerde, giinliik
rutinlerinde ya da gerceklesen bir olayr daha sonra kendilerine hatirlatmak
icin kullanirlar. Ornegin kullanici sokakta yiiriirken ilgisini ¢eken yeni bir
restorani vakti oldugunda ziyaret etmek istedigine dair bir tweet atarak hem
kendisine hatirlatacak bir not almis olmakta, hem de takipgilerinin de bu
yeni restorandan haberdar olmalarini saglamaktadir.

e Paylasmak: Bazi kullanicilar diisiindiiklerini, okuduklarmi ya da
bildiklerini  digerleriyle paylasmak i¢in Twitter’t kullanmaktadir.
Kullanicilar 6nemli makaleler veya ilgin¢g metinlerin baglantilarim1 ya da
kendi orijinal diistincelerini, fikirlerini, ipuclarini ve piif noktalarim tweet
atma suretiyle paylasabilirler.  Bazi tweetler konusmalardan ya da
derslerden paylagimlar igerirken bazilar1 kendi i¢ monologlarindan parcalar
tagiyabilir. Bu bilgiler gittikce belirsizlesse bile, milyonlarca kullanici
arasinda birilerinin soz konusu paylasimlar ilgi ¢ekici ya da bilgilendirici
bulmas1 kag¢inilmazdir.

e irtibatta Kalmak: Aile iiyeleri ve uzun vadeli arkadas gruplar irtibatta
kalmak i¢in Twitter kullanabilmektedir. Twitter, kullanicilarin arkadaslarina
acik ya da 0zel mesajlar gonderebilmelerine imkan verirken tiim mesajlari
da saklayabilmektedir. Bu da tarayict (ya da masaiistii uygulamasi)
kapatildigi zaman gonderilerin kaybolmayacagi anlamina gelmektedir.
Twitter {izerinden biriyle baglanti kurmak da, herhangi bir tanigsmanin

stirdiiriilmesine ve zaman i¢inde daha fazla taninmasina firsat vermektedir.
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Organizasyonlarin Twitter’1 Tercih Etme Sebepleri;

e Twitter biiyiik kuruluslar icin oldugu kadar kiiciik organizasyonlar i¢in de
oldukca islevseldir. Yardim kurulusular1 gibi organizasyonlar Twitter’
iyeleri arasindaki baglantiy1 saglamak, planlamalar yapmak ve daha fazla
insana ulasabilmek i¢in tercih etmektedir. Twitter kuruluslara projeleri igin
toplumun destegini saglamak, bagis ya da daha biiyiik fikirlerle projelerinin
kapsamin gelistirmek i¢in de firsat sunmaktadir.

® Yeni organizasyonlar da biiylimek ve liye kazanmak icin Twitter’1 tercih
etmektedir. Twitter cesitli ilgi alanlarinda bir araya gelen grup ve
organizasyonlar tarafindan sikc¢a kullanilmaktadir.

e Miizisyenler Twitter’t konserlerini duyurmak, yeni c¢ikan albiim ya da
sarkilarim1 yaymak, hayirsever ¢abalarini gostermek ve giinliik yasantilarini
paylasmak amaciyla tercih etmektedir.

e Twiter ayn1 zamanda toplumsal cabalar i¢cin de yardimci bir platform
olarak kullanilmaktadir. Twitter, kan bagislari, organ bagislari, hastalik
uyarilart ya da toplumun cogunlugunu ilgilendiren konularda sikca tercih
edilmektedir. Twitter insanlarin yardim eli uzatma cabalarim gercek

zamanli olarak kiiresel bir ag ile kolaylastirmaktadir.
Isletmelerin Twitter’1 Tercih Etme Sebepleri;

e Isletmeler; miisterileriyle baglanti kurmak ve haklarinda neler
konusuldugunu gormek ig¢in,
e Miisterilerden gelen sorular1 cevaplandirmak igin,

e [lgili ve samimi bir isletme imaj1 olusturmak icin,

Miisterilerden gelen geribildirimleri yakalamak i¢in,

140 karakterlik kisa ve etkili yenilik¢i reklam formundan yararlanmak

icin Twitter’1 tercih etmektedirler.

Twitter geleneksel medyanin egemen giiciine son vermek igin
kullanilabilecek en Onemli sosyal medya araclarindan biridir. Ciinkii ana akim

medyanin iirettigi egemen soylemi etkisiz hale getirmek icin kullanilabilir. Cok genis
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bir kitleye daha kolay, daha hizli, daha az maliyetle erisilerek alternatif diisiincelerin
ve haberlerin duyurulup, yayilmasma yardimci olur. Twitter lizerinden her tiirlii
grupla, 6rnegin; siyasal ya da apolitik, ¢evre, kiiltiir ve benzeri her tiirlii diisiince ve
eyleme yonelik enformasyon saglanabilir. Bu demokrasinin on kosullarindan birisi
olan ¢ok seslilik acisindan 6nem arz etmektedir Boylelikle Twitter her tiirlii azinligin

kendisini ifade edebilecegi bir platform olarak islev kazanmaktadur.'*®

Twitter’in sagladig: tartigsma ortamu iizerinden ilerleyen tartigmalar, zamanla
geleneksel medya araclarinda giindem olusturarak siyasal iktidar1 ve kamu
yonetimlerini de etkilemektedir. Bunun sonucunda yonetimlerin aldigi ya da
alacaklar1 kararlar etkilenebilmektedir. Bu etkinin sebeplerinden biri ise
kiiresellesmeyle birlikte yonetimlerde zafiyet olusmasi ve halk muhalefetinin sosyal
medya araglarinin yayginlasmasiyla daha yogun hissedilmesidir. Twitter ise bu

muhalefetin 6nemli bir araci1 olarak dne ¢ikmaktadir.'’

Twitter, tagidigi bireysellik Ozelliginin yam sira giiclii bir kitle iletisim
aracidir. Kullanicilar kisa bir siire igerisinde ayni konu ve giindem etrafinda toplanip,
etkin bir iletisime dahil olabilmektedirler. Bunun sonucu olarak Twitter, ayni
diisiinceler etrafinda toplanan gruplara birlikte hareket etme kabiliyeti de
kazandirmaktadir. Twitter’1 diger sosyal medya platformlarindan ayiran ve farkli bir
yere konumlandiran bu o6zellikleri daha iyi anlamak i¢in Twitter’in yapisini

incelemek gerekmektedir.

1% Oviing Meri¢, “140 Karakter ile Siyaset Konusmak: Twitter’da Siyasetgi-Yurttas Etkilesimi”,
iletisim Calismalarinda Dijital Yaklasimlar: Twitter, Ankara: Heretik Basin Yayin, 2015, s.43

"7 Mehmet Zahid Sobaci & Naci Karkin, “The Use of Twitter By Mayors in Turkey: Tweets for
Better Public Services?”, Government Information Quarterly, Vol: 30, Issue: 4, 2013, s.418.
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2.4.1. Twitter’m Yapisal Ozellikleri

Twitter; kullanicilarin diinyaya kisa mesaj yayim yapabildigi ve ilgi
duydugu kisilerle yakin baglanti kurabildigi basit ama giiclii bir iletisim aracidir. Bu
iletisim aracinin kullanicis1 olabilmek icin, her sosyal medya platformunda oldugu
gibi, oncelikle bir kullanic1 hesab1 agmak gerekmektedir. Twitter’da kullanici hesabi
acarken ilk ve en Onemli unsur olarak kullanict adi1 se¢imi karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanict ad1 Twitter kullanicisinin kimligi gibidir. Kullanicilar birbirlerini kullanici
adlar1 iizerinden bulmakta, birbirleri ile etkilesimi de yine kullanict adlarim
kullanarak saglamaktadirlar. Twitter kullanici adlari en fazla 15 karakterden

olusmakta ve “@ isareti ile birlikte kullanilmaktadir. (Ornek: @twitter)

Kullanicilar Twitter {izerinde actiklar1 kullanici hesabinda profil fotografi,
bashk fotografi, tasarim boliimiindeki renkler ve tema seceneklerini kullanarak
hesaplarimi  kisisellestirebilmektedir. Twitter kullanicis1 aym zamanda profil
sayfasinda yer alan “kisisel bilgiler” boliimiine kendisi hakkinda 160 karakterlik bir
metin yazabilmekteyken aym1 zamanda “konum” boliimiine bulundugu iilke ve sehri
ekleyebilmekte, “internet sitesi” boliimiine ise istedigi bir web sitesini
kaydedebilmektedir. Bu dogrultuda, Twitter’in sundugu kisisellestirme o6zellikleri

sayesinde kullanicilarin kendilerini daha 1yi ifade ettigini soylemek miimkiindiir.

Twitter her ne kadar kitlesel bir iletisim araci olsa da kullanicilarin kisisel
tercihlerine gore gizlilik ve erisilebilirlik 6zelliklerinde degisiklikler yapmasina izin
vermektedir. Bu sayede kullanic1 gonderilerini ve profilini yalnizca listesinde
bulunan kullanicilara yayinlayabilmekte digerlerinin erisimini kisitlayabilmektedir.
Twitter tizerindeki kisilerarasi etkilesim ise “takip” kavramu ile saglanmaktadir. Bir
kullanici diger bir kullaniciyr listesine ekleyebilmek icin onu takip etmelidir.
Korumaya alinmamis tiim hesaplar herhangi bir izine gerek duymaksizin takip
edilebilirken, korumali hesaplar hesap sahibinin onayr neticesinde takip
edilebilmektedir. Bunun yani sira kullanicilar takipgilerini ya da takip ettikleri

kisileri listeleyerek kategorize edebilmektedir.
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Gorsel, video, link ve 140 karakterlik metin paylasimina izin veren Twitter,
kullanicilarim bir anlamda kisa, 6z, pratik ve hizli olmaya mecbur kilmaktadir. Bu
baglamda Twitter’'in karakteristigini olusturan pratiklik sayesinde, Twitter’da
kullamim kolayligin1 ve akilda kalicihi@i saglamak amaciyla cesitli kisa terim ve
kavramlar olugsmustur. Bu terim ve kavramlardan en sik kullanilanlari asagidaki

gibidir;

Hashtag (#): # isareti Twitter’da hashtag anlamina gelmektedir. Bir¢cok
kullanic1 i¢in Twitter kiiltiiriiniin bir parcast haline gelen hashtagler, Twitter
kullanicilarinin belirli konular, olaylar ve tartismalar etrafinda organize olmasini
saglayan kelimeleri tanimlamak ig¢in kullaniimaktadur. ' Hashtag olusturmak i¢in
secilen kelime veya kelimelerin basina “#” simgesini koymak gerekmektedir.
Olusturulacak hashtag birden fazla kelime iceriyorsa, kelimeler arasinda bosluk
birakilmadan yazilmalidir. (Ornek: #hashtagnasilkullanilir) Hashtag olusturulduktan
sonra Twitter tarafindan link igeren bir kelimeye doniistiiriilir ve ilgili linke
tiklandiginda Twitter’da bu hashtagi igeren tiim gonderiler zaman siralamasina gore

siralanir.

Retweet (RT): Twitter’da bir kullanicinin géndermis oldugu tweetin baska
bir kullanic1 tarafindan begenilip, gonderen kisinin adi ile birlikte kendi profil

sayfasinda yayinlamasidir.

Trending Topic (TT): Twitter iizerinde en cok konusulan 10 konunun
listelendigi alana Trending Topic adi verilmektedir. Trending Topic, Twitter
kullanicilan tarafindan TT kisaltmasiyla ifade edilmektedir. Her iilkenin kendi TT
listesi bulunmaktadir ancak kullanic1 diledigi iilkenin TT listesini secgerek
goriintiileyebilir. Ayrica Twitter’da Diinya genelinde en cok konusulan konularin

listelendigi bir TT listesi de mevcuttur.

Mention: Tiirkcedeki karsiligi bahsetmek olan mention kelimesi Twitter’da
da bagka bir kullanicidan bahsederken kullanilmaktadir. Mention @ isareti ile

birlikte bahsedilmek istenen kullanicinin kullanict adi yazilarak kullanilir. Twitter’in

'8 Fitton vd., a.g.e., 5.126.
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web sitesinde; “tweet metninde baska bir kullanicinin @kullaniciadimi igeren bir
tweet” olarak tanimlanan mention, aym1 zamanda baska bir kullanicinin tweetine

yanit gondermek icin de kullanilmaktadir."’

Direct Message (DM): Bir Twitter kullanicisinin bagka bir kullaniciya
gondermis oldugu 6zel mesaj anlamina gelmektedir. Ancak bir kullanicinin bagka bir
kullanictya DM gonderebilmesi icin her iki kullanicinin da karsilikli olarak
birbirlerini takip etmesi gerekmektedir.

Twitter, SMS ve uygulamalar araciligiyla mobil cihazlar iizerinden erigimi
saglayarak kullanicilarin her an baglantida kalmasina firsat vermektedir. Twitter’1
mobil cihazlardan kullanmak icin ii¢ yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilki SMS
yoluyla tweet gondermektir. Bu yontemle tweet atmak icin kullanici, kullandigi
GSM operatoriiniin kisa kodunu 6grenerek Twitter’in belirlemis oldugu komutlar
dogrultusunda mobil cihazindan SMS gonderip tweet paylasabilmektedir. Ikinci
yonteme gore ise kullanici mobil cihazinin web tarayicis1 ile Twitter’a
baglanabilmektedir. Bu yontemle kullanict mobil cihazinin web tarayicisina;
http://m.twitter.com yazip siteye giris yaparak Twitter’t kullanabilmektedir. Mobil
cihazlardan Twitter kullanmayr saglayan iicilincii ve son yontem ise indirilebilir
mobil uygulamalardir. Twitter’in her mobil igletim sistemi i¢in indirilebilir

uygulamasi bulunmaktadir.

Twitter 2015’in Nisan ayinda “Periscope” isimli mobil uygulamasi ile
kullanicilarina yeni bir hizmet sunmustur. Yalnizca mobil cihazlar iizerinden
kullanilabilen Periscope, Twitter’in internet iizerinden canli yayin yapilmasini
saglayan sosyal bir platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Twitter gibi takipgi
sistemi iizerine kurulu bir sistemi olan Periscope’da kullanicilar istedigi kisiyi takip
edebilir, engelleyebilir ve takipgileri canli yaymna basladiginda bildirim

alabilmektedir. '®°

159 yamitlar ve bahsedenler nedir?, Twitter Yardim Merkezi: Temel Bilgilerin Otesinde,
https://support.twitter.com/articles/20171603 (24 Nisan 2016)

1% periscope Nedir? Nasil Kullamlr?, ShiftDelete.net, http://shiftdelete.net/periscope-nedir-nasil-
kullanilir-60889 (24 Nisan 2016)

75



2.4.2.Diinyada Twitter Kullanimm

Twitter, kuruldugu giinden bugiine kadar gecen siire¢ igerisinde Diinya
genelindeki bircok olaydaki rolii itibariyle Onemli bir iletisim arac1 olarak
degerlendirilmektedir. Twitter’in etki ettigi ya da aktorii oldugu konular ¢ok
cesitlidir. Bu konulardan baslicalari; egitim, habercilik, spor, eglence, siyaset, acil
durumlar, bagis kampanyalari, halkla iligkiler, reklam, yasal islemler ve toplumsal
olaylar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Twitter bu gibi konulardaki rolii sayesinde
geleneksel medya araclarini da etkiler hale gelmis, medya araglarina enformasyon

olusturan bir ortam niteligi kazanmistir.

Diinyada gerceklesen her seyin ayn1 zamanda Twitter’da da gerceklestigini;
“If it’s happening in the world, it’s happening on Twitter.” ifadesiyle sitesinde
belirten Twitter, bu 6zelligiyle bircok olaya taniklik etmis bir kaynaktir.'®' Twitter’in
onemli rol iistlendigi olaylarin baginda Arap Bahar1 gelmektedir. Arap Bahari; 2010
yilinda baglayan ve giiniimiizde de devam eden, Arap Diinyasi iilkelerinde yasanan,
Arap halklarin demokrasi, 6zgiirliik ve insan haklari taleplerinden ortaya ¢cikmis halk
hareketleridir.'® Arap bahar siirecinde Twitter, kullanim kolayligi ve etkili yayilimi
ile daha pratik ve esnek bir sosyal ag olarak isyancilara asimetrik bir gii¢ saglamstir.
Bireylerin cep telefonlar1 yoluyla hizli bir sekilde tartigmalara ve organizasyonlara
katithp hizli tepkiler vermesini kolaylastirmistir. Ornegin, Hiisnii Miibarek’in
istifasinin gergeklestigi hafta boyunca Misir ve diinyadan gonderilen toplam tweet
sayis1 bir giinde ortalama 2300’den 230,000’lere kadar yiikselmis ve bu olay Twitter

. : 163
giindemine oturmustur.'®

Yapilan arastirmalarda elde edilen son sosyal medya verileri, Twitter
kullaniminin ¢esitli olaylar sirasinda giderek belirginlestigini  kanitlamaktadir.
Televizyon programlart ve spor etkinlikleri gibi kiiltiirel olaylar sirasinda

kullanicilarin mevcut deneyim ve diisiincelerini Twitter {izerinden paylagmasi

1919015 Year on Twitter, Twitter, https://2015.twitter.com/ (25 Nisan 2016)

12 Arap Bahari, Wikipedia, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Arap_Bahar%C4%B1 (25 Nisan 2016)

' M. Mekin Pesen, Sosyal Medyanin Arap Baharr’ndaki Rolii Bilimsel Olarak Kamtlandi,
http://www.e-siber.com/sosyal-medya/sosyal-medyanin-arap-baharindaki-rolu-bilimsel-olarak-
kanitlandi (25 Nisan 2016)
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popiiler bir yontem haline gelmistir.164 Insanlarin iletisim seklini degistirmelerine
yardimcer olan Twitter’da diinya capinda en cok takip edilen 10 kullanici ve takipgi

sayilar1 asagidaki gibidir;'®

Katy Perry (@katyperry): 88,148,995

Justin Bieber (@justinbieber): 80,949,633
Taylor Swift (@taylorswift13): 76,776,774
Barack Obama (@BarackObama): 74,440,520
YouTube (@YouTube): 61,785,589

Rihanna (@rihanna): 60,257,471

Ellen DeGeneres (@TheEllenShow): 59,215,636
Lady Gaga (@ladygaga): 58,882,101

Justin Timberlake (@jtimberlake): 54,857,062
10. Twitter (@twitter): 54,598,403

A S S N R o .

PEW arastirma merkezinin 2015 yilinda Twitter iizerinde yaptigi
demografik arastirmadan c¢ikan istatiksel verilere bakildiginda tiim internet
kullanicilarimin %23liik bir diliminin Twitter kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.'®
Bu oranin %25’ini erkek kullanicilar, %21’ini ise kadin kullanicilar olusturmaktadir.
Ayni aragtirma sonuglarina gore 18-29 yas araligi %32’lik dilimle Twitter’t en ¢ok
tercih eden kullanic1 grubu olarak goriilmekteyken, Twitter kullanicilarinin egitim
diizeyinin iiniversite ve iizeri araliginda yogunlastig1 goze carpmaktadir. We Are
Social’in 2016 Ocak ayinda yaymladigi raporda ise Twitter’in aylik aktif kullanici

sayist siralamasinda 320 milyon kullanici ile tiim sosyal platformlar arasinda 9.

sirada oldugu tespit edilmistir.'®’

164 Statistics and Facts About Twitter, Statista, http://www.statista.com/topics/737/twitter/ (25 Nisan
2016)

19 Twitter Top 100 Most Followers, TwitterCounter, http://twittercounter.com/pages/100 (05 Mays
2016)

'The Demographics of Social Media Users, Pew Research Center, http://www.pewinternet.org/
2015/08/19/the-demographics-of-social-media-users/ (25 Nisan 2016)

17 Kemp, a.g.e., 5.36.
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2.4.3. Tiirkiye’de Twitter Kullanimi

Twitter, hizmet vermeye basladigi tarihlerden itibaren Tiirkiye’de de yogun
bir sekilde kullamlmaya baslanmistir. Ozellikle 2011 yilinda Twitter’a Tiirkce dil
desteginin getirilmesi iilkemizdeki kullanici sayis1 artisim1 hizlandirmistir. Bu siireg
icerisinde Twitter, gazeteciler, sanatcilar, siyasetciler ve yurttaslar tarafindan her
gecen giin daha fazla tercih edilmeye baslanmistir. Twitter’in diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de popiilaritesini ve kullanimini arttirdigi en 6nemli husus toplumsal

olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Twitter, lilkemizde yasanan toplumsal olaylardaki rolii itibariyle biiyiik bir
onem kazanmis olup, geleneksel medyay: da etkileyen gii¢lii bir sosyal medya araci
haline gelmistir. Tiirkiye’de Van Depremi’nden Afyon’daki cephaneligin
patlamasina, Reyhanli Faciasi’ndan Galatasaray Universitesi yanginina, en dnemlisi
Gezi Parki protestolar1 olarak baslayip cesitli muhalif tavirlar igeren gosteriler
biciminde tiim Tirkiye’ye yayilan protestolara kadar pek cok olayda Twitter
geleneksel medyadan cok daha hizli ve detayli bir haberlesme araci gorevi
tistlenmistir. '® Twitter’in sahip oldugu bu ozellikler ve yogun kullanimi; kamu
kurumlari, medya mensuplart ve siyasetcilerin yani sira bircok 6zel sirket ve sivil
toplum kurulusu tarafindan da hedef kitlelere ulasmak icin tercih edilmesini

saglamgtir.

Sosyal medya ol¢ciimleme firmasi Somera’nin 2014 yilinda yapmis oldugu
arastirma Tirkiye’deki Twitter kullanim oranlarin1 ortaya koymaktadir. Arastirma
verilerine gore; 2014 yilinda Tiirkiye’deki toplam Twitter kullanict sayist 11,5
milyonu bulurken, aktif kullamci sayist 5,6 milyonu gormiistiir. '® Bu durumda
kullanicilarin neredeyse yarisi, Twitter iizerinde aktif iletisim kurup paylasimda
bulunmak yerine, pasif izleyici konumunda yer almayi tercih etmektedir. Bununla
birlikte Tiirkiye’deki toplam kullanici sayisinin %57,7’sinin erkek, %42,3’iiniin ise

kadin oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de tweet’lerin yiizde %31’inin haftasonu

168 Alj Korkmaz, “Yeni Toplumsal Hareketler ve Twitter”, iletisim Calismalarinda Dijital
Yaklasimlar: Twitter, Selva Ersoz Karakulakoglu ve C)zge Ugurlu (ed.), Ankara: Heretik Basin
Yayin, 2015, s.101.

"% Twitter'in 2014 Tirkiye Karnesi, DigitalAge, http:/digitalage.com.tr/twitterin-2014-turkiye-
karnesi/ (02 May1s 2016)
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giinlerinde atildigin1 gosteren arastirmada, bir giinde atilan ortalama tweet sayisinin

ise 13,1 milyon adet oldugu belirlenmistir.

2014 yilinda GenArt tarafindan Tiirkiye’de yapilan ve Twitter ile ilgili
demografik veriler sunan bir bagka arastirmaya gore; Tiirkiye’deki Twitter
kullanicilarinin yasa gore dagilimi; 16-24 yas aras1 %28, 25-34 yas aras1 %33, 35-44
yas arasi %22, 45-54 yas arast %14 ve 55-64 yas aras1 %4’liikk dilimi olusturacak
sekildedir. Kullanicilarin egitim durumu ile ilgili veriler de sunan arastirma,
Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarinin %57’ sinin lisans ve lisansiistii diizeyde egitim
gordiiglinii  gostermektedir. Arastirmada yer alan bir bagka veriye gore ise;
kullanicilarin  %48’inin evli, %37 sinin bekar, %8’inin iliskide oldugu tespit

edilmistir.'”

Twitter’in Tiirkiye’deki en ¢ok takip edilen 10 kullanicisi ve takipgi sayilari
ise asagidaki gibidir;'""

Cem Yilmaz (@CMYLMZ): 11,171,966

Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan): 8,314,237
Abdullah Giil (@cbabdullahgul): 7,737,493
Galatasaray SK (@ GalatasaraySK): 6,459,536

Ata Demirer (@atademirer): 6,232,140

Okan Bayiilgen (@okanbayulgen): 5,739,877

NTV (@ntv): 5,720,991

NTV Spor (@ntvspor): 5,553,495

Demet Akalin Kurt (@DemetAkalin): 5,420,097
10. Fenerbah¢e SK (@Fenerbahce): 5,104,703

A S RSN R o S

Cesitli arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki

Twitter kullaniminin diinyadaki Twitter kullanimiyla benzer 6zelliklere sahip oldugu

0 GenArt ve Nielsen’in Tiirkiye’de  Twitter  Kullanici Istatistikleri, Webrazzi,
http://webrazzi.com/2014/07/17/genart-ve-nielsenin-turkiyede-twitter-kullanici-istatistikleri/ (02
Mayis 2016)
"I Top 100 Followers in Turkey, TwitterCounter, http:/twittercounter.com/pages/100/turkey (05
Mayis 2016)
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goriilmektedir. Tasidigr farkli niteliklerle toplumlar icin 6nemli bir iletisim ortami
haline gelen Twitter, sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel ve siyasal olaylarin i¢inde olmayi
basarmaktadir. Bu baglamda degerlendirdigimizde; bir siyasal iletisim araci olarak
incelenmesi, Twitter’in Tiirkiye’deki toplumsal etkilerini siyasal perspektiften

gorebilmemiz agisindan 6nem tagimaktadir.

2.4.4. Twitter’m Siyasal iletisim Araci Olarak Kullanmilmasi

Iletisim teknolojilerinde yasanan her gelisme toplumsal iletisim pratiklerini
degistirmekte ve bu alana yeni ortamlar kazandirmaktadir. Kitle iletisim alanina
eklenen her yeni arac sagladigi kolayliklarla birlikte, eklendigi alanlarin niteliginde
degisikliklere neden olmaktadir. Bu baglamda, yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere ve Web 2.0 teknolojisine bagl olarak ortaya ¢ikan Twitter, pratik, hizl
ve kullanict katilimini zorunlu kilan yapisiyla, mevcut toplumsal paylasim ve ifade
tarzlar1 tizerinde etkili olmustur. Bu siirecin bir parcasi olan siyasal iletisim ise sosyal

medya araclarinin sundugu imkanlara uygun bir hal almaya baglamistir.

Yapisi itibariyle diger sosyal medya araclarindan ayrilan Twitter; anlik ve
etkilesimli iletisimin kurulabilmesi, tek bir tweet ile binlerce kullaniciya ulasma
imkan1 saglamas1 ve geleneksel medyada giindem olusturma giiciine sahip olmasi
nedeniyle siyasal iletisim kampanyalarinin bir parcasi haline gelmistir. Bu anlamda
degerlendirildiginde Twitter’in giiniimiiz siyasal iletisimine ii¢ temel alanda etki

ettigi sdylenebilir;' "

Firsat Esitligi: Twitter, sosyal hayata katilimda onkosulsuz bir firsat
esitligi saglamaktadir. Daha acgik bir ifadeyle, bir internet baglantisi ve Twitter
hesabiyla siyasetin de i¢inde oldugu pek ¢ok alana onkosulsuz erisim miimkiin
olmaktadir. Sadece egitim, para, statii gibi olanaklara sahip olanlarin degil, en basit
deyimle ‘cevrimici’ olan herkesin s6z sdyleyebilecegi bir ortam sunan Twitter, firsat

esitliginin olugsmasina yardimei olmaktadir.

"2 Bilal Eren, “Twitter ve Siyasal {letisim”, iletisim Calismalarinda Dijital Yaklasimlar: Twitter,
Selva Ersoz Karakulakoglu ve Ozge Ugurlu (ed.), Ankara: Heretik Basin Yayn, 2015, s.22-29.
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Twitter’1n firsat esitligi i¢in sagladiklari ise;

Katilim i¢in (yas, statii, cinsiyet, ekonomi vb.) dnkosullarin olmamasi,

Kolay katilim ve basit kullanim olanag1 vermesi,

Tiim ekosistemini ulasilabilir, seffaf ve aleni olarak konumlandirmasi,

S6z soylemek isteyenlere dinleyici (takipgi) bulabilmesi,
e Aym fikri, ideali paylasan dagimik yapilar1 birlestirmeyi saglayarak

katilimc1 demokrasiye katkida bulunmasi seklinde siralanabilir.

Organize Olma Giicii: Benzer diisiince gruplarini bir araya getiren Twitter,
bu gruplarin hizli organize olmalarini saglar. Twitter, harekete dogrudan katilmayan
kisilere bir seyler yapma duygusunu hissettiren, katkida bulunma ve degerli hissetme
olanag: sunan bir iletisim ortami olarak organize olmay1 kolaylastirmaktadir. Bunun
sonucu olarak Twitter kullanimiyla bulusan organize kitleler, diinyadaki devrimler ve
kampanyalarla ilgili bir devrim destek¢iligi kiiltiiriiniin olugsmasini da beraberinde
getirirler. Retweet, favori, mention ve etiket gibi ozelliklerle birlikte bu gii¢ ¢1g etkisi

yaratabilmektedir.

Twitter organize olmanin giiciiyle; dijital iletisim sayesinde diisiincelerin
hizli ve filtresiz yayilmasina firsat vererek ‘yanindaki ve karsindaki’ farkindaligim
arttirmakta ve benzer diisiincelerin pozisyon almalarini saglamaktadir. Bireylere tek
kisilik gii¢c haline gelme olanag1 saglamakta ve ciddi sayidaki takipgilerini organize
etme giiciinii vermektedir. Gercek zamanli iletisim olanag ile Ingilizce konusan
Brezilyal bir aktivist ile Arapca konusan iranl bagka bir aktivistin iletisim kurmasim
saglamaktadir. Bunlarin yam sira, risksiz katilim olanagi ile fazla efor harcamadan

diistincelerini iletme firsat1 vermektedir.

izleme ve Veri Giicii: Twitter, kamusal alanda vatandasin katilimini
saglamak icin etkili bir mecra olmasinin yaninda bize verdigi istatistiki veriler, tepki
Olcme, geri bildirim olanaklar ile izleme ve raporlama yapilabilecek deneysel bir
iletisim aracidir. Twitter’in katilimc1 demokrasi agisindan sosyal medya izleme araci

(monitoring tool) olarak kullanilmasi, siyasal kampanyalarda Twitter kullanilarak
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izleme yapilmasi ve elde edilen veriler ile kampanya stratejilerine yon verilmesi

basar1 sansini arttirmaktadir.

Verilen mesajlarin oncesinde ve sonrasinda kamuoyunun ol¢iimlenmesi
siyaset icin bulunmaz bir firsattir. Takipci sayilari, gonderilen iletinin retweet sayisi,
mentionlama gibi rakamsal somut veriler hedef kitle iletisimi i¢in kullanilabilir ve
iletisim stratejileri bu veriler 15181nda daha dogru bir bigcimde belirlenebilir. Bunlarla
birlikte gonderilerin igerigine verilen olumlu/olumsuz yanitlar, retweetler, favoriler,
alintilar gibi rakamsal veriler ise stratejiye yonelik bir geri bildirim olarak

degerlendirilebilir.

Cesitli arastirmalarda, Twitter'in siyaset¢iler tarafindan; bilgilendirme,
etkilesim, hareketlilik ve kampanya ile biitiinlesme amaciyla kullamildigi tespit
edilmistir. Bilgilendirme amaclh kullanimda siyasi aktorler, yurttaslar ve gazeteciler
Twitter’dan bilgi toplamaktadir. Bu bilgi se¢cim kampanyas: hakkinda ya da
kampanya disindaki herhangi bir konu ile ilgili olabilir. Etkilesimde ise siyaset¢iler
topladiklar1 bu bilgileri RT veya #etiket araciligiyla kendi takipgileriyle paylasarak
bilginin dolagimimi hizlandirip, gOriiniirligiinti  arttirirlar.  Hareketlilikte  ise
siyaset¢iler secmenleri miting, etkinlik gibi eylemlere katilmak i¢in davet ve tesvik
ederler. Biitiinlesme amaci ise, siyasetgilerin iirettigi cevrimi¢i  siyasal
enformasyonun, kullanicilar tarafindan paylagilmasi ve yurttaglarin cevrimdisi

siyasal etkinliklerle biitiinlesmesini ifade eder.'”

Devlet bagkanlar1 ve diger iist diizey yetkililerin sosyal medyayi, 6zellikle

Twitter’1 kullanmalarinin bazi sebepleri bulunmaktadir. Bunlar;'"*

e Kamuoyu ve sosyal medyaya karsi anlayish ve duyarli goriinerek

imajlarin1 iyilestirmek.

' Oviing Merig, “140 Karakter ile Siyaset Konusmak: Twitter’da Siyasetgi-Yurttas Etkilesimi”,
Iletisim Cahsmalarinda Dijital Yaklasimlar: Twitter, Selva Ersoz Karakulakoglu ve Ozge Ugurlu
(ed.), Ankara: Heretik Basin Yayn, 2015, s.42.

17 James E. Katz vd., The Social Media President: Barack Obama and The Politics of Digital
Engagement, New York: Palgrave Macmillan, 2013, s.88
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® Yeni sosyal medya araclarimin sagladigi  goriiniirligi  kullanip
kamuoyunun dikkatini c¢ekerek diisiince liderleri ve potansiyel se¢menleri
yakalamak.

® Yonetim bakis acilarini savunmak.

¢ Destekg¢ilerini canlandirarak harekete gecirmek.

e Acik elestirilerde bulunmak.

Twitter ile siyasal iletisim arasindaki iliskiye baktigimizda karsimiza c¢ikan
ilk ve en onemli ornek, 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
bagskanlik secimleridir. Barack Obama’nin 2008 yil1 bagkanlik secimleri siirecindeki
kampanya stratejisi, sosyal medyay1 siyasal iletisim alanina hizli bir sekilde dahil
etmistir. Obama, kampanyasinda sosyal medyayr kullanarak siyasi kampanyalar
tarihinde daha o©Once hi¢c goriilmemis bir yontemle hedef kitlesine ulasmayi

basarmustir.

Obama, secim kampanyasi kapsaminda miimkiin oldugunca fazla segmene
ulasabilmek ve secimlerde basar1 elde etmek amaciyla cesitli sosyal medya araglarim
kullanmigstir. Popiiler sosyal medya araclarinin hepsini ortak bir kampanya stratejisi
dogrultusunda kullanan Obama bu sayede, se¢menlerin ve goniilliilerin
bilgilendirilerek organize edilmelerini saglamistir. Obama, Twitter’t oOzellikle
kampanya ile ilgili bilgileri paylasmak ve giinliik olarak ne yaptig1 hakkinda se¢meni

bilgilendirmek i¢in kullanmustir.'”

Obama’nin kampanyasinda kullanilan bir¢ok sosyal medya aracindan biri
olan Twitter, Obama’nin sosyal medya stratejisinin odak noktast olmasa da 6nemli
bir parcast olmustur. Twitter’1 diger sosyal medya araglariyla birlikte kullanan
Obama, teknoloji meraklis1 segmene mesajlarin1 daha kolay iletmeyi hedeflemistir.
Toplam Twitter kullanici sayisinin 3,5 milyon oldugu 2008 Kasim Seg¢imleri
doneminde, Obama’nin yaklasik 118 bin takipgisi bulunmaktaydi. Obama’nin

Twitter kullanim stratejisi iki faktor tarafindan yonlendirilmekteydi. Bunlardan ilki,

1737 Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, “Siyasal Se¢im Kampanyalarinda Yeni Iletisim Teknolojileri
ve Blog Kullanimi: 2008 Amerika Baskanlik Secimlerine Yonelik Karsilastirmali Bir Analiz”,
Journal of Yasar University, 4(16), 2009, s.2760.
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secim Oncesi kampanyalardan ilk secimlere ve genel secimlere kadar olan kilometre
taslar olarak belirlenen zamanlamaydi. Ikinci faktor ise, sosyal medya kullaniminda
Twitter’in giici ve potansiyeli anlasildikca secim kampanyasinda meydana gelen

olgunlasmaydz.'’

2008 bagkanlik secimlerinde uyguladigl sosyal medya stratejisi ile biiyiik
bir basar1 elde eden Obama, 2012 baskanlik secimlerinde de sosyal medya
araclarimin yardimiyla se¢imlerin galibi olmustur. Haziran 2012°de Obama’nin
Twitter hesab1 16,505,044 kisi tarafindan takip edilirken, Obama ise 677,188 kisiyi
takip etmekteydi.'”” Obama’nin bu sayida Twitter hesabini takip etmesi, sosyal
medyanin kullanim amagclarindan olan etkilesimi goz oniinde bulundurdugunun bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Obama’nin etkin sosyal medya kullaniminin
basarisi 2012 secim sonuglarindan sonra gonderdigi tweet ile bir kez daha
kanitlanmigtir. Obama, Kasim 2012 se¢im sonuglarinin ardindan génderdigi tweet ile
en ¢cok RT edilen tweet rekorunu elde etmistir. Obama’nin, “Four more years.” (Dort
yil daha) isimli paylasiminda esi Michelle Obama ile sarildigi bir fotograf yer
almaktadir. Bu paylasim 2 saat igcerisinde 500 binin {izerinde RT edilip, 170 binden
fazla kullanicinin favori listesine eklenerek tiim zamanlarin en popiiler tweeti

olmustur. 178

Twitter’in siyasal iletisim alaninda kullanilmaya baslamasi bircok
siyaset¢inin ilgisini ¢ekmis, gerek siyasal kampanya siirecinde gerekse giinliik
kullanim pratiklerinde sik¢a tercih ettikleri bir ara¢ haline gelmistir. Ornegin; 2014
yilinda Kanada Bagbakani Stephen Joseph Harper, Kanada Maliye bakanligina
atadigi ismi ilk olarak Twitter hesabindan duyurarak dikkat cekmistir.'” 2015

76 Frederic I. Solop, ““RT @BarackObama We Just Made History”: Twitter and the 2008 Presidential
Election”, John Allen Hendricks ve Robert E. Denton Jr (ed.), Communicator in Chief: How
Barack Obama Used New Media Technology to Win the White House, Plymouth: Lexington
Books, 2010, s.41

77 Barack Obama on Social Media, Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama
_on_social_media (10 May1s 2016)

7 Barack Obama’s ‘Four More Yearss Tweet Most Popular Ever, The Telegraph,
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/us-election/9660533/Barack-Obamas-four-more-years-
tweet-most-popular-ever.html (10 May1s 2016)

'"Kanada Basbakam Yeni Bakam Twitter’dan Duyurdu, Habertiirk, http://www.haberturk.com/
dunya/haber/931189-kanada-basbakani-yeni-bakani-twitterdan-acikladi (10 Mayis 2016)
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secimlerini kazanan Ingiltere Bagbakan1 David Cameron ise olusturdugu kabineyi ilk

olarak resmi Twitter hesabindan duyurmustur.180

Liderlerin iletisim teknolojilerindeki gelismelere ayak uydurmalar1 gerek
imajlar1, gerekse iilkeleri ve diinya genelindeki popiilariteleri ag¢isindan 6nem arz
etmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan her gelismenin mevcut toplumsal
iletisim pratiklerini etkileyerek farkli Ozellikler kazandirmas: liderlerin bu alana
onem vermelerini gerekli kilmaktadir. Digital Daya tarafindan yaymlanan 2015 yili
diinya liderleri siralamasi raporuna gore en cok takip edilen 10 diinya lideri ve

takipei sayilari asagidaki gibi tespit edilmistir;'®’

1. Amerika Devlet Baskani; Barack Obama (@BarackObama): 67,508,748
2. Hindistan Basbakani; Narendra Modi (@narendramodi): 16,875,778

3. Tirkiye Cumhurbaskani; Recep Tayyip Erdogan (@RT_Erdogan):
7,501,375

4. Birlesik Arap Emirlikleri Bagbakani, Devlet Bagkan1 Yardimcist ve Dubai
Hiikiimdari; Muhammed bin Rasid EI Maktum (@ HHShkMohd): 5,243,331
5. Meksika Devlet Baskani; Enrique Pefia Nieto (@EPN): 4,639,482

6. Rusya Bagbakani; Dmitry Medvedev (@MedvedevRussia): 4,413,088

7. Urdiin Kralicesi; Rania Al Abdullah (@QueenRania): 4,375,008

8. Brezilya Devlet Baskani; Dilma Rousseff (@dilmabr): 4,295,222

9. Kolombiya Devlet Baskani; Juan Manuel Santos (@JuanManSantos):
4,194,920

10. Endonezya Devlet Bagkani; Joko Widodo (@jokowi): 4,119,812

Tiirkiye’deki siyasi aktorler tarafindan yogun bir sekilde kullanilan Twitter,
tilkemizde de etkin bir siyasal iletisim arac1 gorevi tistlenmistir. Topluma her alandan
ulagsmayr hedefleyen siyasi aktorler Twitter iizerinden hem diisiincelerini

paylasmakta, hem de imajlarin1 yonetmekteler. Ornegin; Tiirkiye Ulastirma

'8 ingiltere Basbakami David Cameron Yeni Kabineyi Twitter’dan Duyurdu, Ntv Tiirkiye,
http://www.ntv.com.tr/dunya/ingiltere-basbakani-david-cameron-yeni-kabineyi-twitterdan-
duyurdu,dzyrPGAMLKSjXv-QugJoTw (10 Mayis 2016)

""'World Leaders on Twitter: Ranking Report, Digital Daya, http://www.digitaldaya.com/admin
/modulos/galeria/pdfs/73/161_T7kve6e99.pdf (10 May1s 2016)
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Denizcilik ve Haberlesme Bakani Binali Yildinm katildigi bir televizyon
programinda “Sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?” sorusuna ‘“Vurur yiize ifadesi,
kullaniyorum sosyal medyay bitanesi” sozleriyle cevap vererek uzun siire giindemde
kalmis ve sadece Twitter hesab1 oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’de Twitter’1 en etkili
kullanan siyasi aktorlerden biri de Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Melih
Gokgek’tir. ABD’nin onde gelen internet ve teknoloji kuruluglarindan olan Internet
Marketing Association tarafindan iki yil iist iiste “Diinyada Sosyal Medyay1 En lyi
Kullanan Belediye Baskani” secilen Melih Gokcek, uzun siiren sohbetleri ve

takipgileriyle etkilesimli kullanimu ile adindan s6z ettirmektedir.'**

Etkilesimli, seffaf, kolay ve ekonomik ulasilabilirligi ile hedefe uygun bir
ara¢ olan Twitter’in bu istiinliikleri, 2009 yilinda Almanya’daki secimlerde, 2010
yilinda Ingiltere’de ve son olarak Japonya’daki 2013 genel secimlerinde yaygin
bicimde kullanilmasina sebep olmustur. Japonya’daki secimlerde %80’den fazla
secim bolgesinde hakkinda en cok konusulan adayin kazandigi, 2010 yilinda
Ingiltere’deki segimlerde ise oylarin dagilimmin tweetlerde anketlerden daha iyi

bicimde gosterildigi bulgusu, Twitter kullanimini giincel ve dnemli kilmistir.'®

Sosyal medya araclar1 ve ozellikle Twitter, sagladig1 etkilesimlilik, erisim
ve Olciilebilirlik o©zellikleri sayesinde siyasal iletisim alanindaki popiilaritesini
arttirmistir. Twitter’in bireysel kullanim sunan bir sosyal medya araci olmasi, siyasi
aktorlerin samimi bir dille diislincelerini aktarmalarina firsat tanimaktadir. Bu sayede
bireylerin siyasal siireclere katilimi artmakta ve siyasi aktorler ile etkilesim kurma
sanst elde etmektedirler. Bircok demokratik iilkedeki siyasi aktorlerin Twitter
kullanimlarinin secim donemlerinde artig gostermesi, bu alanda calismalar yapilarak

etkilerinin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir.

82 Melih Gokgek’e Sosyal Medya Odiilii, THA, http://www.iha.com.tr/haber-melih-gokceke-sosyal-
medya-odulu-304579/ (11 Mayis 2016)

"™ Yavuz Odabasi, “Marka Siyasetciler ve Twitter Kullammi”, The Brand Age,
http://thebrandage.com/marka-siyasetciler-ve-twitter-kullanimi/ (11 Mays 2016)
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UCUNCU BOLUM
3. 7HAZIRAN 2015 GENEL SECIiMLERI SURECINDE
MILLETVEKILi ADAYLARININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARININ DEGERLENDIRILMESi: TWITTER
ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, sosyal medyanin milletvekili adaylar tarafindan
bir siyasal iletisim aract olarak Tiirkiye’deki kullanimina iliskin tespitlerde
bulunmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, 7 Haziran 2015 Tiirkiye 25. Donem
Milletvekili Genel Secimleri siirecinde milletvekili adaylarmin  Twitter
orneklemindeki hesaplar1 takip edilerek buradaki paylasimlari nicel ve nitel igerik

cOziimlemesine tabi tutulmustur.

Twitter bir siyasal iletisim araci olarak ele alindiginda, mesajlarin ulasacagi
hedefin  genisligi s6z konusu uygulamanin  basar1  Olgiitii ~ olarak
degerlendirilebilmektedir. Ozellikle secim donemlerinde, siyasal parti ve adaylarin
daha fazla se¢mene ulagsmak i¢in yogun cabalar gostererek cesitli iletisim araglari
tizerinden mesajlar gonderdigi gozlenmektedir. Nitekim ikinci boliimde de ifade
edildigi lizere Twitter; iicretsiz hizmet sunmasi ve adaylar arasinda gorece bir esitlik
saglamasi bakimindan inceleme alani olarak secilmis; bu dogrultuda 6rneklem de

adaylarin takip¢i sayisinin fazlaligi esas alinarak tespit edilmistir.

Tespit edilen orneklemin Twitter aracilifiyla yapmis olduklart paylagimlar
ve takip¢i sayisindaki degisimler, secime yonelik calismalarin en yogun diizeye
ulastigr son 3 haftalik donemde (18 Mayis 2015 — 7 Haziran 2015) incelenerek kayit
altina alinmistir. Elde edilen veriler iizerinde nicel ve nitel icerik coziimlemesi
uygulanarak yapilan ¢ikarimlar yorumlanmigtir. Calismanin sonunda ise arastirmada
elde edilen verilerden yola cikilarak ulasilan sonuglar iizerinde degerlendirmeler

yapilmistir.
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3.1.Arastirmanmin Konusu

Arastirmanin konusunu, 7 Haziran 2015 tarihli Tiirkiye 25. Donem
Milletvekili Genel Secimleri siirecinde TBMM 25. Donem Milletvekili adaylarinin
sosyal medya kullanimlarinin, bir sosyal medya araci olan Twitter {izerinden

incelenmesi olusturmaktadir.

3.2.Arastirmanin Amaci

Milletvekilleri, secmene dogrudan ulasabilmek ve mesajlarin1 daha samimi
bir sekilde iletebilmek icin Ozellikle se¢cmenlerin siklikla tercih ettikleri iletisim
ortamlarini iyi tanimali ve bu ortamlarda aktif olmalidirlar. Bir sosyal medya araci
olan Twitter, segcmenlerin oldugu kadar milletvekillerinin de giindelik hayatlarinin
bir parcast haline gelmistir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci; etkinligi ve
Oonemi giin gectikce artan bir sosyal medya araci olan Twitter’in siyasal iletisimin
temel aktorlerinden olan milletvekilleri tarafindan Tiirkiye’de nasil kullanildigini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda Twitter kullanicisi olan milletvekili adaylarinin,
secim donemindeki kullanim diizeyleri ve paylasim icerikleri tespit edilerek

degerlendirilecektir.

3.3.Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde sosyal medya araglart iizerinden iletisim kurmak temel bir
gereksinim haline gelmistir. Siyasal aktorler de giin gectik¢e bu gereksinim hakkinda
bilinclenmekte, sosyal aglar iizerinde daha fazla goriiniir olma c¢abasi igine
girmektedirler. Internetin yayginlasmas1 ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
bilgisayar, cep telefonu ve tabletler araciliglyla sosyal medyaya erisim
kolaylasmaktadir. Bu durum vatandaglarin sosyal medya araclarini kullanimini
artirdif1 gibi siyasal aktorlerin de bu alanlara Onem vermesini zorunlu hale

getirmistir.
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Bu arastirma 7 Haziran 2015 Tiirkiye 25. Donem Milletvekili Genel
Secimleri’ne katilan milletvekili adaylarinin Twitter hesaplarinin incelenmesi ve
Tiirkiye’deki milletvekili adaylarinin Twitter’1 nasil kullandiklarin ortaya ¢ikarmasi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Ayrica bu arastirma Twitter’in cep telefonlar1 igin
hazirladigi mobil uygulama araciligiyla “anlik takip” esas alinarak yapildig: icin
Tiirkiye’de bir ilk olma oOzelligine sahiptir. Bu calismanin sonuglari, milletvekili
adaylarinin se¢cmenlerle daha hizli ve dogrudan etkilesime olanak taniyan sosyal

medya araclari aracilifiyla nasil iletisim kurmasi gerektigine de 151k tutmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksek Secim Kurulu'nun 24
Nisan 2015 tarihinde, http://www.ysk.gov.tr/ysk/content/conn/Y SKUCM/path
/Contribution  %20Folders/HaberDosya/2015MV-KesinAdayListesi.pdf adresinde
yayinladig1 7 Haziran 2015 Tiirkiye 25. Donem Milletvekili Genel Secimine iliskin
kesin aday listesi olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamini incelemek toplam
aday sayis1 diisiiniildiigiinde miimkiin olmadig: icin 6érneklem TBMM 24. Donem
Milletvekilleri tarafindan mecliste temsil edilen partiler icerisinden secilmistir.
TBMM resmi sitesi https://www.tbmm.gov.tr’ den 25.05.2015 tarihinde alinan
bilgilere gore; Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP),
Milliyetci Hareket Partisi (MHP), Halklarin Demokratik Partisi (HDP) ve Bagimsiz
Milletvekilleri mecliste temsil hakkina sahiptir. Bu bilgiler dogrultusunda, oncelikle
7 Haziran 2015 Tirkiye 25.D6nem Milletvekili Genel Se¢imi kesin aday listesinde
yer alan; AKP, CHP, MHP, HDP ve Bagimsiz Milletvekili adaylarinin Twitter
kullanimlar1 inceleme kapsamina alinmistir. 2.365 aday icerisinde aktif Twitter
hesab1 bulunan adaylar belirlenmis; s6z konusu adaylar arasindan takipgi sayisi esas
alinarak tespit edilen ilk 10 aday da aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. En fazla
takipci sayisina sahip ilk 10 milletvekili adaymin Twitter hesaplar1 18 Mayis 2015 —
7 Haziran 2015 tarihleri arasinda takip edilmistir. Milletvekili adaylarinin bu siire
zarfinda gondermis olduklar1 tweetlerin kayit altina alinmasinin yami sira takipgi

sayilarindaki degisimler de giinliik olarak kayitlanmistir.
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3.5.Arastirmanin Metodu

Bu arastirma, milletvekili adaylarinin Twitter hesaplar1 araciligiyla yapilan
paylasimlarin ve elde edilen sayisal verilerin igerik analizi/¢céziimlemesi metoduyla

incelenmesine dayanmaktadir.

“Icerik ¢oziimlemesi, yazili ya da goriintiilii materyalin dizgeli (sistematik)

analizidir.” '8

Bu metotta temel amag, igeriginin olusumunda arastirmacinin etkisi
olmayan materyallerin icerigine iliskin objektif bir degerlendirme sekli
gelistirmektir.'® Icerik analizinde incelenecek materyallerin net bir sekilde secilerek
stmirlarinin ~ belirtilmesi  gerekir. Incelemeler sirasinda belli bir sistematik
cergevesinde elde edilen verilerin kategoriler halinde gruplanmasi, ¢alismadaki veri

kaybini ve hata oranini da diisiirecektir.

Icerik ¢oziimlemesi metodunun bazi asamalari oldugunu belirten Bilgin’e
gore; oncelikle, arastirma hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci asama ise
orneklemin olusturulma siirecidir. Ugiincii asamada da o6rneklemin boliinecegi
birimler, maddeler ya da kayit birimleri ve bunlarin icinde toplanacagi kategoriler
belirlenir. Son asamada ise birimlerin ve kategorilerin frekanslar1 nicel olarak
belirlendikten ve gerekli goriildiigii takdirde kategoriler aras1 iliskiler
coziimlendikten sonra degerlendirmeler yapilir; c¢ikarimlar ortaya konur ve

e 1
yorumlama asamasina gegilir. 86

Gokge’ye gore; icerik ¢Oziimlemesi yontemi ile bir takim nicel ve nitel
gostergelerden yola cikilarak, icerikten elde edilen bilgilerin 6tesinde bazi1 sonuglara
ulasmak amaclanmaktadir.'®” Erdogan bunu, niceliksel bulgu ve kuramsal cerceve
tizerinde  niteliksel  degerlendirmelerin  yapilmast  gerektigi  goriisiiyle

ozetlemektedir.'™ Bu arastirmada da s6z konusu goriis cercevesinde, incelenen nicel

184 Aysel Aziz, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri, Ankara: Nobel Yayin,
2013, s.131.

185 Kemal Kurtulus, Arastirma Yontemleri, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, s.50-51.

'% Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde icerik Analizi: Teknikler ve Ornek Cahsmalar, Ankara: Siyasal
Kitabevi, 2006, s.11.

'8 Orhan Gokge, icerik Coziimlemesi: Teori, Metod, Uygulama, Konya: Sel-Un Yaynlari, 2001,
s.19.

188 frfan Erdogan, Pozitivist Metodoloji ve Otesi, Ankara: Erk Yayinlari, 2012, s.116.
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ve nitel veriler lizerinde objektif degerlendirmeler yapilarak ¢ikarimlarda bulunmak
amaclanmistir. Icerik c¢oziimlemesi yontemi ise Bilgin’in belirttigi asamalar

cercevesinde, nicel ve nitel analizler birbirlerini biitiinleyecek sekilde uygulanmustir.

3.6.Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda, oncelikle 7 Haziran 2015 Tiirkiye 25. Donem
Milletvekili Genel Secimi kesin aday listesi taranarak TBMM 24. Donem
Milletvekilleri tarafindan mecliste temsil edilen siyasi partilerin adaylari ile bagimsiz
adaylar tespit edilmistir. Arama motorlari; Google, Yandex, Yahoo, Bing ve sosyal
Paylasim ag1 Twitter araciligiyla yapilan arastirma sonucu, tespit edilen 2.365 aday
icerisinden, yalnizca 1.605 kisinin Twitter kullandig: belirlenmistir. Belirlenen 1.605
adaym isim ve soy isimleri, Twitter hesaplarinin linki ve takipgi sayilart bir Excel
dosyasina kaydedilmistir. Dosyadaki veriler takipci sayilari esas alinarak siralanmis

ve en fazla takipg¢i sayisina sahip ilk 10 milletvekili adayi tespit edilmistir.

Orneklemi olusturan, en fazla takipci sayisina sahip ilk 10 milletvekili aday1
sirastyla; Ahmet Davutoglu, Kemal Kilicdaroglu, Devlet Bahgeli, Muharrem ince,
Mehmet Simsek, Safak Pavey, Numan Kurtulmus, Hakan Siikiir, Sirr1 Siireyya
Onder ve Mustafa Sarigiil olarak belirlenmistir. Bu siralama, adaylarin takip
edilmeye baslandigr 18 Mayis 2015 giinii saat 00.00’daki takip¢i sayilarina gore
olusturulmustur. Milletvekili adaylarinin Twitter hesaplari, “@aday_takip” adiyla

acilan Twitter hesabi araciligiyla takip edilmistir.

Twitter’in akilli telefonlar iizerinden kullanilmasini saglayan resmi mobil
uygulamast ile giris yapilarak takip edilen adaylarin her birisi icin bildirimler
acilmistir. Bildirimlerin acilmasi, takip edilen kullanicinin Twitter {izerinden yaptigi
her paylasimin, takip eden kullanicinin akilli telefonuna gelen sesli, titresimli ve
goriintiilii bir uyari ile kullaniciyr uyarmasini saglamaktadir. Bu sayede kullanici,
bildirimlerini actig1 hesaplarin tiim paylasimlarini aninda gorebilmekte ve kayit

altina alabilmektedir. Takip edilen milletvekili adaylar1 i¢in bildirimler, 18 Mayis
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2015 — 7 Haziran 2015 tarihleri arasinda agik tutularak yaptiklar tiim paylasimlar

ekran goriintiisii alma yontemiyle akilli telefona kayitlanmistir.

sssee AVEA T sseee AVEA 3G ¢
Mustafa Sanguil 9 Numan KURTULMUS
@M _Sarigul ¥ @NumanKurtulmus

% = .
Coskuna enerjine tesekkirler
Zeytinburnu. Yarin yasanacak Turkiye'yi Havalimanimiz hazirr.
sizlerin destegiyle kuracagiz. Sayin Cumhurbagkanimiz'i ve Sayin
6.06.2015 19:35 Basbakanimiz'i agirlayacagiz.
Tum hemsehrilerimizi bekliyoruz.
4 RETWEET 6 FAVORI
21.05.2015 20:05
8 1 x4 * _
90 RETWEET 121 FAVORI
PR £ vat Qaraiil 46sn
o & B k.2 o ) = L 3
Anasayfa Bildirimler Viesajlar Ber Anasayfa Bildirimler Mesajlar Ber
Resim 1: Twitter Mobil Resim 2: Twitter Mobil
Uygulamasindan Alinan Ekran Uygulamasindan Alinan Ekran
Goriintiisii Ornegi-1 Goriintiisii Ornegi-2

Milletvekili adaylarinin  paylasimlari, cesitli konu bagliklar1 altinda
kategorize edilmistir. Bu konu baghklari; mitingler, icraatlar, duyuru, parti
propagandasi, aday propagandasi, ziyaretler (STK, se¢cmen, davet vb.), secim
projeleri, etkinlikler (agilis vb.), linlii sozler, kutlama, tebrik-tesekkiir, taziye, dilek-
temenni, kinama, toplumsal mesaj, rakip adaylar-partiler, anma, mention, secim
hileleri, Periscope ve kodlanamayan paylasimlarin toplandigi diger (kodlanamadi)

seklinde olusturulmustur.

Takip edilen milletvekili adaylarinin takipgi sayilarina iliskin veriler her

yeni giiniin ilk saati olan 00.00’da ekran goriintiisii alma yontemiyle kaydedilerek;
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yapilan paylagimlarin takip¢i sayilaria etkileri gozlemlenmeye calisilmistir. Elde
edilen sayisal veriler, her bir aday icin ayr olusturulan Excel dosyasina eklenerek
verilerin siiflandirilmasi1 saglanmistir. Siniflandirilan tiim veriler grafik tablolar

halinde diizenlenip, degerlendirilmeye hazir hale getirilmistir.

3.7.Arastirmanmin Bulgu ve Yorumlari

Arastirmanin baslangicinda ele alinan 2.365 milletvekili adayinin Twitter
kullanimina yonelik incelemeler sonucunda 1.605 adayin Twitter hesabina sahip
oldugu tespit edilmistir. Twitter hesab1 kullanan milletvekili adaylarinin partilere

gore dagilimlart incelendiginde ise ¢arpici sonuglar ortaya ¢ikmustir.

54

Milletvekili Adaylarinin
Twitter Kullanimi ,

AKP o
Twitter hesabi olan Twitter hesabi olmayan
aday oram 90.19 % aday orani 9.81 %
CHP o G .
Partilerin milletvekili
Twitter hesabi olan Twitter hesabi olmayan aday sayisi 550
aday orani 71.81 % aday orani 28.19 %
ng\mmz mi‘lllgtsvekm
. aday sayisi
MHP \

Twitter hesabi olan . Twitter hesabi olmayan
aday orani 70.67 % aday orani 29.33 %

HDP «
Twitter hesabi olan Twitter hesabi olmayan
aday orani 42.18 % aday orani 57.82 %
BAGIMSIZ ,
Twitter hesabi olan Twitter hesabi olmayan
aday orani 56.37 % aday orani 43.63 %

Tablo 1: 7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerindeki Milletvekili Adaylarinin Twitter
Kullanimlarinin Genel Goriiniimii

Buna gore; 7 Haziran 2015 Genel Secimleri 6ncesinde gorev yapan 24.
Donem Milletvekillerinin partilere gore donem sonu sandalye dagilimi ile Twitter
hesabina sahip olan milletvekillerinin dagilimi birbiriyle benzerlikler gostermektedir.
24. Donem milletvekillerinin donem sonu dagilimlarina bakildiginda; toplam 535

milletvekilinden 311 kisi (%58.2) AKP, 125 kisi (%23.4) CHP, 52 kisi (%9.8) MHP,
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29 kisi (%5.4) HDP, 13 kisi (%2.5) bagimsiz ve kalan 4 kisi (%0.7) ise diger

partilerin sandalyelerinde oturdugu goriilmektedir.'®’

Arastirma verilerine baktigimizda %90.19 gibi bir oranla en fazla Twitter

kullanan milletvekili adayinin yine AKP’de oldugu goéze carpmaktadir. Twitter
kullanan milletvekili adaylar1 oranlarinda AKP’yi sirasiyla CHP, MHP, HDP ve

bagimsiz adaylarin takip etmesi 24.Donem milletvekili dagilim oranlarindaki

siralama ile paralellik gostermektedir. Bu baglamda, 24. Donem iktidar partisi olan

AKP ‘nin milletvekili adaylarinin Twitter kullanimina 6nem vermesi, ¢agdas siyasal

iletisim calismalar1 ve sosyal medya kullaniminmi dikkate aldiklarinin bir gostergesi

olarak yorumlanabilir.

En cok takipciye sahipilk 10
milletvekili adayr*

*18.05.2015 saat 00:00 verilerine gore.

4 Ahmet Davutoglu @
w - AKP 77 TAKIPETTIKLERI 2.961.215 TakipCiLER
Kemal Kiligdaroglu []
g CHP 10.041 TAKIPETTIKLERI 2.881.292 Takirgi
Devlet Bahceli L]
w E MHP 0 TAKIP ETTIKLERI 1.671.204 Taxirgi
N Nuharrem INCE &
w CHP 1.664 TAKIP ETTIKLERI 1.656.393 Taxirci
™ Mehmet Simsek & . .
w AKP 459 Takip ETTIKLERI 1.233.775 1axirci
. safak pavey
ﬁ CHP 109 TaKiP ETTIKLERI 1.179.027 1axirci
w ? Humen KURTULHES AKP 64 TAKIPETTIKLERI 1.002.274 Tairgi
T
- s BAGIMSIZ 453 TAKIPETTIKLERI 921.367 Takirci
9 Q SC i HDP 67 TAKIPETTIKLERI 882.141 Takirci
‘I
w e CHP 8 TAKPETTLER 876.678 Taici

Tablo 2: 7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerinde Twitter’da En Cok Takipgiye

Sahip Olan Ilk 10 Milletvekili Adayinin Listesi

' TBMM 24. Dénem Milletvekilleri Listesi, Wikipedia, https:/tr.wikipedia.org/wiki/TBMM_24

._d%C3%B6nem_ milletvekilleri_listesi (18 Mayis 2016)
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Arastirma kapsaminda ele alinan milletvekili adaylarmin Twitter’dan
siyasal iletisim arac1 baglaminda nasil yararlandiklarini tespit etmeyi amaglayan
calisma iic asamadan olusmaktadir. ilk asamada 1.605 aday icerisinden secilen en
fazla takipgi sayisina sahip ilk 10 milletvekili adayinin Twitter sayfalari bi¢im ve
icerik agisindan incelenerek degerlendirmelerde bulunulmustur. ikinci asamada
arastirma kapsamindaki milletvekili adaylarinin, 18 Mayis 2015 — 7 Haziran 2015
tarihleri arasindaki paylasimlari sayi, yogunluk ve icerik Ozellikleri ¢ercevesinde
incelenmistir. Ucgiincii asamada ise adaylarin siirec icerisindeki takipci sayisi
degisimleri tespit edilerek Twitter kullanimlarmin bu baglamdaki etkisi tespit

edilmeye calisilmistir.

3.7.1. Ahmet Davutoglu’nun Twitter Kullanimina Iliskin
Bulgu ve Yorumlar

26 Subat 1959 yilinda Konya’da dogan Ahmet Davutoglu, 1983 yilinda
Bogazici Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Ekonomi
bolimlerinden c¢ift anadal yaparak mezun olmustur. Aymi {iniversitenin Kamu
Yonetimi  boliimiinde yiiksek lisans, Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 iliskiler
boliimiinde ise doktora yapmustir. 1990 yilinda, Malezya Uluslararas1 Islam
Universitesi’nde yardimci dogent unvani ile calismaya baslayan Ahmet Davutoglu
1993 yilinda dogentlik, 1999 yilinda ise profesorliik unvanini almistir. 1995-2002
yillar1 arasinda Istanbul’da cesitli iiniversitelerde ders verdi ve yonetici kadrolarinda
gorev aldi. 2002 yilinin Kasim ayinda Basbakan Disisleri Basdanismanligi gorevine
atanan ve 2009 yilinin Mayis ayina kadar Bagbakan Basdanismanligi gorevini
siirdiren Davutoglu, parlamento iiyesi olmamasma ragmen 1 Mayis 2009°da
donemin bagbakam1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan Disisleri Bakanligi’na
atanmistir. 2011 Genel Secimlerinde Konya milletvekili olarak TBMM’ye giren
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Ahmet Davutoglu, Disisleri Bakani olarak goreve devam etmistir. Ahmet Davutoglu

2012 yilinda Time Dergisi’nin sectigi “En etkili 100” kisi arasinda yer almugtr.'”

Ahmet Davutoglu, 28 Agustos 2014’te Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan’dan bagbakanlik vekaletini alarak 62. Tiirkiye Hiikiimetini kurmakla
gorevlendirilmistir. 6 Eyliil 2014’te  62. Tirkiye Hiikiimeti Davutoglu
basbakanliginda giivenoyu alarak resmen goreve baslamistir. 24. Donem Konya
milletvekili olarak TBMM’ye giren Ahmet Davutoglu, 7 Haziran 2015 Genel
Secimlerine AKP genel bagkani ve bagbakanlik sifatlariyla girmistir.

i ONLAR ¥y
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Ahmet Davutoglu
@Ahmet_Davutoglu

Turkiye Cumhuriyeti Bagbakani - Adalet ve Kalkinma
Partisi Genel Bagkani

Ankara

77 TAKIP ETTIKLE 2.961.215

Resim 3: Ahmet Davutoglu’nun Twitter Sayfasi

Ahmet Davutoglu’nun Twitter sayfasina bicimsel olarak bakildiginda,
kapak fotografinda AKP’nin 7 Haziran 2015 se¢im kampanyasi icin hazirladigi
slogan ve kampanya gorselinin kullanildigi, slogandaki hashtag isaretinin (#)
Twitter’daki etkilesim Ozelliklerinin dikkate alinarak hazirlandigr goriilmektedir.
Ahmet Davutoglu’nun Twitter hesabinin onaylanmis hesap oldugu da dikkat ¢eken
bir baska noktadir. Onaylanmis hesaplar profilinde mavi rozet bulunan hesaplardir.
Bu hesaplar Twitter tarafindan temel ilgi alanlarinda yiiksek popiilerlige sahip kisiler
arasindan yine Twitter’in kendi belirledigi politikalar cercevesinde secilerek

onaylanirlar. Davutoglu’nun Tiirk bayragi ve kendi fotografindan olusan bir profil

190 Prof. Dr. Ahmet Davutoglu, Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakanlik,
http://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/_Global/_PrimeMinister/pg_PrimeMinister.aspx (19 Mayis
2016)
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fotografi tercih ettigi goriilmekle birlikte, Twitter sayfasinda hakkindaki bilgiler
boliimii ve konum bilgisi boliimiinii doldurdugu ancak diger sosyal medya hesaplari

ya da web sitesi gibi baglantilar1 sayfasina eklemedigi goze carpmaktadir.

Ahmet Davutoglu
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Tablo 3: Ahmet Davutoglu’nun 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gore Dagilimi
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Tablo 3’de drneklem dahilinde ele alinan Ahmet Davutoglu’nun 18 Mayis —
7 Haziran tarihleri arasinda giinliik gondermis oldugu tweet sayilart ve bu tweetlerin
hangi konularda paylasildigi goriilmektedir. Tabloda dikkat ceken ilk husus,
Davutoglu’nun gondermis oldugu tweetlerin iki konu iizerinde yogunlasmis
olmasidir. Ahmet Davutoglu Twitter’1 6zellikle yaptig1 ya da yapacagi mitingler ve
partisinin vaadi olan icraatlari paylasmak amaciyla kullanmistir. Bu kullanimin
AKP’nin 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine yonelik hazirladigi kampanya videolari,
gorselleri  ve diizenlenen mitinglerde c¢ekilen fotograf paylasimlariyla

gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Paylagimlarin icraat ve miting konularinda yogunlasma sebeplerine
baktigimizda, bir ilde diizenlenecek olan miting Oncesi Ahmet Davutoglu’nun
hesabindan o il ile ilgili bu giine kadar gergeklestirilen icraatlarin yer aldigi bir video
paylasildigi belirlenmistir. Paylasilan bu videolarin “Ak Icraatlar” ismi ile birlikte
her ile 6zel hazirlandigt ve Davutoglu'nun Twitter sayfasinda yer alan kapak
fotografindaki “#OnlarKonusurAkPartiYapar” hashtagi lizerinden paylasildig tespit
edilmistir. Bununla birlikte miting diizenlenecek her ilin adina ©6zel hashtagler
belirlenerek (#SeninleBirizTokat, #OrduGiresunUcuyor, #Siirtistikraristiyor vb.)
ayni tweet icerisinde paylasilmistir. Paylasimlarda hakim oldugu belirlenen bir diger

hashtag ise #YeniTiirkiye vurgusu olarak belirlenmistir.

AKP’nin se¢im kampanyast kapsaminda 2 Haziran saat 21.00’da
yayinlanan “Millet Geliyor” isimli reklam filmi oncesinde Ahmet Davutoglu Twitter
sayfasinin kapak resmini “Yeni Tiirkiye Yolunda ikinci Yar1 Basliyor” slogam ve
“#ikinciYariBashiyor” hashtagini iceren bir gorsel ile giincellemis ve aym giin
icerisinde “Saat 21:00’da ekranlarda #MilletGeliyor” seklinde bir tweet paylagmustir.
Reklam filminin sonunda yer alan bu slogani heniiz reklam yayinlanmadan Twitter
sayfasinin kapak fotografi yapan ve bu konuda bir duyuru tweeti paylasan Ahmet
Davutoglu, merak uyandirarak secmenin ilgisini ¢cekmeyi amaglamistir. S6z konusu
gorselde sloganin yani sira, oy pusulasinda AKP’nin altina evet basan bir el fotografi

da goze carpmaktadir.
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Arastirmanin gerceklestirildigi 20 giinlik donemde Ahmet Davutoglu’nun
Twitter hesabindan toplam 58 tweet paylasildigi tespit edilmistir. Bu tweetlerin
biiyiik bir kisminin AKP’nin se¢im kampanyasi i¢in hazirladifi sosyal medya
stratejisinden faydalanilarak paylasildigr gozlemlenmistir. Ahmet Davutoglu’nun
Twitter hesabindan bireysel diisiince ve yorum iceren paylasimlar yerine AKP’nin
kurumsal kampanya materyallerinin paylasilmasi aday-se¢cmen arasindaki etkilesimi
diigiiren bir tercih olarak degerlendirilmistir. Bu durum Ahmet Davutoglu’nun
Twitter hesabinin danismanlar1 tarafindan yoOnetildiginin bir gostergesi olarak
yorumlanmustir. Iki yonlii iletisime imkan veren bir sosyal medya aracinin bu
baglamda  degerlendirilmemis  olmasi,  Twitter’dan  tiim  Ozellikleriyle
faydalanilmadigin1 gosteren bir baska husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiim
veriler bir arada degerlendirildiginde, Ahmet Davutoglu’nun Twitter hesabinin 7
Haziran 2015 Genel Secimleri oOncesi 20 giinlik donemde yeterince -etkin
kullanmadig1 ancak kurumsal se¢im kampanyasi stratejisine baglh kalarak

profesyonel bir kampanya yiiriittiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir

3.7.2.Kemal Kilicdaroglu’nun Twitter Kullanimna fliskin
Bulgu ve Yorumlar

17 Aralik 1948’de Tunceli’nin Nazimiye il¢esinde diinyaya gelen Kemal
Kiligdaroglu, 1971 yilinda Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nden
(simdiki adiyla Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden) mezun
olmustur. Mezun oldugu sene girdigi hesap uzman yardimciligi sinavinin ardindan
Maliye Bakanligi’nda goreve baslamis olan Kemal Kiligdaroglu, 1983 yilina kadar
hesap uzmanlig1 gorevini siirdiirmiistiir. 1983 yilinda Gelirler Genel Miidiirliigiine
atanan Kiligdaroglu, 1991 yilinda Bag-Kur Genel Miidiirliigiine, 1992 yilinda ise
Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Miidiirliigiine atanmistir. 1999 yilinda kendi
istegiyle SSK Genel Miidiirligii'nden emekli olan Kemal Kiligdaroglu, 3 Kasim
2002 genel secimleriyle CHP istanbul milletvekili olarak TBMM’ye girmistir.
Kemal Kiligdaroglu, 2009 yerel secimlerine CHP nin Istanbul Biiyiiksehir Belediye

Baskan adayi olarak katilmis ancak kazanamamistir. CHP Genel Bagkani Deniz
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Baykal’in 10 Mayis 2010 tarihindeki istifasinin ardindan 22 Mayis 2010’da yapilan
33. Olagan CHP Kurultay’’'nda CHP’nin 7.Genel Bagkani olarak secilmistir. o1
Kemal Kiligdaroglu, 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine Istanbul milletvekili ve CHP

genel bagkani olarak katilmigtir.

eeee0 AVEA =T

Kemal Kiligdaroglu
@kilicdarogluk

Cumbhuriyet Halk Partisi Genel Bagkani
facebook.com/K.Kilicdaroglu instagram.com/
kilicdaroglu

Ankara,Turkiye * chp.org.tr
10.041 TAKIP ETTIKLERI 2.881.292 TAKIPCILERI

Resim 4: Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter Sayfasi

Kemal Kiligdaroglu'nun Twitter sayfasinda tercih edilen kapak
fotografinda, CHP’nin 7 Haziran 2015 se¢cim kampanyasi i¢cin hazirladigi siyasal
kampanya sloganlart ile birlikte Kiligdaroglu'nun fotografinin birlikte kullanildigi,
ayrica Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinin se¢im kampanyasi igin
hazirlanan web sitesinin baglantisi ile birlikte ayn1 gorselde yer aldigi goriilmektedir.
Kapak fotografindaki gorselde Kemal Kiligdaroglu’nun bir miting sirasinda
alkiglarken c¢ekilmis fotografinin kullanilmasi, CHP’nin se¢im kampanyasinda
kullandigr “milletce alkishiyoruz” sloganini destekleyen ve hatirlatan bir 6zellik
tasimaktadir. Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter hesabinin onaylanmis hesap oldugu
goriilmekle birlikte, kisisel bilgilerinde yine diger sosyal medya hesaplarindan
Facebook ve Instagram baglantilarini paylagsmasi sosyal medyay1 biitiinlesik olarak
kullanmayr hedeflediginin gostergesidir. Kemal Kiligdaroglu konum bilgisi

boliimiinii doldurmus, web sitesi boliimiine ise partisinin web sitesinin baglantisini

1 Kemal Kiligdaroglu, Wikipedia, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Kemal_K%C4%B11%C4%B1
%C3%A7daro%C4%9Flu (19 Mayis 2016)
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eklemistir. Bunlarin yani sira profil fotografinda kullandig1 fotografin da bir miting

esnasinda cekilmis oldugu goze ¢carpmaktadir.
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Tablo 4: Kemal Kilicdaroglu’nun 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gore Dagilimi
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Kemal Kiligdaroglu'nun 18 Mayis — 6 Haziran tarihleri arasinda Twitter
hesabindan yaptig1 paylagimlarinin konu ve giinlere gore dagilimin1 gosteren Tablo
4’e bakildiginda, Kiligdaroglu’nun Twitter’1 ozellikle se¢cim projelerini paylagsmak
icin kullandigr gozlemlenmistir. Kemal Kiligdaroglu’'nun hesabindan yapilan
paylasimlarda CHP’nin se¢im kampanyasinin ana slogani olan “Yasanacak Bir

Tiirkiye” slogani siklikla tercih edilmistir.

21 Maysis tarihinde partisinin 7 Haziran 2015 Genel Se¢imleri projelerinden
biri olan ve yiizyilin projesi olarak adlandirilan “Merkez Tiirkiye” projesi hakkinda
yalnizca iki tweet paylagsmasi dikkat ¢cekmektedir. CHP’nin vizyon projesi olarak
sunulan ve 7 Haziran 2015 Genel Secimlerinde iktidar olmasi halinde uygulamaya
sokacagi bir proje, CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter hesabinda
yeterince paylasilmamustir. ilgi ¢eken bir diger nokta ise projenin agiklandig tarihten
sonraki 7 giin boyunca Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter hesabinda neredeyse hig
paylasim yapmadigidir. Bu durum Kiligdaroglu’nun Twitter hesabinin etkin bir

sekilde kullanilmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin gerceklestirildigi 20 giinliikk donemde Kemal Kiligdaroglu’nun
Twitter hesabindan toplam 52 tweet paylasildigi tespit edilmistir. Bu paylasimlarin
Kemal Kilicdaroglu’nun danigsmanlar1 tarafindan yapildigi tahmin edilmektedir.
Cogunlugu (27 Adet) CHP’nin secimden iktidar partisi olarak ¢ikmasi durumunda
gerceklestirece8i se¢cim projeleri ve vaatler iizerine olan bu paylasimlar, yalnizca
metin iceren ve etkilesimden uzak paylasimlar olarak degerlendirilmistir. Bunlar
disinda Twitter hesabin1 ¢ogunlukla gecmis donemin iktidar partisi olan AKP’ye
elestirilerde bulunmak ve kendi partisinin propagandasini yapmak icin kullanan
Kemal Kiligdaroglu'nun, se¢imler oncesi son ii¢ haftaya denk gelen arastirma

stirecinde Twitter hesabinm yeterince verimli kullanamadig1 sonucu ortaya ¢cikmustir.
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3.7.3.Devlet Bahceli’nin Twitter Kullanimina Iliskin Bulgu
ve Yorumlar

1 Ocak 1948 yilinda Osmaniye’nin Bahce il¢esinde dogan Devlet Bahceli,
1967 yilinda Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’ni (simdiki adiyla Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) kazanarak dis ticaret boliimiinde
okumaya baslamistir. Ogrencilik yillarinda Ulkii Ocaklari’nda kurucu ve yonetici
kademelerinde gorev alan Bahgeli, 1971 yilinda mezun olmasinin ardindan ayni yil
ogrenim gordiigii akademi ve bagh yiiksekokullarda Iktisat Boliimii asistan1 olarak
hizmet vermistir. Devlet Bahgeli, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Iktisat Doktoras1 yapmis ve ayni iiniversitenin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat Politikas1 Ana Bilim Dali’nda 1987 yilina kadar 6gretim iiyeligi gorevini

siirdiirmiistiir.

17 Nisan 1987 tarihinde iiniversitedeki gorevinden istifa eden Devlet
Bahgeli, 19 Nisan 1987°de yapilan kurultayda MCP (Milliyetci Calisma Partisi) parti
yonetimine secilerek Genel Sekreterlik gorevine getirilmisti. MCP ve MHP’nin
yonetim kadrolarinda uzun yillar goérev yapan Devlet Bahgeli, 6 Temmuz 1997
tarihinde yapilan MHP 5. Olaganiisti Kongresinde MHP Genel Baskanligina
secilmis ve bu gorevi kesintisiz olarak giiniimiize kadar siiriistiir. 1999°da yapilan
genel secimlerde MHP’nin ikinci parti ¢ikmasi tizerine DSP ve ANAP ile koalisyon
hiikiimetinde devlet bakan1 ve basbakan yardimciligi gorevlerinde bulunan Devlet
Bahceli, 21., 23. ve 24. Donemlerde Osmaniye Milletvekili olarak TBMM’ye
girrnistir.192 Devlet Bahgeli 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine Osmaniye milletvekili

ve MHP Genel Bagkani olarak katilmistir.

"2 Devlet Bahgeli, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/Devlet_Bah%C3%A7eli (20 May1s 2016)
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Resim 5: Devlet Bahgeli’nin Twitter Sayfasi

Devlet Bahgeli’nin Twitter sayfasina bakildiginda, ilk olarak 6zel bir kapak
fotografinin tercih edilmedigi goze carpmaktadir. Bahgeli’nin Twitter sayfasinda
kullanilan diiz kirmizi rengin hem Tiirk bayraginin hem de MHP’nin {i¢ hilalli
bayraginin hakim rengi olmasindan 6tiirii tercih edildigi tahmin edilmektedir. Profil
resminde tercih edilen fotografta ise Devlet Bahgeli’nin ii¢ hilalli bayragin niinde
yer aldig1 goriilmektedir. Devlet Bahceli’nin Twitter hesabinin onaylanmis hesaplar
arasinda yer aldig1 da goziikmektedir. Kisisel bilgiler ve konum bilgilerinin de
kullanildig1 Twitter sayfasinin web sitesi boliimiinde Devlet Bahgeli’nin kisisel web

sitesinin baglantist paylasilmistir.

Arastirmanin yapildigi 18 Mayis — 6 Haziran 2015 tarihleri arasinda Devlet
Bahgeli’nin Twitter hesabindan hicbir paylasim yapilmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda Devlet Bahgeli’nin 7 Haziran 2015 se¢imleri siirecinde énemli bir sosyal
medya arac1 olan Twitter’dan aktif bir sekilde faydalanmadigi sonucu ortaya

cikmaktadir.
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3.7.4.Muharrem Ince’nin Twitter Kullanimina iliskin Bulgu
ve Yorumlar

Muharrem Ince 4 Mayis 1964 tarihinde Yalovanin Elmalik koyiinde
dogmustur. Lisans egitimini Uludag Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Fizik-
Kimya Ogretmenligi Béliimiinde tamamlayan Muharrem Ince, fizik 6gretmenligi ve
okul miidiirii olarak birden fazla lisede gorev almasinin yam sira 6zel dershanelerde
de egitmenlik yapmistir. 2002 genel se¢imlerinde CHP Yalova milletvekili olarak
TBMM 'ye girerek siyasi yasamima baslayan Muharrem Ince 23. ve 24. Dénemlerde

de CHP Yalova milletvekilligi ile meclisteki yerini korumustur.'

Muharrem Ince, 18 Agustos 2014 tarihinde grup baskanvekilliginden istifa
ederek CHP’nin 18. Olaganiistii Kurultayinda Kemal Kiligdaroglu’na karsi genel
bagkanliga aday oldugunu agiklamistir. 177 delegenin imzasiyla CHP Genel
Baskanligia aday olan Muharrem Ince, 5 Eyliil 2014’°te yapilan kurultayda 415 oy
alarak 740 oy toplayan genel baskan Kemal Kiligdaroglu'na karsi secimi

194

kaybetmistir.* Muharrem Ince, 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine CHP Yalova

milletvekili olarak katilmistir.
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Resim 6: Muharrem Ince’nin Twitter Sayfasi

193 Ozgecmis, Muharrem ince, http://muharremince.com.tr/biyografi (20 Mayis 2016)
' Muharrem Ince, Wikipedia, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Muharrem_%C4%B0nce#cite_note-
TBMM-1 (20 May1s 2016)
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Muharrem Ince’nin Twitter sayfasinda kullanilan kapak fotografinda birkac
oge birlikte yer almaktadir. Ilk olarak; “Tepeden tirnaga cesaret, her sey Tiirkiye’yi
sevmekten ibaret.” slogam goze carpmaktadir. Muharrem Ince’nin CHP 18.
Olaganiistii Kurultayina genel baskan adayi olarak hazirlandigr donemde kullandig
bu slogami kisisel slogani olarak benimsedigi tahmin edilmektedir. Muharrem
Ince’nin bir fotografi ve CHP nin 2014 Yerel Segimlerinde kullandig1 “Tiirkiye nin
Birlestirici Giicii” slogani, parti amblemi ile birlikte kapak fotografinda yer alan

diger ogeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Muharrem Ince’nin Twitter hesabinin onaylanmis hesap oldugu da dikkat
ceken bir bagka noktadir. Twitter sayfasinda kisisel bilgiler boliimiinii dolduran
Muharrem Ince, bu boliimde e-mail adresini de paylasmistir. Kapak fotografinda
kullandig1 kisisel sloganim1 bu boliimde de tekrar eden Muharrem Ince, web sitesi

boliimiine de kisisel web sitesini eklemistir.

Tablo 5°de Muharrem Ince’nin 18 Mayis — 6 Haziran tarihleri arasinda
Twitter hesabindan yaptigi paylasimlarinin konu ve giinlere gore dagilimi
goziikmektedir. Tablodaki verilere bakildiginda Muharrem Ince’nin  Twitter
hesabindan, arastirma kapsaminda belirlenen bir¢cok konuda tweet gonderildigi
goriilmektedir. Bu konular arasinda en fazla “Rakip Adaylar ve Partiler”
kategorisinde paylasim yaptign goriillen Muharrem Ince, daha sonra sirasiyla
“Duyuru”, “Ziyaretler” ve ‘“Aday Propagandasi” kategorilerinde paylasimlarda

bulunmustur.
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Tablo 5: Muharrem Ince’nin 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki

Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gére Dagilimi

HAZ

Muharrem Ince’nin Twitter hesabinda yapilan paylasimlara genel olarak

bakildiginda, paylasimlarin kisisel olarak kendisi tarafindan yapildigi goriilmektedir.

Twitter hesabim1 kendi yonettigi anlasilan Muharrem Ince, arastirma doneminde

rakip aday ve partilere yaptigt yogun elestiriler iceren tweetler ile dikkat
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cekmektedir. Ozellikle iktidar partisi olan AKP’nin ge¢mis donemlerde yapmis
oldugu uygulamalar1 gerek partiyi gerekse cesitli siyasi aktorleri hedef alarak
elestiren Muharrem Ince, Twitter’s secim kampanyasi disindaki konularda da
kullanarak sosyal medya araglarinin sundugu tiim ozelliklerden faydalanmayi

hedeflemistir.

Kisisel diisiinceleri, medyada yer alan haberler ve cesitli belgeler kullanarak
rakip aday ve partiler hakkinda elestiri icerikli tweetler paylasan Muharrem Ince’ nin
23 Mayis tarihinde paylagmis oldugu 14 adet kisisel yorum iceren tweet “Diger”
kategorisinde degerlendirilmistir. Bunun sebebi Ince’nin bu tweetlerde elestirdigi kisi
olan Cumhurbagkanligi Ekonomiden Sorumlu Basdanismani Yigit Bulut’'un 7
Haziran 2015 Genel Secimlerinde aday olmayan bir siyasi aktor olmasi ve

elestirilerin sahsi boyutlarda yapilmasidir.

Muharrem Ince, 7 Haziran 2015 Genel Secimleri Oncesinde yaptigi
ziyaretleri, mitingleri, katildigi ya da katilacagi TV programlarin1 ve kendisine
yonelik olumlu goriisler iceren gonderileri kendi sayfasinda paylasarak Twitter’1
olmulu aday imaji yaratmak icin kullanmistir. Bunu yaparken kimi zaman
basvurdugu retweet 6zelligi Twitter iizerinden etkilesimi sagliyor olsa da burada tam
anlamiyla bir etkilesimin s6z konusu oldugundan bahsetmek miimkiin
olamamaktadir. Ancak Muharrem Ince’nin 28 Mayis tarihinde bir takipgisinin
paylastig1r mizah icerikli paylasimi Twitter’in mention 6zelligi ile yanitlamis olmast,
sosyal medya araclarinin sundugu etkilesim imkanindan gercek anlamda

yararlandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin yapildigi 20 giinliik donemde toplam 232 adet tweet paylastigi
tespit edilen Muharrem Ince’nin Twitter't gorece etkin bir sekilde kullandig
sOylenebilir. Twitter hesabim1 kendisinin kullanmas1 ve ¢ogunlukla kendi goriis ve
diisiincelerini paylasmasi, Ince’nin sosyal medya araclari yoluyla aday-secmen
iliskisini gelistirmeyi ve olumlu aday imaji yaratmayr amagladigini gostermistir.
Yaptig1 paylasimlarda partisinden ¢ok kendisini on planda tuttugu tespit edilen

Muharrem Ince’nin, bu baglamda sosyal medyanin en onemli ozelliklerinden biri
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olan etkilesim Ozelliginden yeterli Ol¢iide faydalanmamis olmasi 6nemli bir eksik

olarak degerlendirilmistir.

3.7.5.Mehmet Simsek’in Twitter Kullammmina iliskin Bulgu
ve Yorumlar

1 Ocak 1967°de Batman’in Gerciis ilcesinin Arica (Kefre) kdyiinde diinyaya
gelen Mehmet Simsek, 1988 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Iktisat Boliimii'nden dénem ikincisi olarak mezun olmustur. Ayni fakiiltede yaklasik
bir yil siireyle arastirma gorevlisi olarak calistiktan sonra, Milli Egitim Bakanligi
tarafindan acilan sinavi kazanarak resmi burslu statiide dil egitimi ve yiiksek lisans
ogrenimi gormek iizere Ingiltere’ye gitmistir. Mehmet Simsek 1993 yilinda Exeter
Universitesi'nde finans ve ekonomi dalinda yiiksek lisans derecesi almaya hak
kazanmustir. Tiirkiye’ye dondiikten sonra ii¢ ay siireyle Etibank’ta ¢alisan Mehmet
Simsek daha sonra ABD Ankara Biiyiikelciligi’nde dort y1l kidemli ekonomist olarak

gorev almistir.

Mehmet Simsek, Deutsche Menkul kiymetlerde kidemli ekonomist,
uluslararasi yatirnm bankast UBS’in hisse senedi analiz kisminda arastirmaci olarak
gorev yaptiktan sonra 2000 yilinda diinyanin 6nde gelen yatirim bankalarindan birisi
olan Merrill Lynch’e gecerek ekonomist ve stratejist olarak calismistir. 2007 yilinda
AKP’den 23. Donem milletvekili adayr olmak i¢in Merrill Lynch’deki gdrevinden
ayritlan Mehmet Simsek, secimlerin ardindan kurulan 60. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti’nde Hazine’den sorumlu Devlet Bakani olarak gorev yapmustir. Mehmet
Simsek 1 Mayis 2009 tarihinde ilan edilen kabine degisikligi ile Maliye Bakanlig1
gorevine atanmis, bir sonraki donem olan 61. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’'nde de
Maliye Bakanligi pozisyonunu korumustur. 195 Mehmet Simsek, 7 Haziran 2015

Genel Secimlerine AKP Batman milletvekili ve Maliye Bakani olarak katilmistir.

' (Ozgecmis, Mehmet Simsek, http://www.mehmetsimsek.org/index.php/tr/ozgecmis/ ( 20 Mayis
2016)
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Mehmet Simsek
@memetsimsek

TC Maliye Bakani - Minister of Finance
Ankara, Turkey + mehmetsimsek.org

459 TAKIP ETTIKLERI 1.233.775 TAKIPCILERI
Resim 7: Mehmet Simsek’in Twitter Sayfasi

Mehmet Simgsek’in Twitter sayfasinda yer alan kapak fotografinda birkag
gorselden meydana gelen bir kolaj kullanildigr gozlenmektedir. Kullanilan kapak
fotografinda Mehmet Simsek’in acilislarda, mitinglerde, ev ziyaretlerinde, okul
ziyaretlerinde ve konusmalarda yer aldigr gorseller goze carpmaktadir. Secim
siirecinde tercih edilen bu gorseller adayin se¢cmen ile yakinlik kurmasini ve yaptigi
caligmalar1 paylagsmasini saglamaktadir. Mehmet Simsek’in Twitter sayfasinin kisisel
bilgiler boliimiinii hem Tiirkce hem de ingilizce olarak doldurdugu dikkat
cekmektedir.

Mehmet Simsek’in profil fotografinda bir diger AKP milletvekili aday: olan
Ahmet Davutoglu'nun profil fotografina benzer sekilde Tiirk bayragi Oniinde
cekilmis bir fotografi tercih edilmistir. Ayrica Mehmet Simsek’in Twitter sayfasinda
adayr oldugu parti olan AKP’ye ait herhangi bir logo, slogan ya da gorsel
kullanilmadigr tespit edilmistir. Bunlarin yami sira, Mehmet Simsek’in Twitter
hesabinin onaylanan hesaplar arasinda oldugu da goriilmektedir. Mehmet Simsek

konum bilgileriyle birlikte kisisel web sitesini de Twitter sayfasinda paylasmistir.
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Tablo 6: Mehmet Simsek’in 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylasimlarinin Konu ve Giinlere Gore Dagilimi
Tablo 6’da orneklem dahilinde ele alinan Mehmet Simsek’in 18 Mayis — 7

Haziran tarihleri arasinda giinliilk géndermis oldugu tweet sayilari ve bu tweetlerin
hangi konularda paylasildigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen
tweetlerin ayrildig1 kategorilerin bircogunda paylasim yaptigir goriillen Mehmet
Simsek’in paylasgimlarinin biiytik bir kism1 kodlanamamuistir. Bunun sebebi, Mehmet

Simsek’in giinliik Twitter kullanim alisgkanliklar: arasinda, diinya genelindeki c¢esitli
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haber, makale ve akademik gelismeleri paylasiyor olmasidir. Aragtirma kapsaminda
ele alinan 7 Haziran 2015 Genel Secimleri ile dogrudan ilgisi bulunmayan bu tiir

paylasimlar “Diger” kategorisinde degerlendirilmistir.

Twitter hesabin1 kendisinin yonettigi tespit edilen Mehmet Simsek, 20
giinliik aragtirma siirecinde 330 adet tweet paylasarak Twitter’1 aktif bir sekilde
kullanmistir. Mehmet Simsek bu siire¢ igerisinde Ozellikle partisinin ge¢mis
donemlerde gerceklestirmis oldugu icraatlara iliskin tweetler paylasarak, bir aday
olarak kendisi yerine partisinin propagandasini yapmayi tercih etmistir. Maliye
Bakan1 Mehmet Simsek’in bu icraatleri paylasirken daha cok sayisal istatistikler ve
grafikler kullandig1 géze carpmustir. Bunlarin yani sira, rakip aday ve partilere iliskin
yapmis oldugu elestiriler de Simsek’in yogun olarak paylasim yaptig1 konulardan bir

digeri olarak belirlenmistir.

Arastirma siirecinde Mehmet Simsek’in Twitter kullaniminda baz
aligkanliklara sahip oldugu belirlenmistir. Twitter hesabini1 kendisi kullanan Mehmet
Simsek’in her yeni giiniin sabah saatlerinde iinlii sozleri paylastigi saptanmistir.
Bazen bir misra, bazen ise iinlii bir atasézii paylasimi ile giine baslayan Mehmet
Simsek bununla birlikte diinya giindemini siirekli takip ederek ©6nemli buldugu

haberleri de Twitter sayfasinda takipgileriyle siklikla paylasmaktadir.

Mehmet Simsek’in Twitter kullanimina iliskin elde edilen verilerden belki
de en onemlisi, Simgsek’in Twitter’in sagladig1 etkilesim 6zelligini kullanarak bazi
paylasimlara mention gondermesi ve takipgilerinden gelen mentionlari
yanitlamasidir. Aragtirma kapsaminda incelenen 10 aday igerisinde en fazla Mehmet
Simsek’in Twitter {izerinden etkilesim sagladigi saptanmistir. Mehmet Simgek’in
Twitter kullanimi iizerine elde edilen tiim veriler birlikte degerlendirdiginde;
Simsek’in Twitter’dan miimkiin oldugu kadar fazla yararlandigi ve kullanim
aligkanliklariyla birlikte Twitter’a uyum sagladigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Twitter
kullantmimi giinliik rutin aliskanliklar1 arasina aldigi tespit edilen Mehmet Simsek’in
arastirma kapsaminda degerlendirilen aktif Twitter kullanimi, basarili olarak

degerlendirilmistir.
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3.7.6.Safak Pavey’in Twitter Kullammina iliskin Bulgu ve
Yorumlar

10 Temmuz 1976 Ankara dogumlu olan Safak Pavey, Londra Westminster
Universitesi Uluslar arasi Iliskiler Boliimii’'nii bitirdikten sonra yiiksek lisansini
London School of Economics’de tamamlamistir. 2003 yilinda BM Miilteciler
Yiiksek Komiserligi biinyesinde goreve basglayan Safak Pavey, 2010 — 2011 yillar
arasinda Cenevre’de BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi sekreteri olarak gorev
yapmustir.'”® Bu gorevini biraktiktan sonra Tiirkiye’ye geri donen Safak Pavey, 12
Haziran 2011 secimlerine girerek CHP istanbul milletvekili secilmistir. 7 Safak
Pavey, 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine CHP Istanbul milletvekili olarak

katilmastir.

@ %55 )¢

Q 7

B
safak pavey
@safakpavey

Aktif capulcu safakpavey.com

109 TAKIP ETTIKLERI 1.179.027 TAKIPCILERI

Resim 8: Safak Pavey’in Twitter Sayfasi

Safak Pavey’in Twitter sayfasinda kapak fotografi kullanmadigi, yeni bir
Twitter hesab1 acildiginda otomatik olarak tanimlanan mavi arkaplani kullanmaya
devam ettigi goriilmektedir. Profil resminde kucagina aldig1 bir kuzu ile cekilmis
olan fotografi tercih eden Safak Pavey, kisisel bilgiler alaninda kendisini “Aktif
capulcu” olarak tanimlamis ve kisisel web sitesinin adresini paylasmistir. Twitter

sayfasinda konum bilgisini paylasmayan Safak Pavey’in hesabinin Twitter tarafindan

1% Biyografi, Safak Pavey, http://www.safakpavey.com/hakkimda/safak-hakkinda/ (20 May1s 2016)
7 Safak Pavey, Wikipedia, https:/tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eafak_Pavey (20 May1s 2016)
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onaylanan hesaplar arasinda yer almadigi da goriilmektedir. Bununla birlikte Safak
Pavey’in hesabinda milletvekili adayr oldugu parti olan CHP’ye ait herhangi bir

amblem, resim ya da metin de yer almamaktadir.

Safak Pavey
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Tablo 7: Safak Pavey’in 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylasimlarinin Konu ve Giinlere Gore Dagilimi
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Safak Pavey’in 18 Mayis — 6 Haziran tarihleri arasinda Twitter hesabindan
yaptig1 paylasimlarin konu ve giinlere gore dagilimini gosteren Tablo 7’ye gore,
Pavey’in 7 Haziran 2015 Genel Secimleri 6ncesi Twitter kullanmay1 yeterince tercih
etmedigi goriilmektedir. 20 giinliik siire icerisinde yalnizca 40 adet tweet paylastig
goriilen Safak Pavey’in paylastigi tweetlerin biiylik bir kisminin (27 adet) tek bir

kategoride yogunlastig1 belirlenmistir.

Safak Pavey’in gondermis oldugu tweetler incelendiginde, Pavey’in Twitter
hesabini kendisinin yonettigi tespit edilmistir. Pavey’in yaptigi paylasimlarin biiyiik
boliimiiniin rakip aday ve partilere karsi elestiri ve olumsuz goriislerden olustugu
saptanmistir. Arastirma doneminde Twitter’t aktif bir sekilde kullanmayan Safak
Pavey’in yapmis oldugu paylasimlarla da Twitter’in sagladigi bircok Ozelligi
kullanmadigi belirlenmistir. Buna gore elde edilen veriler neticesinde, Pavey’in

Twitter kullaniminin etkin ve verimli olmadigi1 sonucuna varilmistir.

3.7.7.Numan Kurtulmus’un Twitter Kullanimna Iliskin
Bulgu ve Yorumlar

15 Eyliil 1959 tarihinde Unye’de diinyaya gelmis olan Numan Kurtulmus,
lisans ve yiiksek lisans egitimini Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinde
tamamlamistir. 1990 — 1993 yillarinda ABD’de Cornell Universitesi New York State
School of Industrial & Labor Relations’da misafir 68retim {iyesi olarak bulunan
Numan Kurtulmus, 1992 yilinda Iktisat Doktoru, 1994°de ise Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’nde docent unvami almistir. 2004 yilinda profesor olan Kurtulmus,
aktif siyasete 1998 yilinda Fazilet Partisi Istanbul i1 Baskanhigi ve Genel Idare
Kurulu {iyeligi gorevleriyle baglamistir. 2001 yilinda Fazilet Partisi’nin
kapatilmasinin ardindan Saadet Partisi’ne katilmis, 26 Ekim 2008’de Saadet Partisi
Genel Baskani secilmistir. 2010 yilinda Saadet Partisi’nden ayrilarak Halkin Sesi
Partisi (HAS Parti)’ni kuran Numan Kurtulmus, 2012’de ‘biitiinlesme sebebiyle
fesih’ karar1 alarak partisiyle birlikte AKP’ye katilmistir. Birlesmenin ardindan

AKP’de Ekonomi Islerinden sorumlu Genel Baskan Yardimcili§i gorevine
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getirilmistir.198 62. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’'nde Basbakan Yardimcist olarak
gorevlendirilen Numan Kurtulmus, 7 Haziran 2015 Genel Secimlerine de Bagbakan

Yardimcisi olarak katilmustir.

@ %550 4

Q A

ok b
Numan KURTULMUS

@NumanKurtulmus

Turkiye Cumhuriyeti Basbakan Yardimcisi | Deputy
Prime Minister of the Republic of Turkey

fb.com/NumanKurtulmus

64 TAKIP ETTIKLERI 1.002.274 TAKIPCILERI

Resim 9: Numan Kurtulmug un Twitter Sayfasi

Twitter sayfasinin kapak fotografinda dalgalanan Tiirk bayragi gorselini
tercih eden Numan Kurtulmus’un, profil resmi olarak portre fotografini kullandigi
goriilmektedir. Mehmet Simsek’in hesabina benzer sekilde Numan Kurtulmus’un da
kisisel bilgilerini Tiirkce ve Ingilizce olarak ekledigi goriilmektedir. Konum bilgisini
paylasmayan ancak web sitesi boliimiine Facebook hesabinin baglantisini ekleyen
Kurtulmus’un hesabi Twitter tarafindan onaylanmis hesaplar arasina dahil
edilmemistir. Bunlarin yani sira Kurtulmus’un Twitter hesabinda aday gosterildigi

partiye ait amblem, slogan ya da gorsel kullanilmadig: da tespit edilmistir.

"% Hayati, Numan Kurtulmus, http://www.numankurtulmus.com/hayati (20 May1s 2016)
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Tablo 8: Numan Kurtulmug'un 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gére Dagilimi

Tablo 8’e bakildiginda Numan Kurtulmus’un Twitter’da yapmis oldugu
paylagimlarin “Ziyaretler” kategorisinde yogunlastigi dikkat cekmektedir. Numan
Kurtulmug’un 20 giinliik arastirma siirecinde paylastigi 179 adet tweetten 61 tanesi
ziyaretler kategorisinde yer almaktadir. Kurtulmus’un bu paylasgimlarinin memleketi

olan Ordu ilindeki ziyaretlerinden olustugu goéze carpmaktadir. Ordu’nun cesitli
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bolgelerini gezerek se¢cmen ile yiiz yiize iletisim kurmayi tercih eden Kurtulmus, bu
ziyaretlerinin gorsellerini Twitter lizerinden paylasarak hem bolge halkiyla hem de

takipcileriyle bag kurmay1 hedeflemektedir.

Arastirma siirecinde Numan Kurtulmus’un Twiter’1 kullanma sebeplerinden
bir digeri ise duyurular yapmaktir. Katilacagi mitingleri, acgiliglar1 ya da TV
programlarini twitter iizerinden duyurmayi tercih eden Kurtulmus bu sayede bir
sosyal medya araci lizerinden takipcilerini baska medya araclarina davet ederek

etkilesimi devam ettirmeyi amaclamistir.

Numan Kurtulmus, Twitter kullanimina dahil ettigi farkli bir uygulamayla
arastirma kapsaminda ele alinan diger adaylardan ayrilmaktadir. “Twitter’in Yapisal
Ozellikleri” boliimiinde detayli olarak inceledigimiz Twitter’m Nisan 2015 itibariyle
kullanima sundugu canli yayin uygulamasi olan Periscope isimli uygulamay:
kullanan tek isim olarak Numan Kurtulmus karsimiza c¢ikmistir. Yapmis oldugu
ziyaretleri, mitingleri ve toplantilar1 Periscope iizerinden canli olarak yayinlayan
Kurtulmus, takipgileriyle yeni bir uygulama iizerinden etkilesim kurmay1 deneyerek
secim doneminde farkli bir yontem tercih etmistir. Sosyal medya ara¢larinin sundugu
yeni ve farkli ozellikleri se¢cim Oncesi donemde kullanarak se¢cmenler ile etkilesim
kurmayr ve olumlu bir imaj olusturmayr hedefleyen Numan Kurtulmus’un, bu

anlamda Twitter’1 verimli kullandig1 sonucuna varilmistir.

3.7.8.Hakan Siikiir’iin Twitter Kullanimna Iliskin Bulgu ve
Yorumlar

29 Temmuz 1971°de diinyaya gelen eski Tiirk milli futbolcu Hakan Siikiir,
futbola 1987 yilinda dogup biiyiidiigii sehrini takimi1 Sakaryaspor’da basladi. Burada
gecirdigi iic sezon ve yasadigi bir Tiirkiye Kupasi sampiyonlugunun ardindan 1990
yilinda Bursaspor’a transfer oldu. 1992 yilinda Galatasaray ile s6zlesme imzalayan
Hakan Siikiir, iki sezon iist liste Stiper Lig, bir Bagbakanlik Kupasi ile Tiirkiye Spor
Yazarlar1 Dernegi Kupasi sampiyonlugu yasadiktan sonra 1995°te Serie A

ekiplerinden Torino ile anlasarak dort ay burada gorev aldi. Ayni yil icerisinde
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Galatasaray’a donen Hakan Siikiir, dort yi1l ist iiste Stiper Lig, ti¢ yil iist iiste Tiirkiye
Spor Yazarlar1 Dernegi Kupasi, ii¢ Tiirkiye Kupast ve 2000 yilinda kazanilan UEFA
Kupas1 sampiyonluklarinda pay sahibi olmustur. Tiirkiye Milli Takimi’nin 2002
Diinya Kupasi kadrosunda da yer almis olan Hakan Siikiir iigiinciiliik mag¢inda 10,8.
saniyede kaydettigi golle Diinya Kupasi tarihinin en erken goliinii atmistir. Hakan
Siikiir 2007°ye kadar giydigi Tiirkiye formasiyla 112 macgta 51 gol kaydederek,
Tiirkiye formasiyla en cok gol atan oyuncu unvaninin da sahibi olmustur. Hakan
Siikiir 2008 yilinda futbolu birakmasinin ardindan ¢esitli sektorlerde ticaret ve TV
programlarinda spor yorumculugu yapmustir. 2011 yilinda siyasete girmeye karar

veren Hakan Siikiir AKP’den Istanbul milletvekili secilmistir.'*

2013 yilinda hiikiimetin dershanelerin kapatilmasiyla ilgili hazirladig1 yasa
taslag iizerine baslayan cemaat-hiikiimet gerilimi ve sonrasinda ii¢ bakanin oglunun
gozaltina alinmasi olaylar1 Hakan Siikiir’iin partisiyle olan iligkilerini zedelemistir.
Bu durumlar iizerine Fetullah Giilen’e yakinligiyla da bilinen Hakan Siikiir 16 Aralik
2013 AKP’den istifa ederek siyasi hayatina bagimsiz milletvekili olarak devam
etmistir.”” TBMM 24. Dénem Milletvekili Hakan Siikiir, 7 Haziran 2015 Genel

Secimlerine, Istanbul 3. Bolgeden bagimsiz milletvekili aday1 olarak katilmustir.

eseec AVEA T 00:00 @ %55 ¥
3 Her zafer
< tg Q A

inanmakla bagslar...

f
e

Hakan Sukir

@hakansukur

TBMM 24. Dénem istanbul 3. Bolge Milletvekili
facebook.com/hakansukur / vimeo.com/hakansukur
Instagram.com/hakansukur9

Ankara - Turkiye * hakansukur.com.tr

453 TAKIP ETTIKLERI 921.367 TAKIF

Resim 10: Hakan Siikiir’iin Twitter Sayfasi

1% Hakan Siikiir, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/Hakan_%C5%9E%C3%BCk%C3%BCr
(21 Mayis 2016)

% Hiikiimet - Cemaat Kavgasinin Son 40 Giinii, Aljazeera Turk, http://www.aljazeera.com.tr/haber
/hukumet-cemaat-kavgasinin-son-40-gunu (21 May1s 2016)
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Hakan Siikiir’iin Twitter sayfasina bakildiginda, kapak fotografinda se¢cim
kampanyast icin 6zel olarak hazirlanmis bir gorsel tercih ettigi goriilmektedir.
Hazirlanan bu gorselde, Hakan Siikiir’iin ufka dogru bakarak giilimsedigi bir
fotografi ile bu fotografi destekleyen “Her zafer bir kisiye inanmakla bagslar...”
slogan1 yer almaktadir. Aym gorselde, Hakan Siikiir'iin Facebook ve Twitter

hesaplarinin yer aldig1 da goze ¢arpmaktadir.

Hakan Siikiir Twitter sayfasinin profil resmini belirlerken diger adaylarin
aksine kendi fotografin1 kullanmamistir. Bunun yerine ismi ve bagimsiz aday oldugu
bolge bilgisinin yer aldigi bir gorseli tercih etmistir. Twitter hesabinin onaylanmis
hesaplar arasinda yer aldigr goriilen Hakan Siikiir, sayfasinin kisisel bilgiler
boliimiinii doldurmus olup, ayn1 boliimde Facebook, Vimeo ve Instagram gibi sosyal
medya hesaplarinin bilgilerini paylasmistir. Bununla birlikte, Hakan Siikiir’iin
Twitter sayfasina konum bilgisini ve kisisel web sitesinin adresini ekledigi de

goriilmektedir.

Tablo 9, Hakan Siikiir’iin 18 Mayis — 6 Haziran tarihleri arasinda Twitter
hesabindan yaptig1 paylasimlarin konu ve giinlere gore dagilimimi gostermektedir.
Tablo 9’a bakildiginda s6z konusu donemde Hakan Siikiir’iin bircok kategoride
yogun paylasimlar yaptigi goriilmektedir. Hakan Siikiir'in bu donemdeki
paylasimlarinin biiyiik bir kisminin kodlanamamasinin sebebi, secim donemi ve aday
ile dogrudan ilgisi olmayan bir¢ok konuda paylasimlarda bulunmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 9: Hakan Siikiir’iin 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gére Dagilimi
Bagimsiz aday olmasi ve se¢cim Oncesi donemde AKP — Cemaat ekseninde
gelisen olaylardaki rolii sebebiyle paylasimlarinin cogunda 6zellikle AKP’ye yonelik
elestirilerde bulunan Hakan Siikiir’iin giindemdeki bircok olumsuz konuyla AKP’yi
iliskilendirdigi de dikkat cekmistir. Hakan Siikiir, Twitter’in sagladigr bir¢ok

etkilesim 6zelliginden faydalanmak yerine Twitter’1 bir propaganda mecras1 olarak
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degerlendirmistir. 7 Haziran 2015 Genel Secimleri siirecinde kullanmak icin
hazirlatigit kampanya gorsellerini paylasarak her giin diizenli olarak kendi

propagandasini yapan Siikiir, bu acidan Twitter’1 etkin bir sekilde kullanmistir.

Hakan Siikiir'iin Twitter kullanom aliskanliklar1 arasinda, Mehmet
Simsek’inkine benzer bir sekilde, {inlii sozleri paylasiminda bulundugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira yaptig1 ziyaretleri de Twitter sayfasindan paylasan Hakan
Stikiir, Twitter’t hemen her konuda aktif bir sekilde kullanarak takipgilerinin
dikkatini cekmeyi amaglamistir. Hakan Siikiir paylasim sayisini fazla tutup her an
takipcilerinin Twitter sayfasinda goziikmeyi hedefleyerek kendisini giindemde

tutmak istemistir.

Arastirma kapsaminda incelenen adaylar arasinda “Secim Hileleri”
konusunda paylagimlarda bulunan tek aday Hakan Siikiir olarak belirlenmistir. 7
Haziran 2015 Genel Secimlerinde hile yapilacagi iddiasinda bulunan Hakan Siikiir,
cesitli haber ve yorumlarla bu iddialarini gii¢clendirmeye ¢alismis ve secmende siiphe
uyandirmay1 hedeflemistir. Bagimsiz aday olmasina ragmen se¢im hileleri konusunu
giindeme getirmesi, Hakan Siikiir'iin AKP — Cemaat ekseninde gelisen olaylar
sebebiyle hiikiimet partisine kargt ylriittiigli negatif propaganda olarak
degerlendirilmistir. 20 giinliilk arastirma siirecinde 560 adet tweet paylasiminda
bulunan Hakan Siikiir, orneklemi olusturan 10 aday icerisinde en fazla paylasimda
bulunan aday olarak saptanmistir. Tiim veriler birlikte degerlendirildiginde Hakan
Siikiir’iin Twitter’1 bir propaganda araci olarak kullandigi, etkilesim ozelligine
gerekli onemi vermedigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda Twitter kullanimi etkin
olarak degerlendirilen Hakan Siikiir’iin Twitter’dan tam anlamiyla verimli bir sekilde

faydalanmadig tespit edilmistir.
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3.7.9.Sirn Siireyya Onder’in Twitter Kullammuna fliskin
Bulgu ve Yorumlar

Sirrt Siireyya Onder, 7 Temmuz 1962 yilinda Adiyaman’in merkez
ilgesinde diinyaya gelmistir. 1978 yilinda Adiyaman Lisesi’'nde okudugu yillarda
Maras Katliami’m protesto ettigi icin tutuklanarak cezaevine gonderilen Onder,
tahliye olduktan sonra iiniversite smmavinda yaptigi ilk tercihi olan Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ni kazanmigtir. 12 Eyliil Darbesi yapildiginda
Ankara’da olan Onder, ilk tutuklama furyasinda hapse girmistir. Daha sonra aclik
grevi gibi protestolar ve eylemler nedeniyle infazlarinin yakilmasi sonucu cesitli
cezaevlerinde yedi yil hapis yatmistir. Kose yazarligi, miizik yapimciligl, sinema
oyunculugu, senaristlik ve yonetmenlik gibi cesitli meslekleri olan Sirr1 Siireyya
Onder, 2011 Genel Secimlerine Emek, Demokrasi ve Ozgﬁrliik Bloku (BDP’nin
destekledigi bagimsiz adaylar) saflarinda katilarak Istanbul 2. Bolgeden milletvekili
secilmistir. 2014 Yerel Secimlerinde HDP’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
bagkan adayr olarak gosterilmis, ancak kazanamamistir.”*! Sirri Siireyya Onder 7

Haziran 2015 Genel Se¢imlerine HDP istanbul milletvekili olarak katilmistir.

eeeeC AVEA T @ %550 4

< Q%

Sirn Siireyya Onder

@sirsureyya

Ankara, Turkiye
67 TAKIP ETTIKLERI 882.141 TAKIPCILERI

Resim 11: Sirr1 Siireyya Onder’in Twitter Sayfasi

' Sirrt - Siireyya  Onder, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B 111%C4%B1_S%C
3%BCreyya_%C3%96nder (21 Mayis 2016)
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Sirr1 Siireyya Onder’in Twitter sayfasinda, Safak Pavey’in sayfasina benzer
bicimde, herhangi bir kapak fotografi kullanmadigi, Twitter’in otomatik olarak
tanimladig1 mavi arkaplam kullanmaya devam ettigi goze carpmaktadir. Onder’in
Twitter hesabinin onaylanmis hesaplar arasinda yer almadigi goriilmekle birlikte,
sayfasinda konum bilgisi haricinde herhangi bir bilgi paylasiminda bulunmadig: da
dikkat cekmektedir. Arastirmanin bagsladigi ilk giin olan 18 Mayis’daki ekran
alintisina gore, Sirr1 Siireyya Onder Twitter sayfasini kisisellestirmemis ve bununla
birlikte sayfasinda 7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerinde aday oldugunu gosterecek

hicbir diizenleme yapmamustir.

19 Mayis tarihinde ise Sirr1 Siireyya Onder’in kapak fotografina partisinin
secim kampanyas: i¢in diizenledigi bir gorsel yiiklenmistir. S6z konusu gorselde
HDP’nin “Biz’ler Meclise” slogani ile birlikte web sitesi ve sosyal medya
hesaplarina iligkin bilgilerin yer aldigi goriilmiistir. Bununla birlikte profil
fotografini da giincelleyen Onder, stiidyoda ¢ekilmis daha profesyonel bir fotografini
sayfasina yiiklemistir. Ayrica Sirr1 Siireyya Onder’in Kkisisel bilgilerini de

giincelleyerek bu boliime web sitesinin baglantisini ekledigi de goze carpmustir.

Sirrt Siireyya Onder’in 18 Mayis — 6 Haziran tarihleri arasinda Twitter
hesabindan yaptigi paylasimlarin konu ve giinlere gore dagilimini gosteren Tablo
10’da, Onder’in bu siirecte diizenli olarak paylasimda bulunmadigi goriilmektedir.
20 giinliik siire icerisinde 70 adet tweet paylastigi goriilen Sirr1 Siireyya Onder’in
paylastig1 tweetlerin belirli bir kategoride yogunlagsmadigi tespit edilmistir. Cesitli
konularda paylasimda bulunan Sirr1 Siireyya Onder, yapmis oldugu ziyaretleri ve
katildig1 mitingleri sayfasinda paylasarak bu goriintiiler iizerinden propaganda yapma
yoluna gitmistir. Ornegin partisinin mitingine ait olan bir goriintilyli paylasirken

goriintiiniin altinda rakip partilere yonelik elestirel yorumlar eklemistir.
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Tablo 10: Sirr1 Siireyya Onder’in 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gore Dagilimi

Sirr1 Siireyya Onderin Twitter hesabim1 kendisinin yonettigi tespit edilmis
olup, bununla birlikte yapti§1 paylasimlarin partisine yonelik oldugu saptanmustir.
Onder, yaptign paylasimlarda partisinin se¢cim kampanyas1 icin belirledigi
sloganlardan faydalanarak partisine destek istemistir. Twitter’r yeterince aktif bir

sekilde kullanmayan Sirr1 Siireyya Onder, bu sebepten dolayr Twitter’in sundugu
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bircok ozellikten de faydalanmamistir. Bu durum Onder’in Twitter kullaniminin

secim Oncesi donemde yeterli ve verimli olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmugtir.

3.7.10. Mustafa Sangiil’iin Twitter Kullanimina iliskin
Bulgu ve Yorumlar

15 Kasim 1956 yilinda Erzincan’da diinyaya gelen Mustafa Sangiil,
Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesini bitirmistir. Kagithane Belediyesi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve IETT Genel Miidiirliigii gibi kamu kurumlarinda goérev
yapan Mustafa Sarigiil, 1987 Genel Secimlerinde SHP listesinden TBMM 18.D6nem
Istanbul Milletvekili olarak parlamentoya en gen¢ milletvekili olarak girmistir. 1999
Yerel Secimlerine DSP’nin Sisli Belediye Baskani aday1 olarak giren Sarigiil bu
secimi kazanmis ve 2014 yilina kadar siirecek Sisli Belediye Baskanligi gorevine
baglamistir. Mustafa Sarigiil 2004 yilinda yapilan ve ikinci kez Sisli Belediye
Baskan1 secildigi secimlere CHP’den katilmis olup, aldigi %67 nin iizerindeki oy
oranindan cesaret alarak 13. Olaganiisti CHP Kurultayinda CHP genel baskanligina
aday olmus, ancak secimi Deniz Baykal’a karst kaybetmistir. Mustafa Sangiil
ticiincii kez Sisli Belediye Bagskani secildigi 2009 Yerel Secimlerine DSP adayi
olarak girmis, daha sonra Tiirkiye’de yeni ve degisimci bir partiye ihtiya¢c duyuldugu
diisiincesiyle aym1i yil DSP’den istifa ederek Tiirkiye Degisim Hareketi’ni
baglatmistir. 2010 yili ocak ayinda yeni partisini kuracagini agiklayan Mustafa
Sarigiil, 22 Haziran 2010 tarihinde yaptig1 basin toplantisinda Tiirkiye Degisim
Hareketi’nin partilesmeyecegini soyleyerek CHP’yi destekleyecegini agiklamustir.
2013 yilinda yeniden CHP’ye katilan Mustafa Sangiil, 2014 yerel se¢imlerinde
CHP’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi aday1 olarak gosterilmis, ancak secimi AKP
aday1 Kadir Topbag’a 7 puan farkla kalybetmistir.202 Mustafa Sarigiil, 7 Haziran 2015
Genel Se¢imlerine CHP’nin Istanbul 2. Bolge 9. Sira aday1 olarak katilmistir.

22 Mustafa Sarigiil, Wikipedia, https://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Sar%C4%B1g%C3%BCl (21
Mayis 2016)
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Mustafa Sangiil
@M_Sarigul

Mustafa Sarigul'tin resmi Twitter hesabidir.

istanbul + mustafasarigul.com

8 TAK ITIKLI 876.678
Resim 12: Mustafa Sanigiil’iin Twitter Sayfas1

Mustafa Sangiil, Twitter sayfasimin kapak fotografinda kalabaliga
seslenirken goriildiigii bir fotograf kullanmistir. Coskulu bir kalabaligin Oniinde
kendinden emin bir goriintii veren Mustafa Sarigiil’in kullandigi bu fotograf,
arkasinda biiyiilk bir halk destegi oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. Profil
resminde de yine kendi fotografini kullanan Mustafa Sarigiil, aday gosterildigi parti
olan CHP’ye yonelik herhangi bir gorsele Twitter sayfasinda yer vermemistir. Hesab1
Twitter tarafindan onaylanmis hesaplar arasinda yer almayan Mustafa Sarigiil,
sayfasinin kisisel bilgiler boliimiinde bu Twitter hesabinin resmi hesab1 oldugunu
kendi belirtmistir. Sayfasina konum bilgilerini ekleyen Sarigiil, bunun yan sira

kisisel web sitesini de Twitter hesabina eklemistir.

Tablo 11’e gore Mustafa Sarigiil’iin Twitter hesabin1 yaptif1 ziyaretleri
paylasmak icin kullandigi goéze carpmaktadir. Mustafa Sarigiil’iin 20 giinliik
arastirma siirecinde paylastigi toplam 133 tweetin 120 tanesi ‘Ziyaretler”
kategorisindedir. Mustafa Sarigiil, her giin yaptig1 ziyaretleri Twitter sayfasindan
paylasarak takipcilerinin goziinde halk ile beraber ve halktan bir aday imaji
olusturmaya calismistir. Bu dogrultuda aday gosterildigi Istanbul ili icerisindeki

bircok bolgede farkl yerlere ziyaretlerde bulunmustur.
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Mustafa Sarigul
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Tablo 11: Mustafa Sarigiil’tin 18 May1s — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Twitter Paylagimlarinin Konu ve Giinlere Gére Dagilimi

Sangiil’tin ziyarette bulundugu yerlere bakildiginda; evler, diigiinler,
acilislar, sendikalar, halk kahveleri, dernekler, semt pazarlar1 ve esnaflar gibi halkin
timiinli kapsayacak yerler oldugu saptanmustir. Sarigiil’iin Twitter kullanimu,
ziyaretlerini paylasmak acgisindan etkin olarak goziikse de, paylasimlarin tek konuda
ve karsilikli etkilesime imkan vermeyen nitelikte olmasi Twitter’in verimli bir

sekilde kullanilmadigim1 gostermektedir. Buna gore; secimler Oncesi son ii¢ haftaya
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denk gelen arastirma siirecinde, Mustafa Sarigiil’iin Twitter hesabin1 aktif olarak

kullandig1 ancak bu kullanimin sinirh bir diizeyde oldugu sonucuna varilmigtir.

3.8. Arastirmanin Sonuclari ve Genel Degerlendirme

Bu arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki popiiler siyasal aktorlerin Twitter
kullanim pratikleri iizerinden, sosyal medya araglarinin siyasal iletisim amaciyla
kullanimi irdelenmigstir. Bu baglamda analiz edilen 10 milletvekili adaymin takipgi
sayilar1 esas alinarak se¢ilmesi, daha genis bir kitleye hitap etme giicleri sebebiyledir.
S6z konusu milletvekili adaylarinin 18 Mayis — 6 Haziran 2015 tarihleri arasindaki
takip¢i sayilarindaki degisimler de kayit altina alinarak bu siirecteki etkinliklerinin

takipci sayis1 baglamindaki geri doniis oranlart da tespit edilmeye calisilmistir.

3 HaFtallk Taklpgl Say|5| Degl$lml* *En Fazla takipgiye sahip ilk 10 adayin 18.05.2015 - 07.06.2015

tarihleri arasinda takipgi sayisindaki degisimleri gostermektedir.
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Tablo 12: Adaylarin 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasindaki
Takipci Sayis1 Degisimini Gosteren Tablo

. MEHMET SIMSEK

. SAFAK PAVEY

Il rvuman kurTULMUS
B Hakan sokor

. SIRRI SUREYYA ONDER

. MUSTAFA SARIGUL
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Tablo 12’ye gore, adaylarin Twitter sayfalarinin kayitlanmaya bagsladigr 18
Maysis tarihinde Ahmet Davutoglu’nun 2.961.215 takipgisi, Kemal Kiligdaroglu’nun
2.881.292 takipgisi, Devlet Bahceli’nin 1.671.204 takipgisi, Muharrem Ince’nin
1.656.393 takipgisi, Mehmet Simsek’in 1.233.775 takipgisi, Safak Pavey’in
1.179.027 takipg¢isi, Numan Kurtulmus’un 1.002.274 takipgisi, Hakan Siikiir’iin
921.367 takipgisi, Sirr1 Siireyya Onder’in 882.141 takipgisi, Mustafa Sarigiil’iin ise
876.678 takipgisi bulunmaktadir. Kayitlamanin sona erdigi 7 Haziran saat 00.00’da
elde edilen verilerde ise Ahmet Davutoglu’nun takip¢i sayisinin 3.032.287’ye,
Kemal Kiligdaroglu’nun takipgi sayisimin 2.933.776’ya, Devlet Bahgeli’nin takipgi
sayisinin 1.704.713’e, Muharrem Ince’nin takipgi sayisinin 1.682.494°e, Mehmet
Simsek’in takip¢i sayisinin 1.245.313’e, Safak Pavey’in takipc¢i sayisinin
1.198.018’e, Numan Kurtulmus’un takip¢i sayisinin 1.010.562’ye, Hakan Siikiir’iin
takipgi sayisimin 926.578’e, Sirr1 Siireyya Onder’in takipci sayisinin 914.567’ye,
Mustafa Sarigiil’iin takip¢i sayisinin ise 882.342’ye yiikseldigi tespit edilmistir.

Elde edilen verilere bakildiginda, takipgilerini say1 olarak en fazla arttiran
aday 71.072 kisilik artisgla Ahmet Davutoglu’dur. Arastirma siirecinde takipgilerini
en az arttiran aday ise 5.211 kisilik artisla Hakan Siikiir olmustur. Yiizdelik olarak
baktigimizda ise; takipgilerini %3.67’°lik oran ile en fazla arttiran aday Sirr1 Siireyya
Onder olarak saptanmigken, en az arttiran aday ise %0.56’lik oran ile yine Hakan
Siikiir olarak karsimiza ¢ikmistir. Tablo 12°de dikkat ¢eken noktalardan biri de
Mustafa Sanigiil’iin 25 Mayis — 3 Haziran tarihleri arasindaki takipg¢i sayisi
yiikselisidir. S6z konusu donemde takipci sayisindaki bu artisin takipg¢i satisi yapan

uygulamalar yoluyla gerceklestirildigi degerlendirilmistir.
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Milletvekili adaylarinin
18.05.2015 - 07.06.2015 tarihleri
arasinda attiklan toplam tweet
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Tablo 13: Adaylarin 18 Mayis — 6 Haziran 2015 Tarihleri Arasinda Gonderdikleri
Toplam Tweet Sayilar
Milletvekili adaylarinin 18 Mayis 2015 — 07 Haziran 2015 tarihleri arasinda
gonderdikleri toplam tweet sayilarin1 gosteren Tablo 13’e gore arastirma siireci
icerisinde en fazla paylasim yapan aday Hakan Siikiir olarak belirlenmigtir. 20
giinliik siire¢ icerisinde higbir paylasimda bulunmayan Devlet Bahceli ise bu

baglamda en az paylasimda bulunan adaydir.

Bu tezin konusu, Twitter kullanicist olan siyasi aktorlerin sosyal medya
kullanim pratiklerini analiz etmek, 6zellikle secim 6ncesi donemdeki kullanimlarini
saptayarak Twitter'in bu anlamda adaylara katkilarin1 tespit etmek olarak
belirlenmigtir. Bu amagla yapilan Twitter’da icerik analizi arastirmasina 10
milletvekili aday1 dahil edilmis, 1654 tweet, 21 kategoriye gore degerlendirilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda, 10 aday tarafindan gonderilen toplam 1654 tweetin en
biiyiik kismint %18.37’lik oranla “Ziyaretler” kategorisi olusturmustur. Buradan
siyasi aktorlerin Twitter kullanimina iliskin ¢ikan sonug; Twitter’in, 6zellikle yapilan

secmen ziyaretlerinin gorseller yolu ile paylasilmasi amaciyla kullanildigidir.

%17.59’luk oranla en fazla paylasim alan ikinci kategori kodlanamayan
tweetlerin yer aldig1 kategori olarak belirlenmistir. Buna gore, Twitter kullanicisi

siyasi aktorler secim doneminde olsalar bile secim disindaki konularda da
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paylasimlar yaparak Twitter kullanim aliskanliklarina sadik kalmaktadirlar. Bu
paylasimlarin bir kisminin dolayl olarak Tiirkiye'nin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
durumuna gondermeler yaptigi arastirma kapsaminda saptanmis olup, bu durum
adaylarin bu gonderileri bile belirli amaglarla paylastigi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.
Gonderilen tweetlerin %17.11’1inin ise “Rakip Adaylar ve
Partiler” kategorisinde yer almasi, milletvekili adaylarimin Twitter’t secim
doneminde bir elestiri mecrasi olarak degerlendirdiginin bir gostergesi olarak kabul

edilmistir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen bir diger nokta ise adaylarin
Twitter’daki etkilesim diizeyleridir. Burada kastedilen etkilesim, kurulan iletisimde
karsilikli mesaj, duygu ve diisiincelerin paylasilmasi ve kaynak ile alici1 arasinda iki
yonlii bir iletisimin saglanmasidir. Buna gore arastirmada Twitter’'in etkilesim
ozelliginden en fazla yararlanan aday Mehmet Simsek olarak belirlenmistir.
Twitter’in mention Ozelligiyle takipgilerine cevap veren Mehmet Simsek, bu
anlamda Twitter’in, dolayisiyla sosyal medyanin dogasina uygun bir kullanim 6rnegi
sergilemistir. Arastirma siirecinde Twitter’in s6z konusu o6zelligini Mehmet Simsek
disinda Hakan Siikiir ve Muharrem Ince’nin yalmzca bir defa kullanmis olmas1 ve
diger adaylarin bu o6zellikten hi¢ faydalanmamasi, se¢men odakli bir anlayis

yansitmamaigtir.

2008 ve 2012 yillarinda bagkanlik secimlerini kazanan ABD Bagkani
Barack Obama’nin sosyal medya kullanim1 bu noktada tekrar hatirlanabilir. Barack
Obama secimler siirecinde tiim sosyal medya araclarinda oldugu gibi Twitter’da da
etkin ve stratejik bir kullanim sergilemistir. 2. Boliimde de bahsedildigi iizere Obama
Twitter’1 her iki secim doneminde de planli, stratejik ve etkilesim diizeyi yiiksek bir
sekilde kullanarak sosyal medyanin giiciinden en iist diizeyde faydalanmistir. Bu
baglamda, aragtirma kapsaminda inceledigimiz adaylarin etkilesim diizeyine iliskin

bir degerlendirme de takip etme davranislari {izerine yapilmalidir.

7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerine katilmaya hak kazanan tiim milletvekili
adaylart arasindan en fazla takipgiye sahip ilk 10 adayin secilerek incelenmesi, bu

adaylarin  Twitter kullanimlarimin  temsil niteliginin  yiiksek olacagindan
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kaynaklanmistir. Buna gore ele alinan bu 10 adayin takip¢i sayilar ile takip ettikleri
hesaplar arasindaki fark arastirmada goze carpan en Onemli noktalardan biri
olmustur. S6z konusu adaylarin takipci sayilar fazla olmasina ragmen takip ettikleri
hesaplarin oldukca yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu noktada 2. Boliimde Barack
Obama’nin takip ettigi hesaplarin hatir1 sayilir miktarda olduguna tekrar deginmek
faydali olacaktir. Kullanicilarin Twitter ya da diger sosyal medya araclarindaki
etkilesimi tam anlamiyla saglamalar1 icin 6nemli bir etken olan takiplesme bu
calismada incelenen adaylar icin soz konusu bile olmamistir. Bu durum bizlere,
tilkemizdeki siyasi aktorlerin sosyal medya araclarinin sagladigi en onemli 6zellik

olan etkilesimi heniiz yeterli diizeyde kullanamadigin bir kez daha gostermektedir.

Secim sonuglarina bakildiginda ise, 7 Haziran 2015 Milletvekili Genel
Secimlerinin, 13 yil sonra tek bir partinin hiikiimet kuramadigi bir sonugla
neticelendigi goriilmiistiir. U¢ donemdir tek basina iktidarda olan AKP, 7 Haziran
secimlerinden tek basina hiikiimeti kuracak cogunlukla cikamamistir. Secim
sonrasinda ise siyaset kurumu bir koalisyon hiikiimeti kurmak icin harekete
gecmistir. 7 Haziran secim sonuclarina gore; arastirma kapsaminda incelenen 10
milletvekili adaymin 8’1 milletvekili olmaya hak kazanmistir. Buna gore, Hakan
Siikiir ve Mustafa Sanigiil disindaki diger 8 aday 7 Haziran se¢imleri sonucunda
TBMM 25. Donem milletvekilleri arasinda yerlerini almiglardir. Onceki donemde
milletvekilligi bulunmayan Mustafa Sarigiill mevcut pozisyonunu korumus, 24.
Donem milletvekilleri arasinda yer alan Hakan Siikiir ise 7 Haziran se¢imleri

sonucunda milletvekilligini kaybetmistir.

Secim sonuclarini arastirma bulgular1 ile birlikte degerlendirdigimizde
Twitter’daki etkin kullamimin se¢im sonuglarima dogrudan bir etkisi olmadigim
sOyleyebiliriz. Bu duruma Ornek olarak ise; Devlet Bahgeli’nin secim Oncesi
donemde hi¢ bir paylasim yapmadan milletvekili secilmesi, en fazla paylagimi yapan
Hakan Siikiir’iin secilememesi gosterilebilir. Bu yargiya varilirken se¢im sonuglarina
etki eden diger etkenlerin g6z Oniinde bulundurulmadigini belirtmek de
gerekmektedir. Bu baglamda, sosyal medya araclarinin Ozellikle secim
donemlerinde siyasal iletisim amaciyla kullanilmasi, diger siyasal iletisim

caligmalarina yardimci olmasi ve se¢menle etkilesime imkan veren bir iletisim
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sunmast agisindan 6nemlidir. Ancak yapilan arastirma gostermistir ki, iilkemizdeki
siyasi aktorler heniiz sosyal medyanin sunduklarindan yeterli diizeyde
faydalanmamakta ve cagdas siyasal iletisim icin onem arz eden etkilesim unsurunu

bu mecralarda yansitamamaktadirlar.
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SONUC

Siyasal iletisimin ilk Ornekleri olarak 1950°li yillarda ABD’de
gerceklestirilen ¢alismalar1 kabul edersek, siyaset kurumunun iletisimle ¢agdas ve
modern anlamdaki yakin iliskisi neredeyse 70 yillik bir gecmise sahiptir. Bu siire
zarfinda, iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim, siyasal iletisim
caligmalarin1 da oldukca etkilemistir. Yasanan bu degisim ve gelisim, her iilke icin
aym hizda ve diizeyde gerceklesmemistir. Ulkelerin; demokrasi anlayislar1 ve
kiiltiirleri, egitim ve ekonomik gelismislik diizeyleri, sosyal devlet anlayislari,
toplumsal dinamiklerdeki haklarin korunmasi ve Ozgiirliikk¢li yaklagimlari,
gelenekleri, kiiltiirel 6zellikleri gibi pek ¢ok farkli unsur; siyasal iletisimin teknolojik
gelismelerle harmanlanmis uygulanma metodlarinda farklilik gostermesine kaynaklik
etmektedir, diyebiliriz. Biitiin bu unsurlarla birlikte, her iilkenin siyasal yap1 ve
anlayisindaki farkliliklarin yani sira, siyasal iletisime duyulan ihtiyacin diizeyi de
siyasal iletisimde farkl stratejiler, kampanyalar, teknolojik unsurlarin kullanilmasina

ve yayginlagsmasina gore degisiklik gosterebilmektedir.

Gelisen her yeni teknoloji, Kkitleleri etkileme sanati olarak da ifade
edebilecegimiz siyasal iletisim uygulamalar1 i¢in yeni bir alan anlami tagimaktadir.
Degisen kosullarin bilincinde olan ve bu durumdan miimkiin oldugunca ¢ok
faydalanmak isteyen siyasi aktorler, zaman igerisinde, gelisen teknolojileri etkin
olarak kullanmaya baslamislardir. Siyasal iletisim amaciyla kullanilan ilk kitle
iletisim araclar1; yazili basin, radyo, sinema ve televizyon olmustur. Daha sonra
geleneksel medya araglar1 olarak ifade edilen bu araclar, siyasal iletisim kavraminin,

yeni bir alan olarak kabul edilmesine de katkida bulunmustur.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, internetin kesfedilmesiyle
birlikte biiyiikk hiz kazanmustir. Internetin sundugu yepyeni ozelliklerle yeniden
sekillenen iletisim aracglari, bir¢ok kolaylig1r da beraberinde getirmistir. Yasanan bu
gelismeler ekseninde, geleneksel medya araglart doneminde uzun bir siire yalmzca
alict konumunda olan birey, etkin bir rol kazanmistir. Web 2.0 teknolojilerinin
dogusu ve mobil teknolojilerin hizla yayginlasmasi, bireyi tiiketici konumundan,

“liretici” ve “dagitict” konumuna getirmistir. Bu doniisiime sebep olan en Onemli
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unsur, bireyleri zaman ve mekan sinirlamasindan kurtaran, Web 2.0 teknolojilerinin

yegane temsilcisi olarak da ifade edebilecegimiz sosyal medyadir.

Bireyler, sosyal medya ile internette daha aktif olarak rol almaya
baslamistir. Geleneksel medya ve Web 2.0 oncesi donemde icerik okuyucusu
konumunda olan kullanicilar, sosyal medyanin ortaya cikmasi ile birlikte igerik
saglayicis1 konumu kazanmiglardir. Sosyal medyanin sundugu etkilesimli iletisim
ortami, kullanicilara kazandirdigl bu yeni konumun yiiksek diizeyde paylasimla en
ist diizeyde degerlendirilmesini saglamistir. Bu giiclii etkilesim ortami, bireylerin
diger insanlarla duygu, diisiince ve deneyimlerini paylasarak kendilerini ozgiir bir
sekilde ifade etmelerine firsat vermistir. Geleneksel medya ile kiyaslandiginda hizli
ve ucuz bir iletisim ortam1 sunan sosyal medya araclari, 6zellikle sundugu etkilesim
sayesinde geribildirime de olanak saglamistir. Genis bir kitle tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan bu araglarin sundugu firsatlar, bir siire sonra kurumlar ve siyasi
aktorlerin de dikkatini ¢ekmis; kendilerinin de bu alanda bulunmalar1 zorunlu bir hal

almistir.

ABD’de yapilan 2008 baskanlik sec¢imi, sosyal medya araglarinin siyasal
aktorler tarafindan etkili bir bigimde kullanildig: ilk secim olarak kabul g&rmiistiir.
Barack Obama bu se¢imde; her tiirlii segmen kitlesine ulagsmak, mesajlarini etkili bir
sekilde iletmek ve secmeni kampanya siirecine dahil ederek etkilesimli bir ortam
olusturmak amaciyla sosyal medya araglarini kullanmistir. Daha ©Onceki secim
kampanyalarinda geleneksel medya araglar iizerinden uygulanan tek yonlii iletisim
anlayisi, Obama’nin kullandigr stratejik, interaktif, paylasimci ve dinamik secim
kampanyasindan sonra, hedef kitlesi halk olan siyaset kurumunun iletisim yontem ve

tekniklerini degistirmeye baslamistir.

Obama’nin basariyla uyguladigi bu kampanya stratejisi, bircok Avrupa
tilkesindeki siyasal aktorleri etkileyerek sosyal medya araglarimin siyasal iletisim
amaciyla kullanilmasini saglamistir. Sosyal medya araglarinin siyasal katilim
acisindan giderek artan popiilaritesi, siyasal aktorlerin bu alana olan ilgisini giin

gectikce arttirmistir.  Sosyal medya araclar arasinda en ¢ok kullaniciya sahip olan
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Facebook ve Twitter, bu anlamda, siyasal aktorlerin sikca tercih ettigi iletisim

ortamlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu akademik ¢alismada, iilkemizdeki siyasal aktorlerin diger sosyal medya
araclarina gore daha fazla tercih ettikleri Twitter’in secim kampanyasi donemindeki
rolii ve siyasal iletisim araci olarak kullanimi incelenmistir. Arastirma kapsaminda, 7
Haziran 2015 Genel Secimleri ele alinmis; milletvekili adaylar1 arasindan belirlenen
orneklemin Twitter iizerindeki kullanim Ozellikleri, amaglar1 ve sOylemleri
incelenmistir. Oncelikle adaylarin Twitter hesaplar1 bicimsel olarak incelenmis; daha
sonra icerik analiziyle temel niceliksel veriler ortaya konularak adaylarin Twitter’da
paylastiklar1  konular incelenmistir. Bunun yam sira, kullamicilarin  takipci
sayilarindaki degisim ve etkilesim diizeyleri de arastirma kapsaminda incelenen diger

konular1 olusturmustur.

Bu alanda yapilacak diger ¢aligmalara kaynaklik etmesi agisindan arastirma
bulgularim1 degerlendirmeden O©nce, calisma esnasinda yasanan bazi engellere

deginmek gereklidir:

e Aragtirma siirecinde yasanan engellerden biri, {ilkemizde sosyal
medyanin siyasal iletisim araci olarak kullanimina yonelik arastirmalarin sinirh
olmas1 ve yetersizligidir. Bu durum, alana yonelik arastirma yontemleri konusunda
sorun olusturmaktadir.

e Bir diger engel ise Twitter iizerinden anlik kayitlama yapacak bir
uygulamanin olmamasidir. Boyle bir uygulamanin olmamasi, anlik kayitlamanin
manuel olarak ekran goriintiisii alma yontemiyle yapilmasin zorunlu kilmistir. Anlik
kayitlamanin bu tip aragtirmalar i¢in onemli olmasinin sebebi, geriye doniik tarama
yonteminde kullanicilarin bazi paylasimlarini silme ya da diizeltme sansina sahip
olmalaridir. Bu sekilde, bir veri kaybi yasamamak adina bu arastirmada anlik

kayitlama yontemi uygulanmustir.

Bu calisma, yukarida belirtilen engellere ragmen, konu ile ilgili yapilan

kaynak taramasinda anlik kayitlamanin esas alindigi bir ¢alisma bulunmamasi
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sebebiyle Onem tasimaktadir. Bununla birlikte, calismada tercih edilen bazi

yontemleri siralarsak:

e Anlik kayitlama yapilirken; Twitter'in mobil uygulamasindan giris
yapilmig ve takip edilen adaylarin paylasim yaptig1 anda sesli ve titresimli uyariyla
kullaniciyr bilgilendiren bildirimler agilmistir.

e Takip edilen aday, tweet gonderdigi zaman gelen bildirimin hemen
ardindan adayin paylasmis oldugu tweetin ekran goriintiisii alinarak kaydedilmis;
toplanan bu veriler 6nce aday, ardindan giin bazinda kategorize edilerek verilerin
tasnifi saglanmistir.

¢ Arastirma kapsaminda degerlendirilen konu basliklari, adaylarin yaptig
paylasimlar g6z Oniinde bulundurularak olusturulmus ve bunun sonucunda 21
kategori belirlenmistir.

e Arastirma verilerinin infografik tablolar {iizerinden sunulmasi, bu
kullanim biciminin sosyal medya iizerinde siklikla tercih edilmesi sebebiyle tercih
edilmistir.

e infografik tablolarda kullanilan renkler, sosyal medya ortamlarinda ve

popiiler internet sitelerinde tercih edilen giincel renklerden yola ¢ikilarak secilmistir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen 10 milletvekili adayi; AKP, CHP,
MHP, HDP ve bagimsiz adaylar1 olusturan 2.365 kisi icerisinden seg¢ilmistir. S6z
konusu 2.365 adaydan 1.605 tanesinin, yani %67.86’lik bir kisminin Twitter
hesabina sahip olmasi, iilkemizdeki siyasi aktorlerin bu alana gereken Onemi
vermediklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ancak %90.19’luk bir
oranla en fazla Twitter kullanicis1 milletvekili adayma sahip olan AKP, sosyal
medyanin 6nemini en cok dikkate alan parti tablosu cizmektedir diyebiliriz. Bu
durumun, AKP’nin uzun siireli iktidar partisi olmasindan ve bu iktidar1 koruyabilmek
adina cagdas siyasal iletisim caligmalarina atfettigi onemden kaynaklandigi One

suiriilebilir.

Calismada, milletvekili adaylarmin, Twitter tiizerinden gerceklestirmis
oldugu iletisimde, hedef kitle Ozelliklerini dikkate aldiklari goriilmiistiir. Ancak

yapilan paylagimlarin biiyiik kisminin, belirli bir strateji ve planlamadan uzak
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oldugunun go6zlenmesi, adaylarin hedef kitlelerini bu anlamda dikkate almadigi
diisiincesini ortaya cikarmistir. Orneklemi olusturan 10 milletvekili adayinin, aym
zamanda iilkemizin en popiiler politikacilar1 arasinda yer aldig1 diisiiniiliirse; se¢im
kampanyasi1 siirecinde Twitter’a gerekli onemin verilmemis olmasi, s6z konusu
adaylarin Twitter’da sahip oldugu takipg¢i giiclinii yeterince degerlendirmedigi

goriintiisii olusturmustur.

Arastirmada, en fazla paylasimin, ‘Ziyaretler” kategorisinde yapilmasi,
adaylarin Twitter’1 bir propaganda ya da kampanya araci olarak kullanmak yerine,
daha c¢ok giin icerisinde yaptiklar1 calismalari paylastiklar1 bir giince olarak
degerlendirdikleri goriintiisii vermistir. Se¢cim kampanyas: doneminde tercih edilen
bu yaklasimin, se¢men kararlarim etkileme acgisindan yetersiz oldugu
distiniilmektedir. Bununla birlikte, incelenen adaylarin sosyal medya araglarim
kullanirken karsilikl etkilesimden uzak kullanma bicimleri, se¢meni siirece yeterince

dahil edemediklerini gostermistir.

Sosyal medya araglari; siyasal aktorlerin her kesimden se¢mene rahatca
ulasabildigi, cagimizin en 6nemli kitle iletisim araclar1 arasinda yer almaktadir. Bu
araclar, mevcut ve potansiyel hedef kitleleri tespit ederek se¢meni etkileyecek dogru
ve etkili stratejilerin belirlenmesi acisindan oldukc¢a avantajhidir. Siyasal iletisim
amaciyla sosyal medya araclarini kullanan adaylar veya siyasi aktorler; kendilerini
hedef kitlelerine daha dogru anlatabilecegi, hedef kitlesinden gelen geribildirimleri
alabilecegi, kendi hedef kitlesi disindaki potansiyel hedef kitlelere de ulasabilecegi,
ozellikle sosyal medyayr yogun bir sekilde kullanan gen¢ se¢men Kkitlesine
seslenebilecegi, etkileyici mesajlar gondererek ilgili kesimlerle karsilikli etkilesime
dayanan ve daha iyi iletisim kurabilecegi bir ortama sahip olmaktadirlar. Ancak
yaptigimiz ¢alisma gostermistir ki; iilkemizdeki popiiler siyasi aktorler, etkilesimden
uzak kullanim bicimleri, geleneksel medya anlayisiyla yaptiklari paylagimlar ve
stratejik eksiklikleri ile sosyal medyanin sundugu bu essiz firsatlardan etkin ve

yeterli diizeyde faydalanmamaktadirlar.

Yapilan arastirmaya gore, iilkemizdeki siyasi aktorlerin yeni iletisim

araclarina yonelik tutumlari, heniiz optimum seviyede degildir. Adaylarin geleneksel
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ara¢ ve yontemlere baglhiliginin ne kadar kuvvetli oldugu, arastirma siiresince yapilan
paylasimlardan rahatlikla goriilebilmistir. Geleneksel bir siyasal iletisim ydntemi
olan se¢gmen ziyareti fotograflarinin Twitter {izerinden paylasilmasi, sosyal medyaya
yonelik profesyonel bir strateji belirlenmediginin en onemli gostergelerinden biri
olarak degerlendirilmistir. Bu durum, geleneksel yontemlerin etkisi altinda kalan bir
sosyal medya kullanimin1 beraberinde getirmekte ve ayni zamanda farkli dinamiklere

sahip olan sosyal medya araglarinin etkin kullanimini engellemektedir.

Ozellikle, iilkemizde siyasi aktorlere yonelik giiven problemlerinin
yasandig1 giiniimiiz kosullarinda, adaylarin, kendilerini se¢cmenlere daha etkin bir
sekilde ifade edebilecegi ara¢ ve yontemler kullanmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
calismada elde ettigimiz bulgular sonucunda sosyal medyada uygulanacak olan

siyasal iletisim kapsaminda bazi oneriler yapacak olursak:

e Siyasi aktorler, Oncelikle diinyada gecgerli olan siyasal iletisim
yontemlerine kayitsiz kalmamali; daha sonra ise iilkesindeki iletisim egilimlerine
ayak uydurarak bunlar kendilerine fayda saglayacak sekilde kullanmalidir.

¢ Sosyal medya araclarinin mobil teknolojiler ile birlikte yasadig1 gelisim,
cok genis bir kitleyi icinde barindiracak giice sahip olmasi sebebiyle siyasi aktorler
icin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Ozellikle rakiplerinden farkli oldugunu gostererek
hedef kitleleri etkileyip aym1 zamanda giivenini de kazanmayir amaglayan siyasi
aktorler, sosyal medya araclarindan mutlak suretle planli ve stratejik bir sekilde
faydalanmalidirlar.

e Siyasetin uzun soluklu bir siire¢ oldugu g6z oniine alinarak, sosyal medya
tizerinde uygulanacak iletisim de uygun donemli bir planlama sonucunda
gerceklestirilmelidir.

¢ Sosyal medya iizerinde yapilan siyasal iletisim caligmalarinda, se¢cmen,
kampanya siirecine mutlaka dahil edilmelidir. Bu sekilde se¢men, destekledigi parti
ya da adaya yonelik goriis ve diisiincelerini aktarabilecek, destegini gosterebilecek,
aday ile birebir iletisim kurabilecektir. Ancak bu noktada, se¢menin sosyal medya
tizerinden adaya gonderdigi mesajlarin, yine aday tarafindan yanitlanmasi dnemlidir.

Elbette adayin secim kampanyasi siirecinde sosyal medya iizerinden gelen mesajlarin
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hepsini kendisinin yamitlamasi olduk¢a zordur. Bununla birlikte, adaymn secim
ekibinde gorevlendirilen kisiler, adaymn agzindan cevaplar yazarak bu eksikligi
doldurabilirler. Bu sayede secmen, kendisinin dikkate alindigin1 hissedecek ve aday
ile se¢cmen arasindaki goriinmez duvar ortadan kalkarak karsilikli etkilesim
saglanacaktir.

e Siyasi aktorler, Twitter’1 etkilesimli bir sekilde kullanabilmeli ve yalnizca
kendilerini destekleyen kitleyle degil; rakip partileri destekleyen kesimler ve kararsiz

secmenlerle de diyalog gelistirebilmelidir.

Bilin¢li bir sekilde belirlenen simirli sayidaki siyasi aktor iizerinden
gerceklestirilen bu ¢alismada, elde edilen sonuclarin, tiim siyasi aktorlerde ve benzer
siyasal iletisim ¢alismalarinda gecgerli olacagini ileri siiremeyiz. Ancak bu ¢alismada
kullanilan arastirma ve inceleme yonteminin gelistirilerek, sosyal medya iizerine
uygulanan yeni arastirma yontemleri arasinda yerini almasinin, sosyal medyanin
analiz edilmesini kolaylastirarak alana ve daha sonra yapilacak caligmalara 6nemli
katkilar saglayacagini soyleyebiliriz. Ayrica bu caligmanin, gelecekte sosyal medya
ve oOzellikle Twitter alaninda c¢alisacak arastirmacilara yeni bakis acilar
kazandirabilecegini ve siyasal iletisimin sosyal medya ile olan iliskisini daha detayh

bir sekilde ortaya koyabilecek calismalara yoneltebilecegini diisiinmekteyiz.
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