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ALT ISVEREN CALISANIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMALARI ACISINDAN SAGLIK HAKKI
CERCEVESINDE INCELENMESI: iIETT ORNEGI

OZET

Kiiresellesme ile birlikte az maliyet ve yiiksek kaliteli mal ve hizmet tiretme istegi gerek
kamu gerekse Ozel sektdr isverenlerini alt isverenlik uygulamasina yonelmistir. Ik
uygulamalarinin insaat sektoriinde goriildiigi ve 1980°li yillardan itibaren ¢esitli
gerekeelerle hizla diger sektorlere de yayilan alt igverenlik sisteminin glinlimiizde en

yaygin olarak yerel yonetimlerde uygulandig goriilmektedir.

Calisanlar agisindan bir¢ok sorunu beraberinde getiren alt igverenlik sistemi bu ¢alismada
is saglignt ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmeye calisilmistir.
Degerlendirme kisilerin Uluslararas1 ve ulusal diizeyde sozlesme ve kanunlarla giivence
altina alinarak korunan saglik hakki dikkate alinarak yapilmistir. Saglik ve gilivenli bir
ortamda c¢aligma hakki oncelikle bir insan hakk: olarak degerlendirilmis ve bu c¢ercevede
calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarinin ¢alisma ortaminda ne denli korundugu

yoniinde arastirma yapilmistir.

Calisma Istanbul il sinirlarinda paydaslariyla koordineli bir sekilde toplu ulasim hizmeti
vermekte olan, ayn1 zamanda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl bir yerel yonetim
birimi olarak faaliyet gosteren, biinyesinde bircok alanda alt igverenle birlikte calisan

Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmelerinde yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda 6zellikle alt igsveren ¢alisan1 degerlendirilmis ayni igyerini
paylasan asil igveren calisanlan ile kiyaslama yapilmak suretiyle calisanlarin saglik ve

giivenlik algilar1 6l¢lilmeye caligilmistir.



A STUDY ON THE SUBCONTRACTOR EMPLOYEES’
RIGHT TO HEALTH WITHIN THE FRAMEWORK OF
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
APPLICATIONS: THE IETT EXAMPLE

SUMMARY

The globalization process drives both public and private sector employers to seek ways to
minimize costs even when producing high-quality goods and services. This is the reason
why employers choose to work with subcontractors. The subcontractors system whose
initial applications had been in the construction sector subsequently expanded through the
1980s to other sectors of the economy for various reasons, and it has recently become most

prevalent in local government dealings.

The subcontractors system, which brings about numerous problems for employees, is
herein evaluated from an occupational health and safety perspective. The evaluation has
been conducted in the framework of international and national laws and agreements that
guarantee the Right to Health. Since the right to work in a safe and healthy environment is
regarded as a human right, the study evaluates the extent to which the mental and physical

safety and health of the workers are protected.

The study has been conducted on IETT, an administrative unit within the Istanbul
Metropolitan Municipality, that operates on various theaters with its subcontractors to

provide public transportation in coordination with similar organizations.

The outcome of this study centers on the evaluation of subcontractor-employees.
Subcontractor employees’ own perception of their health and safety conditions are also

studied through a comparison between them and the main-contractor employees.



ONSOZ

Alt igverenlik uygulamalari, dnceleri uzmanlik gerektiren islerin yapilmasi amaciyla ingaat
sektoriinde kullanilmis, kiiresellesme ve fiyat baskilari, yiiksek tiretim hedefleri nedeniyle

hizla diger sektorlere yayilmistir.

Bu giin kamu sektoriinde de farkli uygulamalarinin goriildiigii alt isverenlik sisteminin en
cok yerel yonetimlerde yogunluk kazandigi bilinmektedir. Kanunda alt igverenlik
uygulamalarina sadece yardimci islerde izin verildigi, asil isin ancak teknoloji ve
uzmanlik gerektiren konularda alt igverene birakilabilecegi belirtilmistir. Ancak ozellikle
kamu sektoriinde yer alan isletmelerde alt igverenlik uygulamasinin gerekgesinin maliyet

esast lizerine kuruldugu goriilmektedir.

Bu calismada; neredeyse farkli bir istthdam modeli haline gelen alt isverenlik
uygulamasinin is sagh@ ve giivenligine olan etkisi saglik hakki kapsaminda
degerlendirilmektedir. Isleri boliip par¢alamanin, ayni isyerinde farkli isverenlere ¢alisan

bir grubunun varliginin is sagligi ve giivenligine olan etkileri incelenmistir.

Yaptigim bu g¢alisma siiresince destegini benden esirgemeyen danismanin Prof. Dr. M.
Refik KORKUSUZ Beyefendi’ye; arastirmaya konu olan ve uygulama sathasindaki
verilere ulasmamda bana kolaylik saglayan tiim caligma arkadaslarima desteklerinden
dolay1r siikranlarimi sunarim. Bana sagladiklari destek, verdikleri emek, gosterdikleri
hosgorii ve anlayis icin basta esim Mehmet KOCA, ogullarim Ahmet Samed KOCA ve
Fatih KOCA’ya tesekkiir ediyorum. Ilkokul safhalarindan itibaren beni siirekli
destekleyerek i¢ime ilk okuma ve basarili olma tohumlarini eken bilginin kadina gii¢

kattigma inan Annem Giilsen CELIK e ithaf ediyorum.
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GIRIS

Giliniimliz kosullarinda kiiresellesen rekabet sartlari nedeniyle endiistri toplumunun bilgi
toplumu olarak yeniden yapilanmasi is hayatinda farkli uzmanlik alanlarinin dogmasina neden
olmustur. Bilim ve teknoloji alanindaki bu geligsmeler rekabetin kiyasiya yasandigi gliniimiiz
calisma hayatinda maliyetlerin hizla artmasi, uzmanlik gerektiren islerde kalifiye eleman
bulunamamasi, yeni gelismelerin isverene ek maliyetler yiiklemesi sonucu beraberinde alt
isverenlik kavrami uygulamasini getirmistir. Az maliyet yiiksek kalite hedefleyen isverenler

icin alt igverenlik sistemi hizla benimsenerek yayginlagmigtir.

Isverenlerin kendi isyerlerinde alt isveren iscilerinin yaygin bir sekilde ¢alistirilmasi sonucu
alt igveren uygulamalarindan kaynaklanan bir¢cok sorun is hukuku alaninda tartisilmaya

baglanmustir.

Alt igverenlik sisteminin is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmesi
amaciyla yapilan bu caligsma, kisilerin Uluslararasi ve Ulusal diizeyde sozlesme ve kanunlarla
giivence altina alinarak korunan saglik hakki dikkate alinarak yapilmistir. Saglikli ve giivenli
bir ortamda calisma hakki oncelikle bir insan hakki olarak degerlendirilmis ve bu c¢ercevede
calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarinin ¢alisma ortaminda ne denli korundugu

yoniinde arastirma yapilmistir.

Alt igveren calisanin esas alindig1 arastirmada, ayni isyerini paylagan asil igveren c¢alisanlari
ile kiyaslama yapilmak suretiyle calisanlarin saglik ve giivenlik algilar1 olgiilmeye ve

caligilmistir.

Dort boliimden olusan calismanin birinci boliimde; isveren, asil isveren ve alt isveren

kavramlar1 agiklanmig ve alt isveren kavraminin tarihsel gelisimine deginilmistir.

Ikinci béliimde; hak kavrami haklarin kazanilmasi ve kullanilmas1 hakkinda bilgi verilmis ve

saglik hakki kavrami agiklanmistir.

Ugiincii béliimde; alt isveren calisanin is saghig1 ve giivenligi mevzuati agisindan saglhik hakki
ele alinmis ve son boliimde IETT Isletmeleri biinyesinde dis kaynak kullanmimi ydntemi
hizmet satin alinan birimler kapsaminda alt isveren calisanlart is saghigi ve giivenligi

uygulamalari yoniinden saglik hakk: ¢er¢evesinde irdelenmeye caligilmistir.



1.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. TANIMLAR

Calismanin bu ilk boliimiinde kisilik, asil igsveren ve alt igsveren tanimlariyla asil isveren alt
iligkisi, alt igveren uygulamalarinin tarihsel gelisimi ile Tiirkiye ve diinyadaki alt igsverenlik

uygulamalarina iliskin degerlendirmelerde bulunulacaktir.

1.1.1 Kisilik

Kisi; Mevcut hukuk diizenince hak edinebildigi ve bor¢ altina girebildigi kabul edilen

varliklara denir. *

Hukuk diizeninde kisi olmanimn anlami, hak ve borclara sahip olabilmektir. Insanlar gergek
kisiler olarak hak ve borglara sahipken bunlarin disinda ayni sekilde hak ve borglara sahip
olan tiizel kisilerin de hukuk diizeni iginde kisi olarak varliklar1 kabul edilmistir. Hukuk

diizenince kisiler gergek ve tiizel kisiler olarak smlﬂandlrmlstlr.2

Kisi ve kisilik ifadeleri her zaman ayni1 anlami tasimaz. Kisi; haklarin ve borglarin sahibi olan
varligt tamimlarken kisilik, kisinin ehliyetleri, kisilik alanma giren degerleri ve kisisel

durumlarin tamamini anlatir.

Gergek kisiler sahislardir. Insanlarin kisilik durumu gergek kisilik olarak ifade edilir ve
baslangic1 “gocugun sag olarak tamamiyla dogdugu an” dir.( TMK 28.madde) Sag olarak
tamamiyla baslayan kisilik, kisinin sag olmasiyla devam eder ve 6liimiiyle son bulur. Olen
kisinin haklara ve borg¢lara sahip olmasi diye bir sey s6z konusu olamaz. 3

Tiizel kisiler ise; belli bir amaci gerceklestirmek tizere bagimsiz bir varlik seklinde
orgiitlenmis, kendisini teskil eden gercek kisilerden ayr1 ve bagimsiz varligi olan haklara ve
borglara sahip olabilen kisi ve mal topluluklaridir. *Tiizel kisiligin kazanilmasi i¢in bu yonde
bir iradenin ortaya konulmasi ve bu iradenin devlet tarafindan taninmasi gerekmektedir. Kat

miilkiyeti kanununa gore kurulan kat malikleri kurulu, bor¢lar Kanununa gore kurulan adi

! Kemal Gozler, Hukukun Temel Kavramlari, Ekin Yaymecilik, Bursa, 2010, s.179.

2 Bilge Oztan, Medeni Hukukun Temel Kavramlari, Turhan Kitabevi, Ankara 2006, s. 274 -275.

% Saibe Oktay Ozdemir/ Ozer Selici / M. Kemal Oguzman, Kisiler Hukuku Gergek ve Tiizel Kisiler, Filiz Kitabevi, Istanbul,
2013, 5.10-18

* Ozdemir/Seli¢i/Oguzman, a.g.e., 5.239



ortakliklarin tlizel kisilikler olmadigindan ortak veya malikler ayr1 ayri igveren olarak

degerlendirilirler.

Tiizel Kisilikleri farkli sekillerde smiflandirmak miimkiindiir. Ancak bu calismada tiizel
kisiler tabi olduklar1 kurallara gore; kamu hukuku tiizel kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisiler

olarak smiflandirilacaktir.’

Kamu hukuku tiizel kisileri kanunla ya da kanunun verdigi yetkiyle kurulabilen, gorevleri
acisindan kamu otoritesini temsil eden, kamu hizmeti géren ve sona ermeleri de kanunla
gerceklesen tiizel kisilerdir. Kamu Idareleri ve Kamu Kurumlar1 olarak iki boliimde
incelenebilir. Kamu Idarelerine belediye, il, koy Kamu kurumlarina ise Universiteler, TRT,

vb. drnek olarak gt')sterilebilir.6

Ozel Hukuk Tiizel kisileri; kamu otoritesini temsil etmeyen ve &zel hukuk kurallarma tabi
olan tiizel kisilerdir. Kendi arasinda kazang paylagim amaci giiden ve kazang paylasim amaci

giitmeyen 0zel hukuk tiizel kisisi olarak siniflandirilirlar.

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri; Sermayesinin yarisindan fazlasiin devlete ait oldugu ve kanunla
kurulan tiizel kisiliklerdir. Ozel hukuk hiikiimlerine tabi olduklari i¢in tacir sayilirlar ve taraf
olduklart hukuki konularda bunlara ticaret hukuku hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu yapisi
itibariyla baz1 yazarlara gére KIT’lerin karma nitelikli tiizel kisiler olarak siniflandirilmasinin

daha dogru olacag ifade edilmektedir.”

® Turgut Akintiirk, Hukuka Giris, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 2002, s.155-166
® Ozdemit/ Seligi / Oguzman, a.g.e., 5.245
’ Burak Pinar, Kamu Mali Y&netiminde Tiizel Kisilik Sorunu: 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun

Tiizel Kisilige Etkisine ligkin Yargitay Kararlari Uzerine Diisiinceler, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
2010, Cilt 12, s.91-121
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Sekil 1: Kisilik Kavrami

GERCEK B
Kisi OZEL
/' HUKUK
Kisi TUZEL
~N Kisi
TUZEL
Kisi
KAMU
HUKUK
TUZEL Kisi \

1.1.2. Isveren

KAZANC PAYLASIM AMACI GUDEN
ticari sirketler, iktisadi gaye takip eden
cemiyetler, gayesine erismek icin ticari
bir isletme isleten derneklerdir

KAZANC PAYLASIM AMACI GUTMEYEN
Denekler, vakiflar

KAMU iDARELERI

/ il Ozelidareleri, kéyler ve belediyelerdir

KAMU KURUMLARI

Universiteler, TRT, Tubitak, ihracati

Birligi, Noterler Birligi, Ticaret ve Sanayi
Odalan, Esnaf ve Kigilk Sanatkarlar
Dernekleri, Tarkiye Seyahat Acenteleri
Birligidir

5510 sayili Kanun’un 4. maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore sigortali

sayilan kisileri ¢alistiran gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan kurum ve

kuruluslara igveren denir. Yani bir hizmet akdine dayali olarak is¢i calistiran her gercek ve

tiizel kisi isveren tanim1 kapsamina girmekte ve kanunun igverenler i¢in getirdigi sorumlulugu

yerine getirmekle miikellef olmaktadir.

Is Kanunu mad.2/1 “Isci calistiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum

ve kuruluslara” isveren denmektedir.

Isveren isci kavramindan hareketle belirlenir. Bu nedenledir ki her iki kanun isveren tanimini

isciye iliskin esaslara baglamaktadir. Isveren yetkilerini is¢i ile arasinda bulunan ozel

bagimhilik iligkisinden almaktadir. Buradan yola ¢ikarak igveren “6zel bagimlilik iligkisine

dayanarak herhangi bir iste insan ¢alistiran kisi” bigiminde de tanimlanabilir.?

8 Fevzi Demir, Sorularla Bireysel Is Hukuku, 1.Cilt, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, Sen Matbaa, Ankara, 2006, .20

-4-



Gergek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan kurum ve kurulusun isveren sifati
kazanabilmesi icin oncelikle isyerinde is¢i calistirmasi gerekmektedir. Isyerinde bu agidan

calisan sayis1 onemli degildir. Tek ¢alisani olan kisiler de kural olarak isverendir.’

Isveren iscinin is sozlesmesiyle iistlendigi is gérme borcunun alacaklis1 olup, isin ifasi
isteme hakkina sahiptir bununla birlikte yonelttigi talimatlarla is¢inin ¢alismasini yonlendiren
ve isciye karst yonetim yetkisi kullanan kisidir. Bu kapsamda isveren, calistirdigi iscileri
baglayici nitelikte kurallar koyabilir ve calisanlar1 hakkinda disiplin cezasi uygulayabilir.
Isveren buyruk ve s6zlesmeye iliskin yetkilerinin bir bdliimiinii veya tamamini sef, ustabast,

miidiir vasfi tagiyan yoneticilere birakabilir. *°

Bir bagka tanima gore isverenin; isciye karst mutat igveren rizikolar1 veya sorumluluklart ile
donanmis olmasi gerekir ki is¢iden farkli olarak bagimsiz faaliyette bulundugu anlasilsin.
Isveren kavrami bu sekliyle alt isveren ve isveren vekili gibi is¢i benzeri kimselerden daha
rahat ayirt edilebilmektedir. Isveren bazen tek kisi olabilecegi gibi birden ¢ok kisi de bu sifata
sahip olabilir. Birden gok gergek veya tiizel kiginin olusturdugu hukuk nazarinda bir kisiligi

olmayan adi ortaklikta tiim ortaklar birlikte isveren olarak degerlendirilmektedir.'!

Hukuken malik sifati tasiyan bir kisi (bir isin veya isyerinin sahibi olmasi) bu sifati nedeniyle
isveren olarak tanimlanamaz. Ancak isci ¢alistiran kisi isyerinin maliki olmasa bile isveren
konumundadir. Yani isyerini kiralayip isleten kisi is¢i calistirdigl siirece igveren sayilir.

[scisini bagka bir isyerinde ¢alistiran kisi de, isveren olarak kabul edilmektedir.*?

Isveren sifat1 isciyle is sdzlesmesinin yapilmasi ile kazanilir. Bazen uygulamada farkliliklar
olabilir. Ornegin; sézlesme yapilip iscinin calismaya devam ettigi sirada isyerinin devri veya
isverenin Olimii ya da is iligkisinin bireysel devri gibi durumlarda isveren tarafinin

oncekinden baskasinca kazanimi s6z konusudur.

Hizmet akdinden bagka tiirlii 6rnegin; istisna akdi, vekalet akdi vb. baska bir akdi bag ile
calisan kisi sigortali olamayacagindan, isi yaptiranin yani is sahibinin de isveren olmasi

miimkiin degildir.

o Erdogan Cubukeu, Asil Isveren-Alt Isveren iliskisi, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, Cilt:21 Say1:2-3 Kasim
2007/Subat 2008, s.1

OTankut Centel, A. Murat Demircioglu, Is Hukuku, Beta Yaymcilik, Istanbul 2013, 5,39

“Ercan Akyigt, Is Hukuku, Segkin Yaymcilik, Ankara 2010, s.54

12 Oktay Tan, Asil Isveren Ile Alt Isveren Arasindaki Hukuki iligki, Yildiz Teknik Universitesi MYO, Is Saglig ve Giivenligi
Programu, http://www.oktaytan.net/ALTISVEREN:iliskisi.pdf, erisim, 06.07.2008
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1.1.3.As1l Isveren

Asil isveren “Isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimei isleri veya asil
isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
isleri diger igverene veren, asil iste kendisi de isci calistiran gercek veya tiizel kisi yahut tiizel

kisiligi olmayan kamu kurum ve kuruluslar1” dir. (Alt Isverenlik Y&netmeligi madde; 3/1,¢)

Tanimdaki yardimci is; igyerinde yiiriitilen mal veya hizmet iiretimine iligkin olmakla
beraber dogrudan iiretim organizasyonu igerisinde yer almayan, liretimin zorunlu bir unsuru
olmayan ancak asil is devam ettikge devam eden ve asil ise bagimli olan isi ifade etmektedir.

(Alt Igveren Yonetmeligi madde; 3/g)

Her iki tanim1 bir 6rnek vererek aciklayacak olursak hasta bakim hizmeti bir hastanenin asil
isidir. Fakat hastanenin her tiirlii temizlik isi asil ise yardimci bir istir. Hastanede hasta bakim
faaliyeti devam ettigi miiddet¢e temizlik isi de devam etmektedir dolayistyla temizlik isleri
hasta bakim igleri arasinda bir bagimlilik s6z konusudur. Burada asil is hasta bakim igleri ve

asil igveren hastanedir.

Diger bir tanima gore “isveren sifatiyla mal veya hizmet {irettigi isyerinde, baska bir igverene
verdigi bir is dolayisiyla o isverene bagl olarak calisan ve bu ise tahsis edilmis iscilerin
haklarindan sorumlu tutulan kisi, kurum veya kurulus “ asil isverendir. 13Yarg1tay’a gore asil

isveren” alt isverenin is aldig1 kisi” dir.
1.1.4.Alt isveren

Is Kanununda asil isveren alt isveren diye agik bir ayrim bulunmamaktadir. Bizim asil ve alt
igveren olarak tanimladigimiz her iki igveren de hukuken kendi galisanlarina karsi asil isveren
konumundadir. Bu nedenle asil igveren alt igveren kavramlar1 igveren kavraminin igerigine
gbre bir anlam tasimamakta, her iki isveren arasindaki goreceli durumu ifade etmektedir.
Kanun bu konudaki goreceli durumu asil isveren alt isveren iliskisi adi altinda

diizenlemistir.**

3 Yusuf Giilesci, Kamu Isyerlerinde Alt igveren Uygulamasi, Adalet Yaymevi, Ankara 2013, .48
4 Hamdi Mollamahmutoglu, 4857 Sayili Yeni is Kanunu’nun Getirdigi Onemli Bazi Yenilikler, Teblig, erisim ;
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/741.pdf, erisim tarihi; 31.07.2007


http://www.kamu-is.org.tr/pdf/741.pdf

Buna gore “Bir igsverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci
islerinde veya asil isin bir bolimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu igyerinde

aldig1 iste calistiran diger isveren” e alt igveren denir.®

Bir bagka tanima gore “bir igverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet tiretimine iligkin
bir iste veya bir isin bolim veya eklentilerinde, is alan ve bu is icin gorevlendirdigi

sigortalilar1 ¢alistiran Gigiincii kisiye alt isveren denir.”(5510 Sayili Kanun, 12.madde)

Bir igyerinde alt igverenligin gerceklesebilmesi i¢in asil igverenin, alt igverene verdigi isin
veya isyerinin geri kalan kisminda is¢i calistirmast gerekmektedir. Kendisi de is¢i calistiran
bir bagkasina da kendi igyerinin bir boliimiinde kendi iscileriyle is yapmak iizere isveren
kimseye “asil igveren “ ig alan ve kendi iscileriyle isi yerine getirmeyi tistlenen kisiye de “alt
isveren” denir. Alt igveren is¢ilerine karsi igveren sifatina sahip olan alt igverenin kendisidir.
Is sozlesmesinden dogan hak ve borglar da alt isverene aittir. Alt isverenle asil isveren
arasindaki sozlesme is sozlesmesi degil genellikle eser, vekalet, nakliye veya kira
sozlesmesidir. Bu baglamda alt igveren iistlendigi isi s6zlesme kosullar1 ger¢evesinde kendi
nam ve hesab1 adina bagimsiz bir sekilde yliriitiir. 16(;1'6111§t1rd1g1 iscilerle kendi adina is
sOzlesmesi yapar, talimatlar verir, is¢ilere ticret 6der, bordrolarini diizenler ve SSK primlerini

17
yatirir.

1.2.ASIL ISVEREN -ALT ISVEREN ILiSKiSi

Bir igyerinde calisan igverenler arasinda alt igverenin-asil igveren iliskisinin kurulabilmesi

i¢in;

a) Isyerinde asil isveren bulunmali ve alt isverenligin gerceklesebilmesi igin alt isverene
verilen igin veya isyerinin kalan kisminda asil isveren de is¢i ¢alistirmalidir. Asil isverenin
is¢i calistirmaksizin isin tamamini devretmesi durumunda alt igverenlik iliskisinden

bahsedilemez. *

'8 Haluk Hadi Siimer, I3 Hukuku, Mimoza Yaymnlari, Konya 2010, s.16
8Ercan Akyigit, Is Hukuku, Segkin Yaymcilik, Ankara, 2010, 5.59
Y9HD, 2010 E.2010/9810

"®YOHD, E.1995/15267



b) Asil isverenin isverenlik sifatinin devam ediyor olmasi ve (4857 sayili Kanunun
4.maddesinde belirtilen istisnalar arasinda bulunmamalidir.)alt isveren is¢ilerinin sadece asil

igverene ait isyerinde ¢aligmasi gerekmektedir.19

c) Isin asil isverene ait isyerinde yapiliyor olmasi gerekmektedir.zoAlt igveren is¢ilerini asil
isverene ait isyerinde c¢alistirmak zorundadir. Bu zorunluluk alt igveren iligkisini diger
iliskilerden ayirt edici bir dzelliktir. Ornegin; malzemelerin temini asil isveren tarafindan
saglanan, isin ise alt igverene ait bir isyerinde yapildigi fason iiretim adi verilen yontemle

kurulan iligki alt isverenlik iliskisi degildir. Bu iliskide ancak eser sdzlesmesi iliskisinden s6z
edilebilir.

Alt igverene verilen isin yapildig: yer (asil isverene ait oldugu halde) alt isverene ait bagimsiz
bir isyeri olarak kabul edilmektedir. Bu amagcla 4857 sayili Is Kanunu 3. Maddesinde alt
isveren i¢in ayrica bildirim yikimliligi getirilmistir. Kanun koyucu bu maddeden de

anlasilacagi gibi alt igverenin is yapti81 isyerini ayri bir is yeri olarak kabul etmistir.”*

d) Alt isveren olacak kisi daha Once o isyerinde calistirilmamis olmadir. “Daha 6nce o
igyerinde ¢alistirilma” deyimi, o isyerinde hukuken is¢i, memur veya sézlesmeli personel gibi

bir sifatla ¢alistirilmay1 anlatmaktadir.

e) Alt isverene verilecek is, asil isin bir boliimiinde veya yardimer isler niteliginde olmalidir.
Verilen bu is asil isin bir bdliimiinde ise “isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde” ; yardimci islerde ise “mal veya hizmet iiretimine iligkin”
islerden olmalidir. Boylelikle asil isin keyfi bir sekilde bdliinerek alt igverene verilmesi

engellenmistir. %

Isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren isler asil isverenin
kendisine ait asil igin bir boliimii olsa bile boliintip belli boliimleri alt isverene verebilecektir.
Diger yandan is¢ilerin servisle taginmasina, isyerinin temizligine veya isyerinin giivenligine
iliskin asil ise yardimci is durumunda olan isler tamamen alt igsverene birakilabilecek

islerdir.?

' Dilek Baybora, Isletmelerde Asil Isveren-Alt Isveren Uygulamasi Ve Ortaya Cikan Sonuglar, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, Cilt 2, Say1 2 ISSN:1309-8012 Online, s.21

DHamdi Mollamahmutoglu, Is Hukuku, Turhan Yaymnlari, Ankara 2008, 5.172

22 AKyigit, 5.64-65

22Mi.ijdat Sakar, Taseronlasma Olay1, Taseronlasma Sorununa Siyasi ve Akademik Bakis, Tes-Is Dergisi, 2010, 5.97-98

2 Mollamahmutoglu, a.g.e., 5.174



Asil is ve yardimci is kavramlart 4857 sayili kanunda net olarak aciklanmamistir. Konuya
aciklik getirmek gerekirse, asil is ”mal veya hizmet liretiminin esasini olusturan is” yardimci

EE 1Y

is ise ancak asil is devam ettikce devam eden ve asil ise bagimli olan is” seklinde

tanimlanabilir.

f) Asil igveren ile alt igveren iligkisinden sz edilebilmesi igin isverenler arasinda; is
sOzlesmesi, vekalet sozlesmesi, is araciligl tasiyan sozlesmeler, distribiitorliik sozlesmesi,

Franchise (tek saticilik s6zlesmesi), acentelik sdzlesmesi bulunmamalidir. 24

Ancak asil igverenle alt isveren arasinda kira, tasima ya da igyerinin bir bolimiiniin devri
sozlesmesi bulunabilir.?’Daha énce de bahsedildigi gibi isyerinin tamaminin devri ile alt

isverenlik iliskisi kurulamaz. 26

g) Asil isveren ve alt igveren iliskisinin kurulabilmesi i¢in igverenler arasindaki iliski yazili bir

so6zlesmeye dayandirilmalidir.

Alt igverenlik s6zlesmesinde bulunmasi gereken unsurlar; S6zlesme yazili olmali, asil ve alt
isverenin isyeri unvam ve adresi yer almalidir. isverenlerin tiizel kisilige sahip kamu kurum
ve kurulusu olmasi halinde isveren vekillerinin adi soyadi ve adresi bulunmali ve taraflarca
sozlesme imzalanmalidir. Alt igverene asil isin bir boliimii veriliyorsa uzmanlik gerektirme
kosuluna iligkin teknik aciklama yapilmalidir. Alt igveren de konuya iliskin uzmanligini

belgelemelidir. (is ekipman listesi, operator ve teknik eleman sertifikalar: vb.)

Alt igverenlik uygulamasinin en yaygin oldugu kamu isyerlerinde alt igverenlerin is¢isi olarak
calisan iscilerin durumu alt igverenlik kurumuna uymamaktadir. Alt isveren iscileri kamu
kurum ve kuruluslarin yoneticileri ile muhatap olmakta kendi isverenlerini cogu kez
tanimamaktadir. Isin goriilmesine iliskin talimatlar1 bu yoneticilerden almakta, ayni
yoneticiler tarafindan denetlenmekte ve izin vb. durumlarda yine bu yoneticilere
basvurmaktadirlar. Bu nedenledir ki kimi yazarlar tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinda
“hizmet temini” adiyla ihale yoluyla yapilan bu tiir uygulamalar alt igverenlik niteligi ile

bagdagmamaktadir.

*Giilesci, a,g,€., 5.86
®Demir, a,g.e, 5.30
%Mehmet Anil Aslanoglu, Is Kanununda Esneklik Temelli Uglii S6zlesmesel Iliskiler, Legal Yaymecilik, Istanbul 2005, 5.94
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Ozellikle belediyelerde bu durum gegici is iliskisini ve giderek ticari amagl is¢i teminini

kapsar sekilde kullanilmaktadir.”’
1.3. ALT ISVERENLIK ILISKiSINDE MUVAZAA

Muvazaa anlam itibariyla; taraflar arasinda kurulan hukuki bir iligkide irade ile beyan
arasinda taraflarca bilerek ve istenerek gerceklestirilen uygunsuzluk halidir. **Bu sekilde
kurulan iligkide asil maksat saklanarak ya da gizlenerek hakikate uymayan islemde

bulunulmaktadir. %

Asil igveren-Alt isveren iliskisinde muvazaa; asil igveren ile alt isverenin gergekte bir alt
isveren iliskisi kurmayir hedeflemedikleri, isverenin is iliskisinden kaynaklanacak bazi
yiikiimliiliklerden kagmak amaciyla goriiniirde kurulmus olan bir alt igveren iliskisini ifade
etmektedir. Bu tiir iligkide taraflar bir alt isveren iliskisine girmeyi degil, alt isveren isgilerine

kars1 asil igverenin igverenlik sifatinin devam etmesini amaglamaktadir.*

Ulkemizde 1980’11 yillardan itibaren alt isverenlere verilen islerin sayisal olarak artmasi
calisanlarin sendikasizlagsmasina, bireysel ve toplu is hukukundan kaynaklanan haklarinin
sinirlandirilmasina veya ortadan kalkmasina neden olmustur. Bununla birlikte muvazaali alt
igverenlik uygulamalari, toplu is s6zlesmesinin yiikleyecegi yiiklerden kaginan veya kayit digi
isci ¢alistiran igverenler ile iyi niyetli ve kanuna saygili igverenler arasinda da haksiz rekabete

sebep olmaktadir. 3

4857 sayili Is Kanununda alt isveren iliskisinde muvazaa kavrami su sekilde diizenlenmistir:
“Asil igverenin is¢ilerinin alt isveren tarafindan ise alinarak calistirilmaya devam ettirilmesi
suretiyle haklar kisitlanamaz veya daha once o isyerinde calistirilan kimse ile alt igveren
iliskisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asil igveren alt igveren iligkisinin muvazaali
isleme dayandig1 kabul edilerek alt isverenin is¢ilerinin baglangictan itibaren asil igverenin
iscisi sayilarak islem goriirler. Isletmenin ve isin gerektigi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren isler disinda asil is boliinerek alt isverenlere verilmez.” (4857 Sayili Is Kanunu 2.
madde)

ZGiilesci, a,9,e, 5.187

BGiilesci. a,9,e, 5.93

Sprahim Aydinh, Alt Igveren (Tasoron) {liskisi ve Muvazaa Sorunu, Segkin Yayincilik, Istanbul, 2012, s.41

% Umut Topgu, Asil Isveren ile Alt isveren iliskisinde Muvazaa Olgusu Ve Iscilik Alacaklarina Etkisi, Mali Céziim,
Kasim/Aralik, 2010, s.296

3L Ali Giizel, Is Hukukunda Asil Isveren-Alt isveren [liskisi Uygulama Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Is Miifettisleri Dernegi
Seminer Notlari, Istanbul, 2005, s.21
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Yapilan bu diizenlemeyle 1475 sayili Is Kanunu déneminde yapilan muvazaali islemlerin
gegersiz sayllmast ve alt igveren isgisinin baslangictan beri asil igveren isg¢isi sayilmasi
seklinde bir yaptirimla sorunlarin 6niine gegilmeye calisilmistir. Ancak yapilan diizenleme,
s0z konusu hiikiimlerin anlagilmasi zor, ¢ok genis yorumlanabilecek nitelikte olmasi
nedeniyle elestirilmis ve kanun yapma teknigi bakimmdan da hatali bulunmustur.**Esneklik
temelli bir Kanunda bu 6l¢iide kat1 hiikiim getirmenin isabetli olmadig1 vurgulanmis, konunun
Anayasanin 48. maddesinde diizenlenen “galisma ve sozlesme Ozgilirligl” ile celistigi

belirtilmistir.

Is Kanununda belirtilen muvazaa halleri Alt Isverenlik Yonetmeliginde muvazaanin tanimi

seklinde ele alinmistir. Buna gore “muvazaa;

1) Isyerlerinde vyiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine iliskin asil isin bir boliimiinde uzmanlik

gerektirmeyen iglerin alt igverene verilmesini,
2) Daha 6nce o isyerinde calistirilan kimse ile kurulan alt igverenlik iligkisini,

3) Asil igveren iscilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak haklar1 kisitlanmak suretiyle

calistirilmaya devam ettirilmesini,

4) Kamusal yiikiimliiliklerden kagmmmak veya is¢ilerin is soézlesmesi yahut calisma
mevzuatindan kaynaklanan haklarini kisitlamak ya da ortadan kaldirmak gibi taraflarin gergek
iradelerini gizlemeye yonelik islemleri ihtiva eden sdzlesmeyi” ifade etmektedir. (Alt isveren

Yonetmeligi Madde; 3/g)

Bu diizenlemede, alt isveren iliskisinin kurulmasi belirli sartlara baglanmis, belirli sekillerde
alt isveren iliskisi kurmak da yasaklanmlstlr.33 Ozellikle iscilerinin haklar1 kisitlanarak alt
igveren is¢isi yapilmasi, eski is¢ilerden birisi ile alt igveren iligkisi kurulmasi yahut da asil isin
kanundaki gerekler olmaksizin bdoliinerek alt isverene devir edilmesi durumlarinda, danisikli
(muvazaalil) islem sayilarak is¢ilere koruma getirilmesi 6nemli bir husustur. Bu tiir islemlerde
muvazaanin varliini saptamak icin oncelikle isin geregi, isletme geregi ve teknolojik

gereklilik kavramlarina verilecek anlam belirleyici olacaktir. Bu nedenle “isletmenin ve isin

Giilesei, a,9,e, 5.97
* [brahim Aydimnli, Alt Isveren (Taseron) iliskisi ve Muvazaa Sorunu, Seckin Yayncilik, istanbul 2012, 5.34-36
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geregi olan isler” ile “teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerin” neler oldugu

hususunun yeteri kadar acik ifade edilmesi gerekmektedir.*

Uygulamada karsilasilan ancak Is Kanunu ve Alt Isverenlik Yonetmeliginde acikca

belirtilmemis muvazaa hallerini ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

1) Alt isverenlerin degismesine ragmen is¢ilerin ¢alismaya devam etmesi,

2) Asil Isverenin isciyi ise almaya ve isten ¢cikarmaya yetkili olmast,

3) Alt isveren iscileri tizerindeki yonetim hakkinin asil isveren tarafindan kullanilmasi,

4) Alt igveren iscilerinin asil igverenle yapilan sozlesmede belirtilen isler diginda

calistirilmasi,
5) Arag gerecin asil isveren tarafindan saglanmasi, alt igverenin sermayesinin diisiik olmast,

6) Isin toplu is sozlesmesi yapilmasi sirasinda alt igverene verilmis olmasi, gibi durumlari

ihtiva eder.

Ancak siralanan bu Olgiitler tek basina muvazaa kabulii ig¢in yeterli olmamakla beraber

Muvazaa tespiti i¢in delil olabilecek durumlardir.
1.4. ALT iISVERENLIK KAVRAMININ TARIHSEL GELiSIMi

Teknolojinin  hizla gelismesi uzmanlagmanin agirhk kazandigr {retim sistemlerinin
benimsenmesi isletmeleri farkli arayislara yoneltmistir. Ozellikle uzmanhk gerektiren islerin
uzman kisilere yaptirilmasi ihtiyaci, kiiresellesmeye bagli olarak isletmelerin {iriinlerini en az
maliyet ve kalite ile iiretme cabalari, igverenlerin, is ve sosyal giivenlik hukuku alaninda bazi
yiikiimliiliklerden ka¢inmak istemeleri (6rnegin; is giivencesi, 6ziirlii, eski hiikiimlii ve teror
magduru ¢alistirma, toplu is¢i ¢ikarma, kantin agilmasi, emzirme odasi ve kres kurulmasi spor
tesisi kurma ve antrenér bulundurma vb. yiikiimliliikklerden kurtulma) ve sendikal
orgiitlenmeye sicak bakmamalar1 gibi nedenler alt isveren uygulamasinin ortaya ¢ikmasina ve

yayginlasmasina neden olmustur.®

* A.Tozlu/M.Tarik Eraslan, Tiirkiye’de Alt Isverenlik Uygulamasi, Sayistay Dergisi, S:84/ Ocak-Mart 2012, 5.49
®A.Tozlu/M.Tarik Eraslan, Tiirkiye’de Alt igverenlik Uygulamasi, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi Cilt 2, Say1 2, 2010,
s.47
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Tiirkiye’de ve diinyada alt igverenlik uygulamalar1 ek yatirim yapilmaksizin kapasite artisinin
saglanmas1 sonucu isgiicli maliyetlerinin diisiiriilerek rekabet sansinin arttirilmasi agisindan
elverisli bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Onceleri daha ¢ok insaat sektdriinde ortaya cikan alt
isverenlik uygulamalar1 1980’lerden sonra yerel yonetimler basta olmak iizere hizla diger
sektorlere yayilmustir. 3

Hukuk sistemimizdeki ilk alt isverenlik uygulamasinin 1936 yilinda kabul edilen ve
15.06.1937°de yiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanununda “ii¢iincii bir sahsin aracilig”
bi¢iminde diizenlendigi goriilmektedir. Yasada asil isverenin alt isveren is¢ilerine karsi tek
basina sorumlu olacagi seklinde bir anlam ¢ikarilmasi nedeniyle 25.01.1950 tarih ve 5518
sayili Kanunla, asil igverenin alt igveren iscilerine karsi alt igverenle miistereken
(miiteselsilen) sorumlu olacaklari seklinde degistirilme yoluna gidilmistir. Bu alanda yapilan
caligmalar sonucu 3008 sayili Kanun, 1967 tarih ve 931 sayili kanunla yiiriirlilkten
kaldirilmastir.

931 sayili Kanunda alt igverenlik “Bir igverenden belirli bir igin bir boliimiinde veya
eklerinde is alan ve is¢ilerini miinhasiran o isyerinde ve eklentilerinde g¢aligtiran diger bir
isverenin kendi is¢ilerine kars1 o isyeri ile ilgili ve bu kanundan veya hizmet akdinden dogan
yiiklemlerinden asil igveren de birlikte sorumludur” seklinde tanimlanmistir. (1. Madde) So6z
konusu yasa 1970 yilinda Anayasa Mahkemesi tarafindan esas yoniinden iptal edilmistir.

(Anayasa Mahkemesi’nin 14.05.1970 Tarih, 1970/40 E. 1970/26 K. sayili Karar1.)

1475 sayih Is Kanununda daha &nce uygulamaya konulan yasalarin aksine alt isveren
iscilerine karsi asil isveren alt igverenle birlikte sorumlu tutulmustur. Kanunun ilgili
maddesinde “Bir isverenden belli bir isin bir boliimiinde veya eklentilerinde is alan ve
is¢ilerini miinhasiran o igyerinde ve eklentilerinde calistiran diger bir isverenin kendi
is¢ilerine kars1 o isyeri ile ilgili ve bu Kanundan veya hizmet akdinden dogan yiiklemlerinden
asil igveren de birlikte sorumludur” ifadesiyle asil igverenin ve alt isverenin sorumluluklar
acikca belirlenmistir. Ancak bu diizenlemede de alt isverene verilecek islerin asil is veya
yardimci is olup olmadigr konusunda agiklama getirilmemis sadece “belli bir isin bir boliimii
veya eklentilerinde” is alma ifadesi kullanilmistir. 1475 sayili Is Kanununda asil isveren-alt
igveren iligkisinin kurulabilmesi i¢in is veya isyeri ile ilgili herhangi bir igin alinmasi yeterli

gorlilmiis ve yasanin yiiriirliige girmesi ile kamu ve 6zel sektore ait isyerlerinde alt igveren

% Hande Bahar Aykag, Is Hukukunda Alt Isveren, Beta Yayinlari, Istanbul 2011, 5.364
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uygulamasi baglamistir. Giiniimiizde kamu sektorii de dahil olmak iizere bir¢ok isyerinde alt
isveren ¢alisanin sayica asil igveren ¢alisanindan ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir.*’
1475 sayili yasadan sonra uygulamaya konulan 4857 sayili Is Kanunu, asil isveren alt isveren
iliskisi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi i¢in daha kesin ve ayrintili ifadeler
icermektedir. (R.G.T. 10.06.2003, S.25134) Bu amagla kanun koyucu IK 2.maddenin
gerekcesini “Yargitay’in tespitlerinde muvazaali islemlerin belirli 6lgiitlerle agik¢a ortaya
konulmasi ve hukuki sonuglari, 6nemli bir fren olusturmussa da; yiiksek mahkemenin
goriisleri de dikkate alinarak asil isveren-alt isveren iliskisinin kotiiye kullanilmasina firsat
yaratmamak {iizere konunun madde hiikiimleri arasmna alinarak diizenlenmesi uygun
goriilmustiir.” seklinde belirtmek suretiyle asil igveren alt igveren iligskisinde yasanan
suiistimalleri engellemeye calismistir. 5763 sayili yasa ile IK 3. Maddesine getirilen ek
diizenleme sonucu alt isverene kendi isyerinin tescili icin, asil isverenden alacagi yazili alt
isverenlik s6zlesmesiyle isyerini bildirme yiikiimliiliigii getirilmistir. Onceden de var olan alt
igverenin igyerini bildirme yiikiimliiligi bu ek diizenleme ile is sdzlesmesinin yazili olarak
yapilmasini zorunlu hale getirmistir. *®

Ancak tiim bu diizenlemelere ragmen alanda yasanan sorunlar tam olarak sona erdirilememis

ve 2008 yilinda daha somut diizenlemeler iceren Alt Isveren Yonetmeligi ¢ikarilmistir. %9

1.5. DUNYADA VE TURKIYE’DEKiI ALT ISVERENLIK
UYGULAMALARI

Alt isverenlik sisteminin diinyadaki uygulamalarina bakildiginda uluslararasi sermayenin
uzun siireli istihdamin ortaya ¢ikaracagi her tiirli maliyetten kurtularak ¢alisanlarin
orgiitlenme giiclinli zayiflatmaya yonelik bir sistem olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Kiiresel Sanayi Isleri Sendikasi IndustriALL’in*® 2 Ekim 2012 tarihinde yayimladig1 rapora

gore tlim diinyada alt igveren is¢iligi hizla yayilmaktadir.

¥ Osman Giiven Cankaya/ Sahin Cil,4857 Sayili Is Kanunu’na Goére Asil Isveren Alt Isveren liskisi, Sicil Is Hukuku Dergisi
S.3, Hanlar Matbaacilik, Istanbul, 2006, s.54

BTankut Centel, Alt isverene Diizenlemelerine Elestirel Bir Yaklasim, Sicil is Hukuku Dergisi, S.10, 2008, s.48

¥ Tozlu/ Eraslan, Sayistay Dergisi; say1 84/ Ocak-Mart,2012, 5.45

10 40IndustriALL, petrol ve gaz, maden, elektrik enerjisi sektorlerinden metal, gemi yapimi, otomotiv, havacilik/uzay,
makine miihendisligi, elektronik, kimya, lastik, kagt, tekstil, insaat malzemesi, ¢evre hizmetleri sektorlerine kadar ¢ok genis
bir iskolu yelpazesinde c¢alisan isgileri temsil etmektedir. IndustriALL Kiiresel Sendika, 19 Haziran 2012 tarihinde
Danimarka’nin bagkenti Kopenhag'da kurulmus ve eski kiiresel federasyonun {iyesi olan, Uluslararast Metal Isgileri
Federasyonu (IMF), Uluslararas1 Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isci Sendikalar1 Federasyonu (ICEM) ve Uluslararas:
Tekstil, Giyim ve Deri Isgileri Federasyonu (ITGLWF) sendikalarini gatisi altinda toplanistir
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Soyle ki;

a) Rusya’da yabanci sirketlerin yiizde 75°nde, Rus sirketlerin ise yiizde 35-50'sinde
tageron is¢i caligmakta,

b) Ingiltere’deki taseron iscisi sayisinin 2008'de 270 bin ila 1,4 milyon civarinda
oldugu tahmin edilmekte,

¢) Hindistan’daki 6zel sektor isgilerinden ylizde 30'unun taseron isgisi oldugu ve
imalat sektoriinde bu oranin ytlizde 50’lere vardigi tahmin edilmekte,

d) Ispanya’daki istihdamin yiizde 31" gecici iscilerden olusurken taseron isciligi bu
kesimin altida biri oran1 kapsamakta,

e) Tayland’da elektronik endiistrisindeki isgilerin 250 bin kadarini taseron isgisi
olusturmakta,

f) Filipinlerdeki istihdamin yiizde 11 tageron is¢isi olusturmakta,

g) Cin’deki gegici taseron is¢isi sayisinin 60 milyonu buldugu tahmin edilmektedir.

Ayrica raporda alt igverenlik uygulamasinin AB’ye {iye 27 iilke ac¢isindan yapilan
degerlendirmede isverenlik islem hacminin 453 milyar avro oldugu, alt isverenlik
kapsamindaki firma sayisinin 404 bin 699 ve bu kapsamda ¢alisan sayisinin ise 4 milyon 482
bin 143 oldugu belirtilmektedir. Alt isveren galisanlarimin diinyadaki bazi iilkelere gore

durumu asagidaki tabloda belirtilmistir. 4

Tablo 1: Diinya Ulkelerindeki Alt isveren Cahsan Oranlar

ke Gegici Is Iliskisi ile
Calisanlarin Orani
Birlesik Krallik %3
Hollanda %2,5
Belgika %?2
Almanya %2
Isveg %1,3
Ispanya %0,5
Yunanistan %0,1

(Kaynak: CSGB)

*Jenny Holdcroft, Uglii Tuzak, Kiiresel Sanayi Iscileri Sendikasi IndustriALL, Rapor, 2012
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Durum Ulkemiz agisindan degerlendirilecek olursa; bu konuda gercek boyutlari ortaya
koyacak sekilde saglikli istatistiki veriler bulunmamakla birlikte Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'nin "alt isverenlik, gecici is iliskisi ve uzaktan galisma" raporuna gore, kamuda 585
bin 788 ve 0zel sektorde 419 bin 466 kisi alt igveren ¢alisaninin bulundugu anlasilmaktadir.
Yine ayni raporda kamu sektoriinde hizmet aliminin en yaygin oldugu kurumlar %36 ile
belediyeler, %14 ile KiT’ler ve %4 ile yiiksekdgrenim kurumlar1 oldugu ifade edilmektedir.

Alt igveren caligsanin sektor ve hizmet alan1 agisindan dagilimi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’deki Alt Isveren Calhisanlarimin Dagihm

Sektor Hizmet Alan Alt Isveren Calisan Sayisi
‘ Saglik 16.184
;é Temizlik 471.442
% Giivenlik 117,541
é Dagitim 34.621
Toplam 585.788

Idari ve Destek Hizmetleri 4.146
Ulastirma ve Depolama 10.347

}E Madencilik Tag Ocak¢ilig 12.606
% imalat 63.849
S insaat 318.087
Diger 10.431
Toplam 419.466

(Kaynak: CSGB)

Diinyada ve ilkemizde taseronluk uygulamalarimin hizla yayilmasinin en Onemli
sebeplerinden biri de kiiresellesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresellesme ulusal ekonomileri agik sistemlere doniistiirmektedir. Kiiresellesme sistemin en
onemli aktorii olan ¢ok uluslu sirketleri, yatirnm yapmak amaciyla vergi muafiyetleri, arazi ve
igveren lehine uygulamalarin Oniinii agici yasal kosullar sunan iilkelere yoneltmektedir.
Diinyanin farkli yerlerinde iiretim tesisleri acan ¢ok uluslu isletmeler, buralarda bulunan

diisiik ticretli emegi kullanmakta, daha ucuz hammaddeyi almakta ve az maliyetlerle {iretimini
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gerceklestirmektedir. Bu durum katma degerin yine ¢ok uluslu isletmeleri olan iilkelerde

toplanmasina neden olmaktadir.

Cok uluslu isletmeler kamu iizerinde etkide bulunarak ¢alisanlar aleyhine yasal diizenlemeleri
tesvik etmekte, bazen isgiicii maliyetlerini azaltacak ancak, ¢alisan haklarmin verilmedigi
uygulamalar konusunda itici gili¢ olabilmektedir. Son donemlerde adini sik¢a duymakta
oldugumuz 6zel istihdam biirolar1 konusunda yabanci sermaye tarafindan yapilan baskilar
konuya &rnek teskil etmektedir. Is Kanunu’nda 2003 yilinda yapilan degisiklikle kurulan dzel
istihdam biirolarmin gorevleri Iskur’un yaptign gibi is bulmada araciliktan oteye
gegmemektedir. Ancak uluslararasi sermayenin baskilari sonucu bu biirolara gegici is iliskileri
kurma hakk: verilirse ig¢i kiralamalarin onii agilmis olacaktir. Taseronluk sistemini bile
aratacak nitelikteki 6zel istthdam biirolarinin ¢alisma sisteminin uluslararasi sermaye talepleri
dogrultusunda degistirilmesi iscilik maliyetlerinin asagiya cekilmesine, Is Kanunu’nda isciyi

koruyan maddelerin islevsiz hale gelmesine neden olacaktir.*?

2 Erdem Ozdemir, Mesleki Faaliyet Olarak Gegici Is Iliskisi: Diizenlenmeli Ama Nas1l? Sicil, Hanlar Matbaacilik, Istanbul,
2010, s.20
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2. BOLUM: HAK KAVRAMI VE SAGLIK HAKKI

Calismanin bu boliimiinde biitiin insan iliskilerinde hatta insan topluluklarinin birbiriyle
iliskilerinde belirleyici bir kavram olan hak kavrami iizerinde durulacak, ¢alismanin ana
konusu calisan saglhigi hakki konusuna gegmeden is sdzlesmesinin taraflara verdigi haklardan
kisaca bahsedilerek saglik hakki kavrami agiklanacak ve saglik hakki uluslararast hukuk ve

anayasa diizeyinde incelenmeye caligilacaktir.
2.1. HAK KAVRAMI

Hak; baskalarina veya topluluga olumlu bir davranisi kabul ettirme yetkisidir. Gergeklesmesi

sahibinin iradesine bagli hukuken korunan bir menfaattir. 43

Insan haklari, insanin maddi ve manevi gelisimini ve onurunu korumayr amaglayan kisaca
insanin insan olmasindan kaynaklanan haklardir. Hukuk diizeni haklar1 var etmez sadece tanir
ve giivence altma alir.**Hak nitelik olarak irade teorisi, menfaat teorisi ve karma teorisi olarak

3 farkli teoriyle izah edilmeye ¢alisilmaktadir.

[rade teorisine gore hak, hukuk diizeni tarafindan kisilere taninan irade kudretidir. Irade
teorisinde hak yalnizca dis goriiniisliyle ele alinmis olmasi nedeniyle elestirilmektedir. Bu
teoriye gore kiigiiklerin, ayirt etme giliciine sahip bulunmayanlarin ve akil hastalarinin hak
sahibi olamamasi gerekir ki bu da dogru bir yaklasim degildir. Irade kudreti bulunmayanlar ve
bu kudreti kiigiik olduklar1 i¢in kullanamayanlar da hak sahibi olabilmekte hatta hak elde

edebilmektedir. *°

Menfaat teorisine gdre hak, hukuk diizeni tarafindan korunan menfaattir. Irade teorisinin
karsiti olarak goriinen bu teori, kisi iradesini dikkate almamasi ve hukuken korunan her
menfaati hak olarak kabul etmesi nedeniyle -elestirilmektedir. Hukuken korunmayan
menfaatler hak olarak kabul edilmez ise hukuken korunan her menfaatin hak oldugu

.. 4
sOylenemez. 6

4 M.Dural/S.Sar1, Tiirk Ozel Hukuku, C.I, Temel Kavramlar Ve Medeni Hukukun Baslangi¢ Hiikiimleri, Filiz Kitabevi,
[stanbul, 2009, 5.120 ) .

* D.Tezcan / M.R. Erdem/O.Sancaktar/ R.M.Onok; Insan Haklar1 El Kitabi, Segkin Yaymcilik, Ankara, 2011, s. 35.

* Murat Sen, Insan Haklar1 Baglanuinda Calisma Hakki, Prof. Dr. A.Riza Okur’a Armagan, Acar Basim, Istanbul, 2014,
5.143

* Adnan Giiriz, Hukuk Baslangici, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2006, 5.50
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Karma teorisine gore hak, hukuk diizeni tarafindan tanmnan ve korunan, kullanilip

kullanilmamasi sahibinin iradesine birakilan menfaatlerdir. %’

Hukukta hak sahibi olma yetenegi kisilere taninmistir. Kisi olmak borg altina girebilmek,

mahkemelerde davaci veya davali olabilmek anlamina gelmektedir.

Son olarak klasik anlamiyla 6zetlemek gerekirse hak, hukuk diizeni tarafindan taninan ve
hukuken korunan menfaatlerdir. Insan haklar1 hukuk diizeni tarafindan tanmip korunmamis

olsalar dahi insanin sadece insan olmasi nedeniyle sahip oldugu kabul edilen haklardandir.*®
2.2. HAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Hukuk literatiirtinde haklar degisik yonlerden ele alinarak siiflandirilmaktadir. Caligmanin
icerigi agisindan bu boliimde haklar insan haklar1 kapsaminda ele alinarak agiklanmaya

calisilacaktir.

Insan haklar1 genis kapsaml1 olarak ifade edilmek istenirse insanin insan olarak dogmasindan
kaynaklanan haklardir. Dar anlamda ise temel haklar1 ifade eder ve bu haklar yagam hakk1
gibi insan dogasindan kaynaklanan olmazsa olmaz nitelikte haklardir. Bu haklara dahil edilen
miilkiyet hakki, segme segilme hakki gibi bazi haklarin 6nemi siyasal sistemlere gore

degisiklik gosterebilmektedir.*

Insan haklar1 hukuken gercek kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. Hukuken gercek Kisi

olarak nitelendirilebilmek i¢in “sag ve tam” olarak dogmak yeterlidir.

Irk, cinsiyet, din, milliyet, ekonomik veya sosyal ya da siyasi statii ayrimi1 gézetmeksizin tiim
insanlara taninan, insanin insan olmasindan dogan, insan onurunun bir geregi olarak sahip
olduklar1 vazgecilemez, devredilemez ve devlet diizeni tarafindan korunmasi gereken
haklarin tiimii insan haklaridir.® Hukuk bu haklari var etmez, yalnizca tanir ve glivence altina

alir.

*"Mehmet Ayan, Medeni Hukuka Girig, Mimoza Yaymnlar1, Konya 2009, .80

48BA, Seref Goziibiiyiik, Hukuka Giris Ve Hukukun Temel Kavramlari, Turhan Kitabevi, Ankara, 2001,5.158
49 Saban Kayihan, Hukukun Temel Kavramlari, Seckin Yayncilik, Ankara, 2011, s.205

% Tezcan / Erdem/Sancaktar/Onok, a.g.e, Ankara, 2011, s. 35

-19 -



Insan haklarina yonelik hukukun uygulanmasina iliskin diizenlemeler 1899-1907 tarihli Lahey
Sozlesmeleri, 1949 Cenevre Sozlesmesi ile buna ek 1977 tarihli protokollerden

olusmaktadir.”*

Insan haklarinin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi birinci kusak haklarin kazanimiyla
baslamaktadir. Klasik haklar olarak da ifade edilen bu haklar insanin dogumu ile baglayan kisi
Ozgiirligli ve siyasal haklar icermektedir. 52 Bireyciligin gelismesi ile birlikte insanin
toplumdan ayri bir varlik ve deger olarak goériilmeye baslanmasi toplumsal yetkinin disinda
bireye bagimsiz bir varlik alan1 olusturmustur. Bireyin tamamen kendi tasarrufu altindaki bu
alana devletin dokunmamasi ve diger iiglincii kigilerin de bu alana miidahale etmemesinin

devlet tarafindan giivence altina alinmasi kisilik haklarinin korunmasini ifade etmektedir.

Yasam hakk1 ve kisi dokunulmazligi, Kisi ozgiirligii ve kisi giivenligi, diisiince ve diisiinceyi
aciklama Ozgiirligl, inang ve ibadet 6zgirliigii, konut dokunulmazhigi, milkiyet, esitlik,
dernek kurma, toplanti ve gosteri yiriiylisi, ¢alisma 6zgiirligii, dilekge verme, se¢me ve
secilme, kamu hizmetine girme, tarafsiz bir yargi¢c Oniinde yargilanma hakkil7. ve 18.

Yiizyilda, diinyadaki gesitli ilkelerde kabul edilen birinci kusak haklardandir.>®

Sanayilesmenin ve teknolojinin ilk izlerinin goriilmeye baslanmasi ile birlikte insanlara soyut
olarak verilen baz1 6zgiirliikklerin yeterli olmadig1 diisiincesi ikinci kusak insan haklarinin
dogusunu hizlandirmustir. ikinci kusak haklarm ortaya ¢ikmasinda etkili olan itici gii¢ sanayi

devrimi ile baslayan toplu iiretim siirecinde yer alan is¢i siifidir. >*

Yoksul insanlarin esitlik ve ozgiirlilklerden yararlanmasi i¢in devletin bu kesime hizmet
sunmasi ve bir takim yasal diizenlemeler yapmasi gerekmistir. Ikinci kusak haklar olarak
nitelendirilen ve sosyal haklar basligi altinda degerlendirilen bu haklar sadece klasik haklarda
oldugu gibi taninmak ve giivence altina almakla kalmamis devlete hizmet sunma gibi gorevler
de yiiklemistir. *° Dolayisiyla bu haklarin dagilimi devletlerin mali olanaklari ile simrh

kalmistir.

Klasik haklara eklenen bu haklar; ¢alisma, sendika kurma, grev ve toplu sozlesme, igyeri

yonetimine katilma, dinlenme, sosyal giivenlik, parasiz 6grenim ve egitim gorme, kiiltiirel

*! Tezcan / Erdem/Sancaktar/Onok, a,g,e, s. 72-74.

52 (), Ibrahim Kaboglu, Anayasa Hukuku Dersleri, Legal Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 226.
5 Oktay Uygun, Insan Haklar1 Kurami, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 22.

** Tung Demirbilek, is Giivenligi Kiiltiirii, Legal Yaymncilik, izmir, 2005, s.33.

> Oktay, a,g,e, s. 23.
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yasama katilabilme, saglik, beslenme, konut, anne, cocuk, sakat, yasli gibi korunmaya veya

desteklenmeye muhta¢ kesimlerin korunmastyla ilgili haklardir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra insan haklar1 konusunda farkindaligin artmasi iigiincii kusak
haklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Karel Varsak tarafindan ilk kez giindeme getirilen
iciinci kusak haklar klasik ve sosyal haklardan farkli fakat bu haklar1 destekleyici ve

tamamlayici haklardir. %6

Ucgiincii kusak haklar, insanca yasayabilmek igin ortak hareket etmek gerekliligi diisiincesiyle
okyanus dipleri, ay, uzay, Antarktika’dan elde edilecek gelirlerin paylasilmasinin ve
gerektiginde korunmasinin bir insan hakki oldugu temeline dayanmaktadir. Bu o6zelligi
nedeniyle dayanisma haklar1 olarak da ifade edilen haklar, geleneksel insan haklarinin bir
uzantisi olmayip onlarin yeni bir yorumudur. Yani insani degerlerin global boyutta ele

almmasidir. >’

Bu haklar arasinda; ¢evre, insanhigin ortak malvarligina saygi, gelisme hakki, baris hakki,

yiyecek, insani yardim alma hakki bulunmaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucu toplumsal ve bilimsel gelismelerin hiz kazanmasi1 daha 6nce hig
diigtiniilmemis hak ihlallerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bilim ve teknolojik
gelismelerin kotiiye kullaniminin engellenmesi fikri dordiincii kusak haklarin dogmasini
desteklemistir. Genetik sifre ve genlerin yapisiyla teknolojik imkanlar dahilinde oynanmaya
baglanmasi1 sonucu ortaya ¢ikabilecek yeni sorunlarin engellenmesi i¢in bir takim uygulamalar
baglatilmastir. Insan kopyalamay1 yasaklayan Avrupa Konseyi hukuki
belgeleri ve “insanlarin ayiklanmasini hedefleyen nesil 1slah1 uygulamalarinin, insan
bedeninin ve onun pargalarinin, mali kazang¢ haline getirilmesini” ve “insanlarin eseysiz
tiretilmesini (klonlanmasini)” yasaklayan Avrupa Birligi Anayasa Antlasmasi dordiincii

kusak hak ihlallerine yénelik uygulamalardandir.®

%(). ibrahim Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku, Afa Yayncilik, istanbul, 1993, s. 272.
% Gozler, a,9,e, 5.396
58 Tezcan/Erdem/Sancaktar/Onok, a,g.e,s. 34,s.78.
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2.3. HAKLARIN KAZANILMASI, KULLANILMASI VE
KORUNMASI

Bir hakkin hak siijesine baglanmasina ve bdylece hakkin sahibi konumuna gelmesine hakkin

kazanilmasi, hakkin sahibinden ayrilip onun mal varligi veya sahis gevresinden ¢ikmasi da

hakkin kaybidir.

Hak kavrami ahlaki ve siyasi olmak iizere iki temel anlam tagimaktadir. Bunlar1 dogruluk ve
yetki olarak ifade etmek miimkiindiir. Dogruluk, bir hareketin ya da bir seyin hakli olmasi
veya ileri siiriilmesinin dogru olmasi, yetki ise bir kimsenin hukuk diizeni tarafindan taninan

ve korunan bir hakka sahip olmasidir.>®

Haklarin kazanilmasi veya kaybolmasi hukuki olay, hukuki fiil ya da hukuki islem sonucu

olur. Hukuk diizenine goére haklarin kazanilmas: aslen, devren veya tesisen olmak iizere ii¢

sekildedir.

Aslen kiginin bir hukuki olay veya kendi fiiliyle hakkin dogrudan sahibi olmasi seklinde

meydana gelen kazanimlardir.®

Devren kazanim bir hakkin dnceki sahibinden ve onun katkisi ile gergeklesen bir kazanimdir.

Bu kazanimda bir tarafin hakki kazanirken diger tarafin hakki kaybetmesi s6z konusudur. ol

Son olarak bir kisinin sahip oldugu hakki devretmeyip bu hakka dayanarak diger bir kisiye
yeni bir hak saglamasi suretiyle gerceklesen kazanim da tesisen kazanimi ifade etmektedir. Bu
tir kazanimlarda yeni ortaya ¢ikan hak sahipligine ragmen Onceki hak sahipligi de varligini

devam ettirmektedir. ®*Ornegin: Rehin hakk: sahibi.

Haklarin kazanilmasi konusunda iizerinde durulmasi gereken diger bir konu da iyi niyet
unsurudur. Haklarin kazanilmasinda énemli bir rol oynayan iyi niyet, halin gerektirdigi 6zeni
gostermis olmasina ragmen bir hakkin kazanilmasina veya diger bir hukuki sonucun meydana
gelmesine engel olan bir eksikligi ya da olguyu bilmemek ya da bilecek durumda olmamaktir.

Burada kanunun mevcut hukuki eksikligi veya aksakligi bilmeyen iyi niyetli kisiyi onun

**Donnelly, Jack,, Teoride ve Uygulamada Evrensel insan Haklar1, Cev.: Mustafa Erdogan- Levent Korkut, Ankara, 1995, s.
19.

80 K emal Gozler, Ingilizce Karsiliklariyla Hukukun Temel Kavramlari, Ekin Yayinlari, Bursa, 2010 s.153

1 Ayan, a,g.e, 5.99

82ayan, a,g.e, 5.100
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yararina olacak sekilde eksikligin veya aksakligin sonuglarini kaldirmak ya da yumusatmak

: ; 63
suretiyle korumasi s6z konusudur.

Iyi niyetin tespitinde kisinin hukuki engeli bilmemesi ve bilecek durumda olmamasi sarti
aranir. lyi niyetli olmak bazen hak kazandirici, hakkin kapsamini genisletici, bazen
sorumluluktan kurtarici bazen de hukuki bir statii kazandirici nitelikte olabilir. Ancak iyi niyet
kanunun o6ngordiigii hallerde ve 6l¢lide koruyucudur. Hakkin kazanilmasinda kanunun iyi

niyete bir kiymet atfetmedigi durumlarda iyi niyetin bu tiirden bir etkisi olmayacaktir. **

Haklarin kullanilmasi konusu Tirk Medeni Kanunu’nda “herkes, haklarini kullanirken ve
borglarini yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin agikca kdtiiye

kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.” seklinde diizenlenmistir. (TMK madde;2)

Kanun bu maddede haklarin kullanilmasi konusunda diiriistlik ve kotiiye kullanma yasagi
olmak iizere iki temel ilkeye yer vermistir. Diiriistliik kurali kanunda acgik bir sekilde ifade
edilmemistir. Ancak uygulamadaki Orneklere bakildiginda diiriistliik kuralindan ortalama
zekaya sahip, makul, diirlist ve giivenilir kisiden beklenebilecek genel ve objektif davranig

seklinin tanimlandig1 anlagilmaktadir.

Haklarmn kullanilmasinda temel ilke olan diiriistliik kurali ile hakkin kétiiye kullanma yasagi
arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Kanunda hakkini kullanirken diirlist davranmayanin
hakkin1 kotliye kullandig1 varsayilacagi, bu durumun da hukuk diizenince himaye
edilmeyecegi ve boylelikle iki kuraldan ikincisinin = digerinin yaptirrmi oldugu

belirtilmektedir. ¢°

Diiriistliik kuralina, kanuna kars1 hilenin 6nlenmesinde, bor¢larin dogumunda, sézlesmelerde

degisiklik yapilmasinda veya sozlesmelerin degistirilmesi vb. gibi konularda miiracaat edilir.

Kisinin haklarmin ihlal edilmesi durumunda hakkin korunmasi zorunlulugu dogmaktadir.
Haklarin korunmasi degisik sekillerde olmakla birlikte kural olarak hak, hukuk diizeni yani

devletin yetkili organlari tarafindan korunur.

Bir kisi hakkini elde etmek veya mevcut bir hak ihlalini durdurmak i¢in bor¢luya ya da
hakkini ihlal edene karsi talepte bulunabilir. Talep sahsen kullanilan bir yetkidir. Ancak talep

83 Rona Serozan, Medeni Hukuk, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2008, s.254
b4 M.K.Oguzman /N.Barlas, Medeni Hukuk, Beta Yayinlari, Istanbul 2005, 5.177
65Dural/Sarl, a,g.e, s.197
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hakkinin kullanilmasi ve sonug¢ alinamamasi gibi durumlarda hak sahibi hakkinin korunmasi
icin devletin yargi organlarina miiracaat edebilir. Dava hakki da denilen bu durum hak
talebinin yarg:r aracilifiyla kullanilmasidir. Bir baska deyisle haklarin devlet eliyle

korunmasidir.®®

Kendiliginden hak alma giiniimiiz hukuk diizenlerinde yasaklanmis olmakla birlikte istisnai
olarak hakkin hak sahibi eliyle korunmasina izin verilen durumlar da vardir. Bunlar; mesru

miidafaa (hakli savunma), zorunluluk hali ve kendi hakkini korumak i¢in kuvvet kullanma

seklindedir.

2.4. SAGLIK HAKKI VE KAPSAMI

2.4.1.Saghk Tanim

Saglik; “viicudun hasta olmamasi1 durumu, viicut esnekligi, esenlik, afiyet, sag canli ve diri

olma durumudur.” ¢

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik“ sadece hastalik veya engelli olma durumu degil, tiimiiyle

bedensel, zihinsel ve sosyal iyi olma hali” dir.?

1978 yilinda Kazakistan’in Alma Ata kentinde diizenlenen Temel Saglik Hizmetleri
Uluslararast konferansi sonrasi yayimlanan deklarasyonda saglik konusu biraz daha
genisletilerek “yalnizca hastalik ve sakatligin olmasi hali degil, bedensel, ruhsal ve sosyal iyi
olma halinin biitlinli olan sagligin temel bir insan hakki oldugunu ve bunun da miimkiin olan
ist seviyede tutulmasinin diinya ¢apinda en onemli sosyal amag¢ oldugu ve bu amacin
gerceklesmesi i¢in de, saglik sektorii ile birlikte diger birgok sosyal ve ekonomik sektorlerin

cabalarinin gerektigi” agiklanmistir.

S6z konusu aciklama saglik kavramina fiziksel, ruhsal ve sosyal saglik olmak iizere {i¢
boyutlu bir bakis agis1 getirmistir. Fiziksel saglik kisinin etkin bigimde fonksiyon goéren bir
viicuda sahip olmasi, herhangi bir rahatsizliginin, hastaliginin bulunmamasi ve kisinin viicut
fonksiyonlarini tehlikeye diisiiren veya azaltan doku ve organlarda eksiklik, islev bozuklugu

gibi bir durumun olmamasidir.

% Harun Bulut, Kisilik Haklar1 ve Kisilik Haklarmdan Kaynaklanan Hukuk Davalari, Beta Yayinevi, istanbul, 2006, s.310
87 Tiirkge Sozliik Tiirk Dil Kurumu, erigim; http://tdkterim.gov.tr.
® Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
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Ruhsal (mental) saglik; kisinin mentel melekelerini kullanma giicii, stres anksiyete ve benzeri
sorunlarla bas edebilmesi kisaca kisinin hem i¢ diinyasinda hem de dis ¢evresiyle iletisiminde

barisik ve huzur icinde yasamasi halidir. *

Sosyal Saglik ise bireyin istikrarli (kargasadan ve ciddi ¢atigmalardan uzak) bir toplumdaki
diger kisilerle iligki icinde olmasi halidir.

2.4.2. Saghk Hakka

Ikinci kusak insan haklar1 arasinda sayilan saglik hakki insanlarin saglikli bir hayat siirmesini
saglayacak kosullar1 gelistiren, yiyecek, beslenme, konut, giivenli ve saglikli igilebilir su
kaynaklarina erisim, giivenli ve saglikli calisma kosullar1 ve saglikli bir ¢evrede yagsama hakki
ile saglik hizmet saglayicilara karsi ileri siiriilebilecek haklari kapsamaktadir. Kisinin hasta
olmasinin ve hasta kalmasinin engellenmesi ve miimkiin oldugu kadar saglikli olmasinin

giivence altina alnmasi devletin yiikiimliiliikleri arasindadir. ™

Bu haklarin korunabilmesi sadece yasal diizenlemelerle giivence altina alinmalari ile degil,
devletin baz1 gorevleri yerine getirmesi ile miimkiindiir. "*Ancak saglik hakk: kisilere saglikli
olma veya kusursuz bir saglik talep etme hakki da tanimamaktadir. Saglikli olmanin bireyin
yasadig1 cevre, genetik yapisi, sosyal ve kiiltlirel aliskanliklar1 gibi faktorlerle iligkisi goz ardi
edilemeyeceginden saglikli olma da bireyler ve devletler tarafindan garanti edilemeyecek bir
husustur.””Bu nedenle uluslararasi hukukta saglik hakki kavrami miimkiin olan en yiiksek

saglik standardi seklinde tanimlanmistir.

Saglik kavraminin anlaminin genislemesi ile birlikte sosyal faktorlerin devreye girmesi ve bu
alanin uluslararast boyuta tasinmasi saglik hakki kapsaminin da genislemesine sebep
olmustur. Saglik hakki ilk ikisi temel saglik hizmetlerine hak olarak ifade edilebilecek {i¢
cekirdek haktan olugmaktadir.

Bunlardan ilki onleyici saglik hakkidir. Onleyici yaklasimda temel amag insanlarin hasta
olmasini onlemektir. Saglikli bir ¢evrede yasama hakki, igilebilir suya ve yiyecege erisme

hakki, saglikli calisma kosullarinin garanti edilmesi gibi haklar bu kapsamdaki haklardandir.

% Sultan Tahmazoglu Uzeltiirk, Anayasa Hukuku Agisindan Saglik Hakki, Legal Yayncilik, istanbul 2013, s.2

™ 7 Géniil Baltir,Is Saghg ve Giivenligi Hakkinin Korunmast: Isverenin Is Saghgi ve Giivenligi Organizasyonu, Sosyal
Giivenlik Dergisi, 2012/1, .56, online erigim http://www.sgk.gov.tr

" Jonna Kuguradi, Uludag konusmalar1, Ozgiirliik, Ahlak, Kiiltiir Kavramlari; Tiirkiye Felsefe Kurumu, Ankara, 1997, s.14 -
16

2 Ugeltiirk, a,9,, 5.6

-25-



Ikinci temel saglik hakki ise tibbi kaynaklara ulasma hakkidir. Acil durumlar, salgin
hastaliklar, fiziksel ve mental hastaliklar i¢in zorunlu ilaglarin saglanmasi, doktora ulagma ve
tim vatandaslarin ihtiyaglarina ve hassas gruplarin durumlarina gore yeterli saglik

hizmetlerine erisebilme hakki ikincil temel saglik hakk1 kapsammdadlr.73

Saglik hizmeti saglayicilara karsi ileri siiriilebilecek haklar ticlincii saglik hakki kapsamindaki
temel haklardandir. Bunlar tibbi kayitlarin gizliligi, kisisel tibb1 kayitlara giris hakki, neden
nasil bir saglik hizmeti alinacaginin bilinmesi, belli bir tedaviyi reddetme ve tedavi

baslamadan onay verme hakki olarak siralamak miimkiindiir. I

Sosyal haklardan olan saglik hakki sunucusu devlet ve yararlanicisi toplumda yasayan
“herkes” dir. Calisanlarin saglik hakkinin s6z konusu oldugu durumlarda ise hakkin
yararlanicilar1 ¢alisanlardir. Bu Ozellikle bir grup calisan1 kapsiyorsa oOrnegin kadin

calisanlarin siit izni gibi bu hakkin yararlanicilari da kadin ¢alisanlar olacaktir.”

25.ULUSAL VE ULUSLARARASI HUKUK SISTEMINDE
SAGLIK HAKKI

2.5.1. Uluslararasi Sozlesmelerde Saghk Hakki

Uluslararas1 diizeyde saglik ve yasam hakkinin korunmasi, tiim insanlar i¢in belli bir saglik
standardinin olusturulmasi, diinya kaynaklarmin esit olarak paylasilmasi ve daha adil bir

diizenin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Sanayi devrimi sonucu ortaya ¢ikan sagliksiz calisma ve yasam kosullar1 toplumlar1 bu alanda
¢dziim arayisina itmistir. {1k kez saglik hakki konusu uluslararasi diizeyde Birlesmis Milletler
Konferansinda ele alinmis ve S6zlesmenin 55. Maddesinde bu konuya yer verilmistir. Saglik
hakki konusunda yapilan bu ilk girisim ses getirmis ve 1946 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
kurulmustur. Takip eden calismalarda saglik hakki insan haklar1 baglaminda evrensel veya

bolgesel nitelikte birgok belgede dogrudan veya dolayli olarak yer almistir.

3 5.Gevers, The Right to Care Europan Journal of Health Law, S.11, 2004, s.29
74 C.Fabre, Social Rights Under the Contitution-Goverment and the Decent Life, Clarendon Press, Oxford, 1999 5.36-39
™ Biilent Tandr, Anayasa Hukukunda Sosyal Haklar, May Yayinlari, istanbul 1978, 5.294-295
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Saglik hakki oldukca genis bir alan olup, bu alanda yapilmis ¢ok 6nemli ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak burada insan haklar1 konusunda 6nemli kazanimlar saglayan Birlesmis

Milletler S6zlesmeleri, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi S6zlesmeleri iizerinde durulacaktir.
2.5.1.1. Birlesmis Milletler Sisteminde Saghk Hakki

Sanayilesmenin getirdigi sagliksiz ¢alisma ve yasam kosullarinin insan sagligi {izerindeKi
olumsuz etkileri diinya iilkelerini sagligin korunmasi konusunda g¢aligsmalara itmistir. Saglik
hakki ilk kez 1945 Birlesmis Milletler Konferansinda ele alinmis ve Birlesmis Milletler
Sozlesmesinin 55.Maddesinde yer alan saglik hakki kavrami 1946 yilinda Diinya Saglik

Orgiitiiniin kurulmasina zemin hazirlamistir.”®
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 25. Maddesinde saglik hakki

"1. Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi
bakim hakki vardir. Herkes, igsizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik ve kendi iradesi
disindaki kosullardan dogan gecim sikintist durumunda giivenlik hakkina sahiptir.
2. Analarin ve ¢ocuklarin 6zel bakim ve yardim gérme haklar1 vardir. Biitiin ¢ocuklar, evlilik
ici veya evlilik dist dogmus olsunlar, ayni1 sosyal glivenceden yararlanirlar" seklinde

taninmustir.

Insan haklar1 kapsaminda 6nemi tartigtlamayacak nitelikteki bu bildirinin olumsuz yani
hukuken baglayici olmamasidir. Birlesmis Milletler biinyesinde kurulan komisyon tarafindan
bu amagla bir dizi ¢alismalar yapilmis ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin hukuken

baglayici bir sekle doniistiirilmesi saglanmistir.”’

1993 tarihli Birlesmis Milletler Insan haklar1 Konferansinda saglik hakkia ydnelik devletlere
gida, tibbi bakim, konut ve sosyal hizmetler dahil olmak iizere herkesin saglik ve refah iginde
yagsamasi i¢in gerekli yasam standartlarim1 saglama hakkina engel olacak tek tarafli ticari
tedbirlerden kacinma, kadin ¢ocuk ve gdgmen isciler gibi ezilebilen gruplar icin tedbir alma

yitkiimliiliigii getirilmistir. ™

Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesinin 12.

Maddesi saglik hakki kazanimlari agisindan son derece 6nemli bir igerige sahiptir.

® Mahmut Géger, Insan Haklarimin Korunmasi ve Birlesmis Milletler, Nobel Yaym, Ankara, 2009, s. 1.
""A.Eide/A.Rosas , Economic, Social, Cultural, Rights, Universal Challenge, London, 2008, s.17
Ll Sebnem Oguz, Insan Haklarinda Gelismeler, Uluslararas: Toplantilar, makale, erisim www.todei.gov.tr
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Bu madde ile sézlesemeye taraf olan devletlere vatandaslarina miimkiin olan en yiiksek
seviyede saglik hakki sunma konusunda bir takim yilikiimliiliikkler getirilmistir. Devletlerin
vatandaslarina yiiksek seviyede saglik standardi sunabilmesi amaciyla; 6li dogum oranlarinin
engellenmesi, c¢ocuklarin saglikli gelismelerinin saglanmasi, ¢evresel ve smai saglik
kosullarinin iyilestirilmesi, salgin, mesleki ve diger hastaliklarin engellenmesi ve kontrolii ile
hastalik halinde herkesin saglik hizmetlerine erisebilmesi i¢in tedbir almasi gerekli

kilinmustir.”

S6z konusu madde ile saglik hakkinin kapsami insanlarin saglikli bir hayat yasamasini
saglayacak yiyecek, beslenme, konut, giivenli ve igilebilir su kaynaklarina erisim, yeterli
saglik kosullari, giivenli ve saglikli calisma kosullar1 ve saglikli bir ¢evrede yasama gibi genis
bir sekilde tammlanmustir. Saglik hakkmm yerine getirilebilmesinde elde edilebilirlik™,
erisilebilirlik®!, kabul edilebilir ve kalite gibi unsurlarin etkisine de vurgu yapilmustir. s
Saglig1 ve giivenligi diizenlemeleri, dezavantajli marjinal gruplarin su ve temizlik kosullarina

erisilebilirligi Komitenin 2011 yili Tiirkiye Raporunda ele alinan konular arasindadir. %

Saglik hakki, temel haklardan sayilan gida, konut, ¢alisma, egitim, insan onuruna yarasir bir
hayat siirme, yasama hakki, ayrimcilik gozetmeme, esitlik, iskence yasagi, 6zel hayatin
gizliligi, bilgiye erisim, toplanma ve dernek kurma 6zgiirliigli ve seyahat etme 6zgiirliigli gibi
diger insan haklarinin gerceklesmesi ile yakindan ilgilidir. Belirtilen biitiin bu haklar ve diger
hak ve Ozgiirliikler, saglik hakkini tamamlayic1 6zelliktedir. (Birlesmis Milletler Ekonomik,

Sosyal ve Kiilttirel Haklar S6zlesmesi 12.maddesinin 14 numarali genel yorumu 3.Paragraf)

Saglik hakki, hem haklari, hem de yiikiimliiliikleri icermektedir. Bir kisinin cinsiyet ve tireme
ozgiirliikleri dahil olmak tizere kendi sagligi1 ve viicudunun kontroliiniin kendi elinde olmasi,
iskence, kisi tarafindan onaylanmayan tibb1 ve deneysel miidahalelere tabi olmamasi saglik
hakki kavramimin 6zgiirlik boyutunu olusturmaktadir. Hak boyutu ise, insanlarin
ulasilabilecek en yiiksek saglik standardindan esit sekilde faydalanmasina olanak taniyan bir

saglik sistemine sahip olma boyutudur. (14 numarali genel yorum 14. Paragraf)

™ Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi 19 Aralik 1966°da imzaya agilan ve 3 Ocak 1976°da yiirirlige giren
Sozlesmeyi Tirkiye 15 Agustos 2000’de imzalamis ve Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Soézlesmesi ile birlikte
onaylamustir.

8 Giivenli ve erisilebilir su kaynaklarina erisim, yeterli saglik koruma kosullari, hastane, klinik, diger saghk yapilari, ilag ve
uzman personeli icermektedir.

8 Saglik hizmeti sunucularmin herhangi bir ayrimeilik olmaksizin herkesin erigimine agik olmas, fiziksel, ekonomik ve
bilgiye erisimdir. Saglik tesisleri, mal ve hizmetleri herkesin ekonomik olarak karsilayabilecegi diizeyde olmalidir.
82Committee on Economic, SocialandCulturelRights, Fory-sixthsession, Geneva, 2-20 May 2011
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Biitiin saglik olanaklari, mal ve hizmetler tibbi etige saygi gostermeli ve kiiltiirel agidan
uygun olmalidir. Bireylerin, azinliklarin, halklarin ve topluluklarin kiiltiirlerine saygi
duyulmali, cinsiyet konusundaki duyarliliklar ve hayat dongiistiniin gerekleri géz Oniinde
tutulmali ve aym1 zamanda hizmetler gizlilik esas1 ve ilgililerin saglik durumunun

gelistirilmesine 6zen gostermelidir;

Saglik tesisleri mal ve hizmetleri toplumun tiim kesimlerinin 6zellikle etnik azinliklar,
kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar, engelliler gibi genel niifusun en savunmasiz veya disina itilmis

(HIV /AIDS) gruplarin giivenli fiziksel erisimine agik olmalidir;

Saglik bakim hizmetleri ve sagligin belirleyici etmenlerinin iicretlendirilmesi kamu veya 6zel

kesim dahil herkes tarafindan karsilanabilir olmalidir;

Saglikla ilgili konularda bilgi ve fikir isteme alma ve verme hakki saglik hakkinin bilgiye
erisim kavrami i¢cinde incelenir. Ancak bilgiye erisilebilirlik mahremiyetin s6z konusu oldugu

kigisel saglik verilerine sahip olma hakki olarak degerlendirilmemelidir. 8
2.5.1.2. AGIT Sisteminde Saghk Hakki

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Konferansi belgelerinde insan haklari biitiin olarak ele
alimmistir. Cesitli donemlerde ve farkli iilkelerde yapilan konferanslarda insan haklari,
demokrasi ve hukukun istlinliigii vurgulanmis herkesin ekonomik ve sosyal haklardan ayrim

yapilmaksizin yararlanma hakki oldugu ifade edilmistir. %

AGIK belgelerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarmn tam olarak kullanilmasi kapsaminda
i, konut, sosyal giivenlik, saglik, egitim ve kiiltiir alanlarindaki sorunlara 6zen gdsterilmesi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Direk olarak saglik hakkina isaret edilmemis ancak ekonomik
ve sosyal kalkinma ile sosyal adalete deginilmistir. 8 AGIK Istanbul Deklarasyonu’nda saglik

hakki ile iliskili olarak ¢evre ve sosyal haklar konusuna yer verildigi goriilmektedir.
2.5.1.3. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyinin saglik hakki ile ilgili imzaya acilmis bir dizi s6zlesmesi bulunmaktadir.

Sosyal haklara ve saglik hakkina iliskin diizenlemelere THAM kararlar1 cercevesinde

8{1zeltiirk, a,,¢, 5.18
8 TBMM AGIK Parlamenterler Asamblesi Tiirk Grup Bagkanlig1, Yeni Bir Avrupa I¢in Paris Sarti, 21 Kasim 1990, 5.17
85G<‘jk<;en Alpkaya, AGIK Siirecinden AGIT’e Insan Haklar1, Kavram Yayinlari, Istanbul, 1996, s.84
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kaynaklik eden, insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi ile Insan Haklar1 ve biyotip Sozlesmesi

konumuz agisindan dikkate alinmaya deger sozlesmelerdir.
Avrupa Sosyal Sarti1, 11. maddede yer alan sagligin korunmasi hakki basligi altinda:

“Akit taraflar sagligin korunmasi hakkinin etkin bigimde kullanilmasini saglamak {izere, ya

dogrudan veya kamusal veya 6zel orgiitlerle isbirligi icinde, diger 6nlemlerin yani sira,
1. Sagligin bozulmasina yol acan nedenleri miimkiin olabildigince ortadan kaldirmak,

2. Saglig gelistirmek ve saglik konularinda kisisel sorumlulugu tesvik etmek {izere

danismanlik ve egitim kolayliklar1 saglamak,

3. Salgin bolgesel ve diger hastaliklarla kazalari miimkiin oldugu olglide 6nlemek iizere

tasarlanmis uygun dnlemler almayi taahhiit ederler.” Seklinde diizenleme yapilmistir.

Burada kazalar konusunda 6zellikle trafik ve is kazalarina dikkat ¢ekilmistir. Avrupa Sosyal
Sartinin 6ngordiigli denetim mekanizmasi ¢ergevesinde, 1994-1998 aras1 donemi kapsayan 7.
raporda Tiirkiye'nin, 11. madde belirlenen yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi ve sozlesmeye
uygun davranmadigi belirtilmistir. Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi'nde ise 35.
maddede ve "Saglik Hizmetleri" baslig1 altinda: "Herkes, ulusal yasalar ve uygulamalarda
belirtilen sartlar ¢ercevesinde koruyucu saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina ve tibbi
tedaviden yararlanma hakkina sahiptir. Biitlin Birlik politikalar1 ve faaliyetlerinin
tanimlanmasinda ve uygulanmasinda yiiksek diizeyde bir insan saghg korumasi

saglanmalidir." seklinde diizenlenmistir.

Saglik hakki yukarida kisaca deginildigi gibi birgok uluslararasi belgede dogrudan ya da
yasam hakki kavrami igerisinde insan haklar1 baglaminda ele alinmistir. Saglik hakkinin
Uluslararas1 hukuk acisindan korunmasi belli bir saglik standardinin tiim insanlar ig¢in
saglanmast agisindan Onemlidir. Uluslararasi hukukun etkisi Anayasanin 90.maddesinde
“Usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak ve oOzgiirliiklere iliskin milletlerarasi
andlagsmalarla kanunlarin ayn1 konuda farkli hiikiimler icermesi nedeniyle c¢ikabilecek

(13

uyusmazliklarda milletlerarasi andlagsma hiikiimleri esas alinir. * ifadesi ile net bir sekilde

aciklanmistir. Boylelikle Uluslararasi sozlesmeler Anayasanin iistiinde tutulmustur.
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2.5.1.4. Anayasa Diizeyinde Saghk Hakki

Saglik hakki kavrami anayasal diizeyde ilk kez 1961 Anayasasi ile Tiirk Hukuk Sistemine

13

girmis ve “ Devlet, herkesin beden ve ruh sagligi icinde yasayabilmesini ve tibbl bakim

gormesini saglamakla 6devlidir.” seklinde ifade edilmistir. (1961 Anayasasi 49.madde)

1961 Anayasasinda kisi dokunulmazligi bashig: altinda yer alan “Herkes, yasama, maddi ve
manevi varligini gelistirme haklarina ve kisi hiirriyetine sahiptir. Kisi dokunulmazligir ve
hiirriyeti kanunun agik¢a gosterdigi hallerde, usuliine gore verilmis hakim karar1 olmadikca
kayitlanamaz. Kimseye eziyet ve iskence yapilamaz. Insan haysiyetiyle bagdasmayan ceza
konulamaz.” (14.madde) seklindeki hiikiim saglik hakki kavrami ile son derece yakin iliskili

icindedir.

Saglik hakki 1982 Anayasasinin ¢esitli maddelerinde dogrudan veya dolayli bir sekilde ele
alimmigtir. Anayasanin ilgili maddeleri;

Anayasanin 2.maddesi Sosyal hukuk devleti,

5.maddesi kisinin temel hak ve hiirriyetleri,

17. maddesinde kisinin haklar1 ve 6devleri basligi altinda ele alinmis “Herkes, yasama, maddi
ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda
yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamaz.

Madde 50: Yas, cinsiyet ve giice gore 6zel korunma hakki

Madde 56: Herkesin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakki,

Madde 60: Sosyal giivenlik

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya
muameleye tabi tutulamaz.” seklinde ifade edilmistir. S6z konusu diizenleme insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde oldugu gibi temel haklardan yasam hakkini temel alan bir
diizenlemedir. Anayasanin bu maddesinde devlet giivencesi ile koruma altina alinan yasam
hakki sadece canli olmak anlamina gelmemektedir. Bireylerin saglikli bir yasam siirmesini
saglayacak kosul ve olanaklarin diizenlenmesidir.®

Bu amagla 1982 Anayasasi'nin 56. maddesinde "Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi"
bashigi altinda: "Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi

gelistirmek, ¢evre sagligini korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaglarin

8 S.Akyild1z/A.N.Ko6k/T.Y1ldirim, Tip Hukuku Atdlyesi-II, Segkin Yayincilik, 2014, s.159
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odevidir. Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saglig i¢inde siirdiirmesini saglamak; insan
ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik
kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gérevini kamu ve 6zel
kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir.
Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi
kurulabilir." seklinde bir diizenleme yapilmistir.

Diizenleme saglik mevzuatinin temelini olusturmakta ve devlete bir takim gorevier
yiiklemektedir. Fakat 1961ve 1982 Anayasalarinda yer alan;

“Devlet bu boliimde belirtilen iktisadi ve sosyal amaglara ulasma odevlerini, ancak iktisadi
gelisme ile mali kaynaklarinin yeterligi 6lciisiinde yerine getirir. “ (1961 Anayasasi, madde;
53)

“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, ekonomik istikrarin
korunmasini gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi Olciisiinde yerine getirir.”(1982
Anayasas1 madde; 65)

“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin
amaclarima uygun Oncelikleri gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi Olgilisiinde yerine
getirir.”(1982 Anayasas1 2001 degisikligi madde; 65)maddelerle saglik hakki kullanimi
devletin mali giicii ile sinirlandirilmigtir.

Mali kaynaklarin yeterliligi bu haklarin dogal smir1 olarak belirlenmistir. Bu sinirlarin
zorlanmast sonucu ekonomik istikrar bozulacagindan, bozulma ile birlikte devletin bu
alandaki odevlerini yerine getiremeyecegi, bu durumdan da en ¢ok hak sahiplerinin zarar
gorebilecegi seklinde bir haklilik gerekgesi olusturulmustur.®’

Cumbhuriyetin kurulusundan beri yiiriirlikte olan tiim Anayasalarda yer alan saglik hakkina
iligkin hiikiimler yukarida kisaca 6zetlenmeye c¢alisilmistir. Saglik hakki olduk¢a kapsamli bir
hak olarak bir¢cok hak ve hiirriyetle i¢ ige gecmis durumdadir. Kisi giivenligi, yasam hakki,
Ozel hayatin gizliligi, esitlik, din ve vicdan 6zgiirliigii, sosyal giivenlik hakki, konut hakki,
dinlenme hakki, igyeri giivenligi hakki vb. gibi saglik hakki konusunu tiim bu haklar
cergevesinde degerlendirmek ¢alismanin boyutunu agmaktadir. 88

Bu nedenle ¢aligmanin 3. Boliimiinde saglik hakki, isyerindeki yansimasi olan is sagligi ve

giivenligi hakki dikkate alinarak alt igveren ¢alisan1 agisindan irdelenmeye ¢alisilacaktir.

8 Ugzeltiirk, a,9,e, .86
8 7.Goniil Balkir, 6331 Sayili Is Sagligi Ve Giivenligi Kanunu Ve Calisanlarin Korunmasi, Tiirk Metal is Dergisi, S.167,
2013, 5.28-31
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3.BOLUM: SAGLIK HAKKI VE CALISAN SAGLIGI
ILISKIiSI

Sanayi Devrimi Oncesi dogal bir yapiya sahip olan iiretim bi¢iminde faaliyet olarak tarim,
iiretim araci olarak da toprak goriilmektedir. Bu donemde ¢alisanla calistirani ayiran kesin bir
sinir bulunmamaktadir. Karmasik bir yapiya sahip olmayan sanayi devrimi oncesinde ¢alisma

iligkileri iiretim yapisina uygun siirh ve dar kapsamlidir. 89

Sanayi devrimi ile birlikte {iretimde yeni hammaddeler ve makineler bir gili¢ olarak
kullanilmaya baslanmig, makineler etkili bir hale gelmis ¢ok sayida is¢iyi etrafinda ¢alismaya
zorlamis boylelikle fabrika yasami ortaya c¢ikmistir. Sanayi Devrimi ile baslayan c¢aligma
bigimlerinin degigmesi, tarimsal c¢aligma bigimlerinden endiistriyel calisma bigimlerine
doniisen siireg, ¢alisanlar, cevre ve toplum sagligi agisindan bir takim sorunlari da beraberinde
getirmigtir. Sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak 1400°lu yillardan beri 6nemli calismalar
yapilmis ve yapilan isle saglik arasindaki iliskiler incelenmis gerek uluslararasi gerekse ulusal

boyutta 6nemli gelismeler yasanmistir.**Yasanan bu gelismelere asagida kisaca deginilecektir.

3.1. CALISAN SAGLIGINA YONELIK DUZENLEMELERIN
TARIHSEL GELISIMIi

Is yerlerindeki saglik riskleri eski gaglardan beri bilinmektedir. Hipokrat M.O 4. yiizyilda
kursun zehirlenmesi vakalarini rapor etmistir. Bu alanda ilk ¢alismalarin ¢alisma kosullar1 en
agir, ¢evresel tehlikelerin en yogun oldugu madencilik sektoriinde yapildig:r goriilmektedir.
Eski caglarda, maden is¢ileri ¢ogunlukla kdleler ve suglulardan olustugundan bu sektérdeki
caligma kosullarini iyilestirme konusunda pek ¢aba harcanmamistir. Misir piramitlerinin inga
edildigi alanlarda yapilan kazilarda; piramitlerde c¢alistirilan is¢ilerin biiyiik ¢cogunlugunda,

ileri derecede kas ve iskelet hastaliklar1 oldugu anlagilmaktadir.®*

Is saghig1 ve giivenligi alaninda genellikle hekimler tarafindan yapilan bu galismalarin meslek

hastaliklar1 ile is iligkisi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Tip egitimi gormiis olmasina

8 A Murat Demircioglu/T.Centel, is Hukuku, Beta Yaymnevi, Ankara, 2013, s.17

% Sarper Siizek, Isgilerin Is Sagligi ve Giivenligi konusunda Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri, Legal Is Hukuku ve iktisat Dergisi,
C.2, S.6,2005, 5.610

°! Roman Litvykov, s Sagligi Giivenligi-Emegin Bilimi, Calisma Ortanu Dergisi, Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar Bilim ve
Eylem Merkezi Vakfi Yaymi, S.77, Ocak-Subat 2006, s.16
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karsin, madencilik tizerine yazdigi kitaplarla taninan Georgius Agricola (1494-1555) De Re
Metallica adli kitabinda, iscilerin belli bazi tozlar1 solumasi sonucu solunum yolu
hastaliklarina yakalandiklarini belirtmistir. Karpat Daglari’ndaki madenlerde ¢alisan is¢ilerin
ortalama yasam siirelerinin ¢ok kisaldigini tespit eden aragtirmaci madenlerde calisanlarin
meslek hastaligina yakalanmalarmi 6nlemek i¢in galeri havalandirmasinda havalandirma
borusuna temiz hava vermek iizere koriik ve yer altt madenini havalandirmak i¢in kdoriik

sistemi tasarlamistir. %

Endiistri sagliginin babasi olarak kabul edilen bir diger arastirmaci italyan hekim Bernardino
Ramazzini’dir. Arastirmaci meslek hastaliklar1 ile ilgili olarak yayimladigi De Morbis
Artificum Diatriba (Zanaatkarlarin Hastaliklart) adli ¢alismasinda meslek hastaliklarindan
korunma yontemleri {izerinde durmus, is yeri termal konfor sartlarindan, is yeri havasindan
kaynaklanabilecek meslek hastaliklarindan ve bunlarin 6nlenebilmesi i¢in uyulmasi gereken
havalandirma tekniklerinden bahsetmistir. Lehmann, (1884) yaptig1 arastirmalarda gazlarin

deney hayvanlari iizerindeki toksik etkilerini incelemistir.*®

Avrupa’da baglayan Endiistri Devrimi ile birlikte sanayide c¢alisan insan sayisi artarken
caligma sartlart da agirlasmistir. Calisma sartlarinin agirlasmasi ve bu konuda herhangi bir
tedbir alinmamasi ortalama yasam siiresinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina bagl olarak
kisalmasina neden olmustur. 1800’lerin baslarinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmada;
calisgan smifin yas ortalamasinin 22, varlikli smifin yas ortalamasinin ise 44 oldugu ve
sanayide ¢alisan kesimin yogun olarak yasadigi bolgelerde yasayan insanlardaki Oliim

oraninin genel 6liim oraninin ¢ok tizerinde oldugu tespit edilmistir. %

Ingiltere’de is kazalarmi ve meslek hastaliklarini engellemek amaciyla 19. Yiizyilin
baglarinda “Saglik Ve Ahlakin Korunmasi Kanunu” ile “Fabrikalar Kanunu” yiirtirliige
girmis, “Is Giivenligi Miifettisligi” meslegi dngoriilmiis ve ¢alisan saghigini korumaya ydnelik

5 maddelik bir 6neri grubu yayimlanmgtir:
+ Calisma ve barinma yerlerinin sagliga uygun olmasi,

» Temizlik, giyim esyas1 ve gidalarin standartlara uygun olmasi,

%2 Abdulvahap Yigit, Is Giivenligi ve Is¢i Saghig1, 1.Basky, Istanbul,: Alfa Akademi Ltd. Sti, Aktiiel Yaymlari, 2005 s.5

% Roman Litvykov, Is Saglig1 Giivenligi-Emegin Bilimi, Calisma Ortamu Dergisi, Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar Bilim ve
Eylem Merkezi Vakfi Yayini, S.77, Ocak-Subat 2006, 5.16

% E. Karacan/Q). Nazan Erdogan, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligine insan Kaynaklar: Fonksiyonlar1 A¢isindan Céziimsel Bir
Yaklagim, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (21) 2011/ 1:102-116
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* (Calisma siirelerinin sinirlandirilmasi,
* Tibbi yardim saglanmasi,
 Egitim verilmesi.

Ayni1 dénemlerde Ingiltere’de ¢ikarilan “Ciraklarin Saglig1 ve Morali Yasas1” iscilere egitim
verilmesi, is yerlerinin havalandirilmasi ve kiregli suyla yikanmasi vb. maddeler icermektedir.
1833 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile fabrikalardaki zararli atmosferde yemek yenmesi
yasaklanmis, makinelere koruyucu takilmasi ve zararli tozlarin kontrolii i¢in mekanik

havalandirilma yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Devletin ¢alisan1 himaye etmesine yonelik ¢alismalara ayni tarihlerde Fransa’da yayimlanan
“Imparator Kararnamesi” ve “Is Mevzuat1” adli Kanunlar1 6rnek gdstermek miimkiindiir.20.
Yiizyilin baslarinda sanayilesme hareketlerinin ¢cok hizlandigi Amerika Birlesik Devletlerinde
de bu alanda 6nemli ¢aligmalar yapilmis ve ilk Amerikan kitab1 olan “Meslek Hastaliklar1”

isimli kitap yayimlanmistir.”

Osmanli  Imparatorlugu  doneminde endiistriyel ~gelisme Avrupa’daki kadar hizh
olmadigindan, Is Sagligi ve Giivenligi mevzuat1 da buna paralel olarak pek gelismemistir.
I.Mahmut déneminde Istanbul, Izmit ve Sinop tersanelerinde yapilan gemi iiretimini
sanayilesmenin ilk adimi olarak gdstermek miimkiindiir. Komiire olan ihtiyacin artmasiyla

birlikte agilan Eregli Komiir isletmeleri Osmanli sanayinde énemli bir rol oynamustir. %

Kurulan komiir ocaklar1 ve madenlerde, demir yolu yapimai islerinde ve tiitiin isletmeleri gibi
isletmelerde iscilerin ¢aligma siirelerinin 16 saat oldugu, ¢alisma kosullarinin kadin ve ¢ocuk

isciler i¢in sagliksiz oldugu gézlemlenmistir.97

Bu nedenle 1865 yilinda “Dilaver Pasa Nizamnamesi” yayimlanmistir. Madenlerdeki komiir
liretiminin arttirilmas1 amaciyla diizenlenen ve 100 maddeden olusan “Dilaver Paga
Nizamnamesi” saglik ve giivenlik ile ilgili bazi hiikiimler igermesi bakimindan bu konudaki

ilk yazili belge sayilabilir. Bu belgede giinliik calisma siiresi 10 saat olarak belirlenmis,

% Nur Serter, Devlet Gorevlerindeki Degismelerin Sonucu Olarak Sosyal Devlet, Istanbul Universitesi Yay. No:3856, 1993,
.87

% Ahmet Makal, Osmanli Imparatorlugu’nda Calisma Iliskileri:1850-1920- Tiirkiye Calisma iliskileri Tarihi, Istanbul imge
Kitabevi, 1997, s.211

7 A.Giizel / A.Riza Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Beta Yayinlari, Istanbul 2003, 5.27
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dinlenme ve tatil stireleri, iscilere yiyecek, yatacak yer saglanmasi ve kazaya ugrayan is¢inin

tedavi edilmesi éngoriilmiistiir. *°

Iscinin is kazalarma karst korunmasma yonelik diizenlenen ilk nizamname ise “Maadin
Nizamnamesi’dir. Bu uygulamayla Imparatorluk simirlari iginde faaliyet gdsteren maden
ocaklarinda zorla isci calistirilmasi yasaklanmistir. Is kazasi meydana geldiginde hiikiimet
yetkililerine haber verme zorunlulugu getirilmis, maden miihendislerine, madenlerdeki
tehlikeleri tespit ve maden sahiplerine tehlikeleri bildirme gorevi verilmis, hekim bulundurma

ve eczane agma zorunlulugu getirilmistir. %

Is yasamma yénelik ilk diizenleme “Mecelle Kanunu” ile yapilmistir. S6z konusu kanunda ilk

kez ele alinan caligma iliskileri goriisii basit bir sekilde incelenmistir. 100

Cumhuriyet Dénemi Is Saghg ve Giivenligi mevzuatinin olusmaya basladigi dénemdir.
Calisanlarin Sagligina ve Giivenligine yonelik ilk Kanun 10.09.1921 tarih ve 151 sayili
“Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun” dur. Bu yasayla
calisma siiresi 8 saate indirilmis ve 18 yasindan kiiciik iscilerin ¢alismasi yasaklanmustir. Is
kazas1 geciren iscileri tedavi ettirme, eczane agma ve hekim bulundurma zorunlulugu
getirilmis, kazaya ugrayan isciye ve ailesine tazminat 6deme, kazanm kotii yonetim veya
ilmin gerektirdigi is giivenligi onlemlerinin alinmamas: sebebiyle meydana gelmesi halinde
cezal yaptirim ongoriilmiistiir. Yasanin bir diger 6zelligi de “is yerlerinde saglik ve giivenlik
onlemlerine uymayan maden sahiplerinin ruhsatname ve imtiyazlarinin fesih olunacagr”

seklinde buyurucu hiikiim i¢ermesidir. 101

Is Saghig1 ve Giivenligi alaninda daha iyi bir ¢alisma ortaminin saglanmasi amactyla 1930
yilinda “Umumi Hifzisithha Yasas1” ile 12 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin ¢alismasi yasaklanmas,
12-16 yaslar1 arasindaki ¢ocuklar1 ¢alisma saatleri diizenlenmistir. Ayrica gebe iscilerin ve

cocuk calisanlarin aksam 8‘den sonra ¢aligmalar1 yasaklanmistir.

50 isci calistiran igyeri sahiplerine iscilerin sagliklarini siirekli gdzden gecirme ve isyeri

hekimi gorevlendirmek suretiyle isgilerin sagliklarini korumakla yiikiimlendirildikleri

®Turan Akbulut, is¢i Saglig1 Prensip ve Uygulamalari, Sistem Yaymeilik, Istanbul, 1996, .20
A. Murat Demircioglu/T. Centel, Is Hukuku, Beta Yaymlar1 Ankara, 2013, s.24

100G irbiiz Erdogan, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Detay Yayincilik, Ankara, 2014, 5.20

101 A, Murat Demircioglu/T. Centel, a,g9,e, S.24
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“Iscilerin Saghgim Koruma ve Is Emniyeti Nizamnamesi” isyeri hekimligi organizasyonunu

zorunlu hale getirmistir. %

Cumbhuriyetin ilanindan sonra yiiriirliige giren 3008 sayili yasada temel is saglig1 ve giivenligi
hiikiimleri yer almistir. Sosyal giivenlige yeni bir bakis agis1 getiren bu yasayla birlikte is¢i-
igveren iliskileri tam anlamiyla ele alinmistir. Ayn1 Kanuna dayanilarak ¢ikarilan 4772 sayili
“Is Kazalar1 ile Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu” ile mesleki risk sigortasi

uygulamaya konulmustur.'®

Is Saglig1 ve Giivenligi konusu ilk kez modern hiikiimlerle 931 sayili Is Kanunu igerisinde yer
almistir. Ancak s6z konusu kanun sekil yoniinden Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmistir. Diinya tilkelerinde hizla gelismekte olan Endiistri Devriminin yakalanabilmesi i¢in
1475 sayih Is Kanunu, tiiziik ve yonetmeliklerle ihtiya¢ duyulan gereksinimlere cevap

verilmeye ¢alisilmistir.

20. ve 21. Yiizyilla birlikte teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla ilerlemesi ve
gelismesi sonucu yeni is sahalarinin acgilmasi ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini tehlikeye
atan yeni durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Is kollarinin gesitlenmesi is kazas1 ve
meslek hastaliklarinin artmasi yapilan isle saglik arasindaki neden sonug iliskisi iizerinde

arastirmalar yapilmasina neden olmustur.

Bununla birlikte Ulkemize Avrupa Birligi adaylik statiisiiniin taninmasiyla bu alanda yeni bir
yasal diizenlemeye gereksinim duyulmus ve 4857 sayili Is Kanunu cikarilmistir. Kanunla
“Isci Saghg ve Is Giivenligi” kavrami degistirilerek “Is Saghgi ve Giivenligi” kavrami
getirilmis ve dolaysiyla kapsam genisletilmistir. Is saghigi ve is giivenligi kavrami ile
tehlikelerin Oonlenmesinin yaninda risklerin ongdriilmesi, degerlendirilmesi ve dogabilecek
riskleri ve zararlar1 en aza indirgeyecek calismalar ifade edilmis, is¢iyi sadece isyerinde degil
igyeri diginda da saglik ve giivenligini tehlikeye atacak risklere kars1 igverenin 6nlem almasini
gerekli kilmistir. Boylelikle ilk kez risk degerlendirmesi tanimi hukuk sistemimize 4857 sayili
is Kanunu ile girmistir. ***

Bu alanda son olarak yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve

devaminda ¢ikarilan yonetmeliklerle iilkemizin Is Saghg ve Giivenligi mevzuati ¢agin

102Mfehmet Giiler, Is Saghgi ve Giivenligi Egitiminin is Kazalarma Etkisi: IETT Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2011,
s.61

103\ Giiler, a,g,€, 5.18

104 Can Tuncay, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta yaymlari, Istanbul 1996, s.32
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gerekliliklerine uygun bir sekilde diizenlenmeye calistimistir. Ancak Ulkemizde uygulama

konusunda hala ¢ok fazla eksiklikler bulundugu bilinmektedir.
3.2. CALISAN SAGLIGINA YONELIK GUNCEL MEVZUAT

Calisan sagligi ve giivenligi alanindaki hukuki diizenlemeler kanun, tiiziik ve yonetmelik
seklindedir. S6z konusu mevzuat cesitli yasalarin igine dagilmis durumdadir. Calisan
saglhigina iliskin hiikiimlerin yer aldigi kanunlar, 1593 sayili Hifzissthha Kanunu, 4857 sayili
Is Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar Genel
Saglik Sigortast Kanunu ile saglik sunucularina iliskin diizenlemelerin yer aldigi 1219 sayili
Tababet ve Suabati San'atlarmin Tarz1 Icrasma Dair Kanundur.2012 yilinda yiiriirliige giren
6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu bu alanda yapilan ilk miistakil kanun olma

ozelligini tasimaktadir.

3.2.1. 1219 Sayih Tababet Ve Suabati San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair

Kanun

Saglik hizmeti sunucularma iligkin hitkiimlerin yer aldigi 1219 sayili Kanunda hekimler, dis
hekimleri, ebeler, slinnetgiler, hasta bakicilar ve hemsirelik mesleklerinin uygulanabilmesi
icin gerekli kosullar belirtilmistir. Halk hekimi —mutatabbip- diye anilan diplomasiz kisilerin,

insanlara saglik hizmetinde bulunmalar1 yasaklanmistir.

Kanunda Tirkiye’de sadece T.C. uyruklu hekimlerin mesleklerini uygulayabilecegi ve
mahkemelerde bilirkisilik yapabilecegi belirtilmistir. Bir kisinin saglik durumu hakkinda da
ancak T.C. uyruklu bir tabibin rapor verebilecegi ve yabanci tabip calistirilmasi ile yabanci
tilkelerden alinan diplomalarin gegerli olabilmesi i¢in gerekli bazi kosullarin oldugu ileri

strilmistiir.
3.2.2. 1593 Sayih Umumi Hifzisthha Kanununu

1930 yilinda kabul edilen 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu temel koruyucu hekimlik
kanunudur. Kanunda bulasict hastaliklar, besin hijyeni, isyeri kosullari, sular, mezarliklar,
karantina uygulamasi, gayri sithhi miiesseseler gibi bir¢ok alanda koruyucu hekimlikle ilgili
madde bulunmaktadir. Ancak konumuz ag¢isindan 6nemli olan 173.madde ile 180.madde

arasinda bulunan is sagligi ve giivenligine iliskin hiikiimlerdir. Isciler Hifzisthhasi bashig

-38 -



altindaki bu maddeler genel olarak ¢ocuk, gen¢ ve kadin iscilerin ¢alisma hayatini diizenleyici
tirde hitkiimler igermektedir. S6z konusu maddelerle yeralti ve gece islerindeki ¢aligma siiresi
giinliik sekiz saatle sinirlandirmis (madde 175), kadin c¢alisanlara yonelik dogum ve emzirme

izin siireleri belirtilmistir. (madde 177)

Ayn1 Kanunla en az elli is¢i calistiran ve kaza ihtimali yiiksek igyeri sahiplerine igyerinde
doktor bulundurma, hasta odasi ve ilk yardim i¢in malzeme bulundurma gibi zorunluluklar

getirilmistir. (1593 Sayili Kanun)

Uygulamaya konuldugu donem dikkate alinacak olursa kanunda is¢i sagligini korumaya
yonelik akla gelebilecek hemen hemen her konu ile ilgili hiikiimlere yer verildigi

goriilmektedir.

Umumi Hifzissihha Kanununu yaninda Belediyeler Kanununda da is¢i sagligina ait hiikkiimler
bulunmaktadir. (madde 38) Bu Kanunlarin getirdigi hiikiimlerden biri, isyeri kurabilmek igin
“Kurma Izi” ve “Isletme Belgesi” alma zorunlulugudur. Boylelikle, isyerlerinin kurulmaya
baglamadan ve kurulma agamasinda saglik ve giivenlik yoniinden eksikliklerini saptayarak,

giderilmesi saglanmaya caligilmistir.
3.2.3.Sosyal Giivenlik Kanunlar

Sosyal giivenlik, bir iilke halkinin bu giinlinli ve yarinini giiven altina almay1 amaglayan bir
sistemdir. Ulkemizde birbirinden farkli olarak sosyal giivenlik hizmeti vermekte olan
BAG-KUR, Emekli Sandig1 ve SSK birlestirilerek sosyal giivenlik hizmetlerinin tek elden
sunulmas1 amactyla Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmustur. Yapilan bu diizenlemeyle 506
sayilt Sosyal Sigortalar Kanunu, 5434 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu,
1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu, 2829 sayili Kanun ve 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar
Sosyal Sigortalar Kanunu ve diger bazi kanunlarmloSilgili hiikiimleri kaldirilip Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu olarak tek baslik altinda birlestirilmistir.

SGK’nin kurulmasi ve sonrasinda 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu’nun vyiirlirlige girmesiyle birlikte sosyal giivenlik alaninda yeni bir donem

%Giiler, a,g,e, 5.32
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baglamistir. Yeni donemle birlikte hizli, standartlar1 saglanmis ve kaliteli bir hizmet sunan
106

sosyal giivenlik sistemi olusturulmaya c¢aligilmistir
Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 kapsamina giren durumlarin yol a¢tign olumsuzluklarm
giderilmesi, tedavi ve tazmin islevi Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan saglanmaktadir.
Kurum bu hizmeti igverenler ile bagimsiz calisanlardan alinan kisa vadeli sigorta primi

karsiliginda sunmaktadir. 107

Is saglig1 ve giivenligi alana 5510 sayili kanunla getirilen yeniklerin en énemlilerinden biri
is kazast ve meslek hastaliginin hizmet akdi ile calisanlar, devlet memurlar1 ve serbest
calisanlar agisindan tek bir bigimde tanimlanmis olmasidir. Ancak kisa vadeli sigorta
hiikiimlerine tabi olmayan devlet memurlari, is kazas1 ve meslek hastaligi sonucu dogacak hak

ve yiiklimliiliikler kapsami disinda tutulmustur.

Yapilan is nedeniyle kars1 karsiya kalinan meslek hastaliklarinin ortaya konulmast SGK’nin
en onemli islevlerinden biridir. Is saglig1 ve giivenligi alaninda en biiyiik eksikligimiz meslek
hastaliklarinin tespitinde yasanan yetersizliklerdir. Hastaliklar ile is iliskilerinin yeterince
sorgulanmiyor olmasi, meslek hastaligi tanis1 koyma kapasitesinin azlig1 ve meslek hastalig
tani siirecinden kaynaklanan giicliikler bu durumun nedenleri arasinda gdsterilmektedir. 108

SGK o6ncesinde var olan {i¢lii sosyal giivenlik sisteminde is kazasi ve meslek hastaliklari
konusuna farkl1 agilardan yaklasildig1 goriilmektedir. BAG-KUR tarafindan béyle bir tehlike
dikkate alinmazken, Emekli Sandigi diizenlemelerinde sadece “vazife malulliigii” ne yer
verilmigtir. SGK sistemine ge¢ilmis olmasmna ragmen {i¢ baslilhik hala gecerliligini

stirdiirmekte ve bu durum da calisan saglig1 i¢in biiyiik bir dezavantaj olusturmaktadir.'®

Ulkemizde is kazast ve meslek hastaliklarma iliskin resmi kayitlar SGK tarafindan
tutulmaktadir. Her yil yayimlanan resmi istatistiklere bakildiginda is kazasi ve meslek
hastaliklarinin 6nemli bir kisminin istatistiklere yansimadigi goriilmektedir. Bu durum, is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin boyutunun tespiti ve kontrol altina alinabilmesi bakimindan

biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilacak arastirmalara kaynaklik

1% Ali Giizel/A.Riza Okur/Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku, Beta Yayincilik, 2012, 5.28-33
Y7Ali Giineren, Is Kazasi veya Meslek Hastaligindan Kaynaklanan Tazminat Davalarinda Ibraname, Prof Dr.Sarper Siizek’e

Armagan, Beta Yayinlari, istanbul 2011, 5.1999
1%8Cem Baloglu, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Is Saghgi ve Giivenligi, Beta Yayinlari, 2013, 5.88
19Baloglu, a,g,e, .83
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edecek derecede veri bankasi olmamasi da saglikli bilgilere ulasilmasi agisindan ciddi bir

sorundur.
3.2.4. 4857 Sayil Is Kanunu

Avrupa Birligi uyum yasalar1 ¢ercevesinde Ulkemizde is saglig1 ve giivenligi alaninda dnemli
adimlar atilmistir. Bunlarin basinda daha onceki bdliimlerde de ifade edildigi gibi 2003
yilinda cikarilan 4857 sayih Is Kanunu gelmektedir. 1475 sayih Is Kanunun kidem
tazminatina iliskin 14.madde disindaki miilga ederek yiiriirliige giren 4857 sayili Kanun ve
buna dayanarak c¢ikarilan yonetmelikler c¢alisan sagligi ve giivenligi alaninda 6nemli

gelismeleri beraberinde getirmistir.

4857 sayih Is Kanununun temelleri &nceki uygulamalardan farkli olarak ILO ve AB
normlarina dayanmaktadir. Bu degisiklikle ISG alaminda kullanmilan “is¢i saghgi ve is
giivenligi” kavrami yerine, tehlikelerin kaynagi olarak ise odaklanan ve bu nedenle tehlikeleri
kaynaginda Onlemeyi amaglayan “is sagligi ve giivenligi” kavrami getirilmistir. Kanun’la

gelen diger yenilikleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

1. Is¢i ve isveren taniminda degisiklikler yapilmis ve is yeri taniminin kapsami

genisletilmistir.

2.Isyeri fiziki alanla sinirh olmaktan ¢ikarilmis, maddi olan ve olmayan unsurlari da igeren

orglitlenme yapist olarak kabul edilmistir.

3. Alt igveren uygulamas1 kisitlanmis, asil igverenin alt igverenin calistirdig1 iscilere yonelik

sorumlulugu genisletilmistir.
4. Isveren ve iscilerin ISG konusundaki yiikiimliiliikleri genisletilmistir.

5. Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi icin isverenlere denetim ve egitim
gorevleri yasal bir yiikiimlilik haline getirilmistir. Bu amagla isverenler; isyeri saglik ve
giivenlik birimi (ISGB) kurmakla, isyeri hekimi ve gerektiginde diger saglik personeli
gorevlendirmekle, Sanayiden sayilan islerde is giivenligi uzmani olan miihendis veya teknik

eleman gorevlendirmekle, yiikiimli kilmmiglardir.
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Isverenler bu yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen biinyesinde ¢alistirdig1 personelle ya da
disaridan hizmet satin almak suretiyle yerine getirebilecektir. Bu yiikiimliiliik, sanayiden
sayilan, devamli olarak en az elli is¢i calistiran ve alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildigi
isyerleri i¢in gegerli olmasi nedeniyle 4857 sayili is kanunu ile is¢i olarak kabul edilen herkesi

kapsamadig1 gerekgesiyle elestirilmistir.
6. Isyerlerinde calisan cirak ve stajyerler de ISG mevzuati kapsamina alinmustir.
7. Isverenler, ISG kurullarinin kararlarini uygulamakla yiikiimlii kilinmustur.

8. ISG kurullarinda iscileri temsil eden bir iscinin de yer almasi saglanarak ISG kurullari

saglik ve giivelik yoniinden etkin hale getirilmeye ¢alisilmistir.

9. Isciyi isyerinde degil isyeri disinda da saglik ve giivenligini etkileyecek risklere karst
onlem almayi gerekli kilmis ve risk degerlendirme tanimu ilk kez Is Kanununda yer almistir.
Ancak 4857 sayili Is Kanunu sadece is¢i kesimi dikkate alinarak diizenlenmesi nedeniyle
kapsam acisindan ¢ok sinirli kalmis, 6zel sektorde calisan iscilerin bir kismi ve kamu
sektoriinde calisanlar: kapsamamasi nedeniyle elestirilmistir."*

Kanunda Isciye sagligin1 bozabilecek veya giivenligini tehlikeye atabilecek yakn, hayati veya
acil bir tehlike ile karsi karsiya kalmasi durumunda ¢alismaktan kaginma hakki verilmistir.
Ancak bu hakkin kullanilabilesi igin iscinin ISG kuruluna bagvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep etmesi gerekmektedir. Talep tizerine kurulun
ayn1 giin toplanmasi, durumu tutanakla tespit etmesi ve karara baglamasi sonucu karar is¢inin
talebi dogrultusunda ise ancak is¢i is yapmaktan kaginma hakkini kullanabilecektir. (4857
Sayilh Is Kanunu madde; 83) lscilerin ISG’ye aykirilik hallerinde bagsvurabilecekleri

caligmaktan kaginma hakkinin kullaniminin gii¢lestirilmis oldugudur.111

Kanunda yer alan c¢aligmaktan kaginma hakkin AB’nin 86/391 c¢erceve direktifinin
8.maddesiyle kiyaslandiginda, kullaniminin oldukga giiglestirilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu
nedenle ¢aligmaktan kagimma hakki ile ilgili bu madde 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi

Kanununda yeniden diizenlenmistir."*?

10Baloglu, a.g.e 5.105

WL ity Inciroglu, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda Calisanin Calismaktan Kaginma Hakki, Prof. Dr. Ali Riza Okur’a
Armagan, Acar Basim, Istanbul 2014, 5.812

Y2 1 jitfi Inciroglu, Sorulu-Cevaph Is Saghg: ve Giivenligi Mevzuat: Uygulamasi, Legal Yayinlar, Istanbul, 2014, s XXXIV
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3.2.5. 6331 Sayili Is Saghg Ve Giivenligi Kanunu

ISG konusu sadece isyeri ve calisan diizeyinde degil toplumun tamamini ilgilendiren ayni
zamanda ulusal ve uluslararas: diizeyde ele alinmasi gereken bir Onceliktir. Anayasa’nin 49.
ve 56. Maddelerinde yer alan ¢alisma hayatina yonelik diizenlemeler, BM insan Haklar
Evrensel Bildirgesi, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Antlagsmas1 ve Avrupa Sosyal

Sart1 ISG’nin 6nemini agik¢a ortaya koymaktad1r.113

4857 sayili Is Kanunu, isverenler ve bir is sdzlesmesine dayali olarak ¢alisan iscilerle siirl
kalmistir. Bu nedenle calisan kesimin dnemli bir kism1 Kanun kapsami disinda kalmis ve i1SG
hizmetlerinden yararlanamamustir. Giiniimiizde bir isyerinde igverene bagl iicret karsiliginda
calisan kisi olarak nitelendirilen is¢i tanimi ¢alisma hayat1 bakimindan yetersiz kalmaktadir.
Teknolojinin hizla gelismesi farkli ¢alisma sekillerinin ve big¢imlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bunun sonucu olarak da “is¢i” kavrami yerine “calisan” kavrami 6n plana
cikmistir. Bir igin icrasi sirasinda isten kaynaklanan risklere karsi is¢i, memur, tarim isgisi vb.
gibi ayrimlar yapilmaksizin c¢alisanlarin tamaminin saglik ve giivenliginin korunmasi

gerekmektedir.**

Bu ve bunun gibi nedenlerden dolay1 4857 sayili Is Kanunu ISG yéniiyle AB mevzuati ve
ILO sozlesmeleri karsisinda yetersiz kalmis ve daha kapsamli diizenlemeler yapilmasi zorunlu
olmustur. Bu farklilig1 ortadan kaldirmak amaciyla ISG alaninda koklii degisim igeren 6331
sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 2012 yilinda yiiriirliige girmistir.™™

Sanayi, tarim, ticaret, idari isler, hizmet, egitim, kiiltiir eglence vb. biitiin faaliyet alanlari
6331 Sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu kapsamina alinmistir. Bu diizenlemeyle birlikte
caligan kavrami getirilmis ve calisan; kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin
kamu veya o6zel isyerlerinde istihdam edilen gergek kisi olarak tanimlanmistir. Ayrica

calisanlar arasinda gegici veya daimi, kismi veya tam zamanli ayrimi da yapilmamaistir.

Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri isyerindekiler hari¢ Tiirk Silahli Kuvvetleri,
genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Miistesarligi’nin faaliyetleri, afet ve acil

durum birimlerinin miidahale faaliyetleri, ev hizmetleri, ¢alisan istihdam etmeksizin kendi

Binciroglu, a,g.e, 5.810

1 Giilsevil Alpagut, Is Saglig1 ve Giivenligi Yasa Tasarisinda Isverenin Yiikiimliiliikleri ve Risk Degerlendirmesi, TISK Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanun Tasaris1 Semineri, Ankara, 2012

Winciroglu, s.XXXIV
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nam ve hesabina mal ve hizmet iiretimi yapanlar, hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz
hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda yapila is yurdu, egitim ve meslek edindirme
faaliyetleri kanun kapsami disinda tutulmustur. **®

Kanunda is kazasi; “isyerinde veya igin ylriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet
veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay” olarak meslek hastalig

ise “mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik olarak tanimlanmistir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklari tanimi 5510 Sayili SSGSSK’da da yapilmistir. Fakat buradaki
tamm Diinya Saghik Orgiiti ve ILO tanimlarina uyacak sekilde genel bir anlam ifade

etmektedir.

ISG agisindan énemli bir diizenleme olan 5510 sayili SSGSSK’da kamu ¢alisanlari is kazasi
ve meslek hastalig1 sigortasindan yararlanamamaktadir. Bu yéniiyle biitiin ¢alisanlarin iSG
kapsamina alindigini sdylemek pek dogru degildir. *'6331 sayili iSG Kanununda isverenin
yiikimliilikleri genisletilmistir. AB c¢erceve direktiflerinde isverenlerin sorumluluklarinin
baz1 konularda sinirlandirilabilecegi veya sorumluluk disinda birakilabilecegi konusunda
ilkelere serbestlik taninirken, Kanun isveren sorumlulugu ilkesine vurgu yapmis,
kaginilmazlik ilkesine deginmemistir. “Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet
alinmamasimin ve ¢alisanlarm ISG alanindaki yiikiimliiliiklerinin isverenin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz” (6331 Sayili Kanun madde; 4) hiikmiinii bu konuya ornek gostermek
miimkiindiir."*®

6331 Sayil1 Kanununla 4857 sayili kanun arasindaki bir diger fark is giivenligi uzmanu, isyeri
hekimi ve diger saglik personeli calisma zorunlulugu olan isyerlerinin kapsaminin
genigletilmis olmasidir. 4857 Sayili Kanunda; sanayiden sayilan, devamli en az elli is¢i
calistiran ve alt1 aydan fazla stirekli islerin yapildig: isyerleri seklindeki sinirlamaya 6331
sayili kanunda yer verilmemistir. Sinirlamanin kalkmasi 6zellikle kiiciik igletmeleri i¢in mali
acidan zor durumda birakacagi konusunda g¢ekinceler olmasina ragmen en ¢ok is kazasi ve
meslek hastaliklarinin da kiigiik ve orta oOlgekli isyerlerinde meydana gelmesi bu konuda
sinirlamanin kalkmasinin olumlu olacagi kanaatini uyandirmistir. Bakanlik, kamu kurum ve

kuruluslart disinda kalan ve 10°dan az calisan1 bulunan igyerlerinden” ¢ok tehlikeli ve

16 Fevzi Demir, is Hukuku ve Uygulamast, Albi Yayinlari, izmir, 2013, s.165

17 Gaye Baycik, Calisanlarin Is Saglhigi ve Giivenligine iliskin Haklarinda Yeni Diizenlemeler, Ankara Barosu Dergisi,
S.3,2013,5.103-170

18 Giilsevil Alpagut, s saglig1 ve Giivenligi Yasa Tasarisinda Isverenin Yiikiimliiliikleri ve Risk Degerlendirilmesi, Isveren
Dergisi, C.50, S.3, Ankara, 2012, 5.101
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tehlikeli” sinifta yer alan isletmelere zorunlu kildigi is giivenligi uzmani, igyeri hekimi ve
diger saglik personeline ddenecek hizmet bedelleri hususunda mali destek saglanacagi hitkmii

ile bu sorunu ¢dzmeye galigsmistir.

Risk degerlendirmesi konusunda 6331 sayili yasada ayrintili diizenlemelere yer verilmis ve
igverenlere risk degerlendirmesi yapma zorunlulugu getirilmistir. (6331 Sayili Kanun madde;
10) Cok tehlikeli sinifta yer alan maden, metal ve yapi isleri ile tehlikeli kimyasallarla ¢alisan
islerin yapildig1 isyerleri veya biiyiik endiistriyel kazalarin olacag isyerlerinde risk
degerlendirmesinin yapilmadigr durumlarda isin durdurulacagi seklinde hiikiimlere yer
verilmistir. **°

155 sayil1 ILO Sozlesmesi’nin Tiirkiye tarafindan 2004 yilinda onaylanmasi sonucu danisma
kurulu olarak olusturulan Ulusal ISG Konseyinin kararlarinin baglayiciligina iliskin 6331
sayil1 kanunda da herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Kanunda konseye sadece yasal
kimlik kazandirmaktan 6te bir diizenleme yapilmamstir. Oysaki Ulusal ISG Konseyi ¢alisma
hayatini olusturan taraflarin sosyal diyalogu agisindan 6nemli bir uygulamadir. S6z konusu
konseyin kurulus amaci; tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ve ilgili Bakanlik, kamu kurum
ve kuruluslarindan temsilcileri bir araya getirerek Is Saghig1 ve Giivenligi konusunda ihtiyag,
oncelik, politika ve stratejilerin belirlenmesine yonelik taraflarin goriis ve diisiincelerini
aciklamalarin1 saglayacak bir ortam olusturmaktir.**Ozellikle Avrupa Komisyonu’nun 2005
tarihli ilerleme raporunda karar alma siirecinde sosyal taraflarin daha fazla katiliminin
saglanmast konusuna vurgu yapilmis, hiikiimet temsilcilerinin sosyal diyalog igerisindeki
baskin konusu elestirilmistir. Bu elestiriye ragmen Kanunda Ulusal ISG Konseyi’ne iliskin
olumsuzluklarin giderilmesine yonelik bir degisiklik yapilmamistir. 121

Kanunun Is¢ilerin haklar1 bashigi altinda yapmis oldugu diizenlemelerden calismaktan
ka¢inma hakk1 ciddi ve yakin bir tehlikenin 6dnlenemez oldugu durumlarda calisanlara, 4857
sayili Kanun’dan farkli olarak isyerini ve tehlikeli bolgeyi terk etme olanagi tanimistir.

(6331 Sayili1 Kanun madde; 83)122

191 event Akin, Risk Degerlendirme Y énetmeliginin Is Saghigi Ve Giivenligine Katkist, Sicil, S.25, 2012, 5.33-43
120 ¢SGB, Ulusal Is saglig1 ve Giivenligi Politika Belgesi, 2006-2008, erisim:20 Mart 2011

121 DPT, VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ plan8.pdf (Erisim: 21.12.2013);
Erginbas, s.70.

122'M. Polat Soyer, .4857 Sayili Yeni Is Kanunu Degerlendirme Konferans Notlari, Tiirk-is Bolu, 2003 5.36
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Is saghig ve giivenligi alanma yodnelik ¢alisanlarin goriis ve onerilerinin almmasi amaciyla

“ISG ¢alisan temsilcisi” diizenlemesine de yer verilmis olmasi isyerinde ¢alisanlarm ISG

organizasyonuna katiliminin saglanmasi agisindan énemlidir.
3.2.6. 6098 Sayih Bor¢lar Kanunu

Isverenin isciyi koruma borcunun igerigi 6098 sayili Tiitk Borglar Kanunu ve 6331 sayili Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu ile yeniden diizenlenmis ve TBK 417. madde metninde “is¢inin
kisiligi”, “cinsel ve psikolojik taciz” ve “diirtistliik ilkelerine uygun bir diizen” gibi kavramlar
acik bir sekilde diizenlenmistir. S6z konusu maddede “Is¢inin kisiliginin korunmas1” baslig
altinda diizenlenen bu hiikiimlere gore igverene, isin goriildiigii ortamda, teknik emniyet
tedbirlerini almak, is¢inin biyolojik saglik ihtiyaglarini karsilamak yiikiimliiliiklerine ilave
olarak, yeni bir dnlem almak zorunlulugunu da 6ngorilmiistiir.

Iscinin korunmasi bashigi altinda yer alan Borglar Kanunun 417. Maddesinde” isveren, hizmet
iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diirtistlik ilkelerine
uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu
tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri ig¢in gerekli dnlemleri almakla
yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is sagh@ ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
onlemi almak ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt davranist nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan

dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir “denilmektedir.'?®

Madde bu haliyle is¢inin kisiliginin korunmasindan ¢ok “is¢inin psikolojik korunma hakki”
konusuna deginmektedir. Ilgili maddenin yiiriirliige girmesiyle birlikte isginin bedenin
korunmasinin yan sira, kisilik haklar1 da dahil, psikolojik 6z alanin korunmasi saglanmistir.
Madde ile birlikte hedef kisilerin (isgilerin) 6zgiivenlerine ve 6z saygilarina yonelik siirekli ve
asagilayict1 bir saldir1 seklinde tanimlanmakta olan ‘Mobbing’ kavramina da atifta

bulunuldugu diistintilmektedir. 124

128 B Giines/F.B.Mutlay, Yeni Borglar Kanunun Genel Hizmet Sézlesmesi’ne iliskin Hiikiimlerinin Is Kanunu ve 818 Sayili
Kanunla Karsilagtirilarak degerlendirilmesi, Calisma ve toplum Dergisi, S.14, 2007, s.257

Calismada Borglar Kanununun konuya iliskin hitkkmiinde “is¢inin kisiliginin korunmasi” baghig: elestirilmekte bu baslik
yerine “igverenin is¢iyi gozetme borcu” bagliginin tercih edilmesinin daha yerinde olacagini belirtmektedir.

124Tlnaz, a,0.e,s.8
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Yeni Bor¢lar Kanunu’nun ilgili maddesi ile igveren artik bu tiir davranislar1 yapamayacagi
gibi c¢alisanini diger c¢alisanlarina karst da her tiirli duygusal tacizden diger adiyla
mobbingden korumak zorunda kalacaktir. Kisaca igverenin calisanlarinin igyeri ortaminda
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari igin gerekli tiim Onlemleri almas1 gerekmektedir.
Aksi halde kisilik haklarina saldiridan dolay1 ¢alisaninin ugradig: tiim zarar1 6demek zorunda
kalacaktir. '%°

Calisanlarm mobingden korunmasina yonelik bu hiikiim, “Is Kanunu, Deniz Is Kanunu ve
Basin Is Kanunun kapsaminda ve bu kapsam disindakiler de dahil, ‘Tiim Hizmet Iliskilerine’
uygulanmakla birlikte yiiriirlik tarihinden 6nce vuku bulmus ‘biitiin fiil ve islemlere de

uygulanacaktir. ” seklinde diizenlenmistir.'?°

3.3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE iLISKIN
YONETMELIKLER

4857 sayili Is Kanunun vyiiriirliige girmesiyle birlikte ISG alaninda uygulamada ortaya ¢ikan
bosluklarin doldurulmasi amaciyla 2003 ve 2004 yillarinda AB direktiflerini esas alan
yonetmelikler ¢ikarilmistir. Bunlar; ISG yonetmeligi, giivenlik ve saglik Isaretleri, titresim,
giiriiltii, ekranl araglarla ¢alisma, yap isleri, kimyasal maddeler, patlayici ortamlar, biyolojik
etkenler, kanserojen ve mutajen maddeler, asbest, elle tasima, kisisel koruyucu donanimlarin
kullanilmasi, igyeri bina ve eklentilerinde alinacak saglik ve giivenlik onlemleri, sondajla
maden c¢ikarilan isletmeler, yeralt1 ve yeriistii maden igletmeleri ile is ekipmanlarinin kullanim

alanlarinda asgari saglik ve giivenlik gereksinimleri hakkindaki yijnetmeliklerdir.127

3.4. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KONUSUNDA HUKUKI
SORUMLULUK

Calisma iliskileri sistemi is¢i, isveren ve devletten olusan li¢lii bir sistemdir. Calismadan
dogan coklu iligki stiregleri yani iliskinin kurulmasi, yonetilmesi ve iligki sonucunda olusan
hak ve sorumluluklarin belirlenmesi igin sistemi olusturan her bir aktoriin sistem igindeki

mevcut yerinin ve roliiniin belirlenmesi ile miimkiindiir. Is saglig1 ve giivenligi konusunda

125 K Altug Ozgiin, isyerinde Mobbing ve Mobbingin Hukuki Degerlendirilmesi, Tiirk Hukuk Sitesi,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm (erisim tarihi; 17.10.2014)

125p1nar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing), Beta Basim Yayim, Istanbul, 20086, 5.8

127 H Serdar Sardan, Is Saghg ve Giivenliginde Yeni Olusumlar; Risk Degerlendirmesi ve OHSAS 18001 Yiiksek Lisans
Tezi, 2005, Ankara, s.16
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devlet, isci ve isveren kesiminin birbirinden farkli ancak birbirini tamamlayan gorevleri

vardir. Kanunda bu gorev ve sorumluluklar tig taraf i¢in de ayr1 ayr1 belirlenmistir.
3.4.1. Devletin Sorumlulugu

Calisma iligkilerinde devlet kanun koyucu, ara bulucu ve isveren olarak ii¢ farkli rol
iistlenmistir. Islevsel acidan bakildiginda devletin sistem iginde var olma nedeni; istikrar ve
diizenin saglanmasi, gii¢ dengesinin kurulmasina olanak saglanmak, sorun ¢6zmek, denge ve
uzlasma saglamaktir. Taraflar arasindaki iligki ve sistemin devamini saglamak {izere

diizenleme ve etkileme yetenegine sahip en gii¢lii otorite devlettir. 128

Anayasa ve yasalarda is saghig ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Devlet,
yasalarin kendisine yiikledigi bu odevi yerine getirebilmek i¢in; is saglhigi ve giivenligi
mevzuat1 olusturmak, teskilatlanmay1 saglamak, taraflara rehberlik ve danismalik yapmak,
ongoriilen mevzuatin uygulanmasini denetlemek ve gerekli durumlarda hukuki, idari ve cezai

yaptirimlar uygulamak, istatistiki bilgiler ve yaymlar sunmak durumundadr.'?®

Calisanlarin, giivenlik ve sagligi, isin ve iiretimin saglikli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla devlet is saglig1 ve giivenligi alaninda gerekli mevzuati olusturmakla ylikiimliidiir.
Devlet bu amagla kanun yapar tiiziik ve yonetmelikler yayimlar, standartlar olusturur ve
uluslararasi anlasmalara taraf olur. Is saghg ve giivenligi alaninda mevzuat uygulamalarinin
izlenmesi ve denetlenmesinde ¢ok sayida Bakanlik ile ¢esitli Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
gorevi bulunmaktadir. Ancak, Is saghg ve giivenligi konusunda, mevzuat olusturma ve
denetim basta olmak tizere, agirlikli gérev Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan

yiiriitiilmektedir.**°
3.4.2. isverenin Sorumlulugu

Is Saghg ve giivenligi acisindan isverenin en &nemli sorumlulugu isyerinde saglikli ve
giivenli bir ¢alisma ortami tesis etmektir. Bu amagla 6331 Sayili Kanunda isverenlerin her

tiirlii 6nlemi almakla ytikiimlii olduklar1 ifade edilmis ve bu konuda herhangi bir sinirlamaya

128Ggkee Cerev, Calisma iliskilerinde Devletin Rolii: isveren Devlet ve Tiirkiye’de Kamu Istihdamini Genel Gériiniimii,
Celal Bayer Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt.12, S.2, 2014, 5.245

125 Ahmet Sevimli, Tirk Borglar Kanunu m.417 ve Is Saghg ve Giivenligi Kanunu Isigmda Genel Olarak Isginin
Kisiliginin Korunmasi, Calisma ve Toplum Dergisi, S.36, 2013, 5.126

130K adir Tomas, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Yasas: Bilgilendirme Seminer Notlar1, Ankara, 2012
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gidilmemistir. Isyerlerinde is sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmasi yiikiimliligi,

igverenlerin gézetme borcunun dogal sonucudur.

Gozetme borcu isverene iscinin ¢ikarlar1 dogrultusunda davranma, is¢iye zarar verebilecek
davramglardan kaginma borcu yiiklemektedir. Is sagligi ve giivenlifine dair Snlemlerin
alinmasi ile kendisini gosteren gozetme ve koruma borcu; is¢inin igverenine baglilik ve
sadakat borcunun en 6nemli karslllgldlr.131 Isciyi gdzetme borcunun 6zel hukuktaki kaynagi
taraflar arasinda imzalanan is akdi ve Bor¢lar Kanununun 417. Maddesidir. Kamu hukuku
kaynagi ise Is Kanununun 77 maddesidir. Bor¢lar Kanunu 6zel hukuk kurali koydugu i¢in bu
kurala uyulmamasi halinde 6zel hukuk yaptirimi uygulanir dolayisiyla; bu maddede sozii
edilen 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle is¢inin zarara ugramasi halinde tazminat isteme hakki

dogmaktadir.

Isverenin, is saglig1 ve giivenligi onlemleri alma ve uygulama anlamindaki sorumluluklar

hukuki, cezai ve idari sorumluluk olmak tizere 3 baslik sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
3.4.2.1. Isverenin Hukuki Sorumlulugu

Is saglhig1 ve Giivenligi Kanunu, isyerlerinde sagligin korunmasi ve giivenligin saglanmast ile
mevcut durumun iyilestirilmesi amaciyla igverenlerin is saghigr ve giivenligine iligkin bir
takim tedbirler almasin1 dngérmiis ve bu tedbirlerin alinmamasi halinde igverene birtakim

sorumluluklar yiiklemistir. Bu yiikiimliiliikler**:

a) Isverenler ¢alisanlarm isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Bu nedenle
isveren; is saghgl ve giivenligi onlemlerini belirlemek, 15 kazalar1 ile meslek hastaliklarini
onleyici politikalar gelistirip, uygulanmasimni izlemek, denetlemek, gelistirmek ve risk
degerlendirmesi yapmakla yiikiimliidiir. Ayrica igveren ¢alisanlara ilk yardim ve acil
miidahale ile tiim 6nleyici ve koruyucu saglik ve giivenlik hizmetlerini vermekten ve calisana
gorev verirken c¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygun olup olmadigimi

denetlemekten sorumludur.

b) Isverenler, devamli olarak en az 50 is¢i ¢alistirdiklari is yerlerinde bu hizmeti vermek igin,

is yeri saglik ve giivenlik birimi (ISGB) olusturmakla, bir veya birden fazla is yeri hekimi ile

18! Binnur Tulukeu, Is Hukukunda Dinlenme Hakki, Adalet Yaynlari, Ankara 2012, 5.248
132 Seda Arslan, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’na Gére Isverenin Yiikiimliiliikleri, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalar Dergisi, C.20, S.1, Beta Yayinlari, Istanbul, 2014, 5.775

-49 -



gereginde diger personeli ve sanayiden sayilan islerde bir veya birden fazla is giivenligi
uzmanini gorevlendirmekle yiikiimliidiirler. Isveren tiim bu hizmetleri isyeri disindaki uzman
kisi ve kuruluslardan (OSGB) hizmet alimi suretiyle yapabilir. Ancak bu durum igveren

sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. 133

Isveren, ISGB personelinin is birligi i¢inde ¢alismasini saglar, ISGB ile OSGB personelinin is
yerinde ISG hizmeti ile ilgili gdrevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi konusunda gerekli
kolaylig1 gosterir, planlama ve diizenleme yapilmasini saglar. iSG ile ilgili sorumluluklart
cercevesinde, ISGB ile OSGB’nin gorevlerini yiiriitmesi icin gerekli bilgileri bu birimlere
aktarir. Isveren, is yeri hekimi ile is giivenligi uzmanlarmin gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin, yasal mevzuatta belirtilen siirelerden az olmamak kaydi ile yeterli ¢alisma siiresini

saglar.

c) Isveren, saglik ve giivenlikle ilgili konularda galisanlarin gériislerini alir ve katilimlarini
saglar. ISGB ile OSGB’de gérev yapan personelin adi, soyadi, calisma saatleri ile yetki ve
sorumluluklar1 konusunda ¢alisanlari bilgilendirir. Isyerindeki risklere karsi ¢alisanlara egitim

verilmesini saglar.

d) Is yeri hekimi ile is giivenligi uzmanmnin, ISG’ye iliskin dnlem ve &nerilerini yerine

getirmekle sorumludur. ***

e) Isveren, risklerden kaginmali, kagmnilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek ve
risklerle kaynaginda miicadele etmek, isin kisilere uygun hale getirilmesinin saglanmasi,
isyeri ve donanim tasarimi iiretim metodlarinin se¢imi tekdiize ¢calisma temposunun saglik ve

giivenlige olumsuz etkilerini 6nlemek, onlenemiyorsa en aza indirmek durumundadir.

Ayrica igveren teknik gelismelere uyum saglamak, tehlikeli olani tehlikesiz veya daha az
tehlikeli ile yer degistirmek ve toplu korunma tedbirlerine kisisel koruma tedbirlerine ortanla

oncelik vermekle yiikiimliidiir. (6331 madde 5)

f) Isveren, ¢alisanlari isyerinde maruz kalacaklar1 saglik ve giivenlik risklerine uygun olarak
saglik gozetimine tabi tutmakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda; calisanlarin ise girislerinde saglik

durumlarinin yapacaklari ise uygun oldugunu belirten saglik raporu alinir ve yapilan isin

3 Fevzi Demir, Is Saglig1 ve Giivenligi Onlemlerinin Alinmasinda Isvereninin Sorumlulugu, Prof. Dr.A.Riza Okur’a
Armagan, Acar Basim, Istanbul, 2014, 5.686
134 F.Demir, a,g,e, 5.687
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niteligine gore, isin devamu siiresince saglik muayeneleri diizenli araliklarla yapilir. ISG
mevzuatr geregi, kayit ve bildirim yiikiimliiliiklerini ISGB veya OSGB ile isbirligi icerisinde
gerceklestirir. Calisanlarin kisisel saglik dosyalar1 isten ayrilma tarihinden itibaren 15 yil
siireyle eski isyerlerinde saklanmak zorundadir. Is yeri ortam faktorlerinden kaynaklanan
hastaliklarin yiikiimliiliik sliresi bu siireyi asan is yerlerinde, evraklarin saklanmasi
hastaliklarin ylikiimliiliikk siiresine gore uzar. Calisanin i yerinden ayrilarak baska bir is
yerinde calismaya baglamasi halinde, dnceki isyerinin saglik birimince onaylanan dosyanin
bir Ornedi kisisel bilgilerin gizliligi ilkesine uyarak yeni 1is yerine gonderilmesi

135

zorunludur.”Tiim bu saglik ve giivenlik islemlerinin maliyeti igverenin yiikiimliiligiindedir.

3.4.2.2. Isverenin Cezai Sorumlulugu

Isverenin isciyi gdzetme borcuna aykiri davranmasi sonucu zarara ugrayan is¢iye veya hak

sahiplerine kars1 tazminat sorumlulugu s6z konusudur. 136

Isyerinde is saghg ve giivenligi tedbirleri almayan isveren veya isveren vekilinin taksirli**’
eylemleri nedeniyle cezai sorumlulugu bulunmaktadir. Cezai sorumluluktan bahsedebilmek

I¢in ortada bir kusurun olmas1 gerekir. Ister kasut, ister taksir olsun kusurun varlig1 yeterlidir.
Kazaya neden olanlar bakimindan ceza hukuku kapsaminda bir sorumluluktan
bahsedilebilmesi i¢in kaza olaymin 6liim veya yaralanma ile sonuglanmasi gerekmektedir.
Taksirle islenen sugtan dolay1 verilecek olan ceza failin kusuruna gore belirlenmektedir. Tiirk
Ceza Kanunun 455 ve 459. maddelerinde, kazaya sebebiyet verilmis olunmasinin kosullart
dikkatsizlik, tedbirsizlik, meslek ve sanatta acemilik, emir ve talimatlara riayetsizlik olarak

belirlenmistir. 138

5510 sayil1 SSGSSK.m.13’e gore, “Is kazast;
a) Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,
b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adma ve hesabima

bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

5Demir, a,g,e, 5.693

136 Fatih Usan, Caligma Hayatinda I Sagligi ve Giivenligi Alaninda Yasanan Hukuki Sorunlar (bildiri), 24. is Saghig ve
Giivenligi Haftasi, 2010, Konya

37 Taksir, dikkat ve 6zen yiikiimliiligiine aykirilik dolayistyla, bir davranigm sugun kanuni taniminda belirtilen neticesi
ongoriilmeyerek gerceklestirilmesidir. Kisinin 6ngérdiigii neticeyi istememesine ragmen, neticenin meydana gelmesi halinde
bilingli taksir s6z konusu olur.

1%8Cimento Miistahsilleri isverenleri Sendikast, Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Agisindan Isci-Isverenin gérev ve sorumluluklari,
2001,Ankara, s.46
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¢) Bir igverene bagli olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda bagka bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Bu Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin
sigortalinin, is mevzuat1 geregince ¢ocuguna siit vermek igin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,

meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olaydir.

Is kazasinin séz konusu olmas1 halinde bunun, kolluk kuvvetlerine derhal, Sosyal Giivenlik
Kurumuna da ii¢ is giinii Bolge Miidiirliigiine de iki is giinii icerisinde bildirilmesi gerekir. Is
kazasinin igverenin kontrolii diginda bir yerde olmasi durumunda siire 6grenmeden itibaren
baglar. Bu bildirimin zamaninda yapilmamis olmasi, bildirim tarihine kadar gecen siire igin
sigortaliya 6denecek gegici is goremezlik 6deneginin Kurumca isverenden tahsil edilmesine

yol acar (SSGSSK.m.21/2).

Isyerinde meydana gelen olaym is kazasi kabul edilmesi ile bu olaydan kaynaklanan
zararlarm isverenin sorumlulugunda olmasi aynmi seyler degildir. Isverenin is kazasindan
kaynaklanan sorumlulugu igin, kaza ile is arasinda bir uygun illiyet baginin olmasi
gerekmektedir. Isveren is saghg ve giivenligine iliskin her tiirlii tedbiri almis ama yine de is

kazas1 meydana gelmisse kural olarak igveren bu zarardan sorumlu olamaz.

Ayrica 1§ kazasi durumunda isverenin sorumlulugu Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
karsilanmayan zararlar1 kapsamaktadir. Sigorta kapsaminda calisan kisinin is kazas1 gegirmesi
sonucu olusan saglik yardimlari (SSGSSK.m.63 vd.) ile ¢aligma giicli kaybina bagh gegici
veya siirekli is gormezlik 6denegi genel saglik sigortasi kapsaminda ddenir. (SSGSSK.m.16)
Is kazasi sonucu meydana gelen Oliim halinde ise hak sahiplerine gelir baglanir.

(SSGSSK.m.20).

Isverenin ¢aligan1 Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirmemesi veya is saghg ve giivenligi
onlemlerinin alinmasinda eksik davranmasi Sosyal Giivenlik Kurumunun yapmis oldugu tiim

giderleri isverenden talep etmesine yol agabilir. (SSGSSK.m.21)

Sorumlulugun kapsami; “Cismani zarara ducar olan kimse kiilliyen veya kismen ¢aligmaga
muktedir olmamasindan ve ileride iktisaden maruz kalacagi mahrumiyetten tevelliit eden

zarar ve ziyanini ve biitiin masraflarini isteyebilir.” (BK.46 m.) seklinde belirlenmistir.
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Kanundaki cismani zarar fiziksel ve ruhsal zarar anlamina gelmektedir. Burada karsilanmasi
gereken zarar cismani zararm neden oldugu ekonomik kayiplardir. isverenin kusuru veya
ihmali sonucu meydana gelen is kazasi ve meslek hastaligi nedeniyle ¢alisma giiciiniin
tamamen veya kismen kayiplardan dogan zararlar ile ekonomik gelecegin sarsilmasi kast

edilmektedir.

Ayrica is saghgl ve giivenligi Onlemlerinin alinmamasi nedeniyle, is kazas1 ve meslek
hastalig1 sonucu hayatin1 kaybeden calisan tarafindan ge¢imi saglanan kimselerce destekten
yoksun kalma tazminati talep edilebilir. Bu durum Bor¢lar Kanunu’nda “Oliim neticesi olarak
diger kimseler miiteveffanin yardimindan yoksun kaldiklar1 takdirde onlarin bu zararmi da
tazmin etmek lazim gelir.” (45/2 madde) seklinde diizenlenmistir.

Soz edilen destek iliskisi bakim giicii ve bakim ihtiyacidir. Destekten yoksun kalma tazminat,
ise yoksun kalanlarla Olenin yasayabilecegi muhtemel siire ic¢inde O&lenin ¢alisip
kazanabilecegi siiredeki kazanci tutarindan geride kalanlara ayirip ileride yapabilecegi
yardimin tutarinin pesin ve toptan 6denmesi anlamindadir.

Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu cismani zarara ugrayan ¢alisan veya 6liimii halinde
geriye kalanlar tarafindan maruz kaldiklar1 bedensel ve ruhsal acilara iliskin manevi zararin
tazminini talep edilebilirler. (BK. M.47)

Asil igveren alt igveren iligkisinin kuruldugu isyerlerinde herkes kendi kusurundan
sorumludur. Boyle bir durumda her failin cezasi kusuruna gore ayri ayr1 belirlenmektedir.

(6098 Sayili Kanun 61.madde)
3.4.2.3. isverenin Idari Sorumlulugu

Isyerinin tesis ve tertiplerinde, calisma ydntem ve sekillerinde, makine ve cihazlarinda
caliganlarin yasami icin tehlikeli olan bir durumun tespiti halinde isin durdurulmasi veya

isyerinin kapatilmasi sz konusu olabilir. (IK 79/1 madde)

Is saghg ve giivenligi bakimindan denetlemeye yetkili iki miifettis, bir isci ve bir isveren
temsilcisi ile Bolge Miidiiriinden olusan bir komisyon mevcut tehlikenin niteligine gore isin
durdurulmasina veya isyerinin kapatilmasina karar verebilir. Ayrica bir igyerinde ¢alisanlarin
yasl, cinsiyeti ve saglik durumlar1 boyle bir isyerinde ¢alismalarina engel teskil ediyorsa bu

kisiler de caligmaktan alikonurlar.
Idari para cezas1 uygulanacak durumlar ise su sekilde siralanabilir (IK 105.madde);
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a) IK’nun 78. maddesinde &n goriilen yonetmeliklerdeki hiikiimlere uymayan isveren veya

igveren vekiline, alinmayan her is saglig1 ve giivenligi 6nlemi igin,

b) IK 86. madde uyarinca Agir ve tehlikeli islerde calisacak iscilerin ise girisinde veya isin
devamu siiresince en az yilda bir, bedence bu islere elverisli ve dayanikli olduklarina iliskin

doktor raporu almayan igveren veya isveren vekiline bu durumda olan her ¢alisan i¢in,

¢) IK 87. madde geregince on dért yasindan on sekiz yasina kadar (on sekiz dahil) ¢ocuk ve
geng iscilerin ise alinmalarindan Once, igin niteligine ve sartlarina gore viicut yapilarinin
dayanikli olduguna dair doktor raporu almayan ve bunlarin on sekiz yasini dolduruncaya
kadar alt1 ayda bir defa ayn1 sekilde doktor muayenesinden gegirilerek bu iste galigmaya
devamlarma bir sakinca olup olmadigini1 kontrol ettirmeyen igsveren ve isveren vekiline bu

durumda olan her ¢ocuk igin,

d) Isletme belgesi almadan isyeri agan veya belgelendirilmesi gereken isler veya iiriinler igin
belge almayan, faaliyeti durdurulan isi izin almadan devam ettiren veya kapatilan isyerlerini
izinsiz agan, is saghigi ve giivenligi kurullarinin kurulmasi ve ¢alistirilmasi ile ilgili hiikiimlere
aykirt davranan, is saglhgi ve giivenligi kurullarinca alinan kararlar1 uygulamayan, IK. 81.
maddesinde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen, 88. ve 89. maddelerinde 6ngoriilen

yonetmeliklerde gosterilen sartlara ve usullere uymayan igsveren veya igveren vekiline,

e) IK.’nun 85. maddesine aykir1 olarak agir ve tehlikeli islerde on alt1 yasindan kiigiikleri
calistiran veya ayn1 maddede belirtilen yonetmelikte gosterilen yas kayitlarina aykir isci
calistiran igveren veya igveren vekiline her is¢i i¢in,

f) IK’nun 85.maddenin birinci fikrasinda belirtilen mesleki egitim almamus is¢i calistiran

igveren veya isveren vekiline her is¢i i¢in, idari para cezasi uygulanir.
3.4.3. Calisamin Sorumlulugu

Isyerlerinde isveren tarafindan alman is saghg ve giivenligi onlemlerine uyulmasi
yiikkiimliliigl, ¢alisanlarin bagimlilik ve sadakat borcunun dogal sonucudur. 6331 sayili yasa
ile saglikli ve giivenli bir caligma ortaminin temini konusunda sorumluluk igverene

verilmistir.*® Kanun ilk defa kamu ve 6zel ayrimi yapmaksizin ¢alisan kavrami getirmis ve

1% Tankut Centel, Isverenin Isyerinde Saglik ve Giivenligi Saglama Yiikiimii, Cimento Isveren, C.27, S.3, 2013, 5.6-15
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isverenin is sagligi ve giivenligi alanindaki yiikiimliiliiklerine kars1 ¢alisanlara da bir takim

hak ve yiikiimliiliikler getirmistir. (6331 Sayili Kanun madde; 13)
Bunlar;

a) Calismaktan kacmnma hakki: Calisan ciddi bir tehlike ile karsi karsiya kaldiginda I1SG
kuruluna kurul olmadig: yerlerde isverene basvurarak durumun tespiti ve gerekli tedbirlerin
alimmasini talep edebilir. Ciddi ve yakin tehlikenin 6nlemez oldugu durumlarda bu usule
uymaksizin insiyatif kullanarak ¢aligmaktan kaginabilir. Bu donemlerde ¢alisanin kanunlardan
ve is sozlesmesinden dogan tiim haklar1 saklidir. Calisanlar, taleplerine ragmen gereken
Oonlemler alinmazsa, bagli olduklar1 kanunlar dikkate alinarak sézlesmeyi feshedebilme
hakkina sahiptirler. Kamu personeli (Toplu sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan),
calismadig1r donemde fiilen ¢alismis sayilacaktir. Denetim sonucu isyerinin bir bolimii veya
tamaminda isin durdurulmasi sonucunda c¢aliganlarin ya ticretleri 6denecek ya da uygun basgka

bir ige kaydirilacaklardir.(6331 Sayili Kanun madde; 25)

b) Calisanlarin bilgilendirilmesi: Calisanlar isyerinde karsilasabilecekleri saglik ve giivenlik
riskleri, koruyucu ve onleyici tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari, ilkyardim ve olagan dist
durumlar, afet, yanginla miicadele ve tahliye isleri konusunda gérevlendirilen kisiler hakkinda

bilgilendirilmek hakkina sahiptirler.(6331 Sayili Kanun madde; 16)

¢) Calisanlar 15 saghigi ve giivenligi egitimi alma hakkina sahiptirler. Tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli igyerlerinde calisacak olanlar yapacag: isle ilgili olarak egitim aldigini belgelemek
zorundadirlar. Isveren tiim calisanlarini is saglig1 ve giivenligi ile calisma hayatia dair hak ve
yiikiimliiliikleri hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Is kazasi geciren veya meslek
hastaligina yakalanan ¢alisana geg¢irmis oldugu kazanin ve meslek hastaliginin sebepleri,
korunma yollar1 ve giivenli ¢alisma yontemlerine iliskin ilave egitim verilir. Herhangi bir
nedenle isyerinden uzak kalma, is yeri, is degisikligi veya kullanilan donanim degisikligi gibi
durumlarda yeni ¢alisma kosullarina yonelik olarak egitim tekrarlanir. 140

d) Saglikli bir ¢alisma ortaminin olusmasi i¢in ¢alisanlar ve temsilcileri, bu konuda hazirlanan
talimat ve prosediirlere uymak, is yeri saglik biriminin c¢aligmalarint desteklemek, saglik
muayeneleri, bilgilendirme ve egitim programlarina katilmak ve gerektiginde is birligi

yapmakla yiikiimlidiirler. Ayrica kendilerine verilen makine, tesisat ve kisisel koruyucu

“0AlIpagut, a,g.e, 5.23-40
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donanimlari, verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda amacina uygun olarak kullanmak

zorundadirlar.**

e) Calisan ve temsilcileri, yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani, ¢alisma
ortami ve sartlarinin ¢alisanlarin saglik ve giivenligine etkisi gibi dogrudan ¢aligani etkileyen
hususlarda karar verme siirecine katilma ve goriis verme hakkina sahiptir. Calisanlar,
oncelikle saglik gozetiminde yiiriitiilecek hizmetlerin amag¢ ve yontemleri konusunda, daha
sonra da saglik gozetimi sonucunda elde edilen verilerin kullanilmast ile ilgili
bilgilendirilirler. Calisanlar, saglik muayenelerinin sonuglariyla ilgili olarak hatali veya hataya

yol acabilecek bilgiye itiraz hakkina sahiptir.**?

f) Calisanlar, isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve gilivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda, igverene veya calisan temsilcisine

derhal haber vermekle yiikiimliidiirler.

3.4.4. ISGB ve OSGB’ lerin Sorumlulugu

Isyerinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortam1 olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla
hizmet vermekte olan ISGB ve OSGB’lerin yiikiimliiliikleri 6331 sayili kanunda belirtilmistir.

Buna gore;

a) Isyerinde saglik ve giivenlik risklerine kars yiiriitiilecek her tiirlii koruyucu, onleyici ve
diizeltici faaliyeti kapsayacak sekilde, calisma ortam gozetimi konusunda igverene rehberlik

yapmak ve Oneri hazirlayarak igverenin onayma sunmakla,
b) Calisanlarin sagligini korumak ve gelistirmek amaci ile saglik gézetimi yapmakla,

¢) Calisanlarin is saghig ve giivenligine konusunda egitimleri ve bilgilendirilmeleri igin

planlama yapmak ve hazirlanan planlari isverenin onayina sunmakla,

¢) Isyerinde kaza, yangm, dogal afet ve bunun gibi acil miidahale gerektiren durumlarin
belirlenmesi, acil durum planinin hazirlanmasi, ilkyardim ve acil miidahale bakimindan
yapilmasi gereken uygulamalarin organizasyonu ile ilgili diger birim, kurum ve kuruluslarla

isbirligi yapmakla,

¥ Konu ile ilgili diizenleme 13.07.2013 tarihli Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan Islerde Calistirilacaklarin Mesleki
Egitimine Dair Yonetmelik’te yer almaktadir.
42 Arslan, a,g.e, 5.783
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d) Yillik ¢alisma plani, yillik degerlendirme raporu, ¢alisma ortaminin gozetimi, calisanlarin
saglik gozetimi, is kazas1 ve meslek hastalig ile is saglig1 ve giivenligine iliskin bilgilerin ve

calisma sonuglarini kayit altina almakla,

e) Calisanlarin yurittiigii isler, isyerinde yapilan risk degerlendirmesi sonuglari ve maruziyet
bilgileri ile ise giris ve periyodik saglik muayenesi sonuglari, is kazalar1 ile meslek hastaliklar
kayitlarinin, isyerindeki kisisel saglik dosyalarinda gizlilik ilkesine uyularak saklanmasini,

saglamakla yiikiimliidiir.**®

3.5. ASIL iISVEREN-ALT iSVEREN ILISKISINDE
SORUMLULUK

Asil igveren ve alt igveren iliskisinde her igveren is iliskisi kurdugu calisanlarinin is¢ilik
haklarindan dolayr sorumludur. Bu sorumluluk Is Kanunda iicret 6deme, isciyi gdzetme, esit
davranma, isciye gerekli alet, edevat verme, dinlenmesi i¢in hafta tatili, yillik ticretli izin, ara
dinlenmesi kullandirmasi vb. seklinde belirlenmistir. **

Her igverenin kendi calisanlarina kars1 Is Kanunu ve is sézlesmesinden kaynaklanan ayr1 ayri

sorumluluklart olmas1 ile birlikte asil igveren, alt igverene biraktig1 iste alt isverenin

calistirdig is¢ilerin iscilik haklarindan dolayr alt isverenle birlikte (miiteselsil) sorumludur.**

Miiteselsil sorumluluk Kanunda: “Bu iligkide asil igveren, alt igverenin isgilerine karsi o isyeri
ile ilgili olarak bu Kanundan, is s6zlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is
s0zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt igverenle birlikte sorumludur.”(4857 sayili
Kanun madde 2/1V) seklinde diizenlenmistir. Miiteselsil sorumluluk bir noktada alt isveren
is¢ilerinin is¢ilik haklarini korumaya yonelik bir yaptirim olarak diizenlenmistir. Bu tiir bir
sorumluluk asil igverene de alt isveren seciminde daha dikkatli davranma gerekliligi

sag;rlamaktadm146

Asil igveren-alt igveren arasindaki birlikte sorumluluk iligkisinde asil igverenin sorumlulugu
alt igverenin sorumlulugu ile smirhdir. Alt igsveren kendi isgileriyle isveren sifati geregi
muhatap olacak, ancak iscilerin haklarinin alt isveren tarafindan yerine getirilmedigi

durumlarda asil igverenin miiteselsil sorumlulugu dogacaktir. Bunun i¢in is¢i alacaginin asil

143 Fatih Yilmaz, Risk Degerlendirmesinde Yontem tartismasi, Toprak Isverenler Sendikas1 Dergisi, S.86, 2010, s. 17
144 yYasemin Yiicesoy/ Musa Demir, Calisma Yasaminda Haklar, Uluslararas1 Caligma Ofisi, Ankara, 2011 s.16
YNuri Celik, Is Hukuku Dersleri, Gelisim Yayimnlar, Istanbul 2012, s.23

YGiilesei, a.g.e., 5.197
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isveren-alt isveren iliskisinin devam ettigi donemler i¢inde dogmus olmasi gerekir. Asil
isverenin sorumlulugu isin alt igverene verildigi tarih itibariyla baslamakta ve isin bitimiyle

tamamlanmaktadir.**’

Asil igveren alt igveren iliskisindeki miiteselsil sorumlulukta borglulardan her biri borcun
tamamindan sorumludur. Yani alt igveren ya da asil igveren tarafindan borcun tamamu ifa
edilir ve borg¢ sona erdirilirse diger isveren de is¢iye karsi borgtan kurtulmus olur. Birlikte
sorumlulukta asil igverenin sorumlulugu sadece hukuki sorumluluktan ibarettir. Cezalarin

kisiselligi ilkesi nedeniyle her isverenin kendi cezai sorumlulugu bulunmaktadir.

3.6. ASIL ISVEREN-ALT ISVEREN ILISKISINDE ISIiG
ACISINDAN SORUMLULUK

Is Saglig1 ve giivenligi; isyerinde isten, is ortamindan calisma cevresinden ve ¢alismaktan
dogan biitiin riskler karsisinda calisanlarin korunmast ve bu korumanin saglanmasi igin

alinmasi gereken tedbirleri ifade eder. *°

Iscinin sagligini ve giivenligini koruma hakki, isverenin isyerlerinde is saghg1 ve giivenliginin
saglanmas1 i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag ve geregleri eksiksiz bulundurmak
yitkiimliiliigiiniin sonucudur. **°

Isverenin bu yiikiimliiliigii calisana isyerinde saglik ve giivenligini saglayacak onlemlerin
alimmasini isteme hakkini vermektedir. Buna karsilik calisanlar da is sagligi ve giivenligi
konusunda isveren tarafindan almman her tiirli Onleme uymakla ytlkiimlidiir. Ayrica
caligsanlarin igyerinin ¢esitli boliimlerinde goriilecek tehlikeli durumlardan isvereni haberdar
etme yiikiimliigii ve tehlikeli durumun giderilmesini isteme hakki vardir. Calisanlarin is
saglhig ve glivenligi hakki, igverenlere iscileri ise alma siirecinden baglayarak, tim calisma

stireclerinde gerekli egitimlerin verilmesi ve uygun 6nlemlerin alinmasini i(;ermektedil’.150

Yasa ile belirlenen Is sagligi ve giivenligi yiikiimliiliikleri yasada her bir isveren igin

belirlenmistir. Asil igveren alt igveren iliskisinde asil igverenin sorumlulugu alt isverenin

Y7 Zinnur Kaya, Alt Igveren-Asil isveren ve Hukuki Sorumluluklar, www.zinnurkaya.av.tr/makale/8/Alt-isveren-Asil-
isveren-ve-Hukuki-Sorumluluklar, erisim tarihi; 20.10.2014

1% Ertan Iren, Gegici Is iliskisinde s Saglhg ve Giivenligi Onlemleri Alma Yiikiimliiliigii, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, S.2, 2011, s.281-307

149 Serkan Odaman, s Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Taraflarin Onemli Hak ve Yiikiimliiliikleri ile Uluslararas: Standart,
Legal Yayimnlari, {zmir, 2006, 5.886

0y asemin Yiicesoy/ Musa Demir, Calisma Yasaminda Haklar, Uluslararasi Caligma Ofisi, Ankara, 2011 s.38
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iscisinin o isyeriyle ve o isyerinde ¢alisti1 siireyle sinirli olup, alt isverenin iscilerinin Is

Kanunu hiikiimlerinden ve is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliikleri kapsamindadir.

Asil igverenin igyerinde ¢alisan alt isveren de bagimsiz bir igveren oldugundan, is¢ilerini
gozetme borcu altindadir. Gézetme borcunun geregi olarak isyerinde alt igverenin yaptig1 igin
girmis oldugu tehlike sinifi, yine alt igveren is¢isinin yapmis oldugu is dikkate alinarak
belirlenir. Bu durum alt igveren ile asil igverenin, hatta isyerinde bulunan diger alt isverenlerin
de yaptiklari ise gore farkli tehlikelilik sinifinda yer almalari sonucunu dogurabilir. Ancak alt
isveren yapilan isin tehlike sinifina uygun gerekli is sagligl ve giivenligi 6nlemlerini almakla
yiikiimliidiir. Asil igverenin buradaki sorumlulugu isyerini yonetim ve denetim etkisini elinde

bulundurmasindan kaynaklanmaktadir.*>*

Bu nedenle Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunun 4.maddesinde belirtilen ve asagida siralanan
hiikiimler alt isverenin yiikiimliiliikkleri arasindadir. Kanuna gére; “Isveren calisanlarin isle

ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup, bu ¢cercevede;

a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin alinmasi,
organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gerecin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin

degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar

yapar,

b) Isyerinde alinan is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve

uygunsuzluklarin giderilmesini saglar,
c¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir,

d) Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu géz 6niine

alir,

e) Yeterli bilgi ve talimat verenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere

girmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.”

Asil igverenin alt igveren ile birlikte sorumlu oldugu bir diger hususu da is saghig ve

giivenligi ile ilgili ¢alisanlarin egitimidir. Bu konu Calisanlarm Is Saghigi ve Giivenligi

!B Dursun/ C.Karatag, Is Saghig Ve Giivenligi Agisindan Alt Isverenin Hukuki Sorumlulugu, www.madencilik-
turkiye.com. Erisim Tarihi,15.04.2012.
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Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginin 4. Maddesinde “Asil isveren-Alt
igsveren iligkisi kurulan igyerlerinde, alt isverene ait ¢calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin verilmesinden asil igveren alt igverenle birlikte sorumludur.” Seklinde

diizenlenmistir.

Is Saghgi ve giivenligi Kanununda “Is Sagh@ ve Giivenligi Kurulu” olusumunda asil isveren
ile alt igveren birlikte sorumlu kilinmistir. S6z konusu sorumluluk 6331 sayili Kanunun

22.maddesinde diizenlenmistir.

“Elli ve daha fazla ¢alisaninin bulundugu ve alt1 aydan fazla siiren stirekli islerin yapildig1
isyerlerinde isveren, is sagligi ve giivenligi ile ilgili ¢alismalarda bulunmak iizere kurul

olusturur. Isveren is saglig1 ve giivenligi mevzuatina gére kurul kararlarini uygular.”
“Alt1 aydan fazla siiren asil isveren-alt igveren iligkisinin bulundugu hallerde;

a) Asil igveren ve alt igveren tarafindan ayri ayr1 kurul olusturulmus ise, faaliyetleri
yiritiilmesi ve kararlarin uygulanmasi konusunda is birligi ve koordinasyon asil igverence

saglanir.

b) Asil igveren tarafindan kurul olusturulmussa, kurul olusturmasi gerekmeyen alt igveren,

koordinasyonu saglamak tizere vekaleten yetkili bir temsilci atar.

¢) Isyerinde kurul olusturmasi gerekmeyen asil isveren, alt isverenin olusturdugu kurula is

birligi ve koordinasyonu saglamak lizere vekaleten yetkili bir temsilci atar.

d) Kurul olusturulmasi gerekmeyen asil igveren ve alt igverenin toplam calisan1 elliden fazla
ise, koordinasyonu asil isverence yapilmak iizere, asil isveren ve alt igveren tarafindan birlikte

bir kurul olusturulur.”

Ozetlemek gerekirse is sagligi ve giivenligi konusundaki yasa ile belirlenmis diizenlemelere
uyulmamasi nedeniyle alt igveren iscisinin ugrayacagi zararlardan, maddi manevi tazminat
veya destekten yoksun kalma tazminatindan, asil igveren ve alt isveren miiteselsilen
sorumludur. S6z konusu sorumluluk alt igverenin igverenlik sifatindan kaynaklanmakta iken

asil igverenin sorumlulugu ise kanun hiikkmiinden kaynaklanmaktadir. 152

1821 event Akin, Is Kazasindan Dogan Maddi Tazminat, Yetkin Yaymcilik, Ankara, 2001. s.58.
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Anayasa ile giivence altina aliman yasama hakki ¢ercevesinde is ve sosyal giivenlik
mevzuatinda da is¢ilerin korunmasi, isin diizenlenmesi, is giivenligi, sosyal diizen ve adaletin
saglanmasi diisiincesi ile koruyucu bir takim hiikiimler getirilmistir. Is Saghig1 ve Giivenligi
mevzuat hiikiimleri; isyerleri ve eklerinde bulunmasi gereken saglik sartlarini, kullanilacak
alet, makine ve hammadde yiiziinden c¢ikabilecek hastaliklara karsi alinacak tedbirleri,
meydana gelebilecek her tiirlii is kazalarini 6nlemek {izere bulundurulmasi gerekli araglarin ve
alinacak giivenlik tedbirlerinin neler oldugunu belirtmektedir. Burada amaclanan yapilmakta
olan is nedeniyle is¢inin sagligiin ve viicut biitlinliigiiniin korunmasi ve yasama hakkinin

oniindeki tiim engellerin giderilmesidir.*>

Alt igverenlik konusu ile ilgili hukuki diizenlemelerin getirilmesindeki temel amag asil
isverenden is alan alt igverenlerin calistiracagi iscilerin haklarinin korunmasidir. Mevzuatin
uygulanmasi agisindan yasa koyucunun, alt igverenlerin iscilerinin mevzuattan, toplu is
sozlesmesinden ve is sozlesmesinden kaynaklanan haklarimi korumak amaciyla hukuki
yonden asil igvereni de sorumlu tutmasi disinda asil igveren ile alt isverenin sorumluluklar

konusunda higbir farklilik bulunmamaktadir.*>*

158 A .Limoncuoglu/Z.Sisli/D.Eser, Sosyal Devlet Ilkesi ve Yasam Hakki Cercevesinde Is Kazalari, Prof Dr. Sarper Siizek’e
Armagan, Beta Yayincilik, Istanbul 2011, 5.1983
134 Levent Akun, Is Saghg Giivenligi ve Alt Isverenlik, Yetkin Yaymevi, Ankara, 2013, 5.198
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IKINCI KISIM
1.BOLUM: iIETT UYGULAMASI

1.1. iIETT TARIHCE

Istanbul’da kent ici ulasim 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi'nin kurulmasi ve Tiinel
Tesislerinin ingastyla baglamistir. 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Tiirkiye nin
ilk elektrik fabrikasinin 1913 yilinda Silahtaraga’da kurulmasi ile birlikte Subat 1914°te
elektrikli tramvay isletmeciligine ge¢ilmis ve 1926 yilinda ilk otobiisler alinmigtir. Bir siire
mubhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen elektrik, tramvay ve tiinel isletmeleri 1939
yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)

[sletmeleri Umum Miidiirliigii ad: altinda bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.'*®

Giiniimiizde IETT, 13,3 milyon niifusa sahip ve kilometrekarede 2666 kisinin yasadig1 bir

metropolde 365 giin 24 saat araliksiz toplu tasima hizmeti vermektedir. 16

1.2. HUKUKI YAPI

16 Haziran 1939 tarih ve 3645 Sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat
ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” la kurulan IETT Isletmeleri Genel
Miidiirliigii Istanbul il siirlar1 iginde kent ici toplu ulasim hizmeti sunmaktadir. Kurulus
Kanunu olan 3645 Sayili Kanunla daha Once bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel
kuruluslarla verilmekte olan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler birlestirilmek
suretiyle millilestirilmis ve IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir. Ozel hukuk
hiikiimlerine gore idare edilen kurulus, mal ve hizmet alimi ile yapim faaliyetlerini 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale Soézlesmeleri Kanununa gore, gelir getirici

faaliyetlerinin ise 2886 sayili Devlet Ihale Kanununa gore siirdiirmektedir.

Gorev yetki ve sorumluluklar; IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin gdrevleri 3645 sayil
Kanunda > Istanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti
(glicii) tevzi etmek (dagitmak) tlizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel
tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim dogrultma) ve

tevzi (genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve

155 fstanbul’un Giindiizii Ve Gecesi, IETT, Gérsel Dizayn, Istanbul, 2012, 5.10
156Arag: Alim Modeli, IETT Yayinlari, Istanbul, 2012, s.1
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isletmelerine hadim (uygun) biitin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum
goriillirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek (kurmak) ve takviye (giiclendirme)

etmektir.” seklinde tanimlanmistir.( 3645 sayili Kanun madde; 3)

S6z konusu madde, 28.06.2006 tarih ve 5466 sayili Kanun ile “isletmek ve islettirmek”
ibaresi eklenmek suretiyle “Istanbul’un Rumeli ve Anadolu Yakalar1 ile civarinda ve
Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek iizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve
tiinel tesisatin1 ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevzi etmek ve bu isler i¢in muktezi
gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitin muameleler ve
tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek,
isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir.” seklinde revize

edilmistir. **

3645 sayili Kanun ile kurulan IETT Isletmeleri Genel Midiirliigii is ve islemlerini kamu

kurum ve kuruluslarin tabi oldugu genel mevzuat hiikiimlerine gére yerine getirmektedir

Ayrica IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiinde Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda
ISO 9001 Kalite ydnetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is
Sagligr ve Gilivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,
ISO 14064 Sera Gazi Hesaplamasit ve Denetimi, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi ve EN 15838 Miisteri Iletisim Merkezi Yénetim Sistemi kurulmustur.

Yénetim Gelistirme Uygulamalari olarak; Kaizen, Inovasyon, Oneri Sistemi, Benchmarking,
Empati, Yeniden Yapilanma, Kurumsal Karne, Y6netim Bilgi Sistemi, Performans Y 6netimi,

Toplam Uretken Bakimi, EFQM ¢alismalar1 da yiiriitiilmektedir.

IETT, sehir ici toplu ulasim hizmetlerini otobiis, Metrobiis, rayli sistemler ve denetimindeki
Ozel Halk Otobiisleri ve Istanbul Otobiis A.S. otobiisleri ile gerceklestirmektedir. Bu
faaliyetlerini bes Bolge Miidiirliigii ve Istanbul geneline yayilmis hareket amirlikleri ile

yiirlitmektedir.

157 Sertag Kayserilioglu, Dersaadet’ten Istanbul’a Tramvay, IETT Yayinlari, Istanbul, 1999, s.52-87
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1.3. FiZIKi YAPI

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii hizmet binalari, garaj binalari, sosyal ve kiiltiire] amagl
binalar, spor amagli bina ve tesisler, depolama amagli binalar, lojmanlar ve otobiis filosu ile
hizmet vermektedir. Genel Miidiirlik ve bazi daire baskanliklarimin yer aldigi Beyoglu
Tiinelindeki tarihi bina Metrohan 1912 yilinda insa edilmistir. IETT nin ikinci biiyiik yonetim

binas1 Karakdy girisi iizerinde bulunan Karakdy Gar binasidir. >

IETT; Istanbul ilinin tiim il sinirlar iginde otobiis, metrobiis, Karakdy-Beyoglu arasinda
turistik ve yolcu tasima amagcli ¢alisan tarihi tiinel, Istiklal Caddesi, Kadikdy-Moda arasinda
calisan nostaljik tramvay isletmesinden sorumludur. Bu kapsamda kendisine ait 400 adedi
metrobiis hattinda olmak tlizere 3059 adet otobiisiin isletilmesinden ve 2157 adet 6zel halk

otobiisuniin hat tesisi ve denetiminden sorumludur.

IETT’nin hizmet alaninin genisligi ve ara¢ sayisinin fazla olmasi Istanbul’un cesitli
noktalarinda garaj yapilmasini gerekli kilmistir.1910 yilinda Besiktag’ta tramvaylar i¢in agilan
ilk garaj depo olarak adlandirilmis ve bu acilan ilk deponun ardindan hizmete giren depo ve
garajlar Istanbul ulasimimin vazgecilmez unsurlar haline gelmistir. Giiniimiizde Istanbul’un
farkli bolgelerine 9 adedi bakim-onarim, 4 adedi de park garaji olarak kurulmus toplam 13

adet garaj bulunmaktadir.

Sehir i¢i toplu ulasimin temel ayagini olusturan araglara, garajlarda yakit ikmali, temizlik,
bakim ve onarim gibi islemler uygulanmaktadir. Garajlarda ¢aligma son seferini tamamlayan
araclarin giinliik bakim, onarim ve ikmallerinin yapilmasi, veri giris c¢ikislarmin
tamamlanmas1 sonucu garaj park sahasinda istiflenmesi ile baslamaktadir. Yeni baslayan
giinlin ilk saatlerinde isletmeye teslim edilen araglarin hangi hatlarda calisacagi isletme
birimleri ve isletme bolgeleri i¢in 6nceden yaz ve kis donemi olarak ayri ayr1 hazirlanmis

zaman ¢izelgelerine gore belirlenmektedir.

158 fstanbul*un Giindiizii ve Gecesi IETT, Gérsel Dizayn, Istanbul, 2012, 5.27
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1.4. INSAN KAYNAKLARI YAPISI

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiinde 7954 is¢i ve 961 memur olmak iizere toplam 9815
personel bulunmaktadir. Isci olarak istihdam edilen personelin biiyiik bir kism1 sofor, bakim
ve destek personeli olarak calismaktadir. Isci personel sayisini 3953’i hizmet alim1 yoluyla

istihdam edilen personelden olugmaktadir.
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2. BOLUM: ALT ISVERENLIK ILiSKiSi KURULAN
ALANLAR

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii'nde dis kaynak kullanim ilk kez asil ise yardimer islerden
olan yemek hazirlama ve servise sunma hizmeti ile baglamistir. Devaminda bina temizligi, oto
temizligi, garaj i¢ci manevra soforliigii, hizmet araci soforliigii, giivenlik hizmeti, kaporta boya
hizmeti, ara¢ alim modeli kapsaminda bakim ve onarim hizmeti, a¢ik alan temizligi, lojistik
ve hizmet kalitesi 6l¢iimii gibi alanlarda dis kaynak kullanimina gidilmistir. Cesitli birimlerde
dis kaynak kullaniminin gerekgesi, personel giderleri, vergi amortisman ve sigorta giderleri ile

diisiik verimlilik olarak belirtilmistir.

2.1. ALT ISVERENLIK UYGULAMALARI

IETT nin farkl béliimlerinde toplam 16 adet hizmet biriminde yapilan dis kaynak kullanimi
sonucu kurum genelinde toplam 3953 adet alt isveren isgisi ¢alismaya baglamistir. Bazi
birimlerde 6rnegin; ara¢ alim modeli kapsaminda ara¢ bakim hizmetinde ayn1 alanda ii¢ farkl

alt isveren calisani ile IETT nin kadrolu personelinin birlikte calistig1 gériilmektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde hizmet satin alinan birimler ve bu birimlerde c¢alisan
alt igveren iscisine iligkin sayisal bilgiler verilecektir. Alt isveren ve asil isveren konumunda
bulunanlarin 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanununda belirtilen yiikiimliiliikleri
irdelenecek ve g¢alisanlarin saglik hakkini nasil ve ne derecede kullanabildikleri konusunda

bilgi verilecektir.*

2.1.1.Yemekhane Hizmeti

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiinde alt isverenlik uygulamalar1 ilk kez 1997 yilinda
yemekhane hizmetlerinin alt isverene devredilmesi ile baglamistir. 1997 yilinda alian Idare
Enclimen Karari ile Kurumun 1 adet merkez ve 7 adet garaj mutfaginda kendi elemanlar ile
verilmekte olan yemek hazirlama ve servise sunma isi hizmet alimi1 yontemi ile alt isverene

devredilmistir.'®

Yapilan sozlesme kapsaminda Genel Miidiirlik ve bagli birimlerle birlikte 16 ayri
yemekhanedeki yemek hazirlama ve servise sunma isi, alt isveren calisan1 tarafindan

verilmeye baglanmistir. Yemek hizmeti mutfak bulunan sekiz birimde pisirme ve servis, diger

® Bu boliimde kullanilan tiim bilgiler IETT verilerinden elde edilmistir.

80 JETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, 2013, 5.53
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sekiz birimde de tagima ve servise sunma seklinde yerine getirilmektedir. S6z konusu hizmet

birimindeki yillara gére personel durumu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Yemekhane Hizmetleri Personel Hareketleri

N Hizmet Alimi Hizmet Alimi1 Sonrasi
Gosterge - .
Oncesi
2010 2011 2012 2013
Personel Sayis1 (Adet) 76 94 94 96 101

(Kaynak: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

2.1.2. Bina Temizlik Hizmeti

Yemek hizmetlerinde baslayan alt igverenlik uygulamasini 1998 yilinda hizmet binalarinin
temizlik iglerinin de alt isverene verilmesi takip etmistir. Kalifiye eleman g¢alistirmanin
gerekli olmadigi temizlik islerinin yapilan maliyet analizi sonucu alt isverene verilmesinin
uygun bulunmas ile birlikte uygulama, merkezde bulunan hizmet binalarindan baglamis ve
2010 yili itibariyla garaj binalari temizlik hizmet alimi isi ile birlestirilerek tiim birimlere
yayilmistir. Ayrica birimler arasi evrak sevkiyati ve odact hizmetleri de hizmet alimi

kapsamina dahil edilmistir. **

Genel Midirlik ve bagli birimler olmak iizere bina temizligi, odaci ve evrak dagitimi

islerinde calisan alt igveren ¢alisanlarina iliskin bilgiler agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Bina Temizlik Hizmetleri Personel Hareketleri

. Hizmet Alimi Hizmet Alim1 Sonrasi
Gosterge Oncesi
2010 2011 2012 2013
Personel Sayis1 (Adet) 21 36 97 138 114

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

UETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013, s.44

-67-




2.1.3. Bakimci Ve Sofor Hizmeti

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii filosundaki toplu tasima araglarmin bakim, onarim ve hat
soforliigii hizmet birimlerinde yasanan eleman eksikligi sorunu nedeniyle 1998 yilinda alt
isveren c¢alisani ile ¢oziilmeye calisilmistir. Halen kurum biinyesinde bu kapsamda bakim

is¢isi ve hat sofor olarak ¢alisan 2.210 adet alt isveren ¢alisan bulunmaktadir.*®®
2.1.4. Manevra Soforliigii Hizmeti

IETT Isletmeleri biinyesinde Kent ici toplu tasim hizmetinde duraklar arasi yolcu tasima
isleminin gergeklestirildigi hat soforligii hizmeti ile giinliik servisini tamamlayan otobiisiin
diger giinkii servise hazirlanmasini saglayan tamamen garaj icinde faaliyet gosteren manevra

soforliigii hizmeti olmak tizere iki tip soforliik hizmeti bulunmaktadir.

Genel olarak servisini tamamlayan hat soforiiniin servisten sonra biraktig1 otobiisiin yag- yakit
ikmalinin yapilmasi, yikama fir¢asindan gegirilmesi, istiflenmesi, arizali ve bakim araglarinin
bakim kanallarina nakledilmesi islemleri manevra soforleri tarafindan yapilmaktadir. Manevra
soforliigii hizmeti de 2002 yilindan itibaren alt isverene devredilen isler arasinda
bulunmaktadir. 2002 yilindan 2012 yilina kadar her garaj i¢in ayr1 ayr1 hizmet alimi yapilan
manevra soforliigii hizmet alimi 2012 yilindan itibaren tek firma iizerinden yapilmaya
baslanmistir. ** S6z konusu hizmete iliskin personel hareketliligi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 5: Manevra Soforliigii Hizmetleri Personel Hareketleri

Hizmet Alim1 Hizmet Alim1 Sonrasi

Gosterge s )
g Oncesi

2009 2010 2011 2012 2013

Personel Sayisi

(Adet) 255 292 309 309 300 165

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

162 JETT verilerin elde edilmistir.
S IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013, 5.36-37
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2.1.5. Otobiis Temizligi Hizmeti

IETT filosunda bulunan 3.000’den fazla arag¢ ve kontroliinii yaptig1 toplam 6.000 arac ile
toplu ulagim hizmeti vermektedir. Toplum sagligi agisindan son derece Onemli ve toplu
ulasimin kalitesini belirleyen kriterlerden birisi de otobiis temizligidir. Bu nedenle servise
verilen otoblislerde her giin i¢-dis yikamasi ve belirli periyodlarla genel temizlik ve

dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir.

Kurum personeli tarafindan yapilan otobiis temizligi islerinde 2002 yilindan itibaren alt
isveren caligan1 hizmet vermektedir. Her garajin ayri ayr1 hizmet alimi ihalesi ile
gerceklestirilen bu hizmet 2012 yilindan itibaren tek ihale ile hizmet alimi seklinde
gerceklestirilmeye baslanmlstlr.164 Otobiis temizligi hizmet aliminda temizlik ve sarf
malzemelerin tedarigi, personelin 6zliik islerinin takibi ve giyeceklerin temininden alt igveren
sorumludur. S6z konusu hizmet aliminda ¢alisan personel dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 6: Otobiis Temizligi Hizmetleri Personel Hareketleri

Hizmet Alimi Hizmet Alim1 Sonrasi

- n '
Gosterge Oncesi

2009 2010 2011 2012 2013

Personel Sayis1

(Adet) 375 398 391 394 377 225

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013 5.64-65
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2.1.6. Hizmet Araci Sofor Hizmeti

IETT Isletmelerinde gdrev yapmakta olan orta kademe yoneticilerinin idari islem siirecini
daha etkin yiiriitebilmesi igin hizmet araci soforlerine ihtiya¢ duyulmus ve personel maliyeti
acisindan bu alanda dis kaynak kullaniminin daha avantajli oldugu diisiiniilerek dis kaynak

kullanimna gidilmistir. *®

Tablo 7: Hizmet Araci Sofor Personel Hareketleri

" Hizmet Alimi1 Hizmet Alimi1 Sonrasi
Gosterge - .
Oncesi
2011 2012 2013
Personel Sayis1 (Adet) 18 18 23 24

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

2.1.7.Giivenlik Hizmeti

IETT biinyesindeki hizmet binalarinin, garaj alanlarmin giivenlik hizmetleri 2010 yilina kadar
her birimin kendi biinyesinde olusturdugu bekgi olarak nitelendirilen kurumun kendi
personelinden olusan ekiplerce yerine getirilmekteydi. 2010 yilinda giivenlik hizmetlerinin
tek elden ve profesyonel ekiplerce yapilmasina karar verilerek garajlar, hizmet binalar1 ve

metrobus duraklarinda giivenlik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi yoluna gidilmistir. *°°

Tablo 8: Giivenlik Hizmeti Personel Hareketleri

Hizmet Alimi Oncesi Hizmet Alim1 Sonrasi
Gosterge
2009 2010 2011 2012 2013
Personel Sayisi
(A det)167 145 268 276 455 455

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

'S {ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013, 5.50

Y {ETT, a.g.e. 5.46-47
$7Giivenlik sisteminin profesyonel olarak yapilmasiyla birlikte ve Metrobiis durak giivenlik islerinin sisteme eklenmesiyle
personel sayisinda artis meydana gelmistir.
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2.1.8. Kaporta Boya Hizmeti

IETT filosunda bulunan otobiislerin karoseri kisimlarinin komple ve kismi yenilenmesi, agir
hasar onarimi ve g¢esitli aksiyonlar1 2012 yilina kadar Kaporta Boya Sefligi biriminde
kurumun kendi personeli tarafindan yapilmaktaydi. Araglarin yenileme, bakim ve onarim
hizmetleri ile filoda bulunan 561 adet aracin 6ziirlii erisimine uygun hale getirilmesi igin 2012
yilinda kaporta boya hizmeti alimmna gegilmistir. 2012 yilinda yapilan sozlesme ile soz

konusu birim alt isverene birakilmustir. *%

Tablo 9: Kaporta Boya Hizmeti Personel Hareketleri

Gosterge Hizmet Alim1 Oncesi Hizmet Alim1 Sonrasi

Personel Sayis1 (Adet) 117 86

(Kaynak: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

S ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013, 5.34-35
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2.1.9. Ara¢c Alm Modeli

Filo yenileme ¢aligmalar1 kapsaminda 2011 yili sonu farkli bir model ile ara¢ alim yoluna

gidilmis ve model kapsaminda daha o6nce kurum personeli tarafindan yerine getirilen arag

tamir ve bakim hizmetleri, yedek parca temin ve montaji, parklanma ve servise sunma gibi

birgok faaliyet de alt isverenlere birakilmistir. Modelin uygulanmasi ile birlikte;

Her tiirlii yedek parca temini, depolamasi ve montaji,

Yag, antifriz, ad-blue vb. tiim sivilarin temini,

Yag ve yakit ikmali,

Lastiklerin temini ve degistirilmesi,

Arag i¢/dis temizligi ve hijyeni,

Arac¢ bakim ve onarimlari,

Yolda kalan araglarin tamiri ve ¢ekici hizmetleri,

Garaj igerisinde araclarin parklanma ve manevra soforliigi,

Elektrik, su, dogalgaz vb. giderleri,

Sabit tesis yenileme ve bakim onarim giderleri, yiiklenicilere birakilmak suretiyle

hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan isgiicii ve bunun getirdigi sorumluluklar da

IETT den yiiklenicilere gec;mistir.169

Arag alimlar ile birlikte bakim onarim faaliyetlerinde istthdam edilen isgiicii ihtiya¢ duyulan

diger birimlerde gorevlendirilmistir. Bu kapsamda calisanlardan biiyiik bir kismi brang

degisikligi yaptirilmak suretiyle hat soforii olarak degerlendirilmistir.

Tablo 10: Ara¢ Alim Modeli Personel Hareketleri

Garaj Ad1 Hizmet Alim1 Oncesi Hizmet Alim1 Sonras1 Personel
Personel Sayisi Sayis1

Ikitelli Garaji 166 21

Ayazaga Garaji 125 123

Kagithane Garaji 96 12

Anadolu Garaji 165 20

Sarigazi Garaji 59 10

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

Y ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013, 5.30-31
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2.1.10. Acik Alan Temizlik Hizmeti

IETT garajlarinin agik alan temizligi diger hizmetlerde oldugu gibi kurumun kendi personeli
tarafindan yerine getirilmekte iken hizmet alimi ile bu alandaki hizmetler de alt igverene
birakilmigtir. Uygulama Oncesi ve sonrasina ait personel hareketliligi asagidaki tabloda

gosterilmistir, 1"

Tablo 11: Agik Kapah Alan Temizligi Hizmeti Personel Hareketleri

, Hizmet Alim1 Oncesi Hizmet Alim1 Sonrast
Gosterge
Durum
2011 2012 2013
Personel Sayist
(Adet) 91 87 88 52

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari)

2.1.11. Lojistik Hizmeti

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagh garaj destek ambarlarmin malzeme ihtiyaci Ikitelli
Garajinda bulunan merkez ambarindan kurum personeli ve araglart kullanilarak
yapilmaktaydi. Malzeme tedariginin dogru, hizli ve tek elden yapilabilmesi gerekcesiyle
lojistik yOnetim sisteminde hizmet alimi ydntemi uygulanmis ve 2010 yilinda yapilan

sOzlesme ile malzeme sevkiyat islemleri alt igverene devredilmistir. 7

Tablo 12: Lojistik Hizmeti Personel Hareketleri

Géstor Hizmet Alimi Hizmet Alimi Sonrasi
osterge Oncesi
2011 2012 2013
Personel Sayis1''*
(Adet) 40 6 6 3

(Kaynak: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalar)

YO{ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalar1, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013, s.42-43

Y {ETT, a.g.s., 5.59-60
172 Uygulama sonrasinda sadece alt isveren ¢alisan1 hizmet vermektedir.

-73 -




2.1.12. Hizmet Kalitesi Ol¢iimii

Istanbul’da toplu tasimacilik hizmetlerini yiiriiten IETT’de denetim faaliyetleri idarenin
kurulusundan itibaren farkli kurum i¢i mekanizmalar vasitasiyla yiirttilmiistiir. Ancak
gelinen noktada bu denetimlerde belirli bir sistem ya da standart olusturulamamistir. 2011
yilina kadar denetim faaliyetleri, daha c¢ok denetimleri gergeklestiren Kkisilerin G6znel
degerlendirmeleri olarak kalmis, miisteri istekleri ve beklentileri tam olarak belirlenememistir.
Dolayisiyla alinan faaliyetlerin nesnel bir dayanagi bulunmamakla birlikte miisteri hizmet
noktalar1 ayrintili belirlenmedigi i¢in kurumsal bakis ve miisteri bakisi arasinda fark

olusmugtur. 1

Bu gerekgeyle Hizmet Iyilestirme Miidiirliigii kurulmus ve IETT biinyesinde 6nceleri kurum

personelince gerceklestirilen denetim igleri hizmet alim1 yontemiyle alt isveren galisanlarina

brrakilmistir.
Tablo 13: Hizmet Kalitesi Ol¢iimii Personel Hareketleri
Gosterge Hizmet Alim1 Oncesi Hizmet Alim1 Sonrasi
Denetgi Personel (Adet) 26 6

(Kaynak: IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalar)
2.1.13. Seyahat Karti Kisisellestirme Hizmeti

Istanbul’da elektronik kartla ilgili kart iiretim, vizeleme, bakiye aktarim vb. gibi tiim
hizmetler2009 yilina kadar IETT biinyesinde memur, is¢i ve firma personeli tarafindan
gerceklestirilmekteydi. Seyahat kartlarina iligkin bireysel ve kurumsal bagvuru hizmetleri ile
her yil tekrarlanan vizeleme islemlerinin tamami Karakdy, Topkap1 ve Hasanpasa biirolarinda

yapilmaktaydi.

Ancak artan talebin eldeki mevcut imkanlarla karsilanamamasi sonucu hizmetin yayginligi ve
kalitesini olumsuz yonde etkiledigi anlagilmis bu da miisteri memnuniyetsizligini
doguracagindan seyahat kartlar1 ile ilgili tiim hizmet birimlerinde dis kaynak kullanimina

gidilmistir. S6z konusu hizmet birimindeki alt isveren ¢alisan sayis1 108’dir. 174

B ETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaailik, Istanbul, 2013, 5.70-75
A ETT, a.g.e., s.19
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2.1.14. Cekici Ve Acil Miidahale Hizmeti

Istanbul’da toplu tasima hizmeti vermekte olan IETT, filosunda bulunan 3.060 aracin
ortalama % 95’ini her giin servise vermektedir. Siirekli trafikte olan bu otobiislerin servis
hizmeti esnasinda ariza veya kaza yapmasi halinde, yolcu magduriyetinin engellenmesi ve
trafik yogunluguna sebep olunmamasi igin araglara aninda miidahale edilerek arizanin

giderilmesi ve trafikten ¢ekilmesi gerekmektedir.175

Kaza ve ariza gibi nedenlerden dolay1 yolda kalan araglar bazen garaja getirilerek bazen de
olay yerinde miidahale edilmek suretiyle arizanin giderilmesine g¢alisilmaktaydi. Bu is i¢in
Avrupa yakasinda 7 adet ve Anadolu yakasinda 6 adet olmak iizere toplamda 13 adet imdat

ekibi ve her bir ekipte iki personel ¢alismaktaydi.

Ariza ve kaza hallerinde araglara kurum imkanlari ile yapilan miidahalelerde bir standart
olmamasi, kaza ve arizalara ge¢ miidahale edilmesi, yeterli makine techizat ve teknik ekibin
bulunmamasindan dolay1 araglarin trafikten g¢ekilme siirelerinin uzamasi sorunu ile karsi

karsiya kalinmaktaydi.

2011y1l1 icerisinde yapilan metrobiis hatt1 ¢ekici, dis hatlar ¢ekici, acil miidahale araclar1 ve
personeli hizmet alimlart ile acil miidahale sistemine bir standart getirilmis, kaza ve ariza
durumlarinda ihbar yapildig:1 andan itibaren 10 dakika icerisinde araca miidahale edilmesi ve

30 dakika igerisinde trafikten ¢ekilmesi saglanmistir.

Hizmet alimi1 sonucu olusturulan yeni sistem Dis hatlar ve metrobiis hatt1 i¢in ¢ekici, Acil
Miidahale araci, Acil Miidahale ekibi, Lastik degisim Araci; olmak lizere 4 ayr1 birimden

olusmaktadlr.176

Tablo 14: Cekici Ve Acil Miidahale Hizmeti Personel Hareketleri

ler}let A,hml Hizmet Alim1 Sonrasi
Gosterge Oncesi
2010 2011 2012 2013
Personel Sayis1 (Adet) 26 44 44 74

(Kaynak: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalar)

VS IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Outsource Uygulamalari, Bilnet Matbaacilik, Istanbul, 2013 5.26
Y8 {ETT, a.g.e., 5.27
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3. BOLUM: ALT ISVEREN CALISANLARININ iSCi
SAGLIGI VE IS GUVENLIGI UYGULAMALARI

[ETT de, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS
18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemlerini kapsayan entegre ydnetim sistemi 2011
yilinda kurulmustur. Béylelikle Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi kendi basina
diistiniilmis, izole bir proses olarak birakilmamis, ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO

14001 Cevre Y&netim Sistemleri ile entegre bir sekilde isleyen ISG siireci hakim kilmmustir.

Sistemin esas1 planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al yani kisaca PUKO dongiisii seklinde
islemektedir. Sistemle birlikte IETT nin tiim faaliyetleri icin gerekli olan siiregler ve bu
siireclerin IETT igerisindeki uygulamalarinin tanimlar1 yapilmus, siireglerin akis1 ve birbiriyle

olan baglantilar1 bir plan dahilinde belirlenmistir.

Basta otobiis isletme ve bakim, tramvay-tiinel isletme ve bakim faaliyetlerini yiiriitmekte olan
birimler olmak iizere, tehlike sinifi dikkate alinmak suretiyle kurumun biitiin birimlerinde
detayli calismalar yapilmis ve yapilan calismalarin siirekliligin saglanmasi i¢in gerekli
adimlar atilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda yasal mevzuata uygunluk agisindan durum
degerlendirilmis ve 2012 yilinda Saglik Isleri Miidiirliigiiniin adi1 Is Saghg ve Giivenligi
Miudiirliigii olarak degistirilmistir.

Onceleri Saglik Isleri Miidiirliigii olarak sadece caligan sagligina yonelik hizmet vermekte
olan Miidiirliik, Is Saghg: ve Giivenligi Miidiirliigii bashigi altinda yeniden yapilandiriimis ve
1s saglig sefligi, is giivenligi sefligi, ruh saghgr sefligi ve psikoteknik sefligi olmak tizere
saghik ve giivenlik hizmetleri tek ¢ati altinda toplanmustir. Is Sagh@g ve Giivenligi

Midiirliigiine bagli bu birimlerde ¢aligan personel durumu asagidaki ¢izelgede belirtilmistir.
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Sekil 2: IETT ISG Miidiirliigii Personel Durumu

Is Saglig1 ve Giivenligi Miidiirii

Is Saglig1 Sefligi Is Giivenligi Sefligi Ruh Saglig: Sefligi Psikoteknik Sefligi

7 Doktor 6 Miihendis 3 Psikolog 2 Psikolog
1Bilgisayar Isletmeni | (ISG Uzmani) 1Bilgisayar Isletmeni

1 Teknisyen 1Bilgisayar Isletmeni

1 Hemsire

1 Diyetisyen

16 Yardimci Saglik

Personeli

( Kaynak: IETT is Saghig ve Giivenligi Portal)

Is Saglig1 ve Giivenligi Miidiirliigii, IETT calisanlarini, ziyaretcileri, miisterileri, yiiklenici ve
yiiklenici calisanlarin1 saglik ve giivenliklerine yonelik tehlikelerden korumak amaciyla
kurulmustur. Séz konusu Miidiirliigiin calismalar1 IETT Genel Miidiirliigii, Genel Miidiirliige
bagl biitiin birimler ve bu birimlerdeki faaliyetler ile faaliyetleri gerceklestiren personel ve

yiiklenici elemanlar1 kapsamaktadir.

ISG yonetim sistemi siire¢ yonetimi esasina dayanmaktadir. IETT de ISG siireci; is kazalar
ve ramak kala vakalar1 yonetim siireci ile muayeneler siireci olmak tizere iki baslik altinda

isletilmektedir.

Is kazas1 ve ramak kala vakalar siirecinin isleyisi, is kazalarmi minimize etmek iizere gerekli
onlemleri almak, iyilestirmeler yapmak icin meydana gelen is kazalarimi kayit altina alip
degerlendirmek ve raporlamak seklindedir. Siire¢, kazaya sebep olabilecek durumun ortaya
cikmasiyla baglamakta, 6nlem ve iyilestirme ¢alismalariyla bitmektedir.

Muayeneler siirecinin isleyisi ise, ¢alisanlarin ise alimi esnasinda ise giris muayenesi Ve

periyodik muayenelerinin yapilmasi ve meslek hastaliklarinin takibi ve kontrol edilmesidir.
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Siire¢ ise giris muayenelerinin yapilmasi ile baglamakta olup, periyodik muayene planinin
yapilmasi test raporlarinin degerlendirilmesi seklinde sonuglanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse is kazasi ve ramak kala vakalari yonetim siiresi is giivenligi
caligmalarini, muayeneler yonetim siireci de 15 saghg calismalarimi  kapsamaktadir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde Is Saghgi ve Giivenligi faaliyetlerinin isleyisi Is
Saghg ve Is giivenligi basliklar: altinda degerlendirilecek, alt isveren ¢alisanlarma yénelik is

saglig1 ve ig glivenligi uygulamalarina iligkin bilgi verilecektir.

3.1. IS GUVENLIGI UYGULAMALARI

Is giivenligi, calisanlarin is kazalarma ugramalarini dnlemek amaci ile giivenli ¢alisma
ortamini olusturmak igin almmasi gereken tedbirleri ifade etmektedir. IETT Is Giivenligi
uygulamalarini is kazasi ve ramak kala vakalar1 yonetim siireci basligi altinda yiiriitmektedir.
Bu silireg dahilinde calisanlarin, ziyaretgilerin, miisterilerin, yiklenici ve yiklenici
caligsanlarinin giivenliklerine yonelik tehlikelerden korunmasi icin, tehlike belirleme ve risk
degerlendirme, olay arastirma, acil durumlara hazirlikli olma ve miidahale ile is saglhig1 ve
giivenligi olmak tlizere dort adet prosediir yayinlanmustir.

Bu prosediirleri destekleyici,

e Basingh tiip depolama ve kullanim talimatlari,

e Isizni ve gorevlendirme talimati,

e Platform-iskele-merdiven kullanma talimati,

e Is kazasi talimati,

e Sizmti-kontrolsiiz, emisyon-kontrolsiiz desarj talimati,
e SofGr calisma talimati,

e Kaldirma ekipmanlar kullanma talimati,

e Yiiklenici degerlendirme talimatlar1 hazirlanmis ve formlar olusturulmustur.

Is kazas1 ve ramak kala vakalar1 ydnetim siireci yillik performansi, ramak kala sayisi, 6liimlii
kaza sayisi, yaralanmali kaza sayisi, hafif kaza sayisi, kaza kaynakli isgiicli kayb1 gostergeleri

dikkate alinarak olgiilmektedir.

Planlamaya ISG Yonetim Sistemin bel kemigini teskil eden risk degerlendirmesi ile ise
baslanmis, IETT’nin tiim birimlerindeki ISG riskleri tespit edilmis ve bu riskler

degerlendirilerek aksiyonlar alinmistir. Alinan aksiyonlara goére uygulamalara gecilmistir.
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Uygulamalar i¢ tetkik ve belgelendirme tetkikleri ile kontrol edilmis ve bu kontroller sonucu
diizeltici ve Onleyici faaliyetler i¢in yapilan Oneriler dogrultusunda yeni tedbirler alinmak
suretiyle sistem her defasinda iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Is kazalarini énlemek amaciyla tiim
birimlere ramak kala kutular1 yerlestirilmis ve calisan goriislerinin alinmasi amaciyla da
intranet sistemi ilizerinden Oneri sistemi acilmistir. Ayrica yillik olarak diizenlenen yonetimi
gdzden gecirme toplantilar1 sayesinde ISG alaninda yapilan iyilestirme caligmalarina {ist

yonetimin de destegi saglanmistir.

Bu siirecin iyi yonetilebilmesi i¢in gerekli olan, gilivenli ¢aligma ortami, glivenli ekipman ve
giivenlik bilinci gelismis ¢alisanlarin saglanmasi amaciyla asagidaki hususlara 6zellikle dikkat

edilmektedir:

3.1.1. Satinalma Asamasi

IETT deki garajlara herhangi bir ekipman, iinite veya makine yatirimi s6z konusu oldugunda,
satin alma karar1 dncesinde yeni yatirimin ISG ve gevre agisindan degerlendirmesi yapilmakta

ve buna gore satin alma karar1 verilmektedir.
3.1.2. Is izinleri

Bina, isyeri ve garajlarda, yiiksekte ¢alisma (¢at1 calismasi ve 3 metre iizerinde yapilacak
caligmalar ), kapali alana giris (tank iclerine ve atik su bacalarina giris), elektrik hatlarinda ve

trafolarinda yapilacak ¢aligmalarda ilgili birim yetkilisi tarafindan is izni verilmektedir.

Is izni verilen ortam sartlar1, enerjinin kesilmesi, hatlarin bosaltilmasi, kilitleme ve etiketleme
uygulamasi, personel yetkinliginin kontrolii, KKD ve kullanilacak ekipmanlarin kontrolii

yapilarak is izni formuna kaydedilmektedir.
3.1.3. KKD Kullanimi

Isyeri veya garaj sahasinda, yapilacak islere uygun olarak kullanilacak KKD satmn alinmadan
once calisanlar tarafindan denenmesi saglanmakta ve kullanicilarin goriisleri dogrultusunda

karar verilmektedir. KKD’larda TSE standardina uygunluk ve CE isareti sart1 aranmaktadir.

KKD’larin nasil kullanilmas1 gerektigi konusunda calisanlara birim sefleri veya miihendisleri
tarafindan egitim verilmekte ve kullanim sirasinda hasar goren veya islevini yitiren KKD’ler

yenisi ile degistirilmektedir.
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3.1.4. Kaldirma Ekipmanlan

Isyeri veya garajlarda kullamlan kaldirma ekipmanlarinin periyodik test ve kontrolleri ilgili
birim yetkilisi tarafindan yasal mevzuata uygun olarak yetkili kurumlara yaptirilmakta ve

kayitlar 3 yil siire ile saklanmaktadir.

Kaldirma ekipmanlarinin yetkin operatorler tarafindan kullanilmasina dikkat edilmekte ve
operatorlerin yetkinliklerine iliskin kayitlar ilgili birimlerce takip ve muhafaza edilmektedir.
Kaldirma ekipmanlart ve forklift kullanimina iligkin talimatlar diizenlenerek kayit altina

alinmig ve Kalite Dokiiman Yo6netim Sisteminde (QDMS) yayimlanmuistir.
3.1.5. is Ekipmanlan

Isyeri veya garaj biinyesinde kullanilan ve ISG agisindan risk teskil eden is ekipmanlari igin
kullanim ve bakim talimatlar1 olusturulmustur. Is ekipmanlarmin alinmasi sirasinda CE
isaretli olmasi sart1 aranmakta olup, kullaniminin da saglik ve giivenlik sartlar1 yonetmeligine
uygun olmas1 gerekmektedir. Is ekipmanlari kuruldugunda, ¢alistirlmadan 6nce teknik bir

ekip tarafindan calistirilmasinda sakinca olmayacagina dair bir rapor diizenlenmektedir.

Hicbir kosulda koruyucusu olmayan is ekipmani kullanilmasina izin verilmemektedir. Is
ekipmanlar lizerindeki muhafazalar, durdurma sistemleri, basing gostergeleri vb. giivenlikle

ilgili aksamalar giinliik olarak kontrol edilmekte ve ilgili formlara islenmektedir.
3.1.6. Tehlikeli Maddelerin Tasinmasi, Depolanmasi ve Kullanimi

Isyeri veya garaj genelinde kullanilan tehlikeli kimyasallara ait malzeme giivenlik formlari
(MGBF-MSDS) yiiklenicilerden temin edilmekte ve IETT intranet ortaminda
yayinlanmaktadir. Ayrica bu kimyasallarin depolama ve kullanim alanlarinda 6zet MGBF-
MSDS’ler bulundurulmaktadir. Kullanilan kimyasallarin diginda yeni bir kimyasal satin alim1
s6z konusu oldugunda, malzeme giivenlik bilgi formu tedarik¢iden temin edilerek, ISG
uzmant ve ¢evre gorevlisi tarafindan kontrol edilip kullanilip kullanilamayacagina karar

verilmektedir.

Tedarikgilerin tehlikeli maddeleri tasimasi isleminde tehlikeli maddelerin karayolu ile

taginmasi hakkinda yonetmelik hiikiimlerine uymasi onerilmektedir.

Tehlikeli maddelerin, tehlikeli maddelerin ve miistahzarlarin  smiflandiriimasi,

ambalajlanmas1 ve etiketlenmesi hakkinda yOnetmelik kosullarina uygun olarak
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ambalajlanmis, etiketlenmis olmasia dikkat edilmekte ve uygun olmayan ambalajlar ve
etiketsiz {irlinlerin kabulii yapilmamakta ve yiikleniciye iade edilmektedir. Tehlikeli

maddelerin depolanmasinda MGBF’da belirtilen depolama kurallarina uyulmaktadir.

Tehlikeli maddelerle ¢alisan personel, tehlikeler ve alinacak onlemlere iligkin 6zel olarak
egitilmekte herhangi bir sizint1 durumunda gerekli olan talimatlara uymalar1 konusunda ayrica

bilgilendirilmektedir.
3.1.7. Acil Durumlara Hazirhkhh Olma

IETT faaliyetleri sonucu olusan veya dis kaynakli acil durumlara nasil miidahale edilecegi ve
sonrasinda yapilacaklara iligkin acil durum planlart yapilmis, acil durum ekipleri
olusturulmustur. Acil durumlarda kagis yollari, acil durum toplanma bdlgelerini,
kullanilabilecek acil durum techizatinin yerlerini gosterir acil durum yerlesme planlar1 biitiin
lokasyonlar i¢in yetkili birimlerce olusturulmus ve ¢alisanlarin gorebilecegi yerlere asilmistir.
Acil durum miidahale ekipmanlar1 binalarin yangindan korunmasi hakkindaki yonetmelik

dikkate alinarak ¢esit, say1 ve yerlesim olarak belirlenmistir.

Acil durum teghizatlarinin ve organizasyonunun yeterliliginin kontrolii ve tiim personelin acil
durumlarda tahliyeye hazirlikli olmalarimi saglamak amaciyla yilda 2 kez (1 gilindiiz

vardiyasinda 1 gece vardiyasinda olmak iizere) acil durum ve tahliye tatbikat: yapilmaktadir.

Tatbikatlar sonrasinda acil durumlara hazirlikli olmak i¢in yapilan tiim faaliyetler gdzden

gecirilerek tespit edilen eksiklikler i¢in diizeltici/Onleyici faaliyetler baglatilmaktir.

Acil durumlarda iletisimin saglanmasi konusunda belirlenen yetkililer ve telefonlarin
bulundugu acil durum haberlesme tablosu birimlerde herkesin kolayca goriilebilecegi

noktalara asilmaktadir.

Herhangi bir i kazasi durumunda resmi bildirimlerin yapilmasi isyeri yetkililerinin
sorumlulugundadir. is kazasinmn, IETT’nin faaliyetlerinden veya IETT’de calisan alt
yiiklenicilerden kaynaklaniyor olmasma bakilmaksizin kazanin tekrar yasanmasinin

onlenmesi i¢in en geg li¢ is giinii icinde olay yerinde arastirma yapilmaktadir.

Arastirma i kazasinin niteligine gore olusturulan olay arastirma ekibi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Is kazasi analizlerinde amag; kok sebeplere ulasmak ve bu kok

sebepleri ortadan kaldirmaya yonelik iyilestirmeler yapmaktir. Yapilan analiz sonucu olay
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arastirma ekibince belirlenen eksiklikler i¢in dahilinde diizeltici ve Onleyici faaliyetler

baslatilmaktadir.

Arag¢ kazasi durumunda ise kaza Oncelikle aract kullanan sofor personel tarafindan bagh
oldugu birime bildirilmektedir. Haber sonrasi olay yerine gelen denetim goérevlisi tarafindan
olay yeri inceleme bilgileri, sofor ifadesi ve kendi kanaatini belirtir bilgilerin bulundugu bir
rapor diizenlenmektedir. Rapor dogrultusunda gerekiyorsa diizeltici ve Onleyici faaliyet

baslatilmaktadir.
3.1.8. Otobiis isletmesinde Giivenlik

IETT’nin Otobiis Isletme biriminde otobiis soforii olarak galisan personel ve yolcu giivenligi
acisindan yapilan degerlendirmeler hat giizergahi belirleme asamasinda baslamaktadir. Hat
giizergah1 belirlenirken, gilizergahtaki doniisler, iist gecitler, yol ve arazi yapisi vb. unsurlar
yerinde go6zlemlenerek karar verilmektedir. Hattin agilmasinda veya gilizergahinin
degistirilmesinde risk goriilmiiyorsa mevcut hattaki degisiklik veya hattin agilmasi islemi

tamamlanmaktadir.

Otobiis peronlar1 ve durak Onlerine giivenlik amaciyla cep agilmakta, bunun miimkiin
olmamasi1 durumunda durak onleri isaretlenmektedir. IETT araci disindaki araglarin
duraklarda ve peronlarda bekleme yapmasi veya yayalarin bu alanlara girmesi yasaklanmustir.
Yayalarin emniyeti i¢in araglar {izerinde sofor goriis alanini genisleten ve 6lii noktalari

gosteren tipte aynalar kullanilmaktadir.
3.1.9. Otobiis ici Giivenlik Onlemleri

Sehir i¢i toplu ulagim araglarinda, ¢alisan ve yolcu giivenligini korumak i¢in otobiislerde hiz
siirlandirict sistem ve arag i¢i kameralar bulunmaktadir. Arag i¢i kameralar seyir esnasinda
stirekli kayit yapmakta ve bu kayitlar belirli siirelerde saklanmaktadir. Kayitlar herhangi bir
kaza veya sofore karst meydana gelebilecek saldirilarda arastirmaya yonelik 6nemli bir veri

olarak kullanilmaktadir.

Ayrica sofor personele seyir halinde meydana gelebilecek yangin ve kaza gibi acil durumlara
hazirlikli olmasi konusunda egitim verilmektedir. Ancak soforii arag i¢i saldirgan kisilere

kars1 tamamen yolculardan ayiran koruyucu bir 6nlem bulunmamaktadir.
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3.2. IS SAGLIGI UYGULAMALARI

IETT’de is sagligi uygulamalar1 fiziksel ve ruhsal sagligin korunarak gelistirilmesi

dogrultusunda muayeneler yonetim siireci ile yiiriitilmektedir.

3.2.1.Ise Baslarken Saghk Gozetimi

IETT’de Yiiklenici firma segimlerinde miimkiinse firmalarin Cevre ve ISG y&netim

sistemlerine sahip olma sart1 aranmakta ve bu husus sartnamelerde yer almaktadir.

Bu gerekgeyle alt igverenlerle yapilan sdzlesmelerde, uyulmasi gereken cevre ve ISG
kurallari, kurallara uyulmadig: tespit edildiginde uygulanacak yaptirimlar, calistiracaklari
personeli Is Kanunu geregi sigorta yaptirmak zorunda olduklari, ise baslamadan &nce bu
durumu belgelemeleri, agir ve tehlikeli isler yonetmeligi kapsamina giren igler yapilacaksa
calistiracag1 personelin “Agir ve tehlikeli islerde calisabilir raporu™ almasi gerektigine iliskin

maddeler bulunmaktadir.

Hizmet binalar ile bakim onarim atdlyelerinin bulundugu sahalara yiiklenici ve yliklenici
caligsanlar1 olarak girecek kisilere kapi girisinde giivenlik personeli tarafindan kimlik kontrolii
yapilmakta ve IETT giivenlik kurallarimi anlatan ziyaretci brosiirii verilerek giivenlik ve acil

durumlara iliskin kisa bir bilgilendirme yapilmaktadir.

Is devam ettigi siirece alt isverenin ¢evre ve ISG performansi kontrol edilmekte, uygulamalar
cevre ve ISG kurallarma aykirt bulundugunda is durdurulmakta, énlemler alindiktan sonra

isin devam etmesine miisaade edilmektedir.

Fiziksel sagligin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ilk ise girislerde saglik muayenesi
yapilmakta garaj ve atdlye bilinyesinde calisacak personel i¢in agir ve tehlikeli iste
calisabilecegine iliskin rapor istenmektedir. Yasal mevzuata uygun olarak agir ve tehlikeli
islerde caligan isyeri/garaj personelinin saglik kontrolleri ve asilari yapilmaktadir. Isyeri
saglik birimi tarafindan hazirlanan yillik calisma planina gore calisanlar ¢alistiklar: ise gore

duyu testi, kan tahlili, solunum fonksiyon testi vb. kontrollere tabi tutulmaktadir.

3.2.2. Saghk Araclar

IETT biinyesinde 4 adet hasta nakil araci, 1 tanesi Genel Miidiirliikte digerleri garajlarda

olmak tlizere 10 adet revir bulunmaktadir. 2001 yilinda kurulan laboratuarda biyokimya,
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hemogram, hormon, sedimantasyon ve idrar tahlilleri yapilabilmektedir. Laboratuarda
kullanilan cihazlarin bakimlari, kalibrasyonlar1 ve Kkitlerin kontrolleri diizenli olarak
yapilmaktadir. Tahliller i¢in kan alimi, merkez ve garaj saglik servislerinde yapilmaktadir.
Garajlardaki saglik servislerinde alinan kanlar gerekli santrifiij islemi yapildiktan sonra
kuryeler tarafindan giivenli ve hizli bir sekilde laboratuara ulastirilmaktadir. Revirlerde daimi

olarak gorev yapan isyeri hekimi ve yardimei saglik personeli bulunmaktadir.
3.2.3. Periyodik Muayeneler

Is Saglig: siireci, yillik saglik planinmn olusturulmasi, birimlerden agir ve tehlikeli islerde
calisan personel listesinin istenmesi, periyodik muayene yapilacak personel listelerinin
olusturulmasi, ilgili personelin planda belirtilen tarihlerde saglik birimlerine ¢agrilmasi, ilgili
muayenelerin  hizmet satin alinarak veya hastanelerde yaptirilmast ve sonuglarin
degerlendirilmesi seklinde islemektedir. Meslek hastaligi bulgularina rastlanan personel,
meslek hastaliklar1 hastanesine yonlendirilmekte, meslek hastaligi teshisi konulmasi halinde
ise daha hafif islerde gorevlendirilmektedir. Sonuglar mutlaka ilgili personelin kisisel
dosyasinda saklanmaktir.

3.2.4. Saghk Gozetimi

Saglik gozetimi kapsaminda g¢alisma ortamina yonelik giiriiltii, kisisel maruziyet giiriilti,
titresim, termal konfor, 151k siddeti ve imisyon (i¢ ortam hava kirlenmesine neden olabilecek
madde) ol¢iimleri akredite bir kuruma yaptirilmakta ve degerlendirme sonucu gerekli goriilen

aksiyonlar alinmaktadir.

Calisanlarin ruh saghigma yonelik takipler ve uygulamalar IETT ruh sagh§ merkezi
tarafindan yiiriitiillmektedir. Ruh Sagligi Merkezi ve Psikoteknik Laboratuari isbirligi halinde
caligmaktadir. Psikoteknik Laboratuarindaki bilgisayar destekli testlerin yaninda objektif ve
projektif testler ve yapilandirilmis 6n goriisme yontemleriyle sorun alanlan tespit edilerek,

¢ozlime yonelik etkin miidahalelerde bulunulmaktadir.

Ozellikle IETT nin goriiniir yiizii olan sofor personel hem Istanbul trafigiyle hem de yogun
yolcu akist nedeniyle ruh sagligi problemleri yasama agisindan risk grubundadir. Bu nedenle
soforler, ise alinmadan Once psikoteknik muayeneden gecirilmektedir. Psikoteknik test, isin
gerektirdigi niteliklere sahip adaylar arasindan ise uygun personeli secerek, is kazalarin
azaltmak, isgiicii verimliligini ve performansini yiikseltmek, {iretim kayiplarini, devamsizligi

ve isten ayrilmalar1 azaltmaktir. Ayrica yetenek ve becerilerine uygun iste ¢alismanin
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verecegi moral, motivasyonu ve is tatminini artirmak, bilimsel ve sistematik bir yontemle
personel seciminin ve egitiminin yapilmasmi saglayarak IETT’nin hizmet Kalitesine ve

verimliligine katkida bulunmaktir.

Sofor personelin psikoteknik muayeneleri bes yilda bir tekrarlanmaktadir. Ancak 6limlii, agir
hasarli ve yaralanmali kaza yapan soforler i¢in bdyle bir sinir olmaksizin test tekrar

yapilabilmektedir.

Psikoteknik testte basarili olarak ise baslayan soforler, bir aylik oryantasyon egitimine tabi
tutularak calisacaklar1 hatlar gezdirilmekte ve oryantasyon egitimi kapsaminda yangina

miidahale ve ilk yardim egitimi de verilmektedir.

Is Saghigina yonelik muayeneler yonetim siirecine iliskin performans, yillik periyodik
muayenelere uyum ve meslek hastaliklarina yakalanma orani gostergeleri dikkate alinarak

Olciilmektedir.

3.3. PROJELER

IETT de Is Sagh§i ve Giivenligi uygulamalar1 iki basamak halinde islemektedir. Yukarida
aciklanan i kazalarini1 ve meslek hastalilarini engellemeye yonelik faaliyetlerin yaninda bir de

sagligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen projeler bulunmaktadir. Bu projeler;

3.3.1. Saghkh Beslenme Hareketi Projesi

IETT de calisan soforler personelin saglik taramalarinda birgogunun beden kitle indeksinin
normal degerlerin {iistiinde oldugu (kilolu olduklar1) ve bununla iliskili olarak da bazi
hastaliklarinin bulundugu goriilmiis ve obeziteyle miicadele ve saglik bilincinin arttirilmasi

icin saglikli beslenme hareketi baslikli proje baslatilmigtir.

Proje kapsaminda Medipol Universitesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii ile is birligine
gidilmis, Medipol Universitesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii 4. Simf dgrencilerinin zorunlu
yaz ve donem igi stajlarnin IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiinde yapmalar1 saglanmustir.
Staj programi dahilinde metrobiis isletmeleri (Beylikdiizii, Zincirlikuyu ve Edirne kap1 ) ile
garajlarda calisan soforler ve isgiler icerisinden yaklasik 900 kisi taranmistir. Stajyerler
tarafindan yapilan sofér ve revizyon is¢ilerinin 6l¢lim (antropemetrik 6l¢lim, boy ve agirlik
Ol¢timii ) sonuglar1 degerlendirilerek risk grubunda (diyabet, hipertansiyon gibi ) olan kisilere

geri bildirim yapilmig ve bu kisiler takip programina alinmiglardir.
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Proje dahilinde farkindalig1 artirmak icin her ay diizenli olarak garajlarda saglikli beslenme
egitimi, hastaliklara 0zgli beslenme egitimi ve hijyen konularinda egitimler, kurum
diyetisyeni koordinatorliigiinde ve Medipol Universitesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii

stajyerleri ile birlikte verilmistir.

3.3.2.Kizilay Kan Bagisi Projesi

IETT ve Kizilay ortak calismasi olan bu proje ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiindeki
personel ve yolcular1 kan bagisina 6zendirerek, giinlimiizde ve gelecekte goniillii kan bagis¢isi
olmalarmin saglanmasi amaciyla Kizilay’la ortak kan bagisi projesi baslatilmigtir. Proje
kapsaminda, kan bagisi calismalar1 bir defaya mahsus olmayacak sekilde diizenlenmis,
bagislar yil icine yayilarak belli araliklarla, karsilikli goériismeler neticesinde belirlenen uygun
yerlerde, gecici ve sabit kan alma birimleri (konteyner vs.) ile siirdiiriilerek Kizilay’in kan
ihtiyacinin  giderilmesine siirekli olarak katkida bulunulmasi amaglanmistir. Sosyal
sorumluluk bilinci ile siirdiiriilen proje ile hem personel bilgilendirilmis hem de otobiis igi
LCD ekranlar, el tutamaklari, panolar, posterler, afisler ve sesli anonslarla farkindalig: artirici

ve kan alimina tesvik edici bilgilendirmeler yapilmistir.

3.3.3. IETT Kan Kardesligi Kuliibii Projesi

Bu proje ile hedeflenen, IETT personeli arasinda kankalik sistemini benimsetmek ve goniillii
olarak sisteme kaydolanlar arasinda personel kan bankasi olusturmak, kurumda meydana
gelen acil kan ihtiyacinin karsilanmasina katkida bulunmak ve kan verme bilincinin

yayginlagsmasini saglanmaktir.

3.4. EGITIM FAALIYETLERI

Gegici yiiklenici elemanlarin IETT bina, garaj ve eklentilerine girislerinde SGK belgeleri ve
kullanacaklar1 ekipmanlar icin yetkin olduklarina iligskin belgeler ile is geregi kullanmak
zorunda olduklar1 Kisisel koruyucu donanimlar1 ¢alisma alaninda gorevli miihendis tarafindan
kontrol edilmektedir. Belgeleri veya KKD eksik ya da yeterli olmayan yiikleniciler

eksiklikleri tamamlanincaya kadar IETT faaliyet sahasina alinmamaktadur.

Alt igveren ise baslamadan Once ilgili birim yoneticileri tarafindan calisacaklar1 alandaki
tehlikeler, ¢cevre boyutlari, alinacak 6nlemler ile acil durumlar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Ayrica alt igveren elemanlarinin yetkinligi, getirdigi is ekipmanlariin durumu (bakim, test
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vb), ise uygun kisisel donanima sahip olup olmadiklar1 birim yoneticileri tarafindan kontrol

edilmektedir.

Isin bitiminde ise ¢evre ve ISG agisindan tehlike olusturabilecek durumlarin olmadigindan
emin olmak i¢in ilgili birim tarafindan yerinde kontroller yapilmaktadir. Kontrol sonucu
yiiklenici firmanin cevre ve ISG performansi kétiiyse veya talep edilen diizeltici faaliyetleri

zamaninda yapmiyorsa durum yetkili birime (harcama yetilisi) bildirilmektir.

Isyeri veya garaj sahasinda galisacak yiikleniciler, isleri ile ilgili 6zel ISG 6nlemleri almasi

gerekiyorsa bu durum yapilan s6zlesme kapsaminda ayrica belirtilmektedir.

Ozel onlem gerektirmeyen islerde ise genel ISG talimatlari hakkinda ISG uzmanlar
tarafindan egitim verilmekte ve gerekiyorsa ilgili talimatlar gecici yiiklenicilere kontrolsiiz

kopya, stirekli ¢alisan yiiklenicilere ise kontrollii kopya olarak dagitilmaktadir.

Giinliik saha kontrollerinde alt isverenlerin ISG performanslari kontrol edilmekte varsa

uygunsuzluklar kendilerine ve kurum yetkililerine bildirilmektedir.

Birden fazla isverenin ¢alistigi birimlerde Is Sagligi ve Giivenligi konusunda koordinasyon
asil isveren konumundaki IETT tarafindan yapilmaktadir. Alt isverenler ¢alistirdiklarr isci
sayisina paralel olarak ya kendileri ISG Kurulu olusturmakta ya da diger isverenlerin
olusturdugu kurullara temsilci gondermektedir. Tiim alt isverenler ISG uzmam ve Isyeri

hekimi gorevlendirilmesi konusunda yasada belirtilen gereklilikleri yerine getirmektedir.

Isyerinde kullanilan makine, kaldirma ekipmanlari, basingli kaplarin muayeneleri ve is yeri
ortam Sl¢iimleri asil igveren IETT tarafindan yapilmakta her alt isveren kullandig1 makine ve

techizatin bakimini kendisi yapmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi konusunda isverenin yiikiimliiliikleri arasinda olan risk
degerlendirmesi ortak mahallerde alt igverenlerin de katilimi saglanarak ortak yapilmakta,
degerlendirmeler sonucu alinan aksiyon planlar1 kurumun kalite dokiiman yonetim sistemi
(QDMS) iizerinden dijital ortamda paylasilmaktadir. Is Saglhigi ve Giivenligi konusunda
calisanlara ait olduklar1 igveren tarafindan egitim verilmekle birlikte verilen egitimler kayit
altina alimmaktadir. IETT biinyesinde hizmet vermekte olan alt isverenler kismi siireli olarak
calisan is yeri hekim ve ISG uzmani galistirmaktadir. Acil durumlarda isyerlerinde bulunan

revirlerde IETT isyeri hekimi tarafindan gerekli miidahaleler yapilmaktadir.
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Kurulmus olan bu sistemin calisanlar lizerindeki yansimalarini incelemek amaciyla ii¢ garajda
farkli alt isverenlere bagli, farkli birimlerde ¢alisanlara 30 sorudan olusan anket
uygulanmistir. Ayni anket asil igveren c¢alisanlarima da uygulanmak suretiyle her iki grup

arasinda is saglig ve glivenligi uygulamalar1 agisindan kiyaslama yapilmaya calisilmistir.

3.5. ALT ISVEREN CALISANLARININ ISiG UYGULAMALARI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

IETT’nin farkli birimlerinde ¢alismakta olan alt isveren ve asil isveren calisanlarindan toplam
175 personele 30 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Anket uygulanan 175 kisiden 102’si
alt igveren calisan1 67’si ise asil igveren c¢alisanidir. Elde edilen veriler SPSS programinda

degerlendirilmis agsagidaki bilgiler elde edilmistir.

Tablo 15: Calismaya Katilanlarin Yas Gruplarma Gore Dagilin

Yas Gruplan Say1 %
20-29 22 12,6
30-39 57 32,6
40-49 68 38,9

50 yas ve iizeri 15 8,6

Tablo 16: Calismaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim Durumu Say1 %
Ilk6gretim 80 45,7
Lise 44 25,1
Meslek Lisesi 34 194
Yiiksekokul 14 8,0
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Tablo 17: Isveren Ve Egitim Durumuna Gére Calisan Dagilin

Ilk6gretim Lise Meslek Lisesi Yiiksekokul
(%) (%) (%) (%)
IETT calisam | 23,9 25,4 35,8 10,4
Alt isveren 58,8 24,5 9,8 6,9
calisani

Calismaya katilanlarin biiyiik bir kismi 40-49 yas araliginda bulunmaktadir. Egitim durumlari
karsilastirildiginda alt igveren ¢alisanlarinin énemli bir kisminin ilkdgretim mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Arastirma sonucu katilimcilarin biiyiik bir oranda 6331 Sayili Is Kanunun
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 anlagilmistir.

Is Sagligi ve Giivenligi uygulamalarinin isyeri tehlike sinifi ile son derece iliskili oldugu
diisiiniilerek calisanlara igyeri tehlike sinifi hakkinda yoneltilen sorulara%80 oraninda dogru

cevap verilmistir.

Calisan sagliginin korunmasi agisindan saglik kontrollerinin uygun periyotlarla yapilmasi son
derece onemlidir. Calisanlarin periyodik olarak saglik muayenelerinin %60 oraninda yapildigi
ancak %38’lik bir kismmin periyodik muayenelerinin yapilmadig goriilmiistiir. Isveren ve
calisan arasinda bir iliski olup olmadig1 yoniinde yapilan karsilastirma sonucunda periyodik

muayene yapilmamis olan calisanlarin biiylik bir kisminin alt isveren calisani oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 18: Ait Olunan Isverene Gore Periyodik Muayene
Yapihiyor (%) Yapilmiyor (%)
IETT cahisam 85 1 149
Alt isveren 441 539
calisani ' ’

Calisan sagliginin ruhsal ve sosyal saglik agisinda ele alindigi sorulara verilen cevaplar
degerlendirildiginde her iki grup ¢alisaninin da kurum aidiyet orani yiiksek oldugu

goriilmistiir. Alt igveren calisani ile asil isveren c¢alisani arasinda iliskilerin %27 oraninda iyi
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oldugunu diisiinenler olmasina ragmen iligkilerin iyi olmadigini diisiinen %14 oraninda
katilimc1 bulunmaktadir.

Calisma ortamindan kaynaklanan riskler acgisindan katilimcilara sorulan agik ug¢lu sorulara
verilen cevaplardan is yerindeki fiziksel, kimyasal riskler konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklar1 anlagilmistir. Ayrica kisisel koruyucularin yetersizligi ve nasil kullanilacag

konusundaki bilgilerinin yeterli diizeyde olmadig1 anlagilmistir.

Ozellikle ara¢ alim modeli kapsaminda ii¢ alt isveren ve denetim ekibi olarak ¢alisan asil
isveren is¢ilerinin birlikte ¢alistig1 alanlarda risk degerlendirmelerinin birlikte yapildig: riskin
ortadan kaldirilmasi, kaldirilamiyorsa en aza indirgenmesi amaciyla alinan aksiyonlarda
birlikte karar alindig1 gézlemlenmistir.

Sagliklt ve giivenli bir ¢alisma ortami i¢in ortam oOlgiimleri periyodik olarak asil igveren
tarafindan yapilmakta, basingh kaplar, kaldirma ekipmanlar1 vb. muayeneleri de ayn1 sekilde
asil igveren tarafindan gerceklestirilmektedir. Acil durum planlar1 ve tatbikatlar1 de asil

isverence takip edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER;

Son yillarda calisma hayatina iliskin yapilan yasal diizenlemelerle is sagligi ve giivenligi
alaninda 6nemli mesafeler kat edilmistir. Ulkemizde meydana gelen is kazas1 ve meslek
hastaliklarina iligskin veriler incelendiginde, is kazast ve meslek hastaligi sayisinin
azimsanamayacak diizeyde oldugu goze carpmaktadir. Bu alandaki kayiplar bireysel degil
toplumsal kayiplardir. Ciinkii is saglig1 ve giivenligi konusu, dncelikle ¢alisanlari, daha sonra

toplumdaki tiim bireyleri ve kurumlar ilgilendirmektedir.

Yasama ve saglik hakkinin vazgecilemez kisilik hakki olmasindan hareketle, c¢alisanlarin is
sagligt ve giivenligi tedbirleri alinmayan, mesleki risklerin her an ortaya ¢ikabilecegi bir
ortamda c¢alismaya zorlanamayacagi gercegi ortadadir. Sosyal hukuk devletinin en temel

gorevi bireylerin yasama ve saglik haklarini1 giivence altina almaktir.

Is saghg ve giivenliginde temel amag, galisma ortamindan veya ¢alismaktan kaynaklanan
risklerden caliganlarin korunmasi olsa da, ayn1 ortamda farkli statiide ve kendisi ile farkl
avantajlara sahip ¢alisan bir grubun varligi, alt isveren ¢alisaninin is ortamindan kaynaklanan

risklere ve tehlikelere agik hale gelmesine neden olabilir.

Glinlimiizde alt isverenlik konusunda gelinen nokta yalnizca iicret, izin, kidem tazminati vb.
gibi c¢alisanlar1 ilgilendiren “sosyal boyutlu bir alan” olmaktan cikmistir. is Saghigi ve
Giivenligi agisindan sistemin siirdiiriilebilir olmasi i¢in alt igverenligin ortaya ¢ikardigi yeni

ortami, sorun alanlarini ve kaynaklarini 1yi anlamak gerekir.

Isyerinin ve islerin bdliinmesi, isyerini daha karmasik bir hale getirmektedir. Isleri bolmek ve
paylastirmak risklerin de paylasilmasi ve boliinmesini saglamamakta, ayni igyerinde birden
¢ok isverenin faaliyet gostermesi Is Sagligi ve Giivenligi risklerini arttirmaktadir. Alt

isverenlik sisteminde toplam risk, parcalarin risklerinin toplamindan daha fazladir.

Giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi adina yapilabileceklerin en etkili yolu,
soruna insan kaynaklar1 yOnetimi acisindan yaklagsmaktir. Insan kaynaklar1 yonetimi

noktasinda alt igverenlik uygulamasi da sistemin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir.

Yapilan arastirmalardan alt igverenlik uygulamasinin en ¢ok tercih edildigi sektdriin kamu
sektorii oldugu ve kamu sektoriinde de en ¢ok yerel yonetimlerde dis kaynak kullanimina

gidildigi gorilmektedir.
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Bu amagla alt isverenlik uygulamasiin saglik hakki agisindan irdelendigi bu ¢alismada IETT
Isletmeleri tercih edilmis ve birgok faaliyetin dis kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirildigi

hizmet birimlerinde ¢alisanlara yonelik arastirma yapilmistir.

Alt igverenlik uygulamasinin is saglhig1 ve giivenligi kapsaminda degerlendirildigi calismada
sonu¢ olarak su verilere ulagilmistir. Alt igveren calisanlarinin; acil eylem plani ve acil
durumda ne yapmalar1 gerektigi konusunda yeterince bilgi sahibi olduklari, is sagligi ve

giivenligi konusunda egitim aldiklari tespit edilmistir. Ancak genel olarak;

e Egitim seviyelerinin diisiik oldugu,

e Periyodik muayenelerinin diizenli olarak yapilmadigi,

e Kendilerine yeterince saygi duyulmadigi,

e Kisisel koruyucu donanimlarmin yetersiz oldugu ve nasil kullanilmast konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklari,

e Calistiklan kimyasallara iligkin yeterince bilgilendirilmedikleri,

e Toplu sd6zlesme yapma imkanlar1 olmadiklari,

e (Calisma ortamindan kaynaklanan riskler konusunda kendilerinden goriis alinmadig,

seklinde olumsuzluklar belirlenmistir. Kurum iginde ¢esitli hizmet alanlarinda dis kaynak
kullanimina gidilmesi, kurumun bu alanda calisan personelinin bagka alanlara kaydirilmasini
gerekli kilmistir. Konu bu yoniiyle asil isveren calisan1 agisindan degerlendirildiginde alinan

kararin asil igveren ¢aligsanini psikolojik yonden olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Di1s kaynak kullaniminin tercih edilmesinin en 6nemli nedenlerden biri is¢i maliyetleri olarak
gosterilmekte az maliyetle kaliteli mal veya hizmet iretimi hedefi isletmeleri dis kaynak
kullanimma y&nlendirmektedir. Ozellikle isgilik maliyetleri konusunda en ince ayrintilar
diistintilerek yapilan maliyet analizleri ne yazik ki konu insan olunca géz ardi edilmektedir.
Dis kaynak kullanimi isletmenin en onemli kaynagi olan insan kaynaklarini saglik hakki
noktasinda olumsuz etkilemekte, yetismis isgiiciinii, is tecriibesini sifirlamaktadir. Hizmet
alim1 yontemiyle kurum biinyesinde bir bagka isverene bagl olarak calisanlar da kendilerini
kuruma ait hissetmemekle birlikte isini kaybetme korkusu ve tedirginligi ile ¢alismaktadir. Bu

durum da ¢alisma barisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
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Oneriler;

1- Ogzellikle IETT kapsaminda ¢alismakta olan alt isveren ¢alisanlar1 da kalite yonetimi
sistemine dahil edilmelidir. Alt isverenlik iligskisi kurulmadan 6nce aday isverenlerin sisteme
dahil olabilecek durumda olup olmadiklarinin degerlendirilmesi i¢in bazi kurumsal sirketlerin
kullandig1 Is Saglhig1 ve Giivenligine iliskin “miiteahhit yonetim sistemi” kurulmal ve aktif

olarak isletilmelidir.

2-Caligsma baris1 ve calisan sagligi acisindan risk olarak degerlendirilmesi gereken dis kaynak
kullanimina karar verilecek isler icin oOncelikle ise iligkin bilgilerin sistematik olarak
toplanmasi, degerlendirilmesi ve siniflandirilmasi siirecini olusturan is analizi yapilmalidir.

Sagliklt bir sekilde yapilan is analizi sonucu is gorende bulunmasi gereken fiziksel ve
psikolojik durum, egitim ve tecriibe seviyesinin tespit edilmesi ve buna gore ise alimin
gerceklesmesi, is gorenin iste tam etkin olmasini saglayacaktir. Isinde gereken dikkat, zen ve
beceriyi gosterebilecek kisinin ise alinmasi isyerinde herhangi bir is glivenligi tehlikesi ile

karsilasma olasiligini en aza indirgemis olacaktir.

3-Is saglig1 ve giivenligi alaninda 6331 sayili yasa, asil veya alt isveren konumunda olanlara
calisma ortamimin ve calisanlarin saglik ve gilivenligini saglamak ve siirdiirmek icin risk
degerlendirmesi yapilmasimi zorunlu kilmustir. s sagligi ve giivenligi alaninda fiziksel,
kimyasal risklerin yaninda daha az bilinen bu nedenle ¢ogu kez goz ardi edilen psikososyal
riskler de dikkate alinarak risk degerlendirmesi yapilmalidir. Ozellikle alt isverenlik
uygulamasinda siklikla goriilen psikososyal risklerin ortadan kaldirilmast veya en aza

indirgenmesi i¢in gerekli aksiyonlar alinmalidir.

4-D1s kaynak kullanimina iliskin diizenlenen ihalelerde Is Saglhigi ve Giivenligi hizmetlerinin
maliyet analizleri yapilmadir. S6z konusu hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda ortaya
cikabilecek maliyetlerin Ongoriilebilmesi i¢in bu hizmetler ihale dokiimanlarinda maliyet

kalemi olarak ongoriilmelidir.

5-Kurum genelinde alt igveren calisani ve asil igveren calisanina yonelik is sagligi ve
giivenligi saha hizmetlerini denetleyecek kapasitede bir denetleme kurulu olusturulmalidir.
Kurul, iist yonetime bagli olarak hizmet verecek sekilde c¢alismali ve sahada goriilen

aksakliklar1 rapor edebilecek diizeyde olmalidir.

-93 -



6-Kamu veya 6zel sektorde is sagligr ve giivenligi uzmani olarak gorev yapmakta olanlarin
direk Bakanliga bagl olarak c¢aligmalari saglanmalidir. Isverene bagli ve onun emrinde
calisan, iicretini isverenden alan is sagligi ve glivenligi uzmanin ne kadar etkili olabilecegi de

ayrica bir tartisma konusudur.

7-Alt igverenlik uygulamasinin en yaygin oldugu yerel yonetimlerde is sagligi ve giivenligi
alaninda yapilan ve yapilacak olan akademik ¢aligmalara kaynaklik edebilecek diizeyde veri
bankalar1 kurulmalidir. Yerel yonetimlerde is sagligi ve giivenligi alaninda kurulan sistemler

ve yapilan 6rnek uygulamalar iilke genelinde paylasilmalidir.

8-Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami i¢in igveren veya isveren vekillerinin is sagligl ve
giivenligi alaninda yeterince bilingli olmalar1 gerekmektedir. Isgiicii giivenliginin saglanmast,
ozellikle topluma hizmet iireten isletmeler icin toplum giivenligi agisindan Snemlidir. Is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin engellenmesi amaciyla ¢alisanlara verilmesi zorunlu is
saglig1 ve gilivenligi egitimleri igveren veya isveren vekili pozisyonunda bulunan kisilere de
verilmelidir. Saglikli ve gilivenli ¢alisma ortaminin saglanmasi konusunda farkindalik
olusturulmas1 amaciyla bu konuda alt limit belirlenerek isveren veya isveren vekili
pozisyonunda bulunan veya bulunacak kisilere bu egitimi alma zorunlulugu getirilmelidir.
Insan kaynaklari yonetiminde is saghgi ve giivenligi konusunda yetkin olanlar tercih

edilmelidir.

9-Sendika yoOnetimlerinde is sagligi ve gilivenligi konusunda yetkin olan kisilere oncelik
verilmeli ve toplu is s6zlesmelerde taraflarin ¢alisma kosullarinin belirlenmesinde is saglig

ve giivenligi konularinin dikkate alinmasi saglanmalidir.

10-Isyerlerinde giivenli davranmis ve giivenli ¢alisma konusunda is saglign ve giivenligi
tedbirlerine uyan asil igveren ve alt igveren calisanlart maddi olarak odiillendirilmeli ve bu
odiillendirme sistemi toplu sozlesmelere ilave edilerek calisanlar acisindan farkindalik

olusturulmalidir.

11-Calisma Bakanligi biinyesinde sadece alt igveren c¢alisanlarinin herhangi bir kimlik
bildirimi zorunlulugu olmaksizin, ¢alisma kosullarinda saglik ve yasam haklarina iliskin
olumsuz uygulamalar1 bildirebilecekleri ihbar mekanizmasi kurulmali ve buraya gelen tiim

ihbarlar titizlikle degerlendirilmelidir.
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