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ÖNSÖZ                 

                      Gaz dağıtım Ģirketlerinin mevzuat gereği dağıtım lisansı aldığı ilk on 

sekiz ay içinde ISO 9001 Kalite sistemi, ISO 14001 Çevre yönetim sistemi ve 

OHSAS 18001 ĠĢ sağlığı ve iĢ güvenliği sistemini kurmaları gerekmektedir. Dağıtım 

Ģirketleri bu uygulamaları her yönüyle bütünsel olarak ele alması gerekmektedir. 

Doğal gaz dağıtımı; yüksek güvenlik, teknik bilgi, eğitimli personel, müĢteri 

memnuniyetini sağlayan ve ciddi bir proje yönetimi gerektiren faaliyetlerin 

bütünüdür. Bu çalıĢma sektörle ilgili teknik bilgi, kalite sistemleri ve sektörle ilgili iĢ 

güvenliği çalıĢması yapılmıĢtır. 
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1.GĠRĠġ 

Ġstanbul ve Ankara‟da hava kirliliğinin önlenmesi amacıyla 

baĢlayan doğalgaz kullanımı hava kirliliği konusunda olumlu sonuçların elde 

edilmesi ile diğer Ģehirlerde kullanılmasını yaygınlaĢtırmıĢtır. Depolanması ve 

taĢıma kolaylığı nedeniyle temiz bir enerji kaynağı olan doğalgazı, 

günümüzde yaygın bir enerji kaynağı haline getirmiĢtir. Diğer fosil yakıtlarla 

karĢılaĢtırıldığında önemli avantajı yanma sonucunda havayı kirleten kükürt 

ve kükürtdioksitli gazlar çıkarmamasıdır. Bu nedenle "çevre dostu" olarak 

adlandırılan doğal gaz, çağımızda yoğun kentleĢme ile birlikte ortaya çıkan 

ve ülkemizde de ciddi bazı sorunlar doğurmuĢ olan hava kirliliğini kontrol 

altına almada vazgeçilmez bir enerji kaynağı haline gelmiĢtir. Ayrıca, fosil 

yakıtların yanmasıyla ortaya çıkan ve zehirleyici, boğucu etkileri bulunan 

zararlı gazları içermemesi en önemli yönünü oluĢturmuĢtur. 

Doğalgazın kullanımının günümüzdeki artıĢı, doğalgaz 

dağıtımınaivme kazandırmıĢ ve bu ivme nedeniyle sektörel olarak hızlı bir 

değiĢim ve geliĢim göstermiĢtir. Bununla birlikte doğalgaz sektörünün küresel 

ölçekteki siyasi, ekonomik ve çevresel faktörlerle karĢılıklı etkileĢim halinde 

olması bu geliĢmelere yön verici niteliktedir. 2002 yılında Enerji Piyasası 

Denetleme Kurulunun kurulmasından sonra doğalgaz sektörünü genel olarak 

değerlendirdiğimizde, piyasa koĢullarında doğalgaz dağıtım sektöründe özel 

müteĢebbislerin artıĢına yönelik gereken adımların atıldığı, serbest tüketici 

statüsüne iliĢkin önemli düzenlemelerin yapıldığı 2012 yılsonu itibariyle 

konutlarda ve sanayide doğalgaz kullanan il sayısının 65‟e ulaĢmıĢtır. Son 

ihale ilanlarıyla birlikte Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu tarafından 

doğalgaz dağıtım lisans ihalesine çıkılmayan ilimizin kalmadığı, ithalatta ise 

özel sektörün sahip olduğu sözleĢme miktarının 10 milyar m3 seviyesine 

yükselmiĢtir. Ayrıca ülkemiz doğal gaz toplam tüketimi 45 milyar m3seviyesini 

geçmiĢ ve 2012 yılındaki doğal gaz tüketiminin dağılım oranları 

incelendiğinde en büyük payın, yaklaĢık %48 oranla elektrik üretiminde 

kullanılan doğalgaza aittir.  
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Gaz dağıtım Ģirketleri gaz kullanmak isteyen kullanıcılarını 

dağıtım Ģebekesi ve iç tesisatları, Doğalgaz piyasası mevzuatına göre 

belirtilen temel esaslara göre tasarlanır. Dağıtım Ģirketleri kullanıcılarının can 

ve mal emniyetini gözeterek sürekli gaz arzı sağlamaları gerekmektedir. Bu 

sebepten dolayı doğalgaz dağıtım iĢ yerlerinde kendi iĢ sağlığı politikasını 

oluĢturmak zorundadır. Ayrıca bütçelerinden gerekli kaynağı ayırmak, Bilinçli 

çalıĢan ve paydaĢ topluluğu oluĢturmak, yürürlükteki mevzuata tam uyumu 

sağlamak, çalıĢanların, bilgi ve bilinç düzeylerini geliĢtirecek eğitimler 

vermeleri gerekmektedir. Bu eğitimleri periyodik olarak tekrarlamalı ve sürekli 

iyileĢtirme ve önleyici davranıĢlar geliĢtirilmelidir. Riskleri etkin yöneterek, 

sektörde iĢ kazaları ve meslek hastalıklarını en aza indirilmesi için, teknolojik 

geliĢmeleri takip ederek ve yararlanarak süreçler takip edilmelidir. 

ÇalıĢanların, müĢterilerle iletiĢim kanallarını açık tutmayı, kazaları ve ramak 

kala olayları bildirmeye teĢvik etmeyi, afet ve doğalgazın sebep olacağı acil 

durumlara müdahale edecek bir yapılanarak bunu öncelikli davranıĢ haline 

getirmelilerdir. 

Son yıllarda ülkemizde iĢ sağlığı ve iĢ güvenliği yasalarda yeni 

düzenlemelerin gerekliliği ortaya çıkmıĢ ve iĢ sağlığı ve iĢ güvenliği 

konusunda ülkemizde birçok yasal düzenleme yapılmıĢtır. Mevcut mevzuat 

kapsamında genel uygulamalar doğalgaz dağıtım iĢ kolu esas alındığında 

bazı eksikliklere neden olmaktadır. Bu eksiklikler doğalgaz dağıtımı ele 

alındığında iĢ kolu olarak mevcut tehlikelerin tanımlanmasında yetersiz olup, 

çalıĢanların ve paydaĢlarının güvenliği konusunda asgari güvenlik esasları 

oluĢturulamamaktadır. Bu sebeple bu çalıĢmada doğalgaz dağıtım sektörü 

ana konu olarak incelenmiĢ tasarım aĢamasından son kullanıcıya kadar, 

Doğal gaz dağıtım çalıĢmalarında uygulanacak iĢ sağlığı ve iĢ güvenliği 

esaslarını kapsamaktadır. Bu kapsam dâhilinde bu çalıĢma doğalgaz dağıtım 

faaliyetlerini ve doğalgaz dağıtım Ģirketleri lisans sınırları içinde beraber 

çalıĢtıkları tüm yüklenici ve alt iĢverenleri kapsar. 
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2. GENEL BĠLGĠLER 

2.1. Doğalgazın Özellikleri 

 

Tablo 1 Doğalgaz malzeme güvenlik formu(1) 

 

Genel 

Diğer adlar Gaz 

Moleküler formül CH4 

Görünüm Renksiz gaz 

Özellikler 

Yoğunluk ve faz 0.717 kg/m³, gaz g/cm³ 

Ergime noktası  

−182.5 °C (90.6 K)'de 1 atm 

 

25 °C (298 K)'de 1.5GPa°C 

Kaynama noktası  −161.6 °C (111.55 K) 

Tehlikeler 

Malzeme güvenlik bilgi sayfası  DıĢ MGBS bağlantısı (Ġng.)  

Ana tehlikeler Oldukça yanıcı (F+) 

NFPA 704  

 

Parlama noktası −188 °C 

Kendiliğinden tutuĢma noktası  537 °C 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Kimyasal_form%C3%BCl
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yo%C4%9Funluk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Faz_(madde)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ergime_noktas%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Atmosphere_(unit)&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pascal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kaynama_noktas%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Material_safety_data_sheet&action=edit&redlink=1
http://www.transcanada.com/pdf/social/MSDS_naturalgas.pdf
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%B0%C5%9F_emniyet_ve_sa%C4%9Fl%C4%B1%C4%9F%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/NFPA_704
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Parlama_noktas%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kendili%C4%9Finden_tutu%C5%9Fma_noktas%C4%B1&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Methane-3D-space-filling.svg
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Methane-2D.svg
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Nfpa_h1.png
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Nfpa_f4.png
http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Nfpa_r0.png
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Patlama limiti  %5–15 

Ġlgili bileĢikler 

Ġlgili alkanlar 
Etan 

Propan 

Ġlgili bileĢikler 
Metanol 

klorometan 

 

Doğalgaz rezervuardan çıkarıldığı halde içerisinde çeĢitli 

miktarlarda atmosferik basınçta sıvılaĢabilenağır hidrokarbonlar, su buharı, 

hidrojen sülfür dahil olmak üzere sülfür bileĢikleri ve hidrokarbon olmayan 

karbon dioksit, nitrojen veya helyum gibi gazlar içerir. Doğal gaz, çoğunlukla 

olduğu halde kullan Doğal gaz metan, etan, propan, bütanlar, pentanlar ve 

hekzanlar karıĢımıdır. Bunların dıĢında az miktarlarda (%0-0.5 hacimce) 

karbon dioksit, helyum, hidrojen sülfür ve nitrojen de içerir. Doğal gazın 

bileĢimi çıkarıldığı bölgeye ve rezervuara göre değiĢir. Hacimce %70-90 

arasında değiĢen bileĢeni metan oluĢturur. Bunun yanında %0-20 etan 

oluĢturmaktadır. (2) 

 

    Doğalgaz, temiz yanan bir yakıttır. Kömür, petrol ve diğer 

fosil yakıtların kimyasal yapıları doğal gaza göre çok karmaĢık olduğundan 

yandıklarında çeĢitli zararlı maddeler oluĢur.  

    Doğalgaz korozif ve zehirli değildir, kolay ve kalıntı 

bırakmadan yanar, hava kirliliğine neden olabilecek zararlı emisyonları çok 

azdır.  

    Doğalgazın kimyasal kompozisyonu doğalgaz yataklarına 

göre farklılıklar göstermekte ve buna bağlı olarak özellikleri değiĢmektedir. 

    Rusya Federasyonundan ithal edilen doğalgazın kimyasal 

kompozisyonu Tablo 2 ve fiziksel özellikleri Tablo 3‟de verilmiĢtir. 

 

 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Alkan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Etan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Propan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Metanol
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Klorometan&action=edit&redlink=1
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Tablo 2 Kimyasal Oranlar(3) 

MADDE KĠMYASAL FORMÜLÜ DOĞALGAZDAKĠ 

ORANI (%) 

Metan CH4 98,52 

Etan C2H6 0,41 

Propan C3H8 0,14 

Bütan C4H10 0,06 

Diğer Ağır 

Hidrokarbonlar 

C5 ve diğer 0,03 

Karbondioksit CO2 0,03 

Azot N2 0,81 

 

Tablo 3 Doğal gazda bulunan hidrokarbonların kaynama noktaları(2) 

 

2.2. Türkiye’de Doğalgaz 

 

Türkiye‟de doğal gazın varlığı 1970 yılında Kırklareli Kurumlar 

Bölgesi'nde tespit edilerek 1976 yılında Pınarhisar Çimento Fabrikası‟nda 

kullanılmaya baĢlandı. 1975 yılında Mardin Çamurlu sahasında bulunan 

doğal gaz, 1982 yılında Mardin Çimento Fabrikası‟na verildi. Kaynaklardaki 

rezervlerin sınırlı olması tüketimin geniĢlemesini önledi.(4) 

BileĢik  K. noktası, 
0

C  BileĢik  K. noktası, 
0

C  

Metan  −161.6  Ġzopentan 28.0  

Etan -88.6  n-Pentan  36.1  

Propan −42.1  Heksan 69.0  

Ġzobütan −11.7 °  Heptan 98.4  

n-Bütan                               −0.5                               
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Doğal gazın sanayi ve Ģehir Ģebekelerinde kullanımı 

çalıĢmalarına, 84/8806 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla 1984 yılında SSCB ile 

imzalanan doğal gaz sevkiyatı anlaĢmasının ardından baĢlandı. Doğal gaz 

Ģehir içi evsel ve ticari olarak ilk kez 1988‟de Ankara‟da kullanıldı. 1992 

yılında Ġstanbul, Bursa, EskiĢehir ve Ġzmit‟te doğal gaz pazarı geniĢledi.(4) 

 

 

 

ġekil 1 Doğalgaz Ulusal Hat Haritası 

2.2.1.Doğu Anadolu Doğal Gaz Ana Ġletim Hattı 

 

Doğu Anadolu Doğal Gaz Ana Ġletim Hattı baĢta Ġran olmak üzere doğudaki 

gaz kaynaklarından sağlanan gazın Türkiye‟ye taĢıyan boru hattıdır. YaklaĢık 

1491 km uzunluğunda olan Doğu Anadolu Doğal Gaz Ana Ġletim Hattı Doğu 

Beyazıt‟tan baĢlayıp Erzurum, Sivas ve Kayseri üzerinden Ankara‟ya kadar 

uzanmaktadır. Ayrıca kayseri üzerinden SeydiĢehir‟de doğalgaz bu hat 

üzerinden ulaĢmaktadır.(5). 
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2.2.2. Samsun-Ankara Doğal Gaz Ġletim Hattı(Mavi Akım) 

 

BOTAġ ve Gazexport arasında 1997 yılında imzalananve 25 

yıllık Doğal Gaz Alım-Satım AnlaĢması kapsamında, doğalgaz Rusya 

Federasyonu‟ndan sağlanan doğalgaz Karadeniz geçiĢli bir hat ile Türkiye‟ye 

ulaĢmaktadır.(5) 

 

2.2.3. Rusya Federasyonu - Karadeniz – Türkiye Doğal Gaz Boru Hattı; 

 

Rusya topraklarında, Ġzobilnoye-Djubgaile Samsun arasında iki 

paralel hat halinde Türkiye topraklarında ise Samsun – Ankara arasında boru 

hattı sistemi olmak üzere üç ana bölümden oluĢmaktadır. Söz konusu doğal 

gaz boru hattının Rusya Federasyonu topraklarında kalan bölümü ile 

Karadeniz geçiĢinin finansmanı ve inĢaatı GAZPROM ġirketi‟nin, Türkiye 

bölümünün finansmanı ve inĢaatı ise BOTAġ yükümlülüğünde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Proje kapsamında Samsun-Durusu‟da Basınç DüĢürme 

ve Ölçüm Ġstasyonu bulunmaktadır. Mavi Akım Projesi‟nin Türkiye 

topraklarındaki kısmı Samsun‟dan baĢlayarak Amasya, Çorum, Kırıkkale 

üzerinden Ankara‟ya ulaĢmakta, Polatlı yakınlarında Ana hat bağlantısı 

sağlanmaktadır. Hat, 20.02.2003 tarihinde iĢletmeye alınmıĢ, 17.11.2005 

tarihinde iĢletmeye alınmıĢtır.(5) 

 

2.2.4. Güney Doğal Gaz Ġletim Hattı 

 

Doğu Anadolu Doğal Gaz Ana Ġletim Hattı‟ndan Sivas 

yakınlarından alınan bir branĢmanladoğalgaz Akdeniz ve Güneydoğu 

Anadolu Bölgelerinin doğal gaz ihtiyacını karĢılayan hat, Sivas‟tan baĢlayıp 
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Malatya, KahramanmaraĢ, Gaziantep, Osmaniye, Adana üzerinden Mersin‟e 

ulaĢmaktadır.(5) 

 

2.2.5. Konya-Ġzmir Doğal Gaz iletim Hattı 

 

Doğal gaz kullanımının yurt çapında yaygınlaĢtırılması 

kapsamında, üç bölüm halinde yapılan hat birinci kısmını Konya - Isparta 

doğalgaz boru hattı, ikinci kısmını Isparta - Nazilli boru hattı üçüncü kısmını 

da Nazilli - Ġzmir doğalgaz hattı oluĢturmaktadır.(5). 

 

2.2.6. Doğu Karadeniz Bölgesi DGBH Projesi 

 

BOTAġ (Boru Hattı Ve TaĢıma Anonim ġirketi)tarafından üç faz 

halinde ihalesine çıkılan, Doğu Karadeniz Bölgesi Doğal Gaz Boru Hattı 

Projesi kapsamında önce Bayburt daha sonrada Rize, GümüĢhane ve 

Trabzon illerine gazarzını sağlanmıĢtır.(5) 

2.2.7. Türkiye-Yunanistan Doğal Gaz Boru Hattı 

 

AB Komisyonu INOGATE (InterstateOilandGas Transport to 

Europe) Programı çerçevesinde, Hazar Havzası, Rusya, Orta Doğu, Güney 

Akdeniz ülkeleri ve diğer uluslararası kaynaklardan sağlanacak doğal gazın 

Türkiye ve Yunanistan üzerinden, Avrupa pazarlarına nakli için Güney 

Avrupa Gaz Ringi Projesi geliĢtirilmiĢtir. Söz konusu Projenin birinci aĢaması 

olarak belirlenen Türkiye-Yunanistan Doğal Gaz Boru Hattı 211 km‟si 

Türkiye, 85 km‟si Yunanistan sınırlarında olmak üzere toplam 296 km 

uzunluğunda olup, hattın Karacabey Marmara Denizi (Değirmencik) arası 

121 km, Marmara Deniz GeçiĢi (Kızılcaterzi) 17 km, Trakya kesimi de 73 

km‟dir. Ayrıca projenin Meriç – Evros Nehri 420 metrelik geçiĢi de yatay 

sondaj çalıĢması ile yapılmıĢtır. Boru hattı Ġpsala sınır noktasında 

Yunanistan‟a giriĢ yaparak Gümülcine‟de sona ermektedir. Proje ile ilgili 



9 
 

olarak hazırlanan Hükümetler arası AnlaĢma, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar 

Bakanı ve Yunanistan Kalkınma Bakanı tarafından 23.02.2003 tarihinde 

Selanik‟te imzalanmıĢtır. Doğal Gaz Alım Satım AnlaĢması 23.12.2003 

tarihindeBOTAġ ve DEPA arasında imzalanmıĢ olup, Yunanistan‟a yapılacak 

gaz arzının 2006 yılında 250 milyon m³ ile baĢlaması ve 750 milyon m³‟e 

ulaĢması öngörülmüĢtür. Yapımına Temmuz 2005 tarihinde düzenlenen 

Temel Atma ve Kaynak Töreni ile baĢlanan hattın 18.11.2007 tarihinde 

devreye alınmıĢtır.(5) 

 

2.2.8. Azerbaycan - Türkiye Doğal Gaz Boru Hattı (ġahdeniz) 

Azerbaycan‟da üretilecek olan doğal gazın Gürcistan üzerinden 

Türkiye‟ye taĢınması amacıyla BOTAġ ve SOCAR (Azerbaycan Devlet Petrol 

ġirketi) arasında 12.03.2001 tarihinde anlaĢma imzalanmıĢtır. Bu kapsamda 

geliĢtirilen Azerbaycan- Türkiye Doğal Gaz Boru Hattı Projesi yapım iĢi 3 faz 

halinde gerçekleĢtirilmiĢtir. GerçekleĢtirilen bu projede Doğu Anadolu Doğal 

Gaz Ana Ġletim Hattı‟na (Kars ili Posof ilçesindeki) bağlanan yaklaĢık 226 km 

uzunluğunda 42 inç çapında iletim hattı, Hanak kompresör istasyonu ve Türk 

gözü Ölçüm Ġstasyonu da yer almaktadır. 01.07.2007 tarihinde 

Azerbaycan‟dan ilk gaz sevkiyatı baĢlamıĢtır.(5) 

 

2.2.9. SıvılaĢtırılmıĢ Doğal Gaz (LNG)GazlaĢtırma Terminali 

 

Doğal gaz arz kaynaklarının çeĢitlendirilmesi, arz güvenliğinin 

ve esnekliğinin artırılması için yurt dıĢında ithal edilecek sıvı doğalgaz (LNG) 

için hem baz yük tesisi hemde istenildiğinde pik yük düĢürücü kullanılmak 

üzere inĢa edilmiĢtir.(5)Bunlar; 

•Gelen LNG‟yi depolamak, 

•Depolanan LNG‟yi istenilen miktarda gazlaĢtırarak Rusya Federasyonu-

Türkiye Doğal Gaz Boru Hattı‟na sevk etmektir.  
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2.2.10. Kuzey Marmara ve Değirmenköy Doğal Gaz Yeraltı Depolama 

Tesisi 

 

TPAO‟nun Kuzey Marmara ve Değirmenköy Doğal Gaz 

Sahalarının, bu sahalardaki doğal gazın tüketimi sonrası doğal gaz yeraltı 

depolama tesisi olarak kullanılmaktadır. Kuzey Marmara ve Değirmen köy 

sahalarının doğal gaz yeraltı deposu olarak kullanımı için TPAO tarafından 

yerüstü tesislerinin inĢaat çalıĢmaları tamamlanarak 2007 yılı Nisan ayında 

faaliyete geçmiĢtir.(5) 

 

2.3. Doğal Dağıtımı (Ġl Bazında) 

 

 

ġekil2 Doğalgaz Dağıtım il Haritası(6) 
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Doğalgaz, Ankara‟dan sonra 1992 yılında Ġstanbul‟da, Bursa‟da, 1996 yılında 

Ġzmit ve EskiĢehir‟de,2002 yılındaAdapazarı‟nda konut ve ticari sektörde 

kullanıma sunulmuĢtur.(5) 

Son yıllarda yapılan doğal gaz boru hattı projeleri yatırımlarına büyük hız 

verilmiĢtir. 2000 yılına kadar toplam 2.000 km doğal gaz boru hattı 

yapılmıĢken, bu rakam 2002 yılında 2 katına, 2004 yılında 3 katına ve 2007 

yılında 5 katına, 2008 yılında 5,5 katına, 2009 yılında ise 5,6 katına 

çıkarılarak 11.332 km‟ye ulaĢmıĢtır. 2010 yılı sonu itibarıyla 11.593 km‟dir.(5) 

2002 yılı ve öncesinde;  

Çanakkale, Ġstanbul, Bursa, Kocaeli, Sakarya, Düzce, EskiĢehir, Yalova, 

Ankara olmak üzere toplam 9 ilde, 

 2003 yılında;  

Balıkesir, Manisa, Ġzmir, UĢak, Kütahya, Bilecik, Konya, 

Karaman, Niğde, Aksaray, KırĢehir, Kırıkkale, Çorum, Samsun, Sivas, 

Kayseri, Erzurum olmak üzere toplam 17 ilde,  

 2004 yılında;  

Yozgat olmak üzere 1 ilde, 

2005 yılında; 

Gaziantep, Denizli, Mersin, Adana, Antalya, Burdur, Isparta, Afyonkarahisar, 

Osmaniye, Malatya, KahramanmaraĢ olmak üzere toplam 11 ilde, 

2006 yılında; 

Kırklareli, Kars, Ardahan, Ağrı, Bayburt, Adıyaman olmak üzere toplam 6 ilde, 

2007 yılında; 

ġanlıurfa, Edirne, Aydın, Diyarbakır, Ordu, Elazığ, Kastamonu, Van, Çankırı, 

Tekirdağ olmak üzere toplam 10 ilde, 

2008 yılında;  
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Karabük, Bolu, Amasya, Tokat, NevĢehir, Rize, Trabzon, GümüĢhane, 

Erzincan olmak üzere toplam 9 ilde, 

2009 yılında; 

Zonguldak, Bartın, Iğdır olmak üzere toplam 3 ilde, 

2010 yılında;  

Giresun olmak üzere 1 ilimize, doğal gaz arzı sağlanmıĢtır. 

2010 yılından sonra ise; 

Kilis, ġırnak, Siirt, Batman, Sinop, Muğla, Bingöl, Bitlis, Hakkari, Mardin, 

Artvin, MuĢ, Hatay, Tunceli illerimize doğal gaz arzı sağlanması planlanmıĢ 

olup, sonuç olarak toplam 81 ilimize doğal gaz ulaĢtırılacaktır. (4) 

 

3.BULGULAR 

3.1. Doğalgaz Dağıtımı ĠĢ Kolunu Tanımlanması 

 

Ham doğal gaz, petrol kuyularından, gaz kuyularından ve 

kondensat kuyularından olmak üzere üç farklı kaynaktan elde edilen 

doğalgaz kullanıcıya iletilmeden önce bir dizi prosesten geçirilir; bu prosesler 

hampetrolün rafinasyonuna kıyasla pek çok yön-den daha az karmaĢıktır. 

Petrol rezervuarda bulunan doğalgaz ham petrolde serbest gaz 

fazı halinde veya ham petrol içinde çözünmüĢ gaz olarak bulunur. (2) 

Gaz veya kondensat kuyularından elde edilen doğal gaz ham 

petrol içermez veya çok az içerir. Doğalgaz kuyularından alınan ham doğal 

gazda sıvı bileĢikler yoktur, oysa kondensat kuyuları doğal gazı yarı-sıvı 

hidrokarbon kondensatlar içerir. (2) 

Ham doğal gazda su buharı, hidrojen sülfür, karbon dioksit, 

helyum, nitrojen v.s., gibi maddeler vardır. Ham doğal gaz boru hatlarına 

verilmeden önce bir dizi iĢlemden geçirilerek saflaĢtırılır ve kurutulur; bunlar 
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gazın içerdiği tüm hidrokarbonların ve akıĢkanların uzaklaĢtırılması 

aĢamalarıdır.  

Tüketiciye verilen doğal gaz metan ağırlıklı gaz karıĢımıdır. 

Doğal gaz atmosferik basınçta –260°F dolaylarına kadar soğutulduğunda 

sıvılaĢır; buna “SıvılaĢtırılmıĢ Doğal Gaz, LNG” denir. LNG özellikle doğal 

gazın taĢınmasında çok avantajlı bir üründür; 1 hacim sıvı ürün, 600 hacim 

gaza eĢdeğerdir. LNG elde edilmesi pahalı bir prosestir, ancak sıvılaĢtırma 

ve tekrar gaz haline dönüĢtürülmesi gibi avantajları hem taĢımayı hem de 

kullanmayı kolaylaĢtıran en önemli avantajıdır. 

Kaynaktan Kullanıcıya kadar Doğal gaz dağıtım iĢ kolu olarak 

4857 no‟lu kanun 111 maddesi ve iĢyeri tehlike sınıfı tebliğine göre; 

 MADDE 111. -  Bu Kanunun uygulanması bakımından; sanayiden, 

ticaretten, tarım ve orman iĢlerinden sayılacak iĢlerin esasları aĢağıda 

belirtilmiĢtir. 

g) Su ve gaz tesisatı kurma ve iĢletmesi. 

Ayrıca ĠĢ Sağlığı Ve Güvenliğine ĠliĢkin ĠĢyeri Tehlike Sınıfları Tebliği göre ; 

Nace kod;  

D- ELEKTRĠK, GAZ, BUHAR VE ĠKLĠMLENDĠRME ÜRETĠMĠ VE DAĞITIMI 

35 Elektrik, gaz, buhar ve havalandırma sistemi üretim ve dağıtımı 

35.2 Gaz imalatı; ana Ģebeke üzerinden gaz yakıtların dağıtımı 

35.22.01 Ana Ģebeke üzerinden gaz yakıtların dağıtımı (her çeĢit gazlı 

yakıtın, ana boru sistemiyle dağıtımı ve tedariki) Ģeklinde tanımlanmıĢtır.(7) 

Ayrıca 2001 yılında enerji piyasası kanunun yürürlüğe 

girmesiyle iĢ kolu olarak yasal zemine oturmuĢ ve dağıtım lisansları bu kurum 

tarafında ihale edilmek suretiyle dağıtım Ģirketleri lisanslarını aldıkları 

Ģehirlerde belirli standartları oluĢturmalarızorunluluk haline gelmiĢtir. 

Bu çalıĢma kapsamında Enerji piyasası kurumunun 

kurulmasından sonra ülke genelinde doğalgaz dağıtım iĢ kolu kapsamında 
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yürürlükte olan özel mevzuatlar taranmıĢ, temel olarak doğalgaz dağıtım 

Ģirketlerinin faaliyetlerini gerçekleĢtirebilmesi için kanun ve yönetmelikler ele 

alınmıĢtır. Bu bağlamda doğalgaz dağıtım Ģirketlerinin faaliyet alanlarıyla ilgi 

yerine getirmeleri gereken iĢletme ve hizmet yükümlülükleri, uymaları 

gereken usul ve esaslar, iç tesisat uygulamaları aĢağıda verilen kanun ve 

yönetmeliklerinde incelenmiĢtir. 

 

3.2. Doğalgaz Piyasası Kanunu 

 

Elektrik Piyasası Düzenleme Kurumu, 4646 no‟lu doğal gaz 

piyasası kanunu, resmi gazetede yayımlanmasıyla yürürlüğe giren Doğalgaz 

Piyasası Kanunu ile Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu 2001 tarihinde 

göreve baĢlamıĢtır. Bu kanunun amacı, doğal gazın kaliteli, sürekli, ucuz ve 

rekabete dayalı esaslar çerçevesinde çevreye zarar vermeyecek Ģekilde 

tüketicilerin kullanımına sunulması için, doğal gaz piyasasının 

serbestleĢtirerek mali açıdan güçlü, istikrarlı ve Ģeffaf bir doğal gaz 

piyasasının oluĢturulması ve bu piyasada bağımsız bir düzenleme ve 

denetim sağlanmasıdır.(8) 

Ayrıca aynı sayılı kanunun 2002 yılında 24925 sayılı resmi 

gazetede yayımlanan Doğal gaz piyasası ve müĢteri hizmetleri yönetmeliği 

ile dağıtım Ģirketlerinin yapacağı doğal gaz dağıtım faaliyetleri ile müĢteri 

hizmetlerine iliĢkin usul ve esaslar düzenlenmiĢtir.(8) 

Bu yasal düzenlemelerle gaz dağıtım iĢ kolu olarak yasal 

zemine oturtulmuĢ olup, gaz dağıtım Ģirketleri hizmet ve kalite standartları 

oluĢturmak zorunluluğu gelmiĢtir. 

 

3.2.1. ĠĢletme ve Hizmet Yükümlülükleri 

 

Gaz dağıtım Ģirketlerinin faaliyet alanları ve hizmet 

yükümlülükleri yasalDoğalgaz Piyasası Ve MüĢteri Hizmetleri 

Yönetmeliği‟nde Dağıtım ġirketinin iĢletme hizmet yükümlülükleri baĢlığı 
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altında toplanmıĢtır. Bu kapsamda, GeniĢletme Yatırımları, Bakım ve Onarım 

faaliyetleri, Kokulandırma ve Kaçak Tespiti gibi konuları içermektedir. 

3.2.2. Dağıtım ġirketinin Uyacağı Usul ve Esaslar 

 

Doğal gaz dağıtım ve müĢteri hizmetleri yönetmeliği; Doğalgaz 

dağıtım Ģirketlerinin faaliyet gösterdiği süre boyunca sorumluluklarını belirler. 

Bu yönetmeliğin üçüncü kısım birinci bölüm madde 55 te dağıtım Ģirketlerinin 

iĢin yürütülmesi esnasında uyması gereken usul ve esaslar aĢağıda 

belirtilmiĢtir.(9) 

Dağıtım Ģirketi; 

a) Lisans aldığı tarihten itibaren en geç on sekiz ay içinde ISO 9001 

kalite sistemi, ISO 14001 çevre yönetim sistemi ve OHSAS 18001 iĢ 

sağlığı ve iĢ güvenliği değerlendirme serileri sistemini kurarak iĢler 

hale getirir, 

b) Sorumluluk alanında talebe uygun kapasiteyi sağlar, değiĢen doğalgaz 

talebine ve Ģehrin imar planlarının gerektirdiği nüfus yoğunluğuna göre 

mevcut Ģebekeyi geniĢletir, iyileĢtirir veya yeni Ģebekeye yatırımı 

planlamasını yapar ve uygular, 

c) Yerel itfaiye ve güvenlik kuruluĢlarını doğalgaz ve uygulamaları 

konusunda eğitir ve bunlarla uyum içinde çalıĢır, 

d) MüĢteri baĢvuru ve Ģikâyetlerini kabul edip, en kısa sürede 

sonuçlandırma amacıyla müĢteri hizmetleri servisini kurar, 

e) ġebekeyle ilgili hâlihazır projelerin imar planlarına, kadastro 

paftalarına iĢlenmesini sağlar, 

f) Doğalgazın müĢterinin talebi doğrultusunda, uygun basınçla müĢteriye 

teslimini sağlar, 

g) MüĢterilere Ģeffaf, eĢit ve tarafsız hizmet verir, 

h) Yasal zorunluluk veya müĢterinin yazılı muvafakat vermesi hali 

dıĢında, müĢteri bilgilerini gizli tutar ve bu bilgileri üçüncü kiĢilere 

açıklayamaz. 

i) MüĢterilerini belirli bir marka ya da Ģirkete yönlendiremez, 
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j)  MüĢterilerinin bilinçlendirilmesine yönelik olarak yazılı ve görsel yayın 

araçları kullanarak gerekli çalıĢmaları yapar ve doğalgazın etkin 

Ģekilde kullanımına iliĢkin, emniyet ve diğer konularda müĢteriyi 

bilgilendirir, 

k) MüĢteri taleplerindeki dalgalanmaları karĢılamak için doğalgaz teslimi 

programlamasını yapar, talep dengesizlikleri veya iĢletmeyle ilgili 

aksamalar durumunda, hizmetin devamlılığını sağlar, 

l) Hizmet kesintileri, doğalgaz kaçakları ve güvenlik ile ilgili konularda 

gerekli önlemleri alır, 

m) Doğalgaz Piyasası Sertifika Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda, iç 

tesisat ve servis hatları sertifikası verir. 

n) Dağıtım ġirketleri, dağıtım bölgesinde müĢterisi olan tedarikçilere 

iletim Ģebekesi üzerinden verilen hizmetler ve iletim Ģebekesinin 

iĢletimi için gerekli olan verileri, bağlı oldukları Ģebekenin sahibi iletim 

Ģirketlerini, iletim Ģirketinin belirlediği zaman aralıklarında ve 

kapsamda, vermekle yükümlüdür.(madde 55) 

3.2.3. GeniĢletme Yatırımları 

 

GeniĢletme yatırımları doğalgaz dağıtım Ģirketinin yeni talepler 

doğrultusunda mevcut alt yapısını geniĢletmesi ve/veya iyileĢtirmesi 

anlamına gelmektedir. Aynı yönetmeliğin 56. Maddesinde aĢağıdaki Ģekilde 

tanımlanmıĢtır.(9) 

Dağıtım Ģirketi, yıllık talep tahminleri, imara uygun yapılaĢma 

gerçekleĢme tespitleri ve Ģebekenin henüz ulaĢmadığı noktalardan gelen 

bağlantı talepleri doğrultusunda Ģebeke geniĢletme yatırımlarını ilgili 

mevzuatta belirtilen usul ve esaslara göre projelendirir ve yatırımını 

gerçekleĢtirir. Dağıtım Ģirketi sorumluluk alanındaki talebe uygun kapasitenin 

yeterliliğini sağlamakla yükümlüdür. Ayrıca Ģebekenin bulunduğu mahallerde 

kat artıĢına yönelik imar değiĢikliği yapılmıĢ ise bu değiĢikliğe uygun olarak 

Ģebeke kapasitesi artıĢı içinde gerekli önlemleri alır.(madde 56)(9) 

3.2.4. Bakım ve Onarım Faaliyetleri 
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Dağıtım Ģirketleri gaz dağıtımı iĢinde kullandıkları tesis ve 

elemanların bakım ve onarım iĢlerinin yükümlülükleri Doğal gaz piyasası ve 

müĢteri hizmetleri yönetmeliği madde 57 de tanımlanmıĢtır.(9) 

Dağıtım Ģirketi; 

a) Dağıtım Ģebekesinin hizmet kabiliyetinin üst düzeyde tutulması ve 

sürdürülmesi için gerekli tüm tedbirleri alır. Elli bin aboneye kadar en 

az iki adet ve ilave her elli bin abone için bir araç hesabına göre tam 

teĢekküllü ve hizmete hazır bakım – onarım aracı bulundurur, 

b) Bakım ve onarım faaliyetleri esnasında ortamı doğalgazdan arındırır, 

ilgili mevzuat ve standartlara göre gereken tedbirleri alarak güvenliği 

sağlar, 

c) Dağıtım Ģebekesinin fiziki ve teknik özelliklerini, üretici firmaların 

tavsiyelerini ve ilgili mevzuat ve standartları dikkate alarak tamir ve 

bakım kurallarını hazırlar ve ilgili tüm birimlerinde bulundurur, 

d) Altı aylık, bir yıllık ve beĢ yıllık bakım programları oluĢturarak periyodik 

bakım ve yedek parça stokunu planlar. Bu planlara uygun bakımları 

yaparak raporlarını tutar ve talep halinde kuruma verir, 

e) Üretici firmaların tavsiyelerini de göz önünde bulundurarak inĢaat, 

bakım, onarım ve acil müdahale için yeterli düzeyde yedek parça ile 

tamir malzemeleri bulundurur.(madde 57) 

3.2.5. Bakım ve Onarımda Doğalgaz Kesintisi 

 

Bakım onarım iĢi esnasında sistemin gazdan arındırılması ve 

yeniden gazlanmasıyla ilgili yasal dayanak Doğal gaz piyasası ve müĢteri 

hizmetleri yönetmeliği madde 58 tanımlanmıĢtır.(9) 

Doğalgaz Ģebekesinin geniĢletilmesi, yenilenmesi, iyileĢtirilmesi 

ve onarımı gibi nedenlerle önceden bilinen doğalgaz kesintileri için dağıtım 

Ģirketi, alınması gereken önlemleri, kesinti süresini ve tekrar doğalgaz 

verilecek zamanı mahalli veya diğer yayınları araçları ile müĢterilere en az üç 

gün önceden haber vermek suretiyle doğalgaz arzını durdurabilir. Dağıtım 

Ģirketi bu tip bakım ve onarım en kısa sürede tamamlar. 
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Ayrıca, müĢterinin iç tesisatındaki arıza nedeniyle de doğalgaz 

kesilebilir. Dağıtım Ģirketi tarafından acil durumlar dıĢında önceden haber 

verilmeden yapılacak doğalgaz kesintisi sonucu oluĢacak zarar ve ziyandan 

dağıtım Ģirketi sorumludur.(madde 58) 

3.2.6. Kokulandırma 

 

Doğalgaz yapısı gereği renksiz ve kokusuz bir gazdır. Bu 

nedenle gaz kaçaklarının fark edilebilmesi için uyulacak olan esaslar ;(9) 

Dağıtım Ģirketi, doğalgaz kaçaklarının fark edilebilmesini 

sağlamak amacıyla doğalgaz kokulandırır. Kokulandırma, ilgili mevzuat ve 

standartlar doğrultusunda yapılır ve en az ayda bir kez test edilir.(madde 59) 

3.2.7. Kaçak Tespiti ve Kontrolü 

 

Kaçak tespiti dağıtım Ģirketinin sahip olduğu altyapı ve 

tesislerdeki her hangi bir sebepten olabilecek kaçakların tespiti 

uygulanacakyöntemler Doğal gaz piyasası ve müĢteri hizmetleri yönetmeliği 

madde 60‟ta belirtilmiĢtir.(9) 

Dağıtım Ģirketi, güvenlik açısından olası kaçakların tespiti ve 

bunun için gerekli tedbirlerin alınması amacıyla altı aydan kısa periyotlarda 

ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak kaçak kontrolü yapar ve 

sonuçlarını kayıt altına alır. 

Kaçak kontrolleri, özel olarak yakınından alçak basınçlı dağıtım 

hattı geçen altyapı, demiryolu, kanal, kanalet, altyapı tesis kesiĢmeleri gibi 

özel geçiĢ noktaları da dâhil, Ģebekenin tamamında uygun doğalgaz 

detektörleri kullanılarak yapılır. Söz konusu kontrollerde uygun ölçekli 

haritalar ile hâlihazır projeler kullanılır ve kaçak kontrol kayıtları bu 

projelerdeki gösterimler dikkate alınarak yapılır.(madde 60) 

Dağıtım Ģirketi doğalgaz kaçağının giderilmesi için altı saatten 

fazla çalıĢma gerekiyorsa hastane ve okul gibi kamu hizmeti veren 

müĢterilerin doğalgaz ihtiyaçlarını karĢılamak için gerekli tedbirleri alır. 
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3.3. Acil Müdahale, Kayıt ve Dokümantasyon 

 

Doğal gaz piyasası ve müĢteri hizmetleri yönetmeliği madde 61 

iĢletme esnasında olabilecek acil durumla ilgi olarak uygulanması gereken 

asgari yasal zorunluluklar ve bu durumlar için uygulanacak kayıt ve 

dokümantasyon iĢlemleri aynı yönetmeliğin 61 maddesin ‟de 

tanımlanmıĢtır;(9) 

3.3.1.Acil Müdahale 

 

Dağıtım Ģirketi, arızalara, Ģebeke özelliklerini dikkate alarak 

zamanında müdahale ve etkin bir çözüm sağlayacak acil müdahale 

organizasyonunu kurmak zorundadır. OluĢturulan acil müdahale merkezine, 

acil ihbar için özel servis numarasını arayan kiĢiye, en geç üçüncü çalıĢta 

otomatik santral olmadan cevap verebilecek yeterli sayıda telefon hattı 

bulundurulur. Ayrıca, söz konusu merkezde yeterli sayıda tam teĢekküllü acil 

müdahale aracı ile bunların çalıĢması için yeterli sayıda eğitimli personel 

bulundurulur. 

Dağıtım Ģirketi, doğalgazla ilgili her türlü tesis ve cihazların 

üzerine doğalgaz acil özel servis telefon numarasını da içeren ikaz ve iĢaret 

levhaları yerleĢtirir. 

Dağıtım Ģirketi, ihbarları kayıt edecek personeli ve kullanılacak 

acil müdahale araçlarından en az birini personel ile birlikte yirmi dört saat 

hazır durumda tutar. Acil müdahale gerektiren ihbarlara en geç on beĢ dakika 

içinde ulaĢacak organizasyonu yapar, arıza sayısı ve sıklığına bağlı olarak 

yeterli sayıda bakım-onarım personelinin iĢ baĢında olmasını sağlar. 

Dağıtım Ģirketi, acil müdahale personelini, arıza tespiti ve 

onarım, ekipman ve araçların kullanımı, kazadan korunma ve iĢ emniyeti 

tedbirleri, belli bir sürede tespit edilemeyen veya giderilemeyen arıza 

hallerinde uygulanacak usuller konusunda eğitir veya eğitim almalarını temin 

eder. 
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Acil müdahale merkezi; ihbarda bulunan kiĢileri, ihbar konusu 

olay karĢısında nasıl davranacakları ve acil müdahale ekibinin kaç dakika 

içinde olay yerine ulaĢabileceği gibi hususlarda bilgilendirir. Gerektiğinde 

güvenlik, itfaiye ve acil sağlık merkezleri ile bağlantı kurar. 

Dağıtım Ģirketi, doğalgaz ihbarlarına iliĢkin kayıtlarında asgari 

olarak aĢağıdaki hususlara yer verir ve kayıtları muhafaza eder; 

a) Ġhbarı yapan kiĢinin adı, ihbarın yapıldığı tarih ve saat, 

b) Ġhbar konusu arızanın olduğu adres, 

c) Ġhbarı kaydeden personel ile ihbara müdahale eden ekibin isim ve 

görevleri, 

d) Ġhbar sahibine yapılan bilgilendirme ile alınan tedbir ve yapılan 

uygulama. 

MüĢteriler, acil durumlarda, acil müdahale merkezine bilgi verir 

ve yardım ister. MüĢteriler, doğalgaz kaçak ve kazalarına karĢı alınacak 

önlemlere iliĢkin ilgili mevzuata ve dağıtım Ģirketinin kurallarına uyar. 

Acil müdahale hizmetleri ücretsiz verilir. Ancak, acil müdahale 

sonucunda iç tesisatta yapılacak tamir ve tadilat müĢterinin 

sorumluluğundadır.(madde 61) 

 

3.3.2. Doğalgaz Acil Eylem Planı 

Dağıtım Ģirketi, olağanüstü durumlarda izlenecek yöntemleri 

içeren Doğalgaz Acil Eylem Planı hazırlar. Plan asgari olarak;(9) 

Dağıtım Ģirketi yönetiminin bilgilendirilmesi, 

a) Yerel makamların bilgilendirilmesi, 

b) Kriz yönetim merkezinin oluĢturulması, 

c) Acil eylem planı organizasyonu, 

d) Acil eylem planı uygulama prosedürü, 

e) MüĢterilerin, personelin ve halkın bilgilendirilmesi, 

f) Müdahalenin programlanması ve uygulanması, 

g) Sistem emniyetinin temin edilmesi, 
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h) Sistemin tekrar devreye alınması, 

Hususlarını içerir.(madde 62) 

 

3.3.3. Acil Durumlarda Doğalgaz Kesintisi 

 

Dağıtım Ģirketi; sadece, doğalgaz kaçağı, güvenliğin ciddi bir 

risk altında olması ile doğalgazın kalitesi, basıncı ve diğer özelliklerinin can 

ve mal güvenliği açısından tehlikeye neden olması durumlarında doğalgazı 

kesebilir.(madde 63) 

 

3.3.4. Doğalgaz Alt Yapı Bilgi Sistemi 

 

Doğalgaz alt yapı bilgi sistemi, dağıtım Ģebekesi ile ilgili her 

türlü bilginin, bir bilgisayar programı yardımıyla, bilgisayar ortamına kayıt 

edilmesiyle oluĢturulan ve istenildiğinde bu bilgiler ile ilgili her türlü 

sorgulamanın tek tek veya birlikte yapılabildiği sitemdir. Dağıtım Ģirketi, 

Ģebeke geniĢletmesi için gerekli mühendislik ve projelendirme çalıĢmaları 

esnasında haritaları güncelleyerek yapılan ölçümleri ulusal koordinat 

sistemine uyumlu olarak bilgisayar ortamında sayısallaĢtırır. Uygulama 

sonrası, Ģebekeye ait hâlihazır proje ve bilgiler dağıtım Ģirketinin kuracağı 

doğalgaz alt yapı bilgi sistemine kayıt edilir. Doğalgaz alt yapı bilgi 

sisteminde dağıtım Ģebekesi ile ilgili bilgiler değiĢtikçe ve yenilendikçe 

güncellenerek en az üç ayda bir yedeklemesi yapılır ve saklanır.(madde 64) 

 

3.4. Ġç Tesisat Yönetmeliği 

 

Ġç tesisat doğalgaz piyasası kanunu iç tesisat yönetmeliğinde;(10) 

Basınç düĢürme ve ölçüm istasyonu veya servis kutusu 

çıkıĢından itibaren sayaç hariç müĢteri tarafından yaptırılan ve mülkiyeti 
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müĢteriye ait olan boru hattı ve teçhizatı ile tüketim cihazları, atık gaz çıkıĢ 

borusu, baca ve havalandırma sistemleri gibi tesisatı kapsamaktadır. 

ġeklinde tanımlanmıĢtır. 

MüĢteri, iç tesisat veya mevcut iç tesisatta yapılacak tadilatı, 

dağıtım Ģirketleri, yetki belgesi verme yetkisine sahip resmi veya özel 

kuruluĢlardan yetkilendirilmiĢ, dağıtım Ģirketinin belirlenmiĢ bölgesinde 

geçerli olan gerçek ve tüzel kiĢilerin sahip olduğu iç tesisat ve servis hatları 

sertifika sahipleri tarafından gerçekleĢtirilir. 

4.BULGULAR 

4.1.  Doğal Gaz Dağıtım Elemanları Ve Tasarımı 

 

Doğalgaz Dağıtım faaliyetlerdeöncelik güvenlik olmalıdır. Bu 

nedenle yapılacak altyapı tasarımlarında ve altyapı iĢlemlerinde güvenlik 

esaslarının belirlenmesi ve bu esaslara özen gösterilmesi önem arz 

ettiğinden tüm faaliyetlerde azami tedbirlere göre tasarımyapılandırılmalıdır. 

Gaz dağıtım Ģirketleri güvenlik esaslarını tasarım aĢamasında 

ele almalı ve yapacakları tasarımlarda ve alt yapı çalıĢmalarında bu esaslara 

uygun hareket etmeleri gerekmektedir.ġEKĠL 3Doğal Gaz Dağıtım Elemanlarını 

Ģematik olarak Ģehir giriĢ istasyonundan kullanıcıya kadar göstermektir. 

 

ġekil3  ġehir Ġçi Doğalgaz Dağıtım ġebekesi ġematik Görünümü 

4.1.1.ġehir GiriĢ Ġstasyonu (RMS-A) 

 

RMS-A

ŞEHİR GİRİŞ 
İSTASYONU

20 BAR ANA 
TAŞIYICI 

HAT(ÇELİK)

BR/SKİD

BÖLGE 
İSTASYONLARI

SEVİS 
KUTUSU MÜŞTERİ
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BOTAġ ana dağıtım hattından 35-70 bar basınçtaki alına gazı 

20-25 bar aralığına düĢüren ve dağıtım Ģirketlerinin ana dağıtım hattına 

veren BOTAġ‟a ait gaz ölçüm ve basınç düĢürme istasyonuna RMS-A denir. 

Ayrıca bu istasyonlarda ısıtmada yapılarak gaz sıcaklığı 15 0C „ de tutulur ve 

böylece standart m3 cinsinden gaz ölçümü yapılır.(11) 

 

4.1.2.Ana Hat 

 

Potansiyel etüt sonuçları ve tüketim değerleri dikkate alınarak, 

belirlenen bölgelere gaz nakletmeyi sağlayan ve Ulusal gaz dağıtım 

hattından ġehir giriĢ istasyonlarına gelen ve ġehir giriĢ istasyonlarında(RSM-

A) gazın basıncı düĢürülerek Ģehir içi bölge istasyonları ile müĢteri 

istasyonlarına gaz arzını sağlayan çelik hatlardan oluĢan hatların tamamını 

kapsamaktadır.(11) 

 

4.1.3. Ana Hat Vanası 

 

Vanalar ana hatlar üzerinde hem gaz akıĢının kontrolünün 

sağlanması, hem de akıĢ yönünün değiĢtirilebilmesi için kullanılmaktadır. 

Vanalarkullanılabilirlik açısından jeolojik ve depremsellik 

özellikler bakımından uygun bir zeminde, bina temel ve çevre emniyetinin 

sağlanabilmesi için binalara yeterli mesafede ayrıca mülkiyet problemi 

olmayan bölgeler tercih edilmelidir. Devreye alma, iĢletme ve bakım onarım 

çalıĢmaları esnasında oluĢabilecek gaz sızıntısı ve/veya birikmesi riskine 

karĢı yer altı ve yer üstü elektrik tesislerinden, diğer altyapı tesislerinden, 

yoğun yerleĢim bölgelerinden veizolasyon problemi yaĢamamak için dere 

yataklarından mümkün olduğunca kaçınılmalıdır. Vanalara kolayca eriĢebilir, 

hasara ve üçüncü Ģahısların kolay ulaĢımına karĢı korunaklı, tahliye vanaları 

için gazın atmosfere çevre için bir tehlike oluĢturmadan salınabileceği yerler 

tercih edilmelidir.(12) 
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       Vana odası havalandırma bacalarının en kısa mesafe ile 

zemin üstüne çıkarılabileceği mülkiyet problemi olmayan, olası bir gaz 

sızıntısından hava-gaz sirkülâsyonunu engelleyici yer üstü yapılarla çevrili 

olmayan alanlar tercih edilmelidir. Ayrıca, iĢletme bakım onarım kolaylığı 

açısından, vana konulacak yerin ulaĢım ve park sorunu olmayan yerler 

olmasına dikkat edilmelidir.(12) 

 

4.1.4. Bölge Ġstasyonları (BR/SKĠD) 

 

ġehir giriĢ istasyonlarında Ģehir içi ana hatta basıncı 

düĢürülerek verilen doğalgaz buradan çıkan gazın basıncı yaklaĢık 30 – 20 

bar değerleri arasındadır. ġehir giriĢ istasyonlarından ana hatlara verilen gaz 

ikinci aĢama basınç düĢümü sağlayan, kullanıcıya daha da yakın, bölge ya 

da endüstriyel Bölge Ġstasyonlarına(BR/SKĠD)gelir. Bu istasyonların çıkıĢ 

basıncı 4 – 1 Bu tamamen tüketicinin gaz kaynağına olan yakınlığı ile ilgilidir 

ve istasyon giriĢ basıncı 40 bar iken çıkıĢ basıncı ise 1 bar olabilir.(13) 

Bölge regülatörlerin tasarımı ve konumlandırılması iĢ güvenliği 

veçevre güvenlik açısından; devreye alma, bakım onarım veya olası hasar 

sırasında gaz yayılması ile oluĢabilecek riskler göz önüne alınarak, üstü açık 

olmalı ve her hangi bir ağaç yada bina çıkıntısı ile kapalı olmamalıdır. Gaz 

boĢaltma iĢlemi göz önünde bulundurularak, boĢaltılan gazın alev alma 

neden olmaması için elektrik hatlarına taĢıdığı yük değerine göre yeterli 

mesafede bulunmalıdır. Depremsellik açısından konumlandığı yer jeolojik 

olarak uygun olmalıdır.(12) 

        ĠĢletme ve bakım onarım açısından; bölge istasyonu 

herhangi bir altyapı tesislerindemeydana gelen olası hasar onarım 

çalıĢmalarına olanak tanıyacak Ģekilde uzak olmalıdır. Servis hizmetleri 

açısından kolay ulaĢılabilecek güzergâhlar yakınında olmalıdır. Ġstasyon 

kabin kapaklarının önü ve kabin arkasında bakım onarım personelinin rahat 

çalıĢabileceği alan bırakılmalıdır. Bakım onarım ekiplerinin çalıĢmaları 
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açısından problem olabilecek ulaĢım, araç parkı, belli günlerde kullanıma 

kapanması gibi hususlara dikkat edilmelidir.(14) 

        Çevresel açıdan; bölge istasyonunun konumu taĢıt ve 

yaya trafiğine engel olmamalı, herhangi bir problem esnasında konulduğu 

bölgedeki sosyal çevreyi olumsuz olarak etkileyen görüntü kirliliği 

oluĢturmamalıdır. 

 

4.1.5. ġehir Ġçi Dağıtım ġebekeleri 

 

Dağıtım Ģebekeleri, Ģehir giriĢ istasyonlarından basıncı 

düĢürülerek  çelik ve PE borulardan oluĢan değiĢik basınç sınıfına sahip 

hatlar vasıtasıyla sanayi, ticari ve konutlara ulaĢtırılmasını sağlayan 

sistemdir. Dağıtım Ģebekeleri üç ana kısımdan oluĢmaktadır. 

 

4.1.6. Ana TaĢıyıcı Hatlar 

 

Ulusal iletim hatları ileġehir GiriĢ  istasyonlarına gelen ve bu 

istasyondan gaz basınç sınıfına göre düĢürülerek gazın bölge istasyonlarına 

ulaĢtırılmasını sağlayan hatlardır. Bu hatlarda gaz yüksek veya orta basınçta 

taĢınabilir. Ana taĢıyıcı hatlarda çelik malzeme kullanılır. Basıncı 4 barg ve 

daha düĢük olan ana taĢıyıcı hatlar uygulamalarında ise polietilen malzeme 

kullanılabilmektedir. (12) 

 

4.1.7.  Dağıtım Hatları 

 

 Bölge istasyonlarında basıncı düĢürülerek çıkan gazı, konutlar, 

sanayiler ve ticari tüketicilere taĢıyan sistemdir. Ana taĢıyıcı hatlardan iletilen 

yüksek veya orta basınçta gaz, bölge istasyonları ile dağıtım hatlarının orta 

ve düĢük basınçta gaz dağıtım hatları vasıtasıyla tüketicilere ulaĢtırılır. Orta 
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basınç Ģebeke sistemlerinde sistem 4/1,5barg‟de çalıĢtırılmaktadır. Orta ve 

düĢük basınç dağıtım hatlarında genellikle PE malzeme kullanılmaktadır.(12) 

 

4.1.8. Servis Hatları 

 

   Dağıtım hatları ile iç tesisat arasındaki iliĢkiyi servis 

regülatörleri ile sağlayan ve dağıtım hatları ile aynı basınç sınıfına sahip olan 

bina bağlantılarına servis hatları adı verilmektedir. Bu hatlar dağıtım hatları 

kapsamında değerlendirilmektedir. Servis hatlarında da malzeme olarak PE 

kullanılmaktadır. 

 

4.2. Tasarım Ve Projelendirme 

 

Harita etütleri, zemin etütleri, imar etütlerinin yapılması, taslak 

projede öngörülen ana hat güzergâhlarının, Ģehir giriĢ istasyonu ve bölge 

istasyonlarının, güzergâh üzerinde yer alan özel geçiĢ noktalarının 

alternatifleri ile birlikte incelenmesi, gerekli yasal mevzuat ve izinlerin 

tamamlanması, projedeki potansiyel konut, ticari, sanayi bölgelerinin tespit 

edilerek arz talep senaryolarının değerlendirilmesi, yatırımda öncelikle 

yerlerin tespiti, elde edilen veriler yardımı ile projede kullanılacak basınç 

sınıfı, Ģebeke yapısı, teknoloji vb. teknik kriterlerin belirlenmesini müteakip 

yatırım bölgesine sürekli ve güvenli bir Ģekilde doğalgaz arzını sağlayacak 

proje tasarımına baĢlanmalıdır.(12) 

        Doğalgaz dağıtım Ģebekelerinin tasarımlarında esas olan 

Ģehrin yapısına göre imal edilecek dağıtım hatlarının tasarlanmasında, 

malzeme ve donanım seçiminde, imalat ve iĢletme aĢamasında ekonomik, 

teknolojik, çevresel ve güvenlik gibi birçok açıdan çeĢitli olumsuzluklara 

neden olduğu için, tasarımın sürekli ve güvenli doğalgaz arzını sağlayacak 

Ģekilde uluslar arası kabul gören standartlara, kalite yönetim sistemlerine, 

çevre yönetim sistemlerine, iĢ sağlığı ve güvenliği yönetim sistemlerine, 
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belirlenen yasal kısıtlara uygun olarak yapılması ve tasarımda aĢağıdaki 

hususların göz önünde bulundurulması gerekir.(12) 

 

4.2.1. Personelin Güvenliği 

         ġebeke tasarımı ana standartları ve ilgili yasal kriterlere 

uygun olarak prosedürler ve iĢletme esnasında her hangi bir acil durum için 

acil durum planları hazırlanmalı. Olabilecek herhangi hat hasarları 

durumunda, hasar gören bölümün ve/veya ekipmanın tamiri için Ģebekenin 

diğer bölümlerini izole edilebilecek Ģekilde tasarlanmalıdır.(15) 

 

 

4.2.2.Hizmet Kalitesi ve Sürekliliği 

 

 Zaman eksenli bir çalıĢmayı içeren risklere ve basınç 

sınıflarına göre en düĢük noktalarda olması gereken basınç ve hız kriterleri 

dikkate alınarak tasarım yapılmalı, boru çapı, sınıfı, boru et kalınlığı 

seçiminde hizmet kalitesi, sürekliliği ve Ģebeke emniyeti göz önünde 

bulundurularak emniyetli malzeme seçilmelidir. Deprem, zemin kayması, fay 

hareketleri, don olayları, trafik yükleri, imalat deformasyonları, mekanik ve 

hidrolik darbeler gibi etkenler dikkate alınarak tasarım faktörleri belirlenmeli, 

Ģebekenin kısa, orta ve uzun süreli tüketim ve potansiyel dağılım verileri 

hesaba katılarak standartlara uygun değerde tasarım 

gerçekleĢtirilmelidir.(12) 

 

4.2.3. Teçhizatın Kolay Kullanılabilmesi ve Bakım 

 

 Dağıtım hatlarının tasarlanmasında özellikle ana dağıtım 

hatların ve hat üzerinde bulunan ekipmanların, bakımlarının düzenli ve kolay 

yapılabilmesi için aĢırı kalabalık veya dar sokaklardan kaçınarak Ģebeke 
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tasarlanmalı ve kolay müdahale edilebilen optimum hat güzergahları 

seçilmelidir. 

 

4.2.4.ġebekelerin Bölünmesi 

 

Tasarım aĢamasında iĢ güvenliği vesürekli gaz arzının 

sağlanması açısından Ģebekenin bölünerek tasarlanması gerekir. ġebekeyi 

bölmekle ani bir duruma karĢı hatları birbirinden ayırmak, optimum düzeyde 

iĢletme için gaz hatlarında değiĢiklik yapabilme ve bakım kolaylığı sağlanır. 

Aynı zamanda devreye alma, bakım, onarım esnasında gazı kesilen tüketici 

sayısı en aza indirgenmektedir. 

Tasarımı yapılan Ģebekelerde hatlarında, değiĢik iĢletme 

senaryoları üreterek risklerin belirlenmesi ile Ģebeke hata ve tamir 

senaryolarını inceleyerek oluĢabilecek problemleri göz önüne bulundurarak 

tasarım yapmak, Ģebekenin iĢletmesi sırasında olası birçok problemi ortadan 

kaldıracaktır. (16) 

4.2.5. ġebeke Mimarisi ve Basınç Sınıfı Seçimi 

 

Basınç sınıfı ve Ģebeke mimarisi seçimi ile Ģebeke tasarımının 

ana çerçevesi oluĢturur. Gaz dağıtım Ģebekelerinde kısa, orta ve uzun vadeli 

geliĢmeleri ve geliĢim etaplarını en iyi biçimde karĢılayan, Ģebeke yapıları 

arasındaki bağlantı tipi ve noktalarını en geniĢ biçimde kapsayan Ģebeke 

mimarisi ve belirlenen Ģebeke mimarisine uygun basınç sınıfının seçimi 

yapılmalıdır. Güçlü ve tutarlı bir Ģebeke yapısı oluĢturulması, plan ve 

programların kolay uygulanabilirliği, Ģebekeye müdahale kolaylığı ve 

gelecekteki yatırım kararlarının daha rahat verilebilmesi açısından önemlidir. 

        Basınç seviyelerinin Ģebekenin yapısı ile uyumlu seçilmesi; 

Ģebekenin geliĢme ve risk senaryolarına göre dengeli, tutarlı, kolay müdahale 

edilebilir olmasını, risklerin kolayca minimize edilmesini, gaz arzının güvenli 

ve kesintisiz olarak sürdürülebilmesini, yatırımların daha ekonomik olmasın 
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ve Ģebekenin teknolojik geliĢmelere kolayca adaptasyonunun 

gerçekleĢtirilebilmesini sağlamaktır. 

4.2.6. Basınç Sınıfına Göre ġebeke ÇeĢitleri 

Gaz dağıtım sistemleri, sistemdeki gaz basıncı düzeyine göre ; 

• Yüksek basınç: 7 bar ve üstü, 

• Orta basınç: 700mbar-7 bar, 

• DüĢük basınç: 700mbar ve altı, olmak üzere 3'e ayrılır. 

Bu sistemlerin hesaplamalarında kullanılan gaz akıĢ formülleri, 

sistemlerde kullanılan boru vana, regülatör vb. malzeme ve bu sistemlerin 

iĢletme, bakım ve onarımı birbirlerinden farklılık gösterir.(16) 

 

4.2.6.1 Yüksek Basınç 

 

Yüksek basınçlı sistem 7 bar üzeri gaz taĢıyan hatlar için 

isimlendirilir. Bu hatlar genel olarak ulusal ve uluslararası gaz iletim 

Ģebekelerinde gazın Ģehir giriĢ istasyonlarına ve bölge istasyonlarına kadar 

ulaĢtırılmasında kullanılır.  

4.2.6.2.Orta Basınç 

 

Tercih edilen Ģebeke basınç sınıfına göre genellikle 0,7 bar ile 7 

bar arasındakipolietilen dağıtım hatları vasıtası ile müĢterilere gaz tedarik 

eden iĢletme sistemidir. Orta basınçlı sistemlerde Ģebeke gaz basıncı bir 

regülatör vasıtası ile kullanılan basınç sınıfına göre 7 bar ve 4 bar altına 

düĢürülür. Bu sistemlerde çelik malzeme veya bazı durumlarda polietilen 

esaslı borular kullanılabilmektedir.(16) 

 

4.2.6.3. DüĢük Basınç 
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Doğalgaz, kullanılan cihaz giriĢlerinde gereken etkin basıncı 

sağlayacak Ģekilde basınç değeri ile Ģebekeye iletilir. Bu basınçlar 

değiĢkenlik göstermekle birlikte genellikle Ģebeke basınç sınıfına göre 

700mbar ve altı düĢük basınç olarak adlandırılmaktadır. DüĢük basınçlı 

dağıtım Ģebekeleri ise gaz kaçağı ve emniyet açısından tercih edilebilir. 

 

4.2.7. Basınç Sınıflarına Göre ġebeke Sistemlerinin KarĢılaĢtırılması 

 

4.2.7.1. Orta Basınçlı ġebekeler 

 

 Orta basınç Ģebeke sisteminde hatların zamanla geliĢmeye uyum 

sağlaması mümkündür. Aynı eĢdeğer çap için bu tür Ģebekelerin 

kapasiteleri düĢük basınç Ģebekelerden daha yüksektir. BaĢka bir 

deyiĢle aynı miktar gaz düĢük basınç sisteminde kullanılan boruya 

nazaran orta basınç sisteminde yaklaĢık 5 kat daha küçük çaplı 

borularla taĢınabilir. Orta basınç sistemlerde, düĢük basınç sistemine 

göre daha az sayıda bölge istasyonu ile daha geniĢ alanları beslemek 

mümkündür. 

 Orta basınç Ģebekelerde, düĢük basınç Ģebekelere göre sık rastlanan 

müĢteri kullanım basıncının düĢmesi olayına rastlanmaz. Bu durum 

sabit gaz basıncının sağlanmasıyla garanti altına alınmıĢ olur. DüĢük 

basınçta gaz kullanamayan bazı sanayi ve ticari müĢteriler orta basınç 

sistemi vasıtasıyla ikinci bir hatta gerek kalmadan gaz kullanabilirler. 

 Orta basınç Ģebekede kullanılan basınç ayarlama istasyonları daha az 

yer kapladığından yer temini ve konumlandırılmaları açısından kolaylık 

sağlamakta, görüntü kirliliği oluĢturmamaktadır.Orta basınç Ģebeke 

ekipmanlarının taĢınması, bakımı, montajı düĢük basınç Ģebeke 

ekipmanlarına nazaran daha kolaydır. Orta basınçta kullanılan 

borularla altyapının yoğun olduğu kalabalık veya dar sokaklarda 

çalıĢmak yapım, iĢletme ve bakım onarım açısından daha kolaydır. 
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 Orta basınç Ģebekenin inĢaat, malzeme, taĢıma, bakım, kaynak, 

montaj, iĢçilik maliyetleri daha düĢüktür. Kaçak riski çok düĢük olduğu 

için ekonomik kayıp düĢük basınç Ģebekesine göre daha azdır. 

 Servis kutularına, kutuda kaçak olması durumlarında gaz akıĢını 

kesme maksadıyla emniyet elemanları yerleĢtirilmiĢtir. Boru çapları 

daha düĢük olduğu için su, elektrik vb. gibi altyapı çalıĢmalarında 

zarar görme riski düĢüktür. 

 Orta basınç Ģebekeleri emniyet açısından daha güvenlidir. En küçük 

bir kaçak olayının anında tespiti ve arızanın giderilmesi mümkündür. 

Teçhizatın kullanılabilmesi ve bakımı düĢük basınç Ģebekesine 

nazaran daha kolaydır. Orta basınç Ģebekelerde acil durumlar 

düĢünülerek vanalar konulmak suretiyle Ģebeke küçük bölümlere 

ayrılmıĢtır. Arıza durumunda sadece o bölgeye müdahale edilebilir. 

Böylece diğer alanlar olumsuz etkilenmez. Orta basınç Ģebeke 

çalıĢmalarında taĢıt veya yaya trafiği daha az etkilenmektedir.(17) 

4.2.7.2. DüĢük Basınçlı ġebekeler 

 

 Gazı düĢük basınçta dağıtmak sistemin güvenliğini ve güvenilirlik 

koĢullarını arttırır. 

 Uyulması gerekli boru döĢeme standartları orta basınçlı gaz 

dağıtımına göre, boru derinliği, binalardan izin verilen minimum uzaklık 

ve diğer altyapılar açısından daha az kısıtlayıcıdır. 

 DüĢük basınçlı Ģebekelerde iĢletme maliyeti daha düĢüktür, rutin  ve 

planlı bakım için daha düĢük maliyetler gerektirir. 

 Bakım veya onarım müdahalesi orta basınç koĢullarına oranla daha 

kolay, hızlı ve ekonomiktir. 

 Bu sistemlerde kullanılan basınç düzenleme istasyonlarının bakımını 

yapmak çok sayıdaki küçük basınç düzenleme valfini düzenli olarak 

kontrol etmekten ve bunların bakımını yapmaktan daha düĢük 

maliyetlidir. 

 DüĢük basınçlı Ģebekelerde gaz arzı kesintileri daha düĢük maliyetle 

sonuçlanır. DüĢük basınçlı Ģebekelerde dağıtım hatları ile gelen gaz 
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tekrar basınç düĢümüne gerek duyulmaksızın doğrudan hizmete 

sunulmaktadır.(17) 

4.3. Boru Hattı 

 

4.3.1. Ana Hat (Çelik Hat) 

 

        Ana hat tasarımlarında doğalgaz hatlarının güzergâh 

tespiti arazinin özelliklerine, hattın emniyetine, fonksiyonuna göre belli bir 

sınıflandırma yapılmalı, jeolojik ve topoğrafik özellikler, imar ve nüfus 

yoğunluğu özellikleri, altyapı-üst yapı tesislerinin durumu gibi hususlar ile 

kesinleĢtirilen hat güzergahları boyunca bütün alanların ileriye dönük geliĢimi 

dikkate alınmalıdır. 

        Bağlantı hatlarının çapları; çelik hattın birinde bir problem 

olduğunda problem olan sistemi besleyecek kapasiteye cevap verecek 

Ģekilde seçilmeli, acil durumlarda yeterli süre içerisinde gaz tahliyesi 

yapılmasına imkan verecek Ģekilde tasarlanmalıdır. Bölge istasyonlarının 

geliĢimine göre yeni bölge istasyonları konulması ile bölünmeyi sağlayacak 

Ģekilde uygun boru çapları seçilmelidir. ġebekenin oluĢturulmasında doğal ve 

yapay engellere dikkat edilmelidir. Bataklık ve sulak alanlar, kayalık alanlar, 

nüfus yoğunluğu olan alanlar, tarihsel alanlar, ormanlar, parklar, mesire 

yerleri, ibadethane, mezarlık gibi bölgelerden doğalgaz hattı geçirilmemesine 

özen gösterilmelidir.(12) 

 

4.3.2. Boru Mukavemeti Etkisi 

 

Belirli basınçtaki gazın taĢınabilmesi için kullanılan borunun 

gazın oluĢturduğu iç basınca dayanıklı olması gerekir. Borudaki iç basıncın 

ön görülen değerin üzerine çıkması halinde, boruda gerilmelerin artmasına, 

dolayısıyla borularda kalıcı deformasyonlar ve hasarlar sebep olabilmektedir. 
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        Boru malzemesine bağlı olarak her bir boru çapı ve et 

kalınlığı için Ģebeke güvenliği sağlayacak Ģekilde tavsiye edilen güvenli bir iç 

basınç değeri vardır. Buna maksimum çalıĢma basıncı (MOP) denmektedir. 

Bütün etken kuvvetler dikkate alındığında sistem tasarımcısı tarafından 

belirlenen belli bir konumdaki tasarım basıncı maksimum çalıĢma 

basıncından daha büyük olmalıdır. Ġç basınçlar boru çeperinde iki türlü 

gerilmeye sebep olmaktadır. Çevresel yönde hareket eden gerilmeye „‟ 

çevresel gerilme‟‟, eksenel yönde hareket eden gerilmeye ise „‟eksenel veya 

boylamsal gerilme‟‟ denir. Eksenel gerilme çevresel gerilmenin iki katı 

büyüklüğündedir. 

Boru içerisindeki gaz akıĢı nedeniyle oluĢan iç basınca ilave 

olarak boru dıĢarıdan da basınçlara maruz kalır. Boruların üzerindeki örtü 

tabakası, normal Ģartlar altında 0.9 m‟den, yoğun trafiğin geçtiği yerlerde ise 

1.2-1.3 m‟den az olmamalıdır. Ancak, bazı durumlarda üzerinden ağır 

vasıtaların geçtiği sokak ve caddelerde 1.50 m veya daha kalın bir örtü 

tabakası gerekli olabilir. 2.0 m‟den fazla bir örtü tabakasıyla örtüldüklerinde 

ise, bu toprak yükünü taĢıyabilecek kadar güçlü olup olmadıkları kontrol 

edilmelidir. Üzerlerindeki toprak yükünü taĢıyamayacak durumdaki borular 

tamamen betonla sarılmalıdır.(18) 

Gaz hatlarında, gaz sıkıĢtırılarak taĢındığından dolayı iç basınç 

dıĢ kuvvetlerin oluĢturduğu basınca oranla daha yüksektir. Bu nedenle iç 

basınca, dıĢ kuvvet etkilerine, ısıl genleĢmeye ve malzemenin kalacağı 

yüklere dayanıklı et kalınlığı seçimim yapılmalıdır. (12) 

 

4.3.3.Borular Üzerinde Sismik Etki 

 

       Gömülü borular gibi yeraltı yapılarının depremlere karĢı her 

ne üst yapı elemanlarından daha dayanıklı olduğu düĢünülse de, yakın 

zamanlardaki büyük depremlerde, gömülü borularda da büyük hasarlar 

oluĢmuĢtur. Bu hasarlar doğalgaz borularında meydana gelen hasarlar büyük 

yangınlara sebep olabilmektedir. Ayrıca, enerji iletiminin sağlanamaması, 

taĢımacılığın yapılamaması ve su borularının kırılması sonucu su 
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baskınlarının meydana gelmesi ve yangınların söndürülememesi gibi olaylar, 

depremlerin neden olduğu zararları daha da artırmıĢtır.(18) 

Gömülü boru hatları depremlerde boru-toprak ara yüzündeki 

etkileĢimden dolayı üzerlerine etki eden kuvvetler ve yer değiĢtirmelerden 

kaynaklanan hasarlar görürler. Böyle bir durumda zemin hareket eder ve bu 

suretle borunun Ģekil değiĢtirmesine, eksenel gerilime bağlı olarak 

yırtılmalara, eksenel basınca bağlı olarak yerel burkulmalara ve bükülmelere 

neden olur. Boru hatlarına etkiyen sismik hasarların azaltılması için alınması 

gerekli önlemlerden bazılarını Ģu Ģekilde sıralayabiliriz;(12) 

 Tasarım esnasında yer hareketlerine dayanıklı malzeme seçimi, 

 SıvılaĢma riski olan bölgeden geçen boru hattının sıvılaĢma alanı 

dıĢında kalmak üzere her iki tarafına otomatik gaz kesme vanaları 

konulması, 

 Büyük zemin hareketlerine maruz kalmayacak uygun güzergâhların 

seçimi, 

 Gömme derinliğinin sağlanması, 

 Zemin hareketlerinden boru hattının izole edilmesi, 

 Zemin hareketini azaltıcı önlemlerin alınması, 

 Hasarlı bir bölgeden kaçınmak için hattın yeniden konumlandırılması, 

 Alternatif güzergahların olmadığı veya maliyet gerektirdiği durumlarda 

izolasyon teknikleri ile tehlikeli alanlardan geçen hattın koruma altına 

alınması, 

  Fay hattının geçmediği fakat sıvılaĢma açısından hassas olan nehir, 

dere gibi bazı kalıcı zemin deformasyonu olan bölgelerde 

yönlendirilebilir yatay delme tekniği kullanılması, 

 Fay hattı güzergâhından geçiĢin zorunlu olduğu bölgelerde boruların 

fay hattına doğru açıyla yerleĢtirilmesi, 

 Zeminin yoğunluğunu ve mukavemetini yükselten, zemin suyu 

seviyesini ve sıvılaĢma potansiyelini düĢüren, kılcal su basıncını 

azaltan drenaj sistemi, sıkıĢtırma tekniği, sıvılaĢmıĢ zeminin 

sıvılaĢma özelliği olmayan malzemelerle değiĢtirilmesi gibi zemin 

hareketlerini azaltıcı metotların uygulanması. 
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 Riskli görülen bölgelere yerleĢtirilecek kuvvetli yer hareketi kayıt 

cihazlarından alınan veriler yardımı ile deprem tehlike haritaları 

üreterek, doğalgaz altyapısında meydana getireceği hasarı kısa 

sürede hesaplayan ve elde edilen sonuçlardan hareketle mevcut 

doğalgaz altyapısının iyileĢtirilmesine ve saha ekiplerinin 

müdahalesine olanak sağlayan, gerçek zamanlı risk azatlım sistemi 

kurulması.(12) 

4.3.4. Ana Hat Vanaları 

 

 Ana çelik hatların ve dağıtım hatlarının üzerine yerleĢtirilen 

vanalar, gazın yönlendirilmesi amacıyla  iĢletme dönemi boyunca 

kullanılmaktadır. 

4.3.4.1. Vana Grupları ve Sembolleri 

 

Vanalari bir hat üzerine tek baĢlarına montajı yapılacağı  gibi, 

bir veya iki blöf (bolw-down) ile birlikte grup olarak da tasarlanabilir. 

4.3.4.2.Blöfsüz Vana Grubu 

 

 

 

Bu vana grubu elle veya mekanik olarak kumanda edebilen bir 

açma-kapama vanasından oluĢur. 

4.3.4.3. Tek Blöflü Vana Grubu 

 

 

 

 

ġekil 4 Blöfsüz vana 

ġekil 5 Tek Blöflü Vana 
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Bu vana grubu, bir ana (açma-kapama) vanası ve bir tahliye 

vanasından oluĢur. Ana vana ile gaz verilir, kesilir veya kısılır. Ayrıca blöf 

vasıtasıyla ana vananın bulunduğu bölgenin gaz verilerek havadan veya test 

sonrası doldurulan azot gazından temizlenmesi (purping) iĢlemleri yapılır. 

 

4.3.4.4. Çift Blöflü Vana Grubu 

 

 

 

Bir ana (açma-kapama) vanası ve iki tahliye vanasından (blöf) 

oluĢur. Ana vananın temel iĢlevi, iĢletme sürecinde ihtiyaç duyulduğunda gaz 

kesmek veya kısmaktır. Tahliye vanaları, tek tek kullanılarak boru hattının her 

iki tarafının ayrı ayrı veya iki blöf aynı anda birlikte kullanılarak boru hattının 

iki tarafının birlikte havadan temizleme iĢlemleri yapılabilir. Aynı zamanda 

iĢletmeyi alma sürecinde iki blöf vanası arasında by pass hattı monte 

edilerek, ana vana kapalı konumda iken devreye alma, vananın diğer tarafı 

gazla doldurularak botu hattı içindeki hava veya test sonrası doldurulan azot 

gazından temizlenmesi için kullanılır.(12) 

 

4.3.5. Vanaların Özellikleri 

 

4‟‟ ve 6‟‟analar gömülü olarak ya da vana odacığı içerisinde 

kullanılabilmektedir. Çapı 8‟‟ ve daha büyük olan vanalar ise hem gömülü 

olarak yapılabilmekte hem de vana odası içerisine monte edilebilmektedir. 8‟‟ 

ve daha büyük çaplı vanalar genellikle çift blöflü kullanılmaktadır. Gömüllü 

olarak kullanılan vanalar, korozyondan korunmak için epoksi ile kaplanmıĢ 

olarak imal edilmiĢ olmalıdır. 

Çelik hat çalıĢması yapılan bölge jeolojik açıdan sakıncalı (fay 

hattının bulunması gibi) bir durum arz ediyorsa aktüatörlü (otomatik) vanalar 

kullanılmalıdır. Vana odasının içine giriĢ ve çıkıĢın problemli olacağı, 

ġekil 4 Çift Blöflü Vana 
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havalandırma bacalarının da yüzeye yerleĢtirme imkanının olmadığı 

durumlarda gömülü tip, diğer durumlarda ise normal vana tipi seçilir. 

        Ana hatlarda ve çelik dağıtım Ģebekelerinde kullanılan 

doğalgaz için uygun olan vanalar API 6D ANSI300 standartlarında 

tanımlanan küresel vanalardır. Bu vanaların giriĢ ve çıkıĢları yer altı 

tasarımında kaynak ağızlı, yer üstü tasarımında ise flanĢlı tercih edilir. 

Vanalara imal edildikleri fabrikalarda;(19) 

 Hidrostatic Shell Test (Gövde Testi) (ANSI300 vanalar için 76 bar) 

 Hidrostatic Seat Test (Sızdırmazlık) (ANSI 300 vanalar için 55 bar) 

 Air Test (Hava Testi) (ANSI 300 vanalar için 6 bar) yapılmalıdır. 

 

4.3.6. Dağıtım Hatlarında Vana Konumlandırma 

 

4.3.6.1 Bölge Ġstasyon Vanaları 

 

Bölge istasyonlarının giriĢ kısmına, Ana hat üzerinde  gaz 

akıĢını ve basıncını  kontrol etmek için kullanılan  vanadır . Bölge istasyonu 

ile vana arasındaki mesafe,Bölge istasyonunda yangın, gaz kaçağı v.b. gibi 

acil durumlarda vananın kolaylıkla kumanda edilebilecek Ģekilde 

konumlandırılmalısdır. 

 Bölge istasyonu ile ana hat arasındaki mesafe, gazın tahliyesi 

ve güvenlik için yeterli mesafede ise, ana hat üzerinde bulunan vana ile  

Bölge istasyonu montajı yapılabilir. 

         Bölge istasyonu ile ana hat arasındaki mesafe, gazın  

tahliyesi ve güvenlik için fazla ise vana konulmasını gerektirecek kadar 

uzunsa, bölge istasyonu için ana hattan alınan Ģube hattının baĢına bir vana 

konumlandırılır ayrıca bölge istasyonu giriĢine yine vana konulur. 

4.3.6.2. BranĢman Hat Vanaları 
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Ana hattan bir branĢman hattı ile beslenen dağıtım hatlarının 

vanaları, kolaylıkla açılıp kapatılabilecek, acil durumlarda kolayca 

ulaĢılabilecek, bakım ve kontrollerinin kolaylıkla yapılabilecek Ģekilde 

konumlandırılmalıdır. 

Doğrudan Bağlantı 

 

ġube hattı, hattın tahliyesine imkan verecek bir blöflü vana 

grubu ile doğrudan ana hatta bağlanır. (Eğer vana 8‟‟ ve daha büyük çapta 

ise blöflü, eğer vana 6‟‟ ve daha küçük çapta ise gömülü vana yerleĢtirilir.) 

 

By-Pass’lı Bağlantılar 

 

Çok geniĢ alanları kapsayan sektörlerde, bu dağıtım Ģebekesini 

iki sektörden birden beslemek, çok yoğun yerleĢim bölgelerinde ana 

hatlardan birindeki kesintiden sektörün diğer kesiminin etkilenmemesini 

sağlamak, acil durumlarda sektörleri hızla tahliye etmek için Ģube hattı bir by-

pass devresi ile ana hatta bağlanmaktadır. 

 

4.3.7.Vana Uzaklıklarının Belirlenmesi 

 

Vana sayıları ve aralarındaki mesafenin tespitinde bakım ve 

onarımlarda, devreye almalarda dıĢarı atılacak gazın miktarı, izole edilen 

bölümdeki gazın tahliye süresi, gazın salınacağı çevreye etkisi, uzun süreli 

gaz tahliyelerinin oluĢturacağı sıkıntı ve tehlikeler, servisin sürekliliği, 

sistemin iĢletim ve bakım esnekliği, boru hattı çevresinde gelecekte olacak 

geliĢmeler, hattın iĢletilmesini ve emniyetini olumsuz yönde etkileyebilecek 

koĢullar dikkate alınır. 

        Bir gaz boru hattı üzerindeki vanaların aralarında 

bulunması gereken mesafelerin belirlenmesinde ASME B31.8 standardına 
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göre tasarım için belirlenen bölge sınıfları dikkate alınır. Genellikle iletim 

hatlarında kullanılan bu kriterlere göre vanalar arasındaki zorunlu mesafeler; 

 1.sınıf yerlerde: 32 km‟de 1 adet 

 2.sınıf yerlerde: 24 km‟de 1 adet 

 3.sınıf yerlerde: 16 km‟de 1 adet 

 4.sınıf yerlerde: 8 km‟de 1 adet olarak belirtilmiĢtir. 

Dağıtım Ģebekelerinde vanalar, acil bir durumda gazın kısa 

sürede kapatılabilmesine olanak tanıyacak bir yere monte edilmelidir. 

Vanalar arasındaki mesafenin tespitinde, iĢletme basıncı, Ģebekenin boyutu, 

fiziki koĢullar ve de o bölümde kapatmadan dolayı etkilenecek olan 

tüketicilerin sayısı ve türü de dikkate alınmalıdır. 

 

4.3.8.Vana YerleĢtirme Modelleri 

 

4.3.8.1. Oda Tipi YerleĢtirme Modeli 

 

DeğiĢik çapta vana veya vana gruplarını yer seviyesinin altında 

betonarme bir oda Ģeklindeki yapı içinde yerleĢtirme modelidir. Vana veya 

ana grubunun toprak ve su ile teması olmaması gerekir. Vana odasının 

hacmi standartlarda belirtilen hacimlere ulaĢtığında doğal havalamdırma 

baca sistemleri tekniği ile havalandırılır. Vanaya müdahale iĢletmecinin 

odanın içine girerek müdahalesiyle olur. Ana vana ve tahliye vanalarından 

oluĢan vana grubunun yerleĢtirileceği vana odası, vananın cinsine ve çapına 

göre boyutlandırılırlar. Yer altı vanaları cinslerine göre normal, pup‟lı veya 

actuatörrlü; çaplarına göre ise yaygın olarak 4‟‟, 6‟‟, 8‟‟, 12‟‟, 16‟‟, 20‟‟, 24‟‟, 

30‟‟ tasarlanmaktadır.(19) 

4.3.8.2. Oda Tipi YerleĢtirme Modeli Tasarım Kriterleri 

 

Tasarım açısından; 
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Oda tipi yerleĢtirme modelleri; içlerinde tüm ekipmanların 

düzgün biçimde monte edilebileceği, çalıĢtırılabileceği, korunabileceği yeterli 

çalıĢma alanı sağlayacak Ģekilde tasarlanmalı ve üzerlerine etki edecek 

yükleri kolayca taĢıyabilmelidir.(19) 

Havalandırma Açısından; 

        Vana odalarına giriĢ kapağından itibaren en fazla 20 cm 

altında bir üst havalandırma borusu kanalı ile tabandan itibaren en fazla 20 

cm üstünde bir alt havalandırma borusu kanalı açılır. Havalandırma boruları 

çelik ya da lifli çimentodan olmalı ve her biri en az 200 cm2 „lik bir kesite sahip 

olmalıdır. Bu boruların yatay kısımları %2 „lik bir eğitimde olmalı ve en alt 

noktaları, bu borulara girebilecek suların tahliyesine imkan verecek Ģekilde 

duvar tarafında olmalıdır. Bu boruların tüm yatay bölümlerinin üzerine sarı bir 

ikaz Ģeridi konulmalıdır.(19) 

        Üst havalandırma borusu zemin seviyesinden 2,5 m, alt 

havalandırma borusu ise 2 m yükseğe kadar çıkarılmalıdır. Havalandırma 

boruları genel olarak yaya ve araç trafiğinden etkilenmeyecek yerlerde 

açılmalıdır. Havalandırma sisteminin iĢlevini sağlıklı yerine getirebilmesi için 

yataydaki uzunluk 5m.‟yi geçmemelidir. Havalandırma borusu yüzey çıkıĢları 

içlerine su veya herhangi bir pislik kaçması için korunmalıdır. 

Vananın De montajı Açısından; 

Vana odasındaki vananın değiĢtirilmesi veya herhangi bir 

nedenle oda dıĢına çıkarılması gerekebilir. Bu durumda bu iĢlemi 

gerçekleĢtirebilmek için vana odası üzerine boyutları vananın çapına uygun 

kapaklar yerleĢtirilir. 

Sızan Suyun Tahliyesi Açısından; 

        Vana odaları tam sızdırmazlık sağlanacak Ģekilde 

tasarlanır. Ancak oluĢabilecek bazı problemlerden dolayı oda içine bir miktar 

su sızabilir. Bu suyun belli bir noktada toplanıp tahliye edilmesi gerekir. 

Bunun için tabana, su bir noktada toplanacak Ģekilde %2‟lik bir eğim verilir. 
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Eğimin uç noktasına 15 cm derinliğinde 30*30 cm boyutlarında bir çukur 

yapılır.(19) 

Sızdırmazlık Bakımından; 

          Vana odası yalıtımı tam bohçalama Ģeklinde yapılır. Boru 

etrafına, su sızmasını engellemek için sodyum bentonit veya eĢdeğeri bir 

malzeme yerleĢtirilir. Havalandırma bacası etrafına su sızmasını engellemek 

için plaka kaynatılır. 

Müdahale Açısından; 

Sisteme onarım vb. diğer nedenlerden dolayı müdahale etmek 

gerekebilir. Bu müdahalenin kolayca sağlanabilmesi için boru etrafına yandan 

ve tabandan 60 cm mesafe bırakılmaktadır. Vana odası içindeki vanaya 

müdahale etmek için personelin giriĢ çıkıĢına imkan tanıyan, 70-70 cm 

ebadında giriĢ basacı imal edilir. Ayrıca giriĢ çıkıĢlarda kolaylık sağlayan, bir 

merdiven vana odası yan duvarına monte edilir.(19) 

 

Gömülü Tip YerleĢtirme Modeli; 

Vana veya vana gruplarının, doğrudan toprak altına veya toprak 

altında çevreden gelen dıĢ kuvvetlerden etkilenmemesi, oda içine girmeden 

daha kolay ve rahat ulaĢılması için betonarme bir yapı içerisine yerleĢtirme 

modelidir. Vana veya vana grubunun toprak ve su ile teması bulunmaktadır, 

yalıtım ve havalandırma gerektirmezler. Hacim havalandırmayı 

gerektirmeyecek Ģekilde dalga ile azaltılır. Vanaya müdahale, iĢletmeci 

tarafından aparat ekipman kullanılarak zemin üzerinden yapılır. 

4.4. Özel GeçiĢler 

 

Boru hatları ve Ģebekelerin, doğalgaz iletim ve dağıtım hat 

projelerinin uygulanmasına engel teĢkil edebilecek erozyon, sel, kararsız 

zemin, toprak kayması, depremsel olaylar gibi doğal tehlikelere veya boru 

hattı üzerine anormal yüklerin hareketine sebep olabilecek akarsu, yol, köprü, 

diğer altyapı tesisleri gibi yer üstü ve yer altı fiziksel engellerden oluĢan özel 
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geçiĢ noktalarının bulunduğu bölgelerden geçirilmesinin zorunlu olduğu 

durumlarda; büyüklükleri, gerektirdiği çalıĢmanın yapısı ve güzergah boyunca 

yapılma sıklığı gibi faktörlere bağlı olarak söz konusu noktalar analiz edilmeli 

ve koruyucu önlemler alınmalıdır. 

4.4.1. Akarsu GeçiĢleri 

 

  Doğalgaz hatlarının suyolları, sulama kanalları, ark ve 

kanaletler, dere ve nehirler gibi akarsu geçiĢleri çelik boru ile yapılmalıdır. 

GeçiĢler akarsu altından veya üstünden yapılabilir. Alttan yapılacak 

geçiĢlerde akarsu yatağına borunun üzerine yerinde betonlama yapılarak 

veya dıĢarıda hazırlanan beton korumalı borunun akarsu yatağına 

yerleĢtirilmesi yöntemleri uygulanabilir. Bazı durumlarda ise yatay delgi 

yöntemi uygulanmaktadır.(12) 

        Akarsu geçiĢlerinde bölgenin yapılaĢma potansiyeli, 

planlanmıĢ ıslah projeleri, ıslah esnasında akarsu kanal kesitinin sağ ve sol 

yanına inĢa edilebilecek kolektörler, talveg kotundan ne kadar aĢağı inileceği 

hususu ve diğer altyapılar için planlanmıĢ projeler dikkate alınmak suretiyle 

en uygun geçiĢ yöntemi belirlenir. Gerekli görülen hallerde doğalgaz 

hatlarının akarsu geçiĢleri için geçiĢ köprüleri yapılarak asma yöntemi de 

kullanılabilir. 

4.4.2. Bataklık Ve SıvılaĢma Alanlarından GeçiĢ 

 

Nemli veya bataklık bir yapı gösteren arazilerden geçiĢte, 

yüzme gücü itibariyle sağlam ve güvenli bir boru hattı inĢa etmek amacıyla 

boruların ağırlaĢtırılması veya bağlantı demirleri ile tespit edilmesi 

gerekmektedir. Bu bölgelerden geçiĢte gerekli görüldüğü takdirde sondaj 

çalıĢmaları yapılmalı, zemin numuneleri alınmalı ve sondaj sırasında yer altı 

suyu gözlenerek yer altı suyunun statik seviyesi belirlenmelidir. 
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4.4.3.1. Yol GeçiĢleri 

 

Karayolu geçiĢleri açık kazı veya yatay delgi yöntemi ile 

yapılabilmektedir. Yatay delgi yönteminde zeminin özellikleri ve geçiĢ öncesi 

ve sonrası hatta bağlantı yapılacak noktalar iyi etüt edilmelidir. Yol asfalt üst 

kotu ile yatay delgi borusu üst koru arasındaki dikey mesafe minimum 4 

metre olmalıdır. 

 

4.4.3.2. Köprü GeçiĢi 

 

Boru hatlarının açığa çıktıkları köprü ayağı, köprüyol gibi 

yerlerde boru hatları ve enstrümanları araç trafiği veya diğer sebeplerle zarar 

görmemeleri için belli bir mesafe veya barikatlarla korunmalıdırlar. 

4.4.3.3. Tren Yolu GeçiĢi 

 

Trenyolu geçiĢleri belirlenen hat güzergâhında mevcut bir 

menfez olması durumunda açık kazı metodu ile yapılabilir. Menfez olmaması 

durumun da ise yatay delgi metodu uygulanmalıdır. Uygulanacak projede 

demiryolu ray üst kotu ile delgi borusu üst kotu arasındaki dikey mesafe 3 

metre olmalıdır. 

 

4.4.3.4.  Engel GeçiĢleri 

 

   Boru hattı ile diğer yer altı yapıları arasında ilgili standartlarda 

belirtilen emniyet mesafesi bırakılmalıdır. Emniyet için gerekli mesafenin 

sağlanmadığı durumlarda muhafaza montajı, köprüleme veya yalıtım 

malzemesi vb boruyu koruyucu önlemler alınmalıdır. 
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4.5. Koruma Önlemleri 

 

4.5.1. Kılıf Boru Ġle Koruma 

 

Gerekli hallerde döĢenen veya döĢenecek olan bir borunun 

dıĢarıdan gelebilecek fiziki etkilere karĢı koruma önlemi olarak 4‟‟ daha büyük 

çaplı olarak çelik kılıf boru içinden geçirilmesi veya etrafına beton koruma 

yapılması gerekir. Kılıf borular, üzerlerine binen yükü taĢıyabilecek Ģekilde 

tasarlanmalı, içerisine suyun girmesi ihtimali var ise uçları izole edilmelidir. 

Ayrıca doğalgaz borusunun kılıftan geçirilmesi esnasında taĢıyıcı boru 

üzerindeki kaplamanın zarar görmemesine dikkat edilmelidir. Katodik olarak 

korunan boru hatlarının katodik korunmasının devam ettirilmesi için 

kılıflardan elektriksel izolasyonu sağlanmalıdır. Katodik korumayı ters 

etkileyecek kısa devrelerin zamanında bulunması için gereken elektrik 

ölçümleri ve araĢtırmaları yapılmalıdır. 

 

4.5.2. Beton Koruma 

 

Beton koruma, ter U Ģeklinde beton blokların mevcut boru 

üzerine yerleĢtirilmesi, mevcut bir borunun üzerine beton dökülmesi veya 

dıĢarıda beton kaplama yapılan boruların hazırlanan yerlerine yerleĢtirilmesi 

Ģeklinde yapılabilir. Çelik boruların korozyona karĢı polietilen esaslı soğuk ve 

sıcak bantlar ile izole edilmesi ve katodik koruma ile korunması gerekir. 

Ayrıca döĢenen boruların mekanik etkilere karĢı kesinlikle tuzdan arındırılmıĢ 

dere kumu ile kapatılması gerekir. 

5.TARTIġMA 

5.1. Risk Yönetim Sisteminin OluĢturulması 
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 Gaz dağıtım Ģirketleri, faaliyetleri süresince uyması gereken 

yükümlülükler ve kısıtlar 2001 yılında yürürlüğe giren doğalgaz piyasası 

kanunu ile belirler. Bu kanunla Ģirkeler, iĢletim lisans aldığı tarihten itibaren 

en geç on sekiz ay içinde ISO 9001 kalite sistemi, ISO 14001 çevre yönetim 

sistemi ve OHSAS 18001 iĢ sağlığı ve iĢ güvenliği değerlendirme serileri 

sistemini kurarak iĢler hale getirir, 

OHSAS 18001 kalite, çevre, ürün ve hizmet güvenliğinden çok 

çalıĢanın sağlığına ve iĢin güvenliğine odaklanmıĢtır. OHSAS 18001 

sistemlerinin asıl amacı; iĢletmenin genel yönetim sisteminin bir parçası 

olmak, önleyici olmak ve sürekli iyileĢtirme sağlamaktır. OHSAS 18001 

yönetim sistemlerinde, tehlikelerin önceden tespiti ve gerekli önlemlerin 

alınması ile risklerin azaltılması hedeflemektedir. OHSAS 18001 yönetim 

sistemlerinde kaza; ölüme, hastalığa, yaralanmaya, hasara veya diğer 

kayıplara sebebiyet veren istenmeyen olay olarak tanımlanır. ĠĢletmelerde 

çeĢitli nedenlerden dolayı meydana gelen kazalar ve kayıplarla sonuçlanan 

diğer etkilerden korunma ihtiyacı iĢ sağlığı ve güvenliği yönetim sistemlerinin 

oluĢmasındaki temel etmenlerdir.(20) 

         OHSAS 18001 iĢ sağlığı ve güvenliği yönetim 

sistemlerinin temel esasları, iĢ sağlığı ve güvenliği politikası, planlama, 

uygulama, kontrol ve düzenleyici faaliyet, yönetimin gözden geçirilmesi 

bölümlerinden oluĢmaktadır.(20) 

Bu sistemleri gaz dağıtım iĢletmeleri için yönetim sistemlerinin 

tasarım aĢamasında hem de daha sonra iĢletme süreçlerinde oluĢturulması,  

geliĢtirilmesi ve uygulama aĢamasında iyileĢtirilmenin yapılması 

gerekmektedir. 

Bu sistemi geliĢtirmek için aĢağıdaki sistem geliĢtirme 

gereklerine ihtiyaç duyulmaktadır. 

1. Politika Belirleme, 

• Risk Analizi ve Sistem Kontrolü 

• Eğitim ve Bilinçlendirme 
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• Model Seçimi, GeliĢtirilmesi ve kontrolü 

• Dokümantasyon 

• Ġç Denetimler ve Teknik kontroller 

2. Hukuki ve Teknik Risk Analizleri 

3. ĠĢ sağlığı ve Güvenliği için Yatırım Gereklerinin Tespiti 

4. Eğitim Programları, Tipi, Ġçeriği ve Frekanslarının Belirlenmesi 

Bu sistem içinde ĠĢletmeler ekonomik ve teknik  yönetim sistemi 

kurarak etkin uygulanabilir politika üretebilir, teknolojik geliĢmelere strateji 

geliĢtirebilirler. DeğiĢim yeteneği ile büyüme güçlükleri ve küreselleĢen 

Ģartlara kolayca uyum sağlayabilirler. Ekonomik ve güvenli olarak 

müĢterilerine hizmet sunabilir ve optimum kar veya faydayı sağlayabilirler. 

ĠĢletmeler, uzun vadeli yönetim sistemi anlayıĢı ile 

iĢletmeninvizyonu, misyonu, değerleri, politikaları, hedefleri ile uyumlu, iç ve 

dıĢ çevre unsurlar ile iletiĢimi ön plana alan, risklerin en iyi ve sürekli biçimde 

sistematik ve koordineli olarak yürütürler. 

KuruluĢun risklerin tespit edilerek gruplandırması,iyi bir yönetim 

sistemininoluĢturulması ve uygulaması gerekir. Bunun için ISO9001 

ISO14001, OHSAS18001, ISO 27001 (BS7799),ISO10002 gibi kalite yönetim 

sistemleri ile entegre edilmiĢ, stratejik planı etkileyen bireysel farklılıklarla ilgili 

kritik değerlendirme ölçütleri geliĢtirilmesi, yönetim sistemi değiĢikliklerinin 

izlenmesi, değerlendirilmesi ve kayıt altına alınması sağlamak amacıyla 

değiĢim yönetimi süreci oluĢturulmalıdır.(12) 

5.2. Stratejik Planlama 

 

ĠĢletmeler yürürlükteki mevzuat ve yasal düzenlemelere uygun 

stratejik plan,  politikalar, iĢletmenin genel risk yönetim planları ve faaliyet 

planların üretilmesi ve uygulanmasına izin veren politikaları oluĢturulmalıdır. 

Etkili yönetim sistemi için birbiri ile tutarlılığı sağlanmıĢ stratejik 

yaklaĢımları gerekli kılmaktadır. Bu yaklaĢımlar yönetim sistemlerinin 
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yürütülmesinde önemli rol oynamaktadır. ĠĢletme, yönetim sistemi 

konusundaki prensipleri, yaklaĢımı ve beklentileri üst düzeyde ifade 

edilmelidir.(21) 

5.3. Risk Yönetimi 

 

Risk değerlendirme amacıyla kullanılan metot ve modeller, 

yapılacak değerlendirmenin kapsamına ve risk faktörleri ile ilgili verilerin 

biçimine göre çeĢitlilik gösterir. Risk değerlendirme yöntemleri genel olarak 

nicel ve nitel yaklaĢımlar Ģeklinde ikiye ayrılır. Nicel yaklaĢımda riskin ve riski 

azaltmak için kullanılacak yöntemlerin finansal maliyeti matematiksel ve 

istatistiksel yöntemler ile hesaplanır. Bu hesap, olayın gerçekleĢme ihtimali, 

potansiyel kayıpların maliyeti ve alınacak karĢı önlemlerin maliyeti 

kullanılarak yapılır. Eğer elimizde gerçekleĢme ihtimali ve maliyetler ile ilgili 

güvenilir bir bilgi mevcut değilse, riskin düĢük, orta ve yüksek gibi daha öznel 

terimlerle ifade edildiği ve uzmanlık gerektiren nitel yaklaĢım kullanılabilir.(22) 

Varlığın korunmasında güvenlik önem taĢımaktadır. En düĢük 

risk olasılığını göz önüne alınması sistemin daha uzun süreli hizmette 

tutulmasını sağlar. Sayısal risk değerlendirmeleri ve yapısal güvenilirlik 

değerlendirmeleri yapmak için kullanılan yöntemler; Tüm olası hata 

modtespiti ve eylemler ortadan kaldırmak veya etkilerini en aza indirmek için 

tehditlerin tanımlanması HAZID,  ĠnĢaat sırasında tehlikelerin belirlenmesi 

için HAZCON, Potansiyel tehlikelerin tanımlanması ve güvenli bir iĢletim tüm 

modları için HAZOP, Potansiyel tehlikelerin tanımlama ve inĢa aĢamasından, 

iĢletme ve bakım ile ilgili raporlamalar için COM kuralları, büyük kaza kayıtları 

için MAPD. Bütün bu unsurlar genel bir çerçevede sağlana bilirse gaz 

dağıtımı için güvenli çalıĢma sistemi kurula bilir.(23) 

5.4. Kalite Yönetimi 

 

Doğal gazın kaynağından son tüketiciye ulaĢtırılmasına kadarki 

fizibilite, etüt, proje, imalat, devreye alma, iĢletme gibi tüm süreçlerde 

beklenen kalitenin sağlanması doğal gaz dağıtımının uluslararası kabul 

görmüĢ standartlar uygun, etkin ve güvenli bir biçimde OHSAS18001 iĢ 
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sağlığı Güvenliği yönetim Sistemleri, ISO 27001 (BS 7799) Bilgi güvenliği 

sistemleri ISO 10002 müĢteri Ģikâyetlerinin ele alınması sistemi gibi yönetim 

sistemleri ile entegrasyonu sağlanmıĢ ve biliĢim teknolojileri kullanan 

optimize edilmiĢ sürdürüle bilir bir kalite yönetim sistemi uygulanması, 

iĢletmeler için güvenli ve sürdürülebilir gaz arzını sağlayacak en önemli 

etkendir. Bu nedenle kalite yönetim sistemleri ile ilgili tüm geliĢmeler 

yakından takip edilmeli ve doğalgaz iĢletim sistemine uygun biçimde entegre 

edilmeli.(40) 

5.5. Bilgi Ve Teknolojileri Yönetimi 

 

Ġçinde bulunduğumuz yüzyılda iĢ gücü, yer ve parasal kaynak 

gibi temel ihtiyaçların yanı sıra bilgi, iĢletmelerin hizmet sunmak için 

gereksinim duyduğu önemli kaynaklardan biridir. Günümüzde iĢletmeler daha 

çok sahip oldukları nitelikli bilgi miktarı ile ölçülmekte ve kurumsal bilgi 

birikimlerini iĢletmenin üretimine ne ölçüde yararlı kıldıkları ile 

değerlendirilmektedir. Bu nedenle ortaya çıkarılması, toplanması, 

düzenlenmesi ve paylaĢılması yönüyle iĢletmelerde bilginin, artık daha farklı 

bir bakıĢ açısı ile ele alınması ve kurumsal verimliliği artıracak bir sistem 

içerisinde yeniden değerlendirilmesi kaçınılmaz görünmektedir. 

ĠĢletmelerin rekabet ortamına ayak uydurabilmeleri için bilgiyi 

en faydalı yollarla, en verimli Ģekilde kullanması, giriĢimcilerin ise hem 

bilgilerinin değerini, hem de bu bilgilerden en yüksek geri dönüĢü alabilmek 

için bilgiyi nasıl yönetmeleri gerektiğini bilmeleri zorunludur. Bilgi‟nin 

kaybolmaması, boĢa harcanmaması doğru yönlendirilmesi ve üretken 

olabilmesi için Bilgi ve Teknolojileri yönetimi kavramı ortaya çıkmıĢtır. BiliĢim 

teknolojileri bilgi yönetimi için en elveriĢli araçları sağlıyor olsa da, 

unutulmaması gerekir ki; bilgi yönetimi salt teknoloji demek değildir. Bir Ģirketi 

geleceğe taĢıyacak olan unsurlar arasında, bünyesinde çalıĢan insanların 

yarattığı değerlerin, Ģirket teknolojilerinin, yapısının sistem ve süreçleri ile 

Ģirketin müĢterileri ve toplumda kurduğu iliĢkilerin meydana getireceği yeni 

değerler de bulunmaktadır.(24) 
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5.6. Abone Yönetimi 

 

Dağıtım Ģirketleri sadece çalıĢan güvenliği değil ayrıca 

müĢterilerininsağlıklı ve güvenli gaz kullanmalarından sorumludurlar. Bunun 

için, müĢterilerin yararlanabileceği çözümler oluĢturarak güven ve 

beklentilerini sağlayarak uzun vadeli iliĢkileri sağlıklı Ģekilde yürütmek.Bu 

sistem için temel ilkeleri bulunan abone yönetim sistemi oluĢturmalı rekabet 

yönetimi, Pazar fizibilitesi, tahakkuk tahsilat yönetimi, gaz alım satım 

yönetimi, satıĢ sonrası hizmetlerin verilmesi, sayaç yönetimi gibi süreçleri 

kapsamalıdır. MüĢteri odaklı, güvenilir, verimli, kaliteli bir Ģekilde kesintisiz ve 

güvenli gaz arzını sağlamayı hedefleyen iĢletmeler için vazgeçilmez yönetim 

unsurudur.(25) 

 

5.7. Çağrı Merkez Yönetimi 

 

ĠĢletmelerin müĢteri odaklılık ilkesi doğrultusunda doğalgazın 

güvenli ve sürekli bir Ģekilde sunulması, hizmet kalitesinin artırılması, müĢteri 

memnuniyetinin sağlanabilmesi gerekmektedir. Bunun için müĢteri talep, 

beklenti ve Ģikâyetlerinin alınabilmesi, ölçülmesi, değerlendirilmesi, en kısa 

sürede sonuçlandırılabilmesi ve geri bildirim hassasiyetinin sağlanabilmesi 

amacıyla çağrı merkezi yönetim sistemi kurulması, iĢletilmesi, sürekli olarak 

denetim altında bulundurulması, etkili ve verimli bir Ģekilde yönetilmesi 

gerekmektedir.(12) 

 

5.8. Boru Hattı Bütünsel Yönetimi 

 

ĠĢletmelergaz dağıtım sisteminin bütünlüğünü sağlamak 

amacıylayatırım ve iĢletme faaliyetlerinin bir bütün olarak 

değerlendirmedirler. Tüm bu faaliyetler iĢletmelerin temel hedefleri 

olmalıdır.Tüm bu faaliyetler esnasında olabilecek risk ve tehditlerin 

belirlenmesi, tasarım-yatırım-iĢletme ve iyileĢtirme aĢamalarındaki bütün 
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süreçlerin, belirlenen risk ve tehditleri önlemeye veya en aza indirgemeye 

yönelik bir sistem içerisinde güvenli, emniyetli, uzun ömürlü ve ekonomik 

faaliyetlerle iliĢkin olası gerçekleĢtirilmesidir. 

        Boru hatları bütünsel yönetiminde, iĢletme esnasında 

meydana gelebilecek risklerin ve tehditlerin tanımlanması, tehdit ve risklere 

karĢı yönetmeliklere uygun sistem bütünlüğü geliĢtirici ve önleyici 

çalıĢmaların yapılması ve takip edilerek Ģebekenin güvenli bir Ģekilde 

iĢletilmesi amaçlanmaktadır.  

        PlanlanmıĢ, güvenilir, bütünselliği sağlayan bir program ve 

boru hattı operatörlerinin sıkı sıkıya takip edeceği düzenlemelerle korozyon 

hasarları, müdahale hasarları, üçüncü tarafların verdiği hasarlar, geoteknik 

hasarlar (kaymalar, taĢkınlar vb.), gerilim korozyon çatlakları gibi 

kamuoyunda ve çevrede önemli etkiler doğurabilecek boru hasarlarının 

bakım onarım maliyetlerini artırmaksızın giderilmesi mümkündür. 

Gaz dağıtım sistemi elemanlarının belirli özellikler veya 

problemlere göre gruplara ayırmak ve ardında da bir risk sınıflandırması 

yapılarak, oluĢturulan süreç izlenmelidir. Bu süreç, aynı risk sınıfına 

sokulacak benzer risklerle karĢı karĢıya kalan elemanların gruplandırılmasına 

olanak verir. Sonraki aĢamada ise risklere yönelik tedbirler geliĢtirilir. 

        Mühendislik yaklaĢımı olarak boru hatlarının maruz kaldığı 

riskleri azaltmak veya ortadan kaldırmak için analiz etmek, saptamak, 

değerlendirme yapmak ve problemlere karĢı sistemi koruyucu tedbirlerin 

alınması amacıyla kullanılan boru hattı bütünsellik yönetiminin temel 

unsurlarını oluĢturur.Bu unsurlar, doğalgaz dağıtım boru hattı sistemlerinin 

bütünlüğünü sağlamaya yönelik bir program oluĢtururlar.(12) 

 Bilgi toplama 

 Tehditleri tanımlama 

 Risk değerlendirme ve öncelik belirleme 

 Risklere yönelik tedbirleri tanımlama ve uygulama 

 Performans ölçme, sonuçları denetleme ve verimliliği değerlendirme 

 Periyodik değerlendirme ve geliĢtirme 
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 Sonuçları raporlama. 

5.8.1. Bilgi Toplama 

 

Boru hattı bütünsel yönetiminin ilk ve en önemli 

aĢaması;Doğalgaz Ģebekesi ve diğer altyapılara ait etüt, proje, malzeme, 

imalat bilgilerinin toplanmasıdır. Doğalgaz Ģebekesinde mevcut olan tüm 

Ģebeke enstrümanları benzer özelliklerine ve sorunlarına göre 

gruplandırılarak kayıt altına alınır. Bilgilerin doğalgaz Ģebekesinin kurulum 

faaliyetleri esnasında alınması, periyodik olarak güncellenmesi ve boru hattı 

ile ilgili sonradan ortaya çıkabilecek sorunların çözümü esnasında 

değerlendirmeyi tabi tutulabilmesi sağlıklı veri yönetimi açısından önemlidir.  

Boru hatları bütünsel yönetimi kapsamında doğalgaz Ģebeke 

sistemleri için tutulması gerekli verileri Ģu Ģekilde sıralayabiliriz:(23) 

 Tasarımla ilgili bilgiler (ġebeke modeli, basınç sınıfı, malzeme seçim 

kriterleri, tasarımcı kriterleri vb.) 

 Doğalgaz Ģebekesi ve enstrümanları ile ilgili malzeme bilgileri (boru 

malzemesi özellikleri, üretim teknikleri, boru çapı, et kalınlığı, Standart 

Çap Oranı (SDR), lot numarası vb.) 

 Çevresel faktörler (çevre kirliliği analizi, zemin etüt raporları, 

biyofiziksel ve biyokimyasal özellikler, diğer altyapı tesisleri ile ilgili 

veriler vb.) 

 Ġmalat bilgileri (adres bilgisi, yapımcı, kontrolör, kaynakçı, kaynak 

numarası, yapım tarihi, imalat ve test yöntemleri, kaynak teknikleri, 

katodik koruma yöntemleri, katodik koruma ölçüm değerleri vb.) 

 ġebeke ile ilgili istatistiki bilgiler (Ģebeke sistemindeki boru hatlarının 

toplam uzunluğu, boru hatlarının devrede olup olmamasına göre 

dağılımı, boru hatlarının malzeme cinsine göre dağılımı, boru 

hatlarının çaplara göre dağılımı, boru hatlarının kaplama durumuna 

göre sınıflandırılması, boru hatlarının katodik koruma sistemine göre 

sınıflandırılması, katodikkoruma ölçü noktaları, yıl boyunca boru 

hatlarında oluĢan sızıntı-hasar sayıları ve nedenleri). 
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 Raporlar (kaza raporları, yüklenici hataları, üçüncü Ģahısların verdiği 

hasarlar, malzeme kusurları, gaz kompozisyonundan kaynaklanan 

hatalar, tasarımdan kaynaklanan hatalar, mücbir sebeplerden oluĢan 

hatalar, bakım onarım kayıtları, düzeltici önleyici faaliyetler vb.) 

5.8.2. Tehditleri Tanımlama 

 

Doğalgaz dağıtım Ģebeke kapsamında etüt ve tasarım 

aĢamasında tehditler tanımlanmalıdır.Daha sonra iĢletme süreci içinde kazı, 

kaldırma, yükleme, taĢıma, kaynak ihbar vb. tüm iĢlerde herhangi bir hasara 

yol açmasa da ramak kala durumu da dahil olmak üzere tanımlamalar 

yenilenmeli oluĢabilecek yeni tehditlerin tanımlanması, benzer özellikler ve 

sorunların gruplandırılması ve aynı risk ile karĢı karĢıya kalan tesisler için 

öncelik sırasına göre tedbirler alınmasına yönelik bir uygulama yapılması 

gereklidir. 

        Tehditler tanımlanırken, rutin ve rutin dıĢ faaliyetler, Ģirket 

içi ve dıĢı tüm insan davranıĢları, çevresel etkilerle gerçekleĢecek gerek 

çalıĢanların gerekse çevredeki insanların sağlık ve güvenliğini karĢılıklı 

olarak etkileyebilecek tehditler, altyapı, ekipman ve malzemelerdeki 

değiĢiklikler, iĢçi sağlığı ve iĢ güvenliği sistemindeki uygulamalar, risk 

değerlendirmesi ve gerekli kontrollerin uygulanması ile ilgili yasal 

sorumluluklar, çalıĢma alanlarının, tesislerin, makine/ekipmanın kullanım 

prosedürlerinin ve iĢ çalıĢma organizasyonunun tasarımı göz önünde 

bulundurulmalıdır. 

        Tehditler tanımlanırken sorunlar doğru tespit edilmeli, 

tehdidin genel yada özel tespiti yapılmalı ve öncelik sırası belirlenmelidir. 

Tehditler sistemin yapısına ve yerine bağlı olarak değiĢiklik gösterebilir. Bu 

nedenle dağıtım sistemine yönelik tehditlerin geçerliliği, ilgili iĢletme ve bakım 

kayıtlarının incelenmesi, iĢletme personelinin bilgisinin göz önünde 

bulundurulması ve gerekli bilgilerin değerlendirilmesini müteakip 

tanımlanmalıdır (23).  
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Tehlikenin risk değeri ve tehlikenin oluĢturacağısonuçlara göre 

sınıflara ayrılar.Yapılacak faaliyetlerle ilgili yöntemler, talimatlar, formlar, vs. 

faaliyetlerin yapılma usul ve esaslarını, yasal yükümlülükleri belirlenmeli ve 

tanımlanan tehlike derecesine göre öncelik sıralaması tanımlanmalıdır. 

Tehditler, birincil, ikincil, üçüncül tehditler ve bunların alt kategorilerinden 

oluĢan tehditler Ģeklinde sınıflandırılabilir. Tablo 4.‟de tehlike tanımlama 

örneği görülmektedir. 

 

Tablo 4. Örnek Tehlike Tanımlama Yöntemi. .(12) 

Birincil Tehdit Tehdit Alt Kategorileri 

 

 

AĢınma 

 

 Yetersiz ve/veya eksikkatodik koruma  

 Atmosferik aĢınmalar 

 DıĢ etkenlerden kaynaklanan 

 

Doğal Güçler (Toprak Kayması, Fay Hattı, 

Erozyon, Hava ġartları vb.) 

 Doğal güçlerden kaynaklanan çelik 

boru hasarları 

 Doğal güçlerden kaynaklanan 

polietilen boru hasarları 

 

 

 

Kazı Hasarları 

 Altyapı ÇalıĢanlardan kaynaklanan 

hasarlar 

 Üçüncü Ģahıslardan kaynaklanan 

hasarlar 

 Çevre emniyeti yetersizliğinden 

kaynaklanan hasarlar 

 Yetersiz ekip, ekipman kullanımından 

kaynaklanan hasarlar 

 Altyapı bilgi yetersizliğinden 

kaynaklanan hasarlar  

DıĢ Kuvvetler  Trafik kazalarından kaynaklanan 

hasarlar 

 Sabotaj  

 

Malzeme veya Kaynak Hatası 

 Tasarım hatası 

 Üretim hatası 

 Mekanik hasar 

Donanım Arızaları  Sistem Donanımı 
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Yetersiz Operasyon 

 Yetersiz prosedür ve talimatlar 

 Yetersiz güvenlik uygulamaları 

 ĠnĢaat/iĢçilik kusurları 

 

5.8.3. Risk Değerlendirme Ve Öncelik Belirleme 

 

Olayın neden olabileceği veya gösterebileceği sonucunun, 

sebep olabileceği sorunların ürünü olan riskler, teknolojik seçenekler, 

finansal, iĢletme Ģartları ve ilgili tarafların görüĢleri de değerlendirilmek 

suretiyle tehlikenin olma olasılığı ve etkisine göre sınıflandırılır ve 

puanlandırılır. Risk değerlendirmesinden çıkan nihai sonuç, sorunla 

karĢılaĢan boru veya ekipmanların bağıntılı risk sınıflandırması olmalıdır. 

Sorunla karĢılaĢmayan tesislerin veya tesis gruplarının risk 

değerlendirmesine dâhil edilmeyeceği ve daha fazla iĢlem yapılmayacağı 

kararına varılabilir. Risk değerlendirmesi için çeĢitli yöntemleri olabilir. 

Bunlardan bazılarını Ģu Ģekilde sıralayabiliriz (23) 

 ġebekeyi borunun yapıldığı malzeme, boru özellikleri, boru türü, 

katodik koruma tarihçesi, bağlantı ekipmanları marka ve modeli, imalat 

tarihi, coğrafi ve/veya jeolojik bölge, iĢlem ve bakım tarihçesi, imalat 

yöntemleri gibi benzer özellik ve sorunlarına göre gruplandırmak, 

 Dağıtım Ģebekesi ve Ģebeke üzerindeki ekipmanlarıoluĢabilecek 

hasar, sızıntı, korozyon vb. faktörler hakkında bilgi toplamak ve 

bunların risk analizini yapmak, 

 Dağıtım sisteminin tasarımı, yapımı, iĢletilmesi, bakımı ya da 

sisteminin özellikleri konusunda uzman kiĢilerden destek almak, 

 Risk faktörlerini değerlendirmek amacıyla risk değerlendirme merkezi 

kurmak, 

 Ġlgili bilgileri derleyen bir risk değerlendirme yazılımı kullanmak, 

 Sistemdeki risk faktörlerinin sürekli olarak iĢlenmesini ve 

geliĢtirilmesini sağlayacak elektronik bir veri tabanı ya da iĢ yöntemi 

sistemi kullanmak, 

 Matematiksel yöntemleri kullanmak. 
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        ÇeĢitli yöntemler vasıtasıyla belirlenen riskler, karĢılaĢılan 

sorunların türü, sorunun ciddiyeti, gerçekleĢme sıklığı ve gelecekte 

karĢılaĢılma olasılığı dikkate alınarak rakamsal veya göreceli olarak 

derecelendirilmelidir. ( Tablo 5. ve Tablo 6.) 

 

Tablo 5.  Kazı Zararı Sıklık Dereceleri Örneği (12) 

Sıklık Dereceleri Durum 

 

 

 

DÜġÜK 

 KarĢılaĢılan sorunların yada kazı 

zararlarının sıklığı düĢük, 

 ÇalıĢanlar genellikle duyarlı, 

 Etüt, proje ve harita iĢleri düzenli, 

 ĠĢlemler düzenli olarak kayıt altında, 

 ĠyileĢtirmeye açık alanlarda gerekli 

düzenlemeler yapılmıĢ ve baĢarılı. 

 

 

 

ORTA 

 KarĢılaĢılan sorunların yada kazı 

zararlarının sıklığı orta düzeyde, 

 ÇalıĢanlar yeterince duyarlı değil, 

 Etüt, proje ve harita iĢleri orta 

düzeyde, 

 ĠĢlemlerin kayıt altına alınması orta 

düzeyde, 

 ĠyileĢtirme gerçekleĢtirilmiĢ fakat 

henüz istenilen sonuçlar yok. 

 

 

YÜKSEK 

 KarĢılaĢılan sorunların yada kazı 

zararlarının sıklığı yüksek, 

 ÇalıĢanlar duyarlı değil, 

 Etüt, proje ve harita iĢleri düzensiz, 

 ĠĢlem kayıtları yok. 

 

 

Tablo 6. Kazı Zararı Ciddiyet Dereceleri Örneği.(12) 

Sıklık Dereceleri Durum 

DüĢük  Kırsal bölge, küçük çaplı boru, 

düĢük iĢletim basıncı. 

Orta  YerleĢim bölgesi, orta çaplı 
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boru, orta iĢletim basıncı. 

Yüksek  Ağırlıklı yerleĢim bölgesi, 

büyük çaplı boru, yüksek 

çalıĢma basıncı. 

 

5.8.4. Risklere Yönelik Tedbirleri Tanımlama ve Uygulama 

 

Riskler, potansiyel bir sorunun olabilirliğini yok ederek, 

azaltarak veya sonucunu hafifleterek yönetilebilir. Gaz dağıtım Ģebekeleri, 

değiĢik coğrafi konumlara yerleĢtirilerek değiĢik Ģartlar altında iĢletilen çeĢitli 

malzeme ve ekipmanlardan oluĢurlar. Bu nedenle Ģebeke arz ve güvenliğini 

sağlamak amacıyla uygulanan risk yöntem ve tekniklerinde Ģebeke 

bölgelerine ve kullanılan altyapı malzemelerine göre farklılık olabilir. 

Doğalgaz dağıtım Ģebekelerinde risklerin derecelerine göre tehditlerin bir 

veya birkaçına yönelik riskleri ortadan kaldırıcı tedbirler uygulanmalıdır.(26) 

        Doğalgaz Ģebekelerinde uygulanan önemli risk yönetim 

tekniklerinden birisi kaçak yönetim programının uygulanmasıdır. Etkili bir 

kaçak yönetimi programının uygulanması için aĢağıdaki temel faaliyetler 

gerçekleĢtirilir: 

 ġebekedeki kaçak bölgelerinin tespiti ve sınıflandırılması, 

 Kaçaklardan kaynaklanan ya da kaynaklanabilecek olan zararların 

tespiti, 

 Zararları önlemek veya en aza indirmek için gerekli iĢlemlerin 

yapılması, 

 Raporların hazırlanması ve kayıtların tutulması, 

 Can ve mal güvenliği için yapılması gerekli ilave iĢlerin 

değerlendirilmesi. 

5.8.4.1.ġebekedeki Kaçak Bölgelerinin Tespiti ve Sınıflandırılması 

 

Doğalgaz iĢletmesini oluĢturan iĢletme yapısını tehlikeye sokan 

temel ekipmanlarda oluĢan gaz kaçaklarını uygun araĢtırma metodu, uygun 
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donanım kullanımıile Ģebekedeki kaçak bölgeleri tespit edilir. Kaçak 

araĢtırmalarının hangi periyotta, yöntemle ve kimler tarafından yapılacağı 

yöntem, talimat ve yönetmeliklerle belirlenir.(26) 

 

 

5.8.4.1.1.Acil Müdahale Gerektiren Kaçaklar (Tehlikeli Kaçaklar): 

 

Cana ya da mala zarar vermiĢ ya da verebilecek ve acil tamir 

ya da tehlike ortadan kalkana kadar sürekli müdahale gerektiren kaçaklardır. 

5.8.5.1.2. Tamir Edilmek Üzere Sıraya Konulan Kaçaklar: 

 

Tespiti anında zararlı görülmeyip, muhtemel bir zarara karĢı 

tamir sırasına konulması gereken kaçaklardır. 

5.8.4.1.3. Gözetlenen Kaçaklar: 

 

Tespiti zamanında zararsız olup, zararsız kalması beklenen 

kaçaklardır. 

5.8.4.2. Kaçaklardan Kaynaklanan Ya Da Kaynaklanabilecek Olan 

Zararların Tespiti 

 

ġebeke ve Ģebeke ekipmanlarında gaz kaçakları sonucunda 

oluĢabilecek sorunların ciddiyetini tespit etmek için gaz kaçaklarının zararları; 

Ģebeke bölgesi, yapısı, özellikleri, Ģebekedeki gazın özellikleri ve miktarı gibi 

temel kriterler açısından her bir gaz kaçağının ortaya çıkardığı güvenlik 

risklerini de dikkate alınarak genel sınıflandırma kriterlerine göre 

değerlendirilir. Kaçakları oluĢabilecekleri zarar türlerine göre aĢağıdaki 

Ģekilde sınıflandırabiliriz: (26) 
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5.8.4.3.Zararları Önlemek Veya En Aza Ġndirmek Ġçin ĠĢlemlerin 

Yapılması 

 

ġebekedeki gaz kaçakların tespit edilip sınıflandırılmasından 

sonra kaçağın türü ve boyutuna göre zararları en aza indirecek ya da 

önleyecek uygun müdahale teknikleri uygulanır. Yapılan iĢlem ve faaliyetler 

düzenli bir Ģekilde kontrol altına alınır. 

5.8.4.4.Raporların Hazırlanması Ve Kayıtların Tutulması 

 

Doğalgaz Ģebeke sistemlerindeki risklerin tespit edilmesi, 

önlemlerin alınması, uygun yöntemlerin uygulanması ve takibi gibi iĢlemlerin 

etkin olarak sürdürülebilmesi için Ģebeke sistemi ile ilgili gerekli bilgi, belge ve 

dokümanların düzenli bir Ģeklide tutulması gerekmektedir.Gerekli analizlerin 

yapılabilmesi ve değiĢikliklerin tespit edilebilmesi için her türlü verinin kayıt 

altına alınır ve raporlanır. Kaçak yönetim sisteminin uygulanabilirliğinin 

periyodik olarak kontrol edilir.(26) 

5.8.4.5.Can ve Mal Güvenliği Ġçin Yapılması Gerekli Ġlave ĠĢlerin 

Değerlendirilmesi 

 

Doğalgaz Ģebekesinde aĢınmadan, korozyondan, kazı 

hasarlarından, malzeme hatasından, doğal afetlerden, diğer etkenlerden 

kaynaklanan sorunların giderilmesi veya riskin azaltılabilmesi için tehdittin 

büyüklüğüne göre can ve mal güvenliği için Tablo 7.‟deki örneklerde olduğu 

gibi ilave iĢlemler uygulanabilir.(26) 

Tablo 7. Ġlave veya HızlandırılmıĢ ĠĢlem Örnekleri.(23) 

Tehditler Ġlave veya HızlandırılmıĢ ĠĢlemler 

Birincil Tehditler Tehdit Alt Kategorileri 

 

 

 

 

AĢınma 

 Ġç aĢınma 

 Kaplamasız çelik boru 

 Kaplamalı çelik boru 

 

 

 Atmosferik aĢınma 

 Kaçak denetimlerin 

arttırılması 

 DeğiĢtirme, ekleme yapma 

veya iyileĢtirme 

 

 Açıkta kalan borunun 

kaplanması değiĢtirilmesi, 

iyileĢtirilmesi  
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 Yerinin değiĢtirilmesi 

 

 

 

Doğal Güçler 

 DıĢ güç/hava (toprak 

kayması,yıldırım, yağıĢ/sel, 

aĢırısıcaklıklar,sertrüzgarlar) 

 Çelik boru 

 PE boru 

 Boruyu riskli yerlerden 

baĢka yere taĢıma 

 Boruyu değiĢtirme 

 Toprak kaymasına karĢı 

önlem alma 

 AĢırı akıĢ kesici kullanımı 

 

 

 

 

 

Kazı Hasarları 

 

 

 

 Üçüncü-Ģahıs kaynaklı 

 Operatör kaynaklı 

 Hasarlar  

 Eğitim alınması 

 Düzenleyici müdahale 

yapılması 

 Kazı/dolgu için kontrolör 

tayin etme 

 Uyarı bandı kullanılması 

 AĢırı akıĢ kesici kullanımı 

 Harita kullanımının 

yaygınlaĢtırılması 

 Altyapı kurumlarından izin 

alınması 

 

Malzeme 

 YanlıĢ kullanım 

 Üretim kusurları 

 Malzeme deformasyonu 

 Daha esnek boru 

malzemesi kullanımı 

 Üretimde kontrolün 

artırılması 

 

 

 

Kaynak Hatası 

 

 

 ĠnĢaat/iĢçilik kusurları 

 Mekanik hasarlar 

 DeğiĢtirme veya onarma 

 ĠnĢaat prosedürlerini revize 

etme 

 Malzeme standartlarını 

yenileme 

 Malzeme kusurlarını analiz 

etme 

 

5.8.5. Performans Ölçme, Sonuçları Denetleme Ve Verimliliği 

Değerlendirme 

Ġyi bir risk yönetim tekniğinin veya uygulanmasının etkin olup 

olmadığını belirleme aracı tekniğin performansının ölçülmesidir. Bunun 

içinuygulanan bütün risk yönetim tekniği veya uygulanmasıyla örtüĢen 

performans ölçütleri geliĢtirilmelidir. Ölçütler bütün bir sistem için olabildiği 

gibi, sistemin benzer ve ortak özelliklere göre ayrılan her bir sınıf için veya 

belirli bölümleri ayrı ayrı geliĢtirilip izlenebilir.Özgün risk yönetim 

uygulamalarını kullanılarak hazırlanan performans ölçütleri sayılabilen, 

izlenebilen, denetlenebilen ve desteklenebilen veriler olmalıdır.  Verimliliği üst 

düzeyde tutmak amacıyla birkaç kritik ölçü seçilmeli ve performans ölçümleri 

mümkün olduğunca sistemde kayıt altına alınmıĢ olan verilerden 
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faydalanacak Ģekilde geliĢtirilmeli veya seçilmelidir. Performans ölçümünde 

iki tür yöntem uygulanmaktadır. 

 Risk yönetim tekniğinin veya uygulanmasının değeri ve verimliliği 

üzerine önemli bir bilgi kaynağı sağlayan, uygulamaların düzgün bir 

Ģekilde yapılıp yapılmadığını tespite yardımcı olan ve sayısal verilerin 

ne ifade ettiğini geçerli kılmada veya bunlara itiraz etmede faydalı olan 

„‟Sayısal Olmayan Performans Yöntemler‟‟ 

 ġebeke sisteminde kullanılan malzeme ve ekipmanlar, birimler ve 

süreçler arasında doğrudan karĢılaĢtırma imkânı sağlayan ve daha 

tarafsız, desteklenebilir, çoğaltılabilir olduğu kabul edilen „‟Sayısal 

Performans Yöntemleri‟‟ 

 Performans ölçüleri; ortadan kaldırılmıĢ veya onarılmıĢ kaçak 

vakalarının sayısı, kaçak vakalarının kategorileri, kazı çalıĢmaları 

hasarlarının sayısı, hafriyat kayıtlarının sayısı, malzemeye göre 

kategorilere ayrılmıĢ sızıntı vakalarının sayısı, tehditlere karĢı alınan 

ek tedbirler gibi unsurları içermelidir. 

 Tablo 8.‟de birincil tehdit kategorileri altında düzenlenmiĢ ve doğalgaz 

dağıtım sistemlerinde kullanılabilecek olan bazı performans ölçütleri 

yer almaktadır.(27) 

 

Tablo 8. Doğalgaz Dağıtım Sistemlerinde Kullanılabilecek Bazı 

Performans Ölçütleri(23). 

Tehditler- Tehlikeler Performans Ölçütleri 

 

 

 

 AĢınma 

 DıĢ veya iç aĢınmaya bağlı kaçaklar 

 AĢınma veya kaplamalarda hasar bildiren 

boruların durum raporları 

 Kaçak yapmayan çukurlaĢmalar veya 

kaplama hasarları sebebiyle ihtiyaç duyulan 

onarımlar 

 DüĢük koruma seviyesinde bulunan katodik 

koruma bölgeleri 

 Aktif korozyon alanları 

 Doğal güçler(hava, su, toprak kayması, 

rüzgar, deprem, ĢimĢek, yangın, aĢırı sıcaklar 

vb.) 

 Hava koĢulları veya diğer doğal güçlere bağlı 

sızıntılar 

 Doğal güçler sebebiyle onarım, parça veya 

yer değiĢtirme iĢlemleri 

 Hafriyat çökmesi 
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 Kazı 

 Kazılardan kaynaklı hasarlar 

 Hasar oranları 

 Kayıt oranları 

 Çağrı merkezi kayıtları 

 Onarımlar 

 Kazı uyarı yazılarının konumların sayısına 

oranı 

 Geri bildirim süreleri 

 Ġhbarlar 

 Vandallık sebebiyle oluĢan sızıntı veya 

zararlar, gerek duyulan onarımlar. 

 

 

 Malzeme veya kaynaklar 

 Basınç testleri esnasındaki boru kusurları 

 Basınç testleri esnasındaki bağlantı yeri 

kusurları 

 Halen hizmette olan boru veya bağlantı yeri 

kusurları 

 

 

 Tesis 

 Regülatör kusurları 

 Emniyet vanası kusurları 

 ÇalıĢamayacak durumdaki emniyet vanaları 

 SCADA hataları, sistem kusurları 

 YanlıĢ okuma değerleri 

 

 

 

 Operasyonlar 

 Operatör hatası sebebiyle servis kesintileri 

 Koku verici tespitinde kullanılan koku testleri 

 Sızıntı veya koku uyarılarına yanıt süreleri 

 Patlama sebebiyle ortaya çıkan sızıntı, hasar 

veya arızalar 

 Boru hatlarının üstündeki veya yanındaki 

yoğun araç sebebiyle ortaya çıkan sızıntı, 

hasar veya arızalar 

 

 

5.8.6.Periyodik Değerlendirme Ve GeliĢtirme 

 

Boru hatları bütünsel yönetiminde sisteminin tümündeki 

tehditleri ve riskleri sürekli olarak değerlendirmeli ve belli bir yerdeki 

tehditlerin diğer alanlardakilerle iliĢkili olacağını göz önüne alınmalıdır. Bu 

nedenle periyodik değerlendirme ve geliĢtirme faaliyetleri sürecin ayrılmaz bir 

parçası haline getirmiĢtir. Ayrıca insan hatalarından kaynaklanan riskleri 

yeniden değerlendirmek için bireysel performansı geliĢtirmek ve insan 

hatalarından kaynaklanan risk artıĢına yaptığı katkıyı azaltmak amacıyla 
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müdahale imkânlarını tanımlamak için periyodik olarak değerlendirme 

yapılmalıdır.(12) 

        Boru hattı sistemlerinin bütünlüğünü sağlamaya takip 

edilen risk yönetimi tekniğinin veya uygulamasının etkinliğinin 

denetlenmeli,yöntem ve talimatlarına uygun olarak belirli aralıklarla gözden 

geçirilmeli ve gerektiğinde her türlü veriyi içerecek Ģekilde iĢletme planları 

güncellenmelidir. Gözden geçirme iĢlemleri önceden belirlenen periyodik 

zamanlarda yapılabileceği gibi planlanan iĢlerin bitiĢ zamanında, bazı 

risklerin ortadan kalkması ve yeni risk faktörlerinin ortaya çıkmasının bir 

sonucu olarak da yapılabilir.(12) 

 

5.8.7. Sonuçları Raporlama 

 

Doğalgaz dağıtım Ģebekelerinde yatırım ve iĢletme 

faaliyetlerinin bir bütün olarak değerlendirilerek sistem bütünlüğünün 

sağlanabilmesi, Ģebekedeki risklerin ortadan en aza indirilmesi 

ve/veyaortadan kaldırılmasına yönelik çalıĢmaların arz güvenliğini tehlikeye 

düĢürmeyecek Ģekilde sürdürülmelidir. Bunun için boru hatları bütünsel 

yönetiminin temelini oluĢturan bilgi toplama, tehditlerin tanımlama, risk 

değerlendirme, risklere yönelik tedbirleri tanımlama ve uygulama, performans 

ölçme, değerlendirme, periyodik değerlendirme ve geliĢtirme aĢamalarındaki 

her türlü bilgi, belge ve raporların, plan ve programların, uygulama 

tekniklerinin, uygulama zamanlarının ve uygulama sonuçlarının gerektiğinde 

kullanılabilecek Ģekilde raporlanması gerekmektedir.(12) 

 

5.8.8.Scada Sistemi 

 

Doğalgazın kullanımının yaygınlaĢmasıyla birlikte müĢteri 

odaklı çalıĢma zorunluluğu olan iĢletmelerin doğalgaz iletim ve dağıtım 

hizmetlerini emniyetli, güvenilir, zamanında ve kaliteli olarak sürdürebilmeleri, 

oluĢabilecek olası sorunları en aza indirebilmeleri, hasarlara müdahale gibi 
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iĢlemleri düzenli, seri ve kusursuz olarak yapabilmeleri sistemlerini her an 

kontrol altında tutabilmelerine bağlıdır. Scada sistemi doğalgaz Ģebekesinin 

güvenliğini maksimum seviyeye ulaĢtırmak için tesis edilen ve doğalgaz 

Ģebekesini bir merkezden kontrol edebilme, yönetebilme, gerektiğinde belirli 

noktalardan gazı keserek müdahale etme imkânı veren sistemdir. Ayrıca 

gerçek zamanlı iĢletme ortamı bilgi toplamayı sağlayan geniĢ kapsamlı ve 

bütünleĢmiĢ bir sistem olan Veri Tabanlı Kontrol ve Gözetleme Sistemi olarak 

(SCADA-Supervisory Control and Data Acquisition) kullanılmaktadır.(28) 

        SCADA sistemi ile Bölge Ġstasyonu‟ndan, giriĢ, çıkıĢ 

basıncı, slumshut konumu, anlık debi, sayaç göstergesi, sıcaklık, filtre kirlilik 

durumu, kapı açık kapalı konumu, AC Ģebeke gerilimi, akü voltajı vb. birçok 

veri, SCADA sistemi ile anlık izlemekte ve bölge istasyonu SCADA 

merkezinden gerektiğinde kontrol edilebilmektedir. 

BaĢlıca iĢlevleri; izleme, kontrol, veri toplama ve verilerin 

kaydedilerek saklanması olan SCADA sistemiyle, gaz kesintileri, arızalar 

alarmlar eĢ zamanlı olarak 24 saat izlenebilmektedir. OluĢan alarmlar ilgili 

teknik ekiplere otomatik iletilmekte ve SCADA merkezinden uzaktan 

yönetilebilmekte ve müdahale edilebilmektedir. Ayrıca tüm veriler, baĢta 

istatistiki çalıĢmalar olmak üzere Ģebekenin tüm müĢterilere güvenli gaz 

arzını sağlamak üzere sürekli kontrol edildiği network analizine ve PIM 

(PĠpelineIntegrity Management) „‟Boru Hatları Bütünsel Yönetimi‟‟ gibi diğer 

çalıĢmalarda kullanılmak üzere kayıt altına alınıp arĢivlenmektedir. SCADA 

alarm verileri ile ĠYS (Ġhbar Yönetim Sistemi) entegre halde çalıĢmakta ve 

alarmlar ihbara dönüĢtürülerek iletilmekte ve acil müdahale imkanı 

sağlamaktadır. 

        SCADA sisteminin baĢlıca iĢlevleri aĢağıdaki gibi 

sıralayabiliriz: (28) 

 Sisteme ait elektriksel ve endüstriyel parametrelerin izlenebilmesi 

 Set edilen değerler için alarm alabilme 

 Ġstenen değerlerin talep edilen periyotlarda kaydedilmesi 

 Grafik trend izleme kaydetme imkanı 

 Ürün baĢına indirgenebilen enerji miktarı 
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 Enerji sarfiyatının faturalanması 

 Tek bir merkezden nokta bazında yük kontrolü 

 Öncelik seçimli yük atma ve yük alma 

 Arıza takibi 

 Sistemdeki her noktanın kumanda imkânı 

5.8.8.1.SCADA Sistem Seçimi Ve ÇalıĢma Prensibi 

 

SCADA sistemi; sahada bulunan sinyalleri toplamak amacıyla 

saha kontrol devrelerini barındıran saha kontrol ünitesi, sahadan toplanan 

bilgilerin analiz edildiği ve değerlendirildiği SCADA merkezi ve saha kontrol 

üniteleri ile SCADA kontrol merkezi arasında veri iletiĢimini sağlayan 

haberleĢme Ģebekesi ve ara birimleri olmak üzere üç temel bölümden 

oluĢmaktadır. 

5.8.8.2. Scada Merkezi 

 

Ana bilgisayar ağı, bilgisayar destekli paket uygulamaları, 

operatör bilgisayarları, web server bilgisayarları, ana yazılım, haberleĢme ara 

birimleri v.b. donanımlar ve yazılım birimlerinden oluĢur. 

 

5.8.8.3. Saha Kontrol Üniteleri 

 

Sahadaki kontrol noktalarındaki verileri alan, kaydeden ve 

kontrol merkezine ileten, merkezden gelen komutları iĢleyecek ilgili 

sensörlere yönlendiren bilgi toplama ve denetleme birimleri (RTU-Remote 

Terminal Unit), basınç ölüm noktalarına yerleĢtirilenbasınç, fark basınç, 

sıcaklık ve kapı sensörleri, RTU‟nun bulunduğu noktadan okunan yada 

kontrol edilen sistemlerin değerlerini izlemek yada müdahale etmek için 

kullanılan göstergeler, sistemlerin birbirleri arasında haberleĢmesini 

sağlayabilmek amacıyla kullanılan modemler ile izleme ve kontrol ünitesinin 

bulunduğu lokasyon Ģartlarına uygun kablo sisteminden ibarettir.(28) 
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5.8.8.4. HaberleĢme ġebekesi ve Ara Birimleri 

 

Günümüzde scadaharleĢme sistemi için GSM, GPRS (General 

PacketRadio Service), PSTN (PublicSwitched Telephone Network), 

leasedline, telsiz, fiber, uydu haberleĢme, gerilim hatları v.b. haberleĢme 

elemanları kullanılmaktadır. 

         SCADA seçiminde iĢletmenin ihtiyacı göz önüne 

alınmalıdır. Kolay ve hızlı uygulama tasarımı, dinamik grafik çizimi araçları, 

çizim kütüphaneleri, alarm yönetimi, tarih bilgilerinin toplanması ve rapor 

üretimi özellikleri olan yazılımlar tercih edilmelidir. ĠĢletim sistemi seçilirken, 

ucuz, pratik, çıkabilecek sorunların çözümü ve kurumun diğer sistemleriyle 

bütünleĢmiĢ, yetiĢmiĢ personel ve çözüm ortağının fazla olmasına dikkat 

edilmelidir. SCADA‟dan beklenecek performansın yüksek tutulması için 

mümkün olduğunca eĢzamanlı veri tabanıyla bir bütünleĢme yapılmalıdır. 

SCADA sistemine internet/intranet‟den bağlanmak için web modülü, 

SCADA‟nın tespit ettiği olaylar arasında sebep sonuç iliĢkileri ve olayın 

zamanının kesin bir Ģekilde tespiti için networke uydudan aldığı zaman 

bilgisini yayınlayan time server sunucusu, SCADA alarmlarının SMS‟le 

ilgililere bildirildiği SMS modülü olan sistemler tercih edilmelidir.(12) 

        Sahadan toplanan verilerin raporlanması, kurumdaki veri 

ambarı bütünleĢmesiyle, SCADA verileri ile Ģirket verileri arasındaki 

bağlantılar kurulmalıdır. Sahada izlenmek istenen bilgi için iĢletme ihtiyacına 

uygun sensörler seçilmelidir. Ölçüm lokasyonunun fiziki Ģartları ve iletiĢim için 

gerekli enerji, haberleĢme maliyeti, sektördeki yasal düzenlemeler, kurulum 

özellikleri, iĢletme Ģartları, iletiĢimin sürekliliği, haberleĢme maliyeti gibi 

etkenler göz önüne alınarak SCADA sisteminin haberleĢme altyapısına karar 

verilmelidir. 

        SCADA sisteminde toplanan verinin Ģebeke tarafında 

bilinebilmesi içinscada merkezinde 7/24 vardiya bulunması gereklidir. 

Sahada izlenmek istenen her bir noktanın her bir değeri için alarm değeri 

tanımlanmalıdır. Vardiyadaki operatör SCADA‟nın alarm sayfalarını 
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izlemelidir. Görülen alarm saha ekiplerine acil bildirilmeli ve sonucu takip 

edilmelidir. (28) 

5.8.8.5.Doğalgaz Dağıtım ĠĢletmesinde Scada Ġle Ġzlenebilecek Tesisler 

Scada sistemi üzerinden boru hattı ve Ģebeke üzerindeki tüm elemaları 

uzakta kontrol edilebilmesi mümkündür. AĢağıda scada yardımıyla kontrol 

edilen üniteler in baĢlıcaları verilmiĢtir: 

 ġehir GiriĢ Ġstasyonları 

 Bölge Ve MüĢteri Ġstasyonları 

 Kokulandırma 

 Koku Ölçüm Ġstasyonu 

 Nem Ölçüm Ġstasyonu 

 Kromatograf 

 Vana Odası 

 T/R Üniteleri (Transformatör/Redresör Sistemi) 

 Sismik Ġstasyonlar 

 Hava (Meteoroloji) Ölçüm Ġstasyonları 

 

5.8.8.6.Scada Sisteminin Risk Yönetimi Açısından Önemi 

 

SCADA sistemi ile Ģebeke davranıĢları eĢ zamanlı olarak 7/24 

izlenilir ve gerektiğinde kontrol ve müdahale edilebilir. Ayrıcaveri toplama, 

verilerin kaydı ve saklanması olmak üzere dört ana iĢlevi bulunur. Ġzinsiz ve 

yetkisiz kiĢiler tarafından yapılan müdahaleler, insansız tesislere yetkisiz 

giriĢler online olarak görülebilir, Ģebekenin beklenmedik durumlar 

karĢısındaki davranıĢı, çalıĢma olmayan noktalardaki hareketler merkezden 

izlenerek iĢletmeye güvenlik unsuru oluĢturulur. Network analiz sistemine veri 

üretilerek iĢletmeye ve boru hattına bütünsel olarak bakabilme yeteneği 

kazandırır. ġebeke 7/24 eĢ zamanlı izlediği için rutin kontrolleriazaltır, sahada 

yapılan bakım sonrası alarmlar takip edilerek düzenli bakımların periyodu için 

bilgi verilebilir, bakım sıklığı değiĢtirilebilir. Düzenli kayıt tutulduğu için olası 

sorunların tespiti ve sebep sonuç iliĢkisi ve çözüm üretmeye yardımcı olur. 

Olası sabotaj ya da hasarlarda yer ve zaman bilgisinin hatasız olarak kayıt 
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altına alınması boru hatları bütünsel yönetimine katkıda bulunur. Yoğun gaz 

çıkıĢı olan hasarların Ģebeke üzerindeki basınç düĢme etkisi eĢ zamanlı 

görülebilir. Tüm veriler bir merkeze yorumsuz geldiği için, kriz/afet 

durumlarında üst yöneticilerin karar alırken aldığı kararın etkisi aĢamalı 

olarak merkezden görülebilir, kriz ve afetin yönetiminde karar destek sistemi 

oluĢturur. ġebeke otomasyonuna veri üretebilir. ġebekeye giren ve çıkan gaz 

miktarı dolayısı ile eĢ zamanlı stok gaz miktarı izlenebilir. ġebeke gaz tüketim 

politikası belirlenebilir, Ģebekedeki basınç arttırılarak boru hatları depo olarak 

kullanılabilir. Ġzlenen noktalarla ilgili kaynak planlaması, personel gideri, iĢ 

emrine uygun personel tespiti, yapılacak yatırımın fizibilite verisi gibi birçok 

veri üretilerek Ģirketin kurumsal varlıklarının yönetimine veri üretilebilir, 

hizmet stratejisi belirleyebilir.(28) 

5.9. Ġhbar Yönetimi 

 

Gaz dağıtım Ģirketleri emniyetli ve kesintisiz bir Ģekilde 

doğalgaz arzını sağlayabilmelerinin temel faaliyet alanıdır. Ġhbar; 

doğalgazdan kaynaklanan veya kaynaklanması muhtemel olan, doğalgaz 

hattına zarar verme riski taĢıyan veya veren, mal/can kaybına yol açma riski 

olan iĢletme arızalarını kapsayan bilgiler olarak adlandırılır.Ġhbarların kayıt 

altına alınması, sağlıklı olarak değerlendirilmesi, sonuçların ilgili birimlerce 

anlaĢılacak Ģekilde kodlanması, yönetilmesi ve sonuçlandırılması gerekir. 

Ġhbarlar ve can ve mal kaybı açısından taĢıdığı önemin yanında kurum imajı 

ve müĢteri memnuniyeti açısından da kritik bir durum arz etmektedir. Bu 

nedenle doğalgaz dağıtım Ģirketleri, ihbarları dikkate alarak 

arızalara/hasarlara zamanında müdahale ve etkin bir çözüm sağlayacak 

Ģekilde ihbar yönetim sistemini oluĢturmalıdır. Burada dikkat edilmesi 

gereken diğer bir husus ise ihbar kategorisine girmeyen müĢteri talep ve 

Ģikâyetlerinin ayırt edilmesi ve ilgili birimlere yönlendirilmesidir. 

        Doğalgaz dağıtım Ģebekelerinde ihbarlar, öncelik sırasına 

göre öncelik sırası olarak en öne alınması gereken hayati öneme sahip „‟Acil 

Müdahale Gereken Ġhbarlar‟‟, öncelik sırası olarak A grubu ihbarların 

akabinde değerlendirilmesi gereken „‟Müdahale Gereken Ġhbarlar‟‟ ve 



68 
 

önceden planlanarak yapılan iĢlere ait bildirimlerden ibaret olan „‟ĠĢ Emirleri‟‟ 

olmak üzere üç grupta toplanmaktadır. 

Acil Müdahale Gereken (A-Grubu) Ġhbarlar 

 Yangın, 

 Boru hasarı, 

 Kutu hasarı, 

 Bölge istasyonunda koku, 

 Zehirlenme, 

 Bölge istasyonu veya müĢteri istasyonunda hasar, 

 Bomba ihbarıdır. 

Müdahale Gereken (B-Grubu) Ġhbarlar 

 Daire içinde koku 

 Gaz yokluğu 

 Servis kutusunda koku 

 Merdiven boĢluğunda koku 

 Kazan dairesinde koku 

 Sokakta koku 

 Sayaçta koku 

 MüĢteri istasyonunda koku 

 Kolunda elektrik arkı 

 Kutu kapağı açık 

 Bölge istasyon kapağı açık 

 Daire içinde alarm 

 Gaz basıncı düĢük 

 Kaçak gaz kullanımı 

 Kazan dairesinde alarm 

 Esnek bağlantıda ısınma 

 Hat üzerinde çökme 

 Servis kutusunda ses 

 Kutu kapağı yok 

 Sayaçta arızadır 
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ĠĢ Emirleri (C-Grubu Ġhbarlar) 

 Arıza nedeniyle tekrar açılmak üzere gazı kesilen tesisatların 

gazının açılması 

 Diğer altyapı kazıları 

 3.Ģahıs kazısı 

 Belediye kazısı 

 Kazı kapatma 

Ġhbarlar doğalgaz dağıtım Ģirketleri açısından önemli bir maliyet 

oluĢturulmaktadır.Ġhbar sayılarının azaltılabilmesi için risklerin önceden 

öngörülerek tedbirlerin alınması, tedbirlerin alınabilmesi için gerekli bilimsel 

ve objektif analizler için de kayıtların sağlıklı bir Ģekilde tutulması 

gerekmektedir. Bu sayede her önemli bir maliyet unsuru olan ihbarların sayısı 

azaltılabilir ve risk unsuru  olan her ihbarın azaltılması ile kaza zincirlerinin ilk 

basamağı ortadan kaldırılmıĢ olur. (Tufan,2007). 

        Ġhbar alınması esnasında ihbarda bulunan kiĢilere, ihbar 

konusu olay karĢısında nasıl davranacakları, acil müdahale ekibinin kaç 

dakika içinde olay yerine ulaĢabileceği, alınan ihbarın türüne göre müdahale 

ekiplerinin olay mahalline gidiĢ sürecine kadar ki zaman içerisinde 

olağanüstü bir olay yaĢanmaması için alınması gerekli çevre emniyet 

tedbirleri konusunda bilgi verilir. Doğalgaz ana kesme vanalarının 

kapatılması, dairenin doğalgazının ve elektriğinin kesilmesi, ana kolon, sayaç 

ve cihaz vanalarının açık olup olmadığının kontrolü gibi bazı ön 

uygulamaların yapılması istenir. Gerektiğinde güvenlik, itfaiye ve acil sağlık 

merkezleri ile bağlantı kurulması sağlanır (29) 

 

5.10. Bakım Onarım Yönetimi 

 

Bir iĢletmedeki sistemleri oluĢturan bileĢenlerin iĢlevlerini tam 

olarak ve en yüksek performansla yerine getirebilmeleri ve bu hallerini 

sürdürebilmeleri için gerçekleĢtirilen faaliyetlerin bütünü olan bakım onarım 

denir.Doğalgaz dağıtım sistemlerinin verimliliği, güvenilirliği, ekonomik ömrü 
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gibi arz güvenliğinin kesintisiz olarak sağlanabilmesini sağlayan kritik 

parametreler bakım onarım faaliyetlerinin etkinliği ile de doğrudan iliĢkilidir. 

Sistemde ve bileĢenlerinde oluĢabilecek bir arıza veya hasar iĢletmede 

verimliliğinin azalmasına, iĢ sağlığı ve güvenliğininbozulmasına, iĢçilik ve 

malzeme masraflarının artmasına, hizmette oluĢan kesinti veya aksama 

sonucu müĢteri memnuniyetsizliğine yol açabilmektedir.(12) 

        Meydana gelen sorunların en kısa sürede 

çözümlenebilmesi için en önemli Ģart yetkin ve eğitimli, teknik yeterliliğe sahip 

tam donanımlı bakım onarım ekiplerinin oluĢturulması sistemli bir Ģekilde 

denetlenmesidir. Doğalgaz dağıtım Ģebekeleri için teknolojik geliĢmelere 

uyumlu, müĢteri yönetim sistemlerini, uluslararası standartları benimsemiĢ, 

iĢletmenin stratejik plan, politika ve hedeflerine uygun, risklere karĢı duyarlı 

bir bakım onarım sistemi geliĢtirilmesi, uygulanması ve yönetilmesi sistemin 

sürekliliğinin sağlanması açısından gereklidir.(12) 

Ġyi bir bakım onarım yönetimi üretim maliyetlerinin azaltılması, 

hizmet kalitesi ve Ģebeke ömrünün arttırılması, iĢ kazalarının önlenmesi, arz 

güvenliğinin kesintisiz olarak sürdürülebilmesi gibi avantajlar sağlar. ġehir 

giriĢ istasyonları, bölge istasyonları, müĢteri istasyonları, vanalar, servis 

regülatörleri, boru hatları, katodik koruma sistemleri, kokulandırma sistemleri 

ve Ģebeke üzerindeki tüm enstrümanlar olmak üzere kaynaktan tüketiciye 

kadar doğalgaz dağıtım sistemin tamamını kapsayan bakım onarım 

faaliyetlerinin çeĢitli metotlarla yürütülmesi mümkündür. Periyodik veya 

koruyucu bakım, arızi bakım, güvenilirlik esaslı bakım bu metotlardan 

bazılarıdır.(12) 

       Arıza sebebiyle oluĢan bakımlar, önceden planlanmamıĢ 

olup, iĢletim esnasında ortaya çıkan problemlere ve hasarlara müdahale 

edilmesi iĢlemidir. Arızanın veya hasarın ortaya çıkması sonucu sistemde 

müdahale edilmesidir. (30) 

        Periyodik bakımlar, Ģebeke sistemini oluĢturan tüm 

bileĢenlerin düzenli periyotlarla arıza yapmadan önce sistemin dolayısıyla 

gaz arzının kesilmemesi için, kullanım ömürlerine göre ve planlı olarak 

yerinde veya atölyelerde yapılan iĢlemlerdir. Periyodik bakımlar, sistemde 
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oluĢabilecek tehditlerin önceden belirlenerek riskin ortadan kaldırılmasına 

veya azaltılmasına, bakımı yapılan tesis veya tesisi oluĢturan 

ekipmanlarınekonomik ömürleri boyunca sağlıklı olarak çalıĢmasına 

verimlerinin artmasına yardımcı olurlar. Periyodik kontrollerde zaman 

periyotlarının iĢgücü, zaman ve maliyet kaybına yol açmayacak Ģekilde kısa 

tutulması sistemde oluĢabilecek hasarların önüne geçilmesini 

sağlamaktadır.(12) 

        Güvenilirlik merkezli bakım yönetimi, bakım teknik 

verilerinin analizine dayalı olarak sistem üzerindeki  tüm elemanların önem 

derecesine göre bir grup için en uygun bakım tekniklerinin belirlenmesine 

sağlar. Bu yöntem sayesinde bakım ve kontrol faaliyetleri kritik ekipmanlar 

üzerinde yoğunlaĢarak gereksiz bakım ve kontrol faaliyetlerinden kaçınılmak 

suretiylekontrol sıklığı ve beklenmedik hasarlar azalır.Donanım güvenilirliği 

yüksektir. 

Tüm iĢletmeyi kapsayan bakım ve onarım yönetim sistemi 

verimli bir varlık yönetim sisteminin ana unsurlarındandır. Böylece 

iĢletmelerin toplam kalite yönetimi çerçevesinde üretim ve hizmetlerin 

sağladığı ve sistemlerin verimli kullanılması ile sıfır arıza ve kaybı 

amaçlayan,  üst yönetiminin tam desteğinin olduğu, tüm çalıĢanların ve 

oluĢturulan iyileĢtirme gruplarının faaliyetlerinin gerçekleĢtiği, tüm iĢlemeyi 

kapsamaktadır.(31). Bakım onarım yöntemlerinin sağlıklı ve etkin olarak 

uygulanabilmesi için sistemde oluĢabilecek risklere karĢı önceden tedbirlerin 

belirlenerek ihtiyaç duyulabilecek yedek parçaların stoklanması veya temin 

edilmesi, olay anında devreye sokulabilecek çözümlerin üretilmesi, 

çalıĢmaların iĢletmenin misyon, vizyon ve değerlerine uygun olarak planlar, 

prosedürler ve talimatlar doğrultusunda iĢ sağlığı ve iĢ güvenliği kuralları 

çerçevesinde faaliyetlerin yürütülmesi, bakım öncesi ve sonrası tüm süreç 

göz önüne alınarak bakım süreçlerine ait tüm faaliyetlerin sistemli bir Ģekilde 

kayıt altına alınması, bakım onarım sürecinde yöneticilerin, çalıĢanların, 

yüklenicilerin, tedarikçilerin ve üçüncü Ģahısların uyması gerekli emniyet 

tedbirleri ve iĢ güvenliği kurallarının net olarak belirtilmesi gerekmektedir. 
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5.11. Ġç Tesisat Yönetimi 

 

Doğalgaz dağıtım sistemlerinde basınç düĢürme ve ölçüm 

istasyonu veya servis kutusu çıkıĢından itibaren sayaç hariç, müĢteri 

tarafından yaptırılan ve mülkiyeti müĢteriye ait olan boru hattı ve teçhizatı ile 

tüketim cihazları, atık gaz çıkıĢ borusu, baca ve havalandırma sistemlerinden 

ibaret olan bir baĢka değiĢle müĢterinin doğalgazı tükettiği doğalgaz 

Ģebekesinin son noktası olan iç tesisatların emniyetli ve güvenli kullanımı 

hem can kaybı hem mal kaybı açısından son derece önem teĢkil etmektedir 

(10) 

MüĢteri tarafından yaptırılan iç tesisat proje onayı, yapımı, 

yerleĢtirilmesi, kontrolü ve iĢletmeye alınması ve iĢletilmesi kabul görmüĢ 

standartlara uyulması zorunludur. Bu standartlar gaz arzının sağlanmasın da 

en önemli aĢamasından birini teĢkil etmektedir. Ġç tesisatın iĢletmeye alınma 

aĢmasında tüm süreçlerin kayıt altına alınması, rapor sisteminin 

oluĢturulması, plan, politika ve hedeflerin iç tesisat yapın ve kontrol 

yöntemlerine uygun ve sürekli geliĢime açık bir Ģekilde Ġç Tesisat Yönetim 

Sisteminin oluĢturulması gerekmektedir.(32) 

Ġç tesisat yönetim sisteminde servis kutusu tipi, servis regülatör 

tipi, regülatör kapasitesi, toprak altı tesisat bilgileri, toprak üstü tesisat 

bilgileri, proje bilgileri, sayaç bilgileri gibi teknik bilgiler yanında adres bilgileri, 

müĢteri bilgileri, iç tesisat firmasına ait bilgilerde yer almalıdır.(12) 

Kalite yönetim sistemleri ve varlık yönetim sistemini oluĢturan 

diğer sistemler ile birleĢtirilmiĢ etkin, verimli ve sistematik bir iç tesisat 

yönetimi aĢağıdaki hususların gerçekleĢtirilmesine katkı sağlamaktadır; 

• Ġç tesisat firmaları, mühendisleri ve tesisatçı ustalarına ait sertifika 

iĢlemlerinin takibi 

• Ġç tesisatta kullanılan ürün ve malzemelerin sertifikalandırma ve kabul 

iĢlemlerinin takibi 

• Ġç tesisat firmaları ve müĢterilere yönelik kayıtların tutulması, 
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• Cihazların, tesisatların ve iç tesisat firmalarının sistematik olarak 

takibinin yapılarak verimlilik, güvenlik, çevresel Ģartlara yönetmeliklere, 

standartlara uygunluk açısından periyodik olarak denetimlerinin sağlanmalıdır 

• Tesisatta risk oluĢturabilecek unsurların, mekanik yıpranmaların, 

izinsiz tadilatların sisteminde kayı altına alınan veriler yardımıyla önceden 

tespit edilerek kaza ve hasara yol açabilecek tedbirlerin alınması amacıyla 

ilgili birimlere veri aktarımının sağlanmalıdır 

• Ġç tesisat uygulamalarına iliĢkin teknik Ģartnameler, mevzuatlar, 

standartlar ve teknolojik geliĢmelerin takip edilmelidir 

• Endüstriyel, ticari ve konutlara ait projelerin; onay, kontrol ve gaz açma 

iĢlemlerinin sistem üzerinden takip edilmelidir 

• Tesisatların mevzuat çerçevesinde geriye dönük kontrol iĢlemlerinin 

takip edilmelidir 

• Kaza ve hasar raporlarının tutulması, süreç iyileĢtirme projelerin takibi 

yapılmalıdır 

• Ġç tesisatla ilgili teknojik geliĢmeler,sempozyum, seminer, oturum vb. 

organizasyonların, bilgilendirme toplantılarının takibi yapılmalıdır 

• Enerjinin etkin, verimli kullanılabilmesi ve çevre kirliliğinin önlenmesine 

iliĢkin üniversiteler, ilgili dernekler, sivil toplum kuruluĢları, kamu kurumları ve 

özel sektörle yapılacak ortak çalıĢmaların ve yayınların takip edilmelidir 

 

5.12.1. Ġç Tesisatta Tehlikelerin Belirlenmesi 

 

Doğalgaz kullanımının hızla artması gaz arzı sağlanan 

tesisatların bakım onarım sorumluluğu aboneye ait olan tesisatların emniyetli 

ve güvenli kullanımı önem arz etmektedir. 

Yapılan istatistiki çalıĢmalar sonucunda doğalgaz kaynaklı iç 

tesisat kaza sonucuna göre; 
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 Karbon monoksit zehirlenmesi 

 Patlama 

 Yangın 

Olmak üzere üç ana baĢlık altında toplanmıĢtır.(32) 

5.12.2. Doğalgaz Kaynaklı Ġç Tesisat Kazalarının Analizi 

 

Gaz arzı sağlandıktan sonra yetkisiz kiĢiler tarafından doğalgaz 

tesisatına ve cihazlara müdahaleler can ve mal emniyeti açısından risk 

oluĢturmaktadır. Ġç tesisat kaynaklı kazaları iki ana baĢlık altıda 

toplayabiliriz;(32) 

     Tesisat kaynaklı kazalar: 

 Tesisatların yaĢlanma ve korozyonun baĢlaması 

 Cihaz bakım ve onarımlarının gerekli periyotlarda yapılmaması, 

 Tesisat iĢletmeye alındığında zorunlu olarak bulunan emniyet 

tedbirlerinin sistem sürekliliği devam etmesine rağmen uygulanmadığı 

veya iptal edilmesi 

 Tesisat iĢletmeye alındıktan sonra tesisata izinsiz müdahalelerin 

yapılması 

Bacalardan kaynaklı kazalar: 

 Kullanıcı tarafından yakma tesisinin bakım, onarım ve bacanın 

temizlenmesini yönetmeliklerin öngördüğü Ģartlar ve zamanda 

yaptırmaması ve zaman içerisinde bacanın deformasyona uğraması, 

 Baca duman kanalının zaman içerisinde deformasyona uğraması ve 

bacaya bağlanan noktada sızdırmazlığın sağlanmamasından kaynaklı 

olduğu görülmüĢtür. 

 Cihazın bulunduğu ortamda menfezin iptal edilmiĢ olduğu 

 Cihazın bağlandığı bacanın, standartların ve teknik Ģartnamenin 

asgari Ģartlara uymaması 

 Ġzinsiz eklenen bacalı cihazın uygun olmayan baca bağlantısından ve 

olumsuz hava koĢullarından ötürü bacada geri tepme meydana 
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gelmesi ve bu sebepten dolayı baca sensorünün iptal edilmesi ve 

sonuç olarak ortama dolan CO (karbon monoksit) gazı sebebiyle 

zehirlenmelerin olması.(32) 

Tablo 9‟da iç tesisatta olabilecek tehlikeler tanımlanmıĢtır; 

 

 

Tablo9.Ġç Tesisat Tehlike Tanımlama 

Birincil Tehdit Tehdit Alt Kategorileri 

 

 

AĢınma 

 Kaplamalı, sarılı ve kaplamasız çelik borularda 

yetersiz katodik korumadan kaynaklanan aĢınmalar 

 Atmosferik aĢınmalar 

 Tesisatın kapalı hacimlerden geçmesi 

 Tesisatın yaĢlanması 

 Bina topraklama problemi sebebiyle tesisatlarda 

elektrik arkı oluĢması ve kaynak delinmelerinin 

oluĢması 

Doğal Güçler (Toprak Kayması, Fay Hattı, Erozyon, Hava 

ġartları vb.) 

 Doğal güçlerden kaynaklanan tesisat hasarları 

 

DıĢ Kuvvetler  Araçlardan kaynaklanan hasarlar 

 Tesisata izinsiz ve yetkisi olmayan kiĢilerce 

müdahale edilmesi 

 Sabotaj  

 

Malzeme veya Kaynak Hatası 

 Tasarım hatası 

 Üretim hatası 

 Mekanik hasar 

 Standartlara uygun olmayan malzeme kullanılması 

Cihaz Arızaları  Kullanılan cihazların standartlara uygun olmaması 

 Bakım ve onarımların gerekli periyotlarda 

yapılmaması 

 Cihaz emniyet sistemlerinin devre dıĢı bırakılması 

 

Yetersiz Operasyon 

 Yetersiz prosedür ve talimatlar 

 Yetersiz güvenlik uygulamaları 

 ĠnĢaat/iĢçilik kusurları 
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Baca, CO2,CO 

 Baca temizliğinin düzenli yaptırılmaması 

 Baca standartlara uygun olmaması 

 Verimli yanma olmaması 

 Bacalı cihaz mahallinde menfez iptali 

 Baca deformasyonları 

 Cihazlardaki baca sensörlerinin iptal edilmesi 

 

 

 

 

 

Tablo 10.Karbon Monoksit Zehirlenmesi Sıklık Derecesi 

Sıklık Dereceleri Durum 

 

 

 

DÜġÜK 

 KarĢılaĢılan sorun ve ya karbon 

monoksit zararlarının sıklığı düĢük 

 Tesisatta izinsiz müdahale edilmemiĢ 

 Baca sensoru devre dıĢı 

bırakılmamıĢ 

 Duman kanalı deformasyonu yok 

 Baca giriĢi tıkanması alt seviyede 

 Menfez faaliyette 

 

 

 

 

ORTA 

 KarĢılaĢılan sorun ve ya karbon 

monoksit zararlarının sıklığı düĢük 

 Tesisata müdahale orta düzeyde 

 Duman kanalı deformasyon orta 

düzeyde 

 Baca giriĢi tıkanması orta seviyede 

 Menfez iĢlevsel veya kısmen iĢlevsel 

 

 

 

YÜKSEK 

 KarĢılaĢılan sorun ve ya karbon 

monoksit zararlarının sıklığı yüksek 

 Tesisata müdahale yüksek düzeyde 

veya ilave bacalı cihaz mevcut 

 Duman kanalı deformasyon yüksek 

düzeyde ve ya sızma mevcut 

 Baca giriĢi tıkanması yüksek 

seviyede ve ya tamamen tıkalı 



77 
 

 Baca sensoru devre dıĢı bırakılmıĢ 

 Menfez iĢlevsel değil 

 

 

 

 

 

 

Tablo 11.Karbon Monoksit Zehirlenmesi Ciddiyet Dereceleri Örneği 

Sıklık Dereceleri Durum 

DüĢük  DüĢük oranda karbon monoksit 

<30 ppm 

 Fark edilir seviyede değil 

Orta  Orta seviyede karbon monoksit 

fark edilir ve müdahale edilir 

seviyede 

Yüksek  Ağırlıklı olarak çok katlı binalar, 

birden fazla kullanıcıyı etkiler. 

Zehirleyici seviyede 

 

5.12.3. Ġç Tesisatta Risk Analizi 

 

Gaz dağıtım Ģirketleri tehlike tanımlaması ve risk 

değerlendirmesinde düzenleyici değil proaktif bir düĢünce yapısıyla hareket 

etmelidir. ĠĢ sağlığı ve güvenliği hedeflerine ulaĢmak için oluĢturacağı 

yönetim programlarında tarif edilen tedbirlerle giderilmesi veya kontrol 

edilmesi gereken riskleri sınıflandırmalı ve tanımlanmasını sağlamalıdır. 

Böylece mevcut sistemin daha uzun ve sağlıklı bir Ģekilde iĢleyiĢi sağlana 

bilir. Bu nedenle iç tesisat bünyesinde olabilecek muhtemel riskler HAZOP 

yöntemiyle yapılmıĢtır.  
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HAZOP Uygulamasında Ġncelenecek Sistem: iç tesisat gaz besleme hattı 

ve gaz yakıcı cihazlar 

Amaç: gaz kullanıcısının ihtiyacı olan gaz arzının sağlanması 

Sistem bileĢenleri: 

• Servis kutusu regülatörü 

• Bina içi tesisat 

• Domestik regülatör (300 mbar) tesisat için 

• Sayaç 

• Gaz yakıcı cihazlar 

• Baca 

Tablo 12.Ġç tesisat için HAZOP uygulaması 

Kılavuz 

sözcük 
Sapma Olası sebep Sonuç 

 

Önlem 

 

Hiç Gaz yok 

Cihaz vanaları 

kapalı 

Sayaç Vanası 

kapalı 

Sayaç gaz 

geçirmiyor 

Bina domestik 

regülatör devre 

dıĢı(300 mbar 

sistem için) 

Bina giriĢ 

vanası kapalı 

Servis kutusu 

regülatör devre 

dıĢı 

Cihazlar 

çalıĢmıyor 

Vanaların 

kontrol 

edilmesi 

Domestik 

regülatörün 

kontrol 

edilmesi 

Sayacın 

kontrol 

edilmesi 

Kombi 

bağlantılarının 

kontrol 

edilmesi 

Bina giriĢ 
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Tesisatın su 

dolu olması 

regülatörün 

kontrolü 

Fazla 

 

Yüksek 

basınçta gaz 

akıĢı 

Bina giriĢ 

regülatörü 

arızalı(yüksek 

basınçta gaz 

akıĢı) 

Domestik reg. 

Arızalı ve/veya 

ayarsız 

Yanma verimi 

iyi değil 

YanmamıĢ 

gaz yayılımı 

Cihaz arızalı 

Gaz 

basıncının 

kontrolü 

Az 

 

Yetersiz gaz 

basıncı 

Vana tam açık 

olmaması 

Sayacın arızalı 

olması(kısmen 

gaz geçirmesi) 

Servis kutusu 

reg. Arızalı 

olması 

Tesisatın tıkalı 

olması. 

Verimsiz ve 

randımansız 

yanma 

 

Vanaların 

kontrolü 

Sayacın 

kontrolü 

Sistemin 

kontrolü 

Aynı 

zamanda 

Doğalgazın 

aynı 

zamanda 

baĢka bir 

gazla 

beslenmesi 

 

ġehir Ģebekesi 

hattında 

doğrudan 

sisteme baĢka 

bir gaz 

beslemesi söz 

konusu değil 

Ocağa 

kullanıcı 

tarafından lpg 

tüpü 

bağlanması 

Cihaz 

arızalarının 

yaĢanması 

Verimsiz 

yanma  

Sistemde gaz 

yokluğu 

Ocak 

bağlantılarının 

kontrol 

edilmesi 

Kısmen Doğalgazın Hatta kaçak Yayılan Kaçak 
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 kısmen 

beslenmesi 

olması 

Tesisatın 

kısmen su dolu 

ve tıkalı olması 

Sayacın arızalı 

olması(kısmen 

gaz geçirmesi) 

gazdan 

patlama 

olması 

Verimsiz 

yanma 

Randımansız 

gaz 

kullanılması 

kontrolü 

yapılması 

Sistemin 

kontrolü 

yapılması 

Kombi 

bağlantılarının 

kontrolü 

Sayaç 

kontrolünün 

yapılması 

Tersi 

 

Gazın ters 

yönde 

beslenmesi 

Ocağa 

kullanıcı 

tarafından lpg 

tüpü 

bağlanması 

Lpg tüpü 

basıncı 

doğalgaz 

sistem 

basıncından 

yüksek 

olduğu için 

ters akıĢ 

Kısmen veya 

tamamen gaz 

yokluğu 

Ocak 

bağlantısını 

kontrol 

edilmesi 
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Diğer 

 

Cihazın 

verimli 

yanmaması 

Zehirlenme 

vakası 

Ortamda 

oksijen 

yetersizliği 

Menfezin 

kapalı olması 

Bacalı cihazlar 

için; 

Baca 

temizliğinin 

düzenli 

periyotlarda 

yapılmaması 

Bacanın tıkalı 

olması 

Baca 

sensörünün 

devre dıĢı 

bırakılması 

Hermatik 

cihazlar için; 

Bacanın 

yerinden 

çıkması 

Baca 

montajının 

hatalı 

yapılması 

 

Verimsiz 

yanma 

Atık gazlar 

sebebiyle 

zehirlenme 

Menfez 

kontrolünün 

yapılması 

Baca 

kontrolünü 

düzenli 

periyotlarda 

kontrolü 

Cihaz 

bakımlarının 

düzenli 

yapılması 

Baca 

sensörlerinin 

çalıĢır 

durumda 

olması 
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6. SONUÇ 

 

1) Dağıtım Ģebekesinin hizmet kabiliyetinin üst düzeyde tutulması ve 

sürdürülmesi için gerekli tüm tedbirleri alır. Elli bin aboneye kadar en az iki 

adet ve ilave her elli bin abone için bir araç hesabına göre tam teĢekküllü ve 

hizmete hazır bakım – onarım aracı ve her araç için en az iki personel 

bulundurur. 

2) Doğal Gaz Piyasası Sertifika Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda, iç 

tesisat ve servis hatları sertifikası verir. Sertifika verdiği gerçek ve tüzel 

kiĢilerin temel doğalgaz ve iĢ sağlığı ve güvenliği konusunda eğitiminden de  

3)Gaz dağıtım Ģirketleri yetkili firma yetkilendirme aĢamasında iĢ sağlığı ve iĢ 

güvenliği eğitimi vermekle yükümlüdürler.  Ayrıca iĢ sağlığı ve güvenliği 

eğitimleri temel doğalgaz (yapısı, fiziksel özellikleri).vb.eğitimlerinde içerir. 

4) Yapılacak alt yapı ve/veya bakım onarım çalıĢmalarında çevre 

emniyeti alınmadan çalıĢmaya baĢlanılmayacaktır. Uzun süreli veya kısa 

süreli altyapı ve/veya bakım onarım çalıĢmalarında aktif çalıĢma alanlarını 

çevreleyen ikaz ve uyarı levhalarıyla güvenlik alanı oluĢturulacaktır. 

5)       Gaz dağıtım Ģirketi güvenlik açısından Ģebeke, tesis ve ekipmanlarda 

olabilecek olan gaz kaçaklarının tespit edilmesi ve bunun için gerekli 

önlemlerin alınması için yılda bir kaçak arama kontrolü yapar. Ayrıca Ģebeke 

üzerinde bulunan tesis ve ekipmanların aylık olarak kontrollerini yapar ve 

çalıĢır vaziyette olmasını sağlar.  

6)        TranĢeller boru çapına ve yapılacak iĢin türüne göre uygun ölçülerde 

açılır. Ayrıca personelin hareketini zorlaĢtıracak unsurlardan arındırılarak 

çöme oluĢtura bilecek unsurlar varsa engellemek için iksa yapılacaktır. 

7)         Gazlı hatlarda yapılacak çalıĢmalarda statik elektrik riskleri minimize 

edilmelidir. Ayrıca gazlı hatlarda yapılan çalıĢmalarda ve/veya müdahale 

esnasında en az üç personel görevlendirilmelidir. Gaz çıkıĢı olan acil 

müdahale gerektiren durumlarda öncelik vana kapama olmalıdır. 
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Gaz dağıtım Ģirketleri, faaliyetleri süresince uyması gereken yükümlülükler ve 

kısıtlar 2001 yılında yürürlüğe giren doğalgaz piyasası kanunu ile belirler. Bu 

kanunla Ģirketler, lisans tarihinden itibaren on sekiz ay için de yönetim 

sistemlerini oluĢturmaları gerekmektedir 

Gaz dağıtım Ģirketleri, iĢletmenin vizyonu, misyonu, değerleri, politikaları, 

hedefleri ile uyumlu, iç ve dıĢ çevre unsurlar ile iletiĢimi ön plana alan, 

risklerin en iyi ve sürekli biçimde sistematik olarak uzun vadeli bir yönetim 

anlayıĢına sahip olmalıdır 

Tehditler belirlenirken, rutin ve rutin olmayan faaliyetler, Ģirket içi ve dıĢı tüm 

insan davranıĢları, çevreden gelebilecek ve gerek çalıĢmaların gerekse 

çevredeki insanların sağlık ve güvenliğini karĢılıklı olarak etkileyebilecek 

tehditler, altyapı, ekipman ve malzemeler, faaliyet ve malzemelerindeki 

değiĢiklikler, iĢçi sağlığı ve iĢ güvenliği sistemindeki uygulamalar, risk 

değerlendirmesi ve gerekli kontrollerin uygulanması ile ilgili yasal 

sorumluluklar, çalıĢma alanlarının, tesislerin, makine/ekipmanın, operasyonel 

prosedürlerinin ve iĢ çalıĢma organizasyonunun tasarımı göz önünde 

bulundurulmalıdır. 

 Yönetim sistemi risklerin kontrol edilebilmesi için risk yönetiminin nasıl 

uygulanacağı konusunda rehberlik etmektedir. Gaz dağıtım iĢ kolu genel 

olarak incelendiğinde çalıĢanlar ve kullanıcılar için sağlık ve güvenlik 

tehlikelerini bünyesinde barındıran ortam meydana getirmektedir. Yapılacak 

risk değerlendirmeleri ile çalıĢanların ve kullanıcıların güvenliğini güvence 

altına almak asıl hedeftir. Mevcut risk analiz yöntemleri risk 

değerlendirmelerine pratik tavsiyeler sağlamaktadır. Fakat gaz dağıtım 

sektöründe oluĢabilecek risklerin detaylı Ģekilde ön görüle bilmesi için 

HAZOP uygulaması diğer risk değerlendirme metotlarına göre daha etkin 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmeler 6331 no‟lu iĢ kanun ve kanuna bağlı yönetmeliklerin yürürlüğe 

girmesiyle beraber, iĢyerlerinde iĢ sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve 

mevcut sağlık ve güvenlik Ģartlarının iyileĢtirilmesi için iĢveren ve çalıĢanların 

görev, yetki, sorumluluklarını düzenlenmiĢtir. ĠĢletmeler tarafından 

belirlenecek olan talimatlar ve alınacak olan tedbirler konusunda gerekli özen 
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gösterilmeli ve tüm faaliyetler için risklerin tespiti ve kontrolü gerekmektedir. 

Bu konu esas olarak ele alındığında mevcut yönetmelikler belirli meslek 

grupları için uzmanlaĢma gösterdiği gibi çoğu iĢ kolu için genel yükümlülükleri 

içirmektedir. Konu doğal gaz dağıtım sektörü olduğunda iĢletmelerin uyması 

gereken kısıtlar ve yükümlükler konusunda genel ifadeler içermekledir. Bu 

çalıĢmada doğalgaz dağıtım sektörü için asgari tedbir niteliğinde „‟Doğalgaz 

çalıĢmalarında uygulanacak olan iĢ güvenliği esasları hazırlanmıĢtır.‟‟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÖZET 

 



85 
 

Doğal gazın sanayi ve Ģehir Ģebekelerinde kullanımı çalıĢmalarına, 84/8806 

sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla 1984 yılında SSCB ile imzalanan doğal gaz 

sevkiyatı anlaĢmasının ardından baĢlandı. Doğal gaz Ģehir içi evsel ve ticari 

olarak ilk kez 1988‟de Ankara‟da kullanılmaya baĢlandı. Elektrik Piyasası 

Düzenleme Kurumu, 4646 no‟lu doğal gaz piyasası kanunu, resmi gazetede 

yayımlanmasıyla yürürlüğe giren Doğalgaz Piyasası Kanunu ile Enerji 

Piyasası Düzenleme Kurumu 2001 tarihinde göreve baĢlamıĢtır. Enerji 

piyasasının kurulmasıyla sektör ivme kazanmıĢ ve tüm ülke genelinde 

yaygınlaĢmıĢtır. 

Gaz dağıtım Ģirketleri, iĢ sağlığı ve güvenli konu olarak ele aldığında sadece 

çalıĢanlarını değil müĢterilerinin güvenliğini ön planda tutmak 

zorundadırlar.Bunu için yasalar ve mevutlara uygun yönetim sistemleri ile 

birleĢtirilmiĢ ve biliĢim teknolojileri kullanan optimize edilmiĢ sürdürüle bilir bir 

kalite yönetim sistemi uygulanması, iĢletmeler için güvenli ve sürdürülebilir 

gaz arzını sağlayacak en önemli etkendir. Bu nedenle kalite yönetim 

sistemleri ile ilgili tüm geliĢmeler yakından takip edilmeli ve doğalgaz iĢletim 

sistemine uygun biçimde birleĢtirilmesi gerekmektedir. 

Bu çalıĢmada Yönetim sistemi risklerin kontrol edilebilmesi için risk 

yönetiminin nasıl uygulanacağı konusunda rehberlik etmektedir. Gaz dağıtım 

iĢ kolu genel olarak incelendiğinde çalıĢanlar ve kullanıcılar için sağlık ve 

güvenlik tehlikelerini bünyesinde barındıran ortam meydana getirmektedir. 

Yapılacak risk değerlendirmeleri ile çalıĢanların ve kullanıcıların güvenliğini 

güvence altına almak asıl hedeftir. Mevcut risk analiz yöntemleri risk 

değerlendirmelerine pratik tavsiyeler sağlamaktadır. 

Anahtar Kelime; doğalgaz dağıtımı, iĢ güvenliği, risk analizi 
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Using thework of thenaturalgasindustryandcity network, it 

beganafterthenaturalgasdeliveryagreementwiththe USSR. Urban 

residentialandcommercialnaturalgasbeganto be usedforthefirst time in 

Ankara. Electricity Market RegulatoryAuthority, thenaturalgas market law No. 

4646, whichcameintoforcewiththepublication in theofficialgazette of the 

Natural Gas Market LawandtheEnergy Market RegulatoryAuthoritybegan his 

career in 2001. Sectorgained momentum withtheestablishment of theenergy 

market and has becomewidespreadthroughoutthecountry. 

Gasdistributioncompaniesmustkeepoccupationalhealthandsafelyissueswhenc

onsideringthesafety of theircustomers at theforefront of not onlyitsemployees. 

Lawsforthatandfittedintotheappropriatemanagementsystemscombinedwithan

dimplement a qualitymanagementsystem is 

abletosustainoptimizedusinginformationtechnology is 

themostimportantfactortoensuresafeandsustainablegassupplytobusinesses. 

Itmusttherefore be 

monitoredcloselyalldevelopmentsrelatedtoqualitymanagementsystemsandga

soperatingsystemmust be coupledappropriately. 

Inthisstudy, the risk managementsystemto be controlledprovidesguidance on 

how toimplement risk management. 

Whenthegasdistributionbusinessesandhostingenvironments in general 

examinedemployeeswithinthehealthandsafetyhazardsforusers is 

tobringabout. Thingstothosewhoworkwith risk 

assessmentandtoguaranteethesafety of users is the main target. Current risk 

analysismethodsprovidepracticaladvice on risk assessment. 

Keywords; distribution of naturalgas, jobsecurity, risk analysis 
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