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OZET

Yiiksek Lisans
MERMER SEKTORUNDE STRATEJIK ORYANTASYONLAR,
TEKNOLOJIK YENILIKCILIK
VE
YENI URUN GELISTIRME
Secil Pelin AKA

Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yiiksek Lisans Program

Bu calisma teknolojik yenilik¢iligin stratejik oryantasyonlarla birlikte yeni {iriin
basarisina olan etkilerini arastirmayr amaclamaktadir. Bu calismada miisteri
odaklilik, teknoloji odaklilik, 6grenme odaklilik ve firsat odaklilik yeni {iriin basarisi
tizerinde stratejik oryantasyon olarak ele alinarak Tirkiye’deki en Onemli
sektorlerden biri olan mermer sektoriinde konunun 6nemini ortaya koymay1 ve test
etmeyi amacglamistir. Arastirma test edilmek iizere saha arastirmasi yapilmistir.
Dogal Tas ve Teknolojileri Fuari’na katilan Tirk firmalar1 6rneklem grubu olarak
secilmistir. 898 katilimcidan rastgele secilen 200 yerli mermer firmasi stantlarinda
ziyaret edilmistir. Nihayetinde, 52 firmadan 67 katilimci ile aragtirma
tamamlanmistir. Faktor analizi ile ilk analizler 6lgegi saflagtirma ve verileri azaltmak
icin yapilmistir ve hipotezler ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Bulgular
strateji yonetimi ve ayni zamanda inovasyon ¢alismalar1 iizerine arastirma yapan
akademisyenler ve uygulayicilar agisindan anlamli ve 6nemli sonuglar icermektedir.

Anahtar kelimeler: Teknolojik yenilik¢ilik, mermer, yeni iiriin performansi



ABSTRACT

Master Thesis
STRATEGIC ORIENTATIONS, TECHNOLOGICAL INNOVATION AND
NEW PRODUCT DEVELOPMENT IN MARBLE SECTOR
Secil Pelin AKA

Yasar University
Insitute of Social Sciences
Master of Business Administration

This study aims to effects of culture based strategic orientations on new product
success, which is the core output of any innovation related process. Culture based
strategic orientations refer to the managerial tools those create bridge between
strategy and firm culture. Therefore to achieve this objective this study reveals and
tests the join effects of customer orientation, technological innovativeness,
commitment to learning, and opportunity recognition have been employed as
strategic orientations on new product success by the evidence of one of the most
important industry of Turkey, Marble Industry. A field study consisting of survey
method is selected to collect necessary data to test our hypotheses. Turkey-based
national marble firms which were participated in the International Natural Stone and
Technologies were considered as the sampling frame. Randomly selected 200
national marble firms out of 898 fair participants were visited in person in their
stands during the fair. In the end, the field study was completed with voluntarily
involved 67 participants from 52 firms. Preliminary analyses for scale purification
and data reduction were done via factor analyses and hypothesis are tested by
multiple regression analysis. Findings reveal significant and important results for
both researchers who study on strategic management as well as innovation studies,
and practitioners who are actively working in this specific industry.

Key Words: Technological innovation, marble, new product success
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GIRIS

Genel anlamiyla yenilik¢ilik miisteriye, firmaya, endiistriye getirilen yenilik
olarak tartisilmaktadir. Teknolojik yenilikgilik; yeni iiriiniiniin igerigindeki teknolojik
yenilik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sebepten 6tiirii, teknolojik yenilik¢ilikle
baglantili firmalar yeni teknolojiler iireterek veya diger firmalardan teknoloji
transferinde bulunarak mevcut ve potansiyel misterilerine yeni iriinler
sunmaktadirlar. Stratejik oryantasyonlar firmalarin stratejik yonelimlerini etkileyerek
orgiitsel inang ve normlarla birlikte sekillendirilmesini saglamaktadirlar. Giinliimiiz
rekabet ortaminda firmalarin basarili bir sekilde ayakta kalmasi ve rekabet giiclinii
elinde bulundurmasi, kurumlarin sirket i¢i ve sirket dis1 gelismelere nasil tepki
verdikleri ve strateji gelistirdikleri ile alakalidir. Geleneksel pazarlama ve iiretim
yetenegine sahip olan ve yenilik¢iligi 6n plana koymayan firmalar, rekabet
avantajlarin1 uzun siire ellerinde tutamamakla beraber pazar paylarini kaybetmeye
baslar (Hult, Hurley ve Knight, 2004). Sirketler birbirlerinden farkli olarak rekabet
avantajini ellerinde tutabilmek icin uluslararasi liderlik stratejileri gelistirmektedirler.
Her ne kadar stratejiler farklilik gosterse de rekabet avantajini basarmak igin
yenilik¢ilik temeline oturtulmus stratejiler izlemektedirler. Cogu yenilik olagan ve
artimsal olup birikimsel olarak yeni anlayislar getirirken, kimi yenilikler pazardaki
firsatlar1 belirleyerek rekabet avantaji yaratir (Porter, 1990). Kurumlar performans
seviyelerini devam ettirmek veya gelistirmek i¢in ¢aba gdsterirler. Bu amaci
basarmak i¢in, degisiklikleri kendi yap1 veya siire¢lerinde uygularlar. Bu degisimler
yonetimin secimleri (plan degisiklikleri) veya dis kosullarin benimsettigi direkt
etkiler olabilir. Orgiitsel degisimi tetikleyen giiclerin kaynagma bakilmaksizin,
yenilikler uyumlayici davraniglar: saglamak i¢in degisiklik yaratilmasi anlamina gelir
(Damanpour, 1984). Bu baglamda, sirketlerin Onemli stratejik bilesenlerinden
teknoloji ve yenilikgilik siirdiiriilebilir basariy1 getirmektedir. Yenilik¢ilik; firmanin
yenilikleri kendi kapasitesiyle bagdastirmasi, boylelikle kuruma yeni siiregleri,

tirtinleri ve fikirleri getirmesidir (Hult, Hurley ve Knight, 2004).

Bu caligmanin amaci, miisteri, teknoloji, firsat ve 6grenme odaklilik gibi

stratejik oryantasyonlarin teknolojik yenilik¢ilige olan etkisini ve yeni {iriin



gelistirme performansi ile iliskisini arastirmaktir. Ilgili literatiire ve teorik kavramlara
bagli kalinarak, yeni iiriin performansi ve yenilikgilik, firsat odaklilik, miisteri
odaklilik, 6grenme odaklilik ve teknoloji yonetimi yapisi altinda incelenecektir.
Arastirmacilar firsat odakliligin (Keh, Foo ve Lim, 2002; Lumpkin ve Lichtenstein,
2005; Gartner, 1985; Bygrave ve Hofer, 1991; Knight, 1997), miisteri odakliligin
(Hakala ve Kohtamaki, 2011; Berthon, Hulbert ve Pitt, 2002; Deshpande, Farley ve
Webster, 1993; Slater ve Narver, 1995; Zhou, Yim ve Tse, 2005), 6grenme
odakliligin (Huang ve Wang, 2011; Hurley ve Hult, 1998; Calantone, Cavusgil ve
Zhao, 2002 ) ve teknoloji yonetiminin (Hao ve Yu, 2011; Phaal, Farrukh ve Probert,
2001; Drejer, 1997; Cetindamar ve Unsal, 2015) énemini cesitli firma basar
kriterleri {izerine ayri1 ayr1 arastirmislar ancak teknolojik yenilikgilik {izerine

etkilerini bu ¢alisma ele almaktadir.

Bahsedilen stratejik yonelimler, Tiirkiye mermer sektorii firma temsilcilerinden
anket yontemiyle veri toplanarak gerceklestirilmistir. ilgili veriler Dogal Tas ve
Teknolojileri Fuari’nda edinilmistir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin yaymladig:
Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi’nde yer alan katma degeri arttirma temelli ihracatin
yapilmasiyla alakali olarak bu sektoriin, stratejik oryantasyonlardan en fazla
hangisine 6nem verdigi, ayni zamanda yeni iirlin gelistirmede ve katma degeri iilkede
birakmaya yonelik teknolojik yenilik¢ilige etkileri bu arastirmanin amacini
olusturmustur. Aragtirmanin sektor spesifik niteligi ve secilen sektoriin biiyiikligii ve
onemi dikkate alindiginda, sektoriin teknolojik yenilik¢ilik odakli yeni {iriin
performansi arastirmasinda iyi bir performans gosterecekleri diisiiniilerek 6rneklem
grubu olarak se¢ilmistir. Fuar esnasinda sadece dogal tas c¢ikarim, isleme, ithalat ve
ihracat agsamasinda yer alan firmalar secilmistir. 898 fuar katilimcisindan 200 yerli
katilimci rastgele se¢ilmis 52 firmadan 67 katilimci ile calisma gerceklestirilmistir.
Firsat odaklilik belirgin ve pozitif yonde teknolojik yenilikgilikle alakal
bulunmustur. Ayni1 zamanda yapilan analiz sonucunda teknolojik yenilik¢ilik ile yeni
irtin performansinin bir iliskisi bulunmadig1 da ortaya konulmustur. Bu sebepten
otiirii hipotezler kismen desteklenmistir. Calismaya oOncelikle, Tiirkiye mermer
sektoriine genel bakis ve teknoloji ile ilgisi aktarilarak baglanmistir. Sonrasinda yeni
iirlin performansinin ve yenilik¢iligin firmalar i¢in 6nemi tartisilmistir. Sonrasinda
teknolojik yenilik¢ilik, yeni T{riin performansi ve miisteri odaklilik, 6grenme

odaklilik, firsat odaklilik ve teknoloji odaklilik stratejik yonelimleri ile ilgili



hipotezleri incelenip, toplanilan verilerin analizleri yapilmistir. Sonu¢ kisminda da
mermer sektorii agisindan iiriin performansini ve katma degeri artirmak i¢in oneriler

yer almstir.



1. MERMER SEKTORU VE TURKIYE

1.1. Tiirkiye’ Dogal Tas Uretimi ve Thracati

Diinya mermer sektoriinde Tiirkiye, yiiksek rezerv miktar ile diinya dogal tas
rezervinin yaklasik %40’ma sahiptir ve bu rezervin sadece %?2’lik kisminin

kullanildig1 bilinmektedir (Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi [ETKB], 2014).

Ulkemizde, mermer ocagindan blok halinde c¢ikarilan mermerler entegre
tesislerde mermer kesme makinalar1 ile birlikte plaka haline getirilmektedir.
Cikarilan blok mermerler yurti¢i ve yurtdisi taleplerine gore plaka haline getirilerek
satig1 gerceklesmektedir. Farkli renk ve dokuda sahip oldugu dogal tas cesitleri ile
Tiirkiye’nin 6nemli ihracat kalemlerinden birini olugturmaktadir (bkz. Tablo 1). Ayni
zamanda, maden sektorii ihracat kalemleri arasinda da en fazla ihracat payina sahip

olan alandir.

Tablo 1: 2011- 2012- 2013 Senelerine Ait Mermer ihracat Rakamlar®

Dogal Taslar 2011 2012 2013

(Blok) _
Miktar Miktar FOB Miktar

won) | FOB® | (ton) ©) (ton) FOB (3)

Toplam 5.435.292 | 797.001.881 | 5.964.955 |949.760.672| 6.270.566 | 1.141.359.878

Dogal Tas
(islenmis)

Toplam 1.846.637 | 877.119.746 | 1.929.833 | 951,661 2.441.968 | 1.083.675.727

Dogal Taslar

7.281.929 | 1.674.121.627 | 7.894.788 | 950.712.333 | 8.712.534 | 2.225.035.604
Genel toplam

Kaynak: ETKB, 2015

1985 yilinda Maden Kanunu kapsamina alinmasi ile birlikte liretim artmaya
(bkz. Tablo 2 ve 3), sektdr hizla biiyiimeye, istthdamin da 6nemli bir kaynagini
olusturmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de 13 bin adet maden isletme ruhsati
bulunmaktadir ve bu isletme ruhsatlarinin %30’u mermer sektoriine aittir (ETKB,

2012). Yaklagik 250.000 kisi, 2.100 mermer ocagi, 1.500 kiigiik ve orta olgekli

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi’nin verilerinden alinan bilgiler en son 2012 yilina aittir.



fabrika ve 7.500 atolyede istihdam edilmektedir (Maden Tetkik ve Arama Genel
Miidiirliigii [MTA], ETKB, 2012).

Tablo 2: 2003-2012 Yillar1 Arasinda Birim Bazinda Dogal Tas Uretimi

Yillara gore (m3) Toplam
2003 1.507.248
2004 1.848.529
2005 2.281.008
2006 2.896.164
2007 3.820.971
2008 3.050.113
2009 3.787.583
2010 4.285.557
2011 5.834.822
2012 5.263.347

Kaynak: ETKB, 2015

Tablo 3: 2003-2012 Yillar1 Arasinda Ton Bazinda Mermer Uretimi

Yillara gore (ton) Toplam
2003 229.797
2004 253.867
2005 2.487.659
2006 6.103.196
2007 9.828.526
2008 12.308.79
2009 15.328.12
2010 27.233.26
2011 25.510.71
2012 21.821.49

Kaynak: ETKB, 2015

1.2. Tiirkiye Mermer Sektorii ve Teknoloji Kullanim

MTA bilgilerine gore, geleneksel yontemlerden kurtularak modern iiretim
yontemleriyle iiretim yapmaya c¢alisan sektor, islem ve siireclerinde kullandigi

makinelerin %80’ini yurtdisindan, dzellikle italya’dan ithal etmektedir.

Istanbul Maden Ihracatgilart Birligi 2012 Calisma Raporu’na gore,
gerceklestirilen ve yliriitiilen projeler kapsaminda egitim, pazarlama, Avrupa Birligi

uyum siireci, ihracat silireclerinin kolaylastirilmas:t gibi konularda ¢aligmalar



yapilmis, ancak ozellikle tesvik kapsaminda AR-GE faaliyetleri i¢in herhangi bir
projeye rastlanilmamistir. Yiiriitiilen ve gerceklestirilen bu projeler de yine ihracat
temelli pazarlama faaliyetlerine agirlik verdigi gibi tilke igerisinde teknoloji temelli
katma degeri artiracak yonde atilimlar1 igermemektedir. Maden sektoriiniin tamamini
kapsayan raporda, belirtilen 2013 biitcesine gore, fuar ve tamtim faaliyetlerine
861.000.00 TL ayrilirken, aragtirma ve gelistirme giderlerine 631.000.00 TL
ayrilmstir.

Ekonomik katma deger (Economic Value Added- EVA), sirketlerin strateji
planlamasinda ve hedef belirlemesinde, tesvik sistemleri, biitceleme, insan
kaynaklart gibi pek ¢ok kurum yapilarinda giderek 6nemi artan bir dl¢iim degeri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2004). Sirket kararlarmin verilmesine bir¢ok
noktada fayda saglayan EVA, gelismekte olan iilkelerin de ekonomik hedefleri
acisindan goz onlinde bulundurulmaktadir. Batili iilkelerde yogun olarak kullanilan
EVA, iilkemizde heniiz yeteri kadar kullanilmamakta ve firmalar bu sisteme yabanci

olmaktadirlar (Oztiirk, 2004).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nmin yayinladigi ve tablo 4’te detayli olarak
gosterilen Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi GZFT analizine gore, zayif yonlerde
ozellikle AR-GE, teknoloji ve inovasyon yetersizligi, dogal kaynaklarin etkin
yonetilememesi ve enerji sorunu, yiiksek katma degerli iiriinlerde sinirli iiretim
kabiliyeti, imalat sanayinin teknoloji iiretimindeki yetersizligi ve modern teknoloji
kullaniminin yayginlagmamasi iizerinde durulmustur. Yine ayni strateji belgesinde,
stratejik hedeflerden birisi olarak iilke igerisindeki katma degerin artirilmasi hedef
olarak gosterilmis, bu baglamda tasarim, markalagma ve lojistik faaliyetlerine destek

verilecegi belirtilmistir.



Tablo 4: Tiirkiye Sanayisi GZFT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1- Tirkiye’nin cografi konumu 1- Nitelikli isgiicti eksikligi

2- Geng insan giicli kaynagi 2- AR-GE, Teknoloji ve Inovasyon eksikligi

3- Tirk Sanayisinin uluslararasi 3- Finansman kaynaklara erigim eksikligi
standartlarda ve kalitede tiretim yapmasi | 4. Dogal kaynaklarmn etkin yonetilememesi ve

4-  Girisimcilik kapasitesinin varligi enerji sorunu

5- Geligmis sanayi altyapisi ve sanayi 5- Kamu kurum ve kuruluglar arasinda igbirligi
tiretiminin ¢esitliligi ve esglidiim eksikligi

6- KOBI sayis1 ve OSB potansiyelleri 6- Yiiksek katma degerli iiriinlerde sinurlt tiretim

kabiliyeti

7- Altyap: yetersizlikleri
8- Yatirim ve is ortami yetersizlikleri
9- Kayit disiligin yiiksek boyutlarda olmasi

10- Imalat sanayinin teknoloji iiretimindeki
yetersizligi ve modern teknoloji kullaniminin
yayginlagamamasi

11- Sanayiye iliskin verilerin sistematik ve tek bir
kaynaktan elde edilemeyisi

12- Girdi maliyetlerinin yiiksek olusu
13- Bolgeler aras1 gelismislik farklari

14- Kumelenme stratejilerinin yeterince
uygulanamamasi

15- Rekabet kiiltiiriiniin yeterince gelismemis
olmasi

16- KOBI’lerin ihracat ve pazarlama konusundaki
yetersizlikleri

Kaynak: Sanayi ve Kalkinma Bakanlig1 Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi, 2014

Bu strateji hedefleri ¢ergevesinde, Tiirkiye mermer sektorii iizerinde bazi
ihracat kisitlamalarina gidilmesi planlanmaktadir. Ulke icerisindeki katma degeri
artirmak amaciyla, blok mermer ihracatina kisitlama getirilmesi, ihracatin iglenmis
mermer Uzerinden gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Sektoriin buna hazir olup
olmadig1 sanayiciler arasinda tartisma yaratirken, Tiirkiye’nin su an en biyik
ithracatgist olan Cin (bkz. Grafik 2), islenmis mermer ithalat1 i¢in yiiksek vergiler
uygulamaktadir. Bu baglamda, dogal tas sektoriiniin bir kismi bu uygulamayi
desteklerken, ihracati blok mermere dayali olan diger firmalar siddetle karsi
cikmaktadir. Her ne kadar Tiirkiye mermer sektorii kendine 6zgii mermerlerle diinya
piyasasiin onemli ihracatgilart arasinda yer alsa da (bkz. Tablo 5), Cin’in varligini
g0z ardi edememektedir. Diger bir konu olarak, 2008 yilina kadar yiikselen ihracat
egrisi ¢izen sektor, 2008 krizi ile duraklama donemi ge¢irmis, 2008 Oncesi
performansini son zamanlarda tekrar yakalamaya baglamistir. Bu baglamda, Tirkiye

mermer sektorii kendisini mevcut pazarlara endekslemis, biiylik firmalar haric,




yiikselen yeni pazarlar i¢in belirli ve mevcut pazarlama faaliyetleri disinda herhangi

bir yenilik getirmemislerdir.

m CiN
B ABD
1,8% u IRAK
1,8% B S. ARABISTAN
2,0% m HINDISTAN
2,0% B AZERBAYCAN
2,1% FRANSA
2,1% B.AE.
4,3% RUSYA
> KANADA
Grafik 1: Dogal Tas ihracatinda ilk 10 Ulke
Kaynak: IMMIB
Tablo 5: Diinyanin En Biiyiik Dogal Tas Thracatcilar
2008 2009 2010 2011 2012
ULKE Bin | % | Bin | % | Bin | % | Bin | % | Bin | %
ton | pay | ton | pay | ton | pay | ton | pay | ton | pay
Cin 11793 | 26.1 | 11733 | 28.6 | 12496 | 25.8 | 13507 | 27.3 | 12597 | 24.3
Tiirkiye 4886 | 10.8 | 4868 | 119 | 6603 136 | 7165 | 145 | 8000 | 154
Hindistan 5426 12 5311 12.9 5005 10.3 5200 10.5 7580 14.6
italya 3154 7 2835 6.9 3144 6.5 3062 6.2 3180 6.1
Ispanya 2445 54 1968 4.8 2468 51 2597 52 2733 53
Misir 2085 4.6 1973 4.8 1882 3.9 2240 4.5 2525 4.9
Brezilya 1990 4.4 1673 4.1 2226 4.6 2187 4.4 2237 4.3

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanlig1 Sao Paulo Ticaret Ataseligi, Ocak, 2014

Kriz anlar1 yenilik¢i fikirleri olusturmaz. Ancak belirsizlik ve kaygi kriz

tarafindan olusturulur ve kurum ¢alisanlarini kaygiyr yatistirmak i¢in yeni yapilari

benimsemesi acisindan isteklendirilir (Shepard, 1967). Buna gore, sektdr her ne

kadar iilke igin belirgin ihracat kalemlerinden biri olsa da, yenilik, performans

faaliyetleri ve stratejik yonelimler agisindan oldukca kirillgan bir yapidadir. Teknik

ve yonetimsel yenilik¢iligin firmalar tarafindan benimsenme oranini, oOrgiitsel

gerileme ile orgiitsel performans ters iligkilidir (Damanpour, 1984).



Blok mermer ihracatgilari, boyle bir degisime hazir olmadiklarini belirtirken,
blok mermere kisitlama getirilmesi durumunda ihracatin diisecegini, lilkelerin blok
mermer alimlari diger llkelerin blok mermer ihracatgilarindan karsilayacaklarini
belirtmektedirler. Rekabete karsi yenilikg¢ilik gelistirmek isteyen firmalar giiclii bir
teknoloji yoneliminde olmalidirlar (Gatignon ve Xuereb, 1995).



2. TEKNOLOJIK YENILIKCILIK VE YENI URUN PERFORMANSI

2.1. Teknolojik Yenilikgilik

Yenilikgilik; miihendislik, pazarlama, yonetim, iktisat gibi bir¢ok bilim daliyla
birlestirilmektedir. Yenilikgilik, yeni iiriin ve/veya yeni hizmetteki firsat algisinin
ticari basarisi amaciyla teknoloji temelli buluslarla gelistirilmesi, {retilmesi ve

pazarlamasi i¢in baslatilan yinelemeli bir siirectir (Garcia ve Calantone, 2001).
Bu tanima gore yenilikeilikle ilgili iki farkl siire¢ olugsmaktadir:

1. Herhangi bir bulusun teknolojik gelisimiyle ve bu {iriiniin pazara
tanitilmasiyla beraber benimsetilmesi ve yayilmasinin birlestirilmesi

surecidir.

2. Yenilikcilik siireci kendi dogasi geregi yenilemelidir ve bu nedenle
otomatik olarak yeni bir inovasyonun pazara girisini ve gelistirilen
inovasyonun tekrardan pazara tanitilmasini kapsar. Yenilik¢iligin kendini
tekrarlayan dogasi geregi birgok yenilik tiirii mevcuttur. Ayn1 zamanda
OECD ayrica “’teknoloji temelli buluglar’’1 tanimlamaktadir. Bu teknolojik
yenilikg¢ilikler endiistriyel sanatlar, miihendislik, uygulamalar1 bilimler

ve/veya abstre bilimler i¢indir (Garcia ve Calantone, 2001).

Teknolojik yenilik, yeni fikirler ve bagimsiz olarak neden calistiklarin
anlamaya yonelik olarak uzmanlagma yani deneme yanilma yontemine bagl bir
stirectir (Cantisani, 2006). Yenilik¢ilik herhangi bir yeniliin ‘yenilik’ derecesini
6lgmek i¢in kullanilir (Garcia ve Calantone, 2001).

Baska bir bakis acisindan, Kleinschmidt ve Cooper yenilik¢iligi ‘ytiksek’,
‘orta’ ve ‘diisiik’ olarak derecelendirerek siniflandirmistir. Yiiksek derecede yenilik
iceren Uriinler pazara, firmanin kendisine ve {irlin sektdriine yeni olan iriinlerdir.
Orta derecede yenilik iceren iiriinler firmanin kendi ¢izgisine ve mevcut olan iiriin
hattina ortalama yenilik getiren iiriinlerdir. Diisiik derecede yenilik i¢eren iiriinler ise
modifikasyonlari, maliyeti azaltan ve yeniden konumlandirmay1 gerektiren
tirtinlerdir. Diizenli inovasyonlar diizenlenmis teknik ve iiretim kapasitesiyle beraber

mevcut pazar ve miisterileri hedefler. Artimsal gelisimler c¢ogunlukla siireg
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teknolojisi ile iligkilendirilir. Devrimsel yenilikler mevcut pazar ve miisteriler i¢indir

ancak teknik ve tiretim yeterlilige zarar vermektedirler (Garcia ve Calantone, 2002).

Artimsal yenilik¢ilik Pazar odakli stratejilerle ve iyi bilinen kurum yapisinin
boyutlariyla alakalidir. Ancak radikal yenilik¢ilik pazara yeni bir yap1 ve 0zgiin
strateji getirmektedir (Ettlie, Bridges ve O’ Keefe- 1984). Rothwell ve Gardiner’a
gore, artimsal yenilikgilik, mevcut yenilikgilik ile radikal yenilik¢iligin birlestirilmis
halidir (Garcia ve Calantone, 2001). Her ne kadar belirgin farklar1 olsa da radikal ve
artimsal yenilikgilik siirecinin her ikisi de strateji ve yap1 odaklidir (Ettlie, Bridges ve
O’ Keefe- 1984). Artimsal yenilikgilik basit olarak mevcut teknoloji ile mevcut pazar
icin daha onceden var olan {iriine yeni 6zellikler ve faydalar eklenmesidir. Artimsal
yeni {iriinler, mevcut {iriin ve/veya tiretimdeki ve dagitim sistemlerindeki uyarlama,

gelistirme ve iyilestirmeyi kapsar (Garcia ve Calantone, 2001).

Cogu geleneksel yapt planlamalart ve pazar odakli stratejiler artimsal

yenilik¢ilik siireci temellidir (Ettlie, Bridges ve O’ Keefe- 1984).

Yenilik¢ilik siireci kurumsal anlayisa sahip nitelikli kisiler tarafindan yeni
fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Yenilik¢iligin bu tiir tanimi teknik,
liretim, slire¢ ve yonetim agisindan daha genel ve kapsamli bir ifade tasimaktadir

(Van De Ven, 1986).

Kimberly (1981) belirttigi gibi, yenilik¢ilik hakkindaki 6nyarg: ilk yaratilan
fikrin uygulanmasidir. Yenilik herhangi bir soruna ¢6ziim getirmelidir. Eger bu
sekilde bir ¢6zlim getirmiyorsa yenilikgilik olarak g6z 6nitinde bulundurulamaz. Ani
sorunlar i¢in ¢06ziim sunmayan yeni fikirler yenilik¢ilik degildir. Herhangi bir
baglamda yenilik¢ilik kisisel bir girisim degildir ve genellikle hata olarak
adlandirilir.  Yenilik¢ilik kurumsal ve sosyal kavramlarda insa edilmelidir.
Topluluktaki girdi ve ¢iktilarla beraber kendisini gelistirir ve toplulugun ihtiyaglarina
gore olusur. Ihtiyaglara hizmet eden igerdeki ve disardaki orgiitlenme ve kurulan alt
yapi ile ilgilidir. Kurumsal liderlik olan bu tasar1 problemlerin ¢oziilmesine yardimei
Oolur. Yenilik¢ilik c¢alismalart 4 kavram Onermektedir. Bunlar; fikirler, Kkisiler,

islemler ve kosullardir (Van De Ven, 1986).
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2.2. Yeni Uriin Gelistirme ve Yeni Uriin Performansi

Yenilik¢iligin - benimsenmesi, yeni fikirlerin veya davranislarin iretim,
gelistirme ve uygulamasini kapsayan bir yap1 olarak diistiniilmiistiir. Yenilik¢iligin
benimsenmesi, performansa ve kurumun verimliligine katkida bulunur (Damanpour,
1991). Yenilik¢i organizasyonlar sadece c¢evresel degisiklikleri benimsemekle
kalmayip, kendi kaynak ve yeteneklerini kullanarak daha Onceden pazara
sunulmamis yeni {riin veya hizmetler sunarak yeni g¢evresel kosullar
yaratmaktadirlar. Yenilikg¢ilik, i¢sel ve digsal degisiklikleri saglayarak oOrgiitsel
performansin devam etmesi ve gelistirilmesi anlamina gelir (Damanpour, 1984).
Pazara iirlin ve hizmetlerini ilk sunan firmalar liderdir ayn1 zamanda teknolojik
yenilikgiligin en keskin kenarindadirlar (Despandhe, Farley ve Webster, 1993). Eger
herhangi bir yenilikgilik en basindan liderligi hedeflemiyorsa, yeteri kadar inovatif

olmayacag1 anlamina gelmektedir (Drucker, 1982).

Park (2005), yeni iiriin yenilik¢iligini ti¢ ayr1 birlesen ile aciklamistir: girisimci,
firmanin tecriibesi ve teknoloji. Bu birlesenlerin her ne kadar literatiirde incelendigini
belirtse de birbirinden soyutlanarak ¢alisildigini ve tiim ti¢iiniin sentezinin firmalarin
yeni iiriin yaratimina katkida bulunacagini 6ne siirmiistiir. Ciinkii, girisimcinin tek
basma yeterli olmayacagini, pazar bilgisiyle beraber teknolojinin kullaniminin
firmalara pazar basarisi getirecegini belirtmistir. Yenilik¢ilik faaliyetinin temelinde
de girisime yonelik olarak degisim odakli, anlamli ekonomik ve sosyal potansiyeller

yer almaktadir (Drucker, 1982).

Yenilikgilik siirecinde ii¢ asama goriiliir: fikir iretme, kabul etme ve uygulama.
Bu ii¢ asama da siire¢ igerisinde birbirleriyle ortiisiir veya ¢akisir. Kurumun kendisi
yenilik¢idir, ancak bazi1 geleneksel yapidaki kurumlar kendi ge¢misinden yenilige

direncli bir sekilde tasarlanmistir (Shepard, 1967).

Firmanin yeterli kaynaklar1 mevcut oldugunda ve yenilikg¢iligin uygulanmasina
olanak tanindiginda, yenilik¢ilik kurumun kiiltiirii olur. Orgiitsel yenilikgilik,
yenilikten de {istlin olarak kurum kiiltiirliniin bir agis1 olarak kavramsallastirilabilir.
Yiiksek seviyedeki Orgiitsel yenilik¢ilik, kaynaklar ve diger organizasyon
karakterleriyle birlestirildiginde, yenilik kapasitesinin yiikseltilmesine onciiliik
edebilir (Hurley ve Hult, 1998). Shoham v.d. (2012), calismalarinda orgiitsel

yenilik¢iligin yenilik ve {irlin performansini yiikselttigini, bunun kazan/kazan bir
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yatirim olacagini 6ne siirerek Orgiitsel yenilik¢ilige yatirim yapilmasi gerektigini

ortaya koymuslardir.

Stratejilerin basar1 diizeylerini 6lgmede kullanilan performans oOl¢limleri
stratejik karar alma siireglerinde g6z oniinde bulundurulan girdilerdir. Stratejik karar
alma siireci de firmanin, pazar rekabetinde ne durumda oldugunu ve rekabet
avantajini elde edebilmek icin gerekli yontemlerin belirlenmesi, se¢ilmesi ve bunun
kurum icine adapte edilmesidir. Bu sebepten otiirii, firma performansi kurumlarin
stratejik karar alma asamasinda ciddi bir rol oynamaktadir. Performans ile strateji
arasindaki temel fark ise performans ge¢mis donemdeki uygulamalart veri olarak
kuruma sunarken strateji gelecek donem ile ilgili uygulamalart belirlemektedir.
Firmanin basarili bir strateji gelistirmesi performans Olglimleriyle miimkiindiir
(Bulut, Y1lmaz ve Alpkan, 2009). isletme performansi, kurum hedeflerinin satislarda
ve pazar payinda biiylime ve karliligr gergeklestirmekle beraber firmanin stratejik

hedeflerini bagarmas1 anlamina da gelmektedir (Hult, Hurley ve Knight, 2004).

Stratejik odaklilik firmalarin {irlin performanslar i¢in kritik yol gostericidir.
Pazarin kurumu yonlendirmesi Pazarlama faaliyetleri agisindan 6nem tasirken,
pazara basarili yeni iiriinler sunmasi agisindan da onem tasimaktadir (Gatignon ve

Xuereb, 1995).

Pazar odaklilik, kurumun, piyasa tahminlerini ve miisteri ihtiyaclarini toplama,
Pazar bilgisini edinme ve onu organizasyon igerisinde dagitma ve pazara ve rakiplere
cevap verme yetenegidir (Huang ve Wang, 2011). Teknoloji odakli firmalar ise,
giiclii teknoloji ge¢mislerine sahip olan ve bunu yeni iiriin gelistirmede kullanabilen
firmalardir (Gatignon ve Xuereb, 1995). Teknoloji temelli yenilik¢ilik pazar temelli
yenilikgilige gore isletme ve lirlin performansini daha ¢ok etkilemektedir (Zhou, Yim
ve Tse, 2005). Firmanin teknoloji yonelimi, teknoloji karakterlerinin belirlenmesinde
en onemli rolii oynamaktadir. Teknoloji yoneliminin yogun oldugu firmalar, her ne
kadar maliyetli de olsa radikal veya rakiplerin iirlinlerine benzer lriinleri kendi

yenilikleriyle birlestirerek daha fazla iirlin sunmaktadirlar (Gatignon ve Xuereb,
1995).

Yeni {irlin performansinda, stratejik odakliligin etkisi belirgin olarak pozitif
etki etmektedir. Bu etki pazara getirilmis yenilikc¢ilik karakterlerine ¢caba gosterilmesi

ile alakalidir. Pazar tiirlerine gére kurumlarin farkli yonelimleri yenilikgilik tiiriinii de
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etkilemektedir (Gatignon ve Xuereb, 1995). Teknoloji odaklilik, {irlin yenilik¢iligi ve
gelistirilmesine direkt etki etmektedir (Salavou, 2005).

Antoncic ve Prodan (2008), Slovenya’da iiretici firmalar {lizerinde yaptiklari
arastirmaya gore, kurumsal teknolojik girisimcilik ve orglitsel performans, biliylime

ve karlilik agisindan birbirini desteklemektedir.

Deshpande ve Farley (2003) yaptiklar1 g¢alismada oOrgiitsel yenilikgiligin
performansi giiclii bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir. Calismalarinda, agik
kurum Kkiiltiirtiniin (rekabet¢i ve girisimci), kurum performansinda Pazar odakliligin
ve yenilik¢iligin giiclii etkisi oldugunu gostermislerdir. Farkli lilke ve sektorlerde
yaptiklar1 arastirma genellendiginde, pazar odaklilik ve yenilik¢ilik tutarli olarak
performansa pozitif bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Pazar oryantasyonu,
firmanin Pazar bilgisine ve miisteri isteklerine karsi genel bir duyarliligiyla beraber
kurum kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazar odakli isletme kiiltiiriiniin temeli
olarak, Pazar ve miisteri tepkilerinin detayli olarak takip edilmesi ve buradan
edinilen bilgilerin isletme siireg, strateji ve iiriinlere yansitilmasi, ayni sekilde kurum
calisanlarinin bu degisimlere duyarli olmasi ve isbirligi igerisinde olmasidir.
Boylelikle, isletme siirekli pazar1 ve miisteriyi takip ettigi icin daha yiiksek miisteri
degeri iiretebilecek, bunun dogrultusunda yeniliklere daha agik olacaktir (Yilmaz,

Alpkan ve Bulut, 2009).

Pazar odaklilik, 6grenme odaklilik, yenilik¢ilik ve yenilik kapasitesi, yenilik
stirecini etkileyen, organizasyonlarin kendine ait varliklaridir. Diger faktorlerin yani
sira, pazar ve Ogrenme odakli sirket kiiltiirleri, yeni fikirlerin ve yenilikgiligin
organizasyon kiiltlirlinlin bir pargas1 olarak kavrama giiciinii de tesvik eder (Hurley
ve Hult, 1998). Pazar odaklilik ve 6grenme odaklilik isletmeler agisindan daha fazla
cevreye uyum saglama kapasitesi ile ilgilenirken, girisim odaklilik bulunulan ¢evreyi
sekillendirmeyle ilgilenir. Yenilik siirecleri agisindan, Pazar odaklilik yeni {iriinlerin
pazarda benimsenmesi ve basarisinin artmasi agisindan Onemliyken, Ogrenme
odaklilik yenilik siirecinin adapte edilmesi, girisim odaklilik da yeni siireclerin
baslatilmasi agisindan Onem tagimaktadir (Yilmaz, Alpkan ve Bulut, 2009).
Yenilik¢ilik, firmanin faaliyet gosterdigi pazardaki dalgalanmalara bakmaksizin
isletme performansiin énemli belirleyicilerindendir. (Hult, Hurley ve Knight, 2004).
Pazar oryantasyonunun firmanin yenilik yapabilme kabiliyetiyle yakindan iligkili

olmasi pazar oryantasyonunun rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in daha da 6nemli
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noktaya tagimaktadir. Firma, miisteri ihtiya¢ ve isteklerini daha iyi belirleyebilecek
boylelikle iirlin ve hizmet iyilestirmeleriyle beraber rekabet avantajin1 kazanacaktir
(Bulut, Yilmaz ve Alpkan, 2009). Yeni iiriin gelisiminde kurumun stratejik yonelimi

firma performansinin merkezinde yer almaktadir (Gatignon ve Xuereb, 1995).

Sirketler, stratejileri belirleyebilmek i¢in farkli performans Sl¢limlerini goz
oniinde bulundururlar. Finansal performans, performans 6l¢iimlerinde en fazla 6nem
verilen performans kriteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak giinlimiizde tiiketici
ihtiya¢ ve isteklerinin hizla de§ismesi buna bagli olarak da siirekli yeni {iriin ve
hizmet arayislar1 sirketleri siire¢ ve tiriinlerine yenilik getirmeye yoneltmistir (Bulut

v.d., 2013).

Miisteri odaklilik, girisimde uzun doénemli karlilig1 gelistirmek i¢in sermaye
sahipleri, yoneticileri ve ¢alisanlar gibi paydaslar1 diglamadan, miisterinin ¢ikarlarini
onceligine koyan inanglar biitiiniidiir —(Despandhe, Farley ve Webster, 1993).
Firmanin yenilik¢i davranislart agisindan, miisteri odaklilik  kullanicilarin
ihtiyaglarin1 tanimlayan, analiz eden, anlayan ve cevap verebilen firmalar icin
kullanilir. Miisteri odaklilik ayni1 zamanda, ticari uygulamalar i¢in biiyiik bir
teknolojik yenilikg¢ilik gerektiren durumlarin olasi pazarlar icin teshis edilmesine de
vurgu yapmaktadir (Gatignon ve Xuereb, 1995). Miisterilerin tercihleri hizla
degismesi durumunda, kurum mevcut olan pazari takip etmek yerine yeni iriinleri
gelistirmeye odaklanmaktadir. Pazar odakli firmalar, miisterilerin potansiyel
ithtiyaclarin1 belirleyebilir ve bu ihtiyaglar1 teknoloji temelli yenilik¢ilikle cevap
verebilir (Zhou, Yim ve Tse, 2005).

Yoneticiler, tiim isletme plan1 ve stratejileri icin miisteri odaklilik ve
yenilikg¢ilik ile birlikte adlandirdiklar1 “’pazarlama kavrami’’na odaklanmaktadirlar.
Pazarlama kavramindan yola ¢ikilarak, miisteri odakliligin isletme birim
performansinda olumlu etkisi oldugu, ve miisteri odaklilig1 acisindan o6l¢iiliip
Olciilmedigine bakilmaksizin tedarik¢i yada miisterilerinin algisi agisindan da dogru

olabilir (Despandhe, Farley ve Webster, 1993).

Hakala ve Kohtamaki (2012), yazilim firmalarinda yaptiklari arastirmada
girisimei, miisteri ve teknoloji odaklilig: farkli kuramsal sablonlar ile incelemislerdir.
Kuramsal sablonlarda yer alan entegrator grubu, orgiitsel O6grenme ile miisteri,

teknoloji ve girisimci odaklhiligi basarili bir sekilde birlestirmektedir. Orgiitsel
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O6grenmenin yiiksek olmasiyla beraber girisimcilik, yenilik¢ilik ve riske girme
tizerinden yeni teknolojiyi miisteri istekleriyle daha basarili  entegre

edebilmektedirler.

Miisteri odakli olmak yalnizca felsefik algida yeterli degildir. Yenilik¢ilik
kisilerin akil ve hayal giiclerini birbirine gegirebilmeli ve bdylelikle miisteri
yaratilabilmelidir (Berthon, Hulbert ve Pitt, 2002). Martin (1995), sektoriin dnemli
firmalarinin deneyimlerini aktardig1 makalesinde, geleneksel pazarlama ve arastirma
yontemlerinin misteri isteklerini 6n plana koydugu ve bu durumun miisteri tatminini
ve firma performansini diisiirdiigli sonucuna varilmigtir. Yine tamamen miisteri
odaklilik, firmanin yenilikgiligine ve misteri baglhiligina zarar vermektedir. Pazar
yonelimli firmalar miisterilerin farklilasan ihtiyaclarina {iriin ve hizmet yenilikleri
getirerek pazarda daha iyi konumlanabilirler. Bu yetenek, firmalara kendi firsat ve
tehditlerine daha hizli ve etkili cevap vermelerini saglar. Dolayisiyla Pazar odaklilik

dogas1 geregi 6grenme odaklidir (Slater ve Narver, 1995).

Talebin belirsiz oldugu pazarlarda firma teknoloji ve miisteri odakli olmalidir.
Bu yonelimler, firmanin daha iyi iirlin performansi sergileyecegini, pazarda daha
yenilik¢i olacagini boylelikle de en {ist diizeyde performans sergileyecegini gosterir

(Gatignon ve Xuereb, 1995).

Han, Kim ve Srivastva (1996), miisteri odaklilik- yenilikgilik- performans
zincirini inceledikleri arastirmalarinda, miisteri odaklilifin oOrgiit performansi ve

orgilitsel yenilikcilige olan etkisini pozitif olarak bulmuslardir.

Uriin performans: yiiksek olan firmalarin, pazar kiiltiirleri olmali ve ayni
zamanda miisteri odakli ve yenilik¢i olmalidirlar. Yalnizca, pazar kiiltiirline sahip
olmak, miisteri odakli veya yenilik¢i olmak tek basina en iyi performansi tliretmez.
Performans: diisiik olan firmalar, yenilik¢i olmayan, kendi icerisinde biirokrasi
odaklidir. Firmalar, diger cesitli kombinasyonlar ile ara diizeyde performans lretir

(Despandhe, Farley ve Webster , 1993).

Miisterilerin tercihleri hizla degismesi durumunda, kurum mevcut olan pazari
takip etmek yerine yeni {irlinleri gelistirmeye odaklanmaktadir. Pazar odakl: firmalar,
miisterilerin potansiyel ihtiyaclarin1 belirleyebilir ve bu ihtiyaglar1 teknoloji temelli
yenilik¢ilikle cevap verebilir (Zhou, Yim ve Tse, 2005). Istek ydnelimi, yenilikci

girisimcilerin miisteriyi yakindan takip ederek istek veya basar1 odakli yaklagimi ile
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etkilesimlerinden O6grenmesi, bunu kurum icine ve {irline adapte edebilmesi
boylelikle etkili teknolojik yenilikg¢ilik gergeklestirmesine olanak saglar (Quinn,
1986).

Deshpande, Farley ve Webster (1993), kurum kiiltiirli, miisteri odaklilik ve
yenilikgiligi arastirdiklar1 ¢calismalarinda, miisteri odakliligin isletme performansina
olumlu etkisi oldugu, kurumsal yenilikg¢iligin de sirket performansina olumlu etkisi
oldugu gozlemlenmistir. Arastirmaya gore, isletme performansinin temelinde miisteri

odaklilik ve yenilikgilik kilit belirleyiciler olarak gosterilebilir.

H1: Firmalarin miisteri odaklilik egilimi teknolojik yenilik¢iligini ve yeni iiriin

performansini giiglendirir.

Orgiitsel 6grenme, davranigsal degisim yada goriislerin uygulanmasi agisindan
bakildiginda, yenilikg¢ilik ile esit algilanabilir (Hurley & Hult, 1998). Yenilikgilik
yeni fikirleri, siiregleri, lirlinleri yada hizmetleri liretme, kabul etme ve uygulamay1
kapsamaktadir. Etkili yenilik i¢in, iyice anlasilmis kurallar ve standartlar,
uygulamalar ve inanglara meydan okumak gerekebilir. Anlasilacagi iizere, yeni liriin
gelisimi siirekli orgilitsel yenilenmeyi gerektirir (Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002).
Yiiksek derecede girisim ve pazar odakli olan organizasyonlar, c¢alisanlarla
organizasyon arasinda karsilikli 6grenme ve yenilik¢ilige olanak saglamak i¢in hala
orgiitsel Ogrenme mekanizmasina ihtiyag¢ duymaktadirlar. Kurumun oOrgiitsel
O0grenme kapasitesini gelistirmek degisen g¢evreye karst kurumu belli bir tempoda
tutma yaklasimidir. Bunun sonucu olarak, orgiitsel 6grenme, orgiitlerin 6grenmesine
ve etkili yenilikgilige katilmasini saglar (Huang ve Wang, 2011). Orgiitsel 6grenme
uygulamalar1 kurumun Pazar ve girisimci bilgilerinin etkili bir sekilde toplanmasi,
paylasilmasi ve dagitilmasiyla pazar odakli ve girisim odakli 6rgiit meydana getirir

(Huang ve Wang, 2011).

Ogrenme odaklilik sirket yenilikgiligini etkilemektedir. Kurumun 6grenmeye
baglilig1 miisterileri, rakipleri ve yeni gelistirilen teknoloji dahil olmak iizere tiim
cevreyl anlamaya yonelik arastirma yapar. Yenilik¢iligin kendisi yeni fikirleri,
tirtinleri ya da siiregleri uygulamaya olanak saglayan genis bir 6grenme stirecidir.
(Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002). Ogrenme odaklilik kurum kiiltiiriiniin en

basinda gelmekte ve isletme performansina direkt etki eden araci faktorlerden biri
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olmaktadir. Bununla birlikte 6grenme ve yenilikgilik birbiriyle iligkili olan ayri

yapilardir (Hult, Hurley ve Knight, 2004).

Eger kurum bilginin gelisimi i¢in tesvikte bulunmazsa, calisanlar 6grenme
faaliyetlerini devam ettirmek i¢in herhangi bir motivasyonda bulunmayacaklardir.
Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002). Damanpour (1984), yeni fikir gercekten
uygulanmaya basladiginda yenilik¢ilik olarak goz o©nilinde bulunduruldugunu
belirtmistir. Yonetimin yeni fikirleri benimsemesi de o fikirlerin uygulanacagi
garantisini vermemektedir. Diger gereklilikler ise yeni fikrin kurum tyeleri
tarafindan kabul edilmesi veya yontemdeki gerekli degisikliklerin tatmin edici
olmasidir. Yalnizca kurum iiyelerinin yeni sistemi, yontemi, politikay1 veya programi

kullanmaya basladiklarinda yeniligin kabul edilmis oldugunu var sayilabilir.

Dolayisiyla, Orgiitsel grenme girisim odaklilik ve Pazar odaklilikta yenilikgi
anlayisin gelisimini saglayarak c¢alisanlarin daha iyi performans gostermesine etki
eder (Huang ve Wang, 2011). Ayn1 zamanda, 6grenme odaklilik sadece yenilikgiligin
merkezinde degil aymi zamanda diger Orgiitsel faaliyetlerde de merkezdedir
(Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002).

Shoham v.d. (2011), Israil, Litvanya ve Slovakya’da yaptiklar1 arastirmaya
gore, orgiitsel yenilik¢iligin yiliksek yenilik¢ilik performansina onciilikk ettigi ayni
zamanda 6grenme odakliligin orgiitsel yenilik¢ilige Onciiliik ettigi gézlemlenmistir.
Orgiitsel yenilikgiligin ydnetimine pazar ydnelimi ve &grenme yonelimi ile
baslanabilecegini belirtmislerdir. Wang (2008), girisim odaklilik ile 6grenme
odakliligin arasindaki iliskiyi orta ve biiyiik 6lcekli Ingiliz firmalarinda test etmistir.
Edindigi sonuglara gore pazar proaktifligi ve rekabetci agresifligi géz Oniinde
bulundurarak, sirket yenilik¢iligi, O6grenme odaklilikla yiiksek bir korelasyon
gostermistir. Bunun sebeplerinden biri olarak da, isletme siirecleri ve kendini
yenileme igsel yonelimde yenilik¢ilik ve 6grenme odaklilikla giiclii bir iligkisi
varken, proaktiflik ve saldirganlik agisindan da pazar ve rekabet ile giiglii bir iligkisi
vardir. Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002), yaptiklari arastirmada yiiksek
seviyedeki O0grenme odaklilik, firmanin yenilik¢ilik derecesi ve performansiyla

pozitif iligkili olarak sonuglanmistir.

Bulut (2008), farkli sektorlerdeki Tiirk firmalar1 {izerinde yaptig1

aragtirmasinda firma performansina yonelik farkl: stratejik oryantasyonlari incelemis
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o0grenme odakliligin firma performans kriterlerine en fazla etki eden stratejik
oryantasyon oldugunu ortaya koymustur. Ogrenme odakliligi pazar odaklilik,

teknoloji odaklilik ve girisim odaklilik takip etmistir.

Ogrenme odaklilik ve yenilik¢ilik farkli yapilardadir. Orgiitsel dgrenme,
orgiitsel degerin bilgi edinme kismina vurgu yaparken, yenilik¢ilik kurumlarin
degisim istegine odaklanmaktadir. Eger 6grenme odaklilik girdi olarak ele alinirsa,
firma yenilik¢iligi 6grenmenin ¢abasi olarak ¢ikt1 olarak g6z 6niinde bulundurulabilir
(Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002). Siirekli 6grenen, degisimleri kendine ve
cevresine adapte edebilen ve bu gercevede basarili yenilikler yapabilen orgiitler

yenilik tireten kurumlardir (Shepard, 1967).

H2: Firmalarin 6grenme odakliligi egilimi, teknolojik yenilik¢iligini ve yeni

iiriin performansini gili¢lendirir.

Girisimciligin ana fikirlerinden biri olan firsat odaklilik, iyi bir fikrin
tanimlanmasi, deger ve gelir olusturarak isletme kavramina doniistiiriilmesidir
(Lumpkin ve Lichtenstein, 2005). Bygrave ve Hofer (1991) firsat odaklilig:
girisimcilik silirecinin bir parcast olarak tanimlamistir. Firsat odakliligi girisimcilik
siirecinin bir parcasi olarak ele aldigimizda; girisimcilik, sirketin iirlinlerinin ve
hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, bunun yani sira yonetim teknikleri ve
teknolojiler gibi islemekte olan orgiitsel fonksiyonlarinda karsi karsiya kaldigi
zorluklara karsi yaratict ve 0Ozglin ¢oziimler arayisinda olmaktir. Girisimeilik,
ozellikle firmanin dis ¢evresinde degisen kosullarinda, firmanin boyutu ve tiiriine
bakilmaksizin her firmada uygulanabilen ve stratejik yenilikg¢ilikte dnemli olan temel
bir tutumdur (Knight, 1997). Gartner (1985), girisimci, kurum, ¢evre ve firma
yaratim slirecinin etkilesiminin girisimcilik ile ilgilisini incelemis, yeni firma
yaratiminda sadece bu dort etkilesiminin anlagilabilecegini belirtmistir. Dis cevre,
ana etkileyicilerinden biri olarak gézlemlenmektedir. Bireysel davraniglar genellikle
dis diinyanin tecriibe ve bilgi kazanimlariyla etkilesime girmesiyle degismektedir
(Gartner, 1985). Girisimciler ve girisimci firmalar tarafindan harekete gecirilen
orgiitsel Ogrenme uygulamalari, yeni firsatlarin farkina varilma ihtimalini
yiikseltmektedir (Lumpkin ve Linchtenstein, 2005). Bygrave ve Hofer (1991),
firmalarin yaratiminin gercek mekanizmasi olarak girisimciligi ele almislardir. Ayni
zamanda girisimcileri ve girisimci organizasyonlarin firsatlar1 nasil gelistirip

kullandiklar1  boylelikle diger kurumlara gore nasil farklilik yarattiklarini
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aciklamistir. Yenilik¢i girisimcileri negatif yonde etkileyen, firsatlar1 kagirmasina
sebep olan diger bir konu uzun vadeli zaman yonetimidir. Radikal yenilikler
girisimcileri oransiz bir zaman algisina iterek su anki zamana gore belirli bir bakis
acisin1 kaybetmelerine sebep olabilir. Psikolojik ve pratik sebeplendirmelere gore,
yenilik¢i girisimciler kisa zamanin getirebilecegi avantajlar ve gelisimleri goz
onlinde bulundururken, erken planlardan, uzun zamana yayillmig adim adim

uygulamalardan ka¢inmaktadirlar (Quinn, 1986).

Lumpkin ve Lichtenstein (2005), arastirmalarinda girisimci firmalarin biligsel
O0grenme siirecleriyle daha fazla i¢ ice oldugunu ve firsat odakliligin bulusu
asamasinda daha etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni arastirmalarinda,
davranig¢r 6grenmenin firsat odakliligin olusumu asamasinda daha etkin oldugunu
belirtmislerdir. Faaliyet 6grenmesiyle daha fazla i¢ ice olan firmalar firsat odakliligin

bulus ve olusumu asamasinda kurumu daha fazla tesvik etmektedirler.

Keh, Foo ve Lim (2002), Singapur’da kiiciikk ve orta 6lgekli firmalarda firsat
odaklilik siirecine firsat degerlendirmesi agisindan yaklasarak arastirma yapmislardir.
Calismalarma gore, kontrol yanilsamasi dolayli olarak risk algis1 ile iligkisi
bulunurken, kiigiik sayilar yasasina inancin firsat degerlendirmesine direkt bir etkisi
gozlemlenmistir. Calismada, firsat degerlendirmeye kontrol yanilsamasinin etkisi
tamamen risk algisinin aracilik etmesiyle baglantilidir. Buna gore, sonuglar
girisimcilere gelecekteki sonuglari etkilemesi ve uygun faaliyetlerde bulunabilmeleri
i¢in riski Onlemesini tavsiye etmektedir. Bununla birlikte, girisimciler Pazar sartlarini
kontrol edemeyeceklerine inanmaktadir. Ciinkii pazarda limitli etkileri olan kiiciik
isletme sahipleridir. Girisim odakliligin teknoloji ve Pazar temelli yenilikgilige

pozitif etkisi vardir (Zhou, Yim ve Tse, 2005).

Drucker (2002), anlamli ve sistematik yenilik¢iligin yeni firsatlarin
kaynaklarimi analiz etmekle basladigini belirtmistir. Sirketlerde veya endiistrilerde
firsatin ¢ikmasina sebep olarak: beklenmeyen durumlar, yetersizlik, siire¢ ihtiyaglari,
endiistri ve Pazar degisimleri, demografik degisimler, algida degisiklikler ve yeni

bilgileri ortaya koymustur.
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H3: Firmalarin firsat odaklilik egilimi, teknolojik yenilik¢iligini ve iiriin

performansini giiglendirir.

Teknoloji yonetimi, cevresel sartlarin degisimini ve teknoloji gelisimini
firmanin kendisine uyarlamasinin yani sira bu doniisiimii kendisinin yaratmasina da
yardimci olmasidir. Teknoloji yonetimi ile rekabet avantaji direkt belirgin bir iliskiye
sahiptir. Dolayli olarak da firma performansima etkisi vardir (Cetindamar ve Unsal,
2015). Teknoloji yonetimi, ticari ve teknik fonksiyonlardan girdi elde edilmesini ve
miithendislik, iktisat, isletme, sosyal bilimler, psikoloji gibi akademik konularin
birlesimini gerektiren ¢ok yonlii ve birden ¢ok akademik disiplini ilgilendiren bir
alandir. Eger teknoloji yonetiminin etkili olmasi isteniyorsa, firma igerisinde bilgi
akist ticari ve teknolojik fonksiyonlar arasinda olugmali ve ayni zamanda strateji,
yenilik¢ilik ve operasyon siireciyle de baglantili olmalidir (Phaal, Farrukh ve Probert,

2001).

Glintimiizde, proje yoOnetimi, Orgilit kurami, strateji yonetimi, yenilikgilik
kurami, girisimcilik, teknoloji felsefesi gibi 6ziinde kendi disiplinleri olan bilim
dallar1 teknoloji yonetiminin birer pargasidir. Bir¢ok bilim dali teknoloji yonetimi
disiplini iizerine ¢alismaya, kapsamint ve temelindeki hipotez/varsayimlari
degistirmeye mecbur kalmistir (Drejer, 1997). Sirketlerin dogru teknoloji stratejisini
secmesi kapasitede artis ve dolayli olarak kaynaklarin dogru kullanimi, kurum
kiiltiirtiniin  gelistirilmesi ve daha yetenekli kisilerin istthdam edilmesine olanak
saglar (Hao ve Yu, 2011). Teknolojik degisimlerin yeni {iriin gelisimi ve endiistriyel
cesitlendirme i¢in araliksiz yeni zorluklar ve firsatlar yarattigimi Go6z Oniinde
bulundurarak, bu firsatlarin ele geg¢irilmesi ve degere doniistliriilmesi etkili ve
dinamik teknoloji yonetimi ile miimkiindiir (Cetindamar, Phaal ve Probert, 2009).
Yenilik¢ilik yonetimi — teknik olsun veya olmasin- basit ekonomik Sl¢iimlerin de
otesinde sirketin uzun donemli projelerini belirginlestirir. Pratik uygulamalarla
beraber {ist yonetim tarafindan desteklenen yenilik gelisim siiregleri zaman igerisinde

yatirimeilarin destekledigi vizyon haline gelmeye baslar (Quinn, 1986).

Hao ve Yu, 2011, farkli sektorlerde faaliyet gosteren, ¢ogu orta ve kiiclik
Olcekli olan Cin firmalarinda yaptiklar1 arastirmada teknoloji se¢iminin yenilik¢ilik
basarisinda ve kurumsal basaridaki onemini Ol¢miislerdir. Elde ettikleri sonuglara
gore, teknoloji se¢iminin yenilik¢ilik basarisinda direkt bir etkisi olmadigi

gozlemlenirken, teknoloji kapasitesi ve teknoloji yonetimi kabiliyetinin yenilik¢ilik
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basarisinda belirgin bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu da sirketlerin yenilikgilik
basarisinin teknoloji kapasitesi ve teknoloji yonetimine bagli oldugunun agiklamasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stirekli yenilikgilik, kurumun yenilikg¢iligi kendi deger sistemine almasi ve st
kademe yonetimin kurum kiiltiirliyle beraber bunu desteklemesiyle miimkiindiir
(Quinn, 1986). Sirketlerin, yenilik¢ilik basarisinda Teknoloji yonetimi kabiliyeti
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, teknoloji ¢alisanlar1 ve donanim / ekipman
yonetimi, bilgi yoOnetimi ve sirket yOnetimini arttirarak teknoloji yOnetimi
kabiliyetlerini gelistirebilirler. Her ne kadar, teknoloji se¢imi yenilikgilik basarisini
direkt etkilemese de, teknoloji kapasitesini ve teknoloji kabiliyet yonetimini direkt

olarak etkileyerek yenilikgilik basarisina katkida bulunur (Hao ve Yu, 2011).

Teknoloji yonetiminin ve yenilikgilik yonetimi uygulamalari1 giderek birbiriyle
ortiismektedir. Yenilik¢ilik teknoloji ile sinirli degildir. Yenilikgilik, orgiitsel ve
pazarlama yada finansal yenilikg¢ilik gibi bir¢ok kaynakta olabilir (Cetindamar, Phaal
ve Probert, 2009). Teknoloji yonetimi ve yenilik¢ilik yonetimi uygulamalarinin
giderek birbirleriyle ortiistiigii g6z Onilinde bulundurulursa, Yenilik¢ilik, sadece
teknolojik hayat dongiisii acgisindan degil aym1 zamanda sirketteki aragtirma
gelistirme, liretim ve pazarlama gibi tiim fonksiyonlarin1 dahil eden daha kapsamli
bir kavram olmustur. Yenilik¢ilik yonetimi ekoliinde, teknolojik degisimler dnceden

kestirilemez olarak varsayilir (Drejer, 1997).

H4: Firmalarin teknoloji yonetimi egilimi teknolojik yenilik¢iligini ve yeni

tirlin performansini gii¢lendirir.
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3. YONTEM, ANALiZ VE BULGULAR

3.1. Arastirma Modeli

Calisma stratejik  oryantasyonlar iizerindeki teknolojik  yenilikg¢iligin
belirleyiciligini ve teknolojik yenilik¢ilikle yeni iirlin performansi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Yeni iriin performansi, teknolojik yenilik¢ilik ve stratejik
oryantasyonlarla ilgili olarak mevcut literatiiriin incelenmesi sonucunda, ¢aligma

modeli Sekil-1’deki gibi olugturulmustur.

( N

Miisteri H1

odaklilik \
\, J
r .o ‘

Ogrenme H2 Teknolojik Yeni {irlin
| odaklilik ) yenilikeilik <> performansi
( )

.. H3

Teknoloji /

odaklilik
\ J
4 N H4

Firsat
odaklilik
\ S

Sekil 1: Arastirma Modelinin Sematik Gosterimi

3.2. Arastirma Orneklemi ve Olcekleri

Teknolojik yenilikgiligin yeni iirliin performansina olan etkileri ile ilgili olarak
One siirillen hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket yontemi kullanilmigtir.
Anketlerin olusturulmasi1 amaciyla ilgili literatiire bagl kalinarak gerekli hususlar
g6z Oniinde bulundurulmus, gerekli Olcekler ankete dahil edildikten sonra saha
aragtirmasi i¢in hazir hale getirilmistir. Yeni {irlin performansi ve teknolojik

yenilikgilikle alakali olarak dlgeklerin tespiti ve hipotezlerde one siiriilen yeni {iriin
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performansina etki eden stratejik oryantasyonlari arastirmak iizere Tiirkiye mermer
sektorii secilmistir. Katilimeilarin demografik ozellikleri incelendiginde; : % 85’1
erkek, %70’i 25-45 yas araliginda oldugu, %87’sinin pazarlama departmaninda

calistifi ve %35’inin orta kademe yoneticilerden olusmustur.

Teknolojik yenilik¢ilige ait Olgekler 1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle olmak tizere 5°1i Likert tipi
Olcekler halinde ankete dahil edilirken, yeni {iriin performans Olc¢ekleri sektordeki
rakiplere kiyasla son ii¢ yildaki performanslarimin 1- ortalamanin ¢ok alti, 2-
ortalamanin alti, 3- ortalama, 4- ortalamanin iistii ve 5- ortalamanin ¢ok iistii olacak

sekilde aralikli (interval) dlgek ile tasarlanmustir.

Firsat odaklilik ve miisteri odaklilik farkli uluslararasi literatiir taramalariyla
beraber Kogak (2004) dlgegine uyarlanmistir. Ogrenme odaklilik Denison (2000),
Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002) ve Hult, Ketchen ve Reus (2001) 6lgeklerinden
uyarlanmistir. Teknolojik odaklilik Zhou, Yim ve Tse (2005) calismasindan
alimmustir. Teknolojik yenilik¢ilik ise Antoncic ve digerlerinin (2007) 6lgeklerinden
alimmustir. Sorular dilimize ¢eviri ve tekrar g¢eviri yontemiyle uyumlastirilmigtir
(Ronen ve Shenkar, 1986). Toplanan anketler SPSS 17.0 istatistik programinda

degerlendirilerek analiz kismina gegilmistir.

3.3. Faktor Analizleri ve Temel istatistikler

Tiim degiskenler tanimlayici faktoér analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz
degiskenler -miister1 odaklilik, teknoloji odaklilik, firsat odaklilik ve ogrenme
odaklilik- teknolojik yenilik¢ilik ve yeni iiriin performanst agisindan tek tek ele
alinmistir. Faktor analizi esnasinda uygun bulunmayan kisimlar ¢ikartilirken bazi
faktorlerin beklendiginden daha fazla etki yaptifi goriilmiistiir. Icerik giivenirliligi

onaylandiktan sonra, bu kisimlar boyutun degiskenleri olarak kabul edilmistir.

Ik faktdr analizinin sonuglarina gore, dort faktdr de beklenilen gibi sonug
vermistir. Ozdeger bir birim kabul edilerek, varimax rotasyon kullamilarak dort
faktorde sonuglanmis analizin toplam agiklanan varyanst 0.649 olarak
hesaplanmistir. Tiim faktorlere ait degerler ve faktor ylikleme katsayilar1 Tablo-6’da
gosterilmistir. Boylelikle, ayiric1 gecerlik de onaylanmistir. Her bir boyut tek tek test

edilmis ve tek boyutluluk onaylanmistir.
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Tablo 6: Stratejik Oryantasyonlar Faktor Analizi

ifadeler

Bilesenler

3

Firmamizda 6grenme (arastirarak tecriibe ederek bilgi
edinme) ilerlemenin en temel anahtaridir.

,826

Sayet firma olarak 6grenmeyi terk edersek gelecegimizin
tehlikeye diisecegini biliyoruz.

,798

Firmamizda 6grenme gelecegimizin bir pargasi olarak
goriilir.

797

Gelismenin bir araci olarak 6grenme, Orgiitiimiiziin temel
degerlerindendir.

,791

Ogrenmenin giindelik faaliyetlerimizdeki yeri ve énemi giin
be giin artmaktadir.

,683

Firmamiz, miisteri iliskilerini gii¢lendirecek yenilikgi
fikirlerimizi destekler.

,632

Firmamizda ¢alisanlarin egitimine ayrilan kaynaklar bir
masraf olarak degil bir yatirim olarak goriiliir.

,613

Firma galiganlar1 miisteri istek ve ihtiyaglar1 hakkinda derin
bilgiye sahiptir.

,578

Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili degisiklik kararlarini biiyiik
oranda miisteri geri bildirimleri etkiler.

,558

Firmamizda, iiriin ve hizmet geligtirme siireglerimiz, biiyiik
oranda yapilan piyasa aragtirmalarina dayalidir.

,541

Firmamiz, yeni iiriinleri kendi gelistirdigi yontemlerle
iretmeyi tercih eder.

,888

Firma olarak teknoloji temelli yenilik yapilmasina énem
veriyoruz.

,803

Kullandig1 teknolojinin bir boliimiinii kendi biinyesinde
olugturmaktadir.

,749

Problemlerin ¢6ziimiinde geleneksel yontemlerden ziyade
orijinal ve yeni yontemleri tercih etmektedir.

725

Sektoriimiizdeki teknolojik gelismelere Onciiliik eder.

,624

Arasgtirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya
cikartilan yeniliklere dnem verir.

,601

Firmamuz yararina gelisebilecek firsatlar: yakalama
konusunda bagariliyiz.

,819

Firmamiz yeni is baglantilari i¢in firsatlar1 yaratmada
bagarilidir.

,804

Firmamizin yararina olabilecek firsatlar1 her zaman takip
ederiz

,678

Firmamiz mevcut islerini gelistirmek i¢in firsat yaratmada
bagarilidir.

,654

Yeni firsatlart degerlendirmek iizere yeni sektor ve pazarlar
hakkinda siirekli aragtirma yapariz.

,590

Firmamiz yararina gelisebilecek firsatlar1 yakalama
konusunda duyarliligimiz yiiksektir.

,559

Firmamiz, yeni yatirimlarini kullanilan mevcut teknolojinin
gelistirilmesine yonelik yapar.

,531

Kurumsal miisterilerimizi diizenli olarak ziyaret ederiz.

,829

Firmamiz, miisteri isteklerini hangi derecede
kargilayabildigini sik sik dlger.

,746

Miisteri memnuniyetimizi sistematik ve siklikla
Olgmekteyiz.

,731

Ileride miisterimiz olabilecegini diisiindiigiimiiz firmalar
diizenli olarak ziyaret ederiz.

,655

Firmamiz i¢in yeni firsatlar yaratabilmek amaciyla firma
ziyaretlerine dnem veririz.

,594

Firmamuz, satig sonrasi hizmet kalitesine 6nem verir.

,503

“Sektorde teknoloji lideri firma hangisi ?”” dendiginde biz
akla gelmeliyiz.

,824

Rakiplerimizden daha iistiin olabilmek i¢in teknolojiye daha
fazla yatirim yapariz.

,785

Firmamiz her zaman en son teknolojilere yatirim yapma
cabasi igindedir.

,705
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Kendi iclerinde dort temel faktor temel bilesenler analizi uygulanmistir. Faktor
analizi sirasinda faktdr yapisina uygun olmayan bazi degiskenler (58/31 ifade) analiz
disinda birakilmis, baz1 degiskenler ise beklenilen boyutun disinda bir baska boyutun
altinda yer almasi sebebi ile igerik gecerliligi onaylandiktan sonra ilgili boyutun
degiskeni olarak kabul edilmistir. Ilgili tiim degiskenler Tablo-1’de agikca

sunulmustur.

Farkl1 boyutlar olarak varsayilmis ve tartisilmis olan firsat odaklilik ile miisteri
odaklilik boyutlarinin yeni {iriin performansi ¢atisi altinda birbirine yakinsamalari

goriilmistiir. Diger bir deyisle ortak bir faktore yiiklendikleri sonucuna varilmistir.

Tim faktorlere ait bilesen yapisi ve yiikklenme katsayilar1 Tablo-1’de
sunulmustur. Olgeklere ait ayrigma gegerligine de kamit saglayan bu analiz
sonrasinda her bir faktor kendi basina tekrar ayn1 analize tabi tutulmus, ayrisan hicbir
faktoriin yeniden kendi i¢inde yeni bir faktor olusturmadigi tespit edilmis, bdylece

tek- boyutluluk gegerliliginin saglandigi sonucuna ulagilmstir.

Ayni sekilde, teknolojik yenilik¢ilik ve yeni iirlin performanst dlgekleri
arastirilmistir. Faktor yiiklenmeleri ve degerlendirilen kisimlar Tablo-7 ve Tablo-
8’de gosterilmistir. Teknolojik yenilikgilik i¢in toplam agiklanan degisiklikler 0.663

iken, yeni iirlin performansi i¢in 0.742 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 7: Teknolojik Yenilikg¢ilik Faktor Analizi

Teknolojik Yenilikgilik (TT)

TI6- Firmamiz problemlerin ¢dziimiinde geleneksel yontemlerden ziyade orijinal ve yeni yontemleri
tercih etmektedir.

TI7- Firmamiz aragtirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikartilan yeniliklere 6nem verir.

TI2-  Firmamiz kullandig1 teknolojinin bir boliimiinii kendi biinyesinde olusturmaktadir.

TI4- Teknolojik temelli yenilik yapilmasina 6nem verir.

TI1- Firmamiz yeni yatirimlarini kullanilan mevcut teknolojinin gelistirilmesine yonelik yapar.

TI8- Firmamiz yeni iiriinleri kendi gelistirdigi yontemlerle {iretmeyi tercih eder.

TI5- Firmamiz sektdriimiizdeki teknolojik gelismelere onciiliik eder.

Toplam aciklanan varyans: %66, 255
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Tablo 8: Yeni Uriin Performansi Faktor Analizi

Yeni Uriin Performansi (NPP) Yiill:(ilekr:loelieri
NPP3- Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen yatirim getirisi ,884
NPP4- Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen Pazar pay1 biiyiimesi ,881
NPP2- Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen karlilik hedefi ,869
NPP1- Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen satis hedefi ,807

Toplam aciklanan varyans: %74,180

Arastirma Olgeklerinin igsel tutarliligi ve dengeli bulgular1 ortaya c¢ikarip
cikarmadigina iliskin Cronbach’in alfa gilivenilirlik testi uygulanmistir. Tablo 9°dan
de anlasilacag tizere Cronbach alfa degerlerinin 0,70 degerinin iistiinde hesaplanmig

olmasi dlgeklerin igsel tutarliliklarinin olustuguna kanit gostermektedir.

Tablo 9: Betimleyici Istatistikler, Cronbach Alfa ve Korelasyon Sonuclari

Degiskenler Ort. | S.D. | Alfa 1 2 3 4 5
1-Miisteri Odaklihk 3,87 77 87

2-Teknoloji Odakhihk 3,61 92 ,85 A478**

3-Ogrenme Odaklihk 4,12 A7 ,92 ,617** ,592**

4-Firsat Odaklhilik 4,19 ,68 ,88 A82** | A40** ,542**

5-Teknolojik Yenilikeilik 3,71 97 91 A36** | 466** A62%* | 723%*

6-Yeni Uriin Perfomansi 3,65 ,80 ,88 ,348* ,264* ,284* ,363** | ,333*

*p<0,05 ; **p<0,01

Boyutlarin ortalama ve standart sapma sonuglar1 da ayn1 zamanda Tablo-9’da
gosterilmistir. Pearson Korelasyon analizi degiskenlerin iligkilerini tek tek belirlemek
icin kullamilmustir. Degiskenler birbirleriyle p<0.05 yada p<0.01 araliginda belirgin
olarak iliskilidir.

Degiskenler arasindaki en giiclii iliski teknolojik yenilikcilik ile firsat
odaklilik arasindayken (r: 0,723; p< 0,01) en zayif iliski de teknolojik odaklilik ile
yeni liriin performansindadir (r: 0,284; p< 0,05).

3.4. Hipotez Testleri

Yeni iirlin performansinin firmadaki teknolojik yenilik¢ilik iizerindeki
etkilerine yonelik hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Oncelikle, miisteri odaklilik, teknolojik odaklilik, &grenme odaklilik ve firsat
odakliligin teknolojik yenilik¢ilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Teknolojik

yenilikgilikteki degisimin %55°1 anlamina gelen ve tiimiiyle bagimsiz degisken
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olarak aciklandig1 ¢oklu regresyon analiz bulgularinin 6zet halinde sunuldugu Tablo-
10°da yer alan F degerleri, kurulan modellerin anlamlilik diizeyini gosteren degerler,
F degeri 20,158 olarak, ve R? degeri ise, belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi olarak
kabul edilmekte, 0,552 olarak bulunmustur. Sonug olarak, sadece firsat odaklilik (j3:
,624; p<,01), belirgin ve pozitif olarak teknolojik yenilikgilik ile ilgiliyken, miisteri
odaklilik, teknolojik odaklilik ve o6grenme odaklilikla ayni iliskide olmadigi
gozlemlenmistir. Bu sebepten otiirti, H1, H2 ve H4 reddedilirken H3 desteklenmistir.

Tablo 10: Yeni Uriin Performansinin Teknolojik Yenilik¢ilik Etkilerine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta T p
Miisteri Odaklilik ,057 ,460 ,648
Teknoloji Odaklilik ,186 1,459 ,151
Ogrenme Odaklilik -121 -,826 413
Firsat Odaklilik ,683 5,631 ,000
R?: 552 F: 14,810 p:0,00
)
Miisteri H1: g = ,057
odaklilik \
—
)
= H2:3=-121
oodg:liﬂﬁf — o | Teknotojik Yeni iiriin
. ) yenilikgilik | <> | performansi

M\  H3:p=186

Teknoloji
odaklilik / r= 0,333*

~—

—— H4: B= .683
Firsat
odaklilik

~—

Sekil 2: Arastirma Bulgularinin Sematik Gosterimi
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, stratejik oryantasyonlarla birlikte teknolojik yenilik¢iligi
ve bunun yeni Uriin performansia olan etkisini incelemektir. Bu baglamda etkiyi
incelemek amaciyla gerekli saha arastirmasi yapilmis, toplanilan veriler analiz

edilmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular detaylandirilmistir.

Teknolojik yenilik¢ilik boyutlarindan firsat odakliligin firmalarin yeni iiriin
performansina ¢oklu regresyon analizleri sonucu anlamli iken, diger boyutlarin yeni
iriin performansina etkili ve anlamli etki etmedigi sonucuna ulasilmistir. Hipotez test

bulgulart Sekil-2’de sunulmustur.

Calismanin mevcut literatiire birkag yonden katkis1 vardir. Oncelikle, Tiirkiye
yazininda kullanilan stratejik oryantasyonlarla beraber teknolojik yenilikgilik ve yeni
iriin performanst ile ilgili olarak anket yontemi kullanilarak yapilan ilk ¢alismadir.
Bu sebepten 6tiirii yapilan diger caligsmalarla karsilastirilamamasina neden olmakla
beraber ilgili arastirma konulariyla beraber belli bir yorum getirilebilecek

diizeydedir.

Caligmanin diger kisitlamalarindan bir tanesi de kullanilan 6rneklem grubuyla
alakalidir. Orneklemi Tiirkiye’de iiretim, ithalat, ihracat yapan mermer sektorii
olusturmaktadir. Bu sebepten 6tiirli elde edilen sonuglarla Tiirkiye sanayisine ait bir
genelleme yapilamamaktadir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda sektdrde éncii olan
uilkelerdeki, Italya, Cin vb., mermer {reticileri ile Tiirkiye mermer sektorii lireticileri
kiyaslanabilir. Boylece sektdrde oncii iilkelerdeki teknolojik yenilikgilik ve yeni iiriin
performansiyla ilgili bir karsilagtirmaya gidilerek sektdre ve teknolojik yenilik ve
girisimcilik gerektiren diger sektorlere katkida bulunmasi saglanabilir. Benzer ve
farklilagan yonleri ortaya konularak sektore bilimsel anlamda katkida bulunulabilir.
Ayn1 zamanda mevcut model kullanilarak farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar
acisindan da konu incelenebilir. Teknolojik yenilik¢iligin yenilik karakteri (radikal,
artimsal ve benzetim) ve yeni lriin performansinin emitasyon gibi tiirleri ayri birer

arastirma konusu olabilir.
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Teknolojik yenilik¢iligin sektdrdeki rekabete olan etkisinin incelenmesi
durumunda organizasyonel anlamda sektore 1s1k tutacagi ve farkli bakis acilariyla
gelisime Onciilik edecegi agiktir. Firmalarin tilke genelindeki rekabet seviyesini
yukar1 ¢ikaramadan uluslararasi pazarlarda rekabet avantajin1 elinde tutamayacagi
gdz Onilinde bulundurulsa, calisma ve sonuglar1 agisindan Onem tasidigi
yadsinamayacaktir. Mermer sektoriinde Cin’in baskist ve Italya’nin rekabet
Ustiinliigii gz onilinde bulundurulsa, uluslararas1 piyasalarda yiiksek pazar payina
sahip olmak Tiirkiye mermer iireticileri agisindan rekabeti arttiracak ve farklilagan

teknoloji yonetimi anlayisiyla sektorii bir ileri seviyeye gotiirecektir.

Stratejik  oryantasyon boyutlarindan 0grenme odakliligin  yeni iiriin
performansina olan etkisi yiiksek degerlerde analiz edilememistir. Firmalar sirket
icinde 0grenmeye daha fazla egilim gostererek kalifiye personel sayisimi artirabilir.
Boylelikle yiiksek ticretler 6denerek alinan makina ve ekipmanlar bilingli tekniker ve
calisanlar tarafindan kullanilarak firmanin sabit varliklarina olan zarar1 en aza
indirgeyebilirler. Ayn1 zamanda sektdrii taniyan ve 6grenmeye acik kisiler tarafindan
pazarlama ve tanitim faaliyetleri daha etkin olarak siirdiiriilebilir. Boylece mevcut
misteriyi takip ve yeni pazarlarda miisteri edinme daha profesyonel bir sekilde

stirdiiriilerek firmanin pazar pay: artirilabilir.

Stratejik oryantasyonlarin etkin olarak {iriin performansi ve yenilikgilige etki
edecegi diger bir nokta da kurumsallagma ve markalasma siirecidir. Tirkiye’de
mermer sektoriinde daha fazla aile sirketleri ve kiiciik atdlyelerin faaliyette
bulundugu gozlemlenmistir. Bu noktada 6grenme, miisteri ve teknoloji odakli olan
firmalar kurumsallagsmaya giderek kendi markalarin1 yaratabilir. Sirket igerisinde
baslayan 6grenme siireci yeni pazarlar ve teknolojinin takibiyle birlikte firmanin
sektorel durusuna pozitif yonde etki edebilir. Miisterilerin isteklerine cevap verebilen
firmalar teknolojik egilimleriyle birlikte pazarda Oncii konuma ulasabilirler.
Ogrenme boyutuyla desteklenen kurumsallasma siireci belirli bir kurum kiiltiirii
olustuktan sonra aile sirketi durusunu terk edebilir. Miisteriye daha profesyonel
hizmet veren firmalar teknolojik gelisime 6zellikle arastirma gelistirme departmanina
gerekli bilitceyi de ayrabilir konuma gelecektir. Tiirkiye’de kurumsallasabilen
firmalarin genellikle ikinci veya tliciincli kusak aile sirketleri oldugu gozlemlenmistir.

Bu sirketler de ithalat ihracat islemlerinden daha cok genellikle basarili ve
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stirdiiriilebilir yurtdis1 projelerini gerceklestirebilen ve O6grenmeye Onem veren

firmalar oldugu agiktir.

Teknolojik yenilik¢iligin sektordeki rekabete olan etkisi incelendiginde
takdirde organizasyonel anlamda sektore 1s1k tutacagi ve farkli bakis acilariyla
gelisime Oncliliik edecegi agiktir. Yenilikeilik endiistriyel alanda daha 6nemli olarak
goriilirken, pazarlama kavrammin Onceki agsamalarinda olan ilkelerde ise
sanayilestirme alaninda Pazar odakliligin daha Onemli oldugu saptanmistir
(Deshpande, Farley, 2003). Firmalarin iilke genelindeki rekabet seviyesini yukari
cikaramadan uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini elinde tutamayacagi goz
oniinde  bulundurulsa, c¢alisma ve sonuglart acisindan O6nem tasidigi
yadsinamayacaktir. Mermer sektoriinde Cin’in baskis1 ve Italya’nin rekabet
Uistiinliigii gbz Oniinde bulundurulsa, uluslararasi piyasalarda yiliksek pazar payina
sahip olmak Tiirkiye mermer lreticileri agisindan rekabeti arttiracak ve farklilagan

teknoloji yonetimi anlayisiyla sektorii bir ileri seviyeye gotiirecektir.

Arastirma esnasinda fuar katilimcilariyla birlikte yapilan miilakatlarda ve
sonraki ikincil veri arastirmalarinda, Cin Hiikiimeti’nin sektore ciddi tesvik ve
kolayliklar sagladig1 gozlenmistir. Bu tesvikler igerisinde Tiirkiye’den maden ocagi
almak ve boylelikle ihracat1 Cinli tiiccarlar lizerinden gergeklestirme gibi tesvikler de
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda diinyanin en biiyilk mermer ithalatcis1 olan Cin
islenmis mermere yiiksek vergiler uygulayarak Tiirkiye ve diger iilkeleri sadece blok

ihracat yapmaya zorlamaktadir.

Sonug olarak, analizlerden de anlasildigi gibi, Tirkiye mermer sektorii
teknolojiden ziyade daha fazla firsat odaklidir. Bu durumda siirekli yeni ve mevcut
pazarlar1 arastirma yoneliminde olduklar1 sdylenebilir. Bu baglamda yeni ve mevcut
pazar bilgilerini artirmak amaciyla pazar aragtirmasi, fuar takibi ve katilimi gibi
konulara daha fazla 6nem vermektedirler. Bununla beraber analiz sonuglarina gore,
teknoloji odaklilik sektdriin en az egilimde bulundugu stratejik oryantasyondur.
Mevcut pazarda tutunmak ve rakip iilkelere gore daha fazla pazar payini artirmak
amaciyla sektor teknolojik yenilikgilige ve teknoloji odakliiga daha fazla
egilmelidir. Bunu teknolojide lider olan diger iilkelerden makine ve bilgi transferiyle
yapmast miimkiindiir. Transfer edilen makine ve bilgilerin kullanilmas1 ve mevcut
firmalar altinda gelistirilmesiyle birlikte firma ve iilke agisindan katma degeri yliksek

tirtinler tiretmek boylelikle dis pazarlarda rekabet avantajini artirarak pazar payi
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gelistirilebilir. Ayn1 zamanda tilke igerisindeki lider firmalardan da mevcut teknoloji
diger kiiciik isletmelere aktarilarak {irlin ve makinelerde adaptasyon saglanabilir.
Boylelikle sektor iilke genelinde kalkinma saglayarak belli bir noktadan ilerleyebilir.
Ayrica, diger bir 6nemli konu olarak Tiirkiye makine sektdriine, mermer sektorii igin
ayrica tesvik verilebilir. Boylelikle mermer firmalar1 kendi mevcut AR-GE
departmanlarint makine gelistirmekten 6te {iriin yenilik¢iligine dnem vererek daha
yiiksek performans gosterebilirler. Tiirkiye makine sektérii de konu {izerine
yogunlasarak ciddi atilimlar yapabilir boylelikle iki farkli sektor birbirini destekler
nitelikte rekabet giiclerini artirabilir.
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EKLER

Ek 1: Teknolojik Yenilik¢ilik ve Yeni Uriin Performans1 Arastirmasinin
Anket Sorulari

YASAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Saym Katihmer;

Bu arastirma Yasar Universitesi Isletme Anabilimdali tarafindan tamamen bilimsel
hedeflere yonelik hazirlanmistir. Kimlik bilgilerinizin talep edilmedigi bu ¢alismada,
sundugunuz tiim bilginin gizli ve giivenli bir sekilde bireysel degil toplu olarak
dikkate ele alinacagint ve ayrica hicbir sart ve kosulda kimliginizin
aciklanmayacagini taahhiit ederiz.

Bu calismaya katiliminiz goniilliidiir. Calismamizi basariyla sonu¢landirabilmemiz
icin bu ankete ayiracagmiz bir zaman dilimi hepimiz i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Arastirma grubumuzun adina yardim ve katkilariniz icin ¢ok tesekkiir
ederiz!

Arastirma bulgularindan elde edilecek genel sonug¢ raporunu isterseniz liitfen
secilaka35@gmail.com e-mail adresine bu isteginizi belirtiniz.

Saygilarimizla,

Do¢ Dr. Cagr1t BULUT, cagri.bulut@yasar.edu.tr, Yasar Universitesi, 1IBF, Isletme
Boéliimii Ogretim Uyesi

Segil Pelin AKA, secilaka35@gmail.com, Yasar Universitesi, SBE, MBA 6grencisi
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Asagidaki unsurlar: degerlendirirken liitfen asagidaki 6lcegi kullanimz:

eI I Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum sl
katilmiyorum katihyorum
1 2 3 4 5

YENILIKCILIK: Bir fikir veya bulusun ticari ve sosyal faydaya déniistiiriilmesi.

1123 |41|5

Firmamiz, miisteri iliskilerini giiclendirecek yenilikei fikirlerimizi

1 $ $ gue y ¢ OO0 0i0
destekler.
Firmamiz, miisteri iliskilerini giiclendirecek yenilikci

2 ) Tuster TS gue yemiEe OO0 |d|Qo o
yontemlerimizi destekler.

3 Fi{mamlzdg, i'%riiinlve.hizmet gelistirme siireglerimiz, biiyiik oranda OlOl0Ololo
miisteri geri bildirimine dayalidir.
Firmamizda, iiriin ve hizmet gelistirme siire¢lerimiz, biiyli oranda

4 ; ges ¢ Y HNIERIERIE
yapilan piyasa arastirmalarina dayalidir.

5 Miisteri memnuniyetimizi sistematik olarak siklikla 6l¢mekteyiz. HEIERIERIERN

6 Firmamiz, satig sonrasi hizmet kalitesine dnem verir. Qg

7 Firmamizin 6nceligi her zaman miisteri memnuniyeti olmustur. HEIRR IR
Firmamiz, miisteri isteklerini hangi derecede karsilayabildigini sik

8 . ; £ SHAyERTaE OO0 |d|Qo o
sik dlger.

9 Kurumsal miisterilerimizi diizenli olarak ziyaret ederiz. HE RN
Ileride miisterimiz olabilecegini diisiindiigiimiiz firmalar1 diizenli

1 . .

0 olarak ziyaret ederiz. Ooooo
Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili degisiklik kararlarini biiyiik oranda

17 | _onvEzmererm e Nl Cegls i OO |0 |0 |0
miisteri geri bildirimleri etkiler.
Firma calisanlar1 miisteri istek ve ihtiyaclar1 hakkinda derin bilgiye

12 na Sty ’ vas o ooiol™
sahiptir.
Rakiplerimizden daha iistiin olabilmek icin teknolojiye daha fazla

13 , N " 0|0 |0|0 |0
yatirim yapariz.
Firmamiz her zaman en son teknolojilere yatirim yapma ¢abast

14 | rmam JHeTe YA yapma ¢ O|0|0|O|o
icindedir.
En son teknolojik gelismeleri daha deneme asamasindayken ali

15 J1K gelis $ Y p miinRinlinlin
kullanmaya baslariz.
“’Sektorde teknoloji lideri firma hangisi?’’ dendiginde biz akla

16 ..
gelmeliyiz. Iy
Rakiplerin deneyip fayda gordiigii ve boylece basarili oldugu

17 | ispatlanmis yeni teknolojiler ortaya ¢ikarsa ancak onlari transfer HEIERIERIERN
ederiz.
Firmamizda 6grenme (arastirarak, tecriibe ederek bilgi edinme

g | Firmamizda dgrenme (aras gednme) 0 o (O O |O
ilerlemenin en temel anahtaridir.
Gelismenin bir araci olarak 6grenme, Orgiitiimiiziin temel

19 | oo g g O|0|0|0 |0
egerlerindendir.
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Sayet firma olarak 6grenmeyi terk edersek gelecegimizin tehlikeye

20 | esini bil OO0 |d|Qo o

iisecegini biliyoruz.
Firmamizda c¢alisanlarin egitimine ayrilan kaynaklar bir masraf

21 AOEER s e OO |0 |0|g
olarak degil bir yatirim olarak goriiliir.

22 | Firmamizda 6grenme gelecegimizin bir pargasi olarak goriiliir. HEINR IR
Ogrenmenin giindelik faaliyetlerimizdeki yeri giin be giin

23 g g b yeri g g miinRinlinlin
artmaktadir.
Yenilik stratejimiz daha 6nceden pazarlarda kabul/talep gérmiis

24 | iiriin ve hizmetlere benzer iiriinler gelistirme diisiincesi iizerine g mgigig
kuruludur.

25 | Yeni iiriinlerimiz pazardaki mevcut iiriinlere ¢ok benzerdir. HEIRR IR

26 | Dis pazarlardaki yeni iiriinleri kendi pazarlarimiza uyarlariz. HEINR IR
Daha 6nce denenmis ve basarili olmus yeni siire¢leri firmamizda

27 $ $ Sy ¢ I:l I:l I:l I:l I:l
uygulariz.
Dis pazarlarda farkli (hizmet, siirec, lojistik, imalat) ile ilgili

gg | D5 pazarlarda farkhi (hi ¢ loj ) ile g 00000
yapilan yenilikleri kendi mevcut pazarimizda uygulariz.
Firmamizda tamamen yeni bir siire¢, pazarlama teknigi, iiriin ve

29 | hizmet gelistirmektense, mevcut durumumuzu adim adim HEIRR IR
iyilestirme diisiincesi tizerine kuruludur.

30 | Mevcut pazarlarimizdaki iiriinlerimizde kiiciik yenilikler yapiyoruz. |[] |[] |(J | |

31 | Mevcut iirtinlerimizi modifiye ederek yeni pazarlara giriyoruz. O g Qagg

32 | Yeni iiriin gelistirirken mevcut {iriin grubumuza sadik kaliyoruz. HE IR
Tum lojistik, imalat, hizmet, satin alma gibi siireclerimizi adim

33 U 8 ¢ 00|00 |0
adim iyilestirmeye calistyoruz.
Yonetim tarzimizda iyilestirmeler yaparak genel performansi

34 y yap g p I:l |:| I:l I:l |:|
arttirmaya g¢alisiyoruz.
Yenilik stratejimiz mevcut tiriin/hizmet ve siire¢lerimizi

35 | iyilestirmek yerine 6ncekinden tamamen farkli, koklii degisiklikler HE RN
tizerine kuruludur.
Mevcut pazarlarimiza mevcut tiriinlerimizden tamamen farkli yeni

36 | b gioioioio
trtin/hizmetler sunuyoruz.
Yeni pazarlara mevcut Uriinlerimizden tamamiyla farkl: yeni tiriin

37 e Y Y O|0|0|0 |0
gruplariyla giriyoruz.
Yeni tiriin/hizmet gelistirirken ana {iriin grubumuzdan oldukga

38 se & ¢ O|0|0|0|O
farkli olmaya calisiyoruz.
Etkinligimizi arttirmak amaciyla tamamen yeni siirecler

g9 | M Y Y ¢ 000|000
gelistiriyoruz.

40 | Genel performansimizi arttirmak amaciyla yonetim tarzimizda
enel periot yay O g a|fa|d
koklii degisikliklere bagvuruyoruz.

41 | Firmamizin yararina olabilecek firsatlari her zaman takip ederiz. HE RN
Firmamiz yararina gelisebilecek firsatlar1 yakalama konusunda

42 yararn £e s Y O|0|0|0|O

duyarliligimiz yiiksektir.
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Firmamiz yararina gelisebilecek firsatlar1 yakalama konusunda

43 OO OO o
basariliyiz.
Firmamiz mevcut islerini gelistirmek icin firsat yaratmada

a4 $ gelis ¢ y O00Oloi0
basarilidir.

45 | Firmamiz yeni is baglantilari i¢in firsatlari yaratmada bagarilidir. HEIRR IR
Yeni firsatlar1 degerlendirmek iizere yeni sektor ve pazarlar

46 an e Y P 0|0 |0|O|O
hakkinda siirekli aragtirma yapariz.
En iyi firsatlarin yeni bir pazara/sektore girince ortaya ¢ikacagina

47 : Y B p g yag¢ g miinRinlinlin
inaniriz.
Son 5 yil1 dikkate alirsak iyi firsatlar biiylik oranda birbirinden

48 | o007 Y Y O|0|0|0|0
agimsiz olustu.
Firmamiz i¢in yeni firsatlar yaratabilmek amaciyla firma

a9 | ° o yem e Ay Y 000|000
ziyaretlerine 6nem veririz.

50 | Yeni firsatlar yakalayabilmek amaciyla ticari fuarlara katiliriz. HEINR IR
Firmamiz, yeni yatirimlarini kullanilan mevcut teknolojinin

B | Lt YR YAun ! 000|000
gelistirilmesine yonelik yapar.
Firmamiz, kullandig1 teknolojinin bir béliimiinii kendi biinyesinde

52 ¢ ! Y 0|00 0|0
olusturmaktadir.
Firmamiz, teknolojik altyapisini, diger firma ve sektorlerden temin

53 etmektedir. Ooooo

54 | Firmamiz, teknoloji temelli yenilik yapilmasina énem verir. HE IR

55 | Firma olarak sektordeki teknolojik gelismelere onciiliik ederiz. HE RN

56 | Firmamiz, problemlerin ¢oziimiinde geleneksel yontemlerden Ololololio
ziyade orijinal ve yeni yontemleri tercih etmektedir.
Firmamiz, arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya

57 oA Ve ST Y Y OO OO o
cikartilan yeniliklere 6nem verir.
Firmamiz, yeni tiriinleri kendi gelistirdigi yontemlerle iiretmeyi

58 Y gels gLy Y OO0 00

tercih eder.
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Son iic yih dikkate aldigimizda, firmamz ge¢mis donemlere kiyasla asagidaki her bir basar
kriteri agisindan degerlendiriniz.

Ortalamanin Ortalamanin Ortalamanin Ortalamanin
Ortalama v v
cok alti alti ustil cok iistil
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen satis hedefi i ig g
Pazarda sunulan yeni {iriinlerin beklenen karlilik hedefi O igigig
Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen yatirim getirisi i ig g
Pazarda sunulan yeni iiriinlerin beklenen pazar pay1
: biiyiimesi O oo ot
Cinsiyet a) Kadin b) Erkek
Meslek hayatimzdaki 1
tecriibeniz ~Y

Calismakta oldugunuz
pozisyon

a) Mavi Yakali Personel
b) Beyaz Yakali Personel
¢) Orta Kademe Yonetici
d) Ust Kademe Yonetici
e) Isletme Sahibi/ Ortag
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