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OZET

Yiiksek Lisans

DEGIiSIME DIiRENCIN ALGILANAN STRES VE YARATICILIK

UZERINDEKI ETKiSi: AKADEMISYENLER UZERINDE BiR UYGULAMA

Gizem ARAS

Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti

Isletme Tezli Yiiksek Lisans

Degisim, giinlimiliz toplumlarinda orgiitlerin ve Orgiit ¢alisanlarinin uyum saglamasini
gerektiren kaginilamaz ve vazgecilemez bir olgu haline gelmistir. Degisimle birlikte, bireyin
yasaminin psikolojik, zihinsel ve davranigsal boyutta olumsuz yonde etkilenecegi diisiincesi,
degisime karsi olumsuz bir tutuma sahip olmasina ve degisime direng gostermesine yol
agmaktadir. Orgiitlerde degisim siirecinin ve sonuglarinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi
icin, degisime direng olgusunun ve bu durumun etkilerinin ayrintili olarak analiz edilmesi
gerekmektedir. Literatiirde orgiitsel degisim ile ilgili cok sayida ¢aligma bulunmasina ragmen,
caligmalarin biiyiik oranda makro diizeyde siireglere odaklandig: ve mikro diizeyde analizlerin
sayica az oldugu goze carpmaktadir. Bu calisma, degisime diren¢ olgusunu bireysel diizeyde
ele alarak, calisanlarin degisime karsi gosterdikleri direncin, stres algist ve yaraticiliklari
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagcla, Izmir ilinde dort devlet dort vakif olmak iizere
toplam sekiz tiniversitenin farkli fakiiltelerinde gorev yapmakta olan, farkli iinvanlara sahip
115 akademisyen iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari, orgiitlerde
bireylerin degisime karsi gosterdikleri direng diizeyinin algilanan stresi etkiledigini ve
algilanan stresin artmasinin ise is ile ilgili yaratict davraniglar1 azalttigini ortaya koymaktadir.
Calismada ayrica, degisime direncin dort alt boyutu igerisinde, en ¢ok rutini arama boyutunun
algilanan stres iizerinde etkisi oldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlar, Orgiitsel Degisim, Degisime Direng, Stres, Yaraticilik.



ABSTRACT

Master

THE EFFECT OF RESISTANCE TO CHANGE ON THE FELT

STRESS AND CREATIVITY: ASTUDY ON ACADEMICIANS

Gizem ARAS
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Master of Business Administration (with Thesis)

In our societies, change has become an inevitable and indispensable phenomenon for
organizations and their employees. The notion that the life of any individual will be
negatively affected in psychological, mental and behavioral senses results in the negative
attitude and resistance to change. The phenomenon of resistance to change and its effect
should be elaborately analysed in order to effectively manage the process of change and its
results. Despite the existence of many studies regarding with the organizational change in the
literature, the majority of this studies focuses on the macro-level processes and only few of
them study the issue at the micro level. This study examines the effects of resistance to
change among employees on the felt stress and creativity by addressing the issue at the
individual level. In doing so, a survey was conducted on 115 academicians in different
positions at the different faculties of eight universities; four of them are state and four of them
are foundation universities. The findings of survey show that the level of the resistance to
change affects the felt stress and thus decreases the creative behaviors at work. Furthermore,
among the four sub dimensions of resistance to change, the dimension of routine seeking has
the most effect over the perceived stress.

Key Words: Employees, Organizational Change, Resistance to Change, Stress, Creativity
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IR Giliniimiiziin modern toplumlari, yasantimiza yiiksek oranda hiz, hareketlilik,
degisim ve gelisme getirmistir. Ozellikle 1990’11 y1llardan itibaren degisim, kisisel ve
orgiitsel yasamin en 6nemli olgusu haline gelmistir. Bugilin organizasyonlarda
degisimin gerekliliginden ¢ok, bu degisime en iyi nasil uyum saglanacagi
tartisilmaktadir (Kogel, 2011, s.667). Bu siiregte degisime direng, en temel
konulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu siireg, bireylerin degisimi ve
degisimin getirecegi zorluklarin yogun duygusal ve davranigsal etkilerini
kabullenmesi i¢in fazladan bir ugras gerektirmektedir. Coch ve French’e (1948) gore,
degisimi yonetmek zordur; clinkii caligmalarin1 eski ve bildikleri sekilde yapmak
isteyen calisanlarin degisime karsi tutumlar1 genellikle ve biiyiik 6l¢lide olumsuzdur
(Mulki v.d., 2012, 5.78).

Degisim siireci, c¢alisanlar icin dnemli bir stres kaynagidir (Riolli ve Savicki,
2006, s.352; Bordia v.d., 2004, s. 346). Ayn1 zamanda degisim, orgiitii ve bireyleri
etkileyen, yeni bir duruma uyum gerektiren igsel psikolojik bir siirectir. Basarili bir
degisim i¢in, degisimin oOrgiit icerisinde duygu, diisiince ve davraniglari nasil
etkilediginin belirlenmesi gerekir. Bu duygu, diisiincelerin farkinda olmak, uyum
siirecini engelleyebilecek degisime diren¢ eylemlerini yonetmede anahtar gorevi
tistlenecektir (Rush ve Lewis, 2013, s. 7-8). Bununla birlikte son on yilda degisim ile
gelen duygular en c¢ok yaraticilik ile ilgili g¢alismalarin tahminleyicisi olarak
kullanilmistir (Baas, De Dreu ve Nijstad, 2008, s.779). Bir¢ok calisma 6fke, endise,
stres gibi olumsuz duygularin yaraticiligr arttirdigini gosterirken (Baruch, Grotberg
ve Stutman, 2008, s. 1; Carlsson, 2002, s. 341; Hirt, Devers, ve McCrea, 2008, s.
227; Jones ve Kelly, 2009, s. 86; Zenasni ve Lubart, 2009, s. 353), baz1 ¢alismalar ise
tam tersi bir durumun s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir (Yeh v.d., 2015, s.
145; Zenasni ve Lubart, 2008, s.157). Fakat bu calismalar aktif bir ruh halinin
yaraticilik ile daha ¢ok ilgili oldugunu ortaya koymustur (De Dreu ve Weingart,
2003, s. 161; Zhou ve George, 2001, s.682). Ciinkii stres yaratan etkenler, harekete
gecirmeyi ve uyarilmayi da artirarak yaraticiligi da gelistirecektir (De Dreu, Baas,
Nijstad, 2008, s.739).

Degisim {izerine bir¢cok g¢alisma gerceklestirilmistir. Degisim ile ilgili bu
calismalarin ¢ogu makro diizeyde analize yogunlasirken, ¢ok az bir kismi mikro
diizeyde birey bazli ¢alismalar olarak yetersiz kalmistir. Hatta, bu az sayidaki mikro

diizeyde birey odakli galismalarin igerisindeki ¢ok daha az bir kismi ise psikolojik
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meselelere odaklanmustir (Judge v.d., 1999, s. 107). Ozellikle 6rgiitsel degisimin
algilanan stres tizerindeki etkisi ile ilgili ¢aligmalar oldukca seyrek olmakla birlikte
(Mulki vd., 2012, s.77), degisime direng siirecinde olusan stresin, yaraticilik
tizerindeki etkisi ile ilgili calismalarin sonuglari tutarsizlik gostermektedir (Yeh v.d.,
2015, s. 145).

Calismanin Yapisi

Calismanin ilk iki boliimiinde, konuyla ilgili kavramsal ve teorik bir ¢ergeve
olusturmak iizere literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Ilk boliimiinde c¢alismanin
temelini olusturan degisim, degisime direng, stres ve yaraticilik kavramlar
aciklanmaya calisilmigs ve oOzellikle calismanin ¢ikis noktasini olusturan degisim
kavram1 Ozellikleri itibari ile ayristirilmaya calhisilmigtir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise, degisime diren¢ goOsteren bireylerin stres algilar1 ve yaraticilik
tutumlar1 incelenmistir. Inceleme, literatiiriin sundugu ¢esitli teori, model ve
calismalardan hareketle kapsamli bir bi¢imde ele alinmis ve elde edilen teorik bakis
acis1 gergevesinde cesitli hipotezler ileri stiriilmiistiir. Calismanin son boliimii olan
liclincli boliimiinde, onerilen hipotezleri test etmek iizere nicel bir arastirmaya ve
sonuglarina yer verilmistir.

Calismanin Kapsamm

Calismada, izmir’de bulunan dért devlet, dort vakif olmak iizere toplam sekiz
tiniversitenin, farkli fakiiltelerinde gorev yapmakta olan, degisik tinvanlara sahip 115
akademisyen lizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.

Calismanin Amaci

Yonetim literatiiriinde Orglitsel degisim konusu bir¢ok yazar tarafindan ele
alinmig, degisimin nasil ortaya ¢iktigi, nasil bir siire¢ izledigi, degisim sirasinda
karsilasilan direng ve degisime direncin getirecegi yogun duygusal ve davranigsal
sonuglar konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu calismalar arasinda, orgiitsel
degisimin algilanan stres tizerindeki etkisi ile ilgili ¢aligmalar olduk¢a az olmakla
birlikte (Mulki vd., 2012, s.77), diren¢ ile olusan algilanan stresin yaraticilik
tizerindeki etkisi ile ilgili ¢aligmalar da tutarsizlik gostermektedir (Yeh v.d., 2015, s.
145). Bu sebeple ¢alismanin amaci, orglitsel degisim uygulamalarinda bir engel
olarak goriilen degisime direng olgusunun, bireylerin stres algilar1 ve olusan stres
algisinin bireylerin orgiitsel yasamda yaraticilik tutumlarma olan etkisini belirleyen

bir model ortaya koymak ve degisimi yonetmede onemli olan bu duygusal ve
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davranigsal durumlarin farkindaligini artirarak literatiir ve uygulama alanina katki
saglamaktir.

Cahsmanin Onemi

Degisime direng, bireylerin stres algilarinmi etkileyip ise yonelik tutumlarinda
olumsuz sonuglar ve ciddi problemler yaganmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde
hizla degisen ve gelisen kosullara uyum saglama siirecinde olan orgiitlerin, degisim
ihtiyacim  sekteye ugratarak, kisa ve uzun vadede basarisizliga oOrgiitleri
ugratmaktadir. Bu calisma degisime direng gosteren bireylerin stres algilarinin ve
yaraticilik tutumlarinin incelenmesi ile bu olumsuz sonuglarin olugmasinin
Onlenmesi bakimindan literatiire ve uygulama diizeyine katki saglayacak, degisim
uygulamalarinda yoneticiler i¢in yol gosterici olacaktir.

Cahsmanin Temel Kavramlar:

Calismanin birinci bdliimiinde ayrintili olarak agiklanacak olmasina ragmen,
calisma boyunca tizerinde siklikla durulacak bazi temel kavramlari su sekilde
tanimlamak miimk{indiir:

e Orgiit: Toplumun temel bir islevine katkida bulunan ve belirli bir amaca
erismek lizere odaklanmis olan sosyal bir sistem olarak faaliyet gosteren
birimdir (Parsons, 1956, s. 63).

e Degisim: ‘‘Biitiin nesne ve olaylarin her tiirlii degisimi ve etkilesmeyi, bir
durumdan bagka bir duruma her tiirli gegisi dile getiren en genel varolus
bicimi’’ (Giiney, 1998, s. 67).

e Orgiitsel Degisim: Orgiitin hedefleri gergeklestirmek icin igerisinde
bulundugu mekanizma, faaliyet ve rutinlerinden olusan organizasyonel siire¢
ile maddi ve manevi yapilardan olusan Orgilitsel mimarinin Yyeniden
diizenlenmesidir (Martin, Johnson ve Cullen, 2009, s.107).

e Degisime Diren¢: Duygusal, zihinsel ve davranissal bilesimlerden olusan,
bireylerin degisime kars1 tasidiklart ii¢ boyutlu olumsuz  duygularidir
(Piderit, 2000, s. 786).

e Stres: Organizmanin tehlike icerisinde iken, denge mekanizmalariin
bozuldugu anda verdigi tepkilerdir. (Baltas ve Baltas, 2013, s. 303)

e Yaratichk: Ozel bir alanda yeni, 6zgiin ve yararli degerli iiriinler ve

diislinceler tiretme kabiliyetidir (Sternberg, 2005, s. 371).
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Cahismanin Simirhihiklar:

Calismanin arastirma kismui ¢esitli sinirliliklara sahiptir. Maliyet ve zaman gibi
cesitli  kisitlar nedeniyle arastirma yalnizca Izmir ilindeki {iniversitelerde
gerceklestirilmis ve konuyla ilgili olarak siirl sayida akademisyene ulasilabilmistir. Bu
durum, ¢alisma sonuglarinin genellenebilmesini sinirlamaktadir. Calismada kullanilan
anket yontemi, farkli kisiler tarafindan daha fazla katilimciya uygulandikca, daha
saglikli ve genellenebilir sonuglarin ortaya ¢ikmasi miimkiin olacaktir.

Veri toplama siiresi boyunca arastirma etigi en yiikksek Oncelik olarak
alinmistir. Calismada ayrica derinlemesine bir bilgiye ulasabilmek amaciyla
katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmustur. Gizliligi garanti altina almak amaci ile
katilimeilardan higbir kisisel bilgi talep edilmemistir. Alinan e-postalar, eklerdeki
anketler, gelis sirasina gore numaralandirildiktan sonra, katilimcilarin e-posta

adreslerinin giivenligi adina sistemden silinmistir.
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BIiRINCI BOLUM
KAVRAMLAR VE OZELLIKLERI iLE iLGILi GENEL CERCEVE

1.1 Degisim Kavram ve Tanimi

Degisim, agik bir sistem olan orgiitlerin ve bu orgiitlerde gorev alan bireylerin
cevreyle olan siirekli iligkileri dolayisiyla, en temel 6zelliklerinden ve zorunlu olarak
uyum igerisinde olmalar1 gereken durumlardan biridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s.
254). Gunlimiizde oOrgiitler ve bireyler igin vazge¢ilmez, kagmilmaz bir durumdur
(Buono ve Kerber, 2010, s.9; Chung, Su ve Su, 2012, s.735; Tokat, 2012, s.7; Mulki
v.d., 2012, s. 78).

Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren bireysel ve orgiitsel yasam icerisinde en
onemli konulardan biri haline gelen degisim olgusu, artan 6nemine paralel olarak,
yonetim yazininda da ilgi ¢eken konulardan birisi olmustur. Kogel’e (2011, s. 668)
gore “genel olarak degisim herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye
getirmeyi ifade eder”. Bu ifade, bireylerin veya nesnelerin mevcut durumundan,
farklilik arz edecek bagka bir duruma gelmesini agiklar (Aldag ve Stearns, 1987,
5.387 aktaran Kocel, 2011, s.668). Renee Hanson’a gore (2003) ise degisim, yeni bir
sey bagladiginda veya eski bir sey bittiginde olusur ve zamanda 6zel bir noktada yer
alir. Degisim siklikla yeni bir baslangigla baglar, doniisiim ise insanlarin eski
davranis ve tutumlarini biraktig1 bir sonla baglamalidir (Hanson, 2003, s.1). Baska bir
calisma ise degisimi, organizasyonel siire¢ ve yapilarin yeniden diizenlenmesi olarak
alirken (Martin, Johnson ve Cullen, 2009, s.107), Van De Ven ve Poole’a gore
(1995) ise degisim, zaman igerisinde bir orgiitsel varliktaki yapi, kalite ve durum
farkliliginin, gorgiil incelemesi olan bir tiir olaydir. Ayn1 zamanda bu varlik, bireyin
is1, bir ¢aligma takimi, orgiitsel bir strateji, bir program, {irlin veya tiim orgiit olabilir
(Van De Ven ve Poole, 1995, s. 512). Dolasir (2005, s.11) ise degisimi, bir durumdan
baska daha 1y1 bir duruma geg¢isi ifade eden, hem olumlu ve hem de olumsuz olarak
nitelendirilebilecek, bir bireyde, bir grupta veya bir Orgiitte tecriibe edilebilecek,
planl1 veya plansiz olabilen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Kisaca degisim, islerin farkli bigimde yapilarak sonug¢ olarak bir farklilik
yaratmaktir (Can, Asan ve Aydin, 2006, s. 447; Robbins ve Judge, ¢ev. 2013, s. 593).
Bu farklilagsma biiylik ¢apta, gozle goriiliir bicimde olabilecegi gibi; kiiciik capta,
zorlukla gozlemlenen sekillerde de olabilir veya kimileri kiiglik ¢apta kimileri ise

biiyiik ¢aplarda gergeklesebilir (Kose ve Unal, 1996, s. 145; Tokat, 2012, s. 30).
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1.2. Degisimin Ozellikleri

Degisim, bireysel, grupsal ve oOrgiitsel boyutta olmak iizere, li¢ diizeyde
incelenebilecek ozellikler gosterir.

Bireysel degisim, yeni bir bilgi, egitim, deneyim veya Orgiit yapisinda
meydana gelen diizenlemeden dolayr bireyin davraniglarinda olusan degisikliktir
(Can, Asan ve Aydin, 20006, s. 447).

Kisisel boyutta en 6nemli 6zellikler su noktalarda toplanabilir (Kogel, 2011,

S. 668):

1. Yaraticilik ve yenilikle ilgili olan, kisilerin siirekli is yenileme usulleri
gelistirmeleri,

2. Birey ve organizasyon arasindaki iligkileri formal, psikolojik ve sosyal
yonlerden etkileyen, bireylerin zihinsel olarak kendilerini siirekli farkli
davranmaya alistirmalari,

3. Degisime kars1 gosterdikleri direng noktalarinda toplanabilir.

Grupsal degisim ise, yeni bir onderlik tarzi, artan veya azalan baglilik veya
yeni bir gruba gegisi gibi farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir (Can, Asan ve Aydin,
2006, s. 447). Bireylerin davranis, tutum, inan¢ ve degerlerini de biiyiik oranda bu
gruplarin dogasi etkiler (Balci, 2002, s. 42).

Organizasyon i¢in degisim ise, drgiitlin alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar
arasindaki iligskilerde ortaya c¢ikabilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya
niceliksel, planli veya plansiz biitiin degisikliklerdir (Tokat, 2012, s. 30). Yine baska
bir tanima gore, Orgiitsel degisim, Orgiitsel verimlilik ve etkenligi artirmak ig¢in
orgiitlerin teknoloji, yapr ve kiiltiiriinii ¢evreyle uyumlu hale getirme ugraslarini
kapsamaktadir (Giirtiz ve Giirel, 2009, s. 101). Ayrica orgiitsel degisim yap,
davranis ve teknolojiyi gelistirerek degistirme yoluna giderek birey, grup ve
orgilitlerin performanslarini da iyilestirmeye yonelik yonetimce gergeklestirilen planh
bir girisim olarak da tanimlanmaktadir (Burke ve Eddy, 2006, s.86)

1.3. Degisimi Ortaya Cikaran Faktorler

Degisimde rol oynayan faktorlere bir¢ok c¢alismada rastlanmaktadir. Bu
yiizden, degisimi farkli bicimlerde sekillendiren bu calismalarda farkli faktorler
bulunmaktadir.

Robbins ve Judge degisim giiglerini, is giicliniin dogasi, teknoloji, ekonomik
soklar, rekabet, toplumsal egilimler ve diinya siyaseti olarak alt1 madde ile

belirtmistir (Robbins ve Judge, ¢ev. 2013, s. 591) . Sabuncuoglu ve Tiiz (2013, s.
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255), Kogel (2011, s. 674), Tokat (2012, s. 91) ve Aydogan (2006, s. 122) ise
orgiitsel degisimin sebeplerini i¢sel ve digsal faktorler olarak belirlemistir. Capraz
(2009, s. 63) ise bu ayrimi, orgiit yoluyla orgiitsel degisimi ortaya ¢ikaran igsel ve
dissal faktorler ve birey yoluyla etkileyen bireysel faktorler seklinde yapmustir.

Bu baglamda orgiitsel degisimi ortaya ¢ikaran giicleri Capraz (2009) ayrimina
paralel olarak su sekilde toparlamak miimkiindiir:

1.0rgiit yoluyla orgiitsel degisimi ortaya c¢ikaran isletmelerin g
blinyelerindeki Orgiit yapisi, Orgiit biiyiikliigii, orgiit kiiltiirii, Orgiitsel gerilim,
oOrgiitlin yasi, diisiik verimlilik, kisiler ve gruplar aras1 ¢atigmalar gibi bazi gelisme,
durum ve olaylar ile ilgili olan i¢sel giigler.

2.Orgiit yoluyla orgiitsel degisimi ortaya gikaran isletme digindaki, teknoloji,
rekabet, ekonomik kosullar, sosyal, kiiltiirel ve demografik kosullar gibi durum ve
olaylar ile ilgili olan dissal giigler.

3.Bireyin degisim konusu hakkindaki bilgisi, bireyin degisim siireciyle
ihtiya¢ duyabilecegi yeni beceri ve yetkinlikleri, bireyin kendisine ait goriisii ve
bireyin kendisine giiven derecesi gibi bireysel faktorlerdir.

1.4. Degisime Diren¢ Olgusu

Degisime direng terimi siklikla orgiitsel degisim ile ilgili arastirma ve alan
yazilarinda, genellikle de teknoloji, liretim yontemleri, yonetim uygulamalarindaki
biiyiikk 6l¢ekli degisikliklerin tanitimina nigin bir ¢aba harcanmasi gerektiginin
aciklanmasi olarak veya telafi sistemlerinin beklentileri karsilamadig1 veya tamamen
basarisiz oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Oreg, 2006, s. 73).

Ik “orgiitsel degisim” yaklasimimi ortaya koyanlardan birisi olan Lewin
(1947), degisim kavramini ele alirken, diren¢ kavramini da beraberinde kullanmis
boylelikle, “degisim” ve “diren¢” kavrami yazinda genellikle beraber kullanilmaya
baslamistir. Lewin acik bir direng tanimi yapmamakla beraber, var olan degisimi
destekleyici yaklasimi “arzu”, karsi ¢ikma yaklasimmi ise ‘“direng” olarak
belirtmistir ( Lewin, 1947 aktaran Timurturkan, 2010, s. 62)

Bemmels ve Reshef (1991, s. 231) ise direnci, ¢alisanlar tarafindan degisimi
durdurma, geciktirme ve doniistiirme ugraslar1 olarak yonetim tarafindan algilanan
eylemler seklinde tanimlanirken, Ehrlich ve Lee’ye (1969, s. 249-260) gore ise
degisime direng, kisisel bir egilim olarak ifade edilmistir. Eski ve 6grenmis olduklari

inan¢larin degisimini reddeden bireyleri, yeni fikirlere kapali bireyler olarak; yeni
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seyleri denemeye, 6grenmeye ve kabul etmeye istekli bireyleri yeni fikirlere agik
bireyler olarak birbirinden ayirmistir.

Degisime direnme, uzun siireden beri orgiitsel degisim miidahalelerinde bir
engel olarak tanimlanmaktadir. Degisime direnme, pasif degisime direnisten, aktif
degisime direnise, hatta saldirgan degisime direnise kadar degisen davranis
araliginda degerlendirilmektedir. Degisime direnme, degisim siirecinin dogal bir
sonucu, yasamin bir gercegidir (Jansen, 2000, s. 53).

Yonetim ve psikoloji alaninda calisan bazi akademisyenler ise degisime
direnci, bireylerin kararsizliklari, agisindan degerlendirmisler ve degisime direng ile
ilgili ¢ikarimlar1 genellikle, bireylerin kararsiz ve celiskili olan gozlemlenebilir
davraniglarindan c¢ikarabilecegimizi ileri silirmiislerdir (Arkowitz, 2002, s. 221;
Moyers ve Rollnick, 2002, s. 185; Piderit, 2000, s. 788).

Degisime direng, belli bir mantigi olmayan ve kendine hizmet eden bir
durumdur ve genellikle bir tehdit ve degisime bir engel olarak algilanir; fakat
geribildirimin aslinda 6nemli bir formudur. Bu bildirim dikkatle incelenip tercihlere
uygun bir degisim haline getirilirse bu direncin firsata ¢evrilmesi miimkiindiir (Ford
ve Ford, 2009, s. 100; Robbins ve Judge, ¢ev. 2013, s. 592; Bareil, 2013, s. 61-62).

1.4.1. Degisime Direncin Kaynaklari

Orgiitsel degisime direng ile ilgili bircok calismada, bircok diren¢ kaynag:
siiflandirmasi goriilmektedir. Bu ¢alismada degisime direng¢ kaynaklar1 Robbins ve
Judge’nin (¢ev. 2013, s. 593) ayrimina paralel olarak bireysel ve orgiitsel kaynaklar
olarak 2 boyutlu agiklanmaktadir.

1.4.1.1. Bireysel Kaynaklar

Robbins ve Judge’ye (2013) gore, degisime dirence sebep olan bireysel
kaynaklar, algi, kisilik ve ihtiya¢ gibi kisinin karakterinde bulunur. Bu bireysel
kaynaklar1 aligkanlik, giivenlik, ekonomik faktdrler, bilinmeyenin korkusu ve segici
bilgi isleme siireci olarak 5 baslik altinda toplamistir. Bu basliklardan aligkanlik,
hayatin karmasasiyla miicadele ederken, tutundugumuz, programlanmis yani alisik
oldugumuz tepkileri, bir degisiklik aninda direng¢ kaynag: haline getirmemizi agiklar.
Giivenlik, giivenlik ihtiyaci yiiksek olan insanlarin, degisiklik karsisinda daha fazla
direng gostermelerini belirtmektedir. Ekonomik faktorler, 6zellikle iicret verimlilige
bagl oldugunda ve calisanlarin yeni ¢aligmalarini alisik olduklar eski standartlara
gore gerceklestiremeyecekleri endigesine kapilmislarsa, islerin yapilis bigimlerindeki

bu degisimlerin ekonomik korkularin1 yiikseltebilecegini ifade etmektedir.
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Bilinmeyenin korkusu, degisimin, bilinmeyen i¢in siiphe ve belirsizlik doguracagin
ve secici bilgi isleme siireci ise, bireylerin kendi bakis acilarina uygun olarak ne
duymak istiyorlarsa onu duyduklar1 ve bu bakis ac¢isin1 tehdit edecek bilgiyi
gormezden gelmelerini temsil etmektedir (Robbins ve Judge, ¢ev. 2013, s. 593).

Robbins ve Judge’den farkli olarak Oreg (2003), degisime direngte bireysel
kaynaklar1 4 kavram altinda toplamaktadir. Bunlar; rutini arama, duygusal tepki, kisa
siireli diisiinme ve bilissel katiliktir. Bu boyutlardan rutini arama, insanlarin siirprizle
karsilagsmaktansa sikilmis olmay1 tercih edebileceklerini, hayatlarinda degisimlerin
cogunu olumsuz bir sey olarak degerlendirmelerini, yeni ve farkli seylerden
denemektense ayni eski seyleri yapmayi sevmelerini temsil etmektedir. Duygusal
tepki, insanlarin icsel olarak degisimlere karsi takindigi tutumu, degisim ile ilgili
bilgilendirmenin {izerlerinde yaratacagi etki ve insanlarin yaptiklart planlariin
degisiminin yarattigi duygular ifade etmektedir. Kisa siireli diisiinme, bireylerin
degisime olan genel algilarini, aldiklar kararlarin degigsmesine olan bakis agilarini ve
biligsel katilik boyutu ise; bireylerin degisime karsi tutarliliklarini belirtmektedir
(Oreg, 2003, s. 684)

1.4.1.2. Orgiitsel Kaynaklar

Robbins ve Judge’ye gore (2013) degisime dirence neden olan oOrgiitsel
kaynaklar, orgiitii olusturan yapisal niteliklerde bulunur. Bu orgiitsel kaynaklari,
yapisal duraganlik, degisime sinirli odaklanma, grup duraganligi, uzmanhiga tehdit
olarak 4 boyut seklinde belirtmistir. Bu boyutlardan yapisal duraganlik, orgiitlerin
denge saglayict yerlesik mekanizmalarinin, bir degisiklik ile karsi karsiya kaldigi
zaman dengeyi saglamak i¢in karsit bir denge rolii oynamasini ifade eder. Degisime
siirli odaklanma, Orgiitlerin birbirine bagl alt sistemlerindeki sinirli degisimlerin
biiyiik sistemler tarafindan gecersiz kilinabilecegini belirtmektedir. Grup duraganligi,
bireylerin degisime karst olan tutumlarinin pozitif yonlii olsa bile, igerisinde
yasadiklar1 grup normlar1 dolayisiyla bu tutumlarimin engellenebilecegini ve
uzmanliga tehdit boyutu ise, orgiit yapilarindaki degisimlerin, Orgiitlerdeki uzun
donemli gii¢ iligkilerini etkileyerek uzmanlagsmis gruplar: tehdit edebilecegini temsil

etmektedir (Robbins ve Judge, ¢cev. 2013, s. 593).
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1.5. Stres Kavram ve Tanimi

Siirekli bir bilgi akisi, yenilik ve degisimin yasandigi giinlimiizde insanlar,
bircok mesleki ve bireysel rol ve gorevlerini gerceklestirmeye ¢alisirken, bir diger
yandan da igerisinde yasadig1 ¢evrenin hiz, hareket ve gelisimine ayak uydurmaya
cabalar. Bu cabalar, sinirli zaman igerisinde sorumluluklarini gergeklestirmeye
calisan insanlarin, baskilayici bir kavram olarak ifade ettigimiz stres ile kars1 karsiya
kalmasini ka¢inilmaz hale getirmektedir.

Modern ¢ag ile birlikte 6zellikle endiistri toplumu ile iligkilendirilen stres
olgusu giinlilk yasamin bir parcast olmustur. Modern toplumun ¢alisma yasamindaki
pek ¢ok sorunun igerisinde bile yoneticilerin, bilim adamlarinin ve aragtirmacilarin
dikkatini en c¢ok c¢eken konu stres olmustur (Giiney, 2013, s. 319). Gegtigimiz
yiizyildan itibaren kosullar1 agirlasan endiistriyel yasam biiyiik bir tehlike olarak
stresi kargimiza c¢ikarmaktadir. ‘‘Birlesmis Milletler 1992 raporu, is stresini 20.
yiizyilin hastalig1 olarak gosterirken, Diinya Saglik Orgiitii, stresin diinya ¢apinda
salgin bir hastalik haline geldigini vurgulamaktadir.”” (Yamug¢ ve Tiirker, 2015, s.
390).

Tiirkiye’de 1999-2012 yillar1 arasinda Tiirkge literatiirde yer alan orgiitsel
stres kaynaklar ile ilgili 24 arastirmay1 analiz eden Yamug ve Tiirker’in ¢alismasina
gore ise giiniimiize dogru yaklasildikca stres olgusuna yonelik artan bir ilgi s6z
konusudur. Caligmaya gore c¢alisanlarda en ¢ok “gbrevin yapisina iliskin” ve
“yonetim tarzina iliskin” faktorlerin stres yarattig1 goriilmektedir (Yamug ve Tiirker,
2015, s. 417).

Uluslararasi tibbi istatistik raporlarina gore Tiirkiye’de 2001 yilinda satilan
sakinlestirici ila¢ miktar1 12,4 milyon kutuya, sakinlestirici ilag pazar1 ise diinya
capinda 2,3 milyar dolara ulagmistir (Baltas, 2013, s. 7). Gallup Poll tarafindan 2000
yilinda Amerika ‘da yapilan bir arastirmaya gore ise de calisanlarin %80’inin
isyerinde stres yasadigi belirtilirken (Poll, 2000), Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bagka bir arastirma ise, c¢alisanlarin yaklasik % 40’1nin is stresi ile karsi
karstya kaldigini ortaya koymaktadir (National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH), 2015). Yine ABD’de yapilan, Tiirkiye i¢in de ayni siralamanin
gecerli oldugu bir arastirmaya gore, basta gelen alti 6liim sebebinden her birinin
(kalp hastaliklari, kanser, akciger hastaliklari, kazalar, siroz ve intihar) stres ile
baglantili oldugu goriilmistiir (Baltag, 2013, s. 51). Aym1 zamanda fiziksel

hastaliklarin %80’ inin duygusal oldugu ve bir baska ifade ile stresler sonucu

24



olustugu goriilmistiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 276). Amerikan Stres
Enstitiisii’nlin yaptig1 hesaplamalara gore, 90’11 yillarda stres ile ilgili hastaliklar
Amerikan ekonomisine yilda 100 milyar dolara mal olmanin yani sira, verimlilik
kayb1 yilda 17 milyar olarak belirtilirken (Geber, 1996, s. 2), giincel verilere gore
stresin glinlimiizde Amerikan ekonomisine yilda yaklasik 300 miyar dolara mal
oldugu tahmin edilmektedir (The American Institute of Stress (AIS), 2015). Ayrica
Avrupa’da da is stresinin etkileri kendini hissettirmektedir. Fransa’da 2007 y1l1 itibari
ile is stresinin ulusal maliyeti 2 ile 3 milyar avro iken Ingiltere’de 2009-2010 yillari
arasinda 9.8 milyon calisma giiniiniin stres kaynakli devamsizliklar yiiziinden kayba
ugradig ortaya konmustur (European Agency for Safety and Health at Work, 2015).
Stres “Bu nedenle de ‘20. yilizyilin hastaligi’ olarak adlandirilmaktadir.” (Giiriiz ve
Giirel, 2009, s. 372).

Stres kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmis, stresin ne olup ne olmadigi ile
ilgili fikirler ortaya atilmistir. Bu baglamda bireyi, fizyolojik, psikolojik ve daha
bircok acidan etkileyen stresi tanimlamak, sonuclarini ve stres ile basa g¢ikma
yontemlerini arastirlpp degerlendirmek yalnizca bireyler i¢in degil, bireylerin
icerisinde yasadiklar1 orgiit ve toplum agisindan da 6nemli ve degerlidir. (Can, Asan
ve Aydin, 2006, s. 237).

Stres, Latince’de “Estrictia”, Fransizca’da “Esterece” kelimelerinden tiiremis
olan, Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. 17.yiizyilda felaket, bela, musibet
(adversity), dert, keder, elem (affiliction) gibi anlamlar ifade ederken, 18. ve
19.yiizyillarda kavrama yliklenen anlam degiserek gii¢, baski, zor gibi ifadeler ile
objelere, kisiye, organa ve ruhsal duruma iliskin kullanilmistir (Baltas ve Baltas,
2013, s. 304).

Stres bugiin dylesine biiyiik ve genis bir baslik olmustur ki, konu hakkinda
calisan bir¢ok arastirmaci kendine 6zgii bircok tanimlama yapmistir. Stres ile ilgili
calismalarin bir kisminin stresi olusturan olaylara, bir kisminin ise bu olaylarin
psikolojik, biyokimyasal ve fizyolojik sonuglar1 iizerine yogunlagmasi, stres
kavramina farkli tanimlamalar getirmistir (Baltas ve Baltag, 2013, s. 303).

Tirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana Soézligi (2014) stresi su
sekilde tanimlamaktadir:

1. Canli organizmasinda savunma uyandirici etkilerle (stres faktorii) buna karsi
olusan savunma mekanizmasi.

2. Dayaniklilig1 azaltan fiziksel veya mental gerilim, gerginlik.
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3. Canlilarin yasami i¢in uygun olmayan kosullar.

19. yiizyilin ikinci yarisinda stres vericilere karsi organizmanin tepkilerini ilk
olarak inceleyen Fransiz fizyolog Claude Bernard’in ardindan 50 yil sonra Amerikali
fizyolog Walter B. Cannon stresi tanimlamistir. Cannon’a gore stres, ¢evresel etkiler
yiiziinden bozulan i¢ dengeyi tekrar kazanmak i¢in, organizmanin kendi yagamini ve
gevreye olan uyumunu tehdit eden uyaricilara karsi bir savasma-kagma tepkisi olarak
tanimlamistir (Tosun, 2005, s. 51; Erdogan, 1999, s. 269). Stres konusunu uzun
yillarmi harcayan ve stres-insan iligkisine ¢ok onemli katkilar saglayan Dr. Hans
Selye ilk caligmalarinda Canon ile ayni dogrultuda giderek 1936 yilinda stresi,
organizmanin her c¢esit degisime genel bir tepkisi olarak tanimlamistir (Altintas,
2014, s. 1; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 277). Selye, stres kaynag1 farkli; fakat
biyolojik tepkileri aynm1 olan durumlari birbirinden ayirarak tanimlamistir. Bu
yaklagim ile “stres” ve “stresor” kavramlarini ayirt ederek 6n plana ¢ikarmistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s. 277; Giliney, 2013, s. 320; Erdogan, 1999, s. 270).
Stres vericiler, ruhsal ve fiziksel gerilime neden olan bir durum ve olaydir (Tosun,
2005, s. 51). “Bu etkenler fiziksel (travma, sicak, soguk v.b.), psikolojik (duygusal
gerilimler, i¢ ve dig ¢atismalar, es sorunlart v.b.) veya sosyal (¢evre faktorleri,
kiiltiirel degisim v.b.) icerikli olabilir”. Organizmanin tehlike icerisinde iken, denge
mekanizmalarmin bozuldugu anda verdigi tepkiler ise, stres olarak tanimlanmaktadir.
(Baltas ve Baltas, 2013, s. 303). 1960 yilindan itibaren Richard S. Lazarus ise stresi,
insan ve insanin i¢inde yasadigi ¢evre ile karsilikli etkilesiminin organizmada ortaya
cikardigi tepki olarak tanimlamistir (Balcioglu, 2005, s. 10) .

Behr ve Newman’a gore is stresi ise, insanlar ve isleri arasindaki etkilesimden
dogan ve onlar1 normal faaliyetlerinden alikoymaya zorlayan farkli bir durum olarak
tanimlanmigstir. Diger taraftan stres kavrami ile ilgili bir¢ok tanimlama ve tartisma
olmasina ragmen, Ivancevich ve Matteson stresi basit olarak “Bireyin cevre ile olan
etkilesimi” seklinde tanimlamis; fakat sonra su sekilde detayli bir tanimlama
yapmuglardir: “Birey {izerinde oOzel fiziksel veya/ve psikolojik etkiler yaratan
herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler ve/veya
psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum etkisidir” (Luthans, 2001, s. 396). Stresi
bir tepki olarak ele alan Davis ise, stresi “Bir bireyin duygularinda, diisiince
stireclerinde veya fizik kosullarinda bireyin c¢evresi ile bas edebilme giiclinii tehdit

eden bir gerilim durumudur.” seklinde tanimlamistir (Davis, ¢ev. 1988, s. 566).

26



2 (13

Stres kavrami buraya kadar, “zararli uyaran”, “zararli uyarana kars1 tepki”,
“zararli uyaran ile organizma arasindaki etkilesim” bi¢iminde tanimlanmaktadir
(Balcioglu, 2005, s. 10); fakat stres, her durumda uzak durulmasi gereken ve zararh
niteligi 6n planda olan bir kavram degildir. Her kavram ve durumun iyi ve koti
taraflarinin olmasi gerceginden hareketle stresin de olumlu ve olumsuz yonlerinden
sz etmek miimkiindiir. Oyle ki, cogu zaman basari icin gerekli kaynagmn kendisi de
olabilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009, s. 373). Hatta, etkili bir stres yonetimi ile
bircok olumsuzluk yerine, orgiitlerde sinerji yaratilmasi bile olanakhidir (Tiirk,
Eroglu ve Tiirk, 2008, s. 3-4). Bununla birlikte tamamen farkli gibi goriinse de
aslinda ayni soylemleri dile getiren James E. Loehr’e gore her tiirlii stres yararlidir.
Stresin temel etkisi, stresin kendisi ile ilgili degil, bireylerin buna verdigi tepkiyle
iligkilidir ve hayatta kisisel biiyiime i¢in en iyi uyaricidir (Loehr, ¢ev. 1999, s. 2). Bu
acidan bakildiginda stresin sadece olumsuz durumlarda degil, olumlu durumlarda da
ortaya ¢ikabilecegini 6ngdren Robbins’e gore stres, “Bireyin arzu ettigi seylerle ilgili
bir firsat, talep ya da kaynakla karsilastig1 ve elde edecegi sonucun hem belirsiz hem
de onemli oldugunu algilamadigi dinamik bir durumdur.” seklinde tanimlanmistir
(Robbins ve Judge, ¢ev. 2013, s. 607). Bu noktada stresi ikiye ayirmak gerekir.
Birinci tiir, literatiirde “olumlu stres”, “yapici stres”/“tesvik edici stres” veya ‘‘iyi
stres’” olarak ifade edilen saglikli ve kisilerin gelisimine faydali olan strestir. ikinci
tiir ise, kisiyi fiziksel veya psikolojik olarak zayiflatan literatiirde ‘‘olumsuz stres’’,
“‘yikict stres’’/‘‘engelleyici stres’” veya ‘‘kotii stres’ olarak gecen strestir (Can,
Asan ve Aydin, 2006, s. 238; Giirliz ve Giirel, 2009, s. 373; Robbins ve Judge, ¢ev.
2013, s. 607). Baska bir ifade ile olumlu stres, yeterli diizeyde bir gerilim hissedip,
motive olabilecegimiz sartlarda ortaya ¢ikar ve verimli bir ¢alisma saglar. Olumsuz
stres ise ¢ok az veya c¢ok fazla gerilime sahip oldugumuz durumlarda ortaya ¢ikar
(Braham, cev. 1998, s. 46). Stres kelimesi Cince’de tehlike ve firsat kelimelerinin
sembollerinin birlesimidir. Stres bu iki kavrami i¢ i¢e barindirmaktadir (Rowshan,
2011, s. 12).

Daha da tipik olarak stres, zorunluluk ve olanakla da iliskilendirilmektedir.
Zorunluluk, bireylerin c¢alisma yasamlarinda karsi karsiya kaldiklart sorumluluk,
baski, yaptinm ve belirsizlikleri; olanak ise, bireylerin bu zorunluluklarla bas
edebilmesi icin kontrolii dahilinde bulunan seyleri ifade eder. Arastirmalar

zorunluluklar ve olanaklar arasinda bir esitlik s6z konusu oldugunda, uygun
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olanaklarin, zorunluluklarin stresli dogasini azaltmaya yardimci olacagini ileri
stirmektedir (Robbins ve Judge, cev. 2013, s. 608).

Bir kavram veya olgunun gercekten ne oldugunu anlamak, ne olmadigini da
anlamak ile miimkiindiir. Bu yiizden, stresin ne olmadigini da anlamak Onemlidir
(Giirtiz ve Giirel, 2009, s. 372).

Bu bakimdan stres;

1.Basit bir endise degildir. Endise, yalnizca duygusal ve psikolojik alanda
faaliyet gOsterir, stres ise bunlarla beraber ayn1 zamanda fiziksel olarak da etkiler.
Stres, endisenin beraberinde gelebilir; fakat ikisi es degildir.

2.Basit bir sinirsel durum degildir. Endise gibi, sinirsel durum, stres sonucu
olusabilir; fakat ikisi ayni degildir.

3.Mutlaka zarar verici, kotii veya sakinilmasi gereken bir sey degildir. Stres,
kacinilmazdir; olumsuz stres ise Onlenebilir veya etkili bir bigimde kontrol
edilebilirdir (Luthans, 2001, s. 396).

Kisaca stres ile ilgili tanimlarin ortak noktasi birey disindaki uyaricilarin
birey tizerinde biraktig1 etkidir. Arastirmacilar hangi sartlar altinda hangi tiir stresin
olustugunu aydinlatmaya ¢alismaktadirlar. Cogu arastirmaci, orgiitler i¢in biiyiik bir
sorun olmasi dolayisi ile olumsuz stres iizerinde yogunlasmistir. Bu ¢alisma da stres
kavraminin olumsuz sonug¢lari {izerinde durulacaktir.

1.6. Yaraticihk Kavrami ve Tanimi

Yaraticilik, tiim insan aktivitelerinin kesinlikle en 6nemli ve en yayginlar
arasindadir. Insanlarmn girdigi binalar, kullandig1 arabalar, giydigi kiyafetler ve hatta
asansorlerde dinledigi miizikler, farkli sanat dallari, eglenmek icin okudugu
karikatiirler, televizyon sovlari, bilgisayar oyunlarmin hepsi, yaratict aklin ve
yaraticiligin bazi formlariin 6rnekleridir (Simonton, 2000, s. 151).

Yaratic1 fikirler ile ilgili tanimlarin ¢ogu 3 bilesenden olusmaktadir.
Birincisi, bu fikirler, farkli yeni veya ¢igir agict bir sey temsil etmelidir. Ikincisi,
yiiksek kaliteye sahip olmalar1 gerekir. Ugiinciisii, yaratici fikirler aym zamanda elde
bulunan mevcut gorevlere uygun olmalidir. Bu yiizden bir probleme karsi olan
yaratici tepki yeni, iyi ve gecerlidir (Kaufman ve Sternberg, 2007, s. 55). Dahasi,
yaratici fikirler, sadece herkes tarafindan yaraticilik gerektirdigi bilinen islerde degil,
herhangi bir iste ve organizasyonun herhangi bir diizeyindeki c¢alisanlar tarafindan
iretilebilir (Madjar, Oldham ve Pratt, 2002, s. 757). Yine ayni1 bakis acisina sahip
baska bir calisma da, yaraticilia geleneksel bakis acisindan ayr1 bir agiyla bakip,
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yaratict insanlarin bireysel ozelliklerine yogunlagmistir. Yaraticiligi, herhangi bir
alanda yeni, orijinal ve faydali fikirlerin bir iiriinii olarak tanimlamistir. (Amabile
v.d., 1996, s. 1155). Baska bir ifadeye gore ise yaraticilik, insanlar1 hayvanlardan
ayiran bir Ozelliktir ve olasiliklar1 gergege doniistirmemize izin veren, bireysel ve
kiiltiirel bir olaydir (Kim, 2007, s. 11). Giiriiz ve Giirel ise yaraticilig1 fark yaratan ve
rutinin aligilmis dongiisiinii kiran bir kavram olarak almis, tim yonetsel siireclerin
daha etkili ve verimli sekilde faaliyet géstermesine aracilik ettigini belirtmislerdir.
Yaraticilig1 bireysel ve orgiitsel olmak iizere 2 boyutta ele almislardir (Gliriiz ve
Giirel, 2009, s. 362). Runco (2004) ise, yaraticiligi tanimlarken, yaraticiligin farkl
yonlerine de deginmistir. Ona gore yaraticilik, sadece evrimsel degisimlere yararli ve
etkili bir yanit degil, ayn1 zamanda bu degisimlere bir deger katicidir ve genellikle
yaraticilik, organizasyonel davranis, esneklik, uyum gdsterme ve ¢dziim yaratma gibi
tepkiler ile birbirine siki sikiya baglidir (Runco, 2004, s. 658).

Rice’a (2006) gore bazi aragtirmacilar yaraticilik calismalarini 2 ayri boyutta
degerlendirmektedir. Birincisi, yaraticiligi artiran ve engelleyen bireysel dzellikleri
aciklayan bireysel diizey; ikincisi ise, yaraticiligi etkileyen organizasyonel faktorleri
aciklayan organizasyonel diizeydir. Bunlardan birincisi, bireysel degerlere ve yaratici
davranisa odaklanirken, ikincisi ise organizasyonun o6zellikleri ile ¢alisan yaraticiligi
arasindaki iligkiyi arastirir. Bazi aragtirmacilar ise, bu iki ayrimi birlestiren bir bakis

acis1 sunar (Rice, 2006, s. 233).
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IKINCi BOLUM
KURAMSAL CEVCEVE

2.1. Degisime Direncin Algilanan Stres Uzerine Etkisi

Modern toplum giiniimiiz yasantisinda yliksek oranda hiz, hareketlilik,
degisim ve gelisme ile kars1 karsiyadir. Ozellikle de 90’11 yillardan itibaren degisim
olayr kigsisel ve oOrgilit yasamin en Onemli konusu haline gelmistir. Bugiin
organizasyonlarda degisimin gerekliliginden c¢ok bu degisime en iyi nasil uyum
saglanacag tartigilmaktadir (Kogel, 2011, s.667). Bu siirecte direng, en temel
konulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu siireg, bireylerin degisimi ve
degisimin getirecegi zorluklarin yogun duygusal etkilerini kabullenmesi i¢in fazladan
bir ugras gerekmektedir. Coch ve French’e (1948) gore, degisimi yonetmek zordur
clinkii caligmalarini1 eski ve bildikleri sekilde yapmak isteyen calisanlarin degisime
kars1 tutumlar1 genellikle biiyiik 6l¢iide olumsuzdur ( aktaran Mulki v.d., 2012, 5.78).
Degisim siireci, ¢alisanlar igin 6nemli bir stres kaynagidir (Riolli ve Savicki, 2006,
s.352; Bordia v.d., 2004, s. 346). Ayn1 zamanda bir arastirma ve egitim Orgiitii olan
CCL’ye (Center for Creative Leadership) gore degisim, orgiitii ve bireyleri etkileyen,
yeni bir duruma uyum gerektiren igsel psikolojik bir siirectir. Basarili bir degisim
icin, degisimin Orgiit igerisinde duygu, diislince ve davranmislar1 nasil etkilediginin
belirlenmesi gerekir. Bu duygu, diisiincelerin farkinda olmak, uyum siirecini
engelleyebilecek degisime direng eylemlerini yonetmede anahtar gorevi tistlenecektir

(Rush ve Lewis, 2013, s. 7-8).
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Tablo 2.1. Degisim ile flgili Duygu ve Diisiinceler

DUSUNCELER DUYGULAR

Bu 6rgiit icin tiim her seyi yaptiktan sonra, bunu yapmalarina inanamiyorum. | Ofkeli

Gider tasarrufu baglar baglamaz, isten kovulacagimi biliyorum. Korkulu

Benim disimdaki herkes, orgiitteki pozisyonunu yiikseltti. Degersiz

Genel miidiire raporlamay1 ben yapardim, simdi aramizda iki kademe var. Gligsiiz

Su anda tiim gii¢ satista, aragtirma ve gelistirme ise Haklarindan
tamamen g6z ardi edilmis durumda. mahrum edilmis

Bu proje iizerinde ¢aligmanin bir vakit kayb1 oldugunu biliyordum,
itibarim gu anda tamamen mahvolmus durumda. Takdir edilmemis

Bir iist pozisyon i¢in bekliyordum; fakat yeni sahipler tarafindan
verilen sozler ile aldatildim. Aldatilmis

Bu yurtdis1 pazarindaki gelenekleri ve dili anlamiyorum,
iglerin ne oldugunu bilmiyorum. Sinirli

Muhtemelen bu geng yetenek akini ile rekabet edemem.
Onlar bana gore ¢ok fazla enerjiye sahip. Go6zii korkmusg

Bu yeni daha hizli iiretim dongiisiinde, dikkat ¢ebilecek kadar
yeterli yaraticiliga sahip oldugumu diisiinmityorum. Tehdit altinda

Eski igimi yaparken, ayn1 zamanda bu yeni prosediirleri grenemem.

Bu ¢ok fazla. Stresli
Yeni girketin igleri yapis tarzini 6grenmek beni bitkin diisiiriiyor. Yorgun
Simdi ne yapacagim? Caresiz

Kaynak: Rush ve Lewis, 2013, s. 9

2.1.1. Degisime Direncin Algilanan Stres Uzerindeki Etkisi le Iliskili

Teori ve Modeller

Degisim ile 1ilgili calismalarin ¢ogu makro diizeyde sistem odakli
yogunlasirken, ¢cok az bir kism1 mikro diizeyde kisi odakli caligmalar olarak yetersiz
kalmistir ve hatta mikro diizeydeki kisi odakli bu az sayidaki ¢alismalarin ¢ok daha
az bir kism1 da psikolojik meselelere odaklanmistir (Judge v.d., 1999, s. 107).
Ozellikle de orgiitsel degisimin algilanan stres iizerindeki etkisi ile ilgili calismalar
oldukea seyrektir (Mulki vd., 2012, s.77).

Degisimi, degisimin Orgiitlere ve orgiit icerisindeki bireylere olan etkisini

inceleyen bircok calisma bulunmaktadir. Onceki béliimlerde de deginilen degisim ile
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ilgili ¢aligmalarin birebir ortak bir perspektifi paylagsmadigi, fakat baz1 ¢alismalarin
bakis agilar1 ve yaklagimlart agisindan benzerlikler tagidiklar1 goriilmektedir. Olusan
farkliliklarin temel sebebi, degisimin tek bir degisken ile degil, birgok degiskenle
etkilesim igerisinde olan bir kavram olmasindan ileri gelmektedir (Capraz, 2009, s.
47). Baz1 ¢aligmalar daha ¢ok oOrgiit ve sistem lizerinden ilerlerken, bazi ¢alismalarin
bireysel diizeyde psikolojik siirecleri de barindiran noktalara vurgu yaptigi
gorilmektedir.

Bu boéliimde degisim olgusunu, bireyler tizerindeki psikolojik etkilerine
odaklanarak ele alan veya bir model igerisinde kavramsallastiran ilgili ¢aligmalar
incelenecektir. Degisime direncin stres ile iliskisine yonelik bu boliimde incelenecek
teori ve modelleri agiklamadan once bir degerlendirme yapmak gerekirse, Lewin’in 3
asamali degisim modeli, degisimin planli olmasi gerektigini varsayan, ‘‘de8isim
faaliyetlerini yonetme sorumlulugunu iizerine alan ve katalizér rolii oynayan’’
degisim ajanlarina yonelik adapte edilmistir. Basarili bir degisimin {i¢ asamayi takip
etmesi gerektigini vurgulamistir. Model, yeterli ilgiyi gérmemesi ve yalnizca kiigiik
ve duragan isletmeler i¢in uygulanabilir olarak degerlendirilmesine ragmen,
giiniimiizde modern diinyanin ihtiyaglar ile iliskili olarak kullanilabilir durumdadir
(Burnes, 2004, s. 978).

Jaffe, Scott ve Tobe’nin 4 Asamali Degisim Modeli Lewin gibi degisimi
asamalar halinde ele alarak bireylere odaklanmistir. Lewin’in “‘Coziilme’’ olarak
ifade ettigi asamanin Jaffe v.d.’nin modelindeki ‘‘Reddetme’’ ve ‘‘Direng’’ olarak
ifade edilen asamalar ile; Lewin’in ‘‘Hareket Etme’’ olarak ifade ettigi asamanin
diger modelin ‘‘Kesfetme’” asamasi ile ve son olarak Lewin’in ‘“Yeniden Donma’’
asamasinin diger modelin ‘‘Baglilik’’ olarak ifade edilen agamasi ile kendi igerisinde
farklilar1 barindirmasinin yani sira benzerlikleri de tasidigi sdylenebilir.

Duygusal Olaylar Teorisi, is yerinde yasanan degisimlerin c¢alisanlarda
yarattigi diren¢ egilimi igerisinde duygularin roliinii ve Onemini vurgulamistir.
Biligsel Adaptasyon Teorisi ise, Temel Benlik Degerlendirmesi Teorisi ile benzer
yapilar sunmasi ile beraber degerlendirdikleri kisisel farkliliklar ile birbirinden
ayrismustir. Iki teori de, ¢alisanlarin degisime kars1 tutumlarinda kisilik dzelliklerinin
Oonemini belirtmistir. Marshall ve Conner’1in gelistirdikleri model ise, hem orgiitsel ve
hem de bireysel ozellikler iizerine odaklanip, bireylerin degisime karst olumlu ve
olumsuz bakis agilarin1 birlikte degerlendirmistir. Kelly’nin Kisisel Yap1 Teorisi,

Reger’in Dinamik modeli ile benzer bir bakis acis1 ile degisimin gerceklesmesinde
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orgiit kimligi ile ilisik zihinsel engelleri vurgulamistir. Etkilesimsel Stres Teorisi ise,
bireyi cevresi ile iligkisi boyutunda ele alirken, Kisitlar Teorisi degisime orgiitsel
diizeyde yaklasip bireysel psikolojik etkilere deginmistir. Armenakis ve Bedeian’in
Karma Modeli ise Lewin’in 3 asamali modeli ile benzerlik gostermekle birlikte,
Lewin’in degisim ajanlar1 i¢in adapte ettigi modele paralel olarak degisim hedeflerini
de igeren tamamlayici bir model sunmustur.

Inceleme orgiitsel degisim {izerine yapilmis calismalara onciililk eden Kurt
Lewin’in degisimi 3 asamali bir model olarak ele aldig1 psikolojik siirecleri de
barindiran ¢alismasi ile baglayacaktir.

2.1.1.1. Lewin’in U¢ Asamal Degisim Modeli (1947)

Degisim siireci modelleri, Lewin’in dnciiliigiinii yaptig1 calismalarin 1s18inda
gelismistir. Lewin insanlar1 degisime direng gosteren, degisim ile basa cikmaya
calisan farkli kisilikler olarak vurgular ve degisim, planli olmasi gerektigini
varsayilarak ele alinir. Lewin’e gore degisim durumu mevcut kosuldan istenilen
kosula gecisi icerir. Belirtilen durum, degisimi kolaylastiran ve sinirlandiran
kuvvetlerin birlikte bulundugu bir alandir (Woodward ve Hendry, 2004, s.155).

Lewin’e gore basarili bir degisim projesi 3 adimdan olusmaktadir: Birincisi
mevcut durumdan ¢oziilme, ikincisi arzulanan hedefe hareket etme, ligiinciisii ise
yeni degisiklikleri kalict kilabilmek igin yeniden donma asamasidir (Lewin, 1951
aktaran Robbins ve Judge, 2013, s. 596). Coziilme asamasi, eski davraniglarin
birakilip yeni davraniglarin benimsenmesi gerektirmektedir (Burnes, 2004, s. 985).
Coziilme asamasmin basarili sekilde gergeklestirilmesinde 3 Onemli unsur
bulunmaktadir: statiikonun gecerliliginin kabul edilmemesi, sucluluk duygusu veya
hayatta kalma endisesinin azaltilmas1 ve psikolojik giivenli ortam yaratmak. Shein
(1999) Lewin’in fikirlerini genisleterek, bu siirecin bireylerin diisiince, algi, duygu
ve davraniglarini etkileyecek derin ve dinamik bir psikolojik stire¢ oldugunu belirtir.
Coziilme asamasinin basarili bir sekilde sonuglanmasi icin, bireylerin degisim
kaynakli endise ve stres duygularinin asilmasi gerekmektedir. Eger yeterli derecede
psikolojik olarak giivenli bir ortam yaratilmazsa degisim reddedilecek ve
gerceklesmeyecektir (Shein, 1999, s. 27-47).

Kurt Lewin’in 3 asamali degisim modeli ile birlikte Alan Teorisi, Grup
Dinamikleri, Olay Arastirmasi gibi diger ¢aligmalar1 siklikla farkli konular olarak

kabul edilmesine ragmen, Lewin bu ¢aligmalari, birbirini tamamlayan ve destekleyen
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caligmalar olarak gérmiistiir (Bargal ve Bar, 1992; Kippenberger, 1998a, 1998b;
Smith, 2001 aktaran Burnes, 2004, s.981)

Lewin’ in ¢alismalari, davranislar etkileyen psikolojik giicleri de barindiran,
bireylerin ve guruplarin degisim davranislarini anlamanin, tahmin etmenin miimkiin
olabildigini belirten ¢alismalardir. (Back, 1992; Diamond, 1992 aktaran Burnes ve
Cooke, 2013, s. 409).

DONMA ——_>|HAREKET ETME[——_>| YENIDEN DONMA

Sekil 2.1. Lewin’in U¢ Asamah Degisim Modeli
Kaynak: Robbins ve Judge, cev. 2013, s. 596

2.1.1.2. Kelly’nin Kisisel Yap1 Teorisi (1955)

Teoriye gore, yeni programlarin, degisimlerin ve 6zellikle organizasyonun
kimlik semasi ile uyusmayan girisimlerin kabul edilmesini engelleyen 2 ¢esit zihinsel
engel vardir. Birincisi, semalar sinirli yapilardan olustugu i¢in, bireyler tam olarak
degisimin anlammi kavrayamayabilirler. ikincisi, degisimler, diren¢ gdsterilmesi
muhtemel olan orgiit kimliginin olumlu 6gelerine karsit kavramlar ile gercevelidir
(Reger v.d., 1994, s. 570). Degisim temel degerlere karsit bir durum olarak
algilandiginda, bireyin olumsuz etkisi, degisimin algilanma eksikligi yiiziinden
olusan etkiden daha yogun olabilir (Huy, 1999, s.332). Karsit kavramlarin, 6fke,
tehdit, korku gibi duygulari harekete gegirmesi olasidir. Degisimin tam olarak
kavranamamas1 durumunda ise, bireylerin yine endise, sikint1 ve eylemsizlik tepkileri
gostermesi olasidir (Reger v.d., 1994, s. 571-572).

2.1.1.3. Taylor’1in Bilissel Adaptasyon Teorisi (1983)

Biligsel Adaptasyon Teorisi, ¢alisanlarin degisime kars1 tepkilerini agiklamak
icin 6nemli olabilir. Biligsel Adaptasyon Teorisinin arkasindaki temel, stresli yasam
olaylar1 boyunca uyum diizeyi yliksek olan bireylerin 6z saygi, olumluluk ve kontrol
algis1 da yiiksek bireyler olmasidir. Bilissel adaptasyon teorisinin, orgiitsel degisim
cercevesinde Ozel olarak calisilmamasina ragmen, Taylor bu teoride, degisimin
stresli bir olay oldugunu ve yiiksek orandaki 6z saygi, olumluluk, kontrol algilarinin
degisime kars1 olumlu yaklagim, degisime agiklik ile iliskili olabilecegi 6nermislerdir
(Wanberg ve Banas, 2000, s. 132-133). Teorideki tartismalara ek olarak, Wanberg ve

Banas (2000, s. 133) bu ozelliklere sahip bireylerin, degisimi miimkiin olan en
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olumlu sekilde gorebileceklerini, degisim ile basa ¢ikmada onemli o&zellikler
oldugunu ve stres ile iligkilerini kanitlayan bir¢ok ¢alisma oldugunu belirtmislerdir.
Teori, degisim yaratan stresli yasam olaylar1 siiresince basa ¢ikmayi, uyum
saglamay1 kolaylastirici temel bireysel farkliliklar olarak bu degiskenleri destekleyici
zengin bir literatiire dayanmaktadir. insanlarin genellikle, yasamlarini tehdit edici bir
degisim olaym yasadiklarinda, bu degisimlerin hayatlarini nasil etkileyecegine dair
endise duyduklar1 ve bu duruma duygusal olarak adapte olmada basarisizlik ile
karsilastiklar1 ifade edilmistir (Taylor, 1983, s. 1161-1165).

2.1.1.4. Goldratt v.d.’nin Kisitlar Teorisi (1984)

Eliyahu Goldratt ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Kisitlar Teorisine gore,
gelisme ve degisme siirecindeki Orgiitlerin belirli temel sorular1 hizli ve etkili bir
sekilde cevaplamas1 gerekir (Filiz, 2008) . Onemli degisimler her zaman belirsizlik,
endise, korku gibi duygular ve 6nemli derecede direnis yaratir. Degisime direng, her
birinin sirasi ile bas edilmesi gereken dalgalar ve tabakalar ile gelir. Direncin bu
katmanlar1 Kisitlar Teorisi igerisinde ii¢ temel sorudan tiireyen 3 kategoriye ayrilir
(Elisabeth ve Michael Umble, 2014, s. 18): 1. Neyi Degistirmeliyiz? 2. Ne ile
Degistirmeliyiz? 3. Nasil Degistirmeliyiz? . Bu siire¢ ilk olarak neyi degistirmemiz
gerektigini tespit etmeyi gerektirir. Temel problem tanimlandiktan sonra, pratik ve en
iyl ¢Oziimlerin neler oldugunu yani ne ile degistirmemiz gerektigini bulmamiz
gerekir. Uciincii ve en zorlayici adim ise orgiit icerisinde tiim caligma cevresini
etkileyen, buldugumuz ¢6ziimleri nasil uygulanmas: gerektigini agiklayan yani nasil
degistirmeliyiz sorusuna bulmamiz gereken cevaptir (Ustiin, 2010, s.13; Filiz,2005).

Goldratt’a gore, oOrgiitlerde degisim siireci icerisinde bir¢ok tehdit edici
psikolojik engel vardir. Orgiit igerisinde degisim kavrami sebebi ile tehdit edildigini
hisseden birileri her zaman olacaktir (Ustiin, 2010, s. 13).

2.1.1.5. Lazarus ve Folkman’in Etkilesimsel Stres Teorisi (1984)

Lazarus ve Folkman’in ileri siirdiigii Etkilesimsel Stres Teorisine gore stres,
bireyin ¢evresindeki talepler ve mevcut kaynaklar arasindaki algilanan dengesizligin
sonucudur. Stres algilari, yaygin giinliik sikintilardan, kariyer degisimi, es zamanlt is
ve yer degisimi gibi hayati tehdit edici temel yasam olaylarina kadar siralanabilir
(Miller ve McCool, 2003, s. 259).

Kisi ile ¢evre arasindaki iliskide, bu iki bagimsiz kimlik yeni bir durum veya
kosul karsisinda kaybolur. Ornegin, bir tehlike veya tehdit durumu yalmzca bir

kisinin veya bir ¢evrenin 6zelligi degildir. Belirli 6zelliklere sahip bir cevre ile bu
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cevresel Ozelliklere tepki verecek bir insanin birlesimini gerektirir. Siire¢ zaman
icerisindeki degisimi barindirir. Stres veya olumsuz duygular bu siireci kapsar, ¢ilinkii
arzu edilmeyen ve stres verici olan degisime kars1 miicadele veririz. Uzun veya kisa
donemli olarak yasamlarimizin igerisinde degisim, duraganlik kadar yaygindir
(Lazarus ve Folkman, 1987, s. 142-143).

Modelin  yapisi, bir kisinin karsti karsiya kaldigi  durumlarin
degerlendirilmesinde, kisisel ve durumsal faktorlerin etkisini vurgular. Bu yiizden
ilk degerlendirme yeni veya belirsiz bir durum karsisinda bireyin inanglari ile
sekillenir. Folkman ve Lazarus bu ilk degerlendirme ¢iktilarini zarar veya kayip,
tehdit ve zorluk olarak belirtir. Ikinci degerlendirme asamasi ise bas etme
stratejileridir. Basa ¢ikma, bireyin stresli durumlar ile bas etmek icin belirgin bir
tesebbiisii olarak tanimlanabilir. Bu basa ¢ikma eylemini ise birey ya durumu
degistirerek ya da stresi ile miicadele ederek yapmaktadir. Degerlendirme siiregleri
sonunda ise kisa veya uzun donemli sonuglar olusur (Miller ve McCool, 2003, s.
260).

Bireylerin duygusal tepkilerini daha iyi anlayabilmek ve tanimlayabilmek
i¢in, bireylerin degerlendirmelerini etkileyen, diistinme sekilleri, neyin iyi veya kotii
oldugu hakkindaki fikirleri, psikolojik durumlarini tehdit edici degisim ve doniisiim
olaylari, problemler ile basa ¢ikma tarzlari gibi 6nemli yasam olaylarinin zaman

icerisinde izlenmesi gerekir (Folkman ve Lazarus, 1987, 5.164-165).

Etkiley
Falct;:li:l:}]]egerlendirmm . Somug

Kisa vadeli Uzun vadeli

Kisi Birincil
Baglilik
Inanglar
Durum
Venilil: Tkineil
Belirsizlik
Yalunhk Basa Cikma
Siireklilik
Belirsizlik Yeniden Degerlendirme

Pozitif veya Negatif Duygular Sosyal Islevsellik, Moral

Sekil 2.2. Stresin Degerlendirme ve Tepki Modeli
Kaynak: Miller ve McCool, 2003, s. 26
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2.1.1.6. Marshall ve Conner’in Degisim Modeli (1992)

Marshall ve Conner’in 1992°de gelistirdikleri bu model, basarili bir degisimin
gerceklesmesi icin Orgiitte ve bireyde olmasi gereken oOzellikler ve kabiliyetler
tizerine odaklanmistir. Bu nitelikler arasinda dayaniklilik ve degisime uyumu
saglayacak bireysel enerji onemli bir yer tutmaktadir (Henderson, 2002, s. 198).

Modele gore, calisanlarin degisimi, olumlu veya olumsuz bir bi¢imde
algilayabilmesi miimkiindiir. Degisime karsi bu olumsuz veya olumlu tepkilerin
zaman igerisinde nasil sekillenecegi anlatilmistir. Degisimin olumlu karsilandig
durumda bile, zaman igerisinde calisanlar i¢in olumsuz bir hale doniisebilecegi ve
calisanlarin tepkisine yol agabilecegi belirtilmistir ve bu duruma “Bilgili Pesimizm”’
adi verilmistir. Bu asamadan sonra gelen kontrol safhasinda ise, calisanlarin
tutumlarinin ya tamamen olumsuz devam edecegi, ya da gerceklerin anlasilmasi ile

degisimin benimsenecegi ifade edilmistir (Marshall ve Conner, 2000, s. 1-2).

UMUTILU REALIZM

E BILGILI PESINIZM
E KONTROL BILGILI OPTIMIZM
BILGIisiz OPTINMIZM TAMAMLANMA
ZANMAN

Sekil 2.3. Degisimde Pozitif Tepkilerin Yonetimi
Kaynak: Marshall ve Conner, 2000, s. 2

Degisimin c¢alisanlar tarafindan bastan olumsuz olarak degerlendirildigi
durumda ise, degisim bilgisin verilmesi ile ¢alisanlarda duygusal bir tepki olusacak,
bir sok ile beraber ne oldugunu anlayamadiklar1 bir durum ile karsilasacak ve
ardindan ‘‘Reddedersem kurtulurum’’ diisiincesi ile degisimin gercekten var

olmadig1 diislincesi ile yaklasacaklardir. Degisimin gercekten var oldugunu
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anlasildiginda ise ‘‘Kizginlik’> durumuna gegilecek ve ardindan degisimin etkilerini
en aza indirmek i¢in ‘‘Pazarlik’” asamasina girilecektir. Pazarligin kaybedilmesi ile,
calisan buhran ig¢ine siiriiklenecek stres ve caresiz duygulart ile bir ¢okiinti
yasayacaktir. Daha sonra durumun gerceklik algisi ile calisan ‘‘Deneme’’ siirecine
girip nasil ¢alisacagini 6grenmeye c¢aligacaktir. Degisimin tamamlanmasi ile yeni

durum kabullenilecektir (Marshall ve Conner, 2000, s. 3-4; Capraz, 2009, s. 31-33).

Aktif Kizgimmhk
Kabullenme

I

=

w

=

—

=
Pasif

ZAMAN

Sekil 2.4. Degisimde Negatif Tepkilerin Yonetimi
Kaynak: Marshall ve Conner, 2000, s.3

2.1.1.7. Reger’in Dinamik Modeli (1994)

Reger modelinde ilk olarak, orgiitsel degisimin zihinsel olarak kabul
edilmesini etkileyen benlik kavrami bakis agisini agiklamaya ¢alismistir Kisisel Yapi
ve Orgiitsel Kimlik Teorilerinden yararlanarak. Ikinci olarak bu bakis agisina
dayanarak ve Higgins’in (1987) Ozbenlik Celiski Teorisi’nin 1s13inda bu modeli
gelistirmistir (Reger v.d., 1994, s.567).

Orgiit kimliginin 2 boyutu vardir. Birincisi, orgiitiin var olan karakteri ile
ilgili diisiinceleri ifade eden ‘Mevcut Orgiit Kimligi’. Ikincisi ise, arzulananm ne
oldugu ile ilgili gelecek merkezli inanglar1 vurgulayan ‘Ideal Orgiit Kimligi’. Bu iKi
kimlik arasindaki tutarsizlik ve ¢eliski, iki kimlik algis1 arasindaki zihinsel mesafe

olarak tanimlanan kimlik boslugunu olusturur. Iki kimlik arasinda algilanan bu
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bosluk, organizasyon igerisindeki bireylerde degisim i¢in baski olusturur. Dar olan
kimlik boslugu zihinsel eylemsizlik kaynagini olustururken, genis kimlik boslugu
orglitsel stresin bir kaynagini olusturur (Reger v.d.,1994, s. 574). Genis kimlik
boslugu, degisim uygulamasina oliimciil bir darbe olabilir, ¢iinkii ¢alisanlar ideal
degisimin ulasilamaz olduguna inanarak, yiiksek orgiitsel stres diizeylerine ragmen

degisime direng gostereceklerdir (Higgins, 1987 aktaran Reger v.d., 1994, s.576).

Yiiksek | Degisim gereksiz Degisimin kabul edildigi bélge Degisim ulasilamaz

olarak algilamir olarak alsilamr
(Vilksek Atalet) { (Viiksek Stres)

Degigimin Kabulii

Alcak

Dar Kimlik Boslugunun Boyutu Genis

Sekil 2.5. Degisimin Kabul Edilme Olasihig:
Kaynak: Reger, 1994, s. 576

2.1.1.18. Jaffe, Scott ve Tobe’nin Dort Asamah Degisim Modeli (1994)

Bireyler temel bir orgiitsel degisim ile karsilastiklarinda bir tepki verme
siirecinden gegerler (Bovey ve Hede, 2001, s.534). Jaffe ve Scott’a gore bu siire¢ 4
asamadan olusur: ‘‘Reddetme’’, “‘Direng’’, ‘‘Kesfetme’” ve ‘‘Baglilik’’. Bu 4 evre
disinda grafigin yatay ekseni, gegmis ve gelecegi, dikey eksen ise digsal ¢evreyi ve
duygularin, diisiincelerin bulundugu icsel alami gosterir. Reddetme evresinde
degisimin gercek olup olmadigi anlagilmaz; higbir sey olmayacakmis gibi davranilir

ve gecmise tutunma gozlemlenir (Jaffe ve Scott, 1988, s. 26). Calisanlar degisimin
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gerekli olduguna ya da uygulanabilir olduguna inanmazlarsa degisimi reddetme
yoluna gideceklerdir. Daha sonra bu siireci, direng evresi takip edecektir (Armenakis
ve Bedeian, 1999, s.303). Bu evrede, ¢alisanlarin endise, 6fke, kizginlik, depresyon,
korku, belirsizlik, yorgunluk gibi duygular1 ¢ogalarak is kazalari, hastalik ve is ile
ilgili kayiplarda da artig gozlenecektir (Jaffe ve Scott, 1988, s. 26-27). Kesfetme
evresinde degisime karst direng gostermektense, degisim silirecinden yeni
uygulamalar veya ydntemler gelistirerek nasil faydalanilabilecegi diisiiniiliir (Omiir
ve Nartgiin, 2014, s.311). Bu evrede, umulan sonuclarin elde edilmesinde yeni
davraniglarin etkinligi test edilir (Armenakis ve Bedeian, 1999, s.303). Bu siirecte
caliganlar degisimin gelecekte neleri beraberinde getirecegi ile ilgili her seyi
sorgulamaya basladig1 i¢in siire¢ boyunca belirsizligin getirdigi bir stres yasanir.
Bireyler, arastirma, test etme, deneme ve kesfetme yaptiktan sonra artik baglilik
evresine gecmeye hazirdirlar (Jaffe ve Scott, 1988, s. 27). Son olarak da, degisimde
hedef gosterilen bireylerin, degisimi benimsemeleri halinde baglilik olusur

(Armenakis ve Bedeian, 1999, s.303).

Ihs/Cevre

Eeddetme Baghlikc

Gecmis Gelecek

Direng Kesgfetme

ic/Benlik
Sekil 2.6. Degisim Tablosu
Kaynak: Jaffee ve Scott, 1988, s. 26
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2.1.1.9. Weiss ve Cropanzano’nun Duygusal Olaylar Teorisi (1996)

Weiss ve Cropanzano tarafindan 1996 yilinda gelistirilen Duygusal Olaylar
Teorisi, degisim siireci i¢erisindeki direng gdsterme egiliminde, duygularin roliinii ve
onemini agiklamaktadir. Bireylerin oOrgiitsel yasamdaki davranislarinin altinda,
kisisel ve orgiitsel ozelliklerin disinda yasadigi duygusal olaylar da bulunmaktadir
(Ozdevecioglu, 2004, s. 184). Bu teori, ¢alisanlarin is yerinde gerceklesen olaylara
verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is performansi ile memnuniyeti nasil
etkiledigini gosteren bir modeldir. Teorinin baslangi¢ noktasi, duygularin ¢alisma
ortaminda gerceklesen olaylara bir tepki olarak kabul edilmesidir. Calisma ortami
icerisinde, direng gosterimi de olumlu, sevindirici olaylar da veya her ikisi de mevcut
olabilir. Is yasaminda gerceklesen olaylar, bireylerin karakterlerine gore az veya ¢ok
yogunlukta hissedebilecegi, olumlu ve olumsuz duygusal tepkileri tetikler (Kozak ve
Geng, 2014, s. 87). Teori 2 temel mesaj verir. Birincisi, i yerindeki direng
gosterimini daha iyi anlayabilmek i¢in duygularin 6nemli bir kaynak sagladigi;
ikincisi ise, ¢alisanlarin ve yoneticilerin duygulari ve onlar1 yaratan olaylart higbir
zaman g0z ard1 etmemesi geregidir; ¢linkii duygular birikir (Robbins ve Judge, ¢ev.

2013, s. 111-113).

Cahsma ortamm

«Isin ozellikderi

«Isin gerekdilikleri

sDuygusal cahsma gerekdilikleri

s tatmini

Is verinde olan olaylar Duvgusal tepkiler
*(Giintik micadeleler *Ohmbn
*(iinlitk sevincler *Ohmmsuz

Is performans:

Kisisel egilimler
Kisilik
«Duygu durum

Sekil 2.7. Duygusal Olaylar Teorisi
Kaynak: Robbins ve Judge, ¢ev. 2013, s. 112
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2.1.1.10. Judge v.d.’nin Temel Benlik Degerlendirmesi Teorisi (1997)

Judge v.d.’nin Temel Benlik Degerlendirmesi Teorisi, psikoloji, klinik
psikoloji, is memnuniyeti, stres, cocuk gelisimi, kisilik ve sosyal psikoloji gibi 8 ayri
alanin bakis agisindan kapsamli bir sentez ile tiiretilmistir. Temel Benlik
Degerlendirmesi Teorisi, Biligsel Adaptasyon Teorisi ile benzer bir yap1 sunmakla
beraber, 0z saygi, duygu dengesizligi, kontrol odaklilik ve genellestirilmis 6z
yeterlilik gibi bireysel farkliliklarin degisim ile basa ¢ikmadaki 6nemli roliine ve
stres ile olan iliskilerine deginir. Ornegin duygu dengesizligi yasayan bireylerin,
yenilik ve degisimleri tehdit edici bir unsur olarak algilayarak endise ve stres
duygular1 gelistirmeye daha yatkin olacaklar1 ifade edilmistir. Olumsuz 06z
degerlendirmeye sahip bireylerin, degisim ve yenilikler ile birlikte artan is
gerekliliklerine olumsuz bir bakis a¢is1 ve davranmis ile yaklasirken; olumlu 6z
degerlendirmeye sahip bireylerin bu gerekliliklere olumlu bir agidan baktiklart
belirtilmistir. Olumsuz 6z degerlendirmeye sahip bireyler, bu degisimi daha fazla is
yiikkii ve yeni seyler 6grenme zorunlulugu olarak tanimlayip, olumsuz duygu ve
davraniglar gosterirken; olumlu 6z degerlendirmeye sahip bireylerin bu degisimi,
daha ilging ve etkileyici igler i¢in bir firsat olarak tanimlayacaklari tartigiimigtir
(Judge v.d., 1998, s. 17-34).

2.1.1.11. Armenakis ve Bedeian’in Karma Modeli (1999)

Armenakis ve Bedeian’in (1999, s. 293-315) ‘Orgiitsel Degisim:
1990’lardaki Arastirma ve Teorilerin Bir Derlemesi’’ ¢alismasinda, degisim
stirecindeki ¢alisanlarin degisimi reddetme ve degisime direnme gibi istenmeyen
cevaplar yaratabilecegi ve hatta stres ve sinizm gibi duygular1 yasayacaklari ve isten
ayrilma, ise gelmeme gibi eylemlere girebilecegi belirtilmistir. Stres, degisim plani
ve uygulamasina bir engel olarak diistiniilmiis ve degisimin, agik bir sekilde basariy1
golgeleyecek olan stres ve sinizm gibi duygulara sebep olabilecegi tartisilmistir.
Calisma, degisim ajanlar lizerinden oOrgiitsel degisime yonelik degisim hedeflerini de

barindiran tamamlayici bir model olusturmustur.

42



Degigim Ajanlarmm Hareket Ettigi Basamaklar

Coziilme Tasima Donma
Hazirhk Benimseme Kurumsallasma
Aciliyet/Koalisyon/ Yetkilendirme/Kazanclar
Vizyon/Iletisim - Konsolidasyon - Kurumsallasma
Planlama/Tletisim/Kabul Degisim/Konsolidasyvon Kurumsallasma
Ihtiyac/Vizvon/Teshis/
Tavsive Pilot/Hazirhk/Sunug Ol¢me/Destek/Diizeltm

Red/Tepki Kesfetme Baghhk
Ongirme/Onaylama Netice Sonug

Degisim Hedeflerinin Islendigi Basamaklar

Sekil 2.8. Armenakis ve Bedian’in Karma Modeli

Kaynak: Armenakis ve Bedeian, 1999, s. 305

2.1.1.12. Mulki v.d.’nin Degisime Diren¢ Modeli (2012)

Mulki v.d. (2012, s. 77-83) yaptiklar1 ¢alismaya gore, calisanlar Orgiitsel
degisimlerin tehditleri ve zorluklarindan etkilenirler. Calisanlarin degisim ile ilgili bu
endise ve sikintilarinin sebebi Orglitsel faktorler kadar bireysel olarak da
incelenebilir. Degisime direncin son calismalara gore aslinda bireysel bir egilim
olarak kabul gérmektedir. Orgiitsel degisimi deneyimleyen bireyler, siklikla degisimi
onemli bir stres kaynagi olarak goriir ve ise kars1 negatif tutumlar sergiler. Calisanlar
icin degisim streslidir; ¢iinkii degisimin olas1 sonuglar1 ¢aligsanlari, belirsizlik hissi,
kontrolii kaybetme korkusu, yeni durum ile basa ¢ikabilme kendi gii¢ ve
sayginliklarmi tehlike atma endisesi icerisine sokar. Bu yiizden degisime direng
gosteren bireylerin ayn1 zamanda yiiksek stres seviyelerine sahip olduklarini ortaya
koyar. Orgiitsel degisimin algilanan stresi nasil etkiledigine dair olan katkisinin

literatiirde cok az yer aldigmmi belirterek bu bosluga dikkat ceker. Calisma,
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calisanlarin degisime dirence karsi nasil tepki verdiklerini ve yonetici kararliliginin
stres algis1 ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerini inceleyerek bu boslugu
belirtir. Ayrica, ¢alisanlarin degisime direng eylemlerinin algilanan stres tlizerindeki
etkisi, yonetici kararliligi degiskeninin moderatér olarak etkisi dikkate alinarak

incelenir.

Rutini Arama

Yinetici Kararhhi

Bilissel Katihk

Algilanan Stres H;=">( Isten Aynima Niyeti

\/

Kontrol Degiskenler
Yas

Cinsiyet

Egitim Diizeyi

Firma Kimligi

Firmadaki calisma siiresi

Duygusal Tepki

Kusa Siireli Diisiinme

Sekil 2.9. Degisime Diren¢ Modeli
Kaynak: Mulki v.d., 2013, s. 79

2.1.2. Degisime Direncin Algilanan Stres Uzerindeki Etkisi ile Tlgili
Calismalar

Degisim oOrgiitsel ve bireysel diizeyde incelenebilecek ozellikler gosterir.
Degisim bireyleri, birey ve organizasyon arasindaki iliskileri formal, sosyal ve
psikolojik yonlerden etkileyen durumlarla yakindan ilgilidir. Bireysel diizeydeki en
onemli ozelliklerden biri, bireylerin degisime direng gdsterdigi noktalarinda toplanir
(Kogel, 2011, s. 668-669).

Judge v.d. (1999, s. 107-108) yaptiklart ¢alismada, orgiitsel degisim ile ilgili

caligmalarin biiylik 6l¢lide sistem odakli makro diizeyde yogunlastigini, degisimin
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kisi odakli mikro diizeydeki meseleleri ile ilgilenen ¢alismalarin ise yetersiz kaldigini
dile getirmislerdir. Degisim siirecini inceleyen kisi odaklt mikro diizeydeki bu az
sayidaki ¢alismalarin ise yine c¢ok az bir kismmin psikolojik meselelere
odaklandigin1 ifade etmislerdir. Bu ihmalin, yapilan c¢alismalarin, degisime karsi
gelisen tutumlarin  en 1iyi bireylerin psikolojik egilimlerini inceleyerek
aciklanabilecegini atlamalar1 ve degisime karst tutumlarin, ozellikle degisimi
yasayan bireylerin psikolojik egilimleri igerisinde barindigini gérmemelerinden
kaynakli dogal bir sonug oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin degisim ile ilgili stres
yasamaya daha egilimli olan tutumlarinin organizasyonel boyutunun yani sira
bireysel olarak da incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Orgiitsel degisimi,
organizasyonel yasamda bireyi psikolojik agidan tehdit eden negatif sonuglarla
iligkili oldukca 6nemli bir stres verici olarak degerlendirmislerdir. Kisilik ile ilgili,
literatlirdeki ¢caligmalar1 inceleyerek, degisime karsi tutumlarla en iligkili olan kontrol
odaklilik, genellestirilmis Oz-yeterlilik, 6z saygi, olumlu duygulanim, deneyime
aciklik, belirsizlige tolerans ve riskten kacinma olarak 7 kisilik o6zelligi
belirtmislerdir. Bir¢ok c¢alisma sonucunu isaret ederek bu oOzelliklerin, bireylerin
stresli olarak kabul ettikleri durumlardaki stres diizeyleri ve degisime kars1 tutumlari
ile giiclii bir iligkileri oldugunu ifade etmislerdir ve degisimi bir stres verici olarak
kabul etmislerdir. Ozellikle olumlu benlik kavramlar1 olan kontrol odaklilik, &z
saygl, 0z yeterlilik ve olumlu duygulanim faktorlerinin stres ile arasindaki giiclii
iliskiyi agiklamistir.

Degisime direncin algilanan stres lizerindeki etkisi ile ilgili caligmalari
incelemeye baslamadan Once, caligmalarla ilgili bir degerlendirme yapacak olursak
degisim, bireylerde degisime direnc eylemleri ile birlikte yiiksek oranda stres verici
ve olumsuz duygularin yasandig1 psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu
caligmalar kendi icerisinde degisime bakis acilar1 yoOniinden benzerlikler
tasimaktadir. Baz1 ¢alismalar, degisime kars1 bireylerin tutumlarim kisisel 6zellikler
ile agiklarken (Judge, 1999; Oreg, 2003 ve 2006; Wanberg ve Banas, 2000; Taylor
ve Brown, 1988; Oreg ve Berson, 2011; Herold, Fedor ve Caldwell, 2007; Van
Dam,2005), baz1 arastirmacilar bu iliskiyi orgiitsel birlesme (Begley, 1998), kiiclilme
(Kalimo ve Taris, 2003), satin alma ve birlesmeler (Schweiger ve Denisi, 1991;
Sheck ve Knicki, 2000; Fugate ve Knicki, 2002), yeniden yapilanma (Hunter ve
Thatcher, 2007; Karasek, 1990), yeniden yapilan is-yer degisimi diizenlemeleri ve
(Luo ve Cooper, 1990; Moyle ve Parkes, 1999; Karasek, 1990; Martin, 1999, 2000;
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Van Dam, 2005), teknolojik diizenlemeler (Elliott ve Shaukat, 2012) gibi degisim
uygulamalar1 olarak g¢alismislardir. Bazi calismalar ise bireylerin degisime karsi
tutumlar igerisinde genel olarak duygularin roliinii vurgulamis (Kozak ve Geng,
2014; Piderit, 2000; Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005; Huy, 1999, 2007) ve
degisimin bireyler iizerindeki artan endise, belirsizlik (Bordia v.d., 2004; Brockner
v.d., 1992; Difonzo ve Bordia, 1998; Allen v.d., 2007; Miller, Johnson ve Grau,
1994) ve artan stres, baski, gerilim, 6tke (Mulki v.d., 2012; Riolli ve Savicki, 2006;
Terry ve Jimmieson, 2003; Brown, Ralph ve Brember, 2002; Allen v.d., 2007; Huff,
1992; Vural ve Vural, 2013; Bonigk ve Steffgen, 2013) gibi olumsuz sonuglarinin
altim1 ¢izmistir. Bazi caligmalar ise degisim uygulamasinin bireyler iizerindeki
zorluklarmi azaltmak i¢in liderlerin (Riolli v Savicki, 2006; Oreg ve Berson, 2011;
Woodward ve Hendry, 2004), miidiirlerin ve degisim ajanlarmin (Terry ve
Jimmieson, 2003), iletisim siire¢lerinin (Difonzo ve Bordia, 1998; Allen v.d., 2007;
Miller, Johnson ve Grau, 1994) 6nemini vurgulamistir.

Inceleme bu calismada kullanacagimiz dlgeklerden biri olan Oreg’in (2003)
degisime direng 6l¢egini olusturdugu calismasi ile baslayacaktir.

Oreg (2003, s. 680-693) c¢alismasinda, degisime direncin kisilik
ozelliklerinden kaynakli bir durum olduguna dikkat ¢eker. Bu kaynaklari, kontrolii
kaybetme isteksizligi, bilissel katilik, psikolojik dayaniklilik eksikligi, degisime dahil
olan uyum donemine hosgoriisiizliik, uyarilma ve yeniligin diisiik seviyeleri i¢in
secim ve eski alisgkanliklart birakma isteksizligi olarak 6 boyutta simiflandirmistir.
Daha sonra, bu faktorler rutin arayisi, duygusal tepki, kisa siireli odak, bilissel katilik
seklinde 4 kategoriye indirilmistir. Bu faktorlerden duygusal tepki boyutu, psikolojik
direng ve kontrolii kaybetme isteksizligi boyutlarindan pargalarin birlesmis halidir.
Bireylerin stres duygularini, degisime karsi rahatsizlik hislerini yansitmaktadir.
Ozellikle de eski aligkanliklar1 birakma isteksizliginin degisime direngte yaygin bir
kisilik 6zelligi oldugunu belirtir. Bireyler yeni bir uyaran ile karsilastiginda, bilinen
tanidik tepkiler yeni durum ile uyumsuz olabilir ve bu yiizden stres lireterek daha
sonra yeni durum ile iliskili hale gelmeye ¢aligir.

Oreg’e (2006, s. 73-101) gore bireyler, degisime adapte olma veya degisime
direng gosterme davraniglari ile birbirlerinden farklilagir. Bu farkliliklar bireylerin
degisime yonelik tutumlarini tahmin edebilir kilar. Degisime olan ruhsal direnci
yiiksek olan bireyler, istikrarli bir kisilik 6zelligi gosterirken; ruhsal direngleri diisiik

olan bireyler, degisiklikleri daha az goniillii olarak yasamlarinin igine dahil ederler
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ve degisime zorlandiklarinda, endise, 6fke ve korku gibi olumsuz duygusal tepkiler
yasamalar1 daha fazla olasidir. Degisime kars1 stresli ve sikintili bir tutum gdosterirler.
Cinkii degisim, beklenmeyen sonuglar1 ile birlikte calisanlarin giic ve
sayginliklarina, is giivenliklerine, ruhsal tatminlerine gii¢lii bir tehdit olusturur.

Riolli ve Savicki’ye gore (2006, s. 351-377) orgiitsel degisim, Orgiit ve
icerisindeki ¢alisanlar icin yiiksek oranda bir stres kaynagi olarak kabul edilir. Birgok
calisma, organizasyonel degisimlerin calisanlar {izerinde endise, is giivensizligi, artan
stres ve belirsizlik, azalan Orgiit bagliligi gibi negatif sonuglarini vurgulamaktadir.
Degisime karsi temel tepki, ¢alisanlarin islerini etkileyen degisimlerden kaynaklanan
belirsizliklerle basa ¢ikma davraniglarini kapsar. Basa ¢ikma stratejileri oncelikle,
calisanlarin kronik is stres vericilerinin olumsuz etkilerini azaltma becerilerini ifade
eder. Arastirmalar gdstermistir ki, degisime kars1 gosterilen duygusal odakli basa
¢ikma tepkilerini gosteren bireyler degisime takiben olusan endiseyi yasamaya daha
meyillidirler. Sonu¢ olarak bu stres vericiden kurtulmak ig¢in, Orgiitten ayrilma
faaliyeti icerisine girebilirler. Calisanlarin degisime kars1 bazi olumsuz tepkileri ise,
adaletsizlik algilarindan kaynakli goriiliir. Bu olumsuz tepkiler, degisime direng,
tatminsizlik, ayrilma niyeti, giivensizlik, degisim ile yiizlesen ¢alisanlar arasindaki
gerginlik eylemlerini igerir. Bu sebeple, degisimi yasayan orgiitlerdeki liderler ve tist
diizey yoneticilere, adaletli siirecin korunacagi ve isgiiciine bilgi verilmesinin garanti
edilmesi dgiitlenir.

Bordia v.d.’nin (2004, s. 345-365) yaptiklari ¢alismada, oOrgiitsel degisim
deneyimi, calisanlar i¢in oldukga stres verici bir olaydir. Cilinkii ¢alisanlar, degisim
stireci ve sonuglari, is giivenlikleri ve gelecege yonelik beklentileri, orgiit kiiltiirii ve
yapisinda meydana gelecek degisimler ile ilgili bir belirsizlik, endise hissederler.
Degisimin ilerleme olanaklar1 ve egitim ihtiyaglarini nasil etkileyecegini bilememek,
yeni gelisen durumlara kars1 kontrol eksikligi hissi oldukca fazla bir stres yaratabilir.
Bu belirsizlik, degisim siiresi boyunca stresin temel kaynagini olusturur. Belirsizlik
ve stres, diisiik moral ve is tatminsizligine ve hatta calisanlarin orgiitii terk etmeyi
secmeleri gibi tepkilere yol agabilir. Daha sonra Bordia v.d. (2007, s. 187-210)
yaptiklar1 bagka bir ¢calismada ise yine ayni dogrultuda orgiitsel degisim, ¢alisanlarin
yasadiklar belirsizlik hissini azaltmak i¢in, olaylar lizerinde bir 6ngérii ve anlayis
kazanma arayislari boyunca temel bir stres kaynagi olarak belirtilmistir; fakat
degisime karsi yasanilan belirsizlik hissinin yalnizca olumsuz bir durum olarak

tanimlanmamas1 gerektigi ve ¢alisanlarin bazi1 6zel kosullarda bu belirsizligi olumlu
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olarak doniistiirebileceklerini eklemislerdir. Calisanlarin, degisim siireci icerisindeki
belirsizlige karst durumu ¢dzmek igin bilgi arama davranisi igerisine girmelerinin,
onlara iyimserlik ve umut verebilecegi, yasadiklari stresi azaltabilecegi belirtilmistir.
Belirsizligi yasayan bireylerin, bilgi arama davranisi sonucunda degisim ile ilgili
kaliteli bir iletisimin saglandigina yonelik algi olusur ise, degisime karsi olan
tutumlarinin degisebilecegi aktarilmistir. Kaliteli bir degisim iletisimine maruz kalan
calisanlarin endise ve belirsizlik hissinin azalarak, degisime karsi olumlu ve degisime
daha ac¢ik davranmiglar igerisine girdikleri belirtilmistir. Ayrica degisim iletisimi
boyunca giiven roliinlin 6nemi de vurgulanmaistir.

Begley’e (1998, s. 305-329) gore, temel organizasyonel degisimler,
birlesmeler, satin almalar ve kiigiilme gibi yeniden yapilanmalar g¢alisanlar ic¢in
yiiksek oranda stres verici bir durum olarak kabul edilir. Bircok calisma, bu
degisimlerin calisanlar {izerinde endise, is giivensizligi, artan stres ve belirsizlik,
azalan ig tatmini, giiven ve orgiit bagliligi, isten ayrilma niyeti gibi bircok olumsuz
etkisini vurgulamaktadir. Degisim bireyler lizerindeki etkilerini, bireylerin degisime
kars1 tutumlarini incelemek, tahminlemek ic¢in bazi temel faktorler kullanilir.
Begley’e gore olasi bir tahminleyici olan degisim ile basa ¢ikma becerisine yogun
ilgi gosterilmemistir. Basa ¢ikma stratejileri yaygin kullanim alanlarinin yan sira,
organizasyonel degisimin bireyler lizerinde yaratacagi olasi stresin azaltilmasinda
direk bir uygulama olarak kullanilabilir.

Kalimo, Taris ve Schaufeli (2003, s. 91-109) konu ile ilgili gergeklestirdikleri
calismada, isten ¢ikarma, satin almalar, birlesmeler, kiiciilme, is yeri degisimi, isteki
teknolojik yenilikler, yonetimin yeniden yapilanmasi ve takim caligmasina yonelik
uygulamalar gibi orgiitsel degisimlerin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri oldugu
vurgulanmistir. Degisim uygulamalarindan kiiclilmeye odaklanarak, kii¢lilmenin
stresi artirarak is glivensizligi duygularini tegvik edecegini ve yliksek oranda saglik
problemlerine yol acacagini belirtilmistir. Kiiclilme silirecini  deneyimleyen
calisanlarin, ise yonelik yatirimlari ve is sonuglart arasinda bir dengesizligi
yasadiklar1 belirtilir. Clinkii ¢alisanlar, islerine yapmak zorunda olduklar1 yatirimdan
daha az bir 6diil aldiklarini hissettikleri sonucuna ulagilmistir ve calisan bireylerin
bozulmus dengelerini tekrar eski diizeyine getirmek icin bu degisim iliskisinden
bilin¢li veya bilingsiz olarak kaginmaya calisacaklart belirtilmistir. Bu kayip hissi

onemli bir stres verici olarak ifade edilmistir.
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Schweiger ve Denisi (1991, s. 110-135) yaptiklar1 ¢alismaya gore, Riolli ve
Savicki’nin gorlislerine paralel olarak, degisim kaynakli belirsizliklerin g¢alisanlar
iizerinde dnemli bir stres kaynagi oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle satin alma ve
birlesmeleri takip eden orgiitsel degisimler ile ilgili belirsizlikten dogan problemlerin
cok fazla yasandigimi dile getirmislerdir. Genellikle de iist yonetimin, calisanlari
degisim ile ilgili konularda bilgilendirmeye isteksiz oldugu durumlarin yasandig: ve
iletisim basarisizliginin yasandigi bu gibi durumlarda ¢alisanlarin artan belirsizlik ve
stres ile basa ¢ikabilmek i¢in dedikodu, sOylenti yaratma gibi diger iletisim yollarini
aradiklarin1 ifade etmistir. Bu arayisin ise daha fazla endise, gerilim ve stres ile
sonuclanabileceginin altini ¢izmislerdir.

Brockner v.d.’nin (1992, s. 413-425) c¢alismasi yine oOrgiitsel degisimin
calisanlar iizerindeki olumsuz sonuglarmma odaklanmistir. Orgiitsel degisimin,
calisanlar iizerinde algilanan yiiksek tehdit ve diisiik kontrol ile iliskili olan is
giivensizligi ve takiben artan {zintli, gerginlik ve stres olusturabilecegini
vurgulamiglardir.

Terry ve Jimmieson (2003, s. 92-101) ¢alismalarinda ilgili literatiirdeki birgok
aragtirmayr da isaret ederek yaptiklar1 ¢alismaya gore, organizasyonel degisim,
calisanlarin bakis acisindan, stres tepkileri ve diger olumsuz sonuglara yol
acabilecek potansiyele sahip 6nemli bir olay olarak goriilebilir. Bu bakis agisiyla,
calisanlar degisen is c¢evresinden kaynaklanan bircok isyeri stres vericisiyle karsi
karstyadir. Ciinkii orgiitsel degisim, dogas1 geregi dogrusal degildir, organizasyonel
degisimden kaynaklanan en sik psikolojik durum ise belirsizliktir. Belirsizligi
deneyimleyen ¢aliganlar orgiitsel degisimi, temel bir tehdit kaynag: olarak algilar ve
degisime kars1 bas etme stratejileri gelistirerek uyum saglamaya c¢alisirlar. Bu
belirsizlige etken olan faktorlerden ozellikle, calisanlarin kararlara katiliminin,
iletisim stiregleri ile birlikte liderin degisim olayinin 6nemli 6zellikleri oldugu
belirtilmistir. Bu 6zelliklerin, ¢alisanlarin stres ve bas etme siiregleri {izerinde gii¢li
bir etkisi oldugu vurgulanmaistir.

Wanberg ve Banas (2000, s. 132-142) yaptiklar1 ¢alismada, bireyleri degisim
kabulleri yiiksek olan veya diisiik olan, degisime acik veya kapali kisilikler olarak
degerlendirmistir. Oz saygi, algilanan kontrol ve olumlu diisiince gibi 3 bireysel
farklilik degiskeni, degisim siirecindeki c¢alisanlarin, degisime agikliklarinin
tahminleyicisi olarak kullanmistir. Calisanlarin degisime olan tepkilerini agiklamada

onemli olabilecek bu 3 bireysel farklilik degiskenini zihinsel adaptasyon teorisi ile
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aciklamay1 Onermistir. Teoriye gore degisim streslidir ve stresli yasam kosullar
boyunca en yiiksek diizeylerde refaha, huzura sahip bireyler, yliksek diizeylerde 6z
saygi, olumlu diislince ve kontrol algisina sahip bireylerdir. Zengin bir literatiire
dayanan bu teorinin, belirtilen bireysel farkliliklarin stresli yasam kosullar1 boyunca
bas etme ve uyum davranislarini kolaylastiracagini destekledigi vurgulanmastir.

Taylor ve Brown’a (1988, s. 132-142) gore, degisim stresli bir olaydir ve
bireysel farklilik degiskenlerine gore degisim slirecinin yarattii stres derecesinin
degisebilecegi belirtilmektedir. Oz saygi, olumlu diisiince ve kontrol algis1 yiiksek
bireylerin degisimi miimkiin olan en iyi sekilde gormeyi deneyebilecekleri ifade
edilmektedir.

Difonzo ve Bordia’ya (2007, s. 295-303) gore, orgiitsel degisim, koti
durumda olan Orgiitler i¢in siklikla giiclendirici olarak takdim edilse de, calisanlar
icin yutmakta zorlanilacak bir hap olabilir. Doniistim ve gegislere uygulanan olumlu
bir terim olsa da, ¢alisanlar i¢in siklikla olumsuz bir kavram olarak algilanmaktadir.
Bu degisimler, agik bir sekilde stres vericidir ve c¢alisanin moral ve iiretkenligini
azaltabilir. Ayrica, degisim ile gelisen iletisim siirecinin kalitesi, degisimin ortaya
cikaracag zorluklar iyilestirebilir veya daha kotii kotiilestirebilir. Basarisiz degisim
iletisimine maruz kalan calisanlar, belirsizlikten dogan bilgi agliklarini, sdylenti ve
dedikodu gibi diger resmi olmayan iletisim sekilleri ile saglama davranigi igerisine
girerler. Degisim durumu boyle bir tepki sonucunda, olumsuz duygularin olugsmasina
ve kaygi hissinin tiim gurup tiyeleri tarafindan artarak hissedilmesine yol agabilir.
Ayn1 zamanda belirtmislerdir ki, bu siireci deneyimleyen yoneticiler, olmasi
gerektiginden fazla bir kaygimmin yasandigmi dile getirmislerdir. Degisimin sert
etkisini ve artan endise ile olusan Orgiitsel stresi yumusatmak arzusu igerisine
girmislerdir.

Oreg ve Berson’in (2011, s. 627-659) yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin biiyiik
Olcekli orgiitsel degisimlere direng niyetini agiklamada, liderlerin kisisel
Ozelliklerinin ve doniisiimcii liderlik davranislarinin rolii incelenmistir. Calisanlarin,
orgiitsel degisime direng niyetlerini sekillendirmede, liderin dnemli bir rolii oldugu,
calisanlarin degisime kars1 tavirlarinin liderin bakis agisini yansittigi vurgulanmastir.
Degisime karst duraganlik/degismezlik gibi degerleri vurgulayan bir liderin
calisanlarinin, yenilik ve degisiklikleri vurgulayan bir liderin calisanlarina gore
degisimi bir tehdit olarak algilarken, direng gosterme egiliminin de daha fazla

olacagi belirtilmistir. Ayrica, bu siliregte doniisiimcii ve karizmatik liderlerin,
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calisanlar iizerindeki 6nemli etkisi de degerlendirilmistir. Bu tip liderlerin, orgiitsel
degisim asamalarinda calisanlari degisime karsit olumlu cevaplara motive ederek,
degisimin yarattig1 belirsizlik ve endise hissini azalttiklar1 vurgulanmistir. Insan
kaynaklar1 boliimlerinin, degisime direng egilimindeki iiyelere, liderleri de igerisinde
barmndiran egitim programlar1 diizenleyerek, degisim siiresi boyunca yasanabilecek
giicliiklere kars1 duygusal bir destek saglanabilecegi belirtilmistir.

Brown, Ralph ve Brember’in (2002, s. 1-12) yaptiklar1 ¢alismaya gore,
ozellikle 1960’11 donemlerden itibaren egitimsel degisim ve yenilikler ile orantili
olarak genisleyen literatiirde, egitimsel degisim konusunun, degisimin 6gretmenler
motivasyonu gibi konularla siklikla ele alinmis oldugu belirtilmistir. Birgok tilkede,
Ogretim isinin en stresli mesleklerden biri oldugu ve 6gretim ile ilgili degisim ve
diizenlemelerin zaten gerilimli olan durumu daha da kétiilestirdigi ifade edilmistir.
Bu sebeple arastirmada, Ogretmenlerin temel stres kaynaklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Yenilik ve degisimin bu stres kaynaklarinin en onemlilerinden biri
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin, degisimin faaliyet alan1 ve oram ile, bas
etmek zorunda kaldiklar1 rol gesitliligi ile ve tiim bunlarin arkasinda algiladiklar
mantiksizlik hissi ile ilgili saskinlik ve endise hissine kapildiklari; bazi 6gretmenlerin
ise yenilik ve degisimler ile ilgili kendileri disinda gelisen bir kontrol odagi inancina
sahip olduklari bildirilmistir. Ogretim yasamlarinda birgok degisimin, sans, kader ile
veya Ust yonetim ekibi gibi diger giicliiler tarafindan etkilendigi hissine sahip
olduklart belirtilmistir. Arastirmada, yenilik ve degisim ile ilgili stres faktorleri,
degisim icin siirekli taleplerin arkasinda goriinen mantik eksikligi, giligsiizliik ve
basarisizlik hisleri, degisimi kolaylastiracak olan bilgi ve kaynaklarin eksikligi, rol
ve amag agikligr eksikligi, rol cesitliligi, 6gretim isinin daha ¢ok Ogretmenlerin
kontrolii disindaki hareketler olarak algilanmasi seklinde 6 boyutta ifade edilmistir.
Degisimin siklikla 6gretmenler i¢in olumlu bir kavram olarak tanimlanmadigi,
ozellikle de degisen egitimin, kendilerini veya uygulamalarini degistirmeleri igin
tizerilerinde uygulanan daha fazla bir baski olarak algilandig1 vurgulanmigtir.

Herold, Fedor ve Caldwell’in (2007, s. 942-951) yaptiklari ¢alismada orgiitsel
degisimlere kars1 davraniglarin, devam etmekte olan diger degisimlerden ve kisisel
faktorlerden etkilenebilecegi ifade edilmistir. Degisime kars1 davranigsal tepkilerin,
belirsizlik, basarisizlik korkusu, kontrol kaybi, duygu bozukluklar1 gibi olumsuz

kavramlar ile ele alindig1 belirtilmistir. Bireysel farkliliklarin bu tip degisim ile ilgili
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olan olumsuz duygularin algist ile iligkili olmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Bireysel
faktorlerden 6z yeterlilik ile degisime karsi bireylerin tepkisi arasindaki iliskiye
ozellikle vurgu yapilmistir. Yiiksek 6z yeterlilik diizeyine sahip bireylerin, degisim
ile ortaya ¢ikan ve stresli ¢alisma kosullar1 ile ilgili olan bu olumsuz duygularin
etkilerinden korunabilecegi agiklanmustir.

Hunter ve Thatcher’m (2007, s. 953-968) yaptiklart c¢aligmaya gore,
orglitlerin yeniden yapilanma ve doniisiim siiregleri igerisinde yasanan degisimin,
calisanlar iizerinde artan baski ile birlikte bireylerin stres altinda ¢alismalarina yol
acabilecegi ifade edilmistir. Bankanin satig elemanlarini, tiim iirlinlerin ve siireglerin
yeniden yapilanmasini takiben 3 yil boyunca inceledikleri bu ¢aligmada, Calisanlarin,
agir is yiikii, zaman baskis1 ve endise hissettikleri belirtilmistir. Yeniden yapilanma
siirecinin, calisanlarin Orgiite olan baghligin1 bu tip hislerle azaltabilecegi ve bu
calisma ¢evresi igerisinde, calisan ve Orgiit arasindaki psikolojik iliskiye zarar
verebilecegi vurgulanmustir.

Kozak ve Gen¢’in (2014, s. 81-92) vyaptiklar1 ¢alismada, degisim
uygulamalarindaki en 6nemli etken olan, calisanlarin degisime diren¢ eylemleri,
duygularin 6nemine dikkat ¢ekerek vurgulanmistir. Kozak ve Geng’e gore degisime
direng, insanlarin dogasinda vardir, ¢ilinkii her insan aligkanliklari ile yasamaktadir ve
degisimin gerektirdigi tlizere bu aliskanliklardan vazgecilmesi kolay degildir.
Degisimi deneyimleyen calisanlarin siiphe, endise, belirsizlik, korku gibi olumsuz
duygular1 yasamasi direncin en énemli sebeplerindendir. Orgiit icerisinde degisime
olan direnci engelleyebilmek icin, bireyin duygularinin anlagilabilmesi gerekir.

Piderit (2000, s. 783-787) g¢alismasinda, degisime direnci ¢ok boyutlu ele
almig, hem pozitif hem de negatif tutum olarak gostermistir. Degisim siireci
icerisindeki c¢alisanlarin, degisime karst olumlu ve olumsuz duygulari ayn1 anda
yasayabilece8i, duygu karmasasi icerisinde olabilecekleri belirtilmistir. Yasanan
duygu karmasasinin, degisime direng gosteriminde en O6nemli nedenlerden biri
oldugu dile getirilmistir. Calisanin degisim siirecinde, degisimin gerekliligine
inanarak, merak ve muyluluk duygularina kapilirken aym anda olumsuz
sonuglanacagina ve hatta isini bile kaybedecegine inanarak ofke, korku, endise gibi
duygular1 da yasayabilecegi belirtilmistir. Degisimin bireyler i¢in stres verici bu
karmagik etkilerinin, bu siirece dikkat verilerek aza indirgenebilecegi vurgulanmastir.

Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005, s. 429-459) calismalarinda Armanekis
ve Bedeian’in (1999, s. 293-315) ¢alismasindaki gibi, ¢alisanlarin orgiitsel degisime
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direnci iizerine odaklanilmistir. Calisanlarin orgilitsel degisime karst olumsuz bir
durus sergileyebilecekleri ve boylece olumsuz duygulari iiretecekleri belirtilmistir.

Scheck ve Kinicki’nin (2000, s. 627-628) ¢alismasinda, ¢alisanlarin genellikle
satin alma ve birlesmeler ile ilgili degisiklikleri, stres verici olarak degerlendirdikleri
ve olumsuz tutumlar ve degerlendirmeler igerisine girdikleri belirtilmistir. Degisim
stireci, yeni talepler yaratan siirekli devam eden bir olay olarak ele alinmis ve bu
siirecin stres verici taleplerinin karsilanmasinin, ¢alisanlar agisindan stirekli basa
cikilmasini gerektiren bir durum olarak degerlendirilmistir.

Fugate, Kinicki ve Scheck’in (2002, s. 905-928) c¢alismasinda, sirket
birlesmeleri ve satin almalart gibi degisikliklerin, ¢alisanlar1 c¢alisma cevresinde
bir¢cok olasi degisiklikler ile karsi karsiya birakacagi ifade edilmistir. Ayrica hem
calisan hem de igverenlerin bu olasi degisikliklerden kaynakli birgok olumsuz etkiye
maruz kalacagi belirtilmistir. Bu degisimlerin, uyum saglanmasini ve olumsuz etkiler
ile basa ¢ikilmasini gerektiren Ozellikler tasidigi, ¢iinkii bu tip degisimlerin artan
endise ve stres gibi olumsuz duygular ile iliskili oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
degisim calismalarinin, ¢alisan tepkilerini gbéz Oniine alarak ilerlemesi durumunda
degisime olan direncin engellenebilecegi ve hatta, ¢alisanlarin olumlu duygular
gelistirmesine bile yardimci olabilecegi de eklenmistir.

Miller, Johnson ve Grau’nun (1994, 5.59-80) ¢alismasinda, degisim, yarattigi
olumsuz sonuglarla olan iliskisi ile ele alimmstir. Calisanlarin degisime olan
tutumlari ile ilgili olarak endise etmeni temel unsur olarak alinmistir. Alisilmis hale
gelen duruma olan herhangi bir degisiklik miidahalesinin stres yaratacagi ve degisim
stirecindeki iletisim, bilgi eksikligi gibi unsurlarin bu endise ve sikintiy1 artiracagi
belirtilmigstir. Ayrica degisimin yarattig1 sikinti ve endisenin etkisinin, bu siireci
deneyimleyen calisanlarin duygusal durumlar ile onemli bir iliskisi oldugu ifade
edilmistir.

Luo ve Cooper’in (1990, s. 121-128) c¢alismasinda, yeniden yapilanma,
birlesme ve satin alma gibi giiniimiizde teknoloji ile hiz kazanan degisimlerin
gerektirdigi bazi is degisimlerinin, calisanlar iizerinde yarattigr etkilere dikkat
cekilmistir. Is degisiklikleri ¢alisanlar igin yeni firsatlar, faydalar yaratmasinin yani
sira 1s yukiiniin armasi, yeni egitimlerin gereklilikleri, seyahat zamanlarinin artmasi
gibi baz1 olumsuz sonuglanabilecek etkiler de yaratmaktadir. Is degisimi ile ortaya
cikan bu farkli yarar ve bedeller ¢alisanlarda farkl etkilere sebep olacaktir. Alinan is

degisimi karari, onemli bir yasam olay1 olarak beraberinde ©onemli zorluklari
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getirebilecek ve degisim, potansiyel bir tehdit olarak algilanmaya basladigi andan
itibaren artan stres duygusuna maruz kalinacak ve stres siireci baslayacaktir. Ayrica,
is degisimine iliskin stres ile sonuclanan tehdit algisinin, sadece bireyin kendisi ve
orgit ile ilgili olmadigr ayni zamanda bireyin sosyal ve ailevi kokeninden de
kaynaklandig1 belirtilmistir.

Woodward ve Hendry’nin (2004, s. 155-183) calismasinda, galisanlarin
degisim ile ilgili yogun baskiya maruz kalabilecekleri ve bu baskilarin, degisim ile
olusan belirsiz bir ¢evrede strese doniisebilecegi vurgulanmistir.

Moyle ve Parkes’in (1999, s. 625-646) calismalarinda, {inlii bir Ingiliz
stipermarket zincirinin 6 subesinden segilen calisanlar iizerinde yer, sube degisiminin
bireysel uyum siirecine etkisi incelenmistir. Degisimine maruz kalan calisanlarin
yiikksek seviyede gerilim, stres diizeylerinde sahip olduklari belirtilmistir. Ayni
zamanda bu psikolojik gerilimin, hem is talepleri hem de kisisel 6zellikler ile iliskili
oldugu ifade edilmistir.

Karasek’in (1990, s. 171-185) Isvegli ¢alisanlar iizerinde yaptig1
calismasinda, yeniden yapilanma siireci igerisindeki calisanlarin geg¢is donemi
boyunca fiziksel ve psikolojik hastalik belirtileri gosterdikleri belirtilmistir. Bu
hastalik  belirtilerinin ise, ©onemli derecede degisim stresi ile iliskili, is
diizenlemelerinin kendisi ile ilgili oldugu ifade edilmistir.

Martin’in (1999, s. 231-235) ¢alismasinda, es zamanl is ve yer degisimi
hareketinin, onemli ve stresli bir yasam olay1 olabilecegi ve bu degisimi
deneyimleyen bireylerin, bu durumdan etkilenebilecek bireyin ¢evresindeki
insanlarla birlikte yiiksek stres diizeylerine maruz kalabilecegi belirtilmistir. Degisim
icin Onceden yapilan bir bilgilendirme ve hazirlik siirecinin, degisimin sebep
olabilecegi bu olumsuz etkinin azaltilmasina yardimeci olabilecegi belirtilmistir. Bu
degisimi deneyimleyen 54 kisinin, degisimden once ve sonraki psikolojik tepkileri
hesaplanarak, degisim i¢in yapilan hazirligin 6nemli derecede bireye fayda sagladigi,
stres ve endise gibi olumsuz etkileri azalttig1 ortaya konmustur. Yine Martin v.d’nin
(2000, s. 347-361) baska bir calismasinda, es zamanli is ve yer degisiminin stres
verici bir yasam olayr olabilecegi belirtilmistir. Bu degisim stresinin ise cinsiyet,
cocuk sayisi, daha oOnce yasanan degisimler gibi bireysel, ailevi ve Orgiitsel
faktorlerle daha fazla artabilecegi ifade edilmistir. Bu siirece olan olumsuz psikolojik
tepkilerin, degisimin beraberinde getirdigi problem sayis1 ve bu problemlere

kotiimser bir bakis agisi ile iligkili olabilecegi vurgulanmistir. Degisim kaynakh
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problemlere kotiimser yaklasan bireylerin, iyimser yaklasan bireylere oranla daha
fazla stresli olduklar1 gozlemlenmistir.

Van Dam’in (2005, s. 253-272) cgalismasina gore, yeniden yapilanma ve
birlesmeler gibi degisimlerin ¢alisanlar i¢in birtakim is degisikliklerini barindirdigi
ve caligsanlarin bu degisimlere olan tepkilerinin farklilasabilecegi belirtilmistir.
Degisime olumsuz yaklasan bir ¢alisanin stres duygulari yasayabilecegi belirtilmistir.
Kisilik ile iligkili 6zelliklerin, ¢alisanlarin degisim ile iliskili davranis ve tutumlarini
etkileyebilecegi vurgulanmustir.

Degisim siirecinde duygularin incelenmesine onciiliik eden Huy (1999, s.
325-345) galismasinda, degisim siirecinde calisanlarin genellikle olumsuz duygular
sonucunda giiven duygularini yitirdikleri ve degisime kars1 savunma mekanizmalari
gelistirerek yiiksek derecelerde endise duygusu ile yasadiklari bilinmektedir. Huy bu
calismada, duygusal yetenege ve duygusal zekdya sahip calisanlarin radikal
degisimler sonucunda orgiite daha kolay uyum sagladiklarini belirtmektedir. Ayrica
Huy’un (2007, s. 1-43) baska bir ¢alismasinda belirttigi lizere de, strateji, personel,
organizasyon kimligi, is rolleri gibi konular1 kapsayan temel degisiklikler yogun ve
derin duygular1 hareketlendirir. Bu duygular, degisimin nasil yorumlanacagini da
etkileyerek, degisime karsi davraniglart belirler. Degisime karsi olumsuz bir algi,
rahatsizlik, korku, endise ve sikinti duygular1 yasayabilirken; olumlu bir alginin,
degisimin yararli sonuglar doguracag: diisiincesi ile memnuniyet gosteren davranislar
sergileyecegi belirtilmektedir. Fakat bireyler genellikle degisime kars1 endise, korku
gibi cevaplar vererek ve cesitli olumsuz savunma mekanizmalar1 gelistirerek bu
stirecin basarisini biiyiik oranda engellemektedir.

Huff, Huff ve Thomas’mn (1992, s. 55-75) stratejik yenilenmeyi ele aldiklari
caligmada, Orgiitsel veya stratejik bir yenilenme veya degisim siirecinde stres gibi
giiclii etkilerin gz oniine alinmas1 gerektigi belirtilir. Her tiirlii degisimin yasandigi
dinamik bir diinyada artan stres kagimilmazdir. Orgiitsel stres, bireylerin
memnuniyetsizligini yansitan 6zet bir kavramdir. Yeni bir elemanin ise alinmasi
dahil her tiirlii yenilik ve degisim, orgiitsel strese potansiyel bir katki saglayicidir.

Bonigk ve Steffgen’in (2013, s. 6215-6234) calismalarinda, orgiitsel degisim
olaymnin, 6zellikle bu durum ile kars1 karsiya kalanlar agisindan duygusal bir olay ve
korku, 6fke, tehdit, endise ve iligkili duygular tetikleyen zorlu, tehdit edici, stres

veren psikolojik bir siire¢ oldugu belirtilir. Caligmada 6zellikle bireylerin degisime
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kars1 gelistirdikleri 6fke gibi olumsuz duygulara ve ¢ok yonlii degisime direng
tutumlarina odaklanilmistir.

Elliott ve Shaukat’in (2012, s. 11-22) ¢alismasinda, organizasyonlarin yeni
teknoloji uygulamalar1 ile girdikleri degisim siirecinin calisanlar iizerinde baski
yaratarak direnc¢ egilimlerine sebep olabilecegi ve c¢alisanlarin endise, stres iligkili
olumsuz duygular1 yasayabilecekleri belirtilmistir. Degisime karst bu engellerin
iistesinden gelebilmek i¢in organizasyon igerisindeki her cesit yapmin hesaba
katilmasi ve tlizerinde calisilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Varol ve Varol’un (2013, s. 452-456) calismasinda, degisim Ogrenciler
acisindan grup degisiklikleri ve yeni gelen O6grenciler araciligi ile agiklanmistir.
Degisime maruz kalan bireylerin kendi rutinlerini degistirmek istemeyerek degisime
kars1 direng egilimi gosterdikleri belirtilmistir ve bireylerin baski, stres ve gerilim
gibi duygularinda artis oldugu gozlemlenmistir

Tim bu calismalar, degisime direng gosteren bireylerin ayni zamanda
algiladiklari stres seviyelerinin de yiiksek derecede olabilecegini gosterir. Bu yiizden;
Hai: Bir orgiitte bireyin degisime karsi gosterdigi direnc, algiladig: stres diizeyini
etkiler.

2.2. Algilanan Stresin Yaraticihk Uzerindeki Etkisi

Yaraticilik ve stres durumu birgok ortak 6zelligi bulunmasinin yani sira, ayni
zamanda icsel ve digsal baz1 ortak faktorler tarafindan etkilenen iki olaydir.
Yaraticilik genellikle, bilinen sekilde ¢6ziimlenemeyen bir durumun ¢oziim siiresi
boyunca dogar ve aym zamanda bu ¢Oziim bireyin yaratici eylemi olan aktif
yaklasimi igerir. Stres durumlar ise, bireyin talepleri ve kendi yetenekleri veya
olanaklar1 arasinda dengesizlik hissettigi zamanki durumlar olarak anlasilir. Bu
durumlar birey i¢in tehlikeli, korkutucu ve stres verici, tatsiz deneyimlerdir
(Vasasova, 2011, s. 113).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde, bir¢ok calisma duygular ve yaraticilik
arasindaki iliskileri incelemistir ve 6zellikle son on yilda duygular, en ¢ok yaraticilik
ile ilgili ¢aligmalarin tahminleyicisi olarak kullanilmistir (Baas, De Dreu ve Nijstad,
2008, s.779; Mumford, 2003, s.108). Bu ¢alismalarin sonuglar1 stres vericiler ile
yaraticilik arasindaki iliskiyi a¢iklamakta tutarsizliklar gostermekle birlikte ¢ok genel
olma egilimi gdstermistir. Baz1 ¢alismalar endise, korku, tehdit, stres gibi olumsuz
duygularin yaraticilig1 arttirdigini belirtirken (Baruch, Grotberg ve Stutman, 2008, s.
1; Carlsson, 2002, s. 341; Jones ve Kelly, 2009, s. 86; Zenasni ve Lubart, 2009, s.
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353; Hon, Chan ve Lu, 2013, s. 416; Dominguez, 2013, s. 479; Nguyen ve Zeng,
2012, s. 65; Binnewies ve Wornlein, 2011, s. 589; Baer ve Oldham, 2006, s. 983;
Gardner, 1990, s. 209; De Dreu, Baas ve Nijstad, 2008, s.739), baz1 ¢alismalar ise
tam tersi bir durumun s6z konusu oldugunu belirtmislerdir (Hirt, Devers ve McCrea,
2008, s. 227; Zenasni ve Lubart, 2008, s.157; Baas, De Dreu ve Nijstad, 2008, s.779;
Vassasova, 2011, s. 113; Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011, s. 889; Long, 2013, s.
957). Fakat bu ¢alismalar ayn1 zamanda harekete gegmeyi ve uyarilmayi arttiran aktif
bir ruh halinin yaraticilik ile daha ¢ok ilgili oldugunun varligin1 da belirtmislerdir
(De Dreu ve Weingart, 2003, s. 161; De Jonge vd., 2012, s. 341; Zhou ve George,
2001, s.682).

Ayrica Yeh v.d. (2015, s. 143-153) calismasinda, diger galismalardan ayri
olarak stresin yaraticilik iizerindeki iki yonlii etkisini ortaya koymustur: 1) Stres,
kortizol konsantrasyonu ve ¢alisan hafizay: arttirma yoluyla yaraticiligr arttirmistir 2)
Stres, olumsuz duygularin artist yoluyla motivasyonel rahathig da azaltarak
yaraticiligl azaltmistir. Birinci sonug stresin yaraticiligi arttirmasi ile ilgili calismalar
ile ayn1 dogrultuda iken, Ikinci sonug stresin yaraticiligi azaltmasr ile ilgili calismalar
ile uyumluluk gostermekle birlikte ayn1 zamanda, stres-yaraticilik arasindaki negatif
iligskiyi gosteren diger ¢alismalarin da aktif bir ruh halinin yaraticilik ile daha 1ilgili
oldugu varsayimmna da, elde ettigi birinci sonuctaki c¢alisan hafiza ile ilgili
bulgusuyla katilmigtir. Yani stresin ¢alisan hafizayr (aktif ruh halini-uyarilmayi)
artirarak yaraticiligl da artirmasi sonucu ile bir nevi bu ayrima katilmistir.

2.2.1. Algilanan Stresin Yaraticiik Uzerindeki Olumlu Etkisi

Bu béliimde algilanan stres gibi olumsuz duygularin yaraticiligi arttirict etkisi
ile ilgili bahsedilen c¢aligmalara yer verilmistir.

Baruch, Grotberg ve Stutman’in (2008, s. 1-37) gerceklestirdikleri ¢alismada,
bireyi psikolojik ve fiziksel zararlara ugrattigini bildigimiz 6fke gibi negatif duygular
bir tiir enerji olarak almmuistir. Bu enerjinin ayni zamanda negatif duygularin
kaynaginin bilinerek yararli bir hale doniistiiriilebilecegi vurgulanmistir. Bu kaynak
saptamasinin  yapilabilmesini saglayan 7 wunsuru ise ‘‘Yeniden Diislinme
Becerileri’’olarak adlandirilmistir. Bu beceriler sayesinde bireylerin olumsuz
duygulart nasil yoneteceginin ve bunu yaratict bir sekilde nasil kullanacaginin
ogrenebilecegi belirtilmistir. Yeniden Ogrenme Becerileri unsurlarmi kullanan
bireylerin olumsuz duygu ve kosullara yol agabilecek durumlarda, olaya farkli bir

acidan bakarak yaratici ¢oziimler sunabildikleri ifade edilmistir.
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Carlsson (2002, s. 341-349) calismasinda, yaraticilik diizeyleri farkli
bireylerin savunma mekanizmalari ve endise diizeylerindeki degisiklikleri gostermek
amaglanmistir. Yeni durumlarin genellikle heyecan ile birlikte korku ve endiseyi gibi
negatif duygular1 doguracagi, bu olumsuz durumla basa ¢ikabilme cesaretinin
yaratict olmanin bir pargasi oldugu belirtilmistir. Calisma sonucunda, yliksek
yaraticilik gosteren gurubun diisiik yaraticilik gosteren guruba gore endise diizeyinin
daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ayni zamanda yiliksek yaraticilik diizeyine
sahip gurubun, cok fazla miktarda savunma mekanizmasi kullandigi ve savunma
kategorisi sayisinin yaraticilik testi hesaplamasi da arada pozitif bir iliskinin varlig
belirtilmistir.

Jones ve Kelly’nin (2009, s. 75-89) calismasinda, bireylerin farkli duygu
durumlarindaki fikir tretkenlikleri aragtirtlmigtir. Bireylerin bir sirket i¢in slogan
tiretmeleri istenmistir. Olumsuz duygular1 deneyimleyen bireylerin, olumlu duygu
durumdaki bireylere nazaran daha yaratici oldugu gozlemlenmistir.

Zenashi ve Lubart’a (2009, s. 353-358) gore temel amag bireylerin duygulari
tanimlama kabiliyetleri ile yaratic1 performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu
iligskiyi incelemek igin de teorik Onerilerin bahsettigi duygusal zekanin bu iligskideki
rolii lizerinden gitmistir. Ciinkii duygusal zeka, bireylerin duygusal igerikleri daha
acik ve net bir sekilde algilamasina neden olacaktir. Bu duygu netligi bireyin pozitif
duygulanimimi ~ siirdiirmesini  ve  gelistirmesini  saglayarak yaraticithgimi da
arttiracaktir. Fakat, calismanin sonuglari beklenenin aksine pozitif duygular ile
yaraticilik arasinda degil; negatif duygular ile yaraticilik arasinda olumlu bir iliski
oldugunu ortaya koymustur.

Hon, Chan ve Lu’nun (2013, s. 416-424) gerceklestirdikleri ¢alismada,
stresin, calisanlarin yaraticiliklari tizerindeki etkisi ve yoneticilerden gelen gorev
geribildirimlerinin bu iligskiye olan etkisi incelenmistir. Olumsuz durumlarla ilgili
olan is stresinin ¢alisanlar lizerindeki yaraticiligl arttirdigr saptanmistir. Ayrica,
caliganlarin gorevleri ile ilgili yoneticilerden gelen olumlu geri bildirimlerin,
calisanlarin stres ile ilisik yaraticiliklarini en iist diizeye ¢ikardig: belirtilmistir.

Dominguez (2013, s. 479-504) calismasinda, olumsuz durumlarla ilgili olan
stres algisinin beklenenin aksine yaraticiligi arttirdigi goriilmiistiir. Ayrica bu siiregte
is kontrolii ve duygusal zekanin da rolii incelenmistir.Duygusal zekanin ve is
kontroliiniin daha yiiksek oldugu durumlarda bu iliskinin daha pozitif oldugu

gorilmiistiir.
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Nguyen ve Zeng’in (2012, s. 65-88) calismasinda, yaraticilik kavrami
calismanin temel konusudur. Calisma yaraticilik ile ilgili teorik bir model sunar. Bu
teorik model 2 Onerme iizerine kurulmustur. Birincisi, tasarim c¢alismalar1 stresi
artirict dogrusal olmayan dinamikleri igerir ikincisi ise, tasarimcinin stresi ile
yaraticiligr arasinda ters U seklinde bir iligki vardir. Calismanin sonuglart da
beklenen ile uyumlu olarak en yaratici ¢aligmalarin orta diizeyde bir stres sonucunda
ortaya ¢iktig1 saptanmistir.

Binnewies ve Wornlein (2011, s. 589-607) calismasinda, zaman baskisi ve
durumsal kisitlamalar gibi is streslerinin bireylerin yaraticilik diizeylerini arttirdigi
ifade edilmistir. Ayrica is kontroliiniin de bu iliskinin giliciinii arttirdig1 belirtilmistir.

Baer ve Oldham’in (2006, s. 963-970) gerceklestirdigi calismada, zaman
baskis1 gibi stres verici kosullara maruz kalan ¢alisanlardan, 6zellikle orta diizeyde
bir stres yasayan bireylerin yaraticilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Ayrica stres-yaraticilik iliskisinde, deneyime agiklik 6zelligi yiiksek olan bireylerin
es zamanl olarak yaraticiligi destekleyen bildirimler almasinin bu iligkiyi daha da
giiclendirdigi belirtilmistir. Ideal diizeyde bir uyarilma saglandiginda, is stres
vericilerinin, yaratici diigiincelerin tiretimini destekleyebilecegi belirtilmistir.

Gardner (1990, s. 209-332) calismasinda, Aktivasyon Teorisi’ne dayanan
Baer ve Oldham’in (2006) da c¢aligmasindaki gibi bir sonug¢ elde edilmistir. Orta
diizeyde bir aktivasyonun veya stres vericinin, tesvik, uyarilma ve baglanmayi
artirarak bireyleri daha ¢ok yaratict performansa stiriikledigi belirtilmistir.

De Dreu, Baas ve Nijstad (2008, s. 739-756) tarafindan yapilan ¢alismada,
tesvik edici harekete ge¢irici olmasi kaydiyla pozitif veya negatif duygu
durumlarinin ikisinin de yaraticilig1 arttirdigi ortaya konmustur. Bir miktar tegvik
edici ile pozitif duygu durumlarmin zihinsel rahatlik yolu ile, negatif duygu
durumlarinin ise artmis zihinsel hirs ve 1srar ile yaraticiligi artiracagi orta
konmustur.Bu sebeple harekete gecirici stres vericiler ¢éziim bulma yolunda siirekli
bir motive, hirs ve 1srar yaratacag i¢in daha yaratici diisiincelerin gelismesine yol
acgacaktir

2.2.2. Algilanan Stresin Yaraticihk Uzerindeki Olumsuz Etkisi

Bu boliimde algilanan stres gibi olumsuz duygularin yaraticilik tizerindeki
olumsuz etkisi ile ilgili bahsedilen ¢aligsmalara yer verilmistir.

Hirt, Devers ve McCrea’nin (2008, s. 214-230) gerceklestirdikleri ¢alismada,

pozitif duygu durumunun bireylerin yaratici davraniglart {izerindeki etkisi
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incelenmistir. Bu inceleme, Hazci Durumsallik Kurami’nin bu iliskideki énemli rolii
vurgulanarak teori ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilmistir. Teoriye gore, pozitif
duygu durumlan bireylerin zihinsel esneklik ve rahatliligina sebep olurken sonug
olarak yaratici performanslarini gelistirir. Cilinkii pozitif duygu durumlarinda bireyler
bu olumlu durumlarini siirdiirecek ve ilerletebilecek secimler yaparlar. Bu seg¢im
sonucunda ise daha orijinal fikirler, yaratict ¢oziimler dogar. Calismanin sonuglar1 da
teori ile tutarli olarak mutlu bireylerin zihinsel esnekliklerinin  ve yaratici
calismalarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Zenasni ve Lubart (2008, s. 157-167) c¢alismasinda, stres gibi olumsuz
duygular1 yliksek oranda yasayan bireylerin uyarilma diizeylerinin de ¢ok yiiksek
oldugu belirtilmistir. Bu cok yiiksek diizeylerde stres ve uyarilmalarin ise bireylerin
yaraticilik diizeylerini diisiirdiigii ortaya konmustur.

Baas, De Dreu ve Nijstad’in (2008, s.779-806) gerceklestirdikleri ¢alismada
duygular ve yaraticilik arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in 3 boyutlu bir teori
gelistirmislerdir. Bu 3 boyut deger (pozitif veya negatif), aktivasyon degeri (aktive
edici veya durdurucu) ve diizenleyici odak (tesvik edici veya Onleyici) olarak
belirtilmistir. Calisma sonucunda yaraticiligi en ¢ok tesvik edici yaklasim ile ilgili
olan aktive edici pozitif duygu durumlarinm arttirdign belirtilmistir. Onleyici bir
yaklagimla ilgili olan durdurucu negatif duygu durumlarinin ise yaraticilik ile ilgili
olmadig fakat; negatif tesvik edici duygu durumlarimin daha diisiik bir yaraticilik ile
ilgili oldugu ortaya konmustur.

Vassasova (2011, s. 113-115) ¢alismasinda, farkli tiniversite ve fakiiltelerden
mezun olan bireylerin okul ve is hayati ile ilgili durumlari en stresli olarak
belirttikleri ifade edilmistir. En az stresli oldugunu belirten gurubun yaraticiliklarinin
daha yiiksek oldugu, en stresli olan gurubun ise yaraticiliginin daha diisiik oldugu
gorilmiistiir.

Cekmecelioglu ve Giinsel’in (2011, s. 889-895) yaptiklar1 ¢calismada otonomi
olarak ifade edilen bireylerin isteki gorevlerini yerine getirirken kendi davranislarini
diizenleme, yon verme konusundaki 6zgiirliik derecesinin, ve ayni zamanda stres
algilarinin  bireylerin yaratici davraniglar1 {izerine olan etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore otonominin bireylerin stres algilarini azaltarak yaratici
davraniglarini1 pozitif yonde etkiledigini ve ayrica stres algisinin yaraticilik tizerinde

negatif bir etkisi oldugu saptanmaistir.
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Long (2013, s. 957-970) calismasinda, sirketin kiigiilmeye gitmesinin
ardindan bu degisimin ¢alisanlarin stres algilar1 ve yaraticilik davraniglart iizerindeki
etkisi incelenmistir. Calismanin sonuglarma gore, Bu degisimi bir tehdit olarak
algilayan bireylerin yaraticilik diizeylerinin, degisimi bir firsat olarak goren
bireylerin yaraticilik diizeylerinden daha diisiik oldugu saptanmigtir. Ayni zaman
stres yaratici bagka bir unsur olan is yiikii baskisinin yaraticilik ve tehdit algist
arasindaki iliskiyi etkiledigi gériilmiistiir. Is yiikii baskisinin daha yiiksek oldugu
durumlarda bireylerin yliksek tehdit algisi ile daha az yaraticilik gosterdikleri ifade
edilmistir.

Tiim bu ¢aligmalardan hareketle bireylerin stres algilarinin is ile ilgili yaratici
davraniglari tizerinde etkili oldugu sdylenebilir: Bu sebeple:

Ha: Bir orgiitte bireyin algilladig stres diizeyi, is ile ilgili yaratic1 davramislarini

etkiler.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA VE METODOLOJI

3.1. Arastirma Tasarimi ve Yontem

Literatiirde ¢ok sayida degisim ile ilgili ¢aligma bulunmasina ragmen, bu
caligmalarin ¢ok az bir kismi1 mikro boyutta, bireye odaklanmaktadir. Birey odakl
var olan bu calismalarin ise yine ¢ok az bir kismi, psikolojik siireclere
yogunlasmaktadir. Bu arastirma literatiirdeki bu boslugu, calisanlarin degisime kars1
gosterdikleri direncin, algiladiklar: stres ve yaraticilik tutumlari iizerinde nasil bir
etkisi oldugunu inceleyerek doldurmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin ilk iki boliimiinde, ilgili literatiir taranmis ve tigiincii boliimde
bu kavramsal ve teorik alt yapiya uygun bir uygulama gergeklestirilmistir.
Calismada, literatlirin sundugu cesitli teori, model ve caligmalardan hareketle
kapsamli bir bigimde ele alinmig ve literatiirdeki benzer ¢alismalar ile uyumlu olarak
nicel bir yontem secilmistir.

3.2. Evren -Orneklem Se¢imi ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiniversitelerde gorev yapan tiim 6gretim
elemanlar1 olusturmaktadir. Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM)
2012-2013 yili yiiksekdgretim istatistiklerine gore, Tiirkiye’de iiniversiteler bazinda
gbrev alan toplam 127.441 6gretim eleman1 oldugu belirtilmektedir (OSYM, 2015a).
Bu o&gretim elemanlarmin ise 6.571’i Izmir ilindeki {iniversitelerde gorev
yapmaktadir (OSYM, 2015b). Evrenin genel olarak bir temsilini saglamak amaci ile
bazi kriterler drneklem seciminin baginda belirlenmistir. Buna gére, calismada Izmir
ilinde bulunan 4 devlet, 4 vakif {iniversitesi olmak iizere toplamda 8 tiniversitenin
farkli boliimlerinden, farkli tinvanlara sahip 1000 6gretim elemani tesadiifi olarak
secilerek bir orneklem grubu olusturulmustur. Bu hedef gruba ulagsmak amaci ile
bireylerin e-posta adresleri listelenmis ve olusturulan anketler e-postalar araciligi ile
ilgililere gonderilmistir. Bu e-postalar, arastirmanin amacint agiklayict bir kapak
yazisi ile ankete ekli bir bi¢imde gonderilmis ve belirlenen siire¢ boyunca birer
haftalik araliklarla e-posta yoluyla ikiser kez ilgililere hatirlatmada bulunulmustur.
Siire¢ sonunda toplamda 115 adet tamamlanmis anket geri gonderilmistir. Bu sebeple
cevaplama orani yaklasik olarak % 12 kalmistir. Fakat degerlendirmeye alinan
anketlerin hicbirinde kayip veri bulunmamaktadir. Belirtilen zamandan daha sonra e-

postalar alinmasina ragmen, zaman kisit1 sebebi ile verilere eklenememistir.
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Veri toplama siiresi boyunca arastirma etigi en yiiksek oncelik olarak
alimmustir. Gizliligi garanti altina almak amaci ile cevaplayicilardan higbir kisisel
bilgi talep edilmemistir. Alinan e-postalar ve ekindeki anketler, gelis sirasina goére
numaralandirilip indirildikten sonra, katilimcilarin e-posta adreslerinin glivenligi
adina sistemden silinmistir.

3.3. Olgekler

Elde edilen teorik bakis agisi cercevesinde arastirmaya en uygun olan
Olcekler secilmistir. Arastirmada calisanlarin “Degisime Direng”, “Algilanan Stres”
ve “Yaraticilik” davraniglarini 6lgmek {izere literatiirde var olan ii¢ Olgek
kullanilmistir ve tiim yapilarda 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmigtir.

Degisime Direng (RTC, Resistance to Change) 6lgegi, Oreg (2003, s.680-
693) tarafindan gelistirilmis Giuigli v.d. (2010, aktaran Calik v.d., 2013, s.6)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis ve tekrar tarafimizdan kontrol edilmistir. Olgek,
rutini arama anlayisi, duygusal tepki, kisa siireli diisiinme ve biligsel katilik olmak
lizere 4 alt boyutlu ve 17 ifadeli 6lgegi ile hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarindan
rutini arama boyutu (RS, Routine Seeking), degisime karsi bireylerin eski
aligkanliklart birakma isteksizligini belirtirken; duygusal tepki boyutu (ER,
Emotional Reaction), bireylerin degisime karsi rahatsizlik hislerini ve stres
duygularini géstermektedir. Diger bir boyut olan kisa siireli diisiinme boyutu (STT,
Short Term Thinking) ise, degisim siirecindeki bireylerin, degisimin yarattig
sikintidan kurtulmak i¢in ilk olarak uzun donemli faydalar diisiinmek yerine kisa
siireli odak yasayarak zorlayici durumdan anlik kurtulma c¢abalarimi agiklarken; son
boyut olan bilissel katiik boyutu (CR, Cognitive Rigidity) ise bireylerin
diistincelerini degistirebilme kolaylig1 ve sikligini1 gostermektedir.

Algilanan Stres (FS, Felt Stress) ise, Netemeyer ve arkadaslar1 (Netemeyer,
Maxham ve Pullig, 2005, s. 130-143) tarafindan gelistirilen ifadeli tek boyutlu 6lgek
ile 6l¢iilmistiir. Bilgimiz dahilinde, Tiirkiye’de ilk defa bu ¢alismada kullanilacaktir.
Bu sebeple dlcegin ingilizce/Tiirkge gevirisi tarafimizdan gergeklestirilmistir.

Yaraticilik (ECB, Employee Creative Behaviour) ise Rice (2006, s. 233-241)
tarafindan gelistirilen 9 ifadeli, tek boyutlu 6lgek ile dl¢iilmiistiir. Olgek daha 6nce
Kurt’un (2012, s.227) galismasinda kullanilmis olup, ¢eviri tarafimizdan tekrar

kontrol edilmistir.
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3.4. Arastirma Modeli ve Onermeler

Degisime Direng 6lgeginin 4 boyutla incelenmesi nedeni ile Hy hipotezi, alt
hipotezlere boliinmiistiir. Buna gore, arastirma kisminda incelenen hipotezler asagida
yer almaktadir. Sekil 3.1.”de bu hipotezlerin gorsel olarak yansitildigi ¢calisma modeli
sunulmaktadir.
Hi: Bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direng, algiladig stres diizeyini
etkiler.

Hia: Bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin rutini arama

boyutu, algiladig: stres diizeyini etkiler.

Hib: Bir orgiitte, bireyin degisime karsi gosterdigi direncin duygusal

tepki boyutu, algiladig stres diizeyini etkiler.

Hic: Bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin kisa siireli

diisiinme boyutu, algiladig stres diizeyini etkiler.

Hid: Bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin bilissel katihk

boyutu, algiladig: stres diizeyini etkiler.

H2: Bir orgiitte, bireyin algiladig: stres diizeyi, is ile ilgili yaratict davranislarim

etkiler.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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3.5. Veri Analizleri

3.5.1. Tammlayic Istatistikler

Arastirma kapsamindaki akademisyenlere ait demografik bulgular Tablo
3.1.’de frekans ve yiizdelik dagilimlarina gore yer almaktadir. Tablo 3.1.’de yiizde
dagilim1 daha az olan bazi1 veri gruplari birlestirilerek sunulmustur.

Izmir ilinde gergeklesen bu ¢alismada, farkli iiniversitelerde gorev alan, farkli
tinvanlara sahip toplam 115 cevaplayicinin 67°si kadin (%58,3), 48’1 erkektir
(%41,7). Calismanin higbir boliimiinde kayip veri bulunmamaktadir. Katilimcilarin
yaslar1 20-61 araliginda degismektedir. Yas gruplarina gore, %7,8’1 20-25 yas
araliginda, %26,1°1 26-30 yas araliginda, %20°si 31-35 yas araliinda, %18,3’1 36-
40 yas aralifinda, %10,4’l 41-45 yas aralifinda, %9,6’s1 46-50 yas araliginda ve
%7.7’s1 50 yas tizerindedir. Goriildigii lizere katilimeilarin yaklasik %54°lik kismi
20-35 yas araligindadir.

Katilimcilarin 76’°s1 devlet (%66,1), 39°u vakif (%33,9) olmak iizere biiyiik
bir kismi devlet iiniversitelerinde gorev yapmaktadir. Katilimecilarin calistiklar
alanlar incelendiginde ise 61’1 (%53) Sosyal Bilimler alaninda gérev yaparken, geri
kalan 54’1 (%47) sirasiyla Fen Bilimleri 31(%27), Giizel Sanatlar, Saglik ve Diger
alanlarda gérev yapmaktadirlar. Unvanlara gére bir degerlendirme yapildiginda,
katilimeilarin %63,5°i olmak iizere ¢ogu Arastirma Gérevlisi (%39,1) ve Ogretim
Gorevlisi (24,3) olarak gorev yapmaktadir. Geri kalan %36,5’1lik kisimda ise sirayla
Yardimci Dogent (%19,1), Dogent (%10,4) ve Profesor (%7) yer almaktadir.

Katilimcilarin bu kurumdaki ¢alisma siireleri 1-40 yil arasi degismektedir.
Bu kurumdaki ¢alisma siiresine gore katilimcilarin %63,5 olmak iizere yarisindan
fazlas1 1-5 arasi bir siiredir bu kurumda caligmaktadir. Geriye kalan %36,5’lik
kisimdan %15,7’si 6-10 yil arast ve %20.8’1 ise 11-40 yil aras1 degismektedir. Bu
kurum dahil toplam caligma deneyimleri incelendiginde katilimcilarin %29,6’s1 1-5
yil arasi, %20,9’u 6-10 yil arasi, %16,5°1 11-15 yil aras1, %10,4°ti 16-20 yil arasi,
%11,3’t 21-25 yil aras1 ve yine %11,3’li 26-51 yil aras1 degisen is deneyimlerine
sahiptir. Anlasildig1 iizere katilimcilarin toplamda %350,4’lik bir kismi 11 yildan
daha az bir siire is deneyimine sahiptir.

Veriler genel olarak incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin
cogunlugunun Sosyal Bilimler alaninda calisan, toplam deneyim ve kurumdaki

calisma stireleri daha az fakat daha geng bir topluluk olusturduklar1 goriilmektedir.

65



Tablo 3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Frekans | Yiizde
Kadin 67| 58.3%
Cinsiyet Erkek 48| 41.7%
Toplam 115| 100%
20-25 9 7.8
26-30 30| 26.1%
31-35 23| 20%
Yas
Arah@ 36-40 21| 18.3%
41-45 12| 10.4%
(46-50)+(51-55)+(56-60)+(61 yas ve tizeri) 20| 17.3%
Toplam 115] 100%
Devlet 76| 66.1%
Kurum
Tiirii Vakif 39| 33.9%
Toplam 115] 100%
Fen 31| 2%
9
Alan Sosyal 61| 53%
(Saglik)+(Giizel Sanatlar)+(Diger) 23| 20%
Toplam 115| 100%
Aragtirma Gorevlisi 451 39.1%
Ogretim Gorevlisi 28| 24.3%
Unvan
Ogretim Uyesi (Yrd. Dog.)+(Dog.)+(Prof.) 42| 36.5%
Toplam 115| 100%
Bu 1-5 y1l aras1 73| 63.5%
Kurumdaki (6-10)+(11-15)+(16-20)+(21-25)+(26-30)+
Cahisma (31-35)+(36-40) 42| 36.5%
Stiresi Toplam 115| 100%
1-5 y1l aras1 34| 29.6%
6-10 y1l aras1 24| 20.9%
Toplam 11-15 yil aras1 19| 16.5%
Calisma 16-20 yil arasi 12| 10.4%
Siiresi
21-25 yil aras1 13| 11.3%
(26-30)+(31-35)+(36-40)+(41-45)+(50 y1l ve tizeri) 13| 11.3%
Toplam 115| 100%
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Orneklem Biiyiikliigii:
yeterliligi .897 ile onerilen alt esik .60 iizerindedir.

Normallik: Tablo 3.2., 17 degisken igin Olgegin normallik testi sonuglarini
gostermektedir. Gortldiigi lizere Kurtosis degerleri i¢in yalnizca tek bir degiskende
bir sapma goriilmektedir. Kolmogorov-Smirnov ve Skewness testi sonuglari ise

hicbir degiskenin normallikten sapmadigini gostermektedir. Bu metotlara dayali

3.5.2. Faktor Analizleri

Kaiser-Meyer-Olkin

3.5.2.1. Degisime Direnc Olceginin Faktor Analizi

hesaplamasina

3.5.2.1.1. Faktor Analizi icin Varsayimlarin Degerlendirilmesi

gore

Orneklem

olarak, degiskenlerin, normallik varsayimini karsiladigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.2. Degisime Direnc Olceginin Normallik Testi

Degiskenler

Kolmogorov-Smirnov

Skewness

Kurtosis

Istatistik S.D. [Istatistik Std. Hata istatistik Std. Hata
RS; 277 115 572 226 192 A47
RS, .267 115 291 226 .097 447
RS3 232 115 542 226 -409 447
RS, .240 115 337 226 -.831 447
RSs .240 115 .256 226 -1.175 A47
ER: 74 115 .026 226 -704 447
ER> .196 115 139 226 -.857 447
ERs .392 115 222 226 =234 447
STT, 221 115 .048 226 -.323 447
STT, 347 115 -.496 226 1.542 447
STT; .228 115 275 226 -733 447
STT, 216 115 .164 226 -.602 447
STTs 252 115 .384 226 -.708 447
CR: .305 115 -.450 226 1.155 447
CR; .262 115 403 226 -.798 447
CRs 331 115 -.833 226 1.294 447
CR4 .351 115 -.864 226 3.057 A47
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Degiskenler Aras iliskiler: Tablo 3.3., 17 madde igin 6lgegin korelasyon matrisini
gostermektedir. Korelasyon matrisi, degiskenler arasindaki 136 farkli eslesme ve
korelasyonun 79’unu (yaklasik %60) .01 diizeyinde anlamli gostermektedir ve
maddeler aras1 ortalama korelasyon, Onerilen alt smir .30 {izerinde, .335
bulunmustur. Maddeler arasindaki iligkiler, arastirmanin ileri boliimlerindeki
analizler i¢in, yeterli bir temel saglamaktadir. Ayrica, Barlett Kiiresellik testi

sonuglaria gore, degiskenler arasi iligkiler .001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.3. Degisime Diren¢ Olceginin Korelasyon Matrisi

RS: RS2 RSz RSs RSs ER:1 ER> ER3 STT: STT2 STTs STTs STTs CR: CR2 CRs

RS:1

RS: 275

RS3 335 259

RS4 272 498 .397
RSs 213 508 .285 .797

ER:1 335 471 328 .675 .594

ER2 274 530 .352 670 .629 .816

ERs .026 -042 .009 .063 .035 .125 .099

STT1 392 474 419 .664 588 .692 .716 -.009

STT, -107 -116 -.048 .066 .041 .138 .132 .167 .132

STTs 274 512 296 .659 .690 .639 .655 .062 .647 .129

STT,s 192 477 333 676 .675 .664 .654 -025 .647 .105 .652

STTs 316 .590 .379 .683 .709 .745 .741 115 716 .178 734 .739

CR: .091 -061 -024 270 .183 .301 .173 .185 .151 .227 .213 157 .199

CR2 294 5535 .357 .702 .694 .770 .763 .151 .679 153 730 .723 928 .232
CRs -032 -053 .001 .096 .087 .046 -041 .174 .068 .379 -007 .085 .097 .335 .083
CRs 014 065 .104 .364 .377 .246 .218 .304 140 270 259 257 247 259 .300 .488

Koyu degerler .01 diizeyinde anlamlidir.

3.5.2.1.2. Faktorlerin Degerlendirilmesi

Yapilan faktdr analizi sonuglarina gore, ‘‘Rutini Arama’’, ‘‘Duygusal
Tepki’’, ““Kisa Siireli Diistinme’’, ‘‘Biligsel Katilik’> olarak 4 alt boyuttan olusan
degisime direng Olgeginin sirasiyla toplam varyansi agiklama oranlart %51,977,
%61,519, %62,089 ve %46,809 olarak bulunmustur.

3.5.2.2. Algilan Stres Olceginin Faktor Analizi

3.5.2.2.1. Faktér Analizi i¢in Varsayimlarin Degerlendirilmesi
Orneklem Biiyiikliigii: Kaiser-Meyer-Olkin hesaplamasina gore orneklem
yeterliligi .736 ile Onerilen alt esik .60 lizerindedir.
Normallik: Tablo 3.4., 3 degisken i¢in Olgegin normallik testi sonuglarini

gostermektedir. Kolmogorov-Smirnov, Skewness ve Kurtosis testi sonuglari higbir
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degiskenin normallikten sapmadigini gostermektedir. Bu metotlara dayali olarak,

degiskenlerin, normallik varsayimini karsiladigint sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.4. Algilanan Stres Olceginin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis
Degiskenler
Istatistik S.D. lstatistik Std. Hata listatistik Std. Hata
FS1 472 115 .169 226 -1.048 447
FS. 216 115 .283 226 -1.169 447
FSs .240 115 469 226 -.738 447

Degiskenler Arasi iliskiler: Tablo 3.5., 3 madde igin tek boyutlu 6lgegin korelasyon
matrisini gostermektedir. Korelasyon matrisi, degiskenler arasindaki 3 farkli eslesme
ve korelasyonun tiimiinii .01 diizeyinde anlamli gostermektedir ve maddeler arasi
ortalama korelasyon, Onerilen alt sinir .30’un oldukca iizerinde, .775 bulunmustur.
Maddeler arasindaki iliskiler, arastirmanin ileri bdliimlerindeki analizler igin,
oldukega yeterli bir temel saglamaktadir. Ayrica, Barlett Kiiresellik testi sonuglarina

gore, degiskenler arasi iligkiler .001 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.5. Algilanan Stres Olceginin Korelasyon Matrisi

FS: FS
FS:
FS. .806 .805
FSs 715

Not: Koyu degerler .01 diizeyinde anlamlidir.

3.5.2.2.2. Faktorlerin Degerlendirilmesi

Yapilan faktdr analizi sonucuna gore, tek boyutlu Algilanan Stres Olgegi
toplam varyansin %85, 028’ini agiklamaktadir.

3.5.2.3. Calisan Yaratict Davranis ()lqeginin Faktor Analizi

3.5.2.3.1. Faktor Analizi i¢in Varsayimlarin Degerlendirilmesi
Orneklem Biiyiikliigii: Kaiser-Meyer-Olkin  hesaplamasina gére 6rneklem
yeterliligi .879 ile Onerilen alt esik .60 lizerindedir.
Normallik: Tablo 3.6., 9 degisken i¢in Olgegin normallik testi sonuglarini

gostermektedir. Kolmogorov-Smirnov, Skewness ve Kurtosis testi sonuglari hi¢bir
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degiskenin normallikten sapmadigimni gostermektedir. Bu metodlara dayali olarak,

degiskenlerin, normallik varsayimini karsiladigin1 soylemek miimkiindiir.

Tablo 3.6. Cahsan Yaratict Davrams Olc¢eginin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis
Degiskenler
Istatistik S.D. istatistik Std. Hata  istatistik  Std. Hata
ECB: 327 115 -.530 .226 -.048 447
ECB: 257 115 -.350 .226 -.835 447
ECB; 219 115 -.267 .226 -974 447
ECB4 .304 115 -.395 .226 -192 447
ECBs 286 115 -.037 .226 -.673 447
ECBs 309 115 -.272 .226 -.609 447
ECB~ 449 115 871 .226 -472 447
ECBs 212 115 -.090 .226 -1.301 447
ECBs .339 115 -.325 .226 977 447

Degiskenler Arasi iliskiler: Tablo 3.7., 9 madde icin tek boyutlu 6lgegin korelasyon
matrisini gostermektedir. Korelasyon matrisi, degiskenler arasindaki 36 farklh
korelasyonun 32’sini (yaklagik %90) .01 diizeyinde anlamli gostermektedir ve
maddeler arasi ortalama korelasyon, oOnerilen alt sinir .30’un iizerinde, .449
bulunmustur. Ayrica, Barlett Kiiresellik testi sonucglarina gore, degiskenler arasi

iligkiler .001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.7. Cahsan Yaratici Davrams Olceginin Korelasyon Matrisi

ECB: ECB: ECBs ECB4 ECBs ECBs ECBy ECBs

ECB:

ECB:2 AT7

ECBs 549 .653

ECB. .601 546 591

ECBs 430 622 590 .655

ECBs 417 .600 591 460 .605

ECB> .320 505 .358 .360 320 416

ECBs 546 559 504 632 530 433 .362

ECBy .209 221 263 317 235 .059 264 .353

Koyu degerler .01 diizeyinde anlamlidir.
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3.5.2.3.2. Faktorlerin Degerlendirilmesi

Yapilan faktor analizi sonucuna gore, tek boyutlu Calisan Yaratici Davranig
Olgegi, toplam varyansin yaklasik %64 {inii agiklamaktadir.

3.5.3. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizi degerlendirmesinde, her dlgek i¢in yaygin kullanilan iki
yontem segilmistir. Ik olarak her 6lgegin maddeleri arasindaki iliski hesaplanmis ve
yorumlanmustir. Ikinci olarak ise, her &lcegin igsel tutarliligi Cronbach alpha
hesaplamasi araciligi ile degerlendirilmistir.

3.5.3.1. Degisime Diren¢ Olceginin Giivenilirlik Analizi

Olgegin korelasyon matrisini gosteren Tablo 3.3.’ten hatirlanacag: iizere
degiskenler arasindaki 136 farkli eslesme ve korelasyonun 79’unu (yaklasik %60)
.01 diizeyinde anlamli gostermektedir ve maddeler arasi ortalama korelasyon,
Onerilen alt sinir .30 iizerinde, .335 bulunmustur.

Tablo 3.8., toplam 17 maddeli 4 boyutlu 6l¢egin giivenilirlik analizini
gostermektedir. Benzer kosullar i¢in alpha degeri Mulki v.d. (2012, s. 81) tarafindan
.95 olarak belirtilirken, bu ¢alismadaki Degisime Diren¢ Olgeginin (RTC) Cronbach
alpha degeri .913 olarak belirtilen degere yakin ¢ikmistir. Alpha degeri Onerilen alt
sinir .70’in oldukca iizerindedir. ‘‘Rutini Arama’’ (RS), “‘Duygusal Tepki’’ (ER),
““Kisa Siireli Diisiinme’” (STT), ‘“Biligsel Katilik’” (CR) olarak 4 alt boyuttan olusan
degisime direng 6lceginin sirastyla Cronbach alpha degerleri ise, .768, .679, .838,
.567 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.8. Degisime Diren¢ Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde
Madde Silindiginde Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde Olgek Madde-Toplam  Karesi Almmis  Cronbach's
Olgek Ort. Varyansi Korelasyonu  Coklu Korelasyon Alpha
RS: 49.64 96.758 .328 .256 914
RS2 48.31 91.305 .548 451 .909
RS3 49.41 94.296 391 277 913
RS, 48.86 84.086 .804 748 .901
RSs 48.90 84.543 761 736 .902
ER: 48.39 84.503 .805 .756 .901
ER: 48.30 84.701 792 762 .901
ERs 47.11 99.873 124 178 917
STT: 48.34 88.261 .762 .684 .903
STT, 47.32 99.080 .165 294 917
STT; 48.75 85.173 .763 .649 .902
STT,4 48.63 86.727 757 .650 .903
STTs 48.60 82.189 872 .899 .898
CR: 47.63 97.023 .281 .267 915
CR: 48.57 82.475 .869 .889 .898
CRs 47.50 98.691 137 421 919
CR4 47.43 96.229 .370 456 913

Madde Sayisi: 17
Alpha: .913
Standardize Edilmis Ogelere Dayali Alpha: .895

3.5.3.2. Algilanan Stres Olceginin Giivenilirlik Analizi

Olgegin korelasyon matrisini gosteren Tablo 3.5.ten hatirlanacag iizere
degiskenler arasindaki 3 farkli eslesme ve korelasyonun tliimiinii .01 diizeyinde
anlamli gostermektedir ve maddeler aras1 ortalama korelasyon, oOnerilen alt sinir
.30’un oldukea iizerinde, .775 bulunmustur.

Tablo 3.9, 3 maddeli tek boyutlu Olgegin giivenilirlik analizini
gostermektedir. Algilanan Stres Olgeginin Cronbach’s alpha degeri .911 olarak,
benzer kosullar i¢in Mulki v.d. (2012, s.81) tarafindan .73 olarak belirtilen alpha
degerinin oldukca iizerindedir. Alpha degeri Onerilen alt sinir .70’in oldukg¢a

uzerindedir.

72



Tablo 3.9. Algilanan Stres Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde Madde- Karesi Alinmis  Silindiginde
Silindiginde Olgek Toplam Coklu Cronbach's
Olgek Ort. Varyans1  Korelasyonu Korelasyon Alpha
FSu 5.54 6.058 803 662 888
FS 5.68 5.483 869 756 833
FSs 5.81 6.472 801 660 892

Madde Sayisi: 3
Alpha; 911

Standardize Edilmis Ogelere Dayali Alpha: .912

3.5.3.3. Cahisan Yaratict Davramis Olceginin Giivenilirlik Analizi

Olgegin korelasyon matrisini gdsteren Tablo 3.7.’den hatirlanacag: iizere
degiskenler arasindaki 36 farkli korelasyonun 32’sini (yaklasik %90) .01 diizeyinde
anlamli gostermektedir ve maddeler arasi ortalama korelasyon, onerilen alt sinir
.30’un tlizerinde, .449 olarak bulunmustur.

Tablo 3.10, 9 maddeli tek boyutlu 6lgegin giivenilirlik analizi sonuglarini
gostermektedir. Calisan Yaratict Davranis Olceginin Cronbach alpha degeri .877
olarak, benzer kosullar i¢in Kurt (2012, s. 134) tarafindan da .876 olarak

belirtilmistir. Alpha degeri dnerilen alt sinir .70’in oldukga iizerindedir.

Tablo 3.10. Cahsan Yaratict Davramis Olceginin Giivenilirlik Analizi

Madde Madde
Madde Silindiginde Diizeltilmis Silindiginde
Silindiginde Olg¢ek Madde-Toplam Karesi Alinms Cronbach's
Olgek Ort. Varyansi Korelasyonu Coklu Korelasyon Alpha
ECB: 31.34 16.016 623 457 .864
ECB; 30.70 15.933 729 .605 .854
ECBs 30.85 15.355 723 .575 .854
ECB4 31.34 15.226 744 613 852
ECBs 30.90 16.193 .703 592 .857
ECBs 30.63 16.936 611 524 865
ECBy 30.69 18.252 491 319 875
ECBs 30.89 15.557 .695 .515 .857
ECBy 32.17 17.636 .320 .208 .892

Madde Sayist: 9
Alpha: .877

Standardize Edilmis Ogelere Dayali Alpha: .880

73



3.5.4. Hipotez Testleri

3.5.4.1. Hipotezler

Calismanin literatiir taramasi yapilan ilk iki boliimiinde analiz edildigi lizere,
Degisime Direng (RTC) ile Algilanan Stres (FS); Algilanan Stres (FS) ile Yaraticilik
(ECB) arasindaki iligkiyi destekleyen, yeterli teorik alt yapi1 ve ampirik kanitlar
bulunmaktadir.

Sekil 3.1.’den hatirlanacag iizere, bu modele dayali olarak 2 temel hipotez
ileri siirtilmiis ve Degisime Direng 6lgeginin 4 boyutla var olmasina iliskin Hi
hipotezi alt hipotezlere boliinmiistiir.

3.5.4.2. Degiskenler

Calismada ileri siiriilen hipotezlerde yer alan bagimli degiskenler sunlardir:

» Hj, Hia Hib, Hic, Hig hipotezleri igin: Algilanan Stres (FS, Felt Stress)

» H; hipotezi igin: Yaraticilik (ECB, Employee Creative Behaviour)

Calismada ileri siiriilen hipotezlerde yer alan bagimsiz degiskenler sunlardir:

» Hj hipotezi igin: Degisime Diren¢ (RTC, Resistance to Change)

» Hia hipotezi igin: Rutini Arama (RS, Routine Seeking)

» Hyp hipotezi i¢in: Duygusal Tepki (ER, Emotional Reaction)

» Hsc hipotezi i¢in: Kisa Siireli Diigiinme (STT, Short Term Thinking)

» Hag hipotezi i¢in: Biligsel Katilik (CR, Cognitive Rigidity)

= H: hipotezi i¢in: Algilanan Stres (FS, Felt Stress)

Onerilen hipotezleri daha agik bir sekilde analiz etmek amaci ile bazi olas
degiskenlerin roliinii dikkate almak 6nemlidir. Bu ¢alismada, bu faktorlerden bazilari
kontrol degisken olarak modele dahil edilmistir. Bu degiskenler yas, cinsiyet, kurum
tiirti, calisilan alan, unvan ve ¢alisma stireleridir.

3.5.4.3. Test Varsayimlarinin Degerlendirilmesi

Regresyon analizi ger¢eklestirilmeden once, tiim hipotezler i¢in normallik,
dogrusallik, otokorelasyon olmamasi, esdogrusalik ve homojenligi igeren
varsayimlar test edilmistir. Faktor analizi varsayimlarindan olan normallik testi
hatirlanacag: iizere daha once yapildigi icin bu boliimde diger analiz sonuglari
alinmastir.

Homojenlik ve dogrusallik  varsayimlari  dagilim  grafikleri ile
degerlendirilmistir. Dagilim grafikleri (EK-2) sonuglarina goére homojenlik ve
dogrusallik varsayimlarinin; Durbin-Watson test sonuglarina gore de verilerde oto

korelasyon bulunmadigi varsayimi saglanmistir. Ayrica Tablo 3.11. tiim degiskenler
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icin, esdogrusallik ile ilgili bir sorun yasanmadigini gosteren korelasyon matrisini
gostermektedir. Buna ek olarak esdogrusallik igin, degiskenlerin varyans enflasyon
faktorleri de incelenmis ve Onerilen deger .10’un altinda bulunmustur. Bu degerlere

gore, modelin 6rneklem i¢in ve evrene genellenebilmesi i¢in uygun oldugu sonucuna

varilabilir.

Tablo 3.11. Korelasyon Matrisi

Bu

Kur.

Kur. Cals.

RTC RS ER STT CR FS ECB Yas Cinsiyet Tirii Alan Unvan Siire.

RTC

RS .873

ER .894 697

STT 933 786 .785

CR 776 535 598 .652

FS .867 .829 .753 .810 .612

ECB -763 -726 -660 -725 -529 -840

Yas -157 -136 -220* -134 -035 -218* .287

Cinsiyet 026 -.059 .017 .052 .090 .051 .055 .282

Kurum Ti.  -146 -106 -.064 -098 -277 -139 .055 .005 -.122

Alan -011 -036 -024 -023 .058 -.033 -019 .155 -018 -.130
Unvan -123 -139 -147 -091 -041 -150 310 .723 .303 -.051 .147

BuK.C.S. -045 .025 -124 -057 .016 -067 .136 556 .174 -179 .199* 513

Top.C.S. -035 -015 -115 -011 .032 -102 .190* .896 .297 -012 .138 .660 .549
Koyu degerler .01 diizeyinde anlamlidir.

* .05 diizeyinde anlamlidir.

3.5.4.4. Analizler

Onerilen hipotezlerdeki iliskileri test etmek amaci ile calismada, kontrol
degiskenlerin de siirece dahil edildigi, dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Tablo 3.12., bir orgiitte bireyin degisime kars1 gosterdigi direng diizeyinin, algiladigi
stres diizeyini etkileyebilecegini 6ne siiren Hi hipotezi i¢in analiz sonuclarini
gostermektedir. Birinci model, yalnizca kontrol degiskenler olarak ele alinan
demografik degiskenlere gore algilanan stres diizeyindeki degisimi gosterirken,
ikinci modelde, bagimsiz degisken modele dahil edilmistir.

Kontrol degiskenlere gore algilanan stres diizeylerinin 6l¢iildiigii ilk model
i¢in R? degeri .115 olarak hesaplanmistir. Buna goére, demografik degiskenler bir
biitlin olarak, algilanan stres icin toplam varyansi yiizde 11.5 oraninda agiklar

goriinmekle birlikte, ilgili model istatistiksel olarak anlamli bir iligki ortaya
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koymamaktadir. Demografik degiskenlerin algilanan stres iizerinde biitiin olarak
anlamli bir etkisi olmamasina karsilik, tek tek bakildiginda yas ve toplam g¢alisma
stireleri, algilanan stres tizerinde .05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahiptir; cinsiyet,
kurum tiirti, alan, unvan, bu kurumdaki ¢alisma siiresi gibi degiskenlerin anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yas degiskeni igin, algilanan stres ile arasinda negatif
iligkiyi gosteren standardize edilmis Beta katsayisi -.620°dir. Bu sebeple yas arttik¢a
algilanan stres diizeyinin azaldigimi sdylemek miimkiindiir. Toplam caligma siiresi
degiskeni i¢in, algilanan stres ile arasinda pozitif iliskiyi gosteren standardize edilmis
Beta katsayis1 .438’dir. Bu sebeple toplam caligma siiresi arttik¢ca algilanan stres
diizeyinin de arttigini sdylemek miimkiindiir.

Yas ve toplam calisma siirelerine gore yapilan degerlendirmede her iki
degiskenin, algilanan stres iizerinde paralel bir etki yapmas1 beklenebilir. Bu sebeple
celiski varmig gibi goriinse de, yas degiskeninin algilanan stresi agiklama diizeyi
daha yiiksek olmakla birlikte; yas diizeyleri arttik¢a bireylerin deneyim ile birlikte
calisma kosullarina karst uyumunun artabilecegi ve bu sebeple algiladiklari stres
seviyesinin azalabilecegi sdylenebilir. Toplam c¢aligsma siiresi arttik¢a algilanan stres
diizeyinin artmasi, bu siirecte bireylerin yas diizeylerinin de artmasina ragmen, uzun
stiregte psikolojik yipranmalarin daha belirgin olabilecegi seklinde agiklanabilir.

Demografik verilerin modele dahil edildigi model 2 igin, R? degeri .762
olarak hesaplanmistir; bu durumda modelin algilanan stresin varyansini agiklama
orani yiizde 76.2°dir. Bu oldukca yiiksek bir aciklama oramidir. R? degisim .642
olmasi, degisime direng (RTC, Resistance to Change) degiskenin modele 6nemli bir
katki sagladigimmi gostermektedir. Model 1 genel olarak algilanan stres lizerinde
anlamli bir etki gostermezken, model 2, .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica model 1 i¢in anlamli olan yas ve toplam calisma siiresi degiskenlerinin,
model 2 i¢in anlamliliklarindan bahsetmek miimkiin degildir. Degisime direng (RTC)
degiskeninin, algilanan stres ile arasindaki pozitif iliskiyi gosteren standardize
edilmis Beta katsayis1 .849’dur. Bu sebeple bireylerin degisime direnci arttikga,
algilanan stres diizeylerinin de arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu degerler Hi

hipotezi i¢in destek saglamaktadir.
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Tablo 3.12. H1 Hipotezi icin Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimli Degisken: FS

Std.
.. R?  Anlam. Edlmems . Anlam. Varyans |Drb.
Model | Degiskenler R R Dis. Digeyi B Eéhltms Diizeyi Enflsyn. |Wis.
Katsayl. eta Faktorii
1 339 115 063
Yas 377 -620  .007**  6.104
Cinsiyet 213 088  .369 1.148
Kurum Tiirii ~300  -119 212 1.082
Alan -011 -010 917 1.065
Unvan -030  -032 815 2.228
Bu Kurumdaki 017 019 872 1619
Calisma Siiresi
Toplam Cahigma 254 438 037** 5219 [2.031
Siiresi
2 873 762 .647  .000*
Yas -.073 -121 319 6.489
Cinsiyet 132 055 285 1.150
Kurum Tiirii -.009 -004 942 1.103
Alan -.011 -011 830 1.065
Unvan 015 016 .819 2.231
Bu Kuregeiki 021 023 704 1619
Caligma Siiresi
el (g .00l -002 983 5519
Siiresi
RTC 1.730 849  .000* 1114

* .01 diizeyinde anlamlidir
** .05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.13., bir orgiitte, bireyin degisime karsi gosterdigi direng diizeyinin
rutini arama boyutunun, algiladigi stres diizeyini etkileyebilecegini one siiren Hia
hipotezi i¢in analiz sonuglarini gostermektedir.

Demografik verilerin modele dahil edildigi model 2 igin, R? degeri .723
olarak hesaplanmistir; bu durumda modelin algilanan stresin varyansini agiklama
oram yiizde 72.3’tiir. Bu oldukca yiiksek bir agiklama oranidir. R? degisim .608
olmasi, rutini arama (RS, Routine Seeking) degiskenin modele 6nemli bir katki
sagladigin1 gostermektedir. Model 1 genel olarak algilanan stres tizerinde anlamli bir
etki gostermezken, model 2, .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica
model 1 i¢in anlaml olan yas ve toplam calisma siiresi demografik degiskenlerinin,
model 2 i¢in anlamliliklarindan bahsetmek miimkiin degilken; Model 2 igin,
demografik verilerden yalnizca cinsiyet degiskeninin algilanan stres iizerinde .05
diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Rutini arama degiskeninin
(RS), algilanan stres ile arasindaki pozitif iligskiyi gosteren standardize edilmis Beta
katsayis1 .823’tiir. Bu sebeple bireylerin degisime kars1t gosterdigi direncin rutini
arama boyutu arttikca, algilanan stres diizeylerinin de arttiin1  sOylemek

miimkiindiir. Bu degerler Hia hipotezine oldukga yeterli bir destek saglamaktadir.
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Tablo 3.13. Hia Hipotezi icin Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimli Degisken: FS

Std.
.. R?  Anlam. Edlmems . Anlam. Varyans |Drb.
Model | Degiskenler R R Dis. Digeyi B Eéhltms Diizeyi Enflsyn. |Wis.
Katsayl. eta Faktorii
1 339 115 063
Yas 377 -620  .007**  6.104
Cinsiyet 213 088  .369 1.148
Kurum Tiirii ~300  -119 212 1.082
Alan -011 -010 917 1.065
Unvan -030  -032 815 2.228
Bu Kurumdaki 017 019 872 1619
Calisma Siiresi
Toplam Cahigma 254 438 .037** 5219 [1.905
Siiresi
2 851 .723 .608 .000*
Yas -098  -162 215 6.449
Cinsiyet 317 131 .019%* 1151
Kurum Tiirii -102 -041 449 1.093
Alan 024 022 677 1.066
Unvan .064 068 .379 2.244
Bu Kuriigki 066  -071 282 1632
Caligma Siiresi
el (g 004 007 957 5525
Siiresi
RS 1.461 823 .000*  1.113

* .01 diizeyinde anlamlidir
** .05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.14., bir orgiitte, bireyin degisime karst gosterdigi direncin duygusal
tepki boyutunun, algiladigr stres diizeyini etkileyebilecegini 6ne siiren Hip hipotezi
icin analiz sonuglarin1 géstermektedir.

Demografik verilerin modele dahil edildigi model 2 igin, R? degeri .587
olarak hesaplanmistir; bu durumda modelin algilanan stresin varyansini agiklama
oram yiizde 58.7°dir. Bu oldukca yeterli bir agiklama oramidir. R? degisim .472
olmasi, duygusal tepki (ER, Emotional Reaction) degiskenin modele 6nemli bir katki
sagladigin1 gostermektedir. Model 1 genel olarak algilanan stres tizerinde anlamli bir
etki gostermezken, model 2, .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica
model 1 i¢in anlaml olan yas ve toplam calisma siiresi demografik degiskenlerinin,
model 2 i¢in anlamliliklarindan bahsetmek miimkiin degildir. Duygusal tepki (ER)
degiskeninin, algilanan stres ile arasindaki pozitif iliskiyi gosteren standardize
edilmis Beta katsayis1 .720°dir. Bu sebeple bireylerin degisime kars1 gosterdigi
direncin duygusal tepki boyutu arttik¢a , algilanan stres diizeylerinin de arttigin
soylemek miimkiindiir. Bu degerler Hip hipotezine oldukga yeterli bir destek

saglamaktadir.
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Tablo 3.14. Hib Hipotezi i¢cin Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: FS

Std. std
.. R?  Anlam. Edlmems .~ Anlam. Varyans |Drb.
2
Model | Degiskenler R R Dis. Diizeyi B Eg;'t‘gs Diizeyi Enfisyn. |Wis.
Katsay1. Faktorii
1 339 115 .063
Yas =377 -.620 .007** 6.104
Cinsiyet 213 .088 .369 1.148
Kurum Tiirid -.300 -.119 212 1.082
Alan -.011 -.010 917 1.065
Unvan -.030 -.032 .815 2.228
Bu Kurumdaki 017 019 872 1619
Calisma Siiresi
Toplam Caligma 254 438 .037** 5219 1811
Siiresi
2 .766 587 .472 .000*
Yas 120 -198 216 6.482
Cinsiyet 109 .045 .504 1.152
Kurum Tiirii -.198 -.078 231 1.086
Alan -.020 -.019 J71 1.065
Unvan -.035 -.037 .690 2.228
pu Kurthged 053 057 479 1622
Caligsma Siiresi
SRR S 081 139 340 5408
uresi
ER 1.199 .720  .000* 1.101

* .01 diizeyinde anlamlidir
** .05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.15., bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin kisa siireli
diisinme boyutunun, algiladig1 stres diizeyini etkileyebilecegini One siiren Hic
hipotezi i¢in analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Demografik verilerin modele dahil edildigi model 2 icin, R? degeri .675
olarak hesaplanmistir; bu durumda modelin algilanan stresin varyansini agiklama
oram yiizde 67.5°tir. Bu oldukga yeterli bir aciklama oramdir. R? degisim .560
olmasi, kisa siireli diisiinme (STT, Short Term Thinking) degiskenin modele 6nemli
bir katkr sagladigini gostermektedir. Model 1 genel olarak algilanan stres iizerinde
anlaml bir etki gostermezken, model 2, .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica model 1 i¢in anlamli olan yas ve toplam calisma siiresi demografik
degiskenlerinin, model 2 i¢in anlamliliklarindan bahsetmek miimkiin degildir. Kisa
siireli diisinme (STT) degiskeninin, algilanan stres ile arasindaki pozitif iliskiyi
gosteren standardize edilmis Beta katsayis1 .785°tir. Bu sebeple bireylerin degisime
kars1 gosterdigi direncin kisa siireli diisiinme boyutu arttikca, algilanan stres
diizeylerinin de arttigin1 sOylemek miimkiindiir. Bu degerler Hic hipotezine oldukca

yeterli bir destek saglamaktadir.
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Tablo 3.15. Hic Hipotezi I¢in Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: FS

Std. std
.. R?  Anlam. Edlmems .~ Anlam. Varyans |Drb.
2
Model | Degiskenler R R Dis. Diizeyi B Eg;'t‘gs Diizeyi Enfisyn. |Wis.
Katsay1. Faktorii
1 339 115 .063
Yas =377 -.620 .007** 6.104
Cinsiyet 213 .088 .369 1.148
Kurum Tiirid -.300 -.119 212 1.082
Alan -.011 -.010 917 1.065
Unvan -.030 -.032 .815 2.228
Bu Kurumdaki 017 019 872 1619
Calisma Siiresi
Toplam Caligma 254 438 .037** 5219 |2.018
Siiresi
2 .822 .675 .560 .000*
Yas -088  -144 309 6508
Cinsiyet .095 .039 511 1.152
Kurum Tiirii -.123 -.049 .399 1.091
Alan -.007 -.006 915 1.065
Unvan -.018 -.019 .821 2.228
Pu Kuriggll 044 047 508 1620
Caligsma Siiresi
SRR S 006 010 .936 5545
uresi
STT 1.271 .785 .000* 1.100

* .01 diizeyinde anlamlidir
** .05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.16., bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin biligsel
katilik boyutunun, algiladig: stres diizeyini etkileyebilecegini one siiren Hig hipotezi
icin analiz sonuglarin1 géstermektedir.

Demografik verilerin modele dahil edildigi model 2 icin, R? degeri .432
olarak hesaplanmistir; bu durumda modelin algilanan stresin varyansini agiklama
orani yiizde 43.2°dir. Bu yeterli bir agiklama oranidir. R? degisim .319 olmast,
biligsel katilik (CR, Cognitive Rigidity) degiskenin modele 6nemli bir katki
sagladigin1 gostermektedir. Model 1 genel olarak algilanan stres lizerinde anlamli bir
etki gostermezken, model 2, .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica
model 1 i¢in anlamli olan yas ve toplam ¢alisma siiresi demografik degiskenlerinden,
model 2 i¢in yalnizca yas degiskeni anlamlili§in1 azalarak siirdiirmektedir. Biligsel
katilik (CR) degiskeninin, algilanan stres ile arasindaki pozitif iliskiyi gosteren
standardize edilmis Beta katsayis1 .597°dir. Bu sebeple bireylerin degisime karsi
gosterdigi direncin biligsel katilik boyutu arttik¢a, algilanan stres diizeylerinin de
arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu degerler Hiq hipotezine oldukg¢a yeterli bir destek

saglamaktadir.
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Tablo 3.16. Hid Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: FS

Std.
<. R2 Anlam. Edlmem .. Anlam. Varyans |Drb.
Model | Degiskenler R R Dis. Digeyi B Eéléltrgs Diizeyi Enfl)éyn. Wis.
Katsay1. Faktorii
1 339 115 063
Yas _377 620 007  6.104
Cinsiyet 213 088  .369 1.148
Kurum Tiirii -300  -119 212 1.082
Alan -011 -010 917 1.065
Unvan -030  -032 815 2.228
Bu Kurumdaki 017 019 872 1619
Calisma Siiresi
Toplam Calisma 254 438 .037** 5219 |1.712
Siiresi
2 .659 434 .319 .000*
Yas -.287 =472 .011** 6.172
Cinsiyet 111 046 559 1154
Kurum Tiirii .105 .042 .599 1.163
Alan -.037 -.034 .652 1.067
Unvan .016 .016 .881 2.235
Pu Kunigekd 038 041 660 1621
Caligsma Siiresi
TR S A51 260 126 5319
uresi
CR 1.294 597 .000* 1.116

* .01 diizeyinde anlamlidir
** 05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 3.17., bir orgiitte, bireyin algiladig stres diizeyinin, is ile ilgili yaratici
davraniglarint etkileyebilecegini One siiren Hz hipotezi igin analiz sonuglarini
gostermektedir. Birinci model, yalnizca kontrol degiskenler olarak ele alinan
demografik degiskenlere gore is ile ilgili yaratict davramiglardaki degisimi
gosterirken, ikinci modelde, bagimsiz degisken modele dahil edilmistir.

Kontrol degiskenlere gore is ile ilgili yaratici davranis diizeylerinin 6l¢ildiigii
ilk model icin R? degeri .138 olarak hesaplanmistir. Buna gore, demografik
degiskenler bir biitiin olarak, is ile ilgili yaratict davranislar i¢in toplam varyansi
yiizde 13.8 oraninda agiklar gériinmekle birlikte, ilgili model istatistiksel olarak .05
diizeyinde anlaml bir iligki ortaya koymaktadir. Demografik degiskenlerin is ile
ilgili yaratict davraniglar iizerinde biitiin olarak anlamli bir etkisi olmasina karsilik,
tek tek bakildiginda yalnizca yas degiskeni, is ile ilgili yaratic1 davranislar iizerinde
.05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahiptir; cinsiyet, kurum tiiri, alan, unvan, bu
kurumdaki caligma siiresi gibi degiskenlerin anlamli bir etkisi olmadig
gorilmektedir. Yas degiskeni i¢in, is ile ilgili yaratic1 davranislar ile arasinda pozitif
iligskiyi gosteren standardize edilmis Beta katsayis1 .441°dir. Bu sebeple yas arttikga,

is ile ilgili yaratici davranig diizeyinin de arttigini sdylemek miimkiindiir. yas
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diizeyleri arttik¢a bireylerin deneyim ile birlikte ¢alisma kosullarina karsi uyumunun
artabilecegi ve bu sebeple algiladiklar1 stres seviyesinin de azalarak yaratici
davraniglar arttirabilecegi sdylenebilir.

Demografik verilerin modele dahil edildigi model 2 igin, R? degeri .752
olarak hesaplanmistir; bu durumda modelin is ile ilgili yaratict davranisin varyansini
aciklama orani yiizde 75.2°dir. Bu oldukga yiiksek bir agiklama oranidir. R? degisim
614 olmasi, algilanan stres (FS, Felt Stress) degiskenin modele onemli bir katki
sagladigin1 gostermektedir. Model 1 genel olarak is ile ilgili yaratici davranislar
tizerinde .05 anlamli bir etki gosterirken, model 2, .01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamhidir. Ayrica model 1 i¢in anlamli olan yas degiskeninin, model 2 igin
anlamliligindan bahsetmek miimkiin degilken, model 2 icin demografik
degiskenlerden yalnizca unvan degiskeninin .05 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Algilanan stres (FS) degiskeninin, yaraticilik davranisi ile
arasindaki negatif iliskiyi gosteren standardize edilmis Beta katsayisi -.833’tiir. Bu

sebeple bireylerin algilanan stres diizeylerinin arttik¢a, yaraticilik davraniglarinin

azaldigimi sdylemek miimkiindiir. Bu degerler Hz hipotezine oldukga yeterli bir

destek saglamaktadir.

Tablo 3.17. H2 Hipotezi icin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagiml Degisken: ECB

std. std
<. R?  Anlam. Edlmems . Anlam. Varyans |Drb.
2
Model | Degiskenler R R Dis. Diieyi B Eggt'? Diizeyi Enfisyn. | Wis.
Katsay1. Faktorii
1 372 138 .023%%
Yas 112 441 .049%*  6.104
Cinsiyet -038  -038  .697 1.148
Kurum Tiirii 045 043 646 1.082
Alan -.031 -068 463 1.065
Unvan .099 248 067 2.228
Bu Kurumdaki 010 -026 823 1619
Caligma Siiresi
Toplam Calisma 081 -333 107 5219 |1771
Siiresi
2 867 .752 614  .000*
Yas -.019 -075 543 6.538
Cinsiyet .036 .036 494 1.157
Kurum Tiirii -.059 -056 271 1.098
Alan .035 -076 129 1.065
Unvan 088 222 .003** 2229
Bu Kurumdaki -004  -010 871 1619
Caligma Siiresi
Toplam Cahigma .008 031 782 5.436
Siiresi
FS -348  -833  .000*  1.130

* .01 diizeyinde anlamlidir
** 05 diizeyinde anlamlidir
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Hipotez testlerine dayali olarak, tiim hipotezler desteklenmistir. Sonuclar

asagida 6zetlenmektedir;

Hi: Bir orgiitte, bireyin degisime kars:1 gosterdigi direnc, algiladig: stres
diizeyini etkiler.

Hia:Bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin rutini arama
boyutu, algiladig stres diizeyini etkiler.

Hib:Bir orgiitte, bireyin degisime karsi gosterdigi direncin duygusal
tepki boyutu, algiladig stres diizeyini etkiler.

Hic:Bir orgiitte, bireyin degisime karsi gosterdigi direncin kisa siireli
diisiinme boyutu, algiladig stres diizeyini etkiler.

Hiq:Bir orgiitte, bireyin degisime kars1 gosterdigi direncin bilissel katihk
boyutu, algiladig: stres diizeyini etkiler.

H2: Bir orgiitte, bireyin algiladigi stres diizeyi, is ile ilgili yaratic

davranislarm etkiler.
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SONUC

Orgiitler var olmaya devam ettikce degisim hem orgiitler hem de icerisinde
yasayan bireyler agisindan Onemini koruyacaktir. Dahasi giiniimiiziin modern
rekabet¢i diinyasinda, degisim artitk vazgecilemez, kacinilamaz ve uyum
saglanmasini gerektiren bir durum haline gelmistir. Literatiir incelendiginde degisime
yonelik ¢ok sayida yaymin yani sira, akademik alanda yalnizca bu konu iizerine
yogunlasmis bilimsel bir derginin bile var oldugu goriilmektedir.

Her degisim hareketinin basartya wulasmasi ne yazik ki miimkiin
olamamaktadir. Clinkii bu degisim uygulamalar1 bireylere ve dolayisi ile orgiitlere
daha fazla ugras gerektiren zorlayici bir siire¢ yasatmaktadir. Bu zorlu siirecte,
degisimin getirecegi psikolojik, zihinsel ve davranigsal zorluklar yiiksek oranda
olumsuz tutumlara yol agarak degisime direnc¢ gibi en temel konulardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisime direng eylemleri genel olarak bireylerin degisime
kars1 kararsiz, celiskili, engelleyici ve geciktirici hareketleri ile birlikte yogun ve
duygusal etkileri daha da belirginlestiren igsel psikolojik de bir siirectir. Bu sebeple
de onemli bir stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres ile ilgili ge¢gmisten
giinimiize ¢ok fazla caligma yapilmis olmasina ragmen, hala stres konusunda
ulagilmak istenen noktalarin oldugu goriilmektedir. Ayrica, son on yilda degisime
diren¢ ile gelen ofke, endise, stres, belirsizlik, korku gibi duygularin en ¢ok
yaraticilik ile ilgili caligmalarin tahminleyicisi olarak kullanildigi goriilmeye
baslanmistir. Fakat orgiitsel yaraticilik hala daha ¢ok genc¢ ve gelismekte olan bir
alandir. Bu sebeple aslinda basarili bir degisim yonetimi i¢in, giinlimiizde bir¢ok
orgiit tarafindan g6z ardi edilen duygular Onemle iizerinde durulmasi gereken
konulardan biridir. Degisimi 1yi yonetebilmek, uyum siirecini hizlandirabilmek i¢in
en basta degisimin Orgiitli ve igerisindeki bireyleri nasil etkileyecegini iyi anlamak ve
¢Ozlimlemek gerekmektedir.

Duygular bireylere aittir ve bireyler igerisinde bulunduklar: orgiitlere, drgiitler
kiiltiirlere gore, kiiltiir ise tlilkelere gore degismektedir. Konu ile ilgili degerlendirme
yaparken daha genis bir agidan bakmak icin bu farkliliklari aciklayan bir modele,
Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisi’ne bakmak yararli olacaktir. Hofstede nin
Kiiltiirel] Boyutlar Teorisi’ ne gore iilkeler baz1 parametrelere gore aciklanmaktadir.
Bu parametreler, glic mesafesi, bireycilik-toplulukguluk, erkeksilik-kadinsilik,
belirsizlikten ka¢inma, uzun-kisa donemli odaklik, heveslilik-kisitlilik seklinde

genelde iki ters kavramdan hangisine yakin olundugu ile 6l¢iilmektedir. Tiirkiye igin
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bu parametrelere bakilirsa; giic mesafesi, erkeksilik ve belirsizlikten kaginma skoru
yiiksek olmakla birlikte topluluk¢u, uzun dénem odakli ve kisith olarak karakterize
edilmektedir (The Hofstede Centre, 2015). Skorlar degerlendirilecek olursa, gii¢
mesafesinin yliksek olmasi, lilkede esitsizliklerin yliksek oldugu, bagimli, hiyerarsik,
otoritenin kabul edilip sorgulanmadigi toplum ozellikleridir. Erkeksilik skorunun
yiiksek olmasi, duygularin, uyum ve huzurun 6nemli oldugu kadinsilik skorunun
tersine  uyusmazliklarin, iletisim  aksakliklarmin  daha  yiikksek  oldugunu
gostermektedir. Belirsizlikten ka¢inma skorunun yiiksek olmasi, bireylerin korku ve
tedirginliklerinin de yliksek oldugu anlamina gelmektedir. Tiirkiye nin toplulukgu,
uzun donem odakli ve kisith olarak karakterize edilmesi ise yine diger 6zellikler ile
ortiisen bi¢imde, bireylerin daha az 6zgiir davrandigi, iletisimin direk degil dolayli
olarak gerceklestigi, duygularin ve davranislarin kontrol altinda tutuldugu, hirs ve
yarisin yiikksek oldugu oOzellikleri yansitmaktadir. Bu o6zellikler toplu olarak
degerlendirilecek olursa, bireylerin psikolojik ve davranigsal agidan etkilenmemesi
olanaksizdir. Yapilan arastirmalar 15181inda (Pasa, 2000, s.414), 6zellikle Tiirkiye icin
bu skorlara bakilarak yenilik, degisim, stres ve yaraticilik gibi konularin bu 6zellikler
ve parcalar ile yliksek oranda iliskili bulunabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Literatiirde orgiitsel degisim konusu bir¢ok yazar tarafindan ele alinmis,
degisimin nasil ortaya c¢iktigi, nasil bir dinamik izledigi, degisim sirasinda
karsilagilan diren¢ durumlari, degisime direncin getirecegi yogun duygusal ve
davranigsal sonuglart konusunda c¢ok sayida calisma yapilmistir fakat; bu
caligmalarin ¢ogu makro boyutta sistem odakli yogunlasmistir ve mikro boyutta
birey odakli ¢aligmalar daha seyrek kalmistir. Mikro boyutlu bu ¢alismalarin ise yine
¢ok az bir kismui ise psikolojik meselelere yogunlasmigtir. Bu ¢alismalardan 6zellikle
de orgiitsel degisimin algilanan stres lizerindeki etkisi ile ilgili ¢aligmalar oldukca
seyrek olmakla birlikte (Mulki v.d., 2012, s.77), direng ile olusan algilanan stresin
yaraticilik iizerindeki etkisi ile ilgili ¢alismalar da istikrarsizlik gostermektedir (Yeh
v.d., 2015, s. 145). Bu sebeple, arastirma literatiirdeki bu boslugu, ¢alisanlarin
degisime kars1 gosterdikleri direncin, algiladiklar1 stres ve yaraticilik tutumlar
tizerinde nasil bir etkisi oldugunu inceleyerek doldurmay1 hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda yapilan ¢alisma, deg§isim uygulamalarinda engel olarak goriilen
degisime diren¢ eylemlerinde farkindalik yaratarak, degisime direng gosteren

bireylerin ¢ogunlukla deneyimledigi olumsuz sonuglarin olusmasimin 6nlenmesi
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bakimindan literatiire ve uygulama diizeyine katki saglayacak, degisim
uygulamalarinda yoneticiler igin yol gosterici olacaktir.

Calisma, belirtilen amag¢ dogrultusunda Izmir ilinde 4 devlet 4 vakif olmak
lizere toplam 8 tiniversitenin farkl fakiiltelerinde gorev alan, farkli iinvanlara sahip
tesadiifi olarak secilen 115 akademisyen {iizerinde anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Veriler genel olarak incelendiginde, arastirmaya katilan
akademisyenlerin ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler alaninda ¢alisan, toplam deneyim
ve kurumdaki calisma siireleri daha az fakat daha geng bir topluluk olusturduklari
goriilmektedir.

Arastirma konusu kapsamindaki dlgekler (Degisime Direng, Algilanan Stres,
Calisan Yaratic1 Davranis), ilgili literatlir taramasi sonucunda literatiirde var olan
Olcekler arasindan ¢alismaya uygunlugu titizlikle incelenerek secilmis, diger
caligsmalarla paralel olarak giivenilirlikleri tekrar hesaplama sonucu oldukga yiiksek
¢ikmig Olgeklerdir. Degisime direng Ol¢egi bugiine kadar Tiirkge calismalarda daha
seyrek  kullanilmasina  karsilik  birgcok  yabanct  c¢alismada  kullanilmas,
Ingilizce/Tiirkge cevirisi tekrar tarafimizdan kontrol edilmistir. Algilanan stres dlcegi
bilgimiz dahilinde ilk defa Tiirkiye’de uygulanacag: icin Ingilizce/Tiirkge gevirisi
tarafimizdan yapilmis ve son olarak c¢alisan yaratici davranisi Olgegi daha oOnce
Kurt’'un (2012, s. 227) ¢alismasinda kullanilmis olup, ¢evirisi tarafimizdan tekrar
kontrol edilmistir.

Yapilan tiim analizlerden Once, analiz varsayimlar1 6zenle incelenmis ve
yeterli dl¢iide varsayimlar karsilanmistir. Inceleme, literatiiriin sundugu ¢esitli teori,
model ve calismalardan hareketle kapsamli bir bicimde ele alinmis ve elde edilen
teorik bakis agis1 gercevesinde cesitli 6nermeler ileri siiriilmiistiir. Yapilan hipotez
testleri sonucunda, orgiitlerdeki bireylerin degisime kars1 gosterdikleri direng arttik¢a
algiladiklar1 stres diizeylerinin arttig1 ve algiladiklar stres diizeyleri arttikca is ile
ilgili yaratic1 davraniglarinin azaldigi ortaya ¢ikmustir. Bu sonug¢ Tirkiye icin ve
genel olarak deneyim siireleri daha az ve ortalamada daha geng bir topluluk olusturan
orneklem icin degerlendirildiginde, bireylerin baski altinda, stres ve tedirginliklerinin
yiiksek oldugu, daha az 6zgiir davranabildigi bir ortamda ne yazik ki beklenen bir
sonug oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Degisime direncin 4 alt boyutu (Rutini Arama, Duygusal Tepki, Kisa Siireli
Diisiinme, Bilissel Katilik) igerisinde .608’lik R? degisim diizeyi ile rutini arama

boyutu, algilanan stres iizerinde en ¢ok etkileye sahip boyut olmustur. Rutini arama
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boyutu, insanlarin siirprizle karsilagsmaktansa sikilmis olmayi tercih edebileceklerini,
hayatlarinda degisimlerin ¢ogunu olumsuz bir sey olarak degerlendirmelerini, yeni
ve farkli seylerden denemektense aymi eski seyleri yapmayr sevmelerini,
belirsizlikten kaginma isteklerini temsil etmekteydi. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar
ile ilgili parametrelerinin Tiirkiye skorlar1 igerinde 85 puanla en yiiksek degere sahip
olan belirsizlikten kacinma parametresi, bireylerin bu rutini arama davranisini
oldukca iyi yansitmaktadir.

Kontrol degiskenler olarak ele alinan yalnizca demografik degiskenlere gore
algilanan stres ve is ile ilgili yaratic1 davranislar iizerindeki etkilerin bir biitiin olarak
incelendigi modellere bakilirsa, demografik degiskenlerin algilanan stres tizerinde
biitiin olarak anlamli bir etkisi olmamasina karsilik, is ile ilgili yaratict davraniglar
tizerinde .05 diizeyinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Demografik
degiskenlerin algilanan stres iizerinde biitiin olarak anlamli bir etkisi olmamasina
karsilik, tek tek bakildiginda yas ve toplam ¢aligma siireleri, algilanan stres tizerinde
.05 diizeyinde anlamli bir etkileri oldugu goériiliirken; is ile ilgili yaraticilik davranisi
tizerindeki etkileri tek tek incelendiginde yalnizca yas degiskeninin .05 diizeyinde
anlaml bir etkisi goriilmektedir. . Yas degiskeninin algilanan stres ile arasinda
negatif iligki, toplam c¢alisma siiresi ile pozitif iliski bulunmaktadir. Her iki
degiskenin, algilanan stres iizerinde paralel bir etki yapmasi beklenebilir. Bu sebeple
celigki varmis gibi goriinse de, yas degiskeninin algilanan stresi agiklama diizeyi
daha yiiksek olmakla birlikte; yas diizeyleri arttikca bireylerin deneyim ile birlikte
calisma kosullarina karst uyumunun artabilecegi ve bu sebeple algiladiklar stres
seviyesinin azalabilecegi sOylenebilir. Toplam g¢aligma siiresi arttik¢a algilanan stres
diizeyinin artmasi, bu siirecte bireylerin yas diizeylerinin de artmasina ragmen, uzun
stiregte psikolojik yipranmalarin daha belirgin olabilecegi seklinde aciklanabilir.
Ayrica, yas diizeyi arttik¢a is ile ilgili yaratict davranislarin da artmasi; artan yas
diizeyinin algilanan stresi azaltarak yaratici davraniglar arttirdigini gostermektedir.
Bu sonu¢ ¢aligmanin ana bulgularindan biri olan artan algilanan stres seviyesinin
yaratic1 davraniglar azalttig1 bulgusu ile de tersten bakildiginda rtiigmektedir.

Demografik degiskenlerin model igerisine dahil edildigi Hi, Hi, Hic
hipotezleri i¢in anlamli bir etkileri s6z konusu degilken; Hia hipotezi i¢in cinsiyet,
Huq hipotezi i¢in yas ve Hz hipotezi i¢in unvan degiskeninin .05 diizeyinde anlaml
etkileri oldugu goriilmektedir. Bu veriler ise, algilanan stres diizeyinin cinsiyete gore

degiskenlik gosterdigi, yas arttikga algilanan stres diizeyinin azaldigi ve unvan
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diizeyi arttikga yaraticiigin da arttign goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye igin
erkeksilik skorunun yiiksek oldugu ve hiyerarsinin gecerli oldugu bir iilkede,
bireylerin s6z sahibi olabilecegi bir konuma geldikten sonra iizerilerindeki baski ve
stresin azalabildigi ve o konuma gelene kadar kazandiklar1 bilgi birikimini daha rahat
kullanabildikleri yorumu yapilabilir. Ayrica cinsiyet degiskenine gore algilanan stres
diizeyinin degiskenlik gostermesine bagli olarak, gelecek calismalar i¢in bu
degiskenin iizerinde 6nemle durulmasi tavsiye edilir.

Arastirma sonuglarinin literatiirdeki ¢alismalar ile uyumlu olmasinin yani
sira, daha Once degerlendirdigimiz Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar ile ilgili
parametrelerinin Tiirkiye skorlari ile de oldukga ortiismekte oldugu goriinmektedir.

Calismada kullanilan anket yontemi farkli kisiler tarafindan daha fazla
katilimciya uygulandik¢a, daha saglikli ve genellenebilir sonuglarin ortaya ¢ikmasi

mumkiin olacaktir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Degisime Direncin Algilanan Stres ve Yaraticilik Uzerindeki Etkisi
Arastirma Anket Formu

Litfen formu doldurup, kaydettikten sonra arastirma.projesi2015@gmail.com
_ adresine geri yollayiniz.
Ilginiz igin tesekkir ederiz...

GENEL BILGILER

1. Yas : [d20-25 [126-30 [131-35 [136-40

[]41-45 [J46-50 []51-55 []56-60 ] 61 ve st

2. Cinsiyet K L]E

3. Kurumunuz : [] Devlet Universitesi ~ [_] Vakif Universitesi

4. Fakullteniz

5. Calistiginiz kurumdaki Gnvaniniz :

6. Ne kadar zamandir...
a. calisma hayatindasiniz? : Yil / Ay
b. bu kurumda calisiyorsunuz? : Yil/ Ay
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I. KISIM

Lutfen asadida verilen ifadeleri calistiiniz isyerini ve davranislarinizi dislinerek okuyup,

kendinize en uygun segenedi isaretleyiniz:

(1 = Kesinlikle katilmiyorum / 2 = Katilmiyorum / 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum /
4 = Katihyorum /5 = Kesinlikle katiliyorum)

[y

Amirim (Ustim), isimde yaratici oldugumu dustndar.

Isimi yaparken yeni yaklagimlar, yéntemler denerim.

Isim geregi, etkilesim icinde oldugum tiim insanlardan yeni

fikirler edinmek icin firsat kollarim.

Isimde cok yaratici olduguma inanirim.

Isimde olabildigim kadar yaratici olmaya calisirim.

Isimde daha etkin olmama yardimci olacak yeni beceriler
6grenmek isterim.

Iyi performans gdsterdigim zaman bilirim ki, bu benim basarma
istedimin bir sonucudur.

Isyerimde yeni egilimler olustugu zaman, genellikle bunu ilk
destekleyenlerden biri benimdir.

Isim benim icin o kadar tatmin edici ki, yénetim tarafindan
saglanan 6zel tesviklere karsi kayitsizim.

oo g oono ojog

0o g oogoo ogg s

O g gogoo g -

O g g ogo ojgg -

O g gogo 0 g o
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I1. KISIM

Lutfen asadida verilen ifadeleri okuyarak,kendinize en uygun secenedi isaretleyiniz:

(1 = Kesinlikle katimiyorum / 2 = Katiimiyorum / 3 = Ne katiiyorum ne katilmiyorum /

4 = Katihyorum / 5 = Kesinlikle katiyorum)

[y

Dedisimi genellikle olumsuz bir sey olarak disuntram.

Beklenmedik olaylarla dolu bir gind, rutin bir gin olarak
dederlendiririm.

Yeni ve degisik birseyler denemektense, ayni eski seyleri
yapmayi severim.

Hayatim ne zaman sabit bir rutine girse, onu degistirmek igin
yollar ararim.

Sasirmis olmayi, sikilmis olmaya tercih ederim.

iste yapilan calismalarin yéntemi ile ilgili 6nemli bir degisimin
olacadi konusunda haberdar edilirsem, muhtemelen stresli
hissederim.

Planlar ile ilgili bir degisimden haberdar edilirsem, biraz gergin
hissederim.

Islerin planlandigi gibi gitmemesi beni strese sokar.

Dedisen planlar bana ciddi bir sorun gibi gérinir.

Potansiyel olarak hayatimi etkileyebilecek dedisimler ile ilgili
biraz huzursuz hissederim.

Birisi, birseyi degistirmem icin baski yaparsa, degisimin
kesinlikle benim agimdan yararl olabilecedini disiinsem bile,
ona direng gosterme egiliminde olurum.

Bazen kendimi, benim igin iyi olacagini bildigim degisikliklerden
sakinirken buluyorum.

Planlar yaptiktan sonra, onlari dedistirmem pek mumkin
dedildir.

Siklikla fikrimi dedistiririm.

Bir karara vardiktan sonra,fikrimi degistirmem pek mimkin
dedildir.

Fikrimi kolaylikla degistirmem.

Gorlslerim zaman icerisinde cok istikrarhdir.

isim direk olarak saghigimi etkileme egilimindedir.

Glnln sonunda isten strese girmis bir sekilde ayrilirnm.

Is ile ilgili problemler, gece beni uykusuz birakir.

OoooQg oo o O oo0ogog ojgo g oo

OoooQg oo o Ooogogo ojgogogs

OoOooQgogoo Ooogogog Ojgo gl -

OoooQgogo o ologogo ojgogog s

OoooQg oo o Oologogog Ogo 4o o

Bu calismanin sonuglan hakkinda bilgilendirilmek istiyor musunuz? [ | E

L
I

Zaman ayirip bu ankete katildiginiz igin gok tesekkiir ederiz. Anket veya genel

olarak bu konuyla ilgili eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz varsa, liitfen

belirtiniz:

Tesekkiir ederiz.
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EK-2 VARSAYIMLAR (DOGRUSALLIK VE HOMOJENLIK)
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Scatterplot
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