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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis
Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

o Umut BASER



OZET

Giliniimiizde oOnemi giderek artan kurumsal sosyal sorumlulukla alakali
Tiirkiye’de cesitli arastirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, modelleri ve degisik sektorlerdeki parametreler baz alinarak
kurumsal sosyal sorumluluk algis1 6l¢tilmeye caligilmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin degisik yas
gruplarindaki kadin ve erkekler lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calisma ti¢ ana
boliimden meydana gelmistir.

Birinci ve ikinci bdlimde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve
Uluslararas1  sosyal sorumluluk standartlarinin  agiklandigir teorik  kisimdan
olusmustur.

Calismanin {giincii boliimiinde Capital Dergisince yapilan ve 2013 yili
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sampiyonlarini igeren 10 adet kampanya incelenmis,
devaminda kurumsal sosyal sorumluluk algisi iizerine Izmir ilinde ikamet eden 84
kisiye anket c¢aligmasi yapilmistir. Anket sonuglarina goére kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin cinsiyet ve yas gruplart arasinda degisiklik gosterdigi
anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk, etik,
gontllilik



ABSTRACT

Various researches have been carried out in Turkey with regard to corporate
social responsibility that has been gaining importance recently. These researches
have endeavored to measure corporate social responsibility based on the concept,
models and parameters in different sectors.

Main purpose of this study is to put forth the effect of corporate social
responsibility as a concept on separate age groups of men and women. The study
consists of three main chapters.

The first and second chapters are theoretical parts which explain the concept
of corporate social responsibility and international standards of social responsibility.

The third chapter of the study examines 10 campaigns of corporate social
responsibility carried out by Capital Magazine in 2013 and includes a survey on the
concept conducted with the participation of 84 persons who live in Izmir. The results
of the survey indicates that the perception of corporate social responsibility differs as
per age and sex based groups.

Keyword : Corporate social responsibility, social responsibility, ethics, volunteering
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GIRIS

Giliniimiizde isletmeler, sadece kar amaci giiden isletmeler olmaktan ¢ikip
sosyal amaglara sahip toplumsal varliklar haline gelmislerdir. Sosyal varlik kimligi
nedeniyle faaliyetlerini yiritiirken, iliski igerisinde olduklar1 sosyal gruplar ve
dinamiklerin etkisi altina kalmaktadirlar. Isletmeler varliklarmi bor¢lu olduklar
toplumun biitiin kesimlerine kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletmeler sahip
olduklar1 ekonomik ve sosyal gli¢leri sayesinde, insanlarin siirli imkanlar dahilinde
tek basma yapabilecekleri etkiden daha fazlasini yapabilmektedirler. Isletmeler bu
faaliyetlerini devam ettirirlerken, sorumlu olduklar1 isletme ici ve isletme dist
paydaslarinin  ¢ikarlarini da gdzetmeleri gerekmektedir. Isletmelerin faaliyet
gosterirken sorumlu tutum izlemesi hem kendi hem de toplumun gelisimi i¢in dnemli
bir unsurdur. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yeni bir kavram gibi goriinse de,
tarihin ilk donemlerinden bu yana insanoglunun iyilik yapmak ve adaletli davranma
duygusuyla ortaya c¢ikmustir. Sosyal sorumluluk kavrami {i¢ semavi dinin
kitaplarinda da insanlarin  yardim duygusuyla hareket etmesi gerektigini
ogiitlemektedir. Zaman icerisinde degiserek gliniimiizdeki seklini almistir.

Sosyal sorumluluk kavrami, klasik yaklasimda bu durumun isletmelere arti
maliyetler nedeniyle yiik getirdigi, isletmenin tek amaciin kar olmasi gerektigi
savunulurken, modern yaklasimda ise, isletmelerin sadece ekonomik amac¢ giiden
faaliyetlerle yetinmeyip ayni zamanda toplumun gelistirilmesi igin birtakim
sorumluluklar1 oldugu goriisii kabul gérmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplum i¢in katkilar saglarken, isletme adina da
ayn1 oranda fayda saglamaktadir. Isletmelerin stratejik anlamda yatirim araci
gordiikleri kurumsal sosyal sorumluluk, uzun vadede getirisi ¢ok fazladir. Kurum
imajin1 artirirken, ekonomik performansinda olumlu etki yaratmaktadir. Gilintimiizde
isletme dis1 paydasi olan miisteriler, satin alma karar1 verirlerken isletmelerin
faaliyetlerini 6nemsemektedirler. Sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmeleri
tercin ederken, sosyal sorumluluk projesi olmayan ya da yerine getirmeyen

isletmelerin tiriinlerini satin almamakta ve boykot etmektedirler.



Kurumsal sosyal sorumluluk algisini dlgmeye amaclayan bu calisma ii¢
boliimden olusmaktadir.

Birinci boéliimde, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal sosyal
sorumlulugun tarihsel gelisimi, kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari ile
isletmelerin sosyal sorumluluk alanlar1 ayrintili olarak irdelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kurumsal sosyal sorumlulukla iligkili diger
kavramlar ayrintili olarak anlatilmis ve Uluslararasi sosyal sorumluluk standartlar
tlizerinde durulmustur.

Calismanin ii¢lincli ve son bolimiinde, Tirkiye’deki Sosyal Sorumlulugun
tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’deki sosyal sorumluluk projeleri incelenip anlatilmis ve
uygulama kisminda kurumsal sosyal sorumluluk algisi iizerine yapilan aragtirmaya
yer verilmistir. Arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama yontemi ile

arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKVE TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Sosyal Sorumluluk Kavrami

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik olagelmis ve topluluklar halinde
yagamistir. Sosyal kelimesi, Latince Socius (arkadas, dost) kelimesinden
tiretilmistir(Brezinka,1994:5).

Tiirk Dil Kurumu (TDK), sorumluluk kelimesini, kisinin kendi davranislarini
veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olaymn sonuclarmi iistlenmesi, sorum,
mesuliyet olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin hem kendisine hem de c¢evresine
yonelik olaylar1 kontrol altinda tutma cabasi ise sorumlu olma durumunu
aciklamaktadir. Bir bagka deyisle sorumluluk; baskalarini tanimak, onlarin varligina
sayg1 gostermek ve onlarin varligini kabullenmektir.

Sosyal sorumluluk, gerek bireylerin, gerekse yonetimlerin, iginde bulundugu
toplumun yasam standartlarinin ylikselmesi i¢in ahlaki, iktisadi, kanuni, ¢evresel ve
sosyal kalkinmaya yardimda bulunmalar1 ve destek vermeleridir.

Sosyal sorumluluk, insanin yaradilisinda var olan, iyilik yapmak ve iyi insan
olma duygularinin karsiligidir. Gegmisten giliniimiize, insanlig1 etkileyen tek tanrili
dinlerin ve genis kitlelere hitap eden diger inanglarin temelinde, insanlarin kendisine
oldugu kadar cevresine de yararli davraniglar sergilemesi inanig1 yer almaktadir.

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimine bakildiginda, is hayatina yon veren
ilk diizenlemelerin, milattan 6nce 18. ylizylla Hammurabi Kanunlarma dayandig:
sOylenebilir. Hammurabi Kanunlarinda, bugiinkii anlamda olmasa bile, yasal olarak
yoneticinin bazi konularda zorunluluklarindan bahsedilmektedir. Ornegin, tarlada
calistirilan kisiye emeginin karsiligi olarak hububat verilmesi zorunlulugu isvereni
sinirlayict  niteliktedir. Bu durum giiniimilizdeki asgari {cret politikasini
cagristirmaktadir(Peltekoglu, 1993:181).

Sosyal sorumluluk kavrami devletler ve mesleki orgiitlerin koydugu yasalar
cergevesinde farkli isimlerle de anilmaktadir. Ornegin, Osmanl Imparatorlugu’nda
sosyal sorumluluk, imparatorlugunun vergi sistemi, zekat ve ahilik oOrgiitleri ile
dernekler ve vakiflar araciligiyla, yardima ihtiyaci olanlara hayirseverlik ve

yardimseverlik ¢atisi altinda gerceklestirilmektedir.



Endiistri ¢agmnin baslamasiyla iiretim artmis ve insanlar sadece kendi
ihtiyaclari1 gidermekle kalmayip ticaret hayatina atilarak bagkalarinin ihtiyaglarini
karsilamaya baglamiglardir. 1800’lerin sonlarinda yasanan bu gelismeler hem
Avrupa’da hem de Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) sosyal biling ve
sorumluluk kavramini da olusturmaya baslamistir (Ulu, 2007:32).

Isletmeler ve toplum arasindaki iliskiler, yillar icerisinde cevrenin de etkisiyle
farklilik gostermeye baslamistir. Isletmeler benci yapidan kurtularak, amaglarini
gergeklestirirken bulunduklar1 toplumun ahlaki degerlerine 6nem verip, kaynaklarini
bulunduklar1 toplumun gelismesine kullanmaya baslamiglardir. 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan sonra isletmelerin topum iizerindeki etkisinin giiclenmesiyle, aldiklari
kararlarin yaratacagl insani, sosyal, ahlaki ve yasal boyutu 6nem arz etmektedir.
Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin kurumlarca benimsenmesi, dogru politikalarla bu
planlarin  yiriitilmesi ¢ercevesinde, sonuglarin raporlandirilmasiyla sosyal

sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmuistir.

1.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (Corporate Social Responsibility) kavrami
evrensel bir tanima sahip olmamakla birlikte, ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu’na gore KSS, sirketlerin sosyal ve ¢evresel duyarliliklar

yaptiklar islere ve diger kurumlarla iliskilerine goniillii bir sekilde entegre etmeleri

olarak tanimlamstir (http://www.euractiv.com.tr/ ,25.08.2014).

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO), kurumsal sosyal sorumluluk igin
“Kurumlarin kisilere ve genel olarak topluma yarar saglamak i¢in ekonomik, sosyal
ve ¢evresel konulara dengeli sekilde yonelmesidir.” seklinde tanimlamaktadar.

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyine gore ise, ( The World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD) “Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmenin topluma kars1 olan davranisinin ahlaki olmasini; yonetimin paydaslar ile
olan iliskilerini diizenlerken sorumluluklarinin bilincinde olmasini; ayni zamanda
calisanlarinin, onlarin ailelerinin ve genel olarak toplumun hayat kalitesini
yiikseltirken, ekonomik biiylimeye katkida bulunmasin1 gerektirmektedir.”

seklindedir(Moir, 2001:18).


http://www.euractiv.com.tr/

Birlegsmis Milletler’in (BM) Kurumsal Sosyal Sorumluluk tanimmi ise;
“sirketlerin yalnizca miisterileri, tedarik¢ileri ve c¢alisanlart ile ilgili degil, aym
zamanda sirket faaliyetlerini yiiriittiigli toplum i¢indeki diger gruplarin ihtiyaclari,
amaclar ve degerleri ile ilgilidir” seklindedir (Blowfield ve Murray, 2008: 4).

Isletmeler, son elli yila kadar, tarih boyunca maksimum kar elde etmeye
calisan, calisanlarinin ve toplumun refahini diisiinmeyen, isletme sahiplerinin
memnun edebilmek i¢in insan1 ve ¢evreye ikinci plana iten organizasyonlar olarak
hareket etmislerdir. Oysa Bir isletmenin ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklari
yant sira dogrudan veya dolayl iliski icerisinde bulundugu ve isletme kararlarindan
ve faaliyetlerinden ciddi olarak etkilenebilecek tiim paydaslara karsi sorumlulugu
bulunmaktadir.

Firmalar yasadiklar1 toplumla iliskileri oldugundan, sorumluluklar
bulunmaktadir. Bundan dolay1 toplum amaglarina hizmet edip ve deger yargilarina
uyumlu politikalar belirleyip faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler toplumun deger yargilarina uygun faaliyetlerde bulunup, aldiklari
sorumluluklar ile tilkenin ekonomik, sosyal gelisimine katkida bulunmaktadirlar.
KSS kavramsal olarak, sirketin sosyal sorumlulukla sektoriinde uzun vadeli etkinlik
programina tesvik edip, markanin giiglenmesi, reklam ve iletisim ile tiiketicinin
sitketi ya da markayr algilamasinda unsur olarak sosyal amag¢ ile baglantisini
gelistirmek denilebilir. Isletme, iilkenin kendisine emanet ettigi kaynaklar1 en etkin,
verimli bigimde kullanip, ihtiyaca uygun miktar ve kalitede liretim yapmalidir.
Sonucta saygiyr arttirmakta ve “slirekli kazan” stratejisi olusturmakta toplum ve
firma arasinda karsilikli olarak da “kazan kazandir” olumlu durum olusmaktadir.
Isletme kendi ¢alisanlarina karsi da yasalara, insani kriterlere uygun ¢alisma kosullari
hazirlamali, bdylece verimliligi arttirmakta bu da kurumun imaj ve karliligin etki
etmektedir.

KSS, isletmelerin hukuki zorunluluklar1 disinda kendi iradesi ve istegi
dogrultusunda hem sosyal, ekonomik, ekolojik hem de etik (ahlaki) boyutlarda ele
alinmasi gereken; isletmenin etkilesimde bulundugu i¢ ve dis tiim ¢evresine yonelik
belli bir memnuniyetin yaninda belli bir isletme karliligin1 da hedefleyen; isletmeyi
tiim ¢evresi ile birlikte gelecege tasiyabilecek faaliyetlerin planlanip uygulanmasinm
kapsayan kavramdir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk tiim faaliyetlerinde faydali olma,

katki saglama sorumlulukla hareket edip zararli olmama olarak tanimlanabilir.



Genel olarak Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarinda gegen ortak
kavramlar sunlardir:

- Isletmelerin kar elde etmek icin {iriin ve hizmet iiretmelerinin Stesinde
sorumluluklar1 bulunmaktadir.

- Isletmeler neden olduklar1 sosyal sorunlarin ¢dziimiine katki
saglamaktadirlar.

- Isletmeler sadece hissedarlara karsi degil, diger tiim paydaslara karsi
sorumludur.

- Isletmeler, sadece ekonomik degerlere odaklanmamali, daha genis
anlamda insani degerlere onem vermelidir (Bayraktaroglu, Ilter, Tanyeri,

2009:7).

1.2.1 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Tarihin en eski donemlerinden bu yana var olan sorumluluk kavrami, ilk
olarak insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen dinlerin i¢inde kendini
gostermektedir. Dinler, bireylerle beraber topluluk ve toplumlara birgok sorumluluk
yiiklemektedir. Bu donemlerde insanlarin kendi ilkeleri, kisisel yargilari, inanglari,
degerleri ve ahlaki goriisleriyle bir sosyal sorumluluk anlayisi gelistirmis olduklar
belirtilmektedir. Daha sonra insanlar arasindaki yasayis ve is yapis sekillerini
belirtmek i¢in bir takim yasalar ve kurallar kabul edilmistir. Bu yasalar ile 6denecek
en diisiik Tcret, isverenin bor¢ ve sorumluluklari belirlenmektedir. Tarihte bu
dogrultuda bilinen ilk yasalar Hammurabi’nin yasalaridir(Bayrak, 2001:85).

Hak dinler olan Musevilik, Hristiyanlik ve Islamiyet’te de sosyal sorumluluk
kavrami 6nemli yer teskil etmektedir. Musevilikte c¢alismak bir zorunluluk degil,
bununda otesinde kendi giindelik hayatlarinin  ve Kkiiltiirlerin  bir pargasi
konumundadir. Topluma fayda saglamak sosyal sorumlulugunu yerine getirmenin
gerekliligi toplumlara din yoluyla da o6gilitlenmistir. Hristiyanlik inanigina gore,
sosyal sorumluluk geregi fakirlere yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi
ve sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine Islamiyet’te sosyal sorumlulugun
karsihig1 zekat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zekat, Islam’in 5 sartindan birisidir.
Zekat, kisinin yeterli zenginlige sahip olduktan sonra, dinin emrettigi oranda malin
ihtiyag sahiplerine verilmesidir. Zekat, bireye, iyi insan olmayi, paylagmayi, yardimi

ve dogru yolda ilerlemesi icin gerekli topluma karst olan sorumlulugunu yerine



getirmesinin  karsiligidir. Bu sayede bireysel sorumluluk bilincinin insanlara
aksedilirken, bir sonraki asama olan kurumsal sosyal sorumlulugun Onemine de
vurgu yapildigr goriilmektedir.

Sanayi devrimi Oncesinde, isletme kavramindan modern anlamda s6z etmek
miimkiin degildir. Sosyal sorumluluk anlayisinin, genellikle toplumlarin deger
yargilari, orf ve adetleri ile dini inanislarin etkisinde kaydigi sdylenebilir.

Sanayi devriminin baglangic1 kabul edilen ve 1765 yilinda James Watt
tarafindan buhar makinesinin icat edilmesiyle, liretimde insan giicii terk edilip, atolye
tipi Uretimin yerine fabrika tarzi {retime gecilmistir. Endiistriyellesmenin
kiiresellesmesiyle birlikte, insanlar kendi ihtiyaglar1 i¢in iiretim yapmakla kalmayip,
baska insanlarin da gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in iiretim yaparak ticaret
hayatina atilmaya baslamislardir.

Sanayi devrimi, toplumlarin aligkanliklarinda 6nemli degisiklikler getirmis ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami i¢in oldukga keskin bir odak noktasi olmustur.
18. yiizyilin sonlar1 insanlarin kirsal alanlardan kentlere yogun gociine ve biiylik
sehirlerin biiylimesine tanik olmustur. Topragi islemekle kalinmayip madencilik,
tekstil ve demir tiretimi gibi endiistrilerde calismaya dogru bir gecis yasanmustir.
Yeni ortamda emegin devingenligi, miilkiyet kaliplarindaki degisim ve niifus baskisi,
onceki kirsal ekonomilerde kendini goOsteren ‘“baskalarindan sorumlu olma”
duygusunu azaltmistir. Dogal olarak yeni girisimler devlet miidahalesine ve yasalara
karst direnmekteydiler ve bu da g¢ocuk is¢i calistirma ve kadin elemanlarinin
istismarina yol agmistir ve toplumsal konularda devletin egemenligi, 6zel sektoriin
ruhunu da etkilemistir (Pringle ve Thampson 2000: 260-261).

Modern anlamda isletme kavraminin olusmasi ve ticaret hayatinin
biliylimesiyle 1800’11 yillarda Avrupa ve Amerika’da sosyal biling ve sorumluluk
kavramlarmin temelleri atilmistir. Sanayi lideri olan aile sirketleri bu donemde
kurulmustur.

Amerika Birlesik Devletleri’nde bazi sirketlerin haksiz olabilecek rekabete
sebep olmalar1 hiikiimetleri yasal reformlar yapmaya itmistir. Ornegin, 1839 yilinda
Standart Oil, 1868 yilinda diinyanin en biiyiik petrol aritma sirketi haline gelmis,
1870’ten sonra tiim petrol aritma kuruluslarimi bir firma altinda toplamaya
baslamistir. Firmanin haksiz olabilecek sekilde tekel olup biiyiimesi {izerine 1890
yilinda, Amerika Birlesik Devletler Millet Meclisi’nin tekelcilige kars1 kanun
cikartmasiyla birlikte, Standart Oil otoritelerin dikkatini g¢ekmistir. Tim bu
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yasananlar halkin goziinde Standart Oil’in itibar kaybetmesine ve halkin kendilerine
sirt ¢evirmesine neden olmustur. Sirket daha sonralar1 sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmeye caligsa da olusan olumsuz itibar1 yikamamis ve 1911 yilinda
dagilmistir (Aydede, 2007:17). Yasanan bu olay gdostermektedir ki, sirketler ne kadar
zengin olursa olsunlar, sahip olduklar: varliklarini borglu olduklari toplum karsisinda
Ozverili ve duyarli davranmak zorunda olduklari toplum tarafindan acikg¢a
gosterilmistir. Bu olay sosyal sorumluluk anlayisinin yerlesmeye baglamasina neden
olmustur.

KSS kavrami, yazilan ilk makalelerde “sosyal sorumluluk™ olarak ele
alinmistir. Bunun nedeni ise bu yillarda henliz “modern” kurumlarin sohreti ve
baskinliginin ortaya ¢ikmamasidir. 1953 yilinda Howerd B. Bowen’in yazmis oldugu
“ Is Adaminin Sosyal Sorumluluklari” (Social Responsibilities of Businessmen)
isimli kitap ile modern dénem baglamistir. Bowen’a (1953) gore, birkag yiiz giiglii ve
biiylik kurumun almis oldugu kararlar tiim halkin yagsamini etkilemektedir. Bu sonug
tizerine Bowen’in sordugu bir¢ok sorudan énemli bir tanesi “is adamlariin, topluma
kars1 nelerden sorumlu tutulmasi gerektigidir. Bowen’in sosyal sorumluluk {izerine
yaptig1 tanim ise sOyledir: “sosyal sorumluluk, is adamlarinin; kurallara uyma, karar
verme, toplumun degerleri ve amaglart dogrultusunda olusan faaliyetleri
gerceklestirme yiikiimliiliigiidiir. ”Kitap 6zellikle sosyal sorumluluk teorisi {izerine
egilmistir. Ancak Bowen, sosyal sorumlulugun her derde deva bir ilag gibi degil,
gelecekte kurumsal faaliyetlerin yoniinii belirleyecek bir kilavuz olarak goriilmesi
gerektigini sdylemistir. Howard Bowen, kitab1 ve KSS {izerine yaptig1 calismalardan
dolayr “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Babas1” olarak anilmaktadir. 19501 yillar
KSS i¢in ¢ok verimli yillar olmamigtir. Ancak sonraki donemlerde KSS kapsaminda

bir¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir (Carroll, 1999:268).

1.2.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk doneminin temelinde; sanayilesmenin bazi
sorunlara sebep oldugu ilk yillarindan giiniimiize kadar hizla artan gevresel, sosyal,
ekonomik, kiiltiirel hatta siyasi sorunlar karsisinda, resmi orgiit ve devletlerin yani
sira elinde bu sorunlarla bas edebilecek beseri ve ekonomik kaynaklari barindiran
isletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin bu rolii devletle paylagsmalar1 yatmaktadir.

Isletmeler bdylece, bu donemde o6nceki donemlerdeki sinirli sorumluluklarini;



oncelikle tiim toplumu, daha sonra da tiim diinyay1 kapsayacak, toplumsal ve kiiresel
gelismeyi g6z Oniinde bulunduracak sekilde genisletmek zorunda kalmiglardir.
Dolayisiyla bu donemin en temel Ozelligi, isletmelerin sorumluluklarinin
boyutlarinin degismesi ve genislemesidir (Yonet, 2005:242).

Isletmeler acisindan kurumsal sosyal sorumlulugun oneminin giderek

artmasinin sebepleri olarak sunlardan bahsedilebilir:

- Sinirlar 6tesi ticaret, uluslararasi isletmeler ve kiiresel dagitim aglarinin
onem kazanmasi ile bilhassa insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari,
cevresel koruma, saglik ve giivenlik ile alakali kurumsal sosyal
sorumluluk endigeleri artmistir.

- Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Caligma Orgiitii gibi hiikiimetler arasi
orgiitler, kabul edilebilir bir davranis icin sosyal normlar1 standartlagtiran
anlagmalar, bildiriler ve ilkeler gelistirmislerdir.

- Internet, cep telefonlar1 ve diger kisisel dijital aletler kurumsal aktiviteleri
izlemeyi ve bunlarla ilgili bilgileri yaymay1 kolaylastirmaktadir.

- Tiketiciler ve yatirinmcilar sosyal sorumluluk sahibi is uygulamalarim
giderek artan derecede desteklemektedirler ve isletmelerin, sosyal ve
cevresel konularla ilgili riskleri ve firsatlar1 ne sekilde ele aldiklariyla
ilgili daha fazla bilgiye sahip olmak istemektedirler.

-  Cok sayida onemli ve yiliksek derecede etik ihlali, kurumlara karsi
giivensizligi arttirmis ve kurumsal yonetisim, seffaflik, hesap verilebilirlik
ve etik standartlara olan ihtiyacin giindeme gelmesine neden olmustur.

- Sivil toplum Orgiitlerinin giderek giiclenmesi; kurumlara kars
uyguladiklar1 baskilar1 da arttirmustir.

- Hikiimetlerin kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina giren sorunlara
etkili sekilde egilmesini saglayan kanunlarin ve diizenlemelerin sinirh
kalmasi ile ilgili artan derecede bilinglilik s6z konusudur.

- Is diinyas:;; etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminm,
basarisizlik riskini azaltabildiginin, yeni firsatlar yaratabildiginin ve
marka ve kurum itibarini gelistirebileceginin farkina

varmaktadir(Ozdemir, 2007:27).



1.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Y aklasimlar:

Kurumlarin toplumsal sorunlar1 degerlendirme altina almaya baslamalar1 ve
toplumsal sorunlara yonelik ¢oziimlerde kendilerini bir aktor olarak gormeleri,
akademik yazinda da bu gelismeleri degerlendirme altina almaya baglayan goriis ve
modellerin ortaya atilmasinda 6n ayak olmustur. Bu yaklasimlarda iki temel farklilik
gbze carpmaktadir. Bu yaklasimlardan birisi klasik (Geleneksel) sosyal sorumluluk
anlayisi, digeri ise modern (Sosyo-ekonomik) anlayisin ¢esitli sosyal sorumluluk

yaklagimlaridir (Top ve Oner, 2008: 99).

1.3.1 Klasik (Geleneksel) Yaklasim

Klasik sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin, Orgilitsel amaglarini
gerceklestirmek disinda herhangi bir yiikiimliiliiklerinin olmadig1 diislincesine
dayanmaktadir. Bu anlayisa gore verimli galisarak kar elde eden isletme, ayni
zamanda sosyal sorumlulugunu da yerine getirmis sayilmaktadir. Isletmeler, mevcut
veya beklenen gelirlerini, sosyal sorumluluk amaciyla bazi toplumsal projelere
(6rnegin, fabrika bacalarina filtre takmak gibi) yatirirlarsa, is yaratan proje
yatirnmlarinda azalmalar, tiiketici fiyatlarinda ise artmalar olacaktir. Bu tiir
faaliyetler, isletmelerin gelirlerini 6nemli Glglide azaltacak ve onlarin ekonomiye
katkilarin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Sonug olarak tiiketiciler, yani toplumun
kendisi zarar gorecektir (Celik, 2007:76).

Klasik yaklagimin onde gelen savunuculari iktisatgt Milton Friedman ve
Adam Smith gore, sorumlulugun sadece isletmeye yani hissedarlara yonelik oldugu,
isletmelerin izlemeleri gereken tek yolun kar marjin1 maksimum diizeye ¢ikarmalari
gerektigidir. Gerekgeleri ise, isletmenin sosyal sorumluluk kapsaminda harcayacagi
her kurusun, sirket biinyesini bozacagini, bu aksakligi gidermek zorunda kalirsa mali
yapisinin bozulacagi, ortada bir kar olmadigi i¢in dolayli olarak c¢alisanlara ve
hissedarlara zarar verecegini savunmaktadirlar. En basit tabiriyle isletmelerin ancak
ve ancak kar odakli ¢caligmalar1 halinde hayatta kalabilecegini diistinmektedirler.

Isletmelerin sorumlulugunun sadece kar maksimizasyonu oldugunu savunan

bu yaklasima gore sosyal sorumluluk uygulamalari bazi olumsuz durumlarin
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meydana gelmesine neden olabilecektir. Bu olumsuz durumlar asagidaki gibi
siralanabilir;

- Isletmelerin karinda diisiis

- Isletmelerin maliyetlerinin artmast,

- Isletmelerin amaglarinin sulandirilmasi,

- Isletme i¢in haddinden fazla sosyal giic,

Toplumda isletme sorumlulugunun eksilmesine sebep olacaktir (Halici,

2001:14).

1.3.2 Modern Yaklasim

Klasik goriise karsi olarak, sosyal sorumlulugun lehinde olan fikirleri ortaya
koyan bu goriise, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolf Berle, J.M. Keynes gibi
diisliniirlerin yaninda Archie Carrol, Robert E. Freeman gibi akademisyenlerin
calismalarinda rastlanilmaktadir (Celik, 2013:17).

Modern yaklasim KSS’yi daha kapsayici bir alan olarak gormektedir. Bu
cergevede KSS ne sadece bir model olarak ne de sadece bir yardimseverlik felsefesi
degildir. KSS bunun ¢ok 6tesinde gerek cevresel gerekse de ekonomik boyutlart olan
orgiitsel bir stratejiyi bigimlendirmekte ve bu dogrultuda planlanip uygulamaya
gecirilmektedir (Aydemir,2012:18).

Modern yaklasima gore isletmeler, klasik yaklasimda oldugu gibi toplumun
cikarlariyla ¢atismamaktadir. Aksine ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesinde toplumla
beraber hareket edebilmektedirler. Bu durum zaten birbiriyle ortiisen isletme ve
toplumu daha da yakinlagtirarak, gelismis bir toplum ve isletmenin ihtiyag duydugu
cevreyi meydana getirirken, uzun ve orta vadede isletmelerin kar marjin1 artiracaktir.

Klasik yaklagimda sosyal sorumluluk anlaminda asli unsur hissedarlarken,
modern yaklasimda yoneticiler asli unsur olarak goriilmektedirler. Yine bu
yaklagimda miisteriler birinci derece 6nemli bir konumdadirlar(Alpaslan, 2012:17).

Bu yaklasgim isletmelerin sadece karlarimi en yiiksek diizeye ¢ikarmak icin
degil, sosyal refahin artisi i¢cin de faaliyette bulunmalarini ifade eder. Bu yaklasima
gore sosyal sorumluluklar

- Isletmelerin uzun dénem karlari,

- Isletmelerin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentileri,

- Isletmenin toplumdaki imaj,
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- Dabha iyi bir ¢evre i¢in 6nem arz etmektedir.
- Isletmelerin etik zorunluluklar1 vardir.
Isletmeler ellerinde bulundurduklart maddi, yonetsel, teknik kaynaklarla

sosyal sorunlarin tistesinden gelebilecek giictedir ve gelmelidirler (Halici, 2001:13).

1.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlari

Kurumsal sosyal sorumluluk dort temel boyuttan meydana gelmektedir.
Literatiirde Carroll piramidi bilinen bu boyutlar, ekonomik sorumluluk, yasal
sorumluluk, ahlaki (etik) sorumluluk ve hayirseverlik (goniilliiliik) sorumluluktan
olugsmaktadir. Carroll’a gore igletmeler, dogas1 geregi kar amaci giitmeleri nedeniyle,
birincil olarak ekonomik sorumluluklarr bulunmaktadir. ikincil olarak, faaliyetlerini
gerceklestirirken hukuki zemin ¢ercevesinde gerceklestirmeleri gerektiginden, yasal
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletmeler, dogru ve adil olan1 yapmalari, zarar verici
hareketlerden kaginmalar1 gerektiginden, ahlaki sorumluluklar1 piramidin {igiincii
basamaginda yer almaktadir. Son olarak ise, toplumun isletmelerden yerine

getirmesini bekledigi hayirseverlik (goniilli)) sorumluluklart yer almaktadir (Carrol,

1991:42).

Hayirseverlik Sorumlulugu
Ivi bir vatandas ol!
Yasamm kalitesini gelistir.

Etik Sorumluluklar
Etik ol!
Dogru ve adil ol. Zarari onle.

Yasal Sorumluluklar
Yasalara uy!
Ovunu kurallara gore oyna.

Ekonomik Sorumluluklar

Kdrlr ol!

Sekil.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
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1.4.1 Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluk; bir isletmenin iiretken ve karli olma yiikiimliiliigiini
ifade etmektedir. Kar elde etmek, isletmenin sosyal yonden amaci olmasa da,
isteklendirme i¢in ve igletmeye dahil ortak ¢ikari olan bireyler agisindan hayati
oneme sahip bir konudur. Ayrica isletmeler, temel ekonomik birimler olarak
toplumun istedigi mal ve hizmetleri lreterek, ortaklarinin karlarini en iist diizeyde
tutmak durumundadirlar. Kar elde etmek sirketler i¢in hayati bir onem tasirken, KSS
uygulamalarinda ayristirict bir unsur olarak diisiiniilen finans konusu, etik tiikketimler,
uygulamalar ve diger etkiledigi konularla i¢ i¢ce girmektedir (Ural, 2013:66).

Carroll’a gore ekonomik sorumluluklar karakterize eden unsurlar sunlardir:

- Hisse basina kazan¢ maksimizasyonunu saglayacak sekilde faaliyetleri

surdiirmek,

- Miimkiin olan en yiiksek kazanci elde etme ¢abasinda olmak,

- Giicli rekabet¢i konumu siirdiirmek,

- Yiiksek diizeyde bir faaliyet verimliligi stirdiirmek,

- Basarili olan isletmenin daima kazangl olan isletme oldugunu kabul

etmektir (Carroll, 1991: 40).

1.4.2 Yasal Sorumluluklar

Yasal sorumluluk; isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken yasalara ve
denetim kistaslarina uygun olarak hareket etmesidir. Uyulmasi gereken yasalar,
tiiketiciyi koruyan yasalar, ¢evreyi koruyan yasalar ve esitlik ve gilivenligi saglayan
yasalar ile hissedarlarla ilgili yasalar devlet tarafindan ¢ikarilir. Isletmelerin bu
yasaya uygun faaliyet gosterip gostermedigi de yine devlet tarafindan
denetlenmektedir.

Isletmelerin  yasal sorumlulugunda, vergi hesaplarmin gergek dist
yapilmamasi, yasal sorumluluklardan kagcinmama ve dolayl1 olarak sosyal sorunlarin
¢Ozlimiine katkida bulunma, devlet ya da onu temsil eden kamu kurumlarina karsi
sorumluluklar yer almaktadir (Torlak, 2003:59).

Isletmelerin yasal sorumluluklar1 asagidaki sekilde dzetlenebilir.

- Kurumlarin devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davranmasi,
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- Tim ulusal ve bolgesel diizenlemelere uyulmasi,

- Kurallara uyan bir kurumsal vatandas olmasi,

- Yasal yikiimliliiklerini yerine getiren bir isletmenin basarili bir kurum
olarak tanimlanmasi,

- Uriin ve hizmet sunumunda asgari yasal zorunluluklara uyulmasidir.

1.4.3 Ahlaki (Etik) Sorumluluklar

TDK, etik kelimesini, ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya
kacinmasi gereken davraniglarin biitiinii olarak

tanmimlanmaktadir(http://www.tdk.gov.tr/, 07.09.2014).

Ahlaki sorumluluk, isletmelerin, yazili kaynaklarda yer almayan, toplumun
kural ve degerlerine uygun hareket etmesidir. Yasalarda yer almasa da toplumsa
kaniksanan ve onem arz eden normlarin isletmelerin kendilerini uymak zorunda
hissettikleri ahlaki gerekliliklerdir.

Isletmeler, topluma karsi diiriist ve adil hareket ederek topluma zarar
vermekten kacinmalidir. Bir isletmenin diiriist, adil ve dogru olmasi, verdigi sozleri
tutmasi, hileli yollarla mal liretmemesi en basta sayilacak ahlaki davranislardir.
Ahlaki sorumluluk, c¢alisanlari, miisterileri, toplumu ve hissedarlar1 i¢ine alan ¢ikar
gruplarinin kurallarin1 ve beklentilerini olusturur (Ural, 2013:68).

Isletmelerin ahlaki sorumluluklarmin temel unsurlari sunlardir.

- Etik normlara ve toplumun beklentilerine uygun sekilde davranmak,

- Toplum tarafindan benimsenen yeni veya gelisen ahlaki normlarin

farkinda olmak ve saygi1 gostermek,

- Kurumsal hedefleri gerceklestirmek icin ahlaki normlardan 6diin

vermemek,

- Paydaslarin beklentilerini karsilayarak ve etik degerlere dnem vererek iyi

bir kurumsal vatandas olmak,

- Kurumsal diiriistliik ve etik davranisin, kurallara ve yasalara uygunlugun

otesinde oldugunu kabul etmektir (Carrol, 1991:42).
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1.4.4 Hayirseverlik (Goniilliiliik) Sorumluluklar

Hayirseverlik sorumlulugu, isletmelerin secim ve isteklerine bagli olarak
gerceklestirilen faaliyetleri igermektedir. Bu faaliyetler yasal zeminde zorunlu
kilinmamis, emredilmemis ya da toplum tarafindan net bir sekilde istenmemistir.
Toplum, igletmelerden bu tiir faaliyetleri beklemekte fakat buna uygun davranmayan
isletmeleri etik dis1 diye nitelememektedir. Sanat ve egitime yapilan mali destekler,
huzurevi sakinlerine yonelik sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi, hayvan siginma
evlerinin  yapilmast gibi tamamen goniilli  faaliyetler —bunlara 6rnek
gosterilebilir(Oziipek, 2004,76).

Ili¢, goniilliilik sorumlulugunda isletmeyi; “lyi sirket ile miikemmel sirket
arasinda bir fark vardir. Iyi bir sirket harika iiriin ve hizmetler sunar. Miikkemmel bir
sirket ise harika {irlin ve hizmetler sunmanin yani sira, diinyayr daha iyi bir yer
yapmaya calisir” seklinde tanimlamaktadir (ilig, 2010:309).

Hayirseverlik sorumlulugu, kurumsal sosyal sorumluluk seklinin

en iistiinde yer almaktadir. Isletmeler géniilliiliik sorumluluklariyla, sanat,
egitim, toplum bilinci ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulamalar
yapmaktadir. Isletmeler bunu yaparken, uygun zaman ve ekonomik kaynaklari
kullanarak, topluma, iilkesine ve diinyaya yararli igler yapmay1 amaglanmaktadir.

Carrol’a gore hayirseverlik sorumluluklarinin unsurlari sdyle siralanmistir.

- Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerine uygun

davranmak onemlidir.

- Sanatin desteklenmesi onemlidir.

- Calisanlarin ve yoneticilerin goniillii ve toplumsal faaliyetlerde bulunmasi

onemlidir.

- Egitimin desteklenmesi 6nemlidir.

- Toplumsal faaliyetlere destekte bulunurken temel amag “hayat kalitesinin

arttirtlmas1” olmalidir (Carrol, 1991:41).

1.5 Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

Isletmelerin basta sermayedarlar olmak iizere hissedarlara, calisanlara,

topluma, doga ve g¢evreye karsi birtakim sorumluluklari vardir. Bu sorumluluklar

15



dogrultusunda isletme uzun vadede ¢ikar saglayacak ve sorumlu oldugu topluma
kars1 da iizerine diisen sorumluluklari yerine getirerek toplumun da refahina katki
saglamis olacaktir. Toplumun isletmelerden beklentisi giivenilir, diirlist bir faaliyet
politikasiyla hayatlarina devam etmesidir. Bu nedenle isletmelerin toplumun
giivenini saglamalarinin yolu faaliyetleri hakkinda kamuya bilgi vermek, hesap
verilebilir bir pozisyonda olup diiriistliikten 6diin vermemektir (Kavut, 2010:10).

Isletmelerin iliskide bulundugu cesitli ¢ikar gruplar bulunmaktadir. Bu ¢ikar
gruplarina, isletmenin i¢ ve dis ¢evresi ya da birincil ve ikincil ¢ikar gruplar da
denilmektedir. Isletme, birincil ¢ikar gruplarmi hesaba katmadan tolumda varligini
stirdiiremez. Birincil ¢ikar gruplari, isletme kaynaklari iizerinde yasalarca saglanmis
dogrudan haklara sahip olan ve isletmeyi ekonomik olarak dogrudan etkileyen
gruplardir (Ozgener, 2000: 37).

Birincil ¢ikar gruplari, Yoneticiler, Hissedarlar ve Calisanlar olarak
bilinmektedir.

Ikincil ¢ikar gruplar ise, isletmenin faaliyetlerine dogrudan katilmayan ama
isletme {izerinde ozellikle uzun vadeli amaglarin gerceklesmesinde 6nemli etkileri
olan gruplardir. Ikincil ¢ikar gruplar, tiiketiciler, ¢evre, toplum, tedarikgiler, devlet

ve rakiplerden olugsmaktadir (Aktan, 1999:20)

ytincticilere
Karg
Sorumluluk

Ilissedarlara
Kara
Sorumluluk

Isletme lai
K Sorormlilk

Calizanlara
Rara
Sorumduluk

TSLETMT

Cuovreye Kars

g Surumiuluk

Tuplumma Kurst
Sorumluluk

Tedarikeilerine
Burs
Sommbhik

Rakiplering
Kara
Sommbhik

§ Dovicic Karsi
Sorumluluk

Sekil.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurum i¢i ve Disi Sorumluluk Alanlar
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1.5.1 Isletme I¢i Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin kurum igi sosyal sorumluluklari, ydneticilere karsi, hissedarlara
kars1 ve galiganlara karsi olarak iice ayrilmistir. Yoneticiler, hissedarlar ve ¢alisanlar,
isletmelerin varligini siirdiirlip, basariya ulasmalarinda biiyiik 6neme sahiptirler. Bu
nedenle, yoneticilere, hissedarlara ve c¢alisanlara karsi sosyal sorumluluklar
isletmeler tarafindan yerine getirilmesi gereken baslica sorumluluklarin en 6nemlisi
konumuna sahiptirler.

Isletme igerisinde yonetici, hissedar ve ¢aliganlarin birbiri ile uyumlu, saygi
cercevesinde ve temel hak ve ozgiirliikleri ihlal etmeyen bir ortamda faaliyetlerini
siirdlirmesi icin isletmelerin uygulamak zorunda oldugu, kurum i¢i kiiltiirii de
diizenleyen bazi sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklar genel olarak asagida
siralanmustir:

- Calisanlarin ise adaptasyonun saglanmasi, caligma haklarina saygi

gosterilmesi,

- Calisma ortamimin ve kosullarinin calisanlara gore ayarlanmasi ve

iyilestirilmesi,

- Adil Gicret politikasinin uygulanmast,

- Bireyin kisisel egitimine, kariyerine odaklanma sansi taninmasi ve

calisanlar arasinda ayirimeilik yapilmamast,

- Ust yonetim ve calisanlar arasinda agik iletisimin desteklenmesi ve

yonetime katilma olanaginin saglanmasi,

- Calisanlarin dernek kurma ve grev yapma hakkina engel olunmamasi,

- Ogzel yasamin gizliligi hakkina saygili olunmasidir (Celik, 2007:65).

1.5.1.1 Isletmelerin Yoneticilere Kars1 Sorumluluklar

Sosyal birey statiisiinii tasiyan isletmelerin faaliyetlerini slirdiirmeleri ve
stratejik anlamda hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in karar mekanizmasinin bas
aktorii yoneticilere biiylik gorev diismektedir. Yonetici, isletmelerin belirlenen
amaglarini gergeklestirmesi i¢in emrine insani ve maddi kaynaklarin verildigi kisi ya
da kisilerdir. Isletmelerin ilk sorumlulugu karar almada ve uygulamada gerekli

yetkili yoneticilere saglamalar1 gerekmektedir.
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1.5.1.2 isletmelerin Hissedarlara Kars1 Sorumluluklar:

Isletmeler sosyal sorumluluk kavrami geregi aldiklar1 kararlar ile sadece
kendi ¢ikarlarim1 degil ayn1 zamanda sosyal paydaslarinin ¢ikarlarmi da diistinmek
durumundadirlar (Bali ve Cinel, 2011:58).

Hissedarlarin, isletmeden en onemli beklentisi, kendileri i¢in gelir elde
etmesidir. Ancak, durum biraz karmasiktir. Isletme finansal bakimdan hissedarlarin
beklentilerini karsiladiginda, is¢iler daha iyi maas ve is giivencesi saglayarak bundan
yararlanabilir. Bunun yani sira, yonetim hissedarlarin ¢ikarlar1 pahasina diger
paydaslarin ¢ikarlarina 6nem verirse, hissedarlar isletmeden ayrilabilir. Diger ag¢idan
baktigimizda, isletme hissedarlarin talebini karsilamak icin kisa donemde karlilig
isterse bu seferde miisteriler, tedarikgiler ve is¢iler magdur olur (Kagnicioglu, 2007:
24).

Isletmelerin hissedarlarina kars1 temel sorumlulugu kar elde etmek olmakla
birlikte, isletmelerin giderek biiylimesi ve halka agilmasi cok sayida hissedarin
varligini ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda karliligin yaninda seffaf olmak, isletmeyle
ilgili bilgileri paylasmak isletmelerin hissedarlarina karsi oncelikli sorumluluklari
haline gelmistir (Aktan ve Bort, 2007: 17).

Sermaye sahipleri koyduklar1 sermayenin bir getirisi olarak en yiiksek oranda
kar elde etmeyi istemektedirler. Sermaye sahibi acisindan bakildiginda en iyi1 isletme
en yiiksek oranda kar getiren isletme olarak degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu ve
Takol, 1997:24).

Isletmeler kisa, orta ve uzun dénemde hissedarlarin bekledigi gibi iyi bir
getiri saglamak icin faaliyetlerine devam etmeli, gerceklestirdigi faaliyetleri yillik
raporlamali, hesap hareketlerinin diizenli tutulmasina dikkat etmeli, agik ve kapsamli

bilgiler sunarak hissedarlarina firsat esitligi saglamak zorundadir.

1.5.1.3 isletmelerin Cahsanlara Sorumluluklar:

Isletmeler sosyal birer birey olarak goriilseler de, aslinda fiziki anlamda
cansiz yapilardan olusan varliklardir. Isletmeye hayat veren insanlar ve burada
calisanlardir. Calisanlarin emekleri sayesinde isletmeler amaclarina ulagmaktadir.
Isletmelerce verilen her tiirlii karardan ilk etkilenen kesim calisanlardir. Bir isletmede
teknoloji ne kadar ¢ok kullanilirsa kullanilsin, makinelesme orani ne kadar yogun

olursa olsun, bunlar ¢alisan insan giicii olmadan hicbir anlam ifade etmemektedir.
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Son 50 yila kadar calisanlar sadece ekonomik tatmin karlikla yetinebilirken,
giinimiizde degerlerin ve beklentilerin degismesiyle sadece ekonomik degerlerle
tatmin olmamakta, manevi tatmin, bireysel gelisme ve yakinlarina ayiracaklari
zaman agisindan ¢alisma hayatin1 degerlendirmektedirler. Calisanlarin beklentilerinin
kargilanmamas1 halinde moral ve motivasyon en alt diizeyde kalacak ve bu durum
isletmedeki verimi etkileyecektir. Bu nedenle c¢alisanlarindan yiliksek verim elde
etmek isteyen isletmelerin, ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksekte tutacak faaliyetler
diizenlemesi, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarinin yaratilmasi, T{cretlerin
zamaninda 6denmesi, is saglig1 ve is giivencesinin verilmesi, cinsiyet ayrimciligi ve
adam kayirmaca yapilmamasi, calisganin 6zel hayatina saygir gosterilmesi
gerekmektedir.

Calisanlar, isletmeden emeklerine karsilik is giivenligi, iicret, sosyal hak ve
tatmin edici calisma kosullar1 talep etmektedirler. Isletme ise ¢alisanlardan,
yoneticilerin talimatlarina uymalarini, isletme hakkinda olumlu fikir beyan etmelerini
ve isletmenin faaliyette bulundugu topluma karst sorumlu davranmalarin
beklemektedir (Ay, 2003: 27).

Kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi ticaret gergeklestiren kiiresel
sirketlerin, ¢alisanlarina karsi sorumluluklar1 ve bunlarin {igiincii diinya iilkelerinde
olusturduklar1 ¢alisma kosullar1 tartisma konusu olmustur. Istihdam olanaklar1 ve
calisma kosullarini iyilestirilmesine ydnelik Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO)
cesitli diizenlemeleri mevcuttur. ILO yaptirimlarina gore, kiiresel, ulusal veya yerel
cevrede faaliyet gosteren her isletme yonetimi, asagida siralanan kosullara uymak
zorundadir (Celik, 2007:68).

a) Cocuklarin ¢alisma yas ve saatleri

15 yasin altinda ¢ocuk is goren ¢alistirilamaz. Bu konudaki kismi izinler, 6zel
diizenlemelerle smirlandirilmistir. Bu yasin iizerindeki ¢ocuk is géren eger okula
devam ediyorsa, is i¢in harcayacagi toplam zaman giinde 10 saati (is, okul ve ulasim
dahil) gegemez.

b) Zorla calistirilan is géren

Sirket zorla is goren ¢alistiramaz veya is gorenlerin kimliklerini ya da belli
bir depoziti sirkete birakmalarini isteyemez.

c¢) Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki

Is gorenler sendika kurma, sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina

sahiptirler.
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d) Calisma saatleri

Is gorenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz. Kisa donemli olaganiistii is
kosullar1 hari¢ fazla mesailer haftalik 12 saati gegemez.

e) Maas ve ticretler

Ucretler en azindan iilkenin asgari iicret seviyesinde ve personelin temel
ihtiyaglarin1 karsilamaya yetecek diizeyde olmalidir.

f) Saglik ve giivenlik

Sirket saglikli bir ¢alisma ortami sunmak, kaza ve yaralanmalar1 Onleyici
tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimini vermek, temiz saglik merkezleri ve
igilebilir su saglamak zorundadir. Dogum ve siit izni gibi konularda yasal
diizenlemelere uyulmasit zorunludur.

g) Ayirimetlik ve disiplin uygulamalari

Is gorenler cinsiyet, etnik koken vb. nedenlerden dolay1 farkli muameleye tabi
tutulamaz ve is gorenlere dayak, kiifir vb. fiziksel veya psikolojik baski
uygulanamaz.

h) Sakat ve eski hiikiimlii ¢caligtirma

Biiyiik 6l¢ekli isletmeler basta olmak tizere, sirketlerin belirli bir oranda sakat

ve eski hiikiimlii ¢alistirmak zorunluluklari vardir.

1.5.2 isletme Dis1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin kurum igi sosyal sorumluluklar1 énemli oldugu kadar, kurum dis1
sosyal sorumluluklar1 da ¢ok &nem yer tutmaktadir. Isletme dis1 paydaslari olan,
tiikketicileri, cevreyi, toplumu, tedarik¢ileri ve devleti goz ardi etmemeleri

gerekmemektedir.

1.5.2.1 isletmelerin Tiiketicileri Kars1 Sorumluluklar

TDK, tiiketici kelimesini, mal veya hizmetlerden yararlanan, satin alip
kullanan kisi olarak tanimlamaktadir (http://www.tdk.gov.tr/, 26.08.2014).

Isletmeler kar amaciyla kurulan organizasyonlar olmakla beraber, bu kar1 elde
etmesi icin irettigi mal veya hizmeti satacagi potansiyel tiiketicilere ihtiyag
duymaktadir. Kiiresellesmeyle beraber isletmeler i¢in rekabet ortami giderek artmis,

tilkketiciler icin ise, ihtiyaclari olan mal ve hizmetin alimi konusunda, zaman ve
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mesafe kavrami ortadan kalkmistir. Boyle bir ortamda isletmeler ayakta kalabilmek
istiyorlarsa, degisime olabildigince hizli ayak uydurup tiiketicilerin talepleri ve
memnuniyeti dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar.

Miisterileri yakindan ilgilendiren isletme sorumlulugu, satin alinan hizmetin
kalitesidir. Giinlimiizde misteriler, aldiklar1 hizmetten ne beklemeleri gerektigini
bilmektedirler. Bu durum, miisterilere haklarini arayabilme olanagi saglamaktadir.
Garanti servisi sunulmasi, gelisen sosyal sorumluluk anlayisi ve tiiketici koruma
yasasi, ticaret diinyasinda miisteriye sunulan en biiyiik faydalardir. Giiniimiizde,
ekonomik faaliyetin odaginda misterilerin tercihleri ve gereksinimleri yer
almaktadir. Isletmeler bu isteklere uymakla hem maksimum kar elde edecek hem de
toplumun kaynaklarini gereksiz yere harcamamus olacaklardir (Ozgener, 2001:184).

Isletmeler, tiiketicinin talep ve gereksinimleri dogrultusunda mal ve hizmet
tiretirken, tiiketiciyi yaniltacak ve aldatacak bilgiler kullanmaktan kaginmali,
tilketiciye zarar verecek mal ve hizmet tretmemeli, en iyi kalitede, tercihi
kisitlamayan ve uygun fiyatlarla {iriinler iiretmek zorundadirlar. Bu kriterlere 6zen
gosterdigi takdirde uzun vadede karli bir igletme haline gelebilirler.

Isletmelerin, tiiketiciyi koruyan davranislari gostermesi, onemli bir sosyal
sorumlulugudur. Belki isletmelerin bu tiir bir davranigi, kisa donemde maliyetlerini
artiracaktir. Ancak bu sorumlu anlayis, uzun dénemde igletmelerin pazar iizerindeki
niifuz ve etkisini artiracak ve satis artirma cabalarina destek olacaktir (Dinger,
1998:161).

Isletmeler, kendi hatalarindan kaynaklanmasa bile tiiketicilere olumsuz
sonuglar doguracak bazi gelismeleri engellemek durumundadir. Ornegin 2005
yilinda, sahte rakilarin pazara siiriilmesiyle baz1 6liim olaylar ile karsilagilmis, bu
durumda Tekel, pazara siirdiigii rakilar1 toplatarak yeniden dolumu yapilamayan
siseleriyle olast Oliimleri de engellemistir. Bu durum, isletmenin {iriinlerinin
giivensizligi ile ilgili olmadig1 ve isletmeye ek maliyetler getirdigi halde bir sosyal

sorumluluk drnegi olarak gerceklestirilmistir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009:
19).

1.5.2.2 isletmelerin Cevreye Karsi Sorumluluklar:

Isletmelerin dogal cevreye olan sorumluluklari Birlesmis Milletler insan

Cevresi Konferans1 Stockholm Deklarasyonu’nda “hiirriyet, esitlik ve yeterli yasam

21



kosullar1 saglayan onurlu ve refah icinde bir ¢evrede yasamak her insanin temel
hakkidir. Buglinkii ve gelecek nesiller icin ¢evreyi korumak ve gelistirmek herkesin
ortak sorumlulugudur” seklinde belirtmistir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2005: 386).

Sanayi devrimiyle birlikte isletmeler, atdlye tipi tiretimden fabrika tipi tiretimi
gecmislerdir. Kar odakli ¢alisan isletmeler iiretim yaparken, dogaya zarar verip
vermedikleri konusunda yeterli hassasiyeti gdstermemislerdir. Once bulunduklart
bolgenin sularmi kirletmeye baslamiglar. Daha sonra dolayli olarak topragini, bitki
ortiistinli ve havasini kirleterek ekonomik anlamda biiyiirken, ¢evreyi de ayni oranda
kirletmiglerdir. Sanayi gelismis, teknoloji ilerlemis olabilir. Ancak plansiz
yapilagmalar artmis, ormanlar tahrip edilmis, kiiresel 1sinma nedeniyle ¢ollesmeler
artmis, sanayi atiklar1 yiiziinden su kaynaklar kirletilmis, baz1 bolgelerde tamamen
su kaynaklar1 kurumus, zehirli gazlar ozon tabakasinin delinmesine neden olmus,
biyolojik ¢esitlilikte azalma, bitki ve hayvan tiirlerin de yok olma gézlemlenmistir.
Isletmelerin ¢evreye verdikleri zarar nedeniyle iklim degisikleri yasanmaya
baslamasiyla dogal afetler en siddetli haliyle her yerde goriiliir olmustur. Isletmelerin
sorumsuz bu gidisati nedeniyle Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin, “diinya bize
dedelerimizden kalan bir miras degil, torunlarimiza birakacagimiz bir emanettir”
seklinde slogani uygulamada degil sézde kalmustir. Isletmelerin umursamaz bu
faaliyetleri nedeniyle, dogal g¢evrenin maruz kaldigi tahribat karsisinda, 1970’11
yillardan sonra genis Kkitlelerin ilgisini ¢ekmeye ve bu konuda ¢oziim {iiretilmeye
baslanmistir. Bu durum isletmeleri ¢evreye duyarli olmaya zorunlu da olsa
itmektedir. Isletmeler sivil toplumun yaptig1 olumlu baskidan dolay1 ¢evre kirliligini
Oonleme c¢abalarindan Once cevreye saygili olmasi gerektigini, dogal kaynaklar
sagduyulu kullanmasii, geri doniisim programlart gelistirmeyi ve bunlar
uygulamayi, aga¢ dikimini, erozyona, su, ses ve hava kirliligine kars1 tedbirleri
uygulamaya baglamislardir.

Tiim diinyada ¢evre bilincinin yerlesmesi ile birlikte dogayr koruma anlayisi
onem kazanmistir. Bu gelismeler ile birlikte konu ile ilgili cesitli sivil toplum
kuruluglart ortaya ¢ikmis, uluslararasi kalite standartlarinda ve yasal diizenlemelerde
de c¢evreyle ilgili Olgiitler yer almaya baslamistir. Tim bu gelismeler pazarlama
uygulamalarin1 da 6nemli Sl¢iide etkileyerek yesil pazarlama faaliyetlerinin ortaya
¢ikmasina yol agmustir ( Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009: 65).

Gokbunar, ¢evre yoOnetiminin, sirket amaclari icindeki en Oncelikli

konulardan biri oldugunu ve kalkinmanin siirdiirilebilmesi i¢in anahtar rol
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oynadigim1  kabul ederek, faaliyetlerin yiritiilmesiyle ilgili politikalar1 ve
uygulamalar1 ¢evreye zarar vermeyecek sekilde diizenlemek gerektigini ileri
siirmekte ve asagidaki maddeler halinde siralamaktadir:

- Isletmeler, faaliyetlerini ¢evre sorunlarma duyarl icimde yiiriitebilmeleri
icin, calisanlari egitmeli ve motive etmelidir.

- Cevre sorunlarini, bir tesisin yeni bir faaliyete veya projeye
baslamasindan once veya bu isyeri faaliyetten once degerlendirmelidir.

- Cevre sorunlar1 olusturmayan, amaglanan kullanim sekliyle herhangi bir
tehlikeye sebebiyet vermeyen; tiiketimi, gerekli enerji ve tabii kaynak
miktarinda ekonomik olan; yeniden kullanilabilecek veya emniyetli bir
sekilde tasfiye edilebilecek iirlin ve hizmetler gelistirmelidir.

- Atk iiretiminin asgari diizeye indirilmesi, atiklarin bilingli ve emniyetli
bir sekilde tasfiye edilmesi konular1 goz dniine alinmalidir.

- Uriin veya hizmetlerin imalat, pazarlama, kullanim ve faaliyet yontemleri,
ciddi ve telafisi imkéansiz boyutlardaki cevresel etkilerini 6nlemek
amaciyla, bilimsel ve teknik goriislere uyum saglayacak sekilde
degistirilmelidir.

- Cevre bilincini tesvik edecek kamu politikalarinin, 6zel sektor-hiikiimet
ve hiikiimetler aras1 programlarin ve egitimsel girisimlerin gelistirilmesine
katkida bulunmalidir.

- Cevre ile ilgili faaliyetleri degerlendirmek; yiiriitiilen faaliyetlerin sirket
ihtiyaglarina, kanuni gereksinimlere ve bu ilkelere uygunlugunun tespiti
icin diizenli araliklarla kontrollerde bulunmak; bu konularla ilgili olarak
idare heyetine, hissedarlara, calisanlara, yetkililere ve topluma diizenli

araliklarla gerekli bilgileri temin etmek onemlidir (Gokbunar, 1995:6).

1.5.2.3 Isletmelerin Topluma Karsi Sorumluluklari

Isletmeler faaliyet alanlar1 nedeniyle toplumla i¢ ice ge¢mislerdir. Toplum
gereksinimlerini karsilayabilmek icin isletmelere ihtiya¢ duyarken, isletmeler de
hayatlarma devam edebilmek igin topluma ihtiyag duymaktadirlar. Isletmeler mal
veya hizmet iireticisi konumundayken, toplum bu mal ve hizmete ihtiya¢ duyan ve
tilkketen konumuyla siirekli birbirleriyle alisveris igerisindedirler. Isletmelerin

biiyiimesini ya da yok olmasini saglayan toplumdur. Isletmeler varliklarmi borglu
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olduklar1 topluma kars1 siirekli duyarli olmak zorundadirlar. Toplumun refahinin
artmasina, egitim, saglik ve sanat etkinliklerine katkida bulunmaktadirlar. Toplumda
var olan issizlik, fakirlik, aclik gibi sorunlarin ¢éziimiinde kamu kurumlariyla ve sivil
toplum orgiitleriyle birlikte ¢alismaktadirlar. Kimi zaman istihdam yaratarak issizlige
¢ozlim olurken, kimi zaman degisik kampanyalarla bilin¢lendirme yapilarak

farkindalik yaratilmaktadir.

1.5.2.4 isletmelerin Tedarikgilere Kars:1 Sorumluluklari

Tedarikgiler, isletmeye sadece mal veya hizmet saglayan isletme ¢evresi ile
sinirli degildir. Isletmeye yetismis eleman saglayan meslek okullari, sigorta
hizmetlerini yerine getiren isletmeler, para ve kredi temin eden finans kuruluslar
bunlara benzer isletme faaliyetlerinin yiiriitilmesine destek olan diger isletme ve
kurumlar da tedarikgiler kapsamina girmektedir (Celik, 2013:56).

Isletmelerin tedarikgilere kars1, fiyatlandirma, ruhsatlandirma ve satis haklari
da dahil tiim faaliyetlerde adil ve diirlist davranma, ikili iligkilerde uzun siireli
istikrarin saglanmasi, mal veya hizmet saglayicilarla bilgi paylasiminda bulunarak
onlar planlama siireglerine entegre etmesi, anlagma geregi zamaninda ve belirtilen
kosullarda 6demede bulunma gibi sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Tedarikgilere rakipler karsisinda haksiz rekabete neden olacak gii¢ ve baski
kullanmamak, kaliteyi arttirabilmek i¢in gereken destekleri saglamak, cevresel
duyarlilik adina tedarikg¢ileri de tesvik etmek isletmenin tedarik¢ilerine karsi

sorumluluklart arasinda sayilmaktadir (Torlak, 2007: 58).

1.5.2.5 Isletmelerin Rakiplere Kars: Sorumluluklar

Kiiresellesen diinya cercevesinde isletmeler birbirleriyle siirekli rekabet
halindedirler. Bu rekabet esnasinda isletmelerin rakiplerine karsi bazi sorumluluklari
bulunmaktadir.

- Casusluk faaliyetleri yapmamalidir.

- Gizli fiyat anlagmalarina girismemelidir.

- Rakip firmalarin insan ve g¢evre sagligi yoniinden doguracagi zararlara

g6z yummayip bunlar1 yasal mercilere bildirmekten kaginmamalidir.

- Rakipleri karalayici her tiirlii faaliyetten uzak durmalidir.
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- Haksiz rekabet yapmaktan kaginmalidir.

1.5.2.6 isletmelerin Devlete Kars1 Sorumluluklar:

Hiikiimetler, isletmeden kendisine yonelik sorumluluklari yerine getirmesini
beklerken bunun yaninda, isletmenin diger paydaslara yonelik sorumluluklarini da
yerine getirmesinde 6nemli bir etkiye ve giice sahiptir. Ortaya koydugu diizenleme
ve politikalarla, asgari diizeyde de olsa, isletmeler i¢in bir kurumsal sosyal
sorumluluk haritasi ¢izebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin, faaliyet gosterdikleri
iilke hiikiimetleriyle olusturacaklar1 saglikli iligkiler ve devlete yonelik
sorumluluklarini yerine getirmeleri, isletme faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in
gerekli olan ylikiimliiliikler arasinda yer almaktadir (Sarikaya, 2008: 158).

Isletmelerin devlete ve diger kamu kuruluslarma karst sorumluluklari,
vergilerin 0ddenmesi, vergi hesaplarimin ve raporlarinin gercek dis1 yapilmamasi,
yasal yiikiimliiliklerden kag¢milmamasi, yasal yilikiimliiliiklerin yerine getirilip
getirilmedigi konusunda yapilan denetim yapan organlarla isbirligi icinde olma ve
sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunulmasi olarak siralanabilir.

IKINCI BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKILE iLISKILi DIGER
KAVRAMLAR VE ULUSLARARASI SOSYAL SORUMLULUK
STANDARTLARI

2.1 Kurumsal Sosyal Duyarhhk

Kurumsal sosyal duyarlilik, kar elde etmek i¢in yirittigii faaliyetler
sirasinda, isletmelerin aldigi kararlar ve bu kararlarin uygulamasindan dolay:
etkilenebilecek kesimlerin durumlarinin g6z Oniine alinmasidir. Kurumsal sosyal
duyarlilik, disaridan bir yaptirima gerek duymaksizin igletmenin kendiliginden
maliyetleri azaltan Onlemleri alip, hissedarlarin1 koruyan tedbirlerin yiiriirliige
korunmasi olarak tanimlanabilir (Aktan, 2007:20).

Isletmelerin sosyal amaglar1 sorumluluk olmayip, sosyal duyarliktir (Demir
ve Songiir, 1999:46).

Kurumsal sosyal duyarlilik modelinde, isletmelerin sosyal ¢evresine verdigi

tepkiler analiz edilirken, sosyal sorumluluk kavrami model igerisinde gorevini icra
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ederken istlenilen yiikiimliilik olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle sosyal
sorumluluk, isletmenin sosyal ¢evresindeki meselelere ve toplumsal sorunlara tepki

gosterme ve cevap verme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Ulu, 2007: 56).

2.2 Kurumsal Vatandashk

Vatandaslik, bir iilkede yasayan insanlarin o iilkeye olan &devleri ve
haklarinin tamamidir. Isletmelerde de ayni insanlar gibi o iilkenin kurumsal
vatandaslar1 olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin iilkeye olan vatandaslik odevleri
gibi isletmelerin (genis anlamda tiim organizasyonlarin) de paydaslara kars1 6dev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir(Aktan, 2007:21).

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitirken yasal, etik
ve sosyal kaidelere uyum gosteren, toplamla siirekli aligveris halinde olmasi
nedeniyle kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade eder. Kurumsal
vatandaslik dort temel kriterden meydana gelmektedir. Bunlar, ekonomik, hukuki,
etik ve gonilliktir. Giinlimiiz sartlarinda kurumsal vatandaghigr O6ziimseyip
uygulayan kurumlar, topluma yararli olacak faaliyetleri siirdiiren, kurallara uyan, etik
ve hayirseverlikleriyle, kendisine toplum tarafindan verileni geri doniis yaparak
tekrar topluma sunabilen kurumlardir (Carrol, 1998:2).

Diinya Ekonomi Forumu (WEF) kurumsal vatandashg, sirketlerin
gerceklestirdigi, hayirseverlik organizasyonlarinin, isletme faaliyetleri ile sosyal
yatirrm ve yardimlarin topluma katkis1 olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle
sirketlerin toplum icerisindeki kurumsal vatandasliklari, hissedarlarina, ¢alisanlarina,
miisterilerine ve fark gozetmeksizin toplumun her kesimine karsi takindiklar
iliskileriyle belirlenmektedir. Baska bir deyisle kurumsal vatandaslik, sirketin,
toplumun tiyeleri olarak algiladiklar1 goérevleri yerine getirmek i¢in iistlendikleri
sosyo - ekonomik aktiviteler portfoyiinii ifade etmektedir (Gardberg, 2006:329).

Kurumsal vatandaslik, genelde yerel ¢evrede uygulanan toplumsal faaliyetleri
ifade ederken, kurumsal sosyal sorumluluk isletmenin tiim de§er yaratma
zincirindeki aktivitelerini igine alan bir sorumluluk anlayisini sergilemektedir

(Bassen ve dig., 2005:234).
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2.3 Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu

Kurumsal hesap verme sorumlulugu, kurumsal sosyal sorumluluktan farkli
olarak, bireyin gerceklestirdigi hareketlerin izahi, ispat1 ve bunlarin raporlanmasini
ve seffaf olunmasini istemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ise arzulanan
hareketin belirli bir sekilde yapilmasini isaret etmektedir. (Aktan ve Borii, 2007:20)

Hesap verme ya da hesap sorma iliskisi, isletme ortaklariyla yonetim
arasindaki vekalet teorisi (agency theory) ve modelinden (fiduciary model)
gelmektedir. Isletme ortaklar1 aralarindaki dogal vekalet iliskisi sayesinde isletme
yonetimine kendilerini temsil etme yetkisi vermektedir. Ortaklarin isletmeye emanet
ettigi kaynaklari, isletme yOnetimi en iyi sekilde yonetme sorumlulugu
bulunmaktadir. isletme ydnetiminin, sermayenin kullanimi ve yapilan yatirimlarin
geri doniisiiyle alakali isletme ortaklarina karsi hesap verme yiikiimliiliigli mevcuttur.
Isletmeler hem agik hem de ortiilii olarak gerceklestirdikleri isleri nedeniyle diger
paydaslariyla da ayni iliski igerisindedir. Yapilan sézlesmeler, isletme yonetimine
karst  hesap verme sorumlulugunu paydaslarin  kullanmalarinda  temel
olusturmaktadir. Ornegin: cevre ile ilgili izinler ve ruhsatlar alinmas1 durumunda,
isletmeler bu izin ve ruhsatlarin kosullarina uyup uymadiklart konusunda diizenleyici
kurumlarin denetimine tabi tutularak ilgili anlagsma hiikiimlerine uyup uymadiklar

konusunda hesap verirler (Kavut, 2010:9).

2.4. Kurumsal Sosyal Denetim

Kurumsal sosyal denetim, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin, raporlarda yer temin edecek sekilde doniistiiriilmesi
asamasinda sarf edilen emegin tiimiinii kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal sosyal denetim kavrami yerine daha ¢ok “etik denetim” (ethical auditing)
ve “etik muhasebe” (ethical accounting/ethical book keeping) kavramlari tercih
edilmektedir (Rosthorn, 2001:10).

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin {izerlerine
diisen yiikiimliiliikklerine yerine getirip getirmedigi, kurumsal sosyal sorumluluk

manasinda istenilen sonuglarin elde edilip edilmediginin tespiti i¢in sosyal denetim
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(etik denetim) biiylik onem arz etmektedir. Sosyal denetimle isletmelerden elde
edilen verilerle, sirketlerin ig ahlaki ve sosyal sorumluluk alanlarinda toplumun

diizenli olarak bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

2.5 Kurumsal Sosyal Raporlama

Kurumsal Sosyal raporlama (social reporting), isletmelerin sosyal sorumluluk
alanlarinda gergeklestirdikleri uygulamalarin sonuglarinin raporlanarak topluma
sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal denetim ve etik denetim gibi kavramlarla
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Giliniimiizde ¢ok uluslu sirketler yil igerisinde
gerceklestirdikleri faaliyetleri raporlandirarak sosyal raporlar seklinde insanlarin
bilgisine sunmaktadirlar. Yeni bir kavram olan kurumsal sosyal raporlama, heniiz
tam anlamiyla standartlar1 oturmadigindan, verilerin nasil toplandigi, yapilan
analizlerin neye gore Olciiliip, sonuglarin kimler tarafindan degerlendirildigi

sorgulanmaktadir (Aktan, 2007:21).

2.6 Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetigim, isletmede degisik nedenlerle hak sahibi olan pay
sahipleri, ¢alisanlari, tedarik¢iler, miisteri ve diger toplumsal kurumlarla, isletmenin
gorevli ve sorumlu iist yonetimi arasinda ki iliskileri tanimlamaktadir. Meyer ve
Witt’e gore kurumsal ydnetisim isletmenin {ist yonetiminin ydnetilmesi olayidir. Ust
yonetimin, hak sahiplerinin ¢ikarlarina ve amaclarina uygun hareket edip etmedigi,
strateji ile sirket misyonunun uyusup uyusmadigi, uygulamalarin zamaninda ve
dogru olarak yapilip yapilmadiginin izlenip, islemlerde seffaflik olup olmadiginin
kontrol altinda tutulmasi, kurumsal yonetisimin kapsamma girmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004:423).

Kurumsal Yonetisim, kiicik ve bliyiik hissedarlar, yonetim kurulu, st
yonetim ve c¢aliganlar arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Kurumsal giivenin temelini
olusturan kurumsal yonetisim kavrami, adil, saydam, hesap verme ve sorumluluklar
ve tlim kurallarin 1yi tanimlandig1 kurumsal giivenin temeli ve kurumsal verimliligin
arttirilmasina yoneliktir. Kurumlar oncelikle hissedarlara, calisanlara ve iligskide
bulunduklar1 c¢evrelere, miisterilere, tedarik¢ilere karsi sorumludurlar. Kurumsal
yonetisim dogrultusunda kendi sorumluluklartyla verimliliklerini arttirip, ekonomik

kazan¢ saglayarak kurumun finansal degerini arttirabilir ve bu siirecte iliskide
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bulunduklar tiim kisi ve kuruluslarla olan iliskilerini yasalara ve ahlaki degerlere
uygun yiiriitebilirler.

Kurumsal Y®énetisimi, Ekonomik ve Kalkinma Is Birligi Orgiitii (OECD),
ticari isletmelerin yonetildigi ve kontrol edildigi sistem olarak ele almaktadir.
Kurumsal yonetisim, kurumlarin yonetim kademesinden baslayarak ¢alisanlara kadar
iligkilerin ilkelere dayandirildigi, yetki ve sorumluluk alanlari dagiliminin ve
organizasyonun belirlendigi, giivenilirligin ve seffafligin 6nemli oldugu yonetim
yapist olarak tanmimlanabilir. Bu ilkelerin uygulanmasi sirketlerin degerini
arttirmaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, adaletlilik tiim diinyada
kurumsal yonetisim ilkeleri olarak kabul edilmistir.

Ekonomik ve Kalkinma Is Birligi Orgiitii, kurumsal ydnetisim prensiplerini
yayinlamistir (Merten, 2008:4).

1- Hissedar haklarinin korunmasi: Bu ilkeye gore temel hissedarlik haklari;
miilkiyet haklarinin kaydedilmesi, hisse senedinin devredilmesi, sirketle
ilgili zamaninda ve diizenli bilgiye sahip olma, genel kurula katilma ve oy
kullanma, yonetim, denetim kurullarini segcme ve kardan pay alma
hususlarini igerir.

2- Hissedarlara esit davranilmasi: Azinlik paylarinda yabanci hissedarlar
dahil olmak iizere tiim hissedarlara esit davranilmalidir. Hissedar oy hakk1
konusunda hisse senedi olmadan once bilgi sahibi olabilmeli, bu hakla
ilgili degisiklikleri c¢ikarlar1 dogrultusunda asaleten veya vekaleten oy
kullanabilmelidir. Genel kurul prosediirii hissedarin oy kullanmasini
zorlastirmamalidir. Igeriden bilgi ve manipulatif hareketler yasaklanmali,
yonetim kurulu tiyeleri ve diger yoneticilerin 6nemli islemler konusunda
aciklama yapmalar1 saglanmalidir.

3- Diger menfaat gruplarinin rolleri: Sirketle iligkisi bulunan menfaat
gruplarinin  (¢alisanlar vb.) vyasalarla verilmis haklar1 taninmali,
istthdamin ve refahin arttirilmast ve mali agidan saglikli bir sirket
olusturulmas1 amaciyla bu gruplarla sirket olusturulmasi amaciyla bu
gruplarla sirket arasindaki isbirligi tesvik edilmelidir.

4- Kamunun aydinlatilmasi ve saydambk: Sirketin mali durumu,
performans, miilkiyeti ve yonetimi ile ilgili hususlar dahil olmak iizere
sirketle ilgili tiim konularda zamaninda ve dogru bilgilendirme yapil-

malidir.
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5- Yonetim kurulunun gorev ve sorumlulugu, Sirketin stratejik agidan
yonlendirilmesidir. Yonetim kurulunun sirket lizerinde etkin gozetimi ve
hissedarlara kars1 yonetim kurulunun hesap verebilirligi giivence altina
alimmalidir.

Isletmeler kiiresellesme sonucunda yeni olanaklara ulasmakta ve
faaliyetlerinin diinya geneline yayilmasi sonucu daha karmasik bir organizasyon
yapist gerekmektedir. “Miisteri beklentilerinde yasanan degisimler” de kurumsal
yonetisimin KSS ag¢isindan 6nemini arttirmaktadir. Gliniimiizde tiiketiciler {iriin ve
hizmetlerin iiretim kosullar1 ve siirdiiriilebilirlik lizerindeki etkileri hakkinda daha
cok bilgi ve beklentileri vardir. Bu nedenle daha fazla sosyal sorumluluk {istlenen
isletmeler, tiiketicilerin satin alma tercihi ve sadakat konusunda daha avantajh

2

olmaktadir. Diger neden de “calisan secimindeki degisiklikler > dir. Isletmelerde
rekabet giicli, uzmanlik, bilgi temelleri ve yenilik¢i hizmetlere dayanmaktadir
denilebilir. Isletmelerin kalifiye ve yetkin isgiicii olmas1 ve beklentilerini karsilayip
uzun siire isletmede kalmalarin1 saglamalar1 gerekmektedir. Isletmenin yeni isgiicii
acisindan calisilabilir firma olarak tercih edilmesi de isletme icin olumlu olmaktadir.
“Finansal paydaslarin bilgilenme diizeylerindeki degisiklikler *“ de dnemlidir. Klasik
mali tablolar yaninda isletmenin basar1 durumunu, karsilasabilecegi riskleri ve

kamuoyu 6niindeki imajini1 igeren raporlar da talep edilmektedir (Avrupa Toplulugu

Komisyonu, 2002:6).

2.7. Kurumsal Sosyal Performans

Kurumsal Sosyal Performans, isletmelerin nitel boyut iceren ¢evre ve sosyal
politika uygulamalarmin sagladigi degeri Slgmeye yonelik aragtir. Isletmelerin
stirdiiriilebilir konularda kontrolii ve degerlendirmesi amaciyla Sosyal Sorumluluk
Standardi1 SA8000, ISO 1400 Serisi ve Toplam Kalite Yonetimi Standartlar1 (EFQM-
Conzept) gibi standartlar gelistirilmistir (Schafer ve dig., 2004:164). Ayrica FTSE
tarafindan Sosyal Sorumluluk Endeksi “FTSE4GOOD” gelistirilmistir. Bir sosyal
Sorumluluk yatirim endeksi olan bu arag, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerde
performansi 6lgmekte ve uluslararasi kabul gérmiis yontemler igerdigi igin sirketlerin
kiiresel  yatinmlarda  kiyaslama  yapma ve  karar verme  kolayhig

saglamaktadir(Korkmaz, 2009:123).
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Isletmelerin toplumsal etkilesimlerine ydnelik programlar, stratejiler, sosyal
sorumluluk ve sosyal tepkisellik ilkelerinin birlesimi kurumsal sosyal performans
olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal Sosyal Performansla, kurumsal sosyal
sorumlulugun performans:t degerlendirilmeye ¢alisilip modelleme yapilirken,
isletmenin ekonomik gostergeleriyle sosyal performansi arasinda bir bag kurmaya

calisilmaktadir (Crane, Matten ve Spence, 2008:89).
2.8. Kurumsal Hayirseverlik

Ister biiyiik olsun, ister orta dlgekli, isterse biiyiik dlcekli isletmelerin, hayir
kurumlarina ya da sosyal bir amaca, genel olarak parasal, mal veya hizmet seklinde
yardima bulunmasi, kurumsal hayirseverlik olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal
hayirseverlik, gerek ililkemizde gerekse kiiresel anlamda ge¢misten giiniimiize kadar
sosyal girisimler icerisinde ne ¢ok tercih edilen olagelmistir (Lee ve Kotler,
2006:141).

Hayirsever gabalar genellikle, kurum igin bir Oncelik alanini yansitan bir
sosyal amag se¢imini yapilacak katkinin tipini belirlemeyi ve katkilar i¢in cogunlukla
kar amaci giitmeyen mevcut bir organizasyon, vakif veya bir okul gibi kamu
kurulusu bir alictyr tanimlamay: icermektedir. Ornekleri arasinda nakit bagislar
tedarik etmek, hibeler vermek, burslar vermek, iirlin bagislari, bagislama hizmetleri
(6rnegin; belediye saglik klinigi icin ¢ocuk asilama takvimleri basmak, ev i¢i siddet
barinaklarindaki aileler i¢in bedava dis tedavisi sunmak), teknik bilirkisilik
saglamak, dagitim kanallar1 ve olanaklarinin kullanimina izin vermek, donanim

kullanim1 sunmak bulunur (Kotler ve Lee, 2006:142).

2.9. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Stirdiirtilebilir pazarlama, hem miisteriler, hem sosyal g¢evre ile siirekli bir
iliski kurma ve koruma olarak ifade edilmektedir. Sosyal ve ekolojik bakis agisinin
stirdiiriilebilir pazarlamanin tiim siireclerinde etkilidir. Siirdiiriilebilir pazarlamay1
geleneksel pazarlamadan farkli sunlardir:(Peattie, 1999: 58)

- Sosyal-Ekolojik Problemler: Siirdiiriilebilir pazarlamada sosyal ve

ekolojik problemler siire¢ boyunca analiz edilip isletme siirecine dahil

edilmektedir.
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- Kesisim Noktasi: Siirdiiriilebilir pazarlama sosyal ve ekolojik problemlere
¢ozlimler bulmaya galisirken ayni zamanda tiiketicilerin beklentilerine
cevap vermeye calisir.

- Normatif Bakis Agisi: Strdiiriilebilir pazarlama yiiksek ciro, Pazar pay1
ve kar gibi genel ortak pazarlama hedeflerine yonelirken; ekolojik ve
sosyal hedeflere nasil ulagilmas1 gerektigini de géz dniinde bulundurur.

- Bilgi Asimetrisi: Siirdiiriilebilir pazarlamada s6z konusu iiriinlerin sosyal
ve ekolojik kaliteleri genelde inanca dayali algisal kalite niteligi
tagimaktadir.

- Uygulama Boyutu: Mevcut yapida siirdiiriilebilirlik anlayisi ile hareket
etmenin hem iiretici hem de tiiketici agisindan ekonomik ¢ekiciliginin
oldugu pek sdylenemez. Isletmelerin basarili olabilmeleri icin kamusal ve
politik alanlar1 hedefleyerek siirdiiriilebilirlik adina kurumsal yapida
degisiklik yapmalar1 gerekmektedir.

- Zaman: Uzun vadeli ve gelecege doniik diislince yapist siirdiiriilebilir
pazarlamanin temelidir.

Stirdiirtilebilir pazarlamada basarili olabilmek icin “Stratejik Siirdiiriilebilir
Pazarlama” ve “Degistirici Siirdiriilebilir Pazarlama” birlikte uygulanmasi
gerekmektedir.

Stratejik siirdiiriilebilir pazarlama; mevcut kurumsal yap1 i¢inde siiregelen
pazarlama yaklasim ve uygulamalarini ifade etmektedir.

Degistirici siirdiiriilebilir pazarlama; isletmenin siirdiiriilebilir pazarlama
uygulamalarini gerceklestirebilmesi i¢in kurumsal yapida gerekli olan degisiklikleri
yerine getirmesidir. Isletme ayrica gerekli dis ¢evrenin olusturulabilmesi amaciyla
kamuoyu ve politik siireglerde aktif olarak yer almaya caligmasi da degistirici
stirdiiriilebilir pazarlama ile ilgilidir. Bu iki boyutun birlikte uygulanmasi sonucunda;
irilin, fiyat, dagitim, tutundurma, kamuoyu ve politik ¢cevre pazarlama karmasindan

olusan “Biitlinlesik Siirdiiriilebilir Pazarlama” s6z konusudur (Belz, 2001: 91).
2.10. is Etigi

Is etigi kavramu, ticari etkinliklerin ahlaki &zellikleri i¢in kullamlir. Is etigi,
bir sirketin is fonksiyonlari tamamlarken, tiim calisanlarin kabul edilebilir bir sekilde

hareket etmesini saglamak icin kullanilan ahlaki ilkeleri temsil eder. s etigi kavrami
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Ozellikle ahlaki standartlarin kurum politikalarina, kurumlara ve davranislara
bireylerin hareketlerine nasil uygulanacag ile ilgilidir.

Is etigi, dogru ve yanlis konularin tanimlandig1 is durumu, etkinligi ve
kararlar ile ilgili ¢alismalarini igermektedir. Sosyal sorumluluk daha genel kavram
iken is etigi, daha cok bir alt disiplindir.

Is etigine gore, devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen gruplar, vakiflar, diger
kurumlarla yapilan islerde de etik olunmalidir. Is etigi kavrami, 6zel tesebbiislerin
mal ve hizmet iiretiminde ve satisinda ahlaki davranmalarinin 6nemi ile ilgilidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ise, sirketlerin paydaslarina karst sorumlu olmasidir. Bu
nedenle kurumsal sosyal sorumluluk konusu, isletmelerin paydaglart nasil
tanimladig1 ve faaliyetlerinin paydaslar iizerindeki etkisinin belirlenmesi, dl¢tilmesi
ve raporlanmas1 gerektigi lizerinde odaklanir. Sosyal sorumluluk, is ahlakinin
geregidir. Bir isletme sahibinin dogru ve diiriist olmasi, soziinde durmasi, tiretimde
ve satig asamalarinda hileli yollara bagvurmamasi olmasit gereken ahlaki
davraniglardir. Ancak isletmenin iiretim yaparken, sosyal sorumlulugun geregi olarak
gerek i¢, gerekse dis ¢evreye karsi 6dev ve sorumlulukla hareket etmelidir. Sosyal

sorumluluk ig ahlakinin 6nemli, ayrilmaz parcasidir.
2.11. Dava Destekli Pazarlama

Isletmelerin kendi isimlerini ya da markalarini sosyal bir amagla
iliskilendirip, toplumsal fayda saglanmasi ve firma, markalarin da itibarinin
arttirilmast cabalaridir. Isletmenin ortak amagclar etrafinda bulusabilecegi degisik
kesimler arasinda karsilikli fayda saglamak i¢in kar amaci giitmeyen isbirligi fikri

bulunmaktadir (Kaya, 2010:65).
2.12. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama kapsaminda, {iretim siirecinin baslangicindan, tiiketim
siirecinin sonuna dek gegen silirede gerceklestirilen siireglerin ¢evre iizerindeki etkisi
ve c¢evre agisindan meydana gelebilecek olumsuz etkiler azaltilmaya ¢aligilmaktadir
(Bayraktaroglu vd. 2009:130). Bu pazarlama stratejisinde, iirlin ya da hizmetin
cevreye zararli olmadigi temel satis vaadidir (Deren Van Het Hof, 2009:12).

Yesil trtin siireci, hammaddenin kullanimi, atiklarin yonetimi, temiz tretim
gibi konularla ilgilidir. “Yesil Nokta” ise tiiketim mallarindan kaynaklanan atiklarin

tilketici isletmeler tarafindan, dogayr kirletilmemesi icin toplanmasidir. “Yesil”
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irtinlerin, tretim kosullart nedeniyle maliyetleri yiiksek olabilmektedir. “Yesil
Fiyat”, “Yesil Dagitim” c¢evreyi korumak icin dagitim kanallariyla ilgili alinan
onlemler ve “Yesil Tanitim” ilgili kavramlardan bazilaridir (Bayraktaroglu vd.,

2009:103).

2.13. Davrams Kodlan

Davranis kodlari, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken toplumdaki taraflara
yapmay1 taahhiit ettikleri davranis kurallar1 olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler
davranis kodlarin1 goniilliilik esasiyla ve toplumu bilgilendirmek i¢in yapar ve
yayinlarlar. Davranis kodlar1 isletmelerce hazirlanabilecegi gibi, bu konuda uzman
sivil toplum orgiitleri ya da uzman orgiitler tarafindan da diizenlenebilir. Davranis
kodlarinin pratikteki uygulamalari genelde calisma kosullarina iliskin olmakta ve
ozellikle de glinlimiizde ¢ocuk is¢i ¢alistirma konusunda 6énemli rol oynamaktadir.
Isletmelerin davranis kodlari, paydaslarla olan iliskileri diizenlemede yazili bir
rehber gorevi gormektedir(Aktan, 2007:21).

2.14.Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Standartlar:

Sosyal sorumlulukla ilgili giiniimiize kadar hiikiimetlerin, uluslararasi
orgiitlerin ve 6zel sektor ve kuruluslarin birgok girisimi bulunmaktadir(Aydemir,
2012:61).

a- Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)

b- Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative: GRI)

c- Beyaz Bildiri (White Paper)

d- Yesil Bildiri (Green Paper)

e- Hesap verilebilirlik 1000 (AA1000: Account Ability)

f- Sosyal Sorumluluk Standardi SA8000

g- Milenyum Deklarasyonu ve Binyil Kalkinma Hedefleri

Tablo.1 Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Girisimleri

GIRiSiMIN ADI YER ve TARIH GIiRiSIMIN AMACI VE KAPSAMI

Bu uluslararasi belgede yer alan ilkeler ¢okuluslu sirketlere,
ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Cenevre, 1977; Mart | hiikiimetlere, is¢i ve isveren kuruluslarina: istihdam, egitim,
Politika fle Tlgili Uglii Bildirgesi 2000 (revize) caligma ve yasam kosullari ve is¢i-isveren iliskileri gibi
alanlarda yol gosterici tavsiyeler icermektedir.
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OECD Uluslararasi Yatirimlar ve
Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi

Paris, Haziran 2000

Bu uluslararasi belgede ¢ok uluslu sirketlerin yatirim
yaptiklarnn iilkeye ve o iilkede yasayan topluma kars:
sorumluluklari ortaya konulmustur.

Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesme
(Global Compact)

New York, Temmuz
2000

Bu sozlesme sirketlerden etki alanlari kapsaminda insan
haklari, ¢aligma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda bir dizi esas degeri kabul etmeleri, desteklemeleri
ve uygulamaya koymalarina iliskin ilkeler igermektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP), Finans Girigimi (Mali
Kurumlarda Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kalkinmaya fliskin UNEP
Deklarasyonu

Paris, 1992, May1s
1997 revize

Bu bildiri diinyada finans hizmetleri sektoriiniin 6nde gelen
kuruluglar tarafindan imzalanmistir ve g¢evrenin korunmasi
yoniinde sorumluluk ve isbirligi 6nermektedir.

Avrupa Birligi: Avrupa Topluluklart
Komisyonu, “"Green Paper"
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile
flgili Bir Avrupa Cergevesinin
Gelistirilmesi"

Temmuz, 2001

Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan yaymnlanan
dokiimanlarda  kurumsal sosyal sorumlulugun O6nemi
belirtilmis ve isletmelerde goniillii olarak siirdiiriilecek
girisimlerin desteklenmesi talep edilmistir.

CERES ilkeleri

ABD, 1989

CERES ilkeleri ¢evrenin korunmasi ve
azaltilmasina iliskin etik ilkeler igermektedir.

kirliligin

CAUX Illkeleri

Minnesota, 1994

Caux ilkeleri, tim paydaslarin (stake holders) toplumsal
sorumluluga katkida bulunmasina 6neren bir genel kurumsal
sosyal sorumluluk girigimidir

Kiiresel Sullivan ilkeleri

ABD, Kasim-1999

Kiiresel Sullivan ilkeleri: insan haklarmin korunmasi ve
gozetilmesi, ¢ocuk is¢i ¢aligtirilmasinin ortadan kaldirilmasi,
ayrimciliga son verilmesi ve sosyal adaletin saglanmasina
yonelik ilkeleri igermektedir.

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative) (GRI)

Boston, 1997;
2002 revize

Isletmelerin galisma kosullarinin, {iriin ve hizmetlerinin
ekonomik, cevresel ve sosyal standartlara uygun oldugunu
beyan etmelerine imkan saglayan bir raporlama girisimidir.

SA 8000

Londra, 1998 ( 2002
revize)

SA 8000, gocuk is¢iligi, calisma saatleri, is sagligi ve
giivenligi gibi ¢alisma yasamina yonelik  konular
denetlemeyi amaglayan bir kurumsal sosyal sorumluluk
girigimidir.

Account Ability 1000

Londra, 1999 (2002
revize)

Bu standart isletmelerde meslek ahlakinin Glgiilmesi ve
raporlanmasi i¢in gelistirilmistir.

Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel
Kurumsal Vatandaglik Deklarasyonu

Davos, 2001

Bu deklarasyonda, is diinyasinin ¢evre, ahlak, emek ve insan
haklar1 gibi konularda uluslararasi standart ve degerlere saygi
gostermesi ve bu konularda adimlar atilmasi talep
edilmektedir.

FTSE4 Good indeksi

Londra, 1995

Isletmelerde siirdiiriilebilir ¢evresel konulara yonelik
calismalar gergeklestirmek, paydaslar ile olumlu iligkiler
gelistirmek, evrensel insan haklarini desteklemek vs.
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konularini igeren bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir.

Kaynak: Aktan, C.C. ve Vural, Y., 2007, Uluslararasi Kuruluslar ve Hiikiimet-Dist
Organizasyonlar Tarafindan Siirdiiriilen Baslica Girisimler, Ankara, Cimento Isveren Dergisi, Cilt.21
S.3

2.14.1 Birlesmis Milletler Kiiresel I1keler Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler sozlesmesi diinya genelinden, birgok
katilimcinin meydana getirdigi kurumsal sosyal sorumluluk girisimidir. Kiiresel
ilkeler s6zlesmesine 80’den fazla iilkeden 2000’den fazla isletme ve sosyal aktor ile
diinyanin en biiyilk kolektif vatandashik girisimi meydana getirilmistir. Bu
sOzlesmeyle, isletmelerin ¢alisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele, insan
haklar1 alanindaki ilkeleri kabul ederek, destek vermeleri ve bunu fiiliyata dokmeleri
talep edilmektedir(Aktan ve Vural, 2007:9).

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler sézlesmesi on an maddeden olusmaktadir.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Temel Ilkeleri ve Calisma Yasaminda Haklar
Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin Bildirgesi, Cevre ve Kalkinma Rio Deklarasyonu
ile Yolsuzlukla Miicadele Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nden tiiretilerek ortaya
Insan Haklari, Calisma, Cevre ve Yolsuzla Miicadele basliklar1 altinda on maddeden

ibaret ilkeler ¢ikarilmistir. (https://www.unglobalcompact.org/, 11.11.2014)

Insan Haklar

Ilke 1: Is diinyas: destek ve uluslararasi ilan edilmis insan haklarin1 haklara
saygi duymal,

Ilke 2 : Isletmeler insan haklar ihlallerinin su¢ ortagi olmadigindan emin
olun.

Calisma

Ilke 3 : Is diinyas1 ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu pazarlik hakkinin etkin
taninmasi 0zgiirliglinii desteklemeli

Ilke 4 : Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin tiim bigimlerinin ortadan kaldirilmasi;

Ilke 5 : Cocuk is¢iliginin etkin bir sekilde kaldirilmasi

Ilke 6 : Ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan kaldirilmasi.

Cevre

Ilke 7 : Is diinyas1 ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli;

Ilke 8 : Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastiriimast igin girisimde

bulunulmasi ve
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Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini
desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele

flke 10: Is diinyas1 riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele

etmelidir.
2.14.2 Kiiresel Raporlama Girisimi

Stirdiiriilebilir raporlama rehberini gelistirip yaymak i¢in 1997 yilinda
Birlesmis Cevre Programi (UNEP, United Nation Environment Programme) ile
Cevreden sorumlu Ekonomiler Birligi (CERES, Coailition of Environmentally
Responsible Economies) tarafindan baslatilan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI,
Global Reportinglnitiative) ile isletmelerin, ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda
raporlanmalarina yardimci olacak standartlarinin  gelismesi amaclanmaktadir.
Kiiresel Raporlama Girigimi tarafindan bu amag¢ dogrultusunda diizenlenen Kiiresel
Raporlama Girisim Rehbere goniilliilik esasiyla yiiriitilmekte, is diinyasinin,
muhasebe, ¢evre, insan haklari, yatirim, isgiicii ve ¢esitli aragtirma kuruluslarinin faal

katilimlariyla olusturulmustur (https://www.globalreporting.org/, 10.11.2014)

2.14.3 Beyaz Bildiri

Fosil enerji tiketiminden kurtulup, yenilebilir enerji teknoloji projelerinin
gelistirilmesi ve ithalata dayali enerji kullanimimin azaltilarak, yenilebilir enerji
pazarina girigin saglanarak yayginlastirilmasi i¢in hukuki ve politik destege ihtiyac
duyuldugunun anlasilmasi nedeniyle Avrupa Konseyi ve Parlamentosu 1997 yihi
Aralik aymnda Avrupa Komisyonu’nun Topluluk ve Stratejisi ve Faaliyet Plan1 olarak
Beyaz Bildiri (White Paperfor a Community Strategy and Action Plan)
aciklanmistir. Bildiriyle yenilebilir enerji gelisimini tesvik edici somut adimlar
atilmas1 hedeflenmistir. Beyaz Bildiri yaymlandiginda Avrupa Toplulugu’nda briit
yenilebilir enerji kullanim1 %6 seviyesindedir. 2010 yilina gelindiginde bu oranin iki
katina ¢ikartilarak %12 olmasi hedeflenmistir. Hedefi gergeklestirmek i¢in 1997°den
baslayip 2003 sonuna kadar yiiriirlilkte olan ve satin alma kampanyalarin1 da igeren
Aksiyon Plani olusturulmustur. Beyaz Bildiri her bir yenilenebilir enerji teknolojisi

icin de hedefler koymustur (http://www.emo.org.tr, 10.11.2014)
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2.14.4 Yesil Bildiri

Avrupa Birligi, 2001 yili Temmuz ayinda yayinladigi Yelis Bildiri olarak
bilinen (Green Paper) bildiriyle, isletmelerin goniilliik esasiyla sosyal ve g¢evresel
sorunlar1, kendi cabalar1 ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimlerini biitiinlestirdigi
kavram olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ilkeler belirlenmistir (Aktan ve Vural,
2007:11).

- KSS goniillii bir girigimdir.

- KSS uygulamalarinin seffaf olarak yiiriitiilmesi geregi vardir,

- KSS konusunda ekonomik, sosyal, g¢evresel ve tiiketici ¢ikarlarinin

korunmasina yonelik biitiinsel bir perspektif benimsenmelidir,

- KSS konusunda KOBI’lerin 6zellikleri ve ihtiyaclar1 gdz ardi

edilmemelidir.

- KSS konusunda uluslararasi belgeler ve deklarasyonlar (ILO isgiicii

standartlari, OECD’nin ¢ok uluslu sirketler ile ilgili rehber ilkeleri vs.)

dikkate alinmal1 ve bu belge ve deklarasyonlardan yararlanilmalidir

2.14. 5 Hesap Verilebilirlik 1000

Hesap Verilebilirlik 1000 (AccountAbility1000: AA1000), Ingiltere’de
bulunan Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir.
Enstitiinlin amact is diinyasinda, sosyal sorumlulugun ve etik davranislarin baz
alindigi ve kar amaci disinda faaliyet gosteren organizasyonlarin gelisimlerine
yardime1 olmaktadir(Tiitlincti, 2008:175).

Hesap Verilebilirlik 1000, bireylerin, kurum ve kuruluslarin kiiresel sorunlara
daha iyi c¢oziimler bulabilmeleri i¢in yeni diislinceler, araclar ve baglantilar
gelistirmek amaciyla ¢alisan uluslararast bir diistince Kkurulusudur. Hesap
Verilebilirlikle isletmelerin etik hareketlerinin 6l¢iiliip raporlanmasi saglanmaktadir.
Siire¢ standartlari; planlama, hesap verme, denetleme ve raporlama, yerlestirme ve

paydaslar1 konuya dahil etme sathalarin1 kapsamaktadir(Aktan ve Vural, 2007:17).

38



2.14. 6 Sosyal Sorumluluk Standardi1 SA 8000

Isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin 1997 yilinda Social Accountability
International (SAI) adli organizasyon tarafindan SA 8000 standardi gelistirilmistir.
Bu standartla, mal ve hizmet iiretiminde etik kurallarin uyumu garantiye alinmstir.
Insan Haklar1 Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii Anlasmalar1 ve Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Konvansiyonu'na dayanan SA 8000, calisma kosullarina
iligkin en kapsamli uluslararasi standart olma 6zelligine sahiptir. SA 8000 belgesine
sahip olmayan isletmeler, sosyal anlamda calisabilir ¢alisma sartlarin1 destekleyici
yonetim sistemlerini benimsemekle sorumludurlar. SA 8000 standartlar1 birgok
konuyu kapsamaktadir. Bunlardan bazilarina maas diizeyleri, cocuk isciler,
calisanlarin ig salig1 ve giivenlikleri, ayrimcilik, toplu sozlesme hakki olarak 6rnek
verilebilir (Fabian, 2002:1).

SA 8000 dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde standardin amaci ve
kapsami anlatilmakta, ikinci bdliimde igletmelerin belgeye sahip olabilmeleri igin
standarda uyma zorunda oldugu yerel yasalari, ILO’nin kriterleri ve Birlesmis
Milletler Anayasasi anlatilmakta, {i¢iincii boliimde “isletme, tedarikei, ¢ocuk is goren
ve zorla calistirilan is géren” gibi temel kavramlar ifade edilmekte, son boliimde ise
isletmenin bu sistemi uygularken ve bu belgeyi almak i¢in uymak zorunda oldugu
kosullar belirtilmektedir (Arikok, 2002:34).

SA8000 Standardi kapsamindaki temel ilkeler asagidaki sekilde
aciklanmaktadir (Aydemir, 2007:101).

a- Cocuk isgoren; Isletmeler ¢ocuk isgiicii kullanimimi destekleyemez. 15

yasin altinda cocuk calistirilamaz. Bu yas sinir1, ILO Convention 138’e
tabi gelismekte olan iilkeler i¢in 14 tiir.

b- Zorla ¢alistirma; Isletme, hiikiimliiler de dahil zorla isgdren calistiramaz,
birisinin isletmede ¢alismas1 i¢in isletmeye kimlik ya da depozit
birakmasini isteyemez. Borcuna karsilik kimse ¢alistirilamaz.

c- Saglik ve giivenlik; Isletme, saglikli ve giivenli bir calisma ortami
sunmak, kaza ve yaralanmalar1 Onleyici tedbirleri almak, saglik ve
giivenlik egitimi vermek, temiz saglik tesisleri ve igilebilir su saglamak

zorundadir. Isletme, eger var ise personel yurtlarinin temizligini ve
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giivenligini saglamali ve personelin temel ihtiyaglarinin karsilanmasini
garanti altina almalidur.

d- Orgiitlenme dzgiirliigii ve toplu pazarlik hakki; Is gorenler sendika kurma,
sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler. Isletme is gérenin
bu haklaria saygi duymalidir.

e- Aymrimceilik; Isgorenler cinsiyet, etnik koken vb. nedenlerden dolay: farkli
muameleye tabi tutulamaz. Isletme, sozlii ve fiziksel saldirilara, kiifiir ve
cinsel tacize izin veremez.

f- Disiplin Uygulamalari; Isgdrenlere dayak, kiifiir, fiziksel ve psikolojik
bask1 uygulanamaz.

g- Calisma saatleri; Isgorenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve kisa
doénemli olagan tistii is kosullar1 hari¢ fazla mesailer haftalik 12 saati
gecemez.

h- Maas ve iicretler; Ucretler iilkenin asgari iicret seviyesinde ve personelin
temel ihtiyaclarini karsilamaya yetecek seviyede olmalidir.

i- Yonetim Sistemleri; Sertifika almak isteyen isletmeler kendi sosyal
sorumluluk politikalarin1 belirleyerek yonetim sistemlerini olusturmali ve

sistemin etkin isleyisini saglamalidir.

2.14.7. Milenyum Deklarasyonu ve Binyill Kalkinma Hedefleri

Amerika Birlesik Devletleri’nin New York eyaletinde bir araya gelen 147
devlet ve hiikiimet baskanlar1 6-8 Eyliil 2000 tarihinde 55. Birlesmis Milletler Genel
Kurulu toplantisinda “Milenyum Deklarasyonu’nu kabul etmislerdir. Milenyum
Deklarasyonu birbiriyle ilintili kapsayict nitelikte konulari kapsamaktadir. Baris,
giivenlik, kalkinma, ¢evre, yardima muhta¢ gruplarin korunmasi, insan haklari ve
yonetisim konularini hedefler aciklanmis ve buna “Binyill Kalkinma Hedefleri”
denilmistir. Ayrica yoksulluk ve agligin ortadan kalkmasi, egitimin tiim bireylere
saglanmasi, cinsiyet ayrimciliginin son bulmasi, kadinlarin toplumdaki durumunun
giclendirilmesi, c¢ocuk ve bebek Ollimlerinin azaltilmasi, anne sagliginin
tyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve salgin hastaliklarin 6niine gecilmesi ve etkin
miicadele, g¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, kalkinma ve kiiresel kalkinma

hedeflenmektedir. 2015 yilina kadar iiye {ilkelerin Binyill Kalkinma Hedefleri
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cergevesinde gerekli c¢alismalart yapmasit ve kiiresel kalkinmada ilerlemeleri

beklenmektedir (Bayrak, 2011:86).

UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKiI KURUMSAL SOSYAL SORUMLUGUN GELISiMi iLE
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI VE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK ALGISINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Tiirkiye’deki Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve uygulamalar diinya genelinde
son kirk yildir 6nem arz ederken, Tiirkiye’de bu durum son on ila on bes yildir daha
baslangi¢ asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Hayirseverlik ve etik sorumluluklar adi
altinda yerine getirilirken KSS basligi altinda yeni bir kimlige sahip olmustur.
Kurumlar tarafindan oOnceleri acik¢a dile getirilmeyen bu sorumluluk, goniilliik
esastyla yerine getirildiginden, kendilerine herhangi bir getirisi olmadig1 goriisi
hakim olmusgtur. Gelismekte olan iilkelerde sosyal sorumluluk projeleri genellikle
toplumun yenilikleri benimsemelerine yardimci olacak ve gelismesine imkan
saglayacak konular i¢inden secilmektedir. Bu nedenledir ki, sosyal sorumluluk
projeleri toplumlarin gelismesinde 6nemli bir aktor oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin sosyal sorumluluk projelerinde gosterdigi
performanslarin takibi onem kazanmaktadir. Gilinlimiizde diinya genelinde, daha
dogrusu gelismesini tamamlamis iilkelerde en 6nemli sosyal sorun kiiresel 1sinma
iken, Tiirkiye’de halen en biiyiik sorun egitim ve issizlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Aslinda Osmanli Devleti zamaninda ahilik teskilati, lonca teskilat1 ve
vakiflar bilinyesinde sosyal sorumluluk faaliyetleri KSS kapsamina girmektedir.
Vakif gelenegi gilinlimiizde halen devam etmektedir. Cok Onceye dayali bu
kurumlarin kurumsal sosyal sorumlulugun temelini olusturduklar1 sdylenebilir.
Bunlara Vehbi Ko¢ Vakfi (kurulusu: 1969), Hact Omer Sabanci Vakfi
(kurulusu:1974), Dr. Nejat F. Eczacibas1 Vakfi (kurulusu:1978) ornek verilebilir.
Tirkiye’deki kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarini diinyaya oranla gegte
olsa 2000 li yillarda biinyesinde yer verdigi goriilmektedir. Kisa siire araliklarla

yasanan ekonomik krizler, yliksek enflasyon oranlart kurumlarin ekonomik
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sorumluluk iizerinde yogunlasmalarina neden olmustur. 2000’li yillardan sonra
ekonomide yasanan olumlu gelismeler, enflasyonun diismesi, kisi bast milli gelirdeki
artislar, kurumlarin ekonomik sorunlardan siyrilip KSS uygulamalarina
yonelmelerinde 6nemli rol oynamistir. Bunlardan daha etkili olan asil kritik bir
gelisme ise 17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen biiyiik depremden sonra
kurumsal manada yapilan yardimlarin toplum tarafindan takdir topladiginin
goriilmesi olmustur. Donem noktas1 sayilabilecek bu {iziicii hadiseden sonra
kurumlar yardim faaliyetlerini stratejik sekilde ele almaya baglamiglardir. Daha sonra
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk dernegi kurulmustur. Bu dernek 2008
yilinda Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk {yeligine kabul edilmistir.
Tiirkiye’deki KSS gelisimine iligkin ilk rapor 2008 yilinda yaymlanmistir. Bu dernek
haricinde Capital Dergisi 2005 yilindan itibaren her yil Sosyal Sorumluluk
Liderlerini  sundugu bir arastirma yapip sonuglarmmi  paylagmaktadir.

(http://www.sosyalsorumluluk.org/, 12.01.2015)

Capital Dergisi 2013 yilinda sekizincisini gerceklestirdigi ve halkla tarafindan
yapilan oylama sonucunda ilk bes siradaki Sabanci Holding, Turkcell, Ko¢ Holding,
Yildiz Holding ve Argelik gibi sirketlerin, bir 6nceki yil oldugu gibi halk goziinde
kurumsal sosyal sorumluluk liderleri olarak yerlerini koruduklari, yaptiklar
projelerle halk tarafindan takdir edildikleri ve bu sirketlere iliskin halk goziinde

sosyal sorumluluk algisinin oturmus oldugu goriilmektedir.

Tablo.2. 2013 yili KSS Sampiyonlari

Halk Goziinde KSS Liderleri
2013 2012 | Sirket
1 Sabanci Holding
2 Turkeell
3 Kog Holding
4 Yildiz Holding
5 Argelik
16 Dogan Holding
11 Eczacibas1 Toplulugu
10 is Bankas1
20--9 Garanti Bankasi/Enka
* Zorlu Holding
15 Vestel
8 Eti
*[* Borusan Holding/Aygaz
19 Efes Pilsen
12 Coca-Cola
* Opet
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14/* Avea/Boyner

*[* Yapi Kredi/Danone
* Nokia
18 Akbank

(*) Gegen yil bu listede yer almiyordu
Kaynak:http://www.pazarlamasyon.com/,15.01.2015
2013 Yilinda Capital Dergisi yine Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda is

diinyasinda yaptig1 oylamada ise, halk goziinde birinci sirada bulunan Sabanci
Holding’in dordiincii sirada kendisine yer buldugu, ikinci sirada bulunan Turkcell’in
birinci oldugu, tiglincii sirada bulunan Ko¢ Holding’in ikinci sirada oldugu, yedinci
sirada bulunan Eczacibasi Toplulugu’nun ise iiclincii sirada oldugu goriilmektedir.
Bakildigindan halkin algisiyla is diinyasinin algisinin farkli oldugu, ancak bir 6nceki
yila gore her iki grubunda ilk ii¢ sirasinda yer alan sirketlerin yerlerini koruduklari,
orta ve son gruptaki sirketlerin siralamasinda ¢ok fazla oynama olmadig

goriilmektedir.

Tablo.3. is Diinyasina Gore KSS’dellk 20 Sirket

Sirket
Turkcell
Kog Holding

Eczacibagi Toplulugu

Sabanci Holding

Borusan Holding

Coca-Cola

Garanti Bankasi

Is Bankasi

© (oo |o1 ([0 (N |~ (W N

Vodafone
Yildiz Holding
Akbank
Tiirk Telekom

=
o

=
N

[N
[

Unilever

-
~

Dogus Holding

Eti

Procter&Gamble

Argelik

* Anadolu Sigorta

*/18 Dogan Holding/Dogus Otomotiv
18/16 Efes Pilsen/Opet

(*) Gegen yil bu listede yer almiyordu
Kaynak: http://www.pazarlamasyon.com/, 15.01.2015
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2012 yilinda birinci sirada olan “Baba Beni Okula Gonder” ile ikinci sirada

bulunan “Kardelenler” kampanyasinin 2013 yilinda da birinci ve ikinci olmaya

devam ettikleri, sekizinci sirada bulunan “Hayata Arti Genglik Programi”,

dokuzuncu sirada bulunan “Cocuk Tiyatrosu ve Vapuru” ile onuncu sirada bulunan

“Temiz Tuvalet” projelerinin bir 6nceki y1l siralamada olmamalarina ragmen bu sene

siralamaya girdikleri goriilmektedir.

Tablo.4. KSS En Iyi En Onemli 10 Proje

2013

2012 Kampanya Kurum/Sirket
1 Baba Beni Okula Gonder Dogan Gazetecilik
2 Kardelenler Turkeell

4 Ana Kiz Okuldayiz MEB

3 Haydi Kizlar Okula Projesi UNICEF-MEB
6 Aile I¢i Siddete Son Hiirriyet

8 Goniil Kopriisit Turkeell

10 81 ilde 81 Orman Is Bankas1

* Hayata Art1 Genglik Programi Coca-Cola

* Cocuk Tiyatrosu ve Vapuru Eti

* Temiz Tuvalet Opet

(*) Gegen yil listede yer almiyordu

Kaynak: http://www.pazarlamasyon.com/, 15.01.2015

3.1.1 Baba Beni Okula Gonder Kampanyasi

Dogan Gazetecilik tarafindan baglatilan “Baba Beni Okula Gonder”

kampanyastyla Tiirkiye’nin baslica sorunlarindan birisi olan egitim sorunu ve kiz

cocuklarinin egitimden geri birakilmamalari adina 23 Nisan 2005 de bu projeyi

hayata gecirmistir (http://www.bbog.org/,15.01.2015

Baba Beni Okula Gonder

Sekil.3. Baba Beni Okula Gonder Amblemi
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Proje kapsaminda niifusun yarisin1 olusturan kiz c¢ocuklarinin alacaklari
egitim sayesinde iiretken birey olmalar1 amaglanmistir. Baglatilan egitim
seferberligini tiim Tiirkiye’ye yaymayr amaglayan projeyle biitiin kiz ¢ocuklarinin
okula gitmeleri amag¢lanmis, maddi destegin yani sira toplumsal bilincin gelismesi
adina etkinlikler diizenlenmistir. Oncelikli belirlenen 15 il kapsaminda yurt, derslik
ve bur saglanmasi i¢in pek ¢ok kurulustan destek saglanmis, Dogan Gazetecilik,
kampanyaya 1.000.000 TL’lik bagista bulunmustur. Kampanya kapsaminda alti
bucuk yil igerisinde 33 yurt, 11 ilkogretim okulunun yapimi kisi ve kuruluslarca
tamamlanmis, 10.524 kiz cocufuna egitim bursa verilmis, Aydin Dogan Vakfi
tarafindan 5 kiz  Ogrenci  yurdu yaptirilarak  kampanyaya  destek
saglanmistir.(http://www.doganholding.com.tr/, Erisim 15.01.2015)

3.1.2 Kardelenler Kampanyasi

2000 yilinda Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan
diizenlenen yapilan basin toplantisiyla agiklanan “Kardelenler Kampanyas1™ Tiirkiye
capinda okuma azmi ve kararligi gosteren 5.000 kiz Ogrencisine burs vererek

baglamistir (http://www.turkcell.com.tr/, 15.01.2015).

TURKCELL

Sekil.4. Kardelenler Kampanyas1 Amblemi

2007 yilinda Turkcell projenin kapsamini biiyiiterek her yil verilen bur
sayisint 10.000 kisiye cikarmis, proje kapsaminda ailelerinin maddi sikintilart
nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarinin egitimde firsat esitligi
saglanmast ve kiz c¢ocuklarinin is sahibi olup, ufku genis bireyler olmalar
amaclanmistir. Projenin hayata gectigi 2000 yilindan bu yana 100.000 Turkcell bursu
verilmig, 28.000 6grenciye ulasilmis, 17.000 Kardelen liseyi bitirmis, 1.800 kardelen

ise liniversite mezun olmustur. (http://www.turkcell.com.tr/,15.01.2015)
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3.1.3 Ana Kiz Okuldayiz Kampanyasi

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan baglatilan 2008 yilinda baglatilan kampanya
ile okuma yazma bilmeyen 3 milyon vatandasimizin 4 yil icerisinde okuryazar hale
gelmesi hedeflenmistir. Hedeflerin tutturulmasi halinde her ilde okuma yazma
bilmeyen niifusun yaklasik %60’ nin okuryazar hale gelecegi, sosyo-ekonomik acgidan
yoksulluk i¢inde yasayan, egitim imkanlarindan yararlanamayan, zorunlu &gretim
cagin1 ge¢irmis gen¢ kiz ve kadinlarin okuryazar olacagi disiiniilmektedir.

(http://www.ogretmenlersitesi.com/, 15.01.2015)

Sekil.5. Ana-kiz Okuldayiz Kampanyasi
Amblemi(http://www.ankara.gov.tr/,15.01.2015)

3.1.4 Haydi Kizlar Okula Projesi

Tiirkiye’de ilkogretim cagina gelmis ve okula gitmeyen yaklasik 1 milyon
cocuk bulunmaktadir. {lkdgretim diizeyinde ise okullasmada cinsiyetler arasinda
%7’lik bir fark bulunmaktadir. Diger bir anlatimla okula gitmeyen ve ilkdgretim ¢ag1
gelmis kiz cocuk sayisi aynt durumdaki erkek cocuk sayisindan 600.000 daha
fazladir. “Haydi Kizlar Okula” kampanyasi 2003 yilinda UNICEF ve MEB’in
ortakliginda, donemin Milli Egitim Bakani Hiiseyin Celik ile Carol Bellamy
tarafindan Van ilinde baslatilmistir. Kampanyanin ilk asamasinda okullasma seviyesi
en az olan 53 ilde nitelikli egitim olanaklarmi saglayarak, ilkdgretim diizeyindeki
okullagsmadaki cinsiyet aciginin 2005 yili sonuna kadar kapanmasi hedeflenmistir.
Ulke capinda yerel ve ulusal tiim kaynaklar kullanilarak gerek yazili, gerek gorsel
gerekse elektronik medyada Haydi Kizlar Okula kampanyasi etkinlikleri
diizenlenerek kamuoyunun bilinglendirilmesi saglanmistir. Unlii ve toplumca

taninmig kisilerin i¢cinde yer aldigi TV spotlar1 hazirlanmistir. Hatta Milli Egitim
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Bakani, Diyanet Isleri Baskan1 ve Bagbakanin bizzat yer aldig1 spotlarla kampanyaya
destek en iist seviyede tutulmustur (http://www.unicef.org/, 15.0.12015)

Sekil.6. Haydi Kizlar Okula Kampanyasi Amblemi
(http://www.unicef.org/,15.01.2015)

3.1.5 Aile Ici Siddete Son Kampanyasi

Hiirriyet Gazetesi tarafindan 2004 yilinda baglatilan ve 10 yili askin bir
stiredir faaliyette bulunan bu sosyal sorumluluk projesi sinirlarini agmais, sivil toplum
kuruluslar1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 nezdinde ¢6ziim ortagi haline
gelmistir. Proje baslangicinda yapilan egitim calismalari, konserler ve uluslararasi
konferanslar diizenleyip kadina yonelik siddet konusunda farkindalik yaratmak
isterken, kampanya ¢ok hizli bilyliyerek yasalarin olusumunda katki saglamaya kadar
genis bir yelpazeye sahip olmus, 2007 yilindan bu yana aile i¢inde kotii muamele ve
siddete maruz kalan kadinlara 7/24 caligma prensibiyle psikolojik ve giivenlik
saglamak amaciyla acil yardim hatti kurulmus, 15 Ekim 2007 ve 01 Ekim 2013
yillart arasinda 17.414 kisiye aile i¢i siddetle ilgili hukuki, kurumsal ve psikolojik
destek saglanmistir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de uzun soluklu sosyal sorumluluk

projelerinden birisi olmustur (http://www.sosyalsorumluluk.org/, 15.01.2015).

AILE il!,':i3

SIiDDETE

SON!

Sekil.7. Ali i¢i Siddete Son Amblemi
(http://aileicisiddeteson.com/,15.01.2015)
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3.1.6 Goniil Kopriisii Kampanyasi

Milli Egitim Bakanligi ve Turkcell igbirligiyle 2008 yilinda hayata gegirilen
“Gonil Kopriisii Kampanyasi” ile Tiirkiye’nin dort bir yanindan ¢ocuklarin farkli
illeri ziyaret etmesi, dogudakinin batiy1, batidakinin doguyu, kuzeydekinin giineyi,
giineydekinin ise kuzeyi kesfetmeleri saglanarak, bir yandan iilkenin dogal ve
kilttirel giizelliklerini kesfetmeleri saglanirken bir yandan da omiir boyu siirecek

dostluklar kurmalar1 hedeflenmektedir (http://www.kha.com.tr/, 15.01.2015)

GONUL KOPRUSD

..

=

Sekil.8. Goniil Kopriisii Kampanyas1 Amblemi

(http://www.kha.com.tr/, 15.01.2015)

3.1.7 81 ilde 81 Orman Kampanyasi

Is Bankasi, TEMA vakfi ile Orman ve Su lIsleri Bakanlig: isbirliginde 2008
yilinda baslatilan “81 11 81 Orman” kampanyasiyla Tiirkiye’nin en biiyiik
agaclandirma projesi hayata gecirilmistir. Bes yil i¢erisinde 23 farkli tiirde 2.205.000
fidan dikilmis ve bu proje 5 yil igerisinde 7  ddile layik
goriilmiistiir(http://tema.org.tr/, 15.01.2015)

Sekil.9. 81 ilde 81 Orman Amblemi ( http://www.tema.org.tr/,15.01.2015)
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3.1.8 Hayata Art1 Genglik Programm

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Coca-Cola Tiirkiye
isbirligiyle 2005 yilinda “Hayata Art1” katacak genglik girisimlerinin Oniiniin
acilmasina katki saglamak amaciyla olusturulan “Hayata Arti Genglik Programi”,
gengler tarafindan tasarlanan, toplumsal faydayi amacglayan, yenilik¢i, yaratict ve
siirdiiriilebilir ¢evre projelerini destelemektedir. Toplam 1.5 milyon dolarlik
biitgesiyle bugiine kadar 33 ilde 46 projeye destek saglayan Hayata Arti Genglik
Programi, 6zgiiven sahibi, basar1 hedefleyen geng fikirlere projelerinde destek olmak
saglamaya ve yerel c¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde genglerin ¢oziim ortagi olup,
kamu-sivil-6zel sektor isbirligini artirmaya ve kiigiik 6l¢ekteki tecriibelerden elde
edilen deneyimlerini Tirkiye’nin farkli bolgelerine tasimayi hedeflemektedir

(http://www.hayataarti.org/, 15.01.2015)

hayata arth

genclik programma

(G ms )
HAYATA ARTI = yada oM
VAKFI =13

Sekil.10. Hayata Arti1 Genglik Program Amblemi
(http://www.ajans32.com/, 15.01.2015)

3.1.9 Cocuk Tiyatrosu ve Vapuru Kampanyasi

ETI Cocuk Tiyatrosu 14 yili askin bir siiredir Tiirkiye’nin 81 vilayetini
dolasarak 1,5 milyondan fazla ¢ocuga iicretsiz tiyatro imkéni sunarak, ¢ocuklara

tiyatro sevgisini agilamayi ve hayal diinyalarini genisletmeyi amaclamaktadir.

-
S

Sekil.11. ETI Cocuk Tiyatrosu Amblemi
( http://www.etietieti.com/, 15.01.2015)
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ETI Cocuk Vapuru projesi, 2007 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) korumasi altinda bulunan 7-12 yaslar1 arasindaki
cocuklarm Istanbul Bogazi’nda; perkiisyon, resim ve tarih ile drama gibi sanatsal
caligmalara katilmasmi amaclamaktadir. 2010 yila kadar ETI Cocuk Vapuru eldeki
imkanlar dahilinde toplam 800 ¢ocugun Istanbul Bogazi’nin essiz giizelliginde,
egitici ve dgretici atdlye ¢alismalarina katilimini ve ¢ocuklarin kendilerini gelistirip
hayatlar1 boyunca kullanabilecekleri ve rehber olabilecek bilgileri kazanma firsati

sunmustur (http://www.etietieti.com/, 15.01.2015)

Sekil.12. ETI Cocuk Vapuru Amblemi (http://www.etietieti.com/,15.01.2015)

3.1.10 Temiz Tuvalet Kampanyasi

OPET’in 6nderliginde 2000 yilindan bu yana siirdiiriilen projeyle Tiirkiye’de
onemli bir sorunun ¢ézliimii amaglanmaktadir. Temiz Tuvalet Kampanyasi ile tuvalet
temizligi ve hijyen konular1 giindeme getirilerek, iilke genelinde bu konuda biling
olusmasina katkida bulunup gelistirme amaclanmaktadir. ilk olarak kendi
istasyonlarindan ise baslayan OPET, giin gectikce proje kapsamini artirmis, tllke
geneline yayilarak OPET istasyonlarinda, standart kurumsal goriintii ve hizmet
kalitesi diginda temizlik ve hijyene verdigi onem ile farkliligini kanitlamay1
basarmistir. Bu hususta profesyonel destek alarak istasyonlar hijyenik duruma
getirilmis, engelli vatandaslar diistinerek engellilerin kolayca girebilecegi tuvaletler
ve engelli tuvalet sartt getirmis, bebeklerin tuvaletlerden mikrop kapmalarini
engellemek i¢in bebek bezi degisim yerleri yapmis, Milli Egitim Bakanlig1 ve Kiiltiir
Bakanligiyla isbirligi yapilarak 5 milyon ogrenciye seminer

verilmistir(http://www.opet.com.tr/, 15.01.2015).
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3.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisina Yonelik Bir Arastirma

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla, isletmelerin hayata gecirdikleri
kampanyalar yapabileceklerin ¢ok 6tesine gecerek toplumu, is diinyasini, isletmede
calisanlari, cevreyi en Onemlisi de insanlarin etkilemekte ve bakis agilarini
degistirmektedir. Bu aragtirmada katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar

tizerinde anket caligsmasi yapilmis ve samimi ve tatmin edici sonuglar elde edilmistir

3.2.1 Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma betimsel yontem ve iliskisel tarama modeline gore
modellenmistir. Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligimi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir. Deneklerin var olan Ozelliklerine higbir degisiklik
yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin goriisleri
alinmaya ¢alisilmistir.

Betimleme yontemi, ge¢cmise ya da halen var olan durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi
sartlart icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Olay1 etkileme ve degistirme

cabasi gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir.

3.2.2 Evren (Ana Kiitle) ve Orneklem

Evren arastirma bulgularinin genelleyecegi bireylerin tiimiidiir. Belirlenen
evren ¢ok fazla birey bulunmasi halinde, ana kiitleden bir érneklem alinir. Orneklem
evrene genelleme yapmaya olanak verecek sekilde ana evrenden belirli sayida
bireyin secilmesi ile olusan katilimc1 grubudur.

Bu calismanin evrenini izmir ilinde ikamet eden tiiketiciler olusturmaktadir.
Orneklem belirlenirken seckisiz olmayan ornekleme ydntemlerinden amagsal
ornekleme altinda yer alan Olgiit ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal
ornekleme aragtirmanin amacina bagl olarak bilgi agisindan zengin durumlarin
secilip derinlemesine arastirma yapilmasina olanak saglar. Bu arastirmada amagsal
ornekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit drnekleme yonteminde, gézlem birimleri

belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir.
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Orneklem, ifade edilen yontemde belirtildigi gibi bilgi acisindan zengin
durumlarm secilmesi ve arastirma yapilmasma olanak saglamasi amaciyla izmir

ilinde ikamet eden 84 katilimcidan olusmaktadir

3.2.3 Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
anket yontemi ile hem kisisel goriisme yoluyla uygulanmistir.

Anket 2 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik
bilgilerine iliskin 5 soru yer almaktadir. Bu sorular nominal 6lgek modeline gore
hazirlanmistir. Nominal 6lgek, en fazla kullanilan Olgek tiiridiir. Metrik olmayan
Olcekler ya nominal ya da ordinal Olceklerdir. Kategorik ya da siniflayici dlgek
olarak da adlandirilan nominal dlgeklerde, incelenen degiskene ait her bir sinif veya
kategori, meydana gelis sayis1 kadar rakamla ifade edilir. Bu yiizden objelere atanan
numara veya sembollerin incelenen 6zelligin varligini géstermekten baska kantitatif

anlam1 yoktur.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ARASTIRMASI

Bu anket formu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda tiiketicilerin
diistincelerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is
Konseyine gore “Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin topluma karst olan
davramisinin ahlaki olmasini; yonetimin paydaglar ile olan iliskilerini diizenlerken
sorumluluklarimin  bilincinde olmasini; aym zamanda c¢aliganlarimin, onlarin
ailelerinin ve genel olarak toplumun hayat kalitesini yiikseltirken, ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmasini gerektirmektedir.” seklindedir.

Asagidaki sorular bir tez arastirmasma iligkindir. Vereceginiz yanitlar
bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Umut Baser
Yasar Universitesi, Isletme Programi, Yiiksek Lisans Ogrencisi

52



Tablo.5. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Anket Sorular

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
Cinsiyetinizi belirtiniz
S-1
. Erkek | . Kadin
Medeni Durumunuz Nedir?
S-2
. Evli . Bekar
. Diger (Dul, Bosanmis vb.)
Hangi yas grubundasimiz?
S-3
. 20 yas ve alt1 . 21-30 yas arasi . 31-40 yas arast
. 41-50 yas arasi . 51-60 yas arasi . 61 yas ve iistii
Egitim Durumunuz Nedir?
S-4
B Lise B On Lisans (2 yil) B Yiiksek Lisans [ Doktora
[ Universite (4 yil)
Aylik Geliriniz?
S-5
[ 1000 TL vealt ‘ [1001-2000 TL arast ‘ [ 2001-3000 TL arast ‘ ] 3001 veiizeri

Ikinci boliimde ise konu ile ilgili daha 6nceden yapilmis arastirmalarda
kullanilan olgeklerden yararlanilarak olgek gelistirilmistir. Tiketicilerin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk hakkindaki diistincelerini ortaya koymay1 amaglayan bu odlcek 5

dereceli Likert Tipi maddelerden olugsmaktadir.
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Tablo.6. Kurum Sosyal Sorumluluk Algisina Yonelik Anket Sorulari

Liitfen asagidaki sorulart isletmelerin kurumsal sosyal j 2 2 N o @
sorumluluk projeleri hakkindaki diigiincelerinize dayanarak = 9 9 > é 9 9
cevaplaymiz. Z5 = % zs S
Cevaplamayi, asagidaki her sorunun yaninda bulunan kutucuga LE E & 2 =
size en yakin gelen degerlendirmeyi igsaretlemek suretiyle e § § ¥ < '5; '5;
X X
yapiniz.
5 4 3 2 1
Bu béliimdeki sorular tiiketicilerin nezdinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemini i¢eren
ifadelerdir.
S-1) Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde
olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde
hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih 5 4 3 2 1
ederim
S-2) Sosyal sorumluluk tagimayan ancak tinii bulunan 5 4 3 2 1
firmalarin tiriinlerini satin almak beni rahatsiz eder
S-3)Bir firma her nedenli giiglii olsada kurumsal sosyal
sorumluluk fikirlerini 6rgiit kiiltiirii olarak 5 4 3 2 1
benimsemelidirler
S-4) Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 5 4 3 2 1
maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar
S-5) Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji 5 4 3 2 1

saglar.

S-6) Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan
firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol gitmeyi 5 4 3 2 1
goze alirim.

S-7) Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basari
saglarlar 5 4 3 2 1

S-8)Sosyal sorumluluk tagimadigina inandigim bir firmanin ig 5 4 3 2 1
teklifini geri ¢eviririm

S-9) Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista 5 4 3 2 1
bulunmalidirlar

S-10) Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan isletmelerden 5 4 3 2 1
iirtin almak i¢in daha fazla ticreti gozden ¢ikaririm

S-11) Kurumsal sosyal sorumluluk tagimayan bir firmadan 5 4 3 2 1
iiriin satin almayi kesinlikle reddederim

S-12) Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha 5 4 3 2 1
fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir

S-13) Sirketlerin kurumsal imaji sosyal sorumluluk faaliyetleri 5 4 3 2 1
ile yiikseltilebilir

S-14) Toplumun sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve 5 4 3 2 1
hizmetleri etkin bir bigimde sunmalari degildir

S-15)Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalar1 ile hem 5 4 3 2 1

isletme hem de topluma katki saglanmaktadir.

Kaynak: Kozanlioglu, 2010:132.
Tesekkiir Ederim. Umut Baser
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Bu ifadeler isletme galisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk hakkindaki
diisiincelerini ortaya koymay1 amaglayan ifadelerdir.
Kurum Sosyal Sorumluluk Algisina Yénelik Anket izmir ilinde ikamet eden

84 katilimciya uygulanmustir. Katilimcilarin genel profillerine ait ylizde ve frekans

dagilimlar asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo.7. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Ait Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 28 33,3 33,3
Kadin 56 66,7 100
Toplam 84 100

Tablo.8. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Ait Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evli 48 57,1 57,1
Bekdr 30 35,7 92,9
Diger (Dul, Bogsanmas) 4 7,1 100
Toplam 84 100

Tablo.9. Katihmcilarin Yaslarina Ait Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
20 yas ve alti 3 3,6 3,6
21-30 yas aras 20 23,8 27,4
31-40 yas aras 40 47,6 75,0
41-50 yas arast 17 20,2 95,2
51-60 yas aras 4 4.8 100
Toplam 84 100

Tablo.10. Katihmecilarin Egitim Durumlarina Ait Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Lise 24 28,6 28,6
Onlisans 11 13,1 41,7
Universite 39 46,4 88,1
Yiiksek Lisans 7 8,3 96,4
Doktora 3 3,6 100,0
Toplam 84 100,0
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Tablo.11. Katihhmcilarin Gelir Durumlarina Ait Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
1000 TL ve alt1 4 4.8 4.8
1001-2000 TL aras: 30 35,7 40,5
2001-3000 TL aras: 41 48,8 89,3
3001 ve iizeri 9 10,7 100,0
Toplam 84 1000

Katilimcilarin = “Kurum Sosyal Sorumluluk Algisina Yonelik Anket’e

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo.12. Katihmcilarin Verdigi Yanitlarin Ortalamalar

. Katihmcilarm Verdigi
Anket Mdeggleri Yamtlarin Ortalamalar:
S-1) Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan
secim yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih 42
ederim ,
S-2) Sosyal sorumluluk tasimayan ancak {inii bulunan firmalarin tiriinlerini satin almak beni 3,7
rahatsiz eder
S-3)Bir firma her nedenli giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini 6rgiit kiiltiirii 44
olarak benimsemelidirler ’
S-4) Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina 3,2
yansitmalidirlar
S-5) Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar. 40
S-6) Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci geligmis olan firmadan aligveris yapmak igin daha
uzun bir yol gitmeyi géze alirm. 35
S-7) Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar saglarlar 40
S-8)Sosyal sorumluluk tagimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm 3.2
S-9) Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranigta bulunmalidirlar 41
S-10) Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan igletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla ticreti 35
gozden ¢ikaririm
S-11) Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan iiriin satin almay1 kesinlikle 3,1
reddederim
S-12) Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine 3,8
miisaade edilmelidir
S-13) Sirketlerin kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yikseltilebilir 43
S-14) Toplumun sirketlerden beklentileri sadece tiriin ve hizmetleri etkin bir bigimde sunmalari 43
degildir
S-15)Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalari ile hem igletmelere hem de topluma katki 4.4
saglanmaktadir.
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3.2.4 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu

Arastirma i¢in gerekli veriler katilimcilara uygulanan anket yolu ile elde
edilmistir. Verilerin analizi siirecinde, SPSS 20 programindan yararlanilmstir.

Aragtirmanin probleminin ¢dziimlenmesinde demografik 6zelliklere iliskin
frekans tablolarindan ve siitun grafiklerinden yararlanilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk 6lgegindeki maddelerin demografik 6zelliklerine gore farklilasmalarinin
incelenmesinde ise gelistirilen hipotezlere gére nanparametrik testler uygulanmaistir.

Nanparametrik testler asagidaki durumlarin herhangi birinin varliginda
kullanilir.

- Ornegin  secildigi ana kiitle dagilmmnimn normal  dagildigmnin

varsayllamadig1 durumlar.

- Ornegin secildigi ana kiitle dagiliminin normal olmadig durumlar.

- Ordinal verilerin kullanildigi durumlar.

- Nominal verilerin kullanildig1 durumlar.

Dolayisiyla bu ¢alismada veri analizinde ki-kare testi uygulanmistir. Ki-kare
analizi, iki nominal degisken arasinda iliski olup olmadigin1 veya birbirinden
bagimsiz olup olmadigini arastirmada kullanilir.

Ki-kare testi sadece iligkilerin tespitinde degil, degiskenler arasindaki
farkliliklarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Ki-kare analizi frekans dagilimlar
tizerinden hesaplanmaktadir.

Ki-kare analizi iki degiskenin birbirinden bagimsiz olma olasiligin1 hesaplar.

Analiz, degigkenlerin birbirinden bagimsiz olmadig1 varsayimina dayanir.

Tablo.13. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans Dagilimlar:

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Erkek 28 333 333
Kadin 56 66,7 100
Toplam 84 100

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlarina iliskin frekans
dagilimlar1 Tablo 13’de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 28’1 erkek,
56’s1 kadindir. Cinsiyet degiskenine iliskin frekans dagilimlarma genel olarak
bakildiginda kadin sayilarmin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
degiskenine iligskin grafiksel gosterim Sekil 13’de verilmistir.
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Sekil.13 Cinsiyet Degiskenine Iliskin Grafiksel Gosterim

Tablo.14. Medeni Durum Degiskenine Gore Frekans Dagilimlar:

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evli 48 57,1 57,1
Bekdr 30 35,7 92,9
Diger (Dul, Bosanmusg) 4 71 100
Toplam 84 100

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durum dagilimlarina iliskin frekans
dagilimlar1 Tablo 14’de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 48’1 evli,
30’u bekar ve 4’1 diger (dul, bosanmis) katilimcilardan olusmaktadir. Medeni durum
degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda evli sayilarinin en
fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durum degiskenine iliskin grafiksel gosterim
Sekil 14’de verilmistir.
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Sekil. 14 Ankete Cevaplayan Katihmcilarin Medeni Durumu

Tablo.15. Yas Degiskenine Gore Frekans Dagilimlar

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
20 yas ve alti 3 3,6 3,6
21-30 yas aras 20 23,8 27,4
31-40 yas aras 40 47,6 75,0
41-50 yas arast 17 20,2 95,2
51-60 yas aras 4 4.8 100
Toplam 84 100

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina iliskin frekans dagilimlar
Tablo 15°de verilmistir. Buna gore ankete katilan bireylerin 3°li 20 yas alti, 20°si 21-
30 yas arasi, 40’1 31-40 yas arasi, 17°si 41-50 yas arast ve 4’ 51-60 yas arasi
katilimcilardan olusmaktadir. Yas degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel
olarak bakildiginda 31-40 yas arasindaki katilimci sayilarmin en fazla oldugu
goriilmektedir. Yas degiskenine iliskin grafiksel gosterim Sekil 15°de verilmistir.
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Sekil 15. Anketi Cevaplayan Katihmeilarin Yas Durumu

Tablo.16. Cinsiyet Degiskenine Gore “Biri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi
Digeri O Sekilde Olmayan ki Isletme Arasindan Secim Yapmam Gerektiginde
Hep Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi Olan Firmayr Tercih Ederim.”
Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Erkek 0 0 8 15 5
Kadin 1 1 2 22 30 17,379 0,002
Toplam 1 1 10 37 35

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih ederim.”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 16°da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 8’1, kararsizim, 15’1 katiliyorum ve 5’1
kesinlikle katiliyorum yanmitin1 verirken, kadinlarin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1
katilmiyorum, 2’si kararsizim, 22’si katiliyorum ve 30’u kesinlikle katiliyorum
yanitim1 vermiglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 17,379 ki-kare istatistik degeri

0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya
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katilan erkek ve kadin katilimeilarin “Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o
sekilde olmayan iki igletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde hep kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar
farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Cinsiyete degiskenine gore
tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Tablo.17. Cinsiyet Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimayan Ancak

Unii Bulunan Firmalarin Uriinlerini Satin Almak Beni Rahatsiz Eder.”
Sorusuna lligkin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Erkek 0 0 16 8 4
Kadin 3 0 19 22 12 5,014 0,171
Toplam 3 0 35 30 16

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk
tagimayan ancak iinii bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 17°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 16’s1 kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 4’1
kesinlikle katiltyorum yanitini verirken, kadinlarin 3’i kesinlikle katilmiyorum, 19’u
kararsizim, 22’si katiliyorum ve 12’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare
testi ile smnanmis ve elde edilen 5,014 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek
ve kadin katilimcilarin “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak iinii bulunan firmalarin
riinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
Hipotez kabul edilmistir. HO=

gostermektedir. Cinsiyete degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.18. Cinsiyet Degiskenine Gore “Bir Firma Her Nedenli Giiclii Olsa da

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Fikirlerini  Orgiit Kiiltiirii Olarak
Benimsemelidirler.” Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonuclari
Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 1 0 6 12 8
Kadin 0 3 5 14 33 11,425 0,044
Toplam 1 3 11 26 41
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Bir firma her nedenli giiglii

olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini Orgiit kiltiirii olarak

benimsemelidirler” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
18’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 1’1 kesinlikle
katilmryorum, 6’s1 kararsizim, 12’si katiliyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, kadmlarin 3’0 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 14’i katiliyorum ve 33’
kesinlikle Kkatiliyorum yanitini vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
11,425 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Bir firma her
nedenli giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini 6rgiit kiiltiirii olarak
benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.

Tablo.19. Cinsiyet Degiskenine Gore “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk
Faaliyetlerinin Maliyetlerini Fiyatlarina Yansitmahdirlar.” Sorusuna Iliskin Ki-
Kare Testi Sonu¢lari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyyorum
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 2 3 14 4 4
Kadin 7 10 21 14 3 4,851 0,434
Toplam 9 13 35 18 7

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Firmalar kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmahdirlar.” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3’ katilmiyorum, 14’1
kararsizim, 4’1 katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, kadinlarin
7’si kesinlikle katilmiyorum, 10°u katilmiyorum, 21°1 kararsizim, 14’l katiliyorum
ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen

4,851 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimecilarin “Firmalar
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kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS 06l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Tablo.20. Cinsiyet Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Firmalara

Rekabet Avantaji Saglar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Erkek 2 4 5 12 5
Kadin 0 1 7 23 25 13,039 0,011
Toplam 2 5 12 35 30
Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal

sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin
2’si1 kesinlikle katilmiyorum, 4’1 katilmiyorum, 5°1 kararsizim, 12’si katiliyorum ve
5’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, kadinlarin 1’1 katilmiyorum, 7°si
kararsizim, 23’ katiliyorum ve 25°i kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare
testi ile sianmis ve elde edilen 13,039 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan erkek ve
kadin katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.”
sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS olgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirinden farklidir.

Tablo.21. Cinsiyet Degiskenine Gore “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
Gelismis Olan Firmadan Ahsveris Yapmak I¢in Daha Uzun Bir Yol Gitmeyi
Goze Alirnm.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonug¢lari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 3 4 12 7 2
Kadin 1 0 22 23 10 14,034 0,007
Toplam 4 4 34 30 12
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi gbze alirim.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin Ki-kare testi sonuglari
Tablo 21°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 3’0 kesinlikle
katilmiyorum, 4’1 katilmiyorum, 12°si kararsizim, 7’si katiliyorum ve 2’si kesinlikle
katiliyorum yamitint verirken, kadmlarmm 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 22°si
kararsizim, 23’1 katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare
testi ile smnanmig ve elde edilen 14,034 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani aragtirmaya katilan erkek ve
kadin katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan
aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol gitmeyi goze alirim.” sorusuna verdikleri
yantlar farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Cinsiyete
degiskenine gore tiiketicilerin KSS oOlgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden

farklidir.

Tablo 22. Cinsiyet Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Sahibi Sirketler
Pazarda da Basari saglarlar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katilmiyyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 2 0 7 13 6
Kadin 0 1 13 18 24 7,957 0,093
Toplam 2 1 20 31 30

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk sahibi
sirketler pazarda da basari saglarlar.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare
testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 2’si
kesinlikle katilmiyorum, 7°si kararsizzim, 13’4 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, kadmlarm 1’1 katilmiyorum, 13’1 kararsizim, 18’1
katiliyorum ve 24’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Cinsiyetlerine gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 7,957 Ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin
“Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar.” sorusuna verdikleri
Hipotez kabul edilmistir. HO=

yanitlar benzerlik gostermektedir. Cinsiyete
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degiskenine gore tiliketicilerin KSS o0lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.

Tablo.23. Cinsiyet Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimadigina
Inandigim Bir Firmamn Is Teklifini Geri Ceviririm.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare

Testi Sonuclar

Kesinlikle Katlmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Erkek 3 3 12 7 3
Kadin 7 4 21 18 6 0,792 0,940
Toplam 10 7 33 25 9

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna verdikleri
yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan erkeklerin 3’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’1 katilmiyorum, 12’si kararsizim,
7’si katiliyorum ve 3°i kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, kadinlarin 7’si
kesinlikle katilmiyorum, 4’#i katilmiyorum, 21’1 kararsizim, 18’1 katiliyorum ve 6’s1
kesinlikle katiliyorum yanitini vermiglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
0,792 Kki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sosyal
sorumluluk tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Cinsiyete
degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.

Tablo.24. Cinsiyet Degiskenine Gore “Sirketler Daima Sosyal Sorumluluk
Sahibi Davramista Bulunmahdirlar.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 1 4 4 8 11
Kadin 1 1 10 13 31 6,471 0,167
Toplam 2 5 14 21 42

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketler daima sosyal

sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin
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Ki-kare testi sonuglari Tablo 24’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
erkeklerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 4’1 katilmiyorum, 4’4 kararsizim, 8’i
katiliyorum ve 11’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, kadinlarin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 10’u kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 31’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini  vermisglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin  verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 0,167 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. HO=

Hipotez kabul edilmistir. Cinsiyete degiskenine gore

tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.25. Cinsiyet Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi
Olan isletmelerden Uriin Almak I¢cin Daha Fazla Ucreti Gozden Cikaririm.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Erkek 2 2 12 9 3
Kadin 2 3 20 21 10 1,615 0,806
Toplam 4 5 32 30 13
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore ‘“Kurumsal sosyal

sorumluluk sahibi olan isletmelerden {irtin almak i¢in daha fazla iicreti gozden
¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 25°de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum,
2’s1 katilmiyorum, 12’°si kararsizim, 9’u katiliyorum ve 3’ii kesinlikle katiliyorum
yanitin1 verirken, kadinlarin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3’ katilmiyorum, 20’si
kararsizim, 21’1 katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare
testi ile smanmis ve elde edilen 1,615 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek
ve kadin katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin
almak i¢in daha fazla iicreti gozden ¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. HO=

Hipotez kabul edilmistir. Cinsiyete degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.26. Cinsiyet Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tasimayan
Bir Firmadan Uriin Satin Almay1 Kesinlikle Reddederim.” Sorusuna Iliskin Ki-
Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Erkek 3 2 14 5 4
Kadin 7 1 31 12 5 2,268 0,687
Toplam 10 3 45 17 9
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal

sorumluluk tagimayan bir firmadan {iriin satin almayr kesinlikle reddederim.”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 3°i kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmiyorum, 14’ii kararsizim, 5’1 katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, kadinlarin 7’si kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 31°i kararsizim,
12’si katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine
gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis
ve elde edilen 2,268 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamuistir. Yani aragtirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin
“Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan {iriin satin almay1 kesinlikle
reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.27. Cinsiyet Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi
Olan Sirketlerin Daha Fazla Kazan¢ Elde Etmelerine Miisaade Edilmelidir.”
Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 1 1 5 12 9
Kadin 5 2 10 29 10 2,739 0,602
Toplam 6 3 15 41 19
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal

sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade

edilmelidir.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 27°de
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verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1
katilmryorum, 5’1 kararsizim, 12’si katiltyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, kadinlarin 5’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 10’u kararsizim,
29’u katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Cinsiyetlerine
gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis
ve elde edilen 2,739 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin
“Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde
misaade edilmelidir.” verdikleri benzerlik

etmelerine sorusuna

HO=

yanitlar

gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. Cinsiyete degiskenine gore

tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.28. Cinsiyet Degiskenine Gore “Sirketlerin Kurumsal Imaji Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri ile Yiikseltilebilir.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi
Sonuglari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Erkek 1 0 4 14 9
Kadin 0 0 6 25 25 3,036 0,386
Toplam . 0 10 39 34

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketlerin kurumsal imaj1
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin
Ki-kare testi sonuglari Tablo 28’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
erkeklerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 4°i kararsizim, 14’4 katiliyorum ve 9’u
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, kadinlarin 6’s1 kararsizim, 25’1 katiliyorum
ve 25’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
3,036 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Sirketlerin
kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Cinsiyete
degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.29. Cinsiyet Degiskenine Goére “Toplumun Sirketlerden Beklentileri
Sadece Uriin Ve Hizmetleri Etkin Bir Bicimde Sunmalari Degildir.” Sorusuna
Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Erkek 2 1 5 6 14
Kadin 0 1 6 21 27 6,989 0,221
Toplam 2 2 11 27 41

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine goére “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece iirlin ve hizmetleri etkin bir bigimde sunmalar1 degildir” sorusuna
verdikleri yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir. Buna goére
arastirmaya katilan erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 1’i katilmiyorum, 5°i
kararsizim, 6’s1 katiltyorum ve 14’0 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken,
kadinlarin 1’1 katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 21’1 katiliyorum ve 27’°si kesinlikle
katillyorum yanitini  vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin  verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 6,989 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Yani arastirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece {iriin ve hizmetleri etkin bir bigimde sunmalar1 degildir.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Cinsiyete
degiskenine gore tiiketicilerin KSS olgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.

Tablo.30. Cinsiyet Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 Ile Hem Isletmeye Hem de Topluma Katki Saglanmaktadir.”
Sorusuna liskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Erkek 1 0 6 10 11
Kadin 0 0 7 14 34 5,812 0,214
Toplam 1 0 13 24 45
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Uygulamalari ile hem isletmeye hem de toplumumuza Katki

saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
kesinlikle

24’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan erkeklerin 1’1
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katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 10’u katiliyorum ve 11°1 kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, kadinlarin 7’si kararsizim, 14’ katiliyorum ve 34’ kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine goére katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 5,812 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Yani aragtirmaya katilan erkek ve kadin katilimcilarin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 ile hem isletmemize hem de toplumumuza Katki saglanmaktadir.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Cinsiyete degiskenine gore tiiketicilerin KSS oOlgegine iligkin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Tablo.31. Medeni Durum Degiskenine Gore “Biri Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Digeri O Sekilde Olmayan iki Isletme Arasindan Secim Yapmam
Gerektiginde Hep Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi Olan Firmay1 Tercih
Ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Evli 1 1 8 21 17
Bekar 0 0 2 13 15
Diger(Dul, 4,923 0,766
0 0 0 3 3
Bosanmg)
Toplam 1 1 10 37 35

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Biri kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im
yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih
ederim” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 31’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’i
katilmiyorum, 8’1 kararsizzm, 21’1 katiliyorum ve 17’°si kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, bekarlarin 2’si kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 15°1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, diger cevabmi verenlerin 3’i katiliyorum ve 3’i
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
4,923 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Biri

kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan

70



secim yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1
tercih ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.32. Medeni Durum Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimayan
Ancak Unii Bulunan Firmalarmn Uriinlerini Satin Almak Beni Rahatsiz Eder.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Evli 3 0 19 16 10
Bekar 0 0 15 9 6
Diger(Dul, 9,098 0,168
0 0 1 5 0
Bosanmis)
Toplam 3 0 35 30 16

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Sosyal sorumluluk
tagimayan ancak tinii bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 32’de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 3’ii kesinlikle katilmiyorum, 19’u kararsizim,
16’s1 katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, bekérlarin 15°1
kararsizim, 9’u katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, diger
cevabini verenlerin 1’i kararsizim, 5°i katiliyorum yanitint vermiglerdir. Medeni
duruma gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile
smanmig ve elde edilen 17,379 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan evli bekar ve
diger katilimcilarin “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak iinii bulunan firmalarin
tiriinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.33. Medeni Durum Degiskenine Gore “Bir Firma Her Nedenli Giiglii Olsa

Da Kurumsal

Sosyal

Benimsemelidirler.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar1

Sorumluluk Fikirlerini Orgiit Kiiltiirii Olarak

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Evli 1 2 10 17 18
Bekar 0 1 1 9 18
Diger(Dul, 18,248 0,051
0 0 0 0 5
Bosanmis)
Toplam 1 3 11 26 41

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Bir firma her
nedenli giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini 6rgiit kiiltiirii olarak
benimsemelidirler” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
33’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum,
2’si katilmiyorum, 10’u kararsizim, 17’si katiliyorum ve 18’1 kesinlikle katiltyorum
yanitini verirken, bekarlarin 1’1 katilmiyorum, 1’1 kararsizim, 9’u katiliyorum ve 18’1
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, diger cevabini verenlerin 5’1 kesinlikle
katiltyorum yanitini vermiglerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 18,248 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
Yani arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Bir firma her nedenli
giicli olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiltiirii olarak
benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lgegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.34. Medeni Durum Degiskenine Gore “Firmalar Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Faaliyetlerinin  Maliyetlerini  Fiyatlarina Yansitmahdirlar.”
Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonuglari
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Evli 6 9 16 12 4
Bekdr 3 2 18 3 3
Diger(Dul, 13,268 0,209
0 2 1 3 0
Bosanmis)
Toplam 9 13 35 18 7

72




Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarma gore “Firmalar kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 34’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan evlilerin 6’s1 kesinlikle katilmiyorum, 9’u katilmiyorum, 16’°s1
kararsizim, 12’si katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitint verirken,
bekarlarin 3’4 kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 18’1 kararsizim, 3’i
katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, diger cevabini verenlerin
2’si katilmiyorum, 1’1 kararsizim, 3’1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Medeni
duruma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile
smanmis ve elde edilen 13,268 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan evli, bekar ve
diger katilmcilarin  “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore

tikketicilerin KSS odl¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.35. Medeni Durum Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Firmalara Rekabet Avantaji Saglar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Evli 2 4 10 19 13
Bekar 0 1 1 14 14
Diger(Dul, 9,325 0,316
0 0 1 2 3
Bosanmusg)
Toplam 2 5 12 35 30

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 35°de verilmistir. Buna goére arastirmaya katilan evlilerin
2’si kesinlikle katilmiyorum, 4’1 katilmiyorum, 10°u kararsizim, 19°u katiliyorum ve
13’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, bekarlarin 1’1 katilmiyorum, 1’1
kararsizim, 14’1 katiliyorum ve 14’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, diger
cevabini verenlerin 1’1 kararsizim, 2’si katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum
yanitint vermislerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar

arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 9,325 ki-kare istatistik

degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
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arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk

firmalara rekabet avantaji saglar” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik

gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.36. Medeni Durum Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bilinci Gelismis Olan Firmadan Alsveris Yapmak I¢in Daha Uzun Bir Yol
Gitmeyi Goze Alirim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
Evli 3 3 16 19 7
Bekar 1 0 14 10 5
Diger(Dul, 7,818 0,451
0 1 4 1 0
Bosanmis)
Toplam 4 4 34 30 12

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan alisveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi goze alirim.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglari
Tablo 36°da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 3’ kesinlikle
katilmiyorum, 3’0 katilmiyorum, 16’s1 kararsizzim, 19’u katiliyorum ve 7’si
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, bekarlarin 1°1 kesinlikle katilmiyorum, 14’0
kararsizim, 10’u katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, diger
cevabimi verenlerin 1’1 katilmiyorum, 4’1 kararsizzim, 1’1 katiliyorum yanitim
vermislerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 7,818 Ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol gitmeyi goze
alirmm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

74



Tablo.37. Medeni |
Sirketler Pazarda Da Basar1 Saglarlar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi

Durum Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Sahibi

Sonuclari
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri

Evli 1 1 11 18 17

Bekar 1 0 7 9 13

Diger(Dul, 5,736 0,677

0 0 2 4 0
Bosanmis)
Toplam 2 1 20 31 30

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina goére “Sosyal sorumluluk
sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-
kare testi sonucglar1 Tablo 37°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin
1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’i katilmiyorum, 11°i kararsizim, 18’1 katiliyorum ve
17’si kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, bekarlarin 1’1 kesinlikle katilmiyorum,
7’si kararsizim, 9’u katiliyorum ve 13’ kesinlikle katiliyorum yanitint verirken,
diger cevabini verenlerin 2’si kararsizim, 4’ katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare
testi ile smanmis ve elde edilen 5,736 Ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir. Yani arastirmaya katilan evli,
bekar ve diger katilimcilarin “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basari
saglarlar” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.38. Medeni Durum Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimadigina
inandigim Bir Firmanmn Is Teklifini Geri Ceviririm.” Sorusuna fliskin Ki-Kare
Testi Sonuc¢lar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Evli 5 7 16 16 4
Bekdar 5 0 15 7 3
Diger(Dul, 11,770 0,162
0 0 2 2 2
Bosanmig)
Toplam 10 7 33 25 9
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Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Sosyal sorumluluk
tagimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm” sorusuna verdikleri
yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan evlilerin 5’1 kesinlikle katilmiyorum, 7’si katilmiyorum, 16’s1 kararsizim,
16’s1 katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, bekarlarin 5’1
kesinlikle katilmiyorum, 15’1 kararsizim, 7’si katillyorum ve 3’ kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, diger cevabimi verenlerin 2’si kararsizim, 2’si
katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Medeni duruma gore
katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma Ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 11,770 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan evli, bekar ve diger
katilimcilarin “Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini
geri ¢eviririm” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.39. Medeni Durum Degiskenine Gore “Sirketler Daima Sosyal
Sorumluluk Sahibi Davramista Bulunmalidirlar.” Sorusuna iliskin Ki-Kare
Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Evli 1 3 10 14 20
Bekar 1 1 4 6 18
Diger(Dul, 5,885 0,660
0 1 0 1 4
Bosanmg)
Toplam 2 5 14 21 42

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Sirketler daima
sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonucglar1 Tablo 39°da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
evlilerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’i katilmiyorum, 10’u kararsizim, 14’1
katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, bekarlarin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 4’ii kararsizim, 6’s1 katiliyorum ve 18’1 kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verirken, diger cevabmi verenlerin 1’1 katilmiyorum, 1°i

katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Medeni duruma gore

katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmig ve
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elde edilen 5,885 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamustir. Yani aragtirmaya katilan evli, bekar ve diger
katilimcilarin “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Tablo.40.Medeni Durum Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Olan Isletmelerden Uriin Almak I¢in Daha Fazla Ucreti Gozden
Cikaririm.” Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Evli 4 4 13 17 10
Bekar 0 1 17 9 3
Diger(Dul, 12,725 0,122
ger(D 0 0 2 4 0
Bosanmg)
Toplam 4 5 32 30 13

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin almak i¢in daha fazla iicreti gdzden
¢ikaririm” sorusuna Verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglart Tablo 40’da
verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan evlilerin 4’1 kesinlikle katilmiyorum, 4’
katilmiyorum, 13’1 kararsizim, 17’si katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum
yanitim1 verirken, bekarlarin 1’1 katilmiyorum, 17’si kararsizim, 9’u katiliyorum ve
3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, diger cevabini verenlerin 2’si kararsizim,
4’1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmig ve elde edilen 12,725 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Yani aragtirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimecilarin “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin almak i¢in daha fazla {icreti gozden
¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS odl¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.41.Medeni Durum Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tasimayan Bir Firmadan Uriin Satin Almay1 Kesinlikle Reddederim.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Evli 6 3 23 12 4
Bekar 2 0 18 5 5
Diger(Dul, 9,810 0,279
2 0 4 0 0
Bosanmus)
Toplam 10 3 45 17 9

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk tagimayan bir firmadan {iriin satin almay1 kesinlikle reddederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 6’s1 kesinlikle katilmiyorum, 3’
katilmiyorum, 23’ kararsizim, 12’si katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, bekarlarin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 18’1 kararsizim, 5°i
katiliyorum ve 5°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, diger cevabini verenlerin
2’si kesinlikle katilmiyorum, 4’ii kararsizzim yanitini vermislerdir. Medeni duruma
gore katilimceilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis
ve elde edilen 9,810 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan evli, bekar ve diger
katilimcilarin  “Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan iirlin satin
almay1 kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
Hipotez kabul edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS

olgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.42. Medeni Durum Degiskenine Goére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Olan Sirketlerin Daha Fazla Kazang¢ Elde Etmelerine Miisaade
Edilmelidir.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Evli 5 2 10 19 12
Bekdr 1 1 4 18 6
Diger(Dul, 4,916 0,767
0 0 1 4 1
Bosanmis)
Toplam 6 3 15 41 19
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Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade
edilmelidir” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 42°de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 5’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmryorum, 10’u kararsizzim, 19’u katiliyorum ve 12’si kesinlikle katiliyorum
yanitim1 verirken, bekarlarin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 4’
kararsizim, 18’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, diger
cevabini verenlerin 1’1 kararsizim, 4’0 katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum
yanitim1  vermislerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 4,916 Ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iligkin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.

Tablo.43.Medeni Durum Degiskenine Gore “Sirketlerin Kurumsal imaji Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri ile Yiikseltilebilir.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi
Sonuglar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Evli 1 0 6 24 17
Bekar 0 0 4 11 15
Diger(Dul, 3,858 0,696
0 0 0 4 2
Bosanmg)
Toplam 1 0 10 39 34

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore “Sirketlerin kurumsal
imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 43’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
evlilerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 24°1,i katiliyorum ve 17°si
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, bekarlarin 4’4 kararsizim, 11°1 katiliyorum
ve 15’1 kesinlikle katiliyorum yamitini verirken, diger cevabini verenlerin 4’i
katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Medeni duruma gore

katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve
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elde edilen 3,858 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Yani aragtirmaya katilan evli, bekar ve diger
katilimcilarin = “Sirketlerin - kurumsal imaji  sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
yiikseltilebilir” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

Tablo.44. Medeni Durum Degiskenine Gére “Toplumun Sirketlerden
Beklentileri Sadece Uriin Ve Hizmetleri Etkin Bir Bi¢cimde Sunmalar1 Degildir.”
Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Evli 2 2 10 14 20
Bekar 0 0 1 11 17
Diger(Di, 11,563 | 0315
0 0 0 2 4
Bosanmis)
Toplam 2 2 11 27 41
Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarima gore “Toplumun

sirketlerden beklentileri sadece iirlin ve hizmetleri etkin bir bi¢cimde sunmalari
degildir” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglari Tablo 44’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmiyorum, 10°u kararsizim, 14’1 katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, bekarlarin 1’1 kararsizzim, 11°1 katiliyorum ve 17°si kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verirken, diger cevabini verenlerin 2’si katiliyorum ve 4’i
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Medeni duruma goére katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
11,563 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yani arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin
“Toplumun sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bi¢cimde
sunmalar1 degildir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Medeni durum degiskenine gore tiikketicilerin KSS 6l¢egine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.45. Medeni Durum Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Uygulamalarn Ile  Hem Isletmeye Hem De Toplumumuza Katki
Saglanmaktadir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Evli 1 0 10 16 21
Bekdr 0 0 3 6 20
Diger(Dul, 8,167 0,417
0 0 0 2 4
Bosanmis)
Toplam 1 0 13 24 45

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gére “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Uygulamalar1 ile hem isletmeye hem de toplumumuza katki
saglanmaktadir” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
45°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan evlilerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum,
10’u kararsizim, 16’s1 katiliyorum ve 21’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken,
bekarlarin 3’1 kararsizim, 6’s1 katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, diger cevabini verenlerin 2’si katiliyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum
yanitint vermiglerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 8,167 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Yani
aragtirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalart ile hem isletmeye hem de toplumumuza katki saglanmaktadir.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Medeni durum degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo 46. Yas Degiskenine Gore “Biri Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi
Digeri O Sekilde Olmayan Iki Isletme Arasindan Secim Yapmam Gerektiginde
Hep Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi Olan Firmayr Tercih Ederim.”
Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum | Degeri | Degeri
20 yas ve
e 0 0 0 2 1
alty
21 - 30
0 0 2 9 9
yas
31 - 40
1 1 6 18 14
yag 7,907 0,952
41 - 50
0 0 1 8 8
yas
51 - 60
0 0 1 0 3
yas
Toplam 1 1 10 37 35

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gére “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmayi tercih ederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 46’da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alti bireylerin 2’si katiliyorum ve 1’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si kararsizim, 9’u
katiliyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1
kesinlikle katilmiyorum, 1°1 katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 18’1 katiliyorum ve 14’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 kararsizim ve 3’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 1’1 kararsizim ve 3’1
kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Yas dagilimina goére katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
7,907 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan yas gruplarmin “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih ederim.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Yas dagilimi degigkenine gore tiiketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.47. Yas Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tagimayan Ancak Unii
Bulunan Firmalarin Uriinlerini Satin Almak Beni Rahatsiz Eder.” Sorusuna
Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
e 0 0 1 1 1
alti
21— 30yas 1 0 12 3 4
31-40 2 0 17 13 8
40yas 12402 | 0414
41— 50 yas 0 0 4 10 3
51— 60 yas 0 0 1 3 0
Toplam 3 0 35 30 16

Arasgtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Sosyal sorumluluk
tagimayan ancak iinii bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin Ki-kare testi sonuglart Tablo 47°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alt1 bireylerin 1°1 kararsizim, 1’1 katiliyorum
ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 12’si kararsizzim, 3’i katiliyorum ve 4’i kesinlikle katiliyorum
yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 17’si
kararsizim, 13’4 katillyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas
arasindaki bireylerin 4’1 kararsizim, 10’u katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 1’1 kararsizim, 3’1 katiliyorum yanitini
vermiglerdir. Yas dagilimmna goére katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 12,402 Ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
aragtirmaya katilan yas gruplarimin “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak tinii bulunan
firmalarin tirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas dagilimi1 degiskenine

gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.48. Yas Degiskenine Gore “Bir Firma Her Nedenli Giiclii Olsa Da
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Fikirlerini  Orgiit Kiiltirii Olarak
Benimsemelidirler.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar1

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri

20 yas ve

7 0 0 1 2 0

alti

21— 30yas 0 2 2 8 8

31—-40yas 0 0 4 11 22 22,644 0,307

41— 50 yas 1 0 2 5 8

51— 60 yas 0 1 0 0 3

Toplam 1 3 11 26 41

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Bir firma her nedenli
giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiltiirii olarak
benimsemelidirler” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
48’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alti bireylerin 1’i
kararsizim, 2’si katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si
katilmiyorum, 2’si kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
31-40 yas arasindaki bireylerin 4’1 kararsizim, 11’1 katiliyorum ve 22’si kesinlikle
katiliyorum yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si
kararsizzim, 5’1t katiliyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas
arasindaki bireylerin 1’1 katilmiyorum ve 3’t kesinlikle katiliyorum yanitim
vermiglerdir. Yas dagilimma gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 22,644 Ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
arastirmaya katilan yas gruplarinin “Bir firma her nedenli giiclii olsa da kurumsal
sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiltiirii olarak benimsemelidirler.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas
dagilimi degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.49. Yas Degiskenine Gére “Firmalar Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin Maliyetlerini Fiyatlarina Yansitmahdirlar.” Sorusuna Iliskin Ki-
Kare Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
7 0 0 1 0 2
alti
21— 30yas 1 3 9 4 2
31-40 5 4 19 9 3
yas 43,079 0,002
41— 50 yas 3 2 6 5 0
51— 60 yas 0 4 0 0 0
Toplam 9 13 35 18 7

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Firmalar kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna
verdikleri yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 49°da verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve alti bireylerin 1’1 kararsizim ve 2’si kesinlikle
katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1°1 kesinlikle katilmiyorum, 3’1
katilmiyorum, 9°u kararsizim, 4’ii katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini,
31-40 yas arasindaki bireylerin 5’1 kesinlikle katilmiyorum, 4’1 katilmiyorum, 19’u
kararsizim, 9’u katiltyorum ve 3°u4 kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas
arasindaki bireylerin 3’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 6’s1 kararsizim,
5’1 katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 4’ii katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Yas dagilimina gore katilimecilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 43,079 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya
katilan yas gruplarinin “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas dagilimi degiskenine gore

tiiketicilerin KSS 6lcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo.50. Yas Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Firmalara
Rekabet Avantaji Saglar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
- 0 1 0 1 1
alti
21-30yas 0 0 1 15 4
31— 40 yas 1 3 8 12 16
ya 21,516 | 0,160
41 - 50 yas 1 1 2 7 6
51— 60 yas 0 0 1 0 3
Toplam 2 5 12 35 30

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 50°de verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan 20 yas ve
alt1 bireylerin 1’1 katilmiyorum, 1’1 katiliyorum ve 1°1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 kararsizim, 15’1 katiliyorum ve 4’i kesinlikle
katiliyorum yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’
katilmiyorum, 8’i kararsizim, 12’si katiliyorum ve 16°s1t kesinlikle katiliyorum
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1°i
katilmiyorum, 2’si kararsizim, 7’si katiliyorum ve 6°s1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 1°1 kararsizim ve 3’1 kesinlikle katiliyorum
yanitint vermislerdir. Yas dagilimina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 21,516 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
aragtirmaya katilan yas gruplarinin “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet
avantaj1 saglar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Yas dagilim1 degiskenine gore tiiketicilerin KSS olcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.51. Yas Degiskenine Gore “Kur.umsal Sosyal Sorumluluk Bilinci Gelismis
Olan Firmadan Abhsveris Yapmak I¢in Daha Uzun Bir Yol Gitmeyi Goze
Alrim.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
j;)tz e 1 0 2 0 0
2130 yas 0 0 12 4 4
31—-40yas 2 3 13 16 6 25,184 0,067
41— 50 yas 1 1 3 10 2
51— 60 yas 0 0 4 0 0
Toplam 4 4 34 30 12

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan alisveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi goze alirim” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
51°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alti bireylerin 1’1
kesinlikle katilmiyorum, 2’si kararsizim yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin
12’si kararsizim, 4’1 katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 31-40 yas
arasindaki bireylerin 2’si  kesinlikle katilmiyorum, 3’4 katilmiyorum, 13’1
kararsizim, 16’s1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas
arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1°1 katilmiyorum, 3’i kararsizim,
10°’u katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki
bireylerin 4’ii kararsizzim yanitin1 vermislerdir. Yas dagilimma gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
25,184 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan yas gruplarmin  “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi goze alirim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Yas dagilim1 degiskenine gore tiiketicilerin KSS 0lcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.52. Yas Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Sahibi Sirketler Pazarda
Da Basar1 Saglarlar” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
- 1 0 1 0 1
alti
21— 30 yas 0 1 3 9 7
31-40yas 0 0 8 15 17
27,692 0,034
41— 50 yas 1 0 5 7 4
51 - 60 yas 0 0 3 0 1
Toplam 2 1 20 31 30

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Sosyal sorumluluk
sahibi sirketler pazarda da basari1 saglarlar” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 52’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve
altt bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1 kararsizzim ve 1’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 katilmiyorum, 3’i
kararsizim, 9’u katillyorum ve 7’si kesinlikle katiliyorum yanitini, 31-40 yas
arasindaki bireylerin 8’1 kararsizim, 15°1 katiliyorum ve 17’si kesinlikle katiliyorum
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1°1 kesinlikle katilmiyorum, 5’1 kararsizim,
7’s1 katiliyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki
bireylerin 3’1 kararsizzim ve 1°1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Yas
dagilimina gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi
ile sinanmig ve elde edilen 27,692 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan yas gruplarinin
“Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basari1 saglarlar.” sorusuna verdikleri
yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas dagilimi
degiskenine gore tiiketicilerin KSS 06lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden

farklhidir.
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Tablo.53. Yas Degiskenine Gére “Sosyal Sorumluluk Tasgimadigina Inandigim
Bir Firmanmn Is Teklifini Geri Ceviririm” Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi
Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
z?tz ya e 2 0 0 1 0
21— 30yas 3 0 10 7 0
31—-40yas 3 4 17 12 4 50,513 0,000
41— 50 yas 2 3 6 5 1
51— 60 yas 0 0 0 0 4
Toplam 10 7 33 25 9

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri geviririm” sorusuna verdikleri
yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglari Tablo 53’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 20 yas ve alt1 bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katiliyorum yanitini,
21-30 yas arasindaki bireylerin 3’1 kesinlikle katilmiyorum, 10’u kararsizim, 7’si
katiliyorum yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 3’ii kesinlikle katilmiyorum, 4’
katilmiyorum, 17’si kararsizim, 12’si katiliyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3’1
katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 5°1 katiliyorum ve 1°1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
51-60 yas arasindaki bireylerin 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Yas
dagilimina gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi
ile sinanmis ve elde edilen 50,513 Ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan yas gruplarinin
“Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.”
sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Yas dagilim1 degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirinden farklidir.
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Tablo.54. Yas Degiskenine Gore “Sirketler Daima Sosyal Sorumluluk Sahibi

Davramista Bulunmahdirlar.” Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonug¢lar:
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri

20 yas ve

- 1 1 1 0 0

alti

21-30yas 0 1 3 4 12

31-40yas 0 2 7 11 20 24.976 0.070

41— 50 yas 1 1 2 6 7

51— 60 yas 0 0 1 0 3

Toplam 2 5 14 21 42

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin
Ki-kare testi sonuglar1 Tablo 54°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas
ve alti bireylerin 1’i kesinlikle katilmiyorum, 1’i katilmiyorum, 1’i kararsizim
yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 katilmiyorum, 3’ kararsizim, 4’1
katiliyorum ve 12’si kesinlikle katiliyorum yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin
2’si katilmiyorum, 7’si kararsizim, 11’1 katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiltyorum
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1
katilmiyorum, 2’si kararsizim, 6’s1 katiliyorum ve 7°si kesinlikle katiliyorum
yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 1’1 kararsizim ve 3’# kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Yas dagilimina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagsma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen 24,976 Ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
aragtirmaya katilan yas gruplarinin “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi
davranigta bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gdstermektedir.
Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas dagilimi degiskenine gore tiiketicilerin KSS

oOlgegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.55. Yas Degiskenine Gore “Kurumsal Sosygl Sorumluluk Sahibi Olan
Isletmelerden Uriin Almak I¢in Daha Fazla Ucreti Goézden Cikaririm.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
0 1 1 1 0
alti
21— 30yas 0 1 9 8 2
31-40yas 2 1 15 13 9
20,177 0,212
41— 50 yas 2 2 3 8 2
51— 60 yas 0 0 4 0 0
Toplam 4 5 32 30 13

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden iriin almak i¢in daha fazla iicreti gozden
¢ikaririm” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonucglari Tablo 55’de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yag ve alt1 bireylerin 1’1 katilmiyorum,
1’1 kararsizim, 1’1 katiliyorum yanmitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1
katilmiyorum, 9’u kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini,
31-40 yas arasindaki bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 1’i katilmiyorum, 15’1
kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas
arasindaki bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 3’1 kararsizim,
8’1 katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin
41 kararsizim yanitin1 vermislerdir. Yas dagilimima gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile ssnanmig ve elde edilen 20,177 ki-kare
istatistik  degeri  0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunamamistir. Yani aragtirmaya katilan yas gruplarinin “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {irtin almak i¢in daha fazla iicreti gozden
¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Yas dagilim1 degiskenine gore tiiketicilerin KSS olcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.56. Yas Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tagimayan Bir
Firmadan Uriin Satin Almay1 Kesinlikle reddederim.” Sorusuna lliskin Ki-
Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
7 0 0 1 1 1
alti
21— 30yas 1 0 15 3 1
31—-40yas 4 2 20 10 4
23,978 0,090
41— 50 yas 2 1 8 3 3
51— 60 yas 3 0 1 0 0
Toplam 10 3 45 17 9

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk tasimayan bir firmadan iirin satin almayr kesinlikle reddederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 56°da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alt1 bireylerin 1°1 kararsizim, 1’1 katiliyorum
ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle
katilmryorum, 15’1 kararsizim, 3’i katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katilryorum yanitini,
31-40 yas arasindaki bireylerin 4’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 20’si
kararsizim, 10’u katiliyorum ve 4’4 kesinlikle katiliyorum yanitimi, 41-50 yas
arasindaki bireylerin 2’°si kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 8’1 kararsizim,
3’0 katiliyorum ve 3’i kesinlikle katiliyorum yanitimi, 51-60 yas arasindaki
bireylerin 3l kesinlikle katilmiyorum, 1’1 kararsizim yanitin1 vermislerdir. Yas
dagilimina gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi
ile snanmis ve elde edilen 23,978 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan yas gruplarinin
“Kurumsal sosyal sorumluluk tagimayan bir firmadan iriin satin almay1 kesinlikle
reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Yas dagilimi degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

92



Tablo.57. Yas Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi Olan
Sirketlerin Daha Fazla Kazan¢ Elde Etmelerine Miisaade Edilmelidir.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
s 0 1 0 2 0
alti
21— 30yas 0 0 2 14 4
31—-40yas 4 1 9 16 10
19,361 0,250
41— 50 yas 2 1 3 6 5
51— 60 yas 0 0 1 3 0
Toplam 6 3 15 41 19

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang eclde etmelerine miisaade
edilmelidir” sorusuna verdikleri yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 57°de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alt1 bireylerin 1’1 katilmiyorum,
2’si katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 2’si kararsizim, 14’1
katiliyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin
4’1 kesinlikle katilmiyorum, 1°1 katilmiyorum, 9’u kararsizim, 16’s1 katiliyorum ve
10’u kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 2’si kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 3’1 kararsizim, 6’s1 katiliyorum ve 5°1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 1’1 kararsizim, 3’1 katiliyorum
yanitint vermislerdir. Yas dagilimina gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 19,361 Ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
aragtirmaya katilan yas gruplarmin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
sirketlerin daha fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade edilmelidir.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas
dagilimi degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.58. Yas Degiskenine Gére “Sirketlerin Kurumsal Imaji  Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri Ile Yiikseltilebilir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi
Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
e 0 0 1 1 1
alti
21— 30yas 0 0 0 10 10
31— 40 yas 0 0 5 17 18
15,591 0,211
41— 50 yas 1 0 4 7 5
51— 60 yas 0 0 0 4 0
Toplam 1 0 10 39 34

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Sirketlerin kurumsal
imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 58’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
20 yas ve alt1 bireylerin 1°1 kararsizim, 1’1 katiliyorum ve 1°1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 10’u katilhyorum ve 10’u kesinlikle
katiltyorum yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 5’1 kararsizim, 17’si katiliyorum
ve 18’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 4’1 kararsizim, 7’si katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
51-60 yas arasindaki bireylerin 4’1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Yas dagilimina
gore katilimceilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmig
ve elde edilen 15,591 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan yas gruplarinin “Sirketlerin
kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas dagilimi
degiskenine gore tiiketicilerin KSS olgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.59. Yas Degiskenine Gore “Toplumun Sirketlerden Beklentileri Sadece
Uriin Ve Hizmetleri Etkin Bir Bicimde Sunmalar1 Degildir.” Sorusuna Iliskin
Ki-Kare Testi Sonuglar:

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
20 yas ve
7 0 0 0 2 0
alti
21— 30yas 0 0 3 7 10
31—-40yas 0 1 6 12 21
41,179 0,004
41— 50 yas 2 1 2 5 7
51— 60 yas 0 0 0 1 3
Toplam 2 2 11 27 41

Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarina gore “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bigimde sunmalari degildir” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 59’da verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 20 yas ve alt1 bireylerin 2’si katiliyorum yanitini, 21-30 yas
arasindaki bireylerin 3’1 kararsizim, 7’si katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum
yanitini, 31-40 yas arasindaki bireylerin 1’1 katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 12’si
katiliyorum ve 21’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin
2’s1 kesinlikle katilmiyorum, 1°1 katilmiyorum, 2’si kararsizim, 5’1 katiliyorum ve
7’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin 1’1 katiliyorum ve
3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Yas dagilimina gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmig ve elde edilen
41,179 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan yas gruplarimin “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bigimde sunmalar1 degildir.” sorusuna
verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Yas
dagilimi degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lcegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirinden farklidir.
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'.I'ab|0.60..Yas Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar
Ile Hem Isletmeye Hem De Toplumumuza Katki Saglanmaktadir.” Sorusuna
Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri

20 yas ve

e 0 0 1 0 2

alti

21— 30yas 0 0 4 3 13

31—-40yas 0 0 5 15 20 20,831 0,019

41— 50 yas 1 0 3 5 8

51— 60 yas 0 0 0 1 2

Toplam 1 0 13 24 45

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimlarma gore “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar1 ile hem isletmeye hem de toplumumuza katk:
saglanmaktadir” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglart Tablo
60°da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 20 yas ve alt1 bireylerin 1’i
kararsizim ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini, 21-30 yas arasindaki bireylerin 4’1
kararsizim, 3’ katilhlyorum ve 13’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 31-40 yas
arasindaki bireylerin 5°1 kararsizim, 15°1 katiliyorum ve 20°si kesinlikle katiliyorum
yanitini, 41-50 yas arasindaki bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’1 kararsizim,
5’1 katiltyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 51-60 yas arasindaki bireylerin
1’1 katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Yas dagilimina
gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis
ve elde edilen 29,831 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan yas gruplarinin “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile hem igletmeye hem de toplumumuza katki
saglanmaktadir” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Yas dagilimi degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligkin

verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo.61. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Biri Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Digeri Sekilde Olmayan Iki Isletme Arasindan Secim Yapmam
Gerektiginde Hep Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi Olan Firmay:1 Tercih

Ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 0 0 3 11 10
Onlisans 1 0 1 4 5
Universite 0 1 5 18 15

9,808 0,876
Y Lisans 0 0 1 2 4
Doktora 0 0 0 2 1
Toplam 1 1 10 37 35

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih ederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglart Tablo 61°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 3’ii kararsizim, 11’1 katiliyorum ve
10’u  kesinlikle katiliyorum yanitini, O©nlisans mezunlarimin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 kararsizim, 4’{i katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
tiniversite mezunlarinin 1’1 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 18’1 katiliyorum ve 15’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, yliksek lisans mezunlarinin 1°1 kararsizim, 2’si
katiliyorum ve 4’i kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora mezunlarinin 2’si
katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Egitim durumuna
gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis
ve elde edilen 9,808 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan lise, Onlisans, liniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarimmin “Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi
digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde hep
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih ederim.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu
degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.62. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimayan
Ancak Unii Bulunan Firmalarin Uriinlerini Satin Almak Beni Rahatsiz Eder.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Lise 0 0 8 10 6
Onlisans 1 0 4 3 3
Universite 2 0 23 8 6

22,981 0,028
Y Lisans 0 0 0 6 1
Doktora 0 0 0 3 0
Toplam 3 0 35 30 16

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Sosyal sorumluluk
tagimayan ancak tinii bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 62’de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 8’1 kararsizim, 10’u katiliyorum ve
6’st kesinlikle katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarmin 1’1 kesinlikle
katilmryorum, 4’1 kararsizim, 3’i katiliyorum ve 3’ kesinlikle katiliyorum yanitini,
tiniversite mezunlarinin  2°si  kesinlikle katilmiyorum, 23’i kararsizim, 8’i
katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, yiiksek lisans mezunlarinin 6’s1
katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora mezunlarmin 3’1
katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Egitim durumuna goére katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 22,981 ki-kare
istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani arastirmaya katilan lise, Onlisans, {niversite, yliksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak iinti bulunan firmalarin tirtinlerini
satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.
Hipotez kabul edilmigtir. HO= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo.63. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Bir Firma Her Nedenli Giiclii
Olsa Da Kurumsal Sosyal Sorumluluk Fikirlerini Orgiit Kiiltiirii Olarak
Benimsemelidirler.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar1

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 1 1 5 8 8
Onlisans 0 1 2 5 2
Universite 0 1 4 11 23

18,652 0,545
Y Lisans 0 0 0 2 5
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 1 3 11 26 41

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gére “Bir firma her nedenli
giicli olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltirii olarak
benimsemelidirler” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
63’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarimin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 8’1 kesinlikle
katiltyorum yanitini, 6nlisans mezunlarinin 1’1 katilmiyorum, 2’si kararsizim, 5’1
katillyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini, {iniversite mezunlarinin 1’i
katilmiyorum, 4’4 kararsizim, 11’1 katiliyorum ve 23’1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, yiksek lisans mezunlarmin 2’si katiliyorum ve 5°1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, doktora mezunlarinin 3’d kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir.
Egitim durumuna goére katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-
kare testi ile stnanmig ve elde edilen 18,652 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamuistir. Yani arastirmaya katilan lise,
Onlisans, {iniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin “Bir firma her nedenli
giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltlirii olarak
benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.64. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Firmalar Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin  Maliyetlerini  Fiyatlarina Yansitmahdirlar.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 2 5 6 7 3
Onlisans 2 3 3 2 1
Universite 3 5 20 7 3

18,644 0,545
Y Lisans 2 0 5 0 0
Doktora 0 0 1 2 0
Toplam 9 13 35 18 7

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Firmalar kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 64’de verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan lise mezunlarinin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 5°1 katilmiyorum,
6’s1 kararsizim, 7’si katiliyorum ve 3’i kesinlikle katiliyorum yanitini, dnlisans
mezunlarinin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3’1 katilmiyorum, 3’1 kararsizim, 2’si
katillyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, {iniversite mezunlarmin 3’
kesinlikle katilmiyorum, 5’1 katilmiyorum, 20’si kararsizim, 7’si katiliyorum ve 3’i
kesinlikle katiliyorum yanitini, yiliksek lisans mezunlarinin  2’si  kesinlikle
katilmiyorum, 5’1 kararsizim yanitini, doktora mezunlarimin 1’1 kararsizim, 2’si
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 18,644 ki-kare
istatisttk ~ degeri  0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulunamamaistir. Yani arastirmaya katilan lise, onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin  “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.65. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Firmalara Rekabet Avantaji Saglar.” Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonuglari
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 1 4 5 8 6
Onlisans 0 0 2 8 1
Universite 1 0 4 18 16
24,415 0,081
Y Lisans 0 1 1 1 4
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 2 5 12 35 30

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 65’de verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan lise
mezunlarinin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 4’1 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 8’i
katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarinin 2’si
kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, {iiniversite
mezunlarinin 1°1 kesinlikle katilmiyorum, 4’# kararsizim, 18’1 katiliyorum ve 16’s1
kesinlikle katiliyorum yanitini, yiiksek lisans mezunlarinin 1’1 katilmiyorum, 1°i
kararsizzim, 1’1 katihyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora
mezunlarinin 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Egitim durumuna gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 24,415 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan lise, onlisans, {iniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarmm “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara
rekabet avantaji saglar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS

oOlgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.66. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bilinci Gelismis Olan Firmadan Alsveris Yapmak I¢in Daha Uzun Bir Yol
Gitmeyi Géze Alirim” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 3 2 7 10 2
Onlisans 1 0 5 2 3
Universite 0 1 19 13 6

15,093 0,518
Y Lisans 0 1 2 3 1
Doktora 0 0 1 2 0
Toplam 4 4 34 30 12

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina goére “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi goze alirim” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
66’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlariin 3’ kesinlikle
katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 7’si kararsizim, 10’u katiliyorum ve 2’si kesinlikle
katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarinin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 5°i
kararsizim, 2’si katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, {niversite
mezunlarinin 1’1 katilmiyorum, 19’u kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, yliksek lisans mezunlarinin 1°1 katilmiyorum, 2’si kararsizim,
3’ katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora mezunlarmin 1’1
kararsizzim, 2’si katiliyorum yanitint  vermislerdir. Egitim durumuna gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmis ve
elde edilen 15,093 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan lise, onlisans, liniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis
olan firmadan aligveris yapmak ic¢in daha uzun bir yol gitmeyi géze alirrm” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim
durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.67. Egitim Durumu Degiskenine Gére “Sosyal Sorumluluk Sahibi
Sirketler Pazarda Da Basar1 Saglarlar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi
Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Lise 2 1 12 4 5
Onlisans 0 0 3 5 3
Universite 0 0 5 19 15

28,422 0,028
Y Lisans 0 0 0 2 5
Doktora 0 0 0 1 2
Toplam 2 1 20 31 30

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Sosyal sorumluluk
sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar” sorusuna verdikleri yanitlara iligskin Ki-
kare testi sonuglari Tablo 67°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan lise
mezunlarinin 2’°si kesinlikle katilmiyorum, 1’i katilmiyorum, 12°si kararsizim, 4’1
katiliyorum ve 5’i kesinlikle katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarinin 3’
kararsizim, 5’1 katiliyorum ve 3’i kesinlikle katiliyorum yanitini, iniversite
mezunlarinin 5’1 kararsizim, 19’u katiliyorum ve 15°1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
yiiksek lisans mezunlarinin 2’si katiliyorum ve 5°1 kesinlikle katiltyorum yanitini,
doktora mezunlarinin 1’1 katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini
vermiglerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 28,422 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya
katilan lise, Onlisans, tniversite, yliksek lisans ve doktora mezunlarmin “Sosyal
sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar.” sorusuna verdikleri yanitlar
farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine

gore tliketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo.68. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimadigina
Inandigim Bir Firmanin Is Teklifini Geri Ceviririm.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare
Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Lise 4 3 4 8 5
Onlisans 2 1 4 2 2
Universite 4 2 22 10 1

18,215 0,311
Y Lisans 0 1 2 3 1
Doktora 0 0 1 2 0
Toplam 10 7 33 25 9

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm” sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglari Tablo 68’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan lise mezunlarinin 44 kesinlikle katilmiyorum, 3’i katilmiyorum, 4’1
kararsizim, 8’1 katillyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, Onlisans
mezunlarinin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 4’ kararsizim, 2’si
katillyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini, iiniversite mezunlarinin 4’
kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 22’si kararsizim, 10’u katiliyorum ve 1°i
kesinlikle katiliyorum yanitini, yiliksek lisans mezunlarinin 1’1 katilmiyorum, 2’si
kararsizim, 3’0 katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora
mezunlarinin 1°1 kararsizim, 2’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Egitim durumuna
gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmig
ve elde edilen 18,215 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan lise, onlisans, liniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin “Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigim
bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore

tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.69. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Sirketler Daima Sosyal
Sorumluluk Sahibi Davramista Bulunmahdirlar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare
Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Lise 2 4 4 8 6
Onlisans 0 0 4 3 4
Universite 0 1 6 9 23

25,038 0,069
Y Lisans 0 0 0 1 6
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 2 5 14 21 42

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Sirketler daima
sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglari Tablo 69’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
lise mezunlarinin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 4’1 katilmryorum, 4’i kararsizim, 8’1
katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarinin 4’
kararsizzim, 3’0 katiliyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum yanitini, {niversite
mezunlarinin 1’1 katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 9’u katiliyorum ve 23’1 kesinlikle
katiltyorum yanitini, yiikksek lisans mezunlarinin 1’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, doktora mezunlarmin 1°1 kesinlikle katiliyorum yanitim
vermiglerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 25,038 ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
arastirmaya katilan lise, onlisans, liniversite, yliksek lisans ve doktora mezunlarinin
“Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim
durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.70. Egitim Durumu_Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Olan Isletmelerden Uriin Almak I¢cin Daha Fazla Ucreti Gozden
Cikaririm.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katlmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 3 1 8 10 2
Onlisans 1 1 4 3 2
Universite 0 3 17 11 8

15,131 0,515
Y Lisans 0 0 3 3 1
Doktora 0 0 0 3 0
Toplam 4 5 32 30 13

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin almak icin daha fazla {icreti gdzden
cikaririm” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 70°de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 3’4 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 8’i kararsizim, 10’u katiliyorum ve 2’si kesinlikle
katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarinin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1°i
katilmiyorum, 4’1 kararsizim, 3’1 katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini,
tiniversite mezunlarinin 3’ katilmiyorum, 17°si kararsizim, 11°1 katiliyorum ve 8’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, yiiksek lisans mezunlarimin 3’ kararsizim, 3’1
katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanmitini, doktora mezunlarmin 3’0
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 15,131 ki-kare
istatisttk  degeri  0.05 anlamlihk diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulunamamistir. Yani aragtirmaya katilan lise, onlisans, liniversite, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin
almak i¢in daha fazla iicreti gozden ¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore

tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.71. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tasimayan Bir Firmadan Uriin Satin Almay1 Kesinlikle Reddederim.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katimiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Lise 7 1 9 4 3
Onlisans 1 1 4 3 2
Universite 2 1 25 8 3

16,652 0,408
Y Lisans 0 0 4 2 1
Doktora 0 0 3 0 0
Toplam 10 3 45 17 9

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk tasimayan bir firmadan iriin satin almayi kesinlikle reddederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 71°de verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 7’si kesinlikle katilmiyorum, 1°i
katilmiyorum, 9’u kararsizim, 4’1 katiliyorum ve 3’ii kesinlikle katiliyorum yanitini,
Onlisans mezunlarmin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 4’ kararsizim,
3’1 katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum yanitini, iniversite mezunlarinin 2’si
kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 25’1 kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 3’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, yiiksek lisans mezunlarimin 4°i kararsizim, 2’si
katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora mezunlarinin 3’i
kararsizzim yanitin1 vermislerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri
yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 16,652 ki-kare
istatistik  degeri  0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunamamaistir. Yani arastirmaya katilan lise, 6nlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarimin “Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan {iriin
satin almay1 kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.72. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Olan Sirketlerin Daha Fazla Kazang¢ Elde Etmelerine Miisaade

Edilmelidir.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 2 1 5 13 3
Onlisans 1 2 3 4 1
Universite 3 0 5 20 11

24,164 0,086
Y Lisans 0 0 2 4 1
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 6 3 15 41 19

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade
edilmelidir” sorusuna verdikleri yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 72’de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 2’si  kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 5°i kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 3’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarmin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmiyorum, 3’ii kararsizim, 4’1 katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
tiniversite mezunlarinin 3’4 kesinlikle katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 20’si
katiliyorum ve 11’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, yliksek lisans mezunlarinin 2’si
kararsizim, 4’ katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora
mezunlarinin 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Egitim durumuna gore
katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma Ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 24,164 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan lise, onlisans, {iniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim
durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6lgegine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.73. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Sirketlerin K.urumsal Imaji
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Ile Yiikseltilebilir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare
Testi Sonuclar:

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
Lise 1 0 6 16 1
Onlisans 0 0 2 3 6
Universite 0 0 2 17 20

26,069 0,010
Y Lisans 0 0 0 3 4
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 1 0 10 39 34

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gére “Sirketlerin kurumsal
imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir” sorusuna verdikleri yanitlara
iligkin ki-kare testi sonuglart Tablo 73’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
lise mezunlarinin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 16’s1 katiliyorum ve
1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, Onlisans mezunlarinin 2’si kararsizim, 3’
katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, iniversite mezunlarmin 2’si
kararsizim, 17’si katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum yanitini, yiiksek lisans
mezunlarinin 3’0 katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora
mezunlarinin 31 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Egitim durumuna goére
katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 26,069 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin “Sirketlerin kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.
Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS

Olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirinden farklidir.
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Tablo.74. Egitim Durumu Degiskenine Gore
Beklentileri Sadece Uriin ve Hizmetleri Etkin Bir Bicimde Sunmalar1 Degildir.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

“Toplumun Sirketlerden

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 2 0 2 10 9
Onlisans 0 2 3 2 4
Universite 0 0 5 14 20

29,825 0,073
Y Lisans 0 0 1 1 5
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 2 2 11 27 41

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina goére “Toplumun

sirketlerden beklentileri sadece iirlin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalari
degildir” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 74’de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 2’si  kesinlikle
katilmryorum, 2’si kararsizzim, 10’u katiiyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum
yanitini, 6nlisans mezunlariin 2’si katilmiyorum, 3’1 kararsizim, 2’si katiltyorum ve
4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, liniversite mezunlarinin 5’1 kararsizim, 14’1
katiliyorum ve 20’si kesinlikle katiliyorum yanitini, yiiksek lisans mezunlarmin 1’1
kararsizzim, 1’1 katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, doktora
mezunlarinin 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Egitim durumuna goére
katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 29,825 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamistir. Yani arastirmaya katilan lise, onlisans, liniversite,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin “Toplumun sirketlerden beklentileri sadece
tirtin ve hizmetleri etkin bir bi¢imde sunmalar1 degildir.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine

gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.75. Egitim Durumu Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarn1 Ile Hem Isletmeye Hem De Toplumumuza Katki
Saglanmaktadir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare Sig (p)

Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
Lise 1 0 6 7 9
Onlisans 0 0 3 3 5
Universite 0 0 4 12 23

13,691 0,622
Y Lisans 0 0 0 2 5
Doktora 0 0 0 0 3
Toplam 1 0 13 24 45

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalari ile hem isletmeye hem de toplumumuza katki
saglanmaktadir” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglart Tablo
75’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan lise mezunlarinin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 7’si katiliyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum yanitini,
Onlisans mezunlarinin 3’i kararsizim, 3’1 katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, iiniversite mezunlariin 4’1 kararsizim, 12’si katiliyorum ve 23’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, yiiksek lisans mezunlarinin 2’°si katiliyorum ve 5’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, doktora mezunlarinin 3’0 kesinlikle katiliyorum yanitinm
vermiglerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve elde edilen 13,691 Ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
arastirmaya katilan lise, onlisans, {iniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile hem isletmeye hem de toplumumuza
katki saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Egitim durumu degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine

iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.76. Aylik Gelir Degiskenine Gore “Biri Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sahibi Digeri O Sekilde Olmayan iki Isletme Arasindan Secim Yapmam
Gerektiginde Hep Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi Olan Firmay1 Tercih
Ederim.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsium | Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
1000 TL
0 0 1 0 3
alti
1001-2000
0 0 4 15 11
TL
2001-3000
1 1 5 19 18 11,630 0,476
TL
3000 TL
e 0 0 3 3 3
ustu
Toplam 1 1 10 37 35

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarma goére “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih ederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 76°da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’1 kararsizim ve 3’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 2’si kararsizim, 15’1
katiliyorum ve 11’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 1’1
kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 2’si kararsizim, 19’u katiliyorum ve 18’1
kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL {izerinde alan bireylerin 3’{i kararsizim, 3’1
katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Ayhik gelire gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmis ve
elde edilen 11,630 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamustir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin “Biri kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im
yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih
ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.77. Aylhik Gelir Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Tasimayan Ancak
Unii Bulunan Firmalarm Uriinlerini Satin Almak Beni Rahatsiz Eder”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizum | Katiliyyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
1000 TL
1 0 1 1 1
alti
1001-2000
0 0 12 9 9
TL
2001-3000
2 0 20 13 6 17,476 0,042
TL
3000 TL
0 0 2 7 0
tistii
Toplam 3 0 35 30 16

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarma gore “Sosyal sorumluluk
tagimayan ancak iinii bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 77°de verilmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’1 kesinlikle
katilmryorum, 1’1 kararsizim, 1’i katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiltyorum yanitini,
1001-2000 TL alan bireylerin 12’°si kararsizim, 9’u katiliyorum ve 9’u kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum,
20’s1 kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL
tizerinde alan bireylerin 2’si kararsizim, 7’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik
gelire gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile
smanmis ve elde edilen 17,476 Ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani aylik geliri farkli katilimcilarin
“Sosyal sorumluluk tasimayan ancak {inii bulunan firmalarin {iriinlerini satin almak
beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS &l¢egine iligkin

verdikleri yanitlar birbirinden farkhidir.
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Tablo.78. Aylik Gelir Degiskenine Gore “Bir Firma Her Nedenli Gii¢lii Olsa Da
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Fikirlerini  Orgiit Kiiltirii Olarak
Benimsemelidirler.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar1

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizum | Katiliyyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri | Degeri
1000 TL
0 2 0 2 0
alti
1001-2000
1 0 5 11 12
TL
2001-3000
0 1 6 10 23 34,812 0,003
TL
3000 TL
0 0 0 3 6
tistii
Toplam 1 3 11 26 41

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gére “Bir firma her nedenli
giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiltiirii olarak
benimsemelidirler” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
78’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 2’si
katilmiyorum, 2’si katiltyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 5’1 kararsizzm, 11’1 katiliyorum ve 12°si kesinlikle katiliyorum
yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 1’1 katilmiyorum, 6’s1 kararsizzim, 10’u
katiliyorum ve 23ii kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL iizerinde alan bireylerin
3’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik gelire gore
katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve
elde edilen 34,812 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani aylik geliri farkli katilimcilarin “Bir firma her
nedenli giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak
benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6lcegine iligkin

verdikleri yanitlar birbirinden farkhidir.
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Tablo.79. Ayhk Gelir Degiskenine Gore “Firmalar Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin  Maliyetlerini  Fiyatlarina Yansitmahdirlar.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizum | Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
1000 TL
0 2 0 0 1
alti
1001-2000
2 4 12 8 3
TL
2001-3000
7 6 18 7 3 23,184 0,080
TL
3000 TL
0 1 5 3 0
tistii
Toplam 9 13 35 18 7

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Firmalar kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna
verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 79’da verilmistir. Buna gore
arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 2’si katilmiyorum ve 1’i
kesinlikle katiltyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 2’si kesinlikle
katilmiyorum, 4’i katilmiyorum, 12’si kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 3’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 7°si kesinlikle katilmiyorum, 6’s1
katilmiyorum, 18’1 kararsizim, 7’si katiliyorum ve 3’ kesinlikle katiliyorum
yanitini, 3000 TL tizerinde alan bireylerin 1’1 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 3’1
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik gelire gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilasma ki-kare testi ile smmanmis ve elde edilen 23,184 Kki-kare
istatistik  degeri  0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin “Firmalar kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik
gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS 6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.80. Ayhk Gelir Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Firmalara Rekabet Avantaji saglar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsium | Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
1000 TL
0 0 1 2 1
alti
1001-2000
1 3 4 14 8
TL
2001-3000
1 1 7 16 16 6,989 0,858
TL
3000 TL
e 0 1 0 3 5
ustu
Toplam 2 5 12 35 30

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 80°de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL
altinda alan bireylerin 1’1 kararsizim, 2’si katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum
yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’1
katilmiyorum, 4’1 kararsizim, 14’i katiliyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
2001-3000 TL alan bireylerin 1’i kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 7’si
kararsizim, 16’s1 katiliyorum ve 16’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL
tizerinde alan bireylerin 1’1 katilmiyorum, 3’ katiliyorum ve 5’i kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Aylik gelire gore katilimeilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 6,989 ki-kare istatistik
degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Yani
aylik geliri farkli katilimecilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet
avantaji saglar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Aylk gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS 06l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.81. Aylk Gelir Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci
Gelismis Olan Firmadan Ahsveris Yapmak I¢in Daha Uzun Bir Yol Gitmeyi
Goze Alirim.” Sorusuna iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizum | Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri Degeri
1000 TL alt: 1 0 1 2 0
1001-2000
2 2 13 10 3
TL
2001-3000
1 1 17 13 9 12,010 0,445
TL
3000 TL
. 0 1 3 5 0
ustu
Toplam 4 4 34 30 12

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan alisveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi gbze alirim” sorusuna verdikleri yanitlara iligskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo
81’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’1
kesinlikle katilmiyorum, 1°i kararsizim, 2’si katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan
bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 13’1 kararsizim, 10’u
katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 1’1
kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 17’si kararsizim, 13’ii katiliyorum ve 9’u
kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL {izerinde alan bireylerin 1’1 katilmiyorum,
3’1 kararsizim, 5’1 katiliyorum yanitint vermislerdir. Aylik gelire gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
12,010 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak icin daha uzun bir yol gitmeyi goze
alirm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul
edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.82. Ayhk Gelir Degiskenine Gore “Sosyal Sorumluluk Sahibi Sirketler
Pazarda Da Basari Saglarlar.” Sorusuna lliskin Ki-Kare Testi Sonug¢lari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsium | Katiliyyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
1000 TL aln 1 0 1 1 1
1001-2000
1 1 11 10 7
TL
2001-3000
0 0 8 16 17 19,480 0,078
TL
3000 TL
0 0 0 4 5
tistii
Toplam 2 1 20 31 30

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Sosyal sorumluluk
sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-
kare testi sonuglar1 Tablo 82’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL
altinda alan bireylerin 1°1 kesinlikle katilmiyorum, 1°1 kararsizim, 1’1 katiliyorum ve
1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmryorum, 11°i kararsizim, 10’u katiliyorum ve 7’si kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 8’1 kararsizim, 16’s1 katiliyorum
ve 17’si kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL {izerinde alan bireylerin 4’
katiliyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Aylik gelire gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile stnanmis ve
elde edilen 19,480 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamustir. Yani aylhk geliri farkli katilimecilarmm “Sosyal
sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.83. Aylk Gelir Degiskenine Gére “Sosyal Sorumluluk Tasimadigina
Inandigim Bir Firmanin Is teklifini Geri Ceviririm.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare
Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizum | Katiliyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri Degeri
1000 TL
1 0 0 2 1
alti
1001-2000
3 2 11 9 5
TL
2001-3000
6 5 18 10 2 10,479 0,574
TL
3000 TL
0 0 4 4 1
tistii
Toplam 10 7 33 25 9

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarma gore “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin ig teklifini geri ¢eviririm” sorusuna verdikleri
yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglari Tablo 83’de verilmistir. Buna gore aragtirmaya
katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si katiliyorum
ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 3’ii kesinlikle
katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 11’1 kararsizim, 9’u katiliyorum ve 5°i kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 6’s1 kesinlikle katilmiyorum, 5’1
katilmiyorum, 18’1 kararsizim, 10’u katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum
yanitini, 3000 TL tiizerinde alan bireylerin 4’1 kararsizim, 4’1 katiliyorum ve 1°1
kesinlikle katiliyorum yamitim1 vermislerdir. Aylik gelire gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
10,479 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin  “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik gelir
degiskenine gore tiiketicilerin KSS oOlgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.84. Ayhk Gelir Degiskenine Gére “Sirketler Daima Sosyal Sorumluluk
Sahibi Davramista Bulunmalhidirlar.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsium | Katilyyorum Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Katiliyorum Degeri Degeri
1000 TL
0 1 1 0 2
alti
1001-2000
2 3 6 8 11
TL
2001-3000
0 1 7 12 21 15,948 0,194
TL
3000 TL
e 0 0 0 1 8
ustu
Toplam 2 5 14 21 42

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarma gore “Sirketler daima
sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlara
iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 79°da verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
1000 TL altinda alan bireylerin 1’1 katilmiyorum, 1’1 kararsizim ve 2’si kesinlikle
katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3’
katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 11’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
2001-3000 TL alan bireylerin 1’1 katilmiyorum, 7’si kararsizim, 12’si katiliyorum ve
21’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL {izerinde alan bireylerin 1’1 katiliyorum
ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik gelire gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
15,948 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimcilarin “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore

tiiketicilerin KSS 6lcegine iligkin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.85. Aylik Gelir Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi
Olan Isletmelerden Uriin Almak I¢in Daha Fazla Ucreti Gozden Cikaririm.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri | Degeri
1000 TL
0 0 1 3 0
alti
1001-2000
3 1 13 9 4
TL
2001-3000
1 3 15 13 9 10,792 0,547
TL
3000 TL
0 1 3 5 0
tistii
Toplam 4 5 32 30 13

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin almak i¢in daha fazla iicreti gozden
cikaririm” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuclar1 Tablo 85’de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’i
kararsizim, 3’0 katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 3’# kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 13’1 kararsizim, 9’u katiliyorum ve 4’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 1°1 kesinlikle katilmiyorum, 3’
katilmiyorum, 15’1 kararsizzim, 13’1 katiliyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum
yanitini, 3000 TL tizerinde alan bireylerin 1’1 katilmiyorum, 3’i kararsizim, 5’1
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik gelire gore katilimeilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilasma ki-kare testi ile simnanmis ve elde edilen 10,792 ki-kare
istatistik  degeri  0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamh
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla ticreti gézden cikaririm.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Aylik gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.86. Ayhk Gelir Degiskenine Gére “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Tasimayan Bir Firmadan Uriin Satin Almay1 Kesinlikle Reddederim” Sorusuna
Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri | Degeri
1000 TL alt: 0 0 2 1 1
1001-2000
7 0 14 6 3
TL
2001-3000
3 3 23 8 4 10,210 0,598
TL
3000 TL
. 0 0 6 2 1
ustu
Toplam 10 3 45 17 9

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk tasimayan bir firmadan iriin satin almayi kesinlikle reddederim”
sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 86°da verilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 2’si kararsizim, 1’i
katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 7’si
kesinlikle katilmiyorum, 14’4 kararsizim, 6’s1 katiliyorum ve 3’ kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 3’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’1
katilmiyorum, 23’1 kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 4’1 kesinlikle katiliyorum yanitini,
3000 TL iizerinde alan bireylerin 6’s1 kararsizim, 2’si katiliyorum ve 1°1 kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik gelire gore katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasindaki farklilasma ki-kare testi ile smmanmis ve elde edilen 10,210 ki-kare
istatistik  degeri  0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlh
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
tasimayan bir firmadan iirlin satin almayi kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik goéstermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik gelir
degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.87. Aylik Gelir Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sahibi
Olan Sirketlerin Daha Fazla Kazan¢ Elde Etmelerine Miisaade Edilmelidir.”
Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyyorum Degeri | Degeri
1000 TL
0 0 1 3 0
alti
1001-2000
2 1 7 14 6
TL
2001-3000
4 2 6 20 9 6,606 0,863
TL
3000 TL
0 0 1 4 4
tistii
Toplam 6 3 15 41 19

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade
edilmelidir” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 87°de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’i
kararsizim, 3’1 katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 2’si kesinlikle
katilmiyorum, 1’i katilmiyorum, 7’si kararsizim, 14’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 4’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 20’si katiliyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum
yanitini, 3000 TL iizerinde alan bireylerin 1’1 kararsizim, 4’1 katiliyorum ve 4’1
kesinlikle katiliyorum yamitim1 vermislerdir. Aylik gelire gore katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasindaki farklilagma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen
6,606 Ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamistir. Yani aylik geliri farkli katilimeilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade edilmelidir.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO=
Aylik gelir degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar

birbirine benzerdir.
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Tablo.88. Aylik Gelir Degiskenine Gore “Sirketlerin Kurumsal Imaji Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri ile Yiikseltilebilir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi
Sonuclari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri | Degeri
1000 TL altr 0 0 1 3 0
1001-2000
1 0 4 17 8
TL
2001-3000
0 0 5 17 19 12,711 0,176
TL
3000 TL
0 0 0 2 7
tistii
Toplam 1 0 10 39 34

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Sirketlerin kurumsal
imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir” sorusuna verdikleri yanitlara
iligkin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 88’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
1000 TL altinda alan bireylerin 1’i kararsizim, 3’i katiliyorum yanitini, 1001-2000
TL alan bireylerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 4’1 kararsizim, 17’si katiliyorum ve
8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 5’1 kararsizim, 17’si
katiliyorum ve 19’u kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL iizerinde alan bireylerin
2’si katiliyorum ve 7’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik gelire gore
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile stnanmis ve
elde edilen 12,711 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunamamustir. Yani aylik geliri farkli katilimcilarin “Sirketlerin
kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik gelir
degiskenine gore tiiketicilerin KSS o6l¢egine iliskin verdikleri yanitlar birbirine

benzerdir.
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Tablo.89. Ayhk Gelir Degiskenine Gore “Toplumun Sirketlerden Beklentileri
Sadece Uriin ve Hizmetleri Etkin Bir Bicimde Sunmalar1 Degildir.” Sorusuna
Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclar

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri | Degeri
1000 TL alt: 0 0 0 3 1
1001-2000
2 0 2 10 15
TL
2001-3000
0 2 8 12 19 14,077 0,520
TL
3000 TL
0 0 1 2 6
tistii
Toplam 2 2 11 27 41

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore ““Toplumun
sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalari
degildir” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglar1 Tablo 89’da
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 3’1
katiliyorum ve 1’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 2’si
kesinlikle katilmiyorum, 2’si kararsizim, 10’u katillyorum ve 15’1 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 2’si katilmiyorum, 8’1 kararsizim,
12’si katiliyorum ve 19°u kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL {izerinde alan
bireylerin 1’1 kararsizim, 2’si katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitim
vermiglerdir. Ayhk gelire gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasindaki
farklilasma ki-kare testi ile sinanmis ve elde edilen 14,077ki-kare istatistik degeri
0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Yani aylik
geliri farkli katilmcilarin “Toplumun sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve
hizmetleri etkin bir bi¢cimde sunmalar1 degildir.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore

tiikketicilerin KSS 6lgegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Tablo.90. Ayhk gelir Degiskenine Gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 ile Hem Isletmeye Hem de Toplumumuza Katki
Saglanmaktadir.” Sorusuna Iliskin Ki-Kare Testi Sonuclari

Kesinlikle Kesinlikle Ki-kare | Sig (p)
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katilyyorum Degeri | Degeri
1000 TL
0 0 0 1 3
alti
1001-2000
1 0 8 7 13
TL
2001-3000
0 0 4 15 29 11,726 0,468
TL
3000 TL
0 0 1 1 7
tistii
Toplam 1 0 13 24 45

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar1 ile hem isletmeye hem de toplumumuza katki
saglanmaktadir” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin ki-kare testi sonuglart Tablo
90°da verilmistir. Buna goére arastirmaya katilan 1000 TL altinda alan bireylerin 1’1
katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitini, 1001-2000 TL alan bireylerin 1’1
kesinlikle katilmiyorum, 8’i kararsizzim, 7°si katiliyorum ve 13’0 kesinlikle
katiliyorum yanitini, 2001-3000 TL alan bireylerin 4’1 kararsizim, 15’1 katiliyorum
ve 22’°si kesinlikle katiliyorum yanitini, 3000 TL iizerinde alan bireylerin 1’1
kararsizim, 1’1 katiliyorum ve 7’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Aylik
gelire gore katilimeilarin verdikleri yanitlar arasindaki farklilagsma ki-kare testi ile
smanmis ve elde edilen 11,726 ki-kare istatistik degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Yani aylik geliri farkli katilimcilarin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile hem isletmeye hem de toplumumuza
katk1 saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Hipotez
kabul edilmistir. HO= Aylik gelir degiskenine gore tliketicilerin KSS 6lcegine iliskin

verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.

3.2.5 Arastirma Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilanlarin  %33,3'i  Erkek %66,7'si  kadindir. Cinsiyet

degiskenine gore KSS olcegine iliskin verdikleri yanitlar birbirine benzerdir.
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Cinsiyet degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda kadin
sayilarinin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir.

Farkl1 sosyo ekonomik statiideki 84 tiiketicinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
hakkindaki diisiincelerini ortaya koymayi amaglayan tutumlarinda farklilik oldugu ki
kare testi ile belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda da asagidaki sonuglar elde
edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Biri kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih ederim.”
sorusuna arastirmaya katilan erkeklerin 8’1, kararsizim, 15’1 katiliyorum ve 5’1
kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, kadinlarin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1°i
katilmiyorum, 2’si kararsizim, 22’si katiliyorum ve 30’u kesinlikle katiliyorum
yanitint vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk
tagimayan ancak iinii bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder”
sorusuna arastirmaya katilan erkeklerin 16’s1 kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 4’
kesinlikle katiltyorum yanitini1 verirken, kadinlarin 3’1 kesinlikle katilmiyorum, 19’u
kararsizim, 22’si katiliyorum ve 12’si kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimcilarin “Sosyal sorumluluk tagimayan ancak iinii bulunan
firmalarin irlinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Bir firma her nedenli giiclii
olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini Orgiit kiltliri olarak
benimsemelidirler” sorusuna arastirmaya katilan erkeklerin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 6’s1 kararsizim, 12’si katiliyorum ve 8’1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, kadmnlarin 3’0 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 14’i katiliyorum ve 33’
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlar anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Firmalar kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.” sorusuna
aragtirmaya katilan erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3’1 katilmiyorum, 14’
kararsizim, 4’ katiliyorum ve 4’ kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, kadilarin

7’si1 kesinlikle katilmiyorum, 10’u katilmiyorum, 21’1 kararsizim, 14’i katiliyorum
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ve 3’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
“Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina
yansitmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.” sorusuna arastirmaya katilan
erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 4’i katilmiyorum, 5°i kararsizim, 12’si
katitlhyorum ve 5’1 kesinlikle katiliyorum yanmitim  verirken, kadinlarin 1’1
katilmiyorum, 7’si kararsizim, 23’i katiliyorum ve 25’1 kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlar
anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi goze alinm.” sorusuna erkeklerin 3’0 kesinlikle katilmiyorum, 4’i
katilmryorum, 12’si kararsizim, 7’si katiliyorum ve 2’si kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, kadinlarin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 22’si kararsizim, 23’
katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore
katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk sahibi
sitketler pazarda da basar1 saglarlar.” sorusuna erkeklerin 2’si kesinlikle
katilmiyorum, 7’si kararsizim, 13’ katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, kadmlarin 1’1 katilmiyorum, 13’1 kararsizim, 18’1 katiliyorum ve
24’1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
“Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basari saglarlar.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna erkeklerin
3’1 kesinlikle katilmiyorum, 3’1 katilmiyorum, 12’si kararsizim, 7°si katiliyorum ve
3’1 kesinlikle katiltyorum yanitimi verirken, kadinlarin 7’si kesinlikle katilmiyorum,
4’1 katilmiyorum, 21°1 kararsizim, 18’1 katiliyorum ve 6’s1 kesinlikle katiliyorum
yanitint  vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin  “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketler daima sosyal

sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna erkeklerin 1’1 kesinlikle
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katilmiyorum, 4’i katilmiyorum, 4’i kararsizim, 8’1 katiliyorum ve 11°1 kesinlikle
katiliyorum  yanitint  verirken, kadinlarin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1°i
katilmiyorum, 10’u kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 31°1 kesinlikle katiliyorum
yanitin1  vermisglerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine goére “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla iicreti gbzden
¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlara erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmiyorum, 12°’si kararsizim, 9’u katiliyorum ve 3’i kesinlikle katiliyorum
yanitint verirken, kadinlarin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 3t katilmiyorum, 20’si
kararsizim, 21’1 katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilmcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla iicreti gézden cikaririm.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore ‘“Kurumsal sosyal
sorumluluk tasimayan bir firmadan iriin satin almayr kesinlikle reddederim.”
sorusuna erkeklerin 3’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si katilmiyorum, 14’1 kararsizim,
5’1 katihyorum ve 4’i kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, kadinlarin 7°si
kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 31°1 kararsizim, 12’si katiliyorum ve 5’1
kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin
“Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan {iriin satin almay1 kesinlikle
reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde etmelerine miisaade
edilmelidir.” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin erkeklerin 1’1 kesinlikle
katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 12’si katiliyorum ve 9’u kesinlikle
katiliyorum yanitin1  verirken, kadinlarin 5’1 kesinlikle katilmiyorum, 2’si
katilmiyorum, 10’u kararsizim, 29°u katiliyorum ve 10’u kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimeilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan sirketlerin daha fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade edilmelidir.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Sirketlerin kurumsal imaj1

sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna erkeklerin 1°i kesinlikle
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katilmiyorum, 4’# kararsizim, 14’1 katiliyorum ve 9’u kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, kadinlarin 6’s1 kararsizim, 25’1 katiliyorum ve 25’1 kesinlikle katiliyorum
yanitini vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin “Sirketlerin kurumsal imaji
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece tiriin ve hizmetleri etkin bir bi¢gimde sunmalar1 degildir”
erkeklerin 2’si kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 5’1 kararsizim, 6’si
katihyorum ve 14’i kesinlikle katiliyorum yanitini verirken, kadinlarin 1’1
katilmryorum, 6’s1 kararsizim, 21°i katiliyorum ve 27’si kesinlikle katiliyorum
yanitim1  vermislerdir. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece {iriin ve hizmetleri etkin bir bigimde sunmalar1 degildir.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar1 ile hem isletmeye hem de toplumumuza Katki
saglanmaktadir.” sorusuna erkeklerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 6’s1 kararsizim,
10’u katiliyorum ve 11°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 verirken, kadinlarin 7’si
kararsizim, 14’1 katiliyorum ve 34’i kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir.
Cinsiyetlerine gore katilimecilarin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar ile
hem isletmeye hem de toplumumuza Katki saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumuna bakildiginda 48’1 evli, 30’u
bekar ve 4’t diger (dul, bosanmis) katilimcilardan olusmaktadir. Medeni durum
degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda evli sayilarinin en
fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarma gore “Biri kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im
yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih
ederim” sorusuna evlilerin 1’1 kesinlikle katilmiyorum, 1’1 katilmiyorum, 8’i
kararsizzim, 21’1 katiliyorum ve 17°si kesinlikle katiliyorum yanitim1 verirken,
bekarlarin 2’si kararsizim, 13’1 katiliyorum ve 15°1 kesinlikle katiliyorum yanitini
verirken, diger cevabini verenlerin 3’1 katiliyorum ve 3’1 kesinlikle katiliyorum
yanitim1  vermislerdir. Medeni duruma gore katilimcilarin “Biri kurumsal sosyal

sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam
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gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay: tercih ederim.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Sosyal sorumluluk
tasimayan ancak iinli bulunan firmalarin iirtinlerini satin almak beni rahatsiz eder.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimeilarin “Bir firma her nedenli
giiclii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini Orgiit kiiltiirii olarak
benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Firmalar kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilmcilarin “Kurumsal sosyal
sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi goze alirim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimeilarin “Sosyal sorumluluk
sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya evli, bekar ve diger katilimcilarin “Sirketler daima sosyal
sorumluluk sahibi davranigta bulunmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin almak i¢in daha fazla iicreti gdzden
¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal
sorumluluk tagimayan bir firmadan iirlin satin almayr kesinlikle reddederim.”

sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
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Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade
edilmelidir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Sirketlerin kurumsal
imaj1 sosyal sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan evli, bekar ve diger katilimcilarin “Toplumun
sirketlerden beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bi¢cimde sunmalari
degildir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya evli, bekar ve diger katilimcilarin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalart ile hem isletmeye hem de toplumumuza katki saglanmaktadir.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin 3’1 20 yas alti, 20°si 21-30 yas arasi, 40’1 31-
40 yas arasi, 17°si 41-50 yas arast ve 4’0 51-60 yas arasi katilimcilardan
olugmaktadir. Yas degiskenine iliskin frekans dagilimlarina genel olarak bakildiginda
31-40 yas arasindaki katilime1 sayilarinin en fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yas gruplarinin “Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi
digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde hep
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih ederim.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak tinii
bulunan firmalarin {iriinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya yas gruplarinin  “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar” sorusuna verdikleri yanitlar
farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Bir firma her nedenli giiclii olsa da
kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerini orgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarmin “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara
rekabet avantaji saglar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarmmin “Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol gitmeyi géze alirim.”

sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
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Arastirmaya katilan yas gruplarmmin “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler
pazarda da basar1 saglarlar.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Sosyal sorumluluk tasimadigina
inandigim bir firmanin is teklifini geri ceviririm.” sorusuna verdikleri yanitlar
farklilik gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi
davranista bulunmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya yas gruplariin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
isletmelerden {iiriin almak i¢in daha fazla {creti gézden ¢ikaririm.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan
bir firmadan {iriin satin almay1 kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan yas gruplariin “Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan
sirketlerin daha fazla kazanc¢ clde etmelerine miisaade edilmelidir.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Sirketlerin kurumsal imaji sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan yas gruplarinin “Toplumun sirketlerden beklentileri
sadece lirlin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar1 degildir.” sorusuna verdikleri
yanitlar farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan yas gruplarmin  “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalar1 ile hem isletmeye hem de toplumumuza katki saglanmaktadir”
sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, tiniversite, yliksek lisans ve doktora
mezunlarmin “Biri kurumsal sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki
isletme arasindan se¢im yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olan firmayr tercih ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir. Arastirmaya katilan lise, Onlisans, {iniversite, yliksek lisans ve
doktora mezunlarmin “Sosyal sorumluluk tasimayan ancak {inii bulunan firmalarin
iriinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri yanitlar farklilik

gostermektedir.
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Arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite, yliksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Bir firma her nedenli gii¢lii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk
fikirlerini Orgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar
benzerlik gostermektedir, lise, Onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Firmalar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini
fiyatlarina yansitmalidirlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, tniversite, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin  “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet avantaji saglar.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan lise,
Onlisans, tiniversite, yliksek lisans ve doktora mezunlarmin “Kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir yol
gitmeyi gbze alirim” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite, yiikksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Sosyal sorumluluk sahibi sirketler pazarda da basar1 saglarlar.”
sorusuna verdikleri yanitlar farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Sosyal sorumluluk tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini
geri ¢eviririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan lise,
Onlisans, iiniversite, yliksek lisans ve doktora mezunlarinin “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden {iriin almak i¢in daha fazla iicreti gdzden
¢ikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Kurumsal sosyal sorumluluk tagimayan bir firmadan {iriin satin almay1
kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
Arastirmaya katilan lise, Onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
“Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazang elde
etmelerine miisaade edilmelidir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir.

Aragtirmaya katilan lise, Onlisans, tiniversite, yliksek lisans ve doktora
mezunlarinin  “Sirketlerin  kurumsal imaji  sosyal sorumluluk faaliyetleri ile

yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yamtlar farklilik gdstermektedir. Arastirmaya
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katilan lise, Onlisans, iiniversite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin “Toplumun
sirketlerden beklentileri sadece iirlin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalari
degildir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan lise, Onlisans, tniversite, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile hem isletmeye hem de
toplumumuza katki saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin aylik geliri farkli katilimcilarin “Biri kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi digeri o sekilde olmayan iki isletme arasindan se¢im
yapmam gerektiginde hep kurumsal sosyal sorumluluk sahibi olan firmay1 tercih
ederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin aylik geliri farkli katilimcilarin “Sosyal sorumluluk tagimayan ancak {ini
bulunan firmalarin iirlinlerini satin almak beni rahatsiz eder.” sorusuna verdikleri
yanitlar farklilik gostermektedir. Arastirmaya katilan bireylerin aylik geliri farkli
katilimcilarim “Bir firma her nedenli giiglii olsa da kurumsal sosyal sorumluluk
fikirlerini Orgiit kiiltiirii olarak benimsemelidirler.” sorusuna verdikleri yanitlar
farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin aylik geliri farkli katilimcilarin “Firmalar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerini fiyatlarina yansitmalidirlar.”
sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan bireylerin
aylik geliri farkli katilimecilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk firmalara rekabet
avantaji saglar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin aylik geliri farkli katilimcilarin “Kurumsal
sosyal sorumluluk bilinci gelismis olan firmadan aligveris yapmak i¢in daha uzun bir
yol gitmeyi gbze alirim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
Aragtirmaya katilan aylik geliri farkli katilimcilarin “Sosyal sorumluluk sahibi
sirketler pazarda da basar1 saglarlar.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan aylik geliri farkli katilimcilarin “Sosyal sorumluluk
tasimadigina inandigim bir firmanin is teklifini geri ¢eviririm.” sorusuna verdikleri
yanitlar benzerlik goOstermektedir. Arastirmaya katilan ayhik geliri farkh
katilimcilarin “Sirketler daima sosyal sorumluluk sahibi davranista bulunmalidirlar.”

sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir.
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Arastirmaya katilan aylik geliri farkli katilimcilarin  “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden iiriin almak i¢in daha fazla {icreti gbzden
cikaririm.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan
aylik geliri farkli katilimcilarin “Kurumsal sosyal sorumluluk tasimayan bir firmadan
iiriin satin almay1 kesinlikle reddederim.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan aylik geliri farkli katilimcilarin  “Kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan sirketlerin daha fazla kazan¢ elde etmelerine miisaade
edilmelidir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik gdstermektedir. Arastirmaya
katilan aylik geliri farkli katilimeilarin “Sirketlerin kurumsal imaj1 sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile yiikseltilebilir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan aylik geliri farkli katilimeilarin “Toplumun sirketlerden
beklentileri sadece iiriin ve hizmetleri etkin bir bicimde sunmalar1 degildir.” sorusuna
verdikleri yanitlar benzerlik gostermektedir. Arastirmaya katilan aylik geliri farkl
katilimcilarin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalar ile hem isletmeye hem de
toplumumuza Kkatki saglanmaktadir.” sorusuna verdikleri yanitlar benzerlik

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonomin yap1 tas1 olan isletmeler, varliklarimi stirdiirebilmek, yatirimlarina
devam edebilmek ve paydaslarina kazang saglayabilmek i¢in kar elde etmek amaci
tastyan kurumlardir. Isletmelerin en dnemli gérevi kar elde etmek denilebilir. Ancak
glinlimiiz sartlarinda isletmeler, c¢etin rekabet kosullarinda farklilik yaratmadiklari,
hizla degisen toplumsal degerlere adapte olamadiklar1 ve sadece kar amaciyla
hareket ettikleri takdirde wuzun vadede wvarliklarimi = siirdiirmeleri neredeyse
imkansizlagmigtir.

1950’11 yillardan sonra isletmelerin, ekonomik rolleriyle beraber sosyal
sorumluluklar1 da sorgulanmaya baslamistir. Isletmeler giderek biiyiimesi ve daha
biiyiik kitlelere, cevrelerine ve diinyaya olan etkileri artikga, toplumda sosyal
sorumluluk konusuna ilgi ayn1 oranda artmistir. Toplum, “Isletmeyi ve iiriinlerini
eger ben tercih edersem var olur” fikrini dziimseyerek, isletmelerin yalnizca mal ve
hizmet ireterek faaliyet gosteren kurum olmaktan cikip, icerisinde bulundugu
topluma, c¢evreye ve genis anlamda diinyaya karst sorumluluk faaliyetleri
yapmalarin1 beklemektedir.

Isletmeler giiniimiizde stratejilerini belirlerken sadece kar amacim odakli
degil, kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar1 ile topluma hesap verme sorumluluguna
dikkat eden anlayis sergilemektedirler. Bu durum hem diinya genelinde hem de
Tirkiye’de sirketlerin toplumsal konulara profesyonel bir acidan bakmalarin
saglamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisina iliskin bu arastirma Ug béliimden
olugmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde kurumsal sosyal sorumluluga iligkin temel
kavramlar ve teorik igerigi anlatilmaya calisilmis, uluslar arasi sosyal sorumluluk
standartlar1 incelenmis, liglincli boliimde kapital dergisinin Tirkiye genelinde 2013
yilinda yayimladigr 10 tane sosyal sorumluluk projesi incelenmistir. Arastirmanin
Son kisminda kurumsal sosyal sorumluluk algisina iliskin Izmir ilinde 84 katilimciya
anket yapilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri tespit

edilmistir. Ankete katilanlarin yiizde 66,7 (56 kisi)’sini kadinlar olustururken yiizde
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33,3 (28 kisi)’sini erkeklerden olustugu, bu katilimeilarin yiizde 57,1 evli, yiizde 35,7
si bekar, yiizde 7,1 ise diger (dul, bosanmis)oldugu; ankete katilanlarin ytizde 3,6’s1
20 yas ve alt1, ylizde 23,8’1 21-30 yas arasi, ylizde 47,6’s1 31-40 yas arasi, yiizde
20,2’s1 41-50 yas arasi, ylizde 4,8’1 ise 51-60 yas arasinda oldugu; yine ankete
katilanlarin yiizde 28,6’s1 Lise, yiizde 13,1°i Onlisans, yiizde 46,4’i Universite,
yiizde 8,3’i Yiiksek Lisans, yiizde 3,6’s1 Doktora olarak egitim durumuna sahip
olduklari; ankete katilanlarin yiizde 4,8’1 1.000 TL ve alt1, yiizde 35,71 1001-2000
TL arasi, yiizde 48,8 1 2001-3000 TL arasi, yiizde 10,7’si ise 3001 TL ve tizeri gelire
sahip katilimcilardan olustugu saptanmustir.

Anketin ikinci boliimii 15 sorudan ibaret olup, farkli sosyo ekonomik sartlara
sahip tiiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk algisi tespit edilmeye ¢alisilmis ve
anket sorularinin cevaplar1 sonucu elde edilen veriler SPSS 20 programindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Ankete katilan tiiketicilerin sosyal sorumluluk sahibi
firmalara diger firmalara oranla daha olumlu baktiklari, kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi olmayan firmalardan aligsveris yapmak istemeyecekleri, tiiketicilerin iinli
markalarda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmayan firmalara olumlu
bulmadigi, tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini isteselerde diger
sitketlere gore daha fazla gelir elde etmelerini konusunda karar kalmayi tercih
etmislerdir. Tiiketiciler sirketlerden sadece {iiriin ve hizmetleri etkin bir bigimde
sunmakla kalmayip kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢erisinde olmalarini da
beklemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin pazarda diger
sirketlere oranla basar1 saglayacagin diistinmektedirler. Tiiketiciler kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmelerden iiriin almak i¢in vakit ve nakit kaybin1 goze
almaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda bu ¢alisma neticesinde su
Oner1 ve sonuclar elde edilmistir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk projesi ‘kazan kazan’ felsefesine
dayandigindan, bu yonde yapilacak faaliyetlere harcanan ve sirketin
biitgesine gore belirlenen oranlarin maliyet olarak goriilmemesi
gerekmektedir

- Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine daha ¢ok &nem
vermeleri toplum tarafindan takdir edilmesini ve saygi gormesini

saglamaktadir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart uzun vadede isletmeleri
rekabetten uzaklastirip kazangli ¢ikmalarini saglamaktadir.

Isletmelerin marka degerlerinin olusmasini saglamaktadir.

Reklamin getirmedigi katkiy1, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri daha
kolay getirmektedir.

Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirdikten belli
bir donem sonra anket uygulamalariyla, projeden memnuniyet duyulup
duyulmadig ve saglikli ilerleyip ilerlemedigi konusunda bilgi sahibi
olmalidirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk hem isletme i¢i hem de isletme dist
paydaslarim1  etkilediginden, projeler 1iyice planlandiktan sonra
uygulamaya ge¢mesi isletme agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.
Isletmelerin kar elde etmenin yani sira toplumdaki sorunlara egilip onlarin
¢Oziimii icin ugrasmalar1 ve projeleri hayata sokmalar1 hem kendilerini
var eden topluma olan bir borg¢larin1 dolayli yonden 6demelerini hem de
adaletli bir diinya diizeninin var olmasina katki saglayacaktir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin Uluslararasi sosyal sorumluluk
standartlarindan 6diin vermeden gerceklestirilmesi ve yasanilir bir diinya

ortaminin yaratilmasinda ¢aba gosterilmesi etkili olacaktir.
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