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OZET
Yiiksek Lisans

URETIM iSLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRi YONETIMi YAKLASIMI
SORUNLARI VE COZUM ONERILERIi: ORNEK UYGULAMA MOBILYA SANAYI

A.Bahattin DALGAKIRAN

Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uluslararasi Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Programm

Bu g¢alismanin amaci, mobilya sanayinde var olan sorunlari tedarik yonetimi g¢ergevesinde
incelemek, sorunlarin ¢6ziimiine 6nerilerde bulunmak ve yapilan literatiir taramasi1 sonucunda
elde edilen bilgiler dogrultusunda belirledigimiz hipotezlerimizin kabul edilebilirligini test
etmektir.

Bu kapsamda, c¢alismamizda test etmek lizere ‘Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik
zinciri yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar piyasadaki mevcut ¢evresel unsurlardan
etkilenmektedir’, ile ‘Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri yonetiminin nasil
olmasi gerektigine dair algilar firmanin yenilik¢ilik anlayisindan etkilenmektedir’ olmak iizere
iki adet hipotezimiz olacaktir. Hipotezlerimizin test edilebilmesi i¢in olusturdugumuz anket
formumuza isletme yetkililerince verilen cevaplar dogrultusunda elde ettigimiz veriler faktor
analizi ve regresyon analizleri ¢oziimlemeleri yapilmis ve sonucunda hipotezlerimizin her
birinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Calismamiz dért boliimden olusmaktadir. Tk béliimde tedarik zinciri ydnetimi, fonksiyonlari,
stirecleri, tedarik zincirinin yapist ve tedarik zinciri yOnetiminin isletmelere sagladigi
avantajlari, dezavantajlar1 paylasilmistir. Ikinci boliimde ise iiretim sektorii bashigi altinda
tretim yoOnetimi, tretim sistemleri, liretim yoOnetiminin tarihgesine deginilmistir. Uguncu
boliimiinde mobilya sektoriine giris yapilarak sektoriin tarihsel gelisimi, mobilya sanayinin
iilkemizde ve diinyadaki durumu, sektdrde pazara hakim iilkeler (Cin ve Italya) {izerinden
bilgiler paylagilmstir.

Doérdiincii ve son boliimde ise hipotezlerimizi test etmek i¢in olusturdugumuz anket verilerin
analizinden Once, verilerin normal dagilimlarmi tespit etmek amaciyla basiklik ve carpiklik
analizi yapilmis uygun degerler bulunarak verilerin normal dagilim 6nkosulu saglanmustir.

Sonraki asamada ankette kullandigimiz olgegin ilk olarak giivenilirligi test edilmistir.
Analizimizde elde ettigimiz tiim verilerin uygun kosullar1 saglayamayacagi ihtimali olabilir. Bu
nedenle veri setimizin faktér analizimiz i¢in uygun olup olmadigimi tespit etmek amaciyla
KMO ve Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmistir. Elde edilen KMO degeri, uygun bulunan



Olcege faktor analizi uygulanmis sonucunda iki adet ifade faktérlesmemis 14 adet ifadeden li¢
adet faktor elde edilmistir.

Tespit edilen faktorlerden birinci faktér ‘tedarik yonetimi faktOriinlin yasa, cinsiyete ve
deneyim siiresine gore anlamli fark gosterip gostermedigi T-Test ve One Way Anova ile test
edilmis, tedarik yonetimi algisinin cinsiyet ve yasa gore anlaml farklilik gosterdigi deneyim
stiresi ise anlaml1 fark gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Son olarak modelimiz ve aragtirmamizda belirledigimiz hipotezlerimiz, iiretim igletmelerinde
tedarik yoOnetimi algisinin g¢evresel unsurlar ve yenilik¢ilik faktoriiyle olan iliskisi ¢oklu
regresyon metoduyla analiz edilmistir. Coklu regresyon analiziyle tespit ettigimiz birinci
hipotez (Uretim isletmelerinde tedarik yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar
piyasadaki mevcut c¢evresel unsurlardan etkilenmektedir.) ve ikinci hipotez (Uretim
isletmelerinde tedarik yOnetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar firmanin yenilik¢ilik
anlayisindan etkilenmektedir.) test edilerek sonucunda iki hipotezimizde kabul edilmistir.

Bunlar ile birlikte anket formumuzda var olan ve analizimize dahil etmedigimiz isletme
yetkililerine sorulan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda isletmeler agisindan var olan
problemler, isletmelerin tedarikgiler ile yasadiklari problemlerin tespiti, isletmelerin pazar
paylarin1 biiyiitmek i¢in uyguladiklar1 politikalar ve isletmelerin ihracat rakamlarinda basarili
olup olmadigi, sektére hakim olan iilkeler (Cin, ABD, italya) ile kiyaslandiginda mobilya
sektoriinde iilkemizde goriilen eksikliklerin tespiti, ayrica genel olarak sektorde var olan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik isletmeler ile devlet tarafindan uygulanmasi gercken ve fayda

saglayacagina inanilan goriisler paylagilmistir.

Son olarak calismamizi olustururken yaptifimiz literatlir taramasi siirecinde elde ettigimiz

bilgiler 151¢1nda mobilya sanayine yonelik ¢oziim onerilerimiz ve goriislerimiz dile getirilmistir.

Anahtar kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Uretim Sistemleri, Uretim
Yonetimi, Mobilya, Diinyada ve Tiirkiye’de Mobilya Sektorii, Faktor Analizi, Regresyon
Analizi

Vi



ABSTRACT
MASTER

APPROACH ISSUES IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN PRODUCTION
ESTABLISHMENTS AND SOLUTION RECOMMENDATIONS: FURNITURE
INDUSTRY MODEL APPLICATION

A.Bahattin DALGAKIRAN

Yasar University
Institute of Social Sciences

Master of International Logistics Management

The aim of this study is to examine the problems of the furniture industry as part of supply
management, provide recommendations in order to solve the problems and in the wake of the
literature survey, in accordance with the obtained information, to test the acceptability of the
hypotheses we have come up with.

Within this framework, we will have to hypotheses to test within our study: ‘Establishments
that manufacture furniture are effected by the environmental factors in the market regarding the
required way for the supply chain’ and ‘Establishments that manufacture furniture are effected
by the idea of innovation of the perceptive company in relation to the required way for the
supply chain.” The data which we have obtained with the help of the answers given by the
authorities of the establishments to our questionnaire which we have created in order for the
hypotheses to be testes were tested with factor analysis and regression analysis methods, and it
was finally seen that both of our hypotheses were accepted.

Our study consists of four parts. The first part includes the supply chain management,
functions, processes, the structure of the supply chain and the advantages and disadvantages of
supply chain management for the establishments. In the second part on the other hand,
comprises of production management, production systems, and the history of production
management under the title of production industry. The third part starts with the furniture
industries beginning and emphasizes the historical development of the industry, and
information regarding the status of the furniture industry in our country and worldwide,
countries dominant in the market within the industry (China and Italy) are shared.

The fourth and final part is provided with the prior condition of the normal distribution of the
data by obtaining the appropriate values whose flatness and irregularity analyses has been
carried out in order to determine the normal distributions of the data.
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As the next step, the reliability of the scale used in the survey has been tested. It is possible that
all data obtained in the analysis will not provide the appropriate conditions. So, in order to
determine whether our data set is suitable for our factory analysis,

The KMO and Bartlett’s Sphericity test was implemented. Three factors were obtained from 14
statements as a result of 2 statements which have not been factorized when the factor analysis
was performed on the KMO value found and the appropriate scale.

Among the factors detected, the first factor: ‘whether the supply management Show significant
difference according to age, gender and experience time period’ was testes with T-Test and
One Way Anova, The results indicated that the supply chain management perception did
display significant difference according to gender and age, while it did not according to the
duration of experience.

Finally, our model and hypotheses which we have determined within the study, the relationship
between the supply management perception in production establishments and environmental
elements and innovation factor through the multi regression method. The first hypotheses we
have detected with the help of the multi regression analysis, (The perception as to how the
supply management should be in production establishments is effected by the current
environmental elements). And the second hypothesis (The perception as to how the supply
chain management should be in production establishments is effected by the innovation idea of
the company.) were tested, of which the result has enabled the acceptance of both our
hypotheses.

Along with these, in accordance with the answers provided for the questions which had been in
included in our survey that we haven’t included in our analysis directed at the authorities of the
establishments, the issues from the point of establishments, the detection of any problems they
may encounter regarding suppliers, the policies implemented by the establishments in order to
increase their market share and the success rate of the establishments in export numbers, the
deficiencies in the industry in our country, in comparison with the countries that dominate the
industry (China, USA, lItaly), plus the operations for the solution to general problems that occur
and opinions that are believed to be helpful and that should be implemented by the government
are shared.

In conclusion, in the light of the information we have obtained during the literature survey we
have conducted while we created the research, our solution suggestions and opinions regarding
the furniture industry are reflected.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Production System, Production
Management, Furniture, Furniture Industry in the World and Turkey, Factor Analysis,
Regression Analysis
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GIRIS

Uretim sektorii altinda degerlendirdigimiz mobilya sanayi, diger sanayi kollarinda
oldugu gibi sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisi ile giinbegiin gelisen ve
tilkemizin de aralarinda oldugu gelismekte olan iilkeler igin iyi bir kalkinma kalemidir.
Mobilya sanayi iiretim asamasindan baslayan ve satis sonrast hizmetlerde dahil olmak tizere

hem istihdama katki saglamakta hem de iilke ekonomisine katma deger yaratmaktadir. Bu
sayede de iilkelerin ekonomik ve sosyal refah diizeylerine katki saglamaktadir.

Gegmis yillara oranla, {tretimde teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen
makinelesme, iiretim asamalarindaki modernizasyon, ARGE c¢alismalarina verilen énemin
artmasi vb. gibi ¢alismalar, mobilya sanayinde yeni tasarimlarin ve ¢ok daha kaliteli, uzun
Oomiirlii tirtinlerin ortaya ¢ikmasina neden olacak stratejilerin gelismesine neden olmustur.

Gelismis ilkelerdeki isletmeler, sektorde kendilerini konumlandirmak ve pazar
paylarini biiyiiterek uluslararas1 sahada rekabet edilebilirligini saglamlastirmak icin ¢alismalar
yapmaktadir. Ayrica yeni {iriin tasarimlari, devlet tarafindan koordineli bir sekilde yiiriitiilen
markalagsma c¢aligmalar ve yine devlet tarafindan verilen tesvikler, pazarda var olan
konumlarinm giiglendirmekte ve uluslararasi piyasalarda biiyiimelerine devam etmektedir.

Gelismekte olan ve iilkemizin de aralarinda oldugu bu iilkelerde faaliyette bulunan
isletmeler ise gegmis yillar ile kiyaslandiginda sektordeki pazar paylari her gegen biiyiimekte
olup, yeni dirlinlerin ftretilmesi, ar-ge ¢alismalarina verilen Onemin artmasi, egitimli
personelin gecmis yillara oranla sektorde daha fazla yer almasi, markalasma ¢aligmalarinin
onem kazanmasi ve devlet tarafindan verilen desteklerin daha etkin bir sekilde uygulanmasi
ile mobilya sanayinin dis ticaret ve istihdam oranlarindaki yeri artmaya devam etmektedir.

Calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Calismamizin ilk boliimiinde, sektérdeki
sikintilar1 daha iyi tespit edebilmek ve ¢oziim Onerilerini sunmak amaciyla tedarik zinciri
yonetimi nedir, tedarik zincirinin fonksiyonlar: nelerdir, tedarik zincirinin yapisi ve tedarik
zinciri  yonetiminin siliregleri nelerdir, tedarik zinciri yOnetiminin etkin bir sekilde
kullaniminin isletmelere sagladigi avantajlart ve dezavantajlar ile tedarik zinciri yonetiminin
isletmelerdeki rolii ve tedarik zinciri yonetiminin basari ilkelerinin tespit edilmesi konularinda
literatiir taramas1 yapilmistir.

Ikinci boliimde, iiretim sektorii iizerinde durularak, iiretim ve iretim yOnetiminin
tarihgesi, iretim sistemlerinin neler oldugu ve {iretim sistemlerinin siniflandiriimasi
yapilmugtir.

Ugiincii  boliimde, calismamizin uygulama kisminin konusunu olusturan mobilya
sanayine giris yapilarak, mobilya nedir, mobilya sanayinin tarihsel gelisimi, uluslararasi
alanda mobilya {riinlerinin smiflandirilmast ve bu {irlinlerin giimriik tarife istatistik
pozisyonlar1 hakkinda bilgiler verilmis, diinyada ve ililkemizde ki mobilya sanayinin durumu,
mobilya pazarina hakim italya ve Cin mobilya sektdriiniin durumlari, diinyada ve iilkemizde
ki mobilya sanayinin dis ticaret durumlari, mobilya sanayinin iilkemiz istihdaminda ki
durumlar1 {izerinde literatiir taramasi yapilmistir.



Dérdiincii ve galigmamizin son bdliimiinde ise belirledigimiz hipotezleri test etmek i¢in
olusturdugumuz anket formuna verilen cevaplardan elde ettigimiz veriler 15181inda sirasiyla,
verilerin normal dagilimlarini tespit etmek amaciyla basiklik ve garpiklik analizi yapilmas,
uygun degerler bulunarak verilerin normal dagilimi saglanmistir. Ankette kullandigimiz
Olcegin giivenilirligi test edilmis, elde ettigimiz verilerin faktér analizi i¢in uygunlugunun
tespitini saglamak amaciyla KMO ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmustir. Test sonucunda
elde ettigimiz KMO degeri, uygun olan 6l¢ege faktor analizi uygulanmis analiz 6ncesinde var
olan 16 ifadeden ‘Satis sonrasi’ ve ‘Fuar geri donim’ ifadeleri faktérlesmeyerek 14 adet
ifadeden ti¢ adet faktor elde edilmistir.

Sonraki asamada birinci faktor ‘tedarik yonetimi faktorii ’niin yasa, cinsiyete ve
deneyim siiresine gore anlamli fark gosterip gostermedigi T-Test ve Anova ile test edilmis,
sonucunda tedarik yonetimi algisinin cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik gosterdigi,
deneyim siiresi ise anlaml1 fark gostermedigi anlagilmistir.

Bu agsamadan sonra hipotezlerimiz, iiretim isletmelerinde tedarik yonetimi algisinin
cevresel unsurlar ve yenilikgilik faktoriiyle olan iligkisi ¢oklu regresyon metoduyla analiz
edilmistir. Bu analizle, birinci hipotez (Uretim isletmelerinde tedarik yonetiminin nasil olmasi
gerektigine dair algilar piyasadaki mevcut ¢evresel unsurlardan etkilenmektedir.) ve ikinci
hipotez (Uretim isletmelerinde tedarik ydnetiminin nasil olmasi gerektifine dair algilar
firmanin yenilik¢ilik anlayisindan etkilenmektedir.) test edilmis ve hipotezlerimizin ikisi de
kabul edilmistir.

Anket formumuzda var olan ancak analizimize eklemedigimiz ucu agik sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda, mobilya sektoriinde isletmeler agisindan en onemli goriilen ve
isletmelerce yasanilan problemler, isletmelerin tedarik¢iler ile yasadigi en 6nemli sorunlar,
isletmelerin pazar paylarini biiylitmek i¢in uyguladiklar1 politikalar ve yine anketi
uyguladigimiz isletmelerin isletmeleri bazinda ihracat satislarindaki basarilari olup
olmadiklari, diinya mobilya piyasasinda sektdre hakim olan iilkeler (Cin, ABD, Italya) ile
kiyaslandiginda {iilkemizde var olan eksiklikler ve sektor bazinda var olan sorunlarin
¢oziimiine yonelik Oneriler ile devlet tarafindan uygulanmasi istenilen ve sektore fayda
saglayacagina inanilan Oneriler paylagilmistir.

Son olarak, calismamizi olustururken yaptigimiz literatiir taramasi siirecinde elde
ettigimiz bilgiler 1s18inda mobilya sanayine yonelik ¢6ziim Onerilerimiz ve goriislerimiz

paylasilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
Bu bdliimde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetiminin tanimlari, tedarik zincirinin
yapisi, tedarik zincirinin ¢esitleri, tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi, tedarik zinciri
yonetiminin siiregleri ve fonksiyonlari, tedarik zinciri yonetiminin avantajlari, dezavantajlari,

tedarik zinciri yonetiminin amaglari, tedarik zincirinin igletmelerdeki rolii ve giliniimiizden
birer 6rnek ile tedarik zincirindeki basari ilkelerine deginilecektir.

1.1 Tedarik Zincirinin Tanimi

Bir tedarik zinciri, ham madde ve pargalar1 temin etmek; bu hammadde ve parcalar
nihai {irline doniistiirmekle baslayip bu liriinlere deger katmak; iirlinleri perakendecilere veya
miisterilere dagitmak ve pazarlamakla devam eden bir siirectir. Cesitli is birimleri
(tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar, liglincli parti lojistik saglayicilar ve perakendeciler gibi)
arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak amaciyla bir dizi farkl: siirecin birbiriyle uyumunu
saglayan biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir (Paksoy & Altiparmak, 2003).

Bagka bir tanimda, esnek fakat biitlinlesik anlamda malzeme ve uygun bilgi akisi
hatlarinin olusturulmasina ugrasan ve bdylelikle isletme i¢in optimum sonuglarin elde
edilmesini saglayan stratejik bir diistinme yontemidir (Baskol, 2011)

Diger bir ifade de tedarik zinciri, bir veya daha fazla iiriin grubuyla ilgili elde etme,
tiretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yari
otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir.

Lee ve Billington’a gore (1995) tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve
tamamlanmig triinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla bu iiriinleri
miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir (Cizmeci, 2002).

Tim bu tanimlar 15181nda tedarik zinciri hammaddelerin sipariginin verilmesinde once
ve elde edilmesinden, mamullerin iretilmesine ve miisteriye dagitimi ve ulastirilmasina kadar
olan tiim faaliyetlerin bir biitiinii olarak adlandirilabilir.

1.2 Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile baglar. Ardindan,
satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yonetimine yonelir. Uriinlerin
miisterilere teslimatiyla son bulur ve tedarik zincirinde malzemeler hammadde
kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1t mamullere doniistliren bir {iretim seviyesine gecer. BU
yart mamuller daha sonra tamamlanmus iiriinleri meydana getirmek iizere bir sonraki seviyede
birlestirilecektir. Elde edilen {irlinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve
miisterilere aktarilir (Cizmeci, 2002).

Asagida Sekil 1°de tedarik zinciri; malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlari
yart mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlari dagitim kanaliyla miisterilere
ulastiran hizmet ve dagitim segeneklerinden olusan sebekeyi ifade etmektedir.



Sekil 1: Tedarik Zinciri Ag1 (Aytag, 2008-Kal-Der, 2008)
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Sekil 2: Tek Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998: 11- Cizmeci, 2002)



Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, daha once belirtilen tedarik zinciri tanimina daha
iyl bir ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak 6zellikle de tek
sathali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen ¢ok sathali tedarik zincirine bir
ornek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik olarak
almak tizere saticilariyla birlikte caligmakta ve giinliik otomobil iiretim planlamasi igin
verileri girmektedir.

1. Safha 2. Safha 3. Safha
Orne k: Tedarike Omek: Uretici Orne k- Sanci
— —

NG, 0 Q.

————— + Fonlar
——» Bilai

) Bilginin islenmesi

Sekil 3: Cok Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998: 11-Cizmeci, 2002)

14 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi son kullanicidan, miisterilere ve diger paydaslara yarar
saglamak iizere, Uriin, hizmet ve bilgileri saglayan orijinal tedarik¢iye kadar tiim ana
slireglerin bitiinlestirilmesidir (Tek & Karaduman, 2012).

Tedarik Zinciri Yo6netimi, hammadde temininden {iretime ve dagitimla son miisteriye
kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarik¢i, tretici, dagitici,
perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve bilginin yonetimidir (Karaman,
2012).

Hammaddenin temininden fabrikalara, fabrikalardan tedarikc¢ilere, oradan da satis
noktalarina kadar, miisteri i¢in deger lreten her noktayr kapsamaktadir. Verimsizliklerin
azaltilmas1 ve hammaddeden son miisteriye tedarik zinciri problemlerinin ¢6ziimii olarak
tanimlanan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), otomotiv, yemek hizmetleri, saghk, giyim
endiistrisi ve perakendecilik sektorii gibi birgok alanda uygulanmaktadir (Ciravoglu, 2006).

Tedarik zinciri yonetimi tiriiniin yakin stratejik tedarikc¢ilerden iiretim ve dagitim ile son
kullaniciya akigini saglayan belirli fonksiyonlarin entegrasyonudur. Giincel bir yaklagima
gore ise, tedarik zinciri yonetimi lireticiden miisteriye son iiriinlerin etkili fiziksel dagitiminda
temel odak noktasi envanteri bilgi ile degistirmektir (Serbetgioglu, 2007).



Tedarik zinciri yonetiminde yer alan her {iyenin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
tiyelere en hizli ve dogru bir sekilde iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep
dengesi saglamaktir (Cigek & Bay 2007).

Tanimlardan da anlasilacagi tizer tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin sisteme girip
son kullanictya teslim edilmesine kadar tiim malzeme ve bilgi akislarinin kontrol ve
koordinasyonunu kapsayan bir faaliyettir.

TZY ¢ogu zaman lojistik kavrami ile karistirilmakta ve hatta ‘Lojistik’ uygulamada
‘Tedarik Zinciri Yénetimi’ kavramiyla ¢ok sik ayni anlamda kullanilmaktadir. Incelendiginde
ise bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu goriilecektir. Asagida TZY ile geleneksel lojistik
arasinda 6nemli dort ayrim verilmistir (Sultanov, 2010).

Tedarik zinciri satin alma, iiretim, finans, pazarlama, dagitim gibi siirecleri
biitiinleyerek bir dizi parca tek bir mevcudiyet gibi goriinmektedir. Bu sekilde yapilandirilmis
kurumsal entegrasyon organizasyonun giinliik aktivitelerinin ve karar verme asamalarinin en
hizli ve verimli sekilde olmasini saglar. Lojistik de bir¢ok modern isletmede aym sekilde
uygulaniyor gibi goriinse de temel fark TZY organizasyon sinirlart disina ¢ikarak zincirinin
biitiiniinde tedarik¢i ve tiiketiciyi de silire¢ planinin i¢cine katmaktadir.

1) TZY islemler sisteminden ¢ok isletmenin almis oldugu stratejik kararlara paralel
olarak yapilan bilgi akisinin gerceklestirildigi stratejik planlama siirecidir.

2) TZY stok isine ¢ok farkli yaklasim getirmektedir. Geleneksel uygulamalar biiyiik
ve pahali iirlin stokunun olusumuna sebep olmaktadir. TZY bu anlayisi ortadan
kaldirarak biitiinlesik iiriin  akiginin dengede tutulmasi igin stok tutmayi
basvurulacak son ¢are olarak gormektedir.

3) Etkili ve basarili TZY’ de zincirin her {iyesi ayr1 ve izole edilmis sekilde bilgi
sistemi kullanmaktansa biitlin tedarik zinciri boyunca entegre edilmis bilgi
sistemini kullanarak birlikte hareket edilmektedir. Bu sekilde i¢ siiregler ile dis is
ortaklarmin ayni kanal iizerinde ortak hareket etmeleri, maliyetlere ve miisteri
memnuniyetine olumlu olarak yansiyacaktir.

Tedarik zinciri {irlinlin  hammadde olarak var olusundan, malin tiiketiciye
ulagtirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi bir zincirdeki tim stirecleri
kapsar. Bu zincire dahil olan tedarik¢i, imalat¢i, nakliye, depolama, satis, satis sonrasi
hizmetlerin birbiriyle bagimli bir sekilde yonetimiyle diizenlenmesi, “Tedarik Zinciri
Yonetimi” adin1 alir. Lojistik ise, Uriinlerin tedarik zinciri boyunca hareket etmesi i¢in
yapilmast gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca {iriinle birlikte akis halinde bulunan bilgi
ve riskin yonetimini kapsamaktadir. Dolayisiyla, Lojistik Yonetimi de bu islerin saglikli bir
sekilde ve planlandig gibi yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir (Baki, 2004).

Tedarik zinciri yonetimi lojistige ait olan tim eylemleri kabul ederken bunlara ek olarak
pazarlama, yeni iiriin gelistirme, finans ve miisteri hizmetleri gibi eylemleri de i¢ine alarak
daha genis kapsamli bir kavramdir.



15 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk agamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk vurgu
Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diisiincesindeki ilgili akimlari
gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-i¢i entegrasyonla,
rekabetci bir avantaj saglayacagini 6ne stirmiistiir.

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sisteminin tamtilmasindan sonra ydneticiler;
siire¢ i¢i calismalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme ve teslimde tedarik
zamanlari lizerine olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu donemde, firmalar kendi iclerinde
pazarlama, liretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel
dagitim boliimi olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en irdelemek yerine
biitliin sistemin lojistik yonetimini birlestirmek gerekliligi anlagilmistir. Boylece, her bir
operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan
tim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir. Bunun sonucunda, farkli depolar
arasi, depolama ve tagima fonksiyonlar1 ve miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve
tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk safhasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi
asamasina gecilmistir. Bu donem, malzeme yonetimiyle fiziksel dagitim sathasi olarak da
adlandirilmaktadir

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile gilivenilir iirlinler sunmaya
zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yOnetiminin ikinci asamasi olan lojistik
safhasina ge¢ilmistir. Bu asama Ross tarafindan lojistigin entegrasyonu olarak ifade
edilmektedir. Houlihan, firmanin stratejik kararlari ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik
zincirini tek bir olgu olarak ele alan giiglii bir durum gelistirmistir. Boylece, Houlihan
literatiirde ilk defa bu sistem i¢in tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur.

Bu donemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onciisii sayilan Hizli Cevap
sistemi gelistirilmigtir. QR programi bir tedarik zinciri Onciisii olarak ilk defa tekstil
endiistrisinde baglatilmis ve sonralart onu 1990’larda, perakendecilik sektoriindeki uzantisi
olan Etkin Miisteri Cevab1 programlari izlemistir. Etkin miisteri cevabindan sonraki gelisme,
Siirekli Ikmal Planlamasi olarak ortaya ¢ikmistr.



1990’larmn ortasindan sonra ydneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin firma
miisterilerinin ihtiyaglarini karsilama yetenegi lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu fark
etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal liretmenin de tek bagina yeterli olmadigini
anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin
bir yontemle ulagtirmak yeni basar1 yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma
yoneticileri yalnizca kendi firmalarimi yonetmenin yeterli olmadiginin farkina vardilar.
Boylece, kendilerine girdi temin eden yukar1 yondeki biitlin firmalarin yer aldigi agin ve ayn
zamanda son miisteriye tiriinleri ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri veren asagi dogru biitiin
firmalarin yer aldigi agin biitiiniiniin yonetiminde yer almalari gerektigini anladilar. Bu
doneme literatiirde, tedarik zinciri yonetimi asamasi denilmektedir. Ayn1 déneme Metz ise,
biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetim asamasi ifadesini kullanmaktadir. Bundan sonraki
doneme Metz artik siiper tedarik zinciri yonetimi asamas1 admni vermektedir (Ozdemir, 2004).
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1.6 Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri
Tedarik zinciri yonetimini olusturan siireglerin tanimlarina rastlamak miimkiin olmasa
da Global Tedarik Zinciri Forumu iiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel olarak kabul

gormektedir.
1) Miisteri iliskileri Y®6netimi
2) Miisteri Hizmet Y Onetimi
3) Talep Yo6netimi
4) Siparis Isleme
5) Imalat Akis Yonetimi
6) Tedarikei Iliskileri Yonetimi
7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
8) ladeler

1.6.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Giiniimiiziin 6nlenemez bir hizla gelisen teknolojisi, firmalar i¢in 6nlenemez bir rekabet
ortam yaratmugtir. Artan rekabetin bir unsuru olan miisteri, bu iletisim teknolojisinde siirekli
olarak uyarilmakta ve tiiketime zorlanmaktadir. Her seyden once kendileri i¢in birgok
alternatifin bulundugunun farkinda olan bu yeni miisteri profili kiireselleserek kiigiilen
diinyamizda kendilerinin degerini bilen, giiven veren isletmeleri tercih etmektedir.
Isletmelerin ise miisterilerinin gereksinimlerini bilmeleri ve buna gore ©nlem almalar
gerekmektedir. Bu noktada en biiyiik yardimci miisteri iliskileri yonetimidir.

Miisteri iligkileri yonetiminin, zaman i¢inde gelisen pazar degisimi ile satis dongiisiinii
kisaltilarak nakit artislarina, daha iyi bir hizmete bagli olarak artan miisteri memnuniyeti,
miisteriye ulagsmak i¢in teknolojik kanallarin yerinde ve dogru kullanimi ve dagitim kanallar:
ile Giglincti sahislar arasindaki iliski kontroliinii saglamasi gibi yararlari vardir. Bu nedenle
basitce, iligskilere kar getirmeyi hedefleyen bir siire¢ olarak ta tanimlanabilmektedir (Yereli,
2001).

1.6.2 Miisteri Hizmetleri Yonetimi Siireci

Miisteri hizmetleri ile firma, liretim ve dagitim faaliyetlerinde is birligi sayesinde taahhiit
edilen irliniin elde edilebilirligi ve tasima tarihleri konusunda gercek zamanli bilgiyi
miisterilerine saglamaktadir.

1.6.3 Talep Yonetimi Siireci

Talep yOnetimi siirecinin islevi, firmanin tedarik etme giicii ile miisteri ihtiyaclarin
dengelemektir. Talep yoOnetiminin diger bir gérevi de miisterilerin neyi, ne zaman satin
alacaklarini belirlemeye calismaktir. Iyi bir talep ydnetim sistemi, belirsizligi azaltmak ve
tedarik zinciri boyunca akislarin etkinligini saglamak i¢in anahtar miisteri ve satict verilerini
kullanir. Bu yiizden pazarlama ve iiretim planlari, genis tabanli hazirlanmahdir. Boylece,
bircok tedarik ve sevkiyat secenekleri, genis tabanli hazirlanmis liretim planlar1 ve siparis
teslim siireleri géz Oniinde bulundurulmus olacaktir. Talep yoOnetiminin ¢ok ileri
uygulamalarinda, miisteri talebi ile iiretim planlar1 es zamanl yiiriitiilerek stok yonetimi daha
etkin yiiriitilmeye calisilir (Kaynak, 2014).



1.6.4 Miisteri Siparisini Gerg¢eklestirme Siireci

Tedarik zinciri yonetiminde onemli olan, miisteri siparislerini zamaninda karsilamaktir.
Hangi iiretim sisteminde faaliyet gosterir olsa da yiiksek siparis hacimlerini karsilamak en
onemli noktadir. Siparis gergeklestirme siireci, biitiinlesik bir iiretim, dagitim ve ulastirma
planlamasi gerektirir. Amag, tedarik¢ilerden isletmeye ve miisteri gruplarina kesintisiz ve
sorunsuz bir stireg gelistirmektir.

1.6.5 Imalat Akis Yonetimi Siireci

Geleneksel {iiretim yonetimini uygulayan firmalar, ge¢mis tahminler {izerine iiretim
yaparak dagitim kanalindaki miisterilerine {iriin saglamaktadirlar. Itme sistemi olarak
adlandiracagimiz bu {retim sonucunda ortaya c¢ikan irlin karmasi stok ve depolama
maliyetlerinin artmasina, marka degerinin diismesine ve kalite problemlerinin gizlenmesine
yol agmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde ise miisteri ihtiyaglar1 dikkate alindigindan tiretimde ¢ekme
sistemi kullanilmistir. Bu ylizden iiretim siiregleri, piyasa degisikliklerine cevap verecek
esneklikte tasarlanmistir. Siparise 6zel kitle tiretimi yapmak i¢in esneklige gereksinim vardir.
Siparisler, ¢esitli parti boyutlarinda tam zamaninda gergeklestirilir. Uretim 6ncelikleri, teslim
tarihlerine gore yiiriitiiliir. Bu nedenle iiretim planlamasi yapanlar, her bir miisteri segmentine
gore strateji gelistirmek ic¢in miisteri planlayicilart ile birlikte ¢aligmaktadirlar (Kaynak,
2014).

1.6.6 Tedarikei Iliskileri Yonetimi

Tedarik¢i iliskileri yOnetimi, tedarik¢i tabami azaltma, tedarik¢i se¢imi, tedarikei
sertifikasyonu, tedarikgilerle iletisim ve bilgi paylasimi gibi unsurlari iceren alici-tedarikei
iliskisini tanimlar. Isletmeler tedarikgi iliskileri yonetimi ile stratejik tedarikgilerle olan
iligkilerine odaklanarak, iiretim akisin1 destekleyecek iiriin ve hizmet anlagsmalartyla dinamik
iliskiler gelistirmelilerdir (Tanriverdi, 2010).

1.6.7 Uriin Gelistirme Siireci

Uriin gelistirme siireci isletmenin yasamini siirdiirebilmesi icin énemlidir. Yeni iiriinleri
hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme basarisinin en énemli bilesenidir.
Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda girmektir. Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni
irlinli sunma siiresini azaltmak amaciyla {rlin gelistirme silirecine miisterilerin  ve
tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni
ile sirketlerin rekabet¢i kalabilmeleri i¢in dogru iiriinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri
icinde basariyla pazara sunmalar1 gerekmektedir (Karaman, 2012).
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1.6.8 1Iade Siireci

Etkin bir iade yOnetimi tedarik zinciri yoOnetiminin Onemli bir kismudir. Birgok
isletmelerin yoneticileri iade siirecini 6nemsememekte, bu siire¢ sirkete siirdiiriilebilir bir
rekabet¢i avantaj saglamasinda yardimeci olmaktadir. ladelerin ydnetimi siireci yeniden
islemeler sonucu ¢6ziim bulmay1 ve miisteri kaybetme riskini en aza indirmeyi saglamaktadir.
Etkin bir iade yOnetimi siireci, sirketlere verimliliklerini artirma yollarin1 bulmalarinda ve
projelerini gerceklestirmelerinde yardimcei olmaktadir (Karaman, 2012).

1.7 Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis olmalidir.
Uriinlerin, tedarik¢iden son kullaniciya ulasmasinda bir dizi fonksiyon gérevlerini, temel
hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bunlar, talep ve siparis yonetimi, satin alma, planlama,
stok yonetimi, depo yonetimi ve sevkiyat olarak ayrilabilir.

1.7.1 Talep Siparis Yonetimi

Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin etkin ve entegre isleyen
bir siirecte, hizla cevaplanmasidir. Bunun ig¢in olusturulacak sistemin temel ozellikleri:
miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmahdir, miisteri siparisleri ve
tiretim kapasitesi ile entegre gelistirilmig planlama sistemleri kullanilmalidir, miisteri talebini
tedarik zincirinin {ist halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek icin gereken altyapi
kurulmalidir, tiretim ve yeni {iriin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla sekillendirilmelidir,
organizasyonda talep planlamasi, sistem {izerinde siparis optimizasyonu yapilabilmelidir,
islem hacminin biiyilk oldugu misterilerle elektronik baglantilar kurularak siparisler
elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir (Kaya, 2013).

1.7.2 Satin Alma

Miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve
ritinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satin almadaki temel
gereklilikler: satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmali, satiglarla stratejik
ortakliklar kurulmalidir, tedarik¢i performanslar siirekli takip edilmelidir, tedarikgilerle
birlikte entegre bilgi sistemleri kurulmalidir.

1.7.3 Planlama

Miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasi amacgh iiretim planlari, malzeme alim
programlar1 olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek yonetmek, ayn1 zamanda
tiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarini etkin bir sekilde yonetmek, planlama
fonksiyonunun gorevidir.

Gerekli ozellikler: miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik planlar
olusturulmalidir, uzun dénemli planlar baz alinarak kisa donemli programlar ve tezgah
yiiklemeleri hazirlanmalidir, satin alma ile entegre tedarik sistemi kurulmalidir, {iriin tasarim
planlama kisitlarinin optimizasyonuna gore goézden gecirilip degerlendirilmelidir.(Kaya,
2013).
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1.7.4 Stok Yonetimi

Oncelikle iiretim planina uyarak, sirketin belirledigi stok hedef stratejilerine gore {iriin ve
malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Stok yoOnetiminin en temel
ozellikleri; stok takibi entegre bir sistem iizerinde yapilmali, tiim stok hareketleri Sistem
tizerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir, minimuma disiiriilmeli, tedarik zinciri boyunca
stok takibi sistemleri kullanilmalidir, stok yonetiminin maliyetlendirme ile entegre
calismalidir (Kaya, 2013).

1.7.5 Depo Yonetimi

Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla ve
nerelerde depolanacagi kararlar1 tedarik zincirinde, depo yonetiminin goérevleridir. Temel
gereklilikler: depo yonetimi, satin alma, planlama ve stok yonetimi fonksiyonlari entegre
caligmalidir, merkezi ve dagmik depolama operasyonlar1 sirket kaynaklari CE dikkate
alarak dengeli bir sekilde gerceklestirilmelidir, depo yerlesimi malzeme karakteristiklerine
uygun olmalidir, depo otomasyonu araglarindan hiz ve maliyet avantaji saglayacak sekilde
yararlanilmalidir (Eymen, 2007).

1.7.6 Sevkiyat (Tasima)

Satisa hazir {riiniin depolardan miisterilerin istedikleri noktalara dagitilmak amaciyla
yapilan aktivitelerin biitiiniidiir.

Dagitim kanallari, sirket is yapma sekillerine uygun olarak fayda/maliyet analizine goére
belirlenmelidir, sevkiyat planlamasi entegre bir sistem iizerinde otomatik sistemlerle
yapilmalidir, sevkiyatlar siparislere gore filolara en optimum sekillerde dagitilmalidir, rota
tanimlar1  dogru  yapilmalidir, sistem destekli filo yOnetimi uygulamalarindan
yararlanilmalidir, sevkiyat ve dagitim performans 1 siirekli Ol¢iilmeli ve 1iyilestirme
uygulamalarina odaklanilmalidir, nakliye sirkete katma deger saglamiyor ise dis kaynak
kullanimi yoluna gidilmelidir (Eymen, 2007).

1.8 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

1.8.1  Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Sagladig1 Avantajlari

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeler arasinda her tiirlii bilgi paylasimini saglamasi,
gereksiz kaynak kullanimini engellemesi, zaman yonetimine yardime1 olmasi, yatirim, stok ve
lojistik maliyetlerini diisiirmesi ve stok devir hizin1 artirmasi gibi baslica avantajlari
bulunmaktadir. Bu durum bir¢ok isletmeden olusan tedarikgiler yerine, tedarik zinciri
bunlarin biitiiniinii kapsayan bir 6rgiit modeli olugturmaktadir (Giirsoy, 2013).

Iyi tasarlanmus tedarik zincirinin baslica faydalar (Kagnicioglu, 2007);

1) Ureticiler, miisterilerin yerlesim bolgelerini géz 6niine almadan islemlerini en iyi
yapabilecekleri bolgede iiretim yapmayi tercih edebilirler,

2) Ureticiler iiretimi kapasitesinin ¢ok altinda olan tesiste biiyiik miktarlarda {iretim
yaparak tasarruf saglayabilirler,

3) Miisteriye yakin asamalarda bitmis iiriin stoku tutularak iireticinin elinde fazla stok
tutmasi engellenebilir,

4) Toptancilar degisik tedarik¢i {irtinlerini ellerinde stok tutarak perakendecilere
secenek sunabilirler,

5) Toptancilar perakendecilere yakin yerlerde bulunarak tedarik zamanini azaltabilirler,

6) Perakendeciler bazi islemleri kendileri yaparak miisterilere kisa silirede hizmet
yapabilirler,

7) Ulasim daha basit ve ucuz yapilabilir,
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8) Isletmeler baz1 6zel islemlerde uzmanlasabilirler.

1.8.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Uretim isletmelerinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan birgogu,
gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde bazi isletmelerde
tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir. Rekabet
pozisyonunun gelistirilmesi durumunda isletmenin stireklilik i¢inde nerede oldugunun
incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina
neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler
lizerine yogunlasma gereksiz masraflara sebep olur (Ciravoglu, 2006).

1.9  Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari
TZY, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde isletmenin asagida belirtilen amaclara
ulagmas1 hedeflenmektedir (Giirsoy, 2013);

1) Uretimi diizenli sekilde gergeklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi akisini

gerceklestirmek,

2) Stok maliyetlerini ve kayiplari en diisiik seviyede tutmak,

3) Uriiniin kalitesini korumak,

4) Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,

5) Elde edilen hammadde, yardimec1 madde, parga ve servisi standart hale getirmek,

6) Gerekli olan hammadde, yardimc1 madde, pargalart ve hizmetleri en diisiik maliyetle

saglamak,

7) Isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

8) Isletme igindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

9) En diisiik yonetim gideri ile ¢alismak,

Bu amaglart gergeklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri ile
miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme ve bilgi
paylasimini artirmasi gerekmektedir. Globallesen diinyada artik firmalarin tek basina kendi
aralarinda rekabetten s6z edilememektedir ve rekabet artik firmalarin iginde yer aldig: tedarik
zincirleri arasinda yasanacaktir ve tedarik zincirinde belirlenen amaglara ulagan isletmeler ¢ok
daha giiclii konuma gelecektir.

1.10 Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelerdeki Rolii ve Giiniimiizden Bir

Ornek

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan su bakimlardan 6nemlidir
(Y1ldizoz, 2006);

1) Girdilerin teminini garantileyerek iiretimin devamliligin1 saglar.

2) Tedarik stiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini
saglar.

3) Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir. Teknoloji kullanarak
yeniligi tesvik eder.

4) Toplam maliyetleri azaltir.
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Tedarik zinciri sisteminde yer alan biitiin unsurlar ayr1 ayr1 ele alindig1 zaman hepsinin
birbirinden farkli yap1 ve sartlara sahip oldugu asikardir. Isletmenin etkin tedarik zincirine
sahip olmasindaki asil amag iirlin ve hizmetlerin nihai miisteriye ulastirilincaya kadar gegtigi
biitiin asamalarin uyum iginde olmasit ve bu siiregte kazandirilacak degerin maksimum
seviyeye c¢ikmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde genel hatlariyla kritik basar
oOlciitleri sunlardir (Sakalli, 2007):

1) Dogru iiriin

2) Dogru miktar

3) Dogru zaman

4) Dogru yer

5) Yiiksek esneklik

6) En az toplam maliyet

7) En kisa ¢evrim siiresi

8) En az toplam stok diizeyi

Isletmeler tedarik zinciri yonetimini uygularlarken &zellikle miisteri memnuniyetini en
list seviyeye ¢ikarmak ve piyasada rekabet avantaji saglamak istemektedirler. Isletmelerin
iretim ve pazarlama faaliyetlerinin olumlu yonde gelismesi, diisiik maliyet yapisi ve yiiksek
kar ile birlikte istikrarli bir yiikselis stratejisine sahip olabilmesi icin etkin bir tedarik zinciri
yonetimine ihtiyaglar1 vardir.

Gilinlimiiz ekonomisinde tedarik zincirlerini basariyla uygulayan ve sonuglar1 baglaminda
rakipleri ile rahatlikla karsilastirilabilecek ornekler vardir. Ornegin Wallmart, miikkemmel bir
tedarik ve dagitim zinciri kurarak iki biiyiik ortagini diinyanin ilk on zengini arasina sokmus
bir perakende satig isletmesidir. Wallmart’in tedarik zinciri o kadar miikemmel islemektedir
ki, marketteki raflardan elma aldiginizda, Wallmart’in tedarik¢ilerinden olan ciftci de es
zamanli olarak bahgesindeki agagtan da elmayi kopartmaktadir. Bu tabii ki bir metafordur
ama basarili bir tedarik zinciri uygulamasimin neleri gerceklestirebilecegini gostermek
acisindan da Onemlidir. Wallmart boyle bir yapi1 sayesinde en biiyiik rakibi K-MART
karsisinda rekabet avantaji saglamistir. Diger bir 6rnek ise DELL’dir. Su anda DELL in web
sitesine girdikten sonra, son teknoloji bir PC konfigiirasyonu yapip, iki giin i¢inde evinize
gelmesini beklemek miimkiindiir. Bu yapimin mimar1 ve DELL'in kurucusu Micheal Dell de
diinyanin en zengin on kisisi arasinda bulunmaktadir. Cok daha gen¢ olan DELL'in PC
pazarmim devleri olan HP ve Compaq da sollamasi bu stratejinin sonucudur (Ciravoglu,
2006).

Dell bilgisayar sirketi, miisteri taleplerini internet iizerinden alarak, triinlerini direkt
olarak tiiketiciye gondermektedir. Bunlarin sonucunda ise maliyet, zaman ve miisterilerin
memnuniyetleri konusunda avantaj elde etmeleri kaginilmaz olacaktir.

1.11 Tedarik Zinciri Yonetiminde Basar Ilkeleri

Tedarik Zinciri Yo6netiminde basarili olmada belirlenen ilkeler (Eymen, 2007):

Lilke: Farkli gruplarin servis ihtiyaclarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve
tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek tizere adapte edilmeli,

2.ilke: Lojistik ag1i, hizmet ihtiyaglari ve miisteri gruplarinin karliigina gore
uyarlanmals,

3.01lke: Tutarl tahminler ile en uygun kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri
izlenmeli ve buna bagli olarak tedarik zinciri gergevesinde talep planlamas: siraya dizilmeli,

4.1lke: Uriin miisteriye tamtilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan déniisiimler
hizlandirilmali,
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5.1lke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak icin
stratejik bir bicimde yonetilmeli,

6. ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisini agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji gelistirilmeli,

7. ilke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulastirmada toplam basariyr 6lgmek
icin kanal gergevesindeki performans 6l¢iitleri benimsenmelidir.
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IKiNCi BOLUM

2. URETIM SEKTORU

Bu boliimde iiretim kavramindan baslayarak, tiretim, iiretim yonetiminin ne anlamlara
geldigi ve tarihgeleri, tiretim sistemleri ve tretim sistemlerinin ozellikleri, {iretim
sistemlerinin siniflandirilmasindan bahsedilecektir.

2.1 Uretim Nedir

Uretim, insanlarin gereksinimlerini karsilamak ve iilke ekonomilerinin giiglenmesi i¢in
mal ve hizmetlerin olusturulmas: ve gergeklestirilmesidir. insanlarin dogumundan itibaren
siirekli devam eden ve gelisim gdsteren ihtiyaclar1 olmaktadir. Uretim bu noktada devreye
girmektedir. Uretim hem bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in mal ve hizmet olusturur hem de
degisen ihtiyaclara kars1 duyarlilk gostererek yenilik gosterir. Uretim faktorii siirekli bir
miicadele ve yeni lretim imkanlar1 yaratmak faaliyeti i¢indedir. Ekonominin istikrarli bir
sekilde devam etmesinde ve gelismesinde tiretim faktorii onem tasimaktadir.

Miihendisler iretimi, belirli bir fiziksel varlik ilizerinde onun degerini artiracak bir
degisiklik yapma veya hammadde ve yar1t mamul maddeleri, bir mal haline déniistiirme olarak
tanimlamaktadir. Ekonomi bilimine gore iiretim; insan ihtiyaclarmni karsilamak amaciyla
belirli girdilerin, dontistiirme siirecinde ¢esitli islemlerden gegirilerek mal veya hizmet olarak
ciktilarin elde edilmesidir.

Bir baska tanimda ise ekonomi bilimi iiretimi, insan gereksinimlerini gidermekte olan
mal ve hizmetlerin olusturulmas: ve elde edilmesi eylemi olarak tanimlar. Sonu¢ olarak
iiretim islevi, oncelikle dogal kaynaklar, malzeme, para, isgiicii, enerji ve bilgi gibi birtakim
girdilerin ihtiyaglar1 giderebilecek mal ve hizmetlere donistiiriilmesi faaliyetlerini
kapsamaktadir (Dogan, 2002).

2.2 Uretim Yonetimi

Isletmelerin birgogunun ana faaliyet konusu bir malin veya hizmetin iiretimine dayanur.
Bu mal veya hizmetin iiretildigi sisteme “iiretim sistemi” adi verilir. Bu sistemin organize
edilmesi, planlanmasi ve planlarin yiiriitiilmesi faaliyetinin tamami “iiretim yonetimi” olarak
adlandirilir. Uretim ydnetimi hemen hemen sanayinin tiim dallarinda, kiiciik biiyiik tiim
kuruluslarda, kuruluslarin her diizeyinde kullanilan bir yonetim bi¢imidir.

Uretim yonetimi, isletmedeki kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilarak bu
kaynaklarin istenen ve hedeflenen mamuller iiretilmesiyle ilgili karar verme islemidir. Uretim
yonetimiyle, kaynaklarin en etkin bir bicimde kullanilmasi, en az kayipla kalite yoniinden
istenilen seviyeye ¢ikarilmasi hedef alinir (Vargiin, 2008).

Uretim y6netimi baslica {i¢c temel asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; planlama,
organizasyon ve kontroldiir. Bu agsamalar1 agiklamak gerekirse (Uyanik, 2012).

a) Planlama Asamasi: Isletmenin {iretim ydnetimi amaclar1 dikkate alinarak,
iiretim alt sistemlerinin organizasyonu, liretim politikalari, tiretim programlar1 ve {iretim
faaliyetleriyle ilgili gerekli ¢aligmalar yapilir.

b) Organizasyon Asamasi: Uretim siirecinde is istasyonlar1 veya calisanlar
arasinda bilgi akis1 ve gorevlerin dagilimi yapilir. Yine iiretim sistemlerinin diizenli ve
basarili bir sekilde calisabilmesi i¢in gerekli sartlar belirlenerek, alt sistemlerin
amaglari, gérev ve sorumluluklari tespit edilir.
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C) Kontrol Asamasi: Uretim yonetiminin temelini olusturur. Kontrol sisteminde
gorevli personel tarafindan hazirlanan iiretim denetimiyle ilgili bilgiler degerlendirilerek
ist yonetime sunulur. Kontrol asamasinda iiretim planlamasiyla iiretim alt sistemlerinin
etkinliginin planlama ve gerceklesme dereceleri karsilagtirilir. Planlanan {iretim ile
iiretim faaliyeti sonucunda elde edilen {iretim arasindaki farkin nedeni arastirilir.

2.3 Uretim ve Uretim Yonetiminin Tarihcesi

Insanoglu ilk ¢aglardan beri iiretim islemini gergeklestirmektedir. Ciinkii toplum iginde
yasamak ve insanin yasamini siirdiirebilmesi iiretimi gerekli kilmaktadir. Avlanma, barinma
ve giyinme gibi temel gereksinimleri karsilamak igin gerekli faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
iiretim zamanla simdiki sekline biiriinmiistiir. ilk olarak Adam Smith fabrika sisteminin
gelismeye basladig1 yillarda tiretim ekonomisinin Onemini vurgulamistir. 1776 yilinda
“Ulkelerin Zenginligi ” ad1 altinda yayiladig1 kitabinda is boliimii sonucu ekonomik avantaj
saglanabilecegini belirtmistir. Ayrica kitabinda; karmasik islerin ortaya vasifli is¢iler, basit
islerin ise vasifsiz isgiler ¢ikardigini bu nedenle is bolimiiniin 6nemli oldugu tizerinde
durulmustur. Cikti/girdi oranina gore hesaplanan verimlilikte is boliimiiniin ¢ikti miktarini
arttiric1 yonden etkili olabilecegini de belirtmistir (Celik¢apa, 2007).

Uretim y&netimi ile ilgili tarihi baglangici Misir Piramitlerinin, Cin Seddinin, Roma’da
ki cadde ve su kemerlerinin insa edildigi donemlere kadar gétiirmek miimkiindiir, fakat
konumuzla daha ilgili olan fabrikasyon iiretime ge¢isten sonraki donemin incelenmesi yeterli
goriilmektedir. Bu nedenle iiretim yonetiminin tarihi gelisimi 18. yiizyilin sonlarindan
baslanarak incelenecektir. Uretim y&netiminin tarihi gelisimi Tablo 1’de &zetlenmistir.
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Yil

Birey, Grup veya Kurulus

Katk

1776

Adam Smith

I bolomunon  ekonomik vararlanmn
farkina varmstir.

1790

Eli Whitney

Standart, birbiri  verine  kullanidabilir
parcalann kullammum ve kalitz kontroli
ile  malivet muhasebesi  kavramlarim
glindeme getirmistir.

1801

Joseph-Marie Jacquard

Dokuma  tezgdhlannda  delikli  kart
kullammum  giindeme  getirerek  dokuma
endustrisinde devrim y apmislardir.

1832

Charles Babbage

Is boluml wygulamasiyla igin belli bir
pargasi igin sadece o gomvin gerektirdigi
beceri duzevinde eleman  kullammmn
isletmeye saglayacad ekonomik yarardan
bahseden ilk kisidir. Zaman etudonin
genel kavramlanim ortaya koymugtur,

A. K. Erlang

Ik kuyruk kurami wygulamasim telefon
endilstrizinde pergaklestirmistir.

1908

C. E. Knoappel

Basa bas semalanm ilk ker kullanan
kigidir.

1911

Frederick Tavlor

Bilimsel vonetimin  ilkelerini  ortava
koydugundan,  “Bilimsel  Yonetimin
Babasi” olarak kabul edilmistir. Yontzm
ve  zaman  ivilestirme  calismasini
Midvale" de baslatmigtir (1881).
Gorbslerini “Bilimse]l Yonetimin Ikeleri™
adh kitabunda dile eetirmastir (1911

1911

Frank Gilbrath
Lillian Gilbrath

Izin en ivi vamlis vontemini belirlemeye
vimelik  cahsmalar  (Hareket  Etido
Cahsmalan)y  vapnmuslar, endusiriveal
psikoloji kavramlarimi geligtirmiglerdir.

1913

Henry Ford
Charles Sorenson

Ik hareketi otomobil montaj hattim
olusturup ¢alistirmuslardar.

1913

Henry L. Gannt

Faalivetlerin programlandinilmasinda
kullamlacak bir arag olarak Gannt
semalarm tantmastir,

1915

F. W. Haris

Stoklarn denetimi icin Ekonomik Siparis
Miktan modelini eelistirmistir.

1927-33

Elton Mavo

Isgiictinin  motivasyonu igin - yeni  bir
vaklagim pelirmistir,

1931

Walter Shewhart

[statistik  kalite  denetimi  (zerinde
palismalar  vaprms,  kalitie  kontrol
semalanm geliglirmigtir.

1934

F.'W. Tippeit

I omeklemesini geliglirmistir.

1940

Ingiltere’ de ytineylem arastirmas:

Cruplan

Karmasik sistem problemlerine savisal
gtizlimler clusturmuslardir.

1940

5. P. Mitrofanov

Grup teknolojisi kavramim ortaya atan ilk
kisidir.

1946

John Mauchlv ve 1. P. Eckert

Dvijital bilgisavan gelistirmislerdir.

Tablo 1: Uretim Y&netiminin Tarihi Gelisimi
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1947 George Dantzig, William Orchard | Dogrusal  programlamamn — simpleks
ve digerleri clizlm vintemini vineticilerin
kullammuna sunmuslardir.
1950 C. Charnes, W. W, Cooper, H. Dogrusal olmayan programlama  ve
Raiffa ve digerleri stokastik modeller wrerinde cahsmalar
vapmglardr.
1950 W. Edwards Deming Tesis capinda kalite kontrol sistemlerini
pelistirmstir,
1951 H. Ford Dickey ABC Stok Analizini gelistirmistir,
1951 Spermy Univac Ticari dijital bilgisayarlar
eelistirilmistir,
1954 General Electric Bilgisayar igletmecilik alamnda ilk kez
kullamlmustr.
1954 Juran “Kalite ytinetimin sorumlulugundadir™
anlavigim petrmiglir.
1957 Dupont Comp Kritik Yol Yontemi gelistirilmistir,
1958 Booz, Allen ve Hamilton Program Degerlendirme ve  Gowden
Gegirme Teknigini selistirmiglerdir.
195015960 Birlesik Devletler ve Bat Cesith - arastrmacilar simulasyon,
Avrupa“daki arastirmac: ve bilim | kuvruk le0risi. karar le0risi,
Adamlan matematiksel programlama  bilgisayar
donamm ve vazhimlanim gelistirmis ve
fenis Olglde uygulamaya
baslamiglardir.  Ilk savisal denetimli
ezgihlar kullamlmaya baglamugtir.
1960 lar Joseph Orlicky Malzeme Ihtivag Planlamas: sisemini
Oliver Wight eelistirmislerdir.
1961 Croshy “Kalite tcretsizdir” fikrini ortaya atrms
ve ilk sifir hata yaklagimini uygulamaya
LECITIISHT,
1961 Jay Forrester Yonetime sistem vaklasimim
pelirmghr,
1962 Ishikawa Ik kalite gruplanm olugturmugtur.
1963 A. Alan Genellestirilmis  Degerlendirme ve
B. Pritsker Gitwden Gegirme Teknigini
eelistirmislerdir.
1970 ler Birlesik Devletler ve Bat Altilye programlama, (retim
Avrupal arasiirmacilar, bilgisayar | programlama stoklar, fabrika

treticileri ve kullanicalar

yerkestirme, tahmin, proje  yonetimi,
malzeme ihtiyaglanmn planlanmas: gibi
mitin  sorunlann ¢izimil igin,  gesith
yanhm  paketleri  geligtimuglerdir,
Malzeme Ihtiya; Planlamas: yaygin bir
sekilde kullamlmaya baslamstir. Imalat
Kaynaklan Planlamas: sistemleri ortaya
gikmus ve kullamImaya baglamastr.

Tablo 1: Devami
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1970 ler

Japon Tovola Firmasa

Wickham Skinner ve Harvard
Business School arastirmacilan

Verimlilik arastirma  calismalan
sonucunda stoksuz calgmava vinelik
olarak “tam ramamnda Oretim™ (Just
in Time-JIT) felsefesini geligtirerek
vay gainlagtimglardar.

Uretim fonksivonunun igletme
stratejisi agisindan tnemini
vurgulameglar, Urtim yoneticilerinin,
esiskerinin - yeteneklerini  stratejik
rekabet  silahlam  olarak  nasil
kullanabilecekleri Uzerinde
durmuslardir.

1980 ler

[k vardiom A merikal wman W,
Edward Deming’den alinan Japon
firmalar

Muhendislik disiplinleri

Elivahu Goldratt (Israil)

Toplam  kalie  wvinetimi.  tam
zamamnda Oretim  sisiemi ve
verimlilik  ivilestiome  kavramlarim
Japonva' dan dinvava vavmmslardr.

Fabrika otomasvonu  unsurlarim
yay ginlagtirmuglardir. Bu unsurlar:

=  Robotlar,

* Bilgisayar Destekli
Tasanm/Bilgisayar Destekli Uretim
= Bilgisayarla Butinlesik
Imnalat

* Bilgisayar Destekli Streg
Planlam:ss _

 Espek Imalat Sistemileri

Uretim sistemlerinde  darbogazlarn
analizi Uzerinde durmus. optimine
tretim teknolojisi, senkronize Uretim
ve ksitlar  teorisi vaklasimlarim
EAmtmmagir.

1980 ler

Urettigi  fotokopi  makinelerinin
drelliklerini ve oretim malivetlering
rakiplerininkilerle karsilastirmak
amaciyla kivaslama (benchmarking)
vaklasgimim ortava atmastir.

1990 lar

Kalite tnctleri ve Uluslararas:
Standardizasyon Orglti

Birkesik Deviletler Hokumeti
Metscape Communications
Corporation ve Microsoft

TKY felsefesinin yayginlagmas:, IS0
QOO0 SeTisinin kalie
sertifikasvonunda kullam imas:

Intzrnet. Web, Elektronik tesis
i.slctrmler. vahn Uretim ve gevik

tretim  sistemlerine  yogun  ilgi
etstermektedirler.

Tablo 1: Devami

Kaynak: (Ureten, 2002)
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2.4 Uretim Sistemi

Uretim sistemine deginmeden &nce sistemin ne anlama geldigini bilmekte fayda
olacaktir. Literatiirde sistemin cok cesitli tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bunlarda
bazilari ise;

Sistem, belirli bir ¢evrede, belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik birimlerin ve bu
birimler arasi etkilesimlerin olusturdugu yapay veya dogal yapi ve isleyislerin biitiintidiir
(Sahin, 2009).

Sistem, ortak bir amaca yonelik olarak c¢alisan, karsilikli iliskili ve etkilesimli
elemanlardan olusan bir biitiindiir. Daha genis tanimda ise sistem, belirli parcalardan (alt
birimlerden, alt sistemlerden) olusan, bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan ve bu pargalarla
dis cevre iliskisi bulunan bir biitiin olarak tanimlanir. Sistemin bir baska tanimi ise; bir tek
biitiin olusturacak bicimde bir araya gelen ve aralarinda diizenli iliskiler ve bagliliklar bulunan
unsurlar dizisi veya unsurlari birbirine bagli, karsilikl etkilesim icerisinde bir biitiindiir.

Uretim sistemi isletme sistemleri icinde bir alt sistemdir ve isletmenin diger alt sistemleri
ile siirekli organizasyon igindedir. Iyi bir organizasyon ile isletme hedeflerine ulasacaktir.
Uretim sistemi, bir sistem oldugu i¢in isletme igi ¢evre ile ve isletme dis1 gevre ile etkilesim
igindedir. Uretim sisteminin amaci, ihtiya¢ ve taleplere uygun mal ve hizmet iiretimi
saglamak; kaynaklari1 ve imkanlar1 en iyi sekilde kullanmaktir.

2.4.1  Uretim Sisteminin Ozellikleri

Uretim sistemi biitiin olarak ele almir ve iiretim sistemi sartlara gore duyarlilik gosterir,
degisken bir yapiya sahiptir. Uretim sistemlerinin ¢iktilar1 farkli olsa da, sistemi olusturan
islemler birbirlerinin benzeridir ve sistem icinde siirekli olarak bir malzeme ve hizmet akisi
gozlemlenir. Isletme sisteminin bir alt sistemi olan iiretim sisteminin basarisi, diger alt
sistemlerde olusturulan bilgileri dogru ve saglikli bir sekilde iiretim sistemine iletilmesine,
iretim elemanlarinin iiretim alt sistemleri olarak bir araya getirilerek isletme amacina yonelik
olarak orgiitlenmesi ¢aligtirtlmasi ve kontrol edilmesine baghdir.

Bagka bir tanimda da, makine ve malzeme kullanimi1 yoluyla bir fiziksel varligin yapimi
veya bir hizmetin ortaya konulmasi olarak tanimlanan {iretim sisteminde fiziksel maddenin
ortaya konulmasi i¢in iirliniin 6zelliklerine gore ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu baglamda
iiretim sistemi, girdilerin belirli degisimlerden sonra ¢iktilara doniistiigii bir siire¢ olarak ifade
edilebilir. Bir siirec olarak ele alindiginda, iiretim sisteminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Giimiisoglu & Demir, 1994);

1) Uretim siireci maddi bir degisim siirecidir; kullanilan girdilerin yapisinda fiziksel,
kimyasal degisimler gerceklestirilerek, siire¢c sonunda ¢iktilar elde edilir. Bu
degisimlerin olusumu, kullanilan teknolojiye bagli olarak degisiklik gosterir.
Girdilerin degisimini saglayan kaynaklarin bir araya getirilip, kullanilmas1 asamasi
“islem” ya da “operasyon” olarak tanimlanir. Yani bir {irlin gelistirebilmek icin birgok
islemden olusan bir dizi faaliyetin yerine getirilmesi gerekmektedir.

2) Bir iiretim sisteminde yerine getirilen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler farkli
olabilir, ancak tliretim sistemini olusturan islemler ayn1 ya da benzer olabilir.

3) Uretim sistemi icinde bir iletisim sistemi vardir. Isletmeler belirledikleri amaglara
ulasabilmek i¢in belirli politikalar, yontemler se¢gmek zorunda olup, se¢imi bir takim
kararlar dogrultusunda yapmak durumundadirlar ve kararlarin alinmasinda da isletme
alt sistemlerinden gelen ¢esitli verilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Uretim sisteminden
karar vericilere dogru ve saglikli verilerin ulasabilmesi, sistem i¢indeki tim
caligmalara iliskin verilerin tiim birimlerden digerine iletebilmesine baghdir. Bilgi
verme, hiyerarsik olarak emir, talimat ve rapor verme biciminde gerceklesen iletisim
sistemi ile gergeklesir.

21



4) Uretim sisteminde, siirekli olarak bir madde ve malzeme ve hizmet akisi soz
konusudur. Madde ve malzeme akis siireci, malzemenin degisimini saglayarak,
iretilen triinler arasinda iliski saglamasini miimkiin kilar. S6z konusu iliski;
hammadde —emek, yar1 islenmis mamul-hammadde, yar1 islenmis mamul-emek
arasinda olabilir. S6z konusu akisin siirekli ya da kesikli olmasina bagli olarak da
iiretimin tipi belirlenecektir.

5) Uretim sisteminde; nicelikler, isin ilerleyisi, iiriiniin kalitesi, iiretimin maliyeti
arasindaki iligki onemlidir. Bu dort ana konu arasindaki denge, iiretim sisteminin
etkinligi agisindan tlizerinde 6nemle durulmasi gereken noktadir.

6) Uretim sisteminde; {iretim unsurlarini iiretim alt sistemleri olarak bir araya getirme,
isletme amacina yoneltmek icin orgiitleme ve sistemler arasi iliskilerin belirlenerek bu
alt sistemleri c¢alistirmak ve kontrol etmek dikkatle iizerinde durulmasi gereken bir
konudur.

7) Uretim sistemi, degisen kosullara ayak uydurabilen aktif yapidadir. Teknolojik
etkinlik yaninda, ekonomik etkinligi de gerg¢eklestirmek durumundadir.

24.2 Uretim Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasma Ttretim sistemlerin geleneksel iiretim
sistemleri, modern tiretim sistemleri, grup teknolojisi tiretim sistemleri, tam zamaninda {iretim
sistemleri, esnek liretim sistemleri olarak ayrildig: tespit edilmistir.

2.4.2.1 Geleneksel Uretim Sistemleri

Geleneksel iiretim sistemleri diisiik teknolojiye sahip sistemlerdir ve modern sistemlere
oranla teknolojiye yapilan yatirimlar ¢ok daha azdir. Geleneksel {iretim sistemleri bilgisayar
destekli sistemlerin kullanilmadig: klasik {iretim sistemidir. Yapilan arastirmalarin sonucunda
agirlikla geleneksel tiretim sistemleri, iiretim teknolojilerine ve lretim siireglerine gore
siniflandirilmastir.

2.4.2.1.1 Uretim Teknolojilerine ( Yontemine ) Gore Uretim Sistemleri

a) Birincil Uretim: Dogada var olan hammaddelerin islenmek veya kullanilmak iizere
¢ikarilmasidir. Demir, bakir ve diger madenler ile komiir ve petrol iiretimi gibi iiretimler bu
dretim sinifina girmektedir. Bu iiretim sistemine ¢ikarma yoluyla iretim sistemi de
denilmektedir.

b) Analitik Uretim: Cikarma yoluyla elde edilen hammaddelerin ¢esitli ayiric islemlerle
parcalanarak, mamul haline getirilmesidir.

¢) Fabrikasyon Uretim: Temel hammaddelerin bigimini degistirerek degerini arttiran ve

boylece yeni mamuller olusturan tiretim bi¢imidir.

d) Montaj Uretim: Cesitli hammadde, yar1 mamul ve baska sekillerde {iretilmis
mamullerin cesitli yontemlerle bir araya getirilerek yapilan iiretim sistemidir. Ornek: beyaz
esya liretimi, otomobil gibi liretilen mamullerdir (Delikan, 2010).

2.4.2.1.2 Uretim Siireclerine (Miktar ve Akisina) Gore Uretim Sistemleri:

A\) Siirekli Uretim Sistemi:

Stirekli iiretim sistemleri, liretimin tam gilin, vardiyali ve devamli olarak yapildig:
sistemdir. Gilinde 24 saat olmak {izere haftada 7 giin ve yilda 365 giin devam eden iiretimdir.
Stirekli iiretim sistemleri agirlikla ¢ok biliylik hacimli iiretimi gergeklestiren, biitliniiyle
sermaye yogun yatirimlaridir. Ornek olarak, Petrol rafinerileri, demir- gelik fabrikalar1, kagit
fabrikalar1 vb. verilebilir.

Siirekli tiretim sistemlerinin dzellikleri ise su sekilde siralanabilir (Tekin, 2003).

a) Yiiksek sayida ve diisiik gesitlilikte tiriinler,

22



b) Diizenli talep,

¢) Uriine gore boliimlere ayirmak,

d) Islemler arasi tasima,

e) Sireklilik ve serilik,

f) Ozel amagl makineler,

g) Yari nitelikli iggiic,

h) Yiiksek iiriin, diistik ara tiriin stoklar1

Siirekli tiretim sistemi, Kiitle (yigin) liretim ve Akis tipi tretim olarak iki gruba
ayrilmaktadir

a) Kiitle (Y11n) Uretim:

Kiitle tiretim sisteminde bir ya da ¢ok kisitli sayida mamulden yiiksek miktarlarda tiretim
gerceklestirilir. Gerektiginde, liretim hattinda baz1 degisiklikler yapmak sureti ile benzer bir
iriinlin retimine gegilebilir. Beyaz esya, otomobil, televizyon gibi iirlinleri iiretimi kiitle
tiretim sistemine Ornektir.

b) Akis Uretim:

Akis tipi liretimde makine ve tesisler sadece tek bir {iriin tiretecek sekilde tasarlanmistir.
Uriin, iiretimde kullanilan siirecler, malzeme ve araglar standardize edilmistir. Akis tipi {iretim
sermaye yogundur bunun nedeni otomasyona dayali bir iiretim sistemi olmasidir. Bu tip
iiretim sistemlerine; petrol rafinerileri, plastik, cimento, seker, kagit iiretimi Ornek
gosterilebilir.

B) Kesikli Uretim:

Biiyiik olcekli projelerin veya cok gesitli iiriinlerin sadece bir defa veya belirli/belirsiz
araliklarla iretildigi tiretim sistemleridir. Miisteri talebi genellikle kesiklidir. Ancak hacmi
biiyiikk olmayan siirekli talepler, bu guruplardaki iiretim sistemlerinde karsilanabilir. Kesikli
liretim sistemi, siparise gore iiretim ve parti liretimi olarak ikiye ayrilmaktadir (Tanritanir,
1990):

a) Siparise Gore Uretim Sistemi:

Tiiketicinin veya miisteri firmanin zaman, miktar, kalite bakimindan 6zel olarak
belirledigi bir {iriiniin iiretilmesidir. Kii¢iik miktarlarda fakat ytliksek diizeyde iiriin ¢esitliligini
kapsayan bir iiretimdir. Miktar genellikle bir ya da birka¢ denebilecek 6l¢iide azdir. Uriin
cesitliligi ve diigiik tiretim miktar1 islemlerde tekrarliligi da en az diizeye indirim ekledir. Bu
iiretim tipinde birgok degisik islemi yapabilen ¢ok amagli tezgahlar kullanilmaktadir. Bunun
sonucu ise farkli tezgdhlarda calisabilecek ¢ok yonlii is¢i kullanimi kaginilmazdir. Ciinkii
tiretilen malin cinsinin sik sik degismesi, imalat yapan is¢inin daha fazla bilgi ve insiyatif
kullanmasini gerektirebilir.

b) Parti Uretim Sistemi:

Bir iiriinlin 6zel bir siparisi ve siirekli bir talebi karsilamak amaci ile belirli miktarlardan
olusan partiler halinde tretilmesidir. Bu sistemin en biiyiik 6zelligi, bir parti bitmeden
digerlerinin tiretim ine gecilmesidir. Ayrica talep siireklidir ve siparis tipi iiretim de oldugu
kadar degisken degildir. Bu sistemlerde iki ana sorun, parti biiyiikliikleri ile parti adetlerinin
tespiti ve partilerin c¢izelgelenmesidir. Makina, takim ve insan giicii planlamasinda
gosterilecek Ozen parti biiyiikliigii ve iiretim periyodu sikligina baghdir. Parti {iretimi de
siparis liretimi gibi yalniz bir defalik, belirli ve belirsiz araliklarda tekrarlanan olmak iizere ii¢
ali gruba ayrilir. Parti hacmi biiylidikkge, tirlin ¢esitliligi azaldik¢a ve periyotlar belirli hale
geldikge iiretim planlama ve kontrol tekniklerinin uygulanmasi daha verimli sonuglar verir.
Parti liretiminde belirli araliklarda ve sik sik tekrar edilen biiylik partilerin {iretilmesi bu tip
tretimi siirekli iiretim sistemlerine yaklastirir. Bu liretim tipi endiistride agirligi en fazla olan
ve ¢ok rastlanan bir tiretim tipidir.
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C) Proje Tipi Uretim:

Proje, yerinde is, yerinde iiretim gibi adlar da verilen tek tiretim sistemi, bir Kisinin veya
bir iiretim grubunun, yalnizca bir tek iiretim biriminin tamamini, aynm1 yerde iiretmesidir.
Koprii yapma, fabrika kurma, baraj insa etme, gemi imalati ve benzerleri, bu tiir iiretimin en
yaygin ornekleridir. Bu iiretim yonteminde, liretilecek mamul hareket etmez. Biitlin tiretim
girdileri, tiretilecek birimin etrafinda toplanir. Tek tiretimde kullanilacak iiretim teknolojisi,
iiretilecek birimin karmasikli§i oraninda degisiklik gosterir. Bazi tiretim konular1 i¢in basit
teknolojiler kullanmak yeterli olabilirken, bazi iiretim konular1 i¢in ¢ok yiiksek teknolojiler
gerekebilir. Ornek olarak, bir akarsu iizerine basit bir teknoloji ile koprii insa edilebilirken,
Istanbul Bogaz1 iizerine insa edilecek {igiincii bir koprii igin, ¢ok yiiksek bir teknolojiye
ihtiyac duyulur.

Uygulamada, tek iiretim yerine, genellikle proje kavrami kullanilir (http://notoku.com).

2.4.2.2 Modern Uretim Sistemleri (Gelismis Uretim Teknolojileri)

Mal, hizmet ve bilgi iiretimi yapan isletmeler, uluslararasi rekabetin artmasi, teknolojik
gelismeler ve degisimler ile diinyadaki artislar1 ve taleplerdeki degisiklikler dogrultusunda
bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin de dahil edilmesiyle kullanilmasiyla gliniimiiz modern
tiretim sistemleri ortaya ¢ikmuistir.

Modern tiretim sistemlerinin ortak 6zellikleri bilgisayar destekli ve otomasyonla iiretim
yapilmasidir. Otomasyon; mekanik, elektronik ve bilgisayar tabanli sistemlerin iiretim siire¢
ve kontrollerinde kullanilan sistemdir. Otomasyon; otomatik makineler, tasima sistemleri,
stirekli is akig, feedback sistemler ve bilgisayarli kontrol sistemleri igermektedir (Delikan,
2010).

2.4.2.3 Grup Teknolojisi Uretim Sistemi

Grup teknolojisi ayni tipteki ve ayni tip islemlere maruz kalan pargalarin ayni gruplar
altinda toplanarak iiretilmesi temeline dayanmaktadir.

Grup teknolojisinin baslica yararlarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Karalar,
2008):

1) Birim iiretime hazirlik siiresini kisaltir.

2) Is gorenlerin islerini 6grenmelerini hizlandirarak, makine kullanim siirelerini azaltir.

3) Is basitlestirme ve is standartlastirmadan kaynaklanan isgiicii etkinligini arttirir.

4) Makinelerin etkili kullanimini saglar.

5) Tasima mesafelerini kisaltarak zaman tasarrufu saglar.

6) Malzeme ve yart mamul stoklama masraflarini ve stoklama alani ihtiyacini azaltr.

7) Uretim planlamasini kolaylastirir.

8) Tiim tiretim siirecinde biiylik zaman tasarruflari saglar.

9) Yonetimi kolaylastirir.

Grup teknolojisi tiretim sistemi, son yillarda bilgisayar teknolojisi ve otomasyondaki
gelismeler neticesinde modern {iretim sistemlerindeki yerini almistir.

2.4.2.4 Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda iiretim yontemi (TZUY), “bir organizasyon igindeki gerekli
faaliyetlerin, sadece ilgili boliimlerce gereksinme duyuldugu zamanlarda ve sadece gereken
kapsam ve diizeylerde gerceklestirilmesini hedefleyen bir yontemdir. Tam zamaninda {iretim
yontemi 1970’11 yillarda Toyota isletmesinde gelistirilmistir. Geleneksel iiretim sistemlerinde
onemli bir yer tutan stoklar, tam zamaninda iiretim yontemi ile ¢ok diisiik diizeylere hatta sifir
diizeyine bile ¢ekilebilmektedir. Bu yontemde, stoklarin iiretim siirecindeki kusurlarin gizli
kalmasina neden oldugu kabul edilmektedir. Stok miktar1 azaldikc¢a, iiretim faaliyetlerindeki
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kusurlar ortaya ¢ikacaktir. TZUY” niin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in bes kosul gereklidir
(Kobu, 2003).

- Talep kadar tiretim yapilmalidir.

- Uretimin hiz1 ile talebin degisim hiz1 uyumlu olmalidir.

- Makinelerin hazirlik siireleri kisa olmalidir.

- Uretim siirecindeki israflar 6nlenmelidir.

- Isgiicii siirekli egitime tabi tutulmal ve gelisimi tesvik edilmelidir.

TZUY, geleneksel iiretim sistemlerinin aksine ¢ekme prensibine goére islemektedir.
Hicbir istasyonda herhangi bir iiretim emri gelmeden iiretim yapilmamaktadir. Uretim
stirecindeki her istasyon, bir sonraki istasyondan gelecek {iiretim emrini beklemektedir.
TZUY’ de sifir hata ve israflarm olmamasi igin, her istasyon digerinden gerekli kalite
diizeyinde ilk madde ve malzeme talep etmektedir. TZUY toplam kalite yontemi ile birlikte
uygulanmaktadir

TZU sisteminin en 6nemli 6zelligi asir1 iiretim, gereksiz tasima, verimsiz isleme ve
kusurlu iiretimin neden oldugu israfi en alt seviyeye indirmektir. TZU felsefesi, iiriiniin
degerini arttirmayan tiim faktorleri israf olarak nitelendirmektedir. Her tiirlii israfin Oniine
gecilmesi TZU programu i¢in temel amactir (Acar vd, 2006).

Tam zamaninda iiretim sisteminin iizerine insa edildigi temel ilkeler; Toplam Kalite
Kontrolii, Talep Cekmeli Sistem, Uretim Siireclerinin Esnekligi, Verimsizliklerin Yok
Edilmesi ve Siirekli Iyilestirme basliklarinda siniflandirilabilmektedir. Asagida sz konusu
ilkelere iligkin kisa agiklamalarina yer verilmektedir (Savas, 2003).

a) Toplam Kalite Kontrolii:

Tam zamaninda iiretim sisteminin {izerine insa edildigi temel ilkelerden biri kalitedir.
Uretimin hig bir asamasinda kalitesizlige izin verilmez. Bir kalite problemi ¢iktiginda, iiretim
stireclerinin tiimiiyle durdurulmasina bile izin verilir. Kalite problemlerini kaynaginda yok
etmek esastir. Bu ylizden, tedarik edilen girdilerle ilgili kalite sorunlar1 tedarikgilerin
sorumlulugundadir. Bir 6nceki iiretim siirecinden teslim alinan kalite problemleri tekrar o
asamaya iade edilir. Her ¢alisan yaptigi islerin kalitesinden birinci derecede sorumludur.
Kisisel gayretlerle coziilemeyecek kalite sorunlari, calisanlar, yonetim ve tedarikgilerin
isbirliginden olusan entegre bir anlayis ¢ercevesinde ¢oziime kavusturulmaktadir.

b) Talep Cekmeli Sistem:

Uretim siireclerinde stoksuz, beklemesiz ve kesintisiz diiz bir akis ger¢eklestirmek igin,
tam zamaninda tiretim sisteminde talep ¢ekmeli sistem kullanilmaktadir. Geleneksel iiretim
sistemlerinin aksine, tam zamaninda iiretim sisteminde hicbir surette stok igin {lretim
yapilmamaktadir. Talep ¢ekmeli sistemin geregi olarak, bir sonraki {iretim asamasindan
istenmeyen hi¢ bir mamul bir 6nceki asamada iiretilmemektedir. Bu bizi, tam zamaninda
tiretim ortamlarinda, mamullerin 6nce satildig1 sonra iiretildigi diisiincesine gotiiriir. Kanban
yontemi ile gergeklestirilen bu uygulama, tedarik edilen hammadde ve parcalar i¢in de aynen
tedarikcilere yansitilmaktadir.

C) Uretim Siireclerinin Esnekligi:

Kiiclik miktarlarda, fakat ¢ok cesitli mamul {iretimimin esas oldugu tam zamaninda
{iretim sisteminde, ¢alisanlar ve diger iiretim araglarmin esnekligi esastir. Uretim faktérlerinin
cok maksatl olarak kullanilabilmesi anlamina gelen esneklik; mamul cesitliliginin 6nemli
oldugu iiretim ortamlarinda tiretim faktorlerinden tam yararlanilmasini saglamaktadir. Tam
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zamaninda iiretim sisteminde, liretim siireclerinin esnekligi genel maksatli {iretim araglarinin
tercihi ile saglanirken, ¢ali- sanlarin esnekligi de, capraz fonksiyonel uzmanlik kazandiracak
egitim cabalar ile gerceklestirilmektedir. Capraz fonksiyonel uzmanlik, ¢alisanlarin birden
fazla alanda uzman hale getirilmesi anlaminda kullanilmaktadir.

d) Verimsizliklerin Yok Edilmesi:

Toplam kalite kontrol, talep ¢ekmeli sistem ve {iretim siireglerinin esnekligine odaklan
tam zamaninda lretim sisteminde temel amaglardan biri de verimsizliklerin yok edilmesidir.
Bu maksatla yapilan islemler, mamule deger katmayan islem, faaliyet ve siireclerin tiimiiyle
ortadan kaldirilmasi seklinde 6zetlenebilmektedir.

e) Siirekli Tyilestirme:

Ozet olarak aciklanan tam zamaninda iiretim sisteminin temel ilkeleri ile olusturulmasi
hedeflenen ortam statik bir durum ifade etmemektedir. Aksine, tam zamaninda iiretim
ortamlarinda ulasilan her hedef gecici ve siirekli iyilestirilebilir olarak kabul edilmektedir.
Tam zamaninda iiretim (TZU) sisteminde siirekli iyilestirme hem bir temel ilke hem de bir
yasam bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Siirekli iyilestirmeler, genel olarak, kiiciik
problemlerin siirekli ¢6ziimii suretiyle saglanmaktadir.

2.4.25 Esnek Uretim Sistemleri

Esnek firetim sistemleri bir fabrika igerisinde belirli bir sekle gore kiimelenmis,
yaptiklari ig birbirinden farkli ancak birbirleri ile haberleserek g¢alisan, her birinin kendine
0zgll degisken donanimi olan iiretim istasyonlarindan olusan {iretim sistemleridir. Bir baska
ifade ile daha kaliteli ve daha verimli {iriin elde etmek i¢in bir grup makine veya makinelerden
olusan islem hiicrelerinin birbirleri ile etkilesimli olarak calisan bilgisayar kontrollii tam
otomatik iiretim sistemleridir (Cimen vd, 2007).

EUS, yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli iiretimin yapildigi, iretim faktorlerinin
hizla iiretime yonlendirildigi ve tiiketicilere zamaninda ulastirilarak nakde c¢evrilebildigi,
insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve degisikliklere hizla cevap verebildigi tiretim siireci
olarak tanimlanabilir. Esnek ftretim sisteminin genel oOzellikleri ve sagladigi faydalar
asagidaki bigimde siralanabilir (Delikan, 2010).

EUS’nin 6zelikleri;

1) EUS, iiriin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde kullanilabilir.

2) EUS, aym gruptan olup farklilk gosteren parcalari iiretmek amaciyla

kullanilmaktadir.

3) Genel amagli makine ve tezgahi igermektedir. Farkli pargalar1 tiretmek i¢in makine

/ techizatta kiigiik capli degisiklikler yapilabilir.

4) Mamul, yart mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme ve tasiyicilarla

hareket edebilmektedir.

5) Genel amagh makine/ teghizat ve malzeme tasima sistemini kontrol eden ana bir

bilgisayar vardir.

6) Farkli pargalarn iretilmesi, makineler {izerinde gergeklesen otomatik

degisikliklerle miimkiin olabilmektedir.

7) Uretimde personel miidahalesi asgariye indirilmistir.

8) Fabrikaya hammadde girisinden mamul ¢ikisina kadar kalite kontrol, tasarim,

tretim, gibi tim iglemler otomasyona dayali olarak bilgisayarla
gerceklestirilmektedir.

EUS nin sagladig: faydalar (Pekmezci & Demireli, 2005):

1) Is Envanterlerini Azaltir
2) Makine Kullanimini Artirir
3) Uretim Zamanini Azaltir
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4) Farkli Pargalarin Dizayn Edilmesi Olanagin1 Saglar

5) Iscilik Maliyetlerini Azaltir

6) Miisteri Isteklerinin Karsilar

7) Uzun Vadede Rekabet Ustiinliigii Avantaji Sunar

8) Calisanlarin Verimliliginde Artig Saglar

Esnek iiretim sistemlerinin uygulanma kosullar1 tam olarak yerine getirildigi ve sistemi
etkileyecek olan diger faktorler de dikkate alinip uygulandiginda bu sistemin faydalarindan
yararlanabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. DUNYADA VE TURKIYEDE MOBILYA SEKTORU

Bu boliimde mobilyanin tarihsel siireci, ortaya ¢ikisi ve gliniimiize kadar ki gelisimiyle
birlikte. mobilyanin  tarihgesinden  bahsedildikten sonra, sektordeki iriinler ve
smiflandirilmasi, diinya mobilya sektorii, mobilya sanayinin sektore hakim {ilkelerin dis
ticaretindeki yeri ve sektorde piyasaya hakim Cin ve yenilik¢i tasarimlariyla sektoriin 6nde
gelen iilkelerinden italya hakkinda istatistiki bilgiler verilecektir.

3.1 Mobilya Tanimi

Mobilya diinyanin farkli cografya kiiltiirlerinde oturma, depolama ve sergileme gibi
temel fonksiyonlar1 yerine getirmesiyle ve yiiksek tasarim girdisiyle uluslararasi ticaretin
gereklerine dogal olarak uyum saglayan kiiresel bir tiriin olarak tanimlanmaktadir (Aksayar,
2006).

Ozdemir’e (1996) gore mobilya; masif aga¢ veya aga¢ malzemelerin (yonga levha, lif
levha, kontrplak, kontrtabla ve kaplama vb.) ve metallerin, ¢esitli sekiller verilmek tizere bir
cok islemlerden gegirilmesi; koruyucu, giizellestirici iist yiizey islemleri yaninda tekstil,
sentetik deri, yapay siinger ve diger tanimlayic1 gereclerle (vida, cam, mermer, yay vb. gibi
montaj ve doseme malzemeleri ile) islevsel ve estetik Ozellikler kazandirarak, konut, biiro,
otel, lokanta, okul vb. yerlerde kullanilmak {izere yapilan; sabit ya da hareket ettirilebilen
(masa, sandalye, koltuk, kanepe, mutfak dolabi, gardrop, karyola, komodin, sifonyer,
kiitiiphane vs.) dayanikli tiikketim tirtinleridir (Tiredi, 2010).

Bir diger tanimda; mekan igerisindeki yogunluk ve organizasyonu, yagsami olumlu ya da
olumsuz etkilemesi, fonksiyonel ve ergonomik boyutlariyla is verimliligi ve insan sagligina
etkileri ile mobilya insan hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan, insanlarin
diisiinceleri, duygular1 ve yasam goriislerini mekanlara yansitan kisisel bir iiriin olmasi
sebebiyle insan hayatina sosyolojik ve felsefi anlamlarda yiikklemektedir (Aksayar, 2006).

Literatiirde mobilya; “Oturulan, yemek yenilen, ¢alisilan, yatilan yerlerin désenmesine
yarayan tasinabilir egyalara verilen genel ad, moble” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu).

3.2 Mobilyanin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca toplumlarin ve kisilerin kullandigr mobilyalar ¢ogu zaman sayginlik
konusu olmus ve onun toplumdaki statiisiinli belirlemede stratejik bir bigcimde 6nem arz
etmistir.

Eski Misir’da koltuk ve sandalyeler yiiksek sinifin kullandigi mobilya cesitlerine
girmektedir. Bu mobilyalardan yararlanmak sadece onlara mahsus bir olaydir. Diger taraftan
Ronesans’tan once de sonra da Avrupa’da bircok kral ve kraligeye ait mobilya stilleri
gelistirilmis ve bunlara XIV. Lui, XV.Lui, XVI. Lui gibi klasiklesmis stil ad1 verilmis olmasi
genelde bu liks ve pahali mobilyalar1 elit tabakanin kullaniyor olmasi Avrupa’da da
mobilyanin bir prestij araci olarak kullanildigin1 agiklamaktadir.

Ulkemizde de bu durum aslhinda farkli degildir. Diger toplumlar ile kiyaslandigin
mobilya kullanim1 toplumumuzda yeni sayilmaktadir. ABD ‘de 1991 yilinda yayimlanmis ve
icinde Diinyanin cesitli iilkelerinden 7000’e yakin mobilya iiriinliniin deginildigi eserde, bir
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tane bile Tiirk Mobilyasindan 6rnekler verilmemistir. Ancak Anadolu Selguklu ve Osmanl
doneminde ahsap isciliginin en giizel 6rneklerine yer verildigi bir gercektir.

Eski Misir mobilya sanat tarihinde Onemli bir yeri vardir. Mobilya oOlgiitlerinin
matematiksel yollarla hesaplanmasi ve mobilyalarin ilkel de olsa makinaya benzer aletlerle
yapilmaya baslanmasina bu donemde rastlanilmistir. Aga¢ malzemelerin doviilerek islenmesi
(tornalama) bu donemde gergeklesmistir.

Misir mobilyas1 ve buna benzeyen klasik Yunan ve Roma mobilyalarindan sonra
ortagag donemi siislii ve gosterisli mobilya anlayis1 daha sonra da Ronesans mobilya
donemine gecilmistir. Bu doneme mobilya stilleri donemi de denmektedir. Bu stillerden
bazilar1 Barok, Rokoko, Neoklasik ve Ampir ¢aginin stilleridir.

Avrupa’ da gerceklesen sanayi devriminde sonra Endiistriyel iiretimin her alanda
oldugu gibi mobilya iiretiminde de makinelesmenin etkili olmasina neden olmustur. 19.
Yiizyilda yogun makine is¢iligi el is¢iliginin yerini almistir. Makina ile tiretim, seri mobilya
iiretimi ve maliyetlerde diisiisii beraberinde getirmistir. Bu donemde halkinda mobilyaya olan
talebi artmis ve mobilyalar tiiketicinin alim giicii dikkate alinarak iiretilmeye baglanmistir
(Senel, 1995).

3.3 Mobilya Uretim Siirecleri

Calismamizin ikinci boliimiinde detayli olarak bahsettigimiz tiretim siireglerinden tekrar
bahsedilmemis ancak; yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye mobilya sanayinin geleneksel
yontemler ile galisan atélye tipi (Siparis) ¢alisan ve agirlikla kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin
oldugu bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir.

Son yillarda teknolojik gelismelerin artmasi ve tiim diinyanin bir pazar konumuna
gelmesinin etkisiyle fabrikasyon (Kiitle tiretim) tipi ¢alisan isletmelerin sayisinda da giderek
artislar goriilmektedir.

3.4 Mobilyalarin Giimriik Tarifesi Istatistik Pozisyonlarna (GTIP) Gore

Siniflandiriimasi

Mobilyalarin  siiflandirilmasinda iilkemizde ticari siniflamalara yonelik olarak
harmonize sistem kullanilmaktadir. Harmonize sistem iilkemizin de taraf oldugu Giimriik
Isbirligi Konseyi tarafindan hazirlanan ve akit iilkelerin ithalat ve ihracat islemlerinde
kullandiklar1 bir esya siniflamasidir.

Ulkemizde 01.01.1989 tarihinden itibaren yiiriirliige giren harmonize sistem
simiflandirmalarina dayali 8 dijit istatistik pozisyonlar1 gelistirilmistir. Tiirkiye’nin 1996
yilinda Giimriik Birligi’ne girmesinden sonra harmonize sistem 12 dijite ¢ikarilmistir. Bu
cercevede uluslararas: ticaret ile ilgili olarak sektorel bazda yapilan en son degisiklik 28
Aralik 2001 giin ve 24624 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirlirlige girmistir. Gimrik
Girig Tarife Cetveli ile milli seviyede iiriin tanimlar1 ve acilimlar yapilmaktadir. Bu
siniflandirma Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon (GTIP) numaralari ile birlikte esyanm tanimi,
6l¢ii birimleri ve vergi oranlarini igermektedir

1 Ocak 2002 tarihinden itibaren son sekliyle kullanilan bu siniflandirmada mobilya
94’lii fasilda 9401 oturmaya mahsus ve 9403 diger mobilyalar seklinde yer almaktadir.
Bunlardan 9401 pozisyon numarasi ile baslayan fasil “oturmaya mahsus mobilyalar, yatak
haline gelebilir tiirden olsun veya olmasin”, 9403 “diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve
pargalar1” seklinde baslamakta ve 12 haneli pozisyon numaralarina kadar devam etmektedir
(Demirci, 2004).
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Mobilyalar giimriik tarife istatistik pozisyon kodlarma (GTIP) gére altili {iriin grubuna
ayrilmaktadir. GTIP, Avrupa birligi iilkelerinin dis ticaret verilerinin toplanmasi amaciyla
kullanilan Birlestirilmis Siiflandirmaya (CN) bagli kalinarak gelistirilen ulusal diizeyde dis
ticaret siniflamasidir. Tablo 2°de GTiP’e gore olusturulan iiriin gruplar1 gosterilmektedir.
Yarattig1 istthdam ve iiretim bakimindan geleneksel sektorler arasinda onemli bir yere sahip
olan mobilya endiistrisinde {riin ¢esitliliginin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Mobilya
sektorii her biri ayr1 pazar segmentine sahip ofis mobilyasi, mutfak mobilyasi, yatak odasi
mobilyasi, yemek odasi mobilyasi gibi farkli {irlin gruplarina ayrismaktadir (Durgun, 2015).

GTIP Altill Kod. | GTIP Altili Ad
9401 Oturmaya mahsus mobilyalar, aksam ve parcalari
940110 Hava tagitlarinda kullanilan tiirde oturmaya mahsus mobilyalar
940120 Motorlu tagitlarda kullanilan oturmaya mahsus mobilyalar
940130 Yiiksekligi ayarlanabilen doner koltuk-sandalyeler
940140 Yatak haline getirilebilen oturma mobilyasi (kamp ve bahge i¢in harig)
940151 Hint kamisi/bambudan oturmaya mahsus mobilyalar
940159 Roten kamisi, sepetgi sogiidii vb. maddelerden oturmaya mahsus mb.
940161 Ahsap iskeletli i¢ci doldurulmus oturmaya mahsus diger mobilyalar
940169 Ahsap iskeletli i¢i doldurulmamis oturmaya mahsus diger mobilyalar
940171 Metal iskeletli i¢i doldurulmusg oturmaya mahsus diger mobilyalar
940179 Metal iskeletli i¢i doldurulmamis oturmaya mahsus diger mobilyalar
940180 Oturmaya mahsus diger mobilyalar
940190 Oturmaya mahsus mobilyalar, aksam ve parcalar
9402 Tip, cerrahi, dis hekimligi ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar,
aksam ve pargalari
940210 Disci/berber koltuklar vb. koltuklar ve aksam, parcalari
940290 Tip, cerrahi, disgilikte kullanilan mobilya, masa, karyola vb.
aksam/pargalar
9403 Diger mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalari
940310 Yazihanelerde kullanilan tiirde metal mobilyalar
940320 Diger metal mobilyalar
940330 Yazihanelerde kullanilan tiirde aga¢ mobilyalar
940340 Mutfaklarda kullanilan tiirde ahgsap mobilyalar
940350 Yatak odalarinda kullanilan tiirden ahgap mobilyalar
940360 Diger ahsap mobilyalar
940370 Plastik maddelerden diger mobilyalar
940381 Hint kamisi/bambudan diger mobilyalar
940389 Diger maddelerden diger mobilyalar
940390 Diger mobilyalara ait aksam, parcalar

Tablo 2: Mobilya Uriin Gruplar
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Mobilyalar gorevleri, kullanim alanlari, yapilari, amaci, stilleri, malzemeleri ve iist
yiizey islemlerine gore de siniflandirilabilir (Sakarya ve Canli, 2011):

Mobilya Siniflandirilmasi Mobilya Tanimlamasi

Kullanildig1 yere gore 1.i¢ mekéan mobilyalar
2.D1s mekan mobilyalar1

Yer diizlemindeki konuslandirma sekline gore 1.Hareketli mobilyalar
2.Sabit mobilyalar

Uretimi igin kullanilan yapim malzemesinin | 1.Ahsap mobilyalar

tiirtine gore 2.Metal mobilyalar

3.Plastik mobilyalar

4. Mermer (veya Tas) mobilyalar
5.Cam mobilyalar

6.Kompozit mobilyalar

Tablo 3: Mobilya Uriinleri Siniflandirilmas:

3.5 Mobilya Sektoriiniin Diinyadaki Durumu

Diinya mobilya tiretimi 2012 yilinda yaklasik 450 milyar dolar olurken, bunun
yaklasik 160 milyar dolarlik boliimiinii ihracat, 154 milyar dolarlik boliimiinii ithalat
olusturmaktadir. Diinya mobilya ticaretini agirlikli olarak siralamadaki ilk 25 {ilke
gerceklestirmektedir. Gelismis {llkeler diinya mobilya iiretiminin yaklagik %58“ini
yapmaktadir. ABD, Italya, Almanya diinya mobilya iiretiminde 6n plana ¢ikan gelismis
ulkelerdir.

Diger gelismekte olan iilkeler ise diinya tiretiminin % 42sini ger¢eklestirmektedir. Bu
tilkeler arasindan Cin, Polonya, Vietnam ve Brezilya 6zellikle son zamanlarda ihracata
yonelik tasarlanan ve iiretim yapan yeni tesisleri sayesinde hizli bir iiretim artig1 gdsteren
tilkelerdir. Tirkiye diinya iretiminde yaklasik %1*lik pay1 ile Brezilya ve Vietnam’dan sonra
gelmektedir.

Diinyada mobilya {iretiminde son bes yilda en biiyiik iretici olarak Cin 6n plana
cikmistir. Cin mobilya iiretiminde %25“lik pay ile agik ara énde olup, ABD %15, Italya %8,
Almanya % 7 pay oranlar1 ile Cin’1 takip etmektedir. Bu dort iilke diinya mobilya {iretiminin
%355%ini gerceklestirmektedir.

2012 yilinda italya, Almanya, Fransa, Polonya diinya mobilya iiretiminin %21ini
gerceklestirmistir. italya ve Almanya Birligin en biiyiik iiretici ve ihracatgilaridir. Almanya,
Italya, Ingiltere, Fransa, Polonya AB’nin en biiyiik mobilya tiiketicileri olup, toplam diinya
tiikketiminin %22“sini olusturmaktadir.
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2012 yilinda Almanya 12,6 milyar dolar, italya 10,8 milyar dolar, Polonya 8,6 milyar
dolar ile diinya mobilya ihracatinda ilk siralarda yer almaktadir.
2012 yilinda Almanya 14,9 milyar dolar, Fransa 8,5 milyar dolar ile diinya mobilya
ithalatinda ilk siralarda yer almaktadir.
Bazi iilkelerin diinya mobilya iiretimi, ihracat ve ithalatindaki pay oranlar1 asagidaki
tabloda belirtilmistir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Mobilya Sektorii Raporu, 2014/2):

I[-hjrlf;llgl Yillar (Bin $) ithalater Ulkeler Yillar (Bin $)
2011 2012 2011 2012
Cin 45.188.795 | 56.736.056 ABD 35.971.951 |39.514.951
italya 14.479.882 12.698.414 Almanya 15.761.443 |14.908.878
Almanya 11.792.773 10.887.679 Fransa 9.061.429 8.562.490
Polonya 9.394.828 8.695.695 Birlesik Krallik 7.553.529 7.528.247
ABD 6.986.857 7.799.349 Japonya 6.338.859 7.016.666

Tablo 4: : Diinya Mobilya Ihracat ve Ithalatinda One Cikan Ulkeler
Kaynak: (Mobilya Sektér Raporu 2014/2)

3.5.1 Diinyada Mobilya Uretimi

Diinya mobilya iiretimi, 2004 yilinda yaklasik 220 milyar ABD dolar1 olup, bunun 150
milyar dolarlik boliimi tiretici tilkelerde tiiketiciye sunulurken, 70 milyar dolart asan bolimii
uluslararasi ticarete konu olmustur. 2012 yilinda diinya mobilya iiretimi yaklasik olarak 450
milyar dolar olurken bunun yaklagik 160 milyarlik bolimiinii ihracat, 154 milyar dolarlik
boliimiinii ithalat olusturmustur.

Diinya mobilya tiretiminde 6ne ¢ikan iilkelerin paylar1 Grafik 1°de verilmistir:
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Grafik 1: Diinya Mobilya Uretimi
Kaynak: (TOBB, 2013)
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Mobilya iiretiminde Cin % 25°lik oran ile agik ara 6nde olup ABD % 15, Italya % 8,
Almanya %7 paylan ile one ¢ikan iilkelerdir. Bu dort iilke diinya mobilya iiretiminin
yarisindan fazlasini gergeklestirmistir. Diger biiylik {ireticiler olan Japonya, Fransa, Kanada,
Birlesik Krallik ve Polonya % 3 paya sahiptir. Tiirkiye yaklasik % 1 pay ile Brezilya ve
Vietnam’dan sonra gelmektedir. Diger gelismis tilkeler %16, diger gelismekte olan tilkeler ise
% 10’luk pay edinmektedir. Cin, Polonya ve Vietnam ihracat agirlikli liretim ve tasarimlari ile
hizl1 gelisim gosteren iilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.5.2 Diinyada Mobilya Tiiketimi
Diinya mobilya tiiketimi, liretime paralel olarak her yil artis gostermektedir. En ¢ok
mobilya tiiketen iilkelerin sosyal ve ekonomik refahi yiiksek olan gelismis iilke agirlikli
olmakla birlikte gelismekte olan ilkelerinde mobilya tiikketiminde etkin olduklar
goriilmektedir. Grafik 2’de diinya genelinde en ¢ok mobilya tiiketen tilkeler ve lilke gruplari
verilmigtir.
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Grafik 2: Diinyada Mobilya Tiiketimi
Kaynak: (TOBB, 2014)

2013 verilerine gore, 445 milyar $ mobilya {iretiminin en bilyiik tiiketicisi % 20’lik
orani ve yaklagik 88 milyar $ tilketim hacmi ile ABD, %17°lik oran ile Cin, bunlar1 diger
gelismekte olan iilkeler % 18, diger gelismekte olan iilkeler % 12, italya % 4,7 ve Ingiltere %
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4,8, Fransa %3,8, Japonya % 3,7, Kanada % 2,9, Brezilya %1,9, Polonya % 1,5, Tiirkiye
%1,3 ve Vietnam % 0,95°lik oran ile siralanmislardir.

3.5.3 Diinyada Mobilya Ihracat1 ve ithalat

Diinya mobilya ticareti temel olarak 70 iilke tarafindan gerceklestirilmektedir. En biiytlik
ihracatgilar1 ise Cin, Almanya, Italya ve Polonya’dir. Diinya mobilya ihracat1 2009 yilinda
115,2 milyar § diizeyinde iken, 2013 yilinda 170,3 milyar $’a yiikselmistir.

Diinya Mobilya ihracat (Milyar $ )

180,0 170,3
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149,0
r—— 132,31
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0,0 ' ' - '
2009 2010 2011 2012 2013

Grafik 3: Diinyada Mobilya Ihracati
Kaynak: (OAIBGS Mobilya Sektdr Raporu, 2014)

2013 yilinda mobilya ihracatindan en biiyiikk payr Cin almistir. Tiirkiye ise en fazla
mobilya ihracat1 yapan 228 iilkeden 15.s1rada yerini almigtir.

Diinya Mobilya ithalati ise 2009 yilinda 116,0 milyar $ iken bu rakam 2013 yilinda
artarak 161,2 milyar $ ¢ikmistir (Sakarya & Dogan, 2014).
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Grafik 4: Diinyada Mobilya Ithalat1

Kaynak: (OAIBGS Mobilya Sektér Raporu, 2014)

34



3.5.4 Diinya Mobilya Pazarinda Ornek iki Ulke (italya ve Cin)

3.5.4.1 Italya Mobilya Sektorii

Italyan mobilya iireticilerinin rekabet giicii, rakipleri karsisinda kullanilan materyallerin
kalitesi, estetik ve proje unsurlarina bagli olarak yiiksektir. Bu unsurlar, italyan
mobilyalarinin Uzak Dogu ve Dogu Avrupa tilkeleriyle rekabet etmesine imkan vermektedir.

2009 yilinda italyan mobilya sirketlerine, yurtdisinda diizenlenen fuarlara kolektif
katilim ve italya’daki 6nemli mobilya fuarlara (Abitare il Tempo ve Salone del Mobile gibi)
alim heyetlerinin, editdrlerin ve isadamlarini davet edilmesine yonelik bir takim ticari
nitelikte tesvikler sunulmaya baslanmstir. italyan mobilya iiriinleri ve teknolojilerinin imajin
desteklemek ve “Made in Italy” nin kendine has ozelliklerini daha genis kitlelere tanitmak
amacina yonelik bir takim organizasyonlar hayata gegirilmistir. Bahse konu ticari nitelikteki
tesvikler, Rusya ve Ukrayna gibi gelismekte olan pazarlara daha fazla 6nem vermenin
yaninda, Italya’nin ABD’deki posizyonun giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bunlarin yan1 sira,
Uzak Dogu ve Hong Kong, Italya igin stratejik dSnemini korumaya devam etmektedir.

Mobilya sektoriine iliskin ekonomik gostergeler incelendiginde, 2005-2008 yillari
arasindaki donemde iiretim seviyesinde, cari fiyatlar bazinda, kayda deger bir artis
goriilmemektedir. Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayisinda kiiciik bir artig olmus
ancak, istthdam diizeyi tam aksine azalmistir. 2003 yili temel alinarak hesaplanan endekslere
gore; mobilya sektorli katma deger endeksi yilda ortalama %4 civarinda artis kaydederken,
sirket cirolarinda 6nemli bir degisim gozlenmemistir. Istatistiklere gore, italya mobilya
sektoriinde istihdam orami azalirken, isgiicii maliyetleri artmaya devam etmistir. Italya’da
mobilya sektorii yaklagik 100 bin sirketten olusmaktadir. Bunlarin %90’1 KOBI’dir. italya’da
mobilya sektorii gesitli Birlik ve Federasyon catilar1 altinda toplanmustir. Italya’da mobilya
sektoriinde ¢ok sayida uluslararasi fuar diizenlenmektedir (Sakarya, 2010).

a) Italya Mobilya Thracati ve ithalat

[talya’min mobilya dis ticaretinin son 5 yillik gelisimi tablo 5 ve tablo 6’da
gdsterilmistir. Italya’nim mobilya ihracat ve ithalatmin, ekonomik krizin yasandigi 2009 yili
harig, stirekli bir artig egilimi gosterdigi goriilmektedir.

Mobilya sektdriinde net ihracatgi bir iilke olan italya’nin mobilya ihracati1 2005 yilinda
10,8 milyar $ iken, 2009 yilinda 10,4 milyar $ olarak ger¢eklesmistir.
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italya'min Mobilya ihracatinda Bashca Ulkeler (1000 §)

10.807.455

11.591.124

13.579.237

13.898.916

SIRA ULKE 2005 2006 2007 2008 2009
1 Fransa 1575499 1.697.150 1969.253 2.026.674 1725125
2 Almanya 1.323.890 1380141 1501.071 1471418 1.274.702
3 Ingiltere 1.388.351 1441053 1576.975 1.389.016 200.186
4 Rusya Fed. 637.667 796723 1.001.218 1.247.774 795.370
5 AB.D. 1121131 979683 1.062.819 886.862 594173
6 Isvigre 441350 456.366 547.296 578.740 506.141
7 Ispanya 580.887 B37.489 766.190 655.600 418222
B Belgijka 309926 323.279 3B6.E14 389685 348821
9 Yunanistan 2413996 277.242 368.825 380.809 293413
10 Hollanda 223960 239.800 282.100 275902 212479
11 Avusturya 215875 226.774 315.945 307.755 210.335
12 B.AE. 110.505 124 584 186.510 293654 183.379
13 Ukrayna 127.185 160420 229472 284 815 182.246
14 5. Arabistan B3 683 95.855 118.700 131.174 142 823
15 Hirvatistan 111.315 132 457 141,738 158971 105.222
16 Polonya 78.016 91.524 125.166 144729 101.784
17 Isveg 102896 115114 138.857 132.143 97.953
18 Gin 34.503 37.305 71.885 86.455 96.657
19 Tiirkiye 61.789 73.321 101.569 116.477 91.202
20 Libya 39411 47458 71.365 86934 §9.752
DIGER 1997628 2.227.269 26126592 2.853.333 2.069.16%

Tablo 5: italya Mobilya Ihracat Verileri

Kaynak: (OAIBGS Mobilya Sektorii Pazar Arastirmalar1 Raporu, 2010)

2009 yilinda Italya’nin mobilya ihracatindaki en onemli iilkeler sirasiyla Fransa,
Almanya, Ingiltere, Rusya ve ABD’dir. Tiirkiye ise Italya’nin en ¢ok mobilya ihrag ettigi

ilkeler arasinda 19. sirada yer almaktadir.
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Ithalat verileri ise; 2005 yilinda 1,9 milyar $ iken, 2009 yilinda 2,4 milyar $ seklinde

kaydedilmistir.
italya’run Mobilya ithalatinda Bashca illkeler {1000 5)
SIRA ULKE 2005 2006 2007 2008 2009

1 Cin 340.603 431 981 591.362 665031 555.079
2 Almanya 266.8BO8 310.143 430 899 427 506 362 890
3 Romanya 144 918 154 679 227651 209903 206.342
4 Polonya 52 BE1 92 262 201211 247153 205961
5 Avusturya 225945 243941 287696 262 895 151.061
6 Fransa 112094 110.415 132 B30 130.435 118777
7 Endonezya B2.005 84 670 B85.750 81.339 56965
8 Ispanya 71.300 86909 101.710 77.143 55321
9 Vietnam 30902 39.073 49 852 61.608 51801
10 Isvec 8.149 10.497 10.15% B8.278 41118
11 Tiirkiye 11.452 14.695 22,098 28.443 37.984
12 Slovenya 50.827 51.344 67.116 54.234 35.657
13 Litvanya 1.233 16.556 33.100 21 884 35.097
14 Isvicre 121979 119.108 113.259 106.284 33.633
15 ABD. 27.641 29621 27.050 27623 31.766
16 Hollanda 19870 22138 35988 48 528 29383
17 Macaristan 24158 57.593 30.412 33.627 28438
18 Tayland 20,556 22507 37.914 36934 270862
19 Hirvatistan 32.442 38.706 43.473 44 340 27774
20 Bulgaristan 22725 28166 32574 28404 267659

DIGER 295279 338.662 306.119 370.012 307.275

Kaynak: (OAIBGS Mobilya Sektorii Pazar Arastirmalart Raporu, 2010)

1.972.870
Tablo 6: Italya Mobilya Ithalati

2.959.650

2.972.692

2.427.043

Italya’min en fazla mobilya ithal ettigi iilkeler ise sirasiyla Cin, Almanya, Romanya,
Polonya ve Avusturya’dir. Tiirkiye ise Italya’nin en ¢ok mobilya ithal ettigi iilkeler arasinda

11. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Dis ticaret verilerinden yola gikarak italyan mobilya sanayinin ihracat agirlikli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Siiphesiz ki Italya’nin bu konumda olmasinda etkili olan faktorler,

Italyan mobilyasmin yenilik¢i ve degisik tasarimlar ile pazara her dénemde yeni iiriinler
getirmesidir. Ayrica lilkenin tesvik ve ekonomi politikalarinin isletmelere fayda saglayacak
sekilde diizenlenmesi, markalasmay: ve Italyan mobilyas1 reklamlarmin etkili bir sekilde

tiiketicilere sunulmasi ve diinyanin énemli mobilya fuarlarinm Italya’da diizenleniyor olmasi
da Italyan mobilyasinda ihracatin bu denli yiiksek olmasina etkendir.
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3.5.4.2 Cin Mobilya Sektorii

Son yillarda agirlikla ABD, Tayvan ve diger Asya iilkelerinden gelen yabanci
yatirimeilar ve ortak girisimlerin etkisi ile diinya mobilya sektoriinde Cin 6nemli bir yere
sahip olmustur. i¢ talepteki fazlaligin yaninda diisiik iscilik maliyetleri, hammaddelere olan
yalinlik ve hammadde de bolluk, bununla birlikte devlet tarafindan uygulanan tegviklerin
yaninda distik tarifeli uygulamalarda yatirnmlarin artmasini desteklemistir. Bununla birlikte
iilkede mobilya {iretimi hizla biiylimistiir.

Ulkenin kuzey, giiney, dogu ve kuzeydogusunda yerlesmis dort ana mobilya imalat
kiimesi bulunmaktadir. Ihracata ydnelik mobilya iiretimi biiyiik pazarlara yakinhg ve iyi
ihracat altyapisi nedeniyle oOzellikle iilkenin giineyindeki Guangdong eyaletinde
yogunlasmustir. Burast ticari ve politik ayricaliklara sahip olan Ozel Ekonomik Bolge (Special
Economic Zone) niteliginde olup, gelismis bir uluslararast pazarlama agma ve is
baglantilarina sahiptir. Amerikali bazi biiylik perakendeciler alim ofislerini bu alanlara
tasimiglardir. Diger taraftan Cin’de mobilya sanayinin hizli gelisiminde ihracatin disinda
iilkenin i¢ talebindeki hizli artis da etkilidir. Ulkede artan gelir diizeyi ve yasam standartlari
yaninda konut reformu ile kisilerin konut sahibi olmalarinin yolunun acilmasi da mobilya
tiketimini artirmigtir (Yilmaz, 2014).

a) Cin Halk Cumhuriyetinin Dis Ticareti ve Mobilya Sektoriiniin Pay1

2011 yili Cin Ekonomik Durumu Raporuna gore Cin’in ihracat rakamlart 2011 yil
Aralik ay1 ihracati 174,72 milyar ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir. Bu rakam, bir 6nceki
yilin ayn1 ayma gore %13,4 oraninda artis1 ifade etmektedir. Aralik ay1 thracati, bir 6nceki ay
ile karsilastirildiginda ise, %0,15 oraninda artis gostermistir. 2011 yili Ocak-Aralik
doneminde toplam ihracat 1,9 trilyon ABD Dolar1 olmustur. 2010 yilinda ise Cin’in ihracati
bir Onceki yila gore %31,3 oraninda artig gostererek, 1,58 trilyon ABD Dolar1 olarak
kaydedilmistir.

2011 y1l1 Aralik ay1 ithalat1 158,2 milyar ABD Dolar1 olarak ger¢eklesmistir. Bu rakam,
bir dnceki yilin ayn1 ayina gore %11,8 oraninda artis1 ifade etmektedir. Aralik ay ithalati, bir
onceki ay ile karsilastirildiginda, %1,08 oraninda azalig gdstermistir. 2011 yil1 Ocak-Aralik
doneminde toplam ithalat 1,743 trilyon ABD Dolar1 olmustur. 2011 yil1 Aralik ayinda ihracat
ve ithalat artis1 (bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore) devam etmistir. Aylik bazli gelismeler
ise dengeli goriilmektedir. Cin Hiikiimeti tarafindan uygulanan politikalar sonucunda, ihracat
ve Ozellikle ithalat artiglarinin, Oniimiizdeki aylarda da belirli ol¢iide devam etmesi
beklenmektedir. Bununla birlikte, kiiresel bazli gelismeler ile is¢ilik ve hammadde
fiyatlarindaki “hareketlerin” gelecek aylarda ihracat ve ithalat rakamlarina yansimasi ihtimal
dahilindedir. 2010 yilinda ise Cin’in ithalati bir Onceki yila gore %38,7 oraninda artis
gostererek, 1,39 trilyon ABD Dolar1 olarak kaydedilmistir.

Dis ticaretinde baglica iilkeler 2011 yili Ocak-Aralik doneminde 567,21 milyar ABD
Dolar1 tutarindaki ticaret hacmi (%18,3 artig) ile AB, Cin’in en Onemli ticaret ortagi
konumundadir. ABD (446,65 milyar ABD Dolar1-%15,9 artis) ve ASEAN (362,85 milyar
ABD Dolari1-%23,9 artig) ise ikinci ve liclincii sirada yer almaktadir (Gebze Ticaret Odas1 Cin
Halk Cumhuriyeti Raporu, 2014).
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Cin Halk Cumbhuriyetinin dis ticaret verilerinde mobilya sektoriiniin ihracat durumu
tablo 7°de ithalat oranlar1 da tablo 8’de belirtilmistir.

Cin Mobilya fhracati ilk 20 Ulke (Milyon Dolar)
2006 2007 2008 2009 2010

Almanya | 598 930 1172l 1238  1.636
Avustralya | 606 835 1139 1119 1333

Suudi Arabistan [ 217 280 425 514 558

Belcika 178 283 393 376 478
Not: Mobilya sektorii olarak Harmonize Sisteme gore 9401, 9402, 9403 ve 9404 kodlu gruplar alinmustir. Tlk 20
iilke siralamasi 2010 yilina gére yapilmustir.

Tablo 7: Cin Mobilya Thracat: ilk 20 Ulke

2010 yilinda Cin diinyaya 39,3 milyar dolar degerinde mobilya ihra¢ etmis, bu deger ile
diinyada en fazla ihracat gerceklestiren iilke olmustur. Cin’in ihracatinda ilk sirada Amerika
Birlesik Devletleri yer alirken, onu Japonya, Birlesik Krallik ve Almanya izlemektedir.
ABD’nin Cin’in mobilya ihracatindaki pay1r 2006 yilinda yiizde 44,7 iken, son yillarda
azalarak 2010 yilinda yiizde 33,6 olmustur. Ote yandan Almanya’nin Cin’in mobilya
ihracatindaki pay1 ise 2006 yilindaki yiizde 2,8 seviyesinden 2010 yilinda ylizde 4,2’ye
yiikselmistir. Bunun disinda Fransa, Hollanda, italya ve Belgika gibi Avrupa iilkelerinin de
Cin’in mobilya ihracatindaki paylari artmaktadir. Dolayisiyla Cin diinyada ABD pazari
disindaki en biiyiik tiiketici olan AB pazarindaki paymni artirmaktadir
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Cin Mobilya Ithalati ilk 20 iilke

(Milyon Dolar)

2006 2007 2008 2009 2010
Mobilyva Ithalaty S06 1.106 1.226 1.293 1.730
Japonya 187 176 210 278 375
Admanya 189 264 267 289 348
Kore 87 T4 73 106 153
ABD 63 o5 103 82 128
Italya 35 82 82 91 127
Tawvwvan 40 53 50 44 73
Wietnany 10 30 40 a7 62
Cin™® 38 31 e 37 61
Polonya 17 33 69 47 52
Fransa 15 42 28 26 36
Cek Cumburiyets B o o 14 26
Isvec 10 26 26 21 23
Endone=va - 7T o 11 L
Biarlesik EKrallik 15 42 ol 29 22
Malezva B 12 11 9 19
Tawland 3 3 4 10 16
Asrustuarya 7 8 8 (5] 15
Filipanler 2 5 o 9 15
Ispansa i i = T 13
Portekiz 0 O O -4 13

*Genellikle Hong Kong ile yapilan ve isleme ticaretini (processing trade) igeren yeniden ithalattan (re-import)
kaynaklanmaktadir.

Not: Mobilya sektorii olarak Harmonize Sisteme gore 9401, 9402, 9403 ve 9404 kodlu gruplar alimustir. ilk 20
iilke siralamasi 2010 yilina gore yapilmustir.

Tablo 8: Cin Mobilya Ithalat: Tlk 20 iilke

Cin 2010 yilinda, 6nemli bir kism1 oturmaya 6zgii mobilyalarin aksam ve pargalarindan
olusan, 1,7 milyar dolar degerinde mobilya ithalati gerceklestirmistir. Japonya, Almanya,
G.Kore, ABD ve Italya ithalatta baslica iilkelerdir. Ihracata kiyasla ithalatin ¢ok diisiik
diizeyde kalmasi ve yiiksek ihracat diizeyi, Cin’in mobilya sanayinde diinyadaki ana tedarik¢i
ilkeler arasina girdigini ve ilk siray1 aldigini ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2014).

3.6 Tiirk Mobilya Sanati

Antik ¢agda kurulan Mezopotamya devletlerinde ve Hititlerde oldugu gibi, mobilya
orneklerine fazla rastlanmamaktadir. Tirk devletlerinden ozellikle Gazneliler’de (X-XII
yizyll) dekoratif sanatlar gesitlenmistir. Selguklularda aga¢ malzemeden yapilan eserler
arasinda titizce islenmis oyma ve kakmali mihrap, minber, rahle, kapi1 ve pencereler
goriilmektedir. Insan ve hayvan resim ve sekilleri yerine cicek ve geometrik motiflere
yonelinmistir. En karakteristik motifler birbirini kesen iiggen ve yildizlarin olusturdugu
geometrik siislemelerdir. Osmanlilarin son donemlerine kadar masa, sandalye, biife, komodin
gibi mobilya tiirlerinin genis kullanimi goriilmemistir. Daha ¢ok alcak sedirlere oturulmus,
yer sofralarinda yemek yenmis ve duvarlarin iist kisimlarina dizilmis yar1 kapali raflar, agac
malzemeden yapilmis gomme dolaplar kullanilmistir. 14. Asirda Osmanlilarda Edirne kari
(Edirne isi mobilya) adi verilen degisik karakterde mobilya yapimina baglanmus, , 6zellikle
sandik, rahle, kavukluk, yiikliik kapaklar1 ve tavan gibi aga¢ malzeme {lizerine boyalar ile
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stisler ve ¢esitli motifler yapilmistir. Yenicagin basinda Osmanli saray ve konaklarinda
batidan ithal edilmis mobilyalar yer almistir (Erdem, 2007).

II. Abdilhamid Donemi Oturma Elemant

3.7 Tiirk Mobilya Sanayinin Mevcut Durumu

Mobilya sektorii Tiirkiye’nin en eski ve en ¢ok gelisen sektdrlerinden biridir, sektorde
son yillarda diinya standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus, bayilik teskilatlariyla tilke
sathina ve diinyaya iirlin satar bir konuma ulagilmistir. Sektor her yil tiriinlerini gelistirmekte
ve ¢esitliligini artirmaktadir.

Mobilya sanayi katma deger acisindan da iilkemizin onde gelen sektorlerinden olup
ihracatta yerli kaynaklari en ¢ok kullanan ve ithal iirlinlere bagimliligi en az olan sektorlerden
biri olarak ekonomiye katkis1 artarak devam etmektedir.

Mobilya sektériinde Tiirkiye Istatistik Kurumu 2011 verilerine gore, isyeri sayisi
35.858, calisan sayis1 ise 174.915 olarak goriilmektedir. Ayrica perakende sektoriinde de
calisan sayisinin 100.000 oldugu tahmin edilmektedir.

Mobilya isletmeleri genelde KOBI’lerden olusmaktadir. Sektdrde yasanan sikintilar
tipik KOBI sikintilar1 olup, diinya ¢apinda pazarlara agilmak icin kiiciik firmalarin birlesip
giiclenmesi ve profesyonel yapilanmasi 6nem tasimaktadir. Sektoriin, mevcut potansiyelini ve
stratejik pozisyonun énemini kavrayarak yurtdisi tanitim ve ihracat ¢aligmalari ile uluslararasi
mobilya pazarinda yiikselme olanagi bulunmaktadir (Bilim ve Sanayi Bakanligi, 2014).

Sektoriin iilke cografyasindaki konumlanisi ise; basta Istanbul ve Kayseri olmak iizere
[zmir, Bursa, Ankara, Adana gibi illerde yogunlasmaktadir. Kayseri ilimiz ise 6zellikle
mobilya sektorii istthdami konusunda iilke ortalamasinin {izerine ¢ikarak bu konudaki
liderligini siirdirmektedir. Tiirk mobilya sektorii 2008-2009 araliginda yasanan kiiresel kriz
nedeniyle kiiciik ¢apl bir diislis yasamis olsa da ¢cabucak toparlanmis ve genel sektorel hacim
artisin1 hizlandirmay1 siirdiirmiistiir. Bunda, bilhassa son yillarda yogunluk kazanan ingaat
sektoriindeki hareketliligin de pay1 oldugu inkar edilemez. Son donemde yapilan konutlarda
daha farkli bir mimari alg1 olmasinin yani sira daha farkli bir mobilya ihtiyac1 da s6z konusu
olmaktadir. Bu durum ise sektordeki tasarim konusunu bilhassa glindeme getirmektedir.
Zaman gegctikce kusaklar degismekte ve bunun sonucunda hem begeniler hem de aligkanliklar
belirgin bir ivmeyle degisiklige ugramaktadir. Dolayisiyla sektérde yeni donem aligkanlik ve
begenileri iyi analiz etmek ve yeni aliskanliklara ve trendlere uygun mobilya tasarimi
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yapabilmek hem firma i¢in 6nemli hem de biitiin i¢ piyasadaki mobilya sektorii i¢in son
derece dnemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MUSIAD, 2013).

Mobilya sektorii, Tiirkiye i¢in isyeri sayisi ve yarattigi istthdam agisindan 6nemli bir
sektordiir. Sektordeki isletmelerin ¢ogu KOBI kapsaminda olmasina ragmen, kiiciik iiretim
atOlyelerinin yaninda son donemde orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin sayisinin ¢ogaldigr bir
siire¢ yasanmaktadir. Bunun sonucu olarak da Tiirk Mobilya Sanayisi her gecen giin diinya
pazarinda ki yerini arttirmaktadir.

3.7.1  Mobilya Sanayinde Isyeri ve Istihdam Oranlar
Mobilya sektoriine ait 2011 yilsonu istihdam degerleri ve galisan sayisi tablo 9’da
belirtilmistir.

Degerler 2011
Girigim Sayis1 31.089
Yerel Birim Sayis1 33.924
Calisanlar Sayisi 151.904
Ucretli Caliganlar Sayisi 121.080

Tablo 9: Isyeri Sayis1 ve Istihdam Degetleri
(Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 Mobilya Calisma Grubu Raporu, 2015)

2011 sonu itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gdre mobilya imalatinda
faaliyet gosteren isyerleri ve sigortali sayilarinin illere goére dagilimi Tablo 10°da verilmistir.
TUIK verilerine gore yerel birim sayis1 33.924, iicretli calisanlar sayis1 121.080 olarak
goriiniirken Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlarina gore 16.915 kayitli isyeri, 116.860 sigortali
calisan goriinmektedir. Mobilya sektoriinde isletme basina diisen kisi sayist 6,9 ortalama ile
7,68 olan iilke genel imalat ortalamasinin altindadir.

1 Istanbul 4.353 24812 1 Ardahan 0 o]
2 Bursa 1.549 17.031 2 Bayburt 3 4
3 Kayser 760 13.432 3 Tunceli 3 4
4 Ankara 2.156 11.741 4 Gumiishane 4 5
5 Izmir 1.642 9916 5 Afr1 4 8
6 Kocael 315 3.442 6 Hakkan 4 14
7 Antalya 636 2.990 7 Edirne 9 15
a8 Diizce o2 1989 a8 Igdir 4 17
9 Sakarya 221 1.795 9 Kilis 3 28
10 Mersin 344 1.529 10 Van 9 42
Liste Toplam 12.068 88.667 | Liste Toplam 43 137

Ulke Genel Toplam
Isyeri sayist | 16.915
Sigortali sayis1 | 116.860

Tablo:10: isyeri ve Istihdam
Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 Mobilya Calisma Grubu Raporu, 2015)
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Istanbul’da, en ©6nemli iki mobilya iiretim merkezi, Ikitelli Organize Sanayi
Bolgesindeki 778 magaza ile MASKO ve 350 magazasi ile kiiciik sanayi sitesi MODOKO’
dur. 1987 yilinda temeli atilan MASKO’ nun igyerleri toplami 440.000 metrekare, Sosyal
Tesislerinin toplami 43.000 metrekare olup, toplam kapali alanlar1 483.000 metrekaredir.
1969 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin destegi ile kurulan MODOKO, 150.000
metrekarelik alanda hizmet vermeye devam etmektedir.

Ankara, mobilya iiretiminde énemli bir merkez olup istihdam diizeyi ve isletme sayisi
itibari ile Istanbul’un ardindan gelmektedir. Siteler semtiyle Ankara’da 6zdeslesen ve 1960’l1
yillarda Marangozlar Odasinin Onderliginde kurulmus olan Siteler Ankara, bugiin 5.000
doniim arazi iizerinde faaliyet gdsteren biiyiik bir organize sanayi bolgesidir. Bursa-inegél
bolgesi gelisme dinamigi yliksek bir bolgedir. Hammadde kaynaklarina yakin olmasinin
avantajim iyi degerlendiren Inegdl, mobilyasiyla da amilmakta olup, Bursa-Inegol
mobilyacilik sektoriindeki istihdam diizeyi itibari ile Istanbul’un ardindan gelerek ikinci
siradadir.

Kayseri’de mobilya sektoriiniin yiikselisi, kanepe, koltuk ve yatakla baslamistir.
Teknolojik gelismeler ve yeni yatirimlarla bugiin mobilyanin her dalinda iiretim yapan
firmalar1 ile Kayseri, Tiirkiye’nin 6nemli bir mobilya merkezi haline gelmistir. Sektdrde
biiyiik dlgekli fabrikasyon iiretim yapan firmalarin yogunlastigi bir bolge olmanin yaninda,
Tiirkiye’nin ev ve ofis mobilyasi ihracatinin %33’iinii tek basina gerceklestiren onemli bir
tiretim ve ihracat merkezi konumundadir.

[zmir bolgesinde Karabaglar ve Kisikkdy, sektdriin yogunlastigi mekanlardir. 2012 yili
SGK verilerine gore 1.750 firmada toplam 11.874 kisiye istihdam saglanmaktadir. Ancak
bolgede daha c¢ok kiigiik firmalar bulunmaktadir. Yine de bolgede sahip olunan liman ve
ulasim kolaylig1 sayesinde sektor, son donemde ihracatta onemli atilimlar igerisindedir.
Ayrica diinya devi bir sirket olan IKEA’nim Istanbul, izmir, Bursa ve Ankara’da agtig1 ve
agmakta oldugu perakende satig magazalar1 da sektore dinamizm getirmistir (Dogu Akdeniz
Kalkinma Ajansi, 2014).

Tiim bu bilgilerin sonucunda diger sanayi kollar1 gibi mobilya sanayinin gelisiminde de
sehirlerin hammadde teminine yakinligi, cografi konumlari, iklim &zellikleri, ulagim
yollarina yakinlig1 mobilya sanayinin gelisimine etki eden en 6nemli faktorledir
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1

istikbal Kayseri 1992
2 Bellona Kayseri 1995
3 Yalag Kayseri 1987
4 Tepe Mobilya Ankara 1993
4] Kilim Kayseri 1977
B ipek Mobilya Kayseri 1991
7 Dogtas Mobilya Canakkale 1987
8 Kelebek Dizce 1935
g Alferno izmir 1989
10 idag istanbul 1960
11 Konfor izmir 2003
12 Gilek Bursa 1995
13 Koleksiyon Tekirdag 1971
14 Seray Ankara 1950

Tablo 11: Tiirkiye Mobilya Sektériinde Uretim Yapan Onemli Kuruluslar
Kaynak: (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2014)

3.7.2  Tiirk Mobilya Sanayinde Dis Ticaret

Tirkiye’nin belirledigi ve bu dogrultuda sosyo-ekonomik olarak politikalarini
belirledigi 2023 yili hedeflerinden en 6nemlisi ‘montaj ve yan mamul’ iireten iilke olmadan
kendi teknolojisini iireten ve satan, kendi imalat sistemlerini kuran ve bu dogrultuda yerli mal
yerli teknoloji kullanarak tireten bir iilke konumuna gelmektir.

Tim sektorlerde oldugu gibi mobilya ve imalat sanayinde de belirlenen hedefler
dogrultusunda hiikiimet tarafindan énemli adimlar atilmaktadir. Isletmelere verilen ekonomik
tesvikler, ithalat ve ihracatta uygulanan vergi istisna ve vergi muafiyetleri sayesinde hem
yabanci yatirimcilarin cazibe merkezi olmak hedeflenmis hem de 500 milyar dolarlik dis
ticaret hacmine ulasilmak istenmistir. Bu hedefler 1s1ginda 2023 yili igin 25 milyar dolarlik
tiretim, 10 milyar dolarlik ihracat ile diinya siralamasinda ilk 10, Avrupa’da ise ilk 5’te
olmay1 hedefleyen stratejik ve rekabetgi bir sektor olmak mobilya sektoriiniin hedef ve
misyonunu olusturmaktadir. Diger taraftan reel veriler arastirildiginda iilkelere goére Tiirkiye
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mobilya ihracat verileri Tablo 12°de  gosterildigi gibidir (TOBB, 2013).

1 Irak 104.295.060 136.622.913 207.794.423 284.104.069 396.207_276 311.504.273 39
2  Libya 20.096.346 41.216.134 73.686.034 17.058.561 167.211.290 172.664.550 880
3 Almanya 155.271.564 114.889.275 128.563.643 160.814.359 152830224 103.456.953 -5
4 AZerbaycan 48.853.789 69.239.912 81.032.699 106.543.529 131.495.049 121.342.064 23
5 Fransa 74.332.390 63.870.729 70.696.886 87.684.330 85.437.224 T6.627.181 -3
6 Iran 73.348.981 70.618.090 84 502 481 103.462 953 T1.527.314 23115554 -31
T Suudi Arabistan 27.530.213 22.736.001 28.891.213 41.520.963 66.676.562 67.943.702 61
8 Tlrkmenistan 23459681 3|amaor 46.590.007 75659613 61.209.134 65.257 447 -19
9  Rusya Fed. 47.183.199 17.117.564 34 .961.322 47.639.157 59.346.905 59.881_200 25
10  Hollanda 58.358.948 48.508.813 45756767 55.569.786 53.180.000 34.226.504 4
11 Biresik Kralik 58.653.479 41.715.176 3Nz 38.903.741 49 672190 42 064.140 27
12 Glrcistan 16.458.368 14.292 583 16.412.652 27.991.242 32.126.202 20.161.668 15
13 ltalya 22.171.784 25.168.821 29959111 32.814.174 30.344 909 25.095.155 -8
14 ABD 21.547 622 18.739.806 22233433 26.140.730 30.335.122 28.989.113 16
15 Belgika 17.051.566 17.570.171 18.335.5567 22 235167 24.620.794 16.322.725 11
16  Kazakistan 16.086.559 17.012.524 20618579 17.821.158 24.326.492 23.099.969 37
17 lsrail 19.435.159 16.393.913 19.172.607 23.069.439 23.419.348 22.074.235 2
18 Awvusturya 30.288.870 20.508.432 10.421.985 24352 879 22634247 18.797.270 -7
19  KKTC 25.633.387 19.660.949 26.206.621 21.680.693 21512284 18.313.924 -1
20 BAE 27.292 446 30.724 570 16.2906.125 17.638.230 20.864.793 20.047.084 18
21 Misir 9.431.010 9.711.838 10.654.002 13.954.737 20.493.500 17.664.095 a7
22 Yunanistan 61.014.780 46.610.991 41.371.837 31.981.220 19.434.169 12.172.018 -39
23 Romanya 56.470.838 23.168.101 21.170.309 18.792.043 18.535.805 16.694.742 -1
24 Ukrayna 13.455.326 3.526.856 5.665.005 12.304.959 16.592.530 10.560.951 34
25  Cezayir 5.840.695 6.840.648 10.508.626 13.828.285 14271911 14.024 608 3
Liste Toplam  1.035.571.060 034.645.517  1.119.613.126  1.323.746.017 1.614.314.364 1.351.101.215 22
Toplam 214 Ulke  1.332.922.279  1.153.520.085 1.363.062.0790 1.606.993.772 1.808.602.367 1.505.017.065 18
Yillik artig % 2 %13 %18 Y18 %15

Tablo 12: Tiirkiye Mobilya Ihracatinda 1k 25 Ulke
(Kaynak: Tiirkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektér Raporu, 2013)

2012 yilinda Tiirkiye mobilya ihracati % 15°lik artis ile yaklasik 1,9 milyar dolar
diizeyinde gergeklesmis ve 209 iilkeye ihracat yapilmustir. Thracatin yaklasik %84 {iniin ilk 25
iilkeye yapilmasi dikkat c¢ekicidir. Son 5 yil genel ihracat degerlerine bakildiginda 2008’de
%29, 2010 ve 2011°de ise %18 oraninda artis séz konusu iken, 2009’da % 13 oraninda diisiis
olmustur. Hacme gore, ilk 5 llke sirasiyla Irak, Libya, Almanya, Azerbaycan ve Fransa
olmustur. 2012 sonu itibariyla iilke ihracatinin en ciddi artis gosterdigi tilke % 880 artis ile
Libya’dir. Diger artis yasanan iilkeler, Suudi Arabistan % 61, Misir yiizde 47, Irak yiizde 39,
Kazakistan % 37, Ukrayna ylizde 34 ve Rusya federasyonu yiizde 25 olarak siralanmaktadir.
En ciddi diisiisler ise, Yunanistan yiizde 39, Iran (-31), Tiirkmenistan (-19), italya (-8) ve
Avusturya (-7) olarak siralanmaktadir. 2013 yili 9 aylik verilerine gore en dikkat ¢eken
hacimler Irak ve Libya’ya yapilan artistir. Almanya ise diger dikkat ceken iilke
pozisyonundadir.

Tiirkiye 2011 yilinda 825 milyon dolar degerinde mobilya ithal etmistir (tablo 13). Cin,
Italya, Almanya, Polonya ve Ispanya 2011 yilinda iilkemizin mobilya ithalatinda nde gelen
iilkelerdir. 1996-2011 yillar1 arasinda Ulkemiz yogun olarak Avrupa, Uzak Dogu ve
Amerika’dan mobilya ithal etmistir. Avrupa’da Italya, Almanya ve Fransa’nin mobilya
ithalatimizda ilk ii¢ iilke oldugu, Ingiltere ve Ispanya’min da onlarn ardindan geldigi
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goriilmektedir. Bunun disinda Hollanda, isvicre, Belcika, Isveg, Danimarka, Avusturya
mobilya ithal edilen diger Avrupa iilkeleridir. italya 2005 yilina kadar en fazla mobilya ithal
edilen iilke konumunda iken, 2006 yilindan itibaren yerini Cin’e kaptirmistir.

Tiirkiye’nin Ulkeler Itibari ile Mobilya Ithalati (Milyon Dolar ve Yiizde)
Deger Pav | Deger y Deger
Cin 07 o5 34 18| se2| 162[ 2361 36.0] 2893 351
Italya 57.2| 452] s98| 324 586 16.9 65.7| 10.0] 89.5] 10.8
Almanva 18.5| 14.6| 37.5| 20.4| 42.7| 123 630 9.6 752 9.1
Polonya 0.2 0.1 07] 04| 157 45 384| 59[ 50.0 6.1
Ispanya 64| 50 53] 29| 165 48 292 45| 395 4.8
Fransa 11.3 9.0 233] 12.6] 451 13.0 341 52[ 39.1 4.7
Romanya 00| 00 0.1 0.1 1.5] 04 142 22[ 265 3.2
Endonezya 0.5 0.4 22| 12| 126 3.6 186 28] 213 2.6
[ Ingiltere 8.8 7.0 7.0 38| 229] 6.6 67| 10| 213 2.6
Vietnam 0.2 0.1 04| 02 45] 1.3 182 28] 206 2.5
Japonya 46| 3.7 04| o2 3.1 09 17.7] 2.7 168 2.0
A.B.D. 9.9 7.8 156| 85| 114] 33 95| 14| 109 1.3
Slovakva 00| 00 00| 0.0 10 03 90| 14| 104 1.3
Isveg 0.8 0.7 0.6 0.3 3.5 1.0 65| 1.0 9.9 1.2
Hindistan 0.1 0.1 0.2 0.1 09| 0.2 78| 1.2 9.3 1.1
Giiney Kore 0.1 0.1 22 1.2 g9 26 98] 1.5 8.0 1.0
Avusturya 06| 05 22| 1.2 63| 1.8 74 1.1 7.7 0.9
Cek Cumbh. 0.0 0.0 03] 02 5.1 1.5 33| 05 7.3 0.9
Litvanya 00| 00 0.0 0.0 1.0 03 67| 1.0 7.1 0.9
Bulgaristan 0.0 0.0 02| 0.1 1.8 0.5 5.1 0.8 7.0 0.9
Diger 6.5 s.1| 231 125 27.8] 8.0 482 74| 583 7.1
TOPLAM 126.4 [ 100.0| 1843[100.0] 3473|1000 655.2[100.0] 825.1| 100.0

Not: ilk 20 iilke siralamasi 2011 yilina gore yapilmistir.

Tablo 13: Tiirkiye’nin Ulkeler Itibari ile Mobilya ithalati
Kaynak: (Yilmaz, 2014)

Dogu Avrupa iilkelerinden Polonya sektdr ithalatindaki paymi 2002 yilindan beri
artirmis ve 2011 yilinda Cin, Italya ve Almanya’nin ardindan yiizde 6,1 pay ve 50 milyon
dolar deger ile dordiincii sirada yer almistir. Ote yandan Romanya da 2005 yilindan beri
ithalatimizdaki paymi artirmis olup, 2011 yilinda yiizde 3,2’lik pay ve 26,5 milyon dolar
deger ile yedinci sirada yer almistir.

Uzak Dogu iilkelerinden Japonya, Endonezya, Giiney Kore, Tayvan, Tayland, Vietnam,
Malezya ve Cin mobilya ithal edilen iilkelerdir. Ozellikle Cin’in gosterdigi gelisme dikkat
cekmektedir. Cin’in, Tiirkiye’nin mobilya ithalatindaki payr 2000 yilindan itibaren hizla
artrmigtir. Ulke 2006 yilindan beri de mobilya ithalatinda ilk sirada yer almaktadir. 2011
yilinda 289 milyon dolar degerindeki ithalat toplamda yiizde 35 paya sahiptir. Endonezya ve
Vietnam da mobilya ithalatimizdaki 6nemi artan tilkelerdir:

Amerika kitasinda ise ABD, Kanada ve Brezilya mobilya ithal ettigimiz {lkeler olup,
bunlar arasinda ABD daha 6n siralarda yer almaktadir. Ancak 2006 yilindan beri bu {ilkenin
payinin azaldig goriilmektedir.
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3.7.3 Markalasma

Tanim olarak marka; iiriinlere kimlik kazandiran, tiiketiciye aldigi iiriiniin kaynagini
gosteren ve hem tliketiciyli hem de firmayr benzer goziiken liriinleri lireten rakiplerine karsi
koruyan bir isim, sembol, tasarim veya soziinii ettigimiz tiim unsurlarin bilesimidir (Tek ve
Ozgiil, 2005).

Markanin sozciik, harf, rakam veya bunlarin bilesiminden olusan ve soz ile sdylenebilen
kismina marka ismi, sézle ifade edilemeyip yalnizca gozle goriiliip taninabilen logo veya
tasarim kismina ise marka sembolii veya isareti denilmektedir. Ornegin; Lacoste marka ismi,
timsah ise marka semboliidiir.

Marka, tescil edildiginde hukuki koruma altina alinir ve ticari marka olarak adlandirilir.
Ticari marka hukuki bir terim olup bir harf, sozciik, rakam, sembol veya bunlarin
bilesiminden olusabilir (Atesoglu, 2003).

Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve bu rekabetin kiyasiya devam ettigi pazarlarda
firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek, rakiplerin arasindan siyrilip farklilagsabilmek icin
yogun arayislar igerisindedirler. Yeni {iriin sunumuyla baslayan farklilik yaratma g¢abalari,
zaman i¢inde diisiik maliyetli tiretim, toplam kalite yonetimi uygulamalar siirecinden gegerek
miisteri hizmetleri ve miisteri iligkilerine dogru bir gelisim gostermistir. Bu siire¢ sonucunda
miisteri tatminini gergeklestirmeye yonelik ¢alismalar ise marka yonetiminin 6nemini ortaya
cikarmustir.

Firmalar, pazarda basarili olabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in her yil marka
imajim1 yerlestirmek, gelistirmek ve iletisim stratejileri ile markayr 6n plana g¢ikarmak,
vurgulamak ve tliketicilerin bu markayr tercih etmeleri konusunda biiylik biitgeler
harcamaktadir.

Sonug olarak, isletmelerin basarilt olmasinda markalagsma ve marka kimligi olusturmak
onemli bir yere sahiptir. Isletmeler yeni iiriin gelistirme ve bu iiriinleri olusturduklar1 marka
imajlart ile tiiketicilerin pazarina sunarak rekabet tistiinliigii elde edecek seviyeye gelecektir.

Bu noktada {izerinde durulmasi gereken diger bir noktada, devletin ve sektorde faaliyet
gosteren bliyiik, kiiglik ve orta boy isletmelerin birbirine entegreli bir sekilde stratejilerini
belirlemek ve uluslararasi pazarda Tiirk mobilyasinin pazar payini arttiracak adimlar atmak,
mobilyada yeni tasarimlar ile yeni iriinler gelistirmek ve bu hedefler dogrultusunda diinya
pazarina agilmak en biiylik ama¢ olmalidir. Bu sayede hem iilke ekonomisine katki
saglanacak hem de diinya mobilya pazarinda ¢ok daha biiyiik paya sahip olmak kaginilmaz
olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. UYGULAMA

Calismamizin bu bolimiinde, iilkemizde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin hangi problemlerle kars1 karsiya kaldigini, tedarikgiler ile hangi noktalarda sikinti
yasadigini, sektoriin lilkemiz dis ticaretinde daha fazla pay almasi i¢in firma yetkililerinin
devletten beklentilerini ve sektordeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini tespit etmek
amactyla aragtirma modelimizde kullanilmak iizere anket ¢alismamiz olusturulmustur,

Arastirma modelimiz, mobilya iiretimi yapan isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin
nasil olmasi gerektigine dair algilarin piyasadaki mevcut ¢evresel unsurlardan etkilendigi ve
mobilya {iretimi yapan isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair
algilarin firmalarin yenilik¢ilik anlayigsindan etkilendigini 6ngoren hipotezleri kapsamaktadir.
Aragtirma modelimizde s6z konusu hipotezlerimizi test etmek amaciyla kesifsel faktor analizi
ve regresyon analizi uygulanmistir.

4.1 Mobilya isletmeleri Uzerine Anket Calismasi

Anket formumuz isletmelerin tedarikgiler ile arasindaki sorunlar1 ve iliskilerin vadesi,
sektordeki dalgalanmalara karsi isletmelerin hazir halde olup olmadiklari, ar-ge, satin alma,
pazar yeri se¢imlerimdeki stratejileri, yeni iiriin tasarimlarinin isletme stratejilerindeki yeri,
sektordeki personelin niteligi, markalasma c¢alismalarinin yeterliligi, yurtici ve yurtdisi
mobilya fuarlarinin isletmelere olan etkisi ve geri doniisii, tilke igi siyasi ve ekonomik
istikrarsizligin sektore etkisi ile birlikte anketimizde igletme yetkililerine yonelttigimiz ucu
acik sorular1 kapsamakta olup, sektorde isletmelerin karsilastigi ve isletmelerin tedarikgiler ile
karsilastigi en Onemli sorunlar, isletmelerin pazar paylarmi biiylitmek i¢in belirledigi
stratejiler, diinya mobilya pazarma hakim {ilkeler ile kiyaslandiginda iilkemizde sektor
bazinda goriilen eksiklikler ve sektordeki sorunlarin giderilmesi noktasinda isletmelerin
belirledigi politikalar ile isletme yetkililerince devlet tarafindan uygulanmasi istenilen
politikalarin neler oldugu konusunda sorulari igermektedir.

Anket verileri 07/03/2016- 29/03/2016 tarihleri arasinda, Bursa-inegdl ve g¢evresinde
faaliyet gdsteren isletme yetkilileri ile yiiz yiize soru- cevap seklinde elde edilmis ayrica izmir
ve Istanbul’da faaliyet gosteren isletmelerin mail adreslerine Google/form’ da
olusturdugumuz anket formunun gonderilmesi ile elde edilmistir.

4.2 Arastirmaya Katilan isletme Yetkililerini Tamtic1 Bilgiler

Aragtirmamiza katilan isletme yetkililerini tanitan ve bu bilgilerin sektordeki gorev
stiresi, isletme i¢indeki gorevinin frekanslara gore dagilimini belirten degerler Tablo 14’de
gosterilmistir.

48



Tablo 14: Arastirmaya Katilan Personelin Deneyim ve Departman Frekans Dagilimi

Yas Frekan | % Departman | Frekan % | Deneyi | Frekan %
S S m S
Siiresi
(ym)
20-30 21 38,2 | Firma sahibi 14 25,5 1-5 27 49,1
31-40 28 50,9 Miidiir 1 18 6-10 0 0
41-50 6 10,9 Ihracat 12 21,8 | 11-15 24 43,6
Total 55 100 ithalat 2 3,6 16-20 1 18
Uretim 6 10,9 | 21-30 3 55
Cinsiyet Pazarlama 5 91 Total 55 100
Bayan 10 18,2 Satin alma 4 7,3
Bay 45 81,8 Lojistik 3 55
Total 55 100 Satig 3 55
Planlama/AR
GE 3 55
Kalite kontrol 1 1,8
Insan kaynak. 1 1,8
Toplam 55
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4.3 Veri Toplama Aracimn Giivenilirligi ve Tammlayici statistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢egi olusturan ifadelere iligkin tanimlayici istatistiklerden
aritmetik ortalama, standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 15’de
sunulmustur.

Tablo 15: Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler

N | Ortalama Std. Varyans Skewness Kurtosis

Sapma (Carpikhk) (Basiklik)
Uzun iligki 55 3,6909 ,99764 ,995 -,959 322 ,637 ,634
Referans 55 4,3091 ,50452 ,255 ,394 ,322 -,821 ,634
Hedef 55 3,4545 1,11916 1,253 -,334 322 -, 784 ,634
Talimat 55 3,8000 ,82552 ,681 -,631 322 ,181 ,634
Pazar arastirmasi 55 4,4364 ,63139 ,399 -1,126 322 1,446 ,634
Hazir olma 55 3,8000 ,86923 ,756 -,822 ,322 ,257 ,634
Satis sonrasi 55 4,5818 ,56735 ,322 -,965 322 -,030 ,634
Ar ge 55 4,1273 ,88306 ,780 -,926 ,322 ,358 ,634
Farkhhk 55 3,9273| 1,05153 1,106 -,842 ,322 -,004 ,634
Kiltar 55 3,9091 ,90825 .825 -1,047 322 1,325 ,634
Tesvik 55 3,2727 | 1,20883 1,461 -,290 ,322 -,804 ,634
Personel 55 4,2364 ,96155 925 -1,062 322 1,233 ,634
Markalasma 55 3,0727( 1,08619 1,180 121 ,322| -1,039 ,634
Siyasi ekonomik 55 4,4364 ,63139 ,399 -,668 ,322 -,480 ,634
Fuar tanitim 55 3,4909( 1,01603 1,032 -, 799 322 -,167 ,634
Fuar geri don 55 3,8545 ,77980 ,608 -1,100 322 1,383 ,634

Valid N (listwise) 55

Bu arastirmada kesifsel faktor analizi ve regresyon analizi yontemleri kullanilacagindan
verilerin normal dagilim varsayimi karsilama durumunu incelemek adina carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmasi1 gerekmektedir (Hair vd. 1998: 604). Skewness yani ¢arpiklik degerinin
-1,5 ile +1,5 arasinda olmasi (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve Kurtosis yani basiklik degerinin
-2 ile +2 arasinda olmast (George ve Mallery, 2010) verilerin normal dagildigim
gostermektedir. Tablo 15°de belirtilen tiim degerler bu araliklara uygundur. Dolayisiyla
verilerimizin normal dagildigini ve faktor analizi ile regresyon analizine uygun oldugunu
belirtebiliriz.

Arastirmanin istatiksel i¢ tutarliligt Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
hesaplanmistir. Alpha degeri 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7
olmasi gerekir. Ancak inceleme tiirii calismalarda bu degerin 0.5’¢ kadar makul kabul
edilebilecegi de bazi arastirmacilarca Ongoriilmektedir (Altunisik, vd. 2010: 122-124).
Arastirmada Cronbach’s Alpha degeri (Tablo 16) 0,784 olarak bulunmustur ve oOlgek

ifadelerinin i¢ tutarlilig1 sagladigi gorilmiistiir.
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Tablo 16: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized ltems

, 784 ,687 16

4.4 Kesifsel Faktor Analizi

Kesifsel faktor analizi ayni yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni faktor ile agiklamaya calisan bir
istatistiksel tekniktir (Arslantiirk, 2006: 123).

Bir bagka tanimda ise kesifsel faktdr analizi kavramsal yapiyr olusturan boyutlarin
sayisini tespit etmede kullanilan ¢ok degiskenli analiz yontemidir. Kesifsel faktor analizi,
onerilen modelde yer alan boyut sayisi hakkinda bilgi verirken, boyutlarin gegerliligi ve
giivenilirliligi hakkinda bilgi verememektedir. Modelde yer alan boyutlarin gecerliligini ve
giivenilirligini, dogrulayici faktor analizi ile tespit etmek miimkiindiir (Avcilar, 2008: 19).

Faktor analizi, elde edilen tim veriler i¢in uygun olmayabilir. Bu nedenle veri setinin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespiti i¢in KMO ve Bartlett kiiresellik testi
sonuclarinin incelenmesi gerekmektedir.

45 KMO ve Bartletts Testi

Kaiser-Mayer-Olkin testi var olan 6rneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini agiklar.
KMO 0 ile 1 arasinda deger alir 1 e ne kadar yakinsa 6rneklem o kadar faktor analizine
uygundur, ayrica 6rneklemin faktor analizine uygun olmasi igin KMO degerinin 0,50 den de
biiyiik olmasi gerekir.

Genelde KMO degeri igin 0.80'den biiyiik veya bazi cevrelercede 0.60'dan biiyiik
olmasi yeterli goriilmektedir.

Bartlett testi ise, veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler arasindaki
korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz verilerin faktor analinize uygunlugunu 6lgmek
amaciyla KMO ve Bartlett’s testt uygulanmis, elde ettigimiz degerler tablo 17°de
gosterilmistir.

Tablo 17: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) , 786
Ki
' 1668,206
kare
Bartlett's Test of Sphericity sd 210
Sig. ,000
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Verilerin KMO testi ile 6l¢iilmesi sonucunda KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi ve
kiiresellik testi sonucu anlamlilik diizeyinin p<0,05 tespit edilmesi nedeniyle veri seti faktor
analizine uygundur.

Bilesenler

1 2 3
Uzun iligki ,831
Referans ,753
Hedef ,673
Talimat ,715
Pazar arastirmasi ,609
Hazir 571
Satis sonrasi ,385
Ar-ge ,627
Farklilik ,585
Kiiltiir ,840
Tesvik ,788
Markalasma ,626
Fuar tanitim 617
Fuar geri donitim AT2
Personel ,758
Siyasi ekonomi ,845

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

KMO=,786

Bartlett’sSph. X2=414,611

Toplam Aciklanan Varyans = 78,774

Analiz sonucunda meydana gelen 3 faktér toplam varyansin %78,774linii
aciklayabilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda “Satis sonrasi hizmetler mobilya
sektoriiniin en 6nemli hizmetlerindendir” ile “Mobilya fuarlarinin isletmemize olan geri
dontisiimii olumludur.” ifadeleri faktorlesmemistir. Dolayisiyla faktorlesmemis olan iki adet
ifadenin ¢ikarilmasi ile birlikte analizimize dahil olacak ifade sayisi 14’e diismiistiir.

Diger ifadelerin, faktor yiiklerinin bir araya geldigi bilesenlere baktigimizda 1.faktoriin
tedarikcilerle olan iligkiler, satin alma islemlerinde pazar arastirmasi, isletmelerin ekonomik
dalgalanmalara kars1 hazir olmalari, siparis ve talep yonetimi iceren ifadelerden olustugunu
goriiriiz.

2.faktoriin firmanin daha ¢ok piyasadaki basarisi ve rekabet etme noktalarindaki

basarilarina etki eden ekonomik- siyasi olaylar, fuar hizmetlerinin etkisi, pazar yeri
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secimlerinde kiltiiriin etkisi, sektordeki personel durumlari, isletme igi ve dis1 gevresel

faktorlerden olustugunu gormekteyiz.

3. faktoriin ise sadece farklilik ve ARGE ifadelerini icerdigini goriiriiz. Analiz sonrast

olusan faktorlere verilen isimler ve igerdikleri ifadeler asagida Tablo 18 ‘de siralanmustir.

1.FAKTOR: Tedarik yonetimi faktorii

Tedarikgiler ile aramizdaki iliski uzun vadelidir.(1-5 y1l)

Tedarik¢i seciminde referans bilgileri aranmalidir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren tedarikgiler ile isletmemiz arasinda hedefler belirlenmelidir.

Tedarikgilere verilen siparis islemlerinin nasil yapilacagini belirten talimatname yapilmalidir.

Satin alma islemleri gerceklesmeden once gerekli pazar arastirmasi yapilmalidir.

Taleplerdeki dalgalanmalara kars1 isletmeler hazir halde olmalidir.

2.FAKTOR: Cevresel unsurlar faktorii

Mobilya sanayinde Pazar yeri se¢iminde tilkenin kiiltiirel yapisi ve tiikketici davraniglar1 6nemlidir.

Mobilya sanayine devlet tarafinda gerekli tesvikler verilmektedir.

Sektorde gorev alacak nitelikli ve sektore hakim personel konusunda eksiklikler mevcuttur.

Mobilya sektoriinde gergeklesen 'markalasma’ galigmalari yeterlidir.

Ulkelerde var olan siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik dalgalanmalar mobilya sanayinde etkilidir.

Yurti¢inde gergeklesen mobilya fuarlarinin tanitiminin yeterli diizeyde yapilmaktadir.

3.FAKTOR: Yenilik¢ilik faktorii

ARGE mobilya isletmeleri i¢cin olmazsa olmaz bir departmandir.

Mobilya tirtinlerinde farklilik yaratacak yenilikler isletmelerin ana stratejilerinden olmalidir.

Tablo 18: Analiz Sonucunda Olusan Faktorler

4.6 Tedarik Yonetimi Algisinin Cinsiyet, Yas ve Deneyim Siiresine Gore
Farklilik Gostermesinin Test Edilmesi
Bu béliimde tretim firmalarinin, tedarik yonetimi algilarinin; anketi cevaplayanin

deneyim siiresine, yasina ve cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Cinsiyet ile ilgili T-Test analizi yapilmis ve cinsiyete gore tedarik algisi farkliligini gosteren
sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Cinsiyete Gore Tedarik Algist Farkliliginin Testi

Cinsiy N Mean Std. t p Ortalama

et Deviation farki

Erkek 45( 3,3111| 1,14460 1,501 0,013 -788
Hedef Kadin 10| 41000 73786
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Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere anketi cevaplayanlarin cinsiyetleri arasindaki
ortalama degerleri birbirinden farklidir ve p degeri 0,013 ¢ikmistir. Bu durumda tedarik
yonetimi algisi cinsiyete gore anlamli fark gostermektedir denilebilir.

Yas gruplarina ve deneyim siirelerine gore tedarik yonetimi algisinin ortalamalarinin ve
bu ortalamalarin karsilagtirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmis
ve sonuglar Tablo 20 ve Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 20: Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | Std.Sapma F p
20-30 21 3,37 0,66 3337 | 0,022
31-40 28 346 063
41-68 6 3,72 0,50

Varyans analizi sonuglarina gore; tedarik yonetimi algis1 yas gruplarina gore anlaml

farklilik gostermektedir. (p<0,05).

Tablo 21: Deneyim Siiresine Gore tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama | Std.Sapma | F p
1-5 27 3,37 0,66 1,756 | 0,159
11-15 24 4,06 0,50
16-20 1 3,97 0,61
21-30 3 3,67 0,87

Analiz sonucunda tedarik yonetimi algisinin deneyim siiresine gore anlamli fark
gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.7 Regresyon Analizi

Arastirmanin ana modeli ve hipotezleri Sekil 5’te gosterilmistir. Uretim isletmelerinde
tedarik yonetimi algisinin cevresel unsurlar ve yenilik¢ilik faktoriiyle olan iliskisi ¢oklu
regresyon metoduyla analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini gostermektedir.

CEVRESEL
UNSURLAR H1
TEDARIK
YONETIMI
YENILIKCILIK

H2

Sekil 5: Arastirmanin Modeli

H1: Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri yonetiminin nasil olmasi
gerektigine dair algilar piyasadaki mevcut ¢evresel unsurlardan etkilenmektedir.
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H2: Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri yonetiminin nasil olmasi
gerektigine dair algilar firmanin yenilikgilik anlayisindan etkilenmektedir.

4.7.1 Cevresel Unsurlar Bagimsiz Degiskeniyle Tedarik Yonetimi Bagimh
Degiskeni Arasindaki Iliski:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamhiligimin smandigt F degerine (25,336) gore anlamli ¢ikmistir. Cevresel unsurlar
bagimsiz degiskeniyle tedarik yonetimi anlayist bagimli degiskeni arasindaki iliskinin
gosterildigi Tablo 22°de belirlilik katsayisina gore (Rz) (0,644) cevresel unsurlar tedarik
yonetimi anlayisinin %64,4 {inli agiklamaktadir.

Tablo 22: Tedarik Yonetimi Anlayisina Cevresel Unsurlarin Etkisi

R?=0,644 F=25,336 p=0,000
Bagimsiz degiskenler Standardized t p
Coefficients
Beta
(Constant) 3,769 ,000
Kiiltiir 210 1,360 ,027
Tesvik ,161 1,192 ,239
Personel ,594 1,943 ,003
Markalasma -,280 -1,995 ,052
Siyasi ekonomi ,266 1,477 ,032
Fuar tanitim ,162 -1,194 ,238

HI1 hipotezi kabul edilmistir. Ancak cevresel unsurlardan kiiltiirel yap1 ve miisteri
davraniglari, nitelikli personel ve siyasi/ekonomik durum tedarik yonetimi anlayisini

etkilerken; fuar tanitimi, tesvik ve markalagma cabalarinin etki diizeyleri anlamli ¢ikmamustir.

4.7.2  Yenilikcilik Bagimsiz Degiskeniyle Tedarik Yonetimi Bagimh Degiskeni
Arasimdaki iliski:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliligmin smandig1 F degerine (3,149) gore anlamli ¢ikmistir. Yenilik¢ilik bagimsiz
degiskeniyle tedarik yoOnetimi anlayisi bagimli degiskeni arasindaki iliskinin gosterildigi
Tablo 23°te belirlilik katsayisina gore (RZ) (0,226) cevresel unsurlar tedarik yonetimi
anlayisinin %22,6 s agiklamaktadir.
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Tablo 23: Tedarik Yonetimi Algisina Yenilik¢iligin Etkisi

R?=0,226 F=3,149 p=0,000
Bagimsiz degiskenler Standardized Coefficients t Sig.
Beta
(Constant) 10,479 ,000
1 Arge ,043 ,258 , 797
Farklhk ,386 2,329 ,024

H2 hipotezi kabul edilmistir. Ancak iiretim firmasinda ARGE departmani’ nin
bulunusunun firmanin tedarik yonetimi algisina herhangi bir etkisinin olmadig1 (p=0,797)
anlagilmistir. Farklilik yaratacak yenilikler ise iiretim firmasinin tedarik yonetimi algisina

%38,6 oraninda etki etmektedir.
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SONUC

Ik olarak verilerin analizinden dnce, verilerin normal dagilip dagilmadiklarin1 gérmek
adina basiklik ve carpiklik analizi yapilmis ve uygun degerler bularak verilerin normal
dagilim onkosulu saglanmistir. Faktor analizi verilerin gegerliligi ve giivenilirligi noktasinda
bilgi vermediginden ankette kullandigimiz 6lgegin ilk olarak giivenilirligi test edilmis ve
0,784 Cronbach’s Alpha degeriyle 6lgek glivenilir bulunmustur.

Analizimiz elde edilen tiim veriler uygun kosullar1 saglamayabilir. Bu olumsuzlugu
ortadan kaldirmak i¢in veri setimizin faktér analizimiz i¢in uygun olup olmadiginmi tespit
etmek amaciyla KMO ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Elde edilen KMO deger,
uygun bulunan Ol¢ege faktér analizi uygulanmis ve birinci bilesenden ‘satis sonrasi’ ile
tiglincii bilesenden ‘fuar geri doniim’ ifadelerin atilmasiyla birlikte 14 adet ifadeden ti¢ adet
faktor elde edilmistir.

Birinci faktér olarak tedarikgilerle olan iligkiler, satin alma islemlerinde pazar
arastirmasi, isletmelerin ekonomik dalgalanmalara karsi hazir olmalari, siparis ve talep
yonetimi iceren tedarik yonetimi faktorii, ikinci faktor olarak isletmenin piyasadaki basarisi
ve rekabet etme noktalarindaki basarisina etki eden ekonomik-siyasi olaylar, fuar
hizmetlerinin etkisi, pazar yeri se¢imlerinde kiiltiiriin etkisi, sektérdeki personel durumlari,
isletme i¢i ve dis1 cevresel faktorii, ticlincli faktor olarak ise yenilikgilik faktorii elde
edilmistir. Birinci faktor ‘tedarik yonetimi faktoriiniin yasa, cinsiyete ve deneyim siiresine
gore anlamli fark gosterip gdstermedigi T-Test ve Anova ile test edilmis, elde edilen sonuglar
dogrultusunda tedarik yonetimi algisi cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik gosterirken
deneyim siiresine gore anlaml fark gostermemistir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri, tliretim isletmelerinde tedarik yonetimi algisinin
cevresel unsurlar ve yenilik¢ilik faktoriiyle olan iligkisi ¢oklu regresyon metoduyla analiz
edilmistir. Coklu regresyon analiziyle tespit ettigimiz birinci hipotez (Uretim isletmelerinde
tedarik yOnetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar piyasadaki mevcut cevresel
unsurlardan etkilenmektedir.) ve ikinci hipotez (Uretim isletmelerinde tedarik yonetiminin
nasil olmasi gerektigine dair algilar firmanin yenilikgilik anlayisindan etkilenmektedir.) test
edilerek analiz sonucunda iki hipotezimizde kabul edilmistir.

Ancak birinci hipotezimizde ¢evresel unsurlardan kiiltiirel yap1 ve miisteri davraniglari,
nitelikli personel ve siyasi/ekonomik durum tedarik yonetimi anlayisini etkilerken; fuar
tamitim1, tesvik ve markalasma c¢abalarmin etki diizeyleri anlamli ¢ikmamustir Ikinci
hipotezimizde ise iiretim firmasinda ARGE departmani olmasinin firmanin tedarik yonetimi

algisina herhangi bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir.
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Analizimizde kullanmadigimiz ancak anket formumuzda var olan sektére yoOnelik
sorunlarin tespitini kolaylastirmak ve ¢dziim 6nerimizi sunmak amaciyla ucu acik 5 adet soru
isletme yetkililerine sorulmustur. Mobilya sektoriinde isletmenizin karsilastigi ve genel olarak
karsilasilan en onemli problemler nelerdir? Sorusuna alinan cevaplar dogrultusunda; yeni
irlin tasarimlarinin olmayisi nedeniyle piyasada tutulan iiriinlerin taklit edilerek pazara
sunulmasi, termin siirelerine sadik kalinmamasi, hammadde tedarik siirecinde karsilasilan
sikintilar, uzun vadeli satiglarin olmasi ve piyasada donen ¢eklerin karsiliksiz ¢ikma ihtimali,
sektorde gorev alacak nitelikli personelin olmayisi, personel devir hizinin yiiksek olmasi
isletmelerin en yogun sekilde karsilastigi sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Diger sorumuz Mobilya isletmelerinin tedarikgiler ile yasadigi en Onemli sorunlar
nelerdir? diye soruldugunda, tedarik¢iler tarafindan termin siirelerine sadik kalinmamasi, her
ne kadar satis Oncesi ve satig sonrasi faaliyetleri belirleyecek olan satis s6zlesmeleri ya da
taahhiitnameler yapilsa da sézlesme sartlarinda belirlenen siirelere uyulmamasi ve iriinlerin
kalitesi noktasinda eksikliklerin yasanmasi tedarikgiler ile en sik yasanilan sorunlardir.

Isletmenizin ihracat hedefleri tutturma konusunda basarili midir? Bununla birlikte pazar
paymi biiylitmek amaciyla isletmenizin benimsedigi ve uyguladigi politikalar nelerdir?
Sorusuna alinan cevaplar dogrultusunda vardigimiz sonu¢ anket calismasi yaptigimiz
isletmelerin agirlikla belirlenen ihracat satislarinda basarili oldugudur. Kendini ihracat
konusunda yeterli gérmeyen isletmelerde ise ihracat paymni ve sektdrde ki pazar paylarini
biiylitmek i¢in yurt i¢inde ve yurt disinda gegeklesen fuarlara katilim, sosyal medya iletisim
araclar1 da dahil olmak {tizere ulusal kanallara reklamlarin verilmesi, planlama ve ar-ge
caligmalarina verilen onem sonucunda yeni iriinlerin piyasaya siiriilmesi, markalagsma
politikalarinin isletmeyi kapsayacak sekilde konumlandirilmasi, satis sonrasit hizmetlerin
hizmet kalitesinin arttirilmasi, miisteri memnuniyetine 6nem verilmesi, miisteri memnuniyetin
tespit etmek icin yapilan miisteri ziyaretleri, iiretim maliyetlerinin azaltilarak fakat {iriin
kalitesinden taviz vermeden yapilan mobilya {iretimi isletmelerin ihracatin1 ve yurti¢indeki
pazar paylarini biiylitmek ve rekabet edilebilirligini saglam kilmak i¢in uyguladig: isletme
politikalaridir.

Sektordeki isletmelere yonelttigimiz Diinya mobilya pazarina hakim iilkeler (Cin, ABD,
Italya) ile kiyaslandiginda Tiirk mobilya sanayinde eksik gordiigiiniiz eksikler nelerdir?
sorusuna ise, iiretim maliyetlerinin fazlaligi, lirin tasarimlarin da eksiklikler, yurtdisindan
kopya edilen firiinlerin varligi, makinelesmenin yeterli diizeyde olmamasi ve isletmelerin
1.nesilden 2.nesile aktariminda yasanan sikintilar, devlet tarafindan verilen tesviklerin bu
ilkeler ile kiyaslandiginda daha az olmasi, nitelikli is giiciiniin olmayisi, markalagma

caligmalarinin olmayis1 gibi sorunlar Tiirk mobilyasinin pazara hakim iilkeler ile rekabet
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edebilirligini zorlastirmakta ve diinya pazarinda daha fazla pay elde etmesine engel olan
baslica etkenler oldugu tespit edilmistir

Mobilya sanayinde eksik goriilen noktalarin giderilmesi noktasinda basta devlet olmak
lizere, Ureticilerin ve isletmelerin uygulamasi gereken politikalar ve ¢6ziim Onerileri; ihracat
ve ithalat esnasinda uygulanan vergi (KDV, GV) ylikiiniin azaltilmasi, devlet tarafindan
kiigiik ve biiyiik isletme ayrimi gozetmeden veya isletmelerin kapasitesi dogrultusunda
yatirim tesviklerinin uygulanmasi, vergi istisnalarinin uygulanmasi, sanat ve tasarim
okullarmin agilmasi, mobilya lreticilerinin yogun oldugu bdlgelere sektore yonelik nitelikli
personel ihtiyacini karsilayacak sekilde yiliksekokullarin agilmasi (Mobilya bolimii vb), SSK
primlerinde diizenlemelerin yapilmasi, devlet tarafindan taklit iirlinlerin tespit edilmesi ve
isletmelere verilen cezalarin caydirici sekilde diizenlenmesi, markalasma politikalarinin
uygulanmasi1 ve markalasma konusunda kendini ispat etmis isletmelerin tesvik edilerek bu
isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda pazar paylarini biiyiitecek sekilde desteklenmesi,
iilkeler ile ticari antlagsmalar uygulanarak iilkeler arasi ticareti tesvik edecek istisnalarin hayata
gecirilmesi, isletmelerin devlet tarafindan uygulanmasi istenilen politikalardir.

Isletmelerin ise iilke i¢i ve dis1 tiiketici tercihlerini belirleyerek iiriinler pazara sunmasi
ve pazar arayislarinda bu faktorlerin gozetilmesi, taklit lirlinlerden uzak durarak kendine 6zgii
markasini olusturacak sekilde tiriinlerin piyasaya sunulmasi, patent alarak tasarimlarini kanun
altinda korumaya almasi, planlama ve ARGE calismalarinin desteklenmesi ve maliyetleri
diistirmek amaciyla kaliteden 6diin vermeden firetimlerini gergeklestirmek ise sektordeki

eksiklikleri gidermeye yonelik ¢alismalar isletmelerin ana faaliyetlerini olusturmaktadir.
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ONERI
Tiirk mobilya sektorii agirlikla kiicliik ve orta boy isletmelerin faaliyette bulundugu

isletmelerden olusmaktadir. Biiylik olgekli ve kurumsal isletmeler piyasa da bulunsa da
sektore hakim iilkeler ile kiyasladiginda halen yeterli diizeyde degildir.

Tirk mobilyasinin kalite standartlarinin  ylikselmesi, yerli firmalarin uluslararasi
piyasada pazar payimni arttirmasi, kiiresel pazarda rekabet edilebilirligini giiglii kilmak
amaciyla isletmeler ve devlet politikalari koordineli olarak yiirttiillmelidir.

Isletmeler oncelikle insan kaynaklar1 kullannminda daha uygulanabilir politikalar
benimsemelidir. Sektorii bilen ve sektérde deneyimli personelin istihdam edilmesi
isletmelerin diger firmalara oranla pazarda daha avantajli konuma getirecektir. Satis 6ncesi ve
satis sonrasinda yapilacak iglemler i¢in taahhiitnameler diizenlenmeli ve taahhiit dis1 islemin
gerceklesmesi durumunda taahhiit disinda hareket eden tarafa yaptirimin siirlarn
belirlenmelidir.

Isletmelerde ar-ge departmani en etkin sekilde calisacak sekilde konumlandiriimalidir.
Bununla birlikte pazar payini biiylitmek ve uluslararasi pazarlara agilma noktasinda 6nemli
bir faktor olan yeni lriinlerin liretiminin isletmenin ana stratejilerinden olmasi énem arz
etmektedir.

Yaptigimiz anket formunda aldigimiz cevaplar dogrultusunda isletme yetkilerinin en
fazla dile getirdigi sorunlardan birisi olan taklit iiriinlerin kisa donemde isletmeye getirecegi
gelirden ziyade isletmelerin uzun donemli stratejiler belirleyerek, iirlinlerin tasarimini bu
kapsamda degerlendirmesi fayda saglayacaktir. Taklit iirlinlerden kaynaklanan zararlarin
Oniline gecilmesi amaciyla isletmelerin iirlinlerinin, marka ve modellerinin patentleri alinarak
kanuni bir koruma altina almasi isletmeler agisindan fayda saglayacaktir.

Yurt i¢ci ve yurt dis1 fuarlara katilim isletmelerin uluslararasi pazarda biiylimesine,
isletmelerin markalariin taninmasinda olumlu anlamda katki saglayacaktir. Ayrica isletmeler
pazar secimlerinde iilkelerin kiiltiirel yapis1 ve hedef pazar olarak segilen iilkedeki
tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda {irlinlerini tasarlamasi ve pazarlamasi igletmelerin
biiylimesine ve kariin artmasina neden olacaktir.

Ulkemizde faaliyette bulunan isletmelerin devletten en fazla destek bekledigi noktalar
agirlikla, sektorde istihdam edilmek {izere {niversitelerde mobilya sanayine yonelik
boliimlerin acilmasi, tesviklerin yetersiz olmasi, vergilerin fazlaligi ve taklit {irlinlerin tespit
edilmesi noktasinda ki eksiklikler ve taklit iiriin {ireten isletmelere yonelik caydirict cezalarin
olmadigidir.

Bu eksikliklerin giderilmesi noktasinda ise devlet olarak o6zellikle kiiciik ve orta boy
isletmelere yonelik desteklerin arttirilmasi (vergi istisnalari, makine tesvikleri vb.), taklit
irlinlerin tespit edildiginde verilecek cezalarin ¢ok daha caydirici sekilde diizenlenmesi, KDV
ve GV oranlarinin azaltilmast ve mobilya sanayinin gelistigi bolgelerdeki iiniversitelere
mobilya fakiiltelerinin agilmasi, sektordeki nitelikli personel eksikligi giderme noktasinda
fayda saglayacaktir.
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EK-1

Yapilacak olan anket calismas1 Yasar Universitesi Uluslararas1 Lojistik Yénetimi yiiksek lisans tez ¢alismasi igin

bilimsel amagh kullanilacaktir.

CINSIYET

YAS ARALIGI

SIRKETTE GOREV SURESI

CALISTIGI DEPARTMAN

1-Kesinlikle

Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3

Kararsizim/Fikrim

yok

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle

katiliyorum

Tedarikgiler ile aramizdaki iliski uzan vadeli olmalidir, (3 yildan
fazla)

Tedarik¢i se¢iminde referans bilgileri aranmalidir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren tedarikgiler ile igletmemiz
arasinda ortak hedefler belirlenmelidir.

Tedarikgilere verilen siparis islemlerinin nasil yapilacagini
belirten talimatname hazirlanmalidir.

Satin alma islemleri ger¢ceklesmeden once gerekli pazar
arastirmasi yapilmalidir.

Taleplerdeki dalgalanmalara karsi isletmeler hazirlikli olmalidir.

Satig sonrasi hizmetler mobilya sektdriiniin en dnemli
hizmetlerindendir.

AR-GE departmani mobilya sanayinde olmazsa olmaz bir sahadir.

Mobilya iiriinlerinde farklilik yaratacak yenilikler isletmelerin ana
stratejilerinden olmalidir.

Mobilya sanayinde pazar yeri se¢ciminde iilkenin kiiltiirel yapisi ve
tiikketici davraniglar1 6nemlidir.

Mobilya sanayine devlet tarafinda gerekli tegvikler verilmektedir.

Sektorde gorev alacak nitelikli ve sektore hakim personel
konusunda eksiklikler mevcuttur.

Mobilya sektoriinde gerceklesen 'markalagma’ ¢aligmalari
yeterlidir.

Ulkelerde var olan siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik
dalgalanmalar mobilya sanayinde etkilidir.

Yurtiginde gergeklesen mobilya fuarlarinin tanitimi yeterli
diizeyde yapilmaktadir.

Mobilya fuarlarinin igletmemize olan geri doniigiimii olumludur.

Mobilya sektoriinde igletmenizin ve genel olarak karsilasilan en
6nemli problemler nelerdir? (En 6nemli 3 problem)

Mobilya isletmelerinin tedarikgiler ile yagadigt en dnemli sorunlar
nelerdir? (En 6nemli 3 sorun)

Isletmenizin ihracat hedefleri tutturma konusunda basarili midir?
Bununla birlikte pazar payini biiylitmek amaciyla isletmenizin
benimsedigi ve uyguladigi politikalar nelerdir? ( En az 3 adet)

Diinya mobilya pazarina hakim iilkeler ( Cin, ABD, Italya) ile
kiyaslandiginda Tiirk mobilya sanayinde gordiigiiniiz eksiklikler
nelerdir.( En dnemli gordiigiiniiz 3 6zellik)

Mobilya sanayinde eksik gordiigiiniiz noktalarin giderilmesi igin
basta devlet olmak iizere, iireticilerin ve isletmelerin uygulamasi
gereken politikalar ve ¢6ziim Onerileriniz nelerdir? (en dnemli
gordiigiiniiz 3 Oneri)
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