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TURKIYE’DEKI UNiVERSITELERIN SUREKLIi EGIiTiM

MERKEZLERININ WEB SITELERININ iKNA EDICI ILETISIM
ACISINDAN INCELENMESI

FADILOGLU ZENGEL, Gamze
Yiiksek Lisans Tezi, Iletisim
Danigman: Prof. Dr. Umit ATABEK
Kasim 2016

Tiirkiye’de Yasam Boyu Ogrenmenin (YBO) énemi giderek artmaktadir. Buna paralel
olarak, son yillarda {iniversiteler YBO hizmeti veren Siirekli Egitim Merkezleri’nin
(SEM) 6nemini kavramis ve bu konuda yapilanmaya gitmislerdir. Bu tez ¢alismasinda
Tiirkiye’de tiniversiteler blinyesindeki SEM’lerin web tizerindeki iletisim faaliyetleri
incelenmigstir. Literatiir taramasi Tiirkiye’de SEM’lerin kurumsal web siteleri
lizerinden iletisim etkinlikleri hakkinda yapilmis bir c¢alisma bulunmadigini
gostermektedir. Bu arastirmada, 6rnekleme dahil edilen sekiz SEM’in kurumsal web
sitelerindeki sayfalar1 iki asamada analiz edilmistir. Birinci asamada, Gibson vd
(2003) tarafindan Onerilen yontemle web sitelerinin fonksiyon ve stil ve sunum
ozellikleri analiz edilmistir. Ikinci asamada ise kurumsal web sitesi sayfalarinda ikna
edici iletisim dili kullanim yogunlugu incelenmistir. Bunun i¢in, sayfalardaki tiim
metinler Yoshikoder yaziliminda Tiirk¢e ikna edici iletisim kelimeleri listesi ile

taratilmis ve bu kelimelerin kullanim sikliklar1 belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, Tiirkiye’deki SEM’lerin kurumsal iletisim sayfalarinin fonksiyon
Ozellikleri bakimindan oldukga yeterli bulunmakla birlikte, stil ve sunum 6zellikleri
bakimdan baz1 yetersizlikleri oldugunu gostermektedir. Ozellikle kurumsal iletigim
acisindan diyalojik bir iletisime uygun bir tasarim eksikligi belirgindir. Ayrica,
ozellikle vakif iiniversitelerine baglt SEM’lerin kurumsal web sitelerinde bilgilendirici
iletisim dili yerine ikna edici iletisim dili kullanildig1 bulgulanmistir. Bu baglamda,
kamusal bir egitim hizmeti sunan SEM’lerin, mevcut web sayfalarindaki ikna edici
iletisim dili yerine daha ¢ok bilgilendirici iletisim dili kullanmalarinin daha yararlh

olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Siirekli egitim merkezleri, Web analizi, Kurumsal web siteleri, ,
Ikna edici iletisim, Bilgilendirici iletisim
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ABSTRACT

ANALYSIS OF TURKISH UNIVERSITIES CONTINUING EDUCATION
CENTERS’ WEB SITES IN TERMS OF PURSUASIVE
COMMUNICATON

FADILOGLU ZENGEL, Gamze
MA, Communication
Advisor: Prof. Dr. Umit ATABEK
November 2016

The importance of Lifelong Learning (LLL) in Turkey is continuously increasing.
Parallel to this, universities well understood the significance of Continuing Education
Centers (CECs) as LLL services and recently structured themselves accordingly. This
thesis investigates the web communication activities of Turkish universities CECs. A
literature review showed that there is no study on institutional web site communication
activities of CECs in Turkey. This research analyzes the web site pages of eight
sampled CECs in two phases. The first phase is the analysis of web pages with the
method proposed by Gibson et.al. (2003) in terms of their functionality, and style and
delivery characteristics. The second phase is the analysis of these pages in terms of
their usage of persuasive communication style. For this analysis, all the texts are
scanned by Yoshikoder software using a list of Turkish persuasive words in order to

obtain their usage frequencies.

Findings reveal that although functional characteristics of Turkish CECs’ web sites are
practically sufficient, they mostly have some poor style and delivery characteristics.
Especially they noticeably lack a design suitable for a dialogic institutional
communication. Additionally, it is also shown that foundation universities CECs’ web
sites pages use more persuasive communication style than informative communication
style as compared to state universities. In this context, it is suggested that CECs use
more informative communication style in their web sites since they perform a public

service rather than a commercial activity.

Keywords: Continuing education centers, Web analysis, Institutional web sites,

Persuasive communication, Informative communication
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BOLUM BIR
GIRIS

Gilinlimiizde kiiresellesmeyle baslayan siirecte, ekonomik ve teknolojik degisimlere
paralel olarak egitim, 6gretim ve yetistirmeyle ilgili farkli gereksinimler ortaya
cikmistir. Bilgi, yasamin her alaninda her gegen giin artan bir hizla yayginlagmakta
ve toplumda egitimli bireylere olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda,
teknolojik degismelere, kiiresellesmeye, bilgiye olan bagimliligin artisina paralel
olarak, bireylerde siirekli degisim ve gelisimin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Egitimin
gelistirici rolleri tiim yonleri ile incelendiginde, bireylerin yetkin donanimi ancak
fiziksel, entelektiiel, duygusal ve etik unsurlarin bir araya gelmesiyle saglanabilir
(Delors, 1996). Cagdas bilgi toplumlarinda bireylerin her diizeydeki egitimi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bilgi toplumunda bireylerin giderek daha cesitlenen ve daha
entegre hale gelmesi gereken bilgi ve beceri ihtiyaci i¢cinde olduklar1 goriilmektedir.
Bilgi toplumunu olusturan bireylerin baslica 06zellikleri incelendiginde, asagida

siralanan on temel becerinin dne ¢iktig1 gériilmektedir (TUSIAD, 1999).

Tletisim kurma

Uyum saglama
Dogru bilgiye ulasma
Karar verme
Sorumluluk alma
Yaraticilik gosterme
Isbirligi yapma

Sorun ¢O6zme

© ©o N o g K~ w DR

Karmasgik sistemleri algilama

10. Kendini gelistirme



Bu beceriler, Siirekli Egitim Merkezleri (SEM)* gibi {iniversitelerin topluma hizmet
veren birimlerindeki programlar ile bireylerin Ozellikleri dikkate alinarak
gelistirilmeli ve pekistirilmelidir. SEM’ler, iiniversiteler icerisinde yapilandirilmig
birimler olarak, bilgi toplumu bireylerinin bu yondeki bilgi ve beceri gelisimi

ihtiyaglarin1 karsilamay1 hedeflemektedirler.

SEM’lerin gerceklestirdigi islevlerin genel gercevesini yasam boyu 6grenim (life
long learning) etkinligi olarak betimleyebiliriz. Avrupa Konseyi, 19 — 20 Haziran
2000 tarihli Feira Tebliginde, yasam boyu 6grenmeyi, bilgi, beceri ve yeterliligi
arttirmak amaciyla, kisisel, toplumsal ve isttihdam perspektiflerinde yasam boyu
stiren tim 6grenim aktiviteleri olarak tanimlamistir (Avrupa Konseyi, 2000). Yasam
boyu 6grenim, bireylerin hayatlari boyunca i¢inde bulunacaklari her tiirlii rol, ortam
ve ¢evrede gereksinim duyacaklari her ¢esit bilgi, deger ve becerileri saglamalarina
olanak saglayan siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Bu konuda gelistirilen proje ve
politikalarin tespitinde genel olarak asagida gosterilen genel hedefler dikkate

alinmaktadir (Akbas ve Ozdemir: 2002);

1. Bilgi toplumuna uyum

2. Rekabet giiciiniin yiikseltilmesi
3. Insan giiciiniin serbest dolagimi
4

I[stihdamin arttirilmasi

Bu hedeflere uygun bir yasam boyu egitim politikasinin gelistirilmesi tilkelerin bilgi
toplumuna uyumu bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir. Yasam boyu 6grenim,
genel olarak insan kisiliginin tam bir gelisimi i¢in tim Ogrenme yasantilarin
biitiinlestirmeyi amacglayan ve yasam boyunca siiren yaratict bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Biiytlikdiivenci, 1983). Yasam boyu Ogrenim, Ozellikle
1990’lardan itibaren Tiirk yiiksekogretim sistemi agisindan da giincel ve dnemli bir
konu haline gelmistir. SEM’ler, Tiirk yiiksekogretim mevzuatinda birer uygulama ve
arastirma merkezi olarak 2547 sayili yasanin 7/d maddesine gore agilabilmektedirler.
SEM’ler Tiirk yiiksekdgretim mevzuatina gére YOK Yiiriitme Kurulu tarafindan
belirlenmis uygulama ve arastirma merkezi kurma oOl¢iitlerine uygun olmak iizere

kurulur (Hekimoglu, 2012). SEM’ler iiniversitelerin farkli birimlerinde yiiriitiilen

! Bu merkezler bazi iiniversitelerde Yasam Boyu Egitim Merkezi ya da Yasam Boyu Ogrenim
Merkezi olarak da adlandirilabilmektedirler. Bu adlandirmalarda egitim, 6gretim ve O6grenim
kavramlar arasindaki farkin gozetilmedigini sdyleyebiliriz.
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orgiin egitim disindaki tim yaygin egitim, siirekli egitim ve yasam boyu 0grenim

faaliyetlerinin gerceklestirildigi yliksekdgretim kurumlaridir.

Bu tezin konusu, Tirk tiniversitelerinde SEM’lerin kurumsal web siteleri tizerinde
gergeklestirdikleri iletisim etkinliklerinin incelenmesidir. Arastirmacinin yiiksek
lisans tez konusu olarak, Tiirkiye’de stirekli egitim merkezlerinin iletisim etkinlikleri
konusunu se¢mesinin temel nedeni, 2010°dan beri gorev yapmakta oldugu Yasar
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (YUSEM)’de, alanla ilgili gézlemledigi iletisim
eksikliklerini, yiiksek lisans egitimi boyunca aldigi iletisim egitimi ile harmanlayarak

akademik boyutta bir arastirmayla ortaya koyabilme istegidir.

“Tiirkiye’deki Universitelerin Siirekli Egitim Merkezlerinin Web Sitelerinin Ikna
Edici Iletisim Acisindan Incelenmesi” baslikli ¢calismanin odaginda birer kurumsal
yap1 olarak SEM’ler yer almaktadir. SEM’ler yasam boyu 6grenim kapsaminda, ¢ok
farkli yas gruplarina, onlarin farkli algi diizeyi ve gereksinimlerine gore cesitli
alanlarda egitim hizmeti sunan tniversitelere bagli birimlerdir. SEM’ler, giderek
daha cok yaslanan niifusa sahip olan Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, lilkemizde de
emeklilerin ve tiim kidemli yurttaglarin sosyal hayata dahil olmasinda 6nemli role
sahiptir. Emeklilerin ve tim kidemli yurttaglarin, egitim alip, Ogrenmeyi
stirdlirebilmeleri, ikinci bir meslek edinmeleri ve/veya sosyallesmeleri agisindan
SEM’ler biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, c¢esitli nedenlerle egitimden yoksun
kalmis geng niifus ile degisen is kosullar1 nedeniyle yeni beceriler elde etmek isteyen
egitimli geng¢ niifus i¢in SEM’lerin varligi 6nemlidir. Benzer sekilde, halen is giicli
piyasasinda olan, ancak farkli nedenlerle kariyer degisikligi hedefleyen geng ve orta

yasli niifus i¢in de SEM’lerin verdigi hizmetler 6nemli yararlar saglamaktadir.

Modern toplumlarda siirekli egitimin yeri ve 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Diinya
konjonktiiriindeki sosyal, ekonomik ve politik degisimlere paralel olarak SEM’lerin
hedef kitlesi genislemektedir. Ornegin, mevcut politikalarla iilkemize go¢ eden basta
Suriyeli olmak {izere farkli milletlere mensup gog¢menlerin egitimi ve topluma
entegrasyonu asamasinda da SEM’ler onemli islevler lstlenebileceklerdir. Sonug
olarak, modern toplumun gereksinimlerinin belirlenmesi, karsilanmasi ve yayilmasi

noktasinda yasam boyu 6grenimin énemi tartisilmazdir.

Bu o6nemli merkezlerin egitim hizmetlerini etkin bir sekilde duyurmasi, genis

kitlelerce bilinirliginin ve erisebilirliginin saglanmasi, dogru hedef kitleye



ulagabilmeleri, yaygin ve yetkin bir siirekli egitim hizmeti verebilmeleri i¢in 6n
kosuldur. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de SEM’lerin hedef kitleye ulasma noktasinda web
sayfalar1 tizerinden ylriittiikleri iletisim etkinlikleri incelenerek, mevcut durum

analiz edilecek ve daha etkin iletisim stratejilerine yonelik 6neriler sunulacaktir.

1.1. Amacg

Bu c¢alismanin temel amaci, Tirkiye’de iiniversiteler biinyesinde faaliyet gdsteren
SEM’lerin toplum tarafindan bilinirliginin ve erisilebilirliginin  saglanmasi
noktasinda, kurumsal web sayfalari iizerinden yiiriittiikkleri iletisim etkinliklerinin
incelenerek mevcut durumun saptanmast ve daha etkin iletisim ig¢in Oneriler
gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, SEM’lerin kurumsal web sayfalarinin

analizi ile bu web iceriklerindeki ikna edici iletisim 6geleri arastirilacaktir.

1.2. Onem

Yasam boyu 6grenmenin, okullagsma siireci icinde gergceklesen egitimden bile dnce
var oldugu ifade edilmektedir (Griffin, 1999, s.152). Yasam boyu 6grenme, bir grup
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural  Organization)
uzmani tarafindan gelistirilen, tim diinyanin ilgi gosterdigi oldukc¢a kapsamli bir
egitim yaklasimi olmakla birlikte Avrupa iilkelerinin yarim yiizyildan fazladir
gelistirmeye ve politikalarinda yer vermeye c¢alistiklar1 bir olgudur (Toprak ve
Erdogan, 2012). Yasam boyu 6grenme yaklasimlari, iilkelerin farkli sosyoekonomik
durumlarindan etkilenmektedir (Soni, 2012). Bu nedenle yasam boyu Ogrenmeye

iliskin kurumsallasma deneyimleri ¢esitli lilkelerde farkl sekillerde geligmistir.

Tiirkiye’de bu konuda ilk girisim, 1991 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi
blinyesinde ilk SEM’in kurulmasiyla baslatilmistir. Stirekli egitim ve yasam boyu
O0grenme konusu gelismeye oldukca acik bir alan olup iilkemizde bu alandaki
faaliyetler iiniversiteler bilinyesinde kurulan siirekli egitim merkezleri, yasam boyu
o0grenim merkezleri gibi ¢esitli adlar altindaki organizasyonel yapilarda
gerceklestirilmektedir. Ulkemizde {iniversiteler disinda yasam boyu egitim
etkinlikleri, yerel yonetimler ve Milli Egitim Bakanligi bilinyesindeki halk egitim
merkezleri ile ¢esitli sivil toplum orgiitleri tarafindan yonetilen egitim merkezlerinde
de yliriitiilmektedir. Bunlarin yani sira, yasam boyu 6grenme kapsamina girecek

tarzda mesleki ve bireysel gelisim kurslar1 veren 6zel kuruluglar da bulunmaktadir.



Avrupa Birliginin 2020 egitim ve 6gretim stratejisinin en énemli unsurlarindan biri
de yasam boyu Ogrenme olarak belirlenmistir. Bu nedenle yasam boyu &grenme
Tirkiye icin giderek onem kazanacak bir olgudur. Bu noktadan hareketle, bu tezde
yasam boyu 6grenme hizmeti veren SEM’lerin {lilkemizdeki faaliyetlerini daha yetkin
bir sekilde siirdiirebilmeleri icin iletisim etkinliklerinin iyilestirilmesine yonelik

Oneriler sunulacaktir.

Tirkiye’de SEM’ler konusu oldukga az ¢aligilmis bir konudur. Bu alanda Tiirkiye’de
tiniversitelerde bugiine kadar yazilmis yalnizca dort yiiksek lisans tezi ve az sayida
arastirmaya dayali makale calismasi bulunmaktadir. Bu c¢alismalar genel olarak,
SEM’lerin yerel kalkinmaya katkis1 ve amacina ne 6l¢iide hizmet ettigi, SEM’lerin
organizasyonel yapisi, diger iilkeler ile bizim iilkemizdeki isleyisi ve yetigkin egitim
uygulamalar1 iizerinedir. Dolayisiyla, SEM’lerin iletisim etkinlikleri {izerine
tilkemizde bir akademik calisma bulunmamaktadir. Bu tez calismasi, Tiirkiye’de
SEM’lerin iletisim etkinliklerini ele alan baslica olarak, alana bir katki yapabilecek
ve konu iizerine akademik perspektifli bir tartisma baslatarak SEM’lerin web tabanl

iletisim uygulamalarinin iyilestirilmesine katki saglayabilecektir.
1.3. Literatiir Degerlendirmesi

1.3.1. Siirekli Egitim Merkezleri ve Yasam Boyu Ogrenme

Diinyada SEM’ler ve bu merkezlerin temel amaci olan yasam boyu O6grenme
konusunu ele alan ¢alismalar oldukga genis bir literatiir olusturmaktadir. Bu literatiir

asagida incelenmis ve degerlendirilmistir.

Yasam boyu 6grenme gectigimiz ylizyilin son ¢eyreginde Amerika ve Kanada’da ilk
olarak giindeme gelmistir. Daha sonra diinyada giderek yayginlasmistir (Sisman,
2013). Yasam boyu oOgrenme 1990 yillarin basinda Avrupa Birligi tarafindan
onerilmeye baslanmistir. Yine aym dénemde, Avrupa Istihdam Stratejisi ve Lizbon
Stratejisi belgelerinin olusturdugu giindem iginde, yasam boyu &grenme ile
yetiskinlerin becerilerin giincellenmesi konular1 6nemli bir yer elde etmistir (Borg ve

Mayo, 2005).

Somtrakool Lifelong Learning for a Modern Learning Society isimli ¢aligmasinda,
yasam boyu 6grenmenin modern Ogrenme toplumunda dort boyutu bulunduguna

deginilmektedir (Somtrakool, 2002). Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir:



1. Bilgi Kaynaklar1 (Aile, Toplum, Ogrenme Merkezleri)

2. Hedef gruplar (Yashlar, Calisanlar, Okula Gidenler, Okul Oncesi)
3. Sistem (Formel, Enformel)

4. Icerikler (Bil, Yap, Ol, Yasa)

2003’de yayinlanan Lifelong Learning in The Global Knowledge Economy baslikli
Diinya Bankasi Raporuna gore, 6grenmeye artan talep ve bununla iligkili olarak artan
harcamalar konusunda kamu ile 6zel kaynaklar arasinda dengeyi saglamada yol
gosterici politikalarin saptanmasi biiylik 6nem tasimaktadir (World Bank, 2003).
Hangi mekanizmanin kullanilacagina karar vermeden once politika yapicilarinin
yasam boyu 6grenim faaliyetlerinin is giicli piyasasi iizerine etkilerini tartigmasi ve
bireylerin nerede c¢alisacaklari ve ne zaman Ogrenecekleri konusunda kendi
kararlarin1 vermeleri saglanmalidir. Bu dogrultuda, yasam boyu 6grenime bir yatirim

olarak yaklasildiginda su dort ilkenin 6ne ¢iktigi goriilmektedir:

1. Tiim 6grenenlerin temel becerilere sahip olmasi

2. Ogrenenlerin kendi dgrenmelerinden sorumlu olmast

3. Hiiklimetlerin adaleti saglamaktan sorumlu olmasi

4. Yasam boyu 6grenim sisteminin egitimde ve is giicli piyasalarinda

etkin olmasi.

The Devolopment of Policy in LLL towards 2010 baslikli ¢alismada Almanya’da
stirekli egitim sisteminin iyi bir 6rnek olacak sekilde gelistirilmis ve organize edilmis
oldugu vurgulanmaktadir. Alman {tniversiteleri yetiskin egitimi pazari ile diger
yasam boyu 6grenim aktivitelerini tam anlamiyla uygulamaktadirlar. Hiikiimetler,
yetiskinlere bu kurslara katilabilmeleri i¢in finansal destek saglarlar ve kurslara

katilim orani oldukga yiiksektir (Mark, 2006).

Bir baska Avrupa Birligi iilkesi olan Finlandiya’da da SEM’lerin iiniversiteler ile
toplum arasinda etkilesim saglamakta 6nemli bir rol tistelendigi belirtilmektedir. Bu
tilkedeki merkezler basarili bir model sergileyerek, yerel gelisimi saglamanin yani
sira, bilginin kaynagi olan tniversiteler ile kullanicilar arasinda bag kurmaktadir.
Ornegin Turku Universitesi’nde, siirekli egitim sistemi ile yerel gelisimin yan1 sira,

tiniversite toplum iligkisinin gelisimi de saglanmistir (Arslan, 2008).

Thomas’in (1995) Developing Continuing Education and Training in European

Universities baslikli ¢alismasinda, Avrupa’daki profesyonel yasam boyu egitim ve



ogretim faaliyetleri incelenmistir. Thomas, Kisilerin hayat kalitelerini sadece aldiklari
egitim ve calistiklar1 igle degil, bilgi ve c¢evrelerine karst anlayiglarini
gelistirmeleriyle iyilesecegine vurgu yapmaktadir. Medeni toplumlarda siirekli
egitime katilim 6nemlidir. Thomas, sanayicilerin de stirekli egitime dnem vermesinin
toplumun gelisiminde &nemli rol oynandigindan yola ¢ikarak, Ingiltere’deki Ford
fabrikasinin ¢alisanlarmin siirekli 6grenme deneyimleri incelenmistir. Bu ornekte
fabrika isgilerinin kiiltiirel konularda ve hobi gibi dogrudan isleriyle ilgili olmayan

konularda stirekli egitim almalarina imkan saglanmaktadir.

Thomas’a (1995) gore tiim siirekli egitim faaliyetlerinin temel amaci daha kaliteli bir
yasamdir. Avrupa yaslanirken, liniversite mezunu ve issiz sayisi artarken ve bilim,
miithendislik gibi disiplinlerde bilginin yayilmasi anlik ve hizliyken, toplum bu
degisimlerle ancak siirekli egitim yoluyla basa ¢ikabilecektir. Yiiksekogrenime artan
katilim ve sinirlarin genislemesi {iniversitelerdeki siirekli 6grenimin bir parcasidir.
Ekonomik hayatla yapilan isbirlikleri, yar1 zamanli uygulamali kurslar, agik ve
uzaktan egitim, egitime donilis yapan yetiskin 6grenenler siirekli egitimin onemli
birer parcasidir. Tiim bu kritik alanlarda siirekli egitim dnemli rol oynar. Avrupa’da,
degisimle basa c¢ikabilmek ve siirekli egitimin artan dnemi nedeniyle {liniversiteler
kaynaklarin siirekli egitime kanalize etmistir. Eger stirekli egitim artacaksa bu ancak
ek destekle olabilir. Ornegin, AB Socrates ve Leonardo programlariyla siirekli
egitimi desteklemektedir. Thomas’in (1995) bu g¢alismasi, baz1 Avrupa iilkelerinde
tniversitelerin  akademik kadrolarimin  kamu  gorevlisi statiisii  nedeniyle
tniversitelerin  siirekli egitim yapilanmalarinda ek {cret almalarinin kanunla

siirlandigini ortaya koymustur.

Siirekli egitime bir diger destek de kredi transfer sistemleriyle verilmektedir. Bu
transfer sistemi siirekli egitim gdren Ogrencilerin ihtiyaglarin1 bir dlgiide
karsilamaktadir ve sistem tercihen tiim Avrupa’da yayginlastirilmalidir. Ote yandan,
sektor profesyonelleri de alanlar ile ilgili bilgileri paylasarak destek olmalidir.
Avrupa ilkelerinde bir¢ok profesyonel, siirekli egitimin gelisimi konusunda
tiniversitelerde yeterince ilgilenmemektedir. Bunun bir sebebi de biirokrasideki
problemlerdir. Miihendislik, eczacilik, hukuk gibi profesyonel egitim veren
fakiiltelerin siirekli egitimin gelisimine katkisi ¢ok gili¢liidiir. Siirekli egitime destek
olmak ve i¢inde ciddi sekilde yer almak akademik kadrolara profesyonel hayatla i¢

ice olabilme imkéani saglayacak ve bu kadrolarin gelisimlerine de katkida



bulunacaktir. Yeni ve kalifiye profesyonellerin issizlik sorunu en biiyiik
problemlerdendir. Thomas’a (1995) gore bu durum, ekonomiyi de
giigsiizlestirmektedir. Avrupa’da profesyonellerin tiniversitelerle isbirligi yapmasi bu
konuda bir nebze ¢6ziim saglayacaktir. Siirekli egitim alaninda gelismek ve biiylimek

tiniversitelerin hareket kabiliyetinde iyi bir 6zgiirliik alan1 taniyacaktir.

Thomas (1995) Fransa’da 1984 kanunu ile tiim miihendislik okullarinin kaynaklarini
esit oranda baslangi¢ egitimine ayirmasinin ve siirekli profesyonel gelisime katki
saglamasinin zorunlu hale getirildigini belirtiyor. Bu deneyime dayanarak Thomas,
stirekli egitim alaninda c¢alisanlarin finansal ve pazarlama anlaminda donanimli
olmasinin ve akademik kadrolarin konu tabanli akademik destek saglamalarinin yani
sira, ticari sirketlerle, kamu otoriteleriyle ve diger uygun organlarla isbirliginin
stirekli egitimde basariy1r saglayacagini vurgulamaktadir. Alternatif olarak, mevcut
kadrolar da degisime ayak uydurabilmek icin egitilmelidir. Eger iiniversiteler isterse,
kisa zamanda siirekli egitimde basar1 elde edilecektir. Siirekli egitime destek, genel
olarak zor bir konudur ve ise her alandaki karar vericileri (ulusal, yerel politikacilar,
kamu gorevlileri, sanayiciler, ticaretle ugrasanlar, vb.) bu konuya inandirmakla
baglanmalidir. Sosyal degisimlerin egitim ihtiyaglarini her zaman etkileyecegi
unutulmamalidir. Uzun dénemde, egitim ve 6gretim neredeyse tamamen tekrardan
yapilanacaktir. Ciink{i, mezun olunan dénemde 6grenim siiresinde alinan bilgi belli
Ol¢iide gecersiz kalabilecektir. Bu da is firsatlar1 yakalayabilme noktasinda kisa
siireli baslangi¢ egitimlerine daha ¢ok odaklanilmasina sebep olacaktir. Thomas’a
(1995) gore tiniversitelerde siirekli egitim, herkesin mevcut sosyal baskilara ve
degisime ayak uydurabilmesi igin kesinlikle gerekli olacaktir ve AB bu durumun

oneminin kesinlikle farkindadir.

Choy’un (2014) Effective Models for Continuing Education and Training baslikli
caligmasinda ise igverenler, calisanlar, politikacilar ve endiistri alaninda c¢alisanlar
kapsayan farkli paydaslarin gereksinimlerini karsilamak i¢in degisik modellerin

saptanmasi Ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu konuda dort model saptanmistir

(Choy, 2014):

1. Yonlendirilen, uygulama temelli deneyimler

2. Egitsel girisimlerle uygulama temelli deneyimler
3. Tamamen uygulamaya dayali deneyimler
4

Tamamen egitim enstitiileri temelli deneyimler
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Goriildiigii gibi bu modellerin ilk {icli uygulama temelli modellerdir. Bu da, sadece
teorik bilginin yasam boyu 6grenimde yeterli olmadigini, bilgilerin uygulama ile
biitiinlesmis  oldugu durumlarda daha Dbasarili sonuglar elde edildigini

diistindiirmektedir.

Billet ve digerlerinin (2012) ¢aligmasi ise Avusturalya’daki siirekli egitim ve d6gretim
modelleri iizerinedir. Ug yil siiren bu calismada iigiincii egitim ve Ogrenme
sisteminde en iyl modelin se¢iminde calisanlara ve isverenlere sorular yoneltilmistir.
Aragtirma bulgulari, siirekli egitim ve 6grenimin acil bir gereklilik oldugunu ortaya
konmustur. Ozellikle yaslanmis niifus icin meslek degisikliginde veya c¢alisma
hayatin1 siirdiiren bireyler i¢in yeni is gerekliliklerine uyum saglamada en iyi ¢oziim
oldugu saptanmistir. Arastirmada ¢alisanlarin ve ydneticilerin on iki soruya yanitlari
incelenmis ve is yerinde siirekli egitim ve Ogrenimin desteklenmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de SEM’ler iizerine ¢esitli tiniversitelerde oldukca az sayida lisansiistii tez
hazirlanmistir. Bu lisansiistii ¢aligmalarin yami sira, yine az sayida arastirma ve

inceleme makalesi de bulunmaktadir.

Yerel Kalkinma Icin Universite Siirekli Egitim Birimleri: ODTU SEM Ornegi bashkl
yiksek lisans tezinde Celik (2007), tniversite siirekli egitim birimlerinin bilgi
ekonomisi baglaminda yerel kalkinmaya katki saglama agisindan ¢ok onemli bir
konumlar1 oldugu vurgulanmis ve Tiirkiye’de bu birimlerin ne dlgiide bu amaca

hizmet ettikleri analiz edilmeye c¢alisiimistir.

Celik’in (2007) tez c¢alismasinda Avrupa ilkelerinden uygulama Ornekleri de
verilmistir. Fransa’da 1971 yilinda ¢ikan bir kanun ile siirekli egitim igin
vatandaslarin maaglarindan %1,5 oraninda vergi kesintisi 6ngdriilmiistiir. Bu kanun
ile yasam boyu 6grenim kurslarina katilanlar i¢in finansal destek saglanmistir. Kanun
sonrast bu kurslara katilim artmis ve siirekli egitim alaninda belirgin bir basar
saglanmistir. 1971 yilinda ¢ikan bu kanun Fransa’da SEM’lerin gelisiminde ¢ekici
bir gii¢ olmustur. Ingiltere’de ise iiniversiteler, siirekli egitim faaliyetlerinin gelisimi
icin hiikiimet tarafindan desteklenmistir. Yiiksekogretime katilim artirmak igin
amaglar genisletilerek 6zellikle daha ¢ok katilimciya (dezavantajli gruplar, ¢alisanlar,
vb.) egitim verilmistir. Yeni egitim modelleri ile esnek egitim programlar:t modiiller

bazda verilmis ve yasam boyu Ogrenim sisteminden elde edilen toplumsal yarar



artirllmustir. Ingiltere’de devlet ve iiniversitelerin bir araya gelmesiyle yiiksek
kalitede bir yasam boyu 6grenim calisma ortami yaratilmistir. Devlet destegi ile
siirec uzun vadeli amaglar ve politikalarla spesifik olarak belirlenmistir. Bu
politikalar devletin “Ogrenme ve Beceriler Kurulu” tarafindan belirlenmistir.
Universiteler tarafindan siirekli egitim ve difer programlar organize edilerek
olabildigince toplumun egitim alma siirecine katiliminin arttirilmasi saglanmistir.
Almanya’da ise yasam boyu Ogrenim sistemi iyi gelistirilmis ve organizedir.
Universiteler yetiskin egitimi alaninda yasam boyu 6grenim kapsaminda o6zel
hizmetler vermektedir. Bu programlara girmek i¢in bireyler yine hiikiimet tarafindan
desteklenmektedir. Program ticretleri olabildigince diisiik, katilim ise olabildigince
yiiksektir. Siirekli egitim programlarmma Avrupa’nin diger iilkelerinde de oldukca

talep vardir ve programlar siirdiiriilmektedir.

Gelismis iilkeler siirekli egitimin 6nemini olduk¢a uzun sitiredir kavramislardir ve
etkinliklerini arttirarak daha iyi uygulama ornekleri yaratmak {izere politikalar
gelistirmeye devam etmektedirler. Celik (2007), Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin halen siirekli egitimin dnemini ve sosyoekonomik kalkinmadaki yerini tam
olarak kavrayamamis durumda oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’de SEM’ler heniiz
yeni yapilanma asamasindadirlar ve 2005 yilinda verdikleri egitim hizmeti g6z 6niine
alindiginda heniiz misyonlarini tam olarak kavrayamamislardir. Celik’e (2007) gore

ODTU SEM de bu bakimdan bir farklilik gdstermemektedir.

Siirekli Egitim Merkezlerinin Ulkemiz ve Bazi Ulkelerdeki Isleyisi bashikl yiiksek
lisans tezinde Bulut, (2009) Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin SEM’lerin
yap1 ve islev boyutunu arastirarak, bu merkezleri Avrupa Universiteleri Siirekli
Egitim Merkezleri Agi’'na (EUCEN) {ye {niversitelerdeki uygulamalarla
karsilastirmistir. Bulut ¢aligmasinda dncelikle, yasam boyu 6grenim ve siirekli egitim
kavramlarin1 ele almis, daha sonra Tirkiye’de SEM’lerin yapisi, tarihi, EUCEN
yapilanmas1 ve Avrupa Birligi iilkelerinin bazilarinda SEM’lerin isleyis ile ilgili
ornekleri degerlendirmistir. Arastirma, kendi internet sitesi veya tiniversite siteleri
icerisinde kendi sayfasi bulunan siirekli egitim ve arastirma merkezleriyle sinirl
tutulmustur. Arastirma verileri, nitel yontemle elde edilmis, internet siteleri
karsilastirilarak incelemis elde edilen verilerin degerlendirilmesinde icerik analizi

kullanilmastir.
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Calismada, Tiirkiye’deki SEM’lerin kurulus amaglarinda benzerlik gozlenirken,
EUCEN ekonomik ve kiiltiirel hayat yapisina katkida bulunma amacina deginmis ve
misyonunu uzun siireli egitim diizenleme iizerine kurmustur. Arastirma sonuglarina
gore; 2008 yili itibartyla Tiirkiye’de faaliyette bulunan 92 devlet {iniversitesinin
39’unda, 37 vakif {iniversitesinin ise 16’sinda degisik adlar altinda SEM bulundugu,
bunlarin ¢ogunun aktif internet sitesi bulundugu belirlenmistir. Diger devlet ve vakif
tiniversitelerinin ise aktif bir SEM internet sitesi bulunmadigr gézlemlenmis ve bu

tiniversiteler inceleme igerisine alinmamastir.

Bulut’un (2009) calismasi, EUCEN’e iiye tiniversiteler ile Tiirkiye’deki devlet ve
vakif {iniversitelerinin SEM’lerinde uygulanan programlar agisindan benzerliklerin
yan1 sira farkliliklarin da oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, EUCEN’e iiye
tiniversitelere bakildiginda, siirekli egitimin devlet tarafindan desteklendigi ve
devletin birgok kurumunun stirekli egitimden sorumlu oldugu bilgisine ulasilmistir.
Baz1 Avrupa iilkelerinde Universite yetiskin egitimi piyasasi ile 0zel yasam boyu
egitim kurslarinin yaristigi, kurslara katilimin belediyeler tarafindan desteklendigi ve
boylece kurs iicretlerinin diisiik kalirken, katilimin arttigi tespit edilmistir.
Tirkiye’deki SEM’lerin ise piyasa ile rekabet edemedigi sonucuna ulasilmistir.
Bunun sebepleri olarak, iicretlerinin yiiksek kalmasmnin yan1 sira devlet
tiniversitelerinin SEM’lerinde taksitlendirme imkaninin olamamasi ve devletten
destek gormemesi belirtilmistir. Tiirkiye’de SEM’lerin piyasayla rekabet edebilmesi
ve kurs katilimlarinin artmasi i¢in Universitelerin SEM’lerinin fiziki olanaklarini
gelistirilmesi ve calisanlarin imkanlarinin artirilmasiin yani sira katilimcilara yurt

ici ve yurt disinda gegerliligi olan sertifikalar verilmesi 6nerilmistir.

Ulkemizde, Siirekli Egitim Merkezlerini irdeleyen bir diger lisansiistii ¢aligma da
Tiirkive Universitelerindeki Siirekli Egitim Merkezlerinin Yapisi ve Isleyisi baslikl
yiiksek lisans tezidir (Kilikli, 2008). Calismada arastirmaci, Universitelerdeki
SEM’lerin yonetsel ve orgiitsel yapisini ve egitim programlarini incelemis ve stirekli
egitim merkezlerinin, bireylerin ve toplumun yasam boyu 6grenim gereksinimlerini
karsilamada katki ve etkililigini ortaya koymayr amaclamistir. Kilikli, oncelikle
Avrupa Birliginde ve Tiirkiye’de yasam boyu 6grenim, siirekli egitim, EUCEN ve
Tirkiye SEM’leri ile yurt i¢i ve dis1 arastirmalar1 ele almistir. Arastirmada,
Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri igerisinde SEM’1 bulunan 103 {iniversiteden belirli

Olciitler kullanilarak yapilan se¢gme sonucunda belirlenen 12 SEM arastirmanin
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orneklemini olusturmustur. Arastirma verileri, SEM’lerin web sayfalarindaki
dokiimanlarin incelemesi ile elde edilmis bu metinlerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina goére; SEM’lerin  bireylerin  ve
toplumun gereksinimini karsilayacak genel ve mesleki egitimlerin, siirekli egitim
yoluyla saglanmasi amaciyla kuruldugu, orgiit yapisi, yliriittiigi etkinliklerin doner
sermaye isletmesi caligmalar1 kapsaminda degerlendirildigi goriilmiistiir. Egitim
programlarmin akademik birimler ve merkez yoOnetimi tarafindan tasarlandigi,
etkinliklerin kurumsal ya da bireysel taleple yapilmasinin yan1 sira merkez yonetimi
tarafindan kurslar agildig: tespit edilmistir. Bu c¢aligmalar i¢in herhangi bir kamu
biitgesi ayrilmadigi, merkez c¢alismalarinin katilimcilardan alinan {cretle finanse
edildigi, sertifikalandirma yontemlerinin yani sira yasanan en biiyiik sorunun mali,
biirokratik sorunlar ve belgelendirmede, oOrgiitsel yapilanma ve yonetsel isleyiste

standardin olusturulmamasi oldugu da tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina dayali olarak SEM’lerin gelisimini engelleyen mali ve
biirokratik sorunlarin ¢dzlimlenmesi Onerilmistir. SEM ¢alisanlarinin  egitim
bilimlerinde ihtisas yapmis, yetiskin egitimciler olmasi ve {niversite Ogretim
elemanlarmin SEM’ler biinyesinde ders vermeye 6zendirilmesi en 6nemli Oneriler
olmustur (Kilikli, 2008). Toplumu aydinlatma ve bilgilendirme amacina yonelik
licretsiz seminer ve konferanslar diizenlemesi igin AB Grundtvig programlarinda
daha etkin yer alinmasi, egitim alanlarinin her yas grubundan insana yonelik olarak
daha genis tutulmasi, Avrupa ornegindeki gibi SEM’ler birligi olusturulmasi da

arastirmaci tarafindan onerilmistir.

Tiirkiye’de yazilmig siirekli egitim ile iligkilendirilebilecek bir diger yiiksek lisans
tezi ise, yetiskin egitiminin ele alindigi; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde
Gergeklestirilen Yetiskin Egitimi Uygulamalar: bashkli ¢alismadir (Karakaya, 2010).
Arastirmaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde (KKTC) Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligi (MEKB)’na bagli kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari (STK) ve
tiniversiteler tarafindan yiiriitiilen yetiskin egitimi uygulamalarinin yonetici, egitimci
ve kursiyer goriigleri dogrultusunda genel bir degerlendirmesini yapmistir. Yetiskin
egitiminin yapildig1 yer ve kurumlarda degisik programlar kiiltiire ve ihtiyaca gore
degismektedir. Kiiltiir ve ihtiya¢ farkliligim1 belirlemek, yetiskin egitimciler i¢in
etkili programlar uygulayabilmek agisindan dnemlidir. Bir kiiltiiriin bir bagka kiiltiire

gore farklilig1 ve benzerligi yetiskin egitimcilerin program hazirlarken dikkat etmesi
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gereken konular arasindadir. Tiirkiye ile ¢ok benzer bir kiiltiire sahip olan KKTC’de
de yetiskin egitimi programlari bulunmaktadir.  Arastirmanin ana problemi
“KKTC’de gerceklestirilen Yetiskin Egitimi Uygulamalarmin Ozellikleri Nedir?”
olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin genel amaci, KKTC’de MEKB’na bagli kamu
kurumlar;, STK ve {niversiteler tarafindan ylriitilen yetiskin egitimi
uygulamalarinin yonetici, egitimeci ve kursiyer goriisleri dogrultusunda genel bir
degerlendirmesini yapmaktir. Karakaya’nin (2010) arastirmasi, nitel ve nicel
yontemlerin  birlikte kullanildigi betimsel tarama modelinde bir c¢aligmadir.
Arastirmanin evrenini, KKTC’de yetiskin egitim programlari uygulayan MEKB’na
bagl kurumlar, STK’lar ve {iniversiteler olusturmaktadir. Orneklemi de tesadiifi
ornekleme teknigi kullanilarak belirlenen 18 yonetici, 50 egitimci ve 495 kursiyer
olusturmustur. Ozet olarak, kursiyerlerin kurs aldiklart kuruma  ait
degerlendirmelerinin  genellikle olumlu oldugu saptanmistir. Kursiyerlerin
%33,7’sinin kurumlarini ¢ok basarili, %49,9’unun basarili, %9,1’inin ne basarili-ne
basarisiz, %]1,2’sinin basarisiz ve sadece %0,8’inin ¢ok basarisiz olarak

degerlendirdikleri belirlenmistir.

Burada  degerlendirdigimiz  lisansiistii  calismalar  disinda,  Tirkiye’deki
akademisyenlerce yapilan SEM’lerle ilgili baska calismalar da bulunmaktadir.
Ornegin, Arslan (2008), Structure and Functions of the Continuing Education
Centers at Turkish Universities baslikli ¢alismasinda 2007 yili itibariyla mevcut 43
SEM’in organizasyonel yapilarint ve verdikleri egitim programlarini incelemistir.
Yazar, SEM’lerin 6nemli organizasyonel sorunlart bulundugunu ve SEM’ler arasinda

bir esgiidiim ve iletisim olanaginin bulunmadigini belirtmektedir.

Polat ve Odabag (2008) tarafindan yazilan Bilgi Toplumunda Yasam Boyu
Ogrenmenin Anahtari: Bilgi Okur Yazarhigi bashkli bildiride ise, yasam boyu
ogrenim ile hizla degisen ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik cevreye uyum
saglamada, gereksinim duyulan bilgilere, degisik kaynaklardan ulagma, bu bilgiyi
degerlendirme ve kullanma becerilerinin 6nemi vurgulanmistir. Bilgiye erisim ve
kullanma siirecinde tiim becerilerin kazandirilmas: olan bilgi okuryazarligi, bilgi
toplumunun olusumunda bireylere kazandirilmasi gerekli en 6nemli becerilerden
biridir. Bilgi okuryazarligi; tiim disiplinler, tim 6gretim ¢evreleri ve egitim i¢in ortak
becerilerdir. Cagdas egitim teorileri, 6gretene bagimli kalinmaksizin bireylerin kendi

kendilerine 6grenebilmelerini 6ngdérmektedir. Bilgi okuryazarligi bireylerin kendi
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kendilerine Ogrenebilmelerini, 6grendiklerini kontrol altinda tutabilmelerini ve
siirekli kendilerini yenileyebilmelerine olanak saglayarak, basarili olmalarinda
yardime1 olur. Bu noktadan hareketle, bilgi okuryazarligi becerilerinin bireylere
kazandirilmasinda oncelikli sorumluluk egitim kuruluslarindadir (Polat ve Odabas,
2006). Universiteler yasam boyu &grenimde bas aktor olarak yer almakta olup,
SEM’ler iiniversitelerin toplumun her yas ve kesimine egitim veren birimleri olarak
etkin rol oynamalidir. Boylece, bir yandan egitimin ve bireylerin niteligi yiikselirken,

diger yandan da iilke kalkinmasina katki saglanacaktir.

Hayat Boyu Ogrenme Kurum Yoneticilerinin Hayat Boyu Ogrenme Kavramina
Hliskin Goriisleri baslikli arastirmada (Dogan ve Kavtelek, 2015) ise Tiirkiye’de
yasam boyu 6grenim konusunda faaliyet gosteren kurumlardan 6rnekleme giren 417
yOneticisinin goriisleri degerlendirilmistir. Yoneticilerin ifade ettigi metaforlar
zorunluluk, insan iirlinli, yagam, siireklilik, saglik ve yol gosterici olmak {izere 6
tema ve 86 kategori olarak saptanmistir. Bu ¢alismaya gore yasam boyu 6grenim
kurum yoneticileri, yasam boyu Ogrenim kavramini insan i¢in gerekli ve fayda
saglayan yasamin vazgecilmez bir parcast oldugu seklinde ifade etmislerdir.
Calisma, yasam boyu 6grenim kavraminin 1960’11 yillarda Avrupa iilkelerinin egitim
sistemlerini yeniden yapilandirma g¢abasiyla giindeme geldigini belirterek, yasam
boyu 6grenim kurumlarinin tarihgesinin kisa bir degerlendirmesini de sunmaktadir.
Arastirma, yoOneticilerin yasam boyu Ogrenime iliskin goriislerinde demografik
ozelliklerin etkili olmadigi, yani bir anlamda tiim yoneticilerin yagsam boyu 6grenimi
genel olarak temel bir ihtiyag olarak betimlediklerini saptanmistir (Dogan ve
Kavtelek, 2015).

Evaluating the continuing education centers in terms of life long learning baslikli
makalede ise SEM’ler ve yasam boyu ogrenim iligkileri galisilmistir (Akgay ve
Yildirim, 2014). Calismada, ilk kez 1961 yilinda Washington Konferansi’nda
giindeme gelen “besikten mezara 6grenme” fikri ile baslayan yasam boyu 6grenim
tarihcesi genel hatlariyla incelenmistir. Bu galismaya gore yasam boyu Ogrenim,
resmi olarak ilk kez 1965 yilinda UNESCO tarafindan normal egitime adapte
edilerek ilan edilmistir. 1972 yilinda ise yine UNESCO raporunda, hayat boyu egitim
ve O0grenmenin toplumlar i¢in 6neminin altin1 ¢izmis “var olmak i¢in 6grenme”
anlayisinin 6nemi vurgulanmistir. UNESCO yasam boyu 6grenim kavramini, egitim

hizmetini okul ¢aginin sinirlarinin digina tagirarak, egitimi bireylerin hayat kalitesini
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arttiran, giinliik hayatin ihtiyaglarini planlamada agik goriislii plan yapabilen bireyler
olunmasimi saglayan, bir yonetim ve ama¢ koyma anlayis1 olarak goriir. Ogrenme
tim yasam boyunca siiren bir faaliyet olarak ele alinir. OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) ise, yasam boyu 6grenimi ¢ogunlukla
ekonomik problemlerin ¢oziimii olarak goriir. 1970’lerde UNESCO uluslararasi
egitim politikalarinda daha egemen iken, 1990’lara gelindiginde OECD’nin yasam
boyu 6grenim anlayis1 daha belirleyici olmustur. Akgay ve Yildirnm’a (2014) gore
AB de bu baglamda OECD’nin yasam boyu 6grenim anlayisin1 benimsemistir.

Yazarlar, yasam boyu 6grenimin okul 6ncesi egitim ile baslayip, zorunlu egitim ile
devam edip, resmi egitimin kisa zorunlu dénemi sonrasi, tiim yasam boyunca devam
ettigini belirtmektedirler. Calismada, en yiiksek seviyede egitim veren kurumlar olan
tiniversitelerin de, biinyelerindeki akademik kadro ile mevcut programlarinin yani
sira yasam boyu Ogrenimi destekleyici kisa ve uzun egitim programlar1 yaparak
SEM’lerini giiclendirmeleri gerektigini vurgulanmaktadir. Boylelikle, SEM’ler bilgi
birikimlerini bulunduklar1 bolgedeki halka aktararak sosyo-ekonomik gelismeye de
katkida bulunacaklardir (Ak¢ay ve Yildirim, 2014).

Akgay ve Yildirrm’in (2014) galismalarinin arastirma verileri, 2012-2013 sonbahar
doneminde Tiirkiye Universiteler Siirekli Egitim Merkezleri (TUSEM) Konseyi
tiyesi 61 SEM’in web sayfalarinda yer alan egitimlerinden 6rnekler ve bu SEM’lerin
isleyislerini diizenleyen kural/yonetmeliklerine yonelik bilgilerden olusmaktadir.
Aragtirmacilar, stirekli egitimi Cumhuriyet Oncesi ve sonrasi olarak iki doneme
ayirmiglardir. Cumhuriyet Oncesi donemde Ahi teskilatimi ve lonca okullarin
yetiskin egitimi kurumlar1 arasinda sayan yazarlar, Cumhuriyet sonrasi donemde
1923°de Halk Mektepleriyle baglayan yetigkin egitiminin, 1960’larda Halk Egitim
Miidiirliikleriyle kurumsal olarak yayginlastigini belirtmektedirler. Yasam boyu
ogrenim olgusu ise 1980’de Ciraklik ve Yaygmn Egitim Genel Midiirligi gelismeye
baslamistir. Bugiin, yasam boyu 6grenim faaliyetleri MEB biinyesindeki Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii’niin kurumsal gozetiminde devam etmektedir. SEM’ler
tiniversiteler ve toplum arasinda daha yakin bir iligki kurarak insanlarin yasam
kalitesini ve niteligini arttirma umuduyla hayata gegirilmistir. Tiirkiye’de SEM’lerin
hukuki dayanagi, 2547 sayih Yiiksek Ogrenim Kanunu’nun (7/d) maddesidir.
SEM’ler genellikle Rektorliige bagli uygulama ve arastirma merkezi statiisiiyle

calisan birimlerdir.
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Arastirma sonucunda, Tiikiye’de siirekli egitim konusunda SEM’lerin en 6nemli
kurumlar oldugu ortaya konmustur. Akcay ve Yildirim (2014) ayrica, SEM’ler arasi
isbirligi bakimmdan TUSEM konseyinin énemine de vurgu yapmistir. Buna ek
olarak, Danisma Kurullarinin SEM’lerin daha demokratik islemesinde ve cesitli
egitimler kurgulamasinda 6énemli rolii oldugu belirtilmistir. Veriler, hem kadin hem
erkeklerin kurslari kendi ilgi alanlarina gore sectigini ortaya koymustur. Kisisel
gelisim i¢in sunulan kurslar tim programlarin %49’unu olustururken, profesyonel
gelisim kurslart %26’lik, meslek kurslar1 ise %25°lik bir paya sahiptir. Yazarlar
gelecek igin bu merkezleri daha ulasilabilir ve zengin igerikli hale getirmesi

hususunun énemine dikkat ¢ekmiglerdir.

Yukarida degerlendirdigimiz literatiirde siirekli egitimin kisa sayilabilecek tarihi
icinde baslangi¢ ve yayilma siireglerine deginilmistir. Bu tarihsel gelisim igerisinde,
bireylerin  gelisimi bakimindan yasam boyu Ogrenim siireglerinin  Onemi
vurgulanmaktadir. Literatiir, Tlrkiye’deki ve diinyadaki SEM’lerin organizasyonel
isleyislerini ele almanin yani sira, yasam boyu Ogrenim Ve yetiskin egitimi
konusunda yapisal sorunlar1 degerlendirmektedir. Diinya’da egitim politikalarinin
OECD ve AB tarafindan belirlenen yonelimleri, yasam boyu 6grenimi iilkelerin
gelisimine katkis1 bakimindan giderek daha fazla 6nemsenmektedir. Siirekli egitim
ve yasam boyu Ogrenim bilgi toplumunun vazge¢ilmez unsurlari olarak kabul

edilmektedirler.

1.3.2. Web Sitesi Icerik Analizi

Arastirmamizin yukarida acikladigimiz amagclar1 dogrultusunda, dncelikle SEM’lerin
kurumsal web sayfalarmin igerigi ve bu igerigin kurumsal kimlikleri agisindan
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu amagla, burada web sayfasi analizi yontemlerine
iligkin bir literatiiriin degerlendirmesini yapilmis ve SEM’lerin kurumsal web

sayfalarinin igeriklerinin analizi i¢in bir ¢er¢eve olusturulmaya calisilmisgtir.

Gibson ve Ward (2000), A Proposed Methodology and Effectiveness of Party and
Candidate Web Sites baslikli ¢alismalarinda, web sitelerinin amaci ve igerigi nasil
daha kullanish sekilde servis edebilecegi konusunda mevcut literatiir iizerinden
giderek bir arastirma yapmistir. Arastirmacilar makalede parti web sitelerini
standardize etme c¢abasi ile biiyliyen alanda uluslararasi karsilastirmali ve

uzunlamasina bir arastirma yapmayi hedeflemistir. Avusturya Isci Partisi, Ingiltere
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Isci Partisi gibi partilerin web sayfalarm iizerinden asagidaki kriterlere gore

incelemistir:
Hacim: Internet araciligiyla bilginin rahatlikla iletilebilmesi.
Hiz: Verilerin sikistirilmis olmasi, bilgilerin iletilme siiresinin azalmasi.

Sekil: Iletilerin ses ve gorsel dgeler icermesi yani dinamik ve carpict sekilde

gonderilebilmesi.

Yonelim: internet; iki yonlii, karsilikli ve etkilesimli iletisimi olanakl1 hale getirerek,

yatay ve dikey iletisime zemin hazirlamasi.
Kisisel Kontrol: iletilerin alinmasi ve génderilmesinde kontrol sahibi olunmast.

Siyasi partiler internet araciligiyla; enformasyon saglanmakta, kampanyalar
diizenlemekte, kaynak olusturulmakta, sosyal ag olusturulmakta yani
organizasyonlarini gii¢lendirerek katilimin tesvik edilmesi gibi birtakim gorevleri
yerine getirmektedirler (Gibson ve Ward, 2000, s. 305). Geleneksel medya asagi
dogru elit kesimden kitlelere tek yonlii iletisim saglamaktadir. Yeni medya ise ¢ok
yonlii ve agik iletisim imkani ile yukart dogru interaktif bir iletisim ortami
saglamaktadir. Cok agiktir ki teknoloji ile amaglara ulasmak hizli ve finansal agidan
¢ok daha uygundur. Yeni medya genis kitlelere ulasirken daha katilimer bir

demokrasi saglar.

Gibson R., Margolis M., Resnick D., ve Ward S. (2003) Election Campaigning on
the WWW in the US and UK: A Comparative Analysis baslikli arastirmasi; Amerika
ve Ingiltere’de se¢im kampanyalarinda kullanilan web sayfalar1 iizerinedir.
Calismada iki tilkenin se¢im kampanyalart web sayfalar iizerinden karsilastirmali
analiz  edilmistir.  Internetin  hayatimiza girisi ve yaygmn  kullanimi,
demokratiklesmede yaygin bir gili¢ olarak goriilmektedir (Corrado ve Firestone,
1997). Web sayfalai1 kamunun bilgi ihtiyacin1 karsilayabilen en genis
mekanizmalardir. Ana akim medya ve ¢izgi iistiine sinirli alan ve zamanlarda, biiyiik
biitcelerle reklam vermek yerine, web sayfalari ile zaman ve alan sinir1 olmadan,
kurum ve/veya kisiler hizmet ve/veya iiriinlerini ekonomik ve net bir sekilde tanitma
imkani1 saglanmaktadir. Gibson ve Ward (2000)’in g¢alismasinda o6zellikle yeni
medya teknolojilerini iyi kullanan, donanimli tam zamanl ¢alisan web yoneticileri
ile hedef kitleye gore iyi tasarlanmis, profesyonel reklam ve tanmitim calismalar

yapmak giiniimiizde kurumsal itibar yOnetimi ve iletisimi acisindan Onem
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tasimaktadir. Gibson vd. (2003)’iin ¢alismasinda web sayfalarinin igeriklerini ne
kadar etkin servis ettigi ve ne islev gordiigii incelendiginde, homojenlik ve
normallesmenin kanit oldugu goriilmektedir. Siyasal web sayfalarinin, kullanicinin
katilim saglamasinin yaninda ana amaci, bilgi saglamak ve siyasal kampanyaya
kaynak yaratmaktir. Internet kullanicilarina, kolay erisimin saglanmasi, bilginin
dagiiminda onemli oldugu gibi dokiimanlarda (¢ergceve ve grafikler) ¢ikti alma
kolayligi, akilli telefonlarda rahat goriintiilenebilir site olmasi da goéz Oniinde
bulundurulmadir. Gibson vd. (2000) ¢alismasinda yeni medyanin orneklemi
olusturan siyasal partiler tarafindan tim olanaklar: ile kullanilmadig1 ve teknolojik
eksikligi olduguna deginilmistir. Bunun yani sira, sohbet (chat) odalari, duyuru
sayfalar1 suiistimale de izin vermekte, bu da yeni medyanin sorunsalini
olusturulmaktadir. Yazarlar, her durumda web kampanyalarinin tam olarak
olgunlagmadigindan ve bu g¢alismada standarttin bir dereceye kadar oturdugundan
bahsetmektedir. Calismalarin ¢iktilar1 incelendiginde, bu alanda ¢evresel kosullarin

degerlendirildigi arastirmalara gereksinim oldugu bildirilmektedir  (Gibson vd.,
2003).

Yine Gibson ve Ward’in 2003 yilinda c¢alistiklar1 On-Line and on Message?
Candidate Websites in the 2001 General Election baslikli arastirmada 2001 yilinda
Ingiltere’de yapilan genel segimlerde politikacilarin interneti kullanimlari iizerine
artan ilgi ve elestirilerden yola ¢ikilarak, adaylarin ve yerli partilerin ne kadarinin, ne
yogunlukta secimler icin interneti etkin kullandigi arastirilmistir. Arastirma, 20.
yiizyilda teknoloji ve iletisimdeki gelismelerin parti kampanya teknikleri {izerinde
o6nemli rol oynarken, 2001 secimlerinde internetin bastan savma kullanildigini ve
web sitelerinin dagitilan brosiirlerden biraz daha az etki ettigini gstermistir. Adaylar
icin internetin; bilginin dagitimi, hedef se¢gmene e-postalarla daha etkin ve mobil
ulagim, siirdiiriilebilir diyalog ve editor kontrolii gerektirmeyen diisiik maliyetli parti
web siteleri ile iletisim sunma acisindan bir¢ok avantaj barindirdigina deginilmistir.
Ancak 2001 higbir zaman ‘ilk internetli se¢im’ olamayacaktir. Internet politikacilar
icin o donem opsiyonel bir iletisim araci olarak goriilmiistiir. Arastirmacilar,
adaylarin basarili web kampanyalarinin roket hiineri saglayacagi Onerisinde
bulunmamaktadir ancak kampanyanin yiizii a¢isindan, elektronik alanda kullanilmasi

gereken onemli bir ara¢ olduguna ve daha etkin kullanimina isaret etmektedirler.
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Gibson R. 2004 yilinda Web Campaigning from a Global Perspective baslikli bir
caligmasinda diinya genelindeki siyasi partilerin internetin web kampanyalar ile
neden etkin kullanilmasi gerektigine yonelik algilarinin net olamamasindan yola
cikarak Avrupa, Amerika ve Avusturalya’da siber kampanyalarin gelisimini
kapsayan bir analiz yapmistir. 1990’larin ortalarindan itibaren artig gosteren web
kampanyalarin1 akademik bir bakis agis1 getirmek istemis, ilgi ¢ekici, kullanic1 dostu
web siteleri ile olumlu yénde kurumsal imaj ve tabii organizasyonel anlamda rekabet
giicii kazanilabilecegini vurgularken, bolgesel farkliliklar, demokratiklesme ve geng
secmenlere ulagmak noktalarinda internet {izerinden yapilan kampanyalarin 6nemine
deginmistir.

Gibson, Koc-Michalska ve Vedel’in 2014 yilindaki Online Campaigning in France,
2007-2012: Political Actors and Citizen in the Aftermath of the Web.2.0 Evalution
baslikli aragtirmalari, elit politikacilar ve halkin 2007 ile 2012 yillart arasinda Fransiz
baskanlik se¢imi kampanyas: siirecinde web kullanimlarini, arz talep analizlerine
deginilmistir. Aday web siteleri kantitatif igerik analizi ile arastirilmistir. Yeni
medyanin, genglerin ve politikaya ilgisi diisiik olan halkin katiliminin saglanmasinda
etkili oldugu goriilmiistiir. Tiim bu gelismelerin yaninda se¢menler icin halen
politikacinin seviyesi ve giivenirliginin gii¢lii birer etmen oldugu saptanmuistir.
Arastirmacilar 21. ylizyihn basinda bile internet kullaniminin halk arasinda
diistikliigline deginmis bunun da elitler {izerinde yarattig1 etki ile internet kullanimina
limitli bir ilgi oldugundan bahsedilmistir. Online kampanyalarin gergek anlamda
2005 yilinda Avrupa’nin birlesmesi referandumunda gercgeklestigine deginilmistir
(Gibson vd. 2009°dan aktaran, Bousquet 2014, s. 221). Partilerin ve adaylarin web
sitesi, e-posta ve sosyal medya kullanimimin yayginlagsmasi yaklasik 15 yillik bir
stireyi agkindir stirmektedir ve agiktir ki her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Politik siire¢lere katilimin artmasinda internetin katkisi yadsinamaz. Elit ziimrenin
disinda orta kesimin de politikaya ilgi duymasi ve takip etmesi anlaminda da
ulagilabilirligin kolay olmas1 0Ozelligiyle internet katki saglamistir. Fransa’da
baskanlik se¢imleri dnemli bir politik olaydir. Medyanin ve halkin ilgilisini ¢ok
ceker. 2007 yilina kadar biiyiik Olclide televizyonlardan yiiriitilen adaylarin
kampanya siireci, 2007 itibari ile internetin ek eleman olarak kampanya
stratejilerinde kullanilmaya baslanmasiyla Fransa halkinin politik se¢imlerinde

hayatlarina girmistir. 2012 yilindan beri de ¢oklu platformlarla devam etmektedir.
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Adaylar interneti 6nemli, diisiik maliyetli, bir kampanya malzemesi olarak gérmekte
ve biiylik Oonem vermektedir. Hatta 2007’e oranla 2012 yilinda bazi1 adaylar
kampanya maliyetlerini oldukc¢a distirmiistir. Web kampanyalar1 artik se¢im
ortaminin normal bir par¢asi olmustur. Adaylarin web {izerindeki performanslari
artarak devam etmistir. Iki yonlii iletisimin kullanim1 ve geleneksel medya
kullanimindaki bypas agisindan internet kullanimi1 hayati 6nem tasimaktadir. Ulkede
yasayan genglerde sosyal medyada politik fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri bir

platforma kavusmus ve daha da 6nemlisi se¢imlere ilginin artmasin1 pompalamustir.

Gibson R. ve McAllister I’nin 2015 yilinda gergeklestirdigi Normalising or
Equalising Party Competition? Assessing the Impact of the Web on Election
Campaigning c¢alismasinda, 2001-2010 yillar1 arasinda adaylarin se¢im siirecindeki
miizakereleri ile ilgili Avusturalya’daki arastirmalar incelemekte ve ¢cok az partinin
sosyal medyay1 giicli kullanmasina ragmen, partilerin web siteleri lizerinden nasil
destek topladigini ortaya koymaya c¢aligmistir. Aragtirmacilar, segmenler arasinda
artan web kullaniminin, partilerin internetin katma degerinin farkina varmasina sebep
oldugunu bununla beraber internet kampanyalarma yatirnmin arttigina
deginmislerdir. Son on yillik donemin ortasindan beri birgok arastirma internet
kullaniminin normallestigine deginmektedir. Amacl olarak olusturulmus kisisel web
sitelerindense, yiiksek oranda popiiler olan sosyal alanlar partiler i¢in en ucuz
mecralar olmaya baglamistir. Calismada Facebook, Twitter gibi sosyal ag kullanimi
ile kii¢iik partilerin destek bulmasi ve geng segmenlere ulasmasinin ¢ok daha kolay
ve erisilebilir oldugu gozlemlenmistir. Internet diisiik giris ticreti, hizi, insanlarin
evine medyada yer almadan girebilme imkani, marjinallere mesaji daha genis
kitlelere iletebilme sans1 vermesi ile popiilerligini arttirdigina deginilmistir. Yazarlar,
Facebook, Twitter ve Youtube gibi web teknolojilerini kullanan platformlarin ana
akim medyada yer alamayan kiiciik partiler i¢in biiyiik avantaj sagladigini, bu tarz
platformlarin genis iletisime imkan sagladigin1 vurgulamaktadir. Bu platformlar
sayesinde kiiciik partilerde rekabet etmede esit hakka sahip olabilmigtir. Web
kampanyalar1 ve yayilimi artik se¢gmenler ve politikacilar agisindan normallesmistir.
Kampanyalarin ayrilmaz bir pargasi konumunu almistir. Avustralya’da ana partilerin
web kampanyalar ile se¢im stirecini yiiriitiirken, kiigiik partilerin ise gen¢ segmenin

sik¢a goriildiigii alanlarda kampanyalarini ylriittiigiinii saptanmustir.

Oates S., 2008 ise, Gibson ve digerlerinin.
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(2003) arastirma modelinin biraz daha gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Gibson vd. (2003) modeli siyasal parti web sayfalarinin igerik karsilagtirmalari igin
cok kullanish bir metot olarak degerlendirilmektedir. Internetin, kitle iletisiminden
¢ok daha 6nemli bir rolii vardir ki o da bilgi kalemi olmaktan ¢ok yeni bir iletisim
kanali olmasi, ¢ok yonlii iletisim yapilabilmesidir. Burada kullanicilar, iireticilerle,
tireticiler, dagiticilarla ¢ok yonlii iletisimde olabilmektedir. Arastirmaci, ¢evrim disi
diinyayla ilgili de vaka calismalari bulunup, internetin siyasal degisimleri nasil
etkiledigini veya etkilemediginin Olc¢lilmesi gerektigini savunmaktadir. Siyasal
iletisimde, internetin girmesi ile yeni basarilar da kazanilmistir ancak asil problem
internetin bir iletisim araci olarak kabul edilmesidir. Esas 6nemli olan ise online

diinyanin igeriginin anlagilmasidir (Oates S., 2008).

Gilinlimiizde SEM’lerin  basarilarinin ~ degerlendirilmesinde  ve  bilinirliginin
artmasinda web sayfalart en 6nemli iletisim aracidir. Web teknolojileri diyalojik
iletisim i¢in Onemli olanaklar sunabilmektedir. Bu baglamda, SEM’lerin web
sayfalar1 hedef kitlelerin geri bildirim almasina izin veren sekilde planlanmalidir.
Ornekleme giren web sayfalar1 Gibson vd. (2003) yontemi ile bu agindan da

incelenecektir.

1.3.3. ikna Edici ve Bilgilendirici Metin

SEM’lerin iletisim metinlerindeki bilgilendirici metin / ikna edici metin dengesi
arastirilmadan  once ikna edici ve bilgilendirici metin {izerine literatiir
degerlendirmesi yapilarak, SEM’lerin web sayfalarinda kullanilan metinlerin hangi

tiir metne girdiginin saptanmasi amaglanmaktadir.

Belli bir diizen i¢inde deneyimlerin, enformasyonun, uzmanlik goriisiiniin bir araya
getirilip degerlendirildigi gerceve, bilgi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
bilginin kaynagi enformasyondur. Enformasyon ise olaylar hakkinda birbirinden ayri
nesnel gercekleri ve tutulmus kayitlar1 ifade eden verinin amaca yonelik olarak
kategorize edilerek, hesaplanarak, diizeltilerek ve Ozetlenerek deger katilmis haldir
(Yumusak, 2005; Akalin ve Dilek, 2007, s.47). Bilgi bizleri; okuyucu, izleyici,
dinleyici, gozlemci ve tiiketici oldugumuzda hi¢ olmadig1 kadar etkiler. Kitle
medyas1 (¢izgi Ustii ve alt1), internet gibi bilginin aktig1 mecralar yolu ile bilgiye
ulagilir ya da bilgi bizim istemimiz disinda bireylere ulasir yani bilgiye maruz kalimnir.

Bilgi iletisim yolu ile bizlere akar. Iletisim kapsaml1 bir siirectir ve yazili iletisim,
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iletisimin bir tlriidiir. Yazil iletisimde metinler bas aktordiir, iletisim diline yon
verir. Bir metin ikna edici mi, yoksa bilgilendirici metin midir? Bir mesajdaki
bilgilendirici metinlerden, ikna edici igerikleri izole ederek, yararii 6l¢limlemek zor
bir gorevdir. Boyle bir arastirmay1 yapmadan 6nce ikna edici metin ve bilgilendirici
metin lizerine literatiirii incelenerek, konu hakkinda yorumlama yetkinligi kazanmak
Oonem tagimaktadir. Bu noktada, literatiirde ikna edici ve bilgilendirici metin {izerine

pek ¢ok farkli caligmaya rastlanmistir.

Brembeck ve Howell (1952) tarafindan ikna, 6nceden belirlenmis sonuglara ulasmak
amaciyla, bilingli olarak, insan giidiilerinin manipiilasyonu yoluyla diisiince ve
eylemlerin degistirilmesi girisimi olarak tanimlanmistir. ikna daha yalin bir ifade ile
tanimlanirsa, bireylerin se¢imlerini etkileme amagh iletisimdir. Raven ve Haley
(1982) iknay1 bir bireyin etkisiyle diger birey ya da bireylerin bilis, tutum ya da
davraniglarinda degisiklik yaratmasi seklinde tanimlamistir. Bu ve benzeri tanimlarin
ortak noktalar1 incelendiginde ikna, kaynak kisi ya da kisilerin, hedefin belirli bir
iiriin, birey veya goriise iliskin olumlu bir tutum olusturmasi i¢in var olan tutumun

degistirilme ¢abasi olarak da tanimlanabilir (Demirtas, 2004, s.74).

Pazarlama ve tanitim bir¢ok sektoriin onemli bir yonidir. Tiketiciler ve/veya
kullanicilar, hizmet alanlar her giin yazili, gorsel, televizyon, radyo ve internet

reklami bombardimanina maruz kalirlar.

Ikna edici reklamlar/tanitimlar tiiketicileri iiriin ve/veya hizmet i¢in para 6deme
istegini arttirir. Bilgilendirici tamitim ise tiiketicileri bilgileri olmayan konularda
bilgilendirir 6rnegin iirliniin karakteristik 6zellikleri, fiyati1 hatta bazen tiiketicilerin
iriiniin varliindan haberdar olmasini saglarlar. Bu iki tip tanitim da kurum
kiiltiiriine gore farklilik gosterir, farkli uygulamalar da yapilabilir; toplumsal yardim
calismalar1, pazarin tiirii, fiyat, adet gibi. lkna edici dil, yaratici, ilgiyi arttirici
duygusal kelimeler, resmi olmayan ifadeler, carpici mecaz anlamli ve karsilastirici

timceler gerektirir (Janoschka, 2004, s.9-10).

Insan iletisiminde iki temel amag vardir. Birincisi kars1 taraf tarafindan anlasilmak,
digeri ise kars: tarafta giiven uyandirmaktir. Tkna edici iletisim icin birinci asama
(anlagilma) gerekli olmakla birlikte daha ¢ok bu ikinci asama amaglanmaktadir.
Ozellikle pazarlama iletisimi alaninda, birini ikna etmek i¢in genellikle agik ya da

kapali bir ikna dili kullanilir ve giiven temel unsurdur (Taillard, 2000).
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Nicosia’'nin (1974) klasik tanimina gore pazarlama, genel olarak bilgi veren,
bilgilendiren bir ilan, duyurudur. Bu tanimdan yaklasik 10 yil sonra pazarlamada
manipiile edici teknikler popiiler olmaya baslar ve bir siire sonra reklamlara para
Odenerek bu tiir manipiilatif mesajlar verilmeye baglanir (Gevorgyan ve
Manucharova 2012). Pazarlamada bilgilendirici iletisim yerine ikna edici iletisim
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Pazarlamada ikna edici iletisim, dinleyici veya
okuyucu dogas1 geregi duygusal olarak reklamin veya metnin i¢ine gommektedir

(Gevorgyan ve Manucharova, 2012).

Genel olarak web sayfalarinda pazarlama iletisiminde bireyleri ikna etmede sadece
dilsel dzellikler degil, gorsel unsurlar da énem tasimaktadir. Tkna edici metinler ayni
zamanda giiclii metinlerdir. Tutarlilik bir metinde okuyucu i¢in odak noktasidir ve
anlam tasir. Onceki Ogrenmeler ve tutarhlik bilgilendirici metinlerde birbirini
etkilemektedir. Ote yandan, Kamalski ve digerlerinin (2008) calismasinda, bilgi
seviyesi diisiik okuyucularin kesin bilgiler veren metinlerden, bilgi seviyesi yiiksek
okuyuculara gore daha az faydalandigini ortaya koymustur. Burada tutarlilik ve
onceki dgrenmelerin kesismesi dnemli birer degiskendir. Ikna edici metinlerde, agik
versiyonlarin her iki grup iginde faydali oldugu ancak bilgi seviyesi diisiik
okuyucularin ac¢ik metinlerden daha fazla yararlanirken, bilgi seviyesi yliksek
okuyucularm ise ortiilii metinleri okuduktan sonra daha farkli performans gosterdigi
saptanmistir. Bilgilendirici bir metinde bilgi seviyesi yliksek okuyucular Ortiilii
metini derinlemesine okuyabilmek i¢in ekstra caba sarf ederken, ikna edici
igeriklerin okuyucularda yargilama ve degerlendirme istegi uyandirdigi goriilmiistiir.
Bu durum, ikna edici metinlerde bilgi seviyesi yiiksek okuyucularin ortiilii metinden

fayda saglayamamasinin bir nedeni olabilir (Kamalski, 2008).

Bilgilendirici metinler; yogunlagtirlmis konular {izerine Ozellestirilmis bilgiler,
dagitimlar, destinasyonlar gibi konularla ayrica nitelendirilmistir. Genel gecer,
anlasilabilir metinler bilgilendirici metinlerle birbirine yakindir, bu uzman bilginin
uzman olmayan bilgiye transferidir. Bilgi ¢ok degisken oldugundan, bilgilendirici
metinlerin bir diger yilizii de gergekliklerinin gegici olmasidir. Bu metinden metine
degisir; haber metinlerinde birkag¢ saatte, pazarlama metinlerinde birka¢ hafta veya
ayda, turistik dokiimanlarda ve rehber bilgilerde ise bazen yillik degisir. Mesela bir
haber metni ¢ok degisik kaynaklardan, iist {iste gelebilmekte bazen catigsmalardan

ortaya ¢ikmaktadir. Bilgilendirici metinlerdeki karmasiklik (melezlik), biitiin farkli
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kanallara dagilarak, yayilmaya miisaittir. Bilgilendirici metinler dinleyiciyi ikna
etme konusunda etkilidir. Bu bir oyunun nasil oynanacagini anlatan, saglik
hizmetiyle ilgili, akademik veya turistik bilgiler gibi vakalar olmasindandir.
Bilgilendirici metinler ve c¢evirileri ideolojilerin desteklenmesinde, uluslarin
kurulmasinda dahi kullanilir. Bu metinlerin g¢evirisinde bir diger faktor de kiiltiire
dikkat edilmesidir. Metinler beklentileri karsilama noktasinda yerellesmekte,
bulundugu bolgeye hitap edebilmek, o bolgede kabul gorebilmek icin degisim
gostermektedir (Valdeon, 2009, s. 77-81).

Pazarlamada Bilgilendirici ve Ikna Edici Fonksiyonlar: Bir Ahlaki Degerlendirme —
Bir Oneri baghkli makalesinde Emamalizadeh (1985) pazarlamada bilgilendirici ve
ikna edici ayrimimi tartismakta ve ikna edici metinleri ahlaki bulmamaktadir.
Tiiketiciye triinle ilgili yararli ve gerekli bilgiyi vermedikten sonra gercek olmayan
anlamlar yiikleyerek ikna edici reklam yapmanin kime gore ahlaki oldugunu
sorgulanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, ikna edici reklam ve tanitimlarin etik
olmadigi, gerekli bilgileri tiiketici ve kullanicilara vermedigini diisiindiirmektedir.
Santili (1983) ikna edici tanitimin her tiirlii formunu sorgulamis ve bu tanitimlarin
insanin aklmi yanmilttigini vurgulamistir. Diger yandan, bilgilendirici reklamin ise
ahlaki oldugunu ¢linkii tiiketiciler ihtiyaclari olan bilgiyi verdigini dile getirir. Santili
(1983)’e gore iknanin her tiirii bir ihlal, saldiridir ve ahlaki degildir. ikna kelimesi
bireyin kendi inanglarini, fikirlerini bir kenara atmasi ve baskasnin fikrini
kabullenmesi anlamina gelir. Tiiketicilerin iradeleri, ger¢cek olmayan unsurlarla yani
kandirilarak uyusturulmakta oldugu savunulmaktadir. Bilgilendirici metinler ise
reklam agisindan giiven veren ve ahlaki olan metinlerdir (Santili 1983’den aktaran
Emamalizadeh, 1985, s. 151-153).

Bilgilendirici metinler, kurgusal olmayan diiz yazinin énemli bir tiiriidiir. Genelde
ayni olmamakla birlikte diiz yazi ile ¢ok karistirilirlar. Bilgilendirici metinlerin
oncelikli amaci, bilgiyi dogal veya sosyal kelimelerle belirli bir dille iletmektir.
Ornegin, biyografi bir diiz yazidir ancak bilgilendirici metin degildir ¢iinkii temel
amaci bir bireyin hayati hakkinda bilgi iletmektir. Prosediir veya bir seyin nasil
yapilacagini anlatan metinler de diiz yazindir ancak bilgilendirici metin degildir
¢linkii temel amaci nasil yapildigin1 anlatmaktir, bir sey hakkinda bilgi vermek degil,
gercek hikayeler de bilgilendirici metin degildir. Peki, bilgilendirici metin nedir?

Bilgilendirici metinler her sinifta seyi zamansiz bir sekilde tanimlar. Mesela “kdpek
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baliklar1 suda yasar.” gibi. Tanimlama igerir, bir konu hakkinda sunum gibi. Farkli
formatlarda kitap, dergi, brosiir, insert, CD ve internet olarak karsiniza ¢ikabilir. Web
sayfalarinda ki bilgilendirici metinler ise genellikle bilgilendirici bilgi teknolojileri

yardiml1 metinlerdir.

Bu boliimde ikna edici metin ve bilgilendirici metin {lizerine literatiir degerlendirilmis
ve birbirinden ayrisan Ozellikleri nelere hizmet ettikleri dogrultusunda detay bir
literatiir ¢alismas1 yapilmistir. Bu literatiir ¢caligmast SEM’lerin web sayfalarinda

kullanilan iletisim dilinin incelenmesinde temel olusturacaktir.

1.4. Teorik Cerceve

Yetiskin egitim teorileri yetiskinlerin nasil 6grenecegi, hangi yontemlerin daha etkin

olacagi konularina 151k tutar. Yetiskin egitimini agiklayan bir tek teori yoktur.

Cagdas yetiskin egitimi liderlerinden Eduard Christian Linderman, ABD’de yetiskin
egitiminin en dnemli filozofudur. Lindermana gore egitim hayattir ve tiim yasam bir
O0grenmedir, O6grenmenin sonu yoktur. Bu yolculugu halk egitimi olarak
adlandirmistir. Linderman halk egitimini; zorunlu olmayan, isbirligine dayali, temel
hedefi yasamin anlamini kesfetmek olan informel 6grenme olarak adlandirir (Bilir,

2004).

Malcolm Knowles (1984) androgoji konseptinin popiilerlestirmistir (TEAL Center
Staff, 2011). Androgoji, Yunancada andr (yetiskin) ve agogos (rehberlik)
koklerinden tiiretilmistir. Yetiskinlerin 6grenmesine yol gostermenin ya da yardimin
bilim ve sanati anlamina gelmektedir. Knowles (1984) “yetiskin egitiminin” ergen
ve ¢ocuklarmn egitiminden farkli olmasi gerektigini savunmustur. Knowles teorisini

dort adet onerme ile agiklamustir:

1. Yetiskinler neyi nasil 6greneceklerini planlama ve degerlendirme
gereksinimi duyarlar.
2. Deneyimler 6grenmenin temelini olusturur.
3. Yetiskinler yasamlarinda  karsilasabilecekleri ~ durumlarda
kullanabilecekleri bilgileri 6grenmeyi ve uygulamayi isterler.
4. Yetiskin egitimi problem merkezlidir.
Taylor, Marienau ve Fidler’in (2000) ¢alisma sonucu ise yetiskin 6grencilerin geng
bireylere uygun olanlardan daha farkli egitim teknikleri talep etikleri saptanmistir.

Yetigkin ogrenciler farkli deneyimleri, yetenekleri ve bilgi zenginleri ile egitim
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ortamina degerli katkilar sunmaktadirlar. Yetiskin 0grenme teorisine genel olarak
bakildiginda isbirlik¢i 6grenme, yapisalct 6grenme ve transformatif Sgrenmenin
(dontisiimsel 6grenme) literatiirde yer aldigi goriilmektedir (Abdullah M., 2008,
5.69).

Isbirlik¢i 6grenme; bireylerin takim olarak galisip, birlikte dgrendigi ve ortak

amaglar ¢ergevesinde birlikte calismalarini gerektiren 6grenmedir.

Yapisalcl 6grenmede ise bilgi bireyin aktif girisimi sonucunda olusmaktadir. Eski

bilgilerin yeni deneyimlerle yeniden yorumlanmasidir.

Transformatif 6grenme; Jack Mezirow tarafindan 1978’de ortaya atilmis olup bu
teori yetiskin egitimi odakli olup, birey ve gruplarin egitim yoluyla nasil degistigine,
dontistiigline yogunlagsmistir. Ayrica 6grenmede doniisiimiin, 6grenenin kisisel ve
gelisimsel potansiyelini  arttirdigin1  ileri  siirmiistiir. Transformatif 6grenme,
bireylerin tutum, inan¢ ve varsayimlarini diinyayr tanimada yeni yollar bulup

uygulamasidir (Akpinar, 2010).

Tim bu teoriler yetiskinlerin, 6grenme siireclerini kendilerinin ydnetmek (self-
directed) istedigi noktasinda birlesmektedir. Buradan hareket ile yetiskin egitimi,

siirekli egitim ve yasam boyu 0grenim ile iliskilendirilmektedir.

Bu tezin teorik c¢ergevesinde, yasam boyu egitim yerine yasam boyu Ogrenme
yaklasimi ile UNESCO’nun Faure Raporu ve Knud Illeris’in (2007; 2009) dgrenme
vaklagimindan yararlanilmigtir. Bu iki yaklasimin secilmesinin nedeni Siirekli
egitimin Onemine vurgu yaparken, her yas grubu ve kesimin farli konularda
egitilmesinin 6nemine deginmeleri ve Ogrenmenin okul disinda da, cevresel

faktorlerden etkilenerek de siirdiigli konusundaki agiklamalaridir.

UNESCO’nun Paris 1972 Faure Raporuna gore, II. Diinya Savasi bitiminden beri
egitim, diinya genelinde en biiyiik harcama kalemlerinden biri olurken, askeri
biitcelerden sonra egitim biit¢eleri ikinci biiyiik harcama kalemidir. Rapor felsefi ve
politik bir konsept formiile ederek; herkes igin sinifsal, irksal, ekonomik farklilik
gozetmeden birbirinden bagimsiz olarak her yas grubundan o&grenenin insancil,
demokratik ve ozgiirliik¢li bir sistemde egitim firsati sunar. 1972 yilinda alinan
prensip kararina gore okul Oncesi egitim, her egitim ve kiiltiir politikas1 i¢in gerekli
on kosuldur. Erken c¢ocukluk doneminde, egitim fiziksel ve zihinsel gelisim icin

Oonemlidir ancak temel egitim ¢ok yonlii diistiniilmelidir. Sadece ¢ocuklar ve ergenler
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icin degil ayn1 zamanda yetiskinler ve herhangi bir yasta 6grenme ihtiyaci olan
herkes icin tasarlanmalidir. Kisa siireli temel egitimlerin amaci; ergenlerin
tiniversiteye girislerini saglamak degil, onlar1 aktif yasama hazirlamak ve bilgilerini
canli tutmak olmalidir. Yiiksekogrenim her yasta, stirdiiriilebilir bir sekilde kisisel
gelisim bakisiyla, farkli formlarda ve yollardan ulasilabilir olmalidir. Tesadiifi

Ogrenme ise her yasta, her bir bireyin anlik ihtiyacina gére uygun olabilir.

Egitim toplumun bir fonksiyonu olarak stirekli gelisen bir siirectir ve toplumun
bliyiik boliimii bu fonksiyon i¢inde daha da ¢ogalarak yer almalidir. O yillarda bu
prensibin bulundugu topluma adapte edilmesi sosyoekonomik gelisim ve sosyal
adalet agisindan giiclii bir hareket olarak anlamlandirilmistir. Dolayisiyla SEM’lerin
gelisimi her yastan katilimciya farklt konu ve oOzelliklerde egitim verebilmesi
sebebiyle bulundugu boélge ve iilke icin Onemlidir. 1972 yilinda diizenlenen bu
raporun ¢iktilart her yas grubu icin 6zellikle yetiskin egitimi agisindan da énemlidir.
Raporda, yasam boyu 6grenimin her birey i¢in siireklilik arz eden bir eylem oldugu
vurgulanmis ve bu fikrin 6grenme toplumunda temel bir tas oldugu vurgulanmstir.
Yasam boyu 6grenimin her iilkenin kendi egitim politikalarinda yer almasi ve bu
konuda iilkelerin yeterli kaynak ayirmasi gerekliliklerine ozellikle deginilmistir.
Yetiskin egitimi ile bireylerin &zellikleri dogrultusunda, gereksinimlerine gore,
istedikleri zaman ve mekanda egitim aktivitelerini siirdiirebilmelerinin 6nemine de
deginilmistir. Bu yaklasimla her bir birey ait oldugu topluma sorumluluk hissederek,
kendi ve bagkalarinin gelisimini 6nemseyecek dolaysiyla sosyoekonomik kalkinmaya
destek olunacaktir. Yasam boyu Ogrenimin egitsel politikalarda temel bir konu
oldugu ve zaman i¢inde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in yiiksek bir
amag olarak konumlandirilmas: onerilmektedir. Tiirkiye penceresinden bakildiginda
bu yaklasim ile bilim catis1 altinda faaliyet gosteren SEM’lere 6nemli gorevler

diismektedir.

Ancak UNESCO’nun 2013 yilinda yaymladig1 Herkes i¢in Egitim (EFA) Kiiresel
Izleme Raporuna gore hedeflenen kosullarin  egitim alaninda  gogunun
gerceklesemedigi  de  goriilmiistir. Yani 1972 yilindaki vizyona halen
ulagilamamistir. Raporda saptanan alti hedef incelendiginde dordiincii hedefin
yetiskin okur-yazarligi oldugu ve okuryazarligin rapora giren iilkelerde halen istenen

diizeyde olmadig1 goriilmektedir (Bokova, 2013). Konuya bu noktadan bakildiginda
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da SEM’lerin egitim seviyesini yiikseltmede her yas grubu ve kesime (yurttas,

miilteci, vb.) esit derecede ulasilabilir olarak hizmet vermesi 6nemli bir noktadir.

Knud Illeris’in (2009) ogrenme teorisinin ¢ogu profesyonel, calisma alani
kosullarinda konumlanmustir ve teori, bir¢ok teorisyenin farkli teorisinin bir araya
getiren, bir “meta-theory” oldugu sdylenebilir. Geleneksel 6grenme, idrak, hafiza ve
O0grenme siireci, merkezi diisinme gibi faktorler ile biligsel psikolojinin bir dali
olarak goriilmektedir. Son donemlerde 6grenme ¢ogunlukla sosyal bir siire¢ olarak
goriilmekte ve insanlar arasindaki etkilesme i¢inde yerini almaktadir. llleris,
bireylerin baskalar1 ve kendi c¢evrelerindeki sosyal etkilesimi, deneyimi ve
igsellestirmesi ile eszamanli olarak hatali ayrimlarin ortaya ¢iktigini; tek basina

O6grenmenin bile okurken grup etkilesimiyle sekillendigini vurgular.

Resmi olmayan (enformel) ogrenmeler gilindelik hayatin  her aninda
yasanabilmektedir. Evde, isyerinde, kiitiiphanede ve daha bircok mekanda ve
zamanda gergeklesen enformel 6grenme, Illeris (2004) tarafindan giindelik 6grenme
olarak nitelendirilir ¢linkii giindelik hayatin 6zel/kisisel ve Orgiitlii olmayan tim

baglamlarinda meydana gelmektedir.

Illeris’e (2004) gore; insanin 6grenme siireci karmasiktir ve milyonlarca yillik bir
doniisimdiir. Motivasyon, anlama, anlam, duygular, blokajlar, savunma, direnme,
biling, bilingalt, gibi bu farkli olgular insani bilgisayar ve organizasyonlarin
becerilerinden farkli kilar. Ogrenme hem sosyal hem kisisel siireclerden olusan
insani bir stirectir. Sosyal 6grenme nadiren herkes i¢in ayni ¢ikti ve sonuglar1 verir.
Ayrica Ogrenme gercek oldugu kadar duygusaldir. Illeris’in modeli bu basit
prensiplere dayanmaktadir. Illeris 6grenmede sosyal etkilesimin biiyiik rolii oldugunu
vurgulamistir. Bu karmasik 6grenme siireci hakkindaki fikri asagidaki Sekil 1 ile

ozetlemektedir.
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Sekil 1. Sosyal Etkilesimin Ogrenmedeki Major Rolii
Illeris Ogrenme Diyagrami (2008)

BIREY

OGRENME OGRENME

) T | Esikoloiik edinim | ) o
ICERIGI DINAMIGI

sosyal etkilesim

CEVRE

Sosyal etkilesme dikey ¢izgi olarak verilir; cevre ve toplum ise birey yukarida olacak
sekilde (6znel seviyede) ¢izginin tabanina konmustur (sosyal seviyede). Birey/6znel
son bir yatay cizgidir. Kisisel bilgi ve yogun duygunun son noktalar1 arasindaki yatay
cizgiyi resimler. Igerik olmadan 6grenme olamayacagi temel unsurdur. Tesvik etme
de zihinsel enerjinin kullaniminda, zihinsel fonksiyonlardan biri olarak gereklidir.
Ornegin, motivasyon &nemlidir, motivasyonun kapsami ve baglami 6grenme igin

ilgili olmalidir. Bu siirece gore;
Ogrenmenin iceriginde bilgi, anlama ve beceri aktiviteleri,
Ogrenme dinamiginde ise motivasyon, ruhsal durum ve istek,

Cevre alaninda hareket, iletisim ve igbirliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

29



1.5. Arastirma Sorular

Tiirkiye’de tiniversiteler biinyesinde bulunan SEM’lerin kurumsal web sitelerindeki
ikna edici iletisim etkinlikleri konusunda yapilan bu tez ¢alismasinda, UNESCO’nun
Faure Raporu (1972) ile Knud Illeris’in (2007; 2009) teorik yaklasimlarindan hareket
edilmistir. Buna gore SEM’lerin egitim ve Ogretime toplumsal bir perspektifle
yaklagmalar1 geregi on plana ¢ikmaktadir. SEM’lerin kurumsal web sitelerindeki
sayfalar1 ise SEM’lerin toplumsal iligkilerini yonetecekleri bir kamusal iletisim araci
olarak konumlanmalidir. Bu baglamda, SEM’lerin web sitelerindeki sayfalarinda
kamuya yonelik toplumsal iletisim yetenekleri ile ikna edici iletisim yerine daha ¢ok

bilgilendirici iletisim tarzina verdikleri onem irdelenecektir.

Bu calismada, 6rnekleme giren SEM’lerin kurumsal web sitelerindeki sayfalarinda
yer alan metinler analiz edilmistir. Bu kapsamda iki arastirma sorusuna yanit

aranacaktir. Bu arastirma Sorular1 asagida belirtilmistir:

Arastirma Sorusu 1: SEM’lerin kurumsal web sayfalarinin igerigi nedir ve bu icerik
kurumsal kimlikleri agisindan ne anlama gelir? Bu soru arastirilarak kurumsal web
sayfalarinin igeriginin ne olmasi gerektigi ve kurumsal kimlik agisindan onemine
yanit aranacaktir. Bu soruya verilecek yanitlar, SEM’lerin iletisim faaliyetlerinde en
Oonemli enstriiman olan kurumsal web sayfalarinin etkin kullanimmin ne 6lgiide
saglanabildigi konusuna agiklik getirecektir. Boylece, bu soru ile SEM’lerin web 2.0

ve iizeri uygulamalardan ne dlgiide yararlanabildikleri ortaya konacaktir.

Aragtirma Sorusu 2: SEM’lerin iletisim metinlerindeki bilgilendirici metin / ikna
edici metin dengesi nasildir? Bu soru aragtirilarak, Tiirkiye’deki SEM’lerin web
sayfalarinda bilgilendirici metinin mi yoksa ikna edici metinin mi daha fazla
kullanildig1 arastirilacaktir. Buradan ¢ikacak sonug¢ ile SEM’lerin toplumla iletisim
igerigi sunarken iletisim tarzi olarak daha ¢ok ticari islevlerde kullanilan ikna
cabasina mi yonlendigi, yoksa bilgilendirici iletisim tarzi kullanarak bilgi mi
aktardiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Esas olarak kamusal bir egitim hizmeti
veren tim SEM’lerin, reklama ydnelik ikna edici iletisim tarzi yerine bilgilendirici
iletisim tarzin1 benimsemeleri beklenilmektedir ve bu arastirma sorusu bu beklentinin

ne Ol¢iide gerceklestigini agiklamak bakimindan énemlidir.
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1.5.1. SEM’lerin Kurumsal Web Sayfalarimn icerigi

Bilgi ¢aginin bir gerekliligi olarak son otuz yil igerisindeki iletisim teknolojileri
alanindaki geligimler halkla iligkileri de etkilemis, internet kurumsal iletisimin ana
damarint olusturmustur. Kuruluslar; halkla iligkiler, tanitim, iletisim, reklam gibi
kurumsal iletisim faaliyetlerinde bir internet uygulamasi olan web sayfalarini
kullanarak avantajlarindan yararlanmaktadir (Kog, 2015, s.58). Kurum imajini
gelistirme, c¢ok cesitli hedef kitlelere ulasma kolayligi, kamuoyu algisin1 yonetme,
tiim cografyalara ulasma, hiz, maliyet distkligi ve iki yonli iletisim kurumsal
iletisim alaninda internetin yiikselisinin temel nedenlerindendir. Giiniimiizde
kuruluglarin hedef kitleleriyle iletisiminde internet araglarindan biri olan web sayfasi
kullanim1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsal iletisim agisindan bakildiginda web
sayfalar1 hem iliski kurulan kitleyi tanima, hem de ayni kitleye kurumu tanitma
ozelligini yerine getirmektedir (Oziipek, 2010, 5.198). Bu nedenle kurumlara ait web
sayfalar1 kullanict dostu olmali yani kullanimi kolay olmalidir ki sik ziyaret edilsin

ve etkin bir sekilde hedef kitleye ulasabilsin.

Alikilig (2011), Halkla Iliskiler 2.0 bashkli kitabinda web sitelerinin igerik ve
yonetimlerinin kurumsal iletisim agisindan onemine deginmektedir. Enformasyon
teknolojisindeki hizli gelisimler, World Wide Web (WWW) kavramini ve interneti,
salt teknolojik bir ara¢c olmaktan ¢ikarip, devrim niteligi tasiyan bir teknolojik
platforma tasimistir. Web kavrami 1990 yilinda ortaya ciktigi giinden bu yana
inanilmaz bir gelisim gostermis ve sagladigi imkanlarla toplumda hizla kabul
gormiistiir. Webin kabul goérmeye baslamasi ile kurumlar ve markalar kendi
kurumsal web sitelerini olusturmaya baglamiglardir. Bir noktada, kendilerini kamuya
agmuslardir. Internetin pazarlama ve kurumsal amaclar dogrultusunda kullanilmaya
baslanmasiyla klasik halkla iliskilerde kullanilan basili brosiirler, web tasarimcilari
tarafindan web sitelerine yiliklenmeye baglanmis, basili dagitimdan internet iistiinden
yayina gecilmistir. Internet teknoloji, bas dondiiriicii bir hizla gelisip web 1.0’dan
web 2.0’a gegilirken bazi internet siteleri bu gelisime ayak uyduramamis ve igerik

acisindan salt brosiir niteliginde kalmistir.

Alikilig (2011), kurumsal web sitelerinin olusturulmasinda halkla iligkiler amach
tasarimin dnemine vurgu yapmaktadir. Site, ancak ziyaret eden kisi sayisi, sitede
kalma siiresi, keyifli vakit gecirebilmesi, kurumla etkilesimde bulunabilmesi, siteye

ilginin yiikseltilmesi ve devaminin getirilmesi gibi faktorlere dikkat edildiginde
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verimli olur. Bu amaglara yonelik web siteleri tasarimlar ile paydaslarla etkili bir
iletisim yiiriitiilebilir. Internet ve web, kurumlar i¢in sinirsiz olanaklar saglamaktadir.
Kurumsal web sitesi olusturan ¢ogu kurulus, kamuya yonelik iletisim amacinin yani
sira, siteleri araciligiyla ayrica iirlin ve markalarin1 pazarlama ve satis amaci da
glitmektedirler. Web iizerinden hedef kitleyi genisletmek de kurumlarin bir diger
amacidir. Boylece, onlarla etkilesime gecilebilir hatta kamuoyunu amaglar

dogrultusunda olusturulabilir.

Alikilig (2011), ¢ogu kurumun web sitelerine bakildiginda, site tasarimlarinin iyi
yapildigi, renk, animasyon, fotograf gibi kullanicinin ilgilisini ¢eken etmenler
kullanildig1 gozlemlendigini belirtmektedir. Ancak, kurumlarin web sitelerine giren
kisiler renkler ve fotograflardan c¢ok konu basliklari, {iriin veya kurumla ilgili
bilgilere ulagsmak igin girerler. Ornegin bir kullanic1 kurum web sitesine RSS Zengin
Sayfa Ozeti (Rich Site Summary: yeni eklenen igerigin kolaylikla takip edilmesini
saglayan bir web sayfasi bildiricisi. RSS 2.0.0 versiyonundan sonra RSS Really
Simple Syndication=Cok Basit Besleme olarak adlandirilmaya baslanmistir),
elektronik posta veya sosyal ag linkinden baglanarak girmisse bu kullanici mutlaka
bilingli girmistir ve bilgi arayisindadir. Bu durumda, sadece tasarim ve animasyon
kisinin sitede kalmasi i¢in yeterli degildir. Kurumlar artik web sitelerine salt ziyaret
trafigi yaratabilmek i¢in degil, sitede yer alan bilgilerin incelenmesi, siteyi tekrar
ziyaret etmeleri, baska kisilere 6nermeleri, etkilesime gecebilmeleri gibi amaglara
yogunlasmalidir. Web sitelerinin giincellenmesi ise onemli bir diger konudur ki
gilincellenmeyen sitelerin basarili olmast miimkiin degildir. Kurumlarin internette
gezinen kullanicilart kendilerine ¢cekmeleri aslinda uzun vadede kurumsal iletisimin

de siirdiiriilebilmesi i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Alikilig, 2011, s.62-67).

Amerikal1 halkla iligkiler arastirmacilart Grunig ve Hunt (1984) halkla iligkileri ‘bir
orgiitle o Orgiitii ilgilendiren kamular arasindaki iletisimin yOnetimi” olarak
tanimlarken, Kitchen (1997) “cesitli kamularla iletisim” olarak tanimlamaktadir.
Botan (1992) ise gruplar aras1 miizakere iletisiminde halkla iligkilerin kullanilmasini
onermektedir. Marlow, halkla iligkilerin simdi ve her zaman sadece insan iliskileriyle

ilgili olduguna deginmistir (Marlow 1996’dan aktaran Kent ve Taylor, 1998)

Internet, zamandan ve mekandan bagimsiz interaktif bir iletisim aracidir. Internette
yer alan bilgiye ¢ogu durumda kolayca ulasilir. Kurumlar, hedef Kitlelerine ve

kamuoyuna yakin olabilmek adimma web sitelerini yaygin olarak kullanirlar. Web
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sitesinin yapist o kurumun misyonu ve pozisyonu hakkinda iki yonlii etkilesime izin
vererek daha net bilgi verir. Halkla iliskiler, web sitelerini i¢ ve dis miisterileri ile
iletisime gegmek i¢in kullanirken kurumsal imajini da yansitir. Birgok kaynak, web
sitelerinde en iyi iletisim yonteminin iki yonlii simetrik iletisim oldugunu Onerir.
Ornegin Kent ve Taylor (1998) diyalojik iletisimin web sitesi tasariminda énemli bir
yapt oldugunu savunur. Internet iizerinden interaktif iletisim, bircok sektdr igin
Oonemli yararlar saglar ve kullanicilarina diyalogla soru sorma, fikir paylasma

noktalarinda 6zgiirliik imkani sunar.

Web sitelerinin asil fonksiyonu bilgiyi kullanicilar, miisteriler ve medya igin
yaymaktir. Bir web sitesi, temel olarak prestij ve ya pazarlama ihtiyaci ile kurulur.
Web yazari, igerigine, tasarimina, hedef kitlesine / kullanicilarina, iligkili bilgilere,
multimedya o6zelliklerine, interaktiflige ve site i¢i gezinme konularina &nem

vermelidir (Saran ve Gorpe, 2004).

Internet, pazarlama iletisimcileri igin de yeni miisteriler kazanabilecekleri sosyal,
yasayan, cevap alinabilen, interaktif bir forum alani, kamusal alan olmustur
(Uzunoglu ve Onat, 2012). Kurumsal web siteleri farkli hedef kitlelere farkli
mesajlar gondererek, hedef odakli bir yaklasim izleyebilmektedir. Internet web 2.0,
halkla iligkilerde yeni uygulamalar1 beraberinde getirirken, yeni medya ile iki yonlii
iletisim ortami yani geri bildirim alabilme imkan1 saglanmistir (Uzunoglu vd. 2009,
s. 131). Web Siteleri ayn1 zamanda paydaslarla koordineli sekilde kontrollii birer
iletisim kanal1 olarak da islev gorebilir (Kent, Taylor, White, 2003, s.63).

Internetin hayatimiza girisiyle, halkla iliskiler alaninda, &zellikle etkinliklerin
yonetimi konusunda, kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya platformlar
destekleyici araglar olmustur. Internetin halkla iliskiler konusunda sagladig
faydalardan etkin bir sekilde yararlanmak SEM’ler acisindan hedef kitleye ulagmada
Onemli yarar saglamaktadir. Bu faydalar paydaslar1 izleme, dinleme, etkilesim kurma
seklinde siralanabilir. Internetin bu alanda sagladig:1 olanaklar, halkla iliskiler
modellerinden iki yonli asimetrik iletisim modelinde yer alan &zelliklerle
ortiismektedir (Onat ve Giilay, 2015, s. 50). Internetin interaktif olabilme 6zelligi,

web sitelerini geleneksel kitle medyasindan farklilagtirmaktadir.

Halkla iligkilerin gorevi kamuya miimkiin olabilen en uygun ve dogru bilgiyi

iletmek, Orgiitsel amact ise kamunun kazanilmasidir. Yani halkla iligkiler oncelikli
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olarak kamuoyunda orgiit ile ilgili olusabilecek olumsuz izlenimlerin 6niine gegmeye

hizmet etmektedir (Flieger ve Sohl, 1997).

Kent ve Taylor (1998), Building Dialogic Relationships Through the Word Wide
Web baslikli ¢alismalarinda, web tizerinde halkla iliski kurma konusunda teorik bir
stratejik gerg¢eve ¢ikarmaya calisilmiglardir. Bu galisma ile kurumlara halka karsilikli
iletisim kurmasi siirecinde rehberlik edici stratejik bir cerceve Onerilmektedir.
Diyalojik iletisimi teorisinde iki yonlii simetrik iletisim ve diyalojik iletisimi
arasindaki iligki siire¢ ve iirlin olarak goriilebilir. Bu durum kurum ile halkin
interaktif bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in iki yonlii simetrik iletisimin teorik
zorunlulugudur. Grunig ve Grunig’in agikladigr gibi kurumlar, iki yonlii simetrik
halkla iligkiler igin yapisal sistemler, siiregler ve kurallar koymalidir (Grunig ve
Grunig, 1992). Diyalojik iletisim siiregten ¢ok iiriindiir. iletisim uzmanlar1 igin
internette diyalojik iletisim kurma konusunda yardimci olabilecek bes strateji

belirlenmistir.

Diyalojik ¢ember
Bilginin islevselligi
Siteyi tekrar ziyaret etme

Ara yiiz kolayligi

o A e

Ziyaretcilerin korunmasi kurali

Diyalojik iletisim, ayn1 zamanda Jurgen Habermas’in da ¢alismalarinda odaklandigi
bir kose tasidir. Kent ve Taylor (1998), Habermas’in 1984 ve 1990 yillarindaki
calismalarina diyalojik yaklasim cergevesinden atif yaparak, yazarin iletisim etigini
denetleme acisindan diyalojik yaklasima gilivendigine deginmislerdir. Web
miltkemmel bir bilgi ve mesaj yayma aracidir ve internet halkla iliskiler agisindan iyi
bir firsattir. Web hakla iligkiler alaninda calisanlara dinamik ve halkla uzun siiren
iliskiler kurma firsati taniyan bir aragtir. Bu sebeple halkla iliskilerde uygulayicilarin
web kullanimi konusunda hiinerli olmas1 6nemlidir. Yeni teknolojiler her zaman bir
firsat olarak goriilmelidir. Ozellikle web sitesi gibi mecralar, ziyaretgilerden geri
dontis alinabildigi icin halkla iliskiler i¢in stratejik bir mecradir. Bu arastirmada
tartisilan prensipler, uygulayicilara web sitesi nasil gelistirilir, igerik, bilgi nasil

organize edilir ve halkla nasil iliski kurulur konularinda rehber niteligindedir.
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Eray (2016), Utilization of Corporate Websites as a Dialogic Public Relations Tool
in Turkey baslikli arastirmasinda halkla iliskilerin, organizasyon ve halk arasinda
iligkileri diyalog ve goriisme ile sagladigimi ve yeni teknolojilerle bu iletisimi
gelistirmeye calistigini, gelistirirken de kurumsal web sitelerinin 6nemli bir arag
oldugunu vurgular. Internet kurum ve kamu arasindaki diyalojik iletisimi
giiclendirmektedir. Ve bu noktada halkla iligkiler tarafindan diyalojik iletisim araci
olarak kullanilmakladir. Halkla iliskilerin odak noktasi iletisim mesajlar1 hazirlayip
yaymak degildir. Ciinkii bu yaklagim artik tiim ihtiyaclara cevap vermemektedir.
Organizasyonlar diyalog temelli iletisim kurmaya ¢abalamali ve yeni teknolojileri bu
amag icin kullanmalidir. Kurumlar diyalogu ve etkilesimi arabulucu iletisim kanallar
ile genisletebilirler. Bu noktada iletisim araglarindan e-posta, web adresi, 800’1 hat
ve kurum vyayinlar1 gibi araglart kullanmali ve bunlar iizerinden etkilesime
gecmelidir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler siiphesiz iletisimin kalitesini
degistirmis ve interaktiflestirmistir. Bloglar, sosyal medya ve web siteleri gibi
yenilik¢i yaklasimlar halkla iligkilerde 6nemli birer aragtir. Web ise 6nemli bir
iletisim aracidir, paydaslart giincel tutar, medyaya bilgi saglar, kamuoyundan bilgi
toplamaya yarar, tiim imaji1 giiclendirir ve tabii bunlar1 yaparken halkla iliskilerin
diger fonksiyonlarini destekler. Kurumsal web siteleri de imaj olusturmada 6nemli

birer aractir.

Eray (2016), artik internet olmadan saglikli bir halkla iliskiler iletisimi kurmanin
miimkiin olmadi§ma vurgu yapar. Internetin en biiyiik katkilarindan biri de
kullanicilardan geri doniis alabilme imkan1 saglamasidir. Bu durum, yani kurumlarin
sorulara cevap verebilmesi, diyolojik halkanin en dnemli 6gesini olusturmaktadir. Bu
durum aymi zamanda iki yonlii iliski kurma agisindan da Onemli bir aragtir.
Kullanicilarin  kurumsal web sitelerini temel ziyaret sebebi, bilgi ihtiyaglarini
karsilama istegidir. Kamuoyu, kurumsal web sitelerine giivenir ve giincel bilgi
verdigine inanir. Siteyi tekrar ziyaret etme i¢in sitede gilincellenmis bilgi ve ¢evrim
ici cevap veren uzmanlara yer verilmesi Onerilmektedir. Ayrica, web tasarimcilari
kurumsal web sitelerini farkli sayfalara yonlendirme konusuna da énem vermelidir.
Bunun sebebi baglantiya tiklayip sayfadan ayrilan kullanicinin bir daha sayfaya

donmeme ihtimalidir. Bu sebeple web siteleri sadece 6nemli linklere yer vermelidir.

Eray’in (2016) arastirmasinda Capital dergisinin en popiiler sirketleri olarak segtigi

sirketler arastirmanin Orneklemini olusturmus ve belirlenen sirketlerin web siteleri
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yirmi kritere gore incelenmistir. Diyalojik ¢ember prensipleri agisindan kullanigh
bilgi, siteyi tekrar ziyaret etme, ara yiiz kolayligi, ziyaret¢i diyaloglart vb. olgulara
bakilmig, birgok web sitesinde diyalojik prensiplerin olduk¢a eksik oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, kuruluslarin halkla iliskilerinde web sitelerinden verimli
sekilde yararlanmadigin1 gostermektedir. Arastirma sonucuna gore, kurumlarin web
sitelerinde diyalojik halkla iliskileri tam performans alacak sekilde kullanmadiklar
ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, baz1 sitelerin kullanici dostu ara yiize sahip ve

gerekli bilgileri veren siteler oldugu tespit edilmistir.

Okay ve Giigdemir (2009), Halkla Iliskilerde Internet Uygulamalari: Bugiine ve
Gelecege Dair Bir Bakis bashikli calismalarinda, Internetin halkla iliskilere sadece
hiz, verimlilik ve hareket kabiliyeti getirmedigini, ayni zamanda partnerlerin ve
medyanin bilgilendirilmesi, hedef kitleden bilgi toplanmasi, kurumsal kimligin
giiclendirilmesi ve halkla iliskilerin diger fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
noktalarinda da ¢ok islevsel oldugu vurgulanmustir. Internetin iki yonlii iletisimi ile
kurumlarm halkla iligkiler iletisimi gelismis, geleneksel olmayan medya (sosyal
medya veya internet tabanli yeni uygulamalar) ile kurum iliskilerinin yonetiminde

halka iliskiler i¢in farkli bir olanak ortaya ¢ikmistir (Kim vd., 2010).

Ingenhoff ve Koelling (2009) ise, The potential of web sites as a relationship
building tool for charitable fundraising NPOs baslikli ¢alismalarinda, internet ve
ozellikle iki yonlii iletisim saglayan web 2.0’1n organizasyonlar i¢in ne gibi imkanlar
sagladiginin yani sira, kamu ile diyalogu nasil sagladigi, kar amaci giitmeyen sivil
toplum kuruluslarinin webin potansiyel iliski kurma giiclinden nasil faydalanacagin
incelemistir. Calismanin sonucunda, webin Isve¢ STK’larina bagiscilardan para
toplamak, bilgi servis etmek i¢in verimli bir sekilde hizmet ettigini, ancak webin
halen tam kapasite kullanilamadigina deginilmistir. STK’larin medya iligkilerinde
web sitesi kullanma konusunda yeterli diizeyde basarili olmadiklar1 ortaya
konmustur. Tim bunlarin disinda, diyalojik kapasitenin ilgili STK’nin finansal

durumuyla iliskili oldugu da gézlemlenmistir.

Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iliskiler modelleri kurumlarin halkla iligkiler
modellerini ortaya koyar. Bu modeller, zaman igindeki gelisimi goézlemlemek
anlammda Onemlidir. Modeller tarihsel gelisim siirecine ve uygulanan iletigim

tarzina gore dort gruba ayrilmistir:
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1. Basin ajansi/tanitim

2. Kamunun Bilgilendirilmesi

3. Iki Yonlii Asimetrik

4. ki Yonlii Simetrik
SEM’lerin web sitelerinde daha c¢ok iki yonlii asimetrik model olarak islev gormesini
bekleyebiliriz. SEM’lerin kurumsal web siteleri i¢in karsilikli bir iletisim s6z
konusudur ve amaci tarafsiz olan tutumlari olumluya doniistirmek ve olumsuz
tutumlart ortadan kaldirma olarak tanimlanir. Asimetrik modelde denge yoktur,
ancak miizakere saglanmasi Onemlidir. Bu modelde geri bildirim hedef Kkitleyi
etkilemek i¢in kullanilirken temel amag¢ kurumun verdigi hizmetler konusunda hedef
kitlenin ikna edilmesidir. Halkla iliskilerin iki yonlii asimetrik modeldeki gorevi
kamuoyunu kurumun bakis agist ile uyumlu bir duruma gelmesi igin ikna etmek
amaci ise kamuyu kontrol etmektir. Iletisim yéntemi olarak kurum ve kamu arasinda
iki yonli bir iletisim olusturulur (Flieger ve Sohl, 1997). Simetrik modelde de
miizakere saglanir. Bu modelde etkinlik yapilmasi 6n plana ¢ikmaktadir Grnegin
Sosyal Sorumluluk projeleri gibi. Birey pasif degil aktiftir, diyalog vardir. iki yonlii
simetrik modelde halka iligkilerin gérevi kurumun ig¢inde bulundugu gruplar ile
yonetim arasinda karsilikli anlayis gelistirmektir. Burada kamunun davranis ve
tutumunun degistirilmeye caligilmasinin yani sira yonetimin tutum ve davraniglar: da
degistirtilmeye calisilmaktadir. Amaci ise yine Orgiit hakkinda olumsuz etkileri
azaltmak ve orgiite yardimci olmaktir. Iletisim yontemi olarak kamu ve orgiit

arasinda iki yonlii bir iletisim hedeflenir (Flieger ve Sohl, 1997).

Kurumsal web siteleri halkla iliskiler anlaminda Kkitleleri bilgilendirmektedir.
Kurumlar hedef Kitleleriyle iletisime gecerken, yayilan mesajlar kontrolliidiir.
Giliniimiizde artik halkla iligskiler uygulamalarinin baslangi¢ noktasi web siteleri
olmustur. Internet ortaminda ancak igerigi iyi yonetilen web siteleri ile aktif ve
basarili olunabilir (Onat 2014, s. 137).

Kurumsal iletisim siirecinde, kurumlarin varliginin bir yansimasi olan kurum kiiltiiri,
internet araciligiyla tiim paydaslara etkin bir sekilde iletilebilir. Kurum kiiltiirii
kavraminin esast temel organizasyonel degerlere dayanir. Kurum kiiltiirli, orgiitiin
genel performansini etkileyen dnemli bir isleve sahiptir ve strateji olusturmada yapi
tagt niteligindedir. Kurum kiltiiriinlin  ¢alisanlara, paydaslara, miisterilere,

tedarikcilere iletilmesinde, kurumlarin disa agilan yiizii olan web siteleri 6nemli rol
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oynamaktadir. Kurumsal web siteleri kurumlarin halkla iligkileri ag¢isindan kurum

kiiltiirli agisindan da 6nemli bir iletisim aracidir (Uzunoglu vd. 2009).

SEM’ler kamuya kendilerini tanitma amaciyla ¢esitli kurumsal iletisim etkinlikleri ve
stratejileri kullanirlar. Bu etkinlik ve stratejiler hem i¢c hem de dis kamulara
yoneliktir. Kurumsal iletisim etkinlikleri, kurum itibarin1 olumlu yone yoneltirken
ayni zamanda, SEM’lerin bilinirligini de artirmay1 amaglamaktadir. SEM’lerin web
sayfasi tasarimlari, yine bu sayfalar {izerinden yayinladiklari bilimsel yayinlar, halka
licretsiz olarak diizenledikleri bilinglendirme seminerleri, kendi bolgeleri disinda
gerceklesen egitim organizasyonlarina ev sahipligi yapip, bolge halkina hizmet

vermeleri SEM’ler agisindan 6nemli kurumsal iletisim etkinleridir.

Gilinlimiizde internet sayesinde her cesit bireysel ve kurumsal iletisim ve bilgi
ihtiyacina rahatlikla, kisa siirede ulasilabilmektedir. Internet giinliik hayatta birgok
alanda, odemeler, aligveris, resmi islemler, bankacilik islemleri gibi alanlarda
vakitten tasarruf ettirerek, islerimizi halletmemizi saglarken, kurumlarla iletisimimizi

de kolaylastirmis ve kurumlari halk i¢in daha ulasilabilir kilmistir.

Internetin interaktif bir dzellige sahip olmasi ile web sayfalarinda kurum kimliginin
tanitilmasi daha da islevsel hale gelmistir. Kurumsal sayfalarda yer alan sikayet/6neri
boliimleri ve hizlica iletisim kurulabilecek iletisim numaralar1 ve e-posta adresi
paylasimi, kurumlarin hizli ve dogru iletisime dnem verdigi noktada kurumsal kimlik
acisindan art1 deger olusturmus ve kamuoyu algisini olumlu yonde yonetmede pozitif
etken olmustur. Boylelikle internet kurumsal kimligin yonetilmesi noktasinda
Ozellikle devlet kurumlari, yerel yonetimler, siyasal partiler, tiniversiteler, okullar ve
Ozel istirakler gibi biiyiik yapilarin kendini dogru anlatmasi agisindan 6nemli bir
medya olmustur. Multimedya 0zelligi sayesinde kurumlar kendilerini ifade
edebilmistir. Internet adete kisi ve kurumlarin medyasi gorevini yapmakta ve bu
enstriiman sayesinde onemli duyuru ve agiklamalar hizli ve ekonomik bir sekilde
hedef kitleye ulagmakta, bu da klasik medya araglarina ihtiyact ve talebi biiyiik
oranda azaltmaktadir. Yani internet, entegre bir medya olma ozelligi ile tim diger
iletisim araglarimi (radyo, televizyon, dergi, vb.) biinyesinde barindirmaktadir

(Atabek, 2003, s.68).

Glinlimiizde profesyonelce hazirlanmig web siteleri kurumsal imaj ve kurumsal

kimligin olusmasinda yukarida da belirtildigi gibi 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
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Ozellikle, genis cografi yapiya sahip iilkeler i¢in kurumsal kimligin standartlasmasi
ve hedef kitlenin kurumsal kimlik unsurlarinin tanimasi agisindan diger medyalar ile
desteklendiginde basarili sonuglar elde edilmistir. Bu perspektif ile Tiirkiye gibi bir
cografya i¢in de oldukga yararli olmustur. Kurumsal kimligi olusturtan logo, renkler,
bayrak, flama, antetli kagit-zarf, promosyon malzemeleri, reklam ¢alismalar1 ve
kurumlara ait araglarin giydirilmesi gibi gorsel tiim konularin belli bir standartta ve
kurala baglanmasi kurumsal iletisim agisindan 6nemlidir. Web sayfalari kurumsal
iletisimin olmazsa olmazidir. Ozellikle, web sayfalarinda verilen tarihge, misyon,
vizyon, kurucunun mesaji, slogan vb. bilgiler kurum kimligine yonelik onemli
verilerdir. Yine kurumsal iletisim a¢isindan, sunumlarda kullanilan logo ve semboller
web sayfalarinda kullanilanlarla birbirini destekler nitelikte olmalidir. Ayrica web
sayfalarinda kurum kimliginin bir par¢asi olarak yonetmelik, yonerge, kurum tiizigi

gibi hukuki bilgiler de kamuoyuna agik olmalidir.

Iyi bir web sayfast mutlaka giincel olmalidir. Web sayfalar1 eklenen etkinlik
fotograflari, haber kupiirleri, brosiirler, yayinlar, raporlar, sunumlar, tanitim filmleri
vb. sayfalar ile ayn1 zamanda kurumun arsivi olmaktadir. Web sayfalarinin interaktif
olmas1 basarili bir iletisim saglanabilmesi agisindan ayrica onem teskil etmektedir.
Web sayfalar1 sadece milli dilde degil aym zamanda evrensel dil olan Ingilizce
olarak da hazirlanmalidir. Bu globallesen diinyanin olmazsa olmazi ve kurumsal
kimlik agsindan ciddiyetinin bir pargasidir. Boylelikle, herkese yeterli ve dogru
bilgiye ulasabilmesi i¢in esit imkan saglanmis olur. Web sayfalarinda yer alan
iletisim e-postalar1 ile kisiler/kurumlar, talep ettikleri tiriin/hizmet/egitim hakkinda
soru sorabilirler ve bdylelikle kurumlar kamuoyu ihtiyag ve taleplerini takip edebilir,
kendini gelistirebilir ve giincel tutabilirler (Toruk, 2008, s.223). Web sayfalarinda
sorular yanitlanirken kurum politikas1 dikkate alinmalidir. Karsilikli iletisim
saglanmasi kurulusun hedef Kkitlesiyle agik iletisim kanali olusturdugunun bir

gostergesidir (Oziipek, 2010, 5.198).

Yukarida anlatilan bilgiler dogrultusunda, pazarlama iletisimi karmasi agisindan da
web sitelerinin 6nemli bir arag oldugu agiktir. Karmay1 olusturan; halkla iliskiler,
reklam, dogrudan pazarlama, satis tutundurma ve kisisel satis gibi kurumlarin hedef
kitlelerinde farkindalik yaratma amagh stratejiler bir biitiin olarak kurumsal marka ve
tiriin/hizmete yonelik tutarli bir mesaj verme cabasini web sitesi {izerinden

kullanicilara, ziyaretgilere iletebilmektedir (Uzunoglu vd., 2009, s.121-122). Tim
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kurumsal kimlik ¢alismalar1 i¢in web sayfasinin profesyonellerce tasarlanmasi ve
iletisim konusunda egitimli kisi ve birimlerce yonetilmesi, icerigin hedef kitle
gozetilerek anlamli girilmesi en 6nemli noktadir. Web sayfasinda hitap dilinin
yalinligi da 6nem tasimaktadir. Tim bu gereklilikler yerine getirildiginde web

sayfalar1 kurum imajma mutlaka olumlu katki saglayacaktir.

Ozellikle SEM’ler, iiniversitelerin yani bilim iireten ve yayan kurumlarin bir birimi
oldugu i¢in, web sayfalar1 da teknolojik a¢idan donanimli, icerik ve kurum kimligi
acisindan kontrolld, islevsel ve oncii olmalidir. Tirkiye’deki SEM’lerin kurumsal
web sayfalar1 incelendiginde genel olarak salt tanitim amagh bilgilerin yer aldigi
goze carpmaktadir. SEM’lerin kurumsal web sayfalar1 onlarin halkla iliskiler
faaliyetleri agisindan en Onemli iletisim araglaridir. Bir SEM hakkinda en temel
bilgiler bu sayfalarda bulunur ve SEM’lerin kurumsal kimligi en iyi bu sayfalardan
izlenebilir. Tez ¢alismamizda, SEM’lerin kurumsal web sitelerinin igerik analizi i¢in
yukarida ayrintili olarak agikladigimiz Gibson vd. (2003) tarafindan gelistirilen

yontem kullanilacaktir.

1.5.2. SEM’lerin Iletisim Metinlerindeki Bilgilendirici Metin / ikna Edici Metin

Dengesi

Daha énce 1.3.3. Tkna Edici ve Bilgilendirici Metin baslhiginda aciklandig1 gibi cesitli
diizey ve bicimlerde iletisim yoluyla bizlere ulasan icerik genel olarak bilgilendirici
(informative) ya da ikna edici (persuasive) unsurlari barindirir. Cesitli mecralardaki
iletisimi genel olarak bilgilendirici ve ikna edici metin seklinde ikiye ayirabiliriz. Her
icerik bu iki unsuru da birlikte barindirabilir. Bir unsur daha agirlikli olabilir ve bu
duruma gore biz metinleri daha ¢ok bilgilendirici ya da daha c¢ok ikna edici igerik
olarak smiflandirabiliriz. Ornegin reklamlar, hem bilgilendirici hem de ikna edici
icerige birlikte barindirirlar, ama her bir reklamda bu unsurlardan biri daha baskindir.
Bilgilendirici metinler okuyucuyu bilgileri yeterli olmayan bir konuda
bilgilendirirken, ikna edici metinler ise ikna edici bir dil kullanarak genellikle ilgiyi

artirmay1 ve duygulara hitap ederek etkilemeyi amaglar.

SEM’lerin web sayfalarinda kullanilan iletisim dilinin incelenmesi i¢in bu boliimde
Yoshikoder yazilimi ile secilen 6rneklemlerin web sayfalarinda yer alan metinler,
icerik analizi yontemi ile analiz edilecek olup, ¢ikan sonuca gére SEM’lerin web

sayfalarinda bilgilendirici metin mi, ikna edici metin mi agirlikli kullanildig: tespit
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edilmesi amaglanmaktadir. Yoschikoder, Will Love tarafindan Harvard Universitesi
Weatherhead Uluslararasi Iliskiler Merkezinde gelistirilen, ¢ok dilli bir icerik analizi
yazilimidir (Lowe, 2015). Yazilim txt formatindaki dokiimanlar ile ¢alisir. Yiiklenen
Word dosyalar1 bu nedenle txt dokiimanina g¢evrilerek kullanilmalidir. Segilen
anahtar kelimelerden olusan liste (dictionary) kayit edilebilir ve istenildiginde

goriintiilenebilir. Boylece igerik analizi s6zIigii olusturulabilir.

SEM’ler, iiniversitelerin biitgelerine gelir saglayici birimlerinden biridir. Bu nedenle
SEM’lerin tanitimina yonelik iletisim etkinlikleri bir yoniiyle pazarlama iletigimi
olarak degerlendirilebilir. Ancak, SEM’lerin asil islevi bilginin topluma yayilmasidir
ve bu baglamda SEM’lerin tanitiminda bilgilendirme islevinin pazarlama islevinden

daha 6nde gelmesi beklenir.

Bu calismada, SEM’lerin kurumsal web sayfalarindaki tanitim metinlerinin ne
Olciide bilgilendirici ne dlgiide ikna edici iletisim (pazarlama iletisimi) metni oldugu
saptanmaya c¢alisilacaktir. Bu amacla, Yoshikoder yazilim ile igerik analizi yapilarak
bilgilendirici metin (informative text) ve ikna edici metin (persuasive text)
kullanimlar1 belirlenecek ve SEM’ler bu iki egilim arasindaki denge agisindan

degerlendirileceklerdir.

Ozellikle tanitim ve duyuru eksiklikleri nedeniyle cogu merkez yeterice
gelisememektedir. Bu durum, SEM’lerin kurulus amact olan toplumun kiiltiirel ve

ekonomik boyutta, gelisimi ve refahina katki saglamasini engellemektedir.

Bu arastirma, farkl tiniversite profilleri goz 6niinde bulundurularak, devlet ve vakif
tiniversitelerine bagli SEM’lerin web iizerinde kurumsal iletisim etkinliklerinin nasil
planlandiginin ve gergeklestigini belirlemeyi amaglamaktadir. Ornekleme giren
tiniversitelere bagli SEM’lerin kurumsal web sayfalar1 {izerinden gercgeklestirdikleri

iletisim etkinlikleri yukarida belirtilen aragtirma sorular1 baglaminda aragtirilacaktir.

1.6. Yontem

1.6.1. Web Icerik Analizi

Calismada yontem olarak web igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmamizin
temel aldigr web icerik analizi yontemi, Gibson vd. (2003)’nin ABD ve Birlesik

Karalik’taki secim kampanyalarii web siteleri lizerinden karsilagtirmali olarak

analiz ettikleri Election Campaigning On The WWW In The US and The UK: A
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Comparative Analysis isimli ¢alismalarinda kullandiklar1 web sitesi analizi
yontemidir. Arastirmanin etkinligi agisindan, sadece “web” siteleri araciligiyla elde
edilen bilgiler temel alinmis, sosyal medya platformlar: kullanilarak yayilan iletisim

mecralarinin mesajlari ise incelemeye alinmamstir.

1.6.2.0rneklem

Orneklem seciminde; amagsal drneklem yontemi kullanilmistir. Amagsal drneklem,
temsiliyet agisindan en fazla cesitliligi elde etmek iizere 6rneklem birimlerinin
saptandig1 bir 6rneklem teknigi olarak betimlenmektedir (Yildirnm & Simsek, 2000;
Kothari, 2004). Bu tezde, amagsal drneklem tekniginin kullanilmasindaki en 6nemli
neden de ¢esitliligi elde ederek daha c¢ok veri toplayabilmektir. Nitel ¢alismalarda
amagsal ornekleme, 6nemli ve zengin bilgilerin var oldugu diisiiniilen durumlarin,
ayritili ¢alisilmasina olanak saglamasi nedeniyle kullanilmaktadir (Patton, 1987).
Amagcsal oOrneklemde arastirmaci, evrenle ilgili daha Onceki bilgilerine ve
arastirmanin 6zel amacina dayanarak bir drneklem belirlemektedir (Fraenkel ve

Wallen, 1993, s. 87).

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki SEM’ler olarak belirlenmistir. Arastirma grubunun
belirlenmesinde, amagsal Ornekleme cesitlerinden, maksimum cesitlilik yontemi
benimsenmis, bu baglamda evrenin temsil yetenegi g6z Oniinde bulundurularak,
Tiirkiye’deki SEM’ler iki kategoride incelenmistir. Boylelikle Tiirk tiniversitelerinin
SEM’lerinin iletisim etkinlikleri incelenirken ¢esitlilik ve farkli uygulama 6rnekleri

yakalamak amaclanmustir.
Aragtirmanin 6rneklemini asagida kategorilere ayrilmis 8 SEM olusturmaktadir:

1. iki (2) Devlet iiniversitesi 50 yil ve iizeri:

1.1.  Orta Dogu Teknik Universitesi SEM (ODTU SEM): Tiirkiye’de ilk
kurulan SEM / Universite Kurulus Y1li: 1956

1.2.  Bogazi¢i Universitesi Yasam Boyu Ogrenme Merkezi (BUYEM):
Universite Kurulus Yili: 1971 (Robert Kolej, 1863-151 y1l)

2. iki (2) Devlet iiniversitesi 50 yil altx:

2.1.  Dokuz Eyliil Universitesi SEM (DESEM): Universite Kurulug Yil:
1982

2.2.  Gaziantep Universitesi SEM (GUSEM): Universite Kurulus Yili:
1987
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3. iki (2) Vakif iiniversitesi 10 y1l ve iistii:

3.1. Kadir Has Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi: Universite
Kurulus Yili: 1997

3.2.  Yasar Universitesi SEM (YUSEM): Universite Kurulus Yili: 2001

4. iki (2) Vakif iiniversitesi 10 yil alt1:
4.1.  Uskiidar Universitesi SEM (USEM): Universite Kurulus Yili: 2011
4.2.  Arel Universitesi SEM (ARELSEM): Universite Kurulus Yili: 2007

Bu oOrnekleme dayanan arastirmamiz sonucunda, elde edilen bulgularla
Tiirkiye’de SEM’lerin  web lizerinden kurumsal iletisim faaliyetleri nasil
gelistirdikleri ve bu faaliyetlerin nasil iyilestirilebilecegi sorular1 yanitlamaya
calisilacak ve tim SEM’ler icin bir web tabanli kurumsal iletisim yol haritasi

cizilebilecektir.

1.6.3. Veri Toplama

Aragtirmada, birinci aragtirma sorusunda Ornekleme giren tiim SEM’lerin
kurumsal web sayfalarmin igerik analizi yapilmistir. Icerik analizi yapilirken Gibson
vd. (2003) tarafindan agiklanan web sitesi igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Web

sayfalar1 fonksiyon ve sunum 6zellikleri bakimindan detayl olarak incelenmistir.

Bu arastirmada ikinci arastirma sorusu ile 6rneklemde secilen {iniversitelerin
SEM’lerinin web sayfalarindaki tiim metinler SEM’lerin iletisim etkinligi olarak ikna
edici metin mi yoksa bilgilendirici metin mi kullandigin1 Slgmek amaciyla
incelenmistir. Bunun igin web sayfalar1 (html formatinda) word dokiimanina
kopyalandiktan sonra txt dosyasina ¢evrilmistir. Bunun nedeni Yoshikoder
yaziliminin yalnizca txt uzantili dosyalar1 okuyabilmesidir. Yoshikoder, UTF-8
kodlamayla kaydedilmis txt uzantili dokiimanlarda Tiirk¢e karakter setini sorunsuz
okuyabilmektedir. Her bir SEM igin ayr1 ayr1 txt dosyasina ¢evrilen tiim sayfalar bir
corpus verisi olarak Yoshikoder programima yiikklenmis ve ikna edici metin
kelimeleri olarak segilen 41 kelime iizerinden olusturulan liste (dictionary) ile

sk

taratilmistir. Listede (dictionary) wild characteri kullanilarak, 6rnegin miisteri,
misteriler, miisterinin kelimelerinde oldugu gibi, aynm1 kokten kelimelerin farkli

versiyonlar1 da tarama iglemine dahil edilebilmistir.

Bu aragtirmada Yoshikoder yaziliminda “Bilgilendirici Metin” i¢in tarama

yapilmamis sadece “Ikna Edici Metin” iizerinden bir liste (dictionary) olusturulup
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tarama yapilmistir. Burada amag, Tiirkge bilgilendirici, nétr ve ikna edici kelime
listelerinin hazirlanmasindaki zorlugun asilmasidir. Tiirkgede hangi kelimelerin
bilgilendirici, hangi kelimelerin ikna edici iletisimde kullanildigina iliskin semantik
bir ¢alisma bugiine kadar yapilmis degildir. Ustelik bazi1 kelimelerin semantik agidan
ndtr oldugunu da kabul etmek gerekir. Bu nedenle, Ingilizce c¢alismalardan
yararlanarak sadece bir ikna edici kelimeler listesi olusturmayn tercih ettik. Ornegin,
“Effective Advertising Words” baslikli calisma Ingilizcede en ¢ok kullanilan
reklamcilik kelimelerinin bir listesini vermektedir. Bu tiir listelerden yararlanarak
Tiirkge ikna edici iletisim kelimeleri olarak 41 kelimelik bir liste elde edilmis ve
Yoshikoder’da bu liste dictionary olarak kullanilmistir. Bu listenin salt ikna edici
iletisim kelimeleri icermesi karmasik semantik sorunlari azaltmaktadir. Boylelikle,
elde ettigimiz listede, herhangi bir notr ya da bilgilendirici iletisim kelimesi olabilme

riskini de ortadan kaldirabilecegimizi diisiiniiyoruz.

Ikna edici metin olarak txt dokiimanina c¢evrilmis metinlerde taranmak iizere

secilen 41 “ikna edici kelimle” asagida yer alan Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ikna Edici Iletisimde Kullanilan Kelimeler

Sahane Harika Miikemmel Muhtesem
Olaganiistii Essiz Biricik Ozgiin
Gurur Saygin Firsat Imkan
Olanak Yeni Yepyeni Geng
Dinamik Cagdas Kaliteli Giigli
Ozel Hizh Cabuk Kolayca
Garanti Uygun Zengin Yiiksek
Uzman Giliven Memnun Miisteri
Katilimet Sinirsiz Ekstra Indirim
Profesyonel Hedef Onder Lider
Sasirtici
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1.7.Kapsam ve Simirhiliklar

Bu c¢alismanin kapsami orneklemde segilen sekiz SEM’in web sayfalarinda
kullanilan metinlerin, ikna edici ve bilgilendirici metin 6zellikleri {izerinden analiz
edilerek, iletisim etkinlikleri konusunda fikir edinmek ve edinilen bilgiler
dogrultulusunda web sayfalar1 araciligiyla yirittiikleri iletisim etkinliklerinin

gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirmektir.

Arastirma, devlet iiniversiteleri kategorisinde; uzun bir kurum kiiltiiri olan, 50 yil,
tizeri ve alt1 Universitelerin SEM’leri ile vakaf iiniversiteleri kategorisinde; 10 yil
isti ve alti {niversitelerin (yeni nesil {niversiteler) SEM’leri olarak

sinirlandirilmastir.
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BOLUM iKi
TURKIYE’DE SEM’LER VE ILETIiSIM ETKINLIKLERI

2.1. Tiirkiye’de Yasam Boyu Ogrenim ve Siirekli Egitim

Tiirkgede egitim sozciigii tek bagina kullanildiginda, egitim ve 6gretimi birlikte ifade
eder. Aslinda 6grenme, egitim ve O0gretimden daha genis bir kavramdir ¢iinkii her
ikisi de yapilandirilmis ortamlarda verilir ancak 6grenme yapilandirilmis, yari-
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis ortamlarda da kazanilabilir. Yapilandirilmis
egitim, formel olarak da kullanilmaktadir ve okul merkezli, uluslarin egitim sistemi
icinde tanmimli egitimdir. Yari yapilanmis egitim, formel olmayan olarak da
kullanilmaktadir ve egitim sistemi icinde yer almaz. Yapilandirilmamis egitim ise
informel olarak da kullanir, bireyin yasam boyu siiren 6grenme eylemidir. Bu
o0grenme eylemi, giinliik isler, aile veya dinlence etkinliklerinde ger¢eklesir. Giinliik
yasamda Ogrenme bicimleri de; isyeri odakli 6grenme, siirekli mesleki egitim,
yapilandirilmis ileri 6grenim ve kendi kendine 6grenme olarak dort gesittir (Toprak
ve Erdogan, 5.2012). Ogrenmeyi giinliik hayatin bir parcasi haline getiren toplumlar;
yapmay1 6grenme (yasam becerileri), olmay1 6grenme (yaraticiligr ve kisinin kendini
gergeklestirmesi), bilmeyi 6grenme (esnek, sorgulayici ve yapilabilir oldugunu ifade
eden yaklagim) ve birlikte yasamayir 6grenme (hosgorii, karsilikli saygi) olarak

tanmimlamustir (Delors, 1996).

Egitim kurumlarinin sadece yapilandirilmis egitim vermeleri ve yaslanan diinya
niifusu goz onlinde bulunduruldugunda, egitimin okulda bittigi gdzlemlenmektedir.
Ancak yukarida da belirtildigi gibi 6grenme bireyler i¢in yasami boyunca siiren bir
olgudur. Iste bu nedenle yasam boyu 6grenim, siirekli egitim, hayat boyu dgrenme
gibi kavramlar giin gectikce Onem kazanmakta ve hayatlarimiza yerlesmektedir.
Modernlesen toplum temel gereksinimlerini karsiladigi noktada gelisimin ve
degisime ayak uydurmanin 6nemini fark etmis ve bu gereksinimi karsilayabilmek
icin yasam boyu O6grenim hizmeti veren kurumlara yani SEM’lere yonelmistir.
Ulkemizde de son yillarda degisen iiniversite profili ve artan SEM saysi ile birlikte
SEM’lerin verdigi egitim, program, seminer, konferans, Sosyal Sorumluluk
caligmalarinda artis saglanmis ve bu ¢esitliligin getirdigi hareketlilikle, toplumun
SEM’lere ilgisi arttirmigtir. Universiteler artan vakif iiniversitesi sayisi ile birlikte

formel egitim disinda, yasam i¢inde Ogrenmenin Onemini fark etmis olup, bu
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konudaki talebe cevap verebilmek adina SEM’leri daha fazla desteklemeye ve

Onemsemeye baglamistir.

Yasam boyu O6grenme; yasam boyu, goniillii ve 0zgiidii temelinde kisisel veya
mesleki nedenlerle yeterliligin degismesi ve gelismesidir (Ireland Ministry of
Education and Science, 2000). Bir kisinin yasami boyunca bilgi, beceri ve
yetkinlikleri devamli olarak giincellemesidir. Yasam boyu 0grenim esas olarak
istihdam piyasasinin ihtiyaclarinin zorlamasi ve kisisel azimle ortaya ¢ikan bir olgu
olarak da goriilir (Chapman ve Aspin,1997). Ekonomik gelisme, kisisel gelisme,
kendini gerceklestirme, sosyal icerme ve demokratik anlayis, eylem, yasam boyu

O0grenimin ana basliklar1 olarak tanimlanabilir.

Egitim tiirleri itibariyle yasam boyu 6grenim toplam dort kategoriyi kapsamaktadir
(Toprak ve Erdogan, 2012);

1. Yetiskin egitimi,

2. Siirekli egitim,

3. Mesleki egitim,

4. Oz giidiilemeye dayali 6grenme.
1960’larin sonlarinda yasam boyu egitim ve Ogrenme kavramlari konusulmaya
baglansa da 1970°li yillarin basina kadar, uluslararasi giindemde yasam boyu
O0grenim kavrami yer bulamamistir. Bu kavramin ilk zirve dénemi; 1970’lerin basi
UNESCO, OECD ve Avrupa Konseyi gibi olusumlar uluslararasi diizeyde
giindemlerine tasimis ve bu donemde UNESCO tarafindan yayinlanan Learning to
Be: The World of Education Today and Tomorrow adli belge 6nemli bir adim
olmustur. Ikinci zirve ise 1990’larin basindan giiniimiize gelen dénemdir ki bu
donemde yagsam boyu 6grenim Avrupa Birliginin giindemini her gecen giin daha
ciddi bir sekilde mesgul etmeye baslamistir. AB, yasam boyu 6grenimi bilgiyi,
yetenegi ve yeterliligi gelistirmek amaciyla kisisel vatandaslik ve sosyal islerle ilgili
olan perspektif igerisinde, hayatin her aninda iistlenilen biitin 6grenme aktiviteleri
olarak tanimlamaktadir (CEC, 2001, s.9). 20. Yiizyilin sonlarinda onde gelen
tiniversitelerin geleneksel programlarini, yetiskin bireylere hitap edecek sekilde
gelistirmesiyle ivme kazanmistir. Bu egitimler tiniversiteler i¢indeki ek programlar,
yetigkin ve siirekli egitim birimleri, mesleki uzmanlik 6grenim okullar1 ve uzaktan

egitim birimleri gibi organizasyon yapilarinda verilmistir. Dogal olarak bu hedef
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kitleyle olusan yeni piyasanin ihtiyaglarina hitap eden yapilar gelismeye devam
etmektedir. Yasam boyu Ogrenim, 2001 yilinda ger¢eklesen Prag Bakanlar
Toplantisindan beri Avrupa yiiksekdgretim alaninin temel bir unsuru olarak kabul
gormektedir (Toprak ve Erdogan, 2012). 2007 Londra Bildirgesinde onceki
O0grenmelerin taninmasi boyutunda gelistirilmis, 2008 yilinda konu iizerinde 3 ayr

seminer diizenlenmistir.

Yasam boyu 6grenim, AB’nin egitim politikast alaninda popiilerlesmis bir slogan
olarak da degerlendirilmektedir (Dehmel, 2006, s.49). Birlik, niifus artis hizindaki
yavaslama ve yetiskinlerin resmi egitim siiregleri sonrasi siirekli yenilenen teknoloji
ve bilgiye adapte olabilmeleri i¢in yasam boyu Ogrenimin egitim politikalarinda
uygulanmasina énem vermekte ve desteklemektedir. Yasam boyu 6grenim kavrami;
yasam boyu egitim, siirekli egitim, yetiskin egitimi, ileri egitim, stirekli mesleki
egitim, meslekte egitim ve liberal egitim kavramlariyla denk kullanilmaktadir.
Yasam boyu Ogrenme, besikten mezara siiren bir 6grenme modeli olarak da

tanimlanmaktadir (Jarvis ve Holford, 2005, s. 283).

Tim bu tamimlara farkli bir gorlis olarak Baptiste ise; esitsizlik, issizlik ve saglik
sorunlarinin  diinya niifusunun c¢ogunu etkileyen Onemli problemler oldugu
glinlimiizde, egitimcilerin enerjilerini zengin toplumlar1 daha da zenginlestirmeyi
hedefleyen, yasam boyu 6grenim gibi daha sonra da ele alinabilecek konulara
yonlendirmenin dogrulugunu sorgulamaktadir (Baptiste, 1999). Yazar yasam boyu
Ogrenimi “en kusursuz tuzak” olarak nitelemekte ve yasam boyu 6grenim olgusunu,
gelisen teknolojinin, bilgi devriminin ve kiiresellesmenin etkisiyle bi¢imlendigini

savunmaktadir.

Illeris’e gore (2009), 6grenme deneyimi yasamin farkli dénemlerinde — ¢ocukluk,
genclik, yetiskinlik ve ileri yetiskinlik — niteliksel olarak farklilik géstermektedir.
Beynin 6grenme kapasitesinin sadece genclik ve ¢ocukluk yillarinda olusmadiginin,
hayat sartlarimizin farkliliginin da 6grenme motivasyonun da yiiksek derecede etkili

oldugunun alt1 ¢izilmelidir.

Yasam boyu 6grenim 1990’11 yillarda Japonya’da Ulusal Ogrenme Konseyi ile
ortaya ¢cikmis ve sonrasinda 1996 yilinda OECD’nin yasam boyu dgrenim herkes igin
bir gereklilik oldugunu gostermek amagli baslattigi arastirma gelistirme projesi ile

Japon sosyal yasamina girmistir. UNESCO’nun Uluslararas1 Komisyonu, 21. ylizyili
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egitimde yasam boyu 6grenim ana temasi olarak ilan etmistir. Bologna Siirecinden
edindigimiz bilgiler dogrultusunda, yasam boyu 6grenim kavrami ile Avrupa’nin;
Danimarka’da 1971°1i yillarda tamigsmis oldugunu goriiyoruz. Biitiin bunlar
SEM’lerin temelini atan adimlardir. Diinya genelinde “Lifelong Learning Center &
Continuing Education Center” adlariyla hizmet vermektedirler. Siirekli egitim,
Amerika’da Cornell Universitesinde 1970 yilinda baslatilmis bir &rnek uygulama
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika kitasinda yagam boyu 6grenim/stirekli egitim,

yetiskin egitimi ile esdeger olarak uygulanmaktadir.

Universitede siirekli egitimin tammi iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir.
Avrupa’da durum EUCEN’ni inceleyerek anlasilabilir. = EUCEN (European
University Continuing Education Network) yani Avrupa Universiteler Siirekli Egitim
Ag1, bu zengin farkliliklari arastirmak ve tutarli bir sekilde faaliyetlerine odaklanmak
tizere 1991 yilinda Belgika’da kurulmustur. Kar amaci giitmeyen, uluslararas: bir
sivil toplum kurulusudur. EUCEN, 35 farkl iilkeden tiniversite ve ulusal ag olarak
183 iiyesi bulunan, yasam boyu 6grenim alaninda faaliyet gdsteren, Avrupa’nin en
genis kapsamli iiniversiteler SEM birligidir. Universitelerde yasam boyu 6grenim,
yuksekogrenim kurumlarinda 6grenme ve arastirmalar i¢in bireylerin ve bolgelerin
kisisel ve profesyonel gelisimini genis bir alanda yasam boyu veya yasam
genisliginde; sosyal, kiiltiirel, ekonomik gelismesi olarak tanimlar. Bu iiniversite
seviyesinde olabilir, aragtirma seviyesinde olabilir ancak odak noktasi dgrenicilerin

ihtiyacidir. Asil olan, ihtiyaca cevap vermektir.

Bu agin kurulus amaci, Avrupa’daki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katkida
bulunmak, iiniversiteleri yasam boyu &grenim konusunda gelismeleri igin tesvik
etmek, yeniligin, iyi uygulamalarin degis tokusu ve yayilmasini saglamanin yani sira
yasam boyu Ogrenimin her alaninda yiiksek standartlar1 desteklemek ve bu alanda
iletisim, tanitim, aragtirma kollarin1 gelistirmek olarak tanimlanmustir. Vizyonu ise
Avrupalilara daha etkin bir sekilde hizmet verebilmek ve gelismelerini saglamaktir.
Demokrasi, esit haklar, sosyal adalete dayali Avrupa’da bir yasam boyu 6grenim

modelinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Eurostat 2010 verilerine gore AB iilkelerinde hayat boyu egitime katilim oran1 %9.1
iken iilkemizde bu oran oldukca diisiiktiir yaklasik %2.5 civarindadir (S6zmen,
2014). Diinyada ve iilkemizde Yasam Boyu Egitimin, dolayisi ile Yasam Boyu
Egitim Merkezleri/ SEM’lerin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir.
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Universitelerimizde siirekli egitim/yasam boyu egitim alaninda ¢alisan boliimler,
merkez adi altinda kurulmus olmakla birlikte verdikleri egitimlerin sayisi ve
cesitliligi, her yastan ve egitim diizeyinden Ogrenciye hizmet vermeleri,
tiniversitelerin halka doniik ylizii olmalar1 nedeniyle arastirma ve uygulama
merkezlerinden ¢ok farkli bir misyon ve gorev iistlenmektedirler. Baz1 donemlerde
iniversitenin orgiin egitimdeki 6grenci sayisina yakin sayida dgrenciye ulasan bu
kurumlarimizin mevcut yasal diizenlemeler ve uygulamalar ile beklenilen hizmeti,
istenilen kalite ve standartta vermeleri giiclesmektedir. Tiirkiye’de siirekli egitim ve
yasam boyu 6grenimin onemi giin gegtikce artmakta ve SEM’lere 6zellikle zorunlu
egitim siireci sonrasini ve yiiksekdgrenimi destekleme ve yayma noktasinda biiyiik

gorevler diismektedir.

Tiirkiye’de 2016 yili itibartyla 111 devlet, 62 vakif {iniversitesi ve 8 vakif Meslek
Yiiksekokullar1 olmak iizere toplam 181 iiniversite bulunmaktadir (YOK, 2016).
Universitelerin biiyiik bir cogunlugunun SEM’i bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilk SEM,
1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde kurulmustur. 2010
yilinda ise SEM’leri bir ¢ati altinda toplayan TUSEM Konseyi kurulmustur
(TUSEM, 2016a). Konseyin amaci, Tiirkiye’de SEM’lerin temel sorunlarini ortaya
koymak ve tiniversite — toplum — 6zel ve kamu sektorii isbirligi noktasinda en 6nemli
gorevi iistlenen SEM’leri belirli bir standarda oturtmaktir. Bu noktada yapilan yillik
toplantilarda  “tanittim  ve duyuru” eksikliklerine sikga  deginilmektedir.
Universitelerimizin Siirekli Egitim / Yasam Boyu Ogrenim Merkezlerinin daha etkin
daha kaliteli egitim verebilmeleri, lilkemizin yasam boyu egitim alanina katki
saglayabilmeleri igin tiim iiyelerinin katihmiyla yilda 2 defa toplanan TUSEM,
sorunlari ele alarak YOK e éneriler sunmaktadir (TUSEM, 2016b).

Tiirkiye’de SEM’lerin tarihi daha dnce de belirttigi gibi 1991 yilinda ODTU SEM’in
Rektorliige bagli bir birim olarak kurulmasiyla baslar. Ancak resmi olarak egitim
politikasina girmesi 1970’li yillara dayanmaktadir. Bu donemde yasam boyu
Ogrenim firsatlar1 kamu ve 6zel kurumlar tarafindan yetigkinlere bilimsel, teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime adapte olabilmeleri i¢in sunulmustur. Ayrica,
teknik ve profesyonel beceri gelisimi ve egitim agiklarinin kapanmasi igin de firsat
sunmustur. Okuryazarligin artmasi, beslenme ve saglik gibi konularda da toplumun
gelisimine katki saglamigtir. Tiirkiye’de yasam boyu 6grenim konusuna son on yillik

dilimde daha ¢ok onem verilmektedirler ve bu noktada iiniversiteler énemli rol
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uistlenmektedirler. Geleneksek olarak {iniversitelerin temel misyonu olan arastirma ve
egitim disinda Universite Siirekli Egitim Birimlerinin bilgi ekonomisi baglaminda

yerel kalkinmaya katki saglamasi agisindan ¢ok 6nemli bir pozisyonu bulunmaktadir.

Diinya’da SEM’lerin kurumsal web sitelerinin sayfalar1 incelendiginde, daha ¢ok
toplumsal fayda saglayici konularda programlar agtiklar1 ve uzaktan O0gretim ile
biitinlesmis programlara yoneldikleri gdézlemlenmistir. Amerika, Avusturalya ve
Avrupa’daki SEM’ler tanitim faaliyetlerini ¢ogunlukla kurumsal web sayfalari
izerinden yiiriitmektedir. Avrupa’da bazit SEM’ler yetiskin egitimi merkezi ismini
kullanmaktadir. Ingiltere’de onde gelen ({iniversitelerin SEM’leri hafta sonu
programlari i¢in konaklama ve yemek gibi secenekler de onererek sehir disi, yurt disi
katilimcilarina programlarini daha cazip hale getirilmektedir. Kisa siireli ve uzaktan
egitim programlar1 ile programlara talep arttirilmaya calisilmaktadir. Avrupa’da
calisanlar icin giin i¢inde esnek egitim saatleri sunularak daha c¢ok katilimciya
ulagilabilmektedir. Tim bu etkinlikler SEM’lerin resmi web sayfalarindan
duyurulmaktadir. Amerika ve Avrupa’daki SEM’lerin web sayfalar1 Tiirkiye’ye ile
kiyaslandiginda sehri ve iiniversiteyi de tanitan gorsellerin bulundugu ve daha iyi
tasarlanmis web sayfalaridir. En 6nemlisi bilgiler net basliklar altindadir ve kullanici
dostu sayfalardir. Ancak, temel olarak diinya genelinde SEM faaliyetlerinin web
sayfalar1 lizerinden yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye ile kiyaslandigi zaman web
sayfalarinin gorsel olarak renk kullaniminin, tasarim acisindan daha soguk oldugu,
Avrupa ve Amerika’da ise daha sicak renkler ve saglanan yan imkanlarla

(konaklama, yeme-igme, vb.) programlarin daha ¢ekici kilindig1 gézlemlenmistir.

2.2. Tiirkiye’de SEM’lerin iletisim Etkinlikleri

[lk SEM olan ODTUSEM ve sonralar1 kurulan diger SEM’ler uzunca yillar
iniversitenin mevcut dgretim elemanlarindan ve fiziki imkanlarindan yararlanarak
tiniversite 6grencilerine kurs programlart agmak ve {iniversiteye ek gelir saglamak
misyonuyla hizmet vermistir. Daha sonraki yillarda genisleyen hedef kitle yine
tiniversitenin sahip oldugu insan kaynagi ve fiziki sartlarla sinirli kalarak kendi ve
diger tiniversite dgrencilerinden, farkli gruplara (¢ocuk, yetiskin, ev hanimi, ¢alisan
kesim, mesleki egitimler, vb.) genislemis ve yavas yavas esas var olma yolculuguna

dogru evirilmeye baglamistir.
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Baslarda kendi olanaklar1 ile egitim programlari agabilen ve buna bagl hedef kitle
olusturulurken, yavas yavas topluma fayda saglama ve var oldugu boélgenin
gelisimine katki saglama noktasindan hareketle halka acik ticretsiz egitim, seminer
ve konferans gibi ¢aligmalar da yapilmaya baslanmistir. Tabii bu siiregte Tiirkiye’de
var olan birgok SEM’in ¢alisan kadrosu, zaten tizerinde olduk¢a is yiikii olan
akademik kadrolara ek gorev olarak verilmesi ile olustugundan atil kalmis ve yillarca
higbir program ve hizmet vermeden varligini1 adeta kurumun islevsiz bir birimi olarak

stirdlirmiis, hatta kapanmaistir.

Tiirkiye’nin AB’ye giris yolculugundan etkilenen bir¢ok sektor gibi tiniversitelerin
de idari birimlerinden olan merkezler; AB Merkezi, Ar-Ge Merkezi, SEM, Arastirma
Merkezleri, vb. etkilenmis ve iiniversiteler AB hedefleri dogrultusunda idari
birimlerinde yer alan bu merkezlere, bilgi ¢aginin da etkisiyle 6nem vermeye
baslamistir. Boylelikle SEM’ler gergek faaliyet alanlarinda hizmet verme imkani
bulmaya yavas yavas baslamistir. Tabii bu noktada SEM’lerine idari kadro saglayan

ve profesyonel bir kadro imkan1 veren {iniversitelerin SEM’leri 6n plana ¢ikmuistir.

Bugiin gelinen noktada, artik tiniversiteler yetiskin egitimini, {niversite-sanayi
igbirligini, bulundugu bdélgenin halkina fayda saglamayi, toplumla i¢ igeligi ve en
Onemlisi yasam boyu Ogrenimi her yasa yayarak ‘besikten mezara’, ‘yediden
yetmise’ sloganlariyla ne kadar 6nemli oldugunu benimsemislerdir. Bu noktadaki
SEM’ler artik sadece bagli olduklar1 {iniversitelerin insan kaynagi ve fiziki
imkanlariyla yetinmeyip, konu uzmani1 6gretim elemanlar1 eger kendi kurumlarinda
mevcut degilse; sehir i¢i/disi, yurt i¢i/disindaki farkli {iniversitelerden
gorevlendirmekte, sektdr profesyonelleriyle ¢aligmakta, yetiskin egitimi konusunda
deneyimli kadrolarla galismaya 6zen gostermekte, gerekli goriilmesi halinde 6zel
sektorle is birligi yapmakta ve dogru isler yapma konusunda o6zenli caligmalar
sergilemektedir. Bu konuda bilingli iniversite yoOnetimleri, SEM’lere gerekli
olanaklar1 saglayarak daha hizli ve diinyay:1 takip eden programlar cikarilmasini

desteklemekte ve SEM’lerin olmazsa olmazi olan dinamiklige imkan saglamaktadir.

Bu vizyona sahip bircok iiniversitenin SEM’1, diger tiniversitelere liderlik etmekte ve
toplumsal fayda saglayarak farkindalik artttkca SEM’lerin 6nemi Tiirkiye’de her
gecen giin daha da artmaktadir. Bugiin gelinen noktada iglevsel SEM’ler her yas
gurubunun gelisimine yonelik hizmetler verebilen, aktif, 6ncii ve iniversitelerin

gelisiminde; agilabilecek boliim, yan dallar icin SEM biinyesinde agilan sertifika
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programlariyla kulugka merkezi olma durumundadir. Faydasi sadece bunlarla da
kalmayip egitimden yoksun kalmis kesimlerin egitimi, degisen-gelisen is kollari,
emeklilik sonrasi hobi edinmek isteyen kisilerin sosyal hayata tekrar kazandirilmasi
ve Tirkiye’nin son yillarda ki major sikintilarindan Suriyeli gogmenlerin topluma

entegrasyonu noktasinda aktif rol almaktadir.

SEM’ler, akademik diinya ile is hayati arasinda kopri islevi goérmektedir. Bu
bakimdan da Tiirkiye’nin en 6nemli konularindan biri olan nitelikli is giicliniin
yetistirilmesine  ve istthdam edilebilirligin  giiclendirilmesine de  katki
saglamaktadirlar. Ayni zamanda, iiniversite hayatinda edinilen teorik bilgilerin

uygulamaya doniistiiriilmesini de hizlandirmaktadir.

Tiirkiye siirekli egitim ve yasam boyu 6grenim konusunda yaklasik yarim asir kadar
geri kalmigtir. AB iilkelerinde ve Amerika’da gelinen nokta SEM’lerin onceki
O0grenmelerin taninmast noktasinda SEM’lerden alinan bir takim sertifika
programlarinin mevcut 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarindan taninmasi
ve bazi derslerden muafiyet alinmasi noktasina gelmistir. Bu gelismelere ayak
uydurmak ve SEM’leri hak ettikleri noktaya getirebilmek amaciyla yine
arastirmacinin daha énce degindigi gibi TUSEM Konseyi kurulmustur. Universite
Rektorliiklerinin izni ile Siirekli Egitim ve Yasam Boyu Egitim Merkezlerinin
yoneticilerinin girisimleri sonucunda 2010 yilinda kurulmus olan TUSEM, bugiin

105 tiyeye ulagsmustir.

TUSEM Konseyinin kurulusunun temel amaci, Oncelikle {iniversitelerin Siirekli
Egitim ve Yasam Boyu Egitim Merkezlerinde verilmekte olan egitimlerin Ulusal,
Avrupa ve Uluslararasi kalite ve standartlarda verilmesine katki saglamak, bu yonde
yapilacak her tiirlii ¢alismaya ve projelere destek saglamaktir. TUSEM Konseyinin
hedeflerinden bir digeri ise; iiniversitelerin Siirekli Egitim ve Yasam Boyu Egitim
Merkezlerinin mali ve blirokratik sorunlarin yetkili merciler karsisinda tek elden
giiclii sekilde temsil etmek, ¢oziimlenmesini saglamak, ortak proje Onerilerinde
bulunmaktir. Béylelikle, iilke genelinde Siirekli Egitim ve Yasam Boyu Ogrenim
Merkezlerinde belirli standart ve kalitede ortak egitimlerin diizenlenmesinde

koordinasyon saglama gorevini tistlenmektir (http://www.tusemkonseyi.org.tr/ ).

Tiirkiye’de SEM’ler iletisim etkinliklerini yaygin bir sekilde web sayfalarindan

yapmakta ve bu sayfalar1 facebook sayfalari ile desteklemektedirler. Arastirmacinin
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uzun uzun degindigi gibi web sayfalar1 SEM’lerin kurumsal iletisimi agisindan en
giivenilir, ulagilabilir, giincel, ekonomik, c¢ift yonlii iletisime imkan veren ve
profesyonelce yonetilmesi durumunda ¢ok etkili olan birer kurumsal iletisim
mecrasidir. Bir diger iletisim mecrasi da SEM’lerin bastirdiklar1 brosiirlerdir. Basili
materyaller internet erisimi olmayan ve kullanamayan hedef kitleye (¢ocuklar,
yashlar, engeliler veya halen bilgisayar kullanamayan kesimler) ulasabilmek adina
faydali bir mecradir. Tiim SEM’ler tarafindan uygulanmamakla birlikte, merkezlerin
brostirleri ayrica online olarak da web sayfalarinda kullaniciya sunulmaktadir.
SEM’ler zaman zaman katildiklar1 Sosyal Sorumluluk projeleriyle de topluma mesaj
vermeyi stirdiirmektedir. Sponsorluklar, Sosyal Sorumluluk Projelerine destek, halki
bilin¢lendirici {icretli ve Ttcretsiz seminerler de SEM’lerin kurumsal iletisim
faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Bu etkinlilerin sonunda yiiriitiilen gii¢lii basin
calismalari, SEM’ler i¢in reklamdan c¢ok daha etkin bir tanitim yoOntemidir.
Giliniimiizde geleneksel medyanin yerine gegen yeni medya ile arttk SEM’ler kisith
biitgeleriyle etkin bir sekilde sanal alemde ilan verebilmekte, Google adwards
uygulamalarin1 kullanmakta ve bu yolla bilinirligini arttirmak yoniinde olumlu
calismalar gerceklestirmektedir. Ozellikle hedef kitlenin demografik 6zelliklerine
gbre ilan verilebilen bu uygulamalarla geleneksel medyanin biiylik biitceli ve
SEM’ler agisindan ¢ogunlukla geri doniisii diisik kampanyalarindansa online
reklamlarla etkin tanitim caligmalar1 yapilabilmektedir. Bir egitim programinin
reklaminin verilmesinde kisith biitge ve zamani olan SEM’ler i¢in son yillarda

izledikleri bu kurumsal iletisim politikas1 olduk¢a verimli olmustur.
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BOLUM UC
ARASTIRMA BULGULARI

3.1.Web Icerik Analizi

Iletisim araglar1 arasinda kisa siirede genis bir kitleye ulasabilen web sitelerinde
kurumsal kimligin profesyonel sekilde yansitilmasi, SEM’lerin hedef kitlesi tizerinde
olumlu etki birakacak bu da kurumsal imaja olumlu ve biiyiik katkida bulunacaktir.
Pazarlama iletisimi yaklasimi ile katilimci ihtiyaglar detaylica belirlenerek bu amaca
uygun stratejilerin gelistirilmesi ve bilimsel temellere uygun halkla iligkiler
faaliyetleri yiirtitiilmesiyle web sitelerinin yonetimine 6nemli katkida bulunulacaktir.
Egitim ve kisisel gelisim alanlarinda toplumsal ve teknolojik degisim klasik
yontemlerle katilimcilara ulagsmay1 hatta var olan katilimer kitlesini elde tutmayi
zorlagtirmistir. Giiniimiizde bireyler zamanlarinin biiyiik bir kismini bilgi edinme vb.
sebeplerle internette gegirmektedir. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle SEM’ler ve
katilimcilar arasindaki bilgi akist hizlanmis ve bireyler istedikleri bilgiye daha kolay
ulagabilmenin verdigi kolaylikla farklt mecralardan egitim almaya daha kolay yonelir
duruma gelmistir. Web sitelerinin 6nemli bir avantaji, verilen mesajlara ve
faaliyetlere karsi duyulan olumlu ya da olumsuz tepkinin zamaninda ve aracisiz
alinmasina imkan tanimlanidir. Boylelikle, SEM’ler pazarlama faaliyetlerinde
gereken stratejik degisiklikleri hizlica yapilabilmekte ve yeni stratejiler
belirleyebilmektedir.  iletisimde; bir mesajin  kaynaktan ciktiktan sonra
yasayabilecegi sikintilardan biri mesajin degisiklige ugramasidir. Kurumlarin web
siteleri, mesajin birebir sayfay1 ziyaret eden her katilimciya ayni icerikle ve aninda
ulagmasini saglayarak bu sikintinin yasanmamasini saglamaktadir. Web siteleri ayni
zamanda, egitim tanitim seminerleri, tanitim videolari, basili brosiirler, kurum
ziyaretleri, bilimsel etkinliklere verilen sponsorluk katkilari, Sosyal Sorumluluk
calismalar1 ve SEM’lerin gergeklestirdigi bu faaliyetleri medyada duyurulmasi gibi
caligsmalar1 destekler nitelikte yonetildiginde kamuoyu algisinin olumlu yonetilmesi
ve gliven verme konularinda basariy1 yakalamanin 6nemli bir aracidir. Bu kapsamda
icerik analizi yontemi ile veriler toplanmig ve sonrasinda elde edilen bulgular
saptanmistir. Web siteleri islev, tasarim ve kurumsal bilgilendirme saglayan igerik

unsurlari ile ele alinmistir. Calismada nesnel bir analiz yapabilmek i¢in Gibson R. ve

Ward S. (2000) ile Gibson R., Margolis M.,Resnick D., ve Ward S. (2003)
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kaynaklarindan uyarlanan puanlama sistemi kullanilmistir. Bu ¢alismada web siteleri

fonksiyon 6zellikleri ile stil ve sunum o6zellikleri agisindan degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, drnekleme giren SEM’lerinin web sayfalarinin analizinde R.Gibson,
M.Margolis, D.Resnick ve S.Ward un (2003) Election Campaigning On the WWW In
The US And The UK: A Comparative Analysis konulu makalesinde yer alan yontem
temel alimmustir. Calismanin bu boliimiinde 6rnekleme giren sekiz SEM’in web
sayfalarmin icerik analizi yapilmuistir. Orneklem dahilindeki SEM web siteleri
‘fonksiyon’ ve ‘stil ve sunum’ o6zelligine iliskin indeksler olusturularak analiz
edilmistir. Indeksler olusturulurken Gibson ve digerlerinin (2003) kullandig
puanlama temel alinmistir. Ancak SEM’lerin kendilerine 6zgii olan 6rgiit yapilar1 ve
verilen hizmetlerin 6zellikleri g6z onitinde bulundurularak séz konusu yontemin

indekslerinde ¢esitli degisiklikler yapilmistir.

Arastirmanin evreni Tirkiye’deki SEM’lerdir. Bu evren igerisinden belirlenen
orneklem sekiz SEM’in (dort devlet, dort vakif) web sayfalaridir. Arastirma Haziran
2015 - Temmuz 2016°da gerceklestirilmistir. Calisma igerisinde bulgularin
degerlendirilmesinde SEM’lerin tam isimlerinin kullanilmasi yerine kisaltmalar

kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki SEM’lerin kisaltmalar1 su sekildedir:

ARELSEM: Arel Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

BUYEM: Bogazici Yasam Boyu Ogrenme Merkezi

DESEM: Dokuz Eyliil Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

GUSEM: Gaziantep Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

KADIR HAS YEM: Kadir Has Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
ODTUSEM: Orta Dogu Teknik Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

USEM: Uskiidar Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

YUSEM: Yasar Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

56



Ornekleme giren SEM’lerin web sayfast adresleri asagida tabloda sunulmustur:

Tablo 2. Ornekleme Giren SEM’lerin Web Sayfas1 Adresleri

SEM Web Sayfalar:
1 | ARELSEM http://arelsem.arel.edu.tr/
2 |BUYEM http://www.buyem.boun.edu.tr/
3 | DESEM http://desem.deu.edu.tr/
4 |GUSEM http://gul6.bim.gantep.edu.tr/~gusem/index.php
5 | KADIR HAS
YEM http://www.khas.edu.tr/yasamboyuegitim
6 |oDTUSEM http://sem.metu.edu.tr/
7 | USEM http://usem.uskudar.edu.tr/
8 | YUSEM http://yusem.yasar.edu.tr/

SEM’lerin web sayfalarinin fonksiyon o6zelliklerine baktigimizda hedef kitlenin
SEM’lere ulagsmak i¢in web sayfalarina girdiginde kolay ulasimi saglayacak telefon,
e-posta, acik adres bilgilerine hepsinin yer verildigini ancak kroki gibi detay bilgiyi
GUSEM ve USEM’in vermedigini goriiyoruz. Yine ilgili tiim SEM’lerin web
sayfalar1 incelendiginde hakkimizda kismimin tiim SEM’lerde bulunmasina ragmen
GUSEM’de sadece misyon ve vizyona yer veren kisa bir boliim oldugu BUYEM’in
ise online brosiir ile merkezi tamttig1 goriilmiistiir. Idari personel bilgilerine BUYEM
ve ODTUSEM sayfalarinda yer verilmemistir, ancak katilimcilarin kimlerle iletisime
gegecegini bilmesi acisindan Onemli oldugu diisliniilmekte ve idari personel
bilgilerine iletisim bilgileri ile birlikte yer verilmesi dnerilmektedir. Rektoriin Mesaji,
SEM Miidiiriiniin mesaj1 gibi boliimlerin hedef kitleye SEM hakkinda daha detay
bilgi verdigi ve giiven verdigi diisiiniilmektedir. Yonetim Kurulu {iyeleri bilgilerinin
ise SEM’lerin ¢ogunda olmadig1 goriilmiistiir. Egitimlerin tanitildig1 sayfalarin ise

tim SEM’lerde mevcut oldugu goriilmiistiir.
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Fonksiyon Ozellikleri: Enformasyon/Bilgi Akisi

Tablo 3. SEM’lerin Kurumsal Web Sitelerinde Fonksiyon Ozellikleri

Yoneti
. o SEM m idari Egitim | __.. Telefon
SEM Hakkimizda M-lsyon Rektorfm Muduri | Kurulu | Personel | Tanitim Eg't'.m. Kayrt Haberler Faks Adrefs
Vizyon | Mesaji . . . Takvimi | Formu Kroki
Mesaji | Bilgiler | Bilgileri | Sayflari E-posta
i
ARELSEM VAR VAR YOK YOK YOK VAR VAR VAR YOK VAR VAR VAR
BUYEM VAR VAR VAR VAR YOK YOK VAR YOK VAR VAR VAR VAR
Misyon
VAR
DESEM VAR Vizyon YOK YOK YOK VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR
YOK
VAR
(Sadece
VAR duyuru
GUSEM | (misyon | VAR | YOK YOK | YOK | YOK | VAR | vyok | var | 2 VAR Adres VAR
. V haber Kroki YOK
vizyon)
yok
bashgin
altinda)
KA?:::\:IAS YOK YOK YOK YOK YOK YOK VAR YOK VAR YOK VAR VAR
ODTUSEM YOK YOK YOK YOK YOK YOK VAR YOK VAR YOK VAR VAR
USEM VAR VAR | YOK VAR | VAR | YOK | VAR | YOK | VAR | VAR VAR Adres VAR
Kroki YOK
YUSEM VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR
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Ayrica, Ornekleme giren SEM’lerin sunum oOzellikleri gorsellik, erisebilirlik,
gezilebilirlik ve giincellik boyutlar1 ilizerinden incelenmistir. Ses dosyasi higbir
SEM’in sayfasinda yer almazken, ARELSEM, KADIR HAS YEM ve YUSEM web
sayfalarinda merkezlerinin tanitim filmlerini yaymlanmaktadir. GUSEM’in ise
tiniversitenin tanitim filmine sayfasinda yer verdigi goriilmiistiir. Animasyon sadece
KADIR HAS YEM’in tanitim filmi iginde bir béliimde yer almustir. Egitim
programlarinin tamitimi i¢in hazirlanmis posterler GUSEM disinda tiim SEM’lerin
egitim tanitim sayfalarinda yer almaktadir. Kurum kimligi agisindan 6nemli olan
logo YUSEM disinda tiim SEM’lerin web sayfalarinda yer alirken, YUSEM Yasar
Universitesi logosunu kullanmistir. Ilgili SEM’lerin web sayfalarinda yaymlanan
gorsellerle metinlerin dengeli olup olmadigina bakildiginda ise cogunlugun dengeli
oldugu goriilmiis ancak DESEM, GUSEM ve USEM’in yazili metine daha fazla yer
verirken, gorsele daha az yer verdigi saptanmistir. Bu durumun hedef Kitlenin web
sayfasina olan ilgisini ve sayfada kalma siiresini azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Web sayfasi tasarimlarinda gorsellik metinlerin dogru bilgi vermesi kadar 6nemli bir

etmendir.
Tablo 4. SEM’lerin Sunum Ozellikleri: Gérsellik
SEM Ses Video Animasyon | Poster | Logo Gorsel-Mgtln
Dengesi
ARELSEM | YOK VAR YOK VAR |VAR VAR
BUYEM | YOK YOK YOK VAR | VAR VAR
Gorsel az, Metin
DESEM YOK YOK YOK VAR | VAR ¢ok
VAR
GUSEM | YOK (Universitenin YOK YOK | VAR Gorsel az, Metin
Tanitim cok
Filmi)
KADIR (T\;ﬁ;ﬁm
HASYEM |vok|  var Filmi) | VAR |VAR VAR
ODTUSEM | YOK YOK YOK VAR | VAR VAR
.. Gorsel az, Metin
USEM vok|  vok YOK | VAR |VAR cok
YUSEM | YOK VAR YOK VAR |YOK VAR
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Ornekleme giren SEM’lerin erisebilirlik 6zelliklerine bakildiginda; arama
motorlarinda ulasilabildigi tespit edilmistir. Globallesen diinya geregi sayfalarin
Ingilizce olarak da yaymlanmasi konusunda devlet iiniversitelerinden BUYEM ve
vakif {iniversitelerinden YUSEM 6n plana ¢ikarken, DESEM ve KADIR HAS
YEM’in sayfalarinin bulundugu ancak aktif olmadigi saptanmistir. SEM’lere baglh
olduklar1 tiiniversitelerin ana sayfalarindan ulasilmasi konusunda ise, tiim ana
sayfalardan ulasilabildigi ancak, 6zellikle Dokuz Eyliil Universitesi ve Gaziantep
Universitesi ana sayfalarindan DESEM ve GUSEM’e verilen baglantilarin oldukca
zor bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan, akilli telefonlarin mobil internet erisimi

Ozelliginden tiim SEM’lere ulasilabilmistir.

Tablo 5. SEM’lerin Sunum Ozellikleri: Erisebilirlik

Universite
Arama — VfVeb Akilh
SEM Motorundan griizee saylasinin Telefondan
Ulasim SEW Ana Ulasim
Meniisiinden
Ulasim
ARELSEM VAR YOK VAR VAR
BUYEM VAR VAR VAR VAR
Ingilizce
DESEM sayfa var VAR (ana
VAR aktif degil sayfa kotii) VAR
GUSEM VAR YOK VAR (e VAR
bulunuyor)
KADIR HAS Ingilizce
YEM sayfa var
VAR aktif degil VAR VAR
ODTUSEM VAR YOK VAR VAR
USEM VAR YOK VAR VAR
YUSEM VAR VAR VAR VAR

Ornekleme giren SEM’lerin gezilebilirlik 6zelliklerine bakildiginda ise sadece site
haritasinin hicbir SEM sayfasinda bulunmadigi geriye kalan &zelliklerin ¢ogunun
sayfalarda yer aldigi dolayisiyla sayfalarin gezilebilirlik 6zelligi acgisindan uygun

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6. SEM’lerin Sunum Ozellikleri: Gezilebilirlik

Sabit Menii Ana Sayfa
ubuklarmn | Gezilebilirlik| Ikonunun . .
SIS CSayfaIarda Ipuclann | Sayfalarda Site Haritasi
Bulunmasi Bulunmasi
ARELSEM VAR VAR YOK YOK
BUYEM VAR YOK YOK YOK
DESEM VAR VAR VAR YOK
GUSEM VAR VAR VAR YOK
KADIR HAS
YEM VAR VAR YOK YOK
ODTUSEM VAR YOK YOK YOK
USEM VAR VAR VAR YOK
YUSEM VAR YOK VAR YOK

Ornekleme giren SEM’lerin sunum &zelliklerinden giincellik incelendiginde ise
GUSEM ve KADIR HAS YEM’in egitim programlarinin tarihlerinin giincel
olmadig1 dolayisiyla web sayfalarinin da giincel olmadig1 saptanmistir. Programlara
kayit tarihlerinin genel olarak giincel olmadigi da tespit edilmis olup, YUSEM
disinda hicbir merkezin Power Point sunum paylasmadigi, YUSEM’in paylastigt

sunumun ise 2009-2015 yillarina ait oldugu saptanmistir.

Tablo 7. SEM’lerin Sunum Ozellikleri: Giincellik

. A Giincelligi Giincelligi
Giincelligi
ARELSEM VAR VAR YOK
BUYEM VAR YOK YOK
DESEM VAR YOK YOK
GUSEM YOK YOK YOK
KADIR HAS YEM YOK YOK YOK
ODTUSEM VAR VAR YOK
USEM VAR YOK YOK
YUSEM VAR YOK VAR
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Iyi hazirlanmis bir web sayfasimin kurum imaji agisindan da olumlu etki yaratacag:
aciktir. Bu noktadan baktigimizda SEM’lerin web sayfalarinin daha dikkatli ve
Ozenli tasarlanmasi gerekmektedir. SEM’lerin iletisim faaliyetleri ¢ogunlukla web
sayfalar1 lizerinden yiiriitilmektedir. Ancak, bu sayfalara baktigimizda bir takim
eksiklikler ve sikintilar goézlenmistir. Yapilan analizde SEM’lerin verdikleri
hizmetlerle ilgili bilgilere yer vermekte olduklari, ancak bir takim 6nemli eksiklerin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Ornegin, bir web sayfasinin olmazsa olmazi olan
giincellik &zelligi agisindan ¢ogunun zayif oldugu gozlenmistir. Ote yandan,
tiniversite ana sayfasindan SEM sayfasina yonlendirme agisindan da bazilar1 eksiktir.
Ayrica, Ingilizce web sayfas1 ¢ogunda yoktur veya aktif degildir. Web sayfasina
ilgiyi ve sayfadan kalis siiresini uzatan animasyon, ses dosyast ve video agisindan
¢ogu zayiftir. Logo kullanimina tiim web sayfalarinda dikkat edilmistir. Benzer

sekilde, program tanitimlarinda ¢cogu SEM poster ve gorsel malzeme kullanmustir.

3.2. SEM’lerin Web Sayfalarinda ikna Edici fletisim Kullanim

Yoshikoder’da 6rnekleme giren SEM’lerin tiim web sayfalarindan elde edilen txt
uzantili dokiimanlar, secilen kirk bir (41) ikna edici kelimeden olusan liste
(dictionary) ile taratilmis ve sonuglar Tablo 9’da sunulmustur. Yukarida deginildigi
gibi bu listenin olusturulmasinda kullanilabilecek semantik bir Tiirk¢e calisma
bulunmamaktadir. Bu kelimeler bu nedenle ingilizce ikna edici iletisim kelimeleri
baz alinarak hazirlanmig olup, ayrica bir panel ¢alismasi veya semantik ¢aligma
yapilmamustir. Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri metinlerinde kullanilan ikna
edici kelimelerle tespit edilmistir. Tarama yapilirken metinlerde bilgilendirici metin
kelimeleri aranmamistir. Bunun sebebi ikna edici metin kelimeleri taratilarak
amaclanan tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile istenen bilgiye ulasilabiliyor

olunmasidir.

Ornekleme giren SEM’lerin web sayfalar1 incelendiginde beklenen sekilde yeni
acilan vakif tiniversitelerinden ARELSEM’in en ¢ok ikna edici iletisim kelimesi
kullanan SEM oldugu saptanmistir. ARELSEM’den sonra ikinci sirada yine bir vakif
{iniversitesi olan KADIR HAS YEM vyer almaktadir. USEM ise yine bir vakif
tiniversitesi SEM web sayfas1 olarak {i¢iincli sirada, en fazla ikna edici iletisim
kelimesi kullanan SEM olmaktadir. Vakif iiniversitesi SEM’i olan YUSEM ise
dordiincii sirada yer almaktadir ancak burada ARELSEM ve KADIR HAS YEM’in
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diger SEM’lere gore acik ara ile daha fazla ikna edici iletisim kelimesi kullandigi
vurgulanmalidir. Goriildiigii iizere, genel olarak vakif iniversiteleri SEM’leri daha

cok ikna edici iletisim kelimesi kullanan SEM’ler olmustur.

Devlet iiniversiteleri SEM’lerinden BUYEM ikna edici iletisim kelimesi kullanma
konusunda énde iken DESEM ikinci sirada yer almaktadir. ODTUSEM’in en az ikna
edici iletisim kelimesi kullanan ikinci SEM olmasi da beklenen bir durumdur. Ancak
GUSEM’in 13 gibi ¢ok diisiik sayida ikna edici iletisim kelimesi kullanmasi ilgingtir.
ikna edici kelime sayismin azligi, bir dlgiide, GUSEM’in sahip oldugu program
sayisinin azhig ile de aciklanabili. GUSEM genel olarak incelenen tiim web

sayfalar1 i¢cinde en az sayfasi olan SEM’dir.

Tablo 8’de verilen sonuglara gore, genel olarak devlet {iniversitelerinin ikna edici
iletisim kelimesi kullanma ortalamas: vakiflara gore daha disiik kaldigi tespit
edilmistir. Bu veri ile devlet {iniversitelerine bagli SEM’lerin daha ¢ok bilgilendirici
metin kullandigi sonucuna varilabilmektedir. Bu durum, beklendigi gibi vakif
tiniversitelerinin SEM faaliyetlerini daha ticari ve miisteri odakli bir perspektifle

degerlendirdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 8. SEM’lere Gére Ikna Edici Iletisim Kelimeleri Kullanim Orani

SEM Oran
ARELSEM 0.31
BUYEM 0.090
DESEM 0.038
GUSEM 0.010
KADIR HAS YEM 0.279
ODTUSEM 0.012
USEM 0.134
YUSEM 0,12

Tablo 9°da Ikna Edici lletisim Kelime Listesi (dictionary) tarama sonugclari
verilmektedir. Bu sonuglara goére ikna edici iletisim kelime listesinden en sik
kullanilan kelime “miisteri” kelimesidir. Ikinci sirada “yeni”, iigiincii sirada ise
“indirim” kelimeleri gelmektedir. “Memnun”, “ekstra”, “sahane” gibi kelimeler ise

metinlerde hi¢ kullanilmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. ikna Edici iletisim Kelimeleri Taramasi (Y oshikoder)

Kelime ARELSEM | BUYEM | DESEM | GUSEM KA?{'ERN'I"AS ODTUSEM | USEM | YUSEM J;:C::E
Sayisi
Sahane 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Harika 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mikemmel 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Muhtesem 0 0 0 0 1 0 0 1 2
Olagandist 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Essiz 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Biricik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ozglin 0 3 2 0 2 0 3 1 11
Gurur 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saygin 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Firsat 1 1 0 0 1 1 0 0 4
Imkan 1 1 0 0 0 0 1 1 4
Olanak 2 1 0 0 0 0 1 2 6
Yeni 32 27 8 1 90 4 43 12 217
Yepyeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geng 2 0 0 0 3 0 2 3 10
Dinamik 0 0 0 0 7 0 0 3 10
Cagdas 1 0 0 0 3 1 0 1 6
Kaliteli 0 2 0 0 3 0 1 3 9
Gugld 0 1 0 0 7 0 4 4 16
Ozel 11 9 0 3 20 2 12 11 68
Hizl 5 5 2 0 6 1 19 2 40
Cabuk 0 0 0 0 2 0 0 1 3
Kolayca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Garanti 0 0 0 0 32 0 0 0 32
Uygun 10 8 4 2 21 1 18 18 82
Zengin 0 0 4 0 2 0 1 0 7
Yiksek 0 10 9 1 29 12 14 7 82
Uzman 18 8 5 0 13 1 7 2 54
Guven 5 1 0 1 3 0 5 0 15
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Memnun 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Misteri 112 10 0 0 11 0 5 5 143
Katihmci 66 2 3 3 7 1 2 16 100
Sinirsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ekstra 0 0 0 0 1 0 0 0 1
indirim 63 0 3 1 7 0 12 2 88
Profesyonel | 73 8 0 0 36 0 4 7 77
Hedef 12 11 6 0 17 0 5 31 82
Onder 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lider 7 0 0 0 10 0 2 2 21
Sasirtici 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 372 108 46 13 335 24 161 138 1197
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BOLUM DORT
GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Bu calismamizda, ornekleme dahil edilen SEM’lerin kurumsal web sitelerindeki
sayfalardaki icerik incelenmistir. Sayfalar, Gibson vd. (2003) tarafindan Onerilmis
olan web igerik analizi yontemi kullanilarak, fonksiyonel 6zellikleri ile stil ve sunum
ozellikleri agisindan incelenmistir. Bunun yani sira ayrica, SEM’lerde kullanilan
iletisim tarz1 ile ilgili olarak, web sayfalarinda yer alan tiim metinler, Yoshikoder
programinda taratilarak, hangi iletisim tarzinin (ikna edici / bilgilendirici) daha
baskin olarak kullanildigi tespit edilmeye calisilmistir. Boylelikle baslangicta
belirledigimiz iki arastirma sorusuna yanit verilmeye calisilmistir. Bu arastirma
sorularindan birincisi “SEM’lerin kurumsal web sayfalarinin igerigi nedir ve bu
icerik kurumsal kimlikleri agisindan ne anlama gelir?” seklinde; ikincisi ise
“SEM’lerin iletisim metinlerindeki bilgilendirici metin / ikna edici metin dengesi

nasildir?” seklinde belirlenmisti.

Yapilan arastirmada, birinci arastirma sorusu baglaminda, web sayfalarinin
fonksiyon ve sunum 6zellikleri genel olarak incelenmistir. Orneklemdeki SEM’lerin
kurumsal web sayfalarinda hedef kitlenin gereksinimlerine yonelik bilgilerin mevcut
oldugu ancak bazi SEM’lerin bilgileri giincellemedigi saptanmistir. Hedef kitleye
dogru bilgi akis1 saglamada web sayfalarinin giincel olmasi kurumsal itibar ve giiven
acisindan ¢ok onemlidir. Ancak ele aldigimiz SEM’lerin ¢ogunda, bilgi toplumunun
gerekliligi olan hizli bilgi akisinin  saglanmasi noktasinda eksik kalindig
goriilmistiir. Tiim bulgular incelendiginde, halkla iligkiler agisindan kurumsal web
sitelerinin glincelligi konusunda SEM’lerin ¢ok da basarili olmadig1 saptanmustir.
Halka iliskiler agisindan kurumsal web sitelerinin stratejik onemine daha Onceki
boliimlerde deginilmistir. Bu noktadan hareketle, sitelerin giincelligi, kullaniciyi
sitede tutabilme siiresi, tasarimi, kurumsal kimlik etmenleriyle Ortiismesi,
interaktifligi, verdigi mesajlarin planlanmasi gibi etmenlere Onem verilmelidir.
Ancak bu ozellikler gergevesinde tasarlanan SEM kurumsal web siteleri SEM’lerin

tam anlamiyla tanitimi ve bilinirliginin yayilmasi noktasinda basarili olabileceklerdir.

Web sayfalarinin hedef kitleyi sayfada tutma siiresi, sayfalarin tasariminin ne kadar
cekici oldugu ile iliskilidir. Bu baglamda, goérsel ve metin dengesinde, gorseli az

metini ise c¢ok tutan sayfalarin basarili bir web sayfasi yonetimi saglayamadigi
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sOylenebilir. Genel olarak, web sayfalarinda kullanilan gorsel, ses dosyasi, video ne
kadar ¢ok olursa hedef kitle o kadar uzun siire sayfada kaldigi sOylenebilir. Bu
acidan bakildiginda, incelenen SEM’lerin kurumsal web sitelerindeki sayfalarin

yeterince basarili olmadig1 gozlenmistir.

Bunun yam sira, siirekli egitim alaninda globallesen diinyanin bir geregi olarak
beklenenin aksine, birgok SEM’in kurumsal sitesindeki Ingilizce sayfalarin hig
olmadig1 veya olan sayfalarm da giincel olmadig1 tespit edilmistir. Oncelikle, tiim
site sayfalarin giincel olmasi kurum web sitesinin gilivenirligi ve itibari agisindan
onemlidir. Hedef kitle, egitim ile ilgili arastirma yaparken egitim tarihleri veya
bilgileri giincel olmayan SEM’lere giiven duymayabilir ve farkli bir SEM’e bu
sebepten dolay1 yonelebilir. Ingilizce sayfalarin bulunmasi konusu, ayrica SEM’lerde
uluslararasi egitimler verilebiliyorsa katilimcilarin bu bilgiye ulagabilmesi anlaminda
da 6nemli olabilir. Bunun diginda, EUCEN gibi birliklere iiyeligi bulunan SEM’lerin,
uluslararasi bir aga iiye olmasi sebebiyle kurumsal web sitelerinde ingilizce sayfalari
olmasi ¢ok yararli olacaktir. Bu durumun sitenin giivenirligini, ciddiyetini ve itibarini

arttirdig1 da sdylenebilir.

Inceledigimiz SEM’ler {iniversite biinyesinde yapilandirilmiglardir. Bu nedenle
SEM’lerin kurumsal web sitelerine bagli olduklari iiniversite sitesinde ana sayfadan
dogrudan baglant1 (link) verilmesi biiyiik énem tasimaktadir. DESEM ve GUSEM
gibi iki devlet tniversitesi SEM’lerinin iiniversitelerinin kurumsal sitelerinin ana
sayfasinda SEM sitesi ve sayfalarina baglanti verme konusunda olduk¢a yetersiz
oldugu goriilmiistiir. SEM’ler bagh olduklar iiniversitelerin ana sayfalarinda agikca
yer almali ve kolay erisebilir olmalidir. Bu {iniversiteyi tanimaya ¢alisan
kullanicilarin SEM hakkinda da bilgilenip, potansiyel katilimci olmasi noktasinda
onemli oldugu kadar, mevcut iiniversite mensuplarmin (calisanlar, 6grenciler ve

yakinlar1) tlniversite sitesinden SEM’e ulagsmasi noktasinda da énemlidir.

Kurumsal iletisimde, iki yonli halka iligkiler faaliyetlerinin gerekliliklerinden olan
interaktiflik noktasinda, tiim sitelerin iletisim boliimiinde e-posta, irtibat numarasi
veya soru sorma bolimi ile karsilikli iletisime izin verildigi goériilmiistiir. Ancak,
yapilan ¢alismada ¢evrim i¢i sohbet odas1 veya 800’1ii hatlarla ¢agr1 merkezi hizmeti
uygulamalarina rastlanmamigtir. Bunun bir nedeni olarak, tiniversiteler biinyesinde

yapilandirilan SEM’lerde ¢alisan sayisinin olduk¢a az olmasi ileri siiriilebilir.
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Aragtirmamizin ikinci arastirma sorusu baglaminda ise, onekleme giren SEM’lerin
kurumsal web sitelerinin igerigi, ikna edici iletisim tarzi kullanmalar1 agisindan
incelenmistir. Yoshikoder yazilimi ile yapilan ¢aligmada, vakif tiniversitelerine bagl
SEM’lerin, devlet iiniversitelerine bagli SEM’lere gore daha fazla ikna edici iletisim
dili kullandig1 tespit edilmistir. Bu durum, tiniversitelere gelir getiren bu yapilarin,
devlet iiniversitelerine gore vakif {liniversitelerinde daha c¢ok gelir kaygisi tasidigi
diisiincesini 6ne c¢ikarmistir. Devlet tiniversitelerinin tanitim metinlerinde ikna edici
iletisim tarzi daha az kullanilarak, dogrudan enformasyona yonelik, daha ¢ok
bilgilendirici iletisim tarzinin kullamldig: goriilmiistiir. Ikna edici iletisim metinleri
okuyucuyu bir konu da ikna etmek iizere, siislii kelimelerden olusurken, bilgilendirici
metinler okuyucuya dogrudan icerik ile ilgili bilgi verir. Bir bagka deyisle,
bilgilendirici metinlerde iknaya yonelik abartili climlelerle pazarlama ¢abasi yoktur.
SEM’lerin birer kamusal bilim kurumu olan tiniversitelere ait yapilar olarak daha ¢ok
bilgilendirici iletisim tarzin1 kullanmalarinin ve hedef Kitleye daha ¢ok ihtiyaglar
olan bilgileri sunmalarinin daha dogru bir yaklasim oldugunu diisiiniiyoruz. Siiphesiz
bu yapilirken farkliliklarini ortaya koyacak unsurlara da yer verebilirler ve potansiyel
katilimcilar1 bu sekilde kendilerine c¢ekebilirler. Tiim bunlardan yola c¢ikarak,
bilgilendirici iletisim dilinin ikna edici dilde kagiilmaz olarak ortaya ¢ikabilecek

abartili ifadelere gore daha ¢ok giiveni arttirdigini belirtmeliyiz.

Sonug olarak, toplumda siirekli egitimin gelismesi ve tabana yayilmasi noktasinda
SEM’ler biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, SEM’lerin tanitiminda en 6nemli
enstriiman olan kurumsal web sayfalarinin etkin yonetimi ve dogru iletisim dili
kullanilmast ile bireylerin SEM’leri daha iyi tanimasi ve kolay erismeleri
saglanacaktir. Ayrica, SEM’lerde yer alan programlara katilim gosteren bireylerin de
geri bildirimlerinin alinmasi ve kurumsal web sayfalarinin bu bildirimler dikkate
almarak da diizenlemesi bilyiik yarar saglayacaktir. TUSEM hedefleri dogrultusunda,
tilke genelindeki iiniversitelerin SEM ve yasam boyu 6grenim merkezlerinde, belirli
standart ve kalitede ortak egitimler diizenlenmesinde koordinasyon saglanmasinin
yani sira, yetersiz kalinan noktalara ¢6ziim iiretilmek ve isbirligi gelistirmek iizere
toplantilar diizenlenmesi kararlagtirilmistir. Bu arastirmamizin bulgularinin, séz
konusu toplantilardaki tartisma giindeminde yer almasinin 6nemli oldugunu
diisiiniiyoruz. Ayrica, AB’nin yasam boyu &grenim politikasi kapsaminda ortaya

koydugu 2020 vizyonu ve yasam boyu Ogrenim Stratejisi dogrultusunda, akilli ve
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strdiriilebilir biiyiime i¢in bilgi ve yenilige dayali ekonomiyi gelistirmeyi
hedefleyen egitim inisiyatifi ¢er¢evesinde, arastirmamizin bulgularinin SEM
yonetimleri  tarafindan  irdelenmesinin  6nemli ag¢ilimlar  saglayabilecegini

Ongoriyoruz.

Bu baglamda, genel olarak Tiirkiye’deki SEM’lerin gelisimi hakkinda su oneriler

getirilebilir;

e Ulke kalkinmasinda 6nemli bir konu olan yasam boyu &grenim yaklasimini
uygulayan SEM’ler giig¢lendirilmeli ve tanimirliginin arttirilmasi i¢in gerekli
caligmalar yapilmali,

e SEM’lerin toplumsal diizeyde kabul gérmesi ve onaylanmasi icin akredite
edilmeleri ¢alismalarina baglanmali,

e Dezavantajli gruplar (yashlar, engelliler, gd¢menler, romanlar vb.) basta
olmak iizere, her yastaki bireye gereksinimleri dogrultusunda farkli
programlar1 hazirlanmasi1 gibi Onerilerle, 6grenme siireci  hayatin her
donemine yayilarak toplumsal bir politika haline getirilmeli, iiniversiteler ve
yerel yonetimlerin yani sira devlet kurumlar1 da bu konuda gorev iistlenmeli,

e Devlet, yasam boyu o6grenimi maddi olarak da desteklemeli ve katilimi
yayginlastirmali, bu alandaki yasal mevzuat gii¢lendirilmeli,

e SEM’lerin kurumsal web sayfalarinin TUSEM ve EUCEN iiyeligi gibi ortak
hedefler dogrultusunda bilgiler icermeli, yasam boyu 6grenimin gelistirilmesi
adina yapilan bilimsel ¢alismalara yer verilmeli, sertifika standartlari, katilim
belgesi standartlar1 gibi bilgiler verilerek sertifikasyon ve standartlarin
oturtulmasina katkida bulunulmali,

e Yukarida yer alan oneriler icin ilk adim olarak SEM’leri temsilen YOK

bilinyesinde bir birim kurulmaldir.

Tez ¢alismamizin, baslangicta belirledigimiz smirliliklar ¢ercevesinde, bazi
eksiklikleri  bulunmaktadir. Bu eksikliklerin  yeni yapilacak caligmalarla
giderilecegini ongoriiyoruz. Asagida bu siirliliklarin ortaya ¢ikardig: eksikliklerden

yola ¢ikarak yeni aragtirma giindemi onerileri siralanmugtir:

SEM’lerin kurumsal web siteleri sayfalar1 ayn1 zamanda resmi iletisim siteleridir. Bir

baska deyisle burada yapilan iletisim faaliyetleri kurum imaji acisindan c¢ok
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onemlidir. Iyi hazirlanmis bir web sayfas: kurumun imajinimn yonetiminde etkin rol
oynayacaktir. Bu konuya, ¢alismamizda bir dl¢iide deginilmistir, ancak SEM’lerin
tim kurumsal iletisim faaliyetleri derinlemesine incelenmemistir. Bu eksiklik,
SEM’lerin tiim kurumsal iletisim faaliyetleri agisindan farkli yontemlerle ayrintili

olarak incelendigi yeni bir arastirmaya konu olabilir.

Tez ¢alismamizda, Tiirkiye’deki SEM’lerin ne kadar kisiye hizmet verdigi ve hangi
tiir egitimler sundugu, ne kadar kazang elde ettigi, bunun yani sira devlet tarafindan
ne kadar desteklendigi gibi iletisim etkinlikleriyle dogrudan iliskili olmayan konulara
yer verilmemistir. Ancak, kurumsallasma agisindan bunlarin 6nemi de yadsinamaz.
Bu konular1 ele alacak yeni arastirmalarla SEM’lerin nasil gelisebilecegi konusuna
yonelik bir perspektif gelistirilebilir. Benzer sekilde, programlarin yiizdesel olarak ne
kadarimin akademik personel, ne kadarinin ise sektor profesyoneli veya diger
egiticiler tarafindan verildigi de bir arastirma konusudur. Bir diger arastirma konusu
ise SEM’lerde gorevli idari ve egitmen kadronun yetiskin egitimi ve yasam boyu
ogrenme konusunda ne kadar bilgili, egitimli ve deneyimli oldugudur. SEM
calisanlarinin egitim ve yetkinlik diizeyinin yasam boyu 6grenme alaninin geligsmesi

bakimindan olduk¢a 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz.

Bu calisma i¢in yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de siirekli egitim alaninda
yapilan bilimsel arastirmalarin olduk¢a eksik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda,
SEM’lerin sorun alanlart degisik boyutlarda, multidisipliner olarak incelenerek, yeni
yuksek lisans ve doktora tezlerinin hazirlanmasinin 6zendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Farkli boyutlardaki yeni lisansiistii tez calismalarinin alanin gelisimine katki

saglanabilecegi ongoriilmektedir.

Yapilan bu ¢alisma, hem devlet hem de vakif tiniversitelerine bagli SEM’lerin ikna
edici iletisim etkinlikleri, kurumsal web sayfalar1 tizerinden degerlendirilmeye
calisilmistir. Ancak bu arastirma, tarihsel bir perspektiften yoksundur, bu bir
eksikliktir ve yeni arastirmacilar tarafindan bu eksik tamamlanabilir. Bu alanda
yapilan ¢alismalarin gogunda bu eksiklik goriilmektedir. Bu nedenle, tarihsel gelisimi
ve degisimi izleyebilmek icin, belirli siire araliklartyla ayn1 kapsamdaki ¢aligmalarin
tekrarlanarak boylamsal (longitudinal) arastirma geleneginin yerlestirilmesi biiyiik

Onem tagimaktadir.
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Bunun yani sira, SEM’lerin iletisim etkinliklerinin hedef kitle tarafindan nasil
degerlendirildigi konusu da yeni arastirmacilar tarafindan tamamlanabilecek bir diger
smirhiliktir. Calismamiz, izleyicilerin web sitesi igeriklerini nasil alimladigina iliskin
bir degerlendirme yapmamistir. Web igeriklerine maruz kalan kisilerin alimlama
siireclerini inceleyen yeni arastirmalar bu eksikligi giderebilecektir. Bir diger
smirlilik ise, calismada SEM’lerin kurumsal web sitesi sayfalarindaki igerikler ile
yine SEM’ler tarafindan olusturulan Facebook vb. sosyal medya sayfalarindaki
iceriklerin birbiriyle ne kadar Ortiistiikleri, aralarinda bir celiski olup olmadigi ve
farkl1 platformdaki igeriklerin uyumu i¢in ne tiir onlemler alindigr konularidir.
Aragtirmamiz bu konular1 da disarida birakmistir. Bu nedenle, yeni arastirmalar
SEM’lerin kurumsal web igerikleri ile sosyal medya igeriklerini birlikte ve
karsilagtirmali olarak analiz edebilir ve bu eksiklik giderilebilir. Dolayisiyla, bu
konuda, SEM’ler i¢in sosyal medyanin dogru kullaniminin kurumsal iletisim i¢in

onemi ortaya konulabilir.

Gelecekte yapilabilecek diger bir ¢alisma da, arastirmaci tarafindan hazirlanan
goriisme formu kullanarak, SEM yoneticileriyle gorismeler yapmak ve web
sayfalarindaki igeriklerin bu goriislerle karsilastirilarak incelemesi iizerine olabilir.
Boylelikle SEM yoneticilerinin ve belki de calisanlarinin  kurumsal iletigim

hakkindaki goriisleri siniflandirilarak sorunlu noktalardaki algilar: tespit edilebilir.

Son olarak, SEM’lerin kurumsal web site sayfalarindaki i¢eriklerin ikna edici iletisim
baglaminda degerlendirilmesi konusundaki yontemsel eksikliklerin giderilebilmesine
yonelik yeni aragtirma giindemlerine isaret etmek gereklidir. Yukarida da ag¢iklandig:
gibi, calismamizda Yoshikoder ile yapilan analizlerde kullandigimiz ve Ingilizce igin
hazirlanan listelerden yararlanarak elde ettigimiz ikna edici iletisimde kullanilan
kelimeler listesi (dictionary), Tiirk¢e semantik bir ¢alismayla gelistirilip
tyilestirilebilir. Bu tiir ¢alismalarin genel olarak web igerikleri analizine ydnelik
farkli perspektiflerin gelistirilmesine katki yapacagi agiktir. SEM’lerin web
sitelerinin basarili bir kurumsal iletisim araci olarak kullanilabilmesi, bu sayfalarda

sunulan metinsel ve gorsel igerigin iyi tasarlanmasindan gectigi unutulmamalidir.
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