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ONSOZ

Bu ¢aligmada, titketici sézlesmelerinin unsurlan ortaya konmus, tespit edilen
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SOZLESME ILE ILISKILENDIRILMESI
Yasemin Kalkanci
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_ Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Program

Toplumsal yapirun degismesi ve ekonominin gelismesiyle rekabet piyasasimn
énemli unsurlarindan biri haline gelen titketicinin, korunma ihtiyaci ortaya gikmistr.
Stzlegme Oncesi goriismelerin - baglamasiyla tiiketicinin  korunma  ihtiyaca,
artmaktadir. Zira giniimiizde girigimeiler tiiketicinin gtrmedigi, kabul etmedigi
s6zlesme sartlariyla titketiclyi bagli kilmak istemekte, bir anlamda sdzlesmeleri

kendi istedikleri gibi sekillendirerek titketicinin pasif kalmasim saglamaktadir.
Calismamizin ilk bélimiinde Titketici Hukukunun korumaya deger go

piyasa siijesi tiketici, tilketici sézlegmesi ve tiiketici szlesmelerindeki genel

sartlaninin mahiyeti ortaya konmustur. Calismamizin ikinci béliimiinde genel

rdiifd
islem
islem

sartlarimn tiiketici sdzlesmesiyle iligkilendirilmesi tilketicinin aydinlatiimas i¢in &zel

olarak 6502 sayii TKHK’ da dilzenlenen hitkiimler 15151nda incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiketici Sézlesmesi, lliskilendirme Anlasmast,
Baglayicilik Denetimi, Genel Islem Sartlan, Tiiketici




ABSTRACT
Master Thesis
ASSOCIATING WITH THE CONTRACTS AND THE GENERAL TERMS IN
CONSUMER CONTRACTS
Yasemin KALKANCI

Yasar University
Institute of Social Sciences
Private Law Master Program

With the change of social structure and economy, necessity for protection of
the consumer, who has become one of the important element of the competitive
market, has emerged. The need of consumer protection has been increasing with the
begining of the pre-contract negotiations. Even today contractor binds the consumer
with terms that consumers neighter see nor accept. In another aspect, contractors
shape the contracts in their way as the same timeconsumers remain passive.

In the first part of our study consumer contracts, general terms and conditions
of consumer contracts and consumer as valuable market subject for the Consumer
Protection Law, has been analyzed. In the second part of our study; associating the
general terms and conditions with consumer contracts has been examined in the light
of illumination of the consumer, feature special provisions in TKHK numbered 6502.

Keywords: Consumer Contracts, the Association Agreement, Connectivity Control,
General Terms and Conditions, Consumer
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29236 sayili Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti

Sozlesmeleri Yonetmeligi

29253 sayihi Finansal Hizmetlere Niskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu

4857 sayih Is Kanunu

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas:
29236 sayil1 Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler
Yonetmeligi |

29369 sayili Konut Finansmamn Sozlesmeleri Yonetmeligi
Madde

9188 sayili On Odemeli Konut Satislari Hakkinda
Yonetmelik

29236 sayil1 Paket Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi
6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
29363 sayil1 Tiiketici Kredisi Sozlesmesi Y 6netmeligi
4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu

29236 sayil1 Taksitle Satig Sézlesmeleri Hakkinda
Yo6netmelik

6102 say1hi Tiirk Ticaret Kanunu

Ve bunun gibi

Ve devami

Vesaire

- Yiizyl




GIRIS

Glinlimiizde gingimciler sdzlesmeleri kendi istedikleri gibi sekillendirerek
tiketicinin pasif kalmasim saglamaktadir. Bu nedenle sdzlesme Sncesi gériisme
asamasinda ekonomi piyasasinin 6nemli unsurlarindan biri olan tiketicinin korunma
ihtiyact artmaktadir. S¢z konusu ihtiyaci karsilamak {izere 6502 sayih Tiiketicinin
Korunmas: Kanununa &zel hiikiimler getirilmistir.

Tiiketicinin  korunmas: Hakkinda Kanun’da yer alan haksiz sartlar
diizenlemesiyle tiiketicinin korunmas:1 amaglanmigtir. Ancak bunun yaminda Tiirk
Borglar Kanunu’nda yer alan genel islem sartlari hiikiimleri ile Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan haksiz rekabet hiikiimleri de tiiketicinin korunmasinda yardime
olacaktir. S6z konusu hiikiimler birbirini tamamlamaktadir ve titketicinin korunmasi

hususunda gerektigi yerde bu diizenlemelere bagvurulmalidir.

Tiiketici sbzlesmelerinde yer alan genel islem sartlanmn sézlesme ile
iligkilendirilmesi hususunda, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
hitkiim bulunmamaktadir. Bu nedenle Tiirk Borglar Kanunu’nun genel iglem sarti
hiiktimlerinden, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da yer alan tiiketici
sozlesmeleri i¢in 6zel olarak Ongoriilmils olan hikiimler c¢ergevesinde

degerlendirilerek yararlamlmasi gerekmektedir.

C.ahs,;ma.tmzm ilk bslimiinde tiketici s6zlesmesinin unsurlari incelenmis ve
tilketici sozlesmelerindeki genel islem sartlarimin mahiyeti ortaya konmustur.
Caligmamizin ikinci boliimiinde ise tiiketici stzlesmesinde yer alan genel islem
sartlanmin  sozlesme ile iligkilendirilmemesi 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas

Hakkinda Kanun'un ve ilgili yénetmeliklerin ozel olarak &ngdrdigii hitktimler

¢ergevesinde incelenmistir.
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1. BOLUM
Genel Olarak Tiiketici Sozlesmesi ve Genel Islem Sartt Kavrami

1. Tiiketici Stzlesmesi Kavramu

Tiiketici s6zlesmesi 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'da
tammlanmamugtir. Bu nedenle tilketici islemi tammindan yararlamlarak titketici
sGzlesmesinin ihtiva etmesi gereken hususlar belirlenecektir. Ayrnca kanun koyueu,
taksitle sati sGzlesmesi, tiiketici kredisi, konut finansmani, 6n ¢demeli konut satigs,
isyeri diginda kurulan s§zlesmeler, mesafeli sdzlesmeler, finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlegmeler, devre tatil ve uwzun stireli tatil sdzlegmeleri, paket tur
sdzlesmeleri, abonelik szlesmelenni 5zel olarak diizenlemekte yarar gdrmiistiir.

6502 sayih TKHK’ un yiiriirlikten kaldirdign 4077 sayih Tiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanunun m. 3/1-h uyannca titketici islemi, mal ya da hizmet
piyasalanndaki titketici ile satic1 ve saglayici arasinda yapilan her tiirlil hukuki islem
olarak tamimlanmstir. Ancak 6502 s.aylh TKHK m. 3/1-1 uyannca tiiketici islemi,
mal ya da hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden ya da onun adina veya hesabina hareket eden hem
gercek hem de tiizel kigiler ile titketici arasinda kurulan eser, tasima, simsarhk,
sigorta, vekalet, bénkamhk ve bunun gibi sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlil
hukuk iglemi olarak ifade edilmigtir. 6502 sayili kanun, 4077 sayili kanununda yer

alan tiiketici iglemi tanimin: genigleterek, titketici sozlesmelerine dmekler vererek,

 ileride gikabilecek sorunlanm 6niine gegmek istemigtir.

6502 sayih kanun hiikiimleri anlaminda bir sézlesmenin tilketici sdzlesmesi
olarak nitelendirilmesi i¢in bazt unsurlarm -sdzlesmenin tarafinm, konusunun ve
amacinin- tespitinin gerektifi goriilmektedir.

1.1. Tiketici S6zlesmesinin Unsurlan
1.1.1. Sozlesmenin Taraflarina iligkin unsur; S§zlesmede taraflardan birinin
“tiiketici” olmasi ve diger tarafin “saglayici” veya “satic1” 01ﬁ1a31
1.1.1.1. Taraflardan birinin “tilketici” olmasi

19. yy. sanayi devrimiyle gelisen kitlesel iiretim teknikleriyle tiiketimin amag
haline déniigttifii saldirgan piyasa yapis1 karsisinda tiiketicileri koruma ihtiyac:
dogmugstur. Tiketici; iradesini serbestge stzlesmeye aktaramayan, iradesi karsi




taraf¢a sakatlanan, korunmasi gereken taraf olarak karsimiza gikmaktadir'.
Tiketiciyi arz edilen seyi bireysel ve ailevi ihtiyaglar igin talep eden kisi olarak
tammlamak miimkiindiir?. Hukuki olarak ‘tiiketici’ kavrami dar ve genis olarak iki
ayr1 anlami bulunmaktadir. Bunlardan ilki ‘dar anlamda tiiketici’; ticari veya mesleki
faaliyet amac glitmeden Kigisel ihtiyac: nedeniyle sdzlesme yapan ger¢ek ya da tiizel
kisidir. Bir diger anlam olan ‘genis anlamda titketici’; ticari veya mesleki faaliyeti ya
da sahsi ihtiyac: i¢in sdzlesme yapan gergek ve tiizel kisileri ifade etmektedir ve bu
gruba sirketler, okullar, vakiflar ve demekler de girer.

4822 sayili kanun ile degisik 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun m.3/e uyannczi tiiketici; bir mal ya da hizmeti ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisidir. 6502 sayili
Tilketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun m.3/k uyarinca tiiketici, ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket gergek ya da tiizel kisiyi ifade etmektedir.

6502 sayih kanunun 3. maddesine gore; tilketici olarak nitelendirilecek
gercek veya tiizel kiginin, mal ya da hizmeti “ticari veya mesleki olmayan amaglarla”™
elde etmesi gerekmektedir. Tabi ki ticari ya da mesleki amacin varhigim aliemmn
islem amacinda aramak gerekmektedir. Bahsedilen “ticari ya da mesleki olmayan
ama¢” nasil belirlenecektir? Burada onemli olan tilketicinin o islemi yaparken

tasidip1 amagtir®. Gergek kisi tiiketicilerde ticari-mesleki olmayan amag; kisisel

_ihtiyaglarin karsilanmasi olmalidir. Alici; meslek icra etme, maly/ hizmeti belirli bir

iiretimde/ hizmette kullanma, oldugu gibi ya da isleyerek yeniden satma/saglama gibi
amaclar tasimamalidir’. Burada belirttigimiz kisisel amag, genis anlamda

dugtniilmelidir. Kiginin yalmz kendi gahsina yapacagi harcamalann degil, kisinin

L ATAMER Yesim M., Sozlesme Ozgiirliigiinin Smirlandinlmast Sorunu Qergevesinde Genel Iglem
Sartlanmin Denetlenmesi, Beta Yaymevi, Istanbul 2001, 1. Basky, s. 22-30; HAVUTCU Ayse, Aglk
[gerik Denetimi Yoluyla Tilketicinin Genel Islem Sartlarma Kars1 Korunmas, Giincel Hukuk
Yayinlan, Izmir 2003, 1. Bask: s. 2; ASLAN . Yilmaz, Titketici Hukuku Dersleri, Ekin Yaymnevi,
Bursa 2014, Gilncellenmis 5. Basky, s. 1, 2; SIRMEN Lale, Genel Islem Sart1 Kavrami, Yagar
Universitesi Genel Islem Sartlan Sempozyumu, [zmir Barosu Dergisi, Sayr:3, Eyliil 2015, s. 207, 208
2 OZEL Caglar, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Seckin Yaynevi, Ankara, Kasim 2014,
Giincellenmis 2. Bask, s. 39, 40

3ZEVKLILER Aydin / AYDOGDU Murat, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Seckin Yaymevi,
Ankara 2004, s. 81, 82; DERYAL Yahya, Tiiketici Hukuku, Seckin Yaymevi, Ankara, Mayis 2004, s.
40

4 ZEVKLILER Aydin / AYDOGDU Murat, Titketicinin Korunmas: Hukuku, Seckin Yayinevi,
Ankara 2004, s. 83; ASLAN, Dersler, s. 3, 4; AKTURK Ipek Yiicer, Tilzelkisi Tacirin Titketici Sifati,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 20, 2016, Say12, 5. 112

$ ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasy, s. 83, 34
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ailesi veya bagkas: i¢in yapacagl harcamalarin da “ticari ya da mesleki olmayan
amagla” yaptif diigiinfilmelidir® . |

Acaba, “tacir” sifatim haiz bir kigi, ticari ya da mesleki ama¢ olmaksizin mal
ya da hizmet satin almigsa bu kisi “tilketici” sifatim tagiyacak madir? Tacir veya
esnaf, ticarl ya da mesleki faaliyeti dismdaki ihtiya¢lanm kargilamak i¢in bir hizmet
ya da mal almigsa, sadece bu islemiyle simrh olmak iizere, “titketici” sifatiy haiz
olacaktir. Dikkat edilirse “tacir” ve “tiiketici” sifatlarinin birlesmesi, kiginin aym
islemde bu sifatlara haiz olmasi, sz konusu degildir.

Mesleki faaliyeti ¢ergevesinde “tacir” sifatina haiz olan ve TTK m. 19/1
uyarinca borglart karineten’ ticari olan tacir, yaptig1 islemin ticari isletmesi ile ilgili
olmadigim agik¢a bildirmisse veya islemin ticari sayilmas: diriistlilk kuralina gore
miimkiin degilse, tacirin islemden kaynaklanan borcu adi borg olarak degerlendirilir
ve madde kapsami diginda kalir. Mesleki faaliyetlerinde “tacir” olarak adlandinlan
alic1 bu igleminde “tiikketici” sifatina haiz olacagindan, bu tiir islemlerde 6502 sayils
TKHK m.1 vd. hitkiimleri uygulanabilecektir. Aym gekilde “tacir” sifatimi tagimayan
alici, mali ya da hizmeti almaktaki amacinin ticari oldugunu agik¢a saticiya bildirirse
ya da islemin ticari olmas: diiriistlilk kuralinin bir geregiyse alicinin borcu TTK m.
19/1-c.1 uyanrica ticari borg sayilacakti®. Bu islemlerde de “tacir” olmayan alici

“tiiketici” sifat1 ile hareket etmedigi i¢in 6502 sayili TKHK m. 1 vd. hiikiimleri

§ AYDOGDU Murat, Tilketici Hukuku Dersleri, Adalet Yaymevi, Ankara, 1. Bask, 2015, s. 61;
ASLAN, Dersler, s. 3, 4; AYDOGDU Murat, Tirk Borglar Hukuku’nda Genel {glem Kogullarinin ve
Tiiketici Hukuku'nda Haksiz Sartlarin Denetimi, Seckin Yaynevi, Ankara, Ekim 2014, 1. Basky, s.
41, 42; AYDOGDU Murat, Tiiketici Kilavuzu-Hukuk Rehberi, On iki Levha Yayncilik, Istanbul,
Eyliil 2014, 1. Basky, s. 20, 21; Ayni ydnde goriis i¢in bakiniz; KARAKOCALI Ahmet / KURSUN
Ali Suphi, Titketici Hukuku, Aristo Yaymevi, Istanbul, Eyliil 2015, 1. Basy, 5. 26-27

7 TTK m.19/1 uyannca bir tacirin borglarinm ticari olmas: karinedir. Ancak gergek kisi tacir;
borglandirici iglemi yaptid1 sirada igletmesini amaglayarak islem yapmadigini, kigisel amagla iglem
yaptigini, kargi tarafa agikca bildirirse ya da mahiyeti geregi igin ticari sayillmamasi gerekiyorsa,
karineyi giiriitebilecektir. Karineyi gitriitme imkan! sadece gercek kisi tacire verilmis olan bir ayricalik
olup tilzel kisi tacir i¢in bu sekilde bir imkan sunulmamistir. Tizel kisi tacirin kigisel alaminim
olmadiindan yola gikarak tiizel kisi tacirin tiim iglerinin ticari i olacaginin aksi ispat
edilemeyecektir. Ayrntil: bilgi igin bakiniz; KARAHAN Sami, Ticari Isletme Hukuku, Mimoza
Yaymlar, Eyliil 2015, s. 47, AYHAN Riaza / OZDAMAR Mehmet / CAGLAR Hayrettin, Ticari
Isletme Huluku Genel Esaslar, Yetkin Kitabevi, Ankara, Eylil 2013, 8. Baskr, s. 24; Gergek kisi tacir
mal ya da hizmetin ticari faaliyeti igin zorunlu unsur olmadidimi ispatladigi takdirde TKHK
korumasindan yararlanabilecektir. Bknz.; ACIKGOZ Osman, Tiiketicinin Korunmasi Cergevesinde
Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinde Genel {slem Kogullari, On Iki Levha Yayincihik, stanbul,
Haziran 2013, 1. Bask, 5. 32, 33

8 AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s.60-62; KARAKOCALI/ KURSUN, Tiketici Hukuku, s. 24-26
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uygulanamayacaktir’. Ancak alic1 tacirse ve sirket admna islem yapiyorsa, burada
ticari olmayan amagtan bahsedilemeyecei agiktir. Sirketlerin kigisel amag
tasiyamamast nedeniyle, sz konusu kiginin sirket adina yapilmis olan islemleri
TKHK kapsarmi diginda kalacaktir'®,

SUNAY’ 1n goriigiine gore; ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket
eden tiizel ya da gergek kisi (bireysel) yatirimcilara sermaye piyasasinda saflanan
5zel korumalarin yetersiz kaldifn durumlarda TKHK uygulanabilecektir!!. S6z
konusu gérilg, tilketicinin korunmasi hukukunun §ziine ve ruhuna aykin olmakla
birlikte, tilketiciyi koruyan 6zel ve yer yer agin korumaci hilkiimlerin kétiiye
kulianilmasina yol agabilecektir.

Tarismaya neden olan kisim; hem ticari ve mesleki amag hem tiketim
niteligi tagiyan karma amacgh iglemlerdir. Satin alinacak olan malin/hizmetin hem
ticari islerde, hem kisisel iglerde kullamlmasi durumunda bu islemin tiiketici
stzlesmesi olup olmamas: konusunda iki ayr goriis bulunmaktadir. Karma amagh
islemlerde temelde iglemin yapilmasinda hangi amacin hakim oldufunun tespiti
gerekmektedir'?. ZEVKLILER/ AYDOGDU’ ya gore karma amagh iglemin sz
konusu oldugu durumlarda isletme ya da mesleki faaliyet i¢in vapilan iglemler
muhasebeye bir biitiin olarak gececefinden islem tiiketici islemi olarak
degerlendirmek miimkiin degildir'®. AYDOGDU’ ya gore; satin alinmig olan mal/
hizmetin tiketim amaciyla alinan kisminin, ticari amagla alinan kistmdan miktar,
olgti ya da adet olarak ayirt edilebildigi durumlarda; titketim amagh alinan kisma
TKHK hikiimleri, diger kisma da genel hitkiimler uygulanmalidir'*. Miktar, 8l¢ti ya
da adet olgiitlerince bir aynma gidilemedigi zamanlarda mal/hizmetin tamamina

diirtistliik kuralina gére ya TKHK hiikiimleri ya da genel hiikiimler uygulanmalidir.

3 ASLAN [smail Yilmaz, Bankacilar Igin Tilketici Hukuku, Bankalararasi Kart Merkezi, Istanbul
2016,s. 19

10 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasy, s. 81; HAVUTCU Ayse, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Konu Bakimmndan Uygulama Alani: Ozellikle, Tiiketici
[slemleri Bakimindan Kanun’un Kapsami, Yasar Universitesi Hukuk Fakiiltesi 1. Titketici Hukukn -
Sempozyumu, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, Ozel Say, Kasim 2014, s. 10

11 SUNAY Nesrin Akin, Finansal Hizmet, Finansal Tiketici Kavramlan ve Bireysel Yatinmcinin
Tiiketici Sifatiyla Korunmasi, Sektore! Bazda Tilketici Hukuku ve Uygulamalan, Dogus Universitesi
3. Tiiketici Hukuku Sempozyumu, Bilge Yaymevi, Istanbul, Nisan 2014, 1. Baski, s. 324, 325

12 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasy, s. 84; KARAKOCALI/ KURSUN, Tiiketici
Hulkuku, s. 27, 28"

13 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmast, s. 84; Ayni yénde bakimz, ASLAN, Dersler,
5.5

¥ AYDOGDU, Titketici Hukuku, 5. 62-63; Ayn1 yonde bakimmz, AKTURK, Tiizelkisi Tacir, s. 115
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Ancak AYDOGDU, masraflan gider gésterme ya da vergiden diigme amaglaniyla
mal/ hizmetin satin alimina iligkin faturamin ticari igletmenin muhasebe kaydina
geeirildigi durumlarda hukuki sorun yasanacagim belirtmistir'®. ASLAN® a gore,
alicimn kullanim amacimn tespiti degil, mevzubahis maflarin satiminda kuilanilms
olan ekonomik degerin kaynaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu mahn satin
alinmasinda harcanmig olan para, mallarin miilkiyeti ile ayn1 kaynaga geri d6niip
dénmedigi énem arz etmektedir'®,

Tiiketici, madde 3’te belirtildigi gibi hem gergek kisi hem de tiizel kisi —
dernek, vakif, meslek oda ve birlikleri gibi'’.- olabilecektir Kural olarak; anonim
sirket, limited sirket, komandit sirket, kollektif sirket gibi tiizel kisi tacirin kisisel
alamnin olmadifindan yola ¢ikarak faaliyetlerinde ticari ve mesleki amagtan
ayrilamayacaklardir'®. ZEVKLILER/ AYDOGDU, ASLAN ve DERYAL’ 1 da
belirttigi lizere; drnegin dernek ya da vakiflann ticari amagla hareket etmesi hukuken
yasaklandifindan; egitim, saglik gibi ideal amaglarla yiirtittiikleri ticari ya da mesleki
faaliyetleri disindaki faaliyetlerinde dernek veya wvakuif, tiketici olarak
nitelendirilebilecektir'?, |

Ayrica; gercek yé da tiizel kiginin tiiketici olabilmesi i¢in satin aldigi mal ya
da hizmeti kendisinin kullanmas1 gerekmemektedir®®. Tiiketici satin aldiginda ticari
ya da mesieki bir amagla satin almasa dahi daha sonra kullanmadan verdigi kisi mali,
ticari ya da mesleki faaliyetlerinde kullanabilir?'. Hatta soz konusu kisi bu amagla
mali ondan alabilecektir. Ornegin; tacir, mali alrken TKHK® un sagladif
kormﬁada.n yararlanabilmek i¢in mali almaya bagka birini génderebilir. Bu kisi mali

alirken tacir adina aldifim saklayarak goriiniirde tiiketici islemi gergeklestirebilir. Bu

15 AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s. 62-63 -

18 ASLAN, Dersler, 5. 3, 4 ve dzellikle 3. dip not; Ayni yonde bakiniz; ASLAN, Tiiketici Hukul, s.
20

7 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasl, s. 80; ACIKGOZ, Mobil Haberlesme, s. 31,
32 ’

18 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Titketicinin Korunmasy, s. 81; HAVUTCU, Konu Bakimmdan
Uygulama Alam, s. 10; ASLAN, Tiiketici Hukuku, s. 21; AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s. 60;
SERDAR Ilknur, TBK’ nun Genel Iglem Sartlan Hiikiimlerinin Kigi Bakimindan Uygulama Alan,
Yasar Universitesi Genel Iglem Sartlan Sempozyumu, [zmir Barosu Dergisi, Sayt:3, Eyliil 2015, s.
239; ACTKGOZ, Mobil Haberlegme, s. 32

18 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tuketicinin Korunmasy, s. 83, 84; AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s.
61; ASLAN, Dersler, s. 5; QERYAL, Tiketici Hukukuy, s. 91; KARAKOCALL/ KURSUN, Titketici
Hukuky, s. .22-26; ACIKGOZ, Mobil Haberlesme, s. 32 .

2 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiketicinin Korunmasy, s. 77, 78; AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s.
61,62 ‘

21 ASLAN, Titketici Hukuku, s. 20, 21




| durumda kanunu dolanma meydana geleceginden séz konusu islem titketici islemi
sayiimamalidir. Bunun yamnda ayrica tlizel kisilik kazanamamus kigi topluluklan ve
adi sirketlerin yapacaf iglemlerde de iiye ya da ortaklar kisisel olarak TKHK

i korumasindan yararlanabilmelidir®.

1.1.1.2. S6zlesmenin diger tarafimin “saglayici” veya “satic1” olmasi

6502 sayili TKHK m.3/i hikkmii uyarinca satici; ticari ya da mesleki

amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunamn admna yahut hesabina hareket eden
hem gergek hem de kamu tiizel kigileridir. TKHK m.3/1 hitkmii uyarinca da saglayici
da; ticari ya da mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunamn
adina yahut hesabina hareket eden hem gergek hem de kamu tiizel kisileri ifade eder.

Gergek kisi satic/ saglayicinin tacir, esnaf ya da serbest meslek sahibi olmas: fark

yaratmaz®. 4077 sayilt kanunun satic)/ saglayici tanimlarina °...ya da mal/hizmet

sunamin adina yahut hesabina hareket eden...” ifadesi eklenerek acente ve

- TR e

komisyoncu gibi bagimsiz tacir yardimeilan kanunun kapsamina alinmigti™, Ancak
HAVUTCU’ nun da belirttigi iizere madde lafzinda gegen ‘... onun adina... hareket
eden...’ kisi dogrudan temsileiyi, ‘... onun hesabina... hareket eden...’ kisi dolayh
temsilciyi, ifade étmektedir. Dolayli temsilde iglem dnce dolaylh temsilcinin hukuk
alarunda vuk’ u bulur. Dogrudan temsilde iglem temsi! edilen kiginin yani mal ya da
hizmet kimin adina yapiliyorsa o kiginin hukuk alamnda dogar. Dogrudan temsilci ile
tiiketici arasinda hukuki bir islem olugmaz. Bu noktada kanunda belirtildigi lizere
yaptlan hukuki iglemin tarafi saticy/ saglayiciyken onun adina hareket eden dogrudan
temsilcinin tiiketici tarafindan hukuki sorunun tarafi addedilmesi sikinti arz etse de
dolayh temsilde (6megin emlak komisyonculanmmn tiketiciyi temsil etmesi

durumunda) sz konusu problem ortaya ¢ikmayacaktir?. Zira HAVUTQU ve

2 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasi, s. 83

23 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiketicinin Korunmas, s. 76, 84; ASLAN, Dersler, s. 5; GUMUS
Mustafa Alper, 6502 Sayili Titketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun $erhi, Cilt 1, Vedat Kitapgilik,
fstanbul 2014, 1. Baskj, s. 16; AYDOGDU Murat, 6098 Sayih Tiirk Borglar Kanununda Dilzenlenen
Genel Islem Kosullannin Kisi Bakimindan Uygulama Alani, Prof. Dr. Aydin Zevkliler” e Armagan,
Yasar Universitesi Elektronik Dergisi Cilt 8, Ozel Sayi, Izmir 2013, s. 599; SERDAR, Kisi
Bakimindan Uygulama, s. 237

3 2 SIRMEN Lale, Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Genel Olarak Degerlendirilmesi,
J Yagar Universitesi Hukuk Fakiiltesi I. Titketici Hukuku Sempozyumu, Terazi Aylik Hukuk Dergisi,
Ozel Sayi, Kasim 2014, s. 33 ‘

5 HAVUTCU, Konu Bakimmdan Uygulama Alany, s. 16, 17
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GUMUS® iin de belirttigi iizere dolayh temsilde iglem 6nce dolayli temsilcinin hukuk
alaninda olusacagindan tiiketicinin hukuki sorunu dolayh temsilciye yéneltmesinde
sakinca yoktur. Tiketicinin mubatap bulma agisindan igini kolaylastiran titketicinin
Jehine olan bir diizenlemedir®®.

Vakiflar, amacimna ulasmak i¢in ticari igletme isleten demekler ve ticaret
sirketleri de dahil olmak iizere tim ozel hukuk tiizel kisilerinin yamnda; devlet,
belediye gibi kamu idareleri ile Giniversiteler ve TRT gibi kamu kurumlan da dahil
olmak iizere kamu hukuku tiizel kisileri; satici ve saglayici olabilecektir. Kamu
hukuku tiizel kisileri kamu iktisadi tegebbiisleri ve onlara bagli tesebbiis, miiessese
ve bagli ortaklan kurar veya onlara ortak olurlar. Bu kuruluglar uygulamada yaygin
olarak tiiketiciye komiir, akaryakit, dogalgaz ve elektrik gibi mal ve hizmetler
sunmaktadir?’.

6502 sayih TKHK m. 3 lafzi dogrultusunda, satict/ saglayict sifatinin
belirlenmesinde; tilketici sifatinin belirlenmesinde oldugu gibi sézlesme taraflarinin
meslegine ya da sifatina bakilmaksizin mal veya hizmet arzindaki amaca bakmak
gerekecektir’®. Satici veya saglayici, tiketici sdzlesmesi akdederken kigisel amaglan
ile hareket edemeyecektir. 6502 sayih TKHK uyarinca gercek ya da tiizel kisinin
saglayicl veya satic1 sayilmast iin bu kigilerin ticari veya mesleki amagla mal ya da
hizmet sunuyor olmasi gerekmektedir. Ancak GUMUS’ iin de belirttigi tizere
hiikiim, lafzina bagh kalinarak anlasilirsa ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda
olmasa bile ticari amag giidiilerek yapilan satim/ hizmet sdzlesmeleri de TKHK

‘kapsamina almabilecektir. Lafzin bu sekilde anlagilmas: tiiketici hukukunun temel

ilkeleriyle bagdagmaz. Ornegin madde bu sekilde anlagilirsa; iki bilgisayanndan
birini satmak isteyen kisi, ticari ya da mesleki faaliyetine bagli olmaksizin ticari bir
amag giittiiglinden iglem tiketici islemi sayilacaktir. Bu nedenle kanun lafzim dar
sekilde yorumlamak gerekmektedir’®. Ancak mesleki ve ticari amacin siirek]i*

olmasi da arandifn takdirde, istisnai bigimde 6megin elindeki mah g¢ikarma amaci

26 HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alant, s. 16, 17; GUMUS, Serh, s. 15, 16

27 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiketicinin Korunmasi, s. 86; AYDOGDU, Tiiketici Hukukuy, s. 63,
64; SIRMEN, Genel Islem Sarty, 5. 212

28 BAS Ece, 6098 sayih Tark Borglar Kanunu’nda Genel Islem Kogulu Kavram: ve [cerik Denetimi,
Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan, Filiz Kitabevi, Istanbul 2013, 1. Baski, 5. 281, 282 '
» GUMUS, Serh, s. 14, 15

30 Ayrintil bilgi igin bakimiz; YAGCIOGLU Ali Haydar, Yeni Isvigre Haksiz Rekabet Kanunu’nda

Gene! Islem Kogullarmn Agik Igerik Denetimi (Uwg Art. 8), Prof. Dr. Aydin Zevkliler’ e Armagan,
Yagar Universitesi Elektronik Dergisi Cilt 8, Ozel Sayi, [zmir 2013, s. 3069




tastyan islemler TKHK kapsaminda tutulmayacaktir’'. Bu baglamda 6rnegin, yeni ve
daha iist bir model telefon almak isteyen bir kiginin bu amagla eski telefonunu
satmasi durumunda bu satim TKHK kapsaminda sahip olmayacak, ancak bu satim,
6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu korumasinda olacaktic®?,

1.1.2. Sézlesmenin Konusu; Mal veya Hizmet
Tiiketici sézlesmesinin konusu olan mal ve hizmet kanunda tammlanmigtir.
6502 sayah TKHK m.3 uyarinca mal; “Algverise konu olan; tasinir esya, konut veya
- tatil amach taginmaz mallar ile elektronik ortamda kullamilmak {izere hazirlanan
yazihm, ses, gériintii ve benzeri her tiirlil gayri maddi mallan” , hizmet de “Bir iicret
veya menfaat karsihifinda yapilan ya da yapilmas: taahhiit edilen, mal saglama

digindaki her tiirlii titketici isleminin konusunu” ifade etmektedir.

1.1.2.1. Tiiketici s6zlesmesinin konusu olarak mal

Ekonomik olarak énem arz eden, aligverise konu olan®? yani bedel ya da ficret
karsilign verilebilecek her mal bu kanun hiikiimleri kapsamunda olarak tiiketici
sdzlesmesinin konusunu olusturabilecektir. TKHK’ nun m.3/h uyarinca da tatil
amacli taginmaz mallar, konut, taginr egya ile elektronik ortamda kullamim amaciyla
hazirlanan yazilim, ses ve gdriintli benzeri her tiirlii gayri maddi mallar bu kanun
anlaminda “mal” kavramna dahildir.

TKHK m.3/4’e dikkat edilirse, her tiirlii tasinmaz degil, sadece konut ve tatil
amagh taginmaz mallar TKHK’ nun kapsamina alinrmgtir. Konut ve tatil amagh
tasinmaz mallardan sz edilirken ticari veya mesleki amagla yararlanilan diikkan,
biiro, yazihane gibi tasinmazlar TKHK anlaminda mal kavramina dahil edilmeyecegi
anlagibmaktadir®®. Konut ve tatil amagh tasinmazlarin TKHK kapsaminda gesitli
sbzlesmelere —satim, kira, eser gibi- konu olabilecektir®. Ayrica, insa edilmekte
olan, ya da insa edilmemekle birlikte binammn insasi i¢in gerekli hazirhklarin

yapildifn durumlarin da TKHK kapsaminda oldufunun kabuli gerckmekte, sirf

1 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasi, s. 787

2 AYDOGDU, Tiiketici Hukukuy, s. 64, 65

3 GUMUS’ e gire TKHK anlaminda malm tespiti igin malin alinma sebebine bakilmas: yersizdir,
mah alan kiginin tiiketici olmasinin tespiti yeterlidir.; GUMTUS, Serh, s. 26

#* HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alani, s. 10

3% AYDOGDU, Haksiz Sartlann Denetimi, s. 41, 42; AYDOGDU, Tiiketici Ktlavuzu, s. 23; ASLAN,
Tiiketici Hukuku, s. 20




ortada konutun veya tati] amagl taginmazin tamamlanmig hali olmadigindan bahisle
TKHK korumas: disinda birakmak dogru olmayacaktir’é, Zira, TKHK kapsaminda
olan konut ve tatil amacli taginmazlarin insasi i¢in akdedilen eser sézlesmesi ve inga
edilecek taginmasin maket {izerinden satis1 konusunda kurulacak &n 6demeli konut
stzlesmesi gibi sdzlesmeler de tiiketici sdzlesmesi olarak degerlendirilecektir.

Ayrica, bir tagmr ya da taginmazin miitemmim ciiz’i olacak sekilde onunla
birlesen, kanisan ya da monte edilen ifa aminda tamamlayici par¢a iligkisi sona ermig
olan tagimr -gdmme dolap, sofben, kalorifer kazani, su borusu gibi- kendi basina
“mal” sayilabilen unsur olarak, kanun kapsamina girecektir’’.

TKHK m.3/1-h’de ifade edilen “elektronik ortamda kullamm amaciyla
hazirlanan yazilim, ses ve goriintii benzeri her tiirlii gayri maddi mallar” ise kisa
mesaj, elektronik posta, intemet ya da fikir ve sanat eserlerinin maddilestirildigi disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri ara¢ veya ortam iizerindeki yazilimlar
olabilecektir’®.

TKHK anlaminda mal ve hizmetten bahsederken tiliketici iriiniine de
deginmek gerekmektedir. Tiiketici irlinii ve hizmet denetimi baslikli madde 76/1
hitkmiine gore tiiketici firiinil; hizmet sekt6riinde kullamilanlar déhil olmak {izere
tiketicilerin kullanmast i¢in tasarlanan ya da makul kosullarda tiiketiciler tarafindan
kullanilmas: 6ug6rﬁ1en, hem ticari faaliyetler sonucunda hem de bagka yollarla
tedarik edilen veya kullamlabilir hile getirilen yeni, kullamlms veya 1slah edilmis
her tiirlii irlindiir. Maddeye gére 3. Maddede tammlanmis olan mallar ile birlikte
bunlann zamanla ikinci el mal konumuna gelenleri ve modifiye edilmigleri de

tiketici tiriinti olarak TKHK kapsamina alinmigtir. Kanun ikinci fikrada bu hiikme

3 AYDOGDU, Haks1z Sartlanin Denetimi, s. 41, 42; AYDOGDU, Titketici Kilavuzu, s. 23

37 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Titketicinin Korunmasy, s. 91, 92; GOMUS, Serh, s. 26, 27;
ASLAN, Dersler, s. 8, 9; Sofben, elektrikli kalorifer, merkezi isitmada kullanilan yakit deposu gibi
aletlerin, ancak devamh olarak asil seye bagliysa mittememmim ciiz sayilabilecegine iligkin hakim
gbriise gore; TMK m.684/2-c hitkmii uyarinca miitememmim ctz; mahalli 6rf ve adetlere gore asil
seyin esasli unsuru haline gelen, asil sey yok edilmedikge, zarara ugratlmadik¢a ya da yapisi
degismedikge asil par¢adan ayrilamayan pargalardir. Asil sey ile biittinleyici parga arasindaki baglilik
devamh nitelikte degilse bitiinleyici parga iliskisi dogmayacaktir. Ormegin kiracinm kira
"stzlesmesinin sonunda sokiip gétirmek amactyla eve taktirdign sofben binanm milternmim ciiz
olamayacaktir. Bakmiz; ERTAS Seref, Esya Hukuku, Fakillteler Banis Yaymevi, [zmir, Ekim 2015,
12. Baski s. 7; aym yonde goriis; ESENER Turhan / GUVEN Kudret, Esya Hukuku, Yetkin
Yayinlar1, Kasim 2015, 6. Basks, s. 39; EREN Fikret, Miilkiyet Hukuku, Yetkin Yayinlan, Ankara
2011 Mitilkiyet Hukuku, Yetkin Yaymlan, Ankara 2011, 4. Basky, s. 55-67

38 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasi, s. 92; ASLAN, Dersler, s. 9; AYDOGDU,
Titketici Hukuku, s. 63, 66
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istisna getirerek; dretici veya dagiticiun, tilketiciye agik¢a bilgi vermesi koguluyla,
antika olan yada kullamilmadan oénce tamir veya islah edilmesi gereken ikinci el
firiinlerin kanun kapsaminda olmadig hikkim altina alinmistir®®. Tiiketici {iriind, her
ne kadar ayrica hiikiim altina alinmig olsa da TKHK m.3/1-h anlaminda “mal” dan

farklx bir 15leme tabi olmayacaktir.

1.1.2.2. Tiiketici sdzlesmesinin konusu olarak hizmet

Genel olarak hizmet kavramu, iretilmesi fiziksel bir iirine bagl: olmasina
bakilmaksizin taraflardan birinin digerine arz ettigi, madden var olmayan ve tizerinde
miilkiyet tesis edilmeyen, insan ihtiyaglarini dolayl ya da doléys1z sekilde karsilayan
yarar saglayan iglem ya da beseri faaliyet olarak tammlamr*®. 6502 sayii TKHK
m.3/d uyarinca ticret ya da menfaat karsihf yapilan yahut yapilmas: taahhiit edilen
mal saflama dis1 her tiirlii titketici igleminin konusunu “hizmet” olugturur. Dikkat
edilmesi gereken husus; TKHK® da “hizmet” kavrami Borglar Kanunu ya da s
Kanununda diizenlenen “hizmet akdi” nin konusu olan hizmet kavramindan anlamca
farkli oldugudur. TKHK anlaminda “hizmet”, bahsettigimiz diger kanunlardan farkli
olarak “is gbrme” yi degil, insanin ihtiyaglannin giderilmesine yo6nelik olarak
iiretilen ya da organize edilen ve miilkiyetine sahip olunamayan faaliyetleri ifade
etmektedir.

ASLAN, insanlarin gereksinimlerini temel alarak hizmet kategorisini on bir
gruba aywrmistir. Bunlar; otel odasi, apartman dairesi kiralama gibi barinma
hizmetleri; su, elektrik, temizlik, onarim saglama gibi konut hizmetleri; konser
izlenebilecek ortami saglama, spor yapacak aletleri ve koglan saglama, lokantamn
yemek servisi saglanmasi gibi eglence hizmetleri; kuru temizleme, kuafor gibi kisisel
bakim hizmetleri; 6zel hastanecilik, doktorluk gibi saghk hizmetleri; zel dgretim*!,
egitim ve aragtirma hizmetleri; avukathk, mimarhik, muhasebecilik gibi mesleki

hizmetler; finansal hizmetler; kamusal, yari kamusal, kar amaci giitmeyen hizmetler;

*® AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s. 66, 67

4 ASEAN, Detsler, s. 10

“1 Bu anlarmda vakif iiniversitelerinde egitim goren Ogrenciler ile iiniversite arasmdaki sézlesme de
TKHK kapsaminda clacaktir. Zira gligsilz ve zayif, bilgisiz olan 8grenci/ailesi kargisinda gii¢lii bir
kurum bulunmaktadir. Ayrintih bilgi igin bakiniz; TUZUNER Ozlem, Vakif Universitelerinin ve
Vakif Universitelerinden Yararlanan Ogrencilerin Titketici Hukukunun Stijeleri Bakimmdan
Degerlendirilmesi, 2. Tiiketici Hukuku Sempozyumu Ses Coziimleri ve Makaleleri, Bilge Yaymevi,
Ankara 2013, 1. Basky, 5.428 vd.
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fiziksel dagitim ve kiralama hizmetleri; otomobil kiralama, yolcu ya da mal tagima

saglama gibi iletigim ve tagima hizmetleridir*.

1.1.3. Sézlesmenin Amaci; Mal veya Hizmetin Ivazli olmas

6502 sayihl TKHK’ un kapsamina giren iglemler ¢ok genistir. Bir tarafin
tilketici, diger tarafin da mesleki veya ticari amagla faaliyet gdsteren satic1 veya
saglayic oldugu hukuki iglemlerden olan s$zlesmelerin TKHK anlamunda titketici
stzlesmesi sayilabilmesi igin md.3/1-d ve h bentlerinde agik¢a belirtildigi {zere
dlgiilebilir bir bedel karsiliginda yapilmis olmas: gerekmektedir. TKHK” da yapilmug
olan mal ve hizmet tanimlarindan da anlasilacag iizere mal/hizmetin ve menfaatin®?;
yapilan aligveris ile milbadele edilmesi s6z konusu olacaktir. Aynca niteligi geregi
mendaat karsiifinda is yapacak olan mesleki veya ticari faaliyet amaci tagiyan satic
ve saglayicilanin ivazsiz islem yapmayacag: diisiiniilse de bu kisilerin istisnai de olsa
karsiliksiz yapacag kazandirmalar; bagiglamalar ve hatir karsilif1 yapilan hizmetler -
Smegin  batir tamimast-, titketici islemi sayiimayacaktur*. ZEVKLILER/
GOKYAYLA, tcretsiz vekalet ve ariyet sozlesmelerinin de ivazsiz niteligini
vurgulayarak s6z konusu sozlesmelerin TKHK kapsaminda olmayacagim
belirtmistir. Dolayisiyla bu gibi durumlarda tiketici sézlegsmesi meydana
gelmeyeceginden, soz konusu islemlere TKHK uygulanamayacak olup TBK’ nun
ilgili hikiimleri uygulama alam bulacaktir*’,

42 ASLAN, Dersler, s. 11

“ HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alam, s. 11

4 ASTAN, Dersler, s. 12; AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s. 68; ASLAN, Tiiketici Hukuku, s. 29

4 DERYAL aynica ariyet verilen malin tilketilebilen bir mal olmamasimdan ve kullandiktan sonra
iadesinin gerekmesinden bahisle ariyet sozlegmesinin taraflarmdan biri tiiketici olsa bile sézlesme
kanun kapsaminda tilketim iligkisi igermediginden titketici sdzlesmesi olmayacaktir. DERYAL,
Tilketici Hulauku, 5.91 _

% ZEVKLILER Aydin / GOKYAYLA Emre, Borglar Hukuku Ozel Borg iligkileri, Turhan Kitabevi,
Ankara 2015, 15. Basi, 5. 33-35; Ariyet s6zlesmeleri TBK m. 379°da hiikiim altma alinmis olup,
kullanim ddilnciine konu edilen sey, odiing alinana karsihk olmaksizin sézlegme siiresi sonuna kadar
verilmekte, stzlesme siiresi bittiginde de geri alinmaktadir. Aksi durumda ortada kullaum ddiincii
degil, kira sdzlegmesi olacaktir. Aynntil bilgi igin bakiniz; ZEVKLILER / GOKYAYLA, Borglar
Hukuku Ozel, s. 394 vd.; AYDOGDU Murat / KAHVECH Nalan, Ttrk Borglar Hukuku Ozet Borg
{liskileri (S6zlesmeler Hukuku) Ders Kitabi, Adalet Yaymevi, Ankara 2014, 2. Bask, 5.703; Ancak
vekalet sbzlesmesinde iicret kararlagtinimigsa —ve diger kogullan da uygunsa- TKHK kapsamina
girebilecektir.

4 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiketicinin Konunmass, s. 74
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1.1.4. Tiiketici Sézlesmelerinin Tiirtiniin, Niteliginin Onem Tasimamas

Tiketici ile satici arasindaki konusu TKHK kapsamna giren mal ya da
hizmetin ivaz karsiifinda tiiketiciye sunulmasm amaglayan sozlesme, tilketici
sozlegmesidir. Sézlesmenin niteliginin kanunda diizenlenen tipik bir sézlesme olup
olmamasi agisindan sdzlesme tiirlinin énemi yoktur®®. Sézlesmenin TBK’ da, TTK,
TKHK, IK gibi vs. kanunda diizenlenmis olmasi dnem arz etmeyecektir®. Ayrica,
TKHK ile dzel olarak diizenlenen sdzlesmeler de 4077 sayih kanuna gore 6502
sayll1 kanunda daha aynntil olarak diizenlenmistir. Bu durum, kanun koyucunun

titketicinin her alanda korunma ihtiyacina cevap vermek istedigini gostermektedir.

TKHK’ da diizenlenen stzlesmelerin yaninda m.3/1-1 bendinde tiiketici
islemlerinin tammi yapilmigtir. Bu bentte “... eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri stzlesmeler de dahil olmak f{izere her tiirlii s6zlesme ve hukuk
islemi.” titketici ilemi olarak tanimlamp s6z konusu kanununun uygulama alanina
dahil edilmigtir. HAVUTCU” nun da beliritigi iizere kanun koyucu; eser, tagima
sigortacihik ve vekalet sozlesmelerinin hilkiim lafzinda gegirerek 4077 sayili kanun
déneminde kapsama alinmas: konusundaki kararsizlign bertaraf etmigtir’®. Kanun
lafsindan da anlagilacag) fizere maddede s$zlesme tiirleri agisindan syl sayim
yapilmamus, dmekseyici bir sayim yapﬂnugﬁr. Hangi islemlerin tiiketici iglemleri
olacagina yonelik tespit de bu nedenle kesin ve sinirlayiel olmayacaktir. Bunun
yaninda, TKHK madde 83/2°de s6zlesme taraflanndan birinin tiiketici oldugu
durumlarda, sozlesme difer kanunlarda diizenlenmis olsa bile titketici islemi
sayilarak TKHK kapsamina girecegi hiikiim altina alinmistir. Boylece 4077 sayil
TKHK doneminde yerlesen uygulamaya son verilerek bagka kanunlarda diizenlenen
sozlegmeleri TKHK hiikiimlerinin uygulanmamasinin &niine gecilmistir’!. Ancak,
GUMUS, son durumu elestiricken; titketici stzlesmelerinin kapsammm

genislemesinden dolay1 uygulamada karsilasilan bir tarafin tiketici oldugu cogu

*# AYDOGDU Murat, 6098 Sayih Tirk Borglar Kanununda Dilzenlenen Genel islem Kosullarinin
Konu Bakimmdan Uygulama Alani, DEU Hukuk Fakiltesi Dergisi, Cilt 13, Say1 2, [zmir 2011, 5. 8
% OZEL, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 48; ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin
Korunmas), 5. 74; HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alany, s. 11

S0 HAVUTCU, Konu Bakimmdan Uygulama Alany, s. 17

51 SIRMEN, Kanunun Degerlendirilmesi, s. 158
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sézlesmeye TKHK hiikiimlerinin uygulanmasimin, hukuk diizeninde “tilketici
krall1:” min olugmasina neden olacagim ifade etmistir’2.

1.2. Tiiketici S6zlesmesi Olarak Ozellik Arz Eden S6zlesme Tiirleri

Kanun lafzinda belirtitmese de tiiketicinin yapti§1 en basit faaliyetin saticidan
titketim amagli mal satin almak oldugu ditsiiniiliirse, satig s§zlesmesinin bir titketici
islemi olarak karsimza gikabilecegi agiktir’®. TKHK madde3’te belirtildigi iizere
ticari veya mesleki amaglarla hareket eden kisi ile tilketici arasinda kurulacak olan
satiy sdzlesmelerine TKHK hiikiimleri —bilhassa haksiz sartlara iliskin hiikiimler-
uygulanabilecektir. Bu anlamda diistinecek olursak, satis sézlesmesinin 6502 sayili
kanun kapsaminda bir tilketici sdzlesmesi olarak deZerlendirilebilmesi i¢in satic1 ve
saglayicinin mesleki veya ticari amagh olmasi, tilketicinin ise bu amaglan tasiyip salt
tilketim amaci ile islemi gerceklestirmesi gerekmektedir, TKHK m.3/1-1 bendinde
sati sdzlesmelerinden bahsedilfnese de kanunda, tiiketicinin talebini kargilayacak
taraf agisindan “satic1 ve saglayict” ifadeleri kullamlmistir. Bu agidan bakildiginda
tiiketici sézlesmesi olmaya uygun, yukarida bahsettifimiz nitelikleri tasiyan satis
s6zlesmesinin, zaten bir tiiketici iglemi olarak ele abndifn asikardir. Kanunun 8zel
olarak titketici sézlesmesi olarak diizenledigi sozlesmeler de mal ve hizmet satisina
iligkin olup taksitli satis, kapidan satis, paket tur satigi, abonelik sézlesmeleri gibi
konularda 6zel diizenlemeler getidlmistir®. Satig szlesmesine uygulanabilecek
kurallar TBX ile degildir. Uluslararas: anlagmalarda ve TKHK gibi 6zel kanunlarda
satig sdzlegmesine iligkin hiikiimler yer almaktadir. Kisisel veya ailevi bir ihtiyag
nedeniyle yapilmayan satim sézlesmelere TKHK hilkiimleri degil, TBK’ nin m.207-
281 arasinda diizenlenen satim sdzlesmesine iligkin hitkiimleri ile Afustos 2011°den
itibaren i¢ hukukumuzda yiirtirliikte olan Milletler Arasi Mal Satimina Iliskin
Birlesmis Milletler Anlasniam (CISG) gibi uluslararasi anlagmalardaki satim
sozlesmesine iligkin hiikiimler uygulanacaktir®. Genelde titketici alim-satimlari,

tilkelerin milli hukuklari tarafindan emredici kurallarla hiikiim altina alindigindan bu

52 GUMUS, Serh, 5. 9, 10

%3 ASLAN, Tiiketici Hukuku, s. 24

5 ASLAN, Dersler, 5.13

8 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, Borglar Hukuku Ozel, s. 33-35
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islemlerin milletleraras1 satima konu olamayacagi diitiniilmektedir®®. Bu goriige
paralel olarak tiiketici satimlari CISG m.2/a uyarinca anlagmamun kapsami diginda
birakilmugtir. Ailesel, kisisel ya da eve iligkin kullamm amacina yonelik mal alimi
séz konusuysa bu durumda CISG hitkiimleri uygulanmamali, TKHK hiikiimlerine
bakilmalidir’’. Sézlesme konusu malin miktan, teslimat adresi, soézlesme
goriigmelerinin yapildigt yer, fatura iizerinde yer alan bilgiler gibi unsurlar alim-
satimin tiiketici unsurlu olup olmadif1 hakkinda satictya ipucu verecektir’®, Ornegin,

malmn salt mahiyeti kigisel kullamma y&nelik olsa da, ¢ok sayida aym firiiniin satin

alindifn durumlarda kural olarak kigisel kullamm amacimn bulunmadifi kabul

AU TR o ool

edilebilecek ve bu durumda CISG uygulanabilecektir. Mal1 satin alan kisinin alim

| islemindeki amacimn tespiti, sézlegmenin kurulma anina gore tespit edilecektir. Buna

i gore mal1 dzel amaglarla alan alictun sonradan mal ticari amaglarla kullanmasi veya

tam tersi, sozlesmenin nitelifine etki etmeyecektir. Sézlegmenin niteliinin

tespitinde, milli hukuklarin titketici s§zlesmesi tammlamalanna bakilmaksizin CISG’
nin kisisel ama¢ kistasina bakilmahidir’®. Malin alim-satimindaki amaca iligkin
yapilacak olan bilgilendirme alici tarafin inisiyatifinde oldugundan alic, iglemin
kisisel kullamma iligkin oldugu konusunda yapacafi bilgilendirme ile satim
sbzlesmesini CISG’ min kapsamindan ¢ikararak tiiketici igin daha yogun koruma
saglayan TKHK’ un korumasina sokabilecektir. Ancak elbette satici sbzlesmenin
kurulmas: sirasinda ya da éncesinde mallann lki§isel kullanum igin satin alindiklarim
» bilmiyorsa yada bilmesi gerekmiyorsa sdzlesmeye —TKHK kapsami diginda kalan
sozlesmelexde- CISG  hitkiimleri uygulanacaktir®®. Burada satici, akdettigi

sdzlesmenin tiketici sézlesmesi oldugunu ~alimin 6zel kullamm amaci tagidigim-

56 TARMAN Zeynep Derya, Viyana Satim Anlagmasuu Uygulamak veya Uygulamamak, Beta
Yaynevi, Istanbul 2015, Birinci Basky, s. 46, 47

5?7 ZEYTIN Zafer, Milletleraras: Mal Satim Sozlesmelert Hukuku CISG, Segkin Yaymevi, Ankara,
Subat 2015, 2. Basky, s. 55, 64

58 ZEYTIN, CISG, s. 64; TARMAN, Viyana Satim Anlagmasn, s. 48

52 TARMAN, Viyana Satim Anlagmast, s. 47

8 YENICE Ozge, Tiirk Borglar Kanunu ve Viyana Satim Konvansiyonu (CISG) Hilkiimleri Isiginda
Gonderme Satimy, On iki Levha Yaymcilik, Istanbul, Mayis 2015, S. 38-41; TEMEL Erhan,
Milletleraras1 Mal Satimma [liskin Sozlesmeler Hakkmnda Birlesmig Milletler Anlagmasina Gore Ayp
Kavram, Viyana Satim S8zlegmesi Hukuku ve Titketici Hukuku Sempozyum Kitabi, Adalet
Yaymevi, Ankara 2015, s. 58,49, ZEYTIN, CISG, s. 64;
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bilmedigini, ya da bu konu hakkindaki bilgi eksikliginin kendi kusurlu davramgindan
kaynaklanmadigin ispat etme yiikiinii tagimaktadir®.

Kira sbzlesmesine de bu kapsamda deginmek gerekmektedir. Kira
sbzlesmesinin konusu ¢ogunlukla tiiketilmeyen ancak kullanima uygun mallardir.
Kira sbzlesmesine konu mahn, ayipli ¢ikmasi durumunda ise 6098 sayilh Tirk
Borglar Kanunu hiikiimleri akla gelir. Ancak kira sdzleymesinin aym zamanda
tilketici s6zlegmesi nitelifi tasidign durumlarda -Grnegin mali kiraya vermey: meslek

edinmis kigiler ile tilketici arasinda akdedilen kira s&zlesmeleri s6z konusuysa-

. sbzlesmenin mahiyeti uygun diigtiigi 6lgtide TBK ile TKHK birlikte uygulanmasi

gerekmeyecektir®. TBK’ da kira, TKHK’ nun aksine, ayricalikh ve &zel olarak
incelendigi i¢in TBK hikkimleri TKHK ruhuna uygun distigi olgide

‘uygulanmalidir. TBK’ min yetmedigi durumlarda ise TKHK’ na bag vurulmalidir.

Bunun nedeni de TKHK® nun TBK’® na nazaran tiiketiciyi daha genis bir korumaya
almasidir. Aynca kira, TKHK bakimindan diglanmis degildir zira m.3/1-e’de
ithalat¢i “...mal veya hizmetleri ya da bunlarin hammaddelerini yahut ara mallarim
ticari veya mesleki amaglarla ithal edilerek satim, kira ve finansal kiralama veya
benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmugtir. Dikkat
edilirse; maddede kira yoluyla mah veya hizmeti piyasaya siiren kisi de ithalatg
olarak tanimlanarak, mahiyeti uygun olan kira sézilesmelerinin TKHK kapsamina
girmesi i¢in yesil 151k yaldlrmstlr. Bunun yamnda ZEVKLILER/ GOKYAYLA,
6502 sayili kanunla birlikte “tiiketici iglemi” nin kﬁpsammm genigletilmesi sonucu
titketici ile mesleki ve ticari amagla hareket eden kisi arasinda akdedilen kira
s6zlesmelerinin TKHK. kapsaminda olabilecegini; ancak konut ve catihi isyeri
kiralarina iligkin stzlesmelerin TKHK képsammda olmasimin dogru olmayacagin
belirtmistir. Zira konut ve catili igyeri kiralarinda kiraci, tipkis TKHK” daki titketici
gibi TBK’ da zayif taraf olarak kabul edilmekte ve ihtiyag duyulan &zel koruma ilgili
hitkiimlerden zaten saflanmaktadir. Su anki diizenlemeye gore kira sdzlesmesinde
bulunan haksiz sartlar igin TBK’ nun genel iglem sartlan hikiimleri ve mahiyeti
uygun diigtiigii Slgtide TKHK' nun haksiz sartlara iliskin hiikiimleri uygulama alam

bulabilecektir ancak konut ve ¢atil1 isyeri kiralarinda, miinhasiran diizenlenmis olan

61 ZEYTIN, CISG, s. 64; TARMAN, Viyana Satim Anlagmasn, s. 48
62 ASL.AN, Dersler, s.16
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hiikiimier disinda TKHK hiikiimlerince kiraciyr korumaya ihtiya¢ olmadign da
unutulmamalidir®,

Taraflardan birinin bedel Gdedigi diger farafm ise bir eser yapmay1 kabul
ettigi istisna sozlesmelerinde; bedel &deyen tarafin titketici oldufu, difer tarafin ise
ticari veya mesleki amagclarla hareket eden ya da onun adina veya hesabina hareket
eden gergek kisi olmasi durumunda sz konusu istisna akdi aym zamanda tiiketici
sozlesmesi olarak nitelendirilebilecektir®. 4077 sayilh TKHK’ nun yiiriirligi
sirasinda uygulamada &zellikle eser sozlesmelerinin kapsam diginda tutulmustur
ancak 6502 sayili kanun ile birlikte —mahiyeti uygun olan- eser sdzlesmelerinin
kanun kapsam diginda tutulmasinin Snine gegilmigtir®,

Iscinin belirli ya da belirsiz siireyle igverene bagimh olarak i gérmeyi,
isverenin de zamana ya da yapilan ise gbre is¢iye iicret ddemeyi istlendii
sdzlesmeler _TBK m. 393/3 uyarinca- hizmet sézlegmeleridir. Konusu hizmet olan
ve tiiketici sézlesmesi olma kogullarini saglayan tiim sézlegmeler tiiketici sdzlesmesi
olarak degerlendirilebilecektir. Egitim hizmetlerinin verihﬁesine iliskin stzlesmeler
ve finansal hizmet verilmesine iliskin sdzlesmeler gibi birgok sozlesme tiiketici
sdzlesmesi olarak degerlendirilebilecektir®,

TKHK’ da ftiiketici isleminin tammladifn 3. maddede agikga vekalet

st')zle$mesi1ﬁn de tiketici sdzlesmesi nitelifi tagiyabilecegi 6zel olarak ifade

€ 2EVKLILER/ GOKYAYLA, Borglar Hukuku Ozel, s. 35,217, 218

% ASLAN, Dersler, s.13; “... 6502 sayili Kanunun 3. Maddesi gerekgesinde eser sdzlegmelerinin
kanun kapsamina ahnmasina herhangi bir agiklama getirilmemistir. Ancak kanunun sistematigi nazara
alindifinda kanunda zikredilen eser sdzlegmelerinden kashin; ticari ve mesleki olmayan amaglarla, salt
kigisel ihtiyaglan i¢in kullanma ve tiiketme amaciyla gergek ve tiizel kisi ile titketici arasinda yapilan
eser sozlesmeleri oldugu anlasiimaktadir. Arsa pay1 karsili) ingaat sézlesmeleri 818 sayili BK’ min
155 vd. maddelerinde diizenlenen eser sozlegmelerinin kendine 8zgii bir tiriidir. Bu sbzlesmelerin bir
tarafi arsa sahibi diger tarafi yiklenicidir. Bu tiir sizlesmelerde arsa sahibinin Tilketici Kanununda 3/k
maddesindeki tilketici tanimina uymadig1 anlagilmaktadir. Arsa pay1 karsiligs ingaat sbzlesmelerinde
arsa sahibi agisindan gidillen amag kullanmak i¢in konut edinmek degil arsasin1 degerlendirmektir.
Bu nedenle arsa sahibinin arsa pay1 karsihig: ingaat sdzlesmesi imzalarken giittii3i saikin 6502 sayil
Kanunda tamimlanan tilketicinin saikinden farkh oldugu gdzden kaginlmamalidir. Arsa pay: karsih#
insaat stzlesmelerine konu isin iist diizey teknoloji gerektirmesi, sozlesme kapsaminda tagmmaz satig
vaadi ve ingaat sozlegmelerinin de bulundugu nazara alindiginda 6502 sayili Kanunda kanun
koyucunun salt kulianma ve tikketine amacina ydnelik mutfak, dolap yaptumak, arag tamiri yapmak
gibi dar kapsamh eser sdzlesmelerini kastettigi, arsa karsihf1 ingaat sbzlegmelerinin ise bu kapsamda
olmadiginin kabulii gerekir...” Y. 20. HD, 03.09.2015, E. 2015/13346, K. 2015/12889 )

& HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alany, s. 5; OZ Turgut, 6502 Sayih Kanunda Ingaat
Sektorit Bakimindan Getirilen Yenilikler ve Degigiklikler, 6502 Sayili Kanuna Gére Bankacilik ve
Ingaat Sektdrlerinde Titketici Hukuku ve Uygulamalari (Sempozyum Teblig Metinler), Bilge
Yayinevi, Ankara 2015, s. 85, 36; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, Borglar Hukuku Ozel, s. 35, 217,
218

% AYDOGDU, Tiketici Hukuku, s. 68
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edilmistir. Elbette burada deginilmesi gereken bhusus, her vekdlet sdzlegmesinin

titketici sbzlesmesi olmayacagi, ancak tiiketici sdzlesmesi olabilmenin gartlarini
tasiyan  vekdlet sozlesmelerinin TKHK anlarmunda  tiiketici  sozlesmesi
say1labilecegidir. Bu baglamda, bir tarafin titketici, diger tarafin satici ya da saglayici
oldugu, sozlesme konusunun TKHK anlarmunda mal ya da hizmet oldugu ivazh
vekilet sozlesmeleri, aym zamanda tiiketici sdzlesmesi sayilacaktr. Bunun
sonucunda da séz konusu sdzlesme TKHK kapsamina girecektir. Ancak OZEL,
vekilet sdzlesmesinin temelinin taraflar arasindaki kigisel iliskiye dayanan giivenin
6n planda olmas: nedeniyle vekalet sdzlesmesin tiiketici sozlesmesi kapsam disinda
tutulma egiliminin oldugunu ifade etmektedir®’. Ancak kanun lafz1 agik¢a vekélet
sozlesmesini titketici sozlesmesi olarak nitelendirilebilecegini belirtmigtir. Kanun
koyucu, vekalet sozlesmesinin tiiketici sodzlesmesi olup olamayacagma dair
tartigmalara nokta koymugtur.

Uygulamada finansal kiralama (leasing) sdzlesmelerinin bir kismi formiiler
sozlegme ile, dzellikle fiyata ddeme yer ve zamanina, hasar ve ziya1 yikiimliliklere
iliskin hitkiimlerin bulundugu diger kismu da taraflarca anlagarak kararlagtirdif
bireysel sozlesmeden olusmaktadir®®. 6502 sayih TKHK’ da finansal kiralama
kavrami m. 3/1-e’deki ithalat¢i tamimi ve m. 3/1-g’deki konut finansmam kurulugu
tanimu gibi ¢esitli hilkiimlerde yer aldigindan, finansal kiralama sdzlegmesinin
TKHK kapsamunda oldugu anlagilmaktadir. Malin miilkiyeti mal finanse eden kredi
kurumlarinda kalmak suretiyle, kredi kurumlannin finansal kiralama s&zlegmeleri
aracilify ile yatirimeiya sdz konusu malm kullammim arz ettigi, finansal kiralama
sozlesmelerinin bazi gesitleri mahiyeti uygun diistiigti olglide titketici sdzlegmesi
niteligi tagiyabilecektir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, hangi finansal
kiralama sdzlesmesinin tiiketici sézlesmesi olarak nitelenecegidir. Finansal kiralama
sbzlesmelerini yapisal ikiye ayirmak gerekir. Birinci ihtimalde -FKFFSK m. 23/1
uyarinca finansal kiralamaya konu olan malmn belirli bir siire sonra miilkiyetinin de
kiracrya gecmesi durumu, ikinci ihtimalde ise maln miilkiyetinde degisiklik
yasanmaksizm finansal kira durumu yer almaktadir. 1Ik durumda karsimizda bir sat1g

varken ikinci durumda da kira soz konusu olacaktir. Ilk durumda, maln kullanilmasi

¢ OZEL, Tilketicinin Korunmas1 Hukuku, s. 48
& AL TOP Atilla, Ozellikle Tagmir Yatirim Mallarma Iligkin Finansal Kiralama (Leasing) Stzlesmesi,
Adalet Matbaasi, Ankara 1990, 1, Basky, s. 178 vd. ve dzellikle s. 220
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s6z konusu oldugu i¢in mahiyetine uygun diistiigii sl¢iide ve sartlar saglandig siirece
tilketici stzlesmesi olarak degerlendirilebilecektir. Bu durumda kira siiresi bitince
kiract malin miilkiyetini iizerine alma zorunlulugu ile karsi karsiya kalacaktir. S6z
konusu taksitlendirmelere de 6502 sayili kanunun 17.-21. maddeleri arasindaki
hitkiimler uygulanacaktr®. Ikinci ihtimalde de finansal kiralama szlesmesi, kira
sozlesmesi gibi oldugundan, malin fiili bir deger clarak tiiketilmesi beklenmeksizin
mahiyetine uygun diistiigii dlgiide ve sartlar saflandig: stirece tiiketici sdzlesmesi
olarak kabul edilebilecektir. Burada gekince yasanmasi gereken durum ise; finansal
kiralama sozlesmesinin taraflandir. Zira bu taraflar tiiketici sozlesmesi niteliginin
saglanmasina engel olacak mahiyette olabilecektir. Finansal kiralama stzlesmeleri
bir isletmenin finansal sorunlarni. ¢dzmek amaciyla akdedilen s&zlesmeler
oldugundan sbzlesme tarafi ticari igletme olabilecektir. Bu durumda da s6z konusu
sozlesme tiiketici sozlesmesi olamayacaktir. Aym sekilde Finansal kiralama
sdzlesmesinin konusu da TKHK anlaminda mal ve hizmetin diginda, ticari yatirim,
meslek' ve sanatin islenmesine yardim amaci tastyan mal ya da hizmetler
olabilecektir. Bu durumda da sdzlesmeye tilketici stzlesmesi denmesi gig
olacaktir’®. Zira GUMUS$’ iin de belirttigi tizere; FKFFSK m. 19/1 uyannca finansal
kiralama s6zlesmesinin konusunu ancak yatinm saglama amag:l-l taginir ve taginmaz
maliar olusturabileceginden bu sdzlegmeler ile titketici kavraminin yan yana gelmesi
glictiir. Bu anlamda; TKHK m. 17/2 hikkmiinde belirtilmis olan finansal kira
stzlesmeleri aslinda “tilketici leasing™ i olarak anlasilmali ve FKFFSK hifkiimieri
buraya uygulanmamalidir’®.

_ TBK m. 283 uyarinca, satiy sozlesmesi ile ilgili hikiimlerin uygulandif
trampa s6zlesmesi; malin mal ile degigimi anlamma gelmektedir. Satumn konusunu
olusturan her sey ~tasinirlar, taginmazlar ve hatta haklar- trampa sézlesmesinin de
konusunu olugturabilecektir’?. Malin miilkiyetinin devrini amaglayan trampa (mal
degisim) s6zlesmesi, bir taraf) tiiketici diger tarafi satici/saglayici olarak ve TKHK
anlaminda bir malin satigint konﬁ edinerek karsimiza g¢ikabilecektir. Bu durumda

TKHK hiikiimleri trampa stzlesmesine uygulanabilecektir. Ancak burada dikkat

% AYDOGDU, Tiiketici Hukukuy, s. 68, 69 -

70 ASLAN, Dersler, 5. 15

" Ayrintili bilgi i¢in bakmiz; GUMTUS, Serh, 5. 9, 10-13

72 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, Borglar Hukuku Ozel, s. 168 vd.; AYDOGDU/ KAHVECI,
Szlesmeler Hukuku, s. 341
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edilmesi gereken husus; tiiketici s6zlesmelerinde zayif olan titketicinin kendisine
gbre baskin ve giigli konumda olan satictya karsi korunmasmmin temel ilke
oldugudur. Bu gergeve dogrultusunda; bir tarafimn TKHK anlaminda titketici, diger
tarafinn TKHK anlaminda satici oldufu trampa sozlegmesi tiiketici s6zlesmesi
olarak nitelendirilebilecektir. Bunun haricindeki durumlarda ise yine genel hitkiimler
devreye girecek TBK’ min 283. ve 284. maddeleri uygulama alam bulacaktir. Orek
verecek olursak; taraflarimin TKHK anlaminda tiiketici ve satic1 oldufu bir trampa
s6zlesmesinde -diger kosullar da uygun olmak iizere- trampa edilen malin bozuk
¢ikmas1 durumunda TKHK hitkiimlerinde yararlanilabilecektir’.

Uzerinde durulmas: gereken bir diger hukuki islem ¢egidi bagislamadir.
Bagislama, bagislanan kisiyi kazandinc: islemle ivazsiz olarak zenginlestiren tek
tarafa bor¢ yilkleyen bir sbozlesmedir’®. Miilkiyetin devri borcunu doguran
sbzlesmelerden bagislama stzlesmesinin tiiketici sozlesmesi nitelii tasiyip
tagiyamayacag1 konusunda incelenmesi gereken nokta bafislamanin tek tarafli borg
ylikleyen bir sézlesme olmasidir. Bu gergevede, bagislama sézlesmesi aym zamanda
tiiketici sozlesmesi olarak nitelendirilemeyecektir™. |

6502 sayilt kanun m. 4/6 uyarnnca tliketicinin edimine kargilik olarak alinan
sahsi teminatlarin, ne olursa olsun adi kefalet sayilacafy ve tiiketicinin alacaklanna
iliskin karsi tarafca verilen gahsi teminatlarin diger kanunlarda aksine hikiim
bulunmadigy siirece miiteselsil kefalet sayilacaf hitkiim altma alinmistir. Kanun
koyucu, 4077 sayili kanun donemindeki tartigmalara son vererek, TKHK verilen
sahsi teminatin ancak adi kefalet olarak verilebilecegini ifade ederek boylece
teminatin talilifinin kaldirilmasi ya da sinurlandinilmasinin 6niine ge¢mistir. Béylece
alacakli TKHK m. 4/6 uyannca sahsi teminat veren kigiye bagvurmadan dnce TBK
m.585 uyannca asil borglu olan tiiketiciye bagvurmalidir. Ancak borcun 6denmesi
ihtimallerini tiiketen alacakli TKHK 4/6 anlaminda gahsi teminat veren kisiye

basvurabilecektir. Bu anlamda &rmegin ticari krediler igin bile verilen teminat — diger

3 ASLAN, Dersler, 5. 13

* EREN Fikret, 6098 sayih Turk Borglar Kanununa Gore Ha.zn'lanm1§ Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, Yetkin Yayinlar, Ankara 2014, 16. Basks, s. 225, 226; KOCAYUSUFPASAOGLU
Necip / HATEMI Hiseyin / SEROZAN Rona/ ARPACI Abdiilkadir, Borglar Hukukuna Girig
Hukuki {slem Sozlesme, 1. Cilt, Filiz Kitabevi, Istanbul 2014, 6. Basky, s. 115; ZEVKLILER/
GOKYAYLA, Borglar Hukuku Ozel, s. 174; AYDOGDU/ KAHVECI, Sozlesmeler Hukuku, s. 344
s HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alany, s. 11; ; ASLAN, Dersler, s. 13; ZEVKLiLER/
AYDOGDU, Tilketicinin Korunmast, s. 73
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sartlar uygunsa- tiiketici islemi olarak sayilabilecektir. Tiketiciye kefil olan kisinin
saticl/ saglayiciyla karsihik iliskisi olmadlgmdan ve kefalet s¢zlesmesinin feri nitelik
tasidigindan bahisle, OZEL ve SERDAR tiiketicinin borcuna kefil olan kiginin
mesleki ya da ticari bir ama¢ tagimasi durumunda, TKHK’ un korumas: altina
girebilecegini ifade etmektedir’®. AYAN, tilketici islemlerinden dogan borglar igin
yapilan kefalet sdzlesmelerinde kefilin; ticaret gsirketi veya gercek kigi olmasi
bakimindan bir fark yaratmayacagini; kefilin kimliginin &zellik arz etmeyecegihi
belirtmistir’’. AYAN® 1 goriisii ile OZEL ve SERDAR’ 1n goriisii birlestirilerek
diistiniildiigiinde denilebilir ki; kefilin salt kimligine bakilmaksizin islemi mesleki ya
da ticari bir ama¢ olmaksizin yaptify tespit edilebiliyorsa, bu durumda kefalet
sozlegmesi TKHK korumasindan yararlanacaktir. Bunun diginda ayrica SERDAR’ 1n
da belirttigi tizere; kefalet sozlesmesine dair TBK hitkiimlerinin kefil i¢in yeterli
korumaya sahip olmasi nedeniyle TKHK’ un tiiketici kredisine iliskin hiikiimleri
kefil i¢in uygulanmamalidir’.

HAVUTCU’ nun da belirttigi lizere TKHK kapsaminda bir hukuki iglem ve
ya taraflardan biri tiikketici olsa bile, hukuki problem agisindan tiiketici hukuku

kapsaminda bir koruma gerekmedikce tliketici mahkemesinde dava agilmamaldir.

86z konusu islemde tiiketici hukukunun getirdigi 6zel korumaya ihtiya¢ duyulmazsa

tiiketici mahkemeleri genel mahkemeler gibi islemek zorunda kalacaktir’™, Zira 6502
sayili TKHK madde 83/1’de kanunda hitkiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlere
gidilecegi ifade edilmis ve madde gerekgesinde, tilketici hakem heyetlerinin ya da
tiikketici mahkemelerinin TKHK’ da uygulayacak hiikiim bulamadiklari zaman genel
hiikiimleri uygulayacaklan belirtilmistir. HAVUTCU” nun da belirttigi tizere somut
olayda var olan s6zlesme TTK’ da diizenlenmigse, bu durumda uyusmazliga tiketici
mahkemelerinin gérevii olacag netlestirilmistir, ancak tabi ki bunun igin incelenen

uyugmazliktaki hukuki sorun tiiketicinin korunmasin gerektirmelidir®.

7% OZEL, Thketicinin Korunmas: Hukuku, s. 47, 48; SERDAR Ilknur, Tiiketici Kredilerinde
Teminat, Yagar Universitesi Hukuk Fakiiltesi I. Tuketici Hukuku Sempozyumu, Terazi Aylik Hukuk
Dergisi, Ozel Say1, Kasim 2014, s. 84

7 AYAN Serkan, Kefalet Sézlesmesinde Kefilin Sorumiulugu, Adalet Yaymevi, Ankara, Ekim 2013,
1. Baski, s. 53, 54

7 SERDAR, Tilketici Kredilerinde Teminat, s. 80, 81

" HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alang, s. 11-17

¥ HAVUTCU, Konu Bakimindan Uygulama Alan, s. 22, 23, 30
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2. Tiiketici Sozlesmelerinin Standart S6zlesme Niteligi
2.1. Standart Sézlesme — Genel Islem Sarti Kavramu
fleride birden fazla kisi ile aym tiirdeki stzlesmelerde kullanilmak iizere
dnceden tek tarafli olarak hazirlanan ve karsilikhi miizakere olmaksizin bu sartlara
dayanan tarafin istegiyle oldugu gibi sézlesmeye alinarak sézlesmenin igerigi olmas:
istenilen gartlara “genel islem sart1” denmektedir.

HAVUTCU® ya gore genel islem sartlari; hem tacirler arasinda yapilan
stzlesmelerde hem de tacirin titketici ile yaptif1 tiiketici sozlegmelerinde
kullanilabilir. Genel iglem sartlari nihai tiiketici ve tacir/ esnaf arasinda yapiliyorsa
bunlara tiiketici iglem sgarti, tacir/ esnaflann kendi aralarinda yaptiklan
sézlesmelerde kullaniliyorsa girisimci iglem sartlan denmektedir®!. ANTALYA’ ya
gbre; haksiz gart ve genel islem sartimn “iglem kosullar” adinda bir fist kavram
bulunmaktadir. Temel olarak iglem kosullar1; TBK’ min 20 ve 25. Maddeleri arasinda
yer alan genel iglem kogullan hiikiimlerinde, TKHK madde 6’da yer alan haksiz sart
hiikkiimlerinde ve TTK madde 54-63’de yer alan haksiz rekabete iliskin hiikiimlerde
Tiirk hukuk diizeninde viicut bulmustur®. 7

Hiik{imlerinin tamarmini ya da bir kismini genel islem sartlarmmn olugturdugu,
6nceden hazirflanmig 6rnek sézlesme mahiyetindeki bu stzlesmelere de, “standart
sézlesme” denmektedir®®. Temel hak ve zgiirliklerden olan ve anayasal giivence®
altna alman sozlesme &zgiirliigii gereéince, mal ve hizmetleri konu edinen
sozlesmelerde taraflar kendi iradelerine gore sdzlesme hiikiimlerine istedikleri gibi
kangabilmeli, sadece taraflanin iradelerinin uyugana kadar yapilan sézlesme

goriigmesi sonucunda taraflann anlagtify hikiimler ¢ercevesinde sdzlesme 6zgiirce

B HAVUTCU, Agik Icerik Denetirai, s. 16

82 ANTALYA Gikhan, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununa Gore Borglar Hukuku Genel Hikiimler,
Cilt I, Beta Yaymcihk, Istanbul 2013, 2. Basku, s. 295, 296

8 HAVUTCU, Agik fgerik Denetimi, 5. 2; AYDOGDU, Konu Bakimimdan Uygulama, 5. 9 ; %...
Standart sdzlegmeler, icerigini kismen veya tamamen genel isiem kogullarinm olugturdugy, taraflarin
kargilikh miizakereleri sonucu degil, aksine, taraflardan biri veya figlinct kisi tarafindan nceden
hazirlanmis hitkiimlerin kullamldig: sézlegme tipi olarak tanimlanmakta olup...” Y. 13. HD,
22.02.2013, E. 2013/21504, K. 2013/20403 '

41982 Anayasasinm gahigma ve sézlesme hilrriyeti kenar baghkli 48/1 maddesine gore; Herkes
diledizi alanda caligma ve sozlesme hiiriyetine sahiptir. Ozel Tegebbiisler kurmak serbesttir. Aynintili
bilgi i¢in bakmz; KOCAYUSUFPASAOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borglar
Hukukuna Girig, 5.501; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, 5. 261
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akdedilmelidir®®. Ancak standart sozlesmede sdzlesme Ozgiirliigii taraflar igin egit
derecede saglanamamaktadir. Standart sdzlesmeyi kullanan igin stzlesme 6zgiirliigi
saflarken karsi taraf i¢in sozlesme ozgirligii saglamamaktadir. Genel iglem
sartlarinin denetimiyle de borglar hukukunun temel ilkelerinden biri olan sézlegme
dzgiirliigii ilkesi tilketici lehine olarak simirlandinilabilecektir.

Bunun yaninda, standart s6zlegmelerin bir diger 6zelligi de sozlesme konusu
edilen mal ya da hizmetin seri sekilde Kitlelere sunulmasidir. Yani sozlegmeyi
diizenleyen tarafin, ileride kuracag hukuki iligkilerde kullanmak iizere 6nceden tek
tarafli olarak mal ya da hizmeti kitlelere arz ederken kullanacafy stzlesmeye
“standart s6zlesme”, diger kullammlariyla “kitle/kitlesel sézlegme”, “tip sézlesme” ,
“formiiler sdzlesme” ya da “sen sbzlegme” denmektedir®. S¢zlesmenin kars: tarafi
olan alicinin sézlesmeye miidahale sans1 bulunmadify i¢in 6nceden hazirlanmig olan
bu s6zlesmeyi ya oldugu sekliyle kabul edecektir ya da sézlesmeden vaz gegecektir.
Ancak ‘“cerceve sdzlegme”, taraflann ileride kuracaklan ¢ok sayida bireysel
sdzlesmelerin ana hatlanm belirleyebilecedi sézlesmeleri ifade etmektedir®’. Taraflar
cerceve sbzlesmede genel iglem sarti kullanabilirler ancak bu zorunlu bir unsur
degildir®®. Uygulamada, genel islem sartlan degisik tirde sézlesmelerin iginde yer
aldigindan satig genel kosullan, kira genel kosullari, kredi genel kosullan, gibi
bulunduklan sézlesme tiiriine gére degisik isimlerle de anilmaktadir®,

ANTALYA’ ya gore, islem kogullanmn gesitli kanunlarda diizenlenmesi ile
birlikte standart sézlesmeler de ii¢ farkli kategoriye aynlabilecektir. Bunlar; genel

% EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 297-300; OGUZMAN M. Kemal / OZ Turgut, Borglar Hukuku
Genel Hiikiimler Cilt I, Vedat Yaymcihk, Istanbul 2014, 1.Basky, 5. 24-25;
KOCAYUSUFPASAOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borg:lar Hukukuna Giris, s. 525-
527; HAVUTCU, Acik i¢erik Denetimi, s.1, 25 vd. _
8 ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 290, 291; ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiketicinin
Korunmast, s. 159, HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 2, 12-15; AYDOGDU, Konu Bakimindan
Uygulama, s. 6, 9 ve 37; YELMEN Adem, Tiirk Borglar Kanunu'na gére Genel islem Sartlar, Yetkin -
Yaymlari, Ankara 2014, 1. Bask, s. 49, 50; ACIKGOZ, Mobil Haberlesme, s. 148-156; SEKER
Muzaffer, Yazilmamis Sayilma, On iki Levha Yaymcilik, 1. Baski, Istanbul, Temmuz 2015, s. 15, 16
87 EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 213, 214; KOCAYUSUFPASAOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/
ARPACI, Borglar Hukukuna Giris, 5.501; Ozellikle tek temsilcilik ya da tek saticihik sézlesmelerinde
saticinin ya da temsilcinin ylkiimlitlitklerinin belirlenmesi ergeve stizlegsmelere birakilabilmektedir.
Bknz.; HAVUTCU Ayse, Genel Islem Sartlarinin Szlesme Ie Nigkilendirilmesinde Diizenleyen
- (GIS Kullana.n) Igin Getirdigi Kiilfetler, Yagar Universitesi Genel Islem Sartlan Sempozyumu, tzmir
Barosu Dergisi, Say1:3, Eyliil 2015, s. 254
& Ayrintil bilgi igin bakimz; ACIKGOZ, Mobil Haberlesme, s. 175, 176

8 AYDOGDU Konu Bakimmdan Uygulama, s. 7, 9 36; AYDOGDU, Haksiz Sartlarin Denetimi, s.
41,42 .
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standart s6zlegmeler, tiiketici standart sézlesmeleri ve ticari standart sozlegmelerdir™.
Genel standart sozlesmedeki islem garti; genel iglem kosulu niteligini tagiyorsa
kapsam ve igerik denetimine girecek ve yazilmamug sayilma ya da kesin
hiikiimsiizliik yaptinmina tabi olacaktir. Tiketici standart sozlesmelerindeki islem
sartlan haksiz sart niteligini tagiyorsa bu sartlar kesin olarak hiikiimsiiz olacaktir.
Ticari standart sdzlesmelerdeki genel islem sartlan diirlistlitk kuralina aykin iglem
sartlan olusturuyorsa TTK m. 55/f hitkkmiince haksiz rekabet hiikiimleri devreye
girecektir.

ANTALYA’ mn gériigiine gore de ticari standart sézlesmede; prensip olarak
korunmaya -ihtiyac1 olmayan tacirin s6zlesme &zglirligiinii korumak, piyasa
sartlanina miidahale anlamina gelecek ve piyasadaki ekonomik dengeyi bozacaktir.
Keza burada -genel islem sartlanmn yaptirimindan farkl: olarak- TTK madde 56°da
belirtilen hakstz rekabet ile ilgili davalanmn sonucunda belirlenecek olan maddi
tazminat yaptirmm séz konusu olacaktir. Tim bu nedenlerle; TTK® mn haksiz
rekabet ile ilgili hikkiimleri TBK® nmn genel islem sartlam hiikiimlerinin
uygulanmasina mani olacak, genel islem sartlan ile ilgili hiikiimler tican standart
sézlesmeler uygulanmayacaktir®!. ANTALYA ayrica ticari standart sézlesmelerde
genel islem sarti hilkiimlerinin kabul edilse bile bu durumda genel islem sartlannin
igerik denetiminin TTK madde 20/2° de belirtilmis olan basiretli is adam® kastas:
kullamlarak diirtistliik kuralina aykinhiin denetlenmesi gerektigini ifade edilmistir®.

ATAMER’ e gore tacirlerin korunmaya ihtiyacimn olmadifina iliskin yapilan
genelleme dogru olniayacaktn. Zira giicli kurulug veya giiglii baska gergek kisi tacir

kargisinda isteklerini kolayca kabul eden, zayif tacirin korunmas: gerekmektedir™.

50 ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 295, 296; Ayrica bakimniz; AYDOGDU, Kisi Bakimindan
Uygulama Alani, s. 599 o

9L ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 295, 296; YILMAZ Abdiissamet, Haksiz Rekabet
Hukukunda Genel Istem Sart1 Kullanimt, Segkin Yaymnevi, Ankara, Subat 2015,1. Baski, 5. 139, 140
®2 TTK m. 18/2 hitkm{l uyarinca her tacirin, ticari faaliyetlerinde basiretli bir i§ adamu gibi hareket
etmesi gerekmektedir. Tacirin basiretli bir ig adam gibi hareket etmesi ylikiimliigi ticari faaliyeti ile
siirh olmakla beraber tespiti objektif kurallara gére — tedbirli, kendisi gibi bagka tacirlerin
gosterecedi tzen gergevesinde- belirlenecektir. Bu anlamda basiretli tacir; tacirin kigisel yetenekleri ve
durumuna bakilmaksizin isin 6zelligi temel almarak tedbirli ve akla uygun tacirin davrams tutumu
temel alinarak belirlenecektir. Ayrintili bilgi igin bakmiz; KARABAN, Ticari Isletme Hukukuy, s. 87,
AYHAN/OZDAMAR / CAGLAR, Ticari Isletme Hukuku, 5.93; ARKAN Sabih, Ticari Isletme
Hukuku, Se¢kin Yaymevi, Ankara, Aralik 2015, 20. Basky, s. 137 vd.

53 ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 300

% ATAMER Yegim, Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hitkiimleri Uyannca Genel islem Kogullannin
Denetlenmesi-TKHK m. 6 ve TTK M. 55, . 1, (f) ile Karsilastrmali Olarak, Tlrk Genel Islem
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OGUZMAN/ OZ ve UZUNALLI’ mn da goriisiine gore; TTK’ mn haksiz
rekabete iliskin hiikiimleri TBK’ min genel islem sartlarina iliskin diizenlemelerine
gore “6zel hitkiim™? niteliginde oldupundan 8ncelikle TTK hitkiimleri uygulanacak,
bosluk oldugu yerde TBK hiikiimleri bu boslugu dolduracaktir. Eger karsi taraf
titketiciyse de TKHK’ na gitmeli, sonug alinmadig takdirde genel kanun olan TBK’
nun genel islem sarti hitkiimlerine bag vurulmalidir.®. Aynca, AYDOGDU’ nun
belirttigi iizere; somut olayin 6zelligine gére hem haksiz rekabet hilkiimleri hem de
genel islem sarti hikiimleri aym anda hukuki problemi farkli agilardan ¢8zmekte
kullanilabilecektir. Bu durumda da haklarm yansmasi sdz konusu olacak ve
mahiyetine hangisi daha uygun diigliyorsa, somut olayda hangi diizenlemeyi
kullanmak daha fazla yarar saglayacaksa o hiikiimlerin uygulanmas1 i¢in iki
duzenleme arasinda tercih yapllmalldlr

ATAMER, OGUZMAN/ OZ ve SIRMEN’ in behrttlgl tizere TKHK’ daki
haksiz sartlara iliskin diizenleme TBK’ daki genel islem gartlan hitkiimlerine gore
6zel hiikiim niteliginde oldugundan &ncelikle TKHK hiikiimleri uygulanacak, bosluk
oldufu yerde niteligi uygun dustigi o6lgide TBK hikiimleri bu boslugu
dolduracaktir®. Ancak bahsedilen hitkiimler tiiketici sdzlesmelerine uygulanirken
titketici hukukunun ilkeleri, amac: ve 6zellikleri dikkate alinmalidir®. TKHK madde

Sartlan Sempozyumu, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii, Ankara 2011, s. 10; Aym yonde
bakimiz; HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 16; Atilla ALTOP, Tirk Bor¢lar Kanunu
Tasaris’ndaki Gene! Islem Kogullan Diizenlemesi, Prof. Dr. Getingil ve Prof. Dr. Rayegan Kender’ e
50. Birlikte Caliyma Yilt Armagan), Istanbul 2007, s. 254; OGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel,
s. 169, 170; AYDOGDU, Kisi Bakimindan Uygulama Alany, s. 597; SERDAR, Kisi Bakimindan
Uygulama Alan, 5. 239; DOGAN Gtil, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Cergevesinde Genel Islem
Kosullari, Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan, Filiz Kitabevi, Istanbul 2013, 1. Basky, s. 460, 461;
Ozellikle kiiglik ve orta 8lgekli kobilerin biyitk 8lgekli firmatara kars1 korunmasi gerekmektedir;
KUNTALP Erden, Bankalar ve Genel Islem Kosullari, Ttirk Hukukunda Genel {slem sartlan
Sempozyumu, Banka Ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiist Yaymlan, Nisan 2011, s. 92, 93;

5 Aksi Goriis igin; YILMAZ, Genel Islem Sarty, 5. 143-145 _

% OGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel, s.164, 165; UZUNALLI Sevilay, Genel Islem
Sartlarmin Haksiz Rekabet Hiikiimleriyle Denetlenmesi, ITHFM, Cilt 71, Say1 2, s. 402, 414, 415;
YILMAZ, Genel Islem Sart, s. 137 vd.

7 AYDOGDU, Haksiz Sartlarin Denetimi, s. 26; 165, 166; YILMAZ, Genel [slem Sarti, s. 143-145
% OGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel, 5. 164, 165; ATAMER, Kargilagtrmali Olarak
Denetim, s. 10; SIRMEN Lale, Tiiketici Stzlesmelerindeki Genel islem Sartlan, Tiirk Hukukinda
Genel Islem sartlan Sempozyumu, Banka Ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yaymlan, Nisan
2011, s. 110; SIRMEN, Genel Islem Sarty, s. 211; Aym y&nde bakimz; ALTOP, Genel islem
Kosullary, s. 254; AYDOGDU, Haksiz Sartlarim Denetimi, s. 30; AYDOGDU, Kisi Bakimindan
Uygulama Alany, s. 592, 600; KARAKOCALL KURSUN, Tiketici Hukuku, s. 10; YELMEN,
Genel islem Sartian, s. 70;

# SiIRMEN Lale, Tlketici Hukukunun Amaci ve Ozellikleri, Prof. Dr. Aydin Zevkliler’ ¢ Armagan,
Yagar Universitesi Elektronik Dergisi Cilt 8, Ozel Say1, Izmir 2013, s. 2471
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83/1°de kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikklimlere gidilecegi agik¢a
ifade edilmisgtir.

Genel islem sartlan, her ¢esit s6zlesme tiiriine uygulanmak iizere diizenlenmis
hitkiimlerdir ve hangi kisilere uygulanip uygulanmayacag belirtilmediginden tacir ya
da tacir olmayan miigterilerle akdedilen s¢zlesmelerde, mahiyeti uygun diigtiigii
olclide uygulanabilecektir'®. Genel islem sartlan hitkiimleri kars: tarafin tilketici,
tacir ya da esnaf olmasina bakilmaksizin istendiginde bu kisilerle yapilan iglemlere
uygulanabilecektir'®!. Diisiincemize gore TTK’ da yer alan haksiz rekabet hitkiimleri,
TBK’ nunda yer alan genel islem sarti hiiklimlerine gidilmesine engel tegkil
etmeyecektir. Haksiz sart ve genel islem sarti hikiimleriyle korunmak istenen
menfaatler farklidir. Somut olayda; taraflarin menfaatleri iki farkli dilzenlemeye
gidilecek sekilde olabilir. Zira iki diizenlemenin yaptinmlan da farklidir. Haksiz
rekabet s¢z konusu oldufunda haksiz rekabetin dnlenmesi, tespiti veya tazminat
talebi ile dava agilabilecektir. Ancak ¢Sziimlerin highiri TBK’ mn yazilmamis
yaptiiminin getirecegi sonucu getirmeyecektir. Gorilldiigii gibi higbir yaptinm
birbirinin yerini tutmayacaktir. Burada korunan menfaatlerin farkli olmasi nedeniyle
yaptinmlar da farklilagmugtir. Bu nedenledir ki; davada hakh sebep varsa, hem genel
islem sarti denetimi sonucu 6ngdriilmils olan yazilmamig sayilma yaptinm: hem de
haksiz rekabet sonucu kargilagilabilecek yaptinmlar aym anda ileri siiriilebilecektir.
Zira tiketicinin de TTK’ daki haksiz rekabet hiikiimlerinden yararlanmasi
miimkiindiir, Ancak TTK’ nin haksiz rekabet hiikiimlerine gidilecek kadar rekabet
dengesini bozan bir durum yoksa, en fazla TBK’ nun genel kanun olmasi genel islem

sartlar hiikiimlerine de bagvurulabilecektir.

1% Genel iglem sartlar: ile diizenlenen TBK m.20" nin lafzinda ‘.. karg: taraf...” dan bahsedilirken
maddenin gerekgesinde ©...misteri...” den bahsedilmekte oldugundan bahisle ilgili hiikiimlerin tacir ya
da titketicileri istisna etmeksizin genel kanun olarak -mahiyeti uygun diistiigil 8lgiide- herkese yonelik
olarak uygulanabilecektir. Ayni yonde bakimiz; AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 3 ve
35; YILMAZ, Genel Islem Sarty, s. 141; YELMEN, Genel islem Sartlar, s. 72, 73

01 ATAMER, Kargilagtirmal Qlarak Denetim, s. 10; AYDOGDU/ KABVECI, Sozlesmeler
Hukukuy, 5. 19, 20; ALTOP, Genel Islem Kosullan, s. 4; AKIPEK OCAL Sebnem, Titketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Yer Alan Haksiz Stzlesme Sartlan ile Tiirk Borglar Kanununda Yer
Alan Genel fslem Kosullannin Bankaeilik Sektdrii Agisimdan Degerlendirilmesi, 2. Tiiketici Hukuku
Sempozyumu Ses C8ziimleri ve Makaleleri, Bilge Yaymevi, Ankara 2013, 1. Basky, 5. 340; Iigili
hilkiimlerin Alman hukukunda yer alan kisi bakammdan sinirtama ve istisnalar igin bakiniz;
AYDOGDU, Haksiz Sartlarin Denetimi, s. 33, 34; SERDAR, Kisi Bakimmdan Uygulama Alany, s.
235,237
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TTK’ da yer alan haksiz rekabet hilkiimleriyle TKHK’ da yer alan haksiz gart
hilkkiimleri ve TBK’ da yer alan genel iglem sarti hikiimlerinin birbirini
tamamlamaktadir'®. ~ Burada taleplerin  yangmasindan degil, taleplerin
toplanmasindan'®  bahsedilebilir. Zira, aym menfaati koruyan hikiimler
yansabilirken ayn tek bir olay sonucunda farkli haklar ihlal edilmigse bu durumda
haklarin toplanmasindan bahsedilebilecek, ihlali gergeklesen haklarin hepsi birlikte
ileri stiriilebilecektir.

Deginilmesi gereken bir diger husus iltihaki stzlegmelerdir. Iltihaki (katilim)
sozlegsmeler, yer ver standart sozlesme ile aym kavram olarak kullanisa'® da
standart sézlesmelerden ¢ok &nemli bir noktada aynlmaktadir. Tekel hakkina ya da
devlet tarafindan verilen bir imtiyaza dayamlarak arz edilen hizmeti konu edinen ve
arz edene sdzlesme yapma mecburiyeti yiikleyen iltihaki s§zlegsmeler; mahiyet geregi
aslinda standart sézlesmelerin alt tiiriidiir'®. Yani her standart sdzlegme iltihaki
sozlesme degildir ancak her iltthaki sézlesme bir standart s6zlesmedir. Bununia
birlikte kavram kangikligina yol agmamak admna iltihaki sézlesmelere kavram olarak
standart sézlesme dememek daha uygun olacaktir. Iltihaki sdzlesmelerde hukuki ya
da fiili'% tekel duruma veya kanunun ya da yetkili makamlann vermis oldugu izne
dayanarak sunulan elektrik, dogal gaz, su, telefon, tren gibi kamu hizmetlerinin arz1

s6zlesmenin konusunu olusturur.!”” Bu tarz sézlegsmelerde hizmeti saglayan taraf,

102 YILMAZ, Genel Islem Sarty, s. 70, 71, 102

103 EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 738, 1185 ve tzellikle s. 1201

104 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Titketicinin Korunmas, s. 159; HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi,
s. 14; AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 6, 7; ASLAN, Tiiketici Hukuku, s. 46

105 7ZEVKLILER/ AYDOGDU, Titketicinin Korunmasy, s. 159; HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi,
5. 12-15; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 301 ve 302; DERYAL Yahya, Tilketici Kredilerinde
Haksiz Sart Omekleri ve 6502 sayih Kanunla Getirilen Yeni Diizenlemenin Degerlendirilmesi, Terazi
Ayhk Hukuk Dergisi, Tiiketici Hukuku Ozel Sayisi, Sayr: 89, C. 9, Ocak 2014, s. 59

106 Genel iglem sartlariyla akdedilmis olan sézlegmenin karsi tarafga degistirilmesinin hukuken
miimkiin olsa da fiilen mimkiin olmadig1 yoniindeki goriis igin; ATAMER, Gene! [slem $artlar, 5.7
107 EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 214 ; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 264,
KOCAYUSUFPASAQGLU/ HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borglar Hukukuna Girig, 5.501;
AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 7; AYDOGDU, Haksiz Sartlarin Denetimi, s. 41, 42,
GUMYUS, Serh, s. 9, 10; «...Idari yargy, idari makamlarin (6megin Devletin, Belediyenin vs.) kamu
hukuku alanindaki girisimlerinden dogan uyusmazhklarin ¢8ziimlenmesi ile meggul olur. Oyle ise
idare; bir iglemi, eylemi veya s6zlesmeyl yaparken 6zel hukuk kigilerinin Ustiinde bir kamu tilzel kigisi
.olarak haraket etmigse; uygulanacak hukuk Idare hukukudur ve boyle bir idari islem, eylem veya -
stzlesmeye iliskin dava idari kaza mercilerinde goriiliir. Fakat davali Belediye her ne kadar bir kamu
tiizel kisisi olup, gbrdiig hizmet kamu hizmeti ise de; davaci taraf belirli gartlara uyarak (intibak
ederek) ve bedel vermek suretiyle faydalandigi bu tiir sdzlegmeler (su abonman stzlegmesi) iltihaki
sézlesmeleridir. {ltihaki s8zlesmeler; bir kamu hizmeti ifa edip hukuken veya eylemli olarak (fiilen)
tekel durumu arz eden ve halkin baglanmas: gereken (nakliye miiesseseleri, elektirik, havagazi ya da .
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sunulan hizmetten yararlanmak igin bagvuran herkesle s@zlesme yapma

mecburiyetindedir'®. Sozlesmeyi diizenleyen taraf -devletten imtiyazhi ya da tekel

-durumunda olan hizmet/mal arz eden taraf- hizmetin verilmesi ile ilgili olarak

sozlesme hiikiimlerint dnceden tek tarafl olarak ileride bagvuran herkes ile akdetmek
iizere belirlemektedir. Iltihaki s6zlesmelerin kamu nitelikli olmas: genel islem sart1
denetiminin iglemeyecegi anlamina gelmemelidir'®®. OGUZMAN/ OZ ve

PTT, su isletmeleri gibi} tegsebbilslere ait formiile edilmig s6zlesmeleri ifade eder. Yukanda sézii
edilen tegebbisler Devlet (kamu idaresi) ya da yerel ybnetimler veya kamu kurumlan tarafindan
igletildigi vakit, bunlann ticari bir tegebbils tegkil edecegi, bu kurumlarla fertler arasindaki iliskinin
dzel hukuk kurallarina tabi olacagi cihetle bunun sonucu olarak anilan igler karsisinda kiginin
durumunun tamamen sdzlesmese! (akdi) nitelikte bulundugunu kabul etmek gerekir. Bu gibi
durumlarda genellikle kiginin bu hizmetten yararlanmas: yukarida anilan sdzlesme (abonman
sozlesmesi) ile milmkiin oldugundan ve s8zlesme &zel hukuk sézlegmesi niteliginde bulunduSundan,
bu yiizden ¢ikan uyusmazliklarin dahi 6zel hukuk kurallariyla ¢bziimlenmesi gerekecektir...”3. YHD,
02.06.1998, E. 1998/4263, K. 1998/6098 ; «...iltihaki stzlesmeler { Contrata d'adhesion ); bir kamu
hizmeti ifa edip hukuken veya eylemli olarak ( fiilen )tekel durumu arzeden ve halkm baglanmas
gereken { nakliye milesseleri elektirik, havagazi ya da PTT. Su fgletmeleri gibi )tesebbiislere ait
formiile edilmis sézlegmeleri ifade eder. Bu szlesmelerin ayirici tarafi, halkin bunlar ya kabul yahut
reddedebilmesindedir. Tegebblsiln, yerine getirmekle yilkiimlil bulundugu kamu hizmeti geregince
icap, genel ve devamli bir nitelik tagir, herkes her rzaman boyle bir ica kabul edebilir, Bu itibarla
tegebbils, icabr kabul eden bir 8zel ya da tiizel kisi ile ( e8er o kisi gerekli sartlan haiz ise )s6zlesme
yapmaktan kaginamaz ve hele tekel durumunun kétl niyetle istismari niteliginde sartlar ileri stiremez.
(Dr. H. Becker - {svigre Medeni Kanunu Serhi - V1. Cilt - Borglar Kanunu - 1. Kisim Genel Hitkiimler
- Fasikiil I - Dr. Bitlent Olcay gevirisi - Ankara 1967 - Sayfa 25, N. 44/4). Hatta Becker, bu konuda
daha ileri gitmekte ve aynen siirekli is iligkilerinde, alacakly, eski bor¢ bakiyeleri nedeniyle, kendi
edasini ( taahhiidindl Ybu borcun &denmesine kadar talik edebilecegi halde, 6megin su isletmesinin,
konkordato borglusuna igme veya kullanma suyu gdndermeyi, konkordatoda kendisine diisen alacak
hissesinin ddenmesi gartina baglayamaz. (age. - 25). Iltihaki sdzlesmelerin niteligi, konusu 5.4.1944
giin ve 12 Sayli [¢tihadi Birlestirme Karari'nda da etrafl olarak dile getirilmigtir. Taraflardan biri olan
idarenin, evvelden birtakim sartlan hazrlayarak bunlan bir icap seklinde umuma arz ve ferdin bu
sartlar1 zimnen kabul suretiyle hizmetten faydalanmas: geklinde tecelli ve tezahiir eden ve 6zel hukuk
alaminda sigorta ve nakliye mukaveleleri gibi emsali bulunan bu sbzlesmeler de onlarin tamamen
aymdir. Bunlar 6zellikle, ticari veya sinai niteligi daha kuvvetli goriilen tegebbiisier olup Demiryollar,
tramvay ve diger nakil vasitalan, su, havagaz, telefon, radyo, televizyon gibi faaliyetler bu simfa

- dahil bulunmaktadir. Bu tegebbilsler Deviet (kamu idaresiyya da mahalli idareler veya kamu kurumlan

tarafindan igletildigi vakit, bunlarm ticari bir tesebbils teskil edecegi, bu kurumlarla fertler arasmdaki
iligkinin &zel hukuk kurallarna tabi olacag: ve bunun sonucu olarak amilan igler karsisinda ferdin
durumunun tamamen akdi nitelikte bulundugunu kabul etmek gerekir. Nitekim fertlerle anilan idareler .
(Demiryollan, telefon, gaz, elektrik, su gibi) arasmdaki iligkinin kural ve hitkiimleri, akdedilen ve
"abonman mukavelesi" denilen bir mukavelename ile diizenlenir. Bu gibi hallerde ekseriyetle ferdin
bu hizmetten yararlanmas: yukarida anilan mukavelename (abonman sbzlesmesilile miimkiin
oldugundan ve bu s&zlesme (6zel hukuk sozlesmesi)niteliginde bulundugundan, bu yiizden gikan
uyngmazhklarm dahi 6zel hukuk kurallartyla ve genel mahkemelerde ¢oziimlenmesi gerekecektir...”
Y. 4 HD 16.06.1975, E. 1975/3743, K. 1975/7667

18 Kamu hizmetlerini saglama hususunda sézlesme yapma mecburiyeti i¢in bakimz; EREN, Borglar
Hukuku Gerel, 5.304-306; ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, 5. 264; KOCAYUSUFPASAOCLU/
HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borglar Hukukuna Girig, s. 501

2 ATAMER, Genel Iglem Sartlan, 5.63; HAVUTGU, Agik Igerik Denetimi, s. 80; OGUZMAN/
OZ, Borglar Hukuku Genel, s. 166, 167; SERDAR, Kisi Bakimindan Uygulama Alany, s. 230-234;
ASLAN, Tiiketici Hukuku, s. 58, 59; “... Tirk Telekom ve GSM operattrleri ve belediyelerin su
idareleri gibi yaygin sekilde kamu hizmeti sunan kisiler de bu hitkiimlere tabidir.”, AYDOGDU, Kisi
Bakimindan Uygulama, s. 599
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REISOGLU’ nun ortak gériisiine gore ise standart sézlesme ile iltihaki sézlesmenin

farky; iltihaki sozlesmede hitkiimlerinin tamammn &nceden sézlegmenin bir tarafinca

hazirlanmig olmasidir! !

. Diisiinceye gére eger sézlesme hiikiimlerinin birka¢ tanesi
degil de tamami 6nceden tek yanli olarak diizenlenmisse bu durumda iltihaki
sozlesme olarak adlandinlabilecektir. Karsi taraf s6zlesmeyi ya tamamen kabul
edecek ya da tamamen ret edecektir. OGUZMAN/ OZ’ in REISOGLU’ ndan
aynldidi nokta ise; stzlesmenin bazi hilkiimlerinin taraflarca iizerinde anlagma
saflanarak diizenledigi, geri kalan hiikiimler i¢in de dnceden hazirlanmig olan genel
islem sartlarina yollama yaptigi durumlardir. OGUZMAN/ 0Z’ e gore bu durumda
sézlesme artik iltihaki s6zlegsme olarak degerlendirilemeyecektir. Kredi karti
sozlesmeleri de bu duruma ek gosterilmistir''!, Ancak REISOGLU, banka kredi
stzlesmelerinin ©Ozel sartlar kisminda yer alan faiz orami, kredi miktan gibi
hiikiimlerinin miizakere edilmesinin stzlesmenin iltihaki s6zlesme olma niteligini
zedelemeyecegini belirtmektedir''?, Ancak TBK m. 20/5 uyarinca kanun koyucuy;
stzlesmenin bir lasmumn tarisma konusu edilip edilmedifine bakmaksizin,
sOzlesmenin hazirlayan tarafimin kamu kaynakli olmasinin s6zlesmeyi denetimden
kurtarmayacagim acik¢a hiikkiim altina aldigindan sézlesme kosullarim hazirlayan
tarafin kamusal nitelik tasimas: genel iglem garti hikiimlérinin uygulanmas:
bakimindan fark yaratmayacaktir %,

2.2. Tiketici Séilesmelerinin ve Igeriginin Genel Islem Sartlan ile Ditzenlenmesi
Genel islem sartlan diizenleyenin her miisteri ile ayr ayn, aym igerikteki
sbzlesmeyi diizenleyerek zaman ve emek kaybimin Onilne geger, ticareti daha izl
hale getirerek aktiflestirir. Her defasinda uzun uvzun miizakere edilerek aym
sbzlesmenin ¢ok sayida miisteriyle yapilmasi, ¢cagin degisen ve gelisen ekonormisi ile
uyum saglamayacaktir. Bunun yaminda her defasinda ayrnintih olarak sézlesme

akdeden taraflar zaman iginde bikip sdzlesmede bulunmasi gereken hiikiimlere

10 REISOGLU Safa, Tiirk Borglar Hukulu Genel Hitkiimler, Beta Yaymevi, {stanbul 2013, 24.
Bask, 5. 70, 71

11 QGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel, s. 124;
12 REISOGLU, Borglar Hukuku Genel, s. 70, 71
113 SERDAR, Kisi Bakimindan Uygulama Alam, s. 230-232; SEKER, Yazilmamis Sayilma, s. 18
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dikkat etmez hale gelebilecektir'!®. Diizenleyen genel islem sartlari kullanarak,
ileride ortaya gikabilecek hukuki sorunlan ¢nceden diigilniip bunlara kars1 dnlemler
alacak, riskini ve olast zararlarim hesaplayacak, daha saghkli hukuki iligkiler
kuracaktir'”.

Aynca, genel islem sartlanm kullanan taraf, aym konu hakkinda farkli
stzlesme kurmasi da ticari hayat agisindan sakinca doguracagindan genel islem
sartlar1 kullanilarak olugturulan standart sézlesmeler, aym mal ya da hizmeti konu
edinen ancak farkli milsterilerle akdedilen sdziesmeleri tek bir sézlesmede birlestirip -
her miigteriye tek tip sézlesme sunulmasim saglayacaktir''®. Bu durumda da miigteri
Bngorebilecegi bir sozlesmeyi kabul ederken bu sdzlesmenin birgok kisi ile de
yapildip1 bilinciyle rahatsizlik yasamadan s6zlesmeyi kabul edecektir'”. |

Genel islem sartlan, ticari alandaki kullanim rahatliklan ve modern ekonomik
hayattaki ihtiyaclar: karsilama isleviyle fayda saglarken, ¢ogu zaman genel iglem
sartlarini ayrintili bir sekilde inceleme imkam olmayan karst tarafin, diizenleyen
kadar hukuki bilgiye sahip olmamas: tehlike arz edecektir. Zira diizenleyen tek bir
standart sdzlesme i¢in genel iglem sartlarini hazirlarken tilketici birden ¢ok standart
s6zlesmede yer alan degisik genel islem sartlarim1 anlamak durumundadr.
Unutmamak gerekir ki; diizenleyen taraf ticari i§i i¢in Gnem arz eden bu szlesmeyi,
isinde uzman hukuki damsmanlann yardimiyla uzun ve aynntih bir gekilde
kurabilecekken tiiketicinin her an hukuki damsmana gidemeyecegi agiktir''®, Bu fiili
durum, titketici agisindan saticy/ diizenleyen kargisinda dezavantaj olusturmaktadir ve
karsi tarafin belki de diizenleyenden daha fazla hukuki bilgiye ihtiyac1 oldugu
gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Kargi tarafin diizenleyenden daha ileri hukuki
bilgisinin oldugu varsayiminda bile piyasa esitligi saglayamayacaktir. Tiiketicinin
hukuki bilgi eksikligi ve pazar konusunda yeterli bilgi sahibi olmadan reklam gibi

cesitli satis tekniklerine aldammasi, tiketicinin satici kargisinda zihinsel olarak

14 YILMAZ, Genel Islem Sarty, s, 44

us HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 2 vd.; AYDOGDU, Haksiz Sartlarin Denetimi, s. 26

126 INAL Tamer, Tiiketici S6zlesmelerinde Haksiz Sartlar, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, Tuketici
hukuku Qzel Sayisi, Say1 89, C.9, Ocak 2014, s. 49

Y17 YELMEN, Genel iglem $artlan, s. 63, 64

118 ATAMER, Genel Islem Sartlar, s. 35 vd.; OZ Turgut, Tiiketici Hukuku Bakimindan Genel Iglem

Sartlar, JK{J Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.1, 5.1-2 Haziran 2002, 5.130; DERYAL Yahya, Tiiketici
Krediler, s. 59 '
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giicsiiz olmasina neden olmaktadir'!®. Ayrica, sozlesmenin ifasi sirasinda sorun
¢iktify takdirde bagvurulacak olan genel islem sartlarm degerlendirip maly/ hizmeti
se¢meyecek, mal/ hizmet se¢imi konusunda fiyat bagrol oynayacaktir. Piyasadaki
rekabet dengesinde tutunmak isteyen girisimci de, sagladifi malin ya da hizmetin
fiyatim1 digiirmek igin karg tarafin haklanm kisitlayan genel islem sarti kullanma
yoluna gidecektir. Giniimtizde de rekabet piyasasinda kullamlan genel islem sartlan
bu amaglarla aymlagmstir'2,

Belirttigimiz lizere; genel islem sartlan énceden tek yanl olarak, hazirlanan
sartlardir. Kural olarak stzlegme taraflar1 haklarindan karsilikli olarak vazgegerek
anlasmas:1 miimkiindtir. Ancak genel islem sartlari s6z konusu oldufunda; genel
islem sartini kullanan taraf menfaaﬁne aykiri hareket etmez, karsi tarafa sartlan
dayatir'?!, Genel islem sartim kullamip s6zlesmeyi sunan tarafin, mildahale sansi
nedeniyle diger taraftan daha istiin konumda oldugu agiktir. Burada diizenleyen

tarafin s6zlegme 6zgiirltigtinden bahsedilse de genel islem kosullarina etki edememis

olan kars1 tarafin, hukuki islem iradesini 6zgiirce disa vurdugu sﬁylenemeyecektir'zz. "

Diizenleyen tarafin sozlesme hiikiimlerini kendi menfaatine gore tek basma
dlizenlemesi ve kars: tarafin etki edememesi durumunda kargi taraf, ya stzlesmeyi
genel islem sartlan ile birlikte yapmay: kabul edecek, ya da sdzlesme yapmaktan vaz
gececektir'®. Bu durum stzlesme zgitrliifiinil tehdit etmektedir. Karsi tarafin

menfaati korunmadid1 anda sézlesme 6zglrliigi ihlal edilmis olacak ve tilketicinin

korunmasi icin genel islem sartlan denetlenecektir. Ancak SIRMEN” in de belirttigi

iizere; titketicinin korunmasi i¢in yapilacak olan faaliyetler firetici, satict ya da
saglayiciyt mali olarak yipratmayacak sekilde dengede olmalidir'®*. Standart
stzlesmelerde kullamilan genel islem sartlanyla ihlal edilen sdzlesme 6zgiirltigiiniin

glivence altina alinmasi igin genel islem gartlannin denetlenmesi ihtiyaci vardir. Bu

11* QZEL, Tuketicinin Korunmast Hukuku, s. 28-31

120 ATAMER, Genel Islem Sartlam, s. 38, 39; ATAMER, Kargilastirmal: Olarak Denstim, s. 68;
YELMEN, Genel islem Sartlan, s. 66, 67

121 ATAMER, Genel {slem Sartlary, s. 31, 32

122 HAVUTCU, Agik fgerik Denetimi, s. 20 vd.; Muzaffer SEKER, Yazilmamis Sayilma, On {ki
Levha Yaymcitik, 1. Baski, Istanbul, Temmuz ?015 5. 23

123 SIRMEN, Genel Islemn Sart, s. 212; AYDOCDU Kisi Bakimindan Uygulama Alan, s. 575
SEKER, Yazilmamis Sayilma, s. 22, 23

124 STRMEN, Kanunun Degerlendirilmesi, s. 158
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denetim yargisal denetim ve idari denetim yoluyla yapilabilecektir'?. Denetimden
kasit; genel islem kosullanmin kullammimin yasaklanmasi degil, diizenleyenin
sdzlesme Szglirlifiniin tiketiciler ve kiigiik ve orta &lgekli igletmeler lehine olarak

simrlandirilmasidirt?

. Piyasada taraflardan birinin dstiin kontrol giicline sahip
olmasiyla ortaya ¢ikan sdzlesme igeriginin adil olup olmadifi denetlenecektir. Bu
denetleme &zellikle genel iglem sart1 hilkiimleri, haksi1z rekabet hiikiimleri ve haksiz
sart hilkiimleri ile yapilacaktir'?’. B8ylece, genel islem sartlan kullamlarak sézlesme
rizikosunu tliketicinin {istlenmesine yol agan, tilketicinin haklanm kisitlayan ya da
tamamen kaldiran diizenleyenin; stzlesme Ozglirligiinii kendi lehine olarak

bozmasimn etkileri bir nebze de olsa hafifleyecektir'?®.

2.3. Tiiketici Islem Sartlan
2.3.1. Gene] olarak tilketici iglem sartlar

Ticari ya da mesleki amac;l.aria tiiketiciye mal/ hizmet sunan ya da bu kisinin
adina yahut hesabina hareket eden saticy/ saglayici ile.nihai titketici arasinda yapilan
tiketict sﬁzlesmelerin.de yer alan genel islem sartlarna tliketici i$lem sartlar
denmektedir'?® Titketici islem sartlan genel olarak TKHK’ nu m.5’teki haksiz sart
hitkiimlerinde diizenlenmisgtir.

TKHK m.5 ve TBK m.20 vd. hiikiimlerinde goriildtigii izere “haksiz sart” ve
“genel islem sartlan™ farkli kavramlar olup farkli diizenlemelere sahiptir. Bu iki
farkli diizenlemeyi ele ahp, unsurlari bakimindan bir kargilagtirmaya gitmemiz,
kavramlar arasindaki iliskiyi anlamamiz i¢in son derece gereklidir. Genel islem
kosullarimin unsurlanm inceledigimizde miizakere edilmemis olma, sdzlegmenin
kurulmasindan 8nce tek tai'aﬂl olarak hazirlanmis olma, genel ve soyut olma ve son

olarak ¢ok sayida ‘benzer 'sc'jzleg._melerdc kullamlmak {izere hazirlanmig olma

125 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasi, s. 162; SIRMEN, Kanunun
Degerlendirilmest, s. 158; AYDOGDU, Haksiz Sartlarin Denetimi, 5. 68; ASLAN, Dersler, s. 171,
172

126 YENIOCAK Umut, Borg:lar Kanunu Hiikiimlerine gore Genel Islem Kogullarmm Yargisal
Denetimi, TBBD, Say1 107, Temmuz-Agustos 2013, s. 77, 96

127 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 3, 36; YILMAZ, Hak512 Rekabet Hukukunda Genel
Islem Sart1 Kullanimy, s. 46, 47, 58, 59

128 ULUSAN llhan , Genel Iglem Sartlarmda ve Ozeliikle Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda
Haksiz Sartlara Ihskm Igerik Denetimi, IKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3, Say1 1-2, Aralik 2005, s.
29

129 HAVUTCU, Agik [gerik Denetimi, s. 16 vd. ANTALYA’ ya gore ise soz konusu 5artlan titketici
standart sbzlesmeleri olarak adlandirmaktadir; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 295, 296
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karsimiza ¢ikar. Haksiz :{artm unsurlanm inceledigimizde ise tiiketici ile miizakere
edilmemesi ve sozlesme hilkmiiniin diiristliik kuralina aykin diisecek bigimde
tilketici aleyhine dengesizlige neden olmasidir. Gene! islem kosullanmn unsurlannn
butundugu tespit edilmis olan sartlar ark denetime tabi olacaklardir. TBK® da
Sngorilmiis olan yargisal denetimler; yiiriirlilk denetimi, yorum denetimi ve igerik
denetimidir. Haksiz gartin denetimi konusunda da yargisal denetimde diiriistliik
kurali, orantisizlik kriteri, seffaflik kurah ve agiklik kurali kistaslan rol oynayacaktir.

Piyasa kosullan konusunda saticy/ saBlayict kadar iyi bilgisi olmayan
tilketicinin korunmas1 gerektiginden'®®, tiiketici ile yapilan sbzlesmelerde islem
kosullan ile ilgili korumamn cinsi ve mahiyeti degisecektir. Zira, basiretli bir isadam
gibihareket etmesi beklenen tacir ile, ticaretle igli digh olmamus olan titketicinin esit
derecede bilgi sahibi olmasi beklenemez. Genel iglem sartlarnin kullammina ahgik
olan tacirler tiiketicilerden daha farkli konumdadir. Serbest piyasa ekonomisinde rolit
olan tacirlerin s6z konusu hukuki iglemi yapma konusunda hem tecriibeleri vardir,
hem tiiketicinin sahip oldugu g¢ekincelere sahip degildir hem de ticari iglerinde
gerekli hukuki damigmanlifi alma konusunda organizasyon sahibidirler. Ayrca
tacirler genel islem sartlanyla akdedilerek oniine getirilmis olan bu s6zlegme
nedeniyle gorecekleri zararlari kendi miigterilerine yansﬂabilecektir. Bu anlamda
tacir titketiciden daha az baski altindadir'®!. Bu nedenledir ki tilketicinin tacirlere
nazaran daha siki korunmas1'® ve TTK’ daki haksiz rekabet hiikiimlerine gore de
genel diizenleme olan Borglar Kanununun genel islem sartlan hiikiimleri ile &zellikle
titkketicileri koruyan haksiz sart diizenlemelerinin —unsurlari ve yaptinmlan
bakimindan- farkli olmasi gerekmektedir. Zira haksiz rekabet dizenlemesinde amag;
dﬁﬁstlﬁk kuralina aykin olarak miisteriyle miizakere etmeden ditzenlenen genel
islem sartlannin girigimei tarafindan kullamlmamasim saglamak ve hem miisterinin

hem de rakibin korunmasimi saglayarak piyasadaki rekabet ortamunin saglikh

tutmaktir'3? .

1 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 20 vd.

131 ATAMER, Genel iglem Sartlar, s. 92

132 YILMAZ, Haksiz Rekabet Hukukunda Genel {slem Sart: Kullammy, s. 100, 101
182 UZUNALLI, Haksiz Rekabet Hilkimleriyle Denetim, s. 415
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2.3.2, Sézlesmede bulunmasi kanunen zorunlu tutulan tiiketici iglem sartlan

Tiiketici islem sartlan ile ilgili diizenlemeleri TKHK m. 5° te diizenlenen
haksiz gart hiikiimlerinin yaminda, TKHK’ nunda &zel olarak diizenlenmis
hitkimlerde de gormek miimkindiir,. TKHK® da 6zel olarak diizenlenmis olan
sOzlesme tiirleriniﬁ asgari igerikleri yonetmeliklerce belirlenmis, s¢zlesmelerde var
olmas1 gereken bilgiler agik¢a sayilmustir. Ilgili tilketici sozlesmesinde yer almas:
kanunen zorunlu hale getirilmis olan bu bilgiler, satic/ saglayica tarafindan
tamamlanarak tiiketiciye sunulacaktir. Ornegin, paket tur diizenleyicisi hazirlayacag

tur sbzlesmesinde kanunen zorunlu olan sgartlan kullanacak, ve kanunun istedigi

bilgileri tek basna tayin edip miisterilerine sunacaktir. Stzlesmelerde bulunmasi

zorunlu tutulmug hiikiimlerin bu sekilde islem sarti mahiyeti almasi ile de kanuni
ttiketici iglem sartlar: ortaya gikacaktir.

Taksitle satiy sozlesmesinde (29236 sayili TSSHY m. 6), tiiketici kredisi
sdzlesmesinde (29363 sayih TKSY m. 11-12), konut finansmam sozlesmesinde
(29369 sayih KFSY m. 9), 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinde (29188 sayili
OOKSHY m.7), is yeri diginda kurulan sozlesmelerde (29236 sayih 1YDKSY
m.7/1), finansal hizmetlere iliskin mesafeii s6zlesmelerde (29253 sayilh FHIMSY m.
7/1), devre tatil ve uzun siireli tatil sozlesmesinde (29236 sayili DTVUSTHSY m.
6/1), paket tur sdzlesmesinde (29236 sayih PTSY m. 572, 6/1), abonelik
sOzlesmelerinde (29246 sayili ASY m6/1) bulunmast gereken zorunlu igerikler
ac;lkc;a diizenlenmistir. ,

Bunun yaminda TKHK® da veya yOnetmeliklerde, ayrica &zel olarak
diizenlenerek hiikiim altina alinan, sézlesmede bulunmasi zorunlu tutulmus gesitli
hitktimler de bulunmaktadir. Ornegin; tiiketici kredisi sézlesmesinde 29363 sayila
TKSY m. 14/1 uyannca; efektif yillik faiz oranlar ve m.21/1 uyarnca limit agimina
izin veren mevduat hesabi agilmasina iliskin sézlesmede de akdi faiz orami ve bﬁ
orana iligkin sartlar hakkinda bilgilerin sozlesmede yer almak zorunda oldugu hiikiim
altina alinmustir. Konut finansmam sézlesmelerinde 29369 sayili KFSY m. 16/1
uyaninca yillik maliyet orammin da s6zlesmede bulunmas: gereken unsur olarak ifade
edilmigtir. Is yeri diginda kurulan sozlesmelerinde 2936 sayili IYDKSY m.24/8
uyannca dogrudan satig sirketinin zorunlu icerige ek olarak yer vermesi gerekli olan

bilgiler acik¢a hiiklim altina alinmigtir. TKHK m.49/2 uyarinca finansal hizmetlere
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iliskin mesafeli s6zlesmelerde cayma hakk:, titketicinin kabul beyam vermesi halinde
yiikiimliilitk haline girecegi hitkiim altina alimmugtir. Devre tatil ve uzun siireli tatil
sozlesmesinde 29236 sayith DTVUSTHY m.6/1 uyarmca zorunlu igerigin yamnda
titketicinin adi ve soyads, agik adresi ile diger iletisim bilgileri, taraflann imzaladif
yer ve tarhe iliskin bilgilerin stzlesmede bulunmas: gerektigi hilkiim altina
almmustir. Paket tur sézlesmesinin 29236 sayili PTSY m. 6/1 uyannca zorunlu
icerigin yaninda ayrica 8deme plan1 ve sekli, sdzlesmeden donme ve fesih sartlan

gibi sayilan bilgilerin bulunmas: gerektigi belirtilmigtir.
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2.BOLUM
Tiiketici Iylem Sartlannin Sézleyme Igerigine Dahil Olmas:

1. Genel Olarak
Sozlesme, TBK m.] uyarinca taraflarin iradelerinin birbirine uygun diigmesi ile

kurulur. Sozlesme taraflarinin beyanlarinin birbirine uygun olup olmadig konusunda

uyusmazhk oldugunda, taraflann irade beyanlarimn giiven teorisi gergevesinde

134

yorumlanmas: gerekir **. Taraflarin davramsi, diiriistliik kural i¢inde kars: tarafin

davramgin anlamin bildigi veya bilmesi gerektiginden yola ¢ikarak giiven teorisine

35, S5z konusu teoriyle iglemin iki tarafimn da gikarlanmn

gore yorumlanir'
korunmas: amaclanmaktadir'®®. Boylece sbzlesmenin hangi icerikle kuruldugu
anlasmaya vanlan hiikkiimler ¢er¢evesinde belirlenir.

Sézlesmenin i¢eriinin genel islem sartian ile diizenlenmesi halinde de TBK
m.] vd. na gére bu sartlann sézlesmeye alinmas: igin iki tarafin uygun iradesi
gerekmektedir'®”. Taraflarin kullandip1 genel iglem sartlarnmin sézlesme igerigi olup
olmadifn belirlenirken de giiven teorisinden yararlamlacaktir!®®, Bumun igin
sdzlegsmenin kurulmasina yonelik icap, genel islem sartlannm kullanma iradesini de
isermeli ve kars: taraf, genel islem sartlarinin sézlesmeye alinmasim kabul etmelidir.

Alman Hukukunda genel iglem sartlan hakkinda yasamin 91kar11masmdah bnce;
islem sartlarina agik¢a yollama yapilmasa bile miisterinin sartlan bildigi veya bilmesi
gerektigi sOylenebiliyorsa, miigteriye “bilme yiiklimliligi” yiklenerek, genel islem
sartlar1 miisteri icin baglayict hale gelmekteydi'3®. Isvigre Hukukunda ve 6502 sayili
kanun dneesi Tiirk Hukukunda ise miisterinin “bilme yiikiimliligi” giiven ilkesi ile

yumusatilmigtir!4°

. Miigterinin genel iglem sartlanmn varlift konusunda agikga
bilgilendirilmedigi durumlarda; miisteri genel islem sartimin varhifim biliyor veya
dirtistliik kuralina gére durum ve sartlardan girisimeinin gartlan sézlesme igerigi

haline getirmek istediini biliyorsa, giliven teorisi uyannca, migsteri genel islem

1% QGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel, s. 70; EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 229, 230;
ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 76, 77 '

135 EREN, Borglar Hukuku Genel, 16. Basky, s. 231

136 EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 152

137 ATAMER, Genel Islem Sartlan, s. 80; HAVUTCU, Agik I¢erik Denetimi, s. 109

138 ATAMER, Genel Islem Sartlan, s. 81

¥ HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 121

¥ HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 122
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sartlarin1 g6z Sniinde tutarak sézlesmeyi kabul etmek zorundadir''. Genel islem
sartlarinin s¢zlesmenin icerigi olup olmadifinin tespiti igin s6z konusu oGlgiitler
zamanla yerini TBK m. 21’ de baglayicilik denetimi’ ne'#? birakmigtir',

6502 sayili TKHK m. 83 uyannca kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel
hiikiimlerin uygulanacagi hitkiim altina alinmugtir. 6502 sayili kanunda tiiketici
sbzlesmelerinde yer alan genel islem sartlan hakkinda baglayicilik  denetimi
éngdériilmemistir. 6502 sayili kanunun eksik kaldigy bu durumda da genel kanun olan
TBK m.21 mahiyeti uygun diistigi slglide uygulanmahidir'®, Genel islem sart
niteligi tagiyan haksiz sartlanin sézlesme ile iligkilendirilmesi noktasinda TBK m.21
devreye girecektir. Ancak miizakere edilmemis olan soz konusu haksiz sartlar,
sbzlesme ile iiiskilendirilerek birel sézlesme halini alamazlar.

Tiketici sézlesmelerindeki genel iglem sartiarinin, s6zlesmenin igerigine dahil
olup olmadifimin belirlenebilmesi igin iligkilendirme anlasmasimn varlif
aranacaktir'®, Saplikli bir iligkilendirme anlagmasmin varlign halinde, genel islem
sartlar1 sozlesmeye dahil olabilecektir. Genel islem sartlan, titketici sdzlegmesi
icerigine dahil oldugu zaman, s6z konusu sartlarnn 6502 sayi: TKHK m.5 uyarnnca
haks1z gart olup olmadif denetlenebilecektir. 7

Tacirler arasinda akdedilen sézlesmelerde giiven teorisi uyarinca; taraflar hig
gﬁrmedigi bir metinle bagh kalmalarina ragmen titketici kargisinda girisimcinin
korunmaya deger bir yaranndan bahsetmemiz miimkiin olmayacaktir'*. Zira giiven
teorisinin tiiketiciye uygulandigrl durumda titketici, satic/ saglayicimin genel islem
sartlanimi kullandigini biliyorsa ya da hal ve sartlardan bilmesi gerekiyorsa, genel
islem sartlarm bilmesi beklenecektir. Boylece tiiketici, aleyhine olabilecek genel

¥ HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s, 121, 122 _

142 Baglayicihk denetimine ayni zamanda kapsam denetimi, ylirirliik, gecerlilik denetimi de
denmektedir. Bknz.; ZEVKLILER / AYDOGDU, Ttiketicinin Korunmasy, s. 164; AYDOGDU,
Tiiketict Hukukuy, s. 216; SEKER, Yazilmamig Sayilma, s. 27

W HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 121, 122

1% AYDOGDU, Titketici Hukuku, s. 216, 222; AKIPEK OCAL Sebnem, 6098 Sayil Tiirk Borglar
Kanununun Genel Isiem Kosullan Hiikiimlerinin Konu Bakimindan Uygulama Alaru, Yagar
Universitesi Genel Islem Sartlan Sempozyumu, izmir Barosu Dergisi, Say1:3, Eylil 2015, s. 194;
ZEVKLILER Aydm / ERTAS Seref/ HAVUTCU Ayse / AYDOGDU Murat / CUMALIOGLU
Emre, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’na Gbre Hazirlanmig Borglar Hukuku Genel Hiikiimler ve
Ozel Borg Itiskileri Ana IIkeler, Barig Yaymiar Fakiilteler Kitabevi, {zmir, 2013, 2. Basky, s. 128;
DOGAN, Genel islem Kosullari, s. 460

145 ULUSAN ilhan, Tirk Borglar Kanunu’ndaki Genel Islem Sartlarma Iligkin Yeniliklerle {1gili Bazi
Digsiinceler, Prof. Dr. Aydin Zevkliler’ e Armagan, Yagar Universitesi Elektronik Dergisi Cilt 8, Ozel
Sayl, Izmir 2013, 5.1224

146 ATAMER, Genel [slem Sartlan, s. 82
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islem sartlarini bilme yiikiimhiliigiinii iizerinde tasimak zorunda kalir. Bu nedenle
Tiiketicinin Korunmasi1 Hukukunda giiven teorisi ile yetinmeyip TKHK ile sézlesme
metni i¢ine dahil olacak olan bilgiler hakkinda 6n bilgilendirme yiikiimliilikleri
getirilmistir. Bu diizenlemeler 6zel olarak iligkilendirme bakimindan anlam tagimasa
da tiiketicinin genel iglem sartlanndan ve iceriginden dnceden haberdar olmasim
saglayarak, iliskilendirme agamasinda tiiketici i¢in giiven teorisi ger¢evesinde yorum
yapilmasi engellemis olur.

6908 sayilli TBK’ nun hem genel hem de madde gerekcesinde de belirtildigi
{izere; sosyal ve ekonomik gelismeler le birlikte kitlesel, katilmah ya da formiler
s6zlesme modeli denilen sizlegme modellerinin ortaya ¢ikmasiyla, milsteri miizakere
ederek icerifine miidahele edemedigi kosullarda sdzlesme yapmaya zorlanmakta
oldugundan, miisterinin yasalarla korunmas: geregi genel islem sartlan hitkimlerinin
diizenlenmesini zorunlu kilmistir. Bu gergevede kanun koyucu TBK m.21 ile genel
islem sartlanmn varh§ hakkinda tilketicinin agikga uyarilmas: ve bu hususta
bilgilendirilmesi kiilfetini saticy/ saglayiciya yiklenmisti. TKHK ve ilgili
yonetmeliklerle ise satic/ saglayiciya tikketicinin aydinlatilmas: ylikimligi
yiiklenmistir. Tiiketicinin aydinlatilmasi, TBK m.21 ile getirilen tliketicinin
uyartlmasi ve bilgilendirilmesi kavramindan daha genis bir anlam igerir. $dyle ki;
tilketicinin aydinlatilmas: kapsamma genel islem sartlan hakkinda yapilacak olan
bilgilendirmenin yaninda ayrica yapilacak islem nedeniyle edinecegi kanuni haklari
ve akdedilen birel sézlesme de pgirmektedirr, TKHK m.4 ve ilgili hilkiim ve
yonetmeliklerle getirilmis olan 6n bilgilendirme yiikiimliiligii sayesinde saticy/
saglayicimin, pazarlama ve reklam taktikleri kullanarak piyasa kogsullan hakkinda
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmayan!’ tikketicinin yapilan iglem hakkinda
karanlikta brrakilmasin 6niine gegilecektir. Zira 6502 sayili kanunun genel
gerekgesinde de belirtildigi gibi tilketicinin bilgilendiriimeden sdzlesme kurmasim
dnlemek amaciyla, s6zlesmenin kurulmasindan onceki agamada taraflar arasindaki
dengesizligini gidermek amaciyla tiiketicinin bilgilendirilmesi yiikiimliilikieri
getirilmistir. Boylece, saticy/ saglayict dogru ve eksiksiz bilgiyi entelektiiel agidan

gligsiiz'*® tiketiciye verme yikiimliiligiini tasimaktadir'®®. Goriildiigt iizere genel

197 ZEVKLILER / AYDOGDU, Tiketicinin Korunmass, s. 45; HAVUTCU, Agik {gerik Denetimi, s.
20

USATAMER, Genel islem Sartlan, s. 54; OZEL, Tiketicinin Korunmast Hukuku, s. 27-29
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istem sartlanyla ilgili TBK m. vd. hiikiimler ile tiiketicinin aydinlatilmas: igin TKHK
ve ilgili yénetmeliklere getirilen hilk{imlerin korudugu menfaatler birbirinden farkls
olsa da kesistigi noktalar mevcuttur.

TKHK ve ¢ikarilan yonetmelikler ile tiiketicinin aydinlatiimas: ylikiimldliigi
kapsaminda sézlesme sartlan hakkinda &n bilgi verme ve sézlesme dmegini verme
yiikiimliiliikleri éngériilmiigtir. Boylece TBK m.21 vd.” da 6ngoriilmiis olan genel
islem sartlarina gore TKHK, daha ileri bir koruma saglayarak diizenleyene genel
islern sartlar1 agisindan tilketiciyi aydinlatma yiikiimliiliigd verilmistir. Tiiketicinin
aydinlatilmas: igin yerine getirilmesi gereken hitkitmler; TBK m.21 vd. hiikiimleri,
TKHK’ da bu konudaki temel ilke olarak hiikiim altina alnan m.4 ve kanunda
diizenlenen tiiketici szlesmeleri iq:iri uyanmin kapsami, sekli ve yapilma zamam ile
ilglli olarak &zel dilzenlenmis hitkiimlerdir. Tiiketici stzlesmelerinde diizenleyen,
diger sdzlesmelerden farkli olarak, genel islem sartlan hakkinda bilgi verme ve
ozellikle titketici s6zlesmeleri bakimmdan genel iglem sartlarim ve sdzlesmenin geri
kalan kismimn bir ©Omeginin tiiketiciye verilmesi yiikiimliliginii sitinda
tasimaktadir. TKHK ile birel sdzlesme arz eden hiikiimler yaninda standart stzlesme

5zelligi tasiyan hikkiimler hakkinda da titketicinin aydmlatilmas: gerekecektir!>C.

2. lliskilendirme Anlagmasi
Hligkilendirme anlagmasi, s6zlesmenin taraflarimin genel islem sartlarimn

sézlesme icerigine dahil olmas: hakkinda anlagmalandir. Doktrinde iligkilendirme

. anlagmasina aym zamanda “ithal” ya da “yiikleme anlagmas1” da denmektedir'>'. Bu

anlasma sayesinde tiiketici genel iglem sartlarindan haberdar olmakta ve sartlar
inceleme olanagina kavusmaktadir.

lligkilendirme anlasmas1 ile birlikte taraflar arasinda kurulan esas sozlesme
kismen ya da tamamen genel islem sartlanndan olusabilecek, genel islem sartlan
bireysel s6zlesmenin pargas: haline gelecektir’*2. Ancak iligkilendirme anlagmast
hangi sézlesme hakkinda yapilmigsa sadece o stzlesme igin gegerli olacaktlr. Yani,

gelecege yonelik tek bir iligkilendirme anlagmasi yapip, bundan sonra yapilacak tiim

149 ASLAN, Dersler, s. 21, 54, 55

150 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 256

151 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 106; INAL, Haksiz Sartlar, s. 50; AGIKGOZ, Mobil
Haberlegme, s. 252,

152 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 106; SEKER, Yazilmarmug Sayilma, s.11
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stzlesmelerdeki genel islem sartlanna atif yapmak, o sdzlesmelerdeki genel islem
sartlanm baglayicilik denetiminden gegilmej.(ecektjr'”. Ancak elbette taraflar ileride
akdedecekleri stzlesmelerde atif yapmak iizere standart kosullar akdederse, bu
durumda kullamlan genel islem sartlan hakkindaki iligkilendirme anlasmas: da bir
defa yapilacaktir. Ancak, her yapilan anlagmada iligkilendirme anlasmasinin varhg
da aranacaktir. Ileride akdedilecek sdzlesmelerde uygulanacak sartlan ihtiva eden
cerceve sdzlesme niteligindeki tek saticihk ve franchising sdzlesmeleri gibi
sozlesmelerde, iliskilendirme anlasmasimin varlifi i¢in sartlar hakkinda uyan
yapilmas1 ve sartlanin igerigini Ofrenme imkam saglanmasi kosullan ileride
vapilacak her sozlesme i¢in ayn ayn aranmaylp, sadece gergeve sozlesmede
iliskilendirilme yapilmas: yeterli olacaktir'*4,

Ancak deginmek gerekir ki, iligkilendirilmemis genel iglem sartlan hakkinda
tilketici TKHK anlaminda aydinlatilmig olabilir ya da iligkilendirilmis olan sartlar
hakkinda tiiketici aydinlatilmis olabilir. Iliskilendirme, TBK m.21 ile saglanacaktir.
TKHK ve ilgili yonetmeliklerde getirilen diizenlemeler uyannca tiiketici
aydintatilacaktir. Bu anlamda iki miiessese birbirinden farklidir. Iliskilendirilmemis
olan sartlar TBK m.21 anlaminda yazilmamiy sayillacak, TKHK ve ilgili
yonetmeliklerde yer alan ve tiiketicinin aydinlatiimasim amaglayan diizenlemelerin

yerine getirilmemesi sonucu ise idari para cezasi s6z konusu olacaktr.

2.1. lliskilendirme Anlagmasinin Hukuki Niteligi

lliskilendirme anlagmasim tespit ederken; genel iglem  sartianmn varhif
hakkinda agikea bilgilenilmesi ig¢in kars tarafa uyarn1 yapip yapmadifn ve aym
zamanda genel iglem éaﬂlanmn iceriginin Ogrenilmesinin karsi tarafa saglamp

saglanmadify incelenmektedir. Bunlar bir anlamda genel islem sartlarim kullanan

- tarafin  kilfetleridir'®.  Kiilfet (yikiim), kanun tarafindan kisiye yiiklenen

davramstir'’®. Kanun, haklardan dogan yetkilerin kullamilmasim kiilfetin ifasina

baglamus olabilir'®’, Kiilfet yerine getirildigi zaman hak kazamlir, kaybedilir ya da

korunur. Kiilfet yiikiimliisi, sz konusu davrams: yerine getirmedigi duruma kendi

152 HAVUTGU, Agik Igerik Denetimi, 5. 106

154 HAVUTCU, Acik Igerik Denetimi, s. 111; HAVUTCU, Kilfetler, s. 241, 254

155 HAVUTCU s6z konusu kosullan kiilfet olarak tasnifienirmistir.; HAVUTCU, Kiilfetler, 5. 242 vd.
15% EREN, Bor¢lar Hukuku Genel, s. 45

157 ANTALYA, Borglar Hukuky Genel, s. 15
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lehine dogacak bir hakki kazanamayacak ya da kaybedecektir'®. Bir davramigin
yukiimliiliik oldugu halde, karsi taraf dava yoluyla kigiyi davramga
zorlayabilecekken kiilfette, kars: taraf kigiy: davranisa zorlayamayacak, kisi sadece
aleyhe duruma katlanmak zorunluluguyla ylizlesecektir.

Genel islem sartlannin varlifi hakkinda agik¢a bilgilenilmesi igin kargi tarafa
uyar1 yapilmasi ve aym zamanda da genel islem sartlarimin igerifinin 8grenilme
olasilifinin kars: tarafa saflanmasi; ifasi kanunen zorunlu kilinmig bir fiil degil, bir
kilfettir. S6z konusu sartlar gergeklesmedifinde TBK m.21 uyarinca sartlar

yazimamig sayilacak, diizenleyen genel islem sartlanyla kazandify haklan

yitirecektir.

2.2, Iliskilendirme Anlagmasinin Unsurlan |
2.2.1. lliskilendirme Hususu Agisindan Taraflarnn Karsilikl frade
Beyanlarinin Varlig _

Bir sﬁzlesménin saglhkl olarak kurulabilmesi ig¢in stzlesme taraflarinin
unsurlan {izerinde tartigmasi ve anlagmasi gerekmektedir. Tartigihp anlagimayan
unsularin taraflann iradelerini yansithfi sdylenemeyecektir. Ta:aﬂannl hukuki
iradelerini net bir sekilde tespit etmek bu hususta ¢ok énemlidir. Genel islem satlarim
ihtiva eden sozlegmeyi kullanan taraf ile karg: tarafin iradelerini ayn ayh tespit edip
buna gore deperlendirmeye gitmek gerekmektedir. Bu anlamda; iki taraf da
iradelerini agik ya da Ortilli gekilde ifade etmis olabilecektir. Baglayicilik

denetiminin gorevi de, genel islem sartlanimin karsi tarafin kabul ettifi sézlesme

_ hﬁkﬁmierinden biri olup olmadi§im tespit etmektir' .

1% EREN, Borglar Hukuku Genel, s. 45; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 15, KILICOGLU
Ahmet M.; Bor¢lar Hukuku Genel Hitkiimler, Turhan Kitabevi, Ekim 20135, 19. Bask;
KOCAYUSUFPASAOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borglar Hukukuna Giris, s. 32, 33
59 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 242 vd.
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2.2.1.1. Agik Irade Beyanlan ile Iligkilendirme Anlasmasmin
Kurulmasi
2.2.1.1.1. Satic// Saglayiciun Genel Islem Sartlarinin Kullanim
Konusunda Agik Irade Beyaminda Bulunmasi

[rade beyan: anlamsal olarak higbir kansikhga yol agmadan net bir sekilde
anlagilabiliyorsa, acik irade beyamundan soz edilebilecektir. Agik irade beyam soz,
yazi ya da herhangi bir igaret ile kars: tarafa ulastirilabilecektir!'®.

Tiiketici sozlesmesinde satict/ saflayici; genel iglem sartlarim kullanacagml
acikca ifade etmeli, titketici de agikga bu sartlar1 kabul etmelidir. Satici/ saglayici,
sOzlegmenin metninde genel iglem sartlarina yer vermeli ya da s6zlesmenin arka
tarafinda, ekinde ya da ayr1 bir belgede yer alan gartlara sézlesmenin 6n yliziinde atif
yaparak genel i;;lcm- sartlarim kullanma iradesini agikga ifade etmelidir'®!. Genel
islem sartlarimn kullamilacag: yoniinde yapilacak acik bilgilendirme igin; stzlesme
metninin arka yiiziinde, ayri bir belgede ya da sézlesme ekinde yer alan genel islem
sartlannin  varhimm  ve bu sartlann  stzlesme ile iligkilendirilmesinin
amaglandiginin; sézlesme metninde yapilacak atifla ya da s6zli yapilacak uyanyla
agikca anlasilabiliyor olmalidir'®?. Metnin 6n yiiziinde yer alacak genel islem sartlan
i¢in ise, tiiketicinin sartlarin varlifindan haberdar olmadify sdylenemeyecektir, yeter
ki tliketici genel islem sartlan igeren stézlesme metnini inceleme firsatina haiz
olsun!6?

TKHK’ da haksiz sart maddesinde genel olarak diizenlenmig bir baglayicihik
denetimi olmamakla birlikte, TBK m. 21/1°de hiikim altina alindig1 {izere kar;
tarafin c¢ikarlarini zedeleyen geﬁel iglem kosullanmin sézlesme kapsamina dahil
olabilmesi igin saticy/ saflayici sartlarin varligi hakkinda kars: tarafa agik¢a bilgi
vermeli ve tiiketiciye genel islem sartlarinin igerigini 6grenme imkamm saglamaldir.
Buna parale] olarak karsi tarafin s6z konusu kosullari kabul etmis olmasi

gerekmektedir.

10 EREN, Borglar Hukuku Genel, 5.134; ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 67; NOMER Haluk
N., Borglar Hukuku Genel Hikiimler, Gozden Gecirilmis 13. Baski, Istanibul, AZustos 2013, s. 30;
REISOGLU, Borglar Hukuku Genel, s. 191; NART Serdar, Borglar Hukuku Genel Hitkiimler, Ozel
Hiikiimler, 1. Baski, Ankara, Subat 2014, s.19 .

151 HAVUTCU, Agik [gerik Denetimi, s. 110; HAVUTCU, Kiilfetler, s. 242 vd.

162 KOCAYUSUFPA$AOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borglar Hukukuna Girig, s. 2_12
182 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 246, 247
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TKHK’ da dzel olarak diizenlenen sézlesmeler icin satict/ saglayiciya On
bilgilendirme formu verme yiiklimliiliigi ve genel iglem sartlanm da igeren
s6zlesmenin niishasim tiiketiciye verme yikiimliligi diizenlenmistir. Aym sekilde
TKHK m.4’de tiim tilketici sézlesmeleri igin temel ilke olarak TKHK' da yazih
olarak diizenlenmesi dngériilmiis olan sozlesme ve bilgilendirmelerin belirtilen gekil
sartlanna uyularak diizenlenmesi gerektii ile bunlarin bir niishasimin belirtilen
sekilde tiiketiciye verilmesi gerektifi hikiim altina alinmugtir. Boylece TKTK,
titkketiciyi aydinlatma hususunda diizenleyeni TBK” da yer alan genel islem sartlan
hiikkiimlerinden farkh olarak ylikiimliilitk altina sokmustur.

2.2.1.1.1.1. Genel Islem Sartlarinin Sézlesme Metni fginde,
Ekinde ya da Ayn Bir Belgede Yer Almas:

Asil sdzlesmenin arkasinda ya da bagka bir metinde yer alan genel islem
sartlannin sdzlesme igeridi haline getirilmesi i¢in sbzlesmede atif yapilmasi, satici/
saglayicimn agik irade beyamm olugturur. Genel islem gartlarinin dogrudan sézlesme
metnine dahil edildii durumlarda baglantmin kurulmasina gerek olmayacaktir!®.
Omegin bankacilik alaninda uygulamada; tiiketiciye genel islem sartlarindan olusan
bir form teslim edilmekte, bireysel s6zlesme bu form gergevesinde diizenlenmekte ya
da formdaki bogluklar tilketici tarafindan doldurulmaktadir. Bu durumda genel iglem
sartlanimn bireysel sozlesme hitkmil haline geldigi ve metnin sonuna atilan ilﬁzamn
genel islem sartlarimi da kapsadig1 hususunda tereddiit olmayacaktir!®,

Genel islem sartlanmn tiiketiciye verilmis olan bagka bir metinde
diizenlenmesi durumunda asil stzlesme ile baska bir metinde yer alan sartlann
arasinda baglant kurulmas: gerekir. Aym sekilde, sézlegsmenin yer aldifn sayfamn
arkasina basiimus olan genel islem sartlar1 da tek bagina sozlesme ile baglantih.
sayilamayacaltir. Bu durumda dahi asil sbzlesmeye konulacak bir atfa ihtiyag

166

duyulacaktir'®®. Ancak elbette tiiketicinin bu durumda genel iglem sartlanmn

bulundugu bu belge igerigini égrenme imkam saglanmalidir'®’,

B HAVUTCU, Kilfetler, 5. 246

5 ATAMER, Genel Islem Sartlary, s. 86; KUNTALP, Genel Islem Kogullar, s. 83- 85
166 ATAMER, Genel Islem Sartlar, 5. 86

17 ACTIKGOZ, Mobil Haberlesme, s. 258; REISOGLU, Borglar Hukuku Genel, s. 72, 73
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Ancak, tiketicinin sozlesmede yer alan atfi gergekten okumus ve anlamig
olmas1 beklenmeyecektir. Satic/ saplayicinin s6z konusu atfi yapmas, atfi §grenme
imkadmm tiketiciye sunmasi, sartlarin kullanilacagina iliskin uyanmn yapilmig
olmast icin yeterlidir. Tiiketicinin; gartlarin igerigini anlama yiikiimliiligii olmadig
gibi diiriistlitk kuralinca uygun kabul edilebilecek sekilde yapilmis olan atfin
anlamim kavrama yiikilmliiligi de yoktur. Ancak elbette yapilan atfin makul, orta
seviyedeki tiiketici tarafindan ﬁrﬂas111y0r olmasi gerekmektédir”’s. Burada tiiketicinin
anlama kiilfeti bulunmaktadir. Sartlarin ve atfin igerigini ya da dnemini anlamayan
tiiketici, aleyhine olusabilecek durumlardan veya hak kayiplanna kendisi
katlanacaktir.

Genel islem sartlan igin yapilacak olan atfin sdzlli olarak da yapilmasimin
6niinde engel yoktur'®. Ancak sozli yapilacak bildirim, hem ispat kabiliyeti
acisindan hem de tilketicinin bilgilendirilmesi ihtiyaci agisindan pratik bir ¢éziim
olmayacaktir. Zira, saticy/ saglayic1 atif hakkinda bildirimde bulunmasa bile sézlii
olarak uyarmm yapildigini iddia edebilecek, belki de ispat hukukunun uygulamada
zorlanmas1 nedeniyle bildiimde bulunulmus gibi sartlar, stzlesme ile
iliskilendirilebilecektir. Aynca sartlarla ¢ok da ilgilenmeyen tilketicinin s6z konusu
s8zlii uyanyr ciddiye alip hafizasinda tutacady da siiphelidir. Ancak yapilan sozlii
uyarimn ve buna uygun olarak yapilan sézlii kabuliin kayit altma alinmasi, ispat

faaliyetinin yasanan zorlanmanin &niine gegecektir.

2.2.1.1.1.2. Tiiketiciyi Genel Islem Sartlannin Kullanimi
Konusunda Uyarma ve Tiiketiciye Sartlann Igerigini
Ogrenme Imkanini Saglama Kiilfeti

TKHK’ da haksiz sart maddesinde genel olarak diizenlenmis bir baglayicilik

denetimi 6ngériilmediginden 6502 sajhli TKHK m. 83’{in yonlendirmesiyle TBK m.
21/1 tiiketici iglemlerine de uygulanacaktir. Hitkme gore, saticy/ saglayic sartlann
varhig hakkinda kars: tarafa agikca bilgi vermeli ve tiiketiciye genel islem sartlarinin
igérigini ogrenme imkam saglamalidir. Genel islem sartlannm varhg: hakkinda
verilecek bilgi/ uyar, orta diizeydeki, makul titketicinin net olarak anlayabilecegi
sekilde olmalidir. Tiiketicinin satict/ saglayicimn sézlesmenin bagka hitkiimleriyle

168 ANTALYA, Borglar Hukuku Genei, s. 309
163 ATAMER, Gene! Iglem Sartlan, s. 86; HAVUTCU, Killfetler, s. 246-247
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ilgili davramglanndan ya da sézlerinden, genel islem sarti kullanmak istedigini
anlamast durumunda; satict/ saglayiciun, Ortiili olarak genel islem sartlan
hususunda uyanida bulundugunu stylemek miimkiindir. Ancak bu durum TBK’ da
yer alan bilgilendirmenin saglandif anlamima gelmeyecektir'’%. Burada sartin igerik
denetimi (haksiz sart teskil etmesi takdirde TKHK m.5 uyarnnca) ayrca
yapilacagindan genel islem sartinin égrenilme imkamn saglanmas: yeterlidir!”.

Tiiketiciye genel islem sartlanmn igerigini 6Frenme imkamm saglamasi, satict/
saglayicimn tiiketicinin sartlarin varlifim 6grenmesi i¢in objektif olarak kendisinden
bekleneni yapmasiyla gergeklesir. Ancak genel islem sartlarimn icerigi hakkinda
bilgi verme yiikiimliiligt de yoktur!’?. Icerigin tilketici tarafindan 6grenilmesi
imkanm saglanabilmesi i¢in sartlann varhifinin zaten biliniyor olmasi gerektiginden,
uygulamada genellikle gegersizlik yaptirtmina ugramak istemeyen saticl/ saglayicilar
basili metnin bir niishasim kars: tarafa verip, kendisinde kalan ashina da tiiketiciden
kopyamin alindigia dair bir yaz ile imza almaktadirlar'’®. Ancak tiiketicinin
gercekten iceriginin 6frenilmesine imkan verip verilmedifi her somut olaya gore
ayn ayrn incelenmelidir. Imkanin verip verilmedigine iliskin yapilacak incelemede;
genel islem kogullarimin s6zlii ya da yazili olarak ¢esitli araglarla tiiketicinin
hakimiyet alanimn i¢ine girip girmediginin tespiti gerekir'’®. Bu anlamda tiiketicinin
icerigi gercekten 6grenip dgrenmedidine bakilmayacaktir.

Uygulamada da karsilagildig tizere; meslek odalan tarafindan hazirlanan genel
iglem sartlarim kullanan saticl/ saglayicinn, tiiketicilere meslek odalarindan sartlarla
ilgili bilgilendirmeyi alabileceklerini ifade etmesiyle, tiiketicilere genel islem
sartlanim tedarik etme kiilfeti yiklenmis olacaktir!”™. Satict/ saglayicmin bu
hareketiyle; basiretli is adamu gibi davranma yiikiimliiliifiine sahip olan tacirler igin

bile kolayca kabul edemeyecefimiz afir bir yikiimlilik, tiketicinin omuzlarina

170 HAVUTGU, Kalfetler, s. 246

7 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 25

172 ATAMER Yesim, Yeni Tiirk Borglar Kanunu’na Gore Genel {slem Sartlan, Tiirk Hukukunda
Genel I5lem sartlan Sempozyumu, Banka Ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitlisii Yaynlan, Nisan
2011, s. 28; UZUNALLI, Haksiz Rekabet Hiiklimleriyle Denetim, s. 403; KASAK Esra,
Sozlesmenin Niteligine ve fsin Ozelligine Yabanci Olan Genel Islem Kogullan, Ingni Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2012, s. 418, 419

13 YELMEN, Genel iglem Sartlari, s. 84

17 OGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel, s. 168 ;YELMEN, Genel islem Sartlar, 5. 85

15 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 250
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yilklenmis olacaktir'”. Bu nedenle sbéz konusu yiikiimliliigin tiiketiciye
verilmesiyle, satic/ saglayicimn genel iglem sartlan hakkinda tiketiciyi
bilgilendirdigi ve 6grenme ihtimalini sagladif: s6ylenemeyecektir. Tikketicinin kendi
cabasiyla sartian &grenebilecek durumda olmas: satici/ saglayicinin gartlan &grenme
imkamiru tiiketiciye sunma yiikiimliiliigiinil ortadan kaldirmayacaktir. Bu agidan
bakildiginda, sadece gartlann varhifn hakkinda bilgilendirme yapan satici/ saglayic
tiiketicinin sartlann icerigini kendi basina 6grenebilecei iddiastyla bu zorunluluktan
kurtulamayacaktir. Satic/ saglayici, sdz konusu gartlari sézlesme amnda yamnda
bulundurmak ya da erisiminde tutmak zorundadir. Aynica, saticl/ saglayici tiiketiciye
sartlanin ic;erigini dgrenme imkanm sozlesmenin kurulmasi sirasinda sunmahidir.
Sozlesmeyi imzalayan tiiketiciye sonradan genel islem sartlarimin igerigini
Sprenmesini saglamak, iligkilendirme igin 6nem arz etmeyecektir'”".

Telefonda yapilmus olan ve genel islem sartlan igeren sézlesmelerde, efer ses
kayitlar1 incelendiginde genel islem gartlant haklonda agikga bilgilendirmenin
yaplldign ve icerifinin Ogrenilme imkammn kars1 tarafa sunuldufu tespit
edilebiliyorsa, yapilan icap ve kabulin karmhkli ve uygun oldugundan
bahsedilebilecektir'’®. Telefon aracilifiyla stzlii olarak kurulan s6zlesmelerde genel
i$1em sartlarmin varhif ve sozlesme metinine dahil edilmek istendigi ifade edilerek
tikketici uyanlabilir. Bumunla birlikte sartlarin igerigini Sgrenebilme imkamimn
sunulmas: tiim genel islem sartlannn tiiketiciye telefonla, bazen defalarca okunmast
anlamma gelecektir ki s6z konusu husus, pratik agidan pek de uygun
sayllmayacaktir. Bu nedenle belki de genel islem sartlanimin daha &nceden okunup
kaydedildigi bir ses bandina tikketicinin - diledigi zaman ulasabilrnesi igin bu ses
kaydiyla iliskilendirilmis telefon tugunun sisteme kodlandinlmasi pratik olarak
yararl olacaktir!”, Bylece sartlart yeniden veya ilk defa dinlemek isteyen tiiketiciye
bu imkan sunulmus olacaktir. Ancak elbette sistemde genel islem sartlanna ulagma
yolu makul, orta seviyeli tiiketicinin anlayabilecegi sekilde belirtilmelidir. Bunun
yamnda tiiketicinin séz konusu sartlann igerigini gergekten. anlaylp anlamadig

iliskilendirme anlasmasimn varhifim etkilemeyecektir. Tiketicinin dilediginde

176 ATAMER, Genel islem Sartlan, s. 88

77 HAVUTCU, Acik Igerik Denetimi, s. 115-117, HAVUTCU, Kulfetler, s. 261, 262
178 HAVUTCU, Killfetler, s. 247, 251

1 HAVUTCU, Kilfetler, s. 251 '
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sartlara erisebilme yetkisinin verilmesi, sartlann igeriginin &grenme imkémimn
sunulmug oldugu anlamina gelecektir. TKHK’ da sesli kurulan sdzlesmeler ile ilgili
6zel hiikiimler de mevcuttur. Ornegin; 29253 sayili Finansal Hizmetlere Tliskin
Mesafeli Sozlesmeler Yoénetmeligi m.6/1 uyarinca satic/ saglayiciun mesafeli
sozlesmeyi sesli olarak akdettiginde bilgilendirmekle yiikiimli oldugu bilgilerin
hepsini agik anlagilir ve sade bir bigimde okumak zorunda oldugu hiikiim altina
alinmigtir'®®, Ayrica 29253 sayili yonetmelige gore; on bilgilendirmenin tiiketiciye
gore, kullamlan uzaktan iletigim aracina uygun olarak ticari amagla yapildifinin
anlagilir olmast gerektigi ve sesli iletisim araglanmin kullamldigs durumlarda
saglayicl ya da saglayicinin temsilcisinin, saglayicinin ve sesli iletisimde bulunan
kiginin kimligini, bu kiginin saglayiciyla olan baglantisina iliskin bilgiyi ve gériigme
talebinin sebebini her goriisme baginda belirtmek zorunda oldugu aynntili olarak
hikiim altna alinmustir'®!, Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildigiin anlagilir
olmas: gerektigi ve sesli iletigim araglanmn kullamlmigsa saglayicin kimligi ile
goriisme talebinin sebebinin her gorligmenin baginda belirtilmesi gerektifi ifade
edilmistir. Boylece tiiketici eger isterse tiim bilgilendirmeyi dinlemeden aramanin
ticari amagla yapildigm anlayip, iletisimi sonlandirabilecektir'®2,

Uyannmn internet {izerinden de yapilmasi mimkindiir. Internet {izerinde
kurulan sézlegmelerde; siparisin son agamasinda kendiliginden internet sayfasinda
agilan, genel islem sartlan metninin kullamc: tarafindan bilingli olarak kapatilmadan
siparige devam edilemedigi ya da siparis sayfasinda kullamcmn dikkatini gekecek

bicimde sartlarm tam metnine yOnelmeyi saglayan hyperlinkler'®in diizenlendigi

180 KARAKOCALY KURSUN, Tiiketici Hukuku, 5. 160
81 Finansal Hizmetlere Hiskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi, On bilgilendirme yontemi, Madde
6/1: Tiketicinin; finansal hizmetlerin sunulmasina iliskin bir mesafeli sozlesmenin kurulmasma

.ydnelik iradesini agiklamadan &nce, 5 inci maddenin birinci fikrasinda belirtilen tiim hususlarda,
kullamlan uzakian iletigim aracina uygun olarak en az on iki punto bilyiikligiinde, agik, sade,
anlagilabilir ve okunabilir bir sekilde saglayic: tarafindan yazili olarak veya kahicl veri saklayicist ile
bilgilendirilmesi zorunludur. (Resmi Gazete Tarihi: 31.01 2015, Resmi Gazete Sayist: 29253)

83 Finansal Hizmetlere lligkin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, On bilgilendirme yontemi, Madde
6/2: On bilgilendirmenin kullamilan uzaktan iletigim aracina uygun olarak ticari amagla yapildigimin
anlagilir olmasi gerekir. Sesli iletigim araglarmin kullamldi} hallerde, saglayici ya da temsilcisi,
saglayicinin ve sesli iletigimde bulunan kisinin kimliZini, bu kisinin saglayiciyla olan baglantisima
iligkin bilgiyi ve goriigme talebinin sebebini her gériisme bagmda belirtmek zorundadir. (Resm1
Gazete Tarihi: 31.01.2015, Resmi Gazete Sayisi: 29253)

182 YZEL, Tiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 224; ASLAN, Dersler, s. 276; AYDOGDU Tiketici
Hukuku, s. 298; ASLAN, Tiketici Hukuku, 5. 247

1834Bjlaisayar diinyasinda hiperlibk ya da hiperbaglant (kisaca link ya da baglant), kullamicmm
okumakta oldugu doktimandan farkli bir dokiiman ya da kaynaga fare ile nklamak ya da lizerine
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gizlemlenmektedir. Bu iki sekilde de tiiketicinin agik¢a uyanldif kabul edilmelidir.
Ancak elbette genel islem sartlannin varbifimn ve sdzlesme ile iligkilendirilme
istepinin bildirilmis olmast uyanmin ortalama, makul dizeydeki tiiketicinin
anlayabilecegi sekilde yapilip yapilmamasina baghdir. Bu anlamda bakilacak olursa;
diizenlenecek hyperlinklerin ortalama tiiketicinin dikkatini cekecek diizeyde ve
sekilde olmasi gerekmektedir. Bunun yaminda; genel islem sartlanmn igeriginin
ogrenilme imkammn saglanmasi ise stz konusu genel islem sartlanmn kullamc
tarafindan ek kiilfet yiiklenmeksizin kaydedilebilmesi, bilgisayara indirilebilmesi
veya ¢ikti almabilmesi ile olacaktir'®. 29253 sayii Finansal Hizmetlere [liskin
Mesafeli Stzlesmeler Yonetmeligi'ne gére de de internet iizerinden yapilan finansal
hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerde bilgilerin bilgisayar veya CD gibi kalici

veri saklayicisina indirilmesine cevaz verilmesi gerekmektedir'®.

2.2.1.1.1.3. Tiiketicinin Okuyabilecegi ve Anlayabilecegi
Genel Islem Sartlar: Kullanmak
6098 sayili TBK’ min gene! islem sartlan ile ilgili m.21/1 hikkmi uyarinca
s6zlesmenin kurulmas: agamasinda diizenleyenin kars: tarafa, bu kosullarm varhig
hakkinda agikca bilgi verip, sartlann igerifini $grenme imkam saglamasi ve bu
kosullanin kabul etmesi durumunda kargi tarafin ¢ikarlanna aykin'® genel islem
sartlan sozlesme kapsamina girebilecektir. Genel iglem sartmin s6zlesmenin igerigi
olabilmesi igin tiiketicinin sartin varhfim Ggrenmesi, ve sartn igerifini 63renme

imkanina sahip olarak sartlanin sézlegme igerigi haline gelmesini kabul etmig olmasi

gelmek, dokunmak vb. interaksiyonlar ile ulagabilecegi referanslardir. En bilinen yaygin kullanim
web sitelerindedir. Giinlitk konugmalarda "baglantiya tiklamak", "linke tiklamak” seklinde kullanilir,
baglantinin isaret ettigi referansa ulagma durumu "adrese baglanma", "adrese gitme", "sayfaya gitme",
“sayfanm yitklenmesi" gibi ifade edilir. Baglantilar ile ayn: doktimanin farkl bir noktasina gidilebilir,
tammamen farkh bir dokilman acilabilir va da tamamen farkl bir veri tipine yénlendirme yaplabilir...”
(Wikipedia; https://tr.wikipedia.org/wiki/Hyperlink)
8 HAVUTCU, Kiilfetler, 5. 247, 251; ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 308

" 185 A YDOGDU, Titketici Hukuku, s. 299; ASLAN, Dersler, s. 276, 277, OZEL, Tiketicinin
Korunmas: Hukuku, s. 224,225
186 Ancak SIRMEN’in hakli elestirisine gore; madde lafzi uyarmea yiirirlitk denetiminden &nce genel
islem sartinm karg1 tarafim menfaatine aykiri olup olmadigmm tespiti yapilirsa, icerik denetimine
gecilmis olacaktir. Bdylece eger gartlann karsi tarafin menfaatine aykiri olmadi3) tespit edilirse,
yiirlirlitk denetimi yapilmadan sartlar sdzlegmenin igerigine dahil edilmis olacaktir. Bknz.; Lale
SIRMEN, Tiiketici Sdzlesmelerinde, s. 114; Nitekim KUNTALP® de madde hitkmiiniin diizenlenis
tarzindan dolay: ytirfirlitk denetiminin sadece karg1 tarafin menfaatine aykin olan genel islem sartlan
igin yapilacagim ifade etmektedir. Bknz.; KUNTALP, Genel islem Kosullart, s. 94; HAVUTCU,
Kiilfetler, s. 245, 246
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gerekmektedir. Tilketicinin genel islem sartlarinin igerigini 6grenme imkanina sahip
olabilmesi i¢in de sartlarin tiiketici tarafindan okunabilecek ve anlagilabilecek sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir'®’. Bu agidan bakildigzinda, karsimiza gikan ilk sorun,
kullamlan genel islem sartlariun kiigiik puntolarda, kelime araliklan kiigiltiilerek ya
da silik sekilde hazirlanip okunmayan gartlarin tiiketicinin $niine getirilmesidir'®.
Kanun koyucu, 6502 sayilh TKHK’ ile kanunda diizenlenmis olsun olmasin
tiim titketici sdzlesmelerine uygulanmak lzere genel bir diizenleme getirerek 4077
sayill kanundaki eksiklipi'®® gidermigtir. 6502 sayilh TKHK’ un temel ilkelerinin
diizenlendigi m.4/1 uyarinca; TKHK® da yazili olarak akdedilmesi zorunlu tutulan
sozlesmelerin ve bilgilendirmelerin en az on iki punto bityiikligtinde, anlagilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir sekilde diizenlenecefi hikkiim altina alinmugtir.
Kanun koyucu temel ilkeler bagligi altinda diizenlenmis olan bu htikiimle, tiiketicinin
sézlesmeyi okuyamamasi veya anlayamamasimn oniine gegmek istemigtir'®®. Bu

sekilde artik tilketici, okumasinin fiilen imkansiz olmadif1 sartlan okuyup inceleme

sans! elde edebilecelktir'”'.

Karsimiza - ¢ikan ikinei sorun; sartlarin igeriinin tilketici tarafindan
anlasilabilir sekilde olmasidir. 6502 sayili TKHK m. 4/2 uyaninca da sartlarin
anlasilabilir dilde, sade ve okunabilir...” olmas: gerekmektedir. Madde hilkmiinden
anlasilmas1 gereken makul, orta derece zekast ve deneyimi olan tiketicinin
anlayabildigi dil ile sade ve okunabilir yazig seklidir. Makul derecedeki orta zekali
tilketicinin mantikli anlam verebilecegi genel iglem sartlari esas sdzlesmenin
icerigine dahil olabilecektir'®2. Bu anlamda yazimn puntosunun makul, orta
nitelikteki bir tiiketicinin anlayamayacag: sekilde kiiglik olmas, silik olmas: ya da
karisik bir sekilde kaleme alinmasi genel islem sartlarinin anlagilmasi ig¢in imkan
verilmediZinin gostergesi olacaktir. Ayrica, genel islem sartlarinin lafzinda teknik ya

187 STRMEN, Tiiketici Sozlesmelerinde, s. 114, 115

188 ZEVKLILER / AYDOGDU, Tiketicinin Korunmasy, , 5. 161; ATAMER, Genel islem Sartlari, s.
o7

18 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 28

190 ASLAN, Dersler, s. 154 :

131 ZEVKLILER / AYDOGDU, Tilketicinin Korunmasi, , s. 160; ALTINKAYA Mehmet,
Sbzlesmenin Kurulusundan Once Tiketicinin Korunmas, Gaz1 Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi,
Cilt 8, Say1 1-2, Haziran- Aralik 2004, 5.113

192 STMSEK Ayse, Genel iglem Sartlarnda Seffaflik Denetimi, Yasar Universitesi Genel [lem
Sartlan Sempozyumu, {zmir Barosu Dergisi, Say1:3, Eyliti 2015, 5. 344, 45; KARAKOCALI/

KURSUN, Tiketici Hukuku, s. 32; DIZDAR Ali Murat, Genel {5lem Sartlan, Bankacilar Dergisi,
Mart 2010, 5. 92
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da bilimsel bilgi gerektiren ifadelerin yer almasi da, sartlann anlagilmas: i¢in gerekli
imkanlann verilmediginin emaresi olacaktir. Satic/ saflayici, islem yaptify her
tiiketicinin kigisel durumunu, bilgi ve egitim seviyesini ayn ayn degerlendirmemeli,
orta zekali, makul tecriibeye sahip tiiketiciyi baz alarak hareket etmelidir. ATAMER’
in de belirttigi tizere bu baglayicilik denetimi agamasinda yapilacak s6z konusu
inceleme icerik denetimi boyutuna ulasmamalidir'®. Neredeyse hayatin olagan akisi
haline gelmis olarak; genel islem sartlanmin igerigini okuma zahmetine girmeyen
tiiketici, genel islem sartlanmin anlasilir olup olmadigim ileriki agamalarda
uyusmazhk ¢iktifinda fark edecektir. Genel islem sartlarinin sézlesmenin kurulmasi
agamasindan beri agik ve anlagilir bigimde kaleme alinmamasi, igerik denetiminde de
problem yaratacagindan kapsam denetiminde sartlarin igerifinin ayrintii bigimde
degerlendirilerek acik ve anlasilir olup olmadifinm denetimine girilmemelidir'*,
Ancak bu asamada; incelemeyi derinlestirneden sartlann diizenlenis dilinin k&ti
niyetli sekilde anlagilamaz ve agdali olarak diizenlenip diizenlenmedifinin kontrol
edilmesinin faydal olacaktir. '

Satic/ saglayici toplumun belirli bir kesimi igin genel iglem sartlan
hazirlamigsa; bu durumda genel islem sartlannda belirleyici olarak hedef kitlenin
dilini kullanmasi gerekecektir'®>. Satic/ saplayicimin akdedecegi sozlesmenin
herhangi bir hedef kitlesi olmad:$1 durumlarda ise genel islem sartlarmin yazilis dili
diiriistliik kuralinca stzlesme goriismelerinde kullanilan dil ile aym olmasi
gerekmektedir'*®. Ozetle sartlar, tiiketicinin anadilinde ya da anlayabilecegi bir dilde
yazilmis olmahdir'®’. Omegin s6zlesme goriismelerinde titketicinin anadilinin, genel
islem sartlannin dilinden farkli oldugu bilgisine sahip olan satict/ saZlayici, dayattit
genel iglem sartlann tilketiciye tamamen yabanci bir dilde olmasimn kiilfetini
tasiyarak, sartlann igerifinin &3renilme imkammn sunulmadifi iddiasiyla

193

karsilasabilecektir'’®. Uluslararas: ticarette sirketlerin farkii dilde genel islem sartlar

15 ATAMER, Genel islem Sartlar, s. 98

14 ATAMER, Genel [slem Sartlar, s. 99

195 HAVUTCU, Klfetler, s. 251, 252

196 ATAMER, Genel Islem Sartlan, s. 98; HAVUTCU, Kiilfetler, 5. 252
197 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 29

1% ek igin bakimz; KOCAYUSUFPASAOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, Borglar

Hukukuna Girig, s. 223; HAVUTCU, Kitlfetler, s. 253
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kullanmas: gibi diriistlitk kuralinca yaygmn kabul edilebilecek bir uygulama'®® olsa
bile, bu husus tiketici sézlesmeleri igin gecerli olmayacaktir.

Ayrica internet izerinde kurulan sdzlesmelerde genel islem sartlarimin
igeriginin &grenilme imkAninin saticy/ saglayici tarafindan tam olarak saglandigindan
bahsedebilmemiz igin; kaydedilecek, bilgisayara indirilecek veya giktisi alinacak
genel islem sartlanmin dilinin birden gok alternatifli olarak tiiketiciye sunuluyor
olmas: gerekecektir. Zira internet lizerinden &zellikle diinya geneline satig yapan
sayfalarda, miisteri kitlesini siurlamak ya da belirlemek miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle firmanin mengei ilkenin resmi dili/ dillerinin yaninda diinyada yaygin olarak
kullanilan birkag dilde sartlarin terciimesinin de tiiketiciye sunmasi beklenebilecekse
de bu konuda firmaya kendisinden beklenebilecegi dzenden fazlasim yliklememek
gerekmektedir. $artlarin birden fazla dilde segimlik olarak tiiketiciye sunulmasi
gerekse de bu dillerin hangi diller olacag: veya kag dilde sartlarin tiketiciye
sunulmas gerektigi somut olayda hakimin incelemesinde belirlenebilecektir.

6502 sayth TKHK m. 4/ maddesi uyannca; kanunda yazii olarak
diizenlenmesi zorunlu tutulan sdzlesmelerin ve bilgilendirmelerin bir niishasinin
kigt {izerinde ya da kalhci ver sakiaylcxsl ile tilketiciye verilmesi gerektifi
belirtilmistir. Bu asamada da tiiketiciye verilecek niishanin birden fazla dilde ¢evirisi
ile birlikte verilebilecegi de diisiiniilebilir.

Bunun yaminda kanunda ve yonetmeliklerde yer alan bir eksiklikten de
bahsetmek gerekir. 27655 sayil1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklart
Yt’)netméligi’ne 28683 sayili kanunla 20.06.2013’te eklenen m.14/2 uyannca gérme
engelli olan tiiketicilerin talep etmesi halinde abonelik sﬁzlesrﬂelerini ve faturalarim
asgari olarak Braille alfabesiyle ya da sesli olarak iicretsiz gekilde dinletilmesi
hitkiim altina alinmist?®. On bilgilendirme formlarimin ve stzlesme metinlerinin
engellilerin duyabilecefi ya da parmaklariyla hissedebilecegi sekilde degisik
versiyonlar halinde diizenlenerek, tiiketiciye 6zel olarak sunulmasi i¢in kanun ve
yonetmeliklerde benzer diizenlemenin yapilmas) yerinde olurdu. Zira HAVUTCU’
nun da belirttigi iizere; tiketicinin igitme veya gérme bozuklugu gibi digaridan fark

199 ATAMER, Genel islem Sartlan, s. 98

200 Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tiketici Haklar: Yonetmehg; Abonelik sdzlesmelennm
kurulusu, Madde 14/2: (Ek:RG-20/6/2013-28683) Isletmeciler gorme engelli olan titketicilerin talep
etrnesi halinde abonelik sézlegsmelerini ve faturalanm asgari olarak Braille alfabesi ya da sesli olarak -
dinletmek seklinde iicretsiz sunarlar. (Resmi Gazete Tarihi: 28.07.2010 Resmi Gazete Sayist: 27655)
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edilebilecek bir engeli oldugu durumlarda satici/saglayicinin genel islem sartlarinin
anlagilmasi hususunda tiikketicinin en_ge]jni gozeterek tilketiciye bilgi verilmeli veya
Sgrenme imkam sunulmalidi®. Engelli tilketicinin engeline gére tiketiciye bilgi
verilme yolu tercih edilmelidir. Omegin, gérme engeli olan tiketiciye bilgilendirme
formlan sesli okunmali ya da Braille alfabesinden yararlamlmali, hem g&rme hem
duyma engeli olan tiiketiciye Braille alfabesi kullamlarak &n bilgilendirme
y‘apllmahdlr; Objektif olarak bakildiginda, engeli olan tilketicinin verilen bilgiyi
algthyor olmasi gerekmektedir. Bu durumda da tiiketicinin sartlar1 anlamas:
aranmayip sadece sartlar hakkinda bilgi sahibi olmasi, sartlann igerii hakkinda da
sunulan dgrenme imkamm fark edebilmesi yeterli kabul edilecektir.

SIRMEN’ e gore TKHK m.4/1°de yer alan gartlardan birinin veya birkagimn
eksikliginin sozlegmenin gegerliligini etkilememesi hitkmii, borglar hukuku genel
ilkelerine uymamaktadir ve tilketici sdzlesmesi igin maddede dngorillen gec;erlilik
sekli' olan yazililik, tiketici sézlesmesinin esash noktalarim kapsamalidir. Esash
noktalar metinde yer almiyorsa, saticy/ saglayicinin bunlari tamamlamastyla sézlesme
sagh@ina kavusmayacaktir’®.  Satic/  saglayicimn | eksikligini tek bagina
giderebilecegi kayitlar ise aydinlatma amacimn tagiyan saticiun adi, yeri gibi
bilgilerdir. Zira taraflanin tizerinde uyusmasi gerekli olan asli noktalarin saticy/
saplayicimn tek tarafli olarak “eksikligin giderilmesi” adi altinda diizenlenmesi
mimkiin olmamalidi®®. Pozitif hukuka gore ise eksikliklerin giderilmemesi
durumunda TKHK m.77 uyannca .idari yaptimm séz konusu olacak ve eksikliklere
ragmen gegersiz olmayan sozlesme hakim tarafindan tamamlayic1 hiikiimlerle
yamanabilecektir?®. GUMUS, “eksikligin giderilmemesinin yaptimm m.77 deki
idari para cezasi olacafim ancak, hitkmiin uygulanabilmesi i¢in sézlesmenin objektif
esash noktalarmin ya da sozlesmenin mahiyeti geregi edim ve kars: edim iliskisi ile
alakali sibjektif esasli noktalarimin, eksik olan sartlar olmamas: gerektigini ifade

etmektedir.2®

Kanun koyucunun sézlesmenin gegerliligini yazil sekle baglamasindaki amaci,

titketicinin acele karar vermesini engellemek, tilketiciyi sdzlesme ve altina girdigi ile

00 WAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 115; HAVUTCU, Killfetler, s. 249-251
22 SfRMEN, Kanunun Degerlendirilmesi, s. 159
203 SfRMEN, Tiiketici Sozlesmelerinde, s. 118

1204 AGT AN, Dersler, s. 154

5 GOUMUS, Serh, 5. 36
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ilgili bilgilendirmek ve fiiketicinin korunmasi igin sézlesmenin denetime agik
olmasidir?®, Ancak yazih olarak dilzenlenmesi Ongorillmiiy olan tiketici
sozlesmelerin ya da bilgilendirmelerin on iki puntodan az biiyiklikkte veya
anlagilamaz sekilde, agik olmayan ya da okunamayacak sekilde karmagik sekilde
diizenlenmesi durumunda ne olacafi s6z konusu hitkiimde belirtiimemistir. GUMUS’
e gore genel iglem sartlan sézlesme igerigine dahil oldugundan sdzlesme gegerli
sekilde kurulmugtur ancak sézlesme icerigi TKHK’ un 6ngordiigi sekilde tuketiciye
bildirilmemistir?”’. Bu durumda da m.77/1 uyannca kanunen ngdrillmily sekilde

bilgilendirmenin gergeklestirilmedigi her tiketici islemi icin idari para cezasina

" hikkmedilebilecektir. Ornegin genel islem sartlan on bir puntoda yazilmis ancak

anlasilir sekilde diizenlenen genel islem gartlari, iliskilendirilmediginden bahisle
TBK m.21 ﬁyannca yazilmamis sayilmayacak, sartlar sozlesme igerigi haline
gelecektir. Ancak bunun yaminda saticy/ saglayici sézlesmeyi ya da bilgilendirmeyi
on iki punto ile diizenlemediginden bahisle TKHK m. 77 anlaminda idari para
cezasiyla karsi kargiya kalacaktir. Ancak makul nitelikte miisterinin anlayamayacag1
kadar kiiiik, drnegin yedi punto ile yazilan genel islem sartlar;, hem TBK m. 21
anlaminda sézlesme ile iliskilendirilemediginden yazilmamug sayilacak hem de
TKHK ve ilgili yonetmelikte yer alan on iki punto kullanma yikiimliiliigiinii yerine
getirmemis olan saticy/ saglayici TKHK m. 77 anlaminda idari para cezas: alacaktir.

Sozlesmenin kurulmasmdan once genel islem sartlan hakkinda titketici
aydinlatilmalidir. Bunun igin TKHK’ da diizenlenen sézlesmelerde 6zel hikiimier
getirilmistir; |

Dar gelirlilerin oldukga sik bagvurdugu?® ve halk dilinde “kredili sang™2%
olarak adlandiniian tilketici kredisi sozlesmesinde, stzlesme oncesi bilgilendirme
yikiimliliigint dizenleyen TK.I—]K m. 23/1 uyarinca; kredi verenin ve efer varsa
kredi aracistnin, sdzlesmenin kurulmasindan makud bir siire dnce tiiketiciye sfzlegme
oncesi bilgi formunu vermesi zorunlu tutulmugstur. Bu sekilde titketici hukukunun

temel haklarindan biri olan titketicinin bilgilendirilmesi hakkiun korunmasi

206 ASLAN, Dersler, s. 184

7 GUMUS, Serh, s. 36 -

28 ZEVKLILER / AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmasi, 5.172
2% DERYAL, Tiketici Hukukuy, s. 91

52




T e

hedeflenmistir?'. Kanun koyucu, madde gerekcesinde de belirttigi fizere tilketicinin
son kez diigiinmesi, deyecegi miktan tam olarak anlayabilmesi ve piyasadaki diger
kredi s6zlesmelerini de aragtirabilmesi adina sézlesmenin akdinden belirli bir sitre?'!
oncesinde bilgi formunun verilmesini sart kogarak tiiketicinin aydinlatilmasim
zorunlu hale getirmigtir?’2. Aynca tilketici bu silrede piyasadaki gesitli tilketici
kredisi tekliflerini degerlendirebilecek firsata da sahip olacaktir?!®. Sézlegme 6ncesi
bilgi formunun “makul sire” 6nce verilmesi dngdriilmiis olsa da bu sirenin
AYDOGDU’ nun belirttigi fizere makul siirenin er az I iy ginil seklinde anlagilmas
gerekmektedir?'*. Ancak OZEL’ e gére siirenin kesin olarak belirtiimemesi nedeniyle
her somut olayda hal ve sartlar degerlendirilerek siirenin tayin edilmesi yerinde .
olacaktir’'®,

Aym sekilde TKHK m.33 uyarinca konut finansman sézlesmesi akdi 6ncesinde
konut finansmam kuruluslan, konut finansmam sézlesmesinin kogsullann: iceren
sozlesme Sncesi bilgi formunu, sdzlesmenin kuruimasindan makul bir sire once
tilketiciye vermesi zorunludur. Béylece, konut finansmam sdzlesmesinin
akdedilmesinden “makul siire nce” tliketiciye bilgi vermek, titketiciyi aydinlatma
yiikimliligh getirilmistir. Goriilditgli tizere tﬁkeficinin en ¢ok zarar gordiigi
durumlardan birisi olan eksik bilgilendirmeye karsi tiiketicinin korunmasi
istenmistir'®. Tiketicinin tekrar diigtinmesi ve ayrintili olarak degerlendirilmesi i¢in
sbzlesme Sncesi bilgi formunun “makul stire” énce verilmesi éngdriilmiis®'” olsa da,
tiiketici kredilerinde AYDOGDU’ nun belirttigi gibi, bu siirenin en az I iy ginii
seklinde anlasiimasi gerekmelidir’’®, Millga olan 4077 sayih TKHK m.10/1,2
hiikiimleri uyarinca sézlesme dncesi bilgilendirme formu vermek zorunluluk oimakla

birlikte formun verilmesinden sonra bir i§ giinii gegmeden imzalanan sozlesmelerin

210 AKTPEK OCAL Sebnem, Titketici Kredisi ve Kredi Kartlan Bakimindan Tiiketicinin Korunmas,
Terazi Aylik Hukuk Dergisi, Yasar Universitesi Hukuk Fakilltesi I. Tiketici Hukuku Sempozyumu
Ozel Sayis1, Cilt 9, Kasim 2014, s. 60

11 g5z konusu stire “heyecam séndiirme” ya da “soguma siiresi” olarak da ifade ediimektedir. Bknz.
SIRMEN, Kanunun Degerlendirilmesi, s. 161

212 AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s. 244; OZEL, Tiketicinin Korunmasi Hukuku, 5. 163; SERDAR,
Tiiketici Kredilerinde Teminat, s. 76; ASLAN, Tiketici Hukukuy, s. 126

23 GZEL, Tiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 163

24 AYDOGDU, Tiiketici Hukuku, s. 244

15 OZEL, Titketicinin Korunmasi Hukuku, 5. 163

116 ASLAN, Dersler, 5. 239

217 ASLAN, Tiiketici Hukuku, s. 183

218 AYDOGDU, Tiketici Hukukuy, s. 244
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gecersiz oldugu ifade edilmigtir. Eski kanunda sozlesmenin akdinden en az bir ig
giinit dncesinde sdzlesme dncesi bilgilendirme formu verilmedigi takdirde sézlesme
gecersiz sayilmaktayken, 6502 sayili TKHK’ da ise bir ig giinil olan siire “makul
sire” ye c¢evrilmisti. Ancak elbette bilgilendirme yikiimlaligh yerine
getirilmediginde 6502 sayih TKHK m.77/1 uyarinca yaptirim olarak idari para cezas
mevzu bahis olacaktir. Bunun yaminda, hakkin kétiiye kullamlmasi tegkil etmedigl -
stirece tilketici tarafindan sozlesmenin gegersizligini ileri sitrebilecektir?'”.

TKHK m.40/2 ve 29188 sayil On Odemeli Konut Satislan Hakkinda
Yonetmelik m.5/1°de uyarinca satic/ saBlayici 6n Odemeli konut stzlesmenin
kurnlmasindan en az bir giin dnce, Giimrik ve Ticaret Bakanlhifinca belirlenen
hususlan1 iceren &n bilgilendirme formunu tiketicilere verilmek zorundadir.
AYDOGDU’ ya gére hem TKHK m.40/2* ye hem de yénetmelik hitkmii m.5/1" de
yer alan bir giinliik stire “bir iy gini” olarak degerlendirilmelidir®. ASLAN’ a gore
bir is giinii konut satis1 gibi oldukga dnem arz eden bir karar i¢in yeterli olmayan bir
siiredir®?!. On bilgilendirme formunun iceriginin belitli olmas: ve bir giin dnceden
tiikketiciye verilmis olmasimn zorunlu tutulmas: tiiketicinin imzalayacag sdzlesmeyi
daha iyl bilmesi, hak ve 'yﬁkihnlﬁlﬁklerinin' bilincinde olmasimi saglamaya
ySneliktir’?,

TKHK m47/3 ve 29236 sayih Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler
Yénetmeligi m. 5/1 uyarinca ig yeri diginda kurulan sézlesmelerde tiiketici, is yeni
diginda kurulan sdzlesme ya da buna karsilik geleri “herhangi bir &neri ile
baglanmadan énce, ayrintilart yonetmelikte belirlenen konularda agik ve anlagihr
sekilde bilgilendirilmesi zorunlu tutulmustur. Isyeri diginda kurulacak sdzlegmelerde
kanun koyucu diger tiiketici s¢zlesmelerinden farkli olarak bilgﬂendirme
yilkiimliliginii stireye tabi tutmémlstu. Ancak AYDOGDU, sozlesme oncesi
bilgilendirmenin tiiketicinin tekrar disiinmesi ve ayrintil olarak degerlendirilmesi

icin sozlesmenin en az 1 is giini 6nce yapilmas) gerektigini belirtmektir?®.

19 KARAKOCALY/ KURSUN, Tiketici Hukuku, s. 118, 119; OZ, Ingaat Sektoriinde Degisiklikler,
5. 96

20  YDOGDU, Tilketici Hukuku, 5. 271; AYDOGDU Murat, On Odemeli Satig S6zlesmeleri, Terazi
Ayhk Hukuk Dergisi, Yasar Universitesi Hukuk Fakilltesi I. Titketici Hukuku Sempozyumu Ozel
Sayisy, Cilt 9, Kasim 2014, s. 88

21 ASLAN, Dersler, s. 248; KARAKOCALL/ KURSUN, Tiiketici Hukukuy, s. 129

22 ZEL, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 187

23 AYDOGDU, Titketici Hukuku, s. 283
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TKHK® un bankacilik gibi finansal hizmetlere iligkin mesafeli sézlesmeleri
diizenledigi m.49/1 ve 29253 sayili Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Ydnetmeligi m.5/1 uyannca bu sézlegmelerde, tiiketicinin sézlegmenin kurulmasina
iliskin iradesini agiklamadan énce, cayma hakki, tiiketicinin kabul beyam vermesi
hélinde yiikiimlilitk altina girecegi ve aynntilan ile Giimriik ve Ticaret Bakanlif
tarafindan belirlenen diger hususlarda; agik, anlagihr ve kullamlan iletisim araglarina
uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunlu tutulmustur.

TKHK m. 50/4 ve 2936 sayih Devre Tatil Ve Uzun Sireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri Yonetmeligi m. 5/1 uyannca devre tatil sdzlesmeleri, uzun siireli tatil
hizmeti sbzleymeleri, degisim sozlesmeleri, yeniden satiy sdzlesmelerinin
kurulmasindan en az bir gin énce, Gumriik ve Ticaret Bakanlifinca belirlenen
hususlant iceren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur. Gortildiigii gibi tatil
sézlesmelerinin hepsi igin daha sonra kurulacak stzlesmede yer alacak bilgilere dair
on bilgilendirme zorunlulugu getirilmigtir’:.

TKHK m.51 ve 29236 sayih Paket Tur Sozlesmeleri Yoénetmeligi m. 5/1
uyaninca ulastirma, konaklama ve bu hizmetlere bagli olmayan Baska turizm
hizmetlerini kapsayan paket tur sdzlesmelerinde sozlesmenin kurulmasindan dnce
tiiketiciye 6n bilgilendirme amagli brogiir verilmesi zorunlu tatulmustur. Sézlesme
ncesi bilgilendirme yiikitmlaltigiiniin yerine getirilmedigi durumlarda ise TKHK
m.77/1 uyarnca idari para cezas1 yaptinmi uygulanabilecektir’®. -

Aynca, TKHK’ dan bagka kanunlarla tiketici stzlesmeleri igin de &n
bilgilendirme yiikiimltliigt getirilebilecektir, Omegin 6102 sayili TTK sigortacimn
aydinlatma yiikiimliigiing diizenleyen m. 1423/1° e gore; sigortaci ve sigortacimun
acentesi, sigorta sOzlegmesinin kurulmésmdan once gerekli inceleme siiresi de
taninarak, sigorta sozlesmesine iliskin tim bilgileri, sigortalimm haklamnn,
sigortaliun &zel olarak dikkat etmesi gereken hitkiimleri, geligmelere bagl bildirim |
yitkiimliilikklerini sigorta ettirene yazili olarak bildirmelidir. 6102 sayih TKK
m.1423/3%tin gerekgesinde de belirtildigi iizere; sdzlesme gérﬁgmeléri agamasinda
taraflann diger tarafin gikarii korumak igin diiriistliik kurallanna gdre kendisinden

beklenen dzeni gdstermesi zorunludur ve bu zorunluluktan da sdzlesmeye veya

24 AYDOGDU, Titketici Hukuku, s. 305; OZEL, Tiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 228; ASLAN,
Dersler, s. 299

225 KARAKOCALL KURSUN, Tiketici Hukuku, s. 183
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diiriistlikk kuralina dayanan aydinlatma ve bilgi verme yikiimliiliigii dogar. Hazine
Mﬁstesarhg’nin yilkiimliiliifiin icerigini tespit edecegi hitkiim altina almarak tiim
sigortacilar igin yeknesaklik saflamak istenmistir. Tiim sigortacilar igin aym
kosullann saplandifn ortamda rekabet dengesi daha saplikh kurulacak, rekabet
dengesi icin Snemli unsur olan tiiketiciler ise rekabet piyasasinin bozulmamasi
nedeniyle zarar goremeyecektir. Ancak, ARAS’ a gore, miistesarhfin belirledigi
icerik sigortacinm kisitlanmas: igindir ve sigorta ettireni korumaya y6neliktir. Sigorta
sézlesmesinin iginde sigorta islem sartlan olsa da sozlegme temel olarak birel
sézlesmedir. Bununla birlikte sigorta islem sartlari TBK m.20-25 hitkiimlerinde ifade
edildigi sekliyle genel islem kosulu olusturmaz*®. Ancak ATAMER, OGUZMAN/
0Oz, REISOGLU, SIRMEN, UZUNALLI, sartlarin bir kamu makami tarafindan
onaylanmasinin genel islem sarti olma niteligini ortadan kaldimayacagim, idari
denetimin yanmnda yargisal denetimin de sz konusu olacagim hakl: olarak ifade

etmistir’?’. SERDAR ise dogalgaz, su, elektrik gibi abonelik sézlesmelerinde zorunlu

‘hukuki diizenlemelere bagh olarak sézlesmenin i¢inde yer almasi kanunen zorunlu

tutulmus olan hiikitmlerin genel islem sarti olmayacag ancak TBK m.20 lafsinda
belirtitmese de kamu kurum ve kuruluslanmin &zel hukuk szlesmelerinin idari
denetim kapsaminda olacagim belirtmistir?®, Zira iltihaki’®® s¢zlesmeler de yargsal
denetime tabi olmalidir., Genel islem sartlanimi hazirlayan tarafin kamusal nitelik
tagimas1 onem arz etmeyecektir’®. Aynca, TTK m. 1450 uyannca sigorta

sozlesmeleri ile ilgili kanun maddelerinin kendi kanunlarinda aksine hilkiim

228 YESILOVA ARAS Ecehan, Sigorta Sozlesmelerinde Genel Islem Sartimin Kullanilmas, Yagar
Universitesi Genel Islem Sartlari Sempozyuru, [zmir Barosu Dergisi, Say1:3, Eylil 2013, s. 461, 463,
466

27 ATAMER, Genel Islem Sartlan, 5.63; SIRMEN, Genel Islem $arty, 5. 214; UZUNALLIL, Haksiz
Rekabet Hilkiimleriyle Denetim, s. 135, 136; OGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku Genel, s. 166, 167,
BAS, Igerik Denetimi, 5. 281, 282; DOGAN, Genel Islem Kogullary, s. 460; ANTALYA’ ya gbre
29236 sayih Paket Tur Sdzlegmeleri Yonetmeliginde yer alan islem sartlan genel islem sarti
denetimine tabi olmayacaktir. Katilmah sozlesmeler genel iglem kosulu igerse bile konu edilen
hizmete iliskin sozlesme hilkimler, kanun/y&netmelik gibi kurallarla diizenlenmigse bu durumda
genel iglem sarti denetimi yapilamayacaktir. Eger mevzubahis edilen genel islem sartlan diizenleme
yoluyla degil de onaylama yoluyla kamu niteligi kazanmigsa bu durumda denetime tabi olabilecektir;
ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 290, 291; '

28 SERDAR, Kisi Bakimindan Uygulama Alam, s. 230-232

29 Bknz. s. 26, 27

20 ZEVKLILER/ AYDOGDU, Tiiketicinin Korunmas, s. 159; OGUZMAN/ OZ, Borglar Hukuku
Genel, s. 166, 167; HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, s. 80; ATAMER, Genel Islem Sartlar, 5.63;
SERDAR, Kisi Bakimindan Uygulama Alani, s. 230-232; ASLAN, Tilketici Hukuku, s. 58, 59; “...
Tirk Telekom ve GSM operatérleri ve belediyelerin su idareleri gibi yaygn sekilde kamu hizmeti
sunan kigiler de bu hiikiimlere tabidir.”
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bulunmadik¢a, sosyal gilivenlik kurumlan ile yapilan sozlesmeler hakkinda
uygulanmayaca@ hiikiim altina alintmg, bunun haricinde agik¢a uygulamlmayacak
bir alan yaratilmamstir. 28982 sayih Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek
Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen
Sigorta  Sozlesmelerine Iligkin  Yonetmelik’in  sigortaciik  kapsamimnda
degerlendirilemeyecek sdzlesme ve faaliyetler baglikli 6. maddesinde nelerin sigorta
sbzlesmesi olmayacafl agiklanmigtir?®!. Ancak yénetmeliin 8. Maddesinin 2.
fikrasinda tiiketici lehine yapilan sigorta sézlesmelerinde sigorta sézlesmesi yapan
kigiye, sirket ile yapilan sigorta sézlesmesinin bir §megi verilecegi ve ilave bilgilere

nereden ulasilacag konusunda tiiketicinin bilgilendirilecegi hiikiim altina alinmistir.

2.2.1.1.4, Tiketici Stziesmesinin ve Dolayisiyla Sézlesme
Igerigi Haline Gelecek Olan Genel Islem Sartlarinin Teslim
Edilmesi Yikimliligi
Satic/ saglayici, genel iglem sartlanmin varhfimn tiketici tarafindan
Sgrenilmesine imkan vermek ve tilketicinin sartlann varlifim hakkinda
bilgilendirmek igin objektif olarak ne yapmasi gerekiyorsa onu yapmasi
gerekmektedir. Bu anlamda Isvigre Hukukunda baglayicihk denetimine iliskin 6zel
kurallar olmamasina ragmen O&gretide genel islem sartlarmin bir &meginin de
verilmesi gerektigi kabul edilmektedir?®2.
6502 sayili TKHK m. 4/1 maddesi uyarinca; kanunda yazili olarak
diizenlenmesi zorunlu tutulan sdzlesmelerin ve bilgilendirmelerin bir niishasinin
kdgit iizerinde ya da kalicr veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi gerektigi

belirtilmigtir. Belgelerin verilmesi satic/ saglayiciun yikiimliligi oldugundan,

! Sigortacilik Kapsanunda Degerlendivilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapian Sigorta
Sozlesmeleri [le Mesafeli Akdedilen Sigorta Szlegmelerine Hiskin Yéonetmelik, Sigortacilik
kapsaminda degerlendirilemeyecek stzlesme ve faaliyetler, Madde 6/1: Hizmet sozlesmesi, eser
sdzlegmesi veya abonelik sozlesmesinde oldugu gibi konusu, karg tarafin zarannin giderilmesi yerine,
bedeni veya fikri insan emegi olan ve belli bir iicret karsihginda is gérmeyi amaglayan sézlesmeler,
sigorta sézlesmesi ve bu kapsamda yapilan faaliyetler de sigortacihik faaliyeti degildir. Madde 6/2: (2)
23/2/1995 tarihli ve 4077 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanununa dayanilarak ¢ikarilan
14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik kapsamimda verilen bakim, onarmm ve kullamma iligkin garanti ile bu garantinin
kapsamin: genisleten veya silresini uzatan sézlesmeler ya da garanti belgesi muafiyetine girmekle
birlikte Oretici veya ithalatei tarafindan verilen s&z konusu hizmetler bir bedel karsilifinda yapiliyor
olsa bile sigorta stzlesmesi olarak kabul edilmez. (Resmi Gazete Tarihi: 25.04.2014; Resmi Gazete
Sayis1: 28982) '
B2HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 114
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ispati da satic/ saflayiciya aittir. Satict/ saflayic1 ibraz edilmesi gereken belgenin
tilketiciye verildigini kendisi kamtlamak zorunda kalacak, tilketicinin s6z konusu
bilginin ve belgenin kendisine verildigini ya da verilmedigini ispat etmek zorunda
kalmayacaktr™. Ayrica, bu konuda kanunda diizenlenmis olan s6zlesmeler igin de
ayrnica kanunda ve yonetmeliklerde diizenleme yapilmistir. Ornegin; TKHK m. 49/3
uyannca finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmelerde saglayicinin, s6zlesmenin
biitiin sartlanni ve Giimriikk ve Ticaret Bakanhifinca belirlenen diger hususlari,
tiiketicinin stzlesmeyi kuran iradesini ySneltmesinden Once veya tiiketicinin talebi
lizerine yazil! bilgilendirmeye elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci
kullarularak sézlesmenin kurulmasi hélinde s¢zlesmenin kurulmasindan hemen sonra
kagzt iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi aracilifnyla tilketiciye iletilecefi hitkiim
altmna alinmugtir. 29253 sayili Finansal Hizmetlere {liskin Mesafeli Sézlegmeler
Yonetmeligi'nde ise daha aynntili bir diizenlemeye gidilmis; tiiketici kredisi
s8zlesmelerinin sesli iletisim araglariyla kurulan ortam yoluyla mesafeli olarak
kurulmas: halinde, ilgili mevzuatinda yer alan én bilgilerin tamarmimin, sézlesme
kurulmadan makul bir siire 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunlu tutulmugtur?*,

Ancak goriildiigii lizere metnin teslimi, genel iglem sartlarini §grenme imkanini
saglama amac¢h yapilmayacaktir. Tiketiciye genel islem sartlarimin igerifinin
Ogrenilme imkammn verilmesi i¢in sartlari igeren belgenin teslimi zorunlu
degildir®®’. lliskilendirme asamasinda, 6grenme imkaminin saglanmasi i¢in sartlarn
sadece gosterilmesi bile yeterli olacaktir, genel iglem sartlarmin teslim kiilfeti

bulunmamaktadir.

232 ZEL, Tiketicinin Korunmas: Hukukuy, s, 57

24 Einansal Hizmetlere Hiskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi, On bilgilendirme, Madde 6/2:
Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmenin sesli iletisim araglan vasitasiyla veya siirh alanda
va da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla kurulmasi halinde, 5 inci maddenin birinci fikrasinin
sadece (c), (¢), (h) ve (i) bentlerinde yer alan bilgilerin bu ortamda verilmesi yeterlidir. Ancak tilketici
kredisi sézlesmelerinin bu arag veya ortamlar yoluyla mesafeli olarak kurulmas: halinde, ilgili
mevzuatinda yer alan 6n bilgilerin tamaminin, $9zlesme kurulmadan makul bir sitre énce yazil olarak
veya kalic1 veri saklayicis ile verilmesi zorunludur. (Resmi Gazete Tarihi: 31.01.2015, Resmi Gazete
Sayisi: 29253)

B HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, 5. 114
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2.2.1.1.5. Saticiya On Bilgilendirme ile S6zlesme Niishasim
Verme Yikimliligi Yikleyen ve Sozlesme ile On
Bilgilendirmenin $ekli ile Igerigini Belirleyen, TKHK’ da
Ozel Olarak Ditzenlenmis Olan Hiikiimler

Temel olarak satic/ saglayicimin aydinlatma yilikiimliligiiniin kaynagn MK
m.2/1” deki diiriistliikk kuralidir. Tiiketicinin korunmas: igin ilk agamada yapilmasi
gereken, tiiketicinin bilgilendirilmesini saglamaktir. Bunun igin 6502 say:li TKHK
m.d4/1 ile tliketicinin sozlesme Oncesi yapilacak olan bilgilendirmeleri
anlayabilmesini saglanmak i¢in, bilgilendirmelerin belirli bir sekilde, puntoda ve
igerikte olmas: hitkiim altina alinmustir.

TBK m.2]1 uyarinca diizenleyenin genel iglem sartlarimin varh hakkina bilgi
vermek ve igerigini dfrenme imkani saflamak diginda karg tarafi aydinlatma veya
sOzlesme metnini ibraz etme ylikiimliiligi yoktur. Tiiketici sdzlesmesinde ise
tilketicinin aydinlatilmasi ve hak ile yiikiimHiliikleri konusunda bilgilendirilmesi i¢in;
genel islem sartlarimin agik olmasinin saglanmasi, sézlesme igeridi olacak genel
iglem sartlan hakkinda 6n bilgi verilmesi ve bu sartlari iceren metninin bir rnefinin
titketiciye verilmesi TKHK uyarinca hiikiim altina alinmistir®®, TKHK® da m.4’te
yer alan temel ilkenin yaninda, kanunda diizenlenmis olan szlesmelerin her biri igin
stzlesme oncesi tiketicinin aydinlatilmas: adina yiikiimliiliikler diizenlenmistir. S6z
konusu hiklimlerde stzlesme &ncesinde tiiketiciye yapilacak agik¢a bilgilendirme
“tn bilgilendirme  yiikimliligi” seklinde belirlenerek; bilgilendirmenin gekli,
kapsamu ve verilme am diizenlenmigtir.

Ancak belirtmek gerekir ki, 6n bilgilendirmeye ve sézlesme niishasini vermeye
yonelik TKHK ve ilgili y6netmeliklerde yer alan hiikiimler, TBK m. 21 anlaminda
baglayicilik denetimi i¢in Snem arz etmezler. S6z konusu hiikimler TKHXK ile satici/
saglayiciya getirilen yiiktimlilitklerdir ve bu yiikiimliilitklerin ihlali TKHK m. 77
anlaminda idari para cezastni gerektirir.

2.2.1.1.5.1. On Bilgilendirme Yiikiimliiligt ve Amaci

Tiiketici kredileri stzlesmelenn ¢ncesinde verilecek kredi sézlegsmesinin

kogullarim igeren o6n- bilgilendirmenin (TKHK m. 23/1, 31/4), konut finansmam

sdzlesmesinin kogullanm igeren sozlesme &ncesinde verilecek on bilgilendirme

3 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 254
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formunun (TKHK m. 33/1, 39/4), 6n 6demeli konut sézlesmeleri éncesinde verilecek
6n bilgilendirme formunun (TKHK m. 40/2, 46/1), is yeri diginda kurulan
sozlesmeleri Oncesinde verilecek agik ve anlagilir gekilde dilzenlenmesi gereken
bilgilendirilmenin (TKHK m. 47/3-7), mesafeli sézlesme éncesinde agik ve anlagilir
sekilde yapilmas: gereken bilgilendirilmenin (TKHK m. 48/2-6); devre tatil
sdzlesmelerinin, uzun siireli tatil hizmeti sézlesmelerinin, degisim s&zlesmelerinin ve
yeniden sati§ sézlesmelerinin kurulmasindan 6nce verilen én bilgilendirme formunun
(TKHK m. 50/4-11); paket tur sozlesmeleri dncesi verilen &n bilgilendirme amaglh
brogiirin (TKHK m. 51/4-10) yOnetmelikge belirlenen formatta diizenlenmesi
TKHK’ nda hiikiim altina alinmigtir. Bilgilendirme yiiktimlitliigline aykin davranan
saticy/saglayict TKHK m.77 uyaninca idari para cezasiyla cezalandinlacaktir’.

Tiketicinin aydinlatilmasi i¢in yapilacak uyari, TKHK ile somutlagtirilarak 6n
bilgilendirme yilkiimii olarak hiikiim altina alinmistir. Iigili yonetmeliklerde
sdzlesme Oncesinde verilecek bilgilendirmenin igeri§i, yapima sekli ve zamam
aynintih bigimde diizenlenmigtirr. HAVUTCU” nun da belirttigi {izere tiiketicinin
aydinlatilmas: ve sdzlesmeden kaynaklanan kanuni hak ile yikkiimliiliikleri hakkinda
bilgilenmesi i¢in sozlesmede kullamlacak sartlar hakkinda ®n bilgilendimme
yikimliliigi getirilmigtir.>®. Agagida verilecek &rneklerde de goriilecegi lizere;
ilgili yonetmeliklerde agik olarak diizenlenmis olan &n bilgilendirme hiikiimler,
sézlesmenin hem asli hem de yan yikiimliliklerini icermektedir®®.

Bu sekilde, 6n bilgilendirme yikimliliigintin kapsami; saticl/ saglayici
tarafindan akdedilecek sézlesmede kullanilacak genel iglem sartlanyla siurh
kalmamig, aym zamanda sdzlesmenin asli yiikiimliliikleri ile tiiketicinin hak ve
-yiikimliiliikleri de yiikiimliigiin kapsamina dahil olmusgtur.

Ornegin; 29363 sayili Tﬁketic.i Kredisi Sozlesmeleri Yonetmelifi m.6/1
* uyannca belirli stireli tiiketici kredisi stzlesmesinde kredinin tiirii, kredi verenin
MERSIS numarasi, agik adresi, telefon numarasi gibi bilgileri ile kredinin toplam

tutan gibi asli yikiimliilikler konusunda, tilketicinin 6n bilgilendirme yiikimliliigi

37 ASLAN, Dersler, 5. 192, 193

2 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 255, 256

239 STRMEN, hern asli edimlerin hem de yan edimlerin genel islem sartlannm konusunu
olugturabilecegini ifade etmigtir.; SIRMEN, Genel {slem Sart, s. 214, 215; Ancak EREN’ e gore
esash noktalar genel iglem sart1 gekilde diizenlenemezler.; EREN Fikret, Genel Islem Sartlarinda

Igerik Denetimi, Yasar Universitesi Genel Islem Sartlart Sempozyumu, {zmir Barosu Dergisi, Say1:3, -
Eyliil 2015, 5. 291
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kapsaminda aydinlatilmas: diizenlenmigtir. Gerektiginde noter masraflanmin tiiketici
tarafindan Sdenecegine iliskin bilgiler gibi yan yiikiimlitlitklerin yaminda kred:
sozlesmesine iligkin acilan hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep
edilmeyecegine ve bu hesabin, tiikketicinin aksine yazili talebi olmamasi hélinde
kredinin 6denmesi ile kapanacafina iligkin bilginin de tiiketicinin bilgilenmesi
amaciyla 6n bilgilendirme yiikiimliiligiiniin kapsamina alindif1 gériiimektedir.
TKHK m. 48/2 uyannca teknolojinin gelismesiyle hizli ahigverisin en yaygin

240

yolu**® olan mesafeli sdzlesmelerde satici/ saglayicimn, tilketicinin sozlesmeyi ya da

buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce siparisi onaylandifa
takdirde odeme yikiimliiliigii altina girecedi konusunda yapilan bilgilendirme
tamamen tilketicinin yiikiimliliikleri konusunda aydinlatiimasina yoneliktir. 29188
sayili Mesafeli Sozlesmeler Yodnetmeligi m.5/1 uyannca tiiketici, mesafeli
sbzlesmenin kurulmasindan ya da buna karsihik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden once, mal veya hizmetin tlim vergiler ddhil toplam fiyat gibi ashi
yiikiimliitikler hakkinda verilecek bilgilerin yaninda satici veya saglayicimin talebi
{izerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar ya

da diger mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar ile §deme, teslimat, ifaya iligkin

bilgiler gibi yan yitktimliliikler hakkinda da tiiketicinin bilgilendirilmesi zorunlu

tutulmugtur. Ayrica madde uyannca; cayma hakkinm oldugu durumlarda, bu hakkin
kullamlma sartlan, siiresi, usulii ve saticiin iade igin dng6rdiigii ta$1y101ya iligkin
bilgiler ve cayma hakkinin kullamilamadig durumlarda, tiketicinin cayma hakkindan
faydalanamayacafina ya da hangi kosullarda cayma hakkim kaybedecegine iligkin
bilginin yaninda titketicilerin ‘uyusmazlik konusundaki bagvurulanm Tiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair kanuni hak ve
yukiimliilikklerine dair bilgilerin de tekrarlanarak tiketicinin bilgilendirilmesi
amaclanmigtir.

29363 sayil Tiketici Kredisi Sdzlesmeleri Yénetmelidi m.6/1°de diizenlenen
belirli stireli tiketici kredisi sézlesmesinde ©n bilgilendirme ylikiimlil{iiiniin
yamnda, sézlesmenin zorunlu igerigine paralel olarak tilketicinin temérrﬁde diismesi

nedeniyle, Odemenin ertelenmesi veya borcun yeniden yapilandinlmasi igin

20 DERY AL, Tiiketici Hukukuy, s. 84
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akdedilecek sozlesme igin Oncesinde verilecek sozlesme oncesi bilgi formunda
ilaveten yer verilecek hiikiimler diizenlenmigtir’**'. Sézlegme 6ncesi bilgi formlarinin
asgari icerikleri disinda ilave bilgiler verilirse; bu bilgilerin sézlesme oncesi bilgi
formunun eki olarak ayri bir belge ile titketiciye verilecektir®*?. Boylece &n
bilgilendirmede verilecek bilgilerin gézden kaginlmamasi saglanacaktir. Buradan da
anlasildify tizere 6n bilgilendirme amacina hizmet edecek form ile sézlesme igerigini
Ogrenme imkammu verme kiilfeti birbirinden ayngmugtir.

Aynca definmek gerekir ki; 29188 sayii On Odemeli Konut Satlslan
Hakkinda Yénetmelik, TKHK m.4/1’¢ uygun olarak, hem &n bilgilendirme
formunun hem de tilketiciye ibraz edilecek diger belgelerin yazili olarak veya kalic
veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunlu tutulmustur. Bu nedenle de sbz
konusu bilgilerin szl olarak ya da yazili veya kalici veri saklayicisi diginda bir
yolla iletilmesi, saticiun yiikiimlilliigiine aykinn davrandig1 anlamimna gelecektir™?.
Aynca GUMUS® e gore sozlesmenin yapildip1 ik agamada on bilgilendirme
formundan bahsedildigi i¢im bilgilendirmenin yazili olarak elden verilmesi
gerektiginden bahisle, kalici veri saklayicilan aracilifiyla yapilamayacafim ifade
etmistir’*.

Devre tatil ve uzun siireli tatil sézlesmelerinde &n bilgilendirme formunun,
TMK m.4/1’e paralel olmak {izere, en az on iki punto biiylikligtinde, anlagilabilir bir
dilde, acik, sade ve okunabilir sekildé diizenlenmesi zorunludur®®, Diger tiiketici
sozlesmelerinden farkli olarak devre tatil sdzlegmeleri, uzun stireli tatil hizmeti

szlesmeleri, yeniden satig sozlesmeleri, degisim sézlesmeleri ve 6n demeli devre

2 Tyketici Kredisi Sozleymeleri Yonetmeligi,, Belirli streli tilketici kredisi sozlesmesinde &n
bilgilendirme yiikiimldlagi, Madde 6/2: Ttketicinin temerride diigmis olmas: nedeniyle, 6demenin
ertelenmesi veya borcun yeniden yapilandirilmasina iliskin s6zlegsme kurulmas: durumunda stzlesme
sncesi bilgi formunda, birinci fikrada yer verilen bilgilere ilave olarak kredi sazlesmesinin
feshedilmesine iligkin usul ve gartlara iliskin bilgi de verilir. Kredi veren, bu tiir sdzlegmelere iligkin
sbzlesme ncesi bilgi formunda birinci fikramn (d), (8), (h), (), (k) ve (1) bentlerinde belirtilen
bilgilere yer vermeyebilir. (Resmi Gazete Tarihi: 22.05.2015, Resmi Gazete Sayisi: 29363)

22 Tiketici Kredisi Sozlegmeleri Yonetmeligi, Belirli siireli tiketici kredisi sozlegmesinde &n
bilgilendirme yitkiimliligt, Madde 6/3: Birinci fikrada yer alan bilgiler diginda ilave bilgilerin

" verilmesi durumunda, bu bilgiler sbzlesme Bncesi bilgi formunun eki olarak ayn bir belge ile

tiiketiciye verilir. (Resmi Gazete Tarihi: 22.05.2015, Resmi Gazete Sayist: 29363)

243 KARAKOCALY KURSUN, Titketici Hukuku, s. 131

4 GUMUS, Serh, s. 253

5 Doyre Totil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri Yonetmeligi, On bilgilendirme, Madde 5/2:
On bilgilendirme formunun, en az on iki punto bityiikliginde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve

okunabilir sekilde diizenlenmesi zorunludur. (Resmi Gazete Tarihi: 14.01.2015, Resmi Gazete Sayisi:
29236)
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tati! sdzlesmeleri igin yonetmeligin arkasinda matbu bir 6n bilgilendirme formu
hazrlanmig ve tilketiciye verilecek bilgilendirme formlanmn da en az bu bilgileri
icermesinin sart oldugu ifade edilmigtir. TKHK m.77/3 uyarinca da ekte?!$ yer alan
&n bilgilendirme formlanmn verilmemesi durumunda satict/ saglayici idari para
cezasiyla kars: karsiya kalacaktir?*’. TKHK m.77/3 uyannca da bu yikiimliligtn
ihlali halinde satic)/ saglayic: idari para cezasiyla kars: karsiya kalacaktir’*®, Saticy/
saglayicimn on bilgilendiﬁne formunu en az bir giin Hnce vermedigi durumlarda,
yonetmelik ekinde yer alan sekilde formun diizenlenmedigi durumlarda ya da
sozlesmenin $ekli ve igerifi hakkindaki ydnetmelik hitkiimlerine uyulmadigi
durumlarda tiiketici cayma hakkim kullanmak igin on dort giinliik siireyle bagh

olmayacag1 ek bir yaptinm olarak diizenlenmistir®*.

2.2.1.1.5.2. Niishasini Verme Y{ikiimliiliigli ve Amaci

29236 sayili Taksitle Satis Sézlesmeleri Hakkinda Yonetmelik'in sdzlesmenin
sekli baglikli 5. maddesi taksitle satig s6zlesmesinin bir rneginin kagit tizerinde veya
kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunlu tutmugtur. Bunun yamnda,
sat1ci/saglay1c1mn, stzlesmenin kurulmas: agamasindan sonra tiiketici talep ederse,
licretsiz olarak bir defaya mahsus olmak lizere stzlesmenin 6meginin tilketiciye
vermesi gerektigi yénetmelik m. 5/1°de diizenlenmistir.

TKHK m. 49/3 uyarinca saglayicimn, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
s6zlesmenin biitiin gartlanm ve Giimriik ve Ticaret Bakanhi$ tarafindan belirlenen
diger hususlan, kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi aracihfiyla tiiketiciye
iletmesi zorunlu tutulmustur.

TKHK m. 51/5 uyannca paket tur diizenleyicileri veya aracilan, yazili veya

mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmelerinin bir niishasim kdgit izerinde veya

26 g 1; Devre Tatil Stzlesmeleri On Bilgilendirme Formu, EK 2; Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri On Bilgilendirme Formu, EK 3; Yeniden Satis Sézlesmeleri On Bilgilendirme Formu,
EK 4; Degisim Sozlesmeleri On Bilgitendirme Formu, EK 5; On Odemeli Devre Tatil Stzlesmeleri
On Bilgilendirme Formu

27 KARAKOCALI/ KURSUN, Tilketici Hulukuy, s. 172

# KARAKOCALT KURSUN, Titketici Hukuku, s. 172

 Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi, Eksik bilgilendirme, Madde
10/1: Sahc1 veya saglayiciun 5 inci maddenin birinci ve liglincil veya 6 nc1 maddenin birinci ya da 8
inci maddenin ikinci fikratarmda belirtilen yiikiimliiliklere aykir1 hareket etmesi dururmunda, titketici
cayma halkdam kullanmak igin on dort glinlitk siireyle bagli degildir. Bu siire her haliikarda cayma
siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer. (Resmi Gazete Tarihi: 14.01.2015, Resmi
Gazete Sayist: 29236)
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kalic1 vert sakiayicis1 aracihfiyla tilketiciye vermek zorundadir. 29236 sayili Paket
Tur Sézlesmeleri Yonetmeligi’nde yazili veya mesafeli olarak akdedilen paket tur
stzlesmeleri ile yapilan bilgilendirmelerin bir Srneginin kagit lizerinde veya kalici
veri saklayicis: ile katilimciya verilmesi zorunlu tutularak yine TKHK m.4/1 ile
uyumlu olarak diizenleme getirilmigtir®>®.

TKHK m.52/1 uyarinca yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik
stzlesmelerinin bir nishasimn k&gt tzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tilketiciye  verilmesi  zorunlu tutulmugtur, 29246  sayii  Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi uyarinca yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik
sdzlesmelerinin bir meginin kgt izerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye

verilmesi zorunlu tutulugtur®®!. Abonelik stzlesmesi kagit iizerinde ve adi yazil

~ sekilde kurulmalidir, ancak mesafeli abonelik sdzlesmesi ise elektronik yazihi

bi¢imde akdedilerek bir kopyasi1 aboneye verilmelidir®*2,

Ancak dikkat edilirse sdzlesme niishasimin  verilmesi iliskilendirme
anlagmasindan sonra yapilan bir faaliyettir. Zira iligkilendirme anlagmas:
cergevesinde kuruimus olan sézlesmenin tesliminden bahsedilmektedir. Bu nedenle
TKHK ya da ilgili yonetmeliklerde diizenlenen sdzlesmenin niishasmin titketiciye
verilmesi, tiiketicinin genel islem sartlar konusunda aydinlatilmas: amacina hizmet
etmeyecektir. Tiketici sdzlesmesinin bir nﬁshﬁsmn teslim edilmesiyle ileriki

asamalarda tiiketicinin bilgi eksikligi yasamamasi saglanacaktir.

2.2.1.1.2. Tiiketicinin A¢ik fradesiyle Genel Islem Sartlarimin
Kabulii
Tiketici de sozlesmede kullamlan genel iglem sartlanmin igerigini bilerek,

sartlan okuyup anlayarak sartlar1 ya kabul edecek ya ret edecektir. Tiiketici, sartlan

20 Paket Tur Sézlegmeleri Yonetmeligi, Sozlesme diizenleme ylikiimliiligll, Madde 6/1: Yazil veya.
mesafeli olarak kurulan paket tur sézlesmeleri ile bu Yoénetmelik kapsaminda yapilan
bilgilendirmelerin, en az on iki punto biiyikliigiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenmesi ve bunlarin bir 8meginin kégt iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile
katilimciya verilmesi zorunludur. (Resmi Gazete Tarihi 14.01.2015, Resmi Gazete Sayisi: 29236)
51 Abonelik Sozlegmeleri Yonetmeligi; Stzlegmenin sekli, Madde 5/1: Satic1 veya saglayici, sunulan
ma) veya hizmete iligkin olarak tiiketici ile bir abonelik sdzlegmesi kurmak zorundadir. Yazili veya
mesafeli olarak kurulan abonelik sézlegmelerinin bir Smeginin kgt dzerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tiketiciye verilmesi zorunludur, (Resmi Gazete Tarihi: 24.01.2015 ; Resmi Gazete
Sayist: 29246)

252 ERTAS Seref, Yeni Tiketiciyl Koruma Kanununda Abonman Sozlesmeleri, Terazi Aylik Hukuk
Dergisi, Yagar Universitesi hukuk Fakultesi Ozel Sayisi, Cilt 9, Kasim 2014, s. 105
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okuyup anlayabilir ya da sartlann kullamldigim bilmesine ragmen igerigini
okumadan yahut igerigi okusa bile anlamadan stzlesmeyi kurabilecektir. Bu
durumlarda tilketici agikga iradesini ifade etmis olacafindan tiiketicinin agik
kabuliinden bahsedilecektir?®.

2.2.1.1.2.1. Tiiketici Isleminde Agik (Tam) Kabul

Tiiketicinin, genel iglem sartlariun esas stzlesmenin igerigi haline gelmesini
siipheye yer vermeyecek sekilde sozlii yada yazili olarak kabul etmesiyle agik
kabuliinden bahsedilebilecektir®*. Tiiketicinin, kars1 tarafin kullandifn genel islem
sartlanm1 ve bu sartlarin igerigini ve ©nemini tam olarak anladifi durumlarda
tiiketicinin bilingli kabuliinden bahsedilir. Bu durumda tiiketici genel islem
sartlanmn varhigim bilmesinin yaninda sartlann icerigini ve hukuki anlamim
bilmektedir ve bununla birlikte tiiketicinin iradesi bilingli olarak gartlarin sdzlesme
icerigi olmas ydniindedir. Tiketicinin kabul beyar iradesine uygundur. Tiketici
kabul beyaniyla olugabilecek hukuki ve fiili sonuglarn bilincindedir®>.

Ayrica; TKHK m.50/5 uyannca mesafeli satig ydntemiyle kurulan devre tatil
sdzlesmeleri, uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri, defisim sdzlegmeleri, yeniden
satiy sézlegmeleri hari¢ olmak iizere; saticy/ saglaymi, titketicinin kendi el yazisiyla
sbzlesme tarihini yazmasim ve sdzlesmeyi imzalamasiu saglamakla yiikiimliidiir.
Boylece mesafeli satis yontemleriyle kurulan séz konusu stzlegmelerde tiiketicinin
kabuliiniin agik kabul niteligi tasimasi igin 6zel olarak sekil sartlar1 Sngoriilmiistiir.

Ayn bir belgede yer alan ancak sdzlesme igerigine atif yapilarak. baglanti
kurulan genel islem sartlan, tiiketicinin eline gegmisse ve tiiketici sartlann' igerigini
anlama imkamina sahipse bu durumda tiiketicinin s6zlesmeye muvafakat etmesi genel
islem sartlarimi kabul ettigi anlamina gelecektir. Aym sekilde genel islem sartlan
sézlesme metninin arkasina basilmigsa bu durumda da titketici sartlan okuyup

anlama ihtimaline sahip olarak sézlesmeyi imzaladiginda genel islem sartlarim
kabul etmig olacaktir?*®,

13 HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, 5. 110

254 ATAMER, Genel [slem Sartlar, s. 97, 98; YELMEN, Genel iglem Sartlary, s. 87, 88
35 HAVUTCU, Acik Icerik Denetimi, s. 111

2% HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, s. 111, 112
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Bununla birlikte tliketicinin genel islem sartlanmt ve sgartlarin anlamim
ogrenme imkamna sahip olmasi ve gartlan bilerek kabul etmesi, s6z konusu sartlan
bireysel sdzlesme sart1 haline getirmeyecektir. Zayif taraf olan tiiketici, hala farkhi
degiskenler nedeniyle aleyhine olan sartlann degistiremiyor, bu nedenle de kabul
etmekten baska caresi olmadifiu diigiinilyor olabilir. Bu nedenle de bu sartlarin
tartisilip fizerinde anlagildig: séylenemeyecektic?®’.

2.2.1.1.2.2. Tuketici Isleminde Global Kabul

Tiketici genel islem sartlarini okumaksizin, gartlann igerigini bilmeden genel
islem sartlarinin sozlesme icerigi olmasini kabul etmesi, titketicinin global (engel*®)
kabuliidiar. Tiiketicinin sézlesme metnindeki ya da atif yapilmak suretiyle metne
dahil edilen genel islem sartlarm Snemsemediginden ya da degistirme umudu
olmadifindan okumadan kabul etmesi durumunda giiven teorisi uyarinca iglem
korunacaktir®®, Tiketicinin sézlesme metninin sayfalanna imza ya da paraf atmas:
ve metnin son sayfasina imzasini atmasiyla global kabuliin varhfindan bahisle
sartlanin kabul edildiginden sz edilebilir’®, Ancak bu sekilde de sartlann tartisildip
iddia edilerek sartlann, genel iglem sart: olma mahiyetini kaybettigi séylenemez?¢’.

Tiiketicinin, stzlesme metnini ya da agikga atif yapilmig olan genel islem
sartlarini geigekten okumug olmas) aranmayacaktir. Satici/ saglayiciun bu ihtimali
ona sunmas: global kabul ile sartlarin stzlesme ile iliskilendirilmesi i¢in yeterli
olacaktir. Global kabulden bahsedebilmek i¢in satic/ saglayicimn genel islem
sartlarimin  varhifinin tiiketici tarafindan &grenilmesine imkan vermis, tiiketicinin
sartlarin varhigim 6gfenebilmesi icin objektif olarak yapmas: gerekeni yapmalidir?®2,

Belirtmek ‘gerekir ki global kabulin varhfindan dolayr aydinlatma

~ yuklimliiligiiniin yerine getirildiginin iddia edilebilmesi igin sartlarin igerigini

okunma ihtimalinin saglanmas1 kapsaminda gartlann TKHK m. 4°te ile ilgili

yonetmeliklerde yer alan gekil ve icerik sartlanna da uygun olmasi ve bu sartlann

57 HAVUTCU, Agik igerik Denetimi, 5. 112

8 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 25

33 HAVUTCQU, Agik Igerik Denetimi, s. 112, 113; ATAMER, Genel Iglem Sartlar, 5. 102;
DIZDAR, Genel iglem Sartlan, s. 92; KASAK, Genel islem Kosullan, s. 416

%0 ZEVKLILER / AYDOGDU, Tiketicinin Korunmas, s. 164; AYDOGDU, Konu Bakimindan

- Uygulama, s. 25, 26; YELMEN, Genel islem Sartlar, 5. 90-93

%1 REISOGLU, Borglar Hukuku Genel, s. 72, 73
B2 HJAVUTCU, Acik Icerik Denetimi, s. 117, 118
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varhg hakkinda uyanmin yapilmis olmasi gerekecektir’®. Ashnda hi¢ okunmadan
tiiketici tarafindan sartlann kabul edilmesi durumu tehlikeli gériinse de; igerik
denetimi asamasinda TKHK m.5 uyarinca haksiz sart olarak degerlendinlebilecek
hiikiimlerin zaten tilketiciyi baglayamayacaktlfzs“. Ancak teorik olarak satici/
saglayicl tikketiciyi sartlann varlifi hakkinda bilgilendirirken aym zamanda gartlarin
icerigini &grenme olanag: da saglamalidir. Tiiketici, genel islem sartlanm okumasina
ragmen genel islem sartlarinin kullamlacagin ya da igerigini anlamamigsa bu durum
kabule halel getirmeyecektir. Tiiketici sartlardan haberdardir ve igerigini 6grenmistir,
buna ragmen sartlan anlamadan gartlan kabul ediyorsa artik bu durumda giiven
teorisi gerefince yapilan iglemin saghkli olarak kuruldugunu kabul edilmelidir.
Burada onemli olan husus ise satic/ saglayiciun, tilketicinin anlamadifim fark
etmemesi ya da fark edecek durumda olmamasidir’®. Omegin yazili sézlesme
metninde genel islem sartlarma agik ve anlasilabilir bir dille atif yapilmas:
durumunda genel iglem sartlarimin miisteriye verilmesi, ya da ile satic/ saflayic
sartlarin icerigini 6grenme imkanmm saglamig olur. Satici/saglayici sartlan gosterip
dgrenme imkanim tiiketiciye verirse bu durumda titketicinin imzasi global kabul
anlamina gelebilecektir?®.

22.1.2. Ortillii (Zimni) Irade Beyanlan ile Iligkilendirme

Anlagmasmin Olugmasi |
TBK m.] uyannca sdzlesme taraflarin irade agiklamalarimin kargilikli yonelmis
olmas1 ve birbirine uygun olmasiyla kurulur, TBK m. 1/2' de belirtildigi iizere s8z
konusu irade agiklamalan agik ya da 6rtilii olabilir, s6zlesmenin kurulmas: sonucunu
iki irade cesidi de aym sekilde verecektir. Islem iradesi, dogrudan dogruya s6z ya da
isaretlerden anlasilamiyorsa ortiilil irade beyam s6z konusu olacaktr. Irade beyan,
acik irade beyam kadar net bir sekilde anlagilamiyor ancak dolayli da olsa irade
beyan ya da davramslarla kars: tarafa ifade edilebiliyorsa bu durumda ortiildi irade

beyamndan sz edilebilecektir’®’.

62 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 29, 30
264 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 26, 27
268 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 114

66 SIRMEN, Tilketici Sdzlesmelerinde, s. 115

%7 EREN, Borglar Hukuku Genel, 5. 135; ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 67; NOMER,
Borglar Hukuku Genel, s. 30, 31
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Tiiketici sdzlesmesi kurulurken taraflar irade agiklamalarim ortiilil ya da agik
bigimde dile getirebilirler. Bu anlamda diiglintirsek; satic)/ saglayici ortiilil ya da agik
sekilde satis/ hizmet saglama iradesini ifade edebilecegi gibi tiiketici de 6rtiilli ya da
acik sekilde kabul iradesini ifade edebilecektir. Burada tartismali olan durumlar;
saticy/ saglayicinun iliskilendirme iradesinin dis diinyaya yansimasinin 6rtiild olarak
nitelendirilmesi ve tiiketicinin susmasimn 8rtitlil kabul olarak addedilmesidir. Satict/
saglayicinin ortiilii olarak iligkilendirme iradesinin bldugu durumda tiiketici de
susuyorsa burada iliskilendirme anlagmasi szlegmenin iki tarafinin da 6rtiill iradesi
ile kurulmus olacaktr®®®.

Genel islem sartlarim Kullanan tarafin fiili davramiglan, sézlesme igerifine
genel iglem sartlanm koymadifinda ya da baska bir belgedeki sartlar1 esas
sozlesmeye koyacagi bir atifla iliskilendirmedigi zaman, kullanan tarafin irade
beyam agik irade beyam kadar net bir gekilde anlagiimayabilecektir. Bu durumda
eger genel islem sartlarina atif yapilmamasina ya da metinde yer verilmemesine
ragmen somut olayin sartlanndan 6rtiilii olarak yollama yapildif: anlagilabiliyorsa,
sartlan  kullanan tarafin  6rtiili  olarak iligkilendirme iradesinin oldugu
s6ylenebilecektir?®.

TKHK’ da hiikiim olmasa da, TBK m. 21/1 uyannca karg: tarafin menfaatine
aykir1 genel islem kosullarimin sézlesme kapsamina dahil olabilmesi i¢in satici/
saglayicimin sartlarin varlifn hakkinda karsi tarafa agik¢a bilgi vermis olmasi,
sartlann igerigini Ofrenme imkamm saflamis olmasi gerekmektedir. Alman
Hukukundaki gibi burada da; genel islem sartlan konusunda yapilacak
bilgilendirilmede, irade beyaninin 6rtiilii olmamas: kuraldir. Bu nedenle satici/
saglayiciun tilketici s6zlesmesinde genel islem sartlariun olacagina iligkin &rtiilii
beyam, TKHK’ nun aradi: sartlar1 saglamadigindan iligkilendirme iradesi olarak
degerlendirilemeyecektir. Ancak istisnai olarak, sartlan kullanan tarafin agikga uyari
yapmasi, ticari hayatta agswi bir zorluga yol agiyorsa genel islem sartlanmn
sozlesmenin kurulduu yerde ilan edilerek bilgilendirmenin yapilabilecegi kabul
edilebilir. Ancak tabi ki genei islem sartlanmn igeriginin de dikkat ¢ekici, acik ve

okunabilir olup gartlann igeriginin &grenilmesine imkan verilmis olmasi

¥ HAVUTCU, Agik [gerik Denetimi, 5. 118, 119
%2 HAVUTCU, Ag¢ik Igerik Denetimi, s. 119
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aranacaktir’’®. Elbette ilan edilmis olan sartlann igeriginin de ilan metninde
bulunmas: gerekmekte olup Ornefin sadece igyerinde genel iglem sartlanmin

kullamldigmma dair yapilan ilan tilketiciyi baglamayacaktir®”'.

2.2.1.2.1. Genel Islem Sartlanna Yapilan Atfin Ortiilii Olarak
Yapilmasi
Genel islem sartlanina yapilan atfin 6rtiilii oldufundan bahsedebilmek igin
sbzlesme metninde genel islem sartlarna yer verilmemis veya sdzlesme metni
disindaki belgede var olan sartlarin sozlesmeye konacak bir atifla sdzlesmeye
baglanmamis olmas: gerekir?’2. Bu anlamda bireysel sozlesme ile arasinda herhangi
bir bag kurulmamis olan genel islem sartlarnin tiketiciyi sozle bile olsa
bilgilendirme yapmadan titketiciye sunulmasi, s6z konusudur®”. Temelde TKHK’
da tiiketicinin sartlann varlifi konusunda agik¢a bilgilendirilmesi arandif: igin
sartlarin varlify hakkinda 6rtiild atifla buna uygun olarak &rtiilii icapta bulunulmas:
iliskilendirme anlasmasimn kurulamamasima neden olacaktir?™. Bu nedenle en basta
TKHK m.4/1 uyannca getirilen temel ilke nedeniyle atfin Ortilli olmasindan
bahsedilemeyecektir.

2.2.1.2.2. Genel islem Sartlarimn Ilan Edilmig Olmas: Ya Da

Yayimlanmis veya Cogaltilarak Dagitilrmg Olmasi :
Hukuki islernlerini kitlelere yoneltecek olan satic/ saglayici, kullanacag
gazete, dergi, katalog, prospektis Qe brogtir gibi reklam unsurlarina genel islem
sartlanni koyup, daha sonra s6zlesme agamasinda tiiketicinin daha dnce séz konusu
reklam unsurlar aracih@iyla diizenledifi genel islem sartlarim bilmesi gerektigini

one siirebilecektir®”. Satict/ saglayici gesitli reklam yontemleriyle tiiketicinin

270 HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, s. 119; AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 25;

" SIRMEN, Tiiketici Sozlesmelerinde, s. 114, 115; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, 5.308, 312
;Pazardaki karpuz saticisinin satilan malin geri alinmayacagina iliskin bir yaziy1 karpuz satigmin
oldugu tezgaha, titketicinin gorebilecegi yere asmasi ile 1lgili Srnek icin bakimz: YELMEN, Genel
iglem Sartlan, s. 85, dip not 7

71 AYDOGDU, Konu Bakimindan Uygulama, s. 26

2 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 121

73 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 121

74 DIZDAR, Genel [slem Sartlary, s. 92

175 ATAMER, Genel Iglem Sartlary, s. 86; HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 128, 129;
HAVUTCU, Kiulfetler, s. 247 ‘
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dikkatini s6zlesme konusu mal ya da hizmete ¢ekerek reklam unsurlarinda yer alan
sartlann tiiketici tarafindan dikkat edilmemesini saglayabilir’®. Ancak bu sekilde bir
sorumlulugun yliklenebilmesi i¢in reklam unsurunu makul, orta diizeydeki
titkketicinin mutlaka okuyacagini ifade edebiliyor olmamz gerekir. Bu nedenle de bu
durumda tilketicinin yayimlanan sartlan bilme zorunlugun yiiklenemez?"’. Mal/
hizmeti almaya odaklanmig, satici/ saglayiciya gore gligsiiz durumdaki tiketicinin
tek tek katalogun/brosiiriin her pargasini inceledigini séylemek giigtiir’’®. Bu nedenle
tikketicinin genel islem sartlarimin kullanilacagindan ve igeriginden haberdar olmasin
saflama yOntemi olarak katalog, brogiir gibi reklam unsurlanna genel islem
sartlarinin basilmas1 ¢6ziim olmayacaktir. Bu nedenledir ki, tiiketicinin bu sekilde
bilgisine sunulan gelen islem sartlarina kars: gikmamas: kabul anlamina gelmeyecek
ve sartlann tiiketici s6zlegmesi ile iligkilendirildigi séylenemeyecektir.

Ancak TKHK’ daki &zel diizenleme uyarnnca ulagtirma, konaklama ve bu
hizmetlere baglh olmayan baska turizm hizmetlerini kapsayan paket tur
sézlesmelerinde s6zlesmenin kurulmasindan once tiiketiciye on bilgilendirme amagl
brosiir verilmesi m.51 uyarinca zorunlu tutulmustur. 29236 sayilh Paket Tur
Sozlesmeleri Yénetmelii m.5/2 uyarinca; 6n bilgilendirme amach verilecek brogtir
veya brogiir ekinde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, 6n 6deme tutar1 ve kalan
bedelin 6denecegi tarih bilgilerinin bulunmasi gerektigi ifade edilmigtir. Paket tur
stzlesmesi kapsaminda yapilacak olan seyahatin katalogda, brosiirde, ilanlarda ve
hatta seyahat baglamadan énce verilen program ve agiklamalarda oldugu belirtilen
nitelikleri tasiyip tasimadifi Onemlidir. Ciinkii tiiketici genellikle bu unsurlardaki
bilgiye inanip tura katilmakta ancak da sonra broglr veya ilandaki bilgiler
gergeklestirilmemektedir?”®. Zira bu taahhiitlerden baska sekilde yapiimis ifa, koti
ifa olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle de &zellikle brostirlerle ilgili 8zel

diizenleme yapilarak seyahat acentesi igin icap niteligi tastyan®®® bu brosiirlerdeki .

76 HAVUTCU, Acik igérik Denetimi Yoluyla Tiketicinin Genel islem Sartlarina Karg: Korunmasy, s.
128, 129 :

77 ATAMER, Genel Islem Sartlan, s. 86 ve s. 89 dip not 47; HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s.
128, 129; HAVUTCU, Kulfetler, s. 247, HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, s. 123

78 ATAMER, Genel [slem Sartlani, s. 189

28 ZEVKLILER / AYDOGDU, Titketicinin Koranmast, s. 210

280 BASPINAR Veysel / DEMIR Bahadir, Paket Tur Szlegmelerinde Seyahat Edenin Hak ve
Borglar, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, Yagar Universitesi hukuk Fakdiltesi Ozel Sayisi, Cilt 9, Kasim
2014, 5.147; ANTALYA, Borglar Hukuku Genel, s. 309

70




2
2]
5
]
]

i

bilgilerin acente i¢in baglayici olacag diizenlenmustir. Ancak elbette sdz konusu
bilgiler brosiirde yer aliyorsa bu durumda yolculuk dncesindeki bu bilgilendirme
yiikiimliiliigii olmayacaktir®!.

Uygulamadaki bir diger durum ise genel iglem sartlarinin asilarak ilan edilmesi
durumudur. [lan araciliiyla tiiketicinin genel iglem sartlan hakkinda bilgilendirmesi
ile ilgili TKHK”’ da bir diizenleme olmadifindan kural olarak ilan edilmesi suretiyle
tilketicinin  bilgisine sunulan genel islem sartlanmin  sozlesme ile
iligkilendirildiginden bahsedilemeyecektir. Ancak, Alman Hukukuna gb&re
sOzlegsmenin kars: tarafini genel islem sartlan hakkinda uyarmak diizenleyeni asin
derecede zor durumda birakiyorsa, sartlar ilan yoluyla misterinin bilgisiné
sunulabilir. Alman §gretisine gére miisterinin giinlitk yasaminda stirekli olarak
etkilesim iginde bulundugu, ekonomik olarak miisteri agisindan anlam arz etmeyen,
diizenleyenin ok fazla sayida miigterisi olmasi nedeniyle tek tek misterileriyle
iletisime gecemedigi —“self servis” hizmeti veren lokantalardan, vestiyerden ya da
otopark hizmetinden, tiyatro ya da sinema hizmetinden yararlanma amaci giiden
sdzlesmeler gibi- sdzlesmelerde ilan yoluyla genel islem sartlan hakkinda
bilgilendirme yapilmasi mimkiindir. Bu tarz sdzlegmelerde diizenleyen her
miisterisiyle tek tek goriisiip, miisterinin dikkatini genel islem sartlarina ¢ekmesi
pratik olarak mantikli degildir. Zira sézlesme konusu mal/hizmetin ekonomik degeri
ile bahsedilen bilgilendirmenin yapilmasi igin harcanacak zaman ve meblag birlikte
ditsiiniildiigiinde bilgilendirmenin ilan yoluyla yapilmas: pratik olarak daha yararh
olmaktadir. Ancak elbette bu durumda da genel islem sartlannin ilan edildigi yerin
diiriistliik kuralina gére orta nitelikteki miisterinin ilk bakista gorebilecegi bir yer
olmaly, sartlar da titketicinin okuyup anlayabilecegi sekilde diizenlenmis olmalidir®2,
Bu durumda tiiketicinin sartlan gormiis oldugundan yol ¢ikarak sartlara kars:
¢tkmamasim &rtiilii kabul olarak degerlendirebilirizZ®.

Ayrica, TBK m. 578 uyarinca otel, motel, pansiyon, tatil koyii gibi yerlen
isletenin ve TBK m. 579 uyarinca konaklama yeri, garaj, otopark ve benzeri islétene
birakma sdzlesmelerinde konaklama yeri isletenin sorumlulugunun kosullarim ve

kapsamim diizenleyen hilkiimlere de deginmek gerekmektedir. Hitkiimlere gbre; bu

1 ASLAN, Dersler, 5. 341, 342; KARAKOCALY/ KURSUN, Titketici Hukukuy, s. 183
282 HAVUTCU, Kiilfetler, 248, 249
33 HAVUTCU, Acik Igerik Denetimi, s. 124
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tarz yerlerde isleten, kendisine birakilan veya ¢aligam tarafindan kabul edilen egyamn
(TBK md. 579 uyarinca; garaj, otopark ve benzeri yerler igin igletenin sorumlulugu;
hayvan, at arabasi, bunlara ait kogum ve benzeri esya ile motorlu tagit ve eklentileri
kapsaminda diizenlenmistir.) yok olmasindan, zarara uframasindan veya
¢alinmasindan kanunen sorumludur. Ancak isleten sorumlu olmay1 tistlenmedigini
veya sorumiulugu TBK’ da gdsterilmemiys olan bir kogula bagladigim, herhangi bir
yolla ilan etse bile, sorumluluktan kurtulamayacaktir™®.

2.2.1.2.3. Tiiketici S6zlesmelerinde Uygulamada Kargilagilan
Ozel Durumlar ‘ |

Uygulamada ayrica fatura, makbuz, teslim belgesi gibi adlandinilmzg belgelerde
ve sinema, tiyatro giris kartlan ve ugak, tren, otobiis biletleri gibi belgelerin arka
kisimlarinda genel islem sarti teskil eden hasarlar, kayip gibi nedenlerden dolay:
satic/ saglayicim sorumlu tutulamamasina yol agacak olan sorumsuzluk kayitlan ya
da rezervasyon iptali durumunda ticretin iade edilmeyecegi gibi sartlarin bulundugu
gozlenmektedir?®>, Ancak buradaki problem, genel islem sarti niteligindeki bu
hitkiimlerin sozlesmenin kurulma asamasindan sonra tiiketiciye ibraz edilen
belgelerde yer alryor olmasidir. S6yle ki; 8megin otopark ficretinin verildigine dair
alinan makbuzun arka yiiziinde baz1 kayitlar konmus olabilir. Bu durumda otopark
hizmeti veren taraf, genel islem sart1 nitelifindeki bu kayitlan sézlesmenin kurulmas
agamasmdan sonra tiiketiciye ibraz etmis olur. Zira makbuz, akdin kurulduguna
karine teskil eden iicretin &denmesi fiilinden sonra tiiketicinin eline gegecektir.
Makbuz, sozlesme igeriini diizenlemekten g¢ok sozlesmesel edimin yerine
getirldiginin ispatina yarayan aragtir. Bu durum fatura ya da teslim belgeleri igin de
gecerlidir. Aym gekilde, diizenleyen tarafindan u¢ak, tren ya da otobiis biletlerinin
arka tarafina konulmus genel islem sartt mahiyeti tagtyan sartlar, yine sézlesmenin
kurulmasindan sonra tiiketiciye ibraz edildigi i¢in, sozlesme sartlarinin degistirilmesi
hususunda yapilan teklif olarak degerlendirilir’® ve tiketicinin bu sartlari bildigini

kabul ederek tiiketicinin sartlan acik¢a ret etmemesinin srtilii kabul saymasi

24 HAVUTCU, A¢ik Igerik Denetimi, s. 125; ATAMER, Genel Islem Sartlar, s. 89, 90
28 HAVUTCU, Agik igerik Denetimi, s. 125, 127

5 ATAMER, Genel Ilem Sartlan, s. 91; KOCAYUSUFPASAOGLU/ HATEMI/ SEROZAN/
ARPACI, Borglar Hukukuna Girig, s. 232, 233
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hakkaniyete aykin olacaktir. Ancak, HAVUTCU’ ya gore; tiyatro veya sinemadan
bilet almak, sehir ici otobils tagimasindan yararlanmak igin bilet almak gibi
davramglar, tilketicinin giindelik davramslan oldugu kadar satic1 igin kitlesel niteli
tasiyan islemlerdir. Ozellikle bu tarz islemlerde biletlerin arkasmna basilmis olan
sartlar1 gecersiz addetmek ve saticimn tiim miigterilerine sartlar ile ilgili
bilgilendirme yapmasmi beklemek pratik olmayacaktir. Bu nedenle satis yerinde
diirlistlilk kuralina gére uygun olan herkesin gdrebilecegi bir yere s6z konusu
sartlarin asilmasiyla, tiiketicinin dikkati sbzlesme esnasinda sartlara ¢ekilmis
olacaktir. Bu belgelere koyulacak genel islem sartlan s6zlesmenin degistirilmesi ya
da stzlesmeye hilkiim eklenmesi amaci tasir. Bu nedenle bu sartla: ancak
sozlesmede depisiklik yapilmas: ya da yeni hitkiim eklenmesi igin icap olarak kabul
edilebilirler. S6zlesmenin kurulmasi agamasindan sonra gartlann tiketiciye
ulashnlmasinn yaninda tilketici, sdzlesmenin akdi sirasinda sartlann varlifindan
dahi habersizdir. Bu agidan bakildipinda, iligkilendirme anlagmasimn akdin
kurulmas: swrasinda yapilmamig olmasindan dolay: iligkilendirilme anlagmasimn
kurulmadsg, tiiketici ile satic/ saglayici arasinda kurulan sdzlesmenin s6z konusu
genel islem sartlan olmadan kuruldugu soylenebilecektir. Tiketicinin yagaminda
yogun olarak yer kaplamayan, satici ile tilketicinin birebir iletisimde bulundugu, sz
konusu sartlanin tilketiciye sozlesme sirasinda da iletme sansimn oldufu ugak ve
sehirleraras1 yolcu tasimacilifi sdzlesmelerinde; sozlesme kurulurken tiiketiciye
yazili ya da s6zlii yapilan bilgilendirme sonrasinda biletlerin arkasina basilacak olan
genel islem sartlarinin sézlesme ile iligkilendirildigi sGylenebilecektir®®’.

Ozel olarak deginilmesi gereken bir diger husus, bankacilik sézlesmelerinde

' tijketiciye verilen hesap ciizdanmna digiilmiis kayitlardir. Banka clizdammin

kaybedilmesi ve ziyair gibi kayitlarda; fatura, teslim‘belgesi, bilet gibi belgelerin
arkasina yazilan kayitlardan farkhi bir durum sfz konusudur. HAVUTCU’ nun
belirttii lizere; banka ile tilketici arasindaki islemin tamamlanmasindan sonra
misterinin banka tarafindan verilecek ciizdanda yer alan igeri3i okumayacafi
ditsiiniilemez. Eger bankacilik sozlesmesi akdedilirken yapilan gérisme sirasinda
tiketiciye hesap cilizdamna yazilmi§ olan kayitlar hakkinda s6zlii ya da yazﬂ_l

bilgilendirme yapilmigsa, bu durumda titketici hesap clizdamm teslim aldifinda

287 HAVUTCU, Agik Icerik Denetimi, s. 127, 128
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clizdan: inceleyecektir ve olan tiiketici s8z konusu kayitlar ile bagh olacaktir. Ancak
sizlesmenin kurulmas: agamasinda bilgilendirme yapilmamas: durumunda iglemin
mali degeri nedeniyle tiiketicinin hesap ciizdammin her yerini inceleyeceg§inden yola
¢ikarak, tiketiciyi s6zlesmenin kurulmasindan sonra teslim edilen belgede yer alan

kayitlarla bagli tutmak hakkaniyete aykir: olacaktir?®.

2.2.1.2.4. Tiiketicinin Kabuliiniin Ortiilii Olmas:

Oneriye cevap vermek hukuken zorunluluk olmadif: i¢in kural olarak susma
davramgi, kabul beyamn igeren bir irade beyam olarak nitelendirilemez. Ancak
diiristlik kurali ve isin ozellifi ya da halin geregi olarak kanun koyucu bazi
durumlarda susmaya hukuken sonug baglamstir. Bu sekilde kanuni bir diizenlemeyle
iradeyi gosteren pasif davramg olarak susma, ortiilli irade beyam olarak kabul
edilebili?®®, TBK m.6 uyarinca kanun ya da isin 6zelligi veya durumun geregi agik
kabulii beklemeyi &neren igin zorunlu degilse, oneri uygun slre iginde
reddedilmediginde sézlesme kurulmug sayilacaktir. Sézlesme tarafimn susmasin,
ortiilii kabul beyam olarak degerlendirebilmemiz igin diiriistlitkk kuralinca o davramsa
neden olan iradenin bilingli kabul iradesini igerdiginin soylenebiliyor olmasi
gerekmektedir. KILICOGLU, kural olarak susmanin red anlamina geldigini ifade
etmigti’®®. Susmamn kabul beyam olarak degerlendirilmesi i¢in konusmastmn
kanunun acik¢a diizenledigi haller ve gliven ilkesince hukuki bir yiikiimlilik olmast
gerekmektedir®®!. '

Ortiilii kabul hakkindaki TBK m.6’ ya gére igin 6zelligi ya da durumun geregi
agik kabulii bekleme zorunlulugu yoksa, diiriistlilk kurali geregi makul bir siirede ret
cevabr gelmedigi zaman sdzlesme kurulmus sayilacakti’®?. Kabullin 6rtiihi
olabilecegine iliskin bu madde, iligkilendirme anlagmasi i¢in de uygulanabilecektir.

Zira iliskilendirme anlagmast da mahiyeti geregi borglar hukuku sézlesmesidir.

2 HAVUTCU, Ak Igerik Denetimi, s. 131, 132

8 EREN, Borglar Hukuku Genel, s, 135, 136; ANTALY A, Borglar Hukuku Genel, s. 68,
OGUZMAN M. Kemal / BARLAS Nami, Medeni Hukuk Giris Kaynaklar Temel Kavramlar, Vedat
Kitapgilik Istanbul 2013, 19. Bast, 5.193, 194; REISOGLU, Borglar Hukuku Genel, s. 68

20 KTLICOGLUY; Borglar Hukuku Genel, 5. 42

»1 SEROZAN Rona, Medeni Hukuk Genel Bsliim/ Kisiler Hukuku, Vedat Kitapgilik Istanbul 2015,
6. Basku, s. 302, 303; OGUZMAN/ BARLAS, Medeni Hukuk Girig, 5.193, 194; REISOGLU,
Borglar Hukuku Genel, s, 68; NOMER, Borg¢lar Hukuku Genel, s. 32; ATAMER, Genel Islem
Sartlan, s. 100; YELMEN, Genel islem Sartlary, s. 89

22 DIZDAR, Genel {slem Sartlan, s. 92
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Buradan yola c¢ikilirsa, somut olay degerlendirildiginde satici/saglayicimin &nerdigi
genel iglem sartlan karsisinda tiketicinin agikga iradesini ifade edecegi
beklemiyorsa, tiikketicinin suskunlugu 6rtiilii olarak kabul edebilecektir.

Ancak tiiketici s6zlesmelerinde tiiketicinin &rtiilii olarak kabul iradesini ortayﬁ
getirmesi sik rastlanan bir durum olmayacaktir. Zira titketicinin susarak bir mali
almasi, konut kredisi stzlesmesi veya abonelik sbzlesmesi yapmasi miimkiin
degildir. TKHK" nda diizenlenen baz1 s6zlesmelerde tiiketicinin kabuliine iliskin &zel
sekil sartlan da getirilmistir. Omegin TKHK m. 49/2’ye gore; finansal hizmetlere
iliskin mesafeli s6zlesmelerde tilketicinin sdzlesmenin kurulmasina dair kabul beyani
kullamlan iletigim "ara:;lanna uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya
kayit edilecek, saglayici da cayma hakkinm iletildiginde fiziki veya elektronik
ortamda yapilacak tespit veya kayitlar i¢in gerekli Omlemleri almakla yiikiimlii
olacaktir. 29253 sayili Finansal Hizmetlere Iligkin Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi
saglayicimn yiikiimliiliikleri baglikli m. 10/3 uyannca tiiketicinin kabul beyami,
kullamlan iletisim araglarina uygun olarak fiziki veya elekironik ortamda tespit veya
kayit edilecek ve saglayici, fiziki veya elektronik ortamda yamlacak bu tespit veya
kayitlar igin gerekli 6nlemlen almakla ylikiimlii olacaktir. Finansal hizmetlere iligkin
mesafeli sozlesmeler yazililk sartina baglanmadigi icin  satici/saglayicinin

bilgilendirmeyi ve kabul beyanim kayit altina almasi kendi yararma olacaktir?®.

2.1.2. Genel Islem Sartimin Tiketici Sézlesmesi Ile Iliskilendirmesi
Hususunda Taraflarin Kargihikh Iradelerinin Uygun Olmast
Sozlesmenin saglikli olarak kurulabilmesi igin s6zlesme taraflanmin unsurlar
iizerinde tartgmas1 ve anlasmas: gerekmektedir. Uzerinde tartigilsa bile anlagma
saglanamarms olan hususlarin iki tarafin ortak iradesini yansithg1 séylenemez.
Titketici sOzlesmesinin taraflanmin karsiikli ve birbirine uygun irade beyamyla
iliskilendirme anlagmas: kurulabilir’®,
Genel ig.lein sartlarim1 okumadan kabul etmig olan tiiketicinin, satict/ saglayici
ile gartlan kabul ettifine yonelik bir anlagma akdettigi sSylense de, genel iglem
sartlar iginde gizlenmis olan sagirtici, alisiimamis genel islem $artlanmh titketicinin

293 ASLAN, Dersler, 5. 277
34 ACTIKGOZ, Mobil Haberlesme, s. 252
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kabuliiniin kapsarmmna girdigi soylenemeyecektir®. Tiiketicinin; sézlesmede yer
alacagim tahmin .edemeyecegi gsartlarla baghi olmasi hukuk giivenlifi ile
bagdagmayacaktir. Bu agidan, taraflarin gériiniirde anlagt1f1 unsurlann onlann gergek
iradelerini yansitip yansitmadiina da bakmak gereklidir.

Taraflann irade beyanlann uyussa bile irade beyanlanmin kendi islem
iradeleriyle uygun olup olmadifina da bakilmalidir. Tiiketicinin iradesinin hata
nedeniyle sakat olup olmadifimin da incelenmesi gerekebilir. Satici/ saglayicimin
islem iradesinin irade beyanina uygunlufunun incelenmesi gerekmez. Zira saticy/
saglayicimin mahiyeti geregi tacir gibi davranma sorumlulugu yiiklendiginden iglem
iradesine uygun bir irade beyam verecegi kabul edilmelidir. Aksi bir durum séz
kondsu ise, giiven ilkesi geregince tiiketici ile yapian islemin varhifn kabul

edilmelidir.

2.2.2.1. Kars1 Tarafin Iradesinin Sakat Olmasi Durumunda
Iliskilendirme Anlagmasmin Varlig

Tiiketicinin irade beyam olsa da genel iglem sartiun tiiketici sézlesmesi ile
iliskilendirilmesi hususunda islem iradesi olmayabilir. Ancak tiketici dig diinya
yansittify irade goriintiisii ile kars: tarafta bu hususta kam uyandlﬁnakta, kars: taraf
da buna giivenerek hukuki isiemi gerceklestirmektedir. Burada, korunan yararlar
dengesi gozetilmeli, hangi yararin hukukea daha dstiin olarak korunmasi gerekiyorsa
o tarafin ¢ikarlan gozetilmelidir. Tiketici ile satic/ saglayicinin korunmasi gereken
yararlar ¢atistifindaysa tiiketicinin menfaatinin korunma ihtiyac1 agir basmaktadar.
Terazinin dengesinin belirlenmesinde, hem tiiketicinin korunmasi hukukunun temel
ilkeleri hem de borglar hukukunun temel ilkeleri rol oynayacaktir.

Tiiketici, s6zlesmenin tiirii ve taraflarin sézlesmesel edimlerine iliskin hataya
diismiisse, bu durumda genel hiikiimlere dayanarak yapilan hukuki iglemin iptal
edilmesi séz konusu olabilecektir. Genel islem sartlannin sézlesme igerifl haline
gelmesi hususunda beyan veren ancak islem iradesi bu yonde olmayan titketicinin ve

satic)/ saglayicinin ediminin iceriginin ve dzellikle s6zlesmenin niteliginin degigtigi

5 HAVUTCU, Acik Igerik Denetimi, s. 130, 131
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yadsinamadigindan hataya diigiilen durumda hukukun koruyucu hitktimleri devreye
girmelidir?®®.

Tiiketici, hem genel iglem sartlarimn kullamlacag: konusunda hem de genel
islem sartlarmun icerigi hususunda hataya diisebilecektir®®’. 1k durumda tiiketicinin
genel islem sartlarinin igerigini bilip bilmemesi 6nem arz etmemekle birlikte sartlarin
s6zlesme ile iliskilendirilmesi hususunda hataya diismektedir. Omegin sartlan: bilen
ve aslinda kullanmak isteyen tiiketici sartlann s&zlesme igerigi oldupunu sanarak
hataen s6zlesme ile iliskilendirilmemesine yonelik agik ya da &rtiilii bir beyan vermis
olabilir. Ya da, genel iglem sartlanmn sézlesme igerigi haline gelmesi hususunda
kabul iradesini beyan etmis olan tilketici aslinda onayladify sartlardan baska genel
islem sartlarimin kullanilacagini zannediyorsa, bu durumda da tiiketici igerikte hataya
diiymiig olacaktir.

Tiiketicinin genel islem sartlarinin kullanilmast ya da icerifi hususunda hataya

diismesi icin ©Oncelikle genel islem sartlan hususunda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Genel iglem sartlan varligi ya da igerigi hakkinda bilgiye sahip
olmdyan tilkketicinin bu konuda hataya diigmesi miimkiin olmaz. $artlar hakkinda
uyanlsa bile sartlan gérmezden gelerek sdzlesmeyi kabul eden tilketici igin daha
sonra genel islem sartlarimin varlign ya da genel iglem sartlarmn igerigi hakkinda
hataya distiigii One siiriilemeyecektir. Zira tiketicinin bu yonde islem iradesi
olmadigindan iglem iradesi ile beyan arasindaki uyumsuzluktan bahisle hata
hiikiimlerine bagvurulamayacaktir’®®,
_ Tiiketicinin  bahsedilen nedenlerle hataya diistiigiinin  kabul edilmesi
sonucunda sbzlesmenin kalan kismi ayakta kalacak ancak hataya diigtilen b6liim i¢in
kismi iptal séz konusu olacaktir. Bu anlamda eger hata genel islem sartlarnin
sézlesme icerigi olmasi konusunda ise iptal sonucunda sozlesme ayakta kalacak
ancak genel islem sartlar1 sozlesme icerigi olmaktan gikacak, hata genel islem
sartlarimin hepsinin ya da bir béliimiiniin igeri3i hakkinda ise bu dﬁmmda sadece
ilgili genel iglem sat1 iptal edilecek geriye kalan kisim ayakta kalacaktir.

Bununla birlikte, titketicinin genel islem sartlanmn varlifs ya da icerigi

konusunda hataya diismesi durumunda TBK m.30 vd. hitkiimleri tliketicinin

6 ATAMER, Genel {slem Sartlan, s. 103
37 ATAMER, Genel Islem Sartlari, s. 103
28 ATAMER, Genel Islem Sartlari s. 103
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korunmasinda yetersiz kalmaktadir. TBK m.35 uyarinca hataya diigen tiiketici,
hatasinda kusurlu ise, stzlegmenin hitkimsiizliigiinden dogan zaran gidermekle
yikiimli olacaktir. Aynica, TBK m.39 uyaninca hata sebebiyle titketici, hatay:
ogrendigi andan baglayarak bir yil iginde stzlesme ile bagh olmadigini bildirmez
veya verdii ivazi istemezse, sdzlesmeyl onamis sayilacak, iptal hakki ortadan
kalkacaktir. ATAMER’ in de belirttii lizere genellikle genel islem sartlarimin
okumadan onaylayarak kendi ¢ikarlarnim zedeleyen tiiketicinin bir de hataya kendi
kusuruyla diismesinden dolay satici/ saglayiciya tazminat ddemesi ve tiiketicinin
hataya bagvurmas: i¢in TBK m. 39 uyaninca 1 yillik hak diisiirlicii siire ile kisith

olmasu, tiiketicinin korunmasi ilkesi ile uyusmayacaktir?®®.

3. Dligkilendirme Anlasmas: ve Unsurlan, Sekli ve Yapilma Zamant ve {spat
3.1. lliskilendirme Anlagmasinin Sekli |

Ashinda sbzlesmenin unsuru olan iligkilendirme anlagmasinin gegerliligi,
s6zlesmenin gegerlilik sekline baghdir'®. Bu anlamda bakilirsa, sézlesmenin
yapilmas1 kanunla veya yonetmeliklerle sekle baglanmigsa bu durumda
iligkilendirme anlagmas1 da bu sekilde yapilacaktir, Sézlesmenin sekli; noterde ya da
adi yazili olarak akdedilmesi 6ngoriilerek gegerlilik sart1 olarak diizenlenmis olabilir.
Bu durumlarda; sézlesmenin unsuru haline gelmis olan iliskilendirme anlasmastnin
da aym gegerlilik sartina bagh oldugu gérilmektedir.

Sozlesme metninde genel iglem sartlanna atif yapilmasi ve tiiketicinin
sGzlesmeyl kabul ederek atfi da kapsayacak sekilde sozlesmeye -sekil sarti
Ongbrilmiigse sekil sartina uygun olarak- imza atmasiyla genel iglem sartlan
sbzlesme kapsamina dahil olacaktir'®’. Aynca eger sozlesmenin noter onayli

yapilmas &ngéritlmiigse noterin onay1 da ayrica aranacaktr.

3.2. lligkilendirme Anlasmasimn Yapilima Zaman
Genel islem sartlari, tiketicinin s6z konusu sartlar hakkimda en gec
sdzlesmenin kurulmas: sirasinda bilgilendirilmesi ve tiiketicinin bilgilendirildikten

sonra sbzlesmeyi bilgilendirildikten sonra kabul etmesi ile genel islem sartlan

% ATAMER, Genel [slem Sartlar, s. 103
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sézlesme igerigi haline gelecektir. Sozlesme imzalanmadan dnce genel islem gartlan
hakkinda bilgilendirme yapildig: takdirde titketicinin kabuliiniin genel islem
sartlanm da kapsadifi sdylenebilecektir. Iliskilendirme anlagmasi, sdzlesmenin
kurulmas: asamasinda yapildign takdirde iliskilendirme igin anlam ifade edecektir’®.
Ayrica s6z konu uyanmin ve igerifinin §frenilme imkamnin saglanmasinin
stzlesmenin kurulus agsamasinda yapilmasi gerekmektedir. Genel islem sartlan
hakkinda yapilacak uyarinin ve sdzlesme igerifini §grenilmesi acisindan tiiketiciye
sunulacak imkammn tiiketici stzlesmesinin kurulmasindan sonra iligkilendirme
a¢ismdan 6nem arz etmeyecektir. Zira stzlesme sonrasinda sartlarin varliy hakkinda
uyart yapimas: ya da sartlann igeriini dgrenme imkémmn: sdzlegmenin akdinden
sonra sunulmasi, saticinin/ saglayiciya yliklenen kiilfetin yerine getinildigi anlamina
gelmeyecektir'®. Bu anlamda Smmegin; genel islem sartlan metninin sonradan temin
edileceginin sdylenip szlesmenin kabuliinden sonra metnin temin edilmesi*™ ya da
sézlesme imzalamirken satict/ saglayicinin titketiciye dilerse sartlarin igerigine daha
sonra internetten veya vs, yerlerden bakabileceginin ifade edilerek o anda tiiketicinin
psikolojik olarak stzlesme yapmaya itilmesi durumlannda sartlarin igeriginin
bgrenilme imkanin s6zlesme dncesinde sunuldugu kabul edilmemelidir.
Belirtilmelidir ki; sézlesme, genel islem sartlan olmadan da akdedilebilir. Bu
durumda sartlar sonradan taraflarin anlagmasiyla stzlesmeyle
iliskilendirilebilecekti®®.  Bu ihtimalde ise taraflarin genel islem sartlarim

anlasmaya eklenmesi gergevesinde sézlesmenin degistirilmesi s6z konusu olur.

3.3. lliskilendirme Anlagmasinin Varligim Ispat Yiikil
4721 sayth TMK m.6 uyarnnca kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikga,
taraflar hakkim dayandirdign olgulann varligim ispatla yikiimliidiir. 6100 sayil
HMK m.190/1 uyannca kanunda &zel bir diizenleme bulunmadik¢a iddia edilen
vakiaya baglanan hukuki sonugtan kendi lehine hak ¢ikaran taraf ispat yiikiini
{izerinde tagir. Iki kanun hilkmi birlikte degerlendirildiginde, kanunda aksine hiikiim

bulunmadig: durumlarda, taraflardan biri iddia ettigi vakiaya baglanmig olan hukuki

02 ATAMER, Genel Islem Sartlan, s. 90
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sonugtan kendi lehine hak ¢ikariyorsa hakkim dayandirdigi olgulann varliim ispatla
yiktimliidiir.

Genel islem sartim kullanarak menfaat saglayan taraf satici/ saglayicidir.
Satic/ saglayic1 genel islem sartlanmin gegerli bir iligkilendirme anlagmasiyla
stzlesmeye dahil oldugunu ispatla yiikiimliidiir. Ancak istisnai de olsa baz
durumlarda tiiketici, kendi ¢ikarina olan genel iglem sartlanm &ne siirmek isterse
iligkilendirme anlagmasinin gecerli sekilde yapilarak sartlarin sézlesme metnine dahil
edildigini ispat etmekle ylikiimlii olacaktir®®.

TBK m. 20/3 uyarinca genel islem kosullar: igeren sozlesmeye veya ayn bir
sdzlesmeye konulan ve bu kosullarin her birinin tartigilarak kabul edildigine iliskin
kayitlar, tek basina, onlart genel islem kogulu olmaktan ¢ikarmayacaktir. Bu
anlamda, titketicinin sartlar1 okudugu ve bu sartlarla sézlesmenin yapilmasina onay
verdigine iliskin kayitlar tek basina ispat malzemesi olarak kullanilamayacaktir'®.
Bunun nedeni ispat malzemesi olarak kullamilan seylerin temelde dofru ve emin
olunan seyler olmas: gerektigidir. Bu anlamda sadece sz konusu kayitlarin varlif,
gercekten tiiketiciye sartlann okuma imkammmn tamndi ve tliketicinin s6z konusu
sartlarla stzlesmenin akdedilmesine onay verdigi anlamuna gelmeyecektir.

Iliskilendirme anlagmas: gergevesinde genel islem sartlan hakkinda tiiketicinin
aydinlatilmasi hususunda ispat yiikiine iligkin olarak TKHK’ un ¢esitli hitkiimlerinde
ozel diizenlemeler yer almaktadir. Omegin; 6502 sayih TKHK. m. 47/3 ve 29236
sayilh Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi m. 5/2 uyannca is yeri
disinda kurulan sozlesmelerde tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satic
veya saglayiciya aittir. 29188 sayih On Odemeli Konut Satiglann Hakkinda
Yénetmelik m. 5/3 uyarinca 6n bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikd saticiya
aittir. 6502 sayih TKHK m. 48/2 ve 29188 sayili Mesafeli Stzlesmeler Yonetmeligi
m. 5/6 uyarinca mesafeli sdzlesmelerde tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat
yitkii satict veya saSlayiciya aittir. 29253 sayih Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmelidi m. 15/1 uyannca tilketicinin yOnetmelikte yer alan
hiikiimier cer¢evesinde bilgilendirildigine iligkin ispat yiikd saglayiciya aittir. Ayrica,

TKHK m. 49/2 uyarinca saglayici finansal hizmetlere iliskin mesafeli stzlesmelerde,

306 HAVUTCU, Agik Igerik Denetimi, s. 131, 132 HAVUTCU, Kiilfetler, s. 262
307 HAVUTCU, Acik fgerik Denetimi, 5. 132; HAVUTCU, Kiilfetler, s. 262
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tiikketicinin stzlesmenin kurulmasina dair kabul beyamm kullamlan iletisim
araglarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit ya da kayit edecektir.
Maddeye gore saglayici, kayit ve tespit ile ilgili onlemleri almakla ilgili
yitkiimliiliigiini de kendi tizerinde tajimaktadir. 29236 sayili Devre Tatil Ve Uzun
Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi m. 5/5 uyannca 6n bilgilendirmelerin

yapildigina iligkin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.
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SONUC

Tirk Hukukunda, genel islem sartlanna karsi koruma konusunda tiiketicilere
tacirlere saglanan korumadan daha siki dnlemler alinmugtir. Tiiketici s6zlesmesi
olarak tespit edilmis olan sdzlesmeye iligkin uyusmazlik, iliskilendirme anlagmasina
iligkin ise, bu durumda TKHK’ nun 8ngdrdiigii 8zel hitkiimlere géz tniine alinarak

iliskilendirmenin yapilip yapilmadigimin tespiti gerekecektir.

Tiiketici s6zlesmelerindeki genel iglem sartlarinin sézlesmenin igerigine dahil
olup olmadifimin belirlenebilmesi igin iliskilendirme anlagmasimn varhgi
aranacaktir. Sdzlesmenin gene!l iglem sartlaniyla diizenlenmesi durumunda sartlarin
sozlesme metinine d4hil olabilmesi i¢in taraflarin bu konuda birbirine uygun iradesi
gerekecektir. Bunun igin de sozlesmenin kurulmasmna yonelik &neri, genel islem
sartlarini  kullanma iradesini de igermeli, karyn taraf da sartlann sézlesmeye

ahinmasin kabul etmelidir.

TBK m. 21 vd. hiikk{im altina alinan genel islem sartlarindan farklh olarak TKHK
ve ilgili yénetmelikler ile sézlesme sartlan hakkinda &n bilgi verme ve sdzlesme
Ornegini ibraz etme yikiimliliikleri, tiketicinin aydinlatilmasi cercevesinde
6ngorillmiistiir. Tiiketicinin aydmlatilmas: igin saticl/ saglayiciin yerine getirmesi
gereken hilkiimler TBK m.21 vd. hitkiimler ile TKHK m.4/1 ve kanunda
diizenlenmis sﬁzle$me tiirleri i¢in &zel olarak diizenlenen; uyannmn kapsama, sekli ve
yapilma zamam ile ilgili diizenlemelerdir. Tilketici stzlesmelerinde genel islem
sartlarimi kullanan taraf, genel iglem gartlan hakkinda bilgi verme ve &zellikle baz
tilketici sdzlesmeleri bakimindan genel iglem sartlarim1 ve sozlesmenin geri kalan
kismmm bir Smeginin tiketiciye verilmesi yikiimliltigindedir. Bu anlamda
diistiniildiigiinde birel sozlesme arz eden hilkiimler yaminda standart sdzlesme

zelligi tasiyan hiikiimler hakkinda da tilketicinin aydinlatilmas: gerekecektir.
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EK-1
DEVRE TATIL SOZLESMELERINE ILISKiN
ON BiLGILENDIRME FORMU

a) Satici, saglayici ve malikin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS

numarasi ile diger iletisim bilgileri.
b) S6zlesme konusu haklan tanimi, niteligi, kapsami ve kullamim kosullan.

¢) Sozlesmenin siiresi, sdzlesme konusu hakkin kullanilabilecegi donem ve tarih

aralig.
¢) Sozlesme konusu taginmazin fiili durumu ve yeri.

d) Sozlesme konusu hakkin kullanimi igin &denecek tiim vergiler dahil toplam
fiyat.

e) Ortak tesislerin ve hizmetlerin kullamim i¢in édenecek bedel, vergi, harg gibi
zorunlu yasal giderler ile genel idari masraflarin ne sekilde hesaplanacagina, bu
giderlerin nasil ve ne zaman arttinlabilecegi ile tiiketiciye nasil yansitilacaZina iliskin

agiklamalar.

f) Tiiketicinin yararlanabilecegi yiizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler,

1g1klandirma, su, bakim ve benzeri hizmetler ile bunlardan yararlanma sartlar.

g) Taginmazin bakim ve onarimimn, yénetim ve idaresinin ne gekilde olacagma
iliskin agiklamalar ve tiiketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasil katilabilecegi ve

kararlart nasil etkileyebilecegini de iceren bilgi.

g) lktisabin sozlesmede belirtilenler disinda herbangi bir ek oSdemeye ve
yiikiimliiliige yol agmayacagna iligkin bilgi.

h) Sézlegme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin miimkiin olup olmadig1

ile varsa degisim plamina iligkin a¢iklamalar.
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1) Cayma hakkinin ne sekilde kullanilacag ve cayma bildiriminin yapilacag: agik
adres, faks numarasi ve elektronik posta bilgileri.

i) Sézlesme konusu tasinmaz iizerinde varsa idari veya hukuki kisitlamalara
iliskin bilgi. |

j) Devre miilk hakki veren sozlesmelerde “Bu sézlesmenin kuruldugu tarihten
itibaren on d&rt giln i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart

ddemeksizin cayma hakkimz bulunmaktadir,” ibaresi.

k3 Konusunu diger ayni haklar ile sahsi bir hakkin olugturdugu sézlegmelerde “Bu
stzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dért giin iginde herhangi bir gerekge
gbstermeksizin ve cezai sart 8demeksizin cayma hakkimiz bulunmaktadir. Cayma
siiresi i¢inde sézlesmeye konu mal veya hizmet kargilifinda herhangi bir isim altinda
6deme yapmamzi veya bor¢ altna sokan herhangi bir belge vermenizi

istemeyecefimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

1} Tiiketicinin cayma hakk: konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi
halinde cayma hakkini kullanmak igin on dort giinliik stireyle bagli olmadifina ve bu
slirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yi1l sonra sona

erecegine iliskin bilgi.

m) Taraflarin sézlesmeyi fesih sartlan ile sézlesmenin feshedilmesi halinde bunun

sonuglarina iligkin bilgi. -

n) Soézlesmeden dogan haktan {igiincll bir kiginin yararlanip yararlanamayacagina

iliskin bilgi ile yararlandif: takdirde buna iliskin agiklamalar.

o) Varsa satic1 veya saglayicimin sikayetlere iliskin ¢ziim yontemleri hakkinda
bilgi.

8) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularim tliketici mahkermesine
veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

p) Odeme plam ve demelerin yapilacag: banka ve hesap bilgileri.
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r) Sézlesme konusu haklan taksitle satilmas: halinde;
1) Tiim vergiler dahil Tiirk Liras: olarak toplam taksitli satig fiyat,

2) Faiz miktan ve faizin hesaplandif1 yillik oran ve sozlesmede belirlenen faiz

orammin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faiz oram,
3) Tiiketicinin temerriide diigmesinin hukuki sonuglan,

4) Varsa pesinat tutari.
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EK -2
UZUN SURELI TATIL HIZMETI SOZLESMELERINE ILISKIN
ON BILGILENDIRME FORMU

a) Satic1 veya saglayicimn isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS

numarasi ile diger iletigim bilgileri.

b) Sozlesme konusu hizmetin niteligi, kapsam, stiresi ve hizmetten yararlanma

kosuilan.
¢} Tiiketicinin hizmetten yararlanmaya baglayaca$ tarih.
¢) Varsa tiiketici tarafindan denecek ek masraflarn niteligi, kapsam ve tutar.

d) Sozlesmenin silresine gbre her yil igin esit taksit miktarlarimi gosteren 6deme

planz ve bu taksitlerin §denmesi i¢in 6ngoriilen stire.
e) Varsa bir yildan sonraki taksit 6édemelerine iligkin arti orani.
) Tiiketiciye sunulan ana hizmetlerin niteligi ve kapsamina iliskin bilgiler.

g} Cayma hakkimn ne sekilde kullamlacad: ve cayma bildiriminin yapilacag: agik

adres, faks numarasi ve elektronik posta bilgileri.

g) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dért giin iginde herhangi bir
gerekee gostermeksizin ve cezai sart 8demeksizin cayma hakkimz bulunmaktadir.
Cayma siiresi i¢inde .sﬁzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim
altinda §deme yapmamzi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi

istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” Ibaresi.

h) Tiketicinin cayma hakki konusunda hic ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi
halinde cayma hakkim kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagl olmadigina ve bu
stirenin her halikkarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona

erecegine iligkin bilgi.
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1) Tiketicinin, ikinci taksit ddemesinden sonra, her taksite iligkin 6deme
bildirimini almasindan itibaren on dort giin iginde satici veya saglayiciya bilgi
vererek, herhangi bir cezai sart §demeksizin sézlesmeyi feshetme hakkinin olduguna
dair bilgi. |

i) Hizmetin s6zlesmede belirtilenler distnda herhangi bir ek 6demeye ve

yiikiimliiliige yol agmayacagina iliskin bilgi.

j) Varsa satic1 veya saglayicimn sikayetlere iligkin ¢6ziim ydntemleri hakkinda
bilgi.
k) Tiiketicilerin uyusmazhk konusundaki bagvurulanm tikketici mahkemesine

veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

1) S6zlesmeden kaynaklanan haklarimn kullamimas: sirasinda tiiketiciye saglanan
oncelikler, promosyonlar, 6zel indirimler ile ortaya ¢ikabilecek kisitlamalar hakkinda
bilgi.

97




EK-3
YENIDEN SATIS SOZLESMELERINE ILISKIN
ON BILGILENDIRME FORMU

a) Satict veya saflayicimn isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS

numarasi ile diger iletisim bilgileri.
b) Stzlesme konusu hizmetin niteligi, kapsami ve kullanim kogullar:.
) Sozlesmenin siiresi.
:¢) Tiiketici tarafindan ddenecek tiim vergiler dahil toplam fiyat.
d) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflanin niteligi, kapsam ve tutan.

e) Cayma hakkinin ne sekilde kullarilacag: ve cayma bildiriminin yapilacag agik

adres, faks numarasi ve elekironik posta bilgileri.

) “Bu sotzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dért giin iginde herhangi bir
gerekee gdstermeksizin ve cezai sart §demeksizin cayma hakkimz bulunmaktadir.
Cayma siiresi i¢inde s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsilifinda herhangi bir isim
altinda 6deme yapmamzi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi

istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

g) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hig ya da geregi gibi bilgilendinlmemesi
halinde cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinlilk stireyle bagli olmadigina ve bu
siirenin her halilkkarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona

erecegine iligkin bilgi.

&) Hizmetin sézlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek &demeye ve

vitkiimliiliige ydl acmayacagina iligkin bilgi.

h) Sozlesmeden dogan haklarin yeniden satis1 i¢in bir sisteme katilmanin miimkiin

olup olrnadig hakkinda bilgi ve varsa bu duruma iligkin masraflar hakkinda bilgi.
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1) Varsa satic1 veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢8ziim yontemleri hakkinda
bilgi.

i) Tiiketicilerin uyusmazhk konusundaki bagvurularim titketici mahkemesine veya

tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
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EK - 4
DEGISIM SOZLESMELERINE ILiSKIN ON BILGILENDIRME FORMU

a) Safici veya salayiciun isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS

numarasi ile diger iletisim bilgileri.
b) S6zlesme konusu hakkin niteligi, kapsam ve kullanim kosullar:.

¢) Sézlegmenin stiresi, sézlesme konusu hakkin kullamlabilecegi dénem ve tarih

aralig.

¢) Sozlesme konusu hakkin kullamimi igin Odenecek tiim vergiler ddhil toplam

fiyat.
d) Varsa tiiketici tarafindan 6denecek ek masraflarin niteligi, kapsami ve tutari.

e) Degisim sisteminin nasil ¢aligtifina iligkin a¢iklama ile degisim igin Gnerilen

secenekler ve yontemler hakkinda bilgi.

f) Degisim sistemine konu haklar arasinda fark bulunmasi halinde buna iligkin
bilgi.

g) Tiiketiciye sunulan ana hizmetlerin niteligi ve kapsamina iliskin bilgiler.

g) Cayma hakkimin ne gekilde kullanilacad: ve cayma bildiriminin yapilacag agik

adres, faks numaras: ve elektronik posta bilgileri.

h) “Bu sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dért giin i¢inde herhangi bir.
gerekge gOstermeksizin ve cezai gart 6demeksizin cayma hakkimz bulunmaktadir.
Cayrna siiresi i¢inde sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsilifinda herhangi bir isim
altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi

istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.

1) Tiiketicinin cayma hakki konusunda hi¢ ya da geregi gibi bilgilendirilmemesi

halinde cayma hakkim kullanmak igin on dért glinliik siireyle bagh olmadigina ve bu
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siirenin her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona

erecegine iligkin bilgi.

i) Degisim sozlesmesinin devre tatil s6zlesmesiyle birlikte teklif edildigi

durumlarda, her iki sozlesme igin sadece bir cayma stiresi olduguna dair bilgi.

j) Sozlesmeden kaynaklanan haklarin kullanilmas: sirasinda tiiketiciye saflanan
faydalar ile ortaya gikabilecek kisitlamalar hakkinda bilgi.

k) Konaklamanin taginmaz mal disinda konaklamayla ilgili olmas1 durumunda
buna iligkin bilgi.

I} Varsa satici veya saglayicinin sikdyetlere iligkin ¢dzlim yontemleri hakkinda
bilgi.

m) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurulanm tiiketici mahkemesine

veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

n) Taraflarin s6zlesmeyi fesih gartlan ile sﬁzlesménin feshedilmesi halinde bunun

sonuglanna iligkin bilgi.
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EK -5
ON ODEMELI DEVRE TATIL SOZLESMELERINE ILISKIN
ON BILGILENDIRME FORMU

a) Satici, saglayict ve malikin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa MERSIS

numarasi ile diger iletigim bilgileri.
b) Sézlegme konusu hakkin tanim, niteligi, kapsami ve kullanim kogullar.

c?)-"SﬁzIe$menin siiresi, sozlesme konusu hakkin kullamlabilecegi dénem ve tarih

aralig1.
¢) Sozlesme konusu tasinmazin fiili durumu ve yeri.

d) Sézlesme konusu hakkm kullanim: i¢in ddenecek tlim vergiler dahil toplam
fiyat.

¢) Ortak tesislerin ve hizmetlerin kullanum i¢in 6denecek bedel, vergi, harg gibi
zorunlu yasal giderler ile genel idari masraflanin ne gekilde hesaplanacagina, bu
giderlerin nasil ve ne zaman arttirilabilecegi ile titketiciye nasil yansitilacagina iligkin

aciklamalar.

f) Tiketicinin yararlanabilecegi yilizme havuzu, sauna ve benzeri ortak tesisler,

151klandirma, su, bakim ve benzeri hizmetler ile bunlardan yararlanma sartlarn.

g) Tasinmazin bakim ve onarnmimn, yénetim ve idaresinin ne sekilde olacagina
iliskin agiklamalar ve tiiketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasil katilabilecegi ve
etkileyebilecegini de igeren bilgi. '

g) Iktisabin sozlesmede belirtilenler disinda herhangi bir ek ddemeye ve

yitkiimliilige yol agmayacagina iligkin bilgi.

h) Stzlesme konusu hakkin devir veya takas edilmesinin miimkiin olup olmadif

ile varsa degigim planina iliskin agiklamalar.
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1) Cayma hakkinin ne gekilde kullamlacag ve cayma bildiriminin yapilacag agik
adres, faks numarasi ve elektronik posta bilgiler.

i) Sézlesme konusu taginmaz iizerinde varsa idari veya hukuki kisitlamalara
iliskin bilgi.

j) Devre miilk hakki veren sdzlesmelerde “Bu sdzlesmenin kuruldugu tarihten
itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart

ddemeksizin cayma hakkimz bulunmaktadrr.” ibaresi.

k) Konusunu diger ayni haklar ile sahsi bir hakkin olu$turdu§u sGzlesmelerde “Bu
sdzlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dért giin i¢inde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkimz bulunmaktadir. Cayma
stliresi i¢inde sﬁzlesmeye. konu mal veya hizmet kargiliginda herhangi bir isim altinda
O6deme yapmamizi veya borg altina sokan herhangi- bir belge vermenizi

istemeyecegimizi taahhiit ederiz.” ibaresi.
1) On 6deme tutan.
m) Verilen teminata iligkin bilgiler.
n) Yapi ruhsatinin alimg tarihi.

0) Sozlesme konusu hakkin devir veya teslim tarihinin s6zlegme tarihinden

itibaren otuz alt1 ay1 gecemeyecegine dair bilgi.
8) Tiketicinin s6zlesmeden dénme hakk: ve bu hakka iligkin bilgiler.

p) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, sdzlesme bedelinin ylizde ikisine kadar
tazminat 6denmesi haricinde tliketiciden herhangi bir isim altinda bedel talep

edilemeyecegine iliskin bilgi.

1) Sézlesme konusu hakkin devir veya tesliminden sonra gegerli olmak {izere
taraflann sdzlesmeyi fesih sartlan ile sézlesmenin feshedilmesi halinde bunun

sonuglarina iligkin bilgi.
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s) Varsa satic1 veya saglayicmin gikayetlere iligkin ¢éziim y6ntemleri hakkinda
bilgi.

s) Tiketicilerin uyusmazhk konusundaki bagvurularim tiiketici mahkemesine veya

titketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
t) Odeme plani ve 5demelerin yapilacag banka ve hesap bilgileri.
u) Sﬁzleéme konusu hakkin taksitle satilmasi halinde;
1) Tiim vergiler dahil Tiirk Liras: olarak toplam taksitli sati§ fiyati,

2¥ Faiz miktan ve faizin hesaplandi yillik oran ve sdzlesmede belirlenen faiz

oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek {izere gecikme faiz oran,
3) Tiiketicinin temerriide diigmesinin hukuki sonuglari,

4} Varsa peginat tutari.
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