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OZET

YUKSEK LiSANS

BELEDIiYELERDE KURUMSAL IiLETISiMIN KURUMSALLASMADAKI
ONEMI,

iZMIiR BELEDIYELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Gizde CALISKAN

Yasar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

fletisim Anabilim Dalx

Yerel halkin demokratik segimi ile géreve baslayan beledive yonetimlerinin, halkin
beklenti ve isteklerini yerine getirebilmeleri i¢in 6ncelikli olarak kurumsal bir yapiya
sahip olmasi gerekmektedir. Kurumsal yapilanma, belediyeler tarafindan istlenilen
gorevlerin yerine getirilmesine, hedef kitleler tzerinde belirli bir itibarin, imajin,
giuvenin ve destefin saglanmasma yardimer olmaktadir. Fakat kurumsal
yapillanmanin ve yénetimin gerceklesebilmesi icin belediyelerin kurumsal iletisime
olan ihtiyacinin farkinda olmak gerekmektedir. Kurumsal iletisim faaliyetleri, hedef
kitlelerle etkilesim yolu ile belediyelerin, kurumsal beklentilere uygun olarak
davranista bulunmasma yardimcr olmaktadir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin
uygulanmasi, kurumsallasmanin temel 6zellii olan strekliligin saglanabilmesi igin

olanak tanimaktadir.

Bu ¢alisma; kurumsallasma kavrami, kurumsallasma teorisi ve kurumsal iletisim
faalivetleri iligkisi tizerinden. Izmir belediyelerinin iletisim ile ilgili departmanlarinda
yoneticilik yapan 11 deneyimli kiginin, derinlemesine gériisme yontemi ile yiiz yiize
ve online olarak alinan fikirleri ile ortaya ¢ikan sonuglara dayanarak aciklanmaktadir.
Arastirma sonuglarina gére; beledivelerde kurumsal yonetimin ve kurumsallasmanin
gerceklesebilmesi ig¢in kurumsal iletisim faaliyetlerine 6nem vermesi ve bu

faaliyetleri uygulamaya dénustirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Kurumsal Iletisim, Kurumsal Teori,

Belediyeler.



ABSTRACT

Master Thesis

IMPORTANCE OF CORPORATE COMUNICATION IN MUNICIPALTIES,
A RESEARCH ON iZMiR MUNICIPALITIES
Gizde CALISKAN

Yagsar University
Institute of Social Sciences

Department of Communication

Local authorities that democratically come into office with support of local residents
should have corporate infrastructure in order to carry out expectations and desires of
the public. Institutional structuring helps municipalities to perform their duties
undertaken and provides specific assistance to build confidence, good reputation and
on target groups. However, to be able to realize Institutional structuring, it is
essential to be aware of municipalities’ need to Institutional structuring. Corporate
communication activities with interacting target groups help municipalities to act
according to corporate expectations. Implementation of corporate communication
activities enables opportunity to provide sustainability which is basic characteristic

of institutionalization.

In this study, the results of interviews that emerged from the face to face and online
deep interview methodology with 11 senior managers of communication departments
in Izmir Municipalities’ will be explained out of the relations between
institutionalization concept, institutionalization theory and corporate communication
activities. According to research results; in order to realize corporate management
and institutionalization in the municipalities; importance should be attach to the
corporate communication activities and this activities should be transform into

implementation.

Keywords: Institutionalization, Corporate Communication, Corporate Theory,

Municipalities.
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GIRiS

Var olustan bu yana insanoglu igin en temel ihtiyaclardan biri iletisim
kurabilmektir. Farkli nitelikteki insanlann bir araya gelerek olusturdugu kurumlar
icin de, iletisim yasamsal bir gereklilik olmaktadir. Diinya tizerinde yer alan her
kurum, belirli bir hedef kitleye farklhi iletisim yéntemi ve kanallari aracilifiyla
ulagmaya c¢aligmaktadir. Dogru yontem ve stratejiler kullanildiginda, kurumlar i¢in
yasamsal devamlilik kolaylagmaktadir. Yasamsal devamliligin ve stirekliliZin anahtar
kavrami ise kurumsallasmadir. Giin gectikce cogalan rekabet ortamu icerisinde
kurumlar a¢isindan dogru kararlari vererek, dogru politikalan hayata gecirebilmeleri
oldukca zorlasmaktadir. Ozellikle kurumsallasma olgusunun ortaya ¢ikisindan bu
yana, rekabet belirli stratejileri beraberinde getirmektedir. Kurumsallagma hedefini
stratejik planlan arasina alarak yola ¢ikan her kurum icin de, iletisim kurma yetisi
onemli olmaktadir.

Iletisimin kurumsal gergeve ile bigimlendirilmis hali olarak kurumsal iletigim,
kurumsallagmaya farkl acilardan etki edebilmektedir. “Kurumlar ahenkli bir sekilde
isleyen kendi igerisinde barigik bir kurumsal yapilanmaya sahip olmak istiyorlarsa i¢
halkla iligkiler faaliyetlerine énem vermek zorundadirlar” (Tagdemir ve Arklan,2010,
s. 33). Gergeklegtirilen tez ¢aligmas: giiclii bir kurumsallasmanin oldukga zor oldugu
belediyeler agisindan, kurumsal iletisimin Gnemini ortaya ¢tkarmay1 hedeflemistir.
Bugiin dinya iizerinde yer alan birgok kurum, kurumsallasmay: saglayabilmek adina
farkli ¢cabalar sergilemektedir. Ancak belediyeler hitap ettikleri tiim hedef kitlelerin
destegi ile interaktif olarak kurumsal faaliyetlerini strdiren yapilardir. Kurum igi ve
kurum dis1 gergeklestirdikleri tiim faalivetlerde kurumsal bir tavir sergilemek ve
vatandaslanm  sergilemis oldugu hizmete tatmin ederek, inandirabilmek
durumundadir., Hedef kitlelerinin destegini  alabilmek igin ¢aba gosteren
beledivelerin, bu nedenle oncelikli hedefleri kurumsallasabilmektir. Onceden
belirlenmis kurallar ve degerler cergevesinde sekillenen belediyelerin kurum yapilan,
kurumsallagmus olarak algilandiklari siirece, hedef kitleleri tarafindan yeniden tercih
edilebilir.

Kurumsallagma; bir kurumun sahip oldugu kékla gegmisten gelen degerler,
cevresel ve toplumsal sartlar ile sekillenmis mimari yapilanmadir. Bu yapinin
sekillenmesinde. sarf edilen ¢abalarin hammaddesi ise gecmis ve gelecek arasinda bir
kopru gorevi goren iletisimdir. Iletisim kurumlar tarafindan yonetimsel galismalart

stirdiirme, kurum igerisinde personel, paydaslar, musteriler, tedarikciler, yerel halk



ile iligkileri siirdiirme amaciyla yiizyillardir kullanilmaktadir. Kurumsal iletisim de
kurumlarda yazili, sozli, resmi ya da gayri resmi olarak farkli bicimlerde
kullanilmaktadir. Kurumsal iletisim, i¢ ve dis iletisim  yontemleri
profesyonellestirerek, belirli bir kurumsal strateji ile biitiinlestirmeyi kapsamaktadir.
Bu durum kurumsallasma olgusu ve iletisim kavramumin birbiri ile iligkisi
hissettirmektedir.

Gergeklestirilen yiiksek lisans tezi dort bolimden olugmaktadir. Birinci
bolum, kurumsallasma kavramunin ve temel yaklagimlanmin anlatildigs,
“kurumsallasma” bélimidir. Bu bolimde kurum, o6rgiit ve kurumsallasma
kavramlanmin tanimlan incelenmis, kurumsallasma kavraminin ¢ikis noktasi olan
kurumsallasma teorisinden bahsedilmistir. Birinci bolimde ayrica kurumsal yonetim
sirecinden bahsedilmis, éngdrillmils asamalanna ve gostergelere yer verilmistir.
Ayrica kurumsallagsma siirecinde kurumlarin karsilastiklan engeller ve bu siirece etki
edebilecek alanlar incelenmigstir. Arastirmanin ikinci bélimii ise, kurumsallagmaya
etkisini gorebilmek adina incelenen kurumsal iletisim bélimudur. Kurumsal iletisim
kavramunin tanimu, tarihsel gelisimi ve kategorilerinden bahsedilmistir. Kurumsal
iletisimde kullamlan ara¢ ve kanallar, kurumsal iletisim alaninin gérev ve
sorumluluklarn ve kurumsal iletisim yonetimi sirecinde etkili olan alanlara yer
verilmistir. Kurumsal iletisimin kurumsallagma agisindan énemi ve kapsamm tzerinde
durulmustur. Arastirmanin tigiinci bélim olan “Belediyelerde Kurumsallagsma ve
Kurumsal Iletisim” boliminde ise belediye kavrami ve belediyelerin tarihsel
gelisimi, beledive tiirleri, belediyelerin gorev yetki ve sorumluluklar, kurumsal
yapilan ve iletisimle ilgili birimleri anlatilmistir.

Aragtirmanin dordincti béliimiinde arastirmamn konusu olan belediyelerde
kurumsal iletisimin, kurumsallasmadaki onemini ortaya cikarabilmek adina izmir
belediyelerinde c¢alisan halkla iligkiler, 6zel kalem ya da kiltir midirlen ile
gerceklestirilen derinlemesine goriisme yontemu {izerinden sonuclara ulasilmaya
calistlmigtir. Izmir belediyelerinin en kalabalik niifusa sahip ilk bes kurumunun
iletisim yoneticileri ile ortalama 30 dakikalik yiiz yuze goriisme gerceklestirilmis ve
goriisleri saptanmustir. Izmir ilgesinde yer alan diger belediyelere online olarak mail
aracilifiyla yapilandinlmug soru formlari gonderilmistir. Ancak yogun c¢abisma
tempolan nedeniyle, bes belediyenin yoneticisinden geri déniig alinabilmistir Bu
dogrultuda elde edilen veriler 1s18inda aragtirma sorulan izerinden, aragtirma

amacina uygun olarak bir sonuca vanlmaya calisilmustir.



1. KURUMSALLASMA

1.1. Kurumsallasmamn Kavramsal ve Kuramsal Cercevesi

Dinya piyasalaninda yasanan hizli degisimler ve gelismekte olan iletisim
teknolojileri rekabet kogullarmi giin gectikce zorlagtirmakta ve kurumlan yeniliklere
uyu saglamak zorunda birakmaktadir. Bir ¢ok kurum dinyada yaganan gelismelerin
gerisinde kalmamak adina, degisime diren¢ gosterememekte ve yenilesme denilen
yeni akima tiim siireglerini hizlica dahil etmektedir. Kurumlar arasi yasanan rekabet,
her kurumun yonetimde profesyonellesmek adina atti1 adimlann ivme kazanmasina
neden olmaktadir.

Zorlu rekabet kosullan altinda siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in birlik
igerisinde olmaya ihtiyaglan vardir. Biitiinciil bir anlayisla hareket eden kurumlar
icin yasam 6mrii uzun olabilmektedir. 1980°li yillar itibariyle belirlemeye baslayan
Kurumsallasma kavrami da bu ihtiyacin tam olarak ifadesi haline gelmistir. Yillar
icerisinde kurumsal olan bagarli, giivenilir, itiban yiiksek ve kaliteli olan o6rgiit
olarak lanse edilmistir. Kurumsallasma kavramu bir orgitim surdurilebilirligi ile
birlikte gelen bagansidir. Kurumsallagma kavramim incelemeye ve anlamaya bu
kavrammin temelini olusturan, ‘kurum’ ve ‘6rgiit” kavramlarim inceleyerek

baglamak gerekmektedir.

1.1.1. Kurum ve Orgiit Kavram

“Kurumsallasma kavramumin dogusu, kurum yapilarimin var olusu itibariyle
olsa da kesfedilmesi ve iizerine calismalar yapilmaya baglanmasi zaman almigtir.
Kurumlarin ortaya ¢ikist ile 1lgili olarak kullanilan kavramlarin siniflandinimasinda
giindeme getirilebilecek bir baska ayrim kurum-6rgut ayirimdir” (Tager ve Erdenr,
2010, s. 131). Kurum; bir amaci gerceklestirmek ve istenilen sonuglara ulasabilmek
icin olusturulan, kaynagini insan giictinden ve iligkilerinden alarak belirli kurallar
cercevesinde dizayn edilen, yapidir. Kurumlar belirfi bir topluluksal diizenin
stirdiriilmesini saglar. Barley ve Tolbert kurumlan, “sosyal aktorlerin tirlerini,
uygun faalivetlerini veya iligkilerini belirleyen ortak kurallar ve smiflandirmalar™,
olarak tammlamaktadirlar (1997, s. 96-97). “Maddi, manevi, sosyal olgu ve degerler
icin olusturulan ve belili amag, kural, hedef. ilke, temayil ve 1nisiyatifler
dogrultusunda siireklilik gostererek hareket eden, gelismeler dogrultusunda kendini

yenileyen, denetleyen ve tatmin yaratan, 6zgin yapilanma bicimine kurum denir.” -
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(Is¢i vd. 2013, s. 63). Kurumlar degisime, gelisime ya da gerilemeye her an agik
olan olusumlardir, Varliklarim koruyabilmek igin belirli bir gaba sarf etmelerine
ihtiyaglar vardir.

Kurumun bir diger ismi organizasyondur. Organizasyon terimi Yunanca,

‘Organon’ yani Uzuv kelimesinden gelmektedir. Uzuv bir biitiiniin veya canli

bir varligin yasammnt stirdiirebilmek igin ihtivac duydugu bir fonksiyondur.

Sirketlerde ise organ veya uzuv, bir sistemin onu amaglarima ulastirmak igin

belirli faaliyetler yapmak iizere olusturdugu ve diger kisimlarla uyumlu bir

sekilde i goren departmanlarin olugturulmasidir (Eren, 1997, 5. 50).

Orgiit; ise teskilatlanma ve birliktelik sonucu olarak meydana gelen
olusumdur. “Orgiitler, belli amaclara ulagsmak igin bir araya gelmis insanlarin,
kargilikli isbirligi ve koordinasyon iginde ortak hedeflere yonelik ¢abalarindan olugan
gruplar olarak tammlanabilirler” (Aytag, 2004, s. 191). Aym kurum simrlar
icerisinde aymi amaci ve hedefi tasiyan gruplann bir araya gelerek, organize
olabilmeleri olarak da tammlamak mimkindir. Orgit kavrami ortak amaglar
cergevesinde bir araya gelinmenin bir sonucu olarak olugurken, kurumlar ise o amac
belirleme isleminden itibaren var olmaktadirlar. Ortak amaclar sonucunda yasanan
sonu¢ orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Kurum ise kisisel ya da ortak amaglardan
bagimsiz olarak var olabilmekiedir. Fakat varhigim strdirebilmesi icin gii¢lti bir
orgiit olmaya ihtiyag duymaktadir. Sonug olarak; “Kurumsallasma yolundaki bir
kurulus, orgiit olmak durumundadir ve 0 drgiitiin basarisi
kurumsallasabilmesindedir” (DERGIMO,2014). Orgiit ve kurum kavramlan ayn ayr
olarak degerlendirilen kavramlar olsa da bir araya bir araya gelisleri itibariyle
kurumsallasma kavraminin olusumuna destek olmaktadirlar.

Kurum kavrami orgiit kavramindan farkli olarak daha koékli, milkiyeti olan
bir yapiy: simgelerken, o6rgiit kavramu ise ortak amaglar dogrultusunda bir araya
gelinen bir yapiyr ifade etmektedir. Kurumun ve orgutin varhigi kurumsallasma
kavramuna etki eden iki énemli kavramdir. Tagg1 ve Erdemir’in bahsettigi gibi (2010,
s. 131) kurum ve ¢rgiit ayrimu kurumsallagsma yazimn temelini olusturan iki kavram
olmustur. Kurum ve orgiitin ayn ayri olarak tanmimlanmasi, kurumsallasmanin

vapisal ve niteliksel yoniini ortaya ¢ikarmaktadir.



1.1.2. Kurumsallasma Kavrami

Diinya’da ve Turkiye’de kurumsallasmanin ne oldugu ve neleri kapsadigi
uzerine arastirmacilar tarafindan birgok tamm geligtirilmistir. Kurumsallagma
teriminin Tirk Dil Kurumunun Genel Tirkge Sozlugi'ne karsilifina bakildiginda
“kurumsal duruma gelmek, orgiitlii duruma gelmek, sireklilik kazanmak™ olarak
anlam kézandlrﬂdlgl goriilmektedir (TDK, 2014). Turk Dil Kurumunun ifade ettigi
gibi orgitli olmak ve siireklilik kazanmak ifadeleri kurumsallagmanin temelini
olusturan boyutlarn géstermektedir. Bir érgiitte kurumsallagmadan s6z edebilmek igin
oncelikle orgiitsellik ve sireklilik s6z konusu olmalidir.

Kurumsallasmadan ilk bahseden kisi Selznick’e goére kurumsallagma;
“yapilan igin teknik gereklerinin oOtesinde, onun degerle yiiklenmesi siirecidir.”
(Selnick, 1992, s. 233) DiMaggio’va gore ise kurumsallagma; orgiitsel aktorlerin
kendi rasyonel kararlanni alirken degisimi uygulamak igin kendi etrafinda
gelecekteki yeteneklerini sinirlayan bir ortami insa ettigi bir siiregtir. Buna ek olarak,
ayni yazar tarafindan belirtildigi gibi, érgiitsel yapilar ve uygulamalan degisimden
faydalananlarin etkin ¢abalanyla muhafaza edilmektedir (Humes & Reinhard,2007,
s. 9).

Karpuzoglu (2004, s.42) kurumsallasma kavramuni, isletme sahipleri ve
yoneticileri agisindan ele alindiinda ise, bir sirketin, kisilerden bagimsiz olarak
kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi; degisen ¢evre kosullarmi takip
eden sistemleri kurmasi ve geligmelere uygun olarak organizasyonel yapisim
olusturmasi; kendisine ¢zgii selamlama bigimlerini, is yapma usul ve yoéntemlerini
kalturg haline getirmesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir
kimlige buriinmesi siireci seklinde ifade etmektedir. Kurumsallasmay1r Oner ve
Turhan; kokenlerini zamanin sagladigi birikimlerden alan gugli bir yapi ile
venilesmeye agik sistemlerin olugturulmast olarak tanimlamaktadir (2010, s. 126).

Kurumsallagma, en yalin anlatimla konu ne olursa olsuin her tiirlii etkilegim
ve iletisimde belirli kurallarin hakim olmas: demektir. Diger bir ifade ile bir insanin
bireysel yasamindan ailenin yasaming, kurum ve kuruluglara. toplumlara ve
toplumlar arast iliskilere kadar biitiin sosyal siireclerde, belirli kurallarin egemen
olmasidir (Findikgr, 2005, 5. 82). 1940°h yillardan bu yana kurumsallagma alaninda
yapilan farkli tanmimlamalar, kurumsallasma kavraminin gigla bir temelle yola
cikmasini saglamig ve her vapilan tamim sorumluluk alanlanmi genigletmistir

Kurumsallasma; kurumlarin yoénetim ve organizasyonlarini, belirli kisilere bagimli
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olmaksizin, kurumun bigimsel ve kiiltiirel yapisina uygun bir kimlik olusturmas: ve
bu kimlik dogrultusunda gerceklestirdigi tim faaliyetlerde kurum sistemine ve

kurallarina bagli kalarak varlifini stirekli kilmasidir.

1.1.3. Kuremsallasma Kavramimn Temel Yaklasimlan

Kurumsallagsma kavrami giniimizdeki anlamina ulagana dek bircok
arastirmaci tarafindan farklh gekillerde yorumlanmis ve agiklanmaya calisiimugtir.
Kurumsallagma kavrami {zerine yapilan tanimlamalara bakildiginda, birgok ortak
noktanin varhi@ goze ¢arpmaktadir. Kurumsallasma kavramimin kabul gormis temel
yaklagirm kurum teorisi, bir diger ifadeyle kurumsallasma teorisidir. Kurumsallasma
Teorisi'nin ortaya c¢ikist Philip Selznick’in, “Foundations of a Theory of
Organization™ (Selznick, 1948) isimli calismasidir. Kurumsallasma teorisi
‘kurumlarin ¢evreleri ile etkilesimini incelemek icin gelistirdigi bir yoénetim
teorisidir’ (Yildiz ve Unla, 2011, s. 211).

1940’1 yillarda ortaya g¢ikmaya baglayan kurum ve kurumsallagma
kavramlar, temel 6zelliklerini kurumsal teoriden almaktadir. Kurumsal teori ortaya
cikis tarhinden bu yana kendisini inceleyen arastirmacilar tarafindan iki farkli
sekilde kategorize edilmektedir: Kurumsal teori ve yeni kurumsal teori. Teoriler
sosvolojik kokenli olup temellerini, Max Weber'in birokrasi ile ilgili
calismalanindan almaktadir. Selznick, Berger, Luckman, Zucker kurumsal teorinin
oncileri olarak kabul edilirken, Di Maggio ve Powell, Meyer ve Rowen, Friedland

ve Alford yeni kurumsal teorinin temsilcileri olarak gosterilmektedir.

1.1.3.1. Kurumsal Teori

Colombia Universite’nden baslatildign kabul géren ‘kurum teorisi’nin ilk
biiyiik temsilcisi Philip Selznick’tir, Merton’un burokrasi ile ilgili caligmalanndan
esinlenerek teorik stireglere yonelen Selznick, Kurum Teorisinin baglaticist olmustur.
Alt yapisim Max Weber’in birokrasi yaklasimindan ve Robert K. Merton’un
organizasyon ¢alismalarindan alan kurumsal teorinin cikis noktasini, ABD’li hukuk
ve sosyoloji profesorii Philip Selznick’in 1949 yilinda gelistirdigi “dogal sistem
modeli” olugturmaktadir (Ataman, s. 192).

1940’ yillannin sonlarina dogru, Weber’in birokrasi ile ilgili ¢aligmast
Ingilizceye cevrildikten sonra Columbia Universitesi'ndeki bir grup akademisyen,

Rober K. Merton’un liderliginde, burokrasinin kaynagi, érgut davraniginin sonuglar
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gibi konularla ilgilenmesi ile yeniden canlanmistir. Merton’un $grencileri Selznick
(1949), Gouldner (1954), Blau (1955) ve Coleman (1956) ¢alisma sahasinda érgiittn
ayr bir yer olusturmasina katkida bulunmuslardir (Gurol, 2011, s. 59). Selnick’in
kurumsallagma modeli birgok arastirmacinin calismasina katkl saglamistir. Apaydin
ise kurumsal teori Uzerine calismalar gerceklestiren bes farkli arastirmacinin
kurumsal teoriyi degerlendirmesini Scott’tan esinlenerek, Tablo 1°deki sekliyle
kategorize etmis ve donemsel 6zelliklerini kisaca belirtmistir. Apaydin’in (2009, s. 4)
belirtmis oldugu arastirmacilar kurumsal teorinin gelisimine ve degisimine etki eden
arastirmacilar olarak dénemsel farkliliklar tasimaktadirlar. Bu farkliliklar tabloda

6zet seklinde belirtilmekiedir.

Tablo 1. Kurumsallasma Yaklagimlari

Kaynak: ‘ Apaydin, 2009,51 4.

Kurumsallasma teorisi, orgitsel varhigin ve devamlilifin nedenleri ve
sonuglan Uzerine odaklanmaktadir (Alkis ve Temizkan, s. 75). “Kurumsal teorinin
ortaya cikistm belirleyen ilk isim olarak gorilen, Selznick kurumsallagsmay1
orgiitlerin gevrelerine uvum saglamalan olarak goérmekte ve isletmeleri belirli
hedeflere ulasmak ig¢in 1eknik araglar olarak degerlendinrken, kurumlan teknik
yvapmin da otesinde degerlerin olusturuldugu vyapilar olarak tanimlamaktadir™
(Apaydin, 2009, s. 3).
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Yil | Aragtirmacilar Kurumsallagma Kurumsallasma Orgiitsel
' Y aklagimi Sekli Amag
Denge
1957 Selznick Adaptasyon aract Degerler olugturmak Legallik
Cevreyle birlikte
ortak uygun ve
1977 Zucker Sosyal diizenin anlamli davramg Uygunluk
korunmasi gelistirip diger Megruiyet
) | bireylere aktararak |
! Mesruiyet
Paylagilan degerler Kaynaklan
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_ | sirdiirme |
DiMaggio ve Adaptasyon araci Bagarili orgiitleri Belirsizlikten
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1987 Friedland ve Bilingsel ve Normatif i¢in kurumsal Menfaatlerin
Alford basklari etkileme cevreyvi degistirerek takip
. cdilmesi |

Selznick’e gére deger kavramm kurumlar icin olduke¢a - -



onemlidir. Selznick tarafindan baslatildigi kabul edilen kurumsallasma akiminin
temel 6zelligi organizasyon ve ¢evre arasinda uyumu saglamak ve adil bir bigimde
degerler olusturmaktir. Organizasyonlar yalmizca kendi igsel gruplarnmm degil,
toplumun ve kurumsal ¢evrenin degerlerini benimsemektedir. Degerler, kurumlari
temsil etmekte ve kurumlarin olusumuna etki etmektedir. Kurumlarin sahip olduklar:
degerleri Giirol su sekilde agiklamaktadir, degerler normalde yazili formel
prosediirler icinde dolagmazlar,onlar ozellikle hikayeler, mitler, efsaneler ve
meteforlar  gibi  ywmugak vasualarla  yayiirlar.  Bunlar,  kurumsalcilik
yapilandwiclaridr (Girol, 2011, s. 61). Kurumsallasmanin yapilandiricist olarak
kabul edilen degerlerin, Selznick’in bahsettifi c¢evreye olan uyumun
gerceklesebilmesi igin fark edilmesi ve korunmasi gerekmektedir.

Selnizck deger kavramindan bahsederken, kurum igerisindeki degerlerin de
onemine deginmektedir. Kurumsal degerleri, efsaneler, mitler, metaforlar, liderler,
hikayeler olarak bahseden Selznick’e gore degerler Orgatsel amaci
simgelememektedir. Kurum igerisinde var olan dogal gruplarin istek beklenti ve
arzulanni da yansitmaktadir. Kurumsallasma orgitlenn cevrelerine uyum goéstermesi
anlamina gelmektedir. Cevreye uyumun gerceklesebilmesi igin hedef kitlelerin istek
ve beklentilerine ¢nem verilmeli ve gevresel degisim kosullan dikkate alinmalidir.
Kurumlar degisimden etkilenebilecek yapilar olarak cevresel kosullara ve faktdrlere
uyumu siirekli hale getirmelidir. Selnizck’in ifade ettigi bir diger konu kurum
liderlerine yoneliktir, Kurumda liderlerin rolii kurum kulturint, degerlenni,
hedeflerini yaymak ve savunmaktadir. Kurumsallagmanin gerceklesmesi, kalicilig
ve stirekliligi beraberinde getirmektedir (Selnick,1948, s. 25-35).

Kurumsal teorinin geligimine etki eden Berger ve Luckmann (1976, s. 72),
“kurumsallasmanin, ¢esitli aktérier tarafindan aliskanlhik haline gelmis eylemlerin
izleyicileri tarafindan da benzer sekilde uygulanmaya baglamasiyla ortaya ¢iktigim
ve bu benzer karsiikli davramiglarin da kurumlan varatifini  belirtmektedir™
(Seymen ve Bolat. 2006, s. 227). Berger ve Luckman, kurumlarin olugmasi igin
kurumu olusturan bireylerin ortak bir amag gergevesinde ortak bir davramig tarzi
sergilemeleni gerektigimi soylemektedir. Aktorler kurum sabiplerini, yoneticileri
simgelemekte, aktérlenn gosterdigi eylemler dogrultusunda ortaya c¢ikan ortak
davranig da calisanlar, paydaslar, tedarikgiler ve kurum cevresi tarafindan kurumsal

bir bigimde benimsenmektedir.



Kurumsallagsma tizerine calismalar gerceklesliren ¢nemli aragtirmacilardan
Berger ve Luckman ayrica sosyal diizenlerin bireylerin davramglarini belirledigini ve
bireylerin tekrar eden davramiglanndan etkilenerek yenilendigini savunmaktadir.
Sosyal duzenler, bireylerin harekeleri ile ilgili simirliklan belirlemektedir. Zamanla
aym sosyal ortamda yagayan bireyler birbirilerinin eylemlerinden etkilenerek ortama
uygun davraniglan tekrar etmektedir. Gerceklestirilen tekrarlar sonucu sosyal diizen
kurulmakta ve bireylerin davramsglanm bu sosyal dizen smirlamaktadir.
Kurumsallasma, Berger ve Luckmann tarafindan “bir kurum icerisindeki bireylerin
birbirilerinden etkilenmesi ve birbirilerini tekrar etmesi sonucu ortaya ¢ikan sosyal
diizen” olarak ifade edilmektedir (Berger ve Luckmann, 1967, s.65-97).
Kurumsallasma ayni 6rgiit icerisinde yagayan kigilerin, kurumun igerisindeki sosyal
diizenin belirlemis oldugu davranis cizgisinden etkiledigini savunmaktadir. Bir
kisinin sergilemis oldugu kurumsal tavir digerini etkilemekte ve tekrarlanan eylemler
sonucu diizen kurulmaktadir. Kurulan bu dizen kurumsallagsmanin kendisi
olmaktadir.

Kurumsal teorinin gelisimine etki eden bir diger arastirmaci olan Zucker ise
kendisinden o¢nceki kurumsallasma teorilerine destek olmanin yam sira
kurumsallasmamin geleneksel vaklagiminin, kultirel sireklilikleri agiklamada
yetersiz kaldigim belirtmektedir. Clinkti Zucker kurumsal eylemleri dig gercekligin
bir parcasi olarak gormekte ve degerlendirmektedir. Zucker, ozellikle Berger ve
Luckmann’dan etkilenerek kurumsallagmayi, kurumun yapisina uygun davraniglar
gelistirmek olarak goérmektedir. 1900°Li yillarda Zucker, “kurumlarin gevreye
uyumlan sonucunda pozitif imaj kazanacaklarini, béylece yasamalar igin ihtiyag
duyduklan kaynaklara daha kolay erigebileceklerini, ¢rgiit olarak birbirilerine
benzeyeceklerini [akat bu benzerlik strecinin, verimlilikten bagimsiz olarak
gelisemeyecegini” iddia etmektedir (OZYAZILIM, 2014).

Zucker ayrica kurumsallagsmanin derecesinin belirlenmesine ve geligiminin
saglanmasma yonelik agiklamalarda bulunmakta, bugiine kadar kurumsallasma
tizerine yapilmis ¢aligmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, tg¢ énemli diizeyden stz
etmektedir. Diizeyler. kiltirel dedisime olan direncin varligi. nesiller arasi es
benzerlikler ve kiiltirel strekliliklerin yasanmasidir (Zucker, 1977, s. 726-743).
Zucker’in kurumsallasma anlayisina gore yasanan degisimlerin kabul edilmesi uzun

zaman alabilmektedir. Cinka var olan yapimuin defisime olan direnci, kurumsal



yapilann olusumunu etkileyebilmektedir. Kurumsal cevreye uyumun gerceklesmesi
icin ise oncelikle kiiltiirel ve cevresel degisimin kabul edilmesi gerekmektedir.
Selnznick, Zucker, Berger ve Luckman, kurumsal teorinin ilk evresini
olusturan isimler olarak kurumsal cevreyi ve degerlen 6n planda tutmaktadirlar.
Kurumsal teori iizerine ¢alismalar yapan bu isimler, genel olarak dig ¢evreyi de
kuruma dahil etmekte ve dis ¢evrenin énemine deginmekiedirler. Zucker’la Tolberl
1983 yilinda birlikte gerceklestirdikleri bir g¢alismalarinda, Grgiisel yapidaki
degisikliklerin igsel ya da kurumsal kaynaklar sebebiyle gergeklesmekte oldugunu
séylemiglerdir. Kurumun yillar icerisinde yasayabilecegi degisiklikleri kurumsal
verimlilige ve rasyonellige baglayarak érgiit i¢i faktorlerin énemini gostermiglerdir
(s. 23-39). Kurumsal teori genel olarak, mikro diizeydeki dis ¢evrenin énemine,
kurumsal kurallara ve prosediirlere énemr vermekte ve informal yapilanmayi tercih
etmektedir. Cevreyi bir rasyonel bir veri olarak gormekte fakat analizini
gerceklestirerek kurumsallagsma siirecine dahil edecek kadar onem vermemektedir,
Kurumsallasmamin temeli olarak gérilen, kurumsallagsma teorisi her bir
aragtirmacinin konuya olan yaklagimi ile farkli bir boyut kazanmis ve ilerletilmistir.
Tarihsel gelisim siireci igerisinde kurumsallagma teorisini agiklamada birbirinden
farkli agiklamalarda bulunan aragtirmacilar,  teorinin geleneksel ve modemn
kurumsallasma teorisi, eski ve yeni kurumsallasma teorisi ya da rasyonel
kurumsallasma teorisi ve kurumsallasma analizi teorisi olarak ti¢ farkli isimle

degerlendirilmesine de katkida bulunmuglardir.

1.1.3.2. Yeni Kurumsal Teori

Kurumsalcilik, genel olarak, bigimsel orgiit yapilan ile bu yapilarin
gelisimine katki saglayan sosval siiregler arasindaki iligkilere yénelik bir diigiinme
geklidir (Dillard, Rigsby ve Goodman, 2004, s. 508). Yeni kurumsal teorinin
baglangic noktast John W. Mever ve Brian Rowan tarafindan yayinlanan
“Kurumsallagmis Organizasyonlar, Efsane ve Seremonilerle Olusturulmus Bicimsel
Yap” (Institutionalized Organizations, Formal Structure as Myth and Ceremony)
isimli makale ile John W. Meyer'in ayni yil yaymlanan “Bir Kurum Olarak
Ogretimin Etkileri” (The Effects of Education as an Institution) isimli makaledir.
Ayrica Powell ve DiMaggio nun, 1983 yilinda yayinlanan “Demir Kafese Déniis,
Organizasyonel Alanlarda Kurumsal Esbigimlilik ve Kollektif Rasyonellik™ (The

Iron Cage Revisited, Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
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Organizational Fields) isimli calismalan yeni kurumsal teorinin temelini atan
arastirmalar olarak kabul gérmektedir. Kurumsal teori, ézellikle 1970'erin sonundan
itibaren giderek artan oranda daha fazla takipgisi ile orgutsel calismalar alaninda
buyik bir ilgi uyandirmaktadir (Machodo-Da-Silva vd.,2005, s. 13). Kurumsal
teorinin degisiklige ugramaya bagladigy yillar olarak kabul edilen 1970’ler itibaniyle
Meyer ve Rowen, DiMaggio ve Powell, Friedland ve Alford’un galismalan Yeni
Kurumsallasma Teorisi’'nin ortaya ¢ikisim gergeklestiren ¢alismalar olarak
gorilmektedir.

Kurumsallagma teorisinin yeni olarak isimlendirilen akiminin 6nctst sayilan
Meyer ve Rowen’a gore, geleneksel kurumsallasma teorisi, kurumsallagmay1
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Meyer ve Rowen, Zucker gibi kiltirel unsurlarin
onemine deginmekle birlikte kurumlart ayrica degerlerin ve inanglarin var oldugu ve
paylasildig: sistemler olarak ifade etmektedirler.

Kiiltiirel unsurlarin kurum igerisinde ve disarisinda paylasildigina deginen
Meyer ve Rowen’in 1977°de Amerikan Journal of Sociology’de yayinladigi
“Kurumsallagmis Organizasyonlar, Bir Mit ve Merasim Olarak Bigimsel Yapi” isimli
makalesi yeni kurumsallagma teorisinin ilk agiklamalar olarak goriilmektedir. Meyer
ve Rowen’a gore (Meyer&Rowen,1977, s. 340-361) kurumlarn temelleri rasyonel
kurumsal kurallarin yansimasi olmaktadir. Kurum faaliyetlerinin kurumsal mitlerle
ve kultirel degerlerle desteklenmelidir. Ciinkii kurumlarin yalmzca rasyonel yapili
degil inang ve kiiltiirel sisteme bagli bir yapidan olustugunu belirtmektedirler. Bu
noktada kurumsal mitlerle ve paylasilan inang sistemleriyle desteklenen
organizasyonlar bagarili vapilar olarak varliklanm devam ettirebilmekte ve kurum
olarak vasallik kazanabilmektedirler. Bahsedilen kiiltiirel sistemler ise kurumun 1ligki
icerisinde bulundugu halkin goriisii, devlet, meslek dallari, gelenek gorenekler, din,
ideoloji, mitler, efsaneler olarak gorilmektedir. Bu sistemlere uyum saglamak
kurumsallagma i¢in énemli goérilmektedir.

Meyer ve Rowen, kurumsallagmanin siirekliligin saglanmasi i¢in kurumsal
kaynaklara, mesruluk kazanmaya ihtiva¢ oldugunu belirtmektedir. Aynca o da
Selnick gibi kurumlarin gelisiminde ¢evrenin énemine dikkat ¢ekmektedir. Modemmn
toplumlarda bigimsel organizasyon yapilan, yiksek derecede kurumsallagmis
ortamlarda yer almaktadirr Modem toplumlarda rasyonelligin bir geregi olarak
iiretilen iiriin ve hizmetlerin yaninda, meslek dallari, politika ve programlar da ortaya

gikmaktadir. Buna paralel olarak, bircok yeni organizasyon ortaya cikmakta ve
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mevecut organizasyonlar da yeni uygulama ve strecler benimsemektedir( Meyer,
Rowan, 1977).

Meyer ve Rowen’in bahsettigi gibi modern toplumlarla birlikte ortaya ¢ikan
kurumsallasmis ortamlar, kurumlarin yeni stireglerle bas basa kalmalanm ve bu
siirecleri benimsemeleri ile birlikte kaliciliklanni arttirmalarini saglamaktadir.

Meyer ve Rowen’a gore ayrica rasyonel kurumsal kurallar, calisma
faaliyetinin belirli bir etkinlik alaninda bas gosterdikge, resmi 6rgiitler olusmakta ve
bu kurallar yapisal 6gelere dahil olarak yayilmaktadir. Rasyonellestiren kurumsal
mitler, mevcut faaliyetin etkinlik alanlarinda ortaya ¢iktik¢a, izomorfik-egbigimli
resmi yapilanmalar meydana gelmektedir. Bu benzer resmi yapilanmalar ise aym
gevrede yer alan resmi kurumlar arasinda izomorfizmi beraberinde getirmektedir.
izomorfizm; Organizmada gesitli soylardan ileri gelen benzerlik, benzer yapida olan
maddeler arasindaki billurlasma benzerligi ya da iki matematik kiimesi arasinda
benzerik bagintisi olarak ii¢ sekilde tamimlanmaktadir (TDK, 2015). Temelini
matematiksel islemlerden alan “Izomorfizm” kavramu kurumsal yazinda tarihte ilk
kez Havley tarafindan 1968 yilinda kullamlmistir. Hawley (1968) “6rgutlerin temel
benzesme nedenlerinin orgiitsel rasyonellik oldugunu ancak bunun zamanla
rasyonellikle agiklanamayacak diizeye geldigini belirtmigtir” . Hawley’a gore
izomorfizm; “aym ¢evresel sartlar i¢inde, toplumdaki bir birimin difer birimlere
benzemesi i¢in uygulanan baski ve giic kullamim siirecidir” (Giirol, 2011, s. 149).
Tanmimlamalardan da anlasilacagi iizere izomorfizm aym kiime ya da gevre icerisinde
yasamlarini  siirdiiren organizasyonlarin, yapisal olarak birbirine benzemeleri
anlamini tasimaktadir. Izomorfizm; aymi ¢evre igerisinde varliklanni sirdiiren
kurumlann, rekabet etme ve uyum gosterme amaglartyla homojenlesmesi ile olusan
benzer kurumsal yapilanmalan ifade etmekiedir.  Izomorfik vapilanmalann
gerceklesmesinde ise en énemli etken faktor cevresel sartlar olarak gérilmektedir.
Cevresel etki sonucu olusan rekabetsel ve kurumsal baskilar, birbirilerine paralel
olmaktadir.

DiMaggio ve Powell’a gore (1983, s. 149), orgttlerde homojenlesme siirecini
en iyi sekilde anlatan kavram, esbigimliliktir. Hawley’e gore esbicimlilik, bir
popiilasyona dahil olan bir birinmi, aym ¢evre kogullanyla kargi karsiya olan diger
birimlere benzemeye iten simirlandiric bir siiregtir (Seymen ve Bolat, 2006, s. 243).
Yeni kurumsalcilifin temel sistemi olan izomorfizm, sosyal bir davranis bigimi

olarak - da gorilmektedir. Bir sistemin tim kurumlar tarafindan takip edilmesi-
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belirsizlikleri ve riskleri de ortadan kaldirmaktadir. Isleyis ve yapilan birbirine
benzeyen kurumlar karsilastiklan tehditler ve cevresel sorunlar karsisinda da benzer
sekilde davranmakta ve ortak bir davramg gelistirmektedir. Kurumsal cevreye
uyumun saglanmasiyla  birlikte es yapilh kurumlar yasamlarim = uzun
stirdirebilmektedir. Ciinkii birbirine benzeyen izomorfik yapilan meydana getiren
kurumsal ¢evre ortami, karmagay1 ve bir ¢ok kurum tarafindan sorgulanmay1 ortadan
kaldirmaktadir. Farkli olma, cevresel sinifin diginda kalma korkusu ile tagiyan bir
cok kurum birbirine benzeyerek izomorfik ortamlann olusmasma katk
saglamaktadir.

Izomorfizmin bir¢ok aragtirmaci tarafindan yeni kurumsal teorinin bir tespiti
olarak goriilmektedir. Yeni kurumsal teori doneminden itibaren, Dimaggio ve Powell
tarafindan izomorfizmin gruplandinldigi bir diger aynim ise zorlayici. normatif ve
taklitci izomorfizmdir. Zorlayici izomorfizm, yasalar ve kurallar gergevesinde olusan
benzer kurumsal yapilan isaret etmektedir. Devlet tarafindan ortaya konulan
kanunlar zaman zaman zorlayici ve baskict bir bicimde kurumlarn olusumundaki
benzerligin sebebi olabilmektedir. Normatif izomorfizm, ¢evreye olan uyumun
saglanabilmesi i¢in gevre tarafindan olusturulmus soyut kurallann sinirlarinn ortaya
gikardign es yapili kurumlar olarak tanimlanabilmektedir. Taklit¢i izomorfizm ise
orgiitlerin bagimsiz olarak ve kendi arzular ile birbirilerini taklit etmeleri ya da
birbirilerinden etkilenmeleri sonucu olugsmaktadir. Taklit¢i izomorfizmde her kurum
kendi idoluni secebilme hakkina sahiptir fakat secilen idolde dikkatli olunmasi
esastir. Son olarak ise Dimaggio ve Powell rekabetsel, taklit¢ci ve normatif
izomorfizmin timini kapsayan kurumsal izomorfizm kavramindan kurumlarn
cevreleri ile olan adaptasyonunu saglamasinin bir sonucu olarak bahsetmektedir.
Aym sektorde ve sahada faaliyet gosteren kurumlarm birbirilerine benzeyerek
varliklarimi devam ettirmeleri kurumsal izomorfizm olarak gériilmektedir. Rekabetsel
izomorfizim, kurumlann cevrelerinden gelen baskilar ve simrlamalar gevresinde
olusan rekabetselligin ortaya ¢ikardifi benzer yapili kurumlan ifade etmektedir.
Rekabet ortamunda varliklanm stirdirmeye ¢alisan kurumlar birbirilerinden
yasadiklari ¢evresel ortama uygun gekilde etkilenmekte ve benzeyen yapilara sahip
olmaktadirlar. Kurumsal izomorfizim ise orgiitlerin hem i¢c hem de dis ¢evresini
onemseyerek, tiim kurumsal cevresinin istek ve beklentilerini g6z 6niine almasi ile
birlikte olugmaktadir. Yalnizca rekabette bulunulan dis gevrenin ve i¢ gevrenin

onemsendigi durumlarda, birbirinden etkilenen kurumlarin es- yapili olarak
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varliklanm strdirmeleri kurumsal izomorfizmin gostergesi olmaktadir. (1983, s.
150)

Izomorfik olusumlar, kurumlarin belirli standart ve prosediitlere uyum
saglamalan sonucu meydana gelmektedir. Izomorfizm bir cok nedenle gerceklesmesi
onu ayristirsa da temelde kurumlann yeniliklere ve degisimlere uyum saglama ve
rekabete dahil olma arzusu ile ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet ve uyum yalnizca es
yapili kurumlarda gériilmektedir. Izomorfizmi anlatan Dimaggio ve Powell boylece
kurumsal g¢evrenin homojenlestigini  belirtmektedir. Yenilikler aym anda
gerceklestirilmekte ve standart haline dontigmektedir.

Friedland ve Alford (1991) ise bireyler, 6rgiitler ve toplum arasindaki
iligkileri kesfetmek baglaminda onlarin maddi hayatlanni ve kendi deneyimlerini
anlamli kilacak sekilde, maddi uygulamalar ve koklii faaliyetler iceren sembolik
sistem olarak, kurumlan incelemis ve kurumsallasma kavramumi gelistirmiglerdir
(Thorton ve Ocasio; 2008, s. 101). Friedland ve Alford, Meyer ve Rowen’dan sonra
kurumsallasma yaklasimina yeni bir bakis acis1 kazandiran bir difer aragtirmaci
olarak, kurumsal inang sistemlerine deginmekte ve kurumlar i¢in tek bir inanisin séz
konusu olamayacagim belirtmektedir. Her kurumun farkl: bir inang sistemine sahip
olmasi nedeniyle, kurumsal yapilar arasinda uyumun olmayacagini sdylemektedir.
Kurumsal sistemler artik kendi ¢ikar ve hedefleri dogrultusunda kurumsal ¢evreden
hem etkilenmekte, hem de kurumsal ¢evreyi etkileme giiciinii sahip olarak degisime
yoneltmektedir. Kurumlar, birey, orgit, toplum olarak bir iligki sistemini
simgelemekte ve karsilikli olarak kurumsal deger olusumunu etkilemektedir
(Friedland ve Alford 1991, s. 232-263). Friedland ve Alford ‘in (1987) gelistirdigi
kurumsal teori daha ¢ok biligsel ve normatif sistemlerin farklilagmasi ve
uzmanlasmas: tizerinde durmustur. Bu teori begeri faaliyetlerin ortaya ¢ikmasini ve
egilimlerini gesitli vapi ve icerik icerisinde incelemistir” (Bozbayindir,2014, s. 33).
Kurumsal teorinin tarihsel gelisim siireci igerisinde katkida bulunan aragtirmacilar
sonuncusu Friedland ve Alfrod olarak gorilmistiir.

Kurumsal teori eski ve yeni ya da geleneksel ya da modemn olarak iki farkh
bicimde agiklanmaya c¢alisilmistir, Kurumsal teori kurumlarin yapisal olusumlarina
dair yapilmus ilk incelemeleri igermesi nedeniyle kurumsallasma kavraminin gelisim
seyri agisindan onemli kabul edilmis ve gelecek willarda yapilmig arastirmalar iki

teori cercevesinde sekillendirilmistir.
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1.1.3.3. Kurumsallasma Teorisi ve Yeni Kurumsallagsma Teorisinin
Ortak Ozellikleri Ve Farkhiliklar

1950°1i yillar itibariyle baslayan kurumsallasma kavraminin gelisim sirecini
anlatan kurumsal teorilerin birbirine olan benzer ve farkli ozelliklerini, bircok
aragtirmaci gergeklestirmis oldugu calismalaninda farkli gekilde yorumlamaktadir.
Kirk¢ii’ye gore;

Rasyonel kurumsallagsma yaklagimindan farkli olarak bu yeni yaklasimda

organizasyonel yapmmn olusumunda i¢ dinamikler kadar dis etkenlere de

onem verilmektedir. Dig etkenlerin dikkate alinarak diizenlemelere gidilmesi
ile orgiitiin sirekliliginin saglanmas, orgiitsel yaraticiligin kullanilmasi ve
planlamalarin daha belirginlestirilmesi gibi diigiincelerin uygulanmasin

miimikiin hale getirmektedir (2014, s. 7).

Kurumsallasma teorileri 6ncelikle kurum ve o6rgitlerin yapisalligini ele
almaktadir. Bu yapilanmanin saglanmasi i¢in gereken kurumsal c¢evreyi
onemsemekte ve bu c¢evreyi mikro yada makro diizeyde rasyonel olarak
degerlendirmektedir.  Ayrica ¢evreye olan adaptasyon ve uyumun saglanmasi
konusunda ortak bir yargida bulunmaktadirlar. Ortak ozellik olarak
degerlendirilebilecek bir diger konu ise her iki teorinin kurumsal kural, prosediir ve
degerleri o6nemseyisidir. Bigimsel olarak farklilik gosterseler de standartlan
dnemseyis konusunda hem fikir olmaktadirlar. Her iki anlayista kurumsal yapilan bir
sistem olarak goérmektedir, fakat yapilarini ayri bigimde tasvir etmektedir. Iki teori
arasindaki benzerlikleri Bayer ise su sekilde siralamaktadir:

“_Klasik ve modemn teorilerin ikisi de, orgiitlerin ¢evreleriyle olan iligkileri
tizerinde durmuslar ve érgiitsel vapinin olusturulmasinda cevrenin kiilttriniin roltni
yurgulamlardir.

-Her iki teoride érgiitin rasyonel olmast gerektifi vurgulanmistir.

-Her iki teoride, kurumsalciligin bireylerin hareketlerinin tamamui (biitin
calisanlarin ortak davrams tarz1 sergilemesi) oldugunu benimsemistir” (Bayer,2003,
s. 81).

Kurumsal Teori ve Yeni Kurumsal Teori ortak ozellikler tasisa bazi
noktalarda birbirinden aynigmaktadir. Kurumsal Teori ve Yeni Kurumsal Teori adiyla
anilmasina neden olan aynmlardan en dikkat cekici olanlari, kurum yapilanmasi,
kurum sistemi, insan faktoriinin degerliligi, degisimin kabuli, esneklik, cevreyi

tamimlama ve kurum iletisimi konularmdaki farkli bakis acilandir.  Teorilerin
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ozellikleri en genel anlamda alti farkli konuda birbirinden farkli gorislere sahiptir.
Kurumsal teori ile yeni kurumsal teorinin 6zelliklerini, kurumsal teori
arashirmacilanimin aciklamalanindan yola cikarak genel ozelliklerini Tablo 2°deki

sekilde ayristirmak miimkindiir.

Tablo 2: Kurumsal Teori ile Yeni Kurumsal Teorinin Farklilagan Ozellikleri

Kurumsal Teori Yeni Kurumsal Teori
Informel kurumsal yapilanma . Formel kurumsal yapilanma.

i Kurumsal kurallarda esnek davranma. Kurumsal kurallarda katilik.

! Sistem vapisi kapals. _M_“__S‘ﬁemyaplsl agik

Cevreyl  kabullenme ve mikro diizeyde Cevreyimtﬁkip etme ve makro diizeyde

degerlendirme. degerlendirme ve sonuclari benimseme.
Degigim karsi direng gosterme. Degigimi hizh kabullenme. 7
Insan faktoriiniin taleplerinin dnemi yok. Insan faktériiniin istek ve beklentileri 6nemli, |
i iligkiler degerli.
| Kurumun iletigim diizeyi zayif. Kurumun iletigim diizeyi yitksek.

Kurumsal amaglarin  bireysel amaglara

Yalniz kurumun amaclan én plandadir. uyumlastirilmas gerekir.

Kurumsal Teoride kurumlar informel yapilanmalar olarak varliklaring
siirdiirmektedir  Kurumsal teori, cevresel kogullamn higbir zaman degigsmedigini
varsayarak degerlerden meydana gelen kurumlar belirli bir diizenin disina ¢ikarmay:
reddetmektedir.  Yeni kurumsal teoride ise kurumlar formel yapilar olarak
goriilmektedir. Kurumlar igerisinde resmi bir atmosfer hakimdir. Fakat yasallagan
kurum kurallanimin, standartlann  ve prosedirlerin  degisebilecegi g6z Oniine
alinmaktadir. Boylece daha basanh kurum yapilan olusmakta ve gelecege donuk
amaglar kurumsal vasalar gercevesinde sekillendirilebilmektedir. Kurumsal teori ile
yeni kurumsal teori arasinda ki bir diger aynm, kurumun bir sistem olarak
algilamsindaki farkliliktan dogmaktadir. Ludwig Von Bertalanffy (1920) tarafindan
ortaya atilan “Sistem Yaklasimu™nda oldugu gibi kurum ve kurum arasinda ya da

insan ve kurum arasinda yasanan etkilesim sistemin varlifini ortava koymaktadir.

Fakat sistemler kendi igerisinde acik ve kapali olarak ayngmaktadir. Kurumlar ya da
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insanlarla etkilesim iginde olmayan kurumlart kapali sistemler, etkilesim i¢inde
olanlar ise agik sistemler olarak nitelendirilmektedir. Kurumsal teorinin agiklamaya
calishgl sistem, kurumlar kapali yapilar olarak tasvir etmektedir. Kurumlar
kendisinden baska evrende bulunan higbir sistemle etkilesimde bulunmamaktadir.
Kurum yoénetimi iginde bulundugu dis cevreyi etkilemeyi ya da dis cevreden
etkilenmeyi gerekli gérmemektedir. Bu nedenle kurumsal teorinin bahsettigl sistem
kapali sistem olarak nitelendirilebilmektedir. Yeni kurumsal teori akiminin énciileri
ise kurumlarin, dis ¢evresinde ver alan diger tiim sistemlerle iligki icerisinde olarak
hem c¢evreyi etkilemelerini hem de ¢evreden etkilenmelerini énemli goérmektedir.
Boylece yeni kurumsalcilar diger tiim sistemlerle iligki icerisinde olarak agik sistem
anlayisina benzer bir yapilanmay1 benimsemeyi uygun gérmektedirler.

Kurumsal teori ile yeni kurumsal teori arasindaki bir diger onemli farklilik
insan faktériine verilen deger iizerinde olugmaktadir. Kurumsal teoride kurumun
kendisinden bagka hicbir sistemin degeri olmazken, yeni kurumsal teoride, kurumda
¢alisan ve kurumla etkilesimde bulunan bireylerin istek ve beklentilerinin degeri
olduk¢a yiiksektir. Cevre ve gevreyi olugturan bireylerle kurulan iligkinin degen
yiitksektir. Kurumsal teoride én planda olan ¢rgiitsel amaglar, yeni kurumsal teoride
calisanlarin bireysel amaglanyla birlestirilmekte ve butunlagin saglanmasi uygun
gorilmektedir. Orgiitsel-bireysel amaclar konusunda bitiinlesmenin saglanmasi
kurumlarda basarinin ve devamlilifin anahtann olarak gorilmektedir. Etkilesim
sonucunda saglanan organizasyonel degisim ve yenilesme de yeni kurumsal teorinin
en énemli 6zellikleri arasinda gosterilmektedir. Degisimle birlikte 6rgiitsel amaglarin
da degfigebilecegini ¢éngoren yenmi kurumsalcilar igin g¢evreden etkilenmek ve
degigsmeye calismak ¢énemlidir Kurumsal teori ise degismek ve yenilesmek yerine
var olan yapiyi koruyarak siirdarmek igin ¢aba sarf etmeyi tercih etmektedir.

Iki teori, ¢evreyi kavramsallagtirma konusunda farklilik gostermektedir. “Eski
kurumsalcilar  organizasyonlari, yerel topluluklar icine yerlesik olarak
tammlamaktadir. Diger bir deyigle eski kurumsal teoride g¢evre, daha genis ve
merkezi olarak ele alinmaktadir (Greenwood, Hinings, a.g.m, s.1022). “Yeni
kurumsalcilar ise, organizasyonel sektér va da alanlar, endiistriler, meslek alanlan ya
da ulusal topluluklar gibi yerel olmayan c¢evrelere odaklanmaktadir. Yeni
kurumsalcilann bakis agisi, bu dogrultuda daha aynntilidir” (Aydinli,2007, s, 41).
Sonu¢ olarak Kurumsal Teori ve Yeni Kurumsal Teori, gevreyi makro ve mikro

olarak iki farkli ¢lcekte degerlendirerek birbirinden ayrnsmaktadir. Cevre hakimligi
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mikro diizeyde olan kurumsal teorinin gevre etkilesimi de yeni kurumsal teorinin
aksine yok denecek durumda olmaktadir. Kurum igi iligkiler ise daha ¢ok yukaridan
agafitya tek yonlii bir iletisim diizlemine sahiptir. Yeni kurumsal teoride ise sahip
olunan genis cevre ile baglar koparmayarak iletisimi gincel tutmak, degisikliklerin
takibinin yapilmasi agisindan olduk¢a énemlidir.

Sonug olarak yeni olarak nitelendirilen kurumsal teorinin eskiye oranla, daha
diizenleyici, farkhilign ¢nemseyen ve kurumlan etkileme 6zellikli oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle kurumlann kargilastigi izomorfizm sorununa deginen
yeni kurumsal teori, belirsizliklerin ortadan kaldinilarak, kalici bir organizasyonun
olusturulmasi ic¢in yapilmasi gereken uygulamalan tasvir etmektedir. Uygulamalar
rakiplerin incelenmesi, taklit edilmemesi, 6zgin deger sistemlerinin olusturulmasi,
belirsizliklerin vok edilerek bilingli ve diizenleyici kurallarin kurumlan cevrelemesi
gibi, kurum yapisiin olusumunu etkileyici konulardan olugmaktadir. Bu durum ayni
zamanda giniimiiz kurumsallagsma ve kurumsal yénetim anlayigina, Yeni Kurumsal
Teorinin daha yalkin bir igerige sahip oldugunu gostermektedir.

Kurumsal teori ve yeni kurumsal teori, kurumsallasma kavraminin temelini
hazirlayan yaklagimlardir. Kurumsallasmanin énemini ve gerekliligini iki farkh
acidan degerlendiren teoriler, kurumsallagsmanin guntimiize ulasana dek nasil
degerlendirildigini gostermektedir. Yillar igerisinde teorinin temsilcileri disinda,
agiklamalar yaparak kurumsallasma kavramumi gelistirmeye c¢abalayan birgok
digiiniir olmustur. Yeni kurumsal teoriden itibaren yapilan tim degerlendirmelerin,
bu teoriye dayandirildigi acik¢a gorilmektedir. Bugiin kurumsallagma icinden
gecilmesi gereken bir dizi faaliyeti profesyonelce yapabilmeyi, kurum kisiligini
sirdariilebilir farkli ve 6zel kilmay: ifade etmektedir. Kimi arastirmacilara gore
bugiiniin  kurumsallagmast ve 1950-1990 yillar arasindaki kurumsallasma farkli

olarak goriilse de baglantili olduklar yadsinamaz bir gergektir.

1.2. Kurumsallagma Siireci

Kurumsallasma, i¢ ya da dis ¢evreler tarafindan ¢ogunlukla edilemeyen icsel
ve digsal bir gelisim siirecine sahiptir. Uriin ya da hizmetlerin sahip oldufu yasama
evresine benzerligi yiiksek olan kurumsallagsma stireci zaman igerisinde kurumsal
evreleri tamamlayarak basarili olabilmekte ya da belirli bir agamada kalabilmekiedir.

Kurumlarin, kurumsallagsma bagarisina ulasabilmesi icin sarf etmesi gereken c¢abalan
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birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde basamaklandirmaktadir. McNally,
kurumsallasma siirecini asagidaki sekilde yer alan akis ile anlatmaktadir.

Kavramin fark Kavramin Kavramin Kavramin ¢ok

edilmesi — olgunlagmasi — kabul edilmesi i uygulanmast

=

Uygun olan Kurallara

uygulamanin — Igsellestirme = dontstiirilmesi

tercihi

Sekil 1: Kurumsallasma Stireci (Bekki, 2011, s, 19).

Kurumsallasma kavraminin éneminin kurum yénetimi tarafindan fark
edilmesi ile baslayan kurumsallagsma siireci, kurumsallagsmamn yapilan bir takim
calismalar esliginde olgunlasmasi ile devam etmektedir. Kurum yonetimi tarafindan
kabul goéren kurumsallasma olgusu igin gereken calismalanin uygulamaya
donigtiriilerek siklikla tercih edilmesi, kurumsallasma stirecinin devam eden akigint
edstermekiedir. Kurumlann, kurumsallasmay! kendilerine 6zgiin hale dénustiirerek
icyapilarina uyumlu hale getirmesi ve sonrasinda kurallagtirmasi bu sirecin
tamamlandigini  ifade etmektedir. 11k olarak kurum yonetiminden baglayan
kurumsallagsma siirecinin profesyonel kurumsal yonetim anlayigina sahip olmas
mutlak 6neme sahip olmaktadir. “Dunyada kurumsal Yoénetimle ilgili ilk hukuki
calismalar Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de yapilmugtir. “Kurumsal
Yonetim( Corporate Govemnance) kavramu ilk olarak Millstein Raporu olarak bilinen
Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) nezdinde hazirlanan rapor
cercevesinde OECD’NIN 27-28 Nisan 1998°deki toplantisinda alinan kararda
kullamlmstir™ (Guglii,2010, s. 1).

Diinyada ilk kez 1980°1i willarda konusulmaya baglayan kurumsallagma

- kavramimin 1990’11 yillarda hukuki anlamda varligim gostermeye baslamasindan
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itibaren ¢1g gibi biiyiiyen bir akim haline gelmigtir. Kurumsallasma ve kurumsal
yonetim birbin igerisine geemis iki kavram olarak degerlendirilmektedir. Kurumlar
profesyonel bir yénetim ekibinin belirleyecegi kurumsal davrams standartlan ile
harekete gectikleri stirece kurumsal yénetimden s6z etmek mimkindiir. Kurumsal
yonetim, kurumsallagmanin var olmasi i¢in gereken fiziki alt yapiy1 hazirlamakta ve
uygulandigi takdirde kurumsallasma kavraminin varligmi ortaya g¢ikarmaktadir.
Kurumsallagmanin tamimlamasin yapmadan 6nce, kurumsal yonetimin kavramim ve
kapsammi incelemek gerekmektedir, Kurumsallasma ilk olarak yo6netimden

baslamalkta ve elde edilen profesyonellikle devamlilik saglanmakiadir.

1.2.1. Kurumsal Ydnetim

Diinya Bankasi’na goére kurumsal yonetim; “Yoénetim kurulu, hissedarlar,
azinlik hissedarlar ve diger paydaslar arasindaki iligki ile ilgilidir” (The World Bank,
2006, s. 2). “Kurumsal yoénetim, isletme yonetiminde, i¢ siireclerinde ve paydaslarla
iliskilerde; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk yaklasimiyla isletme
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, raporlama giivenilirligi, yatirimcilanimn hak ve
cikarlannin korunmasi ig¢in duzenlemelere uygunluk, paydaslara giivence saglayan
yaklasim ve ilkeleri ifade eder” (Uzun, 2006, s. 8). “Kavram olarak kurumsal
yonetim, ortaklik yénetiminde ‘adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk’
ilkelerini benimseyerek ortaklifin en iyi bicimde yénetilmesi i¢in menfaat sahiplerini
belirleyen ve yoneticiler tarafindan onlar arasinda ideal bir dengenin kurulmasint
ortaklhifin basarist igin’ hedef segen modem bir yonetim anlayigidir™ (Dal, 2008, s.
1/389).

Sermaye Piyasast Kurulu, diinyadaki uygulamalara paralel olarak, basta halka
acik sirketler olmak tzere, 6zel sektér ve kamuda faalivet gésteren tiim anonim
sirketler tarafindan uygulanabilecek kurumsal yoénetim ilkelerini belirlemistir.
Temmuz 2003 tarihinde yayimlanan ilkeler daha sonra Subat 2005 tarihinde revize
edilmistir. Ilkelerin hazirlanmasinda birgok tilkenin diizenlemeleri incelenmis, basta
OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri olmak iizere diinyada benimsenmis ve tavsiye
edilen genel esaslar "uygula, uygulamyorsan agikla™ prensibi ile hayata gegirilnustir
(TKYD, 2014)
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KURUMSAL YONETIM

ILKELERI
1.ADILLIK 4. SEFFAFLIK
2.HESAP 3.SORUMLULUK
VERILEBILIRLIK

Sekil 2: Kurumsal Yonetim Ilkeleri (Kiraci ve Alkara, 2009, s. 175)

“Sermaye Piyvasa Kuruluna gore dunyada kurumsal yonetim alaninda bir¢ok
calisma yapilmms ve yapilmaktadir. Genel kabul goren tim uluslararasi kurumsal
yonetim yaklasimlannda, esitlik, seffaflik, hesap venlebilirlik ve sorumluluk
kavramlan olmazsa olmaz kavramlar olarak karsimmza ¢ikmaktadir” (Sermaye Piyasa
Kurulu, 2003, s. 2). “Esitlik’ bir diger ifadeyle adillik ilkesi kurumda séz sahibi olan
herkese kargi esit seviyede davramilmasumu ifade etmektedir. Adil bir yoénetim
anlayisimin var olmast kurumsal yonetimin en temel 6zelliklerindendir. Kurumlarin
yonetiminde s6z hakk: olan tim bireylerin bildikleri bilgilert gizlemeden, i¢ ve dig
cevreye aktarmali ve onlart aydinlatmalidir. Kurum i¢inden ya da kurum disarisindan
olan her birey bilgi edinme hakki dogrultusunda eksiksiz ve yanlis olmayan bilgilere
erisebilmelidir. I¢ ve dis gevreye karsi agik ve net olarak kendisini ifade etmekten
kaginmamas: kurumsallagma ilkelerinden olan ‘Seffaflik” kavraminin tanimini ortaya
cikarmaktadir. Seffaflik; “Ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya agiklanmamig
bilgiler hari¢ olmak ftizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir. diigiik malivetle kolay
erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmas: yaklagimicir™ (Sermaye Pivasa Kuruly,
2003, s. 3). Seffaflik ilkesine uyum gosteren kurumlann kamuoyuna agikladig
bilgiler her zaman tarafsiz olma 6zelligi tasimalidir. Kamuoyu bilgilendinilirken agik
ve net ifadelerle iletisim kurulmalidir. Saydam bir iletisim stratejisi izlemek kniz,
kimlik. imaj ve itibar yonetimi konularinda kurumlara gigli bir zemin

olusturmaktadir.

20



Hesap verebilirlik ilkesi, kurumlann tim faaliyetlerini, uygulamalarini
seffaflik ilkesi dogrultusunda, pay sahiplerine, calisanlara, agiklayabilir nitelikte
diizenlemeleri anlamina gelmektedir. “Gelismis demokrasilerin temel hak ve
demokrasileri arasinda ¢ok énemli bir yer tutan ‘hesap sorma’ ve ‘hesap verme’
kavramlan, uzaktan izlenen ve Ozlenen konumlarmdan kurtulamamuglar, ginlitk
yasamin pargasit durumuna gelememislerdir” (Tandr, 2003, s. 48). Tirkiye’deki
kurumsal yénetim sureclerinde en sik karsilasilan problemlerden birisi hesap
verilebilirlik ilkesidir. Birgok kurum hesap verme konusunda tedirgin tavir
sergilemekte ve halka acgik olmaktan kaginmaktadir. Oysaki kurumlar, olugabilecek
her tehdide karsi her zaman hazir olmali ve hesap verebilir olarak faaliyetlerini
siirdiirmelidir. Boylece finansal ya da iletisim agisindan yasanabilecek her krize karg:
aciklama yapmak kolaylagsmaktadir.

Sorumluluk kavrami ise; kurumlann kamuoyunun isteklerine uyum
saglayarak ve etik degerleri goz oniinde tutarak faaliyetlerine yén vermelerini ifade
etmektedir. Her kurum yasadifi gevrenin degerlerini dikkate almali ve sorumluluk
bilinciyle hareket etmelidir. Sorumluluk kavrami hesap verebilir olma durumu ile
yakindan iligkilidir. Kurumlar halka agitk olma politikalarini strdiirdiikleni siirece
igerisinde sorumluluk ilkesini de yerine getirmektedirler. Kurumsal yonetim ilkeleri
birbirine etki eden énemli bir zincirin ayrilma parcalan olarak gérilmelidir. Saydam
olmayan bir yénetim anlayigt kurumun gizlilik igerisinde iglerini strdirdigini ve
hesap vermekten, sorumlu davranmaktan kagindifim gostermektedir. Bu durum
esitlik ilkesinin de etkilenmesine yol agmakta ve gizli yuratalen her faaliyet pay ve
menfaat sahiplen arasinda adil bilgi dagilimint da engellemektedir.

“Kurumsal yonetim ilkelerine uyumu basaran sirketlerin risk diizeyleri
azalmakta, sermaye maliyetleri diismekte ve bu sirketler uluslararas: alanda rekabet
avantajina sahip olabilmektedir "(Karakaya, 2009, s. 148). Kurumsal yonetim
ilkeleri kurumsallasmanin ve kurum teorisinin temellerini olusturmaktadir. Ozel ve
kamu kuruluglannin yvapisal ozellikleri g6z oniine alindiginda kurumsal yénetimin
varligindan soz edebilmek adina, Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne sadik bir yonetim
profili olusturulmasi gerekmektedir. Guiglii bir kurumsal yénetim ekibinin mevcut
durum iizerinden baglayacak iyilestirme cabalan, kurumun ic ve dis paydaslarimin
kurumsallagmasinda etkili olmaktadir. Kurumsallasmanmn gerceklesebilmesi i¢in

kurumsal yénetim her zaman stratejik baglangi¢ noktasidir.
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“Kurumsal yénetim kavraminin dogusu ve geligimi itibariyle kurumlar aras:
rekabet belirginlesmis ve kurumlan karsilastirmaya yénelik ihtiyag arttirmustir. Bu
amaca yonelik olarak derecelendirme kuruluslan ve diger kurumsal yonetim
kuruluslan tarafindan derecelendirme metodolojileri gelistirilmeye baglanmugtir”
(Gigli, 2010, s. 2). Bu metodolojinin adi ‘Kurumsal Yénetim Uyum
Derecelendirmesi’dir. Kurumsal Yonetim uyum derecelendirmesi, kurumlann
yonetim kalitelerini ve diizeylerini Olgerek durum analizlerini ortaya koymayi
amaclayan bir sozel derecelendirme sistemnidir. Bu sistem birgok ulusal ve
uluslararas1 kurulus tarafindan yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Kurumsal yénetim uyum derecelendirmesi, kurumun yo6netim
birimlerinin kalitesini derecelendirirken ayni zamanda durum analizini ortaya
cikarmasi, giiclii ve zayif yanlarin tespiti ve finansal risklerin izlenmesi acisindan
kurumlara avantaj saglamaktadir. Kurumsal Yénetim kavramlan aym zamanda
kurumsal yénetim teorisinin de temelini olusturmaktadir. Kurumsal yonetiminin
profesyonellesmesi, kurumlarin bir sonraki adimlarini tamamlayabilmeleri i¢in en
onemli stratejik giic olmaktadir. Ciinkii Kurumlarin varhklanni siirekli kilabilmeleri

i¢in iyi bir yonetim ekibine ve y6netim bigimine ihtiyaclan vardir.

1.2.2. Kurumsallasma Asamalar

Kurumsal yonetim ile baglayan kurumsallagma siirecini arastirmacilar belirli
asamalardan yola c¢ikarak degerlendirmektedir. Bir¢ok arastirmaci Kurumsallagma
siirecini Karpuzoglu'mun ifade ettifi gibi Kanunen Taninma, Varligin Surekliligi,
Bireysel- Orgiitsel Ama¢ Uyumu, Kurumsal Kimlik Kazanma seklinde
siralamaktadir. Bahsedilen Dort Asama aslinda kurumsallasma iizerine yapilan
tammlamalan kapsar niteliktedir (Karpuzoglu, 2001, s. 78-81). Asamalardan birincisi
olan Kanunen Tamnma kurumlarin hukuki olarak varhiklanm kanmitlayarak, yasal
sorumluluklannin farkinda olmalarnt gereken iglemleri ifade etmekiedir. Kurumlar,
kuruluslarindan itibaren bir takim yasal yikimliliklen yerine getirmekle
sorumludurlar, Ulkemiz agisindan sirketlerin varliklarinin; Tirk Ticaret Kanunu,
Tirk Borglar Kanunu, Tirk Is Hukuku, Turk lcra iflas Kanunu vb. kanunlara gére
sekil aldign belirtilmistir (Karpuzoglu, 2002, s. 79). Kurumun nitelikleri hukuki
olarak tasimasi gereken ozellikleri de gostermektedir. Her kurum baskici ve zorlayic

da olsa yasalarla uyum igerisinde olmaktadir. Béylece varhigim yasalara uyumlu
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hale getirmektedir. Kanunlar tarafindan taninan bir yapi kurum haline déntismekte ve
varligini ilan etmektedir.

Kanunen tammurlik sonrasinda kurumlar varliklanni strdarebilir kilmak i¢in
bir takim cabalar sarf etmektedir. Kurumsallagma siireci igin Karpuzoglunun ileri
stirdigi ikinci asama “Varlign Sirekliligi” asamasidir. Kurulug amacinin
belirlenmesiyle birlikte kurumsallasmanin gerceklesebilmesi icin odaklanilmasi
gereken esas hedef varligin strekli kilinmasidir. Kurumun varligini kanitlayabilmesi
gerceklestirdigi faaliyetlerle mimkiin olmaktadir. s sireglerinin yapilandirilmast ve
yonetimin kurumsallasma istegini bu siireglere yansitabilmesi kurumlann
ilerleyebilmelerine yardimer olmaktadir. Bu siiregte karsilasilan her tehdide karst
hazir olmak ve tehditleri ortadan profesyonelce kaldirabilmekse stirekliligi daim
kilmaktadir.

Kurum i¢in énemli olan bir diger asama Bireysel ve orgiitsel ama¢ uyumu
asamasidir. Kurumsallasmanin bu asamasindaki hedef bireylerin 6zgiin amagclari ile
kurumun amaglarinin ortak bir noktada bulusturulabilmesidir. Kurum icerisinde
calisan her birey icin oncelik kendi amaglanm gerceklestirmeyi duglemektedir.
Bireysel amaglann ve kurumsal amaglarn farkinda olan her kurum igin uyum
siirecini  gerceklestirmek de zor olmamaktadir.  Kurumlar kendi amaglarm
koruyarak, c¢alisanlaninin istek ve beklentilerini géz o6nimne alarak varliklarini
suirdiirebildiklerinde, bireysel-orgiitsel amag uyumunu gergeklestirilebilmektedir.

Karpuzoglu'nun belirledigi Kurumsallasma asamalarnin son basamagi ise
kurumun varhigimi en iyi sekilde ifade edebilmesi i¢in olusturmasi gereken 6zgiin
kurumsal kimlik yapisimin olusturulmast asamasidir. Kurumsal Kimlik; bir kurumu
digerlerinden ayirt eden en onemli gostergedir. Her kurumun kendisine 6zgt, is
yapma bigimi, rengi, kisiligi, kiltiri ve iletisim yontemi bulunmaktadir. Kazanilan
kimlik kurumun faaliyet gosterdigi tim alanlarda kendisini ifade etmesini
saglamaktadir. Ozgiin bir kimlige sahip olmak kurumsallasmanin en o6nemli
asamasina ulasmakla esdegerdir. Farkli ve 6zgin olarak var olmak ve varlifini
sirdirmek kurumlann kendisini ifade etme stillerini etkilemekte boylece i¢ ve dis
cevreye karst guclii bir kurumsal yap sergilemek mimkin olmaktadir. Guglu
kurumsal yapi kurumu tehlikelere ve krizlere karsi korumakta ve hedeflerini
gerceklestirmesine yardimer olmaktadir.

Yasa (2006), Karpuzoglu'nun belirtmis oldugu kurumsallagma asamalarindan

farkli olarak kurumsallasmanin gerceklesmesi icin gerekli olan agamalari; “sistemnin
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urulmasi, departmanlarin ayrilmasi, is analizi ve is taniminin yapilmasi, goérev tanimi
ve is gerekleri, organizasyon semasi ve 1§ akig semasi, bilgi akis formlari ve yazili
kayit tutma, standartlasma, is yapim usulleri, kurum i¢i hiyerargi” seklinde
siniflandirmaktadir. Yapilan siniflandirmalar iki ayr1 derecede 6neme sahiptir.
Sistemin kurulmas: ve kurum igin gerekli i¢ vapilanma ¢aligmalanmn yapilmasi,
ayrica bu ¢alismalarin hukuki ¢evrede yapilmasi gerekmektedir. Bir sonraki asamada
kanunlar gergevesinde kurum sistemi kurulmali ve departmanlar belirlenmelidir.
Departmanlarin is analizleri yapilarak, isin gerektirdigi goérev paylasimlar ve
faaliyetler gerceklestirilmelidir. Kurum igi iletisim ve i yapma bigimlerinde
profesyonellik igin kurumsal organizasyon semast kurulmali ve her turlii bilgi akis:
yazili olarak kayit altina alinmalidir. Kurumlar yapilan tim faaliyetleri belirli bir
standarda baglamali ve is vapim usullerini kurum yapisina uygun olarak
olusturmalidir. Yasa’ya gore (2006) dikkat edilmesi gereken bir diger asama kurum
ici hiyerarsi dizenidir. Ozellikle aile kuruluslarinda karsilasilan problemlerden en
onemlisi kurum ici hiyerarsi diizenidir. Isin profesyonellere devredilmesi ve adaletli
bir hiyerarsik yapillanma igerisine girilmesi 6nem teskil etmektedir. Tium i¢
yapilanmalarin stirdiiriilmesi bireysel ve orgitsel ama¢ uyumunu ve orgiitsel
surekliligi de beraberinde getirerek, kurumun bir 6zgin kimlik sahibi olmasim
saglamakta ve kurumu kurumsallasma asamalanmi tamamlamis duruma
getirmektedir (s.32-38).

Kurumsallagma stirecinin gegmis yillardaki arastirmasina dair Atila ve Kiski,
iki kademeli olarak gruplandinlan fakat daha sonraki yillarda Scott tarafindan
gelistirilen tigiincii bir asamadan bahsetmektedir. ilk iki agama aile isletmeleri
tzerinden belirlenen ‘Kurumsal aile isletmeleri” va da ‘kurumsal olmayan aile
isletmeleri® dir. Scott tarafindan gelistirilen iiciincii agama ise ‘yiiksel derecede
kurumsal’lik agamasidir. Atila ve Kiiski literatirden yola ¢ikarak kurumsallasma
asamalarinda eksik olarak gordugi dordincii grup vapisini tammlayarak, kavramin
oneminden bahsetmekiedir. Dordinci asama ‘temsilcileri kurumsallagmaya énem
veren, temsilcileri tarafindan kurumsal gorilen ancak gercekte kurumsal olmayan
isletmeler’ dir (2006, s. 192-193).

Kurumsallasma diizeylerine yonelik olarak Tavsanci tarafindan yapilan bir

diger siniflandirma agagidaki bigimdedir (2009, s. 15-17).

-Kurumsal Olmama: Kurumsallasmanin hi¢ olmadigi noktadir.
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-On Kurumsallagma: Kurumsallasmanin baslangic noktasidir.

-Yar1 Kurumsallasma: Kurumsallagsmanin orta diizeyde oldugu bu asamada
eyleme gekil evren kodlann, kurallarin, degerlerin uygulamaya gegirilmesi ve
gerektifinde giincellenmesi s6z konusudur.

-Kurumsallasma:  kurumsallasmanin en yiiksek oldugu dizeydir. Bu
diizeydeki firmalarin genel olarak bigimsellesme, bigimsel yapiya uyum, toplumsal
degerlere uyum,seffaflik, kurumsal sosyal sorumluluk yéninden kurumsallagsmalar
¢ok yuksektir.

~-Tam Kurumsallasma: bu agsamada kurum kultiird giiglenmis durumdadir,
Faaliyetler firmadaki tiim ¢alisan ve yoneticiler tarafindan yazili olarak tarif edilen
kural, prosediir ve degerlere gore sistemli bir sekilde stirdarilmektedir.

Kurumsallasma siirecinin agamalarina yonelik yapilan aragtirmada goraldigu
gibi kurumlann varliklanni ispat ederek yagamlanna devam edebilmelen i¢in bir
takim asamalan ger¢eklestirme zorunlulugu bulunmaktadir. Tavsanci’min (2009)
bahsettigi kurumsallagma evrelerinden olan ‘Tam kurumsallasmanin gerceklestigi
evre olarak da nitelendirilebilmektedir. Siireklilik evresine ulasan kurum,
kurumsalligim tamamlamig olsa dahi konumunu koruyabilmek i¢in daha fazla ¢aba
serf etmeli ve kargilagtigi tiim riskleri ortadan kaldirabilmelidir.

Ozetle, kurumsallasma kurumun kultiirel ve mesru olan kurallarla birlikte
ozdeslestigi ve tim cevrelere bu kurallan kabul ettirerek etkilesim sagladigi bir
sireci ifade etmektedir. “Kurumsallasma sirecinde ¢evreden kurulusa dogru
yonelme ile kurulug-¢cevre uyumu 6n plana ¢ikmaktadir. Kuruluglara deger ve denge
kazandiran kurumsallagma siireci sonunda, kuruluslar hayatta kalma ve sureklilik
kazanma amacina ulasmaktadirlar. Buna gore bir kurulugun kurumsallagnus olmasi,
cevresi tarafindan kabul edilmis ve sureklilik kazanmig olmasi anlamina
gelmektedir™ (Dilbaz, 2005, s. 64). Kurumlarn cevrelen tarafindan fark edilmeleri
ile baglayan siireg kurumun olgunlagarak kabul gérmesi ile devam etmektedir.
Kurumlarin kabul gorusleri itibariyle, temas kurulan kitleler biiyiimekte ve béylece
kurumsal etkilesim alanlan genislemektedir. Etkilesimin saglanmasi i¢cin gerekli olan
degerler ve surdurtilen caligmalar, kurumsal 6zelliklerin olusumunu etkileyerek
kurumun bir kimlige sahip olmasini saglamaktadir. Uzerinde énemle durulmasi
gereken son nokta ise kurumsal teorinin 6zellikle tizerinde durdugu olusturulan
kimlik daimi kilinmas: ve yeni kurumsal teorinin ifade ettifi gibi farklilagmanin

saglanmasidir.



Kurumsallasmanin saglanabilmesi i¢in gerekli olan stratejileri genel anlamda
bu sekilde ifade edebilsek de her kurum yapisi igin standart bir kurumsallasma
modelinden bahsedilememektedir. Ticari amagli kurumlar ile kamusal kurumlar,
kurumsallasma streglerini  yapilanna uygun stratejiler izleyebilmektedirler.
Kurumsallagma evrelerinde bahsedilen evreler kurumsallagmanin saglanmasi igin
gerekli olan ¢alismalar kapsamaktadir. Kanunlar ya da 6zgin kurum politikalan
dogrultusunda  hareket etmek zorunda olan kuruluglar i¢in  durum
farklilagabilmektedir. Kurumsal yapilar, personel nitelikleri, i¢ ve dis gevre etkileri,
yonetim yapilari kanuni sinirlamalar gibi bir takim konularda kurumsal yonetim
anlaminda birbirinden ayrigmaktadir.

Ozel kuruluslar yoneticileriyle birlikte, yonetim kurulu iyelerinin ortak
kararlari dogrultusunda faaliyet gosteren kuruluglardir. Ozel kuruluslar bireylerden
bagimsiz olarak bir yapilanma igerisinde girebildikleri takdirde her 6zel kurulug igin
kurumsallasma stratejileri benzerlik gosterebilmektedir. Fakat 6zel kuruluglarin
vapilan da kendi igerisinde ailevi iligkilere bagimli ya da ailevi iligkilerden bagimsiz
olan kurumlar olarak bir ayrima sahip olmaktadir. Ozel kuruluslar arasinda yer alan
aile kurulusglari, kurumsallasmanin en zor saglandig yapilar olmaktadir. Aile baglan
iligkileri farkli bir kurumsallagma stratejisi izlemeleri gerektirmektedir, Cunka aile
kurumlarmin lideri ve yonetim ekibi, aile uyelerinden olusmaktadir. Yetki
delegasyonunda ilk siray1 aile iiyeleri almaktadir. Alanlarinda uzman olmayan birgok
aile tyesi yonetimde yer almakta ve bu durum kurumun yapisimi olumsuz olarak
etkileyebilmektedir.

Kamu kurumlannin kurumsallasmasinda dikkat c¢eken konu ise kanunlar
cercevesinde sinirlandimlms lider odakli kurumlar olusudur. Kamusal kuruluglarda
kurumsallasmanin belirginlestirildigi vyerler, liderin ve liderin koordine ettigi
personel ekibinin halkla bulustugu noktalardir. Halka bulugsma noktalarinda
kurumlarin sergiledigi kurumsal tavir, imaj ve itibar kurumsallasma algisinin tim
pavdaglarn zihninde olusturulmasinda etkili olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglan
da 6zel kuruluglar gibi aynt kurumsallagma evrelerinde ge¢mekte fakat zaman zaman
kanunlann ¢izdigi siirlamalar dogrultusunda stratejilerini  vonlendirmektedirler.
Kamusal vyapilar hedef kitlelerinde bayuklik ve c¢esitlilik nedeniyle de
kurumsallagsma algisinin  yonetilebilmesinde kemiklesmis yapisal cergevenin
disanisina  ¢ikmakta, degisime ve esneklife avak uydurmakta zorluk

yasayabilmektedirler. Ancak her iki kurumsal vapi igin mutlak olan konu
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givenilirlik, seffaflik, bilinirlik, mesruluk, adillik, strekliliktir. Her iki kurumsal yap1
icin bahsedilen yonetim tarzinin sergilenmesindeki yardimer gii¢ kurumsal iletigimin
etkin yénetimidir.

Kurumsallasma agsamalarinin gerceklestirilebilmesi igin 6zellikle yonetim
ekibinin izerinde durmasi gereken bir takim engeller sz konusu olmalktadir.
Engellerin ortadan kaldirilmamasi bahsedilen kurumsallasma asamalarindan gecis
stirecinde sapmalara neden olmakiadir. Kurumsallagma stirecine giren her kurumun,
oncelikle izlemesi gereken yol engellerin tespit edilmesidir. Kurumlarin yagadigi
kurumsallagsma engelleri lizerine kurumsallagma yazimin da birgok problem tespiti
vapilmistir. Kurumsal siirecin saglikli bir bigimde iglerlik kazanabilmesi i¢in

engellerin tespitinin yapilmasi ve ¢oziimlerin bulunmasi gerekmektedir.

1.2.3. Kurumsallasma Gdstergeleri

“Bir igletmenin dogmas1 ve gelismeye baglamas: ile kurumsallasma siireci
baslamaktadir, Ancak bu sirecin hizi ve kapsami isletmeden isletmeye
degismektedir. Bazilarinda daha sinirli ve yavas olurken, bazilannda kapsamli ve
hizli olmaktadir. Bu nedenle kurumsallagsma diizeyi de isletmeden isletmeye
degigsmektedir” (Tutar, 2009, s. 36). Kurumsallasmanin var olup olmadiginin test
edilebilmesi i¢in kurumsallagma evrelerinin varliina bakilarak ya da gostergelerine
bakilmasi gerekmektedir.

Kurumlarin sarf ettikleri ¢abalar sonucunda ulastiklari  kurumsallasma
diizeylerinin tespiti igin Ural vd. bir takim boyutlar belirlemislerdir. Bu boyutlar;
misyon, vizyon ve amaglann mevcudiyeti, bicimsellik, isletme sahibinin yaklagimi,
girigimeinin tim karar siireglerine digerlerini dahil etmesi, sirketin girigimciye
bagimli olmamasi, girisimeinin yetki devretmesi, profesvonel yoneticilerin yeterince
dikkate alimmmasi, uzun vadeli ve belirgin amaglara sahip olmak, stratejik planin
olmasi, isletme kiiltiiriiniin aile kiiltiirinden daha 6n planda olmasi, insan kaynaklar
politikasinin var olmasy ve saglikli bir bi¢imde isletilmesi, ¢evre kosullarinin
yeterince dikkate alinmasi, finansman fonksiyonunun sorumlulugunun uzman
kisilere verilmesi, etkin ve saglikli igleyen bir Gretim politikasi, saglikli igleven satig
politikasmin mevcut olmast (Ural, Balik¢ioglu, 2004, s. 534,546) seklinde
siralanmaktadir.

Boyutlar aile isletmelerinin kurumsallagsma dizeyleri tzerine belirlenmistir

ancak her kurum yapisinin sahip olmasi gereken nitelikleri de simgelemektedir.
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Kurumlarin yapisina uygun olarak misyon, vizyonun ve amaglarin belirlenmesi
kurumsallik adina en 6énemli baslangiglardan birisidir, Bugiine ve gelecege yénelik
atilacak adimlan belirlemek ve tiim is siireglerinin bu dogrultuda stirdiirmek oldukca
onemlidir. Bu agidan misyon, vizyon ve amaglar agik ve net bicimde belirlenmeli, i¢
ve dis cevreye benimsetilmelidir. Bigimsellik ve kurum sahibinin yaklasimi
kurumsalligi farkli agidan etkilemektedir. Ister kamu kurumu, ister 6zel kurum olsun
tim kurumlarin disa yansiyan en o¢nemli 6zellikleri kurum bigimi ve liderin
nitelikleridir. Liderin nitelikleri kurumun bigimine ve 6zelliklerine uygun olmalidir.
Her kurum farkll hiyerarsik diizene sahiptir. Bu hiyerarsik diizen o kurumun is
yapma ve iletisim bigimlerini olusturmaktadir. Diizenin yanhs kurulmus olmast is
akistm  ve iletisim yapmin etkilemekle beraber kurumun big¢imselligini
belirlemektedir. Bicimsellik, kurumun ice ve disa vansiyan yiziidir. Kurumlann
bicimleri uzun vadeli amag¢ ve hedeflere, uygun olarak tasarlanmali ve
surdiriilmelidir. Kurum liderleri ise belirlenen kurumsallik boyutlarinda oldugu gibi
yetki devrinden uzak durmamali, gérevlerin gerektirdigi sekilde isi profesyonel
yoneticilere birakmalidir.

Kurumlarin kurumsallasabilmelerinin éniinde duran bir diger énemli nokta da
gevrenin ve gevre kosullarninin yeterince dikkate alinmamasidir. Cevre, kurumun var
oldugu ortamu simgelemekte ve ileriye donitkk adimlart belirlerken nereden yola
cikmasi gerektigini gostermektedir. Her kurum yasadifi kurumsal cografyanin
ozelliklerini  tespit etmeli ve c¢evreyve uyum kosullanmi olusturmalidir.
Gergeklestirilecek bu uyum siireci ayn1 zamanda kurum killtiriinin de olusumuna
etki etmektedir. Kurum kiiltirii, hem yasanilan gevreyi etkilemekte hem de o
cevrenin ozelliklerinden etkilenmektedir. Kiiltirin degigebilir olusu sebebiyle
cevrenin 6zelliklerini kuruma adapte etmek kurumun kaltirel giicint etkilemektedir.
Kurum kiilttriiniin kurumsalliga uygun hale gelebilmesi i¢in ayrica insan kaynaklar
politikalart da stratejik olarak tasarlanmah ve i¢c g¢evrenin nifelikleri kurumsal
amaglara uygun hale getirilmelidir. Tium kurumlar i¢in 6nemli olan boyutlar en genel
anlamda bu 6zellikleri icermektedir. Aile isletmeleri tizerinden belirlenen kriterlerin
aslinda tim kamu kuruluglart ve 6zel kuruluslarn sahip olmas: gereken nitelikler
oldugunu soylemek dogru olacaktir.

Kurumsallasma gostergelerinin iespiti iizerine 2004 yili icenisinde yapilan bir
aragtirmada Ulukan tarafindan ortaya ¢ikan sonuglara gore bir takim knterler

belirlenmistir. Arastirmada 13 isletme sahibi ve 12 profesyonel yénetici-ile yapilan
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yliz yiize goriismelerde; Kurumsallagsma kavraminin kisilerin digtincelerinde nasil
somutlastigint belirlemek tizere kurumsallagtifina inanilan igletmelerin géze garpan
ozelliklerinin neler oldugu sorulmustur. Alman yanitlar 1s18inda kurumsallasnms
isletmelerin ortak ozellikleri su sekilde siralanmaktadir:

e Rahat calisgma ortamlarinin varligi, gozetimci, islere midahil olmayan

yonetim.

e Bagumsiz bir yapr; degisime acgik caliganlar.

e Isletme daha bicimsel bir yapiya sahiptir.

e Yetki sorumluluk alanlan belli, kiminle muhatap olunacag belirli, tek kisiye

bagimlilik yoktur.

e Sirketin temsili profesyonel yoneticilerle yapilir. Profesyonel bir kadro 15in

basindadir.

o lslere ve olaylara profesyonel bir gozle bakilir.

e Diizgiin bir organizasyon semasi, tanimh gérevler vardir.

e Biyume sureklidir, isletme karlidir, isletme piyasada tamimr, caligma

sistemini oturtmustur.

e Hangi durumda nasil davramilacag bellidir.

e Standartlar oturmustur.

e Siirecler hizli isler, kararlar hizli alinur.

e Sirket anayasasi vardir (Ulukan, 2005, s. 32-35).

Kurumsallasma gostergelerini, Yazicioglu ve Kog¢ ise isletme anayasasi,
profesyonellesme, etkin bir 6rgiit yapisi, vetki devri, yetkilendirme, yonetim anlayisi,
karar verme sekli ve etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi seklinde kisaca
ozetlemektedir (2009, s. 500-501). Her kurumun faaliyetlerini sirdirdiign kendisine
Ozgli bir yasal cercevesinin olmast kurumsallasmanin gostergeleri arasinda
sayilmaktadir. Bahsedilen yasallikla etkin ve verimli bir yapiun saglanmasi,
yoneticilerin  yetki devrini profesyonellife uygun olarak gerceklestirmesi,
yetkilendirmelerin kurumun ihtivaci ve personelin niteligi dogrultusunda yapilmasi,
kararlarin paylasimlar sonucu alinmasi ve kurumu giglendirecek bir iletisim
sisteminin olusmus olmas1 kurumsallagma algisini etkileyen genel kriterler olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirma  ve  siniflandirmalara bakildiginda  kurumsallagsma

gdstergelerinin kurumsal stirecinin agamalan ile benzerlik gosterdigi gorilmektedir.
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Kurumdaki tehditler, kurumun 6ntndeki engeller, hatalar, krizler, profesyonel bir
yonetim kadrosunca tespit edilebilmekte ve probleme doénuk c¢ozim arayisina
gidilebilmektedir. Kurumsallagmayi ilke dinen her kurum yapist i¢in yapilmasi
gereken ilk stratejik uygulama, durum analizi olmaktadir. Béylece kurumun,
kurumsallasma  siirecinin =~ hangi  asamasinda  oldugu  anlagilabilmektedir.
Kurumsallasmanin gostergelerinden yola c¢ikarak ise kurumun kurumsallasma
algisinin diizeyinin tespiti yapabilmek mimkindir. Kurumsallifin géstergelerinin
var olup olmadiginin ya da ne sekilde algilandiginin tespiti icin ise igerik analizi
arastirmas: yapilmasi gerekmektedir. Igerik analizi aragtirmasinda kullanilmasi
gereken kriterlerin de kurumsallasma agamalan ile uyum igerisinde olmasi énemlidir.
Kurumsallasma siirecinin agamalarindan belirlenen ve kurumsallasma gostergelerini
yapilmig olan arastirmalar ve smiflandirmalart dikkate alarak su sekilde belirlemek
miimkiin olmaktadir,

-Kurumsallasma kavramu, kurum yoneticisi, kurum yonetim ekibi ve caliganlar
tarafindan yeterince bilinmesi ve kurumun taninmast,

-Kurum igerisinde ve disarisinda giiclii iletisim sisteminin varligi,

-Kurumsal yénetim ekibinin, kurumun ulagilabilidigini, seffafigim ve agiklama
yapilabilirligi, adilligi, sorumlulufunu énemsemesi ve hayala gegirmesi,

-Kurum yoneticisinin imaj1 ve itibarinin kurum yapisina uygunlugu,

-Kurum i¢i hiverarsik dizenin kurum i¢in dogru olusturulmast,

-Kurum kimliginin 6zgiin ve anlagilabilir olmas,

-Kurumsal alginin i¢ ve dis ¢cevrede olusmas,

-Kurumsal kalitenin algilanmasi,

-Kurum kiiltiirintin sebekelesmis olmasi,

-Kurumsal davramg tarzinda kiltiire, imaja, itibara, kimlife uygun olunmast,

-Yeni iletisim teknolojilerinin kullammi ve bu teknolojilerin kullanimin bigiminin
kurum yapisina uyumlu olmas.

-Kurum ¢aliganlarinin kurumu kurumsal olarak algilanmasi,

-Kurumun dis ¢evresinin kurumu kurumsal olarak algilamasi,

-Kurumdaki tiim soyut ve somut streclerin kurumsal yapiya uygun olarak
tasarlanmasi ve sturdirilmesi,

-Kurumsal yapinin dénemlerden, krizlerden, cevresel baskilardan, etkilenmeden

varhgini 6zgiin olarak stireklilife déntstiirmesi.
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Kurumsallasma — agisindan  mevcut  durumun  analizi yaninda,  bir
kurumsallagma projesinin uygulanmasindan sonraki durum tespiti de biiyiik
onem tasir. Isletmenin meveut durumunun analizi sonucunda, kurumsallasma
agisindan nelerin eksik oldugu belirlenecektir. Bir baska anlamda igletmenin
o durumda kurumsal ozelliklere ne olgiide sahip oldugunun bilgisini de
verecektir (Geng Vd., 2008, 1/370-371).
Kurumsallagsma asamalarinin uygulanmasindan sonra ise atilmast gereken en énemli
adim kurumun, kurumsallasma gostergelerine sahip olup olmadifinin tespitini
yapmaktir, Kurumsallagsmanin i¢ ve dis paydaglar ya da hedef Kkitleler tarafindan
nasil ve hangi Gzellikler ile algilandifimin belirlenmesi, kurumsal gelisimin
saglanmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Kurumsal yonetimin stirekli hale gelmesi
icin i¢ ve dis kontroller aksatilmamali ve analizler diizenli olarak surdurtilmelidir.
Boylece tam kurumsallagsmanin saglanabilmesi i¢in gerekli olan gostergeler kurumlar
tarafindan giincel olarak tespit edilip, hedef kitlelerin zihinlerindeki kurumsal alginin

yonetimi siirekli doniigtiirilebilmektedir.

1.3. Kurumsallagsma Siirecinde Karsilasilan Engeller ve
Kurumsallasamama

Tim kurumlarm kurumsallagabilmeleri i¢in onlerinde bir takim engel ve
eksiklikler bulunmaktadir. Ancak her kurum ig¢in dikkat edilmesi gereken belirli
kriterler s6z konusudur. Bu kriterle uyum gosterilip oOnemsendigi siirece,
kurumsallagma i¢in var olan tehditler ortadan kalkabilmektedir. Kurumsallagsma igin
belirlenen asamalara uyum gosterildigi stirece kurumsallasmanin varlifn kurum
icerisinde ve disarisinda kendisini gostermektedir. Kurumsallasma ile igletmenin
bilyiimesi ve surekliligi arasinda giighi bir iliski bulunmaktadir. Kurumsallagmanin
onemi buradan gelmektedir. Turkiye’de tigtinct kusaga kadar stregelmis isletme
sayist oldukga azdir. Yapilan bir aragtirmanin énemli bulgularindan biri, kurumlarin
biiyilk bir ¢ogunlugunun vasam stresinin kurucularimin yasam stresiyle sinirh
kalmasidir (Miiftioglu, 1997, s. 229). Kurumlann, kurumsallasma siirecinde
kargilastiklan sorunlarin (emelinde gu¢li bir alt yapinin eksikligi sorunu yer
almaktadir.

Kurumsallasmanmin oniindeki engellere yonelik olarak bir¢ok arastirma
vapilmus ve ortak nedenlere ulasilmistir. Mersin Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet

dsteren KOBI’lere yonelik olarak, kurumsallasma durumunun tespitinin yapilmasi,
g y as P yap .
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KOBI sahip/yéneticilerinin kurumsallasmadan ne anladigi ve kurumsallagsmanin
oniindeki engellerin ne oldugunun belirlenmesine iliskin bir aragtirma yapilmigtir.
Aragtirmanin sonuglarnna gore;

-Kurumsallasmamin 6niindeki engellerin en o6nemli bulunani, “uzman
yoneticiler ¢alistiracak finansal giice sahip olunmamasi

- lkinci 6nemli engel olan bilgi eksiklifi ve tgiincii énemli engel olan,
KOBI’lere kurumsallasma konusunda yeterince egitim/danigmanlik hizmetinin
verilmemesi

- Kurumsallagmanin o¢niindeki engellerden doérdiinciisii yonetim yapisina
iliskindir. Yénetim yapisinda sorunlann yasanmasinin, daha cok goérev, yetki ve
sorumluluklann netlestirilmemesinden kaynaklanmasi

~“Isletme bitytkliklerinin kurumsallasmay1 gerektirmedigi” diisiincesinin var
olmasi kurumsallasmay1 engelleyen nedenler arasindadir. Ayrica aragtirma
kapsaminda isletme sahibi/yoneticilerine, “sizin isletmenizin kurumsallagamamasinin
en onemli sebebi nedir” seklinde agik uglu bir soru sorulmustur. Verdikler: yanitlar
icerik analizine tabi tutulmus, bu engeller; finansal engel, bilgisel engel, yonetsel
engel, olcek engeli ve belirsizlik engeli seklinde, ifade edilmistir (Cakici&Ozer,
2008, s. 51-53). Tirkiye’de faaliyet gosteren birgok kurulus icin kurumsallagma
nedenleri kurumun vyapisina baghi olarak degismektedir. Kurumsallagmanin
nedenlerine dair ortak sonuglara ulasmak mimkin olsa dahi her kurum,
kurumsallagmanin farkli bir engeli ile kars1 kargiya kalabilmektedir.

Bayer, (2005) ise igletmelerin kurumsallasamama nedenlerini; gelecege
donik planlarin  yoklugu, vonetimin profesyonellesememesi, yonetici engell,
kattlimer yonetim Kiiltirimiin  benimsenmemesi-merkezi bir yénetim anlayiginin
olmasi ve vetki devrinin yapilanmamasi, kurumsal ¢evrenin etkisinin énemsenmeme
ve uyum saglayamama, misyon-vizyon-ama¢ ve stratejilerin belirgin olmamas: ve
benimsenmemesi olarak belirtmektedir (130-140). Kurumsallasma engellerinin tespit
edilebilmesi i¢in kurumun hangi evrede oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Kurumun yagamin siirdiirdiigii evrede yapilamasi gerekenler tizerinden, yanlighk ve
eksiklikler tespit edilmeli ve tehditler belirlenmelidir. Fark edilen her engelin ortadan
kaldirilmas: kurumun var oldugu evresinden bir iist evreye yikselmesine neden
olmaktadir. Her kurulusun kendisine ozgii engelleri ve nedenleri olsa dahi Kamu
kurumlan, aile kurumlarn ve 6zel kurumlar igin ortak bir takim nedenler s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenleri . onetimsel - engeller,  kurumun yer aldifi pivasamn.

32



durgunlugu, finansal engeller, kurum i¢i yapilanma ve isleyis, insan kaynaginin
yonetiminin yetersizligi, kurumsal ¢evrenin eksik analizi, kurumsal iletisimin yanlis
yonetimi, inovasyona kapalilik, teknolojinin takibi ve bireysellesme sorunu olarak
dokuz kategoride degerlendirmek mimkiindir. Var olan bu engeller kurumlann

kurumsallagsamamalarina neden olmaktadir.

1.3.1. Globalizayon ve Cevresel Analizin Yapilmamasi

Ulusal ya da uluslararas: platformda faaliyet gosteren kurumlarin is
sireclerinde globallesmeleri kurumsal davranmalarimni zorunlu hale getirmektedir.
Kurumlarin, kurumsal bir yonetimle gekillenmeleri icin &ncelikli olarak dig ¢evre
etkenlerini ve kurumun yer aldifi cografi simunn o6zelliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Globallegsen dinva icerisinde kurumlar icin smmirlarin  ortadan
kalkmas: ile cografi erisimlerinde geldikleri nokta profesyonel olmalarini gerekli
kilmaktadir. Bu gerekliligin fakinda olmayan kurumlar igin kurumsallasma pek
miimkun olamamaktadir. “Kurumsallasma; isletmenin, toplumun kendisine yiikledigi
gorevleri yapabilmesi ve kendisinden olan tim beklentilere ayni anda cevap
verebilmesiyle saglanabilmektedir” (Baver, 2005, s. 10). Kurumlarnn yer aldig
toplum, bilgi cagindan etkilenerek bilgi toplumuna déntigmis ve kurumlardan sirekli
ulagilabilirlik beklentisi icerisine girmistir. Yalmzca ulusal simrlar igerisinde
kalmayarak diinyanin birgok yeriyle ayni anda ileti akisi igerisine giren kurumlarin
dogru ve profesyonel bir yoénetim uygulamasini hayata gecirmek igin hareket
gecirmesi gerekmektedir,

Kurumlarin kurumsallasamamalarinin  6niindeki bir diger engel cevresel
etkenlerdir. Kamu kuruluslan yva da o6zel kuruluglarin yasamlarnm sturdirdikler
cevreyl analiz etmeleri ve politikalanm analiz sonuglanna goére olusturmalidir.
Kurumsal cevre analizinde kurumlar kiiltiirel normlardan haberdar olabilmekte,
faalivet gosterilen gevrenin istek ve beklentileri belirlenebilmektedir. I¢ ve dis
cevrenin bilgisinden yoksun kalan bir kurumun kurumsal olarak hareket etmesi
miimkin olamamaktadir. Kurumlann c¢evre analizleri yaparak cevrenin sagladig
firsat ve tehditleri degerlendirmeleri kurumun yapisina olumlu katkilarda
bulunmaktadir.

Scott ve Meyer, kurumlarda iki tip ¢evreden bahsetmektedir, teknik cevreler
ve kurumsal cevreler. Tekmk g¢evreler; kuruma 6zgi Uriin ve hizmetin Uretilip el

degistirdigi cevrelerdir. Kurumsal cevreler ise kurumsal ¢evreler, organizasyonlarin
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destek gormek ve mesruiyet kazanmak igin bireysel olarak benimsemek zorunda
olduklar1 kural ve gereklerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (1991, s. 123).
Kurumlar i¢in iyi analiz edilmesi gereken teknik ve kurumsal cevreler, kurum igin
hem bir avantaj hem de bir tehdit olabilmektedir. Kurumsallasma igin gerekli
analizlerin yapilmayigi kurumlar i¢in kurumsallasmanin gecikmesine ve kurumsal

anlamda zayif kalinmasina neden olmaktadir.

1.3.2. Yonetimsel Engeller

Yonetim; belirlenen amaglara ulagabilmek igin, kurum biinyesinde bulunan
tim kaynaklanin etkin ve verimli bir bigimde kullanilarak koordinasyonunun
saglanmasi olarak tammlanabilmektedir. Y énetim fonksiyonel anlamda kurumlarin
en temel yapi tasidir. Bu yapi tas1 profesyoneller tarafindan kontrol edildigi stirece
kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri miimkiin hale gelmektedir. Kurumlar igin
yonetim profesyoneller tarafindan siirdiriilmediginde sorunsal hale gelebilmektedir.
Bdylece kurum olabilmek ve kurumsal basariy1 yakalayabilmek hayal olmaktan
oteve gidememektedir. Kurumsal yénetim anlayisi ¢ergevesinde sekillenen kurumlar
ise vizyonlarim yiikseltebilmekte ve kurumsal deger kazanabilmektedir.

Kurumsallagabilmenin  saglanabilmesi igcin gerekli olan yonetimde
profesyonellik anlayisi i¢in gerekli kosullar, bircok kurum ve kurulus tarafindan
verine getirilememektedir. Ozellikle aile ve kamu kuruluslannin karsilastigi en sik
sorunlardan birisi olan profesyonellesememe, kurumlara dezavantaj yaratmaktadir.
Profesyonellesememe, kurumsallasabilmevi geri plana atmakta ve kurumu tehdit ve
zayif yonlerle bezenmis bir yonetim anlayigina yoneltmektedir. Profesyonel
olmamanin nedenleri ise yonetim kurulunu olusturulan bireylerin, yeterli bireysel
donanima sahip olmamasi, yonetim ekibinin aile ya da siyasi gevre kadrosuyla
olusturulmasi, yetki devri anlayisinin s6z konusu olmamasi, merkezi yonetim
anlayistnin katilimel yénetim anlayiginin 6niine gegmesi, yonetim politikalarinda
kurumsal yénetum ilkelerine bagl kalinmamast ve kurum liderinin geleneksel vapiya
uygun otoriter bir liderlik tarzini benimsemesi olarak gorulebilir.

Kurumsallagmanin éniindeki yonetimsel engellere dahil edilebilecek bir diger
dnemli konu yoénetim ekibinin kurumsal amag ve hedefleri belirleme ve tasarlamada
eksik kalmasidir. Amag ve hedeften yoksun bir kurumun kurumsallagmasi mimkiin

degildir. Yonetim ekibinin kurumsal vizyvonu, misyonu, kurum politikalarm,

- stratejilerini -~ —ekstksizce - - belirlemeli .- ve ..-uygulamaya ' - déntstirmelidir. -~ - -~
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Profesyonellesmenin saglanmasi kurumsal olabilmenin en temel sart1 olarak kabul
edilebilirken, profesyonellesmenin oniindeki engellerin kaldirilmast da bagarili bir

yonetim ekibi ve anlayisi i¢in en temel gerekliliktir.

1.3.3. Finansal Engeller

Kurum sahiplerinin ortaya koyduklar1 sermaye ve kaynaklarin sinirli olusu
kurumlann, gerceklestirmek istedikleri bir takim kurumsal faaliyetlerin o6ntine
gegmektedir. Her kurumun belirli bir zaman dilimini kapsayan biitge planlamasinin
digina ¢ikamayan kurum yoénetimi, kurumsal olabilmek icin gerceklestirmesi gereken
faaliyetleri sinirlamakta va da uygulamamaktadir. Finansal kaynaklarla baglantil
olarak ilerleyen tim kurumsal faalivetlerin goéz ardi edilerek uygulamaya
alinmamasi, kurumlarin yapilanni etkilemektedir. Ornegin; Miusteri iligkileri
yonetimi veya migteri bilgilendirme sistemleri, mali sikintilar, krizler ya da
lasitlamalar nedeniyle olusturulamamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
bircok kurum ve kurulus tarafindan yiiksek maliyet igermesi nedenivle goz ardi
edilebilmektedir.

Kurumun yapisal durumuna uygun personel yeterli sayida istthdam
edilememekte ya da personel memnuniyetini, baghiligim yiikseltecek maag sistemi
uygulamamaktadir. Kurumlarin yapilarina yeterli sayida personelin istihdami igin ek
biitgesel kaynak gerekmektedir. Bu durum is stireglerinin yavaglamasina ve kurumsal
olunmasinda kurumun vyetersiz kalmasina neden olmaktadir. Kurumlarnn
kurumsallasamamalarnnda énemli bir etken olan mali sorunlar hakkinda belirtilmesi
gereken bir diger nokta ise kurumlann sermayelerini olgiit alarak kendilerini biiytik
ya da kugik kurum olarak degerlendirmeleridir. Oysaki her kurum igin
kurumsallagma diizeyi farkh olarak gergeklesmektedir. Kurumsallagma i¢in atilacak
adimlar tiim kurumlar i¢in aym dahi olsa her kurumun yapisina ve finansal yapisina
uveun olarak vapilabilecek uygulamalar dizisi s6z konusudur. Onemli olan kurumun
algilanmasinit bityiiklik kigtiklik imaji yerine giigli ya da zayif bir kurum olarak
siniflandirmaktir. Kurumlann 6lgekler hangi diizeyde olursa olsun 6nemli olan

hedef kitlelen géziinde guclii, degerli ve giivenilir olunmasidir.
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1.3.4. insan Kaynagmm Yénetimi Yetersizligi

Bir kurumun en degerli varlig1 olan insan kaynaginin yonetimi kurumlarin
finansal durumunu, yillik planlamalarnindaki gidisatin diizeni, kurumun imajmi,
itibanni, iletigim yapisini, deger yargilarm ve kiltirtni etkilemektedir. Kurum ici
yapilanma, kurum disina gonilli olarak ya da olmayarak yansitilabilmektedir. Bu
noktada “Insan Kaynaklari Yénetiminde”, mikemmellige ihtiyac duyulmasi
kagmnilmaz hale gelmektedir. Kurumla maddi manevi bir bagi olan her birey insan
kaynaklan yoénetiminin etkilesim alanma dahil olmaktadir. Uygulanan tim kurumsal
hedef, amag ve politikalar kurumda ¢alisanlarca sahiplenilmediginde aidiyet duygusu
gelismemektedir. Boylece galigsanlar kurumun yapisint temsiliyette yetersiz kalmakta
ve vanlis bir imaj sergilenmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Bireysel ve kurumsal
imajin birbirine olan etkisi yadsinamaz bir gercektir. Kurumda caligan her bireyin,
disa yansiyan imaji kurumu etkilemekte ve kurumun butimselli§ine zarar
verebilmektedir. Kurum ile birey arasindaki iligskiden etkilenen kurumsal imajda tek
tiplesme kurumsallasmanin gelisimi igin stratejik bir unsurdur. Insan kaynaklan
yonetiminin takibinin énemini yitirmemesi gereken bu asama, kurumsal yapinin
giivende tutulmasi igin mutlak bir gerekliliktir. Ctink insan kaynagi, kurumlar igin
bir maliyet unsuru olmanin &tesinde, kuruma yon veren ve kurumu ayakta tutan 6z
varligidir.

Kurumlarda insan kaynaklan biriminin ayrica dogru pozisyonlara dogru
calisanlarin  yerlestirilmesi, donamumli bireylerin kuruma kabul edilmesi gibi
konularda titizlikle durmasi gerekmektedir. Is akisi belirleyen yapilanmanin
profesyonelce dizayn edilmesi insan kaynaklan birimine diisen gorevler arasinda yer
almaktadir. Bu yapilanma kurumdaki ast ve tstlerin birbirileriyle olan iletisimini ve
iliskisini etkilemektedir. Ileti akiginin saghkli bir dizende iglemesi ve kurum
icerisinde herkesin birbiriyle temas igerisinde olabilmesi i¢in gerekli hiyerarsik
diizen saflanmali ve gecerliliginin takibi vapilmalidir. Fakat insan kaynaklan
yonetiminin  bahsedilen uygulamalarda yetersiz kalmas: kurumsallik amaciyla

celismek e ve bu siirecin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

1.3.5. iletisimin Yanhs Y6netimi
Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte kurumlar, hedef kitlelerine
karsi cam fanus olma zorunlulugu ile kargi kargiya kalmaktadirlar. Kurumlar temasta

bulunulan hedef kitlelerine karsi her zamankinden daha seffaf ve hesap verebilir
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olmak igin, iletisim sistemlerini daha etkin ve verimli hale getirmek icin ugrag
icerisine girmektedirler. Kurum ici ve kurum dist olarak iki farkli kategoride
degerlendirilen iletisim sistemleri i¢in kullamlan kanallarin gesitlendirilmesi ve
uygun kanal se¢imlerinin yapilmasi, kurumun tim yapisina etki etmektedir.
Iletisimin saglikli bir islerlige sahip olmamasi ise kurumu i¢ ve dig politikalarinda
basanisizlipa dogru sirtiklemektedir. Kurumlann tipk: bireyler gibi iletisim sahalan
cesitlere ayrilmaktadir. Bu gegitlilikte kaosun yaganmamast i¢in ise uygun yontem ve
kanallarla olusturulacak yoénetim bagarih hale getirilmelidir. Sahin, iletisimin
kurumsal énemini su sekilde ifade etmektedir:

Iletigim ile drgiitsel ya da yonetsel bagar: arasidaki iliski, érgiitii bir biitiin

olarak ele alip degerlendirmeye ya da orgiitii bir biitiin olarak gorebilmeye

baghdir. Orgiit icerisinde yer alan alt birimler, bunlar: olusturan bireyler ve
ozelikle karar merkezleri arasinda isleyen iletisim diizeni, daha 6nce de ifade

edildigi iizere yonetimin basarisin etkilemektedir (2007, s. 84).

Bir diger ifadeyle kurumsallasmay1 ve kurumsal yonetimi etkileyen iletisim
yapisinin ~ diizensizlikler ve  yanlishklarla cevrelenmis olmasi  kurumu
sorunsallagabilen bir takim durumlarla karst karsiya birakmaktadir. Kurumsal
iletisim iletisimin kurumlara 6zgii bigimi olan ayri bir uzmanlik alanidir.

Uztug, iletisim alaninda yaganan genel problemleri su sekilde siralamaktadir:

“. Insanlarin iletisime olan ihtiyaclarimin farkinda olmamalart,

- Insanlarin iletimimin ne oldugu ve 6nemini veterince kavrayamamalari,

- Insanlann iletisimin nasil kurulacagimmi ve etkin iletigim yontemlerini
bilmemeleri,

- lletisim igin gerekli yetenek ve becerilerinin olmamasi” (2006, s. 199).

Tletisim sorunlart insanlarin bir araya geligi sonucu kurulabilen kurumlar i¢in
de aym sekilde seyretmektedir. Kurumlann, sermaye sahiplerinin, liderlerinin ya da
yonetim ekiplerinin etkin kurumsal iletisimun gereklili§i konusunda bir bilince sahip
olmamalan ve bu ihtivacim goz ardi etmeleri sorun teskil etmekiedir. fletigimin
oneminin farkina vanlabilmesi i¢in ¢ncelikle onemli bir kurumsal ihtiyag
olundugunun farkina varilmasi gerekmektedir. Kurumun politikalarini belirleven
yonetimsel kademenin iletisimin gerekliliginin farkina varabilmesinin yam sira
ethinlestirilmesi konusunda ¢alismalarini giincel olarak stirdiirmeleri gerekmektedir.

Kurumun iletisim yapisinin analizi ile baglanilmasi gereken bu siirecin bir¢ok

- - dletisim ag,  yontemi ve - tekniklerinin bir araya getirilerek kurumsal yapiva.-
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uyumlagtiriimast  ile devam ettirilmesi gerekmektedir, Uyumlastinlmanin
saflanmamasi iletisim catigmalarinin yaganmasina ve entropiye neden olmaktadir.
Kurum i¢inde ve disinda yasanan iletisim problemleri kurumun yénetim, 6rgiitlenme,
pazarlama ve maliyet politikalarina yansimalktadir.

Kurumlarda iletisim verimsizliklerinin kurumlara getirdigi olasi sonuglar ise
su sekilde siralamak mumktndr,

-lletigim uygulamalan igin cevresel analiz sonucu elde edilebilecek veri
tabaninin olugmamasi.

-Cevresel analizlerin yapilamamasi,

-Kurum i¢i iletisimde rol ¢atismalarinin yasanmasi

-Standart bir kurumsal davranig tarzinin geligtirilmemesi,

-Kurum 6zelliklerini yansitan bir kimligin olmamasi

-Miisteri-vatandas memnuniyetinin saglanmamasi

-Kuruma 6zga bir kiltirin olmamasi

-Toplum tarafindan kuruma given duyulmamast,

-Toplumu o6nemseyen kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalarinin
yapilmamasidir

-Globallesebilmenin imkansiz hale gelmesidir.

Kurumsal risk ve tehditlerle her an karsi karsiya kalabilen kurumlarin
agiklama yapabilmeleri igin 6ncelikle iletigimin nasil kurulacagimm iyi bilmelen
gerekmektedir. Fakat kurumlarda sik sik karsilagilan sorun, iletisimin nasil
kurulacaginin hiyerarsik diizen igerisinde dahi bilinemeyisidir. Kurum igerisindeki
iletisim  yanhighklan, kurumun kendisini dig c¢evrelere anlatabilmesinde
basarisiziifina neden olmaktadir. Iletisim yoénetimin kurumsal olarak yapilabiliyor
olmasi igin bahsedilen tim kurumsallagma engellerinin ¢oziime kavusturulmasi
gerekmektedir. Cunka kurumsallasmamn éntindeki tim engellerle iletisim yoénetimi
arasinda doprusal bir iliski bulunmaktadir. Iletisimsel etkinlik arttikca
kurumsallasmanin ¢niindeki engellerin tamam etkilenmekte, kurumsallikta pozitif
yonli bir yikselis s6z konusu olmaktadir. Iletisim kanallarinin dogru se¢imi, dogru
tekniklerin uygulanmasi, kurumsal ¢evre analizlerini, insan kaynaklan yénetimini,
inovasyon ve teknoloji takibinin yapilabilmesini, yonetimin i¢ ve dis hedef kitlelerle
iligkisini etkilemekte ve yonlendirmektedir. iletisim yénetiminin kurumsal bir boyut

kazanabilmesi i¢in bu engellerin ortadan kaldinlmasina destek olan kurumsal iletisim
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yonetimini kurumsallasma mertebesine erisimin gerceklesmesine imkan taniyan en

gugli disipliner alan olarak gérmek mimkiindir.

1.3.6. inovasyona Kapallik

OECD ile Eurostat’in birlikte yayinladigi Oslo Kilavuzu ‘nun 2005
stiriimiinde inovasyon, yeni veya onemli Olgiide degistirilmis trin (mal ya da
hizmet), veya stirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalannda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasi olarak tamimlanmaktadir (INOVASYON TURKIYE, 2014). Kurumlar;
tirin-hizmetlerini, siireclerini, yontemlerini ve organizasyonlarim inovasyon ile
bitinlestirme amaci tasimalidir. Kurumlarin ¢zellikle kurumsallik konusunda
venilik¢i olabilmeleri i¢in organizasyonel inovasyon anlayisini benimsemeleri
gerekmektedir. Organizasyonel inovasyon anlayis: kurumlann yapilanindaki var olan
sistemin diizenli olarak yenilestirilmesini kapsamaktadir,

Organizasyonel Inovasyon, kurumsal sistemlesmenin yenilikgi anlayig
cercevesinde donatilmasidir. Kurum icindeki ve kurum disindaki tim iligkinin
yeniden vyapilandinimasi kurumlann giincel bir yapiya sahip olmalarni
saglamaktadir. Inovasyon uygulamalan, kurum ile temasta bulunan her birey ya da
grup i¢in ozel hazirlanmalidir. Fakat kurumlarn inovasyon siirecinde biittinsellikten
higbir zaman kopmamas: gerekmektedir, Zaman zaman kurumlar i¢in biitiinsellikten
kopusun yaganmasi kurumsallagmanin 6niindeki bir tehdit olabilmektedir.

“AB.D.’de Stanford Research Institute tarafindan varliklarmi giicliikle
siirdurebilen 1sletmelerle hizli bir tempoda gelisen isletmeler iizerinde yapilan
karsilagtirmali arastirmalar sonucu yenilige ve degisiklige agik isletmelerin daha hizh
bir gelisme egrisi bulundugu ve sektérlerinin liderlen olduklan gorilmustir.” Gokee,
inovasyon anlayisimin kurumlara kazandirdii avantajlan; verimliligin artmasi,
rekabet ustonlugi, odemeler dengesizliginin giderilmesi, sosyal sorumluluk
bilincinin gelisimi, kurumsallagsma ve markalagma, sadik musgteri bilinci, arastirma
gelistirmeye vonelime olarak siralamaktadir (Gokee, 2010, s. 2-3). Bu avantajlari
kurumun bunvesine dahil edebilmek ise kurumsallasmanin gergeklesmesindeki
onemli adimlardan bir tanesi olmaktadir. Inovasyonu kurum biinyesine dahil
edememe sorunu ile kargt karsiya kalan ve zamana yenik dagen tiim kurumlar igin
kurumsallik basarisi geri planda kalmaktadir. Kurumlar igin yenilegmenin kurum

politikalanna dahil edilmesi, bahsedilen avantajlar acisindan stratejik bir uygulama
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olmaktadir. Inovasyona karsi direnc gosteren kurumlar ise yasam egrilerinde

basarisizliga ya da gelisememeye mahlkum olmaktadir.

1.3.7. Teknolojinin Takip Edilememesi

Kitle iletisim teknolojisinin zirveye ulastigi ginlerde kurumlar cografi
sinirsizlik denilen yeni bir olusumla karsi karsiva kalmaktadir.  Kurumlarin,
kendilerinden siirekli kusursuz ve yenilik¢i hizmet bekleyen hedef kitleleri memnun
edebilmesi i¢in her gecen giin gelisen ve degigsen teknolojiyi takip etmesi ve
faaliyetlerine yansitmasi gerekmektedir. Teknoloji kimi zaman kurumlarnn mal ve
hizmet iretim mekanizmalanna, kimi zaman ise kitle iletisim yontemlerine etki
etmekte ve kurumlan geleneksel ya da yenilik¢i yontemlerle donanmus bir kurum
goriniimiine kavusturmaktadir.

Teknoloji takibinin araliksizca yapilmasi kurumlara zaman zaman bir avantaj
olabilirken mali siireglere ise dezavantaj olarak yansiyabilmektedir. Teknoloji takibi
yapilirken kurum i¢in &nemli olan dofru i1se dogru teknolojiyl uygulamak ve
surdarmektedir. Gereksizce yapilan her uvgulamanin kuruma dezavantaj getirisi
olmaktadir. Omegin; kurumsal goriniime etki eden kitle iletisim teknolojilerinden
yeni sosyal mecralarn takibinin ve uygulamasinin yapilmasi, kuruma hem bir tanitict
reklam aract hem de savunucu iletisim platformuna olarak hizmet vermektedir.
Kurumun iletisim kurmak istedigi sosyal medya araglarinin temin edilmesi ve tam
donanimla hizmet verebilmesi teknolojik araglar ile saglanabilmektedir.

Kurumun globallesebilmesi kagimilmazken, globallesmenin getirdigi kural ve
prosediirlere uyum gosterebilmek teknoloji takipsizligi ile mimkin olamamaktadir.
Kurumlarm ulusal ya da uluslararas: alanda biitiinsel tek bir kimlikle var olmasi ve
kurumsal bir tavir sergilemesi icin gerekli teknolojiyi, tiim is stire¢lerine inovasyon
ilkesine uygun olarak empoze etmelidir. Kurumsallagsma tim kurum ig¢i ve kurum
digt uygulamalarin kusursuzca islerlik kazandifi agamada, teknoloji ile ayni hizda

ilerlemedigi siirece her zaman bir adim geride ve eksik kalmaktadir.

1.3.8. Bireysellesme Sorunu

Bilgi iletisim teknolojilerinin ve rekabet anlayisinin artisi ile birlikte birevler
ve birevlerin olusturdugu toplumlar arasindaki iligkilerde degisime ugramaktadir.
Fisher'a gore, s. kurum calisanlarinin basarili olmas isteniliyorsa orgiitlerin birer

sosyal sistem, bireylerin de 6zgin varliklar oldugu unutulmamalidir. Ise yeni
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baslayan bir calisan kurumun isleyisini, kurum igerisinde nasil olumlu iliskiler
gelistirebilecegini ve gorevi ile ilgili biligsel icerigi 6grenmek zorundadir.{ C. Fisher,
1986, s. 101-145) Fakat kurumsallasmaya calisan yapilar icin bu sirecte rekabetin
etkisiyle ‘bireylesme’ sorunu ortayva ¢ikmaktadir. Hiyerarsik diizen igerisinde yer
alan tim yoneticiler ve calisanlann kendi kararlarini alma ve o kararlan kendileri
i¢in uygulama istegi kurumsallagma hedefinin 6ntine gegmektedir.

Kurum ortak kararlart gerekli kilan bir organizasyonel yapidir. Fakat
ginumiz toplumlarinin bireyselci tavirlar, kurumsal yapilann ortak kararlan ve
hedefleri siirdiirmesine engel teskil edebilmektedir. Her bireyin kendi yaraticilifin
ve basarisim engellememek adina, bireysel hareket etme istegi ve orgiitsel birlikteligi
g6z ard1 edisi kurumsallasmay1 olumsuz etkilemektedir. Bireyler sadece kendilerine
ait olan sorumluluklan verine getirerek ortak etkinliklerden kacinmaktadir.
Kurumsallasmanin temel dayanag olan strekliligin saglanmasi i¢in bireyselcilikten
uzaklagarak toplumsal bir anlayisa hakim yapiya ihtiyag duyulmaktadir. Kurum
igerisindeki toplulugun benimsedigi ortak bir kiilturel anlayisin yillarca stirdiiriilmesi

kurumsallagsmaya katkida bulunmaktadir.

1.4.Kurumsallagma Siirecine Etki Eden Uygulamalar

1.4.1. Yonetim Fonlksiyonlarmmn Etkin Kullanim

“Ister kamu alaninda isterse 6zel sektorde faaliyet gostersin, biitin 6rgiitlerin
bagaris1 ve etkinligi yoneticilerinin ya da yonetimlerinin etkinliine ve basarisina
baghdir™ (Sahin, 2010, s. 28). Kurumlann vonetim siireglert, planlama, érgiitleme,
koordinasyon, yoneltme ve kontrol faaliyetlerinden olugmaktadir. Bu faaliyetler
kurumlann hedeflerini gerceklestirebilmek ve yonetimde profesvonellesebilmek
adina uygulamaya koyduklant fonksiyonlardir. Yénetim fonksiyonlarinin her biri
kurumlann yapilanma asamalarinda izlemesi gereken asamalan ifade etmektedir.
Planlama fonksivonu; ulagilmak istenilen bir hedefi gergeklestirmek icin atilmasi
gereken ilk adimin vyerine getirilmesini saglamaktadir. Kurumsal hedefin
gerceklestirilebilmesi i¢in onceden tasarlanmasi gereken tim eylemler planlama
olarak ifade edilebilmektedir. Planlama fonksiyonu, uzun ve kisa vadeli olarak
tasarlanip eksiksiz yerine getirildigi siirece kurumsal vapilan giiglendirmektedir.
Etkin bir plan tasanm gerceklestiren kurumlar, gelecege yonelik yapacaklan tim

- yatinmlarda -avantajlan ya da miskleri o6nceden hesaplayabilmektedirler. Risk -
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yonetiminin ve durum analizinin yapilmasim kurumlarin stratejik plan tasarimlan
miumkin hale getitmektedir. Stratejik planlamalarn yapilmasi yénetim birimin,
hangi isi nasil gergeklestirecegini ve hangi yontemi izlemesi gerektifini 6nceden
ortaya koymaktadir. Béylece kurumun faaliyet gosterdigi sahalardaki kalite diizey1
artmakta ve ongoriilen sonuglara ulasmak miimkin hale gelmektedir.

Y 6netim faaliyetlerinin planlamadan sonra gelen ikinci agamasi 6rgiitlemedir.
Orgiitleme; “orgitin fiziki, mali, begeri kaynaklarinin, uyumlu bir sekilde bir araya
getirilmesi, deger yaratacak sekilde birlestirilmesi anlamina gelmekiedir” (Geng,
2005, s. 89). Bir kurum gergeklestirdigi uygulamalari, tek bir hedef dogrultusunda,
olusturulan planlarla birlikte 6rgiitledigi strece kurumsal giicii olugturabilmektedir.
Orgiitleme kavrami kurumlar icin var olan yapi tizerinden bir biitinligin saglanmasi
anlamina gelmektedir. Biitinliigiin saglanabilmesi icin kurum icerisinde yapilmasi
gereken tiim faaliyetlerin ve yontemlerin tespit edilerek uygulamaya gegirilmesi
gerekmektedir. Orgiitteme fonksiyonu bir kurum igerisindeki planlarin
olusturulmasindan sonra gorev tamimlamalanmn yapilmasi, yetkilendirmelerin
belirlenmesi, hiyerarsik yapinin kurulmasi, ortak amaclann saptanmasi, esitliker bir
yonetim anlayiginin - olusturulmasi, zamanmn iyi kullanilmasi, maliyetlerin
digirilmeye caligilmasi, gelecege hazir bir yapinin olusturulmas: gibi bir takim
kurum igi faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Tum streglerini organize
olmus bir sekilde siirdiiren bir kurum, i¢in kurumsal basariy1 yakalayabilmek zor
olmamaktadir. Orgiitlenme basamagim basariyla gecen kurumlar ortaya resmi bir
orgiit yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle planlamadan sonra kurumsallagma
olgusunu etkileyen ikinci ve en énemli agama orgilitleme agamast olmaktadir,

Yoneltme fonksiyonu ise kurum iginde varhg@mni sirdiiren tim bireylerin
kurumsal amag¢ dogrultusunda motive edilerek, orgiitle uyumlarinin saglanmasini
miimkiin kilmaktir. “Yéneltme, yetki ve sorumluluk sahibi olan yoneticinin astlarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalar gerekiigini bildirmesiyle ilgili bir
yonetsel faaliyettir” (Anamerig, 2005, s. 37). Orgiitsel varlikla, bireysel varligin
birlestigi nokta da kurum igin bir kigilik gelismektedir. Yoneltme fonksivonu ayni
zamanda kurumsal oryantasyonun hizlica olusturulmas: saglama amacimi
tasimaktadir. Boylece tek amag, tek kigilik dogrultusunda, kurum ici faaliyetlerde
olusabilecek tiim uyumsuzluklar ortadan kalkabilmektedir. Kurumlarda bireysel
cikarlann, kurum c¢ikarlarinin 6éniine gegmesi kurumsallagsma éntndeki engellerden

bir tanesidir. Bu engelin ortadan kaldirilabilmesi i¢in kurum yénetiminin yénetim ile-
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personel iligkisini giiglendirebilmesi gerekmektedir. Kurumlarda orgiitsel ¢ikarlar ve
bireysel ¢ikarlar uyum igerisinde oldugu siirece kurumsallik saglanabilmektedir.

Kurumlarin yonetim birimleri tarafindan benimsenmesi gereken bir diger
fonksiyon koordinasyon yani esgidiimlemedir. Kurumda gosterilen fiziksel ya da
zihinsel tiim cabalarin, birlik saglamak amaciyla koordine edilmesi gerekmektedir.
Bu siiregte ilefisim etkinliklerinin, kurumsal plan ve programlarnn baslangigtan
itibaren uyum igerisinde yonetilmesi kurumsal strekliligi beraberinde getirmektedir.
Kurumlarda etkili bir koordinasyon uygulamasinin var olmasi, orgit icerisindeki ig
birligi anlayigim  gelistirmektedir.  [gbirliginin  gerceklesebilmesi igin ise
koordinasyon fonksiyonunun en ¢énemli dayanag iletisim yonetimi olmaktadir.
Giiclii bir iletisim agiin kurulmasinin ardindan dikey, yatay ve ¢apraz koordinasyon
uygulamalarinin gergeklestirilmesi kurumsal butinltgin saglanmasina yardimci
olmaktadir. Yoénetici ile astlarin arasindaki iligki, aym dizeydeki yéneticiler
arasindaki iliski ve matriks yapidaki orgutlerde kullamilan iligki arasinda ki
koordinasyonun piiriizsiiz olarak saglanabilmesi gerekmektedir. Saghkli bir kurum
modelinden bahsedebilmek i¢in es giidimleme siirecinin bagariyla tamamlanmasi
gerekmektedir.

Kontrol  fonksiyonunda  ise  kurumlann  yaptklan  faaliyetleri
degerlendirebilmesi i¢in gelistirmeleri gereken bir takim standartlar séz konusu
olmaktadir. Kuruma 6zgii olarak belirlenen standartlar yapilan faaliyetlerin 6lgtimiine
imkan tanimaktadir. Qlgtimlemenin yapilmas: kuruma var oldugu noktadan, ulagsmak
istedigi noktaya kadar neleri basarabildigini gérme imkam tanimaktadir. Kurumlann
belirledigi standartlar, ulastiklan noktadaki sonug giktilan ile karsilastirma islemi
kontrol ya da denetim olarak adlandinlabilmektedir. Denetimlerin  yapilmast,
kurumsal yoénetim bazinda vapilan hatalann tespitinin yapilmasi ve dizeltici
tedbirlerin alinmasini miimkin hale getirmektedir. Denetim fonksiyonunda ayrica
g6z oniinde bulundurulmast gereken bir diger énemli konu ise gevresel sartlardaki
depisikliklere karst esnek olunabilinmesidir. Bovlece kurumsallasma igin gerekli
olan tiim faaliyetler kolayca uvgulamaya alinabilmekte ve yoénetim sorunsuz hale

gelebilmektedir.

1.4.2. Kurum Kiiltiirii
Insanlarn yasamlarini bir arada siirdirmeleri énemli bir sosyal ihtiyagtir. Bir

arada olma ihtiyact her toplumun yapisina uygun olarak ortaya ¢ikan bir takim ortak:
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paylasimlan ortaya ¢ikarmmaktadir. Bu paylasimlann tamami  kiltir olarak
nitelendirilmektedir. Kiltir birgok arastirmacinin inceledigi 6nemli tarihsel bir
olgudur, Voltaire kiltirii “bilimsel agidan insan zek&sin olusumu, geligimi” olarak
ifade etmistir. Ote yandan Marx ise kiltirii; “doganin yarattiklarina karsilik
insanoglunun yarattift her gey” olarak nitelendirilmistir. Genel bir yaklagimla
“Kiiltiir insanin ortaya koydugu, icinde insanin var oldugu tiim gergeklik demektir”
(Kesken, 2011, s. 5). Kiiltir kavraminda bahsedilen gergeklik, insanin var oldugu
onemli bir alan olan kurumlar i¢inde gegerli bir kavram olmaktadir. Kurumlar
yapilan geregi insanlann bir arada olusu sonucu meydana gelmektedir. Grup ya da
toplumlarda var olan kurum kiltiirii olgusu da kurumlarin igerisindeki insanlarin bir
arada yagamalar sonucu olusmaktadir.

Kurumda var olan gruplar, kurum yapisina bagh bir takim ortak degerler ve
kurallar gelistirmektedir. Toplumlarda var olan 6zgiin kiltirel degerler, kurumlara
ozgi olusabilmektedir. Nayir’a gore “Kurumlar, farkli kultiirel ozelliklere sahip
bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler, gérevsel ve mesleksel norm ve élgitlerle bir
araya gelmig, bir arada bir grup olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger
orgitlerden farkli ama kendi iglerinde ortak inang ve degerler sistemi
olusturmuglardir” (2010, s. 8). Kuruma 6zgin olarak gelisen ortak inan¢ ve
degerlerin olusturdugu sistem kurum kiiltiri olarak ifade edilebilmektedir.

Kurumsallasmanin algilanmasinda kurum kaltirtinin ayut edici olmasi, bir
kimlik géstergesi olarak kabul edilebilmektedir. Kararli ve giiclti bir yapinin i¢ ve dig
hedef kitlelere yansitilmas: kurumsal itiban giiglendirmektedir. Kurumsallasma ve
kurum kultird, orgiitiin sergiledigi davramis bi¢imlerinden. herhangi bir agiklama
yapilmaksizin agik ve net bir bigimde anlasilabilmektedir. Kurumla temasta bulunan
herkes igin s6z konusu olabilecek bu durum, zaman zaman yanlis taninmalarin
yagsanmasina sebep olabilmektedir. Kurum kultirintn bir diger 6zellii olan
sembolik 6zelligi o kurumun tasidigi 6zelligin sergilenmesine imkan tamimaktadir.
Bir kurum giicii, giiveni, kaliteyi, luksii hizli hizmeti, yenilikeiligi ya da tarihselligi
simgeleyebildigi gibi zayifligi, giivensizligi va da kalitesizligi de sembolize
edebilmektedir. Kurumsal itibar, kimhik ve imajla ortiisen bu semboller kurumun
degerinin orlaya koyulmasindaki en o6nemli yardimeilar olarak kabul
edilebilmektedir.

Kurumsallagsmamin gelisiminde 6nemli bir yeri olan butinsellik anlayisim

benimsemeyen kuruluslann giicli bir kurumsal yapiya sahip olmalan zorlasmaktadir.
i yapiy I as
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Kurumun, béliimlenmis, azinliklarla meydana gelen kiiltirel yapidan meydana
geldiginin gorilmesi kuruma duyulan giiveni tehdit edebilmektedir. Kurumlar bir
cok bireyden meydana gelseler dahi, her zaman tek bir kigiligi temsil etmektedir. Bu
kisiligin  bolimlenmis olmasi c¢atigmalant  kisilik catigmalart  beraberinde
getirmektedir, Kurum kiltiriinin sahip oldugu kabul goémmiislik ozelligi ise,
calisanlar ve yonetim ekibi ile baglayan daha sonrasinda kurum disindaki tim
paydaslarca benimsemesine kadar uzanan bir siireci igermektedir. Kiltiiriin var olan
gercekligi simgeledigini goz ardi etmemesi gereken kurumlar, i¢in kabul gormuslik
kimi zaman tehlikeli ya da avantajli durumlar yaratabilmektedir. Bir kurum tizerinde
kabul edilen kiiltiirel yapinin degisimi uzun ugraslar alabilmektedir. Kurumsal yapiy1
etkileyebilen bu kabul gérmuslik, yanhs bir kimligi temsil ettifinde hedef kitlenin
zihinlerinde olusan resmin, istenilen bicimde diizeltilmesinde problemler
yasanabilmektedir. Kabul gérmislik ozellifinin kurumsalliga yardimer olan diger
yiizi ise, kurum hakkinda gegmise dayanan pozitif deneyimlerin strduriilmesidir.
Kurumsal anlamda yapilan hatalan, dayanakli bir kiiltiirel yapi ile korumak miimkiin
olabilmektedir. Son olarak kurum kiiltiriiniin belirlenmesinde ve olusturulmasinda
rolii olduk¢a biiyiik olan yénetim biriminin kiltar politikalannda dikkatli olmasi
gerekmektedir. Yonetimin c¢aliganlara olan tutum ve davramsi kurumsal havanin
yaratilabilmesi ve korunabilmesi i¢in en dikkatli olunmasi gereken agsamalardan bir
tanesidir. Kurum i¢i memnuniveti saglamak, kurum digindaki hedeflere ulagsmada
stratejik bir ara¢ olmaktadir. Kurum yonetiminin yansith@ kilttrel yapr, kurumsal

yapinin temellerinin saglam atilmasina yardimer olmaktadir.

1.4.3. insan Kaynaklan Yonetimi

Insan kaynaklan yonetimi ibaresi kokenini personel yonetimi kavramindan
almaktadir. “ABD’deki gelisme seyri icinde ‘Personel Yonetimi® Tirkiye'ye en
basta da isaret edilmis oldugu gibi, ABD ile dogrudan akademik temaslarin baglamig
oldugu, 1950’li yillarla birlikte girmistir” (Usdiken ve Vasti, 2002, s. 6). 1950’k
yillar itibariyle kullanilmaya baslayan personel yonetimi kavram personel yonetimi
hem kamu vénetimi disiplininin hem de isletme yonetiminin bir alt dali olarak
nitelendirilebilmektedir. Bir kurumun en temel ihtiyact olan insan kaynagimin
yasalara, kurumsal kural ve prosediirlenne uygun olarak yoénetilmesi olarak
tanumlanabilen insan kaynaklar vénetimi, ¢agin yikselen uygulamalan arasindadir.

Insan kaynaklari yonetimini, Armstrong (1994) su sekilde tanimlamaktadir. “TK'¥
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rekabet avantaji saglamasi i¢in orgitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde bireysel ve
kolektif olarak katkida bulunan 6rgiitiin en degerli varligi olan insanlann yénetimine
stratejik ve tutarli bir yaklasim olarak tammlanabilir” (Vural,2001, s. 39). Insan
kaynaklan yonetimi; Ise alma, isten ¢ikarma iglemlerini yonetme, kurum
calisanlarinin egitim siireglerini yonetme, oryantasyon uygulamalarini hazirlama,
calisanlari  kurum kiltirine adapte etme, kurumsal davranis kurallarinin
standartlagtirilmasina yardimei olma ve iicret politikalarm belirleme, performans
degerlendirme sistemlerini gelistirme ve uygulama gibi bir ¢ok kurum i¢i faaliyeti
gerceklestirmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi kurumun calisan Kkalitesini belirlemektedir,
Kurumsallasmanin éniindeki en énemli engellerden bir tanesi olan kurum calisani
adaptasyonunun saglanmamig olmas: ve yeterli niteliklere sahip personelin istihdam
edilmemesidir. Kurumun ortak kiltirine uygun kisilerin seciminin yapilarak ise
almlann gergeklestirilmesi ve var olan caliganlann kiiltiire uyumunun saglanmasi
kuruma bagliligi ve sadakati arttirmaktadir. Sadakatli bir c¢ahsan profilinin
olusturulmasi kurumun davranig cizgisinden disart ¢ikilmamasini beraberinde
getirmektedir. Ayni kurumsal dilini paylagan insanlarin bir arada olusu engelleri ve
aksakliklan ortadan kaldirmaktadir. Kurum iginden saglanan birlik ve paylagim
kurum disina da yansitilmaktadir. Insan kaynaginin en etkin ve verimli bigimde
yonetilmesi bir kurumun tiim siireglerini etkileyebilmektedir. Uretimden, satisa kadar
isleyen siirecin her agamasinda insan kaynagmnin verimi, kurum ici ve dig1 yapiyi
etkilemektedir.

Saglikli bir insan kaynaklar planlamasi kurumun vapisal durumunu temelden
etkileyen faaliyetlerden biridir. fnsan Kaynaklan Yoénetim maliyet yénetimi, iletisim
yonetimi, liderlik alanlanyla dogrudan iligki icerisinde olup kurumun temel taslar
olan bu alanlara yon verebilmektedir. Yoneticilerin ve calisanlann iliskisini
belirleyen insan kaynaklan alaninda kurumsazl bir yapiya ulagabilmel adina
yapilmasi gereken en temel insa insan kavpaklan planlamasidir.  Gugli bir
planlamanin Insan kaynaklan yénetiminin, profesyonellerce yapilmasi sirasinda
kurumun kars1 karsiya kaldig bir takim etkenler s6z konusu olmaktadir. Bu etkenleri
analiz ederek, is sireclerine uygulayabilmek ¢alisan kadrosunun donanimli bir
sekilde olusturulmasini saglamaktadir. Giriiz ve Yaylaci Insan Kaynaklan
Planlamasim etkileyen faaliyetlen “Demografik, Ekonomik, Yasalar ve Teknolojik

Degisimler” olarak siniflandirmaktadir (2007, s.95-100).
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Insan kaynaklan yoénetimi uygulamalart kurumsalligin olusumunda basamak
gorevi gérmektedir. Kurumsal is akigimnin gergeklesmesi igin kurum yapisina uygun
hiyerarsik dizeni olugturmak insan kaynaklar: yo6netimi ekibinin sorumluluk
alanindadir. Belirlenen hiyerarsik diizende pozisyonlara uygun nitelikte kisilerin
atanmasi, kurum lideriyle birlikie alinmas: gereken stratejik kararlardandir. Bu karar
kurum i¢i iletisim dizenini etkilemekte ve kurumsal iletisim yoénetimini
kolaylagtirmaktadir. Kurum iginde kurulan diizen kurum digindan gelecek her ileti

akisina karst hizh ve yeterli cevaplarin verilmesini saglamaktadir.

1.4.4. Toplam Kalite Ydnetimi

“Rekabetin  hiz kazandigi pazar ortaminda kurumlann kurumsallasma
isteklerini gerceklestirebilmeleri igin yonetmeleri gereken bir diger énemli siireg
toplam kalite yonetimidir. Toplam Kalite Yonetimi; kaliteye oncelik verilerek
isletmenin iriin ve hizmetlerinin yaninda, yonetiminde kalitesini ve verimliligini
arttirmayi hedefleyen bir sistemdir™ (Mankan, 2011, s. 122,123). Kalite kavraminin
cok boyutlu olmasi, isletme ve titketici tarafindan farkli algilanmasi ve hatta kisiden
kisiye degisebilen bir kavram olmasi nedeniyle tamimlanmas: pek kolay degildir.
Dogan; tiketici ya da kullamcilar icin kaliteyi algilama egiliminin yedi sekilde
gergeklestigini ileri strmektedir, Guvenlik, Performans, Uygunluk, Dayanaklilik,
Servis Kolaylig, Estetik, Uygun Fiyat. (Dogan, 2011, s. 289)Bir kurum irin ya da
hizmetini hitap ettigi kitleye sunarken oncelikle giivenilir olabilmeyi basarmalidir.
Giiven duygusu kurumlar igin zaman zaman kalite algisinin 6niinde durabilecek bir
engel olabilmektedir. Guivenilir olma 6zelligi kurumlara itibar kazandirmakta ve
kurumsal memnuniyeti arttirmaktadir, Kurumlar igin kalite algisinin olugabilmesi
icin sturdiriilebilir ozellikte olmasi gereken bir diger ¢nemli islev performans
yonetimidir. Sunulan iirinin ya da hizmetin performans diizeyinin iist seviyelerde
seyretmesi kalitesini arttirmaktadir. Performans seviyesinin tikeficinin isteklerini
kargilayabilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Ayrica kurumun kaliteli olarak
algilanabilmesi icin belirlenmig standartlara ve prosedirlere uygun olmasi
gerekmektedir.

Urinlerin ya da hizmetlerin dayanikli olarak hazirflanmast  kalite
olusumundaki gavenilirlik ilkesiyle baglantili olarak ilerlemektedir. Kalite olusumu
icin ¢memli bir diger nokta servis kolayhigimn saglanmas: ve tiiketiciyi memnun

kilacak kalitede servis hizmetin saglanmasidir. Serviz hizmetleri, tiketici -ile
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dogrudan temas kurulan alanlardan bir tanesidir. Servis hizmetleri sunulurken dogru
iletisim yontemleri ve kesin ¢oziim yollar ile yola ¢ikilmalidir. Coztim bulunmayan
her problem, kalite algisinin sarsilmasina neden olabilmektedir. Servis kolaylig
hizmeti kaliteyi yitksek diizeylere cikarmaktadir. Kaliteyi belirleyen bir diger énemli
unsur fiyat araligidir. Uriin ve hizmetin degerine bigilen fiyat hitap edilen piyasanin
tilketicilerinin satin alma giiciiyle esdeger olmalidir. Fiyat ¢ogu zaman kaliteyle
dogru orantili olarak yiikselse de seviyesini piyasaya uygun olarak korumalidir. Son
olarak kaliteyi kurumsal kimlik, imaj, itibar gibi olusumlarla ¢evreleyerek kurumun
niteligini ortaya g¢ikaran unsur estetik unsurudur. Estetik kurumun drin ve
hizmetlerinin kalitesiyle ve kurumun davranis bi¢imiyle ortaya c¢ikan dig
gorinimiing ifade etmektedir. Bazen bir hizmetin, bazen iriin dizaymnin bazense
kurumsal iletisim bigiminin estetik olusu kaliteyi etkilemektedir. Kurumlar
tarafindan kendi 6z yapilarina uygun olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi gereken
kalite unsurlan, toplam kalite anlayisimin en énemli temsilcileridir. Toplam kalite
yonetimi kurumlarn uygulamaktan kaginmamalari gereken en stratejik faaliyetlerden
bir tanesidir, Kurumlarm her kademesinin koordineli bir sekilde caligmasi
gerekliligini ortaya koyan toplam kalite yonetimi yaklagimi, kurumsallagmis olmanin
ispatlar1 arasindadir. Kaliteli bir kurum algis1 yaratabilmek ve stirdiirebilmek bir
kurum olarak var olabilmekle egdeger olmaktadir.

“Dimyay1 iyi izleyen ve okuyan toplumlarin timinde kalite gelistirme
cabalari hizla devam eden bir siire¢ arz gostermektedir. Kalite gelistirme cabalan
icerisinde en onemli olusum, kalite cemberlerinin 1960Ti yillarda Japonya'da
uygulanmaya ve yesermeye baslayan bir siire¢ izlemistir” (ASBCERT, 2014).
Toplam kalite yonetimi insan odakli ve modem 6rgiit anlayisi gergevesinde
sekillenen bir olgu olarak, diinvadaki varligini kanitlarmsg ve bu alanda 6daller ulusal
ve uluslar arasi odiiller verilmeye baslanmigtir. “1980°lerin ortasindan itibaren gugli
bir sekilde Kuzey Amerika ve daha sonra Avrupa’da sahneye ¢ikan toplam kalite
yonetimi anlayisi, serbest ticaret anlagmalar yoluyla gittikce kiresellesen ve uluslar
arasi rekabete agilan ulusal sanayiciler i¢in rekabet etmenin araglarindan birisi haline
gelmistir. Bu nedenle ulusal sanayilerini kiiresel rekabete hazirlama konusundaki
gelismelere yardimer olmak amaciyla, pek ¢ok ulkede kalite dernekleri kurulmus ve
bu demnekler kendi iilkelerinde kalite konusunda 6zel ve kamu girket, firma ve

kurumlarina ‘kalite ddiilleri” vermeye baglamiglardir” (Simsek,2010, s. 265).
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Tirkiye’de ise toplam kalite yonetiminin izlenebilmesi ve dl¢iimlenebilmesi
igin Turk Standartlan Enstitisii (TSE) tarafindan 1987 uluslararasi standartlar olarak
kabul edilen TS EN ISO 9001 Kalite Yénetimi Sistem Standartlarini gelistirilmistir.
Kalite giivence sistemleri belirlenen uluslararasi  standartlar  Gizerinden
élgiimlemelerin yapilabilmesi amaciyla olusturulmus sistemlerdir. “Gintimiizde Ka-
lite Yonetim Sistemi konusunda TS EN ISO 9001 Kalite Yoénetimi Sistem Standart-
lar1, 1987 yilinda yayimlandigi tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanim
bulan Uluslararas: Standartlar haline gelmigtir” (TSE, 2014). ISO 9000 1994 ve 2000
yilinda bir takim degigikliklerle yeniden yapilandirilmug fakat halen gegerliligini
koruyan énemli bir giivence sistemi olarak varligini strdirmektedir. Ayrica ISO
9000 sisteminin icerifinde yasanan karmasikliklarn ¢éztimiine yonelik olarak ISO
9001 ve ISO 9004 sistemleri gelistirilmistir. Ayrica kalite giivence sistemleri gida
belgelendirme, urin belgelendirme ve sistem belgelendirmeleri seklinde farkl
kategorilerde degerlendirilmekte ve 6lgtimlenmektedir.

Yapisal anlamda farklilik igeren her kurumun ortak hedefi haline gelen Kalite
Giivence Sistemlerinin belgelendirmeleri kurum imajimin  giglendirilmesi ve
korunmas: acisindan, kullandiklan ¢nemli reklam stratejilerinden birisi haline
gelmistir. Kalitenin elde edilmesinin ve yénetilmesinin en ¢nemli araci olarak kabul
edilen bu sistemlerin degerlendirmeleri sonuclan, kurumlann hedef kitlelerin
gozinde o6zel bir konum kazanmalarina neden olabilmektedir. Toplam kalite
yonetiminin iligki icerisinde oldugu kurumsal unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi ¢ok yiksek olan kurum kiiltiiris kayramu toplam kalite yénetimi ile dogru
orantili bir ilisk: icerisindedir. Bir kurumun kalite strecine dahil olabilmesi igin
oncelikle kurum kiltartni giaclendirmesi ve kaliteye uygun hale dontstirmesi
gerekmektedir, Degisime direnc gosteren bir kurum yapismin orlaya cikaracad
kiiltiirel doku, kalite yonetiminde kurumun geride kalmasina neden olabilmekiedir.

Toplam kalite yonetimi kurumsal iletisim yonetimi, stratejik yonetim, drin-
hizmel yénetimi, siireg y dnetimi gibi bircok kurumsal fonksiyonla iliski icerisindedir.
Kalite bir kurumun yaptig1 tiim faaliyetlerdeki sergilemis oldugu tavn ve tarzi ile
ortaya ¢ikan felsefi bir kavramdir Kalitenin tiim stireglere uygulanmas: ise kurumun
toplam kalite davranigim ortaya koymaktadir. Bu davramgi yonetebilmek ve baganyi
saglamak ise kurumu kurumsallasma hedefine dogru gétiirmektedir. Toplam kalite
yonetimi kurumsal etkinligin arttirilmasi, maliyetlerin minimum diizeye mndirilmesi,

miigteri-paydas isteklerine zamanminda yamt verilmesi ve calisgan kalitesinin
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arttinlmasi gibi kurumun yapisina olumlu katkida bulunacak sonuglann meydana
gelmesini saglamaktadir. Bahsedilen sonuglara ulagmak kurumlara rekabet imkan
sunmakta ve onlann yaratoms olduklarmi  kalitelerine uygun sekilde

kurumsallasmalanmn saglamaktadir.

1.4.5. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Diinyada giin gectikge artan rekabet karsisinda ‘Stratejik Yonetim’ 6nem
kazanmaya baglamistir. Sadece 6zel sektorde degil, kamu ve tgiinca sektorde faaliyet
gosteren tim organizasyonlar globallesme ve bunun getirdigi rekabet olgusu
karsisinda daha stratejik disinmeye, stratejik planlamaya, stratejik karar almaya
eskisinden daha fazla énem vermeye baslamislardir (Aktan, 2008, s. 5). Kurumlar
icin rekabet olgusunun beraberinde gelen, stratejik ve yoénetim ve planlama zorunlu
bir ihtiya¢ olarak kurumsal yasam dongisii igerisindeki ¢énemini korumaktadir.
Yonetimden ve planlamadan yoksun olan bir kurum dastntlemeyecegi gibi ortak bir
stratejiye dayandinlmalan da gerekmektedir. “Strateji, piyasadaki firsat ve tehditleri
dikkate alarak isletmenin giiclii ve zayif yénlerini belirleme ve bu yonde, isleimeye
rekabet avantaji kazandiracak kararlar alma ve uygulama siirecidir” (BAFRAKI,
DEM, 2014). Stratejik yonetim ve stratejik planlama kurumun kaynaklarini en 1yi
sekilde yonetebilmesi mimkin kilmaktadir,. Kurumlann yasamsal streclerine,
yapisal durumunu, gelecek hedeflerini sekillendiren, kurumsalliga etki eden gizli giig
olarak tasvir edilebilmektedir. Stratejik yonetimi Eren, soyle tantmlamaktadir:

Stratejilerin planlanmasi icin gerekli aragtirma, inceleme, degerlendirme ve

se¢im ¢abalarim planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi igin orgiit ici her

tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yirirlige konulmasini,
daha sonra da stratejilerin uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra
amaglara uygunluk agisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin iist

diizey kadrolarmn faaliyetlc ini ilgilendiren stirecler toplamidir (Eren, 1990,

&.23).

Stratejik yonetim alaninda 6nemli calismalan olan John M. Bryson ise
stratejik yonetimi, “bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedeni ve gelecekte
ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi” olarak tanimlamaktadir.
(Bryson, 1988) Ozelmas ise stratejik yonetimi stratejik bilincin olusturulmasi,

stratejistlerin segimi ve gorevlendirilmesi. stratejik analizin yapilmasi, siratejik
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yonlendirme, strateji olusturma, stratejik uygulama ve stratejik kontrol olarak 7
asamall bir siiregle ifade etmektedir (Ozelmas, 2010, s. 248-266).

Stratejik yénetim anlayisini benimsemek kurumlara, kurumsallasabilmek
adina bir takim avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlari su sekilde siralamak
miimkiindr:

-Kuruma 6zgii misyon, vizyon ve amaglarin belirlenmesi,

-Kurumsal faaliyetlerin tasarlanmasini, orgiitlenmesini, koordine ve kontrol
edilmesinin saglanmasi,

-Kurumsal kararlarin alinmasinin kolaylagmasi,

-Kurum i¢i ve disi isleyisi saglayan sistemin olusturulmas.

-Kurumun yapisimn ve dig gevresinin bilinmesini saglayan cevre analizinin
yapilmasi.

-Kurumsal kaynaklarin en az maliyetle, en yiksek fayday: saglayacak sekilde
kullanilmasinin saglanmasidir. Stratejik yonetim anlayisinin olumlu katlalarinda
gorilecegi lizere g6z ardi edilmemesi gereken, iki kavram s6z konusudur. Bu
kavramlar stratejik planlama ve stratejik maliyet yonetimi olarak adlandinlmaktadir.
Bahsedilen alanlan kurumsal anlamda uygulamaya almak stratejik yonetimin
gerceklestinilmesini kolaylagtirmaktadir. Kurumlann mali stireglerini ve planlann
yonetebilmeleri mitkemmel bir kurumsal yapinin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Stratejik planlama ise stratejik yonetimin temel destekgisi olarak yoénetimin
bir alt kolu olarak degerlendirilebilmektedir. Yénetimin gerceklesebilmesi i¢in tiim 15
sireglerinin en etkin gsekilde planlanmast ve stratejik dizeyde hazirlanmasi
gerekmektedir. “Stratejik planlama kurum ve defisen pazar firsatlann arasinda
stratejik bir uvum gelistirmenin ve korumanin yénetimsel sirecidir. Stratejik
planlama, misyon veya stratejik yon, hedefler ve amaglar, buytupe stratejileri,
pazarlardan ve uriinlerden olusan bir is portfoyi gelistirmeye dayanmaktadir.”
(Paley, 2006, s. 13). Koheni askeri organizasyonlara dayanan strateji kavrami,
tanthte bu organizasyonlarin gelistirilmesi i¢in kullanilmistir.” Savasta digmana karst
avantaj saglayabilmek i¢in zayviflik ve tstiinliklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda
stratejiler gelistirilmesi gereklidir. Benzer sekilde, kurumlar rakiplerine istiinlik
'saglayabilmek icin kendilerini, rakiplerini ve ig¢inde bulunduklari ortami analiz
etmelidirler” (Demir, 2009, s. 9). Yapilan analizler kurumlara rakipleri karsisinda
firsatlar sunmakta ve kurumlan gigli bir yapiya kavusturmaktadir. Stratejik

planlama her kurumsal yapiya farkl sekilde olarak tasarlanmalidir. Genel anlamda

51



bir stratejik planlama asamasindan bahsedilebilirken ozel ve kamu kurumlari
arasinda bu durumun aynistig goérulmektedir.

Ertuna, stratejik planlama asamalarini , “vizyon ve misyon tammlama, gorev,
ama¢ ve hedefleri saptanmasi, GZFT (Gugli yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve
tehditler) Analizinin yapilmasi, stratejilerin saptanmast, politikalarin belirlenmesi,
gerekli yatinm ve finansman kararlanmn alinmast ve plan dokiimaninin
hazirlanmasi” olarak tanimlamaktadir (2008, s. 62). Ozel kuruluslar i¢in bahsedilen
asamalarin gecerliligi s6z konusu iken kamu kurumlan ile arasinda ortak noktalar
bulunsa dahi farkli sekilde seyretmektedir. Kamu kurumlannda stratejik planlama,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik dogrultusunda 5 maddeye gore diizenlenmektedir. Yonetmelikte yer alan
genel ilkeler stratejik planlamanm hangi smurlar cergevesinde sekillendigini

gostermektedir. Bu yonetmelige gore;

“Genel ilkeler

MADDE 5 — (1) Stratejik planlama siirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarm, kamu idaresi
calisanlarmmn, sivil toplum kuruluglarmin, ilgili kamu kurum ve kuruluglary ile
ilgili diger taraflarin kattlimlar: saglamr ve katkilar: alinir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorligiinde fttim
birimlerin katiim ve katkilariyla yiiritiliir.

¢) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin
kendi calhganlart tarafindan  hazirlanmast zorunludur. IThtiyag duyulmasi
hdlinde idare digindan temin edilecek danigmaniik hizmetleri sadece yontem ve
stire¢ damigmanligi ile egi1im hizmetleri konulariyla swmirlidir.

¢) Hlgili tim kamu idareleri birbirleri ile wyum, isbirligi ve esgiidiim
icinde; hesap verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak calisir”
(MEVZUAT BASBAKANLIK, 2015).

Stratejik planlama igin uyulmas: gereken genel esaslar stratejik planlamada
uyulmasi gereken noktalan isaret ederek kurumlara yol gosterici olmaktadir. Tum
Kurumlar icin stratejik yonetimde kullamilan SWOT Analizi, Cevre Analizleri, Delphi
Teknigi, Portfoy Analizleri, Nominal Grup, Kriz Senaryolari, Kalite Cemberler,
fayda-maliyet ve risk analizleri, arama konferanslani gibi teknikler stratejik
planlamaya etki etmekte dogru planlama ile -defru yonetim anlayisi gercege
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doniistiiriilebilmektedir. Stratejik planlama ve yonetimin kurum yapisina bagl
kalarak uygulamaya donusttrilmesi kurumsal basariyr beraberinde getirmektedir.
Tehditlere karst her zaman hazirlikli ve planh olan kurumlar igin kriz ve zaman
yonetimi yapabilmek higbir zaman problem ve kaos haline gelmemektedir.
Kurumsallasmanin ontindeki engellerden ikisi olarak bilinen yonetim engelleri ve
plan yoksunlugu sorunu boylece ortadan kaldinlmaktadir.

Stratejik yonetim ve planlama belirli bir stireci ifade etmekiedir. Bu siirecte
esas nokta ise kurumsal iletisimin vontem ve kanallannin kullanim bigimi
olmaktadir. Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi iletisimin 6énemini de ortaya
cikaran stratejik yonetim siirecini planlama ve programlama tizerinden Tablo 4°teki
haliyle aktarmaktadir.

Tablo 3: Stratejik Yénetim Siireci

s Plan ve programlar
e Paydas analizi DURUM ANALIZI Neredeyiz?

e  (Gzft analizi

o  Kurulusun var olus gerekgesi

o Temelilkeler MISYON VE iLKELER
o Arzu edilen gelecek VIZYON
e Orta vadede ulasilacak
amaglar Nereye ulagmak
e  Spesifik, somut ve 8lgiilebilir | AMAC VE HEDEFLER istiyoruz?
hedefler

o Amac ve hedeflere ulasma

yontemleri ~ STRATEJILER
e Detayli ig programlari Gitmek istedigimiz
 Maliyetlendirme FAALIYETLER VE yere nasil
«  Performans programi PROJELER ulagabiliriz?

e Biitceleme

e Raporlama

e Kargilastirma IZLEME
e Geri besleme
o Olgme yontemlerinin
belirlenmesi PERFORMANS Bagarimizi nas1 takip

eder ve
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o Performans gostergeleri OLCME VE degetlendiririz?
o Uygulamaya yonelik | DEGERLENDIRME
ilerleme  ve  sonuglarn

degerlendirilmesi

Kaynak: SGB ADALET, 2014

Stratejik Yonetim stirecinin her agamasi belirli bir iletigim disiplini gerekli
kilmaktadir. Durum tespiti, kurumsal analizlerin yapilmasi, ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi, planlarin olugturulmasi, raporlann olusturulmasi, geri déntsimlerin
degerlendirilmesi, i¢ ve dig paydas iletisimi ile miimkiin olmaktadir. Gériilen siireg
aynmi zamanda kurumsallasma igin gerekli olan yénetim ve iletisim uygulamalarn
ayrintili ifade etmektedir. Stratejik yonetim stirecinde énemli olan bir diger konu
basarmin takibinin nasil yapilacagi konusudur. Basarinin dizeyinin él¢imii ve
degerlendirilmenin yapilmasi devamlilifin saflanmasinin anahtart olmaktadir.
Kurumsal ve stratejik yonetiminin, planlamalarin, amag¢ ve hedeflerin bagarli olup

olmadifimin denetimi ile birlikte yapilacak onanm c¢aligmalari kurum basarisini

devamhi kilmaktadir.

1.4.6. Stratejik maliyet yénetimi

Maliyet Yénetimi en yalin anlamuyla, kurumun maddi kaynaklarnin etkin ve
kontrollii bigimde kullanilmasi igin c¢aba gosteren, kar marjinin arttirilmasi igin
gerekli faalivetleri koordine eden, kurumun tiim departmanlanyla iligki igerisinde
surdirilmesi gereken sistemdir. Maliyet yonetiminin strateji ile temellendirilmesi
sonucu orlaya ¢ikan disiplin stratejik malivet yonetimidir. Stratejik maliyet yonetimi
Giindiiz'e gore “Gelencksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplama sistemleri,
isletmenin degisen kosullanyla ilgili bilgileri toplama ve raporlama fonksiyonunu
yerine getirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu durumda, isletmede var olan bir maliyet
muhasebesi sistemini, bilgi ve raporlama sistemindeki boslugu tamamlayacak
MYS’ve donustirmek gerekmektedir (1997, s. 36).

Maliyet Yonetimi Sistemi, ulusal ve uluslararasi pazarlarda maliyet, kalite,
islevlilik ve zamanlamaya dayanarak rekabet edebilir mamul ve hizmet tiretmek igin
kaynaklarin verimli kullanilmasinda isletmelere yardimci olacak bilgileri saglayan
planlama ve kontrol sistemi olarak tanimlanabilir (Erden, 2004, s. 70). Maliyet

yonetimi sisteminin kullanilmasi sonucu ortaya cikan strateji temelli bir yonetim
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anlayist olmaktadir. Sistemli hale gelen maliyet yonetimi kurumun yénetime karst
sunmas1 gereken maliyet bilgilerini ve analizlerini profesyonellestirmektedir. Bu
profesyonellesme stratejik maliyet yonetimi ile saglanabilmektedir.

Maliyet yonetimi sistemi gibi kurumlar tarafindan kullanilmaya baglayan bir
diger sistem kurumsal kaynak planlamasi sistemidir. Kurumsal kaynak planlamas,
stratejik planlama ile koordineli olunmasi gereken sistemdir. Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sistemleri, bir isletmenin is siireclerine iliskin iglem bazindaki
kayitlarini tutan ve farkli fonksiyonlar arasindaki biitinlesmeyi ortak bir platformda
saglayan, ticari yazilim paketleridir (Efe ve Bayraktar, 2006, s. 91).

KKP sistemlennin uygulanmasiyla genel sektoér bazinda igletmelere sagladigi
faydalar Aydogan tarafindan soyle siralanmaktadir, “Stoklarin optimizasyonu, iiretim
performansinin artigi, imalat islem hizlannin artis1, siparislerin gerceklestirilmesinde
iyilesme, finansal bilgilerde iyilesme, kaynaklarin etkin kullanim, isletme igi
koordinasyon artigi, miisteri memnuniyetinde artig, isletme maliyetlerinde azalma,
dogru yatinm kararlarinda iyilesme, is sureclerinde iyilesme, degisikliklere hizli ayak
uydurabilme” dir (Aydogan, 2008, s. 116,117).

Her iki sistemde kurumlarin maliyet yonetimindeki kaynaklarmin verimili
kullanilip kullanilmadiginin analizlerinin yapilmas: igin gerekli olan sistemlerdir.
Sistemler ginimiizde kurumlann yoénetim streglerine yansiilmakta ve
kurumsallasmanin saglanmasma yardimci sistemler olarak kabul gormektedir.
Stratejik maliyet vonetimi ise ; “alinacak kararlarda kiresel rekabet ortarmmin
yaratifil kosullan daha genig ve daha uzun vadeli bakig acisiyla ele alan, stratejik
planlama ile stratejik maliyet analizlerini bitiinlestiren bir yaklasimdir™ (Karcioglu,
2000, s. 72-73). Kurumlara, mali konulardaki karar alma stireglerini kolaylastirma,
gelecege yonelik mali yatinmlarda én gorilii olma, uzun vadeli mali planlarin
yapilmasina imkan tanima, rakipler hakkinda analizsel bilgilerin elde edilmesini
saglama, villik biitge yonetimine katkida bulunma, kurumun tim departmanlarn ile
iliski kurulmasina yardimer olma stratejik maliyet yonetimi alammin kurumlara
sagladigi faydalar arasinda yer almaktadir. Bu faydalar is siireglerindeki aksamalan
engellemekte ve hedeflere istenilen zaman diliminde, istenilen pozisyonda
ulasilmasma vardimer olmaktadir. Mali agidan ivi yonetilen her kurum, i¢ ve dig

¢evresine karsi giiclii bir itibar sergilemektedir.
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1.4.7. Kurumsal Iletisim Yoénetimi

Iletisim, insanlann, toplumlann, nesillerin yizyillar boyunca birbirileri ile
kurduklar bagin hem dogal hem de yapay giicti olmugtur. Insanlar arasinda kurulan
iletisim eylemi, ilk ¢aglardan bu yana birgok dogal degisime ugramustir. Teknolojik
gelisimler 1siginda ise aragsal baglamda cesitlendirilmigtir. Bugin iletigim
teknolojilerinde yasanan ilerlemeler sayesinde dimyanin o6btr ucundaki hedefe
kaynaktan veri gondermek ve saniyeler igerisinde geri bildirim almak mamkin hale
gelmistir. Bu durum iletisim alamnda yaganan bir devrim niteligindedir. Fakat bu
devrim insanlar icin kurduklarn iletisimin yontemini ¢nemli bir karar haline
getirmistir. Hangi kaynaga, hangi aracgla ya da hangi yontemle ulasacag: konusunda
kararsizlik yagayan bireyler iletisim catigmalanna ya da yanhshklanna maruz
kalmaktadirlar.

Kurumlar insanlari ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya toparlayan
vapilardir. Yapilan geregi tipki insanlar gibi bir kimlikle taninmaya ve iletigim
kurmaya ihtiyag duymaktadirlar. Kurumlarm, i¢ ve dis cevreleriyle kurduklari
profesyonel iletisim olarak kisaca tamumlanabilen kurumsal iletisim, kurumun
yonetim ekibi ya da yonetim ekibinin gorevlendirdigi kurumsal iletisim uzmam
tarafindan yonetilmektedir.  Kurumsal iletisim yonetimi, kurumun kimliginin
olusturulmasi, kurumsal markamn vyaratilmasi, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
belirflenmesi ve siirdiiriilmesi, kurumsal itibarin olusturulmast ve korunmasi,
paydaglarin analiz edilerek onlarla iletisimin saglanmasi, kurum igerisindeki
iletisimin islerlik kazanmasi, kurum disina uygulanan iletisim kanal ve yéntemlerinin
kuruma uvgun segilmesi. kurum vizyon, misyon, slogan ve degerlerinin olusturularak
ic ve dis hedef kitlelere benimsetilmesi, kurum liderinin kurum i¢i ve kurum
disindaki iletisim tarzi hakkinda damigmanhk yapilmasi, kurum kiltinintn
benimsetilmesi, kurumsal kalitenin iletisim kanallart aracilifivla sergilenmesi,
kurum personelinin iletigiminde insan kaynaklari birimi ve kurum lideri ile ortak
calismalann strdiirilmesi ve yonetim fonksiyonlannin islerlik kazanmasi ig¢in
gereken iletisim faaliyetlerinde destek olunmasi gibi uygulama sireglerini
gerceklestirmektedir.  Kurumsal iletisim yoénetiminin  bahsedilen uygulama
sahalarinda yer almasi, kurumsal yapmnin olusumuna destek olan en temel
uygulamalari igerdigini gostermekiedir. Kurumlann ilkelerini, degerlerini ulagmak
istedikleri kitlelere anlatabilmeleri ve geri doniiglenn alarak ortak caligmalar

gerceklegtirebilmeleri i¢in iletisimin vontem ve metotlarina olan ihtiyaci, gegmisten
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giiniimiize degin var olan gergek olmustur. Kurumsallagmanmin gelisimine etki eden
tim uygulama alanlanni kapsayarak, her kurumsal alanin icerisine dahil edilmesi
gereken iletisim yonetimini, aslinda kurumsallasmanin gizli giicii olarak

nitelendirmek muimkiindiir.
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2. KURUMSAL iLETiSiM YONETIMI

2.1.Kurumsal Iletisim Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Insanlarn dogalart geregi ic iletisimleri kaginilmazdir. Insanoglu dogdugu
andan itibaren beden dili tarafindan desteklenen kelimeler ile bulusarak iletisim
kurmak icin ¢abalamaktadir. Oncelikle diisincelerini kendisine anlatarak kendisini
taniyan ve kontrol eden insanlar diger insanlara da yine iletisim sayesinde
ulasabilmektedirler. Boylece hayat anlam kazanmakta ve insanlar kendilerine
arma@an edilen iletisim kurabilme mucizesi ile yasamlarim strdirmektedirler. Canli
bir organizma olarak kabul edilen kurumlarin insanlann bir araya gelist ve
orgiitlenisinin bir sonucu olmasi, iletisimi kurumlar i¢in kacimilmaz kilmaktadir.
Kurumlarin kendilerini tanimalari icin i¢ iletisime ve hayatlarini anlam kazandirarak
devam ettirmeleri icin dis iletisime ihtiyaglari oldugu gergegi villar énce kabul
gormustiir. Kurumlann kendilerini ve kendileri digindaki kurumsal hayatlar
tantyabilmeleri igin i¢ ve dig iletisimlerini kigilik, kimlik, itibar ve davraniglarina
uygun olarak sunmalarina kurumsal iletisim denilebilmektedir.

Insanlann en ¢nemli 6zellikleri anlama ve anlatmaya yonelik iletisim
kurabilme yetenekleridir. Yillar gectikge bu yetenegin kullamilabilmesine yoénelik
birbirinden farkli ve ¢ok sayida yontem olusturulmustur. Oyle ki, var olan sinirlar
kalkmis ve istenilen yerdeki istenilen insanla erigime ge¢mek miimkiin hale
getirilmigtir. Hatta iletisim kurma becerisi bir sanat haline doéniismus ve insanlar,
gruplar ya da topluluklar tarafindan farkli bigimlerde kullanilabilir hale gelmistir.

Halkla iliskiler kavramu ile i¢ ice olan kurumsal iletisimin baslangicimin
Edward Bernays ile 20. Yizyilda gerceklestigi kabul gérmektedir. Kurumsal iletisim
terimi, Amerika Birlesik Devletleri”™ nde is dergisi olan Fortune’in 1972°deki ilk
yillik kurumsal iletisim seminerinde yaygin bir sekilde kullanilarak halkin dikkatini
cekmistir. 1972°deki seminerde sadece az sayida katilimcinin o zamandan beri
calismalaninin bagliklarinda kurumsal iletisimi kullanmalan dikkate deger bir durum
olarak gorilmektedir. Buna ragmen kavramin kullanimi sirekli artmaya devam
etmistir (Yamauchi, 2001, s. 131).

“Procter & Gamble, IBM, Hewlett-Packard ve Wal-Mart, halkla iligkilere
olan ihtiyaci ¢nemseyip kurumsal iletisim programlannm yaratilmasina onculik
ederek uygun kitlelerle tatmin edici iligkiler varatma ve gelistirmenin kurumlar igin

gnemli oldugunu fark etmislerdir” (Thator, 2004, s. 243-244). Bu durum kurumsal
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iletisimin islevlerine yonelik kurumsal aktivitelerin ortiilii bir sekilde yayildigin
gostermektedir.

Diigiinsel temelleri Yunanlilar ve Romalilara dayanan ancak ilk kez
1980’1lerde adin1 duyuran kurumsal iletisim kavramu tist diizey yoneticiler ve iletisim
uzmanlan tarafindan basannin anahtan olarak gérilmiigtiir (Goodman, 1998, s. 1).
Shell ve Philips’in sekttérde biiyiik ilgi goren kurumsal reklamlan olusturmaktadir.
Kurumsal reklamin igletme icin gerekliligini savunan kurumsal iletisim uzmanlari,
isletmelerin kurum kiltirlerine 6zgii reklamlarinin olmasi gerektigini savunarak,
isletmelerde farklilasmanin o6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Uygulama alanina
bakildiginda IBM, Procter & Gamble, Hewlett-Packard ve Wal-Mart,
gerceklestirdikleri ¢calismalarda iletisim sorunlart yagsamalari tizerine halkla iligkilere
olan ihtiyaci fark etmis ve kurumsal iletisim programlarinin yaratilmasinda énciliik
etmiglerdir. Bu markalar, kurumsal iletisimin o6nemli Omeklerini agagidaki
siralamayla hayata gecirmeye baslamiglardir (Boyle, 2001, s. 142):

e 1900’1 yillarda, IBM evde egitim programm baslatarak 6denen
ucretleri asagiya ¢ekmis ve kurumsal kar artirmustir.

e Procter & Gamble“in ortak kurucularindan birinin torunu olan
William Cooper Procter, 1837“de, kurum sadakatini ve dolayisiyla
motivasyonu arttirmak amaciyla bir takim caligmalar i¢in aile
iiyelerini ikna etmis ve 1915 yilinda, ¢alisanlara “galigan maluliyet
hakkimi™ saglamisgtir.

e IBM, 1934 wyilinda sigorta izerine c¢alismalar gergeklestirmis ve
calisanlann tatil hakkini desteklemuistir.

Vural ve Bat’a gore; kurumsal iletisimin tarihi sadece kurumlarla degil, bir
takim sosyolojik etkenlerle de iligkili olmugstur. Sanayi devrimi, kiiresellesme ve
sonrasinda yasanan bilgi iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi rekabet,
iletisim yapilanm da degisiklife ugratmustir. Ayrica yasanan bu gelismeler,
kurumlar, hedef kitleler ve basin arasinda yaganan divaloglan da sekillendirmistir.
(2012, s. 28) Michael B. Goodman ve Peter B. Hirsch ise kurumsal iletisimin
gelismesinin {i¢ temel itici giicti oldugunu ifade etmektedirler, Bu itici gu¢ler su
sekilde siralanmaktadir (Goodman ve Hirsh, 2010, s. 143):

1. Kiiresellesme

2. Web 2.0

3. Kurumsal Is Modeli, s. Ag Baglantili Kurumlar
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Bahsedilen guicler kurumsal iletisimin geleneksel yapisindan giintimiizdeki
modemn yapisina gegmesi strecini dogrudan etkilemektedir (Goodman ve Hirsh,
2010, s. 143). Bu siirec genel olarak kiiresellesmeye dogru bir yam ile
nitelendirilmekte, merkezine ise insan ve iletisim kavramlarimi koydugu acik bir

sekilde gorilmektedir.

2.2. Kurumsal Tletisim Kategorileri

Birbirinden farkli olarak cesitlenebilen kigilikleri ile yagamlarim strdiiren
kurumlann iliskilerinde yasanan en temel sorun iletisim hatalandir. Insan iligkilerinin
kurulmas: ve siirdiiriilmesi i¢in temel ihtiyag iletisim kurmaktir. Iletigimin esas amaci
ise anlamak ve anlatmak eylemlerinden hareketle anlagmay1 saglamaktir, Kurumlar
arasi gerceklesen iletisim eylemlerinde de en temel sorun tipki bireysel iligkilerde
yaganan sorunlara benzemektedir. Kendi kurumsal kigiligini belirlemeden ve
kargisindaki kurumsal kisiligi tanimadan hareket eden highir kurumda anlasma ya da
uzlasma saglanamamaktadir. Béylece yasanan krzlerin éniine gecilememekte ve
kurumsal iletisim kargasalan yasanmaktadir.

Kurumsal iletisimin temel amaci kurum i¢i ve kurum dist iletisimin kurumsal
yapilanmaya destek olmak ve bu yapilanmaya uygun olarak hatasiz iletigimi
saglamaktir. Boylece oéngorilemeyen iletisim engelleri dahil olmak tzere bir ¢ok
iletisim sorununa kolayca miidahale edilebilmektedir. Ozellikle kurumlarin korkulu
rilyalart haline déniigen kriz giindemleri de profesyonel kurumsal iletisim yonetimi
ile ¢oziime kavugmaktadir.

Suirekli karsiliklt bir iligkinin var oldugu kurum yapilanmalarinda hem i¢
sistemler hem de dis sistemler bu iliskiden etkilenmektedir. Belirlenen amaglara
etkili bir sekilde varilabilmesi ve de kurumsal faaliyetlerin sistemli bir sekilde devam
ettirilebilmesi i¢in bu i¢ ve dis vapilanmalar ile olan iliski saglikli bir sekilde
yuratilmelidir (Tutar, 2003, s. 126). Kurumlann sisternlerindeki devamlilig:
koruyabilmeleri igin iletisimlerini kurum i¢i ve kurum digt olarak iki farklh sekilde
yonetmeleri gerekmektedir Kurumsal iletisim kavramu kendi igerisinde kurum i¢i ve

kurum dis1 iletisim olmak tzere ikiye aynilmaktadir.
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2.2.1. Kurum ici Iletisim

Insanlarin ve kamuoyunun dikkatini cekebilmek, kurumsal verimliligi ve
kaliteyi artirabilmek ve de nitelikli is gicinin algisim kendine cekebilmek igin
kurumlar artik calisanlanyla olan iletisimlerine daha 6énem vermeye baslamugtir.
Kurumlar agisindan verimlilik, kar, olumlu imaj ve itibar sézciklerinde karsilik
bulan kurum igi iletisim ¢alisan arasinda aidiyet, 6nemsenme ve kararlara katilma
anlamina gelir (Peltekoglu, 2012, s. 523).

Gintmiizde bir kurumun en degerli varlifi olarak gorillen calisanlarin
kendilerini kuruma ait hissedebilmeleri ve kurumu en iyi sekilde yansitabilmeleri
igin kurum i¢i etkin iletisim faaliyetlerine ihtiyag vardir. Kurum igi iletisim, bir
kurumun sinirlan igerisinde ki tiim dizeyde ki ¢alisanlar arasinda kurulan iletisimdir.
Kurum ici iletisim, kurumun misyon ve vizyonuna bagli kalmak kaydiyla, sirketin
isleyigini saglamak igin kurumu meydana getiren birimler, kurum ve kurumun
cevresi arasindaki siirekli bilgi ve diisiince transferine dayanan bir siire¢ olarak
aciklanabilmektedir.

Kurum i¢i 1letisim igerisinde dért adet igslevi banndiran bir olgudur. Bu
islevler; bilgi edinme, hedef kitleyi etkileyip ikna etme, bir araya getirme, emir
verme ve Ogretim-egitim’dir. Kurum ici iletisimin saglikhi bir sekilde yiirGtilmesinde
¢ok etkili olan bu islevler ayni zamanda ¢alisanlarin galistiklart kuruma olan baglilik
ve givenlerini de artirmaktadir (Hara, 2008, s. 72-73). Gorev aldiklari kurumdan
memnun olmayan ve o kurumda yer almaktan gurur duymayan calisanlar,
kurumlanm dig ¢evreye karst olumlu bir gekilde temsil edememektedir. Kurumlarin
dis yansimalan c¢aliganlandir. Bu yiizden her seyin dis ¢evreye yansitilmasi dogal
olmaktadir (Ozgen, 2011, s. 15). Giiven, baglilik, aidivet ve sorumluluk duygulariyla
hareket eden ¢alisanlarin dis ¢evreye yansittiklari ima) da bu 6zellikler ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Caliganlarin kuruma olan hisleri, kurumsal yapinin dis ¢evre
goziindeki degerini ve kalitesini etkilemektedir.

1988 yilinda Almanya’da yapilmig olan bir aragtirmaya gore islerinden
memnun olan calisanlarin %82°s1 kendilerini kurumlart hakkinda her zaman ig¢in
“cok iyi” bilgilendirilmis olarak hissetmektedirler. Buna karsin isinden memnun
olmayan kigilerin %77 si kurumlarindan yeterli bilgi alamadiklarimi vurgulamslardir.
Bu aragtirma sonugclar, kurumun ¢alisanlarimn verimliliklerinin artmasi i¢in kurum

ici iletisimin ne kadar etkili oldugunu gostermektedir (Okay, 2000; 177).
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Kurumsal iletisimde o6nemi olduk¢a yiiksek olan kurum i¢i iletisim
yonetiminin kurumlara olumlu yéndeki katkilarini su sekilde siralamak mtimkiindir:

e Calisanlarin kurum hakkinda bilgilendirilmesi ve calisanlar hakkinda
yonetimin bilgi edinmesi.

e (Caliganlara yonelik egitimler ile kurumsal gelisimin saglanmast.

e FEtkin édullendirme sisteminin olusturulmasi ve kurum i¢i motivasyon ve
huzurun saglanmasi.

e Aidiyet duygulan icerisinde kurumsal biitimlesmenin saglanmasi,

e (Calisma istekliliginin yaratilmasi ve boylece kaliteli bir kurumsal davranig
tarzinin olusmasi.

e Mutlu kurum, mutlu calisanlar, imajindan hareketle is hedefi odakh

calismalarin hizlanmasi ve kurumsal gelisimin saglanmasi .

Kurumsal iletisim siirecinde kurum i¢i iletisimin siirdiiriilebilmest i¢in bira takim
ag modelleri gelistirilmistir. Buna gore kurumsal iletigim modelleri; dairesel model,
zincir modeli, merkezi model, serbest model ve “Y” modeli olarak bes gruba
ayrilmustir:

Dairesel Model’e gore; dzellikle informel gruplar icerisinde ve esit statiide olan
bireyler arasinda kurulan demokratik iletisim modeli, dairesel model olarak
adlandinlmaktadir. Bu model ¢ergevesinde olusan gruplarda belli bir lider soz
konusu degildir. Iletisimi baglatan kisi, bireylerden herhangi birisi olabilmektedir.
Dairesel modelde, grup tyelerinin birbirleriyle iletisim imkanlan oldukca fazladir.
Bu modelde tek bir kisinin iletisim kurmasi zordur. Dairesel modelde merkezlesme
derecesi az, haberlesme kanali ve grup tatmini orta, énderlik tatmini. hiz ve dogruluk
derecesi dusik bir dizeydedir (Ozcan, 2014, s. 44). Dairesel model kurum igi
iletisim yapisinda tiim kademelerdeki calisanlara esit bir iletisim imkani sunarken
zaman zaman bireyler arasinda ki kigisel olabilecek iletisime engel olabilmektedir.
Fakat aradaki hiyerarsinin ortadan kalkmasi nedeniyle kurumlar icin en hizli iletisim
modellerinden birisi oldugu soylenebilmektedir.

Zincir Model’e gore; Bir dizi insani dolasacak sekilde gonderilen mesajlar
cercevesinde kurulan iletisim bigimi zincir modeli olarak adlandinlmaktadir. Bu
modelde tyelerin birbirine vakinlik derecesi kurulan iletisimi belirlemektedir.

Dolayisiyla, grupta bazi tiyeler yalitilmig bir durumda kalabilmektedir. Bu baglamda,
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model, iletisimin islevsel niteligini yitirdigi, bireyler aras: iliskilerin zayifladigt ve
gruptaki verimliligin tehlikeye dustogi bir hal alabilmektedir. Bu modelde,
merkezilesme derecesi, haberlesme kanali sayisi, onderlik tatmini, grup tatmini,
kisisel tatmin, hiz ve dogruluk derecesi yiksek degildir (Ozcan, 2014, s. 44). Zincir
Model kurumsal yapilarda resmiyet ortami ileri duzeyde olan yerlerde siklikla
rastlanan model olarak gorilmektedir. Model hiyerarsik dizende farkli seviyelerde
olan bireyler arasindaki iletisimi engellemekte ve diigiik motivasyonda bir iletigim
aginin gerceklesmesine neden olmaktadir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda
siklikla rastlanabilecek Zincir Model, her kurum icin uygun bir model olarak
gorilememektedir.

Merkezi  Model, Otoriter yonetim bigiminin s6z konusu oldugu
organizasyonlarda kullamlan merkezi modelde, ast-tst iliskileni kesin sinirlarla
belirlenmuigtir. Otorite ve karar alma inisiyatifi, orgitin en Ust y&neticisinde
toplanmaktadir. Bu anlayisi temel alan merkezi model, geleneksel (klasik) 6rgiit yap
ve felsefesinde oldukga sik gorilmektedir. Merkezi konumdaki yetkili ile, grubun
biitiin tyeleri bilgi aligverisinde bulunabilmektedir. Fakat grup iiyelerinin kendi
aralarinda bir iletisimi s6z konusu degildir. Model, merkezilesme derecesi acisindan
yiiksektir. Grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek, iletisim hiz ve dogruluk derecesi
gok yiiksektir (Ozcan, 2014, s. 45). Kurumsal yapilanmalar igin genel olarak tercih
edilen Merkezi Model, kurum igerisinde ki iletigimin simirlarinin kurallarla gevrili
oldugu bir iletisim agmi betimlemektedir. Kurumda herkesin kiminle iletisim
kurabilecegi ve kimin karar alabilecegi belirlidir. Fakat klasik orgut yapisi zaman
zaman bu iletisim modelinin kurumda biitimlesme yerine bireysellesmenin yaygin
olmasina neden olmaktadir. Bdylece kurumsal yapilanmada butinlik anlayist
igerisinde bir ileti akig1 gerceklegememektedir.

Y Modeli; “Y™ tipi iletisim, zincir modeline benzer; ancak bir dig iivenin dahili
uiyelerle haberlesmesine imkan tanimasiyla farklilik arz eder. Bu model, merkezi
modelden sonra merkezilesme derecesi en yiksek grup iletisim modelidir.
Modeldeki iletisim kanali digerlerine oranla daha az sayidadir. Onderlik tatmini,
merkezilesme derecesi ve hiz bu modelde ¢ok yiksek seviyededir. Kisisel tatmin ve
dogruluk derecesi yuksek, grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise dugiiktir
(Tutar, 2003, s. 142).

Serbest Model; Serbest model igerisinde biiyiin haberlesme kanallan her daim

herkese - agtktir. Herkes herkesle higbir kisitlama olmaksizin iletisimde
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bulunabilmektedir. Dolayisiyla bu modeli demokratik olarak nitelendirmek yanlis
olmayacaktir (Tutar, 2003, s. 142). Modelde, merkezilesme ve énderlik tatmini ¢ok
az olup, haberlesme kanali sayis1 ve gerek kisisel gerek grup tatmini oldukga
yiksektir. Fakat, hiz ve dogruluk derecesinin dasik oldugu soylenebilir.
Birimlerdeki iletisim modellerinin incelenmesi, fayda ve zarar analizinden sonra
gelecege yonelik yazili bir kiltirin birakilabilmesi kurumsal bir kimligin siirekli
hale getirilmesi agisindan énemli bir esastir. Kurumsal bir yapinin saglikli igleyisini
bozan en 6nemli faktor, ginibirlik ve kisiden kisiye gore degisen iletisim halidir
(Ozcan, 2014, s. 46).Serbest Model, modeller icerisinde bireysel motivasyonun en
iyi saglandigi, fakat gereksiz bilgi akisi nedenivle kurumun en ¢ok yipratildigi
modeldir. Ozelikle calisanlar arasinda gereksiz bir bilgi akisinin var olmasi zaman
zaman kurumsal yapiya zarar verebilmektedir.

Kurum i¢i iletisimde bahsedilen iletisim modellerinin kullanilmasi kurumlara
farkli acidan avantaj ya da dezavantaj saglayabilmektedir. Kurallarin var oldugu ya
da tamamen ortadan kaldinldigi kurumlarda, iletisimin saghkli islemesi agisindan
engellerin varlifin gozle gorillebilmektedir. Onemli olan kurumun yapisal durumuna
uygun kuralarin, duruma ve zamana uygun olarak kontrol edilebilir olmasidir. Resmi
bir iletisim mekanizmasinin var olmasi birgok kurum igin kaginilmazdir. Fakat resmi
kuralar ¢ergevesinde kurulan iletisim aglarinda esneklife yer verilmesi, kurumsal
motivasyonun saglanmasina olanak tanimaktadir. Kurum igerisinde herkesin kiminle
ne sekilde, hangi sartlarda, hangi durumda iletisim kurabilecegini iyi biliyor olmasi
igin, belirlenmis bir kurumsal iletisim modeline ihtivag duyulmaktadir. Béylece
kurum igerisinde yasanan iletisim hatalannin ve krizlerin ortadan kaldirilmas:
miimkiin olabilir.

2.2.2. Kurum Dig1 Iletisim

Kurumlarin ig iletisimleri kadar éneme sahip bir diger iletisim bigimi, kurum
disi iletisimdir. Kurum dis1 iletisim, bir kurumun ¢evresinde ve hedefinde yer alan
tim bireylerle bir amag dogrultusunda kurdugu iletisimdir. Bir kurumun ¢evresinde
yer alan kurumlar ve kisilerle yaptifr iletisimdir. Burada kurumlar hizmet ve tirtin
uretmektedirler (Cay, 2014, s. 71). Kurumlar i¢ paydaslan ile olan iletigimlerine
Gﬁem verdikleri kadar dis payvdaglan ile olan iletisimlerine de 6nem vermek
zorundadirlar. Ciinkii kurumlar yapilan itibarivle ve gerceklestirdikleri tretimlerle

zaten dig ¢evreye donik vapilanmalardir. Uriinlerin, hizmetlerinin dimya goriisii ve
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ideallerinin bir hedef kitleleri, iligki icerisinde olmak zorunda kaldiklan bagka
kurumsal yapilar, bir de igerisinde yer aldiklari bir toplumsal ortam vardir. Bu
yiizden de basan igin i¢ iletisim iligkileri dig iletisimle desteklenmeli ve
tamamlanmalidir (Giingér, 2013, s. 206).

Kurum dig1 iletisim, giintimiizde gelisen teknoloji ile birlikte daha fazla énem
kazanmugtir. Bir kurumun cevresini olugturan tiim kitlelere kisa zamanda istenilen
mesaj ile ulagtirabilmek miimkiin haldedir. Cevreyle iletisime gegen kurumlar bu
iletistmi  ya  iligki hedefleyerek ya da gérev/gikar amach  olarak
gergeklestirmektedirler. Amacin gorev ya da ¢ikar olmasi iletisim ve etkilesimi
zorunlu kilmaktadir. Fakat iligki amagh etkilesimlerde ¢ikar ya da yarar
gozetilmemektedir. Iletisim odakli etkilesim igin énemli olan kurumun yaran iken,
iliski odakli etkilesimde ise oncelik siralamasi yoktur ve gérev ile iligki bir arada
distindlar (Tutar, 2008, s. 31). Bu nedenle kurumlar igin iletisim odakli ¢alismalar,
gitvenli bir iligkinin kurulmasi i¢in dogru iletisim yontemi ile hedef kitlelere ulagmak
onem tasimaktadir,

Omegin; ige almaya yonelik yapilan is gérugsmeleri, kurum dig1 iletisim icin
o6nemli fonksiyonlardan biridir. Bu is goriismeleri, adaylarin is icin gerekli
bilgi/beceri, donamm ve de yeterlilife sahip olup olmadiklarimi anlamak igin
yapilmaktadir. Bu gérigmelerde adaylar ve kurumlar karsilikli olarak birbirilerini
degerlendirme sansi1 bulabilmektedir. Adaylardan yetenekli olanlarin saptanmasi ve
onlarin kariyer hedeflerinin belirlenmesi agisindan kurum disi iletisim onemlidir
(Guruz ve Eginli, 2008, s. 211).

Kurum dist iletisimin kuruldugu gruplarin basinda kurumun ortak bir hedef
etrafinda birlikteligini surdurdiigt paydaglan gelmektedir. Paydaglar, kurumlan
etkileyen ve kurumlardan etkilenen birey ya da gruplari ifade etmektedir. Paydaglarla
kurulan resmi ya da gayri resmi iletisimin kurumsal yapilar tizerindeki etkisi
biiytiktiir Paydaslar ile gelistirilen iletigim bigimi kurumun ¢evresi ile olan iliskisinin
etkinlik diizeyini  gostermektedir. Paydaslar kurumlarnin  dis  ¢evredeki ilk
koruyucularidir. Kendisini iletisim bi¢imi ile paydaslarina kabul ettirebilen kurumlar
igin kurum digt ilet simin ilk agama,si basarili olmaktadir.

Kurum disi iletisimin gergeklestirildifi mercilerden bir tanesi de medya
iligkileridir. Medva ile pozitif yonla iligkilenin kurulmasi kurumun, disars: ile
iliskisinde ki ilk basamak olmaktadir. Medya tarafindan kabul gérerek yakindan

takip edilen kurumlann, buyik kitlelere ulagabilmesi icin medva araglaring ihtiyaci
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yadsinamaz bir gergektir. Taninmak ve dis iletisimi baslatmak isteyen kurumlar i¢in
medya ile iliskilerini gelistirerek diizenli bir bilgi iletisimi agi kurmast
gerekmektedir. Haftalik, aylik, yillik olabilecek gindemler, reklam filmleri, gibi
iletisim araglar ile devamli bir bilgi paylagimi kurumlarin fark edilme, taninma, ayirt
edilme ve tercih edilme evrelerinin hizlica iglerlik kazanmasina sebebiyet
vermektedir.

Kurum digt iletisimde sosyal medyanin, kurumsal reklamlarmda ve diger
elektronik iletisim araglarinin kurumsal iliskiler tizerindeki etkisi gorilmektedir.
Kurumun veya kuruma ait bir tiriin-hizmetin tanitilmasina yonelik yapilan reklamlar
bir kurum dist iletisim yoéntermi olmaktadir. Aym sekilde kurumun ortak bir amaci
hedef kitlelere benimsetmesi ve itibarin1 zamanla yarnsarak giiclendirmesi i¢in sosyal
medya Uzerinden her kategorideki hedef kitle ile kurum digi iletisimini saglamak
miimkiin haldedir. Oyle ki sosyal medya kurumlarnin paydaslan, misterileri,
calisanlarinin  daha fazla taninmasina ve etkilesimin saglanmasina katki
saglamaktadir. Kurum dig1 iletisimin en fazla kurulabildigi alanlardan bir tanesi
olarak sosyal medya gin gectikge bir hedef Kkitle iligkileri platformu haline
gelmektedir.

2.3.Kurumsal iletisimde Ara¢ ve Kanallar

Kurumlann kigisel, sosyal va da siyasal yasamlarinda rahatlikla kendilerini
ifade edebilmelerine yonelik olanaklar teknolojinin gelisimi ile hizlica
artinlmaktadir. Iletisim yontemlerinin artist  kurumsal ilelisim araglannm  ve
kanallanni da dogrudan cesitlendirmektedir. Hatta kurumlar giin gectikce cesitlenen
kurumsal iletisim araclarina sahip olmak adina kurumsal rekabet icerisine girmekte
ve ozellikle kurumsallagma yaklasiminda oldugu gibi ayni ¢evrede yasayan kurumlar
arasinda homojenlesme sonucu ‘izomorfizm-egyapililik” gerceklesmektedir.

Isletmelerin iletisime ihtiyag duymalan kurum kavraminin ortaya giktig ilk
zamanlardadir. Bu ihtivacin nedenleri; isletmelerin diger kurumlar ve tiketicilerle
uyum icerisinde hareket edebilmek ve dolayisiyla sorunsuz bir pazarlama siireci
gecirebilmek arzusudur. Bu baglamda isletmeler. tarihteki ilerlemeler dogrultusunda
birtakim iletisim kanallar geligtirmigtir. S6z konusu iletisim kanallari; soz1i, yazih,
gorsel-isitsel, sosval medya ve elekironik iletisim olarak simiflandinlmaktadir
(Ozkog, 2012, 5. 110).
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2.3.1. Yazihi Tletisim Araclar

Kurum igerisinde, herhangi bir konuyu resmi olarak onaylayan sey, sozlii olarak

teyit edilen konunun yazili olarak desteklenmesidir. Bunun yani sira, kurumdaki bir

vazili belge uizerinden ne kadar zaman gecmis olursa olsun, gegmise ve gelecege

yonelik bircok problemin c¢éziime kavusturulmasinda yarar saglamaktadir. Ilan

tahtalan, tamtim brostra, yilliklar, raporlar ve afisler kurum icerisinde kullanilan

baslica yazili kaynaklardir. Orgiit ici ve érgiit disi iletisim aktif olarak ¢alismasina
kaynaklik eden sey bahsedilen bu yazili kaynaklardir. Kurumlarda kullanilan yazili

kurumsal iletisim araglarini kullanim sikligina gore degerlendirildiginde ise, en sik

kullanilan araglar, kurum gazetesi, haber biilteni, dergi, brosiir, yillik, afis, ilan

tablosu, el kitaplar1 ve raporlardir (Misirli, 2008, s. 20).

Kurum Gazetesi: Bu ilelisim araci, kurum ici ve kurum disindaki hedef
kitlenin kurum hakkinda gincel bilgilere sahip olmasim saglamasi
bakimindan igletmeler i¢in biiyik bir 6nem teskil etmektedir, Kurum
gazetelerinin igerigini, kurum i¢i atamalar, personelle ilgili dogum, 6lim,
evlenme haberleri, basanlar, odiller, sosyal ve spor etkinlikler
olusturmaktadir. Bu gazetelerin onemli islevleri, is gorenler arasinda etkili
iletisim saglamada koprii gérevi gormesi ve teknolojik gelismeler ve yeni
buluglara iligskin yazilara da yer verilerek egitici bir nitelik tasimasi olarak
siralanabilir (Bilbil, 2004, s. 191).

Haber Biilteni: Kurum i¢inde ve kurum disinda iletisim akigint saglayan,
kurum hakkinda ¢nemli bilgiler veren, kurumlardaki en onemli yazili
kaynaklar olma 6zelligini gosteren haber bultenleri, siireli e siiresiz olarak
yayinlanmaktadir. Isletmeler. biltenleri gogunlukla kurum ici hedef kitleye
yonelik olarak hazirlamaktadir. Biltenler diizenli olarak ¢ikanlmakiadir.
Isletme igerisinde basarili bir iletisim akiginin aksamamasi yolundaki en
onemli araclardan birisidir (Avyildiz ve Tutar, 2008, s. 171).

Dergiler: Avda, ¢ ayda, alti ayda bir yaymlanan dergiler, kurulusu
periyodik bir cercevede tamitmak. olumlu izlenim olusturmak ve
guclendirmek amaglanm guderek hazirflanmaktadir,. Kurum  dergileri,
isletmenin imajini arturmak ya da belirli bir konu hakkinda kamuoyu
olusturmak i¢in de kullamlan iletisim araglanndan biridir (Bilbiil, 2004, s.
192).
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Brosiirler: Kurumu hem ¢aliganlara hem de kurum digina tanitmak amaciyla
kullanilan brogtirlerin hazirlanisi, ¢ogunlukla az sayfali, ¢ok renkli ve kiiguk
boyutludur (Tabak, 2006, s. 186).

Yiliklar: Kurumlar, yil icerisinde yaptiklan caligmalan ve etkinlikleri
kronolojik bir siralama etrafinda yilliklarda yayinlamaktadir (Ayyildiz ve
Tutar, 2008, s. 172).

Afigler: Afisler, kurum igerisinde cesitli yerlere asilan iletisim araglaridir.
Yazilt ve resimli mesajlar icermektedir. Bu iletisim araglan, kurumda
calisanlann yani sira misteri konumunda olanlari da bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir (Tabak, 2006, s. 186).

Ilan Tablosu: Formel ve agik iletisimin gelistirilmesinin yan sira dogal
iletisimin belli diizeylerde denetlenmesi i¢in ilan panolan ya da tahtalan en
kullaniglt iletisim araglaridir (Tabak, 2006, s. 186).

El kitaplar: Bu kitapeiklar, kurumun calisma alanini ve gelecege yonelik
planlarin1 en gilincel bigimde aktarma 6zelligine sahip olan yazili iletisim
kanalidir (Asna, 1974, s. 154).

Raporlar: Bu yaym tirt igerisinde genellikle, kurumlarm bagh oldugu
sekiorde yasanan sorunlar, tilke ekonomisi, issizlik ya da ig¢i igveren iliskilen
gibi konularla ilgili goriisler ve arastirmalar yer almaktadir (Ayyildiz ve
Tutar, 2008, s. 171).

2.3.2. Sézlii iletisim Araclar

Sozli  iletisimde duygu, disince ve bilgi aktanmi yiz yiize

gerceklesmektedir. Dolayisiyla geri bildirim aninda olabilmekiedir. Yazili belge

degeri tasimayan bu iletigim tiirti, isletmelerde kullanilan ve yonetilmesi gereken en

etkili iletisim kanallanindan biridir, So6zlu iletisim, isletmeler icerisinde ¢esitli

sekillerde gergeklesebilmektedir. Yz yize gorismeler, loplantilardaki konusmalar,

sozlii brifingler, halkla hitaplar. sézli sunumlar, telefonla yapilan goriigmeler ve

egitim kurslarn, konferanslar, resmi konugmalar, kurmay toplantilari, komiteler,

oryantasyon programlart sézli iletigimin uygulanma bigimlerini olusturmaktadir

(Tutar ve Yilmaz, 2003, s. 50). Isletmelerde, sozlii iletisimin kullanimi gogunlukla

yliz yiize goriigmeler, toplantilar. konferans ve seminerler, telefon goriismeler, gizli

haberler ve dedikodular olarak bes alanda ele alinmaktadar.
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Yiiz yiize Goriismeler: Yiiz yiize iletisim bigimi, iletisimin en aktif
kullamldig: alandir. Bu iletisim bigimi, ayn1 mekim paylasan kaynak ve
hedef birimlere 6zgidiir (Bigakel, 2000, s. 153). Verilmek istenen mesajin
hedefe net olarak aktarilmasi, yiiz vyize gorigmeler aracilhigiyla
gerceklesmektedir. Ayrica geri bildirim, iletisim siireci boyunca soz
konusudur. En saglikli iletisim biciminin yiz yize gorisme oldugu
soylenebilir. Fakat bu iletisim bigiminde ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren bir
konunun bir iki kisiyle paylasilmasi yerine, mesajin tiim ilgili kisilerle yiiz
yiize paylasilmasi sorunsuz bir iletisim siireci igin zorunludur (Sabuncuoglu,
1998,s. 144).

Toplantilar: Toplantilar en eski iletisim sistemini olusturmaktadir. Bir grup
insanmn bir araya gelmesi ve Onceden belirlenen konular hakkinda
konugmalart toplanti olarak tanimlanabilir. Toplantilar, isletmeler igerisinde
siklikla kullanilan, katilan bireylerin fikir aligverisi yapabildikleri, ¢ift yénlii
bir iletisim bigimidir (Demirtas, 2010, s. 422).

Konferans ve Seminerler: Konferans ve seminerlere bir veya birden g¢ok
konugmaci katilabilmektedir. Konugmacilar, igletmenin mesaj vermek istedigi
hedef kitle ile olumlu iligkiler kurmayi hedeflemektedir. Bu baglamda
konferans ve seminerlerin etkili kurumsal iletisim araglarindan oldugu
soylenebilir. Herhangi bir konuda is gorenleri bilgilendirmek amaciyla
diizenlenen, birden fazla kisiye aymi anda ulasmay1 hedefleyen konferanslar,
karsilikli diyalog s6- konusu olmadigi i¢in geri bildirim imkanimi da ¢ok fazla
sunamamaktadir. Seminerler ise; konferanslara gére daha uzun siireli ve ¢ogu
kez efitim amagclarina doniik bigimde diizenlenir. Is goérenlerin mesleki,
teknik, sosyal ve davramsgsal bilgileri seminerler aracilifiyla genisletilmeye
caligilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 87).

Telefon Goriismeleri: Yiuz yize gergeklestirilemiyor olmasi, telefon
gorismelerinin bazi iletisin engellerine takilmasina yol agabilmektedir. Bu
baglamda, sorunun agik ve net bir bicimde anlasiimasi ve aymi agiklik ve
netlikle karg1 tarafa iletilmesi, iletisimin telefon kanali araciligiyla sorunsuz
bir bicimde uygulanmasii saglamaktadir. Telefon konusmalari, isletmeler
acisindan yiiz yuze gelinmemesine ragmen cift yonlii bir iletisimin

saglandigi, etkili iletisim araglan olarak gorilmektedir. Giniimiiz
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dinyasinda, telefon araciligiyla gerceklesen bir¢ok hizmet s6z konusudur.
Satig ve pazarlama bu hizmetlere 6rnek olarak gosterilebilir (Bigakgt, 2000, s.
154-155).

e Gizli Haberler ve Dedikodular: Kimi zaman gercek bir durumu yansitan,
kimi zaman da gercekten uzak olan siradan bilgi aligverisi dedikodu olarak
tammlanmaktadir. Gizli haberler ise; bilinmesi istenmeyen durum ve
konularin informel kanallar aracilifiyla kurum i¢i ve kurum dist hedef kitle
arasinda yayilim gostermesidir. Gizli haberler ve dedikodular isletme
igerisinde olumsuz ve igletmeyi zor duruma sokacak bilgi aktarimlan olarak
ifade edilmektedir. Fakat, gizli haber ve dedikodularin kontroll bir sekilde
yonetilmesi isletmeye =zarar defil yarar saglamaktadir. Gizli haber ve
dedikodular, kurum kiiltiriniin aktanlmasi agisindan énemli bir role sahiptir
(Solmaz, 2015, s. 5).

2.3.3 Girsel-Tsitsel Tletisim Araclan

Gorsel iletigim araglari, mesajlann insamn gézine hitap ettigi slayt, tepegéz,
projektor, grafik, tic boyutlu modeller ve fotograf gibi araclardir. Bununla birlikte
radyo isitsel, televizyon ise gorsel isitsel iletisim araclandir. Bu araglar, olusum
bicimleri bakimindan c¢ift yonla bir iletisime imkan tamimasalar da kamuoyunun
olusmasinda onemli iglevlere sahiptirler (Bicakgi, 2000, s. 155). Hedef kitle ile
iletisimi kolaylagtirmak igin olugturulan araglar, televizyon, radyo, sergiler, filmler,
varigmalar, festivaller, video kasetler ve sponsor etkinlikleri gorsel-isitsel araglarn
kapsamindadir. Radyo ve televizyon bu araglarn en etkilileri olarak kabul edilmistir.
Bu nedenle kurumsal iletisim araclarinda da siklikla kullamilmaktadirlar (Tiirkge
Bilgi Kaynagi, 2012).

Kapali devre televizyvon yayinlan ise tek yonlii bir iletisim aracidir. Ayrica
hem gorsel hem de isitsel olma oOzelligi tagimaktadir. Yoneticiler, kapali devre
televizyonlarla goérintilti ve hizli mesajlar iletebilmektedir. Bu araglar hem ilgi
cekici hem de eglendirici olma &zelligi tasimaktadir. Fakat bu yayinlarin ¢ok fazla
kullanilmas: yéneticiler ile calisanlar arasindaki mesafeyi artirabilmektedir. Gorsel-
igitsel iletisim araglanimin bazi aksayan yénleri soz konusudur. Fakat yazh ve sozli
iletisim araglarina oranla daha etkili oldugu yadsmmamaz bir gercektir (Diisitkcan,
2003, s. 91-92). Gorsel 1letisim araclan sayesinde stirekli bir iletisim sirkiilasyonu
s0z konusu olmaktadir. Hedef kitlelerin zihinlerinde kalic1 bir yapilanmaya olanak
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tamyan gorsel ve isitsel iletisim araclan ile iletisim yonetimi hizh ve etkili

olmaktadir.

2.3.4. Sosyal Medya

Sosyal medya kurumlar ic¢in etkilesimli bilgi paylagimi gergeklestirildigi
interaktif ortamdir. Kurumlar taninmak, hedeflerini ve amaclarim yayabilmek, hedef
kitleleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek, reklam vapabilmek, sikayet ve kriz
yonetebilmek, hizli iletisimi saglamak gibi amaclarla sosyal medyayi yénetim
stireclerine dahil etmektedirler. Teknolojinin sundugu en hizli iletisim stratejilerinden
binisi haline gelen sosyal medya tim kurumsal iletisim faaliyetlerinin kolaylikla
uygulanabildigi bir ortam olarak degerlendirilebilmektedir.

Kurumlar i¢in resmi ve ayni zamanda gayri resmi bir iletisim ortanm olarak
kullanilabilen sosyal medya, zaman ve mekan simirlamasi tasimayan (mobil tabanli),
insani bir iletisim bigimidir. Sosyal medyada paylasim ve tartisma esastir.
Cogunlukla, bireylerin intemette yaptiklan diyaloglar ve paylasimlarla kendini
gostermektedir. Sosyal medya igerisinde, toplumsal paylasim aglan olarak da bilinen
sosyal aglar ve toplu gruplar yer almaktadir. Mayfield’a gore, sosyal medya en
yilksek derecede paylagimin gergeklestigi, ¢evrimi¢i medyanin yeni bir tiirii olarak
firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki ozellikleri igermektedir
(Myfield 2010, s. 6):

o Katillmeilar: Sosyal medya katihmcilan cesaretlendirmekte ve ilgili olan her

bir kullanicidan geri bildirim almaktadir.

e Aciklik: En ¢ok sosval medya servisleri geribildirime ve katilimeilara agiktir,
Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimu gibi konularda cesaret
asilamaktadirlar. Ulagima yonelik engeller ¢cok az olarak uygulanmaktadir.

e Konugma: Geleneksel medya yayma iliskin iken (igerik aktarimu ya da
dinleyiciye bilgi ulagimi), sosyal medya iki y6nlii konusmaya olanak tanimasi
bakimindan daha 1yidis.

e Toplum: Sosval medva topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum igin izin
vermektedir. Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik degerler,
favori TV govlarn gibi ilgili olduklan seyleri paylasmaktadirlar.
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e Baglantilibk:  Sosyal —medyanin  ¢ogu  turi, baglantili  isler
gerceklestirmektedir, diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklan
herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanimaktadir.

Sosyal ag siteleri ve bloglar gibi sanal topluluklarin yani sira markalarin, web
sitelerinde konumlandirdiklant eglence ortamlart ile de hedef kitleleri ile
etkilesimlerini farklilastirmalan ve giiclendirmeleri mumkindir (Onat ve digerleri,
2006, s. 17). Oyle ki kurumlar sirket i¢i motivasyonlarimi resmi sosyal medya
sayfalann  tizerinden  kolaylikla  bir  eglence  ortamina  dénistiirerek
gerceklestirmektedirler. Calisanlar tizerinden baglayarak, miisterilerine, paydaglarina
ve diger yakin gevrelere ulasilmayr miimkin kilan sosyal medya hesaplan etkin ve
verimli kullanmildigi takdirde kurumsal yapilanmayr da degisime ya da gelisime
ugratabilmektedir. Hedef kitlelerinin ne istedigini bilen kurumlarin yapilarim ortak
beklentiler dogrultusunda yeniden diizenlemeleri kaginilmaz hale gelmektedir.

Sosyal medya tiketiciyi tamimamn ve tammlamanin en etkili yollarindan biridir.
Miisteri adaylarinin ve halihazirdaki mistenlerin bilgiyi siirekli bu ortamlarda
kullandigi gercegi goéz ardi edilmemelidir. Yine sosyal medya araglarmin sahip
oldugu en énemli 6zelliklerden birisi, sinirlan yok ederek kendine 6zgi topluluklar
olusturmasidir. Bu topluluklar karsiliklt olarak birbirilerini etkilemektedirler.
Internette var olan kanallar araciliiyla bilgiyi yayarak, internette kendilerine 6zel
alanlar olusturmaktadir. Iste internet ve sosyal medya araclarinin sahip oldugu bu
giig, kurumlann da dikkatini celp etmistir. Ozellikle sosyal medya araglarn,
kuruluslarm &rgiitsel gelisimine. hedef kitlelere strekli ulagilabilirligin saglanmas! ve
kolay ulasilabilen bir bilgi kavnagi olmas ile destek vermektedir (Gligdemir. 2010, s.
36).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal iletisimin goérev ve sorumluluklanm
strdiren bir departman oldugu goriisinden hareketle, sosyal medyamn halkla
iliskiler faaliyetlerine olumlu bir katkis1 oldugu gercektir. Agman Alikili¢ bu olumlu
katkilari; veni hedef kitle olarak yeni paydaslarnn olusmasi, sosyal paydaslarla
dogrudan iletigsim ve etkilesimin kurulmasi, mesajlarin yayilmasi, medya karmasi
olarak kullamici gudimlia icerik sitelerinin olusmasi, hedef kitle ile i birligi
vapimasi, geri bildirim ve duzeltici/énleyici faaliyetlerin yapilmasi, katihm ve
adaptasyonun saglanmasi, ag (network) olusturulmasi, giiven ve kurumsal itibarin

saglanmasi olarak siiflandirmaktadir (2011, s. 16-19).

72



Ozetle sosyal medyanin olumlu katkilanni gérmezden gelerek yasanim siirdiiren
kurumlar igin hizli bir iletigim sisteminin hayalini kurmak yanlig olacaktir. Sosyal
medya artik kurumsal iletisimin gimiimiiz dinyasindaki en énemli araglarindan bir
tanesidir. Sosyal medyanin takip edilmemesi kurumlann iletisim yénetimlerinde
geride kalmalarina ve istekleri takip etmekte yavaslamalarina neden olmaktadir.
Kurum 1¢1 ve kurum dist iletigimi kucaklayan bu yeni medyadan uzak kalmak

kurumsal diinyada olumsuz bir takim sonuglari beraberinde getirebilmektedir.

2.3.5. Elektronik Tletisim Araclar

Kurumlar, teknolojik gelismelere paralel olarak pazarda tutunabilmek amaci
ile stirekli bir degisim icerisindedirler. Bu dogrultuda kurum icerisindeki teknolojik
cthazlarda giintin kosullarma uygun olarak farklilik gostermektedir. Gimimizde
kurumlarda en fazla kullanilan elektronik iletisim araglar; telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, internet vb.dir (Ozkog, 2012, s. 120).

e Telefon: Bu iletisim aract kurum i¢i ve dis1 ortamlarda sagladigi hizlilik ve
dugiik maliyeti ile en ¢ok tercih edilenlerdendir. Ayrica sesli aramanin yam
sira internet ve mesajlagma gibi fonksiyonlan da telefonun ticari yasamdaki
onemini artimugtir, Buna bagh olarak telefon araciligi ile aligveris yapmak,
konferans ve sunumlara katilim gostermek, tiiketici ve isletme arasinda
danmigma ve sikayet hizmeti sunmak gibi birgok unsur miimkiin hale gelmistir
(Ozkog, 2012, 5. 121).

e Faks: Iki telefon hatti arasindaki baglantiyi kullanarak yazili ve grafiksel
dokiman gonderilebilmesini saglayan cihaz olarak tanimlanmaktadir,
Giiniimiz diinyasinda neredeyse biitin kurumlarda kullamlan faks cihazlan.
yazili iletigimin en 6nemli araclarindandir (Misirli, 2008, s. 166).

e Televizyon: Kurumsal iletisimin en ¢ok kullandigi iletigim araglarindan biri
olan televizyon, verdigi verel, ulusal ve de uluslar arasi haberlerle etkilesimi
saglamaktadir. Kurum kendisi hakkinda ¢ikan olumlu ya da olumsuz yayin ve
haberlen televizyonlar araciligiyla takip edebilme gansina sahip olmaktadir.
En onemlisi de televizyonlar, isletmeyi zora sokacak olasi kriz donemlerini
onceden tahmin edebilmek ve ¢nlem alabilmek icin kurumsal iletisime destek

olan araglardir (Ozkog, 2012, s. 121).
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o Bilgisayar: Intemet 6zelligine sahip olan bilgisayarlar bu sayede kurum ici
ve dis1 iletisimi saglarken, yazili iletisim i¢in de en biiyiik kaynaklardan birini
olusturmaktadir (Ozkog, 2012, s. 121).

o Internet: Kurumlarda en ¢ok kullamlan bilgi ag1 olan internet, uluslar arast
bilgi agidir. Hizli ve ucuz iletisim internet sayesinde miimkiin hale gelmistir

(Goksel ve Yurdakul, 2007, s. 318).

2.4.Kurumsal fletisim Teknikleri

Bicimsel olan iletisim ve bigimsel olmayan iletisim, kurumsal iletisimin
ozelliklerinden ikisidir. Kurumdaki hiyerarsik yapiyla alakali olan iletisim tiirii
formel (bi¢imsel) iletisim, kisilerin kisilikleri haricindeki statiilerinden ve de kurum
kurallanindan kaynaklanan bir iletisim tirti iken, bigimsel olmayan iletisim
calisanlarin olugturduklarn gruplar ve bu gruplar igindeki kisilerin kendi aralarinda
gerceklestirdiklen iletisim 6zelligi tasimaktadir (Disiikcan, 2003, s. 70).

2.4.1. Bigimsel Iletisim (Formel)

Ast ve ust iligkilerinin olusturdugu hiyerarsik yap bigimsel iletisimi
kullanmaktadir. Tiim igletmeler, c¢ahganlan ve kurum disindaki paydaslan
birbirlerine baglayan yatay ve dikey resmi ve resmi olmayan bu 6zel iletisim aglarina
sahiptit261. Bu aglar astlar ve ustler arasindaki iligkileri diizenlemeye ve gerekli
koordinasyonun saglanmasina zemin hazirlamaktadir. Bigimsel iletisim kendi
icerisinde dorde aynlmaktadir. Bunlar; dikev. vatay, capraz ve disa déniik iletisimdir
(Cees ve Fombrun, 2007 s.13).

Bir 6rgitin resmi yapisina gore bigimsel iletisim dizenlenmektedir. Orgiit
semast bu iletisimin kanallanmin olusturulmasina yardime1r kaynak ozelligi
gostererek yardimcl olmaktadir. Yine orgitin hiyerarsik yapisi, bicimsel agin
sekillenmesinde etkilidir. Bigimsel iletisim yapilandirilmis, resmi hatlar tizerinden
akar. Bicimsel iletisim hiyerarsik semanmin emrettigi yolu takip eder. Hem kigik
olgekli hem de buyuk ¢lcekli bitin isletmelerde formel iletisim yapisi mevcuttur.
Kurumun yénetim yapisi ve organizasyon yapisi, bu iletisimin farkli ozellikler
kazanmasinda etkilidir. Kurum kiltiirii bu iletisimin sekillenmesinde onemli rol
oynamaktadir (Vural, 2005, s. 150).

Bicimsel iletisimin kapsaminda; toplanti raporlan, telefon konusmalari, yillik

ve calisma raporlan, resmi duyurular, bélim - topiantilari ve bunlara benzer iletisim
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bigimleri bulunmaktadir. Kurum igindeki formel iletisim akisimi dikey, yatay ve
capraz olmak izere siniflandirmak mamkin olmaktadir (Géksel ve Yurdakul, 2002,

s. 231-232).

2.4.1.1. Yatay Iletisim

Yatay iletisim; bir kurumda aymi hiyerarsik diizeydeki bireyler arasinda
gerceklestirilen iletigimdir. Kurumsal hiyerarside esit statiide bulunan insanlar
arasindaki iletisim yatay iletisimdir. Genel olarak isle ilgili paylasimlar ya da daha
Ozel konulardaki konusmalar bu kapsamdadir. Birimler icerisinde ve arasindaki
uygulamalarm  koordinasyonunu saglamast bu iletisim bigiminin en Onemli
fonksiyonudur (Bartels vd., 2010, s. 5). Yatay iletisim iggoriilerin, yéntemlerin ve
sorunlarin paylasilmasim kolaylastirarak orgiitiin bazi sorunlarla karsilagmaktan
kurtulmasini ve diger sorunlarin da daha kolaylikla ¢6zimiinii saglamaktadir. Yatay
iletisim ayrica c¢alisanlarin  doyum duygusunu artirarak duygusal giicii
yukseltmektedir (Mutlu, 2008, s. 309).

“Orgiitlerde yatay iletisimin en 6nemli islevi aym dizeyde cesitli isleri
yuklenmig birimleri bir araya getirerek orgiit i¢i son derece gerekli bulunan
esgidiimiin saglanmasina yardimci olmaktadir” (Guirgen 1977, s. 73). Yatay iletisim
farkli birimlerin koordinasyonunu saglamakta ve kurumlara ortak sorunlarn
coztiminde yardimci olmaktadir. Farkli birimlerin yoneticilerinin ya da farkli
birimlerin personellerinin birbini ile iligki icerisinde olmasi kurumsal bilgi akisinin
hizli gerceklesmesine yardimer olmaktadir. Calisanlar yiiz yuze, telefon ile sézlii,
intemnet ile yazili ya da sozlu iletisime gegebilmektedir. Calisanlann birbin ile
devamli olarak iletisim icerisinde olmasi rekabet olgusu her zaman var olan
kurumlann kurumsal performansina da etki etmektedir. Rekabet itici bir gii¢ olarak
calisanlarin, yoneticilerin birbirilerinden tistiin olma duygulanim yénetmektedir.

Yatay iletisim kurumlara avantaj saglarken zaman zaman, birbirinden farkli
kiltire sahip kurumlarda anlagsmazliklann  ¢ikmasimi  da  beraberinde
getirebilmektedir. Aymi kurum icerisinde farkli catigan kiltirlerin ver aldig
durumlarda yatay iletisim, kuruma yarar saglayamamaktadir. Birbiri ile ortak bir dile
sahip olmayan gruplar kurumda krizlerin ya da ¢atigmalarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Fakat bolumlenmeyen bir kurum kiltiiriniin var oldugu durumlar

icin yatay iletigim her zaman performans arttirici bir gii¢ olmaktadir.
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2.4.1.2. Dikey Tletigim

Hiyerarsi diizeni igerisinde farkli statiller arasindaki kisilerin arasindaki
iletisim dikey iletisim olarak adlandinlmaktadir. isletme icerisinde islerin saglikli ve
koordineli bir gekilde yapilabilmesi i¢in en tst noktadaki kademeden en altta yer alan
kademedeki insana kadar herkesin iyi bir iletisim kanali kullanicist olmasi
gerekmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki agagidan yukanya ve yukaridan
agagiya dogru kurulan bu iletisim dikey iletisimdir (Richmond ve McCroskey, 2008,
s. 13).

Isletmedeki en iist kademedeki yoneticiden en alt kademedeki calisana kadar
emir-komuta zinciri igerisindeki iletisim tirii yukandan asagiya dikey iletisim
kanallanni olusturmaktadir, Bu kanallar araciliiyla yéneticiler tarafindan alinan
kararlarin ¢alisanlara aktanlmasi saglanmaktadir (Topaloglu ve Kog, 2007, s. 183).

Calisanlarin yoneticileriyle kurduklarn iletisim asagidan yukariya dogru
iletisimi olusturmaktadir. Bu tiir iletisimin temel fonksiyonu, ¢ogunlukla yukaridan
asadiya dikey iletisim sireci ile gelen kararlarin dogrulugunu iist yénetime iletme ve
calismalarla ilgili konularda yénetimi bilgilendirerek isletmedeki belirsizliklerin
azaltilmasidir (Bartels vd., 2010, s. 5).

Dikey iletisim saglikli bir islerlik kazandiginda kurumda tim duzeydeki
bireylerin kendilerini karg: tarafa ifade edebilmelerini miimkiin hale getirmektedir.
Asagidan yukariya ya da yukandan asagiya sekilde sirdiirilen dikey iletisim,
calisanlarin yéneticileri ile arasinda ki mesafeyi de etkilemektedir. Yoneticilerine
istedikleri zamanda istedikleri mesajla ulasabilen caliganlar  geri bildirim
alabildiklerinde motive de olabilmektedir. Yoneticilerin igleri yuritebilmek,
calisanlarin ise isleri zamaninda tamamlayabilmek icin oncelikle birbirilerine
ulasabilmelerine ve anlamalarma ihtivaglar vardir. Omegin; yoneticiler astlarina
gonderdikleri mesajin hemen algilandigint var saymaktadirlar. Fakat dikey iletisimde
her zaman ileti karsi tarafa problemsiz bir sekilde ulagsmamalktadir.

Yoneticinin astlanna ilettigi bir mesajin iceriginin astlar tarafindan deforme
edilmesi ve akisinin bozulmasi, dikey iletisimin en temel sorunudur. Bu sorun dikey
iletisimin eksik ve de hatali olarak kurgulanmasina neden olmaktadir. Bu problemin
cozimii i¢in istler sadece ara diizev yoneticilerle gorismekle kalmayip aym
zamanda alt diizey is gorenlerle de iletigm kurmali, geri bildirim gibi kontrol

mekanizmalan devreye sokulmali ve mesajin ne derece dogru iletildigi saptanmaya
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calisiimalidir (Cetinkaya, 2007, s. 21). Dikey iletisim &zellikle yukaridan asagiya
dogru gerceklestiginde, yoneticilerin kisisel 6zellikleri de etkili olmaktadir.

Yoneticilerin disa agik ya da kapali oluglari iletisimi etkilemektedir. Kapali bir tutum
sergileyen yoneticilerin var oldugu kurumlarda dikey iletisimin gergeklesmesi
zorlagmaktadir. Fakat yoneticileri disa acik bir tutum sergilediklerinde calisanlarin
yoneticilere ulasabilmesi ya da yoéneticilerin ¢aliganlanina hitap edebilmesi miimkiin

olmaktadir.

2.4.1.3. Capraz iletisim

Farkli iglevsel bélimlerde gorev alan ast ve iistlerin arasindaki iletisim tiirii
capraz iletisimi olugturmaktadir. Dogrudan ilgili kisi ile gérisme, emir-komuta
zincirindeki stireci kisaltacagindan kurum icin daha efkili olmaktadir. Omegin, bir
kaza ya da yangin durumunda orgitin givenlik isleriyle sorumlu miidir
yardimcilarindan biri, ttim i gorenlere basamaksal iletisimi kullanmadan dogrudan
emir verebilmektedir. Sorunun en kisa zamanda ¢éziilmesi buradaki en 6nemli
amagtir, Yine normal sartlar altinda da yoneticiler bu iletisim tiriini
kullanabilmektedir. Yoneticiler bilgi alma vb. durumlar ic¢in is gorenler ile
gorusebilmektedir (Sakar ve Kiigtukaslan, 2007, s. 113).

Capraz iletisimin gergeklesmesi icin hiyerarsik diizenin gdz ardi edilmesi
gerekmektedir. Mesafelerin ortadan kaldinlarak, farkli diizeydeki kisilerin birbirileri
ile iletisim kurabilmesi olarak tanimlanan ¢apraz iletisim, kurumlara olumlu katkilar
beraberinde getirmektedir. Giinimiizde her kademedeki kisinin birbirine
ulasabilmesi gerekli olmaktadir. Ortak bir hedefe ulagmak icin herkesin birbin ile
iletisime gecmesi gerekmektedir. Yatav ya da dikey iletisimde oldugu gibi telefon.
internet, posta. sosyal medya gibi yazili ya da sozli iletisim araclan ile
gerceklestirilebilen capraz iletisimde esas olan tim calisanlarin  birbirilerine
istedikleri anda ileti aligverisi yapabilmelerini saglamaktir. Fakat ¢apraz iletisimde
zaman zaman birden fazla nedenden dolay1 engeller olusabilmektedir.

Karmasik ve ¢ogu kez uzun olan dikey kanallarinin sakincalanmn giderilmesi
ve olaganiisti durumlarda kisa siirede gereken isbirliginin gerceklestirilmesi
agisindan 6nem tasimaktadir. Belirli bazi konularda bu iletisim tiriniin kullanilmasi.
normal sartlar altinda olagandir. Fakat capraz iletisimin ¢ok fazla kullamlmas:
beraberinde yetki karmagasi problemini de getirebilmektedir (Cetinkaya, 2007, s

23). Dikey iletisimde, fiziksel uzakliklann, yoneticinin tutum ve davraniglannin ve
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kurumsal geleneklerin etkisi biiytik olmaktadir. Kademeler arasindaki fiziksel mesafe
biiytidiikge, iletisim zorlagmaktadir. Aym sekilde yoéneticilerin farkli departmanlarda
yer alan astlarini algilayis ve davranis bigimi iletisimi etkileyebilmektedir. Astlann
ustlere ulagmasindaki zorlugun geleneksel bir aligkanlik olmasi ve tabularin
yikilmasinin zor olmasi da capraz iletisimi engelleyen nedenler arasinda

gosterilebilmektedir.

2.4.2. Bicimsel Olmayan Iletisim (Informel)

Kurum i¢i ya da kurumlar arasi diizeyde gerceklesebilen resmi olmayan
iletisim tiirtine, bicimsel olmayan ya da informel iletisim adi verilmektedir. Informel
iletisim; Olasilik, soylenti ve de dedikodu gibi kurallara bagh olmayan olgulan
igeren iletigim tiiriidiir. Bunlar gayri resmi olduklarindan kontrol edilmeleri va da
kurala baglanmalan olduk¢a zordur. Bigimsel olmayan iletisim ¢ogunlukla, bigimsel
iletisimin yetersiz kalmasi ve iy gérenlerin bu konuda tam doyuma ulagsmamasi, is
gorenlerin akraba olmalan, aym c¢evrede oturmalari, aym hayat gorisini
paylagmalarn gibi nedenlerle olugmaktadir (Topaloglu ve Kog, 2007, s. 184).

Bicimsel olmayan iletisim; bir diger ifadeyle dogal iletisim, calisanlar
arasinda resmiyetin gerekmedigi durumlarda kendiliginden geliserek ortaya ¢ikan
iletisim bigimidir. Dedikodu ya da séylenti seklinde goriilen bu iletisim sekline
calisanlar kendi aralaninda siklikla bagvurmaktadirlar. ¢ motivasyona olumlu etkisi
olan bigimsel olmayan iletisimde bir konu hakkinda dogal olarak olusan gruplar
meydana gelmektedir. Bu gruplar resmi kurallardan bagimsiz olarak birbirileri ile
kolayca iletisime gegebilmektedirler. Ast ya da iist olmarn bir éneminin olmadig1 bu
iletisim bigimi caliganlann i stresinde uzaklagsmak, rahatlamak ve bilgi edinmek
amagl bagvurduklan iletisim seklidir.

Her ne kadar beraberinde bazi olumsuzluklan getirebilecegi dusinilse de
bicimsel olmayan iletisim dogru yénde yapilandirilirsa gesitli yararli etkileri olan bir
tire doniisebilmektedir. Omegin bicimsel olmayan iletisim kanallan. isletmenin
kurum kultiirintn ¢aliganlara aktarilmasinda énemli bir arag iken, var olmayan
olumsuz bir konunun igletme igerisinde dedikoduya déntismesi isletme i¢in ciddi bir
tehdit unsurudur (Ozkog, 2012, s. 108). Bigimsel olmayan iletisim ile bicimsel
iletisgim ka.fsﬂastmid@nda, bicimsel olmayan iletisimin su 6zelliklere sahip oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Keykubat, 2006, s. 17):

e Mesaj akis hiz: yiksektir,
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e Verdikleri onemli ipuglaryla yoneticilere kolaylik saglar,

» Formel sistemin tagimadigl mesajlar tasir,

e Giivensizlik ve belirsizlik iginde olan kigiler bu kanallardan gelen mesajlara daha
fazla inanur.

Bi¢imsel olmayan iletisim; bigimsel iletisimin yikiini hafifletmesi, orgiit
tiyelerinde birlik ruhu gelistirmesi, yoneticiler igin etkin bir yoénetim araci olmasi,
degisen c¢evre hakkinda hizla bilgi saglanmasi ve takim c¢alismalarmin
etkinlestirilmesi bakimindan oldukg¢a biiyiik yarart bulunmaktadir. Ancak bigimsel
olmayan iletisimin, orgitsel iletisime negatif yonde etki ettigi durumlarin var
olabilecedi unutulmamalidir (Karcioglu, vd., 2009, s. 66). Dogal gruplar gogu zaman
kontrola zor olan gruplardir. Kimsenin baskist ya da emri ile bir araya
gelmediklerinden dagilmalart ya da kopmalan zor olan gruplar olarak, kurum igi ve
kurum dig1 iletisimi etkileyebilmektedirler. Ozellikle kriz zamanlannda hizin yiksek
seviye de olmasi yanlig bilginin kurum igerisine yayilarak calisanlar arasinda
giivensizligin yaratilmasina neden olabilmektedir. Kurum igerisinde ki itibarin
zedenlenmesi ve zarar gérmesi ayni hizda yine bu dogal gruplar tarafindan kurum
disanisina da tasinabilmektedir. Kurumlar agisindan énemi biiyik olan bigimsel
olmayan iletisim her daim siklikla kontrol edilmeli ve dogru bilgilerin dogru zaman

da dogru yerlere ulagmasin i¢in caba sarf edilmelidir.

2.5. Kurumsal iletisimin Girev ve Sorumluluklar

Kurumsal iletisimin temel amaci bir kurumun hedeflerine uygun sekilde
hizmet ederek, farkli iletisim yontemleri ile i¢ ve dig hedef kitleleriyle iletisim
kurmasim saglamaktir, Kurumun kimligini, kiltirind i¢ ve dis hedef kitlelere
ulagtirmasi, taninmasi ve itibarim saglamasi, gelisebilecek krizlere karsi énlemlerini
alabilmesi igin kurumsal iletisime biiyiik rol digmektedir. Kurumsal iletisim bir ¢ok
kurumun uygulamas: gereken bir yonetim stratejisidir. Kurumsal iletisimin ortaya
cikisi itibariyle, halkla iligkiler ile baglantili olarak bir ¢ok kurum {arafindan
kurumsal y&netim stireglerine dahil edilmis ve uygulamaya donustiirmustiir.

Dig etkilerle iletisim halinde olan sgirketlerin yénetimleri, bu anlamda
iliskilerini diizenlevebilecek uzmanlara ihtivac duymaya baslamistir. Bu anlamda
halkla iligkilere verilen deger ve énem, departmanimn yapilanmasinda ve de orgiit

semas! icerisindeki yerini almasinda 6nemli rol oynamaktadir (Peltekoglu, 2001, s.
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128). Ust yonetime yakin, onlarin karar alma siirecine etkin olarak katilabilecek ve
onlan sirketin i¢ ve dis hedef Kkitleleri hakkinda bilgilendirebilecek diizeyde
olmalidir. Ayrica gerceklestirdigi faaliyetler kimi zaman ¢ok yiiksek biitgeli ve
sirketteki herkes tarafindan uyulmasi gereken kararlar niteliginde olabilmektedir. Bu
faaliyetleri gerceklestirebilmesi ve sirket icerisindeki diger departman yo6neticileri
tarafindan sayginliginin olabilmesi igin, {ist yonetime yakin olmasi gerekmektedir
(Ozcan, 2014, 5. 75).

Kurumsal iletisim halkla iliskiler ile i¢ ige gegmis bir disiplindir. Halkla
iligkiler departmanin gorev ve sorumluluklarim kurumsal iletisim igerisine
almaktadir. Kurumsal yapilanmalarda kurumsal iletigim departmaninin gérev ve
sorumluluklarnt  ¢ogu zaman halkla iligkiler departmani  siirdiirmektedir.
Uygulamaya donik olarak diginildiginde kurumsal iletisimin gérev ve
sorumluluklarm tarif edebilmek igin 6ncelikle halkla iliskiler departmaninin gérev
ve sorumluluklarini siralamak gerekmektedir. Her ne kadar sirket igerisinde yer alan
kurumsal iletigim departmanlarindaki halkla iligkiler uygulamalan sektor
ozelliklerine gore farkliliklar arz etse de, halkla iligkiler departman igin yapilan
genellemede ortaya ¢tkan gorev ozelliklen su sekildedir (Akyar, 2007, s. 47):

e Halkla Iligkiler i¢in sirket adina bir strateji belirlemek

e Medya ve basin ile iligkileri diizenlemek ve yiiriitmek

e Reklam Ajansi ile Iliskileri tirtitmek

e Kurum kilttring olusturmak adina kurum igi halkla iligkiler uygulamalan
gerceklestirmek

e Kurum Kimligi Olusturmak

e Kurum igin bir imaj olusturmak

e Arsiv Olugturmak

e Dig Cevre ile Iliskileri yiiratmek

e Sosyal sorumluluk ¢alisma ve projelerini yiiritmek ve de sponsorluk
faaliyetleri ile ilgili gerekli ¢aligmalart diizenlemek

e Lobicilik Faaliyetlenni yuriitmek

e Kamuoyu bazinda yapilan aragtirmalan incelemek ve degerlendirmek.

Halkla iliskiler departmam icin bahsedilen her gérev ve sorumluluk kurumsal
iletisim disiplininin alanina dahil olmaktadir Kurumun i¢ ve dis iletisiminin

surdiiriilebilmesi i¢cin gerekli olan bu gérev ve sorumluluklar birgok kurumun halkla
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iligkiler departmam tarafindan yuritilmektedir. Aydede ‘ye gore ise, kurumsal

iletisimde halkla iligkiler departmaminin goérev ve sorumluluklanmi su sekilde

siralanmaltadir;

Hiyerargik yapi cercevesinde astlarin istlerle iligkilerinin belirli sinirlar
dahilinde olmasi,

Kurum igi iligkilerin yurttilmesi sirasinda iglerligin saglanabilmesi adina
belirli kurallann belirlenmesi,

Yatay ve dikey iletisimin saglikli ve verimli bir is sireci saglayacak sekilde
isletilmesi,

Sitket i¢i yayinlar aracilift ile kurum icerisinde yasanan problem ve
sikéyetlerin yayinlanmasi,

Belirli araliklarla personel toplantilari yapilarak sikintilann analiz edilmeye
calisilmasi,

Calisanlara yonelik is gelistirme ve motivasyon programlarnin
diizenlenmesi,

Kurum kiltirintim kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalanyla calisanlara
benimsetilmesi (2004, s. 36).

Kurumsal iletisim, kurumsal yonetimin ilkeleri olarak kabul edilen “seffaflik,

giivenilirlik, adillik ve hesap verilebilirlik”  ilkelerinin, iletisim stratejisi ile

desteklenmesi olarak ifade edilebilir. Kurumlann iletisim yonetimlerinde kurumsal

olabilmeleri i¢in agik, giivenilir, hukuka uygun ve olasi krizlere karsi hesap verebilir

olmasi gerekmektedir. Kurumsal iletisimin ilk sorumlulugu kurumun kimligini seffaf

bir sekilde ortaya cikararak taninmasimi saglamakur. Ikincil olarak kurumun

kimliginden hareketle kurumun hedef kitle ¢cemberinde nasil bir iletisim stratejisi ile

harekete gecmesi gerektigi belirlemek ve ilgili departimanlan harekete gecirmektir.

Son olarak kurumun i¢ ve dig hedef kitleleri ile olan iliskisimi giincel iletisim

stratejileri sayesinde kurumsal amaglar dogrultusunda adillige, gtivene dayali, hesap

verebilir, canli ve giiglii bir seviyede tutmaktir.
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2.6. Kurumsal fletisim Yénetimi Siirecinde Etkili Alanlar

2.6.1. Kurum Kiiltiiriiniin Yonetimi

Hellriegel ve Slocum’a goére “kurum kiiltirt, kurumdaki tyelerin paylastig
inanglarin, beklentilerin, fikirlerin, degerlerin, tutumlarin ve davraniglarin karmagik
bir yapisidir” (2004, s. 378). “Kurum kiltirti, prosediirler yonetmelikler gibi elle
tutulup gozle gorilebilen bir kavram degildir. Bununla beraber, kurum i¢inde neyin
nasil yapilabilecegini sekillendiren giiglii bir kaliptir ve kurum icindeki davraniglan
kontrol eden, sekil veren bir yapidir” (Ispir, 2008, s. 52). Kurum kiiltiiri, kurumun ig
ve dis cevresinin bir bitiin olarak algilanmasi ile birlikte bu biutiinselligin belirli
deger, ilke, norm, semboller, ntiieller ve kurallar ile ¢evrelenmesi sonucu olusan
soyut bir kurumsal bir sistemdir.

Kurum Kiltarii konusunda incelemeler yapan birgok arastirmaci tarafindan,
kurum kiltirinin olusumunda etkili oldugu tespit edilen bir takim unsurlar séz
konusudur. Vural ve Coskun kurum kilttrii belirleyen unsurlan degerler,
varsaytmlar, normlar, inanclar, adetler, semboller ve toérenler, oykiiler, torenler,
kahramanlar ve dil olarak belitmektedir (2007, s. 11-13). Eroglu ise; kultirel
unsurlar, duygusal ve estetik, teknolojik, sosyolojik, ideolojik olmak iizere doért
farkli kategoride siniflandirmaktadir. Teknolojik unsurlar; teknoloji ile insan
arasindaki tiim iligkileri, sosyolojik unsurlar, dil, din, ahlak, hukuk, egitim, 6rf ve
adetleri, duygusal ve estetik unsurlar; tutum ve duygulara hitap eden o6zellikle
sanatsal faaliyetleri, ideolojik unsurlar ise inanclan, ilkeler, felsefeyi, normlarn
kapsamaktadir (1996, s. 115).

Kurum kiltiiriniin kurumlarin gelisimine etki eden bir takim iglevlen
bulunmaktadir. Dwivedi’den aktaran Ozdil’in islevleri su sekilde belirtmektedir:

“1.Smr-belirleyici bir rolii vardwr, bir kurum ile digerler kurumlar
arasindaki farkliliklar: yaratmaktadir.

2. Kurum iyeleri icin kimlik duyarliigim ifade etmektedir. Bireyler
kendilerini calistiklar: kurum ile biitiinlestirirler.

3. Kurum kiltird, tek kisinin kendine olan ilgisinden daha biiyiik bir
sorumluluk ogesinin gelismesine yardimct olmaktadir. Calisanlar kuruma

daha fazla baglanarak kurum igin ozveride bulunabilirler.
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4.Sosyal sistem dengesini ve kurum itiyeleri arasmdaki dayanismayi
arttirmakta, ¢alisanlarin séylemesi ve yapmasi gereken yaklasik standartlari
koruyarak, kurumun bir arada durmaswa yardimet olmakiladir.
5. Son olarak, ¢alisanlarin davraniglarint yonilendiren ve sekillendiren

bir kontrol mekanizmasi olarak hizmet etmektedir* (Dwivedi, 1995, s. 11).

Kurum kiiltiirii, kurumlar tarafindan bilingli olusturulabilmekte ya da kurum
igerisinde ki iklimden etkilenerek, bagimsiz bir sekilde ortaya cikabilmektedir.
Kurum yo6netimi istenilen bigimde kurum kiiltiirti olusturma hedefini tagidiginda, tiim
kultiirel unsurlann dizayn edebilmektedir. Ancak kurum kiltirinin kendiliginden
geligebileceginin farkinda olmayan kurumlarda zaman zaman iletisim yapilarindan
ve yonetim politikalanndan dolayir, beklenmedik bir kultarel yapt ortaya
cikabilmekiedir. Kurum kiltirimde en énemli sorunsal ic kiltarin dis ¢evreye
yansidig gergeginin farkina varlmamasidir, Kurum kiltiiri, yalmzca kurum igi bir
sistem olarak algilanabilmektedir. Fakat kurum igerisindeki tiim kultirel unsurlarin,
yonetim ekibi ve calisanlarca benimsenmis olmasit kurumun dis hedef kitleler
tarafindan istenilen big¢imde algilanmasmi etkilemektedir. Kurum kiltirinin
kurumsal yapilarin gelisimine olan katkilanni literatiire yonelik yapilan incelemeler
dogrultusunda su sekilde siralamak mimkindiir:

-Kurum c¢alisanlarinin kuruma ait tim deger, ilke, norm ve standartlan

benimsemelerinin mimkiin hale gelmesi,

-Kurum caliganlarinin kuruma duyduklan aidiyet duygusunu giiclendirilmesi

ve kurumsal 6zelliklerle 6zdeslesmelerinin saglanmast,

-Kurumda var olan tim birimler arasinda uyumun saglanmasi ve ortak

paylasim sisteminin olusturulmasi,

-Kurum i¢i catigmalarin en aza indirgenmesi, viiksek sosvallesmenin

saglanabilmesi,

-Kurumsal amag¢ ve hedeflerin birevsel ama¢ ve hedeflerle uyumlu hale

getirilerek es zamanli olarak strdurilmesi,

-Bitiinsel ve tutarli bir anlayisla kurum igernisinde olusturulan kimligin kurum

disina vansitilmasinda profesyonel olunmasi,

-Kuruma ait tim degerlerin (efsaneler, mitler, guglu liderler, hikayeler)

zamana karsi direnerek yagsamsal fonksiyonlarnni siirdiirebilmesinin

saglanmasi,
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Kurum 1gerisindeki kultarel yapiyi ise giiniimiize degin birgok arastirmaci
farkli sekilde gruplandirmaktadir. Yapilan arastirmalardaki en temel ayrim giiclii ve
zayif kiltirler ya da baskin ve alt kultiirler seklinde ifade edilmektedir. Giiglii ve
zay1f kilttrin aynstii temel nokta temel degerlere olan baglilik diizeyidir. Kurum
calisanlarinin bu degerlere olan baglilik diizeyinin viiksek olusu kurum kiiltiiriing
gicla kilmaktadir. Calisanlarin kurumsal degerlerden uzak bir davrams tarzi
igerisinde olmast sonucu olugsan parcalanmalar ise zayif kaltirel yapiyi
simgelemektedir. Kurumsal kiltir konusundaki bir diger ayrim baskin kiiltiir ve alt
kaltir aynmudir. Baskm kiltirler, bir kurum igerisinde ¢ogunlugun olusturdugu
kiltirlerdir. Alt kiltiirler ise kurum igerisindeki azinlik grup ya da gruplar tarafindan
benimsenen kiiltiirel sistemlerdir. Goffee ve Jones (2002) ise kurumsal kultiir izerine
yaptig analizlerin yer aldigi “Kurum Kiilturi” kitabi’nda dért tip kurumsal kiiltirden
soz etmektedir, Sebekelesmis, Topluluksal, Bolimlenmis ve Kar Amact Giiden
Kurumsal Kultur.

Sebekelesmig Kurumsal Kiltiir, caliganlarin birbirlerine karsi yiiksek ilgi ve
duyarlilik igerisinde oldugu ve boylece yiiksek sosyallesmenin séz konusu oldugu
kurumsal kaltiir ¢esididir. Miisteri hizmetleri konusunda stirekli hizmet kalitesinden
soz edilmektedir. Bilgi hizli ve akiskan bir bicimde iletilmektedir. Calisanlara karsi
hosgoriili bir politika izlenmektedir. Kurum kiiltiiriinii olugturan kurallar ¢ignenmek
i¢in degil, yorumlanmak igin konulmaktadir. Kurum liderleri karizmatik ve insan
iligkileri giiclii liderler olmaktadir. Sebekelesmis kiiltiir, kurumlar tarafindan en uzun
siire siirdiiriilebilen, profesyvonellik anlayisina en yakin kultiir olarak goriilmektedir.

Topluluksal Kurumsal Kiiltir, ortak degerlerin ve liderin en gok benimsendigi
kiltir yapisidir. Calisanlar igin kurumsal baglilik, 6zdeslesme ve aidiyet duygusu en
yogun sekilde yasanmaktadir. Ekip igerisinde ¢aligmaktan zevk alan g¢alisanlar ortak
degerlere kars1 sadakat igerisinde olmaktadirlar. Kurumun deger yargilarini kolayca
benimseyen ¢alisanlar igin sosyallesme vyiiksek diizeyde olmaktadir. Liderler
topluluksal kurumsal kiltirde gindem ve kurumsal tavir belirleyiciler olarak
gorilmektedirler. Liderin ardindan gidilmesi, kurulusun ilkelerinin yasanmas: ve aile
olarak gorulmesi anlayis: ile temellendirilmektedir. Rakipler ise agik ve net bir
bicimde belirlenmektedir. Topluluksal Kurumsal Kiiltiirlerde lidere baglhlik esast
kurumu zaman zaman hata yapmava sevk edebilmektedir. Cnkii kurumsal yapilar
yonetim  ekibindeki profesyonellerin  6énemsenmesini ve yetki devrinin

vapilabilmesini  gerektirmektedir. Topluluksallasma kuruma ya da lidere
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sorgulamadan baglanmay:r gerekli kilmasi nedeniyle kurumsal yapiya zarar
verebilmektedir.

Bolumlenmis Kurumsal Kialtar, kurum icerisindeki insanlann kigitik gruplar
halinde farkli amaclarla esnek bir bigimde bir araya gelisi sonucu olusan yapi olarak
goriilmektedir. Bu kiltor yapisinin en énemli 6zelligi calisanlara kiiltiir konusunda
esneklik tanimalandir. Bolimlenmis kurumsal kiltiirde bireylerden fikirlere énem
verilmektedir. Calisanlarin en ¢nemli zorunluluklant kurumsal ritiellere ve
organizasyonlara katilmak olarak ifade edilmektedir. Kurum c¢alisanlan kurumla
ozdeslesmek gibi bir zorunluluk igerisinde kalmamaktadirlar. Bilgi paylasimi en az
seviyede yapilmakta boylece kurumsal 6grenmenin gerceklesmesi engellenmektedir.
Bireysellik olarak one ¢ikmak ve kigisel olarak kiymete binmek 6n planda yer
almaktadir. Kuruluslar tarafindan etkisi azaltilmak igin en c¢ok ugrasilan kiiltiir
modeli olarak gosterilmektedir. Kurumsal bir yapinin olusmasini geciktiren en
tehlikeli model olmasi nedeniyle en ¢ok kaginilmasi gereken kiiltiirel olusumdur.

Kar Amact Guden Kurumsal Kiiltiir, kurum tiyeleri arasinda kuvvetli ortak
ama¢ ve belirgin paylagiminin s6z konusu oldugu kiiltirel olusumlardir. Kurumsal
bir isin gerceklesmesi i¢in yapilan her gorev kutsal kabul edilmektedir. Caliganlar is
ortaklar olarak gérilmekte ancak yiiksek performans gosteren calisanlar efendiler ya
da krallar olarak goérilmektedir. Kar amaci giiden kurumsal kiltir yapisindaki
kurumlarda tempolu ve acimasiz ig siregleri s6z konusudur. Kisa vadede net
sonuclanin gorilmeye calisilmas: kurumda kopukluklann yasanmasina ve yanlis
kararlarin alinabilmesine neden olmaktadir. Kuruma yonelik dismanlar énceden
belirlenmekte ve rakipler derinlemesine incelenmektedir. Yéneticiler ise tez canlt ve
gorev saplantili olabilmektedirler. Bu kurumsal kiltir modeli kurum igerisinde ve
kurum disansinda saldirgan politikalar izleyen kar ve bagan odakli bir yapiyi
kurumsal yapiy1 simgelemektedir.

Goffee ve Jones’un belirledifi kurumsal kaltur modelleri farkli kurumsal
yapilann ozellikleri olarak goriilebilmektedir. Profesyonel kurumsallasma hedefine
en yakin olarak gorilebilecek kiltar modeli ise sebekelesmis ve topluluksal
kurumsal kiltir modelleridir. Fakat en az risk tagiyan kiltir uygulamasi
Sebekelesmis kurumsal kultir modelidir. Kurum icensindeki uygulamalardaki
profesyonel tavir, kurumsal dis alginin yénetimini kolaylagtirmaktadir. Kurumu
benimseyen ve kendisini kurumla 6zdeslestirebilen calisanlarin verdikleri hizmet

kaliteleri yuksek duzevde olmaktadir. Algilanan kalitenin yuksek dizeyde olusu

85



kurumsallasmanin en giiclii dayanagi olarak kurumlann hedeflere ulasilmasimi
kolaylastirmaktadir.

Kurum kilttri, kurum icini ve kurum disin1 kapsayan gizli bir sistem olarak
kurumsallagmay1 etkilemektedir. Kurumlarda giiclii bir kurum kiiltirtiniin var olmas,
kurumun kurumsal yapisinin algilanis biciminde etkili olmaktadir. Hedef kitleler,
kurumun gegmisiyle birlikte sekillenen kiiltiirel yapisini, kurumsal 6zellikler arasinda
gérmektedir. Kurum kiltirinin kurumsallasma ile olan iligkisini Newstrom ve
Davis’in belirledigi kurum kiiltiirii 6zellikleri ile eslestirmek miimkindiir:

“1.Ayirt Edicidir,

2 Kararl bir yapidadir,

3.ifade edilmeden de anlasilabilir,

4 Semboliktir,

5. Butunlestiricidir,

6.Kabul Gérmustiir,

7. Ust yénetimin bir yansimasidir” (Whether ve Davis, 1993, s. 59).

Bir kurumun ilkeleri, varsayimlari, felsefesi, degerleri, inanglan, ilkeleri,
ahlaki, rehberi, misyonu, tarihsel ard alam ve alt kiltiirlerinin toplami kurum
kiltirint olugturmaktadir (Cheng vd., 2008, s.  685).Kurum degerleri ve misyon-
vizyonu, kurum kaltirinim en 6nde gelen fonksiyonlaridir. Fakat ozellikle aym
sektor icerisinde yer alan kurumlann kiiltirleri birbirlerine ¢cok benzemektedirler. Bu
dogrultuda kurum kiltirii, kurumun bilingaltindaki esas usulleri ve bu usullerin
yasanan kismini ifade etmektedir, Kurumda paylagilan degerler, temel inanglar ve de
davrams sekilleri, kurum kiltirayle dogrudan alakali olgulardir (Cheng vd., 2008, s.
686).

2.6.2. Kurum Kimligi Yonetimi

Bireylerin yasamlan igerisinde baskalan tarafindan taninmaya ve ayrismaya
olan ihtiyaglan gibi kurumlarin da kendilerini bagkalarina ifade edebilmeleri igin
kimlige thtiyaglart vardir. Kurumlar icsel yapilarini disa yansitmak ve istedikleri
sekilde taninmak igin bir kimlik tanimi yapmaktadirlar. Kurumlarin digerlerinden
ayrismasi ve hedef kitleler tarafindan taninmasi i¢in yénetim tarafindan olusturulan
kimlige kurum kimligi acdi verilmektedir,
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Kurum kimligi, misyon bildirisi, logo, antetli kagit ve yillik rapor, reklam, i¢ ‘
algi programi, dig iletisim ve kurum imaji hakkinda halkin imajinin toplamindan
daha fazlasim ifade etmektedir (Goodman, 2006, s. 71). Kurumsal kimlik
kavramimmn Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Amerikamn New Y ork Kentinde faaliyet
gosteren Lippincot ve Margulies isimli damigmanlik sirketinin kurucusu Walter
Margulies tarafindan 1945 tarihinde ortaya atildigi séyleyen Meec kurumsal kimligin
ortaya ¢ikig amacinin Birlesik Devletler sirketleri arasinda ‘farklilagsmak’ ve ‘deger
katmak® olarak betimlemektedir (Meech, s. 2002,127 ,Ceviren, s. Derya Tellan).
Kurum kimligi ile ilgili bircok boyut s6z konusudur. Literatiirde bahsedilen bu
boyutlarda ¢megin Schmidt (1995), kurum kimliginin bes ana yapisindan
bahsetmektedir. Bu beg yapi sovle siralanmaktadir (Schmidt, 995, s. 22):

1. Kurum kiiltiirii

2. Kurumsal davranis

3. Uriin ve servisler

4. Tletisim ve dizayn

5. Pazarlama sartlar1 ve stratejileri

Jetkins’e gore “Kurum kimligi; iletisimin en eski bigimlerinden birisidir.
Amaci ayirt edilmek ve fiziksel (goértlebilir) kimlik anlaminda gérsel taninmayi
saglamaktir. Bu; logo, tipografi, renk, 6zel Gniforma, elbise ve organizasyonun tipine
gére buna benzer seylerle saglanir” (Okay, 1995, s. 33).

Yukanda agiklanan bes temel yapiyt destekleyen kurum kimligi aym
zamanda, kurumun iliski icerisinde oldugu dis gruplardaki giivenini artirmakta,
¢alisanlarin motivasyonunu yukseltmekte ve finansal gruplarla tiiketicilerin ne kadar
onemli oldugunu belirten bir olgudur (Davis, 2006, s. 58). Kurumsal kimlik, sadece
kurulugla ilgili gérsel unsurlarla smirli olmayip, aym zamanda kurulugun kurumsal
kimligini olusturan unsurlarin, belirli iletisim kanallann kullamlarak (bir kurumsal
iletisim sistemine donustirilerek) pay sahiplerine ulastinlmasim da igermektedir.
Kurumsal kimligin pay sahipler tarafindan aleni bir sekilde anlasilmasi bakimindan
gerekli olan iletigsim sistemlenne iglerlik kazandinlmasi zorunludur (Altintas, 2005,
s. 8).

Kurumsal iletisim siireci ve kurumsal kimlik olgularinin temelinde; amaclar,
kiiltir, strateji, kurumsal degerler ve de kurumsal yapi yer almaktadir. Cevresel
gigler bu yapilan direk olarak etkileme potansiyeline sahiptir. Kurumsal kimlik

temel iletisim ve ikincil iletisim gibi iki kurumsal hususu dogrudan etkilemektedir.
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Temel iletisim ekonomik cergevede; trtin hizmetler, pazar davramislari, calisanlara
yonelik davramslar, diger paydaslara yonelik galisanlarin davranigi ve pazarlama
davranisindan olusmaktadir (Bat, 2012, s. 131).

Kurumsal kimligin olusturulmasi rekabetin gittikge sertlestigi piyasalarda,
kurumlar tarafindan kullanilan bir strateji haline dénismiistiir. Kurumlar igin kimlik
olusturma, olusum evresinde olan kurumsal yapilanmanin ilk galigmalarindan birisi
olmaktadir. Okay’a goére bir kurumun kimlige ihtiyag duymasinin nedeni, kurum
kimligi ile birlikte calisanlann kurum igerisinde biitiinlesmesinin saglanmasi ve
kurumun rakiplerinden ayrismasidir (2013, s. 25). Kurumsal kimligin i¢ ve dis
cevreye aktarilabilmesini saglayan en ¢nemli etken ise iletisimdir. Calisanlarninin
kurumu tanidifn bir yapilanmada, dis ¢evreye gigli bir kurumsal gériniim
sergilenebilmektedir. Ozellikle rakiplerinden farklilasmaya calisan kurumlann,
kurumsallasmis bir kimlige sahip olmalan imaj ve itibarlarimi etkileyebilmektedir.
Bu nedenle iletisim yontemleri ile organize edilmis bir kimlige sahip olmak
kurumsal yapilanmanin i¢c ve dis c¢evre tarafindan kabul gérmesine imkan

tanimaktadir.

2.6.3. Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumun tiim bilegenleriyle sagladigi toplam deger, Fomburn (1996, s. 37)'a
gore kurumsal itibar kavramim agiklamaktadir. Bir takim bilegenler bir araya gelerek
kurumsal itibar1 ve olusturulan bu itibarin korunmasi siirecini olusturmaktadir. Bu
bilesenler temelde duygusal cazibe, Giriin ve hizmetler, finansal performans, ¢alisma
ortami, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk tizerine kurulmaktadir. Bu kavramlar
temelinde, guglil itibar yénetimi siireci devam etmekte ve satiglarin yiikselmesi,
vetenekli caliganlarin kuruma c¢ekilmesi, yatinmcilann giiveninin kazamlmasi,
finansal kazancin saglanmasi, parar liderliginin kazamilmas: ve paydas sadakatinin
yaratilmasi s6z konusu olmaktadir (Duygu Akmehmet, A.g.t.,s. 83).

Kurumlarin kurulusg déneminden itibaren yénetmek ve sahip ¢ikmak zorunda
olduklar en kiymetli ézellikleri itibarlaridir. Itibar, bir kurumun digerleri nezdinde
sahip oldugu her seyi ifade etmektedir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte online
olarak da siirdiriilen kurumsal itibar kavrami kurumlarin yasam kalitelerini yiicelten
ya da dugtren bir etken olabilmektedir. Medyanin ¢esitlenmesi ile birlikte kontrolsiiz

bilginin hizlica yayvilabilir hale déniismesi kurumlar igin tehdit olusturmaktadir.
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Kurumla ilgili olusturulan cercevenin olumlu ya da olumsuz yénde sekillenmesi igin
kurumsal itibarin korunmasina ihtiya¢ duyulmakiadir.

Kurumsal itiban triin, hizmet kalitesi, reklam gibi farkli unsurlar etkilese de
temel de hedef kitlelerle kurulan iletisim itibanin belirleyicisi olmaktadir. Kurumsal
iletisim streci ile kurumsal itibar stireci de bazi noktalarda birbiriyle kesismektedir.
Kurumsal iletisim kavramu marka, strateji ve kimlik olgulannin {zerine
kurulmaktadir. Orgiitsel ve yoénetsel iletisim ve pazarlama ise farkl iletisim
alanlariyla insanlarda algr yaratmak icin kullanilmaktadir. Bu algi dogru ve inandirici
bir sekilde devam ettirildiginde ise kurumsal itibar olusmaktadir. Bu yiizden
kurumsal itibarin olusturulmasi siireci, kurumsal iletisim c¢abalanmin bir araya
gelmesi ve dogru kullanilmasiyla olusmaktadir demek yanlis olmamaktadir (Riel ve
Fombrun, 2007, s. 35).

Kurumsal itibarin y&netilebilmesi icin kurumlar tarafindan ihtiyac duyulan ilk
calisma calisanlar ile kurulan i¢ iletigim olmaktadir. Harris ve de Chematony’a gore
“calisanlar, igsel ve digsal cevre arasinda bir ara yiiz olusturmaktadir ve hem marka
hem de kurum hakkinda tiketicilerin algilamalan tzerinde giiglii etkiye sahip
olabilmektedir” (2001, s. 441). Cahsanlarin kurum itiban hissetmeleri ve itibarin
gerektirdigi sekilde davranmalarnt kurumu etkilemektedir. Kurumlar itibarlanm
giiclendirmek igin oncelikle calisanlarmnin destegini kazanmali ve itibarlarinin
glciine onlan inandirmalidir. Béylece i¢ paydaslar kurumu dig paydaslarla anlatan
koruyucular olarak kuruma katk: saglamaktadirlar.

Kadibesegil’e gore bir ¢ok kurumun yoénetemedigi itiban bir sekilde rakipleri
larafindan yonetilmektedir (2013, s. 134). Rakipler kurumlar tarafindan birakilan her
boslugu hizlica doldurabilmekte ve kurumun sikintili bir siire¢ yasamasina neden
olabilmektedir. Kurumsal itibarin iyi yénetilebilmesi rakiplerinde iyi vonetilmesini
gerekl kilmaktadir. Rakiplerin tanmmasi ve hamlelerinin ¢nceden saptanabilmesi
icin rakiplerle iliski igerisinde olmak gerekmektedir. Rakiplerle kurulan iletisim ve
iligkilerin samimiyet derecesi kurumsal itibar gelisimini etkilemektedir. Giglii bir
kurumsal itibarin varligi kurum basarisina dogrudan etki etmektedir.

Kurumsal itibar kurumsal iletigim yontemlen ile beslenerek giiclenebilen bir
olgu olarak kurumlarin en degerli hazineleridir. Itibarin giicii ¢alisanlari ve rakipleri
kontrol altina alabilmis kurumlarda oldukca yiiksektir. Fakat kendi i¢ hedef kitlesine
itibarini  benimsetememis kurumsal yapilanmalarin, rakipleri ya da diger hedef

kitlelerini - kontrol edebilmesi mumkin degildir. Kurumsal itibar hipnoza
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benzemektedir. Calisanlarini, paydaslanni, miisterilerini ¢izdikleri kurumsal resme
ikna ederek inandirmay1 basaran kurumlar icin rekabet etmek ve basanya ulasmak

zor olmamalktadir.

2.6.4. Kurumsal Marka Yinetimi

Kurumsal marka bir kurulusun, sistemini, kiltiriini degerlerini ve inang
sistemlerini, iletisim yapisini yansitan bir kavramdir. Hedef kitlelerin kuruma ya da
kurumun ismine vonelik hissettigi duygu ve distinceler kurumsal marka olarak ifade
edilebilmektedir. “Marka yénetimi ise oncelikle tirint rakiplerinden farklilagtirarak
tiikketici zihninde kalici bir yer edinmek kisaca marka taninirlihigini elde etmeyi ve
satislan arttirmayr hedeflemektedir, Uzun doénemde ise marka imajmin tiketici
zihninde net olarak konumlandinlarak, marka tanmnirliginin da otesinde marka
sadakatini saglamayi istemektedir” (Yurdakul, 2009).

Sektér calisanlant ve konu Uzerinde calisan uzman ve akademisyenler
markalan farli tirlere ayirmaktadir. Esas olarak sahibine ve amaglarina gore ikiye
aynlan markalar, bu iki esas grubun altinda alt bagliklara da aynlmakiadir. Ticar ve
hizmet markalarn amaglanna gore markalann iki at basligini olustururken; ortak
markalar, ulusal markalar, aile markalari, bireysel markalar, 6zel markalar, holding
markalari garanti markasi ve ¢ok sahipli markalar sahiplerine gére markalarn alt
bagliklaridir (Unlii, 2005, s. 35).

Globallesme ile birlikte tiim sektorlerde ve pazarlarda dengeler degismis,
ruzgarlar tiketiciden yana esmeye baglamig, bu durum da treticilerin marka ve
kaliteye daha fazla 6nem vermelerini gerektiren bir ortamin olugmasina neden
olmustur. Kimlik, imaj ve de kigilik kurumsal markalarin sahip oldugu tug¢ farkli
konsepti ifade etmektedir. Bu t¢ konsept, pazarlama iletisimi ve kurumsal ¢aligmalar
igin yonlendirici ve onemli bilesenlerdir (Proctor ve Kitchen, 2002, s. 145).
Kurumun adiyla baglantili tiim uygulama ve y6netim araglarinda kurumsal markanin
da yeri vardir. Buradaki en temel nokta kurumsal markanin ne oldugu ve nasil
kullanildigichr.  Dolayistyla kurum kimligiyle markanin arasinda dogrudan bir
etkilesim séz konusudur. Kurumsal marka, kurumun mesruluk kazanmasi ve
kurumsal itibar ile Grin markasimn kesigim alanim genisletmektedir (Spotts ve
Weinberger, 2010, s. 593).

Bir kurumun marka degeri kazanmas: i¢in éncelikle kimligini belirflemesi

-gerekmektedir. Kurumsal kimligin olusmasi ve hedef kitleler -tarafindan kabul
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edilmesi markalasmay: beraberinde getirmektedir. Kurumsal marka i¢ ve dis hedef
kitleler tarafindan, kuruma ait atfedilen tiim 6zellikleri tasiyan bir etiket olmaktadir.
Hedef kitlelerin istek ve beklentilerine deger vererek sosyal sorumluluklannin
bilincinde olan kurumlar farkli bir konumda yer almaktadirlar. Kurumsallasmaya
cabalayan her kurumun bir marka degeri ve algis1 yaratmalari gerekmektedir.
Kendilerini kurumsal marka ile konumlayarak ¢aligmalarina devam eden kurumlarin
satis ve memnuniyet dereceleri ve risk yonetimleri diger kurumlara oranla daha farkli
olmaktadir.

Kurumsal marka yonetimi iletisim kanallar1 ve yontemleri ile desteklendigi
sirece iyl sekilde vyonetilebilmektedir. Marka yo6netimi bir kurum igerisindeki
kurumsal iletisim ya da halkla iligkiler yoneticileri tarafindan surdirilmektedir.
Fakat marka bir kurumun tamarmini temsil etmesi nedeniyle i¢ paydaslarin tamami
tarafindan benimsenmeli ve ig stureclerinde marka ruhuna uygun davranilmalidir.
Kurumsal marka yonetimi iletisim stratejileri ile desteklendigi siirece kurumlara bir

takim avantajlart beraberinde getirmektedir.

2.6.5. Kurumsal imaj Yonetimi

Kurumsal imaj, bir kurumun hedef kitleleri iizerinden iletisim faaliyetleri
dogrultusunda dolayli ya da dogrudan birakmug oldugu izlenimdir. Bir difer ifadeyle
kurumsal goériinim, kurumsal iletisim ve de kurumsal davrams olgularinin toplam
kurumsal imaj kavramini olusturmaktadir. Kurumsal imaj olgusu, i¢ ve dig hedef
kitle tizerinde olusturdugu giiven ve inandiricilik ve bu istikrann sturdirtilmesinde
oldukgca etkilidir (Bakan, 2005, s. 39). Kurumsal imaj yvénetimi, kurumsal felsefe,
kurumsal degerler/kiiltur, stratejik yonetim, kurumsal misyon, amaglar, strateji
olusturma ve uygulamalan kapsayan kurumsal kisilik temelinde kurumsal, islevsel
ve vyapisal iletigim sistemlenini kapsayan kurum kimligini desteklemekte ve
yapilanma calismalarini zorunlu gérmektedir. Kurumsal kisilik ve kurumsal kimligin
temelinde, misteriler, hiikiimet, bankerler, etkili gruplar, medya ve ticari yapilarda
kurumsal imajin olusturulmasi ve yonetilmesi iizerinde durulmaktadir (Abrat ve
Mofokeng, 2001, s. 370). Kurumsal imaj kurumsal kimlikien farkli olarak,
zihinlerdeki olusturulan gorintiyii ve uni ifade etmektedir. Kuruma ait tim
stireclerin yonetilmesinde sergilenen tavir ile birlikte zihinlerde meydana gelen

imajin kalitesi yonetimin kalitesini simgelemektedir.
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Keller tarafindan 1998 yilinda, kurum imajinin belirleyicileri on grupta
toplanmugtir. Bunlar; “kurumun kendisi, sosyal ¢evresi, ¢alisanlari, kurumun yaptig
yardimlar, kurumun trtinleri, fivatlari, dagiim kanallan, satis sonrasi hizmetleri,
kurumun iletigimi”dir. (Keller 1998) Kurumlar igerisinden baglayan imaj yénetimi,
bir ¢cok unsurdan etkilenmektedir. Fakat kurum imajmin belirleyiciler: arasmnda
titizlikle yonetilmesi gereken unsur kurum iletisimidir. Kurum iletigimi kurumun ig¢
yapisini, ¢evresini, hizmetlerini, trinlerinin tamitimim etkilemektedir. Paydaglarin ve
miisterilerin  goziinde olusturulan imaj kimligi, itiban, baghlizn ve sadakati
etkilemektedir. Tercih edilen marka ya da kurum olmak i¢in hedef kitlelerin
zihinlerinde birakilan izlenim olumlu yénde olmalidir.

Massey’e gore (2003) kurumsal imaj yonetimi siireci t¢ adimda
gerceklesmektedir:

e Birinci Adim: Kurum paydaslarinin kurumsal imaji bilmesi

o Ikinci Adim: Calisanlar ile imaj algisi icin calismalar yapilmali, orgiit
paydaslan ile iletisime gecilmelidir. Paydaglann yorumlar: alinarak,
imaja yonelik bir iletigim stratejisi belirlenmelidir.

e Uciincii Adim: Imaji koruma ve onarmadir (Polat, s. 8).

Kurumsal imaj yonetimi etkin bir iletisim ¢alismasint gerekli kilmaktadir.
Kurumlann kendilerini tanmimalan ile baslayan iletisim yolculuklarninda énemli olan
paydaglanmi ve misterilerini stireclerine dahil ederek kendi koruyucularini
yonetebilmeleridir. I¢ ve dis paydaslarin imaj algilarina yénelik yapilan yatinmlar
kurumlarmn toplam kalitesini arttirmakiadir. Kurum kiltirting, kurumsal itibari,
kimligi, iletisimi, davramsi igerisine alarak bir déngii olusuma neden olan imaj
yonetimi bircok kurulusun temel stratejileri arasina girmektedir. Teknolojinin
gelisimi ve medyanin ¢esitlenmesi ile birlikte kurumsal imajin giice etkisi kurumsal
yoneticiler {arafindan fark edilmektedir. Kurumsallik basansim saglamak i¢in imaj

yoénetimi bir¢cok kurulugun odak noktasi haline déniismektedir.

2.6.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi

Gunumiz dinyasinda insanlar gelisen teknolojinin getirilerinden tam 6lgekte
yararlanmay1 se¢mekte ve bu yonde hizmet/iirin sunan markalara baglilik ve
sadakatlerini sunmaktadir. Bu noktada kurumlar da toplumsal deger yaratma ve de
farklilagma adina KSS (Kurumsal sosyal sorumluluk) projeleri yirtitmektedir. Sosyal
sorumluluk, kurumun topium ve dzellikle ilgili gruplar icin sosyal ve cevresel vb.
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konularda birtakim c¢alismalar gergeklestirmektir (Rob vd., 1996, s. 129). Bu
caligmalarda hedeflenen kazanim kari doruklagtirma degil, toplumun ihtiya¢ duydugu
bazi sorumluluklan ustlenme ve layikiyla yerine getirmedir. Cok biiyiikk kurumlar,
gucl kontrol etmekte ve calisanlarin, mugterilerin, hissedarlann hayat kalitesini
etkilemektedir. Bu dogrultuda tim paydaslar da kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalan yapan kurumlar hakkinda bazi fikirlere sahip olmakta ve bu durum satin
almay1 ya da kurumsal sadakati etkilemektedir (Evuleocha, 2005, s. 333).

Kurumlarin olusumundaki en 6nemli unsur insan kaynagidir. Insanlarin bir
araya ortak bir amag¢ icin gelmesi kurumun 6zini olusturmaktadir. Bireylerden
olusan kurumun, kendi ¢z kaynagina olan saygisim ve sadakatini gésterebilmesi
gerekmektedir. Kurumlarin kimi zaman bireylere, kimi zaman ise bireylerden olusan
topluma olan saygisimi gostermek icin, kendi yapisal durumuna uygun olarak bir
sorumluluk alanmi geligtirmesine ihtiyag duyulmaktadir. Belirlenen ve uygulamaya
dontstirilen bu sorumluluk alam kurumun yapisal durumuna uygun olarak
tasarlanmalidir. Sorumluluk; bireyler ya da kurumlarca yerine getirilmesi gereken
gorevdir, Kurumsal sosyal sorumluluk ise; kurumlarin bireylere, kendisine ve
topluma olan sorumluluklannin farkinda olarak, topluluksal bir hedef dogrultusunda
eyleme gecmesi ve bu evlemi bir sonuca ulasana kadar siirdiirmesi olarak
tanimlanabilmektedir.

“Kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez 1953°te yayimlanan
H.Bowen’in ‘Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklari® (Social ReSponsibilitiés of the
Businessman) adli kitabinda yer almigtir. Bowen igsadamlarinin, toplumun deger ve
amaclariyla ortiisen sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmelerini savunmustur”
(Bowen, 1953, s. 6). Baska bir tanima gore ise kurumsal sosyal sorumluluk “genel
olarak bir kurulugsun: ekonomik ve yasal kosullara is ahlakina, kurum icindeki ve
cevresindeki kigilerin ve dier kurumlarin beklentilerine uygun bir galisma stratejisi
ve politikas: giitmesine, insanlan mutlu ve memnun etmeye yonelik gereklerdir
“(Moslev, 1996).

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kurumlann topluma karsi var olan
sorumluluklanm  gerceklestirebilmek amaciyla diizenledikleri ve uvgulamaya
koyduklan sosyal etkinliklerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile kurumun
ic ve dis cevresine karsi iyi nivet duygusunu geligtirebilmek, markaya bagh sadik
misterr  profili olusturabilmek ve itiban guclendirerek rekabet avantaji

clugturabilmek ve-en onemlisi de topluma faydali igleri toplumla bulusturabilmek
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mimkin kilinmaktadir. Bu degerleri icerisinde barndiran sosyal sorumluluk
projeleri kurumlar agisindan buyiik o6nem teskil etmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumlann hedeflerine ulasabilmelerinde 6nemli bir gii¢ kaynag: olarak
tasvir edilebilmektedir. Kurumlar var olduklan ¢evrenin fiziksel ve sosyal yapisina
bagli olarak gelistirecekleri sosyal sorumluluk projelerinde, topluma ya da ¢evreye
fayda saglayarak kurumsal yapilanim giiclendirebilmektedirler.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda farkli arastirmacilar tarafindan bir ¢ok
model gelistirilmistir. Ancak bu modeller igerisinde kurumlar tarafindan en ¢ok
bilinen uygulanan model “Caroll’un Dért Boyutiu Sosyal Sorumluluk Modeli ya da
Piramidi” olmustur. Caroll’un modeline gore; kurumlar etik, hukuki, ekonomik ya da
gonilli  sorumluluklardan olugsmaktadir. Bu sorumluluklar kurumsal sosyal

sorumluluk projelerinin temel cikis noktasini ifade etmektedir.

A Esparservneiily

Bk Rordsalatelisey

/ Bk Soredatuing \
/ Ehounsnilh Soruitebilias \

Sekil 3: Caroll’un Isletmelerin Sorumluluk Piramid’i (Gocenoglu,2014, s. 6)

Ekonomik sorumluluklar, biitiin igletmelerin ilk diizeydeki sorumlulugudur.
Toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmetlerin uzun vadede basarty1 saglayacak
kalitede uretebilmesi ve satiglann gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilmektedir.
Kurumlarin baglangigta duymalarnt gereken en ¢nemli sorumluluk ekonomik
sorumhiluk olarak ifade edilebilmektedir, Igletmenin ikinci diizeydeki sorumlulugu
olan hukuki sorumluluk, kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirirken, hukuki ve yasal

prosediirler1 6n planda tutmasidir. Kurumlar varliklanm strdirdikleri dlkelerin
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hukuki diizenlemelerine uygun davramslar sergilemek sorumlulugundadir. Cimkii
hukuksal bir anlamda hem sorumluluk hem de zorunluluktur. Yasalara uygun olarak
faaliyetlerini surdiiren kurumlardan beklenen bir diger ¢énemli davranig ise etik
olmalart ve toplumsal normlara, kiltire, gelenck ve goreneklere uyum
saglamalandir. Etik sorumluluk kurumun cevresinde yer alan tam i¢ ve dig
paydaslari énemseyerek adil davranmasidir. Adil ve etik kurumsal davranislar,
kurumda olusacak i¢ ve dis tehditlerde korunma ve kurum cevresini koruma
ayrncaligi saglamaktadir.

Caroll’un tanf ettii piramidin son basamagmi olusturan sorumluluk ise
Gonallia Sorumluluk (hayirseverlik) tur.

Goniillii sorumluluklar kategorisinde ise isletmenin toplumda olugturdugu iyi

niyeti giiclendiren veya isletmenin icinde bulundugu sosyal cevrede iyi bir

yurttag olarak algilanmasina yardim eden faaliyetler soz konusudur.

Isletmelerin  kaynaklarimdan bir kismini, egitsel, sanatsal ve foplumsal

projelere ayirmast bu tirden bir sorumluluga isaret etmektedir (Lantos,2001,

5. 608).

Gonalli sorumluluk ginimiz kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile
dogrudan iligkili olan piramidin son sorumluluk basamagidir. Kurumlar; topluma
kars1 olan iyi niyetini ve yardimseverlifini sosyal sorumluluk projeleri aracilifiyla
iletebilmektedir. Kurumlarin gontllige dair sorumluluklarini gergeklestirebildikleri
faaliyetler kurumsal sosyal sorumluluk etkinlikleridir. Sosyal sorumluluk etkinlikleri
ile kurumlar ile toplum arasinda kopri gorevi goérmekte ve kurumlann toplumu
dnemseme seviyesini gosterebilmesine yardimer olmaktadir.

Kotler ve Lee; kurumsal sosyal girisimleri, sosyal amag tesvikleri, sosyal
agidan sorumluluk tasiyan is uygulamalar, kurumsal sosyal pazarlama, kurumsal
hayirseverlik, toplum gonilliga, sosyal amag¢ baglantili pazarlama seklinde alti
kategori de degerlendirmektedir (Kotler ve Lee,2013, s. 23-25). Bu smiflandirma
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin diger sosyal sorumluluk kavramlarindan
ayrihisini ortaya koymaktadir. Sosyal sorumluluk temelde kurumlarin pazarlama
stratejilerinden olusan biiyik bir sosyal faaliyet alamidir. Kotler ve Lee’nin belirttigi
gibi ekonomik temelli olan sosyal sorumluluk uygulamalan diger faaliyetlerden
aynsmaktadir. Kurumlar igin stratejik oneme sahip olan uygulamalar ise toplum

eonillulaga esast ve kurumsal hayirseverlige dayvandinlarak uygulamalar olmaktadir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk, aymi zamanda isletmelerin uzun dénemli
stratejik planlarma, pazarlama, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerine de hizmet
etmektedir. Kurumlarin ice ve disa doniik hedeflerinin birgogunda aktif olarak rol
alabilecek olan sosyal sorumluluk amaca uygun ve tutarli olarak yapilabildigi
takdirde bagarili bir kurumsal proje haline doniigebilmektedir. Kurumlar artik
yalmizca yaptiklan is gercevesinde sinirlt kalamamakta ve topluma olan duyarliligim
gostermeye mecbur kalmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalan da
kurumlara deger katan bir streci simgelemektedir. Tiiketicilerde satin alma éncesi
kurumu  degerleri, c¢ercevesinde algilamakta ve satn alma eylemini
gergeklestirmektedir. Kurumlar artik digerlerin farkli olma ¢abasi igerisine girmekte
ve bu noktada da sosyal sorumluluk kampanyalarina bagvurarak, topluma faydali
isler yapmaya calisma amaci tasimaktadirlar. Ciinkii Ozgen’in de soyledigi gibi
“Isletmeleri degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece trettikleri mal ya da
sunduklar1 hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 va da kazandirdiklan
degerlerdir. Bu da sosyal sorumluluk ruhunu tasimakla olabilmektedir” (Ozgen,
2007, s. 1,2). Sosyal sorumluluk kampanyalari, kurumlann degerlerini yansitabilme
ve ittbarlanim koruyarak, imajlanni giclendirebilme ya da toplumsal fayda amacin
tasryarak topluma hizmet etme amaclan dogrultusunda olusturulabilmektedir.

Kurumlarm sosyal sorumluluk alaninda varliklarini kanitlayabilmeleri igin
oncelikle hangi yone agirlik vermeleri gerektifini iyi diisimmeleri gerekmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal yapiya uygun disecek sekilde
tasarlanmasi kurumsallagma giiciine erisim hizina ivme kazandirmaktadir. Kurumlar,
kurumsal sosyal sorumluluk projelen ile yeni iletisim yontemleriyle beraber giin
gectikce geligmekte ve biiyimekte olan bir hedef kitle agina sahip olabilmektedir.
Sosval sorumluluk projeleri kurumlara, hedef Kkitleler tarafindan kurumun fark
edilmesi, kurum liderlerinin taninmasi ve kuruma dair tim imajin konumlanmas:.
itibarin gaclendirilmesi, kurum personeli aidivet duygusunun pekistirilmesi ve
kurumun toplum tarafindan sahiplenilmesi gibi bir takim olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsallik volunda
onemsenmesi gereken adimlardan birisini olugturmaktadir. Yénetim ekibi tarafindan
reklam aract olarak da kullanilabilen sosyal sorumluluk faaliyetleri, her dénem
hazirlanan stratejik plan ve programlar arasinda yer almali ve yonetim siirecine dahil

edilmelidir,
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Kurumlarin kendi alanlanyla ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalan yiriittiigtini

goren hedef kitleler, bu markalart daha c¢abuk ve kolay benimseme yoluna
gitmektedirler. Bu durum kurumlarin, sosyal sorumluluk calismalari yaparken
herhangi bir konuya egilmeden ciddi aragtirmalar yapmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Bat, 2011, s. 143). Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalan ahlaki
degerler gercevesinde yuriitildigii sirece yararli ve basarili olabilmektedir. Hatta
bazi kurumlarda bu galismalar hayata gegirilmeden 6nce kurum icerisinde yer alan
etik kurulun onayindan gegirilmektedir. Etik kurulun olmamasi KSS calismalarinin

secilme ve uygulama siirecini tehlikeye diistirebilmektedir (Pollach, 2003, s. 278).

2.6.7. Kurumsal Paydas letisimi Yénetimi
Paydaslar; bir kurumun dogrudan ya da dolayli sekilde iliski icerisinde
bulunarak ortak bir amaca hizmet etmeye calistigi kimselerdir. Sosyal iligkileri iyi
durumda olan kurumlann en sik iletisim igerisinde oldugu gruplar olarak paydaslarla
iligkiler her daim iyi diizeyde tutulmalidir. Ortak bir amag¢ ¢ercevesinde karsilikli
olarak etkilesimin siirdiiriilebilir olmasi1 ve dogru anlatimin gergeklesmesi 6nemli
olmaktadir. Paydaslar kurumsal yapilarin dostlart olarak birincil ya da ikincil diizey
seklinde gruplara aynlmaktadir. Bir kurumun yaptigt islemlerden etkilenen, kar
saglayan ya da zarar géren kigilere paydas adi verilmektedir. Temel olarak paydaslar,
bir kurumun yaptiklarindan etkilenmekte ve kurumun caligmalarini, amagclarni,
gelismelerini, hayati konulanni ve yaptiklarim etkilemektedir (Chinyio ve
Olomolaiye, 2010, s. 1).
Paydagslar kurumlarin tim faaliyetlerinden
Paydaslann siniflandinimasinda en genel yol, kurumlarla ayirt edici iliskiler
1cerisindeki kigi va da gruplarin tamanuni dikkate almaktir. En genel paydas gruplan
soyle siralanmaktadir (Friedman ve Miles, 2006, s. 13):
e Hissedarlar
e Misteriler
e Tedarik¢iler ve Dagitimeilar
e (Calisanlar
e Yerel topluluklar
Pavdasglann beklentilerini belirleyen yonetimin bu beklentilere uygun stratejiler

gelistirmesi ve bu siireci ortaya koyarak uygulamasi paydas yonetimi kavramim

97



agiklamaktadir. Bu noktada endiistriyel pazarlamacilarn tiim paydaglart yénetim
siireci igerisinde nasil olup ta bu kadar etkili bir sekilde biitiinlestirebildigi sorusunun
cevabi ise bir muammadir. Endiistn'yel pazarlamacilar, stratejik pazarlama sirecini
kapsayan tiim aktiviteleri igine alan butiinlesik paydaglar ig¢in bir siirece ihtiyag
duymaktadir. Paydas yonetimi strecinin dort adimi su sekilde tasarlanmstir
(Polonsky, 1995, s. 34):

1. Ele alinan konuya iligskin paydas gruplarini belirleme,

2. Pay1 ve her bir paydagin énemini tammlama,

3. Her bir grubun ihtiya¢ ve beklentilerinin nasil etkili bir sekilde karsilanacagini
tanimlama,

4. Kurumsal davranislar ve g6z 6ntinde tutulmas: gereken oncelikleri nitelendirme.

Sosyal bilim bakig acisina gére paydaglar yoneticiler tarafindan sahip
olduklan yasal haklar dolayisiyla dikkate alinmakta ve ayrica igletmenin daha iyi
yonetilmesine paydaslarin talepleri hakkinda bilgi sahibi olmak yardim etmektedir.
Finansal agidan, paydaslarimin beklentilerine 6nem veren bir igletmenin daha giigli
bir yaprya sahip olacagt bu duruma omek verilebilir. Donaldson ve Preston
tarafindan yapilan ayrim Freeman’a gore (Freeman, 1999, s. 233),

* Betimsel teoriyi “diinyamin ger¢ekten ne oldugu”

» Normatif teoriyi “dimyanin nasil olmasi1 gerektigi™

» Aragsal teoriyi ise “araglar ve sonuglar” olarak agiklayan felsefe biliminin
asirlar 6nceki gegmisine dayanmaktadir.

Pavdas ag1 icerisindeki ¢oklu paydaslarin etkilegimleri yoneticiler tarafindan
iyl analiz edilmelidir. Bu paydaslarin talepleri birbiriyle ¢atigabildigi gibi igbirligine
dayali da olabilir. Isletmenin faalivetleri {izerindeki etkisinin 6lcilmesi ve
degerlendirilmesi. paydaslar arasindaki etkilesimin iyi analiz edilmesiyle miimkiin
olabilir. Tek bagina bir pavdagin 6rgiit iiverinde etkisi yetersiz olabilir ancak bir
bagkas: ile igbirligine gittifinde orgiit tizerinde olusan toplam etkinin daha belirgin
olmasi beklenir. Yéneticiler tarafindan bu nedenle diger paydaslardan bagimsiz. ikili
iligkilerini, diger paydaslarla olan etkilesim diizeyi ve olusturduklan sinerjide, bir
paydas grubunun belirginliginin ve orgiit tizerindeki etkisinin tespitinde dikkate
alinmalidir (Neville ve Mengitig, 2006, s. 387).

Asagidaki konularin kavramlagmasmda bu etkilesime dikkat geken pavdas
yaklasim imkén vermektedir (Neville ve Mengii¢. 2006, s. 377-378):
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1- Bazen birbirleri ile rekabet eden paydas gruplan bazen de birbirini
tamamlamaktadr.

2- Misterek taleplerinin ikna edebilme giiciiniin arttirilmasi igin paydaslar,
stratejik ittifaklar veya igbirligi yapabilmektedirler.

3- Paydaslann, diger paydaslara ve orgiite potansiyel, etkisi ¢ofu zaman

belirli rollerinin yapisiyla bigimlenir.

Ozellikle icsel paydaslar arasinda ortak amaclarin, paylasilan vizyon ve
igbirliginin varhg durumunda 6rgitler basanli olmaktadir. Paydaslar farkh
duzeylerde giice sahiptir. Bu giictin tek bir paydas veya bir paydas grubu tarafindan
kotilye kullanilmasi halinde, orgitin sorun yasamasi, disik performans ve
paydaslarimin 6rgite karst memnuniyetsizligi ortaya cikabilir. Isletme faaliyetlerinde
digsal paydaslar dogrudan yer almazlar. Fakat giicli aglanim kullanarak dissal
ortaklarin 6rgite firsatlar sunabildikleri gibi, i¢sel paydagslan etkilemek ve kiskirtmak
yolu ile tehditlerde de bulunabilirler (Conti, 2002, s. 375).

Cok tarafli faydalar icermekte ve bu faydalan dengeleme gabasinda olan
isletmeler igin Paydas Teorisi tarafindan, gesitli alternatifler 6nerilmekte ve
tammlanmaktadir. Paydas Teorisi farkli yazarlar tarafindan degisik bakis acilanyla
ifade edilmektedir. Iki ana dala aynlarak incelenebilen Paydas Teorisi icin “Aragsal
Paydag Teorisi” olarak ifade edilen bagka bir deyisle Sosyal Bilim olarak
adlandinlabilen inceleme alanint bu dallardan ilki olup, digeri ise “Is Etifii” inceleme
alanmi olugturmaktadir. Iki alanin da temelde aymi olmasma karsin aralarninda
kullandiklart metod ve olusan sonuglar agisindan ciddi farkliliklar olusmaktadir
(Scholl, 2004, s. 2).

Paydas Yonetiminin temelleri paydas teorisine dayandinlmaktadir. Kendini
organizasyonel ¢alismalarin bir parcasi olarak goren Paydas Teorisinin sosyal bilim
dalimin bakis agisi, Network Teori, Kaynak Bagimliligh Teorisi, Vekalet Teorisi gibi
modem sonrasi teorilerle kismen benzerlik gostermektedir. Is Etigi temelli Paydas
Teorisi’nde ise her fark sonug icin farkli araglar ve yéntemler kullanilmaktadir. Y asal
hakla ve gicti dikkate alinmaksizin, her bir pavdasin isletme agisindan ayricalikli bir
degere sahip oldugu kabul edilmektedir. Uzerinde 6zellikle duruimakta olan yénetim
icin etik degerler ¢ergevesinde olusturulmus davranis bigimleridir (Scholl, 2004, s.
10).
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1995 wyilinda yaptiklan paydas teorisinin turlerivle ilgili caligmalan ile
Donaldson ve Preston literatiire énemli katki saglamiglardir. Paydas teorisinin, her
biri bu iki ana dal icinde bulunan dérl timrii mevcutiur. Cogu zaman, literatiirde bu
tirler birbiri icerisine girmis ve birbirini tamamlar niteliktedir. Teorinin gizli kalan
noktalart Donaldson ve Preston’un ¢alismalarinda tartisilmis ve teori (Berman
vd.,1999, s. 488); Betimsel, Aracsal ve Normatif Paydas Teorisi olmak tzere lce
ayrilarak incelenmigtir. Betimsel ve Aragsal Paydas Teorileri, Paydas Teorisinin
dallarindan biri olan Sosyal Bilim dali kapsamina girmektedir. Bunun yaminda
Normatif Paydas Teorisi ise Is Etigi temeline dayanmaktadir (Donaldson ve Preston,
1995, s. 70).

2.6.8. Kriz Iletisimi Yénetimi

Banks’e gore “Kriz Dénemlerinde yorum yok demek kamuoyuna, bilgi
sakladiginizi va da olayda sucunuz oldugunu distndurecektir. Eger bir sirket
konuyla ilgili yorum yapmay: reddediyorsa kéti bir seyler var demektir. Eger yasal
nedenlerle bazi bilgileri veremiyorsamz, bunu uygun bir dille agiklayarak, belli bir
tarihte gerekli agiklamanin yapilacagina dair s6z vermelisiniz.” (Banks, 2002, s. 66).
Herman ise krizi bir kurulusun beklemedigi zamanda ortaya c¢ikan, kurulusun
itibarinin sarsilmasina sebep olan ve sorunun ¢6zimil igin ¢ok smirli bir siirenin
oldugu olay olarak tanimlamaktadir (Okay ve Okay, 2005, s. 326).

Krizin kapsamina, dogal afetler, boykotlar, ekonomik krizler, tiiketici
sikdyetleri, hukuki sorunlar, isci eylemleri gibi gtnin dogal akisim bozan her sey
dahil olmaktadir. Kriz durumlannda bilingli ya da bilingsiz bir kriz yonetimi
uygulanmalidir. Yalnizea krizin atlatilmas: degil krizden en az zararla gikilabilmesi
ve kurulusun itibariin korunmasi bu yénetim siirecinin bilingli olabilmesi igin
onemlidir. Aksi durumda ancak kriz siirecinde yonetimle kisiili kalan bilingsizce bir
yonetim olur (Kadibesegil, 1997, s. 127). Onceden hazirlanmis kriz ve kriz iletisim
planlarimin  varli§t kriz yonetiminin basanli olabilmesi i¢cin gereklidir. Krizin
onlenmesi ve krize hazirlikli olunmasit konusunda karsilasilmast olasi krizler igin
senaryolann hazirlanilmasi, i¢ ve dig uyaranlara kars: tedbirler alinmasi katkida
bulunmaktadir (Peltekoglu, 2007, s. 445).

[letisim, kriz yonetiminin basansinda ve krizin firsata doniismesindeki bag
faktordir. Kriz iletisimi, krizle ilgili alinan kararlann ilgili sosyal ortaklar tizerinde

bir algilama olugturarak kendi hedefleri ile bulusmasidir. Kriz iletisimiyle birlikte
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algilamalardan yola c¢ikilarak firsatlarda farkindalik saglanmaktadir. Kriz ortami igin
kendi dogasinda ozel kosullarda gelistirilmis stratejik iletisim hedefler
dogrultusunda is, iliski, iletisim ve bilgi siireclerinin etkin bir sekilde caligtinlmasi
kriz iletisim yoénetimini ifade etmektedir (Kadibesegil, 2003, s. 107).

Kurumsal yapilarda karsilasilacak en mithim konulardan birisi olan kriz
yonetiminde iletisime biiytk rol dasmektedir. Paydaslar ya da hedef kitleler ile olan
iligkilerin givenilir olmasi i¢in mutlaka dogru agiklamalar ile iletisime gegilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kurumsal Itibar yénetiminde itibarin tehlikeye girecegi en
onemli an kriz zamam olmaktadir. Bu tehlikenin profesyonelce kontirol altina

alinmasi i¢in yapilan her aciklama ve harcanan her zaman kiymetli olmaktadir.

2.6.9. Lider-Yonetici Iletisimi Yéonetimi

Kurumsal yapilanmalarda, kurulugun olusumu itibariyle, onun hakkinda ki
kararlar: veren bir mekanizma s6z konusu olmaktadir. Istisnasiz her kurumun nasil
bir gekilde boyutlandirilacagina bir kisi ya da grup karar vermektedir. Cinkii
kurumlar yapisal durumlan itibariyle bir 6nclye ihtiyag duymaktadir. Kurulug
zamanindan itibaren baslayan éncti karar mekanizmasi yénetici ya da lider olarak
tanimlanmaktadir. Fakat yonetici ve lider kavramsal olarak farkli anlamlan ifade
etmektedir. Yonetici kurum igerisindeki pozisyonun ya da mevkiinin durumundan
ileri gelen bir oncilik bigimi iken, liderlik ise kurumun herhangi bir kademesinde
kendiliginden olusabilen kisisel bir 6zellikten ileri gelmektedir.

Yonetici, kurum icenisindeki mevkisi geregi tim is sireclerini etkin bir
iletisim becerisi ile planlavarak organize edebilen, krizleri ¢ézerek personelini aym
amag etrafinda birlestirebilen kisidir. Fakat kurumlarda yer alan yonetici profili her
zaman tanimlandigl bigimde gergeklesmeyebilmektedir. Yéneticiler, mevkiye sahip
olsalar dahi etkin bir iletisgm becerisine, motivasvon yetenegine ya da isi ya da
krizleri yonetebilme kabiliyetine sahip olmayan kisiler olabilmekiedir. Bahsedilen
eksikliklerden herhangi bir tanesinin var olmasi da yoéneticinin gérevinin gerektigi
sekilde i3 yapamamasina ve kurumda aksakliklarin meydana gelmesine neden
olmaktadir.

Lider ise kurum igerisindeki belirli bir grubu va da tim bireyleri ortak bir
amag¢ dogrultusunda iletissm ve yonetim becerisi sayesinde Orgﬁtleyebilen ve
kendisine inandirabilen kisidir. Liderler kurum icerisinde herhangi bir kademe de yer

alabilmektedirler. Fakat kisisel ozellikleri geregi icerisinde bulunduklan dogal
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ortamdan etkilenebilmektedirler. Kogel’e gore lider, grup tiyelenni bir amaca yénelik
giidiilleyen ve grup amaclarn dogrultusunda etkileyen, yonlendiren bir kisiyi ifade
etmektedir (2001, s. 465). Liderlerin kurum igerisindeki vizyonu, kurum
disindakilere gore daha farkli olmaktadir. Liderler, sorgulayan, kararli fakat degigime
agik, zorluklara kargt micadeleci ve takimu motive edebilen kisilikler olarak
kurumlan basanya ulagtirmada etkili olmaktadirlar.

Yoneticilerin ve liderlerin kurum igerisindeki iletigim tarzlan kurumun i¢ ve
dis yapisina etki etmektedir. Ydneticilerin yerine getirmek zorunda olduklar
gorevlerde kullandiklan iletisim tarzlar, ¢alisanlarin ig stireclerine yansimaktadir.
Motive edilerek, isini mutlu sekilde stirdiiren bir ¢aligan profilinin olusmasi kurumsal
yapinin giiglenmesine yardimci olmaktadir. Aymi sekilde icinde bulundugu dogal
ortamdaki birlik ve beraberligi, koordinasyonu saglama amact tasiyan bir kurum
liderinin en énemli giich iletisim becerisi olmaktadir. Kurumdaki hitap edilen i¢
hedef kitlenin 6zelliklerini ve kurumunun yapisimi bilen bir liderin iletisimi is
yonetimini kolaylagtirmakiadir. Kurumun kimligini, imajini, koltiring, itibarim,
davranigini, paydaglan, medya ile iligskileri koordine eden lider ya da yoénetici
olmaktadir. Kurum i¢i ve kurum disinda ki iletisimin en g6z éntindeki sézctsii olarak
onem tagtyan lider ve yonetici kisi kurumsal yapilanmanin belirleyicisidir. Lider ve
yonetici kavram ve gorev olarak farklilagsa da kurumsal gelisimde etkin iletigim
kurma ve kontrol etme becerisine sahip olmalidir.

Liderlerin ve voneticilerin kurumsallasmay1 basarilabilen bir kurum
yaratabilmeleri igin yerine getirmeleri gereken bir takim sorumluluklan
bulunmaktadir (Bolat vd., 2008, s. 170-172):

e Lider yol gosterici ve yonlendirici olmalidir.

e Lider motive edici olmalidir.

e Lider cahisanlarin performansim yoénetebilmelidir.

e Lider orgitsel bir kiltiir yaratmali ve bunu gelistirmelidir.

e Lider esnek bir orgiit yapist kurmali ve bunu gehstirmelidir.
e Lider ekip ¢alismasina énem vermelidir.

e Lider calisanlarin is ve 6zel yasamlarim dengede tutmalidir.
e Grup tvelerini iyi tammali ve giivenmelidir.

e Dogru ve hizli karar almalidir,

e Demokratik olmali, grup tiyelerinin kararlara katilimim saglamalidir.
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e Umutsuzluga kapilmamali gevresine siirekli giiven vererek, morali
yiiksek tutmalidir.

e Zamani iyi kullanmalidir.

e QGerektigi zaman risk Gstlenmelidir.

Liderlerin kurum icerisindeki rolleri yéneticilerin zorunluluk durumundan
farkli olmasi1 nedeniyle etkin bir iletisim becerisini gerektirmektedir. Her gérev ve
sorumluluk iyi bir yoneticinin sahip olmast gereken Ozellikleri nitelemektedir. O
nedenle bahsedilen gorev ve sorumlular yerine getirmesi gereken iyi bir lider ya da
yonetici oncelikle kurum ici ve kurum disi iletisimde sinerjik bir gig
olusturmalidirlar. 11k olarak kurum igerisindeki tiim c¢alisanlarin birbirini ve kurumu
anlamas icin gerekli iletisim aginim olugturulmasi gerekmektedir, Kurum personeli
ile 1y1 iligkilerin saglanmasi ve orgiitsel baglhiligin olusturulmast liderin-yéneticinin
etkili iletisiminde gizli olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar
ile ayni anda kolaylasan ve zorlasan lider-yénetici iletisiminin yénetimi kurumsal
yapilarda oldukca onemli olmaktadir. Ozellikle kurum igi inang ve degerler
sisteminin olugmast ve bu degerlerin dis cevreye sunulmasi igin liderlerin ve
yoneticilerin stratejik bir roli olmaktadir. Kurum igerisinde kurulan giiglii iletisim
ag1 dig cevrenin kontrolil ve yonetimini kolaylastirmaktadir. Fakat kurumsal iletisim
yonetiminde eksik kalan tiim yéneticiler icin risk ve olay analizi de zorlagmaktadir.
Kartopu etkisiyle kurum icerisinde baslayan yanlis ya da kontrol dist iletisim
engelleri artis gostermektedir. En gigli sézcisii ile iletisim  kontroliinii

saglayamayan kurumlarda ise kurumsallagsma siirekli olamamaktadir.

2.6.10. Kurumsal Davramss Yonetimi

Bireyler ve bireylerden olugsan kurumlar vyasamlarini strdirirken farkli
davramglar sergilemektedir. Insan dogasina benzer yapiya bir sahip olan kurumlar
da, dogast geregi kendilerine ozgin davrams bicimlenni geligtirmektedir.
Kurumlarin i¢ ve dig ¢evrelerine sergiledikleri 6zgtin tutum ve davramig bigimine
kurumsal davranig adi verilmektedir. Kurumsal davrams sosyoloji, psikoloji,
antropoloji gibi bir cok farkli disiplinden etkilenmekte ve bu disiplinlerle iliski
icerisinde olmaktadir. Kurumsal davramisin olusumu incelemek icin 6ncelikle
bahsedilen disiplinlerin temel ¢ikis noktasi olan msan davranmisimin incelenmesi
gerekmektedir. Insan davramsi en genel anlamiyla insanlann fiziksel ya da zihinsel
olarak gerceklestirdigi tim faalivetler olarak ifade edilebilmektedis.
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“Davramg, bir kisinin digsaridaki diger insanlarca da dogrudan dogruya
gozlemlenebilecek tim eylemlerini tammlamaktadir” (BILTEK TUBITAK, 2014).
“Insan  davramgi, Bilissel, Devinimsel ve Duygusal davramslar olarak
smiflandiriimaktadir” (Basaran, 2000, s. 15). Biligsel davranislar, algilama, kavrama,
ogrenme, saklama gibi zihinsel stregleri icermektedir. Devinimsel davraniglar, birey
tarafindan fiziksel bir c¢aba sonucu gerceklestirilen davraniglardir. Duygusal
davranislar ise insanlarin sahip olduklan degerlerden ve igerisinde bulunduklart
kosullardan etkilenerek verdikleri tepkileri igeren davramslardir. Iletisim disiplini
alaminda bahsedilen beden dili kavrarm ile dogrudan iligkili davramg bigimidir.

“Kurumsal davranig bilimi, ¢rgit ve 6rgit igindeki insana bir biiliinliik icinde;
toplumsal agik bir sistem olarak ele alan ve 6rgitin i¢indeki insanlarin davraniglarim
tiim yénleriyle inceleyen biitiinciil bir yaklasimdir.” (ZIRVE, 2014). Kurumsal
davranis caliganlarn i yapma bigimlerini ve yonetim biriminin davraniglarin
incelemeye almaktadir. Kurumsal davramigin temel amaci, kurumda varhigin
sirdiren bireylerin birbirileri ile olan iliskilerini, belirli bir diizlem {izerinden
standarda baglayarak ve iist seviyelere tasimaktir. Kurumsal davramisin belirli
kurallar cercevesinde standarda baglanmasi kurumlarn yapilarini olumlu yénde
etkilemektedir. Ozellikle kurum igi ve kurum disi iletisimde belirli bir davranig
modelinin benimsenmesi ve uygulanmasit hiyerarsik diizende karsilasilan iletisim
problemlerini ve rol ¢atigmalarini ortadan kaldirmaktadir. Saglikli bir iletisim diizeni
igerisinde yagayan bireylerin kuruma faydalan artmakta ve bu durum kurumun
ekonomik ve toplumsal basansi yukseltmektedir. Bu yiikselmenin strekliliginin s6z
konusu olmasi igin kurumsal davramisin belirli bir kurumsal diizene baglanmasi
gerekmektedir. Kurumsal davranig standardinin yakalanabilmesinin, kurumsalliin
geligimi igin énemi olduke¢a biiyiiktiir,

Kurumlarin ¢evrelerine karsi sergiledikleri tutum ve davramislar, kurumsal
iligkilerine, kiltir ve kimlik yapilarina, iletisim bigimlerine, kurumsal etkinliklerine,
hiyerarsik diizenlerine kadar bircok alana etki etmekiedir. Kurumlann kendilerine
ozgi gelistirdikleri davramg bigimleri, sosyal, psikolojik, fizyolojik, ekonomik,
siyasal ve de toplumsal kokenli olabilmektedir. Okay, Regenthal’den (1992, s. 36)
esinlenerek kurumun sorumlu oldugu alanlara gore, kurumsal davramsin genel
esaslarini ekonomik davranis, toplumsal davrams, siyasi davrams, bilgilendirme
davranisi, kalite davramsi, olarak siniflandirmaktadir. Okay, aynca kurum kimligini

etkileyen temel kurumsal davramiglan, pazarlama, tretim, dagitim, yatinm, finans,
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personel alimi, faaliyet yeri ve is birligi alanindaki kurumsal davraniglar olarak
bolumlere ayirmaktadir (Okay, 2013, s. 179-192). Kurumsal davranig, kurumlarda ki
tim faaliyet alanlarmi belirli bir davramg dizeni igerisine yerlestirmektedir.
Ekonomik ya da sosyal alanda yasanabilecek tiim sorunlar kurumsal davranig
yonetimi ile ¢oziime kavusturulabilmektedir.

Kurumsal davrams yonetimi konusunda kurumlarda bir takim problemlerle
karsi karsiya kalinmaktadir. Kurumun temelini olusturan bireylerin kargilastiklar
sorunlar zaman zaman kuruma yansitilmakta ve bu durum kurumsal davranig olarak
algilanmaktadir. Kurum davramisi, kurumdaki her bireyin davranigindan sorumludur
fakat kurumla ilgili bir alani igermesi gerekmektedir. Satis, reklam, pazarlama gibi
alanlarda sik¢a karsilagilan 6nemli sorunlardan bir tanesi bireysel davraniglarin
kuruma lanse edilmesi problemidir. Miigteri- vatandas profiline karsi sergilenen
davraniglar, bireysel dahi olsa kurumsal hale dénigebilmektedir. Kurumun davranig
yonetimi konusunda 6zellikle tizerinde durmasi gereken en 6nemli alanlar insan
kaynaklan yonetimi ve kurumsal iletisim yonetimi alanlan olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu alanlarda yapilacak her iyilestirme ¢abasi kuruma olumlu yénde
dénts saglamaktadir.

“Kurumsal davrams bilimcileri, kurumsal davraniglar pozitif yonde etkileyen
tutum ve davramglan gosteren bazi temel kisilik 6zellikleri tizerinde durmuslardir.
Bunlar kendilik kontrolii, bagsanya yénelim, otoriter kisilik, makyevalizim, kendine
giiven, kendini yansitma ve risk alma egilimidir” (Robbins,1996,25; Tutar,2006, s.
104-105). Kendilik kontrolii, bireyin kaderini kontrol edebilecegine inanmasi olarak
ifade edilmektedir. Bagariya yonelim egiliminde bireylerin énlerine ¢ikan her engeli
kaldirmay istemekte ve basanya dogru yol almaktadir. Otoriter kisilige sahip olan
bireyler, kurum icerisinde avricalikli bir glice sahip oldugunu dustunmektedirler.
Makyevalizim egiliminde 1se birevler, icerisinde bulunduklan durumun kosularna
gore her yolu uygun gorerek hareket etmekiedirler. Kendini yansitma egiliminde olan
kisiler davranislarini ¢evresine gére duzenlemektedirler ve uyum gugleri yiksektir.
Kendine giiven egilmi olan insanlar ise, kendilerinin farkinda olan  kendi
yeteneklerine inana insanlardir. Son olarak risk alma egilimine sahip bireyler de risk
gerektiren alanlarla bagariy1 vakalayabilen kisiler olabilmektedirler.

Kurumlarin daivramis vonetiminde karsilastiklart bir diger problem ise her
bireyin farkli bir kiiltirel ve sosval yapidan geldiginin unutulmas: problemidir.

Psikolojide yer alan devrams dizlemi kavrami bu noktada devreye girmektedir.
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“Davranig diizlemi; Bir sosyal grup igerisinde gerceklesen ve simurlari sosyal
anlagmalar sonucu belirlenen davranislar toplulugudur” (IYS INONU, 2014). Kurum
icerisinde c¢aligan her bireyin karakteri tasidigi huy, mizag, deger, gelenek, gorenek
bakiminda farklilik gostermektedir. Kurumsal davranist belirli bir dazlem icerisine
yerlestirmeye c¢alisan kurumlar, bireylerin yapilarindaki farklilign g6z ardi
etmektedirler. Bu durum kurumsal davranisin olusturulmasinda ve benimsenmesinde
uyumsuzluga neden olmaktadir. Ortak olarak benimsenmeyen bir davranig bigimi s6z
konusu olmadiginda kurumsal davramis miimkin olamamaktadir. Karmagik bir
davranis bicimi kurumu bireysel tutum ve beklentilerin 6ne plana giktigl bir ortama
suriklemektedir. Kurumsal davranis vonetimi konusundaki bir diZer problem lider
davramigidir, Liderler davraniglarim sergilerken, korku kiiltiiriiniin insa edilmemesine
cok dikkat etmelidir. Kurum icerisinde sert mizacgli bir yoénetici politikasinin
izlenmest kurumun davranigsal gelisimine ve etkilesimine zarar verebilmektedir.
Kurum liderlerinin ortak karar alma ve iletisim kurma yetileri gelismis durumda
olmalidir. Calisanlara karsi pozitif bir davrams ¢izisinde yer alan yoneticiler

kurumda sadakat ve baglilik duygusunun gelisimine yardimer olmaktadirlar.

2.6.11. Kurumsal Ogrenme

Ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda yasanilan gelisimler, galiganlarin ve
cevrenin degisen ihtiyaclan ve var olan kurumsal bilgilerin giincellenmeye olan
ihtiyaclar, kurumlar arasi yasanan rekabeti arttirici unsurlardir. Kurumlann yasanan
depisim ve gelisimlerin gerisinde kalmamalan i¢in diizenli olarak bir kurumsal-
orgiitsel ogrenme siireci icerisinde olmalan gerekmektedir. Bu siirecin siirekli olmasi
kurumu o6grenen organizasyon haline getirmekte, kurumun canlihfini ve
dinamikliginin korumasina destek olmaktadir.

Orgiitsel ogrenme, yaklasik yanm asirlik bir arastirma konusu olmasina
karsin, ozellikle son yillarda hizla geligmis, akademik vazinda artan bir sekilde
¢esitlilife, uzmanlagsmaya ve tartismalara sebep olmustur. Kavram, her ne kadar
Ogrenen oOrgutler ve bilgi yonetimi gibi ‘popiler’ kavramlarla bir arada
kullanilabilirmig gibi bir izlenim varatsa da ¢ok énemli noktalarda ayrilmaktadir
{(Kog. 2009, s. 152).

Bir orgiit genelindeki tiim karar ve davramiglan etkileyen cevresel degisim ve
belirsizlikler, orgiitler icin c¢evresel adaptasvonu dinamik bir siire¢ haline

déniistirmils ve ekonomik yapiyr sil bastan yeniden sekillendirmigtir. Eski
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ekonomide hayat, 6grenme ve caligma seklinde iki boliime ayrilabilmekteydi. Yeni
ekonomi, bilgi ve inovasyon iizerine kurulu bir ekonomi oldugundan dolayi,
gunimiizde 6grenme giinlik hayatin vazgegilmez bir parcasi olmus ve bu gelismeler,
bireylere ve orgiitlere etkin olabilmeleri i¢in 6grenme sorumlulugu ve zorunlulugu
yiiklemistir (Khandekar ve Sharma, 2006, s. 683).

Bu zorunluluk, orgiitleri hayatta kalabilmek i¢in degismeye ve yeni yollar
ogrenmeye yonlendirmistir. Bu anlamda orgiitsel 6grenme; cevresel degisimlerle
basa ¢ikarak, orgitsel varligin devam ettirilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet
istinliiginiin saglanmasi noktasinda vazgegilmez bir degere sahiptir. Ogrenme,
cevresel de@isimlerin izlenmesi kadar igsel iligkilerin yénlendirilmesi siirecini de
kapsamaktadir (Schein, 2004, s. 395).

Bu cercevede ozellikle bilginin ¢én planda oldugu 6rgitlerde calisanlar,
6grenme ve gelisme igin tegvik edilmeli, siirekli 6grenmeyi saglayacak kiiltiirel ve
yapisal ortamlar olusturulmalidir. Orgiitsel degisim kapasitesinin énemli bir bileseni
olan ¢grenme, strekli bir degisim ve doniigiimi ifade etmektedir. Bu degisim ve
dénii- siimler zaman icerisinde meydana gelmekte ve 6rgitiin cevresel adaptasyon
yetenegine temel teskil etmektedir (Taylor, 2008, s. 125),

Orgiitsel 6grenme, orgitsel bilgideki degisimi; soz konusu bilgiye
eklemelerde bulunma, dénistirme ya da eksiltmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel
ogrenme teorileri, orgutsel bilgide degisime yol acan ya da engelleyen stiregleri;
ogrenme ve bilginin davramglar ve orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkilerini agiklamaya
calisirlar (Schulz, 2002, s. 415).

2.7. Kurumsal Iletisimin Kurumsallasma A cisindan Onemi ve Kapsamu

Kurumsal Iletisim yonetimi lizerine yazilmig énemli kaynaklardan bir digeri
Seda Cakar Mengii’niin ‘Kurumsal iletisim Y onetimi ve Markalar’ isimli kitabidir.
Mengt kurumlarin stratejik iletisim bigimlerini kurumsal baglamda degerlendirmistir
ve kurumsal iletisim siratejisinin olusturulmasma yoénelik 6neriler sunmugtur.
Kurumsal Iletisim yalmizca dig imajin gelistirilmesine degil ayni zamanda kurum ici
faaliyetlerinde gelistirilmesine ¢nem vermelidir. Bu faalivetler kurumun bir biitin
olarak diistinilen faaliyetlerini gerceklesiirebilmek igin yalnizca islevsel gorevlere
odaklanmak degil, calisanlann birlikte hareket etmesini saglayacak “Teshis ve
Déniigim”  becerilerinin  yaratiimasidir (2013, s. 168,169). Kurumsal letisim

“Yonetimini profesyonel markalar tizerinden degerlendirilmeye alimnus ve kurumlar-
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icin 1letisim yonetiminin amaglanndan bahsedilmistir. Kurumsal Iletisimin
sorumluluk alanlar su sekilde aktarilmistir:

“Markanin  arkasindaki kurulusun™ (kurumsal marka) profilini ortaya
¢ikarmak,

-Kurulugun istenen kimligi ile marka 6zellikleri arasindaki uyumsuzlugu en
aza indirecek geligimleri gelistirmek,

-Iletigim alaminda kimin hangi isleri yapacaginin belirlemek,

-lletigim ile ilgili konulardaki karar vermeyi kolaylagthrmak icin etkin
yontemleri agik bigimde belirtmek ve uygulamak,

-Kurumsal hedeflerin ardindaki i¢c ve dis destegi harekete gegirmek (Van
Riel&Fombrun, 2007, s.22-25) .

Kurumsallasma ve iletisim y6netimini igeren 6nemli kaynaklardan bir tanesi
de Vural ve Bat tarafindan yazilan “Teoride Pratife Kurumsal Iletisim” kitabidir
(2012). Kurumsallagmanin ne oldugu ve kurumsallasmamn ger¢eklegebilmesi igin
gerekli olan iletisim yontemlerinin incelendigi ¢nemli bir kaynak niteligindedir.
Vural ve Bat, kurumsallasmayr soyle tammlamaktadir. “”Kurumsallasma;
kuruluglarin faaliyet gosterdikleri gevreleriyle (Orgiitsel gevre/orgiitsel alan) olan
uyum stirecini ve bu kuruluslarda zamanla olusan ilerlemeyi agiklamaktadir™ (Vural,
Bat,2013, s. 19). “Kurumlarda iligkilerin belirli bir diizen igerisinde gerceklesmesi
ise iletisim sayesinde miimkiin olmaktadir. Iletisim, bir kurumun iklimini, kurumda
calisanlarin birbiri ile nasil iletisim kuracagim ve birbirilerine karsi olan davrams
tarzlarini belirlemektedir” (Vural, Bat, 2013, s. 19,20). Vural ve Bat kurumlann,
kurumsallik yaklasim cercevesinde gergeklestirmesi gereken kurum ici ve kurum
dist tim iletigim bigimlerini, incelemis ve kurumsal iletisimin temellerine
deginmiglerdir. Kurumlarin en énemli ve en giiglit kullanmalan gereken iletisim
stratejilerini; kurumsal sosyal sorumlulugu, kurum kimligini, kurumsal imaji, kurum
kiltirind  ve kurumsal itibarini, yani kurumsalligin  iletisim  boyutlarim

incelemislerdir.
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3. BELEDIYELERDE KURUMSALLASMA VE KURUMSAL ILETISIM

3.1.Belediye Kavramu ve Belediyelerin Tarihsel Gelisimi

Beledive kavrami en valin anlatim ile smirlant belirlenmis bir bolge
icerisinde vasamlarini siirdiren kisilerin ortak ihtiyaglarimi kendi igenisindeki teskilat
ile kargilamaya caligan tiizel kisilikli yapilardir. Belediye kelimesinin kékeni sehir,
memleket manalarina gelen Arapca “beled” veya “belde” kelimelerinden
gelmektedir. Tanzimat Fermani'mn ilan edilisiyle birlikte ilk kez Osmanl
Imparatorlugu doéneminde kurulan beledive teskilati temelde halkin ihtiyaglarin
kargilayabilme amacina hizmet etmektedir. Osmanli imparatorlufundan giiniimiize
uzanan bir ge¢mise sahip olan belediye teskilatimin bu misyonu yillardir
stiregelmistir.

Belediyeler; belirlenmis amaglan (kamu ihtiyaci) ortak ¢aba harcayarak
gerceklestirmek tizere bir araya gelen, gerekli arag-gereg, malzeme, yer ve tesisle
donatilmis olan, her birinin goérev, yetki ve sorumlulugu belirlenmig kisgiler veya
gruplardan olusan bir yapidir (Erbasi, 2008, s. 7).

Belediyenin 5393 Sayili Belediye Kanunu ile Anayasa’daki tanimina gore
Belediye; “Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglanni karsilamak
tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tammlamaktadir” (Tirkiye Belediyeler
Birligi, 2014, s. 7).

Yerel yonetim yapilart igerisinde yer alan belediyeler, tiim diunvada oldugu
gibi tlkemizde de, halka olan yakinliklann ve misyonlarn bakimindan en ¢ok ¢ne
cikan yapilardir. Bir yerlesim alaninda belediyve kurulabilmesi igin bazi temel
kosullarin verine getirilmesi gerekir.

Son niifus sayimina gore belde nifusunun 2000°1 agmig olmasi gerekliligi, bu
kogullardan birisidir. Ikincisi belediye tiizel kisiliginin verilmesinin belde icin
ekonomik, toplumsal ve yonetsel nedenlerden 6tiirii gerekli olmasidir (Okmen, 2002,
s. 59). Kurulacak tizel kisiligin verel gelirlerinin belediye gorevlerini yapmasina
vetecek 6lciide olmasi ise bu kosullardan tigiinciisiing olusturmaktadir. Ancak niifusu
2000'n altinda olsa bile ilge merkezlerinde belediyve kurulmas: zorunludur.

Ulkemizdeki modernlesme hareketi Tanzimat’la birlikte baglamisur. Bununla
beraber “belediye” ve “beledivecilik™ kavramlair da ¢énem kazanmustir. Tanzimat ile
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birlikte yiiriitilen yenilesme hareketlerine bagh olarak 1854 yilinda Istanbul'da ilk
belediye orgiitii kurulmustur.

1930 yilindaki 1580 sayili Belediye Kanunu, Cumhuriyet dénemindeki
belediyelerle ilgili yasal diizenlemelerin ilkini olusturmaktadir. Ancak zaman
icenisinde, sartlar sirekli degismekte ve kentlesme gibi birgok faktoér ortaya
cikmaktadir. Bu durum, Belediye Kanunu’nun degistirilmesini de zorunlu kilmustir
(Erdut, 2002, s. 56). Bu baglamda 2004 yilinda kamu yonetimi reformu kapsaminda
mahalli idare birimleri de etkilenmis ve basta Belediye Kanunu olmak tizere, il 6zel
Idaresi Kanunu, Kamu Yoénetimi Mali Konirol Kanunu ve daha birgok yeni
diizenleme yapilmistir,

Tiirkiye’de belediyeler 2005 yilinda yiurirliige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu ile diizenlenmistir. 1930 yilindan 2005 yilina kadar gegen 75 yillik siirede

ise belediyelerin kurucu yasas: 1580 sayili Belediye Kanunu olmustur, 5393 sayih
kanunda belediyeler, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim
kargilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kigisi (5393, m.3/a)” olarak tanimlanmstir
(Yerlikaya, 2012, 5. 51).

Ayrnica Turkiye'deki yerel yonetim anlayigindan hareketle belediyelesme
stirecinin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Okmen, 2002, s. 60);

a) Kentlesmeyle birlikte belediyelesme stireci de hiz kazanmistir,

b) Belediyelerin % 80.96's1 nifusu 10.000'den kugik verlesim
binimlerinde bulunmaktadir,

c) Belediye niifusunun % 65' niifusu 500.000'in iizerindeki kentlerde
yvagamaktadir,

d) Belediyelerin kurulmas: esnasinda ne yazik ki niifus kriteri tek 6lgiit
olarak degerlendirilmekte, objektif dlgitler geri plana atilmaktadir,

e) Statiiniin degistirilmesi icin, daha fazla gelir elde edilmesi amaciyla
bir baski vapilmaktadir,

1) Bolgeler arasinda beledivelesme oraninda ve de belediyelerin sahip

olduklar nifuslar bazinda énemli 6lgiitte dengesizlikler s6z konusudur.
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Belediye sayisi 1927 yilindan 2008 yilina kadar hizhi bir artis géstermigtir
(Tablo 2). Bu hizh artigin en 6énemli sebeplerinden biri, belediye statiisii kazanmanin,
merkezi yonetimden saglanan yardimlar yoniinden 6zendirici olmasidir. 2008 yilinda
cikarilan 5747 sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Simirlari Igerisinde Ilge Kurulmast Ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile buyiksehir
belediyelerine dahil olan alt belediyelerin yeniden diizenlenmesi ve 5393 sayih yeni

belediye kanunu ile vapilan dizenleme ile belediye kurmak i¢in gerekli olan nifusun

iki binden bes bine ¢ikartilmasi bu hizli artis1 yavaglatmistir (Keleg, 2011, s. 232).

Tablo 4: Osmanlh Imparatorlugu’ndan Giniimiize Belediye Sayilan

Yili Belediye Sayist
1923 Oncesi 389
1923 421
1930 492
1940 549
1950 628
1960 995
1970 1303
1980 1727
1950 2061
2000 3215
2005 3225
2010 2950
2014 1397

Kaynak: Gindiizéz, 2005

Osmanlt imparatorlugundan gintmiize degin beledive tegkilatlarinin
sayilarinda genel anlamda bir artig s6z konusudur. Ulkemizde, Aralik 2014 itibariyle
30 adet Biiyiksehir Belediyesi, 51 adet il Belediyesi, 519 adet Biiyiiksehir Ilge
Belediyesi, 400 adet ilce belediyesi ve 397 adet Belde beledivesi olmak iizere
toplamda 1397 adet belediye bulunmaktadir (E-ICISLERi, 2016)

3.2.Belediye Tiirleri
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3.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir belediyelerinin iki dereceli bir vapisi bulunmaktadir. Merkez
yapisinda iginde birden fazla belediyelerin bulundugu biiyiiksehir belediyesi ve buna
bagh ilge belediveleridir. Tirkiye’nin en biyiik ig ili olan Istanbul, Ankara ve
Izmir’deki belediyelerin kendilerine has bir yonetim yapisi olmustur ve 1983 yilinda
3030 sayili kanunla bu iig ile 6zgii kurallar ayr1 bir yasayla diuizenlenerek buytksehir
belediyesi olarak isimlendirilmigtir. Bu yildan sonraki yillarda biiyiiksehir beledivesi
sayisi on altiya ulagmustir. 3030 sayili kanun 2004 yilinda kaldirilarak, yerine 2004
tanhli 5216 sayilh Biytksehir Belediye Kanunu getinlmigtir. Ancak 12.11.2012
tarihli 6360 tarihli kanun ile Biyiiksehir Kanunu degistirilerek, Biytiksehir Belediye
sisteminde mithim diizenlemeler yapilmustir (Oztekin, 2012, s. 34).

Bu diizenlemeler ile buyiiksehir beledivelerinin bulundugu sehirlerde valiye
bagh olarak Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlifi kurulmustur. Baskanliklara
su gorev ve vetkiler verilmistir: Kamu kurum ve kuruluslannin yatinm ve
hizmetlerinin etkin olarak yapilmasi, izlenmesi ve koordinasyonu, acil ¢agr, afet ve
acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yurittilmesi, ilin tanitinu, gerektiginde
merkezi idarenin tasrada yapacagi yatinmlarin yapilmasi ve koordine edilmesi,
temsil, toren, odullendirme ve protokol hizmetlerinin yuritilmesi, ildeki kamu
kurum ve kuruluglarina rehberlik edilmesi ve bunlarin denetlenmesi. Yatirim izleme
ve koordinasyon baskanhglmn sevk ve idaresi, vali veya wvali tarafindan
gorevlendirilecek bir vali yardimcisi tarafindan vapilir.

Yukandaki maddelerde de gectigi gibi il 6zel idaresi, beledive ve koy tuzel
kisiliklerinin ~ kaldinlmasina, il belediyesinin  buyiiksehir  belediyesine
doniistiriilmesine,  buyiiksehir  belediye siinnin  ilin - milki  sinirlarna
genisletilmesine, miilki sinir degisikligi yapilmasina ve ilge belediyesi kurulmasina
dair hikkimler ilk yerel yo6netimler genel segimlerinde uygulanacaktir. Ilge
kurulmasina ait hikimler ise 6.12.2012 tarthinde ytrurliige girmistir. Biyitiksehir
Kanununda vapilan bu diizenlemeler, Turkiye’de ozellikle Anavasasinin
degistirilmesi ve baskanlik tartismalarinin yapildidi bu dénemlerde 6nem tegkil
etmektedir (Sayan, 2013, s. 13). Yeni Buyiiksehir mevzuatinin Bagkanhk sistemine
uygun bir sekilde diizenlendigi ileri strilmektedir.  Biyuksehir beledivelerinin
bircok gorevi bulunmaktadir ki bu gorevler; stratejik plan, nazim imar planm, su,
kanalizasyon, toplu tasgimacilik, ¢evre sagligi, merkezi 1sitma, anayol ve cadde

yvapini, ruhsatlandirma, sosyal ve kultirel hizmetler, kultir ve tabiat-varliklarim
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koruma gibi gorevlerdir (Gozler, 2010, s. 56). Uyeleri, biyiksehir belediye meclisi

ve biiyiksehir belediye enctimeni ve belediye baskanlaridir.

3.2.2. fice Belediyeler

3030 sayihh “Buyiksehir Yonetimi Hakkinda Kanun Hikmiinde
Karamamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun™ ile beledive smirlan
icerisindeki birden fazla ilce bulunan sehirlerde (Istanbul, Ankara, Izmir) buyiksehir
belediyelert kurulmugtur. Bu zaman zarfinda yapilan diizenlemeler ile birgok sehir
merkezinde ilk kademe ve ilge belediyeleri kurularak biiyiiksehir belediye sayisi
arttinlmugtir. 5216 sayili yasa ile de sehir merkezinde biuyiiksehir belediyesi
kurabilmek igin en az tg ilge veya ilk kademe belediyesinin bulunmasi gerektigine
hilkmen karar verilmigtir. Biiyiiksehirlerde “ilk kademe belediyesi” kuralimin
kaldinlmas ile birlikte 2012 senesi itiban ile 16 Biyiiksehir Beledivesi smurlan
icinde kurulmusg olan 143 biiyiikgehir ilce belediyesi mevcuttur (Alici, 2012, 5. 67).
6360 sayih kanuna gore biyitksehir belediyesi olarak kurulan illerden; Aydin’da
Efeler; Balikesir'de Karesi ve Altieylul; Denizli’de Merkezefendi; Hatay’da
Antakya, Defne, Arsuz, Payas; Manisa’da Sehzadeler, Yunusemre,
Kahramanmaras’ta Dulkadiroglu, Onikisubat; Mardin’de Artuklu; Mugla’da
Mentese, Seydikemer, Ordu’da Altinordu; Tekirdag’da Suleymanpasa, Kapakli,
Ergene; Trabzon’da Ortahisar; Sanliurfa’da Eyyubiye, Haliliye, Karakoprii; Van’da
Tugba, Ipekyolu isimleriyle biiyiiksehir ilge belediyeleri kurulmustur. Ayrica
Denizli’nin Akkoy ilgesinin adi Pamukkale olarak degistirilirken Akkéy Belediyesi
de Pamukkale Belediyesi olarak biyiiksehir ilge belediyelerinin arasinda yer almustir
(TBB, 2014, s. 5). 5216 sayili Biyiksehir Belediyesi Kanunun 7. Maddesinde
blylksehir belediyesinin gorev, vetki ve sorumluluklarnnmin maddeler seklinde
sayilmasmin akabinde biyiiksehir belediyesi smirlan iginde ver alan 1lce
belediyelerinin gorev ve yetkileri de maddeler seklinde sayilmigtir. Aynca yine 5216
sayil1 Biiyiiksehir Beledivesi Kanunu'nun 10. Maddesinde, yetki ve ayricaliklarla
alakali olarak “buyiksehir, ilge ve ilk kademe belediyeleri; gorevli olduklan
konularda bu Kanunla birlikte Belediye Kanunu ve diger mevzuat hikiimleri ile
ilgisine gore belediyelere taninan yetki, imiivaz ve muafiyetlere sahiptir” maddesi de
ver almaktadir. Ilce belediveleri tarafindan 5216 sayili kanunla buyiiksehir
belediyelerine verilen gérevler haricinde 5393 sayili belediye kanununda da belirtilen

gorevler yapabilecektir (Gozler, 2010, s. 65).
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lce belediyelerini hizmet sunumu agisindan biyik 6lgiide siirlandiran
etkenler; buyikgsehir ilce belediyelerinin sahip oldugu vetkilerin birgogunun
buiytiksehir belediyesinin denetimi altinda olmasi ve baz yetkilerinin de biiyikgehir
belediyesi tarafindan degistirilerek onaylanmasidir. Ayrica hizmet alanlari mekansal
olarak ortiigen buyiksehir beledivesi ile ilge belediyelerinin de ortak hizmet
alanlarinin bulunmas: dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenlerden dolay: her ne kadar
sayma yolu ile gorevler birbirlerinden ayrilmaya ¢alisilsa da ortak hizmet alanlarinin
bulunmast bu iki olusum arasinda ozellikle yetki ve gérev catismalarina sebep

olabilecek gerilimleri de beraberinde getirebilecektir (Alici, 2012, s. 68).

3.3. Belediyenin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar:

5393 sayili yeni Belediye Kanunu'nda da 1580 sayili eski Belediye
Kanunu'nda yapilan gérev ve sorumluluklart siralamakta izlenen metot
uygulanmugtir. Eski kanunda maddeler seklinde siralama metodu uygulamirken, yeni
kanunda karma usul sistemi benimsenmigtir. Listenin ilkesinde, belediyenin yetki ve
odevleri liste halinde sayilir. 2005 yilina kadar Turkiye’de belediyenin yetki ve
odevlerinin biytk bir kismm bu ilkeye gore belirlenmigtir. 2005°te uygulanmaya
baglayan 5393 sayili Belediye Kanunu’nda ise, “genel yetki ilkesi” benimsenmistir
(Parlak ve Sobaci, 2010, s. 120).

Belediyenin gérev ve sorumluluklan ikiye aynlabilir. Bunlar ekonomik ve
sosyal olanlardir. Belediyelerin ekonomik olarak yetkileri; vergi, har¢ ve alacaklarini
toplama, tasinmaz alim. satim ve kiralama igleri vapma, bor¢lanma, bagis kabul etme
yetkileridir. Ayrica her turli servis ve toplu tasima araglarim igletmek, islettirmek
veya kiraya vermek, hizmet satin almaya karar vermek ve ayrica beldede ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi igin tedbirleri alma haklarina da
sahiptir. Tim bunlarin yan sira belediyeler, yerel ve halkin ortak ¢ikarlarina uygun
olmak kosuluyla imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve
kent bilgi sistemleri; ¢evre ve gevre saghg. temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye. acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor;
sosval hizmet ve yardim, nikah, meslek ve becen kazandirma; ekonomi ve ticaretin

gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptinr. Biuyiiksehir Belediyeleri ile niifusu
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elli bini gecen belediyeler, kadinlar ve gocuklar i¢in siginma evleri agar (Aykanat ve
Celik, 2007,s. 106).

Belediyenin gorev ve sorumluluklar; 5393 sayili kanunun 14. maddesinde

belirtilmistir. Buna gore: Kentsel alt yapt hizmetleri (Imar, su ve kanalizasyon,

ulasim vs.)

Cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri
Mezarliklarin ve definlerin bakimi ve temizligi

Sehir ici trafik yapilarinin diizenlenmesi

Yesil alanlarin olusturulmas:, parklarmn yapimi ve agaclandirma
vapilmasi

Genglik ve spor faaliyetleri, kiiltiir-sanat-tanitim faaliyetleri, konut yapimi
Mesleki beceri olusturmaya yonelik egitim programlarinin olusturulmas:
Sosyal hizmet kapsaminda yardimlarin gerceklestirilmesi

Nikah islemlerinin yiiriitiilmesi

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri yapmak veya yaptirmak
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000'in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve c¢ocuklar icin konukevieri ac¢mak zorundadw. Diger
belediyeler de mali durumlar: ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek
kadwlar ve cocuklar icin konukevieri acabilirler!

Okul oncesi egitim icin kurumlarin hizmete agilmasi

Deviete ait her derecedeki okul binalarwin ingaati ile bakim ve onarmmin
yapmak veya yvaptirmak, bu okullarin her tirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtivaglarvu karsilamak

Saglikla ilgili her tirli tesisi agmak ve isletmek

Mabetlerin yapim, bakimi, onarimini yapmk2

Kiiltiir ve tabiat varliklarinin, kentin tarihi dokusunun korunmas:. restore
edilmesi

Gerektiginde, sporu tegvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir,

amaidr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli desiegi

' 6360 Sayili Kanun ile ntifusu 50.000 olan 100.000 olarak degistirilmigtir ve zorunlu ifadesi

konulmustur.

% 6300 Sayili Kanun ile eklénmistir.
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saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalar: diizenler, yurt i¢i ve yurt digi
miusabakalarda tstiin basar: gosteren veyva derece alan ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla
adiil verebilir’,

o  Gida bankacihigi yapmak® (Tortop vd., 2006, s. 150-151).

Belediyelerin gorevleri, 1580 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinde
actklanmuigtir. Butiin beledivelere diigen gorevler ve belediyelerin isteklerine bagh
olan gérevler; belediyelerin gérevlerini olusturan iki ana baghktir. Kanunda yer alan
bu ikili ayrim, Prof. Dr. Rugen Keles’e gore on ana grupta incelenebilmektedir
(Keles, 2000, s. 216-219); |

a) Imarla alakah hizmetler,

b) Sehircilik hizmetlen ilgili gérevler,

¢) Kent altyapisi ile ilgili gorevler,

d) Ekonomik gorevler,

¢) Ulastirma ile ilgili hizmetler,

f) Sosyal nitelikli gérevler,

g) Egitimile ilgili gérevler,

h) Sportif ve kiiltirel konularla ilgili gérevler,

1) Tanm ve veterinerlik hizmetleri gorevleri.

Belediyelerin sosyal olarak da, belde sakinlerinin yerel ortak ihtiyaclanm
karsilamak amaciyla her tiirlt faaliyet ve girisimde bulunmak, kanunlar cercevesinde
yonetmelik c¢ikarmak, yasaklan ve standartlan belirlemek ve uygulamak, ceza
uygulamasi yapmak, izin ve ruhsat iglemlerini yerine getirmek, atiklarla ilgili tesis ve
yatirimlar yapmak, tasimacilik, hal, terminal, fuar alani, mezbahane, liman ve iskele
gibi tesisleri kurmak, toplu tasima araglarinin zaman ve gizergahlarint belirlemek;
durak verlen ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag
park verlerini tespit etmek ve kanunlann belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin
gerektirdigi butin isleri yiritmek, taksi, minibiis gibi araglarm tarifelerini
belirlemek, kamuoyu yoklamast yapmak. kanunlar cercevesinde el konulan ve gen
alinmayan her tirlii ekonomik varlifl ihtiyag sahiplerine dagitmak gibi gorev ve

yetkilenn de vardir (Parlak ve Sobaci, 2010, s. 121). Belediyelerin bu hizmetleri

* 6360 Sayili Karmn ils degistirilmistir
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vatandaglara en yakin ve en miisait yontemlerle sunulur ve hizmet sunumunda

ozurla, yash, diskiin ve dar gelirlilerin durumlarna uygun yontemler uygulamr.

Belediye meclisinin alacagl karar ile de miicavir alanlara da belediye hizmetleri

sunulabilir.

3.4.Belediyelerde Kurumsal Yapilanma

Ulkemizde 30"u Biiyitksehir Belediyesi, 51°1 il Belediyesi, 519°u Biiyiksehir

Ilge Belediyesi, 40011 Ilge Belediyesi ve 397’si Belde Belediyesi olmak iizere, 5 ayri

statiide toplam 1397 Belediye tiizel kisiligi mevcuttur.

Tablo 5: Genel Istatistik

51

% 4

 lige Belediyesi |

% 29

Toplam

1397

% 100,0

Kaynak: TURKIYE BELEDIYELER BIRLIGI, 2016.

Belediyenin kurumsal yapisi, belediye baskani, belediye meclisi, belediye

enciimeni, bagkan yardimcilari, miidirler ve belediye personelinden olusmaktadir.

Beledivelerde kurumsal teskilatlanma Mahalli Idareler Norm Kadro Yénetmeligi

uizerinde insa edilmektedir. Belediye Baskani yonetmelik cercevesinde belirledigi

baskan vardimeilan ile mudirliikleri kendisine baglayarak kurum icerisindeki is akisi

diizenini ve kurum teskilat semasini olusturmaktadir. Yonetmelik geregi kurumsal

tegkilat yapisinda belediyelerde kurulmasi gereken mudirlik yapisi mevzuatta

belirlendigi iizere her belediyenin yer aldig

kategoriye bagl

bulunarak

degismektedir. Belediye ve bagli kuruluslan ile mahalli i1dare birliklen tasmif

cetvellerinde biiyiiksehir belediveleri ve ilge belediyeleri genel yapilanna gore farkh

sekilde kategorize edilmistir.

2013 yilt adrese davali nilfus sayiminda belirlenen nilfuslara uygun olarak yveniden

diizenlenerel bu Yonetmelige eklenmistiv. Her grup kendi niifusuna gore alt gruplara
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ayrilmiy; (B), (C) ve (D) gruplarmdaki belediveler; ilce merkezi, sanayi veya ticaret
ve turizm niteliklerinden birini tasimast durumunda bir ist, iki dzellige sahip olmasi
durumunda iki dst, dg ozellige sahip olmasi durumunda g dst wniifus grubuna
¢ikarilnustir. (E) grubunda yer alan belediye bagl kurulusiar ile (F) grubunda yer
alan mahalli idare birlikleri hizmet ozelliklerine gore tasnif edilmistiyr (MEVZUAT,
201¢6).

Tablo 6: Belediye ve Bagli Kuruluslan Ile Mahalli Idare Birlikleri Tasnif Cetvelleri

(A) GRUBU,s. BUYUKSEHIR BELEDIYELERI TASNIiF CETVELI
A-1 (0- 999 999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER

iL BELEDIYE ADI NUFUSU BELEDIYE TURU
1 DENIZLI DENIZLI 963.464 Biiyiiksehir Belediyesi
2 ERZURUM ERZURUM 766,729 Biyiiksehir Beledivesi
3 ESKISEHIR ESKISEHIR 799.724 Biiyiiksehir Beledivesi
4 MALATYA MALATYA 762.538 Biiyiksehir Belediyesi
5 MARDIN MARDIN 779.738 Biiyiiksehir Belediyesi
6 MUGLA MUGLA 866.665 Buyuksehir Belediyesi
7 ORDU ORDU 731.452 Biiytikgehir Belediyest
8 SAKARYA SAKARYA 917.373 Biiyiiksehir Belediyesi
9 TEKIRDAG TEKIRDAG 874.475 Buyikgehir Belediyesi
10 TRABZON TRABZON 758.237 Biiyitksehir Belediyesi

A-2 (1000 000-1 999 999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER

iL BELEDIYE ADI NUFUSU BELEDIYE TURU
> 1 AYDIN AYDIN 1.020.957 Biiyitksehir Belediyesi
- 2 BALIKESIR BALIKESIR 1.162.761 Biiyiiksehir Belediyesi
3 DIYARBAKIR DIYARBAKIR 1.607.437 Biiyiiksehir Belediyesi
4 GAZIANTEP GAZIANTEP 1.844.438 Biiyiksehir Belediyesi
3 HATAY HATAY 1.503.066 Biviksehir Beledivesi
6 KAHRAMANMARAS KAHRAMANMARAS 1.075.706 Biiyiiksehir Beledivesi
7 KAYSERI KAYSERI 1.295.355 Biiyiiksehir Belediyesi
8 KOCAELI KOCAELI 1.676.202 Biiyiiksehir Beledives
9 MANISA MANISA 1.359.463 Biiytksehir Belediyesi
10 MERSIN MERSIN 1.705.774 Biiyiiksehir Belediyesi
11 SAMSUN SAMSUN 1.261.810 Biiyiiksehir Beledivesi
12 SANLIURFA SANLIURFA 1.801.980 Biyiiksehir Beledivesi
13 VAN VAN 1.070.113 Biiyiiksehir Belediyesi

A-3 (2000 000-2 999 999) GRUNUNDA YER ALAN BELEDIYELER

IL BELEDIYE ADI NUFUSU BELEDIYE TURT"
1 ADANA ADANA 2.149.260 Biiyiiksehir Belediyesi
2 ANTALYA ANTALYA 2.158.265 Biytksehir Beledivesi
3 BURSA BURSA 2.740.970 Biiyiiksehir Beledives:
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4 KONYA KONYA (2.079.225 ] Biiyiiksehir Belediyesi

A-4 (3 000 0004 999 999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER

iL BELEDIYE ADI NUFUSU BELEDIYE TURU

1 iZMIR 1ZMIR 4.061.074 Biyiiksehir Belediyesi

A-5 (5 000 000-7 499 999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER

1 ANKARA ANKARA J 5.045.083 [Bﬁyiikwhir Belediyesi
A-6 (7 500 000 VE UZERI) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER

iL BELEDIYE ADI NUFUSU BELEDIYE TURU
1 ISTANBUL ISTANBUL 14.160.467 Bityitksehir Beledivesi

Omegin, [zmir Biiyiiksehir Belediyesi A4 grubu tasnif cetvelinde yer
almaktadir. Fakat diger biiyiksehir ilce belediyeleri farkli gruplara ayrilmaktadir.
Yonetmeligin belirledigi sekilde gruplanan Turkiye Belediyelerinin Norm Kadro
yapilari, her ilge igin farkli olmaktadir. Omegin; Izmir belediyelerinden Bornova
Belediyesi, Tasnif Cetvelinde C 16 grubunda yer alan bir biiytikgehir il¢e belediyesi
olarak 5.10.2006 gin ve 26310 Sayili Resmi Gazetede yaymnlanan 2006/10911Sayili
Bakanlar Kurulu Kararina istinaden asagida goérilen miidurlitkleri agma ve yiiriitme

olanagina sahiptir.

Tablo 7: (III) Sayili Liste: Diger Miidurler Kadro Unvanlan

DIGER MUDURLER (B, C, D ve F1 GRUPLART) KADRO UNVANLARI

RUHSAT VE DENETIM MUDURU IMAR VE SEHIRCILIK MUDURU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURU MALI HiZMETLER MUDURU
KENTSEL TASARIM MUDURU FEN ISLERI MUDURU
ULASIM HiZMETLERI MUDURU TEMIZLIK ISLERT MUDURU
KOLTOR iSTER! MODORD BASIN YAYIN VF Hf\L{(LA ILISKILER
MUDURU
PARK VE BAHCELER MUDURU BELIDIYE TIYATRO MUDURU
PLAN VE PROJE MUDURU BILGI iSLEM MUDURU
SAGLIK IS LERI MUDURU CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURU
SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURU DIS ILISKILER MUDURD
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURU EMLAK VE ISTIMLAK MUDURU
VETERINER ISLERI MUDURU ETUD PROJE MUDURU
YAPI KONTROL MUDURU TARIMSAL HIZMETLER MUDURU
TESISLER MUDURU DESTEK HIZMETLERI MUDURU
SPOR ISLERI MUDURU STRATEJ GELISTIRME MUDURU
MUHTARLIK ISLERI MUDURU KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURU
ISLETME MUDURU GENCLIK VE SPOR HIZMETI.ERI MUDURU
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ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURU

MAKINE [IKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURU

KRES MUDURU KENTSEL DONUSUM MUDURU
BELEDIYE ORKESTRA MUDURU KUTUPHANE VE MUZELER MUDURU
MEZBAHA MUDURU MUZE MUDURU
GECEKONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURU ARSIV MUDURDU
HAL MUDURU YIKIM ISLERI MUDURG
HASTANE MUDURU KENT TARIHI VE TANITIMI MUDURU
HUZUREVI MUDURU BASIN VE YAYIN MUDURU

KIRSAL HIZMETLER MUDURU

HALKLA ILISKILER MUDURU

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURU

KOORDINASYON ISLERI MUDURU

ARASTIRMA VE GELISTIRME MUDURU

KONUKEVI MUDURU YEREL HIZMETLER MUDURD
KUTUPHANE MUDURU MEZARLIKLAR MUDURU
SU ISLERI MUDURU

SU VE KANALIZASYON MUDURU

Liste’de olmayan zorunlu miidiirliikler ise;

1. YAZIISLERI MUDURU

2. TEF TI$ KURULU MUDURU
3. ZABITA MUDURU

4. HUKUK ISLERT MUDURU
5. OZEL KALEM MUDURT.

Bornova Belediyesinin norm kadro yonetmeligi tasnif cetvelinde yer aldig

kategoriye gore Yazi Isleri midiri, Teftis Kurulu Mudiiri, Zabita Muduri, Hukuk

Isleri Midirii ve Ozel Kalem Midira bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir.

Diger midirlikler Belediye Bagkani ve meclisi tarafindan segimi yapiian

miidirlikler olmaltadir.

Miudurliiklerin - bagli bulundugu baskan yardimecilan

Belediye Bagkam tarafindan atanmaktadir. Bornova Belediyesi Organizasyon Semasi

omeginde gorildugii iizere kurum ici yapilanma aym kategoride ver alan belediyeler

i¢in benzer gekilde saglanmaktadir,

Bornova Belediyesi Organizasyon Semasi: (BORNOVA BEL., 2016).

« BORNOVA BELEDIYE BASKANI
= Qzel Kalem Mudirlugi

= Teftis Kurulu Mudurlagi
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Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi
Strateji Gelistirme Mudurlugi
Dis Iliskiler Mudiirligi

i¢c Denetim Birimi Bagkanlig

Baskan Yardimcis

Emlak ve Istimlak Midarlagi
Fen Isleri Mudurlagu
Tesisler Mudurlugu

Park ve Bahgeler Mudrlugu

Muhtarhk Isleri Mudiirligii

Baskan Yardimcis

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirlaga
Ruhsat ve Denetim Mudirlagi

Sosyal Yardim Isleri Mudurliigis

Zabita Midurliuga

Basin Yayn ve Halkla iliskiler Mudirliigi
Belediye Tiyatro Miidiirligi

Spor Isleri Mudurlagi

Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligii

Destek Hizmetleri Midurlugna

Baskan Yardimcisi

Temizlik Isleri Midiirliigii
Tanmsal Hizmetler Mudarlugi
Ulagim Hizmetleri Mudarluga

Veteriner Isleri Midurligi

Baskan Yardimcist

Mali Hizmetler Miidiirltig i
Hukuk Isleri Mudirlagi
Kiltir Isleri Mudirligi

121



= Yaz Isleri Mudirlagii
« Bilgi Islem Mudiirligi
o Baskan Yardimcist

= Imar ve Sehircilik Midiirliigii
= Etiit Proje Mudurlugii
= Plan ve Proje Midurlagi
= Yapi Kontrol Muadiirlugu
= Kenisel Tasannm Midiirltgi

= Saglik Isleri Mudurluga

Belediyelerin kurumsal organizasyon yapilan kanunlarn smmrlandirdig
bicimde ger¢eklestirilmektedir. Fakat belediye igerisinde kurulan her mudirliigin
belediyelerin hedef kitlelerine ulagmak icin kullandigi stratejik bir ara¢ oldugu
dustiniildiginde, kurumsal yapilanmayr ve iletisimi profesyonel olarak

yonetebilmesi gerekli olmaktadir.

3.4.1. Belediye Baskam

Belediye vonetiminin bagi ve yuritme organi belediye baskanidir. Belediye
bagkam, belediye orgiitiniin verimli bir sekilde caligmasindan ve belediyenin
bélimleri arasinda koordinasyonu gerceklestirmekle sorumludur. Ayrica belediye
baskani, belediyeyi de temsil eder. Belediye baskan, ilgili vasalarda gosterilen esas
ve kurallara gore segilir. Ayrica belediye baskam, gorevinin devamu siiresince siyasi
partilerin yoénetim ve denetim organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor
kultplerinin bagkanligini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz (Celik, 2003, s. 102).

Belediye Baskani bir kurumun lideri olarak, kurumun gerceklestirdigi tiim
faaliyetlerin en 6nemli sorumlusu olmaktadir. Alinan her karar ve gerceklestrilen her
etkinlik Belediye Bagkanin onavina sunularak strdirilmektedir. Kurumun dig ve ig
hedef kitleleri tarafindan en takip edilen ve beledivenin en (st yoneticisi ve lideri
olarak kabul edilmektedir. Kurumun gerceklestirdigi tiim ¢alismalardan olumlu ya da
olumsuz olarak etkilenebilen Belediye Bagkani kurumsal yapilanmanin olugmasini
ve yonetilmesini saglayan kisi olmaktadir. Yasalann belirledigi cerceve de

olusturulabilen kurumsal yapilar Belediye Bagkaninin kararlan ile sekillenmektedir.
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Belediye Bagkani mazeret olmaksizin gorev ve sorumluluklarini devredememektedir.
Izin, hastalik veya baska nedenlerden dolayi gérevinin baginda bulunamadigi
zamanlarda, gorevini, se¢tifi sorumlu bir kisiye devrederek bu siire¢ boyunca
belirledigi vekil tarafindan yonetilmesini saglamaktadir. Mevzuatin 38. Maddesine
gore Belediye bagkanmnin gorevleri kanunen su sekilde siralanmugtir':

a) “Belediye teskildtinin en tist amiri olarak belediye teskildtin sevk ve idare

etmek, belediyenin hak ve ¢ikarlarmi korumatk.

b) Belediyeyi stratejik pldna wygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratefilere uygun olarak biitgeyi,

beledive faaliyetlerinin ve personelinin performans olciitlerini hazwrlamak ve

wygulamat, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise

sunmak.

¢) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davact veya davali olarak da

yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enctimene bagkanlik efmek.

e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini kontrol etmek.

) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararint almak sartiyla sozlesme yapmak.

h) Meclis ve enctimen kararlarini uygulamak.

i) Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi digindaki

aktarmalara onay vermek.

J) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslar: ile igletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar: kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu icin gereken onlemleri

almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan odenegi kullanmak, oziirliilere

vonelik hizmetleri yiirtitmek ve oziirliler merkezini olugturmak.

o) Temsil ve agwrlama giderleri igin ayrilan ddenegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni

kararini gerekiirmeyen gorevieri yapmak ve yetkileri kullanmaktir.

Belediye baghamnin bir kurumun en ist milki amin olarak, kurumsal
mekanizma icerisindeki etkisi buyik olmaktadir Belediyelerin  yapilanma

sireclerinde verdiklen kararlar ve strdirdikleri politikalar, tim i¢ ve dis hedef
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kitlelere yansimaktadir. Belediye baskanlarinin kanunlar ¢ergevesinde, aldiklan tim
yonetimsel kararlar, belediyelerin siireglerinin - olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Kurumsallagma ¢abasi igerisinde olan belediyelerin yoneticilerin
sahip olduklar, bilgi, beceri ve donanimin olduk¢a énemli olmaktadir. Ciinkii bir
belediyenin en gii¢lii karar mercisi olan Belediye Bagkannin yonetimsel baglamda

sahip oldugu 6zellikler kuruma ve kurumsal ¢evreye etki etmektedir.

3.4.2. Belediye Meclisi

Belediyelerde Belediye Bagkanindan sonra karar orgam belediye meclisidir
ve ilgili yasada gosterilen esas ve usullere goére segilen iiyelerden olusur. Siyasi
partilerin aldiklar oy ile orantili olarak, belediye meclislerinde her siyasi partiden
dyeler bulunur (Bulut ve Tantyict, 2008, s. 174). Belediye meclisleri, her aym ilk
haftasinda toplanmakia ve belediyenin caligma programi, biitge, imar ve diger
hizmetler gibi konularda kararlar almaktadirlar. Se¢me yeterliligine sahip
vatandaglar, her bes senede bir belediye meclis iiyelerini segmektedirler. Belediye
meclisinin tye sayist ilcelerin niifus sayisina goére degismektedir (Pirler, 1993, s.

51).

Tablo 8: Belediye Meclis Uye Sayisi

Belediye Niifusu Meclis Uye Sayis1
10 000°e kadar 9
10 001°den 20 000’¢ kadar 11
20001°den 50 000°e kadar 15
50 001°den 100 000" e kadar 25
100 001°den 250 000°¢ kadar 31
250 001°den 500 00’e kadar 37
500 001°den 1 000 000’ kadar 45
1 000 000’den fazla olan beldelerde 55

Kaynak: 5393 Sayili Belediye Kanunu, (13/07/2005 Tarih, 25874 Sayili Resmi
Gazete)

Belediye meclisi tyeleri bes senede bir oransal temsil sistemi ile dogirudan halk
tarafindan segilir. Bu secimde iiye olabilmek igin milletvekili olma kosullanyla

birlikte 25 yasini doldurmus olmak ve secimden en az alt1 ay 6nce o ilgede oturuyor
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olmak gerekmektedir. Secime katilan siyasi partiler aldiklari oy oranlan ile orantili
olarak tyelik kazanirlar (Tortop ve Avkag, 2006, s. 164-165). Belediye meclisinin
gorev suresi beg yil olmakla birlikte, belediye meclisine belediye baskam bagkanlik
etmektedir.

Belediye meclisinin baslica gorevleri ise su sekildedir:

a) Stratejik pldn ile yatirim ve calisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini gortismek ve kabul
etmek.

b) Biitge ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama
yapuan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasmmda
aktarma yapmak.

¢) Belediyenin imar pldnlarint goriismek ve onaylamak, Biiviiksehir ve
il belediyelerinde il gevre diizeni pldnin kabul etmek.

d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal aliming, satiming, fakasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya (fahsisli bir tagimmazin kamu hizmetinde ihtiyac
duyulmamasi hdlinde tahsisin kaldirilmasing; ii¢ yidan fazla kiralanmasina
ve siiresi otuz yili gecmemelk kaydiyla bunlar tizerinde swurl ayni hak tesisine
karar vermek.

1) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payt konusu yapilmayan
ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak iicret tarifesini
belirlemek. g) Sarth bagislar: kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktart Begbin YTL'den
fazla dava konusu olan belediye uyusmaziiklarin sulh ile 1asfiyeye, kabul ve
feragate karar vermek.

i) Biitce igi isletme ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununa (dbi
ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artising
ve gayrimenkul vatirim ortakiig kurulmasina karar vermek.

J) Beledive adina imtivaz verilmesine ve belediye yatirimlarmun yap-
islet veva yap-islet-devret modeli ile yapilmasina;, belediyeye ait sirket,
Isletme ve igtirakierin ozellegtirilmesine karar vermek.

k) Meclis haskanhk divanim ve enctimen iiyeleri ile ihtisas

komisyonlari ilvelerini secmek.
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) Norm kadro c¢ergevesinde belediyenin ve bagl kuruluglarinin
kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikieri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek;
mahalle kurulmasi, kaldirimasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarinn tespiti
ve defistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmug birliklere

katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Icisleri Bakanh@wun izniyle yurt disindaki
belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsihikli is birligi yapimasina,
kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek
amaciyla kiiltiiy, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gergeklestirilmesine;, bu ¢ercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma,
yaptirma, kiralama veya lahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemserilik payesi ve berart vermek.

§) Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmaziiklart karara
baglamatk.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiriilmesine karar
vermek.

w) Imar pldnlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar

programlarini goriigerek kabul etmek.

3.4.3. Belediye Enciimeni

Belediye meclisi, beledi enin karar orpamdir ve 2972 sayihi Mahalli Idareler
ile Mahalle Muhtarliklani ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanunda gosterilen
esas ve usullere gore segilmis tyelerden olusur (MIGM, 2016). Belediye kanunun
33. Maddesine gore: “Beledive enciimeni, belediye bagkamnin bagskanhiginda:

a) “Il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her sene kendi tiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla
sececegi tic tiye, mali hizmetler birim amiri ve beledive baskanmmn birim
amirleri arastndan bir sene igin sececedi iki iiye olmak iizere vedi kigiden,

b) Diger beledivelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri

araswdan bir yil icin gizli oyla segecedi iki iive, malf hizmetler birim amiri ve
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belediye bagkanun birim amirleri arasindan bir yil igin sececegi bir iiye
olmatk tizere bey kigiden olugur.” Kanunen haftada birden az olmamak iizere
giinti ve yeri Onceden belirlenen toplantilara belediye enciimenleri de
cagirilr. Karar, oy ¢ofunluguna gore almr. Sayet oylar egit ¢ikarsa,
baskann bulundugu tarafin kararina gére karar alinir.
Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri ise sunlardir®:
a) “Stratejik pldn ve yilltk ¢aligma programi ile biitce ve kesin hesabi
inceleyip belediye meclisine gortis bildirmek.
b) Yilik ¢aligma programmma alman iglerle ilgili kamulastirma
kararlarm almak ve uygulamak.
¢) Ongériilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biitgcede fonksiyonel swiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak.
e) Kanunlarda ongoriilen cezalart vermek.
) Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmaziiklarmm anlasma ile tasfiyesine karar vermek.
g) Taginmaz mal satimina, trampasina ve lahsisine iligkin meclis
kararlarim uygulamak; siiresi ii¢ yii gegcmemek iizere kiralanmasmna karar
vermek.
h) Umuma agik yerlerin agiliy ve kapanis saatlerini belirlemek.
i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine
getirmek. tir.
3.4.4. Beledive Personeli

Belediye personelinin (hizmet alimu personeli hari¢) istihdam edilmesindeki
ana mevzuat “Belediye ve Bagli Kuruluslari Ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik™ tir. S67 konusu vonetmelik Ulkemizdeki
tim belediyeleri ve bu beledivelerce kurulmus bagl kuruluglann kapsamakiadir.
Belediye personel rejimi 5393 savili Belediye Kanununun getirdigi kiigik farklar
disinda genel personel rejimi ile i¢ ige olan bir konudur. Belediye personel rejimi

tilkenin genel personel rejimi, yani genel kamu hizmeti ve bu hizmeti gérenlere
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yonelik temel politikalar dogrultusunda diizenlenmistir. Genel olarak, merkezi
yonetim-yerel yonetim iligkisi ¢ergevesinde tanimlanan {i¢ tir personel sistemi
belediyelerde uygulanmaktadir. Bunlardan ilki, yerel yonetimler ve merkezi idare
icin tek tip bir kamu personel sistemini 6ngéren “birlesik personel sistemi”dir. Bu
sistemde belediye personelinin merkezi idare personelinden farki yoktur. Birlesik
sistemde, merkez ve yerel idare personeli tek bir personel sistemi olusturur, her iki
birim arasinda ge¢is miimkiindiir, yerel yonetim kadrolanm olusturma, is¢i sayisim
belirleme ve alama yapma, sozlesme yapma yetkisi genellikle yerel yénetime
danisildiktan sonra merkezi idarenin elindedir (Karahanogullari, 2005, 5.288).

Ikincisi yerel yonetim personeli icin merkezi idare personelinden ayr bir
sistemin éngorildugi “ayr personel sistemi” yer alir. Buna gére, belediye personel
yonetimi merkezi idareden tamamen ozerk olarak yuritilmektedir. Her belediye
personelini kendi istihdam etmektedir. Ayr1 personel sisteminde yerel yénetimler, her
biri farkll ya da ortak ama merkezi idareden ayn bir personel sistemine sahiptir;
merkezi merkezle verel yonetim arasinda personel gegisi mumkin degildir.
Kadrolarini olusturma, is¢i sayisini belirleme ve atama yapma, sdzlesme yapma
yetkisi yerel yonetimdedir (Eken, 2005, s109).

Uciineiist ise her iki sistem arasinda yer alan “karma personel sistemi”dir. Bu
sistemde calisanlar belediyeler tarafindan istihdam edilmektedir. Ancak belediyelerin
personel yonetimi, merkezi idare tarafindan yonlendirilmekte ve denetlenmektedir.
Tirkiye’de Cumhuriyetin kurulugundan bu yana birlesik personel sistemine yakin
karma model uygulanirken, yeni diizenlemelerle ayrt personel sistemine yakin karma
modele gecis 6ngoriilmektedir (Eken, 2005, s. 110).

657 sayili Devlet Memurlan Kanununun 4’incii maddesi; kamu
kurumlanndaki istthdam sekillerini diizenlemektedir. Buna gére, kamu hizmetleri,
memur, sozlesmeli personel, gecici personel ve is¢iler eliyle yiratalar. Bu dort
istthdam bigimi disinda personel ¢alistirnlmasi miimkin degildir. Fakat yasal ¢erceve
actk olmakla birlikte, belediyelerde uygulama oldukga farkli 6zellikler tasimaktadir.
Uygulamada dért istihdam tiirii ortaya ¢ikmmstir; ancak bunlar kanunlarla sayilan
istihdam tirlerinden farklidir (Giiler,2001,5.24).

Belediye personelin genel olarak;
» 657 Sayili Deviet Memurlan Kanununa gére caligmakta olan devlet

memury,
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» 4857 Sayili Is Kanununa gére ¢alismakta olan kadrolu (daimi - stirekli) is¢i,
* 5393 Sayili Kanuna tabi ¢alismakta olan sézlesmeli personel,

» 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu kapsaminda diizenlenen hizmet alim
ihaleleri sonucunda yiklenici firmalar tarafindan istthdamu gerceklestirilen

is¢i personel olarak gruplandiriimaktadir.

3.4.5. Belediye Paydaslar:

Degisen ve gelisen kamu yonetimi anlayiginin en énemli unsurlarindan biri
olan katilimeilik, hizmet ve faaliyetlerin 1lgili tiim taraflarla koordinasyonlu olarak
gelistirilmesini ve strdirilebilir kilinmasini éngérmektedir. Belediye hizmet ve
faaliyet tiretiminde ilgisi olan, kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurumu etkileyen kisi, grup veya kurumlan paydas
olarak tanimlanmaktadir (Cukurgayir, 2009, s. 24).

Paydaglariyla ¢esitli iletisim kanallarn sayesinde sirdiiriilebilir bir iletigim
yapisi olusturan belediye, giiniin her saatinde kesintisiz bir sekilde paydaslanyla
etkilesim icerisinde bulunmaktadir (Arslan, 2005, s. 56).

Kamu kurumlan arasinda iletisim aglan en genis olan belediyeler
kaynaklanni, gergeklestirdikleri hizmet, proje ve faaliyetlerini, siirdiirebilmeleri igin
diger kurumlar gibi isbirligine ihtiyaglan vardir. Hizmet ettikleri yerel yapiy:
taniyarak, egilimleri tespit ederek degisimleri takip ederek caligmalarini cevresel
isbirligi icerisinde siirdirmek belediyelerin kaynaklarini yénetmelerine arti deger
saglamaktadir. Bu noktada belediyelerin tiim faaliyetlerinden dogrudan ya da dolaylh
olarak etkilenen paydaslan ile giiclii ve saglam bir iletisim igerisinde olmalari
gerekmektedir.

Belediyeler i¢in paydaslar, kamu orgiitleri ve gahiganlar, 6zel sektér gruplart
veya sirketler, isadamlar, sivil toplum o&rgatleri, politikacilar, tedarikgiler,
sendikalar, yerel halk ve i¢ paydaglar (calisanlar, meclis tiyeleri, belediye sirketleri)
olarak ele almabilmektedir. Teorik ¢ercevede ve uygulamada nu degiskenler
arasindan en onemlisi yerel halk olarak kabul gérmektedir. (E-AKADEMI, 2016).
Ozellikle secimden etkilenen yapilar olarak belediyeler yerel halki memnun etme ve
onlarin  beklentilerine  hitap  edebilme istegi icemsinde caligmalanni
stirdiirmektedirler. Bu noktada paydas analizine ihtiyag duymaktadirlar. ¢ ve dig
paydas olarak iki grupta toplamlabilen belediye paydaglari, iyi bir sekilde analiz
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edilerek karsilikli talep ve beklentilerin saglanmasi ile hizmetlerin sorunsuz bir
islerlik kazanmasina yardimci olmaktadir.

Paydaslanyla gesitli iletisim kanallan sayesinde strdiirilebilir bir iletisim
yapist olusturan [zmir Biyiksehir Belediyesi giniin her saatinde kesintisiz bir
sekilde paydaslanyla etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Bu isleyise ait akis sireci

asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Sekil 4: Belediye Paydaslani (DEU IKTISAT, 2016)

Tirkive’deki belediyelerin geneli i¢in bu sekilde siirdtriildigi soylenebilen
paydas iletisimi kurumlarin her an kargt karsiya kaldiklan bir durumdur. Yukar da
belirtilen genel siniflandirmaya ilaveten her midurlik ya da daire bagkanlifi igin
kendi alanlarinda ¢ok daha fazla ayninti da bir paydas ag1 sdz konusu olmaktadir. Son
dénemlerde ozellikle geleneksel ve sosyal medyva aym bir paydas agim

simgelemektedir.

3.5. Belediyeler Aqisindan Kurumsallasma ve Kurumsal Tletigim
Yonetimi

Kamu kurumlan arasinda i¢ ve dig hedef kitle ag1 en genis kurumlar arasinda
yer alan belediyelerin, tipki 6zel kuruluslarda oldugu gibi kurumsallasma ve
profesyonel iletisim kurabilmeve yonelik stratejik hedefleri bulunmaktadir. Bu
dogrultuda kurumsallagsma hedefi bulunan ya da var olan kurumsal yapilanmayi

surdiirebilir kilmay: hedefleyen belediyeler igin, kurumsallasmamin nelen
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gerektirdigi ve hangi etki ile siirdirilebilir oldugunu tespit etmek gerekmektedir.
Kurumsal teorinin ¢ikis noktast olan siirdirilebilirlik ve rasyonalite gergefinden
hareketle, kamusal kurumlar agisindan kurumsallii korumanin olduk¢a zor
oldugunu soylemek miamkindir.

Kurumsallagsma hedefini benimseyen belediyelerin, cagin gerektigi sekilde
uyum saglayarak c¢aligmalanni siirdiirebilmeleri icin yeniden yapilanmalar
gerekmektedir. “Yeniden yapilandirma ¢alismalar, kurumsallagma perspektifinin de
ongordiigi sekilde orgiitlii yapiyt daha rasyonel ve es bicimli hale getirerek kurumsal
yapt icerisinde ¢oziim bulmakta, dolayisiyla kurumsallagmaya katkida
bulunmaktadir™ (Sarica, 2015, s. 321). Bu nedenle kurumsal yaklasimdan hareketle,
kamusal kurum olarak belediyelerin, kurumsal olabilmeleri icin yeniliklere yzlerini
déniik tutarak, yapilanni korumalan gerekmektedir. Yeniliklerden haberdar olmak, i¢
ve dis gevreye bu yenilikleri benimsetmek stirdtiriilebilirligin, besleyicisi olmaktadir.
Bu sireci destekleyen en o6nemli giic ise kurumlann iletisim yapisidir.
Kurumsallagma teorisinin ileri strdigi sekilde defisen kosullara bagl olarak
yeniden yapilandinlan kurumsal yapilarn, iletisim teknik ve yontemlerinden
bagimsiz olarak ilerlemesi dusiinilememektedir. Gin gectikge artan iletisim ag,
bigim ve teknikleri, kurumlarn kendisini, i¢ ve dis hedef kitlelere tanitarak
benimsetmesinin tek yolu olmaktadir. Kurumsal ¢evreyi anlamak, onlarla anlagmak
ve kurumun kendisini ¢evreye anlatabilmesi siirdiirtlebilirligi  beraberinde
getirmektedir.

Belediyeler siyasi ve toplumsal nedenlerden dolayr degisimleri siklikla
yasayan kurumlar olarak kurumsallasma sorunu en belirgin yapilar olarak ortaya
¢ikan yapilardir. Fakat belediyeler sahip olduklan kitleleri yonetebilmek ve memnun
edebilmek icin degigime ve yenilife en c¢ok ihtiyaci olan kurumlar olarak
kurumsallasma hedefleri korumaya ¢alismaktadir. Ozellikle cografi biyuklige, tarihi
binkime, guclii bir biitgeye sahip belediyeler igin sahip olduklan bu dinamikleri
yonetmek villardir zor olmustur. Kanunlarin gerektirdigi yasal siuliliklarin
belirledigi ¢izgiler icerisinde kurumsal yonetim ve kurumsallasma i¢in profesyonel
bir kurumsal iletisim becerisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumsallasma teorisinin
bahsettigi sirdirilebilirlik ve devamlilifin saflanmasi igin kurumsal yonetim
ilkelerine bagh kalinarak kitlelerle iletisim kurmak, kurumsal gii¢ artisini mamkiin

hale getirmektedir. Adil, seffaf, sorumluk ve hesap verilebilir bir kurumsal tavir
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icerisinde tim hedef kitleleriyle iletisime gegen kurumlarin kimligi, itibari, kaltir,
imajlan nesilden nesile aym sekilde aktarilabilmektedir.

Belediyelerin kurumsallagabilmelerinde en belirgin zorluk olarak karsimiza
cikan neden de@isen secim sonrasi de@igen siyasi yapilar olmaktadir. Her yeni
yonetim, bagli bulundugu siyasal yapllan_mamn gerektigi sekilde bir yonetim
anlayisina biriinmeye c¢alismakta ve degisen liderler, kurumun yapisimi kendi
diizenlerine goren yeniden olusturmaya calismaktadir. Fakat belediyelerde
yonetimler degisse de ¢ogunlukla degismeyen yapilar s6z konusu olmaktadir. Bu
yapilar baglh bulunulan cografi bolgede yasayan yerel halk ve kurumun diizenini
sirdiiren calisanlar ve paydaslardir. En genel anlamda i¢ ve dis hedef kitle olarak
isimlendirilen yerel halk, ¢alisanlar ve paydaslar kurumun kararlarindan dogrudan ya
da dolayl1 bicimde etkilenmektedir. Degisen her diizenin bahsedilen cevre tarafindan
benimsenmesi olduk¢a zor olmaktadir. Bu benimsenmenin saglanmasi igin ise
belediyenin i¢ ve dis hedef kitleleri ile kurumsal iletisimi saglayan birimlerine biiyiik
rol diigmektedir.

3.6. Belediyelerde Kurumsal Iletisimin Yiiriitiildiigii Birimler

Belediyelerin yapisal durumlan geregi tim birimleri tarafindan iletigim
stratejilerinin ve yontemlerinin sorunsuzca devam ettirilmesi 6nem teskil etmektedir.
Istisnasiz her birimde farkinda olarak ya da olmayarak kurumsal iletisim yonetimi
gerceklestirilmektedir. Ancak profesyonel anlamda incelendiginde belediyelerin
verel halkla, paydaslanyla, personelleriyle iletisimlerinin en aktif oldugu birimler
basin yaym ve halkla iliskiler ya da o6zel kalem midarlikleri olmaktadir.
Beledivelerde norm kadro ve yonetmelik geregi kurumsal iletisim miuidirlikleri yer
almamaktadir. Ancak bu islev 6zel kalem mudurlikleri ve halkla iligkiler
mudurlikleri tarafindan stirdirilmektedir. Ozel kalem midirlukleri bagkan ve
gevresinin ilefigimini diizenleyen birimlerdir, 5393 sayili Belediye Kanunu, 15.
Maddesinin b fikrasina goére belediyeler tarafindan Ozel Kalem Miidiirligiinin
calismalarini, gorev ve yetkileri rastgele incelenen Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi,
Cankava Belediyesi ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri belediyenin iletisim ile ilgili
calismalarmin yogunlugu kurumsal web sitelerinde su gekilde ifade edilmektedir

(KOCAELI BEL., CANKAYA BEL., KONYA BEL., 2016):
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e Bagkanin kurum i¢i ve kurum disindaki resmi ve 6zel yazigmalarn
yiuritmek.

e Baskan adina Dbelediveye gelen konuklarin agirlamalarim
gerceklestirmek.

e Resmi bayramlar ve térenlerde gerekli tiim protokol ve organizasyon
islerini diizenlemek .(davet, agirlama, karsilama, ziyaret)

e Bagkanin kurum i¢i ve kurum dig1 randevu taleplerini diizenlemek.

¢ Belediye bagkammin programlarini diizenli olarak ayarlamak.

e Bagkanlik makami ve meclis, enciimen, personel arasindaki iletigim
koordinasyonunu saglamak.

e Bagkamn talimatlarinin kurum igerisinde ve digarisinda eksiksizce
duyurulmasini saglamak, miidirliklerle Baskan arasinda hizli erigimi
saglamak.

e I¢ ve Dis paydaslardan gelen dilek ve 6neri yonetimini sirdiirmek.

Ozel kalem mudiirligii Belediye Baskanin kurum ici ve kurum digindaki tiim
iletigimine hakim olarak, makamin gerektirdigi gérev ve sorumluluklan titizlikle
siirdiiren birimdir. Ozel Kalem, Baskana iletilmesi gereken tiim mesajlan aktaran ve
baskanin kurum igine ve kurum digmna iletmek istedigi tim bilgileri ileten
miidarliktir. Ozel Kalem miudirleri ya da midirliik personelleri, yapilan gorevlerin
gerektirdigi tizere tim sozli, s6zstz ya da yazili iletigim teknik ve bi¢imlerine hakim
kimselerden olugsmas: gerekmektedir. Belediye Bagkaninin ve Bagkanlik Makaminin
protokoliiniin gerektirdigi bicimde iletisim becerisine sahip olan kisilerden olusmast
kurumsal yapimn korunmasi i¢in 6nem tegkil etmektedir. Belediye Baskaninin ve
beledive yonetim tarzinin disa yansiyan yiizi olarak 6zel kalemler etkin bir iletisim
agima sahip birimler olmalidir. Aksi takdirde gerekli bilgi ve donamima sahip
olmayan kisiler tarafindan yonetilen birim, topluma yanlis mesajlarin verilmesine ve
krizlerin yasanmasina neden olabilmektedir. Krizlerin vasanmamasi ve saghkli bir
kurumsal iletisim sisteminin kurulmasi Ozel Kalem Mudurluginin sorumlulugunda
olmaktadir. Ozel Kalem birimi gibi kurumun ve baskamn dig imajini, itibarini,
kimligini; kdtirinig koruyan diger madiriik halkla iligkiler ve basin vayin
miidirlagudir. Belediyelerde Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirlikklerinin gérev

ve sorumluluklan ise yine kurumsal web siteleri tzerinden incelenen Beyoglu
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Belediyesi, Mersin Toroslar Belediyesi ve Fatih Belediyesinde 5393 sayili belediye

kanunu, 5187 sayili basin kanunu ve 4982 sayili bilgi edinme kanunu ve bilgi edinme
hakki kanununun uygulamasina iliskin esas ve usuller goz ontine almarak benzer

bigimde siralanmaktadir (BEYOGLUBEL,2016):

° Belediyelerin  amag, politika halkla iligkiler faaliyetleri ile
duyurulmasini saglamak.

® Yerel halkin belediyenin hizmetleri hakkinda ki goriis ve onerilerini
alarak, istek ve sikayetlerine birimler arasi koordinasyonu saglayarak yanitlar
olusturmak ve yamtlar iletmek.

° Belediye haklkinda medya kuruluglan tarafindan olusturulan tim
haberlerin takibini yapmak ve kurum faalivetleri ile bagkan hakkinda medyaya
dizenli bilgi akiginr saglamak.

o Yerel halkin ihfiyaglarini tespit etmek ve kurumsal politikalara
yansitmak adina anket ve benzeri ¢aligmalar diizenlemek.

° Belediye ile paydaglart arasinda iyi iligkilerin gelistirilmesine
yardimci olacak organizasyonlar diizenlemek.

° Belediyenin hizmet ve politikalann tanittimina yardimer olacak
geleneksel ve sosyal medya sistemlerini etkin olarak kullanmak.

@ Belediye tarafindan agirlanacak konuklarin agirlanmasina  ve

organizasyonuna yardimei olmak.

Basin vaymn halkla iligkiler madirliikleri beledivelerin kurum i¢i ve kurum
dist iletisimini yiiriiten en biyuk miudirlukleri olmakiadir. Belediyenin yerel halka
tanitilmasi ve halkla iliskilerin gelistirilerek giiven ve iyi hizmet iliskisi icerisinde
stirdiiriilmesini saglayan birimdir. Yerel halk ve paydaslarla olan iligkilerin yonetimi
belediyelerin kendilerini dogru ifade edebilmelerine yardimer olmaktadir. I¢ ve dis
cevrenin isiek, beklenti ve onerilerini dikkate alarak c¢aligmalarnim strdiirmek
belediyeler igin saghkli bir yasam ¢izgisine sahip olmalarna katkida
bulunabilmektedir.

Halkla iligkiler ve basin yayin midirliklen tipki 6zel kalem miidirliklen
gibi beledivelerde kurum i¢i ve kurum dist ilétisifn hizmetini saglamaktadir. Fakat
aynldiklari nokta ¢zel kalem bagkan odakh iletisim hizmetini siirdiriirken, halkla

iliskiler e basin yayin midarlagi kurumsal odakli iletisim hizmetini
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strdiirmektedir. Ozellikle halkla iliskiler miidiir, sef ve personelleri tarafindan yerel
halkla temas daha fazla olmaktadir. Ozel kalem i¢ ve dig protokol iletisimini
saglarken, halkla iligkiler genel iletisim hizmetine yardimci olmaktadir. Yazli, sézlu
ve sOzsiiz iletisim teknikleri ile kurumsal iletisim agini yoneten birim yoéneticileri ya

da personelleri kurumsallasma hedefinin en dnemli stratejik giigleri olabilmektedir.

4. ARASTIRMA VE YONTEM

4.1. Arastirma Amaci

Kamu kurumlan arasinda hedef kitleleri en genis kurumlardan olan
belediyelerin  kurumsallagabilmelerinin, kurumsal iletisim yénetimi  ile
gerceklestirilip  gerceklestirilemeyeceginin  tespit edilmesi ve belediyelerin
kurumsallagabilmelerinin saglanmasi igin, gerekli kurumsal iletisim faaliyetlerine

yonelik tarif ve énerilerin olugturulmasi amaglanmistir.

4.2. Arastirma Onemi

Biurokrasinin  beraberinde getirmig oldugu swrhiliklar gergevesinde,
kurumsallagabilme hedefini stratejik planlarma arasina verlestiren belediyelerin,
hedefe ulagabilmelerini zorlastiran bir takim engeller s6z konusu olmaktadir. Bu
engelleri asabilmek ve stratejik hedeflerine ulagmak isteyen belediyelerin,
profesyonel kurum i¢i ve kurum dist iletisim yonetimi becerisine sahip olmalari
gereklidir. Kurumsal iletisim, kurumlarm sahip olduklari i¢ ve dis gevre ile interaktif
olarak yiirittikleri faaliyetler dizisi olarak kurumsallasma olgusu 1ile iliski
icerisindedir. Kurumsallagma ve kurumsal iletisim yoénetimi kavramlarinin birbiri ile
iligkilerinin ispatlanmasina yonelik literatiirde émek bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Fakat kurumsal iletisim disiplini ile benzer alanlarda yapilmis cesitli aragtirmalar
gorilmektedir.

Arastirma konusuna ve yontemine benzer olarak gerceklestirilmis Ozlem
Miitevellioglu Bekki'nin (2011) Kurumsallasma Strecinde Halkla Iliskilerin Rolu
Istanbul-Ankara Sivas-Aksaray KOBI'leri Uzerine Aragtirma Yiksek Lisans Tezi
bulunmaktadir. Tezde KOBIler iizerinden kurumsallasma algisi, asamalan tizerinde
halkla iligkiler ¢alismalarinin énemi ve gerekliligi lizerinden engeller ve ¢ozamler
belirlenmeye caligilmistir. Bu kapsamda Istanbul-Ankara Sivas-Aksaray’da faaliyet
gosteren KOBIlerle kurumsallagma konusunda tespitler ortaya gikarabilmek igin 12
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KOBI ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goériismeler sonrasinda
bilingli olarak halkla iligkiler faaliyetlerini siirdiiren igletmelerin kurumsallagmus
olduklar1, kurumsallagan isletmelerin de halkla iligkiler faaliyetlerini diizenli olarak
strdirdikleri tespit edilmistir.

Belediyelerde kurumsal iletisim yonetimiyle baglantili olarak “Belediyelerde
Halkla Iliskiler uygulamalan: Cankaya Belediyesi Omegi”, “Istanbul’daki mahalli
idarelerde itibar yonetimi uygulanabilirligi”, “Belediyelerde halkla iligkiler ve Pendik
Belediyesi Omegi”, isimli tez c¢alismalar1 yapilmustir. Literatiir incelemesinde
goraldugii iizere; belediyelerdeki iletisim yapisinin, yalnizca halka iliskiler
calismalart agisindan incelenmesi ve belediyelerin kurumsallasmalarina yonelik
iletisim yonetimi uygulamalannin incelenmeyisi arastirmayi gerekli kilan nedenler
arasinda goriilmektedir.

“Belediyelerde Kurumsal Iletisimin Kurumsallasmadaki Onemi, [zmir
Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli tez ¢alismasi kurumsallasma konusunda
zorluk yasayan belediyelerin, bu zorlukla miicadele ederek iletisimin kurumsal
hayattaki 6nemini anlamalan ve engelleri tespit edebilmeleri agisindan énemli bir rol
oynamaktadir. Belediye gecmisine sahip iletisim alaninda tecritbeli yoneticiler
tizerinden gerceklestinilen ¢alisma bir rol model olarak birgok belediyeye eksik ve

aksaklan gérmeleri agisindan yol géstermeyi hedeflemektedir.

4.3. Aragtirma Ydntemi

Yasadifimiz donemi orta cag yuzyillarindan ayiran en temel ézellik bilimdir.
Bilim, gézlem ve deneyim yoluyla nedensel yasalar bulma ugrasidir (Yildinm,2012,
s.229). 17. Yuzyildan bu yana ivme kazanan Babillerin, Eski Yunanhlar ve
Avrupalilanin énculuk ettigi bilim caligmalar1 bugiin, devletlerin en gticlii silahlan
olmaktadir. Bilimin gerceklestirilebilmes: pozitivist metodolojive dayanan bir takim
arastirma yontemleri gelistirilmigtir. Bilimsel arastirma sorunun fark edilerek
tanimlanmasi ve ¢6ziim yollan ile bir sonuca ulasilmasina olanak saglayan bir takim
yontemlerden olugmaktadir. Genel olarak sistematik veri toplama ve analiz etme
stireci olarak tamimlanabilen ‘Bilimsel Aragtirma Yéntemler®, ozelliklerine gore

nicel ve nitel olarak iki gruba ayrismakiadir.

Arastirmanin  yontemi olan Nitel arastirma, bireylerin yasamlarindaki

anlamlan tamimlayan calismalari, vaka incelemesi, goriigme, kisisel deneyim,
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icebakas, gozlemsel, tarihsel ve gorsel metinler ile gerceklestinilmektedir. Nicel
aragtirmalar, temelinde pozitivist paradigmamn o6zelliklerini, nitel arastirmalar ise
temelinde pozitivist paradigmaya alternatif olarak gelistirilen, pozitivist Otesi
paradigmanin 6zelliklerini tasimaktadir (Kus, 2003, 5.77-106). 20. yiizyildan itibaren
onem kazanan Nitel aragtirma yontemi, arastirmanin tasarlanmasi  ve
gerceklestirilmesinde arastirmaciya esneklik saglamaktadir, Aragtirmamin  her
asamasinda duruma gére yeni yoéntem ve yaklasimlar geligtirme, arastirmanin
kurgusunda degisiklikler yapma nitel arastirmanin o6zinii olusturmaktadir. Nitel
aragtirmalarin  bir o6zelligi de kesfedici olmalandir. Kesfedici ozellige sahip
arastirmalar, tizerinde az calisgilmis konulari aydinlatmada oldukca kullanisli ve
yararli olmaktadir (Neuman, 2012, s. 228). Nitel arastirma, disiplinler arasi biitinciil
bir bakis acisini esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir yaklasimla
incelemeyi benimseyen bir yoéntemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar
kendi baglamunda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar acisindan

yorumlanir (Altunisik ve Digerleri, 2010, s.302).

Ozdemir (S.326) Nitel Aragtirmamn 6zelliklerini su sekilde belirtmektedir;

- Nitel aragtirma, insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri, diger bir deyisle

olaylar1 nasil niteledikleri sorusuna cevap aramaktadir (Dey, 1993).

-Nitel ~arastirma, bilgiye timevanm metodolojisini  kullanarak ulagmaya

calismaktadir.

-Nitel aragtirma paradigmasi, sosyal gergekligin insamin algilama ve kavrama

sireglerinden ayr1 ele alinamayacagini, dolayisiyla aragtirmacimin  aragtirma

stirecinde tarafsiz kalamayacagim éngérmektedir,

-Nitel aragtirma belirli bir sireci kapsamaktadir: Omeklemin belirlenmesi, arastirma

konusu verilen belirlenmesi, betimsel ve ger¢ekei nitel verilerin olusturulmasidir.
Glaser ve Strauss’un (1967) Discovery of Grounded Theory adli kitapta

tartistiklarn gibi, nitel arastirma yoluyla teori olusturma yaklasimui sosyal bilimler

alanindaki arastirmalara yeni bir bakis agis1 getirmigtir. Glaser ve Strauss’a gore,

‘geleneksel teoriler’ gerceklen hep aym gozle goriir ve bu nedenle sirekli bir

degisme icinde olan sosyal olgulan agiklamada yetersiz kalmaktadir. Geleneksel

teorilerde evrensellik énemlidir ve gergekler duragan olgular olarak goriilmektedir.

Fakat sosyal olgular i¢in bir evrensellikten s6z edilemez: sosyal olgular duragan

degillerdir ve zamana goére yeniden sekillendirilebilirler (Yildinm A., 2006, s. 10).
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Arastirma yontemlerinden olan nitel arastirma giiniimiize degin ‘durumsal aragtirma’,
‘yorumlayici aragtirma’, ‘dogal aragtirma’, “tanimlayict aragtirma’, “teori geligtirme’,
‘igerik analizi isimle amlmigtir. Nitel aragtirma 6zii geregi var olan ya da yeni elde
edilecek olan bilimsel konulara yepyeni bir bakis acisi kazandirmayi
hedeflemektedir. Glaser ve Strauss’un da belirttigi gibi sosyal olgular i¢in higbir
zaman evrensel ve mutlak olgudan bahsetmek miimkiin degildir. Bilgi degisebilir ve

yeniden olusturulabilir.
Nitel aragtirmalarda ti¢ tiir veri toplanmaktadir:

1. Cevresel veriler: Aragtirmanin yer aldig1 sosyal, psikolojik, kaltirel, fiziksel,
demografik ozelliklere iligskindir. Diger verilere temel teskil eder ve diger

ortamlarla karsilastirma yapma imkani saglar.

2. Siirecle ilgili veriler: Aragtirma siresince olanlara ve olanlann arastirma

grubunu nasil etkiledigine iligkindir.

3. Algilara iliskin veriler: Arastirma grubunun siire¢c hakkindaki distindiklerine
iliskindir.

Bu calismada siireg ile ilgili veriler elde edilmeye caligilmigtir. Yildirim ve
Simsek’e gore bu verileri toplamak icin, nitel aragtirmada en sik kullanilan yéntemler
goriisme, gézlem ve dokiiman incelemedir (Yildinm ve $imgek, 2004, s. 36).
Bogdan ve Biklen’e gore de (1992), nitel arastirma y¢ntemlerinden en siklikla
kullanilani goriigme olmaktadir. Goriisme, insanlarin perspektiflerini, tecriibelerini,
duygularim ve algilarim ortaya koymada kullanilan olduk¢a gucli bir yontemdir
(Yildinm A. ve Simgek H., 2006, s. 10). Gorusme teknigi kullanmanin temel amaci
genellikle bir hipotezi test etmek degil; bunun aksine diger insanlann deneyimlerini
ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklanni anlamaya calismaktir. Bu nedenle
odaklanilan nokta diger insanlann oykileri, betimlemeleri ve dusiincelendir

(Seidman, 1991,s.3).

Goriisme yontemi o6zellikle iyi bir iletisim egitimini ve gorugtulecek konu
hakkinda 6n hazirhk vapilmasini gerekli kilmaktadir. Konu hakkinda derin bilgi
sahibi olmak arastirmaciya kolaylik saglamakia ve aragtirilan konunun gelisimine

etki etmektedir. Goriisme, arastirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve
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dustincelerini anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Goriismenin temel amaci
bireyin i¢ diinyasina girerek onun bakig agisni anlamaya calismaktir. Gériisme
yoluyla arastirilan konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, dastinceleri,
niyetleri, yorumlan, zihinsel algilari ve tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere
ulagilmast umut edilir. Yapilandirilmus, yar yapilandirilmus, yapilandinlmamis ve
odak grup goriigmesi seklinde farkli goriisme teknikleri vardir (Yildinm ve Simsek,
2008, s. 120 ; Sénmez ve G. Alacapinar, 2011, s. 108). Yapilandirilmig sorular,
gorligme oncesinde arastirma Ozelliklerine gore agik uglu olarak hazirlanan soru
bigimleridir. Yan yapilandinlmig sorular ise gériisme oncesinde yapilan hazirliga
ilaveten goriigme esnasinda olusabilecek yeni sorulann arastirmaya dahil edildigi
bicimler olmaktadir. Yapilandinlmamis sorular ise, arastirmacinin baslangi¢
sorusuyla miulakati baglattifi, karsilikli gelisen divaloglar 1s1zinda  bilgilerin
toplanmasimin amaglandig1 gériisme sorulan olmaktadir (Erdogan, 2007, s. 186,187).

Aragtirma kapsaminda yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmsgtir.

Gorugme formu hazirlanirken  dikkate alinmasi  gereken ilkeler style

siralanabilmektedir:
(Yildinm ve Simgek, 2008, s. 128):

* Kolay anlasilabilir sorular yazilmasi,

* Odak sorular hazirlanmas,

* Acik uclu sorular sorulmast,

* Yonlendirmeden kaginilmasi,

* Cok boyutlu tirden sorular hazirlanmasi,

+ Alternatif sorular ve sondalar hazirlanmasi,

+ Farkl tirden sorular olusturulmasi,

* Sorulann mantikl bir bigimde diizenlenmesi,
- Sorularin gelistirilmesi. -

Gorigme tekniginde 6nemli olan bir diger konu da giivenilirlik olmaktadir.

Gorisme tekniginin kullanildigi arastirmalarda temel veri toplama araci olarak
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gorugmeci kullamldign igin giivenirlik gériismecinin  nitelikleri g6z oninde
bulundurularak incelenmektedir. Gorilgme tekniginin kullanildigi ¢alismalarda
goriigmecinin giivenirlifine yonelik goz oninde bulundurulmas: gereken etkenler
farkli degigkenler olciit alinarak incelenebilmektedir. Ses kayitlarinin ve formlarinin

birbirini tutarhligi bu élgiitlerden birisi olmaktadir (Tumikli, 2000, s. 550).

“Belediyelerde Kurumsal Iletisimin Kurumsallasmadaki Onemi, Izmir
Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma” isimli  tez calismasmda arastirma
yontemlerinden, nitel aragtirma yéntemi kullamlmigtir,  Nitel arastirma
yontemlerinden olan ‘goriigme’ yontemi de tezin arastirma temelini olusturmustur.
Bu aragtirmanin amaci belediyelerdeki kurumsal iletisimin kurumsallagmadaki yerini
ogrenmektir. Bunun icin Izmir Buyiksehir Belediyesi ve Izmir ili lige Belediyeler ile
gorugtilmiigtar. Aragtirmada derinlemesine goriigme teknigi ile veri toplanmasinin
temel nedeni; goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yéntemlerinin, bu
arasirma yonteminde kullamliyor olmasidir. Bu da, daha gercekei ve biitinsel
sonuglara ulagilmasini saglamak adina 6nemlidir. Belediyelerde kurumsal iletisim
departmaninin var olmamasi nedeniyle, kurumsal iletisim yonetiminin Ozel Kalem
ya da Halka Iligkiler Departmanlan tarafindan yuratildigi goriisinmden hareketle,
belirlenen aragtirma sorulan ile yiiz yiize ve online gdriismeler gergeklestirilmistir.
Sozlu iletisim aracilifiyla, iletisim alaminda uzman kisiler ile gerceklestirilen
gorigmelerde, aragtirma sorularina yénelik olarak farkli perspektifler elde edilmeye

ve fikir olusturmaya caligilmistir.

4.4. Kavramsal Cerceve

Aragtirma temel olarak kurumsallasa, kurumsal teori ve kurumsal iletisim
kavramlan etrafinda sekillenmektedir. Kurumsallasma kavramini anlayabilmek ve
kurumlar igin Gneminin kavrayabilmek adina yeni ve eski (geleneksel)
kurumsallagma teorisini incelemek gerekmekiedir, Kurumsal teori degisik
aragtirmacilarca  farkli  yénlerden incelenmigtir. Kurumsal teori isletmelerin
cevrelerinden hangi nedenlerden dolay: etkilenerek degistigini agiklamakla birlikte
kurumsallasmanin  nasil  olacag: konusrunda veterli ve somut oneriler
geﬁnﬁemektedir. Kurumsal teori sosyal davranisa denge ve mana veren yapilar ve
eylemler olarak tamimlanan kurumlan incelemektedir ve orgitsel karar vermenin

sosyal boyutlarina odaklanmakta ve kurumsal gevrenin varligim dikkate almaktadir
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(Apaydin, 2009,s.4). Kurumsallagma teorisi giintimiizde yeni kurumsalct yaklagim
gercevesinde zaman igerisinde degigime ugramig yeniden tamimlanmustir. Yeni
kurumsallagma teorisi, temel ve ikincil kurumlar tarafindan temsil edilen
igsellestirilmis norm ve degerlerin, bireyler, érgitler ve Orgutsel alanlar tizerindeki
etkilerini inceleme konusu yapmakiadir (Bresser ve Millonig, 2003, s. 222). Yeni
kurumsalcilar, orgiitsel yapilar ile orgitlerin icinde bulunduklani daha genis bir
sosyal gevre arasindaki iliskinin anlagilmasina ¢nemli olgide katkida bulunmuslardir.
Literatir arastirmasinda da bahsedilen bu tanimlaya gore kurumlar ¢evrelerinden
etkilenen degisken yapilar olmaktadir, Kurumsallagma olgusunun geleneksel ve yeni
kurumsal teoride bahsedildigi iizere stirekliligi ifade edebilmesi adina etkilesime
thtiyac1 séz konusudur. Etkilesimin saglanabilmesi i¢in de kurumlar tarafindan

bagvurulan kurumsal iletisim yéntemlerini incelemek gerekmektedir,

Kurumsal iletisim kavraminin ise halkla iligkiler kavramiyla ic ice bir kavram
olusu nedeniyle, kurumsal iletisim kullamm halkla iligkiler’in kuruculanndan
Edward Bemays tarafindan baglatildig1 bilinmektedir. Fakat iletisimin kurumsal
boyuta tasinmasi halkla iliskiler kavram ile gerceklesmeye baglanustir. Kurumlarda
iletimini yonetimini tarif etmek {izere kullamlan “kurumsal iletisim” kavram,
“Amerika Birlesik Devletleri s Dergisi olan Fortune’in 1972°de ilk, yillik kurumsal
iletisim seminerinde yaygin bir sekilde kullanilarak halkin dikkatinin ¢ekildigi
bilinmektedir” (Vural &Bat, 2013,5.27).

Amerikall aragtirmacilar Grunig ve Hunt 1984 yilinda halkla iliskilerin tarihsel
gelisimini dért modele oturturken, halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunan kurumun
iletigim tarzimi esas alnuslardir. Basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modelleri
zaman zaman gergek olmayan tek yonlii bilgi iletimini igerirken iki yonlii asimetrik
ve 1ki yonli simetrik modeller ¢ift yonli bir iletigim lizerine yapilanmiglardir. Ancak
ikt yonli asimetrik modelde, iki yonlii simetrik modelin aksine, hedef grubundan
gelen tepkiyi degerlendirilirken, buna uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
Guniimiiziin ¢agdas kurumlarinin tercih ettifi iki yonlu simetrik modelde ise, kurulus
hedef grubuyla iletisimin neticesinde ortak bir nokta arama c¢abasi igerisinde
olmaktadir (Okay, 2013, 5.148). Kurumsal iletigim kavramuni halkla iligkiler kavrami
ile iliski icerisinde olmaél dolayisiyla Okay’in da belirttigi gibi dort model iizerinden

degerlendirildiginde 1ki yonlii simetrik modeli temel aldigin soylemek miimkiindiir,
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Kurumsal iletisim kavramin, iletisim kavrammdan hareketle olusturulan,
kurumsal yénetime uyarlama ¢abalanmin bir sonucu olarak gormek mimkindur.
Kurumsal iletisim, Srgiitlerin yapisina bagli olarak gergeklestirilen kuruma 6zgin,
iletisim yontemidir. Bu noktada kurumsal yapilanmanin saglanmast igin kurumsal
iletisimin incelenmesi gerekmektedir. Kurumsallagmanm gergeklesmesine en ¢ok
ihtiyag duyulan kurumlardan bir tanesi olarak belediyelerin yapisal ozellikleri
araglirman kapsaminda incelenmis ve kurumsal iletisimin gerceklestirildigi
deparimanlar tizerinden kavramlagtirma yapilmustr. Bahsedilen tim bu yaklagimlar
cercevesinde “Belediyelerde Kurumsal Iletisimin Kurumsallagmadaki Onemi, Izmir
Belediyeleri Uzerine Bir Aragtirma” isimli tez galigmasinin, kuramsal gergevesini

olusturmaktadir.

4.5, Arastirma Sorulari
Arastirma sorulari 3 ayn unsur Uzerinden olusturulmugtur. Kurumsallagtirma,
kurumsal iletisim ve belediyeler. Bu ti¢ ayri unsur birbiriyle iligkilendirilmisgtir.
R1 —Kurumsallagma, kurumsal iletigim yonetimi agisindan onemli midir?
R2-Kurumsallasmanin saglanabilmesi ve korunabilmesi igin kurumsal iletigim
yonetiminin yontem ve araglarina ihtiyag var mdir?
R3-Belediyelerde kurumsallasma, kurumsal iletisim yonetimi  uygulamalan ile

saglanabilir mi?

4.6. Arastirma Kapsami ve Simirliiklar

Arastirma yonteminin gerektirdigi cografi zorluklar goz Oniine alinarak
arastirma evreni Turkiye'deki belediyeleri temsilen [zmir belediyeleri olarak
belirlenmistir. Derinlemesine goriisme az sayida insandan detayh bilgi elde etmek
icin kullamlan veri toplama tekniklerinden biridir. fzmir belediyelerinin tamamu ile
goriismek belediyelerdeki is yogunlugu nedeniyle zordur. Zamanin ve imkanlarn
kisithh olmasi, randevu almanm zor olusu nedenleriyle, evreni temsilen 11
belediyenin 6zel kalem ya da halkla iligkiler midiirleri goriigme gergeklestirilmistir.
Bu gbriigmelerde derinlemesine gorigme teknigi kullanilmustir. Segilen belediyeler
rastgele secildigi ve bir defaya mahsus veri toplandif icin bu ¢alisma kesitsel
caligmadir. Derinlemesine gorisme teknigi nitel waghirmalarda sik kullamlan bir -

yontemdir. Goriisme surecinde arastirmaci cevaplan dikkatle dinlemeli, gorisme

142



planlandig gibi striip strmedigi kontrol edilmeli ancak standart bir gériisme gibi

yapilmamalidir. Arastirmact kisiyi dinlemeli ve yoénlendirmekten kaginmalidir.

4.7. Veri Toplama Teknigi

Bu calismanin amaci lzmir Biiyiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinin
kurumsallagsmay1 kurumsal iletigim yontemler ile gerceklestirip
gerceklestirmediklerini 6lgmektir, [zmir Biiyiiksehir Belediyesinin 33 ilce belediyesi
bulunmaktadir. Arastirmamiza bu ilgelerden Bomova, Karabaglar, Kargiyaka, Buca,
Konak, Beydag, Giizelbahce, Aliaga, Menderes ve Menemen Belediyeleri ile Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi katilmistir. Bu belediyelerin Basin Yayin Halkla Iligkiler
Mudirleri, Memurlari ve Yonetici Asistanlarina uygulanan anket iki bdéliimden
meydana gelmektedir. On anket formunda 14 madde yer almaktadir. Birinci bolimde
arastirmaya katilanlarin, cinsiyetleri, 6grenim durumlarini, gorev yerleri ve hizmet
durumlann kapsayan demografik bilgiler ve hizmet bilgileri bulunmaktadir. Bu
maddeler ile arastirmaya katilanlar ile ilgili genel bilgiler elde edilmistir. Ikinci
asama anket formuyla arastirmaya katilanlann kurumsal iletisimin o6nemi ve
kurumsal iletisimin yonetiminin galistiklan belediyede isleyisi ile ilgili gorigleri
almmstir.  Arastirma formlan yiz yize ve e-posta yoluyla sorular
cevaplandirilmisgtir.

Arastirmaya katilanlarin gériiglerini ortaya ¢ikarmak amaciyla derinlemesine
goriisme teknigi ile goriis ve disiinceleri tizerinde nitel analiz yapilmigstir. Nitel
arastirmayl, “gozlem, gorigsme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekel ve butincil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi araghrma” olarak
tanimlamak miimkundir (Yildinm ve Simsek. 2008. s. 39). Uzmanlar nitel veri
analizinde ii¢ yol o6nermektedir. Birinci yol, toplanan verinin 6zgin (orjinal)
formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan
bireylerin soylediklerinden dogrudan alinti yaparak betimsel bir yaklagimla verileri
okuyucuya sunmaktir. Ikinci yol ise, birinci yaklagimu da igeren bir bigimde, bazi
nedensel ve aciklayicr sonuglara ulagmak amactyla “sistematik analiz” (icerik
analizi) yapmaktir. Yani, veriler betimsel bir yaklasimla sunulur ve buna ek olarak
belirlenen bazi temalar ve temalar arasi iliskiler belirlenir. Ugiincii yaklagimda ise

arastirmaci, birinci ve ikinei yaklasimn temel alir ve buna ck olarak, veri analizi
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stirecine kendi yorumlanim da dihil eder. Burada aragtirmacinin katilimer ve 6znel
yonii daha ¢ok 6n plana gikmakta, veri toplamanin yaminda veri analizinde de, kendi
yorumlari ve anlayisi ile arastirmaci daha etkin bir rol tislenmektedir (Yildinm, A,
Simsek, H., 2006). Bu arastirmada nitel analiz tiirlerinden betimsel analiz kullanilmig
ve betimsel analiz genel tarama yontemiyle yapilmistir. Katilimeilann bakig agilarim
daha iyi yansiimak igin aragtirmaya katilanlarin cevaplarnndan almtilara yer
verilmigtir,

Arastirmanin amaci dogrultusunda anket verilerini desteklemek amaciyla yiiz
yize gorigme teknigi kullanilmistir. Goriigme 11 kisiye yapilmug, gériisme sorular
bizzat aragtirmaci tarafindan sorulmus ve her goriisme yaklasik 30 dakika stirmigtiir.
Pozitivist Metodolojinin ayristirdifi  arastirma yéntemlerinden, Nitel arastirma
kapsaminda derinlemesine ‘gériisme’ teknigi kullamlarak Izmir Belediyeleri’ni
temsilen segilen 10 ilce belediyesi ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin iletigim
alanindaki 6zel kalem ya da halkla iliskiler yoneticileri ile yapilandirilmug soru

formlari ile galigmalar gergeklestirilmistir.

4.8 Evren ve Orneklem

Arastirmalarda “Birincil kaynaklardan veri toplamak; zaman, maliyet ve diger
nedenlerden dolayi zor bir ig oldugundan, ana kiitlenin timimii gézlem altina alma veya
ana kiitleyi tam olarak sayma yerine, ana kiitleyi nitelik ve nicelik yoniinden temsil eden
bir érneklemin belirlenmesi yoluna gidilir” (Islamoglu, 2003, s. 143,144). Bilimsel
aragtirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar vermek esastir. Bu yiizden
dogru bilgilere ulasmak ve elde edilen bilgileri genellestirmek ihtiyaci vardir
(Arikan, 1994, s.129). Bir aragtirmanin sonuglan ne kadar fazla genellenebiliyorsa
degeri de o oranda artar. Bilim, genellenebilirligi olan bilgiler butiini oldufu i¢in
aragtirmalarda genisg bir alanda genellenebilirligi olacak bilgiler elde etmeye calismak
onemlidir (Karasar, 2005, 5.109-110). Omeklem, belli kurallara gore, belli bir
evrenden segilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kigik kiimedir.
Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeler tizerinde yapilir ve elde edilen sonuclar
ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005, s.110-111).

Amagsal Omekleme olasiligi olmayan omekleme turadir. Arastirmaci,
evrenin ﬁpik bir C‘)mégi oldugunu diisindtgii bir grubu 6meklem olarak seger.
Omeklem sayisinin belirli olmadigi ve arastirmacinin evren hakkinda bilgili oldugu

durumlarda kullanilabilir. Arastirmada émeklem tori olarak amagsal &mekleme
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secilmistir. Arastirma katihmcilarla ile gorisiilip anket degerlendirmes: yapilarak
gerceklesmistir. Bu anket formlan ile katilimcilarin gortigleri degerlendirilmigtir. Bu
aragtirma  da nitel arastirma modeli  kullamlmaktadir.  Arastirma  verileri

derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmustir.

Omeklem se¢iminde ise arastirma amacina uygun olarak vapilan olasilikli
olmayan oOmeklem c¢esitlerinden amagsal 6meklem teknigi uygulanmigtir. Amach
omeklem; Bu arastirmanin amaglan dogrultusunda bir evrenin temsilci bir 6megi
yerine, amagsal olarak bir ya da birkag alt kesimini 6rmek olarak alindigi 6rneklemdir
(Sencer, 1989, s.386). “Olasilik teorisine dayali olarak gelistirilmis olan nicel
6meklem yaklagimlarinin aksine amagh oOrneklem modelinde temel amag,
arastirmanm konusunu olusturan kisi, olay va da durum hakkinda ve belirli bir amag

dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir” (Ozdemir, 2010, 5.327).

Bu goriisten hareketle; Belediyelerde kurumsal iletisim departmani bulunmayis,
fakat bu gérevin agirhikl olarak halkla iliskiler ve kismen 6zel kalem yéneticileri
tarafindan gergeklestirilebilecegi ongoriisiiyle gorigme tekmigi ile amagsal 6mekleme
yoluna gidilmigtir, Niifus yogunlugu arttikga, kurumlar agsisindan hedef kitleleri ile
iletigime gegme ve hedef kitlelerim yonetme zorlagmaktadir. Belediyelerde kurumsal
iletisim yonetimi ve kurumsallasma arasindaki etkisel iligskiyi aragtirmak amaciyla
Turkiye’deki tim belediyelenin kurumsal iletisim yonetimini gergeklestiren
yoneticilerin olusturdugu evreni temsilen segilen 1 Buyiiksehir ve niifus yogunlugu
en biiyiik 10 Izmir Ilge Belediyesi’nin Ozel Kalem ya da Halka ligkiler Miidirleri ile
goriusme gerceklestirilmistir. Gariisme gerceklestirilen belediyelerin ilk 571 ile viiz
yiize, digerleri ile ise online ortamda mail araciligi ile iletisime gecilmistir. Yz yiize
goriugmelerin gerceklestirilmesinde hedef kitle niifusunun yogunlugu goz o6niine
alinarak en kalabalik 5 ilce belediyesi olan Bomova Belediyesi, Karsiyaka
Belediyesi, Karabaglar Beledivesi, Konak Belediyesi ve Bayrakli Belediyesi
secilmistir. Online gorismelerde ise; Menderes Belediyesi, Bevdag Belediyesi ,
Giuizelbahce Belediyesi , Menemen Belediyesi, Aliaga Belediyesi Arastirma
kapsaminda 6meklem grubu olarak secilerek iletisim faaliyetlerini yiiriten 11
yonetici ile yapilandinlmis soru formlan ile gorusme gerceklestinilmigtir.
Arastirmada goriismelerle ilgili bulgulann sunumunda katilimcilarin bakis agilarin
daha iyi yansitmak amaciyla arastirmaya katilanlarin gérislerinden aynen alintilara
da yer venlmistir. Katleniann isimlerinin kullanilmas: uygun gériilmediginden her
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katilimeciya numaralandirilarak kodlar olusturulmustur. Omegin; goriisme yaptlan

belediyeler icin A Belediye , B Belediye seklinde kisaltmalar kullanilnstir.

e Arastirmammiza katilan belediyeler ve katilimei sayilart

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Belediyeler

Belediye | Katilime Sayist - : Kisaltma “
Tzmir Biiyiikgehir Belediyesi Tkisi A Belediyesi
Karsiyaka Belediyesi 1 kisi ' r D Belediyesi
Bornova Belediyesi " 1 kisi . - B”Belediyesim
" Karabaglar Belediyesi 1 kisi : C Belediyesi
" Konak Belediyesi T Ikisi 7 FBelediyesi
' Buca Belediyesi B 1 kisi | E Beledij/esi
| Menderes Belediyesi 1 kisi ' ! G Belediyesi |
Menemen Belediyesi 1 kisi  H Belediyesi
Aliaga Belediyesi 1 kisi IBelediyesi
Beydag Belediyesi . o 1kisi : J Belediyesi
i Giizelbahge Belediyesi ' - 1kisi " | K Belediyesi
4.9 Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda, ¢rmeklem buyiklagi aragtirmamin amacina ve sahip
olunan olanaklara gore kararlastinlir. Bizim calismamizda arastirma evreni
belirlerken Amagcsal Omekleme yontemi kullamlmustir. Amagsal (Monografik) ve
Teorik Omeklem Segim Teknigi Bazi durumlarda orneklem, evrenin ozelliklen
hakkindaki bilgiye dayanilarak ve arastirmamn amacina gore secilir. Bu tip
smeklemeye amagsal ornekleme adi verilir. Amagcsal 6meklemede aragtirmac,
evreni temsil ettigini, evrenin tipik bir 6megi oldugunu dustindugu bir alt grubu
omeklem olarak secer. Ozellikle omeklem ¢ergevesinin belirli olmadifi ve

arastirmacinin evren hakkinda bilgili oldugu durumlarda kullamlir (BINGOL, 2016 ).

Bu bolimde belediyc ¢alisanlanmn - kurumsal ilefigime bakig agilan
arastirmak igin vapilan anket calismalart yorumlanmstr. Oncelikle veri seti

icerisinde yanlis ya da eksik cevap olup olmadig kontrol edilmigtir. Toplanan veriler
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IBM SPSS Statistics 21 programu ile analiz edilmigtir. IBM SPSS programi bir ¢ok
alanda kullanilan istatistiksel bir yazilimdir, Ilk strami 1968 yilinda piyasaya
strtlmigtir. Tamimlayic: Istatistikler, test istatistikleri ve sayisal tahminleme gibi

islemlerde kullanilabilir. En son SPSS 23 versiyonunu piyasaya ¢ikartmigtir.

4.9.1. Bulgular
o Demografik Ozellikler
Katilimeilann demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler frekans analizi yardimiyla test
edilmigtir. Demografik ozellikler cinsiyet, egitim, yas, ¢alistlan kamu idaresi, gorev
ve tecribe degiskenlerinden olusmaktadir. Demografik bilgiler icin tammlayicl
istatistikler (frekans tablolart) kullanilmigtir.

e Katilmcilarm Yas Durumu

Ankete katilanlarin yaglannin ortalamas: 41,82"dir.

e Egitim Durumu
Bu baglamda katilimcilanin egitim diizeylerinin ne oldugu Tabloda verilmektedir.
Tablo incelendiginde, calisma kapsaminda bulunanlarn agirhikli bir bslumu
%72,7°si lisans mezunu, %18,2’si yitksek lisans mezunu, %9,1i ise 6n lisans mezunu

oldugu gorilmektedir.

Tablo 10:Katilimeilann Egitim Durumu

Frekans Gegerli viizde
On lisans 7 1 91
Lisans 8 727
Yiiksclk lisans 2 9,1
Toplam 11 100,0
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Sekil 5: Katilimeilarin Egitim Durumu Grafigi

Frequency

i
&n lisans lizans

¢ Katihmeinlarin Cinsiyet Durumu

Tablo incelendiginde galismanmin kapsaminda bulunan kisilerin % 36,4°0 kadin iken

%63,6’smin erkek oldugu gozlenmektedir.

Tablo 11: Katilimcilann Cinsiyet Bilgisi

3
ylksek lisans DOETORA

E Frekans Ge(;erii Yiizde
Erkek 4 36,4

. Kadin 7 . 63,6
Toplam . 100,0

+ Hizmet Bilgileri:

Arastirmamuza bakildiginda katilanlarin mesleki deneyimleri ortalama 14 yil

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirenin ortalama 8 yili Belediyelerde gegmistir.

Suan calistiklan gorevdeki deneyimleri ortalama 4 yildir. Katilimcilar ortalama 2

se¢im dénemi gegirmis olmalarina ragmen gérev streleri boyunca ¢ogunlukla tek

belediye baskan ile ¢aligmuglardir. Katihmeilarn kargilagtiklan belediye bagkan

degisiklikleri, kurumsal yapiin degisimi de gorebilmelerim etkilemektedir.
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o Kurumsallasma tanimi:

J Belediyesi: “Kurum icinde bulundugu birimlerin rutin talimatlan diginda 6zerk

hareket etme yetenegidir.”

K Belediyesinin goriigii: “Kurumsallagma, bir igletmenin, faaliyetlerini kigilerin
varligina bagimli olmadan strdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saflayan bir yapi
olusturmasidir. Kurumsallagma, igletmenin tim stratejik kararlanna ve faaliyetlerine
yoén veren vizyon, ana amaci ve dstlendii ana gérevini tanimlayan misyon,
faaliyetlerini yiiriitirken uyacagim beyan ettigi kavramlar iceren ilke ve degerler,
faaliyetini yiirutiirken izledigi yol ve yontemleri yansitan politikalar ve hedeflerine
ulasmak icin sirdirecegi uygulamalar agisindan belirli bir nitelige, canhilifa ve

stireklilige sahip olmalidir.” sozleriyle diigtincelerini dile getirmistir.

Arastirmaya katilanlar kurumsallasma kavramim genel olarak devamhlik ve
sireklilik ifadelerivle tanimlamuistir. Kavram o6zel sektorde daha fazla
kullanilmaktadir, Kigilerin varligima bagimli olmadan iglerin siirdartlebilecek
yapinmn kurum iginde olugturulmas: kurumsallasma kavrami igin kullamlmgtir. S6zLu
veya sozlii olmayan kurallarin tamami kurumsallagma iginde yer alir. Hedef kitlenin
istegivle sekillenir. Genel olarak kurumsallasma kavramunin benzer bigimde

stirdurilebilirlik temelli olarak tanimlandigim sdylemek mimkiindiir.

¢ Kurumsallagsmanin fnemi:

Anket sorularini cevaplavan katilimeilarin tamam kurumsallagmanin gerekli
ve bir o kadar da o6nemli oldugunu savunmustur. Idar iglerin daha hizli
ilerleyebilmesi ve vatandaglarda gerekli algilarin olusmasi igin kurumsallagma
gerekli ve oOnemlidir. Beledivelerde kalicilik istenirse kurumsallasmaya onem

verilmelidir.
o Kurumsallagmanin oniindeki engeller:
Katilimeilara kurumsallasmanin 6niindeki engeller sorulmus ve asagidaki bulgulara

ulastlmgtir.
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J Belediyesine gore kurumsallasmanin oniindeki en biyik engel birokrasi ve

kurumlardaki kalifiye insan sayilannin azhifidir.

I Belediyesi: “Kisiler, demagojik davranislar, ben olmazsam olmaz digiincesi, o isi
yapabilen birden fazla personelin yetistirilmesine Onem verilmemesi, Alternatifin

olmamasi.” Sozleriyle diisiincelerini dile getirmigtir.

K Belediyesinin goriigii ise “Profesyonel ekibin olmaysi, tek adam olma, ortak akla
ihtiyac duymama kurumsallagmanim 6niindeki en biiyiik engeldir. Yeniliklere kapali
olmak. Oysa yonetim ve yoneticiler kendini yenilemis olsa kurumsallasma daha

kolay olur.” seklindedir.

H Belediyesi: Duygusal ve psikolojik fakidrlerin kurumsallasmanin 6nindeki en

buyiik engel oldugunu dugtinmektedir.

E Belediyesi bu soruyu belediyelere gore cevaplamug ve “ ... Yerel yonetimlerde en
biyik engelin siyasi iradenin 5 yilda bir degisiyor olmasi” sozleriyle dustncelerini

dile getirmistir.

A Belediyesine gore, kisilere bagimliik, kurumun en st yoneticisinin  ve

calisanlarin bu konuda tutumu kurumsallasmanin éniindeki engellerdir.

D Belediyesi ise “Kurumsal gorev tammlarmin iyi olmasi ve hiyerargi yapisi,
yetersiz personeller” sozleriyle disincelerini dile getirmigtir. F Belediyesi, C
Belediyesi, B Belediyesi ve G Belediyesi diger katilimcilar ile paralel goruslerini
bildirmistir. Bu cevaplar sonucunda katilimcilarin ¢ogunun kurumsallasmani éninde
en biyik engelin segimler ile beraber degisen belediye yapisi oldugunu
sovleyebiliriz. Belediyelerdeki bu degisim nedeniyle kisilere bagimlilik artmugtir.
Kisilere bagimliligin var olmas: her yonetim degisikligiyle birlikte yaganan
degisimleri beraberinde getirmektedir. Oysa ki kurumsallasma tanimlamalarda
anlagilacag) tizere yapisal sureklilifi igaret etmektedir. Bireysellesmeye bagli olarak
yasanan degigimler kurumsallagmamn oniinde onemli bir tehdit olarak yer
almaktadir. Bireylere bagimli bir politika izlenmesi, psikolojik etkenlerin varligi ve

profesyonel ekibin vetersiz kalisi kurumsallagma engeli olarak gorilmektedir.
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e Belediyelerde kurumsallasma:

Kurumsallasmanin belediyelerde olup olmadig katilimeilara sorulmustur.
Arastirmaya katilanlar koklu belediyelerde kurumsallagmanin yeni belediyelere gére
daha fazla oldugunu disinmektedir. Zor bir kavram oldufunu ama yavas yavag
oturdugunu, kamu kurumlannda da &zel sektorde de onemli oldugunu
savunmaktadir. Sonuc olarak kurumsallasma o6zel sektérde oldugu gibi, kamu

kurumlarinda da olmazsa olmaz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

s Belediyelerde kurumsallasma gostergeleri:

Arastirmaya katilanlara belediyelerde kurumsallasmanin nasil gerceklestigl ve
gostergelerinin neler oldugu soruldugunda kurumsallagsmanin en bilyiik gostergesinin
yapilan calismalardaki siireklilik, vatandaglara ayrim g6zetmeksizin esit hizmet
verilmesi ve personel egitimine agirthk verilmesi ifadeleri kullamlmistir. Asagida

katilimeilann goriislerine yer verilmistir.

J Belediyesine gire “Sirekli degisen belediye yasalan kanunlara kargisinda bunlari
takip eden, birim midirlerinin egitime ve yenilife uyum saglamalar1”

kurumsallasma gostergelerindendir.

K Belediyesi ise: “Belediyelerde kurumsallasma siyasi kadrolann, belediye
biirokratlarna karismamasi ile mumkindir. ” sozleriyle digincelerini dile

getirmistir.

I Belediyesine gire kurumsallasmanin gergeklesebilmesi igin “Kurum kendisine ait
belli bash temel ilkeleri belirlemelidir. Omegin belediyeler de amme hizmeti

baglica hizmet unsuru olmahdir.™

F Belediyesi ise “Gorev tammlan netlesmeli, kurallar, yonergeler, yon etmelikler net

olmali ve iyi bir argiv olmalidir.”
G Belediyesinin griisii ise “Islevisin saghkli ilerleyebilmesi adina mudurldkler ve
bu muodiriklere ait alt kollanm kurulmasivla kurumsallasma saglanabilir.”

seklindedir.
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E Belediyesi goriigii ise: “...Kurumsal kimlik kazanmali. Bu ilk etapta gorsel
dedigimiz tanitim materyalleri gibi gorsel kimligini oturtmali. Bu asamadan sonra bir
vizyon ortaya koymali ve bu vizyonu strdirmeli... Se¢im ile belediyenin isleyisi
sekteye ugruyorsa orada kurumsallasmadan bahsetmek zor....Teskilat yapisi ve

organizasyon semalari ve Personel niteligi de kurumsallasma gostergeleridir.”

C Belediyesi, A Belediyesi, B Belediyesi ve D Belediyesi de diger katilimeilar ile
paralel gorisler dile getirmistir. Kurumsallagsma gostergeleri bulgularda gorildiagi
iizere literatirde yer alan genel gostergeler ile uyum igerisindedir. Belediyelerde
kurumsallasma sirekli degisen yapiya ragmen yeniliklere uyum saflanmast ile,
siyasi kadrolarin miidahalelerinin ortadan kaldinlmasi ile, kurumun kendisine ait
kural ve prosediirlerinin olusturulmasi, vizyon, misyon ve kimlifinin belirlenmesi
ile, hiyerarsik yapmin olusturulmasi ve gorev tanimlamalarinin eksiksizce

belirginlestirilmesi ile kurumsallagma gostergeleri ortaya ¢ikmaktadir.

e Kurumsal iletisim yénetimini tanimu:
Aragtirmaya katilanlardan belediyelerde énemi yeni yeni olugmaya baglayan
bir kavram olarak kurumsal iletisim yénetimini tanimlamalan istenmis ve asagidaki

cevaplar almmustir.

J Belediyesi : “Birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasim saglayan, bir
araya gelen insanlann gii¢ birligi yaparak kurumun amaglart yoninde etkili bir
bicimde calisabilmeleri igin aralarinda olmasi gereken igbirligini ve cevresiyle
uyumlarint  saglamada ¢nemli bir rolii olan her turli insan etkinliginin

paylasilmasidir.” Sozleriyle kurumsal iletisim yonetimini tanimlamisgtir.

I Beledivesine gore : “Basin Yayin ve Halkla [liskiler, Teknolojik iletisim araglari,

Medya vb. hepsi kurumsal iletigim yonetiminin i¢indedir.”™

K Belediyesinin goriigii ise: .. Kurumsal iletisim yonetimi hedef kitlelerinin
beklentilerini tam olarak kargilayan ve uzun vadede bunu sirdiiralebilit bir
performans diizeyine ulagilmasi i¢in kurumsallasmalarimi hedeflemektir. Bunun igin
de kurumsal yonetim igin 6ncelikle adil olmak, seffaf olmak, hesap verebilir ve

yapilan islerden sorumlu olmaktir.” seklindedir.
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H Belediyesi: “Toplanti, seminer, hizmet i¢i egitim, goriisme, odak grup tartigmalar,
personel forumu, sosyogram, anket gibi dogrudan iligki kurmaya yonelik kigilerarasi

iletisim” ciimlesiyle kurumsal iletisim yonetimini tanimlamugtir.

G Belediyesine gare: “Hedef kitle olan vatandas, diger kamu, kurum, kurulus, STK

vb. icin her tarli iletisim ¢alismasidir.”

E Belediyesi: “...Yerel yonetimin kendisini kamuoyuna dogru ifade etmesini
saglayan birim.... Sokaktaki vatandaslar, tmiversitelerle dogru kanallardan iletigim

kurmay1 saglayan yap1” sozleriyle distncelerini belirtrmugtir.

C Belediyesine gire :”Kurumsal bilgilerin kurumsal stratejilerin kurumsal vizyon ve
misyonun bilgileri dahilinde iletisimi gergeklegtirmektir. Personel, yonetim, bagkan

ve meclis iiyelerinin hepsi igin ortak dildir. Ortak vizyon, misyon, stratejidir”

A Belediyesi: “Herkesin tizerine diigen gorevlerin g¢ok iyi belirlenmesi gerekir.
Kurumun temel ilkeleri olmali ve bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmeli”

Sozleriyle diistincelerini dile getirmigtir.

F Belediyesi, D Belediyesi ve B Belediyesi diger katilimeilar ile paralel gérugler
savunmuslardir.  Kurumsal  iletisim  yonetiminin  katihmeilar  tarafindan
tamimlamalarndan anlasilacagi tizere, kurumsal iletisim bir kurumun tamamini
kapsayan bir iletisim vapilanmasidir. Kurumsal iletigim, kurumsal ortak bir dili ve
kurumsallasma tamminda yer aldigi gibi surdirilebilir bir iletisgim performansini

ifade etmektedir.

e Belediyelerde kurumsal iletigim yinetiminin gerceklestirildigi

departmanlar:
Kurumlarda  kurumsal  iletisim yonetimiyle  farklh  departmanlar

ilgilenmektedir. Aragirma katilimcilarina ¢alistiklan belediyede bu konu ile ilgilenen

departmanlar soruldugunda Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Mudirlugi %47 47
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oranla en fazla ilgilenen departmandir. Ozel Kalem Mudurligi %21,05 oranla ikinci
sirada yer almaktadr.

Tablo 12: Kurumsal iletisim Yonetimi ile flgilenen Departmanlar

Departman Gegerli Yiizde

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midirliigii - %4736
Ozel Kalem ' %21,05
Insan Kaynaklart %10,52
Yaz Isleri Miidiirliigii %>5,26
Biitiin Midurlikler %10,52
Diger Midirlikler(Kiiltiir ve Sosyal Isler Midiirliigi, Spor : %3,26
Miidiirligi) |

Arastirmaya katilan belediye yoneticilerinin secimi agirlikli olarak belediyelerin
basin yayin ve halkla iliskiler yoneticileri olmugstur. Bulgularda da gorildigu tzere
kurumsal iletigim - yoénetimi basin vaymn halkla iligkiler midarleri Gzerinden
yiriitilmektedir.  Fakat aragtirmaya katlan kigiler, aslinda kurumsal iletigim
yonetiminin belediyenin her departmani tarafindan profesyonelce sirdirilmeli

olarak diisinmektedir.

o Kurumsal yapmn siirekliligi i¢in iletigim yonetimi énemi:

Siireklilik belediyelerde kurumsal yapinin devam edebilmesi igin énemlidir.
Bu kavraminin beledivelerde gegerli olup olmadigi ve kurumsal yapimin
sirekliligi icin iletisim yonetiminin 6nemi katilimetlara sorulmustur. Katilanlann
tamanmu  streklilik kavramimn belediyelerde gecerli oldugunu ve Kurumsal

vapinn siirekliligi igin iletigim yénetiminin énemli «/dugunu savunmustur.
¢ Kurumsal iletisim yénetimi yapildiysa, kurumsallagsmaya katkilar::
Goriismelerde secim donemi sonrasinda kurumda kurumsal iletigim yonetimi

vapildiysa kurumsallasmaya katkisi sorulmustur ve asafidaki bulgulara

ulagilmustir,
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J Belediyesine gire:” Se¢im donemi sonrasinda muhakkiki yeni gelen yonetim ile
uyumlu personelin istihdam edilmesi ve ekip ruhunun gergeklestirilmesi gerekir.

Belediyeciligin devamlilik arz etmesinde ayni zamanda iletisim yonetimi gereklidir.”

I Belediye ise: “ Kurumsallagma ile ilgili bu dénemde damigmanlik hizmeti aliyoruz

kurumsallagsmaya 6nem veriyoruz.” sozleriyle digiincelerini belirtmistir.

K Belediyesi : “Segim donemlerinde belediyenin kurumsal yapisinda, ancak belediye
bagkani degisirse kurumsal yapida degisiklik oluyor. Aksi takdirde bagkan

defigmedigi siirece yapt devam ediyor.” seklinde gorisinii belirtmistir.

H Belediyesi: “2014 secim dénemini beledive personeli ve 6zel kalem mudiiri
olarak yasadim. Ancak belediye bagkanin degismesi ile yeni bagkan goreve geldi ve
3 giin sonra gorevden alindim. Bu yiizden bu konuda ¢ok fazla bilgi sahibi degilim.
Calistigim donem igin de 2.5 sene boyunca birlikte ¢alistifim belediye bagkaninin en
onem verdigi isler arasinda kurumsallasma vardi. Ve bunu en iyi sekilde kuruma

vansittigini distiniyorum.”

G Belediyesi: “Yerel secim sonrasi goreve basladigim belediyede isleyis sadece 3
mudirlik tarafindan yirutiliyordu. Yeni dénemde kurulan miidirlikler ile
kurumsallasma adina 6nemli adimlar atildi. Atillan adim ile hedef kitleyle dogru ve
saghikli bir iletisimin yolu acilmis oldu.™ diyerek gériisiini belirtmistir.

E Belediyesi goriisii ise: “Belediye secim déneminden sonra yeni gelen kadrolar
kurumsal iletisim yonetiminden haberi olmadigi i¢in bu siire¢ vasanmiyor. Her gelen
kendi diizenini kendince yontemler ile kendi yoénetim anlayisim kamuovunla

paylagmaya basliyor. Dogal olarak belediyenin isleyisinde bireysellesme oluyor.”

F Belediyesi: “5 se¢im yonetimi gecirdim. Saglikl bir iletisim olmuyor. Yazilarla
gorev dagilimi yapiliyor. Bazi durumlarda baskanin ya da yoneticilerin talimatlariyla

duyular yapiliyor.™

A Belediyesi ise: “2 secim donemi gecirdim. Ayni bagkan ile devam ettiimiz i¢in

bizde stireklilik devam etti. Se¢im dénemi sonrasi yeni Midurliklerimiz agildiginda
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basin yaymndaki arkadaslanmizla, sosyal medya veya basin mensubu arkadaslarla

gerekli duyurular oluyor” sozleriyle goriistnii bildirmistir.

D Belediyesinin goriigii ise: “5 segim donemi yasadim. Hizmet verilen kesim ile
iletisimin gok iyi tutuldugu dénemleri de gérdiim bunun yararlanm da gordim. Tam
tersini de gordim. Boyle bir durum da kurumun daha sonra sikintilar yagamasina,
vatandasin o kurum yoneticiyle ilgili ciddi sikayetlerde bulundugunu da gérdim.
Buradan gikarilan sonug kurumsal iletisim kanallan siirekli agik tutulmast gerekir.”

seklindedir.

C Belediyesi: “Secim doneminden sonra yeni bir sistem mekanizma olusturduk.
SWOT analizi gerceklestirdik. Personele bunlari anlattik. Sonra bunu topluma

anlatmaya ¢aligiyoruz.” Sozleriyle diisiincelerini dile getirmistir.

B Belediyesi: “Secim donemi yasamadim. Her yonetimin farkli anlayig var. Gelen
yonetim kendi ile ilgili farkim hazirladig1 tasanimlarla yapryor.”

Katilimcilardan alinan cevaplara gore belediyelerimiz  kurumsal iletigim
yonetimine 6nem vermektedir. Bazi belediyeler kendi iglerinde gorev dagilimlanyla,
bazilari ise disanidan alinan yardimlarla kurumsal iletisimin artmasma galismaktadir.
Bu sayede galismalannin daha hizh ilerledigini ve kurumsal iletigim yonetiminin

kurumsallasmaya yénelik adimlan kolaylastirdigim digiinmektedirler.

e Yeni ybnetim yapilanmasim -benimsetmek -ya da eski diizeni koruyarak
kurumsallasmay1 saglamak i¢in Kurumsal iletisimin arag ve kanallarin

kullanims

Arastirmaya katilanlara yeni yonetim yapilanmasini benimsetmel ya da eski
dizeni koruyarak kurumsallagmayi saglamak i¢in kurumsal iletisimin arag ve
kanallanmi kullanmak gerekli midir sorusu yonelildiginde katilanlarin hepsi gerekli

oldugunu savunmustur.

¢ Kurumsal iletisimin kurumsallasmaya katlalar:
Katihmecilara kurumsal iletisimin kurumsallasmaya katkilan ile ilgili gorosler
sorulmus asagidaki bilgilere ulagilmigtir.

156



J Belediyesi: “Gergeklesmesi planlanan icraatlarina sagliklt sonuglandirilabilmesi
icin birimler arasindaki iletigimin giiven ve sayginin kurumsallagsmaya katkisi

buyiktir.” diyerek dagiincelerini bildirmisgtir.

I Belediyesi “Kurumsal iletisimin kurumun faaliyetleriyle ilgili olarak hangi

kistaslara onem vermesi gerektigi tespit edilebilecegini dile getirmistir.”

H Belediyesi: “Calismalar daha bilingli ve sistematik bir gekilde islemeye basliyor.
Calisanlar olarak kurumsallasmanin faydalarini zaman icinde bizlerde goriiyoruz.
Evrak isleri daha diizenli yirimeye bagliyor ve kurumsallagma konularinda egitimde
veriyor ise personele kendini daha verimli ve bilingli hissediyorsunuz. Boylece
vatandasa daha akici ve profesyonel hizmet saglanmis oluyor.” ciimleleri ile

goristini bildirmistir,

K Belediyesine gore* Kurumsal iletisimin kurumsallasmaya katkist cok fazladur.

Adeta olmazsa olmazidir.”

G Belediyesi: “Uzun vadede sirdirilebilir bir performans ortaya koyar. Sorumluluk,

adil, seffaf, hesap verilebilir bir sistemin olugmasina imkén saglar.”

E Belediyesi goriigii ise : “Bulundugumuz departmandan dolay1 biz belediyenin
vitrin tasarimeist konumundayiz. Nasil tasarlasak kamuoyu bu kurumu o gekilde
goriip algilayacak. . Tanitim ve algi materyallerini nasil tasarlarlarsa nasil sunarlarsa
belediyeler kendilerini 6yle gosterirler. Bu siireg dogru yoénetildiginde belediyenin
tegkilat semasinda yer alan arkadaslar da kendilerini buna gore sekillendirme
zorunlulugu hissedeceklerdir. Uzun siireli gorev alan belediye bagkanlarinin gérev
aldips belediyelerde bu teskilat yapist ve strateji devam eden beledivelerde bu

goriilmektedir.
A Belediyesi: f‘iglerin rdaha verimli ve hizli ilerlemesi igin faydali olur. Daha hizli

siirdarilebilirligi saglar. Vatandasin belediyeye giiveninin artmasini saglar.”

sozleriyle diigiincelerini belirtmigtir.
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B Belediyesi: Vatandas bize geliyor ve islem yapiyor. Orada vatandasla kurdugumuz
dil bizim kurumsal yapimizi ortaya c¢ikanyor. Ortak dil olduBu siirece bu
kurumsallagsma olur. Kurumsal iletigsimin kurumsallagmaya katkist cok fazladir. C

Belediye, F Belediye ve D Belediye ‘de paralel duiginceler belirtmistir.

¢ Kurumsal iletisim yonetiminin bir belediyenin kurumsallasmasina katklar:
Arastirmaya  katlanlar  kurumsal  iletigim yonetimi  bir  belediyenin

kurumsallasmasina katkisi oldugunu distinmektedir.

J Belediyesine gore: “Kurumsal iletisim yonetimi, sadece kurum igerisindeki
birimlerle siirli kalmamalidir. Bu iletisim hayatin her alanda karsimiza ¢ikabilecek

ihtiyag ve sorunlara ¢éziim odakl olabilecek her sektorde istisare i¢inde olmalidir.”

I Belediyesine gore: “Kurumun giiclii ve zayif yonlerinin neler oldugu Saptanmall.,
Kurumsal iletisim programinin hedefi, kurumun ¢ikarlarint gozetmelidir.” sozleri ile

dissiincelerini bildirmigtir.

G Belediyesine gire: “Yazili ve gorsel anlamda materyaller kullanilmasi, hedef kitle

ile bire bir goriismeler bu katkilan saglayacaktir.”

E Belediyesi : “Kurum iginde baglayan ve kurum digia yansiyan egitimler ile

kurumsallasmaya katk: saglanabilir.”

D Belediyesi ise :”Yiiz yiize iletisim, sosyal medya iletisimi, sikayet yonetimi ile
iletisim basin kanaliyla iletisim seffaf bir sekilde insanlart bilgilendirerek yapilan

caligmalar. Interaktif iletigimdir.” sozleri ile diisiincelerini dile getirmislerdir.
e Kurumsal vinetim ilkelerinin kurumsal iletisim ydnetimi ile iligkisi :

Ankete katlanlarin tamami kurumsal vonetim ilkelerinin (adillik, hesap
verilebilirlik, sorumluluk ve seffaflik) kurumsal iletisim yonetimi ile iligkisinin

oldugunu savunmustur. Bu iligki kurum kimligi olusmasmnda onemli bir rol

oynamaktadir,
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e Belediyelerde interaktif olarak gerceklestirilen vatandas sikayet ydnetimi,
geleneksel ve sosyal medya yonetimi, paydas iliskileri yonetimi gibi siirecler,

kurumsal yapiya ve politikalara etkisi:

Gorismeye  katilanlarin  tamarm  belediyelerde  interaktif — olarak
gereklestirilen vatandas sikiyet yonetimi, geleneksel ve sosyal medya yénetimi,
paydag iliskileri yonetimi gibi sirecler, kurumsal yapiya ve politikalara etkisi
oldugunu belirtmistir. Belediyeler bu sayede ihtiyaca yonelik ¢alismalar yapabilir.

Sosval medya ile iletigim hizli saglanabilir.

Kurumsallagmanin saglanmasi i¢in i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen
iletisim etkili olup olmadigini sordugumuzda katilanlarm hepsi etkili cevabr

vermistir.

K Belediyesi: “I¢ ve dis paydaslarla birlikte hareket etmek, ortak akili hayata

gecirmek iletisim agisindan ¢ok onemlidir.” s6zleriyle kendi gortistni belirtmistir.

e Literatiirde Kurumsal iletisim yénetiminin siirdiiriillmesinde etkilesimli olan

alanlar :

Arastirmaya katilanlara gore Kurum Kiltiri, Kurum Kimligi, Kurumsal Itibar,
Kurumsal Marka ve Lider Iletisimi, kurumsal imaj, kurumsal sosyal sorumluluk,
paydas iletigimi, kri iletisimi kurumsallasma i¢in cok 6nemlidir. Bu konuda bazi

gorisler agagida belirtilmigtir.

J Belediyesi: “Kurumsal iletisim y6netiminin sirdirilmesinde Kurum Kdaltiirii,
Kurum Kimligi, Kurumsal itibar, Kurumsal Marka ve Lider Iletisimi, kurumsal imaj,
kurumsal sosval sorumluluk, paydas iletigimi, kriz iletigimi bir arada bulundurarak ve

gozetilerek yapilan vénetimin bagarisiz olmasi s6z konusu olmayacakir.”

K Belediyesine gore Eger kurum olarak caliganlannizin maagini, is yaptigimz
paydaslarmizin parasini ¢demiyorsaniz bir daha 15 yapamazsiniz. Cunki itibarniz,
imajmiz yerlerde siriniiyor. Bu nedenle ben daha onceki belediye bagkani ile
calishigim zaman belediyemizin itibar, imaji, markasi adeta yerlerde siirtintyordu.
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Yeni belediye bagkam sayesinde borglar 6dendi, calisanlar maaglarin tikir tikar
almaya basladi ve kurumsal itibar, imaj bir anda yitkseldi. Simdi (Guizelbahge
Belediyesi) dendigi zaman herkes ¢ok iyi, ¢aligkan ve diiriist bir belediyecilik
sergiliyorlar diye geri doniisler aliyoruz. Oysa gegmiste bu tir geri donisler

olmuyordu.

I Belediye ise: “Hedef gruplar belirlenmeli(Kamuoyu memnuniyet anketinin
yapilmasi vb.),Kurum ici ve dig1 iletisim, vatandaslik; etik ve teknoloji konularinda
gerekenleri yapma, halkla iligkiler, liderlik ve iletisimi saglamak gibi islevleri yerine

getirmektir.” diyerek diisiincesini bildirmistir.

H Belediyesi: “Kurumsallasmay1 bir puzzle olarak ele alalim parcalardan biri eksik

olur ise sekli tam olarak goremeyiz.”

G Belediyesi: “Bu alanlarin tamami kisacasi PR dedigimiz son yillarda yaygin olan
is dali olusturmakiadir. Belediyelerde ise bu is Basin, Yayin ve Halkla Iligkiler
Mudirligi tarafindan yuritilmektedir. Hedef kitle ile dogru ve saglikh iletigimin
kurulmasin: saglar, Bu da kurumsallagma adina énemlidir.” ciimleleri ile gorusini

bildirmistir.
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4.10. Sonug ve Oneriler

Kurumsallasma; bir kurumun var olusu itibariyle, sahip oldugu degerler ve
standartlar cercevesinde, kisilere ve donemlere bagli olmadan, uygulamalarinda
belirli bir diizenin olmasmi ve siirdiirilmesini saglayan sistemdir. Kurumsallagma
kurumlarin belirli bir diizen igerisinde, profesyonel kisiler ile organize edilmesidir.
Kurumdaki belirli standartlarin dizenli isleyisine yardimer olmaktadir. Hem 6zel
sektorde, hem de kamuda oénemli bir yere sahiptir. Islerin ve isleyisin daha hizli
ilerlemesini yardimct olmakiadir. Kamuda kurumsallasma ¢alisanlarda da,
vatandaslarda da tam olarak yerlesmeyen bir kavram oldugu igin 6zel sektore gore
kabul gormesi daha zordur. Belediyelerde kurumsallasmanin gergeklesmesinde
kurumsal iletigimin roli ve énemi arastirmanin konusu olarak belirlenmistir. Bu
doprultuda daha énce gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri uzerinden yaptlan
aragtirmalar temel alinarak kurumsal iletisim faaliyetlerinin oneminin ispatt icin
Izmir belediyelerinin iletisim alaminda ¢aligan yoneticilerinin deneyimlerine ve
goriiglerine  yonelik yiiz yiize ve online olarak toplam 11  gorigme
gerceklestinlmigtir.

Bulgularda gorildiigi Gizere belediyelerde kurumsallagma ¢aligmalan zaman
gectikce daha da nemli hale gelmistir. Koklii belediyelerde bu caligmalar daha aktif
yapilabilmektedir. Kurumsallagmamn ilk gostergesi “sireklilik” kavranmudir.
Kurumsallagma kavramu, ¢ikis noktasi olan kurumsal teorinin one strdugi gibi,
streklilik ve cevresel adaptasyon ile olugan bir yapilanmadir. Kurumsallagma teorisi;
kurumsallasmayt orgiitsel varligin ve devamlihfin anahtan olarak gérmekiedir.
Kurum icerisindeki bireylerin tekrar eden davramslani ve kurumun degerleri ile
cevreve saglamis oldugu uyumu kurumsallagmasin saglamaktadir. Fakat kurumsal
teorinin dis cevre ile etkilesimi konusunda dis gevre etkilerini kurumsal yapiya dahil
etmeyen kurumsallasma teorisi giniimiiz kurumsallasma anlayisinda yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle yeni kurumsal teorinin ileri sirdigi gibi kurumlar yasadiklari
cevrede, sahip olduklan hedef kitleleri ile gerceklestirdikleri defer paylagimi ile
kalict ve sirekli bir 6mre sahip olabilmektedir. Arastirmaya katilan kigilerin
goriislerindeki ortak sonuglarmna bakilarak giniimiiz kurumsallagma anlayisinmn dis
cevre ile etkilesiminin, deger ve inang paylasimmin cergeklestirildigi strekli bir tavir
oldugunu soylemek mimkiindiir.

Kurumlar genel organizasyon yapilar geregi bir takim degerlere sahiptir. Bu

noktada aymi kurum ortaminda, ayni cevrede yasavan bireyler ve kurumlar arasinda
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ortak bir davrans tarzi gelismektedir. Aym kurum ortamindaki bireyler, ayni dili
konusmakta, ayni cevrede hayatlanmi sirdiren kurumlarda aymi davraniglan
sergilemektedir. Kurumsal teori igerisinde ‘izomorfizm-esbicimlilik™ olarak ifade
edilen bu olusum ile benzer kurumsal yapilar meydana gelmektedir. [zomorfizm
cevresel uyumu ve iletisimi kolaylagtirarak belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina
yardimct  olmaktadir, Belediyelerde aym ortamda, ayni sartlarda vagamlarm
strdiren yapilar olarak birbirine benzemektedir. Bu benzerlik bir takim ortak
engelleri beraberinde getirmektedir.

Kurumsallasma birgok kurumda oldugu gibi belediyelerde de oldukea
snemlidir. izomorfizmin bir sonucu olarak, belediyeler agisindan kurumsallasma
engelleri katilmeilara sorulan sorular tzerinden degerlendirildiginde, biirokrasinin
varlipl, kalifiye insan sayismin azligi, profesyonel bir ekibin olmayisi, secim
doénemleriyle yasanan degigim, gorev tamimlannin yetersizligi, liderlerin
bireysellesme sorunu ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle yonetimde yasanan degisim,
kurumsal yaptyt bireysellesme sorunu ile kargi karsiya birakmaktadir. Her
yoneticinin  kendi iradesini siirdiirmeye caligmast kurumsal vapiya zarar
verebilmektedir. Karsilagilan bu engeller, belediyelerde kurumsallagmanin
gergeklesmesini zora sokmaktadir. Arastirmaya katilan beledivelerin genel olarak,
Tavsanc’nin (2009, s.15-17) iler surdigi kurumsallagma asamalarindan ‘yan
kurumsallasma’ asamasinda olduklan goriilmektedir. Kurumsallagma gerekliligi
konusunda orta bir goriis s6z konusu olsa dahi, karsilagilan ortak engeller nedeniyle
tam kurumsallasma gerceklesememektedir. Tam kurumsallagsmanin
gerceklesebilmesi i¢in tim kural, prosedir, defer ve sistemlerin, bireylerden
bagimsiz olarak kurum kiltiri olusturularak siirdiirilmesi  gerekmektedir. Fakat
belediyeler agisindan kurum kiiltiris devamlilig) oldukga zor olmaktadir.

Belediyelerde kurumsallagmanin kurumsal iletisim ile iliskisi incelendiginde
ozellikle sivasi yapilanmanin zorluklan goze ¢arpmaktadir. Segim sonrasi yaganan
degisimler, kurumsal teorinin de bahsettigi gibi devamlilik ve gevresel adaptasyonu,
zorlayan sartlar olmaktadir. Ancak, yaganan degisimlerin adaptasyonu ve kabulii i¢in
etkin bir iletisim stratejisi gerekli olmaktadir. Degisen belediye yonetiminin,
personele  politikalarint  benimsetebilmesi  ve halka, kurumsal  devamlilift
hissettirebilmesi iletigim ile saglanabilmektedir. Ozellikle belediyeler i¢in, vapilan
secimler ile belediye bagkam degisiklikleri kurumsallasma siirecini zora sokmaktadir.
Kisiye gore ig kavramu yerine. -persenel egitimlerine Onem verilmesi, kalifiye
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elemanlar yetistirilmesi ve bu elemanlarin gérev dagilimlanmn tam yapilmasi

kurumsallasmaya yardimei olabilecektir. Segim dénemleri sonrasinda personel
degisikligine gidilmemelidir. Bu tarz deisiklikler personelin igi sahiplenmesini
geciktirir ve kurumsallagma siirecini geciktirir. Calisanlarin hem kendi i¢lerinde hem
de vatandaslarla olan iyi diyaloglar, yeniliklere agik olmalar da kurumsallagmanin
olustugunu gosterir. Bu sayede kurum iginde ortak dil olusur. Kurumsallagsma
kavraminin oturmastyla beraber belediyeler de kurumsal kimlik olusmaya baglar. Alt
yonetim birimleri ile saglikli iletisimler kurulabilir. Kurumsal Iletisimin basansinda
onemli bir yere sahip olan sureklilik kavrami belediyelerde de onemli bir yere
sahiptir. Siyasi yapimin 5 yilda bir degismesi bu kavrami zorlagtirmaktadir. Her yeni
yonetim kendi yénetim tarz1 ve planlan ile geliyor. Bu degisiklikler yazili kurallarla
veya gorsel medya ile caliganlara duyurulmakiadir. Bu da kurum icinde iletisim
sorunlari olusturmaktadir. Yeni gelen yonetim bu sorunlart ortadan kaldirmak igin
kurumsal iletisim araglarii kullanmalidir. Kurumsal iletisim araglart kullanimi
kurum i¢inde saygmin ve giivenin olusmasina katki saglar. Kurum caliganlani da
bunun faydasim goriir isler daha hizh ilerlef, profesyonel hizmet anlayigi olusmaya
baslar. Bu sayede Belediyelere olan giiven artmaktadir bu da belediyenin omrini
uzatir.

Kurumsallasmanin ~ gerceklesmesinde ise en biyik etk iletigim
yapilanmasidir. Kurumsallagsmanin ~ gostergeleri incelendiginde ve araghirma
sorularina verilen yamtlara bakildiginda, iletisim stratejilerinin 6neminin yer aldig
goriilmektedir. Kurumsal iletisim yonetimi, vatandagla kamu kurumlar arasinda
iletisim kurmay1 saglayan yapidir, Kurumun kendi i¢inde iletisim i¢in olusturdugu
ortak dildir. I¢ ve dis paydaslarivla vaptg saglikli iletigimdir. Kurumsal iletisim
yonetimiyle daha ¢ok belediyelerin Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurlagi, Ozel
Kalem Mudirligi ilgilenmektedir. Ama ashnda sonuglarda gorildugu tzere, bu
kavram belediyenin bitin Mudiurliklerini ilgilendiren bir sistemdir. Saghkl
kurumsal iletisimin adillik, seffaflik, hesap verlebilirhik ve sorumluluk ilkelerine
sahip olmasi gerekir. Bu ilkeler hem ozel sektérde hem de kamu sektorimde énemli
yer tutar. Bunlarin hepsi bir bitindiir ve kurumsal kimligin olugmasi i¢in énemlidir.
Kurum kiltiri, kurumsal itibar, kurumsal marka, kurumsal imaj ve lider iletigimi
kurumsallasma agisindan ¢ok onemlidir. Bunlann hepsini sagladiginuzda basanya
ulasabiliriz. Belediyelerde i¢ ve dig paydaslar énemli bir yere sahiptir. Vatandasin
daha iyi hizmet almasi igin i¢ ve dis paydaslarla birlikte hareket etmelidir. I¢ ve dis
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paydaslarla birlikte hareket etmek, ortak akili hayata gecirmek iletisim agisindan gok
onemlidir. Bircok belediye kurumsal yonetim ilkelerini, stratejik planlarina dahil
etmektedir. Aragtirma sonuglarinda da goriildiigi iizere, adil ve hesap verebilir olma,
seffaf olma, sorumluluk bilinciyle hareket etme, iletisim kurularak saglanabilen
hedeflerdir. Bu noktada dogru kitleye, dogru mesaj ile ulagtlabildigi stirece kurumsal
bir goriiniim saglanabilmektedir.

Belediyeler, normal kurumlardan farkli olarak, hedef kitlelerinden kazanmug
olduklan destegini kaybetmeyerek onlan memnun etmeye caligan kuruluglardr.
Sahip olduklan yénetim ve personel yapilan ile mevzuatin gerektirdigi siurlar
cercevesinde en iyi hizmeti sunmaya cabalamaktadir. Aksi takdirde bir daha ki segim
doéneminde sahip olduklan giicii kaybetmemek ve yeniden kazanabilmek mimkin
olmayabilmektedir. Kurumsallagma aragtirmadan gorildiigu uzere belediye bagkani,
meclisi ve yonetiminin kararlarindan dogrudan etkilenmektedir. Ozellikle belediye
baskaninin iletisim stratejileri ile kurumsallagma esdeZer durumda ilerlemektedir. Bu
noktada belediye baskani ve beledive bagkamn atadigi belediye yonetiminin iletigim
tarz1 ve sekli kurumsallasmanin seyrine katki saglamaktadir. Y6netimin dinamik ve
yenilikgi bir politikayr kuruma benimsetmesi, ya da var olan yapy1 degistirmeden
devam eftirmeye calismast tamamen onlarin insiyatifinde olmaktadir. Ozellikle
kurumsallasmay1 saglamak isteyen belediyeler igin, bir 6nceki dénemin yapisina
sahip ¢ikmak ve yenilikleri, kurumsal degerleri koruyarak birlestirmek, oldukea
snemli olmaktadir. Kurumsallasmanin temel ¢ikig noktast olan strekliligin
saglanmasi igin var olan degerleri koruyarak, yeni deferlerin butinlestirilmesi ve
kuruma adaptasyonu gerekmektedir.

Kurumlarin sahip olduklan kiltirel degerler. kimlik yapisi, imaji, lider
iletigimi ve paydaglar ile gerceklestirilen iletisim kurumsallagmanin temel taslan
olmaktadir. iletisim ile desteklendigi siirece saglanabilen bu alanlarmn siirdtirilmest
de kurumsallagmay: besler niteliktedir. Ozellikle kriz zamanlaninda gerceklestirilen
iletisim performanslan kurumsal yapmin korunmasina destek olmakiadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi toplumsal yarar igeren iletisim faaliyetleri de
hedef kitlelerin algisina etki edebilmektedir.

Sonug olarak. bu calismada belediyelerde kurumsal iletigim yonetiminin
kurumsallagma iizerindeki 6nemi aragtinilmus ve kurumun gelismesi, siirekliliginin ve
yeni nesillere devrinin saglanabilmesi icin kurumsallagmanim zorunlu oldugu

- gorilmustir. Belediyeler iyi kurumsal iletigim vonetimi sg@ladifinda planlan -
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gerceklestirmede zorlanmaz. Kurumsal iletisim faaliyetleri sayesinde de kurumlar
acismdan  bu  strekliligi  saglayabilmek miimkindir.  Boylece ozellikle,
kurumsallasma engellerinin oldukga ¢ok oldugu belediyeler agisindan sahip
olduklar, hedef kitle sayilan digtnildugiinde, iletigim stratejilerinden yararlanmalarr
faydali olmaktadur.

Kurumsallasma belirli bir siireci ifade etmektedir. Bu siiregte karsilagilan
engelleri asabilmek ve adma, kurum i¢i ve kurum dist iletisim etkinliklerin
arttinlmasi faydali olmaktadir. Bu noktada yazil ve gorsel iletisim kanallanm etkin
bicimde kullanan belediyeler igin, sahip olduklar: kurumsal giicii ispat edebilmelert
kolaylagmaktadir. Gergeklestirilen bu aragtirmada belediyelerde kurumsal iletigimin
kurumsallasmadaki 6nemi arastirilmugtir.  Arastirmadan  elde edilen bulgulara

dayanarak ileriki aragtirmalara ve belediyelere yonelik su oneriler geligtirilmigtir:

* Belediyenin kurum yapisi ve gecmisi incelenerek kurumsallasma diizeyine ve
kurumsallagmaya engel teskil eden hususlara yonelik bir durum analizi tespiti
yapilabilir. Boylece kurumsal yapimn iyilestirilmesine yonelik caligmalara

baglamlabilir. Bu konuda uzman kisilerden yardim alinabilir.

« Kurumsal markamin en onemli temsilcileri olarak Belediye Bagkanina,
Bagkan Yardimcilarma, mudirlere ve personele kurumsal iletisim

yontemlerine ve uygulamalarina yonelik egitimler diizenlenebilir.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte geligen sosyal medya akiif bir sekilde
kullanlabilir. Sosyal medya kurumsal iletisimde zaman ve mekan simrlarini

ortadan kaldirarak 7/24 ulasilabilirlige olanak tanimaktadir.

+  Kurumsallasabilmek adina belediyelerde galisan personellerin eksik ve
yetersiz olduklan konular i¢in konusunda uzman olan kisilerden egitimler
alinabilir. Bu sayede yonetime ve personel yetersiz oldugu konular da kendini
gelistirebilir. Boylece kurumun yapisina uygun bir kurumsal davramis tarzi ve

kurum kiltiira olugturulabilir.

*  Belediye galisanlarinin vatandaglar ile iletisimini kuvvetlendirecek kurslar,

etkinlikler gerceklestirilebilir.
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Belediye segimleri sonrast gelen y6netime genel kurumsal yapiy1 anlatacak
bir iletisim ekibi kurulabilir. Béylece yeni yonetim politikalarim kurum
yapisini, personelini, vatandagini olumsuz etkilemeyecek sekilde hazir hale
gelirilebilir. Ozellikle kurum liderlerine se¢im ile yasanan degisimin i¢ ve dis
hedef kitlelerin yapisina uygun kararlar almalan ve uygun iletisim
yontemlerini secebilmeleri igin profesyonel kisilerden danigsmanlik almalar

saglanabilir.

Belediye secimleri sonrasinda yapilan personel degisikligi calisanlann
kurumlarina olan giivenini azaltabilmektedir. Bu durum iletisimde sorunlara
yol acabilir. Siyasi irade defisiminden sonra personel degisimi minimum

tutulabilir.

Kurum misyon ve vizyonu bagsta calisanlar olmak tzere tim hedef kitle ve
paydaglara anlatilarak benimsemeleri saglanabilir. Boylece calisiklari
kurumu sahiplenebilirler. Sonug olarak daha saglam ve kalict bir yapisal tablo
ortaya ¢ikabilir.

Kurumun kimligi ve degerlerini simgeleyen gorsel materyallerde koklu
degisikliler yerine, var olan ¢alismalar iizerinden minimum diizeyde kurumsal

yaptya uygun farkliliklar ve yenilikler yaratilabilir.

Kuruma 6zgii bir slogan var ise devam ettirilebilir, yok ise olusturularak i¢ ve

dig hedef kitlelere benimsetilebilir.

Kurumda var olan herkesin kurum hakkindaki onerileri adil bir sekilde
dinlenilmeli ve degerlendirilmelidir. Herkesin yonetimde s6z hakki olmali,
belediyelerde var olan hiyerarsik yapinin yol agtif ast ust iligkililerindeki

sintrlar ortadan kaldinlmalidir.
[c ve dis paydaslarn kurumsal yapmin durumu hakkinda goraslerinin

alinmast ve onlarm kurumdan beklentilerinin tespitine yonelik periyodik

anketler diizenlenebilir. Arastirma sonuglar @ist yonetim ile paylagilabilir.
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« Kurum caliganlan iizerinde kurumsal bag ve aidiyet duygusu olusturabilmek
adina, oryantasyon ve motivasyon saglayici sosyal etkinlikler
diizenlenmelidir. Ozellikle kurumu sahiplenen bir i¢ hedef kitle ile var

olacak krizlere karst giiglii bir kurumsal yapt ile onlemler alinmus olabilir.

Arastirma belediyelerde kurumsallagmanin kurumsal iletisim ile iligkisini ortaya
¢ikarmay1 ve 6nemi gosterebilmeyi hedeflemistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar
onemi ve iliskiyi ortaya cikanr nitelikledir. Fakat gergeklestirilen galismada
zamansal ve cografi kisithliklann olusu nedeniyle, fzmir ili belediyelerinin
yoneticileri ile siurlh tutulmustur. Calisma Tirkiye’de yer alan tiim biiyiiksehir
belediyeleri iizerinden, ya da her ilden secilen bir ilge belediyesinin temsili
yoneticilerinin goriisler tizerinden gelistirilebilir.

Aragtirmada kullamlan derinlemesine gérisme teknigi ile sonuglara ulasmaya ve
oneriler gelistirilmeye ¢alisilmustir. Fakat konunun gelistirilmesi agisindan kapali ve
agik uclu sorularla, anket sonuglannda yer alan iletisim ile ilgili tiim mudirliklerde
caligan personele yonelik bir anket ¢aligmasi gerceklestirilebilir. Boylece yoneticiler
gibi, caligan diger personelin de konu hakkinda gorusleri alinarak, kurumsallagma ve
kurumsal iletisim iliskisi ne yonelik sonuglar elde edilmeye caligilabilir.
Kurumsallasma ve kurumsal iletigim ile ilgili ayrica halkin gorislerinin yer alacagi

bir anket uygulamas: ile aragtirmaya farkli bir bakis acist kazandirilabilir.

167



KAYNAKLAR

Abratt R. & Nsenki, M.T. (2001). Development and Management Of Corporate
Image in South Aftica, European Journal of Marketing, Cilt: 35, Sayw: %.

islamoglu A. (2003). Bilimsel Arastirma Yontemleri, [stanbul:Beta Basim Yayin
Dagitim, s. 143-144.

Akmehmet D. (2006). Kurumsal itibar Yénetimi ve Bir Uygulama, Yiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Uluslararas: Kalite Yonetimi Bilim Dali Istanbul.

Aktan, C.C. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk.
Istanbul: Igiad Yaymlan.

Akyar, H.S. (2007). Isletmelerde Kurum Kiltirinin Olusmasinda Kurumici Halkla
{liskiler Uygulamalarinin Rolu ve Eikisi. Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi SBE.

Alayoglu N. (2003). Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, MUSIAD
Yaymnlar: 42, Yonetim Kitaplan, 2: 23.

Alici, O.V. (2012). Biiyiksehir Belediyesi ile Ilge Belediyeler Arasindaki Iligkiler:
istanbul Omepi. Doktora Tezi. T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisd, Istanbul.

Alkis, H, Temizkan V. (2014). Isletmelerin Kurumsallasma Dizeylerinin
Belirlenmesi:(Haddehaneler) ~Karabiik Demir-Celik Sektori  Omegi,
Ekonomik Yaklagim, Cilt : 21, Say1: 76, ss. 73-92: 7,

Altintas, E. (2005). Kurumsal itibar ve Anadolu Universitesi LIB.F. Omegi,
Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii. Reklamcilik ve Halka [ligkiler Anabilim Dali Eskigehir.

Anameri¢, H. (2005). Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yénetim Fonksiyonlari Uzerine
Etkisi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 45,2 25-
43: 37.

Apaydm, F. (2009). Kurumsal Teori Ve isletmelerin Kurumsallagsmasi, C.U Iitisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1: 4, Fatih Universitesi, Isletme
Bolimii, Istanbul.

Apaydin, Fahri., (2009) “Kurumsal Teori Ve Isletmelerin Kurumsallagmasi”, Fatih

Universitesi Isletme Bolumi, C.U. iktisadi ve idari bilimler dergisi, cilt 10 say1 1,

Istanbu!

168



Arikan R. (2004). Arastirma teknikleri ve rapor hazirlama. Ankara: Asil Yayin.

Armstrong, M. (1994). Improving Organizatiol Effectiveness, Kogan Page: 180
London.

Arslan, K. (2005). Bolgesel Kalkinma Farklihklannin Giderilmesinde FEtkin Bir
Arag: Bolgesel Planlama Ve Bolgesel Kalkinma Ajanslan, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Istanbul

Asna A. (1974). Halkla Iligkiler, Istanbul: Bahar Matbaast.

Asman, A.O. (2011). Halkla Jliskiler 2.0, Sosyal Medyada Yeni Paydaslar Yeni
Teknikler. 1. Basim, Efil Yaynevi.

Atilla, E. ve Kiiskii, F. (2006). Goriiniirde Kurumsallik: Aile Isletmeleri Ornegdi, 2.

Aile lletmeleri Kongre Kitabi. Editor: Tamer Kogel, Istanbul.

Atilla, E. ve Kiski, F. (2006). Goriintirde Kurumsallik: Aile Isletmeleri Ornedi, 2.
Aile iletmeleri Kongre Kitabi, Editor: Tamer Kogel, 192-193, [stanbul.
Aydede, C. (2004). Profesyonel Bir lliski: Medya ve Halkla liskiler, 1. Basim,

Istanbul: Rota Yaymnlar1.

Aydmh, F. (2007). Kurumsal Teori Acisindan Insan Kaynaklari Yonetiminde
Farklililk Ve Benzerlikler ve Konuya iliskin Bir Arastirma, Yaymlanmig
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme
Anabilim Dali Insan Kaynaklan Yonetimi Bilim Dals, Istanbul.

Aydogan, E. (2008), Kurumsal Kaynak Planlamasi. Gazi Universitesi TSA Dergisi,
116-117.

Aykanat §. ve Celik, A (2007). Komimlerin (Belediyelerin) Ortaya Cikist ve
Islevleri, Elekironik Sosyal Bilimler Dergisi, www.esosder.org, ISSN:1304-
0278, Cilt:6, Say1:22, Giz, (101-115).

Aytag, O. (2004). Orgutler: Sosyolojik Bir Perspektif, Firar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, , Cilt: 14, Sayr: 1, Elazig, : 191

Aytemiz, (2006)"Yonetim ve Orgut Distincesinde Kuramsaleilik, Yeni
Kurumsalcilik ve Kurumsal Esbigimlilik”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 16, Say: 1 Sayfa: 223-254, Elazi§

Ayyildiz, F ve Tutar, H. (2008). Orneklerivle Mesleki Yazisma ve Rapor Hazirlama
Teknikleri, Seckin Yayincilik.

Bakan O. (2005). Kurumsal Imaj, Konya, Tablet Yaymlari.

Banks S.B. (2000). Multicultural Public Relations, Second Edition,loda State
University Press USA.

169



Bartels, J., Peters Oscar, J.M., Pruyn, A. & Molen M.V.D. (2010). Horizontal and
Vertical Communication as Determinants of Professional and Organisational
Identification, Personnel Review, Vol. 39, No. 2.

Bagaran,1.E. (2000). Orgiitsel Davranis, 3. Bsk. Ankara.

Bagok, Y.N., Goksel, A.B. (2007). Temel Halkla Iliskiler Bilgileri, Ege Universitesi
fletisim Fakiiltesi Yayinlari, No:15, Izmir.

Bat, M. (2011). Dijital Platformda Sosyal Medyanin Stratejik Kurumsal Iletisime
Etkisi. Doktora Tezi. T.C. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, [zmir,

Bayer, E. (2005). Isletmelerde Kurumsallagmanin Sorunsan Hale Gelmesi ve
Kurumsallasamama nedenlerinin belirlenmesi. Gazi Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 7/3: 130,140.

Bektas, M.C. (2009). Kurumsal iletisim, Riistem Kitabevi, Lefkosa/KKTC.

Bekki, O. M. (2011) Kurumsallasma Siirecinde Halkla fligkilerin Rolu Istanbul-
Ankara Sivas-Aksaray KOBI’leri Uzerine Aragtirma Yiiksek Lisans Tezi,
S.11.

Berger, P. L. & Luckmann, T. (1976). The Social Construction of Reality A Treatise
in the Sociology of Knowledge, Penguin Books Ltd., Middlesex.

Berger, P., Luckmann, T. (1967). Social Construction of Reality. New York: Anchor
Books.

Berman, S., Andrew, W. & Thomas, M.J. (1999). Does Stakeholder Orientation
Matter? The Relationship between stakeholder Management models and firm
financial performance, Academy of Management Journal, 42(5), ss. 488-506.

Bicaker 1. (2000). iletisim ve Halkla Hiskiler Elestirel Bir Yaklasim, MediaCat
Kitaplari, 3. Baski, Ankara.

Boyle, M. (2001). Fortune, January 8, Cilt: 143, Say1: 1.

Bresser, R.K.F. ve Millonig, K., (2003). “Imstitutional Capital: Competitive

Advamtage in Light of the New Institutionalism in Organization Theory”,

Schmalenbach Business Review, 55(3),220-241.

Bryson J. M. (1988), “Strategic Planning Workbook for Public and Nonprofit
Organization”, San Fransisco: Jossey- Bass

Bulut. Y. ve Tamyici, S. (2008). Tirkiye'de Belediye Meclis Uyelerinin Temsil
Ediciligi: Erzincan Omegi, Dumlupmnar Uriversitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1. 21, ss.171-193.

Biilbil R. (2004). Halkla Iligkiler, Nobel Yaymn Dagitim, 2.Baski.

170



Carroll, A.B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, July-
Aupgust. .

Cees B.M., Fombrun Charles J., Essentials of Corporate Communication, Routledge
Taylor & Francis Group, New York 2007.

Cheng R., Hines T., lan G. (2008). Desired and Perceived Identities Of Fashion
Retailers, European Journal of Marketing, Cilt: 42, Say1: 5/6.

Chinyio, E. & Olomolaiye, P. (2010). Construction Stakeholder Management, United
Kingdom, Blackwell Publishing Ltd, 2010, s. 1.

Conti, T. (2002). Stakeholder-Based Strategies to Enhance Corporate Performance,
Annual Quality Congress Proceedings, s. 373-381.

Cakic1 A. ve Ozer, $.B. (2008). Mersin ‘deki KOBI Sahip ve Yoneticilerinin Goziiyle
Kurumsallagsma Tammi ve Kurumsallasmanin Darbogazlar:, Yonetim ve
Ekonomi Y11:2008 Cilt:15 Say1:1 Celal Bayar Universitesi 1.1 B.F, Manisa.

Cakici, A. ve Sefika, O.B. (2008). Mersin’deki KOBI Sahip ve Yoneticilerinin
Goziiyle Kurumsallagma Tammi ve Kurumsallasmanin  Darbogazlan,
Yonetim Ve Ekonomi Dergisi, Cilt:15 Say1:1 Celal Bayar Universitesi I.1.B.F.
S. 51-533, Manisa.

Celik, A. (2003). Belediye Bagkan, Belediye Bagkaninin Géreve Gelmesi ve
Gorevine Son Verilme Bicimleri, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Say1 29, ss. 101-113.

Cetinkaya, A. (2007). Kurumsal [letisim Cergevesinde Karar Destek Sistemleri ve
Portal Yonetim. Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii fletisim Bilimleri Anabilim Dali Bilisim Bilim Dals, Istanbul.

Dal, S. (2008). 3. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi: “Tuark Ticaret Kanunu
Tasansi Isiginda Aile Sirketlerinde Kurumsal Yonetim™ Editor, Tamer Kogel,
Istanbul.

Davis, A. (2006). Halkla lliskilerin ABC si, Ceviren: Umit Sendilek, Istanbul,
MediaCat Yayinlar1.

Demir, V. (2009). Sistematik Stratejik Planlama ve Yonetimi, Yaymlanmig Yiiksek
Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitisi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi, Isletme Ana Bilim Dali TOBB Ekonomi Ve Teknoloji

Universitesi, Ankara.

171



Demirtas M. (2010). Orgiitsel letisimin Verimlilik ve Etkinliginde Y ararlanulan
fletisim Araglan ve Halkla fligkiler Filmleri Omegi, Marmara Universitesi,
IIBF Dergisi, Cilt:27,Say1:1.

Dilbaz, S.. (2005). Biyime ve Kurumsallagma Sirecinde Aile Sirketlerinde
Yénetim: Karaman Ornedi. Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Dimaggio, P. & Powell, W. (1991). The New Institutionalism in Organization
Analysis, Chicago: The Universty of Chicago Press.

Dimaggio, P.J., Powell W. & Walter. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. American
Sociological Review, 48: 147-160.

Dogan, M. (2011). Isletme Ekonomisi ve Ydnelimi. 7. Basim. Istanbul: Nobel
Yayinlari.

Donaldson, T. ve Lee. E.P. (1995). The Stakeholder Theory of The Corporation:
Concepts, Bvidence and Implications, Academy of Management Review,
20(1).

Duygulu, E. (1998). Kurumsallasma Olgusu: Analitik Bir Yaklasim. Yaymlanmamis
Doktora Tezi. Izmir: Dokuz Eylill Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Diisitkcan M. (2003). Orgiitlerde Catigma ve Catisma Yonetimi Siirecinde Orgiitsel
fletigimin Etkililigi: Kuramsal ve Uygulamali Bir Calisma, Yaymlanmarmig
Doktora Tezi Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme
Anabilim Dal1, , Konya, 2003.

Dwivedi R.K. (1995). Organizational Culture and Performance, New Delhi M.D.
Publicaitons.

Efe, M. ve Bayraktar, E. (2006). Kurumsal Kaynak Planlamas (Erp) Kurulum
Siireci. Kritik Basart Faktorleri Yonetim Bilimleri Dergisi, 91.

Brden, A S. (2004). Uretim Ortamlar: Maliyet Yonetim Sistemleri iliskisi ve Stratejik
Maliyet Yonetimi. Tirkmen Kitabevi: Istanbul.

Erdut, Z. (2002). Kiiresellesme Baglaminda Uluslararast Sosyal Politika ve Tiirkive,
Dokuz Eyliil Yayinlan.

Eren E. (1990). sletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim. Istanbul: Istanbul
Isletme Fakiiltesi Yaymlan.

Eren, B. (1997). [sletmelerde Stratejik Yometim ve Iyletme Politikast. 1. Basim,
Jstanbul: Der Yayinlari: 50.

172



Ergiin M.(2005). Bilimsel Arastirma Yontemleri

Eroglu, F. (1996). Davranis Bilimleri, Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim A S$.

Ertuna, O. (2008). Stratejik Yonetim, 1 Basim, istanbul: Okan Universitesi Yaynlari.

Evuleocha, S.U. (2005). Managing Indigenous Relations Corporate Social
Responsibility in A New Age Of Activism. Corporate Communications: An
International Journal, Cilt: 10, Sayi: 4.

Findikci, I. (2005). Adile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagma, Istanbul: Alfa
Yayinevi.

Fisher, C. D. (1986). “Organizational socialization: An integrative review”. In K. M.
Rowland, & G. R. Ferris (Eds.), Research in personal and human resource
management (4. ed., ss. 101-145). Greenwich, CT: JAI Press.

Fomburn, C.J. (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image,
Boston, Massachusett, Harvard Business School Press, 1996.

Freeman, R. E. (1999). Divergent Stakeholder Theory, Academy of Management
Review, 24(2), ss. 233-236.

Friedland, R. & Alford, R.R. (1991). Bringing society back in: Symbols, practices,
and institutional contradictions. in The New Institutionalism in
Organizational Analysis, 232-263.

Friedman, A.L. Miles, S. (2006). Stakeholders, New York, Oxford University Press
Inc.

Geng N., Kocasarag S. ve Dogan M. (2008). 3. Aile Isletmeleri Kongresi Kongre
Kitabi “Aile isletmelerinin kurumsallasma dizeyini tespite yonelik bir
envanter onerisi”, Editor: Tamer Kogel, Istanbul.

Gen¢. N. (2005). Yonetim ve Organizasyon, Cagdas Sistemler ve Yaklagimlar. 2.
Baski, Istanbul.

Glaser, B. & Strauss, A.L. (1967) Discovery of grounded theory: Strategies for
qualitative research, Chicago: Aidine.

Goffee, R. & Jones G. (2002). Kurum Kiiltiirii, Kurulusunuzun Kurumsal Kiltiiriini
Isiniz Uzerindeki Yikict ve Yapici Etkileri, Birinci Basim, Ceviri: Kivang
Kutmandu., Ankara: Mediacat Yayinlar.

Goodman, M.B. (2006). Corporate Communication Practice And Pedagogy At The
Dawn Of The New Millennium. Corporate Communications: An

International Journal, Cilt: 11, Say: 3.

173



Gokee, G.S. (2010). [novasyon Kavrami ve Inovasyonun Onemi, Firat Kalkinma
Ajanst Yayimm

Goksel AB. ve Yurdakul, N. B. (2002). Temel Halkla Iliskiler Bilgileri. Izmir: Ege
Universitesi Yaymevi.

Gozler, K. (2010). Idare Hukukuna Giris, Ekin Basim Yayim Dagitim, Bursa.

Giigdemir, Y. (2010). Sanal Ortamda Iletisim - Bir Halkla Iligkiler Perspektifi.
Istanbul: Derin Yaymlar1.

Gugla, H. (2010). Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi. Istanbul Menkul
Kiymetler Borsast Yayini: 1,2, Ankara.

Giiler, B.A. (2001). Belediye Personel Yonetimi, TODAIE-YYAEM, Ankara.

Gindiiz, HG. (1997). Dinya Klasindaki Igletmelerde Bir Maliyet Yonetimi Araci
Olarak Faalivetlere Dayali Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama. Ankara:
Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlar.

Gindiizoz, 1. (2005). Optimal Yerel Yénetim Biiyikligii ve Belde Belediyelerinde
Olgek sorunu: Tokat ili Omegi. Yaymlanmamis Dokiora Tezi, Karadeniz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii .

Giingdr, N. (2013), fletisime Girig, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giirgen, H. (1977). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Kitapevi.

Giirol, Y. (2011). Orgiitlerde Kurumsallagmanin Temelleri. 2. Basku. Istanbul: Beta
Yaymlan.

Guriiz, D. ve Eginli A. T. (2008). [letigim Becerileri: Anlamak-AnlatmakAnlasmak.
Ankara: Nobel Yaymevi.

Hara 1. (2008). Kurum igi Iletisim Agisindan Halkla Iliskiler ve Insan Kaynaklan
Departmanlarimin Yapisal Analizi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Halkla iliskiler Anabilim Dali Halkla Iligkiler Bilim Dals, Istanbul.

Harris, F. & Chemnatony, L. (2001). Corporate Branding and Corporate Brand
Performance. European Journal of Marketing, 35 (3/4), 441-456.

Hawley, A. (1968). Human Ecology International Encyclopedia of The Social
Sciences, New York: MacMillan

Hellriegel, D.S. (2004). J. W. Organizational Behavior. 10th ed. Canada: Thomson.

Thator, A.S. (2004). Corporate Communication: Reflections on Twentieth Centruy
Change. Corporate Communication: An International Journal, 9, 3. 243-
244.

174



Ispir, B.N. (2008). Yoneticilerin Kullandig1 Etki Taktikleri Ve Kurum Kaltiirii:
Uygulama ve Yonetimsel Etkileme Igin Model Onerisi. Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Iletisim Ana Bilim Dal,
Eskigehir.

isci, E. Tastan, B. ve Kozal A. (2013). Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar!
Dergisi, Yil:1, Cilt:1, Say1:3: 63. Marmara Universitesi, Istanbul.

Jefkins F. (1995). Cev.: Aydemir Okay, Kurum Kimligi Marmara Universitesi I. F.
Dergisi, Say1.9, Istanbul, 33.

John M. B. (1988). Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizastions,
Califomia, Jossey-Bass Publishers.

John, E. M. (2010). The Nature of Public Relations, Mc Graw — Hill Book Company,
New York, San Fransisco.

Kadibesegil, S. (1997). Halkla Iliskilere Nereden Baslamali?, 1. Baski, Ankara,
Mediacat.

Kadibesegil, S. (2003). Kriz Geliyorum Der!, 2. Baski, Istanbul: Mediacat.

Kadibesegil, S. (2013). Itibar Yonetimi, 7. Baski [stanbul: Mediacat Yayinlar1.

Karahanliogullari, O. (2005). Belediye Personelinin Hukuki Yapisina Iigkin
Gézlemler. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:47 Say1: 1-4,
Ankara,

Karasar N. (2000).Bilimsel Arastirma Metodu, Ankara: Hacettepe Tas Yayincilik.

Karasar N. (2005).Bilimsel Arastirma Metodu, Ankara: Hacettepe Tas Yaymcilik.

Karatas Z. (2015) Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Sosyal Hizmet
E-Dergi Manevi Temelli Sosyal Hizmet Aragtirmalan Dergisl Ciit 1, Say1 1, Ocak™,
S.64

Karcioglu, F., Timuroglu, M. K. Cimar, O. (2009). Orgitsel Iletisim ve Is Taimini
fliskisi Bir Uygulama. Yonetim Dergisi, Cilt: 20, Say1: 63.

Karcioglu, R. ve Binboga, G. (2010). Faaliyele Dayali Maliyetleme ve Faaliyete
Dayali Yonetimin Isletme Stratejisinin Belirlenmesindeki Rolii. Aratiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, c. 24: 1, ss. 1-13.

Karpuzoglu, E. (2001). Buyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma,
Istanbul: HayatYayinlari.

175



Karpuzoglu, E. (2004). “Aile fsletmelerinin Strekliliginde Kurumsallasama™ 1. Aile
Isletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, Editor: Tamer KOCEL, , 17-18 Nisan:
42-53, Istanbul.

Karpuzoglu, E. (2010). Kurumsal Yonetisimde Yonetim Kurulu, Istanbul: Hayat
Yayinlan.

Keles, R. (2000), Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yaymevi, Istanbul.

Keles, R. (2006). Yerinden Yonetim ve Siyaset, Istanbul, Cem Yaymevi

Keles, R. (2011). Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yaymnevi, Istanbul.

Keller, K.L. (1998). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and
Managing Brand Equity. Prentice-Hall International.

Keykubat, N. K. (2006). Kurumsal Iletisim Ve Tanrtim Teknigi Olarak Sponsorluk
ve Sponsorlugun Bankacilikta Uygulanmasi- Tirkiye Is Bankast A.S. 6rnegi.
Yiiksek Lisans Tezi Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
isletme Anabilim Dali, Y 6netim-Organizasyon Programi, Manisa.

Khandekar, A. & Anuradha, S. (2006). Organizational Learning and Performance,
Education + Training, 48(8/9), pp. 682-692.

Kiract M. (2009). Aile Isletmelerinde Kurumsallagmaya Verilen Onem Ve Turizm
Sektorindeki Konaklama Igletmeleri Uzerine Bir Aragtirma: Alanya-
Eskigehir Ormnegi, ibrahim., Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi
(EX1SL)=175.

Kog, U. (2009). Orgiitsel Ogrenme: Tammu, Yakin Terimler Arasindaki Kavramsal
Aynmlar Ve Davramgsal Yaklasim. Afyon Kocatepe Universitesi, 1LB.F.
Dergisi 10 (2).

Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi. 8.Baski, Beta Bastm A.S. Istanbul.

Kus, E. (2003). Nicel —Nitel Aragtirma Teknikleri . Ankara: Am Yayincilik, .77

Kiigikaslan, N. ve Sakar, O. (2007). Biiro Yénetimi ve Hetisim Teknikleri, Ekin
Yayinlan, Ankara.

Kiirkci, Z. (2014). Aile Isletmelerinde Kurumsallagma Sorunlari, Tezsiz Yiiksek
Lisans Bitirme Projesi, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, isletme Anabilim Dal1, Istanbul.

Lantos, G.P. (2001). The Boundaries of Strategic Corporate Responsibilitv. The
Journal of Consunier Marketing, (vol 18, 1n0:7),595-632.

176



Machodo Da, S.C.L., Fonseca, V.S.D., Crubellate, M.J. (2005). Unlocking the
Institutionalization Process: Insights for an Institutionalizing Approach. BAR,
v.2,n. 1,art. 1, 1-20, : 13.

Mankan, E. (2011). Yonetim ve Organizasyon. Birinci Basim, fzmir: Ilya Ticari
Y énetim Dizisi.

Massey J.E. (2003). A Theory of Organizational Image Management Antecedents
Processes Outcomes. Paper presented at the International Academy of
Business Disciplines Annual Conference, Held in Orlando.

Menally, R. (2002). The Institutionalization of Relationship Marketing. American
Marketing Association, Conference Proceedings, 13.

Meech. (2002). Halkla lliskilerde Elestirel Yaklagimlar, 1. Basim, Ceviren: Derya
Tellan. Vadi Yaywnlar.

Meyer J. W. & Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure
as Myth and Ceremony, The American Journal of Sociology, 83 (2):340-363.

Meyer, J.W. & Brian R. (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony. University of Chicago Press is collaborating ,
American Journal of Sociology, Vol. 83 p.345.

Meyer, John W. & Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal
Structure as Myth and Ceremony. American Journal of Sociology, Vol.83,
No.2, , pp.340-363.

Misirl 1. (2008)¢ Genel ve Teknik Hetisim, Kavramlar, Ilkeler, Uygulamalar, Detay
Yavincilik. Ankara.

Michael B. G. (1998). Corporate Communication: Theory and Practice, State
University of New York Press, New York.

Mosley. D.C., Pietri, P. H. ve Megginson, L. C. (1996). Management leadership in
action. New York. Harper Collins College Publishers.

Ozdemir M, “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsalt Uzerine

Bir Calisma”, Eskigehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 11,

Sayi: 1, 2010, s. 327.

Mutlu, E. (2008). iletisim Sozliigii. Ankara: Ayrag Yaynlan.

Miiftiioglu, T. (2002). Tirkiye'de Kiicik ve Orla Olgekli Isletmeler KOBI ler
Sorunlar-Oneriler, 5. Baski, Ankara: Turhan Kilabevi.

Nayir, . (2010). Kurum Kiltira fle Orgitsel Ogrenme Suregleri Arasindaki
fligkilere Yonelik Bir Arastirma. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent

177



Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yénetimi Anabilim Dalt Insan
Kaynaklan Ve Orgiitsel Degigim Bilim Dali, Istanbul.

Neville, B.A., Bilent, M. (2006). “Stakeholder Multiplicity: Toward an
Understanding of the Interactions between Stakeholders”, Journal of Business
Ethics, 66,s. 377-391.

Newstrom.W.J. & Davis, K. (1993). Organizational Behavior at Work, 9. Basim,
New York, McGraw-Hill Inc.

Nitel Bir Gorisme Yontemi: Odak Grup Gorugmesi Omay Cokluk Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Fakiltesi cokluk@education ankara.edu.tr Kirsad

Yilmaz Dumlupmar Universitesi Egitim Fakiiltesi kursadyilmaz@gmail.com Ebru

Oguz Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi

Okay, A. (2013). Kurum Kimligi, Istanbul: Derin Yayinlar.

Okay, A. ve Okay, A. (2005). Halkla [ligkiler, 2. Basim, Istanbul, Der Yaynlari.

Okay.,A., (2013) Kurum Kimligi, Derin Yaynlan,istanbul. S.148

Onat, F., Uzunoglu, E., Alikihg A., Ozlem., C. ve Yeygel, S. (2009). Internet
Cagmda Kurumsal Iletigim, 1. Baski, Say Yayinlart.

Okmen, M. (2002). Yerel Yonetimlerde Ozerklik Egilimleri, Avrupa ve Tiirkiye,
Avrupa Birligi Biitinlesme Sirecinde Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Alfa
Yayimcilik, Istanbul.

Oner, H. ve Turhan, O. (2010). 4 Aile [sletmeleri Kongresi Kongre Kitabi, “Aile
Isletmelerinde Yénetim ve Kurumsallagma:Kuru Kahveci Mehmet Efend.
Editor: Tamer Kogel, Istanbul.

Ozcan, B.A. (2014). Kurumsal fletisim Yonetimi Cercevesinde Iletisim Etkinlikleri
Ve Uygulamalan: Tirkiye Bityik Millet Meclisi (Tbmm) Uygulama Omegi.
Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Istanbul Kiltir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii, Istanbul.

Ozdemir H. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Marka Imajina Etkisi. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yil:8 Say1:15 Bahar §.59,
Istanbul.

Ozdemir M., Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Y ontembilim Sorunsali Uzerine

Bir Calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5.326

Ozgen, E. (2011), Calisamm Sen ok Yasa, Istanbul: Derin Yaynlar.

178



Ozkog, B. (2012). isletmelerde Kurumsal Vatandashigin Olusturulmasinda Kurumsal
iletisimin Rolu. Yiksek Lisans Tezi. T.C. Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Izmir.

Oztekin, A. (2012). Yonetim Bilimi, Siyasal Kitapevi, Ankara.

Paley, N. (2006). Stratejik Pazarlama Plan: Nasi Hazirlanr?, Cev: Ender Orfanli,
Mediacat Yayinlari, Istanbul.

Parlak, B. ve Sobaci, Z. (2010). Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi Ulusal ve
Global Perspektifler, Alfa Aktiel Yaynlar, Bursa, Ocak.

Peltekoglu, F.B. (2007). Halkla fligkiler Nedir?, 5.baski, Istanbul: Beta Yayinlar1.

Peltekoglu, F.B. (2012). Halkla Iliskiler Nedir, 7 Baski, Istanbul: Beta Yayincilik

Pirler, O. (1993). Belediye Meclislerinin Kurulusu, Goreve ve Yetkileri, Cagdas
Yerel Yonetimler, Cilt. 2, Say1. 5, 1993.

Polat, S. Yiksekogretim Orgiitlerinde Orgiitsel Imaj Yénetimi: Orgitsel Imajin
Onciilleri ve Ciktilari, Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi.

Pollach L. (2003). Communicating Corporate Ethics on the World Wide Web: A
Discourse Analysis of Selected Company Web Sites, Business & Society,
Cilt; 42, Sayi: 2, June 2003.

Proctor, T. & Kitchen, P. (2002). Communication in Postmodern Integrated
Marketing, Corporate Communication: An International Journal, Cilt: 7,
Sayt: 3.

Richmond, V.P. & McCroskey, I.C. (2008). Organizational Communication for
Survival: Making Work, Work, Fourth Edition, Pearson Publishing.

Riel, V.C. Fombrun, C. (2007). Essentials of Corporate Communication:
Implementing Practices for Effective Reputation Management, London- New
York, Routledge.

Rob, G., Owen, D. & Adams. C. (1996). Accountability. Changes and Challenges in
Corporate Social and Environmental Reporting, Prentice Hall, Hemel
Hempstead.

Sabuncuoglu Z. (1998). Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ezgi Kitabevi, Bursa.

Sabuncuoglu, Z. (2003). Tiiz Melek, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa.

Sabuncuoglu. Z. (2004). Isletmelerde Halkla Hiskiler. 7. Baski. Aktuel Yaynlar.

Sakarya, S. (2009) IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi Kapsamundaki Sirketlerin

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu Ve Hisse senedi Getinilen

179



Arasindaki iligkinin Olay Caligmast Yontemi ile Analizi. ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 13, 2011, ss. 147-162,Balikesir

Sarica, $.0. (2015). Tirk Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilandirma Calismalarinin
Bireyseleci ve Kurumsalct Yaklagimlar Agisindan Incelenmesi, Hitit
Universitesi, IIBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boltmii. S.321

Sayan, O.I  (2013).  Tirkive'de Idari  Sistem Ve  Orgiitlenme.
http://www kas.de/wf/doc/kas_34517-1522-12-30.pdf?130529081937 (Erigim
Tarihi: 14.06.2016)

Schein, E.H. (2004). Organizational Culture and Leadership, San Francisco: Jossey-
Bass.

Schmidt, K. (1995). The Quest for Identity: Corporate Identity, Strategies, Methods
and Examples, Cassell, London.

Scholl, H. & Jochen, J. (2004), Applying Stakeholder Theory to EGovernment:
Benefits and Limits. ACM International Conference Proceeding Series
262(1-10) internet adresi: hitp://www.sciencedirect. com Erisim tarihi:
14.11.2006

Schulz, M. (2002). Organizational Learning, Oxford: Blackwell Publishers.

Scott, W. Richard, John W. Meyer. (1991). The Organization of Societal Sectors:
Propositions and Early Evidence. The New Institutionalism in Organizational
Analysis Chicago: The University of Chicago Press.

Scott, W.R. (1987). Organizastions: Rational, Naturel and Open Systems, 3
Ed.,Englewood Cliffs, Prentice Hall, New Jersey.

Seidman. I. (1991). Interviewing as qualitative research: A guide for researchers in

education and the social sciences. New York: Teachers College Press.
Sencer, M. (1989). Toplum Bilimlerinde Yontem. Istanbul: Beta Basim.

Selznick P. (1992). The Moral Commonwealth: Social Theory And Promise or
Community. USA: University of California Press.

Selznick, P. (1948). Foundations of a Theory of Organization. American Sociological
Review, 13:25-35.

Solmaz Bagak, “Soylentt ve Dedikodu Yonetimi”,
http://dergisosyalbil.selcuk.edu. tr/susbed/article/view 547,  Erisim Tarihi:
01.09.2015.

180



Spotts HE. & Wemberger M.G. (2010). Marketplace Footprints: Connecting
Marketing Communication and Corporate Brands, European Journal of
Marketing, Cilt: 44, Say1: 5.

Sahin, A. (2010). Orgit Kolturg-Yonetim Iliskisi ve Yonetsel Etkinlik, Maliye
Dergisi, Say1:159 Temmuz-Aralik .S.28.

Simsek, H. (2010). Toplam Kalite Yonetimi: Kuram, Tlkeler Uygulamalar, Ankara:
Seckin Yayimeilik.

Tabak, R.S. (2006). Kurumsal fletigim, Coskun Can Aktan (Ed.), Kurumsal Kultar,
Organizasyonlar Kurallar ve Kurumlar, Kurumsal Arastirmalar Serisi, No:3,
Ankara.

Tanér, R. (2003). Finansal Kriz ve Sermaye Noktasi, Tiirkiye Sermaye Piyasasi,
Araci Kuruluglar: Birligi, Istanbul.

Tasc, D. ve Erdemir, E. (2010). Kurumlar Nasil Ortaya Cikar? Yeni Kurumsal
Kuram Perspektifinden Bir Sosyal Insa Siireci Olarak Saatleri Ayarlama
Enstitist, 1. Orgiit Kuram: Caligtayr, Baskent Universitesi.

Tasdemir, A.U. (2010). Kurum ici halkla iligkiler. Litaratirk Yaymevi.

Tavsanci, S. (2009). Firmalardaki Kurumsallagma Dizeyinin Rekabet Giiciine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmis Doktora Tezi. Dokuz Eylal
Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitist, Isletme Anabilim Dal.

Taylor, H.G. (2008). Learning Indicators and Collaborative Capacity: Applying
Action Learning Principles to the U.S. Department of Homeland Security.
Public Administration Quarterly, 32(2), 125-147.

The World Bank, (2006). Report on the Observance of Standards and Codes
(ROSC) Corporate Governance, Country Assessment: 2, Vietnam.

Thomton, P.H. and Ocasio, W. (2008). The Sage Handbook Of Orgamzational
Institutionalism, /nstitutional Logics, S.101.

Tolbert P.S & Zucker, L.G. (1983). Institutional Sources Of Change In The Formal
Structure Of Organizations, The Diffusion Of Civil Service Reform 1880-
1935, Administrative Science Quarterly, No:13 No:5 P.P. 23-39

Topaloglu, M., Kog, H. (2007). Biro Ydnetimi Kavramlar ve Ilkeler, Secgkin
Yaymlar, Ankara.

Tortop, N. Ayka. B. ve Yayman, H. (2006). Mahalli Idareler, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara.

181



Tortop, N., Aykag, B., Yaman, H. ve Ozer, M.A. (2006). Mahalli Idareler, Ankara:
Nobel Yayin Evi.

Tuncer, P. (2003). “Orgiitsel Degisim Ve Liderlik, Sayistay Dergisi, Say1:80, S.63

Tutar H. ve Yilmaz MK (2003). Genel Illetisim Kavramlar ve Modeller, Nobel
Yaymn Dagitim, Ankara.

Tutar, H. (2003). Isitsel Iletigim, 1. Basim, Ankara: Seckin Yaymailik

Tutar, H. (2003). Orgiitsel lletigim, Ankara: Seckin Yaymncilik.

Tutar, H. (2006). Kurumsal Kiiltir Organizasyonlar, Kurallar ve Kurumlar,
Kurumsal Davranis Makalesi, Editor: Coskun Can Aktan, Sermaye Piyasasi
Kurulu Yaynlan,Kurumsal Arastirmalar Serisi No: 3 8.104-105, Ankara

Tutar, H. (2008). Simetrik ve Asimetrik Iletisim Baglaminda Orgiitsel Algilama
Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik.

Tutar, N. (2009). Kurumsallagsmanin Onemi ve Sanhurfa’da Faaliyet Gosteren Kobi
Diizeyindeki Isletmelerde Kurumsallasma Problemlerinin  Belirlenmesi

| Uzerine Bir Aragtirma, Yayinlanmig Yiiksek Lisans Tezi, Sanhurfa.

Tirkive Belediyeler Birligi (TBB). (2014). 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiksehir
Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna Tligkin
Rehber.

Turnikla A. (2000). Egitim Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek

Nitel Bir Araghrma Teknigi:Gorusme, Say1 24, Dokuz Eyliil Universitesi, Buca

Egitim Fakiltesi, Egitim Bilimleri Bolimi, 5.550

Ulukan, C. (2005). Girisimci Girigimcilerin ve Profesyonel Ydneticilerin
Kurumsallasma Perspektiflilerin ve Profesyonel Y oneticilerin Kurumsallagma
Perspektifi, Sosyal Bilimler Dergisi: 2 Anadolu Universitesi Agik ogretim
Fakiiltesi 26470: 32-35 Eskisehir.

Ural, T. ve Balikgioglu B. (2004). Aile isletmelerinde Kurumsallasma ile Sirket
Sahibinin Kiltiirel Degerleri Arasindaki Iliski: Antakya Ve Kayseri Omegi.
1. Aile Isletmeleri Kongresi-Kongre Kitabi, 534,546, Istanbul.

Uygur, N. (1984). Kultir Kuram, Istanbul: Remzi Kitabevi.

Uztug, F. (2006). Iletisim Engel ve Etmenleri. 1. Basim. Ankara: Pegem Yayincilik.

Unlii N. (2005). Marka Yaratma Stratejileri: Hazir Giyim Sektoriinde Bir Uygulama,
Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tez, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisiy, Isletme Anabilim Dal1.

182



Usdiken, B. ve Wasti A. (2002). Tiirkiye’de Bir Inceleme Alam Olarak Personel
Veya Insan Kaynaklar Yonetimi. [1972-1999 Amme Idaresi Dergisi Dergisi
Cilt 35 Say1 3.

Vural Z. B. A. (2005). Kurum Kiiltiri. Istanbul: Iletigim Yayinlart.

Vural, A. ve Gil, B.C. (2007). Orgiit Kiiltiiri, Nobel Basim Evi,1. Basim, Ankara.

Vural, A.B. (2003). Kurum Kiiltiirsi ve Orgiitsel lletigim, Istanbul: Iletisim Yaymevi.

Vural, B. A. ve Bat, M, Yeni Bir lletisim Aract Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi  lletisim  Fakiiltesi'ne ~ Yonelik Bir Aragtrma. (2010).
http://www.scribd.com/doc/50798697/3-BVural-MBat (Brisim  Tarthi:
30.08.2015)

Vural, Z. B. (2001). fnsan Kaynaklar: Yonetimi, Izmir: Ege Universitesi lletigim
Fakiiltesi Yayinlari.

Vural,Z B ve Bat M., (2013) Teoriden Pratige Kurumsal [letisim, Iletigim Yayin evi.

B27

Yalgin, A. (2013) Online Ortamda Kurumsal Marka Imajimn Marka Sadakati Ile
iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi [1.B. Dergisi, 11.

Yamauchi, K. Corporate Communication: A Powerful Tool for Stating Corporate
Missions, Corporate Communications: An International Journal, Cilt: 6,
Say1: 3, 2001, s. 131.

Yazicioglu 1. ve Kog, H. (2009). Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Karsilagtirmali Bir Arastirma. Sel¢uk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 21, 502.

Yildinm, A. ve Simsek H. (2004, 2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik,s.36,39

Yildinm, A. (1999). Nitel arastrma yontemlerinin temel ozellikleri ve egitim
aragtirmalarindaki yeri ve onemi. Egitim ve Bilim, s.10

Yildiz S. ve Unlii A. (2011). Kurumsal Teori Baglaminda AB Uyelik Siirecinde Turk
Polisinde Degisim. Yénetim Bilimleri Dergisi 9: 1.

4857 sayih Is Kanunu, Yay. Resmi Gazete Sayisi: 25134 Tarihi:10.06.2003

5393 sayili Belediye Kanunu. Yay. Resmi Gazete Sayisi: 25874 Tarihi:13.07.2005

Basbakanlik Mevzuat (2014).
http://mevzuat basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx ?MevzuatKod=7.5.10334&Mev
zuatlliski=0&sourceXmlSearch=, (22.01.2014).

183



Bafrakidem (2014),
http://www.bafrakidem.org/kitap/kitap_icerilderi/sn‘atejikﬁyonetim.pdf,
(12.12 2014).

Beyoglu Belediyesi Basin Yaym Ve Halkla Iliskiler Mudurligu Yoénetmeligi,
http://www.beyoglu.bel.tr/downloadfbasinyayinveha]klailiskilennudurlugu g
cy.pdf, (20.12.2015).

Belediye Mevzuati (2016), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/ 1.5.5393.pdf ,
(02.03.2016)

Belediye Mevzuat (2016), htip://www.mevzuat.gov.tr/Yonetmelikler.aspx
(02.03.2016).

Bornova Belediyesi, (2016) http://bornova.bel.tr/organizasyon-semasi/, (02.04.2016).

Bingol Edu, (2016), http://bingol edu.tr/media/210799/sayt-bolum12-Arastirma-
Evreni-Omeklem-Secimi-ve-Olcum.pdf , (01.04.2016). |

Cankaya Belediyesi Ozel Kalem Midirlugi  Yonetmeligi, (2015)
‘hitp://www.cankaya.bel.tr/pages/95/0OZEL-KALEM -MUDURLUGU/,
(20.12.2015).

Deu iktisat (2016), http://www.deuiktisat.org/Files/72f4eS77-3082-4ced—a794-
b175ebe280b9.pdf, (02.02.2016).

Dergi Mo Org (2014), http://dergi.mo.org.tr/dergiler/4/480/7002.pdf, (17.11.2014).

E Akademi (2016),
http://www.eakademi.org/incele.asp‘?konuZBELED%DDYELERDE%NSTR
ATEJ)%DDK%20PLANLAMA%20S%DCREC%DDNDE%20PAYDA%DE
%20ANAL%DDZ%DDN%DDN%20%D6NEM%DD&kimlik=-

9042968 19&url=makaleler/sazakli- | .htm, (02.02.2016).

Fatih  Belediyesi Ozel  Kalem  Muadudugto — Yonetmeligi — (2015)
http://www fatih bel.tr/images/editor_dosya/basin_yon.pdf, (20.12.2015).

Icisleri Bakanligi, (2016)
https://www.eicisleri.gov.tr/ Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx,(02.03.2016)

2

Inovasyon Tirkiye (2014), http://www.inovasyonturkiye.com/?page_id=1680,
(12.12.2014).

noni Edu (2014), http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1 170/file/Behaviour.pdf,
(22.10.2014).

184



Kocaeli Belediyesi Ozel Miidiirligi Yonetmeligi (2015),
http://www.kocaeli.bel.tr/icerik/ozel-kalem—mudurlugu—gorev-ve-calisma—
yonetmeligi/1706/23916, (20.12.2015).

Konya Belediyesi Mevzuat, (2015) http://www.konya.bel.tr/mevzuat/20.pdf,
(20.12.2015).

Mahalli Idareler (2016) htt_p://www.migm.gov.trfMahalliIdareler.aspx?DetayId=9,
(02.03.2016).

Ozyazilim (2014), http://www.ozyazilim.com/ ozgur/marmara/orgut/kurumsallik htm,
(23.12.2014).

SGB ADALET, (2014) http://www.sgb.adalet. gov. tr/bilgibankasi/pdf/Sp-
Kilavuz2.pdf, (22.01.2014).

TBB (2016), http://www.tbb.gov.trfbelediyelerimiz/istatistikler/genel-istatistikler/,
(27.02.2016).

Turkce Bilgi Kaynagi (2012), Gorsel ve Isitsel Araglar,
http://www.bilgiler.gen.tr/ 1607-gorsel-%E2%80%9 3-isitsel-araclar.html, (01.
09. 2015).

Tibitak (2014), http://www.bi]tek.mbitak.gov.tr/gelisim/psiko]oji/nedir.hﬁn,
(19.11.2014).

TDK (2014),
http://www.tdk.gov.trfindex.php?option:comﬁgts&araIants&guidZTDK.G
TS.5444£fddf3b061.69726900 (23.10.2014).

TKYD (2014), http://www.tkyd.org.tr, (17.11.2014).

Toroslar Belediyesi Basm Yaymn Halkla Iligkiler Yonetmeligi (2015).
http://www.toroslarbld.gov.tr/dokumanlar/ dokumanlar yonetmelik_basinyayi
n.pdf, (20.12.2015).

TSE (2014), httpt,f/www.tse.org.tr/’hizmetlerimiszelgelendirme—hizmeiieri/sistem—
belgelendirme/bel gelendirme-yap%C4%B11an-y%C3%B6netim-
sistemleri/ts-en-iso-9001-kalite,(26.11 2014).

Zirve Edu (2014)
https://wiki zirve.edu.tr/sandbox/groups/ economicsandadministrativesciences
/wiki/d2922/attachments/1622¢/MBA507_Sunum%281%:29.pdf?sessionID=b
e1325d37a7c5F7b99f39de6da779933¢272d74d, (22.10.2014).



EKLER
EK 1: On Anket Formu

ON ANKET FORMU

Adimz Soyadimiz nedir?

Yasmmz nedir?

Cinsiyetiniz nedir?

Egitim Durumunuz nedir?

Mesleginiz nedir?

Cahstizimz belediyenin ismi nedir?

Mesleki goreyv siireniz nedir?

Kurumdaki gioreviniz nedir?

Cahsmakta oldufunuz belediyedeki gorev

siireniz nedir?

Su an c¢absmakta oldugunuz gorevdeki

¢alisma siireniz nedir?

Belediyedeki girey siiresi boyunca

cahighiiniz belediye bagkan sayisi nedir?

Belediyedeki girev siiresi boyunca kag¢ segim

donemi yasandi?

Se¢im dBnemi sonrasi kurumsal yapida

degisiklik yasaniyor mu?

Dedisiklik yasamyor ise yeni kurumsal yap:

hangi yontemlerle bildiriyor?

=
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EK 2: Yiiz yiize Ve Online Goriisme Anket Formu

YUZ YUZE VE ONLINE GORUSME SORULARI

1) Kurumsallasma kavramini tanimlayabilir misiniz?

2) Sizce kurumsallagma, kurumlar i¢in gerekli ve onemli midir?

3) Kurumsallagmanin éniindeki engelleri siralayabilir misiniz?

4) Belediyelerde kurumsallasma s6z konusu mudur?

5) Belediyelerde kurumsallagma nasil gergeklesebilir ve gostergel eri neler olabilir?
6) Kurumsal iletisim yénetimini tanimlayabilir misiniz?

7) Belediyelerde kurumsal iletisim yonetimi sizce ne sekilde ve hangi departmanlar

tarafindan siirdirtilmektedir?

8)Kurumsallasma teorisinin ¢ikis noktast olan “Sareklilik” kavrami sizce
belediyelerdeki kurumsal yapi igin de gegerlimidir? Bu kurumsal yapinin strekliligi

icin iletisim yénetimi énemlimidir?

9) Eger bir segim dénemi yasadiysamz ve se¢imin ardindan belediyede gerceklesen
yeniden yapilanma sirecinde, kurumda kurumsal iletigim yonetimi yapildiysa, sizce

kurumsallasmaya nasil bir katkida bulundu?Bu siiregten biraz bahsedebilir misiniz?

10)Yeni yonetim yapilanmasint benimsetmek ya da eski diizeni koruyarak
kurumsallasmay: saglamak igin kurumsal iletisimin arag¢ ve kanallanni kullanmak
gereklimidir?

11) Kurumsal iletigimin kurumsallasmaya katkilar nasil olabilir?

12)Sizce kurumsal iletisim yonetimi bir belediyenin kurumsallagsmasina katkida

bulunabilir mi ve bu katkilar saglayacak iletisim ¢aligmalari neler olabilir

13)Kurumsal yonetim ilkelerinin (adillik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve

seffaflik) kurumsal iletigim yonetimi ile iligkisi var midir?
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14)Belediyelerde interaktif olarak gerceklestirilen vatandag sikayet yonetimi,
geleneksel ve sosyal medya yonetimi, paydas iligkileri yonetimi gibi siregler,
kurumsal yapiya ve politikalara etki ediyor mu? Sizce Kurumsallagmanin saglanmast

icin ic ve dis paydaslarla gergeklestirilen iletisim etkilimidir?

15)Literatirde Kurumsal iletisim yonetiminin sirduralmesinde etkilesimli olan bir
takim alanlar soz konusudur: Kurum Kilturd, Kurum Kimligi, Kurumsal Itibar,
Kurumsal Marka ve Lider iletisimi, kurumsal imaj, kurumsal sosyal sorumluluk,

paydas iletigimi, kriz iletisimi. Bu alanlarn sizce kurumsallasma i¢in 6nemi nedir?
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EK 3: Kisaltmalar

STK

PR

MYS

SBE

Uni

KISALTMALAR
Sivil Toplum Kuruluslart
Public Relations (Halkla Iliskiler)
Maliyet Yé6netim Sistemi
Sayfa No
Sosyal Bilimler Enstitiisil
Universite

Kurumsal sosyal sorumluluk
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