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Yiiksek Lisans

ULUSAL OLCEKLI FELAKETLERIN BASINDA YANSIMA BiCIMLERi: GUNEY
KORE GEMI KAZASI VE TURKIYE SOMA MADEN KAZASI ORNEKLERI

Bu c¢alismada, toplumlar1 derinden etkileyen, bir¢ok can kaybi ve yaralanma ile
sonuglanan kazalarin yazili basinda haberlestirme bigimleri incelenmistir. Kuramsal bir
cergeve olusturmak amaciyla kriz iletisimi ve felaket haberciligi literatiirii ayrintili olarak
incelenmistir. Bu inceleme ile toplumun, kaza magduru ve yakinlarmin ve yetkili kamu
gorevlilerinin olaya kars1 tutum ve tepkilerinin basina yansima bigimleri degerlendirilmistir.
Bu tiir haberlerin medyada sunulusuna iligskin ¢esitli meslek kuruluslar tarafindan gelistirilen

ilkeler ayrica ele alinmistir.

Yakin tarihlerde gergeklesmis olan Giiney Kore gemi kazasi ve Tiirkiye Soma maden
kazasi felaketleri 6rnek olaylar olarak se¢ilmistir. Giiney Kore ve Tiirkiye yazili basinindan
segilen iki ana damar gazetenin (Chosun Ilbo ve Hiirriyet) internet gazetelerinde yer alan kaza
haberleri karsilastirmali olarak icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Iki iilkenin yazil
basininda yer alan haberler haber sayisi, haber uzunlugu, haber igerikleri, kaynak Kkisiler,
sansasyonel kelime kullanma, gorsel malzeme kullanma gibi unsurlar karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, Hiirriyet gazetesinin haber igeriginde Chosun Ilbo’ya
gore daha ¢ok sansasyonel kelimeye yer verdigi ve daha ¢ok gorsel malzeme kullandigi
saptanmistir. Bu bulgular baglaminda, iki {ilkenin yazili basininin ulusal 6lgekli felaketleri

yansitma bi¢imlerindeki farkliliklar ve benzerlikleri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz iletisimi, Kriz Haberciligi, Felaket Haberciligi, Soma Maden

Kazasi, Giliney Kore Gemi Kazasi.



ABSTRACT
Master Thesis

PRESENTATION OF NATION-WIDE DISASTERS IN PRESS: SOUTH KOREAN FERRY
DISASTER AND SOMA-TURKEY MINE DISASTER CASES

This study examines how the press reports the accidents which effects society deeply and
caused a lot of deaths and injuries. In order to establish a theoretical frame, literature on crisis
communication and disaster reporting is examined in detail. Based on this literature review, how the
attitudes and reactions of the society, accident victims and their relatives, and public authorities are
reflected in media news is examined. Additionally, disaster reporting principles developed by

professional media organizations are evaluated.

South Korean ferry accident and Soma-Turkey mine accident are chosen as sample cases.
Content analysis is applied to the internet editions of two mainstream newspapers from South
Korean and Turkish press (Chosun Ilbo and Hurriyet). Number of news, length of news, contents of
news, news sources, usage of sensational word, usage of visual materials are comparatively
analyzed for the newspapers from two different countries. This analysis revealed that Hurriyet used
more sensational words and visual materials in the news content as compared to Chosun Ilbo.
Based on these findings, differences and similarities of nation-wide disaster reporting practices of

two countries are evaluated.

Keywords: Crisis Communication, Crisis Reporting, Disaster Reporting, Soma Mine Accident,
South Korea Ferry Accident.
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GIRIS

Ulusal olcekli felaketler, gergeklestigi tilkenin toplumunu olumsuz yonde etkileyen,
sonucunda biiylik kayiplarin yasandigi olaylardir. Ulusal 6l¢ekli felaketler, deprem, sel, hortum gibi
doga olaylarindan kaynaklanmasmin yani sira, ihmal sonucunda gerceklesen kazalardan da
kaynaklanabilmektedir. Bu tiir felaketler, ¢esitli sebeplerle medyada uzun dénem giindem konusu
olmaktadir. Bu sebeplerin temelini, felaket doneminde insanlarin haber alma ihtiyaci
olusturmaktadir. Felaket ortaminda toplumda yasanan belirsizlik, kisilerde korkuya, panige, yakin
cevre ve ailesi icin kaygiya sebep olabilmektedir. Kisiler, felakete iliskin gilincel bilgiye ulagsmak
icin kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadir. Bu ihtiyagla medya kuruluslari, ulusal 6lgekli
felaketleri uzun siire giindemde tutarak, ayrintili bilgiyi kamu ile paylasma egilimi
gostermektedirler. Bu noktada dnemli konu, felakete iligskin bilginin medya tarafindan aktarilma
bicimidir. Medyanin felaketi aktarma bi¢imi, felaketin olusturdugu korku ve panik durumunu daha
kotii boyuta tasiyabilmektedir. Tam aksine, toplumun kenetlenmesini saglayarak, felaketin yarattigi
olumsuz kosullar1 kisa siire¢ i¢inde iyilestirilebilmesini de miimkiin kilabilmektedir. Bu sebeple,
ulusal oOlcekli felaketlerin basinda yansima bi¢imi toplum i¢in Onemli bir konudur. Kisaca
toplumun, gerceklesen felakete karsi tutum ve davramisimi biliylik oranda etkilemesi sebebiyle

medyanin felaketlere iliskin bilgiyi aktarma bi¢imi arastirmanin konusu olarak se¢ilmistir.

Calismanin konusu olan yazili medyanin, ulusal 6l¢ekli felaketleri aktarma big¢imlerinin
incelenmesi i¢in, Giiney Kore'de 16 Nisan 2014 tarihinde gergeklesen Sewol gemi kazasi ve
Tiirkiye'de 13 Mayis 2014 tarihinde gerceklesen Soma maden kazasi arastirmanin 6rnek olaylari
olarak ele alinmistir. Bu olaylar, yakin tarihlerde gergeklesmesi ve iki iilke kiiltlirinlin bir takim
benzer nitelikler tagimasi sebebiyle arastirmanin 6rnek olaylar1 olarak seg¢ilmistir. Arastirma'nin
evrenini Giiney Kore yazili basinindan Chosun Ilbo'nun internet gazetesi ve Tiirk yazili basinindan
Hiirriyet'in internet gazetesi olusturmaktadir. Chosun Ilbo ve Hiirriyet gazetesinin segilmesindeki
temel sebep ise en yiiksek tiraja sahip olmalaridir. Arastirmanin 6rneklemini ise secilen gazetelerde
yer alan felaketlere iliskin haberler olusturmaktadir. Ulusal Olgekli felaketlerin yazili basin
haberlerine yansima bi¢imlerinin incelenecek ve karsilastirmali analizinin yapilacak olmasi
sebebiyle icerik analizi arastirmanin yontemi olarak belirlenmistir. Se¢ilen gazetelerde, felaketlere
iliskin haberlerin hem igerigi hem de sayis1 ve boyutu incelenecegi i¢in nitel ve nicel icerik analizi
yontemlerinin her ikisinin de uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda, arastirma evreninde
yer alana gazetelerdeki haberlerden toplanan veriler SPSS'e aktarilarak analiz edilmis ve sonuclar

bulgular boliimiinde sunularak degerlendirilmistir.



Yapilan caligma kriz iletisimi literatiirii, felaket haberciligi literatiirli, arastirmanin konusu
ve kapsami, genel degerlendirme ve sonug¢ olmak {izere dort boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin
temel konusu olan ulusal 6lgekli felaketlerin, genellikle ihmal sebebiyle gerceklesmis birer kriz
vakas1 olmasi sebebiyle ilk boliimde kriz iletisim literatiirii incelenmistir. Kriz iletisim literatiirii, ele
aldigimiz 6rnek olaylarin birer kriz oldugunu ve diizgiin yonetilemedigi i¢in birer toplumsal
felakete doniistigiinii 6ne siirmemize temel olusturmustur. Ulusal 6lgekli felaketlerin basinda
yansima bi¢imlerini saglikli bir bi¢cimde incelemek amaciyla, ikinci boliimde kriz ve felaket
haberciligi literatiliriine yer verilmistir. Kriz ve felaket haberciligi literatiiriinde, basin kuruluslarinin
yayinlamis oldugu felaket haberciliginde yapilmasit gereken bir takim adimlarin agiklandig:
raporlar, arastirmanin evreninde yer alana basin kuruluslarinin yaymnladigi haberleri incelemek

bakimindan yardimc1 olmustur.

Ucgiincii boliimde ise, arastirmanin konusu, amaci ve kapsami, dnemi, siirliliklari, evreni ve
orneklemi, yontemi, arastirma sorulari, bulgular1 ve degerlendirilmesi yer almaktadir. Arasgtirmanin
ornek olaylarini olusturan gemi kazasi ve maden kazasinin basinda yansima big¢imleri arasindaki
farklar1 ve benzerlikleri ortaya koyabilmek i¢in arastirma sorulari agagidaki sekilde olusturulmustur:
1) Gliney Kore ve Tiirkiye gazetelerinde benzer nitelikteki kazalarin sunumu hangi metinsel farklar
gostermektedir? ve 2) Giiney Kore ve Tiirkiye gazetelerinde benzer nitelikteki kazalarin sunumu
haber ozellikleri (gorsel malzeme kullanimi, kaynak kisi atifi, vb.) bakimindan hangi farklar
tagimaktadir? Bu arastirma sorularini yanitlamak amaciyla olusturulan 6rneklemden elde edilen
haberler, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Son boliimde ise, arastirma bulgularinin bir

ozeti sunularak, genel bir degerlendirme yapilmig ve sonuglar ortaya konularak tartigilmistir.



BIRINCi BOLUM
KRiZ iLETIiSIMI
1. KRiZ KAVRAMI

Literatiirde krizin ne olduguna iliskin ¢esitli tanimlar ortaya konmustur. Kriz (crisis)
kelimesi Grekcedeki "krisis" ve "krinein" kelimelerinden tiiretilmis olup ciddi anlamda dikkat
gosterilmesi gereken tehlikeli durum, zorluk seklinde tanimlanmistir (Merriam-Webster, 2016).
Tiirkcede sozliik tanimi ile kriz, bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun

yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran olarak ac¢iklanmistir (TDK, 2016).

Tiirkge literatiirde, kriz kelime anlami olarak birdenbire meydana gelen kdtiiye gidis ve
tehlikeli durum olarak tanimlanabilmektedir. Aniden ortaya ¢ikan, ongdriilemeyen, beklenmedik ve
olagandis1 bir durumu ifade etmektedir (Peker ve Aytiirk, 2000: 385). Kuruluslarin karsilastiklart
krizlerin kaynaginin; kurulusun o6rgiitsel yapisindan, bireylerden, ekonomiden yada cesitli alanlarda
kullanilan teknolojiden oldugu belirtilerek insan hayatina, dogaya ve sosyal isleyise, Krizin
siddetine bagli olarak zararlar veren felaketler olarak tanimlanmigtir. Cogu kriz, kuruluslarin
finansal yapis1 ve itibarina olumsuz etkiler birakabilen olusumlardir (Tiiz vd., 2013). Krizin bagka
bir tanimi ise ani olarak ortaya ¢ikmis ve gerceklestigi cevredeki unsurlar1 olumsuz yonde etkileyen,
istem dis1 gelisme, durum olarak tanimlanmistir (Tutar, 2004: 69). Krizler kuruluslarin belirli bir
boliimiinde ¢ikabilme olasiliginin yami sira, kurulusun irettigi iirlin veya hizmetin tiiketicisine
sunma asamasindaki herhangi bir siirecte meydana gelebilen bir tehdittir. Kurulusun yapisini ve
ekonomik durumunu olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Kriz sebebiyle olumsuz etkilenen
yalnizca kurulus degil, paydaslar da kriz durumundan olumsuz etkilenecektirler. Bu durum krizin
biliytidiigli anlarda kamuya mal olarak kurulusun itibarini, isleyisini, ekonomik durumunu hatta

varligini tehdit edebilmektedir (Ornek, 2007: 116-117).

Pazarlama iletisimi literatiiriinde, krizler mevcut ve potansiyel tiiketicilerin zihninde olusan
kurum imajini olumsuz yonde etkileyerek, uzun ¢aligmalar sonucu elde edilen marka giivenilirligini
kisa bir siire iginde yok edebilen durumlar olarak tanimlanmistir (Oakes, 2006: 1). Herman’a (19609:
187) gore kriz; bir kurulusun beklenmedigi anlarda meydana gelen, kurulusun itibarinin
sarsilmasina sebep olabilecek ve sorunun halledilebilmesi ic¢in kisitli bir siireye sahip olunan
olaylardir. Fearn-Banks (2007: 2) ise krizi, kurum, kurulus veya endiistrilerin yani sira iiretilen iiriin
ve hizmetleri, ayn1 zamanda kamuoyunu olumsuz yonde etkileyen durumlar olarak tanimlamstir.
Krizlerin, magdur kurulusun olagan ticari islemlerini aksattigin1 ve krizin 6nlenemedigi durumlarda
kurumun varligin1 tehdit edebilecegini belirtmistir. Coombs (2007: 1) ise krizi, uygun sekilde

3



miidahale edilmedigi taktirde, kuruluslar adina 6nemli bir tehdit arz eden durumlar olarak
tanimlamistir. Krizi bir bagka sekilde ele alan Booth (1993: 19) ise, bireyin, grubun veya kurulusun
rutin uygulamalarinin  kullanilmasi durumunda dahi bas edilemeyen ve meydana gelen ani
degisimin stres yarattigi durum olarak krizi tanimlamistir. Weick (1988: 305) ise krizleri bir
kurulusun temel hedeflerini tehdit eden, diisiik olasilikli fakat ciddiyeti yiiksek olaylar olarak
tanimlamistir. Bu baglamda, krizler ciddiye alinmadigi taktirde olumsuz etkilerinin artacagini

belirtebilmekteyiz.

Krizin yapilan tamimlardaki baglica 6zelligi tehdit unsuru tasimasidir. Buna karsin bazi
tanimlarda ise kriz firsata da doniistiiriilebilecek bir olay seklinde nitelendirilmistir. Basarili bir kriz
yonetim plant ile kuruluslar krizi olumsuz yonde etkilenmeden ¢ozebilecekleri, bunun yaninda

kurum itibarina olumlu yonde etkiler birakabilecekleri belirtilmektedir.

Krizin tanim1 yapilirken herkesce diisiilen en biiylik hata stres, endise, panik ve benzeri
kavramlarla karistiritliyor olmasidir. Bu kavramlar ¢ercevesinde krizden s6z etmek miimkiindiir.
Fakat her stres ve panige yol acan olay kriz olarak nitelendirilmesi saglikli olmayacaktir. Bu
baglamda krizin kriz olarak nitelendirilebilmesi igin bir takim &zellikleri tasimasi gerekmektedir.

Bu 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir (Tagraf ve Arslan, 2003: 150);

» Kiriz, 6ngoriilemeyen, dnceden sezilemeyen ani bir degisimi ifade etmektedir,
» Krize, olabildigince hizli bir bigimde ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
kurumun itibarinin zedelenmesi kaginilamaz bir sonug¢ olmaktadir.

> Krize gerekli onlemler alinmadig: siirece kurulusun yagsamini tehdit etmektedir.

Kriz tanimlari, belirttigi duruma gore degisiklik gosterebilmektedir. Bireysel sorunlari
belirten kriz tanimi ile is ve yonetim diinyasindaki sorunlari belirten kriz tanimlar1 arasinda farklar
bulunmaktadir. Bireysel sorunlar1 belirten kriz, insan hayatinda ger¢eklesen olaganiistii kosullara
dayanan kotli durumlar olarak nitelendirilirken, is diinyasinda gerceklesen krizler ise aniden ve
beklenmedik bir sekilde gerceklesen kurumu olumsuz etkileyen durum seklinde nitelendirilmektedir

(Can, 1997: 312).

Ozetlemek gerekirse kriz, bir kurulusun beklemedigi anda gergeklesen, itibarmin ve
varolugunun sarsilmasina sebep olabilen, ¢ozlimiiniin ise kisa bir siire i¢erisinde bulunmasi gereken
durumdur. Bu durumlar iyice kavranabilmesi ve ¢oziimiiniin kolay bir sekilde bulunabilmesi i¢in

cesitli sekillerde siniflandirilmislardir.



2. KRiZ TURLERI

Yillik haber medyas: raporlart dogal afetlerden, biyolojik felaketlerden, teknolojik
aksakliklardan, insan hatalar1 sebebiyle kaynakli sorunlara kadar genis ve gesitli durumlari
bildirmektedir. Bu siddetli ve hayati degerleri tehdit eden olaylar kriz olarak siniflandirilmaktadir.
Ne yazik ki gilin gectikce bu olaylarin siddeti ve sayis1 artmaktadir (Lerbinger, 2012: 5).

Gilin gectikce krizlerin ¢ogalmasi ve gesitliliginin artmasi sebebiyle kuruluslar icin krizle
basa ¢ikmak daha karmasik ve istikrarsiz hale gelmistir. Giliniimiizde bir¢ok sey degisim gostermis
ve gostermeye devam etmektedir. Kuruluglarin direttigi iiriin ve hizmetlerin artik son teknoloji
olmas1 yetmemektedir. Ciinkii tiiketiciler tiretilen iiriin ve hizmetleri kisa siirede tiiketerek yeni iirtin
ve hizmetler arayisina girmektedirler. Bu sebeple kuruluslar icin olas1 krizleri saptamak daha zor
hale gelmistir. Kuruluslar icin biyoteknoloji, nanoteknoloji gibi hizla gelisen teknolojilerin
yaratabilecegi olas1 krizleri kestirebilmesi zorlagmigtir. Bunun yani sira yeni hiikiimet
diizenlemeleri, tiiketici haklari, insan haklari, hayvan haklar1 gibi toplumsal diizenlemelere
hassasiyet gostermedigi taktirde kuruluslar i¢in kriz kaginilmaz olacaktir (Lerbinger, 1997: 6). Bu
gibi zorluklarla basa ¢ikabilmek adina karsilasabilecekleri olasi kriz tlirlerini tanimlamak 6nemli bir

husustur diyebilmekteyiz.

Krizler gerceklesme sebepleri ve gelistigi ortam sartlarina gore farkliliklar gostermektedir.
Bu sebeple krizler arastirmacilar tarafindan belli tiirlere ayrilmaktadirlar. Tam bir goriis birligi
yakalanamasa da Coombs ve Lerbinger’in krizi tiirlere ayirmasi ¢ogunluk tarafindan kabul

gormekte ve bircok arastirmaya kaynak olmaktadir.

Coombs (2014: 1), cikis sebepleri ve olustugu ortam sartlarina gére on tiirde kriz oldugunu

belirtmistir;

1. Dogal afetler: Deprem, sel, hortum, vb. doga olaylar1 nedeniyle kaynaklanan krizlerdir.

2. Dedikodular: Kurulus hakkinda yanlis ve zararli bilgilerin yayilmasi sebebiyle

kaynaklanan krizlerdir.

3. Isyerinde siddet: Kurulus biinyesindeki eski veya mevcut calisanlar tarafindan

saldirilarin yaratabilecegi krizlerdir.

4. Uriin sabotaji/kotii niyet: Kurum dis1 kisi veya kisiler tarafindan yaratilan etmenlerden

kaynakli krizlerdir.



5. Kazalar: ihmal sonucu meydana gelen mal ve can kaybina sebep olabilecek olaylar

sebebiyle kaynaklanan krizlerdir.

6. Teknik aksakliklar/kazalar: Endistriyel kazalara sebep olabilecek ekipman ya da

teknoloji hatalarinin yol acabilecegi kaza veya aksakliklar sebebiyle olusabilecek krizlerdir.

7. Teknik aksakliklar sebebiyle hatali iiriinler: Kurulusun {irettigi iiriinlerin hasarli veya

zararli iiretimine yol agan ekipman yada teknoloji kaynakli krizlerdir.

8. Insan kaynakli aksakliklar/kazalar: Kurulus biinyesindeki calisanlardan kaynakli

endiistriyel kazalarin sebep olabilecegi krizlerdir.

9. Insan kaynakli hatali iiriinler: Kurulus biinyesindeki calisanlarin hatalar1 sebebiyle

tiriinlerin hasarli veya zararli liretilmesi sonucu karsilasilabilecek krizlerdir.

10. Kurumsal ahlaksizlik: Kurulusun paydaslarini riske atabilecek yonetimsel hatalarin yol

acabilecegi krizlerdir.

Kriz tiirlerini Lerbinger ise sekiz ana baglik altinda incelemeyi uygun bulmustur. Bu tiirler

su sekildedir (Lerbinger: 2012: 17);

[EEN

. Dogal afetler

2. Kotil niyet

3. Teknik aksakliklar

4. Insan kaynakli aksakliklar
5. Biiytik hasarlar

6. Kurumsal ahlaksizliklar

~

. Isyerinde siddet
8. Dedikodular

Iki aragtirmacinin belirlemis olduklar: kriz tiirleri giiniimiiz sartlar1 icin baz1 degisikliklere
ugramis olsa da hala yol gosterici nitelik tasimaktadirlar. Coombs ve Lerbinger’in ayrintili bir
sekilde belirtmis oldugu kriz tiirlerini; dogal afetlerden kaynakli krizler, teknik aksaklik kaynakli

krizler, insani hatalardan kaynakli krizler, yanlis yonetim kaynakli krizler olmak iizere dort ana
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baslik altinda toplamak miimk{indir.

2.1. Dogal Afetlerden Kaynakh Krizler

Dogal afetler sebebiyle ortaya ¢ikan krizler, dnlenemeyen, sonucunda bir¢ok can ve mal
kaybina neden olan doga olaylarinin yaratmis oldugu kriz tiirtidiir. Deprem, hortum, sel, toprak
kaymasi, volkanik patlamalar, ¢1g gibi kontrolii neredeyse miimkiin olmayan, yalnizca 6nlemler
alinarak etkilerinin azaltilabilmesi miimkiin olabilen krizlerdir. Dogal afetlerin yol agtig1 krizlerin
en onemli 6zelligi ne zaman yasanacagiin ongoriilememesidir. Yalnizca can kaybini engellemek

amaciyla alinabilecek fiziksel dnlemler alinabilmektedir.

2.2. Teknik Aksakhik Kaynakh Krizler

Gilintimiizde gelisen teknoloji sebebiyle siklikla karsilasilan teknik aksaklik kaynakli krizler,
kurulugun tiretimi ve diger alanlarinda kullanilan teknolojideki sorunlar sebebiyle ortaya
cikmaktadir. Yazilim, donanim hatalari, endiistriyel kazalar gibi ornekler verilebilecek bu kriz
tiiriinde, teknolojik altyapr yetersizligi, gerekli bakimlarin yapilmamasi gibi unsurlar sebebiyle

krizler meydana gelmektedir.

2.3. insan Kaynakh Krizler

Insan hatalar1 sebebiyle meydana gelen krizler arasinda kurulus ¢alisanlarindaki art niyetli

kisilerin yaniltic1t davraniglari, teror saldirilari, eylemler yer almaktadir.

Teror saldirilari, kasitl hasar birakma amaci tasimakta ve dis kaynaklardan beslenen bir kriz
cesidi olmaktadir (Evans ve Elphick, 2005: 140). Kisiler tarafindan gerekli dnlemlerin alinmadigi

diisiiniilecegi i¢in kuruluslarin itibarini sarsacak bir kriz tiirtidiir.

Kurulus i¢in calisan art niyetli kisilerin, kurulus ile ilgili dnemli bilgileri sizdirmasi, kisileri
yanlis bilgilendirmesi durumu da en az terér olaylart kadar kurum itibarimi zedeleyebilecek
krizlerden biridir. Kurulus icerisinde kendine haksizlik yapildigina inanan calisanlarin sebep
olabilecegi bu krizleri dnlemenin yollar1 arasinda ¢aliganlara gerekli haklarmin verilmesi yer

almaktadir. Aksi takdirde olusacak krizler kaginilmaz olacaktir.

2.4. Yanhs Yonetim Kaynakh Krizler

Yoneticilerin her hamlesi, kuruluslarin gelecegini belirlemektedir. Bu nedenle yoneticilerin

uygunsuz davraniglar1 krizlere yol agabilmektedir. Uygunsuz davraniglara 6rnek vermek gerekirse;
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rigvet alip/verme, dolandiricilik, sahtecilik, gorevi kotiiye kullanma gibi  durumlar

siralayabilmekteyiz.

Bunun yani sira yetkili kisilerin yonetim siirecinde yapilmasi gerekenleri uygulamamasi
sonucunda da krizler meydana gelebilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara bilgi aktarimini verimli bir
bigimde gerceklestirememesi, karar verme ve uygulamadaki yavas isleyis, koordinasyon eksiklikleri,

caligsanlara asir1 is yiikii bindirme, adaletsiz davranis vb. gibi birgok unsur krize yol agmaktadir.

3. KRiZiN OZELLIKLERI

Krizin ne oldugunu anlamak, krizle ilgili yanlis bilgileri ortadan kaldirilabilmesini ve etkili
bir kriz yonetim ve iletisim silirecinin gerceklestirilebilmesine olanak saglayabilmektedir. Bu
sebeple krizin Ozelliklerini anlamak ve hakim olmak kuruluslar i¢in Onemli bir husustur

diyebilmekteyiz.

Kriz her kurulusun yasaminda karsilasabilecegi bir durumdur. Bu durumu goéz oniinde
bulundurarak kurulus yoneticilerinin belirli onlemleri almalar1 gerekmektedir. Ciinkii yonetim
becerisi kurulusun olagan isleyisinden ziyade, kriz donemlerinde 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple
krizin 6zelliklerini anlamak, olas1 krizleri bir nebze olsun dngdrebilme olasiligi taniyabilmektedir

(Sezgin, 2003: 184).

Arastirmacilarin lizerinde ¢alistig1 kriz 6zellikleri konusuna bakildiginda ortak bir takim
ozellikler goze carpmaktadir. Arastirmacilara gore krizin temel Ozellikleri arasinda
gerceklesmesinin tahmin edilememesi, kurulusun kotii etkileri 6nleme mekanizmasini yetersiz
birakmasi, kurulusun varligini tehdit etmesi, miidahale siiresinin ¢ok kisitli oldugu ve kurulusun

paydaslarinda gerilim yaratmasi gibi durumlar yer almaktadir (Can, 1997: 312).

Demirtag (2000: 359) ve Can (2002: 333) kriz 6zelliklerini su sekilde ifade edilmistir;

e Kriz durumu 6ngoriilemez.

e Kurulusun tahmin ve savunma mekanizmalar1 yetersiz kalir.

e Kiriz, kurulusun amag ve varolusunu tehdit eder.

e Krizin iistesinden gelmek ve krize kars1 durusun kararlastirilmasi i¢in zaman kisithdir.
e Krize olabildigince hizli sekilde tepki verilmedir.

e Kiriz, karar veren mercide gerilim yaratan bir durumdur.



Lerbinger (2012: 10) ise kriz 6zelliklerini 3 maddeyle agiklamstir;

e Krizler ani bir sekilde gerceklesir,
o Kirizler belirsizlik 6zellik tagimaktadir,

e Kirizler ile basa ¢ikmak i¢in zaman kisitlidir.

Aragtirmacilarin degindigi bu 6zelliklere bakildiginda, krizler kuruluslar i¢in biiyiik tehdit
arz edebilmektedir. Etkili bir kriz iletisim ve kriz yonetim g¢aligmalar1 yapilmasi bakimimdan bu
ozelliklerin kuruluslar tarafindan géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ayni zamanda kriz

ozellikleri kriz siirecine iligskin bazi fikirler saglamakta da yararli olmaktadir.
4. KRIZ SURECI

Kriz kuruluslarin beklemedigi anda meydana gelen hizli degisimin sonucudur. Kriz siireci
ise bu hizli degisim siiresinde g¢esitli asamalardan gecgerek kuruluslart olumsuz ydnde
etkilemektedir. Kriz siireci; kriz uyarilarinin algilanmasi ve hareketsizlik, kriz donemi ve ¢oziilme
donemi olmak iizere iic asama seklinde gergeklesmektedir (Demirtas, 2000: 261). Bu asamalari

kisaca 6zetlemek gerekirse;
4.1. Kriz Uyarilarinin Algilanmasi Ve Hareketsizlik

Kriz siirecinin ilk asamasi olan bu asamada, kurulusun varligini1 ve degerlerini tehdit eden
unsurlar ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Kurulus ici ve ¢evresi arasindaki iligkilerde sorunlar ¢ikmaya
basladigr donemdir. Bu sorunlar sebebiyle kurulusun bilgi alma ve yonetime iletme sistemleri kriz
sinyallerini alma ve iletmede basarisiz olmaktadir. Bu basarisizlik sonucunda, yonetim gelen kriz
sinyallerini yeterince ciddiye almayarak hareketsiz kalir. Gelen kriz karsisinda hazirliks1z yakalanan
yonetim karar alma siirecini panik sebebiyle saglikl bir sekilde ger¢eklestiremezse, krizin siddeti ve

kurulusun krizden kotii yonde etkilenme orani artabilmektedir.
4.2. Kriz Donemi

Kurulus yonetimine saglikli bir sekilde iletilemeyen kriz sinyalleri saglikli bir bigimde
yorumlanarak degerlendirilmemesi sonucunda kurulusun kriz donemine girmesi kaginilmaz
olacaktir. Can (1997: 316), kriz donemi igerisinde sergilenebilecek davranislari; etkinin

merkezilesmesi, korku ve panik, karar siirecinin bozulmasi olmak {izere {i¢ ana grupta incelemistir.



4.3. Coziilme Donemi

Stiphesiz ki kriz silirecinin en 6nemli asamasi ¢oziilme donemidir. Bu donem basarili bir
sekilde atlatilmadigi takdirde kurulusun varligi tehlikeye girmektedir. Kurulusun karsi karsiya
kaldig1 kriz durumuna en uygun yontemlerle tepki verilmesi gereken bu dénemde, yonetimin
onceden kararlastirmis olacagi basar1 orami yliksek bir kriz yonetim plani kurulusa krizi kolaylikla
ve en az hasar ile atlatmasimi saglayabilmektedir. Aksi takdirde krizin siddetine bagli olarak

kuruluslar ortadan kalkabilmektedir (Can, 1997: 315).
5. KRiZ ETKENLERI

Literatiire bakildiginda, kriz etkenleri konusunda yapilan aragtirmalarda, krize yol agan
etkenler; dissal (¢evresel) ve icsel (Orglitsel) etkenler olmak iizere iki grupta incelenmektedir (Can,

2002: 336; Peker ve Aytiirk, 2000: 388; Demirtas, 2000: 359; Akyurt, 2015: 4-5).
5.1. Dissal (Cevresel) Etkenler

Cevresel etkenler bir krizin olusum siirecinde en biiyiik rolii oynamaktadir. Bu etkenler
arasinda; degisen ve gelisen teknoloji, terdr saldirilari, uluslararasi huzursuzluk, dogal afetler,
iilkenin ve diinyanin sosyal, ekonomik, siyasal durumu ve problemleri yer almaktadir (Sezgin,
2003: 188). Devamli olarak degisen cevre, kurulusun daha belirsiz ve daha karmasik durumlarla
kars1 karsiya birakabilmekte, yOnetimsel hatalarin oranini yiikseltebilmektedir. Bu durumda
kuruluslar kaginilmaz sekilde kriz durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedir (Akyurt, 2015: 4). Krize
yol agabilecek ¢evresel etkenlerden bazilarint Akyurt (2015: 5) su sekilde belirtmistir:

e Ekonomi yapisi ve sistemi,

e Teknoloji alanindaki gelismeler,
e Toplumsal ve kiiltiirel etmenler,
e Hukuki ve siyasi etmenler,

e Uluslararasi ¢evre etmenleri,

e Dogal faktorler.
5.2. T¢sel (Orgiitsel) Etkenler

Kurulusun yapisi ve yonetiminin niteligi krize sebep olabilecek igsel etkenler arasinda
sayilabilmektedir. Eger kurulusun yapisi ve yoOnetim sekli cevresel degisimlere ayak
uyduramayacak kadar kati1 ise kurulusun krizle karsilasma orani yiikselebilmekte, krizle etkin
sekilde basa ¢ikabilme olasilig1 ise diisebilmektedir (Akyurt, 2015: 5).
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Ayni zamanda yOnetimin niteligi krizin olusum siirecine dogrudan etki eden bir diger
faktordiir. Ust yoneticilerin kurulus cevresindeki degisimleri gdzlemleme, bilgi toplama ve
degerlendirme konularindaki yetersizligi, kurulusun kriz yasamasina sebep olacak etkenler
arasindadir (Akyurt, 2015: 5). Bu olas1 krizleri 6nlemek amaciyla yoneticileri iyi segmek, kurulus
vizyonu ve misyonu dogrultusunda egitimler vermek, kriz yonetimi konusunda bilgilendirmek gibi

caligmalar yapilmasi kuruluslar i¢in faydali olacaktir.

Deming (1982)'den aktaran Walton, (1988: 89-94), kurulusun yonetimsel sorunlar sebebiyle
krizle ylizlesmesinde bazi hatalar oldugunu belirtmis ve bu hatalar1 hastalik seklinde tanimlamistir.

Bu hastaliklar su sekildedir;

Tutarli bir amagtan yoksunluk,
Kisa vadeli karlara odaklanma,
Performans ve uygunlugun diizenli bi¢imde degerlendirilmemesi,

Ust yonetimin gesitli degisimlere ayak uyduramamasi,

YV V V VYV V

Kurulusun goriiliir somut verilere gore yonetilmesi.

Kurulusun yonetimi sebebiyle krizle bu gibi hatalar sonucunda karsilagsmasi miimkiindiir.
Kuruluslarin bu hatalar1 géz 6nilinde bulundurarak, yonetimde ¢esitli degisimlere gitmesi, yonetim

kaynakli krizleri azaltabilmekte hatta engelleyebilmektedir.

Sandman (2016: 1) ise kriz etkenlerinin sayisiz oldugunu ve bu konuda bir siiflandirmaya
gidilmesinin gerekli bir ¢aba olmadigini, buna karsin smiflandirma cabasinin olabilecek krizleri
gozden gegirmede ve algilamada kuruluslar i¢in yardimci nitelikte olacagini belirtmistir. Sandman’a

(2016: 1) gore krizler arasindaki fark asagidaki sekilde gozlemlenebilmektedir;

e Dogrudan kurumun paydaslarini etkileyen krizler
e Dogrudan kurumu etkileyen krizler
e Dogrudan hem kurumu hem de paydaslar etkileyen krizler

e Dogrudan her ikisini de etkilemeyen krizler

Krizin dogrudan paydaslar1 etkiledigi durumlarda, kurulusun kusuru olup olmadiginin
saptanmasi kritik nem tagimaktadir. Bu gibi kriz durumlarinda kurulusun asli gorevi, yardim etmek
ve Onlem almaktir. Kurulusun {iiretim sisteminde meydana gelebilecek bir hatanin, dogrudan
paydaslara etkisi bulunmaktadir. Bu durumda ise dnlem alma ve yardimci olmanin yam sira,

aciklama yapmak, 0ziir dilemek vs. gibi gorevleri de bulunmaktadir.
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Kriz paydaslar1 dogrudan etkilemiyorsa, paydaslarin etkilendiklerini  diisiiniip
diisiinmediklerini belirlemek 6nemli bir konudur. Kurulus hakkinda kotii bir sdylenti ¢ikmasi
durumunda, kurum itibar1 zedelenecektir. Paydaslar i¢in bu durum bir kriz degildir. Fakat
digerlerinin sOylentiye inanmalar1 nedeniyle kurulus i¢in bir kriz haline gelebilmektedir. Sandman’a
(2016: 1) gore kriz i¢in gelistirilecek stratejiler ile itibar krizleri icin gelistirilecek stratejiler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu sebeple yapilacak ayrimlarin 6nemli oldugunu

vurgulamaistir.
6. KRIZ YONETIMI

Kriz yonetimi, kuruluslar icin Onemli bir oOrgiitsel fonksiyondur. Kuruluslarin kriz
durumuyla karsilastiginda en énemli husus krizi etkili bir bigimde yonetebilmedir. Iyi bir yonetim
ile kriz siireci daha az hasarla atlatilabilmektedir. Kriz yonetimi basarili ve etkili bir bi¢imde
uygulanmadig taktirde ciddi sekilde paydaslara zarar verebilmekte, hatta kurulusun varligina son
verebilmektedir (Coombs, 2007: 1). Kriz yonetimi ifadesini daha saglikli bir bigimde anlamak i¢in
kriz yonetimi tanimlarini incelemekte fayda bulunmaktadir. Yakin tarih igerisinde, gerek kuruluglar
icin gerekse iilkeler i¢in gesitli krizler kaginilmaz olmustur. Bu sebeple basta isletme, iletisim,
yonetim bilimleri olmak {izere kriz durumunu incelemis ve krizle nasil basa ¢ikilabilecegi sorusuna
yanitlar bulma maksathi c¢aligmalar yapmislardir. Bu calisma alanlarindaki akademisyen ve
yoneticiler, kriz karsisinda ¢esitli savunma mekanizmalar1 gelistirmek zorunda olduklar1 kanisina

vararak, bu dogrultuda cesitli planlama ve degerlendirme c¢aligmalar1 siirdiirmeyi hedeflemislerdir.

Krize maruz kalabilecek hi¢bir kurulus duruma bagisik degildir. Daha 6nce belirtildigi lizere
krizin en temel 6zelliginden birisi aniden ve beklenmedik anda meydana gelmesidir. Bu sebeple
cogu zaman kriz ile yiizlesen kuruluslar krizin nerden ve ne sekilde geldigini anlayamamaktadir. Bu
ve buna benzer sebeplerle akademik ve kurumsal ¢alismalar, karsilasilan kriz sayisinin artmasi ile
dogru orantili bir bicimde artis gostermistir. Kriz ve kriz yOnetimi kavrami giderek Onem

kazanmaya baslamis, kuruluslarin yonetim planlarinin bir pargasi haline gelmistir.

Tim kuruluglar belirli yasa ve kurallara uygun sekilde isletilebilmesi i¢in ¢esitli faaliyet
planlar1 olugturmaktadir. Kriz yonetimi de bu yonetim faaliyetlerinin arasinda yer almaktadir. Ancak
kriz yonetimi ¢esitli dncelikli planlamalari iceren 6zel bir yonetim gerekmektedir. Kriz yonetimi her
kurulusun krizi nasil yonetecegi ve nasil degerlendirecegini agik bir sekilde belirten stratejik
planlamasindan olugmaktadir. Kriz yonetimi; kuruluslarda gergeklesmesi olasi krizleri saptayarak
analiz edip, krizin sebebini olusturan sorunlari ¢ozebilme ve bu siireci en az hasarla atlatabilme

adina planlanan faaliyetlerdir (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 798).
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Her tiir krizin, modern medeniyetlerin bir pargasi oldugunu diisiinen Mitroff (1987: 283)’un
tanimina gore ise kriz yonetimi; kurulusun temel siireglerine, dis ¢evresine, ¢alisan ve yoneticilerine
tehlikeli oranda kotii etkileyebilecek kriz durumunda gergeklestirilmesi gereken i¢ baglantili bir seri
degerlendirme ve denetim caligmasidir. Ayni1 zamanda Mitroff (1987: 283) kriz yoOnetimini
toplumu, c¢alisanlari, kurulusun gevresini, kurulusun {iretim siirecini, hizmetini tehdit eden ¢esitli
baski ve krizlerin belirli araliklarla degerlendirildigi bir siire¢ olarak da tanimlamigtir. Coombs
(2007: 1) ise kriz yonetimini, kurulusun krizle karsilastigt durumda krizi 6nlemek veya krizin
kurulusa ve paydaslarina verdigi hasar1 aza indirmek bakimindan tasarlanan bir yonetim siireci
olarak tanimlamistir. Fearn-Banks (2007: 17) ise kriz yonetimini; krizi en az hasarla atlatmak i¢in
yapilan stratejik planlama siireci, bazi risk ve olumsuz durumlardan kaynakli belirsizlikleri en aza

indirmek i¢in kullanilan bir yontem olarak tanimlamaktadir.

Kriz yonetimine iliskin benzer ¢alismalar yapmis olan diger akademisyenler ve
aragtirmacilar, kriz yonetimi kavramina dair cevaplar vermis ve bu konu hakkinda cesitli nermeler
gelistirmislerdir. Bu arastirmacilar, kriz yonetimi kavraminin yani sira, yonetimsel boyutunu da

inceleyerek cesitli evrelerde degerlendirilebilecegini dne siirmiislerdir.
7. KRIiZ YONETIM SURECI

Cogu kriz, kurulus i¢in kotii bir etki yaratsa da, basarili bir kriz yonetim stireci isletildigi
takdirde kurulusun itibarimi arttirma basaris1 da saglanabilmektedir. Bu basariyr saptamak,
gelistirmek ve sonuglarini alabilmek, kriz yonetimi siirecinin temelini olusturmaktadir. Basarisiz bir
kriz yonetim siirecinin temelini ise duruma kotii tarafindan bakma ve oldugundan kétiilestirme
egilimine kapilmaktir (Sezgin, 2003: 190). Kriz yonetim siireci durumun iyi analiz edilmesini
mimkiin kilan, diizenli ve planli bir bigcimde ¢alisma c¢abasi gerektiren bir siirectir. Bu siireg,
kurulusun gelecegi ile ilgili sorun ve tehditlerin belirlenmesini, saghkli tepki ve savunma
mekanizmasi olusturulmasini, kurulusun kriz aninda uygulayabilecek onlemleri kararlastirip bu
dogrultuda verilen tepkilerin degerlendirmesini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir

(Demirtas, 2000 363).

Can’a (2002: 338) gore kriz yonetim siireci, olast krize karsi, kriz sinyallerinin alinarak
degerlendirilmesinde ve kurulusun kriz durumunu en az hasar ile atlatabilmesinde énem arz eden
bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Yapmis oldugu bu tanim dogrultusunda, kriz yonetim siirecini; kriz
sinyallerinin alinmasi, krize hazirlik ve ondan korunma, krizin denetim altina alinmasi, olagan

duruma gecis ve 6grenme degerlendirme olmak iizere bes asamada incelemistir.
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Augustin (2000: 17-25) ise kriz yonetim siirecini; krizden kaginma, yonetmeye hazirlanma,

krizi saptama, krizi dondurma, krizi ¢6zme ve krizden yarar saglama olmak iizere alti agsamada

incelemistir. Bu agsamalar su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Krizden Ka¢inma: Bu asamada, krizle karsilasilmamasi igin uygulanabilecek faaliyetler
yer almaktadir. Kriz yaratabilecek durumlarin tespiti ve bu durumlara aliabilecek
onlemlerin belirlenmesini igermektedir. Krizden kagimma siireci, potansiyel bir krizi
onleyebilmek ve kontrol etmek i¢in yapilabilecek en az maliyetli ve etkili yol olsa da
kuruluslar tarafindan genellikle atlanmaktadir (Augustine, 2000: 18). Kurulus yoneticileri,
kurulusun olagan isleyis durumunda dahi krize kars1 tetikte olmalidir. Bunun sebebi ise, kriz
ozelliklerinde de belirtildigi lizere, krizin aniden ve beklenmedik anlarda olusmasidir.
Yonetmeye Hazirlanma: Kuruluslar gelecekteki krizler icin planlama yapmaya yeterli
zamani ve Ozeni gostermedikleri taktirde, krizlerin siddeti artacaktir. Bu artisin 6nlenmesi
icin krizin onlenemedigi durumlarda meydana gelen kosullar i¢in hazirlik yapilmalidir.
Augustin (2000: 19) bu hazirligi, yonetmeye hazirlanma agamasi olarak tanimlamistir. Bu
asama ilk asamanin basarisiz oldugu durumlarda devreye girmektedir. Kurulus krizle
yiizlestigi anda olasi istenmeyen sonuglar1 6nleme amagh faaliyetleri kapsamaktadir.

Krizi Saptama: Bu asama, krizin gergeklestigini kabul etme asamasidir. Kurulusun krizle
kars1 karstya oldugunun anlasilmasi kriz yonetiminde dnemli bir agamadir. Bu asamada,
kabul edilen kriz iizerinde ¢esitli degerlendirmeler yapilarak, olabilecek en kisa siirede
faaliyete gecilmelidir. Augustin (2000: 19) kuruluslarin krizi saptama asamasinda bazi
hatalar yapabildigini ortaya koymustur. Tiim arastirmalarin sonuglariin, kurulusun kriz
icinde bulundugunu gostermesi durumunda dahi kurulus yoneticilerinin krizi hala
reddetmeleri bu hatalardan sik¢a yapilanlarindan biridir. Yapilabilecek bir baska hata ise
kuruluslarin krizin teknik yonlerine odaklanarak, algi sorunlarin1 goz ardi ederek krizi yanlis
siiflandirmasidir. Bu gibi hatalardan kaginarak, kriz ayrintili bir sekilde analiz edilmeli ve
gerekli faaliyetler uygulamaya koyulmalidir.

Krizi Dondurma: Bu asamada, krizle ilgili onceliklerin belirlenmesi ve olabildigince hizli
sekilde kurulusa kotii etki edebilecek durumlarin durdurulma g¢abasi yer almaktadir. Bu
asamada zor kararlar, kisa bir siire i¢inde alinarak krizin iistesinden gelinmelidir. Verilecek
kararlar, kurulusun varolusu icin kritik degerdedir. Krizle ilgili enformasyonun azlig
veyahut c¢abucak elenemeyecek kadar ¢oklugu karar mercilerini stres altinda

birakabilmektedir.
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e Krizi Cozme: Bu asamada faaliyetlerinin 6éneminin yan1 sira hiz da énemli bir faktordiir.
Kriz gegen her dakikada durumu daha da karmasiklastiracagi ve kotii etkilerinin ¢ogalacagi
icin Augustine (2000: 21) hizin bu asamada 6nemli bir faktér oldugunu belirtmistir. Hizin
yant sira birbiriyle ¢elismeyecek sekildeki girisimlerin uygulanmast gerektigini de
eklemistir.

e Krizden Yarar Saglama: Krizle karsilasan kurulus, kriz yonetim siirecini, &nceki
asamalarmi basarili ve hatasiz bir sekilde gerceklestirdiyse, bu asama bazi kayiplar1 ve
olusan tahribat1 giderebilme firsatin1 barindirmaktadir. Kurulus 6nceki asamalardaki basarisi

sebebiyle kisilerin algisinda iyi izler birakabilecektir.

Coombs'un (2007: 1) yapmis oldugu kriz yonetimi taniminda da belirttigi iizere bir siireci
kapsayan kriz yonetimi kriz oncesi, krize miidahale ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢ asamadan
olusmaktadir. Ik asama olan kriz dncesi dénemde kaygi duyulmasi gereken hususlar engelleme ve
hazirliktir. Krize miidahale doneminde ise kurulus tarafindan krize gerekli tepkinin verilmesini
gerektiren agsamadir. Kriz sonrasi donemde ise atlatilan krizden deneyimler ¢ikararak, ileride
kurulusun karsilagabilecegi krizlere daha iyi Onlemlerin alinabilmesi ve daha iyi hazirliklarin

yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Fearn-Banks’e (2007: 17) gore ise kriz yonetimi; kriz tespiti, kriz 6nleme/hazirlanma,
kontrol altina alma, iyilesme, 6grenme olmak iizere dort temel asamadan olugsmaktadir. Ona gore,

stirdiiriilecek kriz yonetim faaliyetleri bu asamalara uygun olarak belirlenmelidir.

Kriz tespiti asamasi, krize iliskin belirtilerin fark edilmesi ile baslamaktadir. Fakat bazi
krizler belirti vermeden de gerceklesebilmektedir. Onleme/hazirlanma asamasinda ise kriz
olusumunu Onleyebilecek faaliyetler belirlenmektedir. Yine bu asamada, krizler onlenemedigi
takdirde, krizin yonetim biciminin belirlenmesi yer almaktadir. Uciincii asama olan kontrol altina
alma agamasinda ise kriz atlatildiktan sonra kurulusun olagan isleyisine nasil donebilecegi ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Ogrenme asamasinda ise kriz incelenip degerlendirilir. Sonucunda
kurulusun elde ettigi kayip ve kazanclar gézden gecirilir, ihtiyag duyuldugu takdirde gereken

alanlarda 1yilestirme gerceklestirilir.

Pearson ve Mitroff (1993: 48), kriz yonetimi siirecini dort ana baslik altinda incelemis ve
analiz edilmesi gerekli noktalar1 belirtmislerdir. Bu bagliklar ile, kriz yonetimi stratejileri i¢inde
isletmelerin ilgilenmesi gereken ve krizi dnleme/¢6zme konusunda atilacak adimlarin bir ¢esit

listesi olarak kabul edilebilmektedir.
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a) Krizin tiiriiniin belirlenmesi,

b) Kriz hamlelerine gore kriz evrelerini belirleme,

c) Kirize sebep olan ya da krizi 6nleyebilecek faktorler,
d) Paydaslarin katilima.

Kriz yonetimi siirecini konu alan arastirmalar yapmis olan Turner'a (1976: 381) gore kriz

siirecinin alt1 evresi bulunmaktadir.

1. Baslangi¢ noktast seklinde nitelendirdigi ilk asamada toplum tarafindan kabul goérmiis

diinya algis1 ve tehlikelerden bahsetmistir.

2. Kulugcka donemi seklinde tanimladig1 agsamada ise krize yol acabilecek durumlarin dikkat

¢ekmeden birikmesinden bahsetmektedir.

3. Belirleme ani olarak nitelendirdigi iiclincli asamada ise krizin karar merciinin dikkatini
cekerek algilandigi hale geldigi evre oldugunu belirtmistir. Krize iliskin belirtiler zamaninda fark

edilirse, kriz plan1 devreye sokularak, krizin seyri takip edilmeye baslanabilmektedir.

4. Hiicum evresi olarak tanimladigi dordiincii agsamada ise kriz kurum caligsanlari tarafindan

anlagilir hale gelmis ve miidahale gerektirir durumdadir.

5. Kurtarma evresinde ise krizin 6nemli noktalari saptanarak denetim altina alinmaya

caligilir.

6. Yeniden yapilanma evresinde ise kurulus istikrar1 tekrar yakalamaya calisir. Onceden
belirlenmis kurallar ve inaniglar gozden gecirilir ve gelecekte karsilasilabilecek yeni krizlere karsi

hazirlik caligmalar1 yer alir.

Turner’in (1976: 381) alt1 evrede incelemis oldugu kriz yonetim siirecine benzer bir sekilde

bir calisma yapan Faulkner (2001: 137) de kriz yonetim siirecinin alt1 evreden gectigini belirtmistir;

» Korunma evresi: Olasi krizin dngdriilme ¢abasi ve kaginma siirecidir.

> 1Ik belirti evresi: Krizin ortaya ¢ikmaya basladig1 evredir.

» Acil durum evresi: Krizin etkilerinin goriilmeye basladig: siirectir. Bu duruma baglh
olarak kisiler {iriin ve hizmetlerini koruma altina almaya calistig1 evredir.

» Orta dereceli evre: Kriz magdurlarinin kisa vadeli ihtiyaglarinin karsilandigi ve
tahribat1 onarma ¢aligsmalarinin yer aldig1 evredir.

» Uzun vadeli evre: Kisaca iyilesme evresi de denebilmektedir. Krizden etkili tim

birimlerin, kisilerin, paydaslarin kriz 6ncesindeki haline geri donme siirecidir.
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» Kararhlik ve geri doniis evresi: Kurulusun kriz sonrasinda olaydan ders ¢ikararak,
deneyim kazanmas1 evresidir. Bu evrede, gelecekte karsilasilabilecek krizlere karsi

giincellenmis faaliyetler hazirlanabilmektedir.

Kuruluslarin kriz yonetimi siireglerine 6nem vermesinin yani sira bu siiregte nelere dikkat

etmesi gerektigi de onemli bir konudur. Bu konuda Coombs (2007: 1) kuruluslarin etkin bir kriz

yonetim planini olusturabilmesi bakimindan bir takim oneriler getirmistir;

Kuruluslar kriz yonetim planlarini olusturmali ve olusturduklart planlari belirli periyotlarda
kontrol etmeleri gerekmektedir,

Etkin bir kriz yonetim ekibi olusturulmalidir,

En az senede bir kere olusturulan kriz yonetim planit ve ekibi krizle karsilasilmis gibi
calisilmalil bu sekilde test edilmelidir,

Olast krizlere kars1i basina ve kamuya yapilacak mesajlarin yapisi belirlenmeli ve bu

mesajlarin uygunlugunun hukuk departmani tarafindan gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Coombs’un (2007: 1) getirdigi onermeler kriz yonetim siirecinin ilk evresi olan kriz 6ncesi
donemde uygulanmalidir. Bu uygulamalarin biri olan kriz yonetim plani olustururken dikkat
edilmesi gereken bazi konular bulunmaktadir. Kriz yonetim plani, kurulusun krizle karsi
karsiya kaldigi durumlarda referans olmalidir. Kriz yonetim planlamasi, uygulanmasi
gereken anahtar iletisim bilgilerini, krize verilmesi gereken tepkileri, mesajlar1 icermesi
gerekmektedir. Krizle karsi karsiya kaldigr durumlarda etkin sekilde basa ¢ikabilmek igin
uygulamasi1 gereken adimlar1 kapsadigi bir 6n hazirlik siireci diyebilmekteyiz. Kriz yonetim
plant olusturulduktan sonraki bir diger adim ise kriz yonetim ekibi olusturmaktir.
Olusturulan bu ekip olas1 krizleri belirleme, krizle karsilagildiginda yapilmasi gereken
iletisim caligmalari, yapilacak iletisim ¢aligmalarinin hangi iletisim kanallariyla yayilmasi
gerektigi gibi konular lizerinde calismak {izere belirlenen diizenli zamanlarda bir araya
gelmelidirler. Olusturulan ekibin yani sira krizle karsilagildigi durumda ayrintili bilgiyi ilgili
kesime iletmesi i¢in bir sézcii se¢ilmelidir. Segilen sézcii olusturulan kriz yonetim ekibi
tarafindan egitilmeli ve ekiple birlikte kriz yonetim c¢aligmalarina dahil olmalidir (Coombs,
2007: 1). Sozciliniin yan sira tiim orgiitsel tiyeler kriz esnasinda haber medyasina konugmak
icin hazir hale getirilmelidir. Lerbinger (2007: 13), Fearn-Banks (2012 :17) ve Coombs'a
(2007: 1) gore kuruluslar krizle etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in medya iliskilerine ¢ok
onem vermelidirler. Kriz 6ncesinde kurulus i¢inde medya egitimi saglanmalidir. Bu ii¢

arastirmactya gore medya egitimi su sekilde saglanmalidir;
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e "Yorum yok" gibi climlelerden ka¢inilmalidir. Aksi taktirde kamuoyu iizerinde kurulusun
olayla ilgili su¢lu oldugu veyahut bir seyler sakladiklar1 diislincesi olusacaktir.

e Olayla ilgili bilgiler netlikle aktarilmalidir. Aksi taktirde kisilerin kafasi1 karisacak ve krizle
ilgili kurulusun istemeyecegi sekilde olumsuz kanaatler yaratilmis olacaktir.

e Olayla ilgili agiklama yapilirken olabildigince hos géziikmeli, endiseli bir imaj olusturacak
viicut ve mimiklerden kaginilmalidir.

e Kriz i¢in uygun gorilen sOzclin tarafindan olaya iliskin bilgilerin anahtar bilgiler
kamuoyuna ve kurulusun paydaslarina net bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. Bu sekilde
bilgi eksikligi ortadan kaldirilarak, kisilerin zihninde soru isareti kalmamasi

saglanabilecektir.

Kriz oncesi donemde yapilan bu calismalardan biri olan kriz iletisim ¢alismalari
engellenemeyen bir kriz durumu olustugu donemde kurulusa yardimci olacaktir. Kriz durumunda
kurulus, krize miidahale asamasina ge¢mis olacaktir. Bu asamada, kriz iletisimi kuruluslar igin

bliylik 6nem arz etmektedir.
8. KRIZ ILETISIMI

Kuruluslar sik¢a kriz olarak tanimlanan durumlarla yiizlesmektedir. Gelisen teknoloji ve
farkli etkenler sebebiyle bu krizlerin son seneler igerisinde artis gosterdigi gbz ardi edilemeyecek
bir gergektir. Bu artis sebebiyle kuruluslar kriz yonetim planlamasina dikkat ve dnem vermelidir.
Kriz yonetiminde en énemli bilesen iletisimdir. Krize hazirlikli olan ve tedbir almis kuruluslar i¢in
dahi krizle yiizlesmek miimkiindiir. Hicbir kurulus krize karsi bagisik degildir (Coombs ve
Holladay, 2008: 17). Bu baglamda, her kurulusun her an krizle kars1 karsiya kalabilecek sekilde
onlem almasi, gerekli planlama ve ¢alismalarini hazir bulundurmasi gerekmektedir diyebilmekteyiz.
Bu planlama ve ¢aligmalar1 etkin bir sekilde gerceklestirebilmek, krizi daha kisa siirede ve daha az

hasarla atlatabilmek igin kriz iletisimi kavrami kuruluslar agisindan 6nemli bir kavramdir.

Kurulusglarin kriz durumuyla basa ¢ikabilmesi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
paylasilmasini saglayan kriz iletisimi kuruluslar i¢in 6nemli bir kavramdir (Coombs, 2007: 1). Kriz
iletisimi aragtirmalar1 ilk olarak 1980°li yillarin yillarda baslamistir ve iki Onemli asamadan
gecmistir. Ilk olarak ozel krizler i¢in 6zel kriz yonetim stratejilerinin belirlenmesine yonelik
caligmalarin ¢ogunlukta oldugu bir donem yasanmistir. Bu dénemin ardindan krizlerin nitelikleri ile
kriz yonetim stratejilerinin eslestirildigi calismalar ikinci asamayi olusturmaktadir. Iki asamada da
kriz iletisimi arastirmalarinin teorik odagi isletme ve orgiitsel isleyis olmustur (Wang, 2009: 5). Bu

alanlarda yapilan ¢alismalar dahilinde kriz iletisimi ile ilgili farkl1 bircok tanim yapilmustir.
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Reynolds ve Seeger (2005: 46) kriz iletisimini su sekilde tanimlamistir; olayla ilgili gerekli
aciklamalar diiriist ve miimkiin oldugunca hizli bir sekilde, dogru bir yaklasimla, krizden etkilenen
boliimlere bilgi iletme ¢abasidir. "Olas1 zararlar1 azaltmak, paydaslara dogru ve hizli bilgi iletmek,
gelisimi arttirmak ve sorumluluk imaji algisini olusturmak, yapilacak eylemleri agiklamak ve
gerekcelendirmek, gerektigi takdirde hatayr kabul etmek ve 6ziir dilemek amaglar1 gergevesinde

tasarlanmalidir" seklinde belirtmislerdir.

Fearn-Banks (2007: 17) ise kriz iletisiminin, kurulus ve paydaslar1 arasinda kriz oncesi, kriz
aninda ve kriz sonrasinda sozlii, gorsel ya da yazili etkilesim oldugunu 6ne siirmektedir. Ona gore
bu etkilesim, kurulusun itibarina yonelik olabilecek zarari en aza indirmek amaciyla tasarlanmis
taktik ve stratejilerden olugmaktadir. Kriz iletisiminin temel rolii, kamuoyunda olusan kotii algiy1
iyiye cevirmek, bu amagcla kanitlarin olusturulmasi ve iletilmesini saglamaktir. Ayrica Fearn-
Banks’e (2007: 17) gore kriz iletisimi yalnizca medya iligkilerinden olusmamaktadir. Kriz iletigsimi

tilketicilerle, yatirimcilarla, devletle, toplumla ve ¢alisanla iligkileri de igermektedir.

Kriz iletisimi, kriz yonetim siireglerinin ¢ogunda yer alan fakat 6zellikle krize miidahale
doneminde kurulusa biiyiik katki saglayabilecek iletisim galigmalarini kapsamaktadir. Kriz iletisimi
kriz 6ncesi donemde, olasi krizler ve yaratacagi riskler hakkinda bilgi toplamak, potansiyel krizlerin
nasil yOnetecegi konusunda karar vermek ve kriz yonetim siireci igerisinde kriz iletisimini
gerceklestirecek kisi veya birimlerin egitimi gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu egitim
olusturulan kriz takim tyelerini, kriz sozciilerini ve krize uygun yanmiti1 ve tepkiyi verebilecek
kurulus biinyesi calisanlarin1 kapsamaktadir (Coombs ve Holladay: 2008: 20). Bu konudan, Seeger,
Sellnow ve Ulmer (2003: 66) yapmis olduklar1 ¢alismadan kriz iletisim tanimini ortaya koyarken su
sekilde bahsetmislerdir; "kriz iletisimi, kriz aninda kurulusun yiizlestigi tehdit, elestiri ve belirsizlik
durumunda, kriz 6ncesi donemde yapilan ¢alismalar sonucunda se¢ilen kisi yada birimler tarafindan

stratejik olarak savunabilmesine ve aciklayabilmesine olanak saglayan iletisim ¢aligmalaridir”.

Kriz iletisimi calismalarinda yogun olarak arastirilan konu, krize miidahale donemi ile
ilgilidir. Bunun sebebi ise kuruluslari olumsuz etkileyen, itibar kaybina sebep olan ve kurulusun
yasamini tehdit eden kriz donemlerindeki kurulusun tutum ve davraniginin 6nemidir (Coombs ve
Holladay, 2008: 28). Kurulusun krize miidahale doneminde gosterecekleri tutum ve davraniga gore
krizin etkileri olumlu ve olumsuz sekilde degisim gosterecektir. Kuruluglarin yasamini siirdiiriip
siirdiiremeyecegini belirleyen boylesi onemli bir konuda dikkat etmesi gereken bir takim durumlar
bulunmaktadir. Coombs'un (2007: 1) calismasinda belirttigi iizere krize miidahale doneminde
"yorum yok" gibi belirsizlik durumu igeren beyanatlardan kaginilmasi gerekmektedir. Bunun yani

sira Coombs ve Holladay (2008: 28) yapmis olduklar1 ¢aligmada, krize miidahale doneminde
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kuruluslarin dogru ve tutarl bilgiyi hizli bir bigimde iletmesi gerektigini belirtmislerdir. Kurulusun
yapacagi agiklamalar soru isareti birakmamalidir. Krizin patlak vermesinden hemen sonra, gerekli
bilgi paylasilmalidir. Bilgi paylasiminin saglanmadigi her dakika belirsizlik durumundan
dogabilecek sagliksiz bilgiler agizdan agza gecebilmekte ve kurulusun krizle basa ¢ikabilmesini zor
duruma sokabilmektedir. Istenmeyen sdylentileri engellemek adia kriz durumunu agiklayabilecek
giivenilir ve tutarli bilgi, olabilecek en kisa siirede ilgili kitleye belirlenen iletisim kanallar

araciligryla iletilmelidir seklinde 6zetleyebiliriz.

Coombs (2007: 1) ise kriz durumunda bilgi paylasimi Onemli bir konu oldugunu
vurgulamistir. Bir kriz aninda veri ve bilgi akisini saglamak, yonetmek ve paydaslara iletmek kriz
yonetim siirecinin temel faaliyetleri arasinda bulundugunu belirtmistir. Coombs ve Holladay (2008:
25)'in yapmis oldugu c¢alismada kriz iletisimini, kriz bilgi iletisimi ve paydas tepkisi yonetimi
olmak {tizere iki temel tipte siniflandirmislardir. Kriz bilgisi yonetimi kaynaklarin saptanmasi, bilgi
toplanmas1 ve analiz edilmesi, bilginin paylasimi ve karar alma asamalarini icermektedir. Paydas
tepkisi yonetimi ise, paydaslarin kriz durumundaki kurulusu ve krizi ve kurulusun krize verdigi

cevabi nasil algiladigini etkilemek i¢in yapilan iletisim faaliyetlerini icermektedir.

Sandman (2016: 1) toplumun kriz aninda, gergeklesen olaya karsi ofkeli ya da {ziintiilii
oldugunu belirtmektedir. Kriz iletisimini ise olusan bu duygularin iistesinden gelmek amaciyla
tasarlanan iletisim silireci olarak tanimlamaktadir. Sandman (2016: 1), kriz iletisiminin belirli
konulara odaklandigini belirterek bu konular1 alt1 baglik altinda toplamis ve bu bagliklar altinda bazi

sorulara cevap verilmesinin gerektigini one siirmiistiir.

1. Enformasyon Icerigi: Kriz hakkinda ne biliniyor? Toplum kriz hakkinda hangi
konularda bilgi etmek istiyor? Bu bilgiler etkili ve dogru bir sekilde nasil iletilebilir?

2. Bilgiyi Ulastirma: Kriz ile ilgili verilecek bilgiler paydaslara nasil ulastitilacaktir?

3. Paydas Degerlendirilmesi: Kime bilgi iletmeye ihtiya¢ bulunmaktadir? Miidahale
edilmeden paydaslar kriz hakkinda ne disiiniiyorlar?  Verilecek bilgi onlarin
diisiincelerini ne sekilde etkileyecek?

4. Paydaslarin Katihmi: Paydaslar ne sekilde aktif bir bicimde olaya dahil edilecektir?
Iletisim ne sekilde iki yonlii hale getirilecektir?

5. Meta-Mesajlasma: Kriz iletisiminde kullanilan mesaj ve bilgi paylasiminin igerigi ne
olacaktir? sorusunu tanimlamak amaciyla kullanilan terimdir.

6. Oz Degerlendirme: Neyin yanlis yapilma olasilig1 bulunmaktadir? Kurulusun degerleri
ve politikast kriz iletisimini ne sekilde etkilemistir? Kurulusun ne tiir eksileri

bulunmaktadir? Bu eksiklikler nasil giderilebilir?
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Sandman (2016: 1), bu sorularin cevaplanmasi durumunda etkili bir kriz iletisim siirecinin
gerceklestirebilecegini iletmektedir. Bu sorulara ek olarak kriz iletisim siirecinde dikkat edilmesi
gereken yirmi bes farkli konuya deginmistir. Bunlar arasindan bazilari; samimi olunmasi gerektigi,
yalan sdylenmemesi ve eksik gerceklerin dile getirilmemesi gerektigi, ikaz igeren sdylemlerde
dikkatli olunmas1 gerektigi, belirsizligin var oldugunun hatirlatilmasi gerektigi, kamuoyunda
olusacak olumsuz diisiincelerin tamamin1 ortadan kaldirmanin hedeflenmemesi gerektigi, insani
sOylemlerde bulunulmasi gerektigi, ilk anda gelen tepkilere hazirlikli olunmasi gerektigi gibi

konularda tavsiyelerde bulunmustur.

Luecke (2009: 5), krize miidahale ederken, kurulus ¢alisanlarinin durumuna 6nem verilmesi
gerektigini belirtmektedir. Ancak krizden etkilenen diger birimlerin de unutulmamasi gerektigini
eklemistir. Tedarikgiler, tiikketiciler, is ortaklari, hisse sahipleri yani genellersek kamuoyu neler
oldugunu ve olacagi hakkinda bilgi almak isterler. Luecke (2009: 5), kurulus ile ilgili tiim birimlere,

kurulus ¢alisanlarina saglanan bilgi akisinin aynin1 saglanmasi gerektiginin listlinde durmaktadir.

Kriz iletisimi agiklandig1 tizere birgok iletisim becerisini i¢ersinde barindiran stratejilerin
toplamidir. Krizle karsilagildig1 anlarda etkili olarak iletisim adimlart uygulandiginda kurulus igin

kriz kolayca ve az hasarla atlatilabilmektedir.

Krizin dogrudan veya dolayli sekilde kurulusa verdigi olumsuz etkileri gidererek, kurum
itibarii yiikseltmeye yoOnelik yeniden yapilanma c¢alismalarinda izlenmesi gereken yontemleri
Benoit (1997: 179) yapmis oldugu ¢alismada agiklamistir. Izlenmesi saglikli olabilecek bazi

yontemler su sekildedir;
Inkar etme: Kurulusun, krizle bir ilgisi olmadig1 konusunda 1srarc1 davranis gostermesidir.

Sucu baskasina atma: Kriz sorumlulugunun, kurulus disinda kalan kisi, birim ya da gruplarin

iizerinde oldugunu belirtmedir.

Sorumluluktan ka¢cma: Krize karsin kurulusun miidahale olanaginin olmadigi beyan edilerek,

kurulus iizerindeki sorumluluk aza indirmeye calisilir.
Tesadiif: Kurulusun krize kars1 kontroliinlin olmadigin1 belirten agiklamalar1 kapsamaktadir.

Iyi niyet kurbam: Kurulusun iyi niyet ile yaptig1 bir eylem sonucu krizin gerceklestigini belirttigi

durumlardir.

Olay kii¢iimseme: Krizin abartilacak bir tarafi olmadig1 yoniindeki iddialar1 igeren mesajlardir.
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Suclayiciya yonelik atak: Kurulusu krizden sorumlu tutan kisi, birim ya da gruplarn suclayan

sekilde agiklamalarin yer aldig1 yontemdir.

Hatirlatma: Krizden sorumlu kisi ya da birimin kriz éncesinde yaptig iyi isler hatirlatilarak tepki

ve zarar1 aza indirme ¢abasinin yer aldig1 yontemdir.

Telafi etme: Kriz magduru ve yakinlarinin krizden kaynaklanan zararlarinin kargilanacagini

belirten a¢iklamalarin yapilmasidir.

Oziir dileme: Krizin tamamiyla kurulusun hatasi sebebiyle olustugunu belirterek, etkilenen

kisilerden ve kamuoyundan 6ziir dileme tutumunun gosterilmesini kapsayan yontemdir.

Caywood (2002: 48) ise kriz durumunda uygulanmasi gereken yontemleri yedi baglik altinda
toplamay1 uygun bulmustur. 7R olarak kisalttig1 bu yontemler kurumlarin krizi saglikli bir sekilde

yonetebilmesini miimkiin kilabilecek niteliktedir. Yontemler su sekildedir;

Cevap Verme (Respond): Sinirli olsa dahi olabilecek en kisa siirede ilgili kesimle iletisime
gecilmelidir. Bu iletisim agik ve tutarli olmalidir. "Kurulusun bir agiklamasi yok" gibi climlelerden

sakinilmalidir.

Uzgiinliik Belirtme (Regret): Yasanan kriz ile ilgili kurulus sorumlu olsun ya da olmasin hizmet
sundugu hedef kitlesine karsi olan {iziintiisiinii ve hassasiyetini belirtmelidir. "Kurulusumuz
tarafindan iiretilen lriinlerden magdur oldugunuz i¢in iizgiiniiz" seklinde agiklamalar kriz magduru

ve yakinlariin iiziintiisiinii ve sinirini biraz olsun hafifletebilecektir.

Coziim Bulma (Resolution): Krizi ¢c6zmek icin gerekli arastirmalarin yapildigin1 ve bu dogrultuda

gerekli tedbirlerin alinacagina yonelik yapilan agiklamalardir.

Tazmin Etme (Restition): Krizin sonug¢larindan etkilenen kisilerin sikintilarini {iriin ve ya hizmetin

tazmin edileceginin belirtilmesi ile aza indirme ¢abasinin yer aldig1 yontemdir.

Gelistirme (Reform): Kurulusta krizi yaratan kisi ya da birimin iyilestirilerek bir daha krize yol

agcmayacaginin teminatinin verilmesini iceren yontemdir.

Sorumluluk (Responsibilty): Kriz doneminde yada sonrasinda, kurulusun krizi 6nlemede basarisiz

oldugu sorumlulugunu iistlenmesi seklinde uygulanabilecek yontemdir.

Itibar1 Koruma (Reputation): Kriz ydnetim siirecinin tiimiinde kurulusun itibarina ve marka

degerinin korunmasi 6ncelik verilmesidir.
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Kriz iletisimi iizerine yapilan birgok farkli ¢alisma olmasina karsin, birgcogu kriz durumunda
bilgi aktariminin 6nemi konusunda hem fikir olmustur. Bir baska ortak goriis ise, kriz iletisim
siirecinin yalnizca medya odakli olmamasi gerektigi; toplum, kurum calisanlari, devlet ve
yatirimcilara da medya kadar 6nem verilmesi ve bilgi akisinin saglanmasi gerektigi yoniindedir. Bu
siirecteki dikkat edilmesi gereken en onemli konu ise s6z konusu gruplara aktarilan tiim bilgilerin

birbiriyle uyusmasi gerektigidir.
8.1. Kriz iletisim Stratejileri

Kriz iletisimi siireci igersinde kuruluslar genel olarak kriz ile ilgili anlagilir bir sekilde her
kanaldan bilgi vermekle yiikiimliidiir. Kurum ici ve dis1 tiim paydaslara esit, dogru, diizenli ve
aciklayict bilgi akisi saglanmalidir. Bu siiregte ¢esitli gevrelere gonderilecek mesajlart hazirlamakla

yiikiimlii halkla iligkiler departmani biiyiik rol oynamaktadir.

Krizle karsilasmada ve sonrasinda kuruluslar hali hazirda kriz iletisimi planlarina ek olarak
krizin diizeyine ve cesidine gore cesitli iletisim stratejileri gelistirebilmektedir. Kriz sartlarina gore
kurulus krizin varligim1 kabul etmekten kaginir veyahut krizin olmadigina yonelik tutumla iletisim
caligmalarina yon verir. Bazi sartlarda ise krizin sorumlulugunu iistlenerek krizden etkilenen kesime
ona gore beyanlarda bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, kuruluslar i¢in su tiir bir kriz karsisinda su
gibi stratejiler izlemeleri gerektiginden s6z edilemez diyebilmekteyiz. Her krizin ve kurulusun
kendine 6zgii yapis1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda her kurulus, karsilastigi krizi minimum hasarla
atlatabilmek adina kendi stratejisini segmelidir. Buna karsin, kriz iletisimi literatiiriine bakildiginda
kaliplasmis bir takim stratejilerden bahsetmek miimkiindiir. Bu stratejileri Coombs (2006: 248) alt1
baslikla agiklamistir.

8.1.1. Yok Sayma/Reddetme Stratejisi

Kriz iletisiminden sorumlu kimse krizin var olmadigina iligkin tutarli beyanatlar vermesiyle
uygulanan kriz iletisimi stratejisidir. Bu strateji uygulandigi durumlarda krizi kabullenmeme tutumu
hakimdir.  Kriz magdurlarina ve ilgili kesime krizin var olmadigi yoniinde aciklamalar
yapilmaktadir. Kuruluglarin tercihine gore kriz aninda sessiz kalinarak da bu strateji
yiiriitiilebilmektedir. Kriz nedeniyle itibar1 sarsilacak bir kurulus olmadigi izlenimi vermenin
miimkiin olabilecegi bu stratejide reddetme, suclayiciya karsi saldiri, aydinlatma ve géz dagi verme

gibi alt bagliklar da sayilabilmektedir.

Reddetme stratejisi, kuruluslarin krize sebep olacak derecede onemi olan bir durum

olmadigini ileri siirmeleri seklinde uygulanabilmektedir. Aydinlatma da ise krizin reddedilmesinin
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yani sira, krizin olasi olmadiginin sebepleri agiklanmaktadir. Suglayiciya karsi saldir1 ise Kriz
olmamasina ragmen varmis gibi davranan, kurulusa tavir alan kimseleri hedef gosterecek sekilde
aciklamalar yaparak gergeklestirilebilmektedir. Yok sayma stratejilerinin igerisinde en agir sekilde
uygulanmas1 goz dagi verme seklinde gergeklestirilebilmektedir. Kriz olmamasina ragmen varmis

gibi davranan kisi ya da gruba kars1 goz dagi vererek gerceklestirilebilmektedir.

Ozetle yok sayma stratejisi krizi yok etmeye dayalidir diyebilmekteyiz. Bu stratejinin
kullanilmasindaki temel sebep ise kurulus ve kriz arasinda higbir bagin olmadigi konusunda

kamuoyunu ikna etme ¢abasi yer almaktadir.
8.1.2. Azaltma Stratejisi

Bu stratejiye gore, kuruluslar krizin varligmmi kabul ederek, krize iliskin toplumsal
farkindalik yaratmaya caligmaktadirlar. Ayn1 zamanda kriz ve kurulus arasindaki bagi da en aza
indirme cabasi1 yer almaktadir. Mesafe stratejilerinde 6ziir dileme ve gerekgelendirme olmak iizere
iki farkli ydntem oldugundan bahsedilmektedir. Oziir dileme kurulusun krizdeki sorumlulugu en aza
indirme ¢abasini barindirmaktadir ve kasit reddi, irade reddi, giinah kegisi arama olmak iizere ii¢
farkl taktigi bulunmaktadir. Gerekgelendirmede ise krizle ilintili olusan tahribati en aza indirmeye
calisilmaktadir. Kurulus krizin yonetiminin kotii olmadigini, onceki kot deneyimlere nazaran daha
iyl sonuglar alindigini ilgili kitleye iletmektedir. Gerekcelemede, kurulus ayni zamanda kriz
magdurlarinin kotii sonuglart hakkettigini savunan bir tavir takinabilmektedir. Hatta bazi kisi ya da
gruplarin kasitli bir sekilde krizi ¢arpitarak sundugu séyleminde bulunulabilmektedir. Bu stratejinin
uygulamasini 2009 yilinda Dominos Pizza yapmistir. Dominos Pizza'min iki ¢alisaninin siparisleri
hazirlarken yaptiklari uygunsuz davranislar1 videoya almasi ve Youtube gibi genis kitlelerin takip
ettigi bir mecrada paylagsmalari Dominos Pizza'y1 kriz durumuna sokmustur. Video'nun yayinlandigi
ilk giinlerde Dominos Pizza durumu gérmezden gelse de video 1 milyon izleyiciye ulastigindan kisa
bir siire sonra ¢aligmalara baslamistir. Dominos Pizza 6ncelikle her iki ¢alisan1 da kovdu ve kovulan
calisanlar yasak yiyecek dagitmaktan yargilandilar. Bunun ardindan Dominos Pizza resmi web
sayfasindan 0ziir yazis1 yayinlandi ve video linklerin kaldirilmasini talep etti. Daha sonra, yasanan
olayla ilgili bilgilerin paylasildig, tiiketicilerin sorularinin cevaplandigi bir Twitter hesabir agildu.
Dominos, krize neden olan videonun yer aldigt Youtube'ta ise "Disgusting Dominos People -
Dominos Respond" basligi ile Dominos'un ABD yoneticisi Patrick Doyle'un 6ziir konugmasinin yer
aldig1 bir video yayinladi. Bu konusma aynm1 zamanda olaya iligskin bir takim agiklamalar da
icermekteydi. Yayinlanan videonun baslig1 sayesinde hem kisa zamanda videoyu milyonlarca kisi

izledi hem de Google'da siklikla aranan "Disgusting Dominos People" basligina ¢6ziim bulunmus
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oldu. Toplumun Dominos'a eskisi kadar giivenle bakabilmesi uzun bir zaman ve ugras alsa da

giiniimiizde Dominos giivenilir fast food zincirlerinden biri olarak hayatini stirdiirmektedir.
8.1.3. Goze Girme Stratejisi

Goze girme stratejisinde kuruluslar icin kamuoyu onayini alabilecek faaliyetleri belirlemek
icin yapilan 6n plandadir. Kriz magdurlarini destekleyerek (yardim etme, bagis vs.) kurulusun kriz
esnasinda kaybettigi kurum imajin1 geri kazanma ¢abasidir. Kriz magduru kisi ve yakinlarinin kriz
sebebiyle olusan hasarini karsilamak, kurulusa karsi olusan kotii algiyr yok edebilmektedir. Bu
stratejiyi Ornek bir olay ile agiklamak gerekirse Johnson&Johnson'in Tylenol krizi uygun olacaktir.
Tylenol uzun yillardir agr1 kesici sektorii liderlerinden biridir. Pazar paymin biiyiik bir boliimiinii
elinde tutan Johnson&Johnson 1982 yilinda biiyiik bir krizle karsi karsiya kalmistir. Bu yil
icerisinde Chicago'da Tylenol kullanan 7 kisi hayatin1 kaybetti. Johnson&Johnson'in CEO'su James
Burke su¢un kimde oldugunu sorgulamadan bir inceleme komitesi olusturarak, Tylenol'u
almamalar1 konusunda kisileri uyardi. Johnson&Johnson tarafindan Tylenol'un {iretimi durduruldu
ve reklamlar1 kaldirildi. Ucretsiz 800'lii bir hat olusturuldu ve tiiketicilere olaya iliskin tiim
gelismeler aktarildi. Piyasadaki tim Tylenol'ler (31 milyon paket) toplatildi. Toplatilan paketler
incelendi ve sonucunda Chicago'da 2 Tylenol paketinin agik oldugu ve igine siyaniir konuldugu
tespit edildi. Bu tespit ile birlikte Johnson&Johnson'in masum oldugu ortaya ¢ikmis oldu. Buna
ragmen Johnson&Johnson hayatini kaybeden kisilerin ailelerine hem maddi hem manevi olarak
destek vererek toplumun onayimi kazandi. Firma olaydan bes ay sonra giivenlik i¢in iiretilen yeni bir
kapakla Tylenol'u tekrar piyasaya siirdii. Kisa siire icerisinde eski pazar payma ulasan Tylenol

birgok ila¢ firmasi i¢in 6liimciil olabilecek biiyiikliikteki krizi basartyla yonetmistir.
8.1.4. Utang Stratejisi

Bu stratejinin temel amaci krizi kabullenerek kamuoyu tarafindan gelecek tepkileri en aza
indirmek hatta affedilebilmeyi saglamaktir. Pigmanlik, diizeltme ve iyilestirme olmak iizere ii¢ gesit
yontem bu stratejinin altinda yer almaktadir. Pigmanhik yontemi, kurulusun kamuoyuna yonelik
yapacagl aciklamalarla 6ziir dileme, durum sebebiyle olusan tahribata karst duyulan lizgiinligi
aciklama gibi iletisim calismalar1 ile kurulusa yonelik dogmus olan olumsuz algiyr ortadan
kaldirarak, kurum itibarina ve imajma katki saglamaya yonelik g¢aligmalarda bulunabilmesini
saglamaktadir. Diizeltme yonteminde ise, kurulus atlatilan krizin bir daha gergeklesmemesi igin
gerekli &nlemlerin alarak, alman nlemleri kamuoyu ile paylasmaktadir. Iyilestirme ydntemi ise
kriz magdurlarina, kriz sebebiyle olusan tahribati karsilamak tiizere kurulus tarafindan cesitli

olanaklar saglanmasi seklinde gergeklestirilmektedir.
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8.1.5. Merhamet Stratejisi

Bu strateji; kriz aninda ve sonrasinda kurulus, kamuoyu algisinda sugsuz, cana yakin
goziikebilmek adina kendilerinin de olaymn icerisine kotii niyetli kisi ya da gruplar tarafindan
itildigini belirterek, sugu cesitli mercilere yonelterek, kurulusu masum gosterme cabasini ifade
etmektedir. Kamuoyu, kurulusun da bu durumdan magdur ve iizgiin oldugunu goézlemleyince,
kurulus tizerindeki kotii alginin yok edilecegi diisiincesiyle uygulanan stratejidir. Bu stratejiyi bir
ornekle agiklamak gerekirse, Pepsi'nin siringa krizini agiklamak uygun olacaktir. 1993 yilinda diyet
Pepsi koladan siringa cikti§i haberinin yayinlanmasiyla birlikte Pepsi biiyiik bir krizle karsilasti.
Haberden hemen sonra, FDA (U.S. Food and Drug Administration) tarafindan Pepsi tiiketicilerine
bardaga dokmeden Pepsi'leri tiikketmemeleri uyarisi geldi. Bu uyaridan sonra haber hizla tiim
Amerika'ya ve dilinyaya yayildi. Pepsi'nin ilk reaksiyonu, iiretim siirecinde bdyle bir olayin
gergeklesemeyecegini one siirerek, durumu bir sabotaj olarak nitelendirmesiydi. Uretim ve
paketleme siirecini igeren dort tane video yayinlayarak bu iddiasini kamuoyuna kanitlamay1
amacladi. Bircok medya kurulusuyla is birligi yaparak, basin bildirileri, fotograflar, grafikler gibi
bir¢ok ¢esitli materyali kamuoyuna sundu. Kisaca Pepsi, tiiketicileri paketleme siirecinde asla boyle

bir olayin yaganamayacagina ikna etmek icin kriz iletisim ¢aligmalarina yon verdi.

Kriz iletisiminin 6zii olan kriz ile ilgili ¢alisanlarina, kamuoyuna, paydaslara kisacasi tiim
ilgili birimlere kriz hakkinda dogru ve hizli bilgi aktarimi bu stratejinin de 6zii olarak
gosterilebilmektedir. Kriz cevaplanirken kuruluslar, bilgilendirme konusunda hizli bir bigimde

harekete gecerek, her birime esit bir sekilde dogru bilgiyi aktarmalidir.

Kriz cevaplama stratejisi ile ilgili detayli bilgiler aktaran Coombs (2007: 6) uygulanmasi

gereken bir takim Oneriler getirmistir. Bu 6neriler su sekildedir;

e Olabildigince hizli sekilde cevaplama yapilmalidir.

e Ik gelisen kotii olaylar kontrol edilmeli ve yapilan miidahale ile ilgili agiklama yapilmalidir.

e Krizle ilgili agiklama yapacak kisinin kriz ile ilgili tiim bilgilere sahip ve kamuoyuna iyi
aktarabilecek bir konugmaci oldugundan kesin olarak emin olunmalidir.

e Kigsilerin can giivenligine 6ncelik verilmelidir.

e Olabildigince ¢ok kisiye ulasabilmek bakimindan tiim iletisim kanallar1 miimkiin oldugunca
seri bir sekilde kullanilmalidir.

e Kriz magdurlarina kars1 tutum ilgili ve sefkatli olmalidir.

e Kurulus calisanlarina, olay hakkinda ilk kaynaktan bilgilendirme yapilmalidir.
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e Kriz magdurlarina ve yakinlarina, kurulus ¢alisanlarina olasi ruhsal durum bozukluklarina

kars1 psikolojik destek saglanmalidir.

Kriz gerceklesmeden Once, olasi krizleri saptayarak senaryolar olusturan ve buna gore cesitli
planlamalar yapan kuruluslar kriz ile ilgili bilgilendirme yaparken krize hazirliksiz yakalanan
kuruluslara nazaran ¢ok daha hizli olacaklardir. Kriz esnasinda kamuoyuna ilk bir saat i¢erisinde
yapilacak herhangi bir acgiklama igeriginde etraflica bilgiyi barindirmasa da hayati Onem
tasimaktadir. Krizin ¢esidine ve kurulusa gore belirlenmesi gereken cesitli iletisim kanallar ile
kurulacak iliskiler ve bu sayede aktarilabilecek bilgi krizin kontroliinii bir nebze olsun
kolaylastirabilmektedir. Kullanilacak bu kanallar sayesinde kamuoyuna, kurulusun krizi kontrol
altina aldig1 yoniinde bilgiler verilerek olas1 kotii algi ortadan kaldirilabilmektedir. Bu yonler
incelendiginde, krizin ilk anlarinda kamuoyu ve paydaslara iletilecek bilgi olduk¢a agiklamali
olmasa dahi, kotii niyetli kisi ve gruplarin olayr kendi ¢ikarlar i¢in kullanmasina mahal verilmemis
olacaktir. Hizli bir sekilde krize tepki vermek ve kamuoyuyla bu bilgiyi paylasmak kurulusun aktif
oldugu algisinm1 yaratabilmektedir. Ayrica kamuoyunda, kurulusun krizin kontroliinii sagladig: algis1

olusmas1 saglanabilmektedir.

Kuruluslar kriz esnasinda hizli olmalarinin yani sira dogru bilgiye de ulagsmali ve bunu
tutarlt ve gilivenilir bigimde ilgili birimlere aktarmaldir. Bilgi gilivenilir olmadig1 takdirde hizli
olmasi kurulusa hi¢bir olumlu katki saglamaz aksine kriz durumu daha da kétiiye gidebilmektedir.
Ozellikle kisilerin hayati durumu sdz konusu ise kriz durumlarinda Sturges’in (1994: 299)
sOyleyisiyle “olusturulan dogru bilgi” ile krizin boyutunun biiyiimesi engellenebilmektedir. Hizl1 ve
dogru bir sekilde aktarilan her tiir bilgi krizin olumsuz etkilerini gerek kamuoyu gerekse kurulus

icin azaltmis olacaktir.

Kriz esasinda kuruluslarin krizle ilgili cevap verme konusunda yapabilecekleri bir diger
faaliyet ise kriz magdurlarina kars1 gosterilmesi gereken anlayistir. Kellerman’in (2006: 75) yapmis
oldugu arastirmaya gore kriz magdurlarina karsi duyarli ve anlayish bir tutum sergilenmesi, kriz
sebebiyle kayba ugrayan kurulusun maddi ve manevi degerlerini tekrar kazanabilecegini
savunmustur. Kriz magdurlari, krizin diger etki ettigi kisi ya da gruplara nazaran ¢ok daha fazla
ilgiye ihtiyaclar1 vardir. Bu sebeple, magduriyeti bulunan kisi ve gruplara yeteri kadar anlayish ve
duyarli olunmali, konu ile ilgili atilacak her adim hizli fakat etraflica diisiinerek atilmalidir. Bazi
arastirmalara gore, kriz magdurlarina anlayis ve ilgiyle yaklasan kriz sorumlusu kuruluslar hakkinda
daha az sikayetci olunmustur (Cohen, 1999: 1014). Bu bilgiler dogrultusunda, kriz esnasinda kriz
magdurlariyla kurulan iletisimde olumlu ve anlayishh tavir takimildiginda kurulus tarafindan

kamuoyunda krizin kotii izlerini silebilecek olumlu bir alg1 yaratilabilmektedir.
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Ozetle kriz esnasinda kuruluslarm yasananlara ilisin yapacaklar1 ilk aciklamalarin hizl
olmasi1 giivenirligi gibi nitelikleri ¢ok Onemlidir diyebilmekteyiz. Kriz magdurlar1 ve kurulus
paydaslarinin, yapilacak her agiklamay1 dikkatle dinleyecegi ve Onemseyecekleri hususu goz
oniinde bulundurulmalidir. Buna bagli olarak kriz iletisiminde kuruluslarin medya yoOnetimine
olagan kurulus isleyisine nazaran daha ¢ok 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu bilgiye dayanarak

kriz iletisiminde medya yonetimi konusunu etraflica incelemek dnem arz etmektedir.
8.2. Kriz iletisiminde Medya Yoénetimi

Medyanin kamuoyu olusturmada ve iizerindeki etkisi géz oniinde bulunduruldugunda, kisi
ve kuruluslarin medya araglarim1 ve kanallarimi kullanarak olumlu etki yaratma ve giivenirlik
kazanma ¢aligmalar1 olagan bir isleyistir. Cesitli iletisim kuramlarina konu olan bu etki, tiim iletisim
alanlar1 acisindan 6nem tasimaktadir. Glindem belirleme kurami bu iletisim kuramlarindan biridir.
Bu literatiirdeki ilk calisma Walter Lippmann tarafindan yapilmistir. Lippmann’in 1922 yilinda
yapmis oldugu “Public Opinion” (Kamuoyu) isimli ¢caligmasinda, medyada baskin olan konularin,
medyay1 izleyen kisilerin zihninde dncelikli hale geldigi diislincesini 6ne stirmiistiir (Yiiksel, 2007:
577). Lippmann, kisilerin yakin ¢evreleri disinda olup bitenleri anlayabilmeleri, dogrudan gézlem
yapilamayan dis diinyayr kendileri i¢in anlamli kilabilmeleri adina belli anlam haritalarina
gereksinim duyduklarint1 ve bu anlam haritalarinin kitle iletisim araglar1 tarafindan aktarildig:
diislincesini benimsemistir (McCombs, 2002: 1-2). Ardindan, Lippmann’in ¢alismasindan esinlenen
Maxwell McCombs ve Donald L. Shaw bu konu f{izerinde c¢alismalar yapmiglardir. Bu
calismalardan biri olan “The Agenda Setting Function of Mass Media” (1972) isimli
arastirmalarinda, medya toplumun dikkatini belirli konulara ¢ekmeyi amaclar ve bireylerin ne
hakkinda diisiinmesi gerektigine, ne hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini konu alan giindemi

olusturur diisiincesi one siirtilmiistiir (McCombs ve Shaw, 1972: 177).

Gilindem belirleme yaklasiminin temeli, kitle iletisim araglarina maruz kalanlarin
giindemlerini etkiledigi diisiincesi iizerine kurulmustur. Giindem belirleme c¢ergevesinde
gerekcelendirilen arastirmalarin ¢ogu medyanin giindem belirleme etkisinin farkli zaman ve
konularda zayifladigini veya giiclendigini ileri siiren hipotezlerin dogrulugunun test edilmesi icin
yapilmistir. Bu baglamda medya glindemindeki konu oncelikleri ile kamu glindemindeki konu
oncelikleri arasinda ne derece benzerlikler gosterdigini saptamak ve bunun nedenlerini arastirmak
caligmalarin temel amaci olmustur diyebilmekteyiz. Fakat medya ve kamu arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarin bu sinirli hedefin Gtesine gegmesi gerektigi diisiincesiyle giindem belirleme

kuraminda yeni yaklasimlar 6ne siiriilmiistiir (Erdogan, 2009: 49-50).
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Medya habercilik niteligiyle haber iireten degil, olaylar1 yeniden iireten ve anlamlandiran,
anlamlandirdig1 bu kavramlar1 aktaran konumundadir. Kuram, kitle iletisim araglarinin toplumun
neyin Onemli olduguna dair akillarinda bir fikir olusturmasina ve bu haberin 6nemli olduguna dair
kisileri inandirmasina dayalidir. Bilginin olusumunda esik bekgileri enformasyonun ne sekilde,
hangi ifadelerle aktarilacagina iliskin ¢esitli se¢imler yaparak karar vermektedir. Halkin neye
inanip, inanmayacagina cogunlukla kitle iletisim araglarinin kontroliine sahip esik bekgileri

tarafindan karar verilmektedir.

Giindem belirleme uygulamasi ii¢ ana unsurdan meydana gelmektedir. Bunlardan ilki Kitle
iletisim araci1 glindemidir. Giindem belirleme siireci kitle iletisim aracinin birimleri arasinda
olusturulmaktadir. ikincisi ise toplumun giindemidir. Kisi ve toplum iletisimi ¢ercevesinde, kisisel
goriislerin gelistirilmesi bakimindan halkin giindemi énem arz etmektedir. Son sirada ise siyasal
giindem yer almaktadir. Siyasi kisilerin onemli olarak ele aldig1 ana basliklardan s6z edilmektedir

(Abrak, 2006: 50-51).

Kriz esnasinda medyay1 etkili bir bigimde kullanabilme bakimindan, bu tiir kuram
yaklagimlariin bilinmesi kuruluglar ve yoneticiler i¢in 6nem arz etmektedir. Medya yonetimi,
kuruluslarin  krizi cevaplamadaki izleyecegi yontemleri de dogrudan -etkilemektedir. Krizi
cevaplama ve haber medyasinin bakisi ile ilgili caligmalar cesitli benzerlikler gostermektedir. Seon-
Kyoung An (2011: 70), bu konu lizerindeki arastirmasinda, kriz esnasinda haber medyasinin ilgili
kurulusa yonelik su¢lamada bulunmuyorsa kamuoyunun da kurulusu su¢lamadigini gézlemlemis ve
belirtmistir. Ancak kurulusun krizi cevaplama yontemine gore bu durumun farkliliklar
gosterebileceginin de altin1 ¢izmistir. Bu bilgi dogrultusunda, haber medyasiin kurulusu suglayict
bir bigimde haberi yaymlamasi durumunda, kurulusun kriz yonetiminin hi¢ 6nemi kalmaksizin
kamuoyunun kurulusa yonelik tutum ve davranislar1 olumsuz yonde gelisecektir seklinde konuya

ekleme yapmustir.

Bir krizde, yaralanma ve Olim gibi sonuglar doguruyorsa, yani kisacasi hayati 6nem
tagiyorsa, gerekli glivenlik onlemlerinin hemen ardindan medya ile iletisime gecilerek, ayrintili bilgi
verilmelidir. Bu sayede medya, ciddi bir kriz oldugunu fark ederek, kurulus tarafindan gelen bilgi
sayesinde, kurulusun konuyu yeterince dnemsedigini ve saygt duydugunu diisiinecek, kamuoyuna
aktarilacak haberi bu yonleriyle ele alacaktir. Bu sayede kurulus medya tarafindan kendine bir

destekei bulabilecektir (Fearn-Banks, 2007: 25).

Medya ile iletisimde gesitli davraniglar, kurulusun bilgi akisini diizgiin, agik, anlasilir ve

hizli bir sekilde saglayabilmesine olanak vermektedir. Kitle iletisim araglar1 verimli ve dogru
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kullanildiginda, medya iliskileri de olumlu yonde etkilenmektedir. Bu konuda yapilmasi ve

yapilmamas1 gereken ¢esitli tutum ve davraniglar bulunmaktadir. Weiner (2006: 5) yapmis oldugu

caligmada, kriz esnasinda medya ile iliskilerde yapilmasi ve yapilmamasi gereken noktalari su

sekilde belirtmistir

Yapilmasi Gerekenler

On hazirlik yapmak,

Mesajin anahtar noktalarini gelistirmek,

Medya kuruluslarinin, sorabilecegi sorular1 saptamak ve cevaplari hazirda bulundurmak,
Kurulusun iletisim sorumlularina her daim ulasilabilir tutmak,

Verilen randevulara uymak,

Olumlu bir tutumla kriz magdurlariyla empati yaparak yapilacak aciklamalara yon vermek,
Sozli oldugu kadar yazili bilgi akisini da saglamak,

Anlasilmayan bir soru ya da sdylem oldugu anda medya kuruluslarindan konuya agiklik
getirmesini rica etmek,

Eger varsa yanlis anlamalari diizeltmek,
Yapilmamasi Gerekenler

Medya kuruluslarina zaten bilinen gercekleri tekrar aktarmak,
Emin olunmayan konular i¢in yorumsuz kalmak,

Her kesimden kisinin anlayamayacagi mesleki terimler kullanmak,
Durum ve olaylar1 saptirmak

Medya kuruluslarina haberi yapmamasi yoniinde istekte bulunmak.

Kurulus i¢in medya yonetimi kavrami giliniimiizde bilginin hizla yayilmasi s6z konusu

oldugu i¢in ¢ok onemli hale gelmistir. Medya yonetimi basarisiz olan kurulus, krizi agir tahribatla

atlatabilecek yahut iflas esigine gelecektir diyebilmekteyiz. Medya iliskilerinin yonetimi konusunda

farkli ilkeler benimsenmistir. Bu ilkeler 1s1ginda, cesitli kurallara uyarak medya iliskileri

diizenlenebilmektedir. Bu kurallar su sekildedir (Hacihaliloglun 1998'den aktaran Diyaroglu 2011:

58);

Kriz meydana geldikten sonra kosullar hizli bir bigcimde degisim gostermektedir. Bu sebeple
kriz dncesinde yapilan ¢aligmalar ile medya iligkilerinde uygulanacak stratejiler tartisilarak
kararlagtirilmali ve bu taktikler olayin seyrine gore degistirmeye hazir hale getirilmelidir.

Aksi taktirde kati kurallar dahilinde belirlenen medya iliskileri stratejileri, kurulusu krizin
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degisim hizina yetisemeyecek duruma getirebilmekte, basarisizlik kurulus i¢in kaginilmaz
olabilmektedir.

Kurulusun ¢ikarlar1 dogrultusunda, medya ile olabildigince isbirligi yapilmalidir.

Medya iliskileri, tiim medya kuruluslarina karst esit sekilde bilgi aktarimi ile
gerceklestirilmelidir. Tiim iletisim mecralarina esit bilgi aktarimi yapilmasina dikkat ederek,
her iletisim mecrasina uygun aktarim dili se¢ilmelidir. Ulusal medyanin yani sira, yerel
medyaya da gereken 6nem verilmektedir.

Sorumluluk ve irade olabilecek en kisa siirede kurulusa ge¢melidir. Kriz esnasinda yalnizca
medyanin istekleri dogrultusunda agiklamalar yapmak yerine kurulus kendi {istiinliigiinii 6n
plana ¢ikararak bilgi aktarimini gergeklestirmelidir.

Medya kuruluslarina aktarilan bilgi ve malzemeler iizerindeki denetim saglanmali ve
aktarilmak istenen bilgiyle medyanin aktardigi bilgi arasindaki iliski dikkatlice
incelenmelidir. Dogaglama yorumlardan kaginilmalidir. Yalnizca kurulusun kriz iletigimi
icin se¢mis oldugu sdzciinlin medyayla muhatap olmasi daha saglikli olacaktir.

Kurulusun karsilayabileceklerinden fazlasi vaat edilmemelidir.

Olay ve durum aktarilirken yalnizca birbiriyle ¢elismeyen bilgiler aktarilmalidir.

Celismeyen bu bilgiler aktarilirken hizli olunmalidir. Kriz esnasinda iletilmek istenen mesaj
olabildigince ¢ok kisiye ve olabildigince hizli sekilde iletilmesi en 6nemli husustur. Bu
durum, mesajin ne sekilde diizenlenmesi gerektigine iliskin kararin siiresini fazlasiyla
kisaltan bir durumdur. Bu durum g6z Oniine alindiginda kriz 6ncesi donemde yapilan
faaliyetlerin siire konusuna kriz iletisimine olumlu yonde katki saglayacagi

sOylenebilmektedir.

Bu tanimlardan ve 6nermelerden yola ¢ikarak kriz iletisimi kavramini 6zetlemek gerekirse,

krizle kars1 karstya kalindigi durumlarda kurum i¢i ve kamuoyuyla kurulmasi gereken iletisimin

yonetimini kapsamaktadir diyebilmekteyiz. Bir krizi yonetirken kriz aninda ve sonrasinda etkili bir

bicimde siirdiiriilmesi gereken kriz iletisimi, krizin ¢oziimlenmesi i¢in 6nemli bir konudur. Bu

gorevi ise kurumsal iletisim ve halkla iliskiler birimi idare etmektedir (Coombs, 2007: 1).

Kriz iletisimi igin iki ana siire¢ bulundugunu 6ne siirmek miimkiindiir. ilk olarak kriz

iletisimi planlamasi icin bilgi toplama siireci yer almaktadir. Toplanan bilgiler ilgili mercilere

yayilarak kurulus biinyesindeki tiim ¢alisanlar krize hazir hale getirilebilecektir. Bilgi toplamanin en

onemli noktalarindan biri dogru bilgileri diger bilgilerden ayiklayarak saptamak ve hizli bir sekilde

bu bilgilere ulasabilmektir. Bilgiyi ilgili mercilerle paylasma konusundaki 6nemli husus ise bilgiyi

yayabilecek dogru kanallar1 saptamaktir.
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Doénem ve ortam fark etmeksizin, orgiitlenmenin ve iliskileri diizenlemenin en &nemli
unsuru etkili iletisimi saglayabilmektir. Etkili iletisim konusunun en 6nemli ve onu basarili kilan
unsuru zamanlamadir. Iletisim her kitlenin anlayabilecegi derecede acik olursa, iletilmek istenen
mesaj, etkin bir sekilde iletilmek istenen hedef kitleye ulasacaktir. Iletisimi zayif bir kurulustan,

krize etkin bir sekilde miidahale etmesi beklenemez.

Yapilan literatiir taramasi, kriz donemi, kriz halindeki kurulusun, kriz magdurlar ile en ¢ok
iletisim i¢inde olmas1 gerektigi an oldugunu gostermektedir. Kendini, ailesini ve yakinlarini koruma
ihtiyaci duyan kriz magduru kisilerin bilgiye en ihtiya¢ duydugu donemdir. Arastirmanin konusunu
olusturan ulusal Olgekli krizler baglaminda konuya yaklasildiginda ise, devlet ve halk arasindaki
iletisim Onem kazanmaktadir. Devletin, kriz magdurlarina yonelik yapacaklari agiklamalar,
verecekleri tavsiyeler krizin biiylimesini engellemede, etkilerini azaltmada ve meydana gelen panik
ortaminin yatismasinda yardimci olacaktir. Yapilan literatiir taramast dogrultusunda, devletin halk
ile olan iletisiminin seffaf ve her kesimden bireyin anlayabilecegi bicimde agik olmasi
gerekmektedir diyebiliriz. Kendini, ailesini ve yakinlarini koruma ihtiyact duyan bireyler panik
icerisinde olacaklardir. Bu panik durumu, devletin aktaracagi kapsamli bilgiler ile en aza
indirgenebilmektedir. Krizin biiyiimemesi, etkisinin aza indirilmesi i¢in yapilan ¢alismalar1 halk ile

paylagmak da halk iizerinde olusan panigi aza indirebilecek diger bir calismadir.

Kriz iletisimi lizerine yapilan calismalara bakildiginda, ¢ogunlukla kar amaci giiden
kuruluslarin karsilastigi kriz durumlari incelenmis ve ¢aligmalar bu tiir kuruluslara yoneliktir. Kar
amacit gliden kuruluslarin, krizi yonetebilmeleri, kriz etkilerinin en aza indirebilmeleri, hayatini
devam ettirebilmeleri, itibarim1  koruyabilmeleri i¢in  yapilmasi gereken calismalari
belirleyebilmelerini saglamaya calismaktadir. Ozetle, kriz iletisimi literatiirii, kar amaci giiden
kurulus ve paydaglar1 arasindaki iletisimin nasil olmasi gerektigine yonelik calismalardan
olusmaktadir diyebilmekteyiz. Kriz iletisiminde, kuruluslarin tiiketicilere yonelik tavri ve kriz ile
ilgili yapmasi gereken ¢alismalar, arastirmanin konusu olan ulusal dlgekli felaketler i¢in de benzer
niteliktedir. Devlet ve halk arasindaki iletisim, kriz doneminde ¢ok sik ve siirekli olmalidir. Halkin
1yl halini tehdit eden olaylarin meydana gelmesi durumunda, devletin 6nceligi, halkin giivenligini
saglamak ve giivenligin saglandigimi halka en kisa siirede ac¢ik bir sekilde iletmek olmalidir.
Ideolojik ve siyasi bir kurum olan devlet, politik kaygilari bir kenara birakarak kriz ile ilgili
kapsamli ve seffaf bilgiyr halka iletmelidir. Halk, devletin 6nceliginin bireylerin saghgi ve
giivenliginin olduguna ikna olmalidir. Aksi taktirde, kriz daha da biiyliyebilmekte ve etkileri
onarilamaz hale gelebilmektedir. Bu durum dogru, giivenilir, seffaf ve kapsamli bilgi akisi ile

engellenebilmektedir. Ayrica, kriz sonrasi isleyisin normale dondiigii zaman, olusan krizin bir daha
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olmamasi1 adina yapilacak ¢alismalar belirlenerek, bu ¢alismalarin halk ile paylasilmasi, bireylerin

bu olaya iligkin bir daha olabilecegi siiphesini ortadan kaldirmak bakimindan énemli bir unsurdur.

Krizler olusma sebepleri, olustugu sartlar ve ortama gore arastirmacilar tarafindan belirli
kategorilere ayrilmiglardir. Tam bir goriis birligi saglanamamasina ragmen, birgok ortak kategoriyi
incelemek miimkiindiir. Bu kategorilerden biri olan teknik aksaklik sebebiyle olusan krizler,
arastirmanin orneklemi olarak belirlenen iki ulusal 6lgekli kriz tiiriinde sayilabilmektedir. Yapilan
aragtirmalara gore, teknik aksaklik sebebiyle olusan krizler, kurulusun iiretim ve hizmet igin
kullandig1 teknolojide olusan aksakliklar sebebiyle ¢ikan krizleri igermektedir. Yazilim, donanim
hatalar1, endistriyel kazalar gibi ornekler verilebilecek bu kriz tiiriinde, teknolojik altyapi
yetersizligi, gerekli bakimlarin yapilmamasi gibi unsurlar sebebiyle krizler meydana gelmektedir.
Arastirmanin 6rnek krizlerine bakildiginda, iki kazanin da olusmasinda, gereken bakimlarin

yapilmadigi durumu gézlemlenebilmektedir.

Kriz iletisimi hem 6zel kurulusglar i¢in hem de devlet ve devletin birimleri i¢in, olas1 krizleri
saptayabilme ve onlem alabilme, krizle karsilasildigi durumlarda etkili bigimde krizi yiiriitebilme
adma onem arz etmektedir. Kriz iletisimi ilizerinde yapilan c¢alismalarin biiyiik bir boliimiinde
belirtildigi tizere, ne ¢esit bir krizle ne zaman karsilasabilinecegi tam olarak bilinemese de, bazi
riskler 6nceden kestirilebilmektedir. Buna karsin kriz iletisimi iizerine yapilan bazi caligsmalarda ise
krizlerin 6nceden kestirilemeyecegi, alinan onlemlerinin faydasiz olacagi goriisii hakimdir. Bu
tartismaya, aragtirmanin ornek olaylar1 olarak belirlenen Giiney Kore gemi kazas1 ve Soma maden
kazasi krizleri iizerinden bakildiginda, iki kazanin da ne zaman ve ne sekilde olabilecegi 6nceden
bilinmese de, olas1 tehditler onceden Kkestirilebilir niteliktedir seklinde yorumlayabilmekteyiz.
Tehditler onceden belirlenerek, onlemler alinsaydi kazalar gerceklesmeyebilir, kazanin olmasi
durumunda dahi yasanan can ve mal kaybi daha aza indirilebilirdi diyebilmekteyiz. Durum bu
sekilde degerlendirildiginde, riskler dnceden belirlenebilmektedir sonucuna ulasan kriz iletigim

caligmalarinin, yapilan aragtirmay1 destekler nitelikte oldugunu gozlemleyebilmekteyiz.

Kriz yonetimi iizerine yapilmis ¢alismalarda, kriz siireci ii¢ temel asamada incelenmistir.
Kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonras1 olmak iizere ii¢ asamada gergeklesen krizler, bu asamalarda
krizle yilizlesen kurulusun krizi ne sekilde yonetmesi gerektigine yonelik ¢alismalari
barindirmaktadir. Kriz 0Oncesi asama, krizin belirtilerinin 6nceden saptanmasit durumunu
icermektedir. Kurulusun, krize sebebiyet verebilecek riskleri gozden gecirerek, bu risklere karsi
cesitli onlemler almasi gerektigi asamadir seklinde de 6zetlenebilmektedir. Arastirmanin 6rnekleri
olarak belirlenen iki ulusal 6lgekli krizden sorumlu kurumlarin, bu asamay1 uygulamasi durumunda,

kazalarin daha az can ve mal kaybiyla atlatilabilecegi sonucu ¢ikabilmektedir. Bu durum g6z 6niine
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alindiginda, yapilan arastirmalarin dogrulugunun ispati niteliginde bir kavramdan bahsedildigini
belirtmek miimkiindiir. Tkinci asama olan kriz déneminde ise kurumun karsilastig1 krizin analizi yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucunda ise ne sekilde tavir takinilacagi gibi konular belirlenerek,
krizi etkili sekilde yonetebilmenin yontemi bulunacaktir. Bu dénemde daha 6nce de bahsedildigi
iizere en oOnemli husus, kurulus ve paydaslar1 arasindaki iletisimdir. Iletisimin 6n plana
cikmasindaki sebep ise kriz hakkinda kisileri ayrintili ve agik sekilde bilgilendirerek, panik ortamin
yatistirmaktir. Kriz halindeki bir kurulusun, tim bdliimleri panik yapmaya egimlidir. Bu egilimi,
paydaslarin panigi tetiklediginde, kriz daha da biiyiiyebilmekte, etkileri ise tamir edilemez hale
gelebilme olasilig1r bulunmaktadir. Bu sebeple hem kurum i¢i hem de kurumun gevresiyle olan
iletisimi, kriz donemi asamasinda 6nem arz etmektedir seklinde yorumlanabilmektedir.Kriz sonrasi
asamasinda ise, atlatilan krizin bir daha olmamasina iligkin ¢aligmalar baslatilmalidir. Belirlenen
caligmalar ise ilgili kitlelere aktarilmalidir. Bu durum, kurulusa duyulan giliveni tekrar
saglanmasinda yardimci olmaktadir. Arastirmanin Orneklerini olusturan iki ulusal oSlgekli Kriz
olayinin sonrasinda, yapilan agiklamalar ilerideki boliimlerde incelenerek bu argiimanin dogru olup

olmadig1 gézlemlenecektir.

Bu aragtirma konularma bakildiginda, kriz doneminde, kurulusun krize iliskin alacag: tavir,
kriz iletisiminin temelini olusturmaktadir seklinde yorumlayabilmekteyiz. Krize iliskin kurulus
tarafindan alinan tavir, yapilan kriz iletisimi aragtirmalarinda, kriz iletisim stratejileri seklinde
adlandirilmistir. Bu stratejiler sayesinde, arastirmanin 6rnek olaylar1 olarak secilen iki kriz olayinda,
kurumlarin sectigi stratejiler anlasilabilir ve incelenebilir hale gelecektir diyebilmekteyiz. Kriz
iletisim stratejileri arasinda; yok sayma stratejisi, mesafe stratejisi, gdze girme stratejisi, utang
stratejisi, 1stirap stratejisi, krizi cevaplama stratejisi gibi konular incelenmistir. Bunlarin yani sira
kriz iletisim stratejileri, paydaslarla iletisime gegmek icin segilen iletisim kanallar1 ve iletisim sekli,
olaya kars1 alinan tavir, olaya iliskin agiklamalar1 yapacak kisinin se¢imi gibi ¢esitli unsurlar1 da

barindirmaktadir.

Kriz iletisimi stratejilerinden birisi olan paydaslarla iletisime ge¢gmek {izere segilen iletisim
kanallar1 konusu, kriz iletisiminde kritik 6nem tasimaktadir. Bunun sebebi ise, kriz magduru
kisilerin, ailelerinin, yakinlarinin, krize iliskin haber alacagi kanallara duydugu giliven seviyesine

gore degisim gostermesidir.

Kriz magduru kurulus, cesitli medya araclariyla, paydaslarina kriz ile ilgili mesajlar1 iletme
amaci glider. Bu medya araglarina paydaslarin duydugu giiven, kurulusun mesajinin giivenilirligini
etkileyebilmektedir. Medya ¢ogu zaman kitlelere ne diisiinecegini sdylemede basarili olmasa da, ne

hakkinda ve ne sekilde diisiinecegini sOylemede etkili olmustur. Medya kurulusu, krize iliskin
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habere, kurulusun misyon ve vizyonu dogrultusunda kendi fikirlerine haberde yer veriyorsa, haberi
okuyan kisiler o medya kurulusuna duydugu giiven sebebiyle, medya kurulusunun savundugu
goriisii savunma olasilig1 yiikselebilmektedir. Ayrica, haberi okuyacak kisiler, A gazetesinde hi¢bir
zaman yalan haber ¢ikmadigina giiveniyorsa, kriz ile ilgili okuyacagi haberin de ger¢ekliginden
siiphe duymayacaklardir. Tabii bu durum, medya kuruluslarina duyulan giivenin 6neminin yani sira,
kriz magduru kurulusun krize iliskin verdigi bilgilerin seffafligina, anlasilir ve mantikli olmasina
daha cok baghdir. Ozetle, medya kuruluslarina duyulan giiven, kisilerin giiveninin belli bir noktaya
kadar etkilemektedir. Calismanin konusu olan ulusal Olgekli felaketlerin, medyaya ne sekilde
yansidigina bakilarak, medyanin kitlelere olaylar hakkinda nasil diistinmesi gerektigine iligskin neler
sundugu incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismanin 6rnek olaylari olarak secilen iki ulusal
boyuta ulagmig felaketin, olaya iliskin ¢ikan haberlerde, kullanilan dslup, dil, haberi ele alis

sekillerine bakilarak, medyanin olaylar1 yansitma bi¢imleri gézlemlenebilecektir.

Yukarida bahsedilen konular 1s18inda, arastirmanin kuramsal ¢ergevesinin bir boliimiinii kriz
iletisimi literatiirii olusturmaktadir. Ornek olaylarin incelenebilmesinde yardimer nitelik tasiyan kriz
iletisimi literatiirii aracilifiyla, kriz magduru kuruluslarin ve yetkili kisilerin, krize iliskin verdigi
tepkiler, aldig1r tavirlar incelenerek, literatiir taramasinda incelenen arastirmalar yardimiyla
analizinin yapilmasimi miimkiin kilabilmektedir. Toplumlar1 derinden etkileyen konu ve olaylar
karsisinda, medyanin olaylara ve kisilere etkisinin ne sekilde olacagini gézlemleyebilmek adina ise
kriz/felaket haberciligi literatiiriiniin arastirilmasinin uygun olacag diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda,
kriz/felaket haberciligi literatiiriinii en iyi gerekcelendirebilecek kuram olan giindem belirleme

kuram1 da incelenerek, arastirmay1 aciklayabilecek boliimlerine arastirmada yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
KRiZ ve FELAKET HABERCILIiGi
1. Haber Kavram

Ingilizcede "News", North (Kuzey), East (Dogu), West (Bat1), South (Giiney) kelimelerinin
bas harflerinden tiiretilmis bir kelime olup her yonde meydana gelen olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Girgin, 2005: 2). Tiirkcede "haber" kelimesi ise Arapg¢a kokenli olup
Osmanlicadan Tiirkgeye gegmistir. Anlami ise son ve yeni havadis (bilgi), agizdan agza dolasan
sozdiir (Devellioglu, 1986). Higbir dilde sozliik anlami yeterli goriilmemis, bir¢cok arastirmada
haber tanimlanmaya calisilmistir ve bu caba giliniimiizde de stirmektedir. Tokgoz (1981: 54) haber
izerine arastirmalar yapildigr ilk donemde, "olan her sey haberdir", "diin bilmedigimiz haberdir",
"insanlarin iizerinde konustugu haberdir", "haber okuyucularin 6grenmek istedikledir" seklinde
haber tanimlar1 yapildigini belirtmistir. Girgin (2005: 1) kitle iletisim araglarinda yer alan haberleri,
insanlarin yerel, yoresel, kisisel, ulusal ve uluslararasi boyutta; ekonomik, kiiltiirel, toplumsal,
siyasal ve benzeri konulara iligkin bilgi sahibi olabildikleri bir kavram olarak ele almistir. Haberin
insanlar1 harekete gegiren veya hareketten vazgegiren, bilgilendiren, egiten bir yonii oldugunu
vurgulamistir. Haber kavramina iligkin ¢aligmalarin 6ncii isimlerinden biri olan Walter Lippmann
(1922: 358) haber ve gercek terimleriyle bir tantmlama yapmistir. Lippmann (1922: 358) haber ve
gercegin birbirinden ayristigini ileri siirmiistiir. Lippmann, haberin islevini bir olayin iletilmesi
olarak tanimlamis, haberciligin islevini ise gizlenen gergekleri ortaya cikararak ve birbiri arasinda
baglant1 saglayarak, insanlarin iletisimine olanak saglamak tizere, gerg¢egin bir resmini yapabilmek

oldugunu belirtmistir.

Bu tanimlara bakildiginda habere iliskin ortak olan tek konu bilgi iletimidir. Bu ortak konu
disinda uzlasmaya varmak neredeyse imkansizdir. Girgin (2005: 5) haberin tanimina iliskin acik ve
kesin bir ifade kullanilamayacagmin sebebini, islevinin cesitliligine ve etkisinin yogunluguna
baglamistir. Diger bir sebep olarak da, her habercinin ve arastirmacinin kendine 6zgii bir haber
anlayisinin  olmasidir diyebiliriz. Bu ayrimlara ragmen, haber ve habercilik literatiiriine
baktigimizda, bircok aragtirmacinin haberin temel unsurlarina iligskin fikir birligi sagladigini ifade

etmek mumkiindir.
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1.1. Haber Unsurlar

Hohenberg'den (1978: 87-89) aktaran Tokgdz (1981: 63-68) haberin temel unsurlarinin;
zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonu¢ ve insanin ilgisini ¢ekme olmak iizere 5 bashik altinda

incelendigini belirtmistir.

a) Zamanhhk: Haber siiratli bir bi¢imde aktarilmaya baslandigindan itibaren, ¢abuk
degerini yitiren bir kavram haline gelmistir. Bu sebeple zamanlilik kavrami haberin temel
unsurlarin1 olusturan bir konu olarak aragtirmacilar tarafindan ele alimmistir. Haberin
zamanli olmasi, dogrudan haber degerini etkileyen bir konudur. Zamanlilik unsurunda
onemli noktalardan biri, haberi "ne zaman ortaya ¢ikt1?" sorusuna kesin yanit verebilmesini
saglayacak sekilde olusturulmasidir. Gelisen teknoloji haberi yapilacak olaya iliskin
alinacak bilgi aktarim siiresini kisaltmistir. Bu sebeple bircok kaynaktan haber dagitimi
cabuk sekilde gerceklesmekte, yapilan haberin degeri kisa siire i¢inde yitmektedir. Bu
baglamda, habere iliskin bilgi alindiktan sonra olabilecek en kisa siirede aktarim
gerceklesmelidir diyebiliriz. Bu aktarma gergeklestirilirken, 1 saat dnce, diin, bu aksam vb.
zaman zarflar1 kullanarak olayin zamanina iliskin bilgi netlestirilmelidir.

b) Yakinhk: Haber olusturulurken, "ne zaman gerceklesti?" sorusunu cevaplamak kadar
"nerede gergeklesti?" sorusunu cevaplamak da 6nemli bir unsurdur. Cogu insan siiphesiz ki
yasadigt c¢evrede olan olaylara daha biylik ilgi gostermektedir. Kisiler agina oldugu
bolgelerde yasanan gelismeleri yakindan takip edeceklerdir. Buna ragmen, olaym
gerceklestigi yer ile ilgili verilecek bilgiler kisilerin habere ilgisini arttirabilmektedir.
Ornegin, Istanbul'da gergeklesmis bir olayin haberi, Antalya'da ikamet eden bir kisinin
Istanbul'da akrabasi, arkadas1 olmasi sebebiyle o kisi icin énem tasiyabilmekte ve ilgisini
cekebilmektedir. Bu sebeplerle, yakinlik haberin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

¢) Sonug¢: Yukarida agiklanan iki unsur elbette haber i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir.Ancak
haberi haber yapan ortaya koydugu sonugtur. "Ne?" sorusu haberin sonu¢ unsuruna
iligkindir. Haber degeri tasiyan olayin detayli bilgisinin yer aldig1 sonu¢ unsuru, karmasik
olaylari, ¢atismalari, kazalar1 ve benzeri durumlar igermektedir. Bu durumlar igerisinde,
kisilerin ilgisini toplayacak olaylar incelenerek, haberin boyutu ve igerigine iliskin kararlar
verilmektedir. Gazetecinin haber iiretim siirecinde sonu¢ unsurunu iyi degerlendirmesi, olay
hakkinda saglikli ve yerinde hiikiimler verebilmesini olasi kilar.

d) Onemlilik: Olayda yer alan &geler kisilerin habere verdigi énemle dogrudan iliskilidir.
Asikar oldugu isimlerin haberde yer almasi kisilerin habere dnem vermesini saglayan bir
husustur. Asina olunan isimler (sahis, sehir, iilke, kuruluglar, kurumlar vb.) disinda,

rakamlar, zitliklar, beklenmedik ilgin¢ olaylar kisilerin habere ilgisini arttiran Onemli
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konular arasinda yer almaktadir. "Nasi1?" ve "neden?" sorular1 ile haberde 6nemlilik unsuru
belirlenmektedir. Bu sorular 6nemlilik unsurunu belirlemede O6nemli olmakla birlikte,
aciklayict ve yorumlayici haber igerigi olusturmada da yardimei niteliktedir.

e) Insanin Ilgisini Cekme: Kadin, erkek her kesimi ilgilendiren olay ve bilgilerin haberde
yer almasi insanin ilgisini ¢ekme unsurunun temelidir. Kisiler haberde yer alan olay ve
bilgileri kendileriyle 6zdeslestirmektedir. Bagkalarinin sevinci, liziintlisii ve sagligi gibi
konular, ¢esitli alanlardaki (bilim, sanayi, tarim vb.) gelisimler haber olarak sunumu
kisilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Bu konulara iliskin yapilan haberler, kisilerden mutluluk,
nefret, ilizlinti gibi duygular uyandirarak, kisiler tarafindan ilgi gormektedir. Haberde
insanin ilgisini ¢ekme unsuru, yukarida sayilan tiim unsurlarin igerisinde yer alan ve onlari
tamamlayan bir konudur. En 6nemlisi de olaymn haberinin yapilip yapilmamasimi yakindan
ilgilendiren unsur olusudur. Ciinkii, genelde gazeteciler, insanlarin ilgisini ¢ekmeyen

haberden kaginma egilimi gostermektedir.

Yukarida agiklanan unsurlara dikkat gosterildigi taktirde, saglikli ve etkili bir haber
olusturulabilmektedir. Fakat yalnizca bunlara dikkat etmek yeterli degildir. Haberi aktarmak igin

toplanan bilginin kaynagi konusu da 6nem arz etmektedir.
1.2. Haber Kaynag

Haber kaynagina iliskin literatiirde i¢ (birincil) ve dis (ikincil) kaynaklar olmak iizere iki

baglik altinda incelenmektedir (Girgin, 2005: 12-14), (Tokgoz, 1981: 73-75).
1.2.1. i¢ Kaynaklar

Girgin (2005: 12-13) haberin i¢ kaynaklar1 arasinda; istihbarat kadrolarinin, haber basina
iicretle calisan kaseli muhabirlerin, haber ajanslarinin biiltenlerin, bolge muhabirlerin, diger kitle
iletisim araglarinin yayinlarinin, kurum ve kuruluslarin basin biiltenlerinin ve basin toplantilarinin
yer aldigini belirtmistir. Tokgdz (1981: 73) i¢ kaynaklar birincil kaynaklar olarak incelemis ve
olaym gergeklestigi bolgeden dogrudan gozlemle toplandigini 6ne siirmiistiir. Gazetecinin haberi
yapilacak durumu yerinden izlerken olaya iliskin bir takim tanimlar yapmasi gerektigini belirtmis,

neden olustugunu anlamasi ve degerlendirmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir.
1.2.2. D1s Kaynaklar

Girgin (2005: 13) dis kaynaklar arasinda, ulusal ajans biiltenlerini, yabanci yaynlari,
yurtdigindaki biiro ve muhabirlerden gelen haberleri, yabanci iilke temsilciliklerinin biiltenlerini,

uluslararas1 kuruluslarin haber biiltenlerini, mesleki dergi ve gazeteleri siralamistir. Tokgoz (1981:
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75) ise dis kaynaklar ikincil kaynaklar olarak incelemis, bu kaynaklar arasinda habere iliskin
raporlarin, belgelerin, ilanlarin, reklamlarin, dosyalarin yer aldigmni belirtmistir. Ayrica ikincil
kaynaklardan toplanan bilgilerin iyi degerlendirilmesinin 6nemine deginmistir. Bilgilerin anlayarak

okunmasini ve bunun uzmanlik gerektirdiginin altin1 ¢izmistir.

Gazeteciler bu iki kaynaktan topladig: bilgileri inceleyerek, aktarilmasinin gerekli olduguna
kanaat getirdikleri kadarini1 sunarlar. Gazeteciler ilk olarak, olaymn gergeklestigi bolgede gozlemler
yaparak gerekli bilgiyi toplamaktadirlar. Bu bilgi yeterli goriilmedigi taktirde dis kaynaklardan bilgi

alma yoluna giderler seklinde 6zetleyebiliriz.
2. Kriz ve Felaket Haberciligi

Literatiirde felaketler ve haberciligi lizerinde yapilan ¢aligmalarin genellikle kitle iletisim ve
sosyoloji alanlarinda aragtirmalar yapan bilim insanlari tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir.
Yapilan arastirmalar say1 olarak fazla olmasa da igerik olarak zengindir. Yalnizca felaket olaylarina
odaklanan c¢alismalar {ireten bir arastirma merkezi dahi kurulmustur. Amerika Birlesik
Devletlerinde kurulan Afet Arastirma Merkezi (Disaster Research Center), afetler ile ilgili genis
capli calismalar yapan ilk arastirma merkezi olma niteligine sahiptir. Bu arastirma merkezi
tarafindan felaketler ile ilgili yedi yiize yakin ¢ok disiplinli ve disiplinler aras1 saha caligsmalari

iiretilmistir (Downie, 2012: 2).

Medya tehlike ve felaketler hakkinda kitlelerin bilgi almasindaki en 6nemli kaynaktir. Uzun
senelerden bu yana kitle iletisimin felaket olaylarindaki rolii arastirmacilar tarafindan belirli
zamanlarda {izerine calisilan bir konu olmustur. Bu konu iizerindeki ilk calisma 1979 yilinda
ABD’deki Ulusal Arastirma Konseyi (National Research Council) tarafindan yapilmistir. Bu
calisma kapsaminda yapilan ¢aligmalar rapor olarak yaymnlanmistir. Yayinlanan rapor, medyanin
felaketleri nasil isledigine, nasil yansittigina iliskin yapilan ilk arastirma olma niteligine sahiptir.
Raporun igeriginde, medyanin felaketler hakkinda kitlelere bilgi aktarimindaki rolii, felaket oncesi
olasi tehlikeler hakkinda egitimindeki rolii, felaketin yol agtig1 hasarlar (fiziksel, ekonomik, sosyal,

psikolojik) hakkinda bilgi saglamasindaki rolii gibi konular ele alinmistir (Igbal vd., 2014: 570).

Felaket toplumun genelini ilgilendiren ve biiyiik boliimiinii etkileyen tehlikeler sonucunda
ortaya ¢ikan olaylardir. Ani bir bicimde gergeklesen, kitlelerin giinliik yagamlarini kesintiye ugratan
ve toplumdaki diizenin bozulmasina sebep olan felaketler, toplumsal krizlere yol agmaktadir (Capli
ve Tas, 2010: 237). Richards (2006: 200) ise felaketi, kisilerin zarar gorebilecegi, can ve mal
kaybina neden olabilen, toplumu ve cevresindeki canlilarin varligini tehdit eden, kimsenin yardim

almadan tstesinden gelemeyecegi her tiirden olay olarak tanimlamistir. Savas, salgin hastaliklar,
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dogal afetler, kazalar, ter6r saldirilart gibi kriz durumlar, medya tarafindan siklikla ele alinan ve
genis yer bulan konulardir. Bu gibi olaylar meydana geldiginde toplumda tehlikeye iligkin 6grenme
istegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kriz durumlarinda toplumun en kisa siirede, en saglikl bilgi
alabilecegi iletisim kanallar1 televizyon, gazete, radyo ve internettir diyebiliriz. Toplumun biiytlik
boliimiinii derinden etkileyen kriz ortamlarinda bilgi akisinin saglanmasi ve kamuoyuna iletilmesi

kriz haberciligi ya da felaket haberciligi olarak adlandirilmaktadir (Demiroglu, 2012: 71).

Kriz ve felaket haberleri, olagan disilik, dikkat gekicilik, olumsuzluk ve belirsizlik
ozellikleri sebebiyle haber degeri tasimaktadir. Bu sebeple, medya kuruluslar1 felaket olaylarina
bliyiik 6nem gostermekte ve biiyiik yer ayirmaktir. Bu baglamda Demir (2002: 2), olagandis1 olan
olaylarm, “kotii haber iyi haberdir” kuralina gore giindemde kolaylikla yer aldigimi belirtmistir.
Capli ve Tas (2010: 237) ise hakim haber degerleri ¢ergevesinden bakildiginda, kriz durumlarina
her zaman i¢in giiclii bir ticari potansiyel atfedildigini belirtmistir. Bu baglamda, ulusal veya
uluslararas1 boyutlardaki felaket olaylari, siddet ve aksiyon goriintiileri igermesi sebebiyle
izleyicileri merakini uyandirmakta ve haberi yapan kurulusu izlemesini saglamakta dolayisiyla

yayinci kurulusa maddi kazanglar saglamaktadir diyebilmekteyiz.

Kriz ve felaket haberciligi, medyanin toplumsal sorumluluguyla baglantilidir. Toplumun
enformasyona olan ihtiyaci, kriz ve felaket durumunu derinlemesine algilayabilmesini saglamasi ve
gelecege yonelik belirsizlik durumunu ortadan kaldirmasi igin gerekli bilgi akisini saglayan kanal
olarak goriilmektedir. Bunun yani sira medya kuruluslarinin olusan krizleri ve felaketleri ticari
haber iiretimi i¢in bir firsat olarak gérmesi, toplumun bahsedilen ihtiyaglarinin giderilememesine
yol agabilmektedir (Capli ve Tas, 2010: 238). Bu durum ve buna benzer diger durumlar, medya ve

etik alaninda cokga tartisilmis ve hala tartisilmakta olan derin bir konudur.

Felaket haberciligi literatiiriindeki etik tartigmalardan bir digeri ise gazetecilerin felakete
iliskin bilgileri kamuoyuna nasil sunulmasi gerektigi hakkindadir. Richards (2006: 200) gazetecinin
felaket hakkinda bilgi verirken haber igerigi ve fotograflari nasil kullanmasi gerektigiyle ilgili bir
takim tartismalar ortaya stirmiistiir. Bunlardan ilki felaketi yansitan fotograflar tizerinedir. Felaketi
yansitan gorsel 6genin igeriginde kan ve acinin kullanim yogunlugunu, felaket haberciliginde etik
tartigmalar arasinda yer vermistir. Bir diger tartigmasi ise gazetecinin birisi yaralandiginda ne
yapmasi gerektigine iliskindir. Burada tartisilmak istenen konu, gazetecinin yarali kisiye yardim
etmesi mi daha dogrudur, yoksa isine devam etmesi mi daha dogrudur. Jorgansen ve Pantti (2013:
193) ise felaket magdurlarmin gizliligi hakkinda bir takim tartigmalar 6ne slirmiislerdir. Felaket
magduru kisilerin ¢ektigi acilari, kamuoyuna aktarma konusunda dikkat edilmesi gerektigini

belirtmislerdir. Jorgensen ve Pantti (2013: 193)'ye gore gazeteci yalnizca felakete iliskin bilgileri
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aktarma amacinda olmalidir. Magdur ve ailelerine iligkin sansasyonel hikayeler pesinde kogsmanin
haber etigi agisindan uygun olmadigini belirtmislerdir. Etik konusunda bir diger dikkat edilmesi
gereken konuya Gearing (2012 :51) deginmistir. Gearing (2012 :51), felaket magduru kisiler ile
iletisime gegmenin hassas bir konu oldugu iizerinde durmustur. Felakete iliskin bilgiler toplanirken,
gazetecilerin en ¢ok bas vurduklar1 kaynaklardan biri kazazedelerdir. Gearing (2012 :51),
kazazedelerle iletisime gecerken onlarin fiziksel ve psikolojik olarak sarsilmis olduklarin goz ardi
edilmemesi gerektigini belirtmistir. 2009 yilinda Victoria'da gerceklesen Black Saturday yangini
sonrasinda kazazedelerle gerceklesen roportajlart 6rnek gostererek bu savini desteklemistir. Yangin
sonrasinda yapilan roportajlar1 bircok kazazede hatirlamadigini belirten Gearing (2012: 51), bu
durumun kisilerin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilecegi konusunun {izerinde durmustur.
Richards (2006: 201) bu etik kavramlarin yani sira énemli altini ¢izdigi bir diger etik konu ise,
felaket ortamlarinda haber ekiplerinin yarattigi etki ile ilgilidir. Felaket bolgesinden bilgi toplayan
haber ekipleri, zaten kisith olan temel ihtiyaclarin, yagamsal kaynaklarin daha ¢abuk tiikenmesine
yol agabilecegi yoniinde bir takim fikirler one siiren Richards (2006: 201) gazetecilerin durumu
toparlamaya yardim olacaklar1 yere engel olup olmayacaklari hakkinda tartismistir. Bu tartismay1
ise Tsunami Ornegi ile ele almaktadir. Tsunami son derece biiyiik bir felaketti. Bu felaketin
biiylikliigiinii hem giindemde biiylik yer almasi ile hem de bircok can kaybinin yasanmasi ile
destekleyebilmekteyiz. Tsunami sonrasinda bolgede birgok yarali, tibbi yardima, barmacagi bir yere
ve gidaya ihtiya¢ duymaktaydi. Birgok haber ekibi olabilecek en kisa siirede felaket bolgesine
ulagarak bilgi aktarma egilimindedir. Bu acil durum igerisinde, temiz su, gida gibi temel ihtiyaglar
yanlarina almadan felaket bolgesine gidebilmektedirler. Richards (2006: 201) bu durumun, temel
ithtiyaglarin zaten kisith oldugu boélgede yarali ve yakinlarini sikintiya sokabilecegini belirtmistir.
Bu gibi etik konulara dikkat edilmedigi taktirde, kamuoyunun gazetecilere olan gilivenini

zedeleyecegi ve bakis acisini degistirecegi asikardir.

Capli ve Tag’a gore (2010: 238) kriz, kamu yarar1 ve insani degerler cercevesinde kamu
kuruluslarmin etkin bir sekilde girisimde bulunmasini, haberciler i¢in gerekli bilgi akisinin saglikli
bir bicimde yOnetilmesini, kamuyla kesintisiz bir iletisim icin yetkili kisilerin etkilesimini gerekli
kilmaktadir. Bu adimlar izlendigi siirece topluma, olusan krizlerle ilgili saglikli bir sekilde bilgi
akis1 saglanabildigi sdylenebilmektedir. Kriz ve felaket aninda bu gibi adimlarin izlenmesi, olusan
olumsuz etkenleri hafifletebilmektedir. Bu sebeple konu biiyliik 6nem arz etmektedir. Cesitli
kuruluslar tarafindan yapilan arastirmalarda kriz ve felaket durumunda izlenmesi gereken adimlar

sunulmustur.

International Center of Journalist'in yaymlamis oldugu Disaster and Crisis Coverage (Potter

ve Ricchiardi, 2009) isimli ¢alismada, kriz ve felaket durumunu yonetmek adina bir takim oneriler
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yer almaktadir. Oncelikle kriz ve felaket olarak nitelendirilebilecek durumlar agiklanmistir. Bu
durumlar arasinda, dogal afetler (kasirga, deprem vb.), kazalar (ugak, gemi, araba kazalar1 vb.),
kimyasal felaketler (gaz kacaklari, kimyasal sizintilar vb.), teror saldirilar1 (biyolojik, kimyasal vb.
patlamalar) kamuoyunu tehdit edebilecek olaylar (ayaklanmalar, salgin hastaliklar, rehin alinma
vb.) yer almaktadir. Bu konu UNDP Disaster Risk Management Joint Programme'nin Disaster
Reporting Handbook (Magbool, Nawaz ve Lugman, 2011) calismasinda ise kriz ve felaketi
tetikleyebilecek riskler olarak ele alinmis, bu riskler ise doga sebepli riskler (sel, volkanik
patlamalar vb.), insan kaynakl riskler (kirlilik, zehirli maddelerin sizintisi, patlamalar vb.) seklinde
listelenmistir. Bu calismalara benzer nitelikteki calisma olan National Institute of Disaster
Management'in yapmis oldugu Principle of Disaster Reporting: Handbook (NIDM, 2014)'da ise
kriz ve felaket olarak nitelendirilebilecek olaylar olarak yalnizca dogal afetleri (deprem, volkanik
patlamalar, hortum vb.) ele almistir. Kriz ve felaketleri belirli kategoriler altinda incelenmesi, olaya

daha saglikli miidahale edebilme agisindan 6nemli bir konudur.

Disaster and Crisis Coverage (Potter ve Ricchiardi, 2009) isimli ¢aligmada, her haber
merkezinin bir felaket plani olusturmasi gerektiginden siklikla bahsedilmektedir. Bu plan tim
birimler tarafindan bilinmeli ve uygulamaya hazir halde olmalidir. Bu plani olusturmak icin su
adimlarm takip edilmesi gerektigi belirtilmistir; Oncelikle tim birimlerden segilen bir grup
kurulmali ve bu grubun kapsamli bir hazirlik plani olusturmasi saglanmalidir. Hazirlik planina
kolay ulasim i¢cin hem basili hem elektronik hali ilgili bilimlerle ve olusturulan ekiple
paylasilmalidir. Bir sonraki adim ise bir kriz, felaket durumunda olayla ilgili detayli bilgi alis1
saglanabilecek kuruluslar ve kisilerle iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesidir. Felaket aninda olayin
nerde oldugunu anlama, olabilecek en kisa siirede olay yerine varabilme gibi sebeplerle detayl: bir
haritanin bulundurulmas: gerekmektedir. Bu konuda dikkat edilmesi gerek konu GPS gibi
teknolojilere bagli kalinmamasidir. Cihazin calismamasi, sarji bitmesi, kapsama alani disinda
kalmas1 gibi riskler tasidigi GPS teknolojisi yerine her zaman harita 6ncelikli materyal olarak
kullanilmalidir. Felaket planini hazirlayan grubun onceki olaylari gozden gecirmesi ise bir diger
adimdir. Gegmiste yasanmis felaket olaylarinin verdigi hasari anlamada, yetkili kisilerin olaya
iliskin agiklamalarina ne sekilde yon verdigini gbzlemlemede yardimer bir ¢alismadir. Son adim
olarak, gazeteci ve editdrlere konu ile ilgili egitim verilmesi yer almaktadir. Egitim seminerleri
diizenlenmeli, olas1 felaketler hakkinda tartisilmali, tiim personeli olmasa da bir boliimiine ilk
yardim egitimi verilmelidir (Potter ve Ricchiardi, 2009: 12-14). Ozetle, tiim birimler krize tam

tesekkiillii sekilde kriz ve felakete hazir halde tutulmalidir diyebiliriz.

Bir takim 6n hazirhigin yer aldigi planlama sathasinin ardindan, Potter ve Ricchiardi (2009:

21) felaket ve kriz durumunda dikkat edilmesi gereken konulara deginmislerdir. Felaketin veya
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krizin gerceklestigi olay mahalline olabilecek en kisa siirede ulagilmasi 6nemlidir. Olayin
gerceklestigi bolgeye erisim kisithh olmasi goz ardi edilmeli ve olay yerinde hi¢c degilse
gozlemlemeler yapilmalidir. Telefon trafigini yonetmesi icin bir personel belirlenmeli, olay
yerinden gelen bilgi ilgili birimlere bu personel araciligiyla saglanmalidir. Tek bir kaynaktan alinan
bilgi, olas1 bilgi kirliligi riskini diisiirecektir. Ayrica bilgi akisini saglamada belirli bir 6ncelik listesi
bulundurulmalidir. Bilgi akisinin saglikli bir sekilde ger¢eklesmesi, kriz veya felaket haberciliginin
de saglikli bir sekilde yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Haberin olusum siirecinde yer alan
tiim birimlerin olaya iligskin detayl1 ve giivenilir bilgiye sahip olmasi yapilan habere yansiyacaktir.

Potter ve Ricchiardi (2009: 30-31) bir felaket ve kriz olayina iliskin haberi aktarirken,
olabilecek en ¢ok bilginin halka iletilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yeterli bilgiye sahip
olunmadig1 durumlarda kanitlanmamig tanik raporlarindan kagmilmasi gerektigi vurgulanmas,
bunun yerine yeterli bilgiye ulasilmadigina haberde yer verilmesinin daha dogru olacagi
savunulmustur. Yani spekiilasyona yol agabilecek kaynaklardan kaginilmalidir. Felaket plani
olusturma siirecinde bahsedildigi lizere giivenilir kaynaklarla iletisime gegilmelidir. Kisaca, olasi en
cok bilgiyi aktarmanin énemli bir konu olmasinin yani sira, giivenilir kaynaktan olmasi daha 6nemli
bir konudur diyebiliriz. Giivenilir kaynaklardan, habercinin talep ettigi kadar bilgi alabilmesi
durumu bir diger biiyiik 6nem tasiyan konudur. Yani, gazetecinin soracagi sorulara bagl olarak,
aliacak bilgi degisiklik gosterebilmektedir. Detayl1 bilgiyi elde etmek adina yetkili kisilere veya
giivenilir kaynaklara yoneltilecek sorularda dikkat edilmesi gereken konular1 Potter ve Ricchiardi
(2009: 31-32) su sekilde aciklamistir; Oncelik kisilerin sagligina verilmeli ve sorular buna ydnelik
hazirlanmalidir. Meydana gelen felaketin veya krizin kisilere ne gibi zararlar verebilecegine,
kisilerin bu felaketten kendilerini ne sekilde koruyabileceklerine iligkin bilgiye ulagsmak
amaglanmalidir. Ikincil dnem verilmesi gereken konu ise doganin gérdiigii zarara iliskin olmalidir.
Meydana gelen felaket veya krizin dogadaki olumsuz etkisini ve bu olumsuz etkinin ne kadar
zamanda iyilestirilebilecegini 6grenmek i¢in sorular hazirlanmalidir. Daha sonra olaya iligkin diger
bilgilere ulasilmak iizere sorular yoneltilebilmektedir. Haberi tamamlayan unsur olan fotograf
atlanmamas1 gereken Onemli bir diger husustur. Fotografcilara sadece yakin plandan goriintii
almamalarini, genel durumu sergileyen fotograflarin da gerek oldugu hatirlatilmalidir. Ust agidan
cekilen fotograflar daha acik sekilde olayim etkilerini gosterebilmektedir. Ayrica, olay mahallinin
kriz 6ncesinde cekilmis bir fotografina da ulasarak, kriz sonrasindan ¢ekilen fotografla yan yana
konumlandirarak haber yapilmasi daha dikkat ¢ekici ve agiklayict olacaktir. Son olarak hazirlanan
haberin ¢esitli medya araclarinda (Facebook, Twitter gibi sosyal medya araclarinda, mobil haber
programlarinda vb.) yaymlanmasina dikkat edilmelidir. Bu sekilde haberi daha biiyiik kitlelere

ulastirmak miimkiin olmaktadir.
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Dogal afetlerin sebep oldugu felaketlerin incelendigi ¢alisma olan Disaster Reporting
Handbook'da (Magbool, Nawaz ve Lugman, 2011: 19) ise felaket haberlerine iliskin aktarim bigimi,
oncelik verilmesi gereken konular, olay hakkinda bilginin tedarik edildigi kaynaklar, haber
olusturma stireci gibi konulara deginilmistir. Magbool, Nawaz ve Lugman (2011: 19) bir felaket
haberinin olturma siireci baslig1 altinda bir takim adimlarin izlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
adimlardan ilki felakete yol agan olay1 (deprem, sel, vb.) tanimlamaktir. Ardindan felaket magduru
kisilere iligkin bilgilere (yas1, cinsiyeti, sosyal statiisii gibi) haberde yer verilmelidir. Olayin nerde
gerceklestigini ayrintili bir sekilde bahsetmek ise bir bagska adimdir. Olay mahalli ile ilgili olas1 bir
risk bilinen bir ger¢ekse bu duruma iliskin bilgilere de haber de yer vermek 6nemli bir ayrintidir.
Daha sonra olayin gerceklestigi zaman belirtilmeli ve olayin ne kadar siirdiigline iligkin bilgiler
aktarilmalidir. Felaket durumu sonrasinda devletin ve ilgili kuruluslarin olaya ne sekilde miidahale
ettifine veya edecegine dair bilgiler toplanmali ve aktarilmalidir. Felaket durumuyla basa ¢ikmak
adina gerekli ihtiyaclarin kimler tarafindan tespit edildigi veya edilecegi bilgisine de ulasilmali
haber de yer verilmelidir. Ardindan haberi okuyacak kisilerin felaket durumdan ne sekilde
etkilenebilecegi aciklanmali, resmi bir kurum tarafindan kisilerin can giivenligini saglayabilecek

onlemler hakkinda bilgiye ulasilmissa bu 6nlemler detayl sekilde belirtilmelidir.

Magbool, Nawaz ve Lugman'a (2011: 22) gore aktarilan bilgi kadar, aktarim bi¢imi de
haberin degerini ve etkisini belirleyen bir diger dnemli husustur. Haberin aktarim big¢imi konusunda
dikkat edilmesi gerekenlerin basinda her kesimden insanin anlayabilecegi yalin bir dil kullanimi yer
almaktadir. Kafa karistirabilecek kelime ve ciimlelerden, yoruma acik kelimelerden, teknik
terimlerden kagiilmalidir. Uzun ciimle ve paragraflar yerine kisa ciimlelerle 6z bilgi verilmelidir.
Ayrica yanlis yazilmis ya da kullanilmis kelime olup olmadigi kontrol edilerek, dilbilgisi

kurallarina uygun sekilde haber aktarilmalidir.

Magbool, Nawaz ve Lugman'a (2011) gore felaket haberlerinin olusum siirecinde dikkat
edilmesi bir diger konu ise olaya iliskin bilgilerin tedarik edilecegi kaynaklardir. Bir felaket haberi
olusturulurken olayla ilgili detayl bilgiler, 6ncelik sirasina gore asagidaki kaynaklardan toplanmasi

gerektigi belirtilmistir (Magbool, Nawaz ve Lugman, 2011: 21);

e Yerel ve ulusal hiikiimet yetkilileri,

e Olaya iliskin bilgiye sahip olabilecek alt diizey devlet calisanlari,

e Akademisyenler veya miihendisler,

¢ Bir aragtirma kurumuna mensup bilim adamlar1 veya doktorlar,

¢ Olaya mahallinde gérev alan polis, saglik gorevlisi veya itfaiye gorevlisi,

¢ Olaya iliskin bilgi sahibi olabilecek sivil toplum kuruluslari,
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e Olaydan etkilenen bireyler,

e Afetler konusunda kapsamli bilgiye sahip uluslararasi kuruluslarin yetkilileri,
e Gorgii taniklan ve gozlemciler,

e Afetler ve sivil savunma ile ilgili hiikiimet ve sivil toplum kuruluslari,

e Meteoroloji uzmanlari.

Ozetle, yukarda belirtilen kaynaklardan alinan bilgiler, sade bir dille aktarilmali, kisilerin
can giivenligi ise haberde oncelik verilmesi gereken konu olmalidir. Olaya iliskin yoruma agik

ifadelerden, uzun ciimlelerden kacginarak, 6z bilgi aktarilmalidir.

Magbool, Nawaz ve Lugman'in (2011) yapmis oldugu ¢alismada oldugu gibi yalnizca dogal
afetlere iliskin olaylarin islendigi Principle of Disaster Reporting: Handbook (NIDM, 2014: 26)'da
felaket haberciligi ilkeleri baslig1 altinda, felaket haberlerinin ne sekilde olusturulmasi gerektigine
dair bilgiler yer almaktadir. Calismada, diinyanin bir¢cok bdlgesinde felaket olayinin gergeklestigi
aktarilmis, bu olaylardan bazilarinin haber yapilmadigi belirtilmistir. Bir felaket olaymnin haber
degeri tasimasi i¢in bazi niteliklerin bulunmasi gerektigi savunulmustur. Bu niteliklerden biri olayin
ne denli dramatik olduguyla ilgilidir. Felaket olay1 sonucunda kag kisinin 61diigii, yaralandigi, evsiz
kaldig1 olayin haber degerini arttiran bir unsurdur. Felaket olayinin maruz kaldig1 bolgeden ¢ekilen
fotograf ve goriintiilerin dramatikligi de olaymn haber yapilip yapilmamasimi etkileyen bir diger
husustur. Olayin gerceklestigi zaman dilimindeki giindem, felaket olayina iliskin haberin yapilip
yapilmamasina yon veren bir konudur. Editorlerin, giindemdeki diger haberlerin daha 6nemli
olduguna kanaat getirmesi durumunda felakete iliskin haber yapilmayabilmekte veya olay i¢in

gazetede kii¢iik bir alan ayrilabilmektedir.

National Insitute of Disaster Management (NIDM) (2014:26) kurulusu tarafindan yapilan
caligmada, felaketin etkiledigi bolge hakkinda cografik ve demografik bilgiler toplanmasi ve
aktarilmasi gerektigi belirtilmistir. Felaketin gerceklestigi bolgede felaket riski tasiyan alanlar, daha
once gergeklesmis felaketler, bolgenin baslica gecim kaynaklar1 ve ekonomisi, bolgede yasayan
halkin etnik kdkenleri, binalarin ingaat tiirleri ve ingaat malzemeleri hakkinda bilgilerin aktarilmasi

gerektigi belirtilmistir (NIDM, 2014: 26).

NIDM (2014)'in yapmis oldugu caligmada felaket haberlerini olusturma siirecinde dikkat
edilmesi gereken bir diger konu kelime se¢imine iligkindir. Birbiriyle karisabilecek bazi kelimeler
bulunmaktadir. Bu kelimelerin yanlis yerde kullanimi okuyucunun olaya bakis agisini

degistirebilmekte yani gonderilmek istenen mesajin yanlis sekilde algilanmasina yol agabilmektedir.
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Felaket haberlerinde bu gibi durumlara yol agan siklikla yapilan yanlis kelime kullanimlarint NIDM
(2014: 26) su sekilde belirtmistir.

Tehlike/Felaket: Tehlike kuraklik, hortum, deprem gibi olasi doga olaylarmin kapsamaktadir.
Felaket ise tehlikeye alinmamis Onlemler sonucunda meydana gelen olaylardir. Bu kelimelerin

haberlerde yanlis kullanimi, okuyucuda istenmeyen algilara yol agabilmektedir.

Dogal Felaket: Dogal felaket diye bir seyin olmadiginin altini ¢izen NIDM (2014:26), dogal tehlike
seklinde telaffuz edilmesinin daha dogru olacagini belirtmistir. Bu tehlikelere alinmayan veya
yetersiz aliman Onlemler sonucunda dogal tehlikelerin dogal felaketlere doniistiigii aktarilmistir.
Ayrica "dogal" kelimesinin kullanilmasi, kisilerin zihninde felaketi Onleyebilecek bir seyin

yapilamayacagi algisini olusturmaktadir.

Hayiwr/Yardim: Hayir yapmak, ihtiya¢ duyan kimselerin ihtiyaglarini karsilamak iizere yapilan
dagitimdir. Yardim ise kendi kaynaklarimi kisilerin hayatta kalmasi i¢in kullanmaktir. Bu iki
kelimenin felaket haberlerinde yanlis kullanimi okuyucunun mesaj1 yanlis anlamlandirmasina yol

acabilmektedir.

NIDM'm (2014: 23) yapmis oldugu calismada "Medyanin Felaketlerdeki Rolii" baslig
altinda incelenen bir takim faaliyetler yer almaktadir. Bunlardan ilki halki olas1 bir tehlikeye karsi
hazir durumda tutmaktir. Bu amagla, egitim kuruluslan tarafindan kisilerin felaket aninda hayatta
kalmasini saglayabilecek cesitli uygulama ve onlemlere ulasilmali ve okuyucuyla paylasilmalidir.
Yani kisiler olas1 bir felaket durumuna karsi egitilmelidirler. Ayrica risk altindaki bolgeler hakkinda
raporlar yayinlanarak, halk olasi riskler hakkinda bilin¢lendirilmelidir. Medyanin felaket esnasinda
olabilecek en kisa zamanda tepki vermesi gerekmektedir. Diger galismalarda da belirtildigi iizere
oncelik kisilerin sagligina verilmelidir. Felaket magduru ve yakinlari i¢in ihtiya¢ duyulan yardima
ne sekilde ulasilabilecegi bilgisi olay sonrasinda en kisa siirede halk ile paylasilmalidir. Ayrica
felaket olay1 sonrasindaki siirecte rakamlar her an degisim gosterebilmektedir. Bu rakamlar siklikla
giincellenerek, okuyuculara saglikli bilgiler saglanmalidir. Rakamlarin veya bilgilerin tedarik
edildigi kaynaklarin giivenilirliginden emin olunmasi gerekmektedir. Ayrica tek bir kaynaga bagh
kalinmamal1 olabildigince cesitli kaynaktan yararlanmali ve bu kaynaklardan toplanan bilgi

karsilagtirarak giivenilirligi bir kez daha kontrol edilmelidir.

Incelenen {i¢ ¢alismanmin bazi ortak yonleri ve bazi birbirinden ayrildigi noktalar
bulunmaktadir. Ornegin, ii¢ calismanin da felaket haberleri olusturulurken insan hayatina dncelik
verilmesi gerektiginin 6nemle alti ¢izilmistir. Hem olay magduru kisi ve yakinlari, hem de

etkilenmeyen fakat tehdit altinda olan kesimin can giivenligi saglamasi i¢in alinabilecek 6nlemler
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aktarilmas1 gerekmektedir. Ug ¢alisma da felaket olayma iliskin haberde yer verilecek bilgilerin
kaynagmin giivenilir olmas1 gerektigi konusunda hemfikirdir. Ayristiklar1 konu ise felaket ve kriz
haberi degeri tasiyan olaylar1 ele alig bigimleridir. Potter ve Ricchiardi (2009) felaket ve kriz haberi
degeri tasiyan olaylar arasinda, hem dogal afetlere, hem insani hatalar (ihmal vb.) sebebiyle
gerceklesmis felaketlere yer vermistir. Magbool, Nawaz, Lugman (2011) ve NIDM (2014)'n
yapilan iki ¢aligmada, felaket haberi degeri tasiyan olaylar arasinda yalnizca dogal afetlere yer
verilmig, NDIM'in (2014: 26) yapmis oldugu calismada tehlike ve felaket kelimesi arasindaki fark

aktarilirken insani hatalardan kaynakli felaketlere de deginilmistir.

Ani ve beklenmedik olmalari, olumsuz sonuglar dogurmasi sebebiyle facialar haber degeri
tastyan olaylardir. Biiyiik kesim ve kitleleri etkilemesi, felaket sonucunda meydana gelen can
kaybinin yiiksek olmasi, endigseyle beklenen arama kurtarma caligsmalar1 gibi unsurlar felaketlerin
haberlestirilmesini ve medyanin glindeminde Oncelik sahibi olmasini saglamaktadir (Kenes ve
Tastan, 2016: 131). Calismanin 6rnek olaylari, bu unsurlari tagimasi sebebiyle felaket olarak
adlandirilabilmektedir. Felaketlerin basinda yansima bi¢imlerini inceleyen g¢alismalar yapilmistir.
Bu ¢aligmalardan birini Kenes ve Tastan (2016) yapmistir. Kenes ve Tastan'in Madencinin Acisina
Bakmak: Ulusal Basinda Soma Maden "Facia"simin Haberlestirilmesi isimli ¢alismada Soma
maden kazasinin basinda ne sekilde haberlestirildigi incelenmistir. Kazanin gergeklestigi giinden
sonraki bir haftalik siirecteki Zaman, Hiirriyet, Posta, S6zcii ve Sabah gazetelerinde yayinlanan
Soma maden kazas1 haberlerini inceleyen Kenes ve Tastan (2016: 136, 158) gazetelerin, kazanin
gerceklesmesindeki sebeplere odaklanmak yerine, olay1 kisisellestirme, dramatiklestirme ve
genellestirme sOylemsel stratejisiyle aktarildigi sonucuna ulagmislardir. Bu konudaki bir diger
calisma, Giirses (2015) tarafindan yapilan Gazetecilik Pratiklerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi:
"Soma Maden Faciasi" Haberleri isimli arastirmadir. Soma maden kazasinin haberlestirildigi ilk ii¢
giinli ayrintili olarak sdylem analizi yontemiyle inceleyen ¢alismada Gtirses (2015: 186), drneklem
dahilindeki gazetelerin Soma maden kazasina iliskin haberlerinin magazinsel bir habercilik anlayis
cercevesinde olusturuldugu sonucuna ulagmustir. Felaketlerin, basinda yer alma bigimlerini
inceleyen bir diger ¢alisma ise Ozkir ve Sisman (2014) tarafindan yapilan Soma Maden Kazasinin
Internet Gazetelerinde Aktarilmasimin Haberde Ideoloji Baglaminda Degerlendirilmesi isimli
arastirmadir. Aragtirmada Yeni Safak, Radikal ve Aydinlik gazetelerinde yaymnlanan Soma maden
kazasina iliskin haberler haber ideolojisi baglaminda incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6rneklem
olarak ele alinan ii¢ gazetenin Soma maden kazasi haberlerinin, gazetelerin ideolojik pozisyonlari

cergevesinde olusturuldugu one siiriilmiistiir.

Topluma aktarilan felaket haberlerin, boyutu, giindemde kalma siiresi, icerigi gibi unsurlar

araciligiyla felaketlerin/ krizlerin 6nemi ya da Onemsizligi kisilere aktarilabilmektedir. Kisiler
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olusan felakete iliskin haberin sayisini, boyutunu, giindemde kalma siiresini goz Oniinde
bulundurarak zihinlerinde haberin 6nemine iliskin bir diisliince olusabilmektedir. Bu durumu ve
aragtirmanin odagi olan Giiney Kore gemi kazasi ve Soma maden kazasina iligkin haberlerin ne
sekilde yansitildigin1 anlamlandirmak {izere giindem belirleme kurami 1s1ginda incelemek uygun

olacaktir.
3. Giindem Belirleme Kuram

Ingilizce agenda-setting olarak bilinen, Tiirk¢ede ise giindem belirleme olarak kullanilan
kurama iliskin ¢alismalarin; giindem kurma, giindem hazirlama, giindem koyma ve saptama gibi

cesitli karsiliklar1 da bulunmaktadir (Yiiksel, 2007: 571).

Literatiirdeki ilk c¢alisma Walter Lippmann tarafindan yapilmistir. Lippmann 1922'de
"Public Opinion" isimli ¢alismasmnin “The World Outside and the Pictures in Our Heads”
boliimiinde, medyada baskin olarak islenen konularin, medya takipgilerinin zihninde oncelikli hale
geldigini belirtmistir (McCombs, 2002: 1-2). Giindem belirleme kuramiyla ilgili bir diger onde
gelen ¢alisma ise Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw'a (1972) ait olan "The Agenda-Setting
Function of Mass Media" isimli ¢alismadir. McCombs ve Shaw giindem belirleme konusunda
enformasyon ve haberdar olma konulari olmak iizere iki baslik iizerinde durmuslardir. Iki
aragtirmaci, 1968 Amerika Birlesik Devletleri baskanlik secimlerinde medya glindemindeki
konularin onceligi ile, se¢gmenlerin zihnindeki dncelik arasinda bir baglanti olup olmamasina iliskin
bir calisma yapmuglardir. Chappell Hill'de kararsiz se¢cmenlerin iizerinde yapilan bu arastirma
sayesinde, alana iligkin literatlirde giindem belirleme kavram ilk olarak ortaya ¢ikmistir. McCombs
ve Shaw (1972: 176) giindem belirleme kuramimi "kitle medyasinin bir islevi" olarak
tanimlamislardir. Yapmis olduklar1 arastirmada, kitle iletisim araglarinin, haberleri topluma
aktarmada kullandig1 kaliplar yoluyla bazi konulara agirlik vererek, toplumun hangi bilgiyi ne

oOl¢iide saglayabilecegini onlar adina belirlemesidir seklinde aktarmislardir.

McCombs (2002: 1) medyanin, kamuoyunun dikkatini, belirlenmis konulara ¢ekmek icin
onemli etkilerinin bulundugunu belirtmistir. Kitle iletisim araclarinda yer alan haberler kisilerin
zihninde, haberin nerde yer aldigi, biiyiikliigli, sikli§1 gibi ayrintilarla haberin 6nemi ya da
onemsizligi hakkinda c¢esitli algilar olugsmaktadir. Bu baglamda medya, kamuoyu goriisiinii yalnizca
etkilemekle kalmaz onu sekillendirebilir ve yonlendirebilir diyebilmekteyiz. Kamuoyu kavramu,
giindem belirleme kavramini tanimlamada yardimer niteliktedir. Kamuoyunun ne oldugu ve nasil

sekillendigini anlamak giindem belirleme kavramini agiklamak adina rehber olacaktir.
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Tiirkcede kamuoyu, Ingilizcede Public opinion seklinde ifade edilen kelimenin kdkenini
Latincedeki "publicus" ve "opinion" kelimelerinden olusmus bir kavramdir. Dilimize kamuoyu
olarak gecen bu kelime kullanildigi ilk zamanlarda halk efkari, efkarrumumiye, kamu efkari, amme
efkar1 gibi kelimeleriyle de bilinen bir kavramdir. Bu kavram ilk olarak 1741'de Ingilizler
tarafindan kullanilmistir. Fransa'da ise Fransiz bakanliginda maliye bakani olan Neker 1780'lerde
kamuoyu kavramini yayginlastiran kisi olarak bilinmektedir (Atabek, 2002: 223). Bunun yani sira
kamuoyu kavrami aslen 20. ylizyillda aragtirmacilarin tizerine egildikleri bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Atabek (2002: 224) bunun sebebinin, 18 ve 19. yiizyillardaki
demokratiklesme, sanayilesme, sehirlesme ve en Onemlisi olan kitle iletisim araclarinda

yayginlasmanin bir sonucu oldugunu belirtmektedir.

Atabek (2002: 224) kamuoyu kavraminin agiklayabilmek tizere kamu kavraminin 6nemini
vurgulamistir. Atabek kamuyu, belirli bir ortak sorun veya olay igin belirli zamanda olusan bir grup
olarak tanimlamistir. Bu baglamda, olay ya da sorunun yapisina gore bazen az sayida kisiyle bazen
de toplumun geneliyle olusturulan gruptur diyebilmekteyiz. Atabek (2002: 224) kamu kavramini
stireklilik ve etkilesim niteliklerini barindiran grup olarak agiklamis ve bu gruba kamu denebilmesi

icin baz1 6zellikleri tagimasi gerektigini vurgulamistir. Bu 6zellikler su sekildedir;

Kamu arasindaki iletisim ortak bir sorun etrafinda gerceklestirilmelidir.
Kamuyu olusturan kisiler her zaman siki sekilde orgiitlenmeyebilirler.
Kamuda aktiflige ve pasiflige gore olusmus katmanlar bulunmaktadir.

Gelistigi siirede, yapist ve biiylikliigli de degisim gosterir.

YV V V VYV V

Kamu ortak bir sorunla ortaya ¢ikarak, ortak sorunun sonlanmastyla son bulur.

Kamuoyu kavrami ise, birgok farkli alandaki arastirmalara konu olmus bir kavramdir. Bu
aragtirma alanlarindan bazilari; felsefe, tarih, siyaset bilimleri, sosyoloji ve iletisimdir. Bu
alanlardan bazilar1 birbirine yakin olsa da hepsi i¢in ¢esitli kamuoyu tanimlar1 bulunmaktadir. Bu
sebeple Gokge (1996: 211) kamuoyu tanimini daha tutarli bir sekilde aktarma ftizere, politika
bilimleri ve diger sosyal bilimler olmak iizere iki ayr1 baslikta incelemistir. Gokce (1996: 211)
politika bilimleri tizerine arastirmalar ve ¢alismalar yapmis bilim insanlarinin kamuoyunu, devletin
yasama, yiiriitme ve yargi tutumunu belirleyen veya kanaat onderlerinin belirledigi ve olusturdugu
degerler olarak tanimlandigimi aktarmistir. Gokge’nin (1996: 211) diger sosyal bilimler olarak
ayirdigi alanda yapilan arastirma ve c¢alismalarda ise kamuoyu kavrami, kisilerin diisiince ve
tutumlarina, sosyal ¢evresi ve ailesinin de dahil oldugu toplumu kapsayan genel diisiince ve

davraniglar ile yon vererek olusturdugu kavram olarak tanimlanmistir.  Bir konunun kamuoyu
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goriisii olarak nitelendirebilmesi i¢in baz1 6zellikleri barindirmasi gerektigini belirten Atabek (2002:

224-225), bu 6zellikleri su sekilde siralamistir;

Ortak bir sorun ya da olay olmalidir.
Bu sorun ya da olay i¢in olusan bireyler iletisim halinde olmalidir.

Grup ortak sorun ya da olayla ilgili ortak goriise varmalidir.

YV V V V

Varilan ortak goriisiin, toplumun karar merciini ya da olay/sorunla ilgili bir kurulusu, orgiitii

harekete gecirme ¢abasi olmalidir.

Giindem belirleme kurami iizerinde arastirma yapan onde gelen bilim adamlarinin da
belirttigi lizere, medyanin kendi belirledigi konular iizerinde kamuoyu goriisiinii etkileme g¢abasi
bulunmaktadir. Kamuoyu kavrami bu bilgiler 1s1ginda giindem belirleme kuramini anlamada

yardimci nitelikte bir konu oldugunu soyleyebilmekteyiz.

Gilindem belirleme, kitle iletisim araglarinin olusturdugu giindem cergevesinde haberler yer
verilerek, bu haberler disinda kalan konularin 6nemsizligi hakkinda toplumun kafasinda diisiinceler
olusturmak yoniinde bir ¢aba ile gerceklestirilmektedir. Medyanin bu sekilde toplumun giindemini
belirleyebilmesindeki giiciin temel sebebi ise, kisilerin kendilerine dayanak arayisinda olmasi sebep

gosterilmektedir (Temizel, 2014: 143).

Gilindem belirleme siireci, tiim sorunlardan ziyade, medya kuruluslarinin belirledigi sorunlar
konusunda haberlerini sekillendirdigi bir siireci kapsamaktadir. Medya, hiikiimet ve kamu
arasindaki karsilikli  etkilesimin g6zlemlenebilmesini olast kuran bir siire¢ olarak da
tanimlanabilmektedir. Glindem belirleme siirecinde medya, kamu ve siyasal giindem olmak {izere
iic temel unsura yer verilmistir. Bu ii¢ unsurun arasindaki iliskiden olusan siire¢ ise glindem

belirleme siireci olarak ifade edilmistir (Kilig, 2015: 12).

Kuram, kitle iletisim araglar1 ile halkin 6nemli olan konularda zihninde bir fikir olusmasini
saglamasina dayalidir seklinde ifade edilebilmektedir. Aktarilmasi hedeflenen bilginin olusumunda
esik bekgisi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Glindem belirleme kuraminda énemli bir kavram olan
esik bekcisi kavrami, halkin zihninde istenilen diisiinceyi olusturmak adina bilgiyi sekillendirilen
kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Kitle iletisim araglari belirli politika ve ideoloji ile yayin
yapmaktadir. Bu politika ve ideoloji ¢er¢evesinde yapilan yayinlarin igerisinde yer alan mesajlar da
medya kuruluslarmin ideolojisini géz ardi etmeyecek sekilde iletilmektedir. Esik bekgileri de
hizmet verdigi medya kurulusunun ideolojisini benimseyerek istenilen bilgiyi belirli sinirhiliklarla
halka aktaracaktir. Ozetle esik bekgileri; bilgiyi belirli yaklasim ve diisiincelerle halka acarak, kendi
kriterlerine uymadig1 bilgiyi g6z ardi eden kisiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu sekilde, kitle
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iletisim araglarinin politika ve ideolojisine gore, halkin neyi ne kadar konusacagina, ne kadar

bilmesi gerekip gerekmeyecegine gibi konulari {izerinde etki yaratabilmektedir (Abrak, 2006: 47).
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UCUNCU BOLUM

ULUSAL OLCEKLI FELAKETLERIN BASINDA YANSIMA BiCiIMLERi: GUNEY KORE
GEMI KAZASI VE TURKIYE SOMA MADEN KAZASI ORNEKLERI

1. Arastirmanin Konusu

Tim toplumu etkilemesi sebebiyle ulusal boyuta ulasan felaketlerin, basinda yansima
bigimlerinin incelenmesi aragtirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu baglamda, Giiney Kore
gemi kazasi ve Soma maden kazasi krizleri arastirmanin 6rnek olaylar1 olarak segilmistir. Secilen
ornek felaketlerin basinda yansima bigimleri incelenerek, krizlerin iki iilke medyasinda

yansimalarindaki farklar/benzerlikler saptanacaktir.
2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Yapilan arastirmada, ulusal boyuta ulasmis felaketlerin medya tarafindan topluma ne sekilde
aktarildigini incelemek amaglanmigtir. Medyanin topluma felaketle ilgili bilgi saglamasi birincil
gorevidir. Kriz magduru kurulustan aldig: bilgileri, topluma aktaran medya, bu goérevin yan sira
farkli isleri de iistlenip iistlenmedigini agiklamak c¢alismanin bir baska amacidir. Oncelikle,
arastirmanin Ornek olaylart olan iki kriz olaymin basinda yansima bicimleri ayr1 ayr1 incelenecek,
daha sonra bu incelemeler birbiriyle karsilastirilarak, iki iilke basinma felaketlerin yansima
bicimlerindeki farkliliklar/benzerlikler go6zlenecektir. Bu amag¢ dogrultusunda, kitle iletisim
araglarindan gazete, arastirmanin veri kaynag olarak secilmistir. Iki iilke basmindan segilen

gazetelerde ¢ikan haberler araciliiyla arastirma gerceklestirilecektir.
3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin O6rnek olaylar1 olarak segilen iki felaketin, iki toplum iizerindeki olumsuz
etkileri hayli biiyiik olmustur. Bu denli olumsuz etki yaratan felaketleri, medyanin ne sekilde
aktardigini incelemek, bu aktarma gerceklestirilirken medya kuruluglarinin neyi amagladigini, onlar
icin neyin Oncelikli oldugunu ortaya koyarak, topluma ve insana verilen degeri anlayabilmek
bakimmdan 6nemlidir. ki felaket sonucunda bircok can ve mal kaybi yasanmistir. Bu durum
karsisinda medyanin iistlendigi goérevin, insana ve topluma verilen degeri anlamak bakimindan

onemli bir gérevdir diyebiliriz.
4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Yapilacak calismanin veri toplama siirecinde, kitle iletisim araclarindan yalnizca gazetenin

secilmesi arastirmanin simirhiliklarindan birini olusturmaktadir. Televizyon vb. diger gorsel kitle
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iletisim aracglarindan yeterli veri toplanamayacag diisiiniildiigii i¢in, gazete igerikleri incelemek igin
daha uygun bulunmustur. Ayrica 6rnek olaylarin yalnizca iki iilkeden (Giliney Kore ve Tiirkiye)
birer olayla sinirlanmasi da bir kisittir. Arastirmadaki bir diger kisit ise, iki tilke basinini incelemek
icin, Giiney Kore basmindan ve Tiirkiye basinindan yalnizca birer gazetenin arastirmanin
orneklemini olusturmasidir. Iki iilke yazili basinindan birer ana damar gazetenin segilmesi yeterli
bir karsilastirmaya olanak verse de yine de bir kisit olarak degerlendirilebilir. Arastirmanin veri
toplama asamasinda gazetelerin internet gazeteleri internet versiyonlarindan yararlanildigi igin,
yayinlanan haberlerin sayfasina ve sayfada yer aldigi konuma bakilamayacak olmasi da
arastirmanin bir diger kisitidir. Arastirma yontemi olarak secilen igerik analizinin de bir takim
kisitlar1 bulunmaktadir. Igerik analizi kisitlar1 arasinda 6rneklemin dogru sekilde segilememe riski
bulunmaktadir. Bu risk diger arastirma yontemleri i¢in gegerli olsa da igerik analizi yonteminde
biraz daha baskindir (Kogak ve Arun, 2006: 26). Ornek olaylarin gergeklestigi andan itibaren bir
aylik siire¢ igerisindeki yayinlanan tiim haberlerin incelendigi bu calismada, olayin ikinci ayinda
arastirmay1 daha iyi aciklayabilecek haberlerin yaymlanma olasiligi bulunmaktadir. Bu gibi
sebeplerle, icerik analizi yontemi cesitli drneklem sorunlari tasiyabilmektedir. Bilgin (2014: 9)
ustalikla gergeklestirilmedigi siirece, igerik analizinin, sahaya inmeden uygulandigi igin basit
goriindiigii, nicel ve sayisal goriintiisliniin aldatict oldugu gibi elestirileri hak ettigini belirtmistir.
Bu baglamda, icerik analizi yonteminin bir 6l¢iide gecerlilik sorunu oldugunu belirtebilmekteyiz.
Ayrica, nicel verilerin arastirmact tarafindan objektif olarak degerlendirilememe riskini de
Bulunmaktadir. Ozetle, yapilan aragtirmanin yontemi olarak segilen igerik analizi bu gibi kisitlart da

barindirmaktadir.
5. Arastirmanin Yontemi

Ulusal 6lgekli iki felaket olan Giiney Kore gemi kazasi ve Soma Maden kazasi olaylarinin,
aragtirmanin  Orneklemini olusturan gazetelerdeki yansima bicimlerinin incelenecek ve
karsilastirmali analizinin yapilacak olmasi sebebiyle g¢alismanin yontemi olarak icerik analizi
yontemi uygun goriilmiistiir. Icerik analizi, iletisim siirecinde iletilen mesajdan toplanan veriyi
belirli bir baglama oturtmak igin bir dizi tekrarlanilabilir ve gegerli prosediir kullanimini gerektiren
aragtirma yontemidir (Krippendorff, 1989: 403; Weber, 1990: 9). Icerik analizi, iletisim
aragtirmalar1 alaninda en sik kullanilan yontemlerden biridir (Atabek, 2007). Nicel igerik analizi,
arastirilan konuya iliskin secilen 6rneklemden sayisal verileri elde etme olanagi saglamaktadir.
Nitel icerik analizi ise 6rneklemden alinan sayisal verileri yorumlamayr miimkiin kilar. Nitel i¢erik
analizi arastirmalari, daha ¢ok izlenimlere dayalidir. Bulgular, genel ve yorumlanabilir niteliktedir.
Nicel icerik analizi ise daha objektiftir. Yiizeyde kalan konular nicel aragtirma ile kavranabilir,

haber mesajiin altindaki gercek anlama ise nitel aragtirma ile ulasmak miimkiindiir (Bilgin, 2014:
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8). Iki iilke yazili basminda yer alan iki ulusal dlcekli felaketle ilgili haberlerin hem sayisina ve
boyutuna hem de igerigine bakilacagi géz o6niinde bulunduruldugunda niteliksel ve niceliksel icerik
analizi yonteminin her ikisinin de uygulanmasimin daha dogru olacag diisiiniilmiistiir. Icerik analizi
uygulamasina olanak saglayan veri toplama ¢izelgesi (Tablo 1) olusturulmustur. Ayrica, veri
toplama ¢izelgesinde yer alan sansasyonel kelimelerin haber basliklarinda ve igeriklerinde yer alip
almadigin1 ortaya koymak icin bir sansasyonel kelimeler listesi (Tablo 4) olusturulmustur. Bu
listede yer alan kelimeler, iki iilke basininda felakete iliskin haber basliklarinda ve igeriklerinde yer

alma oranlar1 saptamaya ve karsilastirmaya olanak saglamistir.
6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ulusal 6lgekli felaket haberlerinin Giiney Kore ve Tiirkiye yazili basininda ne sekilde yer
aldigin1 incelemek ve karsilastirmak iizere Giiney Kore yazili basinindan Chosun 1lbo, Tirkiye
yazili basinindan Hiirriyet gazeteleri segilmistir. Bu gazeteler ana damar nitelikteki gazetelerdir ve
bu bakimdan yayimnlandiklar1 iilkelerin basinini 6nemli 6l¢iide temsil ettikleri diisiiniilmektedir.
Ayrica, Hiirriyet ve Chosun Ilbo gazetelerinin, Tiirkiye ve Giiney Kore’deki gazetelerin tiraj
siralamasinda birinci sirada olmalar1 da drnekleme alinmasinda énemli bir nedendir. Soma maden
kazasinin gergeklestigi 13.05.2014 tarihinden 13.06.2014 tarihine kadar yaymnlanan Hiirriyet
haberleri ve Sewol Gemi Kazasinin gerceklestigi 16.04.2014 tarihinden 16.05.2014 tarihine kadar
yayinlanan Chosun Ilbo haberleri analiz edilmistir. Aragtirmanin analiz birimini her konuyla ilgili
bir haber olusturmustur. iki iilkenin yazili basmn ile ilgili istatistik sonuclarma bakildiginda,
gazetelerin internet versiyonlarna olan ilginin, gazetenin basili haline olan ilgiden daha fazla
oldugu gériilmektedir (TUIK, 2016; Byung-ho, 2015: 43). Bu bilgiler 1s13inda arastirmanin drnek
iki olaymnin analizinde, bu gazetelerin sadece internet versiyonlarindan faydalanmanin yeterli

olacag diistiniilerek icerik analizin yapilmas1 uygun goriilmiistiir.
7. Arastirma Sorulari
7.1. Giiney Kore ve Yazili Basinina Genel Bakis

Kore'de ilk gazete 1883 yilinda yayinlanmistir. Hansung Sunbo adiyla yayinlanan gazeteyi
Jae-Pil Soe editorliiglinde ilk 6zel gazete niteligine sahip olan The Tongnip Sinmun takip etmistir. 7
Nisan 1896 yilinda yayin hayatina baslayan The Tongnip Sinmun haftada ii¢ kez toplamda dort
sayfa halinde yaymlanmaktaydi. Yayinlanan gazetenin ii¢ sayfas1 Korece, bir sayfasi ise ingilizce
olarak yayinlanmaktaydi. Kore yazili basin tarihinde ilk giinlik gazete ise The Maeil Sinmun'dur.
1898 yilinda yayin hayatina baslayan gazetenin ardindan Hwangsung Sinmun ve diger bir¢ok
gazete giinliik olarak yaymn yapmaya baslamistir (Sa, 2009: 6).
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Kore yazili basini, 1910 yilinda Japonya somiirgesi donemine girdigi siirece kadar, sosyal
liderlik vasfi bulunmaktaydi. 1910-1945 yillar1 arasindaki Japonya somiirgesi siirecinde Kore yazili
basini, kitleleri 6nemli derecede etkilemesi sebebiyle Japonlar tarafindan cesitli kisitlamalar ve
yasaklamalara maruz durumda kalmisti. Bu siire¢ igerisinde Korece yayin yapan Maeil Sinbo ve
Ingilizce yayin yapan Seoul Press haricinde ¢cogu gazete yayini Japonlar tarafindan durdurulmustur.
Bu durum 1 Mart 1919 tarihinde yapilan bagimsizlik hareketine kadar siirmiistiir. Kore halkini
bastirmaktan ¢ok yatistirmaya g¢alisan Japon yonetimi, 1920'de basili yayinda izledigi politikasini
degistirerek ili¢ Kore gazetesinin yaymlanmasina izin verdi. Yaymlanmasina izin verilen Dong-A
Ilbo, Chosun Ilbo ve Shisa Shinmun'un yayin politikasi tamamiyla Japon yonetimi altindaydi.
Korelilerin 6zgiirlik hareketini tekrar baslatmamasi adina ulus bagimsizligi hakkinda yorum
barindiran haberlere izin vermeme gibi ¢esitli kisit ve yasaklamalarla yayin yapmalarina izin
verilmekteydi (Sa, 2009: 6-7). Durumu 6zetle, yayin yapilmasina izin verilen Kore gazeteleri, Kore
halkinin olas1 bir ayaklanma hareketini 6nlemek adina Japon yonetimi i¢in birer ara¢ konumundaydi
seklinde yorumlayabiliriz. Bu siireg, 1945 yilinda Kore'nin bagimsizligini ilan etmesiyle sona
ermistir. Bagimsizligin ilan edilmesi sonrasinda ise yazili basin hiikiimet tarafindan kayit sistemiyle
diizenlenmekteydi (Human Rights Watch, 1988: 17). Ikinci diinya savasi sonrasi, 1945 yilinda
Kuzey Kore'yi Sovyetler Birligi, Gliney Kore'yi Amerika Birlesik Devletleri isgal etmistir. 1948
yilinda kurulan Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti, Sovyet Rusya ve Komiinist Cin tarafindan
destek almasi ile, tiim Kore'ye komiinist rejimi getirmek istemekteydi. Kore Demokratik Halk
Cumhuriyeti bu amaci dogrultusunda, silahlanarak biilyiik bir taarruz ordusu hazirlamisti. Kuzey
Kore, Cin ve, Rus liderleri 1950 yilinda Pekin'de yapilan toplantida Giiney Kore'nin isgali hakkinda
goriismislerdi. Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti bu toplanti ile savas hazirliklarina baglamisti.
Hazirliklar tamamlandiktan sonra, Kuzey Kore'nin bagkenti olan Pyongyang basimi araciligiyla,
Demokrasi Miicahitleri Cephesi Merkez Komitesi'nin, kurulacak birlesik Kore meclisine iliskin
bildirisi yayinlanmaktaydi. Bu bildiriden bes ay sonra 25 Haziran 1950 giinii Kuzey Kore'nin,
Giiney Kore'yi bombalamasiyla Kore Savasi baglamis oldu (Karacaova, 2010: 46-47). Kore savasi
doneminde, oOzellikle hassas siyasi konularda Kore basininda kati kurallar ve sansiir
uygulanmaktaydi.  Askeri sansiiriin  uygulandigt Kore basin1 igeriklerinde  cesitlilik
bulunmamaktaydi. 1953 yilinda yapilan ateskes sonrasinda Kore basininda fazla bir degisim yoktu.
O donemin hiikiimeti olan Syng-Man Rhee hiikiimeti, ¢esitli kurallar getirerek Kore basimini
kisitlamaya devam etti (Sa, 2009: 8).

Kore tarihinde alti cumhuriyet yer almaktadir. 1988 yilina kadar hiikiimetle birlikte
cumhuriyetler degisse de yazili basin ile ilgili politikalar hemen hemen ayni durumda kalmistir.

1988 yilinda Roh Tae-Woonun bagkan olmasiyla baslayan altinci cumhuriyet donemiyle birlikte
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Kore yazili basimi 6zgiirliigiinii kazanmis yalnizca sermaye giiciiyle miicadele etmistir. Siyasi olarak
medyanin demokratiklesmeye bagladigi 90'li yillarda Kore gazeteleri yeni bir ¢evre ile
kargilasmistir. Teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasina paralel olarak basili yaymn sektorii de

gelismis, kullanimi yayginlasmistir.

Giliney Kore halki tarafindan basili yayin, internet, cep telefonlar1 gibi ¢esitli bilgi
kaynaklarina ulasimin kolay ve her kesimden insanin kolaylikla karsilayabilecek nitelikte olmasi,
kisilerin gelisen teknolojiye ¢abuk ayak uydurabilmesi gibi sebeplerle yazili basin mecralarinin
adeti ve ¢esitliligi Giiney Kore'de giin gectikge artis gostermektedir. 2011 yili itibari ile Giiney Kore
yazili basininda 23'i ulusal, 111'1 yerel olmak iizere toplamda 134 gazete giinliik olarak yayin
hayatin1 stirdirmekteyken Giiney Kore gemi kazasina yakin bir donem olan 2013 yilinin Aralik
ayinda Korea ABC tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise bu rakamlar 430'u ulusal, 665'i yerel
olmak {iizere toplamda 1095 gazeteye kadar artis gostermistir. Giiney Kore'de giinliik yayin yapan
basili yayinlarin arasinda tiraj1 yiiksek gazeteler arasinda yer alan Chosun Ilbo 1.8 miyon adet, The
Joong Ang Ilbo 1.3 milyon adet, The Dong-A Ilbo'nun 1.2 milyon adet kopya tiretmislerdir. Korea
ABChnin 2010 yilindan 2013 yilina kadar yapmis oldugu denetim siiresince giinlilk gazete
iiretiminde hafif bir diisiis gézlemlenmistir. Bu hafif diisilisiin aksine okuyucu ve abonelik oranlar1
%70-80 gibi bir oranla biiyiik diisiis gostermektedir (Friedrich Ebert Stiftung, 2013: 30-31). Bu
veriler  araciligiyla Giliney Kore'de gazetenin basili haline olan ilginin distiigli sonucu
cikarilabilmektedir. Stiftung (2013: 30-31) giinliik ulusal gazetelerin aylik abonelik iicretinin uzun
zamandir ayni oldugunu ve arttirilabilmesinin neredeyse imkansiz oldugunu belirtmistir. Bu bilgi,

Giiney Kore halkinin kagit gazeteye karsi olan ilgisinin diistiigli goriisiinii destekler niteliktedir.

Giliney Kore halkinin kagit gazeteye olan ilgisinin diistiigiinii kanitlamak amaciyla gazete
tirajlarina bakmak daha faydali olacaktir. Korea Press Foundation'in 2015 yili raporuna gore tiraji
yiiksek gazeteler ve tirajlar1 su sekildedir; Chosun llbo giinliik ortalama satis1 1.294.931, JoonAng
IIbo'nun giinlik ortalama satis oranit 795.209, Dong-A llbo 737.053 giinliik ortalama satisa
sahiptirler.

Halkin basili sekilde iiretilen gazeteye olan ilgisinin diismesindeki temel neden olarak
internet gazetelerini gosterebilmekteyiz. Teknolojik gelisimin lider iilkelerinden biri olan Giiney
Kore, bu gelisimi desteklemekte ve halk tarafindan kolaylikla kabul gormektedir. Giiney Kore halki
2000'li yillarin ortalarinda yayginlasma siirecinde olan internet gazetesine de kisa siirede adapte
olmus ve kullanimi giin gectik¢e yayginlasmistir. Korea Press Foundation'n 2015 yili raporunda

2005 yilinda kayitl internet gazetelerinin sayis1 286 iken, 2015 yilinda bu rakam 5.950'a ¢ikmus,
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yani 10 sene siiresince %1.980.4 gibi bir oranda artis gOstermistir. Saymnin bu denli artis

gostermesine sebep olarak, kisilerin internet gazetesine gosterdigi ilgiyi kaynak gosterebilmekteyiz.

Korea Press Foundation'in 2015 yili raporunda Giiney Kore'de kisilerin giin igerisinde ne
siklikla internet haberlerini takip ettigine iliskin yapilan arastirma sonucunda su veriler ortaya
cikmustir; Kisilerin %4.7'sinin giinde 2-3 sefer, %58.7'sinin ara sira, %9.6'sinin giinde bir sefer,
1.9'unun haftada iki seferden fazla, %5.1'inin haftada bir kez, %5.3"linilin bir iki haftada bir sefer
internet gazetelerini takip etmekte oldugu, %14. 6'smin konu hakkinda yorum yapmak istemedigi
bilgisine ulasilmaktadir. Bu veriler Giiney Kore'de basili gazeteye olan ilginin biiylik diisiis
gostermesindeki temel sebep oldugunu destekler niteliktedir. Bu bilgiye ek olarak Korea Press
Foundation''n 2015 yili raporunda yer alan bir diger arastirma konusu ise internet gazeteleri
tirajlaridir. Gliney Kore internet gazeteleri arasinda en g¢ok ziyaret edilen siteler ve tirajlart su
sekildedir; donga.com sitesine 7.962.818 kisi tarafindan, chosun.com sitesine 7.726.914 kisi
tarafindan, mk.co.kr sitesine ise 7.025.115 kisi tarafindan giinliik olarak ziyaret edilmektedir.
Gliney Kore'de internet gazetelerini giinlik olarak ziyaret eden toplam kisi sayist ise
22.132.200'diir. Bu veriler araciligiyla 50.588.547 kisilik niifusa sahip Giliney Kore'nin
%43.74"iniin giinliik ulusal ve yerel haberleri almak amaciyla internet gazetesini ziyaret etmeyi

tercih ettigi bilgisine ulasabilmekteyiz.
7.2. Chosun llbo Gazetesi Hakkinda Genel Bilgi

Chosun Ilbo yayin hayatina ilk olarak 1920 yilinda baslamigtir. 1 Mart 1919 tarihinde
Kore'de Japon somiirgesine karsi yapilan bagimsizlik hareketi sonrasinda, Japon ydnetimi
politikasinda degisikliklere gitmistir. Bu degisikliklerden biri, 1920 yilinda gerceklesen Kore
gazetelerinin yayinlanmasina izin verilmesidir. Bu izinle birlikte Dong-A Ilbo, Chosun Ilbo ve Shisa
Shinmun isimli ii¢ gazete yaymlanmaya baslamistir. 1920'den bu yana basin hayatini siirdiiren
Chosun IlIbo'nun, ilk basildigi dénemde tiim yayin politikast Japon yOnetimi tarafindan kontrol
altindaydi. Hangi haberlerin gazetede yer alacagina, nasil bir dille aktarilacagina Japon yonetimi
karar vermekteydi (Sa, 2009: 6). Bu durum 1945 yilinda Kore'nin bagimsizligini ilan ettigi doneme
kadar stirmiistiir. Fakat bu donemde de Chosun Ilbo tam olarak bagimsiz bir gazete olamamustir.
Chosun 1lbo da dahil olmak {izere tiim gazeteler donem hiikiimeti tarafindan kayit sistemiyle
diizenlenmekteydi. Altinct cumhuriyet donemiyle birlikte Chosun Ilbo'nun da dahil oldugu Kore
gazeteleri 6zgiirliigiinii kazanmig yalnizca sermaye giiciiyle miicadele etmistir (Human Rights
Watch, 1988: 17).
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Giiniimiizde Kore'deki muhafazakar gazetelerin basinda sayilan Chosun 11bo, Kore halkinin
bir kesimi tarafindan Japon sOomiirgesi donemindeki tutum ve davranisi nedeniyle elestirerek,
yayinladigi haberlere karst 6n yargi olusturmustur (Sa, 2009: 7). Chosun Ilbo, gelisimsel
diktatorliigii benimseyen, antikomiinizmi ve neo-liberal ekonomi politikasin1 destekleyen,
Amerikan yanlis1 haberler iireten bir gazete olarak bilinmektedir. Muhafazakar statitkonun Chosun
Ilbo'yu tercih ettiginin bilinmesine karsin genel okur kitlesi agik bir sekilde tanimlanmamaktadir
(Kim, 2011: 4). Chosun Ilbo, Giiney Kore'nin en tercih edilen gazetesidir. Bu savi giinlik satis
oranlarina bakarak destekleyebiliriz. Korea Press Foundation'in yaymlamis oldugu 2015 yih
raporunda (Byung-ho, 2015: 43) Chosun llbo'nun giinliik gazete tiraji 1.294.931'dir ve Giiney

Kore'de lider konumdadir.
7.3. Giiney Kore Gemi Kazasi

Okul gezisi igin 16 Nisan 2014 tarihinde Incheon'dan Jeju adasina hareket eden Sewol adli
gemi 476 yolcu tasimaktaydi. Yolcularin 325'i Danwon Lisesi 6grencilerinden olusmaktaydi. Kaza,
geminin aniden dondiiriilerek dengesini kaybetmesiyle gerceklesti. Kaza meydana geldigi sirada
gemi kaptanin kontroliinde degildi. Miirettebatinin en deneyimsiz {iyesi gemiyi kontrol etmekteydi.
Bu hata ve ihmalkarlik sonucunda yolcu ve miirettebatin 172'si kurtulurken, 304 hayatini1 kaybetti.
Kurtarilanlar arasinda, kaza medyana geldiginde 6grencilere kamaralarint donmelerinin talimatini
veren gemi kaptani da yer almaktaydi. Chosun Il1bo'da yer alan haberler dogrultusunda gemi kaptani
ogrencilere kamaralara doniin talimatin1 verdikten hemen sonra gemiden kagmistir. Bu talimat
bir¢ok kisinin hayatin1 kaybetmesiyle sonuglanmigtir. Gemi kaptani, cinayet sebebiyle 36 yil hapis
cezastyla cezalandirilmistir. Gemi kaptanmin biiyiik hatasinin yani sira kaza yapan geminin 18
yasinda olmasi da kazaya sebebiyet veren bir diger faktordiir. Chonghaejin gemicilik sirketinin kaza

ile 1lgili bir diger 6nemli hatas1 ise geminin kapasitesinden iki kat fazla yolcu tagimasiydi.

Gemi kazasi1 gergeklestikten bir silire sonra Chonghaejin gemicilik sirketi planlama ve
isletme sefi aracilifiyla yaptig1 basin agiklamasinda, gemideki Ogrencilerden ve ailelerden oziir
dileyerek, can kaybini en aza indirebilmek i¢in gerekenin en iyisini yapmaya sz verdiklerini
belirtmistir. Agiklamadan bir ka¢ hafta sonra Chonghaejin gemicilik sirketi patronunun 7 yil hapsi
istenmistir. Bu olaydan sonra Chonghaejin gemicilik sirketi olaylar karsisinda sessiz kalmay: tercih
etmistir. Chonghaejin gemicilik sirketinin kazaya iliskin ilk agiklamasina bakildiginda, arastirmanin
literatiir boliimiinde incelenen kriz iletisim stratejilerinden géze girme stratejisini uygulamay1 tercih
ettigini belirtebilmekteyiz. Goze girme stratejisi, kriz magdurlar1 desteklenerek (maddi, manevi
yardim, bagis, vb.) kurulusun kriz esnasinda kaybedebilecegi kurum imajin1 geri kazanmak adina

uygulanmaktadir. Kriz magduru kisi ve yakinlarinin kriz nedeniyle olusabilecek kayiplarinin,
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kurulus tarafindan karsilanacaginin bilinmesi, kamuoyu algisinda olusabilecek negatif 6nyarginin
azaltilmasina yardimci olabilmektedir. Chonghaejin gemicilik sirketi hata ve ihmallerini kabul
ederek, gerekli yardim ve destegi sunacagi vaadinde bulunarak, géze girme stratejisini uygulamayi
secmislerdir diyebiliriz. Ote yandan, Sewol gemi kazas1 2017 yilinda Baskan Park Geun-hye
Hiikiimetinin, diger politik skandallarin da etkisiyle, gorevden alinmasinda Onemli bir rol

oynamistir.
7.4. Tiirkiye ve Yazih Basinina Genel Bakis

[lk Tiirk gazetesi 11 Kasim 1831 tarihinde Takvim-i Vekayi adiyla yayin hayatina
baslamistir. Bu gazete donemin padisahi olan II. Mahmut'un istegi dogrultusunda, hiikiimetin
isleyisi ve yaptigi/yapacag1 faaliyetleri, halka aktarmak amaciyla yaymlanmaya baglamistir. II.
Mahmut'un gazete yaymlamak istemesini saglayan bazi sebepler bulundugu sodylenebilmektedir.
Izmir'de yaymlanan Fransizca gazeteler, ¢evrede biiyiik ilgi toplamistir. Bu durum siiphesiz ki
donem yonetiminin ilgisini ¢ekmistir. Ayrica, yabanci iilkelerde yazili basinin 200 yil gibi bir
gecmisinin olmasini ve halk tizerindeki etkisini gézlemleyenlerin padigaha bu durumu iletmeleri II.
Mahmut'u yazili basina ilgisini arttirmis olabilecek diger bir etkendir (Topuz, 1973: 5). II.
Mahmut'un Takvim-i Vekayi gazetesinin yaymna baslamasiyla ile birlikte su beyanati vermistir: “Bu
gazete kutsal seriata ve devlet diizenine dokunmamak sartiyla, benim iktidarima ¢ok yardimci
olacaktir” (MEGEP, 2008: 8). Yayinlar amaci dogrultusunda c¢ogunlukla hiikiimet haberlerini
icermekteydi. Bunlarin yami sira yurtici ve yurtdisindan cesitli haberleri de barindirmaktaydi.
Takvim-i Vekayi gazetesi yayin hayatina basladigi ilk yillarda haftalik olarak ¢ikartilacagi
belirtilmisti. Fakat hicbir zaman diizenli bir yaym araligi olmamis, yilda yalnizca 15-20 sayi
yayinlanabilmistir (Topuz, 1973: 7). ilk say1 5 bin adet basild1 ve 40x27 cm. boyutundaydi. Tiim
devlet orgiitiine, tasra kesimine, elgilere, subaylara ilk basim dagitilmistir. Takvim-i Vekayi'nin
senelik abonelik ticreti 120 kurustu (Topuz, 1973: 6).

1840 yilina kadar tek Tiirkge gazete olarak kalan Takvim-i Vekayi'yi Ingiliz tiiccar olan
William Churchill'in kurmus oldugu Ceride-i Havadis gazetesi takip etmistir. Ceride-i Havadis
yaymlarinda dis haberlere ve cevirilere dnem vermis bir gazete olarak bilinmektedir. ilk ii¢c say
iicretsiz dagitilmis sonraki yayinlar ise 150 kisi tarafindan okunmustur. Kirim Savasi gazetenin
gelismesini saglayan olay olarak tarihe ge¢mistir. Ingiliz gazetelerinde muhabirlik yapan Churchill
Kirim'a gonderilmis, Churchill Kirim'dan Ceride-i Havadis'te yayinlanmasi igin haberler
gondermistir. Bu haberler halkin ilgisini ¢ekmis, Ceride-i Havadis'in gelismesini saglamuistir.
Gazete William Churchill'in 1864 yilinda vefat etmesinin ardindan kapanmistir (Topuz, 1973: 10).
Bu 30 yillik siire¢ igerisinde gazeteler hikkiimet gozetiminde kalmistir (Nalcioglu, 2005: 255). Bu
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bilgi dogrultusunda hiikiimetin halka aktarmasini istedigi derece bilgi aktarildigini sdylemek

miumkindir.

Bu durum Sinasi ve Agah Efendi'nin yayinladig1 Terciiman-1 Ahval gazetesine kadar bu
sekilde devam etmistir. 1860 yilinda yayina baslayan Terciiman-1 Ahval, yurti¢i ve yurtdisi
olaylardan segilen haberler ve egitici yazilarla halkin rahatlikla anlayabilecegi yazilar yayinlamak
amacindaydi (Topuz, 1973: 11). Bu dogrultuda Terciiman-1 Ahval, Siyasi makaleler yayinlayarak
fikir gazeteciligi donemini baglatan gazete niteliine sahip olmustur. Sinasi ve Agah Efendi'nin
yayinladig1 Terciiman-1 Ahval, ulusu ilgilendiren konular ve sorunlarla ilgili halka tarafsiz bilgi
iletmek, bu konular iizerinde halki diisiindiirmek ve halkin konular lizerinde tartismasini saglamak,
cesitli ¢cdziim onerileri getirmek gibi amaglar dogrultusunda yayinlanmaktaydi. Ozetle Sinasi ve
Agah Efendi halki ulusal konu ve sorunlarla ilgili bilinglendirmek amac1 giitmekteydiler (Nalcioglu,
2005: 255-256). Kisa siire igerisinde halktan biiytik ilgi goren fikir gazetesi Terciiman-1 Ahval ve
onu takiben yayinlanan diger gazeteleri, donem hiikiimetinin bir tehdit unsuru olarak gérmesi ¢ok
zaman almamigti. Hiikkiimetle basarili iliskiler kuramayan Terciiman-1 Ahval'in, 1861 yilinda iki
hafta siiresince gazetenin yayinlari durdurulmustur ve Tirk basin tarihindeki ilk gazete kapatilmasi
gerceklesmistir Yalnizca 5 bucuk sene ayakta kalabilen gazete, hiikiimet kisitlamalar karsisinda
dayanamayarak kapatildi. Toplamda 792 say1 c¢ikarabilmis gazetenin son sayisi, 11 Mart 1866
tarihindedir (Topuz, 1973: 12).

Yazili basmin giderek ozellesmesiyle birlikte, daha bagimsiz yayinlar c¢ikarilmaya
baslanmis, mesrutiyet, Hiirriyet gibi kavramlarin yayinlarda kullanim siklig1 artmistir. Bu durum,
halkin ¢esitli demokratik taleplerinin olusmasimi saglamistir. Yazili basinin gelismesi ve
kullannminin artmasiyla birlikte hiikiimete karst gelen elestirilerin paralel artis gostermesi,
hiikiimetin dikkatini ¢ekmis ve olast bir kotii sonucu engellemek adina tedbirler almaya itmistir.
1876 yilinda basina ilk resmi sansiir getirilmistir (Topuz, 1973: 48). Bundan bir sene sonra 1877
yilinda ise ilk basin kanunu tasarist ¢ikarilmistir. Bu tasari ile birlikte hiikiimet uygun gérmedigi
yayinlar1 kendi belirledigi siire boyunca durdurma yetkisine sahip olmustur (Karakaya, 2013: 8).
1900'Ti yillara degin basinda tam bir ozgirliikten s6z etmenin miimkiin olmadigi bir siireg
yaganmustir. 1901'de Tiirk basin tarihinin ilk grevi yasanmistir. Sansiirden muzdarip yazili basin ile
arasini diizeltmek isteyen donem hiikiimeti pul vergisini kaldirma karar1 alarak, medya patronlarinin
gelirini arttirmay1 amaglamistir. Bu durumu gozleyen gazeteciler ise gelirlerinde zam istemis fakat
olumlu bir sonu¢ alamamistir. Bu sebeple baslatilan basin tarihindeki ilk grevin gazeteciler

bakimindan olumlu bir etkisi olmamustir.
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Basindaki sansiir II. Mesrutiyetin yaymlanmasi ile birlikte son bulmustur. Anayasanin 12.
maddesinde yer alan "Matbuat Kanun dairesinde serbesttir, higbir vechile kapatilip teftis ve
muayeneye tabi tutulamaz" yonetmeligi ile basinda 6zgiirlik donemi baslamis, Tiirk basininda
yayinlanan gazete sayisi 4'ten 200'e yiikselmistir. 1931 yilinda ¢ikan Matbuat Kanunu ile kapatma
uygulamasinin yeniden yiiriirliige konulmasi, basindaki 6zgiirliik tekrar sekteye ugramistir (Cakir
ve Berzah, 2011: 72). Bu siire¢ sonrasinda basin ile ilgili bir¢cok yasa degisikligi yasansa da, basinin

tam olarak 6zgiir oldugu bir ddonemden bahsetmek miimkiin degildir.

801 yillara kadar, gazetecilik gerek maddi geliri ve sikintilari, gerek yayinlarda yasanan
zorluk sebebiyle, tam zamanl bir is degil de, yan bir ugras olarak goriilmiistiir. Daha ¢ok aileden
kalan meslegin devam ettirilmesi vesilesiyle ayakta kalan bir sektdr olmustur. 80'li yillarda ise
yonetimden kaynakli problemler ve degisen teknolojik etkenler ile biiylik sermaye gruplarinin eline
gecmistir. 90'li yillarin basinda yaymna baslayan 6zel televizyon kanallar1 da gazetelere rakip
olmustur. Bu durum da yazili basinin biiylik sermayelerin eline ge¢mesinin sebeplerinden biridir
(Yiice, 2007: 95). Bu durum 2000-2001 yillar1 arasinda banka krizinden magdur olan medya
patronlarinin sermayelerine de zarar vermistir ve yazili basin sektdrii sekteye ugramigtir. Banka
krizi magduru medya kuruluslarina el konulmus ve medya sahiplikleri biiyiik ol¢iide degisime
ugramistir. O silirecten giiniimiize kadar uzanan donemde Tiirk medya sektoriinii, iilkenin 6nde

gelen sermaye gruplari tarafindan yonetilmektedir (Karakaya, 2013: 10).

Tanzimat donemi ve Cumhuriyet doneminde ¢esitli sikinti ve sorunlarla yiizlesen yazili
basin 200011 yillar itibari ile gelismeye baslamistir. Her gecen giin ¢esitli konular iizerine
yogunlasan gazeteler yayin hayatina baslamistir. Tirkiye'de 2005 yili igerisinde 1.848 gazete
faaliyette iken, 2015 yili igerisinde bu sayr 2.731'e ulasmstir (TUIK, 2016). 2005 yil1 igerisinde
yillik tcretli gazete tirajlar1 1.439.586.557, yillik {icretsiz gazete tirajlar1 90.688.983 olmak iizere
toplam tiraj sayist 1.530.275.540 iken, 2015 yili igerisinde yillik {icretli gazete tirajlari
1.960.545.744, yillik ticretsiz gazete tirajlar1 171.696.594 olmak {iizere toplam 2.132.242.338 tiraj
sayisma yiikselmistir (TUIK, 2016). Bu bilgiler 1s1ginda, Tiirkiye'de kagit gazeteye olan ilginin
yiikseldigi soylemek miimkiindiir. Bu veriler ile birlikte, internet gazetelerinin yillik ziyaretci sayisi
da dikkat ¢ekici rakamlardadir. Sayisal verilere baktigimizda 2005 yilindan 2015 yilina kadar olan
slirecte internet gazetelerine olan ilginin biiyiik bir artis icinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2005 yili igerisinde internet gazetelerinin yillik ziyaret¢i sayist 270.633.608 iken 2015 yihi
icerisinde internet gazetelerinin yillik ziyaretci sayis1 4.526.150.608'e ulasmustir (TUIK, 2016).

Iki {ilkenin yazili basn ile ilgili istatistik verilerine bakildiginda, internet gazetelerine olan

ilginin, gazetenin basili haline olan ilgiden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda
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arastirmanin ornek iki olaymin analizinde, gazetelerin internet versiyonlarindan faydalanmanin
daha uygun olacag: diisiiniilerek internet gazeteleri lizerinden icerik analiz yapilmasi yeterli

gorilmistir.
7.5. Hiirriyet Gazetesi Hakkinda Genel Bilgi

Hiirriyet gazetesi yayin hayatina 1 Mayis 1948 tarihinde baslamistir. Gazetenin kurucusu
olan Sedat Simavi donemin Gazeteciler Cemiyeti baskanidir. Kendisi Atatiirkeii, yenilikei,
vatansever, medeniyet¢i bir sahis olarak taninmistir (Benol, 2012: 64). Gazetenin kurucusu Sedat
Simavi, gazetenin ilk yayimmlandigi tarihteki yazisinda, " Dogru havadis veren, hakki gozeten,
diirtist bir gazete c¢ikarabilmek icin ortaya atildik. Bu gayeye varabilmek i¢in dogruyu seven, riya,
iftira ve haksizliktan nefret eden okuyucularimizla el ele ylirimek istiyoruz.” sozleriyle Hiirriyet'in

yayin politikasina ve asil amacina deginmistir (Girgin, 2009: 115).

1941 yih itibariyle giinliik 60 bin tiraja sahip 113 gazete bulunmaktayken, 5 yillik siirecte
tiraji 100 bin olan 202 gazeteye yiikselmistir. Gazete tirajlarin artmasindaki en biiyiik etken
gazetelerin yayincilik anlayisinin degisimidir. Bagyaziya dayanan gazetecilik yerini haber ve
fotografa oncelik veren gazetecilige birakmistir. Bu yeni anlayisa onciiliik eden gazete ise Hiirriyet
olmustur (Girgin, 2009: 114). Hiirriyefin basaris1 diger gazetelerin de habercilik anlayisini
etkilemis, haber ve fotografa Oncelik veren gazetelerin sayisi artmustir. Gilinlimiizde bu tip
gazetelerin hakim oldugu gbz oniinde bulunduruldugunda Hiirriyet'in Tiirk gazeteciligine etkisinin
biiyiikliigii asikardir. Ozetle, Hiirriyet'in yaymlandig tarihten itibaren, Tiirk basininda yeni bir
igerik ve bigim kullanilmaya baslanmistir (Ozkir, 2013: 48). Ayrica Hiirriyet, modern gazete baski
tekniklerini kullanan ilk yayin niteligine de sahiptir (Topuz, 1973: 175).

Glintimiizde Dogan Holding'in biinyesi altinda "Tarafsiz ve kaynagindan dogru haber"
(Hiirriyet Kurumsal Web Sayfasi, 2016) iddiasiyla yayin hayatini siirdiiren Hiirriyet, Kitle gazetesi
ozelligi tasimaktadir (Girgin, 2009: 115). Topuz'un (1973: 175) belirttigi lizere Hiirriyet yazilarinda
yalin bir tercih etmekte ve ortalamanin altinda kiiltiir diizeyine sahip okuyucularin rahatlikla
anlayabilecekleri bir dilde yazilmaktadir. Bu durum da Hiirriyet gazetesine genis okuyucu Kkitlesi
saglamistir. Yayinlandig ilk yil igerisinde Hiirriyet'in tiraji 30 bin civarindadir. Bir yil igcerisinde
tiraj 56 bine yiikselmis, 1951 senesinde ise 100 bin tiraja ulagmistir (Topuz, 1973: 174-175).
Gilinlimiizde ise Hiirriyet 320 bin tiraj (Gazete Tirajlart Web Sayfasi, 2016) ile lider konumdadir.
Tirajlarin Tirkiye genelinde bu denli yiliksek olmasinin sebebi olarak, yalin bir dil kullanilmasi ve
bol fotograf icermesi ile okurlarimi sikmamasi, her kesime hitap eden genis ve ilging haber

cesitliligine sahip olmas1 gosterilebilmektedir. Genel olarak Tiirk gazetelerindeki siyasal agirlikli
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icerigi azaltan Hiirriyet, spor, magazin, mizah, saglikli yasam gibi sosyal konulara da yer

ayirmaktadir (Ozkir, 2013: 48).
7.6. Soma Maden Kazasi

Soma Komiir Isletmeleri A.S'nin sorumlulugundaki madende gerceklesen Soma maden
kazasi, 13 Mayis 2014 tarihinde Manisa'nin Soma ilgesindeki komiir madeninde ¢ikan yangin
nedeniyle gerceklesmistir. Kaza, vardiya degisimi sirasinda gerceklesmistir. Komiir madeninin 2
kilometrelik galerisinde cikisa yakin olan is¢iler disartya ¢ikmayi basarirken, geri kalan 301 is¢i
¢ikan yangin nedeniyle 800 metre derinlikte mahsur kalmistir. Yangin sebebiyle maden zehirli

dumanla dolmus ve kaza sonucunda 301 is¢i hayatin1 kaybetmistir.

Olay gerceklestikten hemen sonra Soma Komiir Isletmeleri A.S. yaptigi agiklamada,
isletmede miihendislik ve teknik olarak bugiline kadar goriilmeyen ve agiklanmayan bir yangin
ciktigr belirtilmistir. Her tiirlii emniyet tedbirinin alindigin1 iddia eden sirket, yanginin kisa siirede
yayilmasindaki sebebi detayli incelemeden sonra anlasilacagini agiklamustir. Isletmenin bir diger
aciklamasi ise Soma Komiir Isletmeleri A.S.'nin Yénetim Kurulu Baskan1 16 Mayis 2014 tarihinde
Alp Giirkan diizenledigi basin toplantisi ile yapilmistir. Alp Giirkan, kazanin gerceklesme sebebinin
140 kodunda dordiincii bantta tespit edilmesi miimkiin olmayan bir kizismanin ve buna bagl olarak
hizli havanin etkisiyle tutusan komiir korlarinin sebep oldugu yanginin kazayr medyana getirdigini
tahmin ettiklerini agiklamistir. Kazanin hemen ardindan yapilan iki agiklamaya bakildiginda Soma
Komiir Isletmeleri A.S.'nin arastirmanin literatiir boliimiinde incelenen kriz iletisimi stratejilerinden
azaltma stratejisini tercih ettigini belirtebilmekteyiz. Azaltma stratejisi, kurulus krizin varligim
kabul ederek, kamuoyuna krize iliskin detayli bilgileri aktararak gerceklestirilebilmektedir. Bu
stratejinin uygulanmasindaki temel amag¢ kurulus ve kriz arasindaki bagi en aza indirmektir.
Meydana gelen olayl, kurulusun elinde olmayacak sekilde gergeklestigini belirterek,
gerekcelendirmesi azaltma stratejisinin temelini olusturmaktadir. Soma Komiir Isletmeleri A.S.'nin
her iki aciklamasinda goriildiigii izere kurulus ve kriz arasindaki bag en aza indirmeye ¢alisilmistir.
Bu aza indirme ¢abasini, "miihendislik ve teknik olarak bugiine kadar gériillmeyen ve agiklanmayan
bir yangin ", "tespit edilmesi miimkiin olmayan bir kizigmanin ve buna bagli olarak hizli havanin

etkisiyle tutusan komiir korlarinin sebep oldugu yangin" ifadeleri destekler niteliktedir.

Ulusal 6lgekli felaketlerin basinda yansima bigimlerini iki iilkede gerceklesen olaylar
araciligiyla incelemek amaci dogrultusunda, iki iilke yazili basini, aragtirmanin 6rneklemi olarak
secilen gazeteler ve ornek olarak ele alinan kazalar hakkindaki genel bilgilere yukaridaki boliimde

yer verilmistir. Aragtirmanin 6rnek olaylarini olusturan gemi kazas1 ve maden kazasiin basinda
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yansima bic¢imleri arasindaki farklar1 ve benzerlikleri ortaya koyabilmek i¢in arastirma sorulari

asagidaki sekilde olusturulmustur;

1) Giiney Kore ve Tiirkiye gazetelerinde benzer nitelikteki kazalarin sunumu hangi metinsel

farklar géstermektedir?

2) Giiney Kore ve Tirkiye gazetelerinde benzer nitelikteki kazalarin sunumu haber

ozellikleri (gorsel malzeme kullanimi, kaynak kisi atifi, vb.) bakimindan hangi farklar tagimaktadir?
8. Veri Toplama

Calismada kullanilan igerik analizi yontemindeki analiz birimi gazetelerdeki haberlerdir. Her
haber asagidaki veri toplama ¢izelgesine gore degerlendirilmis ve her habere iligskin ¢izelgedeki
veriler toplanmistir. Bu cizelgenin olusturulmasinda Altun ve Bek’in (2013) c¢alismasindan
yararlanilmigtir. Bu veriler daha sonra SPSS’e aktarilarak analiz edilmis ve bulgular sunularak

sonuclar boliimiinde degerlendirilmistir.

Haberin Yer Aldig1 Gazete 1. Hirriyet, 2. Chosun llbo.

Bashkta Sansasyonel Kelime Kullanimi 0. Yok, 1. Var.

Haberde Bashk Tonu 0. Nétr, 1. Umut Verici, 2. Kaygi ve Endise Veric,i 3. Suglayici, 4. Acima.
Gorsel Malzeme Kullanim 0. Yok 1. Var

Sozciik Sayisi Haberde yer alan toplam sozciik sayist.

1. Kisa, 2. Orta, 3. Uzun.

Haber Uzunlug .. .
aber Lzumlugu Bu smiflandirma saptanan minimum (33), maksimum (4669) sdzciik

sayilar1 ve ortalama s6zciik sayisi (316) araciligiyla olusturulmustur.

Hazirlanan sansasyonel kelimeler listesindeki (Tablo 4) kelimelerin
Sansasyonel Kelime Sayisi
haberlerde kullanim sayisi.

0. Kaynak Yok, 1. Ust Diizey Kamu Gérevlisi, 2. Giivenlik Gérevlisi, 3.
Saglik Gorevlisi, 4. Kurtarma Ekibi, 5. Muhabir, 6. Ajans, 7. Muhalefet
Haberdeki Birinci Kaynak Kisi/Kurum Partisi, 8. Hiikiimet Yetkilisi, 9. Kazazede, 10. Kazazede Yakini, 11.
Uzman, 12. Kurum Yetkilisi 13. Sivil Toplum Kuruluslar1 14. Unlii 15.
Diger
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0. Kaynak Yok, 1. Ust Diizey Kamu Gérevlisi, 2. Giivenlik Gérevlisi, 3.
Saglik Gorevlisi, 4. Kurtarma Ekibi, 5. Muhabir, 6. Ajans, 7. Muhalefet
Haberdeki ikinci Kaynak Kisi/Kurum Partisi, 8. Hiikiimet Yetkilisi, 9. Kazazede, 10. Kazazede Yakini, 11.
Uzman, 12. Kurum Yetkilisi 13. Sivil Toplum Kuruluslar1 14. Unlii 15.
Diger

1. Arama Kurtarma Calismalari, 2. Giivenlik, 3. Olii ve Yaralilar, 4.
Haberin Ana Temasi Yardim Toplama ve Dagitim 5. Yasal Sorusturma 6. Yas/Taziye 7.

Grev/Eylem 8. Diger

1. Arama Kurtarma Calismalari, 2. Giivenlik, 3. Olii ve Yaralilar, 4.
Haberin ikinci Temas: Yardim Toplama ve Dagitim 5. Yasal Sorusturma 6. Yas/Taziye 7.

Grev/Eylem 8. Diger

Tablo 1: Veri Toplama Cizelgesi

Tablo 1'de goriildiigli lizere, felaket haberlerine iliskin veriler oncelikle basliklar ile ilgili
bilgileri kapsamaktadir. Bunun sebebi, haber basliklarinin, kisilerin haberi okumak isteyip
istememesini dogrudan etkileyen bir 6ge olmasidir. Haberlerin baslik tonu ve baslikta sansasyonel
kelime kullanimi1 oranlarinin saptanmasi, iki iilke yazili basinina yansiyan felakete iligkin haberlerin
tasidigt metinsel farklari ortaya koyabilmek bakimindan yardimci olacagi diistiniilmiistiir.
Felaketlere iliskin haberlerin okurlara hissettirmek istedigi duygular baslik ile aktarilabilmektedir.
Bu sebeple haberin baslik tonuna iliskin verileri toplamak i¢in, nétr, umut verici, kaygi/endise
verici, suclayict ve acima olmak {izere kategorilere ayrilmistir. Baslik tonunu aktarmada yardimci
0ge ise sansasyonel kelimelerdir. Bu sebeple baslikta sansasyonel kelime kullanim miktarini
saptamanin dogru olacagr diisliniilmistiir. Sansasyonel kelimelerin baslikta yer alip almadigim
saptamak i¢in bir sansasyonel kelimeler listesi (Tablo 4) olusturulmustur. Sansasyonel kelimeler
listesinde yer alan kelimeler bagliklarda kullanilip kullanilmadigina iliskin veriler bu sekilde

toplanmustir.

Gorsel malzemeler okurlarin habere 6nem verip okumasini saglayan haber 6gelerinden bir
digeridir. Bu sebeple, felaketlere iliskin haberlerde gorsel malzeme kullanim oranlarinin saptanip
karsilagtirilmasi 6nemli bir konu oldugunu belirtebilmekteyiz. Ayrica arastirma sorularinda yer alan
iki lilke basinin felakete iliskin haberleri yansitmasindaki farklar1 ve benzerlikleri haber 6zellikleri

arasindan karsilastirmak adina da 6nem arz etmektedir.
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Haber uzunlugu, gazetenin haberini yaptig1 olaya verdigi onemle dogrudan iliskili bir
kavramdir. Iki iilke yazili basinmin felakete iliskin haberlere ne derece énem verdigini ortaya
koymak adina haber uzunluklarma iliskin veriler toplanmistir. Haber uzunluklari, arastirmanin
orneklemini internet gazetelerinin olusturmasi sebebi ile sozciik sayilariyla saptanmistir. Haber
uzunluguna iliskin veriler kisa (30-200), orta (200-500) ve uzun (500-5000) Kkategorileri
olusturularak toplanmistir. Bu kategoriler, minimum (33), maksimum (4669) sozciikk sayisi ve

ortalama sozciik (316) sayilarini saptayarak olusturulmustur.

Daha 6ncede bahsedildigi lizere sansasyonel kelimelerin haberde yer almasi kisilerin habere
iliskin ilgisini arttirabilecek bir etkendir. Bu sebeple haber basliklarinin yaninda, haber igeriklerinde
yer alan sansasyonel kelime kullanim oranlarinin saptanmasi gerektigi diisiiniilmiistiir. Haber
iceriklerinde sansasyonel kelime kullanim oranlarini1 saptamak i¢in de ayni sansasyonel kelimeler

listesinden (Tablo 4) faydalanilmistir.

Gazeteler haberlerinde, okurlarin genelinin giivenini kazanmig kisi ve kurumlar kaynak
olarak gosterme egilimindedirler. Haberde kullanilan kaynak kisi ve kurumlar, bir iilkenin
giivendigi ve onem verdigi kaynak kisi ve kurumlar1 saptamaya olanak saglayan bir konudur. Bu
sebeple haberde kullanilan kaynak kisi ve kurumlar Tablo 1'deki sekilde kategorilere ayrilarak
veriler toplanmistir. Kaynak kisi ve kurumalarin oncelikli gelenlerini ayirt edebilmek adina,
haberde kullanilan birinci ve ikinci kaynak kisi/kurumlara ayrilmis veriler bu dogrultuda

toplanmustir.

Haberin temasi, gazetenin hem olaya iliskin deginmek istedigi 6nemli noktalar1 anlamak
adia, hem de habercilik anlayisinin anlamak adma 6nem arz etmektedir. Bu sebeple haber
temalarina iliskin verilerin toplanmas1 uygun goriilmiistiir. Arastirmanin 6rnek olaylarini olusturan
kazalarin haber temalar1 olabilecek sekilde Tablo 1'deki gibi kategorilestirilmis veriler bu
dogrultuda toplanmistir. Haber temalarinda 6ne ¢ikan temalar1 saptamak adina haberin ana temasi

ve ikinci temasi olmak tizere iki baslik altinda veriler toplanmustir.
9. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Gliney Kore gemi kazasi ve Soma maden kazasi Ornek olaylar1 araciligiyla, felaket
haberlerinin basinda yansima bigimlerini incelemek amaciyla yapilan ¢alismada, drneklem alinan
Chosun Ilbo ve Hiirriyet internet gazetelerinden toplanan veriler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Arastirma sorular1 dogrultusunda kaza haberlerinin sunumunda metinsel fark ve
benzerlikleri saptamak, haber 6zelliklerini kiyaslamak {izere olusturulan veri toplama g¢izelgesi

(Tablo 1) SPSS'e aktarilarak veriler toplanmistir.
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Calismanin Ornek olaylar1 olarak belirlenen kazalar ile ilgili haberlerin baslik tonlari
incelenmistir. Van Dijk (1988: 36) haber bagligimni, farkli islevleri yerine getirmek amaciyla
olusturulan haber igerigine iliskin bir 6zet olarak tanimlamistir. Basliklarin bir diger islevi ise
okurlarin ilgisini ¢ekmektir. Giiniimilizde, gazetecilik endiistrisi oldukca rekabetcidir. Okurlarin
ilgisini ¢ekebilmek adina bazi uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda ise baslikta
sansasyonel kelime kullanimi yer almaktadir (Ganta, 2015: 427). Bu sebeple, calismanin analiz
birimi olarak belirlenen gazete haberlerinin basliklarinda ve iceriginde sansasyonel kelimelerin yer
alip almadig1 incelenmistir. Haberlerdeki gorseller, tipki basliklar gibi habere iliskin kisa bilgi
vermekte, ilgi ¢ekmektedir. Bu baglamda, gorsel 6gelerin incelenen haberlerde yer alma siklig
degerlendirilmistir. Internet gazetelerinden veri toplanmasi sebebiyle, haberlerin boyutu toplam
sozciik kullanimi ile ol¢lilmiistiir. Bu 6lgiim yapilirken, kisa, orta, uzun olmak tizere ii¢ kategori
belirlenmistir. Bu kategoriler, incelenen haberlerin icerdigi minimum, maksimum ve ortalama
sOzciik sayist baz alinarak olusturulmustur. Daha sonra, haberde kullanilan birinci ve ikinci kaynak
kisi veya kurumlar hakkinda veriler toplanmistir. Kullanilan kaynak veya kurumlarin haberlerde yer
alma sikliginin saptanmasi i¢in ¢esitli kategoriler (Tablo 1) olusturulmustur. Son olarak haberdeki

ana tema ve ikinci temalar incelenmis, bu temalarin analizi i¢in kategoriler (Tablo 1) belirlenmistir.
9.1. Metinsel Farklar ve Benzerlikler
9.1.1. Yayimlanan Haber Sayisi ve Konunun Yer Alma Dagilim

Kaza haberlerinin Giiney Kore ve Tiirk medyasinda nasil yer aldiginin genel durumunu
incelemek iizere Giiney Kore yazili basmmindan Chosun Ilbo, Tiirk yazili basiindan Hiirriyet
gazeteleri secilmistir. Soma maden kazasinin gerceklestigi 13.05.2014 tarihinden 13.06.2014
tarthine kadar yaymlanan Hiirriyet haberleri ve Sewol Gemi Kazasinin gerceklestigi 16.04.2014
tarihinden 16.05.2014 tarihine kadar yaymlanan Chosun I1bo haberleri arastirmanin analiz birimini

olusturmustur. Bu siire¢ dahilinde toplamda 492 habere iliskin veriler toplanmaistir.

Gazete Adi Haber Sayisi Yizde (%)
Hirriyet 411 83,5
Chosun llbo 81 16,5
Toplam 492 100,0

Tablo 2: Kaza Haberlerinin Gazetelerde Yer Alma Dagilimi
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Kazalarin meydana gelmesinden sonraki ilk bir aylik siireci kapsayan haberlerin toplam
sayist 492'dir. Haberlerin %83,5'ini Hiirriyet, %16,5'ini ise Chosun Ilbo yayinlamistir. Hiirriyet'in
411 haber Chosun llbo'nun 81 haber yayinladigi yukaridaki tabloda gériilmektedir. Iki gazetede
yayinlanan kaza haberlerinin yer alma dagilimi arasindaki fark ¢ok agiktir. Bu agiklik, iki gazetenin

yayin politikasi arasindaki farki ortaya koymaktadir.
9.1.2. Haber Bashklar

Aktarilan haberin kisa 6zeti olmasi ve okurun ilgisini ¢ekmesindeki etkisiyle basliklar haber
icin 6nemli bir konudur. Djik (1988: 36)'in belirttigi lizere haber baslig1 cesitli islevleri yerine
getirmek amaciyla olusturulmaktadir. Bu islevleri basligin tonu alt konusunda incelemek uygun
goriilmiistiir. Calismanin igerigine uygun olan baslik tonlari; umut verici, kaygi ve endise verici,
suclayict ve acima olarak smiflandirilmistir. Haber igeriginin yalin bigimde aktarildigi durumlari

ifade etmesi sebebiyle bu siniflandirmaya notr de dahil edilmistir.

Gazete Adi | Yizde (%) | Gazete Adi | Yiizde (%) | Toplam Yizde (%)
Hurriyet Hirriyet Chosun llbo Chosun Ilbo

Notr 194 47,20 42 51,85 236 47,97
Umut Verici 56 13,62 5 6,17 61 12,40
Kaygi ve Endige Verici 55 13,38 12 14,81 67 13,62
Suglayici 46 11,20 20 24,70 66 13,41
Acima 60 14,60 2 2,47 62 12,60
Toplam 411 100 81 100 492 100

Tablo 3: Gazetelere Gore Baslik Tonu Kullanimlari

Notr baslik tonunu, haberi oldugu gibi aktarmak olarak niteleyebilmekteyiz. Haber basligim
okuyan Kkisinin yorumuna agik olarak olusturulan notr bashik tonu Hiirriyet 194 haberde
kullanilmigtir. Hiirriyet Soma maden kazasina iliskin aktardigi haberlerin %47,20'sinin bashigini
notr tonla aktarmistir. Chosun Ilbo ise Giiney Kore gemi kazasina iliskin yaymladigi 81 haberin
42'sinde notr baslik tonu kullanmigtir. Haberlerin %51,85'ini n6tr tonlu baslikla yayinlayan Chosun
Ilbo, Hiirriyet ile hemen hemen ayni orana sahiptir. Toplamda 492 haberin incelendigi ¢alismada,
%47,97 orani ile haberin baslig1 nétr tonla olusturulmustur. Bu baglamda her iki gazetenin kaza

haberini aktarirken siklikla tercih ettigi baslik tonunun nétr oldugu yorumu yapilabilmektedir.
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Diger baslik tonlarina bakildiginda, umut verici baglik tonu kullanimi iki gazetede farklilik
gostermektedir. Hiirriyet Soma maden kazasina iliskin yaymladigi haberlerin %13,62'sinde umut
verici baslik tonu kullanmistir. Bu oran Chosun Ilbo haberlerinde ise %6,17'dir. Bu sonuglar
dogrultusunda, Hiirriyet gazetesinin Chosun Ilbo'ya nazaran olaya daha pozitif yaklasma ¢abasinin

bulundugunu belirtebilmekteyiz.

Kaygi ve endise verici baslik tonu kullanim oranlar iki gazetede benzerlik gostermektedir.
Hiirriyet kazaya iligkin haberlerin %13,38'inde kaygi ve endise verici baglik tonu kullanmigtir. Bu
oran Chosun llbo gazetesinde %14,81'dir. Bu veriler dogrultusunda gazeteler igin kazalar, benzer

oranlarla endise yaratmistir yorumu yapilabilmektedir.

Bir diger kategori olan suglayict baslik tonu kullanimlar1 ise iki gazete arasinda farklilik
gostermektedir. Hiirriyet gazetesi suglayici baslik tonunu %11,20 oraniyla kullanirken, Chosun Ilbo
gazetesi suglayict baglik tonunu %24,70 oraniyla kullanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, Chosun
Ilbo gazetesinin kaza ile ilgili yapilan yanlislar1 ve ihmalleri, Hiirriyet'e oranla daha ¢ok giindemde

tutmay tercih ettigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Baglik tonu kategorilerinde sonuncusu acima kategorisidir. Acima baslik tonu kullanim
oranlar1 oldukca biiylik fark gostermektedir. Hiirriyet kazaya iliskin yaymladigi 411 haberin
%14,60'mda acima baslik tonu kullanmigtir. Chosun I1bo ise yayinladig1 kazaya iliskin 81 haberin
yalnizca %2,47'sinde acima baslik tonuna yer vermistir. Bu bilgiler dogrultusunda Hiirriyet'in olay1

daha dramatik yonleriyle ele almay1 tercih ettigini belirtebilmekteyiz.

Orneklem dahilindeki iki gazetenin metinsel fark ve benzerliklerini saptamada yardimci
olacag1 diisiincesiyle sansasyonel kelimelerin baslikta kullanimi incelenmistir. Okurlarin ilgisini
¢ekmek dolayisiyla gazetenin tirajini arttirmak amaciyla haber basliklarinda sansasyonel kelimeler
cogu gazete tarafindan kullanilmaktadir. Ancak ulusal boyuta tasinmis kaza haberlerinde baslikta
sansasyonel kelime kullanilip kullanilmadigini incelemek i¢in bu konuya yer verilmistir. Bu konu

dahilinde sansasyonel kelimeler listesi olusturulmustur.

Felaket Disaster
Feci Catastrophic, Disastrous
Talihsiz Doomed, Unfortunate
Cehennem/Cehennemi Hell/Hellish
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Ac1/Acikli Painful, Grievous
Istirap Suffering
Trajik Tragic
Trajedi Tragedy
Berbat Terrible

Korkung Awful
Korku dolu Fearful
Korkutucu Terrifying

Tiiyler tirpertici Hair-raising
Katliam Massacre
Akil almaz Inconceivable
Caresiz Desperate
Dehset/Dehset verici Direful
Kahredici/Yirek Daglayict Crushing
Feryat Bellow
Perisan Miserable
Mahvolmus Ruined
Harap Desolate
Siddetli Loud
Mucizevi Miraculous
Hayret verici Amazing

Olagandisi

Extraordinary

70




Miithis

Stunning

Tablo 4: Sansasyonel Kelimeler Listesi

Olusturulan bu liste araciligiyla Chosun Ilbo ve Hiirriyet gazetelerinin kazalara iliskin

haberlerinin bagliklar1 incelendiginde su sonuglar ¢ikmaistir;

Gazete Adi | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yiizde (%) | Toplam | Yizde (%)
Hurriyet Hirriyet Chosun llbo Chosun Ilbo
Sansasyon Kelimesi 353 85,88 42 51,85 395 80,28
Yok
sansasyon Kelimesi 58 14,12 39 48,15 97 19,72
Var
Toplam 411 100 81 100 492 100

Tablo 5: Kaza Haberleri Basliklarinda Sansasyonel Kelime Kullanimi

Orneklem dahilindeki iki gazeteyi tek tek inceledigimizde Hiirriyet gazetesinin yaymladig
411 kaza haberinin 353"liniin baghiginda sansasyonel kelime kullanilmadigi goriilmiistiir. Yalnizca
haberlerin %14,12'sinin basliginda sansasyonel kelime kullanan Hiirriyet'in aksine Chosun llbo'da
bu oran %48,15'dir. Bir aylik siirecte incelenen Chosun Ilbo toplamda yayinladigi 81 haberin
39'unun bashginda sansasyonel kelimelere yer vermistir. Bu kelimelerin yogunlugundaki temel
sebep kazayi facia (disaster) olarak nitelendirmeleridir. Haber igeriklerine bakildiginda olayr gemi
kazas1 olarak nitelendiren Chosun Ilbo baslikta facia (disaster) kelimesine yer vermeyi tercih
etmistir. Chosun 1Ibo basliklarinda ayrica olusturulan sansasyonel kelimeler listesinden talihsiz (ill-
fated), trajedi (tragedy), mahvolmus (ruined) kelimelerine baslikta yer vermistir. Hiirriyet'in haber
basliklarina baktigimizda olaydan Soma diye s6z ettigini gormekteyiz. Kazay1 nitelendirmek igin
"Soma" kelimesini tercih eden Hiirriyet'in baslikta sansasyonel kelime kullanim oraninin bu denli
diisiik olmasinin temel sebebi olarak gosterebilmekteyiz. Haber igeriklerine baktigimizda Hiirriyet
de Chosun Ilbo gibi kazay1 facia olarak nitelendirmistir. Fakat baslikta bu kelimeye daha diistik
oranla yer verilmistir. Toplamda yaymladigi 411 haberin yalnizca 58'inin bashginda goriilen
kelimeler arasinda facia, aci, kahredici, feryat kelimeleri yer almustir. Ozetle iki gazete baslikta

sansasyonel kelimeleri kullanim oranlar1 arasindaki fark bu sebeplerle olugsmustur.
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9.1.3. Haber I¢eriklerine iliskin Bulgular

Haber igeriklerine iligkin bulgular, ¢alismada yer alan kategoriler arasinda haber uzunlugu

ve igerikteki sansasyonel kelime kullanim siklig1 bulunmaktadir.

Calismanin arastirma sorular1 dogrultusunda, iki gazetenin haberlerindeki metinsel fark ve
benzerliklerini saptanmasi i¢in 6nemli bir konu olan haber boyutu, 6rneklem olarak internet
gazeteleri alindig1 igin haberin toplam sdzciik sayilari araciligiyla incelenmistir. Incelenen sézciik
sayilari, kisa, orta ve uzun olmak iizere siniflandirilmistir. Bu siniflandirma yapilmadan 6nce, kaza

haberleri igerisinde minimum, maksimum ve ortalama sozciik sayilar1 saptanmaistir.

Hiirriyet Chosun llbo Sozciik Sayisi
Minimum Sozciik Sayisi 33 87 33
Maksimum So6zciik Sayisi 4669 1358 4669

Tablo 6: Haberlerde Yer Alan Minimum ve Maksimum Sozciik Sayisi

Maksimum ve minimum kelimeleri Hiirriyet tarafindan belirledigini yukaridaki tablodan da
gorebilmekteyiz. Internet gazetesi olmasi sebebiyle, bir habere iliskin kisa bilgiler vererek
"ayrintilar birazdan" s6zleriyle haberi bitirmesi kisa haber olarak adlandirilmasina yol agmuistir.
Maksimum sozciik sayist olan 4669 kelimenin bir haberde yer verilmesi aslinda istisnai bir
durumdur. Bu haberde TBMM Genel Kurulu'nda yapilan gorlismelerin resmi tutanaklarina yer
verilmistir. Bu sebeple haberin sdzciik sayis1 bu denli yiiksektir. Chosun Ilbo ise kaza haberlerinde
en az 87 en fazla 1358 sozcik kullanmistir. 87 sozciikten olusan haberde Kore Demokratik Halk
Cumbhuriyeti (Democratic People's Republic of Korea)nin taziye mesajina yer verilmistir.
Maksimum so6zciik sayisinin (1358) kullanildigr haberde ise olayin gergeklesme sebepleri

irdelenmis, kazaya neden olabilecek yeterli olmayan giivenlik 6nlemleri gzden gegirilmistir.

Ortalama Sozciik Sayisi | Haber Sayisi

Hirriyet 324,37 411
Chosun llbo 278,04 81
Ortalama 316,74 492

Tablo 7: Gazetelere Gore Haberlerde Sozciik Kullanimi Ortalamalari

Iki gazetenin de kaza haberlerini aktarirken kullandig1 ortalama sdzciik sayisini yukaridaki

tabloda gormekteyiz. Ortalama soOzciik sayisinin saptanmasi, haber uzunluklar1 konusunda
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siniflandirma yapmak bakimindan yararli olacagi diistiniilmiistiir. Tablo 7'de goriildiigii iizere en az
33 en fazla 4669 sozciikten olusan kaza haberleri siiflandirilmasi 30-200 kelime arasi kisa, 200-

500 kelime arasi orta, 500-5000 kelime arasi uzun haberler olarak belirlenmistir. Bu siniflandirmaya

gore haber uzunluklar1 saptanmistir.

Gazete Adi Yiizde (%) Gazete Ad1 | Yiizde (%) | Toplam | Yiizde (%)
Hirriyet Hirriyet Chosun llbo Chosun Ilbo
Kisa 181 44,04 28 34,57 209 42,48
Orta 165 40,15 49 60,49 214 43,50
Uzun 65 15,81 4 4,94 69 14,02
Toplam 411 100 81 100 492 100

Tablo 8: Gazetelere Gore Haber Uzunluklari

Kaza haberleri aktarilirken genellikle tercih edilen haber uzunluklarinin kisa ve orta oldugu
verisi ortaya ¢ikmistir. Genele bakildiginda kaza haberlerinin %42,48'i kisa iken %43,50si orta
uzunluktaki haberlerden olugmaktadir. Fakat Hirriyefin kazaya iliskin sik haber yayinlamasi
sebebiyle genel ylizdeyi dengesiz kildig1 goriilmektedir. Hiirriyet'in kisa ve orta uzunluktaki
haberleri hemen hemen ayni oranlardadir. Fakat Chosun Ilbo'nun orta uzunlukta yayinladigi
haberler %60,49 oranindadir ve bu sebeple Chosun Ilbo'nun kaza haberini yayimnlarken orta
uzunlugu tercih ettigi sdylenebilir. Chosun Ilbo yayinladigi 81 haberin yalnizca doérdiinii uzun haber
olarak yaynlamustir. Hiirriyet ise yayinladigi 411 haberin 65'ini uzun olarak yaymlamistir. Hiirriyet
de Chosun Ilbo kadar olmasa da uzun haberden kagmmustir. Hiirriyet kisa ve orta uzunluktaki
haberleri dengeli bicimde yayinlamistir. %44,04'lntin kisa %40,15'nin orta uzunlukta yayinlanan
haberler olusturmaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi medyana gelen gelismeler hakkinda kisa
bilgiler vererek, "ayrintilar birazdan" seklinde var olan uygulama pratigi kisa haberlerin oranini

yiikseltmektedir.

Chosun Ilbo ve Hiirriyet gazetelerinde kaza haberlerinin toplam sozciik sayist metinsel fark,
benzerlikleri bulmada ve haber 6zelliklerini kiyaslamada bir diger 6nemli konu ise haber igeriginde
yer alan sansasyonel kelimelerin kullanim sikhigidir. Iki iilke basminin kaza haberlerini aktarmada
tasidigr 6zellikleri anlamada yardimer olacag diisiincesiyle ¢alismada bu konuya yer verilmistir.

Gazetelere gore kaza haberi iceriklerinde kullanilan sansasyonel kelime sikliklar1 su sekildedir;
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Si‘:?:\g:fl Gazete Ad1 | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yizde (%) | Toplam | Yizde (%)
Adet Hirriyet Hirriyet Chosun Ilbo Chosun Ilbo
0 30 7,30 13 16,05 43 8,74
1 76 18,5 25 30,90 101 20,53
2 84 20,44 14 17,28 98 19,92
3 67 16,3 14 17,28 81 16,46
4 38 9,25 5 6,17 43 8,74
5 39 9,50 5 6,17 44 8,95
6 19 4,62 1 1,23 20 4,07
7 18 4,38 2 2,46 20 4,07
8 10 2,44 1 1,23 11 2,24
9 11 2,68 0 0 11 2,24
10 3 0,73 1 1,23 4 0,82
11 5 1,22 0 0 5 1,02
12 2 0,48 0 0 2 0,40
13 2 0,48 0 0 2 0,40
14 2 0,48 0 0 2 0,40
16 1 0,24 0 0 1 0,20
17 1 0,24 0 0 1 0,20
19 1 0,24 0 0 1 0,20
38 1 0,24 0 0 1 0,20
46 1 0,24 0 0 1 0,20

Tablo 9: Gazetelere Gore Sansasyonel Kelime Kullanim Sikligi

Hiirriyet'in daha onceki verilerden topladigimiz bilgiye gore baglikta sansasyonel kelime
kullanmay1 tercih etmedigini bilmekteyiz. Fakat haber icerigine bakildiginda sansasyonel kelimeleri
siklikla kullandig1r goriilmektedir. Hiirriyetin Soma Kazasi ile ilgili yayinladigi 411 haberin
yalnizca 30'unda sansasyonel kelime kullanilmadig1 goriilmiistiir. Geri kalan 381 haberde ise az da
olsa sansasyonel kelime kullanilmaktadir. Chosun Ilbo ise baslikta kullanmay1 tercih ettigi
sansasyonel kelimeleri igerikte de az miktarda kullanmayi tercih etmektedir. Chosun Ilbo gemi

kazasi ile ilgili yaymladigi 81 haberin 13'linde sansasyonel kelime kullanmamistir. Geri kalan 68
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haberin 25'inde 1 kez sansasyonel kelime kullanilmistir. Chosun Ilbo Hiirriyet'e oranla daha az

miktarda da olsa sansasyonel kelimelere kaza haberinde yer vermistir.

Sansasyonel Kelime Kullanim Ortalamasi Haber Sayisi
Hirriyet 3,67 411
Chosun llbo 2,20 81
Ortalama 3,43 492

Tablo 10: Haber Iceriklerinde Kullanilan Ortalama Sansasyonel Kelime Kullanim Miktar

Gazete haberlerinin igeriklerini birbiriyle daha iyi kiyaslayabilmek bakimindan ortalama
sansasyonel kelime kullanimlarmma bakmak dogru olacaktir. Hiirriyet Soma maden kazasi
haberlerini aktarirken ortalama 3 sansasyonel kelime kullanmistir. Chosun Ilbo'nun Sewol gemi

kazasina iligkin haberleri ortalama 2 sansasyonel kelime icermektedir.
9.2. Haber Ozellikleri Arasindaki Farklar ve Benzerlikler
9.2.1. Haberde Gorsel Kullanim

Haberde gorsel kullanimi konusu, iki gazetenin haber ozelliklerini kiyaslamak adina

yardime1 olacag diisiiniildiigii i¢in arastirmada yer verilmistir.

Gazete Adi Yizde (%) Gazete Adi | Yiuzde (%) | Toplam | Yizde (%)
Hrriyet Hirriyet Chosun Ilbo Chosun Ilbo
Gorsel Malzeme 48 11,68 16 19,75 64 13
Yok
Gorsel Malzeme 363 88,32 65 80,25 428 87
Var
Toplam 411 100 81 100 492 100

Tablo 11: Gazetelerin Gorsel Malzeme Kullanimi

Hiirriyet ve Chosun Ilbo gazetelerinin her ikisi de kaza haberlerini aktarirken gorsel
malzemenin kullanimmna &nem verdigi yukaridaki tabloda goriilmektedir. Incelenen felaket
haberciligi literatiiriinde, olaylarin igerigini ve boyutunu okura direk olarak aktarma 6zelligine sahip
gorseller, kaza haberleri i¢in 6zellikle 6nem arz ettigini gérmekteyiz. Haberde olaya iligkin ayrintili
bilgi verilse dahi olayin boyutuna iliskin tam bilgi olay yerinden c¢ekilen fotograflar aracilifiyla

daha iyi yansitmaktadir. Potter ve Ricchiardi (2009: 31-32)'nin kriz ve felaket haberciligine yonelik
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yapmis oldugu calismada, kazanin meydana geldigi olay yerinin genis agiyla veya diistten
fotograflarinin haberi destekleyecek ve tamamlayacak bir unsur oldugu belirtilmistir. Bu durumu
Soma maden kazas1 ve Giiney Kore gemi kazasi ornekleri i¢in inceledigimizde gorsel dgelerin
siklikla haberde yer verildigini gormekteyiz. Chosun Ilbo kazaya iliskin yaymladigi 81 haberin
65'inde gorsel O0gelere yer vermistir. Gorsel 6gelere yer verilen haberlerdeki gorsellerin 6zellikleri
ile ilgili bir yorum yapmak gerekirse, kaza olayinin temel unsuru olan gemi fotograflarina siklikla
yer verilmistir. Ayrica arama kurtarma ve saglik ekiplerinin kazazedelere ettigi yardimlarin
fotograflari, kazaya sebebiyet veren kisi ve kurum yetkililerinin fotograflari, tazim ziyaret ve
dileklerinde bulunan iinlii kisilerin fotograflar1 Chosun Ilbo'nun kaza haberlerinde yer almustir.
Hiirriyet ise kazayla ilgili yayinladigt 411 haberin, 363'linde gorsel 6ge kullanmistir. Bu gorseller
arasinda olayin gelistigi madenin fotograflarina erisilemeyecegi igin alinan eski goriintiiler
yayinlanmistir. Olay yerinden genis fotograflar ¢ekilmemis, kazazede fotograflarina ¢ogunlukla yer
verilmistir. Ayrica, kazazede aile ve yakinlarinin fotograflari, taziye ziyareti ve dileklerini
gercgeklestiren Unliilerin fotograflari, meclis fotograflar, hiikiimet yetkilileri ve muhalefet parti
yetkililerinin fotograflari, mezarliktan ¢ekilen fotograflari, Tiirkiye'nin c¢esitli bolgelerinde
gerceklesen kazaya yonelik tepkilerin fotograflari, Hiirriyet kaza haberlerinin gorsel dgeleri olarak

kullanilmastir.
9.2.2. Haber Kaynaklari

Ulusal boyuta taginmig kaza olaylarmin haber iiretim siirecinde, hangi kaynak kisi ve
kurumlarin bilgisinden faydalanarak olustugu 6nemli bir konudur. Cogu gazete bilgiyi aktarirken,
halkin genelinin giivenecegi kisi ve kurumlardan yararlanmak egilimindedir. Tiirk ve Giiney Kore
halkinin ilgisini ¢ektigi, giivendigi ve sakinlestirdigi kisi ve kurumlarin saptanmasi i¢in, kaza

haberlerinde kullanilan kaynak kisi ve kurumlarin incelenmesinin yerinde oldugu diisiiniilmiistiir.

Haber Kaynagi Gazete Adi | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yizde (%) | Toplam | Yiizde (%)
Harriyet Hirriyet Chosun Ilbo Chosun Ilbo
Ust Diizey Kamu Gérevlisi 52 8,50 24 17,91 76 10,19
Guvenlik Gorevlisi 23 3,76 19 14,18 42 5,63
Saglik Gorevlisi 4 0,65 3 2,24 7 0,94
Kurtarma Ekibi 16 2,61 17 12,68 33 4,42
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Muhabir 3 1,31 0 0 8 1,07
Ajans 33 5,39 7 5,22 40 5,36
Muhalefet Partisi 43 7,03 0 0 43 5,77
Hikimet Yetkilisi 115 18,79 25 18,66 140 18,77
Kazazede 38 6,21 3 2,24 41 5,50
Kazazede Yakini 70 11,44 3 2,24 73 9,79
Uzman 19 3,10 9 6,72 28 3,75
Kurum Yetkilisi 30 4,90 9 6,72 39 5,23
Sivil Toplum Kuruluslari 2 4,25 2 1,49 28 3,75
Unli a1 6,70 7 5,22 48 6,43

Diger 94 15,36 6 4,48 100 13,40

Tablo 12: Gazetelere Gore Haberde Kullanilan Kaynaklar

Kisi ve kurumlar incelenirken birinci ve ikinci kaynak kisi/kurum siniflandirmasina

gidilmigtir.
Birinci Haber
Gazete Adi | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yiizde (%) | Toplam | Yiizde (%)
Kaynagi
Hirriyet Hirriyet Chosun Ilbo Chosun Ilbo
Kaynak Yok 0 0 0 0 0 0
Ust Diizey Kamu
37 9 14 17,28 51 10,37
Gorevlisi
Guvenlik Gorevlisi 3 0,72 13 16,05 16 3,25
Saghk Gorevlisi 2 0,48 0 0 2 0,41
Kurtarma Ekibi 5 1,21 12 14,81 17 3,45
Muhabir 2 0,48 0 0 2 0,41

77



Ajans 21 5,10 4 4,94 25 5,08
Muhalefet Partisi 27 6,56 0 0 27 5,49
Hukimet Yetkilisi 82 19,95 17 20,99 99 20,12

Kazazede 23 5,59 1 1,23 24 4,88
Kazazede Yakini 37 9 2 2,47 39 7,93
Uzman 12 2,91 4 4,94 16 3,25

Kurum Yetkilisi 18 4,37 2 2,47 20 4,06
Sivil Toplum Kuruluslar 24 5,83 1 1,23 25 5,08
Onla 38 9,24 7 8,65 45 9,15

Diger 80 19,46 4 4,94 84 17,07

Tablo 13: Gazetelere Gore Haberde Kullanilan Birinci Kaynak

Kaza haberlerinde taraflari olarak kaynaklar; tist diizey kamu gorevlisi, glivenlik gorevlisi,
saglik gorevlisi, kurtarma ekibi, muhabir, ajans, muhalefet partisi, hiikiimet yetkilisi, kazazede,
kazazede yakini, uzman, kurum yetkilisi, sivil toplum kuruluslari, tnliler ve diger se¢enekleri
belirlenmistir. Yukaridaki tablo gazetelere gore degerlendirildiginde her haberde en az bir kaynak
kisi veya kuruma yer verildigini gérmekteyiz. Kaza haberlerinde sik kullanilan kaynaklar arasinda
ist diizey kamu gorevlileri, hiikiimet yetkilileri benzer oranlarda yer aldigir sdylenebilmektedir.
Chosun Ilbo'da kazaya iligskin yaymlanan 81 haberin yalnizca 4'tinde diger kaynak kisi ve kurumlar
kullanilmigtir. Bu kisiler icerisinde halktan yardim etmek isteyen kisiler, 6gretmenler, 6grenciler yer
almaktadir. Hiirriyet gazetesinde ise kaza ile ilgili 411 haberin 80'inde haber kaynagi diger
kategorisi olmustur. Bunun sebebi olarak, kazaya iliskin yapilan eylemlerde yer alan eylemcilerin
kaynak gosterildigi haberlerin sunumu, cesitli bolgelerden gelen yardimlarin genelinin
ogrencilerden olusmasi, spor kuliipleri tarafindan yayinlanan taziye mesajlarin1 yaymlamasini

gosterebilmekteyiz.

Chosun Ilbo'nun haberleri incelendiginde haber kaynaklari arasinda dengeli bir dagilim
goriilmektedir. Gliney Kore gazetesi, kazanin taraflar1 olan tiim resmi kurumlara esit derecede soz
hakk: verdigini belirtebilmekteyiz. Bunun yani sira Chosun Ilbo haberleri ile ilgili dikkat ¢eken
konu muhalefet partisine hi¢ s6z vermemesidir. Hiirriyet'te ise diger kategorisi sebebiyle dengeli bir

dagilimdan s6z etmek yanlis olacaktir. Kazayla ilgili yaymlanan 411 haberin 80 tanesi diger
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kaynaklar birinci kaynak olarak haberde yer almistir. Ayrica Hiirriyet, Chosun llbo'nun aksine

kazazede ve kazazede yakinlarin1 dncelikli kaynak olarak daha sik kullanmustir.

ikinci Haber Kaynagi | Gazete Adi | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yiizde (%) | Toplam | Yiizde (%)
Hirriyet Hirriyet Chosun Ilbo Chosun Ilbo

Kaynak Yok 210 51,09 28 34,57 238 48,38
Ust Diizey Kamu Gérevlisi 15 3,65 10 12,35 25 5,08
Guvenlik Gorevlisi 20 4,87 6 7,41 26 5,28
Saglik Gorevlisi 2 0,49 3 3,70 5 1,02
Kurtarma Ekibi 11 2,67 5 6,17 16 3,25
Muhabir 6 1,46 0 0 6 1,22
Ajans 12 2,92 3 3,70 15 3,05
Muhalefet Partisi 16 3,90 0 0 16 3,25
Hukimet Yetkilisi 33 8,03 8 9,88 41 8,33
Kazazede 15 3,65 2 2,47 17 3,46
Kazazede Yakini 33 8,03 1 1,23 34 6,91
Uzman 7 1,70 5 6,17 12 2,44
Kurum Yetkilisi 12 2,92 7 8,65 19 3,86
Sivil Toplum Kuruluslari 2 0,49 1 1,23 3 0,61
Unli 3 0,73 0 0 3 0,61
Diger 14 3,40 2 2,47 16 3,25

Tablo 14: Haberlerde Kullanilan Ikinci Kaynak

Incelenen kaza haberlerinin biiyiik ¢ogunlugunda ikinci kaynak kullanilmamaktadir.

Genellikle haberlerde iki taraf karsilastirilir ve bilgi o kaynaklardan aktarilir. Calismamizin 6rnek

olay1 olan kazalarin haberlerinde bu durumun degiskenlik gosterdigi sdylenebilmektedir. Ust diizey

kamu gorevlilerini Chosun Ilbo'nun daha siklikla birinci ve ikinci kaynak olarak kullandigi
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sOylenebilmektedir. Yayinladigr 81 haberin 14'iinde iist diizey kamu gorevlilerini birinci kaynak,
10'unda ise ikinci kaynak olarak gostermistir. Chosun Ilbo'mun yayinladigi haberin neredeyse bes
kat1 haber yayimlayan Hiirriyet ise yayinladigi 411 haberin yalnizca 37'sinde birinci kaynak, 15'inde
ikinci kaynak olarak iist diizey kamu gorevlilerine yer vermistir. Iki gazetede saglik gdrevlilerini
ikinci kaynak olarak kullanmayi tercih etmemistir. Chosun Ilbo, birinci kaynakta oldugu gibi ikinci
kaynakta da muhalefet partisine s6z hakki tanimamistir. Hiirriyet ise ikinci kaynak olarak muhalefet
partisine soz hakkini, hiikiimet yetkililerine verdigi s6z hakkinin yarisi kadar vermistir. Chosun
Ilbo’nun kazanin gergeklesmesindeki etkenleri ve gergeklestikten sonraki olumsuz etkileri saptamak
bakimindan uzman kisi ve kurumlara Hiirriyet'e oranla daha sik ikinci kaynak olarak yer verdigi

distnilebilir.
9.2.3. Haber Temalar:

Haberin temasi, gazetelerin okurlara Oncelikli olarak kaza olayiyla ilgili hangi konulari
aktarmak istedigine iliskin bilgiler verebilmektedir. Bu sebeple incelenen haber temalari, arama
kurtarma c¢alismalari, glivenlik, 6lii ve yaralilar, yardim toplama ve dagitim, yasal sorusturma,

yas/taziye, eylem/grev ve diger kategoriler seklinde siniflandirilmistir.

Haber Temasi | Gazete Adi | Yuzde (%) | Gazete Adi | Yiuzde (%) Toplam Yizde (%)
Hirriyet Hurriyet Chosun llbo Chosun Ilbo
Arama Kurtarma 39 4,75 20 12,35 59 6,00
Givenlik 157 19,10 36 22,22 193 19,61
Olti ve Yaralilar 169 20,56 29 17,90 198 20,12
Yardim Toplama ve

Dagitim 142 17,27 20 12,35 162 16,46
Yasal Sorusturma 57 6,93 31 19,13 88 8,94
Yas/Taziye 114 13,87 12 7,41 126 12,81
Eylem/Grev 41 4,99 0 0 41 4,17
Diger 103 12,53 14 8,64 117 11,89

Tablo 15: Gazetelere Gore Haberlerin Temasi

Onceligin belirlenmesi adina 6ncelikle haberin ana temasi incelenmis, takiben haberin ikinci

temasi saptanmistir.
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Haberin Ana Temasi | Gazete Adi | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yizde (%) | Toplam | Yiizde (%)
Hirriyet Hirriyet Chosun llbo Chosun llbo

Arama Kurtarma 12 2,92 6 7,41 18 3,66
Glvenlik 66 16,06 14 17,28 80 16,26
Olii ve Yaralilar 93 22,63 11 13,58 104 21,14
Yardim Toplama ve Dagitim 71 17,27 8 9,88 79 16,06
Yasal Sorusturma 39 9,49 23 28,40 62 12,60
Yas/Taziye 59 14,35 10 12,34 69 14,02
Eylem/Grev 29 7,06 0 0 29 5,90
Diger 42 10,22 9 11,11 51 10,36

Tablo 16: Gazetelere Gore Haberlerin Ana Temasi

Incelenen haberlerde, olaym sicak oldugu ilk dénemde ise, arama kurtarma calismalari,
alman veya almmamis giivenlik Onlemleri, 6lii ve yaralilarin sayisi, kimlik bilgilerine iliskin
haberler yer almaktadir. Yardim toplama ve dagitim ile ilgili haberler ise kaza olayinin sicak oldugu
donem sonrasi siiregte aktarilmistir. Bu donemden sonra 6zellikle Hiirriyet gazetesindeki haberler,
kazazede ve yakinlarinin hayat hikayeleri, futbol kuliiplerinin taziye mesaj ve ziyaretleri,
Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde Ogrenciler ve sivil toplum orgiitlerinin diizenledigi eylem
yiirliylislerini ve bu yiirliylislere polis tarafindan edilen miidahaleleri, sarkici, oyuncu, siyaset¢i ve
siyasetci yakinlariin Soma ziyaretleri, kazanin sebebine iliskin uzman gortisleri ve aragtirmalari,
giindemi Soma maden kazasi olan is¢i sendikalar1 toplantilari, 6grencilerin karne giinii ve diploma
torenlerindeki demeclerine yonelik temalart igermektedir. Chosun llbo'daki ise kaza olaymnin
olusma sebeplerindeki ihmaller, arama kurtarma caligmalarini olumsuz ydnde etkileyen (hava
durumu, yetersiz ekipman vb.) durum ve konular, hiikiimetin kazaya iligkin tepkileri (istifa, oziir
dileme vb.), halkin yas tutmasi, sporcu, sarkici ve oyuncularin taziye mesaj ve ziyaretleri, kaza
olayina sebebiyet veren unsurlarin uzmanlar tarafindan arastirilmasi, kaza yapan geminin sirket
yetkilisinin tutuklanma karari, 68renci ve egitimcilerin psikoloji durumlarinin incelenmesi yer

almaktadir.
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Haberin ikinci Temasi | Gazete Adi | Yiizde (%) | Gazete Adi | Yiizde (%) | Toplam | Yiizde (%)
Hirriyet Hirriyet Chosun llbo Chosun Ilbo

Arama Kurtarma 27 6,57 14 17,28 41 8,33
Glvenlik 91 22,14 22 27,16 113 22,97
Olii ve Yaralilar 76 18,49 18 22,22 94 19,11
Yardim Toplama ve Dagitim 71 17,28 12 14,82 83 16,87
Yasal Sorusturma 18 4,38 8 9,88 26 5,28
Yas/Taziye 55 13,38 2 2,47 57 11,59
Eylem/Grev 12 2,92 0 0 12 2,44
Diger 61 14,84 5 6,17 66 13,41

Tablo 17: Gazetelere Gore Haberlerin ikinci Temasi

Incelenen kaza haberlerinde gazetelerin ikinci tema secimleri yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Tablo 16 ve 17'ye baktigimizda arama kurtarma calismalar1 temasinin ikinci tema
olarak daha sik kullanildigin1 gérmekteyiz. Hiirriyet de Chosun Ilbo'da arama kurtarma caligmalari
temasim siklikla ana temanm 6lii ve yaralilar oldugu haberlerde kullanmislardir. Oncelikle 6lii ve
yarali sayisina iliskin bilgiler verilmis, ardindan arama kurtarma c¢aligmalarinin devam ettigi
iletilmistir. Glivenlik temasinin ise iki gazete i¢cin 6nemli oldugu tablolardan anlasilmaktadir.
Chosun 1lIbo yayinlamis oldugu 81 haberin 14'iinde ana tema olarak giivenlik temasini kullanmus,
20'sinde ise giivenlik temasini ikinci tema olarak kullanmistir. Hiirriyet kazayla ilgili yayinladigi
411 haberin 66'sinda gilivenlik temasmi ana tema olarak kullanmay: tercih etmistir. Glivenlik
temasina ikinci tema olarak 91 haberinde yer vermistir. Bu rakamlar dogrultusunda Hiirriyet
gazetesinin Chosun IlIbo'ya nazaran giivenlik temasina daha az 6nem verdigini belirtebilmekteyiz.
Hiirriyet 61U ve yaralilar temasini ana tema olarak toplam yayimnladigi haber sayisinin neredeyse
ceyregi kadar yer vermistir. Bu oran Chosun Ilbo'da kabaca sekizde birdir. Chosun Ilbo haberin
ikinci temasi olarak 6lii ve yaralilar temasina, ana temayla yar1 yariya oranla yer vermistir. Yardim
toplama ve dagitim temas ikinci tema olarak her iki gazetede de yakin oranlarda yer almistir.
Hiirriyet tarafindan %17,28 oraninda, Chosun IlIbo tarafindan %14,82 oraninda haberde ikinci tema

yardim toplama ve dagitim olmustur.
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GENEL DERGERLENDIRME VE SONUC

Calismanin 6rnek olaylari olarak ele alinan Giiney Kore gemi kazasi ve Soma maden kazasi
uluslar1 derinden etkileyen, bircok yaralanmaya ve can kaybima yol agan olaylardir. Incelenen
haberler bu savi desteklemektedir. Bu olaylar1 saglikli bicimde analiz edebilmek i¢in kriz iletisimi,
kriz ve felaket haberciligi literatiirleri incelenmistir. Oncelikle olaylarin hem kriz hem felaket olarak
ele alinmasinin dogru olup olmadigin1 degerlendirmek yerinde olacaktir. Kriz iletisim literatiiriinde

arastirilmis kriz 6zellikleri bu degerlendirmeyi yapmak adina yardimer niteliktedir.

Bir krizin kriz olarak nitelendirilebilmesi igin bir takim o6zellikleri tasimasi gerektigini

belirten Tagraf ve Arslan (2003: 150), temel kriz 6zelliklerini su sekilde siralamustir;

» Kriz, ongoriilemeyen, dnceden sezilemeyen ani bir degisimi ifade etmektedir,
» Krize, olabildigince hizli bir bigimde ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde,
kurumun itibarinin zedelenmesi kac¢inilamaz bir sonu¢ olmaktadir.

» Kirize gerekli onlemler alinmadigr siirece kurulusun yasamini tehdit etmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda Giiney Kore gemi kazasi ve Soma maden kazasini kriz niteligi
tastylp tasimadigini inceleyebilmekteyiz. Giiney Kore gemi kazasina yol agan temel etkeni,
incelenen kaza haberlerinden geminin kaptan tarafindan aniden dondiiriilmesi sonucunda
gerceklestirildigini bilmekteyiz. Bu durumu kazayr yapan gemiden sorumlu isletme 6ngdremezdi.
Bu ozelligiyle gemi kazasi 6rnek olayr kriz 6zelliklerinin ilkiyle benzer nitelik gostermektedir.
Krizler hizli sekilde ¢oziim gerektiren, aksi taktirde ise kurulusun itibarini zedeleyen ve varligini
tehdit eden bir unsurdur. Giiney Kore'de gerceklesen kazanin gergeklesmesinden sorumlu olan
kurulus, duruma acil bir sekilde miidahale etmedigi taktirde, itibar1 zedelenecek bir durum oldugunu
soylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. Ciinkii meydana gelen kaza, bir¢ok lise 6grencisinin
yaralanmasina ve hayatin1 kaybetmesine yol agmustir. Bu denli biiyiik kazalar, acil miidahale
gerektiren aksi taktirde, kurulusa tepkilerin olusabilecegi olaylardir. Bu bilgilerle Giiney Kore gemi

kazasina kriz demek yanlis bir ifade olmayacagi desteklenmistir.

Soma maden kazasi ise, madende ani bir yanginin ¢ikmasi ve kisa siirede yayilmasi
sonucunda ger¢eklesmistir. Maden isletmeleri i¢in bu durum olas1 risklerin basinda yer almasi
gereken bir durumdur. Bununla birlikte, yangin aniden meydana gelen bir durumdur. Risk olarak
degerlendirilip gerekli ve yeterli 6nlemlerin alinmamasi sebebiyle bir felakete yol acabilmektedir.
301 madencinin 6liimiiyle sonug¢lanan bu kaza, sorumlu kurulusun itibarin1 ve yasamini tehdit
edecegi de asikardir. Kriz 6zellikleriyle 6rnek olaylarin 6zelliklerini karsilastirdigimizda iki kazayi

da kriz olarak nitelendirmek yanlis olmaz diyebilmekteyiz.
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Kriz iletisimi literatiiriiniin incelenmesinde temel sebep, ¢aligmanin O6rnek olaylart olarak
secilen iki kazanin da sorumlusunun kar amaci giiden kuruluslarin sorumlu olusudur. Kriz iletigim
literatiiriinde, kar amaci giiden kuruluslarin olas1 krizlere kars1 almasi gereken onlemler, kriz aninda
ve sonrasinda yapilmasi gerekenler bircok arastirma tarafindan konu olarak ele alinmistir. Bu konu
caligmanin Ornek vakalarindaki sorumlu kuruluglarin, kriz iletisimine yonelik arastirmalarda yer

alan adimlar1 uygulayip uygulamadigini incelemek adina 6nem arz etmektedir.

Giiney Kore'de gergeklesen felaketin ayrintilarina kisaca deginmek dogru olacaktir. Okul
gezisi i¢in 16 Nisan 2014 tarihinde Incheon'dan Jeju adasina harcket eden gemi 475 yolcu
tagimaktaydi. Yolcularin 325'1 Danwon Lisesi 68rencilerinden olusmaktaydi. Kaza gerceklestikten
kisa silire sonra 175 kisi gorevliler tarafindan kurtarilmistir. Kurtarilanlar arasinda, kaza
gerceklestikten sonra 6grencilere kamaralarini donmelerinin talimatini veren gemi kaptani da yer
almaktaydi. Chosun Ilbo'da yer alan haberler dogrultusunda gemi kaptani 6grencilere kamaralara
doniin talimatim1 verdikten hemen sonra gemiden kagtig1 bilgisine ulagilmistir. Bu sebeple 36 yil
hapis cezasiyla cezalandirilmistir. Gemi kaptaninin biiyiik hatasinin yani sira kaza yapan geminin
18 yasinda olmasi1 da olaya sebebiyet veren bir diger faktordiir. Gemi kazasi1 gerceklestikten bir siire
sonra  Chonghaejin gemicilik sirketi planlama ve isletme sefi aracilifiyla yaptigi basin
aciklamasinda, gemideki Ogrencilerden ve ailelerden oOziir dileyerek, can kaybmi en aza
indirebilmek i¢in gerekenin en iyisini yapmaya s0z verdiklerini belirtmistir.  Bu bilgiler
dogrultusunda, Chonghaejin Marine gemi isletmeciliginin kriz iletisim literatiiriinde de yer aldigi
iizere medya ile olast en kisa siirede iletisim icinde olmasi gerekliligini uyguladigini

belirtebilmekteyiz.

Calismanin 6rnek olayi olarak ele alinan diger kaza ise Soma maden kazasidir. Soma Komiir
Isletmeleri A.S'nin sorumlulugundaki madende gerceklesen Soma maden kazasi, 13 Mayis 2014
tarihinde Manisa'nin Soma ilgesindeki komiir madeninde ¢ikan yangin nedeniyle ger¢eklesmistir.
Kaza, vardiya degisimi sirasinda gergeklesmistir. 787 isci patlama sebebiyle yer altinda kalmistir.
301 iscinin Oliimiiyle sonuclanmustir. Olay gerceklestikten hemen sonra yapilan agiklamada
isletmede miihendislik ve teknik olarak bugiline kadar goriilmeyen ve agiklanmayan bir yangin
ciktig1 belirtilmistir. Her tiirlii emniyet tedbirinin alindigin1 iddia eden sirket, yanginin kisa siirede
yayilmasindaki sebebi detayli incelemeden sonra anlasilacagini agiklamistir. Bu agiklamay1 kriz
iletisim literatiiriine gore ele aldigimizda oncelikle olay gerceklestikten kisa siire sonra agiklama
yapilmasmin dogru oldugunu sodyleyebilmekteyiz. Ayrica, krizin sebebine iligkin detayli bilgi
edinilmedigi siirece olaya iliskin bilgi vermek yerine, konu hakkindaki bilginin arastirmadan sonra
yapilmasinin daha dogru olacagi kriz iletisim literatlirlinde yer almaktadir. Yapilan agiklama

incelendiginde bu uygulamanin da dogru sekilde gerceklestigini gérmekteyiz.
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Bu incelemenin ardindan, kaza haberlerini analiz etmek adina kriz ve felaket haberciligi
literatiiriiniin incelenmesi gerek goriilmustiir. Bu dogrultuda oncelikle haber ve habercilik
literatiirlinde haberin tanimina iligkin aragtirmalar incelenmistir. Tokgoz (1981: 54) haber {izerine
arastirmalar yapildig1 ilk donemde, "olan her sey haberdir", "diin bilmedigimiz haberdir",
"insanlarin iizerinde konustugu haberdir", "haber okuyucularin 6grenmek istedikledir" seklinde
haber tanimlar1 yapildigini belirtmistir. Girgin (2005: 1) kitle iletisim araglarinda yer alan haberleri,
insanlarin yerel, yoresel, kisisel, ulusal ve uluslararast boyutta; ekonomik, kiiltiirel, toplumsal,
siyasal ve benzeri konulara iligkin bilgi sahibi olabildikleri bir kavram olarak ele almistir. Haberin
insanlar1 harekete gegiren veyahut hareketten vazgeciren, bilgilendiren, egiten bir yonii oldugunu
vurgulamistir. Haber tanimmin Onemi kadar felaket olarak nitelendirilebilecek olaylarin

Ozelliklerini incelemek de 6nemli bir husustur.

Felaket toplumun genelini ilgilendiren ve biiyiik bolimiinii etkileyen tehlikeler sonucunda
ortaya ¢ikan olaylardir. Ani bir bicimde gerceklesen, kitlelerin giinliik yasamlarin1 kesintiye ugratan
ve toplumdaki diizenin bozulmasina sebep olan felaketler, toplumsal krizlere yol agmaktadir (Caplt
ve Tag, 2010: 237). Bu tanimdan yola ¢ikarak, calismanin 6rnek olaylari olarak ele alinan Giiney
Kore gemi kazasi1 ve Soma maden kazasini felaket olarak nitelendirmek yerinde bir ifade olacaktir.
International Center of Journalist'in yayinladigi Disaster and Crisis Coverage (Potter ve Ricchiardi,
2009) isimli ¢alismada, felaket olarak nitelendirilebilecek olaylar arasinda, dogal afetler (kasirga,
deprem vb.), kazalar (ucak, gemi, araba kazalar1 vb.), kimyasal felaketler (gaz kagaklari, kimyasal
sizintilar vb.), terdr saldirilart (biyolojik, kimyasal vb. patlamalar) kamuoyunu tehdit edebilecek
olaylar (ayaklanmalar, salgin hastaliklar, rehin alinma vb.) gibi olaylar yer almaktadir. Bu gibi
olaylar gerceklestiginde, toplumda olaya iliskin detayli bilgiye erisme ihtiyaci dogmaktadir. Bu
ithtiyacin farkinda olan medya, felaket olarak nitelendirilebilecek olaylara siklikla ele almakta ve
genis yer vermektedir. Felaket olaylar1 gerceklestiinde, insanlar kisa siire igerisinde olaya iliskin
bilgiye ulagsmak ister. Hizli bilgi akisin1 saglayabilecek iletisim kanallari arasinda ise televizyon,
gazete, radyo ve internet yer almaktadir. Bu iletisim kanallar1 araciligiyla bilgiye ihtiya¢ duyulan
felaket ortamlarinda bilgi akisinin saglanmasi ve kamuoyuna iletilmesi kriz ve felaket haberciligi
olarak tanimlanmaktadir. Calismanin O6rnek olaylar1 olarak secilen Giiney Kore gemi kazasi ve
Soma maden kazasi, gerekli goriilen verilerin toplandig1 internet gazeteleri tarafindan felaket ya da
facia olarak tanimlanmistir. Bu baglamda incelenen kaza haberleri, kriz ve felaket haberciligi
literatiiriindeki felaket haberlerinin tanimiyla benzer nitelikler gdstermektedir. Ornegin, internet
gazeteleri incelendigi igin bilgi akisinin hizla gergeklestigi goriilmistiir. Meydana gelen kazalar
yarali ve olii sayilarina iligkin bilgilerin hizli degisimine ortam saglayan tiirdedir. Chosun 1lbo ve

Hiirriyet gazetelerinde yer alan haberler incelendiginde, ardi ardina 6lii ve yaralilarin sayisina
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iliskin haberlerin yaymlandigi saptanmistir. Bu saptama sonucunda haber igeriklerine bakildiginda,

olii ve yaralilarin sayisindaki degisim gozlenmistir.

Literatiire baktigimizda, dogru bir felaket haberciligi yapilmasi adina dikkat edilmesi
gereken bir takim Oneriler yer almaktadir. Potter ve Ricchiardi (2009: 21) felaket haberlerinin dogru
ve saglikli bigimde olusturulmasi i¢in hizli bilgi akisinin 6nemine vurgu yapmislardir. Kazanin
gerceklestigi olay mahalline olabilecek en kisa siirede ulagilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bilgi
akisinin 6nemine iligkin bir diger konu ise olayin gergeklestigi bolgeye erisim kisitli olmast goz ardi
edilmesi gerektigidir. Olay yerinde hi¢ degilse gozlemler yaparak, olaya iliskin verilerin toplanmasi
gerektigi savunulmustur. Bilgi akisini bagsarili sekilde gerceklestirmek adina sunulan bir diger 6neri
ise telefon trafigini yonetmesi igin bir personel belirlenmesi ile ilgilidir. Olay yerinden gelen
bilginin ilgili birimlere bu personel araciligiyla saglanmasi olas1 bilgi kirliligi riskini en aza
indirdigi goriisii savunulmustur. Bilgi akisini saglamada belirli bir 6ncelik listesi olusturulmasinin
da 6nemli bir konu oldugunu eklenmistir. Haberin olusum siirecinde yer alan tiim birimlerin olaya
iliskin detayli ve giivenilir bilgiye akisi saglanmasi, yapilan haberin niteliklerini dogrudan
inceleyecegi diisiiniilmektedir. Incelenen haberler dogrultusunda Hiirriyet ve Chosun llbo gazeteleri
kazalarin gerceklesmesinden dakikalar sonra olaya iliskin derin bilgiyi okurlara ulastirmislardir
diyebiliriz. Bu bilgiler dahilinde iki gazete de hizli bilgi akisi saglamalar1 sebebiyle basarili sekilde
felaket haberlerini aktarmistir yorumu yapilabilmektedir. Bu basar1 yalnizca hizli sekilde bilgi
aktarimi konusu ile ilgilidir. Felaket haberlerinin icerigi, kaynagi ve dili gibi unsurlara bakildiginda
iki gazetenin yaymnladigt kaza haberlerinin genel basarisina iliskin bir fikir ortaya
konulabilmektedir. Bu fikri olusturabilmemizi saglayacag i¢in kriz ve felaket haberciligi literatiirii

incelenmistir.

Ulusal olgekli felaketlerin basinda yansima bigimlerinin incelenmesi ve kiyaslamasini
yapabilme adina icerik analizi yontemi ile arastirmanin Orneklemi olarak secilen Hiirriyet ve
Chosun llbo gazetelerindeki olay gergeklestikten sonraki bir aylik siiregteki haberler incelenmistir.
Bu bir aylik siiregte Chosun 1lbo ve Hiirriyet gazeteleri felakete iliskin toplam 492 haber
yayinlamistir. Bu haberlerin 411'ini Hiirriyet gazetesi yaymlarken 81'ini Chosun Ilbo yayimnlamustir.
Bu bilgi dogrultusunda aradaki farkin ¢ok agik oldugu goriilmektedir. Bu farkin temel sebebi, iKi
gazetenin internet gazeteciligi anlayisindaki farktir. Chosun Ilbo, yayinladigi giinlik basili
gazetedeki, kazaya iliskin haberlerin aynisin1 internet gazetesinde yayinlamayi tercih ettigi
gozlemlenmistir. Hiirriyet gazetesi ise hem basili gazetesinde yayinladigi kaza haberlerine yer
verip, hem de dakikalar igerisinde yasanan kiiclik gelismelerin ve bilgilerin (kazazedelerin hayat
hikayelerini, kazazedelerin meslektaglarinin konusmalari, vb.) yer aldig1 bir takim ayrint1 haberlere

de internet gazetesine yer verdigi goriilmektedir. Ayrica, Hiirriyet'in bir bilgiden kisaca bahsederek,
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"devami birazdan" tarzinda haberlere de yer vermesi haber dagilimlari arasindaki farkin
biiylimesine yol agmistir. Kisaca, Chosun Ilbo internet gazeteciligi politikasini, basili yaymn
politikasina benzer olarak sekillendirmistir. Hiirriyet ise, internetin sinirsiz ve aninda mesaj
gonderebilme 6zelliklerini de kullanarak, olay hakkinda ham bilginin yani sira ayrintili bilgiyi de

okurlariyla paylasmayi tercih etmistir.

Caligmanin arastirma sorular1 dogrultusunda, iki gazetenin felakete iliskin yayimnladig
haberler arasindaki metinsel farklari saptayabilmek adina haber basliklari, haber boyutu ve icerigine
iliskin veriler toplanmistir. Haber basliklari, okurlara haberin 6nemi yada 6nemsizligi hakkinda fikir
olusturmalarin1 saglayabilecek bir 6gedir. Haber basliklarini incelemek adina, baslik tonu ve
baslikta sansasyonel kelime kullanim miktar1 incelenmistir. Baglik tonu, aragtirma konusuyla
uyumlu sekilde kategorilere ayrilmistir. Bu kategorilerden ilki notrdiir. Notr baglik tonunu, haberi
oldugu gibi aktarmak olarak niteleyebilmekteyiz. Haber basligin1 okuyan kisinin yorumuna agik
olarak olusturulan nétr baslik tonu kullanimi, Hiirriyet gazetesi tarafindan %47,20 oraniyla tercih
edilmistir. Bu oran Chosun Ilbo gazetesinde ise %51,85'tir. Bu baglamda, iki gazetenin kazaya
iligkin haberleri sunarken noétr baglik tonunu kullanimlarinda benzerlik gosterdigini One
siirebilmekteyiz. Baslik tonu kategorisinde yer alan diger segcenekler arasinda, umut verici, kaygi ve
endise verici, suglayici ve acima baslik tonlar1 yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bilgiler dogrultusunda,
umut verici baslik tonu kullanimi iki gazetede farklilik gosterdigi daha oncede belirtilmistir.
Hiirriyet Chosun Ilbo'nun yaymladigi umut verici baglik tonlu haberlerin iki kat1 oranla daha yiiksek
sayida umut verici baslik tonunu kullanmay: tercih etmistir. Bu bilgiyle, Tiitk yazili medyasim
temsil eden Hiirriyet gazetesinin, Giiney Kore yazili medyasini temsil eden Chosun IIbo gazetesine
oranla, daha pozitif yaklagsma taraftar1 oldugu yorumunu yapabilmekteyiz. Kaygi ve endise verici
baslik tonu kullanim oranlar ise iki gazetede benzerlik gdstermektedir. Bu bilgi dogrultusunda
gazeteler icin kazalar, benzer oranlarla endise yaratmistir yorumu yapilabilmektedir. Bir diger
kategori olan suglayict baslik tonu kullanimlart ise iki gazete arasinda farklilik gdstermektedir.
Chosun 1lbo, Hiirriyet'in iki katindan daha yiiksek oranla suglayict baslik tonunu kullandigi
verilerin yorumlanmasi béliimiinde bahsedilmistir.  Bu bilgi dogrultusunda, Chosun Ilbo
gazetesinin kaza ile ilgili yapilan yanlislar1 ve ihmalleri, Hiirriyet'e oranla daha ¢ok giindemde
tutmay tercih ettigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Baslik tonu kategorilerinde sonuncusu olan acima
baslik tonunu Chosun Ilbo ¢ok diisiik bir oranla (%2,47) kullanmistir. Hiirriyet ise acima baslik
tonunu Chosun Ilbo'dan neredeyse yedi kat (%14,60) fazla kullanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
Hiirriyetin Chosun l1lbo'ya oranla, olay1r daha dramatik yonleriyle ele almayi tercih ettigini

belirtebilmekteyiz.
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Haber bagsliklar1 konusunda incelenen bir diger konu ise haber basliklarinda kullanilan
sansasyonel kelime oranlarina iliskindir. Baglikta sansasyonel kelime kullanimi, okurlarin dikkatini
habere cekebilecek nitelige sahip olmasi sebebiyle onem arz etmektedir. Ayrica iki gazete
arasindaki metinsel oOzellikleri kiyaslayabilmek adina yardimer nitelik tasidigi diisiincesiyle
arastirmada konu olarak ele alinmistir. Hiirriyet basliklarinin %14,12 oraninda sansasyonel kelime
kullanmistir. Chosun 1lbo'da ise bu oran %48,15'ir. Aradaki fark oldukga agiktir. Bunun temel
sebebi, gazetelerin kazalar farkli sekilde nitelemeleridir. Chosun 11bo gemi kazasini, sansasyonel
kelimeler listesinde yer alan disaster (felaket) kelimesiyle nitelendirmistir. Bu sebeple baslikta
sansasyonel kelime kullanim orami yiiksektir. Chosun Ilbo gazetesinin basliklarinda ¢ogunlukla
kullanmayr uygun buldugu diger sansasyonel kelimeler arasinda talihsiz (ill-fated), trajedi
(tragedy), mahvolmus (ruined) gibi kelimeler yer almaktadir. Hiirriyet gazetesi ise kazayi
nitelendirmek i¢in "Soma" yada "Maden kazas1" kelimeleriyle nitelendirmistir. Bu nedenle baslikta
sansasyonel kullanim orani diisiiktiir. Hiirriyet gazetesinin haber basliklarinda kullanmay tercih

ettigi diger sansasyonel kelimeler arasinda, facia, aci, kahredici, feryat kelimeleri yer almaktadir.

Sansasyonel kelimelerin baghikta kullanim oranlari, igerikte kullanim oranlartyla zit
sekildedir. Hiirriyet gazetesi haber igeriklerinde, Chosun Ilbo'ya oranla sansasyonel kelimelere daha
cok yer vermistir. Yapilan arastirma sonucunda, Hiirriyet gazetesi haber iceriklerinde ortalama 3,67
sansasyonel kelime kullanirken, Chosun Ilbo haber igeriklerinde ortalama 2,20 sansasyonel kelime
kullanmigtir. Ayrica Chosun Ilbo'nun bir haberde maksimum kullandigi sansasyonel kelime miktari
11 iken, Hiirriyet'in bir haberde maksimum kullandigi sansasyonel kelime miktar1 46'dir. Bu bilgiler
dogrultusunda, iki gazetenin haberlerindeki metinsel farklardan birinin sansasyonel kelime

kullanimi oldugu 6ne siirebilmekteyiz.

Olusturulan arastirma sorularinin ilki olan iki gazete arasindaki metinsel farklarin ve
benzerliklerin saptanmasi amaciyla, incelenen bir diger konu haber boyutudur. Haber boyutu,
gazetenin basili halinde siitun santim hesabi ile incelenebilmektedir. Calismanin 6rneklemine
internet gazeteleri dahil edilmesi sebebiyle haber uzunlugu incelemeleri haberde yer alan sozciik
sayllarma gore yapilmistir. 492 haberin toplam sozciik sayilarina bakilarak, kisa haber, orta
uzunluktaki haber ve uzun haberler olmak {iizere {li¢ kategori olusturulmustur. Bu kategorileri
olusturmak adina minimum, maksimum ve ortalama soézclik miktarlar1 saptanmistir. Haber
uzunluklarma iliskin verilere bakildiginda, minimum ve maksimum sézciik sayisinin Hiirriyet
tarafindan belirlendigi ortaya ¢ikmistir. Hiirriyet gazetesi kazaya iliskin haberlerde, en az 33 en
fazla 4669 kelime kullanmistir. Chosun 1l1bo gazetesi ise en az 87 en fazla 1358 kelime kullanmistir.
Hiirriyet gazetesinin minimum ve maksimum kullandig1 kelime miktarina bakildiginda alisilmigin

disinda oldugu gozlemlenebilmektedir. Hiirriyet gazetesinin 33 kelimeden olusan haberi, olaya
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iliskin kisa bilgi paylasarak "devami birazdan" seklinde haber yapmasindan kaynaklanmaktadir. En
uzun haberi ise Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'ndeki resmi tutanaklara haberde yer vermesinden
kaynaklanmigtir. Genel olarak haber uzunluklarma bakildiginda bir takim metinsel farklar oldugu
goriilmektedir. Hiirriyet gazetesi kisa haberlere %44,04 orani ile, orta uzunluktaki haberlere %40,15
orani ile, uzun haberlere ise %15,81 oraninda yer vermistir. Chosun Ilbo gazetesi ise kisa haberlere
%34,57 orani ile, orta uzunluktaki haberlere %60,49 oranm ile, uzun haberlere ise %4,94 oraninda
yer vermistir. Bu bilgiler dogrultusunda, Chosun Ilbo gazetesinin kazaya iliskin haberleri aktarirken
orta uzunluktaki haberleri tercih ettigini belirtebilmekteyiz. Hiirriyet gazetesi ise kaza haberlerini
aktarirken kisa ve orta wuzunluktaki haberlere yakin oranlarla yer verdigi yorumunu
yapabilmekteyiz. iki gazetenin haber uzunluklar1 konusundaki ortak noktasi ise uzun haberlerden
kacinmasidir. Buna ragmen Hiirriyet gazetesi, uzun haberleri Chosun llboya oranla ii¢ kat daha

fazla yer verdigini belirtmek de gerekmektedir.

Olusturulan ikinci arastirma sorusu olan iki gazetede yayimnlanan felakete iliskin haber
ozellikleri arasindaki benzer ve farklar1 saptamak adina, haberde gorsel 6ge kullanim oranlari,

haberde kullanilan kaynak kisi/kurumlar ve haber temalar1 incelenmistir.

Haberde yer alan kaynak kisi ve kurumlarin 6nemini anlamak adina felaket haberciligi
literatiiriinden yararlanilmistir. Potter ve Ricchiardi (2009: 30-31) bir felaket ve kriz olayima iliskin
haberi aktarirken haber iceriginin kullanilmasi ve kullanilmamasi gereken kaynaklara iliskin bir
takim Oneriler ortaya koymuslardir. Bu onerilerden bazilar1 su sekildedir; Olabilecek en ¢ok bilgi
okura iletilmelidir. Yeterli bilgiye sahip olunmadigi durumlarda kanitlanmamis tanik raporlarindan
kagmilmas: gerektigi vurgulanmis, bunun yerine yeterli bilgiye ulasilmadigina haberde yer
verilmesinin daha dogru olacagi savunulmustur. Burada vurgulanmak istenen konu spekiilasyona
yol acabilecek kaynaklardan kaginilmasi gerektigidir. Kisaca, olast en ¢ok bilgiyi aktarmanin
onemli bir konu olmasinin yani sira, giivenilir kaynaktan olmasi daha Onemli bir konudur

diyebiliriz.

Magbool, Nawaz ve Lugman (2011: 21) haber kaynaklari konusuna ayrintili bi¢imde
deginmislerdir. Bir felaket haberi olusturulurken olayla ilgili detayli bilgiler, oncelik sirasina gore

asagidaki kaynaklardan toplanmasi gerektigini belirtmislerdir;

e Yerel ve ulusal hiikiimet yetkilileri,
e Olaya iliskin bilgiye sahip olabilecek alt diizey devlet ¢alisanlari,
e Akademisyenler veya miihendisler,

e Bir arastirma kurumuna mensup bilim adamlar1 veya doktorlar,
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¢ Olaya mahallinde gorev alan polis, saglik gorevlisi veya itfaiye gorevlisi,

e Olaya iliskin bilgi sahibi olabilecek sivil toplum kuruluslari,

e Olaydan etkilenen bireyler,

e Afetler konusunda kapsamli bilgiye sahip uluslararasi kuruluslarin yetkilileri,
e (Gorgi taniklar ve gozlemciler,

e Afetler ve sivil savunma ile ilgili hiikiimet ve sivil toplum kuruluslari,

e Meteoroloji uzmanlari.

Calisma dahilinde incelenen kaza haberlerindeki kaynak kisi ve kurumlarin siniflandirmasi
yapilirken bu literatiirden faydalanilmistir. Orneklem olarak alinan gazetelerdeki haberlerin birinci
ve ikinci kaynaklarina iligkin veriler toplanmistir. Bu veriler araciligiyla olusturulan bulgular
arasinda bir takim farklar ve benzerlikler goriilmektedir. Benzerlikler arasinda, kaza haberlerini
aktarirken iki gazetenin de {inlii kisilerin, hiikiimet yetkililerin, ajanslarin haberin kaynak olarak
kullanim oranlarinin birbirine yakin olmasidir (Tablo 12). Farkliliklar1 arasinda ise en géze ¢arpan
muhalefet partinin kaynak olarak kullanimidir. Chosun Ilbo kazaya iliskin yaymladigi 81 haberin
higbirinde muhalefet partiyi birinci ya da ikinci kaynak olarak kullanmamustir. Hiirriyet ise
toplamda yayinladigr 411 haberin 27'sinde (%6,56) birinci kaynak olarak muhalefet partiye yer
vermistir. Felaket olaylarinda 6n plana ¢ikan kaynaklardan biri kazazede ve yakinlaridir. Chosun
llbo kazazedelere ve kazazede yakinlarina esit oranda (%1,85) kaynak olarak haberlerde yer
vermistir. Hiirriyet ise birinci kaynak olarak kazazedeleri %4,62 oraninda, yakinlarini ise %8,52
oraninda yer vermistir. Iki gazetenin de kaynaklar siniflandirmasia girmeyen diger kaynaklar1 kimi
haberlerde tercih ettigi goriilmiistiir. Hiirriyet'in kaynak kullaniminda diger kategorisi altina giren
80 haber bulunmaktadir. %19,46 oraninda diger kaynaklari kullanmay1 tercih eden Hiirriyet'in
haberlerinde kullandig1 diger kaynaklar arasinda; kazaya iliskin yapilan eylemlere katilan
eylemciler, ¢esitli bolgelerden yardim kampanyasi diizenleyen o6grenciler, spor kuliipleri, kaza
magduru olmayan madenciler ve yakinlart gibi kaynaklar yer almaktadir. Chosun Ilbo ise kazaya
iliskin haberlerinin %3,70'1 gibi diisiik bir oranla diger kaynaklara yer vermistir. Bu kaynaklar
arasinda, bagimsiz yardim kampanyalari1 diizenleyen Kkisiler, posta ofisi ¢alisanlari, yas tutan halk

gibi kaynaklar yer almaktadir.

Felaket haberlerinde yer alan kaynaklar kadar, haberin temasi da oOnemli bir konu
olmaktadir. Potter ve Ricchiardi (2009: 31-32) felaket haberlerini aktarirken Onceligin kisilerin
sagligina verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Meydana gelen felaketin veya krizin kisilere ne gibi
zararlar verebilecegine, kisilerin bu felaketten kendilerini ne sekilde koruyabileceklerine iliskin

bilgiler toplanmasinin ve kamuyla paylagilmasinin 6neminden daha once bahsedilmistir. Bu
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noktada, icerik analizi sonucunda ulasilan bulgulara bakildiginda, literatiirde bahsedilen, kisilerin
sagligina oncelik verilmesi konusuna, Chosun Ilbo'nun daha ¢ok 6nem verdigini gérmekteyiz. Bu
savl aragtirma bulgulartyla desteklemek miimkiindiir. Arama kurtarma calismalarina Hiirriyet
%4,75 oraninda yer vermistir. Chosun llbo'da ise bu oran %12,35'tir. Giivenlik temasi1 da kisilerin
sagligimi dogrudan etkiledigi i¢cin bu konuya dahil edebilecek niteliktedir. Giivenlik temasinin
kullanim sikligina bakildiginda Hiirriyet giivenlik temasimni %19,10 oraninda kullanirken, Chosun
Ilbo giivenlik temasint %22,22 oraninda kullanmistir. Bu bulgular dogrultusunda Chosun 1lbo ve
Hiirriyet'in ulusal 6lcekli bir felaket haberini yayinlarken insan hayatina énem verdigi yorumunu

yapabilmekteyiz.

Felaket haberlerindeki bir diger 6nemli unsur ise haberi tamamlayan malzeme olan
fotograftir. Potter ve Ricchiardi (2009: 32)'ye gore genel durumu sergileyen fotograflarin kullanimi
felaket haberleri i¢in énemlidir. Ust agidan ¢ekilen fotograflar daha acik sekilde olayin etkilerini
gosterebilmektedir. Bu noktada ele alinan kaza haberlerindeki gorsel 6ge kullanim oranlarina iliskin
bulgularin yorumlanmas1 yerinde olacaktir. Tablo 6'ya bakildiginda, iki gazetenin de felaket
haberlerini aktarirken, gorsel malzemelerden faydalandigi goriilmektedir. Hiirriyet %88,32
oraninda, Chosun Ilbo ise %80,25 oraninda gorsel malzeme kullanmistir. 1ki bulgu
karsilastirildiginda Hiirriyet'in kiiclik bir farkla gorsel malzeme kullanimina daha 6nem verdigini
sOyleyebilmekteyiz. Literatiirde yer alan, felaket haberleri gorsellerinin nasil olmasi gerektigine
iliskin bilgilerle, Hiirriyet ve Chosun lIbo'nun kullanmis oldugu gorsellerin 6zellikleri arasindaki

iliski ¢alismada incelenmemistir.

Bu bilgiler dogrultusunda, iki gazete arasinda hem metinsel bazda, hem de haber 6geleri
bazinda bir takim farklar ve benzerlikler oldugu goriilmektedir. Bu farklardan en acig1 felakete
iliskin haberlerin gazetelere gore dagiliminda oldugu goriilmektedir. Daha 6ncede belirtildigi tizere
bu fark internet ortamindaki yayimncilik anlayigindan kaynaklanmaktadir. Chosun 1lbo gazetesi yazili
basinda yer alan haberlerinden bagka haberleri yayinlamamay1 se¢mistir. Hiirriyet ise gelismelerin
her ayrintist i¢in haber yapmay1 se¢mistir. Gelismelerin yani sira, kazazede ve yakinlarinin hayat
hikayelerine, futbol kuliipleri gibi dogrudan olayla ilgisi olmayan kurumlarin olaya iliskin
aciklamalarina, eski siyasetgilerin eslerinin Soma ziyaretlerine, kazanin meydana geldigi madende
calisan eski is¢ilere haberlerinde ¢ogunlukla yer vermesi ve ayni haberlerin iki {i¢ kez yer almasi,
haber dagilimlar1 arasindaki farkin ag¢ilmasina sebep olmustur. Bu bilgiler dogrultusunda Chosun
llbo gazetesinin Hiirriyet gazetesine oranla daha yalin bir habercilik anlayisina sahip oldugu

sonucuna ulagilabilmektedir.
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Haber baglik tonlarina incelendiginde, Hiirriyet gazetesinde, umut verici, acima, kaygi ve
endise verici baglik tonu kullanim oranlar1 neredeyse esit derecede oldugu goriilmektedir. Chosun
Ilbo gazetesinin haber basliklarinda gogunlukla kaygi ve endise verici, suglayici baslik tonu
kullandig1 bulgusuna ulasilabilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, Hiirriyet gazetesinin Chosun
Ilbo gazetesine oranla, kazayr daha duygusal yonleriyle ele aldigi ve isledigi gozlenebilirken,
Chosun 1lbo gazetesinin olaya daha negatif yaklastigini ve olaya iliskin ihmal ve hatalara iliskin

daha sorgulayici oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Iki gazetenin, kazaya iliskin haberleri ele almasindaki metinsel farklar1 saptayabilmek adina
sansasyonel kelime kullanim oranlari incelenmistir. Hem baslikta, hem haber iceriginde sansasyonel
kelime kullanim oranlar1 incelendiginde, iki gazetenin bu konuda olduk¢a farkli oldugu sonucu
cikmaktadir. Hiirriyet gazetesi, haber basliklar1 yerine haber igeriklerinde sansasyonel kelime
kullanmay1 tercih ederken, Chosun Ilbo gazetesi, basliklarinda sansasyonel kelime kullanarak,
icerikte Hiirriyet'e oranla daha az sansasyonel kelime kullanmay1 tercih etmistir. Bu baglamda,
Chosun Ilbo gazetesi okurlari iizerinde baslik ile habere ilgi olusturmaya calisirken, Hiirriyet

gazetesinin okurlari tizerindeki ilgiyi icerik ile olusturmaya calistig1 sonucuna ulasabilmekteyiz.

Metinsel farklari ve benzerlikleri saptamada yardimci olabilecek bir diger unsur ise haber
uzunluklaridir. iki gazetenin felakete iligkin haberlerinin uzunluklarmnin analizi sonucunda, Chosun
Ilbo gazetesinin orta uzunluktaki haberler yayinlamayi tercih ettigi bulgusuna ulasilmistir. Kisa
haberlere orta haberlerin yaris1 oraninda yer vermistir. Hiirriyet Qazetesi ise, kisa ve orta
uzunluktaki haberlere benzer oranda yer vermistir. Uzun haberler iki gazete tarafindan da diisiik

oranla yer verilmistir.

Iki gazete haber 6geleri agisindan bir takim fark ve benzerlikler gostermektedir. Benzerlikler
arasinda, gorsel 6ge kullanimi yer almaktadir. Kazalara iliskin haberlerde, iki gazetede ortalama
%80 oraninda gorsel malzeme kullanmistir. Bu bulgu araciligiyla, iki tilke basmini temsil eden

gazeteler icin felaket haberleri icin, gorsel 6geye dnem tasimaktadir sonucuna ulasilabilmektedir.

Iki gazetenin farkliliklar gosterdigi konular arasinda ise haberdeki kaynak kisi/kurum
kullanimi ve haber temalarn1 yer almaktadir. Haber kaynaklarina iliskin bulgulara
bakildiginda,Chosun Ilbo gazetesi ¢ogunlukla resmi kurumlar1 kaynak olarak kullanmay1 tercih
etmistir. Ust diizey kamu gorevlisi, giivenlik gérevlisi, kurtarma ekibi, hiikiimet yetkilisi gibi, olayla
ilgili bilgiyi dogrudan alabilecegi kurumlar1 kaynak olarak kullanmustir. Hiirriyet gazetesi ise
cogunlukla haberlerinde, hiikiimet yetkililerine, muhalefet partiye, kazazede yakinlarina ve iinliilere

kaynak olarak yer vermistir. Bu bulgu sonucunda, Chosun IIbo gazetesinin haberlerini, Hiirriyete
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oranla daha resmi ve daha kazayla dogrudan baglantili kurumlardan edinilen bilgiler ile
olusturdugunu belirtebilmekteyiz. Ozetle, Chosun Ilbo'nun Hiirriyet'e oranla, kurtarma
caligmalarina, alinan alinmayan giivenlik onlemlerine, olaya iligkin sorusturmalara kisaca insan
saghigina odakli bir habercilik anlayis1 oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir. iki gazetenin haber
Ogeleri acisindan bir diger farklilik gosterdigi konu ise haber temalaridir. Haber temalarina
bakildiginda, Chosun Ilbo, arama kurtarma g¢alismalarina, 6lii ve yaralilara iligskin bilgilere, yasal
sorusturmaya ve en yiiksek oranla da gilivenlik temasma onem verdigi bulgusuna ulasilmistir.
Hiirriyet i1se, en yliksek orani 6lii ve yaralilar temasina vererek, giivenlik, yardim toplama ve
dagitim, yas/taziye gibi temalarla insan saglhigina oOncelik vermistir diyebilmekteyiz. Hiirriyet
gazetesinin haber kaynagma ve temasina incelendiginde o6lii ve yaralilar hakkindaki bilginin
hiikiimet yetkilileri tarafindan agiklandig1 sonucuna varilabilmektedir. Olii ve yarali temasina biiyiik
oranla yer vermesi, kurtarma g¢alisanlarina veya saglik gorevlilerine ise diisitk oranda yer vererek
hiikiimet gorevlilerine yiiksek oranda yer vermesi sebep gosterilebilmektedir. Chosun Ilbo da
Hiirriyet gibi haber temalarini insan sagligina odakli olarak segerek, kaza sonucunda meydana gelen
mal ve can kaybina iliskin bilgiyi Hiirriyet'e oranla daha resmi kurumlardan aktarmayi tercih

etmistir sonucuna ulasabilmekteyiz.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Hiirriyet gazetesinin Chosun lIbo'ya oranla olay:1 daha
dramatik yoniiyle ele alarak, daha magazinsel bir yayincilik anlayisina sahip oldugu sonucuna
ulagabilmekteyiz. Bu sonucu, sansasyonel kelime kullanim oranlari, kisilerin hayat hikayesini tema
olarak siklikla kullanimi ve spor kuliipleri, sinema kuruluglari gibi magazinsel kaynak kisi ve
kurumlara yer vermesi gibi bulgular ile desteklemek miimkiindiir. Ayrica, Chosun Ilbo gazetesinin
kullanmis oldugu baslhk tonu, kaynak kisi/kurumlar1 ve haber temalar1 ele alindiginda, kazaya
iliskin hatalar1 ve ihmalleri Hiirriyet'e gore daha fazla irdeledigi gbzlemlenmistir. Hiirriyet'in
yapmis oldugu haberlerde ise kadercilik anlayis1 hakim olmustur. Ulasilan bu sonucu, suglayici
baslik kullanim oranlari, yasal sorusturma temali haberlerin yer alma sikligi, haberlerinde yer

verdigi kaynaklar gibi bulgular ile desteklemek miimkiindiir.

Bu calismanin yeni baska calismalarla gelistirilmesi miimkiindiir. Analiz yeteneginin
arttirtlmasina yonelik Oneriler arasinda, basta ornekleme alinan gazete adetinin arttirilmasi yer
almaktadir. Gazete ¢esitliliginin arttirildigt durumda, calisma daha kapsamli bir analiz diizeyinde
olacaktir. Calismanin amaclar1 arasinda yer alan ulusal Olgekli felaketlerin basinda yansima
bicimlerinin incelenmesi icin 6rnek iki olay alinmistir. Benzer sekilde, olay sayist ve olaylarin
gerceklestigi tilkelerin miktart arttirlldigi durumda ortaya daha ayrintili bulgular ¢ikacaktir.
Calismada gazetelerin sansasyonel kelime kullanim diizeyleri incelenmistir. Bu incelemenin

gerceklestirilmesi i¢in tarafimizca bir sansasyonel kelimeler listesi olusturulmustur. Listenin
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olusumu, uygun bir literatiiriin degerlendirmesi sonucunda gerceklestirilebilirse ¢alismanin
giivenilirligini daha da artacaktir. Bu konuda bir diger yontem olarak, sansasyonel kelimeler
listesinin bir uzman paneli tarafindan belirlenmesidir. Ayrica, gazete haberleri analizinde haberin
gazete baskisindaki sayfa konumu onemli bir husustur. Yapilan ¢alismanin 6rneklemini internet
gazeteleri olusturdugu igin haberin sayfa konumuna iliskin veriler toplanamamistir. Bu sebeple,
yeni arastirmacilar ic¢in Oneriler arasinda, basili gazetelerin Ornekleme alinmasi konusu da
bulunabilir. Ote yandan, televizyon gibi diger medya tiirlerindeki haber biiltenlerinin ¢alisilmasi da

yine yeni arastirmacilar tarafindan gergeklestirilebilecek aragtirma konular1 arasindadir.
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