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HIZMET SEKTORUNDE QR KOD KULLANIMI VE
UYGULAMA ALANLARININ DEGERLENDIRILMESI

Aysel, Sanal
Yiiksek Lisans Tezi, [sletme Tiirkce Tezli Yiiksek Lisans Prograrm
Danisman: Dog. Dr. Yiicel OZTURKOGLU
2017

Quick Response (QR) kod kullamumi, bilgi paylasimum hizlandinir ve bilgiye
daha pratik ulagmay: saglamaktadir. Giintimiiz bilisim ¢aginda QR kod ile sinirh bir
alanda sinirsiz bilgi, veri ve igerige ulasip aktarim yapilabitinmektedir.

Bu ¢alisma, tiiketicilerin hizmet sektériintin sundupu QR kod teknolojisini ne
sekilde kullandiklanm inceleyerek; tiiketicilerin algilama ve kullamim diizeyleri ile
ilgili bilgi vermeyi amaclamaktadir. Tez, QR kodun hangi alanlarda kullanildig
barkod sisteminden sonra iki boyutlu kod uygulamasina nasil gecildigi hakkinda
bilgi vermektedir. Ayni zamanda QR kod kullamiminin avantajlarn ve dezavantajlari
tizerinde de durulmustur.

Tezin uygulama kismunda Izmir ili Bornova ilgesindeki 180 tiiketiciye yiiz
yiize anket yapilnmgtir. Arastirmada hipotez testleri gerceklestirilmis ve wveri
analizlerinde t-testi, ANOVA, varyans analizi ve regrasyon analizi ySntemi
kullamilmigtir. Boylece, tiiketicilerin QR kod teknolojisi iizerine olan algilarim
etkileyen faktérier belirlenmigtir. QR kod kullaniminin tercih orani; saghk, egitim,
tekstil gibi alanlarda kullammdaki tiketicilere sagladign hiz ve ulasilabilirlik

unsurlarindan dolay: artmaktadir.

Anahtar sdzetikler: QR kod, hizmet sektorii, mobil iletisim araglari, biligim

teknolojisi.
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ABSTRACT

EVALUATION OF USAGE AND APPLICATION AREAS OF QR
CODES IN SERVICE SECTOR

Aysel, Sanal
Msc, Business Administration with Thesis in Turkish Programme
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Yiicel OZTURKOGLU
2017

The use of QR codes accelerates the information sharing and provides more
practical access to information. In today's information age, QR code is limited to an
unlimited amount of information, data and content can be transferred.

This study examines how consumers use QR code technology using by the
service sector and aim of inform consumers about their perception and usage levels.
The thesis provides information on how the QR code is applied to the two-
dimensional code application after the barcode system in which the fields are used.
At the same time, the advantages and disadvantages of using QR code are
emphasized.

A face-to-face survey was conducted on 180 consumers in the province of
Bornova in Izmir, Hypothesis tests were performed in the research and t-test,
ANOVA, variance analysis and regression analysis method were applied for data
analysis. Thus, factors affecting the perceptions of consumers on QR code
technology have been identified. QR code is being used with an increasing rate as it

allows a fast and accessible use of consumption suchas healthcare, education, textile.

Keywords: QR code, service sector, mobile communication tools, information

technology.
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GIRIS

Giinlimiliz diinyasinda bilisim alaninda hizla biyiik gelismeler yagsanmaktadir.
Biligim teknolojisi insanlar arasindaki iletigimi saglarken bilginin hi¢bir kisit
tanimadan iletilmesini saglar. Oncelikle internetin toplumsal hayata girmesi,
kablosuz internet aglari ile birlikte mobil cihazlarin kullaniminin artmasi her alanda
teknolojinin bir geligim siirecine girmesini saglamistir. Dijital kameralar, akilli
telefonlar, tabletler ve diger mobil cihazlar degisen kiiresel diinyanin birer gii¢
aktorleri haline gelmislerdir (Taskesenlioglu, 2010:14).

Mobil iletisim teknolojisi her sektorii oldugu gibi hizmet sekt6riiniide etkisi
altina almistir. Bilgiye erisimin Oniindeki zamanin ve mekanin ortaya g¢ikardigi
siurliliklart ortadan kaldiran QR kod uygulamasi ile de neredeyse tiim kisitlar yok
olmustur. Mobil iletisime aracilik eden QR kodun bilisim teknolojisine uygulanabilir
yapisinin olmasi, hizmet sektoriinde de daha ¢ok miisteri kitlesine ulasilabilmek igin
kulamlabilecegini gostermistir (Ozcan, 2013).

Bu arastirma ¢alismasinin temel amaci, tiiketicilerin hizmet sektoriiniin
sundugu QR kod teknolojisini hangi alanda kullandiklar tespit ederek; tiketicilerin
QR kodu algilama ve kullanim diizeylerini arastirmaktir. QR kodlar isletmeler,
kurum ve kuruluslar tarafindan son yillarda kullanilmaya baslanmis bir teknolojidir.
Bu calismadan elde edilen bulgular, 6ncelikle QR kodlar1 kullanmay: arzu eden
tiiketicilerin QR kod kullanimu ile ilgili meveut durumlart hakkinda sirketlere bilgi
vermektedir. Ayrica QR kodu taniyan ve kullanan tiiketicilerin kodlar1 hangi sebeple
kullandiklar1 hakkinda isletmelere bilgi veren bu g¢alisma, isletmelerin kodlari ne
sekilde kullanabilecegi hususunda da onlara yol gdsterebilir.

Bu tezin amacina uygun sekilde hizmet sektori, bilisim teknolojileri ve QR
kod teknolojisi ile ilgili yerli ve yabanci yazin taranmis, QR kod kullanim alanlart ve
kullanim sebepleri ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Yine ¢aligmanin uygulamas: olarak giivenilirligi saglamak ve dogru sonuglara
ulagsmak amaciyla veri toplama yontemi olarak yiiz yliz anket yontemi kullanilmigtir.
Anketler, 10 Eyliil 2016 ile 1 Aralik 2016 tarihleri arasinda izmir ili Bornova
ilgesindeki cevaplayicilar {izerinde uygulanmistir. SPSS 16.0 for Windows paket
programi kullanilarak anketlerden elde edilen verilerin analizi yapilmigtir.

Hazirlanan anket iki bdliimden olusmaktadir. Ilk boliim katilhimer profilini

dlgmeye yarayan sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliim ise QR kod kullanmis
1




(taramig) katilimcilart tespit etmeye yonelik sorular ve QR kod kullanmig
tiketicilerin ne sebeple QR kod taradigini 6l¢meye yarayan sorular igermektedir.
Nicel arastirma yontemi kullanilan arastirmada hipotez testleri gergeklestirilmis ve
veri analizlerinde t-testi, ANOVA, varyans analizi ve regrasyon analizi yontemi
kullanilmistir.

Caligmanin 1. boliimiinde hizmet kavrami, hizmet sekt6riiniin gelisimi,
hizmet pazarlamasi ve karmasi hakkinda bilgiler verilmistir. 2. boliimde bilisim
teknolojileri, Tiirkiye’ de ve diinyada bilisim teknolojilerinin nasil kullanildig1 ve
amagclarina gore bilirisim teknolojileri ¢esitlerinden bahsedilmigtir. 3. boliimde QR
kod teknolojisi, tarihsel gelisimi, Tuirkiye’ de QR kod kullanimi, QR kodun kullanim
nedenleri, avantaj ve dezavantajlari hakkinda bilgi verilmistir. 4. bolimde ise QR
kod kullanim alanina iligkin bir anket uygulamasi yapilmistir. S6z konusu tez sonug

ve Onerilere yer verilerek tamamlanmigtir.




1. BOLUM
HIiZMET SEKTORU

1.1.Hizmet Kavrami

Genel olarak ele almak gerekirse, insan ihtiyaglarini karsilayan faaliyetlere
hizmet denir. Hizmet soyut bir degeri ifade etmektedir. Kotler ve Armstrong’ a gore
hizmet; “yasamin her agamasinda karsi karsiya geldigimiz faaliyetlerdir.” (Kotler,
Armstrong, 1997:102). Cok cesitli tiirde ve nitelikte hizmetlerin varlifindan s6z
etmek miimkiindir.

Bitiin bu hizmet cesitleri igine alacak tek bir tamim yapmak zordur. Bazi
diistintirler ve arastirmacilar bu konuda birgok tammlama yapmuglardir. Bu
tanimlamalardan bazilarini kisaca belirtmek gerekir ise;

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’ nin yaptigi hizmet tanumi: satilmak
tizere sunulan ve ya satilan mallar ile birlikte ortaya ¢ikan faaliyetler, faydalar veya
tatminliklerdir (Taylor, Show, 1969:15). Hizmet kavrami iizerine ¢aligmalar yapan
Taylor ve Show’ un hizmet anlayisina gére bu tamim pek agik degildir. Ciinkii; bu
tanimlama hizmetleri mallardan ayiran tiim 6zellikleri tam olarak ortaya
koymamustir. Mallar fayda ya da tatminkarlik saglamak i¢in ayri goriisler bu nokta
tizerinde, yani bir malin satilmasi ile birlikte bir¢ok hizmet de sunulmasi iizerine
odaklanmaktadir (Taylor, Show, 1969:17).

Kotler ve Armstrong gibi diigiiniirler ise bu konuda daha makro tamimlamalar
yapmislardir. Onlara gore: “Hizmet bir isletmenin, kurumun, sirketin sundugu, sonug
olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin sahipligiyle sonu¢lanmayan bir davranis
bigimi, faaliyet ya da yarardir” seklinde 6zetlemislerdir. Yine yaptilar arastirmalara
gore hizmetlerin ortaya c¢ikmast fiziksel bir {iriine bagli olabilecegi gibi
olmayadabilir (Kotler, Armstrong, 1997:467). Gronroos’un hizmet tammi ise
sOyledir: “Hizmet, sonug¢ olarak dokunulmaz bir yapisi olan, miisteri ve hizmeti
saglayanin fiziksel kaynaklari, mallar1 veya sistemleri arasindaki etkilesim sirasinda
olusan ve tliketici sikintilarina ¢6ziim saglayan bir faaliyettir” (Gronroos, 1990:27).

Uner’in yapmis oldugu tanima gore hizmet; bir faaliyetin gerceklestirilme
maksatinda yatan amaci veya temel unsuru olarak tiiketici isteklerini ve ihtiyaglarim
giderici ve tatmin edici nitelikte olan, belirli soyut ¢abalar biitiiniidiir (Uner, 1994:3).

Konya ise hizmeti; “liretildigi anda aliciya deger aktaran soyut bir iiriin”

olarak tammlamistir (Konya, 1998:78).




Tanimlarda bahsetmis oldugumuz gibi hizmet kavrami konusunda ¢esitli
arastirmalar ortaya cesitli tanimlamalari ¢ikarmigtir. Hizmet kavramim daha iyi
anlayabilmek i¢in aslinda degiserek gelisen diinyanin yansimasi olarak hizmet
kavraminin algilanisinda yasanan tarihsel tanimlamalara da bakmak gerekmektedir
(Cowell, 1984:21).

Tablo 1. Hizmetin Tarihsel Tanimlari

Fizyokratlar (-1750) | Tarimsal tiretim digindaki tiim faaliyetler

Somut (dokunulabilir) bir iiriinle sonuglanmayan

Adam Smith (1723-1790) | tiim faaliyetler

Urlinlere fayda ekleyen, tim imalat dist

J.B.Say (1767-1832) | faaliyetler

Alfred Marshall  (1842-1924) | Yaratildig1 anda varlik bulan mallar (hizmetler)

Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan

Bat tilkeleri (1925-1960) | hizmetler

Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan bir

(agdas faaliyet

Kaynak: D. Cowell (1984). The Marketing of Services, William Heineman Ltd.
London, s. 21.

Sosyal hayatta ve is hayatindaki yasanan gelisme ve degisimler hizmet
sektdriiniin ilermesinde ¢ok Onemli bir gii¢ olmustur. Ayn1 zamanda uzmanlagma ve
hizla ilerleyen teknolojinin hizmet sektoriindeki kullanmilmasinin giderek artmasi, bu
sektdriin gelismesini ve verimliliginin artmasini saglamaktadir. Sanayi sektoriindeki
isletmelerin kurumlart i¢in gerekli olan hizmetleri tiretmektense, satin almayi tercih
etmeleri, kadinlarin ¢alisma hayatina katilimlariin giderek hizla artmasi, ¢alisma
saatlerinde azalmaya gidilmesi, tatil giinlerinin artmasi, toplumsal hayatin
refahindaki ytikselis ve en 6nemlisi de iiretim yapilirken bilginin kullanilmasi gibi
yasananlar hizmet sektoriiniin gelismesini hizlandirnustir (Islimoglu, 1999:344).

Jean Babtiste Say da hizmet ile ilgilenemistir. Ona gore hizmet ayn1 zamanda

imalat1 yapilamayan faaliyetleride kapsar, tiiketici kitlesine yarar saglar ve mallardan

4




meydana gelen fayday1 arttirir. Son olarak Christian Gréses’e gore hizmet tanimina
baktigimizda ise “degerli fayda ve tatmin saglayan, tiiketicinin yapamayacagi ve
kendi kendine yapmayi tercih etmeyecegi faaliyetlerdir” tanimini yaprugtir (Groses,

1990).

1.2, Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

Diinyanin kiiresellesme ile birlikte, iilkelerin Gayri Safi Milli Hasilalarindaki
artig gostermigtir. Bunun sonucunda kisi basina diisen gelirde artarak gelir diizeyini
arttirmistir.  Yaganan teknolojik gelismelerle birlikte artik makinelseme tarim ve
sanayi sektorlerine hakim olmaya baslamis ve verimlilik artmustir, Biitiin bu
gelismeler sonucunda da, insanlarin sosyal hayatin bir getirisi olan egitim, ulagim,
saglik, eglenme, dinlenme gibi etkinliklere olan katilimi artirmaktadir. Bdylece bu
durum sektorler arasindaki dengeyi de degistirmistir. Hizmet sektdriiniin
istihdamdaki pay: diger sektéorlere gore artmustir (Uner, 1994:4).

Giinlimiiz diinyasinda hizmet sektoriindeki isletmeler giderek gelismis ve
hizmet sektorii diger sektorler iginde en biiytik pay:r almaya baslamistir. Gelismis
ekonomik hayatin aksamamast igin, toplumsal hayatinin daha diizenli hale
getirilebilmesi ve yasama kosullarinin kolaylastirilmasi, hizmet sektoriiniin
saglayacagi hizmetlere baglh bir duruma gelmistir (Dinger, 1998:433).

Ekonomilerde hizmet verenlerin hepsi o ekonomide hizmet sektoriinil
olusturmaktadir. Hizmetlerin, her tiirlii ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
koprii gérevi gordiigli ig¢in ¢ok genig bir alami vardir. Bu alanlar; saglik, egitim,
tagimacilik, kamu hizmetleri, haberlesme, ulagim, tekstil, sosyal hizmetler gibi
cogaltilabilir (Taskesenlioglu, 2010:7).

Gelismis tilkelerde diger sektorlere oranla hizmet sektoriine olan talebin daha
cok artmasi bu iilkelerde bir “Hizmet Ekonomisi” anlayisinin dogmasini saglamustir.
Bu kavram 1970 yilindan siire gelen gelismelerin bir sonucudur. Adam Smith’in
onciiliik ettigi klasik yaklagim anlayigina karsihik olarak, 1970 yilindan sonra hizmet
sektorii daha ¢ok yiikselen bir ivme kazanmugtir.

Sanayi devriminden &nce imalat faaliyetinin 6nceligi konusundaki ¢ok kati
gorlis hakimdi. Bu goriis klasik yaklagimin bir yanilgist olmustur. Klasik anlayisa
gore hizmet kavrami ekonomin kalkinmasina ve gelismesine fayda saglamayan ve

yanlizca sanayi, tarim gibi sektorlerde iietilen iirlinlerinin insanlara sunulmasim
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saglayan bir etkinliktir (Karaugak, 1989).

Ulkelerin ekonomilerinin gelisim siireglerindeki konumu ve katkilar1 zaman
icinde farkli sekillerde meydana gelen klasik sektorler olarakta bilinen sanayi, tarim
ve hizmet sektdriiniin, geligim siirecindeki 6nemli r6lii yadsinamaz. 20. yiizyilin
baglarinda ortaya farkli anlayislar ¢cikmigtir ve onlarn etkisiyle giiniimiizde hizmet
sektoriintin ekonominin gelisiminde sahip oldugu pay, klasik teorilerin ileriye déniik
degil, zamanin kosullan iginde yaratilmig ve gelistirilmis teoriler oldugunu ortaya
koymaktadir. Hizmet ekonomisindeki bu temel gelisim gercekte, hizmetlerin gerek
tretimde, gerekse temel ekonomik ihtiyaclart kargilamada vazgecilmez bir unsur
haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Giintimiizde ise hizmet sektorii basit bir yan
sektor olmaktan ¢ikip, tiretimin temel unsurlarindan biri durumuna gelmistir. Bu ise
hizmet sektriine uluslarin refah diizeyini belirleyen fakt6ér niteligi saglamistir
(Oztiirk, 2003).

Genel olarak hizmet sektoriiniin gelisiminde isgiiclindeki kadin oraninin
erkege gore zamanla artmasi, piyasadaki yeni {irtinlerin sayisinin artmasi, zenginligin
cok fazla artmasi, insanlarin hayat beklentilerinin artmasi, sosyal hayatta yasanan
karmagikliklar, ekolojik dengede yasanan sikintilar ve dogal kaynaklarin kithifina
insanlarin verdigi 6nemin artmasi gibi nedenler vardir (Al, 2012).

Insanlarm hayatlarini daha diizenli ve rahat yasayabilmeleri igin hizmet
sektoriiniin saglayacagi hizmetlerin 6nemi artmigstir. Gerek sosyal gerekse ekonomik
hayatin kolaylikla stirdiiriilebilmesi, stresli ve yogun metropol hﬁyatm daha diizenli
hale getirilebilmesi, hizmet sektoriiniin saglayacagi hizmetlere bagli olarak
gerceklesmektedir. Bu nedenle diger sektorlere oranla hizmet sektoriiniin bliylime
pay1 hizla artan bir grafik gostermektedir (Sayim, Aydin, 2010).

[s diinyasinda ve toplumsal diizeyde yasanan degismeler hizmet sektoriiniin
gelismesinde Onemli bir glic unsuru olmustur. Gelisen teknolojinin hizmet
sektoriinde hizla kullamlmaya baslanmasi, ayn1 zamanda uzmanlagma da bu sektoriin
gelismesini ve verimliliginin artmasini saglamaktadir. Bu sektdrdeki bankalar,
restoranlar, turizm isletmeleri geleneksel isletmeler olarak tamimlanabilir. Artik
giinlimiizde bir buzdolabinin, otomobilin, bilgisayarin satisi da hizmetin bir bagka
seklidir diyebiliriz. Dolayisiyla gliniimiizde ekonominin klasik imalat, ticaret ve
hizmet bi¢imindeki {iglii ayrim1 yerine, her sektér kendini bir hizmet 6rgiitii olarak
kurumsallasmayi tercih etmektedir (Oztiirk, 1998).

2. Diinya Savasi ile baslayan bir siirecte hizmet sektorii ekonomilerdeki 6nem
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ivmesini hizla arttirmigtir. Giintimiizdede hizmet sektorii verimliligi ve etkinligi
arttirma agisindan kiiresellesen piyasalarda onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
1970’1i yillardan itibaren mallarin {iretimi, saklanmasi ve dagitiminda 6nemi giderek
artan hizmet kollar1 olan tekstil, iletisim, ulasim ve haberlesme sektorlerinde
gelismeler saglanmistir (Sayim, Aydin, 2010).

Artan hizmet talebine paralel olarak hizmet isletmelerinin sayisinda da her
gecen giin artig goriilmektedir. Buglin degisik alanlarda hizmet sunan isletmelerin
artmasina yol acan faktorlerden birisi, hizmetin ticari bir nitelik kazanmasindan
kaynaklanmaktadir. Hizmet isletmeleri de mal iireten isletmeler gibi kar amaciyla
caligmaktadir. Tirkiye’nin hizmet sekt6rii gelisimi Cumhuriyet tarihinden itibaren
baslayip stiregelen degisim ve gelisimlerle birlikte devam etmektedir. Yasanan
gelismeler sonucunda tarim sektoriinlin piyasadan zamanla g¢ekilmesi sonucunda
hizmet sektoriintin pay: diger sektorlere gore yillar igerisinde ¢ok fazla artmustir. Bu
oran yaklagitk % 30 oranindan artarak % 70’ler diizeyine ulasmistir. Daha agik
ifadeyle Tirkiye’nin her 100 birimlik gelirinin 70 birimi hizmet sektoriinden
olusmaktadir. Ulke ekonomisinin adeta nabzi olan hizmet sektériiniin énemli bir

katma degeri de istihdam alamindadir (Taskesenlioglu, 2010:42).

1.3. Hizmetin Temel Ozellikleri

Ekonomide genel olarak hizmet ve iiriiniin kavramsal anlam olarak birbirine
yakin oldugu diistincesi vardir. Ancak hizmeti tirtinden ayiran bir¢ok temel nitelikler
vardir. Bu nitelikler hem hizmet pazarlamasi, hem de hizmet y6netimi disiplinlerinin
gelisip zenginlesmesinde 6nemli rol oynamistir (Uygug, 1998:12).

Ornegin hizmetlerin heterojen yapilari vardir. Bu &zelligi onu {iriinden
ayirmaktadir. Uretilen hizmetin i¢ yapisi, hizmet veren isletmeye, hizmetten
yararlanacak olan mitliketici kitlesine yada iginde bulunan duruma gore farklilar
gosterebilir, ancak Uretilen mallarin {iretimi belli bir diizen ve diizeyde yapilamalidir.
Bu noktada mallardan yararlanan insanlarin deneyimleri, hizmeti doru bir bigimde
anlamalarina ve hizmetten yararlanlamalarina etki etmektedir. Bu nedenle
hizmetlerin standartta diizeyinde ve kosullarinda tretilmeleri ¢ok zordur (Sayim,
Aydin, 2010).

Hizmetlerin heterojen olma 06zelligi hizmetler arasinda biiyiik degigim ve
dalgalanmalarin mevcut olmasina neden olmakta, hizmetlerde standart olusturma ve
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kalite kontrol faaliyetleri alaninda biiyiik zorluklari beraberinde getirmektedir
(Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1985).

Hizmetten yaralanan kisiler o hizmeti kullandiginda daha Once yasamis
oldugu hizmet deneyimi ile kiyaslayacak ve bu neticede bir daha o hizmeti alip
almayacagi ortaya ¢ikacaktir. Bu noktadan hareketle herhangi bir sunulan hizmet
faaliyetinin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi, hizmeti veren taraf ile hizmetten
faydalanan tarafin ilikine ve uyumuna goére sekil alir (Palmer, 1997). Hizmet
faaliyetlerinin yapisal igerigine bakarsak fiziksel bir faaliyet degildir. Yani
hizmetlerde gozle goriiliir ve elle tutulur 6zellige sahip degildirler. Hizmetlerin soyut
olma 6zelligi, o hizmetin sergilenemez, paketlenemez ve tasinamaz olmasi anlamina
gelmektedir. Bundan dolayr hizmetler dayaniksiz olarak nitelendirilirler (Assael,
1993; Midilli, 2011).

Hizmetlerin Onceden ¢ok sayida iretilmesi veya herhangi bir yerde
saklanmast miimkiin degildir. Hizmetler, stoklanmadigi i¢in bir¢ok hizmet isletmesi
talep ve arzi denklestirme konusunda biiyiik problemlerle karsilagsmaktadirlar.
Talebin sabit olmasi durumunda bir problem yoktur. Ancak talep dalgalanmasinda
isletmeler i¢in problem yaratmaktadir. Ornegin; bir konserde bos kalan koltuklarm
ayrilarak da ertesi glin satilmasi olasiligit mimkiin degildir (Assael, 1993; Midilli,
2011). Hizmetlerin yine yapt olarak soyut bir yapisimin ortaya ¢ikardigi sonuglari
ticretlendirme kosullari, stoklanamamalari, herhangi bir alanda sunulamamalari,
saklanamamalar1 ve herhangi bir izin ile muhafaza altina alinamamalarimin yaratmis
oldugu zorluklardir (Palmer, 1997).

Uretim ve tiiketim faaliyeti birbirinden ayrilamaz faaliyetlerdir. Bu hizmeti
alan ile hizmeti verenin ayni zamanda ayni mekanda olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Uretimi gerceklestiren firmalar ile miisterilerin sadece satig faaliyeti
esnasinda iletisim igine girmelerinin nedeni o malin {iretim asamasinda, tilketim ve
iiretim asamalarinin  farkli ortamlarda gerceklesmesidir. Uretime bakildiginda
cogunlukla miisteri tarafindan goriilmezler. Hizmetler ise liretildigi andan itibaren
tilketilmektedirler (Sayim, Aydin, 2010).

Bir hizmetin satisiyla o hizmetin tretim faaliyeti dogal olarak aymi anda
gerceklestirilmektedir. Miisteri kitlesiyle hizmeti lireten taraf, tretim ve tamitim
siireclerinde birbiriyle iletisim igerisindedir. Bu noktoda miisterinin hizmetin
iiretilmesi faaliyetine katilmasi s6zkonusudur. Bu noktada ortaya ¢ikan sonug hizmet,

hizmeti tretenden ayirt edilemez ve miisteri hizmet {iretim siirecinde yer almaktadir
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(Palmer, 1997).

Bir hizmete olan talep kisiden kisiye farklilik gosterir ve belirsizdir. Bu talep
baz1 degiskenlerin etkisi nedeniyle degisebilir. Bu degiskenlere ornek vermek
gerekirse yillar, mevsimler, vb. Bir igletmenin sundugu hizmet miktar: ile miisteri
kitlesi tarafindan talep edilen hizmet arasinda bir denge olmasi miimkiin olmayabilir
(Sayim, Aydm, 2010:9). Hizmet lireten bir isletmede emek o iiretim
organizasyonunun etkinligini saglayan en temel kaynaktir. Kalite ve performans,
emek-yogun ve iliski-yogun 6zellikler tagiyan hizmette insana bagimlidir. Béyle bir
durumda isletme i¢i personel egitimi ile bilgi ve deneyimlerin artirilmasi ile tam bir
hizmet sunulabilir. Hizmetin olusumu esnasinda, hizmet faaliyetini gergeklestirenle
hizmeti kullanan arasinda birebir etkilesim ve uyum kurulmalidir. Dolayisiyla hizmet

sektoriinde insan varlig1 mental olarak olmazsa olmazdir (Sayim, Aydin, 2010:22).

1.4. Hizmet Pazarlamasi

Hizmet pazarlamasi kavrami, pazarlama biliminin siirekli 6nemi artan bir
unsuru haline gelmistir. Hizmet pazarlamasi faaliyetlerinde yasanan aksaklik ve
yetersizliklerin mal esasina dayanmasinin altinda klasik “mamu'l pazarlamasi”
anlayis1 vardir. Bu sikintilarin giderilmesinde olusan problemler “hizmet pazarlamas1”
kavraminin ortaya ¢ikmasina olanak vermigtir. hizmet pazarlamasi faaliyeti ve iirlin
unsurunun birbirinden farkli oldugu noktalar1 Tablo 2’ deki gibi ele alabiliriz

(Midilli, 2011):

Tablo 2. Uriin-Hizmet Pazarlamasmimn Karsilastirilmasi

Faktor Uriin Hizmet

Tanitim Prototip Becerilerin Tanitimi

Ik Pazarlama Satis Temsilcisi Firma Yoneticileri

Pazarlama Arastirmasi Mallarin Pazarlanmasi Deger ve  Sonuglarin
Pazarlanmasi

Dagitim Satig/Dagitim Olanaklar: | Ofis

Kaynak: O. Midilli (2011). Hizmet Sektoriinde Misteri Memnuniyetinin
Pazarlamaya Etkisi. (Yayinlanmis Yiksek Lisans Tezi). Kadir Has Universitesi,
SBE, Istanbul.s. 17.




Hizmet pazarlamasi ile {irlin pazarlamasimin birbirinden farkli olmasi aym
zamanda kendilerine 6zgli farkli pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu faktérlerin gozontinde bulundurulmasi yeni bir firmanin
varligini devam ettirmei i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu firmalar pazarlama karmasi
elemanlarini belirlerkende aym faktorleri hesaplayarak hareket etmelidirler (Midilli,
2011).

Pazarlama kavrami gilinliik hayatta ¢ok kullanilan bir kelime olmasiyla birgcok
kisiye gore de pazarlama; satig ile satig¢ilikla es anlamlidir. Pazarlama satis1 da igine
alan bir faaliyetler biitiintidiir. Genis anlamda ise pazarlama, bir isletmenin {irlinlerine
olan talebi belirlemek, uyarmak, doyurmak, tirtin ve hizmetleri en etkin bir sekilde
hazir bulundurarak, talebi karsilamak ve kar etmek {izere yapilan isletme
faaliyetlerinin timiidiir (Tek, 1990).

Hizmet sektoriinde isletmeler pazarlama ilkelerini uygular ve pazarlama
planlarin1 pazarlama karmasi ¢ercevesinde yaparlar. Pazarlama karmasi; {irlin, yer,
fiyat ve tamitim 6gelerinden olusmaktadir. Hizmet pazarlamasinda ise bu faaliyetler
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle hizmet pazarlama karmasma ii¢ 6ge daha
eklenmektedir; insan (personnel-people), fiziksel olanaklar (physical facilities) ve
islem yonetimidir (process management). Hizmet pazarlama karmasinda dogal olarak
iriiniin yerini hizmet almakta, yer 6gesi igin de dagitim kullanilmaktadir (Midilli,
2011).

Hizmet pazarlamasinin basglica {i¢ hedefi; ekonomik hedefler (hizmet
gelirlerini arttirtmak, karlilig1 arttirmak, satigt arttirtmak ve iyilestirmek), isletme
hedefleri (pazar payini artirmak, karin maksimizasyonu vb.), sosyal hedefler
(istihdam, kamu yarari, ¢gevre ve doganin korunmasi, kalkinma, hayat seviyesinin
yitkselmesi vb .) olarak s6ylebilir (Hacioglu, 1989).

Hizmet pazarlamasimin kendine 6zgii bircok O6zellikleri vardir. Bunlardan

birkag tanesine asagida deginilmistir (Alastair, 1989):

e Tiiketici kitlesinin arzu ve ihtiyaci olduklar1 konularin belirlenmesi ve bu

isteklerin giderilmesine yonelik hizmetlerin faaliyete dokiilmesi,

e Pazarlama sektOriinlin stireklilie sahip olmasi ve yani yiiriitiilen siireclerin

devamliginin olmasi,
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e Hizmet pazarlamasi kapsaminda yapilan iglerin takip eden ve uyum saglayan

kisimlardan meydana gelmesi,

e Pazarlamaki aragtirmanin yapmanin 6nemli olmasi ve hizmet pazarlamasi

uygulamalarinda devamlilik gostermesi,

e Hizmet sektoriindeki isletmelerin diger hizmet sunan isletmeler ile iliskisindeki

dayanigma ve devamli olarak artmasi,

o isletmelerdeki yonetim ve diger departmanlar arasindaki isbirliginin 6nemi ve

isletme kapsaminda pazarlama unsurlarinin biitiinliik saglamasi,

e Hizmetlerin soymut olmayan bir yapiya sahip olmasi ve tiikketim ile iiretimin
genellikle ayn1 zaman ve yerde gerceklesmesinden dolayr miisteri

memnuniyetinin saglanmasinda kalitenin 6nemi.

1.5. Hizmet Pazarlamasi Karmasi

Isletmenin kendine uygun pazarini segerek bu pazarda etkin bir sekilde
varligi ve faaliyetlerini siirdiirmesi pazarlamanin bazi faktérlerinin dogru bir sekilde
yerine getirebilmesine baglidir. Onemli olan rekabetci yapisim bu faktorler ile
gliclendirerek varligin stirdiirme ¢abasidir. Bu faktorlere hizmet pazarlamasi karmasi
denir. Hizmet pazarlamasi karmasinda, mamul pazarlama karmasindakinden farkl: {ig
faktor daha bulunmaktadir. Toplamda yedi faktdrden olusan bu karmanin elemanlari
asagidaki sekilde gosterilmistir (Midilli, 2011).

Sekil 1. Hizmet Pazarlamasi1 Karmasi

HIZMET

PAZARLAMASI
KARMASI

FIZIKSEL
OLANAKLAR

Hizmet: Oncellikle hizmet bir faaliyettir, nesnel bir degeri yoktur.

Calisanlarin  ortaya koydugu bir 6z {rtinden olusur. Geleneksel pazarlama

karmasindaki trtiniin yerini, hizmet pazarlamasinda ise hizmet almaktadir. Ayrica,
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hizmetin i¢ yapisi ve satin alinmasi ulagilmasi gereken tiiketici kitlesinin istekleri
dogrultusunda olusturulmasina baglidir. Hizmeti {iretecek firmanin ulagmak istedigi
kitleye planladigi mal yada hizmetin gelistirilmesiyle ilgili olan bu bilesen {irlin veya
irlin kategorilerinin belirlenmesi, olusturulmast yada temin edilmesi, triin
kategorisinde olmasina gerek olmayanlarin kaldiriimasi, buna bagli olarak alinmasi
gereken yeni Uirlinlerin tedarik edilmesi, sunulacak iiriin veya hizmetin kademelerini,
markalamayi, hizmetin tarzini vb. gibi unsurlara baglidir (Dogan, 1983).

Mamuller 6nce iiretilip sonra pazarlandigr halde, hizmetler 6nce pazarlanip,
sonra {iretilmek zorundadir. Eger hizmetlerin {retildiginde alicilart hazir degilse
ekonomik olarak kayip meydana gelir (Fidan, 1995).

Dagitim: Hizmetin tiiketiciye ulastirilmasi faaliyetidir. Hizmet tiiketiciye
dogrudan ulastirildig1 gibi acenteler, toptancilar veya perakendeciler aracigiyla da
iletilebilir. Bu dagitim kanallarinin amaci, dogru zamanda ve dogru yerde hizmeti
tiiketiciye sunmaktir (Sartyer, 1996).

Hizmet faaliyetini gerceklestiren firma ile hizmeti tiiketecek olan kisilerle
oOrglitlerin arasinda birebir etkilesim olusmast gerekmektedir. Ciinkii, sunulacak olan
hizmetin hedef pazara ¢ikarilmasinda nakliye, saklama islemi gibi nicel dagitim
stireglerinin olumsuz etkilenmesi ile sonuglanabilir. Tek basma tekil satig yapan
firma veya orgiitler pazarda diger firmalardan kopuk bir sekilde hareket edemez ve
herhangi bir faaliyet gergeklestiremezler. Her hizmet agisindan hizmetlerin sunulacak
yere gonderiminde mallara istinaden olusturulmus dagitim kolar1t ve tasima
araglarindan faydalanmanin sinirsiz olmast miimkiin olmamaktadir (Sariyer, 1996).

Fiyat: Tiketicinin hizmet i¢in Ureticiye 6dedegi parasal karsihiktir. Ancak
fiyatin belirleyen unsurlar vardir. Hizmetin maliyeti, kalitesi, rekabet i¢inde olunan
piyasanin nabzi ve talep gibi unsurlar hizmetin bedelini dogrudan etkileyen
unsurlardir. Bu noktada en ¢ok dikkat edilmesi gereken sey hizmetin fiyat: miisteriye
fazla gelirse misteri ihtiyact olan hizmeti kendi karsilayarak satin almaktan
vazgegcebilir. Bu dengenin iyi hesaplanmasi gerekmektedir (Midilli, 2011).

Fiyat, mal ile uyum saglayacak tanitim tarzinin olusturulmasinda ve rekabet
avantajimin saglanmasinda bir unsur olarak kkarsimiza g¢ikmaktadir. Buda fiyat
faktorliniin  hizmetin sunumu ve satin almmasim yada alinmamasina neden
olmaktadir. Yani istek, siparisler, hedef pazardaki baska isletme ve Orgiitlerden
fiyatin bagimsiz oldugu diigtiniilemez. Farkli bakis agisiyla fiyatin, hedef kitleye

ulagmadaki énemli bir unsur oldugu sdylenebilir (Goncalves, 1998).
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Tamtim: Tanitim faaliyeti, hizmete uygun fiyat politikasi, uygun mekanda,
hedef kitleye hizmeti satin aldirmay1 arttirmak i¢in yapilan faliyetlerdir. Bunlar;
promosyon, reklam veya kisisel satig olabilir. Hizmet pazarlama karmasinda tanitim
faktorleri asagidaki belirtilen faydalari gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Sariyer,
1996:12):

e Hizmetlerin saglayacag: yarar ve kolayliklar konusunda hedef tiiketici kitlesini

bilgilendirmek,

e Hizmetten yararlanacak olan tiiketicilerle hizmeti aym anda ayni ortamda

karsilagtirmak,

e Hizmetten ge¢mis zamanlarda yaralanan kultiiketiciye ileriki zamanlarda

tekrar kullanimi i¢in sunmak,

e Hizmetin miisteri tarafindan fark edilmesindeki en 6nemli unsur olan iyi intiba

birakacak hizmeti tiretmek ve bu hizmet faaliyetini dahada iyilestirmek,

Insan: Hizmet pazarlamasinin faaliyetinin olusmasinda yer alan tiim bireyler
insan faktoriiniin olusturur. Bu bireyler miisteriler ve hizmeti sunan personeldir.
Katilimcilar, hizmetleri gerceklestirecek olan firmalar agisindan &nemli pazarlama
karmasi unsurudur. Hizmetin olusum siirecinde katkisi olan tiim kisilerinden
hizzmeti satin alan kisi de dahil herkes katilimeilart meydana getirmektedir. Hizmeti
sunan personelin iyi secilmis, bilgili ve yetenekli olusu kaliteli bir hizmetin
miisteriye sunulmasini saglayacagi i¢in 6nem verilmesi gereken bir konudur (Uner,
1994).

Hizmetlerin satin alan kisiye ulastiriimasinda rolii olan kisilerin hepsi hizmet
durumu ile ilgili tiiketicilere bilgi vermektedir. Bunun yanisira, fima personelinin
prezantabil olmasi, miisterilere karsi olan tutum ve hitaplar: titketicinin hizmet satin
almasinda direk rol oynamaktadir (Zeithaml, Bitner, a.g.e.).

Fiziksel Olanaklar: Hizmeti veren igletme ve miisterinin i¢inde bulundugu
ve onu etkileyen ¢evrenin standar ve kosullari fiziksel olanaklari olusturmaktadir.
Miisteri kitlesini etkilemenin yollarindan biride miisteriyi mutlu edecek ortami
saglamaktir. Isletmenin sundugu hizmetin kalitesi fiziksel gevre ile orantilidir. Bu
olanaklarin miisteriyi memnun etmesini ve miisterinin tekrar o hizmeti se¢mesini
saglamaktadir. Hizmet faaliyetini gergeklestiren iireticilerin ¢aligma alanlarinin bagh

olduklart unsurlardan asagidaki gibi bahsedebiliriz (Uner, 1994):
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e Calisma Mekaninin Olanaklari: Calisma alaninin olanaklari, bulunduklar
mekanin sicakligi, aydinlatilmasi, sesi, renkleri, ¢alinan miizik tarzi ve
mekanda kullanilan kokular bile miisteriyi etkilemelidir,

e Iliski, Diizen ve Fonksiyonel olma: Hizmeti sunan isletmenin ¢alisma alaninda
kullandig1 alet, arag ve ortamin dekorasyonunun birbiri ile uyum iginde
olmasi gerekmektedir.

e Isaret, Semboller ve Maddeler: Hizmet faaliyetini sunan firmanin ¢alisma
alaninda bulunan isim ve departmanlarin yonlendirme levhalar, ara¢ ve
aletlerin saglamligi, resimler, gbze carpar yerlerdeki diplomalar gibi
faktorlerde 6nemsenmelidir. Kimi zaman aslinda hizmetin sunuldugu
ortamlarin igerigi hizmeti kullanan kisilere fikir vermedeki en Onemli
unsurken, kimi hizmet ortamlarinda bu unsurlar yetersidir.

Islem Yonetimi: Tiiketici kitlesinin ihtiyaci oldugu zamanda ve istedigi
kalite diizeyinde hizmet vermeyi amaglayan islem yonetimi ile arz ve talep
dengelenmektedir. Islem yénetiminin ilgi alanina giren konular; hizmet sunmak igin
miisteri talebinin en yiiksek diizeyde oldugu zamanlar1 yonetmek ve hizmeti sunan
kurumdaki uzmanlik diizeyleriyle farkll tiiketici ihtiyaglarininin giderilmesidir.

(Magrath, 1986:48). Hizmet yonetimindeki asamalar (Magrath, 1986: 49) :
e Hedef miisteri kitlesinin dogru olarak algilanmasi,
e Sunulacak hizmet stratejilerinin ne oldugunun iyi tanimlanmast,
e Hizmeti ger¢eklestirmek igin kullanilacak uygun sistemlerinin kurulmasi,
e Orgiitiin en iyi sekilde yonetilmesi,
e Stratejinin tek bir agidan degil, her alanda yayginlastirilmasi,

e Siirekliligin saglanmasi ve geri beslenmenin gerceklestirilmesi ve takibi.
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2. BOLUM
BILISIM TEKNOLOJILERI

Insanlarin yasamak icin giinliik aktiviteleri teknolojiye bagiml olarak devam
etmektedir. Artik teknolojik araclar, toplumsal yasamin tiim kademelerinde kendine
yer edinmekte ve bu durum giderek daha da yayginlagmaktadir. Bu doniisiim ister
istemez geleneksel olan her yapiy1 kendine entegre olmaya itmig, doniisime ayak

uyduramayanlar ise zaman icerisinde kaybolup gitmistir (Ozcan, 2013).

Toplumlarin hayatlarinin kaliteli devami igin kolayliklara aracilik eden
teknolojinin kullanilmadigi herhangi bir alan neredeyse kalmamistir. Insanlarin
birbirleriyle olan iligkisi, iletigimi, diinyadan haber alma islevi teknolojinin en ¢ok
kullanilan faaliyetleri arasinda bulunmaktadir. Bu faaliyetlere olan gereksinim

bilisim diinyasininda hizla gelismesine etki etmistir (Ertem, Ugkan, 2011).

Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini (donanim), verileri
yonetim agisindan yararh iist bilgilere doniistiirme yontemlerini (yazilim) kapsayan
baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir (Ogiit, 2001). Bilisim teknolojisi kavrami
incelendiginde, bu kavram ile; kuruluslara bilgi saglamak igin kullanilan ve hizla
gelismekte olan araglarin: bilgisayar, veri toplama araglari, ag ve iletigim araglari,

uygulamalar ve hizmetlerin tamaminin kastedildigi goriilmektedir (Giivenen, 1998).

Bilisim teknolojilerinin kapsamina; bilgi  veya  verilerin  edinilmesi,
islenmesini, depolanmasi ve gerek goriildiiglinde istenilen sekilde sunulmasi ya da
herhangi bir yere taginmasi iglemlerinin elektronik ortamlarda gerceklestirilmesine

kadar tiim islemler girmektedir (Ceyhun, Caglayan, 1997).

Bilisim teknolojisi, 6zellikle bilgisayar ve teknolojinin birtakim yonlerini
igine alan bir kavramdir. Gilinlimiizde bilisim daha genis kapsamli teknolojileri igine
alarak kullanilmaktadir. Bu agidan bakilirsa biligsim teknolojileri bilgi edinme ve
bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Giinlimiizde kullammi ¢ok fazla yayginlasan cep
telefonlar1 bir bilisim teknolojisi lirlinline gilizel bir 6rnektir. Bu alanda; bilgisayarin
rolii yatsinamaz. Ornegin; uygulama yiikleme, tasarim yapma gibi faaliyetler bilisim

teknolojisi liriinil olan bilgisayar ile yapilmaktadir (Uzunboylu, 2013).

Bilisim  teknolojileri, bilginin toplanmasinda, depolanmasinda ve
islenmesinde; bilginin bir yerden bir yere tasinmasinda bireylere biiylik firsatlar

sunan bilgisayar, cep telefonlari gibi tiim teknolojileri kapsamaktadir. Literatiirde,
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bilisim teknolojisi; kelime anlamuyla, bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin,
ozellikle yazilim uygulamalar1 ve bilgisayar donaniminin incelenmesi, tasarlanmast,
geligtirilmesi, ylritiilmesi, yonetimi ve destegine verilen isimdir. Bireylerin birgok is
yikiinii azaltan Bilisim Teknolojileri, hayatimizin her alaninda bize biiyiik
kolayliklar saglamakta ve bilgiye kolayca erisim olanagi sunmakta, bireyler veya

kurumlar arasi iletisimi hizlr ve etkin kilmaktadir (Uzunboylu, 2013).

Bilisim teknolojileri sektorii, kiiresel diizeyde hizla degigen pazar ve rekabet
kosullar1 nedeni ile siirekli ve dinamik bir gelisim siireci i¢indedir. Bu 6zellikleri
nedeni ile bilisim teknolojileri sektdrii, stratejik bir sanayi olarak tlkelerin yakin
ilgisini ¢ekmekte ve bu sektdr i¢in devletler tarafindan 6zel planlamalar
yapimaktadir. Ozellikle hizla kiiresellesmekte olan bu sektérde rekabet biiyik
yogunluk kazanmakta ve sanayilesmis {ilkeler bu sektoriin korunmasi1 ve rekabet

gliciinilin gelistirilmesi i¢in 6zel politikalar uygulamaktadir (Aruk, 2008).
2.1. Bilisim Teknolojilerinin Tarihgesi

Tarih boyunca siiregelen teknolojik gelismelerle birlikte, bilisim ve iletisim
altyapisinin olduk¢a yaygin alanlara taginmasi ve bilisim teknolojilerini kullanarak
icerik ve bilgiye ulasimimin zaman ve mekandan kopuk olarak, bireylerin,
isletmelerin ve tabiki toplumlarin birbirleri ile iligkilerinin bir bolimiint iletisim ve

bilgisayar aglari izerinden yasanmasina ve ilerlemesine imkan saglamistir (Webster,

2001).

Bilisim ¢aginda bireyler, isletmeler ve kurumlar iglerini gérmek ve giinliik
yasamlarini siirdiirmek igin biiylik oranda enformasyona, veri ve bilgiye ihtiyag
duymaktadir. Ayni zamanda birer veri kaynagi islevi de gormekte, biiyiik bir veri
havuzu olan internete ya da bireysel veya kurumsal biligsim sistemlerine veri
katkisinda bulunmaktadir. Veri ve enformasyonun zaman ve mekan kisitlarini asmast,
bilisim ¢aginda iilke sinirlarini yok etmese de bir Slgtide yeniden tanimlanmalarina
yol agmustir. Oyunlar, kitaplar, miiziksel yapitlar, gorseller ve videolar dijitalleserek

elektronik {irtinlere dontismistiir (Webster, 2001).

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle kiiresellesen diinyada, rekabetin
boyutlart ve kapsami genislemeye devam etmektedir. Bu zorlu rekabet ortaminda,
bilgi ¢ag1 organizasyonlarinda rekabetgi konumun en temel gostergelerinden olan

hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik diizeylerinin gelistirilmesi acisindan ileri bilgi
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teknolojilerinin, ¢agdas yonetim teknolojilerinin kullanilmasi ve saglam bir bilgi

teknoloji altyapisimin kurulmasi 6nem arz etmektedir (Ogiit, 2001).

20. yiizy1l iletisim alan1 ve bilisim teknolojileri alaninda biiyiik gelismelerin
yasandigi bir donem olmustur. Bu gelismelerin beraberinde getirdigi degisiklikler de
insanlarin  birbirleri ile iletisim kurma bigimlerinde 6nemli degisikliklere yol
acmisti. O dénemde, elektronik Bilisim ve Iletisim Sistemleri (BIS) sayesinde
insanlar arasinda iletisim ve bilgi aligveris oranininda biiyiik bir artis olmustur. Daha
sonra yasanan 6nemli bir bagka gelisme ise bu tiir sistemlerin artan bir oranda birlikte

caligsabilecek sekilde kullanilmaya baglanmasidir (Aruk, 2008).

Tiim diinyada yasanan en 6nemli gelismelerden birisi olan internet kullanimi
ve bilisim teknolojilerinin iletisimde bu denli yer almasi 21. ylizyilin baslarindan
itibaren gerceklesmeye baslamustir. Internet hizli bir siire¢ icinde farkli yerlerde
yasayan ylzlerce kisini veya kurumlarin birbirleriyle ¢ok diisiik maliyetlelerle ve ¢ok

basit bir sekilde iletisime gegebilmelerine olanak saglamigstir (Kircova, 1999:3).

Gecmiste gerek is hayatinda gerek toplumsal yasamda bilgi aligverigleri
maniiel yontemlerle daha sirli bir alanda gergeklesmekteydi. Teknolojinin
ilerlemesiyle biliéim alaninda yasanan gelismeler 6rnegin kablolu, kablosuz aglar,
akilli sistemler, dijital cihazlar vb. ortaya ¢ikmasina on ayak oldu. Internet
kullaniminin giderek yiikselen bir ivme kazanmasi, geleneksel agizdan agiza iletigim
bigiminin yeni bir tarzimi ortaya c¢ikarmistir. Gegmiste miisteriler yanlizca
cevresindeki insanlarin Oerdikleri {irlinler ve hizmetleri satin alip, kullanirken,
internetin ve bilgi eknolojilerinin yaygin kullanimi ile birlikte farkli ¢evreler ve
bilmedikleri insanlarin irlin veya hizmetlerle ilgili begeni, gorlis, duygu ve

tebriibelerine de ulagabilme imkani tanimistir (Henning, Walsh, 2003:51-74).

Biliim diinyasinda oldugu gibi herhangi bir teknolojinin yayginlagmasi i¢in
de teknoloji yOnetiminin i¢inde yeni teknolojilerin degerlendirilmesi oldukga
onemlidir. Yeni teknolojilerin insanlarca ve isletmelerce kabul goriinceye kadar
gecirdigi bir ¢ok asama vardir. “Bu asamalar sirasiyla teknolojinin yeni oldugu ve
g6z ardi edildigi asama, tehlikenin goriilerek eski teknolojilerin gelistirilmesi, yeni
teknolojilerin taninmig bazi firmalar tarafindan uygulama karar1 verilmesiyle yeni
teknolojinin onaylanmasi, yeni teknolojinin bir gok uygulamada eski teknolojinin
yerini almasi, yeni teknolojinin yayginlasmast ve bir c¢ok uygulamada

kullanilmasidir” (Saatc¢ioglu, 2006:34)
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Bilisimin hizla ilerlemesinde en 6nemli rollerden bir digeri de internetin
sosyal alanda kullaniminin yayginlagmasidir. Artik insanlar bilgi aligverisini e-posta,
chat, bloglar gibi programlar ile yapmaktadir. Sosyal aglar ile kuvvetlenen internet,
e-postalar, SMS mesajlar ve diger kisa anlik haberlesmeler bugiiniin dijital diinyasi
ve sosyal hayatinda en ¢ok kullanilan pazarlama araci hali gelmistir (Kircova,

1999:3).
2.2. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri

Tiirkiye’de tiim diinyada yasanan teknolojik gelismelerin etkisiyle bilisim
teknolojilerini eskiye oranla daha yaygm kullanmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK) 2016 yilinda yaptigi Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasina gore; bilgisayar ve internet kullanim oranlart 2016 yili Nisan ayinda
16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 oldu. Bu oranlar
erkeklerde %64,1 ve %70,5 iken, kadinlarda %45,9 ve %51,9’dur. Bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1, 2015 yilinda sirasiyla %54,8 ve %55,9°du (TUIK, 2016).

Sekil 2. 2007-2016 Yillar1 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim1
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Kaynak: TUIK. (2016). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmast,
Haber Biilteni, S. 21779.

Yine yapilan bu arastirma sonuglarina gore hanelerin 2016 yili Nisan
ayinda %96,9’unda cep telefonu veya akilli telefon bulunurken, sabit telefon
bulunma orant %?25,6 oldu. Aynm1 donemde hanelerin %?22,9’unda masatistii

bilgisayar, %36,4’tinde taginabilir mevcut iken tablet bilgisayar bulunma orani %29,6
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oldu. 2015 yilinda %?20,9 olan internete baglanabilen TV oram ise 2016
yilinda %24,6 olarak hesaplandi (TUIK, 2016).

Biiyiik arastirma sirketlerinden biri olan TNS firmasmin “Tiirkiye i¢in bir
Mobile Life”, yani telefon hayati adi altinda oldukga agiklayici ve ayrintili bir rapor
hazirlamustir. 43 iilkenin katilimi ile gergeklesen ve toplaminda 38 bin kisinin dahil
oldugu, iilkemizi temsilen 776 kiginin katildigr bu aragtirmada Tiirkiye’nin diinya
tizerindeki siralamasi, Tiirkiye’de hangi yas araliklarinda kullanimin yapildigi, hangi
uygulamalarin siklikla tercih edildigi gibi birgok konuda sonuglara varilmistir. Bu
yapilan arastirmaya sonuglara gore iilkemizde akilli telefon kullanim orani 2012
yilinda % 13 iken, 2013 yilinda 3 kata yakin bir artig gostererek % 34’e ¢ikmugtir.
2016 yilinda % 55° e ¢ikmustir (Cepfix, 2016).

Deloitte firmasinin 2012 yilindan bu yana her yil yapmig oldugu Tiirkiye’ nin
de aralarinda bulundugu 30 iilkeden 49 bin katilimciyla gergeklestirilen aragtirma,
tilketicilere ve bu alanda hizmet veren sirketlere mobil cihaz kullaniminin geldigi

nokta hakkinda 6nemli veriler sunuyor (Kig, Yildirim, 2004).

Sekil 3. 2012- 2016 Mobil Cihaz Kullanimi

S. Akilli telefonunuzu asagidakilerden hangileri igin kullanirsiniz?

TUm yas gruplar (Akilli telefon kullanicilart)

s Turkiye = Birlegik Krallk

80%

60%

40%
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Kaynak: E. Kaplanseren (2016). Tirkiye’de Mobil Kullanic1 Aragtirmasimin
Sonuglarim Yayimliyoruz. (¢evirimigi). http://webrazzi.com/2016/05/11/turkiyede-
mobil-kullanici-arastirmasinin-sonuclarini-yayimliyoruz-ozel-haber/

(erigim tarihi:12.01.2017).
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Ulkemizdeki bilisim sektorii, yurt disinda geligsmelerle ektilesim igindedir.
Bunun yanisira farkl tirtinleri de olusturmaya ¢alismaktadir. Bilisim alani, yazilim ve
donanim olarak degerlendirilirse; donanim alaninda biiyiik 6l¢iide disa bagimlilik
oldugu, ancak ayni zamanda teknoljiyi yakindan takip edip uygulayan bir iilke
oldugumuz goriilmektedir. Yazilim alaninda ise, teknokent ve serbest bolge yasalari
gibi son atilimlar sayesinde; yazilim iiretiminde goézlemlenebilir bir ilerleme
kaydedildigi, yazilim ihracatinin da baslamis oldugu gériilmektedir. Yalnizca ODTU
Teknokent igerisinde bulanan firmalarin 2003 yilinda yaptigi yazilim ihracati 10
milyon dolar olup, 2020 yilinda hedeflenen rakam 800 milyon dolardir (Kis,
Yildirim, 2004).

2.3. Bilisim Teknolojileri Cesitleri

Gortintiileme  sistemleri, fotokopi makineleri, televizyon, kamera, veri
saklama cihazlari, yazicilar, telefon, monitor, gilivenlik sistemleri, bilgisayar,
modemler, hesap makineleri, gps sistemleri bilisim teknoljilerinin iiriinleridir.
Hayatimizin her aninda nerede olursak olalim karsimiza ¢ikan bilisim teknolojileri,
ozellikle internetin yaygin kullanimi ile birlikte iilkeler, markalar ve isletmeler
arasinda bir rekabet yaratmisti. Bu rekabetle birlikte bilisim teknolojilerinin

cesitliligi artmigtir (Turan, 2015).

Sekil 4. Bilisim Teknolojileri Cesitleri

Yaptiklari st Kullanim Kullanici
: 2 Tasinmadiklarina = %S
Islere Gore Gére Amacina Gore Sayisima Gore

R 4
Tek Bir Is Tasinamayan e .
— Yapan Bilisim| |  Bilisim II}S }\lhyeth — KKllflseil
Teknolojileri Teknolojileri ullanim ullanilan
———
Birden Fazla . Birden Fazla
|| dsYapan ||| Tagmabilen T Nie Kisi
e Bilisim —
Bilgim Teknolofileri Kullanim Tarafindan
L Teknolojileri ) L ) Kullanilan

2.3.1. Yaptiklar Islere Gore Bilisim Teknolojileri

Uretim asamasinda ya da kullanici tarafindan kullanilirken yaptiklar: islere ve

alanlara gore bilisim teknolojileri 2 gruba ayrilmaktadir (Seremet, 2017):
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Tek Bir Is Yapan Bilisim Teknolojileri; Uretilirken veya kullanilirken sadece
bir i yapabilen teknolojilerdir. Omegin; suni kalp cihazlari, yangin alarm sistemleri,
giivenlik sistemleri, evlerde kullanilan ¢amasir makineleri, bulasik makineleri,
belediyelerin kullandigi mobese kameralari, mp3 ¢alar, arabalarda kullamilan arag
tanima sistemleri, ara¢ takip sistemleri, tarim sulama sistemleri, deprem tanima

sistemleri (Turan, 2015).

Birden Fazla Is Yapabilen Bilisim Teknolojileri; Tek bir isten daha cok is
yapma kapasitesi ve teknolojisini kullanarak {retimi gergelestirilen bilisim
teknolojileridir. Tam olarak tiim insanlarin kullandigi teknolojiler diyebiliriz.
Ornegin; isletmelerde ve kamu kuruluslarinda kullanilan sunucu ve terminal
bilgisayarlar, tabletler, akilli cep telefonlari, masa tstii bilgisayarlar vb. (Seremet,

2017).

2.3.2. Tasmip Tasinmadiklarma Goére Bilisim Teknolojileri

Teknolojik {irlintin agirhigl, konumu teknik yapisi geregi bilisim teknolojileri

birbirinden ayrilmaktadir (Turan, 2015):

Taginamayan Bilisim Teknolojileri; Kapladigi hacim veya bulunmasi gereken
alana kurulumu gibi nedenlerden dolayr tasinmasi mimkiin olmayan biligim
teknolojileridir. Ornegin; hastanelerde kullamlan tomografi cihazlan, is yerleri veya
benzeri mekanlarda kurulu giivenlik sistemleri, telefon santralleri, masa istii
bilgisayarlar, sigmograf aletleri, sunucu bilgisayarlar, ara¢ ariza sistemi taniyicisi vb.

(Yilmaz, 2013).

Tagmabilen Bilisim Teknolojileri; Hafifligi, konumu, teknik yapist ve dnemi
nedeniyle taginabilen bilisim teknolojileridir. Ornegin; laptoplar, cep telefonlari, flash
bellekler, pos cihazlari, yazarkasa, notbooklar, harici sabit diskler vb. (Seremet,

2017).

2.3.3. Kullanim Amaclarma Gore Bilisim Teknolojileri

Teknolojik anlamda yasanan gelismeler iilkelerin, devletlerin ve insanliin
ilerlemesinin sagladigi gibi, bilginin ve teknolojinin dezavantajli oldugu durumlarda
ortaya ¢ikabilir. Bilisim Teknolojilerinin insanlar veya isletmeler tarafindan kullanim

sekillerine gore agagidaki gibi ayirabiliriz (Kis, Yildirim, 2004):
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Iyi Niyetli Kullanim: Edilen bilginin dogru yollarla edinilmesi, bilgiyi
paylasaninda iyi amaglar i¢in paylagmasi ve teknolojilerin dogru kullanilmasi
bilgininde dogru sekilde yayilmasi ve 6grenilmesini saglayacaktir. Ornegin; birgok
insanin internet aracilifn ile kullandiklarn forum sitelerindeki bilgiler, e-devlet
sisteminde vatandasa sunulan hizmetler, yanginlar insanlara haber veren sistemler,
kameralarin dogru amaglar i¢in kullanilmasi, haber kanallarimin verdigi haberleri
insanlara dogru olarak iletmesi, 6gretmenlerin bilgi birikimlerini web sitelerinde
paylagmasi, kiitliphanelerden yararlandigimiz kaynaklar, internet sitelerine dogru

bilgilerle tiye olarak sdzkonusu sitenin bilinmesine ve taninmasina yardimeci olan

tiyeler (Yilmaz, 2013).

Kot Niyetli Kullanmim: Paylagilan bilgilerin dogrulugu, bilginin diizgiin
olaarak paylagilmasi ve paylagilmis olan tiim verilerin aktifligine, biligim
teknolojilerinin gorevini yapmamasina dair gergeklestirilen tiim davraniglaridir.
Ornegin; Korsan olarak bilisim teknolojilerini kullanarak bilgiye ulasma, bilgiyi
yayma, insanlarin 6zel hayatini gizlice 6grenme ve desifre etme, yanlis bilgi veya

haberi internette yayma, bilgiye ulagilmasina engel olma, vb. (Turan, 2015).

2.3.4. Kullanicr Sayisina Gore Bilisim Teknolojileri

Bir kisi tarafindan kullananilan veya herkesin kullanimina agik olan olmak

tizere biligim teknolojileri siniflandiriimaktadir (Kis, Yildirim, 2004):

Kisisel Kullanilan Biligim Teknolojileri; Bir kisi tarafindan kullanilan biligim
teknolojileridir. Bu kullamimimn nedeni isletmeye bagli, teknolojiye bagli veya
kullanilan cihazada bagli olabilir. Ornek; cep telefonu kullanimi, sunucu bilgisayar

kullanimi, tomografi cihazilar1 (Seremet, 2017).

Birden Fazla Kisi Tarafindan Kullanilan Biligim Teknolojileri; Herkese agik
yerlerde insanlarm kullandig1 bilisim teknolojileridir. Ornegin; okullarda kullanilan
bilgisayarlar, dinlenme tesislerinde veya otellerde bulunan internet baglantilari,
internet cafelerde bulunan bilgisayarlar, sirketlerde kullanilan cep telefonu ve

notebooklar vb. (Turan, 2015).
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3. BOLUM
QR KOD

QR kod, 1994 yilinda Japonya da Densa Firmasi tarafindan gelistirilmis iki
boyutlu (2D) barkod tiirtidiir. Ozel bir matriks barkod tiirii olan QR kod, adin
ingilizce ¢abuk tepki, hizli yanit veren anlamima gelen “Quick Response”
kelimelerinin bas harflerinden almaktadir. Tiirk¢e karsiligi olarak “Kare Kod” ismi
kullanilmaktadir. QR kodun igeriginde video, yazi, link veya web sitesi adresi
olabilir. QR kod bir yazilim vasitasiyla bir cep telefonu araciligi ile okunabilir ve QR

kod ile ilgili tiriin veya verinin oldugu sayfa agilabilir.

Barkod formlarindan en ¢ok bilinen “QR Kod” ve “Microsoft Tag”
barkodlaridir. QR kod goriintii olarak beyaz bir arka fonun iizerinde siyah

kareciklerin yerlestilrmis halidir (Tolliver, 2010).

Sekil 5. QR Kod

‘ E% E';
; .
[=]: } e

Kaynak: E.S. Bayrak Meydanoglu (2015). Tiirk Tiiketicisinin QR Kod Kullanimi1
Uzerine Kesfedici Bir Arastirma. Akademik Soyal Arastirmalar Dergisi, S.19.

Giintimiiz bilisim diinyasinda akilli telefonlarin gelismesine bagli olarak
kullanim1 artmistir. Tek boyutlu barkodlara gére ¢ok daha fazla veri saklamaktadir.
Densa firmasi ilk olarak arabalarda kullanmak i¢in iiretse de kullanim alani cep
telefonlarinda hizla yayilmistir. QR kod artik, ugus biletlerinde, banka 6demelerinde,
gazete ilanlarinda, hayatin bir¢ok alaninda karsimiza ¢ikabilir. Kullanimi ¢ok basittir.
Kameral1 akilli telefonlar ile barkod okuyucu uygulama ile okunabilmektedir.
Yapilmas: gereken kamerayi kodun iizerine okunabilecek sekilde tutmaktadir. Bu

sekilde aninda istenilen bilgiye ulagilmaktadir (Insights, 2011).
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En temel 6zelligi bilgi akisini hizlandirmasidir. QR kod ile kisitl bir alanda
smirsiz igerik, veri, bilgi ve hatta video aktarimi yapilabilmektedir. Herhangi bir
bilbordun tlizerinde, magazada veya gazetede bulanan reklamdaki {iirlin hakkinda

detayli bilgiye QR kod ile ulasabiliriz (Bozkurt ve Ergen, 2012).

Karekodlar, akilli telefonlarin ve bilisim teknoloji {irlinleri kullanilarak veri,
icerik ve bilgiye ulagmanin bir araci olarak belirtilebilir. Comscore firmasimin yapmis
oldugu bilimsel c¢alisma sonuglarina istinaden 14 milyon kullanicinin verilerine
bakildiginda, QR kod kullananlarin = %53,4™inti  18-34  yaglarindakiler
olustururken, %60,5’lik oranla erkeklerin barkodlar1 daha fazla kullanmis oldugu
gozlemlenmigstir, QR kod kullanimlarinin %581 hanelerinden, %39,4’4 aligveris
magazalarindan, %24,5’1 market tiirii kiiglk aligveris merkezlerinden yapilmistir
(Bozkurt, Ergen, 2012). Bu oranlar QR kod kullaniminin hemen hemen yarisindan
biraz fazlasinin gen¢ ve orta yastaki insanlardan olustugunu ve ayni zamanda
kadinlara oranla erkeklerin daha ¢ok QR kod kullanmayi tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Yine bu arastirma sonuglart QR kodu insanlarin evlerinde daha fazla

kullandiklarini gostermektedir (Bozkurt, Ergen, 2012).

Tim diinyada yiikselen bir akim olan kiiresellesmenin ve teknolojinin
ilerlemesinin etkisiyle rekabet eden gligler bilgi temeline dayanmaktadir. Bu noktada
firmalar bilgi teknolojileri temelli bir yapilanmaya yonelmektedirler. Isletmelerin bu
yapiy1 tercih etmesi, rekabet edebilmenin yanisira yiriitiilebilir rekabet {istiinligi
olusturabilmeye yonelik dinamik kriterleri daha fazla 6ne ¢ikaran bir unsur haline
gelmistir. Isletmeler bu nedenlerle degisken pazar kosullarina uyum saglayabilecek
dinamik kriterlerini 6ziimsemeye ¢aligarak, bu yapiyla biitiinlesmeyi amaglamiglardir

(Ttifekei, 2014).

Bu yoniiyle ele alindiginda pazar kosullarinda yasanan hizli degisim,
firmalar1 icin geleneksel davranig, faaliyet, fikir ve bakis agilarindan farkli yeni
yontem ve uygulamalarin gereksinimini ortaya koymaktadir. Pazarlardaki ortamlarin
gelisimi, farklilasmasi ve {iretici firmalarin bu durumlara ayak uydurmak igin
yaptiklar1 faaliyetler, yeni tekolojileri ve stratejileri firmalarin pazarlama
uygulamalarina ve stratejilerine uyarlanmasinin gerekliligini olusturmustur. Bu
acidan bakinca tiretici sirketlerin pazarlama siiregleri ve faaliyetlerine karekodlari

yaygin bir sekilde kullandigi anlasilmakatdir (Tiifekci, 2014).
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Giintimiizde karekodlar ve QR kodlar, 6zellikle mobil teknoloji araglarinin
kullammu ile yiikselen ticari bir trend elde ederek firmalarin ilgisini ¢ekmistir.
Karekodlarin etkisini daha net goren firmalar pazarlama araci olarak kullanmaya
baglamiglardir. Mobil cihazlarin diinyada kullanim orani1 2001 yilinda %15,6 iken,
2010 yilinda %74,9'a yikselmistir. Bu da karekodlarin hizla tercih edilmesinin en
biiyiik gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir (Narang, 2012).

3.1. QR Kod Teknolojisinin Gelisimi

Barkod uygulamasi, en yi basim-iligkili tanimlama teknolojisidir denilebilir.
Barkod sembolleri, otomatik tanimlama sisteminin en Snemli aktorleridir. Tiim
iiretim islemlerinin al yapisinda bilginin ilerle yolu ve planlama faaliyetlerini
gergeklestiren bir bilgi ag1 bulunmaktadir. S6z konusu bilgi ag1 kimi faaliyetlerde
soz, kimi faaliyetlerde dokiiman, kimi faaliyetlerde ise bilgisayar kullanilarak
gerceklestirilir. Biiyiik girketlerde ve orgiitlerde bilgi aginin bilgisayar kullanilarak
yapilmas: gerekmektedir (Orticti, 2013).

Herhanbir iliretim faaliyetinin gergeklesmesinde bilgi edinme projesinden,
iiretim bilgilerinin bilgisayar agi ortamina otomatik olarak yansitilmasinin yaninda
bilgilerin hizli ve kusursuz bir sekilde toplanmasi da esastir. Bilgiler ve veriler
bilgisayar ag1 ortamina klavye ve klavyede yer alan tuglarla veya otomatik algilayici
sistemlerle aktarilir. Klavyeden tuslar kullanilarak bilgi girisi yapilirken insan
faktorii gerekmektedir. Bu da bilgi aktariminda hata yapma oranini arttirmaktadir.
Yapilan arastirmalar klavye kullanilarak yapilan bilgi aktariminda hata yapma

olastligini %76 oldugunu gostermistir (Orticii, 2013).

Bu durumlar diisiindtigiinde makineler tarafindan okunabilen geleneksel

barkod uygulama sistemine ihtiyacin 6nemi ortaya ¢ikmustir (Ghiron, v.d., 2009).

Sekil 6. Geleneksel Cizgi Barkod

Kaynak: D. Arslan v.d. (2010). Cizgi Barkod Sistemleri ve HCCB Barkod
Sisteminin Karsilastirilmasi. Akademik Bilisim’10 - XII Akademik Bilisim
Konferans: Bildirileri. Mugla Universitesi, Mugla, $.397.
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Akall1 telefonlarin kullaniminin artmasiyla birlikte kullanimi hizla yayilan bir
grafik izleyen iki boyutlu (2D) barkodlarin kullanilmasindan 6nce geleneksel barkod
tipi kullanilmaktaydi (Ghiron, digerleri, 2009). 2D barkodlar; kullanimi yaygin tek
boyutlu barkodlarin ¢ok daha gelismis halidir. Yani tek boyutlu barkodlarin daha ¢ok
veri alma hacmine sahip olan bigimidir. 2D barkodlar; cok fazla veri saklama,
bilginin yok olmasimi engelleyen ¢ok giiclii giivenilirlik garantisi vermekte, ayrica
yatay ve dikey olarak bilgi igermeleri nedeniyle her iki yonde kullanilabilmektedirler

(Ghiron, digerleri, 2009).

2D barkodlarin okutulmas: genellikle mobil cihazlarla yapildigindan “mobil
barkod” olarak adlandirilmaktadir (Aygoren, Varnali, 2011). 2D barkodlarin ve QR
kodlarin yapisina uyumlu bir alana yerlestirilmesi, “mobil kodlama” yada “mobil
etiketleme” olarak bilinmektedir. “Mobil kodlama; mobil cihazlar yoluyla ve iki
boyutlu barkod kullanilarak yerlesik kamerali bir mobil cihaz tarafindan

okunabilir veri elde etme siirecidir.” (Varnali, digerleri, 2011).

Sonraki bilisim alaninda yasan gelismeleri takiben yasanan bu gelisim
stirecinde barkod teknolojisi beraberinde daha hizli ve kisitsiz 2D barkodlarin
ihtiyacimt dogurmustur. Geleneksel barkod tiplerine goére, iki boyutlu barkodlarm
tiiketici kitlesinin farkindaliklarini ve kullanimini artirmada; akilli telefonlar, bilisim
teknolojisi ve mobil cihazlara sahip olmak ve bu cihazlarda barkod okuyucu
uygulamalarinin yerlestirilmis bir sekilde satilmas: biiyiik etki etmektedir (Oriici,
2013).

Japonya’da iki boyutlu barkod kullamimi, biiyiik cep telefonu sirketlerinin
kod okuyucularini biitiin yeni telefonlara yliklemeden 6nce bu derecede yaygin
kullanilan bir barkod degildi (Tolliver, 2010).

OR kod teknolojisi, TOYOTA sirketinin araba iiretim ve imalat slirecinde
kullanilan parcalarin etiketlenmesi ve bdylece liretim veriminin artirilmast igin ortaya
cikmigtir. 2010 yilinda ise sirket patent haklarimi insanligin kullanimina (public
domain) agmistir. Boylece QR kod teknolojisi insanligin kullanimina {icretsiz olarak
sunulmugstur (Cataloglu, Ateskan, 2014).

QR kod teknolojisi sanayi uygulamasindan sonra ilk olarak reklam alaninda
kullamilarak, yeni bir alandada yayilmaya baslamustir. Ureticiler sirketler tiiketici
kitlesine tiriinleri ile ilgili ek bilgileri QR kodlar: ile sunmaktadirlar. Ornegin,

sirketler promosyon ve yarisma gibi bilgileri, tirtinleri tizerinde bulunan bu kodlar ile
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titketiciye ulastirmaktadirlar. Yine aym bir diiglinceyle de yazili basin bu kodlar
kulanarak okurlarini ek bilgi iceren web sayfalarina yonlendirmektedir (Cataloglu,
Ateskan, 2014).

Karekodlarin geligim basamaklarini incelemek gerekirse stirekli gelisim ve
degisim gosterdigi goriilmektedir. Ilk olusturulan karekodlar siyah beyazken, daha
sonra olusturlan karekodlar renklendirilerek icine logo g&miilmiis ve bdyle
karekodlar olusturulmustur. Son olarak ise arka planinda resim olan kodlar pazardaki
yerini almistir. Bu yontemde dizilis sirasina dikkat ederek istenilen geometrik
sekillerden bir karekod {iretilebilmektedir (Tiifekci, 2014).

Karekodlart ¢6ztimleyen uygulamalar belirli bir diizen ve kuruluma gore
algoritma olusturmasindan dolayi, bu dizilisin yapisinin degismemesini saglayarak
arzu edilen degisiklikleri gergeklestirmek miimkiindiir. Karekodlarin i¢inde bulunan
logolar ve yazilar sayesinde kullanicilar neyin kodunu tarayacaklarini goriip
bilmektedirler. Karekodun igerisinde yer alan resimler, logolar ve yazilar taranacak
koda, gorsel zenginlik kazandirmaktadir (Arslan, 2011).

Daha sonraki izleyen zamanlarda yeni formdaki karekodlarin yapisal
hacimleri artmis ve i¢ige girmis kodlar olarak yeniden sekil almislardir. Matematik
biliminde kiimelerde oldugu gibi burada da “kapsayan kiime” konumunda bir ana
kod ve onun igine yerlestirilmis bir “kapsanan kiime” bulunmaktadir. I¢ ice gecmis
bu iki kiimede, kapsanan kiime kapsayan kiimenin kapasitesini artirmaktadir. Bu
sekilde i¢ ige geemis iki kod oldugu ig¢in karekodun kapasitesi iki kat artirilarak
icerigi daha zengin hale getirilebilmektedir. Karekodlar basili medya ile online diinya
arasindaki biitlinlesmenin daha hizli islenmesine olanak tanimaktadir (Arslan, 2011;

Ebner, 2008).

3.2. QR Kodun Yapisal Ozellikleri

2D barkodlarin kullanimi en 6ncelikli olarak Asya iilkeleri olmak iizere, ABD
ve Avrupa’da da giderek artmaktadir. 2D barkodlar, akilli telefonlar yardimiyla
kolaylikla okutulabilen, hemen her tiirli ylizeye uygulanabilen, gergek ve sanal
icerigi birbiriyle harmanlayarak insanlara ek veri veya mobil hizmetlere ulasma
imkam tanimaktadir (Bozkurt, Ergen, 2012).

Diger 2D barkod tiirlerine oranla en ¢ok kullanilan 2D barkod tiirii agik-
kaynak platformlar olan QR kodlardir. 2D barkodlar; basilan tirlinler, Griinlerin dig
yiizeyleri, kiyafetler, posterler, internet siteleri, tabelalar gibi bir¢ok alana
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konumlandirilabilir. QR kodlar iletilmek istenen tiim bilgiyi, igerik ve veriyi kodun
icinde sakladig1 icin kodu taramak istenildiginde online erisimin olmasina gerek
yoktur. QR kod standart barkod teknolojisi ve tek boyutlu barkodlara gore veri
saklama ve veriyi iletme konusunda ¢ok basarilidir. QR kodlarin ¢ok tercih
edilmesinin nedeni niimerik, alfaniimerik ve binary karakterleri yiiksek kapasitelerde
iletmesidir (Tatar, 2015).

Klasik barkod tek bir yonde veri igermektedir oysaki karekod iki boyutlu kod
olmasindan dolay1 hem yatay hem de dikey yonde bilgi igerir. Bu sayede Susono ve
Shimomura gore karekod asagidaki sekildede belirtildigi gibi daha ¢ok veri
depolamaktadir (Susono, Shimomura, 2006).

Sekil 7. Karekod Veri Kapasitesi

abedefhimnopgystunoy12345678%0ebedefgh Veritird Maksimum kapaste

Kimnoparstuwyz] 234567890ebodefohijdmnopgrs

tavny2] 23456 7690abedefghdmnopqrstveyz12 Nimeric 1,050 karater

ik e i > Afanimerik 4,291 karakter

abedefghifdmnopgrstuvwyz] 234567690bcdefghy) 25 )

Kimnoparstuvwny21 234567890abedefohjdmnopgrs Il sistem (8b8) {2953 Byte
i pimoRy Gani/ana 1817 karakter

Kaynak: Z. A. Polat (2014). Karekod Teknolojisinin Meslegimizdeki Olasi
Kullanimlar1 Uzerine Diistinceler. Uzaktan Algilama-Cografi Bilgi Sistemleri
Sempozyumu.Yildiz Teknik Universitesi, Harita Mithendisligi Bsliimii, Istanbul, s.2.

Klasik barkodlarin i¢inde sakladigi bilgiler, i¢erikler fazlalastik¢a barkodlarin
alanlar1 da biiytimek zorunda kalmistir. Bu da QR kodlarin dogmasi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmis ve QR kodlarin kullaniminin daha fazlalasmasina neden olmustur.
Ayrica, QR kodlara ayni bilgilerin yliklenmesine ragmen daha ufak formlarda
olusturulabilmektedirler. Klasik barkodlar gibi tek yonlii degil yon bagimi olmadan
okuma yapilabilmesi ise ilgi odagi olduklari baska bir noktadir. Tek boyutlu
barkodlar sadece sagdan-sola ya da soldan-saga veri barindirirken QR kodlarda her
kenar ve karede veri tasimaktadir. Agiklamak gerekirse; tek boyutlu bir kodda bir
satirda en fazla 20 karakter taginabilirken, QR kodlar bir diizine kadar veri ile birkag
yiiz kat veri taginabilir (Tatar, 2015).
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QR kod teknolojisinde tiim iletilmek istenen kodun iginde yer almakta, kodu
¢6zmek icin online internet erisimine gerek yoktur. QR kod en fazla 16 parca olmak
sartiyla pargalara ayrilarak kullamlabilir. Igerisine 7,089 kadar veri depolanabilir
(Bozkurt, Ergen, 2012).

QR kod, 360 dereceye kadar her yonden okunabilir. Hem dikey hemde yatay
yonde bilgi icermektedir. Hata diizeltir, yani hata diizeltme 6zelligi sayesinde eskiyen
yada yipranan, bir kismi okunamaz hale gelen sekiller dahi okunabilmektedir. Ancak,
mevcut uygulamalar en fazla %30’ luk kisma kadar onarabilmektedirler. Sirasiyla
artarak L,M,H ve Q diizeltme seviyeleri mevcuttur. Bu onarmayi, orjinal verilerdeki
eksik yerleri “Reed-Solomon” adi verilen kod ile tamamlayarak yaparlar. Olgme,
raporlama yapabilme firsati sunmaktadir. Kullanan kigiler hakkinda bilgi
sunmaktadir. QR kodlarin kullammi ve uygulmasi hakla agiktir. Ucretsiz yazilimlar
ile olusturulan, herkes tarafindan lisans olmadan kullanilabilmektedir. Istenilen bir

yazicidan g¢ikti olarak alinabilmektedir (Bozkurt, Ergen, 2012).

Bir QR kod taninabilmesi ve okunabilmesi agisindan birka¢ béliimden olusur.
QR kodun tanmimlanmasi ve 360 derece okunabilmesi i¢in kodun iizerinde bulunan
goz seklindeki boliimler “Finder Pattern” boliimleridir. Zamanlama sablonu olarak
koordinat bilgilerini tagiyan boliim ise “Timing Pattern” bolimiidiir. Info b6limii de
format ve siiriimle ilgili bilgilerin alindig1 bélimlerdir. Okuyucular QR kodu okurken
kir, iz, yirtilma gibi gevresel sartlardan etkilenmeden veriyi okuyabilirler. Bu islem

ancak “Alignment” yani hizalama boliimleri sayesinde olmaktadir (Tatar, 2015).

3.3. QR Kod Kullanimi

Mobil cihazlarin QR kodlar1 okuyarak veriye ulasabilmesi i¢in mobil cihazda
karekod okuyucu uyguslamasinin yiiklenmis olmasi gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle tiim akilli telefonlarda bulunan karekod okuma 6zelligi olan mobil bir

cihaza sahip olunmalidir (Coleman, 2011).

QR kodu okuyacak olan program mobil cihaza indirilir ve daha sonraki
asamada karekod okuyucu olarak mobil cihazin veya cep telefonunun kamerasi ile
goriintti alinmalidir. Cihazin kamerasi karekodun iistiine tutulur, kodu okutularak
igerik, veriler, yazilar ve videolar asagidaki sekilde de goriildiigti gibi mobil cihazdan

gortlebilmektedir (Gura, Meydanoglu, 2013).
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Olusumunu NFC (Near Field Communication-Yakin Alan Iletisimi)’den alan
karekod iletisim teknolojisi, yakin uzakliktaki elektronik cihazlar arasinda ¢ok kisa
zamanda temassiz ve giivenli bir iletisim kurulmasi i¢in tasarlanmig teknoloji
standartidir. Bu sistem, NFC uyumlu iki cihazin birbirine yaklastirilmasi ile toplu
ulagim (vapur, metro, tren) biletleme, elektronik tanima ve mobil 6demeler igin

kullanilabilir (Oricii, 2013).

Sekil 8. Karekodlarin Caligma Sistemi

Point your Scan the QR The QR code will You will be
camera at the code load instantly brought to the
QR code ) web page directly

Kaynak: O. K. Tiifekci (2014). Karekodlarin Pazarlama Iletisimi Roliinii Teknoloji
Kabul Modeli ile Agiklamaya Yonelik Bir Arastirma, Pamukkale Isletme ve Bilisim
Dergisi, Isparta, S.1, s.38.

Basit sekliyle; herhangi bir QR kodu okumak igin akilli telefon yada mobil
cihazi kodun {izerie tutarak resim gekilir. Telefondaki uygulama aktiflestikten sonra

veri, i¢erik ekrana ¢ikar. Kisaca izlenen yol boyledir (Barber, 2013).

Verinin kodlanma tiirtine gére QR kod ti¢ gruptan olusur (Barber, 2013):

e Direkt Etiketler: Igerigin QR kod iizerine dogrudan kodlanmasma olanak

saglar.

e Direkt Etiketler: Igerigin sakli oldugu sunucunun endeksinin QR kod iizerine
kodlanmasina olanak saglar. Kod tarandiginda oncelikle sunucuya sonra

icerige ulasilir.
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e Kismen Dolayl1 Etiketler: Igerik bir veri tabam sunucusunda sakl: ve URL’ nin
(Uniform Resource Locato) sunucuya baglidir. Burada URL herhangi bir QR
kod okuyucu ile direkt bir kod gibi okunur.

Son donemlerde akilli telefonlarin kullanimi artmasiyla dogru orantili olarak
insanlarin QR kod kullanimida hizla artmigtir. Amerika’da ¢evirimic¢i pazar aragtirma
sirketi olan LAB42 sirketi tarafindan 2010 yilinda yapilan arastirmaya gore; 2010
ytlinda QR kod kullaniminin 2009 yilina oranla %70 arttigi tespit edilmistir. 2011
yilinin haziran ayi itibariyle ABD’ de tiim mobil cihaz kulanicilarinin % 6,2’ sini
olugturan 14 milyon akilli telefon kullanicisinin, telefonlarini kullanarak bir QR kodu

veya barkodu taradig1 goriilmiistiir (Ozcan, 2013:4).

Bu anket sonuglarina gore; Kuzey Amerika’da 13 yas lizerindeki insanlarin
QR kod kullandiklarini ama ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklari anlagilmaktadir. QR
kod bilenlerin % 67’ si dergilerden, % 62’ si magazalardan, % 40’1 bilbordlardan, %
36’ st restorantlardan gordiigiinii belirtmiglerdir. 2016 yilinda ise bu oran daha

artmistir (Ozcan, 2013:4).

3.4. Tiirkiye’ de QR Kod Kullanimi

QR kod kullanimi1 {izerine yapilan bilimsel ¢alismalar QR kodlarin
cogunlukla ABD, Japonya, Almanya gibi gelismis tilkelerde taninip kullanildigini
gostermektedir. Ancak Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde de bu kodlarin
bilinirligi ve kullanimi artmaktadir (Williams, 2013).

ITO niin (Istanbul Teknik Universitesi) 2013 yilinda yapmis oldugu arastirma
sonuglarina gore, Tirkiye’de 2010 yilinda yaklasik olarak 62 milyon, 2011 yilinda
yaklasik olarak 65 milyon olan mobil telefon abonelerin sayisi, 2012 yilinda yaklasik
68 milyonu bulmustur (ITU, 2013). Mobil telefon abonesi tiirk tiiketicilerinin
sayisindaki hizl artis ve Tirkiye’deki sirketlerce QR kodlarin &zellikle reklam ve
tanittim amagli kullanitminin yayginlagsmasi sonucu, s6z konusu kodlar ile ilgili Tiirk
tiketicisinin  farkindaliginin ~ gelecekte daha da artmasimi  beklenmektedir

(Meydanoglu, Klein, 2015).

Tirkiye’deki birgok telefon operatérleri 2D barkodlarn kullanimi ve
kullanim alanlar1 konularinda birgok inceleme ve aragtirmalar gergeklestirilmistir.
Ornegin Turkcell, Mobilkod adiyla sundugu gorsel tanima platformunda Microsoft

firmast ile birlikte ¢aligmalar yapmaktadir. Turkcell firma olarak, 2009 yilinda
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mobilkod ile ilgili ¢alismalar yapmaya baglamis, tiim diinyada ondan fazla 2D
barkod tarama teknolojisini aragtirarak 2010 yili basinda Microsoft TAG
platformunun, bireysel ve kurumsal abonelerine en etkin ve verimli teknolojiyi
verebilecegini  diigiinerek  “mobilkod”  {irlinlintin =~ reklam  ve  tanitimi
gerceklestirmiglerdir. Turkcell MobilKod mobil tekonojisi bu teknolojiyi kullanan
kisilere gercek diinyadaki hemen hemen her seyi, bilgiye, eglenceye ve cep
telefonuyla ilgili interaktif bir sekilde deneyimleme olanagi vermektedir.

(http://www.mediacatonline.com/turkcellden-bir-ilk-mobilkod/ )

Tiim diinyadaki yasanan kiiresel ve teknolojik gelismeleri takiben Ulkemizde
de karekodlarin kullanim sayis1 artarak ve kullanim alanlari hizla yayginlagmaktadir.
Ornegin, 2011 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) kiitiiphanesi, Middle
East Technical University (METU) Library Mobile adli servis altinda web
sayfalarina ulagimi daha basitlestirecek bir karekod uygulamasmin kullanimina
baslamistir (Oriicii, 2013). Ulkemizde, OSYM (Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi) tarafindan smav soru kitapgiklarinin takibi igin karekod uygulamasi

kullanilmaktadir (Oriicii, 2013).

Krekod uygulamasinin Ulkemizdeki ilk kullamldigi sektér, ilag firmalaridir.
Ulkemizdeki, ilag sektoriinde kulanilan karekod uygulamasinin fiziksel formunda

bulunan bilgilerden asagida belirtilmistir (Aktas, Cayci, 2013):

e GTIN(Global Trade Item Number): 14 rakamdan olusan barkod numarasidir.
EAN barkodunun basina “0” konulmasiyla elde edilmektedir.

e Sira Numarasi: Her birim ilaci temsil etmesi i¢in, benzersiz bir sekilde (aynisi
olamayacak sekilde) {ireticiler tarafindan olusturulmaktadir. Seri numarasi

ozelliginde bir numaradir.
e Son Kullanma Tarihi: Yil, ay, giin formatinda, 6 rakamla yazilir.

e Parti Numarasi: [lacin iiretim asamasindaki parti, lot, batch veya bilinen bir

ifadeyle serisini ifade eden bir rakamdir.

Bu bilgilerin olusuyla, neredeyse bir¢ok iiriin okunulabilir hale gelmektedir.
Ulkemizdeki karekod teknolojisi kullanilmas1, 1 Ekim 2009 tarihinden sonra resmi
ag¢idan zorunlu olarak baslamigtir. Yani, sdzkonusu tarihten sonraki zamanlarda
yapilan biitiin tiretimlerde, karekod uygulamas: kullanilmigtir. Tiim diinyada bilisim

teknolojisinin devamli olarak gelismesi, birgok sektordeki gibi bu sektorde de etkili
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olmugtur. Bu gelismeler, barkod teknolojisi uygulamasi igin yapilan islemlerde

bir¢ok yeniliklerin getirilmesini saglamigstir. Karekod barkodlarin en temel tiirii olan

QR kod ¢ok daha fazla alanda kullanilmaktadir (Traxler, 2010).

Tiirkiye’ de tiim bilisim diinyasindada oldugu gibi internetin kolay

erigebiliriliginin artmasiyla biligim teknolojilerinin kullanimida hizla artmigtir. Artik

sadece kurumlarda degil insanlar da evlerinde yiiksek diizeyde internete ihtiyac

duymaktadir. Ulkemizdeki bilisim teknolojileri kullanimiin, Tiirkiye Istatistik

Kurumu’nun (TUIK) incelemelerine gore son yillarda yiksek diizeyde arttip

anlagilmaktadir. TUIK’in 2016 yilinda 2008-2016 yillar1 icin yapmis oldugu

aragtirmalara gore bilisim alanindaki biliyiimenin etkisiyle, internet ve bilgisayar

kullaniminin artmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir (Aktas, Cayci, 2013).

Sekil 9. 2008-2016 Yillarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi

100,0 ~
90,0
80,0 l.
70,0 5
60,0 P -
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 — - . -
Bilgisayar internet | Web Sitesi Bilgisayar | Erkek - Male Kadin - Internet | Erkek -Male|  Kadin- | Hanelerde
Kullanimi- | Erigimi- | Sahipligi - Kullanimi Female Kullanimi Female internet
Computer | Internet Having (Toplam)- (Toplam) - erigimi -
Usage Access Website Computer Internet Households
Usage Usage with access
(Total) (Total) to the
Internet
Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
ICT Usagein Enterprises ICT Usage in Households and Individuals
m2008| 90,6 89,2 624 38,0 478 285 359 454 26,6 254
m2009 90,7 8838 58,7 40,1 505 30,0 38,1 48,6 28,0 300
[2010 923 909 525 432 534 332 41,6 518 31,7 416
B2011 94,0 924 554 464 56,1 36,9 45,0 549 353 429
m2012 93,5 92,5 58,0 48,7 59,0 385 474 58,1 37,0 472
{2013 92,0 90,8 538 499 60,2 39,8 489 593 38,7 49,1
12014 94,4 89,9 56,6 535 62,7 443 538 635 44,1 60,2
12015 95,2 925 655 548 64,0 45,6 559 658 46,1 69,5
2016 959 93,7 66,0 549 64,1 459 61,2 70,5 519 76,3
Kaynak: TUIK. (2016). Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmast,
Haber Biilteni, 21779.
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3.5. Karekodlar ve QR Kodlar fle Yapilabilecekler

Tim dinyada QR kod uygulamasimin birgok kurum tarafindan
kullamlmaktadir. Tyi bir reklam ve pazarlama araci oldugu gézlemlenmektedir. QR
kod uygulamasina iligkin tim diinyadan ve Tirkiye’den bazi drneklere yer vermek

gerekirse:

o Western Reserve University (OHIO) kampiisteki otobiis duraklarinin
programlarinin iletisimini QR kod kullanarak yapmaistir (Joly, 2009),

e British Broadcasting Corporation (BBC), ¢ok izlenen televizyon sovlarinin

mobil indirme islemi i¢in QR kodu kullanilmaktadir (Goldie, 2008),

e Stuttgart Mercedes-Benz Miizesinde; tarihi alanlarda lokasyon bazli
uygulamalarda, hediyelik egyalarin mobil igeriklerle zenginlestirilmesinde,
etkinliklerin duyurulmasinda, mobil bilet hizmetinde ve biletlerin dagitiminda

QR kod uygulamasindan faydalanilmistir (Joly, 2009),

e Prentice Hall yaymcilik firmasi 2D barkodlar: 6grencilere okuttuklar1 baz: ders
kitalarina yerlestirerek dgrencilerin daha kolay bir sekilde diizenli yenilenen

ornek olaylara ulasmalarina olanak tanimiglardir (Bozkurt, Ergen, 2012:110),

e Bu karekodlar ile egitim sektériinde kullanilmig, sorularin ¢oéziimlerinin daha

kolaylikla bulunmasi i¢gin kodlart sorunlarin altina koymuslardir,

e Kartvizitlere web sitesi yazilmasi yerine, konulan karekod igine link

yerlestirilebilmektedir,
e Aligveris igin firsata dontistiiriilebilir,

e Yaygin olarak giiniimiizde de kullanildig: sekliyle, her tiirlii tabela ve panoda

reklam amagl kullanilabilmektedir,

e Ila¢ kutularinda, prospektiis niyetine kullanilabilmektedir,

e Bilet, kart gibi 6nem tastyan belgelerde kullanilabilmektedir (Bozkurt, Ergen,
2012:55).

3.6. QR Kodun Kullanim Nedenleri

Gerek sosyal alanda gerekse ekonomik alanda; teknolojinin gelisimiyle

giindeme gelen uygulamalarin kullaniminin, hizmetlerin tiim misterilere en iyi
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memnuniyet diizeyinde ulastirabilmesi gibi bircok nedeni vardir. Ozellikle QR kod
teknolojisi birgok engeli ortadan kaldiran bir uygulamadir (Bozkurt, Ergen, 2012).

2013 yilinda Bozkurt ve Ergen’ in yaptig1 arastirmalar da tiiketicilerin 2D
barkodlar ve QR kod kullanimina y6nelik goriislerinden kisaca e-posta adresleri veya
kartvizit bilgileri yerlestirmeyi arzu ettiklerini s6ylemislerdir. Tiiketiciye bir marka
ile ilgili ek bilgi iletmenin onlar i¢in énemli oldugunu vurgulamuslardir. Ornegin tarif
konusunda, piif noktalar hakkinda, tiriiniin 6zellikleri, {irtiniin nasil kullanilacaginin
bilgilerinin QR kod aracilig1 ile yapilabilir olmasi {izerinde durmuslar (Oriicti, 2013).

Tiiketiciyi bir promosyona dahil etmek, hediye vermek, indirim yapmak,
iceriklerin kolay ve hizlica indirilmesi gibi bircok konu tercih etme sebebi
arasindadir. Basili halde olan reklamlarin; bir web sitesine veya tanitim videoyosuna
yonlendirerek interaktif hale getirmesi oldukg¢a ©Onemsenen konudur. Ayrica
tiiketicileri online satig sitesine yonlendirme amaci ve mobil biletlemeninde QR kod
ile gerceklestirilmesi QR kodun kullaniminin hizla artmasi arasinda olan
sebeplerdendir (Bozkurt, Ergen, 2012:114).

Karekod ve QR kodun bir¢cok farkli alanda ve platformda uygulanmasi,
firmalarin ilgisini ¢ekerek tercih etmelerini saglamislardir. Firmalarin karekodlart
tercih sebepleri iirettikleri {irlin veya hizmetin reklaminin yapilmasindan dolayidir.
Karekodlar: daha c¢ok iiriinlerin reklaminin yaparken tliketiciye 6z mesajlar vererek
onlara hitap etmeye calisan isletmeler, daha ayrintili bilgi isteyen tiiketici kitlesi icin
uygulamaktadirlar. Boylece anlatilmak istenen mesajla birlikte uygulanan karekod ile
igerik agisindan ve fotograf konulmasiyla kigiler gorsel ac¢idan da tatmin
edilmektedir. Bu nedenle karekodlar firmalara Onemli bir rekabet ortami
olusturmaktadir (Tiifekei, 2014).

QR kod ile belli bir alanda sinursiz veri, igerik, iletilmek istenen mesaj veya
bilgi iletimi yapilabilmektedir. Herhangi bir tanitici el kitabindaki, magaza i¢indeki,
son gilinlerde sikca rastlanan bilbord tizerindeki veya televizyondaki bir iiriiniin
tanitim reklam videosundaki, gazetedeki hatta bir mezar iizerindeki QR kod ile bir
iirlin veya kisi hakkinda detayli bilgiyi kamerayla kodu okutarak &grenebiliriz
(Arslan, 2011).

Mobil iletisim aract kullanicisint gérmek istedigi igerige, bilgi ve veriye
ulasincaya kadar sayfalar veya linkler arasinda dolagtirmadan, sikmadan ve vaktini

almadan dogrudan igerigin oldugu sayfaya yénlendirmektedir (Oriicti, 2013).
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Hedef kitlenin istedikleri bilgiye ulagmasi i¢in akilli mobil cihaz edinmeleri
ve QR kod resmini ¢ekmeleri gerekmektedir. Karekodlar karmasik dig yapisindan
dolay1 insanlara ilk goriiste farkli gelmektedir. Bu da insanlarin kodu taramasina
neden olmaktadir. Pazarlama sektoriiniin bir unsuru haline gelen QR kodlarin tercih
nedeni, tiketicinin ilgisini ¢eken bu uygulamalara istenilen zaman ve mekanda
ulasim olanagi sunmasidir (Fernando, 2010).

Insanlar gozler éniinde hemen okumaya veya bulmaya ahstign bir bilginin
aligilagelmemis bir gorsel ile karsimiza ¢ikmasi insan hemen onunla ilgili bilgi
edinme istegi uyandirmaktadir. QR kod uygulamasi, bu yoniiyle gerilla tarzi
pazarlama ve reklam anlayisinda kullanilmaktadir. Diizgiin bir planlama ve kurgu ile
ilgi ¢ekicilik oranini arttirip, geri doniisleri gogalmak miimkiindiir (Tifekei, 2014).

QR kod igin her yer vitrin gorevi gormektedir QR kod ve e-ticaret
uygulamasinin birlestirilmesiyle her yer reklam ve tanitim ig¢in bir vitrin demektir.
Sosyal hayatin her alaninda insanlara ulasabilirligi nedeniyle kullammi giderek
artmaktadir, her an bir QR kod barkoduna rastalanabilinmektedir (Oriicii, 2013).

Gorsel kimligi ile QR kodlar bagarili bir satis temsilcisidir. QR kod
uygulamasiyla herhangi bir magazadaki stokta olmayan bir {iriiniiniin siparisi
alinabilir, ona benzer Uriinler tavsiye edilebilir, renk segenekleri ve modeller
gosterilebilmektedir. Tim sosyal medya iletisim uygulamalar1 ile miisterilerin o
markanin sitesine liye olmasi, magaza hakkindaki menuniyet veya sikayetlerini
bildirebilmesi yani magazay1 her anlamda takip edebilmesi miimkiindir (Arslan,
2011).

Cekiligler, indirim ¢ekleri ve lansmanlar ile ilgili miisterilere bircok faaliyetin
daha hizli ulasgimint saglar. Ulasilan sonuglar gzéniine alinirsa, gayet ekonomik bir
tanttim aracidir. Internette uygulamayi ticertsiz kullanilabilecek birgok yazilim sirketi
vardir. Bu uygulamada maliyet oldukca diistiktiir. Iki boyutlu karekodlar1 6zellik
bakimindan delinme, yipranma ve asinma durumunda bile okunulabiler. O nedenle
ozellikle hassas {irlinlerde ¢ok ideal bir uygulamadir (Tifekei, 2014).

QR kod ve google maps uygulamasinin birlestirilmesiyle magazalarin
yerlerini gosterebilmektedir. Ozellikle yeni agilmis olan magazalar igin 6nemli bir
uygulamadir. Adres tarifi i¢in kullanilmasi miisteriler i¢in 6nemli 6l¢lide kolaylik

saglamaktadir (Bozkurt, Ergen, 2012).
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3.7. 2D Barkodlar ve QR Kodlarin Avantajlari ve Dezavantajlar

Bilisim ¢aginda iki boyutlu barkodlarin kullanimi ile insanlarin yagamis
olduklari kolaylik ve zaman tasarrufu gibi avantajlarin yaninda birgok avantajdan s6z
etmek miikiindiir. Ornegin; 2D barkod ve QR kodun hedef kitlenin ilgisini ¢ekmede
ve hizmetlerinden faydalanmasini arttirmada; akilli mobil cihaz alimi ve bu mobil
cihazlarda kodu tarayacak programin eklenerek aliciya sunulmasi 6neml yer
tutmaktadir. Ornegin; 2D barkod ve QR kod tarama oram Japonya’da, bilisim
teknolojisinde biiyiik 6nemi olan mobil cihaz ireten sirketlerin kod okuyucu
uygulamasint yeni {retilen telefonlara yiliklemesiyle biiyilik bir artig ivmesi
kazanmustir (Tolliver,2010).

2008 yilinda Japonya’daki telefon sirketleri sattiklar cep telefonu ve mobil
cihazlarin i¢ine QR kod uygulamasi ekleyerek satisa sunmuglardir. 2008 yilinda
Japonya’daki cep telefonu ve mobil cihaz kullanan kisilerin %80’den fazla oran1 QR
kodu kullanmigtir. 2007 yilinda Japonya’da yapilan bir bilimsel aragtirmaya gore
mobil chaz ve cep telefonu kullanan tiiketicilerin %90’1 QR kodu taramalarindaki
amacin “internet sitelerine girisi” oldugunu belirtmislerdir (Dou, Li, 2008).

Miisteri kitlesinin mobil iletisim cihazlarini her zaman yanlarinda tagimalari
diger bilisim ve iletisim araglart ile Kkarsilastirildiginda bilgiye erisim riskini
tamamen ortadan kaldirmaktadir (Urban, Carjell, 2011).

2D barkodlar yapilan kampanya ve reklamlarin daha ilgi ¢ekici goriinmesini
saglamaktadir ve 6zellestirilebilir olmasi nedeniyle marka algisini gii¢lendirmektedir.
Insanlar tarafindan ilging ve farkli bulunmalar1 nedeniyle, sanal platformda ve
internet medyasinda hizlica dagrtilabilmektedir. Ornegin; Ballentines’in QR kod
kullanim1 hakkinda internet sitesinde yayinlamis oldugu videosu ¢ok kisa zamanda
yaklasik 1,5 milyon kere izlenmistir (Bozkurt, Ergen, 2012:16).

Kurumlar, 2D barkodlarin sagladigi avantaji miisteri hizmetlerini
cesitlendirme konusunda, pazarlamaya ait kanallar1 biitiinlestirme, is siireclerini
optimize etme, maliyetleri daha c¢ok indirme ve rekabet Ustlinliiglinii arttirma
konularinda kullanabilmektedirler (Varnali, digerleri, 2011).

2D barkodlarin isletmeler ve insanlar tarafindan kullaniminin giderek hizla
artmasiyla sonucunda kullanicilarin internet sayfalarini daha ¢ok inceleyeceklerdir.

Ayni zamanda hizmetlerden daha ¢ok faydalanacaklar1 asikardir (Meng, Yang, 2008).
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QR kodlar ile ¢ok simirli bir alanda ¢ok fazla ve farkli bilgi aktarimi
yapilabilmektedir (Mobio, 2011). Ornegin QR kod ile igerik, veri, miizik, resim,
video, oyun gibi etkinliklerin yliklenemedigi alanlara bu faaliyetler yiiklenebilir
(Sharmaand, Wildman, 2009). Hizmet sekttriiniin soyut yapisina bagli olarak
pazarlamada olusan dezavantajini ortadan kaldirabilir. Bu kodlarla birlikte reklam ve
pazarlama sektoriinde farkli bakis agilar1 gelistirilebilir. Yine bu kartlardan birgok
farkli tasarim uygulamasi olarak da faydalanilabilir. (Arslan, 2011). 2D barkodlar ile
herhangi bir triin hakindaki bilgiyi, o triintin nasil kullanilacag1 konusunda bilgi
veren bilyiik kartlar yerine kullanilabilir (Mullane, 2011).

Karekodlar ayn1 zamanda pazarlama iletigimi yéntemleri ile dijital pazarlama
alani arasinda pazarlama iletisimi uygulayicilarina bir képrii olugturmaktadir (Flyte,
2012). Karekodlar yenilikgi tabanli bir uygulama olmasi, bu teknolojiyi kullanan
isletmeleri rakiplerine kargi ustiinliik saglatir. Bu isletmelerde bu niteligi ile fark
edilmektedirler. Bu da karekodlarin dinamik ve yenilik¢i yapisim ortaya
cikarmaktadir (Papatya, 2007).

QR kodlarm bir¢ok alanda avantaj sagladifi gerceginin yaninda dikkat
edilmesi gereken noktalarda gozard: edilmemelidir. Insanlarm ve yetkili uzmanlarin
bircogu 2D barkodlar ve QR kodun onemli bir dezavantajinin olmadigim
vurgulamigsada, bilinen dezavantajlar1 vardir. 2D barkodlar ve QR kodun
kullanilabilmesi i¢in uygun mobil cihazlar ve bu cihazlarda uygun yazilimlarin
tiiketicide bulunmasi gerektiginden, ulagilacak kisi sayisimi simirlamanmasi ortaya
¢ikmaktadir. Bu drurum, 2D barkodlarin giinlimiiz teknolojisinde goriilen en 6nemli
dezavantajidir (Bozkurt, Ergen, 2012:16).

Kampanyalarda kullanilan 2D barkodlar ve QR kodlarin ¢ogunlukla bilisim
teknolojisine ilgi duyan ve daha kolay teknolojiye erigebilen tiiketici Kkitlesi
tarafindan tercih edilmektedir Bu durum barkod kullananglarin sayisim
sinirladmaktadir. Bunun yanisira barkod okumayi saglayan yazilimin indirilmesi
konusunda tiiketiciler tarafindan bir ¢ekince yasanmaktadir. Yazilimlar ile kisisel
bilgilere erisim ve mobil cihaza zarar verme durumlari s6z konusu olabilmektedir.
Bu giivenlik problemlerini ortadan kaldirabilmek igin, barkodun yerlestirildigi alanda
gliven saglayacak (marka adi, mesaj, gorseller vb.) unsurlara yer vermeli, alicilar da
bu unsurlarin yer almadigi barkodlar1 goriintiilememeli, igerikleri indirmemelidir

(Bozkurt, Ergen, 2012:61).
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Bozkurt ve Ergen’ in yapmis oldugu arastirmada tiiketiciler agisindan QR kod
ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar iizerinde durulmustur. Anketi cevaplayan
kisiler bazi konularin gozéniine alinarak, 2D barkodlarin dogru bir bigimde

okutulmasi konusuna deginmiglerdir (Bozkurt, Ergen, 2012:57):

e Kullanilacak barkod tekil olmahdir ve barkodun yonlendirdigi igerigin diizenli

olarak kontroliintin saglanmast,

e Sozkonusu indirim, reklam veya kampanya bittiginde, satis noktalarinda

bulunan sézkonusu barkodlarin baska bir noktaya yonlendirilmesi,

e 2D barkodlarin etraflarindaki beyaz c¢ercevenin sabit kalmasina dikkat

edilmesi,

e Okunacak Barkodun boyutuyla okuma mesafesi arasindaki oraninin 1/10
olmas1. Ornegin; kenar: uzunlugu Scm olan bir barkod yaklasik 50 cm’den

okutulabilir,

e 2D barkodlarin uygulama yapilamadan &nce kontroliiniin yapilas
gerekmektedir. Bu barkodlar hem ger¢ek ortamda kontroliiniin saglanmasi,
ayrica da daha baska mobil cihazlarla okutularak kontroliiniin yapilasi

gerekmektedir,

e 2D barkodlarin hedefteki tiiketici Kkitlesinin ulagabilecegi bir yerde

konumlandirilmasi. Ornegin; gazeteler, bilboardlar gibi,

e 2D barkodlarin nasil kullanilacagt ve bu kodlarla neler yapilabilecegi

konusunda kullanicilara talimatlarin verilmesi,

e 2D barkodlarin okunmasini engel olabilecek ortamlara dikkat edilmesi.

Ornegin; cok 151kl ya da cok karanlik ortamlar.
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4. BOLUM

QR KOD KULLANIM ALANINA ILISKIN BIR UYGULAMA:
BORNOVA ORNEGI

Arastirmamn Amaci ve Onemi

Yapilan yerli ve yabanci literatiir aragtirmasinin sonucunda, ¢aligmanin teorik
kismundan da anlagilacagi tizere tiiketicilerin QR kod teknolojisini kullanim
alanlarinin ve algilama diizeyinin giderek arttig1 goriilmustiir. Bu ¢alismada, yargisal
ormeklem ile belirlenen Izmir ili Bornova ilgesindeki tiiketicilerin QR kod kullanim
teknolojisini algilama diizeyleri ile ilgili bilgi vermeyi amaglamaktadir. Ayni
zamanda bu c¢alismadaki amag¢ isletmeler tarafindan kullanilan QR kodlarin
tiketicilerce ne kadar bilindigi, hangi tip tiiketicinin ne amagcla s6z konusu
kodlar1 kullandigini ortaya koymak ve bir durum degerlendirmesi yapmaktir.

QR kodlar isletmeler, kurum ve kuruluslar tarafindan son yillarda
kullanilmaya baslanmis bir teknolojidir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular,
oncelikle QR kodlar1 kullanmay1 arzu eden tiiketicilerin QR kod kullanimu ile ilgili
mevcut durumlart hakkinda sirketlere bilgi V'ermektedir. Ayrica QR kodu taniyan ve
kullanan tiiketicilerin kodlar1 hangi sebeple kullandiklari hakkinda isletmelere bilgi
veren bu ¢alisma, isletmelerin kodlart ne sekilde kullanabilecegi hususunda da onlara

yol gosterebilir.
Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin  kapsami, Izmir ilinin Bornova ilgesindeki tiiketicilerden
olusmaktadir. Arastirmanin temsil yetenegini giiclendirmek igin Izmir’de bulunan tek
bir sektoriin tiiketici kitlesi kapsama alinmamis olup, birgok farkli sektor tiiketicileri

aragtirma alani i¢inde yer almistir.
Arastirmanin Smirlamalan

Bu arastirma zaman, ulagim ve maliyet gibi zorluklarin yanisira biligim
teknolojileri alaninda bir¢ok dalda hizla ilerleme yasandig: i¢in sadece QR kod
kullananlar iizerinde yapilmisti. Aym zamanda bu uygulama tiim Izmir ilini
kapsayacak sekilde yapilirsa zaman ve ulasim kisit1 olusacagi i¢in sadece Bornova

ilindeki tiiketiciler {izerine yapilmisgtir.
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Arastirmanin Ornekleminin Belirlenmesi

QR kod, Tirkiye'deki firmalar tarafindan 6zellikle pazarlama araci olarak
kullanmilmaya baglanmis yeni bir teknolojidir. Yeni teknolojilerin genellikle ilk ve
yaygin olarak tiiketici sayisi fazla olan biiylik metropol sehirlerde uygulandif:
varsayimindan hareket ederek Izmir’deki tiiketicilerin 6rneklem olarak segilmesinin
uygun olacag diisliniilmiistiiz. Arastirmanin ana kiitlesi, Izmir’deki 180 tiiketici
olusmaktadir. Yargisal Orneklem ile Bornova ilgesindeki tiiketiciler &rneklemin

cercevesi olarak secilmigtir.

Arastirmanin Y ontemi

Aragtirma giivenilirligi saglamak ve dogru sonuglara ulagsmak amaciyla veri
toplama y6ntemi olarak yiiz yiiz anket yontemi kullanilmigtir. Anketler, 10 Eyliil
2016 ile 1 Aralik 2016 tarihleri arasinda cevaplayicilar tizerinde uygulanmigtir. SPSS
16.0 for Windows paket programi kullanilarak anketlerden elde edilen verilerin
analizi yapilmustir.

Hazirlanan anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk béliim katilimer profilini
6lgmeye yarayan sorulardan olusmaktadir. Ikinci bélim ise QR kod kullanmis
(taramig) katilimcilari tespit etmeye ydnelik sorular ve QR kod k{lllanmls
tiiketicilerin ne sebeple QR kod taradigini dlgmeye yarayan sorular igcermektedir.
Nicel arastirma yontemi kullanilan arastirmada hipotez testleri gerceklestirilmis ve
veri analizlerinde t-testi, ANOVA, varyans analizi ve regrasyon analizi ydntemi

kullanilmastir.

Analiz, Bulgular ve Yorum

Bu ¢alismada, QR kod kullaniminda tliketicilerin algillama diizeyi ve
farkindaligi; QR koda karsi olan merak duygusu, bilgi edinme gereksinimi, satin
alma istegi, giiven duygusu ve imaj gibi degiskenlerle incelenmistir. Demografik
etkenler ve tiiketici tutumlart arasindaki yapilan degerlendirmelerde farkli sektor ve
farkli yas gruplarinda farkli sonuglarin ortaya ¢iktift sonucuna varilmistir.
Arastirmada QR kod teknolojisiyle ilgili olarak hizmet sektoriinde kullanimi ve
tiiketicilerin algilama diizeyini belirtlemek i¢in asagidaki sorularin cevaplar
arastirilmistir:

e Bilisim Teknolojilerinin gelisim siireci nasil olmustur ve biligim teknolojisi
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cesitleri nelerdir?

e QR kod nedir?

e Tiiketicilerin QR kodu kullanma nedenleri nelerdir?

e QR kodu hizmet sektoriindeki isletmeler hani alanlarda kullanmiyor ve
titketicilerin farkindaligi hani diizeydedir?

e Tiiketiciler QR kod kullanmalarindaki itici giicler nelerdir?

Anketi cevaplayan tiiketici kitlesinin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina ait
bilgiler Tablo 3’de gosterilmektedir. Tabloya bakildiginda da goriilecegi gibi anketi
cevaplayan erkeklerin sayis1 kadinlarin sayisindan daha fazladir. Anketimiz daha ¢ok
26-30 yag araligindaki tiiketiciler tarafindan cevaplanmistir. Egitim gostergesine

bakildiginda lisans mezunu insanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimc1 Profili

Demografik Veriler [rneklem (n = 180)

Cinsiyet
Erkek % 62-(111 kisi)
Kadin % 48-(69 kisi)
Yas
18-20 % 8
21-25 % 21
26-30 % 35
31-40 % 30
41-50 % 5
51> % 1
Egitim Durumu
Lise % 19
On Lisans % 30
Lisans % 43
Yiiksek Lisans % 6
Doktora %2
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Tablo 4'de goriilecegi iizere 180 katilimecidan 143 katilimei (% 79) daha 6nce
QR kod gbérmiis, 37 katilimer (% 21) ise QR kod gérmemistir. Katilimeilarin ¢ok
biiyiik bir kismi yeni bir teknoloji olmasina ragmen QR kodlar1 tanimaktadir. QR
kodlarin Tiirkiye’de isletmelerce 6zellikle reklam ve tanitim amagl kullaniminin

yayginlagmasi ile bu kodlar1 goéren tiiketici sayisinin artacagini beklemek yanlis

olmayacaktir.
Tablo 4. QR Kod Gordiim
Frekans Yiizde (%)
B QR kod gérdiim ; QR kod gérmedim

QR kod 143 % 19

Gordiim

QR kod 37 % 21

gormedim

Toplam 180 100

Tablo 5'de goriilecegi ilizere QR kodu daha 6nce goren 180 katilimcidan 107
katilmer (% 59) QR kod kullanmis, 73 katilimci (% 41) ise kullanmamustir.
Tablodaki goriildiigii izere QR kodu tarayanlarin sayici oldukea iyidir.

Tablo 5. QR Kod Taradim
Frekans Yiizde (%) m QR kod taradim = QR kod taramadim
QR kod 107 % 59 =
taradim 41 %
QR kod 73 % 41 L
taramadim "
Toplam 180 100

Tablo 6'da goriilecegi tizere QR kodu tarayan katilimcilardan 108 katilimer
(% 62) erkek, 72 katilime1 (% 38) kadindir. Bu sonuca gore, s6z konusu kodlarin
kadin tiiketicilere kiyasla erkek tiiketiciler tarafindan daha fazla kullanildig:

sOylenebilir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilim1

—Kadin - Erkek

Frekans Yiizde (%)

Erkek 111 % 62

Kadin 69 % 38
Toplam 180 100

Tablo 7'de goriilecegi iizere QR kod tarayan katilimcilardan 14 katilimer (%
8) 18-20 yas araliginda, 38 katilimer (% 21) 21-25 yas araliginda, 63 katilimcr (%
36) 26-30 yas araliginda, 54 katilimei (% 30) 31-40 yas araliginda, 10 katilimer (%
5) ise 41-50 yas aralifinda, 1 kisi 51 yas istiindedir. 18-30 yags aralifinda bulunan
tiiketicilerin orani toplamda % 64 dirr. Bu sonuglara gére QR kod kullaniminin

yarisindan fazla geng niifus arasinda yaygin oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Yasa Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilim1

W 18-20 m21-25 m26-30 m31-40 m41-50 151>
Frekans Yiizde 5% 1%
18-20 14 8%
21-25 38 21%
26-30 63 35%
31-40 54 30%
41-5b 10 5%
51> 1 1%
Toplam 180 100%

Tablo 8'de goriilecegi tlizere QR kod tarayan katilimcilardan yalmizca 34
katilimei (% 19) lise mezunu, 55 katilimei (% 30) 6n lisans mezunu, 77 katilimer (%
43) lisans mezunu, 11 katilimei (% 6) yiiksek lisans mezunu ve 3 katilimer (% 2)
doktora mezunudur. On lisans ve iizeri egitimi olan katilimcilarin orani toplamda %
81 olup bu sonuglara gore QR kod kullaniminin ¢ogunlukla 6n lisans ve tizeri
seviyede egitime sahip tiiketiciler arasinda yaygin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 8: Egitime Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

Lise

On Lisans
Lisans
Yiiksek
Doktoﬁ

Toplam

Frekans

34
55
77
11

180

Yiizde

19%
30%
43%
6%
2%
100%

m Lise = On Lisans M Lisans M Yiiksek ® Doktora

6%

2%

Tablo 9 ve Sekil 10°a goére katilimecilardan QR kod kullanim sebeplerine

“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” diyenlerin yiizdesel toplam: dikkate

alindiginda, % 87 ile bilgi edinmek i¢in kod kullananlar ve bir sey satin almak i¢in

kod kullananlar en yiiksek yiizdeyi gostermektedir. Bu orani sirasiyla, % 83 ile

merak i¢in kod kullanan katilimcilarin orani, % 81 ile bir indirim kuponu ya da

licretsiz bir hediyeden faydalanmak i¢in kod kullananlar takip etmektedir.

Sekil 10.Tarama Sebebine Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

s JE——

90

—&—Qr koda olan merak

—m—Qr kodu bilgi edinmek igin
kullanmak

—=Qr kodu Bir indirim kuponu ya
da ucretsiz bir satin alma igin
kullanmak

Qr kodu dogrudan bir sey satin

almak igin kullanmak

—+=—QR koda olan giiven

—o—QR kodla her igerige ulagmak
icin kullanmak

—+—QR kod ile sirket imajina etkisi
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Tablo 9. Tarama Sebebine Gore QR Kod Tarayanlarin Dagilimi

45




QR Kod kullaniminin Cinsiyet, Yas ve Egitime Gore Analizi

Bu béliimde QR kod kullanicilarinin demografik 6zelliklere gore anlamli bir
farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Bu dogrultuda, ti¢ farkli hipotez kurulmustur.

Hipotezler ve analiz sonuglart agagida verilmistir.

» HO: QR Kod kullanim algisinin, kullanici cinsiyetleri ile arasinda anlamii bir
farklilik yoktur.
> HI: QR Kod kullanim algisinin, kullanici cinsiyetleri ile arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Yukarida belirtilen hipotezleri test edebilmek igin cinsiyet ile ilgili t-test

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 10’ da gosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore QR Kod Algist Sonuglari

Cinsiyet | N | Mean | Std. Deviation t p Ortalama fark:
Hedef Kadin | 69 | 1,402 ,0491 1,218 ] 0,018 | -788
ede
Erkek | 111} 1,413 ,0493

Tablo 10’ da goriildiigii tizere t-test analizi ile QR kod kullanicilarinin
cinsiyetleri arasinda iligki analizi yapilmistir. %95 giiven araliginda ortalama
degerleri birbirinden farkli ve p degeri 0,018 (p<0,05) ¢ikmigtir. Bu durumda Hy
hipotezi reddedilerek H; hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir deyisle, QR kod

kullanicilarmin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

> Hp: QR kod kullanim oraninin, kullanici yas gruplar ile arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.
» H;: QR kod kullanim oraninin, kullanici yas gruplari ile arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Yas gruplarina gore QR kod kullanim ortalamalarinin ve bu ortalamalarin

kargilagtirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmis ve

sonuglar Tablo 11°de verilmigtir.
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Tablo 11. Yas Gruplarina Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama Std. Sapma | F p
18-20 ) 14 3,37 0,66 3337 | 0,022
2125 |38 346 0.63
2630 | 63 37 0.50
31-40 | 54 58 0.48
4150 |10 145 0.69
=30 1 2,08 0,72

Anket de yer alan alt1 farkli yag grubunun QR kod kullanim siklifina etkisini
analiz etmek i¢in Anova testi uygulanmistir. Varyans analizi sonug¢larina gére; Hy
hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi kabul edilmis yani QR kod kullanimi yas
gruplarina goére anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Yas durumu gézoniine
alindiginda QR kodlar1 tarayanlarin genelde gen¢ niifus olmasindan; QR kod

kullaniminin yag gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.

» Hp: QR Kod kullanim oraninin, kullam‘cﬂarlnm egitim seviyeleri ile arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.
» Hj: QR Kod kullanim oraninin, kullanicilarinin egitim seviyeleri ile arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

QR Kod kullanimi ile kullanicilarinin egitim seviyelerinin karsilastiriimasi
i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 12’ de

verilmistir.

Tablo 12. Egitim Seviyelerine Gore Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonuglari

N Ortalama Std.Sapma F P
Lise 34 3,37 0,66 1,756 0,159
On Lisans 55 4,06 0,50
Lisans 77 3,97 0,61
Yiiksek Lisans | 11 3,67 0,87
Doktora 3 4,12 0,89

Analiz sonucunda QR kod kulaniminin egitim seviyelerine gére anlaml fark
gostermedigi goriilmustiir (p>0,05).
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Arastirmada kullanilan anket 6lgegini olugturan QR kod tarama sebeplerine
iligkin tamimlayici istatistiklerden aritmetik ortalama, standart sapma, varyans,

carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Olcege iliskin Tanimlayici Istatistikler

N |Ortalama| Std. | Varyans Skewness Kurtosis

Sapma (Carpiklik) (Basiklik)

Merak 180 3,69 ,864 ,995 -, 756 217,553 748

Bilgi | g0l a01|  652] 255 399 217| 574 748
Edinme

Indirim K. | 180 3,45 1,116 1,253 -,464 L2170 -647] 748

Satin Alma| 180 3,80 ,882 ,681 -,857 ,217 ,235] ,748

Given | 180 453 139 399| -1,264 217] 1,314 ,748
%‘f;k 180 3,80 869 756 -,642 217  ,363| ,748
Sirket fmaj | 180 435,736 322 -846 217] -045| 748

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
regresyon analizi yapmadan 6nce verilerin dagilimlarini bulmak gerekmektedir. Elde
edilen verilerin normal dagilim varsayimi gecerliligini test etmek igin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri analiz edilmelidir (Hair vd., 1998: 604). Skewness yani basiklik
degerinin  -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi (Tabachnick, Fidell, 2013) ve Kurtosis yani
carpiklik de@erinin -2 ile +2 arasinda olmasi (George, Mallery, 2010) verilerin
normal dagildigim gostermektedir. Tablo 13’te belirtilen tiim degerler bu araliklara
uygundur yani elde edilen veriler normal dagildigini belirtebiliriz. Dolayisiyla
verilerimizin normal dagildifim ve regresyon analizine uygun oldugunu

belirtebiliriz.

Flde edilen bulgulara ve yapilan analizlere gore; QR kodlarin tiiketiciler
tarafindan ne kadar bilindigi, hangi tip tiiketicinin hangi sebeple s6z konusu kodlari
kullandigim ortaya koymay:i ve bir durum degerlendirmesi yapmay1 amaglayan bu
calisma, cevaplayicilar arasinda QR kodu gorenlerin yarisindan biraz fazlasinin bu
kodlar1 taradigim gostermigtir. Kodlarn nasil taranabilecegini agiklayan kiigiik
bilgilerin kodlarm bulundugu reklamlar tizerinde yer almasi kodlarm taranma
olasiligini arttirabilir.

Ayni zamanda tiiketici profili ile ilgili tespitler, isletmelere hangi tirinler i¢in

pazarlama kampanyalarinda bu kodlari kullanabilecekleri hakkinda ipucu
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vermektedir. Kodlar agirlikli olarak merak sebebi ya da bilgi amagh
kullanilmaktadir. Merak faktorti ile ilgili tespitin yitksekligi, isletmelere meraka bagh
olarak olsa da kodlarmin taranma olasih@inin yiiksek olabilecegi verisini
gostermektedir. Sadece merak sebebi ile taramayi yapan tiiketicinin, ilgili isletmenin
sundugu iriin ya da hizmete ilgi gdstermesi ve satin almasi miimkiindiir. Kodlarin ne
ige yaradigint bilen ve bilgi amagli kodu tarayan tiiketicilerin de elde ettikleri bilgiler
sonrasi ilgili irlin ya da hizmeti satin alma olasiligi vardir. Sadece sz konusu bu iki
sebep i¢in bile olsa QR kod kullanmak isletmelere pazarlama kampanyalar1 ve satis

cercevesinde avantaj saglayabilir.

Regresyon Analizi

Calismanin verilerinin normal dagildigini aragtirmanin ana modeli ve
hipotezleri Sekil 11°de gosterilmistir. Anket sonuglarina gére QR kod uygulamasi en
cok finans sektdriinde; bankacilik islemlerinde kullanildign goriilmektedir. Finans
sektoriinde, QR kod kullanim algisimin giivenlik ve yenilikgilik faktériiyle olan
iligkisi ¢oklu regresyon metoduyla analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi bagimh
degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini

gostermektedir.

H1: Bankacilik islemlerinde QR kod uygulamasina dair algilar giivenlik

unsurlarindan etkilenmektedir.

H2: Bankacilik islemlerinde QR kod uygulamasina dair algilar hiz ve ulasilabilirlik

unsurlarindan etkilenmektedir.

Sekil 11. Arastirmanin Modeli

Guvenlik
H1
Bankacilik
[slemlerinde QR
Hiz ve Kod Kullanimi
Ulasilabilirlik H2
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Giivenlik Unsuru

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin
genel anlamliligimin sinandigi F degerine (15,896) gore anlamli ¢ikmustir. Giivenlik
bagimsiz degiskeniyle bankacilik islemlerinde QR kod kullamim anlayist bagimli
degiskeni arasmdaki iliskinin gosterildigi belirlilik katsayist (R%) (0,748) olarak
bulunmugtur. Givenlik unsuru QR kod kullaniminin %78,4’tinti agiklamaktadir. Bu
durumda ilk hipotez kabul edilmigtir, yani bankacilik islemlerinde QR kod

uygulamasi giivenlik kriterinden anlamli diizeyde etkilenmektedir.

Hiz ve Ulasilabilirlik

Regresyon modeli p=0,000 anlamhilik diizeyinde ve regresyon modelinin
genel anlamlilifinin smandigi F degerine (2,256) gére anlamli ¢ikmigtir. Hiz ve
ulagilabilirlik bagimsiz degiskeniyle bankacilik islemlerinde QR kod bagimh
degiskeni arasindaki iliskinin belirlilik katsayisina bak11d1g1nda; R? degeri (0,182)
olarak hesaplanmigtir. Yani hiz ve ulagilabilirlik unsurlari bankacilik islemlerinde
QR kod kullanim anlayisinin %18,2’sini agiklamaktadir. Bu durumda da 2. hipotez
kabul edilmistir. '

50




SONUC VE ONERILER

QR kodlar giinliik hayatimizda birgok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin;
reklam panolari, broglirler, dergiler, ambalaj, herhangi bir bilbordun iizerinde,
magazada, ucus biletlerinde, banka 6demelerinde, gazete ilanlarinda, hayatin birgok
alaninda karsimiza ¢ikabilir. Yogun yasam kosullar1 bilgiye ulasmaya c¢alisan
insanlarin hizh ve pratik bir arag kullanmalarina olan ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir.
Insanlar ihtiyag duyduklar bilgi ve veriye ayrintili olarak en kisa zamanda ulasmay1
amaglamaktadir. QR kod teknolojisi de insanlara bu hizmeti fazlasiyla sunmaktadir.
Ornegin; reklam kampanyalarmda QR kod kullammi {irtin yada hizmetin detayli

bilgisine ulagsmada avantaj saglamaktadir (Bozkurt, Ergen, 2012).

QR kodlarin en temel 6zelligi bilgi akigini hizlandirmasidir. QR kod ile kisitl
bir alanda sinirsiz igerik, veri, bilgi ve hatta video aktarimi yapilabilmektedir
(Tiifekei, 2014). Bu noktada bir {iriin hakkinda detayli bilgiye QR kod ile
ulagilabilinir diyebiliriz. QR kod uygulamas:i ilk olarak bulundugunda otomobil
sektoériinde ara¢ {iretiminde parcalari isaretlemek ve takip i¢in kullanilmis ve
glinlimiizde ise ticari takip sistemlerinden eglenceye, hizmet sektoriindeki tiim
alanlarda, gida, ildg, tekstil, iirtin pazarlanmasindan magaza i¢i iriin etiketlerinde

kullanima kadar ¢ok yaygin genis bir alanda kullanilmaktadir (Uner, 1994:4).

Kiiresellesen diinyada, tilkelerin Gayri Safi Milli Hasilalarindaki oran artmus,
yasanan teknolojik gelismelerle birlikte tarim ve sanayi sektorlerinde is makinelerin
kullanimi s6z konusu olmustur. Yasanan bu verimlilik artisinin bir sonucu olarak,
istihdamin hizmet sektortine kaydigi gézlenmektedir. Glinlimiizde piyasalarda hizmet
sektorii giderek gelismis ve hizmet sektorii diger sektorler iginde en biiylik payi
almaya baglamistir. Toplumsal hayat kosullarinin kolaylagsmasi, hizmet sekt6riiniin
yasanan teknolojik gelismelere ayak uydurmasina baghidir (Dinger, 1998:433).
Calismamizin 1. bdliimiinde hizmet sektoriiniin tarihsel gelisimi hakkinda detayli
bilgi verilmigtir.

Giintimiizde teknolojik alanda yasanan ilerlemeler ve sosyal hayatin bir
geregi olarak insanlarin bilgiye daha hizli ve pratik yollardan ulagsma gereksinimi
mobil cihazlara olan gerekliligi daha arttirmistir. Teknoloji alaninda yasanan en
biiytik gelismelerden biri akilli mobil cihaz teknolojisidir (Heim, 2013). Calismanin
2. bolimiinde yapilan agiklamalar 1s18inda; mobil cihaz satin alma diizeyi ve

kullanim1 yaygilastik¢a QR kod kullanma egiliminin arttidini séyleyebiliriz.
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3. boliimde de detayli anlatildigi gibi QR kodlar isletmeler tarafindan yeni bir
uygulama olup, son yillarda kullanilmaya baslanmis bir teknolojidir. QR kodlar
kullanmay: arzu eden tiiketicilerin QR kodlar1 hangi sebeple kullandiklarini bilmeleri
o isletmenin kodlari ne sekilde kullanabilecegi hususunda da onlara yol gosterebilir.
QR kod kullanimi tiiketicide, sunulan hizmetlerin yenilikgi oldugu varsayimimi
uyandirmaktadir. Bu da beraberinde tiiketiciler {izerinde olumlu goriis olusturarak o
sirket igin sadik bir miigteri kitlesinin olugmasini saglamaktadir (Levelwing,
2011;Strehl, 2013). Sirketlerin sunduklar @iriin veya hizmetleri teknolojiye ayak
uydurarak insanlara hizli ve kolay erigebilir aracilarla sundukga tiiketicilerde o mali
veya hizmeti satin alma egilimlerinin arttig1 sdylenilebilir.

Caligmanin uygulamasi olan 4. béliimde yer alan ankete katilanlarin sadece
Izmir ili Bornova ilgesinde yasayan tiiketiciler olmasi bu calismamin en Snemli
kisitidir. Gelecek ¢aligmalarda, bu ¢aligmada kullanilmis anketin ya da benzeri
anketlerin tiim Tirkiye’de yasayan tiiketicilere yine cinsiyet, yas, egitim vb.
unsurlarinda  dikkate alinarak konuya istinaden karsilastirmaya olanak saglayacak

sekilde olusturulmasi literatiire katki saglayacaktir.
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Yasar Universitesi Isletme Anabilim Dali yiiksek lisans tez 6grencisiyim.
Tezimin konusu “Hizmet Sektériinde QR Kod Kullanimi ve Uygulama Alanlarimin
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” dir. Bu ¢alisma, tiiketicilerin
hizmet sektdriiniin sundugu QR kod teknolojisini ne sekilde kullandiklarini
inceleyerek; tiiketicilerin algilama ve kullamim diizeyleri ile ilgili bilgi vermeyi
amaclamaktadir. Tez, QR kodun hangi alanlarda kullamildigi, barkod sisteminden
sonra iki boyutlu kod uygulamasima nasil gegildigi hakkinda bilgi vermektedir. Ayni
zamanda QR kod kullamiminin avantajlar1 izerinde de durulmustur.

QR kod iki boyutlu barkod tiirlidiir. Akilli telefon yada mobil cihazin kodun
lizerine tutularak; veri, icerik veya bilgiye erigsimi saglayan QR kod ile sinrlt bir
alanda siursiz bilgiye ulasilabilmektedir.

Bu caligma tamamen akademik bir ¢aligma olup, verdiginiz bilgiler asla hi¢bir

sirket ya da bir kurumla paylasilmayacaktir.

A. Demokrafik Bilgiler
1. Cinsiyet

K() E()
1. Yas

18-20 () 2125 () 26-30() 31-40() 40-50() >50()

3. Egitim Durumunuz
Lise( ) OnLisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora( )
4. Daha 6nce hi¢ QR Kod gordiiniiz mii?

Gordim ( ) GOrmedim ( )
5. Daha 6nce hi¢g QR Kod taradiniz mi?

Taradim ( )  Taramadim ( )

[e)}

. Cep telefonunuz da QR Kod tarayici uygulamasi var midir?
Evet () Hayir()

7. QR Kod’u kullandiysaniz hangi sektorler de kullandiniz? (Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz)

Tekstil ( ) Saghk () Ulasim( ) Banka( ) Diger: ...........
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8. Daha 6nce hi¢ QR Kod reklami gérdiiniiz mii?

Gordiim () Gormedim ( )

B. Bu bolumde bulunan anket sorularmin yanlizca bir se¢im yapmak {izere

degerlendirme karsilig1 asagida tablo halinde gosterilmistir;

Degerler | Deger Tanimi
1 Kesinlikle Katilmiyorum
2 Katilmiyorum
3 Fikrim Yok
4 Katilryorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

9. QR Kodu merak ettigim i¢in kullandim/kullanmak istiyorum.
1 2 3 4 5

10. QR Kodu iiriin/hizmet hakkinda bilgi edinmek igin kullandim/kullanmak

istiyorum.
1 2 3 4 5
11. QR Kodu indirim/promosyon i¢in kullandim/kullanmak istiyorum.
1 2 3 4 5
12. QR Kodu iiriin/hizmet satin almak i¢in kullandim/kullanmak istiyorum.
1 2 3 4 5
13. QR Kod uygulamalarina giiveniyor musunuz?
1 2 3 4 5

14. QR Kod igerikleri ile ihtiyag duydugunuz her bilgiye ulasacagimzi diisliniiyor

musunuz?
1 2 3 4 5

15. QR Kod uygulamasi, herhangi sirket imaji i¢in olumlu bir etki yarattigim

diisiiniiyorum

1 2 3 4 5
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