T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI iLiSKiLERi
ANABILIM DALI

HiZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN KiSiLiK OZELLIiKLERINE

GORE iSLE BUTUNLESME DUZEYLERINE iLiSKiN BiR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Ozgiir ONGORE

Ankara-2015



T.C.
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI iLiSKiLERi
ANABILIM DALI

HiZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN KiSiLiK OZELLIiKLERINE

GORE iSLE BUTUNLESME DUZEYLERINE iLiSKiN BiR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Ozgiir ONGORE

Tez Danigsmani

Prof. Dr. Miige ERSOY KART

Ankara-2015



T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI
ANABILIM DALI

HIZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN KIiSILIK OZELLIKLERINE

GORE ISLE BUTUNLESME DUZEYLERINE ILiSKiN BIR ARASTIRMA

Doktora Tezi

Tez Damigmani: Prof. Dr. Miige ERSOY KART

Tez Jirisi Uyeleri

Adi ve Soyadi

Tez Sinawvi Tarihi 26/0_2/.2.0}5 o



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik davrans
ilkelerine uygun olarak toplamp sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin
geregi olarak, ¢alismada bana ait olmayan tiim veri, diiglince ve sonuglar1 andigimi

ve kaynagini gdsterdigimi ayrica beyan ederim.(z €./ QZ—./ZOIS.)

Tezi Hazirlayan Ogrencinin

Adi1 ve Soyadi
Ozgiir ONGO

0.0



ICINDEKILER

BOLUM 1
GIRIS ettt ettt ettt ee e 1
1.1. Isle Bittinlesme KaVIam .......c.cveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
1.1.1. Kahn’1n Isle BiittinleSme Modeli..........o.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.1.2. Schaufeli’nin Isle Biitiinlesme Modeli..........ceeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 8
1.2. Isle Biitiinlesmenin ONemi ..............cocvoveueeiveieeeeeeeeeeeeeee e, 9
1.3. Isle Biitiinlesmenin BOYULIATT ............coovovieeveieeeeeeeeeeeee e 9
L3010 AZIIMN ettt et 10
1.3.20 Adama ... 10
1.3.3. BENIMSEIME ..ccueiiiiiiiiiiee ettt ettt 11
1.4. Isle Biitiinlesmenin Onciillerine Tligkin Yaklasimlar ..........ccocceeveeeveeenenn. 12
1.4.1. Durumsallik YaKIaSimi .........cuvveveeeiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.4.1.1. Calisma Kosullart ...........coooeiiiiiiiiiiie e 15
1.4.0.1.1. I8 TalePleriv....vcveeeeeeieceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.4.1.1.2.15 KaynaKIart ...........ocooveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 17
1.4.1.1.3. Psikolojik Kogullar............cccccooriiiiiiniiiiiiiiiiiiiicceiieeee 18
1.4.1.1.4. Is Ozellikleri MOdeli...........cocooveveeerieeieeeeeeeeeeeeeeeeene, 20
1.4.1.2. Meslek Gruplarinin OzelliKIeri ..............cccovvevevevevereeerceerreneen. 21
1.4.1.2.1. DOKEOTIAT ...eveeiiiiiiieiiiiec ettt 21
1.4.1.2.2. OFIetmenler...........cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
1.4.1.2.3. BanKactlar.........cocoueeriiiriiiiniiiiiceeeceseecseeeee e 23



1.4.2. Ozellik YaKIASIMI ......c.ovoveviveeeeieeeeeieeeeeeeeieeee e ee e enenenns 23

1.5. Isle Biitiinlesmenin Diger Kavramlardan Farki................occcocvveviveurennnn.., 25
1.5.1. TUKENMISIIK .. .oueeiiiiiiitie ettt e e e e eeeeeens 26

1.5.2. 1§ DOYUMU ....ooocveeceeeeeeeee et 28

1.5.3. Ise Kendini Kaptirma.............cocoovevevevevieieeeeeeieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeee s, 29

1.5.4. izlenim Ayarlamactlif1 ...........cocoveveveveiereeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e, 33

1.5.5. 1€ GOMUIME ..ot 34

1.5.6. 158 BAGIIIK .....oooeieiiveeeececcee e 37

1.5.7. Orgiitsel BaBUIIK..........ccoiuieerierereeeecececeeeeeeeee e, 38

1.5.8. TSKOIKIIK ....vcvieeeeveeeee et 39

1.5.9. Orgiitsel Vatandashk Davranisi..............ocoovevevereeeeereeeeeeeereeeenennns 41

1.5.10. Isten AyriIma Niyeti ........ocoevevevevevieieiiieiereieteeeeceeeee e, 43

1.5.11. Psikolojik Gliglendirme.............ccooeouieiiiiiiieniiiee e 44

1.5.12. Olumlu Duygulanim ..........ccccceeerriiiiiiiieeeiniiiiiee et 44

1.6. Isle Biitiinlesme Ile 11gili Arastirmalar...............ccccoeevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas 45
1.7. Kigilik Kavrami......cc.ceeiiiiiiiiiiiiiiece ettt e e e e e e e e s e 48
1.8. Kisilige Tliskin Kavramlar..............c.cococvoveieeveeereeeeeeeeeee e ee e 50
1.8.1. KaTaKIET . ...oeiiiiiiiiee ettt et et 50

L.8.2. IMIIZAG . .ttt e et e e et e e e nbeee e 52

1.8.3. BenLiK ..ceiiiiiiiiiieiie s 53

1.8.4. DEGEIICT .....coiieiiee ettt 54

1.9. KiSiliK KUFAMIATIT .....uneiiciet et ee e e eeeeeeeee e 57
1.10. Ozellik Yaklagimina Iliskin Kuramsal Cerceve..............coccovvvrveveverereeennnnnn, 63
1.10.1. Ozellik Yaklasimi Kapsamindaki Kisilik Kuramlari......................... 64

ii



1.10.2. Biiyiik Bes Kisilik Modeli..........ccccuviiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeiiieeee e 65

1.10.3. Biiyiik Bes Kisilik Modeline Gore Kisilik Ozellikleri ...................... 66
1.10.3.1. D1SadOnUKIGK .....oeevvveeiiieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 66
1.10.3.2. OZdiSIPIN ..o, 67
1.10.3.3. Deneyime agikliK........cceeveiiiiiiniiiiiieiee e, 67
1.10.3.4. UzlasabilirliK ...........covvveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 68
1.10.3.5. Duygusal denge .........ccceeeeeiiieeiniiiee et 68

1.11. Biiyilk Bes Kisilik Modeli Kullanilarak Yapilan Kisilik ve Calisma

Yasamina [liskin Arastirmalar.............c.ccoeoveveeevereeeeeeeeeeee e 70
1.12. Kisiligin Calisma Yasamindaki Yeri........ccccvvieeeeriiiiiiieeeeeienniiiiieeeee e 73
1.13. Arastirmanin KONUSU ..........coovviiiiiiiieiiiniiiiiie et e e e e 74
1.14. Aragtirmanin ATNACT .......ueeeeeeeeeiuirreeeeeeeseeireteeesessssnnereeeeessssnnsreaeeeesennnns 76
1.15. Arastirmaninn ONEIM .......c.veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeee e 78
1.16. Aragtirmanin SIntrlilikIart.........cccvviiiiiiiniii e 80
BOLUM 2
YONTEM .....ccooouiiiiiiiniitietieetes ettt 81
2.1. Bvren ve OneKICM .........c.coovevviieiieieiecececeeie et 81
2.2, Arastirma Modeli ... 83
2.3. Arastirma Denenceleri.............ccoooiiiiiiiiiii e 84
2.4. Veri Toplama ATaglart..........coooueeiiiiiiiiiniiiiiiiee et 86
2.4.1. Kisisel Bilgi FOrmu..........ccccooiiiiiiiiiiii e 87
2.4.2. Isle Biitiinlesme OICEFi ........o.vvveverererieieieeeeeieieeeeeeeeee e, 87
2.4.2.1. Acimlayict Faktor Analizi.........ccooceeeieniiieiiniieeiiniiceennneen. 88

ii



2.4.2.2. Dogrulayict Faktor Analizi ..........occceeveviiieiiniiiiinniciennneen. 91

2.4.3. Bes Faktor Kisilik Olgei..........cvoveveveviiieeeiieieieeeieieeeeveeeeeseeaa, 98
2.4.4. Orgiitsel Vatandashik Olcei .........coovovovvvrveereeieeeeeeeeeeeeeeeerenens 101
2.4.5. ISKOHKIK OICEEi ....vvvevreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 103
2.4.6. Isten Ayrilma Niyeti OlCeSi .......oovvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 105
2.4.7. Olumlu ve Olumsuz Duygulanim OICeSi..........cocoovevrveveeeeeerernnnn. 106
2.4.8. Minnessota Doyum OICegi..........cocooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 107
2.5 SIEIM ..ottt 109
BOLUM 3

BULGULAR ...ttt sttt et et ettt e e 110
3.1. Korelasyon Analizi SONUGIATT.......c.cccivrriiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeiieee e 111
3.1.1. Doktorlar i¢in Korelasyon Analizi Sonuglart...........ccccceevvuiieennnneeen. 111
3.1.2. Ogretmenler icin Korelasyon Analizi Sonuglart ................ccccovene.... 115
3.1.3. Bankacilar i¢in Korelasyon Analizi Sonuglart ............cccvvuieeennnneeen. 120
3.2. Regresyon Analizi SONUGIATT .........c.eeiiiiiiiiiiiiiiiie e 125

3.2.1. Doktorlarin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik Ozelliklerine
TISKIN BUIGUIAT..........ovieieceeeeeeeeeceeeeeeeeeee e 125
3.2.2. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine Iliskin BulQUIar...............cococoeveveveviveeeeeeceeeeeeeeeeeeee s 127
3.2.3. Bankacilarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik Ozelliklerine
TISKIN BULGUIAT..........cvivieiiieicieieececeeeeeeeeee e 129
3.2.4. Doktorlarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci Degiskenlere

TISKIN BULGUIAT........c.cvivieiiieteieiececeeeeeeeeee et 131

v



3.2.5. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci Degiskenlere
TISKIN BULGUIAT..........ovivieiiieecieieeeeceeeeeeeeeeeee et 133
3.2.6. Bankacilarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci Degiskenlere
TISKIN BUIGUIAT..........ovceieceieeeeeeeceeeeeeeeeee e 134
3.2.7. Doktorlar icin Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan Isle Biitiinlesme
Boyutlarina {liskin BUIGUIATr ............c.coovoveveveviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 137
3.2.8. Ogretmenler icin Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan Isle Biitiinlesme
Boyutlarina liskin BUIGUIAT ............ococvoveveviviiiieieieieeeecceeee e, 138

3.2.9. Bankacilar icin Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan Isle Biitiinlesme

Boyutlarina iliskin BULGUIAT .............cocvoveveviviiieeieieieeeececeeee e, 140

3.3. Gruplar Aras1 Karsilastirmalarla [lgili Bulgular...............ccooovevevevenennee.. 142
3.3.1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular ...............cccccovevevevennnnnn.n. 142

3.4. Arastirma Modeli’nin SINanmasl ..........coeeeeeeeeieeeeieieeeeeeiirrererererereeeneanes 156

BOLUM 4

TARTISMA ..ottt et et 178
4.1. Aragtirma Degiskenlerinin Yordanmasina iliskin Bulgular ...................... 179

4.2. Gruplararas1 Karsilastirmalarla flgili Bulgular .............ccoovoeueevrnnnnnn. 190
OZETLER.........oooiiiitiieiieteeceeeiee sttt 197
TUIKCE OZCL...........o.vvoeeieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 197
INGIHZCE OZEL.............ooeoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 199
KAYNAKCA . ...ttt et et e bee e e s e 201



EKLER

EK1. AQIKIAMA oot 228
Ek 2. Kigisel Bilgi FOIrmMU..........coooiiiiiiiiii e 228
Ek 3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi AANO) ......coooveviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 228
Ek 4. Isle Biitiinlesme Olgegi (UWES-TR) ......c.coveviieeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeienenns 229
Ek 5. Iskoliklik Olge@i (WOrk-BAT-TR) .......cocoovvirieieieiieieieiereerereiee e 230
Ek 6. Olumlu ve Olumsuz Duygulanim Olgedi (PANAS) ......cccocovvvevevevernnns 231
Ek 7. Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) .......coovoviviviiiieieieeeeeeeeeeeeeeaan 232
Ek 8. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi (OVD-TR) .......cccoovevevevevereiiiieieeenerennn 233
Ek 9. Is Doyumu Olgegi (MSQ-TR) .....c.oovuivrirereririeiceeeeeveeieee e 234

vi



CiZELGELER

Cizelge 2.1. 17 Maddelik UWES-TR’nin Varimax Dondiirme Teknigine gore

ANANZ SONUGIATT ..ttt 90
Cizelge 2.2. DFA Modelinin Uyum lyiligi Indeksleri Sonuclari....................... 92
Cizelge 2.3. UWES-TR’nin DFA Sonuglart ...........cccccoeiiiiiiniiiiinieeeeee 94
Cizelge 2.4. UWES-TR’nin Ikinci Diizey DFA Sonuclart ...............c.cocoeueeen.... 97
Cizelge 2.5. Olgegin Genel Olarak Gegerlik Analizi Sonug Cizelgesi............... 98
Cizelge 3.1. Doktorlar icin Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiler ......... 114

Cizelge 3.2. Ogretmenler icin Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler..... 119
Cizelge 3.3. Bankacilar icin Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler-........ 124
Cizelge 3.4. Doktorlarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizleri Sonuclari.............. 126
Cizelge 3.5. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizleri Sonuglart.............. 128
Cizelge 3.6. Bankacilarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizleri Sonuglari.............. 130
Cizelge 3.7. Doktorlarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan

Arac1 Degiskenlere Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

0] 110103 21 o OSSP 132
Cizelge 3.8. Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan

Arac1 Degiskenlere Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

SONMUGIATT. ..ttt ettt et 134

vii



Cizelge 3.9. Bankacilarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan

Arac1 Degiskenlere Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

0] 110103 21 o OSSP 135
Cizelge 3.10. Doktorlar i¢in Sonug¢ Degiskenlerini Yordayan

Isle Biitiinlesme Boyutlarina iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon
Analizleri SONUCIATT .....ooiiiiie e e 138
Cizelge 3.11. Ogretmenler icin Sonug¢ Degiskenlerini Yordayan

Isle Biitiinlesme Boyutlarma iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon
ANalizIers SONUCIATIT ...ccovuiiiiiiiiii e 140
Cizelge 3.12. Bankacilar i¢in Sonug¢ Degiskenlerini Yordayan

Isle Biitiinlesme Boyutlarma iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon
ANAlIZIETT SONUGIATT ...eviiiiiiiiiiiiiee et eeee e 141
Cizelge 3.13. Meslek ve Sektore Gore Arastirma Degiskenleri Ortalamalar ve
Standart SAPMALATT .......ccuevviiiieieiiiiee e e e e e 143

Cizelge 3.14. Meslek ve Sektore Gore Arastira Degiskenlerine Uygulanan Cok

Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) Sonuglari.........ccocvveeeeieinniiiieennnnnn. 144
Cizelge 3.15. DFA Modeli’nin Uyum lyiligi Indeksleri Sonuglari.................. 157
Cizelge 3.16. Arastirma Modeli’nin YEM Sonuglart .........ccooooieeeniieennnee.. 159
Cizelge 3.17. DFA Modeli’nin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclari.................. 163
Cizelge 3.18. Arastirma Modeli’nin YEM Sonuglart .........ccoccoieeeeieninneen.. 165
Cizelge 3.19. DFA Modeli’nin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclari.................. 170
Cizelge 3.20. Arastirma Modeli’nin YEM Sonuglart .........ccoocoiiivnieninnen.. 172

viii



SEKILLER

Sekil 1.1. Isle Biitiinlesme ve Tiikenmisligin iki Kutuplu Boyutlart.................. 28
Sekil 1.2. Isle Biitiinlesme ve Ise Kendini Kaptirma...............ocoovevevevevevevenennnee. 32
Sekil 1.3. Isle Biitiinlesme ve Izlenim Ayarlamaciligi..............cocoeveveveveverenennee. 34
Sekil 1.4. Isle Biitiinlesme ve Ise GOMEIME .......voveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
Sekil 1.5. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi ..........cccoeeeeeeeeeiieeeeecieee e, 61
Sekil 2.1. Arastirma MOdeli ........ccooeeeeiiiiiie et aeeees 83

Sekil 2.2. UWES-TR’nin DFA Ile Elde Edilen Yol Semas1 (Standartlastiriimis
DIEGETIET) .eeeeiiie ettt ettt e 95
Sekil 2.3. UWES-TR’nin Ikinci Diizey DFA Ile Elde Edilen Yol Semasi
(Standartlastirtlmis Degerler) .......cccvveiiiiiiiiiiiiiieie e 96
Sekil 2.4. BFKO’niin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagrami (Standartlagtiriimis
B 35 (c) 4 13 ) PR 100
Sekil 2.5. OVD-TR’nin Ikinci Diizey DFA Ile Elde Edilen Yol Diyagrami
(Standartlastirilmis Degerler) ........ccoooiiiiiiiiiiiiiee e 102
Sekil 2.6. Work-BAT-TR’nin Ikinci Diizey DFA ile Elde Edilen Yol Diyagrami
(Standartlastirilmis Degerler) ........ccoooiiiiiiriiiiiiee e 105
Sekil 2.7. IAN’nin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagrami

(Standartlastirilmis Degerler) ........cccveiviiiiiiiiiiiiiie et 106
Sekil 2.8. Olumlu Duygulanim Olgegi'nin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagrami
(Standartlastirilmis Degerler) ........cccvveiviiiiiiiiiiiiiie et 107
Sekil 2.9. MSQ-TR’nin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagrami (Standartlagtiriimis

B 35S 4 13 ) RS 109

X



Sekil 3.1. Dogrudan Etkiye Yonelik Modelin Yol Diyagrami (LISREL v. 8.80
CIKLIST) ottt ettt ettt ettt e st s et e st 158
Sekil 3.2. Dolayl Etkiye Yonelik Modelin Yol Diyagrami (LISREL v. 8.80
(651145 13 | PSR 164
Sekil 3.3. Dogrudan ve Dolayli Etkinin Birlikte Ele Alindigi Modelin Yol

Diyagrami (LISREL v. 8.80 C1Kt1S1) ..eeeoiuiiiiieiiiieeiiie et 171



TESEKKUR

Tez danismanim ve ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Miige ERSOY KART’a, tez
boyunca gosterdigi sabir, ilgi ve destek icin sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Tez
komitemde yer alan ¢ok degerli hocalarim Prof. Dr. Ilkay SAVCI ve Dog. Dr. Derya
HASTA’ya gosterdikleri ilgi ve katkilart i¢in en icten tesekkiirlerimi sunarim. Tez
boyunca yardimlarin1 esirgemeyen cok degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Ozgiir
GULDU’ye de cok tesekkiir ederim. Jiirimde yer alan degerli hocam Prof. Dr. Ali
DONMEZ’e zaman ayirip tezimi sabirla okuyup, elestiri ve Onerilerini benimle
paylastig1 i¢in miitesekkirim.

Anket sorularimi sabirla ve ilgiyle cevaplayan herkese ¢ok tesekkiir ederim.
Doktoraya bagladigim giinden itibaren her daim bana destek olan sevgili dostlarima
ve meslektaglarima da sonsuz tesekkiirler.

Doktora egitimim boyunca her zaman yanimda olan ve deste8ini hicbir
zaman esirgemeyen basta sevgili esim Esin olmak {izere, anneme, babama ve
kardesime ¢ok tesekkiir ederim. Sizlerin sevgisi ve inanci tezi yazabilmemde ¢ok
biiyiik katki sagladi.

Cok sevgili anneannem Asuman AKCAKOCA anisina...

X1



BOLUM 1

GIRiS

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte istihdam yogunlugunun imalat
sektoriinden hizmet sektoriine kaydigi goriilmektedir. Hizmet sektoriindeki biiyiik
gelisim ile bagimh calisanlarin sayist artmis ve iicretliler toplumuna doniisiim
yasanmistir. Hizmet sektoriindeki calisma bicimi insan iligkilerini 6n plana
cikardigindan; calisanin kisiligi, degerleri, tutumlar1 ve enerjisi gibi bireysel bircok
unsur daha 6nemli hale gelmistir.

Calisanlar acisindan yarattigi istihdam olanaklari, sermaye acisindan ise siirekli
artan yatirim ve kar olanaklar1 nedeniyle hizmet sektoriiniin 6nemi giderek artmistir.
Ancak hizmet sektoriindeki biiyiime ile birlikte calisma yasamina iliskin yasanan
doniigiimiin  ¢aliganlar iizerinde yarattigi olumsuzluklar da ortadadir. Hizmet
sektoriindeki yogun is temposu, teknolojiye ve tiiketicilere bagh hizli degisim ile
yogun rekabet ortami, c¢alisanlarin iizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Bu sektorde
calisanlarin orgiitiin dis ¢evresinde yer alan tiiketicilerle gerceklestirdikleri ve bilgi
aligverisine dayanan dogrudan iligkilerin karmasikligi da agikca goriilmektedir.
Hizmet sektoriinde ¢alisanlar, orgiit icinde meslektaslarn ve yoneticiler, 6rgiit disinda
ise tiiketicilerle yogun bir iletisim igerisindedirler. Bu sorunlarla calisanlarin bas
edebilmesi icin isle biitiinlesmenin calisanlarda gerceklesmis olmasi1 gerekmektedir.
Isle biitiinlesme ashinda kisiye karsilastig1 zorluklar karsisinda miicadele giicii veren
olumlu bir calisma halidir. Kisinin kendini isine adamasi, azimli ve isini benimsemis

olmas1 anlamina gelen isle biitiinlesme, sagladig1 olumlu yonler nedeniyle orgiitlerde



yayginlagmasi istenen bir durumdur. Ancak unutulmamalidir ki calisanlarin fiziksel,
duygusal ve  bilissel enerjilerinin islerine aktarabilmeleri seklinde de
yorumlanabilecek isle biitiinlesmenin olusabilmesinde yoneticiler tarafindan uygun
calisma ortamlarinin yaratilmasi, bu ¢ok boyutlu biitiinlesme siirecinin basariyla
gerceklesebilmesi agisindan bir gerekliliktir. Aksi halde olumsuz kosullara siirekli
maruz kalan bir ¢alisanin isle biitiinlesmesinden bahsetmek anlamsiz olacaktir.
Kitlesel iiretimin giiniimiizdeki yansimasinda teoride insan unsurunun O&ne
cikarilmasindan bahsedilse de, ne yazik ki uygulamada boyle olmamaktadir. Insana
verilen degerin sozde kalmasi ya da goreceli onem atfedilmesi ¢alisma yasaminda
giivencesiz caligmanin, is kazalarinin, meslek hastaliklarinin ve insanin dogasina
aykir1 uygulamalarin yayginlagsmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla agir calisma
kosullarinda ise verilen Oncelik, emegin metalastirilmasini kolaylastirmaktadir.
Klasik yonetim anlayisinin mekanik bakis acisi, birgcok oOrgiitte sessiz ve gizli bir
bicimde devam etmektedir. Calisanlar acisindan olumsuz uygulamalarin
yayginlastigl giiniimiizde; olagan bir duruma doniisen uzun ¢aligma siireleri, yogun is
temposu ve diisiik iicret seviyeleri, cagin isgiicili icin kac¢inilmaz olmaktadir. Yaygin
igsizlik ve nitelikli insan sayisinin artisi, sadece niteliksiz caliganlarin degil; yetismis
ve nitelikli isgiiciiniin istihdamini da olumsuz etkilemektedir. Neredeyse calisanlarin
tiimiinde goriilen igsizlik kaygisi, insanlarin sunulan her tiirlii calisma kosullarina razi
olmalar1 gerce8inin temelidir. Agir calisma kosullar1 altinda, bireyin ise karsi
tutumlar1 da olumsuzlasmaktadir. Giiniimiizde tiikenmislik, iskoliklik, devamsizlik,
isten ayrilma niyeti, olumsuz duygulanim, orgiitsel ¢catisma gibi sonuglar isyerlerinde
sik kargilagilan sorunlar haline gelmistir. Bu olumsuz kosullar bireylerin basari

diizeylerini azaltmakta ve calisma barisin1 da zedelemektedir. Bilgi toplumunun



geregi olarak calisanlarin kendilerini siirekli yenileme (giincelleme) baskisi altinda
hissetmeleri de bireysel yeterliligin iitopiklestirilmesine neden olmaktadir. Bu durum
orgiitlerde uzun vadeli basarili ve iiretken calisan profilinin olusturulmasi ve
korunmasini zorlastirmaktadir.

O halde calisanin ise iligkin tutumlarinin ve davranislarinin yapici olabilmesi icin
ticret gibi hijyen faktorlerin otesinde psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarinin da
giderildigi iyi bir calisma ortami yaratilmasim gerektirmektedir. Bilindigi gibi
yiikksek is doyumu, ise baglilik ve olumlu duygulanim g¢alisanin kisiliginden de
etkilenebilir. Pozitif psikoloji yaklasimi 15183inda ele alinirsa, caligsanin isiyle
biitiinlesmesi yani yaptig1 ise olumlu enerjisini aktarmasi “mutlu” olmas1 agisindan
onemlidir. Bu baglamda isle biitiinlesmeyi basaran ¢alisanlarin hem mutlu, huzurlu
ve istekli olmalart hem de yonetsel beklentilere uygun, iiretenken bir calisan profili
cizmeleri beklenebilir.

Kisilik 6zelliklerinden kaynakli farkliliklar da calisma yasamindaki tutum ve
davraniglara etki etmektedir. Uygulamada calisanin kisilik o6zelliklerini daha iyi
gosterebilecegi ve bu sayede isle biitiinlesebilecegi ortamlarin yaratilmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin kisilik 6zelliklerini ele almas1 ayrimeilik seklinde degil,
kiginin enerjisini isine aktarabilecegi bir Ozgiirlik ortami1 yaratmak big¢iminde
olmalidir.

Calisanlarin kisilik ozelliklerine gore caligsma iliskilerinin kurulmasi; bireyin
basarisi ve iyilik hali (well-being) tizerinde olumlu etki yaratabilir. Kisilik 6zellikleri
bireylerin nasil ve hangi araglarla motivasyon diizeylerinin arttirilabilecegi agisindan

onemlidir. Kuskusuz basat kisilik oOzellikleri, beklentilerin ve gereksinimlerin



farklilagsmasina yol agabilir. O halde motivasyon siireci planlanirken kisilik profilleri
onemli bir unsur olarak hesaba katilmalidir.

Isle biitiinlesme diger is tutumlaria (is doyumu, ise baglilik vb.) gore daha genis
ve kapsamli bir kavramdir. Isle biitiinlesmenin tam anlanmuyla gerceklestigi
durumlarda, calisanlarin azimle islerine yogunlastiklari, islerine karsi algilarinin
yiiksek ve duygusal tepkilerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Isiyle biitiinlesmis
caliganlarin yarattigi pozitif ortam diger calisanlarin da motivasyonuna, istekliligine
ve hatta islerini sevmelerine olumlu katki saglayabilir. Bu goriisle tutarli olarak
Bakker (2011), isle biitiinlesen calisanlarin i¢inde bulunduklar1 duygusal durumun
sadece kendilerini degil, diger calisanlar1 da olumlu etkileyebilecegini belirtmektedir.

Sunulan aragtirmanin temel amaci, olumlu bir is tutumu olan igle biitiinlesmenin
yatkinlik (disposition) yoOniiniin biiyiik bes kisilik modeli araciligiyla agiklanip
aciklanamayacagim incelemektir. Hizmet sektoriinde calisanlarin kisilik 6zellikleri
ile isle biitiinlesme diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak da amaglanmaktadir.
Isle biitiinlesmenin iskoliklik, olumlu duygulanim, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve is doyumu ile olan iligkisi arastirma modeline uygun olarak
incelenmigtir. Ayrica meslek ve sektoriin isle biitiinlesme ve diger degiskenler
tizerindeki temel etkisi de sinanmustir.

Bu boliimde isle biitiinlesme kavramimi detayli bir sekilde agiklamak ve diger
kavramlar ile benzer ve farklar1 yonlerini ortaya koymak amaglanmaktadir. Yine isle
biitiinlesmenin oOnciillerinin neler oldugu da kuramsal cerceve kapsaminda ele
alinmugstir. Isle biitiinlesmenin onciillerini inceleyerek bu kavramin gerceklesebilmesi
icin yonetimsel acidan nelere dikkat edilmesi gerektigi incelenmistir. Ardindan

kisilik kavram ve kisilige iliskin kuramlar ayr bir baslik olarak ayritili bir bigcimde



irdelenmistir. Son olarak, aragtirmanin konusu, amaglari, 6nemi ve sinirliliklari
aciklanmastir.

1.1. isle Biitiinlesme Kavram

“Isle Biitiinlesme” Kahn tarafindan 1990 yilinda sistemli bir sekilde
tammlanmistir. Kahn, bu kavrami “Orgiit iiyelerinin benliklerini is rollerine gore
ayarlamalar” seklinde tanimlamistir. Daha sonra konuya iliskin caligmalar ile isle
biitiinlesmenin orgiitlerde her daim goz Oniinde tutulmasi gereken bir is tutumu ve
motivasyon ile ilgili cok boyutlu bir kavram oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

Bu calismalarda, isle biitiinlesmenin diger is tutumlariyla (is doyumu, ise
baglilik) karistirrlmamasi gerektigi (Christian ve ark., 2011) c¢iinkii bunlara nazaran
isle biitiinlesmenin daha kapsamli (Hallberg ve Schaufeli, 2006; Langford, 2010;
Rich ve ark., 2010) ve orgiitiin basaris1 {izerinde daha etkili bir degisken oldugu
belirtilmistir (Rich ve ark., 2010). Orgiitlerin amacladig1 yiiksek basar1 ve
performans, diisiik isgiici devri, az devamsizlik, yiiksek is doyumu ve ise baglilik
sonuclarinin elde edilebilmesi icin isle biitiinlesmenin saglandigi bir calisma
ortaminin yaratilmasi kritik onem tagimaktadir.

Son yillarda pozitif psikolojiye yonelimle birlikte, iyililik haliyle ilgili
kavramlarin daha c¢ok arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Boylece
arastirmalarin tilkkenmislik gibi ¢calisma yasamina iliskin olumsuz kavramlardan, daha
cok isle biitiinlesme gibi pozitif psikolojinin konusu olan ve iyilik hali ile iligkili
kavramlara kaydigi goriilmektedir. Alan yazim inceledigimizde isle biitiinlesme
tikenmisligin bire bir zitt1 olarak goriilmese de, bu iki kavramin birbirine zit

kavramlar olduklar1 kabul edilmektedir (bkz. Schaufeli ve ark., 2002).



Daha once agiklandigi gibi tikkenmislik ile ilgili yapilan c¢alismalardan sonra
giinlimiizde isle biitiinlesme kavrami da bilimsel arastirmalarin konusu olmaya
baslamistir. Biitiinlesme ile ilgili yapilan arastirmalara baktigimizda Kahn’in 1990
yilinda yayinlanan c¢alismasinin oncii oldugu goriilmektedir. Kahn bu calismasinda
isle biitiinlesmeyi kavramsallastirarak, isle biitiinlesmenin boyutlarimi ortaya koyan
bir model gelistirmistir. Kahn’in bu 6ncii ¢alismasi, isle biitiinlesme ile ilgili birgok
calisma icin esin kaynagi olmug ve sonraki c¢alismalar bu kavrama iliskin kuramsal
yapiy1 gliclendirmistir.

Izleyen boliimde ilk olarak Kahn’in (1990) isle biitiinlesmeye iliskin
kavramsallagtirmasi ve olusturdugu model incelenmektedir. Ardindan Schaufeli ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan ortaya konan ve aslinda Kahn’in ¢aligmasi iizerine
kurulu olan (Wefald ve ark., 2011) isle biitiinlesme modeli aciklanmaktadir.

1.1.1. Kahn’in isle Biitiinlesme Modeli

Daha once vurgulandigi gibi, Kahn (1990) biitiinlesmeyi bireyin benligini,
rollerinin geregine gore ayarlamasi olarak tanimlamigstir. Biitiinlesme bireylerin kendi
kisisel benliklerini, is performanslarini sergilerken davraniglarina katmalar1 veya
disarida tutmalaridir. Bir bakima isle biitiinlesme orgiit iiyelerinin is rollerini yerine
getirirken  benliklerini  kullanmalaridir. Isle biitiinlesmeyi  basaranlar  rol
performanslarimi  sergilerken kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal agidan
etkinlestirirler (Kahn, 1990). Kuskusuz, ¢alisanlarin isle ilgili cok sayida farkl rolii
vardir. Calisanlar hem is hem de orgiitsel cevreleriyle etkilesimlerini bu is rolleri
araciligiyla saglar (Savci, 1999). Ornegin Ogretmenin Ogretmenlik rolii disinda

idarecilik ve danigmanlik rolleri de olabilir.



Kahn (1990) calisanlarin is taleplerinin karsilamak icin gerekli is kaynaklarma
sahip olduklarina inandiklar1 Olciide isle biitiinlesmenin gerceklesebilecegini
belirtmistir. Isle biitiinlesmenin olusabilmesi icin gerekli psikolojik kosullar:
aciklarken c¢alisanin kimligini, diisiincelerini ve hislerini gosterebilecegi yani kendini
ifade edebilecegi bir calisma ortamina gereksinimi oldugunu vurgulamistir. Ayrica
Kahn (1990), biitiinlesmenin goriilebilmesi i¢in ¢alisanlarin islerinde etkili ve yetkin
olduklarin1 hissetmeleri, kendilerine giiven duyuldugunu bilmeleri, kendilerini
gelistirme ve niteliklerini arttirma firsatlarinin saglanmasi gibi kosullar1 siralamistir.

Bakker’a (2011) gore isle biitiinlesen calisanlar diger calisanlara gore yeni
bilgiye daha aciktirlar, daha iiretken ve daha fazla yol almaya isteklidirler. Isle
biitiinlesen ¢alisanlarin diger ozellikleri ¢aliskan ve digerlerinin yaptiklarina karsi
duyarli olmalaridir (Kahn, 2010). Aslinda calismak onlar icin eglencelidir (Bakker,
2005).

Goriildiigii gibi isle biitiinlesmis calisanlardan duyarli, istekli, caliskan ve
eglenen kisiler olarak bahsedilmektedir. Kisinin istekli bir gsekilde calismasi,
cevresindekilere karsi duyarlilik gostermesi ve calisirken eglenmesi kanimca her
calisanin kendisi i¢in arzuladigir bir durumdur. Aslhinda ¢alisanlar genellikle zit bir
durumdan sikayetcidirler. Calisma isteginden yoksunluk, duyarsizlasma ve
sikilganlik calisanlarda yaygin olarak goriilen sorunlardir. Isle biitiinlesme, is
doyumu gibi hem oOrgiit hem de calisan agisindan olumlu bir tutum olarak ele
alinabilir.

Kahn'm (1990) ortaya koydugu isle biitiinlesme modeline uygun olarak
degerlendirebilecegimiz bircok oOlcek gelistirilmistir. Bu calismalara baktigimizda

Schaufeli’nin  (2002) Onciiligiinde gelistirilen olgegin  (UWES)  bilimsel



aragtirmalarda en ¢ok kullanilan dlgek oldugu goriilmektedir. Bir sonraki boliimde
Kahn'in igle biitiinlesme modeline benzer ancak Onemli farkliliklarda iceren
Schaufeli'nin 6nciiliigiinde gelistirilen isle biitiinlesme modeli irdelenmektedir.

1.1.2. Schaufeli’nin Isle Biitiinlesme Modeli

Schaufeli ve arkadaslarina (2002) gore isle biitiinlesme; olumlu, tatmin eden ve
isle ilgili zihinsel bir durumdur. Alan yazinda, isle biitiinlesmenin anlik ve 6zel bir
durum olmak yerine, daha 1srarci ve yaygin, duygusal ve biligsel bir durum oldugu ve
belli bir nesne, olay, birey veya davranisa odaklanmadigi belirtilmektedir (bkz.
Christian ve ark., 2011; Schaufeli ve ark., 2002). Schaufeli, Kahn’in isle
biitiinlesmenin psikolojik varligina iliskin kapsamli bir teorik model olusturdugunu
kabul eder ancak Kahn’in yapinin isleyisi ile ilgili oneri sunmadigini belirtmektedir
(Schaufeli ve ark., 2002). Schaufeli bu diisiincesinden yola ¢ikarak ¢alisanlarin isle
biitiinlesme diizeylerini Ol¢gmek amaciyla “azim”, “adama” ve “benimseme”
boyutlarindan olusan UTRECHT Isle Biitiinlesme Olcegini (UWES) gelistirmistir.
Schaufeli ve arkadaglart (2002) tarafindan gelistirilen Ol¢ekte Kahn’in belirttigi
fiziksel, duygusal ve biligsel biitiinlesme boyutlar1 yerine azim, adama ve benimseme
boyutlar1 kullanilmistir. Bu boyutlar, Kahn’1n isle biitiinlesmeyi kavramsallastirirken
kullandig1 boyutlara benzesmektedir (Wefald ve ark., 2012). Kahn isle biitiinlesme
boyutlarinin adlarim1 daha genel koymus bdylece isle biitiinlesmenin her bir
boyutunun genis ve kapsamli olduguna vurgu yapmistir. Schaufeli ise Kahn’in
modelini temel almis ancak her bir boyutun adin1 o boyutun 6ne ¢ikan bir niteligi ile

adlandirmastir.



1.2. isle Biitiinlesmenin Onemi

Biitiinlesmenin sonucunda ulasilan bireysel ve orgiitsel diizeydeki ¢iktilarin
istenirligi, orgiitlerin isle biitiinlesmis calisanlar idealinin temelidir (Wefald, 2008).
Bir bakima isle biitiinlesme iyilik halinden 6diin vermeden siki caligmanin ve
tiretmenin bir yoludur (Van Beek ve ark., 2012).

Biitiinlesme, benlik ve rollerin davraniglara yansimasidir (Kahn, 1990).
Mutlulugun bir bileseni olarak ele alinirsa biitiinlesme, bireyin igsel giiciinii
kullanarak memnuniyetini arttirma cabas1 olarak da betimlenebilir (Rothmann ve
Rothmann, 2010).

Newman ve arkadaglar1 (2010) isle biitiinlesmenin pek c¢ok olumlu is
davranmisinin  Onciilii oldugunu animsatmaktadirlar. Ayrica isle biitiinlesmis
calisanlarin kendi mutluluklarinin pesine diismiis olsalar da, orgiitiin iyilik halini de
pekistiren davranislarda bulunacaklarina da dikkat cekmislerdir. Isle biitiinlesme
orgiitlere olumlu tutumlarin ¢ok daha cekici bir kesitini sunmaktadir (Schohat ve
Vigoda-Gadot, 2010).

Uygulamacilar agisindan igle biitiinlesme, genis bir davranis ol¢iitiinii ongdrmeyi
saglamaktadir (Newman ve ark., 2010). Calisanlarin isle biitiinlesmesi oOrgiitlerde
ciddi problemlerin oldugu, gelisime ve degisime ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda daha
onemli goriilebilir (George, 2010).

1.3. Isle Biitiinlesmenin Boyutlar

Hatirlanacagi gibi isle biitiinlesme ¢ok boyutlu bir kavramdir. Schaufeli’nin
(2002) onciiliigiinde gelistirilen isle biitiinlesme modeline gore isle biitiinlesmenin
boyutlar1 azim, adama ve benimseme olmak {izere iic boyutlu olarak ele alinabilir.

Izleyen boliimde Schaufeli’nin onciiliigiinde gelistirilen modele gore ve Kahn’in



olusturdugu kuramsal yapidan da faydalanarak, isle biitiinlesme kavraminin boyutlar
ele alinmistir.

1.3.1.Azim

Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan azim, kisinin c¢alisirken yiiksek diizeyde
enerjisinin ve zihinsel direncinin olmasi, isiyle ilgili ¢caba gosterme istekliligi ve
zorluklarla karsilastiginda dahi vazge¢cmemesi olarak tanimlanmastir.

Kahn’in (1990) ¢alismasinda azim, fiziksel biitiinlesme olarak ele alinmaktadir.
Fiziksel biitiinlesme, kisinin fiziksel enerjisini, bir gorevi yerine getirilmek iizere
aktarmas1 (Rich, 2006) ve calisanin hem kendisi ve hem de orgiit i¢in goniillii olarak
caba gosterme diizeyidir (Cook, 2008). Diger bir deyisle, kisilerin fiziksel olarak
gorevlerine baglanmalaridir (Kahn, 1990). Ote yandan ¢alisanlarin azim gostermeleri
ve siki calismalaridir (Rothmann ve Rothmann, 2010). Kisinin isini ve rollerinin
geregini yaparken azimli ve istekli olmasi, fiziksel enerjisini isine ve rollerine
yonlendirmesidir. Calisanin isle ilgili fiziksel emek gostermekten kaginmamasidir
(Rich, 2006).

Azim, kisinin bagarili olmak igin istekli olmasi ve fiziksel enerjisini isine
yonlendirerek isiyle ilgili miicadeleci olmasin1 saglayacak giicii kendinde
bulabilmesi seklinde yorumlanabilir. Azimli bir ¢aliganin igin gerektirdigi her tiirlii
faaliyeti istekli bir bicimde yerine getirmesi, ¢aligkan olmasi ve bdylece basarisinin
da artmas1 beklenebilir.

1.3.2.Adama

Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan adama, kisinin gii¢lii bir bigcimde isine olan

bagliligr ile anlamlilik, cosku, esin, gurur ve meydan okuma duygularini yasamasi
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anlamina gelmektedir. Adama kavrami belirli bir bilissel veya inang¢sal duruma isaret
etmekte ayn1 zamanda duygusal bir boyutu icermektedir.

Kahn’in (1990) calismasinda adama, duygusal biitiinlesme olarak yer
almaktadir. Duygusal biitiinlesme, ¢alisanin kendini isine verdigini hissetme diizeyini
gosteren bir boyuttur (Cook, 2008). Calisanin diger ¢alisanlarla duygusal iliskisinin
olmasidir. Diisiincelerini, hislerini, yaraticiliklarini, inanglarini, degerlerini ve
insanlar ile iligkilerini isinde goOsterebilmesidir (Kahn, 1990). Cevresiyle ve
meslektaslariyla duygusal iliskiler kurarken isine kendini adamasi ve ise baglilik
gostermesidir (Rothmann ve Rothmann, 2010).

Adama, kisinin strese karsi dayanmiklilik seviyesini  gOstermektedir
(Wildermuth, 2008). Kisinin coskusu, diisiinceleri, hisleri ile isi arasindaki giiclii
baglantt1 olarak tanimlanmakta (Kahn, 1990) ve cosku ile gurur hislerine
uzanmaktadir (Rich, 2006).

Adama, kisinin isyerinde kendi olumlu duygularinmi isine katmasi, duygusal
enerjisini isine yonlendirmesi seklinde yorumlanabilir. Kendini isine adamis bir
calisanin duygularini isine katarak daha coskulu caligmasi ve boylece basarisinin da
artmasi beklenebilir.

1.3.3. Benimseme

Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan benimseme, Kisinin isine tamamen

konsantre olmasi ve kendini tamamiyla isine vermesidir. Bu duruma uygun olarak
cekmektedir.

Kahn’in (1990) c¢alismasinda benimseme yerine biligsel biitiinlesme yer

almaktadir. Biligsel biitiinlesme ¢aligsanin isine siki bir sekilde odaklanma diizeyidir
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(Cook, 2008). Calisanlar biligsel olarak dikkatli olmalidirlar. Kisinin farkindaligidir
(Kahn, 1990). Bilissel biitiinlesmeyi saglayan kisiler dikkatini dagitan seylere
aldirmazlar ve tamamen islerine odaklanirlar (Rothbard, 2001). Biligsel ¢oziilme ise
kisinin ig yerindeki gorevlerine olan ilgisinde eksiklik olmamasidir (Rich, 2006).
Calismalarinin 6neminin ve sonuglarinin farkinda olmasidir. Dikkatliligin yam sira
katilimec1 ve benimseyici olmasidir (Rothmann ve Rothmann, 2010). Bilis; dikkat,
hafiza, kavrayis ve problem ¢6zme gibi konular igeren bir olgu (Goldsmith ve ark.,
1987) oldugundan, calisanin isin gereklerini kavradigi ve bu gerekleri yerine
getirmek i¢in dogru mantikli ¢oziimler iirettigi bir biitiinlesme boyutudur.

Benimseme, kisinin sahip oldugu bilissel enerjisini isine aktararak, isine

yogunlagsmast ve isiyle ilgili yiiksek bir algi diizeyine erismesi seklinde
yorumlanabilir. Isini benimsemis bir calisanda isiyle ilgili farkindalik ve inancin
olusmasi ve is odakl1 hareket etmesi beklenebilir. Isini benimsemis ¢alisanlarda da
azimli ve kendini isine adamig calisanlarda oldugu gibi basarinin artmas1 dogal bir
sonug olacaktir.

Isle biitiinlesme azim, adama ve benimseme boyutlariyla olumlu bir is tutumu
olarak alan yazinda kabul gormiis ve yerini almustir. Isle biitiinlesme yukarida
acikladigimiz kisisel enerjilerin (fiziksel, duygusal, biligssel) es zamanl tecriibeye
veya is performansina doniistiigii kismen de olsa siirekli bir zihin halidir (Christian
ve ark., 2011).

1.4. isle Biitiinlesmenin Onciillerine iliskin Yaklasimlar
Isle biitiinlesmenin  onciilleri  incelemek icin iki temel yaklasimdan
(durumsallik/ozellik) yola c¢ikarak hareket edilmektedir. Alan yazinda tiiretilen

bircok modelin/kuramin temelinde durumsallik yaklasiminin oldugu goriilmektedir.

12



Durumsallik yaklagimi icerisinde degerlendirebilecegimiz bu modeller calisma
ortami ile ¢alisma kosullarina vurgu yapmaktadir. Diger bir yaklagim olan 6zellik
yaklasimu ise kisilik 6zelliklerine yonelik bir yaklasimdir. ileriki boliimlerde detayli
bir sekilde bu yaklasimdan bahsedildiginden, burada sadece isle biitiinlesmenin 6nciil
bir degiskeni olarak kisiligi tanimlamak amaciyla 6zellik yaklasgimi ele alinmistir.
Izleyen boliimde durumsallik yaklagimi agiklanmaktadir.

1.4.1. Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklagiminda; genel, gecerli, essiz ve en uygun bir tutum
gelistirme veya davramis yolu yoktur. Bircok alternatif icerisinden belli bir durum
icin en elverigli olanm1 vardir (Staehle, 1976). Durumsallik yaklagimi kuramlari,
durumsal gii¢lerin is tutumlar {izerindeki etkisine vurgu yapmaktadir (Staw ve Ross,
1985). Bu yaklagimda is tutumlarinin calisma kosullart veya is 6zellikleri tarafindan
sekillendigi varsayilmaktadir (Kalleberg ve Mastekaasa, 2001) ancak is tutumlarinin
dogrudan kisilik o6zelliklerinden etkilenebilecegi ihtimali kabul edilmemektedir
(Staw ve Ross, 1985).

Durumsallik yaklagimi igle biitiinlesmeyi yaratacak olasi ¢alisma ortaminin
roliine o6zellikle deginmektedir. Isle biitiinlesme halini miimkiin kilan durumsal
etkenlerin neler olabilecegi hususunda alan yazinda farkli agiklamalara
rastlanmaktadir (6rnegin Saks, 2006; Christian ve ark., 2011; Kiihnel ve ark., 2012).
Ancak hepsinin ortak yani ¢aligma ortaminin iyilestirilmesine yonelik olmalar1 yani
olumlu ¢alisma kosullarina iligkin 6nermeler icermeleridir. Bu 6nermelerin bazilar
Hackman ve Oldman (1976) tarafindan gelistirilen “Is Ozellikleri Modeliyle”
uyumludur. Bilindigi gibi bu model bes temel degiskenin altin1 ¢izmektedir. Bunlar

ozerklik, gorev cesitliligi, gérevlerin anlamliligi, sorun ¢dzme, islerin karmagiklig ve
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geri bildirim olarak ifade edilmektedir. Kuskusuz anilan bu unsurlar calisma
ortaminin genel resmini temsil edici niteliktedir.

Benzer ancak farkli bir yaklasimda “Is Talep ve Kaynaklari Modeli”dir (JD-R
model). Bu model isle biitiinlesmenin meydana gelmesinde isin talepleri ile mevcut
kaynaklarin nasil olmasi gerektigini tartismaktadir. Aslinda bu model de ortiik
bicimde is talep ve kaynaklar1 adi altinda caligma kosullarini incelemektedir.

Uciincii bir yaklagim ise Kahn (1990) tarafindan ortaya konan orgiitlerde isle
biitiinlesme icin gerekli olan psikolojik kosullarmn neler oldugunu betimleyen
modeldir. Kahn, psikolojik kosullar olarak bulunabilirlik (availability) , anlamlilik
(meaningfulness) ve giivenlik (safety) olarak {ic boyut belirtmistir. Model
incelendiginde ele alinan hususlarin ¢alisma kosullarinin psikolojik geleri oldugu
anlagilmaktadir.

Calisma yasamindaki durumsal etmenler kisiligin 6zgiirce sergilenebilmesine
olanak verebilecegi gibi kisiligin baskilanmasina (kisilik kaybi) ve hatta kisilik
bozukluklarina da neden olabilir. Durumsal etmenler kisilik 6zelliklerinin
sergilenmesi agisindan olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilir. Kisilik 6zellikleri ve
durumsal etmenler birlikte istenilen tutum ve davranislarin sergilenmesine etki eder.

Durumsal etmenler kisilik 6zellikleri goz oniinde tutularak olusturulmalidir. Bu
durumda calisanlarin iyi olma ve mutlulugunu da saglanarak oOrgiitsel amaglara
ulagilabilir. Bu sayede calisma baris1 da olumlu etkilenebilir. Yoneticilerin dikkat
etmesi gereken husus calisanlarin iyi olmasi diger oOrgiitsel amaglara hizmet
etmesidir. Is tutumlar1 dayatilmamali aksine bu tutumlarin calisanlar tarafindan
benimsenebilecegi, insanin dogasina uygun yonetimsel uygulamalarin gelistirilmesi

gerekmektedir.
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Sonu¢ olarak mevcut calismada, durumsallik yaklagimindan tiiretilmis
modellerin, isle biitiinlesmeye iliskin Onciiller olarak c¢alisma kosullar1 altinda
birlestirilmesine karar verilmistir. Izleyen boliimde ¢alisma kosullar1 bashgi altinda
JD-R, psikolojik kosullar ve is 6zellikleri modellerine yer verilmistir.

1.4.1.1. Cahisma Kosullar

Calisanlar i¢in saglikli (fiziksel/psikolojik) bir calisma ortami yaratilmasi,
istenilen is tutumlarin  gelistirilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. YOnetim
kademelerindeki calisanlarin yetersiz biling diizeyi, ¢alisma ortamina ve calisanin
desteklenmesine iliskin ihtiyaclarin tatminine yonelmelerine engel olmaktadir.
Tiirkiye gibi calisanlarin ¢ogunlukla hizmet sektoriinde ve agir calisma kosullariyla
istihdam edildigi devletlerde, istihdam olanaklarinin gelistirilmesi kadar saglikli bir
calisma ortaminin yaratilmasi da gereklidir. Orgiitlerin kurumsallagmamis olmasi,
calisma ortamina iliskin asgari diizenlemeleri yerine getirmelerine engel degildir.
Cagdas yonetim anlayisinin vurguladigi psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarin
giderilecegi bir calisma ortamu yaratilmasi gerekmektedir. Ozgiivenleri daha fazla
olan ve daha iyi calisma kosullarina ulasan calisanlarin iyilik hallerinin daha olumlu
bulundugu ve isle biitiinlesme diizeylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Millear ve Liossis, 2010).

Calisma yasaminda kisilik 6zelliklerinin sergilenebilmesi kadar kisilerin
islerinin gerektirdigi rolleri yerine getirirken fiziksel, duygusal ve bilissel enerjilerini
islerine aktarabilecekleri giivenli ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi da gerekmektedir.
Staw ve Ross (1985) tarafindan yapilan arastirmada, calisma kosullarindaki 6nemli

degisikliklerin is tutumlarinin tutarhiligini etkiledigi bulunmustur.
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Ulkemize baktigimizda, sigortasiz calisan Kisi sayisi, toplam istihdamin
% 35.7’sini olusturmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2014). Sigortasiz
calisma, kisinin istihdamimin yok sayildigi ve denetimsizligin yaygin oldugu,
olumsuz bir ¢alisma ortamidir. Asgari iicretin altinda ¢alisan kisi sayisinin ¢oklugu,
bu denetimsiz ve kisiliksiz ortamda sasirtic1 degildir. Isgiicii piyasasinda ¢alisanlara
odenen temel (kok) bir iicret seviyesinin yetersizligi de ortadadir. Ucret
seviyelerindeki gerekli artig ihtiyacinin yam sira psiko-sosyal ihtiyaclarin giderilmesi
icin caba sarf edilmesi de sarttir. Maddi odiiller insana verilen 6nemi 6lgmek igin
yeterli degildir. Gergekten insan, kendisine deger verildigini en az “para” kadar
manevi unsurlar degerlendirerek de algilamaktadir. Dolayisiyla hatirlama, takdir ve
basariy1 paylagsmak gibi yonetimsel yaklasimlar, kisiye verilen 6nemin gostergesidir.

Is giivencesinin verimliligin ve iiretim Kalitesinin artmasma ve calisma
bariginin kurulmasina yardimci olacag: tartismasizdir. Gergcekten, gecerli bir neden
olmaksizin isten ¢ikarilmayacagimin giiveni icinde olan calisan, bu giivence
nedeniyle daha huzurlu ve verimli calisir. Iste bu husus c¢alisanin orgiitiiyle
biitiinlesmesine ve daha da Onemlisi catisan menfaatleri yerine menfaat ortaklig
algisinin gelismesine katkida bulunacaktir. Siizek’in (2009) vurguladig: gibi bu katki
calisma barisinin da olmazsa olmaz birlesenidir.

Is talepleri ve is kaynaklari calisanlarin iyilik halini etkileyen calisma
kosullart oldugunu hatirlatir (Kithnel ve ark., 2012). Her orgiitiin calisanlarina
sagladig is talep ve is kaynaklar kabaca orgiitiin yonetim anlayis1 ve sermayesine

bagh olarak farklilik gostermektedir.
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1.4.1.1.1. is Talepleri

Is talepleri isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonleri ile
ilgilidir. Bu talepler 6zii itibariyle calisanin siirekli fiziksel ve/veya psikolojik
cabasim1 gerektirmektedir. Bu c¢abalar fiziksel ve/veya psikolojik maliyetlerle
(6rnegin is baskisi, roliin asirt yiikii ve duygusal talepler) iliskilidir (Rothmann ve
Rothmann, 2010; White, 2010). Elbette her is kendine 6zgii etkinlikleri zorunlu kilar.
Bu baglamda isin talepleri fiziksel, psikolojik, sosyal veya orgiitsel gereklilikleri de
ifade etmektedir. Bu gereklilikleri karsilamak icin gosterilecek fiziksel ve/veya
psikolojik (6rnegin biligsel veya duygusal) caba, beraberinde bazi maliyetler de
getirmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

1.4.1.1.2. is Kaynaklari

Is kaynaklari; calisma hedeflerine ulasmada, is taleplerinin azalmasini
saglamada, kisisel olgunlagma ve gelisimi tesvik etmede islevsel olabilen fiziksel,
psikolojik, sosyal veya orgiitsel yonler ile ilgilidir (Rothmann ve Rothmann: 2010).
Bunlar, bilhassa kisisel gelisimi ve 6grenmeyi tesvik edicidir (Schaufeli ve Bakker,
2004). Eger yapilan is, 0zgiir davranmaya ve kisisel gelisime izin vermiyorsa,
calisanlar orgiitiin sagladig kisisel gelisime yonelik olanaklarin islerine yarayacagina
bile giivenmeyebilirler (Tracey ve ark., 2001).

Is kaynaklari; orgiit (iicretler, kariyer firsatlari, is giivencesi vb.), Kisiler
aras1 ve sosyal iliskiler (yonetici destegi, is arkadast destegi, takum iklimi vb.), is
orgiitlenmesi (rol acikligi, karar verme siirecine katilim vb.) ve gorevler seviyesinde
(performans geribildirimi, yetenek cesitliligi, gorevlerin onemi, gorev tanimlamalarsi,

ozerklik vb.) belirlenebilir (Rothmann ve Rothmann, 2010).
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Ozetlenen kisisel ve caligma ortamia iliskin kaynaklar, bireylerde
kendiliginden gelismis olabilecegi gibi zamanla da kazanilabilir. Olas1 bireysel
farkliliklar, yiiksek 6z-yeterlilik, iyilik hali ve iyimserlik baglaminda tanimlanabilir
(Millear ve Liossis, 2010).

Tiirkiye’de isgiicii piyasasina iliskin sorunlarin (kayit dig1 istihdam,
tageronlagma, issizlik, yetersiz sendikalasma vb.) ve Orgiitsel sorunlarin (diisiik
ticretler, fazla calisma saatleri, is giivencesinin yetersizligi, sagliksiz ve giivensiz
calisma ortam1 vb.) ¢oziillememesi, is kaynaklarinin calisanlar icin gittikce daha da
yetersiz hale gelmesine yol ag¢maktadir. Sonucta bu gergeklik calisanlarin is
taleplerini karsilamada yetersiz kalmasima neden olmaktadir. I¢sel bir motivasyon
araci olarak diisiiniildiigiinde is kaynaklar1 bireyin gelisimini ve 6grenme etkinligine
katki sunmaktadir. Buna karsilik dissal bir motivasyon araci olarak ele alindiginda
bunlar amaca ulagsmada 6nemli birer ara¢ haline dontismektedir (Bakker, 2011).

1.4.1.1.3. Psikolojik Kosullar

Hatirlanacagi gibi Kahn (1990) kisinin i¢inde bulundugu psikolojik
kosullarin isle biitiinlesmenin olusmasinda etkili oldugunu savunmustur. Psikolojik
kosullari, statik olmayan, anlik olan ve kisilerin davranislarini sekillendiren
tecriibeler olarak tamimlamis ve bunlar1 psikolojik erisilebilirlik (availability),
anlamlilik (meaningfulness) ve giivenlik (security) olmak iizere iic boyutlu oldugunu
soylemistir. Psikolojik erisilebilirlik diisiik tempo ve ig miktarinin bulunmasi, sosyal
destek, ozerklik, inang¢ ile agiklanabilir (Rothmann ve Buys, 2011). Psikolojik
erisilebilirlik, belli bir anda isle biitiinlesmeyle yol acan fiziksel, duygusal veya

ruhsal kaynaklar1 hissedebilmektir (Kahn, 1990).
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Psikolojik anlamlilik insanin zihninde dolasan fiziksel, bilissel veya
duygusal enerjisini, benligine aktarmasi sonucunda duyumsanan bir histir. Ustelik
insan boyle bir anlamliligi, kendini degerli ve faydali hissettiginde yasar (Kahn,
1990). Ote yandan psikololojik anlamlilik isin hissedilebilen ve gercek dogasini da
temsil eder (Rothmann ve Buys, 2011). Rothmann ve Rothmann (2010) tarafindan
yapilan arastirmaya gore psikolojik anlamlilik ve psikolojik bulunabilirlik hem igle
biitiinlesme ile hem de rol uygunlugu, is arkadashg, yonetimsel iligkiler,
kolaylastirict kurallar ve 0Ozbiling ile pozitif yonli iliskilidir (Rothmann ve
Rothmann, 2010). Rothmann ve Buys (2011) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik
anlamliligin ve psikolojik bulunabilirligin, isle biitiinlesmenin gii¢lii bir gostergesi
oldugu bulunmustur. Psikolojik anlamlilik isle biitiinlesmenin en 6nemli gostergesi
olarak is rol uygunlugu ve isle biitiinlesme arasinda araci bir degisken olarak
belirlenmistir (Rothmann ve Rothmann, 2010).

Psikolojik giivenlilik, kisinin benlik imgesi, statii veya kariyer ile ilgili
olumsuz sonuglardan korkmadan kendini gosterebilmesidir. Insanlar kendilerini
giivende hissettiklerinde, isle biitiinlesme diizeyleri de artacaktir (Kahn, 1990).
Ciinkii calisanlarin psikolojik durumlari, kendilerini giivensiz hissettiklerinde ve
digerleri tizerinde biraktiklar izlenime yogunlastiklarinda zarar gorebilir (Rothmann
ve Rothmann, 2010). Giivenli bir ortamda, kisiler kabul edilebilir davranislarin
sinirlarin1 anlayabilir. Durum belirsiz, tahmin edilemez ve tehditkar oldugunda ise
psikolojik giivensizlik olusur (Rothmann ve Buys, 2011). Calisanlarin inanilirhigi ve
giivenilirligi, kisiler arasinda giivene dayali iliskilerin gelismesine baghdir

(Rothmann ve Rothmann, 2010).
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Endiistrilesme ve sehirlesmenin getirdigi asir1 rekabet, cok yiiksek bir is
temposunda caligma zorunlulugu, duygusal bag ve iliskilerin azalmasi, siirekli olarak
daha cok seye sahip olma istek ve tutkusu depresyonunda yayginlagmasina etki
etmistir (Baltas ve Baltas, 1993).

Kahn’a (1990) psikolojik kosullarin saglikli bir sekilde temin edildigi
ortamlari, psikolojik bulunma (presence) kavrami ile agiklanmistir. Psikolojik
bulunma (presence) kisilerin isle biitiinlesebilmesini saglayan ve kisi ile is rolleri
arasinda gerceklesen bir sozlesmedir. Calisanin is rollerine iligkin tecriibelerine sekil
verir. Aynm1 zamanda bu kavram kisinin kendini gosterebilecegi uygun bir caligma
ortaminin yaratilmasini icermektedir. O nedenle hem fiziksel (is yiikii) hem de
psikolojik (6zerklik) dgeleri kapsadigi unutulmamalidir.

1.4.1.1.4. is Ozellikleri Modeli

Is ozellikleri modeli psikolojik kosullar yaklagimina olan benzerligi ile
dikkat cekmektedir. Bu yaklasimda, psikolojik kosullar yerine psikolojik durumlar
izerine odaklamilir. Modelde ii¢ psikolojik durum (isin anlamliligi, ise kars1 duyulan
sorumluluk ve ig faaliyetlerinden kaynakli tecriibeler), is Ozellikleri modelinin
Oziindeki yap1 olarak belirtilmektedir. Bu boyutlara bagli olarak da motivasyonla
ilgili bes madde (beceri c¢esitliligi, gorev tanimi, gorev Onemi, Ozerklik ve
hareketlilik) siralanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1976). Giiniimiizde is 6zellikleri
modelinin kapsaminin gelistirildigi ve iceriginde ozerklik, gorev cesitliligi, gorevin
onemi, geribildirim, problem ¢ézme ve isin karmagikligi gibi motivasyon ile ilgili
ozelliklere yer verildigi goriilmektedir. Ayrica sosyal destek fiziksel talepler ve

fiziksel kosullar da modelde yer almaktadir (bkz. Christian ve ark., 2011).
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1.4.1.2. Meslek Gruplarmm Ozellikleri

Bu arastirma hizmet sektoriinde yer alan doktorlar, Ogretmenler ve
bankacilar olmak {izere iic meslek grubunu kapsamaktadir. Aslinda arastirma
kapsamindaki bu ti¢ meslek grubunun cok farkli yonleri olsa da ortak ozellikleri

hizmet sektoriinde nitelikli islerde calisanlar1 icermeleridir.

1.4.1.2.1. Doktorlar

Doktorluk kutsal bir meslektir. Doktorlarin yaptiklan isin diger islerden
en Onemli farki insan hayatinin devami icin caba gostermeleridir. Doktorlar
hastalarin iyilesebilmesi hatta hayatta kalabilmeleri i¢in kritik ve onemli kararlar
veren kisilerdir. Son yillarda saghik sektoriindeki reformlarla doktorlarm calisma
kosullaria yonelik bircok yeni uygulamaya (aile hekimligi, puana dayali performans
sistemi, tam giin yasas1 vb.) gecilmistir. Doktorlarin hastalarina faydali olabilmeleri,
sahip olduklar1 bilgi diizeyine ayrica Ozveriyle, sevgiyle ve sabirla islerini yerine
getirmelerine bagli oldugu soylenebilir. Doktorlar uzun ¢alisma siireleri, kisi basina
diisen hasta sayisinin fazlaligi, 6zel muayenehane veya kamu hastaneleri arasinda
secim zorunlulugu gibi nedenlerle c¢alisma kosullar1 agisindan zorlanmaktadirlar.
Doktorlara uygulanan siddet ise calisma kosullarin1 olumsuz etkileyen baska bir
etmendir. Tiikkenmislik, mobbing, rekabet, yonetici desteginden yoksunluk, mesleki
degersizlestirme ve beseri bilimlerden yoksun tip egitimi doktorlarin karsilastiklart
diger olumsuzluklardir (Elbek, 2013). Doktorlar istihdam edilebilirlik ac¢isindan bir
sikinti ile karsilasmamakta hatta isgiicii piyasasinda talebi karsilayacak doktor
bulunamamaktadir. Bu durum doktorlarin iicret diizeylerinin diger meslek gruplarina
gore yiiksek olmasina neden olmaktadir. Ancak insanlarin sagliklari ve yasamlar

icin miicadele eden doktorlarin iicret diizeylerinin; meslegin 6nemine, zorluguna ve
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kutsalligina gore yetersiz oldugu bile sOylenebilir. Yine de goriildiigii gibi
doktorlarin asil sorunlar iicret disindaki diger ¢calisma kosullarina iligskin konulardir.

Doktorlar, mesleklerinin 6nemi geregi arastirmaya dahil edilmistir.
Boylece toplum sagligi agisindan ¢ok 6nemli olan doktorlarin arastirma degiskenleri
cercevesinde basta igle biitiinlesme diizeyleri ve kisilik 6zellikleri olmak iizere bircok
bulguya ulasilmasi amaclanmistir.

1.4.1.2.2. Ogretmenler

Ogretmenler, dgrencilerin eitim ve 6gretim isinden sorumlu Kisilerdir.
Ogretmen-ogrenci iligkisi, farkli boyutlar1 olan ve bilgi birikiminin 6grenciye
aktarilmasimi iceren bazen uzun siireli egitimi gerektiren bir iliskidir. Ogretmenlerde
doktorlara benzer bir bi¢cimde islerinde 6zveriyle, sabirla ve sevgiyle hareket etmeleri
gerekmekte; basar1 icin sadece bilgi diizeyi yeterli olmayabilmektedir.

Ogretmenlerin uzmanlik alanlar1 disinda ¢alisma imkanlarinin siirlilig
ve Ogretmen ihtiyacinin donemsel degisimi, Ogretmenlerin igsizlik oranlarim ve
siirelerini arttirmaktadir. Ogretmenlerin ¢aligma siireleri diger meslek gruplarina gére
daha iyi olarak degerlendirilebilir. Ancak 6zel ve kamuda istihdam edilen
Ogretmenlerin ¢alisma kosullart arasinda 6nemli farkliliklar oldugu bilinmektedir.
Farkli alanlardan mezun birgok ogretmen hem kamu hem de 6zel sektorde istihdam
edilmektedir.

Tiirkiye’de egitim alanindaki orgiitlenme calismalar1 Batili iilkelerdeki
kadar eski ve koklii bir gecmise sahiptir (Eraslan, 2012). Ogretmenlerin orgiitlii
hareket etmede yani sendikal faaliyetlerde daha bilingli olmalar1 ve toplumsal
duyarliligin ~ 6gretmenlere karst fazla olmasi Ogretmenlerin  kazanimlarim

koruyabilmelerinde 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin  6rneklem grubuna dahil edilmesinde 6gretmenlerin
gelecek nesilleri yetistirmesi gibi ayricalikli bir isi yerine getirmelerinin yani sira
diger meslek gruplarina gore nispeten daha orgiitlii olmalar1 ve toplumun farkindalik
diizeyi yiiksek bir kesimini olusturmalandir. Boylece bu farkliliklarin, igle
biitiinlesme ve diger degiskenler acgisindan bu ii¢ farkli meslek grubu igin
karsilastirilmas: amaclanmistir.

1.4.1.2.3. Bankacilar

Bankacilardan yogun ve c¢esitlilik gOsteren miisteri taleplerini
karsilamalar1 ve uzun mesai siireleri icerisinde hatasiz bir i sunumu
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bankacilik sektoriiniin ¢alisanlar acisindan
rekabete dayal1 bir sektor oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bankacilarin siirekli
bilgi birikimlerini arttirmalar1 ve giincellemeleri beklenmektedir. Istihdam agisindan
baktigimizda ise iicret diizeylerinin nispeten yiiksek olmasi ve bankalarin kurumsal
orgiitler olmalar1 nedeniyle bankacilik is bagvurularinin da fazla oldugu bir hizmet
sektoril olarak goriilmektedir. Giintimiizde her tiir tiiketimin bankacilik faaliyetleri ile
kolayca yapilabilmesi, bu ticari orgiitlerin sayisimi arttirmis ve bu sektdrde istihdam
edilen kisi sayis1 da giderek artmustir.

Dinamik ve yogun, aym zamanda dikkat gerektiren ve toplumun
genelinin iletisim kurma gerekliligi i¢inde oldugu bir is yapmalar nedeniyle
bankacilar 6zellikle 6rnekleme dahil edilmistir.

1.4.2.Ozellik Yaklasim
Ozellik yaklasimi kisilik ozelliklerinin 6lciilmesini ve bu 6lciimlerin kisisel
tutum ve davramiglar1 agiklamada yardimci olabilecegini iceren bir varsayimdir (Staw

ve Ross, 1985). Ozellik yaklasimma gore durum degiskenleri gelip geciciyken,
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ozellik degiskenleri kalicidir (Weiss ve Kurek, 2003). Kisilik ozellikleri 6rnegin
disadoniikliigii veya duygusal dengesi bireyin ¢alisma ortamini olumlu veya olumsuz
degerlendirmesi agisindan etkili olabilir (Cullen ve Sackett, 2003).

Kisilik ozellikleri, calisanin isle biitiinlesme diizeyini etkileyebilecek onemli
bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellik yaklasimina gore kisi en iyi
calisma kosullarinda istihdam edilse bile, eger kisilik 6zellikleri uygun degilse,
istenilen is ¢iktilarini1 veya tiretkenligi saglamada yetersiz kalacaktir. Elbette bu yargi
isveren veya uygulamacilarin yaratacaklart calisma kosullarinin Onemsizlestigine
isaret etmez. Aksine uygulamacilarin, uygun c¢alisma ortamim ve kosullarim
calisanlarin talep, beklentilerini ve kisilik 6zelliklerini de goz Oniinde bulundurarak
tasarlamalar1 gereginin altin1 ¢izmektedir. Uygulayicilarin kanimca en biiyiik
yanliglari, calisma ortamina iligskin orgiitsel cabalar1 maliyet ve zaman kaybi1 olarak
gormeleri ve bu stratejileri uygulamaktan kaginmalaridir. Daha 6nce belirtildigi gibi
calisma ortam1 hem fiziksel hem de psikolojik boyutlariyla degerlendirilebilir. Bu
sayede hem sagliksiz ve giivenliksiz bir fiziksel ortamdan hem de olumsuz tutum ve
davraniglara (tikkenmislik, isten ayrilma vb.) yol acan psikolojik bir ortamdan
kacimlabilir.

Is tutumlarimin sekillenmesinde durumsal etkenler olabilecegi gibi Kkisisel
kaynaklar da etkili olabilir (Staw ve Ross, 1985). Gerek durumsal etkenler gerekse
bireyin kisilik 6zellikleri farkli is tutumlarinin gelismesinde sorumlu olabilir. Hatta
bir tutumun gelistirilmesinde hem kisilik 6zelliklerinin hem de iginde bulunulan
durumun etkisi es zamanli olabilir. Ornegin disadoniik bir kisi, bankada miisteri
temsilcisi olarak calistyorsa, kendini gosterebilecegi ve isiyle biitiinlesebilecegi bir

calisma ortamina sahip oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii mesai siiresi boyunca iiriin satig
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ve pazarlama faaliyetleri i¢in birgok kisiyle goriismesi, bu kisileri bilgilendirmesi ve
miimkiinse ikna etmesi beklenmektedir. Ancak ayni kisi, muhasebe personeli olarak
caligirsa, disadoniik olmasinin verdigi meraki ve yeni insanlarla tanigma istegini
giderecegi bir ortamdan yoksun kalacaktir. Bu durumda isle biitiinlesmesini
beklemek hayalciliktir. Bununla beraber kisiligine uygun bir pozisyonda caligmasi
isle biittinlesme diizeyinin yiiksek olmasin1 garanti etmez. O nedenle is tutumlarini
sadece kisilik veya durum ile aciklamak yerine her ikisinin bir arada diistiniilmesi
daha mantikl géziikmektedir. Yukarida verilen 6rnegin gecerliligi ¢alismamizin alan
aragtirmasi kapsaminda degerlendirilmekte ve bankacilarin igle biitiinlesme diizeyleri
ve kisilik 6zelikleri arasindaki iligki dl¢iilmeye ¢alisiimaktadir.

Kisacasi icinde bulundugumuz ortam kisilik 6zelliklerimizi sergilememize olanak
verdigi kadar benligimizi isimize aktarabiliriz. Unutulmamas1 gerekir ki ortamsal
etkenler hem kisilik 6zelliklerini hem de tutumlan baskilayabilir.

1.5. isle Biitiinlesmenin Diger Kavramlardan Fark:

Isle biitiinlesme terminolojide maalesef basta ise baglilik ve orgiitsel bagllik
olmak {iizere diger is tutumlan ile karistirilabilmektedir (Hallberg ve Schaufeli,
2006). Ancak yapilan aragtirmalar isle biitiinlesmenin diger is tutumlarindan farkh
yonleri olan, ayri bir is tutumu oldugunu gostermektedir (Hallberg ve Schaufeli,
2006; Langford, 2010; Rich ve ark., 2010; Christian ve ark., 2011).

Bilindigi gibi sosyal psikologlar tutum kavrami ile insan davraniglarin
aciklamaya yogunlagmiglardir (Ajzen, 2005). Kisinin kendini ve c¢evresini nasil
gordiigii tutumlarii, tutumlar da davraniglarim etkilemektedir. Davranislar da nihai
performansi (basariy1) belirlemektedir. Olumlu bir benlik imgesinin gelistirilmesi ve

korunmasi bireye 6zgiiven ve dzsaygl kazandirabilir. Bunlar da giristigi islerde daha
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basarili sonuglar almasini saglayacaktir (Fritz, 2008). Ustelik is tutumlar,
mutlulugun ve iyi olmanin bir bileseni olarak, insanlarin yaptiklar1 seg¢imler ve
davranislar tizerinde islevsel bir rol oynamaktadir (Diener ve ark., 2003).

Belirtilmesi gereken diger bir husus is tutumlarinin orgiit kiiltiirii igerisinde
kiiltiirel bir etmen halinde belirginlestigidir. Oyle ki insan kaynaklar1 uygulamacilari
tarafindan yonetim stratejisinin bir parcasi olarak bu tutumlar giiclii bir bicimde
calisanlara empoze edilmektedir.

Calisma boyunca vurgulanmaya calisildigr gibi, is tutumlarini iyi analiz etmeden
calisma davramislarini agiklamak miimkiin degildir. Harrison ve arkadaslart (2006)
hem genel hem de o6zgiil is tutumlarimin, is rolleri geregi beklenen calisan
davraniglarin1 bicimlendirecegine ozellikle dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda isle
biitiinlesme 6zgiil tutumu da calisma davranisim kavrama siirecinde goéz oniinde
tutulmasi gereken 6nemli bir bilesendir (Newman ve ark., 2010).

[zleyen boliimde, isle biitiinlesme kavramina benzeyen ama 6nemli kuramsal
farkliliklar igeren diger kavramlar ayrintili bi¢imde tartisilmaktir.

1.5.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik isteki stres etkenlerine karst kisinin gelistirdigi bir tepkidir.
Dolayisiyla stres etkenlerine fazlasiyla maruz kalindigt durumlarda ortaya
cikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988). Freudenberger (1974, 1977) tikenmisligi
yorgunluk, bezginlik, karamsarlik gibi semptomlar1 olan isle ilgili olumsuz bir
psikolojik durum olarak ele almistir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
tikenmislik, yogun insan iliskilerinin oldugu islerde gorillen ve duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusu olmak iizere ii¢ boyutu

olan bir sendrom olarak tanimlanmistir. Duygusal tiikenmislik, bireyin duygusal
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acidan smirlarin1 agsmasi ve sonucta diger insanlar ile iliskilerinde isteksiz hale
gelmesidir. Duyarsizlasma, hissizlesmek ve duygusuz cevaplar vermek seklinde
goriiliir. Daha ¢ok baska bir kisinin sorumlulugunda veya bilgi akiginda alici
durumunda olan kisilerde goriiliir. Diisiik kisisel basar1 duygusu, diger insanlarla
olan islerde kendini yetersiz ve basarisiz gormektir (Maslach ve Jackson, 1981;
Leiter ve Maslach, 1988). Tiikenmislik is yiikiiniin fazlalifi, meslektaslar ve
yoneticilerin sosyal desteginin eksikligi ve rol problemleri ile pozitif yonli iliskilidir
(Janssen ve ark., 1999). Tiikenmisligin dl¢iilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogu,
basta saglik calisanlart olmak iizere, insana hizmet veren ve insanlarla yiiz yiize
calisilan mesleklerde yapilmistir (Karapinar ve Boyar, 2011).

Tiikkenmislik olumsuz bir kavram oldugundan, olumlu bir kavram olan isle
biitiinlesme ile negatif yonlii bir iliskisi oldugu diisiiniilebilir. Ayrica yapilan
arastirmalar, bu iki kavramin birbirine karsit durumlar oldugu savimi dogrular
niteliktedir (6rnegin Moodie ve ark., 2012). Ancak bu karsitlik, isle biitiinlesme ile
tilkenmisligim tamamen birbirinin tersi kavramlar oldugu anlamina gelmemektedir.
Ciinkii arastirmalar gOstermistir ki azim ve duygusal tilkenmislik ile adama ve
duyarsizlasma birbirinin tam tersi kavramlar' olsa da benimseme ve diisiik kisisel
basart duygusu birbirinin tam tersi kavramlar degildir. Bu nedenle alan yazinda
titkenmislik ve isle biitiinlesme birbirinin tam tersi olmayan ancak birbirine zit olan
iki ayn kavram olarak kabul edilmektedir. Yine bu farkliliktan dolay1r bu iki

kavramin Slgiilmesinde farkli lgeklerin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir (bkz.

' Schaufeli ve arkadaglart (2002) duygusal tiikenmislik ve azim arasindaki iki kutuplu ters yonlii
dogrusal iliskiyi etkinlestirme (activation); duyarsizlik ve adama arasindaki iki kutuplu ters yonli
iligkiyi ise tamimlama (identification) olarak adlandirmustir.
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Schaufeli ve ark., 2002; Schaufeli ve Bakker, 2004). Yani tiikkenmislik sendromu

yasayan bir ¢alisanda, isle biitiinlesmenin gerceklesmesi olas1 degildir.

Duygusal Tiikenmislik

A

Duyarsizlasma <

Sekil 1.1. Isle Biitiinlesme ve Tiikenmisligin iki Kutuplu Boyutlar:

Kisilik ozellikleri de tiikkenmisligin ortaya cikmasinda etken olabilir. Ornegin
nevrotik bir kisilikte, tiikenmisligin goriilmesi daha olagan olabilir. Yapilan her iste
isin icerigine ve sorumluluga bagli az veya c¢ok stresten bahsedebiliriz. Stres
diizeyinin daha yiiksek oldugu islerde, tilkenmisligin yasanma olasilig1 daha yiiksek
oldugu diisiiniilebilir.

1.5.2.1s Doyumu

Locke (1976), is doyumunu kisinin is ve isle ilgili tecriibelerini
degerlendirmesi sonucu olusan memnun edici veya olumlu bir duygusal durum
olarak tamimlamistir. Weiss’e gore (2002) bir tir is tutumu olarak
degerlendirebilecegimiz is doyumu, bir kisinin isi veya is durumu ile ilgili olumlu
veya olumsuz degerlendirmeye yonelik yargisidir. Isle biitiinlesme harekete gegmeye

yonelikken, is doyumu doygunluk ile ilgilidir (Erickson, 2005; Schaufeli ve Bakker,
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2010). Organ’a (1997) gore is doyumu, insanlarin meslektaslarina ve is arkadaslarina
yardim etme isteklerine ve orgiitsel yapinin devami igin gerekli olan isbirligini
gostermelerinde etki edebilmektedir. Ayrica is doyumu calisma yasaminin kalitesini
gosteren Oonemli bir gostergedir (Rice ve ark., 1985). Ancak isle biitiinlesme, is
doyumundan farkli olarak calisanin isten memnuniyeti ile hareketliligini
birlestirmektedir (Bakker, 2011).

Is doyumunun da diger olumlu is tutumlar1 gibi calisamin basarisim1 ve
tiretkenligini olumlu etkiledigi bircok aragtirma ile goriilmiistiir (bkz. Judge ve ark.,
2001). Is doyumu tecriibe edildikge calisanin mutlulufu ve memnuniyetinin
basarismna etki etmesi dogaldir. Is doyumunun da diger olumlu is tutumlar1 gibi
yoneticiler tarafindan iiretkenlik ve verimlilik saglamasi1 nedeniyle empoze edildigi
goriilmektedir. Ancak kisi yasadigi is tecriibeleri ve calisma iliskileriyle isten doyum
almay1 Ogrendigi takdirde, bu i tutumunun da diger olumlu is tutumlardaki gibi
benimsemeyle olusabilecegi ve calisaninin iyilik hali ve iiretkenligine daha fazla
katki saglayacagi sOylenebilir.

Isle biitiinlesmede yer alan mutlu olma ve memnuniyetin artmasi icin cabalama
yonlerinin is doyumunda da yer alan 6zellikler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle is
doyumu ve igle biitiinlesme arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunabilir. Mevcut
arastirmada isle biitiinlesme ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki olup olmadig
da incelenmistir.

1.5.3.1se Kendini Kaptirma

Alan yazinda kendini kaptirma (flow) kavrami ilk defa Csikszentmihalyi
(1975, 1990) tarafindan kisinin yiiriitmekte oldugu bir faaliyete caba gostermeksizin

yogunlasabilme ve bu faaliyetten zevk alabilme durumu ve tecriibesi olarak
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tanimlanmistir. Csikszentmihalyi (1997) kendini kaptirmanin, kisinin anlasilir
hedeflerle karsilastig1 ve bu hedeflere uygun cevaplara ihtiya¢ duyuldugu durumlarda
gerceklestigini dile getirmistir. Kendini kaptirma (flow) kavraminin sadece calisma
yasamindaki faaliyetleri icin degil, kisinin severek yaptigi biitiin faaliyetler igin
gecerli oldugunu vurgulamistir. Ayrica yazar verdigi orneklerle kendini kaptirmay1
somutlagtirarak, kavrama iliskin algiliyr arttirmistir. Bu 6rneklere bakarsak satrang,
tenis, kasiyerlik gibi diger insanlar ile birlikte yapilan faaliyetler disinda miizik
dinlemek, yemek yapmak gibi bireysel faaliyetlerde de goriilebildigi anlagilmaktadir.

Kendini kaptirma kavrami isin calisanlar tarafindan oyun gibi zevk alici bir
faaliyet olarak goriildiigii ortamlarda gerceklesmesinin olagan oldugu ifade
edilmistir. Ise kendini kaptirma icin isteki hedeflerin yam sira kurallarin da anlagilir
olmasi gerektigi belirtilmistir (Csikszentmihalyi, 1997). Bakker (2005) tarafindan ise
kendini kaptirma; benimseme, isten zevk alma ve i¢sel motivasyona bagh en {iist
diizeyde yasanan kisa siireli tecriibeler olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore ise
kendini kaptirma; benimseme, isten zevk alma ve icsel motivasyon olmak {iizere ii¢
boyutlu bir kavramdir. Ise kendini kaptirma g¢aliganin gorevlerini benimsemesi
durumudur. Biligsel verimliligin artmasi ve kisinin isinden zevk almasi es zamanlh
olarak ise kendini kaptirmada goriiliir. Bu kavram calisanin ise konsantrasyonu ile
ilgilidir (Csikszentmihalyi, 1997; Moneta, 2010). Ise kendini kaptirmada, calisanlar
is gorevlerinden kaynakli bir i¢sel motivasyon yasarlar. Kisilerin islerinden zevk
oluyor olmalari, onlarin i¢sel motivasyonun temel kaynagidir. Bu i¢sel motivasyon,
onlarin ise olan ilgilerini siirdiirmeleri ve ise devam etmeleri agisindan ¢ok onemlidir

(Bakker, 2008).

30



Ise kendini kaptirma hedefler dogrultusunda g¢oziilmesi gereken sorunlara
iliskin 6znel tecriibelerdir. Kisinin isle ilgili kendine geri bildirimde bulunmasi hem
islerin kendisi tarafindan daha iyi yapilmasina ve hem de ise kendini kaptirmasina
olanak saglar (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002). Orgiitlerde is taleplerinin
calisanin mesleki yeteneklerine uygun oldugu takdirde ise kendini kaptirmanin
gerceklegsme olasilig artmaktadir (Bakker, 2008).

Isle biitiinlesme ile ise kendini kaptirma arasinda benzer ve ortak yonler vardir.
Her ikisinin de bilissel bir boyut olan benimseme vardir. Ancak ise kendini kaptirma
da yer alan isten zevk alma ve icsel motivasyon boyutlan isle biitiinlesme de yer
almamaktadir. Bu boyutlarin yerine isle biitiinlesme de fiziksel (azim) ve duygusal
(adama) boyutlarina yer verilmistir. Yani isle biitiinlesme calisanlarin ise duygusal ve
fiziksel enerjisini de katarak is rollerini yerine getirmesi iizerinde durur. ise kendini
kaptirmig bir ¢alisanda isini benimsemenin yan1 sira bahsi gecen fiziksel (azim) ve
duygusal (adama) boyutlarinin da goriilmesi olasidir. Kaldi ki ise kendini kaptirmada
calisanin isinden zevk aliyor olmasi, bu kavramin duygusal bir boyutunun oldugu
anlamina gelmektedir. Ornegin bir 6gretmen ders anlatirken, kendisi icin zamanin
hizla gectigini ve yiiksek bir konsantrasyonla ders anlatti@ini dile getirebilir.
Ogretmenin bu biligsel siirecte fiziksel (viicut dili, konusmasi vb.) ve duygusal
enerjisini (coskusu, mutlulugu vb.) de gérmek dogal bir sonuctur. Aym sekilde isle
biitiinlesme de kisinin yaptig1 isten zevk duymasi ve eglenerek igini yapmasi vardir.
Ise kendini kaptirmada isten aldif1 zevk ve tatmin nedeniyle ortaya cikan icsel
motivasyon; isle biitiinlesmede adama boyutunda goriilmektedir. Adamada; kisinin
gurur, zevk, mutluluk ve cosku sonucunda ise kendini adamas1 s6z konusudur. Ise

kendini kaptirmadan farkli olarak adamada, bu hislerin sonucunda ise baglilik
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dogmaktadir. Oysa kendi ise kendini kaptirmada baglilik gibi 1srarc1 bir yon yoktur.
Bu yiizden her iki kavramda da igsel motivasyondan bahsedebilsekte, isle
biitiinlesmede yer alan adama boyutu ise kendini kaptirmada goriilmez. ise kendini
kaptirma ancak isle biitiinlesmenin bir Onciilii olabilir. Yani ise kendini kaptiran bir
bireyde, ise kendini kaptirmanin uzun vadeye tasinmast ve bu yolla igle

biitiinlesmenin olusmasi olasidir.

Sekil 1.2. Isle Biitiinlesme ve Ise Kendini Kaptirma

Diger bir farklilik ise igle biitiinlesme de yer alan fiziksel biitiinlesme yani azim
boyutudur. Kisinin azimli olmasi siireklilik gerektirir. Yani kisi bir isi ve is rollerini
kolayca terk etmez. Inisler yasasa da amaclari dogrultusunda basarmak icin gaba
gosterir. Oysa ise kendini kaptirma da azimden bahsedecek bir siireklilik yoktur. Kisi
daha kisa vadeli hareket eder. Tipki satrang, tenis magi veya giinliik faaliyetlerde
oldugu gibi ise kendini kaptirmada kisinin kisa vadeli bir faaliyeti tamamlamaya
yonelik bir hareketliligi vardir. Kisinin basariya olan acligi, istekliligi; motivasyonun
ne kadar giiclii ve siirekli olusu ise kendini kaptirmanin isle biitiinlesmeye
doniismesine etki edecektir.

Iki kavram arasindaki en énemli farklilik ise isle biitiinlesmenin siirekliligi olan

bir is tutumu olarak kabul edilirken, ise kendini kaptirma kisa siireli, anlik tecriibeler
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olarak ifade edilmesidir (Schaufeli ve ark., 2002). Oyleyse 6gretmen drneginden yola
cikarsak, bu 6gretmenin ders anlatim tarzinin bugiine has degil de genel bir anlatim
tarz1 olmas1 durumunda, dgretmenin isle biitiinlesmesinden bahsedebilir. ise kendini
kaptirmanin genel bir hal aldig1 ¢alisanlarda, isle biitiinlesmenin gerceklesmesi dogal
bir sonug olacaktir.

1.5.4.1zlenim Ayarlamaciig

Daha once agiklandigi gibi izlenim ayarlamaciligi, Synder (1974) tarafindan
kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal ortamlara gére gozlem ve kontrol araciliiyla
benlik sunumlarim1 ayarlayabilmeleri, ifade edici davramiglar ile sozsiiz iletisim
bicimleri sergileyebilmeleri olarak tanimlanmistir.

Isle biitiinlesme ile izlenim ayarlamacilifi karsilastirdigimizda her ikisi de
benligin sunumu ile ilgilidir. Ancak benligin sunum yonii ve sekli bu iki kavram
acisindan farklidir. Isle biitiinlesme de benliklerin is rollerine gére ayarlanmasi s6z
konusudur. Isle biitiinlesme, kisinin benligini is rollerini yerine getirirken en iyi
bicimde sunabilmesidir. Yani burada benligi degistirmek gibi bir ama¢ yoktur. Kisi
kendini tanmidig1 ve degerlendirdigi sekliyle is rollerini yerine getirmektedir. Hatta
cevresindeki diger calisanlar {izerinde olumlu etki bile (motivasyon, moral vb.)
yaratabilir. Kisi isini yapmaktan gercek manada mutluluk duyar. Izlenim
ayarlamaciliginda ¢aligma ortamina iliskin benligin ayarlanmasi vardir. Bu kavramda
kisi benliginden 6diin verebilmekte ve istemedigi uygun bulmadig isleri onaylama
veya dogruymus gibi davranma zorunda hissedebilmektedir. Alan yazinda yetenege
bagh bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilse de daha 6nce belirtildigi gibi yogun bir
sekilde kullanildiginda kisinin karakteri {izerinde olumsuz etkilerini g&rmek

kacimilmazdir.
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Sekil 1.3. Isle Biitiinlesme ve Izlenim Ayarlamacihg

Aragtirmalar gdstermistir ki izlenim ayarlamaciliin yiiksek oldugu calisanlarin
diger calisanlara gore rol ¢atismasi ve rol belirsizligine bagli daha ¢ok rol stresi
yasadiklar1 ve orgiitsel bagliliklarinin daha diisilk oldugu bulunmustur (Day ve
Schleicher, 2006).

1.5.5.ise Gomiilme

Ise gomiilme insanlarin calistiklar orgiitlerde kalma nedenlerini yani baska
orgiitlere neden gec¢mediklerini agiklamaya katki saglamak icin gelistirilmis bir
kavramdir (Sekiguchi ve ark., 2008). ilk defa Mitchell ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan tamimlanan ise gomiilme, kisinin mahsur kalabildigi bir ag olarak
tanimlamis ve kisinin bu belirtilen aga diismesinin veya gomiilmesinin bir¢ok farkl
yolla olabilecegi anlatilmistir. Ayrica ise gomiilmenin baglantilar (links), uygunluk
(fit) ve fedakarlik (sacrifice) olmak iizere ii¢ boyutlu bir yapi1 sundugu da
belirtilmistir. Baglantilar; kisinin orgiitteki ve toplumdaki diger insanlarla veya
olaylarla baglantilari, uygunluk; is rollerine uygunlugu ve orgiitiin dis ¢evresi olan
topluma uygunlugu; fedakarlik ise yeni bir role geciste kiside gerceklesen maddi
veya psikolojik kayiplar olarak agiklanmistir. Buna gore ise gomiilme, ¢alisanin hem

is basindaki hem de is disindaki iliskilerinin belirlenmesi agisindan 6nemli ¢ok
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boyutlu bir yap1 oldugu belirtilmistir. Kisacasi ise gOmiilme icin calisanin ise
devamini saglayan biitiin giiclerin birlesimi oldugu sdylenebilir (Mitchell ve ark.,
2001).

Aslinda ise gomiillmeye yonelik arastirmalarin baglamasinda, is tatminine
yonelik modellerin isten ayrilmayr agiklamada yetersiz kalmalarinin etkisi oldugu
soylenebilir. Ise gomiilme, is tatmini ve ise baglilik kavramlarindan farkli bir
bicimde ise devamlilig1 incelemekte ve calisanin orgiit ve orgiitiin dis ¢evresiyle olan
iliskilerini goz 6niinde bulundurmaktadir (Sekiguchi ve ark., 2008).

Gercektende kisinin isini birakmasi sadece isiyle sinirli bir durum degildir.
Kisinin toplum i¢indeki statiisii, sayginligi, aile i¢indeki konumu gibi bir¢ok etken bu
kararin verilmesinde etkilidir. Kald1 ki kisinin ig bulamama, yeni iste basarisiz olma
veya daha kotii bir iste istihdam gibi riskler goz oniinde tutuldugunda isi birakmanin
hicte kolay gerceklesmeyen bir davranis oldugu goriilmektedir. Bu yiizden ise
gomiilme kavrami, Orgiitteki biitiin bu riskleri gdz Oniinde tutarak ise devami
acikladigr icin diger kavramlara (is tatmini, ise baglilik) goére bu konuda daha basarili
oldugu sOylenebilir.

Ise gomiilme ile isle biitiinlesme arasindaki ortak yon her iki kavramin da ise
baghlik ile iliskili olmalaridir. isle biitiinlesmenin adama (dedication) boyutunda
calisanin isine olan gii¢lii baghlig1 s6z konusudur (Schaufeli ve ark., 2002). Ise
gomiilmenin baglantilar (links) boyutunda ise kisinin orgiitteki diger calisanlara ve
ortama olan baglilig1 anlatilmaktadir (Mitchell ve ark., 2001). Yani her iki kavramda
baglilik olsada, bagliligin 6znesi farklidir. Yine bu iki kavrami karsilastirdigimizda
ise gdmiilmede kisinin is rollerine uygunlugu goz oniinde bulundurulmaktayken, isle

biitiinlesmede is rollerine kisinin potansiyel enerjisini aktarabilmesi {izerinde
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durulmaktadir (Kahn, 1992; Schaufeli ve ark., 2002; Mitchell ve ark., 2001). iste bu
iki kavram arasindaki bu faklilik, ise gomiilmeyi isle biitiinlesmenin 6nciilii olarak
gormemize olanak verir. Calisanda is rollerinin kendisine uygun oldugu inanci
olusmadan isle biitiinlesmenin olusmasin1  beklemek dogru olmaz. Kisinin
tanimadigi, kendini yabanci gordiigii bir ortamda isle biitiinlesmenin olusmas1 pek
mimkiin goriinmemektedir. Oysa kisi yeni calisma ve sosyal ortamina alistikea,
yabanciligin yerini benimseme almakta ve isle biitiinlesmenin gerceklesme olasilig

artmaktadir.

Sekil 1.4. isle Biitiinlesme ve ise Gomiilme

Bu iki kavram arasindaki baska bir onemli farkliligin ise Halbesleben ve
Wheeler (2008) tarafindan kaynaga iliskin oldugu anlatilmaktadir. Kisiye saglanan
iyi calisma kosullar1 gibi kaynaklarin igle biitiinlesmenin olusmasinda etkili oldugu
sOylenirken, ise gomiilmede bu tiir bir kaynagin ise gémiilmenin olugmasinda ¢ok da
etkisi olmadigi, ancak kisiyi derinden etkileyecek sarsici olaylarin sadece ise
gomiilme tizerinde etkili olabilecegi belirtilmektedir. Yani kisi kotii kosullarda dahi
ise devam etme egilimini korumakta ciinkii orgiitiindeki ve toplumdaki iliskilerini
siirdiirmek, mevcut isindeki ve toplumdaki konumunu korumak ve yeni is nedeniyle

katlanacag fedakarliklardan kacinmak istemektedir (Mitchell ve ark., 2001).
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Sekiguchi ve ark. (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise gomiilmenin gorev
performanslar1 iizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Halbesleben ve Wheeler (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise gomiilmenin ve
isle biitiinlesmeye gore isten ayrilma niyetini daha iyi yordayicist1 oldugu
bulunmustur.

1.5.6.1se Baghhk

Brown’a gore (1996) ise baglilik, bir isin bir kisinin ihtiyacim1 giderdigi
inancim1 ve kisinin iste ve is disinda isiyle 6zdeslesme diizeyini gostermektedir.
Kanungo (1982) ise baghiligi, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesine dayali
biligsel veya inangsal bir durum olarak tanimlamistir. Isle biitiinlesme ise biligsel
boyutun yam sira duygusal ve fiziksel boyutlar1 (Kahn, 1990) olan daha kapsaml1 bir
is tutumudur. Arastirmalar gostermistir ki ise baglilik, olumlu is tutumlarindan is
doyumu ve yiiksek moralin olugmasina neden olmaktadir. Boylece daha fazla uzlasi
ve caliskanlik ortaya ¢ikmaktadir (Shragay ve ark., 2011). Ise baghlik isle ilgili
degerlerin ve isin birey icin Oneminin i¢sellestirilmesidir. Bireyin isine baglanmasi
ve psikolojik acidan isiyle 6zdeslesmesidir (Kanungo, 1982; Akinbode ve ark.,
2011). Oysa isle biitiinlesmede icsellestirmeden 6te, icteki potansiyelin disa
yansitilmasi vardir.

Yogun bir sekilde ise baglilik gosteren isciler, is taleplerini karsilamak icin iste
asir1 ¢abaya dayali belli tutum, davranis ve duygu kaliplar gosterirler (Vearing ve
Mak, 2007). Ancak ise baglilik, is rollerinin ¢alisan tarafindan algilanmasinda
yetersizdir (Brown, 1996). Is gorevlerinden cok calisma ortamina yoneliktir (Brown,

1996; Christian ve ark., 2011). Bu eksiligin isle biitiinlesme ile giderildigi
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soylenebilir. Ciinkii isle biitiinlesme is rollerinin yerine getirilmesine yonelik bir is
tutumudur (bkz. Kahn, 1990).

Arastirmamizda isle biitiinlesme ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 da incelenmistir.

1.5.7. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhilik insanlarin calistiklar1 orgiit icin hissettikleri ve calistiklari
orgiitii ne derece tanimladiklari ile ilgilidir (Bakhshi ve ark., 2011). Isyeri ve birey
arasindaki bag ile bireylerin kendi aralarindaki mevcut bagin kalici bir bag olmasi
gerekir (Méda, 2004). Orgiitsel baghlik, aidiyeti belirten bir kavram olarak
calisanlarin verimliligini arttirmada etkin bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Savci,
2011).

Mowday’e gore (1998) orgiitsel baglilik ortak deger ve ilgilerin paylasimindan
dogan duygusal baghliktir. Orgiitsel baglilikta orgiit degerlerine bir biitiin olarak
baglhiliktan soz edilirken, biitiinlesmede isin kendisi ile ilgili bir bakis acis1 temsil
edilmektedir. Christian ve arkadaslarina gore (2011) biitiinlesme benligin tamamu ile
ilgili biligsel, duygusal ve fiziksel acidan biitiinsel bir aktarimidir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili iki farkli yaklasim vardir. Ilki orgiitsel baglilig
davranis olarak ele alirken ikincisi tutum olarak ele almaktadir. Orgiitsel baglilig1
davranmig olarak ele alan goriis, isten ayrilmanin calisan icin ¢ok maliyetli olmasi
nedeniyle calisanda gerceklesen bagliligi incelemektedir. Tutum olarak ele ikinci
goriise gore kisinin orgiite karsi daha olumlu bir yonelimi oldugu vurgulanmaktadir.
Calisan orgiitsel baglhilik durumunu, orgiit ve orgiitiin amaglan ile tanimlamaktadir.
Bu yiizden calisanlar 6rgiit amaclarin1 gerceklestirmede faydali olabilmek i¢in orgiite

tiyeliklerini siirdiirmek istemektedirler (Blau ve Boal, 1987). Mevcut arastirmamizda
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orgiitsel bagllik; is doyumu, ise baglilik ve isle biitiinlesme ile birlikte olumlu bir is
tutumu olarak ele alinmistir.

Isle biitiinlesme ve orgiitsel baglilik her zaman birbirini izlemez, insanlar isle
biitiinlesmisken orgiitsel bagliliklar1 olmayabilir. Orgiitsel bagliliklar1 olanlarin da
isle biitiinlesmeleri olmayabilir (Roberts ve Davenport, 2002). Ornegin isle
biitiinlesme diizeyi yiiksek olan, isinden zevk alan ve isinde mutlu olan bir ¢alisan
baska bir orgiitte daha cazip bir is imkan1 buldugunda o orgiite transfer olabilir.

Christian ve arkadaslarma (2011) gore biitiinlesme; benligin bilissel, duygusal
ve fiziksel acidan ise biitiinsel bir aktarimdir. Isle biitiinlesme 6rgiitsel baglhiliga gore
daha kapsamli ve ¢cok boyutlu bir kavramdir.

1.5.8. iskoliklik

Giinlimiizdeki toplumlarda c¢alismak olumlu bir kavramdir fakat insanlar icin
asirt 6onemli hale geldiginde calismanin iskoliklik gibi olumsuz sonuglar1 ortaya
cikmaktadir (Libano ve ark., 2010). Iskolikler; calisma davramisindan hoslanan,
calisma konusunda takintili, uzun saatlerini ve kisisel zamanlarin1 isine adayan
kisilerdir. Duygu, diisiince ve davraniglarina isleri hakim olmaktadir (Ng ve ark.,
2007). Sugluluk ve endise gibi olumsuz hislerden kacinmak veya Gviing gibi ego
giiclendiricilerine ulasmak icin fazla calisirlar (Van Beek ve ark., 2012). Iskolikler
zamanlarinin bircogunu islerini diisiinerek gecirirler ancak gercekten calismaktan
hoslanmazlar. Sonugta aileleri, arkadaslar1 ve meslektaslar ile sorunlar yasarlar.
Calisma yasamlarindaki bu dengesizlik, yogun stres ve saglik problemleri
yasamalarina neden olur (Aziz ve Tronzo, 2011). Bir¢ok iskolik hastaligim kabul
etmemektedir. Ozellikle da hastaliginin ruh saghg agisindan ilerlemis bir boyutu

varsa kabul etmeme daha yaygin bir durumdur (Ng ve ark., 2007). Kisinin iskolik
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oldugunun belirlenmesinden sonra bu gercekle yiizlesmesi ve iskoliklikten kurtulmak
icin ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Robinson ve Post (1997) iskolikligi ictenlikten yoksun olma ve isin kisisel
degerlerin ve iliskilerin Oniine gecmesine izin verme durumu olarak
tanimlamaktadirlar. Ersoy Kart (2005), bireyin mutlulugunu, sagligini ve sosyal
iligkilerini olumsuz yonde etkileyen kontrolsiiz calisma ihtiyact olarak ele
almaktadir.

Iskoliklik bagimliliga benzer, olumsuz bir psikolojik durumdur (Schaufeli ve
ark., 2006). Isle biitiinlesmis calisanlar, islerine bagimli degildir. Is disinda baska
faaliyetlerden de hoslanirlar (Bakker, 2011). Iskoliklik calismanin kotii, isle
biitiinlesme ise iyi halidir (Hu ve ark., 2014).

Spence ve Robbins (1992) iskolikligi, calismaya baglilik (work involvement),
caligma diirtiisii (feeling driven to work) ve ¢alismaktan zevk alma (work enjoyment)
olmak {iizere ii¢ boyutlu bir yap1 olarak tanimlamistir. Tipik bir iskolikte ¢alismaya
bagliligin ve ¢alisma diirtiistiniin yiiksek, caligmaktan zevk almanin ise diisiik olmasi
gerektigini savunmuslardir. Her ii¢ boyutunda yiiksek oldugu iskolikleri ise coskulu
iskolikler (enthusiastic workaholics) olarak adlandirmig ve bu tiir iskolikligin icsel
motivasyondan kaynaklandigi ve olumlu ¢iktilar ile iligkili oldugu belirtilmektedir
(Fry ve Cohen, 2009). Iskolikligin, ¢alismaya baglhlik, cahsma diirtiisii ve
caligmaktan zevk alma boyutlart nedeniyle isle biitiinlesme ile anlamhi diizeyde
iliskili olmas1 beklenebilir. Isle biitiinlesmede yer alan adama yerine iskoliklikte
caligma diirtiisii ve ¢aligmaya baglilik vardir. Ayrica daha once belirtildigi gibi isle
biitiinlesmis calisanlarda olumlu bir calismanin neticesinde ¢aligmaktan zevk alma

durumunun gerceklestigi de bilinmektedir.
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Iskoliklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin olup
olmadigi aragtirma kapsaminda incelenmistir.

1.5.9. Orgiitsel Vatandashik Davramsi

Organ (1988) tarafindan orgiitsel vatandashik davranisi (OVD), “istege bagl,
dogrudan veya resmi Odiil sistemi tarafindan agik¢ca tamimlanmamis ve Orgiitsel
islevleri destekleyen bireysel davrams” olarak tanimlanmustir. Orgiitlerde bilindigi
gibi yiiksek iiretkenlik, kalite ve satis gibi olumlu ciktilar 6diillendirilmektedir.
Ancak OVD resmi odiil sistemi tarafindan tamnmadigindan, OVD’ye iliskin
odiillendirme dolayl ve belirsiz kalmaktadir (Organ, 1997).

OVD, Organ (1988) tarafindan digerkAmlik (altruism), vicdanlilik?
(conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (civic virtue) ve centilmenlik
(sportsmanship) olmak iizere bes boyutlu bir yap1 olarak smiflandirilmistir. Bu
boyutlar kisaca agiklanacak olursa digerkamlik, yardimsever davranislar; vicdanhlik,
asgari rol davranisindan fazlasini gostermek; nezaket, isle ilgili catismayr onleyici,
nazik ve saygili davranislar, sivil erdem, orgiite karsi ilgili ve bilgili olmak ve son
olarak centilmenlik, sikayet etmeden degisen kosullar1 kabul etmek ve istenilen
gorevleri yerine getirmek olarak 6zetlenebilir (Organ, 1988; 1997).

Baglamsal performans kapsaminda degerlendirebilecegimiz  oOrgiitsel
vatandaslik davramisinda; fazladan is faaliyetleri i¢in goniilliiliik, digerlerine yardim
etmek, isyeri kurallarini ve isleyisini kisi gozetmeksizin siirdirmek gibi davranislar
vardir (Organ ve Ryan, 1995; Schohat ve Vigoda-Gadot, 2010). Orgiitsel vatandashik

davramigimi gosteren calisanlarin motivasyonun ve is doyumunun daha fazla olmasi

2 Organ (1997) ozellikle vicdanliligin biiyiik bes kisilik modelinde yer alan 6zdisiplin ile
karistirilmamasi gerektigini vurgulamistir. Ingilizce'de bu iki kavram ayni kelime (conscientiousness)
ile ifade edilse de anlamlari farklidir. Tirkge alan yazinda da olmasi gerektigi gibi bu kelime
kullanildig1 yere gore farkli iki kavram olarak yer almustir.
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beklenmektedir (Mohammad ve ark., 2011). Orgiitsel vatandaslik anlayisinda
calisanlarin 6diil beklemedikleri bir aidiyet diizeyi kastedilmektedir (Savci, 2011).
Calisanlarin goniilliiliige dayali bu davranis1 gostermeleri, orgiitlerin sagladiklar
karsisinda bir sevgi gostergesi olarak algilanmasi istenilmektedir.

Bu davranisina yonelik cesitli sakincalar vardir. Ozellikle uygulamada goriilen,
yoneticilerin OVD’yi zorunlu kilmasi veya calisanlar1 buna zorlamasi bu kavramin
kendisine aykiridir. Ornegin fazla mesai iicretlerinin resmi olarak kaldirilmis
olmasina ragmen, calisanlarin goniillii olarak (iicretsiz) fazla mesaiye kalmalari
yoniinde telkin veya zorlama orgiitsel vatandaslik anlayisina aykiridir. Calisan tehdit
karsinda kalirsa burada OVD olusmaz. Ancak ne yazik ki orgiitlerde bu tiir
angaryalarin OVD olarak yansitildigi uygulamalar goriilebilmektedir. Bu nedenle
calisanlara OVD’nin empoze edilmesinin yanlis bir uygulama oldugunu
soyleyebiliriz. Diger bir sakincasi ise karsiliksiz ve goniilliiliikk esasina dayali bir
davranis olmasi nedeniyle emegin sOmiiriilmesine olanak saglamasidir. Ciinkii
emegini ortaya koyan c¢alisan ne bir hijyen faktorle ne de bir giideleyici faktorle
odiillendirilmemektedir. Aslinda olumlu bir kavram olarak goziikse de igerigine
baktigimizda calisan agisindan sakincalar icermektedir. Tipki iskoliklikteki fazla
calismanin zarar vermesi gibi karsiliksiz fazla calismanin galisana zarar vermesi soz
konusu olabilir.

Yoneticiler tarafindan calisanlara empoze edilmesinden kaginilmasi gereken
bir is davranisi olarak ele alinabilir. Eger calisanda gercekten goniilliikk esasina gore
olusmugsa ve kisinin aile ve sosyal hayatin1 olumsuz etkilemeyecek diizeyde ise
kabul edilebilir. Arastirmada isle biitiinlesme ile OVD arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iligkinin olup olmadig1 da saptanmaya calisilmistir.
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1.5.10. isten Ayrilma Niyeti

Insanlarin ¢alismalarindaki en temel unsur ekonomik, sosyal ve bireysel
ihtiyaclarimi giderecek bir ise sahip olmaktir. Ancak orgiit ve birey arasindaki
uyusmazliklar, istenilen amaclara ulasilmasimi her iki taraf ic¢inde zor hale
getirebilmektedir. Calisma kosullarina bagh olarak ihtiyaclarin1 gideremeyen
bireylerde, isten ayrilma niyeti (IAN) goriilebilir. Celik’e gore (2013a, 2013b)
Tiirkiye’de ozellikle taseron isletmeleri de kapsayan kiiciik ve orta olcekli
isletmelerde calisma kosullar ¢ok agirdir. Bir¢ok ¢alisan i¢in giinliik ¢alisma siireleri
uzun olmasina ragmen iicret diizeyleri diisiik olabilmekte, ayn1 zamanda yine bir¢cok
calisan i¢in is giivencesinden yoksunluk gecerli bir sorun oldugu goriilmektedir.
Isgiicii piyasasinda git gide yayginlasan tasaron isletmelerde kayitdisi istihdamin
yayginligi, sendikalagmanin ve is sagligi ve giivenligi onlemlerinin yetersizligi ise
bilinen diger bir gercektir. Uretim maliyetlerinden kaginmak isteyen isverenler, is
mevzuatinin ngordiigii 6nlemleri almaktan kacmabilmektedirler. Is kazalarmin
onlenmesi durumunda, orgiitlerin hem verimliliginin artacagi hem de is kazalarinin
yarattigi sosyo ekonomik maliyetlerin olugmayacagi belirtilmektedir (benOSH,
2011). Is saghgr ve giivenliginden yoksun bir calisma ortaminda ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin olmasi1 dogal bir sonug olarak goriilebilir. Isgiicii devir hizinin ise
beklenen olgiide yiikksek olmamasinin temel nedeni, kisilerin mevcut islerini
biraktiklan takdirde yeni bir is bulmakta karsilastiklar1 zorluklardir. Aslinda kisi
ihtiyaclarimi giderebilecegi daha iyi kosullarda bir is bulabilecegini bilse; isten

ayrilma niyetinin davranisa doniismesi daha fazla olacaktir.
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Isten ayrilma niyeti; isten ayrilmaya iliskin tutumun sonrasi, isten ayrilma
davramiginin ise Oncesidir. Tutumun niyete, niyetin tutuma doniigesi olagan bir
sonuctur. Isten ayrilma niyeti, calisanin isten ayrilma davranisindan 6nceki adimidar.

Isle biitiinlesmenin yiiksek oldugu kisilerde, IAN’nin diisiik ve ise devamliligin
ise yiiksek olmasi beklenebilir. Arastirmada isle biitiinlesme ile IAN arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligkinin olup olmadig1 da saptanmaya calisilmistir.

1.5.11. Psikolojik Giiclendirme

Conger ve Kanungo (1988) giiclendirmeyi oOrgiit tiyeleri arasinda dzyeterliligin
arttirllmasi  siireci olarak tanimlamustir. Thomas ve Velthouse (1990) ise
giiclendirmenin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu vurgulamistir (Spreitzer, 1995).
Giiclendirme etkili bir bicimde kullanmak isteniyorsa, boyutlari arasindaki potansiyel
etkilesimin iyi bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir (Wang ve Lee, 2009).

Psikolojik giiclendirmeyi anlam, yeterlik, 6zerklik ve etki olmak iizere dort
boyutlu bir motivasyon yapisi olarak ele alabiliriz. Bu dort boyutun bir araya
gelmesiyle olusan psikolojik giiclendirme de calisan is roliiniin gereklerini
yapabilecegini hisseder ve yapmak icin istekli olur (Spreitzer, 1995). Kisinin ¢aba
gostermekteki istekliligi, anlayis ve bilis diizeyini arttirmada 6nemli bir dnciil olabilir
(Tracey ve ark., 2001).

1.5.12. Olumlu Duygulamm

Alan yazini taradigimizda olumlu duygulanim ile ilgili iki farkli goriis oldugu
goriilmektedir. Biri olumlu duygulanimi 6zellik, digeri ise durum olarak ele
almaktadir. Ancak her iki goriisiin birlestigi nokta bilissel faktorler araciligiyla iyi
olma halinin yaratildigidir (Lightsey ve Boyraz, 2011). Olumlu duygulanim

icerisinde olan insanlar daha sosyal, isbirlik¢i ve yardim sever olmaktadirlar (Isen ve
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ark., 1987). Olumlu duygulanima iligkin ©zellikler giiven duymak, iyimserlik,
ozyeterlilik; sempatiklik ve olumlu iligkiler kurmak; sosyal, aktif ve enerjik olmak;
sosyal davranislar gostermek; fiziksel saglik ve bagisiklik; stres ve rekabet ile basa
cikabilmek; 6zgiin ve esnek olabilmektedir (Lyubomirsky ve King, 2005).

Olumlu duygulanimin gostergesi olan iyimserlik, davraniglarin ve faaliyetlerin
basarili olmasi i¢in kaynaklarin amaclara yonlendirilmesinde giiclii bir etkiye
sahiptir. Iyimserligin ve 6zyeterliligin yiiksek olmasi, kisinin iyi ve saglikli olmasi ile
iligkilidir (Millear ve Liossis, 2010). Iyimserlik gelecekteki olaylarla ilgili olumlu
beklentiler olarak tanimlanabilir (Sharpe ve ark., 2011).

Olumlu duygulanim da yoneticiler ve uygulamacilar tarafindan calisanlara
asilanan diger bir olumlu is tutumudur. Isiyle ilgili olumlu duygular besleyen bir
calisanin iiretken ve basarili olmasi dogal bir sonug¢ olacaktir. Yapilan arastirmalar
diger olumlu tutumlarda oldugu gibi olumlu duygulaniminda basar iizerinde olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir (6rnegin Lyubomirsky ve King, 2005).

Isle biitiinlesmis calisanlar islerini yapmaktan zevk alirlar, eglenirler ve mutlu
olurlar. Bu yiizden isle biitiinlesmis bireylerin islerine karst olumlu duygular
beslemeleri ve bu duygularini disariya yansitmalar1 beklenebilir.

Olumlu duygulamim ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii, anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 aragtirma kapsaminda incelenmistir.

1.6. Isle Biitiinlesme ile Tlgili Arastirmalar
Christian ve arkadaglart (2011) tarafindan meta analiz yontemi ile 91
arastirmanin verileri kullanilarak yapilan arastirmada, isle biitiinlesmenin is

performansi ile iliskili oldugu bulunmustur. Isle biitiinlesmenin diger is tutumlar (is
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doyumu, ise bagliik ve orgiitsel bagllik) iizerinden is performansimi yordadigi
belirlenmistir.

Burke ve arkadaglar1 (2011) tarafindan Tiirkiye’de hemsireler iizerinde yapilan
arastirmada isle biitiinlesmenin, is doyumu ve tiikenmisligi yordayan anlamli bir
degisken oldugu bulunmustur. Isle biitiinlesme ile olumlu duygulanim arasinda ise
anlamli bir iligki goriilmiistiir.

Hu ve arkadaglar1 (2014) tarafindan farkl kiiltiirler tizerinde yapilan arastirmada,
isle biitiinlesme ve iskolikligin birbiriyle pozitif yonlii iliskili kavramlar olduklar
saptanmustir.

Otken ve Erben (2010) tarafindan Istanbul’da beyaz yakali calisanlarla yapilan
arastirmada calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesi ve isle biitiinlesmesi arasinda anlamli
bir iliskinin oldugunu gostermistir. Bu arastirmaya gore calisan orgiitiiyle kendini
ozdeslestirdikce isiyle de daha fazla biitiinlesmektedir.

Van Beek ve arkadaslar1 (2012) tarafindan Cinli saglik ¢alisanlarina (hemsire ve
doktorlar) yapilan aragtirmaya gore yliksek diizeyde isle biitiinlesmenin yiiksek
diizeyde ice yonelik kurallarla iliskili oldugu bulunmustur.

Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan dort farkli meslek grubundan calisanla
yapilan arastirmada, isle biitiinlesme ve tiikkenmisligin olumsuz yonde iligkili oldugu
bulunmustur. Bu arastirma sonuglarina gore isle biitiinlesmenin mevcut is kaynaklar
tarafindan yordanmakta oldugu saptanmistir. Bu arastirmaya iliskin diger 6nemli bir
bulgu ise tilkenmisligin is kaynaklarindaki eksikliler ve is talepleri tarafindan
yordanmakta oldugudur. Sonug¢ olarak is talepleri ve saglik problemleri arasinda
tilkkenmisligin; is kaynaklar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda ise isle biitiinlesmenin

arac1 bir degisken oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Inceoglu ve Warr’in (2011) Ingiltere’de internet iizerinden yaptig ankete dayali
aragtirmasina gore isle biitiinlesen isciler, duygusal dengeli, sosyal acidan ileri
goriiglii ve hedef odaklidir. Yine bu arastirmaya gore isle biitiinlesmenin belli is ve
orgiit ozellikleriyle anlamli bir sekilde ilgili oldugunu belirtmislerdir. Boylece
iscilerin iyi olmasi ve performansina yonelik teorik modellerin mutlaka cevresel
ozellikleri icermesi gerektigi sonucuna varmiglardir. Cevresel ve kisilik 6zelliklerinin
biitiinlesik etkisi calisanin iyi olmasinda énemlidir (Inceoglu ve Warr, 2011).

Wefald ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan arastirmaya gore isle
biitiinlesme ile olumlu duygulanim arasinda giiclii bir iliski; isle biitiinlesme ve
liderlik arasinda ise zayif bir iliski bulunmustur. Arastirma, is ciktilart ile isle
biitiinlesmenin baglantili oldugunu da gostermistir. Disadoniikliik ve 6zdisiplin ile i
doyumu ve duygusal baglilik arasinda isle biitiinlesmenin tam bir araci degisken
oldugu tespit edilmistir.

Ongore (2014) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan arastirmaya gore
deneyime agiklik ve uzlasabilirligin isle biitiinlesmeyi anlamli diizeyde yordayan
kisilik 6zellikleri olduklar1 bulunmustur.

Rothmann ve Rothmann tarafindan (2010) yapilan arastirmaya gore psikolojik
anlamlilik ve psikolojik bulunabilirlik hem isle biitiinlesme ile hem de rol uygunlugu,
is arkadashgi, yonetimsel iligkiler, kolaylastiric1 kurallar ve 6zbiling ile pozitif yonlii
iliskilidir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore psikolojik anlamlilik, isle biitiinlesmenin
en Onemli gostergesidir. Ayrica psikolojik anlamliligin, is rol uygunlugu ve isle
biitiinlesme arasinda araci bir degisken oldugudur. Is kaynaklarmin (firsatlardaki
artis, Orgiitsel ve sosyal destek ve terfi dahil) ise isle biitiinlesme ile pozitif yonli bir

iliskide olmasi arastirmanin diger bir 6nemli bulgusudur. Firsatlardaki artisin
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(6grenmeye iliskin imkanlar, ozerklik ve ¢esitlilik) ise isle biitiinlesme iizerinde en
giiclii etkiye sahip degisken oldugu sonucuna varilmagtir.

Izleyen boliimde kisilik kavramimmn icerigi ele alinmaktadir. Kisiligin cok
boyutlu yapist ve yasantimizdaki yeri ve etkisi aciklanmaya calisilmistir. Ozellikle
arastirmanin icerigi nedeniyle caligma yasamindaki yeri ortaya konmaya calisilmistir.
Kisilige iliskin tarihsel siirecte psikanalatik yaklasimdan bu yana, zamanla bir¢cok
kuramsal yaklasimin gelistirildigi goriilmektedir. Bu arastirmada psikoloji bilimi
kapsaminda gelistirilen kisilige de kapsayan temel yaklasimlar kisaca ele alinmustir.
Ardindan giiniimiizde psikoloji arastirmalarinin bir¢ogunda kabul goren ve mevcut
arastirmada da kabul ettigimiz Ozellik yaklasimi, ozellik yaklasimi kapsamindaki
kisilik kuramlar1 ve bu kuramlar ¢ercevesinde degerlendirebilecegimiz Biiyiik Bes
Kisilik Modeli detayl bir sekilde anlatilmagtir.

1.7. Kisilik Kavram

Kisilik sozciigiiniin, Fransizca “personnalité”, Ingilizce ‘“personality”
kelimlerinin latince ‘persona’ (aktoriin maskesi) kelimesinden geldigi ortadadir
(Evrim, 1967; Morgan, 1982). Kisilik 6zellikleri ve kisisel degerler bir¢ok disiplinin
tarafindan yogun olarak arastirilmistir (Olver ve Mooradian, 2003). Kisisel
farkliliklar neredeyse simirsizdir. Bu farkliliklarin  bircogu diger insanlar ile
gerceklestirdigimiz giinliik iliskilerimizde fark edilmez (Goldberg, 1990). Burger’a
(2006) gore kisilik bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplan ve
kigilik ici stirecler olarak tanimlanabilir. O halde kisiligi, bireyin diger kisilerin
yaninda gosterdigi davranis 6zellikleri olarak tanimlayabiliriz (Morgan, 1982).

Kisilik arastirmacilarinin her biri disipline konu olan meseleye iliskin belirli bir

bakis acis1 getirmislerdir. Arastirmacinin katki sagladigi bu bakis acisi, cabasina

48



rehberlik eden kisiliginden, altyapisindan, tecriibelerinden ve teorik yonelimlerinden
kaynaklanmaktadir (Ryckman, 2008).

Kisilik bireyin ¢evresiyle olan karakteristik etkilesim kaliplarini belirleyen kalici
bir yaradilig 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, kisiligin fizyolojik
siireglerle ilgili oldugunu (Olver ve Mooradian, 2003) ve genetik etmenlerden 6nemli
Olctide etkilendigini ortaya koymaktadir (Caspi, Roberts ve Shiner, 2005). Kisiler
pek ¢ok acidan birbirinden farklidir ve o nedenle mevcut bir durum karsisindaki
davraniglar da farklilik gostermektedir. Bireylerin gorevleri, catismalar1 ve firsatlart
nasil algiladiklar1 ve bunlara iligkin yaklasimlari da farklilasmaktadir. Ciinkii basat
kisilik 6zellikleri birbirinin ayn1 degildir (Gustavsson ve ark., 2003).

Kisilik; bir anlamda bireyin hayati boyunca nispeten degismeyen davranissal,
duygusal ve diisiinsel siireclerin desenidir (Hakamata ve Inada, 2011). Insan
yapisinin, duygusal durumunun, davranis bigcimlerinin, ilgilerinin, yeteneklerinin ve
diger psikolojik ozelliklerinin en karakteristik ve 6zgiin biitiiniidiir (Baltas ve Baltas,
1993).

Kisilik psikologlari, bilimsel yaklasimi bireysel farkliliklari aciklamak igin
kullanirlar ciinkii kisiligin isleyisi ile ilgili en etkili ve dogru bilgi toplama yolunun
bu olduguna inanirlar (Ryckman, 2008). Kisilik psikolojisi, genellikle kisiligi
olusturan faktorleri tanimlamaya ve bunlarin nasil olustugunu agiklamaya yogunlagir
(Boag, 2010). Ayni zamanda bu faktorlerin diger degiskenler iizerindeki etkisini
betimlemek de kisilik psikolojisinin diger bir amacidir. Kisilik kuramcilari, insanlar
grup veya toplum kaliplar1 icinde kavramsallagtirmaya calismislardir (John ve ark.,
2008). Esasen bu kavramlastirmanin temel iddiasi herkesin mutlaka basat bir kisilik

ozelligine sahip oldugudur. Arastirmacilar genellikle bu basat kisilik yapilarindaki

49



benzerliklerle ilgilenirler. Ornegin basari, kaygi, disadoniikliik ve yaraticiligim ortak
ozelliklerine veya Ogrenme, baski, tanimlama ve yaslanmanin ortak siireclerine
odaklanirlar (Allport, 1962).

Kisilik ozelliklerinin ortak bilegenlerine iliskin bilgiler, gorev atamalarinda ve
belli caligsanlarin giiciinii ve enerjisini arttirmada faydali olabilir (Inceoglu ve Warr,
2011). Kisilik ozelliklerinin 6nemli goriildiigii orgiitlerde, calisanlar kisiliklerinden
kaynakli farkliliklarim iglerine yansitabilecekleri ve kisilik ozellikleriyle islerini
yordayarak art1 deger yaratabilecekleri bir ¢calisma ortamina kavusabilirler. Bu insana
verilen saygi anlaminda bir is etigi gerekliligi olsa da, tipki sanayi devrimi sonrast ilk
calisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekliliginde oldugu gibi orgiitler agisindan da
faydahdir. Kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi, her bir calisanin farkh
degerlendirilmesini beraberinde getirir. Kuskusuz bu ayrintilara odaklanarak yonetsel
bir strateji belirlemek emek ve zaman gerektiren yogun bir istir. Fakat yoneticilik
tam da bu islevin yerine getirilmesinin zorunlu oldugu bir konumdur. Giiniimiizde
calisana verilen degerin ve dnemin, orgiitiin basaris1 ac¢isindan kilit bir konu oldugu
goriilmeli ve benimsenmelidir.

1.8. Kisilige iliskin Kavramlar

Bu boliimde bazen kisilik ile ayn1 anlamda kullanilan ancak kisiligin bir pargasi
olarak degerlendirebilecegimiz kavramlar ile kisilikle yakin iliskisi olan ancak
kigilikten farkli anlamalara gelen diger kavramlar incelenmektedir.

1.8.1. Karakter
Karakter, kisinin cevreyle etkilesim sonucu ortaya ¢ikan yoniidiir. Aile ve
kiiltir gibi cevresel etkiler mizactan daha c¢ok karakterin gelisiminde etkilidir

(Cloninger ve ark., 1993). Karakter, bireyin eylemleri, cabalari, {stlendigi
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sorumluluklar, aldig1 zor kararlar ile olgunlasmakta ve bu olgunlasma siirecinde kisi
bir¢ok kisisel ve sosyal etkilerin tesiri altinda kalmaktadir (McDougall, 1932). Ayni
zamanda karakter, kisinin ahlaki degerleri ile ilgilidir ve kisinin dogruluguna
inandig1 sekilde davranma egilimidir (Berkowitz, 2002). Yani kisinin karakterinin
olusumunda gevresel etkiler icerisinde ahlaki degerler de vardir. Karakteri kuvvetli
bir kisinin i¢inde bulundugu sosyal cevrenin degerlerini benimsemesi ve bu degerle
uygun davraniglar sergilemesi beklenmektedir. Kisinin bu sosyal gevresi ozellikle
sosyal ve ahlaki degerleri 6grendigi ve yetistigi yani parcasi oldugu yakin ¢evresidir.
Kisinin yetistigi bu ¢evrenin degerlerini benimser ve ona gore davranir.

Karakter, kendimizde degerli buldugumuz ve bagkalarinin deger vermesini
bekledigimiz kisilik 6zelliklerimizdir (Sennett, 2005) ve kisinin kimligiyle
biitiinlesmistir. Karakter ayn1 zamanda sosyal rollerle de iligkilidir (Hannah ve ark.,
2011). Kisinin duygu ve davraniglarindan anlagsilabilecek olan karakter, uygun bir
meslek veya is secimi yapilmasinda da etkilidir. Meslegin bireyin karakterine uygun
olmasi, hem basarist hem de mutlulugu acisindan 6nem arz etmektedir. Ustelik
calismayi, aligkanhi§in yani sira sosyal hayatin 6nemli bir parcasi olarak kabul
edebiliriz (Palmade, 1963). Bu yiizden belki de kariyerimiz boyunca calisacagimiz
meslegi secerken, karakterimize uygun olmasi gerektigini unutmamaliyiz. Giiglii bir
karaktere sahip insanlarin temel ozelliklerinden biri, deneyimlerine sekil verme
giicleridir (Sennett, 2005). insanlar parcasi olduklar1 grup veya toplumda davranislart
ve tecriibelerine gore taninirlar. Gergeklestirdigimiz eylemler kisiligimizi gostermek
acisindan 6nemlidir (Robins ve ark., 2007).

Birey sadece topluma ve kendisini ¢evreleyen diinyanin fiziki kosullarina

(6rnegin ekonomik, iklimsel) bagh kalmaz. Aym1 zamanda toplum ve fiziki kosullar
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tarafindan da etkilenir (Foulkes, 1983). Bu yiizden kisisel etkenlerin yam sira
baglamsal etkenlerin 6neminden de bahsetmekte fayda vardir. Kisisel ve baglamsal
etkenler beraberce, kisilerin hayatlarindaki firsatlar1 degerlendirmelerini, is ve aile
arasindaki dengeyi kurmalarin1 ve degisen kosullara uyum saglamalarim
kolaylagtirmaktadir (Millear ve Liossis, 2010).

1.8.2.Miza¢ (Huy)

Mizag ve karakter kisiligin farkli yonleri olarak kabul edilmektedir (Allport,
1961; Cloninger ve ark., 1993). Arastirmalar gdstermistir ki mizag¢ biyolojik temelli
kisilik ozellikleri ile ilgilidir (Rothbart ve ark., 1995). Mizacta kalitimsal yani
dogustan gelen Ozelliklerin baskin oldugu sdylenebilir (Burger, 2006). Yeni dogan
bebeklerde goriilen sikintili ve cekingen hareketler ile iki ii¢ aylik donemde goriilen
giilimseme, giilme ve viicut tepkileri mizacin yansimasidir (Rothbart, 2007).
Mizacin kisiligin duygusal yoniinii temsil ettigi ve siireklilik gosterdigi noktasinda
aragtirmacilar hemfikirdir (Goldsmith ve ark., 1987). Kisinin belli bir ¢evresel
faktore nasil tepki gosterecegi mizag sayesinde onceden tahmin edilebilir (Cloninger,
1987). lyimser bir calisanin igyerindeki problemlere iliskin daha olumlu tepkiler
verecegi veya cekingen birinin is basvurusunda kendini ifade etmekte zorlanacagi
beklenebilir. Mizacin kalict kisilik 6zelliklerine doniismesi siirecinde cevresel
faktorlerin de sinirli etkisi goriilebilmektedir (Sanson ve ark., 2004). Ornegin sosyal
becerileri diisikk bir c¢ocuk disa doniik bir yetiskine doniismez ancak sosyal
becerilerini gelistirip iyi arkadasliklar kurabilir (Burger, 2006). Alan yazinin geneline
baktigimizda mizacin duygusallik boyutunun yani sira etkinlik boyutu da birgok
aragtirmaci tarafindan kabul géormektedir (Goldsmith ve ark., 1987). Etkinlik, kisinin

enerjisinden kaynakli siirekli hareket halinde olmasi, yerinde duramamasi, azimli
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olmas1 ve kendilerini mesgul edecek faaliyetlere yonelme mizagh olmalaridir
(Goldsmith ve ark., 1987; Burger, 2006). Mizacin bu boyutunun isle biitiinlesmenin
azim boyutu ile birebir oOrtiistiigii soylenebilir. Ciinkii azimde kisi siirekli hareket
halinde olmakta ve is rollerini yerine getirmek icin isteyerek ve eglenerek
cabalamaktadir. Mizacin duygusallik boyutu, kisinin duygusal tepkilerinin yogun
bicimde goriilmesi anlamina gelmektedir. Cok sik iizgiin veya siirekli neseli olmak
gibi duygularin daha hissedilir yasanmasidir. Isle biitiinlesmede kisi cosku, istek ve
nese gibi olumlu duygulan isini yaparken yogun bicimde yasar. Bu yiizden isle
biitiinlesmenin adama boyutu ile mizacin duygusal boyutu arasinda anlamli bir
iliskinin goriilmesi olasidir.

Unutulmamas1 gerekir ki kisilik, mizacin yan1 sira belirli biligsel siirecleri,
inanglar ve degerleri kapsayan genis bir kavramdir (Evans ve Rothbard, 2007).

1.8.3. Benlik

Benlik kavramindan bahsetmeden kisiligi tam anlamiyla incelemis sayilmayiz
(Phares ve Lamiell, 1974). Aslinda benlik kisiyi Ozelliklerine gore tanimlayan ve
kisinin bireysel farkliliklarin1 6ne ¢ikaran bir kavramdir (Hortagsu, 2007). Benlik
kisinin kendini nasil gordiigii ve kendine hangi 6zellikler atfettigidir. Yani kisinin
kendini nasil tammladigidir (Epstein, 1973; Shavelson ve ark., 1976; Cloninger ve
ark., 1993). Bu yiizden benlik, bireyin karakter o6zellikleri, yasam hikayesi, temel
degerleri ile inanglari, arzular, planlart ve duygulardan olusan bir yapidir (Jopling,
2000). Benlik tekil bir kavram degildir. Uygun benzerliklerin bir arada toplanmasidir
(McConnell ve ark., 2012). Bir bakima benlik kavrami bireyin zihinsel bir parcasidir.
Bireyin kendisi hakkindaki bildigi her sey orgiitlii bir bicimde belleginde yer alir. Bu

0z-farkindalik, benligin olusumuna iliskin nedenleri aciklamada, benligi algilamada
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ve dig diinyay1 6grenme siirecinde aklin isglevini berraklastirir (Jopling, 2000).
Kisinin ¢evresiyle olan etkilesimi yoluyla elde ettigi tecriibeler, kendine iligkin algisi
tizerinde etkilidir (Shavelson ve ark., 1976). Filozoflar, benlik denen yapinin bireyin
zihninde diisiincelerinde veya duygularinda var oldugu konusunda hem fikirlerdir
(Burkitt, 2008).

1.8.4.Degerler

Karakter ve benlik kavramlarinin yami sira degerlerde, kisilikten farklidir ve
izerinde diisinmeyi gerektirmektedir. Her seyden ©Once degerler inanglarimizla
uyumlu eylemleri bigimlendirir. Oysa kisilik dogamiz geregi neyi yapmaya
egilimimiz oldugu ile ilgilidir (Parks ve Guay, 2009).

Kisinin bulundugu toplumdaki itibar1 yani toplumun kisiyi nasil
degerlendirdigi, kisinin istese de kagamayacagi bir gercekliktir (Robins ve ark.,
2007). Orgiitler icin de ayn1 durum gegerlidir. Kisiden orgiit icindeki gorevlerini
yerine getirirken cesitli tutum ve davramislar1 gostermeleri beklenmektedir. Calisan
bu beklentileri (is taleplerini) karsiladigr olciide oOrgiit tarafindan olumlu
degerlendirilmektedir. Bu beklentilerin bazilari, kisinin i¢inde bulunuldugu calisma
ortamina ve kisilik ©zelliklerine bagli olarak iyilik hali {lizerinde olumlu etki
yaratabilirken bazilar1 ise kisi lizerinde olumsuz etki yaratabilir hatta karakteri
tizerinde asindirici olabilir (Sennet, 2005).

Yonetim tarafindan empoze edilen bu beklentiler zorla kiiltiirlemenin ve buna
bagl yonetim anlayisinin bir sonucu oldugu soylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin bir
parcasi olarak kabul edebilecegimiz bu taleplerin calisan tarafindan yerine getirildigi

oOlciide kisinin yonetim tarafindan degerli ve onemli goriilecegi agiktir.
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Insanlar baskalarim kisisel ve sosyal degerlere gore tanimlarlar (Phares ve
Lamiell, 1974). Isciyi c¢iftciden ayiran gesitli yetenek ve Kkabiliyetler degil,
yasadiklar hayat tarzi ile islerinin ¢agimiz toplumundaki anlamidir (Palmade, 1963).
Benimseme ile kiiltiirel degerlerin calisan tarafindan kabuliinde zorlama ve baski
yerine inanma ve bilgi vardir. Bu degerler sistemi igerisinde yer alan igle
biitiinlesmeyi inceledigimizde azim, adama ve benimseme boyutlarmin kisilikle
iligkili olabilecegi sdylenebilir.

Degerler, sosyal diizeni olusturma siirecinde dogalar1 geregi ¢arpicidir. Ciinkii
biligsel yollarla aktarildiklarinda insanlarin coguna rehberlik etmeye baslarlar
(Roccas ve ark., 2002). Iste orgiit kiiltiiriiniin parcasi olan degerleri calisanlar,
yoneticilerden ve diger calisanlardan Ogrenerek igsellestirirler. Ogrenme, neyin
yapilmasi gerektigi ile ilgilidir ancak kisilik 6zellikleri bunlara uygun degilse bireyin
uyum gostermesi zorlasir. O kadar ki empoze edilen tutum ve davraniglar, bazen
mutluluk ve basar1 yerine act ve mutsuzluk kaynagi olabilir. Bilindigi gibi sosyal
etkinin kuralsallik yerine bilgisellige dayandigi durumlarda uyma davranisi
benimseme yoluyla olusabilir (Kagitcibasi, 2008). Unutulmamas1 gerekir ki
benimsemeyle gerceklesen 6grenmede tecriibeler; empoze ile 6grenmede de ise itaat
vardir. Tecriibelerin kisiligimizi besledigi ©zellikle de karakterimiz iizerindeki
sekillendirici etkisi goz Onitinde tutulursa degerlerin Onemi daha da dikkat
cekmektedir. Ayrica isle biitiinlesme gibi olumlu is tutumlarinin olusumunda
cevrenin de etkisiyle gelismis bireysel degerlere, orgiitsel degerlerin uygunlugu da
amimsanmayacak ©Onemli bir unsurdur. Ancak bu fakli de8er boyutlan
(bireysel/orgiitsel) arasindaki uygunlugun oldugu durumlarda giiclii ve inanca dayal

is tutumlar gelistirilebilir. Benimseme de inanca dayali bir igsellestirme vardir.
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Allport’un (1962) insanin dogasina iligskin sdyledigi insanin diger organizmalara gore
daha duyarli, 6ngoriilii, 6zfarkindalia sahip, esnek davranabilen, 1srarci, miidahaleci
ve essiz yapisina vurgu yapmustir. insanin bu ozelliklerle aciklanan yapisinin
herhangi bir ortamda ve konumuz itibariyle ¢alisma ortaminda goriilebilmesi ancak
birey ve orgiit degerlerinin uygunluguna dayali bu yapici bakis acisi ile giiniimiizde
gerceklesebilir. Aksi durum insani degerlerin yoksunlugu ve ahlaki yozlasmay1
dogurur. Yani dogamiza da aykiridir. Freud (1927) ahlaktan yoksun ve sosyal
degerlere aykir1 davraniglarin kisi iizerinde rahatsiz edici etkisini siiper ego ve bu
baglamda vicdan kavramiyla yani kisinin duydugu gii¢lii pismanhk hissiyle
aciklamistir.

Calisma ortaminda ¢aliganin orgiit degerlerinin benimsemesi ile gelisen tutum
ve davramislar1 somut bilgi ve inanca dayandiginda, bireyin iyilik hali ve basaris
tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Oysa bazen orgiitlerde kuralsal sosyal etki ile
itaat yoluyla tutum ve davranislarin gelismesi beklenebilmektedir.

Izleyen boliimde kisilige iliskin kuramlara yer verilmistir. Kisilige iliskin tarihsel
siirecte psikanalatik yaklasimdan bu yana, zamanla bircok kuramsal yaklasimin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu arastirmada psikoloji bilimi kapsaminda gelistirilen
kigilige de kapsayan temel yaklasimlar kisaca ele alinmistir. Ardindan giintimiizde
psikoloji aragtirmalarinin bir¢ogunda kabul goren ve mevcut arastirmada da kabul
ettigimiz ozellik yaklasimi detayli bir sekilde anlatilmistir. Ozellik yaklagimi
kapsamindaki kisilik kuramlar1 ve bu kuramlar cercevesinde gelistirilen Biiyiik Beg

Kisilik Modeli detayl bir sekilde ele alinmstir.
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1.9. Kisilik Kuramlari

Kisilige iliskin temel yaklasimlar alt1 baslik altinda toplanabilir: Psikananalitik,
biyolojik, humanist (insancil), davranigsal ve bilissel yaklasim ile 6zellik yaklasimi
(Burger, 2006). Bu boliimde kisilik kuramlar yukarida belirtilen siniflandirmaya
gore incelenmektedir.

Kisilik kuramlan incelendiginde kisilige iliskin psikanalitik yaklagimdaki ilk
kuramin Sigmund Freud tarafindan gelistirildigi goriilmektedir (Burger, 2006; Ellis
ve ark., 2009). Bilindigi gibi psikanalatik yaklasim ozellikle bilingalt1 (unconscious)
kavram tizerinde durur (Hinrichs, 2004). Bu yaklasima uygun olarak Freud; kisiligi
aciklamak icin zihni (mind) boliimlere ayirdigi “Topografik Modeli” gelistirmistir
(Freedman, 1967). Bu modelde zihnin boliimleri; biling, biling 6ncesi ve bilingalti
olarak tanimlanmigtir. Buna gore biling, aklimizda olan yani farkinda oldugumuz
diisiincelerimizi icermektedir. Diger bir boliim olan biling 6ncesi, zihinsel ¢aba ile
aklimizda var olabilen diisiincelerin oldugu kisimdir. Ugiincii boliim bilingaltidir ve
kisinin farkinda olmadig1 ancak diisiincelerinin biiyiik bir kisminin bulundugu yerdir.
Bilingaltindaki diisiincelerin birey tarafindan farkinda olunmadigi sdylenebilir. Bu
modelde insan davramiglarinin birgogunun aslinda bilingaltindaki diisiincelerin birey
tarafindan farkinda olunmadig1 soylenebilir (Hinrichs, 2004; Burger, 2006). Biling
buzdaginin suyun iizerindeki goriiniir kismina, bilingalti ise disariddan bakinca
goriinmeyen ancak buzdagimin goriiniir kismina gore ¢ok daha biiyilk olan
sualtindaki kismina benzetilmektedir (Blasko, 1999). Freud, yaptigi calismalarin
sonucunda, kisilik kavramin1 aciklamada Topografik Model’in kisiligi agiklamada
tek basina yetersiz oldugu kanisina varmis ve “Yapisal Modeli” gelistirmistir (Ellis

ve ark., 2009). Freud, 1923 tarihinde kaleme aldign “Ego ve Id-The Ego and the Id”
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adl eserinde agikladig1 Yapisal Modeli’de kisilik yapisinin ii¢ boyutlu oldugunu ileri
siirmiistir. Bu modelde alt-benlik (id), benlik (ego) ve iist-benlik (siiperego)
kavramlarina yer verilmis ve bu ii¢ benlik boyutu arasinda dengenin saglanmasi
gerektigi lizerinde durulmustur. Ozellikle benligin, alt-benlik ve iist-benlik arasindaki
dengeyi saglamada onemli bir rolii oldugu belirtilmistir (Debnam, 2006, Rizzolatti,
2014). Freud’a (1927) gore alt-benlik dogustan gelmekte ve icgiidii gibi kisiligin
ilkel yonlerini temsil etmektedir. Ust-benlik ise toplumsal yap1 ve degerlerin birey
izerindeki etkisini temsil etmektedir. Benlik ise gergekcilik ilkesine gore hareket
etmekte ve kisiligin mantik kismini simgelemektedir. O halde benlik, alt-benligin
isteklerini makul bir bicimde gidermeye ¢alismaktadir. Bdylece kiside hem hazzin
(pleasure) olusmasi, hem de iist-benligin dikkate alinmasiyla toplumun onaylayacagi
diizeyde bir davranig sergilenmesi saglanmaktadir. Alt-benlik, hem benlik ve ist-
benlik tarafindan kontrol altinda tutulmakta hem de benlik tarafindan bilincaltina
itilmektedir (Burger, 2006). Bu yiizden alt-benlik buzdaginin en biiyiik kismi1 olan su
altinda yani bilingaltinda konumlanmistir (Blasko, 1999). Freud’un kisilik kuramina
gore kisinin bircok davraniginin altinda bilingaltina itilmis olan alt-benligin etkisi
vardir.

Kiside iist-benligin baskin olmasinin kimi sakincalari olduguna da deginmek
gerekir. Bu durumda kisi miikemmeliyetcilik arayigina girmekte ve kendini
toplumsal degerler 1s18inda yetersiz gormeye baslamaktadir. Hatta kiside ahlaki
kaygilar ve kendini suglama genel bir hal bile alabilir (Debnam, 2006). Bu nedenle
giiclii bir benlikte, egonun sadece alt-benligi degil iist-benligi de kontrol altinda

tutmasi gerekmektedir (Burger, 2006).
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Freud’dan etkilenen bir¢cok psikolog (6rnegin Alfred Adler, Carl Jung, Erik
Erikson, Harry Stack Sullivan vd.), psikanalitik yaklasimin gelismesine katkida
bulunmuglardir. Freud’un izinden giden bu arastirmacilar, kisiligin dinamik yapisina
dikkat cekmek icin kendilerini psikodinamik kuramci olarak da adlandirmislardir.
Goriildiigii gibi Freud, kisilik kavramimi kuramsallastiran ilk kisidir; o nedenle daha
sonraki yillarda gelistirilen bircok farkli kisilik kurami psikanalitik yaklasimdan ve
Freud’un kisilik kuramindan oldukca etkilenmistir.

Biyolojik yaklasimi savunan ve kisilik alaninda calisanlar arasinda ozellikle
Eysenck’in kisilik kurami1 6nde gelmektedir. Eysenck, kisiligin biyolojik yapiyla
bicimlendigini One siirmiis (Burger, 2006) ve kisiligi, kalitm ve g¢evre tarafindan
sekillenen acik veya gizli davranis oriintiilerinin (patterns) biitiinsel bir ifadesi olarak
ele almistir. Eysenck’e (1947) gore davramis Oriintiileri dort boliim altinda
orgiitlenmektedir. Biligsel (zeka), degerlendirici (karakter), duygusal (mizag) ve
bedensel (biinye) olarak orgiitlenen bu davranis Oriintiileri, birbirleriye fonksiyonel
bir etkilesim icindedirler. Bu etkilesim kisiligin olusmasina ve gelismesine olanak
vermektedir. Eysenck kisilik kuramimi gelistirirken arastirmalarinda 6zellik
yaklasiminin temsilcilerinde (bkz. s. 58) oldugu gibi faktor analizini kullanmistir.
Arastirmalarinin sonucunda biitiin kisilik 6zelliklerin ii¢ temel kisilik boyutunda
(disadoniikliik, nevrotiklik ve psikotiklik) ele alinabilecegini savunmustur (Aiken,
2000; Burger, 2006).

Humanist (Insancil) yaklasimin savunucularimin insan kisiligine iliskin bakis
acilarinin diger kisilik kuramcilarina gore daha iyimser oldugunu soyleyebiliriz
(Aiken, 2000). Bu yaklasima gore insanlar 6zgiir bir iradeye sahiptir. Bu nedenle

insanlarin kendi eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmeleri gerektigi varsayilmaktadir.
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Maslow ve Rogers humanist yaklasimin en Onemli temsilcileri olarak kabul
edilmektedirler (Burger, 2006). Maslow, kisilik kuraminda 6zellikle bilincin
vurgulanmasi gerektigini savunmus; boylece psikanalitik yaklagimin bilingalti
vurgusunu elestirmigtir (Hinrichs, 2004). Maslow gereksinimler hiyerarsisi
kuramiyla, insan gereksinimlerini hiyerarsik bir sirayla ele almis ve bir onceki
gereksinim basamagi asilmadan kisinin, diger gereksinimleri gidermek {iizere
harekete gecemeyecegini ifade etmistir. Sekil 1.5.te de goriilecegi gibi, en {ist
diizeydeki gereksinim Maslow’un kuraminda en {iist diizeydeki gereksinim kendini
gerceklestirme (self-actualization) olarak tanimlanmaktadir. Kendini gerceklestirme,
kisinin sahip oldugu potansiyelin farkina varmasimi saglayan essiz bir yol olarak
tanimlanabilir (Maslow, 1970). Humanist yaklasimin diger bir onciisii olan Rogers
da tipk1 Maslow gibi insanlarda var olan kendini ger¢eklestirme ihtiyacinin temel bir
gereksinim oldugunu belirtmektedir (Feldman, 2011) ve bu bakis agisiyla Rogers da
benlige dayali bir kisilik kurami gelistirmistir. Rogers’in kurami, kisiligin biitiinsel
bir yapis1 oldugu ve her insanin essiz bir kisiligi bulundugu 6n kabuliine dayalidir

(Drapela, 1995).
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Kendini Kendine glven ve saygl duyma, yaraticihidini kullanabilme,
Gergeklestirme sahip olunan tim beceri, yetenek ve potansiyelini agiga ¢ikarma

Saygl Taninma ve sayginlik kazanma,
kendine giiven ve saygi duyma

Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk kurma

Sevilme
Can ve is guvenligi,
tehlikelerden korunma,
Gulvenlik
Yemek yeme, su, uyku
Fizyolojik

Sekil 1.5. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi (King, 2009; Ersoy Kart, 2011)

Davranigsal yaklasim ise 1920’li yillarda Watson tarafindan gelistirilmistir. Bu
yaklagimda kisilik kavramimin 6grenme siirecleriyle ile agiklanabilecegi diisiincesi
hakimdir. Davranigsal yaklasim psikolojinin 6zellikle gézlemlenebilir ve olgiilebilir
olaylara yonelmesi gerektigine vurgu yapar (Ellis ve ark., 2009) ve kisilik, insan
davramisinin  kaynagi olmak yerine gozlemlenebilir ve Olciilebilir davraniglarin
sonucu olarak ele alinir (Drapela, 1995). Bu nedenle davranigsal yaklasimda kisilik
ozelliklerine degil, eylemlere odaklanilmaktadir ve kisilik bireyin farkli durumlar
karsisindaki davranislarinin bir arada degerlendirilmesi olarak ele alinmaktadir
(Hinrichs, 2004). O kadar ki kisiligin insanin gecmiste yasadigr kosullanmalarin
toplam bir sonucu olarak ele alinmasi s6z konusudur (Burger, 2006). Bir diger
davramiscilik akimi temsilcisi olan Skinner edimsel kosullanma kuraminda 6zellikle

insan davranislarinda olumlu ve olumsuz pekistirmenin (6diil ve ceza) Snemi
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tizerinde durmustur (Drapela, 1995). Ancak klasik davranis¢iligin dar kapsaml
kalmasi, ornegin i¢sel etmenlere (inanglar, diisiinceler, beklentiler) kesinlikle yer
vermemesi, zamanla sosyal ogrenme akimma dogru gecisi baslatmstir. Iste,
davramigsal yaklasgim kapsaminda degerlendirebilecegimiz sosyal 6grenme kuramu,
kisiligi aciklamada inanclar ve benlik algis1 gibi i¢sel etmenlerin de 6nemine vurgu
yapmistir (Burger, 2006). Sosyal 6grenme kuramcilar1 kisinin ¢evresiyle yani diger
insanlarla etkilesiminin de ©nemli oldugunu diisiinmektedirler (Hinrichs, 2004).
Bandura’nin sosyal-biligsel kurami, i¢sel etmenlerin (diisiince, duygu, beklenti ve
degerler) yam sira izleyerek 6grenmenin de kisilik gelisimini a¢iklamada nemli bir
unsur oldugunu belirtmistir (Feldman, 2011).

Bilissel yaklagimin bilgisayar ve teknolojideki gelismelere bagl ortaya ¢ikmasi,
davramigsal yaklagiminin sarsilmasina ve zihnin tekrar psikolojinin konusu haline
gelmesine neden olmustur (Ledoux, 2006). Bilissel psikologlar tanimlamalarini
klinik kanitlara, nesnel arastirmalara ve bilgisayar modellerine dayandirmislardir
(Ellis ve ark., 2009). Ornegin bilissel yaklasimin dnemli isimlerinden Kelly (1991),
kisisel yapt kuramiyla biligsel yaklasimin kisilie bakis acgisin1 agikca ortaya
koymustur (Raskin, 2002). Bu kuramin temel varsayimina gore insanin bilgi isleme
bicimi, kisiliginin gostergesidir. Ayn1 zamanda bilgi isleme bi¢imi, kisinin
beklentilerine gore psikolojik ac¢idan olaylar1 yonlendirmesine de olanak verir (Kelly,
2005). Bilissel yaklasim, kisilik farkliliklarini insanlarin bilgi isleme siire¢lerindeki
farkliliklar yoluyla agiklamaktadir (Burger, 2006). Son olarak, 6zellik yaklagimi
cercevesinde kisiligi tanimlamay1 ve ayristirmayi hedefleyen kuramcilara deginmek
uygun olacaktir. Ancak sunulan bu calismada temel kuramsal yaklasim olarak

“Ozellik Yaklagim1” (Trait Approach) benimsenmis oldugundan, bu bakis acist
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1518inda gelistirilen kuramlara ayr1 bir baslik altinda yer vermek uygun goriilmiistiir.
Izleyen boliimde, ozellik yaklasimi baglaminda arastirmanmin kisilige iliskin temel
kuramsal ¢ercevesinin ¢izilmesi hedeflenmistir.

1.10. Ozellik Yaklasimina iliskin Kuramsal Cerceve

Ozellik yaklagimi, kisinin farkli sosyal ortamlarda benzer davramslar
sergilemesini aciklayan bir kisilik kuramuidir (Ellis ve ark., 2009). Ornegin nevrotik
bir kisinin hem igyerinde hem de aile i¢inde genellikle kizgin davraniglar sergilemesi
ve kendini kontrol etmekte zorlanmasi Ozellik yaklagimina gore beklenen bir
sonuctur. Gordon Allport 6zellik yaklasiminin bilinen ilk kuramcisidir (Burger,
2006). Allport (1931), kisilik ©zelliklerinin 1srarci ama ayni zamanda dinamik
yapisina dikkat cekmistir. Allport’un dinamik yap: ile kastettigi, ozelliklerin ancak
etkili bir uyaricimin varliginda, davranislar iizerinde giidiileyici bir rolii oldugudur.
Allport gelistirdigi kisilik kuraminda cevresel etkenlerin de davraniglar iizerindeki
olas1 etkisini gormezden gelmemistir (Burger, 2006). Bu o6n kabul, kisinin
davraniglarinin her zaman mevcut kisilik yapisinin dogrudan yansimayabilecegi
anlamina gelmektedir. Allport (1931) ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin, kisiligin
farkli yonlerini agiklayan bireye 6zgii ve bireysel farkliliklar1 ortaya ¢ikaran evrensel
yapilar olduklarmin altin1 ¢izmistir. Onde gelen diger bir 6zellik kuramcis1 Raymond
Cattell (1966) ise istatistiksel bir teknik olan faktdr analizini® kullanmis ve bu yolla
kigiligin temel bilesenlerini belirlemeye girigsmistir. Cattell, onceki kisilik
calismalarindan yararlanarak ve bu ¢alismalarda yer alan psikolojik test ve puanlama
teknikleriyle elde edilmis verileri, meta analiz yontemiyle yeniden diizenleyerek,

kisiligi aciklamak icin kullanmustir (Drapela, 1995). Insan davramismin

? Faktor analizi, aym yapiyr veya niteligi lcen degiskenlerin bir araya toplayarak olgmeyi ve az
sayida faktor ile agiklamay1 amaclayan istatistiksel bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2007).
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aciklanmasinda kisisel egilimlere iliskin bu tiir agiklamalar, kisilik psikolojisi ve
sosyal psikoloji tarihinde uzun ve bilinen bir gecmise sahiptir. Giiniimiizde de kisilik
psikolojisi alaninda 6zellik kavrami bu egilimlere iliskin agiklamalarm yiikiinii
tasimaya devam etmektedir (Ajzen, 2005). izleyen boliimde ozellik yaklagimi
cercevesinde Onerilen kisilik kuramlar1 anlatilmaktadir.

1.10.1. Ozellik Yaklasim Kapsamindaki Kisilik Kuramlar

Kisilik ozellikleri, yetmis yildan fazla bir siiredir kisilik caligmalarinin
merkezinde yer almaktadir. Tarihsel olarak kisilik yapis1 ile ilgili oneriler kisilik
psikologlar tarafindan (Allport, Cattell ve Eysenck vd.) yapilmistr (Boyle ve ark.,
2010).

Kisilik  ozelliklerini, bireyin tepkileri {izerinde olduk¢a etkili olan
karakteristikler olarak tanimlayabiliriz (Ajzen, 2005). Ayn1 zamanda insan
davranislarinin 6zel bir siniflandirilmasina da isaret etmektedir (Evrim, 1967).

Bilindigi gibi belli kisilik 6zelliklerine sahip insanlar, belli rollerin gereklerini
digerlerine gore daha kolay yerine getirebilmektedirler (Wildermuth, 2008). Ornegin
ise alimlarda is rollerinin kisiye uygunlugu degerlendirilirken, egitimin disinda
kisilik ozelliklerine bakilmasi da bu yilizdendir. Gergekten satis yetkilisinin
disadoniik, bankacinin 6zdisiplinli olmas1 gibi 6zellikler o meslek grubunda kisinin
basarisi i¢in 6nemli goriilmektedir. Dogru bir ise alim siireci istikrarli bir istihdam ve
bireyin mutlulugu, orgiitiin ise verimliligi ve basarisi i¢in énemlidir. Kisinin sahip
oldugu is, onun toplumsal statiisiinii, ailesine sagladig1 imkanlar1 ve hayattan aldig1
zevki belirler (Baltag ve Baltas, 1993). Kisinin hayatim biiyiik 6l¢iide etkileyen isin
dogru tercihe dayanmasi ne yazik ki her zaman goriindiigii kadar kolay degildir. Oyle

ki biitiin islerin herkes icin uygun oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Kisinin,
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bireysel niteliklerinin yam sira kisilik 6zelliklerini de degerlendirerek yapacagi
bilin¢li tercihlerin 6nemli oldugu unutulmamalidir. Bugiin, biiylik bir issizligin
hakim oldugu isgiicii piyasasinda, kisiler is tercihi yapmay1 kimi zaman liiks olarak
gormektedir. Bu durum eksik istihdam anlamina gelse bile, kisi kendisini herhangi
bir iste calismak zorunda hissetmektedirler. Yiiksek issizligin yasandigi giiniimiiz
toplumlarinda, kisiler tercih yapmaktan 6te eksik istihdam da olsa herhangi bir iste
calisma egiliminde hatta zorundadirlar. Kisinin ¢alisma yasaminda mutlu olabilmesi
ve islerine karsi olumlu tutum ve davraniglar gelistirebilmeleri, kisiliklerine uygun
islerde istihdam edilmelerine baglhdir. Ornegin uzlasabilirlikten yoksun birinden iyi
bir emlak¢1 olmazken, iyi bir bilgisayar yazilimcisi olabilir. Bir yazarin duygusal
hareketliligi yaratic1 yoniinii beslerken, bir bankacinin duygusal hareketliligi ise isine
engel olabilir.

Is tutumlar1 dogrudan kisilik 6zelliklerinden etkilenebilir (Staw ve Ross, 1985).
Isle biitiinlesmenin bir is tutumu olarak kisilik ozellikleri tarafindan yordamlanmasi
beklenebilir.

1.10.2. Biiyiik Bes Kisilik Modeli

Biiyiik Bes Kisilik Modeli’ndeki, Biiyilk Bes adi faktorlerin iceriginin
biytikliiklerini yansitmak icin degil, her bir faktoriin igeriginin son derece genis
oldugunu belirtmek i¢in konmustur. Boylece Biiyiik Bes yapisi kisilik farkliliklarinin
bes 6zellige indirgenmesini ifade etmez. Bu bes boyut, kisiligin en genis seviyede
Ozetlenmesini temsil etmektedir ve her bir boyut ¢cok sayida farkli ve daha ¢ok belirli
kisilik karakterlerini 6zetlemektedir (Oliver, 1999).

Biiyilk Bes Kisilik Modeli kullanilarak kisilik ile performans, motivasyon,

liderlik ve diger is ciktilar1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koyan
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calismalar yapilmistir. Boylece Model kisilik konusundaki c¢aligmalarin artmasina
katk1 saglamistir (Parks ve Guay, 2009).

Etkin, olumlu ve istenilen is c¢iktilarina yonlendirilmis, bir gorevin
tamamlanmasina veya bir meslektasa yardim etmeye yonelik davranislar; motive
edilmis calisma davramslari olarak adlandirabilir (Inceoglu ve Fleck, 2010). Istenilen
calisma davraniglarinin olusmasinda kisinin motivasyonu da 6nemlidir. Eger insanlar
kigisel farkliliklarindan kaynakli, farkli sekillerde motivasyon oluyorlarsa, bu kadro
atamalarinda ve calisanlarin motivasyonuna iligskin dogru degerlendirilmesi gereken
onemli bir husustur (Bipp, 2010).

1.10.3. Biiyiik Bes Kisilik Modeline Gore Kisilik Ozellikleri

Biiyiik Bes cercevesi bes genel faktorii ile hiyerarsik bir kisilik 6zellikleri
modelidir. Her iki kutuplu faktor (6rn. Disadoniikliik, icedoniikliik) kisiligin cesitli
yonlerini daha belirgin 6zetler (6rn. Sosyallik) ki sirasiyla daha fazla sayida daha
belirgin ozellikleri icermektedir (6rn. Konuskan, Sempatik). Biiyilk Bes cercevesi
bir¢ok bireyin beseri kisiliginin bes genel, deneysel tiiretilmis alanlaridir (Gosling ve
ark., 2003).

1.10.3.1.D1sadoniikliik

Biiyiilk bes faktor modeline gore genel olarak kabul edilen ilk boyut
Eysenck’in (1947) disadoniikliik/icedoniikliik boyutudur. Bu boyut ile ilgili 6zellikler
siklikla sosyal, girisken, iddiali, konuskan ve hareketli olmak seklinde
belirtilmektedir (Barrick ve Mount, 1991). Disadoniikliik, duygusal hareketlilik gibi
kisilik psikolojisinde 6ne ¢ikan baska bir faktordiir (Judge ve ark., 1999; Barrick ve
ark., 2003). Genellikle digadoniikliigiin ~ sosyallikten meydana  geldigi

diisiiniilmektedir. Oysa disadoniiklik baska etmenleri de igeren genis bir yapidir.

66



Disa doniikler daha sosyal odakli (cana yakin ve sokulgan), coskulu (baskin ve hirsl)
ve hareketli (maceraperest ve iddiali) olma egilimindedirler (Judge ve ark., 1999).
Disadoniikliik bir kisinin insanlar ve olaylarla ne 6l¢iide ilgilendigidir. Kisinin kendi
i¢c diinyasina ve beraberliklerine odaklanmasinin zitti olan bir kisilik 6zelligidir
(Ginns ve ark., 2011).

Diger bir deyisle ice doniik insanlar, 6zel diisiincelere dalmak i¢in daha
fazla gereksinim duyarken disa doniik kisilerin yasama dair ilgileri yiiksektir
(Giimiigsuyu, 2005). Disa doniiklerin ice doniiklere oranla daha az kaygi ve yalnizlik
hissettikleri de belirtilmektedir (Piskin, 2006).

1.10.3.2.0zdisiplin

Ozdisiplini arastirdigimizda calisma basarisim getiren bir 6zellik oldugunu
bulmak beklenen bir sonugtur (Judge ve ark., 1999). Ozdisiplini yiiksek olan insanlar
diizenli, titiz ve kararhidir. Islerini bastan savma yapmazlar. Dogru ve eksiksiz
yapmaya calisirlar (Burger, 2006). Ozdisiplin; amaclara ulasmadaki istegi, kisinin
dikkatliligi, planli hareket etmesi ve kendi {izerindeki kontrolii iizerine
yogunlagsmaktadir (Ginns ve ark., 2011).

Ozdisiplin bir kisilik 6zelligi olarak kararli, planl ve istikrarli olmak gibi
genis bir yelpazeyi icermektedir. Ozdisiplini bir kisinin azimli olmasi (fiziksel
biitiinlesme) beklenebilir.

1.10.3.3.Deneyime acikhik

Deneyime aciklik, bir kisinin entelektiiel yasamindaki yeniliklere ve
zorluklara kars1 gelenekselligi tercih etme diizeyini gostermektedir (Ginns ve ark.,
2011). Deneyime agiklik ile ilgili 6zellikler yaratict olmayi, kiiltiirliiliigii, meraka,

acik gortsluligii, ozgiinliigl, zekay1 ve duyarliligl icermektedir (Barrick ve Mount,

67



1991). Deneyime acgik olanlarin iste yarattigi yliksek motivasyonun potansiyeli
izerinde durduklart goriilmiistir (Bipp, 2010). Tracey ve arkadaslar1 (2001)
tarafindan igle ilgili faaliyetlerin calisan tarafindan kavranmasinda motivasyonun
onemli bir etken olabilecegi belirtilmektedir.

Deneyime agik kisiler yeniliklere daha acik ve duyarlidir. Deneyime agik bir
kiginin igini benimseme (biligsel biitiinlesme) diizeyinin yiiksek olmasi beklenebilir.

1.10.3.4.Uzlasabilirlik

Uzlasabilirlik kisilik 6zelligine sahip bireyler yardimsever, giivenilir ve
sefkatlidir (Burger, 2006). Uzlasabilirlikte kisiler daha biiyiik bir toplulugun pargasi
oldugunu hissetmeye ve kisiler arasi iligkilere yogunlagsmaktir (Ginns ve ark., 2011).
Uzlagabilirlik ile ilgili ozellikler kibarlik, esneklik, giivenme, iyi huyluluk,
isbirlik¢ilik, bagislayicilik, yumusak kalplilik ve hosgorii ile iligkilidir (Barrick ve
Mount, 1991). Kabalik, duyarsizlik ve terslik ise karsit kavramlar olarak
kullanilmaktadir (Ginns ve ark., 2011).

Uzlagabilirlik toplumun parcasi oldugunu hissetmek, isbirlik¢ilik gibi
ozellikleri icermektedir. Uzlasabilir bir kisinin isine kendini adamasinin (duygusal
biitiinlesme) yiiksek olmas1 miimkiindiir.

1.10.3.5.Duygusal denge

Duygusal denge c¢ok genis ve yaygin bir kisilik boyutudur (Costa ve
McCrae, 1987). Bir kisilik o6zelligi olarak Onemi insanin aktif ve yaratici
olabilmesinin duygusal dengesini 1iyi bir sekilde siirdiiriilebilmesine baglh
olmasindadir. Duygusal dengesini saglamis insanlar iyi, saglikli, mutlu ve memnun
olarak tanimlanabilir (Foulkes, 1983). Bu kisilik boyutu bireyin yasaminda hissettigi

ortak duygularin karakterini tanimlamaktadir. Birgok degisken (stres, yasam tatmini,
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sosyal destegin boyutu gibi) bu boyutun etkisi iizerinde fark yaratabilmektedir (Costa
ve McCrae, 1987).

Duygusal dengenin olmadigi bireylerde duygusal hareketlilik anlamina
gelen duygusal dengesizlik goriiliir. Duygusal dengesizlik (nevrotiklik) ile genellikle
anlatilmak istenen olumlu psikolojik uyumdaki ve duygusal dengedeki eksikliklerdir
(Judge ve ark., 1999). Duygusal dengesizlik ile ilgili ozellikler endiselilik,
karamsarlik, kizginlik, utangaclik, iizgiinliik ve giivensizliktir. Bu boyutu tanimlayan
ozellikler ise korkusuzluk, asabilik, diisiikk 0zsaygi, sosyal endise ve diirtiileri
engellemedeki yetersizliktir (Costa ve McCrae, 1987). Duygusal dengesizligin
belirtilen bu 6zelliklerin yan sira kisinin depresyona olan egilimiyle ilgili oldugu da
belirtilmektedir (Muris ve ark., 2005). Duygusal denge boyutu, insanlar1 duygusal
kararlilik ve kisisel uyum siirekliligi tizerinde bir noktaya yerlestirir. Duygusal sikinti
yasayan ve duygulan asirt degisiklik gosteren insanlar ise duygusal hareketliligi
yiiksek olan kisiler olarak kabul edilir (Burger, 2006).

Arastirma bulgulart gostermistir ki isini ¢ok ciddiye alan ve isle ilgili
diigiincelerini caligma saatleri disina tastyanlar, duygusal dengesizlik ile
ortiismektedir (bkz. Vearing ve Mak, 2007).

Bu boliimde son olarak belirtmekte fayda vardir ki kisilik 6zellikleri birbiriyle
catismaz. Ornegin disadoniikliik ve ozdisiplin es zamanli aciklanabilir (Parks ve
Guay, 2009). Unutulmamas1 gerekir ki kisilik cok yonlii ancak tutarli ve biitiinsel bir

yapidir.
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1.11. Biiyiik Bes Kisilik Modeli Kullamlarak Yapilan Kisilik ve Calisma
Yasamina iliskin Arastirmalar

Biiyiik bes kisilik modelinin yetiskinlerin kisiligine iliskin tatmin edici bulgulara
ulasmada ise yarar bir yapi oldugu, davramssal genetikten calisma psikolojisine®
kadar bircok farkli alandaki uygulamalarla ispat edilmistir (John ve Srisvastava,
1999). Gerek dogal dil sifatlar1 kullanilarak, gerekse teoriye dayali kisilik anketlerine
gore yapilan arastirmalar; Biiyiikk Bes Kisilik Modeli’nin kapsamliligin1 ve farkli
gozlemciler ve kiiltiirler agisindan uygulanabilirligini desteklemektedir (McCrae ve
John, 1992).

Biiyiikk bes kisilik o6zellikleri tiplendirmesi, kisisel farkliliklar1 agiklamada
basarili olmustur (Betts, 2012). Roccas ve arkadaslarina (2002) gore kisisel farklilar
belirlemede Biiyiik Bes Modeli’ni kullanan sayisiz ¢alisma vardir. Barrick ve Mount
(1991) tarafindan 117 ¢alismadan 162 6rneklem olusturularak yapilan arastirmanin
sonuglarina gore arastirmaya dahil edilen biitiin meslek gruplarinda (polisler, satig
personeli, profesyoneller, yoneticiler, nitelikli/yar1 nitelikli ¢alisanlar) 6zdisiplin ile
is performansi arasinda tutarl ve anlaml bir iliski bulunmusgtur. Disa doniikliigiin ise
yoneticiler ve satig personelinde yani kisiler arasi iletisimin gerekli oldugu
mesleklerde gecerli bir kisilik 6zelligi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica hem disa
doniiklitkk ve hem de deneyime agikligin ¢alisanlarin mesleki egitiminde onemli bir
kisilik 6zelligi oldugu belirlenmistir (Barrick ve Mount, 1991). Roccas ve arkadaslar
(2002) tarafindan yapilan arastirmada disadoniikliik ve 6zdisiplin ile basar1 arasinda

olumlu bir iligki oldugu saptanmistir.

* Tmaz ve Ozyaka'ya (1998) gére calisma psikolojisi; kisinin ruhsal yapisini, diisiinsel ve duygusal
yapisini bir biitiin olarak ele alan ve inceleyen psikolojinin bir alt bilim dalidir. Amaci ¢alisma
yasaminda ayrim gozetmeksizin herkese esit ve insancil davranilmasini, saygi ve giiven
cercevesinde ¢aligma iliskilerinin diizenlenmesini kisaca mutlu bir 6rgiit yaratilmasini amaclar.
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Biiyiikk bes kisilik ozelliklerini sinamak amaciyla Soldz ve Vaillant (1999)
tarafindan 45 yil siiren donemsel arastirmada, kisilik 6zellikleri goriiniimlerinin bu
siire boyunca nispeten sabit kaldigi goriilmiistiir. Ozdisiplin, disadoniikliik ve
deneyime acgiklifin gecen zaman boyunca Onemli Olgiide aymi kaldigi, kisilik
ozellikleri icerisindeki siralarimn degismedigi saptanmistir. Ozdisiplinin, kisilik
ozellikleri icerisinde, kisinin gelecekte nasil olacagina yonelik en iyi gosterge oldugu
sonucuna varilmistir.

Roccas ve arkadaglar1 (2002) tarafindan yapilan arastirmada, degerlerin
davranisa etkisinin, kisiligin davramisa etkisinden daha ¢ok oldugu ve bu etkinin
bilissel kontrole dayandigi sonucuna ulasilmistir. Kisisel degerler ve biiyilk bes
kisilik faktorleri arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmada; yardimseverlik ve
geleneksel degerler ile uzlasabilirlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica
deneyime aciklik ile kendini yonlendirme ve evrensel degerler arasinda da anlaml
iligkiler tespit edilmistir.

Judge ve arkadaslar1 (2002) tarafindan meta analiz yontemi ile 163 bagimsiz
orneklemin verileri kullanilarak yapilan arastirmada, Biiyiik Bes Kisilik Modeli ile is
doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gére duygusal
denge ve disadoniikliik kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki anlamli iliskinin
arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin geneli i¢in gecerli oldugu saptanmistir.

Ingiltere’”de McManus ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan arastirma,
doktorlarin stres ve tiikenmislikleri ile kisiliklerini belirlemeye yonelik 12 yil siiren
boylamsal bir caligmadir. Bu arastirma sonuglarina gore stres ve duygusal
tilkenmislik altinda olan doktorlarin kariyerleriyle ilgili doyumlarinin daha az ancak

duygusal hareketliliklerinin ise daha yiiksek oldugu bulunmustur. Diisiik 6zdisiplinin
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yogun stresin gostergesi oldugu sonucuna varimistir. Disadoniik kisilerin kisisel
basarilarinin ve is doyumlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Uzlasabilirligin ise
yenilik¢i ve destekleyici bir ¢alisma ortaminin gostergesi oldugu belirlenmistir.

Organ ve Ryan (1995) tarafindan yapilan arastirmada, Biiyiikk Bes Modeli’nde
yer alan 0zdisiplin ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda giiclii bir iliski oldugu
saptanmustir.

Sharpe ve arkadaglar (2011) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda duygusal
denge, uzlasabilirlik, disa doniikliik ve o6zdisiplin kisilik ozellikleri ile olumlu
duygulanimin bir gostergesi olan iyimserlik arasinda kuvvetli bir iliski oldugu
bulunmustur.

Vearing ve Mak (2007) tarafindan yapilan is sagligi arastirmasinda duygusal
dengesizlik ile yogun ise baglilik arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Depresyon
belirtilerinin yiiksek diizeyde duygusal dengesizlikle iliskili oldugu sonucuna
varilmigtir. Aynm arastirmanin dikkat ceken diger bir énemli bulgusu ise ¢aliganin
emeginin karsiligini alma orami ve igyerindeki sosyal destegin, depresyon belirtilerini
aciklamada 6nemli katki sagladigi, hatta bu katkinin Biiyiik Bes’in sagladig katkidan
daha fazla oldugudur. Bu bulgulardan yola c¢ikan arastirmacilar, Orgiitlerin
gelistirdikleri strese kargi Onleyici programlarda; calisanlarinin duygularina iliskin
farkindalign arttirmaya, kendilerini rahatlatabilmelerine, endise ve iiziintiilerini
azaltacak stratejilere ve isyerindeki fiziksel faaliyetlere odaklanilmasi gerekildigi
sonucuna varmislardir.

Bolton ve arkadaslari (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise
isyerindeki yiiksek isten ayrilma oranlar ile diisiik 6zdisdiplinin iligkili oldugu

bulunmustur. Yiiksek deneyime acikligin, diisiik iiretkenlik ve verimlilik iizerindeki
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etkisi saptanmistir. Ayrica diisiik uzlasabilirligin ve 6zdisipilinin orgiitiin iyiligini ve
iscilerin performansini olumsuz etkileyen zararli ¢alisma davramislarini agiklamada
etkili oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirma boyunca ilgili alan yazin incelenmis; mevcut Onciil ve giincel
calismalardan yararlanilarak kavramsal ¢cerceve gelistirilmistir. Boylece arastirmanin
kuramsal yapisi da giiclendirilmistir.

1.12. Kisiligin Calisma Yasamindaki Yeri

Insanlarin benzer ve farkli yonlerinin birlikteligi, kisiligin etkileyici bir disa
vurumudur. Kisilige iliskin bu benzerlik ve farkliliklar, bircok davranis kuramina,
kisisel ve profesyonel uygulamalara ayrica bireysel ve orgiitsel diizeyde karar verme
siireglerine destek saglamaktadir (Hicks, 2010). Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
farkliliklar, calisma yasamindaki tutum ve davranigslarimiza etki etmektedir.
Orgiitlerde calisanlarin olumlu is tutumlarini gelistirilebilmelerinde yoneticilerin,
calisanlarin farkli kisilik 6zelliklerini belirlemeleri ve bu farkliliklar1 goz Oniine
alarak calisanlara davranmalar1 énem arz etmektedir. Ornegin sosyal yonii kuvvetli,
disa doniik bir calisana orgiit ici iletisim kanallarinin agik olmasi veya dgrenmeye
merakli, deneyime agik bir calisana bilgi akisinda ©zen gosterilmesinden
bahsedilebilir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore yapilan yonetimsel uygulamalar,
isle biitiinlesmeleri iizerinde olumlu sonuglar dogurabilir. Iste bu yiizden
uygulamalarin ¢aliganin kisilik 6zelliklerini daha iyi bir sekilde ortaya koyarak isiyle
biitiinlesebilecegi calisma ortamlarinin yaratilmasina 6zen gosterilmelidir. Her bir
orgiit kendine 6zgii ¢alisma kosullarina gore isle biitiinlesmeyi ele aldig1 takdirde

dogru degerlendirmelerde bulunabilir (Langford, 2010).
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Unutulmamas: gerekir ki yoneticiler isle biitiinlesmenin saglikli bir sekilde
gerceklesmesi icin gerekli kosullar1 saglamaktan sorumlu kisilerdir (Kahn, 2010).
Yoneticilerin calisanlarin kisilik 6zelliklerini dikkate almasi ayrimcilik seklinde
degil; onlarin kisisel ozelliklerini sergileyebilecekleri, kendilerini daha iyi ifade
edebilecekleri firsatlarin yaratilmasi seklinde olmalidir. Gergekten ayrimcilik igeren
uygulamalar oOrgiitlerde catisma ortamimi arttirarak, c¢alisma barigina zarar
vermektedir.

Calisanin kisiliginin korunmasi, onun yagaminin saglhiginin, bedensel ve ruhsal
biitiinliiglintin, seref ve haysiyetinin (onurunun), kisisel ve mesleki sayginliginin,
0zel yasam alaninin, ahlaki degerlerinin, genel olarak 6zgiirliiiiniin ve bu arada
diisiince ozgiirliigii ve sendikal orgiitlenme 6zgiirliigliniin korunmasin icerir (Siizek,
2009). Bu yiizden calisanlarimiza kisilik 6zelliklerini sergileyebilecekleri ve isle
biitiinlesme gibi olumlu is tutumlarim gelistirebilecekleri 6zgiir calisma ortamlarini
yaratmak yoneticilerin gorevidir. Boyle ozgiir bir ortamda calismak Siizek’in de
(2009) bahsettigi gibi calisanlarin hakkidir.

Son olarak kisilik dzelliklerinin ve ortamsal etkenlerin bir arada degerlendirildigi
orgiitlerde olumlu c¢iktilarin (verimlilik, performans, calisma barisi, olumlu is
tutumlar vb.) elde edildigi goriilmektedir.

1.13. Arastirmamin Konusu

Calisanlarin kisilik ozelliklerinin belirlenmesi ve kisilik o6zellikleri ile igle
biitiinlesme diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konmasi orgiitlerdeki c¢alisma
barisinin saglanmasit bakimindan onemli bir etkendir. Alan yazin incelendiginde
kisilik ozellikleri ile isle biitiinlesmeyi bir arada inceleyen calismalarin (Ornegin

Wefald ve ark., 2011; Inceoglu ve Warr, 2011) sinirh sayida oldugu goriilmektedir.
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Calisanlarin sahip olduklar1 niteliklerin tek basina isyerinde basarili olmalar1 igin
yeterli olmadigi aciktir. On yillar boyunca yapilan arastirmalar gostermistir ki
calisanin sahip oldugu degerler, kisiligi, tutumlar1 ve davramiglari gibi bircok
degisken kisinin basarisim1 etkileyen etmenlerdir. Arastirma acisindan bu bulguyu
degerlendirdigimizde; kisilik ozelliklerinin isle biitiinlesme diizeyini etkilemesiyle
calisan, isverenin beklentilerini karsilayici hale doniisebilir. Kuskusuz isiyle
biitiinlesmis calisanlar calisma barisimin saglanmasina da katkida bulunacaktir. isle
biitiinlesen bireyler, islerinin gerektirdigi eylemleri yapmaktan ¢ekinmez, gorev ve
sorumluluklari yerine getirmek icin heveslidirler. Orgiitlerin ¢alisanlarina sagladig
bireysel, sosyal ve ekonomik haklar kadar kisinin sahip oldugu 6zellikler de ¢alisanin
is doyumunu, ise bagliligini, basarisini, performansini ve isle biitiinlesme diizeyi
basta olmak iizere bir¢cok degiskeni etkilemektedir. Ayrica bir kisinin fiziksel, biligsel
ve duygusal biitiinlesmesi ayn1 anda olmayabilir. O nedenle isle biitiinlesmenin
gerceklesme diizeyini Olgerken bu {i¢ faktoriin toplam degerine bakarak
degerlendirmek gerekmektedir.

Kuskusuz c¢alisma orgiitlerinde, calisanlardan beklenen bir¢cok gorev ve
sorumluluklar vardir. Kisinin egitimi ve nitelikleri ise uygun olsa da, kendisine
verilen kimi gorev ve sorumluluklan karsilamak icin gereken davraniglari her zaman
sergileyemeyebilir. Ustelik bireyin calisma ortamu ile olan iliskisi, basarisni da
biiyiik oranda etkileyen bir faktordiir. O nedenle basar diizeylerinin arttirilmasi ve
calisma barisinin saglanmasi agisindan, ¢alisanin isle biitiinlesmesi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Isle biitiinlesmenin saglanmasr icin gerekli olan evrensel faktorler vardir.
Bunlar hem ¢alisanin {istleri tarafindan daha iyi anlagilmasini hem de calisanin isiyle

biitiinlesebilecegi bir ortamin saglanmasini giivence altina alirlar. Unutulmamasi
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gereken bir husus ta giiniimiizdeki ¢alisma yasamimin degiskenligi ve hizh
temposunda kisinin Oziinii koruyarak isle biitiinlesmesinin hi¢ kolay olmadigidir.
Zamana gore icsel ve digsal kosullarin degisimine bagli olarak calisanlarin
biitiinlesme diizeyleri farklilik gostermektedir. Bu baglamda calisanin sadece kisilik
ozellikleri isle biitiinlesme diizeyini giiclendirmek igin yetersiz kalmakta; mutlaka
calisma kosullarinin degisken yapisinin g6z 6niinde tutulmasi gerekmektedir.

Calisma yasami, birgok farkli kisilik 6zelligine sahip bireylerin yer aldigi bir
yapiyt temsil eder. Arastirmalara gore isyerlerinde calisanlarin kisilik 6zellikleri
basarilarinda 6nemli bir faktordiir. Disadoniikliik, 6zdisiplinlilik, duygusal denge,
deneyime acgiklik ve uzlasabilirlik kisilik 6zelliklerinden bir veya birkacina sahip
bireylerin basarisinin bu ozelliklerden yoksun bireylere gore daha fazla oldugu
yapilan arastirmalarda bulunmustur. Kisilik 6zelliklerinin c¢alisanlarin basarisi
izerinde yarattigi bu farklilik, isle biitiinlesme diizeyleri tizerinde de belirleyici
olabilir. Bu bilgiler 1s18inda isle biitiinlesme saglamak gibi énemli bir hedefe erisim
hem bireysel (kisilik vb.) hem de baglamsal (is yeri ozellikleri vb.) unsurlar1 hesaba
katmayr zorunlu kilmaktadir. Baglamsal unsurlar bazi kisilik 6zelliklerinin
sergilenme diizeyini etkileyebilir. Baskilanan kisilik 6zellikleri kosullara gére daha
¢ok ortaya ¢ikabilir. Caligma ortamu ile kisiligin etkilesimi tutum ve davranislara etki
edebilir.

1.14. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Ankara ilinde hizmet sektoriinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
isle biitiinlesme diizeylerine etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin
temel problemi, calisanlarin kisilik 6zelliklerinin igle biitiinlesme diizeyleri lizerinde

yarattigi etkinin belirlenmesidir. Calisanlarin hangi kisilik 6zelliklerinin, isle
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biitiinlesme diizeyleri {izerinde etkili oldugunun bulunmasi amag¢lanmistir. Bu
maksatla Ankara ilinde hizmet sektoriinde farkli mesleklerde (doktor, 6gretmen ve
bankaci) istihdam edilen calisanlarin, kisilik oOzellikleri ile igle biitiinlesme
diizeylerinin belirlenmesine calisilmistir. Calisanlarin fiziksel, duygusal ve bilissel
biitiinlesmelerinin (azim, adama ve benimse boyutlarinin) altinda yatan kisilik
yapisinin belirlenmesi arastirmanin temel amacidir. isle biitiinlesmenin iskoliklik,
olumlu duygulanim, is doyumu, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel vatandaslik davranist
ile olan iligkinin belirlenmesi de arastirmanin diger bir amacidir. Meslek gruplari
(doktorlar, 6gretmenler ve bankacilar) ve sektor (kamu ve 6zel) acisindan arastirma
degiskenlerinin diizeylerinde anlamli bir farkliligin olup olmadiginin saptanmasi da
aragtirmanin baska bir amacidir.

Bu amaglaur5 cercevesinde arastirma degerlendirildiginde, arastirmanin agiklayici
(explanatory) bir arastirma oldugu soylenebilir. Aciklayic1 aragtirmalar, bir olayin
gerceklesmesinde neden olan etmenlerin neler oldugu veya hangi olaylarin hangi
sonuglart doguracagi iizerinde durur (Gokce ve Cukurcayir, 2009). Aciklayici
arastirmalarin diger bir 6zelligi, belli bir kuram etrafinda olusturulan denencelerin
sinanmasina olanak vermesidir (Gokge, 1995). Betimleme, kavranabilir seyleri
kavranir kilmakla ilgiliyken, aciklama daha genis bir amaca hizmet eder. A¢iklama,
olaylarin nedenlerini bulmaya, bulunduklar1 duruma nasil ve nicin geldiklerini
gostermeye calisir (Punch, 2005). Bu tiir arastirmalarda, bagimli ve bagimsiz
degisken kavramlarindan ve bu degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinden

bahsetmek miimkiindiir. Bu tiir iligkilerin ac¢iklanmasinda toplanan veriler 1s1¢inda

Sosyal bilimlerde aragtirma amacina gore arastirmalarin kesfedici, betimleyici veya agiklayici olmak
tizere ¢ tiirlii oldugu genel kabul gérmektedir (bkz. Yin, 1994; Neuman, 2008, Ar ve ark., 2009).
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regresyon analizi gibi yordamsal istatistiklerden faydalamildigi goriiliir (Kurtulus,
2010).

Yukarida belirtilen amacglar 1s18inda arastirmanin temel sorusu: “Kisilik
ozellikleri, iskoliklik ve olumlu duygulanim araciligiyla isle biitiinlesmeyi; iskoliklik
ve olumlu duygulanim, isle biitiinlesme araciligiyla OVD, is doyumu ve IAN’yi;
ayrica isle biitiinlesme, OVD, is doyumu ve IAN’yi anlamli diizeyde yordamakta
midir?” sorusudur. Arastirmanin diger bir sorusu ise: “Meslek ve sektoriin ortak
etkisine gore arastirma degiskenleri (kisilik ©zellikleri, isle biitiinlesme, olumlu
duygulanim, iskoliklik, OVD, is doyumu ve IAN) farklilastyor mu? ” sorusudur.

1.15. Arastirmanm Onemi

Alan caligmasi Ankara ilinde hizmet sektoriinde doktor, 6gretmen ve bankaci
olarak istihdam edilen nitelikli calisanlara yonelik yapilacak anket uygulamasini
kapsamaktadir. Isle biitinlesmeye yonelik calismalarin  ¢ogu  calisanlarin
ihtiyaglariin giderilmesi ile performanslart arasindaki iliskiyi belirlemeye odaklidir
(Ornegin, Salanova ve ark., 2011; Britt ve ark., 2010, Roberts ve Penn, 2009).
Calisma psikolojisi kapsaminda degerlendirebilecegimiz bilimsel arastirmalara
baktigimizda is doyumu, motivasyon, verimlilik, tiikkenmis ve kisilik konularinda
bircok calisma olmasina ragmen isle biitiinlesme kavram iizerine yapilan ¢caligmalar
kisithdir. Heniiz kisilik 6zellikleri ve isle biitiinlesme diizeyi arasinda bir baglanti
arayan calismalar (Ornegin Wefald ve ark., 2011; Inceoglu ve Warr, 2011) son
derece simirl kapsamda kalmistir. Kisiligin boyutlar1 ve isle biitiinlesme arasindaki
belirgin iliskileri bulmaya yonelik kapsamli arastirmalarin yapilmasina gereksinim

vardir (Kim ve ark., 2009; Wefald ve ark., 2011).
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Christian ve arkadaslarinin (2011) belirttigi gibi alan yazinda isle biitiinlesme ile
ilgili birgok farkli tanim vardir. Kahn’in 1990 yilinda isle biitiinlesme ile ilgili
arastirmas1 ve bulgulari, bu kavramin alan yazinda yer almasina 6nemli katkida
bulunmustur. Bu calisma giiniimiizde biitiinlesme ile ilgili yapilan calismalarin
bircogunun baslangi¢ noktast olmustur. Kahn (1990); Maslach, Schaufeli ve Leiter’in
(2001) belirttigi gibi biitiinlesme, is gorevlerinin yerine getirilmesinde psikolojik bir
baglantiy1 gostermektedir ve kisisel kaynaklarin ise aktarimidir. Rich ve digerlerine
(2010) gore biitiinlesme, calisma rollerine bireylerin getirdigi fiziksel, duygusal ve
biligsel enerjilerin ortakligini temsil etmektedir. Isle biitiinlesme sadece benligin tek
bir yoniiniin ise aktarimi degildir; aksine cok boyutlu (fiziksel, duygusal ve biligsel),
eszamanli ve biitiinsel yasanan bir aktarimdir (Christian ve ark., 2011). Burke ve
arkadaslar1 (2011) gerceklestirdikleri arastirmada calisanlarin kendilerini rahat
hissedecegi olumlu bir ortamdaki iiretkenlikleriyle isle biitiinlesme diizeylerini
iliskilendirmislerdir. Bu calismanin sonucunda isle biitiinlesmenin calisanlarin is
ortamiyla etkilesimlerine bagl olarak arttig1 sonucuna varmislardir.

Christian ve arkadaglarina (2011) gore biitiinlesme calisanin is performansina
odaklhidir ve fiziksel, duygusal ve biligsel kaynaklarini ise adama istegi olarak kabaca
kavramsallastirilabilir. Isle biitiinlesmenin calisanlarin iyilik halleri ve mutluluklart
ile ilgili oldugu kadar iiretkenligi ve basarisiyla da ilgili oldugu soOylenebilir.
Arastirma bu baglamda diger is tutumlan ile isle biitiinlesme arasindaki iliskinin
yOniinii ve giiciinii ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

Kisilik ozellikleri ve is tutumlan arasindaki iliskiyi aciklayarak bu tutumlarin
kisisel yoniinii acgiklayabiliriz. Kisilerin birbirinden farkli oldugu ve birbirlerinden

farkli goriisleri, deger yargilari ve buna bagh tutumlar1 oldugu tartismasizdir. Ayrica

79



sahip olduklar1 goriis ve degerler zamanla da degisebilmektedir. Bu arastirmada isle
biitiinlesme ve diger is tutumlar1 ile kisilik o6zellikleri arasindaki iligkilerin
belirlenmesine de ¢alisilmistir.

1.16. Arastirmamn Simirhliklari

Arastirma Ankara’da hizmet sektoriinde istihdam edilen ii¢ farkli meslek
grubundan elde edilen veriler 1s18inda gerceklestirilmistir. Ancak farkli meslek
gruplarindan ve farkli bolgelerden olusturulan 6rneklemler ile bu arastirmanin
sonuclarinin karsilagtirilmasi gerekmektedir. Boylece farkli 6rneklemler acisindan
arastirma bulgularinin sinanmasi gergeklestirilebilir. Isle biitiinlesmenin gorece yeni
bir kavram olmas1 arastirma sonuclarinin énemini arttirsa da aragtirma sonuglarinin
bagka arastirmalar ve 6rneklemlerle de sinanmasini gerekliligini dogurmaktadir.

Arastirmanin diger bir simirliligi, kisilik diginda ortamsal etmenlerinde is
tutumlan iizerinde etkisi oldugu bilindigi halde, arastirmanin kapsaminin genisligi
nedeniyle ortamsal etmenlerin 6l¢iilmesine yer verilememis olmasidir. Daha sonraki
aragtirmalar ile benzer bir Orneklem icin kisilik Ozellikleri yani sira ortamsal
etmenlerin de isle biitiinlesme {izerindeki etkisinin belirlenmesine ¢alisabilir. Boylece
ortamsal etmenler ile kisiligin isle biitiinlesme iizerindeki etkisi karsilastirilabilir

veya her iki degiskenin ortak etkisi hesaplanabilir.
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BOLUM 2

YONTEM

Bu arastirma iligkisel tarama modelinin kullanildigi niceliksel bir arastirmadir.
Iliskisel tarama modelinin tercih edildigi arastirmalar®, belli bir zaman diliminde
toplanan verilerle yapilan kesit arastirmalaridir (Punch, 2005). Tarama arastirmalar1’
genis gruplar1 kapsayan bir arasgtirma tiiriidiir (Gokge ve Cukurcayir, 2009). Bu
tiirdeki arastirmalarda, ayn1 sorular1 cevaplayan katilimcilardan olusan bir 6rneklem,
bircok degiskenin Ol¢iimii, birden fazla denencenin smanmasi ve c¢ikarimlarda
bulunma imkani vardir (Neuman, 2008).

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Ankara’da hizmet sektoriinde doktor, 6gretmen ve bankaci
olarak istihdam edilen calisanlardir. Arastirmanin alan c¢alismasi, Ankara ilinde
hizmet sektoriinde bu meslek gruplarinda istihdam edilen ¢alisanlara yonelik yapilan
anket uygulamasin1 kapsamaktadir.

Kiime 6rnekleme® yoluyla Ankara’da kamu ve 6zel sektorde doktor, 6gretmen
ve bankaci olarak istihdam edilen 360 ¢alisanla anket uygulamasi yapilmistir. Dort

farkli merkez ilceden (Etimesgut, Sincan, Yenimahalle ve Cankaya) 8 hastane, 6

6 Iliskisel tarama arastirmalart hem korelasyonel hem de karsilastirmaya dayali arastirmalari
icermektedir (Karasar, 2007).

7 Aragtirma modeline gore arastirmalari incelendiginde tarama ve deneme (deneysel/experimental)
arastirmalar1 olmak {izere iki temel yaklasimdan bahsedildigi goriilmektedir. Bu iki farkli yaklagim
arasindaki temel ayrim, deneme arastirmalarinda neden sonug iliskilerinin daha kesin bir bicimde
saptanabilmesi ve bagimsiz degiskenlerle ilgili kontroliin farkli diizeylerde de olsa arastirmacida
olmasidir (Karasar, 2007; Bastiirk, 2009; Erdem, 2012).

8 Kiime ornekleme, tek tek bireylerle degil, seckisiz yolla segilen gruplar yolu ile yapilan 6rnekleme
yontemidir (Ozen ve Giil, 2007).
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okul ve 12 banka subesi seckisiz yolla se¢ilmis ve bu isyerlerindeki biitiin doktor,
ogretmen ve bankacilar ornekleme dahil edilmistir. Ilgelerin segiminde niifus,
gelismiglik gibi sosyo-ekonomik etmenler g6z oniinde bulundurulmustur. Anket
uygulamast calisanlarin uygun oldugu durumlarda yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak yapilmis, uygun olmadiklart durumlarda ise anketler birakilarak,
anketlerin uygun olduklarinda doldurmalar1 istenmis ve daha sonra tekrar bu
calisanlar ziyaret edilerek kalan anketlerin toplanmasi seklinde olmustur.

Anket uygulamasinin sonucunda 332 calisana ait saglikli veriye ulagilmstir.
Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 168’1 (%50.6) kadin, 164’4 (%49.4) erkektir.
Calisanlarin yas uzami 20 ile 64 arasinda degismekte olup, yas ortalamasi 39.16’dir
(SS =10.27). Meslek gruplarina gore calisanlarin 119°u (%35.8) doktor, 115°i
(%34.6) ogretmen ve 98’1 (%29.5) bankacidir. Sektore gore caliganlarin 162°si
(%48.9) ozel sektorde, 169’u (%51.1) kamu sektoriinde caligmaktadir. Calisanlarin
gelir diizeyi 3 basamakli bir Olcek iizerinden degerlendirilmistir (1=alt, 2=orta,
3=iist). Sonuglara gore calisanlarin ortalama gelir diizeyi 2.02 (SS=0.45) olarak
bulunmustur. Buna gore ¢alisanlarin orta gelir diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada li¢ farkli meslek grubunun secilmesindeki amag, farkli meslek
gruplarmin karsilastirilabilmesi icin gerekli verilere ulasmaktir. Her iic meslek
grubunun da gerceklestirdigi isler, kisiler arasi iligkilerin 6ne c¢iktigi ve hizmet
sektoriinde yer alan nitelikli islerdir. Dolayisiyla orneklemin beyaz yakal
calisanlardan olustugu soylenebilir. Olgeklerin icerikleri ve karmasiklik diizeyleri
gz Oniinde tutuldugunda, uygulanabilirligi agisindan 6rneklemin beyaz yakali

calisanlardan olusturulmas1 uygun goriilmiistiir.
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2.2. Arastirma Modeli

Arastirma modeli acisindan arastirmayi inceledigimizde, daha 6nce belirtildigi
gibi iliskisel bir tarama modelinin bu arastirmada kullanildig1 s6ylenebilir.

Arastirmanin modeli gelistirilirken Oncelikle alan yazinda yapilan mevcut
arastirmalar incelenmis ve bu arastirmalarin bulgularindan faydalanarak arastirma
modeli gelistirilmistir9.

Olusturulan arastirma modelinde, kisiligin iskoliklik ve olumlu duygulanim
tizerinde etkili oldugu varsayilmistir. Modele gore iskoliklik ve olumlu duygulanim,
kisiligin etkisini isle biitiinlesmeye tasiyan araci degiskenler olarak belirlenmistir.
Aynm1 zamanda modelde, isle biitiinlesme iskoliklik ve olumlu duygulanimdan
etkilenen ve is doyumu, Orgiitsel vatandaslik davranmisi ve isten ayrilma niyetini

etkileyen arac1 bir degisken olarak ele alinmustir.

iskoliklik
is Doyumu
—_——
; | Isten Ayrilma
Isle e
Kisilik L | Olumlu » Bitinlesme Niyeti
Duygulanim
Orgiitsel
| Vatandashk
Davranisi

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
Kisacasi aragtirma modeline gore kisilik bagimsiz degisken, iskoliklik, olumlu

duygulanim ve igle biitiinlesme arac1 degiskenler ve is doyumu, isten ayrilma niyeti

? Alan yazina iligkin aragtirmalarin 6nemli bulgularina, birinci boliimiin ilgili alt boliimlerinde yer
verilmistir.
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(IAN) ve orgiitsel vatandaslik davramis1 (OVD) ise sonug degiskenleri olarak kabul
edilmistir.

2.3. Arastirma Denenceleri

Bu boliimde aragtirma modeli ¢ercevesinde kurulan arastirma denenceleri ele
alimmigtir. Bu sayede arastirma modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskilerin varlig1 sinanmak istenmistir.

Denenceleri, arastirma sorularina verilen tahmini yanitlar olarak diisiiniilebiliriz
(Punch, 2005). Denenceleri olustururken, mutlaka onlart mantikli kilan bir kuramsal
cercevenin varligina ihtiya¢ vardir. Aksi takdirde kuramsal bir altyapidan yoksun
denencelerin smanmasi da mantikli olmayacaktir. Arastirmacinin dikkat etmesi
gereken bir husus da, arastirmanin denenceleri dogrulanmasa bile nesnel bir sekilde
gercek sonuglart aglklamas1d1r10. Arastirmacinin  beklenenden farkli bir sonug
bulmasimin mantikli nedenleri olabilir. Ornegin cografi bolge, kiiltiirel degerler,
inanglar ve nitelikler gibi bircok etken tahmin edilenden farkli sonuglara
ulagilmasinin nedeni olabilir. Ayrica bu farkliliklarda arastirma agisindan yeni
bulgular saglayarak kuramsal yapinin gelismesine de katki saglayabilir.

Bu arastirmada amaclar icerisinde belirtilen sorularin cevaplarini bulmak i¢in on
iki denence olusturulmus ve bu denencelerin dogrulugu istatistiksel tekniklerle analiz
edilmistir. Arastirmanin denenceleri asagida sunulmustur.

Denence 1: Kisilik o6zellikleri (disadoniikliik, uzlasabilirlik, duygusal denge,
ozdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki vardir.

10 istatistikte yokluk denencesi (Hp) dogru oldugu halde reddedilmesi, I. tip hata olarak kabul
edilmektedir (Field, 2005; Ozmen, 2013).
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Denence 2: Olumlu duygulanim ve iskoliklik ile igle biitiinlesme arasinda pozitif
yonlii ve anlamhi bir iligki vardir.

Denence 3: Isle biitiinlesme ile OVD ve is doyumu arasinda pozitif, IAN
arasinda ise negatif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

Denence 4: Kisilik 0Ozellikleri (disadoniikliik, uzlasabilirlik, duygusal
dengesizlik, ozdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle biitiinlesme arasindaki iligkide
olumlu duygulanimin araci bir etkisi vardir.

Denence 5: Kisilik oOzellikleri (disadoniikliik, uzlasabilirlik, duygusal
dengesizlik, ozdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle biitiinlesme arasindaki iliskide
iskolikligin araci bir etkisi vardir.

Denence 6: Iskoliklik ve olumlu duygulamim ile is doyumu, OVD ve IAN
arasindaki iligkide isle biitiinlesmenin araci bir etkisi vardir.

Denence 7: Sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve bankaci)
ortak etkisine gore kisilik o6zellikleri (disadoniikliik, uzlasabilirlik, duygusal
dengesizlik, 6zdisiplin ve deneyime agiklik) farklilagmaktadir.

Denence 8: Sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve bankaci)
ortak etkisine gore igle biitiinlesme (azim, adama ve benimseme) diizeyleri
farklilasmaktadir.

Denence 9: Sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve bankaci)
ortak etkisine gore iskoliklik (¢alismaktan zevk alma ve caligsma diirtiisii) ve olumlu
duygulanim diizeyi farklilagsmaktadir.

Denence 10: Sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 68retmen ve

bankaci) ortak etkisine gore OVD diizeyi farklilasmaktadir.
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Denence 11: Sektér (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve
bankaci) ortak etkisine gore is doyumu diizeyi farklilasmaktadir.

Denence 12: Sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve
bankaci) ortak etkisine gore IAN diizeyi farklilagmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Anket yoluyla, Ankara’da calisan {i¢c meslek grubundan arastirmanin
denencelerini sinamak amaciyla veri toplanmistir. Arastirmanin amag¢ kisminda yer
alan sorulara yanit bulmak icin ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini 6lcmeye
yonelik, arastirmaci tarafindan hazirlanmis kisisel bilgi formundan ve arastirma
kapsamindaki degiskenleri olgmeye yonelik gegerligi ve giivenirligi 6nceden
yapilmig yedi olcekten (bkz. Ekler, sf. vi) yararlanilmistir.

Arastirma modelinde yer alan 6lgcme modellerinin sinanmasi hem arastirma
modelinin gecerligi ve giivenirligi icin bir gereksinim hem de arastirma modeline
iliskin yol analizinin 6énemli bir sayiltisidir (Cokluk ve ark., 2012). Bu nedenle her
bir 6lgme modelinin sinanmasi icin LISREL 8.80 yazilimi kullamilarak DFA
yapilmigtir. Yapilan DFA sonucunda 6lgme modellerinin bir kisminda diizeltmeler
yapilmis ve baz1 maddeler ilgili Ol¢eklerden c¢ikarilmis, bazi maddelerin hata
varyanslar1 arasindaki iligkilerde 6lgme modellerine eklenmistir. Tanimlanan hata
varyanslar1 arasindaki iligkilerin nedenleri de acgiklanmistir. Boylece Ol¢gme
modellerin gecgerligi ve giivenirligi saglanmis ve aragtirma degiskenlerine ait 6l¢me
modelleri anlamli hale doniistiiriilmiistiir. Daha sonra arastirma modelinin sinanmasi
icin LISREL 8.80 yazilimi kullanilarak YEM yapilmistir. Boylece yol analizi ve

uyum Ol¢iitleri yardimiyla arastirma modelinin sinamasi gerceklestirilmistir.
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2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklem igerisinde yer alan ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu
formda yas, cinsiyet, meslek, gelir, sektor ve kideme iligkin sorulara yer verilmistir.

2.4.2.isle Biitiinlesme Olcegi

Arastirma kapsaminda kullanilmis olan 6l¢ekleri inceledigimizde ilk olarak isle
biitiinlesmeyle ilgili 6lcekten bahsedebiliriz. Arastirmamizda giivenirligi daha 6nce
denenmis, gecerliligi bilimsel ¢evrelerin genelinde kabul edilmis ve Schaufeli’nin
onciiliigiinde (2002) gelistirilmis olan “Utrecht Isle Biitiinlesme Olcegi” (UWES) isle
biitiinlesmenin Ol¢iilmesinde kullamlmistir. UWES’e baktigimizda azim, adama ve
benimseme olmak iizere li¢ boyutlu bir analiz i¢in yoneltilmis sorular goriilmektedir.
UWES’in Dalay (2007) tarafindan Tiirkcelestirilmis ve uzman bir profesor tarafindan
anlamsal ve sozdizimsel esdegerliligi kontrol edilmis versiyonu (UWES-TR)
kullanilmistir. UWES-TR, 17 maddeden olusmakta ve 6’l1 Likert yodntemiyle
derecelendirilmistir. Bu arastirmada UWES-TR’nin gecerlik ve giivenirlik analizleri
332 calisandan elde edilen veriler 151g1nda yapilmistir.

Yap1 gegerligi, olgegin Olgiilmek istenen 6zelligi dogru bir sekilde dlgebilme
derecesini gosterir (Biiyiikoztiirk, 2007). Yap1 gecerliligini sinamak amaciyla bu
arastirmada faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, sosyal bilimlerde olg¢ek
gelistirme ya da uyarlama caligmalarinda en ¢ok kullanilan istatistiksel tekniklerden
biridir (Buytikoztiirk, 2007; Cokluk ve ark., 2012). Aym1 zamanda bir 6lcegin farkli
bir amag ya da farkl bir 6rneklem icin kullamldig1 arastirmalarda, faktor analizi yap1

gecerliligine iliskin kanit elde etmek i¢in tercih edilmektedir (Cokluk ve ark., 2012).

87



Oncelikle 6rnekleme uygun olarak toplanan verilerin, faktor analizine uygun
olup olmadigin1 anlamak icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
testleri yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun testi icin KMO degerinin
.60 tizerinde olmas1 ve Bartlett kiiresellik testinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Orneklem yeterliligini test etmek amaciyla
hesaplanan KMO degeri .94 bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi de istatistiksel
olarak anlamlh (4110.248, p<.001) cikmustir. Bartlett kiiresellik test sonucunun
anlamlt ¢ikmas1 verilerin ¢ok degiskenli normal bir dagilimdan geldigini
gostermektedir (Cokluk ve ark., 2012). Bu testlerin sonuclarina gore verilerin faktor
analizi icin uygun oldugu anlasilmistir.

2.4.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayic1 faktor analizi (AFA) bir veya daha fazla faktoriin ¢ok sayida
degiskeni temsil edip etmedigini ortaya cikarmak, faktorlerin sayisim ve hangi
degiskenlerin hangi faktorii olusturdugunu tanimlamak i¢in yapilan bir analizdir
(Brace ve ark., 2003). Bu calismada AFA icin SPSS 22 kullamlmaistir.

17 maddelik UWES-TR’nin faktor yapisini sinamak iizere yapilan AFA
isleminde faktodrlesme teknigi olarak temel bilesenler (principal component) analizi
kullanilmistir. Olcegin kag faktor icerdigine karar verilirken 6z degeri (eigen value) 1
ve 1’den biiyikk faktorler ele alinmig ve faktorlere iliskin cizgi grafigine de
bakilmigtir. Maddelerin ortak varyansi (communalities) aciklama oraninin .48 ile .83
arasinda degistigi goriilmiistiir. Ag¢iklanan toplam varyans incelendiginde 6z degeri
1’den biiyiik olan 3 faktor bulunmustur. Bu ii¢ faktoriin 6lcege iliskin agikladiklan

toplam varyans % 68.77°dir. Birinci faktdr toplam varyansin % 54.90’1n1, ikinci
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faktor % 7.39’unu, iigiincii faktor % 6.48’ini agiklamas1 Olgegin tek faktorlii olarak
kullanilabilecegini diisiindiirmektedir.

Bilesenler Matrisi (Component Matrix) incelendiginde ise tek faktorde
toplanan 17 maddenin birbirine yakin yiik degerleri oldugu belirlenmistir. Elde
edilen faktorlerin “bagimsizlik, yorumlamada acgiklik ve anlamlilik” agisindan
belirginlesmesi i¢cin eksen dondiiriilmesine tabi tutulmasi uygun goriilmiis (Ersoy
Kart ve Giildii, 2008) ve bu amagla “varimax” teknigi kullanilmigtir. Varimax, bircok
aragtirmact tarafindan siklikla tercih edilen bir dik dondiirme teknigidir
(Buyiikoztiirk, 2002).

Dondiirme sonrasi bilesenler matrisi incelendiginde, 6zgiin dlcekle Ortiisen
tic faktorlii ve maddelerin 6zgiin 6lcekte belirtilen faktorlerin altinda toplandig: bir
yap1 elde edilmistir. Bu ii¢ faktorlii 6lcek yapisina gore madde iceriklerine uygun
olarak 6 maddenin (1, 2, 3, 4, 5 ve 6) “Azim”, 5 maddenin (7, 8, 9, 10, 11) “Adama”
ve 6 maddenin (12, 13, 14, 15, 16, 17) “Benimseme” faktoriinii temsil ettigi
goriilmiigtiir. Faktor yiik degerleri Benimseme igin .61 ile .82 arasinda; Adama ig¢in
.65 ile .81 arasinda; Azim igin .51 ile .72 arasinda degistigi goriilmiistiir. Boylece
Olcekteki tiim maddeler i¢in faktor yiiklerinin .51 ve iistii oldugu belirlenmistir.

Dondiirme sonrasi agiklanan toplam varyansa bakildiginda ise 6z degeri
1’den biiyiik olan ii¢ faktor bulunmustur. Bu ii¢ faktoriin 6lcege iliskin agikladiklan
toplam varyans % 68.77’dir. Birinci faktor toplam varyansin % 25.42’sini, ikinci
faktor % 22.29’unu, iiciincii faktor % 21.06’smm1 agiklamasi Olgegin ii¢ faktorlii
olarak kullanilabilecegini gostermistir. Her {i¢ faktoriinde toplam varyansa onemli

katki yaptig1 goriilmiistiir.
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Acimlayici faktor analizi sonucunda Tiirkgelestirmis 6lgek yapisinin, dzgiin
Olcek yapisi ile tutarlilik gostermesi nedeniyle ii¢ faktorlii yapiin korunmasina karar
verilmistir. AFA sonuclar1 Cizelge 2.1.’de verilmistir.

Cizelge 2.1. 17 Maddelik UWES-TR’nin Varimax Doéndiirme Teknigine gore
Analiz Sonuclari

Dondiirme Sonrasi Faktor Yiikleri
Maddeler Azim Adama Benimseme

1. Her sabah uyandigim zaman ise gitmek

icin can atarim. 72 .30 .09
2. [simi yaparken enerji dolu olurum. T2 37 24
3. Her sey yolunda gitmese bile isimde

daima sebat ederim. S1 .30 .40

4. Isimde hos olmayan bir durumla

kargilagsam  bile  zihnimi  c¢abucak

toplayip isime devam ederim. .64 .01 42
5. lIsimde hos olmayan bir durumla

kargilagsam  bile  zihnimi  cabucak

toplayip isime devam ederim. 59 .14 33
6. lIsimde kendimi giicli ve ding

hissederim. 71 .35 .29
7. Isim yeteneklerimi sinamama olanak

verir. 40 .69 .20
8. Isim bana ilham verir. 46 .68 .25
9. [simi yapmak igin ¢ok hevesliyim. 49 .65 34
10. Yaptigim isle gurur duyarim. .19 81 34
11. Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir

amaca hizmet ettigini diigiiniiyorum. .10 80 .35
12. Calisigim zaman c¢evremdeki her seyi

unutuveririm. .26 .30 73
13. Calisirken zamanin nasil  gectigini

anlamam. .30 .36 73
14. Calisigim zaman yaptigim ise kapilip

giderim. 23 .34 .81
15. Isimden kopmakta zorlanirim. 28 23 72
16. Caligirken isime dalip giderim. 23 25 .82
17. Yogun calistigim zamanlarda kendimi

mutlu hissederim. .50 .20 .61
Oz degerler 3.79 3.59 4.32
Aciklanan Varyans
(%) %?22.29 %21.06 9%25.42
Cronbach Alfa
Katsayilar .85 91 92
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2.4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

UWES-TR’nin ag¢imlayic1 faktdr analizinde belirlenen faktér yapisim
sinamak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde (DFA) degiskenler arasindaki iliskiye dair, daha 6nceden saptanmis olan
bir denencenin veya kuramin test edilmesi ve dogrulanmasi amaglanmaktadir
(Biytuikoztiirk, 2007; Cokluk ve ark., 2012). DFA ozellikle baska kiiltiirlerde ve
orneklemlerde 6lgme araglarimin uyarlanmasinda kullanilan bir gegerlilik belirleme
yontemidir (Cetin ve ark.,, 2010). Bu calismada DFA i¢in LISREL 8.80
kullanilmistir.

DFA’nin degerlendirilmesinde ilk olarak uyum indekslerine bakilmistir.
Uyum indeksleri, bir modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugunu degerlendirmede
kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Model veri uyumuna iligkin hesaplanan
uyum indekslerinden Ki kare (Xz), RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii),
SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii), CFI (Karsilagtirmali
Uyum Indeksi), IFI (Artan Uyum Indeksi), GFI (lyilik Uyum Indeksi) ve AGFI
(Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi) bu calismada tercih edilmistir.

DFA sonucunda Ki-Kare (x2:502.60, p=-000, sd=116) degeri basta olmak
tizere uyum indeksleri (RMR=0.10, SRMR=0.05, GFI=0.85, AGFI=0.80,
RMSEA=0.10), modelin iyi uyum gostermedigine isaret etmektedir. Bilindigi gibi
Ki-kare (%), serbestlik derecesi (sd) ile oranlanarak degerlendirmeye alimir. Mevcut
analizde Xz/sd orant 4.33 bulunmustur. xz/sd oraninin 3’iin altinda olmasi mitkemmel
uyuma; 5’in altinda olmasi orta diizeyde uyumun gostergesidir (Meydan ve Sesen,
2011). Bu cer¢evede mevcut analizde Xz/sd oraninin orta diizeyde uyumu gosterdigi

soylenebilir. RMSEA degerinin .10 olmasi, bu uyum indeksi i¢in model veri
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uyumunun saglanamadigini gostermektedir (Browne ve Cudeck, 1989). Bu sonuglara
iliskin modifikasyon indeksi degerleri incelendiginde 6zellikle madde 10 ile madde
11 ve madde 13 ile madde 14’iin hata varyanslann arasinda yapilacak
modifikasyonlarin x*ye 6nemli 6lgiide katki saglayacagi saptanmustir. Bu madde
ciftleri incelendiginde 0zgiin Olgekte ayni gizil degisken altinda yer aldiklar ve
anlamca birbirine yakin olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle ilgili madde ciftlerinin
yakin anlam icerseler de farkli anlamlara gelmeleri ayrica DFA sonucunda elde
edilen faktor yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi (A=.66-.84), bu maddelere
iligkin hata varyanslarinin yiiksek olmamasi (6=.17-.61) ve t degerlerinin anlaml
cikmasi (p<.01) nedeniyle Olcek yapisinin korunmasina karar verilmistir. Boylece
dogrulugu smanan yapida belirtilen maddelerin hata varyanslar1 arasindaki iliskilerin
modele eklenerek yapinin tekrar sinanmasi kararlastirilmustir. Ikinci kez yapilan
DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde Ki-Kare (x2=328.69,
p=-000, sd=114) degeri basta olmak iizere uyum indeksleri (RMR=0.10,
SRMR=0.05, GFI=0.90, AGFI=0.86, RMSEA=0.075) incelendiginde, model-veri
uyumunun saglandigim gostermektedir (Cizelge 2.2.).

Cizelge 2.2. DFA Modelinin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclar:

r Sd | GFI|AGFI |[NFI |RFI [CFI |IFI |RMR |SRMR [RMSEA

Ug
Faktorlii 1328.69(114 [0.9010.86 10.97(0.97 [0.98 10.98 | 0.10 {0.05 0.075
Model

Tekrar edilen DFA sonuglar1 Sekil 2.2.°de verilmistir. Burada DFA
sonucunda standartlastirilmis degerler, yani maddelerin ilgili olduklar1 boyuta iliskin
faktor yiikleri goriilmektedir. Faktor yiik degerlerinin Azim i¢in 0.62 ile 0.83, Adama
icin 0.68 ile 0.79 ve Benimseme i¢in 0.75 ile 0.87 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Gizil degiskenler (faktorler/boyutlar) ile gézlenen degiskenler (maddeler) arasindaki
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degerlerin hi¢c biri “1”in tlizerinde olmadigi goriilmiis, bu nedenle gozlenen
degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin uygun diizeyde oldugu sonucuna
varilmigtir (DeCoster, 1998). DFA sonucunda elde edilen t degerlerine bakildiginda
ise kirmizi1 ok seklinde uyarinin olmayis1 ve t degerinin 2.56’dan yiiksek olmasi, gizil
degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin yani faktor yiiklerinin 0.01
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (Celik ve Yilmaz, 2013; Cokluk ve ark.,
2010; Siklar ve Tunali, 2012). Azim faktoriiniin degiskenligi en cok B6 tarafindan
%69, en az BS5 tarafindan %38 oraninda agiklanmaktadir. Adama faktoriiniin
degiskenligi en ¢ok B9 tarafindan %79, en az B1l tarafindan %46 oraninda
aciklanmaktadir. Benimseme faktoriiniin degiskenligi en ¢cok B14 tarafindan %76, en
az B17 tarafindan %56 oraninda agiklanmaktadir. DFA sonucunda elde edilen
standartlastirtlmis faktor yiikleri, t-degerleri ve belirlilik (determinasyon) katsayilari

(R?) Cizelge 2.3.’te verilmistir.
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Cizelge 2.3. UWES-TR’nin DFA Sonuclari

Faktorler/Maddeler Standartlasms t degeri R’
Yiikler (Ai)

Faktor AZIM

B1 66 13.05 44
B2 81 17.37 66
B3 67 13.15 45
B4 63 12.24 40
B5 62 11.98 38
B6 83 17.93 .69
Faktor ADAMA

B7 79 16.78 62
B8 85 18.73 72
B9 .89 20.21 79
B10 76 15.88 58
Bl11 68 13.70 46
Faktor BENIMSEME

B12 80 17.10 64
B13 81 17.27 66
Bl4 87 19.61 76
B15 78 16.65 61
B16 86 19.20 74
B17 75 15.66 56
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Sekil 2.2.°de UWES-TR’nin DFA ile elde edilen yol semasi verilmistir.
UWES-TR’nin kuramsal yapisina iliskin kurulan {i¢ faktorlii model yol semasinda
goriilmektedir. Burada daha once belirtilen gizil degiskenler (azim, adama ve
benimseme) ile gozlenen degiskenler (17 madde) arasindaki standartlastirilmis faktor
yiikleri, hata varyanslarina iliskin degerler, varsa hata varyanslan arasindaki
iliskilerin katsayilar1 ve gizil degiskenlerin (faktorlerin) varyanslar arasindaki

iliskilerin katsayilar1 goriilmektedir.
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Yapilan ikinci diizey DFA sonucunda verilerin dlgegin ii¢ faktorli yapisini
dogruladigi bulunmustur. Azim, Adama ve Benimseme degiskenlerinin daha st
diizey bir yap1 olan “Isle biitiinlesme” degiskeninin birer bileseni oldugu yapilan
ikinci diizey DFA sonucunda dogrulanmistir. S6z konusu bu alt bilesenlerin, isle
biitiinlesme faktorii altinda toplandig1 ikinci diizey DFA sonucu ile elde edilen yol

semas1 Sekil 2.3.’te verilmektedir.

==}
=1
i
=]
[13]
m

[==]
oo
i
[
ka2
x5}

T

o
E:ET*G.EG

v

|
=]
P
[

.93
1.00 @/ o
0.9z -
Ldama 0.25
i %'89
0_g84 a
ﬂ

Sekil 2.3. UWES-TR’nin ikinci Diizey DFA ile Elde Edilen Yol Semasi
(Standartlastirilmis Degerler)

Yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen bulgular

ise Cizelge 2.4.’te verilmektedir.
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Cizelge 2.4. UWES-TR’nin lkinci Diizey DFA Sonuclari

Faktorler Standartlasmus | t degeri R?
Yiikler (Ai)

Isle Biitiinlesme —» Azim .93 12.21 .86

Isle Biitiinlesme —» Adama .92 14.93 .85

Isle Biitiinlesme —> Benimseme .84 14.00 71

Sekil 2.3. ve Cizelge 2.4. incelendiginde, Isle Biitiinlesme en cok Azim
(R*=.86), ikinci olarak Adama (R®=.85), en az Benimseme (R’=.71) tarafindan
aciklanmaktadir. ikinci diizey iliskiler modeldeki parametre degerleri iizerinde bir
etki yaratmadigi icin modele ait uyum indeksleri degismemistir.

DFA ile incelenen boyutlarin giivenilirliklerini incelemek amaciyla ig
tutarlilik katsayilar1 (Cronbach alfa degerleri) hesaplanmistir. Dalay’in (2007)
aragtirmasinda UWES-TR’nin giivenirlik analizinde boyutlara iliskin i¢ tutarlilik
katsayilar1 .71 ile .88 arasinda bulunmustur. Mevcut arastirmada ise i¢ tutarlilik
katsayilar1 Azim i¢in .85, Adama i¢in .92, Benimseme i¢in .93 ve Ol¢egin tamami
icin .95 olarak hesaplanmistir. Ayrica iist %27 (n=90) ve alt %27 (n=90) gruplarin
faktor ve madde ortalama puanlar arasindaki farklarin anlamliligim test etmek igin
iliskisiz t testinden faydalamlmistir (Cizelge 2.5.). Buna gore UWES-TR’deki
maddelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin “Azim” alt 6lgegi icin .57
ile .74, “Adama” alt dlcegi i¢in .74 ile .79 ve “Benimseme” alt dlcegi i¢in .70 ile .82
arasinda degistigi belirlenmistir. Boylece her bir faktdrdeki maddelerin, o faktorle
tutarli oldugu ve her bir maddenin ilgili oldugu faktorle ayn1 yapiy1 6l¢tiigii sonucuna
varilmistir. Ust %27 ile alt %27’lik gruplarin madde ortalama puanlar arasinda
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yapilan t testi sonuglarindan, farklarin tiim maddeler ve alt dlgek toplam puanlari i¢in
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgu isle biitiinlesme Slcegindeki tiim maddelerin
ve alt olceklerin (azim, adama ve benimseme) ayirt edici olduklarini géstermektedir.

Cizelge 2.5. Olcegin Genel Olarak Gecerlik Analizi Sonuc Cizelgesi

Madde  Diizeltilmis Ust Alt T
Numarasi Madde Top. 0,27 0,27 Degeri
Kor. Ortalamasi Ortalamasi

Azim icin Alfa= 0.85

1 .59 4.60 2.23 -12.75%
2 72 5.46 2.96 -18.90*
3 .62 5.58 3.19 -15.20*
4 .61 5.27 2.71 -14.58*
5 57 5.12 3.06 -13.41*
6 74 5.34 -17.66*
Adama i¢in Alfa= 0.91
7 74 5.42 2.97 -16.98*
8 77 5.43 2.66 -17.83*
9 .79 5.69 2.83 -22.05*
10 78 5.74 2.38 -15.39*
11 74 5.73 3.63 -12.62*
Benimseme i¢in Alfa= 0.92
12 75 5.51 2.89 -18.76*
13 .79 5.74 3.24 -19.35%
14 .85 5.72 3.08 -20.89*
15 74 4.99 2.42 -16.29*
16 .82 5.41 2.81 -19.16*
17 .70 5.27 2.27 -20.52%
*p<.001

2.4.3.Bes Faktor Kisilik Olcegi

Calisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in ise Goldberg (1993), John ve
Srivastava, (1999) baz alinarak Tomrukcu (2008) tarafindan Tiirkcelestirilerek
hazirlanmis ve uzmanlar tarafindan kontrol edilmis “Bes Faktor Kisilik Olcegi”
kullamilmustir. Bes Faktor Kisilik Ozelligine ait 6lcek (BFKO), calisanlarin kisilik
ozelliklerini duygusal dengesizlik, disa doniikliik, deneyime ag¢iklik, uzlasabilirlik ve
Ozdisiplin faktorleri agisindan ele almaktadir. Bu olgek 5°1i Likert yontemiyle

derecelendirilmis, 42 maddeden olusan bir olcektir. Tomrukcu (2008) tarafindan
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BFKO'niin i¢ tutarlilik katsayis1 0.80 olarak bulunmustur. Mevcut arastirmada ise
DFA sonrasinda BFKO’niin i¢ tutarliik katsayis1 0.73 olarak saptanmustir. Bu
degerin Olcegin giivenilirligi icin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Aragtirma modelinin bir parcasi oldugundan BFKO’niin bir 6lgme modeli
olarak dogrulugunu sinamak i¢in DFA yapilmistir. Sonuglar incelendiginde faktor
yiikleri anlamsiz ¢ikan ve model veri uyumunu bozan 4 madde (17., 20., 36. ve 39.
maddeler) olcekten cikarilmis ve DFA tekrarlanmustir. ikinci kez yapilan DFA
sonucunda modelin yapisal gecerliligine iliskin iyilesme olsa da uyum
indekslerindeki degerler incelendiginde (x°=2329.39, p=.000, sd=655; RMR=0.13,
SRMR=0.097, GFI=0.73, AGFI=0.69 ve RMSEA=0.088), RMSEA degerinin sinirda
olmas1 sonucunda modifikasyon indeksinin de incelenmesine karar verilmistir.
Modifikasyon indeksi incelendiginde aym faktor altinda yer alan ve anlamca
birbirine yakin olan 3 madde ciftinin (5. - 6., 25. - 28. ve 41. - 42. maddeler) hata
varyanslart arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Bu {ic madde ciftinin hata
varyanslar1 arasindaki iligkinin modele eklenerek DFA’nin {i¢iincii kez yapilmasina
karar verilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde Ki-
Kare (X2:1937.11, p=-000, sd=652) degeri disinda diger uyum indeksleri de
(RMR=0.10, SRMR=0.05, GFI=0.90, AGFI=0.86, RMSEA=0.077) model
uyumunun iyi diizeyde saglandigini géstermistir.

Sekil 2.4.’te BFKO’niin DFA ile elde edilen yol diyagrami verilmistir.
BFKO’niin kuramsal yapisina iliskin kurulan bes faktorlii model yol diyagraminda
goriilmektedir. Burada daha oOnce belirtilen gizil degiskenler (disa doniikliik,
uzlasabilirlik, duygusal dengesizlik, 0zdisiplin ve deneyime aciklik) ile gdzlenen

degiskenler (38 madde) arasindaki standartlagtirillmig faktér yiikleri, hata
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varyanslarina iliskin degerler, varsa hata varyanslar1 arasindaki iliskilerin katsayilar
ve gizil degiskenlerin (faktorlerin) varyanslar arasindaki iliskilerin katsayilar Sekil

2.4.’te goriilmektedir.
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Sekil 2.4. BFKO’niin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagramu (Standartlastirilnus
Degerler)
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2.4.4. Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Orgiitsel vatandashk davramsinin 6l¢iilmesinde, iki ayri ¢alismadan (Vey ve
Campbell, 2004; Williams ve Shiaw, 1999) yararlanilarak Basim ve Sesen (2006)
tarafindan hazirlanan ve iki ayr1 c¢evirmen ve uzman gruptan yararlanilarak
Tiirkgelestirilen bir dlgek (OVD-TR) kullanilmistir. Bu olgek, 6’11 Likert yontemiyle
derecelendirilmis, 19 maddeden olusmaktadir. Olcege iliskin boyutlar; digerkamlik,
vicdanllik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 olarak siniflandirilmistir.
OVD-TR’nin toplam giivenilirligi (i¢ tutarlilik katsayis1) Basim ve Sesen (2006)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin kapsamindaki her iki grup icin sirasiyla 0.89 ve
0.94 olarak bulunmustur. Mevcut arastirmada ise DFA sonrasinda OVD-TR’nin i¢
tutarlilik katsayist 0.85 olarak hesaplanmistir. Bu degerin olgegin giivenilirligi igin
yeterli oldugu kabul edilmistir.

Arastirma modelinin bir parcas1 oldugundan OVD-TR nin 6l¢gme modeli olarak
dogrulugunu smamak i¢cin DFA yapilmistir. Sonuclar incelendiginde faktor yiikleri
anlamsiz ¢ikan ve model veri uyumunu bozan herhangi bir madde bulunmamuistir.
Uyum indeksleri degerleri ise, X2:499.84, p=.000, sd=147; RMR=0.13,
SRMR=0.068, GFI=0.86, AGFI=0.82 ve RMSEA=0.085 olarak belirlenmistir.
Uyum indeksi degerlerinden, RMSEA’nin simir bir degerde cikmasi sonucunda
modifikasyon indeksinin incelenmesine karar verilmistir. Modifikasyon indeksi
incelendiginde aym faktor (digerkdmlik) altinda yer alan ve anlamca birbirine yakin
olan iki maddenin (1. ve 2. maddeler) hata varyanslan arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu iki maddenin hata varyanslan arasindaki iliskinin modele eklenerek
DFA’nin ikinci kez yapilmasina karar verilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum

indeksleri incelendiginde Ki-Kare (y2=425.85, p=.000, sd=146) degeri disinda diger
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uyum indeksleri de (RMR=0.13, SRMR=0.068, GFI=0.86, AGFI=0.82,

RMSEA=0.076) model uyumunun iyi diizeyde saglandigin1 gostermistir.
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Sekil 2.5. OVD-TR’nin ikinci Diizey DFA ile Elde Edilen Yol Diyagram
(Standartlastirilmis Degerler)

i

Yapilan ikinci diizey DFA sonucunda verilerin 6lgegin bes faktorli yapisini
dogruladigi bulunmustur. Digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem degiskenlerinin daha iist diizey bir yap1 olan  “Orgiitsel Vatandashk
Davranmisi” (OVD) degiskeninin birer bileseni oldugu yapilan ikinci diizey DFA
sonucunda dogrulanmistir. S6z konusu bu alt bilesenlerin, OVD faktorii altinda
toplandig1 ikinci diizey DFA sonucu ile elde edilen yol diyagrami Sekil 2.5.°de
verilmigstir. Burada daha Once belirtilen gizil degiskenler (digerkdmlik, vicdanlilik,

nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) ile gbzlenen degiskenler (19 madde) arasindaki
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standartlagtirtlmis faktor yiikleri, hata varyanslarina iliskin degerler ve gizil
degiskenlerin (faktorlerin) bir iist yap1 olan OVD ile arasindaki iligkilerin katsayilar
goriilmektedir.

2.4.5.iskoliklik Olcegi

Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen ve Ersoy Kart (2005)
tarafindan Tiirkcelestirilen “Work-BAT Olcegi” iskoliklik seviyesinin 6l¢iimiinde
kullanilmigtir. Bu 6lcek calismaya baglilik (work involvement), calisma diirtiisii
(feeling driven to work) ve caligmaktan zevk alma (work enjoyment) olmak iizere ii¢
alt boyuttan meydana gelmektedir. Tiirk¢ce’ye Ersoy Kart (2005) tarafindan iki alt
boyutlu (¢aligmaktan zevk alma, calisma diirtiisii) olarak uyarlanmistir. 5’1i Likert
yontemiyle derecelendirilmis Olcegin isten zevk alma boyutu 9 maddeden, ise
giidiilenme boyutu 11 maddeden olmak iizere oOlcek toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Tiirkce Olcegin (Work-BAT-TR) giivenilirlik analizinde, Ersoy Kart
(2005) tarafindan i¢ tutarlilik katsayisi 0.83 olarak bulunmustur. Mevcut arastirmada
ise DFA sonrasinda Work-BAT-TR’nin i¢ tutarlilik katsayis1 0.84 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin 6lgegin giivenilirligi i¢in yeterli oldugu kabul edilmistir.

Arastirma modelinin bir parcasi oldugundan Work-BAT-TR nin 6l¢gme modeli
olarak dogrulugunu sinamak i¢in DFA yapilmistir. Sonuglar incelendiginde faktor
yiikleri anlamsiz ¢ikan ve model veri uyumunu bozan 8., 9. ve 14. maddeler 6lgekten
cikarilmigs ve DFA tekrarlanmistir. Ikinci kez yapilan DFA sonucunda modelin
yapisal gecerliligine iliskin iyilesme olsa da uyum indekslerindeki degerler
incelendiginde (5°=387.66, p=.000, sd=118; RMR=0.094, SRMR=0.070, GFI=0.88,
AGFI=0.84 ve RMSEA=0.083), RMSEA degerinin sinirda olmasi sonucunda

modifikasyon indeksinin de incelenmesine karar verilmistir. Modifikasyon indeksi
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incelendiginde ayn1 faktdr altinda yer alan (¢aligmaktan zevk alma) ve anlamca
birbirine yakin olan 2 maddenin (3. ve 4. maddeler) hata varyanslar arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu iki maddenin hata varyanslar1 arasindaki iliskinin modele
eklenerek DFA’nin {i¢iincii kez yapilmasina karar verilmistir. DFA sonucunda elde
edilen uyum indeksleri incelendiginde Ki-Kare (}2=324.43, p=.000, sd=117) degeri
disinda diger uyum indeksleri de (RMR=0.091, SRMR=0.068, GFI=0.89,
AGFI=0.86, RMSEA=0.076) model uyumunun iyi diizeyde saglandigin
gostermistir.

Yapilan ikinci diizey DFA sonucunda verilerin 6lgegin iki faktorlii yapisini
dogruladigi bulunmustur. Calismaktan zevk alma ve ¢alisma diirtiisii degiskenlerinin
daha iist diizey bir yap1 olan “iskoliklik” degiskeninin birer bileseni oldugu yapilan
ikinci diizey DFA sonucunda dogrulanmistir. S6z konusu bu alt bilesenlerin,
iskoliklik faktorii altinda toplandigi ikinci diizey DFA sonucu ile elde edilen yol
diyagram1 Sekil 2.6.’da verilmistir. Burada daha once belirtilen gizil degiskenler
(caligmaktan zevk alma ve calisma diirtiisii) ile goézlenen degiskenler (17 madde)
arasindaki standartlastirilmig faktor yiikleri, hata varyanslarina iliskin degerler ve
gizil degiskenlerin (faktorlerin) bir iist yapr olan iskoliklik ile arasindaki iliskilerin

katsayilar1 goriilmektedir.
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Chi-Square=342.43, df=117, P-value=0.00000, RMSEZ=0.076

Sekil 2.6. Work-BAT-TR’nin ikinci Diizey DFA ile Elde Edilen Yol Diyagram
(Standartlastirilmis Degerler)

2.4.6.isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyetinin olciilmesinde Wayne, Shore ve Linden (1997)
tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” (IAN) kullanilmistir. AN,
Kiigiikusta (2007) ile Turung ve Celik (2010) tarafindan daha once kullanilmis 3
sorudan olusan tek boyutlu bir 6l¢ektir. Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada Olgegin giivenirlik analizinde i¢ tutarlilik katsayis1 0.93 olarak tespit
edilmistir. Mevcut arastirmada ise IAN’nin i¢ tutarhlik katsayis1 0.86 olarak
saptanmistir. Bu degerin 6l¢egin giivenilirligi icin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Aragtirma modelinin bir parcasi oldugundan IAN’nin 6lgme modeli olarak
dogrulugunu smamak i¢cin DFA yapilmistir. Sonuclar incelendiginde faktor yiikleri

anlamsiz ¢ikan ve model veri uyumunu bozan herhangi bir madde bulunmamastir.
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DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde Ki-Kare (32=0.00,
p=1.000, sd=0) degeri disinda RMSEA degeri de (0.000) model uyumunun
milkemmel diizeyde saglandigim1 gostermistir. DFA sonucu ile elde edilen yol

diyagrami Sekil 2.7.”de verilmistir.

0. 30 BY \\

0.84

o.zs*= BIl [+ -

0.83

0. 20 Ell /

Cchi-Square=0.00, df=0, P-wvalue=1.00000, BMSER=0.000

Sekil 2.7. IAN’nin DFA 1Ile Elde Edilen Yol Diyagramm (Standartlastirilms
Degerler)

2.4.7.0lumlu ve Olumsuz Duygulamm Olcegi

Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan gelistirilen ve bilimsel
caligmalarda yaygin olarak kullanilan PANAS (Positive and Negative Affectivity
Schedule) olgcegi olumlu ve olumsuz duygulanimin Ol¢iillmesinde kullanilmistir.
Olgekte hem olumlu hem de olumsuz duygulanimi 6lgmek amaciyla 10’ar madde
bulunmaktadir. Olgegin Tiirkcelestirilmesi Geng¢dz (2000) tarafindan yapilmis ve
bircok akademik arastirmada kullamlmustir. Olcegin uyarlama ¢aligmasinin
(PANAS-TR) giivenirlik analizinde, i¢ tutarlilik katsayis1 Olumsuz duygulanim i¢in
0.83, Olumlu duygulanim i¢in 0.86 bulunmustur. Mevcut aragtirmada ise DFA
sonrasinda olumlu duygulanim i¢in i¢ tutarlilik katsayisi 0.86 olarak saptanmistir. Bu

degerin Olcegin giivenilirligi icin yeterli oldugu kabul edilmistir.
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Aragtirma modelinin bir pargasi oldugundan Olumlu Duygulanim Olgegi’nin
O0lcme modeli olarak dogrulugunu smamak i¢in DFA yapilmistir. Sonuglar
incelendiginde model veri uyumunu bozan 2. madde ve 9. madde 6lgekten cikarilmig
ve DFA tekrarlanmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde
Ki-Kare (x2=48.52, p=.000, sd=20) degeri disinda diger uyum indeksleri de
(RMR=0.043, SRMR=0.034, GFI=0.96, AGFI=0.94, RMSEA=0.066) model
uyumunun iyi diizeyde saglandigim1 gostermistir. DFA sonucu ile elde edilen yol

diyagrami Sekil 2.8.’de verilmistir.

0.5z E49

I e B3

037 EB57

0.53= B3

0. &5 Eal

I e Enz

0. 45 End

0. 41 Ea?

Chi-Square=48.52, df=20, P-value=0.00036, EMSER=0.066

Sekil 2.8. Olumlu Duygulamm Olcegi’nin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagram
(Standartlastirilmis Degerler)

2.4.8.Minnessota Doyum Olcegi
Arastirmada is doyumunun Ol¢iilmesinde Weiss, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen ve Oran Baskaya (1989) tarafindan Tiirkceye uyarlanan

Minnessota Doyum Olgegi’nden (MSQ-TR) yararlamlmstir. Bu olgek, 5°1i Likert
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yontemiyle derecelendirilmis, tek boyutlu ve 20 maddeden olugmaktadir.
Tirkiye’deki giivenirlik calismas1t Yildirim (1996) tarafindan yapilmis, test-tekrar
test giivenirlik katsayisi 0.76, i¢ tutarlilik katsayisit 0.90 olarak bulunmustur. Mevcut
arastirmada ise DFA sonrasinda MSQ-TR’nin i¢ tutarlilik katsayisi 0.91 olarak
saptanmistir. Bu degerin 6lcegin giivenilirligi icin yeterli oldugu kabul edilmistir.
Arastirma modelinin bir parcast oldugundan MSQ-TR’nin bir 6lcme modeli
olarak dogrulugunu sinamak i¢in DFA yapilmistir. Sonuglar incelendiginde faktor
yiikleri anlamsiz ¢ikan ve model veri uyumunu bozan 6 madde (6., 9., 11., 13., 15. ve
19. maddeler) olgekten ¢ikarilmis ve DFA tekrarlanmistir. Ikinci kez yapilan DFA
sonucunda modelin yapisal gecerliligine iliskin iyilesme olsa da uyum
indekslerindeki degerler incelendiginde (3°=264.79, p=.000, sd=77; RMR=0.058,
SRMR=0.048, GFI=0.90, AGFI=0.86 v¢ RMSEA=0.086), RMSEA degerinin sinirda
olmasi sonucunda modifikasyon indeksinin de incelenmesine karar verilmistir.
Modifikasyon indeksi incelendiginde aym faktor altinda yer alan ve anlamca
birbirine yakin olan 2. ve 3. maddelerin hata varyanslar arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu madde ciftinin hata varyanslar1 arasindaki iligkinin modele eklenerek
DFA’nin tgiincii kez yapilmasina karar verilmistir. DFA sonucunda elde edilen
uyum indeksleri incelendiginde Ki-Kare (32=225.74, p=.000, sd=76) degeri disinda
diger uyum indeksleri de (RMR=0.055, SRMR=0.045, GFI=0.91, AGFI=0.88,
RMSEA=0.077) model uyumunun iyi diizeyde saglandigin1 gostermistir. DFA

sonucu ile elde edilen yol diyagrami Sekil 2.9.’da verilmistir.
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11 4&% B130
F2-07*= B3l
af\;.eeh Bl132
11_75% B133
11_ 558%™ B134
12 .14% B136
o0
12 .03 B137
12 _zz2% B133
11 &3 E141
12 37% B143
11_&7% E145
11 &3 Bl46
12 57% B147
1138 E143
Chi-Square=225.74, df=76, P-value=0.00000, ERMSER=0.077

Sekil 2.9. MSQ-TR’nin DFA ile Elde Edilen Yol Diyagram (Standartlastirilms

Degerler)

2.5. islem

Veriler, Ocak 2014 - Haziran 2014 tarihleri arasinda toplanmistir. Uygulama
bireysel olarak, arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. A¢iklama boliimii, kisisel bilgi
formu ve Olceklerden olusan anket formu calisanlara isyerlerinde uygulanmustir.
Oncelikle katilimcilara aragtirmaya iligkin bilgi verilerek onaylar1 alinmistir. Daha
sonra anket formunu cevaplandirmayr kabul eden ¢alisanlardan higbir soruyu bos
birakmadan, yonergeler dogrultusunda sorular1 cevaplandirmalar: istenmistir. Ayrica
yanitlarin kesinlikle gizli tutulacagi ve sadece arastirma amaciyla kullanilacagi da

belirtilmistir. Katilimcilardan hi¢bir kimlik bilgisi istenmemistir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaglart dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel
analizlerine ve bu analizlerin sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki anlamli iliskileri belirlemek igin
her iic meslek grubu (doktor, 6gretmen ve bankaci) ile ayr1 korelasyon analizi
yapilmigtir. BOylece arastirmanin denencelerinde belirtilen degiskenler arasindaki
anlamli iligkilerin farkli mesleklerde calisanlar igcin sinamasi gerceklestirilmistir.
Sonrasinda arasgtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin derinlemesine incelenmesi
amaciyla her bir meslek grubu i¢in ayr1 ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Iki ayr1 regresyon analizi ile farkli mesleklerde (doktor, bankaci ve &gretmen)
calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini yordayan hem kisilik 6zelliklerinin, hem de
tutum, niyet ve davranis degiskenlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Ayni regresyon
coziimlemeleri isle biitiinlesmenin alt boyutlar ile diger degiskenler i¢inde tekrar
edilmistir. Boylece isle biitiinlesmenin boyutlarii (azim, adama ve benimseme)
yordayan kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesmenin boyutlarin1 yordayan tutum, niyet
ve davranis degiskenleri ayr ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile belirlenmistir.

Meslek ve sektore gore isle biitiinlesme ve diger degiskenlerin diizeylerinde
anlamli bir farklilagsmanin olup olmadigin1 sinamak i¢in ¢oklu varyans analizinden

yararlanilmistir.
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Daha onceki bir boliimde agiklanmis olan arastirma modelinin sinamasi ise
yapisal esitlik modellemelerinin analizinde yaygin olarak kullanilan LISREL
yazilimi (8.80 versiyonu) ile yapilmistir.

3.1. Korelasyon Analizi Sonuclari

Orneklem icerisinde yer alan iic meslek grubu (doktorlar, ogretmenler ve
bankacilar) i¢in arastirma kapsamindaki degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlar
arasindaki anlaml iliskiler saptamak amaciyla korelasyon degerleri hesaplanmistir.

3.1.1. Doktorlar icin Korelasyon Analizi Sonuclar:

[k olarak doktorlar icin ilgili korelasyon hesaplamalar1 yapilmis ve Cizelge
3.1.’de gosterilmistir. Buna gore doktorlar i¢in dzdisiplin kisilik ozelligi ile isle
biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur.
Ozdisiplin ile isle biitiinlesmenin alt boyutlar1 karsilastirildiginda ise 6zdisiplin ile
isle biitiinlesmenin azim ve benimseme boyutlan arasinda pozitif yonlii ve anlaml
(0.05 diizeyinde) iliskiler saptanmistir. Diger bir kisilik 6zelligi olan deneyime
aciklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski
goriilmiistiir.  Deneyime aciklik ile isle biitiinlesmenin alt  boyutlarn
karsilastirildiginda ise deneyime agiklik ile azim, adama ve benimseme boyutlar
arasinda anlamh (.01 diizeyinde) iliskiler tespit edilmistir.

Cizelge 3.1. incelendiginde doktorlar icin isle biitiinlesme ile iskoliklik ve
olumlu duygulanim arasinda anlamli iligkiler goriilmektedir. Buna gore igkoliklik ile
isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamh (.01 diizeyinde) bir iligki
bulunmustur. Alt boyutlar agisindan karsilastirdigimizda ise iskolikligin ve igsle
biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde)

bir iligki saptanmistir. Olumlu duygulanim ile isle biitiinlesme arasinda ayrica olumlu
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duygulanim ile isle biitiinlesmenin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(.01 diizeyinde) bir iligki goriilmiistiir. Olumsuz duygulanim ile isle biitiinlesme
arasinda ve olumsuz duygulamim ile isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda
negatif yonli ve anlamli (.01 diizeyinde) iliskiler bulunmustur. Olumlu bir is tutumu
ve is ciktisi olarak degerlendirebilecegimiz is doyumu ile isle biitiinlesme arasinda ve
is doyumu ile igle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml
(.01 diizeyinde) bir iliski saptanmustir.

Goniillii bir is davramsi olarak degerlendirebilecegimiz OVD ile isle
biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir.
Alt boyutlar agisindan karsilastirdigimizda ise OVD’nin nezaket boyutu ile isle
biitiinlesmenin adama boyutu arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir. OVD’nin ve
isle biitiinlesmenin diger tiim alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli (.01
diizeyinde) bir iliski bulunmustur.

Orgiitlerde goriilmesi  istenmeyen ve olumsuz bir is c¢iktis1 olarak
degerlendirebilecegimiz IAN ile isle biitiinlesme arasinda ve IAN ile isle
biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli (.01 diizeyinde) bir
iliski goriilmiistiir.

Doktorlar icin korelasyon katsayilari, kisilik ozellikleri ile isle biitiinlesme
diginda kalan diger degiskenler agisindan incelendiginde; disadoniikliik ile sadece
olumlu duygulanim arasinda pozitif yonlii ve anlamh (.05 diizeyinde) bir iliski
saptanmistir. Uzlasabilirlik ile calisma diirtiisii (iskolikligin alt boyutu), iskoliklik,
olumsuz duygulanim, is doyumu, OVD, digerkdmlik ve vicdanhlik (OVD’nin alt
boyutlar1) arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) iligkiler tespit edilmistir.

Duygusal dengesizlik ile calisma diirtiisii ve olumsuz duygulanim arasinda pozitif
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yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) iliskiler bulunmustur. Ozdisiplin ile iskoliklik,
iskoligin tiim alt boyutlari, is doyumu, OVD ve OVD’nin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamhi (.05 diizeyinde) iligkiler saptanmistir. Deneyime aciklik ile
iskoliklik, iskoligin tiim alt boyutlari, olumlu duygulanim, is doyumu, OVD ve
OVD’nin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.01 diizeyinde) iliskiler
goriilmiistiir.

Isle biitiinlesme ve kisilik disinda kalan degiskenler arasindaki iliskiler
doktorlar agisindan incelendiginde iskoliklik ve iskolikligin tiim alt boyutlar ile
olumlu duygulanim, is doyumu, OVD ve OVD’nin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) iliskiler bulunmustur. Iskoliklik ve iskolikligin alt
boyutu olan caligma diirtiisii ile IAN arasinda ise negatif yonlii ve anlamli (.01
diizeyinde) bir iliski saptanmustir. Iskolikligin alt boyutu olan ¢alismaktan zevk alma
ile olumsuz duygulanim arasinda igkoliklikte olmayan negatif yonlii ve anlamli (.05
diizeyinde ) ayr bir iligki goriilmiistiir. Ayrica olumlu duygulanim ile iy doyumu,
OVD ve OVD’nin digerkamlik, vicdanhlik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde); olumsuz duygulanim ve IAN ile negatif
yonlii ve anlamhi (.01 diizeyinde) iligkiler tespit edilmistir. Olumsuz duygulanim ile
is doyumu ve OVD’nin nezaket boyutu arasinda negatif yonlii ve anlaml (.05
diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Yine olumsuz duygulanim ile IAN arasinda ise
pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliskili saptanmustir. is doyumu ile OVD
ve OVD’nin digerkAmlik boyutu diginda diger tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 (.01 diizeyinde); IAN ile negatif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde)

bir iliski bulunmustur. OVD ve OVD’nin digerkAmlik boyutu disinda diger tiim alt
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boyutlar1 ile IAN arasinda negatif yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) iliskiler
saptanmuigtir.

3.1.2. Ogretmenler icin Korelasyon Analizi Sonuclar

Ikinci meslek grubumuz olan dgretmenler icin ilgili korelasyon hesaplamalar:
yapilmis ve Cizelge 3.2.°de gosterilmistir. Buna gore doktorlardan farkli olarak
ogretmenlerde uzlasabilirlik kisilik 6zelligi ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii
ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Uzlasabilirlik ile isle
biitiinlesmenin alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde, isle biitiinlesmenin tiim
alt boyutlarinin uzlasabilirlik ile pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski
icinde oldugu saptanmistir. Oysa doktorlar icin ne isle biitiinlesmenin, ne de alt
boyutlarinin uzlasabilirlik ile anlaml1 bir iliski i¢inde olmadig1 goriilmiistiir.

Doktorlarda oldugu gibi dgretmenler icinde 6zdisiplin kisilik 6zelligi ile isle
biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.01 diizeyinde) bir iligki bulunmustur.
Yani her iki meslek icinde 6zdisiplin énemli bir kisilik 6zelligidir. Ozdisiplin ile isle
biitiinlesmenin boyutlar1 6gretmenler i¢in karsilastirildiginda, 6zdisiplin ile isle
biitiinlesmenin benimseme boyutu arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.05 diizeyinde)
bir iligki bulunmustur. Doktorlarda oldugu gibi 6gretmenlerde de diger bir kisilik
ozelligi olan deneyime agiklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamh
(.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Deneyime aciklik ile isle biitiinlesmenin alt
boyutlart karsilastirlldiginda, deneyime acgiklik ile isle biitiinlesmenin tiim alt
boyutlar1 arasinda anlamh (.01 diizeyinde) bir iligki goriilmiistiir.

Cizelge 3.2. incelendiginde Ogretmenler icin isle biitiinlesme ile iskoliklik ve
olumlu duygulanim arasindaki anlamli iligkiler de goriilmektedir. Buna gore

iskoliklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamh (.01 diizeyinde) bir
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iliski bulunmustur. Alt boyutlar acisindan karsilastirdigimizda ise, iskolikligin ve isle
biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.01 diizeyinde)
bir iliski saptanmistir. Kisacast hem doktorlar hem de ogretmenler agisindan
iskoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iligkinin gecgerli oldugu tespit edilmistir.
Olumlu duygulanim ile isle biitiinlesme arasinda ayrica olumlu duygulanim ve isle
biitiinlesmenin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir
iliski bulunmustur. Daha 6nce belirtildigi gibi olumlu duygulanim ile isle biitiinlesme
arasindaki iligki doktorlar i¢inde goriilmiistir. Olumsuz duygulanim ile isle
biitiinlesme arasinda ve olumsuz duygulanim ile isle biitiinlesmenin adama ve
benimseme boyutlari arasinda negatif yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) bir iligki
saptanmistir. Oysa doktorlar i¢in yapilan korelasyon analizinde 6gretmenlerden farkli
olarak olumsuz duygulanim ile azim arasinda da negatif yonlii ve anlaml (.01
diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Tipki doktorlarda oldugu gibi 6gretmenler i¢inde
is doyumu ile isle biitiinlesme arasinda ve is doyumu ile isle biitiinlesmenin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iligki bulunmustur.

Ogretmenler i¢in OVD ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(.01 diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir. Alt boyutlar agisindan karsilagtirdigimizda ise
OVD’nin ve isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(.01 diizeyinde) iliskiler bulunmustur. Bu sonuca gére OVD ile isle biitiinlesme
arasindaki iligkinin hem doktorlar hem de Ogretmenler i¢in gecerli oldugu
dogrulanmustir.

Ogretmenler icinde doktorlarda oldugu gibi IAN ile isle biitiinlesme arasinda
ve IAN ile isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli

(.01 diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir.
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Korelasyon katsayilar1 ogretmenler icin kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme
disindaki diger degiskenler acisindan incelendiginde, disadoniikliik ile calisma
diirtiisii (iskolikligin alt boyutu) ve sivil erdem (OVD’nin alt boyutu) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) bir iliski saptanmistir. Uzlasabilirlik ile iskolikligin
alt boyutlar1 (caligmaktan zevk alma ve c¢alisma diirtiisii), iskoliklik, olumlu
duygulanim, isdoyumu, OVD ve OVD’nin alt boyutlar1 (digerkdmlik, vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem) arasinda pozitif yonlii ve anlamhi (.01 diizeyinde) bir
iligki goriilmiistiir. Duygusal dengesizlik ile olumlu duygulanim arasinda negatif
yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) bir iliski ve olumsuz duygulanim ile pozitif yonlii
ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Ozdisiplin ile olumlu duygulanim,
is doyumu ve OVD arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) bir iliski tespit
edilmistir. Deneyime aciklik ile iskolikligin alt boyutlar1 (¢calismaktan zevk alma ve
caligma diirtiisii), iskoliklik, olumlu duygulanim, is doyumu, OVD ve OVD’nin tiim
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) iligkiler saptanmistir.
Ayrica deneyime aciklik ile olumsuz duygulanim arasinda pozitif yonlii ancak .05
diizeyinde bir iliski bulunmustur.

Isle biitiinlesme ve kisilik disinda kalan degiskenler arasindaki iliskiler
ogretmenler acisindan incelendiginde iskoliklik ile olumlu duygulanim, is doyumu,
OVD ve OVD’nin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde)
bir iliski goriilmiistiir. iskolikligin alt boyutlar1 ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda ise
pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir. Ancak iskolikligin
calisma diirtiisii alt boyutu ile OVD’nin nezaket alt boyutu arasinda herhangi anlamli
bir iliskiye rastlanmamstir. Ayrica doktorlarda goriilen iskoliklik ile IAN arasindaki

negatif iligkiye benzer bir sonu¢ 6gretmenlerde goriillmemistir. Olumlu duygulanim
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ile olumsuz duygulanim arasinda negatif yonlii ve anlaml (.01 diizeyinde) bir iligki
saptanmustir. Ayrica olumlu duygulamim ile is doyumu, OVD ve OVD’nin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Olumsuz
duygulanim ile is doyumu ve OVD arasinda negatif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde)
bir iliski bulunmustur. Olumsuz duygulanim ile OVD’nin alt boyutlar
karsilastirlldiginda, digerkdmlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinin olumsuz
duygulanim ile iligkili (.05 diizeyinde) oldugu goriilmiistiir. Ayrica doktorlarda
goriildiigii gibi 6gretmenler icinde olumsuz duygulanim ve AN arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski saptanmistir. is doyumu ile OVD ve
OVD’nin alt boyutlar1 arasinda pozitif, IAN ile negatif yonli ve anlamli (.01

diizeyinde) bir iliski bulunmustur.
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3.1.3. Bankacilar icin Korelasyon Analizi Sonuclari

Uciincii meslek grubumuz olan bankacilar icin ilgili korelasyon hesaplamalari
yapilmis ve Cizelge 3.3.’te gosterilmistir. Buna gore hem doktorlardan hem de
ogretmenlerden farkli olarak bankacilarda disadoniikliik kisilik ozelligi ile isle
biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.01 diizeyinde) bir iligki bulunmustur.
Disadoniikliik ile isle biitiinlesmenin alt boyutlar arasindaki iligki incelendiginde,
isle biitiinlesmenin azim ve benimseme alt boyutlarinin disadoniikliik ile pozitif
yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski icinde oldugu saptanmistir. Oysa ne
doktorlar ne de 6gretmenler i¢in isle biitiinlesmenin ve alt boyutlarinin disadodniikliik
ile anlaml1 bir iligki icinde olmadig1 goriilmiistiir.

Doktorlarda ve 6gretmenlerde oldugu gibi bankacilar i¢inde 6zdisiplin kisilik
ozelligi ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamh (.05 diizeyinde) bir
iliski bulunmustur. Yani ii¢c meslek grubu icinde 6zdisiplin 6nemli bir kisilik
ozelligidir. Ozdisiplin ile isle biitiinlesmenin alt boyutlar1 bankacilar igin
karsilastirildiginda, 6zdisiplin ile isle biitiinlesmenin azim ve benimseme boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.05 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Doktorlarda
ve 6gretmenlerde oldugu gibi bankacilarda da diger bir kisilik 6zelligi olan deneyime
aciklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski
bulunmustur. Deneyime acgiklik ile isle biitiinlesmenin alt boyutlarn
karsilastirlldiginda, deneyime aciklik ile isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar
arasinda anlamh (.01 diizeyinde) bir iligki goriilmiistiir.

Cizelge 3.3. incelendiginde bankacilar icin igle biitiinlesme ile diger is
tutumlar1 arasindaki anlamli iliskiler de goriilmektedir. Buna gore diger mesleklerde

oldugu gibi bankacilarda da iskoliklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve
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anlamhi (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Alt boyutlar acisindan
karsilastirdigimizda ise, igkolikligin ve isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamh (.01 diizeyinde) bir iliski saptanmistir. Kisacasi her ii¢
meslek gurubu agisindan igkoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iligkinin gecerli
oldugu tespit edilmistir. Diger bir is tutumu olan olumlu duygulanim ile isle
biitiinlesme arasinda ayrica olumlu duygulanim ve isle biitiinlesmenin tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur.
Elde edilen veriler 1s18inda olumlu duygulamim ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskinin her {ic meslek grubu iginde gecerli oldugu sdylenebilir. Olumsuz
duygulanim ile igle biitiinlesme arasinda ve olumsuz duygulanim ile isle
biitiinlesmenin azim ve adama alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli (.05
diizeyinde) bir iliski saptanmistir. Boylece her iic meslek grubu icinde olumsuz
duygulanim ile isle biitiinlesme arasindaki iliski dogrulanmistir. Diger mesleklerde
oldugu gibi bankacilar i¢inde is doyumu ile isle biitiinlesme arasinda ve is doyumu
ile isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamhi (.01
diizeyinde) bir iliski bulunmustur.

Bankacilar icin OVD ile isle biitiinlesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01
diizeyinde) bir iligki goriilmiistiir. Alt boyutlar acisindan karsilastirdigimizda ise
OVD’nin nezaket boyutu disindaki diger boyutlari ile isle biitiinlesmenin azim ve
adama boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski
bulunmustur. Ayrica vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem (OVD’nin alt boyutlarr)
ile isle biitiinlesmenin adama boyutu arasinda pozitif yonli ve anlamli (.01
diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore OVD ile isle biitiinlesme

arasindaki iliskinin her ii¢ meslek gurubu i¢in de gegerli oldugu dogrulanmustir.
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Bankacilar iginde diger iki meslek grubunda oldugu gibi IAN ile isle
biitiinlesme arasinda ve IAN ile isle biitiinlesmenin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif
yonlii ve anlamhi (.01 diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir.

Korelasyon katsayilar1 bankacilar i¢in kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme
digindaki diger degiskenler agisindan incelendiginde, disadoniikliik ile iskoliklik,
caligmaktan zevk alma (iskolikligin alt boyutu), olumlu duygulanim, igdoyumu ve
centilmenlik (OVD’nin alt boyutu) arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde)
bir iliski saptanmistir. Uzlasabilirlik ile OVD arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.05
diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir. Duygusal dengesizlik ile olumsuz duygulanim ve
IAN arasinda pozitif yonli ve anlamli (.05 diizeyinde) bir iliski bulunmustur.
Duygusal dengesizlik ile OVD ve centilmenlik (OVD’nin alt boyutu) arasinda
negatif yonlii ve anlamh (.05 diizeyinde) bir iliski bulunmustur. Ozdisiplin ile olumlu
duygulanim ve sivil erdem arasinda pozitif yonlii ve anlaml (.05 diizeyinde) bir iligki
tespit edilmistir. Deneyime aciklik ile iskoliklik (alt boyutlar dahil), olumlu
duygulanim ve OVD (alt boyutlar dahil) arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01
diizeyinde) bir iliski saptanmistir. Ancak hem doktorlarda hem de &gretmenlerde
goriilen deneyime aciklik ile is doyumu arasindaki iliski bankacilarda goriilmemistir.

Isle biitiinlesme ve kisilik disinda kalan degiskenler arasindaki iliskiler
bankacilar acisindan incelendiginde, iskoliklik ile olumlu duygulanim, iy doyumu ve
OVD (nezaket boyutu haric) arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.05 diizeyinde) bir
iliski goriilmiistiir. Isklokiligin her iki alt boyutu (caligmaktan zevk alma ve caligma
dirtiisii) ile yine olumlu duygulanim arasinda pozitif yonlii ve anlamli (.01
diizeyinde) bir iliski goriilmiistiir. Ayrica iskolikligin ¢alismaktan zevk alma boyutu

ile IAN arasinda negatif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski tespit edilmistir.
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Olumlu duygulanim ile olumsuz duygulamm ve IAN arasinda negatif yonlii ve
anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski saptanmistir. Ayrica olumlu duygulanim ile is
doyumu, OVD ve OVD’nin nezaket disindaki diger alt boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmugtur. Olumsuz duygulanim ile is doyumu
ve OVD arasinda negatif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski bulunmustur.
Olumsuz duygulanim ile OVD’nin alt boyutlar karsilastirildiginda; digerkamlik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin olumsuz duygulanim ile negatif
yonlii ve anlaml (.05 diizeyinde) bir iliskili i¢inde oldugu goriilmiistiir. Doktorlar ve
ogretmenlerde oldugu gibi bankacilar i¢inde olumsuz duygulanim ve IAN arasinda
pozitif yonlii ve anlamli (.01 diizeyinde) bir iliski saptanmustir. Is doyumu ile OVD
ve OVD’nin alt boyutlar1 arasinda pozitif, IAN ile negatif yonlii ve anlamli (.05

diizeyinde) iliskiler bulunmustur.

123



10°0>d 44 :S0'0>d 4

DOT oFT0r webZ0 #8320 #00 TTD 0P 0 lfD oulf' 0 FT0-  TOD LOED 3900 E00 LFT0 TT0 EOU welt'Dr 008280 a0 o4Z80- Bl fy usnd) 7T
00T waTB0 a9L0 445L0 waTL0 waBLD waTPD aBED wuBF 0 waTPD aFED 4ufED 40680  ST0 LITO 4TT0  9T0 4ulf'D aabF' D wufED L.0FO0 arg Tt
D0T «eTID 4alf'D walS0 wwbBE'D walTV'D wall'0r walS0 wwilD «afED 4effD 40350 STTD 310 3T0  TTD «ebBF D welF'0 450 4uEF 0 wapJ3 M5 0T
DOT 44SF'0 aaBF 0 wabE'D 4alP0 STED waOE0 walP'D 4alED 4ebP'D 4GP0 L00 JTT0  FT'0 4FT'0 e3P0 443E'D alb'0 445F0 Hljuawuas gt
0ot «=E90  LTE0 LIT0  TTO0 9T0 O0f0 00 LIT0 #00- &TO- ITO  OOOD 600 #T0 100 800 1=24EZ8N "BT
w4EED W90 BT0r 4ulb'D wallD LETD FTD 40fED BTO BT'0 BT0 TTD 4ebED 4uTF 0 4ZE0 L TIED HINUERIA LT
DOT  &FED &TT0 «ulfD &TTD  OT0 3T0 370 TT0 TTO  3T0 TT0 FI0 4.3T0 TTD «8T0 qlwesi=gig 9T
DOT 4aTS0r aTS0 «0ED OTD 3% 0 ET0 L00 LTO TOD 4000 «abF0 4alE'Q 3P0 4.6F0 nwnhopf| 5T
00T LEb0 910 OT0 LOITO0 GO0 6GT0 ..0P0 #T0 TI0 LEZO 100 .60 L92'0- UWIuEnSAngznswnig pT
00T wsDP0 4a0E0 4oEbD 40ESD 40550 TT0  ST0 4u0E0 4uT90 446P0 ..550 L.E50 WuEnEAngnwng T
O0'T aT6B0 aalB0 4l D LT'D B0 OT0 4ZT0 «eBI0 4e850 «lS0 4650 qinond| TT
O0'T aES0 4EED  #T0 9T0 TT'0 6B00 BP0 44BF 0 aEED 45F0 nsnung ewsi|ej 11
O0T welF'D  9T0 GO0 900 wefE'D eS80 4eF50 T80 L0970 BUWIYYA3Z 0T
OOT LBFD S00 9T'0 4ubF0 b0 449F0 L.IEQ L.BE0 i3y Bwiauag g
DOT 4aFED 4uBT0 4ofE'D L5200 L.OED STO LITO undisipag g
00T LO0T0 LIT0 &0 TO00 IT0  ITO0- zafuag [esning L
00T LTO B0 «BZ°0 ITe 800 JIHIngeEe|zn g
00T 44820 4.9T0 LE0 L6T0 ynpynuopedigq g
DO0T 40680 «u060 &880 awsajuning ajf| ¢
OO0T «aTl0 4I9°0 waswiusqg "g
DOT oL BUWEPY T
00T Wiz T
it Iz 174 BT BT 9T 5T T ET ZT 1T ot & ki L 9 5 T £ [4 T

(86=N) TSI P{epuIseIy LI[UNSIFI( eurnSeay ULl Je[esueq ¢ ¢ 33[ZL)

124



3.2. Regresyon Analizi Sonuclari
Daha once belirtildigi gibi arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin
derinlemesine incelenmesi amaciyla her bir meslek grubu i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. ik 6nce her bir meslek grubu icin ¢alisanlarin isle
biitiinlesme diizeyini yordayan kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla asamali'’
(stepwise) ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Daha sonra her bir meslek
grubu i¢in calisanlarin isle biitiinlesme diizeyini yordayan araci degiskenleri'®
belirlemek amaciyla asamali (stepwise) coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Ayrica her bir meslek grubu i¢in sonuc¢ degiskenlerini yordayan isle biitiinlesme
boyutlarini belirlemek amaciyla asamali (stepwise) coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmigtir. BoOylece degiskenler arasi iligkileri belirleme amaciyla olusturulan
aragtirma denencelerinin sinanmasi gerceklestirilmistir.
3.2.1. Doktorlarin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine iliskin Bulgular
Doktorlarin igle biitiinlesmenin boyutlar1 olan azim, adama ve benimseme
diizeyini yordayan Kkisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan asamali ¢oklu
dogrusal regresyon analizlerine iligskin sonuglar Cizelge 3.4.’te gosterilmistir.
Cizelge 3.4.’te goriildiigii gibi doktorlarin azim diizeyini yordayan kisilik

ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan birinci regresyon analizi sonucuna gore

11 Regresyon analizlerinde aragtirmaci tarafindan asamali yontemin secilmesindeki sebep modele
eklenen her bir anlamli bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni aciklama diizeyinde yarattig1 degisimin
goriilebilmesidir. Ayrica bu yontemde modele uymayan degiskenlerin hesaplanarak analiz dis1
birakmasi da ayr1 bir kolaylik saglamaktadir.

12 Bu analizlerde bagimsiz degiskenler (kisilik oOzellikleri) ile aracit degiskenlerin birlikte isle
biitiinlesme diizeyini yordamasina bakilamamustir ¢iinkii arac1 degiskenler modele girdiginde bagimsiz
degiskenler anlamsiz hale gelmektedir. Baron ve Kenny’ye (1986) gore bu durum araci degiskenlerin
tam arac1 degiskenler oldugunun bir gostergesi olarak ele alinabilir. Arastirma modelinin
simnanmasinda arac1 degiskenlerinin tam araci veya kismi araci degisken olup olmadigi da sinanmustir.
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biiyiik bes kisilik 6zelliklerinden sadece deneyime aciklik, doktorlarin azim diizeyini
yordayan anlamli bir degisken oldugu bulunmustur (F (1-117) = 30.578, p < .05).
Diger kisilik ozellikleri, bu degiskenlere iliskin degerlerin anlamsiz ¢ikmasi
nedeniyle modelde yer almamislardir. Deneyime agiklik bir kisilik 6zelligi olarak,
doktorlarin azim diizeyinin % 20.7’sini agiklamaktadir.

Cizelge 3.4. Doktorlarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik

Ozelliklerine iliskin Asamah Coklu Regresyon Analizleri Sonuclar1 (Tiim F
degerleri icin p< .05)

Bagimsiz | Bagimh B Beta R* | Hata F
Degisken | Degisken Varyansi
(s.d.)
1. Regresyon | Deneyime Azim 0.433 | 0.455 |0.207 |31.912 30.578
Analizi Aciklik (1-117)
2. Regresyon | Deneyime Adama 0.361 | 0.457 |0.208 | 21.969 30.816
Analizi Aciklik (1-117)
3. Regresyon | Deneyime Benimseme 0.437 | 0405 |0.164 |43.195 22.971
Analizi Aciklik (1-117)

Doktorlarin adama diizeyini yordayan kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
yapilan ikinci regresyon analizi sonucuna gore biiyiikk bes kisilik ozelliklerinden
sadece deneyime aciklik, doktorlarin azim diizeyini yordayan anlaml bir degisken
olarak bulunmustur (F (1-117) = 30.816, p<.05). Diger kisilik ozellikleri, bu
degiskenlere iliskin degerlerin anlamsiz c¢ikmast nedeniyle modelde yer
almamislardir. Deneyime aciklik bir kisilik ozelligi olarak, doktorlarin adama
diizeyinin % 20.8’ini agiklamaktadir.

Doktorlarin benimseme diizeyini yordayan kisilik ozelliklerini belirlemek
amaciyla yapilan {igiincii regresyon analizi sonucuna gore biiyiik bes kisilik
ozelliklerinden sadece deneyime agiklik, doktorlarin benimseme diizeyini yordayan

anlamli bir degisken olarak bulunmustur (F (1-117) = 22.971, p<.05). Diger kisilik

ozellikleri, bu degiskenlere iliskin degerlerin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle modelde

126



yer almamislardir. Deneyime aciklik bir kisilik 6zelligi olarak, doktorlarin
benimseme diizeyinin % 16.4’{inii agiklamaktadir.

Doktorlar icin yapilan regresyon analizlerinin sonuclarina gore sadece
deneyime agiklik igle biitiinlesmenin alt boyutlarim1 yordayan anlamlh bir degisken
olarak bulunmustur.

3.2.2. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin isle biitiinlesmenin boyutlar1 olan azim, adama ve benimseme
diizeyini yordayan kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan asamali ¢oklu
dogrusal regresyon analizlerine iliskin sonuclar Cizelge 3.5.’te gosterilmistir.

Cizelge 3.5.°te goriildiigii gibi Ogretmenler i¢in yapilan birinci regresyon
analizi sonucuna gore biiylik bes Kkisilik Ozelliklerinden deneyime aciklik,
uzlasabilirlik ve duygusal dengesizlik, Ogretmenlerin azim diizeyini yordayan
anlamlh degiskenler olarak bulunmustur (F (1-113) = 20.066, p<.05; (F (2-112) =
14.465, p<.05; F (3-111) = 12.032, p<.05). Diger kisilik 6zellikleri, bu degiskenlere
iliskin degerlerin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle modelde yer almamistir. Deneyime
aciklik, 6gretmenlerin azim diizeyinin % 15.1’ini agiklamaktadir. Uzlasabilirligin
modele dahil olmasiyla birlikte, aciklanan varyans oranmi % 20.5’5; duygusal
dengesizligin de modele eklenmesiyle acgiklanan varyans oram % 24.5°e

yiikselmektedir.
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Cizelge 3.5. _Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizleri Sonuclar1 (Tiim F
degerleri icin p< .05)

Bagimsiz Bagimh B Beta | R® |Hata F
Degisken Degisken Varyansi
(s.d.)
Deneyime 0266 |0.268 |0.151 |29.043 | 20.066
) Aciklhik (1-113)

Regresyon | Uzlasabilirlik Azim 0.489 0.294 1 0.205 (227_f1222) 14.465
Analizi sl 0370 |-0.203 | 0.245 | 26272 | 12.032
Dengesizlik (3-111)

5 Deneyime 0.286 |0.368 |0.196 | 16.760 | 28.704
R Aciklik Ad (1-113)

egresyon . amad 70258 [0.198 |0.221 |16.222 | 17.200

Analizi | Uzlasabilirlik

(2-112)

N Uzlasabilirkk 0.383 | 0.241 |0.110 (218_.?1137) 13.996

Rffrlesi-‘;‘i’“ Deneyime Benimseme 550610220 0.150 | 27.001 | 9.887
Aciklik (2-112)

Ogretmenler icin yapilan ikinci regresyon analizi sonucuna gore biiyiik bes
kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik ve uzlasabilirlik, Ogretmenlerin adama
diizeyini yordayan anlamli degiskenler olarak bulunmustur (F (1-113) = 28.704,
p<.05; (F (2-112) = 17.200, p<.05). Diger kisilik ozellikleri, bu degiskenlere iliskin
degerlerin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle modelde yer almamistir. Deneyime agiklik bir
kisilik ozelligi olarak, 6gretmenlerin adama diizeyinin % 19.6’sin1 agiklamaktadir.
Uzlagabilirligin modele dahil olmasi ile birlikte, bu iki degiskenin acikladigi varyans
orant % 22.1’ini yiikselmektedir.

Ogretmenler icin yapilan iiciincii regresyon analizi sonucuna gore biiyiik bes
kigilik o©zelliklerinden wuzlagabilirlig§in ve deneyime agiklifin Ogretmenlerin
benimseme diizeyini yordayan anlamli degiskenler olduklar1 bulunmustur (F (1-113)

=13.996, p<.05; (F (2-112) = 9.887, p<.05). Diger kisilik 6zellikleri, bu degiskenlere
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iliskin degerlerin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle modelde yer almamistir. Uzlasabilirlik,
Ogretmenlerin benimseme diizeyinin % 11’ini agiklamaktadir. Deneyime acikligin
modele dahil olmasi ile birlikte, bu iki degiskenin agikladig1 varyans oran1 % 15’e
yiikselmektedir.

Ogretmenler icin yapilan regresyon analizlerinin sonuglara gére deneyime
aciklik ve uzlasilabilirlik isle biitiinlesmenin alt boyutlarim1 yordayan anlamh
degiskenler olarak bulunmustur. Ayrica deneyime agiklik ve uzlagabilirligin yan1 sira
duygusal dengesizligin de Ogretmenler icin isle biitiinlesmenin azim boyutunu
yordayan anlamli bir degisken oldugu saptanmistir.

3.2.3. Bankacilarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bankacilarin isle biitiinlesme ve isle biitiinlesmenin boyutlar1 olan azim, adama
ve benimseme diizeyini yordayan kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan
asamali coklu dogrusal regresyon analizlerine iliskin sonuglar Cizelge 3.6.’da
gosterilmistir.

Cizelge 3.6.’da goriildiigii gibi bankacilarin azim diizeyini yordayan kisilik
ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan birinci regresyon analizi sonucuna gore
biiyiik bes kisilik o6zelliklerinden sadece deneyime aciklik, bankacilarin azim
diizeyini yordayan anlaml bir degisken oldugu bulunmustur (F (1-96) = 15.860,
p<.05). Diger kisilik 6zellikleri, bu degiskenlere iliskin degerlerin anlamsiz ¢ikmasi
nedeniyle modelde yer almamislardir. Deneyime agiklik bir kisilik 6zelligi olarak,

bankacilarin azim diizeyinin % 14.2’sini agiklamaktadir.
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Cizelge 3.6. _Bankacilarm Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Kisilik
Ozelliklerine Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizleri Sonuclar1 (Tiim F
degerleri icin p< .05)

Bagimsiz Bagimh B | Beta | R* |Hata F
Degisken Degisken Varyansi
(s.d.)
1. Deneyime 0.355 | 0.377 | 0.142 | 34.353 15.860
Regresyon | Ag¢iklik Azim (1-96)
Analizi
2. Deneyime 0.386 | 0.374 | 0.140 | 41.225 15.630
Regresyon | Aciklik Adama (1-96)
Analizi
3. Deneyime 0.346 | 0.323 | 0.131 | 45.013 14.417
Regresyon | Agiklik Benimseme (1-96)
Analizi Uzlasabilirlik 0.486 | 0.235 | 0.184 | 42.670 10.739
(2-95)

Bankacilarin adama diizeyini yordayan kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
yapilan ikinci regresyon analizi sonucuna gore biiyiikk bes kisilik ozelliklerinden
sadece deneyime aciklik, bankacilarin adama diizeyini anlamli bir sekilde yordayan
bir degisken olarak bulunmustur (F (1-96) = 15.630, p<.05). Diger kisilik 6zellikleri,
bu degiskenlere iliskin degerlerin anlamsiz c¢ikmasi nedeniyle modelde yer
almamislardir. Deneyime agiklik bir kisilik 6zelligi olarak, bankacilarin adama
diizeyinin % 14’iinii agiklamaktadir.

Bankacilarin benimse diizeyini yordayan kisilik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla yapilan diger bir regresyon analizi sonucuna gore biilyiik bes kisilik
ozelliklerinden deneyime aciklik ve wuzlagabilirligin, bankacilarin benimseme
diizeyini yordayan anlamli degiskenler oldugu bulunmustur (F (1-96) = 14.417,
p<.05; F (2-95) = 10.739, p<.05). Diger kisilik 6zellikleri, bu degiskenlere iliskin
degerlerin anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle modelde yer almamislardir. Deneyime agiklik
bir kisilik 0zelligi olarak, bankacilarin benimseme diizeyinin % 13.1’ini
aciklamaktadir. Uzlasabilirligin modele dahil olmasiyla birlikte, agiklanan varyans

oran1 % 18.4’e ¢ikmaktadir.
130




Bankacilar i¢in yapilan regresyon analizlerinin sonucglarina goére deneyime
aciklik, isle biitiinlesmenin alt boyutlarin1 anlamli sekilde yordayan bir degisken
olarak bulunmustur. Ayrica deneyime agikhigin yam sira uzlasabilirligin de,
bankacilar i¢in isle biitiinlesmenin benimseme boyutunu anlaml sekilde yordayan bir
degisken oldugu tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri ile isle biitiinlesme arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda, farkli meslek gruplar i¢in farkl kisilik
ozelliklerinin isle biitiinlesmenin alt boyutlarin1 yordayan degiskenler olduklar tespit
edilmistir. Bu analizler sonucuna bulunan en 6nemli bulgulardan biri, tiim meslek
gruplar icin deneyime agikligin igle biitiinlesmenin alt boyutlarin1 yordayan bir
kisilik degiskeni olarak bulunmasidir. Yapilan kisilik ve isle biitiinlesme ile ilgili
regresyon analizlerinin sonucunda, kisilik o6zellikleri (disadoniikliik, uzlasabilirlik,
duygusal denge, 6zdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle biitiinlesme arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu 6ne siiren ilk denence, deneyime aciklik
acisindan, kismen de olsa dogrulanmastir. Goriildiigii gibi biitiin kisilik 6zellikleri,
isle biitiinlesmeyi yordamamistir. Ancak farkli meslek gruplar icin, farkli kisilik
ozelliklerinin isle biitiinlesmeyi yordadigi bulunmustur.

3.24. Doktorlarin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci
Degiskenlere Iliskin Bulgular

Doktorlarin isle biitiinlesme diizeyini (azim, adama ve benimseme) yordayan
araci degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan asamali ¢oklu regresyon analizleri
sonuclar1 Cizelge 3.7.’de gosterilmistir.

Yapilan regresyon analizlerine iliskin Cizelge 3.7. incelendiginde, ilk sirada

doktorlarin azim diizeyini anlamh sekilde yordayan ii¢ degisken yer almaktadir. Bu
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degiskenler modele giris sirasina gore ¢alismaktan zevk alma, olumlu duygulanim ve
caligsma diirtiistidiir. Bu degiskenlerin agikladiklar ortak varyans oram % 56.7 olarak
bulunmustur.

Ikinci sirada doktorlarin adama diizeyini yordayan iki anlamli degisken yer
almaktadir. Bu degiskenler modele giris sirasina goére olumlu duygulanim ve
calismaktan zevk almadir. Bu degiskenlerin acgikladiklar1 ortak varyans oran1 % 43.4
olarak tespit edilmistir.

Uciincii  sirada  doktorlarin  benimseme diizeyini yordayan {i¢ anlamli
degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenler sirasiyla calismaktan zevk alma, calisma
diirtiisti ve olumlu duygulanimdir. Bu degiskenlerin agikladiklari ortak varyans orani
% 74.0°dur.

Cizelge 3.7. Doktorlarin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci Degiskenlere

iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Sonuclar1 (Tiim F
degerleri icin p< .05)

Bagimsiz | Bagimh B Beta | R* | Hata F
Degisken Degisken Varyansi
(s.d.)
Caligmaktan 0.649 | 0.459 |0.470 |21.342 103.664
| Zevk Alma (1-117)
’ Olumlu . 0.325 |0.313 |0.551 |18.214 71.282
Regresyon Azim
Analizi Duygulanim (2-116)
Calisma 0.138 | 0.152 | 0.567 | 17.727 50.224
Diirtiisii (3-115)
Olumlu 0.371 | 0.468 |0.332 | 18.537 58.182
R 2 Duygulanim Ad (1-117)
f\glfzfé?“ Calismaktan ama 70583 [0.235 | 0.434 | 15.840 44.508
Zevk Alma (2-116)
Calismaktan 0.512 | 0.320 |0.634 |30.933 78.455
3 Zevk Alma (1-117)
’ Calisma . 0.364 | 0.354 |0.703 |26.349 56.732
Regresyon | Z. > Benimseme
Analizi Diirtiisii (2-116)
Olumlu 0.302 | 0.257 |0.740 |23.822 46.267
Duygulanim (3-115)
Doktorlarin  igle biitiinlesme diizeyini yordayan araci degiskenlere

baktigimizda, olumlu duygulanim igle biitiinlesmenin tiim boyutlarim (azim, adama
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ve benimseme) yordayan anlamli bir degisken olarak saptanmistir. Calismaktan zevk
alma da tipki olumlu duygulanim gibi isle biitiinlesmenin tiim boyutlarin1 yordayan
bir degisken olarak bulunmustur. Caligma diirtiisii ise doktorlarin azim ve benimseme
diizeylerini yordayan anlamli bir degisken olarak bulunmustur. Boylece olumlu
duygulanimin yan1 sira iskolikligin de doktorlarin isle biitiinlesme diizeyi {izerinde
onemli bir yordayan oldugu sonucuna varilmistir.

3.2.5. Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci
Degiskenlere Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin isle biitiinlesme (azim, adama ve benimseme) diizeyini
yordayan araci degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan asamali regresyon analizleri
sonuglar1 Cizelge 3.8.’de gosterilmistir.

Yapilan regresyon analizlerine iliskin Cizelge 3.8. incelendiginde, ilk sirada
Ogretmenlerin azim diizeyini yordayan iki anlamli degisken yer almaktadir. Bu
degiskenler modele giris sirasina gore caligmaktan zevk alma ve olumlu
duygulanimdir. Bu degiskenlerin agikladiklar1 ortak varyans oran1 % 32.7 olarak
saptanmustir.

Ikinci sirada dgretmenlerin adama diizeyini yordayan iki anlamli degisken yer
almaktadir. Bu degiskenler modele giris sirasina goére olumlu duygulanim ve
calismaktan zevk almadir. Bu degiskenlerin acgikladiklari ortak varyans oran1 % 43.4
olarak tespit edilmistir.

Uciincii sirada 6gretmenlerin benimseme diizeyini anlaml sekilde yordayan iki
anlamli degisken yer almaktadir. Bu degiskenler modele giris sirasina gore
calismaktan zevk alma ve olumlu duygulanimdir. Bu degiskenlerin agikladiklar

ortak varyans oranmi1 % 33.7 olarak bulunmustur.
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Cizelge 3.8. .Ogretmenlerin isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci
Degiskenlere Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Sonuclari
(Tiim F degerleri icin p< .05)

Bagimsiz | Bagimh B Beta R* | Hata F
Degisken Degisken Varyansi
(s.d.)
| Caligsmaktan 0.420 |0.274 |0.268 25.021 41.454
Regre'syon Zevk Alma Azim (1-113)
Analizi Olumlu 0.396 |0.391 |0.327 23.218 27.223
Duygulanim (2-112)
Olumlu 0.371 0.468 | 0.333 14.017 56.426
. 2. duygulanm | (1-113)
ff;;fé‘i’“ Calismaktan ama 70283 [ 0235 | 0434 | 13.223 33.800
Zevk Alma (2-112)
3 Caligsmaktan 0.286 | 0.194 | 0.307 21.814 50.110
Re gre'syon Zevk Alma Benimseme d-113)
| Olumlu 0.451 0.464 | 0.337 21.072 28.426
Analizi
duygulanim (2-112)

Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyini yordayan araci degiskenlere
baktigimizda, doktorlarda oldugu gibi olumlu duygulanim isle biitiinlesmenin tiim
boyutlarin1 (azim, adama ve benimseme) anlamli sekilde yordayan bir degisken
olarak saptanmistir. Calismaktan zevk alma da tipki olumlu duygulanim gibi isle
biitiinlesmenin tiim boyutlarin1 yordayan bir degisken olarak bulunmustur.
Doktorlardan farkli olarak ogretmenlerde, caligma diirtiisii isle biitiinlesmenin
boyutlarin1 anlamli diizeyde yordamadigi bulunmus ve bu nedenle de hi¢cbir modelde
yer almamustir.

3.2.6. Bankacilarin fsle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci
Degiskenlere Iliskin Bulgular

Bankacilarin isle biitiinlesme (azim, adama ve benimseme) diizeyini yordayan
araci degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan asamali regresyon analizleri sonuglari
Cizelge 3.9.’da gosterilmistir.

Yapilan regresyon analizlerine iliskin Cizelge 3.9. incelendiginde, ilk sirada

bankacilarin azim diizeyini yordayan ii¢ anlamli degisken yer almaktadir. Bu
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degiskenler modele giris sirasina gore ¢alismaktan zevk alma, olumlu duygulanim ve
caligsma diirtiistidiir. Bu degiskenlerin agikladiklar ortak varyans oram % 49.6 olarak
saptanmustir.

Cizelge 3.9. Bankacillarin Isle Biitiinlesme Diizeyini Yordayan Araci

Degiskenlere Iliskin Asamah Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Sonuclari
(Tiim F degerleri icin p< .05)

Bagimsiz Bagimh B Beta R* Hata F
Degisken Degisken Varyan
s1 (s.d.)
Calismaktan 0.429 |0.312 |0.329 26.879 | 46.966
| Zevk Alma (1-96)
' Olumlu . 0.334 | 0.384 | 0.465 21.626 |41.344
Regresyon Azim
Analizi Duygulanim (2-95)
Calisma 0.182 | 0.208 | 0.496 20.584 | 30.894
Diirtiisii (3-94)
Olumlu 0.378 |0.397 |0.382 29.612 | 59.409
R 2. Duygulanim Ad (1-96)
eAgrf:fi-‘;‘i’“ Calismaktan amad 10692 0460 | 0.515 |23.506 | 50.389
Zevk Alma (2-95)
Caligmaktan 0.383 [0.245 | 0.265 38.051 |34.617
3 Zevk Alma (1-96)
R ' Calisma . 0.289 |0.290 | 0.354 33.788 | 26.049
egresyon o Benimseme
Analizi Diirtiisii (2-95)
Olumlu 0.295 [0.298 | 0.415 30.931 |22.228
Duygulanim (3-94)

Ikinci sirada bankacilarin adama diizeyini yordayan iki anlamli degisken yer
almaktadir. Bu degiskenler modele giris sirasina gore olumlu duygulanim,
calismaktan zevk almadir. Bu degiskenlerin acikladiklar1 ortak varyans orani % 51.5
olarak tespit edilmistir.

Uciincii sirada bankacilarm benimseme diizeyini yordayan ii¢ anlamli degisken
yer almaktadir. Bu degiskenler sirasiyla ¢alismaktan zevk alma, calisma diirtiisii ve
olumlu duygulanimdir. Bu degiskenlerin acikladiklar1 ortak varyans orami % 41.5
olarak bulunmustur.

Bankacilarin  isle biitiinlesme diizeyini yordayan

arac1 degiskenlere

baktigimizda, diger mesleklerde oldugu gibi bankacilarda da olumlu duygulanim, isle
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biitiinlesmenin tiim boyutlarini (azim, adama ve benimseme) yordayan anlamli bir
degisken oldugu saptanmistir. Calismaktan zevk alma da tipki olumlu duygulanim
gibi isle biitiinlesmenin tiim boyutlarin1 yordayan anlamli bir degisken olarak
bulunmustur. Caligma diirtiisii ise bankacilarin azim ve benimseme diizeylerini
yordayan anlamli bir degisken olarak bulunmustur. Boylece olumlu duygulanimin
yani sira iskolikligin de bankacilarin isle biitiinlesme diizeyi iizerinde 6nemli bir
yordayan oldugu sonucuna varilmistir.

Isle biitiinlesme ile araci degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizlerinin sonucunda, farkli meslek gruplar igin farkl
degiskenlerin, isle biitiinlesmenin boyutlarin1 yordayan degiskenler olduklar1 tespit
edilmistir. Bu analizler sonucuna bulunan en 6nemli bulgulardan biri, biitiin meslek
gruplart i¢in olumlu duygulanimin ve iskolikligin ¢aligmaktan zevk alma boyutunun
isle biitiinlesmenin tiim boyutlarin1 yordayan araci degiskenler olarak bulunmalaridir.
Yapilan aracit degiskenler ve isle biitiinlesme ile ilgili regresyon analizlerinin
sonucunda, olumu duygulanim ve iskoliklik ile isle biitiinlesme arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iligki oldugunu 6ne siiren ikinci denence, olumlu duygulanim ve
iskolikligin ¢alismaktan zevk alma boyutu i¢in, kismen dogrulanmustir.

Bir sonraki bolimde farkli meslek gruplarn igin arastirmanin sonug
degiskenlerini (OVD, is doyumu ve IAN) anlami diizeyde yordayan isle biitiinlesme
boyutlarinin belirlenmesine calisilmistir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizleri

yapilmistir.
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3.2.7. Doktorlar icin Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan isle Biitiinlesme
Boyutlarma iliskin Bulgular

Doktorlar icin arastirmanin sonu¢ degiskenlerini (digerkdmlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem, is doyumu ve IAN) anlami diizeyde yordayan
isle biitiinlesme boyutlarinin (azim, adama ve benimseme) belirlenmesi amaciyla
yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizlerine iliskin sonuclar Cizelge 3.10.’da
gosterilmistir.

Bu analizlerin sonuclarina goére azim, doktorlarin digerkdmlik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem diizeylerini yordayan anlamli bir degisken olarak
bulunmustur (F (1-117) = 17.309, p<.05); (F (1-117) = 9.027, p<.05); (F (1-117) =
12.658, p<.05); (F (1-117) = 21.140, p<.05). Cizelge 3.10.’da goriildiigii gibi ikinci
regresyon analizinin sonucuna gore azim ve adama, doktorlarin vicdanlilik diizeyini
yordayan anlamli degiskenler olarak bulunmuslardir (F (2-116) = 15.325, p<.05).

Is doyumunu yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin regresyon
analizlerinin sonuglarina gore azim, doktorlarin is doyumu diizeyini yordayan
anlaml bir degisken olarak saptanmustir (F (1-117) = 88.377, p<.05).

[AN’yi yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin regresyon analizlerinin
sonuclarina gore azim, doktorlarin IAN’sini yordayan anlamli bir degisken olarak

belirlenmistir (F (1-117) = 39.228, p<.05).
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Cizelge 3.10. Doktorlar i¢in Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan Isle Biitiinlesme
Boyutlarma Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Sonuclar:
(Tiim F degerleri icin p< .05)

Bagimsiz | Bagimh B Beta | R® |Hata F
Degisken | Degisken Varyansi
(s.d.)
1. Regresyon ' 0.259 |0.359 |0.129 | 18.234 17.309
Analizi Azim | Digerkamlik (1-117)
1.111 | 0.258 |0.182 |6.077 25.972
Azim (1-117)
2. Regresyon ;
Analizi Viedanhhik o5 0.236 [0.209 | 5.925 15.325
Adama (2-116)
3. Regresyon 0.092 |0.268 | 0.072 |4.443 9.027
Analizi Azim Nezaket (1-117)
4. Regresyon ' 10180 | 0.312 | 0.098 | 11.997 12.658
Analizi Azim | Centilmenlik (1-117)
5. Regresyon 0.261 |0.391 |0.153 | 15.207 21.140
Analizi Azim Sivil Erdem (1-117)
. 0.933 | 0.656 |0.430 |52.564 88.377
6. Regresyon Azim Is doyumu (1-117)
Analizi
7. Regresyon ] -0.277 | -0.501 | 0.251 |9.180 39.228
Analizi Azim IAN (1-117)

3.2.8. Ogretmenler icin Sonuc Degiskenlerini Yordayan isle Biitiinlesme
Boyutlarma iliskin Bulgular

Ogretmenler icin arastirmanin sonug degiskenlerini (digerkAmlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem, is doyumu ve IAN) anlami diizeyde yordayan
isle biitiinlesme boyutlarinin (azim, adama ve benimseme) belirlenmesi amaciyla
yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizlerine iliskin sonuglar Cizelge 3.11.°de
gosterilmistir.

[k olarak OVD’nin boyutlarmi yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine yer
verilmistir. Cizelge 3.11.”de goriildiigii gibi regresyon analizlerinin sonuclarina gore
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adama degiskenin Ogretmenlerin digerkamlik, vicdanlhilik diizeylerini yordayan
anlamh bir degisken oldugu bulunmustur (F (1-113) = 30.337, p<.05, F (1-113) =
48.955, p<.05). Ayrica azim ve adama Ogretmenlerin sivil erdem diizeyini yordayan
anlamli degiskenler olduklar1 saptanmistir (F (2-112) = 29.800, p<.05).
Benimsemenin Ogretmenlerin nezaket diizeyini, azmin ise Ogretmenlerin
centilmenlik diizeyini yordayan anlamli degiskenler olduklari bulunmustur (F (1-
113) =7.810, p<.05; F (1-113) = 30.787, p<.05).

Is doyumunu yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin regresyon
analizlerinin sonuglarina gore adama, dgretmenlerin is doyumu diizeyini yordayan
anlaml bir degisken olarak saptanmistir F (1-117) = 78.198, p < .05).

[AN’yi yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin regresyon analizlerinin
sonuglarina gore azim, 6gretmenlerin IAN diizeyini yordayan anlamli bir degisken

olarak saptanmustir F (1-117) = 9.801, p<.05).
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Cizelge 3.11. Qgretmenler icin Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan isle Biitiinlesme
Boyutlarma Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Sonuclar:
(Tiim F degerleri icin p < .05)

Bagimsiz Bagimh B Beta | R® |Hata F
Degisken Degisken Varyansi
(s.d.)
1. 0.434 | 0.460 |0.212 | 14.777 30.337
Regresyon Adama Digerkamlik (1-113)
Analizi
2. 0.344 | 0.550 |0.302 |5.727 48.955
Regresyon Adama Vicdanlilik (1-113)
Analizi
3. 0.263 | 0.254 | 0.065 | 31.528 7.810
Regresyon | Benimseme Nezaket (1-113)
Analizi
4. 0.287 | 0.463 |0.214 | 10.352 30.787
Regresyon Azim Centilmenlik (1-113)
Analizi
. 0.150 |0.238 | 0.320 |9.286 53.267
5. Azim
Regresyon Sivil Erdem (1-113)
D 0.318 |0.394 | 0.347 | 8.998 29.800
Analizi Adama
(2-112)
5. 1.258 | 0.640 | 0.409 |48.043 78.198
Regresyon Adama Is Doyumu (1-113)
Analizi
6. -0.182 | -0.283 | 0.080 | 8.040 9.801
Regresyon Azim IAN (1-113)
Analizi

3.2.9. Bankacilar icin Sonu¢ Degiskenlerini Yordayan isle Biitiinlesme
Boyutlarma iliskin Bulgular

Bankacilar icin arastirmanin sonug¢ degiskenlerini (digerkdmlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem, is doyumu ve IAN) anlamu diizeyde yordayan
isle biitiinlesme boyutlarinin (azim, adama ve benimseme) belirlenmesi amaciyla
yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizlerine iligkin sonuglar Cizelge 3.12.°de
gosterilmistir.

[k olarak OVD’nin boyutlarim yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine yer
verilmistir. Cizelge 3.12.”de goriildiigii gibi regresyon analizlerinin sonuglarina gore

azmin, bankacilarin digerkdmlik ve centilmenlik diizeylerini yordayan anlamli bir
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degisken oldugu bulunmustur (F (1-96) = 8.743, p<.05; F (1-96) = 24.808 p<.05).
Ayrica benimsemenin, bankacilarin vicdanlilik diizeyini yordayan anlamli bir
degisken oldugu saptanmistir (F (1-96) = 19.577, p<.05). Yine baska bir bulgu
adamanin, bankacilarin sivil erdem diizeyini yordayan anlamli bir degisken oldugunu
gostermistir (F (1-96) = 24.653, p < .05).

Is doyumunu yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin regresyon
analizlerinin sonuglarina gore azim, bankacilarin i3 doyumu diizeyini yordayan
anlaml bir degisken olarak saptanmistir (F (1-96) = 31.474, p<.05).

[AN’yi yordayan isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin regresyon analizlerinin
sonuglarina gore azim, bankacilarin IAN diizeyini yordayan anlamli bir degisken
olarak bulunmustur (F (1-96) = 20.166, p<.05).

Cizelge 3.12. Bankacilar icin Sonuc Degiskenlerini Yordayan isle Biitiinlesme

Boyutlarma Iliskin Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri Sonuclari
(Tiim F degerleri icin p < .05)

Bagimsiz Bagimh B |Beta| R* |Hata F
Degisken Degisken Varyansi
(s.d.)
1. 0.202 | 0.068 | 0.083 18.010 8.743
Regresyon Azim Digerkamlik (1-96)
Analizi
2. 0.186 |0.412 | 0.169 | 8.745 19.577
Regresyon | Benimseme | Vicdanlilik (1-96)
Analizi
3. 0.272 | 0.453 | 0.205 11.463 24.808
Regresyon Azim Centilmenlik (1-96)
Analizi
4. 0.272 | 0.452 | 0.204 13.762 24.653
Regresyon Adama Sivil Erdem (1-96)
Analizi
4. 0.924 |0.497 | 0.204 104.175 | 31.474
Regresyon Azim Is Doyumu (1-96)
Analizi
5. -0.278 | 0.497 | -0.417 | 14.742 20.166
Regresyon Azim IAN (1-96)
Analizi
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Isle biitiinlesme ile sonu¢ degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizlerinin sonucunda, farklt meslek gruplart icin isle
biitiinlesmenin farkli boyutlarinin (azim, adama ve benimseme) sonug¢ degiskenlerini
(digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem, is doyumu ve [AN)
yordadigi tespit edilmistir. Bu analizler sonucuna bulunan en 6nemli bulgulardan
biri, biitin meslek gruplar icin isle biitiinlesmenin azim boyutunun OVD’nin
centilmenlik boyutunu ve IAN’yi yordamakta oldugudur. Yapilan isle biitiinlesme ve
sonu¢ degiskenler ile ilgili regresyon analizlerinin sonucunda, isle biitiinlesme ile
OVD ve is doyumu arasinda pozitif, IAN arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu One siiren iiciincii denence, isle biitiinlesmenin azim boyutu ile
OVD’nin centilmenlik boyutu ve IAN icin, kismen dogrulanmustir.

3.3. Gruplar Arasi Karsilastirmalarla Ilgili Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsamindaki kisilik ozelliklerini ve ortamsal
degiskenleri (tutum, niyet ve davranis degiskenleri) Olcen Olgeklerle meslek ve
sektorii belirlemek amaciyla katilimcilara yoneltilen sorulardan alinan puanlara
uygulanan varyans analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu amagla Meslek (3) X
Sektor (2) deney desenine uygun ¢ok degiskenli varyans analizi yapilmistir.

3.3.1. Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular
Arastirma degiskenlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgeklerden katilimeilarin

aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapmalan Cizelge 3.13.’de gosterilmistir.
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Cizelge 3.13. Meslek ve Sektore Gore Arastirma Degiskenleri Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalari

Arastirma Meslek ve Sektor Ortak Etkisi (3X2) Meslegi (3) Sektor (2
Degiskenleri Doktor Ogretmen Bankaci Doktor | Ogretmen | Bankac1 | Ozel Kamu
(n=119) (n=114) (n=98) m=119) | (n=114) (n=98) m=162) | (n=169)
Ozel Kamu | Ozel Kamu | Ozel Kamu
(m=63) | n=56) | n=53) | (n=61) | (n=46) | (n=52)
Azim 25.76 20.55 26.87 25.92 21.80 23.04 23.31 26.36 22.46 25.00 23.25
(5.48) | (6.10) | (5.60) | (6.02) | (6.61) | (6.00) | (5.47) (5.82) (6.29) (6.18) (6.40)
Adama 24.01 20.41 25.87 23.63 19.80 20.06 22.32 24.67 19.94 23.42 21.47
(4.68) | (5.23) | (411) | (474) | (6.97) | (6.88) | (5.25) (4.11) (6.89) (5.77) (5.83)
Benimseme 25.38 21.45 28.17 28.27 22.55 23.74 23.53 28.23 23.18 25.49 24.61
(7.12) | (6.67) | (5.56) | (5.70) | (7.79) | (6.58) | (7.16) (5.61) (7.16) (7.16) (6.91)
Disadoniikliik | 21.79 21.86 22.92 23.62 23.27 23.10 21.82 23.30 23.18 22.58 22.88
(2.95) | (325 | (238) | (5.02) | (3.15) | (3.32) | (3.08) (4.01) (3.22) (2.89) (4.04)
Uzlasabilirlik | 28.18 28.93 30.01 28.99 29.14 29.56 28.53 29.46 29.36 29.05 29.15
(2.63) | (2.66) | (3.33) | (3.51) | (297) | (3.87) | (2.66) (3.45) (3.47) (3.05) (3.37)
Duygusal 12.14 13.01 12.48 12.40 13.03 12.96 12.55 12.44 12.99 12.50 12.77
Dengesizlik (2.85) | (3.16) | (3.27) | (3.16) | (344) | (3.18) | (3.02) (3.19) (3.29) (3.16) (3.16)
Ozdisiplin 29.04 29.29 31.17 29.36 28.75 29.47 29.16 30.20 29.13 29.65 29.37
(294) | 374 | (6.29) | (4.68) | (5.02) | 4.93) | (3.33) (5.54) (4.96) (4.93) (4.45)
Deneyime 28.48 28.47 31.69 30.80 29.55 29.79 28.47 31.21 29.68 29.83 29.72
Aciklik (7.27) | (5.92) | (5.03) | (6.57) | (6.13) | (7.19) | (6.64) (5.90) (6.68) (6.40) (6.60)
Zevk Alma 27.74 25.74 30.27 31.42 27.39 27.23 26.80 30.88 27.30 28.46 28.25
(4.65) | (6.26) | (497) | (5.01) | (6.01) | (5.76) | (5.54) (5.01) (5.85) (5.29) (6.16)
Calhisma 34.90 34.38 37.77 39.11 36.35 38.26 34.66 38.49 37.36 36.25 37.28
Diirtiisii (6.34) | (7.48) | (6.17) | (6.35) | (7.63) | (7.49) | (6.88) (6.27) (7.57) (6.75) (7.35)
Olumlu 36.01 32.20 38.86 35.79 36.60 35.08 34.22 37.21 35.80 37.11 34.38
Duygulamm (6.39) | (7.69) | (6.66) | (7.11) | (9.06) | (8.38) | (7.26) (7.05) (8.69) (7.38) (7.82)
Olumsuz 16.56 22.56 17.42 18.40 19.25 22.84 19.39 17.42 19.25 17.61 21.14
Duygulamm | (5.15) | 8.03) | 5.97) | 5.5 | 6.5 | 892) | (7.28) | (5.97) (6.54) 9 | (177
Digerkamhk 22.94 22.86 24.68 21.95 24.31 24.16 22.90 23.22 24.23 23.90 23.40
(4.62) | (452) | (355) | (453) | 4.75) | 4.13) | (4.56) (4.31) (4.41) (4.38) (4.45)
Vicdanlihk 12.59 12.06 14.45 13.29 13.48 13.25 12.39 13.83 13.35 13.45 12.87
261 | 283 | 27D | (283) | 319 | 329 | 27) | (285 (3.23) 2.92) | 3.01)
Nezaket 16.08 15.88 16.68 16.55 16.07 16.45 15.98 16.68 16.07 16.27 16.29
(1.89) | (248) | (1.66) | (7.81) | (2.51) | (240) | (2.18) (1.66) (2.51) 2.02 (5.07)
Centilmenlik | 17.08 17.73 18.50 18.79 18.90 18.59 17.38 18.50 18.74 18.06 18.38
(3.58) | 3.69) | 3.56) | 3.67) | (3.28) | 4.20 (3.63) | (3.56) (3.78) 3.56 (3.85)
Sivil Erdem 20.27 18.98 18.97 18.86 18.63 18.34 17.07 19.58 18.91 18.63 18.34
(3.43) | (3.83) | (443) | (391 | 415 | 4.17) | 4.22) (3.69) (4.14) (4.15) (4.17)
is Doyumu 77.39 69.31 81.99 75.39 69.49 66.12 73.59 78.46 67.70 76.65 70.52
(12.53) | (13.23) | (12.39) | (13.50) | (14.83) | (17.98) | (13.44) | (13.35) (16.58) | (13.99) | (15.35)
isten Ayrilma | 6.16 8.77 5.38 5.61 8.04 9.62 7.39 5.50 8.88 6.44 7.89
Niyeti (292) | (3.58) | (2.80) | (3.09) | 4.20) | (4.11) | (3.49) (2.95) (4.20) (3.44) (3.97)
Cizelge 3.13.de gosterilen ortalamalar arasinda anlamli farklar olup

olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglan Cizelge 3.14.’de

gosterilmistir.
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Cizelge 3.14. Meslek ve Sektore Gore Arastira Degiskenlerine Uygulanan Cok
Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) Sonuclari. Bu Cizelgede Tiim Temel ve
Ortak Etkiler icin %S5 I. Tip Hata Olasihg ile Anlamli Olan F Degerleri

Gosterilmistir.
Bagimli Sektor (A) Meslek (B) AXB Hata
Degisken Sd: 1-325 Sd: 2-325 Sd: 2-325 Varyansi
Azim 13.74 8.34 35.44
Adama 20.54 3.39 29.82
Benimseme 20.93 4.69 43.33
Disadoniikliik 6.27 12.10
Uzlasabilirlik 10.14
Duygusal . - -
Dengesizlik 10.01
Ozdisiplin 21.71
Deneyime 5.40
Aciklik 4185
Zevk Alma 18.90 29.59
Calisma 9.97
Dirtiisti 4758
Olumlu 11.36 5.31 - 56.60
Duygulanim '
Olumsuz 22.21 5.67 3.10 45.70
Duygulanim '
Digerkamlik 417 — 3.33 19.14
Vicdanlilik 3.96 8.52 8.46
Nezaket 15.21
Centilmenlik 4.67 13.52
Sivil Erdem 12.45 16.16
Is Doyumu 14.91 15.64 198.97
Isten Ayrilma 14.90 25.14 3.45 11.89

Cizelge 3.14.°de goriildiigii gibi, isle biitiinlesmenin azim boyutu iizerinde
meslegin temel etkisi (Fz.35 = 13.74; p<.05; n2:.08) anlamli bulunmustur. Bir baska
deyisle kisinin mesleginin, azim diizeyi iizerinde orta diizeyde etkili" oldugu
saptanmistir. Doktorlarin (f= 23.31), dgretmenlerin (f= 26.36) ve bankacilarin

(fz 22.46) azim diizeylerine iligkin ortalamalar karsilastirildiginda, 6gretmenlerin

13 Eta kare (nz) bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki biiyiikliigiinii gostermektedir.
0.01< v < 0,06 “diisiik diizeyde etki”, 0.06 < n* < 0.14 “orta diizeyde etki” ve n> > 0.14 “genis
diizeyde etki” seklinde yorumlanmaktadir (Cohen, 1988).
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en yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Meslegin azim diizeyi iizerindeki
etkisinin kaynagim1 anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve
ogretmenlerin (q= 3.04, p<.05) ayrica bankacilarin ve 6gretmenlerin (q= 3.90, p<.05)
ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece 6gretmenlerin,
diger meslek gruplarina gore azim diizeyine iliskin yiiksekligin anlamli oldugu
kanmitlanmistir. Caliganlarin azim diizeyi iizerinde sektor ve meslegin ortak etkisi (F,-
35 = 8.34, p<.05; n2=.05) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Bir
baska deyisle belirtilen meslek gruplarindan birinde calisan, kamu ve 6zel sektor

calisanlar i¢in azim diizeyinin farklilastigi sOylenebilir. Sektér ve meslege iliskin

ortalamalara baktigimizda, 6zel sektorde calisan Oogretmenlerin ortalamasinin (X =
26.87) digerlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1sle biitiinlesmenin adama boyutu {izerinde meslegin temel etkisi (Fpa25 =
20.54; p<.05; n2=.11) orta diizeyde ve anlamli bulunmustur. Doktorlarin (X =

22.32), ogretmenlerin (Yz 24.67) ve bankacilarin (f=19.94) adama diizeylerine
iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, 6gretmenlerin en yiiksek degere sahip oldugu
goriilmiigtiir. Meslegin azim diizeyi lizerindeki etkisinin kaynagin1 anlamak amaciyla
yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve 6gretmenlerin (q= 2.35, p<.05), bankacilarin
ve doktorlarin (q= 2.37, p<.05) ayrica bankacilarin ve 6gretmenlerin (q= 4.75, p<.05)
ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece 6gretmenlerin,
diger meslek gruplarina gore adama diizeyine iligkin yiiksekligin anlamli oldugu
kanitlanmistir. Ayn1 zamanda ortalamalar arasindaki farkin her tic meslek grubunun
birbiriyle karsilastirmasi acisindan anlamli oldugu sonucuna da varilmistir. Ayrica
calisanlarin adama diizeyi tizerinde sektor ve meslegin ortak etkisi de (F; 3,5 = 3.39;
p<.05; nZ:.O2) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Sektor ve
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meslege iliskin ortalamalara baktigimizda, ©zel sektorde calisan Ogretmenlerin

ortalamasinin (f =25.87) digerlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
1sle biitiinlesmenin benimseme boyutu iizerinde meslegin temel etkisi (F,.3p5 =
20.93; p<.05; n2:.11) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin mesleginin,

azim diizeyi iizerinde orta diizeyde etkili oldugu saptanmistir. Doktorlarin

(Y=23.53), Ogretmenlerin (¥=28.23) ve bankacilarin (¥=23.18) benimseme
diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirldiginda, 6gretmenlerin en yiiksek degere
sahip oldugu goriilmiistiir. Meslegin benimseme diizeyi {izerindeki etkisinin
kaynagim anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve Ogretmenlerin
(g= 4.70, p<.05) ayrica bankacilarin ve 6gretmenlerin (q= 5.05, p<.05) ortalamalar
arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece Ogretmenlerin, diger
meslek gruplarina gore benimseme diizeyine iliskin yiiksekligin anlamli oldugu
kanmitlanmistir. Ayrica calisanlarin benimseme diizeyi lizerinde sektdor ve meslegin
ortak etkisi de (F.3p5 = 4.69; p<.05; n2:.03) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli

bulunmustur. Sektér ve meslege iliskin ortalamalara baktigimizda, kamu sektoriinde
calisan Ogretmenlerin ortalamasinin (f =28.27), o©zel sektor Ogretmenlerin

ortalamasindan (§=28.17) cok az bir farkla yiiksek oldugu ancak diger kamu ve
ozel sektor calisanlarindan ise belirgin bicimde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boylece
hem kamu hem de 6zel sektdr ogretmenlerin benimseme diizeyinin diger meslek
gruplarma gore yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma bulgularina gore isle biitiinlesmenin meslegin temel etkisinden
ayrica sektor ve meslegin ortak etkisinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Sektoriin ise tek basina isle biitiinlesme {izerinde herhangi bir etkisi olmadigi

bulunmustur. Sektor ve meslegin isle biitiinlesme {izerindeki ortak etkisinin
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belirlenmesi, aragtirma kapsaminda ortaya konan denencelerinden biridir. Elde edilen
bulgular, sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve bankaci) ortak
etkisine gore isle biitiinlesme (azim, adama ve benimseme) diizeyinin farklilastig
savini ortaya koyan sekizinci denencenin dogrulandigini gostermistir.

Kisilik ozelliklerinden digsadoniikliik {izerinde meslegin temel etkisi (Fy.325 =
6.27; p<.05; 1°=.04) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin mesleginin,

disadoniikliik diizeyi iizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu saptanmistir. Doktorlarin

(X =21.82), dgretmenlerin (X =23.30) ve bankacilarin ( X =23.18) disadoniiklik
diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirldiginda, 6gretmenlerin en yiiksek degere
sahip oldugu goriilmiistiir. Meslegin disadoniikliik diizeyi {izerindeki etkisinin
kaynagin1 anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve dgretmenlerin
(g= 1.48, p<.05) ayrica bankacilarin ve doktorlarin (g= 1.36, p<.05) ortalamalari
arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece doktorlarin, diger meslek
gruplarma gore disadoniiklikk diizeyine iligkin diisiikligiin anlamli oldugu
kanitlanmustir.

Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik iizerinde meslegin temel etkisi (F».325
= 5.40; p<.05; n2=.03) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin mesleginin,

deneyime aciklik diizeyi {iizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu saptanmistir.

Doktorlarin (Y:28.47), Ogretmenlerin (¥:31.21) ve bankacilarin (?:29.68)
deneyime aciklik diizeylerine iliskin ortalamalar karsilagtirildiginda, 6gretmenlerin
en yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir. Meslegin deneyime agiklik diizeyi
tizerindeki etkisinin kaynagini anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin

ve dgretmenlerin (q= 2.73, p<.05) ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu
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gostermistir. Boylece Ogretmenlerin doktorlara gore deneyime aciklik diizeyine
iliskin ytiksekligin anlamli oldugu kanitlanmistir.

Disadoniikliik ve deneyime agiklik tizerinde meslegin temel etkisi saptanmistir.
Ancak bu kisilik degiskenleri icin ne sektoriin temel etkisi ne de sektoriin ve
meslegin ortak etkisi belirlenemistir. Bu bulgulara gore sektor (6zel ve kamu) ve
meslegin (doktor, Ogretmen ve bankaci) ortak etkisine gore kisilik ozellikleri
farklilagmaktir goriisiinii ortaya atan yedinci denence dogrulanmamastir.

Iskolikligin calismaktan zevk alma boyutu iizerinde meslegin temel etkisi (F.
s = 18.90; p<.05; n2:.10) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin

mesleginin, calismaktan zevk alma diizeyi lizerinde orta diizeyde etkili oldugu
saptanmistir. Doktorlarin ( f=26.80), Ogretmenlerin ( §=30.88) ve bankacilarin

(§=27.30) caligmaktan  zevk alma  diizeylerine iliskin  ortalamalar
karsilastirildiginda, Ogretmenlerin en yiiksek degere sahip oldugu goriilmiistiir.
Meslegin caligmaktan zevk alma diizeyi iizerindeki etkisinin kaynagmi anlamak
amactyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve 6gretmenlerin (q= 4.09, p<.05)
ayrica bankacilarin ve dgretmenlerin (q= 3.58, p<.05) ortalamalar1 arasindaki farkin
anlamli oldugunu gostermistir. Boylece 6gretmenlerin, diger meslek gruplarina gore
calismaktan zevk alma diizeyine iliskin yiiksekligin anlamli oldugu kanitlanmistir.
iskolikligin caligma diirtiisii boyutu iizerinde meslegin temel etkisi (Fy.3p5 =

9.27; p<.05; 1’=.05) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur.

Doktorlarin (Y:34.66), Ogretmenlerin (¥:38.49) ve bankacilarin (Y =37.36)
caligma diirtiisii diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, 6gretmenlerin en
yikksek degere sahip oldugu goriilmistir. Meslegin calisma diirtiisii  diizeyi
tizerindeki etkisinin kaynagini anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin
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ve 6gretmenlerin (q= 3.83, p<.05) ayrica bankacilarin ve doktorlarin (q= 2.70, p<.05)
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Bdylece hem
Ogretmenlerin hem de bankacilarin doktorlara gore ¢alisma diirtiisii diizeyine iligkin
yiiksekligin anlaml oldugu kanitlanmistir.

Iskoliklik agisindan meslegin temel etkisi anlamli bulurken, sektoriin temel
etkisi anlamli bulunmamistir. Sektor ve meslegin ortak etkisi de iskoliklik agisindan
saptanmamistir. Bu nedenle bu arastirmada araci bir degisken olarak kabul edilen
iskolikligin ve olumlu duygulanimin sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor,
Ogretmen ve bankaci) ortak etkisine gore farklilastigimi1 sdyleyen dokuzuncu denence
iskoliklik ac¢isindan dogrulanmamastir.

Olumlu duygulanim diizeyi ilizerinde sektoriin temel etkisi (Fj32s = 11.36;

p<.05; n2:.03) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Ozel sektorde

caligsanlarin (Y=37.11) ve kamu sektoriinde calisanlarin (Y=34.38) olumlu
duygulanim diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, 6zel sektorde
calisanlarin kamu da caligsanlara gore daha yiikksek olumlu duygulanim diizeyine
sahip olduklar goriilmiistiir. Ayrica olumlu duygulanim diizeyi iizerinde meslegin
temel etkisi (F325 = 5.31; p<.05; n2=.03) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamh
bulunmustur. Doktorlarin (§:34.22), Ogretmenlerin (¥:37.21) ve bankacilarin
(X =35. 80) olumlu duygulanim diizeylerine iligkin ortalamalar karsilastirildiginda,
Ogretmenlerin en yiiksek, doktorlarin ise en diisiik degere sahip olduklarn
goriilmiistiir. Meslegin olumlu duygulanim diizeyi iizerindeki etkisinin kaynagini
anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve &gretmenlerin (q= 2.80,

p<-05) ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece
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Ogretmenlerin doktorlara gore olumlu duygulanim diizeyine iliskin yiiksekligin
anlamli oldugu kanitlanmaistir.

Olumlu duygulanimin iizerinde sektoriin ve meslegin temel etkisi anlamh
cikmistir. Ancak sektor ve meslegin olumlu duygulanmim iizerindeki ortak etkisi
anlamli bulunmamistir. Béylece bu arastirmada araci degisken olarak kabul edilen
olumlu duygulanimin sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, Ogretmen ve
bankaci1) ortak etkisine gore farklilastigim ongoren dokuzuncu denence olumlu
duygulanim agisindan dogrulanmamistir. Hatirlanacagi gibi elde edilen bulgular
dokuzuncu denencenin igkoliklik acisindan da dogrulanmadigi yoniindedir. Sonug
olarak dokuzuncu denence her iki degisken acgisindan da dogrulanmamugtir.

Olumsuz duygulanim diizeyi lizerinde sektoriin temel etkisi (Fj.325 = 22.208;

p<.05; n2:.06) orta diizeyde ve anlamli bulunmustur. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin

(§=21.14) ve Ozel sektorde calisanlarin (§=17.61) olumsuz duygulanim
diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, kamuda calisanlarin 6zelde
calisanlara gore daha yiiksek olumsuz duygulamim diizeyine sahip olduklarn
goriilmiistiir. Gergektende olumlu duygulanim diizeyi yiiksek ¢ikmis olan 6zel sektor
calisanlarinda, olumsuz duygulanim diizeyinin diisiik ¢ikmasi beklenen bir sonuctur.
Ayrica olumsuz duygulanim diizeyi tizerinde meslegin temel etkisi (Fo325 = 5.67;

p<.05; 1’=.03) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Doktorlarin

(Y:19.39), Ogretmenlerin (¥:17.42) ve bankacilarin (Y:19.25) olumsuz
duygulanim diizeylerine iliskin ortalamalar karsilagtirldiginda, doktorlarin en
yiiksek, Ogretmelerin ise en diisiik degere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Meslegin
olumsuz duygulamim diizeyi iizerindeki etkisinin kaynagini anlamak amaciyla

yapilan Scheffe analizi, bankacilarin ve 6gretmenlerin (q= 3.20, p<.05) ortalamalar1
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arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece bankacilarin 6gretmenlere
gore olumsuz duygulanim diizeyine iliskin yiiksekligin anlamli oldugu
kanmitlanmistir. Ayrica calisanlarin olumsuz duygulanim diizeyi iizerinde sektor ve
meslegin ortak etkisi de (Fp.325 = 3.10; p<.05; n2=.02) diisiik diizeyde olmakla birlikte

anlamli bulunmustur. Sektor ve meslege iliskin ortalamalara baktigimizda, kamu
sektoriinde ¢alisan bankacilarin ortalamasinin (f =22.84) en yiiksek oldugu ve kamu

sektoriinde calisan doktorlarin (Y:22.56) ortalamasindan az bir farkla daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Yani genel ortalamaya baktigimizda olumsuz duygulanimin en
¢ok doktorlarda oldugu goriiliirken, kamu-6zel ayrimiyla olumsuz duygulanimin en

¢ok kamu bankalarinin calisanlarinda oldugu saptanmistir. Olumsuz duygulanim

diizeyinin en az oldugu gruba iligkin ortalama (?:16.56) ise Ozelde calisan
doktorlarda ¢ikmistir. Boylece doktorlarin olumsuz duygulanimina iliskin yiiksek
ortalamanin kaynaginin 6zel sektorde istihdam edilen doktorlar oldugu sonucuna
varilmistir.

OVD’nin digerkamlik boyutu iizerinde sektoriin temel etkisi (Fj325 = 4.17;
p<.05; n2:.01) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Bir bagka

deyisle sektoriin, digerkAmlik diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanmustir. Ozel

sektorde calisanlarin (f=23.90) ve kamu sektoriinde calisanlarin (f=23.40)
digerkdmlik diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, 6zelde calisanlarin
kamuda calisanlara gore daha yiiksek digerkdmlik diizeyine sahip olduklarn
goriilmiigtiir. Ayrica calisanlarin digerkdmlik diizeyi iizerinde sektdr ve meslegin
ortak etkisi de (F».3p5 = 3.33; p<.05; n2:.02) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli

bulunmustur. Sektdr ve meslege iliskin ortalamalara baktigimizda, 6zel sektorde

calisan 6gretmenlerin ortalamasinin (f=24.68) en yiiksek, kamu sektorde calisan
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Ogretmenlerin ortalamasinin (Y=21.95) ise en disiikk oldugu goriilmiistiir. Yani
kamu-ozel sektor ayrimi meslek gruplar agisindan séz konusu oldugunda, kamu ve
0zel sektorde calisan Ogretmenlerin digerkdmlik diizeylerinde 6nemli diizeyde bir
farkliligin olustugu goriilmektedir.

OVD’nin vicdanlilik boyutu iizerinde sektoriin temel etkisi (Fj325 = 3.96;

p<.05; n’=.01) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Ozel sektdrde

calisanlarin (?:13.45) ve kamu sektoriinde calisanlarin (?:12.87) vicdanlilik
diizeylerine iligkin ortalamalar karsilastirildiginda, ©6zelde calisanlarin kamuda
calisanlara gore daha yiiksek vicdanlilik diizeyine sahip olduklan goriilmiistiir.
Ayrica calisanlarin vicdanhlik diizeyi iizerinde meslegin temel etkisi de (F325 =

8.52; p<.05; n’=.05) diisik diizeyde olmakla birlikte anlamhi bulunmustur.

Doktorlarin (Y:12.39), Ogretmenlerin (Y:13.83) ve bankacilarin (?:13.35)
vicdanllik diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, 6gretmenlerin yiiksek,
doktorlarin ise en diisiik degere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Meslegin vicdanlilik
diizeyi lizerindeki etkisinin kaynagini anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi,
doktorlarin ve 6gretmenlerin (q= 1.49, p<.05) ayrica bankacilarin ve doktorlarin (q=
1.01, p<.05) ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece
doktorlarin, diger meslek gruplarina gore vicdanlilik diizeyine iliskin diistikliigiin
anlaml1 oldugu kanitlanmistir.

OVD’nin centilmenlik boyutu iizerinde meslegin temel etkisi (Fi.35 = 4.67;
p<.05; 1’=.03) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin mesleginin,

centilmenlik diizeyi tizerinde diisiik diizeyde etkili oldugu saptanmigtir. Doktorlarin

( X =17.38), ogretmenlerin ( X = 18.50) ve bankacilarin ( X = 18.74) centilmenlik

diizeylerine iligskin ortalamalar karsilastinldiginda, bankacilarin en yiiksek,
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doktorlarin ise en diisiik degere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Meslegin centilmenlik
diizeyi lizerindeki etkisinin kaynagmi anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi,
doktorlarin ve o6gretmenlerin (q= 1.27, p<.05) ayrica bankacilarin ve doktorlarin
ortalamalan1 (q= 1.35, p<.05) arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir.
Boylece bankacilarin doktorlara gore centilmenlik diizeyine iliskin yiiksekligin
anlaml1 oldugu kanitlanmistir.

OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde meslegin temel etkisi (Fy35 = 12.45;
p<.05; nZ:.O7) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin mesleginin, sivil

erdem diizeyi iizerinde orta diizeyde etkili oldugu saptanmistir. Doktorlarin

(§:17.07), O0gretmenlerin (§:19.58) ve bankacilarin (¥:18.91) sivil erdem
diizeylerine iligkin ortalamalar karsilastirildiginda, ogretmenlerin en yiiksek,
doktorlarin en diisiik degere sahip olduklari saptanmistir. Meslegin sivil erdem
diizeyi tizerindeki etkisinin kaynagim anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi,
doktorlarin ve 6gretmenlerin (q= 2.51, p<.05) ayrica bankacilarin ve doktorlarin (q=
1.84, p<.05) ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermistir. Boylece
hem Ogretmenlerin hem de bankacilarin doktorlara gore sivil erdem diizeyine iliskin
yiiksekligin anlamli oldugu kanitlanmistir.

OVD’nin sivil erdem boyutu iizerinde sektoriin temel etkisi (Fi35 = 12.45;
p<.05; n2:.07) anlamli bulunmustur. Bir baska deyisle kisinin mesleginin, sivil
erdem diizeyi iizerinde orta diizeyde etkili oldugu saptanmustir. Ozel sektorde
caliganlarin (f=18.63) ve kamu sektoriinde calisanlarin (Y=18.34) sivil erdem
diizeylerine iligkin ortalamalar karsilastirildiginda, ©6zelde calisanlarin kamuda

calisanlara gore daha yiiksek sivil erdem diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Bu yiizden sektor (6zel ve kamu) ve meslegin (doktor, 6gretmen ve bankact)
ortak etkisine gére OVD diizeyinin farklilastigim1 savunan onuncu denence, sadece
OVD’nin digerkamlik boyutu igin, kismen dogrulanmustir.

Calisanlarin is doyumu diizeyi tizerinde sektoriin temel etkisi (Fj325 = 14.91;

p<.05; n’=.04) disiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Kamu

sektoriinde calisanlarin (Y:70.52) ve oOzel sektorde calisanlarin (?:76.65) is
doyumu diizeylerine iligkin ortalamalar karsilastirldiginda, 6zelde calisanlarin
kamuda calisanlara gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olduklar
goriilmiistiir. Ayrica is doyumu diizeyi {izerinde meslegin etkisi (F, 3,5=15.64; p<.05;
n2:.09) orta diizeyde ve anlamli bulunmustur. Doktorlarin (Y:73.59),

Ogretmenlerin (f =78.46) ve bankacilarin (Y =67.70) i3 doyumu diizeylerine iliskin
ortalamalar karsilagtirildiginda, 6gretmenlerin en yiiksek, bankacilarin ise en diisiik
degere sahip olduklan goriilmiistiir. Meslegin is doyumu diizeyi iizerindeki etkisinin
kaynagin1 anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi, doktorlarin ve dgretmenlerin
(g= 4.87, p<.05), doktorlarin ve bankacilarin (q= 5.88, p<.05) ayrica bankacilarin ve
ogretmenlerin (q= 10.76, p<.05) ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugunu
gostermistir. Boylece Ogretmenlerin, diger meslek gruplarima gore is doyumu
diizeyine iliskin yiiksekligin anlamli oldugu kamtlanmistir. Kisaca ortalamalar
arasindaki farkin, her iic meslek grubunun birbiriyle kargilagtirmasi agisindan anlamh
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgular gostermistir ki is doyumu hem sektoriin hem de meslegin
temel etkisine maruz kalmaktadir. Ancak sektor ve meslegin ortak etkisi, is doyumu

acisindan gecersiz bulunmustur. Bu yiizden sektor (6zel ve kamu) ve meslegin
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(doktor, 6gretmen ve bankaci) ortak etkisine gore is doyumu diizeyinin farklilagtigim
savunan on birinci denence dogrulanmamuistir.
Calisanlarin IAN diizeyi iizerinde sektoriin temel etkisi (Fj_32s = 14.90; p<.05;

n°=.04) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Kamu sektoriinde

calisanlarin (Y:7.89) ve Ozel sektorde calisanlarin (Y:6.44) IAN diizeylerine
iliskin ortalamalar karsilastinldiginda, kamuda calisanlarin 6zelde calisanlara gore
daha yiiksek IAN diizeyine sahip olduklari goriilmiistiir. Ayrica IAN diizeyi iizerinde

meslegin temel etkisi (Fr3p5 = 25.14; p<.05; n2=.13) orta diizeyde ve anlamh
bulunmustur. Doktorlarin (Y:7.39), Ogretmenlerin (Y:S.SO) ve bankacilarin

(?:8.88) IAN diizeylerine iliskin ortalamalar karsilastirildiginda, bankacilarin en
yiiksek, 6gretmelerin ise en diisiik degere sahip olduklari goriilmiistiir. Meslegin IAN
diizeyi tizerindeki etkisinin kaynagim anlamak amaciyla yapilan Scheffe analizi,
doktorlarin ve bankacilarin (q= 1.49, p<.05), 6gretmenlerin ve doktorlarin (q= 1.88,
p<.05) ayrica bankacilarin ve 6gretmenlerin (q= 3.38, p<.05) ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli oldugunu géstermistir. Boylece bankacilarin hem doktorlara hem de
ogretmenlere gore IAN diizeyine iliskin yiiksekligin anlamli oldugu kanitlanmistir.
Bir bagka bulgu ise calisanlarin IAN diizeyi iizerinde sektor ve meslegin ortak etkisi
de (Fyap5 = 3.45; p<.05; 1°=.02) diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli ¢ikmasidir.

Sektor ve meslege iligkin ortalamalara baktigimizda, kamu sektoriinde calisan
bankacilarin ortalamasinin ( X =9.62) en yiiksek oldugu goriilmiistiir. IAN diizeyinin

en az oldugu ortalama (Y:5.38) ise Ozelde c¢alisan Ogretmenlerde oldugu
saptanmistir.
IAN’nin meslek (doktor, 6gretmen ve bankaci) ve sektoriin (6zel ve kamu)

ortak etksine gore farklilastigini 6ngdren on ikinci denence dogrulanmustir. Cizelge
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3.14.’te goriildiigii gibi IAN’nin, hem meslek hem sektor, hem de meslek ve sektoriin
etkisinden etkilendigi bulunmustur.

3.4. Arastirma Modeli’nin Sinanmasi

Daha once belirtildigi gibi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile her alt boyutu
iceren Ol¢lim modellerinin anlamli olup olmadigr LISREL 8.80 paket program ile
arastirilmistir. Sonuglar incelendiginde 6l¢iim modellerinin anlaml ve gegerli oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra aragtirma modelinin uygunlugu uyum indeksleri yardimiyla
degerlendirilmistir. Bu bdliimde arastirma modelinin simanmas1 ic¢in yapilan
analizlere yer verilmistir.

Arastirma modelinin sinanmast yapisal esitlik modeli (YEM) ile LISREL v. 8.80
yazilimi kullanilarak yapilmistir. Arastirma modelinin sinanmasi i¢in alan aragtirmasi
sonucunda anket araciligiyla elde edilen 332 calisana ait veri yani Orneklemin
tamami kullanmilmigtir. Boylece calisanin meslek grubu goz ardi edilerek orneklem
daraltilmamis ve II. tip hata'* uygun diizeyde tutulmustur.

Denencelerde ongoériilen iliskileri arastirmak i¢in LISREL 8.80 paket programi
ile yol diyagram ¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) yontemi kullanilmistir.

[lk olarak kisilik 6zellikleri ve isle biitiinlesme arasindaki dogrudan iliskiyi ve bu
iliskinin sonug degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) ile iliskisini 6lcmeye yonelik
gelistirilmis olan modelin sinamas1 yapilmistir. Bu modelin arastirma modelinden
farki kisilik ozellikleri ile isle biitiinlesme arasinda araci degiskenler oldugu

disiiniilen iskoliklik ve olumlu duygulanimin modelde yer almamasidir. Dogrudan

Y istatistikte karsit denencesi (H;) dogru oldugu halde reddedilmesi, II. tip hata olarak kabul
edilmektedir (Field, 2005; Ozmen, 2013).
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etkiye (kisilik ve isle biitiinlesme) yonelik gelistirilen arastirma modelinin yol
diyagrami Sekil 3.1.”de verilmistir.

Dogrudan etkiye yonelik gelistirilen modelin uygunluguna iliskin ki kare degeri
2834.94 (sd: 1154; p<0.001) ve y*/sd ise 2.4566 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
kabul edilebilir uyum sinirlan icerisindedir. RMSEA= 0.066, CFI= 0.94, ve SRMR=
0.092 olarak hesaplanmistir. Modelin uyumuna iliskin uyum indeksi degerleri
Cizelge 3.15.’de verilmistir. Uyum indeksi degerlerine gore arastirma modeli kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.15. DFA Modeli’nin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclari

x2 Sd |NFI [NNFI|RFI |CFI [IFI |RMR|SRMR |RMSEA

Arastirma |2834.94 [1154]/0.89 (0.93 [0.88 ]0.94 [0.94 [0.49 [0.092 |0.066
Modeli
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Cizelge 3.16. Arastirma Modeli’nin YEM Sonuclari

Faktorler/Maddeler Standartlasms t degerleri R’
Yiikler (M)

Faktor

Disadoniikliik (Dis)

B1 0.65 11.86 0.42
B2 -0.59 -10.53 0.35
B3 0.67 12.93 0.45
B4 0.64 12.20 041
B5 -0.47 -08.13 0.22
B6 -0.40 -06.13 0.16
B7 0.62 11.49 0.38
Faktor

Uzlasabilirlik (Uzl)

B8 0.24 03.88 0.06
B9 -0.61 -11.12 0.37
B10 0.42 07.25 0.18
B11 -0.56 -10.17 0.31
B12 -0.65 -11.91 0.42
B13 0.37 06.27 0.14
B14 -0.55 -09.84 0.30
B15 0.31 05.23 0.10
B16 -0.63 -11.56 0.40
Faktor

Duygusal Dengesizlik

(Deng)

B18 0.80 15.11 0.64
B19 0.76 14.15 0.58
B21 0.47 08.14 0.22
B22 -0.29 -04.73 0.08
B23 0.48 08.40 0.23
Faktor

Ozdisiplin (Ozd)

B24 0.71 14.23 0.50
B25 -0.34 -05.96 0.12
B26 0.50 09.17 0.25
B27 -0.28 -04.18 0.08
B28 -0.39 -06.94 0.15
B29 0.71 14.25 0.50
B30 0.79 16.25 0.62
B31 0.77 15.59 0.59
B32 -0.19 -03.25 0.04
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Faktorler/Maddeler  Standartlasmis t degerleri R*

Yiikler (Ai)
Faktor
Deneyime Aciklik
(Deny)
B33 0.76 15.49 0.58
B34 0.62 11.99 0.38
B35 0.72 14.87 0.52
B37 0.78 16.29 0.61
B38 0.69 13.64 0.48
B40 0.66 12.94 0.44
B41 0.63 12.07 0.40
B42 0.64 12.58 0.41
Faktor
isle Biitiinlesme
(But)
B46 0.87 0.76
B47 0.84 19.11 0.71
B48 0.80 17.80 0.64
Faktor
OvVD
(OVD)
B52 0.57 0.32
B53 0.69 9.94 0.48
B54 0.55 8.93 0.30
B55 0.74 10.41 0.55
B56 0.83 11.04 0.69
Faktor
is Doyumu
(Doy)
B57 1.00 1.00
Faktor
Isten Ayrilma
(Ayr)
B9 0.83 0.69
B10 0.85 17.83 0.72
Bl11 0.90 18.81 0.81

Cizelge 3.16’da her bir gozlenen degiskenin ait oldugu gizil degisken ile olan
iligkisi standartlagmig faktor yiikleri (Ai) verilmistir. Gozlenen ve gizil degiskenler
arasindaki iligkinin anlamliligin1 6lgmek amaciyla, belirtilen bu iliskilere ait t

degerleri de verilmistir. t degerlerini inceledigimizde gozlenen degiskenler ile ilgili
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olduklart gizil degiskenler ile aralarindaki iligkilerin tiimiiniin anlamli c¢iktig
goriilmektedir (t degerleri>1.96). Gozlenen degiskenlerin gizil deSiskenleri ne dlgiide
acikladigini saptamak amaciyla, bu iligkilere ait belirlilik (determinasyon) katsayilar
(R?) da Cizelge 3.16.’da yer almaktadr.

Sekil 3.1.’de arastirma modeline ait yol diyagraminda aragtirma degiskenleri
arasindaki iligkilere ait standartlagtirilmig degerler goriilmektedir. Yol diyagraminda
yer alan bu standartlastirilmis degerler, aslinda arastirma degiskenleri arasindaki
iligkilere ait standartlagtirilmis regresyon katsayilaridir. Regresyon katsayilart ise
degiskenler arasindaki korelasyona isaret eden degerlerdir (Cokluk ve ark., 2012).

[lk olarak kisilik 6zellikleri ve isle biitiinlesme arasindaki dogrudan iliskiyi ve bu
iliskinin sonug degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) ile iliskisini 6lgmeye yonelik
gelistirilmis olan modelin sinamasi yapilmistir. Bu modelin arastirma modelinden
farki kisilik ozellikleri ile isle biitiinlesme arasinda araci degiskenler oldugu
diisiiniilen igkoliklik ve olumlu duygulanimin modelde yer almamasidir. Dogrudan
etkiye (kisilik ve isle biitiinlesme) yonelik gelistirilen arastirma modelinin yol
diyagrami Sekil 3.1.”de verilmistir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin yol analizi ile
elde edilen t test sonuclan (t values), arastirma degiskenleri (gizil degiskenler)
arasinda belirtilen iligkilerin bir kisminin sinanan model i¢in anlamsiz oldugunu
gostermistir. Modelde yer alan kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskiler incelediginde, duygusal dengesizlik ile igle biitiinlesme arasinda negatif bir
iliski oldugu ve duygusal dengesizligin (B=-.17, p<.05) isle biitiinlesmeyi yordayan
anlaml bir degisken oldugu goriilmiistiir. Ozdisiplin ve deneyime aciklik ile isle

biitiinlesme arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu ve 6zdisiplin (f=.21, p<.05) ve
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deneyime acikligin (B=.37, p<.05), isle biitiinlesmeyi yordayan anlaml degiskenler
olduklar1 belirlenmistir. Boylece kisilik ozellikleri ile isle biitiinleme arasinda
anlamli bir iligki 6ngoren arastirmanin ilk denencesi, bu ii¢ kisilik degiskeni
acisindan dogrulanmistir.

Modelde yer alan isle biitiinlesme ile sonu¢ degiskenleri arasindaki iligkiler
incelendiginde, isle biitiinlesme ile is doyumu ve OVD arasinda pozitif yonlii iliskiler
oldugu ve isle biitiinlesmenin, is doyumunu (B=.70, p<.05) ile OVD’yi (B=.66,
p<.05) yordayan anlaml1 bir degisken oldugu bulunmustur. Isle biitiinlesme ile AN
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve isle biitiinlesmenin IAN’yi (B=-.57, p<.05)
yordayan anlamli bir degisken oldugu saptanmistir. Boylece arastirmanin isle
biitiinlesme ile sonu¢ degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) arasindaki iliskileri
sinamay1 amaglayan ii¢iincii denence dogrulanmaistir.

Sonug olarak kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme arasindaki dogrudan etkiyi
sinamak i¢in gelistirilen ilk arastirma modeli, YEM sonucunda dogrulanmistir.
Modelde bagimsiz degisken olarak yer alan kisilik, duygusal dengesizlik, 6zdisiplin
ve deneyime agiklik kisilik Ozellikleri agisindan dogrulanmistir. Kisiligin isle
biitiinlesmeyi acikladigi, isle biitiinlesmenin sonuc¢ degiskenlerini agikladigi ve
kisiligin isle biitiinlesme araciligiyla sonug degiskenlerini (OVD, is doyumu ve IAN)
acikladigi yapilan analizler sonucunda dogrulanmistir. Boylece arastirma modelinin
ic kisilik ozelligi acgisindan (duygusal dengesizlik, 6zdisiplin ve deneyime agiklik)
dogrulandig1 sonucuna varilmistir.

Bir sonraki adimda iskoliklik ve olumlu duygulanimin arac1 degiskenler olarak

modele eklendigi boylece bu iki degiskenin kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme
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arasindaki iligskiye dolayli etkisinin de arastirildifi arastirma modelinin sinamasi
yapilmigtir. Arastirma modelinin yol diyagrami Sekil 3.2.de verilmistir.

Arastirma modelinin uygunluguna iliskin ki kare degeri 3192.29 (sd: 1298;
p<0.001) ve y*/sd ise 2.4593 olarak hesaplanmistir. Bu deger, kabul edilebilir uyum
sinirlart igerisindedir. RMSEA= 0.066, CFI= 0.94, ve SRMR= 0.092 olarak
hesaplanmistir. Modelin uyumuna iliskin uyum indeksi degerleri Cizelge 3.17.’de
verilmistir. Uyum indeksi degerlerine gore arastirma modeli kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.17. DFA Modeli’nin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclari

XZ sd |NFI [NNFI{RFI |CFI [IFI |RMR|SRMR |RMSEA

Arastirma |3192.29 [129810.90 (0.93 [0.89 |0.94 [0.94 |0.66 [0.092 [0.066
Modeli
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Sekil 3.2. Dolayh Etkiye Yonelik Modelin Yol Diyagramm (LISREL v. 8.80
Ciktis1)
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Cizelge 3.18. Arastirma Modeli’nin YEM Sonuclari

Faktorler/Maddeler Standartlasmis t degerleri R’
Yiikler (M)
Faktor
Disadoniikliik (Dis)
Bl 0.64 11.84 0.41
B2 -0.58 -10.50 0.34
B3 0.68 12.95 0.46
B4 0.65 12.24 0.42
B5 -0.46 -08.12 0.21
B6 -0.39 -06.62 0.15
B7 0.62 11.50 0.38
Faktor
Uzlasabilirlik (Uzl)
B8 0.23 03.89 0.05
B9 -0.61 -11.14 0.37
B10 0.42 07.28 0.18
Bl11 -0.56 -10.16 0.31
BI12 -0.64 -11.90 0.41
BI13 0.37 06.28 0.14
B14 -0.55 -09.82 0.30
B15 0.31 05.23 0.10
B16 -0.63 -11.54 0.40
Faktor
Duygusal Dengesizlik
(Deng)
B18 0.81 15.10 0.66
B19 0.76 14.14 0.58
B21 0.47 08.15 0.22
B22 -0.28 -04.74 0.08
B23 0.48 08.40 0.23
Faktor
Ozdisiplin (Ozd)
B24 0.71 14.16 0.50
B25 -0.34 -05.94 0.12
B26 0.50 09.17 0.25
B27 -0.28 -04.82 0.08
B28 -0.39 -06.91 0.15
B29 0.71 14.23 0.50
B30 0.79 16.30 0.62
B31 0.76 15.60 0.58
B32 -0.19 -03.20 0.04
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Faktorler/Maddeler Standartlasms t degerleri R’
Yiikler (M)

Faktor

Deneyime Aciklik

(Deny)

B33 0.75 15.47 0.56

B34 0.62 11.92 0.38

B35 0.73 14.88 0.53

B37 0.78 16.34 0.61

B38 0.69 13.65 0.48

B40 0.66 12.93 0.44

B41 0.63 12.09 0.40

B42 0.65 12.61 0.42

Faktor

iskoliklik

(Isk)

B49 0.84 0.71

B50 0.65 11.07 0.42

Faktor

Olumlu Duygulamim

(Olum)

B51 1.00 1.00

Faktor

isle Biitiinlesme

(But)

B46 0.86 0.74

B47 0.82 18.49 0.67

B48 0.80 17.61 0.64

Faktor

OvVD

(OVD)

B52 0.56 0.31

B53 0.69 09.02 0.48

B54 0.54 09.72 0.29

B55 0.73 09.36 0.53

B56 0.83 09.88 0.69

Faktor

Isten Ayrilma

(Ayr)

B9 0.83 0.69

B10 0.84 17.62 0.71

Bl11 0.89 18.58 0.79
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Cizelge 3.18.’de her bir gozlenen degiskenin ait oldugu gizil degisken ile olan
iligkisi standartlagmig faktor yiikleri (Ai) verilmigtir. t degerlerini inceledigimizde
gozlenen degiskenler ile ilgili olduklar1 gizil degiskenler ile aralarindaki iliskilerin
timiiniin anlamh c¢iktigr goriilmektedir (t degerleri>1.96). Gozlenen degiskenlerin
gizil degiskenleri ne Olciide agikladigini saptamak amaciyla, bu iliskilere ait belirlilik
katsayilar1 (R%) da Cizelge 3.18.’da yer almaktadir.

Sekil 3.3.’de arastirma modeline ait yol diyagraminda arastirma degiskenleri
arasindaki iligkilere ait standartlagtirilmis degerler goriilmektedir. Bu modelde,
standartlastirilmis regresyon katsayilarimin anlamlilifina iliskin yol analizi ile elde
edilen t test sonuglari (t values), arastirma degiskenleri (gizil degiskenler) arasinda
belirtilen iliskilerin bir kisminin anlamsiz oldugunu gostermistir. Modelde yer alan
kisilik 6zellikleri ile olumlu duygulanim arasindaki iliskiler incelediginde, 6zdisiplin
ile olumlu duygulanim arasinda pozitif bir iliski oldugu ve 6zdisiplin (f=.23, p<.05)
ile deneyime acikligin (B=.34, p<.05), olumlu duygulanimi yordayan anlaml
degiskenler olduklar1 goriilmiistiir.

Olumlu duygulanim ile igle biitiinlesme arasindaki iligski incelendiginde, bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve olumlu duygulanimin isle
biitiinlesmeyi yordayan (B=.35, p<.05) anlamli bir degisken oldugu saptanmistir.
Boylece yol analizi ile olumlu duygulanimin kisilik 6zelliklerinden 6zdisipin (=.23,
p<-05) ve deneyime aciklik (B=.34, p<.05) ile isle biitiinlesme (B=.35, p<.05)
arasindaki iliskiye aracilik eden anlamli bir degisken oldugu da tespit edilmistir.
Sonug olarak olumlu duygulanim ve iskoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iligkiyi
ongoren ikinci denence, olumlu duygulanim icin, kismen dogrulanmistir. Ayni

zamanda olumlu duygulanimin kisilik o6zellikleri (disadoniikliik, uzlasabilirlik,
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duygusal dengesizlik, 6zdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle biitiinlesme arasinda
arac1 bir degisken oldugunu oneren dordiincii denence de, 6zdisiplin ve deneyime
aciklik icin, kismen dogrulanmaistir.

Benzer bir sonug kisilik 6zellikleri ile iskoliklik arasindaki iliski icinde gecerli
olmustur. Deneyime aciklik ile iskoliklik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve
deneyime acikligin (B=.48, p<.05) iskolikligi yordayan anlamh bir degisken oldugu
belirlenmistir.

Iskoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliski incelendiginde, bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve iskolikligin isle biitiinlesmeyi yordayan
(B=.69, p<.05) anlamli bir degisken oldugu bulunmustur. Boylece iskolikligin, kisilik
ozelliklerinden deneyime aciklik (B=.48, p<.05) ile isle biitiinlesme (B=.69, p<.05)
arasindaki iligkiye aracilik eden anlaml bir degisken oldugu bulgusuna da yol analizi
sonucunda ulagilmigtir. Elde edilen tiim bu bulgular 15181nda, sonug olarak olumlu
duygulanim ve igkoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiyi 6ngéren ikinci
denence dogrulanmistir. Ayni zamanda iskolikligin kisilik 6zellikleri (disadoniikliik,
uzlagsabilirlik, duygusal dengesizlik, oOzdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle
biitiinlesme arasinda araci bir degisken oldugunu 6ngéren besinci denence, deneyime
aciklik icin, kismen dogrulanmistir.

Modelde yer alan isle biitiinlesme ile sonu¢ degiskenleri arasindaki iligkiler
incelendiginde, isle biitiinlesme ile is doyumu ve OVD arasinda pozitif yonlii iliskiler
oldugu ve isle biitiinlesmenin, is doyumu (B=.70, p<.05) ile OVD’yi (B=.66, p<.05)
yordayan anlaml1 bir degisken oldugu bulunmustur. Isle biitiinlesme ile IAN arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ve isle biitiinlesmenin IAN’yi (B=-.56 p<.05) yordayan

anlamli bir degisken oldugu saptanmistir. Boylece yol analizi ile isle biitiinlesmenin,
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iskoliklik (B=.69, p<.05) ve olumlu duygulanim (B=.35, p<.05) ile sonu¢ degiskenleri
(is doyumu (B=.70, p<.05), OVD (B=.66, p<.05) ve IAN (B=-.56 p<.05)) arasindaki
iliskilerde araci bir degisken oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak isle biitiinlesme ile
sonu¢ degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) arasindaki iliskileri sinamay1
amaclayan iiciincii denence dogrulanmistir. isle biitiinlesmenin, iskoliklik ve olumlu
duygulanim ile sonu¢ degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) arasinda araci bir
degisken oldugunu 6neren altinci denence de dogrulanmistir.

Sonu¢ olarak dolayli etkiye yonelik arastirma modeli, YEM sonucunda
dogrulanmistir. Modelde bagimsiz degisken olarak yer alan kisilik, deneyime agiklik
kisilik ozelligi ile tamamen, Ozdisiplin kisilik 6zelligi ile kismen dogrulanmustir.
Ciinkii 0zdisiplin, olumlu duygulanimi anlamli diizeyde yordarken, iskolikligi
anlamli diizeyde yordamamustir. Sonug¢ olarak arastirma modelinin bu iki kisilik
ozelligi acisindan dogrulandigi sdylenebilir. Kisaca kisiligin (6zdisiplin ve deneyime
aciklik) olumlu duygulanim (arac1 degisken) yardimiyla isle biitiinlesmeyi agikladigi,
kisiligin (deneyime agiklik) iskoliklik (araci degisken) yardimiyla isle biitiinlesmeyi
acikladig, iskolikligin ve olumlu duygulanimin ise ise biitiinlesme araciligiyla sonug
degiskenlerini (OVD, is doyumu ve IAN) acikladig1 ve isle biitiinlesmenin de sonug
degiskenlerini agikladig1 dogrulanmistir.

En son olarak hem dogrudan hem de dolayli etkinin bir arada gosterildigi
arastirma modelinin sinanmasi gerceklestirilmistir. Bu modelde araci degiskenler
varken kisilik Ozellikleri ile isle biitiinlesme arasindaki iliski birlikte ele alinmistir.
Arastirma modelinin yol diyagrami Sekil 3.3.’de verilmistir.

Arastirma modelinin uygunluguna iliskin ki kare degeri 3178.85 (sd: 1293;

p<0.001) ve y*/sd ise 2.4585 olarak hesaplanmistir. Bu deger, kabul edilebilir uyum
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sinirlart icerisindedir. RMSEA= 0.066, CFI= 0.94, ve SRMR= 0.091 olarak
bulunmustur. Modelin uyumuna iligkin uyum indeksi degerleri Cizelge 3.19.’da
verilmistir. Uyum indeksi degerlerine gore arastirma modeli kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.19. DFA Modeli’nin Uyum lyiligi indeksleri Sonuclar1

Y sd [NFI [NNFI|RFI |CFI [IFI |[RMR |SRMR|[RMSEA

Arastirma |3178.85[1293(0.90 {0.93 [0.89 |0.94 [0.94 |0.66 [0.091 |0.066
Modeli

Arastirma modeline iliskin standartlastirilmis regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin yol analizi ile elde edilen t test sonuclari (t values), arastirma
degiskenleri (gizil degiskenler) arasinda belirtilen iliskilerin bir kismimin anlamsiz
oldugunu gostermistir. Aslinda dolayl etkinin 6l¢iilmesinde elde edilen iliskiler bu
arastirma modelinde de gecerli oldugu goriilmiistiir. Ancak gecerli kisilik 6zellikleri
(6zdisiplin ve deneyime agiklik) ile isle biitiinlesme arasindaki dogrudan iligki araci
degiskenler devreye girdiginde gecersiz hale gelmistir. Bu durum, araci degiskenlerin
gecerli olan bu iliskiler i¢in tam araci degisken olduklarini gostermektedir. Ayrica
dolayl etki olciildiigiinde gegersiz olan duygusal dengesizlik ve isle biitiinlesme
arasindaki dogrudan negatif yonlii iliski bu arastirma modelinde de dogrulanmistir.

Modelde yer alan kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiler
incelendiginde, duygusal dengesizlik ile isle biitiinlesme arasinda negatif bir iligki
oldugu ve duygusal dengesizligin (B=-.12, p<.05) isle biitiinlesmeyi yordayan

anlamli1 bir degisken oldugu goriilmiistiir.

170



oW

B43 =0

=}
o
%]

=1

o

=1

oo

oW o
oo B

0.83 B4 =*0.z23
-0.45 0.84
o£-73 E—g 5 ayr =g as B |[=o.z0

o
L3
®
u
o
oy
4]

B4G ~=+0_25

=1

BT =+0_33

=1
-1 mom
WOk

B4d

=
[
o
w
=1

=1 =] =]
o
i

=1

=1}

B51 .00

=1

a.
a.
— B2 -HJ_EE\
0.4z 0.58
ovd S
y 0.0 B53 =0 50.26
0.98 B3z 54
NG I
T

{

=1 =1
& =
R B
o || ==
oo || &2
= || &5
=1
o
=]
o
o
[=1
iy
@

5
0.48 B3n - 0-52 *0_31

0.73 0.70
0.39 Ba? —-—0_7E Dov .

0.83 B&7 0.00
0.53 B3 0 as

0.63

&5

o
0.34
B B4z

[=]

oy o

[ =

L=-] L=-]
Z|E
=R
\D

Chi-Square=3178.85, df=129%3, P-value=0.00000, EMSER=0.0&6

Sekil 3.3. Dogrudan ve Dolaylh Etkinin Birlikte Ele Alindigi Modelin Yol
Diyagram (LISREL v. 8.80 Ciktis1)

171



Cizelge 3.20. Arastirma Modeli’nin YEM Sonuclari

Faktorler/Maddeler Standartlasmis t degerleri R’
Yiikler (M)

Faktor

Disadoniikliik (Dis)

Bl 0.63 11.77 0.40
B2 -0.57 -10.44 0.32
B3 0.69 13.07 0.48
B4 0.66 12.30 0.44
B5 -0.46 -08.05 0.21
B6 -0.38 -06.59 0.14
B7 0.62 11.49 0.38
Faktor

Uzlasabilirlik (Uzl)

B8 0.23 03.90 0.05
B9 -0.61 -11.14 0.37
B10 0.42 07.29 0.18
Bl11 -0.56 -10.15 0.31
B12 -0.64 -11.90 0.41
B13 0.37 06.28 0.14
Bl14 -0.55 -09.83 0.30
B15 0.31 05.24 0.10
B16 -0.63 -11.54 0.40
Faktor

Duygusal Dengesizlik

(Deng)

B18 0.80 15.07 0.64
B19 0.77 14.27 0.59
B21 0.47 08.18 0.22
B22 -0.28 -04.76 0.08
B23 0.48 08.34 0.23
li‘aktiir

Ozdisiplin (Ozd)

B24 0.71 14.21 0.50
B25 -0.34 -05.92 0.12
B26 0.50 09.23 0.25
B27 -0.27 -04.78 0.07
B28 -0.39 -06.87 0.15
B29 0.71 14.25 0.50
B30 0.79 16.27 0.62
B31 0.76 15.61 0.58
B32 -0.19 -03.22 0.04
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Faktorler/Maddeler Standartlasms t degerleri R*
Yiikler (M)

Faktor

Deneyime Aciklik

(Deny)

B33 0.75 15.44 0.56

B34 0.62 11.92 0.38

B35 0.73 14.99 0.53

B37 0.78 16.36 0.61

B38 0.69 13.66 0.48

B40 0.66 12.91 0.44

B41 0.63 12.09 0.40

B42 0.65 12.62 0.42

Faktor

iskoliklik

(Isk)

B49 0.85 0.72

B50 0.65 11.07 0.42

Faktor

Olumlu Duygulamim

(Olum)

B51 1.00 1.00

Faktor

isle Biitiinlesme

(But)

B46 0.86 0.74

B47 0.82 17.27 0.67

B48 0.79 19.61 0.62

Faktor

OvVD

(OVD)

B52 0.56 0.31

B53 0.69 17.27 0.48

B54 0.54 19.61 0.29

B55 0.73 17.27 0.53

B56 0.83 19.61 0.69

Faktor

Isten Ayrilma

(Ayr)

B9 0.83 0.69

B10 0.84 17.62 0.71

Bl11 0.89 18.58 0.79
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Dogrudan ve dolayl etkinin birlikte ol¢iildiigii modelde, kisilik ozellikleri ile
isle biitiinlesme arasindaki dogrudan iliskiler incelediginde, duygusal dengesizlik ile
isle biitiinlesme arasinda negatif bir iliski oldugu ve duygusal dengesizligin (B=-.12,
p<-05) isle biitiinlesmeyi yordayan anlamli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
Duygusal dengesizlik ile isle biitiinlesme arasinda ise olumlu duygulanimin ve
iskolikligin herhangi bir aracilik etkisi olmadig1 bulunmustir.

Modelde yer alan kisilik 6zellikleri ile olumlu duygulanim arasindaki iliskiler
incelediginde, 6zdisiplin ile olumlu duygulanim arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
ozdisiplin (B=.22, p<.05) ile deneyime acikligin (B=.34, p<.05), olumlu duygulanimi
yordayan anlamli degiskenler olduklar1 goriilmiistiir.

Olumlu duygulanim ile igle biitiinlesme arasindaki iligski incelendiginde, bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve olumlu duygulanimin isle
biitiinlesmeyi yordayan (B=.32, p<.05) anlaml1 bir degisken oldugu saptanmistir. Yol
analizi ile olumlu duygulanimin kisilik 6zelliklerinden 6zdisiplin (f=.22, p<.05) ve
deneyime aciklik (B=.34, p<.05) ile isle biitiinlesme (B=.32, p<.05) arasindaki
iliskiye aracilik eden bir degisken oldugu da tespit edilmistir. Boylece 6zdisiplin
(B=.22, p<.05) ve deneyime agikligin (f=.34, p<.05) olumlu duygulanim araciligryla
isle biitiinlesmeyi yordadigi saptanmistir. Aym1 zamanda Ozdisiplin ve deneyime
aciklik ile isle biitiinlesme arasinda dogrudan anlamlhi bir iliski olmadigi da
goriilmiistiir. Bu bulgular sonucunda olumlu duygulanimin, kisilik ozellikleri
(6zdisiplin ve deneyime agiklik) ile isle biitiinlegsme arasinda tam araci bir degisken
oldugu soylenebilir. Sonu¢ olarak olumlu duygulamim ve iskoliklik ile igsle
biitiinlesme arasindaki iliskiyi ongoren ikinci denence, olumlu duygulanim igin,

kismen dogrulanmistir. Aynmi zamanda olumlu duygulanimin kisilik 6zellikleri
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(disadoniikliik, uzlasabilirlik, duygusal dengesizlik, dzdisiplin ve deneyime aciklik)
ile isle biitiinlesme arasinda araci bir degisken oldugunu oneren dordiincii denence
de, 6zdisiplin ve deneyime agiklik i¢in, kismen dogrulanmustir.

Benzer bir sonug kisilik 6zellikleri ile iskoliklik arasindaki iliski icinde gecerli
olmustur. Deneyime aciklik ile iskoliklik arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve
deneyime acikligin (B=.50, p<.05) iskolikligi yordayan anlamh bir degisken oldugu
belirlenmistir.

Iskoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliski incelendiginde, bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve iskolikligin isle biitiinlesmeyi yordayan
(B=.67, p<.05) anlamli bir degisken oldugu bulunmustur. Boylece iskolikligin, kisilik
ozelliklerinden deneyime aciklik (B=.50, p<.05) ile isle biitiinlesme (B=.67, p<.05)
arasindaki iligkiye aracilik eden bir degisken oldugu bulgusuna da yol analizi
sonucunda ulasilmigtir. Kisaca deneyime agikligin (B=.50, p<.05) iskoliklik
araciligiyla isle biitiinlesmeyi yordadigi belirlenmistir. Deneyime agiklik ile isle
biitiinlesme arasinda ise dogrudan bir iligki bulunmamistir. Yol analizi sonucunda
elde edilen bu bulgular iskolikligin, deneyime aciklik ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskide tam aracit bir degisken oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak olumlu
duygulanim ve iskoliklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiyi Ongoren ikinci
denence dogrulanmistir. Ayn1 zamanda iskolikligin kisilik 6zellikleri (disadoniikliik,
uzlasabilirlik, duygusal dengesizlik, oOzdisiplin ve deneyime aciklik) ile isle
biitiinlesme arasinda araci bir degisken oldugunu 6ngéren besinci denence, deneyime
aciklik icin, kismen dogrulanmaistir.

Modelde yer alan isle biitiinlesme ile sonu¢ degiskenleri arasindaki iligkiler

incelendiginde, isle biitiinlesme ile is doyumu ve OVD arasinda pozitif yonlii iliskiler
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oldugu ve isle biitiinlesmenin, is doyumu (B=.70, p<.05) ile OVD’yi (B=.67, p<.05)
yordayan anlamli bir degisken oldugu bulunmustur. Isle biitiinlesme ile IAN arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu ve isle biitiinlesmenin IAN’yi (B=-.56 p<.05) yordayan
anlamli bir degisken oldugu saptanmistir. Boylece yol analizi ile isle biitiinlesmenin,
iskoliklik (B=.67, p<.05) ve olumlu duygulanim (B=.32, p<.05) ile sonug degiskenleri
(is doyumu (B=.70, p<.05), OVD (B=.67, p<.05) ve IAN (P=-.56 p<.05)) arasindaki
iliskilerde araci bir degisken oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak isle biitiinlesme ile
sonu¢ degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) arasindaki iliskileri sinamay1
amaclayan iiciincii denence dogrulanmustir. Isle biitiinlesmenin, iskoliklik ve olumlu
duygulanim ile sonuc degiskenleri (OVD, is doyumu ve IAN) arasinda araci bir
degisken oldugunu oneren altinci denence de dogrulanmustir.

Sonu¢ olarak ortak etkiyi Olgen arastirma modeli, YEM sonucunda
dogrulanmistir. Modelde bagimsiz degisken olarak yer alan kisilik, deneyime agiklik
kisilik ozelligi ile tamamen, Ozdisiplin kisilik 6zelligi ile kismen dogrulanmustir.
Ciinkii 0zdisiplin, olumlu duygulanimi anlamli diizeyde yordarken, iskolikligi
anlamh diizeyde yordamamistir. Sonug¢ olarak arastirma modelinin bu iki kisilik
ozelligi agisindan dogrulandig: sdylenebilir. Kisaca kisiligin (6zdisiplin ve deneyime
aciklik) olumlu duygulanim (arac1 degisken) yardimiyla igle biitiinlesmeyi agikladigi,
kisiligin (deneyime agiklik) iskoliklik (araci degisken) yardimiyla isle biitiinlesmeyi
acikladig, iskolikligin ve olumlu duygulanimin ise ise biitiinlesme araciligiyla sonug
degiskenlerini (OVD, IAN, is doyumu) acikladig1 ve isle biitiinlesmenin de sonug
degiskenlerini acikladigi dogrulanmistir. Bu araci degiskenlerin gecerli olan bu
iligkiler i¢in tam arac1 degisken olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica dolayll etki

Olciildiigiinde gecersiz olan duygusal dengesizlik ve igle biitiinlesme arasindaki

176



dogrudan negatif yonlii iliski bu arastirma modelinde dogrulanmistir. Duygusal
dengesizliligin isle biitiinlesme aracilifiyla sonu¢ degiskenlerini acikladigi da

dogrulanmustir.
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BOLUM 4

TARTISMA

Bu arastirmada ilk defa Kahn (1990) tarafindan kuramsal cerceve igerisinde
caligsanlarla ilgili olarak ortaya konan “igle biitiinlesme” kavrami ele alinmistir.
Hizmet sektoriinde istihdam edilenler ac¢isindan isle biitiinlesme ile kisilik arasindaki
iliski arastirmanin temel sorunsalidir. Ayrica bu iligkide iskoliklik ve olumlu
duygulanimin araci degiskenler olup olmadig sorgulanmustir. Isle biitiinlesmenin bu
aragtirmada sonu¢ degiskenler olarak kabul edilen orgiitsel vatandaglik davranisi
(OVD), is doyumu ve isten ayrilma niyeti (IAN) iizerindeki etkisinin de
saptanmasina calisilmistir. Meslek ve sektore gore calisanlarin isle biitiinlesme
diizeylerinde bir farklilik olup olmadig1 da arastirmanin sorularindan biridir. Meslek
ve sektore gore kisilik ve diger degiskenlerde bir farklilik olup olmadigi da
incelenmistir.

Giiniimiizde uluslararas1 alan yazinda ¢ok tartisilan ve dnemli bir yere sahip olan
isle biitiinlesmenin kisilik ile olan iligkisini inceleyen ¢ok az sayida aragtirma vardir.
Tiirkce alan yazinda ise isle biitiinlesme kavrami yeni yeni incelenmeye baslanmistir.
Bu anlamda bu arastirma, hizmet sektoriinde farkli meslek gruplarinda (bankaci,
ogretmen ve doktor) istihdam edilen calisanlarin basta isle biitiinlesme diizeyleri
olmak {iizere diger bircok degisken arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kapsaml

bir arastirmadir.
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Isle biitiinlesme kisinin iyilik hali ile ilgili bir kavram oldugu géz oniinde
bulundurulursa, calisanin mutlulugu, doyumu ve devamligi i¢in Onemsenmesi
gereken bir kavram oldugu ortadadir.

4.1. Arastirma Degiskenlerinin Yordanmasina Iliskin Bulgular

Arastirma bulgularn incelendiginde doktorlar, bankacilar ve 6gretmenler igin
deneyime acikligin isle biitiinlesmeyi yordayan anlamh bir kisilik 6zelligi oldugu
bulunmustur. Daha 6nce belirtildigi gibi isle biitiinlesmis calisanlarin yeni bilgiler
o0grenmeye istekli ve etrafindakilere karsi duyarli olduklar1 alan yazinda
belirtilmektedir (Kahn, 1990; Bakker, 2011). Oyleyse isle biitiinlesmenin deneyime
acik kisilerde gerceklesmesinin daha kolay oldugu sdylenebilir. Arastirma bulgulari
da deneyime agikligin igle biitiinlesmeyi yordayan onemli bir kisilik degiskeni
oldugunu gostermistir. Deneyime agikligin kisinin merakini, istekliligini ve agik
goriiglii olmasim temsil eden bir kisilik 6zelligi oldugu diisiiniildiigiinde, bu kisilik
yapisindaki calisanlarin, isle biitiinlesme diizeylerinin yiliksek olmas1 beklenebilir.

Ogretmenlerde deneyime agikligin yam sira uzlasabilirligin de isle biitiinlesmeyi
yordayan diger bir anlaml kisilik 6zelligi oldugu saptanmistir. Yine bankacilarda
uzlasabilirlik isle biitlinlesmenin benimseme boyutunu yordayan anlaml bir degisken
olarak kendini gostermistir.

Uzlasabilirlik 6gretmenler icin isle biitiinlesmeyi yordayan anlamh bir kisilik
ozelligi olarak bulunmustur. Ogretmenlik mesleginin 6zii olan egitim ve &gretim
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in Ogretmenlerin empati kurabilmesi, anlayisls,
yardimsever ve sefkatli olmasi, onlarin islerini severek yapmalarinda ve isleriyle
biitiinlesmelerinde 6nemli unsurlardir. Kisacasi basarili bir 6gretmenin uzlasabilir bir

kisilik yapisina sahip olmasi kanimca bir gerekliliktir. Bankacilarin uzlasabilir kisiler
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olmalari, benimseme diizeyleri yani islerine olan farkindaliklar1 ve yogunlasmalari
izerinde etkili olabilir. Hatirlanacag1 gibi benimseme, kisinin sahip oldugu bilissel
enerjisini isine aktararak, isine yogunlasmasi ve isiyle ilgili yiiksek bir algi diizeyine
erismesi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma modeli ile ilgili yapila analizlerde II. tip hatadan kacinmak amaciyla
orneklemin tamamu iizerinden analizler yapilmistir. Boylece toplamda 332 ¢alisandan
olusan bir 6rnekleme ulasilmistir. Kisilik ve igle biitiinlesme arasindaki dogrudan
etkiye yer veren ilk arastirma modelinde 6rneklemin tamami {izerinden yapilan yol
analizinde duygusal dengesizlik, 6zdisplin ve deneyime acikligin isle biitiinlesmeyi
yordayan anlaml kisilik degiskenleri olduklar1 saptanmistir (bkz. Sekil 3.1.). Farkli
meslek gruplarina gore yapilan kismi regresyon analizlerinden farkli olarak
orneklemin tamami i¢in yapilan arastirma modeline iligkin analizlerde, uzlasabilirlik
isle biitiinlesmeyi yordayan anlamli bir kisilik degiskeni olarak bulunmamistir.
Ancak bu analizlerde deneyime ag¢ikligin yani sira 6zdisiplin ve duygusal dengesizlik
de isle biitiinlesmeyi yordayan anlamli kisilik degiskenleri olarak bulunmuslardir.
Boylece drneklemin tamamu i¢in isle biitiinlesmeyi yordayan kisilik 6zellikleri sayis1
tice (duygusal dengesizlik, deneyime agiklik, 6zdisiplin) yiikselmistir.

Birinci arastirma modelinden elde edilen ilk bulgu duygusal dengesizligin isle
biitiinlesmeyi yordayan negatif bir kisilik degiskeni oldugudur. Yani kiginin duygusal
dengesizligindeki artisa baglh olarak, isle biitiinlesme diizeyi azalacaktir. Hizmet
sektoriinde istihdam edilen calisanlar icin duygusal dengesizligin kisinin isle
biitiinlesmesi tizerinde olumsuz bir etken oldugu ve duygusal acidan dengeli kisilerde

ise igle biitiinlesmenin gerceklesmesinin daha olas1 ve kolay oldugu sdylenebilir.
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Nevrotik bir kiginin yasadig1 ruhsal dalgalanmalarin isle biitiinlesme gibi olumlu bir
is tutumunun gelismesi Oniinde bir engel oldugu gozlemlenebilir bir sonugtur.

Birinci arastirma modelinden elde edilen ikinci bulgu deneyime acgikligin igle
biitiinlesmeyi yordayan pozitif bir kisilik degiskeni oldugudur. Deneyime aciklik
kiginin yeni seyler (isler) 6grenme arzusu ve meraki olarak kabaca tanimlanabilir.
Oyleyse yeni seyler ogrenmek icin cabalamayi seven, istekli ve acik fikirli
calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek olmasi dogal bir sonugtur. Bilgi
diizeyini arttirmaya, 6grenmeye hevesli bir calisanin i¢sel enerjisini isine aktarmasi
ve igini yorumlamasi olas1 bir sonugtur.

Birinci aragtirma modelinden elde edilen iiclincii bulgu deneyime acgikligin isle
biitiinlesmeyi yordayan pozitif bir kisilik degiskeni oldugudur. Hizmet sektoriinde
calisanlar icin 6zdisiplin, kisinin isle biitiinlesmesi iizerinde olumlu bir etken oldugu
yoniindedir. Ozdisiplini yiiksek kisilerin isyerlerinde istihdam edilmek istenen
calisanlar oldugu bilinmektedir. Sorumluluk bilinci gelismis, isinin gereklerini
yapan, igini savsaklamayan, planli ve diizenli calisanlar her Orgiitte istenen tiirde
calisanlardir. Ozdisiplini yiiksek kisilerde isle biitiinlesmenin de goriilmesi anlamli
bir sonugtur.

Disadoniik kisilerin daha sosyal, coskulu, hareketli ve iletisim becerileri yiiksek
kigiler olduklar1 sOylenebilir. Aslinda 6zellikle hizmet sektoriinde yani insanlarla
siirekli iletisim icerisinde olan mesleklerde disadoniiklitk 6nemli bir kisilik yapisi
olarak kabul gormektedir. Ancak bu aragtirmanin sonucglar gostermistir ki
disadoniikliik isle biitiinlesme iizerinde etkili bir kisilik degiskeni degildir.
Disadoniik kisilerin bu gelismis sosyal yonleri basar1 ve performanslari iizerinde

olumlu bir etkisi olsa da isle biitiinlesme iizerinde olmayabilir. Unutulmamas1 gerekir
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ki isle biitiinlesme 1srarc1 ve siireklilik gosteren olumlu bir is tutumudur. Uzun
vadede disadoniik kisiler yogun sosyal iliskiler ve olumsuz tecriibeler sonucunda
diger kisilere gore daha fazla yipranma, kirginlik, kizginlik veya yorgunluk gibi
olumsuz durumlarla ve duygularla karsilasabilir. Hatta bazen disadoniik kisilerin
zaman zaman kendini dibe vurmus bir kisi olarak tamimladigi da goriilmiistiir.
Oyleyse isle biitiinlesme gibi siirekli ve 1srarci bir olumlu is tutumunun, disadoniik
kigilerde goriilmemesi miimkiindiir. Ancak yinede daha farkli 6rneklemlerle bu
bulgularin sinamasina da gereklilik vardir. Belki farkli meslek gruplarindan olusan
farkli bir 6rneklemde, farkli sonuglara ulasilabilir.

Kisilik ile igle biitiinlesme arasindaki iliskide araci degiskenlere de yer verilen
ikinci arastirma modelinde iskolikligin, deneyime ag¢iklik ve isle biitiinlesme arasinda
arac1 bir degisken oldugu saptanmistir. Iskoliklikler calismaktan haz alan ve calisma
dirtiistine sahip ancak ¢alisma konusunda takintili ve sorunlu kisilerdir. Ailelerinden
ve sosyal cevrelerine hice sayarak calismayi on planda tutabilirler. Bu arastirmada
iskolikligin hangi tiir kisilerde goriildiigiine iliskin bulgularda, deneyime agik
kisilerde goriildiigii bulunmustur. Ogrenmeye hevesli, acik goriislii ve yaratici yonii
olan bu kisilerin islerine bagli olmalari, ¢calisma diirtiilerinin yiiksek ve isten haz alan
kisiler olmalar1 yani bu kisilerde iskolikligin goriilmesi beklenebilir. Iskoliklik
olumsuz bir kavram olsa da isle biitiinlesme ile pozitif ve anlamli yonde iliskili
cikmig ve isle biitiinlesmeyi yordayan aracit bir degisken oldugu bulunmustur.
Iskolikligin olciimiinde kullanilan oOlcekler caligmaktan zevk alma ve caligma
diirtiisiinii  6lgmeye yonelik gelistirilen olgeklerdir. Isle biitiinlesmede kisinin
calismaktan zevk almasi ve ¢alismaya yonelik bir motivasyonu (diirtiisii) vardir. Bu

nedenle isle biitiinlesme ve igkoliklik arasinda pozitif yonlii bir iligski olmasi anlaml
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bir sonuctur. Hatirlanacagi gibi coskulu iskoliklerde c¢alismaya baglilik ve caligsma
diirtiistisiiniin yanisira ¢alismaktan zevk almada yiiksek ¢cikmaktadir. Kisinin isinden
zevk almasi, isini sevmesi ve caligma diirtiisiiniin olmasi, kiside isle biitiinlesmenin
olusmasi i¢in bir gereklilik olarak diisiinebilir. Yani iskolikligi, isle biitiinlesmeyi
yordayan bir degisken olarak ele almak miimkiindiir. Kisacas1 deneyime acik
kigilerde iskolikligin ve sonrasinda isle biitiinlesmenin de goriilmesi olas1 bir
sonugtur.

Ikinci arastirma modeline gore bulunan dier bir bulguya goére olumlu
duygulanimin 6zdisiplin ve deneyime agiklik ile isle biitiinlesme arasinda araci bir
degisken oldugudur. Kisinin isine kars1 olumlu duygular beslemesi seklinde
yorumlayabilecegimiz olumlu duygulanim 6zdisipinlini yiiksek ve deneyime agik
kisilerde goriilmesi anlamli bir bulgudur. Disiplinli ve sorumluluk sahibi kisiler ile
merakli ve acik goriislii kisilerin islerine karsi olumlu duygular gelistirmeleri ve
sonrasinda isleriyle biitiinlesmeleri gerceklesebilir bir sonugtur.

Farkli meslek gruplart icin yapilan c¢oklu regresyon analizleri ile isle
biitiinlesmeyi yordayan araci degiskenler (iskoliklik ve olumlu duygulanim)
belirlenmeye c¢alisilmistir. Gergektende ii¢ meslek grubu icinde igkolikligin isle
biitiinlesmeyi yordayan oOnemli bir degisken oldugu goriilmiistir. Ancak igsle
biitiinlesmenin azim, adama ve benimseme boyutlarini yordayan iskolikligin ¢alisma
dirtiisti boyutu, bazi1 analizlerde (6gretmenlerde azim, adama ve benimseme;
doktorlarda ve bankacilarda adama) anlamsiz ¢ikmistir. Bu bulgu bize iskolikligin
gostergesi olan caligma diirtiisiiniin altinda yatan kisinin aslinda kendini ¢alismak
zorunda hissetmesi gercegine gotiirmektedir. Kisinin kendini c¢aligmak zorunda

hissetmesiyle ve olumsuz hislerden kaginmak amaciyla gerceklestirdigi calisma
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sonucunda igle biitiinlesmesinin gerceklesmesi ya hi¢ olmamakta ya da sinirh
kalmaktadir. Oyleyse bu arastirma caligmaktan zevk alma, calisma diirtiisiine gore
isle biitiinlesmeyi aciklayan daha etkili bir degiskendir.

Farkli meslek gruplann icin yapilan c¢oklu regresyon analizleri ile sonug
degiskenlerini (OVD, is doyumu ve IAN) yordayan isle biitiinlesme boyutlari
belirlenmeye calisilmistir.

Elde edilen bulgular gostermistir ki, doktorlar icin OVD’nin digerkAmlik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 isle biitiinlesmenin azim boyutu
tarafindan yordanmaktadir. Yine bulgulara gore doktorlarda, OVD’nin vicdanllik
boyutu isle biitiinlesmenin azim ve adama boyutlar tarafindan birlikte yordanmakta
oldugu saptanmistir. Boylece doktorlar igin isle biitiinlesmenin OVD iizerindeki
etkisinin ozellikle azim ile goriildiigii tespit edilmistir. Azimli doktorlarin, ¢caligma
ortamlarinda diger saglik calisanlar ve hastalara kars1 yardimsever, saygili ve ilgili
davranmas1 beklenenebilir. Isine kendine adamis ve azmini de muhafaza etmis
doktorlarda ise isleriyle ilgili konularda sikayet etmeden, daha fazlasi icin calisma
goriilebilir. Unutulmamalidir ki doktorlarin basarisinda ekip ¢alismasinin yani diger
doktorlar ve hemsireler gibi saglik calisanlar1 ile olan iliskilerinin 6nemi de
biiytiktiir.

Doktorlarla ilgili diger bir bulgu, doktorlarin is doyumu diizeyinin igle
biitiinlesmenin azim boyutu tarafindan yordanmakta oldugudur. Yani azimli
doktorlarin islerinden aldiklari doyum daha fazla bulunmustur. Doktorlarin IAN
diizeyini isle biitiinlesmenin azim boyutu tarafindan yordanmakta oldugu ve
aralarinda negatif bir iliski oldugu da saptanmistir. Bu bulguya gore azim diizeyi

diisiik doktorlarin daha cok isten ayrilma niyetlerinin oldugu sdylenebilir.
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Doktorlarin isten ayrilma niyetinin olusmasinda isle biitiinlesme disinda baska
degiskenlerin varligina da bakilabilir. Belki bolgesel farkliliklar, hasta fazlalig1 ve
ticret diistikliigii gibi caligma kosullarina iligkin etkenler de isten ayrilama niyet ve
davraniglarinda etken olabilir.

Ogretmenlerin  OVD’nin  digerkAmlik ve vicdanlilk boyutlarmin isle
biitiinlesmenin adama boyutu tarafinda yordanmakta oldugu bulunmustur. Kendini
isine adamis 6gretmenlerin, diger ogretmenlere ve 6grencilerine karsi yardimsever
olmalart ve &grenciler, egitim veya okulla ilgili konularda goniilli davranislar
gostermeleri beklenebilir. Ogretmenlerde sivil erdemin ise azim ve adama tarafindan
birlikte yordanmakta oldugu saptanmistir. Azimli ayn1 zamanda kendini isine adamis
Ogretmenlerin, egitim ve Ogretimle ilgili konularda sorumluluk almaktan
kacimmamalar1 beklenen bir sonug olacaktir. Gergekten 6gretmenlik meslegini yerine
getirmek icin bircok imkandan yoksun olsa da yapabilecegin en iyisini yapmaya
calisan bircok Ogretmen vardir. Bu Ornekler aslinda calisanda gerceklesen isle
biitiinlesmenin, sadece orgiite degil topluma yarattig1 faydaya da vurgu yapmaktadir.
Ogretmenin isle biitiinlesme sonucunda gerceklestirdigi bu davramslar iyi nesillerin
yetistirilmesi acisindan da 6nem arz etmektedir. Ogretmenler icin baska bir bulgu
centilmenligin isle biitiinlesmenin azim boyutu; nezaketin ise igle biitiinlesmenin
benimseme boyutu tarafindan yordanmakta oldugudur. Isini benimsemis
Ogretmenlerin ¢atisma ortamindan kaginmasi, nazik ve saygili bir tavir sergilemesi
aynm zamanda azimli 6gretmenlerin sikayet etmeden calismasi1 gerceklesebilir diger
bir sonuctur. Daha 6nce belirtildigi gibi nezaket kisinin ¢atismadan kacinmasi, nazik
ve saygili olmasidir (bkz. Organ, 1988; 1997). Huzursuz bir ortamda egitim ve

Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi pek olas1 gozitkmemektedir. Aksine dgrencilerin
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yetistirilmesinde Ogretmenlerin birlikte hareket etmesi Ogrenciler acgisindan daha
fazla fayda saglayacaktir.

Ogretmenlerle ilgili bagka bir bulgu, 6gretmenlerin is doyumu diizeyinin isle
biitiinlesmenin adama boyutu tarafindan yordanmakta oldugudur. Yani kendini igine
adamis 6gretmenlerin, islerinden aldiklar1 doyum daha fazla bulunmustur. Kendini
isine adamis 0gretmenlerin yasadigi doyum ticret gibi maddi kaynakli olmaktan Gte
daha cok manevi kaynakli olabilir. Yeni nesiller yetistirmenin verdigi manevi
doyum, isine kendini adamis 6gretmenlerde goriilebilir. Ogretmenlerin IAN diizeyini
isle biitiinlesmenin azim boyutu tarafindan yordanmakta oldugu ve aralarinda negatif
bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore azim diizeyi diisiik 6gretmenlerin,
doktorlarda oldugu gibi isten ayrilma niyetlerinin daha cok oldugu soylenebilir.
Ogretmenlerde IAN’nin olusmasinda isle biitiinlesme disinda baska degiskenlerin
varligina da bakilabilir. Belki bolgesel farkliliklar, 6grenci fazlaligi ve {icret
diisiikliigii gibi calisma kosullarina iliskin etkenler de doktorlarda oldugu gibi
ogretmenlerde de isten ayrilama niyet ve davranislarinda etken olabilir.

Elde edilen bulgular gostermistir ki, bankacilar i¢in OVD’nin digerkAmlik ve
centilmenlik boyutlar1 isle biitiinlesmenin azim boyutu tarafindan yordanmaktadir.
Bu bulgulara gore azimli bankacilarin diger calisanlara karsi daha yardimsever
oldugu yani digerkamlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilebilir. Bankacilik meslegi
yogun ve zor bir meslek oldugu diisiiniildiigiinde, takim calismasi, uyum ve
yardimlasma gibi kavramlar bu meslekte basarinin 6nemli anahtarlari olarak
goriilebilir. Azimli bir bankaci da basarili olmak i¢in ¢abaladigindan, diger ¢alisanlar
tarafindan kabul gérme ve yiiksek bir performans saglamak i¢in sikayet etmeden,

yardimlasarak caligabilir. Gercekten bankalarda yiiksek kademelerde calisan
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bankacilarin kariyer c¢izgilerinde, meslektaslar1 ile yardimlagsmanin ve sinerjinin
yarattigr katkiya iligkin bir¢ok somut Ornek vardir. Diger bir bulguya gore
bankacilarda, OVD’nin vicdanlilik boyutunun isle biitiinlesmenin benimseme boyutu
tarafindan, sivil erdem boyutunun ise isle biitiinlesmenin adama boyutu tarafindan
yordanmakta oldugudur. Isini benimsemis bir calisan daha once belirtildigi gibi isine
odaklanmis ve isi konusunda bilingli bir ¢calisandir. Isini benimsemis bir bankacinn,
isiyle ilgili konularda goniillii davramislar gostermesi ve daha fazlasi igin cabalamasi
beklenebilir. Ornegin bir bankaci i¢in zorunlu olmasa da miisteri ziyaretlerine gitmek
gibi bir 6rnek verilebilir. Kendini isine adamig bankacilarin isleriyle ilgili konularda
bilgili ve alakadar olmasi beklenen bir sonugtur. Isini coskuyla, gururla yapan bir
calisanin yaptig1 islere kars1 ilgi duymasi ve bilgi diizeyini arttirmaya ¢alismasi dogal
bir sonugtur.

Bankacilarla ilgili diger bir bulgu, bankacilarin iy doyumu diizeyinin isle
biitiinlesmenin azim boyutu tarafindan yordanmakta oldugudur. Yani azimli
bankacilarin, islerinden aldiklart doyum daha fazla bulunmustur. Bu bulgu
Ogretmenlerle  bankacilarin  karsilastirlmast  acisindan ~ yorumlandiginda,
O0gremenlerdeki manevi doyumun yerini bankacilardaki maddi tatminin aldig1
yoniindedir. Gercektende bankacilar i¢in performans degerlendirme ve bunun sonucu
olan prim gibi maddi kaynaklar, bankacilarin is doyumu iizerinde etkilidir. Ayni
zamanda Ogretmenlikteki gibi geng nesilleri yetistirmenin kiside yarattigt manevi
doyum, bankacilar icin gecerli degildir. Hatirlanacagi gibi doktorlarda da
bankacilarda oldugu gibi isle biitiinlesmenin azim boyutu is doyumunu yordamistir.

Doktorlarda da performans sisteminin olmasi ve ilgilenilen kisi sayisinin fazlalig
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gibi calisma kosullarina bagli benzer sebepler bu iki meslek grubunda da is
doyumunun azimli ¢aliganlarda goriilmesine neden olabilir.

Doktorlukta 6gretmenlik gibi kutsal bir meslektir. Bu sonucun tartisilmasi
gereken kismi doktorlarda ise kendini adamanin is doyumu iizerinde yordayci
olmamasidir. Insanlarin sagh@ ve hayatta kalmalari icin calisan doktorluk
mesleginin 6nemi ve kutsalligt ortadadir. Doktorlarin ¢alisma sistemlerinden
kaynakli hastalara bakis acis1 farklilik gosterebilir. Ornegin bir giinde ¢ok fazla
hastayla ilgilenmesi gereken bir doktor, hastalarin ruhsal ve insani yOniiyleriyle
ilgilenemez  hale gelebilir.  Belkide hastanin  metalastirilmasi  olarak
adlandirabilecegimiz bu durum, is doyumu ag¢isindan doktorlarla bankacilar arasinda
benzer bir sonucun c¢ikmasini agiklayabilir. Performans sisteminin dayattii fazla
hasta bakma yiikiimliig, fiziki yetersizlikler, yetismis doktor sayisinin azligr gibi
sebepler doktorlarin gerektigi gibi hastalaryla ilgilenmelerine ve manevi doyuma
ulagmalarina engel olabilir.

Aragtirmayla ilgili diger bir bulgu bankacilarin IAN diizeyinin isle
biitiinlesmenin azim boyutu tarafindan yordanmakta oldugu ve IAN ile azim arasinda
aralarinda negatif bir iliskinin saptanmasidir. Bu bulguya gore azim diizeyi diisiik
bankacilarin, doktorlarda ve Ogretmenlerde oldugu gibi isten ayrilma niyetlerinin
daha cok oldugu soylenebilir.

Arastirma modellerine iliskin analizler duygusal dengesizlik, 6zdisiplin ve
deneyime agiklik ile igle biitiinlesme arasinda dogrudan anlaml iliskilerin oldugunu
gostermistir. Ozdisiplin ve deneyime agiklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliskide
olumlu duygulanimin; deneyime aciklik ile isle biitiinlesme arasindaki iliskide

iskolikligin tam araci1 degisken olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgulara gére duygusal
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anlamda dengeli kisilerde isle biitiinlesmenin gerceklesmesi daha olast ¢ikmistir.
Gergcektende duygularini kontrol edebilen, tutarli ve kendiyle barisik kisilerin
isleriyle ilgili olumlu tutumlar gelistirebilmeleri daha olasidir. Ozdisiplin bircok
meslek grubu icin basariyr getiren bir kisilik 6zelligi olarak kabul gormektedir.
Ozdisiplinli calisanlarda, isle biitiinlesmenin gerceklesmesi daha kolay olabilir. sle
biitiinlesmede kisinin igine odaklanabilmesi ve azimle calismasi ayni zamanda
bilingli olmas1 vardir. Ozdisiplini yiiksek bir kisi isyerinde karsilastig1 zorluklarla
daha kolay miicadele edebilir. Bu yapidaki bir kisinin isine odaklanmasi, coskuyla,
keyifle ve azimle caligmas1 daha olas1 goziikkmektedir. Deneyime agik kisiler yeni
bilgiler 6grenmeye, kendilerini gelistirmeye ¢aba sarf ederler. Kisacasi bu
calisanlarin azimli olmasi, kendilerini islerine adamalari ve islerini benimsemis
olmalar1 beklenebilir.

Isle biitiinlesme calisanin isini sevmesi agisindan nemlidir. Ayn1 zamanda hem
kendisi hem de orgiit acisindan bir¢ok fayda barindiran olumlu bir is tutumudur. Isle
biitiinlesmenin isyerlerinde gerceklesmesinde, kisilik 6zelliklerinin de gbz Oniinde
bulundurulmas: gerektigi goriilmiistiir. Oyleyse yoneticilerin, calisanlarin kisilik
ozelliklerine énem vermesi ve onlarin bu ig¢sel enerjilerini islerine aktarabilecekleri
imkanlar calisanlara tanimasi1 gerekmektedir. Boylece uzun vadede hem calisanlarin
hem de orgiitiin mutluluk ve doyumu artabilir. Kisilik farkliliklar1 bir zenginlik
olarak goriilmelidir. Bu zenginligin ise doniismesinde katki saglamak icin de isle
biitiinlesme gibi olumlu tutumlarin gelisebilece§i yonetimsel uygulamalar hayata

gecirilmelidir.
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4.2. Gruplararas1 Karsilastirmalarla ilgili Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan gruplararasi karsilastirmalara iliskin aragtirmalar
gostermistirki meslege gore isle biitiinlesmenin biitiin boyutlar1 (azim, adama ve
benimseme) farklilasmaktadir. isle biitiinlesme iizerinde meslegin temel etkisi orta
diizeyde ve anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeyinin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlik meslegi diger
mesleklerden farkl1 olarak insanlarin egitim ve dgretimine dayali bir istir. Ogretmeyi
seven bir kisinin 6gretmenlikten zevk almasi, isini isteyerek coskuyla yapmasi,
kendini isine ve &grencilerine adamasi beklenebilir. Kendini meslegine adamis
bircok Ogretmen toplumsal yasamda gozlemlenebilmektedir. Kisacas1 dgretmelerde
isle biitiinlesmenin yiiksek olmas1 gerceklesebilir bir sonugtur.

Isle biitiinlesme iizerinde meslek ve sektoriin ortak etkisi diisiik diizeyde olmakla
birlikte anlamli ¢ikmistir. Sektor ve meslege iliskin ortalamalara baktigimizda, 6zel
sektorde calisan Ogretmenlerin isgle biitiinlesme boyutlarina (azim ve adama) iligskin
ortalamalarinin, diger kamu ve ©zel sektor calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ozel sektordeki ogretmenleri gozlemledigimizde, kamuda calisan
Ogretmenlere gore daha hareketli, istekli ve coskulu calistiklar1 goriilebilmektedir.
Hatta 6zelden kamuya gecen Ogretmenlerin bir miiddet sonra daha sikayetci ve
isteksiz olduklar1 da bilinmektedir. Kanimca bu tiir orneklerin temelinde egitim
sistemindeki yetersizlilerin, ozelliklede 6gretmenlerin kendini gelistirebilmelerine ve
yaratict yonlerini sergilemelerine saglanan olanaklarin ¢ok simirli kalmasidir. Isle
biitiinlesmenin adama boyutu ise kamu sektoriindeki Ogretmenlerde en yiiksek
bulunmustur. Atama yolu ile ise baslayan ve kamusal bir hizmet yerine getiren kamu

sektoriindeki 6gretmenlerin islerini benimseme diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Daha
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once aciklandig gibi sendikal orgiitlenme ile sosyal ve ekonomik haklar1 konusunda
biling diizeyi yiiksek ve orgiitlii miicadele veren kamu emekcisi dgretmenlerinin
islerini benimsemis olmalar beklenebilir. Ayni1 zamanda belirtmekte fayda vardir ki
ozel sektor ogretmenlerinin de islerini benimseme diizeyleri kamudaki 6gretmenlere
yakin diizeydedir. Bu sonuca gore hem kamu hem de 6zel sektor 6gretmenlerinin
islerine iliskin farkindaligi, konsantrasyonu ve dikkatinin yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir.

Kisilik ozelliklerine iliskin karsilastirmalar incelendiginde disadoniikliik ve
deneyime agiklik {izerinde meslegin temel etkisi diisiik diizeyde olmakla birlikte
anlamli bulunmugtur. Ogretmenlerin diger meslek gruplarma gore daha disadoniik
olduklar1 belirlenmistir. Ogretmen-ogrenci iliskisinin saghikli bir bicimde
gelisebilmesinde 6gretmenlerin disadoniik olmast etkili olabilir. Doktorlar ise
disadoniikliigiin en az oldugu meslek grubu olarak belirlenmistir. Hastalariyla olan
iliskilerinde mesafeyi korumak isteyen kimi doktorlarin igeddniik davranislar
sergiledikleri ve hastalariyla iliskilerinde soguk ve Olgiili  olduklar
goriilebilmektedir. Ogretmenlerin bankacilara gore daha deneyime agik olduklari da
saptanmistir. Bankacilarin ve doktorlarin stresli ve yogun calistigi gbz Oniinde
tutuldugunda, deneyime agikliklarinin diisiik c¢ikmasi anlasilabilir bir sonuctur.
Mevcut iglerini yiiriitmekte zorlanan bankacilarin yeni seyler 6grenmeye kapali
olmasi ile karsilasilabilir.

Iskoliklik iizerinde meslegin temel etkisi isle biitiinlesmede oldugu gibi bu
kavram iizerinde de goriilmiistiir. Ozellikle iskolikligin caligmaktan zevk alma
boyutu {izerinde meslegin temel etkisi orta diizeyde ve anlamli c¢ikmustir.

Ogretmenlerin diger meslek gruplaria gore ¢alismaktan daha fazla zevk aldiklari
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belirlenmistir. Ogretmenlerin isle biitiinlesme diizeylerinin yiiksek oldugu da
diisiiniildiigiinde, caligmaktan zevk alma diizeylerinin de yiiksek ¢ikmasi mantikli bir
sonuctur. Iskolikligin diger boyutu olan calisma diirtiisii iizerinde meslegin etkisi
diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustir. Hem 6gretmenlerin hem de
bankacilarin doktorlara gore calisma diirtiisii diizeyine iligkin yiiksekligin anlamh
oldugu goriilmiistiir. Buna gore doktorlarin ¢alismaya iliskin itici bir giicten nispeten
bu 6rneklemde yoksun olduklari sonucu dogabilir. Hasta sayisinin fazlaliligi, calisma
siiresinin uzunlugu ve siddete maruz kalma gibi etkenler doktorlarin ¢alisma diirtiisii
ve motivasyonu iizerinde olumsuz bir etki yaratabilir.

Olumlu duygulanim iizerinde meslegin temel etkisi diisiik diizeyde olmakla
birlikte anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin en yiiksek, doktorlarin ise en diisiik
olumlu duygulanim diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur. Ayrica dgretmenlerin
doktorlara gore olumlu duygulamim diizeylerindeki farkliligin anlamlh oldugu da
saptanmistir. Bu bulgular 1518inda 6gretmenlerin islerine karsi yiiksek diizeyde
olumlu duygular besledikleri goriilmiistiir. Doktorlarda ise 6gretmenlere gore islerine
kargt diisiik diizeyde olumlu duygular besledikleri soylenebilir. Ogretmenlik
mesleginin dogasinda olan manevi doyum ve gorece iyi calisma kosullari,
ogretmelerin olumlu duygular gelistirmelerinde etken olabilir.

Olumsuz duygulanim iizerinde meslegin temel etkisi diisiitk diizeyde olmakla
birlikte anlaml cikmistir. Doktorlarin en yiiksek, Ogretmenlerin ise en diisiik
olumsuz duygulanim diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur. Doktorlarin islerine
kars1 yiiksek diizeyde olumsuz duygular besledikleri sOylenebilir. Daha Once
belirtilen olumsuz calisma kosullarina iligkin etkenler doktorlar {iizerinde etkili

olabilir. Belkide doktorlugun verdigi sorumluluk, agir calisma kosullarina bagl
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yogunluk ve stres gibi etmenler doktorlarda olumlu duygularin gelisimini
simirlandirmaktadir. Ogretmenlerde ise daha 6nce belirtildigi gibi olumlu duygulanim
diizeyinin yiiksek c¢iktifi g6z Oniinde bulundurulursa, olumsuz duygulanim
diizeylerinin diisiik ¢ikmas1 mantikli bir sonugtur.

Olumlu ve olumsuz duygulanim iizerinde sektoriin temel etkisi de anlaml
bulunmustur. is giivencesinin ve ¢alisma kosullarinin gorece 6zel sektorde daha iyi
oldugu diisiiniildiigiinde, olumlu duygularin daha ¢ok kamu calisanlarinda olmasi
beklenirken, bunun zitt1 bir durum ile karsilagilmistir. Bu sonug aslinda beklenenden
farklidir. Kamuda s6zlesmeli personel, icretli ¢aligma vb. caligma bigilerinin artmasi
ve Ozellikle doktorlukta iicret diizeylerinin 6zelde daha fazla olmasi gibi etkenler
0zelde calisanlarin olumlu duygulanim diizeyinin kamuda ¢alisanlara gére daha fazla
olmasina neden olabilir. Benzer bir sonugta olumsuz duygulanim icin ¢ikmis ve
kamuda calisanlarin olumsuz duygulari, 6zelde calisanlardan fazla bulunmustur.
Burada dikkat edilmesi gereken husus meslek gruplarinin nitelikli ¢alisanlardan
olusmasidir. Kimi zaman bu meslek gruplan icin 6zelde ¢alismanin bircok cazip
yonii de olabilmektedir. Yani elde edilen sonuglar beyaz yakali olarak
tanimlayabilecegimiz hizmet sektorii ¢alisanlaridir. Kanimca kamu sektoriinde,
profesyonel yoOnetim anlayisinin yerine daha cok siyasal yonetim anlayisinin
benimsenmesi, yetenekli ve nitelikli calisanlarin ¢calisma sevkini kirmaktadir.

OVD’nin digerkAmlik ve vicdanlilik boyutlar1 iizerinde sektoriin temel etkisinin
diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli oldugu goriilmiistir. Ozel sektorde
calisanlarin digerkamlik ve vicdanlilik diizeyi daha yiiksek ¢ikmistir. Hatirlanacagi
gibi digerkdmlik yardimlagsma anlamina gelmektedir (bkz. Organ, 1988; 1997). Ozel

sektorde calisanlar icin yardimlasma daha onemli olabilmektedir. Ozelde kisisel
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kararlarin 6nemi ve insiyatif kullanabilme daha 6n planda olmaktadir. Kisinin isi
Ogrenmesi ve yetismesinde yardimlasma o©nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozel sektorde vicdanlilik diizeyi de daha yiiksek bulunmustur. Daha
once belirtildigi gibi vicdanliik OVD boyutu olarak kisinin daha fazla caba
gostermesi olarak yorumlanabilmektedir (bkz. Organ, 1988; 1997). Ozel sektorde
kariyer beklentisi olan bir ¢alisanin rekabet ortami altinda daha cok ¢aba gostermesi
gerekliligi bilinmektedir. Calisanlarin digerkdmlik diizeyi iizerinde sektor ve
meslegin ortak etkisi de diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Ozel
sektorde calisan Ogretmenlerin ortalamasinin en yiiksek, kamu sektoriinde calisan
Ogretmenlerin ortalamasinin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir. Boylece ozeldeki
Ogretmenlerin basta kamudaki 6gretmenler olmak iizere diger meslek ve sektor
gruplarina gore daha yardimsever ve paylasimci oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozelde is sozlesmelerinin yenilenmemesi gibi is giivencesine iliskin risklerle
karsilasan 6gretmenlerde yardimlagsma daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
OVD’nin vicdanlilik ve centilmenlik boyutlar iizerinde meslegin temel etkisi
diisiik diizeyde, sivil erdem boyutu igin ise orta diizeyde anlamli c¢ikmustir.
Ogretmenlerin OVD’nin vicdanlilik ve sivil erdem boyutlari i¢in &gretmenlerin,
centilmenlik boyutu i¢cin bankacilarin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek
puanlar aldiklarn goriilmiistir. Bu bulgulardan yola c¢ikarak Ogretmenlerin
caligmaktan kaginmadiklart (vicdanlilik) sOylenebilir. Ayrica sivil erdeme iligkin
anlamli ¢ikan yiiksek degerden, 6gretmenlerin orgiit faaliyetlerine kars1 daha bilingli
ve katilimci olduklari sonucuna da ulasilmistir. Bankacilarin ise uzun saatler ve
yogun iligkiler icerisinde, sikayet etmeden degisen kosullara gore verilen gorevleri

yerine getiren (centilmenlik) kisiler olduklar1 bulunmustur.
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Is doyumu diizeyi iizerinde meslegin temel etkisi orta diizeyde ve anlamh
bulunmustur. Is doyumu diizeyi en yiiksek 6gretmenlerde, en diisiik ise bankacilarda
goriilmiistiir. Her iic meslek grubu arasinda farkinda anlaml oldugu goriilmiistiir.
Bankacilarin genellikle iicret diizeylerinin gorece yiiksek olmadigi ancak sorumluluk
(kasada c¢ikan eksik para, yanlis islemler vb.) ve yogunlugun (¢alisma siiresi, islem
sayist vb.) fazla oldugu ele alindiginda, is doyumlarinin diisiik ¢ikmasi beklenebilir.
Kisaca bankacilarin yogun ve stresli bir iste calismalarinin sonucunda is
doyumlarmin diisiik ¢iktigi sdylenebilir. Ogretmenlerin egitim ve Ogretime baglt
kutsal bir meslegi yerine getirmeleri ve insanlar1 yetistirmelerine bagh yasadiklari is
doyumunun (manevi doyum) yiiksek ¢cikmasi ise anlasilabilir bir sonugtur.

Is doyumu iizerinde sektoriin temel etkisi diisiik diizeyde olmakla birlikte
anlamli bulunmustur. Ozel sektorde istihdam edilenlerin is doyumu daha yiiksek
cikmistir. Ozel sektor yogun olsada nitelik gerektiren islerde calisana sagladig
olanaklar daha fazla olabilmekte ve kisininde isten aldig1 doyum artabilmektedir.

[AN’nin iizerinde meslegin etkisi orta diizeyde bulunmustur. Her iic meslek
grubu acisindan da bu fark anlamli ¢ikmustir. Bankacilarin en yiiksek IAN diizeyine
sahip oldugu goriilmiistiir. Gergcektende bankacilik sektoriinde isgiicii devir hizinin
yilksek olmast bu sonucu dogrulamaktadir. Bankalarda genellikle calisanlarin
ozellikle de tecriibe diizeyi az olanlarin belli araliklarla tekrarlanan is s6zlesmelerinin
siire bitiminde yenilenmemesi sonucunda bagka bankalara veya islere yoneldikleri
goriilmektedir. Ayrica giiniimiizde bankaciligin dogasinda olan baski ve sonucunda
yasanabilen stres kisilerin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir.

[AN’de sektoriin temel etkisi de diisiik diizeyde olmakla birlikte anlamh

cikmistir. Kamuda ¢alisanlarinin  IAN’si  6zelde c¢alisanlara gore daha fazla
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bulunmustur. Belkide 6zelde baska is bulmaktaki zorluklar, kisinin isten ayrilmanin
niyet asamasinda olusmasma dahi engel olmaktadir. Calisanlarm IAN diizeyi
tizerinde sektor ve meslegin ortak etkisi incelendiginde bu etki diisiikk diizeyde
olmakla birlikte anlamlhi ¢cikmistir. Kamuda calisan bankacilar, IAN’si en yiiksek
cikan gruptur. Diger kamu kurumlarina gore nispeten daha yogun ve stresli ¢alisan
bankacilarin bagka kamu kurumlarina gecme istegi olabilir. IAN’nin en diisiik ¢ciktig1
grup ise ozelde calisan ogretmenler oldugu belirlenmistir. Ozelde istihdam edilen
Ogretmenlerin daha once belirtildigi gibi isle biitiinlesme diizeyleri (azim ve adama)
daha yiiksek ¢cikmugtir. Isle biitiinlesme diizeyi yiiksek c¢ikan 6zeldeki 6gretmenlerin
IAN diizeyinin diisiik ¢ikmasi mantikli bir sonugtur. Isle biitiinlesme gibi olumlu ve
1srarct bir i tutumunun gelistigi calisanlarda, ise karst ayrilma niyetinin olmamasi
beklenen bir sonugtur.

Hatirlanacagi gibi hem is doyumu hem de isle biitiinlesme bu arastirmada 6zel
sektor de daha yiiksek ¢ikmistir. Yine isle biitiinlesme de 6zelde calisan 6gretmenler
icin yiiksek ¢cikmistir. Bu olumlu is tutumlarinin yiiksek oldugu ¢alisma ortamlarinda
[AN’nin diisiik ¢ikmasi gayet dogal bir sonugtur. Isinden zevk alan, caligirken
eglenen, sevk ve coskuyla calisan kisilerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik ¢ikmasi

beklenen bir sonugtur.
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OZET

Bu arastirmada, Ankara ilinde doktor, Ogretmen ve bankaci olarak
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin isle biitiinlesme ve isle biitiinlesmenin is doyumu,
isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaclanmigtir. Ayrica kisilik 6zellikleri ile isle biitiinlesme arasinda
olumlu duygulanim ve igkolikligin arac1 degiskenler olup olmadiklar1 da saptanmaya
calisilmigtir. Aragtirmanin diger bir amaci ise Ankara ilinde kamu ve 6zel sektorde
doktor, 6gretmen ve bankaci olarak calisanlarin isle biitiinlesme, kisilik, iskoliklik,
olumlu duygulanim, orgiitsel vatandaslik davranisi, isten ayrilma niyeti ve is doyumu
diizeylerinin farklilagip faklilasmadiginin belirlenmesidir. Bu amaclar cergevesinde
kamu ve Ozel sektdrde doktor, 6gretmen ve bankaci olarak calisanlara (N=360)
kisisel bilgi formu, UWES-TR, BFKO, Work-BAT-TR, PANAS, {ANO, OVD-TR
ve MSQ-TR o6l¢ekleri uygulanmistir.

Korelasyonel analizlerin sonuglarina gore kisilik ozelliklerinden duygusal
dengesizlik, 0zdisiplin ve deneyime acikligin isle biitiinlesmeyi yordayan Onemli
degiskenler olduklar1 bulunmustur. Deneyime aciklik ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskide iskoliklik ve olumlu duygulanimin tam araci degisken olduklarn
belirlenmistir. Ozdisiplin ile isle biitiinlesme arasindaki iliskide ise sadece olumlu
duygulanimin tam araci degisken oldugu saptanmaistir.

Karsilagtirmaya dayali analizlerin sonuclarina gore Ogretmenler isle
biitiinlesme, disa doniikliik, uzlasilabilirlik, 6zdisiplin, deneyime agiklik, iskoliklik,
olumlu duygulanim, vicdanhlik, nezaket ve iy doyumu acisindan diger meslek

gruplariyla karsilastirildiginda en yiiksek puanlar almiglardir. Bankacilar duygusal
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dengesizlik, digerkdmlik, centilmenlik, sivil erdem ve isten ayrilma niyeti agisindan
diger meslek gruplanyla karsilastirildiginda en yiiksek puana ulagmislardir.
Doktorlar ise sadece olumsuz duygulanim agisindan diger meslek gruplarina gére en
yiiksek puana sahip olmustur.

Bu bulgular, daha O©nce yapilan arastirma ve kuramsal yaklasimlar

cercevesinde tartigilmistir.
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ABSTRACT

In this study it was aimed to determine the effect of personality traits on job
engagement and the effect of job engagement on job satisfaction, organizational
citizenship behavior and intention to leave of the doctors, teachers and bank
employees working in Ankara. In addition it was aimed to find out whether positive
affect and workaholism were the mediator variables of the relationship between
personality traits and job engagement. Another aim of this study was to reveal if job
engagement, personality, workaholism, positive effect, organizational citizenship
behaviours and intention to leave levels of the doctors, teachers and bank employees
working in public and private sector in Ankara differs or not. Within the framework
of the aims mentioned, a personal information form, UWES-TR, BFKO, Work-BAT-
TR, PANAS, IANO, OVD-TR and MSQ-TR scales were utilized to gather data from
the doctors, teachers and bank employees (N=360) working in public and private
sector in Ankara.

According to the results of the correlational analyses, the personality traits
neuroticism, conscientiousness and openness to experience were found to be the
significant predictors of job engagement. As for the relationship between openness to
experience and job engagement, workaholism and positive effect were found to be
the full mediating variables. Meanwhile only positive effect was determined as a
significant mediator of the relationship between conscientiousness and job
engagement.

According to the results of the comparison analyses, when compared to the

other occupational groups, teachers had the highest scores with regard to job
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engagement, extraversion, agreeableness, conscientiousness (personality trait),
openness to experience, workaholism, positive affect, conscientiousness
(organizational citizenship behaviour dimension), courtesy, and job satisfaction.
Furthermore, bank employees got the highest scores in neuroticism, altruism,
sportsmanship, civic virtue and intention to leave compared to other occupational
groups. On the other hand, doctors received the highest score compared to other
occupational groups only in terms of negative effect.

The findings mentioned above were discussed in line with the previous

researches and theoretical approaches.
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Sayin Katilimci,

Bu anket, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri liskileri Anabilim Dali’'nda yiiriitilen bir doktora tezi kapsaminda
hazirlanmustir.

Anketten elde edilen veriler 6zenle muhafaza edilecek, sadece arastirmaci tarafindan
bilimsel amagla degerlendirilecek ve sonuclar toplu olarak istatistiksel analizlere tabi
tutulacaktir.

Sorularda dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii cevap yoktur. Liitfen, sorular1 nasil
olmas1 gerektigini diisiinerek degil, sizin kendi diisiincelerinizi en iyi yansitacak
sekilde yanitlamaya calisiniz.

Ayiracaginiz zaman, ilginiz ve dikkatiniz icin tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Dog. Dr. Miige ERSOY KART Ozgir ONGORE
Tez Danismani Doktora Ogrencisi
1. Yassmz+ Ll
2. Cinsiyetiniz (O Kadin  (O)Erkek
3. Mesleginiz (O Doktor () Ogretmen () Bankac1
4. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? (O Evet OHayir
5. Gelir diizeyiniz O Al (O Orta O Ust
6. Su anda calismakta oldugunuz sektor? () Ozel Sektor
() Kamu Sektorii
7. Kag yildir calisma yasamu igerisindesiniz? | ......... yil
8. Kag yildir bu igyerinde calisiyorsunuz? | ......... yil

Asagidaki ifadeler icin fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
sadece bir segenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum  3- Karasizim
4- Katilhyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

IFADELER 1(2(314]5

1. Ciddi olarak ¢alistigim isletmeden ayrilmay1 diisiintiyorum.

2. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu igletmeden ayrilacagim.

3. Sik sik bu isletmeden ayrilmay diisiiniilyorum.
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Asagidaki ifadeler icin fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler:
1- Hi¢ katilmyorum 2- Katilmiyorum 3- Biraz Katiliyorum
4- Oldukca katiliyorum 5- Cok Katihyorum 6- Tamamen Katiliyorum

IFADELER 1/2|3

. Her sabah uyandigim zaman ise gitmek i¢in can atarim.

. Isimi yaparken enerji dolu olurum.

. Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim.

. Cok uzun saatler calisabilirim.

A NI SR

. Isimde hos olmayan bir durumla karsilagsam bile zihnimi cabucak toplayip isime
devam ederim.

. Isimde kendimi giiclii ve dinc hissederim.

. Isim yeteneklerimi sitnamama olanak verir.

RN

. Isim bana ilham verir.

9.

Isimi yapmak igin ¢cok hevesliyim.

10. Yaptigim isle gurur duyarim.

1

1. Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini diisiiniiyorum.

12. Calistigim zaman ¢evremdeki her seyi unutuveririm.

13. Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam.

14. Calistigim zaman yaptigim ise kapilip giderim.

15. Isimden kopmakta zorlanirim.

16. Calisirken isime dalip giderim.

17. Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim.
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Asagidaki ifadeler icin fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum  3- Karasizim
4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

iIFADELER 1 2 3 |4

1. Pek cok kisiye gore isimi daha ¢ok severim.

2. Isten kaytardigimda kendim suclu hissederim.

3. Sanki isim caligmaktan cok eglence gibi.

4. Isim o kadar ilging ki cogu zaman bana is gibi goriinmiiyor.

5.Gercekten hafta sonlarii iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is yok!

6. Isim gercekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha
fazla caligirim.

7.1ste gegirdigim zamanin ¢cogundan zevk alirim.

8.1simde hoslanacak bir sey nadiren bulurum.

9.Hic hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok ¢aligsmak icin
zorluyor.

10. Calisirken oldugu kadar ¢aligmadigim zamanlarda bile vaktimi
faydali bir seylerle degerlendiririm.

11. Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm.

12.Bazen uyanir uyanmaz ige gitmek i¢in sabirsizlanirim.

13. Yaptigim iste hoslanmasam bile benim i¢in ¢ok calismak
Onemlidir.

14. Tlging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli
hissettigimi anlatamam.

15. Bir an uzaklasmak istedigimde bile cogu kez kendimi isim
hakkinda diisiiniirken bulurum.

16.Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hig¢ bos zamanim yok.

17.Cogu zaman i¢cimde ¢ok calismak icin beni zorlayan bir seyler
oldugunu hissederim.

18.Bazen calismaktan o kadar ¢cok hoslanirim ki ara vermek bana
zor gelir.

19. Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve
huzursuz eder.

20. Diger kisiler beni, asir1 calismaya meyilli biri gibi goriir.

230




Asagidaki ifadeler icin fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Hig 2- Cok Az 3- Orta Diizeyde
4- Sikhikla 5- Cok

Gectigimiz hafta asagidaki duygulari ne dlgiide hissettiginizi isaretleyiniz.

1 2 3 4 5

ilgili
Sikintih

Heyecanli
Mutsuz

Gucla

Suglu

Urkmiis
Diismanca

O OIN[ o O RIW[ N[ =

Hevesli

=Y
o

. Gururlu
. Asabi
. Uyanik

—t
—t

=
N

=Y
w

. Utanmisg

. Ilhamh

=
Y

=Y
[$)]

. Sinirli

=Y
(<]

. Kararh

. Dikkatli

. Tedirgin
. Aktif

. Korkmus

—t
~

=
o

=Y
©

N
o
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Asagidaki ifadeler icin fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
sadece bir segenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum  3- Karasizim

4- Katillyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum
Kendimi, 1({2|3(4|5
1....... konugskan birisi olarak géririm
2....... ¢ekingen birisi olarak géririm
3....... enerji dolu birisi olarak goéririm

4....... sevk yaratan birisi olarak gérurim.

5....... sessiz olmaya meyilli birisi olarak gériirim

6....... bazen utangag, ¢ekingen birisi olarak géririm.

7o sempatik, arkadas canlisi birisi olarak gérarim.

8....... diger insanlarin hatalarini bulamaya meyilli birisi olarak
gbrarim.

9....... digerlerinden bencil olmayan ve yardimsever birisi olarak
g6rayorum.

10......digerleriyle kavga etmeye baglayan birisi olarak géririim.

11...... affedici birisi olarak géririm.

12...... givenilir birisi olarak géririm.

13......s0guk ve mesafeli birisi olarak géruriim.

14...... hemen hemen herkese karsi kibar birisi olarak gérarim.

15......bazen bagkalarina karsi kaba birisi olarak géririm.

16......digerleriyle igbirligi yapmaktan hoslanan birisi olarak géririm.

17...... hizanlQ birisi olarak gérarim.

18...... gergin birisi olarak goriram.

19......endiseli birisi olarak géririm.

20...... duygusal agidan istikrarli olan birisi olarak gérrim.

21...... kaprisli birisi olarak gériram.

22...... en zor durumlarda bile sabirli olabilen birisi olarak géririm.

23......kolayca sinirlenebilen birisi olarak géririm.

24......igini tam yapan birisi olarak géririm.

25...... ihmalkar birisi olarak géririm.

26...... itimat edilir bir kisi olarak gériram.

27...... daginik birisi gibi géririm.

28......tembel olmaya egimli birisi gibi géririm.

29...... azimli birisi olarak gériram.

30......igleri becerikli olarak yapan birisi olarak géririm

31...... planlar yapan ve planina bagli birisi olarak gértriim.

32......dikkati kolay dagilan birisi olarak gériyorum.

33...... orijinal fikirler ortaya koyan birisi olarak géririim.

34...... merakli birisi olarak géririm

35...... bir disinur olarak gérariim.

36...... hayal giicii olan birisi olarak géririim.

37...... yaratici birisi olarak géririim.

38...... sanatsal ve estetik degerlere 6nem veren birisi olarak
g6rarim.

39...... rutin islerden hoslanan birisi olarak géririm.

40...... fikirler Gzerinde disinmeyi seven birisi olarak géririim.

41...... cesitli sanatsal meraklari olan birisi olarak géririm.

42...... glzel sanatlar (mizik,edebiyat,sanat) alaninda kuilturlG biri
olarak goéririm.
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Asagidaki ifadeler icin fikrinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Her ifade igin
sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1- Hi¢ Bir Zaman 2- Nadiren 3- Bazen
4- Arada Sirada 5- Sik Sik 6- Her Zaman
1 2 3 4 5

1. Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim.

2. Asmn is yuki ile ugragan bir sirket caliganina
yardim ederim.

3. Yeni ise baslayan birisinin isi Ogrenmesine
yardime1 olurum.

4. Tsle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylagsmaktan kagcinmam.

5. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim
etmek icin gerekli zamani ayiririm.

6. Zamanimin cogunu isimle ilgili faaliyetlerle
geciririm.

7. Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tim
faaliyetlere katilmak isterim.

8. Mesai icerisinde kigisel islerim i¢in zaman
harcamam.

9. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi
gosteririm.

10. Beklenmeyen problemler olustugunda  diger
calisanlar1 zarar gérmemeleri i¢in uyaririm.

11. Birlikte gérev yaptigim diger kisiler i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim.

12. Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa
harcamam.

13. Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere
odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii
gérmeye caligirim.

14. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme
ya da kizginlik duymam.

15. Sirket i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde
aktif rol alirim.

16. Ust yonetimlerce yayimlanan duyuru, mesaj,
prosedir ya da kisa notlar1 okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

17. Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi isteg§imle
katilirim.

18. Sirket yapisinda yapilan  degisimlere ayak
uydururum.

19. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve

proje gruplarinin icerisinde yer alirim.
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Asagidaki ifadeler i¢in belirtilen yonde isinizden ne diizeyde memnun oldugunuzu en
iyl yansitan segenegi isaretleyiniz. Her ifade icin sadece bir secenek isaretlemeniz ve
cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.

Secenekler: 1-Hi¢c Memnun Degilim 2-Memnun Degilim 3-Kararsizim
4-Memnunum 5-Cok Memnunum

iFADELER 1 2 3

. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan

. Tek basima calisma olanaginin olmasi bakimindan

. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

N A R W N =

. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

=]

. Bana is giivencesi saglamasi bakimindan

\o

. Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
acisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi acisindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmasi acisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi acisindan

17. Calisma sartlar1 agisindan

18. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi bakimindan

19. Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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