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PERSPEKTIFINDEN E-DEVLETIN BENIMSENMESI: BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI ORNEGI

E-Devlet, giiniimlizde kamu y6onetiminde yiikselise gecmis olgulardan biridir. Tiirkiye artik
bir tercih olmaktan ¢ikan bu olguya kayitsiz kalamamis ve Ozellikle 2000’li yillardan
itibaren Avrupa Birligine uyum siirecinin de etkisiyle e-devlet proje ve uygulamalarina hiz
vermistir. Gerek merkezi diizeyde gerekse yerel diizeyde e-devlet proje ve uygulamalarini
basarili bir sekilde yasama ge¢irmenin yolu e-devlete en iist seviyede siyasi destek verilmesi,
gerekli yasal diizenlemelerin kabul edilmesi, kamu kurumlarinin idari kapasitelerinin
arttirilmasi, e-devlet projeleri icin yeterli biitcenin tahsis edilmesi ve teknolojik altyapinin
olusturulmasindan ge¢mektedir. Bununla birlikte, e-devlet sadece teknik degil, sosyolojik ve
psikolojik bir olgudur. E-Devletin basarisi i¢in sarf edilen bu ¢ok boyutlu ¢abalarin sonug
vermesi ve biiyilk yatirnmlar yapilan e-devlet projelerinden arzu edilen sonuglarin
alinabilmesi i¢in e-devletin kullanicilar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, bu tez ¢alismasinin amaci, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi drnegi baglaminda,
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanom Teorisi (BTKKT) o6l¢eginden yararlanarak,
Tiirkiye’de yoneticilerin ve vatandaslarin e-devleti benimsemesi iizerinde etkili olan
faktorleri analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, tez ¢alismasinda anket yonteminden
yararlanilmigtir. Ampirik aragtirmanin bulgularma gore, performans beklentisi, caba
beklentisi ve sosyal etki faktorlerinin vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti kullanmaya
yonelik davranigsal niyetleri lizerinde herhangi bir anlamli etkisi bulunmamaktadir. Yine, e-
devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyet ile kullanim davranisi arasinda hem yoneticiler
hem vatandaslar i¢in anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kolaylastirict
kosullar faktorii vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti kullanim davranisi {izerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Anahtar Sozciikler: E-Devlet, Yerel E-Devlet, Teknoloji Benimseme, E-Devletin
Benimsenmesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
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THE ADOPTION OF E-GOVERNMENT FROM THE PERSPECTIVE OF THE
CITY MANAGERS AND THE CITIZENS IN LOCAL GOVERNMENTS IN
TURKEY: BURSA METROPOLITAN MUNICIPALITY

Today, e-government is becoming an increasingly important phenomenon in public
administration. Turkey has not been indifferent to this phenomenon which is no longer an
option; and with the impact of European Union accession period especially since 2000s,
Turkey has accelerated the e-government projects and applications. The condition for
successfully implementing the e-government projects and applications on both national and
local levels is to provide political support at the top level, introduce necessary legal
arrangements, increase the administrative capacity of public institutions, allocate adequate
amount of budget and finally build up the technological infrastructure. Nonetheless, the e-
government phenomenon is not only technical but also sociological and psychological one
as well. In order to get the desired results from the multi-dimensional efforts for successful
implementation of e-government and from big investments on e-government projects, the e-
government should be adopted by its users.

Within this context, the aim of this thesis is, with the help of Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT), to analyze the factors effective on the adoption of the e-
government by the city managers and citizens in Turkey in the case of Bursa Metropolitan
Municipality. With this specific purpose in mind, the questionnaire method was used in this
thesis study. According to the results of the empirical research, performance expectancy,
effort expectancy and social influence had no significant effect on citizens and city
managers’ behavioral intention to use the e-government. Moreover, there was no significant
relationship between the behavioral intention and usage behavior to use the e-government
for both the city managers and the citizens. However, the facilitating conditions factor had a
positive and significant impact on the e-government usage behavior of the citizens and city
managers.

Keywords: E-Government, Local E-Government, Technology Adoption, Adoption of

E-Government, Bursa Metropolitan Municipality.
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ONSOZ

Tiirkiye’de onbes yildan fazla bir siiredir kamu yonetiminin giindeminde olan e-
devlet, mikro ve makro Olcekte pek ¢ok proje ve uygulama ile iilke genelinde
yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Gegen siire zarfinda Tirkiye’de e-devlete dair
akademik alanda da pek cok iirlin verilmistir. Fakat bunlarin neredeyse tamami e-devleti
arz odakli bakis agisiyla el alan ¢aligmalar olup, e-devlete talep odakli yaklasan ¢ok az
calisma bulunmaktadir. E-Devletin benimsenmesi, kullanicilarin e-devlete dair algilarinin
ve e-devletten beklentilerinin ne oldugunu anlamaya imkan tanityan ve bu anlamda, e-
devlete talep odakli yaklasim sergileyen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
e-devletin benimsenmesi iizerine etki eden faktorlerin neler oldugunun arastirma konusu
edildigi bu tez ¢alismasinda, yerel yonetimlerde vatandas ve yoneticilerin e-devlete yonelik
davranigsal niyetleri ve kullanma davraniglar1 kargilastirmali sekilde ele alinmaktadir.

Bu tez ¢alismas1 Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan
desteklenmistir. Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimine tesekkiirii bir
borg bilirim. Ayrica danismanim Do¢ Dr. M. Zahid SOBACI, tez izleme komitesi tiyesi
hocalarim Dog¢. Dr. Mehmet CINAR, Yrd. Dog. Dr. Yasemin KAYA ve siiregte emegini ve
destegini esirgemeyen Prof. Dr. Bekir PARLAK ve Yrd. Dog. Dr. Melih ENGIN basta
olmak tlizere tiim hocalarima tesekkiir ederim.

Calismanin nihayete erebilmesinde en biiyiik paya sahip olan ise siiphesiz ¢ok
kiymetli ailemdir. Bagta annem ve babam olmak {izere tim sevdiklerime, ama 6zellikle de
ben doktora tezi yazarken diinyaya gelen ve su an bir buguk yasinda olan kizzim Hafsa
Betiil’lin tiim yiikiinii tek basina omuzlayarak bana en biiylik destegi veren sevgili esim
Dildar’a minnettarim.

Calismanin Tiirkiye’deki e-devlet literatiirii ve uygulayict kurumlar nezdinde katki

saglamasi timidiyle...
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GIRIS

E-Devlet, genel olarak kamu sektdriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanilmasidir. Kamu sektdriinde bu yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasiyla hizmetlerin
etkin ve verimli sunulmasi, kamu harcamalarinin azaltilmasi, kirtasiyeciligin ortadan
kaldirilmasi, kamu hizmetlerine erisimin (7 giin 24 saat) gelistirilmesi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimin giiglendirilmesi, kamu kurumlar1 arasinda biitiinlesmenin
saglanmast ve kamu kurumlar ile partnerleri arasinda isbirliginin tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. Esasinda, e-devletten saglamasi beklenen bu faydalar, diinya genelinde
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin yiiriittiigii reform girisimlerinin temel
hedefleri ile benzerlik gostermektedir. O nedenle, e-devlet giiniimiizde idari reformlarin
onemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Devletler kamu yoénetiminde BIT kullaniminin giindeme getirdigi bu firsatlari
gormezden gelmemis ve giliniimiizde e-devlet projelerini yasama gegirmek onlar igin
ka¢milmaz olmustur. Dolayisiyla, e-devlet kamu yonetiminde yiikselise gecmis olgulardan
biridir. Nitekim, uluslararas1 orgiitler iilkelerin e-devlet projelerine finansal destek
vermekte, uluslararasi diizeyde devletler e-devlet gelisimi agisindan degerlendirilmekte ve
derecelendirilmekte ve devletler kamu sektoriindeki bir¢ok sorunun ¢6ziimii i¢in e-devlet
projelerine bagvurmaktadirlar.

Tiirkiye bir tercih olmaktan ¢ikan bu olguya kayitsiz kalamamais ve 6zellikle 2000’11
yillardan itibaren Avrupa Birligine uyum siirecinin de etkisiyle e-devlet proje ve
uygulamalarina hiz vermistir. Tiirkiye merkezi diizeyde bir¢ok e-devlet projesini (E-Devlet
Kapisi, MERNIS, UYAP, VEDOP, TAKBIS, Pol-NET vb.) ve uygulamasin1 basariyla
yasama gecirmistir. Bununla birlikte, e-devlet olgusu sadece merkezi diizeyde uygulama
alan1 bulmamaktadir. Yerel yonetimler de BIT lerin ortaya ¢ikardig: firsatlardan yogun bir
sekilde yararlanmaktadir. Nitekim, yerel e-devlet BIT ile yerel ydnetimlerin kesisim
noktasini ifade etmektedir.

Gerek merkezi diizeyde gerekse yerel diizeyde e-devlet proje ve uygulamalarini
basarili bir sekilde yasama gecirmek e-devletin Oniindeki birtakim engellerin ortadan
kaldirilmasina baglidir. Bagka bir deyisle, e-devlet siyasal, yasal, yonetsel, toplumsal, mali
ve teknolojik nitelikli basar1 faktorlerinin karsilanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda,

ilkelerin e-devlete en iist seviyede siyasi destek vermesi, gerekli yasal diizenlemeleri kabul



etmesi, kamu kurumlarmin e-devlete iliskin idari kapasitesinin artirilmasi, yeterli biitceyi
ayirmasi ve teknolojik altyapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte, e-devlet sadece teknik degil, sosyolojik ve psikolojik bir olgudur.
E-Devletin basarist i¢in sarf edilen bu ¢ok boyutlu cabalarin sonug¢ vermesi ve biiyiik
yatirimlar yapilan e-devlet projelerinden arzu edilen sonuglarin alinabilmesi igin
kullanicilar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Nihayetinde, e-devlet projeleri ve
uygulamalar1 nihai kullanicilar1 tarafindan benimsenip kullanilmadik¢a bir anlam ifade
etmeyecektir. O nedenle, e-devlet literatiirlinde e-devletin benimsenmesi ¢aligmalar1 son
donemde 6nemli bir yer edinmistir.

Bu dogrultuda, bu tez caligmasimin amaci, Bursa Biiyliksehir Belediyesi 6rnegi
baglaminda, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) 6l¢eginden
yararlanarak, Tiirkiye’de yoneticilerin ve vatandaslarin e-devleti benimsemesi {izerinde
etkili olan faktdrleri analiz etmektir. Bu tez su temel sorulara cevap aramaktadir: 1)
Tirkiye’de yerel diizeyde vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti benimsemesi iizerinde
etkili olan faktorler nelerdir? 2) Tiirkiye’de yerel diizeyde vatandaslarin ve yoneticilerin e-
devleti benimsemesi lizerinde etkili olan faktdrler igin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir
diizeyi ve tecriibe gibi demografik degiskenlerin moderator etkisi bulunmakta midir?

Bu temel sorulara cevap bulabilmek i¢in ¢alismada BTKKT 6l¢eginde yer alan
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar bagimsiz
degiskenleri ile davramigsal niyet ve gercek kullanim (kullanma davranigi) bagimli
degiskenlerinden yararlanilarak gelistirilen hipotezler kullanilmistir. Ayrica cinsiyet, yas,
egitim, internet tecriibesi ve bilgisayar tecriibesi gibi demografik degiskenlerin de
moderator etkisi aragtirllmistir. Buna goére oncelikle performans beklentisi, ¢aba beklentisi
ve sosyal etki degiskenleri ile e-devlete yonelik davranigsal niyet arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadig1 arastirilmistir. Ardindan, kolaylastirici kosullar ve davranigsal niyet
ile gercek kullanim arasinda anlamli bir iligki aranmistir. Son olarak ise, her bir iliskide
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, internet tecriibesi ve bilgisayar tecriibesi gibi degiskenlerin
moderator etkisinin olup olmadigina bakilmistir.

Bu tez c¢alismasi, Tiirkiye’de e-devlet literatiirlinde Tzerine ¢ok fazla
odaklanilmayan e-devletin benimsenmesi konusuna odaklanmasi ve bir saha caligmasina
dayal1 olarak hem ydneticiler hem de vatandaslar perspektifinden benimsemenin iizerinde

etkili faktorleri ortaya koymasi nedeniyle kayda deger bir 6zgiinliige sahiptir. Nitekim,



Yiiksekogretim Kurumu Tez Merkezi c¢ergevesinde yapilan taramada e-devletin
benimsenmesine odaklanan ve bu konuyu her iki taraf agisindan analiz eden bir tez
calismasina rastlanmamaistir.

Bu tez calismasinda, literatiir taramasi ve anket yonteminden yararlanilmigtir.
Ozellikle e-devlete ve e-devletin benimsenmesine iliskin literatiir, tez calismasinin
odaklandig1 olguyu iyi agiklayabilmek ve bu olgunun benimsenmesine dair teori ve
modelleri kapsamli bir sekilde ele alabilmek icin titizlikle degerlendirilmistir. Literatiirde
yer alan pek ¢cok modelin iyi bir sentezi olmasi ve sosyal bilimler agisindan kabul edilebilir
degerlerin cok iizerinde bir agiklayicilik oranina (%70) sahip olmasi nedeniyle ¢alismada
BTKKT o6lgegi kullanilmistir. Bursa’daki vatandaslarin ve belediye yoneticilerinin e-
devleti benimsemesi iizerinde etkili olan faktorleri belirlemek i¢in vatandaslara ve
yoneticilere uygulanan anketler BTKKT modeline dayali olmasi nedeniyle ¢ok biiyiik
Olciide benzesmektedir. Ancak, katilimcilarin pozisyonlar1 hesaba katilarak yoneticilere ve
vatandaslara farkli anket formlar1 hazirlanmistir. Dolayisiyla, yoneticilere ve vatandaglara
uygulanan anket formlar1 arasinda kiiclik farkliliklar vardir. Anket, 11.11.2015-
17.11.2015 tarihleri arasinda 605 vatandasa ve 155 ydneticiye uygulanmistir. Anket
verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 paket programlarinindan yararlanilmistir.

Bu tez ¢alismasinin belirli sinirliliklart da s6z konusudur. Bu ¢alisma Tiirkiye’deki
yerel yonetim birimlerinden sadece belediyelere odaklanmaktadir. Dolayisiyla, il 6zel
idareleri ve koyler c¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Bunun temel sebebi,
Tiirkiye’de yerel e-devletin e-belediye ile 6zdeslesmis olmasidir. Ayrica, tez ¢alismasi
ornek olarak sadece Bursa’y1 kapsamaktadir. Bunun yani sira, bir¢cok e-devlet benimseme
modeli olmasina ragmen, en kapsamli ve birlestirici model olmasi nedeniyle, bu tez
calismasinda BTKKT modeli temel alinmistir. Bu tez calismasiin bulgu ve sonuglari
degerlendirilirken s6z konusu sinirhiliklarin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, bu tez calismasi ii¢ bdliimden olugmaktadir. “Yerel E-Devlet”
basligin1 tagiyan ilk boliimde, kisaca e-devlete dair bir kavramsal ¢erceve ortaya
koyulmaktadir. E-Devlet tanimlanmakta, e-devletin boyutlari, ortaya ¢ikardigr iliski
ortintiileri ve basar1 faktorleri agiklanmaktadir. Daha sonra yerel e-devlet kavrami ele
alinmaktadir. Ardindan, Tiirkiye’de yerel e-devletin hali hazirdaki durumu yasal mevzuat

ve uygulamalar baglaminda degerlendirilmektedir.



Tezin ikinci bolimi “E-Devletin Benimsenmesi: Teori ve Modeller” bashgini
tasimaktadir. Bu boliimde, oncelikle e-devletin benimsenmesine iliskin modellerin arka
planinda yer alan Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Yeniliklerin Yayilim
Teorisi ve Sosyal Biligsel Teori agiklanmaktadir. Ardindan bu teorilere dayali olarak
gelistirilen teknoloji benimseme modelleri (Teknoloji Kabul Modeli I-II-III, Kisisel
Bilgisayar Kullanom Modeli, Motivasyonel Model, Teknoloji Kabul Modeli ve Planh
Davranis Teorisi Birlestirilmis Modeli) detayl bir sekilde ele alinmistir. Boylece, ilgili
literatiirden e-devletin kullanicilar tarafindan benimsenmesi {izerinde etkili oldugu
diisiiniilen faktorler gozler oniine serilmektedir.

“E-Devletin Benimsenmesine YoOnelik Bir Alan Arastirmasi: Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi” bagligim tastyan tezin {igiincii ve son boliimiinde, ampirik arastirmaya
ve bulgularina yer verilmektedir. Bu boliimde, dncelikle arastirmanin metodu agiklanmakta
ve uygulanan Olgegin giivenirlik ve gecerligi hakkinda bilgiler verilmektedir. Ardindan,
arastirmanin bulgular1 (degiskenlerin e-devletin benimsenmesi tizerindeki etkileri ve
demografik degiskenlerin moderator etkisi) vatandaslar ve yoneticiler acisindan detayl bir
sekilde sunulmaktadir. Daha sonra, c¢alismanin bulgulari, ilgili literatiirdeki diger

caligsmalarin bulgular ile karsilastirmali bir sekilde tartisilmaktadir.



BIiRINCI BOLUM

YEREL E-DEVLET

1. E-DEVLET: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. TANIM VE TERMINOLOJI

Elektronik Devlet (E-Devlet), kamunun sundugu veya kamusal nitelikteki her tiirli
bilgi verme, iletisim ve islem hizmetlerinin basta internet olmak iizere BIT kanaliyla
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. E-Devlet olgusunu bilgi toplumunun bir yansimasi
olarak degerlendirebilmek miimkiindiir. Ciinkii, e-devlet aslinda bilgi toplumunu
karakterize eden teknolojik gelismelerin kamu yonetimi alaninda degisimi tetiklemesiyle
ortaya ¢cikmustir. E-Devlet, kamu yonetimi mekanizmasinin idari siireglerini basitlestirmesi
ve biitiinlestirmesi, hizmet sunumu anlayisini degistirmesi ve paydaslariyla iligkilerini
doniistiirmesi bakimindan énemli bir role sahiptir (Sobaci, 2012: 5). S6z konusu degisim
ve doniisiim siireclerinin aslinda kamuda hizmet sunumunda kokli bir paradigma
degisimini de beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Bu baglamda, e-devlet uygulamalarinin
glinden giine yayginlik kazanmasiyla birlikte iilkeler agisindan ‘“‘geleneksel/biirokratik
paradigma”dan kopus, “e-devlet paradigmasi”na yonelis anlaminda bir seyir izlendigi
gozlenmektedir. Asagida Tablo 1’de kamu hizmet sunumunda biirokrasi ve e-devlet

paradigmalarinin karsilastirmasina yer verilmektedir.

Tablo 1: Kamu Hizmet Sunumunda Degisen Paradigmalar

Biirokrasi Paradigmasi E-Devlet Pradigmasi

Yonelim Maliyet-etkin iiretim Kullanici memnuniyeti ve kontrolii, esneklik

Siirec Islevsel rasyonellik, boliimlendirme, | Yatay hiyerarsi, ag organizasyonu, bilgi

Organizasyonu dikey hiyerarsik kontrol paylasimi

Yonetim Ilkesi Kural ve yetkiyle yonetim Esnek yoOnetim, merkezi koordinasyona
dayali boliimler arasi takim c¢alismasi

Liderlik Tarzi Komuta ve kontrol Kolaylastirma ve koordinasyon, yenilik¢i
girisimcilik

I¢ Tletisim Yukaridan asagiya, hiyerarsik Merkezi koornisayona dayali ¢ok yonlii ag
iletisimi, dogrudan iletigim

Dis Tletisim Merkezi, resmi, smirli kanallar | Resmi ve gayri resmi, dogrudan ve hizli

araciligryla geribildirim, coklu kanal

Hizmet Sunum | Belgeye dayali, yiizyiize iletisim ile Elektronik ortam iizerinden transfer, online

Sekli iletigim ile

Hizmet Sunum | Standardizasyon, tarafsizlik, esitlik Kullaniciya  uyarlama,  kisisellestirilmis

ilkeleri hizmet

Kaynak: Ho, 2002: 437.




Esasinda, kamu yonetiminde BIT’lerden yararlanmak yeni bir olgu degildir.
Bununla birlikte, dzellikle internetin icadindan énce, kamu yénetiminde BIT’ler kurum ici
iletisimi gelistirmek ve rutin yonetsel faaliyetleri kolaylastirmak i¢in kullanilirken, 1990’11
yillardan itibaren BIT kullanmimi kamu y&netiminin dis diinya ile iletisiminde &n plana

ctkmistir (Ho, 2002: 435).

E-Devlet kavram, ilk defa 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD),
“Ulusal Performans Degerlendirmesi” girisiminin raporunda kullanilarak tinlenmistir
(Heeks ve Bailur, 2007: 244). Ilgili literatiirde BIT lerin kamu ydnetiminde kullanimini
ifade eden tek kavram e-devlet degildir. “Dijital/sayisal devlet” (digital government),
“online devlet” (online government), sanal devlet (virtual government) ve akilli devlet
(smart government) gibi kavramlarin ilgili literatiirde e-devlet kavramiyla ayn1 anlamda
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, e-devlet kavraminin ilgili literatiirii domine ettigi iddia

edilebilir.

Bununla birlikte, e-devletin herkesce uzlasilan bir tanimindan bahsedebilmek
miimkiin degildir. Bu yiizden, ilgili literatiirde bashh basina e-devletin tanimlanmasi
sorununa odaklanan ve yaygin kabule sahip bir e-devlet tanimina ulagsmayi amaglayan
akademik caligmalar dahi ortaya ¢ikmistir (Sobaci, 2012: 6). Asagida yer alan Tablo 2’de

literatiirde 6ne ¢ikan bazi e-devlet tanimlarina yer verilmektedir.

Tablo 2: E-Devlet Tanimlar1

Tanim

Referans

E-Devlet, yonetimin internet ve diger dijital araclar vasitasiyla bilgi ve hizmet
sunumudur.

LaVigne, 2002:
1244

E-Devlet, yonetimin faaliyetlerini desteklemek, yoOnetimin vatandasla olan bagim
kuvvetlendirmek ve kamu hizmeti sunmak gibi amaglarla bilgi teknolojilerinin
kullanilmasidir.

Dawes, 2002: 1;
Cook vd., 2002:
3

E-Devlet, gelencksel devlet modeline gére daha iyi bir devlet modeli ortaya ¢ikarmak i¢in
bagsta internet olmak iizere, BIT lerin bir arag olarak kullanilmasidir.

OECD,
63

2003:

E-Devlet kamu kuruluslarinin faaliyetlerini gelistirmek amaciyla BIT kullanimidar,

Heeks, 2008: 1

BiT’lerin 6zellikle de web uygulamalarmin; idari ve yonetsel fonksiyonlari kolaylastirip,
vatandaslar ve paydaslarin bilgi ve hizmetlere erisimi i¢in uygun ortami saglamak,
paydaslara doniik etkilesim ve iglemleri kolaylastirmak ve demokratik kurulus ve
stireglere katilim i¢in daha iyi olanaklar sunmak suretiyle sorumlu ve maliyet-etkin
devleti desteklemek iizere kullanilmasidir.

Annttiroiko,
2008: xliii

E-Devlet giinlimiiz toplumlarinda devletler ve vatandaglarinin birbirlerine karsi yerine
getirmekle yiikiimlii olduklart 6dev ve sorumluluklarini elektronik ortam {izerinde
kesintisiz ve giivenli sekilde karsilikli olarak yiiriitmeleridir

Arifoglu  vd.,

2002: 12




Sobac1 (2012: 7), e-devlet tanimlarini “amag¢ odakli tanimlar” ve “iliski odakl
tanimlar” olmak iizere iki kategoride degerlendirmektedir. Buna gore, amag¢ odakli
tanimlar, kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamak, yonetsel siirecleri
basitlestimek, vatandaslar1 karar alma ve politika olusturma siireglerine dahil etmek gibi
hususlar1 6n plana ¢ikaran tanimlar iken; iliski odakli tanimlar ise, vatandas, 6zel sektor,
sivil toplum orgiitleri ve diger kamu kurumlar ile iletisimin gii¢clendirilmesine vurgu yapan

tanimlardir.

Annttiroiko (2008: xlii) ise, e-devlet tanimlarinin dort temel unsuru igerdigini iddia
etmekte ve e-devleti bu unsurlarin biitlinii olarak algilamaktadir. Bu unsurlar, teknolojik
araclar, amagclar ve devletin aktif rolii, vatandaslar ve paydaslar ile uygulama alanlaridir.
Teknolojik araglar, biitiin e-devlet tanimlarinin ilk ve temel bileseni olan, e-devletin
teknolojik boyutunu ifade eder ve “e” kisaltmasma tekabiil eder. Bu unsur, BIiT lerin
kullanilmas1 ve benimsenmesine vurgu yapmaktadir. Amaglar ve devletin aktif roli
unsuru, devlet tarafindan BiT’lerin kullanilma ve benimsenme amacimi ortaya koyan
ifadelerdir. Bu unsur e-devlet tanimlarina kamu sektoriinde doniisiim ve reform gibi biiyiik
amacglar veya hizmet sunumunda etkinliin arttirilmasi, daha iyi hizmet sunumu ve
vatandas katiliminin tesvik edilmesi gibi ifadelerle yansimaktadir. E-Devlet tanimlarindaki
vatandaslar ve paydaslar unsuru ile e-devlet tanimlarinin ¢ogunda basta vatandaslar ve is
diinyas1 olmak {izere e-devletin benimsenmesinde kilit role sahip paydaslara vurgu
yapilmaktadir. Bu unsur, e-devlete iliski odakli yaklasan ve yonetisim fikri ile de baglantili
tanimlar1 yansitmaktadir. Uygulama alanlari; bu tanimlar yonetsel fonksiyonlar, finansal
yonetim, hizmet sunumu (e-saglik, e-egitim vb.), politika olusturma, politik liderlik,
yonetisim ve demokrasi pratikleri gibi islevsel alanlar ve uygulamalara odaklanan

tanimlarla iligkilidir.

Buraya kadar anlatilanlardan anlasilacag iizere, e-devlet cok boyutlu ve ¢ok aktorli
bir kavramdir. Bu baglamda, e-devletin temel aktorlerini kamu kurumlari, kamu personeli,
vatandaslar, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari olarak siralayabilmek miimkiindiir. Cok
boyutlu bir kavram olarak e-devlet ise, e-devlet uygulamalarinin amag, alan ve niteligine

gore cesitli alt boyutlariyla karsimiza ¢ikmasidir.



1.2. E-DEVLETIN BOYUTLARI

Cook vd. (2002: 3) e-devleti dort boyutta ele almiglardir: e-yonetim, e-hizmet, e-

ticaret ve e-demokrasi.

E-Yonetim: Elektronik kayit sistemine ge¢cmek suretiyle kamu kurumlarinda is
siireclerini daha etkin hale getirmek, bilgi akis1 ve entegrasyonu gelistirmek ve bu sayede
kamu yonetimini gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla yonetimde BIT’lerin kullanilmas:
olarak tanimlanabilir (Dawes, 2002: 2). Buradan hareketle, e-yonetim daha ¢ok kamu
kurumlarmin yonetsel faaliyetlerini destekleyen kurumun igine déniik BIT temelli

faaliyetlerdir (Cook vd., 2002: 7).

E-YoOnetim, kamu nezdinde ¢cogunlukla 6nemsizmis gibi algilanmasina ragmen, e-
devletin vaat ettigi diisiik islem maliyetleri, yliksek hizmet kalitesi, vatandas katilim1 gibi
ciktilara (Dawes, 2002: 2) ancak e-yOnetimin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi sayesinde

ulasilabilecek olmasi e-yonetimin 6nemini gézler oniine sermektedir.

E-Hizmet: Vatandaslar basta olmak iizere tiim yararlanicilara kamusal hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi anlaminda kullanilan bir kavramdir (Sobaci, 2012: 9).
Avrupa Komisyonu e-devlet hizmetlerini bilgilendirme, iletisim ve online islem hizmetleri
(European Commission, 1998: 8) olmak iizere ii¢ baslik altinda ele almistir. Bilgilendirme
hizmetleri, devletin elinde bulunan kamusal nitelikli pek ¢ok bilgiyi (cesitli istatistikler,
ulagim, trafik, kamu hizmet rehberi, meclis kayitlar1 vb.) sistematik bir sekilde elektronik
ortamda vatandaslarina sunmasi olarak ifade edilebilir. Iletisim hizmetleri, devletin
vatandaslar ve ¢esitli gruplarla e-mail, chat programlar1 gibi elektronik iletisim platformlari
izerinden giinliik yasama iliskin konularda goriis aligverisinde bulunma ve politik konulara
iligkin tartisma gibi amaglarla kullanmasidir. Online islem hizmetleri ise, form doldurma,
program ve kurs kaydi, vergi ve bor¢ 6deme, referandum ve hatta segimlere kadar pek ¢ok

islem temelli hizmetin online ortamda gerceklestirilmesi olarak anlagilabilir.

E-Ticaret: E-Ticaret 6zel sektdriin BIT vasitastyla kamu ile girdigi ticari iliskiler
olarak aciklanabilir (Yildiz, 2002: 238). Bu baglamda, kamu kurumlarinin iistlenmis
olduklar1 gérev ve sorumluluklarini yerine gerirken gereksinim duydugu her tiirlii girdi ve
materyalleri elektronik ortamda temin etmesi (Sobaci, 2012: 9) basta olmak {izere kamu
sektorii ve Ozel sektor arasinda elektronik ortamda yiiriitiilen tiim faaliyetler e-ticaret

olarak degerlendirilmektedir.



E-Demokrasi: “Siyasal faaliyetlerde BIT’lerin imkanlarindan yararlanma” veya
“BIT’lerin demokratik siirecte kullanilmas1” (Gronlund, 2002: 3) olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda, e-demokrasinin kapsamina siyasal partilerin yiiriittiikleri online siyasi
kampanyalar, online lobicilik ve siyasi savunuculuk, temsili kurumlarca gelistirilmis
demokrasiye doniik e-devlet uygulamalari, medya ve portal web siteleri, internet
endiistrisi ve teknik topluluklar tarafindan saglanan teknik standartlar ve araglar (6rnegin
web 2.0 uygulamalarmin her biri), sivil toplumun BIT temelli ¢abalar1 (e-sivil toplum) ve
e-yurttas girisimleri gibi faaliyetlerin her birinin dahil edilebilecegini sdylemek
mimkiindiir (Clift, 2002). Bu sekliyle, e-demokrasi sanal meclis toplantilari, siber
kampanyalar, anketler, kamuoyu arastirmalari, forumlar, toplanti glindem ve tutanaklarina
erisim ve elektronik oylama dahil olmak {izere bir dizi vatandas katilimini arttiric

faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir (LaVigne, 2002: 1246).

E-Demokrasi gilinlimiizde basta oy vermek olmak iizere siyasal hayata katilim
davramis1 gosteren vatandas sayisinda gozlemlenen azalisa binaen BIT temelli
uygulamalar kullanmak suretiyle vatandaslarin siyasal hayata katilim oranini ve nitelikli
katilimini arttirmanin bir araci olarak goriilmektedir. E-Demokrasi, etkin ve katilimci bir
toplum meydana getirmenin bir araci olarak kabul edilmektedir (Akgiin, 2003:69). Bu
nedenle, e-demokrasi siyaset bilimi ve kamu yonetimi alanindaki akademisyenler i¢in bagh

basina bir ¢alisma alan1 haline gelmistir (Sobaci, 2012: 9).

1.3. E-DEVLETTE AKTORLERARASI iLISKILER

E-Devletin temel aktorleri arasindaki iliskileri asagidaki sekilde agiklayabilmek
miimkiindiir:

Devlet-Devilet (G2G) iliskisi, esasen kamu yOnetiminin gerek farkli gerekse ayni
yonetim kademesinde bulunan kamu kurumlar1 arasindaki BIT temelli iliskileri anlatmak
icin kullanilmaktadir. Bu iliski neticesinde kamu kurumlari, genel olarak yonetsel

stireglerde ve hizmet sunumunda fayda saglamay1 hedeflemektedirler.

Devlet-Kamu Calisant (G2E) iliskisi, bir kamu kurumu ile personelinin elektronik
ortamda girdigi iliskiyi ifade etmektedir. G2E iliskisi, kurumun ¢alisma diizeni ve isleyisi
tizerinde etkilidir.

Devlet-Vatandas (G2C) iliskisi, dogumundan o6liimiine devletle gerek zorunlu

gerekse ihtiyari olmak tizere kaginilmaz sekilde iligki i¢erisinde bulunan vatandasin, bu



iliskilerinde BIT’lerden yararlanmas1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. G2C iliskisi, devletin
vatandasina ylikledigi birtakim 6devlerin yerine getirilmesinden kaynakli olabilecegi gibi;
vatandasin, devletten bekledigi birtakim hizmetlerin yerine getirilmesi ya da birtakim

demokratik siireclerin ger¢eklestirilmesi esnasinda da karsimiza ¢ikabilir.

Devlet-Ozel Sektor (G2B) iliskisi, kurulusundan feshine devletle kaginilmaz sekilde
iliskiye ge¢mek durumunda olan o6zel sektoriin, eskiden kagit temelli yiirtttigi
faaliyetlerini elektronik ortama tasimasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektér kuruluslari,
kurulus bagvurularindan, vergi kimlik numarasi edinme, ticaret sicil kaydi, vergi édeme,
elektronik giimriikleme gibi ticari faaliyetlerinin her agsamasinda elekronik ortamda kamu
kurumlariyla iliski igerisindedir. Bunun disinda isletmeler herhangi bir kamu kurumuyla

ticari iliskiye de (kamu ihaleleri gibi) girebilmektedir.

Literatiirde vurgu yapilan temel aktorler ve aktorler arasi iliskiler bunlar olmakla
birlikte, bunun yaninda “Devlet-Sivil Toplum Kuruluslari (G2NGOs)”, “Sivil Toplum
Kuruluslari-Vatandas (NGOs2C)” ve “Vatandag-Vatandag (C2C)” iliskilerine vurgu
yapan c¢aligmalar da bulunmaktadir (Bensghir ve Yildiz, 2002; Yildiz, 2007: 650). Asagida
yer alan Tablo 3’te e-devletin temel aktorlerine ve s6z konusu aktorler arasindaki iligkilere

e-devletin alt boyutlar1 baglaminda yer verilmektedir.
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Tablo 3: E-Devletin Temel ve Alt Boyutlar1 Baglaminda E-Devlette Temel Aktorler ve Aktorlerarasi Iliskiler

Aktorlerarasi Etki Devlet Bireysel/ E-Devlet E-Devletin Alt Ornek
iliski Bicimi Acisindan Kurumsal Temel Boyutlar1
Dis/i¢ iliski Boyutlar1
e-igbirligi -Kamu kurumlarmin ortak veri tabani ve sistem kullanimi
G2G Dogrudan | I¢ Kurumsal E-Yonetim e-koordinasyon
e-entegrasyon
e-0grenme -Hizmet i¢i egitimler
G2E Dogrudan | T¢ Bireysel E-Yonetim e-koordinasyon -Personele yonelik kisisel hizmetler (6zlik isleri, maas vb.
e-entegrasyon anlaminda)
e-bilgilendirme -Vatandasa yonelik her tiirlii hizmet sunumu
E-Hizmet e-beyanname
e-tahsilat,e-iglem
e-bilgilendirme -Kamusal nitelikteki bilginin paylasilmas,
e-danisma - Vatandagin yonetime istek, sikayet ve Onerileri i¢in ulagabilmesi,
G2C Dogrudan | Dig Bireysel e-miizakere -Kamu politikas1 olusturma siirecinde online toplantilar ve
E-Demokrasi e-katilm platformlara katilabilmesi,
e-yoOnetigim -Karar alma siireglerine online olarak katilabilmesi,
e-referandum - Online referandum ve online oy verme islemi gergeklestirebilmesi
e-oylama
e-aligveris -Kamunun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri gerek dogrudan
E-Ticaret e-ihale temin, gerekse ihale yontemiyle tedarik edebilmesi,
G2B Dogrudan | Dis Kurumsal e-ortaklik -Internet ortaminda yiiriitiilen kamu-o6zel sektor ortaklik faaliyetleri
E-Hizmet e-tahsilat -Ozel sektoriin beyanname verme, vergi, har¢ vb. 6deme gibi
e-beyanname islemlerini gergeklestirebilmesi
-Kamusal meselelere dair internet ortaminda bir araya gelen
Dogrudan E-Hizmet e-Orgiitleme goniilliilerin kamu kurumlarinin olusturdugu géniillic havuzlarinda
Kurumsal E-Demokrasi e-miizakere toplanmast
G2NGOs Dis e-yonetisim - sivil toplum kuruluslarinin toplumsal meselelerle ilgili goriislerini
Dolayli online ortamda dillendirmesi
NGOs2C Dolayl Dis E-Hizmet e-Orgiitleme -STK’larin vatandaslar1 kamusal meseleler hakkinda orgiitlemesi
N/A E-Demokrasi e-miizakere
e-yoOnetigim
Cc2C Dolayl Dis N/A E-Demokrasi e-miizakere -Internet iizerinde kamusal meselelere dair tartisma platformlarmin

e-yoOnetigim

olusturulmast

Kaynak: Tablonun hazirlanmasinda Yildiz, 2002’den yararlanilmustir.
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1.4. E-DEVLET GELISIM MODELLERI

E-Devlet literatiiriinde “olgunluk modeli” (maturity model) olarak da anilan e-
devlet gelisim modelleri (evolution model) e-devlet hizmetlerinde gelisim seyrinin basitten
gelismise bir dizi asama iizerinden belirlemeye tabi tutuldugu modellerdir. E-Devlet
gelisim modelleri iilkeler ve kamu kurumlar tarafindan e-devlet stratejisi belirlenirken e-
devlet faaliyetlerinin hangi asamalar takip edilerek olusturulmasinin daha yararh
olabilecegi hakkinda ipucu vermesi bakimindan énemlidir. Bu sekliyle gelisim modelleri
e-devlet hizmet kalitesini arttirmak isteyen kurumlar agisindan bir rehber islevi
gormektedirler (Fath-Allah vd., 2014: 71). Literatiirde 6ne ¢ikan bazi e-devlet gelisim

modelleri sunlardir:

1.4.1. Layne ve Lee’nin Gelisim Modeli

Layne ve Lee’nin (2001: 123-125) ABD’deki e-devlet girisimlerine dair
gozlemlerinden hareketle gelistirdikleri model kataloglama (cataloguing), islem
(transaction), dikey biitlinlesme (vertical integration) ve yatay biitiinlesme (horizontal

integration) olmak iizere dort asamadan meydana gelmektedir:

e Kataloglama: Bu asama yonetimlerin web site kurma yoluyla online ortamda varlik
gosterme adina bir girisimde bulunduklari, baslangi¢c agsamasi olarak kabul edilebilecek bir
asamadir. Bu asama yonetimsel bilginin kataloglanmasi ve bilgi sunumundan ibarettir. Bu
asamada web sitesi araciligiyla bilgi paylasiminda bulunulur. Bu sayede vatandas kamusal
bir takim bilgilere ulasabilir ve belirli bir takim basvuru vs. formlarini indirebilir. Bir ¢ok
kamu kurumunun web gelistirme ve e-devlet faaliyetleri degerlendirildiginde bu asamaya

dahil olduklar1 gézlenmektedir.

e Islem: Bu asama yonetimin meydana getirdigi online arayiiz vasitasiyla vatandasin
elektronik ortamda iglem yapmak suretiyle e-devlet hizmeti almasina odaklanan bir
asamadir. Bu asama islem tabanli e-devlet olarak da adlandirilabilir ve bu asamada lisans
yenileme, para cezas1 6deme gibi online arayiizler vasitasiyla canli veritabani baglantilari
gerceklestirilebilir. Islem asamasmnin ideal durumunda ulasilmak istenen ise kamu
personeli ile minimum diizeyde yiiz yiize etkilesime gereksinim duyulmasidir. Bu ise dikey

ve yatay biitiinlesmeyi gerekli kilmaktadir.
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e Dikey Biitiinlesme: Bu asama benzer faaliyet alanlarina sahip farkli yonetim
kademesindeki hizmet birimlerinin (6rnegin Tiirkiye icin yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
kamu kurumlar1 anlasilabilir) birbirleriyle baglantili sekilde hizmet sunmalar1 olarak
anlagilmalidir. Belediyelerin sehrin cesitli yerlerine giivenlik maksadiyla yerlestirdikleri
kameralarin goriintii kayitlarina emniyet genel miidiirliigii biinyesindeki herhangi bir
birimin asayisi temin maksadiyla siirekli olarak ulasabilmesi dikey biitiinlesmeye bir érnek

olarak verilebilir.

e Yatay Biitlinlesme: Bu asama ise farkli faaliyet ve hizmet alanlarina sahip tiim
kamu kurumlar1 arasindaki entegrasyona vurgu yapmaktadir. Yatay biitiinlesme tiim kamu
kurumlarinin ortak bir veritabani lizerinden baglantili hale getirilmesi ve vatandasin bir e-
devlet portali araciligryla tiim islerini elektronik olarak buradan gergeklestirebilmesi
idealini yansitan bir asamadir. Nikah islemleri i¢in bagvuran ¢iftlere ait ikametgah, hiiviyet,
saglik raporu ve sabika kaydi gibi bilgilere belediyenin ilgili biriminin vatandastan
herhangi bir evrak istemeden direkt sistem iizerinden ulasabilmesi yatay biitiinlesmeye

ornek olarak verilebilir.

1.4.2. Hiller ve Belanger’in Gelisim Modeli

Hiller ve Belanger (2001: 15-16)’in gelistirdikleri model bilgilendirme
(information), ¢ift yonlii iletisim (two-way communication), islem (transaction),
entegrasyon (integration) ve katilim (participation) olmak iizere bes asamadan meydana

gelmektedir:

e Bilgilendirme: Bu agama kurumlarin kendi web siteleri tizerinden bilgi paylasimi
faaliyetinden ibarettir. Burada kurumlar agisindan dikkat edilmesi gereken ise vatandasa

ithtiyaci olan bilgiyi dogru ve zamaninda sunmalaridir.

e Cift Yonlii Iletisim: Bu asama kurumlarin vatandaslarla iletisime gegtigi,
vatandaglarin basit istek ve beklentilerine cevap verilen bir asamadir. Bu asamada
vatandasglar kamu kurumlariyla e-posta yoluyla iletisime gecebilir, bir takim online talep
formlar1 doldurmak suretiyle istek ve beklentilerini yonetime ulastirabilir. YOnetim
vatandagsin talep ettigi bilgiyi hemen (es zamanli) gondermeyebilir fakat ya kagit evrak ya

da e-posta gondermek suretiyle vatandasa geri doniis yapilir.
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e Islem: Bu asamada kamu kurumlar1 elektronik ortamda islem gergeklestirmek
suretiyle vatandasa hizmet sunumunda bulunurlar. Bu durumda kamu gorevlisinin yerini
bilgisayar ikame etmis olmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak internet {izerinden vergi, harg
vb. yatirma, fatura 6deme gibi islemler 6rnek verilebilir. Kamu kurumlarinin online islem

tabanli hizmetlerinin say1s1 giinden giine artis gostermektedir.

e Entegrasyon: Bu asama tiim kamu hizmetlerinin tek bir portal iizerinden entegre
hale getirilmesi anlamina gelmektedir. Entegrasyon asamasi kamu kurumlart agisindan
pahali olabilecek arka ofis uygulamalarii gerekli kilan, tim kamu kurumlarmin ayni
portala dahil olabilmesi bakimindan iilkeler i¢in zaman alic1 bir asamadir. Fakat
gerceklestirildigi taktirde hem yonetimler hem de vatandaslar icin para ve vakit tasarrufu,

hizmet kalitesinin arttirilmasi gibi faydalari olabilecek bir asamadir.

o Katilim: Bu asamada vatandaslara kamu kurumlar1 web siteleri {izerinden online
kayit olma, yorum yapabilme ve oy kullanabilme imkani sunulmaktadir. Birinci planda bu
asama modelin ikinci asamasi olarak bilinen ¢ift yonli iletisime benzer goriilebilir fakat
ayr1 bir kategori olmayi gerektirecek kadar onemlidir. Oncelikle bu asamada ikinci
asamadan farkli olarak es zamanlilik imkan1 mevcuttur. Ote yandan bu asamada katilimin
daha ziyade politik meseleler ekseninde ele alindigi sOylenebilir. Bu asama o&zellikle
mahremiyet endisesi tasiyan vatandasin politik meselelere katilimimnin saglanmast

bakimindan 6nemli bir agama olarak degerlendirilmektedir.

1.4.3. Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi Ortak Modeli

Birlesmis Milletler ve Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi’nin ortak gelistirdikleri
modele gore bir tilkenin online varlig1 su bes asamada ele alinabilir (UN/ASPA, 2002: 12-
14): Ortaya Cikma (Emerging), Gelismis/Gelistirilmis (Enhanced), Etkilesimli
(Interactive), Islem (Transactional) ve Tam Entegre/Kesintisiz (Fully Integrated or

Seamless).

e Ortaya Cikma: Bu asama iilkelerde kamu kurumlar tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak, herhangi bir etkilesime imkan vermeyecek sekilde tek yonlii orgiitsel ve politik
bilgi sunma amaciyla fakat duragan ve sik¢a giincellenmeyen kurumsal web sitesi

olusturma faaliyetlerinin basladigi bir donemdir. Ortaya ¢ikma asamasinda web siteleri
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tizerinden kamu kurumlar1 ve gorevlilerinin adres ve telefon bilgilerine ulasilabilir, web

sitelerinde nadiren sikca sorulan sorular gibi boliimlere rastlanabilir.

e Gelismis/Gelistirilmis: Bir iilkenin online varli§i kamu kurumlarinin kurumsal web
sitelerinin sayisindaki artisla dogru orantilidir. Bu asamada kamu kurumlar igeriginde
daha spesifik bilgilerin yer aldig1 ve daha sik giincellenen bir web site yayincilig1 faaliyeti
icerisine girerler. Bu agamada kamu kurumlarinin web sitelerinde diger kurumlarin web
sitelerine ait linkler, resmi yayinlar, mevzuat bilgileri, haber biiltenleri ve e-mail adresleri
yer almakta; vatandaglara web sitesi lizerinden site i¢i arama yapabilme imkani

sunulmaktadir.

e Etkilesimli: Bu asama oOnemli sayida kamu kurumu ve hizmetinin internet
tizerinden erisime acildig1; e-mail ve kisisel gorlis bildirme imkan1 saglayan yorum alanlari
(duvarlar) araciligiyla vatandasla hizmet saglayicilar arasindaki resmi etkilesimlerin daha
girift hale geldigi; vatandasin daha spesifik aramalar yapabildigi; bir takim formlar indirip
bunlar1 online ortamda yetkililere ulastirabildigi; web site iceriginin diizenli olarak

giincellendigi bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Islem: Bu asama giivenli siteler araciligiyla kullanici sifreli ve dijital imzal
islemlerin gerceklestirilebildigi bir agamadir. Bu asamada vatandaslar vergi, ceza ve fatura
O0demesi gibi online 6demelerde bulunabilir; vize ve pasaport islemleri, dogum ve 6lim

kayitlariyla ilgili islemleri online ortamda giivenli bir sekilde gerceklestirebilir.

e Tam Entegre/Kesintisiz: Bu asamada kamu hizmetlerine online ortamda ¢abucak
erisim saglayabilmek maksadiyla hizmetlerin ortak/benzer hizmet kategorilerinde
birlestirilmek/toplanmak suretiyle online olarak sunuldugu, bu sayede farkli diizeydeki
kamu kurumlar1 arasindaki sinirlarin ortadan kaldirilarak tam entegrasyonun saglandig: bir

agsamadir.

1.5. E-DEVLETIN AMAC VE YARARLARI

Basaril1 bir sekilde yasama gegirilen e-devlet projeleri ve uygulamalarinin bireysel,
kurumsal ve toplumsal ¢esitli amag¢ ve faydalari s6z konusudur. Bu amag¢ ve faydalar

kisaca soyle agiklanabililir:
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Kamu Yonetiminde Seffaflik, Hesapverebilirlik ve Devlete Giivenin Artmasi: E-
Devlet uygulamalar1 kamu yonetiminde seffalik ve hesapverebilirlige katki saglayarak
devlete giivenin arttirllmasinin iyi bir araci olabilir. E-Devlet uygulamalar1 sayesinde
gizlilik uygulamalarint miimkiin olan alt diizeye indirmek, bilgi edinme hak ve
Ozgiirliklerinin Oniiniin agilmasi, bilginin hizli bir sekilde toplumun ilgili tiim kesimlerine

ulastirilmast miimkiin goriinmektedir (Kdsecik ve Karkin, 2004: 99).

Maliyetlerin Azaltilmasi ve Ekonomik Gelismeye Katki: E-Devlet uygulamalarinin
hayata gecirilmesi neticesinde yonetim basitlesecek, miikerrer islemler Onlenebilecek
(Ugur ve Ciiteii, 2009: 3), kagit tabanli islemler ortadan kaldirilacak (Aylikel, 2014: 26),
bu sayede hem biirokrasinin ortadan kaldirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi hem de
kaynak israfinin 6niine gecilebilmesi miimkiin olabilecektir. Kamu kurumlarinin hizmetleri
icin hazir bulundurdugu personel sayisinda azalma, dolayisiyla personel giderlerinde
azalma, kamu kurumlarinin fiziksel donanimi ve eskimeler nedeniyle ortaya ¢ikan

amortisman maliyetlerinde azalma gozlenebilecektir (Karaarslan, 2011: 23).

Verimlilik ve Hizmet Kalitesinin Artirtlmasi: E-Devletin, en beklendik amag ve
yararlart arasinda kamuda verimliligin ve hizmet kalitesinin arttiritlmasi yer almaktadir
(Kosecik ve Karkin, 2004: 100). Bu yilizden, kamu ydnetiminin kamu hizmetlerinde
verimliligin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in BIT’lerin imkanlarindan miimkiin olan

en Ust diizeyde yararlanmasi gerekmektedir (Marag, 2011: 123).

Hizlilik ve Mekana Bagimhihigin Ortadan Kaldirilmasi: E-Devlet uygulamalarinin
bir diger faydasi kamu hizmetlerinin sunumunda hizlili§in saglanmasi ve mekana
bagimliligin ortadan kaldirilmasidir. Hizmetin sunumundaki hiz hizmet kalitesini
belirleyen oOnemli etkenler arasinda yer almaktadir. YoOnetimlerin, vatandaglarin
kendisinden bekledigi cesitli hizmetleri online olarak sunabilecek altyapiyr olusturmalar
neticesinde hizmetlerin sunumunun gecikmesi durumu ortadan kalkmis olacaktir (Kdsecik
ve Karkin, 2004: 100). Ote yandan, online ortamda sunulan hizmetler niteligi itibariyle
vatandast mekana bagimliliktan kurtaracaktir. Vatandaslar, istedikleri zaman istedikleri
yerden hizmet alabileceklerdir. Bu toplumun dezavantajli kesimleri basta olmak {izere

vatandaslarin hizmete erisimi agisindan biiyiik bir firsat ve kolaylik saglayacaktir.

Kamu Hizmetlerinde Siireklilik ve 7/24 Hizmet Imkani: Kamu hizmetleri niteligi

itibariyle kamu yarar1 doguran hizmetlerden sayildigindan siirekli ve diizenli bir bicimde
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yerine getirilmesi gerekir. E-Devlet ile kamu kurumlar1 ¢ok daha fazla hizmeti 365 giin

7/24 sunabileceklerdir.

Kamu Hizmetlerine Erisilebilirligin Artmasi: Kamu hizmetlerine e-devlet
uygulamalari araciligiyla erisilebilirlik; engelliler ve farkli programlar kullanan vatandaslar
dahil tiim kesimlerin kamu hizmetlerine e-devlet {izerinden kolayca ulasabilmesi anlamina

gelmektedir (Durmus ve Cagiltay, 2012: 295).

Hata Oranlarimin En Aza Indirilmesi: Kamuda e-devletin tesisi ile insan odakli
hatalarin en aza indirilmesi s6z konusu olabilecektir. Nitekim, herhangi bir evrakin kamu
kurumuna ulagmasindan itibaren hangi birimde ve ne i¢in bulundugu online olarak kolayca
izlenebilecek, boylece etkin bir kontrol mekanizmasi gelistirilmis ve kamu personelinin

yapacagi hatalar da en aza indirilmis olacaktir (Aylike¢1, 2014: 27-28).

Kamu Hizmetlerine Katilimin ve Demokrasi Diizeyinin Artmasi: Katihm ve
demokrasi kavramlarinin e-devlet uygulamalari igerisinde onemli bir yere sahip oldugu
soylenebilir. BIT lerin demokratik siireci destekler mahiyette kullaniminin siyasal katilima
dair kolaylastirict ve ilgi arttirict bir unsur olacagi ve sonug itibariyle siyasal katilima ve

demokratik siirece katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Politika Olusturma Siireclerinin lyilestirilmesi: Internet basta olmak iizere
BIT’lerin neredeyse her bir tiirii (6rnegin kioks terminalleri, cep telefonlar1 vs.) politika
belirleme siireglerinde vatandaglarin goriislerinin alinmasinin iyi birer araci olabilirler.
Mahiyeti ne sekilde gerceklesirse gerceklessin, e-devlet bugiine dek hi¢ olmadigi kadar
genis politik katilim alanlar1 meydana getirmektedir. Boylece politika olusturma
siireclerinin hem nicel hem de nitel olarak iyilestirilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.6. E-DEVLETE DAIR ZORLUKLAR VE SORUN ALANLARI

E-Devletin beklenen ekonomik, mali, yonetsel ve toplumsal nitelikli faydalarinin
ortaya c¢ikabilmesi i¢in birtakim gerekliliklerin saglanmast ve e-devletin Oniindeki
engellerin asilmasi gerekmektedir. S6z konusu engel ve sorunlar, siyasal, yasal, teknik ve
kiiltiirel olabilir. E-Devletin basaris1 i¢in mutlak surette karsilanmasi gereken dnkosullar ve

asilmasi gereken sorunlar kisaca soyle agiklanabilir:

16



Lider Inisiyatifi ve Biirokratik Diren¢: Bir orgiitte lidere ragmen bir degisimi
gerceklestirmek neredeyse imkansizdir. Bu yiizden, e-devlet doniisiimiinde basariy1
yakalamak i¢in tiim yonetim kademelerindeki secilmis ve atanmis yoneticilerin itici gii¢
olarak e-devlet politika hedeflerini anlamasi ve sahiplenmesi gerekmektedir (infoDev,
2002: 7). E-Devlet’e gecis, kamu kurumlar i¢in geleneksel is gorme bicimlerinin ve
biirokrasi kademesindeki dengelerin degismesi gibi anlamlara gelmektedir. Biirokrasinin
yeniye olan direnci veya en azindan mesafesi az veya ¢ok bir dlgiide hep var olmustur.
Biirokratik direng, ozellikle degisim siirecinin kurum tabanindan degil de disaridan
basladig1 durumlarda daha siddetli sekilde goriilmektedir. Iste bu noktada kurumda lider

vasfini tasiyan kisilere kurumu degisime hazirlamak adina biiyiik isler diismektedir.

Uyum Sorunu: E-Devlete gecis ile birlikte kamuda geleneksel is gorme usullerinin
bircogu yerini yeni BIT kullanimi merkezli yontem ve usullere birakacaktir. Burada
stirecin her iki tarafin1 da yani hem kamu personelini hem de vatandas ilgilendiren bir
uyum sorunu giindeme gelecektir (Ince, 2001: 31). Basarinin anahtar1 bu uyum sorununu

ortadan kaldirmaya doniik bir adaptasyon siirecinin belirlenmesi ve uygulanmasi olacaktir.

Teknolojik Altyapr ve Teknolojik Dizayn: BIT alanindaki altyap: eksikligi e-devlet
uygulamalar1 i¢in en biiyiik zorluklardan biridir (Alshehri ve Drew, 2010: 82). BIT lerin
politik ve yonetsel alanda kullaniminin her gegen giin arttig1 giiniimiizde e-devlet, biiyiik
teknolojik altyap: yatirimlari tesis etmeyi zorunlu kilmaktadir. BIT alanindaki hizhi
degisim ise, yatirim yapilan teknolojilerin hizla eskimesi ve gegerliligini yitirmesine yol
acmaktadir. Bu agidan, devletin hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmasi ve teknolojik
altyapisin1 giincellemesi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Esnekligini ve giincelligini yitirmis
sistemler (miras sistemler) ile kamu hizmetleri agisindan biitlinliigii saglayacak ve birlikte
calismaya imkan taniyacak e-devlet uygulamalari gerceklestirebilmek miimkiin
goriinmemektedir. Bunun i¢in yapilmasi gereken miras sitemlere yenilerini eklemek yerine
birlikte islerligi yiiksek (interoperability) sistemlerden yararlanmak olmalidir (Sobaci,

2012: 29).

Istihdam Politikasindaki Degisiklikler: E-Devlete gecis siireci, kamuda istihdam
politikas1 iizerine de etki etmektedir. Bu siirecte, kamuda yeni personel istihdam edilirken
tercihin BIT’lere hakimiyeti yiiksek olanlardan yana kullanilmas1 ve BIT merkezli yeni

personel pozisyonlarinin giindeme gelmesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. E-Devlet ile
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beraber kamuda yeni is sahalar1 ortaya ¢ikmakla birlikte; yeni is gorme bigimine adapte
olamayacak personelin sistemin disina itilmesi ve geleneksel ve emek yogun usullerle
gerceklestirilen pek ¢ok isin ortadan kalkmasiyla issizlik oraninin artmasi gibi bir sorunun

ortaya ¢tkma ihtimali s6z konusudur (ince, 2001: 33).

Sayisal Boliinme: Sayisal Bolinme (Digital Divide), farkli sosyoekonomik
diizeydeki bireylerin, firmalarm veya iilkelerin BIT’lere erisiminde ve kullaniminda
yasadig1 esitsizlik (OECD, 2001: 5) olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada, sayisal
boliinmenin kroniklesmesini 6nlemek adina altyapr eksikliklerinin tespit edilerek
giderilmesi, dijital okur-yazarligin (e-literacy) arttirilmasi, dezavantajli kesimlere yonelik
ilave tedbirlerin alinmasi, BIT kullanimima yo6nelik egitim faaliyetlerinin her diizey egitim
kurumlarinda yayginlastirilmasi, BIT lere erisebilirligin (accessibility) arttirilmasi ydniinde

adimlarin atilmasi gerekmektedir (Sahin ve Taspinar, 2014: 247-248; Sobaci, 2012: 30).

E-Devlet Uygulamalarinin Maliyeti ve E-Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi: E-Devlet
uygulamalarinin niteligi itibariyle yliksek maliyetli olusu e-devlete geg¢isin 6niinde 6nemli
bir sorun alani olarak durmasina yol agmaktadir. Bu noktada, e-devlet uygulamasinin
basarili olabilmesinin birinci kosulu, gerekli finansal kaynagin (biitcenin) tahsis
edilmesidir (Sobaci, 2012: 29). Ayrica, kamu hizmetlerinin bedelsiz olusu ilkesi
yonetimleri e-devlet hizmetlerini fiyatlandirma noktasinda zora sokmaktadir (Kosecik ve

Karkin, 2004: 108).

E-Devlet uygulamalarinin finansmani meselesinde diinyada ¢esitli uygulamalarin
oldugu gériilmektedir. Bu noktada baslica iki ayrim sdéz konusudur. Ilki e-devletin bir
kamu hizmeti oldugu ve vergi gelirlerinden finanse edilmesi gerektigi iken, ikincisi ise e-
devlet uygulamalarinin kullanan 6der prensibi geregi fiyatlandirmaya tabi tutulmasi
gerektigi anlayisidir  (Yildiz, 2015: 313). Sobaci (2012: 29-30) ise, e-devlet
uygulamalarinin maliyeti konusundaki sikintilar1 asabilmek igin e-devlet girisimlerinin
temel bir partneri gorliniimiinde olan 6zel sektore sorumluluk yiiklemek, uygulamalara
finansal destek saglamasi bakimindan kamu-6zel sektor igbirliginin saglanmasi, e-devlet
uygulamasindan bir kazan¢ elde ediliyorsa bunun yine e-devletin gelisiminde
kullanilmasinin ilke olarak benimsenmesi ve devletin fayda-maliyet analizleri neticesinde

e-devlet yatirimlarini1 daha segici olarak gergeklestirmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
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Mahremiyet ve Giivenlik: Her basarili e-devlet projesinin altinda projeye duyulan
giliven yatmaktadir. E-Devlete giiveni tesis etmenin yolu ise tiim paydaslarin mahremiyet
ve giivenlik konusundaki endiselerinin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olacaktir
(infoDev, 2002: 15). Devletin vatandaslar1 hakkinda hizmetlerle alakali birgok kisisel

veriyi toplayip yonetmesi ise mahremiyet ve giivenlik endiselerine kap1 aralamaktadir.

Mahremiyet ve giivenlik kaygilarimi ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli tedbirlerin
alimmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle, kamu kurumlarmin elektronik ortamda
sakladiklar1 vatandasa ait bilgilerin kisilerin rizas1 olmaksizin el degistirmesi ve yayilmasi
onlenmelidir. Bu amagla, tilkelerin hukuki diizenlemeler yapmasi ve var olan mevzuatlarin
giinlin kosullarina uyumlu hale getirmesi gerekmektedir. Ayrica, bu sorun yasal araclarin
yaninda teknik araclarla da ortadan kaldirilmaya g¢alisiimalidir. Bunun yolu ise, kamu
kurumlarmin siber giivenlik politikilarim1 tekrar gozden gecirmesinden ve giivenlik

altyapilarim kuvvenlendirmesinden gegmektedir (Ince, 2001: 36-37).

Yasalardan Kaynaklanan Eksikliklerin Giderilmesi: E-Devlete gecis elektronik
arsivleme, elektronik imza, bilgiye erisim 6zgiirliigli, kisisel verilerin korunmasi, biligim
suglar, fikri miilkiyet haklar1 ve telif hakki gibi konularda yeni kurallar, politikalar, yasalar
ve yasal degisikliklerin gergeklestirilmesi ihtiyacin1 giindeme getirmektedir. Ciinkii, e-
devlet uygulamalarimin basarisi i¢in uygun yasal zeminin olusturulmasi gerekmektedir

(Ndou, 2004: 13).

E-Devlet Politikast Olusturma ve Strateji Belirleme: E-Devlet gibi kamu
yonetiminin geleneksel orgiit yapisi ve is gorme bigimleri iizerinde kokli degisimler
ongoren bir konunun basli basina bir politika ve stratejiden yoksun gergeklestirilmesi
diisiiniilemez. E-Devlet politikas1 olusturulurken iilkenin diger makro politikalariyla
bagimin kurulmasi1 gerekmektedir. Ayrica, e-devlet stratejisi hayata gecirilirken stratejik

yonetim anlayisinin 6ngordiigii temel agamalarin takip edilmesi de gerekmektedir.
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2. YEREL E-DEVLET

2.1. YEREL YONETIMLER VE BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI
fLISKiSi
Devlet ve vatandas arasinda gerceklesen iliskilerin biiyiik kisminda devlet tarafini
temsilen halka en yakin yonetim birimleri olmalarindan Gtiirii yerel yonetimler karsimiza
¢tkmaktadir. Ozel sektoriin BIT kanaliyla gergeklestirdikleri hizmet sunumundan etkilenen
ve bunu kamu kesiminden de bekleyen vatandaslarin talepleri basta olmak {izere; merkezi
yonetim, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kurum ve kuruluglarin da baski ve

yonlendirmesiyle yerel yonetimler, BiT’lere dayanan yeni bir y&netim anlayigim

giindemine almak durumunda kalmislardir (Parlak ve Sobaci, 2008: 234-235).

BIT kullaniminin yerel yonetimlerde ¢cok genis kapsamli olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yerel yonetimlerde etkin bir sekilde kullanilmasi neticesinde BIT’lerin,
yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli hizmet sunumu gerceklestiren kurumlara
doniismesine ve yerelde demokrasinin tabana yayilmasina biiyiik katkilar saglayacagina
inanilmaktadir. Bu inang, yerel yonetimlerde BIT merkezli bir doniisiimiin ne denli énemli

bir girisim oldugunu ortaya koymaktadir.

Yerel yonetimler, daha etkin ve verimli hizmet sunumu gerceklestirmek ve yerelde
demokrasinin tabana yayilmasina katki saglamak gibi pek ¢ok amaci gerceklestirmek igin
web sayfasi, kent bilgi sistemleri, kisa mesaj servisi ve kiosk terminallleri gibi araglardan
yararlanabilir. Bu araglar vasitasiyla yerel yonetimler, ¢cok cesitli bilgileri vatandaslarla
paylasabilir; birtakim online formlarin doldurtulmasi ve basvurularin yapilmasina imkan
tantyabilir; kamuoyu yoklamasi ve anket gibi araglarla vatandaslarin goriislerinin
Ogrenilmesi yoluna gidebilir; fatura, vergi ve har¢ gibi islem temelli hizmetlerin
gerceklestirilmesini  saglayabilir; hatta e-referandum ve e-oylama gibi uygulamalar

gerceklestirebilirler.

Bu baglamda, kamu yonetiminde reform siirecinde, artan gorev ve sorumluluklarini
en iyi sekilde yerine getirebilmeleri adma yerel yonetimlere diisen gorev, BIT’leri
kullanabilme kapasite ve yeteneklerini miimkiin olan en iist seviyeye ¢ikartmak suretiyle e-

doniigiimlerini gergeklestirmek olmalidir (Sat, 2012: 236).
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2.2. YEREL E-DEVLET VE E-BELEDIYE: KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizde, yerel yonetimler BiT lerden yogun bir sekilde yararlanmakta, bdylece
karsimiza yerel e-devlet kavrami ¢ikmaktadir. Yerel e-devlet, yerel yonetim birimlerince
gergeklestirilen tiim e-devlet girisim, proje ve uygulamalarini ifade etmek adina kullanilan
bir kavramdir (Yildiz, 2011a: 2). Yerel e-devlet, yerel yoOnetimlerin sadece internet
lizerinde bir web sitesi bulundurmasindan ibaret degildir. Yerel e-devlet, yerel
yonetimlerin kendi aralarinda (yatay) ve merkezi hiikiimetle (dikey) olan e-koordinasyonu;
arka ofis uygulamalar1 (e-yonetim) ve vatandasa doniik (e-hizmet, e-ticaret, e-demokrasi)

uygulamalarinin tiimii olarak anlagilmalidir (Sat, 2012: 238).

Yerel e-devlet kavrami, e-belediyeyi de kapsayan bir kavramdir (bkz. Sekil 1). E-
Belediye (e-municipality) kavranu literatiirde baz1 ¢alismalarda' yerel e-devlet (local e-
government) kavramiyla 6zdes bir kavram gibi kullanilmasina ragmen, gercekte iki
kavram arasinda kapsam farki bulunmaktadir. Buna gore, e-belediye kavraminin
kapsamina “belediyeler biinyesinde gergeklestirilen tiim e-devlet faaliyetleri” dabhil
edilebilecekken; s6z konusu kavram il 6zel idareleri, kdyler vb. gibi diger yerel yonetimler
biinyesinde gerceklestirilen faaliyetleri kapsamamaktadir. Diinyada da, Tiirkiye’de de yerel
yonetimler icerisinde en islevsel ve one ¢ikan yerel yonetim birimleri belediyelerdir. Yerel
yonetimlerde e-devlet uygulamalarinin ¢ogu belediyeler bilinyesinde gergeklestirildikleri
icin bu uygulamalar1 e-belediye kapsaminda degerlendirmek gerekir (Yildiz, 2011a: 3). Bu
durumdan hareketle, e-belediye kavraminin literatiirde de hatir1 sayilir oranda bir kullanim
s0z konusudur (Bensghir ve Akay, 2006: 33; Shahnavazi ve Shahnavazi, 2012: 141;
Henden, 2005: 1).

1 Ornegin, Henden ve Henden (2004: 48, 54, 60) ve Sahin (2007: 166) calismalarinda yerel e-devlet ve e-
belediye kavramlarini arasinda ayrim gézetmeksizin ¢ok defa birbirinin yerine kullanmistir.
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Sekil 1: Toplumsal Gelisme ve E-Devlet Kategorileri Iliskisi
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Kaynak: Yildiz, 2011b: 7.

Yerel yonetimler diizeyinde e-devlete gecgisin birtakim hususi amag¢ ve

yararlarindan bahsedebilmek miimkiindiir. Yerel yonetimlerde e-devlete gegisten beklenen

yararlar kisaca soyle siralanabilir (Sahin, 2007: 168):

Yerel hizmetlerin yerel halkin gereksinimlerine gore diizenlenmesi ve sunulmasinin
imkanli hale gelmesi,

Yerel hizmetlerde maliyetlerin diistirtilmesi,

Internete aktarilabilen yerel hizmetlere 7 giin 24 saat ulasilabilmesi,

Yerel yoOnetimlerin hizmet ve eylemleri ile yoOnetimlerinin kararlarinin
denetlenmesi,

Yerel yonetim faaliyetlerinin ve giindemlerinin her yerden izlenebilmesi,

Farkli semt ve mahallelerde yasayan yerel halka esit mesafede olma ve esit diizeyde
hizmet gotiirme imkaninin saglanmasi,

Yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demokratik siireglere daha aktif bir bicimde

katilabilmesinin saglanmasi,
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e Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin éniine gegilebilmesi,

e Daha fazla yerel hizmetin internete aktarilmasiyla biirokratik iglemlerin azaltilmasi,

e Hesap verebilir ve daha seffaf bir belediye yonetimi tesis edilmesi,

e Yerel halkin talep ve sikayetlerine kisa siirede yanit verebilen bir belediye yonetimi
olusturulmasi,

e Vatandasla yerel yonetim arasindaki engellerin ortadan kalkmasi ve etkilesimin
artmasi,

e Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin olusturulmasi ve

bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasi.

Yerel e-devlet kapsaminda, yerel yonetimler s6z konusu faydalarin ortaya
¢ikabilmesi i¢in gesitli araclardan yararlanmaktadir. Web sayfasi olusturulmasi, kent bilgi
sistemlerinin kurulmasi, mobil telefonlar, avug i¢i bilgisayarlar i¢in kablosuz hizmet sunma
uygulamalarinin (WAP) gelistirilmesi, PDA ad1 verilen el terminalleri ve kiosk tarz1 (ATM
benzeri) terminallerden yararlanilmasi bu araclara 6rnek olarak verilebilir. S6z konusu
araglarin yerel yonetimler tarafindan etkin ve yerinde kullanimi e-devletten beklenen
faydalarin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir. Fakat, sadece bu araglarin kullanilmasi yerel

e-devlete gecis i¢in tek basina yeterli goriinmemektedir.

2.3. YEREL E-DEVLETE GECISTE ATILMASI GEREKEN ADIMLAR

Yerel yonetimlerde e-devlet’in tesis edilmesi siiphesiz teknolojik bir adaptasyon
slirecinin beraberinde, bir zihniyet degisimini de gerekli kilmaktadir. Bu durum, e-devletin
benimsenmesi konusu ile yakindan iligkilidir. Gerek yerel yonetimlerin temsilcilerinin
gerekse vatandaslarin e-devlet hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalarmi saglamak
suretiyle e-devlete dair dnyargilarini ortadan kaldirmak yerel e-devlet agisindan yapilmasi
gereken is olarak karsimiza c¢ikmaktadir. E-Devletin sundugu firsatlarin ve e-devletin
faydalarinin iyi anlatilmasi, hem yoneticilerin hem de vatandaglarin e-devlete yonelik bakis
acisint degistirecek ve e-devletten beklentilerine ve e-devleti kullanmaya dair tutum ve
niyetlerine olumlu yansiyacaktir. Bu baglamda, yerel e-devlete gegisi saglayabilmek icin

hayata gecirilmesi gereken bir dizi faaliyet bulunmaktadir:

Miisteri Odakli Anlayisin  Gelistirilmesi: Yerel e-devlete gegis, yOnetimlerin

vatandaglarin ihtiyacin1 karsilama noktasinda yeniden esasli bir sekilde diistinmelerini
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gerekli kilmaktadir. Bu sayede yerel yonetimler kamu hizmetlerini miisteri odakli bir
yapiyla uyumlu hale getirebileceklerdir (Atkinson, 2000: 5). Yerel yonetimler oncelikle
miisteri beklentilerini karsilayacak en iyi sistemi tasarlamak icin beklentileri tespit etmeli,
devaminda bu beklentileri karsilayacak bir sistemi kurmak i¢in girisimde bulunmalidirlar.
Yerel yonetimler, merkezi yoOnetime gore vatandasla daha fazla birebir iliskiye
girdiklerinden yerel e-devlete gegisle birlikte miisteri odakli anlayisin yerlestirilmesi,
vatandasin memnuniyet diizeyinin arttirilmast basta olmak {izere zaman ve maliyet
tasarruflart da saglanabilecektir.

Sadece Otomasyona Gegis Degil, Devletin Yeniden Icadi: Yerel e-devlete gegis
teknolojik veya aragsal bir bakis agis1 sergilenerek sadece yoOnetimin rutin is ve
islemlerinin artitk BIT aracihigiyla gerceklestirilmesi olarak algilanmamalidir. Yerel e-
devlete gecis, degisim-doniisim odakli bir bakis agisiyla yonetimin, yonetsel siirecleri
yeniden kurgulamasi, yonetimin yeniden icad edilmesi olarak algilanmalidir (Atkinson,
2000: 5).

Gergekgi ve Tutarli Hedeflerin Belirlenmesi: Yerel e-devlete ge¢is icin, gelecege
dair kisa, orta ve uzun vadeli somut, tutarli ve gergcekci hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 18). Ornegin, e-doniisiim siirecine giren bir yerel
yonetim kurulusunun ii¢ sene sonunda dosya ve kagit masraflarinda %30 azalma, islem
maliyetlerini %20 diigiirme gibi hedefler belirlemesi gerekmektedir.

Gelecek I¢cin Bugiinden Yatirum: Tiim kurumlarda oldugu gibi yerel yonetimlerde
de e-devlete gecis asamasinda yiiksek maliyetlerle karsilagilmaktadir. Yerel yonetimlerin
merkezi yonetim kuruluslarina nazaran daha fazla mali kaynak sikintis1 cektigi
diisiiniildiigiinde, BiT lere yapilan yatirim ve bu yatirimlardan ¢abuk geri doniis alinmasi
hususu yerel yonetimlerde daha fazla 6ne ¢ikmaktadir (Atkinson, 2000: 5; Durna ve Ozel,
2008: 19). Asil amag, miimkiin olan en kisa silirede kaynak tasarrufu saglanmasi olmakla
birlikte, orta ve uzun vadede tasarruf saglayacak girisimlerin de hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

Yonetim ve Vatandas Arasindaki Dijital Etkilesime Odaklanma: BIT arasinda
ozellikle internet, toplumda popiileritesi yiiksek bir aragtir. Giinlimiizde internet, ¢ok ¢esitli
platformlar iizerinden tiirlii etkilesim imkanlar1 sunmaktadir (Durna ve Ozel, 2008: 19).
Yonetimlerin, artik cesitli bloglar, web 2.0 araclari, web siteleri, sosyal ag siteleri gibi pek

cok platform iizerinden vatandasla kolayca etkilesim kurmalari miimkiindiir. Yerel
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yonetimlerden beklenen, gerek vatandas gerekse is cevreleri ile olan etkilesimlerini bu
dinamik yapilar iizerinden alternatifli sekilde Orgiitlemeleri ve yonetimlerini tiim
paydaslari icin bilinir ve erisilebilir kilmalaridir.

Kamu ve Ozel Sektor Etkilesimi ve Isbirliginin Saglanmasi: BiT’lerin yonetime
adaptasyonu, dzel sektor ve kamu kesimi dahil tiim yonetimler i¢in gecerlidir. Ote yandan,
kamu kesimi ile 0zel sektdr pek c¢ok alanda etkilesim igerisine girmektedirler. Bu
baglamda, tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi yerel yonetimlerin de hem arka ofis
uygulamalarim1 hem de 0Ozel sektdr ve vatandasa yonelik ara yiizlerini olustururken
birbirleriyle uyumlu, birbirlerini tamamlayict ve 6zel sektoriin de vatandaslarin da aliskin
olduklar1 sistemleri kullanmak ve hatta bu sistemleri beraberce olusturmak suretiyle bir alt
yapr tesis etmeleri gerekmektedir. Ciinkii, birbirleriyle uyumlu sistemler gelistirmek
karsilikli islem yapilabilirlik diizeyini arttirarak daha etkin, ucuz ve daha az karmasik bir
yerel e-devlet varligi meydana getirecektir (Durna ve Ozel, 2008: 19).

Elektronik Islemlerden Elde Edilen Tasarrufun Bir Kismumin Vatandagslara
Yansiilmasi: Atilacak bu adim, geleneksel wusullerle ayni hizmetin yerine
getirilmesindense online olarak yerine getirilmesi halinde bazi hizmetler i¢in vatandastan
alian katki paymin azaltilmasi seklinde anlagilmalidir.

Mahremiyet ve Giivenlik Kaygisiyla Internet Uzerinden Bilgive Erisimi
Kisitlamak Yerine Tegvik Etmek: Yerel e-devlete geciste hem biirokratlar hem de
vatandaglar tarafindan yoneltilen elestirilerden biri, mahremiyet ve giivenlik konusunda
karsilagilmasi muhtemel problemlerdir. Fakat hali hazirdaki mevcut biirokratik sistemin e-
devletten daha giivenli olmadigi da ortadadir. Bu yiizden, yerel yonetimlere diisen
mahremiyet ve gizlilik endiselerinden 6tiirii e-devlete gecisi askiya almak yerine, dncelikle
giivenlik ve gizlilik 6nlemlerini arttirma yoniinde atimlar atilmasi, ardindan ise kaygilarin
yersizligine dair vatandaslarin ikna edilerek e-devlete giivenin arttirilmaya c¢alisilmasi
olmalidir (Atkinson, 2000: 6; Durna ve Ozel, 2008: 20).

Vatandaslarin  Bilgilerinin  Gizliligine Saygt Duyulmasi ve Bilgilerinin
Korunmasi: Basarili bir yerel e-doniisiim gerceklestirilmek isteniyorsa, oncelikle yerel
yonetimlerin vatandaslardan kamusal islerle ilgili topladiklar1 bilgilerin gizliligi ilkesine
saygl goOstermeleri, gerek sistem agiklarin1 Onlemek, gerekse bireysel gayretleri ve
hassasiyetleriyle bu bilgileri korumalar1 gerekmektedir (Atkinson, 2000: 6). Aksi halde,

vatandaglarin bilgilerinin ticari veya herhangi baska bir kaygiyla iiclincii sahislara
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ulastirildiginin 6grenilmesi gibi durumlarda, e-devlete duyulan giiven zedelenecek ve bu
da e-devlete gecisin oniinde engel teskil edecektir.

E-Devletin Alternatifsizlestirilmemesi: E-Devleti savunanlar gelecekte hemen
hemen tiim hizmetlerin online ortamda gerceklestirilmesinin imkanli hale gelecegini
ongormektedirler. Fakat, bir kamu hizmeti yerel yonetimler tarafindan online olarak
verilebiliyorsa bile bir Olgiide geleneksel usullerle ve alternatif baska yontemlerle de
sunulmaya devam edilmesi gerckmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 20-21). Ciinkii, e-devlet
vatandaslarin tiimii i¢in uygun bir hizmet sunum bigimi olmayabilir. Ornegin, yash bir
vatandas kendisini e-devlet iizerinden tek basma islem gergeklestirebilecek yetkinlikte
gormeyebilir. Bu vatandasin buna ragmen islemini online olarak yerine getirmeye mecbur
birakilmasi, o vatandasi eskiye nazaran baskalarina bagimli hale getirmek anlamina
gelmektedir. Bu durum, o vatandaslar agisindan yerel yonetimlere ve e-devlete karsi
olumsuz izlenimlerin olugmasina yol acacaktir.

Ozel Sektor Hizmetlerini Tekrarlamak Yerine Tamamlayict Olmak: Kamu
yonetimlerinin bugiin yeniden yapilandirilmasi girisimlerinin altinda yatan temel bir sebep,
devletin her alanda faaliyet gdstermeye ¢alisan hantal bir yap1 haline gelmis olmasidir. E-
Devlet, yonetimlere bu hantalliktan kurtulmak ve maliyetlerin azaltilmasi gibi bir¢cok
alanda fayda saglamasi beklenen bir yapidir. Fakat, e-devlet uygulamalarinin nerede
bitecegi konusu Onemlidir. E-Devlet uygulamalarinin, devletin vatandaslarina zorunlu
olarak yerine getirmesi gereken temel hizmet alanlariyla sinirli kalmasi, tekrardan ticari
kaygilarla 6zel sektdriin faaliyet sahasina uzanmamasi gerekmektedir (Durna ve Ozel,
2008: 21).

Hatalardan Ders Alinmasi: Yerel yonetimlerde gerceklestirilen bir e-devlet projesi
her zaman igin istenilen sonucu vermeyebilir. Bu ylizden, e-devlet uygulamalar1 kiiclik
Olcekli projelerle ve deneme yanilma yoluyla hayata gegirilmelidir. Bu sayede hatalardan
ders alinmasi ve siireg igerisinde eskiyen teknolojilerin yerine yenilerinin adapte edilmesi,
basarisiz olanlarindan ise vazge¢ilmesi miimkiin olabilecektir (Atkinson, 2000: 7; Durna

ve Ozel, 2008: 22).

2.4. TURKIYE’'DE YEREL YONETIMLERDE E-DEVLET

Tirk kamu yonetiminde gergeklestirilen reform c¢alismalarindan her kurum gibi

yerel yonetimler de etkilenmistir. Bu baglamda, ayni merkezi yoOnetimlerin giiniin
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beklentilerini karsilamak i¢in reforma tabi tutulmasi siirecinde oldugu gibi, yerel
yonetimler alanindaki reform calismalarinda da BIT’lerin yonetime adapte edilmesi Snemli

bir yere sahiptir.

BIT alanindaki hizli gelisme; toplumsal taleplerin degismesi; ydnetim anlayisinda
yasanan degisimler; uluslararasi, ulus-iistii ve kiiresel siireglerin yonlendirmesi gibi birgok
faktoriin etkisiyle e-devlet Tiirkiye’de kamu yonetiminin giindemine girmistir. Tilrkiye’de
merkezi yonetim diizeyinde 2000’li yillarin basindan itibaren bircok e-devlet proje ve
uygulamas1 ortaya ¢ikmug, fakat soz konusu yerel yOnetimler oldugunda bu alandaki
uygulamalar merkezi yonetimlere nazaran gorece daha zayif kalmistir. Bunun en temel
sebeplerinden biri, Tiirkiye’de yerel e-devlete gecisi tesvik edecek giiclii bir yasal

¢er¢evenin olmamasidir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler anayasayla giivence altina alinmig kurumlardir.
Anayasanin 127. maddesinde temel yerel yonetim birimleri olarak il 6zel idareleri,
belediyeler ve koyler sayilmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimler mevzuati dikkate
alindiginda bazi yerel yonetimlerin organik kanunlarinda e-devlete hi¢ yer verilmedigi
(442 sayili Koy Kanunu), bazi kanunlarin ise e-devleti dar ve teknik bir bakis acgisiyla
(5393 sayili Belediye Kanunu 14. madde, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu 7.
madde, 5302 sayil1 Il Ozel Idari Kanunu 6. madde) ele aldig1 goriilmektedir. Anilan iic
kanunda da yerel yonetimlere e-devlete dair “cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak”tan
baska bir 6dev yiiklenmedigi goriilmektedir. Bu sekliyle, yerel yonetimler mevzuatinin
yerel e-devlete gecise katki saglayacak bir igerige sahip olmadig1 ifade edilebilir. Bununla
birlikte, yerel yonetimler mevzuatinin e-devlete yonelik atilacak adimlarinin 6niinde engel

teskil edecek bir durumunun da bulunmadigini ifade etmek gerekmektedir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerde e-devlete gecis siirecini
desteklemek ve silirece yon vermek maksadiyla uygulanan bazi 6nemli projelerden s6z

edilebilir (yerelnet.org.tr):

e YERYON (Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirma Projesi): 1998-2001
yillar1 arasinda “Yerel YoOnetimler Arastirma ve Egitim Merkezi” (YYAEM) tarafindan
uygulanan, yerel yonetimlerin yapisal ve islevsel sorunlarini ortaya koymaya ve gelecegin

yerel yoOnetimleri iizerine fikir gelistirmeye odaklanan bir projedir. Bu projenin, bagh
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basina e-devlete dair amaci bulunmamakla birlikte, kendisinden sonra uygulamaya konan
YerelNet projesine veri saglamig olma gibi 6nemli bir iglevi bulunmaktadir.

e YEREP (Yerel Yénetimler igin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi): Yerel
yonetimler alaninda verilerin toplandigi, paydaslara arzedildigi bir platformun olmayisi,
bilgiye ulasma ve bilgi paylasimma duyulan ihtiyactan hareketle 1999 yilinda baslatilmis
ve halen devam eden bir projedir. Projenin yerel yonetim diinyasina doniik bir web site
kurmak (YereINET adiyla miistakil bir proje olarak da anilmaktadir) ve devamliligim
saglamak ve yerel yonetimler icin egitim materyali saglamak gibi iki temel amaci
bulunmaktadir. Proje kapsaminda akademisyen ve uzman destegi almarak yerel
yonetimleri ilgilendiren farkli alanlarda (kentsel hizmetler, mali yapi, uluslararasi iliskiler
vb.) arastirmalar yapilmakta ve egitim materyalleri gelistirilmekte, arastirma sonuglart ve
gelistirilen egitim materyalleri hem site ilizerinden yayimlanmakta hem de kitap seklinde
basilmaktadir.

o YereINET: YerelNET, yerel yonetimler konusunda ¢alisanlarin veri eksikliginden
kaynaklanan sorunlarini ¢6ziime kavusturmak, yerel yonetimlerlere dair ¢ok ¢esitli bilgileri
ortak bir platformda toplamak ve internet iizerinden engelsiz bir sekilde paylasimini
saglamak maksadiyla olusturulmus bir yerel yonetim portalidir. YereINET, hem
vatandaslar hem de yerel yonetimleri ilgilendiren ¢ok farkli konularda basvuru araci olarak
hizmet vermekte, aynt zamanda vatandaslarla yerel yOnetimler arasinda da bir iletisim
araci vazifesi gormektedir.

YereINET in uygulamaya koyuldugu dénem itibariyle heniiz teknolojiyle yeni tanisan
yerel yonetimlere s6z konusu teknolojiyi kendi kurumlarina adapte etmenin zannedildigi
kadar zor olmadigini gostermesi ve yerel yonetimleri teknoloji kullanimi noktasinda
cesaretlendirmesi gibi dnemli bir iglevi olmustur (Akay, 2007: 78). Bugiin ise YereINET,
Tirkiye’de yerel yoOnetimlere iliskin mevzuattan secimlere, ihale ilanlarindan yerel
yoOnetim istatistiklerine kadar pek ¢ok bilgiyi bir arada bulunduran ve bu niteligiyle ilgililer
acisindan essiz bir kaynak olma vasfi bulunan bir portal goriiniimiindedir.

e Yerel Yonetimler Bilgi Tabam1 (YERELBILGI) Projesi: YYAEM tarafindan 2001
yilinda baglatilan elektronik ortamda yerel yonetimlerle ilgili veri toplayarak bu verileri
politika ve karar alma siireglerinde kullanmaya elverisli hale getirmeye odaklanmis bir

projedir.
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YERELBILGI projesinin hayata gegirilmesiyle politika iiretme, planlama, esgiidiim ve
karar verme siireclerine destek sunularak, yerel yonetimler arasinda igbirligi olanaklarinin
arttirilmasi noktasinda 6nemli bir adim atilmistir. Ayrica, proje sayesinde arastirmacilarin
ve halkin yerel yonetimlerle ilgili bilgilere rahatca erismesini saglayacak bir veri tabani

olusturulmasi saglanmigtir (Karbuz, 2003: 97).

2.5. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE E-DEVLET
UYGULAMALARI

2.5.1. 11 Ozel idarelerinde E-Devlet Uygulamalari

Il 6zel idareleri (101) Tiirk kamu y&netimi sistemi igerisinde 150 yillik bir gegmisi
olan ve Fransiz Département biriminden yOnetim sistemimize uyarlanmis kurumlardir.
2005 yilinda gergeklestirilen yerel yonetim reformu sonucunda kabul edilen 5302 sayili 1l
Ozel idaresi Kanunu’yla yeni bir hiiviyete kavusmus olan bu kurumlar, 6360 sayil1 kanunla

biiyliksehir belediyesine sahip illerde kaldirilmistir.

Tiirkiye’de yerel e-devlet baglaminda IOi’den ziyade, belediyeler &n plana
c¢ikmigtir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kurum kiltiirliniin, kurumun kendini kentsel
hizmetin sunucularindan biri olarak gérmemesinin (Sat, 2012: 247-248) ve 10I’nin gorev

ve sorumluluk alanina giren faaliyetlerin niteliginin etkili oldugu belirtilebilir.

[0I"deki e-katilim uygulamalar1 agisindan durumu ortaya koyabilmek igin Karkin
ve Calhan’in (2011) Tiirkiye’deki 10l web siteleri iizerinden gergeklestirilen igerik

analizinin bulgularina bakmak yararl olacaktir:

e IOl web sitelerinin higbirinde, 1l genel meclisi baskanma dogrudan mesaj
gonderebilme olanagi yoktur.

e Hicbir i0I web sitesinde vatandaslarm, kurumun ilgili kamu gérevlileri ile online
olarak goriisiip, bilgi, istek, ihbar, 6neri vb. paylasma etkilesimine girebilecekleri chat tarzi
uygulama yer almamaktadir.

e IOl web sitelerinin  %60’a yakiminda e-posta uygulamasimin  bulundugu

goriilmektedir.
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e IOl web sitelerinin % 54’iinde vatandaslarin 10I’de goérevli yonetici ve idari
personele sikayet, istek, Oneri vb. bagvurularini yazip iletebildikleri elektronik form
bulunmaktadir.

e [OI’nin sadece 1 tanesinde vatandaslarin 1Ol personeline sikayet, istek, &neri vb.
bagvurularini sabit bir telefon hattin1 arayarak yapabilmeleri olanagi bulunmaktadir.

e Hicbir 101 web sitesinde vatandaslarin bilgi, oneri, istek, sikdyet veya ihbar
gonderebilecekleri dogrudan IOI’ye ait bir SMS hatt1 bulunmamaktadir. Yine, hicbir 101
bilgilendirme amagl hiicre yayimni uygulamasina sahip degildir.

e IOI web sitelerinin sadece %27’sinde BIMER linkinin aktif oldugu gériilmektedir.

e IOI web sitelerinin %78’inde Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda elektronik
form uygulamasi bulunmaktadir.

e 101 web sitelerinin sadece %1 1’inde online anket bulunmaktadr.

Il 6zel idarelerinde e-devlet uygulamalarinin durumuna iliskin daha kapsamli
bulgular ortaya koyabilmek igin son olarak Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Midiirligi (2011) tarafindan gergeklestirilen, halihazirda bu alandaki en giincel ¢alisma
olan ve o giin i¢in var olan 81 IOI’nin tiimiinii kapsayan “E-Devlet (Yerel) Uygulamalar

Anketi”’¢alismasindan elde edilen bulgulara bakilabilir:

e Ankete katilan IO nin tamaminin bir web sitesi bulunmaktadir.

e [OI'nin web sitelerinin %89’unda 101 temel mevzuatina yer verilmekteyken,
%88’inde hizmetler i¢in standartlar ve yonlendirme rehberi mevcuttur.

e [OI’nin %67’sinde iletisim merkezi bulunmaktadir.

e [OI’nin %94’iinde istek ve sikayet basvurularinin elektronik olarak sisteme kabul
edilip ilgili birime iletilerek takibi saglanmaktayken, fotografli istek ve sikayetler i¢in bu
oran %70’tir.

e IOI'nin %55’inin web sitesinde katilimciligi arttirict islemlerden en az biri
bulunmaktadir.

e [OI’nin sadece %19’unda toplumun dezavantajli kesimlerine ydnelik gelistirilmis
bir e-devlet uygulamasi bulunmaktadir.

e I0I'nin %62’sinde sayisal veriler igin giivenlik politikas1 ve plan1 (sorumlu bir
midiir/yetkili ekip/giivenlik teknoloji sistemleri kullanimi) bulunmaktayken, %79’unda da

giivenlik icin kritik dosyalar yedeklenmektedir.
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e 0I’nin %86’sinda e-imza, sadece %2,4’iinde ise mobil imza kullanilmaktadir.

e 10I’nin %54’ii GPS ile arag takip sistemini kullanmaktadir.

e IOI'nin %80’inde biitgenin hazirlanmasinda, biitgeden yapilan harcamalarin
takibinde, kesin hesabin olusturulmasinda, biitce tahminlerinde bulunulmasinda bir
uygulama yazilimi kullanilmaktadir.

e IOI’'nin sadece %14°ii e-devlet uygulamalariyla ilgili geri bildirim almak igin
kullanict memnuniyet arastirmasi yapmislardir.

e [O’nin sadece %4’iinde (3 10I) e-devlet (Yerel) uygulamalar1 ve bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda elde edilen yillik tasarrufu 6lgmeye yonelik bir
etki analizi ¢alismas1 yapilmustir. Yillik tasarrufun 101 biit¢esine oranimin ise bu ii¢ idare
icin de %1 in altinda oldugu ifade edilmistir.

e E-Devlet (Yerel) uygulamalari, iOI'nin %69’unda bilgi islem biriminin
sorumlulugundayken, %16’sinda ise yazi isleri biriminin sorumlulugundadir.

e Son olarak IOI'nin e-devlet uygulamalarinda yasadigi sorunlar arasinda One
cikanlar sirasiyla; kurum dist koordinasyon eksiklikleri, altyapi/finansman, uzman
eksikligi, e-devletin igsellestirilememesi ve bilgi/strateji eksikligidir.

Tiirkiye’de bircok 10l e-devlet hizmetlerinde gorece zayif bir pozisyonda
bulunmaktadir. I01’ler aym1 zamanda e-devlet hizmet gesitliligi bakimindan da beklenen
durumda degildir. I0I’lerin gorev ve sorumluluk alanma giren hizmetlerin niteligi de
dikkate alindiginda IOI’lerin paydaslariyla etkilesime girmesine olanak saglayan e-
uygulamalar1 ihmal ettigi gdze carpmaktadir. IO1’lerde e-devlet uygulamalarinin durumuna
iliskin fikir sahibi olabilmek adina yukarida ele alinan ¢aligmalarin hepsi 6360 sayil1 yasa
kapsaminda Tiirkiye’nin niifus acisindan en biiyiik otuz ilindeki il 6zel idarelerinin
kapatilmasindan 6nceki tarihte gergeklestirilmistir. Dolayisiyla I0I’ler iizerinde bugiin
gerceklestirilecek olan bir calismada kalan 1OI’lerin nispeten daha kiigiik 101’ler oldugu

diisiiniildiiginde daha vahim bulgulara ulasilacag: diisiintilmektedir.

2.5.2. Belediyelerde E-Devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de belediyeler yaklasik yiiz altmis yillik bir ge¢mise sahiptir. Belediyeler,
kendi icerisinde normal belediyeler ve biyiiksehir belediyeleri seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Tiirkiye’de belediyeler 5393 sayili Belediye Yasasi ile diizenlenirken; 5216
sayili Biyiiksehir Belediye Yasas1 biiyiiksehir belediyelerinin organik kanunudur.
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Tiirkiye’de yerel e-devlet uygulamalarinda 101 ve kdylere nazaran belediyeler 6n plana
cikmaktadir (Sat, 2012: 247-248). Tiirkiye’de belediyelerde e-devlet uygulamalarinin genel
durumunu ortaya koyabilmek acisindan merkezi yonetim kurumlari, 6zel kuruluslar veya
akademisyenler tarafindan ortaya koyulan ¢aligmalarin bulgularina odaklanmakta fayda

vardir.

Icisleri Bakanligt Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan 2011 yilinda
gerceklestirilen, 2.666 belediyeyi kapsayan “E-Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi”

calismasindan elde edilen bulgulara gore:

e Belediyelerin %74 iiniin bir web sitesi bulunmaktadir.

e Belediyelerin %57 sinin web sitesinde katilimcilig1 arttirict higbir uygulama yer
almamaktayken, sadece %35’inde bir etkilesimli (iki yonlii iletisime imkan tantyan) hizmet
bulunmaktadir.

e Belediyelerin %52’sinde iletisim merkezi bulunmaktadir. Belediyelerin sadece
%17’sinde T-Belediyecilik hizmeti verilmektedir.

e Belediyelerin %47’sinde istek ve sikayet basvurularinin elektronik olarak sisteme
kabul edilip ilgili birime iletilerek takibi saglanmaktayken, fotografli istek ve sikayetler
i¢in bu oran %37’dir.

e Belediyelerin %30’unda interaktif kent rehberi kullanilmaktadir.

e Belediyelerin web sitelerinin  %34’iinde belediyelerin temel mevzuatina yer
verilmekteyken, %65’ inde hizmetler i¢cin standartlar ve yonlendirme rehberi mevcuttur.

e Belediyelerin sadece %16’sinda toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik
gelistirilmis bir e-devlet uygulamasi bulunmaktadir.

e Belediyelerin sadece %21’inde sayisal veriler i¢in gilivenlik politikast ve plani
(sorumlu bir miidiir/yetkili ekip/giivenlik teknoloji sistemleri kullanimi) bulunmaktayken,
%73 tinde gilivenlik i¢in kritik dosyalar yedeklenmektedir.

e Belediyelerin sadece %1,35’inde e-imza, yine sadece %2,7’sinde mobil imza
kullanilmaktadir.

e Belediyelerin sadece %5°1 GPS ile arag takip sistemini kullanmaktadir.

e Belediyelerin sadece %3’linde cografi bilgi sistemleri tamamlanmisken, geriye
kalan %83’linde tamamlanmamustir. Belediyelerin %14’linde ise ¢aligmalar kismen devam

etmektedir.
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e Belediyelerin %89’unda biitcenin hazirlanmasinda, biitceden yapilan harcamalarin
takibinde, kesin hesabin olusturulmasinda, biitge tahminlerinde bulunulmasinda bir
uygulama yazilimi kullanilmaktadir.

e Belediyelerin sadece %]17’sinde herhangi bir bor¢/vergi sorgulama islemi
yapilabilmektedir.

e Belediyelerin sadece %7’s1 e-devlet uygulamalariyla ilgili geri bildirim almak i¢in
kullanict memnuniyet arastirmasi yapmislardir.

e Belediyelerin sadece %1’inde (23 belediye) e-devlet (Yerel) uygulamalari ve
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda elde edilen yillik tasarrufu 6lgmeye yonelik
bir etki analizi ¢aligmas1 yapilmustir.

e Son olarak, belediyelerde e-devlet (yerel) uygulamalarinda yasanan zorluklardan
one cikanlar sirastyla sunlardir: uzman eksikligi; altyapi/finansman; bilgi/strateji eksikligi;
diizenleyici islem eksikligi; kurum dist ve kurum ig¢i koordinasyon eksiklikleri;

i¢sellestirme.

TUSIAD ve Tirkiye Bilisim Vakfi isbirligi ve Deloitte'in katkilar1 ile
gerceklestirilen “E-Devlet Yolunda E-Belediye Kiyaslama Caligsmasi (2009)”, Tiirkiye’de
belediyelere uygulanan ve sonuglari itibariyle onemli bir g¢aligmadir. Bu c¢aligmada,
belediyelere e-devlet politikast uygulama kararlarinin temel gerekgesi soruldugunda,
kurumun verimlilik diizeyini artirma ve hizmet kalitesini artirma %90 ile birinciligi
paylasmistir. Maliyetleri diisiirmek %351 oranmiyla bunlari takip ederken, %41°lik bir
kesimin ise e-devlet politikalarini “yasa geregi” uygulamakta olduklarini ifade etmeleri

dikkat ¢ekicidir (Deloitte, 2009: 6).

Yine ayn1 kurumlarin igbirligiyle gerceklestirilen “E-Devlet / E-Belediye Kullanict
Memnuniyet Aragtirmasi (2012)” da Tiirkiye’de e-belediye uygulamalarina dair vatandasin
algist ve memnuniyet diizeyinin belirlenebilmesi agisindan O6nemli tespitler ortaya

koymaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore (Deloitte, 2012):

e Katilimcilarin %56’s1 e-devlet uygulamalarini giivenli veya ¢ok gilivenli bulurken,
bu oran e-belediyeye giiven noktasinda %49’a gerilemektedir.

o “Ulasim” (%45),“Kiiltiir ve Sanat” (%44) ve “Meslek ve Beceri Kazandirma”
(%44) ile ilgili uygulamalar, e-belediye uygulamalari igerisinde en ¢ok kullanilan ilk 3

uygulamay1 olusturmaktadir.

33



e Kullanicilarin e-belediye hizmetlerinden faydalanirken hangi islem g¢esidini
kullandigina bakildiginda, en yiiksek oranin %70 ile “bilgi tarama” oldugu goézlenmekte,
bilgi tarama islemini ise sirasiyla “e-mail gonderip/almak” (%41), “form indirmek” (%24)
ve “form yiikleme” (%24) islemleri takip etmektedir.

e Kullanicilarin e-belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin 10 puan {izerinden
6,5 oldugu gozlenmistir. E-belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi hizmetler bazinda
ayr ayr1 sorgulandiginda, "itfaiye", “Sehir ici trafik" ve "Gergek ve tiizel kisiler igin izin
ve ruhsat" e-belediye hizmetleri arasinda en ¢ok memnuniyet duyulan hizmetlerdir.

e E-belediye hizmeti kullanicilarina, devlet ve yerel yonetimler ile herhangi bir iglem
yapmak i¢in e-mail/internet kullandiklar1 zaman, bu yontemi geleneksel kanallar ile (yiiz
ylize iletisim, posta, telefon vb.) karsilastirdiklarinda hangi avantajlardan faydalandiklari
soruldugunda, zaman kazanma (%73) ve maliyet avantaj1 (%70) ilk sirada gelmektedir.

e E-Devlet hizmeti kullanicis1 olmayanlara kullanmama nedenleri soruldugunda,
katilimcilarin %28’i kamu veya belediye idareleri ya da yetkilileri ile iletisime ge¢cme
ihtiyacinin olmadigini ifade etmistir. %26’lik bir kesim ilgili web siteleri ve online
hizmetler hakkinda bilgisinin olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin yine %26°s1 ihtiyag

duydugu hizmetleri karsilamak i¢in internet kullanmaya ihtiyaci olmadigini ifade etmistir.

Ayrica, Tiirkiye’de belediyelerde e-devlet uygulamalarinin goriiniimiine iliskin
literatlirde belediyelerin web siteleri ve web 2.0 uygulamalar1 temel alinmak suretiyle
icerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen bazi akademik ¢alismalarin bulgularina

deginmekte fayda vardir:

e Sobact ve Altinok (2011: 799-800)’un biiyiiksehir belediyelerinde e-katilim
uygulamalarina odaklanan c¢alismasinin bulgularina goére, Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin bilgi verme hizmetleri acisindan genel itibariyle basarili oldugu, e-
sikayet/e-dilekge gibi hizmetlerin disinda etkilesim hizmetleri agisindan belediye
uygulamalarinin zayif kaldigi, fakat belediyelerin en basarisiz olduklar1 alanin ise online
katilim hizmetleri oldugu, dolayisiyla biiyiiksehir belediyelerinin e-katilim agisindan zayif
bir goriiniim arz ettigi ifade edilmektedir.

e Karkin ve Calhan (2011: 820)’m il belediyelerinin e-katilim acisindan

degerlendirilmesine odaklanan ¢aligmasinin bulgularina gore, Tiirkiye’de il belediye web
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sitelerinde e-katilim araci olarak yer alan uygulamalarin e-demokrasinin ii¢ asamasindan
sadece ilkini karsilamaya dontik oldugu ifade edilmektedir.

e Memis (2011: 836-837)’in belediyelerde web 2.0 uygulamalarinin e-katilim
baglaminda analiz edildigi ¢alismasinin bulgularina gore; Tiirkiye’de ¢aligma kapsamina
dahil edilen belediyelerde katilim agisindan en ¢ok kullanilan araglarin sirastyla kurumsal
e-posta ve telefon (%95), e-bilgi edinme (%95), mobil katilim (%76), Oneri, sikayet ve
istek icin 6zel alan (%71) ve baskana e-posta ve telefon (%67) oldugu, buna karsin wiki,
mash-up, sohbet odasi, ilan tahtasi1 ve e-dilek¢e gibi araclarin hi¢ kullanilmadig: ifade
edilmektedir.

e Engin ve Giirses (2014: 565)’in biiyliksehir belediyelerini e-demokrasi gelisim
modelleri baglaminda ele aldiklar1 ¢alismasinin  bulgularina gore; e-demokrasi
uygulamalar1 agisindan biiyiiksehir belediyelerinin ancak %20’sinin (n=6) %50 basar1
oraninin iizerine ¢ikabildigi, bunlar igerisinde ise biiyliksehir belediyelerinin basar
oranlarini ylikselten uygulamalarin e-demokrasinin ilk asamasi olan yonetimden vatandasa
tek yonlii bilgi sunumuna tekabiil eden uygulamalardan olustugu; sosyal aglarin etkilesim
destekli kullaniminin diigiik oldugu; blog, wiki, online kamuoyu yoklamasi, online tartisma
forumu, online politika danigsma, online serbest kiirsii, belediye baskani ve secilmislerle
aninda mesajlasma, gelismis tartisma gruplari, online referandum ve e-oylama
uygulamalarinin hicbir biiyiiksehir belediyesi tarafindan uygulanmadigi, dolayisiyla bu
sekliyle Tiirkiye’deki e-demokrasi uygulamalarinin “e-bilgilendirme”den ibaret oldugu
ifade edilmektedir.

e Sobact ve Eryigit (2015: 11-18)’in belediyelerde e-demokrasinin benimsenmesi
tizerine gerceklestirdikleri calismanin kapsamina dahil edilen belediyelerden sadece 5
tanesinin (belediyelerin %6,7’si) e-demokrasi basar1 orami (skoru) itibariyle %50 ve
tizerinde bir orani yakalayabildigi; bu basarisizlifin altinda yatan en biiylik nedenin
neredeyse hicbir belediyede e-katilim kategorisi altina giren hizmetlerin yer almamasi
oldugu; belediyelerin e-demokrasiyi benimsemeleri iizerinde aymi partiden olma ve
birbirlerine cografi yakinliklar1 gibi degiskenlerin anlamli bir etkisinin gdzlenmedigi,
bununla birlikte niifus, statli, bilitge ve internet penetrasyonu gibi degiskenlerin e-
demokrasiyi benimsemeleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

e Engin, Giirses ve Igdeli (2015: 943-944)’in e-devletin bir boyutu olan mobil devlet

(m-devlet) baglaminda gerceklestirdikleri calismanin bulgularina gore, belediyelerin %
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60’min mobil cihazlara yonelik uygulamasinin bulundugu; belediyelerin %56,66’sinin
mobil uygulamalarinda bilgi verme hizmetlerine yer verdigi; mobil uygulamasi vasitasiyla
iletisim/etkilesim hizmeti veren biiyliksehir belediyesi oranmin %43,33 oldugu; mobil
uygulamalarda online islem hizmeti veren belediyelerin oraninin %30°da kaldigi,
dolayistyla biiytiksehir belediyelerinin m-belediyecilik faaliyetlerinde ayni e-hizmetlerde
oldugu gibi genel olarak birinci basamak olan bilgi verme hizmetlerine odaklandigi; e-
devletin ileri asamalart olan iletisim/etkilesim ve online hizmetler asamalarindaki

faaliyetlerin gorece geri planda kaldig1 ifade edilmektedir.

2.5.3. Yerel E-Devlet ve Koyler

Tirkiye’de koyler geleneksel yerel yonetim kuruluslarimizdan sayilmaktadir.
Koylerin hali hazirdaki organik kanunu 442 sayili kdy kanunudur. Yerel e-devlet
uygulamalar1 acisindan koyler ele alindiginda, herhangi bir uygulamanin karsimiza
cikmadigi goriilmektedir. Sat (2012: 251), bu durumu koyiin dlgeginin kiigiik olmasina ve
alternatifi olan yiiz yiize iliskilerin daha az maliyetli olmasmin e-hizmetin yiiksek ilk
yatirnm maliyetlerine tercih edilmesine baglamaktadir. Bu baglamda, son dénemlerde
hazirlanan kdy kanunu tasarisinda bile e-devlet uygulamalarini tesvik edecek herhangi bir

ifadeye yer verilmemektedir.

Ilgili literatiirde Tiirkiye’de kdyler ve e-devlet uygulamalarina odaklanan ¢alisma
sayist oldukca sinirlidir. Bu konuya odaklanan tek ¢alismada kdy web sitelerinin kurulma
nedeninin kdyden kente ya da yurt disina gé¢ etmis kdyliilerin ihtiyaglarini karsilamak ve
koyleriyle baglantilarint koparmamalarin1 saglamak oldugu; bu kdy web sitelerinin
genellikle koyiin disinda yasayan koyliiler tarafindan kuruldugu ve isletildigi; s6z konusu
web sitelerinde dogrudan e-devlete iliskin bir uygulamanin bulunmadigi ve bu web
sitelerinde dolayli yoldan da olsa yer alan linkler vasitasiyla vatandaslarin 6zellikle popiiler

e-devlet bilgi ve hizmetlerine yoneltildigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2011a: 5-6).

Tirkiye’de yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalar1 degerlendirildiginde;
oncelikle, e-devlet uygulamalar1 bakimindan en zayif kurumun kdyler oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Kdylerde neredeyse higbir e-devlet varlig1 s6z konusu degildir. Yine, 101 de
e-devlet uygulamalar1 bakimindan gorece zayif yerel yonetim kuruluslarindandir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda, 101’nin kendilerini kentsel hizmetlerin sunucularindan biri

olarak gérmemeleri ve IOI’nin gérev ve sorumluluk alanma giren faaliyetlerin niteligi gibi
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sebepler etkili olmustur. Tiirkiye’deki yerel yoOnetim birimleri igerisinde e-devlet
uygulamalari agisindan 6n plana ¢ikan kurumlar siiphesiz belediyelerdir. Fakat, Tiirkiye’de
belediyelerdeki e-devlet uygulamalarinin sunulan hizmetlerin ¢esitliligi agisindan ¢ok fazla
zengin olmadig1 ve genel itibariyle e-devletin birinci asamasi olarak goriilen bilgilendirme

asamasina denk gelen uygulamalardan ibaret oldugu ifade edilebilir.

Tirkiye’de belediyelerin daha karmasik teknolojilere dayali karmasik hizmetleri
sunmak agisindan (0rnegin cografi bilgi sistemleri gibi) ¢cok basarili oldugu belirtilemez.
Ayrica, belediyeler kullanicilarin memnuniyetini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar1 ve e-devlet
uygulamalarinin sagladigi yillik tasarrufu dlgmeye yonelik etki analizlerini 6nemsemedigi
anlasilmaktadir. Halbuki, bu tarz ¢alismalardan elde edilecek bulgular e-devletin
benimsenmesine katki saglayabilir ve bu yonde atilacak adimlara 151k tutabilir. Nitekim,
Tiirkiye’de yerel e-devlete yonelik saha ¢alismalari e-devlete iliskin sorun alanlarindan biri
olarak benimseme meselesini giindeme getirmektedir. Bu agidan oOzellikle bazi
belediyelerin yasa geregi e-devlete gecis yaptiklarini ifade etmeleri benimseme problemine

dikkat ¢cekmesi bakimindan ¢ok carpicidir.
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IKiINCi BOLUM

E-DEVLETIN BENIMSENMESIi: TEORIi VE MODELLER

1. TEKNOLOJi BENIMSEME

Teknolojinin kullanicilar tarafindan kullanimina dair literatiirde yaygin olarak yer
alan iki kavram 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar, benimseme (adoption) ve kabul (acceptance)
kavramlaridir. Ancak, teknoloji benimseme ve teknoloji kabul ayni anlama gelmez.
Renaud ve van Biljon (2008:1-2) calismalarinda teknoloji benimseme ve kabul
kavramlarmin aym1 olmadigimi su ifadelerle ortaya koymuslardir; “Teknoloji kabulii
(technology acceptance) cesitli faktorlerden etkilenme neticesinde muhatap olunan
teknoloji karsisinda gelistirilen tutum olarak ifade edilirken; teknoloji benimseme
(technology adoption), bir siireci ifade eder ve bu siire¢ kullanicinin ilgili teknolojinin
farkina varmasiyla baglar ve anilan teknolojinin tam ve eksizsiz bir kullanicis1 olmasiyla
sona erer. Buna gore, yeni bir teknolojik {irlinii alan kisi heniiz onu benimsememistir. Satin
alma davranisinin Gtesinde diger bir asama da vardir ki, o da kullanicinin onu
benimsemesidir. Kullanici eger bir teknoloji iirlinlinii satin alir ve sonra da ondan

hoslanmazsa tam bir benimseme ger¢eklesmis olmaz”.

Orgiitlerin planlama, karar alma ve iletisim siireclerinde kullamlan BIT temelli
yatirimlar1 dogasi geregi riskli yatirrmlardir. Orgiitlerde kagit tabanli is siireglerinin aksine
BIT araclarim1 kullanmak &zellikle de uzmanlarin ve yoneticilerin gesitli donanim ve
yazilim triinleri ile dogrudan etkilesim igerisine girmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak son
kullanicilar 6nemli performans artiglar1 yaratmasi beklenen sistemi ¢ogunlukla kullanmak
istemeyebilirler. insanlarin neden bilgisayarlar1 kullanmay1 benimseyip neden reddettigini
anlamak ise, bilgi sistemleri aragtirmalarinda ispati en zor konulardan birisidir (Davis vd.,
1989: 982). Fakat, bu davraniglar1 anlamlandirmak orgiitlere biiyiik yararlar saglayacaktir.
Bu ylizden, ilgili literatiirde bireylerin karsilastiklart yeni bir teknolojiyi kabulii ve

benimsemelerine odaklanan modellerin sayis1 bir hayli fazladir.

Temeli sosyal psikolojiye dayandirilan teorilerden hareketle ortaya ¢ikan bu kabul

ve benimseme modelleri yeni bir teknolojinin s6z konusu oldugu neredeyse her alana
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(www, e-ticaret, ofis sistemleri, e-posta, i-mode, mobil ticaret, internet, e-devlet vd.)
uygulanmustir. Teknoloji kabul ve benimseme literatiiriindeki ampirik ¢alismalarda daha
onceden gelistirilmis olan teknoloji kabul ve benimseme modelleri birebir kullanilabildigi
gibi, inceleme yapilan alana 6zgii degisken ve alt degiskenlerin modellere eklendigi

gbzlenmektedir.

2. BENIMSEME TEORILERi VE MODELLERI

2.1. TEKNOLOJi BENIMSEME MODELLERININ ARKAPLANINDAKI
TEORILER

Bireylerin yeni bir teknolojiyi benimseme davranigini anlamak i¢in ortaya koyulan
teknoloji benimseme modelleri davranis bilimlerinde var olan bazi genel benimseme teori
ve modelleri {izerine insa edilmislerdir. Teknoloji benimseme modellerine gegmeden 6nce

bu teori ve modelleri ele almakta fayda vardir.

2.1.1. Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)

Bilingli olarak tasarlanmis davranislarin belirleyicileri ile ilgili olan ve sosyal
psikolojide cokca calisilmis bir teori olarak karsimiza ¢ikan GET, insan davranislari
lizerine gelistirilen en temel teorilerden biri olarak kabul edilmekte ve ¢ok ¢esitli alanlarda

davraniglar1 tahmin etmek adina kullanilmaktadir (Venkatesh, 2003: 428).

Teori 1975 yilinda Martin Fishbein ve Icek Ajzen tarafindan tutum ve davranig
arasindaki iligkiyi incelemek igin gelistirilmistir. GET, davraniglarin temel belirleyicisi
olarak tutumdan ziyade davranigsal niyetlere bakmaktadir. Buna gore, bireysel davranislar
davranigsal niyetler iizerinden belirlenmektedir. S6z konusu niyet de bireyin tutumu ve
O0znel normlar tarafindan bi¢imlenmektedir. Fakat GET’in daha basarili sonuglara
ulagabilmesi i¢in bir kisinin iradi kontrolii altindaki davramiglara (goniilliiliik esasli)

uygulanmasi gerekmektedir (Morisky, 2002; Davis vd., 1989: 984).

Asagida yer alan Sekil 2’den de goriildiigii iizere, bireyin tutumu ve 6znel normlar
davranissal niyete etki etmektedir. Buna gore, davranigsal niyetin de davraniglar iizerinde

belirleyici oldugu varsayilmaktadir. Davranigsal niyet {izerinde etkisi olan degiskenlerden
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biri, insanin dogasindan gelmekte (kullanima yonelik tutum) digeri ise toplumsal etki ile

(6znel norm) sekillenmektedir (Green, 2005: 9).

Sekil 2: Gerekceli Eylem Teorisi

Kullanima
Yonelik
Tutum

Oznel
Normlar

Inanclar ve
Degerlendirmeler

Dis
Degiskenler

Davramssal Davranis
Niyet

Normatif inanglar
ve Uyum
Motivasyonu

Kaynak: Green, 2005: 10.

Kullanima yonelik tutum, bireyin bir davranisi yerine getirmeye iliskin sahip

oldugu olumlu ya da olumsuz “inanglar1” ve “degerlendirmeleri’dir (Green, 2005: 9).
Burada, s6z konusu olan tutum kisinin herhangi bir seye karsi1 sergiledigi olumlu ya da
olumsuz duygular1 olarak anlasilmalidir. Ornegin, kullanima yénelik tutum, bireyin bir
sistemi kullanmay1 iyi veya kotii bulmasi; sevip sevmemesi veya akillica bulup

bulmamasina dair goriisleridir.

Oznel norm, bireyin bir davranisi yerine getirmek ya da getirmemek konusundaki
toplumsal baski algisina isaret etmektedir. Bu baglamda, 6znel norm da yine inanglarin bir
islevidir. Burada s6z konusu olan inanglar, bireyin davranisini kendisi i¢in 6nemli olan
belirli kisi ya da gruplarin onaylayip onaylamayacaklarina dair sahip oldugu normatif
inanglaridir (Green, 2005:10). Baska bir ifadeyle, 6znel norm, bireyin bugiine kadar
fikirlerine 6nem verdigi ve bir sekilde kendisi i¢in Onemli kabul ettigi insanlarin,
kendisinin s6z konusu davramis1 gergeklestirip gerceklestirmemesi  yoniindeki

diisiincelerine dair algisi olarak anlasilabilir.

2.1.2. Planh Davramis Teorisi (PDT)

PDT, 1991 yilinda Icek Ajzen tarafindan GET’ten hareketle gelistirilmistir. Bu

teori, GET’teki davranigsal niyeti belirleyen “kullanima yonelik tutum” ve “6znel norm”
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degiskenlerine “davranigsal kontrol algisi” isimli bir degisken daha ilave etmektedir

(Ajzen, 1991: 181-182).

Sekil 3: Planli Davrams Teorisi

Kullanima
Yonelik
Tutum

Oznel
Normlar

0

Davramssal
Kontrol -
Aloisi

Kaynak: Ajzen, 1991: 182.

Sekil 3°te goriildiigii gibi, PDT, davranissal niyetin {i¢ bagimsiz degisken tarafindan
belirlendigini varsaymaktadir. GET’te de ifade edildigi gibi kullanima ydnelik tutum,
bireyin bir davranisa iliskin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz kani iken; 6znel norm, bir
davranisin yerine getirilmesine iliskin tizerinde hissettigi sosyal baskidir. Davranigsal
kontrol algisi ise, bireyin 6nceki tecriibelerinden hareketle bir davranisi yerine getirmesinin
kolaylig1 ve zorluguna dayali olarak sahip oldugunu diislindiigii yeterlilige dair algisidir
(Ajzen,1991: 188). Davranissal kontrol algisi, 6rnegin, kiginin bir durum veya bir sistem
tizerinde kontrol sahibiyim veya kontrol etmekte giicliik ¢ekiyorum; bu durumla basa
cikabilmek veya bu sistemi kullanabilmek i¢in gereken bilgiye, kaynaga sahibim veya
degilim; eger bilgi ve kaynaga sahip olursam/olsaydim bu durumun iistesinden gelebilir

veya bu sistemle basa ¢ikabilirdim gibi algilar1 olarak aciklanabilir.

GET’te de belirtildigi gibi, bireyin kullanima yonelik tutumu {izerine etki eden
davranissal inanglar1 iken; Oznel norm {izerine etki eden normatif inanglaridir. PDT,
bireyin davranigsal kontrol algisin1 yonlendirenin ise kontrol inanglar1 oldugunu kabul
etmektedir. Kontrol inanglari, kisinin bir durumla bas edebilmek veya bir seyi
kullanabilmek i¢in sahip olmasi gerektigine inandig1 bilgiye, bilgi kaynaklarima (medya
vb.) ve bu bilgilere ulagmasina vesile olacak aracilara (mediatorlere) erisme ihtimaline dair
inanglaridir. Ote yandan tiim bu davranissal, normatif ve kontrol inanglarinin arka planinda

kisisel, kiiltiirel ve durumsal faktorler yer almaktadir. Kullanima yonelik tutumun
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belirleyicisi konumunda olan davranigsal inanglarin arka planinda bireyin kisilik, duygu,
akil, degerler, genel tutumlar ve tecriibe gibi bireysel dzellikleri yer almaktadir. Oznel
normlarin belirleyicisi konumunda olan normatif inanglarin arka planinda egitim, yas,
cinsiyet, gelir, din, irk ve kiiltiir gibi sosyo-ekonomik degiskenler yer almaktadir.
Davranigsal kontrol algisinin belirleyicisi konumunda olan kontrol inanglarinin arka
planinda ise, bilgi, medya ve aracilik gibi enformatik degiskenler bulunmaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 2005: 194). Sekil 4, GET ve PDT’nin davranig tizerindeki etkisini

gostermektedir.

Sekil 4: Gerekceli Eylem Teorisi ve Planh Davrams Teorisi

Genel Tutumlar,
Tecriibe ’

Normatif

A Oznel Normlar
Inanclar

N

Davramssal
Niyet Davrams
(4
Davramsgsal Gergellesen
________ Davramssal
Kontrol Algis1 Kontrol

Kaynak: Ajzen ve Fishbein, 2005: 194.

Arka Plan Faktorleri
Degerler, Kliseler, 1
1
1
]
Sosyal !
Egitim, -2
\

K \
Gelir, \
Din, \

\
\
Kiiltiir \

Bireysel
Kisilik, Davramsgsal Kullanima
Duygu, His, 1 Inanclar Yonelik Tutum
Ak, ]
Yas, Cinsiyet,
Irk, Etnik Koken,

\

\

Enformasyon
Bilgi

Medya
Aracilik

—

Kontrol
Inanclan

—

Shih ve Fang (2004: 217, 219) internet bankacilig ile ilgili 425 kisi lizerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda GET ve PDT’yi karsilagtirmiglardir. Bu calismada, her
iki model i¢in de internet bankaciligin1 kullanma davranisi (gergek kullanim) davranigsal
niyet tarafindan agiklanmaktadir. Her iki modelin de gercek kullanimi agiklama yiizdeleri
benzesmektedir. Gergek kullanimin agiklanmasinda GET %20 oraninda bir agiklayiciliga
sahipken, PDT ise %24 oraninda agiklayiciliga sahiptir. Ote yandan, kullanim niyeti ise iki
model i¢in de sadece kullanima yonelik tutum tarafindan agiklanmaktayken; 6znel norm ve

davranigsal kontrol algist degiskenlerinin ise modeller iizerinde anlamli bir etkisinin
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olduguna bulgusuna rastlanmamistir. Davranigsal niyetin agiklanmasinda GET modeli
%46’lik  bir aciklayicilik oranina sahip iken; PDT modeli davranigsal niyetin
aciklanmasinda %54’liikk bir agiklayicilik oranina sahiptir. Buna gore, hem internet
bankaciligini kullanma davranisint hem de kullanima yonelik davranigsal niyeti

aciklamada PDT, GET’ e gore daha iyi sonuglar vermektedir.

2.1.3. Yeniliklerin Yayilim Teorisi (YYT)

Rogers tarafindan 1960’11 yillarda ortaya koyulan teori degisik tarihlerde
yenilenmistir. Rogers bir yeniligin benimsenmesi iizerinde bes temel faktoriin etkili
oldugunu iddia etmektedir. Bunlar goreli avantajlar, uyumluluk, karmasiklik,
gozlenebilirlik ve denenebilirliktir (Rogers, 1983: 211). Moore ve Benbasat ise Rogers’in
teorisini bireylerin teknoloji kabuliiyle ilgili calismalari i¢in yeniden ele almiglardir. Moore
ve Benbasat’in bilgi sistemleri i¢in yeniden ele aldiklari teorinin bilesenleri asagidaki
gibidir. Sekil 5, teknolojik yeniligin kabul edilmesinde etkili olan faktorleri gdstermektedir
(Moore and Benbasat, 1991: 195):

e Goreli Avantajlar: Devreye alinan yeni bir teknolojiyle, onceki teknolojinin
kullanilmasindan elde edilen sonuglara gore daha iyi sonuglar elde edilebilecegine dair
duyulan inancin derecesidir. Goreli avantajlar, yeni bir teknoloji ile muhatap olan kisinin, o
teknolojiyi kullanmasi ile is veya gorevlerini eskiye nazaran daha hizli yapabilecegine,
islerinin kolaylagacagina, isinin kalitesinin ve {iretkenliginin artacagina dair algisinin

derecesi olarak anlasilabilir.

e Uyumluluk: Bir yeniligin, potansiyel kullanicilarin degerleri, ihtiyaclar1 ve ge¢cmis
tecriibeleriyle uyumlu oldugu yoniindeki alginin derecesidir. Uyumluluk faktoriinden
kisinin muhatap oldugu yeni bir teknolojiyi, aligkin oldugu calisma tarzi, daha Onceki
deneyimleri ve halihazirdaki ihtiyaclar1 ile uyumlu olup olmamasi bakimindan

degerlendirmesi anlasilmalidir.

e Karmagiklik: Bir yeniligi kullanmanin algilanan zorluk derecesidir. Baska bir
ifadeyle, bir yeniligin anlasilma ve kullanim bakimindan zor olarak algilanma derecesidir.
Burada, kisi bir yeniligi veya yeni bir teknolojiyi 6grenilmesine harcanilan ¢abaya ve
zamana deger bir yenilik olup olmadigi, teknolojiyi kullanmanin karmagik veya zor olup

olmadigi iizerinden degerlendirmektedir.
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e Gozlenebilirlik:  Yeniligin  sonuglarmin  bagkalar1 tarafindan  gdzlenebilme
derecesidir. Burada yeni bir teknolojinin kullanimiyla ortaya ¢ikan somut sonuglarin

gozlenebilir veya 0grenilebilir olma derecesi kastedilmektedir.

e Denenebilirlik: Bir yeniligin benimseme oncesinde deneyimlenebilme derecesidir.
Denenebilirlik ile bir yeniligin benimseme Oncesinde olas1 sonuglarinin tahmin

edilebilecek bir mahiyette tecriibe edilebilir olmas1 kastedilmektedir.

e Imaj: Bireyin, bir yeniligi kullanmasi neticesinde sosyal hayattaki imajinin veya
statiisiiniin artacagina dair olan inancidir. imaj, yeniligi kullanan kisilerin kullanmayanlara
gore daha fazla prestij ve statiiye sahip olacagi, ilgili yeniligi kullanmanin baslh basina bir
prestij gostergesi oldugu, kullanan kisilerin yiiksek profile sahip kisiler olarak kabul

edildigine dair algilama derecesidir.

e GoOniilli Kullanim: Yeniligi kullanan kisinin bunu 6zgiir iradesiyle veya goniilli
olarak yapip yapmadigi olarak ifade edilebilir. Goniilliiliik, s6z konusu yeniligin herhangi

bir kaygidan hareketle zorunlu olarak kullanilmadigmin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Sekil 5: Yeniliklerin Yayilimi Teorisi

Gareli
Avantajlar

Karmaskhk

Gizlenehilirlile

Denenchilirlik

LT

Kaynak: Moore and Benbasat, 1991: 195°’ten uyarlanmistir.
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2.1.4. Sosyal Bilissel Teori (SBT)

Bandura’nin ilk defa 1977°de ortaya koydugu ve daha sonra ii¢ kez yeniledikleri
(1978, 1982, 1986) SBT, insan davraniglarini agiklayan teorilerin en gii¢liileri arasinda yer
almaktadir (Venkatesh vd., 2003: 432). Birey ve cevresi arasinda dinamik bir iligki
olduguna vurgu yapan teoriye gore, cevresel olaylar, kisisel faktorler ve davranis
birbirlerini etkileyen degiskenlerdir (Celen, 1999: 114). Compeau ve Higgins bu teoriyi
bilgisayar ve genel olarak bilgi teknolojilerinin kullanimi igin yeniden ele almislardir.
Compeau ve Higgins gelistirdikleri modelde, bilgisayar veya bilgi teknolojileri kullanimi
lizerine bilgisayar Ozyeterliligi, ¢ikti beklentileri, etkileme ve kaygi degiskenlerinin
dogrudan; digerlerinin tesviki (encouragement by others), digerlerinin kullanimi (others’
use) ve destek degiskenlerinin ise dolayli etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir

(Compeau ve Higgins, 1995: 194).

Sekil 6: Sosyal Bilissel Teori

Digerlerinin
Tesviki

Digerlerinin
Kullanim
Destek f

Kaynak: Compeau ve Higgins, 1995: 194.

Cikt1
Beklentileri

Sekil 6’da goriilen degiskenler sistem (teknoloji) kullanimi baglaminda soyle aciklanabilir

(Compeau ve Higgins, 1995: 194-200):

e Etkile(n)me (Affect): Belirli bir davranistan (6rnegin bilgisayar kullanimi) bireysel
olarak hoslanma, etkilenmis olma durumunu ifade etmektedir. Bu sekliyle etkilenmenin,

GET ve PDT’deki kullanima y6nelik tutuma benzedigi s6ylenebilir.

e Kaygi: Kisinin, maruz kaldigi bir durum karsisinda endiselenme veya cesitli

duygusal tepkimelere kapilma durumudur. Kisinin yeni bir sistemi veya teknoloji
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kullanirken yanlis bir sey yapip bilgilerini kaybetmesinden veya diizeltilemeyecek bir hata

yapmaktan korkmasi kaygiya 6rnek olarak gosterilebilir.

e Ozyeterlilik: Kisinin belirli bir teknolojiyi kullanmak suretiyle bir isi veya gérevi
yerine getirmedeki bireysel yeterliligidir. Bu sekliyle 6zyeterlilik, PDT’deki davranigsal

kontrol algistyla benzerlik gostermektedir.

e (Cikt1 beklentileri: Is performansina iliskin beklentiler ve kisisel beklentiler olmak
lizere iki alt boyuta ayrilmaktadir. Is performansina iliskin beklentiler, kisinin sistemi
kullanmasinin rutin islerine daha az zaman harcamasi, isindeki ¢ikti kalitesinin artmasi,
aynm1 caba ile daha fazla cikti elde edebilmesi gibi is performansi lizerine olumlu
yansimalarinin olacagina dair beklentileridir. Kisisel beklentiler ise, sistem kullanimi
neticesinde kullanicinin sayginliginin artacagia ve kendisini daha basarili hissedecegine

dair olan inancidir.

e Digerlerinin tesviki, digerlerinin kisi tizerinde kullandig1 sozel ikna caligmalar1 ve
tavsileri olarak anlagilabilir. Digerlerinin kullanimi, digerlerinin sistem kullanimlarinin
kisiler iizerinde yarattig1 etkiye tekabilil etmektedir. Destek ise, bireylerin sistem
kullanimina dair yargilarim1 6zyeterlilik kanali lizerinden etkileyen bir degiskendir.

Insan davramglarinin arkasinda yatan nedenleri tespit etmek suretiyle insan
davraniglarint daha iyi anlamayi amag¢ edinen bu teorilerin her biri, pek ¢ok alana
uygulanmustir. Teknoloji alanina da uygulanan bu teoriler teknoloji ve e-devlet benimseme

modellerine temel teskil etmistir. Asagidaki baslikta bu modellere yer verilmektedir.

2.2. TEKNOLOJI VE E-DEVLET BENIMSEMEYE DAIR TEORI VE
MODELLER

GET, PDT, YYT ve SBT gibi teorilere dayali olarak ilgili literatiirde teknoloji
benimsemeye dair birgok model gelistirilmistir. Bunlarin en 6nemlisi, Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model — TKM)’dir. Ciinkii, bu model teknoloji
benimsemeye dair gelistirilen cesitli modellerin temelinde yer almaktadir. Bu modeller
pratikte teknoloji ile ilgili bir¢ok alana uygulanmistir. Uygulama sonuglarini daha iyi
aciklayabilmek icin gerek TKM, gerekse diger modeller kendi igerisinde gelistirilmistir.

Teknoloji benimsemeye dair bu modelleri detayli bir sekilde incelemekte fayda vardir.
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2.2.1. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

TKM, Davis’in 1986 yilinda bilgisayar kullannm davranisini agiklamak ig¢in
GET’ten hareketle ortaya koydugu bir modeldir. TKM, kullanishlik algis1 (perceived
usefulness) ve kullanim kolaylig1 algis1 (perceived ease of use) gibi iki temel degisken ile
kullanicilarin  tutumlari, niyetleri ve gercek bilgisayar kullanim davranigi arasindaki
nedensel baglar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla, TKM teknoloji kabul
davranisiyla birinci derecede ilgili iki degiskenin oldugunu varsaymaktadir: Kullanim

Kolaylig1 Algis1 ve Kullanighilik Algisi (Davis vd., 1989: 983).

e Kullamighlik Algisi: Potansiyel kullanicilarin islerinde teknolojiyi kullanmalari
neticesinde oOrgiitlerde performanslariin artacagina dair sahip olduklar1 kanaatleridir
(Davis vd., 1989: 985). Kullanishlik algisi, kisilerin s6z konusu teknolojiyi kullanmakla
gorevlerini daha hizli tamamlama, islerindeki etkililiklerini arttirma, daha {iretken olma,
cikti kalitesini arttirma gibi is performanslarini elde edebilecegine dair algilarinin

derecesidir.

e Kullanim Kolayligi Algisi: Potansiyel kullanicilarin s6z konusu teknolojinin
kullanim1 agisindan ¢ok fazla g¢aba sarf edip etmeyeceklerine dair sahip olduklari
kanaatleridir (Davis vd., 1989: 985). Kisinin, ilgili teknolojiyi 6grenmesinin ve
kullanmasinin kolay oldugunu diisiinmesi, teknolojinin beklentilerini kolayca yerine
getirmesini saglayacak bir ara¢ oldugunu diisiinmesi, teknolojiyi acik ve anlasilir bulmast,
teknolojinin kullaniminda beceri kazanmasmin kolay oldugunu diistinmesi kullanim

kolaylig1 algisina isaret etmektedir.

Davis vd. (1989: 997)’ye gore, TKM sayesinde niyetlerden hareketle bireylerin
teknoloji kullanim davranisi oldukea iyi bir sekilde tahmin edilebilir. Ciinkii, kullanislilik
algis1 ve kullanim kolaylig1 algis1 bireylerin teknoloji kullanma niyetleri iizerine etki eden

onemli degiskenlerdir.
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Sekil 7: Teknoloji Kabul Modeli

Davramsgsal Davran:
Niyet d

Kullamighhk
Algist

1
D1 Kullanima
Degiskenler Yonelik Tutum

Kullanim
Kolayhg
Algist

Kaynak: Davis vd., 1989: 985.

Yukarida yer alan Sekil 7°de goriilebilecegi gibi, kendileri de dissal birtakim
degiskenlerden etkilenen kullaniglilik ve kullanim kolayligi algilar1 kullanima yoénelik
tutumu etkilemektedir. Ayrica, kullanighlik algisi tizerinde kullanim kolaylig1 algisinin da
etkisi bulunmaktadir. Kullanima yonelik tutum ve kullanislilik algis1 ise, davranigsal niyet
tizerinde bir etkiye sahiptir. Gergek kullanim da davranigsal niyet {izerinden tahmin

edilmektedir.

TKM diger modellere nazaran literatiirde daha o©One g¢ikan bir model
goriinlimiindedir. Literatiirde salt TKM’den hareketle gerceklestirilen; TKM’ye degisken
eklemek suretiyle gerceklestirilen (entegre) ve TKM ile baska bir modeli karsilagtiran
(aciklayicilik oranlar1 iizerinden) pek c¢ok teknoloji kabul ve benimseme c¢alismasi
bulunmaktadir. Ornegin, Davis vd.’nin (1989) TKM’yi ortaya attiklar1 galisma aym
zamanda GET ile karsilastirmanin da yapildigi bir ¢alismadir. S6z konusu caligmada,
kullanim davranisinin (gercek kullanim) kullanim niyeti tarafindan tahmin edilebildigi,
TKM’de ilk uygulamada kullanim niyetinin % 47’sinin kullanima yonelik tutum ve
kullanighilik algis1 tarafindan beraber agiklandigi; 14 hafta sonrasinda gerceklestirilen
ikinci uygulamada kullanim niyetinin %51°lik bir aciklayicilik oraniyla ve tek bagsina
kullanighilik algis1 tarafindan agiklandigi; kullanima yonelik tutumun ilk uygulamada
sadece kullaniglilik algis1 tarafindan, ikinci uygulamada ise hem kullanighlik algis1t hem de
kullanim kolaylig1 algis1 tarafindan agiklandigi ve TKM’nin GET’e nazaran kullanim
niyetini tahmin etmede daha basarili oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir (Davis vd.,

1989: 992).
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Mathieson (1991: 177) ise ¢alismasinda TKM ve PDT arasindaki farka odaklanmis
ve caligmasinda 6ncelikle iki model arasinda teorik gergcevede ii¢ temel farkin bulundugunu
ifade etmisti. TAM ve PDT arasindaki ilk fark modellerin genellestirilebilme
dereceleridir. Tkinci fark TKM nin hicbir sosyal degisken igermemesiyken, iigiincii fark ise
modellerin davranissal kontrolii farkli sekilllerde ele almasi olarak siralanmistir. Mathieson
(1991: 182-185) ayrica ayni ¢alismada, TKM ile PDT yi 262 6grenciye uygulanan ampirik
bir arastirmayla da karsilastirmistir. Buna gore, TKM’de kullanim niyetinin %70’inin
kullanima ydnelik tutum ve kullanighlik algis1 tarafindan agiklandigi, kullanim kolaylig:
algisinin kullanighilik algisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu; PDT’de ise kullanim
niyetinin %62’sinin davranigsal kontrol algis1 ve kullanima yonelik tutum tarafindan
aciklandigi, 6znel normlarin kullanim niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi

bulgularina ulagilmstir.

2.2.2. Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (KBKM)

KBKM bilgi teknolojilerinin kabuliine iliskin modeller icerisinde kisisel bilgisayar
kullanimina odaklanan bir modeldir. KBKM, Triandis’in kisileraras1 davranis teorisinden
(Theory of Interpersonal Behaviour — KDT) hareketle ortaya koyulmus bir modeldir. TIB,
sosyal faktorler, etki ve algilanan sonuclarin niyet lizerinde dogrudan, davranis iizerinde
ise dolayli bir etkiye sahip oldugunu; 6te yandan kolaylastirici kosullar ve aliskanliklar
hiyerarsisinin ise davranis tlizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.
Thompson ve arkadaglari bu modeli kisisel bilgisayar kullanimina uyarlamiglardir. Buna
gore ise uygunluk, karmasiklik, sosyal faktorler, kolaylastirict kosullar, kullanima yonelik
etkiler ve uzun vadeli sonuglar degigkenleri bilgisayar kullanma davranist {izerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir (Thompson, Higgins ve Howell, 1991: 126-127). Sekil 8

kisisel bilgisayar kullanimi tizerinde etkili olan faktorleri gostermektedir.
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Sekil 8: Kisesel Bilgisayar Kullanim Modeli

Karmasikhik ise Uygunluk

Sosyal
Faktorler

Bilgisayar
Kullanim

Kolaylastiric
Kosullar

Kullanima
Yonelik
Etkiler

Uzun Vadeli
Sonuclar

Kaynak: Thompson, Higgins ve Howell, 1991: 131.

KBKM’ye gore bilgisayar kullanimi iizerine etkisi olan degiskenlere su sekilde
aciklik getirilmektedir (Thompson, Higgins ve Howell, 1991: 126-129):

e Ise Uygunluk (Is Uyumu): Bireylerin bir teknolojiyi kullanma neticesinde is
performanslarinda iyilesme olacagina dair bireysel inanglarmin derecesidir. Ise uygunluk,
bu sekliyle TKM’deki kullanislilik algisi ve SBT’deki ¢ikti beklentileriyle benzerlik
gostermektedir.

e Karmagiklik: Kullanicinin yeni bir teknolojiyi anlamasi ve kullanmasinin ne denli
zor olduguna dair sahip oldugu inancin derecesidir. Esasinda, karmasiklik ve kullanim
kolaylig1 faktorleri gercekte ayni seyi 6lgmektedirler.

e Sosyal Faktorler: Kisilerin kendisi i¢in dnemli olan kisilerin ve referans aldigi
gruplarin goriislerini dikkate alma derecesidir. Sosyal faktorler, ilgili teknolojiyi kullanan
sayisinin ¢ok olmasi, kurum iist yonetiminin teknolojiyi kullanmada yardimci olmasi ve
kullanma noktasinda tesvik etmesi, Ozetle kisinin kurumu acgisindan séz konusu
teknolojinin kullaniminin genel olarak destekleniyor olmasi olarak ifade edilebilir. Sosyal
faktorler bu sekliyle, kisinin ilgili teknolojiyi kullanimina dair toplumsal baski algis1 olarak
ifade edilen 6znel normla benzesmektedir.

e Kolaylastiric1 Kosullar: Birtakim ¢evresel faktorlerin kolaylastirict yondeki etkisi
olarak tanimlanabilir. Kolaylastiric1 kosullar, kisinin kullanim esnasinda, iginden

cikamadig1 bir durum oldugunda kendisine yardim edebilecek ve teknik destek alabilecek
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birini bulabilecegine inanmasi, kullanim ile ilgili 6zel talimatlar veya rehberlik olanaginin
bulunmasi durumunda teknolojiyi kullanmaya yonelik tavrinin ne olacagina dair algisidir.

e Kullanima Yd6nelik Etkiler: Kullanicinin yeni bir teknolojiyi kullanmasiyla kiside
beliren hoslanma, nefret, depresyon vb. duygusal cagrisimlar olarak ifade edilmektedir. Bu
faktor de GET ve PDT’deki kullanima yonelik tutum ve SBT’deki etkile(n)me ile aym
anlamda kullanilmaktadir.

e Uzun Vadeli Sonuglar: Kullanicilarin yeni bir teknoloji kullanim1 neticesinde daha
tatminkar bir pozisyona ulasmayi saglayacak is firsatlarinin ortaya c¢ikmasi ve isin
dogasina uygun olarak ortaya cikan degisikliklere yonelik esnekligin arttirilmasi gibi

gelecege yonelik olarak umdugu sonuglari ifade etmektedir.

2.2.3. Motivasyonel Model (MM)

MM, psikolojide insan davranislarini agiklamak i¢in 6nemli yere sahip genel
motivasyon teorilerinden esinlenerek Davis ve digerleri tarafindan meydana getirilmistir.
Pek cok calisma motivasyon teorisine odaklanmig ve teoriyi spesifik alanlara adapte
etmislerdir. Davis ve arkadaslar1 modellerinde motivasyon teorilerini yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve kullanimini agiklamak i¢in kullanmislardir. MM’ye gore, bir etkinligi
gerceklestirmeyi tetikleyen iki smif motivasyon bulunmaktadir (Davis, Bagozzi ve
Warshhaw, 1992: 1112):

e Digsal Motivasyon: Kullanicilarin sistem kullanimini i performansi, ddeme ve
promosyon gibi harici ¢iktilar1 elde etmek kaygilariyla gergeklestirmesidir. Digsal
motivasyon bu haliyle TKM’deki kullanishlik algisi, hem kisisel hem de performans
boyutlarini da kapsayacak sekilde SBT deki cikt1 beklentileri, KBKM’deki ise uygunluk
ve YYT deki goreli avantajlar faktorleriyle ayni anlamda kullanilmaktadir.

e Icsel Motivasyon: Kullanicilarin sistem kullanimimi higbir belirgin ve somut bir
kazanim olmadan gergeklestirmeyi istemesidir. I¢sel motivasyon ise bu sekliyle, GET ve
PDT’deki kulanima yonelik tutum, SBT’deki etkile(n)me, KBKM’deki kullanima yonelik

etkiler faktorleriyle ayni anlamda kullanilmaktadir.
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2.2.4. Teknoloji Kabul Modeli ve Planh Davrams Teorisi Birlestirilmis Modeli

Modelin adindan da anlasilacag: lizere, bu model TKM ve PDT modellerinin bir
araya getirilmesinden meydana gelmektedir. Taylor ve Todd (1995), bu modelde aslinda
PDT’de davranigsal niyet iizerine etki eden bir bagimsiz degisken goriinlimiinde olan
kullanima yonelik tutumun, TKM’deki kullanim kolayligi ve kullamishlik algist
degiskenleri tarafindan belirlendigine vurgu yapmislardir. Baska bir ifadeyle, PDT deki
kullanima yonelik tutum, bu modelde TKM’deki kullanim kolaylig1 algis1 ve kullaniglilik
algis1 degiskenleriyle agiklanmaktadir. Modelin gorsellestirilmis hali asagidaki Sekil 9°da

yer almaktadir.

Sekil 9: Teknoloji Kabul Modeli ve Planhh Davrams Teorisi Birlestirilmis Modeli

)
Kullanim ( )
Kolayhg: Kullanima
Algist S Yonelik

— = Tutum
—
Kullanishhk
Algist R [
Oznel S Davr.amssal S Davranis
Normlar Niyet

Davramgsal
Kontrol
Algist

Kaynak: Taylor ve Todd, 1995: 562.
2.2.5.Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)

TKM 2, TKM’de yer alan degiskenlere birtakim degiskenlerin ilave edilmesinden
meydana gelen bir modeldir. Venkatesh ve Davis (2000: 187)’e gore, TKM2 TKM’yi
kendisine bir baglangic noktas1 kabul ederek, sosyal etki siiregleri (6znel norm, goniilliiliik
ve imaj) ile biligsel siiregleri (isle ilgililik, ¢ikt1 kalitesi, sonuglarin gozlemlenebilirligi ve
kullanim kolaylig1) kapsayan ilave faktorlerin bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir
modeldir. Modelin gorsellestirilmis hali Sekil 10°da yer almaktadir. Buna gore gelistirilen

her bir degiskenin tanim1 ve model ile iliskisi soyledir:

e Oznel Norm: Bireyin s6z konusu davranisi yapip yapmama konusunda,

diisiincesine 6nem verdigi kimselerin o davranigla ilgili ne diisiindiiklerine dair sahip
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oldugu algisidir. Oznel norm, TKM2’ye GET’ten adapte edilmis bir 6gedir (Venkatesh ve
Davis, 2000: 187). Modele gore, 6znel norm imaj, kullanislilik algis1 ve kullanima yonelik
niyetin sekillenmesine etki etmektedir. Oznel normun imaj ve kullanighlik algisi {izerinde
dogrudan bir etkisi s6z konusuyken; kullanima yonelik niyeti belirlemesi ise, tecriibe ve

goniilliliigiin birlesiminden olusan bir etkiyle sekillenmektedir.

e Goniilliliik: Venkatesh ve Davis, teknoloji kullaniminin ancak goniilliilik esasina
dayali oldugu durumda 6znel normun kullanima yo6nelik niyeti belirledigini gézlemislerdir.
Buradan hareketle, goniilliiliikk degiskeninin kullanima y6nelik niyet {izerinde dogrudan ve
miistakil bir etkisi bulunmamaktadir. Goniilliilik, 6znel normun kullanima yonelik niyeti
belirlemesi agamasinda moderatdr bir degisken olarak devreye girmektedir (Venkatesh ve

Davis, 2000: 188).

Sekil 10: Teknoloji Kabul Modeli 2

[ Tecriibe ] [ Goniilliiliik ]

N\
Oznel

Norm K
—
K_L\ Kullamghhik
imaj Algisi
—___J y
isle
L Davramssal Kullanma
Ilgililik .
Niyet Davramsi

Cikti
Kalitesi

Kullanim
Kolayhg
Algist

[ Sonuglarm Teknoloji Kabul Modeli

Gozlemlenebilirligi

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188.

e Tecriibe: Tecriibe de TKM2’de yer alan bir diger moderator degiskendir. Tecriibe
6znel normun kullanighlik algis1 ve kullanim niyeti {izerindeki etkisini sekillendirmektedir.
Bagka bir deyisle, tecriibenin 6znel normun kullanighlik algist ve kullanim niyetinin
olusumu siireclerinin her ikisinde de moderatér etkiye sahip oldugu soylenebilir

(Venkatesh ve Davis, 2000: 189-190).
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e Imaj: Bireyin, ilgili teknolojiyi kullanmas1 neticesinde sosyal hayattaki statiisiiniin
artacagina dair olan inancidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 189). Imaj, 6znel norm
tarafindan etkilenmekteyken, ayni zamanda dogrudan kullamighlik algisim da

etkilemektedir.

e Isle Ilgililik: Bireyin, ilgili teknolojinin isine uygun ya da baska bir ifadeyle isine
tatbik edilebilir olduguna dair olan algisidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 191). Buna gore,
isle ilgililik kullaniglilik algisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

e (ikt1 Kalitesi: Bireyin, ilgili teknoloji sayesinde igini daha iyi yapacagma dair
inancinin derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 191). Cikt1 kalitesi, kullanighilik algis1

tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

e Sonuglarin Gozlemlenebilirligi: Bireyin, ilgili teknolojiyi kullanmasi ile elle
tutulur, gozle goriiliir sonuclar elde edebilecegine olan inancinin derecesidir (Venkatesh ve
Davis, 2000: 192). Sonuglarin gézlemlenebilirligi de kullanislilik algis1 tizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir.

2.2.6. Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)

TKM3, Venkatesh ve Bala (2008)’nin genel olarak TKM2’ye kullanim kolaylig1
algisin1 etkileyen degiskenleri ilave etmesinden meydana gelen bir model olarak
goriilebilir. Buna gore, TKM2’de kullamighlik algisim1 etkileyen degiskenlere yer
verilmisken; TKM3’te ilave olarak kullanim kolaylig1 algisini etkileyen degiskenler ortaya
koyulmustur. Sekil 11°de TKM3’iin gorsellestirilmis hali yer almaktadir.
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Sekil 11: Teknoloji Kabul Modeli 3

[ Tecriibe ] [ Goniilliiliik ]

imaj Kullamshhik
Algisi

isle flgililik

Cikt1 Kalitesi

Sonuglarin

Gozlemlenebilirligi Davramgsal Kullanma

Niyet Davramsi

Dayanak

Oz Yeterlilik

Harici Kontrol
Algisi

Kayg1

il

Kullamim Kolayhg:
Algisi

Hoslanma | —

[

Uyum Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Kevif

Objektif
Elverislilik

Kaynak: Venkatesh ve Bala, 2008: 280.

TKM3’e gore kullanim kolaylig1 algisini etkileyen degiskenler su sekilde ifade
edilebilir (Venkatesh ve Bala, 2008: 279):

e Ogzyeterlilik: Bir kisinin belirli bir teknolojiyi kullanmaya yonelik sahip oldugu

yeterlilige dair kisisel inancidir.
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e Harici Kontrol Algisi: Bireyin ilgili teknolojinin kullanimin1 desteklemek adina var

olduguna inandig orgiitsel ve teknik kaynaklara dair kisisel algisidir.

e Kaygi: Bireyin ilgili teknolojiyi kullanma olasilig1 belirdiginde hissettigi endise

veya korku durumuna iligkin algi durumunu ifade etmektedir.

e Hoslanma: Bireyin ilgili teknolojiyi kullanma olasilig1 belirdiginde bu duruma kars1

kendiliginden verdigi anlik tepkidir.

e Algilanan Keyif: Bireyin ilgili teknolojiyi kullanmaktan (herhangi bir performans
avantaj1 vb. durumlarindan bagimsiz olarak) kendiliginden duydugu eglenceye/keyfe dair

algisidir.

e Objektif Elverislilik/Kullanishilik: ilgili teknolojinin belirli isleri yerine getirmek
icin sarf edilmesi gereken cabanin gercek seviyesi iizerinden (algillardan bagimsiz)
karsilagtirilmasidir. Baska bir ifadeyle, ilgili teknolojinin igleri yerine getirmede ne kadar

kullanigh olabileceginin objektif olarak degerlendirilmesidir.

TKM3’te, TKM2’den farkli olarak, kullanim kolaylig1 algis1 iizerine etki eden
degiskenlerin ilave edilmesinin yaninda tecriibe degiskeninin kaygi, hoslanma, algilanan
keyif ve objektif elverislilik degiskenlerini yonlendirdigi de Sekil 11°den gézlemlenebilir.
Ayni zamanda, TKM2’den farkli olarak, tecriibe degiskeninin kullanighlik algisi ve
davranigsal niyetin kullanim kolaylig1 algis1 tarafindan sekillenmesi siirecinde de devreye
girdigi gorilmektedir. Yine, TKM2’den farkli olarak, cikti kalitesinin isle ilgililik
degiskeni iizerinden kullanighlik algisini etkiledigi de ifade edilmelidir.

2.2.7. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT)

BTKKT, Venkatesh ve digerleri tarafindan literatiirde yer alan benimseme teorileri
ve teknoloji benimseme modellerinden hareketle meydana getirilmistir. BTKKT’nin arka
planinda GET, TKM, MM, PDT, teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi
birlestirilmis modeli, KBKM, YYT ve SBT yer almaktadir (Venkatesh vd., 2003: 425).
BTKKT, TKM’nin kullanic1 davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi ve modelin 6ngdrii
kapasitesinin artirilmasinin zor oldugu elestirileri sebebi ile Venkatesh ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis bir modeldir (Yang vd., 2012: 130). BTKKT, cesitli sinirliliklarina

ragmen kullanicilarin teknoloji kabuliinde gelecek vaat eden caligmalar arasinda yer
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almaktadir. Ciinkii, BTKKT ilgili literatiirdeki sekiz 6nemli teori ve modelden entegre ve

gercek diinyadan genis bir veri seti ile test edilmistir (Im, Hong ve Kang 2011:2).

Tablo 4: BTKKT Modelini Meydana Getiren Teori, Modeller ve Bilesenleri

Benimseme Teorileri ve Merkezi Bilesenleri BTKKT’ya Dahil
Modelleri Edilen/Edilmeyen
GET Davranisa Yonelik Tutum -

Oznel Norm

Kullanislhilik Algist
Kullanim Kolaylig1 Algist
Oznel Norm (TKM2 ve 3’te)

Digsal Motivasyon

I¢sel Motivasyon
Davraniga Yonelik Tutum
Oznel Norm

Davranigsal Kontrol Algisi
Davraniga Yo6nelik Tutum
Oznel Norm

Davranigsal Kontrol Algisi
Kullanighilik Algist

Ise Uygunluk

Karmagiklik

Uzun Vadeli Sonuglar
Kullanima Ydnelik Etkiler
Sosyal Faktorler
Kolaylastiric1 Kosullar
Goreli Avantajlar
Kullanim Kolayligi

Imaj

Goriiniirlik

Uyumluluk

Sonuglarin Gozlemlenebilirligi
Goniilliiliik

Cikt1 Beklentileri (Performans)
Cikt1 Beklentileri (Kisisel)
Oz yeterlilik

Etkileme

Kayg1 (Ankisiyete)

TKM

+| |+ |+

MM

PDT

+ [+

Teknoloji Kabul Modeli ve
Planh Davrams Teorisi
Birlestirilmis Modeli

||+ ]

KBKM

YYT

[+ ]+ ]

=+ |1

+ |+ |+

SBT

Kaynak: Venkatesh 2003: 447-454’ten derlenmistir.

Venkatesh vd. (2003: 425) dort firmada alt1 aylik periyotta ii¢ kez gerceklestirilen
Olclimler neticesinde ele alinan sekiz modelin her birisinin tek basina bilgi teknolojileri
kullanimina iliskin kullanict niyetlerini agiklama kapasitelerinin %17 ile %53 arasinda
degisen oranlarda oldugunu saptamislardir. Daha sonra, BTKKT ismini verdikleri kullanim

ve niyetlere iligskin dort temel degisken (performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki
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ve kolaylastirict kosullar) ve bunlarla iligkili dort de moderatérden (yas, cinsiyet, tecriibe
ve goOniilliilik) meydana gelen bir teori gelistirmislerdir. BTKKT’ nin kullanom ve
kullanima ydnelik niyetin %69’unu acikladiginmi gozlemlemislerdir. Ardindan teorinin
dogrulugunu test etmek amaciyla iki firmadan veri toplamis ve bu kez teorinin %70’lik bir
aciklayicilik oranina sahip oldugu sonucuna varmislardir. Yukarida Tablo 4’te BTKKT’yi
meydana getiren teori ve modeller ile BTKKT’nin bu teori ve modeller igerisinden

biinyesine kattig1 degiskenlerin neler olduguna yer verilmektedir.

BTKKT’ye gore, davranissal niyet performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal
etki degiskeleri tarafindan belirlenmekteyken; kolaylastiric1 kosullar ve davranissal niyet
kullanim davrams1 iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Ote yandan, performans
beklentisinin cinsiyet ve yas; ¢aba beklentisinin cinsiyet, yas ve tecriibe; sosyal etkinin
cinsiyet, yas, tecriibe ve goniilliiliik; kolaylastirici kosullarin ise, yas ve tecriibeyle anlaml
bir iliski igerisinde oldugu Sekil 12°den anlasilmaktadir. Bu noktada, Im, Hong ve Kang
(2011:3) BTKKT nin TKM’den kolaylastirict kosullar ve sosyal etki degiskenleri itibariyle
ayrildigini ve bu yoniiyle TKMye iistiinliik sagladigini belirtmektedirler.

Sekil 12: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

T
Performans
Beklentisi
Davranigsal

)
Caba
Beklentisi
—

S

Sosyal Etki
—

)
Kolaylastirica
Kosullar
—

Cinsiyet] [ Yas ] [ TecrﬁbeJ [Gﬁnﬁllﬁlﬁk]
|\

Kaynak: Venkatesh vd., 2003: 447.

BTKKT biinyesinde davranigsal niyet ve gergek kullanim {izerine etkisi olan

faktorler su sekilde agiklanabilir (Venkatesh vd., 2003: 447-453):
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e Performans beklentisi, bireyin sistem kullanimi sayesinde is performansina iligkin
kazang saglayabilecegine dair sahip oldugu bireysel inancinin derecesi olarak
tanimlanabilir. BTKKT’de performans beklentisi degiskeni, TKM’deki kullanighlik algisi,
MM’deki digsal motivasyon, KBKM’deki ise uygunluk, YYT deki goreli avantajlar ve
SBT’deki ¢ikt1 beklentileri degiskenlerinin yerine kullanilmaktadir

e (aba beklentisi, sistem kullanimiyla ilgili algilanan kolaylik derecesi olarak
tanimlanabilir. Caba beklentisi degiskeni, TKM’deki kullanim kolaylig1 algisi,
KBKM’deki karmagiklik ve YYT’deki kullanim kolayligi degiskenlerinin yerine

kullanilmaktadir.

e Sosyal etki, sistem kullanimina iligkin kisinin kendisi i¢in 6nemli olan kisilerin
inanglarina yonelik sahip oldugu alg1 olarak tanimlanabilir. Sosyal etki degiskeni, TBP,
GET, TKM2/3 ve KBKM’deki 6znel norm, KBKM’deki sosyal faktorler ve YYT’ deki

imaj degiskenlerinin yerine kullanilmaktadir.

e Kolaylastiric1 kosullar, kiginin kendisini sistem kullanimi noktasinda yetkin (bilgili
ve tecriibe sahibi) hissetmesi; kullanicilarin yeni sistemin degerleri, ihtiyaglari ve gecmis
tecriibeleriyle uyumlu oldugunu diisiinmesi ve sistem kullanimini  destekleyen
organizasyonel ve teknik yatirimlarin var olduguna inanmasi olarak tanimlanabilir. Buna
gore, kolaylastirici kosullar degiskeni PDT’deki davranigsal kontrol algisi, YYT’ deki
uyumluluk ve KBKM’deki kolaylastirici kosullar degiskenlerinden meydana gelmektedir.

Buraya kadar anlatilan teori ve modeller, e-devletin benimsenmesi ¢alismalarinda
tek basina ve bir arada olmak iizere ¢okca kullanilmistir. TKM ve gelistirilmis versiyonlari
(TKM2/3), e-devletin benimsenmesi c¢alismalarinda en ¢ok tercih edilen modeller iken,
BTKKT’ nin ortaya koyulmasi ve ilgili literatiirde kabul gérmesiyle artik e-devlet ile ilgili
benimseme ¢alismalarinda BTKKT nin TKM’nin yerine gectigi gézlenmektedir. BTKKT,
davranigsal niyeti agiklamada TKM’deki kullanighlik algis1 ve kullanim kolaylig1 algisi
yerine gecen performans beklentisi ve ¢aba beklentisi degiskenlerine ilaveten sosyal etki
degiskenini de ilave etmesi ve yine kolaylastirici kosullar degiskeniyle de gercek kullanimi
dogrudan agiklama potansiyeline sahip olmasi bakimindan TKM ve TKM nin gelistirilmis

versiyonlarina {stiinliik saglamaktadir.

BTKKT’nin literatiirde yer alan pek ¢ok modelin iyi bir sentezi olmasi ve sosyal

bilimler acisindan kabul edilebilir degerlerin ¢ok iizerinde bir deger olan %70 oraninda
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aciklayiciliga sahip olmasi benzerleri arasinda One ¢ikmasinin gerekgeleri olarak
siralanabilir. Bu gerekgelerden hareketle, bu tez calismasinda, Tiirkiye’de yoneticiler ve
vatandaglar agisindan e-devletin benimsenmesi iizerine etki eden faktdrleri ortaya koymak

icin BTKKT’den yararlanilacaktir.

60



UCUNCU BOLUM

E-DEVLETIN BENIMSENMESINE YONELIK BiR ALAN
ARASTIRMASI: BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

1. ARASTIRMANIN METODOLIJISi

Devletler cesitli zorluklar1 asarak e-devlet projeleri ve uygulamalarini yasama
gecirmis olsa bile, bu projeler ve uygulamalar kullanicilar tarafindan benimsenmedikge, e-
devletten beklenen faydalarin ortaya ¢ikmasi ve biiylik yatirimlar gerektiren e-devletten
s6z konusu yatirimlarin geridoniisiiniin alinabilmesi miimkiin degildir. O nedenle, e-
devletin kullanicilar tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin ortaya koyulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, bu tez calismasi, Bursa Biiylikehir Belediyesi Ornegi
baglaminda, BTKKT 6l¢eginden yararlanarak, Tiirkiye’de yoneticilerin ve vatandaslarin e-

devleti benimsemesi lizerine etki eden faktorleri analiz etmeyi amaglamaktadir.

1.1. VERI TOPLAMA ARACI

E-Devletin benimsenmesi literatiirlinde ampirik ¢alismalarda veri toplama aract
olarak daha c¢ok anket yonteminden yararlanildigi goriilmektedir. Bu baglamda, bu tez
calismasinda da veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu g¢alismada
BTKKT olgegi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular
Venkatesh vd. (2003)’nin BTKKT modelinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasindan elde edilmistir.
Bilindigi iizere, BTKKT BIT’lerin her alaninda, herhangi bir teknoloji veya sistemin
benimsenmesine iliskin kullanilabilmektedir. Olgekte yer alan sorular calismanin
baglamina (e-devlet) ve Orneklemin niteligine (yoOnetici ve vatandas) uygun hale
getirilmigtir. Ayrica, bu arastirmada BTKKT’de yer alan cinsiyet, yas ve tecriibeye ilaveten
egitim degiskeninin de moderator etkisi arastirilmig, BTKKT’ nin orijinal halinde yer alan
gontlliliik degiskenine ise Olgekte yer verilmemistir. Goniilliiliikk degiskeni, yoneticiler

i¢in e-devlet kullaniminin zorunlu olmasindan dolay1 BTKKT 6l¢eginden ¢ikarilmustir.?

2 Ankete iliskin etik kurul raporu EK 1°de yer almaktadur.
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S6z konusu anket katilimcilara 11.11.2015-17.11.2015 tarihleri arasinda
uygulanmustir. Anket formunda yedili likert tipi sorulardan olusan ve birden fazla faktori
iceren likert 6lgegi kullanilmis olup, katilimeilara kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle
katiliyorum (7) skalasinda cevap vermeleri saglanarak, goriisleri sorulmustur. Yoneticilere
ve vatandaglara uygulanan ankette katilimecilarin demografik bilgilerine iligkin sorular ve
cesitli faktorler altinda yer alan 22 adet likert tipi soru yer almaktadir. Yoneticiler ve

vatandaslar i¢in hazirlanmig anket formlar1 EK1 ve EK2’de yer almaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Tirkiye’de e-devletin benimsenmesi iizerine etki eden faktorlerin belirlenebilmesi
icin tim kamu kurumlarinin, kamu personeli ve vatandaslarin arastirma siirecine dahil
edilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi miimkiin olmadig1 i¢in arastirma
alanmin sinirlandirilmasi yoluna gidilmistir. Bu baglamda, arastirmanin evreni Bursa
Biiytiksehir Belediyesi olarak belirlenmistir. Ciinkii, Tiirkiye’de kamu kurumlar1 igerisinde
vatandasa en yakin hizmet kurumlari, dolayisiyla vatandasla en yakin ve yogun iligki
icerisinde olan kurumlar yerel yonetimlerdir. Bu durum, hem yerel yonetimlerin hem de
vatandaglarin e-devlet uygulamalarina daha fazla bagvurmasini zorunlu kilmaktadir.
Tirkiye’de yerel yonetimler icerisinde en fonksiyonel olan ve 6n plana ¢ikan yerel yonetim
birimi ise belediyelerdir. Bilindigi gibi, Tiirkiye’de yerel e-devlet e-belediye ile
0zdeslesmistir. O nedenle, bu tez ¢alismasinda arastirma evreni olarak Bursa Biiyliksehir
Belediyesi belirlenmistir. Ayrica Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirlenmesinde
yoneticilere ulagilmasi ve veri toplama kolayligi gibi pratikten kaynaklanan nedenler de

etkili olmustur.

Orneklem, evren igerisinden ¢esitli yontemlerle segilen ve evreni yeterince temsil
ettigi varsayilan gruptur. Secilecek 6rneklemin biiytlikliigii evrenin biiytikliigiine, ne kadar
homojen olduguna ve arastirmanin basinda kabul edilen hata diizeyine gore degisiklik
gostermektedir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Saruhan ve Ozdemirci (2011: 142)’nin
evrendeki birey sayisinin bilinmedigi durumda gegerli olan n= t>.p.q/ o? formiiliinden
yararlamlmistir. Buna gore, n= Orneklem igin gerekli birey sayis;; p ve g= Evrenin

homojenlik seviyesi®; t= Arastirmada secilen anlamlilik diizeyine gére t tablosundan elde

3 Bu seviye arastirmacinin gézlemlerine, kisisel yorumlarina ve evrenle ilgili varsayimlarina gére belirlenir.
Evren homojense p=0,9 q=0,1; evren homojen degilse p=0,5 g=0,5 alinir.
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edilen deger*; a = Arastirmacinin arastirmaya baslamadan dnce kabul ettigi hata payr’,

olarak ifade edilebilir.

Bu tez calismast hem yoneticiler hem de vatandaslar agisindan e-devleti
benimsemeyi etkileyen faktorleri analiz etmeyi amagladig i¢in, 6ncelikle hem ydneticiler
hem de vatandaglar i¢in minimum 6rneklem sayisi belirlenmistir. Yoneticiler olarak ifade
ettigimiz biiyiiksehir ve ilge belediyeleri personelinin net sayisina iliskin elimizde veri
bulunmadig: i¢in yukaridaki formiil kullanilarak ulasilmasi gereken minimum 6rneklem
sayis1 138 olarak hesaplanmistir. Evrenin homojenligini arttirmak i¢in katmanl (tabakalr)
ornekleme yontemi geregi bu 138 kisi il¢elerin niifuslartyla orantili sekilde belirlenmistir.
Niifusunun ¢ok diisiik olmasi nedeniyle 5 denegin altinda bir sayiyla temsil edilecek olan
ilcelerde sonuglar1 genellestirmenin saglikli olmayacagi diisiincesiyle, s6z konusu ilge
belediyeleri arasgtirmanin kapsami disinda birakilmistir. Dolayisiyla, bu sayt yine

niifuslartyla orantili olarak diger ilge belediyelerinin 6rneklem sayisina ilave edilmistir.

Kota oOrnekleme metoduna gore, “arastirmaci evreni katmanlandirdiktan sonra
orneklemde hangi katmandan ne kadar sayida insan olmasi gerektigini belirler ve her
katman kotasim doldurana kadar anket yapmaya devam eder.” (Saruhan ve Ozdemirci,
2011: 146) prensibi geregi, her ilge i¢in belirlenen kotada anketin cevaplandirilmasi temin
edilmis olup, netice itibariyle gerekli saymin ilizerinde 155 adet anketin cevaplanmasi

saglanmistir.

Vatandas 6zelinde 6rneklem sayisinin hesaplanmasinda ise, evrene ait birey sayisi
tam olarak bilindigi i¢in (Bursa niifusu) Saruhan ve Ozdemirci’nin (2011: 144)
gelistirdikleri “Genelleme I¢in Gerekli Orneklem Sayis1” tablosundan yararlanilmistir.
Buradan hareketle, %95 giivenilirlik seviyesinde, evrenin homojen olmadig1 ve evrenin 1
ile 10 milyon arasinda bireyden olustugu durumda gerekli olan 6rneklem sayisi olan 384
sayist temel alinmistir. Yine, aymi gerekgelerle vatandas Orneklemi de Once ilgelerin
niifuslariyla paralel olarak oranlamaya tabi tutulmus (katmanli 6rnekleme metodu),
devaminda kotali 6rnekleme metodu geregi orneklem kotasi doldurulana kadar anketin
vatandaglarca cevaplandirilmas: saglanmistir. Sonug olarak, gerekli minimum orneklem

sayisinin lizerinde 605 adet anket formu elde edilmistir.

4 Sonsuz serbestlik derecesinde 0,05 hata pay1 kabulii igin t=1,96; 0,01 hata pay1 kabulii igin ise t=2,58 alinir.
> Sosyal bilimlerde genellikle 0,05 yani %5 hata pay1 kabul goriir. Daha biiyiik kapsamli arastirmalarda hata
pay1 0,01 diizeyine ¢ekilebilir.
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1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada BTKKT’den hareketle hem yoneticiler hem de vatandaslar i¢in ayr1 ayri

su hipotezler test edilmistir:

Hla: E-Devleti kullanmaya yonelik performans beklentisi ile davranigsal niyet

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hlb: Cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar ve internet tecriibesi degiskenlerinin
performans beklentisi ile davranigsal niyet arasindaki iligkide moderator etkisi

bulunmaktadir.

H2a: E-Devleti kullanmaya yonelik ¢aba beklentisi ile davranigsal niyet arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H2b: Cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar ve internet tecriibesi degiskenlerinin caba
beklentisi ile davranigsal niyet arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H3a: E-Devleti kullanmaya yonelik sosyal etki ile davranigsal niyet arasinda pozitif

ve anlaml bir iligki vardir.

H3b: Cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar ve internet tecriibesi degiskenlerinin sosyal

etki ile davranigsal niyet arasindaki iliskide moderator etkisi bulunmaktadir.

H4a: E-Devleti kullanmaya yonelik kolaylastirict kosullar ile kullanma davranisi

(gercek kullanim) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H4b: Cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar ve internet tecriibesi degiskenlerinin
kolaylastirict  kosullar ile kullanma davranisi (gercek kullanim) arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.

H5a: E-Devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyet ile e-devleti kullanma
davranisi (gergek kullanim) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H5b: Cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar ve internet tecriibesi degiskenlerinin
davranigsal niyet ile e-devleti kullanma davranist (gercek kullanim) arasindaki iliskide

moderator etkisi bulunmaktadir.
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1.4. VERI ANALIZ YONTEMI

Calismada hipotezlerin testi, son yillarda ozellikle sosyal bilimlerde onemi ve
kullanilma siklig1 giderek artan bir yontem haline gelen “yapisal esitlik modeli - YEM”
(structural equation modeling) (Simsek, 2007: 1) cercevesinde gergeklestirilmistir.
Calismada veri analiz yontemi olarak YEM’in se¢ilme gerekgesi, elbette sadece YEM’in
sosyal bilimlerde ¢okga tercih edilmesinden ibaret degildir. YEM, diger istatistiki analiz
yontemleriyle karsilagtirildiginda kendine 6zgii birgok avantaji ve istiinliigli biinyesinde
barindiran bir yontemdir. Bu baglamda, YEM’in &zelliklerini ve {istlinliiklerini su sekilde
siralayabilmek miimkiindiir (Bayram, 2013: 1; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014:
255; Simsek, 2007: 3-5; Celik ve Yilmaz, 2013:5 ):

e YEM, biiyiik dl¢iide dogrulayici tekniklerden meydana gelmektedir.

e YEM, ozellikle degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi, teorik
modellerin gelistirilmesi ve sinanmasi gibi teorik yapilarin formiile edilmesiyle ilgili

karsilagilan problemlerin asilmasinda faydali ¢éziimler sunabilmektedir.

e YEM, istatistiksel tahmin yetenegini arttiran, kavramlar1 teorik a¢idan daha iyi
temsil etme yetenegine sahip ve 0lgme hatalarin1 hesaba katmayi miimkiin kilan teorik
olarak var olduklart diislinlilen ve ancak bir takim gostergeler (indicator) araciligiyla
Olctilebildikleri varsayilan yapilar olan Ortiikk degiskenlerle analiz yapilmasima olanak

saglamaktadir.

e YEM sayesinde birbirinden ayr1 ancak birbiriyle ilintili birden fazla bagimlilik

iligkisinin ayni anda ele alinmasi imkani mevcuttur.

e YEM, arastirmacilarin ¢ok degiskenli karmasik modeller gelistirebilmesi, bu
modelleri tahmin ve test edebilmesine imkan sunmakta, ayrica bu modellerdeki

degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerini de dikkate alabilmeye imkan tanimaktadir.

e YEM, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki nedensel ve karsilikli iligkilerin bir

arada bulundugu modelleri test edebilme imkan1 sunmaktadir.

e YEM, analizlerde sadece arastirmaci tarafindan belirlenen iligkileri degil, analize
tabi tutulan veri setinden hareketle halihazirda arastirmacinin zihninde olmayan olasi tim

iliskileri diizeltme indisleri (modification indices) ile ortaya koymasi sayesinde
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arastirmacinin teori ile ger¢egin hangi noktalarda ayrildigini anlamasina imkan tantyan bir

modeldir.

Her YEM’in temel iki ogesi mevcuttur: Ilki gdzlenen degiskenleri ortiik
degiskenlere dogrulayici faktr analiziyle baglayarak uygulanan “6l¢gme modeli”; ikincisi
ise, oOrtiik degiskenleri eszamanli esitlik sistemleri ile baglayarak uygulanan “yapisal

model”dir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014: 261).

YEM c¢alismalarinda modelin biitiiniine iliskin degerlendirme yapabilmek igin
Uyum lyiligi Olgiitleri (Goodness of Fit Measures) kullanilmaktadir. Bu dlgiitler, her bir
modelin, bir biitiin olarak veri tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip
desteklenmedigine dair bir kaniya ulasmamiza imkan vermektedir. YEM test edilirken
cogu kez ilk analizlerin sonucunda beklenen uyum 1iyiligi degerlerine ulasilamadigi
sOylenebilir. Bu durumda beklenen degerlere ulagabilmek i¢in diizeltme indekslerinden
yararlanilmaktadir. Diizeltme indeksleri sayesinde beklenen uyum iyiligi degerlerine
ulasilincaya kadar model yeniden tanimlanmakta ve analize tabi tutulmaktadir. YEM
kapsaminda kullanilan uyum 1iyiligi 6l¢iitleri birden fazladir. Bu dlgiitlerden her birinin
model uyumunun farkli bir yoniinii ortaya koyma 6zelligi bulunmasi nedeniyle bu odlgiitler

arastirmacilar tarafindan birlikte kullanilmaktadir (Simsek, 2007: 13, 70).

Uyum iyiligi Olgiitleri, O6lgme modelinin bir biitiin olarak kabul veya
reddedilmesinin kararinin verilecegi asamadir. LISREL programi 15, AMOS programu ise
25 adet uyum 1iyiligi testine imkan tanimaktadir. Fakat model aciklanirken genellikle bu
indekslerin (testlerin) en az 4, en fazla ise 8 tanesine yer verilmektedir. Yapisal esitlik
calismalarinda bu indekslerden en c¢ok kullanilanlar1 Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
(CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Normlastinlmis Uyum indeksi (NFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin
Karekokii (SRMR), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Normlastirilmamis Uyum
Indeksi (TLI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)’diir. Bununla birlikte,
arastirmacilar tarafindan hangi indekslerin rapor edilmesi gerektigine dair kesin bir uzlasi
da bulunmamaktadir. Fakat kabul edilen bir sey vardir ki, bu da indekslerin hepsini birden
rapor etmenin dogru olmadigidir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77). Bu ¢alisma kapsaminda

model testleri i¢in kullanilacak uyum iyiligi 6lgiitlerine Tablo 5’te yer verilmektedir:
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Tablo 5: Uyum lyiligi Olgiitleri

Uyum
indeksi

Aciklama

Kabul icin Kesme
Noktalan

CMIN/DF
(2/df)

Ki-Kare (y2) gozlenen ve tahmin edilen girdi matrisleri
arasindaki farki yansitir. Ki-Kare / Serbestlik Derecesi
(x2/df) ise, Ki-Kare degerinin Orneklem biiyiikligi
karsisindaki duyarliligini azaltmak amaciyla gelistirimis
olup, Ki-Kare degerinin serbestlik derecesine orani
anlamina gelmektedir.

<5 = Orta Diizeyde Uyum
< 3 = Miikemmel Uyum
(Biiyiik Orneklemlerde)
< 2.5 =Miikemmel Uyum
(Kiigiik Orneklemlerde)
<2 =Miikemmel Uyum

GFI

GFI (Goodness of Fit Index), y2’ye alternatif olarak
model uyumunun Orneklem biyiikligiinden bagimsiz
olarak degerlendirilebilmesi igin gelistirilmistir. GFI,
modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda
Oletiigiinii  gostermektedir ve modelin agikladigi
orneklem varyansi olarak da kabul edilmektedir.

>0.90 = Iyi Uyum
> 0.95= Mitkemmel Uyum

CFI

CFI, bagmmsizlik modelinin (Ortiik degiskenler arasinda
iliski olmadigin1 6ngdren model) iirettigi kovaryans matrisi
ile onerilen YEM’in irettigi kovaryans matrisini
karsilagtirir. CFI (Comparative Fit Index), oOrneklem
biiylikligiinii de hesaba katmasindan o&tiirii 6rneklemin
kiiciik oldugu durumlarda da olduk¢a iyi calisan bir
indekstir.

>0.90 = Iyi Uyum
> 0.95= Miikemmel Uyum

RMSEA

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation),
biiyiik 6rnekleme sahip bir modelin tek basina y2
istatistigine dayanilarak reddedilmesini 6nlemek icin
kullanilabilecek bir kriterdir.

<0.08 = Iyi Uyum
<0.05 = Miikemmel
Uyum

Calisma kapsaminda “Glgme modeli’nin ve 6lgme modeline hipotezlerin ilave
edilmesinden meydana gelen “yapisal model”in test edilmesinde birden fazla analizden
yararlanilmistir. Buna gore betimsel istatistikler ve giivenirlik analizleri (cronbach alfa)

SPSS 22.0’da; dogrulayic1 faktor analizleri ve yapisal modelin test edilmesi de (path

Kaynak: Simsek, 2007: 267-270°ten yararlanilarak hazirlanmistir.

analizi) AMOS 22.0’da ger¢eklestirilmistir.

2. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Arastirma verilerinin analizi vatandas ve yoOneticiler icin ayr1 ayr1 yapilmistir.

Sonuglar ise, karsilagtirmada kolaylik saglamasi i¢in miimkiin oldugunca ayni tabloda yan

yana sunulmaya calisilmistir.




2.1. ORNEKLEME ILISKIN GENEL VERILER

Olgme modeli ve yapisal modeli test etmeye gegmeden once drneklemi daha iyi
taniyabilmek icin 6rnekleme iliskin birtakim genel bilgiler sunmakta fayda vardir.

2.1.1. Katimcilarin ilcelere ve Belediyelere Gore Dagilim

Bu tez calismasinda vatandas Oorneklemi, niifusla orantili bir sekilde Bursa’nin 10
ilcesinde yasayan vatandaglardan olusmaktayken; yonetici orneklemi, -yoneticiler igin
calistiklar1 belediyeler 6zelinde degerlendirme yapmamiz nedeniyle- bu 10 ilgeye ek olarak

biiyliksehir belediyesinde ¢alisan belediye personelinden olusmaktadir.

Tablo 6: Katihmecilarin ilgelere ve Belediyelere Gore Dagihimi

Vatandas Yonetici
Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde
Biiyiiksehir Bel. - - 16 10,3
Gemlik 23 3,8 6 3,9
Giirsu 20 3,3 7 4,5
inegol 56 9,3 14 9,0
Karacabey 20 33 8 52
Mudanya 20 33 9 5,8
Mustafakemalpasa 23 3,8 8 5,2
Niliifer 87 14,4 19 12,3
Orhangazi 20 33 9 5,8
Osmangazi 188 31,1 31 20,0
Yildirim 148 24,5 28 18,1
Toplam 605 100,0 155 100,0

Tablo 6’dan goriildiigii tlizere, 6rnekleme dahil olan vatandaglar ve yoneticiler
acisindan en ¢ok katilimei Bursa’nin en eski ve en kalabalik ilgeleri olan sirasiyla
Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilgelerindendir. Bu {i¢ ilgeden toplanan 6rneklem vatandas
ornekleminin toplammnin  %70’ine tekabiil etmekteyken, yonetici Ornekleminin de
%50,4’linii meydana getirmektedir. Yonetici Ornekleminde bu {i¢ ilgce belediyesi
personeline ilaveten dikkate alinmasi gereken bir Orneklem biytkligi %10,3 ile
bliyiiksehir belediyesi personelidir. Bu noktada su ifade edilmelidir ki, normalde vatandas
orneklem orani ile yonetici 6rneklem oranlarinin (katmanli ve kota 6érneklem metodunun
sirali uygulanmasindan Otiirii) bire bir uyusmasi gerekirken, bazi oranlarin birbirinden
farklilagtigi goriilmektedir. Bu durumun iki sebebi bulunmaktadir. Birincisi, yOneticiler
ornekleminde vatandas Orneklemindeki ilgeler kriterine bir de biiyliksehir belediyesinin
eklenmesidir. Ikincisi ise, bazi 6rneklem gruplarinda kota ornekleme yontemi geregdi

hedeflenen minimum &rneklem sayisinin {izerine ¢ikilmis olmasidir.
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2.1.2. Katihmecilara Ait Demografik Veriler

Tablo 7’den goriilebilecegi iizere, arastirmanin Ornekleminde vatandaglar igin
cinsiyet acisindan yoneticilere nazaran daha dengeli bir dagilim s6z konusu iken,

yoneticiler cephesinde katilimcilarin biiylik cogunlugu (%78,1) erkeklerden olusmaktadir.

Ornekleme yas gruplari itibariyle bakildiginda, vatandaslar agisindan katilimcilarin
%80’e yakminin 18-45 yas araliginda; yoneticiler acisindan ise, katilimecilarin %90’a
yakininin 25-54 yas araliginda oldugu, bu sekliyle yoneticiler 6rneklemine nazaran

vatandas ornekleminin oransal olarak daha geng bir kitleden olustugu ifade edilebilir.

Tablo 7: Katihmcilarin Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi ve Gelir Diizeyi Dagilim

Vatandas (%) | Yonetici (%)
Cinsiyet Kadin 47,9 21,9
Erkek 52,1 78,1
18-24 243 1,9
25-34 29,9 29,7
Yas 35-44 25,1 36,8
45-54 15,4 21,3
55 ve iizeri 5,3 10,3
ilkokul 2.8 -
Ortaokul 4,1 ,6
Egitim Diizeyi Lise 54,9 41,3
Lisans 37,2 53,5
Y. Lisans 0,7 39
Doktora 0,3 0,6
0-999 TL arasi 18,2 -
1000-1999 TL aras1 42.0 7,1
Gelir Diizeyi | 2000-4999 TL arasi 20,3 72,3
5000 TL ve iizeri 19,5 20,7
Toplam 100,0 100,0

Ornekleme egitim diizeyi itibariyle bakildiginda, vatandas 6rnekleminde %54.9 ile
en biiylk kitle lise mezunlarindan meydana gelmekteyken, bunu %37,2 ile lisans
mezunlan takip etmektedir. Ayni kriter agisindan yoneticilere bakildiginda, 6rneklemin
%53,5’inin  lisans mezunlarindan, %41,3’lniin ise lise mezunlarindan olustugu
goriilmektedir. Bu sekliyle yoneticilerin egitim diizeyinin vatandaslara oranla daha yiiksek

oldugu ifade edilebilir.

Gelir diizeyi acisindan bakildiginda, vatandaslar 6zelinde yoneticilere nispeten daha
dengeli bir gelir dagiliminin oldugu belirtilebilir. Fakat %42’lik bir oranla vatandas
ornekleminde 1000-1999 TL arasinda gelire sahip olanlarin, vatandas Orneklemi

icerisindeki dengeyi olumsuz yonde etkiledigi ifade edilebilir. Yoneticilerde ise, %72,3’liik
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bir oranla en yiiksek gelir dagilimina sahip olan grubun, geliri 2000-4999 TL arasinda olan

katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 8: Vatandaslarin Meslek Gruplarina Gore Dagilim

Frekans | Yiizde
(%)

Isci 151 25,0
Esnaf/isveren 88 14,5
Profesyonel Meslek 26 43
(Avukat, Miihendis, Doktor Vb.)
Akademisyen 4 N
Kamu Personeli 93 15,4
Ciftei 12 2,0
Emekli 39 6,4
Issiz 63 10,4
Ogrenci 71 11,7
Ev Hanim 19 3,1
Diger 39 6,4
Total 605 100,0

Meslek dagilimi agisindan bakildiginda, vatandas 6rnekleminde %25 ile en biiyiik
kitlenin is¢ilerden meydana geldigi, bu meslek grubunu sirastyla %15,4 ile kamu personeli,
%14,5 ile esnaf/igveren, %11,7 ile 6grenci ve %10,4 ile emeklilerin izledigi Tablo 8’den
goriilmektedir. Bu bes farkli meslek grubu vatandas 6rnekleminin toplamda %77’sini

olusturmaktadir.

Ayrica, Tablo 9’dan yoneticiler 6rnekleminde %81,3’liik bir kesimin belediyede
atanmig birim yoneticisi olarak bulundugu ve yoneticilerin agirlikli olarak (%81,3) li¢ yilin

tizerinde bir mesleki tecriibeye sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 9: Yoneticilerin Belediyedeki Pozisyonlar: ve Mesleki Tecriibelerine Gore

Dagilimi

Frekans | Yiizde
(%)
Belediyedeki | Secilmis Birim Yoneticisi 12 1,7
Pozisyon Atanmis Birim Yoneticisi 126 81,3
Biiro Personeli (Memur vb.) 13 8,4
Diger 4 2,6
Mesleki 0-1 y1l aras1 12 7,7
Tecriibe 1-3 y1l arasi 17 11,0
3-10 y1l arasi 74 47,7
10 yildan fazla 52 33,5

Toplam 155 100,0
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Yoneticilerin belediyelerde gorev yaptiklar: birimlere gore dagilimina bakildiginda,
Tablo 10’da goriilebilecegi gibi, yoneticiler belediyelerde calistiklar1 birimlere gore ¢ok

onemli diizeyde ¢esitlilik (en az 23 farkli birim) gostermektedir.

Tablo 10: Yoneticilerin Belediyede Bagh Olduklari Birime Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde

(%)
Basin Yayin ve Halkla iliskiler 5 3,2
Fen isleri 9 5,8
Ulasim Hizmetleri 2 1,3
Kiiltiir ve Sosyal isler 8 5,2
Plan ve Proje 1 ,6
Hukuk isleri 6 3,9
Yaz isleri 5 3,2
imar ve Sehircilik 10 6,5
Zabita 8 5,2
Sosyal Yardim/Hizmetler 2 1,3
Bilgi islem 2 1,3
Cevre Koruma ve Kontrol 2 1,3
Teftis Kurulu 4 2,6
Ruhsat ve Denetim 4 2,6
Mali Hizmetler 10 6,5
insan Kaynaklari ve Egitim 10 6,5
Saghk isleri 6 3,9
Veteriner Isleri 2 1,3
Temizlik isler 6 3,9
Park ve Bahc¢eler/Kentsel Tasarim 7 4,5
Emlak ve istimlak 6 3,9
Strateji Gelistirme 4 2,6
Destek Hizmetler 8 5,2
Diger 28 18,1
Total 155 100,0

2.1.3. Katihmcilarin Bilgisayar ve Internet Tecriibeleri

Ilgili literatiirde e-devletin benimsenmesiyle ilgili modellerde yas, cinsiyet gibi
degiskenlerin yaninda bilgisayar ve internet kullanim tecriibesinin de moderator
(diizenleyici) etkisinin olup olmadig1 arastirilmakta ve anlamli bulgular elde edilmektedir
(Venkatesh vd., 2003; Doellman vd. 2006; Gilbert vd. 2004; Treiblmaier vd. 2004). Bu
nedenle, katilimcilarin bilgisayar ve internet tecriibelerine dair veriler genel olarak Tablo

11’de sunulmaktadir.
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Tablo 11: Katihmeilarin Bilgisayar ve Internet Tecriibelerine Gore Dagilimi

Vatandas Yonetici
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
(%) (%)
Bilgisayar 0-1 y1l arasi 8 1,3 - -
Tecriibesi 1-3 yil arasi 19 3,1 3 1,9
3-10 yil arasi 274 453 19 12,3
10 yildan fazla 304 50,2 133 85,8
Internet 0-1 y1l arasi 8 1,3 - -
Tecriibesi 1-3 yil arasi 19 3,1 3 1,9
3-10 y1l aras1 281 46,4 21 13,5
10 yildan fazla 297 49,1 131 84,5
Toplam 605 100,0 155 100,0

Bilgisayar tecriibesi agisindan vatandas Orneklemine bakildiginda, Srneklemin
yaridan fazlasinin (%50,2) on yilin iizerinde bir bilgisayar kullanim tecriibesine sahip oldu
ve bu kesimi 3-10 yil arasinda bilgisayar kullanim tecriibesi bulunan kesimin (%45,3)
izledigi anlasilmaktadir. Aymi kriter ic¢in ydneticiler Orneklemine bakildiginda,
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kesiminin (%85,8) on yilin {izerinde bir bilgisayar kullanim
tecriibesine sahip oldugu goriilmektedir. Internet tecriibesine iliskin verilerin biiyiik oranda

bilgisayar tecriibesiyle benzestigi Tablo 11°den anlasilmaktadir.

2.2. OLCME MODELININ TEST EDiLMESI

Olgme modelinin test edilmesiyle amaglanan, model igindeki her bir bilesenin
gecerli ve giivenilir bir dlgiim arac1 oldugunu ortaya koymaktir. Olgme modelinin
gegcerliligi ve gilivenirligini test etmek i¢in farkli analizler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada,
literatiirde var olan gecgerli bir 6lgme modelinin (BTKKT) kullanilmasindan hareketle
gecerlilik i¢cin “dogrulayici faktor analizi” kullanilmistir. Giivenirlik igin ise, i¢sel tutarlilik

analizi test yontemlerinden “Cronbach alfa” testine bagvurulmustur.

Calismada AMOS programi vasitasiyla gerceklestirilen dogrulayict faktor
analizinde (gegerlilik analizi), 5lgme modelinin bir biitiin olarak “Uyum lyiligi Olgiitleri”
tablosunda verilen uyum 1iyiligi degerlerine uygunluguna ve her bir faktorde yer alan
sorularin faktor yiiklerinin dengeli dagilip dagilmadigina bakilmistir. SPSS programi
vasitasiyla gerceklestirilen glivenirlik analizinde ise, Cronbach alfa degerinin her bir faktor

icin ayr1 ayr1 0,7 degerinden biiyiik olup olmadigina odaklanilmustir.
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2.2.1. Gegerlilik Analizi

Bu asamada BTKKT o6lgegi her iki orneklem igin de (yoneticiler ve vatandagslar)
dogrulayici faktor analizin edilmistir. Dogrulayict faktor analizi gergeklestirilirken her bir
faktor, model icerisindeki bagimli-bagimsiz degisken olma durumu dikkate alinmadan
birlikte analize tabi tutulmaktadir. BTKKT modelinin dogrulayici faktdr analizine tabi
tutulmasi neticesinde elde edilen sonuglar1 bir biitiin olarak Tablo 12’den gorebilmek
miimkiindiir. Ilk analiz sonuglari, hem vatandas hem de yoneticiler dzelinde uyum iyiligi
degerlerinin hi¢ birisi i¢in test edilen model beklenen degerleri vermedigini

gostermektedir.

Tablo 12: Ik Faktér Analizinde Uyum Tyiligi Degerleri

CMIN/DF | GFI CFI RMSEA
Kabul i¢cin Kesme Noktasi <3 >090 | >0.90 | <0.08
Vatandas Uyum lyiligi Degerleri 16,796 157 ,784 ,162
Yonetici Uyum lyiligi Degerleri 5,497 ,681 ,813 ,171

Bu durumu ortadan kaldirmak ve her iki 6lgme modelini de beklenen uyum 1iyiligi
degerleri diizeyine yaklastirmak icin diizeltme indekslerine ve madde ¢ikarma iglemine
basvurulmustur. Vatandas 6lgme modelinde, performans beklentisi faktorii igerisinde yer
alan birinci ve ikinci soru ile kolaylastiric1 kosullar faktorii icerisinde yer alan ikinci ve
dordiincii sorular modelden ¢ikarilmistir. Yonetici 6lgme modelinde ise, kolaylastiric
kosullar faktoriinde yer alan ikinci, ligiincii ve dordiincii sorular ile sosyal etki faktoriinde
yer alan birinci soru modelden ¢ikarilmis; ¢aba beklentisi faktoriinde yer alan ikinci ve
liclincili sorular arasinda kovaryans tanimlanmistir. Her iki 6lgme modelinden ¢ikarilan
sorular EK 2 ve EK 3’teki yOnetici ve vatandaglara uygulanan anketlerden goriilebilir. Son

durumda iki modelin de uyum iyiligi degerleri Tablo 13’teki gibidir:

Tablo 13: Diizeltme Sonras1 Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF | GFI CFI RMSEA
Kabul icin Kesme Noktasi <3 >0.90 | >0.90 | <0.08
Vatandas Uyum lyiligi Degerleri | 1,651 ,965 ,993 ,033
Yonetici Uyum lyiligi Degerleri | 1,851 ,863 975 ,074
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2.2.2. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi i¢in Cronbach alfa testi kullanilmistir. Analiz neticesinde
vatandas 6lcme modelindeki “davranigsal niyet” faktoriiniin kabul sinir1 olan 0,7 degerinin
altinda kaldig1 goriilmiistiir. Cronbach alfa testi sonuglarina gore, bu faktor icerisinde yer
alan ikinci sorunun 6l¢gme modelinden ¢ikarilmasi, ilgili faktoriin alfa degerini beklenen
sinirin lizerine (,705) yiikseltmektedir. Bu yiizden, 6lgme modelinden bu soru ¢ikarilmistir.
Son durum itibariyle vatandas 6lgme modelinde 17 adet, yonetici 6lgme modelinde ise 18
adet soru kalmistir. Vatandaglar ve yoneticilere iligskin her faktor altinda kalan soru sayisi

ve her bir faktdre iliskin Cronbach alfa degerleri Tablo 14’ten goriilebilir:

Tablo 14: BTKKT Faktor ve Olcme Modeli Bazh Giivenirlik

Vatandas Yonetici
Yap1 Ad1 Madde | Cronbach’s Alfa | Madde | Cronbach’s Alfa
(Ortiik Degisken) Sayisi Degeri Sayisi Degeri
Performans Beklentisi 2 ,867 4 ,982
Caba Beklentisi 4 971 4 ,941
Sosyal Etki 3 ,807 2 ,864
Kolaylastirict Kosullar 3 ,839 2 ,868
Davranigsal Niyet 2 ,705 3 ,894
Kullanim 3 ,982 3 ,968
Toplam 17 ,716 18 924
3.BULGULAR

3.1. YAPISAL MODELIN TEST EDILMESI

Olgme modeline uygulanan gecerlik ve giivenirlik analizlerinden sonra kalan
maddeler iizerinden kurulan yapisal modelin uyum iyiligi degerleri asagidaki Tablo 15°te

yer almaktadir:

Tablo 15: Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF | GFI CFI RMSEA
Kabul i¢cin Kesme Noktasi <3 >0.90 | >0.90 | <0.08
Vatandas Uyum iyiligi Degerleri 1,765 ,964 ,993 ,036
Yonetici Uyum iyiligi Degerleri 1,805 ,862 975 ,072
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Yapisal model i¢in sonuglar degerlendirildiginde, vatandas modeli 6zelinde tiim
degerlerin miilkemmel uyuma isaret ettigi; yonetici modeli i¢in ise, CMIN/DF ve CFI
degerinin milkemmel uyuma, RMSEA degerinin iyi uyuma isaret ettigi ve GFI degerinin
iyl uyuma cok yakin bir diizeye yaklastig1 gozlenmektedir. Sonug itibariyle, bu sekliyle
hem vatandas hem de yonetici 6rneklemi i¢in kurulan yapisal modelin veri setiyle uyum

gosterdigi ifade edilebilir.

Hipotezlerin degerlendirilmesinde AMOS programinin her bir iligki i¢in ortaya
koydugu p ve t degerlerinden faydalanmilmistir. P degerleri itibariyle 0,05’ten kiiciik, t
degeri itibariyle de 1,96 degerinden biiyiikk ve hipotezin yonii agisindan dogru olan,
hipotezler desteklenen hipotezlerdir. Buna gore her iki model icin de H4a hipotezi

desteklenmistir. EK 4 ve EK 5’te her iki yapisal modele iliskin diyagram yer almaktadir.

Tablo 16: Vatandas Modeline iliskin Yapisal Iliskiler ve Iliskilere Ait Degerler

Yapasal iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri Sonug
liski (T Degerleri)
Yonii
Hla: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,049 ,961 Desteklenmedi
H2a: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet a4 ,567 ,571 Desteklenmedi
H3a: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,480 ,631 Desteklenmedi
H4a: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 3,039 ,002 Desteklendi
H5a: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + 1,008 313 Desteklenmedi

Tablo 16’dan goriilebilecegi lizere, vatandaslarin performans beklentisi, ¢aba
beklentisi ve sosyal etkiye iliskin algilar1 ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Hla, H2a ve H3a hipotezleri desteklenmemistir. Yine,
vatandaglarin e-devleti kullanma davraniglar1 ile davranigsal niyetleri arasinda anlamli bir
iliski bulundugunu iddia eden H5a hipotezinin de desteklenmedigi goriilmektedir. Bu
sekliyle vatandaglarin e-devleti kullanma davraniglar1 iizerine etki eden tek degiskenin

kolaylastirici kosullar oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 17: Yonetici Modeline Tliskin Yapisal Iliskiler ve iliskilere Ait Degerler

Yapisal Qliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri Sonug
Hiski (T Degerleri)
Yonii
Hla: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,085 ,278 Desteklenmedi
H2a: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -1,170 ,242 Desteklenmedi
H3a: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,687 ,492 Desteklenmedi
H4a: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 2,581 ,010 Desteklendi
H5a: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + 1,329 ,184 Desteklenmedi
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Tablo 17°de ise, yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri ve
kullanma davranislari ile iligkisi oldugu diisiiniilen degiskenlere dair hipotez testi sonuglari
yer almaktadir. Buna gore, ayni vatandaglarda oldugu gibi, yoneticilerin davranissal
niyetleri iizerinde de (Hla, H2a ve H3a hipotezlerinde sirasiyla etkisi test edilen)
performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki degiskenlerinin etkisi olmadigi
sonucuna varilmistir. Yoneticilerin, e-devleti kullanma davranislari ile davranissal niyetleri
arasinda anlamli bir iliski oldugunu iddia eden H5a hipotezinin de desteklenmedigi;
yoneticilerde e-devlet kullanimi iizerine etki eden tek degiskenin H4a hipotezinde test

edilen kolaylastirict kosullar degiskeni oldugu goriilmektedir.

3.2. DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN YAPISAL MODELE
MODERATOR ETKISININ TEST EDILMESI

Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, bilgisayar tecriibesi ve internet tecriibesi gibi
demografik degiskenler 6zelinde vatandas ve yonetici orneklemleri i¢in yapisal modele
moderator etkinin test edilmesine iliskin sonuglar asagida sirasiyla Tablo 18 ve 19°da yer
almaktadir. Ayrica her bir alt 6rneklem i¢in p ve t degerleri lizerinden hipotez testi
sonuglarini ve moderator etkiye iliskin ¢ikarim yapmaya imkan taniyacak olan hipotez testi

sonug tablolarini sirasiyla EK 6 ve EK 7°te gorebilmek miimkiindiir.

Tablo 18: Vatandas Ornekleminde Moderator Etki

Moderator Etki Var: V

Moderator Etki Yok= x % E % % (%
L[ 4|22
20| 8| ¥ A
o= ==E == I -~ ==
Cinsiyet x |x [x [V |x
Yas x |x |x [V [x
Egitim Diizeyi x |x [x [V |x
Bilgisayar Tecritbesi |[x |x |x [x [X
Internet Tecriibesi x |x |x |x [x

Tablo 18’de, vatandas ornekleminde moderatdr etkinin varligina iliskin sonuglar
yer almaktadir. Vatandaslarin davranigsal niyetleri ile sirasityla performans beklentileri,
caba beklentileri ve sosyal etkiye iliskin algilar1 arasindaki iliskiyi cinsiyet, yas, egitim

diizeyi, bilgisayar ve internet tecriibesi gibi demografik degiskenlerin etkileyip
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etkilemedigine odaklanan H1b, H2b ve H3b hipotezlerinin higbiri desteklenmemistir. Yani,
s0z konusu demografik degiskenlerin hi¢ birinin davramigsal niyet ile performans
beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki arasindaki iliskide moderator etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Yine, demografik degiskenlerin davranigsal niyet ile
kullanma davranis1 (gercek kullanim) arasindaki iliskide de herhangi bir moderator etkisi
bulunmamaktadir. Bu yiizden H5b hipotezi de desteklenmemistir. Ote yandan, cinsiyet, yas
ve egitim diizeyi degiskenlerinin kolaylastirici kosullar ile ger¢ek kullanim arasindaki
iliskide moderator etkisi gozlendiginden H4b hipotezi kismen (s6z konusu demografik
degiskenler 6zelinde) desteklenmistir. Kolaylastirict kosullar ile ger¢ek kullanim arasinda
iliski ongoren H4a hipotezinin desteklendigi de hatirlandiginda s6z konusu demografik
degiskenlere iligkin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinin zaten beklendigi ifade edilmelidir.
Buna gore kolaylastirict kosullar ile ger¢ek kullanim arasinda var olan iliski cinsiyet, yas

ve egitim diizeyi demografik degiskenleriyle pararlel olarak degisim gdstermektedir.

Tablo 19: Yonetici Ornekleminde Moderator Etki

Moderat?r Etk} Var:_\/ z |z |~ |
Moderator Etki Yok= x 2ala| 90
n/a: Ormeklem sayismm | 1 | 1| 1| 5| ]
o ) - - Z
yetersizliginden analiz | &£ | © | & 5 a
gerceklestirilememistir. | 8 | & | 8 | 8 | 2
— o en < w
=0 == == == T ==
Cinsiyet X |x |x [x |x
Yas n/a | n/a | n/a | n/a|n/a
Egitim Diizeyi x |x [V [x
Bilgisayar Tecriibesi | x |x |X [X [X
Internet Tecriibesi X |x |x |x |x

Tablo 19°da ise, yonetici 6rnekleminde moderator etkinin varligina iliskin sonuglar
yer almaktadir. Yoneticilerin davranigsal niyetleri ile sirasiyla performans beklentileri,
caba beklentileri ve sosyal etkiye iliskin algilar1 arasindaki iliskiyi cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, bilgisayar ve internet tecriibesi gibi demografik degiskenlerin etkileyip
etkilemedigine odaklanan HIlb, H2b ve H3b hipotezlerinin de higbirinin
desteklenmemistir. Bu, s6z konusu demografik degiskenlerin bu iliskiler {izerinde
moderatér etkiye sahip olmadigi anlamina gelmektedir. Demografik degiskenlerin
davranissal niyet ile kullanma davranisi (gercek kullanim) arasindaki iliskide de herhangi
bir moderator etkisi bulunmamaktadir. Bu yiizden ydneticiler i¢in H5b hipotezi de

desteklenmemistir. Ote yandan, egitim diizeyi degiskeninin kolaylastirict kosullar ile
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gercek kullanim arasindaki iliskide moderator etkisi gdzlendiginden yoneticiler icin H4b
hipotezinin kismen desteklendigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. H4a hipotezinin yukarida
desteklendigi hatirlanacak olursa H4b hipotezii¢in ulasilan bu bulgunun da aslinda
beklenen bir duruma isaret ettigi ifade edilebilir. Ayrica, yonetici O6rnekleminde
kolaylastirict  kosullar ile davranigsal niyet arasindaki iliskinin cinsiyet, yas gibi
degiskenlerden ziyade sadece egitim diizeyinden etkilenmesi ise mercek altina alinmasi

gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. ARASTIRMA BULGULARININ YORUMLANMASI

Calisma kapsaminda test edilen bes adet hipotezin ilk {icli davranigsal niyet, son
ikisi ise gercek kullanim iizerine etki eden faktorlere odaklanmaktadir. Bu yiizden,
aragtirma bulgular1 yorumlanirken davranigsal niyet ve gergek kullanim iizerine etki eden

faktorler ayr1 basliklarda ele alinmistir.

4.1. DAVRANISSAL NIYET UZERINE ETKi EDEN FAKTORLER

Hla-b, H2a-b, H3a-b hipotezleri sirasiyla performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve
sosyal etki ile vatandaslar ve yoneticilerin e-devlete iliskin davranigsal niyetleri arasinda
anlaml bir iliski bulundugu; cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar tecriibesi ve internet
tecriibesinin ise bu iliskide moderator etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir. Hipotez testi
sonuclarina gore, bu ii¢ hipotez de desteklenmemistir. Asagida Tablo 20’de vatandas ve
yoneticilerin e-devleti kullanmaya ydnelik davranigsal niyet lizerine etkisi olan faktorlere

yonelik literatiir kargilastirmasi yer almaktadir.

Ilgili literatiirdeki cogu ¢alisma performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki
degiskenleri ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmustur.
Tiirkiye’de Bursa ornegi cergevesinde literetliirdeki genel goriiniimiin aksine davranigsal
niyet ile performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki degiskenlerinin anlamli bir

iligki icerisinde olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.
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Tablo 20: Davramssal Niyet Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin Literatiir

Karsilastirmasi
Hipotezler Hipotez Sonucu Literatiirde Hipotezin Hipotezin
(\/= Kabul) (x=Red) Desteklendigi Calismalar Desteklenmedigi
Vatandas | Yonetici Calismalar
Hla: X X Carter ve Bélanger, 2004; Doellman | AlHujran, 2009; AlSohbi,
Performans vd., 2006; Gefen vd., 2002; Lee, Weerakkody ve El-
Beklentisi — Braynov ve Rao, 2003; Phang vd., Haddadeh, 2011
Davranissal 2005; Venkatesh vd., 2003;
Niyet Alkhunaizan ve Love, 2012;
AlAwadhi ve Morris, 2008;
H2a: Caba X X Carter ve Bélanger, 2005; Demirbag | Carter ve Bélanger, 2004;
Beklentisi — vd., 2012; Venkatesh vd., 2003; Gilbert vd., 2004; Al-
Davranigsal Alkhunaizan ve Love, 2012; Shafi, Weerakkody ve
Niyet AlAwadhi ve Morris, 2008; Janssen, 2009
AlSohbi, Weerakkody ve EL-
Haddadeh, 2011
H3a: Sosyal X X Doellman vd., 2006; Gefen vd., Alkhunaizan ve Love,
Etki — 2002; Venkatesh vd., 2003; 2012; AlSohbi,
Davranigsal AlAwadhi ve Morris, 2008 Weerakkody ve El-
Niyet Haddadeh, 2011

4.1.1. Performans Beklentisi ile Davramigsal Niyet Arasindaki Miski

Davranigsal niyet ile performans beklentisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ongdren Hla hipotezi hem vatandaslar hem de yoneticiler 6zelinde desteklenmemistir.
Ayrica, bu hipoteze dair hicbir demografik degiskenin model iizerinde anlamli bir
moderator etkisi bulunmadigindan Hl1b hipotezi de desteklenmemistir. Hla-b
hipotezlerine iliskin sonug, AlHujran’in (2009) Urdiin’de 335 vatandas iizerinde
gerceklestirdigi ve TKM modeline dayandirdigi doktora tez calismasindan elde ettigi
bulgularla benzerlik gostermektedir. Fakat Hla-b hipotezlerine iligkin bulgular, ilgili

literatlirdeki pek ¢ok ¢alismanin sonuglarindan farklilik gostermektedir.

Gefen ve arkadaslar1 (2002) tarafindan 243 tane isletme yonetimi yiiksek lisans
Ogrencisine uygulanan ve TKM ve giliven literatiiriinii temel alarak “online vergi
hizmetleri”nin benimsenmesine odaklanan calismalarinda; Venkatesh ve arkadaslari
(2003) tarafindan BTKKT’nin gelistirildigi ¢calismada; Carter ve Bélanger’in (2004) 136
Ogrenciye uygulanan ve TKM, YYT ve giiven literatiirinli temel alarak “eyalet e-devlet
hizmetleri”nin benimsenmesine odaklanan g¢alismalarinda; Phang ve arkadaslar1 (2005)
TKM’yi temel

tarafindan 99 kisiye uygulanan ve alarak yashlarin e-devleti
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benimsemelerine odaklanan c¢aligmalarinda; Lee, Braynov ve Rao’nun (2003) 158 kisiye
uygulanan TKM ve giiven literatiiriinii temel alan e-devletin benimsenmesine odaklanan
calismalarinda; Doellman ve arkadaglar1 (2006) tarafindan 76 Ogrenciye uygulanan ve
BTKKT’yi temel alarak “e-oylama”nin benimsenmesine odaklanan c¢alismalarinda
performans beklentisi ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, Venkatesh ve arkadaslarinin (2003) c¢alismasinda performans
beklentisi ve davranigsal niyet arasindaki s6z konusu iliskinin erkekler ve gen¢ calisanlar
gruplarinda daha kuvvetli oldugu; buradan hareketle, cinsiyet ve yas degiskenlerinin
performans beklentisi ile davranigsal niyet arasindaki iligkide moderator etkiye sahip

oldugu sonucuna varilmastir.

4.1.2. Caba Beklentisi ile Davramssal Niyet Arasindaki liski

E-Devlete yonelik davranissal niyet ile caba beklentisi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu Ongdéren H2a hipotezi hem vatandaglar hem de yoneticiler Ozelinde
desteklenmemistir. Ayrica, bu hipoteze dair hi¢cbir demografik degiskenin model iizerinde
anlamli bir moderator etkisi bulunmadigindan H2b hipotezi de desteklenmemistir. H2a-b
hipotezlerine iliskin bulgular, Gilbert ve arakadaslar1 (2004) tarafindan 111 kisiye
uygulanan ve YYT, TKM ve hizmet kalitesi literatiiriinii temel alarak online kamu
hizmetleri sunumunun benimsenmesine odaklanan calisma ve Carter ve Bélanger (2004)
tarafindan eyalet e-devlet hizmetleri {izerine gerceklestirilen calismanin bulgulariyla

ortiismektedir.

Ote yandan, Carter ve Bélanger (2005) tarafindan 136 dgrenci iizerinde uygulanan
ve TKM, YYT ve giiven literatiirlinii temel alarak “online motorlu tasitlar vergisi”’nin
benimsenmesine odaklanan ¢alisma ve Demirbas ve arkadaslar1 (2012) tarafindan 505 tane
serbest muhasebeci ve mali miisavire uygulanan, BTKKT ve giiven literatiiriinii temel
alarak miikelleflerin “e-vergileme sistemi”’ni benimsemelerine odaklanan ¢alismada ¢aba

beklentisi ile davranigsal niyet arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Venkatesh ve arkadaslarinin (2003) c¢alismasinda yine ¢aba beklentisi ile
davranigsal niyet arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica, bu ¢aligmada
cinsiyet, yas ve tecriibenin bu iliskide moderator etkiye sahip oldugu; buna gore, sistem
kullanim1 tecriibesi az olan yaslh bayanlarin digerlerine nazaran sistemin kullaniminin

kolay olmasini daha fazla 6nemsedigi sonucuna ulagilmaktadir.
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4.1.3. Sosyal Etki ile Davramssal Niyet Arasindaki fliski

E-Devlete yonelik davranigsal niyet ile sosyal etki arasinda anlamli bir iliski
oldugunu oOngdéren H3a hipotezi hem vatandaglar hem de yoneticiler 06zelinde
desteklenmemistir. Ayrica, bu hipoteze dair hi¢cbir demografik degiskenin model {izerinde
anlamli bir moderatdr etkisi bulunmadigindan H3b hipotezi de desteklenmemistir. H3a
hipotezine iliskin bu bulgunun, ilgili literatiirdeki Alkhunaizan ve Love (2012) ve AlSohbi,
Weerakkody ve El-Haddadeh (2011) calismalarinin bulgulariyla ortiistiigti goriilmektedir.
Ote yandan, Doellman ve arkadaslar1 (2006) ve Gefen ve arkadaslar1 (2002) tarafindan
gergeklestirilen caligmalarda ise, sosyal etki ile davranmigsal niyet arasinda pozitif ve

anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Venkatesh ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da sosyal etki
ile davranissal niyet {izerinde pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Bu calismada ayrica, cinsiyet, yas, goniilliilik ve tecriibenin bu iliskide moderator etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Buna gore; zorunlu kullanim kosullar1 altinda, sinirli sistem
kullanimi1 tecriibesine sahip yash bayanlar iizerinde s6z konusu iligkinin daha kuvvetli

oldugu soylenebilir.

4.2. E-DEVLETI KULLANMA DAVRANISI (GERCEK KULLANIM)
UZERINE ETKI EDEN FAKTORLER

H4a-b ve H5a-b hipotezleri sirasiyla, kolaylastirict kosullar ve davranissal niyet ile
vatandaglar ve yoneticilerin e-devleti kullanma davranisi arasinda anlamli bir iligki
bulundugu; cinsiyet, yas, egitim, bilgisayar tecriibesi ve internet tecriibesinin ise bu iliskide
moderatdr etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir. Hipotez testi sonuclarina gore, her iki
orneklem i¢in de H4a-b hipotezleri desteklenirken, yine iki Orneklem i¢in de HS5a-b
hipotezlerinin desteklenmedigi goriilmustiir. H4b hipotezi icin vatandas Ornekleminde
cinsiyet, yas ve egitim degiskenlerinin moderatér etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayni hipotez i¢in ydnetici 6rnekleminde, egitim degiskeni moderatdr etkiye
sahiptir. Asagida Tablo 21°de vatandas ve yoneticilerin e-devleti kullanim davraniglari

lizerine etkisi olan faktorlere yonelik literatiir karsilastirmasi yer almaktadir.
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Tablo 21: E-Devleti Kullanma Uzerine Etki Eden Faktorlere Iliskin Literatiir

Karsilastirmasi
Hipotezler Hipotez Sonucu Literatiirde Hipotezin Desteklendigi Hipotezin
(N=Kabul) (x=Red) Cahsmalar Desteklenmedigi
Vatandas | Yonetici Calhismalar
H4a: N N Venkatesh vd., 2003; AlAwadhi ve Alkhunaizan ve
Kolaylastirict Morris, 2008; AlSohbi, Weerakkody ve Love, 2012;
Kosullar — El-Haddadeh, 2011; Alshehri vd., 2012;
Gergek Kullanim Ahmad, Markkula ve Oivo, 2013; Al-
Shafi, Weerakkody ve Janssen, 2009
H5a: Davranissal X X Venkatesh vd., 2003; Alkhunaizan ve AlSohbi,
Niyet — Gergek Love, 2012; AlAwadhi ve Morris, 2008; | Weerakkody ve El-
Kullanim Haddadeh, 2011; Al-
Shafi, Weerakkody
ve Janssen, 2009

4.2.1. Kolaylastiric1 Kosullar ile Kullanim Arasindaki Miski

H4a-b hipotezinin  desteklenmesinden hareketle, vatandas ve yonetici
davranist (ger¢ek kullanim) {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmaktadir. Hipotezin yoniiniin pozitif olmasindan hareketle, vatandas ve yoOneticilerin
kolaylastirict kosullara iliskin olumlu algisinin artmasi durumunda e-devleti kullanma
davranislarinda da artis olacagi iddia edilebilir. Ayrica, vatandas 6rnekleminde bu etkinin
lise mezunu, kadin olan ve 45-54 yas arasindaki grupta; yonetici ornekleminde ise, lise

mezunu olan grupta 6rneklemin genelinden farklilastig1 bulgusuna ulasilmaktadir.

H4a-b hipotezlerine iliskin s6z konusu bulgular, ilgili literatiirdeki pek c¢ok
calismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Venkatesh ve arkadaslart da (2003)
calismalarinda kolaylastirici kosullarin kullanim davranisi lizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu bulmuslardir. Yine ayni ¢alismada, tecriibenin artmasiyla yash kullanicilar

arasinda s6z konusu etkinin derecesinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Ayrica, AlAwadhi ve Morris (2008) tarafindan 880 6grenci iizerinde uygulanan ve
BTKKT’yi temel alarak Kuveyt oOrneginde gelismekte olan iilkelerde e-devlet
hizmetlerinin benimsenmesine odaklanan c¢aligmalarinda; Al-Shafi, Weerakkody ve
Janssen (2009) tarafindan 1179 vatandasa uygulanan ve BTKKT’yi temel alarak
gelismekte olan  lilkelerde e-devlet hizmetlerinin  benimsenmesine odaklanan
calismalarinda; AlSohbi, Weerakkody ve El-Haddadeh (2011) tarafindan 750 vatandasa

uygulanan ve BTKKT’ye giiven literatiiriinden internete ve araci kurumlara giiven
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faktorlerini de dahil ederek “online trafik departmani hizmetleri”nin benimsenmesine
odaklanan c¢alismalarinda; Alshehri ve arkadaglari (2012) tarafindan 400 vatandasa
uygulanan ve BTKKT’yi temel alarak vatandaslarin e-devlet hizmetleri benimsemesinde
website kalitesinin roliine odaklanan ¢alismalarinda ve Ahmad, Markkula ve Oivo (2013)
tarafindan 115 vatandas iizerinde BTKKT’yi temel alarak son kullanicilarin e-devlet
hizmetlerini benimsemesine odaklanan c¢aligmalarinda da kolaylastirict kosullar ile

kullanim arasinda anlaml iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

4.2.2. Davramssal Niyet ile Kullanim Arasindaki Iliski

E-Devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyet ile kullanim davranisi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu o6ngdéren HS5 hipotezi hem vatandaslar hem de yoneticiler
0zelinde desteklenmemistir. Ayrica, bu hipoteze dair hi¢bir demografik degiskenin model
tizerinde anlamli bir moderator etkisi bulunmamaktadir. Bu durum, ilgili literatiirde
AlSohbi, Weerakkody ve El-Haddadeh (2011) ve Al-Shafi, Weerakkody ve Janssen (2009)

tarafindan gergeklestirilen ¢calismalarin bulgulariyla 6rtiismektedir.

Ote yandan, Venkatesh ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
davranigsal niyet ile kullanim davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligskinin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. S6z konusu ¢aligmada, HS hipotezi i¢in herhangi bir demografik
degiskenin moderator etkisine rastlanmamistir. Ayni sekilde, Alkhunaizan ve Love (2012)
tarafindan 574 vatandasa uygulanan ve BTKKT’yi temel alarak mobil hizmetlere
odaklanan c¢alisma ve AlAwadhi ve Morris’in (2008) caligmasinin bulgulart da davranigsal
niyet ile kullanim davranigi arasinda anlamli iligki oldugu bulgusuna ulagmis diger

calismalardir.

4.3. ARASTIRMA BULGULARINA YONELIK GENEL
DEGERLENDIRME

BTKKT’nin Bursa 0Orneginde yoneticiler ve vatandaslara yonelik olarak
uygulanmasi neticesinde elde edilen arastirma bulgular1 performans beklentisi, ¢aba
beklentisi ve sosyal etkinin davranigsal niyet iizerinde; davranigsal niyetin ise gergek
kullanim (kullanma davranisi) tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadig1 yoniindedir.
S6z konusu modelde yer alan degiskenlerden e-devletin benimsenmesi iizerine dogrudan

etki eden tek faktoriin kolaylastirict kosullar oldugu goriilmektedir. Buna gore,
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kolaylastiric1 kosullar degiskeni hem yoéneticiler hem de vatandaslar arasinda e-devleti
kullanma davranisinin belirleyicisi konumundadir. Yine s6z konusu kolaylastirici kosullar
degiskeninin e-devleti kullanma davranis1 iizerindeki etkisini bir takim demografik
degiskenlerin modere ettigi bulgusuna ulasilmistir. Yoneticiler nezdinde egitim diizeyi;
vatandaglar nezdinde ise cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenleri kolaylastirici kosullar

ile gercek kullanim arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

Bu tez c¢alismasi, BTKKT modelinin orijinal haliyle Bursa o6rneginde
uygulanmasindan ibaret oldugu i¢in sadece s6z konusu modelin Orneklemimize
uygulanmasi neticesinde elde edilen bulgular rapor edilmistir. S6z konusu model
performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki degiskenlerinin davranigsal niyet
tizerindeki dogrudan etkisine; kolaylastirici kosullar ve davranissal niyet degiskenlerinin
gercek kullanim iizerindeki dogrudan etkisine ve cinsiyet, yas, egitim diizeyi, internet
tecriibesi ve bilgisayar tecriibesi gibi demografik degiskenlerin s6z konusu iligkiler

uzerindeki moderator etkisine odaklanmaktadir.

Ilgili literatiirde performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etkinin davranissal
niyet ile; davranigsal niyetin ise ger¢ek kullanim ile iligkisi oldugu bulgusuna ulagan pek
cok calisma bulunmaktadir. Az sayida da olsa ongdriilen bu iligkilerin desteklenmedigi
calismalar da bulunmaktadir. Oncelikle bu c¢alismadan elde edilen bulgularin ilgili
literatiirdeki performans beklentisi, c¢aba beklentisi ve sosyal etki degiskenleri ile
davranigsal niyet; davranigsal niyet ile de kullanma davranisi arasinda anlamli bir iligki
bulunamayan calismalar hanesine ilavesiyle bir katkida bulunacagi disiliniilmektedir.
Bununla birlikte, s6z konusu degiskenler arasinda iliski bulunamamasinin nedenlerini de

ortaya koymak gerekmektedir.

Bu baglamda, belki de ilgili hipotezler agisindan beklenen iligkilerin ortaya
cikmasini saglayacak, bazi arabulucu (mediator) degiskenlerin varligina ihtiya¢ duyuldugu
ifade edilmelidir. Yukarida da ifade edildigi iizere BTKKT modeli ekseninde ortaya atilan
hipotezler s6z konusu degiskenler arasindaki dogrudan iliskiye odaklanmaktadir.
Caligmadan elde edilen bulgular itibariyle davranigsal niyet ve gercek kullanim {izerinde
dogrudan etkisi gozlenemeyen bu degiskenlerin (performans beklentisi, ¢aba beklentisi,

soyal etki) dolayl etkisinin de analiz edilmesi 6nem arz etmektedir.
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Ornegin, performans beklentisi ve ¢caba beklentisi bagimsiz degiskenleri davranissal
niyet bagimli degiskeni ilizerinde herhangi bir dogrudan etkiye sahip degilken; bu iki
bagimsiz degisken {igiincii bir degisken iizerinden davranigsal niyet iizerinde dolayli bir
etkiye sahip olabilir. Arabulucu degisken, 6rnegin BTKKT modelinden kolaylastiric
kosullar degiskeni olabilecegi gibi; ilgili literatiirden baska bir degisken, drnegin internete

giiven, devlete giiven vb. olabilir (6rnegin gorseli i¢in bkz. Sekil 13).

Sekil 13: BTKKT’de Dolayh Etkiye Yonelik Tahmin

Performans Kolaylastiric:
Beklentisi Kosullar
—
—
Niyet Kullanim
Caba internete
Beklentisi Giiven

Sosyal Etki

Sekil 13’teki modelde performans beklentisi ve ¢aba beklentisi degiskenlerinin,
kolaylastiric1 kosullar ve/veya internete giiven gibi arabulucu degiskenler iizerinden
davranigsal niyet Tlizerinde dolayli etkide bulundugu varsayilmaktadir. Buna gore,
kullanicilar farkli bilgi ve tecriibe birikimine sahip oldugundan e-devlete yonelik
performans beklentilerinde ve caba beklentilerinde farklilik gozlenmektedir. Kolaylastirict
kosullarin bu iligkide arabulucu degisken olarak siirece dahil edilmesiyle kullanicilarin
performans beklentileri ve ¢aba beklentileri benzesecek, bu da davranigsal niyetlerinin de
benzesmesine ve sonug itibariyle de bu degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin
dogmasina vesile olacaktir. Nitekim, e-devlete yonelik yeterli bilgi ve becerisi oldugunda
ve e-devleti kullanma esnasinda karsilastigi zorluklara iliskin destek alabildiginde e-
devletin kullanicilar agisindan artik islerinde performans artisina vesile olacak ve

kullanilmasi kolay bir arag haline doniisecegi diisliniilmektedir.

Yine kisiler e-devleti kullanmanin kendileri agisindan performans artisina yol
acacagimi ve e-devleti kullanmanin kolay oldugu diisliniiyor olabilirler. Bununla birlikte,
kisiler internete veya devlete duyduklari giivenin farkli olmasindan hareketle e-devleti
kullanma noktasinda g¢ekince gosterebilirler. Dolayisiyla kullanicilarin devlete giiven ve

internete giiven algilarinin arttirilmasi neticesinde e-devlete yonelik g¢ekincelerinin de
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ortadan kalkacagi ve kullanicilarin e-devleti kullanma egilimlerinde de artis gozlenecegi

diistiniilmektedir.

Ote yandan, ¢aliyjmada BTKKT modeli temel alindig1 igin performans beklentisi,
caba beklentisi ve sosyal etki degiskenlerinin yalnizca davranigsal niyet lizerindeki etkisi
dikkate alimmustir. S6z konusu degiskenlerin gercek kullanim iizerinde bir etkisinin olup
olmadigina ise bakilmamistir. Sekil 13°te sosyal etki i¢in tanimlandig1 gibi ayni sekilde
performans beklentisi ve caba beklentisi degiskenlerinin dogrudan gercek kullanim
tizerindeki etkisi de arastirilabilir. Bu tez calismasinin amaci bir model 6nermek olmadigi
icin bulgularin yorumlanmasi noktasinda literatiirii de dikkate alarak gergeklestirilen bu
tartismalarla yetinilecektir. Fakat, Tiirkiye 6zelinde ilgili literatiirdeki bosluk da dikkate
alindiginda yukarida gelistirilen Onerilerin ampirik agidan smanmasiin alana katki

saglayacagi diistinlilmektedir.
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5. SONUC

E-Devletin benimsenmesine dair literatiirde, TKM, KBKM, MM, Teknoloji Kabul
Modeli ve Planli Davranig Teorisi Birlestirilmis Modeli, TKM2, TKM3 ve BTKKT
modelleri bulunmaktadir. Bu modeller insan davraniglarinin nasil sekillendigini anlamaya
ve tahmin etmeye calisgan GET, PDT, YYT ve SBT teorilerine dayanmaktadir. Bu
baglamda, bir e-devlet uygulamasinin kullanicilar tarafindan benimsenmesine dair
modeller, kullanighlik algisi; kullanim kolayligi algisi; ise uygunluk; kolaylastirict
kosullar; sosyal faktorler; performans beklentisi, caba beklentisi gibi aciklayici
degiskenleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu modeller, zaman icerisinde birbirinin {izerine
koyularak gelistirilen modeller oldugu i¢in e-devletin benimsenmesini agiklarken bazen
ayn1 degiskenleri kullanmalari veya bazen farkli degisken isimlendirmeleriyle benzer
faktorlere wvurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu c¢ercevede, bu modeller bireylerin
teknolojinin kurumlarindaki performanslarini artiracagina dair kanaatlerinin; teknoloji
kullanimu i¢in sarf edecekleri ¢abaya dair diislincelerinin, bireylerin dnemsedigi kisilerin
diisiincelerinin, yeteneklerinin, tecriibesinin, ilgili uygulamadan bekledigi faydanin vb.
faktorlerin e-devletin benimsenmesi lizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. E-devletin
benimsenmesine dair literatlirdeki ampirik ¢aligmalar da, s6z konusu degiskenlerin her
birinin farkli e-devlet uygulamalar1 ve farkli iilkelerde benimseme {izerinde etkili oldugunu

gosteren bulgular ortaya koymaktadir.

E-Devletin benimsenmesi literatiirinde, BTKKT gelistirilmis en son ve en
kapsayict modeldir. BTKKT, kullanim ve niyetlere iliskin performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar olmak tizere dort degiskene ve bunlarla
iligkili dort moderatdre (yas, cinsiyet, tecriibe ve goniilliilik) dayali olarak e-devletin
benimsenmesini agiklamaya calismaktadir. Bu tez ¢alismasinda da, bu kapsayict modele
dayali olarak ve Bursa Biiyliksehir Belediyesi Orneginde, su temel sorulara cevap
aranmistir: 1) Tirkiye’de yerel diizeyde vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti
benimsemesi iizerinde etkili olan faktorler nelerdir? 2) Tirkiye’de yerel diizeyde
vatandaglarin ve yoneticilerin e-devleti benimsemesi iizerinde etkili olan faktorler igin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve tecriibe gibi demografik degiskenlerin

moderator etkisi bulunmakta midir?
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 gergevesinde yapilan ampirik aragtirmanin
bulgularina gore;

e Performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki degiskenlerinin
vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri lizerinde
herhangi bir anlamli etkisi bulunmamaktadir.

e Hem vatandaslar hem de yoneticiler i¢cin e-devleti kullanmaya yonelik
davranigsal niyet ile kullanim davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

o Kolaylastirict kosullar degiskeni, vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti
kullanim davranisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

e Kolaylastirict kosullar ile kullanim arasindaki s6z konusu etkiyi vatandaslar
Ozelinde cinsiyet, yas ve egitim faktorleri; yoneticilerde ise, egitim faktorii modere
etmektedir.

Buradan hareketle, vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti benimseme diizeyi
arttirtlmak isteniyorsa oncelikle vatandaslarin ve yoneticilerin kolaylagtirict kosullar
noktasindaki algilarinin olumlu manada degistirilmesine odaklanilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Hatirlanacagi iizere, BTKKT modelinde kolaylastirici kosullar, kisinin kendisini
sistem kullanimi1 noktasinda yetkin (bilgili ve tecriibe sahibi) hissetmesi; kullanicilarin yeni
sistemin degerleri, ihtiyaglart ve geg¢mis tecriibeleriyle uyumlu oldugunu diistinmesi ve
sistem kullanimin1 destekleyen organizasyonel ve teknik yatirimlarin var olduguna
inanmasi olarak tanimlanmaktadir. Kolaylastirici kosullar degiskeni PDT’ deki davranigsal
kontrol algisi, KBKM’deki kolaylastirict  kosullar ve YYT’deki uyumluluk
degiskenlerinden meydana gelmektedir. Davranigsal kontrol algisi, bireyin Onceki
tecriibelerinden hareketle bir davranig1 yerine getirmesinin kolayligi ve zorluguna dayali
olarak sahip oldugunu diisiindiigli yeterlilige dair algisiydi. Kolaylastirict kosullar, kisinin
kullanim esnasinda i¢inden ¢ikamadigi bir durum oldugunda kendisine yardim edebilecek
ve teknik destek alabilecek birini bulabilecegine inanmasi, kullanim ile ilgili 6zel talimatlar
veya rehberlik olanaginin bulunmasi durumunda teknolojiyi kullanmaya yonelik tavrinin
ne olacagina dair algistydi. Uyumluluk ise, bir yeniligin, potansiyel kullanicilarin degerleri,
ihtiyaglar1 ve ge¢mis tecriibeleriyle uyumlu oldugu yoniindeki alginin derecesidir.

Davranigsal kontrol algis1 baglaminda, 0Ozellikle yetkinlik unsuru dikkat

cekmektedir. Bu unsur, yoneticilerin e-devlet uygulamalar1 ile muhatap olduk¢a ve bu
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uygulamalar iizerine bilgi, birikim ve deneyimleri arttik¢a, yeni e-devlet uygulamalarini
daha rahat benimseyecekleri anlamina gelmektedir. Bu noktada, kamu kurumlarinda yeni
istamdam gerceklestirilirken BiT’lere hakimiyeti yiiksek personelin secilmesi ve
halihazirdaki personelin egitilmesi gibi hususlar dnem arz etmektedir. Yetkinlik unsuru,
kamu personelinin e-devlete dair bir 6grenme siirecine isaret ettiginden yoneticilerin bilgi
teknolojilerine yonelik yetkinliklerinin teorik ve uygulamaya dayali egitimlerle
gelistirilmesi faydali olacaktir. Ciinkii, yoneticilerin e-devlet uygulamalarinda yetkinliginin
arttirtlmasinin kamu hizmetlerinde verimlilik ve hizmet kalitesi artis1 iizerine dogrudan etki
edecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda, egitimlerin saglikli bir sekilde yiirtitiilebilmesi ve amacina ulagmasi
icin kamu personelinin genelde BIT’lere &zelde e-devlete dair beklenti ve egitsel
ihtiyaclarinin ne oldugu tespit edilmelidir. Dolayisiyla, bu ihtiyaglari belirlemeye yonelik
kurum-i¢i aragtirmalar diizenli bir sekilde yiiriitiilmelidir. Bu nedenle, s6z konusu
gereklilikleri karsilayabilmeleri i¢in kamu kurumlarinin bu konuya yoénelik kapasitelerinin
artirllmas1 zorunluluk arz etmektedir. Ayrica, yerel yoOnetimlerin e-devlete iliskin
ihtiyaclarmi karsilamak tizere ulusal diizeyde bir miikemmeliyet merkezi gibi bir
yapilanmaya gidilebilir. Olusturulacak miikemmeliyet merkezi gibi bir yapiyla, iilke
genelinde yerel yonetimlerin e-devlet uygulamalarindan elde edilen tecriibe ve birikimin
tek elde toplanmasi saglanmis olacaktir. Miikemmeliyet merkezince bir araya getirilen bu
bilgilerle, yerel yonetimlerin e-devlet uygulamalarinda karsilastigi zorluklarin ve
ihtiyaglarin neler olduguna iligkin dogru ve giivenilir tespitlerin yapilmasi ve s6z konusu
durumlara iligkin saglikli ¢6ziim onerilerinin sunulabilmesi imkanli hale gelmis olacaktir.

Yoneticiler agisindan teknik ve organizasyonel yatirimlarin varligi da kolaylastirict
kosullar faktorii baglaminda onemli bir yere sahiptir. Buna gore, teknik yatirimlar
baglaminda 6ncelikle kamu kurumlarinin yazilim ve donanim agisindan gerekli teknolojik
altyapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda teknolojik altyapi tesis
edilirken esnekligini ve giincelligini yitirmis sistemler (miras sistemler) yerine birlikte
islerligi yiiksek (interoperability) sistemlerin tercih edilmesi dnem arz etmektedir. Altyap:
eksikliklerin giderilmesinde finansal kaynak (biit¢e) temini bir problem olarak kamu
kurumlarinin karsisina ¢ikabilir. Bu baglamda, finansal kaynak problemlerini asmaya
yonelik adimlarin, tesis edilen altyapinin gelecek i¢in bugiinden yatirnm oldugu

hatirlanarak atilmasi gerekmektedir.
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Ote yandan, organizasyonel yatirnmlar baglaminda yoneticilere e-devlet
uygulamalan ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarda yardimei olacak bir birim (6rnegin, bilgi
islem daire baskanligi) veya bu birim igerisinde dogrudan personelin bu tarz sorunlariyla
ilgilenen bir ekibin varligi, yoneticilerin e-devleti benimsemelerine katki saglayacaktir.
S6z konusu birim veya ekip tarafindan yeni e-devlet uygulamalari tizerine hazirlanan ve
yol gosterici mahiyette olan dokiimanlar (detayli kullanom kilavuzu, soru-cevap
kitapgiklar1 veya rehberler gibi) ise yoneticilerin teknolojik yenilikleri benimsemesinde
tesvik edici bir rol oynayabilir.

Ampirik arastirmada, vatandaslar i¢in kolaylastirict kosullar ile e-devletin
benimsenmesi arasinda anlamli bir iliskinin bulunmasi, internet basta olmak iizere e-devlet
hizmetlerine erisimini saglayacak kaynaklarin temin edilmesinin ve internet tecriibesinin
vatandaglarin e-devleti benimsemesi acisindan Onemli unsurlar oldugu anlamina
gelmektedir. Vatandaglarin e-devlet igin gerekli kaynaklara sahip olmasimin ekonomik
kosullar basta olmak {izere bir¢ok yonii vardir. Ancak, bu konuda en 6nemli hususlardan
biri sayisal boliinmedir.

E-Devlet icin gerekli kaynaklara (internet, bilgisayar, akilli telefon vb.) sahip olma
veya olmama durumu, BIT lere erisimde cesitli boyutlarda esitsizligi ifade eden sayisal
boliinme ile yakindan iligkilidir. Halihazirda, Tirkiye’de bolge, egitim, yas ve cinsiyet
itibariyle BIT’lere erisimde esitsizligin oldugu bilinmektedir. Ote yandan, ampirik
arastirmanin bulgular1 c¢ergevesinde, Bursa orneginde, vatandaglar icin kolaylastirici
kosullarin 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda, s6z konusu bilgi ve
bulgularin Tiirkiye’de hiikiimete ve yerel yonetimlere e-devletin benimsenmesi agisindan
atilacak adimlarin neler olmasi gerektigi noktasinda ipuglari verdigi ifade edilmelidir.
Nitekim, Tiirkiye’de ¢esitli yonleriyle sayisal boliinme varligini korumaktadir ve bu durum
yonetimlere c¢ok biiyiikk bir sorumluluk yiliklemektedir. Sayisal boliinmenin ortadan
kaldirilabilmesi adina altyap1 eksikliklerinin tespit edilerek giderilmesi, dezavantajlhi
kesimlere yonelik ilave tedbirlerin alinmasi, egitim faaliyetlerinin arttirilmasi, dijital okur-
yazarhigin arttirillmasi ve erisilebilriligin arttirilmasi gerekmektedir. Belki bu noktada
atilacak ilk adim, yerel yonetimlerin parklar ve biiyiik meydanlar gibi kamusal alanlarda
internete iicretsiz erisimi saglamasidir.

Yoneticilere benzer sekilde, kolaylastirici kosullar baglaminda vatandaslar i¢in de

yetkinligin e-devletin benimsenmesi acisindan 6nemli olmasi, dijital okur-yazarligin
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artirtlmasimin ne derece oneli bir konu oldugunu giindeme getirmektedir. BIT’ler
konusunda vatandaslarin egitimi acisindan dgretimin her diizeyinde miifredatlarda BiT lere
yonelik derslere yer verilmesi ve yerel yonetimlerin birtakim seminer ve egitim
programlar1 baslatmasi e-devletin benimsemesine katki saglayacaktir. Hatta, mahalle
diizeyinde vatandaslarin e-devlet konusunda uzman personelden birebir yardim alabilecegi,
uzman personel nezaretinde islemlerini gergeklestirebilecegi miiesseseler olan ve
literatiirde arabulucu (intermediary)® gibi adlarla anilan yapilarin tesis edilmesi

saglanabilir.

Bunun yani sira, e-devlet hizmetlerine erisim kanallarinin c¢esitlendirilmesi de
onemli bir husustur. Teknolojik gelismeler sayesinde mobil uygulamalar, sosyal medya ve
web 2.0 uygulamalar1 kamusal hizmetlere erisim agisindan diger elektronik araglara ek
olarak giindeme gelen yeni araglardir. Ozellikle, giiniimiizde giderek yayginlasan akilli
telefon ve mobil internet kullanimiyla paralel olarak vatandaslar da e-devlet hizmetlerine
giinden giine artan bir oranda bu kanallar vasitasiyla erismektedirler. Mobil teknolojiler, e-
devlet hizmetlerinin sunumuna hizlilik ve mekana bagimliligin ortadan kaldirilmasi gibi
onemli katkilar1 olabilecek araglardir. Fakat uygulama gostermektedir ki, pek ¢cok kamu
kurumunun websitesi mobil ara yiizii veya mobil uygulamasi bulunmamaktadir. Ote
yandan, sosyal medya ve web 2.0 araglari ise ya etkin kullanilamamakta ya da bir strateji
dahilinde kullanilmamaktadir. Kolaylastirict  kosullarin  uyumluluk alt faktori
cercevesinde, kamu kurumlarinin mobil uygulamalarini giiclendirerek, vatandasin son
donemde yogun kullandig1 akilli telefonlar aracilifiyla bu uygulamalar1 kullanmasin
saglamak ve web sitesi disindaki araglarla da hizmet sunumu ¢esitliligini saglamak e-

devletin benimsenmesine katki saglayabilir.

Son olarak, Tiirkiye’de e-devlet literatiiriinde benimsemeye odaklanan ¢aligsmalarin
sayist oldukca sinirlidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de e-devlet alanindaki gelecek caligmalar e-
devletin benimsenmesine odaklanmalidir. Nihayetinde, bu tez ¢alismast BTKKT modeline
dayali olarak Bursa 6rnegini analiz etmistir. Diger modellere dayali olarak, spesifik bir e-
devlet uygulamasina odaklanacak baska c¢alismalar, e-devletin benimsenmesi acisindan
diger degiskenlerin ©nemini ortaya koyabilir. Ornegin, e-devletin benimsenmesi

literatliriinde One ¢ikan giiven (devlete ve internete gliven) ve kiiltiir (6rgiitsel kiiltiir ve

® Bir arabulucu (intermediary) 6rnegi i¢cin bkz. Al-Sobhi, Weerakkody ve El-Haddadeh, 2011.
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toplumsal kiiltlir) degiskenlerinin e-devletin benimsenmesi lizerindeki etkisini analiz
etmektir. Dolayisiyla, gelecek ¢alismalar dogrudan giiven ve kiiltiir degiskenleri ile e-
devletin benimsenmesi arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 degerlendirebilecegi
gibi s6z konusu degiskenleri BTKKT modeline ekleyerek daha kapsamli bir cergeveye
dayali olarak benimseme {iizerinde etkili faktorleri ele alabilirler. Ayrica, BTKKT de yer
alan degiskenlerin dogrudan etkisinin yani sira dolayli etkileri de arastirma konusu

yapilabilir.
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EK 2: Belediye Personeli E-Devleti Benimseme Anketi

Demografik Bilgiler
Cinsiyet ( )Kadin ( ) Erkek
Yas ( )0-24 ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55 vetuzeri
Egitim Diizeyi | ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) Universite ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Gelir ( )0-999 TL aras1 ( ) 1000-1999 TL arast () 2000-4999 TL aras1
() 5000 TL ve iizeri
() Biiyiiksehir Belediyesi () Biiyiikorhan () Gemlik () Giirsu
( ) Harmancik ( ) Inegol ( ) Iznik ( ) Karacabey ( ) Keles ( ) Kestel
Belediyeniz () Mudanya ( ) Mustafakemalpasa ( ) Niliifer ( ) Orhaneli ( ) Orhangazi
smangazi enigehir ldirim
()0 i () Yenisehir () Yild
Belediyedeki | ( ) Belediye Baskan1 ( ) Belediye Se¢ilmis Birim Y dneticisi
Pozisyonunuz | ( ) Belediye Atanmis Birim Ydneticisi () Biiro Personeli (memur, Sézlesmeli pers. vb.)
( ) Basin Yaymn ve H.alkla Iliskiler ( ) Fen Isleri ( ) Ulagim Hizmetleri
() Kiiltir ve Sosyal Isler () Plan ve Proje () Hukuk Isleri () Yazi Isleri
Bash (' )Imar ve Sehircilik () Kiitiphane( ) Zabita () Sosyal Yardim/Hizmetler
Olgu'unuz ( )Bilgi Islem ( ) Cevre Koruma ve Kontrol ( ) Teftis Kurulu
Biri £ () Ruhsat ve Denetim ( ) Mali Hizmetler ( ) insan Kaynaklar1 ve Egitim
rm () Saglik Isleri ( ) Veteriner Isleri ( ) Temizlik Isleri ( ) Park ve Bahgeler/Kentsel
Tasarim ( ) Emlak ve istimlak ( ) Strateji Gelistirme ( ) Destek Hizmetleri
() D ettt e
Mesleki ( )O0-1ylarast ( )1-3 yilarast ( )3-10yil aras1 ( ) 10 yildan daha fazla
Tecriibe
Bilgisayar
Tecriibesi ( )O0-1ydarast ( )1-3 yilarast ( )3-10yil arasi ( ) 10 yildan daha fazla
internet
Tecriibesi ( )O0-1yilarast ( )1-3 yilarast ( )3-10yil aras1 ( ) 10 yildan daha fazla

Aciklama: Bu calismada E-Deviet kavrami ile; bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla gerceklestirdiginiz
“belediyenizin i¢ isleyisine yonelik tiim yonetimsel faaliyetler ve vatandasa doniik tim hizmet ve
uygulamalar”, kastedilmektedir. Liitfen cevaplarinizi bu tammi g6z éniinde bulundurarak ve calistiginiz
belediyenin hizmet ve uygulamalarini dikkate alarak veriniz!

Performans Beklentisi

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama | 2 5 =
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek % 5 %
cevaplayniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. 'z E S|l &l & & € Z
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katiliyorum” E ;: i
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. = c

1. Isimde e-devleti kullanmay1 yararli buluyorum.

2. E-devleti kullanmak islerimi daha ¢abuk yapmami saglar.

3. E-Devleti kullanmak verimliligimi arttirir.

4. E-Devleti kullanmak iglerimi daha kolay yapmami saglar.
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Caba Beklentisi

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama | £ € L
. e = B =
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek = & = g
cevaplaymiz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. 'z E S|l &l & ©] € 'z E
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i § i *3
“. . Y- ~ M
arasinda 7 cevap se¢eneginiz vardir. ] ~
1. E-Devlet sistemini agik ve anlasilabilir buluyorum.
2. E-Devleti kullanmak kolaydir.
3. E-Devleti kullanmay1 6grenmek kolaydir
4. E-Devlet kullaniminda ustalasmak benim i¢in kolaydir.
Sosyal Etki
Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama ﬁ § 2 g
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek = = E 2
cevaplaymniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. 'z E 8|l & £ & € 'z g
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i = i 5
P . =8 ~
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. = ~
1. Davraniglarima etki eden kisiler e-devleti kullanmam
gerektigini diisiinmektedir.
2.Ust yoneticilerim e-devleti kullanmamin yararli olacagimi
sOylemektedir.
3. Genel olarak belediyemiz igerisinde e-devleti kullanmak
desteklenmektedir.
Kolaylastiric1 Kosullar
Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama | 2 g L g
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek = = = £
cevaplayniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. '% E Sl &l F | @ '% E
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i = i E
. . - S ~
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. (=g ~

1. E-Devleti kullanmada gerekli kaynaklara (internet,
bilgisayar, akilli telefon vb.) sahibim.

2. E-Devleti kullanma noktasinda gerekli bilgi ve beceriye
sahibim.

3. E-Devlet belediyemizde kullandigimiz diger bilgisayarl
veri kaynaklari ve sistemlerimizle uyumludur.

4.E-Devlete dair yasadigim zorluklarla ilgili belediyemizde
destek saglayabilecek uzman/teknik personel mevcuttur.

5. E-Devleti kullanmak i¢in gerekli internet tecriibesine
sahibim.
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Dikkat: Liitfen asagida yer alan sorulart “e-devleti vazife icabi kullanmak zorunda olmaniz” durumundan

bagimsiz olarak, baska bir ifadeyle “e-devieti kullamip-kullanmama tercihi size

yapardiniz” olarak degerlendiriniz!

bwrakilmig olsaydi ne

Davramigsal Niyet/Kullanma Yoénelik Niyet

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama
derecenizi yansitan rakanin altindaki boliimii isaretleyerek
cevaplayniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.

(1) Kesinlikle

Katilmiyorum

(0]

3

)
Q)]
(6)
(7) Kesinlikle

Katilivorum

1. Gelecekte (de) e-devleti kullanma niyetindeyim.

2. Gelecekte (de) e-devleti kullanacagimi tahmin ediyorum.

3. Gelecekte (de) e-devleti kullanmay1 planliyorum.

Ger¢ek Kullanim

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek
cevaplayiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum”
arasinda 7 cevap se¢eneginiz vardir.

(1) Kesinlikle
Katilmiyorum

@

3

C))
5)
(6)
(7) Kesinlikle

Katilivorum

1.E-Devleti kullanmaya ¢ok zaman ayiriyorum/ayiracagimi
disiiniiyorum.

2. E-Devleti ¢cok seyrek kullanirim/kullanacagimi
diisiiniiyorum.

3. E-Devleti ¢ok sik kullanirim/kullanacagimi diisiniiyorum.
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EK 3: Vatandas E-Devleti Benimseme Anketi

Demografik Bilgiler
Cinsiyet ( )Kadin ( ) Erkek
Yas ( )0-24 ( )25-34 ( )35-44 ( )45-54 ( )55velizeri
Egitim Diizeyi ( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( ) Universite ( )Yiiksek Lisans ( ) Doktora
. ( )0-999 TL arast ( ) 1000-1999 TL aras1 ( ) 2000-4999 TL arasi

Gelir

() 5000 TL ve iizeri

() 1§qi ( ) Esnaf/isveren ( ) Profesyonel Meslek (Avukat, Miihendis, Doktor vb.)
Mesleginiz () Ogrenci () Akademisyen () Kamu Personeli () Emekli () Ev Hanimu

() Issiz () Ciftei () Diger . '
Yasadigimz () Biiyiikkorhan () Gemlik ( ) Giirsu ( ) Harmancik ( ) Inegdl ( ) Iznik
Yer () Karacabey ( )Keles ( )Kestel ( ) Mudanya ( ) Mustafakemalpasa ( ) Niliifer

¢ () Orhaneli () Orhangazi () Osmangazi () Yenigehir () Yildirim

Bilgisayar
Tecriibesi ( )O0-1ylarast ( )1-3 yilarast ( )3-10yil aras1 ( ) 10 yildan daha fazla
internet
Tecriibesi ( )O0-1yilarast ( )1-3 yilarast ( )3-10 yil aras1 ( ) 10 yildan daha fazla

Aciklama: Asagidaki sorularda yer alan; “E-Devlet” kavrami ile “belediyenizin internet ve cep telefonu
basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla vatandaslara yonelik olarak gerceklestirdikleri
tiim hizmet ve uygulamalar”, kastedilmektedir. Liitfen cevaplarimizi bu tanimi géz oniinde bulundurarak ve
sadece yasadiginiz yerin belediyesinin elektronik hizmet ve uygulamalarini_dikkate alarak veriniz!

Performans Beklentisi

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katlmama | 2 E L g
. - A = = =
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek = = = £
cevaplaymniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. z E & el 1 @ e ' g
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i = i £
.. . -8 ©~ M
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. 4 ~
1. Isimde e-devleti kullanmay1 yararli buluyorum.
2. E-devleti kullanmak islerimi daha ¢abuk yapmami saglar.
3. E-Devleti kullanmak verimliligimi arttirir.
4. E-Devleti kullanmak islerimi daha kolay yapmamu saglar.
Caba Beklentisi
Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama | 2 5 2 g
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek % 5 % 2
cevaplaymniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. 'z E Sl el T & & 'z 2
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” E ;: E g
“. . - o~ M
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. = X ~

1. E-Devlet sistemini agik ve anlasilabilir buluyorum.

2. E-Devleti kullanmak kolaydir.

3. E-Devleti kullanmay1 6grenmek kolaydir

4. Belediyeye giderek yiiz yiize hizmet almak yerine e-devlet
hizmetlerini kullanmay1 daha kolay buluyorum.
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Sosyal Etki

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama | £ € L
. g T = B =

derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek = & = g
cevaplaymniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. 'z E 8l &l T & & 'z g
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i = i £

oo [ ~ X
arasinda 7 cevap se¢eneginiz vardir. — M ~
1. Davraniglarima etki eden kisiler e-devleti kullanmam
gerektigini diisinmektedir.
2. Benim i¢in 6nemli olan kisiler e-devleti kullanmam
gerektigini diiginmektedir.
3. Eger arkadaglarim kullanirsa ben de e-devleti kullanirim.

Kolaylastiric1 Kosullar
Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama | 2 g L g
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek = = = £
cevaplayniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. '5 E Sl &l F | @ '% E
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i E E E
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. = SE
1. E-Devleti kullanmada gerekli kaynaklara (internet,
bilgisayar, akilli telefon vb.) sahibim.
2. E-Devleti kullanma noktasinda gerekli bilgi ve beceriye
sahibim.
3. E-Devlet kullandigim diger program ve sistemlerle
uyumludur.
4.E-Devlete dair yasadigim zorluklarla ilgili spesifik bir kisi
veya kurumdan destek almam olanaklidir.
5. E-Devleti kullanmak i¢in gerekli internet tecriibesine
sahibim.
Davramigsal Niyet/Kullanma Yoénelik Niyet

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama ﬁ § L
derecenizi yansitan rakanmin altindaki boliimii isaretleyerek = = é 2
cevaplaymniz. Dogru ya da yanls cevap yoktur. 'z E AR ol & 'z g
1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum” i = i 5

.. =5 ~
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir. S -

1. Gelecekte (de) e-devleti kullanma niyetindeyim.

2. Gelecekte (de) e-devleti kullanacagimi tahmin ediyorum.

3. Gelecekte (de) e-devleti kullanmay1 planliyorum.
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Gercek Kullanim

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma yada katilmama
derecenizi yansitan rakamin altindaki boliimii isaretleyerek
cevaplaymiz. Dogru ya da yanls cevap yoktur.

1-“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7- “Kesinlikle Katilyyorum”
arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.

(1) Kesinlikle
Katilmiyorum

@

©))

“

3

(6)
(7) Kesinlikle
Katiliyorum

1.E-Devleti kullanmaya ¢ok zaman ayiriyorum/ayiracagimi
diisiiniiyorum.

2. E-Devleti ¢ok seyrek kullanirim/kullanacagimi
diisiiniiyorum.

3. E-Devleti ¢ok sik kullanirim/kullanacagimi diisiiniiyorum.
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EK 4: Vatandas Modeli Diyagramm

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Sosyal
Etki

laylastirici
Kosullar

1
PB3
1
PB4 e2
1
CB1 e
L~ 1
cB2 e6

KK5

e23

Davranigsal
Nyet

DN1

DN3

®

GK1

P §:
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EK 5: Yonetici Modeli Diyagramm

PB1
1
PB2
Performans 1
Beklentisi
—]
PB3
<)
PB4
<9
CB1
1
2
Caba
Beklentisi
CB3
Z <)
sl=s Gergek 1
Kullanim
Sosyal
Etki SE3 1 .
pc=(e12)
1
laylastiric
Kosullar 1
KK5
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EK 6: Vatandas (Ek 6.1.) ve Yoneticiler (Ek 6.2.) I¢in Demografik Degiskenler

Ozelinde Hipotez Testi Sonuclari (P ve T Degerleri)

Ek 6.1.2. Vatandas Orneklemi Cinsiyet: Erkek

Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,911 ,056
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,254 , 799
H3b: Sosyal Etki — Davranissal Niyet + 1,036 ,300
H4b: Kolaylastiric1 Kosullar — Gergek Kullanim + 1,134 ,257
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + -,116 ,908
Ek 6.1.1. Vatandas Orneklemi Cinsiyet: Kadin
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,343 732
H2b: Caba Beklentisi — Davranissal Niyet o ,369 712
H3b: Sosyal Etki — Davranissal Niyet + ,367 714
H4b: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 3,252 ,001
H5b: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + ,333 , 739
Ek 6.1.3. Vatandas Orneklemi Yas: 0-24 yas grubu
Yapsal Qliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Niski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,659 ,097
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,049 ,961
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + 311 , 756
H4b: Kolaylastiric1 Kosullar — Gergcek Kullanim + -,941 ,347
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + -,037 971
Ek 6.1.4. Vatandas Orneklemi Yas: 25-34 yas grubu
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + -1,291 ,197
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,904 ,366
H3b: Sosyal Etki — Davranissal Niyet + -,010 ,992
H4b: Kolaylastirici1 Kosullar — Gergek Kullanim + 1,806 ,071
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + ,569 ,569
Ek 6.1.5. Vatandas Orneklemi Yas: 35-44 yas grubu
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,558 ,577
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,168 ,867
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,824 ,410
H4b: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 716 474
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + ,243 ,808
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EKk 6.1.6. Vatandas Orneklemi Yas: 45-54 yas grubu

Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Y onii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,466 ,641
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,713 ,087
H3b: Sosyal Etki — Davranissal Niyet + -1,059 ,290
H4b: Kolaylastirici1 Kosullar — Gergek Kullanim + 2,430 ,015
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + ,339 ,734
Ek 6.1.7. Vatandas Orneklemi Egitim Diizeyi: Lise
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,851 ,064
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,631 ,528
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + -,829 ,407
H4b: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 2,221 ,026
H5b: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + -,063 ,950
Ek 6.1.8 Vatandas Orneklemi Egitim Diizeyi: Lisans
Yapisal iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + -2,123 ,034
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,705 ,088
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,013 ,990
H4b: Kolaylastiric1 Kosullar — Gergek Kullanim + 725 ,469
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + ,406 ,684
Ek 6.1.9 Vatandas Orneklemi Bilgisayar Tecriibesi: 3-10 yil arasi
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,237 ,216
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,858 ,391
H3b: Sosyal Etki — Davranissal Niyet + ,257 , 798
H4b: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 2,270 ,023
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + 1,024 ,306
Ek 6.1.10. Vatandas Orneklemi Bilgisayar Tecriibesi: 10 y1l ve iizeri
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,467 ,640
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,648 ,009
H3b: Sosyal Etki — Davranissal Niyet + ,127 ,899
H4b: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 2,268 ,023
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + ,045 ,964
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Ek 6.1.11 Vatandas Orneklemi internet Tecriibesi: 3-10 yil aras:

Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,652 ,098
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,803 ,422
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,379 ,704
H4b: Kolaylastirici Kosullar — Gergek Kullanim + 2,259 ,024
H5b: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + ,731 ,465
Ek 6.1.12 Vatandas Orneklemi Internet Tecriibesi: 10 yil ve iizeri
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + -923 ,356
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet aF 1,370 ,171
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,408 ,683
H4b: Kolaylastiric1 Kosullar — Gergek Kullanim + 2,280 ,023
H5b: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + ,292 ,770
Ek 6.2.1. Yonetici Orneklemi Cinsiyet: Erkek
Yapsal Qliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Niski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,061 ,289
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -,986 ,324
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + -,965 ,335
H4b: Kolaylastiric1 Kosullar — Gergek Kullanim + 1,959 ,050
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + 1,024 ,306
Ek 6.2.2. Yonetici Orneklemi Egitim Diizeyi: Lise
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + ,679 ,497
H2b: Caba Beklentisi — Davranissal Niyet + -,686 ,493
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,679 ,497
H4b: Kolaylastirici Kosullar — Gergek Kullanim + 1,311 ,L190
H5b: Davranigsal Niyet— Gergek Kullanim + -,202 ,840
Ek 6.2.3. Yonetici Orneklemi Bilgisayar Tecriibesi: 10 yil ve iizeri
Yapisal Iliskiler Beklenen | Kritik Oran P degeri
Hiski (T Degerleri)
Yonii
H1b: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,065 287
H2b: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -1,053 ,292
H3b: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,808 ,419
H4b: Kolaylastiric1 Kosullar — Gergek Kullanim + 2,057 ,040
H5b: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + 1,434 ,152
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EK 7: Vatandaslar ve Yoneticiler i¢in Moderator Etkiye iliskin Hipotez Testi Sonug

Tablosu

EK 7.1. Vatandaslar i¢cin Moderatér Etkiye Iliskin Hipotez Testi Sonuc¢ Tablosu

EK 7.2. Yoneticiler i¢in Moderator Etkiye iliskin Hipotez Testi Sonu¢ Tablosu

\= Desteklendi. E E E (% (MD
x= Desteklenmedi. 1 I\ 1 l 1
o e B | A= || Z

n/a: Orneklem sayisinin yetersizliginden ~ O @ | 2| A
Otiirii analiz gergeklestirilememistir. = ;-‘3' ;EE; é %
T | = ||z | =

Orneklemin Biitiinii I¢in X X X v O] x

Cinsiyet Kadin X X X \ X

Erkek X X X X X

18-24 X X X X X

25-34 X X X X X

Yas 35-44 X X X X X

45-54 X X X \ X
55 ve iizeri n/a | n/a | n/a | n/a | n/a
ilkokul n/a | n/a | n/a | n/a | na
Ortaokul n/a | n/a | n/a | n/a | na

Egitim Diizeyi Lise X X X N X
Lisans X X X X X
Y. Lisans n/a | n/a | n/a | nfa | n/a
Doktora n/a | n/a | n/a | nfa | na
Bilgisayar Tecriibesi 0-1 y1l aras1 n/a | n/a | n/a | n/a | na
1-3 y1l aras1 n/a [ n/a | nfa | na | nfa

3-10 y1l aras1 X X X N X

10 yildan fazla X X X N X
internet 0-1 yil arasi n/a | n/a | n/a | n/a | n/a
Tecriibesi 1-3 y1l arasi n/a | n/a | na | na | na

3-10 y1l aras1 X X X \ X

10 yildan fazla X X X N X

V= Desteklendi. z z z i z
x= Desteklenmedi. ? ? ? (% ?
n/a: Orneklem sayisinin yetersizliginden 2 8 2% |Z
otiirti analiz gerceklestirilememistir. = | 51|z z :
— Q () = o)

= | R |z | =

Orneklemin Biitiinii icin X X X S

Cinsiyet Kadin n/a | n/a | n/a | nfa | na

Erkek X X X N X

18-24 n/a | n/a | n/a | na | n/a

25-34 n/a | n/a | n/a | n/a | n/a

Yas 35-44 n/a | n/a | n/a | nfa | na

45-54 n/a | n/a | n/fa | n/a | n/a

55 ve iizeri n/a | n/a | n/a | n/a | n/a

ilkokul n/a | n/a | n/a | nfa | n/a

Ortaokul n/a | n/a | n/a | n/a | n/a

Egitim Diizeyi Lise X X X X X
Lisans n/a | n/a | n/a | n/a | n/a

Y. Lisans n/a | n/a | n/a | na | n/a

Doktora n/a | n/a | n/a | n/a | n/a
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Bilgisayar Tecriibesi 0-1 yil aras1 n/a [ n/a | nfa | na | nfa
1-3 y1l aras1 n/a [n/a | nfa | na |n/a

3-10 yil arasi n/a [ n/a | nfa | na | nfa

10 yildan fazla X X X \ X

Internet 0-1 y1l aras1 n/a | nfa | na | na | nAa
Tecriibesi 1-3 yil arasi n/a | n/a | na | na | na

3-10 yil arasi n/a [ n/a | nfa | na |nfa

10 yildan fazla X X X N X
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