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TURIZMIN EKONOMIYE ETKISI; 2008-2018 YILLARI ARASI
INCELENMESI

Turizm, Tiirkiye ve diinyada ekonomiye katkist en biiyilikk olan hizmet
sektorlidiir. Ekonomiye olan biiyiik katkisi nedeniyle her gecen giin daha da 6nem

kazanmaktadir.

Turizm dogrudan veya dolayli olarak bircok sektorii etkilemektedir.
Sanayiden ticarete birgok alana etki eder. Turizm ne kadar gelismisse diger sektorler
de o derece gelisme gosterir. Sektorler arasi iligkinin gelismesi ekonomiye de biiyiik
katki saglar. Ayrica iilkeye ¢okca miktarda doviz girdisi olur. Bu doviz girdisi
tilkenin gelismisligine ve ekonomisine olumlu etki eder. Bir¢ok alanda istihdam

yaratarak igsizligi azaltma konusunda ekonomiye can verir.

Sektorlin 7/24 anlayisiyla isleyisi nedeniyle kesintisiz hizmet veriyor olmasi
zaman sinirliligini ortadan kaldirir. Buna bagli olarak gelir kalemleri siirekli olarak

1slemektedir.

Turizmin ekonomiye olan olumlu katkilarindan dolayr Gayri Safi Milli Hasila

miktarinda artig gortilebilir.

Bu dogrultuda turizmin 2008-2018 yillar1 arasinda ekonomiye olan olumlu
katkilar1 incelenmistir. Bu katkilar incelenitken arastirma yontemlerinden

korelasyonel arastirma yontemi kullanilmigtir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TOURISM ON ECONOMY; ANALYSIS BETWEEN 2008-
2018

Tourism, is the main service industry which contributes to economy in Turkey
and even the World. Due to its great contribution to the economy, it is becoming

more and more important day by day.

Tourism directly or indirectly affects many sectors. It affects many areas from
industry to trading. The more tourism develops, the more other sectors develop. The
development of the inter-sectoral relationship also contributes greatly to the
economy. There are also a lot of foreign currency inflow into the country. This
foreign exchange input has a positive impact on the development and economy of the
country. It enlivens the economy in terms of reducing unemployment by generating

employment in many areas.

Due to the 7/24 understanding of the sector, providing uninterrupted service

eliminates time limitation. Therefore, income items are continuously processed.

Due to the positive contribution of tourism to the economy, the amount of

Gross National Product may increase.

In this respect, the positive contributions of tourism to the economy between

2008 and 2018 were examined. Correlational research method was used in the study.
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GIRIS

Diinya genelinde en hizli gelisen sektorlerden biri olan turizm sektorii, hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler tarafindan iizerinde ¢ok durulan bir sektor
olma ozelligi tasimaktadir. Diinya turizm orgiitiinlin verilerine gore turizm gelirleri
2020 yilinda 2 trilyon dolar olacaktir. Bu veriye gore her iilke bu rakamdan pay
almak istemekte ve buna bagl olarak ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Her iilkenin
girisimi farklilik gostermektedir. Gelismis {ilkeler turizm sektoriinlin gelirlere olan
etkisinden pay almak isterken gelismekte olan iilkeler daha ¢ok doviz girdisi veya
istihdam kapasitesiyle ilgilenmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde biiyiik bir issizlik sorunu bulunur. Siiphesiz ki turizm sektdrii bu sorunu
gidermek icin 6nemli bir sektordiir. Sektoriin biiylik béliimiinde 7/24 vardiya, emek
yogun is giicli ve biiyiik bir hizmet arzi olmasi ekonomik agidan turizmi oldukca
onemli bir noktaya getirmektedir. Ayrica sektor, teknolojik gelismelerden oldukga
siirl bir sekilde faydalanmaktadir. Bundan dolay: insan giiciine olan ihtiya¢ daha
fazladir. Bu da istihdami, dolayisiyla da ekonomiyi olumlu etkileyen bir diger
faktordiir.

Turizm sektorii ayrica birgok sektorii de dolayli olarak etkilemektedir.
Birbirine bagli bircok sektorii iginde barindiran, lokomotif olma 6zelligi tagiyan
turizm sektorii istthdama biiylik katki saglamaktadir. Bu yoniiyle istihdam
politikalarina 6nem veren iilkeler i¢in ideal bir yatirim aracidir. Aragtirmalar sonucu
elde edilen tahminlere gore gelecekte diinya genelinde istihdam yaratmada ilk sirada

olacag: diisiiniilmektedir (Ilkbahar, 2016, 102).

Gilintimiizde artan refah seviyesi ve kesfetme istegi turizmin ekonomiye olan
olumlu hareketliligini arttirmaktadir. Bu hareketlilik hem ulusal hem de uluslararasi
boyutta katilim istegi olusturmaktadir. Ulusal boyuttaki katilim hem ydre halkinin
elde ettigi geliri eritmesiyle hem de g¢alisan niifusun sektére yonelmesiyle olumlu
etkilenmektedir. Uluslararas1 boyuttaki en dnemli etken ise doviz girdisidir. Doviz

miktarindaki artig ekonominin gelismesine katki saglamaktadir.

Turizm sektoriiniin ekonomiye olan katkilarina dair birgok ¢alisma yapilmis

olsa da bir goriis birligine varilamamistir. Ancak bu ¢alismada turizm ve ekonomi



iligkisi incelenerek ekonomik biiylimeye olan olumlu katkisi ortaya konulmaya
calisilmigtir. Calismada 2008-2018 wyillar1 arasindaki veriler incelenmistir. Bu
dogrultuda da turizm ve ekonomi iligkisi kisa ve uzun donemli verileri ortaya
konmustur. Veriler elde edilitken Diinya Turizm Orgiitii (WTO), Turizm Bakanlig,
TUIK ve TURSAB’dan yararlanilmustir.



1. TANIM VE GENELLEMELER
1.1. Ekonomi ile Tlgili Temel Kavramlar
1.1.1. Ekonominin Tanim

Yunanca “oikia” (ev) ve “nomos” (kural) kelimelerinin birlesmesi ile olusan
“oikianomia” kelimesine dayanan ekonomi, ev yoOnetimi anlamina gelmektedir.

Ekonomiyle ilgili yazilan ilk eser, Xenephon’un “Ekonomique”dir.

Tiirkiye’de ise “Ilmi Servet” ve “Ilmi Serveti Millet” kavramlari olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Harcamayr kisitlama ve tasarruf yapma anlamia gelen
Arapca “kasd” kelimesinden tiiretilen “iktisat” kelimesi daha sonralar1 yaygin olarak
kullanilmistir ve giiniimiizde de “ekonomi” kelimesi ile anlamdas olarak

kullanilmaya devam etmektedir (Ceken, 2019, 1).

Ekonomi, kit kaynaklarin cesitli mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanmak i¢in
ne oranda secilecegini ve bu mallarin tiikketimi i¢in toplum arasinda nasil bir dagilim

oldugunu incelemektedir.

Iktisat dalinin var olma sebebi, insanlarin sirsiz ihtiyaglarma karsi kit
kaynaklarin olmast ve bu kit kaynaklari kullanmak icin ¢ok fazla insanin farkl
milliyet ve degisik taleplerinin hepsini veya bir kismini1 gidermek amaciyla alternatif
yollar iiretmektir. Kaynaklarin kit olmasi insanlar1 ihtiyaglarinda bir 6nem ve tercih
siras1 yapmak zorunda birakmaktadir. Tam bu esnada devreye ekonomi girer. Hangi
ithtiyacin hangi oranda karsilanacagi, hangisinin tercih edilecegi, tercih kararlarin kim
tarafindan ve nasil alinacagi ekonominin dogmasina neden olmaktadir. (Egilmez,

2020, 27).

Genis anlamda ekonomi bilimi, sinirsiz sayidaki insan ihtiyaglarini maksimum
derecede gidermek igin, sinirli kaynaklarin g¢esitli iiretim alanlarina pay edilmesi ve
buradan elde edilen iriinlerin (mal ve hizmetlerin) farkli tiiketim alanlarina
dagitilmas1 esnasinda meydana gelen insan davraniglarina konu olan kanun ve

diizenlemeleri inceleyen sosyal bir bilimdir.



Ekonominin birgok tanimi olmasina karsin bazi ortak ozelliklerinin altinin
cizilmesi gerekmektedir. Bu 6zellikleri tanimi tam olarak karsilamasa da ekonomi
biliminin olmazsa olmaz bazi nitelikleridir. Bu nitelikleri siralayacak olursak

(Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 4);
- Kit kaynaklarin sonsuz ihtiyaglari karsilamasi amacina yoneliktir.
- Insan topluluklarmin davranislarin1 konu edinen sosyal bilimdir.

- Smirli  kaynaklar1 insan ihtiyaglar1 dogrultusunda mal ve hizmete

doniistiirmektir.
- Asil amaci kit kaynaklart en verimli sekilde kullandirmaktir.
1.1.2. Kithk Kavram

Sinirsiz olan insan ihtiyaglarina karsin bunlart karsilayan mal ve hizmetler
sinirlidir. Mal ve hizmetlerin sinirli olmasi bunlarin elde edilmesinde kullanilan
kaynaklarin kit olmasi sebebiyledir. Bu bakimdan kaynak kullaniminda bir tercih

yapilmasi gerekmektedir.

Glinliik kullanimdaki kitlik ile ekonomik anlamdaki kitlik birbirinden farklidir.
Halk arasinda bir mal ve hizmetin tamamen bitip tiikenmesi olarak kullanilirken
ekonomik anlamda toplumun tiim ihtiyaglarin1 karsilayamayacak mal ve hizmetler

olarak kullanilmaktadir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 4).

Ozetleyecek olursak kitlik; sinirli kaynaklarin herkesin ihtiyaglarma yetecek

kadar olmamasidir.
1.1.3. ihtiya¢ Kavram

Iktisat bilimi 6nemli oranda insan ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir. Insan
ithtiyaglart ise smirsizdir. Sinirsiz olan bu ihtiyaclarin karsilanmasi kimi zaman
zordur. Bunun nedeni sonu olmayan bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin yararlanilan

kaynaklar siirlidir.



Ihtiyag, bireyin bir seyin eksikliginde bu eksikligi giderme cabasidir. Baska bir
ifade ile karsilandiginda tatmin olma duygusu veren hislerdir (Egilmez, 2020, 60).

Gereksinme, giderilmediginde bireye aci, elem, iiziintii veren, giderildiginde

ise zevk, haz ve mutluluk veren bir duygudur (Ceken, 2019, 1).
Ihtiyaci ii¢ gruba ayirabiliriz;

- Zorunlu ihtiyaglar; karsilanmadiginda hayati tehlike doguran ihtiyaglardir.

Beslenme, barinma, giyinme gibi.
- Kiiltiirel ihtiyaglar; egitim, sanat, turizm gibi ihtiyaglardir.

- Liiks ihtiyaclar; zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra gelen

ihtiyaclardir.
Ihtiyaglarla ilgili ¢cikarimlar yapacak olursak;
- Ihtiyagclar farkli siddetlerde olabilir.
- Ihtiyaclar sonsuzdur.
- Thtiyacin siddeti karsilandikga azalir.
- Ihtiyaglar yer degistirebilir.
1.1.4. Mal ve Hizmet

Insan ihtiyaglarmnin karsilanmasina yarayan maddi degerlere mal denir. Hizmet

1se maddi degeri olmamasina ragmen ihtiyaclari karsilayan degerlere denir.

Mallar degisik alanlarda degisik adlar almaktadir. Eger mal satilmak {izere elde
tutuluyorsa meta, bagka bir malin iretilmesine araci oluyorsa sermaye adini

almaktadir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliclar, 2018, 6).

Bireyin zorunlu veya kiiltiirel tiim ihtiyaglarin1 dolayli veya dolaysiz olarak

karsilamak i¢in kullanima hazir her seye mal denilmektedir. Thtiyaci gidermesine



ragmen herhangi bir somut degeri olmayan her seye hizmet denilmektedir (Egilmez,
2020, 66 ).

Mal ve hizmetlerin deger tasimasi o mal ve hizmetin bireye fayda saglayip
saglamadig1 ile orantili degildir. Ornegin, sigara insan ihtiyacin1 karsilayan bir
maldir. Saglik acisindan degersiz olmast ekonomik agidan degersiz oldugu anlamina

gelmez.
1.1.5. Deger ve Fayda

Mal ve hizmetlerin degeri tiiketicinin o mala ve hizmete verdigi Onemle
orantilidir. Insanlar mal ve hizmetlere kendilerine sagladiklar1 fayda oraninda deger

vermektedir.

Mal ve hizmetlerin degisim degeriyse baska mal ve hizmetlerle degistirilme
imkanina dayandigi i¢cin bu deger fiyat olarak adlandirilmaktadir. Bu deger
objektiftir. Bir bagka deyisle degisim degerinin para ile ifade edilmesidir. Fakat bazi
durumlarda bir mal bagka bir mal ile degistirilerek de degisim degeri

belirlenebilmektedir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 11).

Deger, objektif ve siibjektif olarak ikiye ayrilmaktadir. Objektif deger piyasa
tarafindan belirlenir ve kimse icin degisiklik gdstermez. Siibjektif deger ise kisiden

kisiye degismez (Egilmez, 2020, 52).
1.1.6. iktisadilik ve Verimlilik

Iktisadilik, bir isi en ekonomik bicimde en cok fayda saglayacak sekilde
yapmaktir. Minimum diizeyde para, emek, mal ve zaman harcayarak maksimum

diizeyde sonug elde etmektir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 11).

Verimlilik, bir birimlik girdi basina elde edilen mal veya hizmettir. Verimlilik

ikiye ayrilabilmektedir;

- Fiziki verimlilik; isleme giren girdi ve ¢iktilarin direkt kendisinin dikkate

alinmasidir.



- Ekonomik verimlilik; igleme giren girdi ve c¢iktilarin degeri dikkate

alinmasidir.
1.1.7. Karhhk

Kar kisaca “Satis-Alis=Kar” veya “Tiiketim-Uretim=Kar” olarak ifade
edilmektedir. Kar, kendisi ile Kkart olusturan sermayeyi oranlayarak

hesaplanmaktadir.
1.1.8. Tiiketim

Tiiketim insan ihtiyaglarinin mal ve hizmetler ile karsilanmasidir. Diger bir
ifade ile nihai kullanimdir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 12). Yani elde edilen
mal ve hizmet bir daha degismemek ve satilmamak iizere ortadan kaybolur. Tiiketim
bireyin  ihtiyacom  karsilamak ~ amaciyla  bizzat  kendisi  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Baz1 ihtiyaglar da tiiketilse de bitmezler. Ornegin; miizik
dinlemek.

Insanlarm ihtiyaglarmin mal ve hizmetler tarafindan giderilmesidir. Insan
ihtiyaglar1 sinirsizdir ve siirekli bu ihtiyaglart gidermek igin ¢aba sarf etmektedir. Bu

cabalarin sonucunda tiiketim artmaktadir (Egilmez, 2020, 53).
1.1.9. Uretim

Sonsuz ihtiyaglarin karsilanmasi icin yaratilan, ortaya ¢ikarilan, yapilan mal ve
hizmetlerin timidir (Mill, 2019, 79). Diger bir deyisle fayda meydana getiren
faaliyetler biitiiniidiir. Uretimin iki temel 6gesi vardir. Bunlar girdilerin ¢iktiya

doniistiiriilmesi ve girdilerin bilesimidir.
Uretimi iki sekilde aciklayabiliriz;
- Dolaysiz iiretim; tikketime hazir Uirtindiir.

- Dolayli iiretim; biitlinii olusturan pargalarin iiretilmesidir (Ceken, 2019, 4).



1.1.10. Uretim Faktorleri

Uretim faktdrleri bu faaliyetleri olustururken ihtiya¢ duyulan kaynaklara denir.

Bu faktorler emek, sermaye, girisimei ve tabiattir (Mill, 2019, 79).

- Tabiat; {iretim yapilacak dogal ortamdir. Insan eliyle iiretilmez. Tarla veya
arsa buna ornek gosterilebilir. Tarla ve arsanin kullanimi kargist 6denen bedele rant

denir.
- Emek; tiretim faktorlerine etki eden insan giictidiir.

- Sermaye; iiretime etki eden emek faktoriine yardimci olan ve emegin

verimliligini arttiran iiretim unsurlaridir.

- Girisimci; belirli bir isi her yoniiyle organize eden ve bu isi tiim riskleriyle

istlenen gercek veya tiizel kisilerdir.
1.2. Turizm ve Turist Kavramlar
1.2.1. Turizmin Tanim

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda yaptiklari seyahat ve gittikleri
yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin  karsilanmasiyla ilgili
faaliyetlerdir. Insanlarin, tarihin her ¢aginda degisik nedenlerle seyahat ettikleri
bilinmektedir. Ancak giiniimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin
artmasi, refah diizeyinin yiikselmesi, insanlarin bos zamanlarinin ¢cogalmasi, turizme
cok farkli bir yon vermistir. Turizm hareketine dogrudan ve dolayli olarak bagimli
bulunan turistlerin, gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri iireten veya pazarlayan;
basta konaklama, seyahat ve yeme - icme isletmeleri olmak {izere, tiim turizm
isletmelerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile ilgili karar
ve eylemlerin tiimii, turizm endistrisi i¢inde diisiiniilmelidir. Turizmin tanimindan
hareketle turizm endiistrisi, “Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar
ayn1 yere doniinceye kadar gecen siire icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme
duyduklar1 ulastirma, yeme-igcme, eglence ve diger ihtiyaclarini karsilayan faaliyet
alanlarinin  tiimiidiir.” seklinde tamimlanabilir (MEB Konaklama ve Seyahat
isletmeciligi, 2011, 2).



Turizm, arka arkaya bir yildan fazla olmamak {izere bos zaman, is veya diger
amaglar i¢in olagan ortamlarinin disindaki yerlere seyahat eden ve kalan insanlarin

faaliyetleridir.

Turizm, misterinin memnuniyeti, giivenligi ve keyfi 06zellikle turizm
isletmelerinin odak noktas1 oldugundan, miisterilerin degisen ihtiyaglarina ve
isteklerine siirekli uyum saglama becerisini gerektiren dinamik ve rekabetci bir

endistridir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 1).

Latince “donmek” kavramini karsilayan “toamus” sdzcligii turizm kavraminin
kokenini olusturur. Ingilizcede var olan “touring” ve “tour” sdzciikleri de buradan
tiiremistir. Bu kelimenin ¢ikis noktasi geri donmek sartiyla yapilan kiiltiirel, egitsel
vb. etkinliklerin tiimii i¢in yapilan siiresi degiskenlik gosteren seyahatlerdir

(Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 18).

Turizm birgok aktiviteyi ve boliimii i¢inde bulundurur. Cok fazla kolu olmasi

tanimi zorlastirsa da biitiin bu boliimler birbiri ile iliskilidir.

Turizm kavrami, ikamet yerlerinden ayrilanlarin hizmet almak i¢in gitmis
olduklar1 yerdeki personelin ve boliimlerin, kiginin seyahatini kolay ve eglenceli

kilmasini igermektedir.

Turizm, birgok farkl kiiltiirel ve ¢ekici unsurun kisiyi etki altina alarak bunlar
arasinda kurulan iliski ve faaliyetleri icermektedir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliclar,

2018, 19).

Turizmin tilkeler i¢in gittikge dnem kazanmasi bu kavramin kendi i¢inde bir

takim Ozellikleri barindirmasina neden olmaktadir.
Turizmin 5 temel unsuru vardir (Ceken, 2019, 16);

1) Aym etkinlik tiirliniin birgok kolu oldugundan olaylar ve faaliyetler

butiinudir.



2) Turizm olgusu iki temel unsurdan olusur. Bunlardan ilki dinamik unsurdur.
Dinamik unsur hareket halini yansitan seyahattir. Digeri ise statik unsurdur. Bu da

duragan hali yansitan konaklamadir.
3) Turizm faaliyetleri ikamet edilen yerin uzaginda yapilmaktadir.

4) Turizm faaliyetleri kalici degildir. Genellikle gecici ve kisa vadeli

konaklama i¢cermektedir.
5) Turizm faaliyetleri maddi kazang saglamaya yonelik olmamaktadir.
1.2.2. Turizm Tiirleri

Turizm faaliyeti birgok farkli nedenle gerceklestirilmektedir. Turizm
isletmeleri de bu nedenlere cevap verebilmek adina farkli kollar olusturmaktadir. Bu

isletmeleri kisaca agiklamakta fayda vardir.
1.2.2.1. Saghk Turizmi

Insanlar sadece eglence amaci ile degil sifali kaynaklara ulasmak iginde
seyahat etmektedirler. Saglik turizminin amaci sagligi koruma, iyilestirme ve
gelistirmektir. Bunun i¢in termal turizm kaynaklar siklikla tercih edilmektedir

(Unliiénen, Tayfun ve Kililar, 2018, 24).

Saglik turizminin ¢ farkli bi¢cimi vardir;

a)  Klimatoloji: Temiz hava tedavisidir.

b)  Termalizm: Kaplica ve 1lica gibi sicak sifali su kaynaklaridir.
¢)  Uvalizm: Belirli bir ydreye ait iiriin ile yapilan tedavidir.

Glinlimiizde sanayilesme ve sehirlesme oranlar1 ¢ok yiiksek oldugu ig¢in

saglik turizmine olan ilgi siirekli artmaktadir.
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1.2.2.2. Sosyal Turizm ve Kitle Turizmi

Ulkemizde sosyal turizm 1960 senesinde iicretli yillik izin kavrami ile

kanunlasmustir.

Sosyal-Kitle turizmi genellikle gelir diizeyi diisiik kesime hitap etmektedir.
Gelir seviyesi diisiik grubun turizm faaliyetlerine katilmalari i¢in tiim ¢aligmalarin

toplamidir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 26).

Daha 6nceden tiim yonleriyle organize edilmis, fiyati belirlenmis, her sey
dahil uygulamaya dahil olan ve diisiik gelir diizeyine sahip kisilerin katildig1 turizm
faaliyetleridir (Ceken, 2019, 24).

1.2.2.3. Dag ve Kis Turizmi

Giintimiizde sanayilesmenin ve kentlesmenin artmasi ile insanlar tatil yapma
ihtiyact hissetmektedir. Yazin deniz kenarina giderken kisin daglara temiz hava
almaya ¢ikarlar. Boylelikle dag-kis turizminin dogmasina neden olmaktadirlar

(Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 18, 19).

Dag yiiriiyiisii, kayak, tirmanicilik, bisiklet turu, snowboard gibi faaliyetler
dag turizmini olusturmaktadir (Ceken, 2019, 24).

1.2.2.4. Ogrenci ve Genclik Turizmi

Yas ortalamast 15-24 olan bireylerin gezmek, eglenmek ve merak
duygusunu gidermek amaciyla aile fertlerinden bagimsiz olarak maddi kisitlamalar

icinde seyahat etmesidir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 24).

Ogrenci ve gencler kendileri igin tanimlanan indirimli ve baska genglerle
tanisabilecekleri basit konaklama yerlerini tercih etmektedirler. Bu yas grubu en

fazla seyahat eden gruptur.
1.2.2.5. Uciincii Yas Turizmi

50 yas ve iizeri bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalariyla olusur.

Genellikle emekliye ayrilmis, yasadiklar1 yerin disina yapilan ziyaret ve ziyaretleri
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stiresince turizm sektoriiniin tim hizmetlerinden yaralanan insan grubudur (N.

Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 26).

Turizm isletmeleri acisindan en c¢ok tercih edilen gruplarin basinda
gelmektedirler. Bunun nedeni yasli kesimin zaman bakimindan ozgiir ve maddi

acidan sikinti gekmemesinden mevsim disi da seyahat edebilmeleridir.
1.2.2.6. Yat Turizmi

Turizm faaliyetleri i¢inde yat turizmi Onemli bir sekilde gelisim
gostermektedir. Insanm tatil ve spor ikilisini birlikte yapma istegi hiz kazaninca yat
turizmi de gelismistir. Ege de bu turizm i¢in gerekli kiyilara sahiptir. Bundan dolay1
bu bolgede yat turizmi oldukg¢a gelismistir. Tiirkiye de 1975 yilindan bu yana yat

turizmine énem verilmistir (Ceken, 2019, 24).
1.2.2.7. Inan¢ Turizm

Diyanet Isleri Baskanligmma gore din; “akli melekeleri yerinde olan
insanlarin hiir iradesiyle en giizel, en iyi, en dogru olduguna inandiklar1 akli
kanunlardir. (Liitfi Sentiirk, Din ve Dinin Toplum Hayatindaki Etkisi,
https://dergi.diyanet.gov.tr/makaledetay.php?1D=18214, 30.05.2020)” Bu dogrultuda

insanlar inandiklar1 dinin geregi olarak din biiytliklerinin veya otoriterlerin bulundugu
yerlere ziyarette bulunmaktadirlar. Kutsal yerlerin mabetlerin tapinaklarin ziyareti
dinin bir geregi olarak diistiniiliir ve bu dogrultuda olusturulan tiim faaliyetler din

turizmini olusturmaktadir.
1.2.2.8. Diger Turizm Tiirleri

Klasik turizm ¢esitlerinin yani sira gelisip degisen pazarlama yontemleri
sayesinde bir¢ok farkli turizm kolu olusmustur. Bunlardan bahsedecek olursak (N.

Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 29);

- Av Turizmi: Tiirkiye’de 1981 yilindan beri resmi olarak baglamistir.
Av yapmaya uygun olan bolgelerin belirli tarihlerde av turizmine agilmasi ¢evre ve
sehircilik bakanligr izni ile olur. Bu izin karsiliginda bir belge verilmektedir.

Tiirkiye’de bu belgeyi vermeye yetkili 278 acente vardir.
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- Eko Turizm: Ekolojik a¢idan bozulmamis ekolojik alanlara yapilan

ziyaretlerin olusturdugu turizmdir.

Turizm Bakanligi’'na gore bozulmamis dogal alanlari ziyarette bulunan
ziyaret¢giler yore halkinin sosyo - ekonomik agidan gelismesini saglamakla birlikte

ekolojik diizenin de bozulmamasini saglamaktadirlar.

- Rafting Turizmi: Rafting akis hiz1 yliksek nehirlerde akis yoniinde

yapilan su sporudur. Tiirkiye’de 6zellikle Coruh nehri bu konuda ¢ok gelismistir.

- Eglence Turizmi: Istanbul Alibeykdy sinirlar1 igerisinde yer alan

Isfanbul Eglence Merkezi ve Temapark’1 gibi merkezlere yapilan ziyaretlerdir.

- Kongre Turizmi: Kisi veya gruplarin bulunduklari yerden egitim,
mesleki gelisim ve uzmanlik gerektiren alanlarda bilgi almak i¢in ayrilmasi ve

gittikleri yerde konaklama ve seyahat faaliyetlerinin tiimiidjir.

- Yayla Turizmi: Turizm Bakanlhigi 1990 yilinda yaylari turizm
faaliyetleri igerisine almistir. Bunula birlikte 26 yayla turizm merkezi ilan edilmistir.
Yayla turizmi insanlarin yaz aylarinda yasadiklari yerlerden ayrilarak yaylaya
¢ikmasiyla olusmaktadir. Insanlar burada hem yaz sicagindan korunurlar hem de kis

i¢in ¢esitli hazirlik yapar.
1.2.3. Turist

Ziyaret edilen iilkedeki 6zel (ikinci konut, arkadas ve akraba evi vb. ) veya
kamuya ag¢ik konaklama tesislerinde en az bir gece kalan ziyaretcidir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 2018 Degerlendirme raporu).

Alisilagelmis ikametgahi disindaki yerlere, giinliik ortamlarinin disinda, en az
bir gece, ancak bir yildan fazla olmayan ve normal amaci herhangi bir
ticretlendirilmis faaliyetin uygulanmasindan farkli olan yerlere seyahat eden

herkestir.

Bu agiklamalara gore bir bireyin turist olabilmesi i¢in yerine getirmesi gereken

bazi kavramlar vardir. Bunlar; yasanilan yerin disina ¢ikma, en az 24 saat gegirme,

13



konaklama yapma ve para harcama gibi 6zelliklerdir. Bu 6zellikleri daha da acarsak

turist;
-Turizm faaliyetlerinin 6znesidir.
-Temel amac1 haz ve tatmin saglamaktir.
-Tiim faaliyetlerini yapabilecek para ve zamana sahiptir.
-Ikametine memnun dénmek ister.
-Sinirli zamanini en iyi sekilde degerlendirmek ister.
- Seyahat amaci ne olursa olsun turist olarak kabul edilir (Ceken, 2019, 16).

Turistler konaklama siiresine ve geldikleri tilkelere gore ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar da kendi i¢inde tekrardan ayrilirlar (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak,
2019, 6);

- Gecelik ziyaretgi; gittigi yerde en az 24 saat gegiren turisttir.

- Giiniibirlikei; gittigi yerde 24 saatten daha az siire ile kalan ve konaklamayan

turisttir.
Geldikleri tilkeye gore ise su sekilde ayrilirlar.

- Uluslararas1 ziyaret¢i; ziyaret ettigi lilke yasadigir tilkeden farkli olan

turistlerdir. Bu ziyaret 1 yildan fazla olmamalidir.

- Yerli ziyaretgi; ziyaret ettigi yer yasadigi iilke ile ayn1 olan ziyaret¢idir. Bu

ziyaret 6 ay1 gegmemelidir.
1.2.4. Giiniibirlikgi

Ziyaret edilen lilkede 6zel veya kamuya agik konaklama tesislerinde geceleme

yapmayan ziyaretgidir.

Ulkeye gemi ile gelen ve geceleme yapmak iizere geldigi gemiye (gemi o

limanda birden fazla giin kalsa bile) geri donen yolcular, trenle grup halinde yolculuk
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eden ve trende geceleyen yolcular, o iilkede ikamet etmeyen ve giin boyu o iilkede
kalan miirettebat bu tanima dahildir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi 2018

Degerlendirme raporu).

Is veya tatil amagl olarak 24 saat veya daha kisa bir siire i¢in gegici olarak bir
yeri ziyaret eden kisidir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 6).

Giintibirlikei “ziyaret edilen iilkede 24 saatten az kalan gecici ziyaretcilerdir “
1.2.5. Ziyaretci

Daimi ikametgah1 ve yasadigi ¢evrenin disindaki bir iilkeyi, 12 ay1 agsmayan
stireyle ve o iilkede para karsilig1 bir is yapmak disinda bir amagla ziyaret eden
kisidir. Turizm istatistiklerinde turist sayist ile giniibirlik¢i sayisinin toplami
ziyaret¢i sayisini ifade eder (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018 Degerlendirme

raporu).

Ziyaretei, “devamli ikamet ettigi iilkeden baska bir tilkeye ettigi gelir elde etme
amaci disinda herhangi bir sebeple ziyaret eden kisidir. “ (TC Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi 2018 Degerlendirme Raporu).
1.2.6. Turizm Geliri

“ Ulke disinda yasayan vatandas ve yabancilarin iilkemizde turizm amagh
yeme-igme, konaklama, saglik, ulagim, spor, egitim, kiiltiir, Tiirk firmalari ile yapilan
uluslararast yolculuk ficretleri, cep telefonu dolagim harcamalari, marina hizmet
harcamalari, giyecek, hediyelik esya, hali-kilim vb. mal ve hizmetlere yapmis
olduklari bireysel ve paket tur harcamalardir.” (Gayrimenkul, konut i¢in tamir-bakim
harcamalari, dayanikli tiiketim mallari, bagis hari¢) (T.C. Kiiltir ve Turizm

Bakanlig1 2018 Degerlendirme raporu).
1.2.7 Turizm Gideri

“Tiirkiye’de ikamet edip yurt digin1 ziyaret eden vatandaslarimizin yurt diginda,
turizm amacli; yeme-igcme, konaklama, saglik, ulasim, spor, egitim, kiiltiir, yabanci

firmalar ile yapilan uluslararasi yolculuk iicretleri, cep telefonu dolasim harcamalari,
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giyecek, hediyelik esya, hali-kilim vb. mal ve hizmetlere yapmis olduklart bireysel
ve paket tur harcamalardir. (Gayrimenkul, konut i¢in tamir-bakim harcamalari,
dayanikli tiiketim mallari, bagis hari¢)” (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi 2018

Degerlendirme raporu).
1.2.8. Kisi Bas1 Ortalama Turizm Harcamasi

“Turizm gelirinin ¢ikan ziyaretci sayisina boliinmesi ile elde edilen ziyaretgi
basina ortalama harcama miktarim1 ifade etmektedir” (T.C. Kiltir ve Turizm

Bakanlig1 2018 Degerlendirme raporu).
1.2.9. Tiirkiye Turizminin Son 10 Yildaki Gelisimi

Tiirk turizmi gectigimiz 10 yilda 6nemli gelismeler kaydetmistir. 2008 yilinda
yabanci ziyaretci sayist 25 milyon civarindayken bundan elde edilen gelir yaklasik
25 milyondu. Gegen 10 yilda yabanci ziyaret¢i sayist %49 artarak 40 milyon
dolaylarina gelmistir ve buradan elde edilen gelir 2008’e gore %16 artip 29 milyona
ulagsmigtir. Turizm gelirlerinin GSMH’ ye gore oran1 2008 yilinda %2,6 iken 2018
yilinda %3,9’a ulasmistir.

Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama kapasitesi 2008 yilinda 567 bin iken 2018
yilinda 935 bine ¢ikmustir.

Tablo.1. Tiirk Turizminin Gegmis 10 Yildaki Gelisimi

Tiirk Turizminin Gegmis 10 Degigim Degigim
Yildaki Gelisimi 2008 2018 Change % 2008 2018 [Change %
Yabanci Ziyaretgi Sayisi Ugak Koltugu
Foreign Arrivals 26.431.124 | 39.488.401 49,4 Airplane Seats 43.524 97.351 123,7
Turizm Geliri (milyon US$) Yat Yatagi Sayisi
Tourism Receipts (US$ million) 25.415 29.513 16,1 Number of Yacht Beds 9.512 21.130 151,3
Turizm Bakanligi Belgeli Konaklama Seyahat Acentasi
Kapasitesi Accommodation Capacity Travel Agencies
Licenced by the 567.470 935.286 64,8 5.799 10.299 77,6
Tourism Ministry
Komple Yeni Yatinm Tesvik Belgesi Tutari 422.569 4.243.802 904,3 Turizm Gelirinin GSYHa 2,6% 3,9%
(;ooo TL) ) Gore Orani
Anount of Gree.n.fleld Investment Incentive Tourism Receipts / GDP
Certificates(1000 TL)

Turkiye'nin Dunya Turizmindeki Y eri Turist Sayisi
Turkey's Rankings in the World Tourism Tourist Arrivals 3,5% 3,3%
Turizm Geliri

Tourism Receipts 3,0% 1,9%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri taban, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072
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1.2.10. Uluslararasi Turizmde Tiirkiye’nin Yeri

2. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada yasanan ekonomik ve siyasi gelismelerin
ardindan turizm sektorii Oonem kazanmustir. Yasanan uluslararasi rahatlamanin
sonrasinda insanlar hem yurtici hem yurtdisina 6zgiirce seyahat etmislerdir. Bu
hareketliligin yaratti1 istihdam firsatiyla turizm sektorii hizla 6nemli bir sektor

haline gelmistir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 63).

Turizm alaninda yapilan arastirmalarda elde edilen verilere bakacak olursak

yasadigimiz yiizyilin en biiyiilk endiistrisinin turizm olacagr net bir sekilde

goriinmektedir.

UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii)’ya gore 2020 yilinda uluslararas turist say1si

1,6 milyona varacak. Turizm gelirleri ise 2 trilyon dolar1 asacak. 2000 yilindan beri

yasanan turist sayist artisi bunu dogrular niteliktedir.

Tablo.2.Yillara gore diinya turizm siralamasinda Tiirkiye nin yeri

Yillar Yillara gore Diinya
turizm siralamasinda
Tiirkiye’nin yeri
2008 8
2009 7
2010 7
2011 6
2012 6
2013 6
2014 6
2015 6
2016 11
2017 8
2018 6

Kaynak : T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1, Turizm Istatistikleri,(23.12.2019) tarihinde ,
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html

17



https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html

2008-2018 yillar1 arasinda diinya turizminde Tiirkiye’nin yerini gosteren Tablo
2, 2008 yilindan beri siiregelen yiikselisin 2016 yilindan itibaren yerini diistlise
biraktig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak 2016 yilinda iilkede yasanan darbe
girisimi gosterilebilir. Bu yildan itibaren turizm sektdriinde yapilan ¢esitli politikalar

ve devlet tegvikleriyle 2017 ve 2018 yillarinda tekrar yiikselis gortilmektedir.

Tablo.3. Diinya turizm verileri

Turist Sayisi1 / Tourist Arrivals
Ulkeler (milyon) [% Pay Countries
(million) |Share %
1 Fransa 93,6 6,7 France
2 ispanya 82,6 5,9 Spain
3 ABD 82,2 5,9 USA
4 Cin (Anakara) 62,1 4.4 China
5 italya 61,2 4,4 Italy
6 Tlrkiye 46,7 3,0 Mexico
7 Meksika 41,7 25 UK
8 Birlesik krallik 35,1 3,3 Turkey
9 Almanya 39,0 2,8 Germany
10 Tayland 38,2 2,7 Thailand
11 Avusturya 30,8 2,2 Austria
12 Japonya 31,3 2,2 Japan
13 Y unanistan 30,1 2,1 Greece
14 Hong Kong 29,2 2,1 Hong Kong
DUNYA TOPLAMI 1.403,0 100,0 [TOTAL OF THE
WORLD

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabani, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

Tablo 3’te 2018 yilindaki diinya turizm verileri gosterilmistir. Bu verilere gore
tiim diinya lizerinde toplam 14 milyar kisi turizm faaliyetlerine katilmistir. Tiirkiye

bu pastadan %3,3 pay alarak 46,7 milyon turisti agirlamistir.
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Tablo.4. Diinya Turizm Gelirleri

Turizm Geliri / Tourism Receipts
Ulkeler (milyar US$) % Pay Countries
(US$ billion) Share %

ABD 2155 16,1 USA
Ispanya 70,3 5,2 Spain
Fransa 64,7 4,8 France
Tayland 62,0 4,6 Thailand

Birlesik Krallik 47,9 3,6 UK
ftalya 46,7 3,5 Italy
Avustralya 46,5 3,5 Australia
Almanya 41,0 3,1 Germany
Macao 41,3 31 Macao
Japonya 40,6 3,0 Japan
Hong Kong 37,5 2,8 Hong Kong

Cin 42,4 3,2 China
Hindistan 30,3 2,3 India
Turkiye 25,7 1,9 Turkey
DUNYA 1.340,0 100,0 TOTAL OF THE
TOPLAM[*** WORLD

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabani, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

2018 yili diinya turizm verilerinin yansitildigt Tablo 4’te Tiirkiye’nin elde
ettigi gelirin siralamadaki yeri goriinmektedir. Ziyaret edilen {ilkeler arasinda 6.
sirada olmasina ragmen elde edilen gelir siralamasinda 14. sirada yer almaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni olarak Tiirkiye turizminde uygulanan “Her sey dahil”

paketin uygulanmasi gosterilebilir.
1.2.10.1. Tiurkiye Turizminin Diinya ve Avrupa Turizmindeki Yeri

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2008-2018 yillar1 arasinda tiim diinya
tizerinde toplamda ortalama 18,4 miyar kisi turizm faaliyetlerine katilmistir. Ttirkiye
8,4 milyar turisti ¢ekmeyi bagarmistir. 2008’de 25 milyon kisi ziyaret ederken 2018
yilinda bu sayr %54 artarak 46,1 milyona ulagsmistir. Avrupa’da bu durum 486
milyondan 712 milyona, Diinya’da ise 917 milyondan 1,4 milyara ulagmistir. Avrupa
ve Diinya ile paralel olarak Tiirkiye de -2016 yili harig- siirekli bir artis icinde

olmustur.
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Tablo.5. Tiirkiye'nin Diinya ve Avrupa Turizmi igindeki Yeri

Tiirkiye'nin Diinya Turist Sayisi (milyon Kisi)
ve Avrupa Turizmi | (1) Tiirkiye (2) Avrupa (3) Diinya @i/ @/
Igindeki Yeri @2 [ 3| B
% | % | %

2008 25,0 486,3 917,0 51 | 2,7 | 53,0
2009 25,5 462,7 884,0 55 |29 |523
2010 31,4 488,7 949,0 6,4 | 3,3 | 515
2011 34,7 520,0 997,0 6,7 | 3,5 |52.2
2012 35,7 540,0 1.038,0 6,6 | 3,4 | 52,0
2013 37,8 566,6 1.087,0 6,7 | 351|521
2014 39,8 583,6 1.135,0 6,8 | 3,5 |514
2015 39,5 607,7 1.186,0 6,5 | 3,3 |51.2
2016 30,9 619,3 1.239,0 50 | 2,5 |50,0
2017 37,6 674,4 1.329,0 58 | 3,0 | 50,8
2018 46,1 712,6 1.403,0 6,5 | 3,3 50,8

2008-2018 Yillik 8,4 4,7 53

Ort. Biiylime (%)

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabami, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

1.3. Turizm Endiistrisinde Yer Alan Isletmeler

“ Turizm isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme hareketinin dogurdugu
seyahat, konaklama ihtiyaglarinin, buna bagh diger ihtiyaglarin karsilanmasina
yarayan mal ve hizmetlerin lretilmesini ve pazarlanmasimi saglayan ekonomik
birimler olarak tanimlanir. Turizm endiistrisinin karmasik yapisi, ¢ok sayida ve
degisik ozellikte isletmenin ortaya ¢ikisinin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik
ihtiyaclardan olusan turizm 4 talebinin karsilanmasinda etkili olan, isletmelerin
sayilarinin fazlaligi, niteliklerinin birbirinden degisik olmasi nedeniyle siniflandirma
yapmak giliclesmektedir. Turistlerin temel ihtiyaglarinin karsilanmas1 dikkate
alinarak; seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, rekreasyon (eglence - dinlence) isletmeleri ve aligveris isletmeleri

seklinde siniflandirilabilir” ( MEB Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi, 2011, 3,4).

1.3.1. Seyahat Isletmeleri

Turizm faaliyetlerine katilacak olan turistlerin yiyecek, icecek, konaklama,

eglence gibi aktivitelerini planlamaktadir.
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Tablo.6. Seyahat Acenteleri (Merkez + Sube)

24. Seyahat Acentalarn A GRUP B GRUP C GRUP TOPLAM
(Merkez + Sube) TOTAL
2008 5.301 182 316 5.799
2009 5.571 144 272 5.987
2010 5.848 104 210 6.162
2011 6.531 93 183 6.807
2012 6.655 85 172 6.912
2013 7.053 78 152 7.283
2014 7.735 74 141 7.950
2016 9.024 71 138 9.233
2017 9.590 62 123 9.775
2018 10.127 57 115 10.299

Kaynak:Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Turizm Verileri,(23.12.2019) tarihinde,

https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turistik-tesis-isletmeler

Tablo 6 incelendiginde 2008 ve 2018 yillar1 arasinda Seyahat Acentelerin
(merkez + subeler olmak tizere) A,B,C gruplarindaki toplam sayilar goriilmektedir.
2008 yilinda A grubu acente sayist 5301, B grup 182, C grup 316 ve toplamda 5799
adet acente bulunmakta imis. A grup acente sayilart verilen yillar arasinda siirekli
artis gostermistir. Buna karsin B ve C grubunda da siirekli bir diisiis s6z konusudur.
A grubunda ki artis B ve C gruplarinda ki diisiis karsilastirildiginda toplam hep bir
artis olmustur. 2008 yilinda 5799 olan toplam, 2018 yilina geldigimizde 10.299’a
ulagmistir. Bu 10 i¢indeki biiyiime yaklasik olarak %56’dir. Bu noktada A,B ve C

grubu acentelerinin ne oldugunu kisaca agiklamak gerekirse;
A grubu: Tiim seyahat acenteciligi faaliyetleri igermektedir.
B grubu: Tiim seyahat faaliyetlerinin biletlerini satmaktadir.
C grubu: Sadece Tiirk vatandaslarin yurt i¢i turlarini diizenlemektedir.

1.3.2. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, misafirlerin bir siire i¢in konaklama, yeme-igme,
eglenme ve diger ihtiyaglarini karsilamak i¢in olusturulan isletmelerin biitiiniidiir. Bu
sektorden hizmet alan misafirlerin seyahat nedenleri, gelir diizeyleri ve benzeri
faktorlerden birbirinden farkli oldugu igin sektorii olusturan isletmeler de c¢ok

farklilik gostermektedir (MEB Konaklama ve Seyahat isletmeciligi, 2011, 5).
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Tablo.7. Turizm Bakanlig1 Belgeli Konaklama Tesisi

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
Yillar Tesis Yatak Tesis Yatak
2008 772 258.287 2.566 567.470
2009 754 231.456 2.625 608.765
2010 877 252.984 2.647 629.465
2011 922 267.900 2.783 668.829
2012 960 273.877 2.870 706.019
2013 1.056 301.862 2.982 749.299
2014 1.117 309.556 3.131 807.316
2015 1.125 314.194 3.309 850.089
2016 1.135 312.912 3.641 899.881
2017 1.051 263.033 3.771 935.286
2018 982 225.382 3.928 975.109

Kaynak : T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri,(23.12.2019) tarihinde ,
https://yigm.kth.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konaklama-istatistikleri.html

Tablo 7’yi inceledigimizde 2008 yilinda 772 tesis, 258.287 yatak, yatirim
belgeli olarak bulunmaktadir. Isletme belgeli olarak 2566 tesis ve 567.470 yatak
bulunuyordu.2018 yilina geldigimizde bu durum su sekilde degismistir. Yatirim
belgeli tesis kapasitesi 982, yatak kapasitesi ise 225,382 olmustur. Tesislerde
%27°1ik bir artma goriiliirken yatak kapasitesinde %14°lik bir diislis yasanmustir.
Isletme belgeli tesisler 2018 yilinda 2928’e ulasirken yatak kapasitesi 975,109’a
cikmistir. Tesislerde %53 liik yatak kapasitesinde ise %71’lik bir bliylime olmustur.

1.3.3. Ulastirma Isletmeleri

“Turizm ve ulastirma birbiri ile i¢ ice girmis ve ayrilmasi miimkiin olmayan iki
kavramdir. Bir yer degistirme hareketi olan turizm olgusunda, turistlerin bu hareketi
gerceklestirebilmeleri i¢in ulasim araglarina ihtiyaglari vardir. Teknolojinin smir
tanimayan, hizli gelisimi ulagtirma sektoriinde de kendini gostermistir. 18 Ulasim
alaninda meydana gelen gelismeler konaklama siiresini uzatmistir. Ulasimdan

saglanan zaman, turistin kalis siiresine eklenmektedir. Ornegin, {i¢ giinde gidilebilen
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bir yere ucakla ii¢ saatte gidilebilmesi, yol i¢in ayrilan siirenin konaklama ve tatil
stiresine eklenmesi, tatil icin degerlendirilebilmesi anlamina gelmektedir” (MEB

Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi, 2011, 17).

Tablo.8. Tiirkiye Havalimanlarinda Toplam Yolcu Sayisi

20. Tiirkiye i¢ Hat Dis Hat TOPLAM
Havalimanlarmda Toplam Domestic International TOTAL
2008 35.832.776 43.605.513 79.438.289
2009 41.226.959 44.281.549 85.508.508
2010 50.575.426 52.224.966 102.800.392
2011 58.258.324 59.362.145 117.620.469
2012 64.721.316 65.630.304 130.351.620
2013 76.148.526 73.281.895 149.430.421
2014 85.416.166 80.304.068 165.720.234
2015 97.041.210 84.033.321 181.074.531
2016 102.499.358 71.244.179 173.743.537
2017 109.599.161 83.432.585 193.031.746
2018 112.758.617 97.231.289 209.989.906

Kaynak: Devlet Hava Meydanlar1 Genel Isletme Miidiirliigii, Istatistikler, (23.12.2019) tarihinde,
https://www.dhmi.gov.tr/Lists/IstatistikList/Attachments/147/Y OLCU.pdf

Tiirkiye Havalimanlarinda toplam yolcu sayist 2008 yilinda 79.438.289°dur.
Bunlarin 35.832.776’s1 i¢ hatlar, 43.605.513’1 dis hatlardadir. Verilen yillar arasinda
bu sayilar siirekli artig gostermistir. Yalnizca 2016 yilinda dis hatlarda 13 milyonluk
bir diisiis soz konusudur. Bunun nedeni Rusya ile yasanilan fiize krizidir. 2016
yilinda Rusya’dan gelen turist sayist ¢ok ciddi bir sekilde azalmistir. Bu kriz
coziildiikten sonra ki yillarda rakamlarda tekrar ylikselis goziikmektedir. 2018
yilinda toplam 209.989.906’dir. Bunlarin 112.758.617si i¢ hatlar, 97.231.289’u dis
hatlardir. Verilen yillar arasinda i¢ hatalarda %69, dis hatlarda %44 ve toplamda

%063 bir gelisme s6z konusudur.

1.3.4. Yiyecek Icecek Isletmeleri

Restoranlar, konaklama yapan veya yapmayan turistlerin yiyecek icecek
gereksinimlerini karsilayan temel birimdir. Restoranlar, vestiyer, mutfak ve bardan

olusmaktadir (MEB Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi, 2011, 32).
1.3.5. Rekreasyon ( Eglence — Dinlence ) Isletmeleri

Turistlerin miizik dinleyip dans ettigi, alkollii alkolsiiz iceceklerin ve aperatif

yiyeceklerin servis edildigi eglence isletmeleridir. Daha ¢ok geng¢ turizmine
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katilanlarin tercih ettigi disko ve barlarda miizik ve dans 6n plandadir (MEB

Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi, 2011, 35).
1.3.6. Ahsveris Isletmeleri

Seyahat faaliyetinde bulunanlar gittikleri yerlerde turizm faaliyetleri disinda
aligveris isletmelerinden de yararlanirlar. Bu isletmeler, hediyelik esya satan
isletmeler, kuyumcular, dericiler, halicilar, butikler, ¢esitli marketler vb. gibi
siralanmaktadir (MEB Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi, 2011, 36).

1.4. Sektor ve Turizm
1.4.1. Sektor Kavrami

Tiirkgede “kesin” ve “bolge” kelimeleri ile karsilanan sektor kavrami kokiinii
Fransa’dan almaktadir. ”Cesitli iiriinleri iireten isletmelerin, temel iirlinlerine gore
isletmeler biitiinii olusturmas1” anlamina gelmektedir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar,

2018, 33).

Hangi sektore daha fazla 6onem verilmesi gerektigi gérmek i¢in ekonomiyi
dallara ayirmak gerekmektedir. Bu ayrimla hem iilke igerisindeki sektorlerin
karsilastirilmast hem de iilkeler arasi ekonomik sektorleri karsilastirirken kolaylik
saglanmaktadir. Karsilastirma verilerine gore iilkeler kendi ekonomik analizlerini

yapmakta ve sektorel ayrimlar yapmaktadir.

Uluslararas1 bazda karsilastirmalarin yapilabilmesi ic¢in sektoér taniminin tam
olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu tanim yapilirken kavramdan anlasilmasi gereken

nokta ve belli bagli 6zellikler ortaya konulmaktadir (Egilmez, 2020, 46).

Sektor kavrami genel anlamda brans kavrami ile karsilastirilmaktadir. Brang
kavrami farkli sektorlerin {irtinlerini iiretildigi bir biitiin degildir. Brang ayn1 cins
trlinlerin tretildigi bir biitlin olarak tanimlanabilir. Sektor daha genis capli bir

kavramdir.

Ekonomi sektorlere ayrilirken cesitli teorik analizler ve uygulama kanallari
onem arz etmektedir. Ekonomi ¢esitli sekilde sektorlere ayrilmaktadir. Ornegin,

tarim, sanayi hizmetler, 6zel, kamu gibi.
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Ekonomi sektoriinii 3 kesime ayirmak miimkiindiir;
- Birinci sektor: Tarim, madencilik gibi temel faaliyetleri igermektedir.
- Tkinci sektor: Insaat ve imalat sektdriidir.

- Ugiincii sektdr: Turizm, ticaret, ulastirma, eglence sanayi, bankacilik ve borsa

sektorlerini kapsamaktadir (Mill, 2019, 222).

Hizmetler sektorii ekonomik biiyime oranlarina 2018 yilinda %5.60 katkida

bulunmustur.

En temel anlamiyla benzer alanlarda faaliyet gosteren isletmeler toplulugudur.
Turizm sektorii ise turistik faaliyetlerde bulunanlarin mal ve hizmetlerini karsilayan
tiim igletmeler biitlinlidiir. Bu isletmelerin biiyilik bir boliimii seyahat, konaklama ve

turistik faaliyetlerle ilgilidir.

Hizmetler sektoriiniin alt dallarindan biri olan turizm sektorii hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik getirisi fazla ve doviz girdisi saglayan
kiiresel bir sektordiir. Bununla birlikte bircok sektore de etki ettiginden hem
kendisini hem de farkli sektorleri etkilemektedir. Dogrudan veya dolayli olarak 54
sektorii etkilemektedir (Egilmez, 2020, 153).

1.4.2. Turizm Sektorii ve Ozellikleri

Turizm sektdrii hem gelismekte hem de gelismis iilkelerin turistik arz
potansiyellerinin kullanilmast ve buradan maddi deger elde etmede oldukca
onemlidir. Ulkeler turizm arzlarinda politikalar gelistirerek artis saglayabilmektedir.
Milli gelire katki saglar ve refah diizeylerini gelistirebilirler. Ayrica turizm sektorii
birgok alan1 kapsadigindan kompleks bir yapiya sahiptir. Boyle kompleks bir yapida
olan sektdriin ozelliklerini agiklamaya calisalim; (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar,

2018, 43 ve Ceken, 2019, 25).

- Turizm yalnizca konaklama ya da yalnizca seyahat etme faaliyetleri degildir.
Turistlerin faydalanabilecegi her tiirlii alt ve iist dallardan olusmaktadir. Bu 6zelligi

turizme “agir endiistri” sifatin1 kazandirmaktadir.
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- Turizm endiistriyel bir faaliyet alanidir. Bunun kapsamina tabiat, miitesebbis,

sermaye ve is giicii kavramlarini kapsamasindan anlayabilmekteyiz.

- Turizm hizmetler sektoriinin alt dalidir. Turistler mal ve hizmetlerin

tiretildikleri yerde tiiketim saglamaktadirlar.

- Turizmin entegre endiistri olma 6zelligi; ulagim, konaklama, eglence, yiyecek
icecek gibi  farkli  sektorlerin  ¢alismasin1  birbiri  ile entegre olarak

iliskilendirmektedir.

- Turizm sektorii bos zamanin yaratilmasi ve degerlendirilmesi sonucu

olusmaktadir.

- Turizm hizmetleri hazirlanis, sunus ve tiiketilis agisindan uzun bir siiresi

kapsamaktadir.
- Turizmde satisa konu olan unsur hizmettir.

- Ulkemizde ¢esitli jeolojik yap1 ve farkli mevsimlerin yasanmasi 4 mevsim

turizm arzi olugmasini saglamaktadir.

- Turizm sektoriinlin ham maddesi sahip olunan dogal kaynaklar ve kiiltiirel

ozellikler oldugundan ham madde yetmezligi yasanmamaktadir.

- Ulusal ekonomiye biiylik oOlgiide katki sagladigindan “endiistrilesmeyi

saglayan endiistri” niteligine sahiptir.

- Turizm sektorii yatirimlart oldukga biiylik sermaye gerektirdiginden risk

faktorii yiiksektir.

- Ayn1 alandan hem seyahat hem konaklama hem de farkli hizmetler

alinabildiginden hizmet {irlinli karma yapiya sahiptir.

- Insan giiciine dayamir. Emek yogundur. Bundan dolay: teknoloji kullanimi

stnirhdir.
- Hizmetler aninda tiiketilir. Stok yapilamamaktadir.

- Turizm sektdrii siyasal, sosyal ve ekonomik olaylardan etkilenmektedir.
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2. TURIZM PIYASASI
2.1. Piyasa Kavram

Piyasa kelimesi Italyanca ‘da carsi anlamma gelen “piazza” kelimesinden
dogmustur. Pazar kelimesi ise Arapga ‘da ki “bazar” kelimesinden gelmistir
(Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 93).

Piyasa kelimesi genel anlamda mal ve hizmet saticilarinin, bu mal ve hizmeti
talep edenlerle fiyat ve miktar bakimindan iliski kurmasi demektir. Arz ve talepte
bulunan taraflar, kimi zaman yiiz yiize bulunmaktadir. Yani arzi elinde bulunduran
gercek veya tiizel kisiler talepte bulunanlara mal veya hizmet sunar fakat piyasa

olusumu i¢in dogrudan bir iliski sart degildir (Egilmez, 2020, 65).
Arz ve talep taraflari, aracilar araciligi ile iligski kurabilmektedir.

Arz1 ve talebi saglayanlarin farkli sebeplerle bir araya geldikleri yer piyasadir.
Arzi saglayan lrlinlerini satarak karmi maksimum seviyeye getirmek istemektedir.
Talebi olusturan taraf ise ihtiyaglarini gidererek maksimum faydayir saglamaktadir.
Bu durum iki taraf icinde diger tarafin var olmasiyla miimkiin olur. iki tarafli iliski

icinde oldugu siirece anlam ifade etmektedir.

Tiiketici agisindan tanimlamak gerekirse; gereksinimlerini duydugu mal ve

hizmeti temin ettigi yer olarak tanimlanabilir.
Piyasanin olmazsa olmaz 6zellikleri sunlardir (Ceken, 2019, 84);
- Arz ve talep tarafin1 bulusturan bir orgiittiir.

-Ayni cins malin fiyati piyasanin her yerinde aynidir. Fakat kendi piyasasi

igcinde farkli masraf farklar1 olabilmektedir.
-Piyasa ¢ok genis ve farkli mal ve hizmetleri kapsamaktadir.
-Piyasadaki mallarin fiyati arz ve talebe gore degisiklik gostermektedir.

-Sireklilik arz etmektedir.
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-Piyasada ¢ok satici varsa tam rekabet piyasasi; tek satici varsa iki yonli

monopoldiir.

2.2. Turizm Piyasasi

Turizme ait mal ve hizmetlerin satildig1 yer turizm piyasasidir. Bu piyasada arz
kismin1 turizm isletmeleri, talep kismini ise turistler olusturmaktadir. Turizm piyasasi
icerisinde ulastirma konaklama, yiyecek, igecek, eglence, dinlence, turizm acenteleri

tur operatorleri yer almaktadir (Egilmez, 2020, 46).

Turizm piyasasi belirli bir bolgedeki turizm potansiyelinin belirlenen sartlar,
fiyatlar ve zamanda bu hizmeti almaya razi olan, maddi yonden kendini hazir

hissedenlerin bulustugu yerdir.

Turizm piyasasi da talepte bulunma giiciine sahip olanlar ile arz saglama
giicline sahip olanlarin turizm faaliyeti olusturma amaciyla belli bir yerde

karsilagsmasidir.

Turizm piyasast bireyler igin farkli igletmeler i¢in farkli anlamlar ifade
etmektedir. Fakat arzi olusturan isletmeler ile talep kismini olusturan bireylerin
genellikle birbirinden uzak ve bagimsiz olmasi, diger sektorlerden farkli olarak

turizm piyasasina soyut bir anlam katmaktadir.

Turizm piyasasinda hem turist ¢eken, hem de turist gonderen yerlerin analizi
yapilabilmektedir. Bu analiz yapilirken, talepte bulunan turistlerin hangi cografi
bolgeden gelip hangi cografi bolgeye ziyarette bulundugu cografi piyasa yaklasimina
girmektedir. Turistleri yas, cinsiyet, egitim ve benzeri durumlarindan kategorize edip
yapilan analizler, demografik ve kiiltiireldir. Ekonomik veya politik yaklasimda ise
turistlerin gelir gider seviyeleri, ilkelerin politik istikrar1 gibi unsurlar analiz
edilmektedir. Yapilan bu analizler sonrasinda, gelecekte ne gibi adimlar atilacagi da
g6z Oniine serilebilmektedir. Turistlerin zevk ve tercihleri dogrultusunda adimlar

atilabilmektedir.
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2.3. Turizm Sektoriinde Fiyat Olusumu

Fiyat, “bir mal veya hizmetin degisim degerinin parayla ifadesidir.” Bir bagka

degisle para birimi ile ifade edilebilen degisim oOlgiitiidiir.

Turizm talebine etki eden 6nemli unsur fiyattir. Turistler, her ne kadar fiyatlar
g6z Oniinde bulundursa da se¢imlerine etki eden bir¢ok faktér vardir; reklamlar,

tercihler, trendler, moda, merak, 6zenti gibi.

Turizmde fiyatlar1 talep belirlemektedir. Aralarindaki etkilesim farklilik
gosterebilir. Bazen, turistik hizmetlerin fiyatini talep belirlerken bazen de talebin

hacmi belirlemektedir.

Arz1 fazla olan mal veya hizmetin fiyat1 yiiksek olurken arzi az olan mal veya
hizmetin fiyat1 diisiik olabilmektedir. Arz, talep ve fiyat iligkisi birbirine sik1 sikiya
bagl bir iliski igindedir (Mill, 2019, 97).

2.4. Turizm Talebi

Gidilecek olan herhangi bir yere talebin fazla olmasi (turizmle ilgilenenler) igin
biiyiilk onem arz etmektedir. Turizm talebini arttiran diger bir etken ise iiretilen

iriinlerin veya hizmetlerin o turizmin yapildig: yerde tiikketilmesi zorunlulugudur.

Turizm talebiyle ilgili ¢ok sayida tanmimlama yapilmistir. Bazilar1 sunlardir
(Ceken, 2019, 65);

“Turizm talebi herhangi bir yeri gezen veya gezmeyi diislinen, yakinda veya

uzakta olan gezi mekéanlarini kullanan kisiler toplamidir”.

“Turizm talebi, turistik bir yere bagka yerlerden gelen turistlerin yaptiklar

hareketlerdir”.

“Turizm talebi, insanlarin yasadiklar1 yerlerden uzakta, bos zamanlarini
degerlendirmek ve yeterli ekonomik durumlarini kullanarak, giinii birlik veya siirekli

konaklamalarla turistik {irlinlerden faydalandiklar: tutarlarin toplamidir”.
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Turizm talebi igin {i¢ ana unsur vardir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak,
2019, 92);

1) Gergek veya efektif talep: Herhangi bir turistik yere gidecek olan

insanlarin, gittikleri turistik mekandaki hizmet ve olanaklardan faydalanma hakkidir.

2) Potansiyel talep: Cesitli ekonomik ve zamansal sebeplerle istedikleri

gezi planlarini hayata geciremeyen kisilerdir.

3) Ertelenmis talep: Yeterli veri sahibi olmayan, imkanlar konusunda
sikintilar yasayan veya her ikisinin de yoklugunu c¢eken kisilerin gezi planlarim
gerceklestirememesidir. Tiim bu sartlar saglansa bile bu kisiler sadece konsantrasyon

yakaladiklar1 zaman gezi yapabilirler.

Potansiyel ve ertelenmis talep aslinda kisilerin yapmak istedikleri fakat cesitli
nedenlerle yapamadiklar iglerinde hep yapmak istegi duyduklar1 talepler olarak

diistiniilebilir.

Turizm kaynaklarinda talep mevzusu biiyiik ehemmiyet arz etmektedir. Ama
genelde anlamsal olarak hatali kullanilmaktadir. Bastirilmis talepler hi¢ yokmus gibi
davranirlar dolayisiyla bunu 6l¢mek hi¢ kolay degildir.

Giliniimiizde giderek onemi yiikselen turizm talebi daha karmasik bazi etkenler
tarafindan uyarilmistir. Bu etkenler (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019,
93);

- Cesitli gezi firmalarinin, turistlere yonelik yaptigi avantajli gezi paketleri

sunarak daha giincel planlar yapmasi.

- Gelisen ve daha serbest hale gelen havayolu ulagimiin etkisiyle seyahat

tiiketicilerinin daha biiyiik se¢eneklere ulagabilmesini saglamaktadir.

- Seyahat firmalarmin yaptigi paket turlar, herhangi bir yere gidecek olan
turistlerin hem maliyetlerini hem de gezi tecriibesi az olan turistlerin endisesini

azaltmustir.
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- Turizm sektoriindeki degisiklik siirekli devam etmektedir. Ciinkii siirekli
degisen diinya diizeni, turistlerin siirekli degisen ihtiyaglar1 ve tercihleri, yagsanan

teknolojik gelismeler turizm sektoriindeki stirekli degisimi zorunlu hale getirmistir.

Yukaridaki etkenler turizm sektoriiniin biitiinliyle gelismesini saglamuistir.
Ciinkii insanlar bu sayede ekonomik geziler yapabilmislerdir. Ekonomik gezilerde
insanlara ¢ekici gelmis ve dolasiyla turist miktarinin siirekli artmasini saglamistir.

Turizm ayrica gesitli alanlarin yiikselmesine ve daralmasina etki etmistir.

2.5. Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi baska hizmetlere yonelik taleplere gore istege baglh oldugu i¢in

farkliliklar gostermektedir. Bunlar (Ceken, 2019, 67);

- Turizm talebi 6zel bir taleptir. Tamamen turizmi gergeklestirecek olan kisinin

duygularina, diislincelerine ve isteklerine baghdir.

- Turizm talebinin i¢inde birden fazla ihtiyaci giderecek durumlar vardir.
Ornegin; is amaciyla seyahatler, yeme-igme amaciyla yapilan seyahatler, eglence
veya mutluluga yonelik seyahatler, konut olarak gerceklestirilen seyahatler gibi

birden fazla ihtiyaca yonelik ve bu ihtiyaci giderici olabilmektedirler.

- Turizmi gergeklestirecek olan kisiler i¢in en onemli durum kendi ekonomik
imkanlaridir. Ciinkii ekonomik olarak kisilerin kendi 6zel durumlarina gore seyahatin

esnekligi degisebilir. Aslinda her turist bir tiiketicidir.

- Turizmdeki iiriin ve hizmetlerin yerini bagka hizmetler alabilir. Ozellikle liiks
hizmetleri sdyleyebiliriz. Turizmin yerini liiks hizmetlere kaptirmamak icin sagladig
imkanlara cevap verici ve rekabetci olmalidir. Boyle oldugu siirece turizm talebinden

vazgecmek cok zor olmayacaktir.

- Turizm sektoriiniin kendi icinde birbiriyle rekabet eden durumlar vardir.
Ornegin; konaklamaya harcanan giderler, ulasima harcanan giderler, yeme-igmeye

harcanan gider gibi.

- Her turizmin kendine 6zgili yapilmasi gereken mevsimler vardir. Yani belirli

turizm belirli mevsimde yapilmaktadir. Dolayisiyla bazi mevsimlerde turizm
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yogunlugu yasanabilmektedir. Bunu Onlemenin yolu turizmi biitiin mevsimlere

dagitmaktir.

- Turizm talebi global etkenlerden daha az etkilenerek gelisimin ve degisimini

her zaman arttirmaktadir.

- Ulkelerin gelismislik diizeyleri, turistlere sagladig1 imkan ve olanaklar iilkeler

arasi turizm ihtiyaglarinda ve turist tiikketimlerinde farklilik gostermektedir.

- Turizm tiiketiminde emredici motifler vardir. Engel ve Schobe bu motifleri
incelemislerdir. iki motifte de ortak olarak; kisilerin gelirleri arttikga mecburi
olmayan ihtiyaglara (turizm gibi) yonelimi artarken; kisilerin gelirleri azaldikg¢a

mecburi olmayan (turizm gibi) yonelim gelire oranla azalmaktadir.
2.6. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorleri; ekonomik olan faktorler ve ekonomik
olamayan faktorler olarak ikiye ayirabiliriz. Ekonomik faktdrler turizm talebini ¢ok
giiclii sekilde etkilemektedir. Ama bunu siirece yaydigimizda ekonomik olmayan
faktorlerin turizm talebi daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Turizmin sagladigi tiriin

ve hizmetler insanlarin ortak ihtiyacglarindan dogmaktadir (Egilmez, 2020, 45).

Genel olarak ekonomik, psikolojik, sosyal ve politik faktorler turizm talebini

etkilemektedir.

2.6.1. Ekonomik Faktorler
2.6.1.1. Milli Gelir

Herhangi bir iilkede bir yil boyunca iiretilen tiim iirlinlerin ve hizmetlerin

parasal karsiligidir (Egilmez, 2020, 116).

- Milli Gelir Miktari: Milli gelir ile turizm talebi arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Milli gelir artikga turizm talebi artarken, milli gelir azaldik¢a turizm
talebi azalmaktadir. Ciinkii turizm yapabilmek i¢in insanlar yeterli bir gelire sahip

olmalidirlar.
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- Kisi Basina Diisen Milli Gelir: Bir iilkenin toplam gelirini o iilkede
yasayan toplam kisi sayisina boldiigiimiizde kisi basina diisen milli geliri buluruz.
Kisi basina diisen milli gelir fazla ise turizm talebi fazla, kisi bagina diisen milli gelir
az ise turizm talebi azdir. Fakat kisi basina diisen milli gelirden vergi kesintileri
alindiktan sonra insanlarin eline gegen net harcanabilir para ancak turizm gibi
faaliyetlerde kullanilabilmektedir. Vergiler ve kesintiler ne kadar az olursa turizm

gibi sektorlere para yarilabilmektedir. Tiim bunlarda turizm talebini etkilemektedir.

- Milli Gelir Dagilis Sekli: Bir iilkede milli gelir iilkede yasayan
insanlara ne kadar dengeli dagitilir ise turizm talebi de dengeli bir seklide tiim

insanlarin katilabilecegi bir hale gelmis olmaktadir.

2.6.1.2. Turistik Mal ve Hizmetlerin Fiyati

Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar ile turistik talep arasinda ters oranti
vardir. Yani turistik mal ve hizmetlerin fiyat1 arttik¢a turizm talebi azalmaktadir.
Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1 azaldik¢a turizm talebi artmaktadir. Turistik mal
ve hizmetlerin fiyat1 turizm talebi iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahiptir (Ceken, 2019,
71).

Turizmi olusturan unsurlarin her birinin fiyatindaki degismeler turizmin

biitiindeki unsurlarin fiyatlarini yeniden sekillendirerek iki tiirlii etki yapmaktadir.

- Gelir Etkisi: Turizmi olusturan unsurlarin fiyatlarmin  artmasi
turistlerin satin alma giiciinii diistirmektedir. Eger turizmi olusturan unsurlarin

fiyatlar1 azalirsa turistlerin satin alma giicii yiikselerek turizm talebini artirmaktadir.

- Ikame Etkisi: Turizmi olusturan mal ve hizmetlerin fiyatlari
yiikseldiginde turistler ayni {irlinleri daha ucuza almaya calisir. Bu da dogal olarak

turizm olarak turizm talebini arttirmaktadir.

2.6.1.3. Ulastirma

Turistik arzi olan iilkelerin, turistik talebi cok fazla olan iilkelere yakin

olmasi turizm talebini etkilemektedir. Turistik arzi olan iilkeler, turistik talebi olan
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tilkelere yakin olursa turizm talebini olumlu etkiler (N. Kozak, M. A. Kozak ve M.
Kozak, 2019, 104).

Glinlimiizde turizm i¢indeki mesafenin fazla bir 6nemi kalmamistir. Cilinkii
teknolojik gelismeler (hiz, konfor, glivenlik) mesafe kavramina bagliligr azalmistir.
Ancak ulastirma maliyetlerinin artmasi turizm talebini diisiirmektedir. Mesafe ve
ulagim Tcretlerinin toplami diisiiniildiigliinde toplam ne kadar artarsa turizm talebi

bundan olumsuz etkilenmektedir.

2.6.1.4. Odemeler Dengesi

Odeme dengesi acik veren iilkeler, iilke disina doviz ¢ikisini engellemeye
calismaktadirlar. Ulke vatandaslarmin yurt disina ¢ikmasini, dovizleri smirlayarak
engellemeye ¢alisirlar. Buda turizmi olumsuz etkilemektedir. Odeme dengesi fazla
veren ilkeler ise bu fazlaligi turizm yoluyla bitirmeye ¢alisirlar. Buda turizmi olumlu
yonde etkilemektedir (Ceken, 2019, 72).

2.6.1.5. Turizm Sektoriniin Durumu

Bir iilkedeki turistik hizmetlerin kalitesi, fiyat1 ve miktar1 o iilkenin turizmi
icin ¢cok Onemlidir. Turistik hizmetler yeterli, kaliteli ve fiyatlar1 da biitlin insanlar
i¢cin ekonomik olursa o iilkedeki turizm talebi artmaktadir. Turizm talebi arttiginda o
tilkenin turizm arzinin Ustiine ¢ikarsa o zaman fiyatlar yiikselecek ve turistler
yiikselen fiyatlardan dolay1 bagka tilkelere yonelecektir. Bu durumda turizm talebini
olumsuz etkilemektedir (Ceken, 2019, 72).

2.6.1.6. Konjoktiirel Durumu

Kiiresel ekonomide meydana gelen dalgalanmalar turizm talebini
etkilemektedir. Kiiresel ekonominin canli olmasi, paranin ¢ogalmasini ve paranin
dolasimini hizlandiracagi i¢in turizm talebini artirmaktadir. Fakat kiiresel ekonomi
daralirsa, para azalacagi ve iiretim duracagi i¢in ekonomiyle dogrudan iliskili olan

turizm talebi bundan olumsuz etkilenmektedir (Egilmez, 2019, 77).
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2.6.2. Ekonomik Dis Faktorler

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlerin yaninda, ekonomik olmayan

faktorlerin de etkilerini dikkate almamiz gerekmektedir (Egilmez, 2019, 108).

2.6.3. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler su sekilde sayabilir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak,
2019, 101,102);

- Ailevi Durum: Insanlarim durumlar turizm talebini etkilemektedir. Kisilerin
bekar olmalari, az ¢ocuklu veya ¢ok ¢ocuklu olmalari turizm talebini olumlu veya
olumsuz etkilemektedir. Bebegi olan, ¢ok cocuklu olan veya c¢ocuklarinin okul
durumu olan aileler i¢in turizm faaliyetleri zordur. Fakat bekar kisilerin turizm

faaliyetlerine katilmalar1 daha kolay olur.

- Dil Gigliikleri: Turizm seyahatlerine katilan kisilerin gittikleri {ilkelerin
dillerini bilmeleri islerini kolaylastiracaktir. Ya da insanlarin dillerine daha hakim
olduklar iilkelere gitmeyi tercih edebilmektedirler. Ancak ortak dil bilmeseler bile

gittikleri yerlerde turizm rehberleriyle bu sorun ortadan kaldirabilmektedir.

- Egitim Seviyesi: Kisilerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e yeni bilgiler edinecek
ve bu bilgiler yerinde gérme istegi olusturacaktir. Egitim seviyesi yiikseldikce turizm
talebi bundan olumlu etkilenecektir. Egitim seviyesi yiiksek olmayan kisilere de

belirli turizm egitimleri verilerek turizm talebi arttirilabilmektedir.

- Meslek: Ozellikle bazi meslek gruplarmim biiyiik sirket sahipleri veya
uluslararas: sirket yoneticileri gibi mesleklerin siirekli iilke disina farkli iilkelere
girme gerekliligi turizm talebini olumlu etkileyecektir. Ancak gelir seviyesi diisiik
mesleklerin ekonomik durumlart yeterli olmadigi icin turizm talebi olumsuz

etkilenecektir.

- Yas ve Cinsiyet: Turizm seyahatlerine takilan kisilerin yas ve cinsiyetleri
turizm talebini etkilemektedir. Insanlarin yas ve cinsiyetlerine gore tercih ettikleri
turizm ¢esitleri degisiklik gostermektedir. Mesela genglerin daha sportif faaliyetleri

tercih ederken, yaslilarin daha saglik turizmine yonelmesi 6rnek olabilir.
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- Sehirlesme: Sehirlerin  kalabaligindan, giiriiltiistinden ve yogunlugundan
bunalan insanlar dinlenmek ve stres atmak amaciyla turizm faaliyetlerine daha fazla

katilmaktadirlar.

- Sosyal Mevzuat: Insanlarin yasadiklari iilkelerin tatillerinin siireleri turizm
talebini olumlu etkilemektedir. Bir iilkede ne kadar fazla tatil olursa o iilkede turizm

hareketliliginin o kadar fazla oldugu diistiniilmektedir.

2.6.4. Politik Faktor

- Turistin Kendi Ulkesinin Politik Durumu: Turizm seyahatlerine katilacak

kisilerin yurt disina ¢ikis yasaginin olmamasi gerekmektedir.

- Gidilen Ulkenin Politik Durumu: Turizm seyahatlerine katilacak kisiler
dinlenmeye, gezmeye, eglenmeye gittikleri i¢cin daha 6zgiirce hareket edebilecegi

tilkelere girmek istemektedirler.

- Genel Politik Durum: Ulkeler arasinda ki diplomatik ve politik iligkiler
turizm talebini etkilemektedir. Giiniimiizde iilkeler arasi iliskiler iyi durumda

oldugundan turizm talebi siirekli artmaktadir (Ceken, 2019, 74).

2.6.5. Psikolojik Faktorler

Turistik hareketlerde insanlarin duygusal ve parasal olarak tatmin olma
duygular siirekli biiyiime egilimindedir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak,
2019, 104).

- Daha kaliteli olan mal ve hizmetler turistlerin ilgilerini ¢ekebilmektedir.

- Degisen ve gelisen ihtiyaglara gore turistik hareketlerde mesafe daha da

uzayabilmektedir.
- Turizm hareketlerine katilan turistlerin konaklama siireleri uzayabilmektedir.

- Yapilan her turistik hareket daha baska turistik hareketlere katilma istegini ve

arzusunu siirekli olarak arttirmaktadir.
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2.7. Turizm Talebinin Fiyat Esnekligini Etkileyen Faktorler

Turizm talebin fiyat esnekligini etkileyen faktorleri su sekilde siralayabiliriz
(Ceken, 2019, 81; Egilmez, 2019, 239,240).

1) Turistik Mal ve Hizmete Kars1 Duyulan Ihtiyacin Siddeti: Turizm kisisel
istege bagli olan bir hareketliliktir. Fakat baz1 turizm hareketlerinde kisisel ihtiyaglar
karsilanabildigi i¢in ne olursa olsun azalma olmayabilir. Saglik turizmi buna giizel
bir ornektir. Ciinkii saglik turizminde insanlar sifa bulmaya gittikleri i¢in bu zevk
olmaktan ¢ikacaktir ve ihtiya¢c haline gelecektir. Fakat sadece kisisel zevk igin

yapilan turistik hareketlerden o giinkii durumlara gore vazgegilebilmektedir.

2) Turistik Mal ve Hizmetin Ikame Olacagi: Turistlerin gittikleri yerlerde
iriinler ve hizmetler anlaminda 6niine ne kadar secenek gelirse bu durumun turistik
tiketimi ¢esitlendirecegi igin her kesimden turiste hitap edebilecektir. Turistik

tilketim c¢esitliligi fazla olan yerlerde turizm talebi siirekli artacaktir.

3) Turistik Mal ve Hizmetlerin Turist Biitcesindeki Pay1: Turistlerin gittikleri
turistik yerlerdeki iiriin ve hizmetlere harcadiklar1 para ne kadar az olursa turizm

talebi artacagi gibi iirlin ve hizmetlerin fiyatlar1 fazla degismeyecektir.

4) Turistik Mal ve Hizmetlerin Fiyatindaki Degisimden Sonra Gegen Zaman
Stiresi: Turistik iirtin ve hizmetlerin fiyati distiigiinde turistler bu durumdan nicelik
olarak daha fazla faydalanacaktir. Fiyat degisimleri kisa stireli donemlerde zor iken
uzun siireli donemlerde zor iken uzun siireli donemlerde daha degisken

olabilmektedir.
2.8. Turizm Arz1
2.8.1. Arzin Tanim

Mal ve hizmet miktarinin fiilen satilmak istenmesine arz denmektedir. Bu mal
ve hizmetin arz sayilabilmesi i¢in piyasaya siiriilmiis olmas1 gerekmektedir. Yani,
stok olarak mal ve hizmet arz degeri gormez. Mutlaka piyasaya siiriilmiis olmasi

gerekmektedir (Mill, 2019, 61).
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Arzi, gergek veyahut tiizel kisilerin satmak istedikleri mal ve hizmet miktari
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu mal ve hizmetin piyasa arzi1 belirli bir siire i¢inde
mal ve hizmet akis1 veya akim anlaminda bir arz1 ifade etmektedir. Arz belirlenmis
bir zaman diliminde, 6nceden belirlenen fiyattan satilmak istenen mal ve hizmetlerin

miktaridir (Egilmez, 2020, 59).

Firma arz1 ise bir firmanin satmak niyetiyle piyasaya mal ve hizmet siirmesidir.

Sektor arzi da ayni alandaki firmalarin tamaminin olusturdugu arzdir.

Bir mal veya hizmetin arz miktar1 birgok degiskene baglidir. Bunun yani sira
bir mal veya hizmetin arz1 6ncelikle fiyatiyla iligkilidir. Eger bir malin fiyat1 yiiksek
ise arz1 da yiiksek olmaktadir. Bu duruma “Ceteris Paribus” denir. Diger taraftan,
malin fiyat1 diisiik ise arz1 da diisecektir. Fiyat ile arz arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

2.8.2. Turizm Arz1

Turizm arz1 ile alakali tanimlar incelendiginde genel olarak ayni noktalara

deginen benzer tanimlamalara rastlamak miimkiindiir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar,

2018, 75);

Turizm arz1 turizm faaliyetlerine katilanlara dogrudan veya dolayli olarak
sunulan dogal ve insan yapimi gekici tiim mal ve hizmetleri sunmaktir. Turizme
bagimli veya turizmden bagimsiz olarak iki farkli arz tanimi yapilabilmektedir.
Turizmden bagimsiz arz; dogal sartlar, degerler, olaylar gibi durumlardir. Turizme

bagimli arz ise kamu iradesinin turistik arzidir.

Bir tilkede bulunan tiim dogal ve insan yapimui turistik zenginlikler, turizm arzi
admn alir. Bu turistik zenginlikler belli bir donemde belli bir fiyata ve belli sartlarda,
turistlerin hizmetine sunulmustur. Bu durumda, turizm verileri ve hammaddeleri,
kullanilmis olmaktadir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 70).

Ulkede tiim turistik zenginlikler turizm arzi anlamima gelmemektedir. Turizm
potansiyeli kullanilabildigi ve isletilebildigi durumlarda turizm arzina dahil

olmaktadar.
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Ozetlemek gerekirse belli bir bolgede, belirli sartlarda, belirli bir fiyata

satilmaya razi olunan turistik zenginliklerin miktaridir.

Turistik arz kapasitesi ise maddi hizmetlerin kalitesi turizm personelin becerisi,
konaklama, yiyecek — icecek, eglence, dinlence gibi ihtiyaglara cevap verebilen,
turistler tarafindan satin almaya razi olunan biitiin mal ve hizmetlerin tiimiine verilen

addir.

2.8.3. Turizm Arzinin Ozellikleri

Turizm arzinin tanimini yaptiktan sonra daha iyi anlagilmasi adina 6zelliklerini

de agiklamak gerekmektedir (Ceken, 2019, 50);

- Turizm yatinnmlarn yiiksek sermaye gerektirmektedir. Liiks bir yiyecek
icecek isletmesi agip isletmek biiyiik yatirnm gerektirmektedir.

- Turizm ¢ok fazla kisiye hitap ettiginden her insana uygun mal ve hizmet
iriinii  sunmas1  gerekmektedir. Ciinkii en Onemli unsur miisteri
memnuniyetidir

- Turizmde hizmete sunulan mal veya hizmet aninda tiiketilmektedir.
Bundan dolay1 stoklama yapilamamaktadir.

- Turizmde tiim risk satici iizerinde yogunlagmaktadir. Bu da girisimcileri
cekimser yapmaktadir.

- Turizm sektorii emek yogun insan giiciine dayanmaktadir. Bundan dolayi
makinelesme otomasyon kullanima ¢ok sinirlidir.

- Diger sektorlerde sunulan {riinler paketlenerek satilacaklar1 yere
ulagtirtlirken turizm sektoriinde hizmeti alan kisi, tirline kendi gelmektedir.

- Konaklama hizmetlerinde, turizm arzi daha belirgindir. Yatak kapasitesi arz
kapasitesidir; kapasite kullanimi ise konaklanan gece sayisidir.

- Turizmde tam rekabet yoktur. Ciinkii her turist farkli bir bolgeyi merak

eder. Mevsimlere gore farkli turizm faaliyetleri yapilmaktadir.
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2.8.4. Turizm Arzinin Unsurlari

Bir bolgenin sahip oldugu turistik zenginlikler o bdlgenin arzinin fazla oldugu
anlamina gelmemektedir. Ciinkii turizm arzi, birtakim sartlar, fiyat ve zaman

bakimindan turist tarafindan satin alinmasiyla olusmaktadir.

Turizmin, birden fazla ¢eside sahip olmasi arz potansiyelinin degiskenlik
gostermesine sebep olmaktadir. Buna karsin belli bagli unsurlar1 vardir ki degismez;
dogal kaynaklar, sosyal kaynaklar, psikolojik unsurlar ve turizm sektoriiniin durumu

gibi.

Ayrica turizm arzinin bilesenleri bes kategoriye ayrilmustir (Unliionen, Tayfun
ve Kiliglar, 2018, 83);

1- Dogal kaynaklar; sahip olunan dogal unsurlar bu kategoride yer almaktadir;

hava iklim, yer sekilleri, su kaynaklar1 gibi.

2- Altyapr; bu tesislere, kanalizasyon, yollar, kopriiler, elektrik ve gaz dagitim

gibi unsurlar 6rnek verilebilmektedir.
3- Ustyap; yeriistii tesisleri, tatil siteleri, oteller, magaralar gibi yerlerdir.
4- Ulastirma ve Ulastirma Donanimi; gemi, ugak, otomobil, tren gibi.

5- Konukseverlik ve Kiiltiirel Kaynaklar; turistlerin en iyi sekilde agirlanmasini

saglayan tiim unsurlar burada yer almaktadir.
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3. TURIZMIN EKONOMIiK ETKIiLERIi
3.1. Istihdam Kavram

Ekonomi biliminde istthdam terimi dar ve genis olarak iki anlamda
kullanilmaktadir. Dar anlamiyla; yalnizca emek ve onun iiretim faaliyetlerine
katilmas1 akla gelmektedir. Uretim unsurlarindan bir kismmin etkisiz kalmasi
ekonomide eksik isttihdam olusturmaktadir. Emegin her istihdam seviyesinde degisen

orani dar anlamda kullanilan istihdam i¢in kullanilabilmektedir.

Genis anlamda istihdam ise bir ekonomide kullanilan biitiin tiretim faktorlerini
kapsamaktadir. Bir ekonomide tiim {iretim faktorleri tamamiyla kullaniliyorsa o
ekonomi ulasilabilecegi en yiiksek diizeye ulasmis olur. Buna “tam istihdam milli

gelir seviyesi” denmektedir (Sit, 2016, 101-117).
3.2. Issizlik

Issizlik sorunu Tiirkiye’de Cumhuriyet yillarindan bu yana cesitli nedenlerden
dolay1 siirekli artis gostermistir. Yasanan hizli toplumsal degisimler ve ekonomik
sorunlar bu nedenlerdendir. 1950 yilindan sonra kdyden kente biiylik go¢ hareketleri
olmustur. Bu go¢ biiyiik issizlik sorunu olusturmustur. Kiiresellesen diinya ve ayak
uydurulamayan teknolojik gelismeler 80°li ve 90’11 yillarda ¢ok yiiksek issizlik
oranlarina neden olmustur. 2001°de yasanan ekonomik kriz rakamlar1 daha ytiksek
seviyelere ¢ikarmistir. Ayrica 2001 krizinin etkileri hala devam ederken bir de 2008
krizi patlak verince issizlik oran1 daha da yiiksek rakamlara ulasmistir. Pes pese
yasanan iki kriz ardindan genel olarak ekonomide bir iyilesme olsa da issizlik

oranlarinda anlamli bir diisiis yasanmamistir (Yenilmez ve Kilig, 2018, 57).

3.3. Istihdam — Turizm Sektorii iliskisi

Turizm sektorii 80°li yillardan sonra gelisme gostermeye baglamistir.
Gelismeyle beraber lilke ekonomisine de katki saglayan sektorlerden olmustur.
Ayrica Tirkiye diinya siralamasinda turist ziyaretlerinde onemli bir yere sahiptir.
Turizm sektorii ekonomiye doviz girdisi sagladigl i¢in 6nemli bir sektordiir. Bunun
yani sira yeni istihdam alanlar1 yaratmasi dolayistyla igsizligin azaltilmasinda ve

O0demeler dengesi problemlerinin giderilmesinde de 6nemli bir yere sahiptir. Bunun
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etkisiyle turizm, ekonominin gelismesi ve biiylimesine etki eden ¢ok 6nemli bir kilit

role sahiptir (Akin, Simsek ve Akin, 2012, 64).

Emek yogun bir 6zellige sahip olan turizm sektorii dogrudan ve dolayl
istihdam saglama &zelligine sahiptir. Ulkedeki toplam istihdam hacmini, turizmin
olusturdugu istihdam biiyiik ol¢iide etkilemektedir. Turizmin etkiledi istihdami iig
baslikta agiklayabiliriz. Bunlar (Ilkbahar, 2016, 103,104);

- Dogrudan istihdam; sektor igerisinde var olan otel, restoran ve acente gibi

turizmin yap1 taglarini olusturan igletmelerin olusturdugu istihdam tiiriidiir.

- Dolayl istihdam; direkt olarak sektor icerisinde istihdam edilmeyen, turistik
harcamalardan kaynaklanmayan fakat sektorle alakali oldugundan turistik arzlara
cevap veren diger sektorlerde olusan istihdam tiiridiir. Ulasim, eglence ve aligveris

merkezlerinde ¢alisan personel buna 6rnek olabilmektedir.

- Ek istihdam; turistik bolgede isletmeye sahip olan halkin, turistik
harcamalardan elde ettigi geliri tekrardan harcamasiyla olusan istihdam tiiriidiir.

Buna 6rnek olarak bakkal, market, kuyumcu harcamalar1 gibi harcamalar verilebilir.

Bununla beraber, turizmin istihdam etkisi tam anlamiyla Gl¢iilememektedir.
Bunun nedeni istihdam verilerinin yalnizca istthdam edilenleri kapsamasidir.
Istihdami saglayanlar ve kendi isletmesinde c¢alisanlar istihdam verilerine dahil
edilememektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kendi aile otelini isleten
bir¢ok insan vardir. Bu insanlar dahil edilmediginden, veriler 6nemli 6l¢lide eksik
kalmaktadir. Ayrica sektorde turizmle alakali olmayan personelde istthdam
edilebilmektedir. Ornegin; muhasebeci; turizm sektoriiyle alakali olmamasina
ragmen turizm isletmesi icinde ¢aligmaktadir. Istihdam verilerini etkileyen diger
unsur ise mevsimlik —sezonluk- is¢ilerdir. Daimi galisan personel olmadiklari igin

verilerde oynamaya neden olmaktadir (Ilkbahar, 2016, 104).

Diinya Turizm Orgiitii tahminlerine gore turizm sektorii ileriki yillarda

istihdam saglamada ilk sirada yer alan sektor olacaktir.
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Tablo.9. Turizm sektoriinde sigortali ¢alisan sayisi

Yillar Kisi x1000
2008 259
2009 261
2010 454
2011 681
2012 786
2013 937
2014 1.050
2015 1.066
2016 890
2017 922
2018 1.083

Kaynak: Tirkiye Otelciler Federasyonu, Turofed Dergi (Sayi:1-10), (25.12.2019) tarihinde,

https://www.turofed.org.tr/turofed-derqgi

Tablo 9 incelendiginde turizm sektoriinde sigortali olarak ¢alisan kisi sayisinin
2016 yilina kadar artigta oldugu goriilmektedir. Ancak 2016 yilinda iilkede yasanan
darbe girisiminden dolay1r turizm olumsuz etkilenmis ve buna bagl olarak da
istthdam sayist %19 diistise gegmistir. 2017 ve 2018 yillarinda uygulanan turizm ve

tesvik programlariyla sektor canlanmis ve istihdam sayisi tekrar yilikselise gegmistir.

Istihdamim tanimii yaptiktan sonra onu ii¢ ana bashik altinda incelemek

gerekirse (Mill, 2019, 176);

1-Eksik istihdam; Bir ekonomide var olan is ve emek giiciiniin 0 ekonomide
tamamen kullanilamamasidir. Farkli bir deyisle is arayanlarin is bulamamasi,

isverenlerin eleman bulamamasidir

2-Tam istihdam; bir ekonomide var olan tiim is ve emek giiciiniin o ekonomide

tamamen kullanilmasidir.
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3-Asirt istthdam; emek ve isgiici arzimin emek ve isgiici talebini

karsilayamamasidir.

Turizmde  istihdam, teknoloji ve otomasyondan smirli  sekilde
yararlanmaktadir. Bundan dolay1 insan giiciine olan ihtiya¢ fazladir. Insan giiciine
olan ihtiyacin fazla olmasi, bu sektorii istihdam etme bakimindan diger sektorlerden

{istiin kilmaktadir. istihdamin fazla olmasinin nedenleri (Tatliyer, 2020, 17);

- Emek yogun olan turizm sektoriinde teknoloji, rezervasyon yapma ile

siirlidir. Bunun disinda kalan tiim alanlarda insan giicii baskindir.

- Diisiik ticretli is giicii; turizmde, genellikle sezonluk isgiler, vasifsiz veya yari
vasifli elemanlar kullanilmaktadir. Bundan dolayr diisiik ticret O6demesi

yapilmaktadir.

- Yart zamanli veya gecici istihdam, yiiksek sezonda artan talebi
karsilayabilmek i¢in alman ¢ok sayida yar1 zamanli veya gegici iscileri
kapsamaktadir. Sektoriin 7/24 hizmet veriyor olmasi nedeniyle vardiyali sisteme

bagli ¢cok sayida eleman galismaktadir.

- Mevsimsellik; sezonluk artan talepler dogrultusunda iki ¢esit emek giicii
olugur. ilki tiim y1l boyunca turizm isletmesinde kalic1 olarak calisanlar, digeri ise

yiiksek sezonda gecici olarak istihdam edilenlerdir.

Ulkeler arasinda turizm sektdriinde yapilan hizmetler, isletme o6zellikleri,
istihdam edilen personel ozellikleri farkli olsa da turizmin istihdam tizerindeki
etkisini etkileyen belli bash unsurlar vardir (Ceken, 2019, 1; Unliiénen, Tayfun ve
Kilglar, 2018, 4-11);

- Ulkedeki ekonomik yapi ve is politikalart
- Turizm sektoriinlin diger sektorlerle olan rekabet durumu

- Ulkedeki turizm faaliyetlerinin mevsimsel mi yoksa biitiin sezonlarda mi

gecerli oldugu

- Ulke genglerinin, turizm faaliyet ve politikalarina nasil baktig
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- Turizm sektoriine istihdam edilen personelin yetenek ve bilgi diizeyi
- Sektdr i¢i islerin yar1 zamanli olup olmamasi.

Istihdamin, tiim verileri ve dzellikleri incelendikten sonra istihdam cesitlerine

bakmakta fayda var. istihdamin, dolayli, dogrudan ve uyarilmis olmak iizere ii¢ farkl

¢esidi vardir (Egilmez, 2020, 38);

1- Dogrudan istihdam, turizm sektoriinde turizm isletmelerinde bizzat gorev

yapanlarin olusturdugu istihdamdir.

2- Dolayl istihdam, turizm sektoriiniin kendi ihtiyaglarni karsilamak adina
yararlandiklar1 mal veya hizmet satin aldiklar1 yerlerde calisanlarin olusturdugu

istthdamdir.

3- Uyarilmis istihdam, dogrudan veya dolayli yoldan istihdam edilenlerin elde

ettikleri gelirleri, yore halki isletmelerinde harcamasiyla olusan istihdamdir.

Turizm sektoriiniin hem sezonluk hem de ¢ok fazla yar1 zamanli personel
calistirmast bu sektordeki istihdam sayisinin tam olarak bilinememesine neden
olmaktadir. Bu sektore hizmet verenlerin, turizmle ilgili olmayan ama ayni isletme
icinde calisanlar oldugu goriilmektedir. Ornegin, konaklama isletmesinde calisan bir
muhasebeci, turizmle ilgisi olmamasina ragmen turizm sektoriinde c¢alismaktadir.
Diger yandan, bu veriler yalnizca istihdam edilenleri kapsar. Kendi isletmesinde
calisanlar1 kapsamamasi sektorde de ¢ok fazla kendi isletmesine sahip aile oldugu
icin yine bu veriler disinda kalirlar. Mevsimlik iscilerde bu verileri hem yil i¢inde

hem de yildan yila oldukc¢a degistirir.

Turizm sektoriiniin  sagladigi istihdamin baglica ozelliklerini su sekilde

siralayabiliriz.

- Sektoriin mevsimsel 6zelliginden dolayr belirli zamanlarda personel alimi

cogalir.
- Sezonsal olmasi, eksik istihdama yol agmaktadir.

- Talebin artt1ig1 donemlerde kalifiye eleman sayis1 artmaktadir.

45



- Vasifsiz veya yari vasifl isgiiciine sahip olanlara is imkan1 saglamaktadir.
- Kadin personel sayis1 diger sektorlerden ¢ok fazladir.
- Sektoriin 7/24 galisma anlayis1 sosyal hayati etkilemektedir.

3.4. Turizmin Diger Sektorlerle Iliskisi

Turizm hizmetler sektoriin bir alt dalidir. Hizmetler sektoriiniin bir alt dali

olmastyla birlikte diger sektorlerle de iligki icindedir.

Turizm sektorii turizmin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri karsilarken,
ekonominin birgok sektoriinden yararlanmaktadir. Yararlanmakla kalmaz, bazi
alanlar1 kapsayarak onlarin da gelismesini saglamistir. Bir tilke turizminde artan talep
beraberinde sanayi, tarim ve hizmetler sektoriinii i¢ine alacak sekilde o iilkenin

ekonomisine yayilmaktadir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 252).

Turizm sektorii igerisinde yer alan, konaklama, yiyecek igecek ve eglence
isletmeleri kendi biinyelerine mal ve hizmet satin alirken, tarim ve sanayi sektorleri
ile yakin iliski i¢indedir. Boylelikle turizm sayesinde lilkeye giren déviz ve gelir

etkisi farkli sektorlere yayilmis olur (Ceken, 2019, 143).

Ulke ekonomisini olusturan ekonomik sektdrler giderek degismekte ve
gelismektedir, bu durum toplumun ekonomik ve sosyal yapisinda degisimler
meydana getirmektedir. Bunun temel nedeni, yerli halki ve yabanci turistlerin
ithtiyaclarinin farklilasmasidir. Yerli halkin ihtiyaglar1 ile turist ihtiyaglar1 arasinda

farklar vardir.

Son donemlerde Tiirkiye’ye yurtdisindan ¢ok sayida turist gelmektedir.
Dolayisiyla talep oldukg¢a fazladir. Talebi karsilamak adina turizm sektorii birgok
alana yayilip, bir¢ok sektorle iliski kurmustur. Onceleri 32 farkli sektodrle girdi ¢ikt:

saglarken, son donemlerde bu saymin 54’e ¢iktig1 goriilmektedir.

3.4.1. Turizmin Tarim Sektoriine EtKisi

Turizm sektorii tarim sektoriine 6nemli Slgiide gelir saglayan bir sektordiir.

Gelir etkisinin yaninda istthdam saglayici etkisi de vardir.
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Artan turizm faaliyetlerinin yaratmis oldugu ihtiyaglara, ozellikle yiiksek
sezonda cevap vermek adma tarim sektoriinden olduk¢a yararlanilmaktadir.
Turistlerin yeme igme ihtiyacini karsilamak icin tarim sektdriinden, mal satin alirlar.

Boylece hem gelire hem de istihdama etki etmektedir.

Istihdam agisindan etkisine deginecek olursak, mevsimsel de olsa turistik
faaliyetlerin ihtiyaclarma cevap vermek adma tarim sektoriinde ¢ok fazla isgiicti

istihdam edilmektedir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 14).

Gelir ve istihdama olan olumlu etkilerinin yaninda bazi olumsuz etkileri de
vardir Ornegin, tarim arazilerinin imara agilmast ve bu arazi sahiplerinin yasam

tarzini degistirmek zorunda kalmasi gibi.

3.4.2. Turizmin Sanayi Sektoriine EtKkisi

Turizme olan talebin artmasiyla birlikte sanayi sektoriiyle olan iliskisi de

artmaktadir. Bu iligkiye ¢esitli sekillerde olusur (Ceken, 2019, 149);

- Altyap1 yatirimlarinin yapilmasi i¢in kullanilan ara¢ gereclerin tiretildigi

sanayi kollari ile olan iliski

- Isletmelerin yapiminda kullanilmak iizere malzeme temini yapan insaat

sektort ile 1ligkisi

- Teknolojik gelismeleri takip edip, gelisen teknolojiye ayak uydurmak

lizere otomasyon, sistemlerinin giincellenmesi, bilisim, sanayiye ile olan iligkisi
- Yiyecek igecek sektoriiniin geligsmesi ile tarim ve sanayi ile iliskisi

3.4.3. Turizmin Hizmet Sektorine Etkisi

Turizm hizmetler sektoriiniin igerisinde onemli bir yere sahiptir. Diinya
genelinde ticaretin dortte li¢liniin hizmetler sektorii olusturmaktadir. Turizmin hizmet

sektoriiyle olan iligkisini inceleyecek olursak (Ceken, 2019, 149);

- Bir iilkedeki veya bdlgedeki esnafin olusturdugu iiretim sektoriini

gelistirmektedir. Firin, manav, bakkal gibi.
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- Ingaat sektorii gibi iigiincii iiretim sektdrlerini gelistirmektedir

- Kafe, pastane, ¢igek¢i gibi konfora yonelik iiglincii tiretim sektorlerini

gelistirmektedir.

- Turistlerin saglik ve gilivenlik ihtiyaglarina yonelik tiglincii {iretim

sektorlerini gelistirmektedir.

- Liks tiikketim irilinlerine hizmet veren kuruluslarin {iglincii {iretim

sektoriinii gelistirmektedir.

3.5. Turizmin Alt ve Ustyapiyla iliskisi

Turizmde artan talebe paralel olarak altyapt ve iistyapt calismalarim
gelistirmek gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin turizmin gelismesi
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Altyapi caligmalart devlet eliyle yapiimaktadir. Devlet
bunu yaparken, hem halkin ihtiyaglari1 karsilamak hem de ekonomik gelisme
saglama amacindadir. Bir bolgede yapilan altyap: ¢alismasinin, turizmle ne kadar
alakali oldugunu saptamak zordur. Bu durum turizmin altyapi iizerine olan etkisinin
belirlenmesini zorlastirir. Fakat turizmin gelismesiyle, altyapinin da gelisecegi

tahmininde bulunabiliriz (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 120).

Turizm bolgesinde yapilan yol, su, elektrik, kanalizasyon, miize, planlar ve
benzeri altyapi caligmalari fiziksel altyapida yer alir. Kamu kurum ve kuruluslarinim,
turizmi gelistirmeye yardimer olmak adina yiirtittiigii etkinlikler, kurumsal altyapida

yer almaktadir.

Ustyapr ise turizmin geligsmesinde altyap: kadar oneme sahip olmakla birlikte
sektore daha fazla bagimlidir. Clinki altyapi, yalnizca turizme hizmet etmez, genel
yore halkinin da hizmetine agiktir. Fakat iistyapt tamamen turizme hizmet
etmektedir. Barinma, beslenme, eglenme ve dinlenme gibi birgok ihtiyaci
karsilayacak sekilde, {istyapi, isletmeleri insa edilmektedir. Birincil iistyap1
isletmeleri konaklama, yiyecek, icecek isletmeleri, eglence ve aligveris merkezleridir.
Ikincil {istyap: birimleri ise birincil iistyap1 birimlerini tamamlayic1 nitelikte olan

ulagim, ara¢ bakim ve onarim merkezleri, dogal giizellik alanlari, saglik giivenlik
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gibi birimlerdir. Birinci, {istyap1 ve ikincil tistyapr birimlerini gelistirerek (Ceken,
2019, 151);

-Konaklama isletmelerinin kapasitesi artirilmaktadir.

-Ikincil iistyap: faaliyetleri, turistlerin harcama yapmasini saglamaktadur.
-Ikincil iistyapi, turizmin sezon siiresini artirmaktadir.

-Yeni istihdam alanlar1 olugturmaktadir.

-Konaklama tesislerinin ¢ok yonlii olmasiyla turistler, ayni isletmede daha

fazla zaman ve para harcamaktadir.
-Dogal giizellikler ve tarihi yalanlar daha 6zenle korunmaktadir.

3.6. Turizm Sektoriiniin Istihdam Olusturdugu Alanlar

Sekil 1’de turizm harcamalarinin dogrudan veya dolayli olarak istihdam
olusturdugu alanlar verilmistir. Sekil incelendiginde turizm sektoriiniin

konaklamadan muhasebeye kadar bir¢cok alana etki ettigi goriilmektedir.
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Tablo.10. Turizm Harcamalarmin Istihdam Olusturdugu Alanlar

Turistlerin Harcama

Turizm Sektoriiniin

En Son Yarar Saglayicilar

Yaptiklan Yerler Yaptig1 Harcamalar
Konaklama Maaslar ve Ucretler Muhasebeciler, gayrimenkul
. Bahsisler, I'kramiye.ler yapict ve saticilari, medya

Yiyecek Yerel_ Vergiler, Gelir yayin evleri, matbaalar

. Vergiler

Igecek Komisyonlar Reklamcilar, sigorta
Miizik ve Eglence : :

Uluslararast Ulasim Yonetimsel ve Genel sirketleri

Gezi ve Turlar Harcamalar Nalburiye diikkanlari
Yasal ve Mesleksel
Hizmetler Mimarlar, avukatlar,

Eglence
Hatira ve Hediyelik Esya
Fotograf ve Bant

Kisisel Bakim, ilag ve
kozmetik

Giyim

Degisik

Yiyecek Igecek vb. Satin
Alimlar

Malzeme ve Uretim
Maddeleri Alimi

Tamir Bakim, Onarim,
Koruma

Reklam, Tanitim, yayin,
iyilestirme Calismalar1
Toplu Hizmetler, Su, Gaz,
Elektrik, Cevre vb.
Ulastirma

Lisanslar, Izin belgeleri
Sigorta primleri
Gayrimenkul ve arag¢ gerec
kiralama

Mobilya ve Demirbasg esyalar
Bor¢larin anapara ve faiz geri
odemeleri

Gelir, kurumlar ve diger
vergiler

Amortisman

Yatirimcilara ve yabanci
sermayeye geri doniis (kar
pay1 ve istirak hissesi olarak)

bankalar
Esnaf ve zanaatkarlar

Otomobil acenteleri,
danismanlar

Firinlar, bakkallar
Plaj yardimcilari, rehberler

Kasaplar, yemekgiler,
veznedarlar

Kasiyerler, hayir kurumlari,
seyahat isletmeleri,
finansmancilar, emlakgilar
eczaneler baharatcilar

Tezgahtarlar, sekreterler

Giyim magazalari,
konfeksiyoncular

Kuliipler, barlar, diskolar

Miiteahhitler, ressamlar,
yOneticiler vb.

Kaynak: (Yildiz, 2011, 63)
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3.7. Turizm Sektoriinde istihdam Ozellikleri

Turizm sektorii genel itibariyle yaz mevsiminde yogunluk yasayan bir
sektordiir. Buna bagli olarak mevsimlik is¢i olduk¢a fazladir. Son 10 yilda yapilan
yatirimlarla birlikte hem kalifiye hem de kalifiye olmayan is¢iye istihdam
saglamaktadir. Buradan hareketle istihdam 0Ozelliklerini su sekilde siralayalim

(Barutgugil, 2004, 257);
- Diger sektorlerle karsilastirildiginda kadin ¢alisan sayisi fazladir.
- Mevsimlik ig¢i giicli yogundur.

- Aymt isletme icinde farkli yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubundan gelen

personel gorev alabilir.

- Hem mevsimlik olmasi hem de tam ve yar1 zamanli ¢alisan personelin olmasi

nedeniyle kag kisinin istihdam edildigi istatistiksel olarak belirlenemez.

- Is giiciiniin ne kadarinmn direkt olarak sektdre ne kadarinin yore sakinlerine

hizmet sundugu tespit edilemez.

- Personel degisim orani oldukca yiiksektir. Buna neden olarak mevsimlik is¢i,

diisiik iicret ve ¢alisma sartlarinin zorlugu gosterilebilir.
- Yabanc1 personel ¢alistirma potansiyeli yiiksektir.
- 7 giin 24 saat hizmet sunma 6zelligi vardir.
- Sektor heniiz sendikalagmaya uygun degildir.

3.8. Turizmin Dis Odemeler Dengesine Etkisi

Odemeler dengesi bir iilke icinde yasayanlarin bir yil icerisinde diger iilkelerle
yaptiklar1 iktisadi iglemlerdir farkli bir deyisle, bir iilke vatandaslarinin baska
tilkelere farkli nedenlerle yaptigi doviz girdisinin bilangosal gosterimidir (Egilmez,

2020, 171).

Bu iktisadi islem sonucunda iilkeye doviz girdisi saglaniyorsa alacak kalemi,

cikt1 oluyorsa borg kalemi olarak kayit yapilmaktadir. Bu nedenle, 6demeler dengesi
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kayitlar1 alacak ve borg olarak iki tarafli olarak kayit edilmektedir. Odemeler dengesi
4 boliimden olusmaktadir (Egilmez, 2019, 282);

1.Cari islemler hesabi; Bu hesabi kendi i¢cinde de 4 kola ayrilir.
Dis ticaret dengesi hesabi.

Hizmetler dengesi hesabi.

Birincil gelir dengesi hesaba

Ikincil gelir dengesi hesabr.

2.Sermaye hesabi; lretimi yapilmayan veya iktisadi olmayan varliklarin

tutuldugu hesaptir.
3.Finans hesabi; yatirimlari kapsar.

4. Net hata ve noksan hesabi; cesitli nedenlerden dolayr olusan hata ve

acikliklar1 kapsar.

Uluslararasi turizmden kaynakli olusan dovizler, dovizdeki arzi ve talebi
etkiler. Turist alan tilkeler doviz arzina, turist veren tilkeler doviz talebini uyaran ve
artiran bir rol oynamaktadir. Turizmin ddemeler dengesindeki etkisi meydana gelmis

olur.

Turizmin aym zamanda ihracata endiistrisini tamamlar nitelikte oldugundan,

doviz akimini siirekliligini saglamaktadir.

Diger sektorler icin bir kisitlama sebebi olan teknolojik gelismeler turizmi
etkilemediginden disa bagimliligin1 azaltmak isteyen iilkeler i¢in olduk¢a dnemli bir
yere sahiptir. Odemeler dengesinde de turizmin etkisini iki kategoride incelenebilir
(Egilmez, 2019, 291);

1.Yerli halkin iilke disina ¢ikmasi sonucu olusan etki
2. Yurtdigindan iilkeye giris yapan insanlarin olusturdugu etki

Bir iilkenin dis turizm bilangosu bu iki etkinin etkilesimi ele alinarak hazirlanir.

Bu {ilkenin yillik olarak hesaplanan her tiirlii turistik faaliyetlerinden dogan ve
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kaynagii bagka iilke insanlarindan alan doviz hareketleri dig turizm bilangosunu
olusturmustur. Bu bilango, yalnizca iilke disindan gelenlerden saglanan dovizler ile

hesaplanmaktadir.

Di1s turizm bilangosu diizenlenirken {i¢ durum ortaya ¢ikabilir (Ceken, 2019,
125);

- Denk dis turizm bilangosu; Y1l i¢indeki turizm faaliyetlerinden dogan doviz

girdi ¢iktisinin esit olmasidir.

- Aktif dis turizm bilangosu; iilkeye giren dovizin ¢ikan dovizden fazla

olmasidir.

-Pasif dis turizm bilancosu; iilkeden ¢ikan dovizin giren dovizden fazla

olmasidir.

Daha fazla doviz girdisi saglanarak iilkelerin 6demeler dengesindeki giicii
arttirabilmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek bazi maliyetlerin, turizmden elde

edilen gelirde sizintilar meydana getirebilecegi diistiniilmektedir;
- Turizme yonelik mal ve hizmetlerin ithalat maliyeti
- Isletme unsurlarinin tamamlanmast igin yapilan ithalat maliyetleri
- Disaridan saglanan satiglardan alinan komisyonlar
- Reklam ve tanitim maliyetleri

Bu sizintilar, iilkeye giren turistlerin tiiketiminden olacagi gibi turist ve

vatandaslarin etkilesimi ile de olmaktadir.

3.9. Turizm Gelir Etkisi

Turizm genel itibariyle bir tiiketim hareketidir. Bu tiiketimden elde edilen
harcamalarin baslangi¢ noktasi, turistlerin ikametlerinden ayrilmasidir. Tekrar ikamet
noktasina donene kadarki tiim seyahat ve konaklama esnasinda ortaya ¢ikan
harcamalar turizmin gelir etkisine etki ettigi goriilmektedir. Bu etkinin bazi
ozellikleri vardir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak, 2019, 114);
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- Turizm geliri uluslararas1 baglamda gelismekte olan iilkelere gelismis
tilkelerden gelen doviz akimidir.

- Turizm az maliyetli unsurlarin (deniz, giines, kum gibi) kullanimiyla
yiiksek fayda sagladigindan milli gelire 6nemli dl¢iide fayda saglamaktadir.

- Endiistri ve sanayi agisindan gelismis lilkelerden geride kalan iilkeler

turizm gelirleri sayesinde bu agig1 kapatabilmektedir.

Turistlerin yapmis oldugu harcamalarin iilke ekonomisine 3 sekilde katkisi

oldugu sdylenebilir;

1.Dogrudan gelir etkisi; turistlerin yaptig1 birinci derece harcamalardir.
Konaklama, yeme - igme isletmeleri gibi yapilan 6demelerdir. Bu isletmeler ne kadar

yerli ise lilke ekonomisine o kadar etki etmektedir.

2.Dolayli gelir etkisi; dogrudan geliri elde eden yerli isletmelerin farkl

sektorlere yapmis olduklart harcamalardir.

3.Uyarilmis gelire etkisi; dogrudan veya dolayli olarak elde edilen gelirin
isletme kirasi, personel maasi, yerel halka sagladigi kazang gibi nedenlerle

ekonomiye geri dondiiriilmesidir.

Turizm potansiyeline sahip bolgelere gelen turistler, bulunduklar: faaliyetler
sonucu belirli harcamalar yaparlar. Boylelikle garpan etkisinin ilk asamasi olusmus
olur. Carpan etkisini kisaca tanimlamak gerekirse turistin; turizm isletmesinden mal
ve hizmet satin alarak isletmeye sagladigi kazancin, farkli nedenlerle farkli sektorlere

tekrar harcanmasidir.

3.10. Turistik Yatirnmlarin Gelir Etkisi

Turizm sektoriine olan yogun ilgi ve artan talebi karsilamak icin kamu ve 6zel
sektor girisimleri giderek artmaktadir. Bu baglamda devlet altyapr kosullarim
iyilestirirken 6zel sektor ise iistyapi ¢aligmalarina agirlik vermektedir. Bu yatirimlar

sonucunda turizm sektoriinde arz kapasitesi olusmaktadir.

Hizmetler sektoriine yapilan yatinmlar ilk andan baglayarak ekonomiye,

kademe kademe etki ederler. Ilk asamada yapilan turistik yatirim miktar1 kadar bir
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gelir artist meydana gelmektedir. Bu gelirden payini alanlar, bir kismini harcayip bir
kismina tasarruf ederler, yapilan harcamalar ve doviz girdileri bu sekilde ekonomiye

tekrar kazandirilir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 165).

Devletin vergiler araciligiyla da gelir elde ettigi goriliir; turistlerin harcama
yaptig1 mal ve hizmetlerden alinan dolayl vergiler, ithal {iriinlerden alinan giimriik
vergileri, igletmelerden alinan vergiler, yabanci turistlerin kamu hizmetlerinden

yararlanmasindan dogan dolayl1 vergilerdir.

Devletin, turizmden elde ettigi gelirin diginda turizm faaliyetlerinin devamini
saglayabilmek adina yaptigi harcamalarda vardir. Cilinkii devlet, hem sektor
devamliligint saglamakla hem de rekabet ortaminda elini gili¢lendirmekle
yiikiimliidiir. Devletin turizm sektér adina yaptigi harcamalari, siralamak gerekirse

(Ceken, 2019, 134);

- Turistin seyahati boyunca yararlandigi, altyap: ve kamu hizmetlerine yapilan

yatirimlar,
- Devletin sektorii gelistirmek adina yaptig1 mali kolaylik ve tesvikler,
- Sektore diisiik faizli krediler

- Turizm hizmetlerinin diizene devam edilebilmesi igin yapilan idari

harcamalardir.

3.11. Turizmin Olumlu ve Olumsuz Etkileri
3.11.1. Turizmin Ekonomiye Olan Olumlu Etkileri

Turizm sektorii birgok farkli hizmet sektoriinii kapsayan genis kapsamli hizmet
sektorlidiir. Kapsayici nitelikte olmasi ekonomide iiretim arttirict ve istihdam
saglayict yoniiniin gelismesini saglamaktadir. Giintimiizde uluslararas1 bir boyutta
oldugundan {lkeye doviz girdisi saglamaktadir. Yillar icindeki paylarim
inceledigimiz tablodan yola ¢ikarak sanayiden sonra en ¢ok doviz girdisi saglayan

sektordiir (Arabaci, 2018, 107).
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Turizmin gelismis oldugu ve biiyiik bir kazang payina sahip oldugu iilkelerde
turizmin  GSYH’deki payr Onem tasimaktadir. Bunun yani sira doviz girdisi

sayesinde dis ticaret acigin1 kapatmada da 6nemli bir paya sahiptir.

Turizmden elde edilen doviz ile sektor, ekonomik biiyiimeden 6nemli bir rol

elde eder. Bu rol iilke ekonomisi acisindan 6nem arz etmektedir.

Turizm; ulasim, ticaret, insaat, konaklama, saglik, bankacilik, yiyecek — igecek
gibi sektorleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek yayilma etkisi
gostermektedir. Ayrica turizm gelirlerindeki artislar {ilkeler ve bolgeler arasindaki

farkliliklarin azaltilmasina olanak saglamaktadir (Arabaci, 2018, 108).

Turizm doviz girdisi saglar ve dolayisiyla olumlu etkiye sahiptir. Ancak sektor
dis etkilerden hizli bir sekilde etkilendigi i¢in zaman zaman olumsuz etkileri
goriilmektedir. Ornegin savaslar, salgin hastaliklar, iilkeler arasi iliskiler gibi

nedenler turizmi dolayistyla da ekonomiyi olumsuz etkiler.

“Ulkeye gelen ziyaretgilerin yaptiklart harcamalar bir gelir olarak ortaya
cikmakta ve buda milli gelire etkide bulunmaktadir. Turizmin iilke ekonomisi
icindeki yerini tespit etmek i¢in turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila ig¢indeki
payini incelemek gerekmektedir. Turizm gelirlerinin GSMH' a olan katkisi su sekilde
ifade edilebilir; turistlerin yapmis olduklar1 harcamalar ile turistlere mal ve hizmet
sunmak amaciyla yapilan gider harcamalar1 arasindaki fark Turizm gelirlerinin
GSMH' a olan katkisini ifade etmektedir. Turizmin milli gelire olan katkisi; turistik
harcamalarin toplam tutar1 cari piyasa fiyatlar1 ve sabit fiyatlarla ile hesaplanmakta
ve bu tutardan turizm sektoriince satin alian mal ve hizmetlerin tutar1 arasindaki

fark, seklinde hesaplanmaktadir” (Arabaci, 2018, 107).
3.11.2. Turizmin Ekonomiye Olan Olumsuz Etkileri

Turizm sektoriiniin iilke veya bolge ekonomilerine biiyiik olumlu katkilari
vardir. Fakat bunun yaninda firsat maliyeti, enflasyonist baski, turizme asir
bagimlilik, dis alim egilimindeki artis, turizmin mevsimsel etkisi ve digsal maliyetler
gibi bir¢ok ekonomik anlamda olumsuz yonii de vardir. Bunlar sirayla agiklayalim

(Ceken, 2019, 153; Mill, 2019, 232):
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3.11.2.1. Firsat Maliyeti

Firsat maliyeti bir malin dretilmesi asamasinda etkili olan iretim

unsurlariyla liretilmesi olas1 olan fakat liretilemeyen mal ve hizmetlerin miktaridir.

Firsat maliyetiyle iilke ekonomisinin sahip oldugu tiim kaynaklardan
maksimum geliri elde etmenin planlanmasina yardimci olunmaktadir. Yatirimcilarin
veya yoneticilerin yapmis oldugu yatirim fonlarindan, kisa siire i¢inde en yiiksek

verim alma anlamina da gelir.

Firsat maliyetlerinin 6lgiilmesi, ilk agsamada nelerden vazgegildiginin veya
nelerin  feda edildiginin  acikca tanimlanmasi ve  degerlendirilmesiyle
belirlenmektedir. Ulusal bir bakis agisi ile bir teknoloji merkezinin yapimi, maliyet
bakimindan kiiciik olabilir. Ancak bolgesel bir bakisla firsat maliyeti ¢ok daha biiyiik
goriilebilmektedir. Tarim alanmin imar ulastirilmasi, agaglarin kesimi, yakacak

odunun azalmasi gibi etkileri olacaktir.

Baz1 bolgelerde tarim ve turizm alanlar1 yan yanadir. Turizmin gelismesi
acisindan Onemli iken, diger taraftan tarim alanlarinin rant i¢in tahrip edilmesi
miimkiin olabilir. Uzun vadede bdlgede iiretilen yerli bir {irliniin bile ithal edilmesine

kadar bir siirece sebep olabilmektedir.

3.11.2.2. Enflasyonist Baski

Bir tilkede fiyatlarin alim seviyesinin diisiise ugramasi, enflasyon olarak
adlandirtlir. Enflasyon, satin alma giiciinii zayiflatir. Enflasyonun varligindan soz
edebilmek i¢in oncelikle iilkedeki biitiin mal ve hizmet fiyatlarinin artis géstermesi
gerekmektedir. Ekonomiye etki eden tiim sektorlerde oldugu gibi turizmde de
enflasyon ile bir iliskiden bahsedebiliriz. Bir bolgenin talebindeki artis, arzint da ayni

oranda arttirir. Bu da enflasyonist baski saglamaktadir.
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3.11.2.3. Turizmin Enflasyon Uzerindeki Etkisi

Bir iilkede turizmin, enflasyon yaratip yaratmadiini belirlemek icin

birtakim olg¢iitler vardir;

- Bir bolgeye olan talebin artmasi ve dolayisiyla turistik harcamalarin
artmasi, bolge halkinin sundugu hizmet karsisinda daha 6nce 6dedigi fiyatin iistiinde
islem gorecektir. Bir bolgede talep arttikga fiyatlarda artis gosterir. Boylece

enflasyonist baski olusur.

- Turizm sektériinden elde edilen doviz girdileri, sektoriin dagittig
gelirlerden daha az ise bu noktada turizmin enflasyonist baskisindan soz
edilebilmektedir.

- Turizm, sezonluk ve bdlgesellik 6zelligine sahiptir. Belirli zamanda
belirli bir bolgede kismi enflasyon artislarina neden olmaktadir. Sezon baginda artan

taleple birlikte artar ve sezon sonu eski seviyesine ulasir.

- Gelismekte olan veya az gelismis iilkelerde turizm talebinin

olusturdugu yatirimlar kisa vadeli enflasyona yol agmaktadir.

3.11.2.4. Enflasyonun Turizm Sektérii Uzerindeki Etkisi

Bir iilkede meydana gelen enflasyon artis1 her sektorii etkiledigi gibi

turizm sektoriinde etkiler. Turizmin enflasyondan etkilenmesinin baslica nedenleri;

- Turizmin emek yogun ve 7/24 hizmet veren bir sektor olmasindan
dolay1 ¢ok fazla istihdam saglamasi gerekmektedir. Talebin artmasi arzi da artirir ve

isgiicli fiyatinda artislara sebep olur.

- Devalliasyon sonucu ithal iiriinlerin fiyatlarinin artmasi, turizm

sektorlinde kullanilan ithal {irtinlerin fiyatlarinin artmasina neden olmaktadir.

- Turistik driinlerin  Uretimindeki maliyetlerin artmasi, turizm

faaliyetlerindeki fiyatlar arttirmaktadir.
- Fiyat artislari, yatirimlar1 engeller.

- Turizmdeki yiiksek kalite diiser
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3.11.3. Turizme Asir1 Bagimhlik

Turizm sektorii dis etkenlerden kolaylikla etkilenebilen hassas bir sektordiir.
Bundan dolayr ekonomileri turizme endeksli iilkelerde turizm talebinin farkli
iilkelere kaymasi sonucu biiyiik krizler ¢ikabilir. Bu nedenle denge unsurlar1 6nemli

bir yer tutmaktadir.

Issizlik oranlarinin yiiksek oldugu ve kalifiye olmayan isgiiciiniin
bulundugu yerlerde turizmin tesvik edilmesi, isttihdam bakimindan olumlu bir
gelisme olmustur. Issizlik durumu ortadan kalktiginda ise isgiiciine sahip olanlar
daha iyi bir egitim alarak farkli sektorlere yonelebilmektedir. Boyle bir durumda da

turizme olan asir1 ilgi her zamanki gibi ekonomiye katki saglayamamaktadir.

Turizm faaliyetleri siirekli olarak yon degistirmektedir. Bunun nedeni
talebin zorunlu olmamasi, tilkelerarasi turizm trafigi, sosyoekonomik veya ftilkeler

arasi siyasi olaylar olmustur.

3.11.4. Di1s Alim Egilimindeki Artis

Turizm sektoriinde 6zellikle de yiyecek igecek alaninda yurtdisindan ithal
edilmek zorunda olunan iiriinler vardir. Bunun nedeni gelen turistlerin yeme i¢cme
aligkanliklarina uygun hizmet verebilmektir. Ayrica bolge halki da bu iriinlerden
haberdar oldukga, tiiketimi artiracaklardir. Bunlarin yaninda daha iyi hizmet
verebilmek adina ithal edilen mobilya dekorasyon iiriinleri ve hatta yabanci personel
caligirma gibi unsurlar iilke disina doviz ciktist saglayarak pasif dis turizmi

olusturmustur. Boylece ekonomik bir sizint1 olmaktadir.

3.11.5. Mevsimsellik Etkisi

Turizm talebinin belli sezonlarda sinirli olmasi, turizme mevsimsel bir
nitelik kazandirmistir. Yilin belirli donemlerinde talep artar ve sonraki donemlerde
talep sona erer. Turizm sektoriindeki talebin yiiksek olmasi, bu sektoriin ekonomik
yansimalarin1 daha c¢ok gelir, istthdam ve diger sektorlerde hissettirmektedir. En

fazla etkilenen alan ise konaklamadir.
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Turizmin talep yogunluguna gére mevsimsel olusu bu bolgedeki konaklama
tesislerinin doluluk oranim etkilemektedir. Otel isletmeleri diisiik sezonlarda, isletme
faaliyetlerini tamamen durdurma ya da azaltma yoluna giderler. Bazi isletmeler
prestijlerini korumak adina isletmelerini diisiik bir gelirle agik tutmaktadirlar. Tiim
bunlara ragmen yine de diisiikk sezonda istihdam kaybi olmaktadir. Bundan dolay1
tilkede eksik istihdam olusur. Eksik istihdam, talepte azalmaya neden olmaktadir.

Azalan taleple birlikte ekonomide olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan yatirnmlarin geri doniisii diisiik sezonda yavaglar. Bundan dolayi
tiketim yatirnmlar1 her zaman i¢in yil boyu {iretim yapan isletme yatirimlarindan
daha az ilgi gormektedir. Yatirnmcilar bu yiizden konaklama isletmelerine yatirim
yapmaktan c¢ekinmektedir. Bundan dolay1 yiiksek sezonda konaklama sikintilari
yaganmaktadir. Turizmdeki talep ve ekonomi de bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Yatinmdan kaynaklanan eksiklikler, bu yatirimda yardimci rol
istlenen diger yan sektorleri de olumsuz etkilemektedir. Bundan dolay1 turizmin
mevsimsel etkisini ortadan kaldiracak yil boyu gegerli olacak yeni turizm faaliyetleri

olusturulmalidir.

3.11.6. Digsal Maliyetler

Turizmin geligsmesiyle birlikte, turistik faaliyette bulunan bolgenin yerli
halkina da birtakim maliyetler yiiklenmektedir. Maliyet artigina sebep olan olumsuz
durumlar, digsal maliyet olarak adlandirilirken bunun nedeni sektoriin

kalabaliklasmasidir. Digsal maliyetler;
- Cop ve temizlik gibi hizmetler,
- Firma atiklarinin olusturduklar zararlar
- Firma sayisi arttik¢a altyapi hizmetlerinin artmasi
- Is giiciiniin artmasiyla iicretlerin yiikselmesi

- Tarihi alanlarin dogal kaynaklarin ve kamusal yapilarin tahribinden dogan

onarim maliyetleridir.
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3.11.7. Kriz ve Turizm

Asya Pasifik Seyahat Birligi’'ne gore turizmde kriz; “turizm sektoriini
olumsuz sekilde etkileyebilecek potansiyele sahip dogal ya da insanlar tarafindan

olusturulmus her tiirlii felaket” olarak tanimlanmaktadir (Davras ve Aktel, 2018, 29).

Turizm krizinin olusmasinda turizm yapilan destinasyona karsi olusan
onyargilar ve destinasyonun cazibesini etkileyebilecek olgular etkilidir. Cazibesini
yitiren bir merkez turist ziyareti bakimindan diisiise geger. Bu diisiis turizm

gelirlerini, isletmeleri, istihdam1 ve dolayisiyla ekonomiyi etkilemektedir.

Diinya lizerinde bir¢ok farkli noktada goriilen dogal afetler, savaslar, salgin
hastaliklar, siyasi dengesizlikler artis gosterdiginden hem yoére halki hem de tilkenin
genel ekonomik hareketliliginde belirgin olarak diisiise sebep olmaktadir. Ornek
verilecek olursa; 11 Eyliil Saldirisi, Irak Savasi, Avustralya’da meydana gelen biiyiik

orman yangini, Sars Virisii, Kus Gribi vb.

Tirkiye’de ise 1994, 2000, 2001, 2008 ekonomik krizleri, 1999 Golciik
Depremi, Kus Gribi, Suriye Savasi, Rusya ile ugak kazasi krizi, 15 Temmuz Darbe

Girigimi vb gibi nedenler ekonomide ve turizmde krizlere yol agmustir.

Krizler iilke veya diinya ¢apinda olacagi gibi isletme bazinda da
gerceklesebilmektedir. Isletmenin kotii yonetilmesi, yetersiz sistem yapisi, isletme
korliigii gibi nedenler i¢ faktorlerdir. Bunun disinda bir de i¢ faktorler vardir. Bunlar;
giclii rakipler, yeni yasal diizenlemeler, iilkeler arasi iligkiler ve benzerleri

olmaktadir.
3.12. Turizm Gelirleri ve S1zint1
3.12.1. Turizm Geliri ve Hesaplanmasi

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore turizm geliri « bir iilkeye gelen ziyaretcilerin
yabanct doviz kaynaklar1 ile tiikketim harcamalar1 olarak kabul edilen mal ve
hizmetlere yaptiklart 6demelerden elde edilen gelirlerdir” diye tanimlanmustir.
Turizm gelirleri giintibirlikgilerin ve kruvaziyer yolcularimin harcamalarmin da

kapsamaktadir. Bu tanimin yaninda ziyaretgi, turist ve giiniibirlik¢i kavramlarinin
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tanimlarin1 da vermek gerekirse (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi 2018

Degerlendirme Raporu);

Ziyaretgi, “devamli ikamet ettigi iilkeden baska bir iilkeyi gelir elde etme

amaci disinda herhangi bir sebeple ziyaret eden kisidir. “

Turist “ziyaret ettigi lilkede en az 24 saat kalan ve seyahatinin sebebi eglence,
dinlence, tatil, spor, is, aile, gorev, toplanti, konferans, saglik, egitim, din ve benzeri

sebeplerden olusan kisilerdir.”
Giiniibirlik¢i “ziyaret edilen lilkede 24 saatten az kalan gecici ziyaretgilerdir.”
Bir {ilke icin turizm geliri saglayan kisileri sdyle siralayabiliriz;

- Eglence ve is amaciyla seyahat edenler
- Giiniibirlikgiler ve transit yolcular

- Gemi ile seyahat edenler

- Ogrenciler,

- Kamu gorevlileri

- Gemi ve ugak ¢alisanlar1

Yukarida saymis oldugumuz kisiler kendileri veya yakinlar i¢in mal ve hizmet

satin alarak gelir etkisi yaratmaktadir. Harcama yaptiklar1 yerler ise;

- Konaklama isletmeleri

- Yiyecek Igecek Isletmeleri

- Kiiltiir ve eglence aktiviteleri

- Ulasim giderleri

- Giinlik tur harcamalari

- Giyecek, hediyelik esya, bijuteri

- Diger servisler; kira bedeli enerji ve benzeri gibi.

Gelirleri eklenmemesi gerekenler ise (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§12018

Degerlendirme Raporu );

- Is adamlarinin sirketleri hesabina yaptig1 ticari satin almalar

- Otomobil gibi daha sonradan satilabilecek mallar
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- Ulasim araglariin i¢inden veya duty freeden yapilan aligverigler
- Vize pasaport alan vergileri
- Gogmen harcamalari

- Tur operatorlerinin aldig1 komisyonlar

3.12.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Hesaplanmasi

Bir ilkede turizmden elde edilen gelirlerin ekonomiye etkisinin analiz
edilebilmesi icin bu gelirlerin kaynaklarina ve diger ekonomik sektorlere olan
dagilimina iliskin olan tiim verilerin incelenmesi gerekmektedir. Uluslararasi
turizmden kaynakli turist gelirlerinin hesaplanmasinda ve oOlgiilmesinde ii¢ farkl

yontem kullanilmaktadir (Cinar, 2018, 121);

- Merkez Bankasi metodu
- Anket metodu

- Turizm uydu hesaplari
Merkez Bankasi metodu

Diinya tizerindeki tiim bankalar ve subeleri, kendilerine ziyaretciler, tarafindan
bozdurulan tiim doviz miktarlarint Merkez Bankasina bildirmektedirler. Bu yolla
Merkez Bankasi metodu uygulanmis olmaktadir. Bu metot, iilkelerin 6demeler
dengesini ve doviz islemleri kayit altina alan muhasebesel bir islemdir. Muhasebesel
islem oldugundan, déviz bozduranin kisisel bilgilerini igermemektedir. Bu sistemin
dogru isleyebilmesi adina dovizlerin yabancilar tarafindan bozduruldugundan emin

olmak gerekmektedir.

Ulkeye giren tiim dovizler bankalara bozdurulmadigindan bu durum Merkez
Bankas1 metodunun aksayan yoniidiir. %30 - %40 arasinda bir oranla piyasadaki
kisilerde kalmaktadir. Ayrica bankadan satin alinan dévizin bankaya tekrar satilmasi,
ziyaretcilerin 6demelerini kendi iilkelerinden yapmasi gibi durumlarda diger aksayan

yonlerdir.

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore, bu metodun etkin calisabilmesi i¢in bazi

ozellikleri tagimas1 gerekmektedir;
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- Turistler tarafindan yapilan doviz islemlerinin diger tim doviz
islemlerinden ayr1 yapilmasi

- Turistler tarafindan yapilan tiim déviz islemlerini kapsamasi

- Islemlerin acik ve anlasilir bir sekilde kaydedilip Merkez Bankasina
bildirilmesi gerekir.

Anket yontemi.

Merkez Bankasi metoduna gore daha zordur. Detayli bir altyapi ¢alismasi
gerektirmektedir. Bu yontemde anketorlilk hizmetini sunan sirketler, turistlerin
gecelemelerinin sayisini onlarin giinliik ortalama harcama sayisiyla carparak,

hesaplama yapmaktadirlar.

Iki farkli anket tipi vardir; daha onceden belirlenen turistlerin harcama
tutarlarin1 belirtmelerini isteyerek dogrudan anket, turistlerin etkilesimde bulundugu

her tlirlii mal ve hizmeti sunanlarla yapilan anket ise dolayli ankettir.

Anket yonteminde turistik gelirleri elde ederken, fiyat istikrarinin olmamasi
onemli bir problemdir. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinin belirlenmesinde
enflasyon ve mevsimlik etkilediginden tiim bunlar géz oniine alinarak ortak bir fiyat
belirlemek sorunu ¢dzecektir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gére anket yonteminin bazi

avantajlar vardir;
- Veriler ilk elden alinir.
- Harcamalarla ilgili detayl1 bilgi toplanir.
- Turistin 6zellikleriyle ve ziyaret sebebine iliskin bilgi toplanir.
Bunun yaninda birde dezavantajlar1 vardir;
- Uygun ve dogru bilgiye ulasmak maliyetli olabilir.
- Turistler, ankete katilmaya razi olmayabilir.

- Uygulama egitim ve deneyim gerektirir.
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Turizm Uydu Hesaplari

Turizm uydu hesaplar1  “turizm aktivitelerini yerel ekonomi iginde
degerlendirebilmek™ igin gelistirilmistir. Bu sistemde, turizmin tiim faaliyetlerinin
anlamli ve Olgiilebilir taraflarinin istatistiklerini derleyen, diizenleyen ve ig

iliskilerini kuran bir hesaplama yontemi vardir.

Turizm uydu hesaplari, hem kendi i¢inde hem de milli muhasebe sistemi ile
iliskilendirilen ekonomik hesaplar biitiiniidiir. Bu hesaplamalar yapilirken standart

bir hesap yontemi belirlenmemistir. Genel olarak sunlar1 kapsar. Turizmin;

- Mal tiiketimi,

- Arz tiiketme miktari,

- Sektor tiretim hesaplari,

- Baglantili toplam sermaye olusumu,
- Istihdamu,

- Odemeler dengesine etkKisi,

- Katma degeri.

Bir iilke turizm Uydu Hesaplar1 dogru ve nitelikli bir sekilde yaparak “iilkeler
aras1 kiyaslanabilirlik ve ulusal ekonominin, standart dl¢timleriyle uygunluk zamana

bagli olmayan tutarak™ gibi konularda biiyiik gelisme saglamaktadir.
3.12.3. Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Hesaplanmasi

Tiirkiye’de turizm gelirleri 1984 yilindan bu yana anket yontemiyle tahmin
edilmektedir. Bu tarihten 6nce Merkez Bankasi kayitlarina giren dovizler sayilmakta
girmeyenler kabul edilmemekteydi. 29 Aralik 1983 tarihinde 18266 sayili kanun ile
Tiirk parasmnin kiymeti korunmak istenmis ve bundan sonraki asamada kayitlar
Merkez Bankasi'na bildirilmemistir. 1984 yilindan bu yana turizm gelirleri turizm
uydum hesaplamas: ve anket ydntemi ile tahmin edilmeye baslanmistir (Unliidnen,

Tayfun ve Kiliglar, 2018, 219).

Anketler yil i¢inde 4 farkli donemde, {iger aylik zaman dilimlerinde ve pasaport

kontrolii sirasinda sinir ve havalimanlarindan yapilmaktadir. Bu anketler, uluslararasi
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kurallara uygun yapildigindan Tiirkiye'de ikamet eden yabanci askeri personeli,

diplomat, 6grenci ve 15 yasindan kiigiikleri kapsamamaktadir.

Cevap verme yiizdesini yiikseltmek adina 10 dilde anket hazirlanir (ingilizce,
Fransizca, Almanca, Ispanyolca, Ibranice, Arapca, Rusca, Bulgarca, Romence).
Anket formunda turistlerin gelis amaci, konaklama siiresi, ortalama harcamasi, hangi
turla geldigi gibi unsurlar yer almaktadir. Turistin vermis oldugu bilgilerin yapmis
oldugu harcama ile tutarli olup olmadig1 incelenmektedir. Tutarsiz bilgiler anket dis1

birakilmaktadir.

3.12.4. Turizm Gelirlerinin Karsilastirilmasi ile Tlgili Problemler

Turizm Bakanlig1 verilerine gore, iilkelerarasi turizm gelirleri karsilastirilirken
birtakim hatalar yapilmaktadir. Bunlar (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 229-
230).

- Ziyaret edenlerin geldikleri tlkeler ve bu iilkelerdeki harcama
aligkanliklarinin degiskenlik gostermesi, harcama aligkanligi ¢ok olanlarin yiiksek

harcama yapmasi,

- Ulke ici fiyatlarin gelinen iilkeden farklilik gostermesi ve Tiirk Lirasmin

yabanci para karsisindaki durumu,
- Bazi iilkelerin verilerini saklamasi

3.12.4.1. Sizint1 Kavrami

Turizmin iilke ekonomileri igin gercek etkileri incelenirken (Unliidnen,

Tayfun ve Kiliglar, 2018, 230).;
- i1stihdam orani,
- diger sektorlere etkisi,
- katma degeri,
- turizmin GSYH’ ye payz,

- ihracat gelirlerine oran1 gibi bazi unsurlar g6z 6niine alinmaktadr.
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Turizm sektoriiniin olusturdugu gelir bu kriterler arasinda en 6nemlisidir.
Tiim bu gelir etkisinin yaninda gelir sizintilar1 ve ithalat sizintilar1 da mevcuttur. Net

gelirin hesaplanmasi i¢in sizintilarin gok iyi bilinmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriinii  iilkeye gercek ekonomik kazancim1 toplam doviz
miktariyla degil tiim sizintilardan sonra elde kalan doviz miktariyla oOlgiilmesi

gerekmektedir.

3.12.4.2. Turizm Gelirlerindeki Sizintilar

Si1zint1 ekonomideki kullanim gekliyle milli gelirin olagan akimindan ayrilan
akintilar anlamma gelmektedir (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2018, 230). Bir iilke
ekonomisinde milli gelirin dengeye ulagmasi, toplam talebin toplam arza ulagmasiyla
olmaktadir. Toplam talebin toplam arzdan diistik kaldigi dénemlerde iiretim hacmi
kisiimaktadir. Bundan dolayr ekonomide atil kapasite ve issizlik meydana gelir.

Asagidaki formiil ile denge sart1 saglanmaktadir;
S+tM+T=I+X+G
(S tasarruf, M imalat, T vergiler, X ihracat, | yatirimlar, G harcamalar)

Esitlik durumunda milli gelirin toplam harcamalarin toplam sizintilara
esitlik getirdigi diizeyinde saglandigi goriilmektedir. Tasarruflar, ithalat ve vergilerin
sizintilar1  olusturan kalemlerdir. Herhangi birinde olusan artis milli geliri
diisiirmektedir. Ithalat harcamalar1 gelir iizerinde vergiler, tasarruf egilimi gibi
unsurlar ekonomide tekrar tam olarak harcanilamamaktadir. Bu kayiplar sizinti

olarak adlandiriimaktadir.

S1zint1 kalemlerini ayrintili bir sekilde siralayacak olursak;

Turist tercihlerinden dogan mal ve hizmetler
- Tur acentelerine 6denen komisyonlar
- Yabanc1 firmalara 6denen franchise bedelleri

- Yabancilara olan borglarin faizli 6denmesi
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- Yabanc1 firma sahiplerine 6denen karlar
- Turizm yatirimlarindaki doviz maliyetleri
- Reklam, promosyon, tanitim bedelleri

- Sektor personelinin yurtdisindaki egitim masraflari

Devlete 6denen vergi tutarlari akla gelmektedir.

Bu bilgilere bakilarak turizmdeki sizintilarin diger sektorlere gore daha az
oldugu soOylenebilmektedir. Bazi gelismekte olan iilkelerde bu durum iyimse
karsilanabilmektedir. Bu durum bazi goriinmeyen sizintilar1 g6z ardi etmenlerinden
kaynaklanmaktadir. Tarihi dokulara, dogal kaynaklara, kamu hizmet binalarina vb.
yapilara turistler tarafindan verilen zararlar gériinmeyen sizintilara 6rnektir. Bunlarla

birlikte sizintiya etki eden bir¢ok faktor vardir;
- Niifus miktar
- Toplam GSYH ve kisi basina diisen GSYH
- Tarim iirlinleri hacmi ve isleme kapasitesi
- Sanayii liretimi miktari
- Turizm 6lcegi
- Hiikiimet diizenlemeleri
- Turist ¢ekici promosyonlar
- Turizm sekli

- Gelen turistin aligkanliklari
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3.13. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm
3.13.1. Turizm ve Ekonomi

Turizm sektorii hem iilke icinde hem de iilkeler arasinda gelir transferi
saglamaktadir. Bu 6zelligi ile ¢cok cazip bir ekonomik faaliyettir. Diger bir yonii de
normalde maddi higbir degeri olmayan unsulardan kazan¢ elde ederek gelir

tiretmesidir. Ayrica ¢arpan etkisiyle milli geliri etkilemektedir (Cakir, 2001, 379).
3.13.2. Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri

Bir iilkenin kalkinmasinda turizmle olan baglantisinin énemi ve ekonomik
kalkinma iliskisinin ortaya koymak teorik bir konudur. Turizmin ekonomik etkilerini
Olcerek bir iilke kalkinmasinda turizmin Oneminden ve payindan s6z
edilebilmektedir. Gelir etkisi, istihdam kapasitesi, yatirimlar toplami, ithalat, ihracat
gibi unsurlart hesaplanarak somut bir veriye ulasilabilmektedir. Her ekonomi
digerlerinden farkli olacagindan {ilke ekonomileri bazindan konusabilmek icin
sektorel analiz ve sonuglar degerlendirilmelidir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M.
Kozak, 2019, 165).

Tiirkiye turizminde “turizm yatirimlari, gelen yabanci sayilari ve birtakim
ozelliklerine gore smiflandirilmasi, yurtdisina giden vatandas sayilari, turizm
gelirleri ve ortalama kisi bagina harcama, turizm gelirlerinin GSYH’ye payi, turizm
gelirlerinin ihracat ve ithalat gelirleri ile mukayesesi” gibi durumlar turizm sektoriin

ekonomiye olan etkilerinin degerlendirirken yardimci olmaktadir.
3.13.3. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii Verileri

Tablo 11’deki tablo incelendiginde 2008-2018 yillar1 arasinda is giicii

potansiyelinin en yiiksek oldugu sektor hizmetler sektoriidiir.
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Tablo.11. 2008-2018 Yillar1 Arasi Sektorel Dagilim

SEKTOR 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Binkisi| % |[Binkisi| % |Binkisi| % ([Binkisi| % |Binkisi| % |[Binkisi{ % |Binkisii % [Binkisi| % |Binkisii % [ Binkisi| % |Binkisi| %
TOPLAM| 20.604| 100,0{ 20.615] 100,0) 21.858| 100,0{ 23.266] 100,0) 23.937| 100,0{ 24.601| 100,0) 25.933] 100,0{ 26.621| 100,0] 27.205 100,0{ 28.189] 100,0{ 28.189] 100,0
TARIM 4621 24| A752) 231 5084 233 5412) 233 5301 221] 5204) 212| 5470 211 5483 206 5305 195 5464 194]  5.245 177
SANAYI 4537 220 4179) 203 4615 211] 4842) 208 4903 205 5101 207 5316 205 5332 200 52%| 195 5383 191f 4385 19,9
INSAAT 1239] 60| 1305 63| 1434 66| 1680 72[ L1717 72[ 1768 72[ 1912 74l 1914 72[ 1987 73 20%| 74| 43526 70
HIZMETL] 10208] 495| 10.380[ 504| 10.725| 491| 11332 487| 12.016| 502 12520 509 13235 50| 13.891 522| 14617| 537 15.246| 541 13570 554

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabani, (24.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

Tabloya bakarak son 10 yilda sektorel istihdamin yaklasik 20 milyondan
yaklasik 29 milyona ulastigini sdyleyebilmekteyiz. Tarim, sanayi ve insaat sektorleri
hemen hemen ayni bantlarda seyrederken hizmetler sektoriinde her yil diizenli

artislar goriilmektedir.
3.13.4. Turizmin Ekonomik Ozellikleri

Turizmin tamimlarindan olan “siirekli yasanilan mekanda elde edilen gelirin
baska bir mekanda harcanmasini zorunlu kilmaktir” tanimi ile turizmin ekonomik
0zelligini oldukga iyi sekilde agiklamaktadir. Buradan anlasilacag: lizere kisinin bir
bolgede elde ettigi geliri bagka bir bolgede harcamasiyla o bolge halkinin geliri
saglanmig olmaktadir (Cakir, 2001, 379-380).

Bu sekilde baslayan para sirkiilasyonu, paranin el degistirmesi ve dolagimi
sonucu tiim lilke ekonomisi etkilenmektedir. Turistten elde edilen gelirin bir kismi

tasarruf igin ayrilirken bir kismi da gesitli ihtiyag ve mallara harcanmaktadir.
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Tablo.12. Turizm Gelirleri ve Ortalama Harcamalar

YABANCI ! vaTANDAS 2 | 3
GSM+Marina
TURi_ZM ORTALAMA| TU Ri_ZM ORTALAMA Hizmet YILLAR
GELIRI HARCAMA GELIRI HARCAMA Harcamalan
(1000 $) ($) (1000 $) ($) (1000 $)
19 612 296 742 5418 439 1191 384 332 2008
19 063 702 697 5 690 629 1222 310 150 2009
19 110 003 670 5 558 366 1231 262 627 2010
22 222 454 709 5638 484 1168 254 753 2011
22 410 364 715 6 354 378 1241 242 261 2012
25322 291 749 6 760 180 1252 226 519 2013
27 778 026 775 6 289 260 1130 238 617 2014
25 438 923 715 5843074 970 182 780 2015
15991 381 633 5964 853 978 151 206 2016
20222 971 630 5908 752 903 151 933 2017
24 028 311 617 5345472 801 139 142 2018

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabani, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072
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Tablo.13. Ziyaretci Sayilari

TOPLAM
YILLAR Zi\? E;E'lltlc;i Zi$ AI\‘:;!I‘J'Qi TURIZM ORTALAMA (;Lﬂ?qlﬁlviqu Tg?;i“;ﬁ
SAVYISI SAYISI GELIRI HARCAMA |§ps,;:;:(|

(1000 $) ($) PAYI (%) (Milyon $)
2008 31137774 30979979 | 25415067 820 3,3 4 266
2009 31759816 | 32006 149 | 25064 482 783 3,9 5 090
2010 32997 308 | 33027943 | 24930997 755 3,2 5875
2011 36 769039 | 36 151 328| 28 115692 778 3,4 5531
2012 37 715225 36463921 29 007 003 795 3,3 4 593
2013 39860 771 | 39 226226| 32308991 824 3,4 5254
2014 41 627 246 | 41 415070| 34 305903 828 3,7 5470
2015 41 114069 | 41617530 31464 777 756 3,7 5 698
2016 30906 680 | 31365330 22107 440 705 2,6 5 050
2017 37969824 | 38620346| 26 283 656 681 3,1 5137
2018 46 112592 | 45628 673 | 29512 926 647 3,8 4 896

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabani, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

Tablo 12 ve 13 birlikte incelendiginde turizmden elde edilen gelirin 2008-2018
yillart arasindaki rakamlar1 goriilmektedir. Genel itibari ile verilen yillar arasinda
gelirlerde siirekli artig goriinmektedir -2009 ve 2016 yillar1 harig-. 2008 yilinda
yasanan ekonomik krizin etkileri kendisini 2009 yilinda gostermis ve turizm
gelirlerinde bir miktar diisiise sebep olmustur. Daha sonraki yillarda 2016 yilina
kadar siirekli artis icerisinde olan gelirler 2016 yilinda yasanan darbe girisimi ve
Rusya ile olan fiize krizinden olumsuz etkilenmistir. Ulkeye gelen turist sayisinda
azalma olmus ve dolayisiyla gelirlerde onemli Olgiide diislis yasanmistir. Sonraki
yillarda iilke i¢i ve iilke dis1 iliskiler diizeldiginden rakamlar yeniden yiikselise

gecmistir.
3.13.5. Turizmin Ekonomiye Katkisi

Turizm, {ilkelere gelir saglayici ve doviz getirici 0zelligi olan bir hizmet

sektorlidiir. Bu yoniiyle ekonomik boyutu olduk¢a 6nemli olan sosyal faaliyetler
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biitinidiir. Ekonomiye olan olumlu etkileri nedeniyle, giinimiizde ¢ok oOnemli
ekonomik faaliyet haline gelmistir. Biiyiik oranda istihdam giiciine sahip oldugundan
ekonomiye olumlu katki saglamaktadir. Turizmin ekonomiyle olan iliskisi, 21.
yiizyilda tilkelerin yasadigi krizleri asmada onemli bir role sahiptir  (Mill, 2019,
233).

3.13.6. Tiirkiye Turizminde Istihdam

Turizmin {ilke ekonomisine en biiyiik katkisi istihdam alanindadir. Gelismekte
olan tiim tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sanayileserek kalkinma temel amagtir.
Fakat sanayilesme istihdam sorununu ¢6zmede yeterli degildir (Unliionen, Tayfun ve
Kiliglar, 2018, 251).

Gilintimiizde gelisen teknoloji ile birlikte emek yogun is giiciine olan ihtiyag
azalmaktadir. Teknoloji bircok alanda kolaylik saglasa da istihdami olumsuz
etkilemektedir. Tam bu noktada emek yogun is giicline ihtiyact olan turizm sektorii

devreye girmektedir.

Turizm insan giicline ihtiya¢ duydugundan istihdam ac¢isindan cok biiyiik
firsatlar yaratmaktadir. Fakat bu istihdam verilerine ulasmak olduk¢a zordur.

Yalnizca yakin tarihe kadar olan veriler sagliklidir.

En cok gelisme gosteren sektoriin hizmetler sektorii oldugu gortildiigline gore

bu sektordeki istthdam ayri bir tabloda incelenebilir;

Tablo.14. Turizmin istihdama toplam katkisi

Turizmin istihdama Toplam Katkis1| 2008 2009| 2010 2011| 2012| 2013| 2014| 2015 2016| 2017| 2018

Tiirkiye

Diinya

Kaynak: World Travel Tourism Council, Country Data,Database, (23.12.2019) tarihinde,

https://www.wttc.org/economic-impact/country-analysis/data-gateway/
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Tabloda goriildiigii tizere gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada turizm sektoriinde
istihdam edilen personel sayisi her yil artig gostermektedir. Son 10 yil incelendiginde
1 milyon 896 binden, 2 milyon 205 bine ¢ikarak %26 oraninda bir yiikselme sz

konusu olmustur.

World Travel Tourism Council’ in 2025 tahminlerini inceledigimizde turizmin
istihdama dogrudan katkisinin 915 bin, dolayli istihdamin ise 1 milyon 902 bin kisi

olmasi beklenmektedir.

3.13.7. Turizmin Gelir Kaynaklari

Asagida verilmis olan tablolar incelendiginde Avrupa’dan Tirkiye’ye yillik
ziyaret rakamlar1 her zaman en yiiksek grup olmustur. TUIK” ten alinan verilere gore
giris ¢ikis yapan ziyaret¢i sayist ve ortalama geceleme siiresi gibi bilgiler elde
edilebilmektedir. Fakat farkli birimlerden elde edilecek bilgiler derlenemediginden
saglikli verilere ulasamamaktayiz. Ortalama geceleme istatistiklerine bakacak
olursak, yabanci ziyaretcilerin ortalama 8,9 gin konaklama yaptigini
sOyleyebilmekteyiz. Fakat bu veriler toplam sayiyi verdiginden belli bir merkezde

toplam kag giin kaldigini bilemiyoruz.

Ulkemizde olduk¢a yaygin olan “ Her Sey Dahil” sistem o6zellikle kiy1
bolgelerindeki konaklama siiresini uzatmaktadir. Bu sistemde ortalama geceleme 10-

15 giin aras1 degismektedir.

Turistik bir bolgede bulunan otel, yakin ¢evredeki tarihi ve turistik kaynaklari
da besler. Bu durum turistik olgularin birbirinin tamamlayicist oldugunu gosterir.
Tiirkiye de bu yapiya olduk¢a uygun bir bolgedir. Bu kaynaklar1 akillica kullanarak
turizm gelirlerinin kaynaklar arttirilabilir (N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak,
2019, 114).
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Tablo.15. Milliyete gore yillik giris yapan yabanci ziyaretgi sayisi

Milliyete gore yillik girig yapan
yabanci ziyaretgi sayilari

Ulke grup 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Tiirkiye Genel Toplam  39.488.401 32.410.034 25.352.213 36.244.632 36.837.900 34.910.098 31.782.832 31.456.076 28.632.204 27.077.114 26.336.677
AVRUPA OECD ULKELERI Toplam 13.074.403 9.927.582 10.352.977 15.870.330 16.376.814 15.954.808 15.583.736 15599.564 14.209.364 14.051.805 13.424.264
DIGER AVRUPA ULKELER| Toplam 4.306.151 3220.760 2.808.773 3231773 3.066.220 2.823.049 2646.012 2595476 2412.354 2.377.986 2.374.360
BATIASYA ULKELERI Toplam 4507.854 3593.001 2505.651 3563993 3.377.008 3055786 2.147.531 2088314 1887.040 1.609.965 1.664.789
AFRKA ULKELERI Toplam 1156.667 794254 666,727 885887 888,107 807484 713399 445487 3773 426119 312,09
AMERKA ULKELERi Toplam 286,638 182,847 175025 27814 228035 245961 1853 181617 135902 157,651 127,117

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabam, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072 (Giiniibirlik¢i ziyaretgi sayisi dahil edilmemistir.)

Tablo.16. Ortalama geceleme sayisi

Ortalama Geceleme Sayisi, 2008 - 2018

Yillar B8l ToplarrBd YabancBd Vatandas (Tiirkiye'de ikamet eden) B Vatandas (Tiirkiye'de ikamet etmeyen) B

2008 11,0 8,8 18,6 22,7
2009 11,2 8,9 21,2 23,9
2010 10,8 8,7 19,1 22,9
2011 11,0 9,1 15,2 22,4
2012 10,8 9,0 12,5 214
2013 10,2 8,6 13,1 19,7
2014 10,0 8,6 12,9 18,5
2015 101 8,7 11,9 17,5
2016 114 9,8 11,0 17,4
2017 10,9 9,6 9,9 16,9
2018 9,9 9,0 9,4 15,3

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabam, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

Son 10 yildaki turizm verilerine bakildiginda turizmin ekonomi igindeki

paymin giderek 6nem kazanmasi turizm politikalar1 i¢in 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye jeopolitik acidan Asya ile Avrupa arasinda bir koprii gorevi
gordiiginden aktarmali olarak seyahat eden turistlerin de ugrak yeri olmustur.
Ulkeler aras1 turizmde Akdeniz ilk siray1 almaktadir. Tiirkiye’nin de Akdeniz’e kiyist
olmast ve bolgede bircok turistik merkezin bulunmasi c¢ok biiylik bir Gnem

tasimaktadir. Bu vasitayla elde edilen gelir olduk¢a dnemlidir.
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Tiirkiye’de kalkinma planlart uygulamaya konuldugundan bu yana turizme hep
yer verilmistir. Bununla paralel olarak turizm verilerinde olumlu yonde degisimler
olmustur. 2008 yilinda yaklasik 25 milyon dolar olan turizm gelirleri 2018 yilinda
yaklasik 30 milyona ulagmistir.

Tablo.17. Turizmin Gelir Kaynaklari

Yabanci Yarkigunds Vagmym GSM + Marina

Tirklerin Thrkiye'de Toplam

Yillar Ziyaratcilerden % Pay % Pay Hizmat % Pay % Pay
Yaptiklan Turlstik Turlzm Geliri
Elde Edilen Gelir Harcamalan
Harcamalardan Edilen
Galir

Tourism Receipts Tourism Receipts fram GSM + Marina Total of

fram Foreign Turkish Citizens Residing Service Tourism
Years \isilars Share % A Share % Expenditures Share % Receipts Share %

(USE 1000) (USS 1000) (USS 1000) (LISE 1000)

2008 19,612,296 7717 5418439 2132 384,332 1.51 25,415,067 100.00
2009 19,063,702 76.06 5,690,629 2270 310,150 1.24 25,064,482 100.00
2010 19,110,003 76.85 5,558 366 2230 262,627 1.05 24,930,997 100.00
2011 22 223 454 79.04 5 B3R 484 20.05 254 TH3 0.91 28,115,692 100.00
2012 22,410,364 77.26 6,354 378 219 242 261 0.84 29,007,003 100.00
2013 25,322 291 78.38 6,760,180 2082 226,519 0.70 32,308,991 100.00
2014 27,778,026 80.97 6,289 260 18.33 238617 0.70 34,305,903 100.00
2015 25 438,023 80.85 5,843,074 18.57 182,780 0.58 31,464,777 100.00
2016 15,981,381 72.33 5,864 853 26.98 151,206 0.68 22,107 440 100.00
2017 20,222 971 76.94 5,908,752 2248 151,933 058 26,283,656 100.00
218 24 028 311 81.42 5,345 472 18.11 139,142 0.47 20512926 | 100.00

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabami, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

3.13.8. Turizmden Kisi Basi Elde Edilen Gelir

2018 yili verilerine bakildiginda ziyaretgi sayist bir onceki yila gore %33,
turizm gelirleri ise %11 artmistir. Tiim bu artisa ragmen kisi basina diisen harcama

miktart %5 azalmistir.

2016 yilinda verilerde ciddi bir diisiis yasanmistir. Bunun nedeni hem {ilke
igcerisindeki darbe girisimi hem de Rusya ile olan fiize krizidir. Turist sayis1 %25
azalmistir. Buna paralel olarak turizm gelirleri %30 ve kisi basi harcama da %7

azalmistir.

2008-2018 yillart arasinin incelendigi tabloya bakarsak kisi basi harcamalar
%28 azalma gostermistir. Toplam turizm gelirlerinde artis olmasina ragmen kisi basi

harcamalar diislis géstermistir.
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Tablo.18. Kisi basina elde edilen gelir

Yabancilar r‘gt 3:;:%2;:?3’3" Toplam

vitar | Bt | U | Oraama | Zyelt | U | orlaama | gl | T | orfams

Harcama Harcama Harcama
2008 26.431.124 | 19.612.296 742 4.548.855 | 5.418.439 1,191 31.137.774 25.415.067 820
2009 27.347.977 | 19.063.702 697 4.658.172 | 5.690.629 1,222 31.759.816 25.064.482 783
2010 28.510.852 | 19.110.003 670 4.517.091 | 5.558.366 1,231 32.997.308 24.930.997 755
2011 31.324.528 | 22.222.454 709 4.826.800 | 5.638.484 1,168 36.769.039 | 28.115.692 778
2012 31.342.464 | 22.410.364 715 5.121.457 | 6.354.378 1,241 37.715.225 | 29.007.003 795
2013 33.827.474 | 25.322.291 749 5.398.752 | 6.760.180 1,252 39.860.771 | 32.308.991 824
2014 35.850.286 | 27.778.026 775 5.564.784 | 6.289.260 1,130 41.627.246 | 34.305.903 828
2015 35.592.160 | 25.438.923 715 6.025.370 | 5.843.074 970 41.114.069 | 31.464.777 756
2016 25.265.406 | 15.991.381 633 6.099.924 | 5.964.853 978 30.906.680 | 22.107.440 705
2017 32.079.527 | 20.222.971 630 6.540.819 | 5.908.752 903 37.969.824 26.283.656 681
2018 39.488.401 | 24.028.311 617 6.624.191 | 5.345.472 801 46.112.592 29.512.926 647

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabam, (25.12.2019) tarihinde,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072

Ziyaret¢i sayisindaki azalma, turizm gelirlerindeki azalma ve kisi basina diisen

harcamalarin azalmasinda yasanan iilke i¢i ve iilkeler arasi krize bagl olarak pazarin

degismesi, farkli iilkelerden turist gelmesi ve farklilik gosteren fiyat politikalar etkili

olmustur.

3.13.9. Turizm Gelirlerinin GSYH icindeki Pay

Turizm gelirlerinin ekonomideki yeri GSYH’ye olan oranina bakilarak

hesaplanmaktadir. Doviz girdilerinin turizm ekonomisine etkisi, doviz miktarinin

toplam turist sayisi i¢indeki payma bakarak Ol¢iilmektedir. Toplam tiikketim

harcamalar1 igerisinde turist harcamalarinin payi, turizmin ekonomideki yerinin

belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
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Tablo.19. Turizm Gelirlerinin GSYH’ye orant

Yillar GSYH (milyon US$) | Turizm Geliri (milyon | Turizm Gelirinin
USss$) GSYH'a Gore Orani
2008 764573 25.415 3,3
2009 641801 25.064 3,9
2010 768291 24.930 3,2
2011 829761 28.116 3,4
2012 870184 29.007 3,3
2013 948342 32.309 3,4
2014 931383 34.306 3,7
2015 856961 31.465 3,7
2016 860551 22.107 2,6
2017 851000 26.284 3.1
2018 763000 29.513 3,9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabam, (25.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

Tablo 19 incelendiginde turizm gelirlerinin GSYH’ye orani yillara gore su

sekilde olmustur;
- 2008 yilinda; 3,3
- 2009 yilinda; 3,9
- 2010 yilinda; 3,2
- 2011 yilinda; 3,4
- 2012 yilinda; 3,3
- 2013 yilinda; 3,4
- 2014 yilinda; 3,7
- 2015 yilinda; 3,7
- 2016 yilinda; 2,6
- 2017 yilinda; 3,1
- 2018 yilinda; 3,9
Oranlara baktigimizda Tiirkiye’nin turizm {ilkesi olma yolunda oldugunu

sOyleyebilmekteyiz.
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Tablo 8’1 inceledigimizde genel itibariyle Tiirkiye’de yillar igerisinde turizm
gelirlerinde artig goriilmektedir. 10 yil igerisindeki verilere bakildiginda yalnizca
2016 yilinda ciddi bir diisiis goriilmiistiir. Bunda darbe girisimi ve Rusya ile olan
siyasi gerilim etkili olmustur. 2016°da turizm gelirlerinin GSYH’ye orami 2,6’ya

gerilemistir.

Turizm gelirleri 2017 yilinda bir 6nceki yila gore %18,89 artis gostermistir.
Bunda Rusya ile olan krizin ¢6ziime kavusmasi etkili olmustur. Turizm gelirlerinin

GSYH’ye orani 3,1’e ¢ikmustir.

2018 yilinda ise turizm gelirlerinde artig olmasina ragmen GSYH’de bir dnceki

yila gore diigiis yasanmustir ve turizm gelirlerinin GSYH’ye orani 3,9 olmustur.

3.13.10. Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢igim1 Kapatma Pay1

TUIK verilerine gore turizm sektdriiniin dis ticaret agigmi kapatmadaki payini
inceledigimizde; 2008 yilinda yaklagik 70 milyon dolar olan acigin %@44,3’lik
kismini turizm sektorii karsilamistir. 2009 yilinda agigin kapanmasindaki en biiyiik
turizm sektorii olmustur. 38 milyon dolarlik agigin 32 milyon dolarini karsilayarak
%82,5’lik kismini tek basina tistlenmistir. 2010 yilinda %46, 2011 yilinda %34, 2012
yilinda %43, 2013 yilinda %32, 2014 yilinda %40, 2015 yilinda %49, 2016 yilinda
%39, 2017 yilinda %34, 2018 yilinda ise %53’ linii karsilamistir.

Verilere baktigimizda yildan yila degisimler olsa da turizm sektorii dis ticaret
aciklarin1 kapatmada her zaman biiyiik yiizdelere sahip olmustur. Bunun en 6nemli

nedeni lilkeye doviz girdisi saglamasi olmustur.
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Tablo.20. Turizm Gelirlerinin D1s Ticaret Agiklarin1 Kapama Pay1

TURIZM GELIRLERININ DIS TICARET AGIKLARINI
KAPAMA PAYI
Turizm
D|§uTicaret Turizm Gelirinin DTA

YL Ag'g'éDTA) Geliri Kapama

pay! (%)
2008 69.936.378 | 30.979.979 44,3
2009 38.785.809 | 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 | 33.027.943 46,09
2011 ([105.934.807 | 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 | 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 | 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 | 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 | 31.464.777 49,73
2016 55.995.686 | 22.107.440 39,48
2017 76.736.291 | 26.283.656 34,25
2018 55.040.000 | 29.512.926 53,62

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri taban, (25.12.2019) tarihinde,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072
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4. YONTEM
4.1.Hipotez

H1: Turizm ekonomiyi olumlu yonde etkiler.

H2: Turizm ve ekonomi arasinda pozitif yonde giiclii iligki vardir.
H3: Turizm istihdam olanaklar1 yaratir.

H4: Turizmin dis ticaret agigini kapatma 6zelligi vardir.

HS5: Turizm GSYH’yi arttirir.

4.2.Arastirma Deseni

Calismada korelasyonel arastirma yontemi kullanilmistir. Korelasyonel
arastirma; arastirmada yer alan iki ya da ikiden fazla degisken iceren 6rneklemden
veri toplanmasidir (Akarsu, 2019, 34). Bu c¢alismada turizm sektorii ve ekonomi

arasindaki iliski incelenmistir.
4.3.Arastirma Evreni

Bu calismanin arastirma evreni 2008-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye turizmine
etki eden yerli ve yabanc turistlerin toplam harcamalar1 ve biraktiklar1 dovizler gibi

etmenlerdir. Bu veriler Turizm Bakanlhig1 ve TUIK ten elde edilmistir.

4.4 NVeri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri TUIK, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, UNWTO, WWTO,
Merkez Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Turefod, Devlet Hava

Meydanlar Isletme Miidiirliigii gibi birimlerden elde edilmistir.

4.5 Verilerin Analizi

2008-2018 yillarindaki hizmetler sektoriindeki biiyiime ve ekonomik biiylime
verileri Tablo 14’de verilmistir. Y1l yil karsilagtirma yapilarak korelasyonel veriler

elde edilmistir. Korelasyon i¢in asagidaki formil kullanilmistir;
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Tablo 20’deki ekonomik biiyiime ve hizmetler sektorii biiyiime oranlari
yukarida verilen formiile goére isleme konulmustur. Korelasyon Katsayisi: 0,02

¢ikmigtir. Bu da turizm ve ekonomi arasinda zayif bir iligki oldugunu gosteriyor.

Tablo.21. Yillara Gore Biiylime Rakamlari

Yillar n Turist Sayisi ﬂ Turizm Gelirleri ﬂ Ekonomik Biiyiime ﬂ Hizmetler Sektorii Buyiime

2008 31.137.774 25.415.067 0,70% -0,20%
2009 31.759.816 25.064.482 -4,80% 3,70%
2010 32.997.308 24.930.997 9,20% 0,30%
2011 36.769.039 28.115.692 8,80% -0,90%
2012 37.715.225 29.007.003 2,20% 7,40%
2013 39.860.771 32.308.991 4,20% 18,10%
2014 41.627.246 34.305.903 2,90% 4%

2015 41.114.069 31.464.777 6,10% 4,80%
2016 30.906.680 22.107.440 1,80% -0,80%
2017 37.969.824 26.283.656 7,30% 10,70%
2018 46.112.592 29.512.926 4,70% 5,60%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veri tabani, (30.12.2019) tarihinde,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

Tablo.22. Turizm Sektoriiniin Ekonomiye Etkisi

Turizm Sektoriiniin Ekonomiye Etkisi
25,00%
. A
e A A
10:00% / \ -\ / \
5,00% / : \/A\ / PN
i V

/] e

0,00% %=

-5,00%
-10,00%

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
—— Hizmetler Sektorii Bilyiime [0,20943,70%|0,30%-0,90%7,40%18,10% 4% |4,80%0,80%10,70%5,60%
Ekonomik Bilyiime 0,70%-4,80%9,20% 8,80%|2,20%4,20%|2,90%|6,10%|1,80% 7,30%|4,70%
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4.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Hipotez Durum
H1: Turizm ekonomiyi olumlu yonde etkiler. Kabul
H2: Turizm ve ekonomi arasinda pozitif yonde giiclii iliski vardir. Ret
H3: Turizm istihdam olanaklar yaratir. Kabul
H4: Turizmin dis ticaret agigin1 kapatma 6zelligi vardir. Kabul
H5: Turizm GSYH’yi arttirir. Kabul

H1 Kabul: Tiirkiye ekonomisine déviz girdisi saglar ve istthdam yaratmaktadir.

H2 Ret: Incelenen yillar arasinda ekonomik krizler, iilke ici ve iilkeler arasi siyasi
krizler oldugundan dolay1 turist sayisinda ve elde edilen gelirlerde diisiis yasanmistir

ve turizm — ekonomi iliskisi zayif yonde seyir almistir.

H3 Kabul: Tablo 9’daki verilerden anlasilacag: iizere turizm istihdam olanaklar

yaratmaktadir.

H4 Kabul:. Tablo 20°den anlasilacagi lizere turizmin dis ticaret agigmi kapattigi

goriilmektedir.

H5 Kabul: Tablo 19’dan anlasilacagi {izere turizm GSYH’yi arttirmaktadir.
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SONUC

Glinlimiizde en hizli gelisen sektor olan turizm sektorii dis ticaret agigini
kapatma agisindan Tiirkiye i¢in oldukc¢a onemlidir. Ciinkii turizm sektorii istihdam
saglamaya, GSYH’yi arttirmaya, issizlik sorunun giderilmesine ve bolgeler arasinda
dengesiz dagilan gelir diizeyini dengeli hale getirmekte 6nemli rol oynayan
faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin en
bliylik sorunu olan issizlik, turizm sektoriiniin emek-yogun yapisiyla ¢oziime
kavusabilmektedir. SoOyle ki; turizm sektoriinde makinelesme ve otomasyon
sistemleri kullanimi ¢ok simirlidir. Ciinkii turizmin isi insanlardir ve insani

agirlamada yine insan giicii ¢cok dnemlidir.

Yillara gore turizm siralamasinda Tiirkiye’nin yeri son 10 yilda yaklasik 2
basamak yiikselmistir. Veriler de gosteriyor ki diinya ile paralel olarak iilkemizde de

turizm gelisme gostermektedir.

Turizm sektorii tilkeye doviz girdisi saglamaktadir. Bu sayede gelir
kaynaklarinda artis ve Odemeler dengesinde diizelmeler goriilmektedir. Turizm
gelirlerinde 2008 yilindan 2018 yilina kadar belirli oranda artis gorilmistiir. 2008
yilinda yaklagik 25 milyon dolar olan turizm gelirleri 2018 yilinda yaklasik 30
milyon dolara ¢ikmustir. %17°1ik bu gelisme GSYH’ye olumlu etki saglamistir. 2008
yilindan 2018 yilina kadar -2016 harig- belirli oranlarda artis gostermistir. %16’lik
gelismeyle 3,3°ten 3,8 e yiikselmistir.

Turizm sektdrii ulagimdan ingaata, konaklamadan yiyecek-igecege kadar
bircok sektore etki etmektedir. Bu yoniiyle ekonomiye olumlu katki saglamaktadir.
Turizm isletmesine istihdam edilen personelin sektér disindan olmasi muhtemeldir.
Ornegin; muhasebe personeli. Turizm sektoriinden olmamasina ragmen turizm
sektoriinde istihdam edilerek issizlige ve dolayisiyla ekonomiye olumlu yodnde
katkis1 olmaktadir. Ayrica hizmetler sektoriindeki biiylime ekonomik biiyiimeyle
paralel olarak gelisme gostermektedir. 2008 yilinda yasanan krizden dolay1
ekonomik biiyiime %0,7 civarindadir. Hizmetler sektoriindeki biiylime ise -%0,2
olmustur. Krizin ekonomik etkilerinden hizmetler sektorii de etkilenmistir. 2011 ve

2016 yillart hari¢ ¢alismay1 kapsayan yillar arasinda onemli bir diisis olmamastir.
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2008 yilinda ekonomik biiyiime %,7 iken hizmetler sektoriindeki biiylime %5,6

olmustur.

Tiirkiye hem yaz turizmine hem de kig turizmine uygundur. Bu nedenle farkli
bolgelerde ve bu bolgelerde yasayan insanlar arasindaki gelir farkliliklarini ortadan
kaldirmada 6nemli bir etkisi vardir. Yaz sezonunda 6 ay denize girilebilirken kis
sezonunda kar turizmi, yaylacilik turizmi gibi faaliyetlerle y1l boyunca gelir kaynagi

olma 6zelligine sahiptir.

Sektor disinda yasanan krizler sektorii direkt olarak etkileyebilme giiciine
sahiptir. Ornegin 2015 yilinda yasanan Rusya ile fiize krizi 2016 yilinda Rus turist
sayisini oldukca diislirmiistiir. Siyasi iliskiler turizm faaliyetlerine olumsuz etki
etmistir. Bu nedenle iilkemiz farkli pazarlara agilmali ve yeni turist profilleri

¢cekmeye ¢aligmalidir.

Hiikiimetinde destegiyle yeni turizm politikalar1 gelistirilmelidir. Turizme
yapilan yerli yatirimlar desteklenmelidir. Gerek vergi indirimi gerekse arazi
yardimiyla turizm yatirimlarinin artmasi saglanmalidir. Bu sayede issizlik ve
dolayisiyla ekonomide gelismeler gozle goriiliir sekilde artacaktir. Ayrica Rusya ile
olan kriz 6rnegindeki durumlarla karsilagsma olasiligina karsin bir kriz yonetim plani

olmalidir.

Bu calismada turizm gelirleri ile ekonomi arasinda nedensellige dayanan bir
iliski oldugu saptanmustir. Turizm gelirleri arttig1 6lglide ekonomik biiyiime de artis
gosterir. Turizme yapilan yatirimlar istihdam alani yaratarak issizlige ve ekonomiye
olumlu katki saglamaktadir. Bu nedenle hizmetler sektoriiniin tiim kollar

desteklenmeli ve gelistirilmedir.
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