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Hizla degisen bir diinyada yasamaktayiz ve Orgiitler daha yiiksek diizeydeki
basarilara ulagsmak ve yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ¢caba harcamaktadirlar.
Bu sebeple insan unsuru rekabet ortamindaki Orgiitler icin daha da onemli hale
gelmektedir. Bu noktada da karsimiza orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baghlik kavramlari
¢ikmaktadir. Iste bu ¢alismada orgiitler i¢in ¢ok dnemli konulardan biri olan orgiit
kiiltlirii ile orglitsel baghlik arasindaki iliski Usak Belediyesi’nde anket teknigi
kullanilarak belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma ile Usak Belediyesi’nde orgiit

kiiltiirii 1le orgiitsel baglhlik arasinda iliski oldugu sonucuna varilmastir.
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ABSTRACT

INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: THE CASE OF USAK MUNICIPALITY

Mustafa BABADAG
Department of Business Administration
Social Sciences Institues Usak University, October 2010

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Cetin BEKTAS

We are living in a rapidly changing world and organizations are struggling to reach a
high-level of success and to survive. Therefore, the human factor becomes more
important for the organizations in the competitive environment. At this point, we are
introduced to the concepts of organizational culture and organizational commitment.
The relation between organizational culture and organizational commitment which
are really important for the organizations was attempted to be determined by Usak
Municipality by using a questionnaire technique. It was concluded with this study
that there is a relation between organizational culture and organizational commitment

in Usak Municipality.
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GIRIS

Globallesme nedeniyle gilinlimiizde oOrgiitler degisken bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Siirekli degisen bir ¢evrede kar amaci giiden veya giitmeyen her
tiirlii orglitiin basarili olabilmesi ve hayatlarmi devam ettirebilmesi i¢in rekabet
giliclerini arttrmalar1 gerekmektedir. Rekabet giiclinii olusturmada eskiden orgiit
yapisi, stratejiler ve teknoloji tek baslarina yeterli olabilirken artik bunlarin tek
baslarina yeterli olmadiklar1 anlagilmistir. Bunun {izerine orgiitler insan faktori
iizerine yogunlagsmaya baslamislardir. Gilinlimiizde Orgiitlere rekabet avantaji
saglayacak ve bu avantaji arttiracak olarak ¢aligsanlar kabul edilmektedir. Bunun i¢in
orgiite rekabet avantaji saglayacak olan davranislarin ¢alisanlarca sergilenmesi ve
calisanlarin orgiit i¢in 6zveride bulunmalar1 gerekmektedir. Bu noktada da, ‘Orgiit
kiiltiirii” ve ‘Orgiitsel baglilik’ gibi sosyal konular 6nem kazanmaktadir. Kiiltiir ve
baglilik gibi konular iizerine yogunlasan orgiitlerin yiiksek basarilar elde ettikleri her

gecen giin daha ¢ok kabul gormektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin {iyelerinin ortaklasa paylastiklar1 ve kabul ettikleri, onlarin
davraniglarin1 yonlendiren, geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme
neticesinde olusan normlar, davranislar, degerler, inanclar, aligkanliklardan olusan
temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitiiniidiir. Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerine
farkli kimlik kazandrarak orgiite baglanmalarma destek saglamaktadir. Orgiit
kiiltliriiniin etkisinin oldugu orgiitsel baglilik ise, bireyin Orgiit amaglarina ve
degerlerine giiclii bir sekilde inanmasi ve onlar1 kabul etmesi, bireyin drgiitsel roliinii
meydana getiren eylemlerini arzu ederek yapmasi ve orgiitte kalmaya, orgiit tiyeligini
siirdiirmeye kesin bir istek duymasidir. Bu tutum ve davranislar da is tatmini, ig giicli
devir hizinin diisiik olmasi, isten ayrilma niyetini azaltma ve performans lizerinde
olumlu etkiler yapma gibi Orgilitlere rekabet avantaji saglayacak sonuclari

beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alismada orgiitler agisindan ¢ok 6nemli olan Orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 degisik yonleriyle ele almmustir. Orgiitler agisindan ¢ok fazla dnem ifade

eden bu iki unsurun, birbiriyle etkilesim i¢inde olduklar1 diisiincesi calismanin



temelini olusturmaktadir. Ayrica Usak Belediyesi’nde gerceklestiren arastirma
kapsaminda o6rgiit kiiltiirinlin 6rgiitsel bagliliga etkisi olup olmadigi, eger etkisi varsa

bu etkinin hangi yonlii oldugu ve ne derece oldugu belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmanm birinci  boliimiinde, orgiit ve kiltiir kavramlar1 teorik acidan
aciklanmaya caligilmis ve orgiit kiiltiirti kavram teorik aciklamalarla ifade edilmistir.
Kavramsal agiklamalar c¢ercevesinde oOrgiit kiiltiirlinlin tanimi, 6nemi, Ozellikleri,
olusum stireci, orgiit kiiltiirinli olusturan unsurlar, orgiit kiiltliriinii smiflandirmaya

yonelik model ve yaklasimlar, orgiit kiiltiirii tiirleri ve orgiit kiiltiiriiniin diger

kavramlarla iligkisi ele alinmastir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise, orgiitsel baglilik kavrami teorik agiklamalarla ifade
edilmistir. Kavramsal agiklamalar c¢ercevesinde oOrgiitsel baglihigin  tanima,
gostergeleri, Onemi, Orglitsel baglihigi etkileyen faktorler, oOrgiitsel bagliligin
siniflandirmalari, orgiitsel bagliligin sonuglari, 6rgiitsel baglihigin diger kavramlarla

iliskisi ve Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ele alinmustir.

Ucgiincii ve son boliimde ise, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlar1 ve bu
kavramlar arasindaki iliski ele almarak Usak Belediyesi’'nde bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclari istatistiki agidan degerlendirilmis ve konu ile

ilgili sonug ve Oneriler sunulmaya calisilmistir.



BiRINCi BOLUM

ORGUT VE ORGUT KULTURU

1.1. ORGUT KAVRAMI VE ORGUT TURLERI

1.1.1. Orgiit Kavram

Toplumlar ihtiyaglarmi karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, kendi igerisinde olusan
sorunlar1 ¢6zmek ve refah seviyesini arttirabilmek icin Orgiitlere ihtiya¢ duyarlar.
Ciinkii insanlar tek baslarina gergeklestiremedikleri isleri ve ¢6zemedikleri sorunlar1
orgiitler aracilig1 ile gerceklestirir ve ¢ozerler (Terzi, 2000, s.1). Bu nedenle insanlar
hayatlarinmn  biiyiikk bir kismuni ¢esitli orgiitlerde gecirmektedirler. Orgiitlerin,
kisilerin yalniz ¢alisma saatleri ile smirli yasantilarini degil, tiim yasamlarmi
etkiledigi sdylenebilir. Insanm her etkinligi bir érgiit i¢indedir veya orgiitle ilgilidir.
Orgiitlerin sayis1 giinden giine artarken; orgiitler kisisel hayati daha da ¢ok

etkilemektedir (Acikalin, 1994, s.3).

Insan iliskilerinin diizenlenmesinde o&rgiitler kuvvetli birer toplumsal aractirlar.
Bireylerin ¢ok yonlii ve ¢ok nedenli davraniglar1 orgiitlerde ortaya ¢iktig1r gibi bu
davranislar diger bireylerin davranislariyla iligkilidir. Her birinin davranisi ¢evrede
baz1 degisiklikler yaparak Otekinin amacini gerceklestirmesine yardim eder

(Bedestenci, Bakan ve Biiylikbese, 2004, s.6).

Orgiit kavramu literatiirde “organizasyon”, “teskilat” gibi kelimelerle ifade
edilmektedir. Gilinlimiizde Orgiit kavrami ¢esitli bilim dallar1 (ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, antropoloji vb.) agisindan degisik tanimlamalarla
ele alindigindan tek bir tanimdan s6z etmek miimkiin degildir (Sigsman, 2007, s.23).
Orgiit kavramu iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Birincisi; bir yapi, iskelet,
onceden planlanmus iliskiler toplulugu anlamina gelen 6rgiitii ifade eder. Ikincisi ise,
bu yapinin olusturulma siirecini, bir dizi faaliyeti ve orgiitlenmeyi ifade eder (Atay,

2003, 5.2).



Orgiitiin basit bir taniminin yapilmasi ¢cok zordur. Bu nedenle 6rgiit ile ilgili birgok

tanim vardir. Bu tanimlarin bazilar1 sunlardir.

Orgiit;

- Is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk diizeni igerisinde,
onceden belirlenmis ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi i¢in, bir grup
insanin etkinliklerinin akilc1 koordinasyonudur (Schein, 1978, s.11).

- Upyelerin beraberce is gorme ve verimli sekilde calismasini saglayan bir
yapidir (Eren, 2001, s.188).

- Orgiitsel amaglarm gergeklestirilmesi amactyla olusturulmus yapiy1, yonetim
bu yapmnin planlar, politikalar ve stratejiler gercevesinde isletilmesini ifade
eder (Tutar, 2003, s.17).

- Isletme islerini ve ¢alisanlarmi diizenleyen birlik gosteren ve yiiksek
kurullardan olusan sistem ya da ortak amaglar1 gergeklestirmek icin islerin
yapisma ve dagitimina iliskin stirectir (Duygulu, 2003, 1).

- Uretimde gerekli maddi ve maddi olmayan araclar1 belli bir diizen icerisinde
bir araya getirme faaliyetinin yapit1 olarak ortaya ¢ikan yap1 ve iskelettir
(Efil, 2002, s.134).

- Belirli bir amaca yonelmis, 6nceden diisiiniilerek yapilandirilan ve koordine
edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve dis ¢evre ile baglantisi
bulunan sosyal varliklardir (Daft, 2004, s.11).

- Iki ya da daha fazla kisinin bir araya gelerek ortak bir amaca ulasabilmek i¢in
cabalarmi birlestirdikleri, isboliimii koordinasyonunun saglandigi diizene
denir (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2001, s.114).

- Kiiltiirel bakis acisindan, insanlarin etkilesimi sonucunda sosyal bir sekilde
olusturulan sosyal bir gercektir (Sisman, 2007, s.36).

- Yonetim biliminde ise dar anlamda, 6nceden belirlenmis bir amac¢ icin
gereken calismalarin neler oldugunu belirlemek ve bu g¢alismalar1 kisilerin
gorevlendirebilecegi gruplar bigiminde diizenlemektir. Genis anlamda ise,
belirli amaglara ulasmak icin, insanlarin fiziksel araglar1 bir araya getirmeleri

ve bu araglara dogru sekilde yon vermeleridir (Ozkan, 2004, s.3).

Biitiin bu tanimlamalardan yola ¢ikarak tanimlama yapmak gerekirse orgiit; iki ya da

daha fazla kisinin, belli bir diizen i¢inde bir araya gelerek olusturduklari, belirli ortak



amag¢ ve gorevlere sahip ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in, maddi ve manevi biitiin
kaynaklarmn bilin¢li bir sekilde paylasildigi, dinamik ve agik sosyal sistem seklinde

tanimlanabilir.

Orgiitlerin, tanimlardan da anlasilacag: gibi en temel dzelligi bir amacimnin olmasidir.
Orgiitler sadece bina veya fiziksel yapilar degillerdir. Birlikte bir takim amaglara
ulasmaya calisan varliklardir. Orgiitiin varhg1 ve devamu igin bu ortak amacm iyi
anlasiimasi ve bilinmesi gerekir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.3). Bir baska 6zelligi ise
orgiitlerin amaclarina ulasmalar1 icin planlar1 olmalidir. Eger planlar1 olmazsa
orgiitler amacglarina ulasmada basarili olamazlar. Ayrica Orgiitlerin amaclarina
ulagmalar1 i¢in maddi ve maddi olmayan kaynaklari olmalidir. Son olarak da
orgiitlerin amagclarina ulagmak i¢in kaynaklarini bir araya getirecek ve bunlari
kontrol edecek, degerlendirecek ve yonlendirecek bir yoneticiye gereksinimleri

vardir (Bedestenci vd., 2004, s.8).

1.1.2. Orgiit Tiirleri

Orgiitler; temel amaglarma gore orgiitler, yapilarma gore (bigimsel ve bicimsel
olmayan) orgiitler ve {iyelerinin duygusal ilgisine gore (birincil ve ikincil) orgiitler

seklinde boliimlere ayrilabilirler. Bunlara kisaca bakacak olursak:

1.1.2.1. Temel Amaclara Gore Orgiitler

Orgiitlerin hepsinde var oldugu kabul edilen amaclar syle siralanabilir (Tiryaki,

2005, s.16-17)

- Mal ya da hizmet liretimi,

- Orgiit iiyelerinin ve drgiitle alakas1 olan diger gruplarmn tatmini,
- Yasamin devam ettirilmesi,

- Biiylime ve gelisme,

- Degisim ve ¢evreye uyum.

Biitiin bunlara bakarak temel amaclara gore orgiitler su sekilde siniflandirilabilir

(Geng, 2007, s.64):



- Mal ve hizmet lireten Orgiitler; toplumun tiikettigi mal ve hizmet lreten
orgiitlerdir. Endiistriyel isletmeler ve bankalar bu tiir orglitlere 6rnek olarak
verilebilir.

- Politik orgiitler; toplumun belirledigi amaclar1 yerine getirmek amaciyla
kurulan 6rgiitlerdir. Siyasal partiler bu 6rgiit yapisina 6rnek olarak verilebilir.

- Kamu yarar1 oOrgiitleri; toplumun yararini diisiinen ve toplumu koruyan

orgiitlerdir. Bu tiir 6rgiitlere polis ve itfaiye 6rnek olarak verilebilir.

1.1.2.2. Yapilarina Gére Orgiitler

Orgiitteki bireylerin arasindaki iliskiler orgiitlerin yapilarin1  olusturmaktadir.
Bireylerin iliskilerinin diizenlendigi orgiit, bi¢cimsel Orgiitii olustururken, bireylerin
kisisel ve sosyal davraniglar1 neticesinde meydana gelen Orgiit ise bicimsel olmayan

orgiitii olusturmaktadir.

1. Bicimsel Orgiitler: Bicimsel orgiitlerde kurallar belirlenmis kimin kime kars:
sorumlu oldugu, iliskilerin nasil gerceklesecegi personelin gorev ve yetkilerini
belirleyen emir ve yonergeler yer almaktadir. Bu orgiitlerde bi¢imsel yap1 dnceden
bilingli olarak tanimlanan ve belirli bir ama¢ dogrultusunda olusturulan iliskiler
toplulugunu ifade etmektedir. Formal yap1 Orgiitiin tasarimcisinin olusturdugu
yapidir. Bu yap1 genellikle bir organizasyon semasi seklinde belirtilir (Kogel, 2007,
s.131).

2. Bi¢imsel Olmayan Orgiitler: Orgiitlerde bigimsel yapinin yaninda kendiliginden
olusan bicimsel olmayan bir yap1 da mevcuttur. Bicimsel olmayan yapida iliskiler
planlanmamig ve bicimsel yap1 i¢inde gozilkmemektedir. Bigimsel olmayan
orgiitlerde bireyler arasindaki iliskiler dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapidaki
orgiitlerde orgiitiin amaclar1 net degildir (Kogel, 2007, s.131).

1.1.2.3. Uyelerinin Duygusal Ilgisine Gore Orgiitler

Orgiit iiyelerinin duygusal ilgilerine gdre orgiitler birincil ve ikincil olmak iizere

ikiye ayrilmaktadirlar.



1. Birincil Orgiitler: Bu orgiitlerde iliskiler dogrudan, yiiz yiize gerceklesir. Ayrica
bu orgiitler iiyelerini kendisine baglamis ve onlarin yasam bi¢imlerini de etkisi altina
almistir. Birincil oOrglitlerde grup tiyeleri ¢ok sik goristlirler ve birbirlerinin
davranislarmi kisitlayarak big¢imlendirirler. Bu orgiitlere 6rnek politik orgiitler

verilebilir.

2. ikincil Orgiitler: Daha cok sayida iiyenin olusturdugu orgiitlerdir. Bu tiir
orgiitlerde liye ve Orgiit bagmtis1 kisithdir. Bu orgiitlerde iiyeler birincil orgiitlerde
oldugu gibi kendilerini tamamen orgiite adamamuslardir. Ikincil drgiitlerde iiyeler

orgiitten sagladig1 fayda oraninda orgiite hizmet ederler (Tiryaki, 2005, s.15-16).

1.2. KULTUR KAVRAMI

Tiirk¢eye Fransizcadan gegen “kiiltiir” kavraminin Latince kdkenli bir kelime oldugu
bilinmektedir. Kiiltiir s6zciigiiniin, islemek, bakmak ve yetistirmek anlamlarina gelen
“colera” ve “cultura” kelimelerinden geldigi kabul edilmektedir (Sisman, 2007, s.1).
Kiiltiir, bir zamanlar dilimizde Ziya Gokalp’m vurgulayarak kullandigi “hars”
kelimesiyle ifade edilmistir. Daha sonra ise bu kelime “kiiltiir” olarak kullanilir hale
gelmistir. Ilk kez Voltaire’in “Culture” sdzciigiinii, insan zekdsmin olusumu,
gelisimi, gelistirilmesi  ve yliceltilmesi anlaminda kullanmis oldugu ileri
stiriilmektedir. Sozciik buradan Almancaya ge¢mis ve 1973 tarihli bir Alman Dili

Sozliglinde Cultur olarak yer almistir (Giiveng, 1999, 5.96).

Kiiltiir, bir¢ok bilim dalinin ilgi alanina giren bir konu oldugundan, kiiltiiriin farkli
tanimlar1 yapilmaktadir. Kiiltiir bir dizi anlami ve bu anlamlar1 kapsayan cesitli
sembolleri igerir. Kiiltiirden s6z edebilmek icin bir topluluk ve onun iiyesi kisiler
olmalidir. Bu iiyeler kiiltiiri olusturan ve paylasilan1 aktaranlardir; Bu durum
sireklilik gerektiren bir iliski, iletisim ve etkilesimi beraberinde getirmelidir. Bu
nedenle kiiltir ve onu meydana getiren topluluk i¢ ice bir biitiindiir. Bu durum
bireyin kiiltiirden etkilenirken ayni zamanda da kiltiirti etkiledigini bize

gostermektedir (Tezcan, 1987, s.21).

Kiiltiirti konu alan ¢aligsmalara bakildiginda kiiltiiriin net bir taniminin yapilamadigi

karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir genis ve icerigi karmasik oldugundan ¢ok degisik



kiiltlir tanimlariyla karsilasilmaktadir. Bu noktada kiiltiir tanimlarina bakacak olursak
ilk olarak kiiltiirtin sosyal bilimler agisindan 6nem kazanmasinda biiyiik pay1 olan F.
W. Taylor’in tanimi ele alinmalidir. Taylor kiiltiirli; “toplumun bir iiyesi olarak
insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak, gelenek ve benzeri aligkanliklar1

kapsayan bir biitlin” olarak tanimlamaktadir (Cegen, 1985, s.115).

Bir bagka tanimda ise kiiltiir, “insan ve insanin yasadig1 ortamla ilgili biitiin unsurlar1
kapsar. Sahip oldugu kiiltiir insanlarin diinyaya bakis ag¢isini, olaylar1 ve bireyleri

algilama bi¢imini belirler” seklinde tanimlanmistir (Koparal, 2004, s.191).

Kiiltiire yonelik tanimlamalar kiiltiiriin bireyle ve toplumla ilgili olmasindan dolayi,
ya bireysel olarak ya da grupla ilgili bir kavram olarak ele alinmistir. Bu noktada
kiiltlir tanimlar1 s6yle verilebilir (Giliveng, 1999, s.95; Koparal, 2004, s.191; Tiryaki,
2005, s.4).

Kiiltiir;

- Toplumsal gelismenin, belirli donemlerinin karakteristik 6zelliklerinin
tiimiidiir.

- Bir grup bireyi digerlerinden ayiran diisiinsel programlamadir.

- Bir toplumun tutum, davranis, inang ve degerlerinin biitiintidiir.

- Bir toplumda, grup ya da organizasyonda paylasilan tutum, davranis,
aliskanlik, ilkeler ve benzeri mantiksal ve duygusal 6zelliklerin timidiir.

- Bir toplumun yasama bi¢imidir.

- Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan edindigi sosyal mirastir.

- Problemlerin ¢6zlim bi¢imidir.

- Ogrenilen davranislar biitiiniidiir.

- Belli bir toplumun kendisidir.

- Bir insan ve toplum kuramidir.

Kiiltiirii tanimlama yollarindan birisi de onu, c¢esitli sekillerde bir araya gelmis
ogelerden olusan bir yap1 olarak ortaya koymaktir. Bu sekildeki tanimlarda kiiltiir,
malzeme, arag, yapi, fabrika gibi somut unsurlarla, inang, beceri, tutum, fikir, din,

egitim, dil, sosyal iliski ve sembol gibi soyut unsurlarm birbiriyle iliskisinin toplami



olarak aciklanir (Naktiyok, 1999, s.66). Kiiltiirle ilgili baska tanimlarin bazilar1 ise

sunlardir:

- Kiiltiir; birey, grup ya da toplumun inang, diisiince, gérenek ve aligkanlik gibi
ruhsal ve zihinsel niteliklerinden meydana gelen psikolojik ve toplumsal
ozelliklerin tamamidir (Tosun, 1990, s.141).

- Kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis acilarini, olaylar1 ve bireyleri algilama
bicimini belirlemektedir ve aymi topluluga ait bireylerce paylasilan, bir
nesilden digerine aktarilan tutum, davranis, degerlendirme, inang ve yasam
bi¢gimlerini yorumlamay1 saglamaktadir (Berberoglu, 1991, s. 39).

- Kiiltiir, faaliyetlerin strdiiriildiigii toplumdaki degerler arasindaki iliskiyi
kapsayan, davranis bigimi, rol ve standartlar1 kapsayan bir kavramdir (Ertiirk,
2000, s.78).

- Kiiltiir, bir toplumun {yeleri tarafindan sergilenen diizenli eylemleri,
diisiinceleri ve duygular1 iceren yasam bigimleri biitliniidiir (Ergil, 1984,
s.19).

- Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devraldiklar1 maddi ve manevi miraslarin

toplamidir (Geng, 1993, s.39).

1.3. KULTURUN OZELLIKLERI

Kiiltiirtin 6zellikleri i¢inde bulunduklar1 sosyo ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel kosullara
ve toplumsal yapiya bagli olarak degisebilmektedir (Bedestenci vd., 2004, s.14). Bu
noktada kiiltiir toplumdan topluma degisse de kiiltiiriin evrensel anlamda kabul
edilebilecek genel oOzellikleri soyle siralanabilir (Bedestenci vd., 2004, s.14-16;
Caglar, 2001, s.129; Cecen, 1984, s.9; Erdogan, 1994, s.152; Giircay, 1994, s.213;
Giiveng, 1999, s.101-108; Kagit¢ibasi, 1983, 5.263):

- Kiiltiir toplumsaldir; kiiltiir, toplumsal yasam igerisinde bireyler tarafindan
olusturulur ve bir arada paylasilir. Bir grubun {iiyeleri tarafindan paylasilan
aliskanlik, tutum, davranis ve degerler o grubun kiiltiiriinii meydana getirir.

Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in adeta bir tiir markadir.
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- Kiiltiir 6grenilmis davranislardan olusur. Kalitimsal veya icgiidiisel degildir.
Kisilerin dogduktan sonra kazandiklar1 aliskanliklar kiiltiirii olusturmaktadir.

- Kiiltiir gevresel gelismelere bagl olarak gelisir ve canliligimi korur. Ayrica
zamana bagl olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik gosterir. Kiiltiir
toplumun modern olup olmamasina gore hizli veya yavas degisir. Modern bir
toplumda degisme hizli gerceklesmektedir.

- Kiiltiir belirli bir tarihe sahiptir ve siireklidir. Ayrica 6grenme ve sartlanma
vasitasiyla bir kusaktan digerine gecerek stirekli hale gelir. Bu siireklilikte
gelenekler ve gorenekler etkili aracgtirlar.

- Kiiltiirlin var olabilmesi i¢in toplumun tiiyelerine psikolojik ve biyolojik
doyum saglamasi gerekmektedir. Bundan dolayr kiiltiir gereksinimleri
karsilayici ve tatmin saglayicidir.

- Kiiltiirler kendilerine has merasimler ve isaretler yaratirlar.

- Kiiltiir bir toplumun sosyal kisiliginin ve biitiin ideallerinin semboliidiir.

- Kiiltiir kendi analizinin bilimsel yontemlerle yapilmasina olanak verecek
diizenleri sergiler.

- Kiiltiir sistemi, kavramsal boyutta soyut bir sistemdir.

- Kiiltiir biitiinlestirici egilimler tagir.

1.4. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Toplumlar, zamanla o toplumda yasayan bireylerin bir¢ogunun tutumlarini
tanimlayici kiiltiirel yonelim gelistirdigi gibi orgiitler de kendi kiiltiirlerini yaratmaya
calismaktadirlar (Terzi, 2000, s.7). Ayrica bir iilkenin, bolgenin veya kentin nasil
kiiltiiri varsa, ayni sekilde isletmeler, kurumlar gibi oOrgiitlerinde kendine ait

kultirleri vardir.

Orgiit kiiltiirii kavramin1 baz1 arastirmacilar grup kiiltiirii agisindan Elton Mayo’nun
insan iligkileri ile ilgili Hawthorne arastrmalar1 ve Chester Barnard’in bigimsel
olmayan Orgiitleri ele alarak, bunlarin deger, norm, duygular1 ve dogasi iizerindeki
calismalarina kadar genisletmektedirler (Sisman, 1994, s.17). Bununla birlikte
kavram olarak orgiit kiiltiirii olduk¢a yeni bir kavramdir. Kiiltlir kavrami 6nceleri
antropoloji, sosyoloji, etnoloji gibi alanlarda yer alirken 1980’li yillarin basindan

itibaren yonetim ve organizasyon alanlarinda uygulama alani bulmaya baslamistir.
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Kiiltiir, yonetim ve organizasyon alanlar1 icinde degerlendirilmeye, orgiit kiiltiirti
kavrammnm 1979 yilinda, Pettigrew’in Administrative Science Quarterly’de
yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adli makalesiyle Amerikan
akademik literatiiriine girmesiyle (Hofstede, Neuijen, Ohayv and Sanders, 1990,
$.286) baslanmistir. Sosyoloji, antropoloji ve etnoloji kdkenli kiiltiir kavramimin
orgiit kavram ile Ortiistiiriilerek yonetim literatiiriine tam anlamiyla yerlesmesinde
ise 1980’11 yillarla birlikte orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin artmasi etkili olmustur
(Terzi, 2000, s.20). Orgiit kiiltiirii kavraminm literatiire girmesini saglayan bu
calismalar Deal ve Kennedy (1982)‘nin “Kurum Kiiltiirii” (Corporate Culture),
Peters ve Waterman (1982)‘in “Miikemmeli Arayis” (In Search of Excellence) ve

William Ouchi (1981)‘nin “Teori: Z” adli kitaplaridir.

Ilk kez Amerika’da arastirma konusu olmaya baslayan orgiit kiiltiirii kavranu daha
sonra diinyada bir¢ok iilkede de arastirma konusu olmaya baslamis ve hizla gelisme
gostermistir. Bu kavramin ortaya ¢ikisinin ve bu konuyla ilgili arastirmalarin hizla

artmasimin esas olarak ti¢ nedeni vardir (Terzi, 2000, s.20). Bunlar:

- Japon firmalarinin ekonomik basaris1 ve Japonya’nin 1970’lerin sonuna
dogru ekonomik bir siiper gii¢ olmaya yonelmesi bir¢ok arastirmaciy1 bunun
sebeplerini bulmaya itmistir.

- Japon firmalarinin hizli yiikseliglerine es zamanli olarak Amerikan
sirketlerinin pazar paylarini1 kaybetmeyle kars1 karsiya kalmalari, Amerika ve
Avrupa’da artan iflaslar orgiitsel basarinin sebeplerini ve dogasini anlamada
sicak bir ilgi yaratmistir. Bu 1lgi orgiitsel kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarin
(tutarh bir vizyon, paylasilan deger ve normlar, Orgiitsel hikayeler,
kahramanlar, torenler) gelisimini saglamustir.

- Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin Sl¢iilmesinde esnek bir zellik
gostermeyen pozitivist egilime kars1 dogan tepki neticesinde orgiitsel hayatin
rasyonel olmayan Kkiiltiirel ve sembolik yoOniiniin agirhk kazanmasi ve

arastirmalarda nitel 6lgtimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmustir.

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan arastirmalar kapsamimda bakildiginda kiiltiiriin

taniminda da oldugu gibi Orgiit kiiltlirliniin arastirmacilar tarafindan kabul gormiis
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kesin ve net bir tanimindan s6z etmek miimkiin degildir. Bunun nedeni orgiit
kiiltliriine rasyonalist, islevselci ve sembolik bakis agilar1 seklinde farkli bakis
acilarimdan yaklasilmasidir. Bu farkli bakis agilarindan kiiltiir su sekilde 6zetlenebilir

(Terzi, 2000, 5.21-23):

Rasyonalist goriise gore kiiltiir, belirli bir toplulugun birlikte yarattigi normlar,
paylasilmig disiinceler, degerler, ideolojiler beklentiler, sayiltilar ve tutumlar
seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle Orgiit kiiltiirii rasyonalist goriise gore bir

hedefi gerceklestirmek i¢in bir aragtir (Kilmann, Saxton ve Serpa, 1988, s.5).

Islevselci goriis ise orgiit kiiltiiriiniin nasil meydana geldigi, yayildigi, hangi islevlere
sahip oldugu ve degistigi sorularina cevap arar. Orgiitii dogal bir sistem olarak gdren
islevselci yaklasim oOrgiit kiltliriiniin  Orgiitsel yasama olan katkilarini ele alir
(Schultz, 1994, s.15-17). Islevselci yaklasima énemli katkilar1 olan Edgar Schein’e
(1984, s.3) gore kiiltiir, belirli bir grubun dis uyum ve i¢sel biitiinlesme problemlerine
yanit ararken 6g8rendigi, boylece orgiite katilan yeni iiyelere bu problemlerle ilgili
dogru diisiinme, hissetme ve algilama sekli olarak ogretilebilecek paylasilan

davranislar Oriintiistidiir.

Sembolik yaklagima gore kiiltiir, paylasilan semboller ya da anlamlar sistemidir
(Allaire ve Firsirotu, 1984, s.198). Sembolik yaklasim orgiitlerde etkili bir anlamlar
dizisinin yaratilmasi lizerine odaklasir (Schultz, 1994, s.99). Smircich (1985, s.67)
orgiit kiltliriinii semboller merkezli anlamlandirmistir. Bu nedenle kiiltiiriin
insanlarin etkilesimlerinden ayr1 bir sekilde olusmadigmi ve kiltiirii insanlarin
zihinlerinde yarattiklarim1 ayrica insanlarin disilincelerinde ne oldugunu tam
anlamiyla bilemeyecegimizi ifade ederek sembolleri veya gdOstergeleri

bilebilecegimizi ortaya koymaktadir.

Bu farkl yaklasimlardan da goriildiigii gibi orgiit kiiltiirii konusunda ¢ok sayida ve
farkli tanim vardir. Literatiire baktigimizda farkli orgiit kiltiirii tanimlarindan

bazilarini soyle siralayabiliriz.
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Orgiit Kiiltiirii;

Kollektif olarak programlanmis diisiincelerdir (Hofstede, 1980, s.25).
Orgiitlerin ¢alisanlarina verdigi deger ve inanglarla iliskili semboller, torenler
ve mitler biitiiniidiir (Ouchi, 1981°den akt. Tiryaki, 2005, s.25).

Orgiitiin ¢alisanlarina ve miisterilerine ydnelik politikasma kilavuzluk eden
felsefesidir (Pascale ve Athos, 1981, s.10).

Oykiiler, mitler, sloganlar, kahramanlar gibi sembolik anlamlar1 igeren baskin
ve paylasilan degerler biitliniidiir (Peters ve Waterman, 1982, s.382).

Kurum tarafindan benimsenen temel degerler, isler burada bu yontemle
yapilir seklindeki ifadelerdir (Deal ve Kennedy, 1982, s.147).

Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve segeneklere yon veren temel degerler
sistemidir (Gagliardi, 1986, s.119).

Paylagilan ideolojiler, degerler, beklentiler, tutumlar, inanglar ve normlarin
bir biitiin olarak olusturulmasidir (Kilmann, 1985’den akt. Bedestenci vd.,
2004, s.17).

Orgiit icerisindeki goriinmez bir varliktir. Orgiit kiiltiirii denen bu goriinmez
varlik yazili olmayan kurallar, Orgiit stratejilerinde 6nemli olam1 gdsteren
ortak standartlar, 6n yargilar, ast-list ve miisteriler ile iliskileri belirleyen
yerlesik adetler ve calisanlara Orgiitte neyin Onemli olup olmadigini
belirleyen kurallar gibi bircok yolla belirlenmektedir (Rue ve Beyers, 1986,
$.567).

Orgiit iiyelerince paylasilan davranis drnekleri, inanglar ve degerler gibi temel
yaklagimlar ve goriislerin ele alindig1 bir mozaiktir (Vries De Kets, 1988’den
akt. Bedestenci vd., 2004, s.18).

Belirli bir grup igin belirli bir zamanda gecerli olan, kolektif olarak
benimsenmis anlamlar sistemidir (Pettigrew, 1979, s.570-581).

Isin nasil organize edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi, insanlarin nasil
odiillendirilmesi ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin giiclii inanglar
biitlintidiir (Farnham, 1990, s.15).

Isgorenlerin ortaklasa meydana getirdikleri ve gelistirdikleri degerlerdir.
(Basaran, 1991, s.241).

Bir orgiitiin temel degerlerini calisanlarina aktaran simge, seremoni ve

mitolojilerin toplamidir (Ozgen vd., 2001, s.31).
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- Orgiitlerde mesleksel ve gorevsel normlarla bir araya gelen bireyler bir arada
bir grup olusturmaktadirlar ve bdylece diger orgiitlerden farkli ama kendi
iclerinde ortak inanglar ve degerler sistemi olusturmaktadirlar. Iste bu sistem
orgiitte degisik inang, deger, tutum ve ahlak anlayismin birlikte yasamasina

yardim eder. Buna da orgiit kiiltiirii denir (Eren, 2007, s.135).

Bu tanimlardan da goriilecegi gibi orgiit kiiltiirii konusunda ortak bir tanim
olmamasina ragmen Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitii diger orgiitlerden aywran, orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda genis bir fikir
birligi vardir. Bu anlatilanlarin sonucunda orgiit kiiltiirii, bir orgiitliin tiyelerinin
ortaklaga paylastiklar1 ve oldugu gibi kabul ettikleri, iiyelerin davranislarina yon
veren geleneksellesmis, Orgiite kimlik kazandiran normlar, davraniglar, degerler,
inanglar ve alisgkanliklardan meydana gelen semboller, temel sayiltilar ve

uygulamalar biitiinii olarak ifade edilebilir.

1.5. ORGUT KULTURUNUN ONEMIi

Orgiit iiyelerinin algilari, tutumlar1 ve davranislar1 orgiit kiiltiiriinii etkiledigi gibi
orgiit kiiltiirii de orgiit iiyelerinin davranislarii ve diisiincelerini etkiler. Orgiit
kiiltliriiniin 6neminin anlasilmas1 6zellikle igletmelerde insana Gnem verilmesinin
gelisim asamas1 olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, Orgiitin hedef ve stratejilerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir unsurdur. Ciinkli orgiitler agik sistemdirler
cevrelerini etkiledikleri gibi ¢evrelerinden de etkilenirler. Bu nedenle cevrede
degisim siirekli oldugu i¢in orgiitlerde degisime agik olmalidirlar. Orgiitiin stratejik
hedeflerini gergeklestirmesine engel olan, degisime direng gosteren veya orgiite bagl

olmama gibi engelleri kaldirmak o6rgiit kiiltiiri ile ilgilidir (Vural, 2003, 5.63).

Orgiit kiiltiiriiniin isletmelerce avantaj yaratacak sekilde kullanilmas1 giiniimiizde
isletmelere rekabet avantaji saglar duruma gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin isletmenin
ama¢ ve politikalarma uyarlanmasi1 veya isletmenin kiiltiirline uygun amag ve
politikalarin olusturulmasi, orgiit iyelerinin Orgiitiin amaglarm1 benimsemesini,
verimlilik gibi esas teskil eden ve istenen amaclarin gergeklestirilmesini kolaylastirir

(Eren, 2001, s.166).



15

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii bicimlendirerek digerlerinden farkl kilar. Orgiit {iyelerine
kimlik duygusu kazandirir, kimlik duygusu kazanan bireyler kendilerini calistiklar1
orgiitle biitiinlestirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik kazandirir. Orgiit iiyelerine
moral ve motivasyon saglayarak orgiitiin amaglarina baglilig: arttirir. Orgiit iiyeleri
boylece 6rgiit icin daha fazla 6zveride bulunabilirler. Orgiitte uygulama ve siireglere
standartlasma saglayarak huzurlu bir ¢alisma ortami yaratir. Orgiitte i¢ biitiinlesmeyi
saglayarak Orgiitii birlestirici bir 6ge olarak gorev yapar. Ayni norm ve degerler
etrafinda topladig1 calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumu saglar, yeni yoneticilerin
bilgi, beceri ve davranislar kazanmalara imkéan saglayarak yetisme ve gelismelerine
yardimer olur (Eren, 2007, s.166-169; Ozdevecioglu, 1995, s.125-126; Ozkalp ve
Kirel, 2004, s.111; Schein, 1989, s.52-66; Terzi, 2000, 57-62).

Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan c¢atismalar ve anlasmazliklarim normal
oldugu gerceginden hareketle orgiit kiiltiiriiniin bunlara kars1 biitiinlesme ve anlagsma

ortam yaratacag bir gergektir (Bedestenci, vd., 2004, s.31).

Orgiitlerin is yasamindaki gereksinimlerini karsilayacak sekilde kiiltiirlerini canli
tutmalar1 gerekmektedir. Orgiitler icin 6nemli olan &rgiitlerdeki mevcut kiiltiirii
anlamaktir. Ciinkii oOrgiit igindeki her seyi bu kiiltiir belirler ve yOnlendirir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiirli, calisanlara orgiitiin misyonu, vizyonu, yetki paylagiminin
nasil oldugu, iletisimin nasil oldugu gibi konularda bilgi saglamaktadir (Tiryaki,

2005, s. 28).

Basarili oOrgiitler incelendiginde bunlarm ortak Ozelliklerinin basinda gii¢lii bir
kiiltlire sahip olmalar1 gelmektedir. Bu da kiiltiirlin bir 6rgiitiin basarisindaki en temel
unsurlara sahip oldugunu ve Kkiiltiiriin orgiitler i¢in 6nemli bir unsur oldugunu

gostermektedir.

1.6. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiiriinii tanimlayan bir¢ok tanima bakildiginda; orgiit kiiltiiriiyle ilgili belirli
farkliliklar olmasinin yaninda benzer noktalara da degindikleri goriilmektedir. Bu
ortak noktalar da &rgiit kiiltiiriiniin dzelliklerini olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin

ozellikleri sunlardir:
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Birincisi, Orgiit icerisindeki bireylerin oOrgiitte paylastigi degerlerin varligidir.
Orgiitteki bireylerin, hangi davramslarmin istenilen, hangi davranislarinin
istenmeyen veya neyin iyi, neyin kotii olduguna dair ortak degerleri vardir. Ornek
olarak; bazi isletmelerde miisterinin daima hakli olduguna iliskin degerler vardir.

Bazi isletmelerde ise isletme personeli miisteriden daha kiymetlidir.

Ikinci ortak 6zellik, orgiit kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul
edilmesidir. Bu degerler herhangi bir yerde yazili degildir. Orgiit {iyelerinin
gelistirdikler1 fikir ve inanglardan olusturulur. Bu nedenle orgiit iiyelerinin bazen bu
degerleri anlamasi zordur. Bu zorlugu asmak i¢in bazi orgiitler calisanlara bu

degerleri anlatmaya ve aciklamaya calisirlar.

Ucgiincii ortak ozellik, degerlerin orgiit iiyeleri i¢in tasidiklar1 sembolik anlamlardir.
Bu anlamlar iiyelerin birbirleriyle kurduklar1 etkilesim ile 6grenilir; orgiit igerisinde
anlatilan hikayeler, masallar ve orgiitteki bir kimsenin davranislariyla nesilden nesile
aktarilip efsane haline gelirler. Orgiitiin degerleri bdylece daha ¢abuk bir sekilde
ogrenilir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.103-104).

Dordiincii ortak 6zellik, orgiit kiiltiiriiniin 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir
olgu olmasidir. Yani kiiltlir, Orgiitiin faaliyette bulundugu sektér ve toplum
icerisindeki amaci, gecmis yillarda goérev yapmis veya halen gorev yapan yoneticiler

ve liderlerin dayattig1 norm ve davranislarla olusur ve biitiin iiyeleri etkiler.

Besinci ortak dzellik, orgiit kiiltiiriiniin orgiit {iyeleri arasinda paylasilmasidir. Orgiit
iiyeleri bu ortak degere inanmali, saygi duymali, yasamasi i¢in Orgiit iiyelerine,

ozellikle yeni gelenlere aktarilmalidir.

Altinc1 ortak Ozellik, Orgiit kiiltiiriiniin diizenli sekilde tekrarlanan veya ortaya

cikarilan davranigsal kaliplar seklinde olmasidir (Eren, 2007, s.138-139).

Yedinci ortak dzellik, Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitiin o giine kadarki birikimlerini igeren
tarthi bir perspektifi yansitmasidir. Ayrica orgiit kiiltiirii kendini olusturan parcalarla

biitlinctil bir 6zellik tasir.
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Sekizinci ortak ozellik, 6rgiit kiiltiirlinlin degistirilmesi zor ve uzun vadeli olmasidir.

Bu nedenle kiiltiiriin biitiinii yerine onu olusturan degiskenlerin degisimine gidilir.

Orgiit kiiltiiriiniin dokuzuncu ve son Ozelligi ise, kiiltiirel unsurlarim meydana
gelisinde, insanlar arasindaki duygusal iligki biiyiik bir pay sahibi oldugundan, kiiltiir
degiskenlerinin duygu yiikli olmasidir (Tevriiz, 1996, s.88).

Buraya kadar anlatilanlardan da anlasilacagi gibi orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri ile ilgili
cok sey sOylenebilir. Bu nedenle de oOrgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri ile ilgili birgok
varsayim ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilar1 da soyle aciklanabilir (Fairholm, 1994,

s.17 akt. Terzi, 2000, s.8).

- Her orgiit kiiltiirti biiytlik ol¢iide tektir.

- Kiiltiir orgiitte sekillenmis mesajlarin, sembollerin ve olaylarin anlasilma
yontemlerinin 6grenmede Orgiit iyelerine yardim eder.

- Kiiltiir, grup davranigsinin yonlendirmesi i¢in bir ¢esit kaldirac gibidir.

- Kiiltiir bazt davraniglarin  onaylanmasi ve yasaklanmasinda kontrol

mekanizmasi islevi goriir.

Willams, Dabson ve Walters (akt. Terzi, 2000, s.9-11) ise Orgiit kiiltiiriiniin

ozelliklerini bes baslik altinda toplamaktadirlar.

- Kiiltiir 6grenilebilir: Bireysel inanclar, tutumlar ve degerler bireysel ¢cevreden
ogrenilir. Bu nedenle hem i¢c hem de dis gevre orgiit kiiltiiriinii etkiler. I¢
cevre Orgiitiin teknik ve sosyal sistemi dis ¢evre ise Orgiitiin icerisinde yer
aldi1 sosyal, politik, hukuki ve ekonomik sistemlerdir. Orgiit, dis ¢evrenin
farkli taleplerine ve rekabet ortamma gore calistigi bu g¢evreyi 6grenme
davranisini kazanur.

- Kiiltiir kismen bilingsizce olusur: Orgiit kiiltiirii ile ilgili iki goriis vardur. T1ki
orgiit liyelerinin diisiincelerini etkileyen bilgilerin bilingsizce olustugudur. Bu
durum tyelerin birbirlerini alisilmis davranis sekillerine yonlendirmeleriyle
ortaya cikar. Diger goriis ise, davranisin temelini olusturan bilingli tutum ve

inanglar dogru diye kabul edilir.
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- Kiiltiir bir drgiitiin hem girdisi hem de ¢iktisidir: Orgiit cevreden kiiltiirel
oriintiiler alir ve ¢cevreye zenginlestirilmis kiiltiirel 6rtintiiler sunar. Bu durum
daha c¢ok egitim orgiitlerinde goriiliir.

- Kiiltiir yaygin olarak kabul géren deger ve tutumlardan olusur: Orgiitlerde
orgiit tiyeleri farkli cografi bolgelerden gelmis olsalar bile ayn1 davranig ve
diisiinceler1 benimseyeceklerdir. Bu yaygm diisiince ve davranig ortak
o0grenme, ortak tarih, tecriibe ve ortak bir ¢cevre meydana getirir.

- Orgiit kiiltiirii heterojendir: Orgiit kiiltiirii tamamen homojen olamaz. Ciinkii
orgiitlerde egemen kiiltiirden ayr1 olarak farkli roller ve islevler etrafinda

sekillenen alt kiiltiirler olusabilir.

1.7. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU VE ORGUT KULTURUNUN
OLUSUMUNA ETKIi EDEN FAKTORLER

1.7.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda farkli faktorlerin etkisi oldugu soylenebilir. Bu
olusum siirecinde Orgiit kurucularinin 6nemli bir rolii vardir. Ciinkii kurucular daha
onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigimdan sahip oldugu degerler ve
inanclarin yapilandiracaklar1 orgiit iizerinde etkilerinin olmas1 dogaldir (Terzi, 2000,
s.25). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda sadece kurucular etkili degildir. Calisanlar da
orgiitte kendilerine has deger ve normlardan olusan bir kiiltiir yaratirlar. Orgiit
kiiltliriiniin gelismesinde ¢alisanlarin toplu yasamasinin etkisi vardir (Bagaran, 1982,

5.241).

Schein (1983, s.16-17) bir kiiltiirtin bi¢imlenme siirecinin kurucularin etkisi ile
basladigin ileri stirmekte, bu siirecin isledigi temel agsamalarin her orgiitiin tarihinde
bir dereceye kadar ayni olacagini belirtmektedir. Bu asamalar ise sunlardir (Terzi,

2000, s.25-26):

- Bir kurucu yeni bir girisim i¢in bir fikre sahiptir.
- Kurucular sahip olduklar1 fikrin bazi risklere girmeye deger ve elverisli bir
fikir oldugu konusunda hem fikir olduklarindan ilk uzlagsmanin temellerini

atarlar.



19

- Kurucular sermaye artirimi, bina temini, patent almi gibi oOrgiitiin
temellendirilmesi i¢in planlayici eylemlere baslar.
- Kurucularin belirledigi ilkelere gore orgiite alinan diger ¢alisanlar islevlerini

icra etmeye ve Orgiitlin tarihini gelistirmeye baglarlar.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki temel asamalar1 Gagliardi (1986)’ de dorde

ayirmaktadir (Ucok, 1989, 5.317-318).

- Birinci agsamada Orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goriisii vardir.
Bu goriisler onun egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan
goriislerdir. Bu goriisler onu bir girisimde bulunmaya iter. Orgiit iiyeleri ayni
diisiinceleri paylagmasa bile liderin davranislar1 yonlendirme giicti vardir.

- Ikinci asamada liderin yonlendirdigi davramislar istenilen sonuglara ulasirsa,
tecriibbeye dayandirilmis olan inanglarin  biitlin  {iyeler tarafindan
benimsenmesi beklenir. Bdylece kontroliin psikolojik ve ekonomik
maliyetleri azalacak, sistemin verimliligi artacak ve tasarruf edilen kaynaklar
orgiitiin temel stratejisini giiglendirmede kullanilabilecektir.

- Ugiincii asamada istenilen sonuglar elde edilmeye devam edilirse orgiit
iiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere ¢evirecekler, sonucglar da zamanla goz
ard1 edilir hale gelecektir. Boylece hangi nedenlerin ve yontemlerin gecerli
oldugu yer edecektir.

- Son asamada ise, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgiit iiyelerince

yasanmaya ¢alisilacaktir.

Goriildigi gibi, orgiit kurucularinin orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina olan etkisi ¢ok
biiytiktiir. Ciinkii o, oncelikle kendisi ile benzer degerlere sahip olan kisileri bir araya
getirmektedir. Bu kisiler de ona yardimci olurken kendi benimsedikleri inanglarla
onlar1 sekillendirmekte ve onlar1 da bu degerleri kabule dogrudan veya dolayl olarak
zorlamaktadirlar. Bdylece, yeni kurulan bir Orgiitin kiltiiri  sekillenmeye

baslamakta, orgiite yeni katilan bireylerle de farklilagsmaktadir.

Orgiit kiiltiirii olusturulduktan sonra yeni gelenlere aktarilmasi gerekmektedir.

Kiiltiirtin hem gelistirilmesi hem de pekistirilmesinde insan kaynaklar1 uygulamalar1
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¢ok Onemlidir. Ornegin, calisanlarm segilmesi, is tanimlarina uygun gorevlere
yerlestirilmesi, performanslarmin degerlendirmesi, odiillendirme uygulamasi igse yeni

almanlarin kiiltiire uyum gostermelerini saglar (Alamur, 2005, s.33).

1.7.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiitler kapah birer sistem olmadiklarmdan, diger bir
ifadeyle i¢ ve dis cevreyle birlikte siirekli alisveris halinde olduklarindan 6rgiit
kiiltiirliniin olusumuna etki eden faktorler orgiit ici ve orgiit dis1 faktorler olmak

iizere iki baslik altinda ele alinabilir.

1.7.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan i¢ Cevre Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen i¢ ¢evre faktorleri olarak; kurucular,
yoneticiler ve calisanlar, faaliyette bulunulacak alan ile bu yonde belirlenen amag ve
hedefler, oOrgiitiin yapisi, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim, alt kiiltiirler,
calisanlarin  ve yoneticilerin katilimi  ve sorumluluklari, Odiillendirme ve
degerlendirme kriterleri, teknoloji ya da bilgi sistemleri sayilabilir (Bedestenci vd.,
2004, s.28; Sigsman, 2007, s.105-106; Terzi, 2000, s.30-31). Ayrica orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda, Orgiitten orgiite farklilik gosteren ve tanimlanabilen 10 boyutu vardir

(Akinci, 1998, 5.48-49) Bunlar:

1. Bireysel Inisiyatif: Orgiit iiyelerinin sahip oldugu bagimsizlik, sorumluluk
derecesi, kisisel tesebbiis firsatlaridir.

2. Risk Tolerans:: Orgiit iiyelerinin giriskenlige, yeniliklere acik olmaya ve risk
almaya ne kadar tesvik edildikleridir.

3. Yon: Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesidir.

4. Biitiinlesme: Orgiit i¢indeki bdliimlerin, ne kadar bir arada ve koordineli calismaya
tesvik edildikleridir.

5. Yonetim Destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarina sagladig1 agik iletisim, yardim ve
destegin derecesidir.

6. Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisiyla, orgiit iiyelerinin

davranislarini takip ve kontrol etmek i¢in direkt yapilan denetimin miktaridir.
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7. Kimlik: Orgiit iiyelerinin kendilerini orgiitle veya ¢alistiklar1 grupla veya
profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalaridir.

8. Odiil sistemi: Odiillerin érgiit iiyelerinin basar1 dlciitlerine gore adil bir bicimde
dagilimidir.

9. Fikir ayriliklarma verilen tolerans: Orgiit iiyelerinin fikir ayriliklarindan
kaynaklanan ¢atigsmalar ne kadarimnin tolere edildigi ve ¢alisanlara verilen miicadele
derecesidir.

10. iletisim Modelleri: Orgiit iiyelerinin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim

diizeni ve sinirliliklaridir.

Bu boyutlar bir araya gelerek orgiit kiiltiiriinii olusturmakta ve orgit kiltliriiniin

anlasilmasini saglamaktadirlar.

1.7.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Dis Cevre Faktorleri

Orgiitle iletisimde bulunan her tiirlii dis unsur orgiit kiiltiiriinii etkileyen dis ¢evreyi
olusturur. Bunlar da toplumun yapis1 ve kiiltiirel degerleri, orgiitiin i¢inde bulundugu
sektoriin yapisi, devlet ve yasalar, tiliketiciler ve rakipler seklinde sayilabilir

(Bedestenci vd., 2004, s.29).

Orgiitler  acik  sistem  olduklarmdan  ¢evrenin  kiiltiirel ~ degerlerinden
etkilenmektedirler. Ayn1 zamanda da c¢evreyi kiiltiirel agidan da etkilemektedirler. Bu

nedenle ¢evresel degiskenler orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkilemektedir.
1.8. ORGUT KULTURU TURLERI
Orgiit kiiltiirii tiirleri konusunda yapilmis smiflamalardan bazilari, giiclii kiiltiir ve

zayif kiiltiir ayrimi ile baskm kiiltiir ve alt kiiltiir ayrimidir. Bunlar kisaca soyle

acgiklanabilir:
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1.8.1. Giiclii Kiiltiir ve Zayif Kiiltiir

Gicli kiltiir; ¢ogunluk olarak Orgiitiin temel degerlerinin paylasilmas: ve kabul
edilmesidir. Orgiit iiyeleri orgiitiin degerlerini ne kadar ¢ok benimserlerse kiiltiir o

oranda giiclenmektedir (Vural, 2003, s.49).

Orgiit kiiltiiriinii giiglendirmek 6rgiit politikalarinin 6rgiit iiyelerine destek olmasinda
ve isletme sahipleri ile {ist yonetimlerinin gii¢lii 6rgiit kiiltiirii i¢in destek olmalarmna
baghdir. Ayrica giliclii bir 6rgiit kiiltiirii olusturmanin yollarindan birisi de ¢alisanin,
orgiitte roliinii almadan Once ise ve isletmeye alistirma programi olan uyum

programlarindan gegirilmeleridir (Ozalp, 2001, 5.579).

Gicli kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin davraniglarini biiyiik 6l¢iide kontrol edebilmektedir.
Uyeler arasinda amag birlikteligi saglamaktadir. Giidiileme diizeyini yiikseltip
performanst arttirmaktadir. Ayrica isten ayrilma oraninin azaldigi sonucunu
olusturmaktadir. Ciinkii giiclii kiiltlir liyelerine bir dayanak saglamakta, bdylece
iiyeler arasinda dayamisma artmaktadir. Orgiit iiyelerinin davranislarinda tutarlilik
saglamaktadir. Boylece yoOneticilere diisen gorevler azalmakta ve iiyelerin, karar
verme sirasinda kendilerinden bekleneni, gii¢lii kiiltiiriin etkisiyle bilmelerine
boylece karar vermenin daha az zaman harcanarak ger¢eklesmesine neden
olmaktadir (Alamur, 2005, s.28; Berberoglu, Besler ve Tonus, 1999, s.38; Ozkalp ve
Kirel, 2004, s.110-111). Bunlari yaninda gii¢lii kiiltiir, orgiitte degisim gerektiginde
degisimin biiyiik bir direngle kars1 karsiya kalmasina neden olacaktir. Japon sirketleri

ve dini organizasyonlar giiclii kiiltiire 6rnek olarak gosterilebilir

Zayif kiiltiir 1se gilicli kiiltiirtin tersine degerler ve normlar genis capta kabul
edilmediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bunu sonucunda da zayif kiiltiiriin 6rgiit iiyelerine
etkisi az oldugundan bu kiiltiire sahip Orgiitlerde isten ayrilma orani yiiksek olacaktir
(Alamur, 2005, s.28). Zayif kiiltiirde var olan kiiltiir 6rgiitiin hedeflerine hizmet
etmemekte ve bilingli olarak olusmamaktadir. Ozellikle yeni kurulmus orgiitlerin
veya sik sik eleman degistiren orgiitlerin kiiltlirleri zayif olarak tanimlanmaktadir.
Cinkii bu tir Orgitlerin tiyeleri ortak degerler yaratacak kadar bir arada

bulunmamiglardir (Vural, 2003, s.50).
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1.8.2. Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, orgiitte ¢alisan insanlarm ortak bir anlayisi veya algilamasidir. Bu
bakimdan orgiit iiyeleri farkli 6zelliklere sahip olmalara ragmen 6rgiit kiiltliriinii
benzer bir sekilde tanimlayabilmektedirler. Ancak biiyiik orgiitlerde orgiitiin biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul edilen baskin kiiltiiriin yaninda c¢esitli alt kiiltiirler de

bulunabilmektedir.

Baskin kiiltiir, orgiitte kiiltiirden s6z edildigi zaman genelde bu baskin kiiltiirden s6z
ediliyordur. Clinkii 6rgiitiin biiylik ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen kiiltiir baskin
kiiltlirdiir. Baskin kiiltiir, 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran orgiitiin kisiligini olusturan

kiiltiirdiir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.110).

Alt kiiltiir, biiyilk Orgiitlerde ortaya c¢ikmaktadir. Kiigiik gruplardan ve bolim
icindeki iiyelerden olusabilmektedir. Alt kiiltiirler genelde goriilen fonksiyona,
calisma yerine ve linitesine, anahtar kisilere veya bireylerin sosyal ilgilerine gore
olusur. Alt kiltiir, orgiit ¢alisanlar1 arasinda sadece belli bir grup tarafindan

paylasilan degerleri temsil etmektedir (Akinci, 1998, s.37).

Alt kiiltiir, genelde boliimlerin birbirinden cografi olarak ayrilmasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bunun yaninda orgiit i¢i boliimler, orgiite yeni katilimlar, teknolojik
yenilikler, ideolojik farkliliklar alt kiiltiirlerin olusumunda etkilidir. Bu nedenle farkli
departmanlar c¢alisma kosullarindan dolayr ayni konuya farkli yaklasabilirler.
Ornegin, satin alma boliimiiniin kendi iiyeleri arasinda gegerli olan bir takim
degerleri olabilir. Bu degerler genelde baskin kiiltiirtin hakim oldugu degerlerdir
ancak baskin kiiltiirden ayr1 baz1 degerlerde olabilir. Iste bu ayr1 degerler alt kiiltiirii

meydana getirir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.110).

Orgiit kiiltiirli, alt kiiltiirlerin etkilesiminin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Alt
kiiltiirlerin benzerlik veya farkliligi Orgiit kiiltiiriiniin homojen veya heterojen
olusunu belirlemektedir. Sonug olarak alt kiiltiirler ne kadar benzerse orgiit kiiltiirii o

kadar biitiinliik gosterecektir (Erdem ve Ozen, 2001, 35).
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1.9. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Orgiit kiiltiirii kavrammin taniminda oldugu gibi érgiit kiiltiirii 5geleri konusunda da
degisik yaklagimlar s6z konusudur. Bu konuda calisan arastirmacilar orgiit
kiiltiirlinlin unsurlarint Artifaktlar, semboller, paylasilan anlamlar, perspektifler,
degerler, sayiltilar, torenler, kahramanlar, varsayimlar, inanglar, dil, hikayeler,
uygulamalar, ritiieller, mitler, diisliince sistemleri, adetler, Orgiitiin tarihi, ahlak,
estetik, egitim, din, sosyal organizasyon ve politik hayat seklinde degisik sekillerde
aciklamaya calismislardir (Bedestenci vd., 2004, s.36). Ayrica bu unsurlar1 daha da
arttirmak miimkiindiir. Ancak bu hem sistematik agidan hem de arastirma agisindan

miimkiin degildir.

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 bazi arastirmacilar tarafindan, goriilebilir ve goriilemez
unsurlar seklinde iki farkli diizeyde ele alinmistir. Goriilebilir diizey, orgiit liyelerinin
kiyafetleri, semboller, torenler, hikayeler, kutlamalar vb. unsurlardan olusurken, daha
derin diizeyde ise davranisi yonlendiren deger ve normlar yer almaktadir. Bazi
calismalarda goriilebilir diizeydeki unsurlara kiiltiiriin tasiyicilari;; daha derin
diizeydeki goriinmeyen unsurlara ise, kiiltiirii meydana getiren unsurlar denmektedir

(Naktiyok, 1999, s.74).

Orgiit kiiltiirii unsurlarmi bu ikili béliimlemelerle agiklayan arastirmacilarin yaninda
orgiit kiltiiri unsurlarmi paylasilan inang, beklenti, fikir, deger, tutum ve
davraniglarin karmasik bir modeli olarak aciklayan bir¢ok arastirmaci, orgiit kiiltiirti
unsurlarini, daha fazla diizeyde ele alarak su bilesenleri eklemislerdir. Dil, téren, adet
gibi davranis belirleyicileri, paylasilan normlar, savunulan degerler, felsefe ve temel

varsayimlar. (Naktiyok, 1999, s.75).

Schein ise, orgiit kiiltiirii unsurlarmi daha sistematik olarak incelemis ve Orgiit
kiiltiirii unsurlarini Gi¢ diizeyde ele almistir. Bunlar, birinci diizeyde goriilebilen fakat
desifre edilemeyen artifaktlar (Buluslar, teknoloji, sanat, goriilebilen davranig
ortintiileri), ikinci diizeyde farkliligin daha ytiksek seviyeleri olan degerler ve {i¢iincii
diizeyde ise goriilmeyen, kaniksanmis ve tahmin edilen temel varsayimlar yer
almaktadir (Terzi, 2000, s.38). Schein’e gore degerler; varsayimlar ve artifaktlar

arasinda baglant1 gorevi yapmaktadir.
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Goriildigi gibi arastirmacilar arasinda Orgiit kiiltiirtiniin unsurlar1 hakkinda konuyla
ilgili tam bir goriis birligi yoktur. Kullanilan kavramlarin biiylik cogunlugu ayni seyi
aciklamaya calismaktadir. Orgiit kiiltiirii unsurlarinin bu ¢alismada ¢esitli tanim ve
aciklamalarda ortak olan unsurlar1 agiklanmaya calisilacaktir. Bu unsurlar temel
degerler, inanglar, normlar, temel varsayimlar, artifaktlar, dil, hikayeler ve mitler,

semboller, torenler, ayinler, ritiieller ve kahramanlardir. Bunlar s6yle agiklanabilir.

1.9.1. Temel Degerler

Degerler, orgiit icerisinde basariyr tanimlayan ve standartlarini koyan ve bunlarla
orgiit lyelerinin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan kavramlar ve inanglardir (Basaran, 1991, s.243). Degerler,
orgiit liyeleri tarafindan paylasilan; nelerin 1yi veya kotii, nelerin onaylanan nelerin
onaylanmayan oldugunu belirleyen unsurlardir (Koparal, 2004, s.192). Ayrica
degerler kisilerin eylemlerine yol gdsteren, ihtiyaglarini tatmin eden veya tatmin
edecegine inanilan standartlar, amaclar ve sartlardir (Bedestenci vd., 2004, s.37).
Hofstede (1980, s.18-25) ise, degerleri bir durumu digerlerine tercih etmektir
seklinde ifade etmektedir.

Deger, kelime anlami olarak iistiin tutulan, ulasilmak istenilen, iyi, dogru ve giizel
gibi anlamlar igeren soyut bir kavramdir. Degerler, daha ¢ok olan1 degil olmasi
istenen hedefleri temsil ederler. Bu hedefler diiriistliik, saygmlik ve basar1 gibi
istenen soyut davranis bicimleridir (Tiryaki, 2005, s.45). Buna gore degerler,

davranis ve gilinliik kararlar1 sekillendirerek orgiit icin bir ideoloji yaratir.

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 icerisinde degerlerin derinliklerine de bakmak gerekir. Bu
da bizi paylasilmis degerlere gotiiriir. Paylasilmig degerlerden kasit, 6rgiit i¢in neyin
onemli oldugudur. Temel degerler ve paylasilmis degerler, insanlarm bir araya
gelmesinde kritik bir rol oynamaktadirlar. Ayrica paylasilmis degerler su islevleri

yerine getirirler (Terzi, 2000, s.42-43);

- Belirli bir degeri olan olagan eylemlerin 6nemli eylemlere doniismesine
yardim eder.

- Orgiitii toplumun etkili degerlerine baglar.
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- Ayrrt edici bir rekabet avantaji saglar.

Degerler, orgiit iiyelerinin ne kadar yiikseleceginin belirlenmesinde de onemli bir
paya sahiptir. Ornegin bir orgiitte iiretimi gelistirmek onemli bir degerse oOrgiit

iiyeleri Orgiitiin arastirma gelistirme boliimiinde ¢alismak isteyeceklerdir.

Ayrica degerler, tasimis olduklar1 vurgulara ve yonelimlere gore asagidaki gibi bir

siniflamaya tabi tutulmaktadirlar (Bedestenci vd. s.39). Bunlar;

- Kurumsal Degerler: Kritik ve rasyonel yaklasimlar yoluyla gercekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem verirler.

-  Ekonomik Degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu
tasimaktadirlar.

- Estetik Degerler: Bi¢cim ve uyumun 6nemine yoneliktirler.

- Sosyal Degerler: Insan sevgisi ve iliskilerine dair tasinan degerlerdir.

- Politik Degerler: Giic kazanimma ve etki alaninin genisletilmesine 6nem
veren degerlerdir.

- Kutsal Degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlar1 anlamaya ve

aciklamaya 6nem veren degerlerdir.

Degerlerin olusumunu ise, Gagliardi 1986 yilinda yaptigi calismada dort asamada

gerceklestigini belirlemistir (Celik, 2002, s.40). Bunlar;

- Orgiit kurucular1 orgiitin kurulusunda bilingli bir goriise sahiptirler.
Kurucular egitimlerine, tecriibelerine ve c¢evre hakkindaki bilgilerine
dayanarak rakiplerinden 6nce daha iyi ve daha yeni bir {iriin iireteceklerine ve
1yi bir gelecege inanirlar. Bu inanglar onu bir girisimde bulunmaya, insanlar1
ve kaynaklar1 bir araya getirecek iirlin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu agamalarda
orgiit iyeleri kurucu ile ayni diisiinceyr paylagmayabilir. Ancak lider
davranislari istedigi gibi yonlendirebilmektedir.

- Liderin temel inanclarina dayali davranis istenilen sonucu verdiginde,
tecriibeyle kanitlanmis olur ve diger eylemler i¢in referans olarak kullanilir.

Bu nokta da orgiit liyelerince paylasilir.
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- Istenilen sonuglar basariyla devam ettiginde orgiit dikkatini sonuglardan
uzaklastirarak nedenleri tanimlamaya daha c¢ok odaklanir. Boylece hangi
nedenlerin ve yontemlerin gegerli oldugu 6nemli hale gelir.

- Bu asamada paylasilmis deger tiim Orgiit iiyelerince sorgusuz bir bigimde

benimsenmistir. Boylece orgiit liyeleri tarafindan yasanmaya calisilir.

Bunun disinda orgiit igerisinde degerler sistemi islevsel (fonksiyonalist) ve segkinci
(elitist) olarak iki sekilde olusabilmektedir (Wiener, 1988, s.537). Islevsel degerler,
orgiit iiyelerinin eylemlerini yiiriitme bigimlerini kapsar. Ozellikle amaglarda,
fonksiyonlarda ve operasyonel stillerde odaklasan islevsel degerler orgiit liyelerinin
faaliyet yiirlitme bi¢imini kapsar. Bu degerler amaclarin basarilmasi anlaminda giiclii
vurgular igerdiginden Orgiit Uyelerinin davraniglarma yol gosterici islevlere
sahiptirler. Islevsel degerleri iiretimde kalite, miisteri her zaman haklidir, kalite
isimizdir seklinde ifade edebiliriz (Bedestenci vd., 2004, s.40; Sisman, 2007, s.93-94;
Terzi, 2000, s.45).

Seckinci degerler ise, istiinliik gibi daha cok giiglii duygular seklinde olusur.
Orgiitiin diger kurumlar ve toplumla iliskilerinde orgiitiin kendisine, iiyelerine ve
iirlinlerinin 6nemine iligskin statii ve orgiitiin Ustiinligline iliskin degerlerdir. Seckinci
degerler, bu anlamda orgiit milliyet¢iligi gibidir. Bu degerleri, bir numarayiz, en

1yisiyiz seklinde belirtebiliriz (Bedestenci vd., 2004, s.40; Terzi, 2000, s.45).

1.9.2. inanclar

Inanglar, gercegin simdi ve ge¢miste nasil olduguna iliskin kisinin bilgilerinden
olusur (Alamur, 2005, s.40). Ayrica inanglar, Orgiit icinde neye inanilip neye
inanilmayacagmi belirten kiiltiir unsurudur. Ornegin bir ¢alisma sonucunda basari
saglanacagi ve bu basarmin ddiillendirilecegine olan inang, ¢alisanlarmi motive edici
bir etki olusturacaktir. Orgiit iiyelerinin inanglar1 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve
devamliligin1 saglayan esas unsurlardandir (Bedestenci vd., 2004, s.42). inang
kavrammi Owens (1998, s165) “disiindiigimiiz sey dogrudur” seklinde ifade
etmektedir (Terzi, 2000, s.45).
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Inanglar, dogru kabul edilen yargilar ya da genellemeler anlamma gelmektedir. Orgiit
kiiltliriiniin 6ziini olusturan inanclar, bir orgiitlin {iyelerinin kendilerini, bagkalarini,
cevrelerini algilama ve degerlendirme bigimi olarak tanimlanabilir. Inanglar, insanin
cevresiyle etkilesimi sonucunda olugsmakta farkinda olmadan insan davraniglarini,

eylemlerini etkilemektedir (Sisman, 2007, s.85).

1.9.3. Normlar

Normlar, davranisi dogrudan etkileyen, belli durumlarda hangi davranislarin kabul
edilecegi, hangilerinin ise kabul edilmeyecegini belirleyen yazili olmayan
kurallardir. Normlar, orgilit {yelerinin giyim, konusma davranis sekillerini
belirleyerek, Orgiitte neyin ne kadar ve nasil yapilmasi gerektigini gdosterirler
(Basaran, 1991, s.244; Bedestenci vd., 2004, s. 50; Terzi, 2000, s.46). Norm
kavraminin  yazarlar tarafindan farkli tanimlamalar1  bulunmaktadir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 sunlardir (Sigsman, 1993, s.71-72):

Normlar,

- Beklenen davranis standartlaridir.

- Igerikleri farkli olsa da toplumda bulunan, olay ve durumlar1 agiklamada ve
yorumlamada toplum {iiyelerine yol goOsteren ve sosyal olarak olusturulan
kurallardir. Uygun olan ve olmayan davranis ve tutumlara iliskin
beklentilerdir.

- Orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak gelistirilen, orgiit iiyelerinin
cogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve dl¢iitleridir.

- Orgiitteki gruplar tarafindan beklenen, kabul edilen ve desteklenen

davranislar1 kapsayan ol¢iitlerdir.

Normlar, sosyal olarak yaratilmis standartlardir ve kalite, performans veya catigmalar
etrafinda olusur. Bu a¢idan bakildiginda hangi davraniglarin onay gordigiini
hangilerinin onaylanmadigini bilmek o Orgiitiin normlarma iliskin bilgi sahibi

olmamizi saglar (Terzi, 2000, s.47).
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Normlar 8diil ve ceza yontemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun hareket
edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma ¢cogu zaman norm dis1

bir davranisin sonucu olarak ortaya ¢ikar (Celik, 2002, s.41).

Norm ve deger arasindaki en 6nemli fark ise; degerlerin soyut ve genel kavramlardan

olugmasi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir (Berberoglu, 1991, s.39).

1.9.4. Temel Varsayimlar

Varsayim sozcligli sayilt1 veya hipotez ile ayn1 anlamda kullanilmakta ve “dogru
kabul edilen yargi ve genellemeleri” ifade etmektedir. Varsayimlarin en 6nemli
ozelligi tartismaya acik olmaksizin sorgusuzca kabul edilmeleridir (Sigsman, 2007,

s.85).

Bir orgiitsel kiiltiir unsuru olarak temel varsayimlar ise, farkli durumlardaki
eylemlerimizi, olaylara nasil duygusal tepki verecegimizi ve bizim i¢in anlamli olan
seyleri ifade eder (Schein, 1989, s.8-11). Ayrica orgiitii olusturan {iyelerce paylasilan,
orgiitteki insan unsuru, orgiitsel ve c¢evresel sorunlar, insan iliskileri ve egilimi ile
biitiin bunlara iligskin gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili esas yorumlari icermektedir

(Bedestenci, 2004, s.45).

Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan varsayimlari, 6rgiit iiyelerinin diinyay: algilama,
anlamlandirma ve degerlendirme bigimleri olarak aciklayabiliriz. Varsayimlar
orgiitsel sorun ¢ozme siireci icerisinde bagarisi kanitlanmig yontemlerdendir. Bu

nedenle Orgiit iiyeleri tarafindan sorgusuzca kabul edilmektedirler (Terzi, 2000, s.40).

Literatlirde varsayimlar ve inanglar bazi yazarlarca aym: anlamda kullanilmalarma
ragmen temel varsayimlar ve inanglar arasinda bazi temel farklar vardir. Bunlar

(Bedestenci vd., 2004, 5.46);

- Inanglar bilingli, varsayimlar ise bilingsizce olusur.
- Inanglar geliskili ve tartisilir. Temel varsayimlar ise tartismaya acik degildir

ve sorgusuzca kabul edilir.
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Temel varsayimlarin siniflamasina bakacak olursak bu konuda degisik siniflamalar
olup, orgiit kiiltiiri ile ilgili varsayimlar1 Schein (1985); insan-gevre iliskilerinin
dogasma iliskin varsayimlar, gercegin dogasina iligkin varsayimlar ve insanin
dogasina iliskin varsayimlar seklinde smiflandirmistir (Sigsman, 1993, s.74-93). Bu

simiflamalar soyle ac¢iklanabilir.

1.9.4.1. insan- Cevre lliskilerinin Dogasina iliskin Varsayimlar

Orgiitiin i¢inde yer aldigi, faaliyette bulundugu, karsilikli etkilesimde bulundugu,
siyasal, ekonomik, teknolojik ve sosyo kiiltiirel c¢evre oOrgiitiin dis c¢evresini
olusturmaktadir. Orgiit iiyeleri, i¢inde bulunduklar1 orgiitiin gelecegi ve yasami
konusunda kendilerinin ne kadar etkili olabilecekleri konusunda farkli inanglara
sahip olabilmektedirler. Orgiit iiyeleri orgiitiin faaliyette bulundugu dis ¢evreyi
kontrol edebileceklerine, degistirebileceklerine inanabildikleri gibi dis ¢evreyi
kontrol edemeyeceklerine ve degistiremeyeceklerine de inanabilirler. Bu nedenle
temel varsayimlar ¢cok onemlidir. Eger orgiit iiyeleri, cevreyi etkileyebileceklerine
inanmiyorlarsa kendilerini dis ¢evreden soyutlar ve miisterilerini, rakiplerini
gormezler bu nedenle ¢evreye boyun egmek gerektigine inanabilirler. Bu da 6rgiitiin
yasamini tehlikeye sokar. Diger taraftan orgiit liyeleri kendilerini ¢evreyle etkilesim
icinde goriiyorlarsa rakiplerle ve miisterilerle iligskileri siki olacak bu da Orgiitiin
basarisin1 stirekli kilabilecek ve oOrgiitiin yasamini devam ettirmesine yardimci

olacaktir (Sigsman, 2007, s.90-91).

1.9.4.2. Gercegin Dogasina iliskin Varsayimlar

Her kiiltiirde neyin gercek neyin gercek olmadigina dair yerlesmis temel varsayimlar
vardir. Gergekler konusundaki varsayimlar kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Gergek;
fiziksel, bireysel ve sosyal gergek olmak lizere iice ayrilabilir (Bedestenci vd., 2004,

s.47).

Nesnel veya deneysel gercek, fiziksel gercek seklinde ifade edilmektedir. Ancak
farkl kiltiirler fiziksel gercegi farkli yorumlayabilmektedirler. Bu nedenle farkli
kiiltlirlerde neyin ger¢ek oldugu ve gercege nasil ulasilabilecegi konusunda farkli

varsayimlara sahip kisiler vardir. Bati1 kiilttiriinde fiziksel gercek, nesnel ve deneysel
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gercekken, dogu kiiltiirlerin de ise fiziksel gergek, mantiksal ve metafizik ilkelerle
aciklanabilecegine iliskin varsayimlar hakimdir. Bireysel gercek ise kisisel
yasantilarla elde edilen kisiye gore degisen gergektir. Yani kisinin kendi dogrusudur.
Sosyal gergek ise, bir grubun iiyelerinin ¢esitli sosyal konularda kabul ettikleri

gercektir (Sigsman, 2007, s.92).

1.9.4.3. insanin Dogasina iliskin Varsayimlar

Insanin dogastyla ilgili varsayimlar ile “insanin dogasi nedir? Ideal insan hangi
ozellikleri tasimalidir? Insan iyi mi, kotii mii ya da karmasik bir varlik midir?” gibi
sorulara yanit aranmalidir. Ayrica insanin dogasma iligkin varsayimlar, insan
eylemlerinin dogasma iliskin varsayimlar ve insan iliskilerinin dogasima iliskin

varsayimlar diye iki boliime ayrilmaktadir.

Insanin eylemlerinin dogas1 kapsaminda; is, aile ve bireysel ilgiler ile olan iliskiler en
onemli unsurdurlar. Bazi insanlar aileye oncelik verirken bazilar1 is yagamia bazilar1
da bireysel ilgilere dncelik verirler. Onemli olan giiclii bir 6rgiit kiiltiirii icin orgiit
diyelerinin insanin eylemlerinin dogast kapsaminda benzer varsayimlara sahip
olmalar1 gerekmektedir. Insan iliskilerinin dogasina iliskin varsaymmlar ise; bir
grubun yasamini devam ettirebilmesi i¢in {yelerin iligkilerinde kabul -ettikleri
yollardir. Insanlar arasindaki iliskiler degisik sekillerde olabilmektedir. Bunlar:
Parsons; duygusal, duygusalliktan uzak, ayrintili, 6zel ve hiyerarsik (yOneten-
yonetilen) iligkiler seklinde smiflandirmistir (Bedestenci vd., 2004, s.48; Sisman,
1993, s.88).

1.9.5. Artifaktlar

Artifaktlar, somut Orgiit unsurlar1 olarak insanlar tarafindan goriilebilir, isitilebilir ve
hissedilebilir. Insan tarafindan yapilmis seyler olarak tanimlanan artifaktlari, drgiit
iiyelerince gelistirilen bazi sanat iirlinleri, mitler, semboller, Orgiitsel hikayeler,
efsaneler, Orgiitsel yapilanma, Orgiit programi ve politikasi, davranis Oriintiileri ve
bunlarin fiziksel yansimalar1 (iletisim mekanizmalari, esgiidiim, karar verme gibi),
giyim tarzlari, yazili ve sozel dil olusturmaktadir (Gizir, 2008, s.188). Bununla

birlikte Schein (1984, s.4) artifaktlar1 goriilebilen fakat desifre edilemeyen buluslar,
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teknolojiler, sanatlar, mitler, semboller ve efsaneler olarak belirtmistir (Bedestenci

vd., 2004, 5.52).

Ayrica artifaktlar sozlii, davranigsal ve fiziksel artifaktlar olarak tige ayrilabilir. S6zel
artifaktlar; mitler, hikayeler ve dilden, davranissal artifaktlar; ritiiel ve torenlerde
yapilan davraniglardan ve fiziksel artifaktlar; cevre diizenlemesi, O6rgiit mimarisi, is
elbiseleri, teknoloji ve iiyeler tarafindan gergeklestirilen sanat ya da sanatsal

yapilardan olusur (Terzi, 2000, s.39).

Genel olarak artifaktlar, orgiite yeni katilan tiyelerin kiiltiirii 6grenmelerine yardim
eden ve Orgiitiin kiiltiirlinli meydana getiren araclardir. Ayrica artifaktlar, orgiit
iyelerinin kendi aralarinda ve fiziksel cevreyle etkilesimlerinde aracilik roliinii

iistlenirler (Tiryaki, 2005, s.48).

1.9.6. Dil

Semboller sistemi ve iletisim araci olan dil ayn1 zamanda da kiiltiiriin en 6nemli yap1

taslarindan birini olusturmaktadir (Sisman, 2007, s.97).

Her iilkenin kendine 6zgii bir dili oldugu gibi her o6rgiitiin de kendine 6zgii bir dili
vardir. Orgiitiin dili 6rgiitiin bigimsel yapisina paralel olarak geligir. Orgiit dilini
ancak, o Orgiitiin {iyeleri anlayabilir ve kullanabilir. Orgiit iiyeleri bu dili dgrenerek,
kiiltiirii kabul ettiklerini gdsterirler. Bunun yaninda bireysel ve toplumsal degerler,
anlayislar ve yasantilar dil araciligi ile yeni orgiit liyelerine aktarilir. Boylelikle dil,

kiiltiiriin korunmasina yardimei olur (Alamur, 2005, s.44; Eroglu, 1996, s.115).
Orgiitlerin kendilerine dzgii olan dile, mecazlar, deyimler, argo ifadeler, metaforlar,
sloganlar, sarki ve marslar, selamlasma bi¢cim ve ifadeleri, sozel - davranissal
semboller 6rnek olarak verilebilir (Giiglii, 2003, s.154; Terzi, 2000, s.56).

1.9.7. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler ve mitler orgiit kiiltiirii agisindan 6nem tasiyan ve cogunlukla Orgiitiin

gecmisine yoOnelik olaylarin abartilarak anlatilmasi neticesinde olusan kiiltiir
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tastyicilaridir. Hikdyeler ve mitler, bir Orgiitiin tarihini, inanglarmi ve paylasilmig
kiiltliriinii yeni liyelere aktarir yani orgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasinda
koprii gorevi goriirler (Unutkan, 1995, s.48). Orgiitiin tarihine iliskin hikayeler
calisanlarin kendi orgiitlerinin bu giinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci
olmaktadir. Diger yandan, hikadyeler ¢alisanlarin orgiitiin yiiriitiilen faaliyetlerini ve
politikalarmi daha iyi anlamalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Giiclii, 2003,

s.153).

Orgiitsel hikayeler Fairholm (1994)’a gore iic konu iizerinde durur. Bunlar, &rgiit
icerisindeki esitligin ne anlama geldigi, orgiitiin, iiyelerine nasil yardim ettigi ve nasil
is glivenligi sagladig1 ve orgiit liyelerinin orgiit icindeki ve digindaki sorunlarla nasil

basa ¢ikabilecekleridir (Terzi, 2000, s.50).

Genel olarak bakildiginda hikayeler, orgiitiin kurulusu, ge¢misi, basarilari,
basarisizliklar1 ve kahramanlar1 iizerinde durur. Boylece hikayeler, orgiit felsefesini
yansitan, Orgiitsel acidan biitiinlesme, isbirligi, koordinasyon ve kontrol islevini
yerine getiren, bazi Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinii saglayan ve Orgiit lyelerinin

davraniglara yon veren bir kiiltiir faktoriidiir (Sisman, 2007, s.98-99).

Hikayelerin yaninda mitler ise daha masalc1 bir yaklagimdir. Ancak bir¢ok olay bu
masal tipt  hikdyeler sayesinde karistk bir yapt olmaktan kurtulup
aciklanabilmektedir. Cok eski medeniyetlerde doga olaylar1 ve dogal afetler, Tanrilar
ve dogaiistii giiglerle ilgili mitler yaratilarak agiklanmaya calisilmistir. Ancak
giiniimiizde orgiit kiiltiiriinde yaratilan mitler gercegi de yansitan masallardir (Ozkalp

ve Kirel, 2004, s.118).

Mitler, genel olarak kritik edilmeden kabul edilen tecriibe edilmemis inanglardir. Bir
orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkl hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iliskin
ilging olaylar ve Oykiiler, zamanla belirli bir anlami tasiyan mesaja doniistiiglinde
mitlesir. Yine, Orgiitiin 6nemli bir degeri bir veya birden fazla kisinin 6rnek
davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem de mitlesmektedir (Erdem, 1996, s.65-
68; Terzi, 2000, s.51-53).
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Mitler iceriklerine gore rasyonellestirici, degerlendirici, nitelendirme-uzaklastirma ve
ikilik mitleri olarak degisik kategorilere ayrilabilirler Bunlar kisaca soyle
aciklanabilir. Rasyonellestirici mitler; Orgiitte daha Once yasanmis olaylari
rasyonellestirir ve bunlar arasinda iliski kurarak gelecekteki eylemler i¢in yasalar
meydana getirir. Degerlendirici mitler; statii farklari, 1yi-kotii, uygun olan-uygun
olmayan durumlar arasinda diizen yaratan mitlerdir. Bu mitler dogrudan orgiitiin
deger sistemine dayanan mitlerdir. Nitelendirme ve uzaklastrma mitleri;
degerlendirici mitlerle ortaya konan 6zel kategorilerle, kisiler i¢in zitliklar1 belirten
oykiilerin biitiintinden olusur (biz, siz, onlar, benim orgiitiim gibi). Son olarak ikilik
mitleri ise, Orgiit gercegi ile toplum degerlerinin yansimasindan dogan, isgorenlerin
degerleri arasinda var olabilecek gerilimleri agiklayan mitlerdir (Erdem, 1996, s.41-

42).

Bu aciklamalar ¢ergevesinde mitler, orgiitteki karmasik olan olaylarin agiklanmasina
yardimc1 olan masalimsi hikayelerdir seklinde agiklanabilir (Bedestenci vd., 2004,

s.58).

1.9.8. Semboller

Semboller; fikirler, degerler ve duygularin orgiit {iyeleri arasinda iletilmesini
saglayan ve 0zel anlamlar tagiyan ve orgiit kiiltiirliniin gostergeleri olarak tanimlanan
objeler, olaylar ve hareketlerdir. Semboller, gelisen olaylarin anlamlandirilmasinda,
duygularin canlandirilmasinda ve insanlarin harekete gecmesinde giiglii etkilere

sahiptir (Bedestenci vd., 2004, s.59; Ozkalp ve Kirel, 2004, s.118).

Sembollere, orgiitiin goriinen yiiziinii temsil eden objeler, logolar, desenler, flamalar,
sloganlar, sarkilar, ritiiellerdeki iligkiler, iinvanlar, giysiler, eylemler, binalarin
mimarisi, biirolarin diizenlenmesi 6rnek olarak verilebilir (Bedestenci vd., 2004,

5.59; Ozkalp ve Kirel, 2004, s.118; Vural, 2003, 5.166).

Bu semboller orgiit tiyelerine kimin 6nemli oldugunu, iist yonetim tarafindan
arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan davranis tarzlarini (risk alan, tutucu,

otoriter, katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Tas, 1995, s.72).
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1.9.9. Torenler

Torenler, toplumun genel kiiltiirii i¢inde yer aldig1 kadar orgiit kiiltiirii i¢inde de
genis ve Onemli bir yere sahip olan karsilama, bulusma, anma, kutlama, emeklilik,
mezuniyet torenleri; cay, kahve, yemek toplantilari; balolar, kokteyller, piknikler,
bayramlar ve 6zel giinlerdir. Torenler, orgiit liyeleri arasindaki baglilig1 arttirmayi,
orgiitiin kiiltiirel degerlerini pekistirmeyi ve Orgiitsel siirekliligi saglayan orgiit
kiiltiirtiniin bir kutlama aracidir. Torenler, orgiitsel diizenin siirdiiriilmesini, yeni
iiyelerin tanitilmasini, sembolik mesajlarin orgiit liyelerine aktarilmasii ve sosyal
baghlik duygusunun artmasini saglar (Sisman, 1993, s.73; Terzi, 2000, s.48).
Orgiitsel torenlerin genel olanlar1 gecis toreni, deger diisiirme tdreni ve gelistirme
yiiceltme torenidir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.116-117). Bunlar kisaca sdyle
acgiklanabilir:

1.9.9.1. Gegis Toreni

Bu torene Ornek bazi ticari igletmelerde ise yeni alinan iyelerin, isletmede uzun
siiredir ¢alisan kisilerle konusarak orgiitiin kiiltiiriinii 6grenmeleri istenir. Bu torende

amag Orgiite yeni katilan iiyelere orgiit kiiltiiriiniin iletilmesidir.

1.9.9.2. Deger Diisiirme Toreni

Eger bir orgiit liyesi diisiik verim, degerlere uyum saglayamama veya herhangi bir
nedenle baska bir bolime transfer edilirse, pozisyonu distriiliirse veya isten
cikartilirsa bu durumda gergeklestirilen torene de§er diisiirme toreni denir. Bu
torenler orgiitiin orgiit liyelerinin tutumunda ve davranislarinda hangi sinirlar1 kabul

edebilecegini tiim ¢alisanlara géstermeyi amacglamaktadir.
1.9.9.3. Gelistirme Yiiceltme Toreni
Bu torenler, sirketin bagar1 anlaminda kabul edilebilir limitlerini géstermeye yonelik

torenlerdir. Bu limitler basarmin degerlendirilmesi ve 6diillendirme gibi pozitif

anlamdadir. Bu torenlerde amag¢ tiim orgiit iiyelerinin onlar1 birbirine baglayan
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orgiitsel hislerden haberdar olmasmi saglamaktir. Sirket piknikleri, golf partileri bu

torenlere ornektir.

1.9.10. Ayinler

Normlar1 ve degerleri yerlestirmek ve normlarla degerlerin yerlerini saglamlagtirmak
amaciyla gerceklestirilen torenler diizenli olarak yapilir hale gelirse bunlar ayinlere
doniisiirler. Ayinler burada dinsel anlamda degil siirekli gerceklestirilen toplantilar
anlamindadir. Sabah verilen kahve molalar1 sosyal iliskilerin gelismesi agisindan

ayin niteligindedir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.117).

1.9.11. Ritiieller (Adetler)

Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinliik Orgiitsel uygulamalarda goriilen
davranislardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle
yapariz" mesajin1 agikca verirler. Adetler nasil toplumda kabul gormiis
yerlesmislerse Orgiitlerde de aynidirlar. Yani toplumda adetler sonucu olusan
kurallara insanlar nasil ya isteyerek ya da toplumsal baski sonucu uyuluyorsa
orgiitlerde de iiyeler ayni sekilde adetleri kabul ederler (Bedestenci, 2004, s.62;
Gtigli, 2003, 153). Gigclu kiltlirlere sahip orgiitlerde adetler ayrmtilariyla

aciklanarak bu adetlerin izlenmesi istenir.

1.9.12. Kahramanlar

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ giiclenmesi ve koklesmesinde ©nemli unsurlardan  biri
kahramanlardir. Giiglii kiiltiirlere sahip Orgiitlere bakildiginda bir degil birden fazla
kahraman vardir. Bu kisiler ge¢miste Orgiite yapmis olduklar1 iyi hizmetler ile
kahramanlasmis Orgiitii hedeflerine ulastirmada basarili olmus etkin kisilerdir.
Kahramanlar, orgiit liyelerinin yapacaklar1 eylemlerde orgiit iiyelerine izleyecekleri
bir model olustururlar (Timur, 2006, s.314). Ayrica kahramanlar, canli, 6lii, hayali
veya gercek kisiler olabilmektedirler ve Orgiitiin herhangi bir kademesinden
cikabilmektedirler. Ayrica Orgiit iiyeleri agisindan ulasilabilir bir kisiligi temsil

etmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.38).
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1.10. ORGUT KULTURU ILE ILiSKiLi KAVRAMLAR

Orgiit kiiltiirii kavrami ile yakin anlamlar iceren ya da benzerlikler tasiyan
kavramlarin incelenmesi ve orgiit kiiltliriiyle aralarindaki iligkinin boyutlarinin
degerlendirilmesi, orgiit kiiltiirliniin anlasilmas1 a¢isindan daha faydali olacaktir. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriiniin; orgiit iklimi, orgiit kimligi, iletisim, orglitsel degisim ve

orgiitsel sosyallesme ile iligkileri bu kisimda degerlendirilecektir.

1.10.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1960’11 yillardan itibaren tartisilmaya baslayan orgiit
kiiltiirlinden daha eski bir kavramdir. Yunancada ‘“egilim” anlamma gelen iklim
kavrami, literatiire bakildiginda birey icin kisilik ne ise orgiit i¢inde iklim odur, dort
bir tarafimizi ¢evreleyen bir hava, elle tutulamayan bir duygu, Orgiitii cevreleyen
yaygin atmosfer, moral diizeyi, orgiit iyeleri arasinda iyi niyet, ait olma duygusunun
giicii; orgiitii diger orgiitlerden aymrarak orgiite belli bir kimlik kazandiran, orgiit
iiyeleri tarafindan algilanan ve onlarin davranislar1 tizerinde etkide bulunan bireysel,
orgiitsel ve cevresel nitelikteki oOzellikler biitiinli ve buna benzer sekillerde
tanimlanmaktadir (Bedestenci vd., 2004, 66; Celik, 2002, s.43; Sisman, 2007, s.155-
157; Terzi, 2000, s.92).

Yakin zamana kadar orgiit iklimi, orgiit kiiltiirtiyle birlikte ele alinmistir. Cogu
zaman da Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirli birbirinin yerine kullanilmistir. Ancak bu iki
kavram farkli iki disiplinin etkisi ile ortaya ¢ikmistir. Orgiit iklimi kavrammin ortaya
cikmasinda; sosyal psikoloji disiplininin, orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikmasinda
ise sosyoloji ve antropoloji disiplinlerinin etkileri bulunmaktadir (Alamur, 2005,
s.36). Ancak yapilan bir¢cok arastirma orgiit kiiltiirii ve Orgiit iklimi arasindaki
ayrimin ¢ok net olmadigmi da gostermektedir. Kavramlar arasindaki net olmayan
iliskiyi aciklamak i¢in bir iklim bdlgesinde yer alan yerlesim yerindeki hava sartlar1
ornek olarak gosterilebilir. Burada bdlge iklimi orgiit kiiltiiriinii, yerlesim yerindeki

hava sartlar1 da orgiit iklimini olusturmaktadir (Sharp, 1999, s.6).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi bircok arastirmaci tarafindan birbirlerinin yerine

kullanilmasina ve aralarindaki ayrimm net olmamasina ragmen birbirinden farkl
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kavramlardir. Bu farklardan bazilar1 sunlardir; 6rgiit iklimi davranis ve degerlerden
orgiit kiiltlirii ise davranig ve degerlerin yaninda temel varsayimlardan olusmaktadir.
Buna gore orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin i¢indeki belirli bir kismi1 ifade etmektedir.
Orgiit iklimi, orgiit {iyelerinin davramgsal ve tutumsal 6zelliklerini yansitmakta,
deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise Orgiit iiyelerine
paylasilmis duygu ve diisiinceleri sunmakta ve orgiitsel degerleri igermektedir. Orgiit
kiiltiirii orgiit ikliminden daha kesin bir kavramdir. Orgiit iklimi ise orgiit
kiiltiiriinden daha kisa siirelidir. Orgiit iklimi, yonetimin kontroliindeki i¢ faktdrlerin
etkisiyle olusurken orgiit kiiltiirii, yonetimin kontrolii disindaki i¢ ve dis faktorlerin
etkisiyle olusmaktadir. Orgiit iklimi, oOrgiit {iyelerinin davranis, duygu ve
disiinceleriyle baglantilidir; gecici ve siibjektiftir. Ayrica giic sahibi kisilerce
degistirilebilir. Orgiit kiiltiirii ise kolay degistirilemeyen 6rgiitiin gegmisine dayanan
karmasik bir yapidir (Bedestenci vd., 2004, s.67; Denison, 1996, s.644; Erdem, 1996,
s.58; Karcioglu, 2001, 92-94).

Sonug olarak orgiit iklimi, Orgiit kiiltiirii icerisinde bir boliimii ifade etmektedir.
Orgiit kiiltiirii ise 6rgiit iiyeleri tarafindan kabul edilen norm ve degerler {izerine

odaklagmakta ve iklimi kapsamaktadir.

1.10.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi kavrami genellikle orgiit kiiltiirii ile karistirilmakta, hatta orgiit
kiiltiirinlin yerine kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar ayni kavramlar degillerdir.
Orgiit kimligi bir orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran ve onun dzgiinliigiinii olusturan
ozellikler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, orgiit iiyelerinin kendi
orgiitlerine iliskin algilarini, diisiincelerini ve hislerini gdsteren orgiit kimligi,
orgiitiin ortak deger ve normlarindan meydana gelen Orgiit kiiltiirline ve Orgiitiin
kendi i¢inde yarattig1 Orglit iklimine baghh olarak ortaya c¢ikmakta ve
bicimlenmektedir. Ayrica orgiit kiiltlirii bilingsizce olusurken orgiit kimligi bilingli
olarak imaj yaratmak amaciyla olusturulmaktadir (Sigsman, 2007, s.164; Tiryaki,

2005, 38-39; Vural, 2003, 5.179).
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1.10.3. Orgiit Kiiltiirii ve iletisim

Orgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakm bir iliski vardir. Ciinkii iletisim yoluyla
orgiit kiiltiirii anlam kazanir. Iletisimin orgiitsel kiiltiir acisindan iki dnemli islevi
bulunmaktadir. Bunlardan biri, Orgiit tyelerine orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi
saglamasi, digeri ise Orgiit liyelerinin Orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerine yardimci
olmasidir. iletisim yoluyla orgiit kiiltiiriiniin temel geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle Orgiitiin sembolik diinyasi

yorumlanabilir ve nesilden nesile aktarilabilir (Celik, 2002, s.42).

Orgiitsel iletisim, drgiite yeni katilan iiyelerin drgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde de
onemlidir. Orgiit kiiltiirii, yeni {iyelerin formal ve informal iletisimini saglar. Formal
iletisim, is tanimlar1 ve ise yOneltme toplantilari, informal iletisim ise hikdye ve
dedikodular gibi olgular1 kapsar. Bu nedenle Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin

sosyalizasyonu i¢in son derece dnemlidir (Bedestenci vd., 2004, s.74).

1.10.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim

Orgiitler hem icerideki olaylarin etkisiyle hem de dis cevrenin etkisiyle siirekli
degismek zorundadir. Orgiitiin dogusuyla olusmaya baslayan ve zamanla yerlesen
orgiit kiiltiirti, eger simdiki ve gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaliyorsa
degistirilmelidir. Bu nedenle orgiitiin degisimi gerceklestirebilmesi i¢in bu degisimin
gerekliligine mmanmasi, yeni kiiltiiriin seklinin ne olacagini belirlemesi ve yenilikleri
kabul etmesi gerekmektedir. Ancak oOzellikle giiclii kiiltiire sahip Orgiitlerde
degisimin ger¢eklesmesi kolay olmayacaktir. Ciinkii orgiit liyeleri degisime karsi
direng gostereceklerdir. Degisime karsi olusabilecek direnci azaltmak icin orgiit
iiyelerine degisimin nedenleri, nasil yapilacagi ve sonuglar1 hakkinda bilgi ve egitim
verilmelidir. Ayrica Orgiit iiyeleriyle etkin iletisim ve Orgiit {iyelerinin kararlara
katilimi 6rgiitsel degisime direncin azaltilmasinda etkin rol oynayacaktir (Bedestenci

vd., 2004, s.69; Seren, 2005, s.6).



40

1.10.5. Orgiitsel Sosyallesme

Sosyallesme, bireyin toplum i¢inde hakim olan degerleri ve davraniglar1 6grendigi bir
siirectir. Bu durum orgiitler icinde gegerlidir. Orgiite yeni katilan iiyeler orgiitiin
deger ve normlarmmi bilmediklerinden bu degerleri ve normlar1 O6grenmeleri
gerekmektedir. Ciinkii yeni liyeler bunlar1 6grenmezlerse bu deger ve normlara ters
diisebilirler. Bu nedenle Orgiit tiyeleri bu kiiltiiri 6grenip digerlerine aktarmasi
gerekmektedir. Iste bu Ogrenme siirecine Orgiitsel sosyallesme denilmektedir.
Boylece iiyeler orgiit icerisinde istendik ve istenmedik davranislari 6grenip ona gore
hareket edeceklerdir. Burada amag Orgiit iiyesini 6rgiitiin etkin bir eleman1 konumuna

getirmektir (Can, 1997, s.274; Celik, 2002, s.45-47; Ozkalp ve Kirel, 2004, s.114).

Orgiitsel sosyallesme genelde iic asamada gerceklesmektedir. Birinci asama, bireyin
orgiite girmeden Onceki biitiin 6grenme stireglerini, degerlerini, tutumlarmi ve
beklentilerini kapsar. Ikinci asama ise, karsilama asamasidir. Burada kisi kendi
degerleri ile orgiitiin degerlerini anlayip karsilastirir. Boylece kendisine ters diisen
gercekleri goriir. Eger bu degerlere uyum saglayabilirse 6rgiit tarafindan kabul goriir.
Ugiincii asama ise, degisme asamasidir. Bu asamada artik kisi orgiitiin i¢indeki deger
ve normlar1 i¢sellestirmis ve onlarla biitlinlesmistir. Artik isini en iyi bicimde nasil
yapacagmi, yeni rollerin altindan nasil basar1 ile kalkacagmi dgrenir (Ozkalp ve

Kirel, 2004, 115).

1.11. ORGUT KULTURU ILE ILGILi YAKLASIMLAR VE MODELLER

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiirde farkli yaklasimlar ve smiflandirma modelleri

mevcuttur. Bu béliimde bu yaklasim ve modeller agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.11.1. Orgiit Kiiltiirii fle Tlgili Yaklasimlar

Orgiit kiiltiiriiniin sistematik analizi modern yonetim teorileri cergevesinde soz
konusudur. Bu cercevede organizasyon ile kiiltiir arasindaki iligkilerin yonetim
anlayislari, orgiitsel yapi, yonetsel uygulamalar ve orgilitsel performans agilarindan

tartisilmaktadir (Peksen ve Orug, 2004).
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili modern yaklasimlar karsilastrmali ydnetim yaklasimi,
durumsallik yaklagimi ve kiltiirti 6rgiitiin kendisi olarak goren yaklasimlar olmak

iizere li¢ ana baslik altinda incelenebilir.

1.11.1.1. Karsilastirmah Yénetim Yaklasiminda Orgiit Kiiltiirii

Karsilagtirmali yonetim yaklasimi, kiiltiirii Orgiitiin temel inang ve degerlerini
etkileyen ve Orgiitiin disinda olan bir degisken olarak ele almaktadir. Kiiltiir, bu
yaklagima gore Orgiite bagimsiz bir degisken olarak tiyeler aracilig: ile aktarilmakta
ve Tlyelerin tutum ve davranislari ile olusmaktadir. Karsilastirmali yOnetim
yaklagiminda, Orgiit yapis1 ve Kkiiltiir arasindaki iliski ayni zamanda da Orgiit
iiyelerinin tutum ve davranislarindaki benzerlikler ve farkliliklar karsilastirilmaktadir
(Eren, 2007, s.140). Sonug¢ olarak Kkiiltiir, karsilastrmali yonetim yaklasiminda

orgilitte davraniglar1 belirleyen bir giictiir.

1.11.1.2. Durumsalhk Yaklasiminda Orgiit Kiiltiirii

Durumsallik yaklasimi, kiltlirii orgiitiin i¢indeki inang ve degerlerden olusan,
orgiitiin i¢inde olan bir degisken olarak ele almaktadir. Bu yaklasimda 6rgiitlerin mal
ve hizmetlerini Urettikleri gibi kendi kiiltlirlerini de kendileri irettikleri kabul
edilmektedir. Orgiit i¢inde olusan bu Kkiiltiiriin yaratilmasinda orgiit yapisi,
biiytikligt, kullanilan teknoloji, liderlik bi¢cimi gibi hususlar etkili olmaktadir. Daha
0zgii bir ifade ile kiiltiir, icinde bulunuldugu kosullarin ve iliskilerin olusturdugu bir

olgu olarak goriilmektedir (Eren, 2007, s.140; Peksen ve Orug, 2004).

1.11.1.3. Kiiltiirii Orgiitiin Kendisi Olarak Ele Alan Yaklasimlar

Bu yaklasim kendi i¢inde Orgiitsel Oziimseme yaklasimi, oOrgiitsel sembolizm
yaklagimi ve yapisal/psikodinamik yaklasim olmak {izere lic ayr1 model olarak ele
almabilir. Bu modellere gore kiiltiir, Orgiitiin bizzat kendisidir. Boyle bir bakis
acisindan hareketle orgiit kiiltiiriiniin sadece maddesel veriler ile degil, daha ziyade
sembolik, ifadesel ve diisiinsel verilerle incelenmesi uygun olacaktir (Eren, 2007,

s.140).



42

1.11.1.3.1. Orgiitsel Oziimleme Yaklasim

Bu yaklasim kiiltiiriin, 6rgiit icindeki grup ve birey davraniglarina yon veren temel
inang ve degerlerden olustugunu ve kiiltiirii; maddi unsurlari, olaylari, davraniglari ve

duygular1 algilamada ve diizenlemede tek basina bir sistem olarak kabul etmektedir.

1.11.1.3.2. Orgiitsel Sembolizm Yaklasim

Bu yaklagima gore orgiit, tipki bir toplum gibi, ortak semboller ve ifadeler sistemidir.
Orgiit iiyelerinin deneyim ve yorumlarmm olusturdugu kiiltiirel bir ortam iste bu
semboller ve ifade bigimleri ile olusmaktadir. Bu yaklagimin temelinde, orgiit
bireylerinin ortami yorumlama bicimleri ve bu konudaki tecriibelerinin

davranislarina yansimasi bulunmaktadir.

1.11.1.3.3. Yapisal/Psikodinamik Yaklasim

Bu yaklasimda orgiit kiltiirii, ylizeyde goriinen olusumlarin derininde, insanin
bilingaltinda olusturdugu diistince kaliplarindan meydana gelmektedir. Ayrica
yapisal yaklasimda ylizeydekilerin kiiltiirle ilgili yaniltic1 izlenimler verebilecegini
bu nedenle orgiit, hedefe yonelik problem ¢6zmeye yarayan bir ara¢ olmaktan cok,
beseri bir yapi olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel yap1 ise bu beseri yapmin

ozelliklerine uygun olarak bigimlenecek, onun maddi goriiniimiinii olusturacaktir.

1.11.2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriinii inceleyen ¢ok sayida model vardir. Bu modeller farkli bakis
acilartyla Orgiit kiltliriinii  degerlendirmistir. Bu modellerin  genelinde orgiit
kiiltliriinde dis ¢evrenin en biiyiik etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Asagida bu
modeller arasindan en ¢ok kullanilanlarina yer verilmeye caligilmistir. Bu modeller
Parsons’mn AGIL Modeli, Ouchi’nin Z Teorisi Modeli, Peters ve Waterman’in
Miikemmellik Modeli, Geert Hofstede’nin Orgiit Kiiltiiri Modeli, Deal ve
Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli, Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli,
Sonnenfeld’in Orgiit Kiiltiirii Modeli, Kilmann’m Orgiit Kiiltiirii Modeli ve Schein’in

Orgiit Kiiltiirii Modelidir.
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1.11.2.1. Parsons’in AGIL Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda, ABD’li sosyal psikolog T.
Parsons, sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons, sistem
yaklagimimda soysal sistemlerin karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt
sistemlerin st sistemlere bagliligi konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir

sosyologdur (Eren, 2007, s.142).

Parsons gelistirmis oldugu modelde, her sosyal sistemde sistemin devamliligini
saglamak icin belirli fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini ileri siirer. Parsons
modelinde bulunan fonksiyonlar dort tanedir. Bunlar; uyum-adaptasyon (adaptation),
amaca ulagsma (goal attainment), biitlinlesme (integration) ve yasallik-mesruluk
(legitimacy)’tur. Bu dort fonksiyonun Ingilizce isimlerinin bas harflerinin
birlestirilmesinden dolay:r model “AGIL” ismiyle amilmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2004, s.106).

Sosyal bir sistemin hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in ¢evresini tanimasi,
degisiklikleri takip etmesi gerekli uyumu saglamasi, amacini belirlemesi ve amacina
ulagmak i¢in belirli stratejiler gelistirmesi, organize olmasi ve koordineli faaliyetlerle
parcalar1 biitiinlestirmesi, hem kendi i¢indeki insanlar hem de i¢inde bulundugu
toplum tarafindan mesru olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Modelde sdylenen
biitin bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde kiltiirel degerler Onemlidir

(Bedestenci vd., 2004, s.113).

1.11.2.2. Ouchi’nin Z Teorisi Modeli

Parsons’un modeline karsilik bir kisim yazarlar belirgin bir grup sirket iizerinde
durarak yeni bir model gelistirmeye calismislardir. Bu konuda ¢alisan ilk arastirmact
da Japon Profesor William Ouchi olmustur. Z teorisini ortaya ¢ikaran Ouchi, orgiit
kiiltiiriinii i ayr1 grup lizerinde calisarak analiz etmistir. Bunlardan birinci grup tipik
Amerikan Sirketleri iken, ikinci grup klasik Japon Sirketleri ve li¢lincli grup Z tipi
Amerikan Sirketleridir. Ouchi, Z teorisinde Z tipi sirketlerin ve Japon sirketlerin

Amerikan sirketlerinden daha basarili olduklarini bunun nedenini de, Z tipi
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sirketlerin ve Japon sirketlerinin kiiltiirlerinin Amerikan sirketlerinden farkl

olmasina dayandirmaktadir.

Ouchi, bu ii¢ sirket tipini kiiltiirel acidan yedi unsura gore karsilastirmaktadir. Ayrica
Japon yoOnetim uygulamalarini agikladiktan sonra bunlarin Amerikan sirketlerine
nasil uyarlanabilecegini agiklamistir. Z Teorisindeki bu yedi unsur; istithdam siiresi,
1s glivencesi ve iggorenlere baglilik, degerlendirme ve terfi, kariyer gelisimi, kontrol
sistemi, karar verme, sorumluluk ve calisanlara ilgidir. Bunlar soyle agiklanabilir

(Ouchi, 1989, 5.25-49):

1. istihdam Siiresi, Is Giivencesi ve Isgorenlere Baghhk: Japon orgiitlerin en
onemli ozelligi yasam boyu istir. Bu 6zellik yalmz is politikas: degil, Japonya'da
ayrilmaz bir biitiin olan 6zel hayat ile is hayatinin en can alic1 noktasidir. Bununla
birlikte Z tipi orgiitler de yasam boyu istihdam pesindedirler veya uzun siire istihdam
saglamaya ¢alisirlar ve kiiltiirel degerlerde bunun ¢izgisinde gelismektedir. Amerikan
tipt orglitlerde ise bunun tam tersi bir durum s6z konusudur. Yani kisa zamanli
istthdam vardir. Japon orgilitlerinde isten c¢ikarilmama garantisi varken, Z tipi
orgiitlerde ise ¢alisanlar isten ¢ikarilmamak icin alinirlar ama basarili olmadiklarinda
veya yeterince 1yi performans gosteremediklerinde isten c¢ikariirlar. Amerikan
orgiitlerinde ise Orgilite verilen ufak bir zararda calisanlar veya yoneticiler isten

cikarilirlar.

2. Degerlendirme ve Terfi: Japon orgiitlerinde degerlendirme ve terfi yavas ve
niceldir. Hatta 8-10 yil gibi bir siire gegmeden degerlendirilmezler. Amerikan tipi
orgiitlerde ise degerlendirme siiresi kisadir. Ayrica caligsanlar iist mevkilere ¢ok kisa
bir siirede terfi edebilirler. Z tipi Orgiitlerde de c¢alisanlarin degerlendirilmesi yavas
ve niceldir. Terfi ise, Japon oOrgiitlerinde oldugu gibi uzun degil, Amerikan tipi

orgiitlerdeki gibi de kisa degildir.

3. Kariyer Gelisimi: Japon ve Z tipi orgiitlerde kariyer gelisimi en 6nemli deger
tastyan unsurdur. Burada calisanlar cesitli gorevlerde farkli fonksiyonlar yerine
getirerek gelisirler. Yani ¢alisanlar farkli uzmanlik alanlarinda ve degisik gorevlerde
calisirlar. Amerikan tipi orgiitlerde ise mesleki gelisim anlaminda uzmanlasma tek

bir alanda ger¢eklesmektedir.
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4. Kontrol Sistemi: Tiim orgiitlerde belirli bir seviyede kontrol s6z konusudur. Z tipi
orgiitlerde ve tipik Japon orgiitlerinde orgiitsel kontrole biiyiik 6nem verilmektedir.
Bu kontrol resmi olmayan kanallarla ve gizli olarak yiiritiliir. Burada en giiglii
mekanizma sirketin kiiltiirtidiir. Tipik Amerikan sirketlerinde kontroliin agik ve resmi
yollardan yapilmasi tercih edilmektedir. Yani yazili kurallarin insanlar1 sorunlardan

uzak tutacagina inanilmaktadir.

5. Karar Verme: Amerikan tip1 orgiitlerde karar verme ve sorumluluk tek bir kisiye
brrakilmistir. Japon orgiitlerinde ise biz diisiincesi hakim oldugu icin o grubu
etkileyecek olan karara tim grup katilir. Yani karar ortaklagsa almir. Bu nedenle
sorumlulukta ortaktir. Z tipi Orgiitlerde karar ortak alinir ancak sorumluluk
bireyseldir. Bu nedenle kimin neden sorumlu oldugu Z tipi orgiitlerde 1iyi

bilinmektedir.

6. Sorumluluk: Ouchi, Japonlarin temel bir kiiltiirel normunun ortak sorumluluk
oldugunu belirtmektedir. Grubun sorumlulugu onem tasimaktadir. Ancak Z tipi
orgiitlerde ve Amerikan Orgiitlerinde bireylerin sorumluluk almasi beklenir. Bunun
yaninda, Z tipi Orgiitlerde grup kararlarinda 6zelliklede yoneticilerin katilimi, onlarin

gruplarla kurmus olduklar1 iliskiler 6nemlidir.

7. Cahsanlara Ilgi: Amerikan tipi sirketlerde ¢alisanlara ilgi ¢alisanmn is yasamiyla
kisithiyken, Japon orgiitlerinde ve Z tipi orgiitlerde ise bu ilgi sadece is yeriyle smirl

degildir. Orgiit {iyelerinin ev yasantilar1 da bu ilginin kapsamimdadar.

Ouchi’nin Z Teorisi’nde {i¢ tip sirketin kiiltiirel degerlerinin karsilastirilmali olarak

gosterimi Tablo 1.1.” de gosterilmektedir.
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Kiiltiirel Klasik Japon Amerikan ‘7 Klasik
Degerler Sirketi Tipi Sirket Amerikan Sirketi
Isgorenlere Yasam Boyu Uzun Dénem Kisa Donem
Baghlik Istihdam Istihdam Istihdam
Degerlendirme Yavas ve Nicel Yavas ve Nicel Hizli ve
Istatistiksel
Kariyer Cok Genis Orta Genigslikte Cok Dar
Gelisimi Zamanly
Kontrol Gizli ve Informel | Gizli ve Informel | Ag¢ik ve Formel
Karar Verme Gruba Baglh ve Gruba Bagli ve Bireysel
Katilimci Katilimci Sorumluluga
Dayali
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Cahsanlara flgi Biitiinciil ve Genis | Biitiinciil ve Genis | Is ile Smirli ve Dar
Kapsamli Kapsamli

Kaynak: Moorhead, G. ve Griffin, R. W. 1989, 5.497 akt. Ozkalp ve Kirel, 2004,

s.108.

1.11.2.3. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman “Miikemmeli Arayis” adli eserlerinde Ouchi’den
daha ayrintili olarak oOrgiit kiiltiiri ve basar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Basarili olan Amerikali sirketleri incelemis olan Peters ve Waterman bu basarinin
arkasindaki nedenleri arastrmislar ve sonucta sirketleri basariya gotliren sekiz
kiiltlirel deger oldugu sonucunu ¢ikarmislardir. Ancak “Miikemmeli Arayis” kitabi
yayinlandiktan sonra, Peters ve Waterman bircok kisi tarafindan secilen basarili
sirketler konusunda ve 6zellikle sekiz ortak 6zellik ¢ikararak genellemelere gitmeleri
konusunda elestirilere maruz kalmiglardir. Bundan dolay1 daha sonra yaymladiklar1
kitaplarda ve makalelerde Peters ve Waterman, hatalarmin farkina vararak hem
mitkemmellik kavraminin yanlis oldugunu hem de genellemeler yapmanin hatali

oldugunu belirtmislerdir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.109; Eren, 2007, s.162).
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Peter ve Waterman (1982)’a gore orgiitleri basartya gotiiren sekiz kiiltiirel deger;
pesin hiikiimlii eylemden yana olmak, miisterilerle yakin iliski, 6zgiir diisiince ve
girisimciligi destekleme, insan faktoriinii kullanarak verimliligi arttirma, basit yap1
ve az kurmay, sadece en iyl bilinen ise siki sikiya sarilmak, yoneticilerin isin
yapilisiyla ve boliimlerle yakin ilgisi ve gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanmaktir.

Bunlar kisaca su sekilde aciklanabilir (Sargut, 1987, s.46-49):

1. Pesin Hiikiimlii Eylemden Yana Olmak: Orgiit yoneticileri ¢abuk karar vermek
zorundadirlar. Yani yoneticiler daha ellerine somut kanitlar gegmeden karar verirler.
Diger oOrgiitlerden O6nce hareket etmek i¢in bu gereklidir. Bu nedenle kararlari
geciktirmek bazen karar vermemek kadar zararli sonug¢lar dogurabilir. Yani diger

orgiitler sizden 6nce davranabilirler.

2. Miisterilerle Yakin iliski: Miisteriye yakin olan ve onlara deger veren orgiitler,
bu degerlerden yoksun olanlara kiyasla daha biiyiik bir basariya sahiptirler. Ciinkii
miisteriler Uretilen malin kalitesi ve yeni iriinlerin neler olacagmna dair fikirler
verebilecek kaynaklardandir. Orgiitlerin hayatta kalmalar1 iirettikleri mal ya da
hizmete bagli oldugundan ve bu mal ya da hizmeti kullananlar miisteriler

oldugundan, miisteri memnuniyeti ¢ok dnemlidir.

3. Ozgiir Diisiince ve Girisimciligi Destekleme: Basarili sirketler Peters ve
Waterman’a gore girisimciligi destekleyen ve biirokrasiyi azaltan orgiitlerdir. Bu
orgiitler riske girme egilimini ve yaraticilif1 desteklemektedirler. Boylece orgiitiin

hizli rekabet ortaminda giicii artacaktir.

4. Insan Faktoriini Kullanarak Verimliligi Arttirma: Bir orgiitiin en 6nemli
kaynaklarindan biri insandir. Bu nedenle orgiit icerisinde tiim iiyelerin orgiit i¢in
onemli ve degerli olugu duygusu olusturarak ve gelecekteki basarilarin hep birlikte
paylasilacagi atmosferi yaratilarak Orgiit iiyelerinin verimliligini bdylece Orgiitiin

basarisini arttirmay1 amaclamaktadir.

5. Basit Yap1 ve Az Kurmay: Onemli olan kisi sayis1 degil kalitesidir. Basarili
orgiitler ¢ok yoneticiye sahip olanlar degil yeterli sayida ve kaliteli yoneticiye sahip

olanlardir.
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6. Sadece En Iyi Bilinen ise Siki Sikiya Sarilmak: Peters ve Waterman is
hayatinda seriivenci olmama, asir1 risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan

i3 alanlarinda biiylime ve gelismeyi ilke edinmeyi orgiitlere onermistir.

7. Yoneticilerin Isin Yapihsiyla ve Boliimlerle Yakin Ilgisi: Peters ve Waterman’a
gore bircok Orgiitte st diizey yoOneticiler Orgiitiin diger boliimleriyle iliskili
degillerdir. Sadece Ornegin finans konusuyla ilgilenmektedirler. Bu da oOrgiitleri
basarisizliga gotirmektedir. Basarili sirketlerin yoneticilerin hemen her sahada

bilgisi ve her boliimiin yaptig1 isten haberi vardir.

8. Gevsek ve Siki Kontrolii Birlikte Kullanma: Orgiit iiyelerinin birbirini anlamas1
ve Orgiit degerlerine inanmasi oOrgiitiin sik1 bir bigimde organize olmas1 demektir.
Orgiitiin gevsek bir sekilde organize olmasi ise, calisanlarin az sayida yonetici

tarafindan yonetilmesi, az sayida kural, kaide ve yonetmeliklerin olmasidir.

Biitiin bu kiiltiirel degerlere sahip Orgiitler Peters ve Waterman’a gére miitkemmel

orgiitlerdir.

1.11.2.4. Geert Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede, kirk iilke {izerinde orgiitler agisindan ulusal kiiltiiriin etkisini incelemis ve
arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklara iligskin olarak asagida belirtilen dort 6zellik
ile kiltiiri aciklamistir (Terzi, 2000, s.69). Daha sonra ek aragtirmalar sonucunda bu
ozelliklere bir tane daha eklemis ve bes 6zellik ile kiiltiirii agiklamistir (www.youth-
partnership.net, 2010). Bu bes 6zellik; giic mesafesi 6zelligi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/kollektivzm 6zelligi, eril ve disil 6zellikler ve zaman oryantasyonudur. Bu

ozellikler asagidaki gibi agiklanabilir.

1. Gii¢ Mesafesi Ozelligi: Bu kiiltiir boyutunda esas konu toplumdaki esitsizliktir.
Giciin bir toplumun bireyleri arasinda neden oldugu mesafe, o toplumun degerleri ve
normlar1 Olciisiinde gerceklesmekte ve toplum tarafindan benimsenen gii¢
diizeyindeki farkliliklar, zaman icerisinde igsellestirilerek, kurumsallagmaktadir.

Esitsizlik farkli toplumlarda farkli sonuglara neden olur. Esitsizlik, refah, itibar ve
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giic gibi alanlarda kendini gosterebilir. Esitsizlik orglitlerde de gorevle ilgili ve
kacmilmazdir. Bu esitsizlik ast {ist iligkileri icerisinde sekillendirilir (Hofstede, 1980,
$.92).

Glic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda Hofstede (1980, s.122-135)’e gore
toplumdaki esitsizlikler azaltilmis, herkes birbirine bagimli, herkes esit haklara sahip,
gliciin kullannmi1 hukuka dayali ve gii¢siizler arasinda dayanigsma vardwr. Giig
mesafesinin diigiik oldugu toplumlardaki Orgiitlerde ise, basik bir orglitsel yapi,
denetleyici kadro az, calisanlarin iicretleri arasindaki fark az, is¢ilerle memurlar ayni

statiiye sahip ve kat1 olmayan bir merkezilesme vardir.

Gilic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise esitsizlik kabul edildigi i¢in herkes
hak ettigi yerde, ¢cok az kisi 6zgilir ve insanlarm ¢ogu ise digerlerine bagimli, gii¢
toplumun temel hakikatidir ve toplumun alt tabakasi ile {ist tabakasi kendilerini farkl
kategorilerde goriirler. Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki orgiitlerde ise,
sivri bir orgiitsel yapi, denetleyici kadro ¢ok, ¢alisanlarin iicretleri arasindaki fark
cok, memurlar iscilerden daha yiiksek bir statiiye sahip, kimin kimler iizerinde

yetkisi oldugu acik¢a belirlenmis ve kat1 bir merkezilesme vardir.

Hofstede giic mesafesi arastirmasi sonucunda Avusturya, Israil, Danimarka,
Ingiltere, Almanya, ABD, Yeni Zelanda ve Irlanda gibi iilkelere giic mesafesinin
diisiik oldugu tlkeler grubunda; Filipinler, Meksika, Hindistan, Brezilya, Malezya,
Giliney Kore, Tirkiye gibi iilkelere ise, giic mesafesinin yliksek oldugu iilkeler

grubunda yer vermistir.

2. Belirsizlikten Kacinma: Bu boyut, bilginin yetersiz oldugu veya acik olmadigi,
karmagikligin var oldugu, degismelerin hizli ve dngoriilemez bir bigimde gelistigi
ortamlardan duyulan tedirginligin diizeyi ile ilgilidir. Yani kiiltiirtin bu boyutu, bir

toplumun belirsizlikten ne 6l¢iide kacindigini belirtmektedir.

Toplumlarda asir1 belirsizlik katlanilamaz bir gerilim yaratir. Bu durum orgiitler i¢in
de gecerlidir. Orgiitler agisindan belirsizlik kavrami, genellikle rgiitiin dogrudan

kontrolii altinda olmayan ¢evre kavramiyla iligkilendirilir.
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Belirsizlikten kagmmmanin yiiksek oldugu toplumlarda, gelecek kaygisi, is stresi
fazladir ve degisime kars1 duygusal tepki vardir. Bu toplumlardaki orgiitlerde ise,
hiyerarsik yap1 agiktir ve hiyerarsik kurallar uygulanmaktadir. Yoneticiler ise, yas
temeline gore belirlenmektedir. Belirsizlikten kaginmasi az olan kiiltiirlerin ise, daha
diisiik stres diizeyleri olup, fikir ayriligini1 kabul etme dereceleri yiiksektir. Bunlara
ilaveten, belirsizlikten kagmmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde goreceli olarak daha
fazla risk alma egilimi mevcuttur. Bu toplumlardaki orgiitlerde ise, orgiit iiyeleri
bireysel ilerleme ac¢isindan onemli oldugundan ytiksek risk almaktadirlar, hiyerarsik
kurallar yeri geldiginde uygulanmayabilir ve yoneticiler yas kriterinden baska

kriterlere gore de secilebilirler (Hofstede, 1980, s.122-123).

Hofstede, belirsizlikten ka¢mmanin yiiksek oldugu toplumlara Ornek olarak,
Yunanistan, Belgika, Portekiz, Fransa, Uruguay, Japonya ve Salvador gibi tilkeleri
gosterirken; belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlara ise, Danimarka,

Isveg, Ingiltere, ABD ve Irlanda gibi iilkeleri gdstermistir.

3. Bireycilik/Kollektivzm Ozelligi: Bu boyut, bir toplumdaki insanlarin bir arada
veya toplu olarak gosterdikleri davraniglar ile ilgilidir. Bireysellik, insanlarin sadece
kendileri ve ailelerinin ¢ikarmi gozetme egilimidir. Kollektiflik ise, bir gruba ait
olma ve o gruba sadik olma egilimidir. Hofstede yaptigi calismalarda zengin
iilkelerin genellikle bireysellik agirlikli, fakir tlkelerin ise kollektiflik agirlikli
oldugunu tespit etmistir (Peksen ve Orug, 2004).

Orgiitlerde, bir toplumun iiyelerinden beklenen bireysellik ve kollektiflik ile ilgili bir
norm, Uyeler arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Kollektif toplumlardaki orgiitlerde
iiyeler arasinda yiiksek bag aranmaktadir. Ayrica iiyelerin orgiite olan bag1 “moral”
bag seklinde ger¢eklesmektedir. Bireysel degerlerin yiiksek oldugu orgiitlerde ise
“kara dayali” bagliliklar olusmaktadir. Bireyci kiiltiirlerde denetim ise, bireyin igsel
baskist ile saglanirken; kollektif kiiltiirler de ise iiyelerini grupsal baski yoluyla, yani

dissal olarak denetlemektedirler (Hofstede, 1980, s.213-218).

Hofstede arastirmasinda yer alan iilkeleri bireycilik ve kollektiflik davranisi
acisindan drnekleyecek olursak, ABD, Avustralya, Ingiltere, Kanada, Hollanda gibi

iilkeler yiiksek bireycilik egilimine sahipken; Venezuela, Kolombiya, Pakistan, Peru,
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Tayland, Tiirkiye, Singapur, Hong-Kong gibi iilkeler de kollektiflik egiliminin

egemen oldugu tilkeler olarak degerlendirilmistir.

4. Eril ve Disil Ozellikler: Kiiltiiriin bu boyutu, toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen
rolleri ifade eder. Cinsiyet rolleri, okul, aile, arkadas gruplar1 igerisinde
sosyalizasyon yoluyla aktarilir. Yetiskinlik oncesi sosyalizasyon erkekler i¢in daha

iddiac1, kadinlar i¢in daha terbiye edici bir sekilde olusabilir.

Hofstede, erilligi bir toplumda baskin degerlerin para ve basari oldugu, dedigim
dedik tavir, rekabetci olmak, atilganlik, para kazanmaya 6nem vermek vb. olarak
tanimlamistir. Disil 6zellikleri ise bir toplumda bagkalariyla ve hayatin kalitesiyle
ilgilenmenin baskin oldugu; baska bir ifadeyle insana ve insanlar arasi iliskilere
onem verme, genellikle kisilikle 6zdeslestirilen merhametli, nazik, sadik, baskalarina
karst duyarli ve cocuklara karsi sevgi dolu olma gibi Ozellikler seklinde ifade
etmistir. Eril toplumlarda cinsiyet ayirimi daha belirgindir. Her cinsiyetten insanlarin
yapabilecekleri isler belirlenmistir. Disil toplumlarda ise boyle siki bir ayrim yoktur.

Kadinlar da erkeklerin calistig1 her iste calisabilirler.

Disil dzelliklerin yiiksek oldugu toplumlardaki Orgiitlerde, diisiik is stresi vardir ve
iyi Ucret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril o6zelliklerin yiiksek oldugu
toplumlardaki orgiitlerde ise yliksek is stresi goriilmekte ve iyi iicret alan kadinlara

az rastlanmaktadir (Hofstede, 1980, s.261-297).

Japonya, Italya, Avusturya, Meksika, Hindistan gibi iilkeler eril yaklasimi olan
iilkelere; Norveg, Hollanda, Danimarka, Isveg, Ispanya, Fransa gibi iilkelerde disil

yaklagimi olan iilkelere 6rnek olarak verilebilir.

5. Zaman Oryantasyonu: Bu boyut ise, bir toplumun kararlarin1 ne kadar gelenek
ve geemisteki olaylara, ne kadar kisa donemli, simdiki zaman kazanglarina ya da
gelecek i¢in yararlilik algilarima dayandirdigimi gosterir. Dakiklik bu konuya 6rnek
olarak verilebilir. Amerika’da dakiklige ¢ok onem verilirken Italya, Ispanya gibi
iilkelerde ise dakiklik daha esnektir (Bedestenci vd., 2004, s.90; www.youth-
partnership.net, 2010).
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1.11.2.5. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda dis gevrenin etkisi ¢ok fazladir. Bu nedenle orgiit
kiiltiirli orgiitii basariya gotiiren biitiin unsurlari igerisinde barmdirmaktadir. Deal ve
Kennedy cevre ve orgiit kiiltlirii arasindaki iliskiyi Orgiitiin stratejik kararlarina
iligkin olarak g¢evresel belirsizlik derecesi ve orglitiin kararmin basarisi i¢in orgiitiin
cevreden aldigr geri beslemenin hizi ile ilgili olarak iki boyutlu degisken ile dort
degisik kiiltiir bicimi belirleyerek aciklamaya ¢alismiglardir. Bu dort kiiltiir bigimi;
sert erkek ve mago kiiltiirii, cok c¢alis ve sert oyna kiiltiirii, sirketin lizerine iddiaya gir
kiiltiirii ve siire¢ kiiltiiriidir (Eren, 2007, s.152). Deal ve Kennedy’nin bu siniflamasi

sOyle agiklanabilir:

1. Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Cevresel belirsizlik derecesinin yiiksek, dolayisiyla
yiiksek riskli karar vermenin oldugu ve geri beslemenin hizli oldugu c¢evresel
kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden, kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert
erkek tiplemesiyle adlandirilmistir. Bu kiiltiirli uygulayan orgiitler reklama, davetlere
ve danigmanliga onem verirler. Bu tiir isletmelerde yildiz olan bireylerdir, gruplara

veya takimlara 6nem verilmez (Eren, 2007, s.153).

Bu kiiltiirii benimseyen orgiitler kisa donemli plan yaparlar, risk alirlar, hizli ve cesur
karar alirlar, sonuglardan ¢ekinmezler, her an basarisizliklara hazirdirlar ve
icgiidiilere 6nem verirler. Bu kiiltiiriin en giizel temsilcisi, reklam, kozmetik ve film

sektoriinde ¢alisan firmalardir (Eren, 2007, s.153).

2. Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiir seklinde verilecek kararlarin risk
derecesi diisiik ve c¢evreden geri bildirim hizhidir. Bu kiiltiirde oOrgiitlerin
yasayabilmesi, alman kararlarin risk derecesi diisiik oldugundan ¢ok calismaya ve
caba gostermeye baghdir. Ayrica bireysellik mago kiiltiirde oldugu gibi bu kiiltiirde
onemli degildir. Onemli olan grup ¢alismasidir. Ayrica ¢ok ¢alis kiiltiiriinde miisteri
memnuniyeti ve miisteri hizmetleri kalitesi cok dnemlidir (Deal ve Kennedy, 1982,

5.108-116).

Bu kiiltiirde monotonluk, vurdumduymazlik basarisizliga neden olabilecek en 6nemli

tehlikelerdendir. Bundan dolayr bu kiiltiirde yarigmalar1 ve iiyeler arasindaki
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iddialagsmalar1 canli tutmak bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirilabilmesi agisindan

Onemlidir.

Moda sektorii, mesrubat, perakende satis yapan marketler ve bilgisayar iireten

firmalar bu kiiltiire sahip orglitlere 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2007, s.154).

3. Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii: Geri bildirim hiz1 diisiik ve ¢evresel riski
yiiksek olan kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde orgiitler, biiyiik miktarlarda para ve zaman
yatirimi gerektiren g¢evrelerde faaliyetlerde bulunurlar ve yatirimin basarili olup
olmadigini anlamak i¢in yillarca beklemek zorundadirlar. Bu kiiltiirde tecriibe ¢ok
degerlidir. Kahramanlar, uzun zamandir bu iste c¢alisanlardir ve ¢ok fazla teknik
yetenege ve sabra sahiptirler. "Gelisme en Onemli {riinlimiizdir", "Yarini
bekleyemeyiz" gibi sloganlar benimsenir. Karar verme yavastir ve uzlagsma
gerektirir. Toplantilar en 6nemli téren sayilir. Raporlar genelde yazili ve uzundur
(Peksen ve Orug, 2004). Bu kiiltiirde galisma disiplini yoktur. Orgiit iiyeleri giiniin
her saatinde Orgiitte bulunup calisabilirler. Biirokratik prensipler, ¢ok fazla kural ve
baglhliklar yaraticiligi azaltabilmektedir. Bundan dolay1r meslektaslik serbesttir ve

teknik konular1 gériisme zorunlulugu vardir (Eren, 2007, s.154).

Bu kiiltiire sahip orgiitlere, Ar-Ge sirketleri, madencilik sirketleri, uzay ve havacilik

alaninda faaliyette bulunan sirketler 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2007, s.154).

4. Siire¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiirde risk diisiik ve geri bildirim yavastir. Bu nedenle
getirtyi 6lcmek zordur, bu da 6rgiit {iyelerinin kararlarin nasil alindigma ve isin nasil
yapildigina 6nem vermesini beraberinde getirir. Bu kiiltiiriin bir diger adi siireglerin
kontrolii kaybedildiginde biirokrasi olarak ifade edilmektedir. Bu kiiltlirde, 6rgiitiin
hiyerarsik kademeleri arasindaki ayrim Onemlidir. Ayrica ayrintiya biliyiilk 6nem
verilir. Biitlinciiliikk, uygunluk, rutin, standartlar, denetim, {invanlar 6nemlidir,
hiyerarsik seviyeler arasi farkliliklar 6nemlidir (Bedestenci vd., 2004, s.100; Eren,

2007, s.155).
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1.11.2.6. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bir bagska siniflandirma da kisilerarasi iliskileri esas alir. Buna
gore orgiit kiiltiiri; giic kiiltiird, rol kiltlird, is kiiltiirti ve bireysel kiiltiir olmak {izere
dorde ayrilmaktadir (Koparal, 2004, s.195). Harrison, kiiltiirleri bu isimlerle dorde
ayrrirken Handy modelinde kiiltiirler, Yunan mitolojisindeki tanri adlariyla ifade
edilmekte ve Harrison modeliyle ortiismektedir. Handy modelindeki smiflandirmanin
isimleri ise Zeus, Apollo, Athena ve Dionysus’tur (Terzi, 2000, s.76-80). Harrison ve

Handy’nin birbirleriyle ortiisen bu smiflandirmalari kisaca soyle 6zetlenebilir.

1. Giig¢ Kiiltiirii (Zeus): Gili¢ isletme sahiplerinin ya da {ist yonetimin elindedir. Bu
orgiit kiiltiirii kiiciik isletmelerde goriilmektedir. Orgiit {iyeleri merkeze bagli ve onun
denetimi altindadir. Bu 6rgiit kiiltliriinde yonetici kati, kararli ve adildir. Bununla
birlikte kendisine sadik ¢alisanlarina hosgoriiliidiir. Giice yonelik orgiitler hiyerarsiye
ve otoriteye dayalidir. Yiikselebilmek icin politik kabiliyetin fazla olmasi

gerekmektedir.

2. Rol Kiiltiirii (Apollo): Giic kaynagi oOrgiitsel pozisyondur. Bireysel gii¢
kazanilmasma miisaade edilmez. Orgiitsel rol ve is tanimlar1 dnemlidir. Genellikle
klasik organizasyonlarda goriilmektedir. Yonetici tarafsiz ve dogrudan yanadir.
Yoneticinin ¢alisanlardan beklentisi sistemin gerektirdikleridir. Bu kiiltiirde de
hiyerarsik bir diizen vardirr ancak gii¢ kurallar ve prosediirler aracilifiyla hayata

gecirilir. Kisisel giiciin yerini resmi ve yasal yapilar alir.

3. Is Kiiltiirii (Athena): Birden fazla iiriin ya da proje faaliyetlerinin oldugu
orgiitlerde goriliir. Grup veya takim ¢aligsmasi ve takim iligkileri 6nemlidir. Bu orgiit
kiiltlirii tipinde Orgilit amacglarma, bireysel farkliliklar dikkate alinmadan grup
calismas1 saglanarak wulasilmaya calisilir. Karmasik faaliyet yapisina sahip

isletmelerde goriiliir.

4. Bireysel Kiiltiir (Dionysus): Bireylerin sahip oldugu kiiltiirdiir. Bireyin kendisi
ve bireysel amaclar asil hedeftir (Koparal, 2004, s.195). Giig, gorev ve rol

kiiltiirlerinde Orgiit iiyeleri orgiit icin calisirlarken bu kiiltiirde Orgiit, liyeleri icin
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vardir. Bu kiiltiirde herkes kendi isini yapmakta ve kimse kimseye karigmamaktadir

(Bedestenci vd., 2004, s.94).

1.11.2.7. Sonnenfeld’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Emory Universitesi arastirmacilarindan Jeffrey Sonnenfeld farkli drgiitlerde yaptig
arastirmalarda oOrgiitlerde dort tir kiltliriin bulundugunu vurgulamaktadir. Bazi
orgiitlerde baskin bir tek Kkiiltlir bulunurken, liderlik tarzlarina veya liderlik
bi¢cimlerinin degismesinden dolay1 bir tiirden bir diger tiire gecen gegici bir kiiltiirde

bulunabilir.

Baz1 orgiitlerde ise her bolimiin kendine o6zgii kiiltiirleri bulunabilmektedir.

Jeffrey’in bahsettigi bu dort kiiltiir;

- Akademi Kiiltiirii

- Kale Kiiltiirii

- Kulip Kiiltiirti

- Beysbol Takim Kiiltiirti’diir.

Bu smiflamalar sonucu ortaya ¢ikan en 6nemli nokta en verimli olabilecegimiz
kiiltiire karar verebilmektir. Ornegin giivenli bir ortami ve Kariyer planlamasi ile
yiikselmeyi arzu eden bir birey i¢in ‘Akademi kiltiirii’ uygun iken, risk almayi
seven, miicadeleci bir birey icin ‘Beysbol takimi kiiltiirii’ daha uygun olabilir. Bu

kiiltiirler kisaca sOyle aciklanabilir.

1. Akademi kiiltiirii; ihtisaslasmis isler, iyl bir bicimde tanimlanmis ilerleme ve
devaml bir egitim ile kendini belirgin kilar. Buna uygun 6rnek olarak iiniversiteler

verilebilir.

2. Kale Kkiiltiirii; bu kiiltiir tiirlinde ortak bir yasam ve birliktelik en 6nemli konuyu
olusturmaktadir. Isminin de cagristirdign gibi kaleyi korumak igin birliktelik ve
miicadele etme zorunlulugu vardwr. Hava Tasimaciligr sirketleri buna 6rnek olarak

gosterilebilir.
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3. Kuliip kiiltiirii; sirkette uzun yillar calismanin insanlarin sosyal ac¢idan yaptiklari
ise uygunlugunun, gruba baghligmin ve sadakatinin 6nem tasidigi, bu tiir kiiltiirel
degerlerin 6ne ¢iktig1 bir yapidir. Buna 6rnek olarak Japon igletmeleri 6rnek olarak

verilebilir.

4. Takim Kkiiltiirii; yaraticilik ve riske girmenin desteklendigi, bireylerin sirkete olan
katkilarmin odiillendirildigi, yeni buluslarin sergilendigi bir kiiltiir tiirtidiir. Ancak bu
kiiltiirde oOrgiite baghlik ve sadakat cok Onem tasimamakta ve ikinci planda

kalmaktadir. Buna drnek olarak Microsoft verilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s.112).

1.11.2.8. Kilmann Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann’a gore kiiltiir, orgiitsel biirokrasiyi yorumlamada 6n plana ¢ikmaktadir.
Orgiitteki haberlesme, karar alma, hiyerarsi gibi yapisal unsurlarin calisanlarin is
gorme arzularmi ve verimlerini de etkiledigi agiktir. Kilmann buna gore kiiltiirii
biirokratik kiiltiirler ve yenilik¢i kiiltiirler seklinde iki sinifa ayirmistir. Bunlar kisaca

asagidaki gibi aciklanabilir.

1. Biirokratik Kiiltiirler: Ozellikle geg¢miste birgok orgiitte olan, bugiin de
genellikle klasik Orgiitlerde olan kiiltiir bicimidir. Bu kiiltlirlere sahip olan orgiitler
belli bir biiyiikliige ulasmis ve olgunlagsmislardir. Bu oOrgiitler ge¢cmisten beri
uyguladiklar1 yontemlerden vazge¢mek istemezler. Bundan dolay1 boyle bir kiiltiirii
degistirmek de olduk¢a zordur. Bu tiir kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara bagh kalinir,
merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 agik
sec¢ik belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir (Eren, 2007, s.146; Peksen ve
Orug, 2004).

2. Yenilikei Kiiltiirler: Bugiin daha ¢ok 6nem verilen ve degisime uyum i¢in 6nem
verilen kiiltiir modeli yenilik¢i kiiltiirlerdir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde kiiltlir hizli
degisime ve diinyadaki degisimlere uyum saglayict 6zelliktedir. Bu kiiltiirde lider
yenilik¢i, risk alan ve yaratict bir kisidir. Bu kiiltiirdeki insanlar isleri swrasinda
biirokratik engellere takilmak istemezler. Kilmann'a gére bu yenilik¢i orgiit kiiltiirii
degisen kosullarda isletmeye rekabet etme giiciinii veren sosyal bir enerji olusturur

(Eren, 2007, s.147).
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1.11.2.9. Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’a gore orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin 6rgiitii daha 1yi anlamalarmi saglamakta ve
bireysel davranislar1 etkilemekte bunun sonucunda orgiitsel etkinlik artmaktadir.
Ayrica Orgiit kiiltliriiniin; 6rgiitiin dis ¢gevreye uyumu ve varligint devam ettirebilme
sorunlarint ¢6zme, biitiinlesme sorunlarin1 ¢ozmek i¢in yapilacak faaliyetler ve
endiseyi azaltma seklinde {i¢ ana islevi vardir. Bu islevler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Can, 1992, s.76; Eren, 2007, s.144-146).

1. Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varhgim devam ettirebilme sorunlarim ¢ézme:
Orgiitiin dis ¢evreye uyumu ve varligi devam ettirebilme sorunu, drgiitiin degisen
cevre ile bas edebilmesi ve iliskilerini siirdiirebilmesidir. Bunu basarabilmesi i¢in
temel 6geler; gorev ve strateji, amaclar, araclar, 6lgme, diizeltmedir. Buradaki uyum
sorunlarindan en Onemlisi amacglarm ve gorevlerin ¢evreye uyumlu olarak
belirlenmesi ve buna uyacak stratejiler belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitiin yasami

acisindan ¢evresel degisimlere gore gorevi degistirmek dnemlidir.

2. Biitiinlesme sorunlarim ¢ézmek icin yapilacak faaliyetler: Orgiitiin ¢evresiyle
biitiinlesme ve icsel biitiinlesme siireci birbiriyle etkilesim halindedir. Igsel
biitlinlesme siirecinde dikkat edilmesi gereken konular ortak dil ve kavram birligi,
grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme 6lgiileri, giic ve konum, kisisel

ilkeler, arkadaslik ve sevgi, 6diil ve cezalar ve ideoloji ve dindir.

3. Endiseyi azaltma: Orgiit kiiltiirii, cevredeki belirsizliklere kars: orgiit agisindan
onemli bir faktordiir. Belirsizliklerin etkisini azaltan faktor orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
iiyeleri oncelikli gorevlerini, hedeflerini ve amaclarini bilirse, ¢evreden gelebilecek
tehdit ve tehlikelere kars1 korku ve endiseye kapilmaz, boylece bu tehditlerle basa

¢ikmak i¢in varsayimlar gelistirir. Kiiltiiriin temelini olusturanda bu varsayimlardir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Bir kavram olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal
icgiidliniin duygusal olarak anlatimidir. Sadakat anlaminda da kullanilan baglilik
sadik olma durumunu anlatirken, genel anlamda ise en yiiksek derecede bir histir. Bir
kisiye, bir diisiinceye veya kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi
gosterdigimiz bagliligi ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikimliligi

anlatir (Balay, 2000, s.14).

Orgiitsel baglilik kavramu ise, 1956’dan beri iizerinde durulan bir konudur. Orgiitsel
baglhlikla ilgili 25’ten fazla kavram kullanilmaktadir. Temelde birbirlerinden farkl
olan bu kavramlardan bazilari, mesleki baglilik, ¢alisma arkadaslarma baglilik,
orgiitsel baglilik, sadakat, Hiristiyan inancina bagl olarak Protestan is ahlaki ve ise
sartlmadir (Morrow ve McElroy, 1986, s.139). Ayrica orgiitsel baglilik kavraminin
Tirkiye’deki arastirmalarda da iki farkli sekilde kullanildigi gériilmektedir. Bunlar
orgiitsel bagllik ve orgiitsel adanmigliktir (Balay, 2000, s.14).

Orgiitsel baglilik kavram yeni bir kavram olmamasina ragmen tanimi iizerinde de
hala bir fikir birligine varilamamistir. Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranig gibi farkl disiplinlerden gelen arastirmacilarin orgiitsel
baghlik kavramma kendi bakis agilarindan yaklagmalaridir (Mowday, Porter ve

Steers, 1982, 5.20). Orgiitsel baghiligm tanimlarindan bazilar1 ise sunlardir:

Orgiitsel baglilik,
- Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis
normatif baskilarm bir toplamidir (Wiener, 1982, s.418).
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Bireyin, Orgiite 6zgli 6zdeslesmesi ve onun amaclarma ve bu amaclarin
kolaylastirmak i¢in iiyeligi siirdiirmeye istekliligidir (Mowday vd., 1979,
$.225).

Orgiit ile ¢alisann amaclarmin bir biitiinlik ve uyum icinde olmasidir
(Mowday vd., 1982, s.20).

Orgiite kars1 duyulan bir ilgidir (Buchanan, 1974, s.533).

Calisanin orgiitiiyle ve amaglariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki tiyeligini devam
ettirme arzusudur (Robbins, 1998, s.143).

Kisinin orgiite karst hissettigi psikolojik baglanma olup, drgiitiin bakis acisi
ile Orgiitiin Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesidir
(O’Reilly ve Chatman, 1986, 5.493).

Calisanin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢abalama istegi ile Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesidir (Morrow, 1983, s.491; Randall ve Cote, 1991,
s.198).

Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum veya egilimlerdir (Sheldon, 1971,
s.143).

Calisanin belirli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diil veya
ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk,
1986, 5.299).

Calisanin Orgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve degerleriyle birincil
hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesmesidir (Gaertner ve
Nollen, 1989, s.975).

Calisanin orgiit ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve Orgiitiin aktif bir liyesi
olarak devam etme istegidir (Davis ve Newstrom, 1989, s.179).

Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore daha
fazla o6diil almay1 anlatan degisim iliskisidir (Hrebiniak ve Alutto, 1972,
$.556).

Bir tutum olarak, baghlik orgiit ile 6zdeslesmedir. Davranis olarak ise,
baglilik, emeklilik maas1 ya da ticret gibi orgiitten faydalanmak igin Orgiite
katilma yoniinde degisimdir (Shaw ve Reyes, 1992, 5.297).

Orgiitiin ama¢ ve degerlerine duygusal bagliligi, bireyin sadece kendi
yararindan bagka, Orgiitiin yarar1 i¢in bu amag ve degerler ile rollerini yerine

getirmesidir (DeCotiis ve Summers, 1987, 5.446).
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- Genel olarak ise katilma, sadakat ve Orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil
olmak tizere bireyin orgiite olan psikolojik baghligidir (Cetin, 2004, s. 90).

- Calisanm isyerine psikolojik olarak baglanmasidir (Yalgm ve Iplik, 2005,
$.396-397).

- Bireyin bir &rgiit ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli giiciidiir (Ince
ve Giil, 2005, s.3). Ayrica orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi
cikarlarindan {istiin gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy,
1999, s.7).

Bu farkli tanimlar; orgiitsel bagliligi, bireyleri orgiite baglayan bir bag olarak ele
almalar1 bakimindan ortak bir noktada birlesmektedir. Mowday, Porter ve Steers’in
(1979) tanimi oOrglitsel baglilik ¢alismalarinda en yaygin kullanilan tanimlardan
birisidir. Bu tanimda orgiitsel baglihigin ti¢ farkli yonii vurgulanmaktadir. Buna gére
orgiitsel baglilik i¢in Ui¢ temel unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar, bireyin orgiit
amaclarina ve degerlerine giiclii bir sekilde inanmasi ve kabul etmesi, bireyin
orgiitsel roliini meydana getiren eylemlerini arzu ederek yapmasi ve Orgiitte
kalmaya, orgiit iyeligini siirdiirmeye kesin bir istek duymasidir. Bu unsurlar orgiitsel

bagliligin gostergeleridir (Geng, 2007, s. 242).

Orgiitsel baglilik tanimlar1 ve kullanimlarma iliskin bir 6zet ise Tablo 2.1.°de

verilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Baghhk Tanimlar ve Kullanimlar

Baglilik, orgiit tarafindan sunulan orgiitsel iiyelikle ilgili
olarak 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonudur. Ayrica
YATIRIMLAR
orglitsel hizmet siiresi ile dogru orantilidir. Bu yaklasim
ve onun degisik tiirleri Becker (1960); Sheldon (1971);
Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult

(1981) tarafindan kullanilmistir.

Baghlik, orgiit iiyelerinin isteyerek agik ve geri

. . doniilmez davraniglar1 sonrasinda tutumsal baglilikla
NITELIKLER
sonuclanacak olan davranissal eylemlere bagliligidir. Bu
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yaklagim ve onun degisik tiirleri Kiesler ve Sakumura
(1966); Salancik (1977); ve O’Reilly ve Caldwell
(1980); Schwenk (1986); O’Reilly ve Chatman (1986);
Farnham ve Pimlot (1990); Heshizer, Martin ve Wiener
(1991) tarafindan kullanilmistir.

CALISAN-ORGUT

AMAC
UYGUNLUGU

Baglilik, birey, orgiitsel amag, deger ve hedeflerle
0zdeslesip, onlar admna caba sarf ettiginde ortaya cikar.
Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Hall, Schneider ve
Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve Boulian
(1974); Porter, Crampon ve Smith (1976); Stevens,
Beyer ve Trice (1978); Bartol (1979); Morris ve
Sherman (1981); Angle ve Perry (1981); Velsch ve
Lavan (1981); Bateman ve Strasser (1984); Stumpf ve
Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve
O’Creavy (1993); ve McDonald ve Makin (2000)

tarafindan kullanilmistir.

Kaynak: Reichers, 1985, s.468’den akt. Balay, 2000, s.17

Tablo 2.1.’de goriildiigii gibi orgiitsel baghilik, genellikle 6rgiit iiyelerinin orgiitteki

yatirimlari, tutumsal baglilikla sonu¢lanan davraniglar sergilemeleri ve orgiitiin amag

ve degerleri ile 6zdeslesmeleri olarak kabul edilmektedir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GOSTERGELERI

Orgiitsel baglilik kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar gosteren bir yapiya

sahip olmakla birlikte, bir calisanin Orgiite baghlik gosterip gostermedigini

belirlemede kullanilan bir takim Olgiitler bulunmaktadir. Bu Olciitler soyle

siniflandirilabilir: Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, orgiit i¢in fedakarhkta

bulunabilme, orgiit tiyeliginin devami i¢in giiclii bir istek duyma, orgiitle 6zdeslesme

ve igsellestirme (ibicioglu, 2000, s.14-15).
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2.2.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghiligin ilk kosulu 6rgiit iiyesi ve drgiitiin amag, deger ve vizyonlarinin
ortiismesidir. Bir orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenemeyen bir orgiit liyesinin o
orgiite baglilk gdstermesi beklenemez (Ibicioglu, 2000, s.14). Uyenin kisisel
degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile oOrgiitiin calisanina sunabilecekleri
arasinda 1iliski olmasi, yliksek diizeyde bir bagliligin olusmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farklilik, 6rgiitsel baghlik diizeyini
belirleyecek en 6nemli dlgiittiir (Ince ve Giil, 2005, s.9). Calisanin bir yandan kendi
amagclarimi gergeklestirirken diger yandan da orgiitiin amaglarina katkida bulunmasi
kisisel tatmin saglayacak ayrica Orgiitsel baglilig1 etkileyecektir (Glindogan, 2009,
s.6).

2.2.2. Orgiit i¢cin Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baglihgin ikinci gdstergesi, calisanin Orgiit amaclar1 dogrultusunda
normalden daha ¢ok caba gdstermesidir. Bu ¢aba, beklenenden daha fazla olmalidir.
Calisanin orgiit lehine olaganiistii caba gostermesi demek o kisinin orgiite baghligi
ile aciklanabilir (Ibicioglu, 2000, s.14). Calisanin herhangi bir maddi beklenti
icerisine girmeksizin, sadece calistig1 orglitiin basarisi icin kendinden fedakarlikta
bulunabilmesi, kisinin orgiitiinii benimsediginin gdstergesi olarak kabul edilmektedir.

(Ince ve Giil, 2005, 5.10).

2.2.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Bir diger oOrgiitsel baghlik gostergesi calisanin orgiit lyeligini devam ettirme
yoniinde gii¢lii bir istek duymasidir. 1lk iki gdstergeye paralel olarak bu gdsterge,
calisanin orgiitiine yonelik olumlu duygularini agiklamaktadir (Ince ve Giil, 2005,
s.10).

2.2.4. Orgiitle Ozdeslesme

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2010) sozliigline gére 6zdeslesme, bireyin, bir kiimenin tiim

ozelliklerini dziimlemesi ya da onunla biitiinlesmesidir. Orgiitler agisindan ise,
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calisanin Orgiitsel amag ve degerleri benimseyip kabullenmesidir. Bagka bir tanima
gore ise, kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel baglilik asamasidir (Balay,

2000, s.100).

Kisi, bir grup veya bir orgiitle cesitli sebeplerden dolay1 6zdeslesmektedir. Bir gruba
iiyelik, insanin kendisini tanimasia ve kendini gergeklestirmesine yardimci olmakta,
bireye ait olma duygusu vermektedir. Orgiitiin imaji, itibar1 ve giivenilirligi ne kadar
yiiksek ise orgiit iiyeleri de orgiitle o kadar fazla 6zdeslesmektedirler (ince ve Giil,

2005, s.11).

Ozdeslesme, bir ¢ekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk
verir. Fakat bu ¢ekicilik, kolayca kaybolabileceginden korunmasi gerekir. Baglilik,
hos gelmesine karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Cekicilik kaynagi
vazgecilemez oldugunda da esneklik azalwr. Bu ise bazi orgiitlerin istemedigi bir

sonugtur (Balay, 2000, s.100).

2.2.5. i¢sellestirme

Orgiitsel bagliigm son gostergesi olan i¢sellestirme davranisa yon veren degerlerin
birlesmesini igeren bir etkileme siirecidir. Orgiit yonetiminin tutum ve inanglari,
calisanlarin kendi amag ve degerleriyle oOrtiistiigii oranda orgiitsel amag ve degerler

i¢csellestirilmektedir (Ibicioglu, 2000, s.15).

Orgiitlerin en cok istedigi icsellestirmedir. Fakat basarilmasi zor ve zaman alicidir.
Igsellestirme bir kez gerceklestiginde, bireyi etkilemek icin yeni etki kaynaklarmin
devreye sokulmasi gerekmez. Cilinkii bu asamada birey, yeni bir fikri, degisimi,

tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul eder (Balay, 2000, s.101).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel baglilik, orgiitler icin dnemli bir konudur ve yoneticiler icin her zaman
sorun teskil etmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliginin az olmasinin, isten
ayrilma, ise ge¢ kalma, performans diistikliigii ve devamsizlik gibi 6nemli sonuclara

neden oldugu disiiniilmektedir (Ceylan ve Senyiiz, 2003, s.57). Ayrica Orgiitler
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biitiin diinyada basariyla rekabet edebilmek icin pek cok problemle karsi karsiya
bulunmaktadirlar. Orgiitler maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali, siire¢ ve
driinleri 1iyilestirmeli, kalite ve verimliligi arttrmaldir. Bu baglamda Orgiitsel

bagliligi 6nemi orgiitler agisindan daha da fazla artmaktadir (Giirkan, 2006, s.10).

Ayn1 zamanda Orgiitsel baglilik, hem isletme hem de c¢alisanlar i¢in avantajli bir
durumu ifade etmektedir. Bireyler orgiitte bir takim amaglar, degerler ve inanglar i¢in
bir araya gelirler ve biitlinii olustururlar. Bu bireyler arasinda paylasilan degerler ne
kadar ¢ok ise o boyutta gii¢lii bir orgiit kiiltiirii olusmaktadir. Boyle giiclii bir orgiit
kiiltiirii, orgiit ici birligi saglayarak, verimliligi ve siirekliligi de saglar. Orgiit ve
birey siirekli bir sekilde birbirlerine katki sagladiklar1 siirece baglhliklar1 da devam
eder. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, diisiik olanlara gére daha uzun siire
orgiitte kalma niyeti tasimakta ve daha fazla performans gosterebilmektedirler. Daha
da 6nemlisi ¢aliganlar orgiitlerine “benim Orgiitiim” diye sarilabilmektedirler. Diisiik
baglilig1 olan ¢alisanlar ise, islerine kendilerini yeterince verememekte ve kendilerini
orgiitiin amag¢ ve degerlerine adayamamaktadirlar. Bu nedenle de yeterince basarili

olamamaktadirlar (Ince ve Giil, 2005, s.14).

Bundan dolay1 oOrgiitsel baglhlik, calisanlar1 sorun ¢oziicii insanlar haline
doniistiirmektedir. Orgiitlerin saglikli bir sekilde faaliyetlerini devam ettirmelerinde
ve orgilitsel basar1 hedeflerini gergeklestirmelerinde ¢alisanlarin 6rgiite baglhliklarini
saglamak orgiit icin en onemli faktdrlerden biridir (Giirkan, 2006, s.10; Ince ve Giil,

2005, s.14).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN DIGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Bu boliimde orgiitsel baghiligin; is tatmini, performans, katilim, orgiitsel kiiltiir ve

kisilik ile olan iligkisi kisaca aciklanacaktir.
2.4.1. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini
Bu konuda pek cok arastirma yapilmustir. Is tatmini, calisanin isini ve is yasamini

degerlendirmesi, sonucu ulastigi hazdir (Glisson ve Durick, 1988, s.64). Calisanin

haz duygusu ne kadar yiiksek olursa isinden sagladigi tatmini o derece yiiksek olur.
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Ancak calisan, orgiitiin 6diil politikas1 ve Orgiitsel gelisme diizeyinden memnun
olmadiginda ortaya ¢ikan durum da tatminsizliktir. Calisan yoksun birakilma,
yetersiz 0diil ve yetersiz 6zendirme politikasi ile tatminsiz olacak bunun sonucunda
da c¢alistig1 orgiitii degistirme egilimleri artabilecektir (Hrebiniak ve Alutto, 1972,
$.560). Bu durum ayrica is tatmini ile iste kalabilme, isi zamaninda yapma ve ise
diizenli gelme arasinda ayni yonde bir iliski oldugunun da gostergesidir (Balay,

2000, s.135-136).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirlerinden belirgin sekilde ayridirlar. Buna gore
orgiite iliskin inang¢ Orgiitsel baghlik olarak; belli is gorevleri ve deneyimlerine bir
cevap ise, 1 tatmini olarak degerlendirilmektedir. Buna gore oOrgiitsel baglhlik,
orgiitin ama¢ ve degerlerini kapsayacak sekilde oOrgilite baglhilik iizerinde
odaklanirken; is tatmini, calisanin gorevlerini yaptigi belli is cevresi lizerinde
yogunlagmaktadir. Sonucta; baglilik, bir biitiin olarak genel bir duyguyu
yansitmaktadir ve daha genis bir kavramdir. Is tatmini ise daha dar bir kavramdir ve
bireyin ise ve isin belirli yonlerine olan duygusal tepkisidir. Her iki faktor de
birbiriyle ¢ok iliskili olmasina ragmen; bir kimse, orgiitiine baglilik konusunda
olumlu egilimlere sahip olabilirken, belli bir is veya deneyimlerinde mutsuz olabilir

(Balay, 2000, s.138; Ince ve Giil, 2005, s.21; Tiryaki, 2005, 96).

2.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Bir¢ok arastirmaya gore, giivenilen bir otorite tarafindan belirlenen amaglarin
calisanda, daha ¢ok calisma istegi yarattii; yonetim destegiyle birlikte arkadas
grubuna bagliligin, performansi daha da arttirdig1 belirlenmistir. Ayrica, tesvik ve
odiillerin baglilig1 etkiledigi bunun da daha {ist diizeyde artan performans sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda mali ihtiyaglarin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ve performans iliskisi iizerinde etkisi oldugu ve daha diisiik mali ihtiya¢ i¢cindeki
kisilerin orgiitsel baglilik ve performans iliskisinin daha giicli oldugu sonucuna

varilmistir (Giirkan, 2006, s.14).

Sonug olarak, orgiitsel baglilik ve performans arasinda ayni yonli iliski oldugu
sOylenebilir. Bu da bize orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin performanslarinda da

benzer oranda bir ylikselme olacagi sonucuna varmamizi beraberinde getirir.
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2.4.3. Orgiitsel Baghlik ve Katihm

Katilim, her liyenin giiciine gore kendi lizerine diiseni yapmasidir. Eger bireyler,
katilimin degerli ve mesru oldugunu diisiiniirlerse katilim, bagliligi arttirir.
Orgiitlerde karar almaya katilimn, orgiitsel bagllik ile sonuglanacagi beklentisi
vardir. Ciinkii katilim, c¢alisanlar1 orgiitle biitlinlestirmekte ve onlar1 orgiitsel

kararlara bagl kilmaktadir (Balay, 2000, s.140-141).

2.4.4. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, orgiitii digerlerinden aymran varsaymmlar, degerler ve sembollerdir.
Orgiit kiiltiirii, calisanlarin isleri ve orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini ifade etmeye
yardimer olur. Orgiit kiiltiirii bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmaktadir.
Ayrica orgiit kiltiirii orgiitsel amacglara katilim ile Orgiitsel baglilik olusturmaya
yardim eder. Ozel ve kamu sektdrii yoneticileri arasindaki orgiitsel baghilik ve kiiltiir
iliskisini inceleyen c¢alismalara gore, yoneticilerin Orgiitsel bagliligi 6zel sektor
orgiitlerinden kamu sektorii orgiitlerine dogru bir diisme gostermektedir (Balay,

2000, s.142-144).

2.4.5. Orgiitsel Baghhk ve Kisilik

Bir¢ok arastirmaya gore calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ile kisilikleri arasinda siki
bir iliski vardir. Kisiler kendilerini etkileyen olaylarin daha ¢ok kendi denetiminde
olduklarina inanabilirler bunlar i¢ten denetimlilerdir ancak bazilar1 ise kendilerini
etkileyen olaylarin kendi denetiminde olmadigina daha ¢ok sans ve kadere bagl
olduguna inanmaktadirlar bu kisilerde distan denetimlilerdir. Iste drgiitsel bagliligin
bu noktada kisilikle arasinda yakm bir iliskisi vardir. i¢ten denetimliler kendi
cabalariyla o oOrgiitte bulunduklarmni diistindiikleri i¢in 6rgiite daha ¢ok baghdirlar.
Oysa distan denetimliler Orgiitte bulunuslarim1 sans veya kadere bagladiklari i¢in

orgiite bagliliklar1 da daha diisiik diizeydedir (Balay, 2000, s.144-145).
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2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik; tutumsal baglilk, davramgsal baglilik ve ¢oklu baglilik

yaklagimlar1 seklinde olmak iizere ti¢ grupta smiflandirilabilir.

2.5.1. Tutumsal Baghhk ve Tutumsal Baghhkla flgili Yaklasimlar

Tutum, insanin karsilastigi bir durumu kabul veya reddetmesine doniik gosterdigi
tepki veya egilimdir. Tutumlar kisileri belli davranislara yonlendiren egilimlerdir
(Glindogan, 2009, s.42). Tutumsal baglilik ise bireyin, Orgiitiin deger yargilar1 ve
amaglar1 ile 6zdeslesme istegi ve bu amaglara ulagsmak i¢in 6rgiit iiyeligini devam
ettirme istegi olarak tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.27-28). Tutumlarin
temel olarak bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere iic 6gesi bulunmaktadir.
Biligsel 6ge, bir nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve inaniglar1 icermektedir.
Duygusal 6ge, tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise,

tutum dogrultusunda, harekete gecmeyi ifade etmektedir (Can, 1997, s.151).

Bir bireyin orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davranislarda
bulunmasini veya bu davranislarini sergilemeye egilimli olmasini saglayacaktir. Bu
davraniglar Orgiitten ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama ve Orgiit yararina
caba gosterip gostermeme ile ilgili davramslardan olusmaktadir (Ince ve Giil, 2005,
s.27). Tutumsal baglilik konusunda bir¢ok yaklasim vardwr. Bunlardan bazilari
soyledir. Allen ve Meyer’ in Yaklasimi, Etzioni’ nin Yaklagimi, Kanter’in
Yaklasimi, O’Reilly ve Chatman’nin Yaklasimi ve Penley ve Gould’un
Smiflandirmasidir. Tutumsal baghlikla ilgili bu yaklasimlar asagida kisaca

aciklanmastir.

2.5.1.1. Allen ve Meyer’ in Yaklasimi

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, ¢alisanlarin orgiitle aralarmdaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin davranislariyla
aciklanmaktadir. Gostergesi ise, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir. Allen ve

Mayer’ in yaptigi simiflandirmaya gore orgiitsel baglilik tic unsurdan olusur. Bunlar,
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duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliktir (Allen ve Meyer, 1990, s.2;
Allen, Meyer ve Smith, 1993, s.538-551).

1. Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitsel ama¢ ve degerleri
kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini icermektedir

(Gtlindogan, 2009, s.48).

Calisan, duygusal baglilikta orgiitiin degerlerini ve Orgiitiin bir pargast olmay1 kabul
eder. Kisi orgiitle 6zdeslesmektedir. Calisanin orgiite giiglii bir sekilde baghligi, o
bireyin istedigi i¢in orgiitte kalmas1 sonucunu dogurur. Bu kisiler, kendilerini 6rgiite
adamis olduklar1 i¢in her isverenin istedigi tiirde ¢alisanlardir. Boyle calisanlar ek
sorumluluk almak icin isteklidirler. ise karsi olumlu bir tutum gostermektedirler
(Cetin, 2004, s.95). Allen ve Mayer (1990, s.17)’ e gore duygusal bagllik faktorleri
ise sunlardir (Balay, 2000, s.75-76):

- Is giicliigii: Calisanm isinin gii¢ ve miicadele gerektiren bir is olmasidir.

- Rol agiklig1: Orgiitiin ¢alisandan ne bekledigini agik¢a belirtmesi

- Amag acikligi: Calisanin, orgiitte yaptiklarini ni¢in yaptigi konusunda agik bir
anlayisa sahip olmasi

- Amag giicliigii: Calisanin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya
talep edilen olmamasi.

- Yonetimin oneriye acgikh@i: Ust yonetimindeki kisilerin, Orgiitteki diger
calisanlardan gelen fikirleri dikkate almasi

- Arkadas baglihigi: Orgiitteki insanlar arasinda yakmn ve samimi iligkilerin
olmasi.

- Orgiitsel bagimlilik: ¢alisanda, orgiitiin, sdyledigini yapacagma iliskin giiven
duygusunun olmas.

- Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarnin hak etti§inden fazlasini, bazilarini
hak ettiginden azini almamasi

- Kisisel onem: Caligan tarafindan yapilan isin, Orgiitiin biiyilkk amaclarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularin giiclenmesini tesvik etmek.

- Déniit: Isteki performansi konusunda ¢alisana siirekli bilgi vermek

- Katilim: Calisanin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimini saglamaktir.
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2. Devam Baghhgi: Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis Kuramindan yola
cikarak devam baghligmi gelistirmislerdir. Literatiirde, “rasyonel baghlik” veya
“algilanan maliyet” olarak da ifade edilen devam bagliligi, Orgiitten ayrilmanin

getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Giindogan, 2009, s.50).

Bu baglilik orgiitten ayrilma maliyetini goze almayr ve bunu kabul etmeyi anlatir.
Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, drgiitten ayrilmas1 halinde daha az secenegi
olacag1 fikrine sahiptir. Buna gdére devam baghligi orgiit iiyesinin bir Orgiitteki
yatirimlari, 6rnegin kidemi, orgiitten ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa o
birey orgiite baglanir. Yani devam bagliligi, yapilan yatirimlarin sayisi veya miktari
ile bireylerin algiladig1 segenek yoklugu olmak iizere baglica iki faktore
dayanmaktadir. Bu da ¢aliganlarin orgiite baghliklarinin duygusal baglilik olmayip
isten ayrilmanin verecegi zarardan dolay1 oldugunu gostermektedir. (Balay, 2000,
s.22; Cetin, 2004, s.95). Allen ve Meyer (1990, s.18)’ e gore devam bagliligi
faktorleri ise sunlardir (Balay, 2000, s.78-79):

- Beceriler: Calisanin mevcut Orgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne
kadarin1 bir bagka orgiite transfer edebilecegi ya da yararl kilabilecegi.

- Egitim: Calisanin sahip oldugu formal egitimin, mevcut orgiit ve benzerleri
disindakiler i¢in ¢cok yararli olmayacagi diisiincesi.

- Yeniden yerlesme: Calisanm, Orgiitten ayrilmast durumunda farkli bir
yerlesim yerine hareketi diistinmesi.

- Kendine yatirim: Calisanin, mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmas: halinde kaybedebilmesi.

- Topluluk: Calisanin, yasadig1 yerlesim biriminde ne zamandan beri oturdugu

- Secenekler: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin

benzerini veya daha 1yisini bir bagka yerde bulmada zorlanacak olmasi.

3. Normatif Baghhk: Meyer ve Allen (1990, s.63), duygusal ve devamlilik
bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan onerilen ve Weiner (1982)
tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” boyutu da ekleyerek normatif

orgiitsel baglhlik boyutunu gelistirmislerdir.
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Normatif baglhilik, orgiitte kalmaya kars1 duyulan sorumluluk duygusudur. Normatif
baghliklar1 giiclii olan ¢alisanlar, Orgiitiin kendilerine sundugu firsatlar ve
imkanlardan dolay1 sadakat duygusuyla hareket ederler. Kisi, Orgilite olan
sorumluluguna inanir ve bu nedenle kendini, Orgiitte kalmaya zorunlu hisseder.
Bundan dolay1 da diger iki tiir baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir.
Duygusal baghlik “bu orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini igeren bir felsefeyi
icerisinde barindirirken, normatif baghilik “bu oOrgiitte kalmaliyim” seklinde bir
ifadeyi yansitmaktadir. Ayrica burada devam bagliliginda oldugu gibi baghlik
orgiitsel ¢ikara dayanmamaktadir. Kisi, sadakatin onemli olduguna inanmakta ve
orgiitte kalmaya mecbur olduguna inanmaktadir. (Ince ve Giil, 2005, s.41; Ozkalp ve

Kirel, 2004, 5.97).

Normatif baglilik, bireyin orgiite girmeden 6nceki hem de girdikten sonraki
yasadiklarindan etkilenmektedir bu da bireylerin sahip oldugu oOrgiitsel baglilik
normunu anlatmaktadir. Bu da Allen ve Meyer’e gore normatif baglilik faktoriinii
bize gostermektedir Bu normatif baglhlik faktorii de soyle agiklanabilir (Balay, 2000,
s.79).

- Orgiitsel baglilik normu: Orgiit iiyelerinin, giiclii kisisel baglilik duygusu ile

orgiitiine baglhilik duymasidir.

Sonug¢ olarak ii¢ baglilik sekli arttifinda calisanlar oOrgiitte kalmaya devam
etmektedir, ancak birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, iiglinciide ise

yiikiimliilige dayanmaktadir.

Randall ve arkadaslar1 ise, Allen ve Meyer modeli hakkinda su sekilde 6zet bilgi
vermiglerdir. Duygusal baglilik kavrami, ¢aliganin 6rgiite olan duygusal bagliligini,
orgiit ile 6zdeslestigini ve orgiite dahil oldugunu ifade eder. Devam baglilig1 kavrami
ise, orglitten ayrilmak konusuyla ilgilenen ¢alisanin maliyetine dayanir. Normatif
baglilik ise, orgiite karsi calisanin zorunluluk duygularmi yansitir. Normatif temelde
orgiitiine baglh bireyler, bir gérev duygusu ile islerine baglidirlar, ¢linkii onlar bunun
‘dogru’ ve ‘ahlakl’’ sey olduguna inanirlar (Randall, Fedor ve Longenecker, 1990,

s.211-212).
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2.5.1.2. Etzioni’ nin Yaklasimm

Etzioni orgiitsel bagliligi, tiyelerin orgiite baghliklar1 bakimmdan {ige ayirmaktadir.
Bunlar en olumsuz ucta negatif yabancilastirici, ortada nétr-hesapct ve en olumlu
ucta ise pozitif moral baghliktir. Yabancilastirict baglilik, c¢alisan, Orgiitii
cezalandiric1 ve zararl gordiigli zaman ortaya ¢ikarken, notr veya hesapgi baglilikta
bireyler baglhlik diizeylerini giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Moral
baghlik ise orgiite baglilik goreceli olarak oOdiildeki degismelerden etkilenmedigi
zaman ortaya ¢ikar. Etzioni, olumsuz katilmayi; yabancilagsma, olumlu katilmayzi;
baglhilik olarak adlandirmaktadir. Yabancilastirict baglhilikta kisi, psikolojik olarak
orgiite baghlik duymamakta, bu duruma karsin {liye olarak kalmaya devam
etmektedir. Notr-hesapgt baglilikta kisi, verilen iicrete karsilik olarak yapacagi ise
uygun Olciide bir baglilik ortaya koymaktadir. En olumlu ugta yer alan pozitif-moral
baglilikta ise birey, Orgiitiin amacin1 ve Orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, ona

deger verdigi i¢cin yapmaktadir (Balay, 2000, s.19-20).

2.5.1.3. O’Reilly ve Chatman’min Yaklasim

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliliga iliskin bir¢cok yaklasim olmasma ragmen
ortak noktalarinin  bireyin oOrgiite psikolojik olarak baglanmasi olarak
belirtmektedirler. O’Reilly ve Chatman’ e gore, orgiitsel baghlik ile ilgili fikir
birligine varilamamasinin sebepleri bagliligin sonuglarmmin yaninda orgiit ile kisi
arasindaki psikolojik bagm temellerinin kesin bir sekilde belirlenememesidir.
O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligy, kisi ile orgiit arasindaki psikolojik bag olarak
degerlendirmektedir (O'Reilly ve Chatman, 1986, s.492). Ayrica O’Reilly ve
Chatman orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme seklinde {i¢ boyutta ele

almiglardir. Bunlar sdyle agiklanabilir.

1. Uyum: Bu boyutta amag¢ dis Odiillere ulagsmaktir. Bireyler tutum ve davranislari
belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalar1 savusturmak icin gercgeklestirirler

(Cengiz, 2001, s.31; Tiryaki, 2005, s.115).
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2. Ozdeslesme: Bireyler, tutum ve davranislarmni, kendilerini ifade etmek, doyum
saglamak icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirmektedirler. Boylece diger kisilerle

yakin iligkiler kuruldugunda 6zdeslesme meydana gelmektedir (Giirkan, 2006, s.29).

3. lcsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler, i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlar degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir (Balay,

2000, 5.23).

2.5.1.4. Kanter’in Yaklasinm

Kanter'e (1968, s.500) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgiitlerin sahip oldugu belirli istek,
gereksinim ve beklentileri ¢alisanlar, orgiite karst olumlu tutumlar1 benimseyerek,
yani Orgiitii severek, uyumlu olarak, Orgiite sadik kalarak ve kendilerini Orgiite

adayarak karsilayabilirler.

Kanter (1968, s.499-517), orgiitsel baghligi;; devamlilik bagliligi, kenetlenme

baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak iige ayirmistir.

1. Devamhhk Baghhg:: Devamlilik bagliligi, tiyelerin kendilerini Orgiitiin
devamliligi ve kalicihigi icin adamalaridir. Uye orgiitten ayrilmanin maliyetini,
kalmaktan fazla buluyorsa bagllik gdsterecektir. Orgiitlerine kisisel yatirimlar
yaptiklar1 i¢in iiyelerin orgiitten ayrilmalar1 maliyetli ve zordur. Kisi, 6rgiitii adina
cok fedakarlik yaptigi i¢in iiyeligini siirdiirmek durumunda kalmakta ve sistemin

kalict olmasi i¢in onemli 6lclide baglilik géstermektedir.

2. Kenetlenme Baghh@i: Orgiitteki {iyelerin oOrgiit i¢indeki sosyal iliskilere
baglanmalaridir. Grup {yeleri arasindaki dayamigma gelistirilerek kenetlenme
baghligr olusturulur. Bu tir gruplarda grup i¢i c¢ekismelere, dislanmaya,
yabancilasmaya ve kiskangliklara ¢ok az rastlanirken, grup bilinci ve grup birligi ise

oldukc¢a yiiksek olmaktadir. Bu durumda grup, disaridan gelen ve varligmi tehdit
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eden gii¢lere kars1 gelebilir ve liyeleri arasindaki birlik ve beraberligi koruyabilecek

kadar giiclii olabilir.

3. Kontrol Baghhg:: Uyelerin davranislarmi istenilen yonde sekillendirmek igin
orglit liyelerinin orgilit normlarma baglanmasidir. Kontrol bagliligi, tiyeler, orgiitiin
deger ve normlarinin uygun davraniglar icin Onemli birer kilavuz oldugunu

diistindiiklerinde var olmaktadir.

Bu ti¢ baglilik tiiriiniin birbirinden farkli sonug¢lar1 bulunmaktadir. Devam baglilig1
yiiksek olan orgiitlerde iiyelerin kalma olasilig1 daha fazladir. Kenetlenme baglilig:
yiiksek olan oOrgiitlerde disaridan gelebilecek tehditlere karsi savunma giicii daha
fazladir. Kontrol bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde ise iiyeler kendi degerleriyle
orgiitiin degerlerini uyum igerisinde bulmaktadirlar. Ayrica Kanter, bu ii¢ baglilik
seklinin birbirleriyle biiyiik olgiide iliskili olduklarmi diistinmektedir. Buna gore tigii
de kisinin Orgiitle olan baglarmi giiclendirmek i¢in kisi iizerinde ortak bir etki
yaratarak birbirlerini pekistirirler. Dolayisiyla, bu baglilik sekillerinin ii¢liniin de

yiiksek oldugu orgiitler cok daha basarili olacaklardir (Kanter, 1968, s.501).

2.5.1.5. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Penley ve Gould (1988, s.43-59), Etzioni’nin Orgiite katilim modelinin Orgiitsel
baghlig1 kavramsallastirma acisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin
literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini dile getirmislerdir. Bunun nedenlerinden
biri, modelin karmasik olmasidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastiric1 olmak tizere iki
tiir duygusal temelli katilim s6z konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz
m1 yoksa birbirine zit kavramlar m1 olduklar1 tam olarak anlasilamamaktadir. Bunlar
birbirlerinin  tersi kavramlarsa, yabancilastirict  katilim kavramma  gerek
olmayacaktir. Ciinkii yabancilastirici katilim, ahlaki katilim kavrammin olumsuzu
olacaktir. Bu goriisten hareketle Penley ve Gould (1988), bu iki katilim seklini

birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadir.

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin modelindeki orgiite katilim sekillerini temel

alarak oOrgiitsel baghligin birbirinden farkli ahlaki baglilik, ¢ikarct baghlik ve
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yabancilastirict baglilik seklinde ii¢ boyutu oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar kisaca

sOyle 6zetlenebilir.

1. Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaclarmi kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
baghliktir. Bu baghlik seklinde, kisi kendini 6rgiite adamakta, Orgiitiin basarisi ve

basarisizlig1 i¢in kendini sorumlu tutmakta ve orgiitii desteklemektedir.

2. Cikarc1 Baghhk: Calisanlarin katkilar1 karsihiginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiirtinde o6rgiit, belirli ddiillere ulagsmak i¢in bir

arac olarak goriilmektedir.

3. Yabanclastinct Baghhk: Kisinin, Orgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin
olmadig1 ve alternatif is firsatlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir kisi, orgiitteki ddiil ve cezalarin,
yapilan isteki performansa gore degil de tesadiifi olarak verildigini diistinmektedir.
Bu da, kisi i¢in Orgiitiin i¢ c¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi hissini
dogurmaktadir. Ayrica, alternatif is veya Orgiitlerin bulunmamasi da yabancilastirict
bagliligm artmasma neden olabilir. Bu durumda kisi, 6rgiitiin dis ¢cevresi lizerinde de
kontroliiniin olmadigmi algilamaktadir. Bu durum da kisi ile 6rgiit arasinda olumsuz
bir duygusal bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar, kiside, orgiitte kapana

kisildig1 hissini dogurmaktadir (Penley ve Gould, 1988, s.47).

2.5.2. Davramissal Baghlik ve Davramissal Baghhikla flgili Yaklasimlar

Bu yaklagimda, orgiitsel baghiligin tanimi tutum ve davramglar arasindaki fark
aciklanarak yapilir. Bu davranis sekli, kisinin ¢alistig1 yeri terk etmemek icin istek,
beklenti ve tatminsizliklerini daraltarak kendisini ¢alistig1 yere baglamak ig¢in
sebepler yaratma seklinde tanimlanabilir. Davranigsal baglhilikta kisi, oOrgiitte
bulundugu siire igerisinde, belirgin bazi1 davranislar gelistirir ve bu davranisi devam
ettirir. Kisi davranigina olan sadakat ve bagliligindan dolayi, bu davranigina uygun
tutumlar gelistirir. Boylece davranisi tekrar etme olasiligi da artar. Davranigsal
baglhlik, kisinin ge¢cmisteki davranislart nedeniyle Orgiite bagl kalma siireci ile
ilgilidir (Mowday vd., 1982, s.25). Davranigsal bagllik, orgiitiin kendisinden ziyade
kisinin kendi davraniglar1 ile ilgili olarak gelisir (Allen ve Meyer, 1991, s.62).
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Davranigsal baglilikla ilgili yaklasimlar olarak bu bdliimde Becker’in yan bahis

yaklagimi ve Salanick’in yaklasimi agiklanmaya calisilacaktir.

2.5.2.1. Becker’ in Yan Bahis Yaklasim

Becker, kisinin tutarli davraniglarda bulunmasmin bazi yan bahislere girmesinden
kaynaklandig1 goriisiindedir. Yan bahise girmekten kastedilen, bir davranis ile ilgili
kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir. Buna gore kisi,
davranis1 ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in 6nemli olan ve davranislariyla
dogrudan ilgisi olmayan seyler iizerine bir tiir bahse girer. Burada bahise yatirilan
seyler; zaman, ¢aba, statii, ek gelirler gibi yatirimlardir. Eger kisinin davranis1 dnceki
davranisi ile tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bahsi kaybetmek kisi i¢in onemli
olan yatirimlar1 kaybetmek anlamina gelmektedir. Kisi bu maliyete katlanmak
istemiyorsa davraniglar1 arasindaki tutarliligi saglamak durumunda kalacaktir.
Kisinin bu tutarliligi saglamasi, davranislarina karsi bir bagliligin gelismesini ifade

etmektedir ( Meyer ve Allen, 1984, s.373).

Becker, calisanlarin baglilik gostermesine yol agan dort adet yan bahis kaynaginin
oldugunu belirtmistir. Bunlar toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal rollerdir ve bunlar sdyle 6zetlenebilir (Becker, 1960, s.36-38).

1. Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini smirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is
degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasmi bu tiir toplumsal

baskilara 6rnek olarak géstermek miimkiindiir.

2. Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir
kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayi
kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik

diizenleme kisiyi bir yan bahise sokacaktir.
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3. Sosyal etkilesimler: Kisi, bagkalariyla iliski i¢indeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar

sergilemek durumundadir.

4. Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye Oyle alismistir ki, artik baska bir role uyum

saglayamamaktadir.

Yan bahis yaklasimmim temelinde, ekonomik nedenler yer almakta ve kisi, orgiitten
ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti fazla oldugu icin orgiite
baglanmanin kendisi agisindan zorunlu oldugunu hissetmektedir. Ekonomik
maliyetlerin sayis1 ve miktar arttik¢a calisanin 6rgiite baglhiligi da o derece artmakta
ve Orgiit lyeligini tehlikeye disiirecek davranislardan ka¢milmaktadir (Mayer ve

Schoorman, 1992, s.671-684).

2.5.2.2. Salancik’ in Yaklasimi

Salancik'in yaklasiminda baghlik, kisinin davranislarma baglanmasi olarak ele
almmaktadir. Salancik, bagliligin tanimini sdyle yapmaktadir: "Baglilik, kisinin
davranislarma ve davramiglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini
gliclendiren inanglarina baglanmasi durumudur" (Mowday ve Steers, 1982, s.20). Bu
yaklagim kisinin davraniglari ile tutumlar1 arasindaki uyuma dayanmaktadir. Eger
bunlar uyumsuz olursa kisi gerilim ve strese girecektir. Ancak bunlar arasinda uyum

olursa baglilik beraberinde gelecektir (Ince ve Giil, 2005, 5.53).

Salancik’e gore belli davranislar sergileriz. Bu davranislarimizin istenilen, degerli
davranislar oldugunu diisiiniiriiz. Bu davranislarimizi inancimiz geregi tekrarlariz
zamanla farkinda olmadan bir hayal yaratiriz. Bu hayal davranisimizin devamliligini
saglar; davranis da hayalimizin devammi getirir. Davramiglar belli tutumlarin
gelismesine neden olurken; tutumlarda davranislarin devamliliini beraberinde
getirmektedir. Sonugta kisi, orgilite olan baghiligm1 hem psikolojik hem de

davranissal olarak gelistirmis olmaktadir (Cengiz, 2001, s.41).
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Ayrica, davranisa yonelik baghiligin olusabilmesi i¢in, kisi ile Orgiit arasindaki
iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davramisi devam ettirme istegi olmasi
gerekmektedir. Bu istek de, davranis1 baglayici kilan 6zelliklerin varligi halinde
olusmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmas1 veya davranista bulunma ile ilgili
kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin orgiitte
calisma kararmi verdikten sonra Orglit tyeligini siirdirme konusunda istek

duymasina neden olacaktir (Allen ve Meyer, 1991, 5.65-66).

2.5.3 Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985), tutumsal baglihigi gelistirerek c¢oklu baghlik yaklasimini ileri
sirmiistiir. Genellikle orgilitsel baglhlikla ilgili siniflandirmalar, baghilign orgiitiin
biitiiniine yOnelik oldugu fikrine dayanmaktadir. Reichers’e gore diger baglilik
yaklasimlarinda orgiit, birey acisindan baglanmayi ortaya ¢ikaran farklilasmamis tek
bir varligi simgelemektedir. Varoglu (1993, s.9) ise, Reichers’in Orgiitlerin
farklilagsmamais bir biitiin olmadigini, aksine her birinin farkli amag ve degerlere sahip
oldugu koalisyonlar1 icerdigini belirtmektedir. Bu acidan c¢oklu baglilik yaklasimu,
orglit iginde bulunan farkli unsurlardan hareketle, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin
ortaya ¢ikabilecegini ileri slirdiiglinden diger iki baglhlik tiirlinden ayr1 olarak ele

almmaktadir (Balay, 2000, s.28-32).

Orgiit arastirmacilar1 6rgiit iiyelerinin hizmet etmeye c¢alistiklar1 farkli degerlerle
catisan amaglar tizerinde yogun olarak c¢alismis, ancak orgiitiin kendi dogasiyla
yeterince ilgilenmemislerdir (Reichers, 1985, s.469-470). Oysa oOrgiitiin dogasi,
orgiitteki belirli gruplar ve onlarin amaglari, kisilerin ¢oklu bagliliklarinin odagimni

olusturmaktadir (Cengiz, 2001, s.43).

Orgiitsel bagliigm ¢oklu sekillerine iliskin bir 6zet ise Tablo 2.2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Baghhgin Coklu Sekilleri

Protestan is etigi (Blood, 1969)
Deger Odag Protestan is etigi (Mirels, Garett, 1971)

(Value Focus) Geleneksel etik (isten gurur duyma) is degerleri arastirmasi alt
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olgekleri (Wollack, Goodale, Witjing, Smith, 1971)
Is etigi (Bucholdz, 1978)

Meslek Odag

(Career Focus)

Meslege baglilik (Quadagno, 1978)

Meslege 6nem verme (Greenhaus, 1971)

Meslege 6nem verme (kadinlar i¢in) (Almquist, Angrist, 1971)
Meslege baglhilik (Sheldon, 1971)

Ise sarilma (is boyutlariyla kisisel dzdeslesme) (Lodahl, Kejner,
1965; Lawler, Hall, 1970)
Is yonelimi (Eden, Jacobson, 1976)

Is Odag Ise baglilik (Koch, Steers, 1978; Patchen, 1970)

(Job Focus) Benlik katilim1 (Slater, 1959; Vroom, 1962)
Merkezi yasam ilgisi olarak ig (Dubin, 1956)
Orgiitsel baglilik (hesapci, moral boyutlar) (Mowday, Steers,
Porter, 1979)

Orgiitsel Odak | Orgiitsel Baglilik (hesapg1 boyut) (Hrebiniak, Alutto, 1972;

(Organizational | Stevens, Beyer, Trice, 1978)

Focus) Orgiitsel Ozdeslesme (moral boyut) (Hall, Snyder, 1970)
Orgiitsel baglilik (moral boyut) (Buchanan, 1974)

Sendikal Odak | Sendikaya baglilik (Gordon, Philpot, Burt, Thomson, Spiller,

(Union Focus)

1980)

Baghhgin
Birlesik
Boyutlarn

Ise sarilma (Lodahl, Kejner, 1965; Green, 1967; Reitz, Jewell,
1979)

Is degerleri (Cherrington, Condie, England, 1979) Is degerleri
arastirmasinin diger alt 6lcekleri (Wollack vd. 1971)

Meslege baglilik (Faunce,1959)

Hizmet bedeli olmayan yillik maas1 kabul (Kaplan, Yausky,
1977)

Mesleki Yonelim (Gannon, Handrickson, 1973)

Katilim (Beehr, Walsh, Taber, 1976)

Orgiitsel baghlik (yabancilastirici, hesapci, moral boyutlar)
(Etzioni, 1961; Gould, 1979)

Orgiitsel 6zdeslesme (Miller, 1967)

Kaynak: Morrow, 1983, s.487°den akt. Balay, 2000, s.29-30
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Tablo 2.2.’de de goriildiigii gibi Morrow (1983) bes farkli baglilik odagi oldugunu
belirtmektedir. Bunlar, deger odagi, meslek odagi, is odagi, orgiitsel odak ve sendikal
odaktir. Coklu baglilik yaklasimi, bireylerin, mesleklerine, Orgiitlerine,
yoneticilerine, denetcilerine, miisterilerine ve is arkadaslarina ayri1 ayr1 baglhilik
duyacaklarim1 gostermektedir (Becker, Billings, Eveleth ve Gilbert, 1996, s.465). Bu
da orgiitsel bagliligin, orgiitii olusturan i¢ ve dis gruplarin ¢oklu bagliliklarinin bir

toplami oldugunu gostermektedir (Balay, 2000, s.30).

Dolayisiyla ¢oklu baghlik kaynaklarmi belirlemek i¢in, bir orgiitle ilgili cesitli
gruplarm belirlenmesi gerekmektedir. Bu gruplari, calisanlar, miisteriler, yoneticiler,
sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olarak siralamak miimkiindiir. Orgiitlerin
varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla grubun amaglarina ulagmalarini

kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.54).

2.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bir¢ok calisan davranisiin nedenini olusturan orgiitsel baglilik cok sayida faktérden
etkilenmektedir. Orgiitsel bagllik literatiirii incelendiginde, orgiitsel baglilig:

etkileyen faktorlerin ¢cok farkl sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir.

Mowday ve arkadaslar1 (1982), baglilig1 etkileyen faktorleri kisisel ozellikler, is
ozellikleri, calisma deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak incelemistir. Salancik
(1977, s.17), bu faktorleri goriintirliik, agiklik, davranislarin geriye dondiiriilemezligi
ve bizi davranislarimiza baglayan irade olarak ele almistir. Schwenk (1986, s.299)
ise, gegmis is yasantilar1 ve deneyimleri, kisisel — demografik faktorler, orgiitsel —
gorevsel faktorler ve durumsal faktorler adi altinda incelemistir (Giindogan, 2009,
s.17). Luthans (1992, s.125) ise, kisisel faktorler (yatirim, kidem), is faktorleri (rol
icerigi, agikligi veya catismasi), oOrgiitsel ve Orglit dis1 faktorler seklinde
degerlendirmistir. Ayrica Luthans buna ek olarak, kisisel faktorlerde yapinm (negatif
pozitif duygusallik; i¢sel digsal denetim noktasi), orgiitsel faktorlerde liderlik tipinin

ve orgilit dis1 faktorlerde de alternatif is imkanlari izerinde durmustur.

Goriildigi tizere orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler farkli aragtirmacilar tarafindan

farkli sekillerde smiflandirilmistir. Bu smiflandirmalar daha da arttirilabilir. Ancak
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bu calismada oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler; Northcraft ve Neale’in (1990)
calismasindan gergeklestirilmis olan; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist

faktorler olarak ele alinacaktir.

2.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda iligkiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma
orgiitsel baglhlik ile kisisel faktorler arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna
varmiglardir (Balay, 2000, s.55). Kisisel faktorlerin i¢ine is beklentileri, psikolojik

sozlesme ve kisisel 6zellikler girmektedir.

2.6.1.1. is Beklentileri

Orgiitler insanlarm ¢esitli istek ve ihtiyaglarini karsiladig1 i¢in insanlar orgiitlere
katilmak istemektedirler. Calisanlarin bu istek ve ihtiyaglari onlarin amaclarmi
meydana getirmektedir. Genellikle orgiitler bu amaclara ulasmak icin kullanilan
araclardir. Bundan dolay1 orgiitlerin bu amaglar1 karsilayabilme yetenegi orgiitsel
baglihig: etkilemektedir. Iyi tanimlanmis Orgiitsel ve kisisel beklentiler birbiriyle
uyumlu oldugu takdirde orglitsel baghligi da olumlu etkileyecektir. Bu nedenle
kisisel beklentiler ile is beklentileri birbirlerini tamamlamalidirlar (Cohen, 1992,

$.539-554; Gilindogan, 2009, s.19).

2.6.1.2. Psikolojik Sozlesme

Calisanla orgiit arasinda is sozlesmesi ve psikolojik sozlesme olmak {izere iki tiir
sozlesme vardir. s sdzlesmesi calisanla Orgiitiin hak ve gorevlerinin belirlendigi
yazili yasal sozlesmedir. Psikolojik s6zlesme ise, Schein tarafindan kisilerin uymak
zorunda olduklar1 kendilerinden beklenilen yazili olmayan kurallardir seklinde ifade
edilmistir. Yazili olmamasina ve resmi olmamasma ragmen psikolojik sdzlesme
orgiitler i¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitsel bagliligma psikolojik

s6zlesmenin 6nemli bir etkisi vardir (Ince ve Giil, 2005, 5.60-61).
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2.6.1.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel oOzelliklerin farkliligi oOrgiitsel baglilik tizerinde farkli sonuglara neden
olmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim gibi bir¢ok kisisel 6zellik orgiitsel baglilik iizerinde

etkilidir.

Yas faktoriine bakildiginda, yas genellikle hizmet ve kidemle birlikte ele
almmaktadir. Yapilan pek ¢ok arastirmada calisanlarin yas1 arttikca egitim
imkanlarinin azaldig1 bu nedenle de Orgiite olan bagliliklarinin arttig1 sonuglarina
varilmigtir. Ayrica yash c¢alisanlarin is bulma imkanlarinin azalmasi da yashilari
orgiite daha ¢ok bagl hale getirmektedir. Gen¢ calisanlar ise fazla yatirimlari
olmadig1 i¢in Orgiite daha az baglilik gosterebilmektedirler (Giindogan, 2009, s.21;
Ince ve Giil, 2005, s.65).

Balay (2000, s.56) ise, yasl calisanlarin geng ¢alisanlardan daha fazla 6rgiite baglilik

gostermesinin nedenlerini su sekilde belirtmistir:

- Bir calisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa terfi etme imkani o kadar fazla
olmaktadir. Baska bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet stiresi ile
dogru orantilidir.

- Yash calisanlar, gen¢ c¢alisanlara gore baska islere atilmayir daha riskli
bulmaktadirlar.

- Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla

gilivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Bazi arastirmalarda ise geng¢ calisanlarin islerini daha eglenceli buldugu ve yaslilara
gore Orgiite daha cok baglh olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle yas ile
orgiitsel baglhilik arasinda yapilan birgok arastirmanin tam anlamiyla ortak bir

noktasinin olmadig1 sdylenebilir (Kirel, 1999, s.115-136).

Cinsiyet faktoriine bakildiginda ise bu konudaki arastirmalar arasinda da bir
tutarsizlik vardir. Kadinlar veya erkeklerin bagliliklarinin fazla oldugunu sdyleyen
pek cok arastrrma vardir. Kadinlarm bagliliklarinin diisiik oldugunu savunanlarin

acikladig1 nedenler sdyle siralanabilir (Ince ve Giil, 2005, 5.62):
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- Kadmlarin ailesel rollere verdikleri 6nem: Kadmlarin her zaman aile
yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere gore daha fazla 6nem
vermeleri orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden
olmaktadir.

- Kadmlarmm is yagamma katilmalarinin oniindeki engeller: Kadnlara yonelik
olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol ¢alismasindan, hukuksal
normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da erkek calisanlara
yonelik insan kaynaklar1 politikalarindan dolay1 kadinlarin is yasamina
katilmalarinda ¢esitli engeller ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar da kadinlarin

orgiitsel baghliklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu nedenlerin yaninda kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel
bagliliga sahip olduklar1 goriisiinii savunanlarda vardir. Kadinlarin 6rgiite daha fazla

bagli olmasin1 savunanlarin nedenleri ise sunlardir (Ince ve Giil, 2005, 5.62):

- Kadm calisanlar orgiitlerinde daha istikrarhdirlar: Kadmlar islerini ve
calistiklar1 6rgiitii sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar.

- Kadm calisanlarm karsilastiklar1 engeller motivasyonlarini artirmaktadir.

Egitim diizeyi ve Orgiitsel baglilik iliskisine bakildiginda, egitimli ¢alisanlarin
beklentilerinin de yiiksek olacagi diisiincesiyle negatif bir iliski goriilmektedir.
Egitimi diisiik kisilerin alternatif is imkanlar1 daha az oldugundan dolayi, su anki
islerine daha ¢ok baglilik gostermesi miimkiindiir. Bu pasif baglilik ya da sadakat
olarak ifade edilebilir. Bu faktorler sadakat ve oOrgiitsel baghlik boyutlarmi ayirt
etmek icin onemlidir. Ayn1 zamanda, egitimli bireyler orgiitten ziyade bir meslege

daha ¢ok bagli olmaktadir. (Cirpan, 1999, s.61).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de, calisanlarin medeni
durumlaridir. Buna gore evli olan calisanlarin, ailelerine kars1 maddi sorumluluklar1
oldugu icin yatirimlarin1 kaybetmek ve issiz kalma tehlikesini goze almak
istemeyecekleri ifade edilmektedir (Aranya ve Jacobson, 1975, s.15; Hrebiniak ve

Alutto, 1972, 5.555).
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Cohen (1992, s.539-554) tarafindan yapilan bir ¢alismada, medeni durumun mavi
yakali calisanlarda Onemli bir degisken oldugu ve evli calisanlarin Orgiitsel

bagliliklarmin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Cengiz (2001) tarafindan yapilan bir diger arastrmada ise, evliligin, erkeklerin
yasamini diizenli hale getirirken, kadinlarin i yiikiinii ve sorumluluklarmni artirdigi
icin evli erkeklerin orgiite daha yiiksek diizeyde, buna karsin evli kadmlarin daha

diisiik diizeyde baglhlik gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Giindogan, 2009, s.25).

Ayrica yukarida agiklanan yas, cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumu gibi
kisisel ozellikler, is beklentileri ve psikolojik s6zlesmenin yani sira ¢alisanin saglik
durumu, ailevi durumu, ekonomik durumu gibi ¢alisana 6zgii bir¢ok degisken de

orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005, s.70).

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktdrler is ve calisma hayatma iliskin
degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir.
Orgiitsel baglihg etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitiin yapisi, icret, orgiit kiiltiiri,
orgiitsel ddiller, yonetim stili, katilim olanaklari, takim c¢alismasi, rol belirsizligi, rol

catigmasi, isin niteligi, isin 6nemi ve liderliktir.

2.6.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitler biiyiidiik¢e biirokratik yap1 da artmaktadir. Biiyiik érgiitlerde iyi bir yonetim
ve denetim mekanizmasi i¢in iyi belirlenmis hiyerarsik bir yap1 gereklidir. Herkes
pozisyonundan bir takim sorumluluklar ve yetkiler alir. Islerin nasil yapilacag: ile
ilgili kurallar bellidir. Iste drgiitlerdeki bu yapi drgiitsel baglilig: etkileyen en dnemli
orgiitsel faktorlerden biridir. Kurallarin yazili olmasi, merkezilesme derecesi diger
departmanlara  fonksiyonel bicimde baglihk, orgiisel bagliligi  olumlu
etkilemektedirler. Ancak calisanlar, biiylik oOrgiitlerle kendilerini 6zdeslestirmekte
giicliik ¢ekmektedirler. Buna karsilik biiylik oOrgiitler, iiyelerine daha fazla terfi
olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak

calisanlarin baglilik diizeylerini arttirabilir (Cirpan, 1999, s.64).
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Ayrica kararlara katilmanin ve yatay iletisimin tesvik edildigi bir 6rgiit yapisinda
ozenli igse alma programlar1 ile calisanlarin beklentileri ve orgiitiin amaglar1 arasinda
denge saglanir. Bu tarz oOrgiitlerde ¢alisanlar orgiite daha ¢ok baglilik duyabilirler

(Keles, 2006, s.60).

2.6.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitii kendisine dzgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii
diger orgiitlerden farklilastiran ve aywran varsayimlar, degerler ve sembollerdir

(Terzi, 2000, s.24).

Orgiit kiiltiirii islerin yapihs sekillerini ve orgiitii etkileyen &zelliklerin orgiit
iiyelerince paylasilan algilarini igerir. Ayrica kiiltlir, calisanlarin isleri ve orgiitleri
hakkmda ne hissettiklerini ifade etmeye yardimci olur. Orgiitsel kiiltiiriin olumlu
yonleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii
ayrica, Orgiitsel amagclara katilim yoluyla orgiitsel baghlik olusturmaya yardim eder

(Balay, 2000; 143).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii, deger ve hedefleri benimsemesi
anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisanlara sahip bir 6rgiit, giiclii bir
orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Orgiit kiiltiirii olmadan &rgiitsel biitiinliik ve orgiitsel
bagliliktan bahsedilmesi pek miimkiin gdziikmemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bazi
ozellikleri, orgiitsel baglilik yaratilmasinda etkili olmaktadir. Bunlar 6rgiit {iyelerinin
iletisimlerinde kullanildiklar1 ortak bir dil, semboller, yiiksek iiriin kalitesi, yiiksek
verimlilik, diisiik devamsizlik gibi iiyeler tarafindan paylasilmasi beklenen temel

degerlerin varligi, dis cevreye karsi olusturulan bir imajdir (Luthans, 1992, s.550).

2.6.2.3. Ucret

Calisanlarm aldiklar1 {icret de 6rgiitsel baglilikta dnemli bir unsurdur. Ucret diizeyi,
orgiitte ve sosyal yasamda calisanin statiisiinii de belirleyebilmektedir (Gozen, 2007,
s.61). Ucretler, isin ¢ekiciligini arttirmaktadir ve ¢alisana yapilan daha yiiksek bir
o0deme, genellikle daha iist diizeyde Orgiitsel baglilikla sonu¢lanmaktadir (Balay,

2000, s.68). Ayrica g¢alisanlarin bir orgiitii segcmesinde orada istekli bir sekilde
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calismasinda kendisine verilen licretin biiylik etkisi vardir. Bazi c¢aligsanlar i¢in
ozellikle de gecim sikintisinda olanlar icin iicret; i, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim
gibi diger faktorlerdeki tatminden daha fazla tatmin yaratabilir (Barutgugil, 2004,
s.443).

Byington ve Johnston (1991, s.3-10), yaptiklar1 bir calismada iicret diizeyinin isi
birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu ileri siirmiislerdir. Buna gore diisiik
iicret dilizeyleri, calisanlar1 daha 1iyi parasal olanaklar sunan igler aramaya
zorlamaktadir. Bu durumda calisan, kendini igse bagimli hissetmemekte ve iste gegici
olarak caligmay1 diisiinmektedir. Bu nedenle de diisiik ticretli islerde calisan devir

orani genellikle yiiksek olmaktadir (Eren, 1993, 5.271).

Calisanlara 6demeler dolayli ve dogrudan olacagi gibi parasal olmayan 6diillendirme
seklinde de yapilabilir. Maas ve lcretler, ikramiye, prim ve komisyonlar dogrudan
yapilan parasal ddemelerdir. Izin hakki, sigorta ve benzerleri dolayli parasal
iicretlendirme O6rnekleridir. (Barutcugil, 2004, s.448). Terfi olanaklari, emekli ayligi,
saglik olanaklar1 gibi Orgiitteki ticret dist maddi odiiller de oOrgiitten ayrilma
durumunda kaybedileceginden baglhilig1 arttirici niteliktedir (Allen ve Meyer 1990,
s.710).

Ucretin adilliginin, orgiitsel baglilik agisindan {icret miktarindan ¢ok daha dnemli
oldugunu savunan bazi arastirmalar da vardir. Buna gore ¢alisanlar 6rgiit yonetiminin
iicret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa baglhliklar1 da o

derecede yiiksek olacaktir (Ince ve Giil, 2005, 5.73).

2.6.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel bagliligin gelismesinde ddiillerin dnemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler, iicret dis1
yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama ve bitirme
sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan odiiller de personelin

baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Keles, 2006, s.63-64).

Odiiller, basarili performans sergileyen bir ¢alisana tesekkiir” mesajin1 iletmenin iyi

bir yoludur (Barutgugil, 2004, s.448). Gosterilen ¢aba sonucunda alinan 6diil,
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orgiitiin gelecekteki faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde motive edici bir ara¢ olarak
da 6nemli bir faktordiir. Bu durum calisanin 6rgiite olan bagliligini1 da olumlu yonde

etkileyecektir (Giindogan, 2009, s.37).

Calisan, orgiit tarafindan verilen odiillerin yeterli ve adil olduguna inanirsa, orgiite
daha fazla baglilik duyacaktir. Ayrica kazanglar, orgiit tarafindan saglanan énemli bir
odiil olup isin cazibesini belirlemektedir. Calisana yapilan fazla bir 6deme, genellikle
daha yiiksek bir baglilikla sonuglanmaktadir (Wallace, 1995, s.239°den akt. Ince ve
Gil, 2005, s79). Bunlarin disinda yoneticilerin, odiillerin adil bir bi¢cimde
dagitilmasinda gosterdikleri basarinin, calisanlarin orgiitsel baghligmmi gelistiren bir

unsur oldugu saptanmustir (Ince ve Giil, 2005, 5.79).

2.6.2.5. Yonetim Stili ve Katilim Olanaklan

Orgiitsel bagllikta calisanlarin yoneticilerle ilgili algilamalari ¢ok &nemlidir.
Yenilik¢i, giivenilir yoneticilerin ¢alisanlara baglilik agisindan olumlu etki yaptigi
sOylenebilir. Yonetim stili Orgiitsel degerlere ve hedeflere baghligi artirmaktadir.
Eger yonetim degerlere onem verirse verimlilik artacak yenilik¢ilik artacak bu da

baglilig1 artiracaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlara kars1 davraniglarinin 6rgiitsel baglhlik iizerinde etkisi ¢ok
fazladir. Ornegin eger yonetici ¢alisanlara kotii davraniyorsa onlar1 asagiliyorsa
calisanlarin 6zglivenlerini kaybetmesine neden olacak bu da g¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliginin olumsuz yonde gelismesini beraberinde getirecektir (Cakir, 2001, s.105;

Keles, 20006, s.64).

Yonetime katilma agisindan bakilinca da calisanlarin orgiitsel bagliliklar: lizerinde
yonetime katilmanin etkisi ¢ok fazladir. Calisanlarin yonetime katildigi orgiitlerde
kendisine deger verildigini diistinecek, yaraticiligini kullanabilecek, alinan kararlarda
kendiside s6z sahibi olabilecektir. Sonucta bu da c¢alisanin verimliligini ve
motivasyonunu olumlu ydnde etkileyecek bundan dolay:r da orgiitsel bagliliginin

artmasi beraberinde gelecektir.
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Yonetime katilmada {i¢ temel Ozellikten s6z edilebilir: Birincisi; bir orgiitlin alt
yonetim kademelerinin Orgiit politikast ve yOnetimi konusundaki kararlara
katilmalaridir. Ikincisi; katilanlarin, boyle bir ydnetim tiirii ile psikolojik benlik
gereksinimlerini tatmin edecekleri bir demokratik ortama sahip olmalaridir.
Ugiinciisii ise; yonetici ile ¢aligan arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek
orgiitin daha gergekci ve ekonomik karar verme imkénlarma kavusturulmasidir

(Eren, 2007, s.401).

2.6.2.6. Takim Calismasi

Takim, onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in toplanmis birbirine bagimlh ve

birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan gruptur (Keles, 2006, s.66).

Takim c¢aligmasmin orgiitsel bagliligi disiirdiigii yoniinde higbir arastirma sonucu
bulunmamaktadir. Tam aksine, takim caligmasinin Orgiitsel baghiligi arttirdig:
disiiniilmektedir. Globallesmeyle birlikte artan rekabet, azalan kar ve ¢esitlenen
miisteri ihtiyaclar1 6rgiitlerin de degismelerine neden olmustur. Giiniimiizde orgiitler,
giderek c¢esitlenen ve bas etmek zorunda olduklar1 sorun ve zorluklar1 bireysel
becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve calismasiyla
asabileceklerini diisiinmektedirler. Arkadaslarina, islerine ve orgiite karst olumlu
tutum ve davraniglar sergileyen takim calisanlarinin yonetim, is arkadaglari ve
orgiitlerine karsi baghliklarinin da artti§1 kabul edilmektedir (Giiven, 2006, s.16;
Keles, 2006, 67).

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, iiyelerin 6rgiitsel bagliligi da
o derecede fazla olacaktir. Takim acisindan oldugu kadar bireysel acidan da
calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yOnetimin
kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak diisiiniilecektir. Bu durum da, orgiitsel

bagliligm artmasini saglayacaktir (Korsgaard vd., 1995, s.61).

2.6.2.7. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Role iligskin unsurlar; rol belirsizligi ve rol catismasm kapsamaktadir. Bu unsurlar

orgiitsel baglilig1 belirlemede 6nemli olabilmektedir.
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Rol ¢atismasi, kisinin iistlendigi rol ile o rolden beklentilerinin uyugsmamasi anlamina
gelmektedir. Ayrica calisanin yerine getirdigi gorevleri sonucunda birbirleriyle
celisen roller ayni kiside toplanabilir veya c¢alisanin beklentileri ile orgiit
politikalarmin uyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢ikacak c¢atisma rol catigmalarina
ornek gosterilebilir. Bununla birlikte rol ¢atismasmin orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkiledigine dair bircok arastirma mevcuttur (Cengiz, 2001, s.60-61; Ince ve

Giil, 2005, s.81).

Rol belirsizligi ise, rol ile ilgili beklentilerin sinirlarinin c¢alisana tam olarak
aciklanmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev,
yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur (Giindogan,

2009, 5.38).

Rol belirsizligi ve rol catismasinin stres kaynagi olarak orgiitsel baglhlikla iligkisinin
negatif yonlii oldugu ileri siiriilmektedir. Bazi arastirmalarda ise, rol belirsizliginin
duygusal baglhlik iizerinde dogrudan ve olumsuz etkisi varken rol catigmasmin
duygusal baglilik iizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Bir bagska
arastirmada ise devamlilik bagliligi ile role iliskin unsurlar arasinda olumlu bir iliski

saptanmustr. (Ince ve Giil, 2005, s.82).

2.6.2.8. isin Niteligi ve Onemi

Bir igin Orgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin hayat1 ilizerindeki etkisi olarak ifade
edilen “Isin Onemi” ve “isin niteligi” orgiitsel baglilhg1 etkileyen 6nemli bir

faktordiir. (Sokmen, 2000, s.60).

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, gogunlukla gérev alami ile orgiitsel baglilik
arasindaki  iliski  incelenmistir. Calisanlarin  gorev  alanlar1  genisledikce
deneyimlerinin de artacagi ve bdylece Orgiitsel bagliliklarmm artacagi

varsayilmaktadir. (Giiclii, 2006, s.64).

Isin gerek motive etme, gerekse is konusuyla 6zdeslesmesi, geri bildirim, sorumluluk
ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu

baglamda, calisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, orgiitleme ve denetleme
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yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk veren is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktor olarak giindeme gelmektedir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artigiyla birlikte
calisanlarm bagliliklarmin arttirilmas: séz konusu olabilir (Ince ve Giil, 2005, s.71).
Ayrica is zenginlestirme ile igin yapilma giicliigii artarsa, ¢alisanlarin karsilastiklar
meydan okuma artar ve bu bagliliklarini etkiler. Calisanlar, islerinde ne kadar
meydan okuyucu islerle karsilagirlarsa, o kadar orgiitsel baglhiliklar1 artabilmektedir

(Cirpan, 1999, 5.63).

2.6.2.9. Yonetim ve Liderlik

Giclii bir orglit olusturabilmek i¢in Orgiitiin, enerjisini ekonomik ve sosyal
performansa yoneltmesi ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina yatirim yapmasi etkinligi

artirabilmektedir.

Liderligin yonetim i¢indeki yeri olduk¢a onemlidir. Ciinkii yoneticilerin astlarini
yonlendirmeleri ve amaglarin gerceklestirilmesindeki etkileri, onlarin liderlik
ozelliklerinin énemli ve ayrilmaz pargasidir. Bundan dolay1 yonetim {izerine ¢alisan
bircok arastirmaci liderligi yonetimin en 6nemli unsuru olarak gérmekte ve bu iki
unsuru birbirinin i¢ine gegmis kavramlar olarak belirtmektedirler (Karahan, 2008,

5.149).

YoOnetim tarzi, baskalar1 araciligi ile amaclara ulagsmaya ¢alisan yoneticinin i yapma
tarz1 olarak ifade edilebilir. Yonetim tarzi, yoneticinin ¢alisanlar ile iliski kurma ve
onlar1 harekete ge¢irmede kullandig1 yontemi belirlemektedir (Lundberg, 1992, s.8).
Yoneticilerin kullandiklar1 yonetim ve liderlik tarzlari, orgiitsel degerlere ve
hedeflere baglihig1 artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.72-73). Eger iist yonetim
orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik ve yenilikgilik artmaktadir. Bu

da orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Erol, 1998, s.74).

Ust yonetimin c¢alisanlara yaklasimi ne derecede baskici ve kontrolcii nitelik
gosterirse, c¢alisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yeni fikirler iiretmeleri o
derecede zorlasacaktir. Bundan dolayi, orgiitiin 6nemli bir organini olusturan iist
yonetimin davraniglarinin ¢alisanlarmm baghliginin belirleyicilerinden oldugunu

sOylenebilir. Bununla birlikte yoOneticiler, calisanlarin ve Orgiitiin amaclar1
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dogrultusunda orgiitsel baglilig1 saglayacak ve koruyacak uygulama ve programlar
gelistirmelidirler. Baz1 yoneticiler, calisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda
daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu durumda,
kendisine hareket ve karar verme serbestisi taninan calisanlarda daha olumlu
tutumlarin ortaya ¢ikmast ve baghligin gelismesi beklenebilir. Ayrica liderin
calisanlarla ayn1 dili konusmasi da calisanlarm orgiitsel bagliligm arttirabilir (Ince

ve Giil, 2005, s.72-73).

Bunlarin disinda yOnetimin calisanlar lizerindeki gdzetimi de Orgiitsel bagliligi
etkilemektedir. Ornegin baskic1 bir yonetim tarzi izleyen, astlarm Kkararlara
katilmasin1 tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan ydneticiler, astlarmin
sorumluluk almamasi i¢in ortam olustururlar. Bu durumda calisan, isle ilgili
zorluklarla karsilastiginda, kagmayi tercih etmekte ve bunun nedenini yoneticilerinin
baskisina yiiklemektedir. Bunun yaninda arkadasca ve katilimci bir yaklasim
icerisinde yiiriitiilen gézetimin Orgiitsel baghligr artirdigi, satis elemanlar1 tizerinde

yapilan bir aragtirmayla belirlenmistir (Glindogan, 2009, s.32).

2.6.2.10. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, drgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktordiir. Ciinkii ¢alisanlar,
kendileri ile baskalarini karsilastirir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise
esit licret Odenmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal
imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasini bekler. Ayrica
orgiitteki kurallarin uygulanis bigimi ve bireyler arasindaki etkilesimin de adil
olmasini ister. Bundan dolay1 6rgiit i¢inde adalet olduguna duyulan inang Orgiitsel

baghlig1 artirir (Giiven, 2006, s.13-14).

Orgiitsel adalet iki acidan ele alinmaktadir. Birincisi adalet dagitimi ya da herkesin
hakkmi verme ikincisi ise yontemsel adalettir. Adalet dagitimi, calisanlarin
karsilagtiklar1 sonuclarin ya da ticretin hakkaniyeti iken yontemsel adalet ise iicret
dagitimna iliskin kararlar1 almada kullanilan yontemin hakkaniyetidir (Giiven, 2006,

s.13).
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Ince ve Giil’e (2005, s.77-78) gore, orgiitsel bagllik acisindan ydntemsel adalet
kavrami daha fazla oneme sahiptir. Ucret ve is tatmini orgiitsel baghligm
olugsmasinda etkili olsalar da, bu etki dagitimsal adalet tiiriinde dolayl1 olarak ortaya
cikmaktadir. Yani dagitimsal adalet is ve iicret tatmini saglarken, yontemsel adalet

orgiitsel bagllik ve yoneticilerin adil goriilmesini saglamaktadir.

2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor, orgiit
dis1 faktorlerdir. Bunlar profesyonellik, yeni ig bulma olanaklari, sektoriin durumu,
iilkenin sosyo-ekonomik durumu, issizlik oranidir. Burada orgiit dis1 faktorlerden

profesyonellik ve yeni is bulma olanaklarindan s6z edilecektir.

2.6.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdwr ve bireyin meslegi ile

0zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip i¢sellestirmesidir (Giindogan, 2009, s.39).

Profesyoneller ise, “kendi kurallarini koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal
sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tasiyan ve genellikle kendi
alanlar1 ile ilgili ¢esitli olusumlarm c¢atis1 altinda birlesen bireyler” olarak

tanimlanabilir (Ince ve Giil, 2005, s.84).

Uzun zamandan beri profesyonellik ve orgiitsel catisma kavramlar1 iizerinde
calisiimaktadir. Cilinkii profesyonellik ve Orgiitsel ¢atismanin orgiitsel baglilik ve
performansla iligkisi bulunmaktadir. Ancak profesyonellik, celigkili bir orgiitsel
baglilik kavramini yani mesleki ve orgiitsel baglhlik ¢atismasini ortaya ¢ikarmaktadir.
Mesleki ve orgiitsel baglilik ¢atismasimi gidermek amaciyla profesyonel kariyer
firsatlari, otonomi gibi uygulamalarla, meslekle catismayan Orgiitsel degerlerin
benimsenmesi saglanarak 1is tatmini ve Orgiitsel baglilik istenilen seviyelere

yiikseltilebilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s.84-85).
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2.6.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar

Calisanin Orgiitte calismaya basladigi anda sahip oldugu diger is olanaklar1 orgiitsel
baghlig1 etkileyen en 6nemli Orglitsel olmayan faktorlerden biridir. Eger calisan
birden c¢ok is olanagina sahip ise baghlig1 diisiik olacaktir. Alternatif i imkanlari
daha az olan calisanlarin ise oOrgiite baglihig1 daha fazla olmaktadir (Cakir, 2006,
$.94).

Calisanlarin i arama davranislarinin ise, bagliligi olumsuz ydnde -etkiledigi
saptanmistir (Sager ve Johnston, 1989, s.30-41). Yeni is bulma olanaklarina ragmen
orgiitte kalmaya devam eden ve Orgiitle kimlik birligi gelistirmis bir ¢alisanin, yeni is
bulma olanagina sahip olmadigi i¢in o6rgiitteki konumunu kaybetmemeye calisan bir
kisiden daha fazla Orgiitsel baglilik gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim
durumu, isten ayrilma niyetini etkileyen Onemli bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Clinkii yiiksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir
ve is beklentileri o oranda yiiksektir. (Ince ve Giil, 2005, s.86). Bir arastirmaya gore
MBA yapmis 6grencilerin yiiksek olmayan bir iicretle ise basladiktan alt1 ay sonra,
baska 1is teklifi almadiklarinda Orgiite baghiligi artmaktadwr. Yiiksek {icretle
basladiklarinda ise alternatif is imkani olup olmamasi hicbir seyi degistirmemektedir.

Ve ayni Orgiitsel baglilig1 gostermektedirler (Giiven, 2006, 16).

2.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiite bagliligin sonuglar1, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki bagliligi 6rgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir baghligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi ihtimali

bulunmaktadir (Wiener, 1982, 421-422).

Orgiitsel bagliligin sonuglarina iliskin olarak, davranissal sonuglarmn baghilikla giiclii
iligkiler i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle i doyumu, giidiilenme,
katillm ve oOrgiitte kalma arzusu OoOrgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve

devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski icerisindedir (Balay, 2000, s.83).
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Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptig1 calismada Randall (1987), baglilik diizeyleri
ile bu diizeylerin bireye ve Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarmni
irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diistik, i1limh ve yiiksek Orgiitsel baglilik
kavramlar1 asagida ifade edilmistir (Balay, 2000, s.85):

2.7.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baghilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye agikligi ortaya cikabilir.
Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu i¢in alternatif is olanaklarini
arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarmin daha etkili kullanimin1 saglayabilir.
Orgiit, diisiik baglilik acisindan islevsel olabilir. Ciinkii diisiik baglilig1 olan kisilerin
yerine alinacak yeni ¢alisanlar Orgiite yeni yetenekler getirirler. Ayrica bu durum

diger calisanlarin tutumlarinin diizelmesini de saglar (Balay, 2000, s.85).

Bununla birlikte, 6rgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren isgorenler, bireysel gorevle
iligkili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baghligmin saglanmasinda da en az caba
gosterirler. Bu yilizden bunlar, Orgiit i¢inde ‘“duygusuz isgérenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuclandigindan Orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana gelmektedir.
Orgiitte yayilan informal zararli iletisim, drgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve
ist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Balay, 2000, s.86-87;

Randall, 1987, 5.461-463).

2.7.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin giiclii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam olmadigi
baglhlik diizeyidir. [liml1 baglilik diizeyinde yer alan isgérenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini
korumak i¢in ¢aba gdstermektedirler. Bu diizeydeki isgdrenler, 6rgiitiin biitiin degil
ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan oOrgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini

korumayi siirdiirmektedirler (Balay, 2000, s.88; Randall, 1987, s. 461).
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Bunun yaninda orgiite 1limh diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat
arasinda bir bocalama ya da catigma yasarlar. Bu durum, kararsizlifa ve orgiitiin

verimsiz igleyisine yol agabilecektir (Balay, 2000, s.89; Randall, 1987, s.464).

2.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde bireyler, orgiite gliclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterirler.
Yiiksek oOrgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve iicrette doyum saglayabilecegi
gibi Orgiit, isgbérenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara
getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir (Randall, 1987, s.464). Bu isgorenlerin; isin
kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yiiksektir. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kiriklig1, 6rgiit amag ve
kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az ddiillenmis veya mahrum birakilmig

hissine kapilmalar1 durumlarinda ger¢eklesmektedir (Balay, 2000, s.90).

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgérenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiksek baghlik diizeyi, bazen de
yaraticiligin yok olmasi, is disi iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan
uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuclar1 beraberinde

getirmektedir (Balay, 2000, 91-93).

2.8. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi

Orgiitlerin temel amac1 faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmek ve hedeflerini
gerceklestirebilmektir. Orgiitlerin bu amaglarini gergeklestirmelerinde ise en énemli
faktorlerden biri insandir. Orgiitler icin énemli olan insan faktdrii deyince de
karsimiza Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki
iligki ¢ikmaktadir. Ciinkii etkin ve verimli bir orgiit olusturabilmek i¢in ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 ve bu baghliga katkisi olabilecek oOrgiit kiiltliriiniin

anlagilmas1 gerekmektedir.
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Orgiit kiiltiirii, dinamik bir cevre i¢inde faaliyet gosteren orgiitlerin, degisen ve
gelisen cevre sartlarma ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasma yardimci
olarak, dig cevre ile uyumunu saglamaktadir. Bununla beraber orgiit kiltiird,
calisanlara ortak davranislar kazandirip, paylasilan ortak degerler yaratarak,
calisanlarin ‘neyi’ ‘nasil’ yapmalar1 gerektigi konusunda calisanlara yol gostermekte
ve i¢sel uyum konusunda da fayda saglamaktadir (Alamur, 2005, 5.92). Orgiitsel
baghligim olugsmasinda da, orgiit kiiltliriiniin calisanlarca anlagilmasi, benimsenmesi
ve paylagilmasinin 6nemli bir etkisi vardir. Paylasilan ortak degerler, normlar
calisanlarin orgiitsel baglihigmi gelistirip, calisanlarda birliktelik duygusunun

gelismesini saglamaktadir (Tiryaki, 2005, s.135).

Kiiltiir, orgiit i¢cin basar1 faktorlerinden biridir. Bu, Kkiiltiirin pozitif yOniini
vurgulamaya yetmektedir, ancak daha bir¢ok islevi de bulunmaktadir. Kiiltiiriin,
bireyin 6rgiite baglanmasmda olumlu etkileri vardir. Orgiitiin kiiltiiriine inanmis
calisanlar orgiit kiiltiiriiyle kendilerini dzdeslestireceklerdir. Orgiit kiiltiiriiyle
Ozdeslestirdikleri oranda da oOrgiitsel bagliliklar1 artacak ve kendilerini Orgiitiin bir
parcas1 olarak goreceklerdir. Bunun sonucunda da daha c¢ok isteyerek ve yiiksek
performansla calisacaklar boylece de orgiitteki verimliligin artmasma katkida

bulunacaklardir (Alamur, 2005, s.91; Tiryaki, 2005, s.135).

Bir¢cok arastrmada orgiit kiiltiiriniin, bireylerin Orgiite baglanmasini saglayan bir
olgu oldugu ortaya ¢ikmis ve zayif bir kiiltiirle bireylerin 6rgiite uzun zaman baglh
kalmalarmmin zor oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin islerine daha etkin bir sekilde
baglanmalari, orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri ve sindirmeleriyle yakindan iliskilidir

(Alamur, 2005, s.92).

Glintimiizde, orgiitler c¢alisanlarinin Orgiit amaglarina hizmet eden bireylerden
olusmasma cok Onem vermektedir. Cilinkii Orgilit amaglarina hizmet etmeyen
calisanlarin olusturdugu bir orgiit, giinii kurtarma derdinden 6teye gidemeyecektir.
Bu yiizden orgiitlerin birincil amaglarindan olan, sonsuza kadar faaliyet gdésterme
amaci i¢in ilk adim, giiclii bir kiiltir olusturmaktir. Giiclii 6rgiit kiiltliriine sahip
orgiitler, orgiitsel bagliligm ne oldugu, arkasinda yatan nedenleri ve nasil gelistigini
bilerek c¢alisanlarin orgiitsel bagliligini arttirabilirler. Bu durum orgiitler icin ¢ok

onemlidir (Alamur, 2005, 92; Tiryaki, 2005, s.136).
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Bu anlatilanlardan sonra orgiit kiiltiirliniin  6rgiitsel baghiligi nasil etkiledigi
konusunda orgiit kiiltiirli modellerine bakilabilir. Ornegin William Ouchi’nin Z
Teorisi’ni gelistirdigine daha dnce deginilmisti. Bu modelde orgiit kiiltiirii, Amerikan
sirketlerinde, Japon sirketlerinde ve Amerikan ve Japon sirketlerinin belirli
unsurlarinin birlesimden olusan Z tipi sirketlerde, yedi tip kiiltiir unsuruna gore
karsilastrilmistir.  Orgiit  kiiltiiriinii  olusturan bu unsurlar; Istihdam siiresi,
degerlendirme ve terfi, kariyer gelisimi, kontrol, karar verme, sorumluluk ve
calisanlara ilgidir. Bu unsurlardan istihdam siiresi, kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Ouchi g¢alismasinda, tipik Amerikan isletmelerinin kisa zamanl
istihdami tercih ettiklerini, Japon igletmelerinin ise dmiir boyu istihdam tercihinde
bulunduklar1 sonucuna varmistir. Bu sonuca gore calisanlarm hemen hemen hepsi
kendisini giivende hissetmek i¢in, istedigi bir iste calistigi ve kariyer planlamasi
yapabilecegi bir iste calistigini diisiindiigii zaman tercihini uzun siireli istihdamdan
yana kullanacaktir. Kisa siireli istihdam siiresi ise ¢alisanlarda her an isten ¢ikarilma
hissi yaratabileceginden calisanlar tarafindan daha az kabul gdrecektir. Insanlar bir is
secerken goz Oniinde bulunduracagi hususlardan birisi de calisacagi isletmenin
kariyer gelisimi i¢in saglayacagi olanaklardir. Bu konuya Japon sirketleri ve Z tipi
sirketler 6nem verirken Amerikan tipi sirketlerde ise tek bir alanda uzmanlagma
onemli bir konudur. Calisanin Oniine iyi sunulmus bir kariyer gelisimi, ¢alisanin
isletmeye bagliligini ve ise olan motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Baska
bir agidan ise, kariyer gelisimi yeni is imkanlar1 da yaratabileceginden Allen ve
Meyer’in gelistirdigi Orgiitsel baglilik smiflandirmalarindan devam bagliligini
azaltabilir. Degerlendirme ve terfi olanaklar1 ise, Japon sirketlerinde ve Z tipi
sirketlerde yavastir. Calisanlarin terfi etme olanaklar1 cok uzun zamana dayalidir.
Kontrol sistemi ise Japon sirketlerinde gizli sekilde gerceklestirilir. Amerikan
sirketlerinde ise degerlendirme ve terfi cok kisa zamanlarda gergeklesebilirken
kontrol agik ve resmi yollarla gerceklestirilir. Degerlendirme ve terfi agisindan
calisanlarin ylikselme imkanlarinin kisa siireli olmasindan dolayr Amerikan
sirketlerinde bagliligmm fazla olacagi sonucuna varilabilir. Ancak kontrol sistemi
acisindan calisanlar lizerinde baski olusturacagindan Amerikan sirketlerinin acik
kontrol sistemi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Karar
verme, Japon ve Z tipi sirketlerde grup araciligiyla yapilirken, Amerikan
sirketlerinde iist yonetimden bir kisi tek basina karar alabilmektedir. Insanlarin

verilecek kararlara katilimlarmin saglandigi bir calisma ortami, calisanlarin
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bagliliklarmi olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlara ilgi unsuruna bakildiginda ise,
Japon sirketlerinde ¢alisanlara ilgi sadece is ile smirl kalmayip, is dis1 hayati da yani
calisanlarin aile hayatlarmi1 da kapsamaktadir. Amerikan sirketlerinde ise bu ilgi
sadece isin yapilmasiyla yani is ile sinirlidir. Insanlarin islerinin disinda da kendileri
ile ilgilenen bir Orgiitte caligmalari, istedikleri bir durumdur. Bu durum ise ¢alisanin

baglilik seviyesini olumlu yonde artiracaktir.

Hofstede’n oOrgiit kiiltiiri modeli agisindan orgiitsel baglilik degerlendirildiginde,
Hofstede birinci boliimde deginildigi gibi orgiit kiiltiiriinii bes 6zellik ile aciklamistir.
Bunlar; gii¢ mesafesi 6zelligi, belirsizlikten kaginma, bireycilik/kollektivzm, eril ve
digil oOzellikler ve zaman oryantasyonudur. Bunlardan gilic mesafesi agisindan
orgiitsel baglilik degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Buna gore giic mesafesi, toplumda
ve orgilitlerde giicilin kisilere esit dagilip dagilmadigini gosteren bir 6zelliktir. Giig
mesafesi az olan orgiitlerde iistlerle iletisim kolay, merkeziyet¢ilik diisiik, astlar da
kararlara katilir, basik orgiitsel yap1 vardir, giic uzmanlia ve yetenege baghdir. Giig
mesafesinin yliksek oldugu orgiitlerde ise tstlerle iletisim zor, merkeziyet¢ilik fazla,
astlar kararlara katilamaz, dikey orgilitsel yapt mevcuttur ve giic, iliskiler ve giicii
kullanma yetenegine baghdir. Hangi durumun Orgiitsel bagliligi hangi yonde
etkiledigine bakacak olursak, giic mesafesinin yiiksek oldugu durumun ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi belirtilebilir. Ciinkii gii¢ mesafesinin
yliksek oldugu bir ortamda, bireyler islerini, bir zorunluluk olarak goérecekler,
boylece orgiitlerinde ve ¢alisma arkadaslariyla iligkilerinde ¢ikara dayali, bagliligin
cok diisilk oldugu bir birliktelik gostereceklerdir. Gii¢ mesafesinin az oldugu
durumun ise calisanlarin orgiite bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi belirtilebilir.
Bu baghligin ise Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu baghlik siniflandirmalarindan,
‘Duygusal Baglilik’ smiflandirmas:1 seklinde olacagi belirtilebilir. Ciinkii gii¢
mesafesinin az oldugu orgiitlerde calisanlar iclerinden geldigi i¢in oOrgiite baghlik

davranisima yoneleceklerdir.

Peters ve Waterman’m orgiit modeli agisindan orgiitsel baglilik degerlendirildiginde
ise, Peters ve Waterman basarili sirketleri incelemisler ve bunlarin bazi ortak
ozelliklere sahip olduklar1 sonucuna varmiglardir. Bu ortak oOzellikler ise, pesin
hilkiimlii eylemden yana olmak, miisterilerle yakin iliski, 6zgiir diisiince ve

girisimciligi destekleme, insan faktoriinii kullanarak verimliligi arttirma, basit yap1
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ve az kurmay, sadece en iyi bilinen ise siki sikiya sarilmak, yoneticilerin isin
yapilisiyla ve boliimlerle yakin ilgisi ve gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanmadir.
Bunlardan yalin bi¢im ve az kurmay acgisindan orgiitsel baglhilik degerlendirilecek
olursa, Orgiitlerde gerektigi kadar kurmay yapi olmalidir. Eger kurmay yap1
gerekenden fazla sayida kisiden olusursa biirokratik yapinin artmasi ve kararlarin
yavas almmasi1 beraberinde gelebilmektedir. Bu nedenle Orgiitlerde yalin yap1
olusturulmaya g¢alisilmaktadir. Yalin yap1 ile sadece hizli karar alinmaz ayrica yetki
gocertilmesi de beraberinde gelecegi i¢in calisanlar1 tesvik edici bir durum olusacak
bu da bagliligi olumlu yonde etkileyecektir. Girisimciligi destekleme agisindan
orgiitsel baglilik degerlendirildiginde ise, Kararlara katilimin yiiksek oldugu,
calisanlarin fikirlerinin alindigi, ¢alisanlarin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
ortamin yaratildigi katilime1 bir 6rgiit, basar1 agisindan bir adim ileridedir. Bu durum,
calisanlarin da motive olmasini saglayacak, calisanlarin kendilerini iglerine daha ¢ok
vermelerine ve kendilerini Orgiitlerinin bir parcast olarak hissetmelerine yardimci
olacaktir. Bu da ¢alisanlar1 Orgiitlerine ve calisma arkadaslarina daha da ¢ok

baglanmalarini beraberinde getirecektir.

Kilmann’in 6rgiit kiiltiirii modeli orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildigin de ise,
Kilmann, kiiltiirii biirokratik ve yenilik¢i kiiltiir olarak ikiye ayirmistir. Biirokratik
kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara bagl kalinir, merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve
calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 agik secik belirlenmistir. Calisanlar yakindan
kontrol edilir. Biitiin bunlarin ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin1 olumsuz yonde
etkiledigi sOylenebilir. Cilinkii bu tiir Orgiitlerde calisanlar kararlara katilamaz,
calisanlarin yaraticiliklar1 desteklenmez, istlerle astlar arasindaki iletisim giigtiir.
Biitiin bunlar ¢alisanlarin orgiite isteyerek degil ancak zorunlu olarak baglanmasina
neden olmaktadir. Yenilik¢i kiiltiire sahip orgiitlerde ise kiiltiir hizli degisime ve
diinyadaki degisimlere uyum saglayici 6zelliktedir. Lider yenilik¢i, risk alan ve
yaratict bir kisidir. Bu kiiltiirdeki insanlar isleri smrasinda biirokratik engellere
takilmak istemezler. Bu Orgiitlerde c¢alisanlar kararlara katilir, ¢aligsanlarin
yaraticiliklar1 desteklenir, istlerle astlar arasindaki iletisim kolaydir. Bu nedenler
yenilik¢i Orgiitlerde ¢alisanlarm Orgiitsel bagliligii olumlu yonde etkilemektedir.
Calisanlar yenilik¢i oOrgilitlerde Orgiite isteyerek baglanmaktadir. Bu nedenle
baghiligin Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baghlik smiflandirmalarindan, ‘Duygusal

Baglhilik’ siiflandirmasi seklinde olacagi belirtilebilir.



99

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi daha da iyi agiklayabilmek i¢in
bu konuda yapilmis daha 6nceki arastirmalara bakildiginda ise, literatiirde bu konuda
yapilmis bir¢ok arastirma goOrilmiistiir. Burada bu arastrmalardan bazilarmna yer

verilmeye ¢alisilacaktir.

Literatiirdeki bu arastirmalardan biri Lahiry (1994, s.50-52) tarafindan yapilmistir.
Arastirmada orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
boyutlariyla incelenmistir. Arastirmada, orgiit kiiltiirii ise {ic boyutta ele alinmistir.
Bunlardan birincisi, liyelerinin yiiksek tatmin ihtiyaglarini karsilayabilen; kazanim,
cesaretlendirme, 0z-gerceklestirme ve baglilik algilarma Onem veren yapici
kiiltiirdiir. Diger iki kiiltiir tipi ise, liyelerinin kendi glivenliklerini tehlikeye atmadan
birbiriyle etkilesime girme inancinda olduklari, onayci, gelenek¢i, bagimli ve
kacinma hissine sahip olan pasif/defansif kiiltiir ve {liyelerinin statii ve glivenliklerini
korumak 1i¢in zor yoluyla hareket ettikleri; muhalefet eden, rekabetei,
mitkemmeliyet¢i ve giice dayali algiya sahip olan agresif/defansif kiiltiir olarak
belirlenmislerdir. Analizler sonucunda sadece pasif/defansif kiiltiir tipi ile devam
baglilig1 arasinda diisiik diizeyde anlaml bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug, orgiitsel baglilik i¢in 6rgiit kiiltliriiniin giicliniin yaninda igeriginin de dnemli

oldugunu gostermistir seklinde yorumlanmustir.

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska arastirma ise
Lok ve Crawford (1999, s.365-373) tarafindan yapilmistir. Arastirmada oOrgiit
gelistirme ve Orgiitsel degisime iliskin olarak, orgiit kiltiiri ve alt kiiltiirler ile
orgiitsel baghlik, liderlik tipleri ve is tatmini arasindaki iliski arastirilmistir. Bu
arastirmada Orgiit kiltlirii, "Destekleyici", "Yenilik¢i" ve "Biirokratik" kiiltiirler
seklinde incelenmistir. Degerlendirme sonucunda destekleyici ve yenilik¢i Orgiit
kiiltiirlerinin Orgiitsel baghilik ile pozitif iligki i¢inde oldugu, biirokratik orgiit

kiiltiiriiniin ise orgiitsel baghlik ile negatif yonlii iliski i¢inde oldugu belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasmdaki iliskiyi Chen (2004, s.432-438) ise,
dontistimcii ve etkilesimei liderlik tipleri acisindan degerlendirmistir. Arastirmada
orgiit kiltiirii; biirokratik, yenilik¢ci ve destekleyici kiiltiir tipleri seklinde ele
almmuistir. Arastirma 57 orgiitte uygulanmistir. Degerlendirme sonucunda 21 orgiitte

yenilik¢i kiiltiiriin, 36 Orgiitte ise hem biirokratik hem de destekleyici Orgiit
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kiiltliriiniin  oldugu belirlenmistir. Ayrica biirokratik orgiit kiiltiiriiniin oldugu
orgiitlerde oOrgiitsel bagliligin diisik oldugu belirlenirken, doniisiimcii liderligin
oldugu yenilik¢i ve destekleyici Orgiit kiiltiirlerine sahip Orgiitlerde ise orgiitsel

baghiligm yiliksek oldugu belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska arastirma ise
Alamur (2005) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirmada orgiit kiiltiirii ilgili
ifadeler, daha once Berberoglu, Besler ve Tosun (1998) tarafindan, Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde yazilmis ‘Orgiit Kiiltiirii;
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Orgiit Kiiltiirii Arastirmast’
isimli makaleden alinmustir. Orgiitsel baglilik ifadeleri ise duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik boyutlariyla incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
genel olarak orgiitiin giliclii bir kiiltiire sahip oldugu, orgiitte gelenek¢i degerlerin
hakim oldugu ve oOrgiitte ge¢mise ait hikdyelerin anlatildigi sonucuna varilmistir.
Orgiitsel baglilik agisindan arastirma sonuglarma bakildiginda ise duygusal bagliligin
yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olarak bulunmas1 ve
duygusal baghligin yiliksek diizeyde ¢ikmasi orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga

etkisi oldugunu gostermektedir yorumu yapilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi Tiryaki (2005) ise, Kiitahya
Belediyesi’nde uyguladigi anket yontemi ile degerlendirmeye calismistir.
Arastirmada ayrica demografik 6zelliklerin drgiitsel bagliliga etkisi olup olmadig1 da
degerlendirilmeye calisilmistir. Caligmada 6rgiit kiiltiirti boyutu Richard Pascale’in
dort boyutlu orgiit kiiltiirii 6lgeginden dordiincii boyutu olan calisanlarin 6rgiitiin
ortak degerlerini benimsemelerine yonelik sorulardan almmustir. Orgiitsel baghlik
boyutu ise Porter ve digerlerinin (1974) gelistirdigi orgiite baglilik anketinden
almmustir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin cinsiyetleri ile duygusal baglilik
arasinda ters yonli bir iliski oldugu ve bunun anlamli oldugu sonucuna varilmistir.
Calisanlarin yaslar, medeni durumlar1 ve egitim diizeyleri ile Orgiitsel baglilik
arasindaki degerlendirme sonucunda ise iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica
durumsal kiiltiir faktorleri, gorevsel kiiltiir faktorleri ve isletmeden ayrilma niyeti ile

orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal baglilig:
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etkileyen en aciklayict degiskenin de durumsal kiiltiir faktorleri oldugu

belirlenmistir.

Sarikamig (2006) ise Orgiit kiiltlirii ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin orgiitsel
baghliga ve is tatminine olan etkisini arastirmistir. Arastirma 6zel sektorde anket
teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitiin vizyonu,
misyonu ve degerlerinin personelle yeterli seviyede paylasilmamasindan, ¢alisanlarin
kendilerinden neler beklenildigini yeterli seviyede bilmemesinden, orgiitte 6diil-ceza
ve performans degerlendirme sistemi konusunda uzlagsma saglanamamasindan ve
personelin davranislarint yonlendirmede yazili kural ve yonetmeliklere ihtiyag
duyulmasindan dolay1 arastirmanin yapildig1 oOrgiitte giicli bir orgiit kiiltiiriiniin
olmadigi, Ayni boliimde calisanlar arasinda iletisim sorunu yasanmadigi ancak
orgiitiin vizyonu, misyonu ve degerlerinin personelle yeterince paylasilmadigindan,
orgiit i¢cinde boliimler ve bolgeler arasinda etkin iletisim kurulamadigi sonug olarak
da giiclii bir iletisim sistemi ve gii¢lii bir orgiit kiiltiirii olmamas1 nedeniyle orgiitsel

baghiligm ve is tatminin diisiik bir diizeyde oldugu sonucuna varilmastir.

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska arastirma ise
Boon ve Arumugam (2006, 5.99-115) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, Orgiit
kiiltiirii; iletisim, egitim ve gelisim, 6diil ve taninma ile takim caligmasi olmak iizere
dort boyutta ele alinmustir. Orgiitsel baghlik ise, Mowday ve digerleri (1979)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik Anketi ile dl¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda,
orgiit kiiltiirliniin iletisim, egitim ve gelisim, 6diil ve taninma ile takim caligsmasi
boyutlan ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica en gilcli iliski de, Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel baglilik arasinda

belirlenmistir.

Bir bagka arastirmada ise Erdem (2007, s.63-79), orgiitleri agik sistem yaklagimi
cergevesinde degerlendirmis ve orgiit kiiltlirii tipleri ile orgiitsel baghlik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastrma Elazig il merkezindeki hastaneler iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada, i¢ odaklilik - dis odaklilik ve esneklik ile dinamizm
- duraganlik ile kontrol boyutlarini iceren Cameron ve Quinn'in "Rekabetci Degerler
Modeli" gercevesinde ifade edilen oOrgiit kiiltiirii ile ilgili ifadeler dort boyutta ele

almmistir. Bunlar Orgiit tiirti, orgiit calisanlarin1 bir arada tutan bag, liderlik ve
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orgiitiin stratejik vurgularidir. Dort boyuttaki her bir ifade dort 6rgiit kiiltiirii tipi olan
klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar kiiltiirleri ile ilgilidir. Arastirmada Orgiitsel
baglilik boyutu i¢in ise Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilmis ifadeler
kullanilmistir. Ankette Orgiitsel baglilik tek boyutta Olclilmiistiir. Arastirma
sonucunda, tiim hastanelerde hiyerarsi kiiltiiriiniin yiiksek oldugu, bunu pazar
kiiltiiriiniin takip ettigi belirlenmistir. Genel 6rgiitsel baglilik diizeyi ise, orta diizeyde
saptanmistir. Ayrica tiniversite ve devlet hastanelerinde hiyerarsi kiiltiirii, 6zel saglik
kuruluslarma oranla daha hakim oldugu belirlenmistir. Klan kiiltiirti genel olarak 6zel
hastanelerde, daha cok One ¢iktig1 saptanmistir. Adhokrasi kiltiirii ise diger
hastanelere oranla en ¢ok 6zel saglik kuruluslarinda kendini gosterdigi bulunmustur.
Orgiitsel baglilik agisindan bakildiginda ise klan Kkiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilig

aciklayan en 6nemli degisken oldugu sonucuna varilmaistir.

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska arastirma ise
Singh'e (2007, s.29-37) aittir. Bu arastirma, orgiit kiiltiirinlin 6rgiitsel baglilik ile
iligkisine ve oOrgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel bagliligi tahmin edebilmesine yoOneliktir.
Arastrmada Orgiit kiiltiirli; Orglit amaglari, orglit yapisi, liderlik tipi, Orgiitsel
iligkiler, orgiitsel odiiller ve yardimc1 yOntemler boyutlartyla belirlenmistir.
Arastirmada oOrgiitsel baglilik ise orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel katilim ve oOrgiitsel
vefa olarak ifade edilmistir. Arastirmada; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
boyutlar1 agisindan ise, ama¢ ve yardimci yontemlerin, Orgiitsel O0zdeslesmeyi
etkiledigi, orgiitsel iligkilerin Orgiite katilimi etkiledigi ve amacg ve Odiillerin de,

orgiitsel vefay1 etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska arastirma ise
Cavus ve Giirdogan (2008, s.18-34), tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada orgiit
kiiltlirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski, bes yildizli bir otel isletmesinde
gergeklestirilen anket teknigi kullanilarak yapilan bir calisma ile belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada Orgiitsel bagllik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadrr. Orgiit kiiltiirii ise;
sosyallesme/orgiitsel yapi, semboller/katilim/6diil, hosgorii/adalet/personel secimi,
tarihsel gecmis/iletisim ve toren/toplant1 olmak tizere bes boyuttan olugmaktadir.

Arastrma sonucunda da Orgiitsel baglilik boyutlan ile o6rgiit kiiltiiriiniin
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sosyallesme/orgiitsel yapi, semboller/katilim/6diil, hosgdrii/adalet/personel se¢imi
boyutlan arasinda pozitif ancak zayif bir iliski bulundugu, tarihsel gegmis/iletisim ve
toren/toplant1 boyutlan ile ise arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.
Ayrica orgiitsel baglilik ile ilgili her bir ifadeye verilen yanitlarin ortalamalarina gore
de otel calisanlarinin ¢alistiklar1 orgiite yonelik baglilik bigimlerinin olumlu yonde,
ancak baglhlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varimistir. Bunun yani sira,
calisanlarin normatif baglilik diizeyinin duygusal ve devam bagliligina kiyasla daha
giiclii oldugu belirlenmistir. Bu durumdan dolay1 arastirmada ¢alisanlarin rgiite olan

bagliliklarmin daha ¢ok digsal faktorlere bagli oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasidaki iliskiyi inceleyen bir baska arastirma da
Kaya (2008, s.119-143) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada Kaya, kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinin kurum kiiltiirlerini analiz ederek, kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin
orgiitsel baghligmma etkisini ve kamu kurumunda calisanlar ile 6zel sektorde
calisanlar arasinda Orgiitsel baglilik agisindan ayrim olup olmadigmi incelemistir.
Arastirma 45 kamu kurulusu ile 112 6zel sektér kurulusu iizerinde anket teknigi
kullanilarak yapilmistir. Arastirmada oOrgiit kiiltiirii; klan egilimi, gelisme egilimi,
profesyonalizm egilimi, aciklik egilimi, otorite egilimi, biirokrasi egilimi, sonug
egilimi, informellik egilimi ve itaat egilimi boyutlarmmdan olusurken orgiitsel baglilik;
duygusal baglilik agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, 6zel sektor
kuruluslar1 ile kamu sektorii kuruluslarinin 6rgiit kiiltiirlerinin farkl oldugu sonucuna
varilmistir. Sonug olarak, 6zel sektor kuruluslarinin, kamu sektorii kuruluslaria gore
daha ¢ok gelisme egilimli, daha profesyonel ancak daha az biirokratik egilimli
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilik boyutunda ise, 6zel sektdr ¢alisanlar, kamu
kuruluslarindaki calisanlara oranla ¢alistiklar1 yerin calismak i¢in en ideal yer
olduguna daha ¢ok vurgu yapmislardir. Kamu kuruluslarindaki ¢alisanlar ise, 6zel
sektorde calisanlara oranla, kurumun deger ve politikalarmi1 benimsemenin daha zor
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6zel sektor calisanlari, kamu sektoriinde ¢alisanlara
gore kariyerini ¢alistig1 kurumda gegirmekten daha mutlu olacaklarini belirtmislerdir.
Genel anlamda 6zel sektor calisanlarmin, kamu sektorii calisanlarma oranla daha
yiiksek duygusal bagliliga sahip oldugu sonucuna varilmis ve giiglii orgiit
kiiltiirlinlin, orgiit liyelerinin birliktelik ve orgiitsel bagliligini arttirarak, performans

artisini beraberinde getirecegi belirtilmistir.
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Sonug olarak gliniimiiz sartlarinda Orgiitlere rekabet avantaji yaratacak en 6nemli
faktorlerden biri oOrgiit tiyelerinin Orgiitsel bagliliklarmin yiiksek olmasidir. Bu
baglamda Orgiitsel bagliligin yaratilmasinda da orgiit kiiltiiriiniin katkis1 gérmezden
gelinemez. Orgiit kiiltiirii, calisanlarm amaglar ile 6rgiit hedefleri arasinda bir bag
kurarak orgiitsel baglihig1 etkilemektedir. Yani Orgiit tyeleri arasinda aitlik
duygusunun olugmasina katki saglamaktadir. Bunun sonucunda da isgilicii devrinin
yiiksek olmasi veya verimsizlik gibi istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasinin

engellenmesi veya azalmas1 saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

USAK BELEDIYESI’NDE ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINDEKI ETKIiSININ ARASTIRILMASI

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastrmanin temel problemi, orgiit kiiltiirlinlin ve Orgiit kiltiirii faktorlerinin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglhlik faktorleri tizerinde etkisi var midir? Sorusunu

arastirmaktir. Yapilan arastirmada bu problem incelenmeye ¢alisilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmada, orgiit kiiltiirliniin orgiitsel bagliliga etkisi olup olmadig1 ve orgiit
kiiltiirlinlin orgiitsel bagliliga etkisi varsa bu etkinin hangi yonlii oldugu ve ne derece
oldugu belirlenmeye calisilmstir; Ayrica Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik

arasindaki iliskinin etkilesimi de belirlenmeye calisiimistir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Hizli degisimin yasandigir giiniimiizde Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmeleri,
yasamlarint devam ettirebilmeleri ve gelismeleri i¢in orgiit kiiltlirii ve orgiitsel
baglhlik kavramlarina énem vermeleri gerektigi distniilmektedir. Ciinkii orgiitlere,
diger oOrgiitler karsisinda rekabet avantaji yaratacak en oOnemli faktor olarak
“calisanlar1” kabul edilmektedir. Bunun sebebi olarak da teknolojilerin, iiriinlerin ve
buna benzer faktdrlerin artik kolayca taklit edilebilinecegi ancak insan unsurunun
taklit edilemeyecegi goriisii gosterilmektedir. Bundan dolay1 ilk olarak orgiit kiiltiiri
degerlendirilmelidir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlere yol gdsteren bir unsurdur. Ayrica
orgiitler icin Onemli faktorleri belirleyerek orgiit {yelerinin davranislarini
etkilemektedir. Bunun neticesinde de orgiit {yelerinin, Orgiite baglanip
baglanmamasia neden olan en dnemli faktdrlerden biri olmaktadir. Orgiitsel baglilik

ise, calisanlarin islerine daha fazla motive olmalarina, ise devamsizlik oraninin
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azalmasina yani calisanlarin iglerini isteyerek severek yapmalara sebep olmaktadir.
Bu nedenle orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu iliski olmasi demek,
orgiitlerin daha fazla basar1 elde etmeleri, yasamlarini devam ettirebilmeleri ve
sirekli gelismeleri demektir. Yani oOrgiitlerin gelecek yonelimli hedeflerini,
politikalarmi ve stratejilerini gergeklestirmelerinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
arasindaki olumlu ilisgkinin 6nemli etkisinin olabilecegi dikkate almmalidir.
Arastirmani 6nemi bu olumlu iligkiyi belirlemeye c¢alismaktir. Arastirma yapilan
orgiit acisindan Onemi ise, bu olumlu ilisgkinin olup olmadigmi belirlemeye

yoneliktir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada temel alman hipotez:

- HI1 Orgiit Kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir

Arastirmadaki alt hipotezler:

- Hla Orgiitte ¢ahisanlarimn cinsiyetleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

- H1b Orgiitte calisanlarin yaslar1 ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

- Hlc Orgiitte ¢alisanlarim medeni durumlar1 ile &rgiitsel baghlik arasinda
anlaml bir iligki vardir.

- H1d Orgiitte ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki vardir.

- Hle Orgiitte ¢ahisanlarin kadrolar: ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

- Hi1f Orgiitte ¢alisanlarin calisma siireleri ile drgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iligki vardir.

- Hlg Orgiitte calisanlarin aylik gelirleri ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iligki vardir.

- H1lh Orgiit kiiltiiri faktorleri ile orgiite karst duyulan devam baglilig,

normatif baglilik ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
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3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arasgtrmanin uygulama kismi Usak Belediyesi c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmistir. Bir kamu kurulusunda bu arastirmanin yapilmasinin nedeni daha
once yapilmis orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilikla ilgili caligmalarin genel olarak 6zel
sektor tlizerinde yapimis olmasidir. Ayrica Orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi kamu sektoriinde inceleyen arastirmalar da daha ¢ok bu konuyu
okullarda ve hastanelerde incelemislerdir. Belediyeler lizerinde ise bu konuyu
inceleyen ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alisma Usak

Belediyesi’nde gergeklestirilmistir.

Gilinlimiizde Orgiitlere rekabet avantaji yaratan ve Orgiitlerin  hedeflerini
gergeklestirmelerinde biiyiik bir paya sahip olarak insan unsuru kabul edilmektedir.
Bu nedenle orgiitler ¢calisanlarini ellerinde tutmak istemektedirler. Bu da karsimiza
orgiitsel baglillk kavrammin g¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitsel baglihigm
olusturulmasinda ve devaminin yaratilmasinda da orgiit kiiltiiriiniin 6nemi giindeme
gelmektedir. Yapilan arastirma, anket uygulanan orgiitte orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel
baglhlik arasindaki iliskinin varligi belirlemek amacini kapsamaktadir. Arastirma
kapsami, anket uygulanan Orgiitteki Orgiit kiiltiirtinlin Orgiitsel baglilik iizerine

etkilerini degerlendirme acisindan yeterli goriilmektedir.

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma asagidaki smirliliklar kapsaminda gerceklestirilmistir:

- Usak Belediyesinde orgiit kiiltlirtiniin orglitsel baghlik {izerine etkisini
belirlemek i¢in yapilan arastirma, arastirmanin yapildigi siire icinde gorev
yapan personel ile simirhdir.

- Toplanan verilerin giivenilirligi ve gegerliligi anket tekniginin 6zellikleri ile
ankete kisilerin verdikleri cevaplarla smirhdir.

- Usak Belediyesi’ndeki orgiit kiiltiirlinlin calisanlarin orgiite baghiligina etkisi
ile ilgili elde edilen bulgular ¢alisanlarin arastirmanin yapildigi zamanki algi

ve gortiisleriyle smirlidir.
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- Sosyal bilimler arastirmalarma 6zgili olan genel sinirhiliklar bu arastirma ic¢in

de gecerlidir.

3.7. ARASTIRMANIN TEMEL VARSAYIMLARI

Arastirmada temel alman varsayimlar sunlardir;
- Usak Belediyesi’nin mevcut bir orgiit kiiltiirii vardir.
- Arastirma kapsami ve anket sorular1 Usak Belediyesi’nin orgiit kiilt{iriinii ve
orgiitsel bagliligini irdeleme acisindan yeterlidir.
- Arastirma yontemi konuya ve amacina uygundur.
- Anket sorularina alman yanitlar, ankete katilanlarin gercek goriislerini

yansitmaktadir.

3.8. ARASTIRMANIN YONTEMi VE ARASTIRMA SORULARININ
OLUSTURULMASI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu;
literatiir taramas1 ve daha once kullanilmis giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis
ilgili 6lgeklerden elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak tasarlanmistir. Anket 5°1i Likert
dlcegine gore hazirlanmistir ve ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk bdliim calisanlarin
demografik &zellikleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Ikinci bdliim &rgiitiin
taninmasi, ¢alisanlar acisindan orgiitiin algilanma diizeyi, caligma ortami ve orgiit ici
iligkileri degerlendirmek amaciyla orgiit kiiltiiriiyle ilgili sorulardan, {i¢iincii boliim

ise, orgiitsel baglilik ile ilgili sorulardan olugsmaktadir.

Ankette orgiit kiiltiirii ile ilgili 20 ifade vardir. Bu ifadeler Simsek (2003)’in, “Okul
Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasmdaki Iliski: Eskisehir Ili
Ornegi” isimli doktora tezinden; Altunay (1999)’ 1, “Otel Isletmelerinde Orgiit
Kiiltiirii ve Falez Otel’de Orgiit Kiiltiirii Arastirmas:” isimli yiiksek lisans tezinden ve
Boylu ve Sékmen (2006)’in “Konaklama Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Tespit
Edilmesi: Ankara ilinde Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama” isimli bir arastirmadan elde edilmistir. Orgiit Kiiltiirii bes alt faktdrden
olugsmaktadir. Bu faktorlerden sosyallesme/Orgiitsel yap1 faktori 1,2,3,4,5 ve 20.

sorulardan, semboller/katilim/6dial  faktori  6,7,8,9 ve 19. sorulardan,
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hosgorii/adalet/personel se¢imi  faktori 10,11 ve 12. sorulardan, tarihsel
gecmis/iletisim faktori 13,14,15 ve 16. sorulardan ve téren/toplant1 faktori 17 ve 18.
sorulardan olugmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise 5’i devam bagliligi, 5°i normatif
baghlig1 ve 5’1 de duygusal baglihig1 6lgmeye yonelik 15 ifade bulunmaktadir. Bu
ifadeler, orgilitsel baglilig1 belirlemek amaciyla Mowday, Steers ve Porter (1979)
tarafindan gelistirilen ve Topaloglu ve S6kmen’nin (2001) Tiirk¢eye uyarlayarak
yaptiklar1 bir ¢alismadan; ayrica Cavus ve Giirdogan’in 2008 yilinda yaptiklar
“Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik Iliskisi: Bes Yildizli Bir Otel Isletmesinde Bir
Arastirma” adli ¢alismada da kullanilmis olan 6lgekten elde edilmistir. Orgiitsel
baghligm alt faktorlerinden olan duygusal baglilik 1,2,3,4 ve 5. sorulardan, devam
baghlig1 6,7,8,9 ve 10. sorulardan ve normatif bagllik ise, 11,12,13,14 ve 15.
sorulardan olusmaktadir (Anket Ek’te gosterilmistir).

Anket formu olusturulduktan sonra Usak Belediyesi’nde uygulanmasi i¢in gerekli
izinlerin alinmasi1 amaciyla Usak Belediye Baskanligi’na dilek¢e ile basvuruda
bulunulmus ve gerekli izinler alinmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra anket
sorularinin anlasilir olup olmadiginin 6lglilmesi ve anket sorularma son seklinin
verilmesi amaciyla ilk olarak Usak Belediyesinde 20 kisiyle pilot bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu calismadan sonra anketlere son sekli verilmis ve kurum
personeline anketler tek tek elden dagitilmis ve anket hakkinda kisaca bilgi

verilmistir.

Arastirmada Orneklem olarak secilen Usak Belediyesi personeline pozisyon veya
birim ayrimi yapilmaksizin toplam 156 adet anket uygulanmistir. Anketler elden
verilmistir. Ayrica anketor kullanilmamistir. Ciinkii verilen anketlerin hepsinin
degerlendirmeye almabilmesi i¢in tiim sorularmn eksiksiz yanitlanmasi gerektiginden
anketlerin cevaplanmasi bizzat gozetimimde yapilmistir. Boylece anketlerin
yanitlanmasi sirasinda bir eksiklik oldugunda aninda miidahale edilerek tiim anketler
degerlendirme kapsamina alinacak sekilde yanitlandirilmistir. Sonucgta dagitilan 156
adet anketin hepsi degerlendirilmeye alinmistir. Bunun sonucunda elde edilen anket
verileri “SPSS 17,0 For Windows” paket programinda analiz edilerek elde edilen
bulgularin bilimsel acidan saglikli bir sekilde yorumlanmasi ve etkin sonuglar elde

edilmesi amaglanmustir.
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3.9. USAK BELEDIYESINIiN TANITIMI

Usak Belediyesi, 9 Temmuz 1953 tarihinde 6129 sayili Kanunun kabul edilmesi ve
15 Temmuz 1953 tarihinde 8458 sayili Resmi Gazete‘de yayimlanan Usak’m 1l

statiisiine kavusmasi sonucunda faaliyetlerine baglamistir.

13 Temmuz 2005 tarihinde 25874 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore; Usak belediyesinin gorev ve
sorumluluklar1 14. madde kapsaminda belirlenmistir. Yetki ve imtiyazlar1 ise 15.
madde de diizenlenmistir. Usak Belediyesi’nin gorev ve sorumluluklar1 14. Madde

kapsaminda asagida ac¢iklanmistir.

MADDE 14. — Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabata, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gecen belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul oncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarmin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacglarimi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii
tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimmi yapabilir, korunmasi1 miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her tiirli amatér spor karsilasmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karartyla 6dil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir. Belediye,
kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek

nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir. Hizmetlerin
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yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii,
yasl,, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarmi kapsar.
Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri
gotliriilebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bdlgeleri Kanunu hiikiimleri

saklidir (www.usak.bel.tr, 2010).

Usak Belediyesi birimleri ise, 6zel kalem miidiirliigii, park ve bahgeler miidiirliigii,
isletme miidiirligi, kiltiir ve sosyal isler miidiirliigii, yazi isleri mudiirligi, destek
hizmetler miidiirliigii, imar ve sehircilik midirligl, temizlik isleri midiirligi,
itfaiye midirliigli, zabita midirligi, hukuk isler1 midirligi, veteriner isleri
midirligli, mezarliklar miidiirliigii, insan kaynaklar1 ve egitim miidiirligli, hal
miidiirliigli, mali hizmetler miidiirliigl, su ve kanalizasyon isleri miidiirliigii ve ¢evre
koruma ve kontrol miidiirliiglidiir. Bu birimlere bagli olarak 30.09.2009 tarihi itibari
ile Usak Belediyesi’nde ¢aligmakta olan memur, is¢i ve s0zlesmeli personel sayisi
toplamda 501 kisidir. Bunlardan 125 kisi memur, 20 kisi s6zlesmeli personel ve 356
kisi is¢i olarak gorev yapmaktadir (www.usak.bel.tr, 2010).

Belediyeler 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 9. Maddesi geregince kamu idareleri kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarint olustururlar ve stratejik planlarini hazirlarlar. Usak Belediyesi de bu
nedenle misyonunu, vizyonunu ve stratejik planini belirlemistir. Bunlar1 kisaca soyle

aciklayabiliriz (www.usak.bel.tr, 2010).

3.9.1. Usak Belediyesi’nin Misyonu

Usak Belediyesinin Misyonu; belde halkinin rahat, huzur ve giiven ortami igersinde
yasamalarini saglamak amaciyla, kanunlarin verdigi gorevler cercevesinde, T. C.
Devleti ve Hiikiimet politikalar1 1s181inda, yasanilabilir bir ¢evre ortami igerisinde,
halkinin mahalli miisterek nitelik tasiyan barinma, dinlenme, eglenme, seyahat,

ticaret, egitim ve kiiltiir ihtiyaglarmni dikkate alarak, Usak Ilinin gelisme trendini ve
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belde halkinin yasam kalitesini yiikseltmek iizere, en iyi belediyecilik hizmetini

sunmaktir (www.usak.bel.tr, 2010).

3.9.2. Usak Belediyesi’nin Vizyonu

Usak Belediyesinin Vizyonu; kentsel altyapisini tamamlamis, sosyal belediyecilik
kavrami yerlesmis, yasanilabilir ¢evre yonetimini olusturmus, iletisim, bilisim ve
yonetimde simge haline gelmis, karar alma ve uygulamada uyumlu ve koordineli;
seffaf, katilimci, hukukun istiinliigii ilkesine siki sikiya bagl, verimli, yerinde ve
yerinden yoneten, Karun‘un hazinelerine sahip, giiclii, oncii ve 6rnek bir Biiyiiksehir

olmaktir (www.usak.bel.tr, 2010).

3.9.3. Usak Belediyesi’nin Stratejik Plam

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu durum ile ulasmay: istedigi durum
arasindaki yolu agiklamaktadir; Kurulusun amaclarmi, hedeflerini ve bunlara
ulagsmay1 saglayacak yontemlerin belirlenmesini gerektirir, Kurulus biitgesinin
stratejik planda ortaya konulan ama¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde
hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder. Stratejik plan 5 yillik donem ic¢in bir kez yapilarak
Belediye Meclisince kabul edildikten sonra i¢isleri Bakanligna sunulur. Belediyeler
biitcesini ve performans programlarini, stratejik planda belirlenen amag, hedef ve
faaliyetlere dayali olarak yapmaktadirlar. Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde
stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi
biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden Once

goriisiilerek kabul edilir.

Usak Belediyesi’nin orgiit kiiltiirii agisindan 6nemli olacag1 diisiiniildiiglinden ve
diger miidiirliikklerinin hepsinin tek tek stratejik planlarinin incelenmesinin ¢ok zor
olacagindan sadece Usak Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii niin

stratejik planina burada yer verilmeye ¢alisiimistir.

Usak Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii; personelin egitim, bilgi ve

beceri diizeylerinin daha da yiikseltilmesine ihtiya¢ duyulduguna inanmaktadir. Bu
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nedenle belediye idari yapisinin ve personelinin norm kadro esaslarina uygun hale
getirilerek, egitimli, deneyimli, konusunda uzman yeterli personel yetistirmek,
yetismis personeli vasiflarna uygun birimlerde gorevlendirmek ve hizmet
verimliligini maksimum seviyelere ¢ikarmak, toplam kalite yonetimine geg¢mek,
belediye teskilat yonetmeligini ve birimlere ait ¢alisma yonergelerini hazirlamak,
belediye personelinin egitimli, deneyimli ve konusunda uzman hale getirilmesi i¢in
her yil yilda en az iiger kez olmak {izere, 10 saat/personel hizmet i¢i egitim
seminerleri diizenlenerek, personelin tamammin katilimimi saglamak, belediye
personelinin 1§ ve hizmet kalitesini yilikseltmek i¢in her yil yilda en az iicer kez
olmak {izere, kurum i¢i — kurum dis1, yurt i¢i — yurt disi, bilgisayar, operator, itfaiye
yangin egitimi, sivil savunma, arama kurtarma, ilkyardim, yabanci dil vb. kurslar
diizenlenerek, personelin idari, teknik statii ve pozisyonuna gore katilimmi saglamak,
belediye personelinin i ve hizmet performansini arttirmak i¢cin gerekli motivasyon
calismalarina esas olmak iizere, her yil en az ikiser kez gezi ve etkinlik diizenlemek
Usak Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiiniin stratejik planini

olusturmaktadir (www.usak.bel.tr, 2010).
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3.10. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

3.10.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada uygulanan anket formunda orgiit icindeki ankete katilan calisanlarin
kisisel Ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 adet demografik oOzellik sorusu
bulunmaktadir. Bunlar cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisanin
kurumdaki kadrosu, calisma siiresi ve aylik geliri ile ilgili sorulardir. Anket
uygulamasina katilan Usak Belediyesi personelinin demografik 6zelliklerinin frekans

dagilimlar1 Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Ankete Katilan Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlan
Cinsiyet Frekans | Yiizde Yas Gruplan Frekans | Yiizde
18-25 yas arasi 8 5,1
Bay 127 81,4 | 26-35 yas arasi 53 34,0
Bayan 29 18,6 | 36-45 yas arasi 73 46,8
Toplam 156 100,0 | 46 ve sti 22 14,1
Toplam 156 | 100,0
Medeni Durum Frekans | Yiizde | Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
[k gretim 19 122
Bekar 26 16,7 | Lise 65 41,7
Evli 130 83,3 | Universite 68 | 43,6
Toplam 156 100,0 | Lisansistii 4 2,6
Toplam 156 | 100,0
Kadro Frekans | Yiizde | Cahsma Siiresi Frekans | Yiizde
Kadrolu Memur 57 36,5 | 1 yildan az 17 10,9
Sozlesmeli Memur 12 7,7 | 1-5 y1l aras1 33 21,2
Kadrolu Isci 74 47,4 | 6-10 y1l arasi 12 7,7
Sozlesmeli Isci 13 8,3 | 11-15 y1l aras1 58 37,2
Toplam 156 | 100,0 | 16 y1l ve istl 36 23,1
Toplam 156 | 100,0
Aylik Gelir Frekans | Yiizde
499 TL'den az 2 1,3
500-999 TL arasi 6 3.8
1000-1499 TL aras1 124 79,5
1500-1999 TL arasi 24 15,4
Toplam 156 | 100,0

Tablo 3.1.’e baktigimizda arastirmaya katilan Usak Belediyesi personelinin

cinsiyetleri bakimindan dagilimini %81,4 liik biiytlik bir kismi1 erkekler olustururken,
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%18,6’lik kismi ise bayanlar olusturmaktadir. Bu oranlardan ankete katilanlarin

cogunun bay oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Usak Belediyesi personeline yas gruplari agisindan bakildiginda
ise ¢alisanlarin %46,8’inin 36-45 yas grubunu olusturdugunu, %34’iiniin 26-35 yas
grubunu olusturdugunu, %14,1’nin 46-iistii yas grubunu olusturdugunu ve %5,1 nin
ise 18-25 yas grubunu olusturdugunu gérmekteyiz. Bu sonuglardan ankete katilan
Usak Belediyesi calisanlarinin genel olarak orta yas grubu kisilerden olustugunu

sOyleyebiliriz.

Ankete katilan calisanlarin medeni durumlarina bakildiginda %383,3 evli, %16,7’si
ise bekar durumdadir. Bu da ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunun evli oldugunu

gostermektedir.

Ankete katilan Usak Belediyesi personelinin egitim durumlarma bakildiginda
iiniversite mezunlarmin %43,6 ile en yiiksek orani olusturdugu goriilmektedir. Bunu
%41,7 ile lise mezunlari, %12,2 ile ilkogretim mezunlar1 ve %2,6 ile yiiksek lisans
mezunlar1 takip etmektedir. Tablo 3.1.’de gosterilen bu oranlar ankete katilan Usak

Belediyesi calisanlarinin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Son yillarda belediyecilik acisindan egitim seviyesi yliksek personele sahip olmak
belediyelerin insan kaynaklar1 stratejileri haline gelmis durumdadir. Bu oranlardan
hareketle, Usak Belediyesinin de bu stratejiyi benimseyen, gelecek yonelimli ve

egitime acik bir vizyona sahip bir kurum oldugu sdylenebilir.

Ankete katilanlarin kurumdaki kadrolarma bakildiginda arastirmaya katilan Usak
Belediyesi ¢alisanlarinin kadrolar1 %47,4 ile kadrolu is¢i, %36,5 ile kadrolu memur,

%38,3 ile sozlesmeli is¢i ve %7,7 ile s6zlesmeli memurdur.

Ankete katilanlarin kurumdaki ¢alisma stirelerine bakildiginda, %37,2’lik kismin 11-
15 yil arasi, %23,1’lik kismim 16 yil ve istiinde bir siire, %21,2’1lik kismin 1-5 yil
arasi, %10,9’luk kismin 1 yildan daha az bir siire ve %7,7’lik kismin ise 6-10 yil
arasinda Usak Belediyesi’'nde gorev yaptiklari goriilmektedir. Elde edilen bu
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oranlardan personelin %60,3’liik kisminin 11 yil ve {istiinde bir siire kurumda gorev

yaptig1 anlagilmaktadir.

Ankete katilanlarin aylik gelirlerine bakildiginda kurum personelinin %79,5 ile aylik
gelirlerinin - 1000-1499 TL arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bundan dolay1
calisanlarin arasinda aylik gelir agisindan ¢ok fazla bir fark olmadig: belirtilebilir.
3.10.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Sorularina iliskin Bulgular

3.10.2.1. Orgiit Kiiltiirii Sorular1 Bulgulan

Ankette uygulanan orgiit kiiltiirli sorularina iligkin verilen cevaplarin ortalamalar1 ve

seceneklerdeki yiizdeleri asagidaki Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Orgiit Kiiltiirii Sorularina Verilen Yanitlarin Dagilimlan

E | E

s |8 |E |28 |s ¢
Orgiit Kiiltiirii Sorulan | = o | S N 5 = 5 § = g

E = | 5 o > === | B &
Y = — = - A= B - N
¥R | & v, S S | O |«

Z | S M 2 2

M| M

1.Bu kurumda, goriistimi
acikladigimda is 11 13 20 78 34
arkadaslarim beni dinler ve %7,1 | %38,3 | %12,8 %50 | %21,8 13,71 | 1,11

bana katkida bulunurlar.

2.Kurumumuzda ¢alisanlar, 11 28 24 68 25
kurumun kurallarmi %7,1 | %17,9 | %15,4 | %43.,6 %16 | 3,44 | 1,16
cignemezler.

3.Kurumumuzda, yeni
alinan personeli ige

alistirmak ve kurumun 15 26 28 61 26
kurallarini personele %9,6 | %16,7 | %17,9 | %39,1 | %16,7 | 3,37 | 1,21
ogretmek amaciyla
personel egitimleri

diizenlenir.
4.Y Oneticilerimiz kurum ile 19 28 34 51 24
ilgili yeni fikirleri ve %12,2 | %17,9 | %21,8 | %32,7 | %154 | 3,21 | 1,25

bilgileri bizimle paylasir.

5. Kurumumuz,
degisikliklere uyum 12 14 24 86 20
saglayabilecek yapiya %7,7 %9 | %154 | %55,1 | %12,8 | 3,56 | 1,07
sahiptir.
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6. Kurumumuzda kabul

edilen deger yargilar1 ve 11 16 28 71 30

kurallar, her firsatta %7,1 ] %10,3 | %17,9 | %45,5| %19,2| 3,60 | 1,12
yazigsma ve konugmalarla

bize bildirilir.

7.Kurumumuzda

yoneticiler personelin 16 26 29 58 27

uzman oldugu alanla ilgili %10,3 | %16,7 | %18,6 | %37,2 | %17,3 | 3,35 | 1,23
konularda onlara danigirlar.

8.Ald1gim bir gorevi

basardigimda, calisma 19 33 33 53 18

arkadaslarim tarafindan %12,2 | %21,2 | %21,2 %34 | %I11,5| 3,12 | 1,22
acgikca tebrik edilirim.

9.Aldigimiz gorevleri

basardigimizda 42 57 27 22 8
yoneticilerimiz tarafindan %26,9 | %36,5 | %17,3 | %14,1 | %5,1 2,34 | 1,16
odiillendiriliriz.

10.Y 6neticilerimiz,

calisanlarin gorevleri 12 29 32 68 15

sirasinda yaptig1 hatalara %7,7 | %18,6 | %20,5 | %43,6 | %9,6 | 3,29 | 1,11
kars1 hosgoriilii davranirlar.

11.Y6neticilerimiz,

calisanlar arasinda ayrim 29 36 30 43 18

yapmaz ve calisanlaria %18,6 | %23,1 | %19,2 | %27,6 | %11,5| 2,90 | 1,30
adil davranirlar.

12. Kurumumuz, yeni

personel alirken kisinin 25 38 37 46 10

mesleki bilgisinin yaninda %16 | %24,4 | %23,7 | %29.,5| %6.4| 2,86 | 1,19
insan iliskileri konusunda

basarili olup olmadigina da

bakar.

13. Kurumumuzda,

gecmiste calisanlarin 11 41 34 53 17

basarilar1 6rnek olarak %7,1 | %26,3 | %21,8 %34 | %10,9 | 3,15 1,14
anlatilir.

14.Kurumumuzda, is ile

ilgili konularda yoneticilere 14 15 18 75 34

ulagsmak ve onlarla iletisim %9 | 99,6 | %11,5 | %48,1 | %21,8 | 3,64 | 1,18
kurmak kolaydir.

15.Caligsma

arkadaslarimdan biriyle bir 8 14 20 83 31

sorunum oldugunda, bunu %35,1 %9 | %12,8 | %53.2 | %19,9 | 3,74 | 1,04
o kisi ile rahatca

konusabilirim.

16.Y 6neticilerimizle bir

problemimiz oldugunda 14 24 32 59 27
problemimizi onlarla %9 | %15,4 | %20,5 | %37,8 | %17,3| 3,39 | 1,20
rahatlikla konusabiliriz.

17.Kurumumuzda biitiin 17 45 19 62 13

calisanlarin katildigi %10,9 | %28,8 | %12,2 | %39,7| %8,3|3,06| 1,20
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kutlamalar ve torenler

yapilir.

18.Kurumumuzda yapilan 11 21 23 77 24

toren ve toplantilara %7,1 | %13,5 | %14,7 | %49,4 | %15,4| 3,53 | 1,12
yoneticilerimiz de katilir.

19.Kurumumuzda belirli 7 22 22 67 38

bir giyim tarzi vardir. %4,5 | %14,1 | %14,1 | %42,9 | %24,4| 3,69 | 1,12
20.ise yeni baslayanlar, 6 27 38 68 17

kuruma ¢ok ¢abuk uyum 23,8 | %17,3 | %24,4 | %43,6 | %10,9 | 3,40 | 1,02
saglar.

Ankette yer alan Orgiit kiiltiirii sorularmin birinci sorusu sosyallesme ile ilgilidir.
Usak belediyesi ¢aligsanlar1 bu soruya verdikleri yanitlarda %50 ile “katiliyorum” ve
%21,8 1ile “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini isaretlemislerdir. Bu sorunun
ortalamas1 3,71 ve standart sapmasi 1,11 olarak belirlenmistir. Yani ankete
katilanlarin birbirlerini dinledikleri ve birbirlerine katkida bulunduklarina katildiklar
sonucu ¢ikmistir. Bu da ankete katilan Usak Belediyesi ¢alisanlarinin sosyallesme
oranlarinin yiikksek oldugunu gostermektedir. Ayrica bu konu acisindan Usak

Belediyesi’nde gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii oldugu sdylenebilir.

Ikinci soruda ise, ankete katilan calisanlarm %43,6’s1 “katiliyorum” ve %16°s1
“kesinlikle  katiliyorum”  yanitlarmi1  vermislerdir. Buna karsin @ %17,9°u
“katilmiyorum” ve %7,1’1 “kesinlikle katilmiyorum” yanitlarini vermislerdir. Bu
sorunun ortalamasi 3,44 ve standart sapmasi 1,16 olarak bulunmustur. Bu da ankete
katilan ¢aliganlarin kurumun kurallarina uydugunu bize gostermektedir. Ayrica bu
durum kurumdaki resmi yapinin dikkate alindigmin, kurallara 6nem verildiginin ve

hiyerarsinin islediginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Ankette yer alan ti¢lincii soruda ise, ankete katilan ¢alisanlar %39,1 “katiliyorum” ve
%16,7 “kesinlikle katiliyorum” cevaplarini vermislerdir. Ankete katilanlarin sadece
%26,31i bu soruya katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu sorunun ortalamasi 3,37
olarak standart sapmasi ise 1,21 olarak bulunmustur. Bu sonuglar da bize Usak
Belediyesi’nin stratejik planlamasinda da 6nem verilen sosyallesmenin boyutlarindan

biri olan personel egitimlerinin kurumda uygulandigimi bize gostermektedir.

Dordiincii soruda ise, 3,21 ortalama, 1,25 standart sapma, %32,7 “katiltyorum” ve

%15,4 “kesinlikle katiliyorum”, %17,9 “katilmiyorum” ve %12,2 “kesinlikle
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katilmiyorum” ifadeleriyle yeni fikirlerin yoneticiler tarafindan c¢alisanlara

bildirildigi belirlenmistir.

Ankette yer alan besinci sorunun ortalamasi 3,56, standart sapmasi 1,07 olarak
belirlenmistir. Ankete katilan Usak Belediyesi c¢alisanlar1 bu soruya %55,1°1
“katiliyorum” ve %12,8’1 “Kesinlikle katiliyorum” buna karsin %9°u “katilmiyorum”
ve %7,7’s1 “kesinlikle katilmiyorum” yanitlarimi vermislerdir. Bu sonuglara gore
ankete katilan calisanlar tarafindan Usak Belediyesi’nin degisikliklere uyum
saglayabilecek bir yapiya sahip oldugu diisiiniildiigii sdylenebilir.

Altinc1 soru ise, %45,5 “katiliyorum”, %19,2 “kesinlikle katiliyorum” ve %10,3
“katilmiyorum”, %7,1 “kesinlikle katilmiyorum” ifadeleriyle ayrica 3,60 ortalama ve
1,12 standart sapma ile orgiit kiiltlirlinlin unsurlarindan olan sembollerin, deger
yargilarimin ve kurallarin kurum personeline bildirildigi sonucuna neden olmaktadir.
Bu sonugla da kurumun, kiiltiiriinii ¢calisanlara bildirmeye 6nem verdigi sonucuna

varilabilir.

Ankette yer alan yedinci soruda ise, ankete katilan c¢alisanlarin %37,2’si
“katiliyorum”, 9%17,3’0 “kesinlikle katiliyorum”, 9%16,7’si “katilmiyorum” ve
%10,3’1 “katilmiyorum” yanitlarmi vermislerdir. Bu sorunun ortalamasi 3,35
standart sapmasi ise 1,23 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére Usak Belediyesi’nin
vizyonunda da belirttigi orgiit kiiltiirii agisindan 6nemli faktorlerden biri olan katilim
faktoriine yeterli olmamakla birlikte 6nem verildigi yani c¢alisanlarin ydnetime
katilim1 saglandig1 sonucuna varilmistir. Ayrica bu verilere gore yonetimle calisanlar

arasinda igbirligi ve koordinasyon oldugu da sdylenebilir.

Sekizinci soruda, ankete katilanlarin %34 “katiliyorum”, %11,5 “kesinlikle
katiliyorum ifadeleri ayrica 3,12 ortalama ve 1,22 standart sapma ile ankete katilan
Usak Belediyesi calisanlarinin birbirlerini basardigi bir gorev karsisinda yeterli
olmamakla birlikte acik¢a tebrik ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu da orgiit kiiltiirii

unsurlarindan 6diil boyutunun gergeklestigini bize gostermektedir.

Ankette yer alan dokuzuncu soru, 6rgiit kiiltliriiniin unsurlarindan olan 6diil boyutunu

Olcmeye yoneliktir. Bu soruya c¢alisanlarin verdigi %36,5 “katilmiyorum” ve %26,9
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“kesinlikle katilmiyorum” yanitlarina, 2,34 ortalamaya ve 1,16 standart sapmaya
gore ankete katilan kurum calisanlarinin basardigi goérevlerde yoneticiler tarafindan
odiillendirilmedigi ve bu durumunda c¢alisanlarn  motivasyonlarmi olumsuz

etkileyebilecegi sonucuna varilabilir.

Anketin onuncu sorusunda ise, %43,6 “katiliyorum” ve %9,6 ‘“kesinlikle
katiliyorum” ifadelerinden, 1,11 standart sapma ve 3,29 ortalamadan ankete katilan
calisanlar arasinda hatalara karsi kurumda hosgorii oldugu diisiincesinin kabul

gordiigii sonucuna varilabilir.

On birinci soruda ise, 2,90 ortalama ve 1,30 standart sapma ile verilen yanitlarin
“katiltyorum”, “kesinlikle katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” arasinda c¢ok yakin oldugunu bu da ankete katilan ¢alisanlarin
kurumun ayrim yapip yapmadigr ve adil olup olmadigi konusunda kararsiz

olduklarmi gostermektedir.

Ankette yer alan on ikinci soruda ise, ankete katilan ¢alisanlarin %40,4’liniin bu
soruya katilmadiklar1 buna karsin %35,9’unun ise bu soruya katildiklari, ortalamanin
da 2,86 oldugu ayrica standart sapmanin da 1,19 oldugu sonucuna varilmistir. Bu da
ankete katilan calisanlarin, Usak Belediyesi’nin, alinacak personelin insan iligkileri

konusunda yeterli olmasina ¢ok 6nem vermedigine inandiklarini bize gostermektedir.

Anketin on {igiincii sorusundan ise, 1,14 standart sapma, 3,15 ortalama, %34
“katiltyorum”, %10,9 “kesinlikle katiliyorum”, 9%26,3 “katilmiyorum” ve %7,1
“kesinlikle katilmiyorum” ifadeleriyle kurumun ge¢misindeki basarili c¢alisanlarin,
liderlerin veya efsanelerin yeterli olmamakla birlikte ¢alisanlara anlatildig1 sonucuna
varilabilir. Bu, kiiltiiriin saglam olmasi agisindan onemlidir. Ayrica bu hikayelerin
ilgi gérmesi personelin orgiite ilgi duydugunun gostergesi olmasi agisindan da

Onemlidir.

On dordiincii soruda, %48,1 “katiiyorum” ve %?28,8 “kesinlikle katiliyorum”
seklinde verilen yanitlarla, 1,18 standart sapma ve 3,64 ortalama ile Orgiitte
calisanlarin yoneticilere ulasmasmin kolay oldugu yani orgiit kiiltiirliniin 6nemli

faktorlerinden iletisimin kolaylikla saglandigi sonucuna varilabilir.
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Ankette yer alan on besinci soruda ise, ankete katilan c¢aliganlarin %53,2’si
“katiltyorum” ve %19,9’u “kesinlikle katiliyorum” yanitlarim1 vermislerdir. Standart
sapma 1,04, ortalama ise 3,74 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore c¢alisma
arkadaslar1 arasinda iletisimin giiclii oldugu ve aralarindaki sorunlar1 konusarak

cozebildikleri yargisina varilabilir.

Ankette yer alan on altinci soruda ise, ankete katilan Usak Belediyesi personelinin
%55,1’1 bu ifadeye katildiklarin1 %?24,4’i ise bu ifadeye katilmadiklarini
belirtmislerdir. Ortalama 3,39, standart sapma ise 1,20 olarak belirlenmistir. Bu
sonuglara gore yoneticilerle yasanan sorunlarin onlarla konusularak kolayca
halledilebildigi sonucuna varilabilir. Bu duruma dayanarak yoneticiler ile ¢alisanlar

arasindaki iletisimin giiclii oldugu sdylenebilir.

On yedinci soruda ise, bu ifadeye ankete katilan calisanlarin %48’1 katildiklarini
%39,7’s1 1se katilmadiklarimi belirtmislerdir. Ortalama 3,06, standart sapma 1,20
olarak bulunmustur. Bu sonuclara gore biitiin calisanlarin katildigi kutlamalar ve
torenler yeterli olmamakla birlikte yapilmaktadir. Bu tiir faaliyetler bigimsel olmayan

iligkilerin gelismesi acisindan 6nemli bir role sahiptir.

Anketin on sekizinci sorusu ise, %49,4 “katiliyorum” ve %15,4 “kesinlikle
katiliyorum™ ifadeleriyle, 1,12 standart sapma ve 3,53 ortalama ile yapilan téren ve
kutlamalara yoneticilerin de katildigmi gostermektedir. Bu durum ¢alisanlar
arasindaki iliskilerin ve yoneticilerle c¢alisanlar arasindaki iligkilerin gelismesi

acisindan 6nemli bir konudur.

Ankette yer alan on dokuzuncu soruda ise, orgiit kiiltiiriiniin 6nemli gostergelerinden
sembollerle ilgili olan Orgiitteki giyim tarzi sorusuna ankete katilan personelin
%67,3°1 katildigini belirtmistir. Ortalama 3,69 olarak, standart sapma da 1,12 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore Usak Belediyesi’nde belirli bir giyim tarzi oldugu

anlasilmaktadir.

Yirminci soruda ise, ankete katilan calisanlarm %54,5°1 bu ifadeye katildiklarini
belirtmislerdir. Standart sapma 1,02, ortalama ise 3,40 olarak bulunmustur. Bu

sonuglara gore Usak Belediyesi’nde kuruma ¢ok ¢abuk uyum saglanmaktadir. Bunun
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sonucunda da Orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlara aktarilmasinda kurumun basarili oldugu

sonucuna varilabilir.

3.10.2.2. Orgiitsel Baghhk Sorulari Bulgulan

Ankette uygulanan orgiitsel baglilik sorularma iliskin verilen cevaplarin ortalamalari

ve segeneklerdeki yiizdeleri Tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Baghhk Sorularina Verilen Yanitlarin Dagilimlan

+5|E |g |8 |28« %
. . e = = = - = Ju—
Orgiitsel Baghlik =S | 2 N = 25 | E S £
Sorular SE | E E £ s = g e
35 E E = - L = = N
1. Cevreme, bu kurumun
calismaya uygun bir yer 13 14 31 63 35
oldugunu rahatlikla %38,3 %9 | %19,9 | %40,4 | %22,4| 3,60 | 1,17
sOyleyebilirim.
2. Kendi amaglarimi 12 23 29 68 24
kurumun amaglarma %7,7 | %14,7| %18,6 | %43,6 | %154 | 3,44 | 1,14
yakin gormekteyim.
3. Bu kurumda 6 13 31 61 45
calismaktan mutluluk 23,8 | %38,3| %19,9 | %39,1 | %28,8 | 3.81 | 1,06
duymaktayim.
4. Diger kurumlar yerine
bu kurumda ¢alismay1 11 12 40 53 40
sectigim i¢in son derece %7,1 | %7,7| %25,6 %34 | %25,6 | 3,63 | 1,15
mutluyum.
5. Kurumumuzun basarili
olmasi i¢in elimden 3 1 9 62 81
geleni yapryorum. %1,9 | %0,6 | %5,8| %39,7| %51,9 14,39 | 0,79
6. Bu kuruma,
calisanlarin baglilik 20 26 50 50 10
diizeyi ¢ok yiiksektir. %12,8 | %16,7 | %32,1 | %32,1 | %6,4| 3,03 | 1,12
7. Bulundugum kurumda
calismay siirdiirebilmek 17 28 26 59 26
icin her tiirlii gorevi %10,9 | %17,9 | %16,7 | %37,8 | %16,7 | 3,31 | 1,25
kabul ederim.
8. Bu kurumda
yeteneklerimi ve giictimii 10 18 26 61 41
tam olarak ortaya 26,4 | %11,5| %16,7 | %39,1 | %26,3 | 3,67 | 1,17
koymaktayim.
9. Bu kurumda ¢alisarak 9 15 24 73 35
yeni bilgiler 6grenmekte %5,8 | 9%9,6 | %15,4| %46,8 | %22,4 | 3,71 | 1,09
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ve yeni yetenekler

kazanmaktayim.

10. Kurumun gelecegini 3 9 11 66 67

gercekten Onemsiyorum. %1,9 | %5,8| %7,1| %42,3| %42,91|4,19| 0,93
11. Gorevim ayn1 kaldig1 13 24 39 51 29

siirece diger kurumlarda %8.,3 | %15,4 %25 | %32,7| %18,6 | 3,38 | 1,20
calisabilirim

12. Mevcut sartlar altinda
meydana gelebilecek ¢ok 40 53 33 23 7
kiiciik bir degisiklik isten | %25,6 | %34 | %21,2 | %14,7| %4,5| 2,38 | 1,15
ayrilmama sebep olabilir

13. Bu kurumdaki

uygulamalara isimi 35 58 24 28 11
kaybetmemek i¢in %22,4 | %37,2 | %154 | %17.9| %7,1|2,50| 1,22
katlaniyorum.

14. Bu kurumda

calismaya karar vermis 6 11 37 65 37

olmam benim i¢in 23,8 | %7,1| %23,7| %41,7| %23,7| 3,74 | 1,02
kesinlikle dogru bir

karardir.

15. Bu kurumun basaril

olabilmesi i¢in benden 4 4 10 75 63

beklenilenin {istiinde bir %2,6 | %2,6 | %6,4 | %48,1 | %40,4 | 4,21 | 0,87
caba gOstermeye
istekliyim.

Ankette yer alan Orgiitsel baglilik sorularinin birinci sorusu ¢alisanlarin kuruma olan
baglilik derecesini belirlemeye yoneliktir. Bu soruya verilen yanitlar ise, %40,4
“katiltyorum ve %22,4 “kesinlikle katiliyorum” seklinde olmustur. Standart sapma
1,17, ortalama ise 3,60 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore ankete katilan
calisanlarin kurumu c¢alismaya uygun bir yer olarak gordiikleri yani kurumu

benimsedikleri sonucuna varilabilir.

Ikinci soruda ise, %43,6 “katiliyorum” ve %15,4 “kesinlikle katiliyorum” ifadeleri,
1,14 standart sapma ve 3,44 ortalama ile ankete katilan calisanlar kendi amaglariyla
kurumun amaglarini bagdastirmaktadirlar. Bu durum da calisanlarin kuruma

bagliliklarmin artmasini beraberinde getirmektedir.

Anketin ticlincii sorusunda ise, ankete katilan ¢alisanlarm %39,1°1 “katiliyorum” ve
%28,8’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitlarin1 vermislerdir. Standart sapma 1,06,
ortalama da 3,81 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar da, ankete katilan personelin bu

kurumda ¢aligmaktan mutlu oldugunu géstermektedir.
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Ankette yer alan dordiincii soru l¢iincii soruyu destekler nitelikte bir ifadedir. Bu
ifadeye verilen yanitlar: %34 “katiliyorum” ve %?25,6 “kesinlikle katiliyorum”
seklindedir. Ortalama 3,63, standart sapma ise 1,15°tir. Bu sonuglar da ankete katilan
Usak Belediyesi personelinin bagka orgiitler yerine bu kurumda caligmaktan

mutluluk duydugunu gostermektedir.

Besinci soruda ise, %39,7 “katiliyorum” ve %51,9 “kesinlikle katiliyorum” seklinde
verilen yanitlarla, 0,79’luk standart sapma ve 4,39’luk ortalama ile ankete katilan
calisanlarin kurumun basarisi i¢in elinden geleni yaptigi sonucuna varilmistir. Elde
edilen bu sonu¢ Usak Belediyesi’nin hedeflerini gerceklestirebilmesi ve basarili

olabilmesi acisindan 6nemli goziikmektedir.

Anketin altinc1 sorusunda ise, calisanlarin %38,5’inin bu ifadeye katildiklari,
%29,5’inin bu ifadeye katilmadiklart ve 9%32,1’inin ise kararsiz oldugu
belirlenmistir. Standart sapma 1,12, ortalama da 3,03 olarak bulunmustur. Bu
sonuclara gore ankete katilan calisanlarin kuruma baglilik diizeylerinin yiiksek

oldugu ancak bunun yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Ankette yer alan yedinci soruda ise, %37,8 “katiliyorum” ve %16,7 “kesinlikle
katiliyorum” ifadeleri ayrica 3,31 ortalama ve 1,25 standart sapma ile ankete katilan
calisanlarin biiylik bir kismmim kurumda calisabilmek i¢in her tiirlii gorevi kabul
edilebilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Bu durum kurum agisindan olumlu olarak

degerlendirilebilir.

Sekizinci soruda ise, ankete katilan ¢alisanlarin %39,1°1 “katiliyorum” ve %26,3’1
“kesinlikle katiliyorum” yanitlarini vermislerdir. Standart sapma 1,17, ortalama ise
3,67 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore ankete katilan calisanlarin sahip
olduklar1 yeteneklerini bu kurumda istedikleri gibi ortaya koyabildikleri sonucuna
varilmigtir. Bu da calisanlarin kuruma bagliligi acisindan onemli bir faktoriin

gergeklestigini gostermektedir.

Anketin dokuzuncu sorusunda ise, %46,8 “katiliyorum”, %22,4 “kesinlikle
katiliyorum yanitlary, 3,71 ortalama ve 1,09 standart sapma ile ankete katilan

calisanlar bu Orgiitte yeni bilgiler 6grenmekte ve yeni yetenekler kazanmakta
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olduguna inanmaktadirlar. Bu da orgiitler acisindan 6nemlidir. Ciinkii bu durum

calisanlarin 6rgiite daha ¢ok baglanmasina sebep olabilmektedir.

Ankette yer alan onuncu soruda ise, ankete katilan calisanlarin %423’
“katiliyorum” %42,9’u “kesinlikle katiliyorum” yanitlarin1 vermislerdir. Standart
sapma 0,93, ortalama ise 4,19 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gére ankete katilan
calisanlar yliksek bir oranda orgiitiin gelecegini dnemsemektedirler. Bu da orgiitiin
gelecek yonelimli politikalarini ¢alisanlarin destekliyor oldugu, ayrica kurumun
vizyonunun c¢alisanlar tarafindan benimsendigi sonucuna varilmasina neden

olmaktadir.

On birinci soruda ise, ¢alisanlari %351,3’1 bu ifadeye katildiklarini, %23,7’si ise bu
ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Standart sapma 1,20, ortalama ise 3,38
olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore ankete katilan kurum personelinin genel

olarak memnun olmadig1 ve orgiitiinii degistirebilecegi sonucuna ulasilmstir.

Ankette yer alan on ikinci soruda ise, ankete katilan c¢alisanlarin %34’
“katilmiyorum” ve %25,6’s1 “kesinlikle katilmiyorum” yanitlarmi vermislerdir.
Ortalama 2,38, standart sapma ise 1,15 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore
ankete katilan c¢alisanlarin mevcut sartlarda kiiclik degisiklikler olsa bile bu kuruma

bagli olduklarini ve islerini hemen degistirmeyecekleri sonucuna varilabilir.

Anketin on {giincii sorusu ise, %37,2 “katilmiyorum”, %224 “kesinlikle
katilmiyorum” ifadeleriyle, 1,22 standart sapmayla ve 2,50 ortalama ile ankete
katilan ¢alisanlarin orgiitteki uygulamalara isini kaybetmemek i¢in katlanmadiklari

istedikleri veya sevdikleri i¢cin uygulamalar1 yerine getirdikleri sonucuna varilabilir.

On dordiincii soruda ise, ¢alisanlarin %41,7’°s1 “katiliyorum™ 9%23,7’s1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitlarin1 vermislerdir. Ortalama 3,74, standart sapma ise 1,02 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar da ankete katilan c¢alisanlarin Usak Belediyesi’nde
calismaktan dolay1 olumlu diisiinceler icinde olduklarini ve bu kurumu sectikleri i¢in

dogru karar verdiklerine inandiklarini géstermektedir.
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Ankette yer alan on besinci soruda ise, ankete katilan c¢aliganlarin %48,1°1
“katiltyorum”, %40,4°1 ise “kesinlikle katiliyorum” yanitlarini1 vermislerdir. Standart
sapma 0,87, ortalama ise 4,21 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar da Usak
Belediyesi’nde ankete katilan calisanlarin orgiitsel baglilik derecelerinin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Ciinkii kurumun basarili olabilmesi ig¢in
kendilerinden beklenilenin iistiinde caba gostermeye istekli  olduklarini

belirtmislerdir.

3.11. ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK SORULARININ
GUVENIRLILIK TESTI

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik sorularmnimn giivenilirligini dlgmek icin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin giivenilirlik testine gdére Cronbach o katsayisi
0,917 olarak bulunmustur. Bunun sonucunda da orgiit kiiltiirii sorularinin tutarl ve
giivenilir nitelik tasidig1 anlasilmaktadir. Orgiitsel baglilik sorularmin giivenilirlik
testine gore ise Cronbach a katsayisi 0,849 olarak bulunmustur. Bunun sonucunda da
orgiitsel baglilik sorularinin tutarh ve giivenilir oldugu anlasilmis ve 6rgiit kiiltiirti ve
orgiitsel baglilik sorular1 uygulamaya konulmustur. Ankette yer alan orgiitsel baglilik
ve Orgiit kiiltiirii sorularina iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina Tablo 3.4.’te yer

verilmistir.

Tablo 3.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Sorularimin Giivenilirlik Testi
Tablosu

Cronbach a Katsayisi Soru Sayisi Ornek Sayis1
Orgiit Kiiltiirii 0.917 20 156
Orgiitsel Baglilik 0.849 15 156

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik sorularina iliskin giivenilirlik analizi sonucunda
elde edilen bulgular, sosyal bilimler alaninda kabul edilen degerlere (0>0,60) uygun

oldugu i¢in calisma agisindan yeterli bulunmustur (Giiven, 2006, s.37).

Bu boliimde gilivenirlik analizi sonucunda sorulara ayrica faktor analizi
uygulanmamistir. Ciinkii kullanilan orgiit kiltiiri ve orglitsel baghlik o6lgekleri
gecerliligi daha onceden kabul edilmis ve kullanilmis Olgeklerden elde edilmistir.

Faktorlerin olusturulmasi ise sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak
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gergeklestirilmistir. Orgiit kiiltiirii faktorii, 20 ifadeye verilen yanitlar toplanip
ortalamas1 almarak olusturulmustur. Orgiit kiiltiirii faktdriiniin ayrica bes alt faktdrii
vardir. Bu alt faktorlerden sosyallesme/orgiitsel yapr faktori 1,2,3,4,5 ve 20.
sorulara, semboller/katilim/6diil faktori 6,7.8.9 ve 19. sorulara,
hosgorii/adalet/personel se¢imi faktorii 10,11 ve 12. sorulara, tarihsel ge¢mis/iletisim
faktorii 13,14,15 ve 16. sorulara ve toren/toplant1 faktorii 17 ve 18. sorulara verilen
yanitlarin ortalamasi almarak olusturulmustur. Orgiitsel baglilk faktorii ise, 15
ifadeye verilen yanitlar toplanip ortalamasi almarak olusturulmustur. Orgiitsel
baglilik faktoriiniin de ii¢ alt faktorii vardir. Bu alt faktdrlerden duygusal baglilik
faktori 1,2,3,4 ve 5. sorulara, devam baglihig1 faktorii 6,7,8,9 ve 10. sorulara ve
normatif baghlik faktérii 11,12,13,14 ve 15. sorulara verilen yanitlarin ortalamasi

aliarak olusturulmustur.

3.12. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin temel hipotezini test etmeden 6nce orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga
etkisini belirlemek amaciyla gelistirilmis olan arastirmanin alt hipotezleri arasindaki
iligkiler degerlendirilmeye caligsilacaktir. Daha sonra temel hipotezde test edilip orgiit

kiiltiirliniin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi degerlendirilecektir.

3.12.1. Hla Orgiitte Calsanlarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghhk Arasinda

Anlamh Bir iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Arastirmanin ilk alt hipotezi olan Hla “Orgiitte ¢ahisanlarin cinsiyetleri ile drgiitsel
baghilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin gecerliligini smamada
Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullanilmistir. Bu test anakiitle varyanslarinin esit
olmas1 ve esit olmamasi durumlarit i¢in iki ayr1 sonu¢ verir. Hangi sonucun
kullanilacagina Levene testi yardimiyla karar verilir. Levene testinin p degeri
%5’den kiigiik oldugunda anakiitle varyanslarinin farkli olduguna, %35’den biiyiik
oldugunda ise anakiitle varyanslarinin esit olduguna karar verilir. Anakiitle
varyanslarinin esit olup olmadigi belirlendikten sonra ilgili bagimsiz 6rneklem t
testinin p degerine bakilir. Bu deger %5’°den kiiciik oldugunda ortalamalarin farkli

olduguna, %5’den biiyiik oldugunda ise ortalamalarin farkli olmadigina karar verilir.
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Tablo 3.5.’te calisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki Bagimsiz
Orneklem t-Testinin sonuglar1 ve cinsiyetlere gore ortalamalar verilmistir. Testin p
degeri %5’den kii¢iik oldugundan erkeklerin Orgiitsel bagliligmnin, bayanlarin
orgiitsel bagliligindan daha yiiksek olduguna karar verilmis ve Hla hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.5. Cahsanlarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki

Bagimsiz Orneklemler t-Testi Analizi

Standart | Standart t-Testi
Cinsiyet | N | Ortalama | Sapma Hata T | P Degeri
Orgiitsel ~ Erkek | 127 3,70 0,57 0,05] 3,20 0,002
Baglilik
Bayan 29 3,30 0,74 0,13

3.12.2. H1b Calisanlarin Yaslan ile Orgiitsel Baghlik Arasinda Anlamh Bir

iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Arastirmanin ikinci alt hipotezi olan H1b “Orgiitte ¢alisanlarin yaslar1 ile drgiitsel
baglhilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin gegerliligini smmamada Tek
Yonli Varyans Analizi kullanilmistir. Bu testte p degeri %5’ten kiiglikse grup
ortalamalarindan en az ikisi arasinda fark olduguna, %5’den biiyiikkse grup

ortalamalarinin farkl olmadigna karar verilir.

Tablo 3.6.’da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalar: ile birlikte
verilmigtir. Testin p degeri %5’den biiyiik oldugundan yas ile oOrgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir iligki olmadigina karar verilmis ve H1b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.6. Cahsanlarin Yaslan ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Tek Yonlii

Varyans Analizi

Standart | Standart | Varyans Analizi

N | Ortalama Sapma Hata F P Degeri

18-25 yas 8 3,67 0,48 0,17 0,09 0,963
26-35 yas 53 3,66 0,64 0,08
36-45 yas 73 3,60 0,67 0,07
46 ve usti 22 3,64 0,46 0,09
Toplam 156 3,63 0,62 0,04
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3.12.3. Hlc Calsanlarin Medeni Durumlan ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasinda

Anlamh Bir iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Arastirmanin iigiincii alt hipotezi olan Hlc “Orgiitte calisanlarin medeni durumlar:
ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin gegerliligini

sinamada Bagimsiz Orneklemler t-Testi kullanilmustir.

Tablo 3.7.’de ¢alisanlarin medeni durumlar1 ile Orgiitsel baglhliklar1 arasindaki
Bagimsiz Orneklem t-Testinin sonuglar1 ve medeni durumlarma gore ortalamalar
verilmistir. Testin p degeri %5’den biiyiik oldugundan ¢alisanlarin medeni durumlar1
ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadigma karar verilmis ve Hlc

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.7. Cahsanlarin Medeni Durumlar ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki
Bagimsiz Orneklemler t-Testi Modeli

Medeni Standart | Standart t-Testi
Durum N | Ortalama | Sapma Hata T | P Degeri
Orgiitsel Bekar 26 3,52 0,72 0,14 | -0,94 0,347
Baglilik
Evli 130 3,65 0,60 0,05

3.12.4. H1d Cahsanlarin Egitim Diizeyleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasinda

Anlamh Bir iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Aragtirmanin dérdiincii alt hipotezi olan H1d “Orgiitte ¢alisanlarin egitim diizeyleri
ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin gegerliligini

sinamada Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 3.8.’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalar: ile birlikte
verilmistir. Ankete katilan ¢alisanlardan lisansiistii egitim yapanlarin sayis1 az oldugu
icin iiniversite ve lisansiistii egitim yapanlar bir arada degerlendirilmeye alimustir.
Bu degerlendirmeye gore ortalamanm, ilkogretim diizeyinde 4,04 oldugu, lise

diizeyinde 3,67 oldugu, Ttniversite ve lisansiistii diizeyde ise 3,49 oldugu
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belirlenmistir. Testin p degeri %5’°den kii¢lik oldugundan egitim diizeyi ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iliski olduguna karar verilmistir

Bu sonug¢ bulunduktan sonra hangi gruplar arasinda Orgiitsel baghiligin farkh
oldugunu belirlemek i¢in gruplara varyanslarin esit olmasi sebebiyle tukey testi
uygulanmistir. Tukey testi sonucuna gore ilkogretim egitim seviyesi ile tiniversite-
lisansiistii egitim seviyesi arasinda fark oldugu ve Ttniversite ile lise egitim
seviyesinin benzer gruplar oldugu sonucuna varimistir. Bu sonuca gore egitim
seviyesi yiikseldikge Orgiitsel bagliligin distiigii belirtilebilir. Baska bir ifadeyle
egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu soylenebilir.
Egitim seviyesi diisiik calisanlarin alternatif ig bulma olanaklar1 ile egitim seviyesi
yiiksek calisanlarin alternatif is bulma olanaklar1 diisiiniildiigiinde egitim seviyesi
yiiksek c¢aliganlarin bu imkaninin daha fazla oldugu aciktir. Bu nedenle de egitim
seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasindaki bu ters yonlii iliskinin beklenen bir sonug

oldugu sdylenebilir. Bu verilere gére H1d hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.8. Cahsanlarin Egitim Diizeyleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki
Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyans
Analizi
Standart | Standart | F P
N | Ortalama | Sapma Hata Degeri
[kogretim 19 4,04 0,48 0,11 6,50 0,002
Lise 65 3,67 0,61 0,07
Universite ve Lisansiisti | 72 3,49 0,61 0,07
Toplam 156 3,63 0,62 0,04

3.12.5. Hle Calsanlarin Kadrolan ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasinda Anlamh

Bir iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Arastirmanin besinci alt hipotezi olan Hle “Orgiitte ¢alisanlarin kadrolar1 ile drgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin gegerliligini smamada Tek

Yonli Varyans Analizi kullanilmastir.

Tablo 3.9.’da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte

verilmistir. Bu analizde baz1 gozlemler az sayida oldugu i¢in birlestirme yapilarak
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ankete katilanlar gorevleri agisindan kadrolular ve sozlesmeliler olarak iki gruba
ayrilmistir. Testin p degeri %5’den biiyiik oldugundan calisanlarin kadrolar1 ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigina karar verilmis ve Hle hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.9. Cahsanlarin Kadrolan ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki Tek

Yonlii Varyans Analizi

Standart | Standart __Varyans Analizi

N | Ortalama | Sapma Hata F P Degeri

Kadrolu Personel 131 3,61 0,64 0,05 0,76 0,383
Sozlesmeli Personel 25 3,73 0,51 0,10
Toplam 156 3,63 0,62 0,04

3.12.6. HIf Cahsanlarin Cahsma Siireleri ile Orgiitsel

Baghhklann Arasinda

Anlamh Bir iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Arastirmanin altinc1 alt hipotezi olan H1f “Orgiitte ¢alisanlarin ¢alisma siireleri ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezinin gegerliligini stnamada

Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmagtir.

Tablo 3.10.’da Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalari ile birlikte
verilmigtir. Testin p degeri %5’den biiyiik oldugundan calisanlarin ¢alisma siireleri
ile orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigina karar verilmis ve HI1f

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.10. Cahsanlarin Calisma Siireleri ile (")rgiitsel Baghhklan Arasindaki

Tek Yonlii Varyans Analizi

Standart | Standart | Varyans Analizi

N | Ortalama | Sapma Hata F P Degeri
Bir yildan az 17 3,76 0,69 0,16 0,28 0,891
1-5 y1l aras1 33 3,64 0,54 0,09
6-10 y1l arasi 12 3,69 0,55 0,15
11-15 y1l aras1 58 3,60 0,67 0,08
16 yil ve iisti 36 3,59 0,61 0,10
Toplam 156 3,63 0,62 0,04
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3.12.7. Hlg Cahsanlarin Ayhk Gelirleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasinda

Anlamh Bir iliski Vardir Hipotezinin Sinanmasi

Aragtirmanin yedinci alt hipotezi olan Hlg “Orgiitte calisanlarin aylik gelirleri ile
orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir.” hipotezinin gecerliligini sinamada

Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmastir.

Tablo 3.11.’de Tek Yonlii Varyans Analizinin sonuglar1 grup ortalamalar: ile birlikte
verilmistir. Bu analizde gdzlem sayis1 az olan 499 TL’den az maas alanlar ile 500-
999 TL arasinda maas alanlar degerlendirilmeye almmamistir. Testin p degeri
%35’den biiyiik oldugundan calisanlarin ayhk gelirleri ile orgiitsel baglhilik arasinda

anlaml bir iligki olmadigina karar verilmis ve H1g hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin yapildig1 anketin kamu kurulusu oldugu diisiiniildiigiinde calisanlarin
aylik gelirleri arasinda farkin fazla olmayacagi tahmin edilebileceginden bu

sonucunda beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.11. Cahsanlarin Ayhk Gelirleri ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki Tek

Yonlii Varyans Analizi

Standart | Standart Varyans Analizi
N | Ortalama | Sapma Hata F P Degeri
1000-1499 TL aras1 | 124 3,64 0,63 0,06| 1,94 0,165
1500-1999 TL aras1 | 24 3,45 0,57 0,12
Toplam 148 3,61 0,62 0,05
3.12.8. (")rgiit Kiiltiiri  ve (")rgiitsel Baghhk Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin temel hipotezi olan H1 “Orgiit kiiltiiri ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.” hipotezi bu boliimde degerlendirilmeye calisilacaktir.
Bunun i¢in arastirmanin son alt hipotezi olan H1h “Orgiit kiiltiirii faktorleri ile drgiite
karst duyulan devam baghligi, normatif baghlik ve duygusal baglilik arasinda
anlaml bir iligki vardir.” hipotezi degerlendirilip bunun sonucunda temel hipotez
degerlendirilecektir. Orgiit kiiltiirii bes faktdrden olusmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii

olusturan bu faktorler; sosyallesme/Orgiitsel yap1 faktorii, semboller/katilim/6diil
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faktorii, hosgorii/adalet/personel se¢imi faktort, tarihsel gegmis/iletisim faktorii ve
toren/toplant1 faktoriidiir. Orgiitsel baglilik faktdrleri ise duygusal baglilik faktorii,
devam baglhilig1 faktorii ve normatif baglilik faktoriidiir. Bu faktorler arasindaki iliski
asagida degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Bu nedenle ilk olarak Tablo 3.12.’de orgiit
kiiltiirii faktorleri ile Orgiitsel baghilik faktorleri arasindaki iligski korelasyon analizi
ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu test araciligiyla hem anlamli bir iligkinin olup
olmadig1 test edilir, hem de eger anlamli iliski varsa, iligkinin yonii ve giicl

belirlenir.

Tablo 3.12. Orgiit Kiiltiirii Faktorleri ile Orgiitsel Baghhk Faktorleri

Arasindaki Korelasyon Analizi

Duygusal Devam | Normatif

Baglilik Baglhiligi | Baghlhk

Sosyallesme/ Orgiitsel Pearson sk sk sk
Yap1 Korelasyonu 647(%) 635(*%) | A489C*)
P Degeri ,000 ,000 ,000

Semboller/Katilim/Odiil Pearson sk % %
Korelasyonu S49(%) S33(F) | 284()
P Degeri ,000 ,000 ,000

Hosgorii/Adalet/Personel ~ Pearson sk sk sk
Sec¢imi Korelasyonu A98(%) SATCT) | 367C)
P Degeri ,000 ,000 ,000

Tarihsel Gegmig/Iletisim  Pearson s o o
Korelasyonu S47(%) A96(*7) | ,384(")
P Degeri ,000 ,000 ,000

Toren/Toplant1 Pearson sk sk sk
Korelasyonu 372(%%) 231C%) | 285C%)
P Degeri ,000 ,002 ,000

*% 0,05 diizeyinde (¢ift yonlii) anlamli korelasyon

Tablo 3.12.’ye gore Orgiit kiiltiiriiniin sosyallesme/drgiitsel yap1 boyutu ile drgiitsel
baghligm ii¢ boyutu, duygusal-devam ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde
anlaml, orta diizeyde bir iliski vardwr. Bu iliskilerin dereceleri ise, duygusal
baghlikta r=0,647, devam baghliginda r=0,655, normatif bagllikta ise, r=0,489
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun anlamli olup olmadigina bakildiginda p<0,05 olarak

belirlenmistir. Bu nedenle bu iliskinin anlamli oldugu kabul edilmistir.
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Orgiit kiiltiiriiniin semboller/katilim/ddiil boyutu ile duygusal, devam ve normatif
baghlik boyutlar1 arasinda ise, pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ancak normatif baglilik ile semboller/katilim/6diil boyutu arasindaki
ilisgki zayif diizeydedir. Bu iliskinin derecesi duygusal baglilikta r=0,549, devam
baghliginda r=0,553, normatif baglilikta ise r=0,284 tiir. Bu sonuglarin anlamli olup
olmadigma bakildiginda p<0,05 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore, orgiitsel
baghlik boyutlar1 ile orgiit kiiltiiriiniin semboller/katilim/6diil boyutu arasindaki

iliskilerin anlamli oldugu kabul edilmistir.

Hosgorii/adalet/personel secimi boyutu ile duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 arasinda ise, pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bu iliskinin derecesi duygusal baglilikta r=0,498, devam baghliginda r=0,547,
normatif baghlikta ise r=0,367’dir. Bu sonuglarmn anlamli olup olmadigma
bakildiginda p<0,05 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore, orgiitsel baglilik
boyutlar1 ile orgiit kiiltiiriiniin Hosgorii/adalet/personel se¢imi boyutu arasindaki

iliskilerin anlamli oldugu kabul edilmistir.

Tarihsel gegmis/iletisim boyutu ile duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar1
arasinda ise, pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iligkinin derecesi duygusal baglhlikta r=0,547, devam bagliliginda r=0,496, normatif
baglhlikta ise r=0,384’dir. Bu sonuglarin anlamli olup olmadigma bakildiginda
p<0,05 olarak belirlenmistir. Bu degerlere gore, orgiitsel baglilik boyutlari ile 6rgiit
kiiltliriiniin Tarihsel gegmig/iletisim boyutu arasindaki iliskilerin anlamli oldugu

kabul edilmistir.

Toren/Toplant1 boyutu ile duygusal, devam ve normatif baglhilik boyutlar1 arasinda
ise, pozitif yonde, zayif diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iligkinin
derecesi duygusal baglilikta r=0,372, devam bagliliginda r=0,251, normatif baghlikta
ise =0,285’tir. Bu sonuglarin anlamli olup olmadigina bakildiginda p<0,05 olarak
belirlenmistir. Bu degerlere gore, orgiitsel baghlik boyutlar1 ile orgiit kiiltiirliniin

Toren/Toplant1 boyutu arasindaki iligkilerin anlamli oldugu kabul edilmistir.

Korelasyon analizi ile orgiit kiiltlirti faktorleri ile oOrgiitsel baghlik faktorleri

arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii belirledikten sonra orgiit kiiltiirti faktorleri ile
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orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iligkinin neden sonug iliskisine mi dayandigini
belirlemek i¢in bu faktorler arasindaki regresyon analizinin incelenmesi
gerekmektedir. Ayrica korelasyon analizi ayn1 anda iki degisken arasindaki iligkiyi
Olcer ve yukarida yapilan yorumlar yalnizca iki degisken varken (diger degiskenlerin
olmadig1 varsayildiginda) gecerlidir. Oysa arastirmamizda degisken sayisi ikiden
fazladir ve bunlarm es anli etkisi regresyon analizi ile ortaya ¢ikarilacaktir. {lk olarak
duygusal baghlik ile orgiit kiltirti faktorleri arasindaki regresyon analizi

incelenmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 3.13.’de gosterilmistir.

Tablo 3.13. Orgiit Kiiltiirii Faktorleri ile Duygusal Baghhk Arasindaki fliskinin

Regresyon Analizi

Faktorler Beta P degeri (B)
Sosyallesme/Orgiitsel Yap1 0,44 0,00
Semboller/Katilim/Odiil 0,11 0,21
Hosgorii/Adalet/Personel Se¢imi -0,00 0,93
Tarihsel Gegmis/iletisim 0,14 0,12
Toren/Toplanti 0,04 0,49

R’ F P degeri (F)
0,448 24,35 0,00

Tablo 3.13.’e bakildiginda orgiit kiiltiirii faktorlerinin duygusal baglilig1 agiklama
giiciiniin %44,8 oranmnda oldugu sonucuna varilmistir. Orgiit kiiltiirii faktorlerinden
duygusal baglilig1 agiklayan tek degiskenin sosyallesme/orgiitsel yap1 oldugu goriiliir
(p<0,05). Diger orgiit kiltiirii faktorlerinin duygusal baglilik {izerinde belirgin
etkileri yoktur (p>0,05).

Duygusal baglhlikla oOrgiit kiltlirii  faktorleri arasindaki regresyon analizi
incelendikten sonra ikinci olarak Orgiit kiiltiirii faktorleri ile devam baglilig:
arasindaki regresyon analizi incelenmistir. Bu analizin sonuclar1 Tablo 3.14.’te

gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Orgiit Kiiltiirii Faktorleri ile Devam Baghhg Arasindaki Iliskinin

Regresyon Analizi

Faktorler Beta P degeri (B)
Sosyallesme/Orgiitsel Yap1 0,47 0,00
Semboller/Katilim/Odiil 0,15 0,09
Hosgorii/Adalet/Personel Se¢imi 0,15 0,08
Tarihsel Gegmis/iletisim 0,03 0,72
Toren/Toplanti -0,13 0,06

R’ F P degeri (F)
0,465 26,02 0,00

Tablo 3.14.’e bakildiginda orgiit kiiltiirii faktorlerinin devam baghiligmi aciklama
giiciiniin %46,5 oranmnda oldugu sonucuna varilmistir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerinden
devam bagliligini agiklayan tek degiskenin sosyallesme/Orgiitsel yap1 oldugu goriiliir
(p<0,05). Diger orgiit kiiltiirti faktorlerinin devam bagliligi lizerinde belirgin etkileri

yoktur (p>0,05).

Ugiincii olarak orgiit kiiltiirii faktorleri ile normatif baglilik arasindaki regresyon

analizi incelenmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 3.15.’de gosterilmistir.

Tablo 3.15. Orgiit Kiiltiirii Faktorleri ile Normatif Baghhk Arasindaki fliskinin

Regresyon Analizi

Faktorler Beta P degeri (B)
Sosyallesme/Orgiitsel Yap1 0,47 0,00
Semboller/Katilim/Odiil -0,20 0,06
Hosgorii/Adalet/Personel Se¢imi 0,04 0,70
Tarihsel Gegmis/iletisim 0,13 0,20
Toren/Toplanti 0,07 0,36

R’ F P degeri (F)
0,263 10,69 0,00

Tablo 3.15.°¢ bakildiginda orgiit kiiltiirti faktorlerinin normatif baglihgi aciklama
giiciiniin %26,3 oranmda oldugu sonucuna varilmistir. Orgiit kiiltiirii faktdrlerinden
normatif baglilig1 aciklayan tek degiskenin sosyallesme/orgiitsel yap1 oldugu goriiliir
(p<0,05). Diger orgiit kiiltiirti faktorlerinin normatif baglilik tizerinde belirgin etkileri

yoktur (p>0,05).
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Son olarak da orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin regresyon

analizine bakilmistir. Sonuglar Tablo 3.16.’da gosterilmistir.

Tablo 3.16. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskinin Regresyon

Analizi
Faktorler Beta P degeri (B)
Orgiit Kiiltiirii 0,71 0,00
R’ F P degeri (F)

0,504 | 156,47 0,00

Orgiit kiiltiirii  faktorleri ile orgiitsel baglihk faktdrleri arasmdaki iliskileri
inceledikten sonra genel olarak orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Bu sonuglara gbre oOrgiit kiiltliriiniin orgiitsel baghilikla pozitif
yonli %71 oraninda giiglii bir iliskisi oldugu sodylenebilir. Neden-sonug iligkisi
acisindan degerlendirildiginde ise, oOrgiit Kkiiltiiriiniin orgiitsel baghhig1 %50,4
oraninda agikladig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglarm anlamli olup olmadigina
bakildiginda ise p<0,05 olarak bulundugu i¢in temel hipotezimiz olan “Orgiit kiiltiirii

ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler giiniimiizde rekabet gibi cok dnemli bir durumla kars:1 karsiyadirlar. Boyle
bir ortamda orgiitlere rekabet avantaji saglayacak, orgiitleri diger orgiitlerden farkli
kilacak olan en Onemli unsur insandir. Bu nedenle orgiitler kendilerine giic
saglayacak en Onemli faktér olan insan faktOriinii biinyelerinde tutmak
istemektedirler. Bunun i¢in insan faktorii ve insan kaynaklarmin i1yi kullanilmasi her
isletme icin, onlarin karliliklar1 ve hayatta kalmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu noktada
karsimiza ¢ikan kavramlardan, ‘Orgiit kiiltiiri’ ve ‘Orgiitsel baghilik’ kavramlari

orgiitler icin 6nemli bir yere sahiptir.

Her orgiitiin kendine ait bir kiiltiirii vardir. Orgiitiin tarihi, orgiitiin iiyelerinde
olusturdugu karakter, gecmis yoneticilerden kalan hatiralar bir orgiitii digerlerinden
ayrran orgiit kiiltiiriinii olusturur. Orgiit kiiltiirii, bir grup insan tarafindan paylasilan
anlayis ve anlamlar biitiinii olarak agiklanmaktadir. Ayni1 zamanda orgiit tiyelerini
ortak degerler, inanglar, normlar ve gelenekler etrafinda bir araya getiren ve orgiitiin
dis ¢evreye uyum saglamasinda énemli role sahip bir kavramdir. Orgiitlerin basarili
olmalari, orgiit iiyelerini birbirine baglayan ve onlar1 bir arada tutan orgiitsel kiiltiire
baghdir. Bir orgiitiin iirtinleri, hizmetleri ve teknolojisi taklit edilebilir; ancak bir

orgiitiin kiiltiirtini taklit etmek ¢ok zordur.

Orgiit kiiltiiri, ¢alisanlarin ama¢ ve degerleriyle orgiitiin amag¢ ve degerlerinin
biitiinlesmesi, orglitlin yarar1 i¢in fazladan ¢aba harcama istegi ve orgiit liyeliginin
devammi isteme anlamma gelen Orgiitsel bagliligin olugsmasinda en Onemli
faktorlerden biridir. Daha 6nceden de deginildigi gibi orgiitsel baglilik orgiitlere
rekabet avantaji sagladigi i¢in bu iki kavram arasindaki iliskinin degerlendirilmesi
son yillarda daha da 6nemli hale gelmistir. Ciinkii orgiitsel baglilik, tanimindan da
anlasilacagi gibi orgiitlerin istedigi; performans artigi, orgiit icin beklenilenin iistiinde
caba sarf etme, personel devir oraninin diisiik olmasi, verimlilik artig1 gibi orgiit
iiyeleri davranislarmm olusmasma neden olmaktadir. Orgiitlerin istedigi bu
davraniglara neden olan orgiitsel baghiligin olugsmasinda orgiit kiiltiiriiniin etkisi

biiyiiktiir.
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Sonugta hem 1yi olusturulmus bir kiiltir hem de yiiksek diizeyde olusturulmus
baghlik seklinde gergeklestirilen bir yapmin basar1 orani hi¢ siiphesiz diger
durumlara gore yliksek olacaktir. Bu nedenle orgiitler giiclii kiiltiir ve giiclii orgiitsel

bagliliga sahip orgiit iiyeleri olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Uygulamanm bulgularina gelince; lilkemizde orgit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilikla
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, belediyelerin bu calismalarda gz ardi
edildigi fark edilen bir gercektir. Bu nedenle Usak Belediyesi’'nde calisan 156
personel iizerinde uygulanan bu arastirma sonucunda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmis, bu iliskinin boyutlari, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
bagliliga etkisi kurum personeline uygulanan anket yontemiyle elde edilen bilgilere
gore belirlenmeye calisilmistir. Usak Belediyesi kapsaminda uygulanan anketin
sorular1 sosyal bilimler alaninda kabul gérmiis orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baglilik
ifadeleriyle olusturulmustur. Personelin cevaplari bes dereceli Likert tipi dlcekle

degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Uygulanan anketten elde edilen bilgiler sonucunda arastirmaya katilan bireylerin
demografik 6zellikleri frekans dagilimlar1 seklinde belirtilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, Usak Belediyesi’'nde c¢alisanlarin biiyilk cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Bunun yaninda Usak Belediyesi’nde calisanlarin ¢cogunlugu orta
yash ve 11 yilin iizerinde bir siiredir bu kurumda ¢alismaktadir. Ayrica belediyecilik
acisindan egitim seviyesi yiikksek personele sahip olmak belediyelerin insan
kaynaklar1 stratejileri haline gelmis durumdadir. Bu oranlardan hareketle, Usak
Belediyesi de bu stratejiyi benimseyen, gelecek yonelimli ve egitime agik bir vizyona
sahip bir kurumdur. Ayrica Usak Belediyesi ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu evlidir.
Bununla birlikte ankete katilan calisanlarin  ¢ogunlugunu kadrolu ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Arastirmada Usak Belediyesi’nin orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baghilig1 ile ilgili
personelin bu konudaki diisiinceleri belirlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
kurum personelinin kurumun orgiit kiltiirii ve orglitsel bagliligi konusunda biiyiik

oranda olumlu goriis bildirdikleri belirlenmistir.
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Kurum personelinin 6rgiit kiiltiirii acisindan olumlu goriis bildirdigi konular; caligma
arkadaslariyla olan iliskilerden memnun olduklari, Orgiitteki kurallara deger
verdikleri ve kurallar1 benimsedikleri, isbirligi ve dayanigmaya 6nem verdikleri,
kurumun degisikliklere uyum saglayacak yapiya sahip olduguna inandiklari,
kararlara katildiklari, yoneticilerin hosgoriilii olduklar1 ve kurumda personel
egitimlerinin diizenlendigi yoniinde gdriis belirtmislerdir. Orgiit kiiltiirii ag¢isindan
olumlu goriis belirtilen bu konular Usak Belediyesi’nin vizyonu ve insan kaynaklari
stratejik planiyla da ortiismektedir. Orgiitsel baglilk acisindan olumlu goriis
bildirdikleri konular ise, kurumun basarili olabilmesi i¢in beklenilenin iistiinde bir
caba gostermeye istekli olduklari, kurumun basarisi i¢cin elinden geleni yaptiklar1 ve
bu kurumda calismaktan mutluluk duyduklaridir. Bu yanitlardan hareketle, Usak
Belediyesi personelinin genel olarak oOrgiitsel baglilik sorularma olumlu yanitlar

verdikleri belirtilebilir.

Kurum personelinin orgiit kiiltiirii acisindan olumsuz goriis bildirdigi konular ise,
yoneticilerin personel arasinda ayrim yaptigi, yoOneticiler tarafindan takdir
edilmedikleri ve personel seciminde mesleki bilginin yaninda insan iligkilerine 6nem
verilmedigi konusunda goriis belirtmiglerdir. Personelin orgiitsel baglilik agisindan
olumsuz goriisleri ise, mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiiciik bir
degisikligin isten ayrilmalarina sebep olabilecegi ve gorevi ayni kaldig: siirece baska

kurumlarda da calisabilecegi seklinde goriis belirtmeleridir.

Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesinin sonuglarma gore ise, ilk olarak
demografik Ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu iliskiyi degerlendirmek i¢in “Bagimsiz Orneklemler t-Testi” ve “Tek Yonlii
Varyans Analizi” testleri kullanilmistir. Ik olarak cinsiyetle orgiitsel baglilik
arasindaki iligki degerlendirilmistir. Bu sonuglara gore Usak Belediyesi’nde cinsiyet
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve erkeklerin orgiite daha
¢ok bagli oldugu sonucuna varilmustir. Ikinci olarak yas ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu sonuglara gore Usak Belediyesi’nde yas ile
orgiitsel baglilik arasmda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ugiincii olarak medeni
durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski degerlendirilmistir. Usak Belediyesi’nde
medeni durumla Orgiitsel baghilik arasindaki iliski de anlamli bulunmamaistir.

Dordiincli  olarak egitim diizeyi 1ile oOrgiitsel baghlik arasindaki iliski
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degerlendirilmistir. Egitim diizeyi ile oOrgiitsel baghlik arasindaki iliski anlamli
bulunmustur. Bu sonuglara gore ilkogretim egitim seviyesindekilerin Orgiitsel
baglhiliklarmin yiiksek oldugu ve iiniversite ile lisansiistii egitim seviyesindekilerin
ise orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bunun nedeni olarak,
egitim diizeyi diisiikk kisilerin alternatif i bulma imkénlarmin daha az olmasi
sebebiyle su anki islerine daha ¢ok baglilik gostermeleri sdylenebilir. Besinci olarak
Usak Belediyesi’ndeki personelin kadrolar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
degerlendirilmistir. Bu degerlendirilmeden elde edilen bulgulara gore, kadrolar ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Altinc1 olarak
personelin ¢aligsma siireleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Bunun sonucunda Usak Belediyesi’nde personelin calisma siireleri ile oOrgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Son olarak da personelin
aylik geliri ile oOrgiitsel baglhlik arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bunun

sonucunda da anlamli bir iligki belirlenememistir.

Demografik 6zelliklerin orgiitsel bagliliga etkisi olup olmadig1 degerlendirilmesine
baska arastirmalarda da yer verilmistir. Ornegin Tiryaki (2005), orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel bagliliga etkisini inceledigi calismasinda Kiitahya Belediyesi’nde arastirma
yapmistir. Arastirma da demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik ile arasindaki
iligkiyi korelasyon analizi ile degerlendirmeye calismustir. Tiryaki, ilk olarak cinsiyet
ile duygusal baglilik arasinda ters yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski bulmustur.
Yas ile orgiitsel baglilik arasinda ise iligki olmadig1 sonucuna varmistir. Medeni
durum ile orgiitsel baglilik arasinda da iligki olmadigini ve egitim diizeyi ile orgiitsel
baglhlik arasinda da iliski olmadigin1 belirlemistir. Bu sonuglara gore iki arastirma
arasinda benzer olarak cinsiyetin orgiitsel bagliliga etkisi oldugu sonucu ile yas ve
medeni durumun orgiitsel baghihiga etkisi olmadig1 sonucuna varilmustir. Iki
arastirma arasinda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski olup olmadigi
konusunda ise farkli sonuclara ulasilmistir. Tiryaki Orgiitsel bagliliga egitim
diizeyinin etkisi olmadigin1 belirlerken yapilan bu arastirmada egitim diizeyi ile

orgiitsel bagllik arasinda ters yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir.

Bu degerlendirmelerden sonra arastrmada Usak Belediyesi’'ndeki orgiit kiiltiirtiniin
orglitsel bagliliga etkisini belirlemek i¢in orgiit kiiltiirii faktorleri ile orgiitsel baglilik

faktorleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu iligkinin yoniinii ve derecesini



142

belirlemek i¢in Koreldsyon Analizi kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglhilik
arasindaki iligkinin yonii ve giicli belirlendikten sonra Regresyon Analizi ile orgiit
kiiltlirii 1le orgiitsel baglhilik arasindaki iliskinin “neden-sonuca” mi dayandigi
belirlenmeye calisilmistir. Bu degerlendirmelerin Koreldsyon Analizi sonucuna gore
Orgiit kiiltiiriiniin sosyallesme/orgiitsel yap1 boyutu ile drgiitsel baglhiligin ii¢ boyutu,
duygusal-devam ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde anlamli, orta diizeyde bir
iligki oldugu belirlenmistir. Bu iligkilerin dereceleri ise, duygusal baglilikta r=0,647,
devam bagliliginda r=0,655, normatif baglilikta ise, r=0,489 olarak ortaya ¢ikmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin semboller/katilim/ddiil boyutu ile duygusal, devam ve normatif
baghlik boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Ancak normatif baglhlik ile semboller/katilim/6diil boyutu arasindaki
iliski zayif diizeyde olarak belirlenmistir. Bu iligkinin derecesi duygusal baglilikta
r=0,549, devam baghliginda 1r=0,553, normatif baghlkta ise, 1=0,284’tiir.
Hosgorii/adalet/personel secimi boyutu ile duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Bu iliskinin derecesi duygusal baglilikta r=0,498, devam baghliginda r=0,547,
normatif baglilikta ise, r=0,367’dir. Tarihsel ge¢cmis/iletisim boyutu ile duygusal,
devam ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir
iligki oldugu belirlenmistir. Bu iliskinin derecesi duygusal baglilikta r=0,547, devam
baghliginda r=0,496, normatif baglilikta ise, r=0,384’dir. Toren/Toplant1 boyutu ile
duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Bu iligkinin derecesi duygusal baglilikta
r=0,372, devam baghliginda r=0,251, normatif baglhlikta ise, r=0,285’tir. Korelasyon
Analizi sonucunda orgiit kiiltiirii faktorleri ile orgiitsel baglilik faktorleri arasinda
anlaml pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglarmna
gore ise %5 anlamlilik diizeyinde duygusal baghligin %44,8 oraninda, devam
Bagliligmin  %46,5 ve normatif Baghligin %?26,3 oraminda Orgiit kiltiirt
faktorlerinden sosyallesme/Orgiitsel yap1 faktoriine bagli oldugu sonucuna

varilmistir.

Orgiit kiiltiirii faktorleri ile drgiitsel baglilik faktdrleri arasindaki iliskinin korelasyon
sonuglar1 ile 1ilgili bulgular daha o©nce yapilmis ¢alismalarm bulgularmi
desteklemektedir.  Ornegin  Orgiit  kiiltiiriiniin ~ sosyallesme/orgiitsel  yapu,

semboller/katilim/6diil, hosgorii/adalet/personel se¢imi faktorleri ile orgiitsel baglilik
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faktorleri arasindaki iliski, Cavus ve Giirdogan (2008) 1 ¢alismasinda ortaya ¢ikan
korelasyon sonuglari ile drtiismektedir. Tarihsel Gegmis/Iletisim faktorii ile drgiitsel

baglhilik faktorleri arasindaki iliski ise Altunay (1999)’1n calismasi ile ortiismektedir.

Orgiit kiiltiirii faktorleri ile orgiitsel baglihk faktdrleri arasindaki iliskileri
inceledikten sonra son olarak da genel olarak Orgiit kiiltlirli ve orgilitsel baglilik
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu sonuclara gore; orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
baglilikla pozitif yonlii ve %71 oraninda giicli bir iligkisi oldugu sdylenebilir. Neden
sonug iligkisi acisindan degerlendirildiginde ise orgiitsel bagliligin %50,4 oraninda

orgiit kiiltiirtine bagl oldugu sonucuna varilmistir.

Sonug olarak Usak Belediyesi’'nde bu iki kavram arasinda olumlu iliskilerin oldugu

bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore;

“Kiiltiirr ve ‘orgiitsel baghlik® her zaman Orgiite olumlu yonde katki
sagladiklarindan, orgiitler giiclii bir kiiltiir olusturmalilar ve ¢alisanlarin tatminlerinin
yiiksek oldugu calisma ortamlarini yaratmahdirlar. Orgiitler 6zellikle sosyallesme ve
orgiitsel yapiy1 gelistirerek giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturmaya ¢aba harcamalidirlar.
Ciinkii sosyallesmenin ve oOrgiitsel yapmin giicli oldugu bir orgiit kiiltiirii ile
calisanlarin ¢alistiklar1 ortami benimsemeleri, ise karst olumlu diisiinceler
gelistirmeleri  ve  orgiite  yiiksek diizeyde oOrgiitsel baghlik duymalar:
saglanabilmektedir. Orgiite yiiksek baglilik duyan ¢ahisanlar da orgiit i¢inde daha iyi
performans gosterebilmektedirler. Bu nedenle yiliksek baglilikla Orgiitlerine
baglanmis insanlardan alinacak  verimlilik unutulmamali, bu baghhgin
olusturulmasinda kiiltiir faktorii 6zellikle sosyallesme/6rgiitsel yap1 faktorii goz ardi

edilmemelidir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligm yaratilmasmda ve gelistirilmesinde, calisanlar
kadar iist yonetimin de ¢ok etkin rolii oldugu bilinmelidir. Giglii bir kiiltiir ve
orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar olusturmada en Onemli islerden birinin st

yonetime diistiigi gercegi dikkate alinmalidir.

Orgiitler i¢in calisanlarin isteyerek ve severek kabullendigi orgiitsel baghligin

olusturulmas1 ¢ok Onemlidir. Bunun i¢in, calisanlarin yeteneklerini gelistirecek
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ortamlar olusturulmali, ¢alisanlar basarilar1 konusunda tesvik edilmeli, takdir
edilmeli ve ddiillendirilmelidir. Calisanlar arasinda ayrim yapilmamali ve herkese
adil davranilmali, kararlarda ¢alisanlarin da diisiincesi alinmali, ¢alisanlara s6z hakki
verilmelidir. Hosgoriilii bir ¢aligma ortami olusturulmali, 1s dis1 sosyal faaliyetler
diizenlenmeli ve ¢alisanlar yeteneklerine uygun islerde ¢alistirilmalidirlar. Diger bir

yaklagimla orgiitler calisanlara deger verdiklerini hissettirmelidirler.

Orgiitsel bagliligin cok fazla faktdrden etkilenmesi ve belli zaman araliklarmda
yapilan caligmalarin ayni 6rneklem grubu lizerinde farkli sonuglar yaratabilecegi,
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlikla ilgili yaptigimiz bu calismaya bazi smirhiliklar
getirmektedir. Belli smirliliklara sahip bu arastirma anket teknigi kullanilarak nicel
yontemlerle gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan ankette orgiit kiiltiiriinii ve
orgiitsel bagliligi olgen bazi ifadeler bulunmaktadwr. Bu ifadelerin, herhangi bir
orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini kapsayacak kadar yeterince kapsamli veya ilgili olup
olmadig1 tartismaya acgiktir. Bu nedenle benzer arastirmalarin nitel yontemlerle
desteklenmesi, Ornegin derinlemesine goriisme yapilmasi ileriki c¢aligmalar icin
onerilebilir. Bu calismada kurumda var olan Orgiit kiltiirii incelenmis ancak
calisanlarin nasil bir Orgiit kiltiirti istedikleri arastirilmamistir. Bundan sonra
yapilacak arastirmalarda, Orgiitlerde c¢alisanlarm istedikleri orgiit kiiltiirti ile mevcut
kiiltlir arasindaki farklar incelenebilir. Arastirmacilar bu arastirmanin sonuglarindan
yararlanarak daha kapsamli bir arastirma yapabilirler. Ornegin bu arastirma tek bir
orgiitte gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda arastirmacilar daha
fazla orgiit lizerinde arastirma yaparak bu orgiitler arasindaki orgiit kiiltiirti farklarini
ve oOrgiitsel baglilik iliskilerini inceleyebilirler. Orgiitsel bagliigm bireylerin
algilamalari ile 1lgili oldugu ve siibjektif bir konu oldugu unutulmadan, bu ¢alismada
elde edilen sonuglarmn, c¢alisanlarmin Orgiitsel bagliligini arttrmak isteyen

yoneticilere dnemli bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Asagidaki ifadeleri, kurumunuz i¢in dogru bulma diizeyinize gore, her
ifadenin saginda yer alan Olgekteki rakamlardan birini "X" ile isaretleyerek
degerlendiriniz.

£
- 5
> =]
E g || 2
v . . v e — N =
ORGUT KULTURU SORULARI E % z |2 3
< —
2 |2 |& |5 =
i < =
= ¥ ol £
e g
z Nz
1.Bu kurumda, goriisiimii agikladigimda is 1 5 3 4 s

arkadaslarim beni dinler ve bana katkida bulunurlar.

2. Kurumumuzda c¢alisanlar, kurumun kurallarini
cignemezler.

3.Kurumumuzda, yeni alinan personeli ise
alistirmak ve kurumun kurallarini personele 1 2 3 4 5
o0gretmek amaciyla personel egitimleri diizenlenir.

4.Y 6neticilerimiz kurum ile ilgili yeni fikirleri ve
bilgileri bizimle paylasir.

5.Kurumumuz, degisikliklere uyum saglayabilecek
yapiya sahiptir.

6.Kurumumuzda kabul edilen deger yargilar1 ve
kurallar, her firsatta yazigma ve konusmalarla bize 1 2 3 4 5
bildirilir.

7.Kurumumuzda yoneticiler personelin uzman
oldugu alanla ilgili konularda onlara danigirlar.

8.Ald1gim bir gorevi basardigimda, calisma
arkadaslarim tarafindan acikc¢a tebrik edilirim.

9.Aldigimiz gorevleri basardigimizda
yoneticilerimiz tarafindan édillendiriliriz.

10.Y 6neticilerimiz, ¢calisanlarin gérevleri sirasinda
yaptig1 hatalara kars1 hosgoriilii davranirlar.

11.Y6neticilerimiz, ¢calisanlar arasinda ayrim
yapmaz ve calisanlarina adil davranirlar.

12.Kurumumuz, yeni personel alirken kisinin 1 ) 3 4 5
mesleki bilgisinin yaninda insan




iligkileri konusunda basarili olup olmadigina da
bakar.
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13.Kurumumuzda, gegmiste ¢alisanlarin basarilari

ornek olarak anlatilir. 1 2 3 4 5
14.Kurumumuzda, is ile ilgili konularda
yoneticilere ulagsmak ve onlarla 1 2 3 4 5
iletisim kurmak kolaydir.
15.Caligma arkadaslarimdan biriyle bir sorunum 1 5 3 4 5
oldugunda, bunu o kisi ile rahat¢a konusabilirim.
16.Y 6neticilerimizle bir problemimiz oldugunda 1 5 3 4 5
problemimizi onlarla rahatlikla konusabiliriz.
17.Kurumumuzda biitiin ¢alisanlarin katildigi 1 5 3 4 5
kutlamalar ve torenler yapilir.
18.Kurumumuzda yapilan téren ve toplantilara
ey 1 2 3 4 5
yoneticilerimiz de katilir.
19.Kurumumuzda belirli bir giyim tarzi vardir. 1 2 3 4 5
20.1se yeni baslayanlar, kuruma ¢ok cabuk uyum 1 5 3 4 5
saglar.
=
: -
B £ S
E |2 |E |§ |5
. .. o = N =
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s |=
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1. Cevreme, bu kurumun ¢aligmaya uygun bir yer 1 2 3 4 S
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.
2. Kendi amaclarimi1 kurumun amaglarina yakin 1 2 3 4 5
gormekteyim.
3. Bu kurumda c¢aligmaktan mutluluk 1 2 3 4 5
duymaktayim..
4. Diger kurumlar yerine bu kurumda ¢aligmay1 1 2 3 | 4 5
sectigim i¢in son derece mutluyum.
5. Kurumumuzun basarili olmasi i¢in elimden 1 2 3 4 5

geleni yapiyorum.




6. Bu kuruma, ¢alisanlarin baglhilik diizeyi ¢gok
yiiksektir.

148

7. Bulundugum kurumda ¢alismayi siirdiirebilmek
icin her tiirlii gérevi kabul ederim.

8. Bu kurumda yeteneklerimi ve giiclimii tam olarak
ortaya koymaktayim.

9. Bu kurumda calisarak yeni bilgiler 6grenmekte
ve yeni yetenekler kazanmaktayim.

10. Kurumun gelecegini ger¢ekten dnemsiyorum.

11. Gorevim ayni1 kaldigz siirece diger kurumlarda
calisabilirim.

12. Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok
kii¢iik bir degisiklik isten ayrilmama sebep olabilir.

13. Bu kurumdaki uygulamalara isimi
kaybetmemek i¢in katlantyorum.

14. Bu kurumda ¢alismaya karar vermis olmam
benim i¢in kesinlikle dogru bir karardir.

15. Bu kurumun basaril1 olabilmesi i¢in benden
beklenilenin iistiinde bir ¢caba
gostermeye istekliyim.
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